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  الدورة السادسة والستون
  ** من القائمة الأولية١٣٤البند 

    ٢٠١١-٢٠١٠الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
تقرير مرحلـي عـن تنفيـذ التوصـيات الـواردة في تقريـر مكتــب خـدمات                      

ــاءة تن   ــن كفـ ــة عـ ــة الداخليـ ــدة   الرقابـ ــم المتحـ ــية الأمـ ــة مفوضـ ــذ ولايـ فيـ
  الإنسان  لحقوق

  
  تقرير الأمين العام    

  
  موجز  

ويــدرس . ٦٤/٢٤٣ مــن قــرار الجمعيــة العامــة  ٩٤يقــدَّم هــذا التقريــر عمــلا بــالفقرة    
الحالة الراهنة لتنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مكتــب خـدمات الرقابـة الداخليـة عـن كفـاءة          

  .مم المتحدة لحقوق الإنسانتنفيذ ولاية مفوضية الأ
ويعتــبر مكتــب . وقــد أحــرزت المفوضــية تقــدما كــبيرا في الاســتجابة لتلــك التوصــيات  

أن نصف التوصيات تقريبا، ولا سـيما تلـك المتعلقـة بـالتركيز             بالفعل  خدمات الرقابة الداخلية    
ا يتعلــق ولـوحظ أيـضا تقــدم كـبير فيم ـ   . الاسـتراتيجي للمفوضـية وتعزيــز الـشراكات، قـد نُفّــذ    

ــة الــشاملة، والعمــل مــع هيئــات حقــوق الإنــسان، والتنــسيق والاتــصال      بالاســتراتيجية الميداني
  .الداخليين، وأساليب العمل الأساسية

ــام       ــة عـ ــو نهايـ ــيات المكتـــب هـ ــذ الكامـــل لتوصـ . ٢٠١١والموعـــد المـــستهدف للتنفيـ
    .وأوضحت المفوضية أن جميع التوصيات ستنفذ بالكامل بحلول هذا التاريخ

 
  

  .٢٠١١يوليه / تموز٧أعيد إصدارها لأسباب فنية في   *  
  **  A/66/50.  
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  مقدمة  -أولا   
، قامــت الجمعيــة العامــة، بنــاء علــى تقريــر اللجنــة الخامــسة،    ٢٠١٠فبرايــر /في شــباط  - ١

، الذي طلبت فيه إلى الأمـين العـام أن يقـدم إليهـا، في دورتهـا الخامـسة                   ٦٤/٢٤٣باتخاذ القرار   
ليـة عـن    والستين، تقريرا عن تنفيذ التوصـيات الـواردة في تقريـر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخ                 

، طُلـب تأجيـل     ٢٠١٠وفي عـام    . )١(كفاءة تنفيذ ولاية مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنـسان        
تقديم التقرير المرحلي إلى الدورة السادسة والـستين للجمعيـة العامـة، وبـذلك إتاحـة مزيـد مـن                    

ويعــرض هــذا التقريــر الحالــة الراهنــة لتنفيــذ  . الوقــت لإحــراز تقــدم كــبير في تنفيــذ التوصــيات 
  .التوصيات تلك
وأقرّ تقرير المكتب الـدور الهـام الـذي تـضطلع بـه المفوضـية في تعزيـز حقـوق الإنـسان                        - ٢

زيـادة شـحذ التركيـز    : وصُنّفت التوصيات الواردة في التقرير حسب المواضيع التاليـة  . وحمايتها
راتيجية الاستراتيجي لينصب على الأنشطة التي تتمتـع فيهـا المفوضـية بميـزة نـسبية؛ ووضـع اسـت                  

ميدانية شاملة؛ وتحسين متابعة النتائج والتوصيات المقدمة من آليـات حقـوق الإنـسان، وتعزيـز                
ــشراكات؛ ومواجهــة تحــديات الإدارة، بمــا في ذلــك       ــز ال ــشعب؛ وتعزي ــروابط بــين مختلــف ال ال

  .تحسين التنسيق والاتصال الداخليين وتبسيط أساليب العمل الأساسية
جـراه مكتـب خــدمات الرقابـة الداخليـة، قـام الأمـين العــام، في       وعقـب التقيـيم الـذي أ     - ٣

بتـوفير سـياق أوسـع لنتـائج التقيـيم وإيـضاحها             ،)٢(٢٠٠٩سـبتمبر   / أيلـول  ١٤مذكرة مؤرخـة    
ــر ــواردة في      . أكث ــة ال ــيم، ورحّــب بالاســتنتاجات والتوصــيات العام ــديره للتقي وأعــرب عــن تق

ــة فيمــا ) أ(وشملــت التعليقــات الرئيــسية الحاجــة إلى  . التقريــر ــالتخطيط  التحلــي بالمرون يتعلــق ب
الاعتـراف بـأن التوسـع     )ب(الاستراتيجي، لأنه قد يتأثر أحيانـا بـالقرارات الحكوميـة الدوليـة؛         

الـصادر بهـا   السريع للمفوضية وكياناتها الميدانية، وتوزيع الموظفين، وزيادة عدد بعثات الـسلام            
م المتحدة القطرية، هـي عوامـل كـان لهـا تـأثير           من مجلس الأمن، واحتياجات أفرقة الأم     تكليف  

اعتبار أن الـدول مـسؤولة أساسـا عـن           )ج(على قرارات المفوضية بشأن الاستراتيجية الميدانية؛       
متابعة توصيات آليـات حقـوق الإنـسان في حـين يكمـن دور المفوضـية في تقـديم المـساعدة إلى                      

ــى أن   ــدول، علـ ــدد   الـ ــادة في عـ ــضا الزيـ ــى أيـ ــداتُراعـ ــيات؛ المعاهـ ــراف ) د(ت والتوصـ الاعتـ
بالشراكات القائمة، على الرغم من أن المفوضية تقر بضرورة إدخال تحسينات في مجال العمـل               
الإنــساني، وتحــسين التنــسيق والاتــصال وأســاليب العمــل داخــل المفوضــية مــن خــلال برنــامج     

  .للفعالية التنظيمية
_________________ 

  )١(  )A/64/203 و Corr.1.(  
  )٢(  )A/64/203/Add.1(.  
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ــوار    - ٤ ــة  والموعــد المــستهدف للتنفيــذ الكامــل للتوصــيات ال ــر المكتــب هــو نهاي دة في تقري
، ٢٠١١مـارس   /وقد اعترف المكتب، في تقريره نصف الـسنوي الـصادر في آذار           . ٢٠١١ عام

انظــر المرفــق للاطــلاع علــى ملخــص ( توصــية ١٩ توصــيات مــن أصــل ٨أن المفوضــية نفّــذت 
  ).للتوصيات وحالة تنفيذها

  
  حالة التنفيذ  -ثانيا   
  لاستراتيجيالميزة النسبية والتركيز ا  -ألف   

مفوضـــية إلى قـــدّم مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة، في تقريـــره، أربـــع توصـــيات    - ٥
وتـشمل هـذه   . المتحدة لحقوق الإنسان فيمـا يتعلـق بزيـادة شـحذ تركيزهـا الاسـتراتيجي          الأمم

؛ وإقامة روابط بين وثـائق التخطـيط؛ وتحقيـق       المتوقعةالتوصيات تحديد عدد أقل من الإنجازات       
 في تخصيص الموارد لمختلـف الـشعب، وبـين أنـشطة المقـر والأنـشطة الميدانيـة؛ وتحـسين                    التوازن

وقـد أقـر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن اثنـتين مـن                 . رصد وتقييم حالة حقوق الإنـسان     
 بالفعـل، وهـي تحديـد عـدد أقـل مـن الإنجـازات المقـررة تكـون أكثـر                     تاهذه التوصيات قـد نُفّـذ     
سين رصد وتقييم حالة حقوق الإنسان بغية اتخـاذ قـرارات اسـتراتيجية             تحديدا، وتحديد سبل تح   

  . وقد أُحرز تقدم كبير في تنفيذ التوصيتين الأخريين. أكثر استنارة
ــات         - ٦ ــد الأولوي ــا الاســتراتيجي وتحدي ــادة شــحذ تركيزه ــرت المفوضــية ضــرورة زي وأقّ

. لتنفيـذ لعمليـة ا  طـوات اللازمـة     وقد اتخذت المفوضية مختلـف الخ     . التنظيمية والأنشطة الأساسية  
ونظرا لاتساع نطاق ولاية المفوضية ومحدودية مواردها وتباين توقعات الـشركاء، يتحـتم علـى               

  .الاستراتيجية أن تكون مرنة
ومقارنة بفترة السنتين السابقة، فـإن خطـة الإدارة الاسـتراتيجية لفتـرة الـسنتين الحاليـة                   - ٧
تيجية أقل، وإنجازات متوقعة أقل، وقد وُحّـدت هـذه          تشمل أولويات استرا  ) ٢٠١١-٢٠١٠(

وتلبيـةً للحاجـة إلى تحـسين الـروابط في          . الأولويات والإنجازات بين الصعيدين العـالمي والـوطني       
عمليــة التخطــيط، اســتفادت خطــة الإدارة الاســتراتيجية أيــضا مــن فــرع الإطــار الاســتراتيجي   

ل وجـود رؤيـة مـشتركة، ويـضمن الاتـساق           ، بمـا يكف ـ   )١٩البرنـامج   (المكرس لحقوق الإنسان    
وتــستند الــبرامج . والتنــسيق، والاســتخدام الأمثــل للمــوارد في ضــوء الميــزة النــسبية للمفوضــية  

الفرعيـة والكيانــات الميدانيــة في صــياغة خطــط العمــل الــسنوية إلى خطــة الإدارة الاســتراتيجية،  
ية للتخطيط والبرمجة، وأُقيمـت     وقد صيغت مبادئ توجيه   . وتحسّن الروابط بين مختلف العناصر    

  .روابط بين جميع وثائق التخطيط، بما في ذلك الإطار الاستراتيجي
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ويقوم حاليا مجلس اسـتعراض الـبرامج والميزانيـة التـابع لمفوضـية الأمـم المتحـدة لحقـوق               - ٨
الإنسان بدراسة تخـصيص المـوارد بطريقـة تكفـل تحقيـق تـوازن أفـضل فيمـا يتـصل بالأولويـات              

وقــد أجــرت المفوضــية   . تراتيجية للكيانــات الميدانيــة وشُــعب المقــر، وإنجازاتهــا المتوقعــة     الاســ
ــشعب المفوضــية وكياناتهــا        ــة، كمــا ســبق ل ــوارد الخارجــة عــن الميزاني استعراضــا لتخــصيص الم
الميدانية أن أجرت دراسات لتبسيط الإجراءات المتصلة بعبء العمل وسير العمـل واحتياجـات       

سهمت تلـك الخطـوات في جعـل الاحتياجـات المتعلقـة بتخـصيص المـوارد لفتـرة           وقد أ . الميزانية
  .السنتين المقبلة أكثر وضوحا

وأخــيرا، فــإن قاعــدة البيانــات الخاصــة بقــضايا حقــوق الإنــسان تــسهم بقــدر كــبير في    - ٩
أسـاليب جمـع البيانـات    تبـسيط  المتصلة بحالة حقوق الإنسان، مع   عملية الإبلاغ   توحيد وتنظيم   

وإضافة إلى ذلك، تم وضع وإقرار منهجية شاملة لمؤشرات حقوق الإنـسان، بمـا في              . تدريبوال
  . ذلك دليل عملي ومؤشرات بشأن حقوق معيّنة من حقوق الإنسان

  
  الاستراتيجية الميدانية الشاملة  -باء   

شدّدت أربع توصيات واردة في تقرير مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة علـى ضـرورة                - ١٠
ستراتيجية ميدانية شاملة تراعي مختلف أنواع الكيانات الميدانية؛ ووضع معـايير واضـحة             وضع ا 

لبــدء المهــام وإنهائهــا؛ وكفالــة الاتــساق في المــوارد والأدوات والمــشورة المقدمــة مــن المــوظفين    
وقــد أقــرّ المكتــب التقــدم  . ؛ وكفالــة نقــل الاســتراتيجية إلى الــشركاء بفعاليــة  وإلــيهمالميــدانيين

  .بير الذي أُحرز حتى الآن بشأن التوصيات الأربع كلهاالك
والتزمت المفوضية بتوضيح استراتيجيتها الميدانية، معترفة بأن التوسع الـسريع لكياناتهـا            - ١١

الميدانيــة، بمــا في ذلــك القــرارات المتعلقــة باختيــار المواقــع الميدانيــة وتوزيــع المــوظفين، هــو أمــر     
فغالبــا مــا تكــون القــرارات المتعلقــة بإنــشاء بعثــات ســلام   . يتوقــف علــى المفوضــية وحــدها  لا

مرتبطة بقرارات مجلـس الأمـن واحتياجـات أفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة، وهـو مـا يـؤثر علـى                   
يقـرَّر دائمـا     )٣(وإضافة إلى ذلك، فإن إنـشاء كيانـات قطريـة تابعـة للمفوضـية             . توزيع الموظفين 

لبلــدان المــضيفة يظــل شــرطا مــن الــشروط المــسبقة علــى أســاس معــايير محــددة، ولكــن موافقــة ا
ويجــري النظــر في وضــع معــايير واضــحة لبــدء المهــام وإنهائهــا في ســياق اســتراتيجية  . الأساســية

  .النشر التي تعتمدها المفوضية

_________________ 

تشمل الكيانات الميدانية للمفوضية المكاتب الإقليمية، والمكاتب القطرية، ومستشاري حقوق الإنـسان لـدى        )٣(  
  .لإنسان في بعثات السلام التابعة للأمم المتحدةأفرقة الأمم المتحدة القطرية، وعناصر حقوق ا
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، اعتمــدت المفوضــية سياســة بــشأن المكاتــب الإقليميــة، تــضع   ٢٠١٠مــايو /وفي أيــار  - ١٢
وأثمر تقييم لاستراتيجيات الحمايـة المعمـول       . حسب الأولويات أهدافا محددة وتصنّف الأنشطة     

ــدان عــن    ــا في المي ــستفادة”به ــة     “ دروس م ــة عــن الاســتراتيجية الميداني ــات قيّم ــضمن معلوم تت
وتقـوم حاليـا مجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة باسـتعراض         . للمفوضية والقدرة المطلوبة للحماية   

عتها المفوضية، وذلك في إطار آلية مجموعة الأمـم         سياسة بشأن مستشاري حقوق الإنسان وض     
ــسان    ــوق الإنـــ ــاة حقـــ ــيم مراعـــ ــة لتعمـــ ــدة الإنمائيـــ ــضا، في   . المتحـــ ــية أيـــ ــرّت المفوضـــ وأقـــ

، مــشروع سياســة بــشأن حقــوق الإنــسان في عمليــات الــسلام والبعثــات   ٢٠١١ مــارس/آذار
ليـات حفـظ الـسلام     وتقـوم حاليـا إدارة الـشؤون الـسياسية وإدارة عم          . السياسية للأمم المتحدة  

وتوضع جميع السياسات الميدانيـة بالتـشاور مـع    . وإدارة الدعم الميداني باستعراض هذه السياسة     
الشركاء لكفالة تحسين التنسيق والاتساق بـين الاسـتراتيجيات الميدانيـة المعمـول بهـا، بمـا يمكّـن                   

ــة في      مجــال حقــوق مــن تــوفير مزيــد مــن الوضــوح بــشأن أهــداف وأســاليب العمليــات الميداني
  .وتصب كل هذه السياسات في إطار الاستراتيجية الميدانية الشاملة. الإنسان

وأخــيرا، تم الانتــهاء مــن مراجعــة الهيكــل والوظــائف داخــل شــعبة العمليــات الميدانيــة      - ١٣
ــتقني في نيــسان  ــادة الاتــساق في المــشورة والمــوارد والمعلومــات   ٢٠١١أبريــل /والتعــاون ال ، لزي

وتُجـرى مـشاورات إقليميـة لتقيـيم        . ويجري تنفيذ نتائج هذه المراجعة    .  وإليه يدانالمقدمة من الم  
الاستراتيجية الميدانيـة   صميم  دور وقدرة الكيانات الميدانية، وستدرج نتائج هذه المشاورات في          

ومن المتوقـع أيـضا أن يتـيح النظـام الجديـد لرصـد الأداء معلومـات قائمـة علـى الأدلـة                  . الشاملة
  .ام الكيانات الميدانية في تحقيق الأولويات الاستراتيجية للمفوضية وإنجازاتها المتوقعةبشأن إسه

  
  هيئات حقوق الإنسان  -جيم   

أوصى التقييم بأن تقوم المفوضـية بتحـسين فعاليـة عملـها مـع هيئـات حقـوق الإنـسان                      - ١٤
تعزيـز  وصـيات، و من خلال دعم تقديم تلك الهيئات لتقـارير منتظمـة، ومتابعـة مـا تقدمـه مـن ت        

وأقـرّ مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، في تقريـره        . إقامة روابط داخلية وخارجية أكثر فعالية     
  .نصف السنوي، التقدم المهم الذي أحرزته المفوضية بشأن تنفيذ التوصيتين المتصلتين بذلك

لزمـة  وشدّدت المفوضية على أن الدول مسؤولة أساسا عن متابعـة التوصـيات، وأنهـا م                - ١٥
ومع ذلك، فـإن المفوضـية تـضطلع بـدور مهـم في دعـم التنفيـذ الفعـال للتوصـيات الـتي                       . بذلك

وقد اتخذت المفوضـية خطـوات      . تقدمها آليات حقوق الإنسان، وذلك تمشيا مع ميزتها النسبية        
لتحسين فعالية عملها فيما يتعلق بهيئات حقوق الإنسان، بما في ذلك الشروع في إجـراء تقيـيم                 

  .إضافية عن الدعم المقدم لمتابعة توصيات آليات حقوق الإنسانلتقديم آراء  داخلي
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واتُّخذت خطوات لتحسين فعالية الدعم المقـدم والـروابط القائمـة بـين آليـات حقـوق                   - ١٦
الإنسان، من خلال زيادة تنظيم رصد وتقييم حالة حقـوق الإنـسان، وزيـادة تـوفير المعلومـات           

عبة معاهــدات حقــوق الإنــسان بتحــسين قاعــدة بياناتهــا الخاصــة  وتقــوم حاليــا شــ. ذات الــصلة
بالإبلاغ، ويشمل ذلـك إتاحـة مجموعـة متنوعـة مـن خيـارات البحـث ومعلومـات جديـدة مـن                      

ويحتــوي الآن المؤشــر العــالمي لحقــوق الإنــسان، وهــو محــرك . آليــات حقــوق الإنــسان الأخــرى
لمعاهـدات والإجـراءات الخاصـة،      بحث متاح للعموم، يتضمن التوصيات الـصادرة عـن هيئـات ا           

. علــى معلومــات أكثــر، بمــا في ذلــك التوصــيات الــصادرة عــن الاســتعراض الــدوري الــشامل     
ويجري أيضا تحسين قاعدة بيانات الإجراءات الخاصـة بـشأن البلاغـات لتعزيـز أسـاليب العمـل                  

 القاعـدتين  كمـا أن هـاتين   . ومتابعة عمل المكلفين بولايات، من خلال تحسين إتاحة المعلومات        
  .متاحتان لعدد أكبر من المستخدمين

ــة          - ١٧ ــيم وضــع مؤشــرات تقني ــن الخطــوات الأخــرى المتخــذة لتحــسين الرصــد والتقي وم
ويقدَّم الـدعم الـتقني     . لتبسيط متابعة توصيات هيئات المعاهدات والاستعراض الدوري الشامل       

  . لتيسير هذه المتابعةللدول الأعضاء والشركاء للمساعدة في وضع مؤشرات واستخدامها 
وصدرت أيـضا مجموعـة متنوعـة مـن أدوات الاتـصال لنـشر المعلومـات المتعلقـة بعمـل                      - ١٨

وتشمل تقارير سنوية تتضمن حقائق وأرقاما، ونـشرات فـصلية         . مجلس حقوق الإنسان وآلياته   
عن الإجراءات الخاصة، ورسائل إخبارية فـصلية عـن عمـل هيئـات المعاهـدات، وقرصـا رقميـا                   

. لأغـراض التـدريب   “ إعـادة الحقـوق إلى أصـحابها      ”مستكملا عـن هيئـات المعاهـدات بعنـوان          
ويـتم الإشـعار بعمليـات      . ويتضمن هذا القرص أيضا أبرز نتائج دورات مجلس حقوق الإنسان         

التحديث المنتظمة من خلال شبكات التواصل الاجتماعي، من قبيل تويتر، ومن خلال خدمـة              
  .الرسائل القصيرة

ــة،         - ١٩ ــراءات الخاصـ ــشر للإجـ ــسابع عـ ــسنوي الـ ــاع الـ ــشاركون في الاجتمـ ــد المـ واعتمـ
والاجتماع المشترك بين اللجان لهيئات المعاهدات، توصيات مشتركة بشأن ما ينبغي القيـام بـه          

وفي الاجتمــاع الــذي عقــده الفريــق العامــل المعــني بالمتابعــة، المنبثــق عــن الاجتمــاع     . مــستقبلا
، جرى أيضا مزيد من التبادل المثمـر لـلآراء       ٢٠١١يناير  / كانون الثاني  المشترك بين اللجان، في   

وعــلاوة علــى ذلــك، . بــين ممثلــي هيئــات المعاهــدات ورئــيس لجنــة تنــسيق الإجــراءات الخاصــة 
، ٢٠١٠أصبح التعاون بين شعب المفوضية بشأن أنشطة كل منها أكثر تواترا منـذ أوائـل عـام             

  .وذلك من خلال الاجتماعات المشتركة
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وتتيح أيضا متابعة التوصيات الصادرة عن عملية الاسـتعراض الـدوري الـشامل فرصـة                 - ٢٠
للمفوضــية لتعزيــز عمــل جميــع آليــات حقــوق الإنــسان عــن طريــق تعزيــز التعــاون مــع الــدول     
ــة الأخــرى، مثــل البرلمانــات والمنظمــات غــير الحكوميــة والمؤســسات      والجهــات الفاعلــة الوطني

وقــد وضــعت المفوضــية نهجــا شــاملا لــدعم الــدول في متابعــة .  الإنــسانالوطنيــة المعنيــة بحقــوق
الملاحظـات الختاميــة وآراء هيئـات المعاهــدات، وتوصــيات الإجـراءات الخاصــة، وآراء مفوضــة    

وتـشجّع المفوضـية الجهـود الـتي        . الأمم المتحدة الـسامية، ونتـائج الاسـتعراض الـدوري الـشامل           
ــة توصــيات الاســت   ــدول لمتابع ــذلها ال ــة    تب ــرامج منظوم ــاون مــع ب ــشامل، بالتع ــدوري ال عراض ال

  .المتحدة وصناديقها ووكالاتها، ومع الكيانات الميدانية للمفوضية الأمم
وأخيرا، فإن المفوضية تدعم تنمية قدرة الدول والجهـات الوطنيـة المعنيـة علـى الإبـلاغ                   - ٢١

ــسان    لــدول في الوفــاء  وتهــدف تنميــة القــدرات أيــضا إلى مــساعدة ا    . عــن حالــة حقــوق الإن
  .بالتزاماتها المتعلقة بالإبلاغ

  
  الشراكات  -دال   

ــة الداخليــة ســت توصــيات فيمــا يتعلــق بتعزيــز       - ٢٢ تــضمن تقريــر مكتــب خــدمات الرقاب
هــداف وطرائــق التعامــل مــع الــشركاء؛ وتحــسين  الأتحديــد : الــشراكات، بمــا في ذلــك مــا يلــي 

لمتبـادل؛ وتحديـد روابـط دائمـة علـى الـصعيد            التنسيق؛ وتحديد استراتيجيات لتحسين التكامل ا     
التنظيمي لـدعم الـشراكات؛ وتوضـيح أدوار الـشركاء ومـسؤولياتهم؛ وتنقـيح مـذكرة التفـاهم                  

وعلى أساس المعلومـات الـواردة في التقـارير الدوريـة           . الموقّعة مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي     
  .المتعلقة بالشراكة قد نُفّذت كلهانصف السنوية، فإن المكتب يعتبر أن التوصيات الست 

ووافقت المفوضية على أن ثمة حاجة إلى تعزيـز الـشراكات، وأشـارت إلى أهميـة زيـادة          - ٢٣
تحسينها، ولا سيما في مجال العمل الإنساني، مسلِّطة الضوء على العـدد الكـبير مـن الـشراكات                  

ــة ــرات . القائمـــ ــادرات ٣٧ إلى ٢٤وتتـــــضمن الفقـــ ــدد مـــــن المبـــ ــوجزا لعـــ ــة إلى  مـــ  الراميـــ
  .الشراكات تعزيز
 المتعلقــة بالتكامــل المتبــادل  والاســتراتيجيةمــن الخطــوات الهامــة نحــو تحــسين التنــسيق و  - ٢٤

 بوضـع   ٢٠٠٩وطرائق التعامل مع الشركاء، قيام مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية في أواخر عام             
 زيــادة تعزيــز الاتــساق وتهــدف هــذه الآليــة إلى. آليــة مخصــصة لتعمــيم مراعــاة حقــوق الإنــسان

. والتعــاون علــى نطــاق المنظومــة، مــع دعــم المنــسقين المقــيمين وأفرقــة الأمــم المتحــدة القطريــة    
ويتمثل الهدف الرئيسي للآلية في مواصلة السعي إلى إضفاء طابع مؤسسي على تعميم الجهـود                

وعية وبمتابعــة والــشراكات مــع كيانــات الأمــم المتحــدة، بمــا في ذلــك مــا يتعلــق بالمــسائل الموض ــ
وأُقـرّت  . التوصيات الصادرة عن آليات الأمم المتحدة لحقوق الإنسان بناء على طلبات البلدان           
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الأولويات وخطة عمل لآلية مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، التي تـشارك في رئاسـتها المفوضـية                
  .٢٠١٠أكتوبر /والبرنامج الإنمائي، في تشرين الأول

 أيضا، مع هيئة الأمم المتحـدة للمـساواة بـين الجنـسين وتمكـين المـرأة          وتشارك المفوضية   - ٢٥
، في رئاسـة فرقـة العمـل المعنيـة بإدمـاج حقـوق الإنـسان والمـساواة                  )هيئة الأمم المتحدة للمرأة   (

وقــد أصــدرت فرقــة . بـين الجنــسين في التقييمــات، التابعــة لفريـق الأمــم المتحــدة المعــني بـالتقييم   
لأمم المتحدة المعني بالتقييم، وهو دليل اعتمده الفريق في اجتماعـه الـسنوي        العمل دليلا لفريق ا   
وبالتعــاون مــع إدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة، . ٢٠١١مــارس /العــام المعقــود في آذار

تـشارك المفوضـية أيــضا في رئاسـة فريـق الــدعم المـشترك بـين الوكــالات المعـني باتفاقيـة حقــوق         
ــة  ــشأن اســتراتيجية وخطــة   ٢٠١٠ وتم التوصــل في عــام  .الأشــخاص ذوي الإعاق  إلى اتفــاق ب

  .عمل لتفعيل التزام منظومة الأمم المتحدة بدعم تنفيذ الاتفاقية
وما فتئت المفوضية تتعـاون أيـضا علـى نحـو وثيـق مـع مجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة                         - ٢٦

وق الإنـسان في عمليـات      وكلية موظفي منظومة الأمم المتحـدة، لإدمـاج نُهـج قائمـة علـى حق ـ              
وبدأت المفوضية، بالاشـتراك مـع البرنـامج    . صياغة إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية      

الإنمـــائي، تـــشغيل بوابـــة إلكترونيـــة للـــنُّهج القائمـــة علـــى حقـــوق الإنـــسان في إطـــار شـــبكة    
ات المتعلقـة   المتحدة لسياسات حقـوق الإنـسان، وذلـك لتعزيـز تبـادل المعـارف والممارس ـ               الأمم

وإضـافة إلى ذلـك، شـاركت المفوضـية في          . بالنُهج القائمة على حقوق الإنسان بين الوكـالات       
  .تحديث إطار العمل المشترك للتصدي لأزمة الأمن الغذائي العالمية

وعلى الجبهة الإنسانية، واصلت المفوضية مشاركتها النـشطة، علـى جميـع المـستويات،          - ٢٧
وكمثـال  . ئمة المشتركة بين الوكالات والمجموعـة المعنيـة بالحمايـة الـشاملة    في أعمال اللجنة الدا  

لقيمة مساهمة المفوضية في عمليات اللجنة، شـاركت المفوضـية بنـشاط في العمليـات المـشتركة                 
ــة        ــي فرصـ ــها، وهـ ــافي منـ ــا والتعـ ــصدي لهـ ــوارئ والتـ ــال التأهـــب للطـ ــالات في مجـ بـــين الوكـ

ــاج ــسان وا   لإدم ــوق الإن ــة حق ــل حال ــصدي      تحلي ــود الت ــضلا عــن جه ــا، ف ــصلة به ــشواغل المت ل
للطوارئ والتعـافي منـها، في إطـار عمليـات التأهـب والتخطـيط للطـوارئ لآليـة الأمـم المتحـدة                      

  .للاستجابة الإنسانية
ــسان         - ٢٨ ــوق الإن ــضايا حق ــشأن ق ــدَّم إحاطــات ب ــة وتُق ــرص تدريبي ــاح ف ــثلين إلى اوتت لمم

. ر قادة البعثات التابعة لإدارة عمليات حفـظ الـسلام         المقيمين ومنسقي الشؤون الإنسانية وكبا    
وإضافة إلى ذلك، فإن التدريب متاح أيضا لموظفي البرامج والصناديق والوكـالات المتخصـصة              
الأخرى التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، بما في ذلك البرنـامج الإنمـائي، وصـندوق الأمـم المتحـدة            

). اليونيـــسيف(ومنظمـــة الأمـــم المتحـــدة للطفولـــة للـــسكان، وهيئـــة الأمـــم المتحـــدة للمـــرأة،  
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وشاركت المفوضية في عدد من حلقات العمل، بما في ذلك حلقـة عمـل عـن اسـتخدام الإطـار          
، في  ٢٠١١مـارس   /القانوني الدولي في مجال الـدعوة للعمـل الإنـساني، كمـا شـاركت، في آذار               

 وُضـعت فيـه مجموعـة مـواد         اجتماع للخبراء نظّمته إدارة عمليات حفظ السلام، وهو اجتماع        
  .تدريبية لحفظة السلام بشأن حماية المدنيين في صيغتها النهائية

تقيـيم  ) أ: (ومن المبادرات الأخرى لتحسين التنسيق في عمليات حفظ السلام مـا يلـي            - ٢٩
مشترك بين المفوضية وإدارة الشؤون السياسية لمدى إدماج حقـوق الإنـسان في بعثـات الـسلام      

ا الإدارة؛ وتنــسيق مــشترك بــين الوكــالات بــشأن الــسياسات والتــدريب والمــسائل  الــتي تقودهــ
إدارة عمليــات حفــظ الــسلام، وإدارة الــشؤون الــسياسية،  (التــشغيلية المتــصلة ببعثــات الــسلام  

؛ ومشروع سياسة مـشتركة بـشأن حقـوق الإنـسان في عمليـات الـسلام        )وإدارة الدعم الميداني  
؛ والمشاركة في فرقـة العمـل المـشتركة    )وإدارة الشؤون السياسيةإدارة عمليات حفظ السلام،     (

بــين الوكــالات المعنيــة بإصــلاح القطــاع الأمــني؛ وتقــديم المــشورة بــشأن تعمــيم مراعــاة قــضايا   
ــة للحــد مــن الكــوارث     . حقــوق الإنــسان في الأنــشطة المندرجــة في إطــار الاســتراتيجية الدولي

ف الأنـشطة علـى الـصعيدين العـالمي والقطـري، مـن             وتواصل المفوضية أيـضا المـشاركة في مختل ـ       
خلال النشر الـسريع للقـدرة الاحتياطيـة مـن المقـر لمـساعدة مجموعـات الحمايـة الميدانيـة التابعـة                      

وتقود المفوضية مجموعة الحماية في عـدد مـن المواقـع الميدانيـة، وذلـك بالتنـسيق مـع          . للمفوضية
  .مم المتحدة لشؤون اللاجئين، واليونيسيفمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، ومفوضية الأ

وعلـــى مـــستوى المقـــر، تـــشارك المفوضـــية في العديـــد مـــن المناقـــشات بـــين الإدارات     - ٣٠
والوكــالات فيمــا يتعلـــق ببلــدان محـــددة لكفالــة معالجـــة الــشواغل المتعلقـــة بحقــوق الإنـــسان       

  .صحيح بشكل
ســتئماني متعــدد المــانحين في وأثمــر أيــضا التنــسيق بــين الوكــالات عــن إنــشاء صــندوق ا   - ٣١

؛ وإطـار لتعزيـز العمـل    ٢٠١١، على أن تبـدأ تعبئـة المـوارد في منتـصف عـام       ٢٠١١أوائل عام   
المــشترك بــين الوكــالات عــن طريــق شــراكة الأمــم المتحــدة للــشعوب الأصــلية، بالتعــاون مــع     

 الخاصـة  البرنامج الإنمائي ومنظمة العمل الدولية؛ وخطة عمـل مـشتركة مـع مكتـب المستـشارة            
للقضايا الجنسانية والنهوض بالمرأة؛ ووضع مؤشرات لقياس مدى تنفيذ مختلف قـرارات مجلـس              

ــن ؛ ووضــع مؤشــرات فيمــا يتعلــق بــسيادة القــانون والــشعوب الأصــلية؛ واضــطلاع         )٤(الأم
المفوضــية بــدور بــارز باعتبارهــا عــضوا في الفريــق الاستــشاري المعــني بــالبرامج التــابع لــصندوق 

حدة للديمقراطية؛ والتعاون مـع منظمـة الـصحة العالميـة في مجـال الأمـراض غـير المعديـة           الأمم المت 

_________________ 

  .)٢٠٠٩ (١٨٨٩ و) ٢٠٠٩ (١٨٨٨ و) ٢٠٠٨ (١٨٢٠ و) ٢٠٠٠ (١٣٢٥انظر بصفة خاصة القرارات   )٤(  
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وحقـــــوق الإنـــــسان؛ ومـــــع إدارة الـــــشؤون الاقتـــــصادية والاجتماعيـــــة في مجـــــال حقـــــوق   
  .والمسنّين الإنسان

المتعلــق بــالمرأة والــسلام والأمــن،  ) ٢٠٠٩ (١٨٨٨وفيمــا يتعلــق بقــرار مجلــس الأمــن    - ٣٢
، )مــع إدارة عمليــات حفــظ الــسلام والبرنــامج الإنمــائي     (ة في فريــق خــبراء  تــشارك المفوضــي 

ويمكـن إيفـاد مـوظفين بـسرعة لمعالجـة الحـالات            . بالتعاون الوثيق مع هيئة الأمم المتحدة للمـرأة       
  .التي تكون مثار قلق شديد فيما يتعلق بالعنف الجنسي في النـزاعات المسلّحة

. ا مع المنظمات الإقليميـة وإضـفاء طـابع مؤسـسي عليـه         وتواصل المفوضية تعزيز تعاونه     - ٣٣
وتشارك المفوضية في اجتماعات منتظمة مع مجلس أوروبـا، وقـد أسـهم إنـشاء مكتـب إقليمـي                   

 بدرجـة كـبيرة في تعزيـز علاقـات المفوضـية مـع       ٢٠٠٩أكتـوبر  /في بروكـسل في تـشرين الأول  
ــة     ــة المعني ــر الوكال ــاد الأوروبي، في بروكــسل وفي مق ــى    الاتح ــا، عل ــية في فيين ــالحقوق الأساس ب

وما فتئت المفوضية تجري أيضا عمليات تبادل أكثر انتظامـا مـع مؤسـسات البلـدان            . سواء حد
الأمريكيــة في واشــنطن والميــدان علــى حــد ســواء، وكــذلك مــع الاتحــاد الأفريقــي علــى جميــع    

  .المستويات المناسبة
 مــع شــركاء الأمــم المتحــدة، وتم أيــضا إصــدار صــحائف وقــائع ومنــشورات مــشتركة   - ٣٤
الحق في السكن اللائـق، مـع برنـامج الأمـم المتحـدة للمـستوطنات البـشرية                 : في ذلك ما يلي    بما
؛ الحـق في    )موئـل الأمـم المتحـدة     (؛ الـشعوب الأصـلية الحـضرية والهجـرة          )موئل الأمم المتحـدة   (

منظمـة الـصحة العالميـة      (اء  ؛ الحـق في الم ـ    )لأغذية والزراعـة  الأمم المتحدة ل  منظمة  (الغذاء الكافي   
الأقليـات المهمـشة في     ” ؛ منـشور مـشترك مـع البرنـامج الإنمـائي بعنـوان            )وموئل الأمـم المتحـدة    

لأفرقـــة الأمـــم المتحـــدة القطريـــة والمنظمـــات المتعـــددة الأطـــراف والـــدول   “ البرمجـــة الإنمائيـــة
  . المدني والمجتمع

مناقشات مـع المنظمـات غـير الحكوميـة     ودخل قسم شؤون المجتمع المدني بالمفوضية في       - ٣٥
ووُضــعت اســتراتيجية . ، لفهــم احتياجاتهــا الإعلاميــة علــى نحــو أفــضل  ٢٠٠٩في أواخــر عــام 

اتــصال، بالتــشاور مــع المنظمــات غــير الحكوميــة، مــن أجــل تحــسين نــشر المعلومــات والتوعيــة    
ــسان يتــصل بحقــوق  فيمــا ــصميم صــفحة شــب    . الإن ــع إدخــال تحــسينات علــى ت كية ومــن المتوق

جديدة، وتبادل المعلومات في حينها عبر خدمة بث بالبريد الإلكتروني، وتقديم عـدد أكـبر مـن           
الإحاطات الإعلامية، وزيادة تيسير الحـصول علـى المعلومـات بـسبل منـها إصـدار دليـل سمعـي                    
ــسان، واســتخدام        ــات حقــوق الإن ــى دور آلي ــضوء عل ــسليط ال ــشرات لت ــدني، ون للمجتمــع الم

  .طريقة أفضل لإيصال منشورات المفوضية إلى جمهور أوسعوسائط الإعلام ب
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وأُحرز تقدم كـبير    . وقامت المفوضية أيضا بزيادة توضيح أدوار الشركاء ومسؤولياتهم         - ٣٦
وأنــشأت . في التفــاوض علــى صــيغة منقحــة ومــستكملة لمــذكرة تفــاهم مــع البرنــامج الإنمــائي   

عمـل مـشتركة علـى مـستوى المـديرين لتنقـيح            المفوضة السامية ومديرة البرنـامج الإنمـائي فرقـة          
.  من أجل تعزيـز إطـار التعـاون الإنمـائي بـين المنظمـتين              ١٩٩٨واستكمال مذكرة التفاهم لعام     

ــة        ــم والثقاف ــة والعل ــم المتحــدة للتربي ــة الأم ــسكو(وتتجــه المفوضــية ومنظم ــاد  ) اليون ــو اعتم نح
هـذا البروتوكـول مجـالات ملموسـة     وسيحدد  . بروتوكول لمذكرة التفاهم القائمة بين المنظمتين     

  .للتعاون والعمل المشترك، وبخاصة فيما يتعلق بالحق في التعليم والحق في الثقافة
ــز         - ٣٧ ــة لتعزي ــة للفرنكوفوني ــع المنظمــة الدولي ــاق شــراكة م وأخــيرا، أبرمــت المفوضــية اتف

ــات   ــادل المعلوم ــاون وتب ــة بمكافح ــ   . التع ــشتركة المتعلق ــشواغل الم ــاق ال ــصرية وشمــل الاتف ة العن
والتمييــز العنــصري وكــره الأجانــب ومــا يتــصل بــذلك مــن تعــصب، وتعزيــز التنــوع، والحكــم 
الديمقراطي، والتوعية بحقوق الإنسان، وحقوق المـرأة والطفـل، والمبـادرات الوطنيـة الراميـة إلى                

، ٢٠٠٩وعُقـدت في سـياق هـذا الاتفـاق، في أواخـر عـام               . تعزيز نظم حمايـة حقـوق الإنـسان       
ن دراســيتان لتعزيــز العمليــات الإقليميــة ووضــع خطــط عمــل وطنيــة لمكافحــة العنــصرية  حلقتــا

  .والتمييز العنصري
  

  تحديات الإدارة  -هاء   
شددت ثلاث من التوصيات الواردة في تقرير مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة علـى                   - ٣٨

ــق أســاليب العمــل       ــد وتوثي ــداخليين، وتحدي ــصال ال ــسيق والات .  الأساســيةضــرورة تحــسين التن
  .المكتب بإحراز تقدم كبير في تنفيذ التوصيات الثلاث وأقر
ووافقــت المفوضــية علــى ضــرورة تحــسين التنــسيق والاتــصال وأســاليب العمــل داخــل     - ٣٩

.  لمواجهـة تلـك التحـديات      ٢٠١٠المنظمة، وبـدأت تنفيـذ برنـامج الفعاليـة التنظيميـة منـذ عـام                
 اختـصاصات   وتم ترشـيد  .  والإجراءات داخل المنظمـة    وقد حسّنت المفوضية التنسيق والاتصال    

ووُضــع . فريــق الإدارة العليــا لتبــسيط العمليــات الداخليــة لــصنع القــرار وتوضــيحها وتــسريعها 
ــى التوصــيات الــتي تقــدمها مفوضــة الأمــم المتحــدة         ــسريعة عل ــة ال ــة الموافق ــد لكفال نظــام جدي

إلى الوثـائق وإلى قـرارات فريـق        السامية، ويجـري تـشغيل نظـام تعقـب جديـد لإتاحـة الوصـول                
وعقد فريق الإدارة العليا معتكفا انصب فيـه العمـل علـى الأنـشطة     . الإدارة العليا عبر الإنترنت   

  . لتعزيز الأداء العامالأفرقةالمتصلة بزيادة الاتساق على نطاق المفوضية وبناء 
وضية ككل للمناقـشة    ويتيح الإجراء الجديد للموظفين إمكانية طرح قضايا تتصل بالمف          - ٤٠

ــا  وشُــكّل فريــق استــشاري مــن المــوظفين لينقــل إلى الإدارة   . في اجتماعــات فريــق الإدارة العلي
العليــا شــواغل المــوظفين وتوصــياتهم بــشأن المــسائل المتــصلة ببرنــامج الفعاليــة التنظيميــة ولرصــد 
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يد مـن المعلومـات     ، أصبح هناك المز   ٢٠١٠مارس  /ومنذ آذار . التقدم المحرز وفقا لمقاييس محددة    
  .المستكملة بصفة منتظمة، بالإضافة إلى نشرة إلكترونية

وقُدّمت توصيات إلى الإدارة العليا بشأن زيادة تحـسين الاتـصال الـداخلي بـسبل منـها                 - ٤١
، وتحـسين التكنولوجيـا     )في الميـدان والمقـر    (تعزيز تبادل المعلومات عبر مواقـع الـشبكة الداخليـة           

مومــا؛ وزيــادة اســتخدام تكنولوجيــا الاتــصالات الإلكترونيــة لتيــسير       وتيــسير اســتخدامها ع 
المحادثــــات الهاتفيــــة الجماعيــــة؛ وتعزيــــز الاتــــصالات المباشــــرة؛ ونــــشر الإعلانــــات المتعلقــــة  

  .بالاجتماعات العادية على المستوى المركزي لتسهيل الاطلاع عليها
قامـت المفوضـية، مـن خـلال        وفيما يتعلق بتحديـد وتوثيـق أسـاليب العمـل الأساسـية،               - ٤٢

. برنامج الفعالية التنظيمية، بتحديد أربعة مجالات أساسية لتبسيطها بهـدف جعلـها أكثـر فعاليـة               
وتشمل تلك المجالات التوظيف، والتخطـيط الاسـتراتيجي، والإجـراءات التحـضيرية للبعثـات،              

يات لتحــسين ويجــري النظــر حاليــا في توص ــ. وتبــسيط عمليــات الموافقــة علــى إصــدار الوثــائق  
  .الاستقدام الداخلية بهدف الموافقة عليهاإجراءات 

ويجـري الـسعي بنـشاط لتحقيـق     . وقد بُسّطت عملية التخطيط الاسـتراتيجي وحُـدّثت        - ٤٣
الإدارة القائمة على النتـائج، وتواصـل المفوضـية العمـل علـى ترسـيخ ثقافـة النتـائج علـى نطـاق             

ضـع نظـام شـبكي جديـد لرصـد الأداء يـدعم الرصـد               وتقوم المفوضية حاليا بو   . المفوضية ككل 
  .والإبلاغ على نطاق المفوضية على أساس الأدلة، وتجريب وحدات تدريبية لكياناتها الميدانية

  
  خلاصة  -ثالثا   

ــى          - ٤٤  ــام الفــرص المتاحــة لإدخــال تحــسينات عل ــدما كــبيرا في اغتن أحــرزت المفوضــية تق
الداخليـة في تقريـره المرحلـي عـن كفـاءة تنفيـذ         عملها، كمـا حـددها مكتــب خـدمات الرقابـة            

وقد نُفّذ بالفعل نـصف تلـك التوصـيات تقريبـا،           . ولاية مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان     
وتحقــق ذلــك مــن خــلال جهــود التعــاون . وأُحــرز تقــدم كــبير نحــو التنفيــذ الكامــل للتوصــيات 

تلزم التــرابط بــين العديــد مــن وقــد اســ. الواســعة النطــاق، علــى الــصعيدين الــداخلي والخــارجي
قضايا حقوق الإنسان، إلى جانـب زيـادة المطالـب المتوقـع أن تـستجيب لهـا المفوضـية، التحلـي                     

وفيمـا يتعلـق   . بقدر كبير من المرونة واتبـاع نهـج اسـتباقي للوصـول إلى مـستوى التنفيـذ الحـالي            
 الآن بـشأن جميـع التوصـيات    بالتوصيات التي لم تنفَّذ بعد، فإن التقدم الكبير الـذي أُحـرز حـتى           

ــذلك،         ــل في الموعــد المحــدد ل ــذ الكام ــة إلى أن المفوضــية ســتحقق التنفي ــة هــو إشــارة قوي المتبقي
  .٢٠١١نهاية عام  وهو
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  مرفق  
  موجز التوصيات وحالة التنفيذ    

  

  )أ(التوصيات

  :الحالة
  )٨( المنفذة

  )١١(قيد التنفيذ 
  كاملالفيذ الإجراءات اللازمة للتن  )٢٠١١أبريل /نيسان(

.زيادة شحذ التركيـز الاسـتراتيجي للمفوضـية        - ١
ــة الإدارة ــة لخطــــ عنــــــد وضــــــع الــــــصيغة النهائيــــ

ــرة  ــتراتيجية للفتــ  وتنفيــــذها،٢٠١١-٢٠١٠الاســ
أن ينبغــي لمفوضــية الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنــسان   

 الـتيساسـية تحدد الأولويات التنظيميـة والأنـشطة الأ      
وتؤدي إلى زيادة كفـاءةستزيد من مزاياها النسبية،     

وينبغي للمفوضية أن تقوم على وجـه. تنفيذ ولايتها 
      :التحديد بما يلي

تحديــد عــدد أقــل مــن الإنجــازات المقــررة تكــون )أ(
  أكثر تحديدا

  -  نُفّذت

ــة   )ب( ــلة إقامـ ــطمواصـ ــةروابـ ــين خطـ ــحة بـ  واضـ
ــتراتيجي، ــار الاســــ ــتراتيجية، والإطــــ الإدارة الاســــ

كياناتهـاوالمفوضـية   ب  عوخطط العمـل مـن أجـل ش ـُ       
  الميدانية

ــى  •    قيد التنفيذ ــستخدمين عل ــدريب الم ــن ت ــهاء م الانت
  نظام رصد الأداء

الجديـدنظـام   اليجري جمع المـدخلات مـن         •  
  رصد الأداءل

 النظـــامتـــشغيل يجـــري التـــدريب علـــى      •  
وإدخال تعديلات علـى نظـام تكنولوجيـا

  المعلومات
 علـى للموارد النظر في التخصيص الحالي   إعادة   )ج(

عب التابعة لها، بما في ذلك استعراض التـوازن فيالشُ
   الميدانية وبين المقر والميدانكياناتأنشطتها بين ال

ــةالانتـــهاء مـــن المناقـــشات   •    قيد التنفيذ  بـــشأن الجاريـ
  عملية تخصيص اعتمادات الميزانية

النظر في سبل تحسين رصد وتقييم حالة حقـوق )د(
قــراراتاتخــاذ أنحــاء العــالم، بغيــة  الإنــسان في جميــع 

  أكثر استنارةاستراتيجية 

  -  نُفّذت
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  )أ(التوصيات

  :الحالة
  )٨( المنفذة

  )١١(قيد التنفيذ 
  كاملالفيذ الإجراءات اللازمة للتن  )٢٠١١أبريل /نيسان(

ينبغـي. وضع وثيقة اسـتراتيجية ميدانيـة شـاملة        - ٢
لمفوضية أن تـضع، بالتـشاور مـع الـشركاء، وثيقـةل

ــة شــاملة   تراعــي اســتراتيجية كــلاســتراتيجية ميداني
، وأن تحـدد أهـدافا محـددةكيان من كياناتها الميدانيـة

ــة، وأولويـــات  لعملي ــا الميدانيـ ــةلأاتهـ نـــشطتها الميدانيـ
ــسية وينبغــي للمفوضــية أن تقــوم علــى وجــه. الرئي

  :التحديد بما يلي

    

إجـــراء تقيـــيم للمزايـــا والعيـــوب النـــسبية لـــدى )أ(
، وإيـــلاء اهتمـــامةالميدانيـــالكيانـــات مختلـــف أنمـــاط 

نمــوذج المكاتــب القطريــة الــذي يحتــاج إلىلخــاص 
   أحيانابالحساسيةموارد مكثفة ويتسم 

الانتــهاء مــن المــشاورات الجاريــة لتقيــيم  •    قيد التنفيذ
ــات ــواع الكيان ــدرات مختلــف أن أدوار وق

  الميدانية

  الانتهاء من استراتيجية النشر  •    قيد التنفيذ  وضع معايير واضحة لبدء المهام وإنهائها )ب(
توفير الدعم الكـافي مـن المقـر لكفالـة الاتـساق )ج(

ــة ــوارد والأدواتفي طبيعــ ــشورة والمــ ــوى المــ  ومحتــ
 الميدانيــةالكيانــاتمــوظفي مــن والمعلومــات المقدمــة 

  وإليهم

الــــــدروس المستخلــــــصة مــــــن تقيــــــيم  •    قيد التنفيذ
  استراتيجيات الحماية الميدانية الحالية

الانتـــــهاء مـــــن تقيـــــيم أدوار الكيانـــــات  •  
  اوقدراته الميدانية

ظمـات الـشريكة، إلى المن سـتراتيجية الانقل هذه    )د(
على صـعيد المقـر والميـدان علـى حـد سـواء، لكفالـة
ــات ــاليب المفوضــية في العملي ــداف وأس ــا لأه فهمه

  الميدانية

ــادل ال  •    قيد التنفيذ ــسياسات المتــــصلةالمــــتبــ ستمر للــ
بالميــــدان مــــع مجموعــــة الأمــــم المتحــــدة
ــائي، وإدارة ــامج الإنمـــ ــة، والبرنـــ الإنمائيـــ

ــسياسية، وإدارة عمل  ــشؤون الـــ ــاتالـــ يـــ
  حفظ السلام

الانتــهاء مـــن إعــداد الـــسياسات المتـــصلة  •  
  بالميدان

ــات حقـــوق - ٣ ــل مـــع هيئـ ــسين فعاليـــة العمـ تحـ
لمفوضــية أن تحــسن فعاليــة عملــهالينبغــي  .الإنــسان

  : مع هيئات حقوق الإنسان من خلال
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  )أ(التوصيات

  :الحالة
  )٨( المنفذة

  )١١(قيد التنفيذ 
  كاملالفيذ الإجراءات اللازمة للتن  )٢٠١١أبريل /نيسان(

دعـــم تقـــديم هيئـــات حقـــوق الإنـــسان لتقـــارير )أ(
  هامنتظمة، ومتابعة التوصيات المقدمة من

دوريـــــة لمؤشـــــر حقـــــوقالتحـــــديثات ال  •    قيد التنفيذ
توصــياتالاطــلاع علــى   الإنــسان، مــع   

الاستعراض الـدوري الـشامل ومعلومـات
   الإجراءات الخاصةتقدمهاأخرى 

ــات )ب( ــة بــين عمــل هيئ ــر فعالي إقامــة روابــط أكث
حقوق الإنسان ومجالات أخرى في المفوضية، بمـا في

 والتعـــاون الـــتقني،ذلـــك شـــعبة العمليـــات الميدانيـــة 
  بين هيئات حقوق الإنسان نفسها وفيما

الانتهاء من التقييم المتعلق بآليات حقـوق  •    قيد التنفيذ
  الإنسان

الانتـــــهاء مـــــن عمليـــــة تعزيـــــز هيئـــــات  •  
  المعاهدات

لمفوضــية أنلينبغــي .زيــادة تعزيــز الــشراكات  - ٤
  :تزيد من تعزيز الشراكات من خلال

    

  -  نُفّذت  رائق تعاملها مع الشركاءتحديد أهداف وط )أ(
ــيهم )ب( ــن فـ ــشركاء، بمـ ــع الـ ــسيق مـ ــسين التنـ تحـ

ــة ــة، والكيانـــات داخـــل منظومـ الكيانـــات الحكوميـ
  الأمم المتحدة، ومنظمات المجتمع المدني

  -  نُفّذت

ــد  )ج( ــطتحدي ــصعيد التنظيمــيرواب ــى ال ــة عل  دائم
  لدعم الشراكات

  -  نُفّذت

  -  نُفّذت   التكامل المتبادلتحديد استراتيجيات لتحسين )د(
  -  نُفّذت  توضيح أدوار ومسؤوليات جميع الشركاء )هـ(
إعــادة وضــع مــذكرة تفــاهم مــع برنــامج الأمــم )و(

  المتحدة الإنمائي
  -  نُفّذت

ــصال  - ٥ ــسيق والات ــداخلي تحــسين التن ينبغــي .ينال
لمفوضية أن تعمل على تحـسين التنـسيق والاتـصال         ل

  : من خلالينالداخلي

    

تعزيــز الــروابط بــين الــشعب والفــروع لكفالــة )أ(
اتبـــاع نهـــج منـــسق إزاء المـــسائل الـــشاملة، وكفالـــة

  الخبرة الداخلية إلى أقصى حد ممكناستخدام 

  تنفيذ استراتيجية الاتصال الداخلي  •    قيد التنفيذ
 تحديد فرص التنسيق بين مختلف الشعب  •  
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  )أ(التوصيات

  :الحالة
  )٨( المنفذة

  )١١(قيد التنفيذ 
  كاملالفيذ الإجراءات اللازمة للتن  )٢٠١١أبريل /نيسان(

لاتــصالات والمــشاركة داخــلاتعزيــز آليــات   )ب(
ــال ــبيل المثــ ــى ســ ــك، علــ ــشمل ذلــ ــية، ويــ المفوضــ

عقـــد اجتماعـــات منتظمـــةالـــشروع في الحـــصر،  لا
   الموظفين بين

  تنفيذ استراتيجية الاتصال الداخلي  •    قيد التنفيذ

.تحديد وتوثيق جميع أساليب العمـل الأساسـية        - ٦
لمفوضـــية أن تحـــدد جميـــع أســـاليب العمـــللينبغـــي 

عـد، واتخـاذ الخطـواتالأساسية التي لم يتم توثيقها ب     
ينبغـــي إدراج أســـاليب العمـــلو. اللازمـــة لتوثيقهـــا

الميدانية على حد سـواء فيوالكيانات  المتبعة في المقر    
ــائق     ــة الوثـ ــسعى، وإتاحـ ــذا المـ ــوظفينلجهـ ــع المـ ميـ

  .المعنيين

الانتــهاء مــن اســتعراض أســاليب العمــل  •    قيد التنفيذ
ــة؛ ــات القطريـ ــارات والبعثـ ــصلة بالزيـ المتـ

  ى إصدارها المواد والموافقة علإعداد

  
  .Corr.1و  A/64/203انظر   )أ(  
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	3 - وعقب التقييم الذي أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية، قام الأمين العام، في مذكرة مؤرخة 14 أيلول/سبتمبر 2009()، بتوفير سياق أوسع لنتائج التقييم وإيضاحها أكثر. وأعرب عن تقديره للتقييم، ورحّب بالاستنتاجات والتوصيات العامة الواردة في التقرير. وشملت التعليقات الرئيسية الحاجة إلى (أ) التحلي بالمرونة فيما يتعلق بالتخطيط الاستراتيجي، لأنه قد يتأثر أحيانا بالقرارات الحكومية الدولية؛ (ب) الاعتراف بأن التوسع السريع للمفوضية وكياناتها الميدانية، وتوزيع الموظفين، وزيادة عدد بعثات السلام الصادر بها تكليف من مجلس الأمن، واحتياجات أفرقة الأمم المتحدة القطرية، هي عوامل كان لها تأثير على قرارات المفوضية بشأن الاستراتيجية الميدانية؛ (ج) اعتبار أن الدول مسؤولة أساسا عن متابعة توصيات آليات حقوق الإنسان في حين يكمن دور المفوضية في تقديم المساعدة إلى الدول، على أن تُراعى أيضا الزيادة في عدد المعاهدات والتوصيات؛ (د) الاعتراف بالشراكات القائمة، على الرغم من أن المفوضية تقر بضرورة إدخال تحسينات في مجال العمل الإنساني، وتحسين التنسيق والاتصال وأساليب العمل داخل المفوضية من خلال برنامج للفعالية التنظيمية.
	4 - والموعد المستهدف للتنفيذ الكامل للتوصيات الواردة في تقرير المكتب هو نهاية عام 2011. وقد اعترف المكتب، في تقريره نصف السنوي الصادر في آذار/مارس 2011، أن المفوضية نفّذت 8 توصيات من أصل 19 توصية (انظر المرفق للاطلاع على ملخص للتوصيات وحالة تنفيذها).
	ثانيا - حالة التنفيذ
	ألف - الميزة النسبية والتركيز الاستراتيجي
	5 - قدّم مكتب خدمات الرقابة الداخلية، في تقريره، أربع توصيات إلى مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان فيما يتعلق بزيادة شحذ تركيزها الاستراتيجي. وتشمل هذه التوصيات تحديد عدد أقل من الإنجازات المتوقعة؛ وإقامة روابط بين وثائق التخطيط؛ وتحقيق التوازن في تخصيص الموارد لمختلف الشعب، وبين أنشطة المقر والأنشطة الميدانية؛ وتحسين رصد وتقييم حالة حقوق الإنسان. وقد أقر مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن اثنتين من هذه التوصيات قد نُفّذتا بالفعل، وهي تحديد عدد أقل من الإنجازات المقررة تكون أكثر تحديدا، وتحديد سبل تحسين رصد وتقييم حالة حقوق الإنسان بغية اتخاذ قرارات استراتيجية أكثر استنارة. وقد أُحرز تقدم كبير في تنفيذ التوصيتين الأخريين. 
	6 - وأقّرت المفوضية ضرورة زيادة شحذ تركيزها الاستراتيجي وتحديد الأولويات التنظيمية والأنشطة الأساسية. وقد اتخذت المفوضية مختلف الخطوات اللازمة لعملية التنفيذ. ونظرا لاتساع نطاق ولاية المفوضية ومحدودية مواردها وتباين توقعات الشركاء، يتحتم على الاستراتيجية أن تكون مرنة.
	7 - ومقارنة بفترة السنتين السابقة، فإن خطة الإدارة الاستراتيجية لفترة السنتين الحالية (2010-2011) تشمل أولويات استراتيجية أقل، وإنجازات متوقعة أقل، وقد وُحّدت هذه الأولويات والإنجازات بين الصعيدين العالمي والوطني. وتلبيةً للحاجة إلى تحسين الروابط في عملية التخطيط، استفادت خطة الإدارة الاستراتيجية أيضا من فرع الإطار الاستراتيجي المكرس لحقوق الإنسان (البرنامج 19)، بما يكفل وجود رؤية مشتركة، ويضمن الاتساق والتنسيق، والاستخدام الأمثل للموارد في ضوء الميزة النسبية للمفوضية. وتستند البرامج الفرعية والكيانات الميدانية في صياغة خطط العمل السنوية إلى خطة الإدارة الاستراتيجية، وتحسّن الروابط بين مختلف العناصر. وقد صيغت مبادئ توجيهية للتخطيط والبرمجة، وأُقيمت روابط بين جميع وثائق التخطيط، بما في ذلك الإطار الاستراتيجي.
	8 - ويقوم حاليا مجلس استعراض البرامج والميزانية التابع لمفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان بدراسة تخصيص الموارد بطريقة تكفل تحقيق توازن أفضل فيما يتصل بالأولويات الاستراتيجية للكيانات الميدانية وشُعب المقر، وإنجازاتها المتوقعة. وقد أجرت المفوضية استعراضا لتخصيص الموارد الخارجة عن الميزانية، كما سبق لشعب المفوضية وكياناتها الميدانية أن أجرت دراسات لتبسيط الإجراءات المتصلة بعبء العمل وسير العمل واحتياجات الميزانية. وقد أسهمت تلك الخطوات في جعل الاحتياجات المتعلقة بتخصيص الموارد لفترة السنتين المقبلة أكثر وضوحا.
	9 - وأخيرا، فإن قاعدة البيانات الخاصة بقضايا حقوق الإنسان تسهم بقدر كبير في توحيد وتنظيم عملية الإبلاغ المتصلة بحالة حقوق الإنسان، مع تبسيط أساليب جمع البيانات والتدريب. وإضافة إلى ذلك، تم وضع وإقرار منهجية شاملة لمؤشرات حقوق الإنسان، بما في ذلك دليل عملي ومؤشرات بشأن حقوق معيّنة من حقوق الإنسان. 
	باء - الاستراتيجية الميدانية الشاملة
	10 - شدّدت أربع توصيات واردة في تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية على ضرورة وضع استراتيجية ميدانية شاملة تراعي مختلف أنواع الكيانات الميدانية؛ ووضع معايير واضحة لبدء المهام وإنهائها؛ وكفالة الاتساق في الموارد والأدوات والمشورة المقدمة من الموظفين الميدانيين وإليهم؛ وكفالة نقل الاستراتيجية إلى الشركاء بفعالية. وقد أقرّ المكتب التقدم الكبير الذي أُحرز حتى الآن بشأن التوصيات الأربع كلها.
	11 - والتزمت المفوضية بتوضيح استراتيجيتها الميدانية، معترفة بأن التوسع السريع لكياناتها الميدانية، بما في ذلك القرارات المتعلقة باختيار المواقع الميدانية وتوزيع الموظفين، هو أمر لا يتوقف على المفوضية وحدها. فغالبا ما تكون القرارات المتعلقة بإنشاء بعثات سلام مرتبطة بقرارات مجلس الأمن واحتياجات أفرقة الأمم المتحدة القطرية، وهو ما يؤثر على توزيع الموظفين. وإضافة إلى ذلك، فإن إنشاء كيانات قطرية تابعة للمفوضية() يقرَّر دائما على أساس معايير محددة، ولكن موافقة البلدان المضيفة يظل شرطا من الشروط المسبقة الأساسية. ويجري النظر في وضع معايير واضحة لبدء المهام وإنهائها في سياق استراتيجية النشر التي تعتمدها المفوضية.
	12 - وفي أيار/مايو 2010، اعتمدت المفوضية سياسة بشأن المكاتب الإقليمية، تضع أهدافا محددة وتصنّف الأنشطة حسب الأولويات. وأثمر تقييم لاستراتيجيات الحماية المعمول بها في الميدان عن ”دروس مستفادة“ تتضمن معلومات قيّمة عن الاستراتيجية الميدانية للمفوضية والقدرة المطلوبة للحماية. وتقوم حاليا مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية باستعراض سياسة بشأن مستشاري حقوق الإنسان وضعتها المفوضية، وذلك في إطار آلية مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية لتعميم مراعاة حقوق الإنسان. وأقرّت المفوضية أيضا، في آذار/مارس 2011، مشروع سياسة بشأن حقوق الإنسان في عمليات السلام والبعثات السياسية للأمم المتحدة. وتقوم حاليا إدارة الشؤون السياسية وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني باستعراض هذه السياسة. وتوضع جميع السياسات الميدانية بالتشاور مع الشركاء لكفالة تحسين التنسيق والاتساق بين الاستراتيجيات الميدانية المعمول بها، بما يمكّن من توفير مزيد من الوضوح بشأن أهداف وأساليب العمليات الميدانية في مجال حقوق الإنسان. وتصب كل هذه السياسات في إطار الاستراتيجية الميدانية الشاملة.
	13 - وأخيرا، تم الانتهاء من مراجعة الهيكل والوظائف داخل شعبة العمليات الميدانية والتعاون التقني في نيسان/أبريل 2011، لزيادة الاتساق في المشورة والموارد والمعلومات المقدمة من الميدان وإليه. ويجري تنفيذ نتائج هذه المراجعة. وتُجرى مشاورات إقليمية لتقييم دور وقدرة الكيانات الميدانية، وستدرج نتائج هذه المشاورات في صميم الاستراتيجية الميدانية الشاملة. ومن المتوقع أيضا أن يتيح النظام الجديد لرصد الأداء معلومات قائمة على الأدلة بشأن إسهام الكيانات الميدانية في تحقيق الأولويات الاستراتيجية للمفوضية وإنجازاتها المتوقعة.
	جيم - هيئات حقوق الإنسان
	14 - أوصى التقييم بأن تقوم المفوضية بتحسين فعالية عملها مع هيئات حقوق الإنسان من خلال دعم تقديم تلك الهيئات لتقارير منتظمة، ومتابعة ما تقدمه من توصيات، وتعزيز إقامة روابط داخلية وخارجية أكثر فعالية. وأقرّ مكتب خدمات الرقابة الداخلية، في تقريره نصف السنوي، التقدم المهم الذي أحرزته المفوضية بشأن تنفيذ التوصيتين المتصلتين بذلك.
	15 - وشدّدت المفوضية على أن الدول مسؤولة أساسا عن متابعة التوصيات، وأنها ملزمة بذلك. ومع ذلك، فإن المفوضية تضطلع بدور مهم في دعم التنفيذ الفعال للتوصيات التي تقدمها آليات حقوق الإنسان، وذلك تمشيا مع ميزتها النسبية. وقد اتخذت المفوضية خطوات لتحسين فعالية عملها فيما يتعلق بهيئات حقوق الإنسان، بما في ذلك الشروع في إجراء تقييم داخلي لتقديم آراء إضافية عن الدعم المقدم لمتابعة توصيات آليات حقوق الإنسان.
	16 - واتُّخذت خطوات لتحسين فعالية الدعم المقدم والروابط القائمة بين آليات حقوق الإنسان، من خلال زيادة تنظيم رصد وتقييم حالة حقوق الإنسان، وزيادة توفير المعلومات ذات الصلة. وتقوم حاليا شعبة معاهدات حقوق الإنسان بتحسين قاعدة بياناتها الخاصة بالإبلاغ، ويشمل ذلك إتاحة مجموعة متنوعة من خيارات البحث ومعلومات جديدة من آليات حقوق الإنسان الأخرى. ويحتوي الآن المؤشر العالمي لحقوق الإنسان، وهو محرك بحث متاح للعموم، يتضمن التوصيات الصادرة عن هيئات المعاهدات والإجراءات الخاصة، على معلومات أكثر، بما في ذلك التوصيات الصادرة عن الاستعراض الدوري الشامل. ويجري أيضا تحسين قاعدة بيانات الإجراءات الخاصة بشأن البلاغات لتعزيز أساليب العمل ومتابعة عمل المكلفين بولايات، من خلال تحسين إتاحة المعلومات. كما أن هاتين القاعدتين متاحتان لعدد أكبر من المستخدمين.
	17 - ومن الخطوات الأخرى المتخذة لتحسين الرصد والتقييم وضع مؤشرات تقنية لتبسيط متابعة توصيات هيئات المعاهدات والاستعراض الدوري الشامل. ويقدَّم الدعم التقني للدول الأعضاء والشركاء للمساعدة في وضع مؤشرات واستخدامها لتيسير هذه المتابعة. 
	18 - وصدرت أيضا مجموعة متنوعة من أدوات الاتصال لنشر المعلومات المتعلقة بعمل مجلس حقوق الإنسان وآلياته. وتشمل تقارير سنوية تتضمن حقائق وأرقاما، ونشرات فصلية عن الإجراءات الخاصة، ورسائل إخبارية فصلية عن عمل هيئات المعاهدات، وقرصا رقميا مستكملا عن هيئات المعاهدات بعنوان ”إعادة الحقوق إلى أصحابها“ لأغراض التدريب. ويتضمن هذا القرص أيضا أبرز نتائج دورات مجلس حقوق الإنسان. ويتم الإشعار بعمليات التحديث المنتظمة من خلال شبكات التواصل الاجتماعي، من قبيل تويتر، ومن خلال خدمة الرسائل القصيرة.
	19 - واعتمد المشاركون في الاجتماع السنوي السابع عشر للإجراءات الخاصة، والاجتماع المشترك بين اللجان لهيئات المعاهدات، توصيات مشتركة بشأن ما ينبغي القيام به مستقبلا. وفي الاجتماع الذي عقده الفريق العامل المعني بالمتابعة، المنبثق عن الاجتماع المشترك بين اللجان، في كانون الثاني/يناير 2011، جرى أيضا مزيد من التبادل المثمر للآراء بين ممثلي هيئات المعاهدات ورئيس لجنة تنسيق الإجراءات الخاصة. وعلاوة على ذلك، أصبح التعاون بين شعب المفوضية بشأن أنشطة كل منها أكثر تواترا منذ أوائل عام 2010، وذلك من خلال الاجتماعات المشتركة.
	20 - وتتيح أيضا متابعة التوصيات الصادرة عن عملية الاستعراض الدوري الشامل فرصة للمفوضية لتعزيز عمل جميع آليات حقوق الإنسان عن طريق تعزيز التعاون مع الدول والجهات الفاعلة الوطنية الأخرى، مثل البرلمانات والمنظمات غير الحكومية والمؤسسات الوطنية المعنية بحقوق الإنسان. وقد وضعت المفوضية نهجا شاملا لدعم الدول في متابعة الملاحظات الختامية وآراء هيئات المعاهدات، وتوصيات الإجراءات الخاصة، وآراء مفوضة الأمم المتحدة السامية، ونتائج الاستعراض الدوري الشامل. وتشجّع المفوضية الجهود التي تبذلها الدول لمتابعة توصيات الاستعراض الدوري الشامل، بالتعاون مع برامج منظومة الأمم المتحدة وصناديقها ووكالاتها، ومع الكيانات الميدانية للمفوضية.
	21 - وأخيرا، فإن المفوضية تدعم تنمية قدرة الدول والجهات الوطنية المعنية على الإبلاغ عن حالة حقوق الإنسان. وتهدف تنمية القدرات أيضا إلى مساعدة الدول في الوفاء بالتزاماتها المتعلقة بالإبلاغ.
	دال - الشراكات
	22 - تضمن تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية ست توصيات فيما يتعلق بتعزيز الشراكات، بما في ذلك ما يلي: تحديد الأهداف وطرائق التعامل مع الشركاء؛ وتحسين التنسيق؛ وتحديد استراتيجيات لتحسين التكامل المتبادل؛ وتحديد روابط دائمة على الصعيد التنظيمي لدعم الشراكات؛ وتوضيح أدوار الشركاء ومسؤولياتهم؛ وتنقيح مذكرة التفاهم الموقّعة مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي. وعلى أساس المعلومات الواردة في التقارير الدورية نصف السنوية، فإن المكتب يعتبر أن التوصيات الست المتعلقة بالشراكة قد نُفّذت كلها.
	23 - ووافقت المفوضية على أن ثمة حاجة إلى تعزيز الشراكات، وأشارت إلى أهمية زيادة تحسينها، ولا سيما في مجال العمل الإنساني، مسلِّطة الضوء على العدد الكبير من الشراكات القائمة. وتتضمن الفقرات 24 إلى 37 موجزا لعدد من المبادرات الرامية إلى تعزيز الشراكات.
	24 - ومن الخطوات الهامة نحو تحسين التنسيق والاستراتيجية المتعلقة بالتكامل المتبادل وطرائق التعامل مع الشركاء، قيام مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية في أواخر عام 2009 بوضع آلية مخصصة لتعميم مراعاة حقوق الإنسان. وتهدف هذه الآلية إلى زيادة تعزيز الاتساق والتعاون على نطاق المنظومة، مع دعم المنسقين المقيمين وأفرقة الأمم المتحدة القطرية. ويتمثل الهدف الرئيسي للآلية في مواصلة السعي إلى إضفاء طابع مؤسسي على تعميم الجهود والشراكات مع كيانات الأمم المتحدة، بما في ذلك ما يتعلق بالمسائل الموضوعية وبمتابعة التوصيات الصادرة عن آليات الأمم المتحدة لحقوق الإنسان بناء على طلبات البلدان. وأُقرّت الأولويات وخطة عمل لآلية مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، التي تشارك في رئاستها المفوضية والبرنامج الإنمائي، في تشرين الأول/أكتوبر 2010.
	25 - وتشارك المفوضية أيضا، مع هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة (هيئة الأمم المتحدة للمرأة)، في رئاسة فرقة العمل المعنية بإدماج حقوق الإنسان والمساواة بين الجنسين في التقييمات، التابعة لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم. وقد أصدرت فرقة العمل دليلا لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم، وهو دليل اعتمده الفريق في اجتماعه السنوي العام المعقود في آذار/مارس 2011. وبالتعاون مع إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، تشارك المفوضية أيضا في رئاسة فريق الدعم المشترك بين الوكالات المعني باتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة. وتم التوصل في عام 2010 إلى اتفاق بشأن استراتيجية وخطة عمل لتفعيل التزام منظومة الأمم المتحدة بدعم تنفيذ الاتفاقية.
	26 - وما فتئت المفوضية تتعاون أيضا على نحو وثيق مع مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية وكلية موظفي منظومة الأمم المتحدة، لإدماج نُهج قائمة على حقوق الإنسان في عمليات صياغة إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية. وبدأت المفوضية، بالاشتراك مع البرنامج الإنمائي، تشغيل بوابة إلكترونية للنُّهج القائمة على حقوق الإنسان في إطار شبكة الأمم المتحدة لسياسات حقوق الإنسان، وذلك لتعزيز تبادل المعارف والممارسات المتعلقة بالنُهج القائمة على حقوق الإنسان بين الوكالات. وإضافة إلى ذلك، شاركت المفوضية في تحديث إطار العمل المشترك للتصدي لأزمة الأمن الغذائي العالمية.
	27 - وعلى الجبهة الإنسانية، واصلت المفوضية مشاركتها النشطة، على جميع المستويات، في أعمال اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات والمجموعة المعنية بالحماية الشاملة. وكمثال لقيمة مساهمة المفوضية في عمليات اللجنة، شاركت المفوضية بنشاط في العمليات المشتركة بين الوكالات في مجال التأهب للطوارئ والتصدي لها والتعافي منها، وهي فرصة لإدماج تحليل حالة حقوق الإنسان والشواغل المتصلة بها، فضلا عن جهود التصدي للطوارئ والتعافي منها، في إطار عمليات التأهب والتخطيط للطوارئ لآلية الأمم المتحدة للاستجابة الإنسانية.
	28 - وتتاح فرص تدريبية وتُقدَّم إحاطات بشأن قضايا حقوق الإنسان إلى الممثلين المقيمين ومنسقي الشؤون الإنسانية وكبار قادة البعثات التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام. وإضافة إلى ذلك، فإن التدريب متاح أيضا لموظفي البرامج والصناديق والوكالات المتخصصة الأخرى التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، بما في ذلك البرنامج الإنمائي، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، وهيئة الأمم المتحدة للمرأة، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف). وشاركت المفوضية في عدد من حلقات العمل، بما في ذلك حلقة عمل عن استخدام الإطار القانوني الدولي في مجال الدعوة للعمل الإنساني، كما شاركت، في آذار/مارس 2011، في اجتماع للخبراء نظّمته إدارة عمليات حفظ السلام، وهو اجتماع وُضعت فيه مجموعة مواد تدريبية لحفظة السلام بشأن حماية المدنيين في صيغتها النهائية.
	29 - ومن المبادرات الأخرى لتحسين التنسيق في عمليات حفظ السلام ما يلي: (أ) تقييم مشترك بين المفوضية وإدارة الشؤون السياسية لمدى إدماج حقوق الإنسان في بعثات السلام التي تقودها الإدارة؛ وتنسيق مشترك بين الوكالات بشأن السياسات والتدريب والمسائل التشغيلية المتصلة ببعثات السلام (إدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة الشؤون السياسية، وإدارة الدعم الميداني)؛ ومشروع سياسة مشتركة بشأن حقوق الإنسان في عمليات السلام (إدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة الشؤون السياسية)؛ والمشاركة في فرقة العمل المشتركة بين الوكالات المعنية بإصلاح القطاع الأمني؛ وتقديم المشورة بشأن تعميم مراعاة قضايا حقوق الإنسان في الأنشطة المندرجة في إطار الاستراتيجية الدولية للحد من الكوارث. وتواصل المفوضية أيضا المشاركة في مختلف الأنشطة على الصعيدين العالمي والقطري، من خلال النشر السريع للقدرة الاحتياطية من المقر لمساعدة مجموعات الحماية الميدانية التابعة للمفوضية. وتقود المفوضية مجموعة الحماية في عدد من المواقع الميدانية، وذلك بالتنسيق مع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، واليونيسيف.
	30 - وعلى مستوى المقر، تشارك المفوضية في العديد من المناقشات بين الإدارات والوكالات فيما يتعلق ببلدان محددة لكفالة معالجة الشواغل المتعلقة بحقوق الإنسان بشكل صحيح.
	31 - وأثمر أيضا التنسيق بين الوكالات عن إنشاء صندوق استئماني متعدد المانحين في أوائل عام 2011، على أن تبدأ تعبئة الموارد في منتصف عام 2011؛ وإطار لتعزيز العمل المشترك بين الوكالات عن طريق شراكة الأمم المتحدة للشعوب الأصلية، بالتعاون مع البرنامج الإنمائي ومنظمة العمل الدولية؛ وخطة عمل مشتركة مع مكتب المستشارة الخاصة للقضايا الجنسانية والنهوض بالمرأة؛ ووضع مؤشرات لقياس مدى تنفيذ مختلف قرارات مجلس الأمن()؛ ووضع مؤشرات فيما يتعلق بسيادة القانون والشعوب الأصلية؛ واضطلاع المفوضية بدور بارز باعتبارها عضوا في الفريق الاستشاري المعني بالبرامج التابع لصندوق الأمم المتحدة للديمقراطية؛ والتعاون مع منظمة الصحة العالمية في مجال الأمراض غير المعدية وحقوق الإنسان؛ ومع إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية في مجال حقوق الإنسان والمسنّين.
	32 - وفيما يتعلق بقرار مجلس الأمن 1888 (2009) المتعلق بالمرأة والسلام والأمن، تشارك المفوضية في فريق خبراء (مع إدارة عمليات حفظ السلام والبرنامج الإنمائي)، بالتعاون الوثيق مع هيئة الأمم المتحدة للمرأة. ويمكن إيفاد موظفين بسرعة لمعالجة الحالات التي تكون مثار قلق شديد فيما يتعلق بالعنف الجنسي في النـزاعات المسلّحة.
	33 - وتواصل المفوضية تعزيز تعاونها مع المنظمات الإقليمية وإضفاء طابع مؤسسي عليه. وتشارك المفوضية في اجتماعات منتظمة مع مجلس أوروبا، وقد أسهم إنشاء مكتب إقليمي في بروكسل في تشرين الأول/أكتوبر 2009 بدرجة كبيرة في تعزيز علاقات المفوضية مع الاتحاد الأوروبي، في بروكسل وفي مقر الوكالة المعنية بالحقوق الأساسية في فيينا، على حد سواء. وما فتئت المفوضية تجري أيضا عمليات تبادل أكثر انتظاما مع مؤسسات البلدان الأمريكية في واشنطن والميدان على حد سواء، وكذلك مع الاتحاد الأفريقي على جميع المستويات المناسبة.
	34 - وتم أيضا إصدار صحائف وقائع ومنشورات مشتركة مع شركاء الأمم المتحدة، بما في ذلك ما يلي: الحق في السكن اللائق، مع برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية (موئل الأمم المتحدة)؛ الشعوب الأصلية الحضرية والهجرة (موئل الأمم المتحدة)؛ الحق في الغذاء الكافي (منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة)؛ الحق في الماء (منظمة الصحة العالمية وموئل الأمم المتحدة)؛ منشور مشترك مع البرنامج الإنمائي بعنوان ”الأقليات المهمشة في البرمجة الإنمائية“ لأفرقة الأمم المتحدة القطرية والمنظمات المتعددة الأطراف والدول والمجتمع المدني. 
	35 - ودخل قسم شؤون المجتمع المدني بالمفوضية في مناقشات مع المنظمات غير الحكومية في أواخر عام 2009، لفهم احتياجاتها الإعلامية على نحو أفضل. ووُضعت استراتيجية اتصال، بالتشاور مع المنظمات غير الحكومية، من أجل تحسين نشر المعلومات والتوعية فيما يتصل بحقوق الإنسان. ومن المتوقع إدخال تحسينات على تصميم صفحة شبكية جديدة، وتبادل المعلومات في حينها عبر خدمة بث بالبريد الإلكتروني، وتقديم عدد أكبر من الإحاطات الإعلامية، وزيادة تيسير الحصول على المعلومات بسبل منها إصدار دليل سمعي للمجتمع المدني، ونشرات لتسليط الضوء على دور آليات حقوق الإنسان، واستخدام وسائط الإعلام بطريقة أفضل لإيصال منشورات المفوضية إلى جمهور أوسع.
	36 - وقامت المفوضية أيضا بزيادة توضيح أدوار الشركاء ومسؤولياتهم. وأُحرز تقدم كبير في التفاوض على صيغة منقحة ومستكملة لمذكرة تفاهم مع البرنامج الإنمائي. وأنشأت المفوضة السامية ومديرة البرنامج الإنمائي فرقة عمل مشتركة على مستوى المديرين لتنقيح واستكمال مذكرة التفاهم لعام 1998 من أجل تعزيز إطار التعاون الإنمائي بين المنظمتين. وتتجه المفوضية ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو) نحو اعتماد بروتوكول لمذكرة التفاهم القائمة بين المنظمتين. وسيحدد هذا البروتوكول مجالات ملموسة للتعاون والعمل المشترك، وبخاصة فيما يتعلق بالحق في التعليم والحق في الثقافة.
	37 - وأخيرا، أبرمت المفوضية اتفاق شراكة مع المنظمة الدولية للفرنكوفونية لتعزيز التعاون وتبادل المعلومات. وشمل الاتفاق الشواغل المشتركة المتعلقة بمكافحة العنصرية والتمييز العنصري وكره الأجانب وما يتصل بذلك من تعصب، وتعزيز التنوع، والحكم الديمقراطي، والتوعية بحقوق الإنسان، وحقوق المرأة والطفل، والمبادرات الوطنية الرامية إلى تعزيز نظم حماية حقوق الإنسان. وعُقدت في سياق هذا الاتفاق، في أواخر عام 2009، حلقتان دراسيتان لتعزيز العمليات الإقليمية ووضع خطط عمل وطنية لمكافحة العنصرية والتمييز العنصري.
	هاء - تحديات الإدارة
	38 - شددت ثلاث من التوصيات الواردة في تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية على ضرورة تحسين التنسيق والاتصال الداخليين، وتحديد وتوثيق أساليب العمل الأساسية. وأقر المكتب بإحراز تقدم كبير في تنفيذ التوصيات الثلاث.
	39 - ووافقت المفوضية على ضرورة تحسين التنسيق والاتصال وأساليب العمل داخل المنظمة، وبدأت تنفيذ برنامج الفعالية التنظيمية منذ عام 2010 لمواجهة تلك التحديات. وقد حسّنت المفوضية التنسيق والاتصال والإجراءات داخل المنظمة. وتم ترشيد اختصاصات فريق الإدارة العليا لتبسيط العمليات الداخلية لصنع القرار وتوضيحها وتسريعها. ووُضع نظام جديد لكفالة الموافقة السريعة على التوصيات التي تقدمها مفوضة الأمم المتحدة السامية، ويجري تشغيل نظام تعقب جديد لإتاحة الوصول إلى الوثائق وإلى قرارات فريق الإدارة العليا عبر الإنترنت. وعقد فريق الإدارة العليا معتكفا انصب فيه العمل على الأنشطة المتصلة بزيادة الاتساق على نطاق المفوضية وبناء الأفرقة لتعزيز الأداء العام.
	40 - ويتيح الإجراء الجديد للموظفين إمكانية طرح قضايا تتصل بالمفوضية ككل للمناقشة في اجتماعات فريق الإدارة العليا. وشُكّل فريق استشاري من الموظفين لينقل إلى الإدارة العليا شواغل الموظفين وتوصياتهم بشأن المسائل المتصلة ببرنامج الفعالية التنظيمية ولرصد التقدم المحرز وفقا لمقاييس محددة. ومنذ آذار/مارس 2010، أصبح هناك المزيد من المعلومات المستكملة بصفة منتظمة، بالإضافة إلى نشرة إلكترونية.
	41 - وقُدّمت توصيات إلى الإدارة العليا بشأن زيادة تحسين الاتصال الداخلي بسبل منها تعزيز تبادل المعلومات عبر مواقع الشبكة الداخلية (في الميدان والمقر)، وتحسين التكنولوجيا وتيسير استخدامها عموما؛ وزيادة استخدام تكنولوجيا الاتصالات الإلكترونية لتيسير المحادثات الهاتفية الجماعية؛ وتعزيز الاتصالات المباشرة؛ ونشر الإعلانات المتعلقة بالاجتماعات العادية على المستوى المركزي لتسهيل الاطلاع عليها.
	42 - وفيما يتعلق بتحديد وتوثيق أساليب العمل الأساسية، قامت المفوضية، من خلال برنامج الفعالية التنظيمية، بتحديد أربعة مجالات أساسية لتبسيطها بهدف جعلها أكثر فعالية. وتشمل تلك المجالات التوظيف، والتخطيط الاستراتيجي، والإجراءات التحضيرية للبعثات، وتبسيط عمليات الموافقة على إصدار الوثائق. ويجري النظر حاليا في توصيات لتحسين إجراءات الاستقدام الداخلية بهدف الموافقة عليها.
	43 - وقد بُسّطت عملية التخطيط الاستراتيجي وحُدّثت. ويجري السعي بنشاط لتحقيق الإدارة القائمة على النتائج، وتواصل المفوضية العمل على ترسيخ ثقافة النتائج على نطاق المفوضية ككل. وتقوم المفوضية حاليا بوضع نظام شبكي جديد لرصد الأداء يدعم الرصد والإبلاغ على نطاق المفوضية على أساس الأدلة، وتجريب وحدات تدريبية لكياناتها الميدانية.
	ثالثا - خلاصة
	 44 - أحرزت المفوضية تقدما كبيرا في اغتنام الفرص المتاحة لإدخال تحسينات على عملها، كما حددها مكتـب خدمات الرقابة الداخلية في تقريره المرحلي عن كفاءة تنفيذ ولاية مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان. وقد نُفّذ بالفعل نصف تلك التوصيات تقريبا، وأُحرز تقدم كبير نحو التنفيذ الكامل للتوصيات. وتحقق ذلك من خلال جهود التعاون الواسعة النطاق، على الصعيدين الداخلي والخارجي. وقد استلزم الترابط بين العديد من قضايا حقوق الإنسان، إلى جانب زيادة المطالب المتوقع أن تستجيب لها المفوضية، التحلي بقدر كبير من المرونة واتباع نهج استباقي للوصول إلى مستوى التنفيذ الحالي. وفيما يتعلق بالتوصيات التي لم تنفَّذ بعد، فإن التقدم الكبير الذي أُحرز حتى الآن بشأن جميع التوصيات المتبقية هو إشارة قوية إلى أن المفوضية ستحقق التنفيذ الكامل في الموعد المحدد لذلك، وهو نهاية عام 2011.
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	قيد التنفيذ
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