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 الدورة السادسة والستون
   من جدول الأعمال١٤٦البند 

  الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل
  عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

  
ــن            ــرة مـــ ــسلام للفتـــ ــظ الـــ ــات حفـــ ــم عمليـــ ــساب دعـــ ــة حـــ ميزانيـــ

  ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢ يوليه/تموز ١
  تقرير الأمين العام    

  
  موجز  

ــ   ذا التقريــــر ميزانيــــة حــــساب دعــــم عمليــــات حفــــظ الــــسلام للفتــــرة   يتــــضمن هــ
 دولار،  ٢٨٣ ١١٩ ١٠٠، الـتي تبلـغ      ٢٠١٣يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠١٢يوليه  /تموز ١ من

 دولار، وتغطــي ٣٧ ٣٣٧ ٦٠٠فيمــا عــدا احتياجــات تخطــيط المــوارد في المؤســسة الــتي تبلــغ  
  ). وظيفة٣٦ إلغاء مع مراعاة اقتراح( وظيفة ١ ٢٥٩تكاليف وظائف مجموعها 

  الموارد المالية    
   )يونيه/ حزيران٣٠يوليه إلى / تموز١تمتد سنة الميزانية مـن . بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(

النفقات   الفرق
)٢٠١٠/٢٠١١(

المخصصات 
)٢٠١١/٢٠١٢( 

ف يلاتقديرات التك 
النسبة المئوية المبلغ  )٢٠١٢/٢٠١٣(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣=()٤( )٣( )٢( )١(  الفئة

 (٢,٢) (٢١٤,٦ ٤) ٢٣٧,٧ ٤٥٢,٣١٨٧ ٩٦٤,٦١٩١ ١٨٩ لة بالوظائفصالموارد المت -أولا 
    لة بالوظائفصالموارد غير المت -ثانيا 
 (١٥,٦) (٩١٨,٠ ٣) ١٣٠,٣ ٠٤٨,٣٢١ ٣٩٣,٢٢٥ ٢٠ المساعدة المؤقتة العامة  
 ٤,٨ ٣٠٢,٣ ٥٧٥,٦ ٢٧٣,٣٦ ٧٧١,٦٦ ٢ الاستشاريونالخبراء   
 (٥,٠) (٦٣٧,٣) ١٧٧,٨ ٨١٥,١١٢ ٩٥٤,٧١٢ ١٢  ة رسمي في مهامالسفر  
 (٦,٩) (٥١٣,٥ ١) ٤٥٠,٥ ٩٦٤,٠٢٠ ٥١٠,٤٢١ ٢٢   الأساسيةوالهياكلالمرافق   
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النفقات   الفرق
)٢٠١٠/٢٠١١(

المخصصات 
)٢٠١١/٢٠١٢( 

ف يلاتقديرات التك 
النسبة المئوية المبلغ  )٢٠١٢/٢٠١٣(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١(  الفئة

 (١٠,٣) (٢٨٢,٣) ٤٤٦,٣ ٧٢٨,٦٢ ٧٠٣,٦٢ ٢  الاتصالات  
 (٢٢,٩) (٢٠٢,٧ ٥) ٥٠٥,٩ ٧٠٨,٦١٧ ٢٨٠,٤٢٢ ٢٠ تكنولوجيا المعلومات  
 ٦,٧ ٩٧٨,٠ ٥٩٥,٠ ٦١٧,٠١٥ ٨٠٩,٩١٤ ١٢  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  
 (٩,٧) (٢٧٣,٥ ١٠) ٨٨١,٤ ١٥٤,٩٩٥ ٤٢٣,٨١٠٦ ٩٤  المجموع الفرعي، ثانيا   
 (٤,٩) (٤٨٨,١ ١٤) ١١٩,١ ٦٠٧,٢٢٨٣ ٣٨٨,٤٢٩٧ ٢٨٤  المجموع، أولا وثانيا  

 (٢٠,٩) (٨٤٧,٦ ٩) ٣٣٧,٦ ١٨٥,٢٣٧ ٠٣٣,٠٤٧ ٥٧  تخطيط الموارد في المؤسسة
 (٧,١) (٣٣٥,٧ ٢٤) ٤٥٦,٧ ٧٩٢,٤٣٢٠ ٤٢١,٤٣٤٤ ٣٤١  إجمالي الاحتياجات  

الإيــرادات الآتيــة مــن الاقتطاعــات الإلزاميــة  
 (٣,٨) (١٤٠,٩ ١) ٥٤٤,١ ٦٨٥,٠٢٨ ٢٨٩,٠٢٩ ٢٩  من مرتبات الموظفين

   (٧,٤) (١٩٤,٨ ٢٣) ٩١٢,٦ ١٠٧,٤٢٩١ ١٣٢,٤٣١٥ ٣١٢  صافي الاحتياجات  
  الموارد البشرية    

 التغير ٢٠١٢/٢٠١٣ ٢٠١١/٢٠١٢  الفئة
   لفنية وما فوقهاالفئة ا

- - -  وكيل الأمين العام  
- - -  الأمين العام المساعد  
 -٨٨  ٢- مد  
 (١)٢٣٢٢  ١- مد  
 (١)١١٥١١٤  ٥- ف  
 (٤)٤٠٣٣٩٩  ٤- ف  
 (١٠)٢٩١٢٨١  ٣- ف  
 -٢٨٢٨  ١- ف/٢- ف  
 (١٦)٨٦٨٨٥٢  المجموع الفرعي  

   فئة الخدمات العامة
 (١)٣١٣٠  الرتبة الرئيسية  
 (١٩)٣٣٩٣٢٠  الرتب الأخرى  
-٢٤٢٤  الرتبة الوطنية  
-٢٩٢٩  الخدمة الميدانية  
-٣٣  خدمات الأمن  
-١١  متطوعو الأمم المتحدة  
 (٢٠)٤٢٧٤٠٧  المجموع الفرعي  
   (٣٦)٢٥٩ ٢٩٥١ ١  المجموع  

    . فرع الرابع من هذا التقريروترد التدابير المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها في ال  
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  المحتويات
الصفحة  

٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة  - أولا   
٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مستوى موارد حفظ السلام وحساب الدعم  -ألف     
١٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  تحليل الاحتياجات من الموارد  -  اءـب    
١٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تحليل الاحتياجات من الخدمات الاستشارية  -  جيم    
١٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  بارامترات الميزانية  -  دال    
٢١. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  علومات عن إعادة تبرير الوظائف وإعادة تصنيفهام  -  هاء    

٢٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ملاك الموظفين المقترح   - ثانيا  
٢٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الأطر القائمة على النتائج وتحليل الاحتياجات من الموارد   -  ثالثا  

٢٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  إدارة عمليات حفظ السلام  -ألف     
٩٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة الدعم الميداني  - اء ـب    
١٦٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . اريةإدارة الشؤون الإد  - جيم     
٢٧٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مكتب خدمات الرقابة الداخلية  - دال     
٢٩٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المكتب التنفيذي للأمين العام  - هاء     
٣٠١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إقامة العدل  - واو     
٣١٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مكتب الأخلاقيات  -  زاي    
٣١٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مكتب الشؤون القانونية  -  حاء    
٣٢٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة شؤون الإعلام  - طاء     
٣٣٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة شؤون الأمن والسلامة  - اء ـي    
٣٤٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . أمانة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  - كاف     

٣٤٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . اتخاذها العامة الجمعية من المطلوب الإجراءات  -  رابعاً  
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  المرفقات  
إلى ٢٠١٢يوليــــه / تمــــوز١مــــلاك الوظــــائف المقتــــرح لإدارة عمليــــات حفــــظ الــــسلام للفتــــرة مــــن     -الأول   

٣٤٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١٣يونيه   /حزيران ٣٠
 إلى٢٠١٢يوليـــه / تمـــوز١تـــرة مـــن مـــلاك الوظـــائف المقتـــرح لإدارة عمليـــات الـــدعم الميـــداني للف   -الثاني   

٣٥٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١٣يونيه     /حزيران      ٣٠
ــن        -الثالث    ــرة مــ ــة للفتــ ــشؤون الإداريــ ــرح لإدارة الــ ــائف المقتــ ــلاك الوظــ ــوز١مــ  إلى٢٠١٢يوليــــه / تمــ

٣٥١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١٣يونيه     /حزيران      ٣٠
ــرة مــن     مــلاك الوظــائف الم   -الرابع    ــة للفت ــة الداخلي ــرح لمكتــب خــدمات الرقاب ــه /تمــوز ١قت  إلى٢٠١٢يولي

٣٥٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١٣يونيه     /حزيران      ٣٠
ــن  -الخامس    ــرة م ــم المتحــدة للفت ــب أمــين المظــالم وخــدمات الوســاطة في الأم ــرح لمكت ــلاك الوظــائف المقت م

٣٥٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١٣يونيه     /حزيران      ٣٠ إلى    ٢٠١٢يوليه    / تموز  ١
ــائ   -السادس    ــرة مــن    مــلاك الوظ ــات للفت ــب الأخلاقي ــرح لمكت ــوز ١ف المقت ــه /تم ــران ٣٠ إلى ٢٠١٢يولي حزي

٣٥٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١٣يونيه    /
 إلى٢٠١٢يوليــــه /تمــــوز ١مــــلاك الوظــــائف المقتــــرح لمكتــــب الــــشؤون القانونيــــة للفتــــرة مــــن     -السابع   

٣٥٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١٣يونيه     /حزيران      ٣٠
 إلى٢٠١٢ يوليـــــه/تمـــــوز ١ة مـــــن مـــــلاك الوظـــــائف المقتـــــرح لإدارة شـــــؤون الإعـــــلام للفتـــــر   -الثامن   

٣٥٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١٣يونيه     /حزيران      ٣٠
ــن        -التاسع    ــرة مــ ــن للفتــ ــسلامة والأمــ ــرح لإدارة الــ ــائف المقتــ ــلاك الوظــ ــوز ١مــ ــه/ تمــ  إلى٢٠١٢ يوليــ

٣٥٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١٣يونيه     /حزيران      ٣٠
ن الإدارة والميزانيــــة للفتــــرة مــــمــــلاك الوظــــائف المقتــــرح لأمانــــة اللجنــــة الاستــــشارية لــــشؤون    -العاشر   

٣٥٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١٣  يونيه   /حزيران      ٣٠ إلى    ٢٠١٢  يوليه  / تموز  ١
وطلبـات  ،٦٥/٢٩٠ قرارها في الواردة العامة الجمعية طلبات لتنفيذ المتخذة المتابعة إجراءات موجز  -الحادي عشر 

وتوصــيات وطلبــات الجمعيــة، أقرتهــا الــتي والميزانيــة الإدارة لــشؤون الاستــشارية اللجنــة وتوصــيات
٣٥٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المتحدة    الأمم    سابات    ح   مراجعي    مجلس  
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  مقدمة  -أولا   
  مستوى موارد حفظ السلام وحساب الدعم  -ألف   

 ولايات عمليات حفظ السلام التابعة للأمم المتحـدة، علـى النحـو الـذي               يستمر تطور   - ١
أشــار إليــه الأمــين العــام في تقريــره عــن النظــرة العامــة عــن تمويــل عمليــات حفــظ الــسلام             

)A/66/679( مل اليوم مجموعة متنوعة من المهام والأنشطة التي تتجاوز إلى حد كـبير             تشهي  ، و
. الأنشطة المنوطة أصلا ببعثات حفظ السلام التقليدية، مثل مراقبة عمليات وقف إطـلاق النـار              

وخلال التسعينات من القرن الماضي، توسعت ولايات حفظ الـسلام بـشكل كـبير، إذ لم تعـد                  
ذ اتفاقـات الـسلام الـشاملة بـل تـضطلع، في حـالات اسـتثنائية،                البعثات مكلفة فقط بدعم تنفي ـ    

وتـشمل ولايـات عمليـات      .  ليـشتي وكوسـوفو    -بالإدارة الانتقالية، كما هـو الحـال في تيمـور           
حفــظ الــسلام اليــوم دعــم الحــوار الــسياسي بــين الأطــراف، ومــساعدة الحكومــات الوطنيــة في   

 الإنسان وسيادة القانون، وتقـديم المـشورة        جهودها الرامية لبسط سلطة الدولة، وتعزيز حقوق      
بشأن إصـلاح قطـاع الأمـن، ودعـم بـرامج نـزع الـسلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج، وحمايـة              

ولا تزال مجموعة أنشطة حفظ السلام تتطور أو تتغير، كما حصل في الآونـة الأخـيرة       . المدنيين
ة لأبيــي، وبعثــة الأمــم المتحــدة في  ولا ســيما في بعثــات مثــل قــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة المؤقت ــ 

جنــوب الــسودان، وبعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتــشاد، وعمليــة الأمــم  
المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو                

ل عن طريق مكتب الأمـم المتحـدة        الديمقراطية، والدعم المقدم لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصوما       
ــاد الأفريقـــي في الـــصومال   ــة الاتحـ ــة   . لـــدعم بعثـ ــة القادمـ ــرة الماليـ ــع أن تظـــل الفتـ ومـــن المتوقـ

 تشهد ظهور تحديات لعمليـات حفـظ الـسلام التابعـة للأمـم المتحـدة في جميـع                   ٢٠١٢/٢٠١٣
والمكاتـب الممولـة   أنحاء العالم، مما سيفرض متطلبات متنوعـة علـى جميـع إدارات الأمانـة العامـة          

  .من حساب الدعم
وقــد زاد عــدد الأفــراد العــسكريين وأفــراد الــشرطة في عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ    - ٢

 فـرداً   ١٠٩ ٠٠٠ فرداً ويقـدر حاليـا بحـوالي         ١١٢ ٥٥٤ إلى   ٢٠١١/٢٠١٢السلام في الفترة    
 عـدد الويبلـغ  . مـن ، استنادا إلى الولايات الحالية الـتي قررهـا مجلـس الأ          ٢٠١٠/٢٠١١في الفترة   

 الموظفين المدنيين لبعثات حفـظ الـسلام ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد               المعتمد من 
، ومـن المتوقـع أن يـنخفض إلى      ٢٠١١/٢٠١٢ فرداً في الفترة     ٢٤ ٢٩١الأفريقي في الصومال    

  ).انظر الجدول أدناه (٢٠١٢/٢٠١٣ في الفترة ا فرد٢٣ ٤٣١
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  ٢٠١٢- ٢٠٠٧ظ السلام في الفترة ــمليات حفــرية لعــالية والبشــوارد المــلمامة على اــرة عــنظ    
   )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠١١/٢٠١٢ ٢٠١٠/٢٠١١ ٢٠٠٩/٢٠١٠ ٢٠٠٨/٢٠٠٩ ٢٠٠٧/٢٠٠٨ 
٢٠١٢/٢٠١٣ 

  )متوقعة(

    مستويات الميزانية
الأمــم  بعثــات حفــظ الــسلام ومكتــب  

الأفريقي في   بعثة الاتحاد المتحدة لدعم   
)أ(٦ ٤٢٢,٠ ٣٩١,٦٧ ٤٧٩,٢٧ ٩٧٤,٠٧ ٤٩٩,٨٦ ٦  الصومال  ٨٣٠,٩ 

 ٧٠,٥ ٤٠,٤٤٥,٨٥٨,٠٦٨,٢٦٨,٥  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات   
)ب(٢٣٠,٥٢٨٢,٤٢٩٤  حساب الدعم   )ب(٠٣٠٦, )ب(٨٢٩٧, )ب(٢٨٣ ٦, ,١ 
 ٣٦٤,١ ٧ ٧٨٨,١ ٧٦٦,٦٧ ٨٣١,٢٧ ٣٠٢,٢٧ ٧٧٠,٧٧ ٦  المجموع  

ــدعم       ــساب الـ ــي لحـ ــوع الفرعـ المجمـ
 ٣٥٣,٦ ٣٦٦,١ ٢٧٠,٩٣٢٨,٢٣٥٢,٠٣٧٥,٠  وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

ــدة    ــم المتحـ ــدة الأمـ ــدعم وقاعـ حـــساب الـ
ــستيات ــن  للوجـ ــة مـ ــسبة مئويـ ــات  كنـ بعثـ

حفظ السلام ومكتب الأمم المتحدة لـدعم     
 ٥,٠ ٤,٩ ٤,٢٤,٧٤,٧٥,١  بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

    عدد البعثات
بعثــات حفــظ الــسلام ومكتــب الأمــم   

المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في      
 ١٦ ١٧١٧١٦١٦١٦  )ج(الصومال

    الأفرادعدد 
الأفــراد العــسكريون وأفــراد الــشرطة      

١٠٩ ٧٩٢ ٥٥٤ ٥٣٧١١٢ ٦١٣١١١ ٠٢٠١١٣ ١٢٨١١٧ ١١٣  الذين أذن بهم مجلس الأمن  

)أ(٢٣ ٤٣١ ٢٩١ ٣٩١٢٤ ٩٢٧٢٦ ٦٦٥٢٦ ٧٢٧٢٨ ٢٨  ظفون المدنيون في البعثاتالمو    

   ٢٥٩ ١ ٢٩٥ ٣١١١ ٢٤٥١ ٢٢٠١ ١٢٢١ ١  وظائف حساب الدعم  
 ريثما توضع الصيغة النهائية للميزانيات المقترحـة لـبعض بعثـات حفـظ           ٢٠١٢/٢٠١٣يعكس التقديرات الأولية للفترة       )أ(  

   .تحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومالالسلام ومكتب الأمم الم
  .لا يشمل الاعتمادات المرصودة لتخطيط الموارد في المؤسسة  )ب(  
يشمل فريـق مـراقبي الأمـم المتحـدة العـسكريين في الهنـد وباكـستان وهيئـة الأمـم المتحـدة لمراقبـة الهدنـة، وهمـا عمليتـان                      )ج(  

  .ة السنتينمموَّلتان من الميزانية البرنامجية لفتر
  
 حاليـــا ٢٠١٢/٢٠١٣في الفتـــرة يقـــدر مـــستوى مجمـــوع ميزانيـــة حفـــظ الـــسلام        - ٣

، )دة الأمــم المتحــدة للوجــستياتبمــا في ذلــك حــساب الــدعم وقاعــ(بلايــين دولار  ٧,٤ بمبلــغ
ة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي          بعثة عاملة من بعثات حفظ السلام ومكتب الأمم المتحد         ١٣ لـ
  .الصومال في



A/66/721  
 

12-24831 7 
 

ــاني    - ٤ ــانون الث ــة ك ــاير /وإلى غاي ــت ٢٠١٢ين ــدير    ، كان ــسلام ت ــظ ال ــات حف إدارة عملي
بما فيها هيئة الأمم المتحـدة لمراقبـة الهدنـة وفريـق مـراقبي              (عملية من عمليات حفظ السلام       ١٥

الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان، وهما عمليتان مموَّلتان من الميزانية البرنامجيـة لفتـرة             
وكانــت في بعــض المنــاطق تقــدم الـدعم للعمليــات الــتي تــدعمها إدارة الــدعم الميــداني  ) نتينالـس 

ــصومال   ــي في ال ــة الاتحــاد الأفريق ــدعم   . ولبعث ــداني ت ــدعم المي ــن  ١٥وكانــت إدارة ال ــة م  عملي
ــة ا     ــدعم بعث ــصومال  عمليــات حفــظ الــسلام، ومكتــب الأمــم المتحــدة ل لاتحــاد الأفريقــي في ال

م المتحــدة لمراقبــة الهدنــة وفريــق مــراقبي الأمــم المتحــدة العــسكريين في الهنــد فيهــا هيئــة الأمــ بمــا(
وبعثـــة واحـــدة ) لفتـــرة الـــسنتينوباكـــستان، وهمـــا عمليتـــان ممولتـــان مـــن الميزانيـــة البرنامجيـــة  

  .تصفيتها تجري
ــسنوات الأخــيرة، زادت         - ٥ ــة في ال ــة العام ــا الجمعي ــتي وفرته ــوارد الإضــافية ال ــضل الم وبف

ــة حــس  ــدعم إلى ميزاني ــة معت ١ ٢٩٥اب ال ــة وميزاني ــدرها   وظيف ــون دولار  ٢٩٧,٦مــدة ق ملي
، ٢٠١١/٢٠١٢في الفتــرة ) المــوارد في المؤســسة تــشمل الاعتمــادات المخصــصة لتخطــيط  لا(

عدا المـوارد الـتي حُولـت إلى آليـة التمويـل الأخـرى لقاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات نتيجـة             
ــات والوظــائف إلى المي ــ  ــا  لنقــل العملي ــى في شــكل  دان، وهــو م ــة قاعــدة  يتجل ــادة في ميزاني زي

  .اللوجستيات
 وظيفـة ومـستوى     ١ ٢٥٩ ملاك موظفين يبلغ     ٢٠١٢/٢٠١٣ويتضمن اقتراح الفترة      - ٦

المـــوارد في  باســـتثناء الاعتمـــادات المخصـــصة لتخطـــيط( مليـــون دولار ٢٨٣,١مـــوارد قـــدره 
نــة مــع الاعتمــادات الموافــق عليهــا للفتــرة  بالمائــة مقار٤,٩، ممــا يمثــل انخفاضــا بنــسبة )المؤســسة
، مـع مراعــاة نقــل وظــائف والمــوارد ذات الـصلة الــتي تــرد في الميزانيــة المقترحــة   ٢٠١١/٢٠١٢

 .٢٠١٢/٢٠١٣لقاعدة اللوجستيات للفترة 

وكما ورد في الجدول أعلاه، فإن نسبة الاحتياجات المقترحة لحـساب الـدعم وقاعـدة                 - ٧
 في المائة مـن المـوارد الإجماليـة المتوقعـة لعمليـات             ٥,٠ تمثل   ٢٠١٢/٢٠١٣اللوجستيات للفترة   

 .حفظ السلام عن الفترة ذاتها

ــظ         - ٨ ــات حف ــدعم المقترحــة لإدارة عملي ــوارد لحــساب ال ــن م وتعكــس الاحتياجــات م
 المبـادرات الرئيـسية التاليـة الـتي تهـدف إلى            ٢٠١٢/٢٠١٣السلام وإدارة الدعم الميداني للفتـرة       

 : عمليات حفظ السلاممواصلة دعم

ستظل مبادرة الآفاق الجديـدة الـتي ستـستغرق مـن ثـلاث إلى خمـس سـنوات،                    )أ(  
 في أعقــاب مــشاورات مــع الــدول الأعــضاء، تركِّــز علــى أربعــة  ٢٠٠٩والــتي أطلقــت في عــام 
  :مجالات عمل رئيسية هي
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داني ستستفيد إدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم المي ـ      : السياسة العامة   ‘١’  
من التقدم المحرز في مجال حماية المدنيين من خـلال إعـداد نمـاذج تدريبيـة تقـوم       
على السيناريوهات والانتهاء مـن تحليـل للمـوارد والقـدرات لتنفيـذ الولايـات               
المتعلقة بحماية المدنيين؛ وسينفَّذ مشروع استراتيجية الدائرتين لبنـاء الـسلام في       

ن الأثر الاجتماعي الاقتصادي للبعثـات      وقت مبكر؛ وسيتم إعداد دراسة بشأ     
الميدانية، ووضع التوجيهات الاستراتيجية المتعلقة بالتحولات داخـل البعثـات،       
وكذلك التوجيهات المتعلقة باستخدام القـوة والاسـتعداد للعمليـات، اعتمـاداً            

  على الحوار المستمر مع الدول الأعضاء؛
القـدرات الأوليـة ومـشاريع التـدريب        سـيُجرى تقيـيم لمعـايير       : تنمية القـدرات    ‘٢’  

التجريبية؛ وسيتم تحديد مـشاريع إضـافية لوضـع المعـايير والبـدء فيهـا؛ وسـيتم                 
تعزيــز عمليــات إعــداد قــوائم نــواقص القــدرات والتنــسيق بــشأن تعزيــز تنميــة  

  القدرات من خلال استخدام أدوات الإنترنت وآليات تبادل المعلومات؛
واصل المشاورات الثلاثية بين مجلس الأمن والبلـدان        ستت: التخطيط والإشراف   ‘٣’  

المساهمة بقوات وبأفراد شرطة والأمانة العامة؛ وسيتم توسيع نطاق مبـادرات            
المشاركة الاسـتراتيجية ذات المـستوى الرفيـع مـع الـدول الأعـضاء مـن خـلال              

  الحوار مع العواصم، وتنفيذ توصيات التقييم المتعلق بالقيادة والسيطرة؛
استراتيجية تقديم الدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي، كمـا هـي موضـحة في                   ‘٤’  

  .أدناه) ب(الفقرة الفرعية 
ستتعاون إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني مع الدول الأعضاء والمجتمـع المـدني               

لماليـة  ومؤسسات الفكر والرأي، ووكـالات الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا والمؤسـسات ا          
وسيُـستعان في تنفيـذ هـذه المبـادرة         . الدولية في تنفيـذ الجوانـب المختلفـة لمبـادرة الآفـاق جديـدة             

بالموارد الموجودة، وإن اقتضى الحال، بالأموال الخارجـة عـن الميزانيـة لـدعم المـشاريع الفرديـة،                   
ــد نطاقهــا وتقــدير تكاليفهــا    ــاءة مــن خــلا  . الــتي يتواصــل تحدي ل وســتتحقق مكاســب في الكف

استحداث توجيهات وتدريبات وأساليب تنفيذ موحدة، وتحديـد الاحتياجـات اللازمـة لتنفيـذ              
الولايات بشكل أوضح، وتحسين التماسك عـبر مبـادرات تنميـة القـدرات، وتبـادل المعلومـات              

 بقدر أكبر من الفعالية وفي الوقت المناسب، وتحسين عمليات الحوار الشامل؛

قــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي هــي المبــادرة   لا تــزال اســتراتيجية ت  )ب(  
الرئيسية لبدء العمل بنموذج جديد لتقديم الخدمات، يهدف إلى تسريع وتحـسين الـدعم المقـدم       
للعمليات الميدانية، وتعزيز الإشراف على الموارد والمـساءلة عنـها مـع تحقيـق مزيـد مـن الكفـاءة            
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وبواسـطة نمـوذج    . لامة المـوظفين وظـروفهم المعيـشية      ووفورات الحجم، بالإضافة إلى تحسين س     
كِّـن المنظمـة    تم تحـسين     عمليـة  تقديم الخدمات الجديدة هذا، سيكون بوسع الأمانة العامة اقتراح        

مــن تخفــيض الاحتياجــات الإجماليــة مــن المــوارد، وفي نفــس الوقــت زيــادة وتحــسين الخــدمات    
ويُقتـرح أن تـستمر في الفتـرة      . للبعثات الجديـدة  المقدمة في الميدان ودعم النشر السريع والفعّال        

ــد مهمــة  إعــادة ٢٠١٢/٢٠١٣ ــى    تحدي  قاعــدة اللوجــستيات باعتبارهــا مركــزاً للخــدمات عل
 كجــزء مــن اســتراتيجية تقــديم  ٢٠١٠/٢٠١١الــصعيد العــالمي، الــتي بــدأت عملــها في الفتــرة  

لأمـين العـام عـن ميزانيـة قاعـدة          الدعم الميداني على الصعيد العالمي، على النحو المبين في تقرير ا          
، حيث يقتـرح تعزيـز مركـز الخـدمات العـالمي ككيـان              )A/66/724(الأمم المتحدة للوجستيات    

موحد يتألف من قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي وقاعدة الأمـم المتحـدة للـدعم                
سي في الاســتجابة  ولا يــزال مركــز الخــدمات العالميــة يقــوم بــدور رئي ــ     . بإســبانيا فالنــسيافي 

فخلال العـام الماضـي، قامـت الفـرق المتخصـصة الـتي يـتم               . للمطالب التشغيلية للبعثات الميدانية   
تجميعها وإرسالها بدعم عملية الأمم المتحدة في كـوت ديفـوار، ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم                   

 هـايتي، وبعثـة     بعثة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في                  
الأمم المتحدة في السودان، وكذلك نشر بعثة الأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان وقـوة الأمـم                    

ــي    ــة لأبي ــة المؤقت ــرة  . المتحــدة الأمني ــرح الفت ــن    ٢٠١٢/٢٠١٣وفي مقت ــد م ــل المزي ــرح نق ، يقت
 الوظائف من المقر إلى مركز الخدمات العـالمي دون أن يكـون لـذلك تـأثير علـى الوظـائف الـتي                

ــة ا      ــه الجمعي ــذي طلبت ــدول الأعــضاء، علــى النحــو ال ــشاور مــع ال ــنعكس . لعامــةتقتــضي الت وت
 الكفــاءة في انخفــاض في عــدد مقترحــات الــسفر لكلتــا    الناتجــة عــن زيــادة المكاســب الواضــحة

وقــد بــدأ مركــز الخــدمات الإقليمــي في عنتــيبي   . ٢٠١١/٢٠١٢الإدارتــين مقارنــة مــع الفتــرة  
وعـلاوة علـى ذلـك، فـإن نمـوذج التمويـل            .  وسـيظل ذا تـأثير فـوري       بأوغندا أيضا يؤدي عملـه    

الموحد، الذي أقرته الجمعية العامة في دورتهـا الخامـسة والـستين، إلى جانـب إنـشاء الوحـدات،        
ــشريعية      ــات الت ــذ الولاي ــل بتنفي ــدة والتعجي ــات الجدي ــشر أســرع للبعث ــسهم في ن ــنعكس . سيُ وت

رتبطـة باسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد              الموالكفـاءة   الناتجة عن زيـادة     كاسب  الم
العالمي في تقرير الأمين العام عن التقدم المحـرز في تنفيـذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى                      

 ).A/66/591(الصعيد العالمي 

وستساعد الاحتياجـات المقترحـة لإدارة الـشؤون الإداريـة مـن مـوارد حـساب الـدعم                    - ٩
  :ذ المبادرات التاليةعلى دعم تنفي

ــةالاســتمرار في تنفيــذ المــشروع التجــريبي لمجلــس اســتعراض مــنح العقــود      )أ(    بغي
استعراض الطعون المتصلة بالشراء المقدمة من البائعين الذين لم يوفقـوا في الحـصول علـى عقـد،        
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 تمتثــل وإجــراء تقييمــات إداريــة فوريــة للقــرارات الإداريــة المعتــرض عليهــا لمعرفــة مــا إذا كانــت
  للأنظمة والقواعد والسياسات المعمول بها في المنظمة؛

  العام؛ عايير المحاسبية الدولية للقطاعضمان تبيان أرصدة افتتاحية متوافقة مع الم  )ب(  
ــام للمــوظفين في        )ج(   ــة للقطــاع الع ــايير المحاســبية الدولي ــى المع ــدريب عل ــوفير الت ت

  لكات؛مجالات الإدارة المالية والميزانية والممت
  تعزيز إدارة الاستثمار والسيولة في صناديق حفظ السلام؛  )د(  
 Inspira نظام إدارة المواهـب وأداتـه الإلكترونيـة للـدعم            ميعمالدعم المستمر لت    )هـ(  
  في الميدان؛
توفير التدريبات والتوجيهات الموجهة لموظفي البعثات بـشأن سـجل إنجـازات              )و(  

  الموارد البشرية؛
اسـتمرار علـى مبـادرات إصـلاح المـوارد البـشرية ذات الـصلة بمواءمـة                 العمل ب   )ز(  

شروط الخدمة، واستمرار العقود، والتوظيف، والتطوير الـوظيفي، والتركيـز علـى وضـع إطـار                
  شامل للتنقل؛

وضــع إجــراءات ومبــادئ توجيهيــة موحــدة للتأهــب والاســتجابة في حــالات     )ح(  
ة، وتحـسين كفـاءة خـدماتها الطبيـة الإداريـة مـن             الطوارئ الطبيـة وحـوادث الإصـابات الجماعي ـ       

 في عمليـات  النظام الإلكتـروني للـسجلات الطبيـة ولإدارة الـصحة المهنيـة       قيطبخلال مواصلة ت  
  حفظ السلام؛

مواصلة تعزيز وظيفة الشراء من أجـل توسـيع قائمـة البـائعين لتـشمل البـائعين                   )ط(  
  تها بمرحلة انتقالية؛من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصادا

عنـــد ،  الإنترنـــتبواســـطة برنـــامج التـــدريب علـــى الـــشراء  تعهـــد وتحـــديث  )ي(  
ــضاء، ــضل       الاقت ــضمان الاســتعانة بأف ــسلام ل ــات حفــظ ال ــر وعملي ــشتريات في المق ــوظفي الم  لم

  الممارسات في مجال أنشطة المشتريات المتعلقة بحفظ السلام؛
نظــام إدارة العلاقــة مــع  (المعتمــدةمــات مواصــلة تنفيــذ نظــم تكنولوجيــا المعلو  )ك(  

العمــلاء لإدارة المــساهمة بقــوات، وتطبيــق المعــدات المملوكــة للوحــدات، والنظــام الإلكتــروني    
لإدارة الوقود، والنظام الإلكتروني لإدارة الحصص، وبوابة معلومـات المؤسـسة، ونظـام التثبـت               

في عمليــات حفــظ ) مراقبــة العالميــةمــن هويــة المــستعملين في المؤســسة، والنظــام الإلكتــروني لل  
  ).أوموجا(السلام ودعم الإدارة في تنفيذ نظام تخطيط الموارد في المؤسسة 



A/66/721  
 

12-24831 11 
 

 مـسؤولية المحطـة الأرضـية الفـضائية والأنـشطة والمـوارد المرتبطـة بهـا إلى مكتـب                    تحويـل ويُقترح  
ا المعلومـات   الاتصالات وتكنولوجيـا المعلومـات بـإدارة الـشؤون الإداريـة مـن شـعبة تكنولوجي ـ               

والاتــصالات التابعـــة لإدارة الـــدعم الميـــداني لتحـــسين شـــبكة التكنولوجيـــا الحاليـــة مـــن أجـــل  
  قيمتـها   الكفـاءة تنـاهز    ناتجـة عـن زيـادة     تكامل أفضل، حيث من المتوقع تحقيق مكاسـب          تحقيق
 . دولار سنويا٥٦٠ً ٠٠٠

ــدعم المقترحــة لمكتــب خــدما      - ١٠ ــة وتــشمل الاحتياجــات مــن مــوارد حــساب ال ت الرقاب
 مــن قــرار الجمعيــة ٤٠فاســتجابة للفقــرة . الداخليــة الاحتياجــات مــن المــوارد للأنــشطة التاليــة 

د هــيكلا ، أعــدت شــعبة التحقيقــات تقريــرا شــاملا عــن مــشروع تجــريبي يحــد٦٣/٢٨٧ِّالعامــة 
ــد للوظــائف ضــمن عمليــات حفــظ الــسلام   قائمــاً ــع جدي ــر عــدم  .  علــى توزي ويفتــرض التقري

 للدروس المستخلصة والتحـديات المـستقبلية    في عدد الوظائف ويقدم ملخصاً    حدوث أية زيادة  
ومـن بـين   . قين المقيمين في بعثات حفظ الـسلام    والفرص المتاحة حاليا لإعادة هيكلة ملاك المحقِّ      

 على الجمعية العامـة إنـشاء مكتـب ميـداني في مركـز الخـدمات الإقليمـي في             ةضوعرالخيارات الم 
 واسـتبقاء المـوظفين المـؤهلين،    سـتقدام  الكفـاءة مرتبطـة با   ناتجة عن زيادة بعنتيبي لزيادة مكاس  

. أو زيادة عدد وظائف المحققين في البعثـات       /وتكاليف السفر، ونشر البعثات في وقت أسرع و       
ويجري حاليـا التمـاس التوصـيات والتعليقـات مـن إدارة الـدعم الميـداني وإدارة عمليـات حفـظ                     

دارية والممثلين الخاصين للأمين العام لجميع بعثات حفظ السلام مـن           السلام وإدارة الشؤون الإ   
وستقوم شعبة المراجعة الداخلية للحسابات بتنقيح منهجية التخطـيط         . إدراجها في التقرير   لأج

على أساس تقييم المخاطر لضمان تركُّـز المـوارد علـى المجـالات الـشديدة الخطـورة، وستواصـل                   
يــة للحــسابات للــسماح بقيــاس العمليــات والأنــشطة في مــا بــين   تطــوير مفهــوم المراجعــة الأفق 

 الــشعبة مجموعــة ستحدثكمــا ستــ. البعثــات، وتحديــد الممارســات الجيــدة الــتي يمكــن تعميمهــا
أدوات لبرامج موضوعية لمراجعة الحسابات في بعثات حفظ السلام وتعميم صـيغة منقحـة مـن                

وستواصــل .  في مهــام مراجعــة الحــساباتالنظــام الإلكتــروني للوثــائق لتعزيــز وضــمان الاتــساق
 لتطـوير المبـادئ     شعبة التفتـيش والتقيـيم تعزيـز الأسـاليب المنهجيـة لتعزيـز وظيفـة التقيـيم دعمـاً                  

ــسلام    ــات حفــظ ال ــيم عملي ــهجيات لأغــراض تقي ــى إجــراء    . والمن ــادرة عل ــشعبة ق وســتكون ال
لأهميـة الاسـتراتيجية في جميـع    التقييمات أو عمليات التفتيش المتعلقة بالمواضـيع الـشاملة وذات ا    

 .البعثات، وهو ما سيتيح معلومات مفيدة ومجدية بشأن كفاءة أنشطة حفظ السلام وفعاليتها

وستمكِّن الاحتياجات من موارد حـساب الـدعم المقترحـة للمكتـب التنفيـذي للأمـين              - ١١
 في المــستويات العــام هــذا المكتــب مــن تقــديم الــدعم لتحقيــق المــساواة بــين الجنــسين، ولا ســيما
 .العليا، واقتراح خطوات ملموسة لتهيئة بيئة عمل تراعي الفوارق بين الجنسين
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وســتمكِّن الاحتياجــات مــن مــوارد حــساب الــدعم المقترحــة لمكتــب أمــين المظــالم            - ١٢
وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة هذا المكتب من معالجة المنازعات المتعلقة بالعمل وحلّهـا،              

وإضـافة إلى الأعمـال     . ليـل وتحديـد المـشاكل التنظيميـة في عمليـات حفـظ الـسلام              فضلا عن تح  
المعتادة الخاصـة بأنـشطة الـدعوة والتوعيـة، سيواصـل المكتـب التركيـز علـى زيـادة قدرتـه علـى                       

 للحــالات الحرجــة، وذلــك بتعزيــز  الاســتجابةبة لحــالات الأزمــات مــن خــلال فريــق  الاســتجا
 .ء المناوبينمجموعة أمناء المظالم والوسطا

وسيواصل مكتب الأخلاقيات أنشطته في مجال توعيـة مـوظفي بعثـات حفـظ الـسلام،                  - ١٣
وذلـــك بهـــدف تعريـــف المـــوظفين علـــى الخـــدمات الـــتي يقـــدمها المكتـــب، وتـــشجيعهم علـــى 

ــل   ــضايا مث ــشأن ق ــشارة ب ــسرِّ   الحــصول علــى الاست ــات في إطــار ال ــشأن الأخلاقي ية،  المــشورة ب
ولتحقيــق هــذه الأهــداف، .  الانتقــام، وبرنــامج الإقــرار بالذمــة الماليــةالحمايــة مــنووالتــدريب، 

يعتزم مكتب الأخلاقيات القيام بزيـارات ميدانيـة، وعقـد حلقـات عمـل بـشأن الإقـرار بالذمـة                    
 .المالية، وبحث إمكانية تنظيم حلقة عمل لتدريب المدرِّبين الميدانيين في مجال الأخلاقيات

مـن مـوارد حـساب الـدعم المقترحـة لمكتـب الـشؤون القانونيـة             وستمكِّن الاحتياجات     - ١٤
 الـدعم  طائفـة كـبيرة مـن مهـام    هذا المكتب من مواصلة تقـديم المـساعدة والمـشورة القانونيـة في         

الترتيبـات  : المتعلقة بأنشطة وعمليات حفظ السلام التي تضطلع بها المنظمة، بما في ذلك ما يلي              
ــشراء، والتع مــع الحكومــات   ــشطة ال ــد علــى الاحتياجــات اللوجــستية، وحــل المنازعــات    وأن اق

ومعالجة المطالبات، وتنفيذ وتعزيز تدابير المنظمة في ما يتعلق بالمساءلة، وتفسير وتطبيـق النظـام                
ــسليمة      ــق الإدارة الــ ــى تحقيــ ــلا علــ ــوظفين، عمــ ــي والإداري للمــ ــامين الأساســ ــالي والنظــ المــ

ين العام وتحسين التـدبير الإداري والمـالي        والإصلاحات الخاصة بذلك، والدفاع عن مصالح الأم      
لعمليــات وأنــشطة حفــظ الــسلام الــتي تــضطلع بهــا المنظمــة عــن طريــق التخفيــف مــن المخــاطر   

 .القانونية والحد من المسؤولية القانونية الناشئة عن هذه العمليات والأنشطة

ة وأمـن   استخدام الأموال المخصصة من حساب الدعم لـدعم وتعزيـز سـلام           مرتسوسي  - ١٥
موظفي الأمم المتحدة ومبانيهـا في عمليـات حفـظ الـسلام ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة                
الاتحاد الأفريقي في الصومال، وذلـك مـن خـلال تـوفير التـدريب والتوجيهـات التقنيـة لمـوظفي                    

وستواصــل إدارة شـؤون الــسلامة والأمــن إعـداد وثــائق توجيهـات الــسياسات الأمنيــة    . الميـدان 
ا على عمليات حفظ الـسلام ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في              وتوزيعه

  .الصومال لتنفيذها، وذلك لزيادة كفاءة وفعالية نظام إدارة شؤون الأمن في المنظمة
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   تحليل الاحتياجات من الموارد  - باء  
ظ الــسلام تبلــغ الاحتياجــات المقترحــة المقــرر تمويلــها مــن حــساب دعــم عمليــات حف ــ   - ١٦ 

، باســـتثناء الاعتمـــاد المرصـــود لمـــشروع تخطـــيط المـــوارد في المؤســـسة، ٢٠١٢/٢٠١٣  للفتـــرة 
ــا ــه  م ــسبته     ٢٨٣ ١١٩ ١٠٠قيمت ــل انخفاضــا ن ــا يمث ــالموارد   ٤,٩دولار، مم ــة ب ــة مقارن  في المائ

   .  دولار٢٩٧ ٦٠٧ ٢٠٠   والبالغة ٢٠١١/٢٠١٢المعتمدة للفترة 
، واســتنادا إلى التقــديرات الــتي قــدمها الأمــين ٦٦/٢٤٦عامــة وعمــلا بقــرار الجمعيــة ال  - ١٧ 

، المقـدم   )  A/65/389 (المرحلي الثالث المتعلق بمشروع تخطيط الموارد في المؤسسة          العام في تقريره    
، يُقترح تمويـل الاحتياجـات مـن المـوارد المتـصلة بتخطـيط       ٢٠١١  سبتمبر /إلى الجمعية في أيلول  

ــوارد في المؤســسة بمب  ــدره  الم ــغ ق ــرة    ٣٧ ٣٣٧ ٦٠٠  ل ــدعم للفت  دولار، وذلــك مــن حــساب ال
طلبـت الجمعيـة العامـة إلى        و. ٢٠١٣يونيـه   /حزيـران   ٣٠ إلى   ٢٠١٢يوليـه   / تمـوز  ١الممتدة من   

ســنويا عــن التقــدم المحــرز في تنفيــذ  ، أن يقــدم إليهــا تقريــرا ٦٤/٢٤٣الأمــين العــام، في قرارهــا 
  .مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة

، أُدرجـت في ميزانيـة حـساب    ٦٢/٢٢٨  و٦٦/٢٣٧وعملا بقـرارَي الجمعيـة العامـة       - ١٨ 
 الاحتياجــــات مــــن المــــوارد المتــــصلة بحــــصة حــــساب دعــــم ٢٠١٢/٢٠١٣  الــــدعم للفتــــرة 

المتعلقــة بالوظـائف والتكــاليف غـير المتعلقــة بالوظــائف،    حفــظ الـسلام مــن التكـاليف    عمليـات 
   . دولار٣ ٣٢١ ٨٠٠البالغة 

 والتوصـية ذات الـصلة الـواردة في تقريـر اللجنـة       ٦٦/٢٤٧وعملا بقرار الجمعيـة العامـة         - ١٩ 
المتــصل بــذلك، أُدرجــت في ميزانيــة    )   A/66/7/Add.10 (لــشؤون الإدارة والميزانيــة   الاستــشارية 

 الاحتياجــات مــن المــوارد المتــصلة بحــصة حــساب دعــم   ٢٠١٢/٢٠١٣  حــساب الــدعم للفتــرة  
   . دولار٣٦٢ ٢٠٠المتكررة لمركز البيانات الثانوي، البالغة  من التكاليف عمليات حفظ السلام 

وتشمل الميزانية المقترحة الاحتياجات المتصلة بالتكاليف المتوقعة للتـأمين الـصحي بعـد               - ٢٠ 
 بمبلـغ   ٢٠١٢/٢٠١٣للمتقاعدين الحاليين مـن العـاملين في حفـظ الـسلام للفتـرة               انتهاء الخدمة   

  .  دولار٨ ٤٨٤ ٠٠٠
ــدعم      - ٢١  وفي المقــام الأول يعــزى الانخفــاض في المــستوى المقتــرح لاحتياجــات حــساب ال

 دولار،  ١٤ ٤٨٨ ١٠٠، والبـالغ    ٢٠١٢/٢٠١٣للفترة   ) باستثناء تخطيط الموارد في المؤسسة    (
ــسبته    ــالموارد  ٤,٩ممــا يمثــل انخفاضــا ن ــة ب ــة مقارن ــرة    في المائ ، إلى ٢٠١١/٢٠١٢المعتمــدة للفت

ــة نقــل المهــام مــن إدارة الــدعم الميــداني إلى   عم: يلــي مــا قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات   لي
بالوظـــائف  لة صوقاعـــدة الأمـــم المتحـــدة للـــدعم الـــتي تـــرد بموجبـــها المـــوارد المقابلـــة لهـــا المت ـــ  

لة بالوظــــائف في الميزانيــــة المقترحــــة لقاعــــدة الأمــــم المتحــــدة للوجــــستيات       صالمتــــ وغــــير
ــا تطبيـــق   ؛ والا٢٠١٢/٢٠١٣   للفتـــرة حتياجـــات غـــير المتكـــررة المتـــصلة بالمرحلـــة الـــتي بلغهـ
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تكنولوجيـا المعلومـات المعتمَـدة سـابقا والـتي أُدرج لهـا اعتمـاد                نظـم   ) أو تطـوير أو نـشر      اقتناء(
ــرة  ــوارد   ٢٠١١/٢٠١٢للفتـ ــة مـ ــدم إدراج أيـ ــا    ؛ وعـ ــال تكنولوجيـ ــدة في مجـ ــادرات جديـ لمبـ

   . ٢٠١٢/٢٠١٣المعلومات للفترة 
، باستثناء مـوارد    ٢٠١٢/٢٠١٣ثل إجمالي الموارد المقترحة من حساب الدعم للفترة         ويم  - ٢٢ 

لة بالوظائف الناتجة عن النقـل المقتـرح للعمليـات إلى قاعـدة             صبالوظائف وغير المت   لة  صالميزانية المت 
 دولار ٦ ٨٣٩ ٧٠٠وقاعـدة الأمـم المتحـدة للـدعم، انخفاضـا قـدره          الأمم المتحدة للوجـستيات     

   .٢٠١١/٢٠١٢للفترة   بمستوى المخصصات المعتمدة مقارنة
  

  لة بالوظائفصالموارد المت    
لة ص بــالموارد المتــقلــع دولار فيمــا يت٤ ٢١٤ ٦٠٠يمثــل انخفــاض الاحتياجــات البــالغ    - ٢٣ 

ــصاناً بالوظــائف ــسبته   نق ــالموارد  ٢,٢ن ــة ب ــة مقارن ــصلة  في المائ ــرة  المت بالوظــائف المعتمــدة للفت
 في المائة من إجمالي الخفـض المقتـرح في احتياجـات     ٢٩,١  يمثل ما نسبته    ، وهو   ٢٠١١/٢٠١٢

عمليــة النقــل : الانخفــاض أساســا إلى مــا يلــي ويعــزى . ٢٠١٢/٢٠١٣حــساب الــدعم للفتــرة 
بهـا في  المتـصلة  الوظـائف    للمهام التي تنفَّذ حاليـا في المقـر، والـتي سـيتم بموجبـها إدراج                المقترحة  

الـشغور البـالغ    ؛ وتـأثير معـدل   ٢٠١٢/٢٠١٣لمتحدة للوجـستيات للفتـرة    ميزانية قاعدة الأمم ا   
المطبـق علـى    ) الخـدمات العامـة الوطنيـة     /مـن الفئـة الفنيـة وفئـة الخدمـة الميدانيـة           ( في المائة    ٢٥,٠

، ٢٠١٢/٢٠١٣وظائف بعثات حفظ السلام التابعة لمكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة للفتـرة                
ل الوظــائف الفعليــة، مقارنــة بالمعــدلَين المعتمَــدَين للفتــرة   متوســط مــستويات شــغ  علــى أســاس 

فئــــة الخدمــــة ( في المائــــة ١٤,٠، و)الفئــــة الفنيــــة(في المائــــة   ١٥,٠ البــــالغَين ٢٠١١/٢٠١٢
 في المائـة المطبـق لحـساب    ١٥,٩البـالغ   ؛ وتأثير معدل الـشغور      )الخدمات العامة الوطنية  /الميدانية

، علـى أسـاس متوسـط       ٢٠١٢/٢٠١٣   لفئـة الفنيـة للفتـرة     ل الاحتياجات من الوظائف المستمرة   
 البـــالغ ٢٠١١/٢٠١٢  مــستويات شـــغل الوظـــائف الفعليـــة، مقارنــة بالمعـــدل المعتمَـــد للفتـــرة   

 جزئيـا معـدل الـشغور المـدرج في الميزانيـة للفتـرة            والـذي يقابلـه     ،  )الفئـة الفنيـة   (في المائة    ١٥,٠
ــالغ ٢٠١٢/٢٠١٣   ــة ٧,٩ الب ــو في المائ ق علــى حــساب الاحتياجــات اللازمــة للوظــائف   المطب

الخدمات العامة، على أساس متوسط مستويات شـغل الوظـائف الفعليـة، مقارنـة               فئة  لالمستمرة  
   ).فئة الخدمات العامة( في المائة ١٤,٠ البالغ ٢٠١١/٢٠١٢  بالمعدل المعتمَد للفترة 

الناجم عن عملية النقـل     ولة بالوظائف   صالمترتب في الميزانية على الموارد المت     يبلغ الأثر   و  - ٢٤ 
الـصلة في    للمهام المنفَّذة حاليا في المقر، والتي يُقترح بنـاء عليهـا إنـشاء الوظـائف ذات                المقترحة  

 دولار، ٤ ٤٣٠ ٨٠٠بلـغ  م، ٢٠١٢/٢٠١٣المتحدة للوجـستيات للفتـرة    ميزانية قاعدة الأمم   
رد المقترحـة المخصـصة للوظـائف للفتـرة         المائـة مـن خفـض المـوا         في   ١٠٥,١وهو يمثل ما نسبته     

    .في الاعتبار المذكورة أعلاهالمعادلة ، مع أخذ العوامل ٢٠١٢/٢٠١٣
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  بالوظائفالمتصلة الموارد غير     
صــافي انخفــاض الاحتياجــات البــالغ يمثــل بالوظــائف، المتــصلة  بــالموارد غــير قلــعفيمــا يت  - ٢٥ 

لة بالوظــائف صائــة مقارنــةً بــالموارد غــير المت ــ في الم٩,٧دولار نقــصانا نــسبته   ١٠ ٢٧٣ ٥٠٠
، وهـو يعـزى إلى انخفـاض الاحتياجـات في إطـار فئـات المـوارد                 ٢٠١١/٢٠١٢  المعتمدة للفترة   

ــة   ــة،    المخصـــصة للمـــساعدة المؤقتـ ــة التحتيـ ــة، والمرافـــق والبنيـ ــام رسميـ ــة، والـــسفر في مهـ العامـ
الاحتياجــات في إطــار فئــات المــوارد   تقابلــه زيــادة في ووتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات،  

صـافي الانخفـاض تحـت     ويمثـل  . المخصصة للاستشاريين، واللوازم والخدمات والمعدات الأخرى   
المقتـرح في     في المائـة مـن مجمـوع الخفـض           ٧٠,٩بالوظـائف نـسبة     المتصلة  بند الاحتياجات غير    

   . ٢٠١٢/٢٠١٣احتياجات حساب الدعم للفترة 
لة بالوظائف والناجم عن عمليـة      صلمترتب في الميزانية على الموارد غير المت      اويتمثل الأثر     - ٢٦ 

للمهــام ومــا يقابلــها مــن المــوارد إلى ميزانيــة قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات  النقــل المقترحــة 
 في  ٣١,٣ دولار، وهـو مـا يمثـل نـسبة           ٣ ٢١٧ ٦٠٠انخفاض قدره     في   ٢٠١٢/٢٠١٣للفترة  

   .٢٠١٢/٢٠١٣لة بالوظائف للفترة صالمت لمقترحة غير المائة من خفض الموارد ا
ويعزى انخفاض الاحتياجات في إطـار فئـة المـوارد المخصـصة للمـساعدة المؤقتـة العامـة                    - ٢٧ 

المساعدة المؤقتة العامـة المعتمـدة      : إلى ما يلي  )  في المائة  ١٥,٦دولار، أو بنسبة      ٣ ٩١٨ ٠٠٠(
؛ وعملية نقـل المهـام    ٢٠١٢/٢٠١٣ في الفترة    هاراراستميقترح    التي لا    ٢٠١١/٢٠١٢للفترة  

تنفَّــذ حاليــا في المقــر؛ وتــأثير معــدل الــشغور البــالغ  إلى قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات الــتي 
للوظـائف المـستمرة في إطـار المـساعدة           في المائة المطبَّق في حساب الاحتياجـات اللازمـة           ٢٥,٤

المطبَّـــق في حـــساب   في المائـــة ٦,٨ل الـــشغور البـــالغ المؤقتـــة العامـــة مـــن الفئـــة الفنيـــة، ومعـــد
الاحتياجــات اللازمــة للوظــائف المــستمرة في إطــار المــساعدة المؤقتــة العامــة مــن فئــة الخــدمات   

، على أساس متوسط مـستويات شـغل الوظـائف الفعليـة، مقارنـة        ٢٠١٢/٢٠١٣العامة للفترة    
ــ)الفئــة الفنيــة(المائــة  في ٧,٠ البــالغ ٢٠١١/٢٠١٢للفتــرة  بالمعــدل المعتمــد  د ، والمعــدل المعتمَ

، وفي حالـة إنـشاء وظـائف        )فئـة الخـدمات العامـة     (في المائـة      ٥,٢ البـالغ    ٢٠١١/٢٠١٢للفترة  
 في المائـة المطبَّـق عنـد        ٦٥الـشغور البـالغ      جديدة في إطار المـساعدة المؤقتـة العامـة، تـأثير معـدل              
 في المائــة ٥٠البــالغ  يــة ومعــدل الــشغور  حــساب الاحتياجــات اللازمــة مــن وظــائف الفئــة الفن  

ــا      ــن وظــ ــات اللازمــــة مــ ــد حــــساب الاحتياجــ ــق عنــ ــدمات العامــــة في   المطبَّــ ــة الخــ ئف فئــ
 في المائــــة  ١٢,٥و) ئــــة الفنيــــة الف( في المائــــة  ٢٥، مقارنــــة بمعــــدل  ٢٠١٢/٢٠١٣   الفتــــرة

مقترحـــة في إطـــار المـــساعدة     وظيفـــة جديـــدة  ١١جزئيـــا   يقابلـــه ) الخـــدمات العامـــة   فئـــة(
   .العامة المؤقتة
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 الأثر المترتب في الميزانية على الموارد المخصصة للمساعدة المؤقتة العامة النـاجم             يتمثلو  - ٢٨ 
ــة  ــا في المقــر، والــتي يُقت ــ   عــن عملي ــشاء الوظــائف  نقــل المهــام الــتي تنفَّــذ حالي ــاء عليهــا إن رح بن

ــساعدة    ذات ــصلة في إطــار الم ــدة   ال ــة قاع ــة في ميزاني ــة العام ــم المتحــدة للوجــستيات    االمؤقت لأم
  . دولار١ ٠٩٤ ٨٠٠  ، انخفاضا قدره ٢٠١٢/٢٠١٣ للفترة

ويعزى في المقام الأول انخفاض الاحتياجات في إطار فئـة المـوارد المخصـصة للـسفر في                   - ٢٩ 
ــة   ــسبة   دولار، أو ٦٣٧,٣(مهمــة رسمي ــة٥,٠بن ــا يلــي )  في المائ ــات  : إلى م ــة نقــل العملي عملي

للوجستيات فتنتفي بذلك الحاجة إلى سفر الموظفين مـن المقـر؛            لأمم المتحدة   والمهام إلى قاعدة ا   
واحدة كـل سـنتين بـدلا مـن مـرة واحـدة في الـسنة؛          الأخرى مرة   ناسباتوإجراء التدريب والم  

   . بدلا من السفر وتعظيم استخدام تكنولوجيا المؤتمرات عن طريق الفيديو 
لاحتياجات في إطار فئة المـوارد المخصـصة للمنـشآت          في المقام الأول انخفاض ا    يعزى  و  - ٣٠ 

إلى الاســـتئجار القياســـي  )  في المائـــة٦,٩دولار، أو بنـــسبة   ١ ٥١٣ ٥٠٠( التحتيـــة والـــبنى
عمليـة نقـل المهـام الـتي تنفَّـذ حاليـا في المقـر،               : المرتبطـة بمـا يلـي      لأماكن العمل واللوازم المكتبية     

الصلة والوظائف في إطـار المـساعدة المؤقتـة العامـة      ئف ذات والتي يُقترح بناء عليها إنشاء الوظا   
؛ وانخفـاض حجـم العـاملين    ٢٠١٢/٢٠١٣  في ميزانية قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات للفتـرة      

ــة       ــصل بمرحل ــر المت ــات في المق ــا المعلوم ــدين في مجــال تكنولوجي ــق  المتعاق ــوير  (تطبي ــاء أو تط اقتن
تكنولوجيـا   تيجـة لعـدم طـرح أي مبـادرات جديـدة في مجـال               النظم المعتمَدة سابقا، ون   ) نشر أو

   .٢٠١٢/٢٠١٣المعلومات للفترة 
  تفي المقـــام الأول انخفـــاض الاحتياجـــات في إطـــار فئـــة مـــوارد الاتـــصالا      يعـــزى و  - ٣١ 

ــسبة ٢٨٢ ٣٠٠( ــة   في١٠,٣ دولار، أو بن ــة بخــدمات   : إلى) المائ ــصان الاحتياجــات المتعلق نق
لـدى الاتحـاد الأفريقـي نتيجـة لخفـض التكـاليف           كتب الأمـم المتحـدة      الاتصالات التجارية في م   

المرتبطــة القياســية في المقــر  نترنــت والرســوم المرتبطــة بحــدوث تغــيير في رســوم مــزود خدمــة الإ 
ــصلة     ب ــشاء الوظــائف ذات ال ــها إن ــرح للمهــام الــتي ســيتم بموجب ووظــائف في إطــار   النقــل المقت

   .ية قاعدة الأمم المتحدة للوجستياتالمساعدة المؤقتة العامة في ميزان
يعــــزى في المقــــام الأول انخفــــاض الاحتياجــــات في إطــــار فئــــة المــــوارد المخصــــصة و  - ٣٢ 

: إلى مــــا يلــــي)  في المائــــة٢٢,٩دولار، أو بنــــسبة   ٥ ٢٠٢ ٧٠٠(لتكنولوجيــــا المعلومــــات 
نظـم  ) تطـوير أو نـشر  اقتنـاء أو  (بلغهـا تطبيـق    الاحتياجات غـير المتكـررة المتـصلة بالمرحلـة الـتي       

؛ وعــدم ٢٠١١/٢٠١٢للفتــرة  تكنولوجيــا المعلومــات المعتمَــدة ســابقا والــتي أُدرج لهــا اعتمــاد  
ــرة       ــا المعلومــات للفت ــدة في مجــال تكنولوجي ــادرات جدي ــوارد لمب ــة م ؛ ٢٠١٢/٢٠١٣  إدراج أي

البنيـة   م وانخفاض المعدلات المعيارية لاتفاق مستوى الخدمات الخاص بالخـدمات المكتبيـة، ودع ـ      
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 ، بنـاء عليهـا    سـيتم، الـتي   و،  المقتـرح للمهـام   نقـل   الالتحتية، وعمليـة اسـتبدال المعـدات المرتبطـة ب         
الوظائف ذات الصلة ووظائف في إطار المـساعدة المؤقتـة العامـة في ميزانيـة قاعـدة الأمـم                    إنشاء  

   .المتحدة للوجستيات
 احتياجاتٌ إضـافية تحـت      ٢٠١٢/٢٠١٣ويقابل انخفاضَ الاحتياجات المقترحة للفترة        - ٣٣ 

، تعــزى في ) في المائــة٤,٨ دولار، أو بنــسبة ٣٠٢ ٣٠٠(المخصــصة للاستــشاريين  فئــة المــوارد 
خبراء متخصصين في إعداد بيانـات ماليـة متطابقـة مـع المعـايير المحاسـبية                 المقام الأول إلى إشراك     

ــوافر    ــام نتيجـــة لعـــدم تـ ــة الأمـــم المتحـــدة،  الخـــبرات المطلوبـــة  الدوليـــة للقطـــاع العـ في منظومـ
ــوازم       ــوارد المخصــصة لل ــة الم ــار فئ ــدات الأخــرى   واحتياجــاتٌ إضــافية في إط   والخــدمات والمع

الجمعيـة العامـة     من أجل إقامة العدل وفقا لقـرار        )  في المائة  ٦,٧ دولار، أو بنسبة     ٩٧٨ ٠٠٠(
٦٦/٢٤٧ .   

  
  تحليل الاحتياجات من الخدمات الاستشارية  - جيم  

س الجــدول الــوارد أدنــاه مــستويات الميزانيــة المخصــصة للاستــشاريين مــن الفتــرة   يعكــ  - ٣٤ 
ــرة   إلى ٢٠٠٧/٢٠٠٨ ــد . ٢٠١٢/٢٠١٣الفتـ ــرأوقـ ــتعراض  ب يجـ ــل واسـ ــة تحليـ ــع لجدقـ ميـ

الاستشاريين على أساس كل حالة على حـدة، بنـاء علـى المعـايير               الاحتياجات المتعلقة بخدمات    
ــة ــة تــشريعية هــي الــتي طلبــت الدراســة   نــت  كاإن) أ: (في المقــام الأول التالي  /الاســتعراض/هيئ

أو مجلـس مراجعـي الحـسابات قـد         /و  كـان مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة            إن) ب(التقرير؛  
الاحتياجـات والنـواتج ذات الـصلة         كانت   إن) ج(التقرير؛  /الاستعراض/أوصى بإعداد الدراسة  

اللازمـة غـير متاحـة في         كانت الخـبرات الفنيـة       نإ) د(مرتبطة بإطار الميزنة القائمة على النتائج؛       
   .منظومة الأمم المتحدة

وتعكــس الاعتمــادات المقتــرح رصــدها لحــساب الــدعم للاســتعانة باستــشاريين للفتــرة   - ٣٥ 
وفي . الاحتياجاتِ المتعلقة بتوفير الخبرات المتخصـصة الـتي لا تتـوفر في المنظمـة               ٢٠١٢/٢٠١٣

حتياجات المتعلقة بالخدمات الاستـشارية يتـصل بطلبـات مقدمـة           الا حين أن القسم الأعظم من      
ــة العامــة وبملاحظــات وتوصــيات    مجلــس مراجعــي الحــسابات أو مكتــب خــدمات    مــن الجمعي

الـسلام، فـإن الميزانيـة المقترحـة تعكـس       الرقابة الداخلية أو اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ        
الاســتعانة باستــشاريين  اريــة الــتي تمــت الموافقــة علــى أيــضا الاحتياجــات اللازمــة للمبــادرات الج

بوضـع   قيـام إدارة عمليـات حفـظ الـسلام        : ، على النحـو التـالي     ٢٠١١/٢٠١٢لتنفيذها للفترة   
وتنفيذ برامج تدريبيـة متخصـصة وتنظـيم وعقـد مـؤتمرات متخصـصة عـن المجـالات المواضـيعية                    

ات؛ ومجلـس اسـتعراض مـنح العقـود؛        للبعث ـ/حفظ السلام وإجراء تقييمـات مواضـيعية       لعمليات  
الدولية للقطاع العام؛ وقيام إدارة الشؤون الإدارية بعقد حلقات عمـل            وتطبيق المعايير المحاسبية    

ترتيبـات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات المتعلقـة بـالموظفين         عن المرونة المهنية وباسـتعراض      
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؛ )نـة المحفوظـات، وفهرسـتها وحفظهـا وأمنـها     رقم(  المتعاقدين ومهـام إدارة الـسجلات المتنوعـة        
للبعثـات  /وعمليـات تفتـيش مواضـيعية      وقيام مكتب خدمات الرقابة الداخليـة بـإجراء تقييمـات           

ــا      ــة بتكنولوجي ــة الحــسابات المتعلق ــات مراجع ــاد وعملي ــددة الأبع ــصالات   متع ــات والات المعلوم
الـشؤون   ات؛ وقيـام مكتـب      وتوفير التدريب المتخـصص في مجـال التحقيقـات ومراجعـة الحـساب            

القانونية بإسداء المشورة القانونيـة المتخصـصة؛ وقيـام مكتـب أمـين المظـالم وخـدمات الوسـاطة                   
المتحدة بتوفير خدمات أمين المظالم والوساطة عنـد الطلـب؛ وقيـام مكتـب الأخلاقيـات                 بالأمم  

ف عـن الوضـع المـالي؛       المستقل لملفات المـوظفين فيمـا يتعلـق ببرنـامج الكـش            بإجراء الاستعراض   
   . المتخصص في مجال الاتصالات وقيام إدارة الإعلام بتوفير التدريب 

ــدة في مجــالات ســيادة القــانون       - ٣٦  ــادرات جدي ــسلام مب ــات حفــظ ال وتطــرح إدارة عملي
تقييم برامج الإجراءات المتعلقة بالألغام مـع توسـيع نطـاق الولايـة المتعلقـة           (  والمؤسسات الأمنية   

إدارة الـدعم الميـداني مبـادرات جديـدة في مجـال الخـدمات            ؛ وتطـرح    ) الأسلحة والذخائر  بإدارة
ودراســة تحديــد معــايير الملكيــة؛ وإعــداد  مراجعــة دليــل عمليــات الوقــود وتحديثــه؛ (اللوجــستية 

مبـادرات جديـدة في مجـالات     ، وتطـرح إدارة الـشؤون الإداريـة    )كتيب لترسيم الحدود الدوليـة    
) مجـال المـشتريات    تعراض الأخلاقيات المؤسسية والتقيد بها؛ وتوفير التـدريب في          اس(المشتريات  

؛ ويطـرح مكتـب خـدمات الرقابـة         )مراجعـة التوصـيفات العموميـة للوظـائف       (والموارد البشرية   
تـــشكيل فريـــق استـــشاري معـــني (الداخليـــة مبـــادرات جديـــدة في مجـــالات التفتـــيش والتقيـــيم  

ومراجعــة الحـــسابات  ) البعثــات المتعـــددة الأبعــاد  / المواضــيعية التفتـــيش بالتقييمــات وعمليــات   
؛ ويطرح مكتـب الأخلاقيـات      )الأمنية؛ ومعالجة النفايات   سيادة القانون والمؤسسات    (الداخلية  

   ).أخلاقيات معايير التقييم والتعلم الالكتروني وضع نموذج دراسي في مجال (مبادرات جديدة 
  

   الاستشاريين الخبراء انية لبند الاعتمادات المخصصة في الميز    
   )بملايين دولارات الولايات المتحدة( 

  
المعتمــــدة للفتــــرة

٢٠٠٧/٢٠٠٨  
ــرة ــدة للفتـ المعتمـ

٢٠٠٨/٢٠٠٩ 
المعتمــــدة للفتــــرة

٢٠٠٩/٢٠١٠  
ــرة  ــدة للفتــ المعتمــ

٢٠١٠/٢٠١١  
ــرة   ــدة للفتـ المعتمـ

٢٠١١/٢٠١٢  
المقترحــــة للفتــــرة  

٢٠١٢/٢٠١٣  
متوسط 

 السنوات الست

 ٥,٧ ٦,٦ ٣,٥٦,٣ ٤,٧٦,٨٦,١ الخدمات الاستشارية

 ١٢,٧ ٤,٨ ٨٠,٠(٤٢,٦)(١٠,٣)١,٠٤٤,٧   )نسبة مئوية(الزيادة 

 )أ(٢٨٢,٤ )أ(٢٨٣,١ )أ(٢٩٧,٦ )أ(٣٠٦,٨  )أ(٢٣٠,٥٢٨٢,٤٢٩٤,٠ مجموع حساب الدعم

 ٧,٥ (٤,٩) (٣,٠)٤,٤ ٢٢,٠٢٢,٥٤,١  )نسبة مئوية(الزيادة 

النــــسبة المئويــــة للخــــدمات   
ــن   ــشارية مــ ــساب الاستــ حــ

 ٢,٠ ٢,٣ ١,١٢,١ ٢,٠٢,٤٢,١ مالدع

  
   . لا تشمل الاعتمادات المرصودة لنظام تخطيط الموارد في المؤسسة  )أ(  
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   بارامترات الميزانية  - دال  
  الوظائف    

تخطــيط الــبرامج تطبَّــق التكــاليف القياســية للمرتبــات الــتي حــددها لنيويــورك مكتــب      - ٣٧ 
ــة  ــات       والميزانيـ ــية للمرتبـ ــاليف القياسـ ــق التكـ ــر، وتطبـ ــائف المقـ ــع وظـ ــى جميـ ــسابات علـ والحـ

على وظائف مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحـاد الأفريقـي، ومراكـز             أبابا وفيينا ونيروبي     لأديس
.  تلــكخــدمات الرقابــة الداخليــة الموجــودة في مراكــز العمــل التحقيــق الإقليميــة التابعــة لمكتــب 

للوظـائف المـستمرة تطبيـق معـدلي الـشغور المـدرجين في              ويعكس حساب الاحتياجات اللازمة     
علـى التـوالي، علـى وظـائف الفئـة الفنيـة وفئـة          في المائـة،  ٧,٩  في المائـة و   ١٥,٩الميزانية بنـسبة    

ت الفعليــة الإجماليــة المتــاح في وق ــ الخــدمات العامــة، المــستندين إلى متوســط معــدلات الــشغور   
الحـسابات والمحقـق     لمراجـع   بالوظيفتين المستمرتين   وفي ما يتعلق    . وضع الصيغة النهائية للاقتراح   

فتطبَّـق    في بعثات حفـظ الـسلام        تين لمكتب خدمات الرقابة الداخلية والموجود     تينالمقيمين التابع 
ة تمويـل  ا التكاليف القياسـية ذات الـصلة للمرتبـات الخاصـة بكـل بعثـة الـتي تحـددها شـعب                 معليه

   .عمليات حفظ السلام حسب فئة الموظفين ورتبتهم 
  

  الموارد غير المتصلة بالوظائف    
لة بوظائف المساعدة المؤقتة العامة المـستمرة الـتي        صيُطبَّق لدى حساب الاحتياجات المت      - ٣٨ 

 الفنيـة   في المائة على وظائف الفئة ٢٥,٤شهرا معدل الشغور المدرج في الميزانية البالغ          ١٢تمتد  
 في المائة على وظائف فئة الخدمات العامـة، وهمـا      ٦,٨المدرج في الميزانية البالغ      ومعدل الشغور   

ســط معــدلات الــشغور الفعليــة المتــاح في وقــت وضــع الــصيغة النهائيــة متو يــستندان إلى إجمــالي 
لمؤقتـة  الاحتياجـات مـن الوظـائف الجديـدة في إطـار المـساعدة ا              ويطبَّق لدى حـساب     . للاقتراح

 في المائـة علـى وظـائف        ٦٥المـدرجان في الميزانيـة بنـسبة          شهرا معـدلا الـشغور       ١٢العامة لفترة   
   . الخدمات العامة  في المائة على وظائف فئة ٥٠الفئة الفنية وبنسبة 

ــة المتعلــق بمراجعــة حــسابات        - ٣٩  ــة الداخلي ــر مكتــب خــدمات الرقاب وعقــب صــدور تقري
، استعرضت الأمانـة العامـة      )  A/60/682 (قة على النفقات العامة في المقر       المطب التكاليف القياسية   

إلى أقصى حد ممكن، المعدلات المنقحـة لـدى تحديـد الاحتياجـات              التكاليف القياسية وطبقت،    
تكاليف إيجار المباني والمعـدات وتكـاليف اللـوازم المكتبيـة            في إطار التكاليف المتكررة، من قبيل       

ل معدات تكنولوجيا المعلومات، واتفاقـات      اتبداسو ،  )الفاكس والهاتف (جارية  والاتصالات الت 
ــق     ــا يتعل ــا المعلومــات    مــستوى الخــدمات والهياكــل الأساســية في م ــدات تكنولوجي ــصيانة مع ب

   . وتصليحها
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 دولار لكل موظف على جميع الوظـائف        ١٤ ٣٠٠ويطبَّق معدل سنوي للإيجار قدره        - ٤٠ 
المقر في نيويورك، استنادا إلى معدل إيجـار الأمـاكن التجاريـة الـسائد حاليـا            إنشاؤها في    المقترح  

ــسوق ــايير المطبقــة في مقــر اللجنــة         ويحــدَّد . في ال ــاني في أديــس أبابــا اســتنادا إلى المع إيجــار المب
، فتُــدرَج التكــاليف المرتبطــة ٢٠١٢/٢٠١٣وأمــا للفتــرة  . الاقتــصادية لأفريقيــا في هــذه المدينــة

في نــيروبي وفيينــا اســتنادا إلى أنمــاط الإنفــاق   حيــز المكاتــب في المركــزين الإقليمــيين  باســتخدام 
الإيجــار والتعــديلات والتحــسينات  وبالإضــافة إلى ذلــك، تُــدرَج في الميزانيــة تكــاليف  . الــسابقة

ومتوسـط المعـدلات، علـى       وكذلك الأثاث بالمعدلات المطبقة على مستويات الوظائف المماثلة         
وتــدير . نيويــورك اســتنادا إلى دليــل تقــدير التكــاليف القياســية للخــدمات المــشتركة في التــوالي، 

الممولـة مـن     إدارة الشؤون الإدارية تلك التكاليف مركزيا بالنيابة عن جميع الإدارات والمكاتب            
   . حساب الدعم

ــا المعلومــات، و     - ٤١  ــالغويــستند الاعتمــاد المرصــود لــصيانة معــدات تكنولوجي  ١ ٥٠٠ الب
ــه مكتـــب     دولار  للموظـــف الواحـــد، إلى الاتفـــاق بـــاء الموحـــد لمـــستوى الخدمـــة الـــذي أبرمـ

ويُستمَد اعتماد تغطية تكاليف الهيكل الأساسـي المركـزي         . والاتصالات تكنولوجيا المعلومات   
المعلومات والنسخ الاحتياطي لها واستضافة التطبيقـات وخـواديم          تخزين  (لتكنولوجيا المعلومات   

   . الإنفاق السابقة للموظف الواحد من أنماط ) تالإدارا
ــوفَّر حاســوب مكــتبي عــادي لكــل وظيفــة جديــدة، وعمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة       - ٤٢  ويُ

، تطبق نسبة الطابعات إلى الحواسـيب المكتبيـة    )٦الحادي والعشرون، الفقرة     الجزء   (٥٩/٢٩٦
ديــدة وعلــى اســتبدال المعــدات  حواســيب علــى جميــع الوظــائف الج  بمعــدل طابعــة لكــل أربعــة  

المطلوب لشراء حواسيب مكتبية وحواسيب محمولـة جديـدة          ويستند الاعتماد   . الموجودة حاليا 
ــالغَين    ــة البـ ــطَي التكلفـ ــد و    دولار ٩٠٠إلى متوسـ ــتبي الواحـ ــوب المكـ  دولار ١ ٥٠٠ للحاسـ

ــدره       ــاد قياســي ق ــق اعتم ــا يطبَّ ــق   دولار ف٣ ٥٠٠  للحاســوب المحمــول الواحــد، بينم ــا يتعل يم
   . بالطابعات التي تخدم شبكة حواسيب

 دولار ١ ٤٠٠وتُدرَج تكاليف الاتـصالات التجاريـة في الميزانيـة بمعـدل قياسـي قـدره          - ٤٣ 
 دولار لكـل موظـف اقتُـرح        ٣٠٠الفـاكس بمـا قـدره       /وخدمات تركيب الهـاتف    لكل موظف،   

ى غرار ما أوصى به مكتب خـدمات        استنادا إلى أنماط الإنفاق السابقة عل      حديثا، وذلك    تعيينه
لمعــدات العاديــة اوتُــدرَج في الميزانيــة تكلفــة  ). ٦٧، الفقــرة  A/60/682 انظــر (الرقابــة الداخليــة 

 دولار لكــل موظــف جديــد اقتُــرح ٣٠٠بمعــدل قياســي قــدره  لمــرة واحــدة، وذلــك ) هواتــف(
غطية التكاليف غير المتكـررة     معايير جرى تحديثها لت    وتطبَّق على جميع الوظائف الجديدة      . تعيينه

   . الاتصالات التحسينات ومعدات /المتصلة بالتعديلات
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وفيمــا يخــص الاحتياجــات المتعلقــة بــاللوازم المكتبيــة، واســتئجار المعــدات المكتبيــة،           - ٤٤ 
الاتصالات العادية، واحتياجات تكنولوجيا المعلومات العادية واللوازم والخـدمات          واحتياجات  
لإدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام وإدارة الـــدعم الميـــداني ولإدارة الـــشؤون  خـــرى والمعـــدات الأ

بـشكل مركـزي المكاتـبُ التنفيذيـة لكـل منـها، وتُعـرض علـى                 الإدارية كذلك، فتديرها حاليـا      
   . هذا النحو

    
   معلومات عن إعادة تبرير الوظائف وإعادة تصنيفها  - هاء  

، معلومـات عـن الوظـائف      ٥٨/٢٩٨ من قرارهـا     ١٢طلبت الجمعية العامة، في الفقرة        - ٤٥ 
 شـهرا علـى   ١٢يونيه من أي عام بعينه قد ظلت شـاغرة لمـدة    / حزيران ٣٠بحلول   التي ستكون   

ومراعـاة لـشرط إعـادة تبريـر الوظـائف المـستمرة الـتي تكـون قـد            . بهـا  الأقل، في وقـت الإبـلاغ       
أي فـلا ينتظـر أن توجـد    ، ٢٠١٢يونيـه  / حزيـران ٣٠في    شهرا أو أكثـر      ١٢ظلت شاغرة لمدة    

  .٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠ فيأكثر   شهرا أو ١٢وظائف ظلت شاغرة لمدة 
 مـــن قرارهـــا ١٩وكانـــت الجمعيـــة العامـــة قـــد طلبـــت إلى الأمـــين العـــام، في الفقـــرة    - ٤٦ 

في التقريــر المقبــل المتعلــق بحــساب الــدعم معلومــات عــن تفاصــيل إعــادة  ، أن يُــدرِج ٥٧/٣١٨
ــائ  ــصنيف الوظ ــها أو  ت ــع رتبت ــات في      ف برف ــع التعيين ــا بتوزي ــدرج كــذلك بيان ــضها، وأن يُ خف

بـين المرشـحين الـداخليين والخـارجيين خـلال       الوظائف المعاد تصنيفها برفع رتبتها، وذلك فيما     
   . أن يقدم تلك البيانات سنويا بعد ذلكوالسنتين السابقتين 

علــى إعــادة تــصنيف وظيفــتين في  ، ٢٠١١/٢٠١٢ووافقــت الجمعيــة العامــة، للفتــرة    - ٤٧ 
وظيفتـان  (الإقليمية لمكتب أمين المظـالم وخـدمات الوسـاطة في الأمـم المتحـدة           المكاتب الفرعية   

   ).الخدمة العامة الوطنية إلى فئة الخدمة الميدانية لمساعد للشؤون الإدارية من فئة 
ــرة    - ٤٨  ــة الفت ــشار  ، يُقتــرح إعــادة تــصنيف وظيفــة   ٢٠١٢/٢٠١٣وفي ميزاني واحــدة لمست

في مكتـب مستـشار شـؤون الـشرطة بـإدارة عمليـات حفـظ الـسلام                  لشؤون اتصالات الشرطة    
   .٤- إلى الرتبة ف٣-من الرتبة ف
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  ملاك الموظفين المقترح   - ثانيا  
    ٢٠١٢/٢٠١٣المكتب للفترة /ملاك الموظفين المقترح حسب الإدارة    

  ٢٠١٢/٢٠١٣التغيرات المقترحة للفترة     

  المكتب/الإدارة
ــوظفين  ــلاك الم ــدم   المعتم

  إلغاء النقل الخارجي النقل الداخلي  ٢٠١١/٢٠١٢للفترة 
ف وظــــــائ
  جديدة

ــوظفين   مــلاك الم
ــرة  المقتـــرح للفتـ

٢٠١٢/٢٠١٣  

 ٤٨٥ - - --٤٨٥ إدارة عمليات حفظ السلام

 ٣٨٦ - (٣٦) (٢)-٤٢٤ إدارة الدعم الميداني

 ٢٤٢ - - -٢٤٠٢ )أ(إدارة الشؤون الإدارية

 ٩٧ - - --٩٧ مكتب خدمات الرقابة الداخلية

 ٥ - - --٥ المكتب التنفيذي للأمين العام

ــب أمــين المظــالم وخــدمات     مكت
 ٧ - - --٧ الوساطة في الأمم المتحدة

 ١٥ - - --١٥ مكتب الشؤون القانونية

 ٤ - - --٤ إدارة شؤون الإعلام

 ١٨ - - --١٨ إدارة السلامة والأمن

 ٢٥٩ ١ - (٣٦) (٢)٢٩٥٢ ١ المجموع 
  

صالات عمـــلا بقـــرار الجمعيـــة   تـــشمل الاحتياجـــات مـــن المـــوارد البـــشرية لمكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـ ــ         )أ(  
   .٦٦/٢٤٦ العامة

  
  المكتب/الوظائف الجديدة المقترحة موزعة حسب الإدارة    

   . على إنشاء أي وظائف جديدة٢٠١٢/٢٠١٣لا ينص اقتراح حساب الدعم للفترة   - ٤٩ 
    

  الأطر القائمة على النتائج وتحليل الاحتياجات من الموارد   - ثالثا  
   إدارة عمليات حفظ السلام  -ألف   

  الاحتياجات من الموارد البشرية  )أ(   

  الفئة

ــدة ــائف المعتمـ الوظـ
الممولـة مـن حـساب
ــرة ــدعم للفتــــــ الــــــ

٢٠١١/٢٠١٢  

الوظائف المنقولة  
ــ ــاد والمنتدب ة والمع
   والملغاةتصنيفها

الوظائف المحولة  
مــــن المــــساعدة 
  المؤقتة العامة

الوظـــــــــــــــائف 
الجديـــــــــــــــــدة 
ــافية  الإضــــــــــــــ

  المطلوبة

مجموع الوظـائف   
المقترحـــة للفتـــرة 

  يرالتغ ٢٠١٢/٢٠١٣

             الفئة الفنية وما فوقها
------ وكيل أمين عام
------ أمين عام مساعد
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  الفئة

ــدة ــائف المعتمـ الوظـ
الممولـة مـن حـساب
ــرة ــدعم للفتــــــ الــــــ

٢٠١١/٢٠١٢  

الوظائف المنقولة  
ــ ــاد والمنتدب ة والمع
   والملغاةتصنيفها

الوظائف المحولة  
مــــن المــــساعدة 
  المؤقتة العامة

الوظـــــــــــــــائف 
الجديـــــــــــــــــدة 
ــافية  الإضــــــــــــــ

  المطلوبة

مجموع الوظـائف   
المقترحـــة للفتـــرة 

  يرالتغ ٢٠١٢/٢٠١٣

-٤---٤  ٢-مد
-١٠---١٠  ١-مد
-٤٤---٤٤  ٥-ف
٢٠٥١--٢٠٤١  ٤-ف
 (١)٩٠-- (١)٩١  ٣-ف

-١٠---١٠  ١-ف/٢-ف
-٣٦٣---٣٦٣ المجموع الفرعي

والفئات فئة الخدمات العامة 
  الأخرى

-٢---٢ الرتبة الرئيسية
-٨٨---٨٨ الأخرىالرتب 

-١١---١١  الخدمة الميدانية
-٢٠---٢٠ فئة الخدمات العامة الوطنية

-١---١  متطوعو الأمم المتحدة
-١٢٢---١٢٢ المجموع الفرعي

-٤٨٥---٤٨٥ المجموع
    

  الاحتياجات من الموارد المالية  )ب(   
   )ت المتحدةبآلاف دولارات الولايا( 

النفقات   الفرق
)٢٠١٠/٢٠١١( 

المخصصات 
  )أ()٢٠١١/٢٠١٢(

  المقدرةفيلاالتك
 النسبة المئوية المبلغ)٢٠١٢/٢٠١٣(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

 ٠,١ ٣٩,٩ ٠٥٩,٦ ٠١٩,٧٧٥ ٤٩٢,٩٧٥ ٧٤  الموارد المتصلة بالوظائف  -أولا 

   ارد غير المتصلة بالوظائفالمو  -ثانيا 

 (٢٥,٨) (٠٥٤,١ ١) ٠٣٨,٤ ٠٩٢,٥٣ ٢٩٥,٠٤ ٣  المساعدة المؤقتة العامة  

 (٢٢,٢) (١٤٢,٥) ٧٠٢,٨٦٤١,٢٤٩٨,٧  الخبراء الاستشاريون  

 (١,٦) (٨٥,١) ٢٩٠,٧ ٣٧٥,٨٥ ١٠٦,٠٥ ٦ في مهام رسميةالسفر   

 (٢٩,٠) (٢٧٣,٩) ٢٠٢,٣٩٤٤,٨٦٧٠,٩ ١ المرافق والهياكل الأساسية  

(٢٣,٢)(٣٣٥,٠)١٠٨,٣ ٤٤٣,٣١ ٠١٠,٤١ ٢  الاتصالات  
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النفقات   الفرق
)٢٠١٠/٢٠١١( 

المخصصات 
  )أ()٢٠١١/٢٠١٢(

  المقدرةفيلاالتك
 النسبة المئوية المبلغ)٢٠١٢/٢٠١٣(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

(٢٨,١)(٨٤٨,٦)١٦٨,٣ ٠١٦,٩٢ ٤٣١,٩٣ ١٠  تكنولوجيا المعلومات  

اللوازم والخدمات والمعدات     
(١٦,٢)(٣٧٠,٨)٩١٤,٨ ٢٨٥,٦١ ٩١١,٢٢ ١  الأخرى

(١٧,٥)(١١٠,٠ ٣)٦٩٠,١ ٨٠٠,١١٤ ٦٥٩,٦١٧ ٢٥  المجموع الفرعي، ثانيا  

(٣,٣)(٠٧٠,١ ٣)٧٤٩,٧ ٨١٩,٨٨٩ ١٥٢,٥٩٢ ١٠٠  المجموع  
  

   .تشمل التكاليف التي يديرها بصورة مركزية المكتبُ التنفيذي لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  )أ(  
    

  يمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريق  - ١  
  إطار الميزنة على أساس النتائج  )أ(  

أنــشأت الجمعيــة العامــة ولايــة مكتــب الأمــم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقــي بموجــب    - ٥٠
  .٦٤/٢٨٨قرارها 
ــدعم المباشــر للتخطــيط والتوجــه الاســتراتيجي       - ٥١ وتتمثــل أولويــات المكتــب في تقــديم ال

في بنـاء قـدرات مفوضـية الاتحـاد الأفريقـي           لعمليات الاتحاد الأفريقي لحفظ السلام، والمساعدة       
ــة  ــة علــى تخطــيط تلــك العمليــات وتزويــدها    /والجماعــات الاقتــصادية الإقليمي الآليــات الإقليمي

بالموظفين ونشرها، وتقديم الدعم التشغيلي المنـسق قـصير الأجـل، بالتنـسيق مـع إدارات الأمـم                  
 هـذا المكتـب يعطـي الأولويـة         وكجزء من هذا الـدعم، سـيظل      . المتحدة ومع الشركاء الآخرين   

لتقــديم الخــبرة التقنيــة والتيــسير المتواصــل للتنــسيق بــين الجهــات المانحــة مــن أجــل تطــوير القــوة    
الاحتياطيــة الأفريقيــة، وإســداء المــشورة وتقــديم المــساعدة للاتحــاد الأفريقــي في تخطــيط وإدارة   

ــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال عمومــا بــدعم مــن إدارة     عمليــات حفــظ الــسلام  شــؤون بعث
وفي هذا الصدد، وتوافقـا مـع       . والدعم الميداني، والعمليات المقترحة ضد جيش الرب للمقاومة       

، ســوف يواصــل   ٢٠١٥-٢٠١٣أولويــات الخطــة الاســتراتيجية للاتحــاد الأفريقــي للأعــوام      
ذي ال ـوالأمـن   لهيكل الأفريقـي للـسلام      تقديم الدعم على المدى الطويل من أجل تنمية ا        المكتب  

  . الأفريقيأنشأه الاتحاد
الكفـاءة  الناتجـة عـن زيـادة       كاسـب   المإضافة إلى ذلك، سيواصل المكتب ضمان تحقيـق           - ٥٢

قاسـم  عبر تنفيذ مذكرة التفاهم المتعلقة بالخدمات المشتركة مع اللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا، وت    
ول دوثــه خــلال الربــع الأ المواقــع مــع اللجنــة الاقتــصادية في المبــاني الجديــدة، والــذي يتوقــع ح  

  .٢٠١٣عام  من
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ويضم مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحـاد الأفريقـي المكتـب الأمـامي، وقـسم الـشؤون                   - ٥٣
السياسية، وقسم تخطـيط العمليـات والاستـشارات، وقـسم التخطـيط الإداري والاستـشارات،               

  .ووحدة دعم البعثات
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
لتقـــارير المقدمـــة إلى مجلـــس الأمـــن  تحـــسين ا  ١-١

والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة 
ــد     ــوات لتزوي ــساهمة بق ــدان الم الأخــرى والبل
هــذه الجهــات بكــل مــا يلــزم مــن معلومــات   
لدى اتخاذها القرارات المتعلقة بقضايا حفـظ       

  السلام

 آليـات للتـشاور مـع الاتحـاد٤يجري تنفيذ     ١-١
منفصلة بشأن قـضايا حفـظالأفريقي على مستويات    

السلام بدعم من مجلس الأمن ومجلس السلام والأمـن
التابع للاتحاد الأفريقي؛ والأمين العام ورئـيس الاتحـاد
الأفريقـــي؛ وقـــوة العمـــل المـــشتركة المعنيـــة بالـــسلام

ــن  ــاد(والأمـ ــو الاتحـ ــام ومفوضـ ــين العـ ــلاء الأمـ وكـ
اتب حفظ الـسلام في الأمـم؛ ومك )الأفريقي المعنيون 

:٢٠١٠/٢٠١١(ومفوضــية الاتحــاد الأفريقــي  المتحــدة
يجري تنفيذ آليتين للتـشاور مـع مجمـوعتين  ٢-١    )٤: ٢٠١٢/٢٠١٣؛ ٤: ٢٠١١/٢٠١٢؛ ٤

رئيــــسيتين تتمــــثلان في وكــــالات الأمــــم المتحــــدة
 ـــ   ــة تن ــة كفالـ ــي، بغيـ ــاد الأفريقـ ــركاء الاتحـ سيقوشـ

ــات    ــدم لعملي ــدعم المق ــساق ال يالاتحــاد الأفريق ــ وات
الـصلة بحفـظ الـسلام دراته في المجالات ذات   ولبناء ق 

؛٢: ٢٠١١/٢٠١٢؛                  ٢: ٢٠١٠/٢٠١١(
٢: ٢٠١٢/٢٠١٣(      

 النواتج    

 يشارك كل من الأمين العام ونائب الأمين العام في قمة أفريقية واحدة  •  

  قياجتماع واحد بين مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة ومجلس السلام والأمن التابع للاتحاد الأفري  •  
  اجتماعان لقوة العمل المشتركة المعنية بالسلام والأمن  •  
  عرضا لمجلس السلام والأمن التابع للاتحاد الأفريقي بشأن قضايا حفظ السلام١٢  •  

 مؤتمرات عن طريق الفيديو بين مكاتب حفظ السلام التابعـة للأمانـة العامـة للأمـم               ٦ تيسير اجتماع و    •  
 فريقيالمتحدة ومفوضية الاتحاد الأ

 تقريـرا  ٥٣  تقريرا شهريا عـن التعـاون في حفـظ الـسلام بـين الأمـم المتحـدة والاتحـاد الأفريقـي، و          ١٢  •  
ــي، و       ــسلام في الاتحــاد الأفريق ــظ ال ــاد   ١٢ أســبوعيا عــن التطــورات في مجــال حف ــة للاتح ــة تحليلي  برقي

 الأفريقي بشأن القضايا الاستراتيجية المتصلة بحفظ السلام
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 اجتماعـات لمجموعـة الـسلام والأمـن التابعـة      ٤ ماعا لمجموعة شركاء الاتحاد الأفريقي، و اجت ٢٦تنظيم    •  
  اجتماعات لكل من المجموعات الفرعية الأربع٤ للبرنامج العشري لبناء القدرات، و

  مطبوعات إعلامية لإحاطة جمهور عام واسع بأنشطة المكتب دعما للاتحاد الأفريقي٦  •  

  الكفاءةالناتجة عن زيادة كاسب الميكل الدعم في المكتب، بغرض تحقيق تقرير عن استعراض ه  •  
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
نشر عمليات حفـظ الـسلام وإنـشاؤها علـى            ١-٢

  وجه السرعة استجابة لولايات مجلس الأمن
ــل   ١-٢ ــن ٥تعمــ ــل٦ مــ ــائم الهيكــ ــن دعــ  مــ

ــاط ــزت النقـ ــد أنجـ ــن، وقـ ــسلام والأمـ ــي للـ الأفريقـ
ــةالمرج ــوة الاحتياطي ــق الثالثــة للق ــة الطري ــة لخارط عي

ــة  ــق؛: ٢٠١٠/٢٠١١(الأفريقيـــــــــــــ لا ينطبـــــــــــــ
 اسـتراتيجية بنـاء قـدرات تتـصل١٨تنفيذ    ٢-٢    )٥: ٢٠١٢/٢٠١٣

بحفــظ الــسلام لــصالح مفوضــية الاتحــاد الأفريقــي في
  إطار الهيكل الأفريقي للسلام والأمن

أمــاني”تنفيــذ الــدورة الثانيــة مــن برنــامج     ٣-٢  
 في المائـة وفقـا لخارطـة الطريـق١٠٠ بنسبة   “فريقياأ

:٢٠١٠/٢٠١١(الاحتياطية الأفريقيـة    الثالثة للقوة   
لا ينطبـــــــــــــــــق؛: ٢٠١١/٢٠١٢نجـــــــــــــــــز؛ لم ي

تعمل بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال  ٤-٢    ) في المائة١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣
ــاد ــة للاتحـ ــسلام التابعـ ــظ الـ ــات حفـ ــع عمليـ وجميـ

 الولايـات المنوطـة بهـاالأفريقي بشكل كامل ضـمن    
لا: ٢٠١١/٢٠١٢نجـــــــــــز؛ ي لم: ٢٠١٠/٢٠١١(

  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ينطبق؛ 
    

 النواتج    

  تقارير سنوية عن إنجازات دعائم الهيكل الأفريقي للسلام والأمن٦  •  

ريقـي وفقـا    لعناصر العسكرية والمدنيـة والـشرطية للاتحـاد الأف        ا قواعد بيانات مستندة إلى قوائم       ٣تنفيذ    •  
 لخارطة الطريق الثالثة للقوة الاحتياطية الأفريقية

  كتيبات أو إجراءات تشغيلية موحدة بشأن القوة الاحتياطية الأفريقية ٦استعراض واستيفاء   •  

قـدرات الخاصـة بمفوضـية      ال مـن الـسياسات والمبـادئ التوجيهيـة دعمـا لاسـتراتيجيات بنـاء                ١٨إصدار    •  
  مجالا من مجالات حفظ السلام ١٨الاتحاد الأفريقي في 
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 مجــالا متعلقــا بحفــظ الــسلام دعمــا للعمليــات واســتراتيجيات بنــاء  ١٨ حلقــات عمــل تغطــي ٤تنظــيم   •  
 الآلية الإقليمية/القدرات الخاصة بمفوضية الاتحاد الأفريقي والجماعة الاقتصادية الإقليمية

ــشرطية      •   ــادة ال ــدعم والإرشــاد لتمــارين مركــز القي ــامج  تقــديم ال ــة لبرن ــار مــدى  “أمــاني”والمدني  لاختب
 استعداد العنصرين الشرطي والمدني للقوة الاحتياطية الأفريقية

 زيـارة سـابقة علـى النـشر برفقـة بلـدان الاتحـاد الأفريقـي الفعليـة أو المحتملـة                      ١١  مشاورة و  ١٥إجراء    •  
ال دعمـا لتنفيـذ ولايـة بعثـة         المساهمة بقوات وبـأفراد شـرطة وشـركاء بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصوم                

 الاتحاد الأفريقي في الصومال
  

  العوامل الخارجية
سيواصــل مجلــس الــسلام والأمــن التــابع للاتحــاد الأفريقــي شــراكته الاســتراتيجية مــع الأمــم المتحــدة؛ وســتقدم

ز الاتحــادالجهــات المانحــة التمويــل للاتحــاد الأفريقــي دعمــا لتنفيــذ الهيكــل الأفريقــي للــسلام والأمــن، وســيحر     
  الأفريقي تقدما كبيرا وفي الوقت المناسب في تلبية الأهداف الاستراتيجية

    
  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  

  الفئة

الوظائف المعتمدة الممولة   
ــدعم   ــساب الـــ ــن حـــ مـــ

  ٢٠١١/٢٠١٢للفترة 

ــة ــائف المنقولــ الوظــ
ــاد ــة والمعـــ والمنتدبـــ
  تصنيفها والملغاة

الوظـائف المحولـة   
اعدة مـــــن المـــــس
  المؤقتة العامة

الوظائف الجديـدة   
  الإضافية المطلوبة

مجمــوع الوظــائف  
ــة ــرة المقترحــ  للفتــ
 يرتغال  ٢٠١٢/٢٠١٣

              الفئة الفنية وما فوقها
 - - - - - -  عامالمين الأوكيل   

 - - - - - - ساعدالمعام المين الأ  

 - - - - - -  ٢-مد  

 - - - - - -  ١-مد  

 - ٢ - - - ٢  ٥-ف  

 - ٢٠ - - - ٢٠  ٤-ف  

 - ٣ - - - ٣  ٣-ف  

 - - - - - -  ١-ف/٢-ف  

 - ٢٥ - - - ٢٥  المجموع الفرعي  
      الفئات الأخرىفئة الخدمات العامة و

 - - - - - -  الرتبة الرئيسية  

 - - - - - -  الرتب الأخرى  

 - ١١ - - - ١١  الخدمة الميدانية  
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  الفئة

الوظائف المعتمدة الممولة   
ــدعم   ــساب الـــ ــن حـــ مـــ

  ٢٠١١/٢٠١٢للفترة 

ــة ــائف المنقولــ الوظــ
ــاد ــة والمعـــ والمنتدبـــ
  تصنيفها والملغاة

الوظـائف المحولـة   
اعدة مـــــن المـــــس
  المؤقتة العامة

الوظائف الجديـدة   
  الإضافية المطلوبة

مجمــوع الوظــائف  
ــة ــرة المقترحــ  للفتــ
 يرتغال  ٢٠١٢/٢٠١٣

الموظفون الوطنيون من     
 - ٢٠ - - - ٢٠  دمات العامةفئة الخ

 - ١ - - - ١ متطوعو الأمم المتحدة  

 - ٣٢ - - - ٣٢  المجموع الفرعي  
 - ٥٧ - - - ٥٧  المجموع   
    

  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الفرق        
ــات  النفقــــــــــــــــــــ

)٢٠١٠/٢٠١١(  
ــص  اتالمخصــــــــــــ

)٢٠١١/٢٠١٢(  
المقـدرة  التكـاليف   قدير  ت
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٢/٢٠١٣(

 )٢(÷)٤()=٥(  )٢(‐)٣()=٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئـــة

 ٠,٢ ٩,٨ ٦ ٢٣٧,٣ ٦ ٢٢٧,٥ ٤ ٠٥٩,٣   الموارد المتصلة بالوظائف-أولا 

     بالوظائفالمتصلة وارد غير  الم- ثانيا

 ١٥٣,٩ ٢٢٧,٩ ٣٧٦,٠ ١٤٨,١ ٦٢٨,٢  ةرسميفي مهام السفر   

عـدات  المدمات و الخ ـواللوازم    
 )٤٥,٤( )٤٤٦,٥( ٥٣٧,١ ٩٨٣,٦ ٧٩٦,٥  خرىالأ

 )١٩,٣( )٢١٨,٦( ٩١٣,١ ١ ١٣١,٧ ١ ٤٢٤,٧ الفئة الثانية ،المجموع الفرعي  

 )٢,٨( )٢٠٨,٨( ٧ ١٥٠,٤ ٧ ٣٥٩,٢ ٥ ٤٨٤,٠  المجموع  
    

  )١(دتحليل الاحتياجات من الموار  )د(  
  

  الفرق التكـاليف المقـــدرة

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات بآلاف الدولارات

  ٠,٢  ٩,٨  ٦ ٢٣٧,٣  الوظائف
    

 دولار تغطيـة الرواتـب والتكـاليف العامـة          ٦ ٢٣٧,٣٠٠سيكون من شأن توفير مبلغ        - ٥٤
ــة مــن مرتبــات المــوظفين    ــالغ  المتــصلة للمــوظفين والاقتطاعــات الإلزامي بالوظــائف المــستمرة الب

__________ 
 .الاحتياجات من الموارد معبر عنها بآلاف الدولارات من دولارات الولايات المتحدة  )١(  
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 في المائــة  ١٥,٩تي طُبــق بــشأنها عامــل تــأخير في الاســتقدام قــدره       وظيفــة، وال ــ ٥٧عــددها 
  ).الخدمات العامة الوطنية/الفئة الميدانية( في المائة ٧,٩ و) الفنية الفئة(
  

  الفرق التكـاليف المقـــدرة

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات بآلاف الدولارات

  ١٥٣,٩  ٢٢٢,٩  ٣٧٦,٠  السفر في مهام رسمية
    

  .يرد أدناه وصف لمتطلبات السفر في مهام رسمية  - ٥٥
  )بدولارات الولايات المتحدة(

 مؤشر النواتج المبلـــغ نوع السفر

ــشاور ــيم والتـ ــيط والتقيـ التخطـ
 بشأن البعثات

 اجتماعــا لمجموعــة شــركاء الاتحــاد الأفريقــي،٢٦تنظــيم ١٠٤ ٤٠٠
برنــامجاجتماعــات لمجموعــة الــسلام والأمــن التابعــة لل  ٤ و

 اجتماعــــات لكــــل مــــن٤ العــــشري لبنــــاء القــــدرات، و
 المجموعات الفرعية الأربع

 زيـارة سـابقة علـى النـشر برفقـة١١  مشاورة و  ١٥إجراء    
بلدان الاتحـاد الأفريقـي الفعليـة أو المحتملـة المـساهمة بقـوات
وبأفراد شرطة وشركاء بعثة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال

  الصومال عثة الاتحاد الأفريقي فيولاية بدعما لتنفيذ
ــشرطية ٧٦ ٣٠٠ الدعم التقني ــادة ال ــارين مركــز القي ــدعم والإرشــاد لتم ــديم ال تق

 لاختبار مدى استعداد العنـصرين“أماني”والمدنية لبرنامج
  الشرطي والمدني للقوة الاحتياطية الأفريقية

/ المـؤتمرات /الحلقات الدراسـية
 حلقات العمل

 مجــالا متعلقــا بحفــظ١٨لقــات عمــل تغطــي    ح٤تنظــيم ٥٠ ١٠٠
ــاء القـــدرات ــتراتيجيات بنـ ــا للعمليـــات واسـ الـــسلام دعمـ
ــصادية ــة الاقت ــي والجماع ــاد الأفريق الخاصــة بمفوضــية الاتح

  الآلية الإقليمية/الإقليمية
ــرض ٣٨ ٧٠٠ إعداد الميزانية واستعراضها ــب، بغ ــدعم في المكت ــتعراض هيكــل ال ــن اس ــر ع تقري

  اءةتحقيق مكاسب الكف
 مجــالا متعلقــا بحفــظ١٨ حلقــات عمــل تغطــي   ٤تنظــيم ١٠٦ ٥٠٠ التدريب

ــاء القـــدرات ــتراتيجيات بنـ ــا للعمليـــات واسـ الـــسلام دعمـ
ــصادية ــة الاقت ــي والجماع ــاد الأفريق الخاصــة بمفوضــية الاتح

  الآلية الإقليمية/الإقليمية
   ٣٧٦ ٠٠٠ المجموع  
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نفقـــات الـــسفر للقيـــام بأنـــشطة     دولار لتغطيـــة ١٠٤ ٤٠٠ويُقتـــرح رصـــد مبلـــغ     - ٥٦
حــضور اجتماعــات في المقــر تنظمهــا بــشكل مــشترك إدارة : التــشاور التاليــة/التقيــيم/التخطــيط

عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسية لمناقشة مختلف جوانب حفـظ الـسلام والـدعم               
 الأفريقيـة المقبلـة   الميداني والشؤون الـسياسية المتعلقـة بالاتحـاد الأفريقـي وببعثـات حفـظ الـسلام        

؛ وإجـــــراء مباحثـــــات ومـــــشاورات مـــــع مختلـــــف اللجـــــان الاقتـــــصادية  ) دولار٧٩ ٢٠٠(
ــة ــة     الإقليميـ ــة الأفريقيـ ــالقوة الاحتياطيـ ــة بـ ــة حـــول القـــضايا المتعلقـ وآليـــات التنـــسيق الإقليميـ

، وإجراء زيارات سابقة للنشر إلى البلـدان المـساهمة بقـوات وبـأفراد شـرطة                ) دولار ١٤ ٤٠٠(
ال بعثات التقييم التقني مع النظراء في الاتحـاد الأفريقـي بـشأن عمليـات الاتحـاد الأفريقـي                   وإرس

  ).  دولار١٠ ٨٠٠(الحالية والمستقبلية لحفظ السلام 
 دولار لتغطية نفقات السفر للاضطلاع بأنـشطة الـدعم          ٧٦ ٣٠٠ويُقترح رصد مبلغ      - ٥٧

يـة تقويـة البنيـة والعمليـات والمعـايير الانتخابيـة            تقديم الإرشاد وإسـداء المـشورة بغ      : التقني التالية 
للاتحاد الأفريقي، والمساعدة في تنمية القوة الاحتياطيـة الأفريقيـة في مجـالات سياسـة التـدريب،                
والهيكل الإعلامي العام، وإصلاح قطاع الأمـن، ونـزع الـسلاح، والتـسريح وإعـادة الإدمـاج،                 

 وقاعــدة الــدعم اللوجــستي، إضــافة إلى تقــديم  وعمليــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، 
؛ ) دولار ٦٠ ٩٠٠(الإرشاد وإسداء المشورة فيمـا يتعلـق ببعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال                 

والمساعدة في تنمية قـدرات أفـراد الاتحـاد الأفريقـي، سـواء في مفوضـية الاتحـاد الأفريقـي أو في           
  ). دولار١٥ ٤٠٠(البعثات الميدانية 

 دولار لتغطيــة نفقــات الــسفر للمــشاركة في الحلقــات  ٥٠ ١٠٠ح رصــد مبلــغ ويُقتــر  - ٥٨
حلقة عمل بـشأن تحـسين جـودة دعـم بعثـات حفـظ              : حلقات العمل التالية  /المؤتمرات/الدراسية

السلام، تنظمها قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات؛ وحلقة عمل سـنوية لكبـار مـوظفي الميزانيـة        
ظمها المقر؛ وحلقـة عمـل عـن تطـوير نظـام غـاليليو مـن أجـل               وكبار موظفي الشؤون المالية، ين    
المخزون، تُعقد في عنتـيبي؛ ومـؤتمر عـن إدارة المـوارد البـشرية              /تحسين التعامل مع إدارة الأصول    

تنظمه إدارة الدعم الميداني؛ وحلقة العمل السنوية لرؤسـاء الوحـدات الـسياسية، تنظمهـا إدارة                
  . السياسيةعمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون

 دولار لتغطية نفقات السفر إلى المقـر لحـضور جلـسات            ٣٨ ٧٠٠ويقترح رصد مبلغ      - ٥٩
 التي تعقدها اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة        ٢٠١٢/٢٠١٣الاستماع بشأن ميزانية الفترة     

  .والميزانية بخصوص الاقتراحات المتعلقة بحساب الدعم
نفقـات الـسفر لحـضور دورات تدريبيـة         غطية   دولار لت  ١٠٦ ٥٠٠ويقترح رصد مبلغ      - ٦٠

وحلقات عمل لتنمية المهارات والمعرفة الفنية في مجالات إصلاح قطاع الأمن، ونزع الـسلاح،              
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ــشؤون        ــصالات، والـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــات تكنولوجيـ ــاج، وعمليـ ــادة الإدمـ ــسريح وإعـ والتـ
 القياديـة، والاتـصالات العامـة،      اللوجستية، والمالية والموازنة، والموارد البـشرية، وبنـاء القـدرات         

  .وذلك بغرض توفير حلقات عمل تدريبية للاتحاد الأفريقي في تلك المجالات
يمثـل مـستوى مـن النـشاط يتناسـب          للفترة السابقة   اعتماد السفر   أن  ويعزى الفرق إلى      - ٦١

ى وتعـز . مع حجم الموظفين وما يقابله من دعـم مخطـط خـلال الـسنة الثانيـة لعمليـات المكتـب              
الرامـي إلى   وبحفـظ الـسلام     المزمـع القيـام بـه فيمـا يتـصل           الزيادة في المـوارد المقترحـة إلى العمـل          

  .تمكين المكتب من أداء كامل مهامه عند تنفيذ ولايته، بما في ذلك التطوير والتدريب الفني
    

  الفرقالتكـاليف المقـــدرة

ةبالنسبة المئوي  بآلاف الدولارات بآلاف الدولارات

 )٤٥,٤(  )٤٤٦,٥(  ٥٣٧,١خرىالأعدات المدمات والخواللوازم 
    

ــغ     - ٦٢ ــرح رصــد مبل ــن    ٥٣٧ ١٠٠ويقت ــق، وخــدمات الأم ــة تكــاليف المراف  دولار لتغطي
؛ وتكـاليف التـصليح    ) دولار ٢٧٣ ٦٠٠(والصيانة، وإمدادات ومواد ومعدات البناء والصيانة       
ــشحيم، وق    ــواد الت ــوت وم ــود والزي ــصيانة، والوق ــات    وال ــة بالمركب ــأمين المتعلق ــار، والت طــع الغي

ــات    ) دولار١٥٧ ٩٠٠( ــة والمطبوعـ ــشرات الإخباريـ ــدار النـ ــة وإصـ ــتراكات، وطباعـ ؛ والاشـ
ــلام، والرســـوم الإداريـــة الأخـــرى       ؛ ورســـوم ) دولار٥٣ ٦٠٠(الأخـــرى، وخـــدمات الإعـ

أن التــدريب، ولــوازم وخــدمات حلقــات العمــل التدريبيــة الــتي ينظمهــا وييــسرها المكتــب بــش   
  ). دولار٥٢ ٠٠٠(مختلف المجالات المتصلة بالعمليات والشؤون اللوجستية والموارد البشرية 

ويعزى الفرق في المقام الأول إلى نصيب المكتب من تكـاليف البنـاء المقترنـة بالأمـاكن                   - ٦٣
المخصــصة للمكاتــب الــتي سيــشغلها مــستقبلا في أديــس أبابــا، والتعــديلات والتحــسينات غــير   

  .٢٠١١/٢٠١٢ة وغير الاعتيادية المرتبطة بإنشاء المكتب، والتي رُصد لها مبلغ للفترة المتكرر
    

  مكتب وكيل الأمين العام  - ٢  
  إطار الميزنة على أساس النتائج  )أ(  

 وتـرد   .٤٧/٧١أنشئت ولاية مكتب وكيل الأمين العام بموجب قـرار الجمعيـة العامـة                - ٦٤
 بــــشأن تنظــــيم إدارة عمليــــات حفــــظ الــــسلام  وظــــائف المكتــــب في نــــشرة الأمــــين العــــام 

)ST/SGB/2010/1.(  
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 واسـعة مـن الأنـشطة لكفالـة وجـود نهـج             ةويضطلع مكتب وكيل الأمـين العـام بطائف ـ         - ٦٥
ــه وإدارة ودعــم عمليــات حفــظ الــسلام    وتــشمل مجــالات . منــسق ومتكامــل لتخطــيط وتوجي

 المهــام الــسياسية والبرنامجيــة دعــم وكيــل الأمــين العــام في أداء : النــشاط ذات الأولويــة مــا يلــي 
والتنظيمية والإدارية؛ وتطوير برنامج عمل الإدارة مع كفالة اتساقه مع الأهـداف والأولويـات              
الاستراتيجية لحفظ السلام في الأمم المتحـدة؛ وإدارة العلاقـات الإعلاميـة والدعايـة والعلاقـات                

؛ والاضـــطلاع بـــدور قيـــادي في الخارجيـــة ودعـــم الأنـــشطة الإعلاميـــة في العمليـــات الميدانيـــة
مبــادرات الإدارة الــشاملة والإصــلاح وإدارة المعلومــات؛ والتزويــد بمعلومــات للتوعيــة بالوضــع 
فيما يتعلق بالتطورات التي تؤثر على حفظ السلام في الأمم المتحدة، وذلك لدعم عملية صـنع                

مـن المتـصلة بعمليـات      القرار؛ وتقـديم المـشورة في مجـال الـسياسات بـشأن مـسائل الـسلامة والأ                
  .حفظ السلام، وتيسير تصدي إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني للأزمات

ويـــشمل مكتـــب وكيـــل الأمـــين العـــام المكتـــب الأمـــامي ومكتـــب رئـــيس الأركـــان     - ٦٦
ــذي ــات       ال ــة ومركــز العملي ــات العام ــسم العلاق ــذي وق ــب التنفي ــدوره المكت ــضم ب ــول . ي وبحل
بمــا في ذلــك ( عمليــة لحفــظ الــسلام ١٥، كانــت الإدارة تــدير ٢٠١٢ينــاير /كــانون الثــاني ١٥

هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة وفريق مـراقبي الأمـم المتحـدة العـسكريين في الهنـد وباكـستان،                    
ومهمة سياسـية خاصـة واحـدة؛ وتـوفر الإدارة،          ) والعمليتان ممولتان من ميزانية برنامج السنتين     

الدعم للعمليات المدعومة من قبل إدارة الدعم الميداني وبعثـة الاتحـاد الأفريقـي    في بعض المناطق    
  .في الصومال

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

تحــسين التقــارير المقدمــة إلى مجلــس      ١-١
الأمـــن والجمعيـــة العامـــة والهيئـــات الحكوميـــة  

 بقـــوات الدوليـــة الأخـــرى والبلـــدان المـــساهمة 
ــات    ــذه الجهـ ــد هـ ــا لتزويـ ــل مـ ــن   بكـ ــزم مـ يلـ

ــدى اتخاذ  ــات لـ ــة  معلومـ ــرارات المتعلقـ ــا القـ هـ
  السلام بقضايا حفظ

تمكــن الــدول الأعــضاء مــن الاطــلاع علــى  ١-١
المــواد الإعلاميــة الرئيــسية ومــا يتــصل بهــا مــن قــضايا
تتعلــق بالــدعم الميــداني باللغــات الرسميــة الــست علــى
ــدة ــم المتحـــــ ــسلام في الأمـــــ ــظ الـــــ ــع حفـــــ موقـــــ

؛١: ٢٠١١/٢٠١٢؛                     ١: ٢٠١٠/٢٠١١(
٦: ٢٠١٢/٢٠١٣(      

  النواتج    
إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة والبلـدان المـساهمة بقـوات وبـأفراد شـرطة                   إعلامية   إحاطة   ٣٥تقديم    •  

والهيئات التشريعية بشأن التطورات في عمليات حفظ السلام والمسائل الشاملة المتصلة بحفـظ الـسلام،               
  لقة بالسياساتسواء كانت مسائل استراتيجية أو متع
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ــد   •   ــة ٢٧٠عقــ ــا أو إحاطــ ــة  اجتماعــ ــات   إعلاميــ ــة ومجموعــ ــات الإقليميــ ــضاء والمنظمــ ــدول الأعــ للــ
  أفرقة الاتصال بشأن جميع جوانب حفظ السلام/الأصدقاء

إلى اللجنة الخاصـة المعنيـة بعمليـات حفـظ الـسلام بـشأن الـسياسات الأمنيـة         إعلامية  إحاطات ٣تقديم    •  
  إدارة المرونة التنظيمية، والسلامة الميدانيةالجديدة والمتطورة، و

 مقابلة إعلامية ومؤتمر صحفي، بمـا في ذلـك بـشأن موضـوعات خاصـة بإحـدى البعثـات،         ١٠٠إجراء    •  
  والسلوك والانضباط، والشؤون العسكرية والشرطية والأمنية

شأن عمـل حفـظ      نـشاط توعيـة، مثـل المـؤتمرات والمعـارض والإحاطـات العامـة، ب ـ               ١٥٠الاضطلاع بـ     •  
الــسلام في الأمــم المتحـــدة، وإعــداد ألــف قـــصة تتــصل بحفـــظ الــسلام لبثهــا عـــبر المنافــذ الإعلاميـــة         

  المتحدة للأمم
إلى البلـدان المـساهمة بقـوات وبـأفراد شـرطة بـشأن التطـورات التـشغيلية في                  إعلاميـة    إحاطة   ٣٥تقديم     •  

   عملية من عمليات حفظ السلام١٣
  

 ؤشرات الإنجازم الإنجازات المتوقعة
ــسلام     ١-٢ ــظ الـــ ــات حفـــ ــشر عمليـــ نـــ

ــتجابة     ــسرعة اســ ــه الــ ــى وجــ ــشاؤها علــ وإنــ
  لولايات مجلس الأمن

 في المائـــة مـــن قِبـــل١٠٠الامتثـــال بنـــسبة   ١-٢
عمليــات حفــظ الــسلام الجديــدة لمتطلبــات التــشغيل
ــى ــلاع علـ ــارير والاطـ ــع التقـ ــة بوضـ ــة المتعلقـ الأوليـ

طبــــق؛لا ين: ٢٠١٠/٢٠١١(المعلومــــات الداخليــــة 
ــق؛ : ٢٠١١/٢٠١٢ ١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣لا ينطبـ
ــشر العناصــر الإ   ٢-٢    )في المائة ــظن ــات حف ــة لعملي علامي

ــا  ــسلام، بم في ذلــك الوظــائف المتخصــصة، ضــمن ال
المهل الزمنية التي يضعها مجلس الأمن أو البعثـة المعنيـة

  لإنشاء عمليات جديدة لحفظ السلام
    

  النواتج    
  شأن إدارة عملية تقديم تقارير الحالة وإدارة الشبكة الداخليةمبادئ توجيهية منقحة ب  •  
مبـــدأ تـــوجيهي ونمـــوذج للتقيـــيم الـــذاتي مـــن قبـــل عمليـــات حفـــظ الـــسلام لمـــدى الامتثـــال لـــسياسة   •  

  الميدانية السلامة
علقـة   عملية لحفظ السلام بشأن الامتثال للسياسة والمبـادئ التوجيهيـة المت           ١٣تقييم التقييمات الذاتية لـ       •  

  إدارة الدعم الميداني/بالسلامة الميدانية الموضوعة من قِبل إدارة عمليات حفظ السلام
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تحديث الإرشاد بشأن هيكل وبرامج المكاتب الإعلامية بشأن عمليات حفظ السلام الجديـدة أو تلـك                  •  
  التي تتعرض لتعديلات كبيرة

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ــسبة  ١-٣  عالية عمليات حفظ السلامزيادة كفاءة وف  ١-٣ ــال بنـ ــل  ١٠٠ الامتثـ ــن قِبـ ــة مـ ٩ في المائـ
عمليات ميدانية لمعـايير إدارة الـسجلات والمعلومـات

؛٥: ٢٠١٠/٢٠١١غـــير متـــاح؛ : ٢٠٠٩/٢٠١٠(
  )٩: ٢٠١٢/٢٠١٣؛ ٧: ٢٠١١/٢٠١٢

أو/إعـــداد اســـتراتيجية اتـــصالات عامـــة و   ٢-٣  
متعــددة عمليــات ٤متعلقــة بموضــوع محــدد مــن قِبــل 

ــاد لحفـــــــظ ؛٢: ٢٠١٠/٢٠١١(الـــــــسلام  الأبعـــــ
  )٤: ٢٠١٢/٢٠١٣؛  ٤: ٢٠١١/٢٠١٢

    
  النواتج    

 زيارات إلى عمليات حفظ السلام لاستعراض التقـدم المحـرز وتقـديم التوجيـه للقيـادة بـشأن                   ١٠إجراء    •  
  المسائل المتصلة بتنفيذ الولايات

  ميع رؤساء البعثات ونوابهملجتقييمات الأداء إصدار مبادئ توجيهية ونماذج مستكملة لاتفاقات و  •  
ــديري     •   ــات ومـ ــان البعثـ ــاء أركـ ــشترك لرؤسـ ــنوي مـ ــؤتمر سـ ــشأن الأدوار   /مـ ــات بـ ــم البعثـ ــاء دعـ رؤسـ

   الماليةقيودوالمسؤوليات والإدارة الفعالة للبعثة في ظل مناخ يتسم بال
في كـــل عمليـــات تخزينـــها  وتقيـــيم الممارســـات الحاليـــة المتعلقـــة بالوصـــول إلى المعلومـــات وتنظيمهـــا   •  

  السلام حفظ
 تقييمات تقنية، بالتعاون مع إدارة شؤون الإعلام، للاحتياجات الإعلامية في عمليـات حفـظ               ٣إجراء    •  

  أو تواجه تحديات إعلامية محددة/السلام التي تشهد تعديلات كبيرة و
نظيميـة لحفـظ الـسلام في الـسياسات      إسهاما بشأن البعد المتعلق بالأمن والسلامة والمرونـة الت ٢٠تقديم    •  

  والمبادئ التوجيهية والإجراءات التي وضعتها الشبكة المشتركة بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية
ليــة بــرامج الــسلامة الميدانيــة وخطــط التأهــب للطــوارئ المتعلقــة بــإدارة المرونــة   ا تقييمــا لفع١٣إجــراء   •  

ــة الاتحــاد الأفريقــي    التنظيميــة في جميــع عمليــات حفــظ الــسلام    وفي مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعث
  الصومال في
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إجــراء دورة تدريبيــة في المرونــة التنظيميــة ودورة تدريبيــة ميدانيــة للمــشاركين في كــل عمليــات حفــظ   •  
  السلام وفي مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

الأولوية لتحسين الوعي بالأحوال لجميع عمليـات حفـظ الـسلام        تقريرا حول القضايا ذات      ١٨إعداد    •  
  وبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال وحول مجالات الاهتمام ذات الصلة

  إعداد سياسة ومبادئ توجيهية بشأن مواجهة الأزمات لكل عمليات حفظ السلام  •  
المــشتركة ومراكــز التحليــل  تقييمــات تقنيــة لــسير وامتثــال كــل مركــز مــن مراكــز العمليــات  ٤إجــراء   •  

  المشترك للبعثات في عمليات حفظ السلام
تنظيم حلقة عمل لرؤساء مراكز العمليات المشتركة لمراجعة وتحديث السياسات ذات الـصلة، وتحديـد      •  

  رشاد والتدريب والتوظيفلإالفجوات في المعارف والمهارات بغرض مواصلة تطوير ا
   العمليات المشتركة ومراكز التحليل المشترك للبعثاتتوفير سياستين منقحتين لمراكز  •  

    
  العوامل الخارجية

ستقدم الدول الأعضاء الدعم السياسي والقـدرات اللازمـة لتنفيـذ ولايـات البعثـات؛ وسـيقدم شـركاء حفـظ
  السلام وغيرهم الدعم الضروري

    
  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

 الفئة

الوظــائف المعتمــدة  
ة من حساب   الممول

الـــــــدعم للفتـــــــرة  
٢٠١١/٢٠١٢ 

الوظـــائف المنقولـــة 
ــاد   ــة والمعــ والمنتدبــ

 تصنيفها والملغاة 

ــة  الوظــــائف المحولــ
ــساعدة   ــن المـــــ مـــــ

 المؤقتة العامة
ــدة   الوظــائف الجدي
 الإضافية المطلوبة

مجمــوع الوظــائف
المقترحــــة للفتــــرة

 التغير٢٠١٢/٢٠١٣
/        لفئة الفنية وما فوقهاا

 ‐  -  -  -  -  -  الأمين العاموكيل   

 ‐  -  -  -  -  -   الأمين العام المساعد  

  ‐  ١ -  -  -  ١  ٢- مد 
 ‐  ٢ -  -  -  ٢ ١- مد 

 ‐  ٥ -  -  -  ٥ ٥- ف 

 ‐  ١١ -  -  -  ١١ ٤- ف 
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 الفئة

الوظــائف المعتمــدة  
ة من حساب   الممول

الـــــــدعم للفتـــــــرة  
٢٠١١/٢٠١٢ 

الوظـــائف المنقولـــة 
ــاد   ــة والمعــ والمنتدبــ

 تصنيفها والملغاة 

ــة  الوظــــائف المحولــ
ــساعدة   ــن المـــــ مـــــ

 المؤقتة العامة
ــدة   الوظــائف الجدي
 الإضافية المطلوبة

مجمــوع الوظــائف
المقترحــــة للفتــــرة

 التغير٢٠١٢/٢٠١٣
/  ‐  ٢١ -  -  -  ٢١ ٣- ف 

 ‐  ٤ -  -  -  ٤ ١- ف/٢- ف 

 ‐  ٤٤ -  -  -  ٤٤ المجموع الفرعي 

        
الخـــــدمات العامـــــة   فئـــــة  

       والفئات الأخرى

 ‐  ٢ -  -  -  ٢  الرتبة الرئيسية 

 ‐  ٢٣ -  -  -  ٢٣ الرتب الأخرى 

 ‐  ٢٥ -  -  -  ٢٥ المجموع الفرعي 

 ‐  ٦٩ -  -  -  ٦٩ المجموع 
    

  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(   
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

النفقـــــــــــــــــــات   الفرق
)٢٠١٠/٢٠١١(  

 اتالمخصــــــــــص 
)٢٠١١/٢٠١٢(  

ــاليف  ــدرة التكــــــ المقــــــ
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٢/٢٠١٣(

 )٢(+)٤()=٥(  )٢(‐)٣()=٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئـــة

 ١,٢ ١١٨,٧ ٨٠٥,٨ ٦٨٧,١٩ ٨٣١,٦٩ ٩   الموارد المتصلة بالوظائف-أولا 
     بالوظائفالمتصلة وارد غير  الم- ثانيا

 (٢٥,٢) (١٧٨,٨) ٧٠٤,٥٧١٠,٩٥٣٢,١  المساعدة المؤقتة العامة  
 (٥,٣) (٣١,٥) ٥٩٦,٩٥٩٥,٩٥٦٤,٤  السفر في مهام رسمية  
 (٢٩,٠) (٢٧٣,٩) ٢٠٢,٣٩٤٤,٨٦٧٠,٩ ١  المرافق والهياكل الأساسية  
 (٢٣,٢) (٣٣٥,٠) ١٠٨,٣ ٤٤٣,٣١ ٠١٠,٤١ ٢  الاتصالات  
 (٢٨,١) (٨٤٨,٦) ١٦٨,٣ ٠١٦,٩٢ ٤٣١,٩٣ ١٠  تكنولوجيا المعلومات  
 ٤٧,٣ ١٠٩,٧ ٢٥٠,٤٢٣١,٧٣٤١,٤ وازم والخدمات والمعدات الأخرىالل  
 (٢٢,٤) (٥٥٨,١ ١) ٣٨٥,٤ ٩٤٣,٥٥ ١٩٦,٤٦ ١٥  الفئة الثانية ،المجموع الفرعي  

 (٨,٧) (٤٣٩,٤ ١) ١٩١,٢ ٦٣٠,٦١٥ ٠٢٨,٠١٦ ٢٥  المجموع  
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  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )د(  

  الفرق ةالتكـاليف المقـــدر  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات بآلاف الدولارات  

  ١,٢  ١١٨,٧  ٩ ٨٠٥,٨  الوظائف
    

تغطيـــة الرواتـــب والتكـــاليف العامـــة  إلى  دولار ٩ ٨٠٥ ٨٠٠ تـــوفير مبلـــغؤدي ســـي  - ٦٧
ــالغ      ــة مــن مرتبــات المــوظفين المتعلقــة بالوظــائف المــستمرة الب للمــوظفين والاقتطاعــات الإلزامي

 في المائــة  ١٥,٩ وظيفــة، والــتي طُبــق بــشأنها عامــل تــأخير في الاســتقدام قــدره        ٦٩عــددها 
ويعـزى الفـرق في المقـام       ). الخدمات العامة الوطنية  /الفئة الميدانية ( في المائة    ٧,٩ و) الفنية الفئة(

ــأثير معــدل الــشواغر البــالغ   ــة المطبــق علــى حــساب الاحتياجــات مــن   ٧,٩الأول إلى ت  في المائ
، اســتنادا إلى متوســط  ٢٠١٢/٢٠١٣للفتــرة ستمرة مــن فئــة الخــدمات العامــة    الوظــائف الم ــ

ــة لــشغل الوظــائف، مقارنــة بالمعــدل    ــالغ ٢٠١١/٢٠١٢المعتمــد للفتــرة المــستويات الفعلي  والب
ــة ١٤,٠ ــة ( في المائ ــة العام ــة الخدم ــشواغر المدرجــة في    )فئ ــا معــدلات ال ، وتعــوض ذلــك جزئي

 المطبقـة علـى حـساب الاحتياجـات مـن      ٢٠١٢/٢٠١٣لفتـرة  ل في المائـة   ١٥,٩الميزانية البالغـة    
الوظائف المـستمرة مـن الفئـة الفنيـة، اسـتنادا إلى متوسـط المـستويات الفعليـة لـشغل الوظـائف،                   

  ).الفئة الفنية( في المائة ١٥,٠ والبالغ ٢٠١١/٢٠١٢المعتمد للفترة مقارنة بالمعدل 
  
  الفرق التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات تبآلاف الدولارا  

  ٢٥,٢  )١٧٨,٨(  ٥٣٢,١  المساعدة المؤقتة العامة
    

 دولار اســـتمرار وظيفـــتين مـــن وظـــائف  ٥٣٢ ١٠٠ســـيغطي المبلـــغ المقتـــرح البـــالغ    - ٦٨
الإجــازة /في إجــازة الأمومــةمحــل مــن همــا المــساعدة المؤقتــة العامــة، إضــافة إلى إحــلال مــوظفين 

شــهر في فئــة الخــدمات العامــة    / شــخص١٢ هر في الفئــة الفنيــة و شــ/ شــخص١٢(المرضــية 
  .، على النحو الوارد أدناه))الأخرى الرتب(
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  مكتب رئيس الأركان    
  المكتب الأمامي    
  )٤‐ وظيفة مستمرة واحدة برتبة ف(الموظف المعني بالمرونة التنظيمية     
  ) الرتب الأخرى‐ وظيفة مستمرة واحدة من فئة الخدمات العامة (مساعد للفريق     

   وظيفـــة مـــستمرة١٦يتـــألف المـــلاك الـــوظفي الحـــالي لمكتـــب رئـــيس الأركـــان مـــن     - ٦٩
، إلى جانــب وظيفــتين ))أ ر( خ ع ٦ ، و٣- ف٤ ، و٤- ف٣ ، و٥- ف٢ ، و٢- مــد١(

  .، ممولة من حساب الدعم)٣- ف٢(من وظائف المساعدة المؤقتة العامة 
ر التوحيـد القياسـي والتكامـل والتـدريب والتحـسين           وتمثل إدارة المرونـة التنظيميـة إطـا         - ٧٠

المستمر فيما يتعلق بخطط البعثـات الميدانيـة للتأهـب للطـوارئ ومواجهتـها والتعـافي في مجـالات                   
زمات، واستمرارية الأعمال، واستعادة القدرة على العمل بعد الكـوارث علـى صـعيد              إدارة الأ 

ويُعـد  . الـضحايا /، والأمن ومـساعدة المـوظفين     المعلومات، والتأهب للطوارئ الطبية    تكنولوجيا
المستـصوب  غـير   /نهج إدارة المرونة التنظيمية وسيلة لإلغاء أو تخفـيض التخطـيط غـير الـضروري              

لمواجهة الطوارئ والإفراط في الموارد، وتحـسين التأهـب للعمليـات الميدانيـة قبـل وقـوع حادثـة                   
وتـستند إدارة المرونـة التنظيميـة إلى    . دهاخطيرة من أي نوع وعند مواجهتها وأثنـاء التعـافي بع ـ         

العمل السابق الذي جرى الاضطلاع به في مجال استمرارية الأعمال والتأهب الطـبي في الفتـرة                
  .٢٠١١  و٢٠٠٩بين عامي 

وقد قادت إدارة شؤون السلامة والأمن الجهود المبذولة لوضع هيكـل شـامل لمواجهـة                 - ٧١
ــشؤ    ون الإداريــة الجهــود المبذولــة لوضــع خطــط وبــرامج      الأزمــات، في حــين قــادت إدارة ال

وهـذه الجهـود     .استمرارية تصريف الأعمـال مثـل خطـة اسـتمرارية تـصريف الأعمـال في المقـر                
هـي بمثابـة المظلــة الـتي ستـضع في إطارهــا إدارة عمليـات حفـظ الــسلام، وإدارة الـدعم الميــداني        

وفي حـين   . مرارية تـصريف الأعمـال    وسائر الإدارات خططها وبرامجها لمواجهة الأزمات واسـت       
أن إدارة الشؤون الإدارية وإدارة شؤون السلامة والأمن أنشأتا الهيكل العام لمواجهـة الأزمـات             
واســتمرارية تــصريف الأعمــال، فإنهمــا تفتقــران إلى القــدرة علــى وضــع خطــط علــى مــستوى   

الـسلام وإدارة  وعـلاوة علـى وضـع هـذه الخطـط لإدارة عمليـات حفـظ        . الإدارات أو البعثات  
العمليـات الميدانيـة الـتي    مسؤولية المـشاركة في  هاتين الإدارتين فإن على الدعم الميداني في المقر،  

المرونـة  العمليـات الميدانيـة و    خطـط   وتكامـل   من أجـل الإشـراف علـى وضـع          تقدمان الدعم لها    
 مـع  اهتلـك الخطـط وتكامل ـ  توافـق  التنظيمية علـى مـستوى الإدارات علـى حـد سـواء وضـمان        

ويـتعين أن تـشمل تلـك الخطـط حلـولا لمـسائل             . الأوسع نطاقا سياسات الأمانة العامة ونظمها     
مثل التسلـسل القيـادي في حـالات الطـوارئ، واتخـاذ القـرارات في المواقـع في حالـة الطـوارئ؛                      
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الأجلين القريب والمتوسط وتحديد الموظفين الذين يقومـون        في  وتحديد المهام الحيوية والأساسية     
بأدائهــا؛ وتحديــد وإقــرار العمليــات اللازمــة لتفــويض ســلطة اتخــاذ القــرارات فــضلا عــن النقــل   
المناســب للــسلطات الماليــة والإداريــة في حــالات الطــوارئ، ومــا هــو مطلــوب مــن آليــات            

  .والمساءلة التدريب
كـــل العمليـــات الميدانيـــة الحاليـــة والمـــستقبلية إدارة المرونـــة يقتـــضي الأمـــر أن تطبـــق و  - ٧٢

وثيـق  التعـاون  بالولمساعدة تلك العمليـات، يقـوم الموظـف المعـني بالمرونـة التنظيميـة،               . التنظيمية
مع الموظفين المعنـيين والأقـسام المعنيـة في كـلٍ مـن إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم                       
الميــداني، باســتعراض خطــط الطــوارئ، وتحديــد مجــالات التكامــل المطلــوب والفــائض، ومراقبــة 

لمـساعدة  لو. المقبلـة ييم سير العمليات الميدانية، وتحديد الدروس المـستفادة لعمليـات النـشر          وتق
بشكل مستمر في تطوير وتنفيذ إدارة المرونة التنظيمية، يـوفر الموظـف المعـني بالمرونـة التنظيميـة                
دورات تدريبيـــة في هـــذا الموضـــوع لمـــسؤولي مراكـــز الاتـــصال في البعثـــات الميدانيـــة، ويقـــدم  

ساعدة الميدانيــة المباشــرة وفقــا للعمليــات المعتمــدة خــلال الــسنتين الماضــيتين بغــرض تطــوير    المــ
 الأمانـة العامـة تنفيـذ إدارة        بـدأ في  و. وتنفيذ وممارسـة التخطـيط لاسـتمرارية تـصريف الأعمـال          

الفتـــرة المرونـــة التنظيميـــة في المقـــر؛ وســـتجري الاســـتعدادات لتنفيـــذها في الميـــدان خـــلال        
، ٢٠١٢/٢٠١٣ على أن يتم التطبيـق الفعلـي في الميـدان خـلال فتـرة ميزانيـة                  ،٢٠١١/٢٠١٢

  .ثم يستمر بعد ذلك
ــة للموظــف           - ٧٣ ــة العام ــساعدة المؤقت ــائف الم ــتين مــن وظ ــتمرار وظيف ــرح اس ــذلك يُقت ول

مــــن فئــــة الخــــدمات العامــــة (ووظيفــــة مــــساعد إداري ) ٤-ف(بالمرونــــة التنظيميــــة  المعــــني
  )).الأخرى الرتب(
  

  كتب التنفيذيالم    
  ) أشهر، مستمرة٤، لمدة ٣‐ وظائف مؤقتة برتبة ف٣(الموظفون الإداريون 

  ) أشهر، مستمرة٤ الرتب الأخرى، لمدة ‐ وظائف مؤقتة من فئة الخدمات العامة ٣(المساعدون 
  

شــهر مــن / شــخص١٢يُقتــرح أن تــستمر المــساعدة المؤقتــة العامــة المقدمــة لمــا مجموعــه   - ٧٤
)  الرتـب الأخـرى    -مـن فئـة الخـدمات العامـة         (والمـساعدين   ) ٣-برتبـة ف  (ريين  الموظفين الإدا 

ليحلوا محل الموظفات اللاتي في إجازة أمومة أو في إجازات مرضـية طويلـة الأجـل في كـل مـن                     
  .إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني

ساعدة المؤقتــة العامــة، ويُعــزى الفــرق إلى اســتمرار وظيفــتين مــؤقتتين تُمــولان مــن الم ــ   - ٧٥
ــرة    ــة الــثلاث المعتمــدة للفت ــة بالوظــائف المؤقت ، وإلى الأثــر المترتــب علــى  ٢٠١١/٢٠١٢مقارن
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 في المائة في حساب الاحتياجات اللازمـة        ٦,٨ في المائة و     ٢٥,٤تطبيق معدلي الشغور البالغين     
ة الفنيـة ومـن فئـة الخـدمات     للوظائف المؤقتة المستمرة الممولة من المساعدة المؤقتة العامة من الفئ      

، بنــاء علــى متوســط مــستويات شــغل الوظــائف  ٢٠١٢/٢٠١٣العامــة، علــى التــوالي، للفتــرة  
) للفئـة الفنيـة   ( في المائـة     ٧,٠ البالغـة    ٢٠١١/٢٠١٢الفعلي، مقارنة بالمعدلات المعتمدة للفتـرة       

  ).لفئة الخدمات العامة( في المائة ٥,٢و 
  
  الفرق التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات بآلاف الدولارات  

  )٥,٣(  )٣١,٥(  ٥٦٤,٤  السفر في مهام رسمية
    

  :ويرد أدناه وصف للاحتياجات المتعلقة بالسفر في مهام رسمية  - ٧٦
  )بدولارات الولايات المتحدة(

 مؤشر النواتج المبلـــغ نوع السفر

التشاور بشأن  /التقييم/التخطيط
 ثاتالبع

 تقريرا بشأن المسائل ذات الأولوية لتعزيز الوعي١٨إعداد ٤٠٠ ٤٠٠
بحالة جميع عمليات حفظ الـسلام، وبعثـة الاتحـاد الأفريقـي

 في الصومال، وبمجالات الاهتمام الأخرى ذات الصلة

 تقييمات تقنية لأداء وامتثال كل مركز من مراكز٤إجراء   
المــشترك للبعثــة فيالعمليــات المــشتركة ومراكــز التحليــل    

  عمليات حفظ السلام
 تقييمات تقنية للاحتياجات في مجـال الإعـلام في٣إجراء ٦٦ ٩٠٠ الدعم التقني

أو الـتي/عمليات حفظ السلام التي تمر بتعديلات كبيرة و       
تواجه تحديات إعلامية معينـة، بالتعـاون مـع إدارة شـؤون

 الإعلام

ــية ــات الدراس ــؤتمرات/الحلق / الم
 لعملحلقات ا

 إسهاما بشأن البعد المتعلق بحفظ السلام للأمـن٢٠تقديم ٩٧ ١٠٠
ــوارئ في ــة الطــ ــسية لمواجهــ ــة المؤســ ــسلامة والمرونــ والــ
السياسات والمبادئ التوجيهية والإجـراءات الـتي وضـعتها

 الشبكة المشتركة بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية

   ٥٦٤ ٤٠٠ المجموع
  

ــغ     - ٧٧ ــد مبلـ ــرح رصـ ــدره ويُقتـ ــشطة   ٤٠٠ ٤٠٠قـ ــطلاع بأنـ ــسفر للاضـ ــد الـ  دولار لبنـ
دعـم برنـامج تبـادل المـوظفين الـذي بموجبـه         : التـشاور بـشأن البعثـات، وهـي       /التقيـيم /التخطيط
؛ ) دولار١٤٩ ٢٠٠( مـــوظفين مـــن الميـــدان في المقـــر الرئيـــسي لفتـــرة ثلاثـــة أشـــهر ٤يعمـــل 

ــسلام     ــات حفــظ ال ــا في بعث ــادات العلي ؛ والمــشاركة في ) دولار١٢٧ ٢٠٠(والتعامــل مــع القي
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مشاورات سياسية عن طريق عقـد اجتماعـات وجلـسات إحاطـة للـدول الأعـضاء والمنظمـات                
ــا يخـــص   ) دولار٩٤ ٨٠٠(الإقليميـــة  ــة في العمليـــات الميدانيـــة في مـ ؛ وتنفيـــذ أنـــشطة إعلاميـ

  ). دولار٢٩ ٢٠٠(الاستفتاءات والانتخابات وتعزيز القدرات 
لبنــد الــسفر للاضــطلاع بأنــشطة الــدعم الــتقني  دولار  ٦٦ ٩٠٠ويقتــرح مبلــغ قــدره   - ٧٨
تقييم فعالية برنامج السلامة الميدانية في بعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي                 : التالية

 وتقديم المشورة التقنية لتحسين نظام السلامة الميدانيـة         ،وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان     
؛ وتقــديم الــدعم إلى مراكــز العمليــات المــشتركة ومراكــز التحليــل )ر دولا١١ ٤٠٠(للبعثــات 

؛ وتحــسين التقــارير )دولار ٢٧ ٩٠٠(المــشترك للبعثــات، وكفالــة تنفيــذ الــسياسات في الميــدان 
  ). دولار٢٧ ٦٠٠(التشغيلية العادية وتقارير التقييم والمساعدة في العمل اليومي 

ــدره    - ٧٩ نـــــد الـــــسفر للمـــــشاركة في الحلقـــــات   دولار لب٩٧ ١٠٠ويُقتـــــرح مبلـــــغ قـــ
تنظيم حلقة العمل السنوية المتعلقة بـسياسات إدارة        : وحلقات العمل التالية  /المؤتمرات/الدراسية

المخاطر الأمنية التي تُنظمها إدارة شـؤون الأمـن والـسلامة؛ وعقـد الجلـسات العامـة وجلـسات            
سائل الأمنية؛ وعقـد مـؤتمر لرؤسـاء        الفريق التوجيهي للشبكة المشتركة بين الوكالات لإدارة الم       

البعثــات؛ وعقــد مــؤتمر دولي بــشأن الأعمــال التنفيذيــة في المراكــز المختــصة بتحليــل المعلومــات  
ووضــع الــسيناريوهات لــدعم اتخــاذ القــرارات، تــشارك في تنظيمــه الأمــم المتحــدة والاتحــاد         

ــشأن التأهــب لل     ــصدي  الاوروبي وذلــك دعمــا للاتحــاد الأفريقــي؛ وعقــد مــؤتمر ب طــوارئ والت
ة العمــل الــسنوية بــشأن أفــضل الممارســات والــدروس المــستفادة الــتي   قــللأزمــات؛ وتنظــيم حل

  .تُنظمها مراكز العمليات المشتركة
السفر، في المقام الأول نتيجـة لترشـيد        المتعلقة ب ويُعزى الفرق إلى انخفاض الاحتياجات        - ٨٠

نولوجيـا عقـد المـؤتمرات والاجتماعـات عـن          أنشطة المكتب التمثيلية وتعظـيم الاسـتفادة مـن تك         
  .طريق الفيديو لكفالة إجراء الاتصال اللازم بعمليات حفظ السلام

  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 )٢٩,٠(  )٢٧٣,٩(   ٦٧٠,٩  المرافق والهياكل الأساسية
    

ــدر    - ٨١ ــغ ق ــرح رصــد مبل ــديرها    ٦٧٠ ٩٠٠ه ويُقت ــتي يُ ــة، ال ــوازم المكتبي ــوفير الل  دولار لت
، ) دولار ٢٤٩ ١٠٠(مركزيا المكتب التنفيذي نيابة عن كل من إدارة عمليات حفظ الـسلام             
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، واســتئجار آلات النــسخ للإدارتــين، بمبلــغ قــدره   ) دولار٢١٩ ٠٠٠(وإدارة الــدعم الميــداني 
  . دولار٢٠٢ ٨٠٠

  
  رقالف  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 )٢٣,٢(  )٣٣٥,٠(   ١ ١٠٨,٣  الاتصالات
    

 دولار لتــوفير الاحتياجــات المتكــررة، الــتي  ١ ١٠٨ ٣٠٠ويُقتــرح رصــد مبلــغ قــدره    - ٨٢
يُديرها مركزيا المكتب التنفيذي نيابة عن إدارتي عمليات حفـظ الـسلام والـدعم الميـداني علـى                  

ســواء؛ ولخــدمات الاتــصالات التجاريــة بالمعــدل القياســي المــستمد مــن اتجاهــات الإنفــاق  حــد 
ــدرهما   ــبلغين قـ ــسابقة؛ بمـ ــظ  ٣٩٤ ٧٠٠ دولار و ٧١٣ ٦٠٠الـ ــات حفـ  دولار لإدارتي عمليـ

ويُعـزى الفـرق إلى انخفـاض رسـوم الاتـصالات العاديـة             . السلام والـدعم الميـداني، علـى التـوالي        
قترحة للوظائف الثابتة، واستمرار وجود عدد أقل من الوظائف المؤقتـة           نتيجة لإعادة التوزيع الم   

، ٢٠١١/٢٠١٢الممولــة مــن المــساعدة المؤقتــة العامــة في إدارة الــدعم الميــداني مقارنــة بــالفترة    
وانخفاض الاحتياجات من خـدمات الاتـصالات التجاريـة لمكتـب الأمـم المتحـدة لـدى الاتحـاد                   

  . المرتبطة بتغيير مزود خدمة الإنترنتالأفريقي بسبب انخفاض الرسوم
  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 )٢٨,١(  )٨٤٨,٦(   ٢ ١٦٨,٣  تكنولوجيا المعلومات
    

 دولار لتــوفير الاحتياجــات المتكــررة، الــتي  ٢ ١٦٨ ٣٠٠ويُقتــرح رصــد مبلــغ قــدره    - ٨٣
 المكتب التنفيذي نيابة عن إدارتي عمليات حفـظ الـسلام والـدعم الميـداني علـى                 يُديرها مركزيا 

حد سواء، لصيانة وتصليح معدات تكنولوجيا المعلومات استنادا إلى ما حدده الاتفـاق الموحـد      
ــدرهما          ــبلغين ق ــصالات، بم ــات والات ــا المعلوم ــب تكنولوجي ــه مكت ــذي أبرم ــة ال ــستوى الخدم لم

دولار لإدارتي عمليات حفظ السلام والدعم الميداني، علـى          ٦٥٧ ٠٠٠ دولار و    ٧٥٧ ٥٠٠
التوالي؛ ولاقتناء معدات عادية لتكنولوجيا المعلومات، تتـضمن حواسـيب منـضدية وحواسـيب            

ــدة أو مــستبدلة، للإدارتــين    ــة وطابعــات شــبكية جدي ، ) دولار٣٨٧ ٣٠٠مبلــغ قــدره (محمول
كـــاليف الهيكـــل الأساســـي لت)  دولار٣٦٦ ٥٠٠مبلـــغ قـــدره (وحـــصة مـــن حـــساب الـــدعم 

ويــشمل تخــزين المعلومــات والنــسخ الاحتيــاطي، واستــضافة  (المركــزي لتكنولوجيــا المعلومــات 
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ــا مــن الخــدمات    ــات، والخــواديم في الإدارات وغيره ــاط    ) التطبيق ــستمد مــن أنم ــى النحــو الم عل
عـدلات الـواردة    ويُدرج بند تكنولوجيا المعلومات العادية في الميزانية وفقـا للم         . الإنفاق السابقة 

  .في أحدث دليل للتقدير صادر عن مكتب الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
ويُعزى الفرق إلى أن حصة إدارتي عمليات حفظ السلام والدعم الميداني من تكـاليف                - ٨٤

اسـتنادا إلى تقـدير فتـرة    رصد اعتمادها بدون قـصد    الهيكل الأساسي لتكنولوجيا المعلومات قد      
نتين بـدلا مـن التقـدير الـسنوي، وإلى انخفـاض الاحتياجـات ذات الـصلة نتيجـة تقلـص عـدد                      س

المــستخدمين في المقــر، وإلى انخفــاض تكــاليف تكنولوجيــا المعلومــات العاديــة نتيجــة لإعــادة        
التوزيع المقترحة للوظائف الثابتة، واستمرار وجود عدد أقـل مـن الوظـائف المؤقتـة الممولـة مـن                   

ؤقتــة العامـة في إدارة عمليــات حفـظ الــسلام وإدارة الـدعم الميــداني مقارنـة بــالفترة     المـساعدة الم 
٢٠١١/٢٠١٢.  

  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٤٧,٦  ١٠٩,٧   ٣٤١,٤  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

ــدره     - ٨٥ ــغ ق ــرح رصــد مبل ــسديد الاشــتراكات في مختلــف   ٣٤١ ٤٠٠ويُقت ــد ت  دولار لبن
المجلات والكتب والصحف والدوريات وللإعلانات التجاريـة الخارجيـة علـى شـبكة الإنترنـت       

ــبكة   ) دولار٢٦١ ٤٠٠( ؛ وتحميـــل محتـــوى الموقـــع الـــشبكي لإدارة حفـــظ الـــسلام علـــى شـ
ــة الع        ــرار الجمعي ــا لق ــست وفق ــم المتحــدة ال ــات الأم ــه إلى لغ ــت وترجمت ــة الإنترن  ٦٥/٣١١ام

الفوتوغرافيـــة، وطباعـــة  ؛ ونـــصب مقـــصورات لأغـــراض معـــارض الـــصور) دولار٦٠ ٠٠٠(
كتيبات وغيرها من المنتجات من أجل الترويج للعمل الذي تضطلع بـه إدارتي عمليـات حفـظ                 

  ).  دولار٢٠ ٠٠٠(السلام والدعم الميداني بين أوساط الجمهور الخارجي 
ــه ولأول   - ٨٦ ــشبكي لإدارة حفــظ    ويُعــزى الفــرق إلى أن ــوفير ترجمــة للموقــع ال ــتم ت  مــرة ي

  .السلام على شبكة الإنترنت، وإلى زيادة الاشتراكات عن طريق الإنترنت
  

  مكتب العمليات  - ٣  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

وحُـددت المهـام    . ٤٧/٧١أنشأت الجمعيـة العامـة ولايـة مكتـب العمليـات في قرارهـا                 - ٨٧
ــة  ــسلام     الوظيفيـ ــات حفـــظ الـ ــيم إدارة عمليـ ــة بتنظـ ــام المتعلقـ ــشرة الأمـــين العـ للمكتـــب في نـ

)ST/SGB/2010/1.(  
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ــا يلــي     - ٨٨ إجــراء تخطــيط اســتراتيجي ووضــع   : وتتمثــل أولويــات مكتــب العمليــات في م
ــسائل الخاصــة        ــشاملة والم ــسائل ال ــشأن الم ــه اســتراتيجي ب ــوفير توجي ــة وت اســتراتيجيات متكامل

لسياسية؛ وتقـديم دعـم تـشغيلي متكامـل يوميـا إلى عمليـات حفـظ الـسلام                  بالبعثات والمسائل ا  
الجديدة والجارية، بما في ذلك تقديم التوجيه بشأن المسائل المتعلقة بالسياسات العامـة والمـسائل               
التشغيلية؛ ووضع حلول متكاملة للتحـديات الـسياسية والتـشغيلية الـتي تُواجـه عمليـات حفـظ                  

علـى تلـك الحلـول وتنفيـذها، ودعمهـا في مـا يتعلـق بـأطراف الـتراع                   السلام وتشجيع الاتفـاق     
وأصحاب المـصلحة المهـتمين الآخـرين؛ والتواصـل مـع أعـضاء مجلـس الأمـن والـدول الأعـضاء                     
والشركاء الآخرين ذوي الصلة بشأن المسائل المـثيرة للقلـق؛ وقيـادة عمليـة التخطـيط المتكاملـة                  

سيق الأنـشطة الانتقاليـة في العمليـات القائمـة، بمـا في             للبعثات من أجـل العمليـات الجديـدة وتن ـ        
ذلــك توحيــدها ووضــع اســتراتيجيات للخــروج؛ وكفالــة وحــدة القيــادة وتــضافر الجهــود بــين  
إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني في مجــالات التوجيــه الــسياسي والتخطــيط  

 إطـار سياسـي واسـتراتيجي وتـشغيلي         والإدارة التشغيلية لبعثات حفظ السلام عن طريق تـوفير        
  .شامل ومن خلال الأفرقة العملياتية المتكاملة

شــعبة أفريقيــا الأولى؛ وشــعبة أفريقيــا : ويتــألف المكتــب مــن أربــع شُــعب إقليميــة هــي   - ٨٩
ــة      ــا وأمريكــا اللاتيني ــشرق الأوســط؛ وشــعبة أوروب ــة؛ وشــعبة آســيا وال ــشُعب  . الثاني وتــضم ال

  .عة من الأفرقة العملياتية المتكاملةالإقليمية ما مجموعه تس
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــن      ١-١ ــس الأمــ ــارير إلى مجلــ ــديم التقــ ــسين تقــ تحــ
ــة الأخــرى ــة الدولي ــات الحكومي ــة والهيئ ــة العام والجمعي
والبلــدان المــساهمة بقــوات كــي يتــسنى اتخــاذ قــرارات

  مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

ــيات  ١-١ ــرارات مجلـــس الأمـــن علـــى توصـ ــتمال قـ اشـ
تهدف إلى إنشاء عمليـات لحفـظ الـسلام أو إجـراء تعـديلات
كبيرة على العمليات القائمـة، ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم

١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١٠(بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال  
:٢٠١٢/٢٠١٣ في المائــة؛ ١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢في المائــة؛ 

  ) في المائة١٠٠
ــام١٠٠اشــتمال   ٢-١   ــارير الأمــين الع ــن تق ــة م  في المائ

المقدمة إلى مجلـس الأمـن علـى جلـسات إحاطـة مـع البلـدان
ــضاء     ــدول الأعـ ــع الـ ــوات ومـ ــساهمة بقـ :٢٠١٠/٢٠١١(المـ

ــة؛ ١٠٠ ــة؛١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢ في المائـــــــــــ  في المائـــــــــــ
  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣
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  واتجالن    
   من تقارير الأمين العام المقدمة إلى مجلس الأمن  تقريرا فنيا متعدد الأبعاد٤٠  •  
   رسالة موجهة من الأمين العام إلى رئيس مجلس الأمن٤٠  •  
 مـــذكرة استـــشارية لجلـــسات الإحاطـــة والمـــشاركة مـــع الـــدول الأعـــضاء والـــشركاء في مجـــال  ١٣٠  •  

  السلام حفظ
ف إطلاعها على آخـر المـستجدات    مشاورة أُجريت مع البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة بهد     ٤٥  •  

 عمليــة ١٣المتعلقــة بــالتطورات الــسياسية والتــشغيلية في جميــع عمليــات حفــظ الــسلام البــالغ عــددها    
  ما يتعلق بمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال وفي

شأن مـسائل حفـظ     مـذكرة إحاطـة أسـبوعية إلى مجلـس الأمـن ب ـ            ٥١ إحاطة شـفوية وتقـديم       ٥٥تنظيم    •  
 عمليـة لحفـظ     ١٣السلام، بمـا في ذلـك آخـر المـستجدات المتعلقـة بـالتطورات الـسياسية والتـشغيلية في                    
  السلام وفي ما يتعلق بمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

ة، والبعثــات مــشاورات اســتجابة لجميــع الطلبــات المقدمــة مــن الجمعيــة العام ــ /تنظــيم جلــسات إحاطــة  •  
الدائمة، والوكالات، ومؤسسات بريتون وودز، والمنظمات الدوليـة والإقليميـة المعنيـة بـشؤون الحكـم                
والأمن، والمنظمات غير الحكومية بشأن مسائل حفـظ الـسلام، بمـا في ذلـك آخـر المـستجدات المتعلقـة          

   عملية لحفظ السلام ١٣بالتطورات السياسية والتشغيلية في 
    

  مؤشرات الإنجاز   المتوقعةالإنجازات

ــسلام       ١-٢ ــات حفــظ ال ــشاء عملي ــشر وإن ســرعة ن
  استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

الوفاء بالمتطلبات الزمنية التي يحـددها مجلـس الأمـن  ١-٢
لإنشاء عمليات حفظ سلام جديدة أو تعديل ما هو قائم مـن

/٢٠١١ في المائـــة؛ ١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١(تلـــك العمليـــات 
          ) في المائة١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائة؛ ١٠٠: ٢٠١٢

  النواتج    
إعــداد مفــاهيم متكاملــة للعمليــات، تمــشيا مــع الولايــات الــصادرة عــن مجلــس الأمــن، لعمليــات حفــظ    •  

  السلام الجديدة وتلك التي تتطلب إجراء تعديلات كبيرة
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ة وفعاليــــــة عمليــــــات زيــــــادة كفــــــاء  ١-٣
  السلام حفظ

وثـائق ٣زيادة عدد الأطر الصادرة لعمليات حفظ السلام بمقدار      ١- ٣
؛ ٧) ٣: ٢٠١٢/٢٠١٣ ؛٦: ٢٠١١/٢٠١٢ ؛٧: ٢٠١٠/٢٠١١(

  )٣: ٢٠١٣ /٢٠١٢؛ ٦: ٢٠١١/٢٠١٢
 برنامجاً ميدانياً ثنائياً أو متعدد الأطراف بالتعاون مـع١٦تنفيذ    ٢- ٣  

:٢٠١٠/٢٠١١(لسلام والكيانات الأخرى    الشركاء في مجال حفظ ا    
  )١٦: ٢٠١٢/٢٠١٣؛ ١٦: ٢٠١١/٢٠١٢ ؛٢٠

    
  النواتج    

 عملية لحفـظ الـسلام بـشأن المـسائل التـشغيلية الاسـتراتيجية والـسياساتية        ١٣تقديم توجيه متكامل إلى      •  
  والسياسية

حــددة في الأطــر الاســتراتيجية نجــزت استعراضــات للتقــدم المحــرز إزاء تحقيــق النتــائج ذات الأولويــة المُ أُ  •  
 فرقــة مــن فــرق العمــل المتكاملــة الخاصــة ١١المتكاملــة، بمــا في ذلــك التحــديات والتوصــيات، بواســطة 

  بالبعثات، وذلك بالتعاون مع المكاتب الميدانية
ــة أجريــت لعمليــات حفــظ الــسلام بهــدف استعراضــها وتقــديم     ١٠إصــدار   •    تقــارير لتقييمــات متكامل

  فاهيم البعثات وكذلك النُهج أو التحديات أو الفرص في مجال تنفيذ الولاية توصيات بشأن م
 تقييما تقنيا متكـاملا لتقـديم التوجيـه العـام والمـساعدة إلى عمليـات حفـظ الـسلام ومكتـب                      ١٣إجراء    •  

  لايةالأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال بشأن المسائل المتعلقة بالتخطيط وتنفيذ الو
إصدار مبـدأ تـوجيهي مـنقح عقـب الاسـتعراض الحـالي للمبـادئ التوجيهيـة لعمليـة التخطـيط المتكامـل                         •  

  للبعثات
 موظفـاً ميـدانياً ومـن المقـر بـشأن التخطـيط المتكامـل للبعثـات،                 ٢٠تنظيم حلقـة عمـل لمـا لا يقـل عـن               •  

  بالاشتراك مع الإدارات والوكالات والصناديق والبرامج الأخرى
 عملية لحفـظ الـسلام، بـشأن التحـديات الـسياسية            ١٣نظيم حلقة عمل لرؤساء الشؤون السياسية في        ت  •  

   السلاموالتشغيلية في حفظ
 مذكرات استشارية بشأن وضع عقيدة للقـوة الاحتياطيـة الأفريقيـة في مجـالات مثـل تـشكيل                   ٤إصدار    •  

  القوات والتدريب والقيادة والسيطرة
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  العوامل الخارجية
 أطــراف الــتراع واســتعدادها لتــسوية منازعاتهــا ســلميا؛ وقيــام الــشركاء في حفــظ الــسلام بتقــديم الــدعمتعــاون

اللازم؛ وإتاحة البيئة الأمنية فرص إنشاء عمليات حفظ السلام أو اسـتمرارها وتقـديم الـدعم إلى مكتـب الأمـم
  المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

    
   الموارد البشريةالاحتياجات من  )ب(  

  الفئة

الوظـــــــــــــــائف 
المعتمــدة الممولــة 
ــساب   ــن حـــ مـــ
ــرة   ــدعم للفتــ الــ

٢٠١١/٢٠١٢  

ــائف  الوظــــــــــ
المنقولــــــــــــــــة 
والمنتدبة والمعاد  
ــصنيفها  تــــــــــــ

  والملغاة

 وظـــــائفال
ــة  مــن المحول

المـــــساعدة 
ــة  المؤقتـــــــــ

  العامة

ــائف  الوظــــــ
الجديـــــــــــدة 
ــافية  الإضـــــــ

  المطلوبة

ــائف ــوع الوظـ مجمـ
ــرة ــة للفتـــ المقترحـــ

  التغير  ٢٠١٢/٢٠١٣

              الفئة الفنية وما فوقها
  -  -  -  -  -  -  وكيل أمين عام  
  -  -  -  -  -  -  أمين عام مساعد  
  -  ١  -  -  -  ١  ٢-مد  
  -  ٣  -  -  -  ٣  ١-مد  
  -  ١٠  -  -  -  ١٠  ٥-ف  
  -  ٢٠  -  -  -  ٢٠  ٤-ف  
  -  ١٢  -  -  -  ١٢  ٣-ف  
  -  ٥  -  -  -  ٥  ١-ف/٢-ف  
                -  ٥١  -  -  -  ٥١  المجموع الفرعي  
ــة وال ف ــدمات العامـ ــة الخـ ــائـ تفئـ

              الأخرى
  -  -  -  -  -  -  الرتبة الرئيسية  
  -  ١٨  -  -  -  ١٨  الرتب الأخرى  
  -  ١٨  -  -  -  ١٨  المجموع الفرعي  
  -  ٦٩  -  -  -  ٦٩  المجموع  
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  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(

النفقــــــــــــــــــــــات   الفرق
)٢٠١٠/٢٠١١(  

خصـــــــــــــصات الم
)٢٠١١/٢٠١٢(  

المقـــدرة التكـــاليف 
 النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٢/٢٠١٣(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣(=)٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة
٨٤٥,٦٢٣,٤٠,٢ ٨٢٢,٢١٠ ٣٦٠,٠١٠ ١٠   بالوظائفالمتصلةالموارد  - أولا
     بالوظائفالمتصلة الموارد غير  -ثانيا 

(١٥,٣)(١٢٦,٤)٨٨٣,٣٨٢٤,٢٦٩٧,٨  ؤقتة العامةالمساعدة الم    

(٧,٩)(٧٧,٨)٩٦٣,٦٩٨١,٤٩٠٣,٦  في مهام رسميةالسفر     

(١١,٣)(٢٠٤,٢)٦٠١,٤ ٨٠٥,٦١ ٨٤٦,٩١ ١  )٢ (المجموع الفرعي  

(١,٤)(١٨٠,٨)٤٤٧,٠ ٦٢٧,٨١٢ ٢٠٦,٩١٢ ١٢  المجموع  
    

  مبررات الوظائف  )د(  
  يقيا الأولىشعبة أفر    
  الفريق المعني بتقديم الدعم إلى الاتحاد الأفريقي في مجال حفظ السلام    

، وموظف للـشؤون    ٥‐موظف أقدم للشؤون السياسية برتبة ف     (إعادة توزيع وظيفتين ثابتتين     
  إلى مكتب الأمين العام المساعد) ٤‐السياسية برتبة ف

ــا الأولى ويــضم المــلاك الــدائم الحــالي للمــوظفين في شــعب    - ٩٠  وظيفــة مــستمرة ١٧ة أفريقي
ووظيفــة واحــدة )) أ ر( ع  خ٤ و ٢- ف١، ٣- ف٢ ، و٤- ف٤، ٥- ف٣، ١-مــد ١(

من وظائف المساعدة المؤقتة العامة ممولة من حـساب الـدعم، بمـا في ذلـك وظيفتـان مـستمرتان            
ووظيفــة مؤقتــة واحــدة مــن وظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة تُــشكّل   ) ٤- ف١ و ٥- ف١(

وفي . الفريـــق المعـــني بتقـــديم الـــدعم إلى الاتحـــاد الأفريقـــي في مجـــال حفـــظ الـــسلام بـــالمقر         
، تمت الموافقة على نقل مكتب الفريق المعني بتقديم الدعم إلى الاتحاد الأفريقـي              ٢٠١٠/٢٠١١

في مجال حفظ السلام الموجود في أديس أبابا وإعـادة توزيـع الوظـائف المـستمرة الثمـاني التابعـة             
، الممولــة أيــضا مــن حــساب  ) مــن المــوظفين الــوطنيين٢، ٣- ف٢، ٤- ف٣، ٥- ف١(لــه 

الدعم، إلى مكتـب الأمـم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقـي، وذلـك في إطـار الجهـود الراميـة إلى                        
توحيد وترشيد مختلف الأنشطة المتعلقة بتقديم الدعم إلى الاتحاد الأفريقـي في أديـس أبابـا تحـت                

بالمــسؤوليات المنوطــة بمختلــف الإدارات في المقــر في مــا يتعلــق بالاتحــاد  قيــادة موحــدة تــضطلع 
وأدى وجود مكتب الفريق المعني بتقديم الدعم إلى الاتحـاد الأفريقـي في مجـال حفـظ                 . الأفريقي

  . السلام في المقر إلى أن يواصل الفريق الاضطلاع بتنفيذ ولايته في إطار شعبة أفريقيا الأولى



A/66/721  
 

12-24831 49 
 

يات وأهداف الفريق المعني بتقديم الدعم إلى الاتحـاد الأفريقـي في مجـال              وكانت مسؤول   - ٩١
حفظ السلام ذات نطاق أكثر اتساعا من تلك المنوطة بالبعثات الأخرى، وتولى مكتب الأمـم               

وتشمل هذه المـسؤوليات تقـديم الخـبرات التقنيـة          . المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي الاضطلاع بها     
ن التابعــة للاتحــاد الأفريقــي، وتــوفير التوجيــه والمــساعدة بــشأن المــسائل  إلى إدارة الــسلام والأمــ

الــشاملة مثــل العقيــدة والتــدريب، والتنــسيق داخــل الأمــم المتحــدة ومــع الــشركاء والكيانــات    
وثمـة  . الأخرى بشأن توفير الدعم من أجل بنـاء القـدرات في مجـالات حفـظ الـسلام في أفريقيـا           

لإدارات الأخــرى داخــل الأمانــة العامــة بــشأن الــدعم الــذي  حاجــة إلى مواصــلة التنــسيق مــع ا 
ــاظ علـــى      ــا والحفـ ــال حفـــظ الـــسلام في أفريقيـ ــاء القـــدرات في مجـ ــدة لبنـ ــم المتحـ ــه الأمـ تُقدمـ

وسيواصـل الفريـق تقـديم    . التنـسيق مـع مكتـب الأمـم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقـي            /الاتصال
 المساعد بشأن وضع اسـتراتيجية مفاهيميـة مـن          إلى الأمين العام   التوجيه في مجال السياسة العامة    

أجــل العمــل مــع مكتــب الأمــم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقــي في مــا يتــصل بعمليــات حفــظ   
الإدارات /السلام وإدارة تنفيذ الاستراتيجيات الشاملة والسياسات والإجراءات داخل الـشُعب         

يـات الاتحـاد الأفريقـي لحفـظ الـسلام          وفي ما بينها، في ما يتعلق بتعميم دعم الأمم المتحدة لعمل          
  .في جميع أنحاء إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني

وبالتــالي، يُقتــرح نقــل الفريــق المعــني بتقــديم الــدعم إلى الاتحــاد الأفريقــي في مجــال حفــظ    - ٩٢
  .ساعد، من المقر إلى مكتب الأمين العام الم)٤- ف١، ٥- ف١(السلام وإعادة توزيع موظفيه 

  
  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )هـ(  

  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٠,٢  ٢٣,٤  ١٠ ٨٤٥,٦  الوظائف الثابتة
  

 دولار المرتبات والتكـاليف العامـة للمـوظفين         ١٠ ٨٤٥ ٦٠٠سيُغطي الاعتماد البالغ      - ٩٣
 وظيفة، طُبـق    ٦٩الإلزامية من مرتبات الموظفين للوظائف المستمرة البالغ عددها         والاقتطاعات  

 في ٧,٩ونـسبته  ) بالنـسبة للفئـة الفنيـة   ( في المائـة     ١٥,٩بشأنها عامل تأخر في الاستقدام نـسبته        
ويُعـزى الفـرق إلى ارتفـاع تكـاليف المرتبـات القياسـية في              ). بالنسبة لفئة الخدمات العامة   (المائة  
 في المائـة جـرى تطبيقـه لحـساب     ٧,٩الخدمات العامة وإلى أثـر معـدل شـغور بلغـت نـسبته      فئة  

ــرة       ــة للفت ــة الخــدمات العام ــستمرة مــن فئ ــة للوظــائف الم ، ٢٠١٢/٢٠١٣الاحتياجــات اللازم
اســـتنادا إلى متوســـط المـــستويات الفعليـــة لـــشغل الوظـــائف، مقارنـــة بالمعـــدل المُعتمـــد للفتـــرة  

ــة ١٤,٠ الــذي بلــغ  ٢٠١١/٢٠١٢ ــة الخــدمات العامــة  ( في المائ ــسبة لفئ ــا  )بالن ــه جزئي ، ويقابل
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 وجــرى ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـة للفتـرة   ١٥,٩معـدل شـغور مــدرج في الميزانيـة بلغـت نــسبته     
تطبيقه لحساب الاحتياجات اللازمة للوظـائف المـستمرة مـن الفئـة الفنيـة، اسـتنادا إلى متوسـط                   

 الـذي بلـغ     ٢٠١١/٢٠١٢المعـدل المُعتمـد للفتـرة       المستويات الفعلية لشغل الوظـائف، مقارنـة ب       
  ).بالنسبة للفئة الفنية( في المائة ١٥,٠

  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 )١٥,٣(  )١٢٦,٤(   ٦٩٧,٨  المساعدة المؤقتة العامة
    

 وظــائف مؤقتــة ٥ دولار اســتمرار ٦٩٧ ٨٠٠ســتُغطي الاحتياجــات المقترحــة البالغــة   - ٩٤
  .ممولة من المساعدة المؤقتة العامة على النحو المُفصل أدناه

  
  شعبة أفريقيا الأولى    
  الفريق المعني بتقديم الدعم إلى الاتحاد الأفريقي في مجال حفظ السلام /شعبة أفريقيا الأولى    

  )، مُستمرة)أ ر(ع  وظيفة خ(مساعد فريق 
  

ــا الأولى   ويــضم المــلا  - ٩٥  وظيفــة مــستمرة ١٧ك الــدائم الحــالي للمــوظفين في شــعبة أفريقي
ووظيفـــة مؤقتـــة )) أ ر( ع  خ٤ و ٢- ف١، ٣- ف٢ ، و٤- ف٦، ٥- ف٣، ١-مـــد ١(

ومـع مراعـاة الاقتـراح    . واحدة مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة ممولـة مـن حـساب الـدعم             
إلى الاتحــاد الأفريقــي في مجــال حفــظ الــسلام  الــوارد أعــلاه بنقــل الفريــق المعــني بتقــديم الــدعم   

الموجــود في المقــر مــن شــعبة أفريقيــا الأولى إلى مكتــب الأمــين العــام المــساعد، يُقتــرح اســتمرار  
في الفريـــق، وضـــعها في مكتـــب الأمـــين العـــام  )) رأ(ع  خ(الوظيفـــة المؤقتـــة لمـــساعد الفريـــق 

في ما بـين الفريـق وإدارة عمليـات حفـظ           المساعد، وذلك لتوفير الاتصال الإداري والتقني الهام        
السلام ومكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، في مجـالات مـن قبيـل تيـسير التـداول عـن          

وســيقوم . طريــق الفيــديو، وترتيبــات الاجتماعــات والترتيبــات اللازمــة لــسفر في مهــام رسميــة   
ين لمتابعـة تقريـر الفريـق المـشترك         شاغل هذه الوظيفة بتقديم الدعم الإداري إلى المـوظفين العـامل          

بــين الاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة المعــني بأســاليب دعــم عمليــات الاتحــاد الأفريقــي لحفــظ  
ــسلام  ــؤرخ )A/63/666-S/2008/813(الـ ــانون الأول٣١، المـ ــسمبر / كـ ــارير ٢٠٠٨ديـ ، والتقـ

ا إجـراء ترتيبـات للـسفر       وعلى مدار العام المنـصرم، شمـل هـذ        . اللاحقة له التي تُعد مرتين سنويا     
أمـاكن مـن    في رحلات واسعة النطاق لتمكين موظفي المقر مـن زيـارة أصـحاب المـصلحة، في                 

بروكسل وأديس أبابا، وكذلك تنظيم حلقة عمل للدروس المـستفادة في نـيروبي حـضرها      بينها  
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لـدعم  وسيُمثل هذا المورد المصدر الوحيد لتقديم الدعم الإداري المخـصص ل          .  مشاركا ٤٠نحو  
  .الذي تُقدمه الإدارة إلى مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الافريقي

  
  شعبة أفريقيا الثانية    
  فريق التنسيق والتخطيط للصومال     

  )، مُستمرة١‐وظيفة مؤقتة برتبة مد(موظف رئيسي 
  )، مُستمرة١‐وظيفة مؤقتة برتبة مد(موظف رئيسي 
  )مرة، مُست٣‐وظيفة مؤقتة برتبة ف(موظف رئيسي 

    )، مُستمرة)أ ر(ع  وظيفة خ(مساعد فريق 
 وظيفــة مــستمرة ١٦ويــضم المــلاك الــدائم الحــالي للمــوظفين في شــعبة أفريقيــا الثانيــة      - ٩٦

ــد ١( ــد١، ٢-مـــــ   ))أ ر(ع   خ٣ و ٢- ف١، ٣- ف٤ ، و٤- ف٤، ٥- ف٢، ١- مـــــ
ن بينــها  وظــائف مؤقتــة ممولــة مــن المــساعدة المؤقتــة العامــة تُمــول مــن حــساب الــدعم، م ــ ٤ و
وظائف مؤقتة من الوظائف المؤقتة الممولة من المساعدة المؤقتة العامة يـشملها فريـق التنـسيق                 ٤

  .والتخطيط للصومال الموجود في المقر
 وظائف مؤقتة ممولة من المساعدة المؤقتة العامـة، لموظـف رئيـسي             ٤ويُقترح أن تستمر      - ٩٧

ــة مــد ( ــسياسية  )١-برتب ــشؤون ال ــة (، وموظــف لل ــسياسية  )٤-فبرتب ــشؤون ال ، وموظــف لل
مــن أجــل تقــديم الــدعم إلى الخــبراء في مكتــب  )) رأ(ع  خ(، ومــساعد للفريــق )٣-برتبــة ف(

ــة والخــبرات إلى         ــشورة التقني ــديم الم ــا لتق ــتم توزيعه ــي، وي ــدى لاتحــاد الأفريق ــم المتحــدة ل الأم
ريقــي في الــصومال، مفوضــية الاتحــاد الأفريقــي في مجــال تخطــيط ونــشر وإدارة بعثــة الاتحــاد الأف

) ٢٠١١ (٢٠١٠وفقـا لمـا نـصت عليــه قـرارات مجلـس الأمـن ذات الــصلة، ومـن بينـها القــرار         
ويـشمل هـذا تـوفير الـدعم لعمليـة تـشكيل القـوات، وإجـراء                . الذي صدر مـؤخرا بهـذا الـشأن       

 التقييمــات التقنيــة، ووضــع الوثــائق الاســتراتيجية والتقنيــة المطلوبــة، مثــل مفهــوم بعثــة الاتحــاد   
وتتطلب المراحل التالية من عمليات بعثة الاتحـاد الأفريقـي في           . الصومال فيللعمليات  الأفريقي  

الصومال، التي يُرجح أن تشمل القيام بعمليات خارج مقديشو، الاضـطلاع بعمليـات تخطـيط               
متطورة من أجل تمكين بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال من النجـاح في الحفـاظ علـى المنطقـة           

اضــعة لــسيطرتها وتوســيعها، وتهيئــة الظــروف المؤاتيــة لإدارة المرحلــة النهائيــة مــن الفتــرة          الخ
، أن يتكثــف الــدعم ٢٠١٢/٢٠١٣ويُتوقــع أثنــاء الفتــرة . ٢٠١٢أغــسطس /الانتقاليــة في آب

مركــز كوسيواصــل الفريــق العمــل . المُقــدم إلى عمليــات التخطــيط وتنفيــذ الخطــط الــتي تُوضــع
ية لمكافحة القرصنة ضمن آلية تنـسيق مكافحـة القرصـنة التابعـة للأمانـة               لعمليات البحر لتنسيق  
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العامة، وتوفير الخبرة التقنية الأمنية البحرية والملاحية دعما لاستراتيجية الأمانة العامـة لمكافحـة              
  .القرصنة وتبادل المعلومات بشأن المسائل المُتصلة بأمن الملاحة البحرية

ــشكل وثي ــ   - ٩٨ ــق ب ــسلام الأخــرى،     ويعمــل الفري ــظ ال ــات حف ــب إدارة عملي ــع مكات ق م
ومكتب الصومال التـابع لإدارة الـشؤون الـسياسية، وفريـق المقـر المعـني بتقـديم الـدعم إلى بعثـة                      
الاتحاد الأفريقي في الصومال التابع لإدارة الدعم الميداني، ويضطلع بتنظيم اجتماعـات التنـسيق              

إلى بعثة الاتحاد الأفريقي في الـصومال، وبـشأن تنفيـذ    بصورة منتظمة بشأن الدعم التقني المقدم   
ــوارد في القــرار  . النــهج التــدريجي ، طلــب مجلــس الأمــن إلى  )٢٠١١ (٢٠١٠وعلــى النحــو ال

الأمين العام مساعدة الحكومـة الاتحاديـة الانتقاليـة علـى تطـوير مؤسـسات قطاعهـا الأمـني وفي                    
وتبعـا لـذلك، يـضطلع الفريـق بتنـسيق      . هابزمامالصومال وضع استراتيجية أمنية وطنية يُمسك   

الــدعم الــذي تُقدمــه إدارة عمليــات حفــظ الــسلام لمــساعدة الحكومــة الاتحاديــة الانتقاليــة عــن   
طريـق مكتــب الأمــم المتحــدة الــسياسي للــصومال، بمــا في ذلــك في مجــالات التــدريب الــشرطي  

ستقبل، وإصـلاح قطـاع     والعسكري، والتخطيط لترع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج في الم        
ويُعد هذا الأمر مهما بشكل خاص أثنـاء        . الأمن، وفرض سيادة القانون وأنشطة الإصلاحيات     

، بمـا في ذلـك عـن        ٢٠١٢أغـسطس   /الأعمال التحضيرية لإنهاء الفتـرة الانتقاليـة الحاليـة في آب          
  .ومرحلة ما بعد الفترة الانتقالية المعقدةطريق تنفيذ خارطة الطريق، 

وة علـى ذلـك، وفي ضـوء نيـة مجلـس الأمـن نـشر عمليـة لحفـظ الـسلام في الوقـت                         علا  - ٩٩
القيــام باســتعراض منــتظم لخطــط الطــوارئ وتحــديثها بتنــسيق مــن الأولويــات المناســب، ســيظل 

ولـذلك، لا يـزال الـدعم       . وثيق مع الاتحاد الأفريقي، جنبا إلى جنب مع وضـع خيـارات بديلـة             
ق، يـضطلعان بــدور حاسـم في دعـم بعثــة الاتحـاد الأفريقــي في     والتنـسيق اللـذان يُقــدمهما الفري ـ  

  .الصومال، ومكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، وأصحاب المصلحة الآخرين
 في المائـة    ٢٥,٤ويُعزى الفرق إلى الأثر المترتـب علـى تطبيـق معـدلي الـشغور البـالغين                  - ١٠٠

لوظـــائف المؤقتـــة المـــستمرة الممولـــة مـــن  في المائـــة في حـــساب الاحتياجـــات اللازمـــة ل٦,٨ و
ــرة            ــوالي، للفت ــى الت ــة، عل ــة الخــدمات العام ــن فئ ــة وم ــة الفني ــن الفئ ــة م ــة العام ــساعدة المؤقت الم

ــة بالمعــدلات      ٢٠١٢/٢٠١٣ ــي، مقارن ــى متوســط مــستويات شــغل الوظــائف الفعل ــاء عل ، بن
ــرة   ــدة للفتــ ــة ٢٠١١/٢٠١٢المعتمــ ــة ٧,٠ البالغــ ــة ( في المائــ ــة الفنيــ ــة ٥,٢و ) للفئــ  في المائــ

  ).الخدمات العامة لفئة(
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  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )٧,٩(  )٧٧,٨(   ٩٠٣,٦  السفر في مهام رسمية
    

  .ويرد أدناه وصف للاحتياجات المتعلقة بالسفر في مهام رسمية - ١٠١
  )بدولارات الولايات المتحدة(

 مؤشر النواتج المبلـــغ السفرنوع 

التـــــشاور /التقيـــــيم/التخطـــــيط
 بشأن البعثات

 عمليـــة لحفـــظ الـــسلام ١٣تقـــديم توجيـــه متكامـــل إلى  ٩٠٣ ٦٠٠
ــسياساتية      ــتراتيجية والـ ــشغيلية الاسـ ــسائل التـ ــشأن المـ بـ

 والسياسية

 تقارير لتقييمات متكاملة أجريـت لعمليـات        ١٠إصدار     
 وتقديم توصيات بـشأن     حفظ السلام بهدف استعراضها   

مفاهيم البعثات وكذلك النُهج أو التحديات أو الفرص        
  في مجال تنفيذ الولاية

 تقييمـا تقنيـا متكـاملا لتقـديم التوجيـه العـام             ١٣إجراء    
والمساعدة إلى عمليـات حفـظ الـسلام ومكتـب الأمـم            
المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال بـشأن         

  بالتخطيط وتنفيذ الولايةالمسائل المتعلقة

   ٩٠٣ ٦٠٠ المجموع
    

 دولار لبند السفر للاضـطلاع بالأنـشطة التاليـة المتعلقـة            ٩٧ ١٠٠ويُقترح مبلغ قدره     - ١٠٢
ــالتخطيط ــيم/ب ــة في إجــراء   : التــشاور بــشأن البعثــات /التقي ــة المتكامل ــة العملياتي ــشارك الأفرق ستُ

الأرض عمليـات حفـظ الـسلام في مـا يتعلـق            استعراضات وتقييمات للتقدم الذي تُحرزه علـى        
بمهام الولاية، ودعم وضع وتنفيذ الاستراتيجيات، وتوفير التوجيـه الاسـتراتيجي بـشأن مـسائل               

؛ وســـتُجرى مـــشاورات سياســـية مـــع الأمـــم المتحـــدة،  ) دولار٥٧٨ ٥٠٠(الـــسياسة العامـــة 
لاتحـاد الأفريقـي،    وأصحاب المصلحة من غـير الأمـم المتحـدة وأصـحاب المـصلحة الـوطنيين، وا               

والاتحـــاد الأوروبي والـــسلطات الحكوميـــة بـــشأن عمليـــات حفـــظ الـــسلام في جميـــع المنـــاطق   
؛ وســـتُجرى مناقـــشات اســـتراتيجية وسياســـية بـــشان الـــدعم المقـــدم إلى  ) دولار٢٦٥ ١٠٠(

عمليات الاتحاد الأفريقي لحفظ السلام، ونهج الأمين العام التدريجي علـى ثـلاث مراحـل لنـشر                 
  ). دولار٦٠ ٠٠٠(حفظ السلام التابعة للأمم المتحدة متعددة الأبعاد في الصومال عملية 



A/66/721
 

54 12-24831 
 

ويُعزى الفرق في المقام الأول إلى انخفـاض الـسفر نتيجـة لتحقيـق الاسـتفادة القـصوى                   - ١٠٣
 التـداول بالفيـديو ووسـائل تكنولوجيـا الاتـصالات الأخـرى لكفالـة إجـراء الاتـصال                   ةمن قـدر  

  .ظ السلاماللازم مع عمليات حف
  

 مكتب الشؤون العسكرية   - ٤  
 إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

. ٦١/٢٧٩أنشأت الجمعية العامة ولايـة مكتـب الـشؤون العـسكرية بموجـب قرارهـا           - ١٠٤
وتَـــرِد الأدوار والمــسؤوليات الــتي يــضطلع بهــا المكتــب في نــشرة الأمــين العــام عــن تنظــيم إدارة  

 ). ST/SGB/2010/1(عمليات حفظ السلام 

وبغيــة تعزيــز فعاليــة الأنــشطة العــسكرية في عمليــات حفــظ الــسلام، تتمثــل أولويــات   - ١٠٥
تقديم المشورة التقنية لرؤساء العناصر العسكرية والرقابة، بما في ذلك تحليـل            : المكتب في ما يلي   

 ودعــم خطــط وعمليــات عــسكرية محــددة؛ وتقيــيم التهديــدات المحتملــة للعمليــات العــسكرية؛  
ــائق المتــصلة       ــه جميــع العناصــر العــسكرية لعمليــات حفــظ الــسلام؛ ووضــع الوث ورصــد وتوجي
بالسياسات والتوجيهات العسكرية؛ وتحقيق الحـد الأقـصى مـن القـدرة العـسكرية ونـشرها إلى         

ــسلام في الوقــت المناســب   ــات حفــظ ال ــدول    . عملي وسيواصــل المكتــب تحــسين الحــوار مــع ال
 .ليمية لزيادة تعزيز شراكاته وتحسين مساهماته في حفظ السلامالأعضاء والمنظمات الإق

ويتألف مكتب الشؤون العسكرية من مكتب المستشار العسكري، ودائـرة العمليـات             - ١٠٦
  .العسكرية الحالية، ودائرة تكوين القوات، ودائرة التخطيط العسكري

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــديم التقــ ــ   ١-١ ــسين تقــ ــن  تحــ ــس الأمــ ارير إلى مجلــ
ــة الأخــرى ــة الدولي ــات الحكومي ــة والهيئ ــة العام والجمعي
والبلــدان المــساهمة بقــوات كــي يتــسنى اتخــاذ قــرارات

  مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

تـــضمين قـــرارات مجلـــس الأمـــن توصـــيات تـــصل  ١-١
 في المائــة٨٠نــسبة مــا يتعلــق منــها بالمــسائل العــسكرية إلى   

نــــــد إنــــــشاء عمليــــــات حفــــــظ الــــــسلام أو تعديلــــــهاع
 في٨٠: ٢٠١١/٢٠١٢ في المائـــــة؛ ٨٠: ٢٠١٠/٢٠١١(

        ) في المائة٨٠: ٢٠١٢/٢٠١٣المائة؛ 
  النواتج    

 عــروض للــدول الأعــضاء والمنظمــات الإقليميــة ومعاهــد حفــظ الــسلام، عــن المــساهمات          ٨تقــديم   •  
ــات حف ــ    في ــة عملي ــز فعالي ــسلام، وتعزي ــات حفــظ ال ــدنيين والاحتياجــات   عملي ــة الم ــسلام، وحماي ظ ال

  التشغيلية الناشئة لتشجيع دعم أساليب العمل الاستراتيجية والتشغيلية في عمليات حفظ السلام
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 جلسة إحاطة، طلبها مجلس الأمن بشأن التطـورات الجديـدة أو المتوقعـة، وحـالات الأزمـات                  ٢٨عقد    •  
  والتغييرات في ولاية عمليات حفظ السلام

 تقارير تتـضمن تحلـيلات اسـتراتيجية بـشأن الجوانـب العـسكرية للتطـورات التنفيذيـة المهمـة                    ١٠قديم  ت  •  
  بعثات حفظ السلام ومناطق التراع الناشئة  في

لبلدان المساهمة بقوات، عن العمليـات والخطـط، والاحتياجـات مـن القـوات،              ل جلسة إحاطة    ٢٣عقد    •  
ورات المتوقعـة، وحـالات الأزمـات، والتغـييرات في الولايـة        وقواعد الاشتباك، وتكوين القـوات، والتط ـ     

 وتقييمات التهديدات، فيما يتعلق بالجوانب العسكرية لعمليات حفظ السلام
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــسلام       ١-٢ ــات حفــظ ال ــشاء عملي ــشر وإن ســرعة ن
  استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

ــداد خطــط عــسكري    ١-٢ ــسلامإع ــظ ال ــات حف ة لعملي
الجديدة أو التي أدخلـت عليهـا تعـديلات كـبيرة في غـضون

ــصلة٧ ــن ذي الــ ــس الأمــ ــرار مجلــ ــدور قــ ــن صــ ــام مــ  أيــ
 أيــــــــام؛٧: ٢٠١١/٢٠١٢ أيــــــــام؛ ٧: ٢٠١٠/٢٠١١(

  ) أيام٧: ٢٠١٢/٢٠١٣
جـاهزة للانتـشار مـن أفـراد مقـرتكون  إنشاء نواة     ٢-٢  

م، في غــضونالقيــادة العــسكريين في عمليــات حفــظ الــسلا 
قــرار أو مقــرر لمجلــس الأمــن في هــذاصــدور  يومــا مــن ١٥

ــق؛ : ٢٠١٠/٢٠١١(الـــــــشأن  :٢٠١١/٢٠١٢لا تنطبـــــ
          ) يوما١٥: ٢٠١٢/٢٠١٣تنطبق؛  لا

  النواتج    
 مفاهيم عسكرية استراتيجية للعمليات من أجـل عمليـات حفـظ الـسلام الجديـدة أو المعدلـة بـشكل                  ٥  •  

   من عمليات حفظ السلام٥اك جديدة أو معدلة بشكل كبير لـ كبير، واعتماد قواعد اشتب
ــساهمة بــالقوات القائمــة والناشــئة والجديــدة         ٤  •   ــسات إحاطــة استــشارية عــسكرية إلى البلــدان الم  جل

عواصمها عن الاحتياجات التشغيلية المحددة لعمليات حفـظ الـسلام الجديـدة أو الـتي تُــدخل عليهـا                 في
  تعديلات كبيرة

 عـسكرية جديـدة أو منقحـة للتـشغيل وقواعـد للاشـتباك والاحتياجـات مـن القـوات لعمليـات                      مفاهيم  •  
  حفظ السلام الجديدة أو المعدلة، ولعملية محتملة ناشئة
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

 في١٠٠لـــ بالنــسبة تنفيــذ عمليــات حفــظ الــسلام   ١-٣  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام  ١-٣
ــشؤون العـــسكرية ــصلة بالـ ــيات ذات الـ ــن التوصـ ــة مـ المائـ
ــدم مـــــن المكتـــــب ــدعم مقـــ والـــــصادرة عـــــن الإدارة، بـــ

ــق؛ : ٢٠١٠/٢٠١١( ــق؛: ٢٠١١/٢٠١٢لا تنطبـ لا تنطبـ
              ) في المائة١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣

  النواتج    
ــع   •   ـــ     ٥وضـ ــسكرية لـ ــر العـ ــشأن العناصـ ــة بـ ــتراتيجي أو الرقابـ ــيم الاسـ ــارير للتقيـ  ـــ٥ تقـ ــن عملي ات  مـ

  السلام حفظ
   تقارير في مرحلة ما قبل الانتشار وتقارير تقييم عن قدرات البلدان المساهمة بقوات١٠وضع   •  
   تقريرا مستكملا عن تقييم التهديدات للعمليات العسكرية في أحوال حفظ السلام١٣وضع   •  
  عقد مؤتمر لرؤساء العناصر العسكرية لجميع عمليات حفظ السلام  •  
أو مـــواد توجيهيـــة عـــن اســـتخدام القـــوة؛ وتقيـــيم التأهـــب لقيـــام بعمليـــات،   /اســـات و سي٣وضـــع   •  

 ومواصفات القدرات والتدريب لكتائب المشاة في عمليات حفظ السلام
  

  العوامل الخارجية
ستساهم الدول الأعضاء بالعدد المطلوب من الأفراد العسكريين والعتاد العـسكري لعمليـات حفـظ الـسلام في

الأمـم ب لتحقيـق الانتـشار؛ وسـتتعاون أطـراف التراعـات في منـاطق عمليـات حفـظ الـسلام مـع                     الوقت المناس ـ 
  المتحدة

    
  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  الفئة

الوظـــــــــــــــائف 
المعتمــدة الممولــة 
ــساب   ــن حـــ مـــ
ــرة   ــدعم للفتــ الــ

٢٠١١/٢٠١٢  

ــائف  الوظــــــــــ
المنقولــــــــــــــــة 
والمنتدبة والمعاد  
ــصنيفها  تــــــــــــ

  والملغاة

 وظـــــائفال
ــة ن  مــالمحول

المـــــساعدة 
ــة  المؤقتـــــــــ

  العامة

ــائف  الوظــــــ
الجديـــــــــــدة 
ــافية  الإضـــــــ

  المطلوبة

ــائف ــوع الوظـ مجمـ
ــرة ــة للفتـــ المقترحـــ

  التغير  ٢٠١٢/٢٠١٣

              الفئة الفنية وما فوقها
  -  -  -  -  -  -  وكيل أمين عام  
  -  -  -  -  -  -  أمين عام مساعد  
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  الفئة

الوظـــــــــــــــائف 
المعتمــدة الممولــة 
ــساب   ــن حـــ مـــ
ــرة   ــدعم للفتــ الــ

٢٠١١/٢٠١٢  

ــائف  الوظــــــــــ
المنقولــــــــــــــــة 
والمنتدبة والمعاد  
ــصنيفها  تــــــــــــ

  والملغاة

 وظـــــائفال
ــة ن  مــالمحول

المـــــساعدة 
ــة  المؤقتـــــــــ

  العامة

ــائف  الوظــــــ
الجديـــــــــــدة 
ــافية  الإضـــــــ

  المطلوبة

ــائف ــوع الوظـ مجمـ
ــرة ــة للفتـــ المقترحـــ

  التغير  ٢٠١٢/٢٠١٣

  -  ١  -  -  -  ١  ٢-مد  
  -  ١  -  -  -  ١  ١-مد  
  -  ١١  -  -  -  ١١  ٥-ف  
  -  ٨٧  -  -  -  ٨٧  ٤-ف  
  -  ١٦  -  -  -  ١٦  ٣-ف  
  -  -  -  -  -  -  ١-ف/٢-ف  
  -  ١١٦  -  -  -  ١١٦  المجموع الفرعي  

ــة وال  ــدمات العامـ ــة الخـ ــافئـ تفئـ
              الأخرى

  -  -  -  -  -  -  الرتبة الرئيسية  
  -  ١٧  -  -  -  ١٧  الرتب الأخرى  
  -  ١٧  -  -  -  ١٧  المجموع الفرعي  
  -  ١٣٣  -  -  -  ١٣٣  المجموع  
    

  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(

 المــــــــــــــــصروفات  الفرق
)٢٠١٠/٢٠١١(  

المخصـــــــــــــصات 
)٢٠١١/٢٠١٢(  

المقـــدرة التكـــاليف 
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٢/٢٠١٣(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣(=)٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة
(٠,٨)(١٧٥,٤)٧٠٤,٥ ٨٧٩,٩٢٢ ٤٧٥,٧٢٢ ٢٥  لوظائف باالمتصلةالموارد  - أولا

  بالوظائفالمتصلة الموارد غير  -ثانيا 
٨٩,٨١٨٢,٤١٨٥,٨٣,٤١,٩  المساعدة المؤقتة العامة    
(٦,٤)(٤٨,٧)٧٥٣,٣٧٦٠,٢٧١١,٥  في مهام رسميةالسفر     

(٤,٨)(٤٥,٣)٨٤٣,١٩٤٢,٦٨٩٧,٣  ، ثانياالمجموع الفرعي  

(٠,٩)(٢٢٠,٧)٦٠١,٨ ٨٢٢,٥٢٣ ٣١٨,٨٢٣ ٢٦  المجموع  
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  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )د(  

  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )٠,٨(  )١٧٥,٤(  ٢٢ ٧٠٤,٥  الوظائف
    

ــغ   - ١٠٧ ــيغطي مبلــ ــوظفين   دولار الم ٢٢ ٧٠٤ ٥٠٠ســ ــة للمــ ــاليف العامــ ــات والتكــ رتبــ
 المستمرة التي طُـبق فيما يخـصها       ١٣٣والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين للوظائف الـ        

لفئـة الخـدمات   ( في المائـة  ٧,٩و ) للفئـة الفنيـة   ( في المائـة     ١٥,٩عاملان لتأخر التوظيف بنـسبة      
القياسـية في الفئـة الفنيـة والآثـار المترتبـة           ويعزى الفـرق إلى انخفـاض تكـاليف المرتبـات           ). العامة

 في المائـة والمطبـق علـى حـساب الاحتياجـات مـن الوظـائف                ١٥,٩على معدل الشواغر البـالغ      
، على أساس متوسط المـستويات الفعليـة لـشغل          ٢٠١٢/٢٠١٣المستمرة من الفئة الفنية للفترة      

؛ )للفئة الفنيـة ( في المائة   ١٥,٠غ   والبال ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف، مقارنة بالمعدل المعتمد للفترة      
ــرة      ــة للفت ــوارد في الميزاني ــشواغر ال ــا معــدل ال ــل ذلــك جزئي ــق علــى  ٢٠١٢/٢٠١٣يقاب  والمطب

 في المائــة، ٧,٩حـساب الاحتياجــات اللازمـة لاســتمرار وظـائف فئــة الخـدمات العامــة والبـالغ      
ــدل الم      ــة بالمعــ ــائف، مقارنــ ــشغل الوظــ ــة لــ ــستويات الفعليــ ــط المــ ــاس متوســ ــى أســ ــرر علــ قــ

  ).لفئة الخدمات العامة( في المائة ١٤,٠ والبالغ ٢٠١١/٢٠١٢ للفترة
  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ١,٩  ٣,٤   ١٨٥,٨  المساعدة المؤقتة العامة
    

 وظـــيفتي  دولار اســـتمرار١٨٥ ٨٠٠ســـوف تغطـــي الاحتياجـــات المقترحـــة البالغـــة  - ١٠٨
  .مساعدة مؤقتة عامة على النحو المبين أدناه

  
 دائرة التخطيط العسكري    

  )، مستمرة)ر أ( خ ع ١(وظيفة مساعد للفريق 
  

 دائرة العمليات العسكرية الجارية     
 ) ، مستمرة)ر أ( خ ع ١(وظيفة مساعد للفريق 
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ة مـــستمرة  وظيفـــ٣٣يـــشمل مـــلاك المـــوظفين الحـــالي لـــدائرة التخطـــيط العـــسكري   - ١٠٩
، ولــدائرة العمليــات ))الرتــب الأخــرى( مــن فئــة الخــدمات العامــة  ٣مــن الفئــة الفنيــة و   ٣٠(

ــة  ــة و  ١٨( وظيفــة مــستمرة ٢١العــسكرية الحالي ــة الفني ــة الخــدمات العامــة  ٣ مــن الفئ  مــن فئ
 .، ووظيفتين للمساعدة المؤقتة العامة، ممولتين من حساب الدعم))الرتب الأخرى(

 تناوب الضباط العسكريين المعارين، الذين يعملون عادة في المتوسـط لمـدة             وينجم عن  - ١١٠
سنتين، اسـتمرار الحاجـة إلى مـساعدة إداريـة علـى درجـة عاليـة مـن الكفـاءة لتقـديم الـدعم في                         

وينطــوي عــبء العمــل علــى تقــديم توجيــه . إطـار مــوارد الميزانيــة والمــوارد البــشرية لكــل دائــرة 
جراءات الموحـدة المتبعـة في الأمـم المتحـدة في مـا يتعلـق بالمراسـلات،        لتوعية الضباط الجدد بـالإ   

. وصــياغة التقــارير، والــسفر في مهــام رسميــة، والتــدريب الإلزامــي الــذي تــوفره الأمــم المتحــدة 
ورغـــم أن المـــوظفين الإداريـــين الحـــاليين يتولـــون وضـــع خطـــة التوظيـــف وحمـــلات الإعـــلان   

لشروع في الإجراءات المتعلقـة بـإدارة أنـشطة المـوارد           الوظائف بصفة عامة، تلزم مساعدة ل      عن
ــها     ــا ورصــدها واستعراضــها ومتابعت ــشرية وتجهيزه ــتقدام   . الب ــك الاس ــشمل ذل ــيما (وي ولا س

، واستعراض أداء المـوظفين وإنهـاء خدمتـهم مـع إعـداد تقـارير موحـدة عـن                 )الاختيارعملية   في
ء المقابلات لتقييم الكفـاءة لـضمان تـوافر         التقييم والمقابلات، وتنظيم دورات تدريبية على إجرا      

ويحتاج رؤساء الدوائر أيـضا إلى      . عدد كاف من الموظفين للمشاركة في أفرقة إجراء المقابلات        
مــساعدين إداريــين علــى درجــة عاليــة مــن التــدريب لتقــديم التوجيــه بــشأن مــشاريع الميزانيــة،     

ت الرقابــة الداخليــة، وإدارة  وتجميــع تقــارير الأداء، ومتابعــة تنفيــذ توصــيات مكتــب خــدما      
 .جداول ملاك الموظفين وتتبع الأموال المخصصة للسفر

ونظرا لعدد الموظفين الفنـيين الـذين يحتـاجون إلى المـساعدة الإداريـة والمـستوى العـالي                   - ١١١
من الدعم الإداري اللازم نتيجة للطبيعة التناوبيـة للخدمـة الـتي يقـدمها ضـباط الجـيش المعـارين           

ـــ ــق      ١١٠ ال ــساعدي فري ــة لم ــة العام ــساعدة المؤقت ــن وظــائف الم ــتين م ـــقترح اســتمرار وظيف   ، يُ
ــسكرية،       )). رأ(خ ع ( ــشؤون الع ــلازم لمكتــب ال ــدعم ال ــديم ال ــدرة الإضــافية تق وســتكفل الق

وتمكين موظفي الفئة الفنية، الذين يضطلعون حاليا بمهام إدارية بـسبب نقـص مـوظفي الـدعم،                 
 .فنيةالمن التركيز على المسائل 

  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )٦,٤( )٤٨,٧(   ٧١١,٥  السفر في مهام رسمية
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 :يرد فيما يلي بيان باحتياجات السفر الرسمي - ١١٢

  )بدولارات الولايات المتحدة(

 مؤشر النواتج المبلـــغ نوع السفر

عثــــــات وتقييمهــــــا التخطــــــيط للب
 والحصول على المشورة بشأنها

 عــروض للــدول الأعــضاء والمنظمــات الإقليميــة٨تقــديم ٥٢٣ ٨٠٠
ومعاهد حفظ الـسلام، عـن المـساهمات في عمليـات حفـظ
ــة ــسلام، وحماي ــظ ال ــات حف ــة عملي ــز فعالي ــسلام، وتعزي ال

 ـــ ــدنيين والاحتياجــ ــشجيعالمـــ ــئة لتـــ ــشغيلية الناشـــ ات التـــ
سـتراتيجية والتـشغيلية في عمليـاتمسارات العمـل الا    دعم

 حفظ السلام

ــشأن١٠تقـــديم    ــتراتيجية بـ ــارير تتـــضمن تحلـــيلات اسـ  تقـ
الجوانب العسكرية للتطورات المهمة المتـصلة بالعمليـات في

  بعثات حفظ السلام ومناطق التراعات الناشئة
 مفاهيم عـسكرية اسـتراتيجية للعمليـات مـن أجـل٥وضع   

ديــدة أو المعدلــة بــشكل كــبير،عمليــات حفــظ الــسلام الج
٥واعتماد قواعد اشتباك جديدة أو معدلة بـشكل كـبير لــ            

  من عمليات حفظ السلام
وضع مفاهيم عسكرية جديدة أو منقحة للعمليات وقواعد   

للاشتباك والاحتياجات من القوات لعمليات حفظ السلام
  الجديدة أو المعدلة، ولعملية محتملة ناشئة

قارير في مرحلة ما قبل الانتشار وتقـارير تقيـيم ت ١٠تقديم   
  عن قدرات البلدان المساهمة بقوات

 تقريرا مستكملا عن تقييم التهديدات للعمليات١٣تقديم   
   حفظ السلامسياقاتالعسكرية في

ــة٨تقــديم ١٢١ ٨٠٠ الدعم التقني  عــروض للــدول الأعــضاء والمنظمــات الإقليمي
ساهمات في عمليـات حفـظومعاهد حفظ السلام، عن الم    

الــسلام، وتعزيــز فعاليــة عمليــات حفــظ الــسلام، وحمايــة
ــم ــشجيع دع ــشغيلية الناشــئة لت ــدنيين والاحتياجــات الت الم
ــات ــتراتيجية والتـــشغيلية في عمليـ مـــسارات العمـــل الاسـ

 حفظ السلام

لبلـــدانل جلـــسات إحاطـــة استـــشارية عـــسكرية ٤عقـــد    
والجديـدة في عواصـمهاالمساهمة بالقوات القائمة والناشئة     

 الاحتياجـــات التـــشغيلية المحـــددة لعمليـــات حفـــظبـــشأن
  السلام الجديدة أو التي تُـدخل عليها تعديلات كبيرة
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 مؤشر النواتج المبلـــغ نوع السفر

ــتخدام/ سياســات و٣وضــع     ــشأن اس ــة ب ــواد توجيهي أو م
ــات، ــام بالعمليــــــ ــب للقيــــــ ــيم التأهــــــ ــوة؛ وتقيــــــ القــــــ

ــفات ــشاة في ومواصــ ــب المــ ــدريب لكتائــ ــدرات والتــ القــ
  السلامعمليات حفظ

 تقــارير للتقيــيم الاســتراتيجي أو الرقابــة بــشأن٥تقــديم    
   من عمليات حفظ السلام٥العناصر العسكرية لـ 

/ المــــؤتمرات /الحلقــــات الدراســــية 
 حلقات العمل

ــة٨تقــديم ٦٥ ٩٠٠  عــروض للــدول الأعــضاء والمنظمــات الإقليمي
ومعاهد حفظ السلام، عن المساهمات في عمليـات حفـظ

زيــز فعاليــة عمليــات حفــظ الــسلام، وحمايــةالــسلام، وتع
ــم ــشجيع دع ــشغيلية الناشــئة لت ــدنيين والاحتياجــات الت الم
ــات ــتراتيجية والتـــشغيلية في عمليـ مـــسارات العمـــل الاسـ

 حفظ السلام

ــة بــــــشأن/ سياســــــات و٣وضــــــع     ــواد توجيهيــــ أو مــــ
ــتخدام ــات، اسـ ــام بالعمليـ ــب للقيـ ــيم التأهـ ــوة؛ وتقيـ القـ

 لكتائــــب المــــشاة فيومواصــــفات القــــدرات والتــــدريب
  عمليات حفظ السلام

   ٧١١ ٥٠٠ المجموع
    

التخطـيط للبعثـات    : دولار للـسفر للقيـام بمـا يلـي         ٥٢٣ ٨٠٠ويُـقترح تخصيص مبلغ     - ١١٣
اســتعراض الــدروس المــستفادة في عمليــات حفــظ  : وتقييمهــا والحــصول علــى المــشورة بــشأنها 

 الأوروبي ومنظمـة حلـف شمـال الأطلـسي،     السلام بهـدف تعزيـز التعـاون والتنـسيق مـع الاتحـاد           
؛ وتقييم التهديـدات المحدقـة     ) دولار ١٦ ٨٠٠(ومع الاتحاد الأفريقي والمنظمات دون الإقليمية       

ــام بدراســة )دولار ٣٨ ٠٠٠(بجميــع العمليــات العــسكرية في عمليــات حفــظ الــسلام    ؛ والقي
ــالتخطيط الع ــ      ــصلة ب ــائق المت ــع الوث ــتعراض جمي ــسكرية واس ــدرات الع  ٢٣٩ ٧٠٠(سكري للق

ــات      )دولار ــسكرية للعمليـ ــاهيم العـ ــيح المفـ ــة إلى تنقـ ــتقني المؤديـ ــيم الـ ــات التقيـ ــام ببعثـ ؛ والقيـ
ــتباك   ــد الاشـ ــوة وقواعـ ــات القـ ــال  )دولار ٧٧ ١٠٠(واحتياجـ ــيم مـــدى امتثـ ــة وتقيـ ، ودراسـ

؛ ) دولار٥٠ ٠٠٠(الوحـــدات العـــسكرية لاحتياجـــات القـــوة المقـــررة ومعـــايير الحـــد الأدنى   
 ).دولار ١٠٢ ٢٠٠(زيارات السابقة للنشر إلى البلدان المساهمة بقوات وإجراء ال

دولار لتغطيــة نفقــات الــسفر للاضــطلاع بأنــشطة    ١٢١ ٨٠٠ويُقتــرح رصــد مبلــغ   - ١١٤
تقــديم المــشورة والمــساعدة التنفيذيــة العامــة والخاصــة بالبعثــة إلى البلــدان   : الــدعم الــتقني التاليــة

؛ )دولار ٨٦ ٧٠٠(شر والتوظيــف في عمليــات حفــظ الــسلام  المــساهمة بقــوات، في مجــالي الن ــ
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أو الرقابـة لمـساعدة رؤسـاء العناصـر العـسكرية علـى             /وتوفير التوجيه الاستراتيجي العسكري و    
الــتغيرات المرتقبــة في البعثــات والتأهــب لهــا والقيــام بتخطــيط العمليــات للاســتجابة لهــا اســتباق 

 ).دولار ٣٥ ١٠٠(

دولار للـسفر للمـشاركة في الحلقـات الدراسـية      ٦٥ ٩٠٠ قـدره   ويُقترح رصـد مبلـغ     - ١١٥
حلقــات عمــل مــع الاتحــاد الأوروبي، والاتحــاد الأفريقــي، : والمــؤتمرات وحلقــات العمــل التاليــة

ومنظمة حلف شمال الأطلسي لتعزيز الوعي بين الدول الأعضاء بـشأن حفـظ الـسلام؛ وحلقـة                 
صــر العـسكرية لعمليـات حفـظ الـسلام بهــدف     عمـل إقليميـة في الهنـد لاسـتعراض قـدرات العنا     

وضــع أطــر لتحديــد كيفيــة تحــسينها؛ وحلقــة عمــل إقليميــة في أفريقيــا عــن تنميــة القــدرة علــى  
المناقشة وتقديم المشورة بشأن كيفية تحسين قدرة البلدان المساهمة بقوات حاليـا، والبلـدان الـتي                

 .يحتمل أن تساهم بقوات

 الأول إلى انخفاض السفر نتيجة لتحقيق أقصى قـدر مـن عقـد              ويُـعزى الفرق في المقام    - ١١٦
المؤتمرات عن طريق الفيديو وغيره من وسائل تكنولوجيا الاتـصالات لـضمان الاتـصال الـلازم                

  .بعمليات حفظ السلام
  

 مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية   - ٥  
 إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

ــة - ١١٧ ــة بموجــب    أنــشأت الجمعي ــة مكتــب ســيادة القــانون والمؤســسات الأمني  العامــة ولاي
وترد الأدوار والمسؤوليات الـتي يـضطلع بهـا المكتـب في نـشرة الأمـين العـام               . ٦١/٢٧٩قرارها  

 ).ST/SGB/2010/1(عن تنظيم إدارة عمليات حفظ السلام 

 الأنـشطة   ويضطلع مكتـب سـيادة القـانون والمؤسـسات الأمنيـة بمجموعـة واسـعة مـن                 - ١١٨
التي أصدر مجلس الأمن تكليفاً بهـا لـدعم عمليـات حفـظ الـسلام مـن أجـل كفالـة وجـود نهـج                    

والمكتــب هــو الكيــان الرائــد علــى الــصعيد . منــسق لتعزيــز ســيادة القــانون والمؤســسات الأمنيــة
العــالمي المكلــف بمعالجــة المــسائل المتــصلة بالــشرطة والإصــلاحيات، وهــو يــضطلع بــدور بــارز    

ويقود هـذا المكتـب أيـضاً سـائر المبـادرات           .  النظام القضائي في عمليات حفظ السلام      تعزيز في
المبذولة على نطاق المنظومة من خـلال العمليـات المـشتركة بـين الوكـالات المنـشأة في مجـالات                    
ــة        ــاج؛ والإجــراءات المتعلق ــسريح وإعــادة الإدم ــسلاح والت ــزع ال ــة؛ ون ــانون والعدال ســيادة الق

وتـشمل مجـالات العمـل ذات الأولويـة بالنـسبة لحفـظ الـسلام               . ح قطاع الأمن  بالألغام؛ وإصلا 
وضع البرامج الميدانيـة المـشتركة المنـسقة؛ والتخطـيط الاسـتراتيجي المتكامـل، والتقيـيم                : يلي ما

والتوجيه بشأن مجالات سيادة القانون والمؤسسات الأمنية، وذلك بالتعـاون مـع شـركاء الأمـم                
لأخـرى؛ وتخطـيط وتنفيـذ المراحـل الانتقاليـة مـن عمليـات حفـظ الـسلام؛                  المتحدة والكيانات ا  



A/66/721  
 

12-24831 63 
 

والقيــام بمبــادرات إقليميــة وشــاملة لعــدة قطاعــات؛ ووضــع الــسياسات والتوجيــه الــتقني ومــواد 
تحقيـق  التدريب وتنفيذ برامج التدريب في المجـالات المتخصـصة؛ واسـتقدام الخـبراء الموجـه نحـو                  

ها؛ وتعزيــز آليــات التنــسيق والــدعم بــين المقــر والميــدان؛   الأهــداف، وتطــوير القــدرات ونــشر 
 .حفظ السلامسياقات وأنشطة الاتصال والتوعية في 

ويتألف مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية مـن مكتـب الأمـين العـام المـساعد؛           - ١١٩
وشــــعبة الــــشرطة؛ ودائــــرة الإجــــراءات المتعلقــــة بالألغــــام؛ والــــدائرة الاستــــشارية للقــــانون  

والشؤون القضائية؛ وقسم نزع الـسلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج؛ ووحـدة إصـلاح              الجنائي
 .القطاع الأمني

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــن      ١-١ ــس الأمــ ــارير إلى مجلــ ــديم التقــ ــسين تقــ تحــ
ــة الأخــرى ــة الدولي ــات الحكومي ــة والهيئ ــة العام والجمعي

تخــاذ قــرارات  والبلــدان المــساهمة بقــوات كــي يتــسنى ا
  مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

ــتعين  ١-١ ــشطة الــتي ي ــرارات مجلــس الأمــن الأن تحــدد ق
على أفراد الـشرطة ومـوظفي سـلك القـضاء والإصـلاحيات

ــا   في المائــــــــة؛١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١(الاضــــــــطلاع بهــــــ
١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائــــــة؛ ١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢
  )في المائة

ــ  ٢-١   رارات مجلـــس الأمـــن توصـــيات محـــددةتـــشمل قـ
ــشأن إصــلاح القطــاع الأمــني، ــام ب صــادرة عــن الأمــين الع
ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، والإجراءات المتعلقـة
ــشاء ــد إن ــار المتفجــرات مــن مخلفــات الحــرب، عن ــام وآث بالألغ
عمليات جديدة لحفظ السلام أو تعديل مـا هـو قـائم مـن هـذه

:٢٠١١/٢٠١٢ في المائـة؛     ١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١(العمليات  
  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائة؛ ١٠٠

    
  النواتج    

لهيئات التشريعية والـدول الأعـضاء والهيئـات الحكوميـة الدوليـة، ومجموعـات              ل جلسة إحاطة    ٤٤عقد    •  
سلام الأصدقاء، والبلدان المساهمة بقـوات والبلـدان المـساهمة بقـوات شـرطة، بـشأن عمليـات حفـظ ال ـ                    

، ونــزع الــسلاح )٦(، والعدالــة والــسجون )١٨(والتطــورات الخاصــة بالبعثــات، في مجــالات الــشرطة 
  )١٠(، وإصلاح القطاع الأمني )١٠(والتسريح وإعادة الإدماج 
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 تقريــرا للأمــين العــام والوثــائق الأخــرى الــصادرة عــن مجلــس الأمــن والهيئــات  ٤٥تقــديم مــساهمات في   •  
ة والعدالـــة والإصـــلاحيات، ونـــزع الـــسلاح والتـــسريح وإعـــادة الإدمـــاج، التــشريعية، بـــشأن الـــشرط 

  والإجراءات المتعلقة بالألغام، وإصلاح القطاع الأمني
 عــروض للــدول الأعــضاء، والهيئــات الحكوميــة الدوليــة، ومجموعــة الأصــدقاء، والمجموعــات  ١٠تقــديم   •  

لميـدان في سـياق نهـج الـشراكة في مجـال            الإقليمية والمؤسسات المتخصصة عن تحسين أداء الولايات في ا        
  سيادة القانون والمؤسسات الأمنية

 جلــسات إحاطــة للــدول الأعــضاء الــتي تــساهم في إعــارة الخــبراء القــضائيين وضــباط الــسجون ٤عقـد    •  
  الجهود المبذولة لدعم وتعزيز هذه النظم في عمليات حفظ السلام عن

ات التــشريعية والمنظمــات الحكوميــة الدوليــة الأخــرى  جلــسة إحاطــة للــدول الأعــضاء والهيئــ١٦عقــد   •  
  نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج في عمليات حفظ السلام عن

 دول أعـــضاء مـــن أجـــل زيـــادة الـــوعي الاســـتراتيجي بجميـــع مـــسائل الـــشرطة   ٤تقـــديم بيانـــات إلى   •  
  ات حفظ السلامعمليات حفظ السلام، والتشجيع على زيادة مساهمات ضباط الشرطة في عملي في

أو المنظمات الإقليميـة    /لبلدان المساهمة بقوات شرطة، ومجموعات الأصدقاء و      ل جلسة إحاطة    ١٥عقد    •  
أو المسائل الشاملة المتصلة بالشرطة وغيرهـا       /بشأن قضايا السياسات والتدريب، والمبادرات الخاصة، و      

 من مسائل إنفاذ القانون في عمليات حفظ السلام
  

  مؤشرات الإنجاز  توقعةالإنجازات الم

ــسلام       ١-٢ ــات حفــظ ال ــشاء عملي ــشر وإن ســرعة ن
  استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

النــشر الأولي للــشرطة إلى عمليــات حفــظ الــسلام  ١-٢
ــة انتقــال، في غــضون ــة أو الــتي تمــر بمرحل ــدة أو المعدل الجدي

 يومــــا مــــن اعتمــــاد قــــرار مجلــــس الأمــــن ذي الــــصلة٣٠
 يومـــا؛٦٠: ٢٠١١/٢٠١٢ يومـــا؛ ٦٠: ٢٠١٠/٢٠١١(

  ) يوما٣٠: ٢٠١٢/٢٠١٣
النــــشر الأولي لقــــدرة دائمــــة في مجــــال العدالــــة  ٢-٢  

ــة ــدة أو المعدل ــسلام الجدي ــات حفــظ ال والــسجون إلى عملي
 يومـا مـن اعتمـاد٤٥التي تمر بمرحلة انتقـال، في غـضون          أو

لا تنطبـق؛: ٢٠١٠/٢٠١١(قرار مجلـس الأمـن ذي الـصلة         
  ) يوما٤٥: ٢٠١٢/٢٠١٣ يوما؛ ٤٥: ٢٠١١/٢٠١٢
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  مؤشرات الإنجاز  توقعةالإنجازات الم

النــــــــشر الأولي للمــــــــوظفين المتخصــــــــصين في  ٣-٢  
ــني، في ــام وإصــلاح القطــاع الأم ــة بالألغ الإجــراءات المتعلق
عمليات حفظ السلام المعدلـة أو الـتي تمـر بمرحلـة انتقـال في

 يوما مـن اعتمـاد قـرار مجلـس الأمـن ذي الـصلة٣٠غضون  
 يومـــا؛٣٠: ٢٠١١/٢٠١٢ يومـــا؛ ٣٠: ٢٠١٠/٢٠١١(

  ) يوما٣٠: ٢٠١٢/٢٠١٣
    

 اتجالنو    

 جلسات إحاطة للدول الأعضاء والوكالات والصناديق والـبرامج، والمنظمـات الإقليميـة ودون              ٨عقد    •  
المنظمـات المتخصـصة بـشأن تنفيـذ القـدرات الدائمـة، وتـوفير المـوارد، وتقـسيم                  /الإقليمية والمؤسـسات  

ــدرات المتخصــصة    ــانون      العمــل، وتطــوير الق ــة في مجــال ســيادة الق ــسريع اللازم ــشار ال ــدرات الانت وق
  والمؤسسات الأمنية

 من تقارير نهاية المهـام عـن الـدروس المـستفادة وأفـضل الممارسـات، إلى جانـب تحديـد الـدعم                       ٩تقديم    •  
لعمليـات  )  عـن إصـلاح القطـاع الأمـني        ٢ عن الـسجون و      ٣ عن العدالة،    ٣ عن الشرطة،    ١(المستمر  

  م الجديدة أو القائمةحفظ السلا
 جلــسة إحاطــة للــدول الأعــضاء بــشأن المــسائل المتــصلة بالــشرطة في عمليــات حفــظ الــسلام ٢٨عقــد   •  

  والاحتياجات اللازمة للنشر السريع لأفراد الشرطة ذوي المؤهلات العالية
تـشكيلهما مـن بـين     إجراء تقييمين لعناصر الإجراءات المتعلقـة بالألغـام في العمليـات الجديـدة أو المعـاد                   •  

  عمليات حفظ السلام
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــزع  ١-٣  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام  ١-٣ ــسجون، ون ــة وال ــشرطة والعدال إدراج عناصــر ال
ــاع ــلاح قطــ ــاج، وإصــ ــادة الإدمــ ــسريح وإعــ ــسلاح والتــ الــ

ت خطــط للبعثـــا ٣والإجـــراءات المتعلقــة بالألغـــام في   الأمــن، 
ــة ؛٥: ٢٠١١/٢٠١٢؛ ٣: ٢٠١٠/٢٠١١( المتكاملـــــــــــــــــ

٣: ٢٠١٢/٢٠١٣(  
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

انخفــاض معــدل الــشغور في صــفوف الــشرطة في  ٢-٣  
ــن   ــة مــ ــات الميدانيــ ــة إلى ٢٠العمليــ ــة١٨ في المائــ  في المائــ

 في٢٠: ٢٠١١/٢٠١٢ في المائـــــة؛ ٢٥: ٢٠١٠/٢٠١١(
  ) في المائة١٨: ٢٠١٢/٢٠١٣المائة؛ 

 السلام بوضـع خطـطقيام بعثتين من بعثات حفظ      ٣-٣  
ــتكمالها ــام، أو اســ ــة بالألغــ ــراءات المتعلقــ ــوارئ للإجــ الطــ

ــق؛ : ٢٠١٠/٢٠١١( ؛٢: ٢٠١١/٢٠١٢لا تنطبـــــــــــــــــ
٢: ٢٠١٢/٢٠١٣(  

    
  النواتج    

 مــؤتمرات لتقــديم التوجيــه، وتبــادل المعلومــات والتعــرف علــى أفــضل الممارســات، واســتعراض ٦عقــد   •  
ــز التنــسيق وا  لتأكــد مــن وضــوح أدوار ومــسؤوليات رؤســاء العناصــر   الأهــداف الاســتراتيجية، وتعزي

  الميدانية في مجال سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
ــة،       ٣إعــداد   •   ــانون والمؤســسات الأمني ــات في مجــال ســيادة الق ــذ الولاي  مــذكرات اســتراتيجية عــن تنفي

  كان ذلك مناسباذلك إعطاء الأولوية لعمليات حفظ السلام التي تمر بمرحلة انتقال حيثما  في بما
 تقريــرا للــشرطة  ١٢( تقريــرا فنيــا أو اســتراتيجيا عــن الــدعم أو الاســتعراض أو التقيــيم       ٤٦تقــديم    •  

 تقــارير لــترع ٧ تقــارير لإصــلاح قطــاع الأمــن و ٥تقريــرا للعدالــة والمؤســسات الإصــلاحية و  ١٤ و
بــشأن تنفيــذ ولايــات ) غــام تقــارير للإجــراءات المتعلقــة بالأل٨الــسلاح والتــسريح وإعــادة الإدمــاج و  
  سيادة القانون في عمليات حفظ السلام

   مواد توجيهية وأدوات تدريبية لموظفي العدالة والسجون٣إعداد   •  
وضع نموذج تـدريبي تجـريبي عـن إصـلاح القطـاع الأمـني علـى أسـاس مـذكرة توجيهيـة تقنيـة متكاملـة                        •  

  الوكالات المعنية بإصلاح قطاع الأمنتوضع صياغتها بالتشاور مع فرقة العمل المشتركة بين 
أو مذكرة توجيهيـة عـن الجوانـب        /الدروس المستفادة و  لأحد  وضع إجراءات تشغيل موحدة، ودراسة        •  

  التنفيذية الرئيسية لترع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج
شترك بـين    مـؤتمرات بالفيـديو مـشتركة بـين الوكـالات برئاسـة مـشتركة مـع الفريـق العامـل الم ـ                     ٦عقد    •  

، لوضـــع التوجيهـــات وتبـــادل أفـــضل الإدمـــاجالوكـــالات المعـــني بـــترع الـــسلاح والتـــسريح وإعـــادة  
  الممارسات
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وضـــع الخطـــط التـــشغيلية الجديـــدة أو المـــستكملة للـــشرطة، وإجـــراءات التـــشغيل الموحـــدة ومفـــاهيم    •  
   من عناصر الشرطة في عمليات حفظ السلام، حسب الاقتضاء٣العمليات لـ 

 دولـة عـضوا،     ٤٧أو أفـراد ومعـدات وحـدات الـشرطة المـشكلة مـن              /ماد فرادى ضباط الشرطة، و    اعت  •  
 تفتيش، بغرض نشرهم في عمليات حفظ السلامال، وجلسات  والاختيار والفحصتقييمالعن طريق 

  
  العوامل الخارجية

 والتنسيق والتعـاونسوف تقدم الدول الأعضاء، وشركاء الأمم المتحدة والكيانات الأخرى ذات الصلة الدعم           
اللازم لتنفيذ ولايات البعثات؛ وستسمح الأوضاع على أرض الواقع في عمليات حفظ الـسلام بـإجراء التقيـيم

  أو تقديم المساعدة أو الدعم للبعثات
    

  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  
  

  الفئة

الوظــــائف المعتمــــدة 
الممولــة مــن حــساب 
الــــــــدعم للفتـــــــــرة  

٢٠١١/٢٠١٢  

ئف الوظـــــــــــــا
المنقولــــــــــــــــــة 
والمنتدبة والمعـاد   
 تصنيفها والملغاة

ــائفال  وظــــــــ
 مـــــن المحولـــــة

ــساعدة  المـــــــــ
  المؤقتة العامة

الوظـــــــــائف 
ــدة  الجديـــــــــ
الإضــــــــــافية 

  المطلوبة

مجمــوع الوظــائف
المقترحـــة للفتـــرة

  التغير  ٢٠١٢/٢٠١٣

              الفئة الفنية وما فوقها
  -  -  -  -  -  -  وكيل أمين عام  
  -  -  -  -  -  -  أمين عام مساعد  
  -  -  -  -  -  -  ٢-مد  
  -  ٢  -  -  -  ٢  ١-مد  
  -  ١٠  -  -  -  ١٠  ٥-ف  
  ١  ٤٦  -  -  ١  ٤٥  ٤-ف  
  )١(  ٢٥  -  -  )١(  ٢٦  ٣-ف  
  -  -  -  -  -  -  ١-ف/٢-ف  
  -  ٨٣  -  -  -  ٨٣  المجموع الفرعي  

ــة    ــدمات العامــــ ــة الخــــ فئــــ
              ت الأخرىفئاوال

  -  -  -  -  -  -  الرتبة الرئيسية  
  -  ١٧  -  -  -  ١٧  الرتب الأخرى  
  -  ١٧  -  -  -  ١٧  المجموع الفرعي  
  -  ١٠٠  -  -  -  ١٠٠  المجموع  
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  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(

 المــــــــــــــــصروفات  الفرق
)٢٠١٠/٢٠١١(  

المخصـــــــــــــصات 
)٢٠١١/٢٠١٢(  

المقـــدرة التكـــاليف 
 النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٢/٢٠١٣(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣(=)٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة
(٠,٣)(٤١,٢)٣٣٢,٦ ٣٧٣,٨١٦ ٤٠٨,٣١٦ ١٦   بالوظائفالمتصلةالموارد  - أولا

  بالوظائفالمتصلة الموارد غير  -ثانيا 
(١٤,٤)(٧٦,٥)٩٤,٦٥٣٢,٦٤٥٦,١  المساعدة المؤقتة العامة    

(٦٢,٤)(٤٠,٧)١٦٤,٦٦٥,٢٢٤,٥  الخبراء الاستشاريون    

(٦,٧)(٦٩,١)٠٣٤,٣٩٦٥,٢ ٠٧٢,٤١ ١  في مهام رسميةالسفر     

(٣,٤)(١,١)٣١,٢٣٢,٢٣١,١  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى    

(١١,٣)(١٨٧,٤)٤٧٦,٩ ٦٦٤,٣١ ٣٦٢,٨١ ١  ، ثانياالمجموع الفرعي  

(١,٣)(٢٢٨,٦)٨٠٩,٥ ٠٣٨,١١٧ ٧٧١,١١٨ ١٧  المجموع  
    

 تبرير الوظائف  )د(  
 مكتب مستشار شؤون الشرطة    

 إلى مستـشار    ٣‐مـن موظـف تنظـيم إداري برتبـة ف         (انتداب وإعـادة تـصنيف وظيفـة واحـدة          
 )٤‐لاتصالات الشرطة برتبة ف

  
، ١- مـد  ١( وظـائف مـستمرة      ٨يضم ملاك الموظفين الحالي لمكتب مستشار الشرطة         - ١٢٠

مـع الزيـادة المـستمرة في عـدد     و. ممولة من حساب الدعم)) رأ( خ ع ٢، ٣- ف١، ٤- ف ٤
وحجم ونطاق المبادرات المتعلقة بسيادة القانون وعمليات الشرطة والمهـام المنوطـة بهـا، أصـبح                

لتكملـة  من الواضح بشكل متزايد وجود حاجة إلى دعم علـى المـستوى الاسـتراتيجي في المقـر                  
إدارة شؤون الإعلام وقسم الشؤون العامـة بـإدارة عمليـات        جهود التوعية الإعلامية التي تبذلها      

حفظ السلام في مكتـب وكيـل الأمـين العـام، للتـشجيع علـى فهـم مـساهمة الـشرطة في تحقيـق                        
فهـم دور الـشرطة   تشجيع سيادة القانون، سواء على مستوى البعثة أو على المستوى الدولي؛ و       

 تحـسين الاتـصال مـع الـدول الأعـضاء         الذي من شـأنه أن يـسهم في       بشكل أفضل الأمر    الناشئ  
ولا سيما البلدان المساهمة بقوات شرطة؛ والمـساعدة علـى معالجـة الـشواغر في عمليـات حفـظ              

 في المائـة؛ وبالتـالي،   ٢٠السلام وتحقيق هدف التمثيل النـسائي في شـرطة الأمـم المتحـدة بنـسبة       
 .عبةدفع عجلة تنفيذ المبادرات الاستراتيجية التي تضطلع بها الش
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ومــن أجــل تلبيــة الاحتياجــات الناشــئة لحجــم العمــل، حــدد المكتــب وظيفــة في إطــار   - ١٢١
وجرى توزيع واجبات ومسؤوليات تلك المهمة على المـوظفين الحـاليين ووفقـا             . الموارد القائمة 

لــذلك، يقتــرح أن يعــاد انتــداب وظيفــة موظــف تنظــيم إداري إلى وظيفــة مستــشار لاتــصالات 
، وذلـك في مكتـب مستـشار      ٤- إلى رتبة ف   ٣-تصنيف الوظيفة من رتبة ف    الشرطة، وإعادة   

وســيقوم شــاغل الوظيفــة بالتعــاون مــع إدارة شــؤون الإعــلام وقــسم الــشؤون العامــة  . الــشرطة
وسـوف  . التابع لإدارة عمليات حفظ السلام، من أجل تعزيز أنشطة الشرطة وسـيادة القـانون              

واردة في اسـتراتيجية المكتـب والأهـداف الاسـتراتيجية          تعزز الاستراتيجية الإعلامية الأهداف ال    
وستـشمل واجبـات المستـشار الموجـود في موقـع مركـزي علـى وجـه التحديـد                   . لشعبة الشرطة 

، وتعزيــز المبــادرات وتعهــدها وحمايتــها “شــرطة الأمــم المتحــدة”الإشــراف علــى توجيــه هويــة 
في غـضون ذلـك، سـيقوم       و. القانونالاستراتيجية لشرطة الأمم المتحدة وسائر مبادرات سيادة        

شــاغل الوظيفــة بــشرح الجهــود المبذولــة في مجــال ســيادة القــانون، عــن طريــق المواقــع الــشبكية   
البعثــات  والمنــشورات، وتوجيــه شــرطة الأمــم المتحــدة وغيرهــا مــن عناصــر ســيادة القــانون في  

ــادة فــرص وصــول الجمهــور العــام والــدول الأعــضاء إلى ا    لمكتــب وشــعبة الميدانيــة، وتعزيــز زي
 .الشرطة، والتأكد من توضيح المسائل ذات الصلة بعمل المكتب والشعبة أمام الدول الأعضاء

وســيتولى شــاغل الوظيفــة أيــضا المــسؤوليات الــتي تــضطلع بهــا مهمــة الاتــصالات الــتي   - ١٢٢
ن  مـن الأفـضل أن تكـو   هإلى أن ـنظرا توجد حاليا في قوة الشرطة الدائمة الموجودة في برينديزي      

ــو. في المقــرموجــودة تلــك المهــام   ــشرطة   ل ــشار لاتــصالات ال ــاء وظيفــة مست ـــقترح إلغ   ذلك، يُ
. ذلك في ميزانية قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات          وتوضيح  في قوة الشرطة الدائمة     ) ٤-ف(
، ٣- ف١٦، ٤- ف١٦، ٥- ف٣، ١- مـد  ١(الوظائف المتبقية التي تشكل الفريـق       ستظل  و
مـــن قاعـــدة الأمـــم المتحـــدة للوجـــستيات لتـــوفير الاحتياجـــات  تعمـــل)  خ م٢، )رأ( خ ع ٢

  .الضرورية لقوة الشرطة الدائمة
  

  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )هـ(  

  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )٠,٣( )٤١,٢(  ١٦ ٣٣٢,٦  الوظائف
    

ــالغ يغطــي الاعتمــاد  - ١٢٣  دولار مرتبــات المــوظفين وتكــاليفهم العامــة  ١٦ ٣٣٢ ٦٠٠الب
 وظيفـة مـستمرة طُبّـق عليهـا     ١٠٠والاقتطاعات الإلزامية من مرتبـات المـوظفين فيمـا يتعلـق بــ        
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لفئـة الخـدمات    ( في المائـة     ٧,٩ و) للفئة الفنيـة  ( في المائة    ١٥,٩عامل تأخر في الاستقدام نسبته      
نخفاض التكاليف القياسية للمرتبات في الفئة الفنيـة وإلى أثـر معـدل          ويعزى الفرق إلى ا   ). العامة

 في المائــة المطبــق في حــساب الاحتياجــات المتعلقــة بوظــائف الفئــة الفنيــة  ١٥,٩الــشغور البــالغ 
ــرة   ــستمرة للفت ــشغل الوظــائف،    ٢٠١٢/٢٠١٣الم ــة ل ــستويات الفعلي ، اســتنادا إلى متوســط الم

؛ يقابلـهما   )للفئـة الفنيـة   ( في المائـة     ١٥,٠ البـالغ    ٢٠١١/٢٠١٢مقارنة بالمعدل المعتمـد للفتـرة       
، المطبـق   ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـة للفتـرة       ٧,٩جزئيا معدل الـشغور المـدرج في الميزانيـة، البـالغ            

ــتنادا إلى         ــة، اس ــة الخــدمات العام ــستمرة في فئ ــائف الم ــة بالوظ في حــساب الاحتياجــات المتعلق
، ٢٠١١/٢٠١٢ف، مقارنـة بالمعـدل المعتمـد للفتـرة          متوسط المـستويات الفعليـة لـشغل الوظـائ        

، وكـذلك ارتفـاع التكـاليف القياسـية للمرتبـات           )لفئة الخـدمات العامـة    ( في المائة    ١٤,٠البالغ  
   .٤- إلى الرتبة ف٣-فيما يتعلق بإعادة تصنيف وظيفة مستمرة من الرتبة ف

    
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  ولاراتبآلاف الد  بآلاف الدولارات  

 )١٤,٤( )٧٦,٥(   ٤٥٦,١  المساعدة المؤقتة العامة
    

ــة   - ١٢٤ ــة، البالغــ ــة ٤٥٦ ١٠٠وتغطــــي الاحتياجــــات المقترحــ ــاليف اللازمــ  دولار، التكــ
  . وظائف مساعدة مؤقتة عامة، على النحو المبين أدناه٣لاستمرار 

  
  ئيةالدائرة الاستشارية للقانون الجنائي والشؤون القضا    

  )، مستمرة٤‐وظيفة واحدة برتبة ف(موظف قضائي 
  )، مستمرة٤‐وظيفة واحدة برتبة ف) (الشريعة الإسلامية(موظف قضائي 

  )، مستمرة٣‐وظيفة واحدة برتبة ف) (تكوين القوات(موظف إصلاحيات 
 يتألف الملاك الوظيفي الحالي للدائرة الاستشارية للقـانون الجنـائي والـشؤون القـضائية              - ١٢٥
، ))أ ر( خ ع ٢ و ٣- ف٢ و ٤- ف٦ و ٥- ف٢ و ١- مــد١( وظيفــة مــستمرة ١٣مــن 

ويتـوزع عـبء العمـل      .  وظائف مـساعدة مؤقتـة عامـة ممولـة مـن حـساب الـدعم               ٣إلى جانب   
خليـة شـؤون الـسياسة العامـة، وفريـق شـؤون            : الذي تضطلع به الدائرة على ثلاثـة أفرقـة، هـي          

  . العدالة، وفريق الإصلاحيات
يعمل حاليـا أربعـة مـوظفين قـضائيين بوصـفهم مـسؤولين عـن منـاطق معينـة، بحيـث                  و - ١٢٦

يتولى كل منهم مسؤولية بعثة واحدة إلى ثلاث بعثات، ويعملون بتنسيق مع الأفرقة العملياتيـة               
والمهـام الموكلـة إلى هـؤلاء المـوظفين المـسؤولين           . المتكاملة التابعة لإدارة عمليات حفظ الـسلام      
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ــاطق معين ــ ــسقون(ة عــن من ــتقني، وتقــديم     ) المن ــيم ال ــات التقي ــشاركة في بعث ــشمل الم كــثيرة، وت
توجيهــات خطيــة بــصفة دوريــة إلى عناصــر البعثــة، ووضــع الخطــط التــشغيلية لعمليــات حفــظ   
ــسنوية،          ــات ال ــل والميزاني ــداد خطــط العم ــات في إع ــذه العملي ــساعدة ه ــدة، وم ــسلام الجدي ال

  . يزانية لتنفيذ البرامجوالمساعدة في تعبئة الموارد من خارج الم
الممولـة في إطـار المـساعدة المؤقتـة       ) ٤-ف(ويُقترح استمرار وظيفة الموظف القـضائي        - ١٢٧

العامة، نظرا للطلب الكبير من بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هـايتي والمجتمـع الـدولي                 
وفي إطـار الجهـود المبذولـة في    . بصفة أعم لدعم السلطات الهايتيـة في إعـادة بنـاء قطـاع العدالـة      

هذا الصدد، اضطلع الموظف القضائي بدور أساسي في صياغة ورقات الاسـتراتيجيات المتعلقـة       
بالإصــلاح في مجــال ســـيادة القــانون في هــايتي، وتعبئـــة قــدر كــبير مـــن المــوارد لتنفيــذ هـــذه         

عـارين داخـل    كما أنه بحكم موافقـة حكومـة هـايتي علـى نـشر خـبراء عدالـة م                 . الاستراتيجيات
ــار المرشــحين         ــد واختي ــر لتحدي ــدعم مــن المق ــد الحاجــة إلى ال ــام، تزي وزارة العــدل والأمــن الع

وبما أن تعزيز سيادة القانون قد حُدّد ضـمن الأولويـات في هـذا             . المؤهلين لشغل هذه الوظائف   
المجــال، فــإن الموظــف القــضائي ســيكرس جهــوده بالكامــل لخدمــة البعثــة، ويقــدم إليهــا توجيــه   

التقيـيم الـسنوي لأداء عنـصر العدالـة فيهـا، بمـا يعجّـل               /ومشورة الخبراء بسبل منها الاسـتعراض     
ومــن شــأن زيــادة وتــيرة . بفــرض القــانون والنظــام وبموعــد الانتــهاء مــن أنــشطة حفــظ الــسلام

التوجيهات التقنية المتعلقة بالعدالة وتحـسين نوعيتـها أن يقلّـل مـن حجـم المـوارد المطلوبـة علـى                     
التقيـيم الـتي   /ومـن خـلال تحـسين وتـيرة ونوعيـة واتـساق عمليـات الاسـتعراض           .  البعثـة  مستوى

تجرى لعنصر العدالة في البعثة، سيكفل الموظف القـضائي حـصول بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق               
الاستقرار في هـايتي، بـصفة منتظمـة، علـى آراء وتوجيهـات مهنيـة بـشأن تنفيـذ برامجهـا، لكـي                

  .نشطة الميدانية بطريقة تمكنها من تنفيذ ولايتهايتسنى لها تصميم الأ
والدائرة الاستـشارية للقـانون الجنـائي والـشؤون القـضائية مـسؤولة عـن تقـديم الـدعم                - ١٢٨

وبالإضـافة إلى ذلـك،     . لعمليات حفـظ الـسلام في البلـدان الـتي تطبـق فيهـا الـشريعة الإسـلامية                 
المتصلة بالصومال وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا     تتولى الدائرة تقديم الدعم بشأن قضايا العدالة       

وفي هـذه الـسياقات، فـإن انطبـاق الـشريعة الإسـلامية             . وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي     
هـي واحـدة مـن أهـم القـضايا الأساسـية الـتي تـؤثر علـى                  ) التي يمكن أن تتخـذ أشـكالا مختلفـة        (

رة توجيـه ومـشورة الخـبراء إلى بعثـات حفـظ الـسلام              وتقدم الـدائ  . آفاق تحقيق السلام المستدام   
العاملة في سياقات الشريعة الإسلامية، مما يحـسن القـدرة عمومـا علـى دعـم عناصـر العدالـة في                     

ونظرا لأن وظيفة المساعدة المؤقتـة العامـة الحاليـة هـي القـدرة الوحيـدة                . عمليات حفظ السلام  
الإدارة في المقــر، فإنــه يُقتــرح اســتمرار وظيفــة ذات الخــبرة في مجــال الــشريعة الإســلامية داخــل 

ــة العامــة ) ٤-ف) (لــشؤون الــشريعة الإســلامية (الموظــف القــضائي  . في إطــار المــساعدة المؤقت
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وبالإضافة إلى أداء مهام متصلة بالبعثات على وجه التحديد، فإن هذا الموظـف يكفـل تـضمين                 
وفي حـين أن للـدائرة خـبرة    . يبيـة للـدائرة   منظور الـشريعة الإسـلامية في المـواد التوجيهيـة والتدر          

كبيرة في مجال القانون المدني والقانون العام، فإنه لـن تكـون لـديها أي خـبرة في مجـال الـشريعة                      
  .الإسلامية من دون هذا المورد المقترح

 عمليـات لحفـظ الـسلام،       ٨ويقوم فريق الإصلاحيات بـدعم بـرامج الإصـلاحيات في            - ١٢٩
وبالإضـافة  . مليـات وحـالات الطـوارئ لـدعم الإصـلاحيات في الـصومال            ويقوم بالتخطيط للع  

إلى أداء مهــام دعــم أخــرى، فــإن فريــق الإصــلاحيات يتفاعــل مــع الــدول الأعــضاء الــتي تقــدم   
مــوظفي إصــلاحيات معــارين إلى عمليــات حفــظ الــسلام؛ ويلــتمس عــروض الإعــارة؛ ويقــوم   

وظفين المــؤهلين مــن بــين الأسمــاء المقترحــة؛ بالتــدقيق في الملفــات وإجــراء المقــابلات واختيــار المــ
  . ويسهم بشكل آخر في إدارة عمليتي اختيار هذه الفئة من الموظفين المعارين ومناوبتهم

 فرد من موظفي الإصـلاحيات المعـارين أو تمديـد    ٣٠٠ويتم سنويا نشر ما يقرب من   - ١٣٠
ف في المجـالات الـتي تتطلـب        وتـشمل عمليـة الاسـتقدام إعـداد توصـيفات للوظـائ           . فترة إعارتهم 

ــة؛ وإرســال       ــة للــدول الأعــضاء بــصفة دوري خــبرة متخصــصة؛ وتنظــيم جلــسات إحاطــة رسمي
إشــعارات رسميــة إلى الــدول الأعــضاء الــتي ترغــب في المــساهمة بمــوظفي إصــلاحيات ومــوظفين  
 قــضائيين معــارين؛ وتلقــي الطلبــات والتــدقيق فيهــا؛ والترتيــب للمقــابلات الهاتفيــة وإجرائهــا؛   
وتعهـــد قاعـــدة بيانـــات إلكترونيـــة تتـــضمن معلومـــات عـــن وضـــع الطلبـــات وعـــن مـــوظفي    

ــات حفـــــظ الـــــسلام   ــارين لعمليـــ ــرتين . الإصـــــلاحيات المعـــ  ٢٠٠٩/٢٠١٠وخـــــلال الفتـــ
ويشارك على الأقـل موظفـان      .  مقابلة، على التوالي   ٢٩٥ و   ٢٠٠، أُجريت   ٢٠١٠/٢٠١١ و

وخلال العام الماضي، شملت الأعمـال      . قابلاتمن الفئة الفنية في الفريق المكلف بإجراء هذه الم        
الإضافية المتعلقة بتكوين القوات، والمتمثلة في تيسير وتنسيق عملية فريق الخـبراء، اختبـار أكثـر                

وعلاوة على ذلك، يقدَّم الـدعم إلى عمليـة اسـتقدام        .  مرشح وإجراء مقابلات معهم    ٨٠٠من  
ــشر  ــع   ٤٠ون ــسلام  مــن الخــبراء القــضائيين المعــارين لأرب ــات لحفــظ ال ــة  . عملي وتتطلــب عملي

  . الانتشار أيضا دعما كبيرا من الموظفين
ي اسـتمرار   ضرورن عمليات الاستقدام والانتشار والتمديـد بينـت أن مـن ال ـ           لأ  ونظرا - ١٣١

ــوظفي          ــلء وظــائف م ــل بم ــة التعجي ــة لكفال ــاءة وفعالي ــة بكف ــذه العملي ــة لإدارة ه ــذه الوظيف ه
يين المعـارين لعمليـات حفـظ الـسلام، والـذين مـا فتـئ عـددهم               الإصلاحيات والموظفين القـضائ   

) تكـوين القـوات   (يزداد زيادة مطردة، فإنه يُقترح استمرار وظيفة واحدة لموظـف إصـلاحيات             
  . في إطار المساعدة المؤقتة العامة) ٣-ف(
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ــة         - ١٣٢ ــبقين في حــساب الاحتياجــات اللازم ــشغور المط ــدلي ال ــر مع ــرق إلى أث ــزى الف ويع
 ٢٥,٤ر وظائف المساعدة المؤقتة العامة في الفئة الفنية وفئـة الخـدمات العامـة، البـالغين       لاستمرا

، اسـتنادا إلى متوسـط المـستويات        ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائة على التوالي، للفتـرة        ٦,٨في المائة و    
 في ٧,٠، البـالغين  ٢٠١١/٢٠١٢الفعلية لشغل الوظـائف، مقارنـة بالمعـدلين المعتمـدين للفتـرة        

   ).لفئة الخدمات العامة( في المائة ٥,٢و ) للفئة الفنية(ة المائ
  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 )٦٢,٤( )٤٠,٧(   ٢٤,٥  الخبراء الاستشاريون
    

  .وفيما يلي الاحتياجات من الخدمات الاستشارية - ١٣٣
  )دةبدولارات الولايات المتح(

  مجال الخبرة
عــــدد الأشــــهر 
  مؤشر النواتج  المبلغ  من عمل الفرد

تقيــيم بــرامج مكافحــة الألغــام الــتي   
تتــضمن ولايــة موســعة بــشأن إدارة  

  الأسلحة والذخيرة

إجراء تقييمين لعناصر مكافحة الألغام  ٢٤ ٥٠٠  ١
في عمليتيْن من عمليات حفظ الـسلام

  الجديدة أو المعاد تشكيلها
    ٢٤ ٥٠٠    عالمجمو  

    
 دولار للاسـتعانة بخـبير استـشاري ذي خـبرة تقنيـة لمـدة               ٢٤ ٥٠٠يُقترح رصد مبلـغ      - ١٣٤

 دولار للـسفر، لإعـداد تقيـيم مقـارن شـامل            ١٢ ٠٠٠شهر واحد من عمل الفرد، بمـا يـشمل          
لبرنــامجي مكافحــة الألغــام في مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال 

يــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار، وهــو تقيــيم يــشمل ولايــة موســعة للأنــشطة المتــصلة وعمل
بإدارة الأسلحة والذخيرة في برنامجيهما، وتقديم توصيات بشأن كيفية إدراج الأنـشطة المتـصلة              

وقــد حثّــت الجمعيــة . بــإدارة الأســلحة والــذخيرة في أنــشطة بــرامج مكافحــة الألغــام الأخــرى  
، على تقديم ما يلـزم مـن معلومـات ومـساعدة تقنيـة وماليـة وماديـة                  ٦٦/٦٩ا  العامة، في قراره  

بغـــرض تحديـــد مواقـــع حقـــول الألغـــام والألغـــام والأفخـــاخ المتفجـــرة وغيرهـــا مـــن الأجهـــزة  
والمتفجرات من مخلفات الحرب وإزالتها وتدميرها أو إبطـال مفعولهـا بغـير ذلـك مـن الوسـائل،        

والخـبرة المطلوبـة متـصلة بـالأجهزة والمتفجـرات          .  ممكـن  وفقا للقانون الـدولي وفي أقـرب وقـت        
الأخرى التي خلفتها الحرب، وهو مجال جديد بالنسبة للمكتب، ويتجاوز نطـاق أنـشطة إزالـة                

وفيمــا يتعلـق بمكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة  . الألغـام لأغــراض إنــسانية بمفهومهــا التقليــدي 
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ــشاري القــدرة علــى مكافحــة   الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال، ســتغطي خــدمات    الخــبير الاست
ــبين في الرســالة        ــى النحــو الم ــذخائر المتفجــرة، عل ــتخلص مــن ال ــة وال الأجهــزة المتفجــرة المرتجل

ــاير / كــانون الثــاني٣٠المؤرخــة   الموجهــة مــن الأمــين العــام إلى رئــيس مجلــس الأمــن    ٢٠٠٩ين
)S/2009/60.(  

لاستــشارية الــتغير في الاحتياجــات ويعكــس الفــرق في المــوارد المخصــصة للخــدمات ا  - ١٣٥
ــة غــير متاحــة داخــل منظومــة الأمــم        ــادرات غــير المتكــررة حيــث الخــبرة الخارجي المرتبطــة بالمب

، ٢٠١١/٢٠١٢المتحدة، ولا سيما تقييمات الآثار، التي خُصّص لها اعتمـاد في ميزانيـة الفتـرة              
   .والتي سيتم الانتهاء منها خلال الفترة المالية الحالية

  
  الفرق  تكـاليف المقـــدرةال  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )٦,٧( )٦٩,١(   ٩٦٥,٢  السفر في مهام رسمية
    

  .  وفيما يلي بيان باحتياجات السفر في مهام رسمية- ١٣٦
  )بدولارات الولايات المتحدة(

  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

إجــراء تقيــيمين لعناصــر مكافحــة الألغــام في عمليتــيْن مــن عمليــات  ٤٠٣ ٥٠٠ لتشاور بشأن البعثاتالتخطيط والتقييم وا
  حفظ السلام الجديدة أو المعاد تشكيلهما 

 مذكرات استراتيجية بـشأن تنفيـذ الولايـة في مجـال سـيادة٣إعداد  
القانون والمؤسسات الأمنية، بما في ذلـك إعطـاء الأولويـة لعمليـات

   عند الاقتضاءالتي تمر بمرحلة انتقالية، حفظ السلام 
ــتقني أو الاســتراتيجي، أو٤٦إعــداد  ــدعم ال ــارير ال ــن تق ــرا م  تقري

 عـن١٤ تقريرا عن الـشرطة، و       ١٢(تقارير الاستعراض أو التقييم     
 عـن٧ عن إصلاح القطـاع الأمـني، و        ٥العدالة والإصلاحيات، و    

ــاج، و    ــادة الإدمـ ــة عـــن م٨نـــزع الـــسلاح والتـــسريح وإعـ كافحـ
بشأن تنفيذ الولايات المتعلقـة بـسيادة القـانون في عمليـات) الألغام

  حفظ السلام 
وضع خطط تشغيلية وإجراءات تشغيلية ومفاهيم عمليات موحـدة
جديـــدة أو مـــستكملة لثلاثـــة عناصـــر شـــرطة في عمليـــات حفـــظ

  السلام، حسب الاقتضاء
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  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

ة عــن الــدروس المــستفادة وأفــضل مــن تقــارير نهايــة المهمــ٩إعــداد   ٥١٠ ١٠٠  الدعم التقني
 عـن عنـصر١(الممارسات، فضلا عن تحديد أوجه الـدعم المـستمر          

 عـن عنـصر الإصـلاحيات،٣ عن عنـصر العدالـة، و        ٣الشرطة، و   
لعمليــات حفــظ الــسلام)  عــن عنــصر إصــلاح القطــاع الأمــني٢ و

  الجديدة أو القائمة
داتأو أفــراد ومعــدات وحــ/التــصديق علــى نــشر أفــراد الــشرطة و 

 دولة عضوا في عمليات حفظ السلام عن٤٧الشرطة المشكلة من    
  الاختيار والاختبار، وعن طريق عمليات التفتيش/طريق التقييم

لبلــــدان المــــساهمة بقــــوات شــــرطةل ميــــةلاع إحاطــــة إ١٥ تنظــــيم  ٥١ ٦٠٠حلقات العمل/المؤتمرات/الحلقات الدراسية
بـــشأن المـــسائلأو المنظمـــات الإقليميـــة /ومجموعـــات الأصـــدقاء و

أو المـسائل/المتعلقة بالـسياسات والتـدريب، والمبـادرات الخاصـة، و         
الشاملة المتعلقة بالشرطة وغيرها من العناصر المعنيـة بإنفـاذ القـانون

  في عمليات حفظ السلام 
 عـــروض إلى الـــدول الأعـــضاء، والهيئـــات الحكوميـــة١٠تقـــديم 

ليميــــــة،الدوليــــــة، ومجموعــــــات الأصــــــدقاء، والمجموعــــــات الإق
والمؤســسات المتخصــصة بــشأن تحــسين تنفيــذ الولايــات ميــدانيا في

  سياق نهج شراكة في مجال سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
 مــؤتمرات لتقــديم التوجيهــات، وتبــادل المعلومــات وأفــضل٦عقــد 

الممارسات، واستعراض الأهـداف الاسـتراتيجية، وتعزيـز التنـسيق،
ــسؤولي   ــة وضــوح أدوار وم ــة فيوكفال ات رؤســاء العناصــر الميداني

  مجال سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
 للدول الأعضاء والوكـالات والـصناديقات إعلامية  إحاط ٨تنظيم  

والــــــــــــبرامج والمنظمــــــــــــات الإقليميــــــــــــة ودون الإقليميــــــــــــة
المنظمــات المتخصــصة بــشأن تــوفير القــدرات الدائمــة/والمؤســسات

زم مـن قـدرات متخصـصة قابلـةوالموارد وتقسيم العمل وبناء ما يل ـ   
  للنشر السريع في مجال سيادة القانون والمؤسسات الأمنية

    ٩٦٥ ٢٠٠  المجموع  
    

 دولار للــــــــــسفر للقيــــــــــام بأنــــــــــشطة ٤٠٣ ٥٠٠يُقتــــــــــرح رصــــــــــد مبلــــــــــغ  - ١٣٧
وضــع واســتعراض وتقيــيم : المــشاورات المتعلقــة بالبعثــات علــى النحــو التــالي/التقيــيم/التخطــيط

طــط التــشغيلية وإجــراءات التــشغيل الموحــدة المتعلقــة بالــشرطة، وتقــديم  مفهــوم العمليــات والخ
المشورة الاستراتيجية والتقنية، وتقديم المـساعدة إلى الـشرطة الوطنيـة ووكـالات إنفـاذ القـانون                 
لتيسير تنفيذ الولاية بفعالية، وتوفير القدرات المطلوبة لمواجهة الاحتياجـات المفاجئـة في الوقـت            

نسيق مع الدول الأعضاء بهدف وضـع وتنفيـذ المبـادرات الاسـتراتيجية في الميـدان                المناسب، والت 
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؛ والتــشاور مــع البلــدان المــساهمة بــأفراد  ) دولار٩٣ ٩٠٠(لتحــسين كفــاءة العناصــر الميدانيــة  
الــشرطة ومــع المنظمــات الإقليميــة بــشأن المــسائل المتعلقــة بالــسياسات الاســتراتيجية والمــسائل   

؛ ) دولار٤٥ ٦٠٠(بالـــشرطة وإنفـــاذ القـــانون في عمليـــات حفـــظ الـــسلام الـــشاملة المتعلقـــة 
ــد مــن هــذه       ــة والــسجون والمــساعدة في التخطــيط لمزي ــرامج دعــم العدال ــيم ب واســتعراض وتقي
البرامج، بما في ذلك عقد اجتماعات مع السلطات الوطنية وهيئات المجتمع المدني وفريـق الأمـم         

عة للأمم المتحدة لإجراء تقييم شـامل لمرافـق نظـام القـضاء             المتحدة القطري والمنظمات غير التاب    
والسجون وهياكله الأساسية، وإجراء مشاورات سياسية للتنـسيق بـين الـشركاء بـشأن سـيادة                

؛ وقيــام مكتــب الأمــين العــام المــساعد بالتــشاور وتقــديم التوجيــه  ) دولار١٠١ ٣٠٠(القــانون 
؛ وتقييم بـرامج    ) دولار ٧٩ ٥٠٠(ت الأمنية   والمشورة بشأن عنصري سيادة القانون والمؤسسا     

؛ وتقيـيم بـرامج مكافحـة الألغـام         ) دولار ٦٤ ٦٠٠(نزع الـسلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج          
  ). دولار١٨ ٦٠٠(والمساعدة في تنفيذها 

:  دولار للــسفر للقيــام بأنــشطة الــدعم الــتقني التاليــة٥١٠ ١٠٠ويُقتــرح رصــد مبلــغ  - ١٣٨
أفراد شــرطة بتقــديم المــشورة بــشأن آليــات الاختيــار الوطنيــة المتعلقــة    دعــم البلــدان المــساهمة ب ــ

بجاهزيــة ونــشر وتــدريب أفــراد الــشرطة، بمــن فــيهم أفــراد وحــدات الــشرطة المــشكلة، وإجــراء  
تفتيش وحدات الـشرطة المـشكلة لنـشرها        /اختبارات للمساعدة في اختيار أفراد الشرطة وتقييم      

ــسلام   ــات حفـــظ الـ ــبرامج   )ر دولا٣٩٠ ٦٠٠(في عمليـ ــتقني والإداري لـ ــدعم الـ ــديم الـ ؛ وتقـ
ــام في   ــة  ٦مكافحــة الألغ ــات ميداني ــال    ) دولار٥٦ ٣٠٠( عملي ــتقني في مج ــدعم ال ــوفير ال ؛ وت

مــشاريع إصــلاح القطــاع الأمــني بغيــة تحديــد الاحتياجــات المحــددة  /أو تنفيــذ بــرامج/تخطــيط و
في التخطـيط لـبرامج التـسريح    ؛ والمـساعدة  ) دولار ٤٨ ١٠٠(لتقديم مزيد من الدعم من المقـر        

ــه علــى       ــة والتوجي ونــزع الــسلاح وإعــادة الإدمــاج في جنــوب الــسودان وتقــديم المــشورة الفني
  ).  دولار١٥ ١٠٠(مستوى السياسات بشأن الحد من العنف المجتمعي في هايتي 

ــغ   - ١٣٩ ــد مبلـ ــرح رصـ ــية   ٥١ ٦٠٠ويُقتـ ــات الدراسـ ــشاركة في الحلقـ ــسفر للمـ  دولار للـ
مؤتمر الأمـم المتحـدة الـدولي المعـني بالإصـلاحيات؛ والمـؤتمر             : حلقات العمل التالية  والمؤتمرات و 

السنوي للرابطة الدوليـة للإصـلاحيات والـسجون، لتبـادل أفـضل الممارسـات والاطـلاع علـى                  
آخــر الابتكــارات في هــذا المجــال وتحديــد الخــبرات الفريــدة المتاحــة؛ والمــؤتمر الــسنوي لرؤســاء    

غام، لاستعراض تنفيذ الولايـة وتقـديم الـدعم إلى العناصـر الأخـرى وتبـادل             عناصر مكافحة الأل  
ــسيقية مــع مــسؤولي البنــك       ــة؛ والاجتماعــات التن ــدروس المــستفادة ومناقــشة الجوانــب التقني ال
الــدولي والاتحــاد الأفريقــي ومكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال، 

ــستفادة في   ــدروس الم ــادل ال ــاع      لتب ــاج؛ والاجتم ــادة الإدم ــسريح وإع ــسلاح والت ــزع ال  مجــال ن
السنوي للفريق العامل المشترك بين الوكالات المعني بترع السلاح والتسريح وإعـادة الإدمـاج،              
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الذي يسعى إلى تنسيق ومواءمـة جهـود جميـع الجهـات الفاعلـة التابعـة للأمـم المتحـدة في مجـال                       
  .نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج

ويعزى الفرق أساسا إلى انخفاض احتياجات السفر بفضل استخدام التداول بالفيـديو              - ١٤٠
وغيره من تكنولوجيـات الاتـصالات إلى أقـصى حـد ممكـن لكفالـة إجـراء الاتـصالات اللازمـة                     

   .بعمليات حفظ السلام
  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

ئويةبالنسبة الم  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )٣,٤( )١,١(   ٣١,١اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

 دولار لتغطية تكاليف ترجمة مجلـة المكتـب بـاللغتين الفرنـسية             ٣١ ١٠٠ويُقترح مبلغ    - ١٤١
والعربيــة، وتكــاليف الحملــة والتوظيــف ومــواد العــرض واللــوازم ذات الــصلة بإصــدار المجــلات  

   .والنشرات والملصقات
  

  لسياسات والتقييم والتدريبشعبة ا  -  ٦  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

ــا     - ١٤٢ ــيم والتـــدريب في قرارهـ ــعبة الـــسياسات والتقيـ ــة شـ ــة ولايـ ــة العامـ حـــددت الجمعيـ
وترد مهام الشعبة في نـشرة الأمـين العـام عـن تنظـيم إدارة عمليـات حفـظ الـسلام                   . ٦١/٢٧٩

)ST/SGB/2010/1.(  
ات والتقيـيم والتـدريب مـوردا متكـاملا لكـل مـن إدارة عمليـات                وتعد شـعبة الـسياس     - ١٤٣

حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني، يـوفر قـدرة تعزيـز مؤسـسي لعمليـات حفـظ الـسلام مـن               
ــضل          ــسلام؛ واســتخلاص أف ــظ ال ــات حف ــاملة لعملي ــات ش خــلال صــياغة سياســات وتوجيه

ت حفـظ الـسلام؛ وتقيـيم أداء        الممارسات وتبادلها؛ ووضع معايير موحدة لتدريب أفراد عمليـا        
الـبرامج بهـدف تنفيـذ الولايـات، والتعـاون الاسـتراتيجي داخـل الأمـم المتحـدة، ومـع الــشركاء           

ويُـستَند إلى حـد بعيـد في تحديـد الأولويـات الأساسـية للـشعبة                . الخارجيين والكيانات الأخرى  
ــداني،     ــدعم المي ــامج إصــلاح إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة ال ولا ســيما المــسائل  إلى برن

وتقـدم الـشعبة الـدعم الـتقني والتنفيـذي للـدول الأعـضاء              . المحددة في إطار مبادرة الأفق الجديد     
وعمليات حفظ السلام في مجال التدريب، وتتـولى مهـام أمانـة اللجنـة الخاصـة المعنيـة بعمليـات               

ة الدعم الميـداني    وتوفر أيضا الدعم التشغيلي لإدارة عمليات حفظ السلام وإدار        . حفظ السلام 
وللــدول الأعــضاء وجميــع عمليــات حفــظ الــسلام في العديــد مــن المجــالات المواضــيعية، ومنــها   
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يلي حماية المدنيين، والعنف الجنسي والجنساني، والشؤون الجنسانية، وفـيروس نقـص المناعـة               ما
ر، ودائـرة  وتتـألف الـشعبة مـن مكتـب المـدي         . الإيدز، وحماية الطفـل، والـشؤون المدنيـة       /البشرية

   .السياسات وأفضل الممارسات، ودائرة التدريب المتكامل
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

 تحسين التقارير المقدمة إلى مجلس الأمـن والجمعيـة          ١-١
العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة الأخــرى والبلــدان
المساهمة بقوات لتمكين هذه الجهات مـن اتخـاذ قـرارات

  ة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلاممستنير

 تقريــر اللجنــة الخاصــة المعنيــة بعمليــات حفــظ الــسلام١-١
يتضمن توجيهات واضحة وتحديدا واضـحا للمهـام المتعلقـة
بقضايا حفظ السلام ذات الأولوية الواردة في تقريـر الأمـين

          العام عن تنفيذ توصيات اللجنة
  النواتج    

وض للدول الأعضاء في عواصمها لتقديم المشورة بـشأن المـسائل الـشاملة والناشـئة المتعلقـة           عر ٣تقديم    •  
  بالسياسات العامة في مجال حفظ السلام

ــسلام، و       نظــيمت  •   ــات حفــظ ال ــة بعملي ــة الخاصــة المعني ــتين إلى اللجن ــتين غــير رسمي  ١٠ إحــاطتين إعلامي
 الشراكات في مجال حفظ الـسلام والمـسائل         إحاطات ثنائية إلى الدول الأعضاء، حسب الطلب، بشأن       

  ذات الصلة
 وتقرير إلى اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام بـشأن القـضايا ذات               إعلامية  إحاطة ١٣ تنظيم  •  

الأولويــة المتعلقــة بالــسياسات والإصــلاح، بمــا في ذلــك تنميــة القــدرات والتــدريب، وحمايــة المــدنيين،    
اء السلام في وقت مبكر في إطـار عمليـات حفـظ الـسلام، والـشراكات في مجـال         والقيادة والمراقبة، وبن  

الإيـدز، والمراحـل    /حفظ السلام، وحماية الطفل، والـشؤون الجنـسانية، وفـيروس نقـص المناعـة البـشرية               
  الانتقالية

للــدول الأعــضاء ومراكــز الفكــر بــشأن الوضــع الحــالي والمــستقبلي لتنفيــذ  علاميــة  إحاطــات إ٧ نظــيمت  •  
مبادرة الأفق الجديد والمسائل المواضيعية الشاملة، بما في ذلك حماية المدنيين، وتنمية القدرات، وتعمـيم               

  مراعاة المنظور الجنساني
   إلى مجلس الأمن بشأن حماية المدنيين، وحماية الطفل، والشؤون الجنسانية إعلامية إحاطات٣نظيم ت  •  
نــيين مــن الــدول الأعــضاء والــشركاء بهــدف وضــع   جلــسات إحاطــة لخــبراء ف / حلقــات عمــل٥عقــد   •  

توجيهات وبرامج تدريبية وسياسات جديدة أو مستكملة بشأن تنميـة القـدرات، وقـرار مجلـس الأمـن               
  ، والأدوار الأساسية لموظفي الشؤون المدنية، وإدارة المعرفة، وحماية الطفل)٢٠٠٠ (١٣٢٥
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

عمليات حفظ السلام وإنـشاؤها علـى وجـه          نشر   ١-٢
  السرعة استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

ــة أو١- ٢ ــدرات تمكينيـ ــوفير قـ ــاد الأوروبي بتـ ــام الاتحـ  قيـ
ــظ ــات حف ــن عملي ــة واحــدة م ــشر المبكــر لعملي ــة للن داعم
الــــــسلام الجديــــــدة أو الــــــتي خــــــضعت لتعــــــديل كــــــبير

ــق؛ : ٢٠١٠/٢٠١١( ــق: ٢٠١١/٢٠١٢لا ينطبــــ ؛ينطبــــ
١: ٢٠١٢/٢٠١٣(          

  النواتج    
تقــديم مقتــرح بــشأن آليــة يقــدم بموجبــها الاتحــاد الأوروبي أشــكالا واضــحة مــن الــدعم في التخطــيط       •  

   والنشر المبكر لعمليات حفظ السلام
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

 في المائـة لجميـع١٠٠لتـدريب بنـسبة     إتاحة معايير ا    ١-٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها  ١-٣
البلـدان المـساهمة بقــوات وبـأفراد الــشرطة ولعمليـات حفــظ

:٢٠١١/٢٠١٢ في المائـــة؛ ٨٠: ٢٠١٠/٢٠١١(الـــسلام 
  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائة؛ ١٠٠

إتاحة الوثائق التوجيهية الرسميـة الجديـدة أو المنقحـة  ٢-٣  
 في المائـة لجميـع١٠٠سبة  المتعلقة بعمليات حفظ السلام بن ـ    

موظفي عمليـات حفـظ الـسلام في قاعـدة البيانـات المتعلقـة
ــى ــسلام علــ ــات حفــــظ الــ ــات عمليــ ــسياسات وممارســ بــ

/٢٠١١ في المائـــــــة؛ ١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١(الإنترانـــــــت 
         ) في المائة١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائة؛ ١٠٠: ٢٠١٢

  النواتج    
الإقليميـة في مجـال حفـظ الـسلام، ومراكـز الفكـر،             /يـة الوطنيـة    عـروض إلى المؤسـسات التدريب      ٥تقديم    •  

والمعاهد المتخصصة في سياسات حفظ الـسلام، بـشأن المـسائل المواضـيعية الـشاملة ووضـع الـسياسات                
  والأنشطة المتعلقة بالتنفيذ، وبشأن المسائل الاستراتيجية الناشئة المؤثرة في حفظ السلام

لدوليــة والإقليميــة والمنظمــات  ؤســسات الماليــة الدوليــة والمنظمــات ا للمعلاميــة  إحاطــات إ١٠ تنظــيم  •  
  الحكومية، حسب الطلب، بشأن الشراكات في مجال حفظ السلام والمسائل ذات الصلة غير
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الاتفاق مع البنك الدولي على تنفيذ مبادرات مـشتركة أو مـشاريع نموذجيـة في عمليـتين مـن عمليـات                       •  
  حفظ السلام

وجيهية بشأن تعاون عمليات الأمم المتحـدة لحفـظ الـسلام مـع برنـامج الأمـم المتحـدة                   إصدار مذكرة ت    •  
  الإنمائي في المسائل المتعلقة بحفظ السلام

   تقييمات تركز على بعثات معينة وتقييمين مواضيعيين اثنين٤ تقارير تقييم تشمل ٦إعداد   •  
  ظ السلام ورقات مناقشة بشأن المسائل الناشئة في مجال حف٦تقديم   •  
ــة       •   ــات اللازمـ ــايير أو التوجيهـ ــدرات والمعـ ــن القـ ــات مـ ــوفير الاحتياجـ ــة   تـ ــام المتعلقـ ــن المهـ ــتين مـ لمهمـ

  السلام بحفظ
 تقارير عن الدروس المستفادة في مختلف البعثات في مجـال الـسياسات والتخطـيط والإصـلاح             ١٠تقديم    •  

لأفق الجديد وغيره من الأولويات المحددة علـى        بالتشغيل والتكامل، تماشيا مع مبادرة ا      والمسائل المتعلقة 
  مستوى الإدارة

 جماعات ممارسين إضافية لعمليات حفظ السلام، وإجراء استعراضـين لمهـام المـوظفين المـدنيين                ٣إنشاء    •  
والعــسكريين المعنــيين بأفــضل الممارســات، وإجــراء اســتعراض لــسياسة إدارة عمليــات حفــظ الــسلام     

 المتعلقة بتبادل المعارف بشأن عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني 

الـدعم الـتقني المتعلقـة بتنفيـذ عمليـات حفـظ الـسلام للتوجيهـات                / تقريرا من تقـارير التقيـيم      ١٦إعداد    •  
والدروس المستفادة، بما في ذلك ما يتعلق بالعنف الجنـسي والتراعـات، والمـشاريع ذات الأثـر الـسريع،                    

 ة المدنيين، والشؤون الجنسانيةوالشؤون المدنية، وحماي

 حلقــات عمــل للمـوظفين والمنــسقين المعنــيين بأفــضل الممارسـات، وحمايــة الطفــل، والــشؤون   ٥تنظـيم    •  
 الإيدز، والشؤون الجنسانية، بهدف تبادل المعارف والتدريب/المدنية، وفيروس نقص المناعة البشرية

يات حفظ السلام عن أهم الدروس المستفادة وأفـضل         إصدار موجز فصلي لفائدة الإدارة العليا في عمل         •  
 رسالة إخبارية إلكترونية لفائدة عمليـات حفـظ الـسلام عـن المنتجـات الجديـدة في                  ٣٥ الممارسات، و 

 مجال إدارة المعرفة

 زيـارات   ٨تنظيم ثلاث دورات تدريب للمدربين في مجال حفظ السلام من الدول الأعـضاء، وإجـراء                  •  
دريب، وزيارة واحدة لتقديم تدريب متنقل دعما للتدريب السابق للنشر الذي تقدمـه             لإقرار برامج الت  

الـدول الأعــضاء إلى الأفـراد العــسكريين وأفـراد الــشرطة للمـشاركة في عمليــات الأمـم المتحــدة لحفــظ      
  دورات في مجال القيادة لكبار الموظفين من الدول الأعضاء وعمليات حفظ السلام٥السلام، و 
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 دورة تدريبيــة ســابقة ٢٤ دورة تدريبيــة لمــدربي المراكــز المتكاملــة لتــدريب مــوظفي البعثــات؛ و  تنظــيم  •  
 للنشر لفائدة الموظفين المدنيين

ــدنيين         •   ــسلام الم ــظ ال ــوظفي حف ــدة موحــدة لم ــة جدي ــيم دورة تدريبي في أحــد المجــالات المواضــيعية   تنظ
  السلام لحفظ

  
  العوامل الخارجية

          لتوجيه والإرشاد اللازمين على مستوى السياسات لتنفيذ أنشطة الشعبةتوفير الدول الأعضاء ل
  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  الفئة

الوظــائف المعتمــدة الممولــة 
حساب الـدعم للفتـرة      من

٢٠١١/٢٠١٢  

الوظائف المنقولة  
ــاد ــة والمع والمنتدب

    والملغاةتصنيفها

الوظــائف المحولــة 
مـــــن المـــــساعدة 

  العامةالمؤقتة 
  الجديدة الوظائف
  المطلوبة الإضافية

الوظــائف  مجمــوع
ــرة  ــة للفتــ المقترحــ

  التغير  ٢٠١٢/٢٠١٣

             الفئة الفنية والفئات العليا
  -  -  -  -  -  -  أمين عام وكيل  
  -  -  -  -  -  -  أمين عام مساعد  
  -   ١  -  -  -   ١  ٢-مد  
  -  ٢  -  -  -   ٢  ١-مد  
  -  ٦  -  -  -   ٦  ٥-ف  
  -  ٢١  -  -  -   ٢١  ٤-ف  
  -  ١٣  -  -  -   ١٣  ٣-ف  
  -  ١  -  -  -   ١  ١-ف/٢-ف  
  -  ٤٤  -  -  -  ٤٤  المجموع الفرعي  

فئـــــة الخـــــدمات العامـــــة
              والفئات الأخرى

  -  -  -  -  -  -  رتبة رئيسية  
  -  ١٣  -  -  -  ١٣  خرىالأرتب ال  
  -  ١٣  -  -  -  ١٣  المجموع الفرعي  
  -  ٥٧  -  -  -  ٥٧  المجموع  
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  ات من الموارد الماليةالاحتياج  )ج(  
  )ت الولايات المتحدةابآلاف دولار(

  تالنفقا  الفرق
)٢٠١٠/٢٠١١(

المخصصات 
)٢٠١١/٢٠١٢( 

المقـــدرة التكـــاليف 
  النسبة المئوية  المبلغ )٢٠١٢/٢٠١٣(

)٢(÷)٤)=(٥()٢(‐ )٣)=(٤(   )٣(  )٢(  )١(  الفئة

 ١,٢ ١٠٤,٦ ١٣٣,٨ ٠٢٩,٢٩ ٣٥٨,٠٩ ٨  لة بالوظائفصالموارد المت  -أولا 
    لة بالوظائفصالموارد غير المت  -ثانيا 

)٦٧٥,٨( ١٦٦,٦ ٨٤٢,٤١ ٥٢٢,٨١ ١  المساعدة المؤقتة العامة      )٣٦,٧(  
)١٠١,٨( ٥٣٨,٢٥٧٦,٠٤٧٤,٢  الخبراء الاستشاريون      )١٧,٧(  

)٨٥,٩( ٧٧٠,٠ ٨٥٥,٩١ ٠٩١,٦١ ٢  السفر في مهام رسمية      )٤,٦(  
عــداتالمدمات والخــلــوازم وال    

)٣٢,٩( ٠٠٥,٢ ٠٣٨,١١ ٨٣٣,١١  خرىالأ  )٣,٢(  
)٨٩٦,٤( ٤١٦,٠ ٣١٢,٤٤ ٩٨٥,٧٥ ٤  ثانياالمجموع الفرعي    )١٦,٩(  
)٧٩١,٨( ٥٤٩,٨ ٣٤١,٦١٣ ٣٤٣,٧١٤ ١٣ موعالمج    )٥,٥(  
    

  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )د(  

  الفرق  ةالتكـاليف المقـــدر  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ١,٢ ١٠٤,٦   ٩ ١٣٣,٨  الوظائف
    

 دولار مرتبــات المــوظفين وتكــاليفهم العامــة    ٩ ١٣٣ ٨٠٠يغطــي الاعتمــاد البــالغ    - ١٤٤
ـــ     وظيفـــة مـــستمرة طُبّـــق ٥٧والاقتطاعـــات الإلزاميـــة مـــن مرتبـــات المـــوظفين فيمـــا يتعلـــق بـ

ــا  ـــ عليهـ ــل ت ــسبته  عامـ ــتقدام نـ ــة ١٥,٩أخر في الاسـ ــة ( في المائـ ــة الفنيـ ــة ٧,٩ و) للفئـ  في المائـ
  ). الخدمات العامة لفئة(

ــق ٢٠١١/٢٠١٢ويعــزى الفــرق إلى اســتمرار وظيفــة إضــافية اعتُمــدت للفتــرة     - ١٤٥ ، طُبّ
 للوظـائف الجديـدة، وإلى أثـر      ) للفئـة الفنيـة   ( في المائة    ٦٥عليها عامل تأخر في الاستقدام نسبته       

 في المائة طبق في حساب الاحتياجات اللازمة لاستمرار وظائف فئـة            ٧,٩معدل الشغور البالغ    
ــرة   ــة للفتـ ــدمات العامـ ــشغل   ٢٠١٢/٢٠١٣الخـ ــة لـ ــستويات الفعليـ ــط المـ ــتنادا إلى متوسـ ، اسـ

لفئـة الخـدمات    ( في المائة    ١٤,٠ البالغ   ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف، مقارنة بالمعدل المعتمد للفترة      
، البــالغ ٢٠١٢/٢٠١٣لــهما جزئيــا معــدل الــشغور المــدرج في ميزانيــة الفتــرة       ؛ يقاب)العامــة
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في المائة، المطبق في حساب الاحتياجات المتعلقة باستمرار وظائف الفئة الفنيـة، اسـتنادا               ١٥,٩
 ٢٠١١/٢٠١٢إلى متوسط مستويات الشغل الفعلي للوظائف، مقارنة بالمعدل المعتمـد للفتـرة           

  ).للفئة الفنية( في المائة ١٥,٠البالغ 
  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 )٣٦,٧( )٦٧٥,٨(   ١ ١٦٦,٦  المساعدة المؤقتة العامة
    

ــة   - ١٤٦ ــة، البالغـ ــة ١ ١٦٦ ٦٠٠وتغطـــي الاحتياجـــات المقترحـ ــاليف اللازمـ  دولار، التكـ
  .مة، على النحو المبين أدناه وظائف مساعدة مؤقتة عا٨لاستمرار 

  
  مكتب المدير    
  فريق الشراكات    
  )٥‐ ف برتبة مستمرة واحدة وظيفة( أقدم تنسيق موظف    
  )٤‐ ف برتبة مستمرة واحدة وظيفة( تنسيق موظف    
  ))أ ر( ع خ فئة من مستمرة واحدة وظيفة( فريق مساعد    

  
، ٢- مـــد١(ف مـــستمرة يـــضم المـــلاك الحـــالي لمـــوظفي مكتـــب المـــدير تـــسع وظـــائ  - ١٤٧

وثلاث وظائف مساعدة مؤقتة عامـة، ممولـة مـن          )) ر أ ( خ ع    ٣، و   ٤- ف ٣، و   ٥-ف ٢ و
ويــشمل فريــق . حــساب الــدعم، ويــشمل المكتــب الأمــامي وقــسم التقيــيم وفريــق الــشراكات  

وثــــلاث )) ر أ( خ ع ١، و ٤- ف١، و ٥- ف١(الــــشراكات ثــــلاث وظــــائف مــــستمرة 
  .ولة من حساب الدعم، توجد اثنتان منها في بروكسلوظائف مساعدة مؤقتة عامة، مم

ــة لتنفيــذ الولايــات المتعلقــة بحفــظ الــسلام، إذ مــن       - ١٤٨ ــة الأهمي وتعــد الــشراكات في غاي
الواضــح أن إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني لا تــستطيعان وحــدهما إنجــاز   

تمعات والبلدان التي دمرتها سنوات مـن الـتراع   المهام الجسام التي يجب الاضطلاع بها لتأمين المج   
ويــضطلع قــسم الــشراكات حاليــا، بمــلاك متواضــع للغايــة، وبالنيابــة عــن إدارة  . وإعــادة بنائهــا

عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، بمهمة إقامة شراكات والحفاظ عليهـا، سـواء مـن                
 لتحــسين العلاقــات التــشغيلية في  داخــل الأمــم المتحــدة أو خارجهــا، لوضــع الأســس اللازمــة   

وتتيح هذه الترتيبات، الرسمية منها وغير الرسمية، إجراء حـوار مـنظم، وإقامـة علاقـات                . الميدان
يمكن التنبؤ بها إلى درجـة أكـبر، وتبـادل المعلومـات والمعـارف والممارسـات الـسليمة، وتحـسين                    

دى الـشركاء مـن خـلال الـدروس     التعاون وفهم الهياكل والإجراءات ومواطن القوة والقيـود ل ـ        
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ومثال ذلك الاستعراض اللاحق للانتقال مـن عمليـة الاتحـاد الأوروبي العـسكرية في               (المستفادة  
جمهورية تشاد وجمهورية أفريقيا الوسطى إلى بعثة الأمم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى          

لـك مناسـبتان نظمتـا    ومثـال ذ (، ووضع توجيهات بشأن التخطيط المـشترك والتـدريب        )وتشاد
منظمـــة حلـــف شمـــال الأطلـــسي بمـــشاركة الاتحـــاد الأوروبي والتـــدريب الـــذي اضـــطلعت بـــه 

ــام” أو ــيم أي ــة ) “التعل ــديو بــشأن صــك    (والمناســبات الجاري ــة عــبر الفي مثــل المــداولات الدوري
  ).الاستقرار الخاص بالمفوضية الأوروبية واستعراض التعاون مع الشركاء

ق حاليــا إدارة التنــسيق التنظيمــي مــع عــدد كــبير مــن الكيانــات، ســواء  ويتــولى الفريــ  - ١٤٩
ومـن بـين المتعـاونين الـداخليين برنـامج الأمـم       . كانت داخل منظومة الأمم المتحدة أو خارجها 

المتحدة الإنمائي، ومفوضية الأمم المتحدة لـشؤون اللاجـئين، ومنظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة،             
واة بين الجنـسين وتمكـين المـرأة، وبرنـامج الأغذيـة العـالمي؛ ويـشمل                وهيئة الأمم المتحدة للمسا   

المتعاونون الخارجيون كيانات من قبيل البنك الدولي ولجنة الـصليب الأحمـر الدوليـة، والمنظمـة                
وستـستمر الـشراكات مـع الاتحـاد الأوروبي والاتحـاد الأفريقـي والتعـاون مــع        . الدوليـة للـهجرة  

 وستزداد عمقا في السنوات المقبلة، وستضاف كيانـات جديـدة إلى            الكيانات الأخرى في النمو   
مثل رابطة أمم جنوب شرق آسـيا، ومنظمـة معاهـدة الأمـن الجمـاعي، ومعهـد الأمـم                   (القائمة  

ويتطلــب الحفــاظ علــى ترتيبــات التعــاون تلــك اتخــاذ إجــراءات   ). المتحــدة للتــدريب والبحــث 
لتزام متواصـل بترجمـة الاتفاقـات والترتيبـات إلى     تتجاوز وضع وثيقة إطارية رسمية، فلا بد من ا    

ومــن الأمثلــة علــى ذلــك، اللجنــة التوجيهيــة . إجــراءات وممارســات لتحقيــق التعــاون التنفيــذي
المــشتركة بــين الأمــم المتحــدة والاتحــاد الأوروبي، ومحادثــات مــوظفي الأمــم المتحــدة ومنظمــة    

 الأمــم المتحــدة والبنــك الــدولي، حلــف شمــال الأطلــسي، وآليــة الحــوار القطــري المــشتركة بــين 
  .وبرنامج الشراكة المشترك بين الأمم المتحدة والبرنامج الإنمائي

وتتطلب الأعمال المتصلة بالشراكة ملاكا من الموظفين المتفرغين بالمـستوى المناسـب              - ١٥٠
ــى         ــة الحفــاظ عل ــضرورة، وكفال ــد ال ــدة عن ــات شــراكة جدي ــى وضــع ترتيب ــدرة عل ــة الق لكفال

امات بموجب ترتيبات الشراكة المختلفـة وتعزيزهـا وقـدرتها علـى إظهـار الواقـع التنفيـذي                  الالتز
ومـن شـأن قـدرة مخصـصة للـشراكات          . المتغير والقضايا الناشئة ومبادرات الـسياسات الجديـدة       

 كفالة الحفاظ على التماسك والاتساق بـين إدارة عمليـات حفـظ             ٥-برئاسة موظف برتبة ف   
الميــداني بــشأن إقامــة الــشراكات وتعزيزهــا مــن خــلال فريــق للــشراكات الــسلام وإدارة الــدعم 

علاوة على ذلك، فقـد جـرى التقليـل مـن تكـاليف             .  الأجل يمكن التنبؤ بها    ةيحظى بقيادة طويل  
المعــاملات بالنــسبة للإدارتــين مــن خــلال الجمــع بــين مختلــف الأنــشطة والــبرامج مــع الــشركاء    

. ة المطاف المزيد من المشاركة الفعالة الـتي يمكـن التنبـؤ بهـا             والكيانات الأخرى، مما يعزز في نهاي     
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وهــذه القــدرة المخصــصة هــي أيــضا بمثابــة نقطــة اتــصال رئيــسية بــين الــدول الأعــضاء وبعثــات 
  . حفظ السلام بشأن طائفة واسعة من القضايا

وبناء عليه، يُقترح الإبقاء على ثلاث وظائف مساعدة مؤقتـة عامـة يـشغلها موظـف                  - ١٥١
  )). ر أ(خ ع (ومساعد فريق ) ٤-ف(وموظف تنسيق ) ٥-ف(تنسيق أقدم 

  
  دائرة السياسات وأفضل الممارسات     
  فريق تنسيق الحماية    
  )٤‐ وظيفة واحدة مستمرة برتبة ف(موظف تنسيق     

 وظيفــة ١٩ يتــضمن المــلاك الــوظيفي الحــالي لــدائرة الــسياسات وأفــضل الممارســات    - ١٥٢
 خ ع ٣، و ٢- ف١، و ٣- ف٤، و ٤- ف٨، و ٥- ف٢، و ١- مـــــــــد١(مـــــــــستمرة 

ويقـدم هـذا المـلاك      . ، وثلاث وظائف مساعدة مؤقتـة عامـة، ممولـة مـن صـندوق الـدعم               ))أ ر(
الدعم في أربعة مجالات تخصصية تتصل بالـشؤون الجنـسانية والـشؤون المدنيـة وشـؤون فـيروس                  

ة أفرقـة معنيـة بتقـديم الخـدمات في      الإيدز وحماية المدنيين، ومن خلال ثلاث     /نقص المناعة البشرية  
ــارف    ــات وإدارة المعـ ــع التوجيهـ ــيط ووضـ ــسياسات والتخطـ ــال الـ ــسيق  . مجـ ــق تنـ ــضم فريـ ويـ

ووظيفـــة ) ٤-ف( وظيفـــة مـــستمرة ٢٠١١/٢٠١٢الـــسياسات الـــذي تم اعتمـــاده في الفتـــرة 
  .مساعدة مؤقتة عامة، ممولة من حساب الدعم

ــدائرة إطــاراً اســتراتيجياً لتــس    - ١٥٣ ــا للبعثــات في وضــع   ووضــعت ال ــادة العلي ــه القي ترشد ب
استراتيجيات شاملة لحماية المدنيين، وتـصميم نمـاذج تدريبيـة في مجـال حمايـة المـدنيين، وتحديـد                   

ونتيجة للفحص الـدقيق الـذي خـضع        . الموارد والقدرات اللازمة لتنفيذ الولايات في هذا المجال       
انب إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم        له تنفيذ الولايات المتصلة بحماية المدنيين من ج       

الميداني والدول الأعضاء مؤخراً، ظهـر ارتفـاع كـبير في طلبـات الحـصول علـى دعـم مـن المقـر                       
وعلـى  . للبعثات، كما ظهرت حاجة ماسة لدعم التطوير والتنسيق بشأن هذه المـسألة في المقـر              

مـا يتعلـق     راتيجيات شاملة في  وجه الخصوص، تعمل بعثات حفظ السلام حالياً على وضع است         
وهـذه  . بهذه المسألة، بالتعاون مع وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجهـا في منطقـة البعثـة       
وعـلاوة  . مهمة معقدة تشمل الكثير من عناصر البعثات، ويتطلب الأمر دعما مركّزا من المقـر             

 مـع المهـام الـتي يُـضطلع بهـا       على ذلك، ثمـة حاجـة إلى تنـسيق الأعمـال المتـصلة بحمايـة المـدنيين                
داخــل إدارة عمليــات حفــظ الــسلام ومــع إدارات أخــرى فيمــا يتعلــق بحمايــة الطفــل والعنــف   

وهذه عناصر هامة في الجهود التي تبذلها الإدارة عمومـاً لحمايـة المـدنيين في               . الجنسي والجنساني 
  . سياق عمليات حفظ السلام، ويجب المضي بها بطريقة متسقة
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بالإضافة إلى التنسيق، هناك حاجة للاضطلاع بعمل موضـوعي علـى صـعيد حمايـة                و  - ١٥٤
وبينما تواصل إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني جمـع الـدروس الهامـة               . المدنيين

المستفادة في هـذا المجـال، هنـاك حاجـة إلى اسـتمرار وضـع تـصوّر للتعليمـات الموجهـة لمـوظفي                       
ويتمثل أحد المجـالات    . ن واحد بشأن حماية المدنيين وإعداد تلك التعليمات       المقر والبعثات في آ   

الأخرى التي تتطلب اهتماماً مركزاً في تحسين التخطيط للبعثات المكلفة بولايات تتعلق بحمايـة              
ومـن الواضـح أن عمليـات التخطـيط للبعثـات، سـواء تلـك الـتي تجـري قبـل الانتـشار                       . المدنيين

لروتيني، لا تولي الاعتبار الكـافي لحمايـة المـدنيين، وأن هـذا الإغفـال قـد                 عمليات التخطيط ا   أو
  . تترتب عليه آثار خطيرة من حيث التنفيذ الناجح للولايات المتصلة بحماية المدنيين

ــالغ الأهميــة       - ١٥٥ ـــزاع أمــراً ب ويعــد تــوفير الأمــن الكــافي للمــدنيين في حــالات مــا بعــد الن
ــم الم  ــات الأم ــشروعية عملي ــة المطــاف للمنظمــة     لم ــسلام ومــصداقيتها، وفي نهاي تحــدة لحفــظ ال

وفي الحالات التي تفشل فيهـا إحـدى عمليـات حفـظ الـسلام في حمايـة المـدنيين، يمكـن                      . ككل
للمجتمع المحلي والرأي العام الدولي على السواء الانقلاب بسرعة ضد البعثة، مما يقلـل بـشكل           

وإن الأثـر الـذي يخلّفـه ذلـك علـى البعثـة             . جحـة ملحوظ من حظوظها في الاضطلاع بولايـة نا       
فالتبعـات المترتبـة علـى عـدم إنـشاء قـدرة مكرسـة لمـساعدة                . يتجاوز مهمتها في حمايـة المـدنيين      

كل من المقر والبعثات في تنفيذ الولايات المتصلة بحماية المدنيين يمكن قياسها أيـضا مـن خـلال                  
وإن تقـديم الـدعم     . بـشرية وبمـدى تحقيـق الأمـن       الخسائر التي يتم تكبّـدها مـن حيـث الأرواح ال          

المباشر للبعثات المكلفة بحماية المدنيين يجعل هذه البعثات أكثر استعدادا لمنع تـصاعد المخـاوف               
المتــصلة بحمايــة المــدنيين إلى مــستويات لا يمكــن الــسيطرة عليهــا، كمــا يجعلــها أكثــر اســتعدادا   

  .للتدخل عند ظهور مخاطر تتهدد المدنيين
وفي هذا الـسياق، يقتـرح الإبقـاء علـى وظيفـة مـساعدة مؤقتـة عامـة لموظـف تنـسيق                        - ١٥٦

لكفالة أن تتلقى البعثات الثماني المكلفة بولايات تتصل بحماية المدنيين الـدعم الكـافي          ) ٤-ف(
من المقر اسـتنادا إلى الـدروس المـستفادة، وذلـك في مجـالات منـها وضـع اسـتراتيجياتها الـشاملة                      

بحماية المدنيين، وإنشاء آليات للإنذار المبكـر وجمـع المعلومـات، وإنـشاء آليـات داخليـة                 المتعلقة  
ومن شأن هـذا أن يقلـل إلى أدنى حـد مـن النـهج المخصـصة الـتي دأبـت                     . لتنسيق حماية المدنيين  

ــة لحمايــة المــدنيين بطريقــة منهجيــة      البعثــات علــى تنفيــذها، وأن يكفــل معالجــة الجهــود المبذول
  . الدروس المستفادة حتى الآناستنادا إلى
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  فريق التوجيه    
  )٣‐ وظيفتان مستمرتان برتبة ف(موظفا تنسيق     

  ، ٤- ف١( يــــضم المــــلاك الحــــالي لمــــوظفي فريــــق التوجيــــه وظيفــــتين مــــستمرتين  - ١٥٧
ويقـوم  . ووظيفتين من وظائف المساعدة المؤقتة العامة، الممولة من حساب الدعم         ) ٣-ف ١ و

رة هيكـــل التوجيـــه التـــشغيلي لعمليـــات الأمـــم المتحـــدة لحفـــظ الـــسلام،   الفريـــق بوضـــع وإدا
يضطلع بمسؤولية إدارة النظام المركزي الذي يدعم وضع جميـع المـواد التوجيهيـة والمبدئيـة                 كما

 موظـف في  ١٢٠ ٠٠٠والموافقة عليها وتعميمها على جميع العمليات الميدانية، مما يـشمل نحـو             
قر في إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني وفي                موظف في الم   ١ ٠٠٠الميدان و   

وعلاوة على ذلك، يضطلع الفريق بمسؤولية الإعداد المباشر لما يتراوح بـين            . المنظمات المتعاونة 
المبــادئ العامــة ”مثــل (وثيقــتين وخمــس وثــائق مــن الوثــائق التوجيهيــة الرئيــسية الــشاملة ســنويا 

الدليل الميداني لبـدء    : المبادئ التوجيهية ”، و   “تحدة لحفظ السلام  والتوجيهية لعمليات الأمم الم   
وضـــع التوجيهـــات الخاصـــة ”، و “وضـــع التوجيهـــات الخاصـــة بالـــسياسات”، و “البعثـــات

، كمـا يقـدم الـدعم لإعـداد توجيهـات متخصـصة في المجـالات        )“بـإجراءات التـشغيل القياسـية   
 وثيقــة توجيهيــة كانــت ٢١(دعم الميــداني الوظيفيــة في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــ

 مواد توجيهية تتولى كيانات متعاونـة       ٤ إلى   ٣، وما لا يقل عن      )٢٠٠٩/٢٠١٠مقررة للفترة   
ــادة والــسيطرة في عمليــات الأمــم     (إعــدادها  مــن قبيــل الــسياسة العامــة المتعلقــة بالــسلطة والقي

م لمنح شـهادات تـصدق علـى تأهيـل          المتحدة لحفظ السلام، والسياسة العامة المعنية بتقديم الدع       
موظفي الشرطة وموظفي إنفاذ القانون الآخرين، والمبادئ التوجيهية بـشأن صـياغة مراسـلات              

إضــافة لــذلك، يقــوم الفريــق،  ). مــوظفي الــشؤون الــسياسية في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام  
واجه حفظ الـسلام،    باعتباره سبّاقا إلى وضع التوجيهات الرسمية بشأن التحديات الناشئة التي ت          

بصياغة مذكرات مفاهيمية، مثل المفهوم التنفيذي لحمايـة المـدنيين في عمليـات حفـظ الـسلام،               
  .وذلك لعرضها على الدول الأعضاء لتنظر فيها وتجيز مواصلة وضع التوجيهات

 المتعلقــة بالــسياسة العامــة  - وثمــة حاجــة ماســة إلى مواصــلة إعــداد المــواد التوجيهيــة    - ١٥٨
 بشأن طائفة واسعة مـن المهـام والمـسؤوليات          -جراءات والمبادئ التوجيهية والأدلة العملية      والإ

فيمـا يتـصل بـأمور منـها إصـلاح قطـاع الأمـن وسـيادة                (الرئيسية التي تؤديها العمليات الميدانية      
ــسيقها      ــات وتن ــة والتخطــيط وإدمــاج البعث ــات الميداني ــانون ودعــم العملي ــاذ الق ــانون وإنف ). الق

ف مواضيع جديدة باستمرار للإطـار الأساسـي القـائم نتيجـة إضـافة مـسؤوليات جديـدة               وتُضا
إلى المــسؤوليات المعهــودة إلى عمليــات حفــظ الــسلام في بيئــات تفــرض تحــديات أكــبر مــن أي 

وكمؤشـر  . وفي الميدان، ما زال الطلـب علـى تقـديم التوجيـه للمـوظفين في تزايـد                . وقت مضى 
ــى التوج   ــب علـ ــاع الطلـ ــى ارتفـ ــدانيون في    علـ ــون الميـ ــان الموظفـ ــدان، كـ ــذي في الميـ ــه التنفيـ يـ
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 من الوثائق المتعلقـة بالتوجيـه والوثـائق ذات    ٢٧٣ ٦٧١ قد قاموا بتتريل     ٢٠١١سبتمبر  /أيلول
الصلة من الشبكة الداخلية لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني منـذ إنـشائها في                

  . ٢٠٠٦عام 
يــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني حاليــا بتحليــل شــامل  وتــضطلع إدارة عمل  - ١٥٩

ومـن المتوقـع أن   . للثغرات فيما يخص التوجيه المطلـوب لمـوظفي عمليـات حفـظ الـسلام والمقـر           
تؤدي عملية تحليل الثغرات هذه إلى تحديد عدد مـن المجـالات المواضـيعية والـشاملة الـتي سـيلزم               

 ذلـك بـدوره آثـار كـبيرة مـن حيـث عـبء العمـل            وسيترتب على . وضع توجيهات جديدة لها   
ــصلة       ــسياسات في وضــع التوجيهــات المت ــذين ســيدعمان مــوظفي شــؤون ال ــى المــوظفين الل عل

توجيهـات شـاملة يجـري      لاحتياجـات   أي  توليان مـسؤولية تلبيـة      يبمجالاتهم الوظيفية، واللذين س   
مكتـب الـشؤون العـسكرية    إضافة إلى ذلك، تقوم الشعبة بمـساعدة       . تحديدها في تحليل الثغرات   

وشعبة الشرطة في وضـع التوجيهـات بـشأن حمايـة المـدنيين لفائـدة العنـصر العـسكري وعنـصر                     
ــة المــدنيين     ــة تتعلــق بحماي وســينطوي ذلــك . الــشرطة في عمليــات حفــظ الــسلام المكلفــة بولاي

 بالضرورة على عمليات مطولة للتشاور والـصياغة مـع عمليـات حفـظ الـسلام الثمـاني المكلفـة         
  . حاليا بحماية المدنيين، ومع عدد من أصحاب المصلحة الآخرين على مستويي المقر والبعثات

وعلى مـدى الـسنوات الأربـع الماضـية، وفي محاولـة لـسد الثغـرات في مجـال التوجيـه،                       - ١٦٠
أنشأت مكاتب إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني قـدرات لـصياغة الـسياسات               

وتقــع علــى عــاتق فريــق التوجيــه  .  مــن المجــالات المواضــيعية والوظيفيــة ٢٠ل عــن في مــا لا يقــ
مسؤولية ضمان أن تستوفي المواد التوجيهية التي تضعها جميع المكاتب معايير الجـودة المنـصوص       
عليهــا في الــسياسات الــتي تتبعهــا إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني في مجــال  

ن يتم في إطـار جميـع المكاتـب التابعـة للإدارتـين الالتـزام بالعمليـة الرسميـة                   وضع التوجيهات، وأ  
ويشمل هذا أيضا عقـد اجتماعـات شـهرية         . لوضع التوجيهات وإضفاء الطابع المؤسسي عليها     

لمنــسقي الــسياسات في الإدارتــين، وتــشكل هــذه الاجتماعــات منتــدى يتــيح التبــادل والتــشاور  
  . ن نظام التوجيه عموما ومشاريع التوجيه ذات الأولويةبانتظام بين جميع المكاتب بشأ

وفي هذا الصدد، يُقترح الإبقاء على وظيفتي المساعدة المؤقتة العامـة لمـوظفي التنـسيق       - ١٦١
من أجل تقديم الدعم لفريق التوجيـه في وضـع سياسـات الإدارة وإجـراءات التـشغيل           ) ٣-ف(

بطائفـة واسـعة مـن أنـشطة حفظـة الـسلام في جميـع               مـا يتعلـق      الموحدة والتوجيهات الحاسمـة في    
ــة، وفي  ــات الميداني ــة     العملي ــد حلقــات عمــل تدريبي ــق بعق ــا يتعل ــدم   . م ــك، يق ــى ذل عــلاوة عل

 موظفــاً لــشؤون الــسياسات وغيرهــم مــن المــوظفين في  ٦٠الموظفــان خــدمات التــدريب لنحــو 
  .مجال العملية الرسمية لوضع التوجيهات وإصدارها

  



A/66/721  
 

12-24831 89 
 

   المتكاملدائرة التدريب    
  )٤‐ وظيفة واحدة مستمرة برتبة ف(موظف تدريب في مجال الإدارة العليا والموارد     
  )٣‐ وظيفة واحدة مستمرة برتبة ف(موظف تدريب في مجال الإدارة العليا والموارد     

ــدائرة التــدريب المتكامــل مــن     - ١٦٢ ــألف مــلاك المــوظفين الحــالي ل  وظيفــة مــستمرة ٢٩ يت
وأربـــــع وظـــــائف )) أ ر( خ ع ٧، و ٣- ف٩، و ٤- ف١٠ و ،٥- ف٢، و ١-مـــــد ١(

وتتـولى الـدائرة مـسؤولية إدارة الـبرامج وإدارة          . مساعدة مؤقتة عامة، ممولة من حساب الـدعم       
القيــادة والتــدريب في مجــال الاتــصالات، والــدعم المقــدم للــدول الأعــضاء في مجــال التــدريب،    

  . ، ودعم التدريب الميدانيوالسياسات والمعايير المتبعة فيما يخص التدريب
وتقــدم دائــرة التــدريب المتكامــل الــدعم للــدول الأعــضاء ولبعثــات حفــظ الــسلام في   - ١٦٣

التــدريب المــستمر، علــى التــوالي؛ وتقــدم خدمــة   /مرحلــة مــا قبــل الانتــشار وفي مجــال التوجيــه  
لميـدان؛ وتتـولى   التدريب قبل الانتشار لجميـع حفظـة الـسلام المـدنيين الـذين يُكلفـون بمهـام في ا           

مهام التنسيق العام لما يتصل بالتـدريب في مجـال حفـظ الـسلام مـن احتياجـات ومعـايير وتنفيـذ             
. وتقييم، بما في ذلك إدارة ميزانية التدريب لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميـداني              

ر لإدارة عمليـات حفـظ      وبالإضافة إلى ذلك، تجري الدائرة تدريباً متكاملاً للقيادة العليا، وتـوف          
ــهما مــن الاضــطلاع بمــسؤولياتهما عــن        ــصال لتمكين ــداني نقــاط الات ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ال

  . التدريب المتعلق بوظائف محددة وبالتدريب الفني، وفقا للمعايير المطلوبة
ــدريب           - ١٦٤ ــو الت ــشغلها موظف ــتي ي ــة ال ــة العام ــساعدة المؤقت ــائف الم ــا وظ وتخــصص حالي

ويقـوم الفريـق بتـصميم وتنفيـذ وتحـديث وتنـسيق وتقيـيم ثلاثـة بـرامج                  . ى القيـادة  للتدريب عل ـ 
برنــامج القيــادة العليــا : شــاملة يجــري تنفيــذها حاليــاً للتــدريب علــى المهــارات القياديــة، وهــي  

ــضيفها،        ــة عــضو تست ــرتين ســنوياً في دول ــنظَّم م ــدتها أســبوعان، تُ ــضمن دورة م ــات، ويت للبعث
ــا   ــشارك فيه ــة ووكــالات الأمــم المتحــدة      مرشــحاً ٢٦وي ــة العام ــدول الأعــضاء والأمان مــن ال

وبرامجها وصناديقها؛ وبرنامج كبار القادة، وهو دورة توجيه إلزامية لجميع أفـراد البعثـات مـن                
فئة المديرين والفئـات العليـا، تُـنظم مـرتين سـنوياً في المقـر؛ وبرنـامج التـدريب المتـصل بـالإدارة                       

امج مكثــف مدتــه عــام واحــد ينطــوي علــى دروس للــتعلم عــن بعــد  العليــا والمــوارد، وهــو برنــ
ــهما        ــدة مجمــوعتين تــضم كــل من ــها أســبوع، وذلــك لفائ وثــلاث حلقــات عمــل مــدة كــل من

وتساعد هذه المجموعة من الموظفين أيـضاً الاتحـاد الأفريقـي علـى تـصميم وتنفيـذ                 . مرشحاً ٤٠
وفي ) دورتـان سـنوياً   (وى المركـزي    برنامجه الخـاص للقيـادة العليـا للبعثـات علـى كـل مـن المـست                

  ). تُغطى منطقتان سنويا(المناطق الأفريقية الخمس 
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وبناء عليه، يُقتـرح الإبقـاء علـى وظيفـتين للمـساعدة المؤقتـة العامـة لمـوظفيْ تـدريب                      - ١٦٥
مركزيــا يجــري لــدعم تــدريب القيــادة العليــا، وهــو تــدريب يجــب أن  ) ٣- ف١ و ٤-ف ١(

لمتسق والمحدث للممثلين الخاصين للأمين العام ونواب الممـثلين الخاصـين   لضمان تقديم التوجيه ا 
وقادة القوات ومفوضي الشرطة وغيرهم من موظفي الإدارة الميدانيـة العليـا في ضـوء معـدلات                 
ــات        ــن محتويـ ــك مـ ــير ذلـ ــسياسات وغـ ــستمرة في الـ ــتغيرات المـ ــها والـ ــة بطبيعتـ ــدل المرتفعـ التبـ

  . المطلوبة الدورة
مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة        وظـائف   علـى ثمـاني     المقتـرح   الفرق إلى الإبقـاء     ويعزى    - ١٦٦

ــة  ــة بالعام ــرة   مقارن ــشر المعتمــدة للفت ــشغور   ٢٠١١/٢٠١٢الوظــائف الع ــدلي ال ــر مع ، وإلى أث
طبقـا علـى حـساب الاحتياجـات اللازمـة لوظـائف       و في المائة ٦,٨ و ٢٥,٤اللذين بلغا نسبتي  

، ٢٠١٢/٢٠١٣ الخـــدمات العامـــة، علـــى التـــوالي، للفتـــرة المـــساعدة المؤقتـــة العامـــة مـــن فئـــة
ــك ــة بالمعــدلين المعتمــدين       وذل ــة، مقارن اســتنادا إلى متوســط مــستويات شــغل الوظــائف الفعلي
ــرة ــسبة  ٢٠١١/٢٠١٢ للفتـــ ــا نـــ ــة ٧,٠، وهمـــ ــة ( في المائـــ ــة الفنيـــ ــة ٥,٢و ) الفئـــ  في المائـــ

  ). العامة الخدمات فئة(
  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  آلاف الدولاراتب  

 )١٧,٧( )١٠١,٨(   ٤٧٤,٢  الخبراء الاستشاريون
    

  .ما يلي الاحتياجات من الخدمات الاستشارية  في - ١٦٧
  )بدولارات الولايات المتحدة(

 النواتجمؤشر  المبلغ شهر/شخص مجال الخبرة

تقييمـات  /التقييمات المواضـيعية  
 البعثات

 تقييمـات تركـز علـى٤ تقارير للتقييم تـشمل      ٦إعداد   ١٦٦ ٤٠٠ ٤
 بعثات معينة وتقييمين مواضيعيين اثنين

ــيم   ٣٠٧ ٨٠٠    التدريب ــظ٣تنظـ ــال حفـ ــدربين في مجـ ــدريب المـ  دورات لتـ
 شـهادات لإقـرار٨السلام من الدول الأعـضاء، ومـنح        

بــرامج التــدريب، وإجــراء عمليــة تــدريب متنقــل لــدعم
ابق للنشر الذي تقدمه الدول الأعضاء إلىالتدريب الس 

الأفـراد العــسكريين وأفـراد الــشرطة مـن أجــل عمليــات
 دورات٥الأمــــم المتحــــدة لحفــــظ الــــسلام، وتنظــــيم  

للتدريب على القيادة الرفيعـة المـستوى لفائـدة مـوظفين
  من الدول الأعضاء وعمليات حفظ السلام
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 النواتجمؤشر  المبلغ شهر/شخص مجال الخبرة

 مــوظفيتنظــيم دورة واحــدة لتــدريب المــدربين لفائــدة       
ــات، و    ــدريب أفــراد البعث  دورة٢٤المركــز المتكامــل لت

  تدريبية لمرحلة ما قبل الانتشار
    ٤٧٤ ٢٠٠    المجموع  
    

 دولار للاســتفادة مــن خــبير استــشاري ذي خــبرات ١٦٦ ٤٠٠ يقتــرح رصــد مبلــغ  - ١٦٨
 بغـرض    دولار لأغـراض الـسفر،     ٢٩ ٠٠٠شـخص، بمـا في ذلـك مبلـغ          /شـهر أربعـة أ  تقنية لمدة   

 بالبعثــات بــدعم مــن المــوظفين لاضــطلاع بأربعــة تقييمــات مواضــيعية وتقيــيمين اثــنين يتعلقــانا
وتجـرى التقييمـات المواضـيعية      . الحاليين الذين سيقدمون الخـبرة الفنيـة كـل في مجـال اختـصاصه             

ــسائل ذات  ــتجابة للم ــدعم       اس ــسلام وإدارة ال ــظ ال ــات حف ــتي حــددتها إدارة عملي ــة ال الأولوي
 التي أثارتها الدول الأعضاء من خلال اللجان، والتي تتطلـب اهتمامـا أو مبـادرات                أو/الميداني و 

ورغــم أن التقييمــات داخليــة، يجــري  . جديــدة يمكــن أن تــستفيد مــن تقيــيم جوانبــها المتــشعبة  
تقاسم النتائج والاستنتاجات مع الدول الأعـضاء وإدارات الأمانـة العامـة ذات الـصلة، ويجـري       

  .التوجيهات/ر المنشورة وفي عملية وضع السياساتإدماجها في التقاري
 وعلى الرغم من تعـذر تقـديم قائمـة بالتقييمـات في هـذه المرحلـة، حيـث يقـوم فريـق                        - ١٦٩

الإدارة العليــا التــابع لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني بوضــع خطــة عمــل    
يدان، تـوفر التقييمـات التاليـة الـتي تجـرى حاليـا             التقييم استنادا إلى المسائل الحالية والناشئة في الم       

 من تقييم القيـادة     ٣ و   ٢مواصلة المرحلتين   :  أمثلة عن الأعمال المقترحة    ٢٠١١/٢٠١٢للفترة  
ــة في         ــلإدارة المؤقت ــم المتحــدة ل ــة الأم ــشرطية في بعث ــسلام، والدراســة ال ــسيطرة في حفــظ ال وال

م المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي وبعثـة          كوسوفو، وتقييم السلوك والانضباط في بعثة الأم      
الأمـم المتحــدة في ليبريـا، وتقيــيم فعاليـة وكفــاءة الأنـشطة في بعثــة الأمـم المتحــدة للاســتفتاء في      

وفي فتــرات ســابقة، أجريــت تقييمــات لفعاليــة وكفــاءة الأنــشطة في العمليــة . الــصحراء الغربيــة
 دارفــور، ودعــم البعثــة وإدارتهــا في بعثــة الأمــم   المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في 

ــشاملة لعــدة       ــداني ال ــدعم المي ــشاد، وقــدرات إدارة ال ــا الوســطى وت ــة أفريقي المتحــدة في جمهوري
 مــن القيــادة والــسيطرة في  ١قطاعــات، والمراكــز المتكاملــة لتــدريب أفــراد البعثــات، والمرحلــة   

ــة     ــت في بعث ــتي أجري ــشرطية ال ــسلام، والدراســة ال ــة في   حفــظ ال ــلإدارة المؤقت ــم المتحــدة ل  الأم
  . من القيادة والسيطرة في حفظ السلام٣ و ٢كوسوفو، والمرحلتين 

ــغ    - ١٧٠ ــشاريين ذوي   ٣٠٧ ٨٠٠ويقتــرح رصــد مبل  دولار للاســتفادة مــن الخــبراء الاست
الخــبرة التقنيــة في مجــال وضــع وتنفيــذ بــرامج التــدريب المتعلقــة بالمجــالات الموضــوعية لعمليــات   
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وإدارة الـدعم الميـداني   )  دولار٧٣ ٩٠٠( السلام بالنسبة لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام       حفظ
؛ ومثـال   ) دولار ٧٠ ٠٠٠(، وبالنسبة للدول الأعضاء والعمليـات الميدانيـة         ) دولار ٩٥ ٦٠٠(

ذلك التنظيم والإدارة والمواضيع العامة المتعلقة بالأخلاقيات والإدارة والقيـادة، والـوعي بأهميـة              
وبالإضافة إلى ذلك، سيغطي هذا الاعتماد تكلفة خبراء استـشاريين          . هة، والمهام الإشرافية  الترا

إدارة الـدعم  /خارجيين للعمـل كميـسرين في المـؤتمرات الـسنوية لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام             
  ). دولار٦٨ ٣٠٠(الميداني 
ل سـنتين بـدلا     ويعزى الفرق إلى الأثر المترتب علـى تنظـيم مـؤتمرات تدريبيـة مـرة ك ـ                 - ١٧١

من مرة سنويا بالنسبة لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني، وإلى مـوارد الخـبرة                  
الاستــشارية المرتبطــة بالمبــادرات غــير المتكــررة الــتي لم تكــن الخــبرة الخارجيــة متاحــة لهــا داخــل  

د أدرج في ميزانيـة  منظومة الأمم المتحدة، لا سيما تقيـيم قائمـة الثغـرات، الـتي رصـد لهـا اعتمـا               
  .، والتي ستكتمل خلال الفترة المالية الحالية٢٠١١/٢٠١٢الفترة 

  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )٤,٦( )٨٥,٩(   ١ ٧٧٠,٠  السفر في مهام رسمية
    

  . يرد أدناه وصف لمتطلبات السفر في مهام رسمية - ١٧٢
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

 مؤشر النواتج المبلـــغ نوع السفر

ــشاور   ــيم والتـ ــيط والتقيـ التخطـ
  بشأن البعثات

الإقليميــة للتــدريب/ عــروض للمؤســسات الوطنيــة٥تقــديم   ٤١٣ ١٠٠
ــسلام، ومراكــز الفكــر، ومعاهــد سياســات ــى حفــظ ال عل

نـشطةحفظ الـسلام المعنيـة بالمـسائل المواضـيعية الجامعـة، وأ       
وضع السياسات وتنفيـذها، والمـسائل الاسـتراتيجية الناشـئة

  التي لها أثر على حفظ السلام 
ــداد      ــشمل   ٦إع ــيم ت ــارير للتقي ــى٤ تق ــز عل ــات ترك  تقييم

  بعثات معينة وتقييمين مواضيعيين اثنين
 إحاطـات إلى مؤسـسات ماليـة دوليـة ومنظمـات١٠تقديم      

ة، علـــى النحـــودوليـــة وإقليميـــة ومنظمـــات غـــير حكومي ـــ
المطلـــوب، بـــشأن الـــشراكات في عمليـــات حفـــظ الـــسلام

  والقضايا ذات الصلة
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 مؤشر النواتج المبلـــغ نوع السفر

ــية  ــات دراســـ ــؤتمرات/حلقـــ /مـــ
  حلقات عمل

ــداد   ٤٩ ٤٠٠ ــتقني ١٦إعـ ــيم الـ ــرا للتقيـ ــذ/ تقريـ ــصل بتنفيـ ــدعم تتـ الـ
التوجيهــات والــدروس المــستفادة مــن قبــل عمليــات حفــظ

تراع،الــسلام، بمــا في ذلــك مــا يتعلــق بــالعنف الجنــسي وال ــ 
والمشاريع السريعة الأثر، والشؤون المدنية، وحماية المـدنيين،

  والشؤون الجنسانية
ــدة خــبراء/ حلقــات عمــل ٥عقــد   ١ ٣٠٧ ٥٠٠  التدريب  ــة لفائ إحاطــات إعلامي

ــدول الأعــضاء وشــركاء لوضــع توجيهــات ــيين مــن ال تقن
جديدة أو مستكملة، والتدريب والسياسات بـشأن تنميـة

ــرار مج  ــدرات، وقـــ ــن  القـــ ،)٢٠٠٠ (١٣٢٥لـــــس الأمـــ
والأدوار الرئيسية التي يضطلع بها موظفو الشؤون المدنيـة،

  وإدارة المعارف، وحماية الطفل 
ــد      ــة٥عق ــضل الممارســات، وحماي ــات عمــل عــن أف  حلق

ــة ــص المناعــ ــيروس نقــ ــة، وفــ ــشؤون المدنيــ ــل، والــ الطفــ
ــشرية ــسانية،/الب ــدز، والعــاملين في مجــال الــشؤون الجن الإي

  تصال بغرض تقاسم المعرفة والتدريبونقاط الا
    ١ ٧٧٠  المجموع  
    

 دولار لتغطيـــة تكـــاليف الـــسفر للقيـــام بأنـــشطة  ٤١٣ ١٠٠ ويُقتـــرح رصـــد مبلـــغ  - ١٧٣
تقـديم عـروض تتعلـق بالـسياسات لعمليـات حفـظ الـسلام،              : التـشاور التاليـة   /التقيـيم /التخطيط

ومقــار المنظمــات بــشأن المــسائل الإقليميــة للتــدريب علــى حفــظ الــسلام /والمؤســسات الوطنيــة
؛ واللقــاء مــع حكومــات الــدول  ) دولار٦٠ ٦٠٠(الجامعــة والناشــئة في مجــال حفــظ الــسلام   

بمــا فيهـا المؤســسات الماليــة  (الأعـضاء، وممثلــي المنظمـات الدوليــة الـتي يوجــد مقرهــا في أوروبـا     
 المـشتركة بـين الأمـم       ، والمنظمات غير الحكوميـة، والبنـك الـدولي، واللجنـة التوجيهيـة            )الدولية

المتحـــدة والاتحـــاد الأوروبي، وفريـــق الـــشراكات التـــابع للـــشعبة في بروكـــسل لـــدعم تطـــوير   
؛ وإجــــراء تقييمــــات للبعثــــات ) دولار٥٦ ٦٠٠(الــــشراكات وتنــــسيق علاقــــات الــــشراكة 

؛ وإجــراء بحــوث في مجــال الــسياسات وتقييمــات  ) دولار١٤٦ ٠٠٠(تقييمــات مواضــيعية  أو
 شــاملة لعــدة بعثــات بــشأن تنفيــذ سياســات الوقايــة مــن فــيروس نقــص المناعــة تقنيــة وتقييمــات

ــشرية ــدروس المــستفادة      /الب ــة المــدنيين، وأفــضل الممارســات وال ــة الطفــل، وحماي ــدز، وحماي الإي
يتعلــق بالتعــاون بــين عناصــر الــشؤون المدنيــة والأفرقــة القطريــة، وإجــراء مــشاورات مــع   مــا في

علومــات المتــصلة بالــسياسات ولاســتحداث أولويــات ميدانيــة مــن  العمليــات الميدانيــة لتبــادل الم
أجل العمل القائم على استخلاص الدروس المـستفادة في المقـر، وتنفيـذ الولايـة المتعلقـة بتعمـيم              

  ). دولار١٤٩ ٩٠٠(مراعاة المنظورات الجنسانية في عمليات حفظ السلام 



A/66/721
 

94 12-24831 
 

 الـسفر للمـشاركة في الحلقـات     دولار لتغطية تكـاليف ٤٩ ٤٠٠ ويقترح رصد مبلغ      - ١٧٤
حلقـة عمـل ينظمهـا معهـد التـدريب علـى عمليـات              : حلقات العمل التاليـة   /المؤتمرات/الدراسية

السلام ومعهد الولايات المتحدة للسلام، وهي تركز على المـساءلة والمبـادرات الخاصـة لحمايـة                
نظمــة حلــف شمــال الطفــل؛ واجتمــاع للجنــة التوجيهيــة للاتحــاد الأوروبي ومحادثــات مــوظفي م

طلسي، المزمع إجراؤهمـا في بروكـسل؛ وحلقـة دراسـية تتعلـق بحفـظ الـسلام ينظمهـا مركـز                     الأ
جنيــف للــسياسات الأمنيــة للــدفع قــدما بالــسياسات والحــوار التنفيــذي بــشأن عمليــات الأمــم   

، المتحدة لحفظ السلام مع أصحاب المصلحة البالغي الأهميـة؛ والمجموعـة العالميـة لحمايـة الطفـل                
التي تضع خطة العمـل الـسنوية وتقـوم بعمليـة وضـع المعـايير لأعمـال حمايـة الطفـل في حـالات                     
الطوارئ؛ وحلقة دراسية يشترك في تنظيمها اليونيـسيف ومكتـب الممثـل الخـاص للأمـين العـام           
المعني بالأطفال والتراع المسلح من أجل وضع الاستراتيجيات الملائمـة وآليـات التنـسيق لتبـادل           

ومات والتعاون فيما يتعلق بمسائل حمايـة الطفـل؛ وحلقـة عمـل تتعلـق باسـتراتيجيات نـشر                   المعل
التوجيهات، تنظمها إدارة عمليات حفـظ الـسلام؛ وحلقـة عمـل تـنظم مـع النظـراء في الاتحـاد                     
الأفريقي الذين يشتغلون بمسائل حماية المدنيين؛ وحلقـة عمـل تتعلـق بالقـدرات في مجـال حفـظ                   

استضافتها المعهد النرويجـي للـشؤون الدوليـة؛ واجتمـاع سـنوي يعقـده              /نظيمهاالسلام، يتولى ت  
  . المركز العالمي لتبادل المعلومات بشأن بناء القدرات لحفظ السلام

:  دولار للــسفر للقيــام بأنــشطة التــدريب التاليــة ١ ٣٠٧ ٥٠٠ويقتــرح رصــد مبلــغ   - ١٧٥
؛ وتلــك ) دولار١٧٤ ٦٠٠(سلام أنــشطة التــدريب الــتي تــضطلع بهــا إدارة عمليــات حفــظ ال ــ

؛ وتيـسير الـدورات التدريبيـة ووضـع        ) دولار ١٠٢ ٩٠٠(التي تضطلع بها إدارة الدعم الميـداني        
؛ وتيـــسير ) دولار٧٩٠ ٦٠٠(مــواد تدريبيـــة موحــدة للـــدول الأعـــضاء والعمليــات الميدانيـــة    

ــا إدارة عمليــــات حفــــظ الــــسلام وإدارة الــــدعم الم    يــــداني المــــؤتمرات الــــسنوية الــــتي تنظمهــ
دورات لتـدريب المـدرِّبين تقـدَّم إلى        : وستشمل أنشطة التدريب ما يلـي     ). دولار ٢٣٩ ٤٠٠(

الأفراد النظاميين من الدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية، ودورات للقيـادة العليـا، والـدورات              
المقدمة للمخططين، ودورة مقدمة للمستشارين العسكريين ومستشاري الـشرطة مـن البعثـات             

ــة في مجــال حفــظ الــسلام الــتي      ال ــة والدولي ــة الإقليمي ــدعم المقــدم للعمليــات التدريبي دائمــة، وال
تنظمهــا الــدول الأعــضاء، والمــشاركة في المــؤتمرات الــتي تنظمهــا الــدول الأعــضاء والمنظمــات    
ــدول الأعــضاء       ــة بــشأن التــدريب في مجــال حفــظ الــسلام، والمحاضــرات الــتي تنظمهــا ال الدولي

لية في مراكز التدريب على حفظ السلام، وعمليات إقـرار التـدريب الـتي تقـيّم     والمنظمات الدو 
من خلالها الدورات التدريبية في مجال حفـظ الـسلام الـتي تنظّمهـا الـدول الأعـضاء والمنظمـات            

ــة ــات، وذلــك بالارتقــاء بمهــارات المــوظفين في     . الدولي ــرّرة تأهُّــب البعث ــشطة المق وســتعزز الأن
ــادة ومــدونات    مجــالات التــدريب وال تقيــيم وعمليــات تــدريبات البعثــات وإدارة البعثــات والقي
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وسيـشمل هـذا تقـديم الـدعم إلى دورات الأمـم المتحـدة التدريبيـة في                 . قواعد السلوك ومعـاييره   
ــة للمراكــز         ــشطة التدريبي ــدنيين، والأن ــدانيين الم ــراد المي ــة إلى الأف ــشر المقدم ــل الن ــا قب ــة م مرحل

لبعثــات، وتقييمــات التــدريب في البعثــات، ودورات برنــامج توجيــه  المتكاملــة لتــدريب أفــراد ا
  .ي لبدء العمليات في البعثاتـالقيادات العليا، وتقديم الدعم التدريب

ــة         - ١٧٦ ــم المتحــدة التدريبي ــاذج الأم ــداد نم ــل إع ــدريب المتكام ــرة الت ــشطة دائ ــضمن أن  وتت
الميدانيــة والمنظمــات الإقليميــة الموحــدة وتحــديثها وتوزيعهــا علــى الــدول الأعــضاء والعمليــات   

وتتــضمن هــذه . وشــركاء الأمــم المتحــدة والمنظمــات المعنيــة بالتــدريب في مجــال حفــظ الــسلام 
الأنــشطة عقــد حلقــات عمــل لإعــداد المنــاهج التدريبيــة في المجــالات المواضــيعية المتعلقــة بحفــظ   

حـدة، وعقـد دورات     السلام، وتنظـيم حلقـات عمـل استعراضـية لتحـديث المـواد التدريبيـة المو               
تدريبية تجريبية بشأن المواد التدريبية المعدّة حديثا، ووضع نماذج للتعلم الإلكتروني عن المـسائل              

وتُعقــد حلقــات . المتعلقــة بحفــظ الــسلام، وإدارة نــشر المــواد التدريبيــة في مجــال حفــظ الــسلام  
ــوغ الحــد الأقــصى مــن       ــة لبل ــات الميداني ــدول الأعــضاء والعملي ــواد  العمــل في ال الإســهام في الم

ويجــب علــى الخــبراء المتخصــصين والمــوظفين   . التدريبيــة الــتي يجــري إعــدادها، ومــن امتلاكهــا  
الحلقـات الدراسـية هـذه لكـي     /المعنيين في المقـر وأفـراد البعثـات الـسفر لحـضور حلقـات العمـل              

 التدريبيـة   وتُعقـد الـدورات   . يتمكنوا مـن الإسـهام والمـشاركة في عمليـة إعـداد المـواد التدريبيـة               
  .التجريبية من جديد في العمليات الميدانية أو في البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة

 ويُعزى الفـرق إلى انخفـاض أنـشطة الـسفر نتيجـة لتنظـيم مـؤتمرات تدريبيـة مـرة كـل                - ١٧٧
  .سنتين بدلا من مرة كل سنة بالنسبة لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني

    
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )٣,٢( )٣٢,٩(   ١ ٠٠٥,٢اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

ــغ   - ١٧٨ ــة   ١ ٠٠٥ ٢٠٠ يُقتــرح رصــد مبل ــوازم التدريبي ــواد والل ــة نفقــات الم  دولار لتغطي
)  دولار٣٤ ٠٠٠(دارة عمليــات حفــظ الــسلام  المتــصلة بأنــشطة التــدريب الــتي تــضطلع بهــا إ  
الـدورات  /، وحلقـات العمـل    ) دولار ١٦٢ ٨٠٠(وتلك التي تـضطلع بهـا إدارة الـدعم الميـداني            

ــؤتمرات ) دولار٤٥٠ ٥٠٠(التدريبيــة المخصــصة للــدول الأعــضاء والعمليــات الميدانيــة       ، وم
إدارة الـدعم الميـداني   /سـنتين إدارة عمليـات حفـظ الـسلام     /التدريب التي تنظمها مـرة كـل سـنة        

مـــن ( وثيقـــة تتعلـــق بالتوجيهـــات وأفـــضل الممارســـات     ٩٠، وترجمـــة ) دولار١٢٨ ٩٠٠(
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وطبعها، بمـا فيهـا مـا يتعلـق بالـسياسات وإجـراءات التـشغيل الموحـدة                 ) الإنكليزية إلى الفرنسية  
ات والمبادئ التوجيهية والأدلة العملية والاستعراضات اللاحقـة وملاحظـات التـسليم وملاحظ ـ            

  ). دولار٢٢٩ ٠٠٠(ممارسات حفظ السلام 
ويُعزى الفـرق إلى انخفـاض المـواد واللـوازم نتيجـة لتنظـيم مـؤتمرات مـرة كـل سـنتين                        - ١٧٩

  .بدلا من مرة كل سنة بالنسبة لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني
  

  إدارة الدعم الميداني  -باء   
  يةالاحتياجات من الموارد البشر  )أ(  

  

  الفئة

الوظــائف المعتمــدة  
الممولة من حـساب    
الـــــــدعم للفتـــــــرة  

٢٠١١/٢٠١٢  

الوظــائف المنقولــة 
ــاد   ــة والمعـ والمنتدبـ
  تصنيفها والملغاة

الوظائف المحولـة   
ــساعدة   ــن المــ مــ
  المؤقتة العامة

الوظـــــــــــائف 
ــدة  الجديــــــــــــ
الإضـــــــــــــافية 

  المطلوبة

مجمـــــــــــــــــــوع 
الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   المقترحــة للفت

  التغير  ٢٠١٢/٢٠١٣

               الفنية وما فوقهاالفئة
 - - ----  وكيل أمين عام  
 - - ----  أمين عام مساعد  
 - ٣ ---٣  ٢-مد  

 (١) ٧ --(١)٨  ١-مد  

 (١) ٣٦ --(١)٣٧  ٥-ف  

 (٥) ٨٢ --(٥)٨٧  ٤-ف  

 (٩) ١٠٤ --(٩)١١٣  ٣-ف  

 - ٥ ---٥  ١/ف/٢-ف  

 (١٦) ٢٣٧ --(١٦)٢٥٣  المجموع الفرعي  

فئة الخدمات العامة والفئات 
    الأخرى

 (٣) ١٨ --(٣)٢١  الرتبة الرئيسية  

 (١٩) ١٣١ --(١٩)١٥٠  الرتب الأخرى  

 (٢٢) ١٤٩ --(٢٢)١٧١  المجموع الفرعي  

 (٣٨) ٣٨٦ --(٣٨)٤٢٤  المجموع  
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  الاحتياجات من الموارد المالية  )ب(   
  ) دولارات الولايات المتحدةبآلاف(

  النفقات  الفرق
)٢٠١٠/٢٠١١( 

  المخصصات
)٢٠١١/٢٠١٢( 

التكاليف المقدرة 
  النسبة المئوية  المبلغ )٢٠١٢/٢٠١٣(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

 (٦,٥) (٨٧٧,٤ ٣) ٥٤٠,٤ ٤١٧,٨٥٥ ٨٦٢,٣٥٩ ٥٨  الموارد المتصلة بالوظائف  -أولا 

      الموارد غير المتصلة بالوظائف  -ثانيا 

 (٣٧,٠) (٤١٤,١ ١) ٤١٢,٤ ٨٢٦,٥٢ ٨٠٩,٤٣ ٣  المساعدة المؤقتة العامة    

 (٧٣,٥) (٢١٢,٩) ١٦٣,٦٢٨٩,٥٧٦,٦  الخبراء الاستشاريون    

 (١٥,٤) (٣٥٧,٣) ٩٦٨,٣ ٣٢٥,٦١ ٨٧٠,٦٢ ٢  السفر في مهام رسمية    

 (٣,٤) (١٩,٣) ٥٧٣,٥٥٥٤,٢-  الاتصالات    

 (٣٢,١) (٥٥١,١ ٢) ٣٩٤,٢ ٩٤٥,٣٥ ٧-  تكنولوجيا المعلومات    

اللوازم والخدمات والمعـدات        
 ٢٨٠,٠ ٧٠,٠ ٩٠٠,٨٢٥,٠٩٥,٠ ١  الأخرى

 (٢٩,٩) (٤٨٤,٧ ٤) ٥٠٠,٧ ٩٨٥,٤١٠ ٧٤٤,٤١٤ ٨  المجموع الفرعي، ثانيا  

 (١١,٢) (٣٦٢,١ ٨) ٠٤١,١ ٤٠٣,٢٦٦ ٦٠٦,٧٧٤ ٦٧  المجموع  
    

  مكتب وكيل الأمين العام  -  ١  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

أنشأت الجمعيـة العامـة ولايـة مكتـب وكيـل الأمـين العـام للـدعم الميـداني في قرارهـا                        - ١٨٠
ــداني     . ٦١/٢٧٩ ــيم إدارة الـــدعم الميـ ــام عـــن تنظـ ــام المكتـــب في نـــشرة الأمـــين العـ ــرد مهـ وتـ

)ST/SGB/2010/2.(  
 علــى أن تنفيــذ اســتراتيجية تقــديم ٦٤/٢٦٩وقــد أكــدت الجمعيــة العامــة في قرارهــا   - ١٨١

المـضي قـدما   سـيؤدي  و. عمل البعثات الميدانيـة  الدعم الميداني على الصعيد العالمي سيعزز فعالية   
إلى سـنوات،   بهذه الاسـتراتيجية، الـتي تـدخل في الـسنة الثانيـة مـن فتـرة تنفيـذها الممتـدة خمـس                       

واعتبـارا مـن كـانون       . ه عمل الإدارة والاحتياجـات مـن المـوارد للفتـرة المـشمولة بـالتقرير              يوجت
بمـا في ذلـك هيئـة       ( عملية مـن عمليـات حفـظ الـسلام           ١٥، دعمت الإدارة    ٢٠١٢يناير  /الثاني

ــق مــراقبي الأمــم المتحــدة العــسكريين في ا      ــة في فلــسطين وفري ــة الهدن ــد الأمــم المتحــدة لمراقب لهن
ومكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة  ) وباكــستان الممــولين مــن الميزانيــة البرنامجيــة لفتــرة الــسنتين

ــصومال؛ و    ــي في ال ــة        ١٥الاتحــاد الأفريق ــة الممول ــسياسية الخاصــة الميداني ــات ال ــن البعث ــة م  بعث
  .وتصفية بعثة واحدة الميزانية البرنامجية لفترة السنتين؛  من
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وكيل الأمين العام مكتبي وكيل الأمـين العـام والأمـين العـام المـساعد،               ويشمل مكتب     - ١٨٢
ــا، وفريـــق تنـــسيق تنفيـــذ الـــبرامج     اللـــذين يتـــضمنان قـــسم التعيينـــات في مناصـــب الإدارة العليـ
لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، وموظفي الفريق التنفيـذي المتكامـل الـذين               

 إدارة عمليــات حفــظ الــسلام، ووحــدة الــسلوك والانــضباط، وقــسم  يعينــون حــسب الحاجــة في
الاستجابة لمراجعة الحسابات ومجلس التحقيق، وفريق المشتريات الميدانية والاتصال، وفريق إدارة           

    .فريق الدعم في مقر مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال المخاطر و
 ت الإنجازمؤشرا الإنجازات المتوقعة

تـشريعيةعدم ورود تعليقـات سـلبية في التقـارير ال           ١-١
ــديم عــن ــدريجي لاســتراتيجية تق ــذ الت ــال الإدارة والتنفي أعم

ــالمي     ــصعيد الع ــى ال ــداني عل ــدعم المي لا: ٢٠١٠/٢٠١١(ال
ــق؛  ــة؛ ١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢ينطب :٢٠١٢/٢٠١٣ في المائ
  ) في المائة١٠٠

ــسين   ١-١ ــة إلى  تحـ ــارير المقدمـ التقـ
مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات  
ــة الدوليـــة الأخـــرى والبلـــدان     الحكوميـ
ــات     ــذه الجه ــد ه ــوات لتزوي ــساهمة بق الم
بكل ما يلزم من معلومات لدى اتخاذهـا        
  القرارات المتعلقة بقضايا حفظ السلام

ــسبته     ٢-١ ـــما ن ــة ل ــة العام ــد الجمعي ــة١٠٠تأيي  في المائ
 الراميـة إلى إصـلاحتوصيات الأمين العام بـشأن التـدابير       من

:٢٠١٠/٢٠١١(الـــدعم المقـــدم لأغـــراض حفـــظ الـــسلام 
 في المائــــــــــــة؛١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢ في المائــــــــــــة؛ ١٠٠

تناول مسألة السلوك والانضباط في جميع تقـارير  ٣-١    ) في المائة١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣
الأمين العام الموجهة إلى مجلس الأمن بشأن عمليات حفـظ

ــضاء    ــسب الاقتــ ــسلام، حــ  في١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١(الــ
:٢٠١٢/٢٠١٣ في المائــة؛ ١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢المائــة؛ 
      ) في المائة١٠٠

  النواتج    
لجمعية العامة والهيئات التشريعية ومجلس الأمن والمنظمات الإقليمية بـشأن          ل ميةلاع إحاطة إ  ٩٥يم  نظت  •  

 في مـا يتعلـق باسـتراتيجية    تقـديم مقترحـات والتقـدم المحـرز والنتـائج     ذلـك   مسائل الدعم الميداني، بما في      
 تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي

 عن مسائل حفظ السلام والدعم الميداني في مؤتمرات وحلقات دراسية وغيرهـا مـن               عروض ١٠ تقديم  •  
  المنتديات العامة

 ودول  ، وبلدان رئيسية مـساهمة بقـوات وبـشرطة،        ة رئيسي ة مالي ةمساهمجهات   زيارات إلى    ٨القيام بـ     •  
  أعضاء أخرى، لمناقشة مسائل الدعم الميداني وإسداء المشورة بشأنها
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ــد لتقــديم الخــدمات           •   ــدعم الجدي ــذ نمــوذج ال ــشأن تنفي ــي ســنوي، مــع توصــيات، ب ــر مرحل تقــديم تقري
  الميدان إلى

شأن  تقريـراً موحـداً ب ـ     ١١ رداً موحداً على تقارير هيئات الرقابـة في الأمـم المتحـدة وإعـداد                ٤٥إعداد    •  
   توصية لهيئات الرقابة١ ٢٤٢حالة تنفيذ 

 تقارير إحصائية تحليلية بشأن جميع أنـواع قـضايا مجلـس التحقيـق الـتي وقعـت في الميـدان فيمـا                  ٤إعداد    •  
  يتعلق بالعمليات الميدانية

لــدول الأعــضاء والمنظمــات غــير الحكوميــة بــشأن تنفيــذ الاســتراتيجية   ل ميــةلاع إحاطــات إ١٠يم نظــت  •  
لة للقـــضاء علـــى الاســـتغلال والانتـــهاك الجنـــسيين وســـائر أنـــواع ســـوء الـــسلوك في عمليـــات   الـــشام
 السلام حفظ

ــهاك           •   ــن الاســتغلال والانت ــة م ــة بالحماي ــين الوكــالات المعني ــشتركة ب ــة العمــل الم ــاعين لفرق ــد اجتم عق
ا في ذلـك تنفيـذ      الجنسيين، لتقديم التوجيـه الاسـتراتيجي بـشأن الأنـشطة الراميـة إلى معالجـة المـسألة، بم ـ                 

  استراتيجية مساعدة الضحايا
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ــسلام     ١-٢ ــات حفــظ ال ــشر عملي ن
وإنــشاؤها علــى وجــه الــسرعة اســتجابة  

  لولايات مجلس الأمن

توفر مجموعة دعم شـاملة مـن أجـل بعثـة الاتحـاد  ١-٢
ــسبة    ــال بنـ ــصومال في امتثـ ــي في الـ ــة١٠٠الأفريقـ  في المائـ

د الزمنيـــة المقـــررة مـــن مجلـــس الأمـــن فيمـــا يتعلـــقللحـــدو
بعمليـــــات النـــــشر الـــــتي يقـــــوم بهـــــا الاتحـــــاد الأفريقـــــي

١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢ في المائــة؛ ١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١(
      ) في المائة١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣في المائة؛ 

  النواتج    
اد الأفريقـــي تـــصلة ببعثـــة الاتحـــبعثـــات الدائمـــة عـــن مـــسائل الـــدعم الملل ميـــةلاع إحاطـــة إ١٢يم نظـــت  •  

 الصومال في
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

زيادة كفاءة وفعاليـة عمليـات        ١-٣
  السلام حفظ

قيام جميع عمليات حفظ الـسلام بتـسجيل جميـع  ١-٣
ادعاءات سوء السلوك الخطيرة في نظام تتبع سـوء الـسلوك

لم يتحقـــق؛: ٢٠١٠/٢٠١١(تلقيهـــا   أيـــام مـــن٧خـــلال 
  ) أيام٧: ٢٠١٢/٢٠١٣م ؛  أيا٧: ٢٠١١/٢٠١٢
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

اتخاذ إجراءات بشأن التقارير الواردة مـن مجـالس  ٢-٣  
التحقيــق عــن الحــوادث الــتي تــنجم عنــها وفــاة أو عجــز في

لا ينطبـق؛: ٢٠١٠/٢٠١١( يومـا مـن تلقيهـا        ٩٠غضون  
) يوما٩٠: ٢٠١٢/٢٠١٣يوما؛  ١٢٠: ٢٠١١/٢٠١٢

    
  النواتج    

لحفـظ الـسلام ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي                   زيارات إلى عمليات     ١٠ القيام ب ـ  •  
الــصومال لاســتعراض التقــدم المحــرز وتقــديم التوجيــه إلى قيــادة البعثــة بــشأن مــسائل الــدعم الميــداني    في

  المتعلقة بتنفيذ ولاية البعثة
 ـــ  •   ــام بـ ــار١٢ القيـ ــدع   ة زيـ ــديم الـ ــتراتيجية تقـ ــذ اسـ ــدعم تنفيـ ــة لـ ــات الميدانيـ ــى   إلى البعثـ ــداني علـ م الميـ

  العالمي الصعيد
 مشاورة مع مجموعات الإداريـة العليـا في عمليـات حفـظ الـسلام لتقيـيم مكونـات الـدعم                     ٥٢ القيام ب ـ  •  

  الرئيسية بهدف استعراض المسائل التشغيلية ذات الصلة بتنفيذ الولاية
ـــ    •   ــام بـ ــة والمن     ٣القيـ ــات المهنيـ ــضاء والمنظمـ ــدول الأعـ ــع الـ ــل مـ ــارات للتواصـ ــة   زيـ ــات الحكوميـ ظمـ

الحكومية ووكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها بغرض توسيع مجموعـة المرشـحين للتعـيين               وغير
  في المناصب العليا للبعثات وتحقيق أهداف المنظمة في ما يتعلق بالتوزيع الجنساني والجغرافي

مليــة مراجعــة الحــسابات، عقــد حلقــة عمــل واحــدة لـــجهات التنــسيق في العمليــات الميدانيــة بــشأن ع    •  
والسبل المتبعة لتحسين نوعية الردود على نتائج مراجعة الحـسابات والتوصـيات، وكيفيـة تـوفير متابعـة       

  فعالة لتوصيات مراجعي الحسابات
 زيارات إلى عمليات ميدانية لإجراء استعراض لأطر الرقابة الداخلية التي تطبقها بنـاءً علـى مـا حُـدِّد            ٨  •  

  ة المخاطر في تقارير هيئات الرقابةكمجالات عالي
تقديم التوجيه الاستراتيجي من أجل إجراء عمليات استعراض تقييمية لأطر الرقابة الداخليـة للعمليـات             •  

 تقريــرا مــن تقــارير هيئــات الرقابــة،  ١٢٧الميدانيــة بنــاء علــى النتــائج والتوصــيات الرئيــسية الــواردة في  
  دة التفتيش المشتركة ومكتـب خدمات الرقابة الداخليةفيها مجلس مراجعي الحسابات ووح بما
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 زيارات إلى عمليات ميدانية لتقديم الدعم بشأن مسائل مجلس التحقيـق وتوعيـة الإدارة العليـا                 ٦إجراء    •  
  ما يتعلق بالإجراءات للبعثة في

إلى الإدارة  زيارات لعمليات حفـظ سـلام مـن أجـل تقـديم المـساعدة التقنيـة وإسـداء المـشورة          ٤إجراء    •  
العليا والموظفين المعنيين بالسلوك والانضباط بشأن تنفيذ الاستراتيجية الراميـة إلى التـصدي للاسـتغلال               

  والانتهاك الجنسيين وغيرهما من أشكال سوء السلوك
ــز   •    حالــة متعلقــة بادعــاءات ســوء الــسلوك مــن أجــل تمكــين الــسلطات المعنيــة مــن اتخــاذ           ٣٥٠تجهي

  تأديبية إجراءات
 إدعاء من الفئة الثانية في عمليـات حفـظ الـسلام وتتبعهـا     ٩٠٠ ادعاء من الفئة الأولى و ٣٠٠تسجيل    •  

  في نظام تتبع سوء السلوك
 مرشـحين مـن نتـائج سـابقة تتعلـق بـسوء سـلوك مزعـوم، وذلـك               ١٠تبرئة ساحة مـا متوسـطه اليـومي           •  

  لتكليفهم بمهام في بعثات حفظ السلام
ن تفويــضات الــشراء الــسارية في الميــدان، بمــا في ذلــك التفويــضات إلى مــديري   تفويــضا مــ١٩٠إدارة   •  

  ورؤساء دعم البعثات
 زيــارات للعمليــات الميدانيــة، بمــا في ذلــك مــع إدارة الــشؤون الإداريــة، مــن أجــل اســتعراض   ٤إجــراء   •  

ات لمعالجـة   ممارسة تفويض سلطة الشراء وإجراءات المشتريات الميدانية، بهدف تقديم توصيات ومقترح          
  أوجه النقص، وترشيد العمليات وتوفير دعم معزز إلى الميدان

فرقتي عمـل علـى أقـل تقـدير، لتحـسين الـدعم المقـدم        /تقديم المساعدة التقنية، عن طريق فريقين عاملين    •  
 في مجال المشتريات إلى عمليات حفظ السلام

    
  العوامل الخارجية

 تنفيذ ولايات البعثات ومن أجل المفهوم، وكذلك تنفيذ اسـتراتيجيةتقديم الدعم من الدول الأعضاء من أجل
تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي باتبــاع نهــج تــدريجي؛ وتقــديم الــدعم مــن البلــدان المــساهمة بقــوات
وبشرطة في منع سوء السلوك ومعالجة حالات سوء السلوك؛ وتلقي تقارير التحقيقـات مـن كيانـات التحقيـق

          رجي في حينهاالخا
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  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  الفئة

الوظــائف المعتمــدة  
الممولة من حـساب    
الـــــــدعم للفتـــــــرة  

٢٠١١/٢٠١٢  

الوظــائف المنقولــة 
ــاد   ــة والمعـ والمنتدبـ
  تصنيفها والملغاة

الوظائف المحولـة   
ــساعدة   ــن المــ مــ
  المؤقتة العامة

الوظـــــــــــائف 
ــدة  الجديــــــــــــ
الإضـــــــــــــافية 

  المطلوبة

مجمـــــــــــــــــــوع 
ئف الوظـــــــــــــــا

ــرة   المقترحــة للفت
  التغير  ٢٠١٢/٢٠١٣

              الفئة الفنية وما فوقها
 - - ----  وكيل أمين عام  
 - - ----  أمين عام مساعد  
 - - ----  ٢-مد  
 - ١ ---١  ١-مد  
 - ١٦ ---١٦  ٥-ف  
 - ١٥ ---١٥  ٤-ف  
 - ٩ ---٩  ٣-ف  
 - ١ ---١  ١/ف/٢-ف  
 - ٤٢ ---٤٢  المجموع الفرعي  

فئة الخدمات العامة والفئات 
    الأخرى

 - ١ ---١  الرتبة الرئيسية  
 - ١٦ ---١٦  الرتب الأخرى  
 - ١٧ ---١٧  المجموع الفرعي  
 - ٥٩ ---٥٩  المجموع  
    

  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(   
  )لايات المتحدةبآلاف دولارات الو(

  النفقات  الفرق
)٢٠١٠/٢٠١١( 

  المخصصات
)٢٠١١/٢٠١٢( 

التكاليف المقدرة 
  النسبة المئوية  المبلغ )٢٠١٢/٢٠١٣(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

 ٠,٤ ٤٠,٣ ٤٧٧,٦ ٤٣٧,٣٩ ٤٣٦,٤٩ ٨  الموارد المتصلة بالوظائف  -أولا 

     ير المتصلة بالوظائفالموارد غ  -ثانيا 

 (٤,٠) (٣٢,٤) ٦٨٢,٣٨٠٥,٧٧٧٣,٣  المساعدة المؤقتة العامة  

 (٠,٩) (٣,٩) ٤٥١,٤٤١٥,٩٤١٢,٠  السفر في مهام رسمية  

 (٣,٠) (٣٦,٣) ١٨٥,٣ ٢٢١,٦١ ١٣٣,٧١ ١  المجموع الفرعي، ثانيا  

 - ٤,٠ ٦٦٢,٩ ٦٥٨,٩١٠ ٥٧٠,١١٠ ٩  المجموع  
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  )١(لاحتياجات من المواردتحليل ا  )د(  
  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )٠,٤( ٤٠,٣   ٩ ٤٧٧,٦  الوظائف
    

 دولار مرتبات الموظفين وتكـاليفهم العامـة والاقتطاعـات          ٩ ٤٧٧ ٦٠٠يغطي مبلغ     - ١٨٣
 المـستمرة الـتي طُبـق في مـا يتعلـق بهـا       ٥٩لــوظائف الــ   الإلزامية من مرتبات الموظفين المتعلقـة بـا      

ــسبة     ــتقدام بنـ ــأخر في الاسـ ــاملا تـ ــة ١٥,٩عـ ــة ( في المائـ ــة الفنيـ ــسبة ) الفئـ ــة ٧,٩وبنـ  في المائـ
ويعزى الفـرق إلى ارتفـاع تكـاليف المرتبـات القياسـية في فئـة الخـدمات                 ). الخدمات العامة  فئة(

في المائـة المطبـق علـى حـساب الاحتياجـات اللازمـة              ٧,٩العامة وإلى أثر معدل الشواغر البالغ       
، على أساس متوسـط المـستويات       ٢٠١٢/٢٠١٣لاستمرار وظائف فئة الخدمات العامة للفترة       

 في المائـة    ١٤,٠ وهـو    ٢٠١١/٢٠١٢الفعلية لشغل الوظـائف، مقارنـة بالمعـدل المعتمـد للفتـرة             
ــة  ( ج في الميزانيـــة يبلـــغ  ؛ ويقابـــل ذلـــك جزئيـــا معـــدل شـــواغر مـــدر     )فئـــة الخـــدمات العامـ

 مطبــق علــى حــساب الاحتياجــات اللازمــة لاســتمرار   ٢٠١٢/٢٠١٣المائــة للفتــرة  في ١٥,٩
وظائف الفئة الفنية، على أساس متوسط المـستويات الفعليـة لـشغل الوظـائف، مقارنـة بالمعـدل                  

  ).الفئة الفنية( في المائة ١٥,٠ وهو ٢٠١١/٢٠١٢المعتمد للفترة 
    
  الفرق  درةالتكـاليف المقـــ  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )٤,٠( )٣٢٤,٤(   ٧٧٣,٣  المساعدة المؤقتة العامة
    

ــة     - ١٨٤ ــع   ٧٧٣ ٣٠٠ســتغطي الاحتياجــات المقترحــة البالغ  دولار تكــاليف اســتمرار أرب
ساعدة المؤقتـة  وظائف من وظائف المساعدة المؤقتة العامة وإنشاء وظيفة جديدة من وظائف الم ـ  

  . وذلك على النحو الوارد أدناه،العامة
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  المكتب الأمامي لوكيل الأمين العام    
  فريق الدعم في المقر التابع لمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال    
  )، وظيفة مستمرة٥‐  ف١(موظف دعم أقدم     
  )، مستمرة٤‐ وظيفة واحدة برتبة ف(موظف للدعم     
  )، وظيفة مستمرة)الرتب الأخرى(وظيفة من فئة الخدمات العامة (مساعد إداري     

 وظيفــة ١٤ويــشمل مــلاك المــوظفين الحــالي للمكتــب الأمــامي لوكيــل الأمــين العــام    - ١٨٥
ــستمرة  ــار  )) رأ( خ ع ٧ و ٣- ف١ و ٤- ف٥ و ٥- ف١(مـــ ــائف في إطـــ ــع وظـــ وأربـــ

لدعم، بما في ذلك ثلاث وظـائف في إطـار المـساعدة    المساعدة المؤقتة العامة، ممولة من حساب ا 
المؤقتــة العامــة تــشكل فريــق الــدعم في المقــر التــابع لمكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد      

  .الأفريقي في الصومال، وهو مكرس لدعم هذا المكتب
 ينـصب تركيـزه الأساسـي علـى       وعثـة   للبصة  لمخص ـ المـوارد ا   مـن ويشكل الفريق قدرة      - ١٨٦
مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال والإدارة إلى ساعدة المــ يمتقــد

التخطيط الاســتراتيجي وتوجيــه الــسياسة العامــة وتنفيــذها في مــا يتعلــق بجميــع    المعنيــة بــالعليــا 
 فهو يتطلب تنسيقا وثيقا مع المكاتب المعنية في المقر ومـع            ،وبالتالي. جوانب ولاية هذا المكتب   

ويطـرح  . الاتحاد الأفريقـي الـذي صـدرت عنـه ولايـة نـشر بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال            
الوجود المتواضع لمكتب الدعم في الميدان نتيجـة للظـروف الأمنيـة تحـديات خاصـة بـه، إذ يقـع                     
خارج نطاق الإطار الموحد لدعم الأمم المتحدة حيث يعمل عنصر الدعم والعنـصر العـسكري        

 هـذا ضـرورة ضـمان إمكانيـة تطبيـق الـسياسات             تمخض عـن  وي. جنب في الميدان  معا جنبا إلى    
والأنظمــة الحاليــة الــتي وضــعت لبعثــات حفــظ الــسلام التقليديــة علــى هــذه العمليــة، وكــذلك   

  .ضمان اتخاذ إجراءات رقابية مناسبة في ما يتعلق بتنفيذ الدعم اللازم
لــدول الأعــضاء والمنظمــات الإقليميــة  زيــادة بــروز الإدارة فيمــا بــين ا  ويــستتبع هــذا  - ١٨٧

بــين المقــر جــدا والجهــات المانحــة والمجتمــع بــشكل أعــم، إلى جانــب ضــرور إقامــة علاقــة قويــة   
ومكتب الأمم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال علـى المـستوى الاسـتراتيجي                     

 الاتحـاد الأفريقـي إلى      سـعي ومـع توقـع     . وفي ما يتصل بجميع المناقشات مع الأطراف الخارجيـة        
توسيع منطقـة عمليـات بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال إلى خـارج مقديـشو خـلال الفتـرة                       

 زيادة حجم وتعقيد عمليات البعثة والمخاطر المرتبطة بهـا، سـتكون             ومن ثم يحتمل   المالية المقبلة، 
المقــر  ة اللازمــة فيهنــاك حاجــة مــستمرة إلى إبقــاء الفريــق بقوامــه الحــالي بهــدف تــوفير القــدر   

 لـضمان   بالغـة ويتـسم فريـق الـدعم في المقـر بأهميـة     . لأغراض التخطيط والتنسيق الاستراتيجيين 
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تقديم الـسياسات ذات الـصلة والتوصـيات علـى مـستوى الاسـتراتيجي في الوقـت المناسـب إلى                
  .التنظيمية المعنيةالإدارة العليا في الإدارة وتنسيقها بشكل سليم مع الهيئات الرقابية والمالية و

وفي ضوء الحالة الدينامية في الصومال، وزيادة قوام القوات المـأذون بـه لبعثـة الاتحـاد                   - ١٨٨
الأفريقــي في الــصومال وحجــم العمــل الكــبير، يقتــرح الإبقــاء علــى ثــلاث وظــائف في إطــار      

 ، ومــساعد)٤-ف(، وموظــف للــدعم )٥-ف(المــساعدة المؤقتــة العامــة لموظــف أقــدم للــدعم 
  )).الرتب الأخرى(فئة الخدمات العامة (فريق 

  
  فريق تنسيق تنفيذ البرامج    
  )١‐ وظيفة مستمرة واحدة برتبة مد(رئيس الفريق     

يتألف ملاك الموظفين الحالي لفريق تنسيق تنفيذ البرامج مـن خمـس وظـائف مـستمرة               - ١٨٩
عدة المؤقتــة ، ووظيفــة مــن وظــائف المــسا ))رأ( خ ع ١ و ٣- ف١ و ٤- ف٢ و ٥- ف١(

وتغطي استراتيجية تقديم الدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي            . العامة، ممولة من حساب الدعم    
ــضايا          ــازات والق ــى الإنج ــام عل ــا الاطــلاع بانتظ ــادة العلي ــيح للقي ــيير يت ــذ إدارة التغ ــا لتنفي نظام

ذه الغايـة،   وتحقيقـا له ـ  . الإخفاق والبت في الإجراءات التصحيحية في الوقت المناسـب        حالات  و
. يقوم فريـق تنـسيق تنفيـذ الـبرامج حاليـا بـإدارة وتنـسيق برنـامج العمـل المـرتبط بالاسـتراتيجية                      

 لمواصـلة تنـسيق وتحليــل   ١-زالـت وظيفـة رئـيس الفريــق مطلوبـة علـى مـستوى الرتبــة مـد        ومـا 
الاحتياجات والتطورات وإحداث التغيير عبر النطاق الكامـل لأنـشطة الـدعم الـتي تـضطلع بهـا                  
ــدعم       ــام لإدارة ال ــل الأمــين الع ــة عــن وكي الإدارة، وتنظــيم الهيكــل الإداري للاســتراتيجية نياب

وقـد أظهـرت الخـبرة المكتـسبة علـى مـدى الـسنوات              . الميداني، بتعاون وثيـق مـع الأمانـة العامـة         
القليلة الماضية أن تنفيذ الاستراتيجية ينطـوي علـى تحـديات لأنهـا تتطلـب عمليـة عميقـة لإدارة                    

غــيير ينقــل عــن طريقهــا تقــديم الخــدمات إلى مركــز الخــدمات العالميــة في برينــديزي، ومركــز  الت
ــة      الخــدمات الإقليميــة في عنتــيبي والبعثــات الميدانيــة، وهــي عمليــة يجــب أن تنــسق وتنفــذ بعناي

جميع الجهات المعنية بشفافية، كما أظهرت أنه من المتوقـع أن تـستمر الحاجـة إلى الوظـائف             مع
وفي هـذا الـسياق، يقتـرح    . لال فتـرة تنفيـذ هـذه الاسـتراتيجية الممتـدة خمـس سـنوات        الحالية خ 

مـن أجـل فريـق      ) ١-مـد (الإبقاء علـى وظيفـة في إطـار المـساعدة المؤقتـة العامـة لـرئيس الفريـق                   
  .تنسيق تنفيذ البرامج، وذلك لتوجيه عملية تنفيذ الاستراتيجية

 مختلف الشعب، بما فيهـا إدارة عمليـات حفـظ           ويتولى الفريق تنسيق الجهود فيما بين       - ١٩٠
ــشرية ومكتــب تخطــيط       ــوارد الب ــسياسية، وكــذلك مكتــب إدارة الم ــشؤون ال ــسلام وإدارة ال ال
ــب أخــرى          ــين مكات ــن ب ــة م ــدعم المركزي ــب خــدمات ال ــة والحــسابات ومكت ــبرامج والميزاني ال

 تنفيـذ الاسـتراتيجية   ويضطلع الفريق بمسؤولية الرصد والإبـلاغ عـن      . إدارة الشؤون الإدارية   في
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كمـا يـضطلع    . على أساس مجموعة من المؤشرات الإدارية وضمان تنفيـذ الاسـتراتيجية بنجـاح            
بمــسؤولية تقــديم توصــيات باتخــاذ إجــراءات تــصحيحية إلى وكيــل الأمــين العــام للــدعم الميــداني  

 مــن أجــل ين المعنــيويــدعم الفريــق إطــاري المــساءلة والإدارة. واللجنــة التوجيهيــة للاســتراتيجية
ويـزود رئـيس الفريـق الإدارة      . تيسير تقديم تقارير شاملة ومفـصلة إلى الـدول الأعـضاء بانتظـام            

العليا بما يلزم من خـدمات الرقابـة والتنـسيق اللازمـين لتنفيـذ الاسـتراتيجية في حينـها وبـصورة                     
 الـصلة  شاملة خلال فترة السنوات الخمس المرتقبة لتنفيـذها مـع ضـمان مـساهمة الأنـشطة ذات            

  .في تحقيق الأهداف الاستراتيجية
  

  مكتب الأمين العام المساعد    
  )٢‐ وظيفة جديدة برتبة مد(مدير     

يــضم مــلاك المــوظفين الحــالي لمكتــب الأمــين العــام المــساعد خمــس وظــائف مــستمرة    - ١٩١
ــدعم  ))رأ( خ ع ٣ و ٣- ف١ و ٥-ف ١( ــساب الـ ــن حـ ــة مـ ــت  و. ، ممولـ ــا برحـ ــام مـ المهـ

ضافية المسندة إلى وكيـل الأمـين العـام فيمـا يتعلـق بالمـداولات الثلاثيـة الجاريـة                   والمسؤوليات الإ 
بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي وحكومة السودان بشأن عمليات العملية المختلطة للاتحـاد             
الأفريقـي والأمــم المتحـدة في دارفــور وقـوة الأمــم المتحـدة الأمنيــة المؤقتـة لأبيــي ومتابعـة تقريــر       

ق كبار الاستشاريين المعني بالقدرات المدنية في أعقاب التراعات، تتطلـب مـن الأمـين العـام                 فري
ينوب عن رئيس الإدارة في كثير من الأحيان أكثر مما هو متوقـع، ممـا يقلـل بالتـالي                    المساعد أن 

عـام في   من قدرته على القيام بمهامه ومسؤولياته المسندة إليه على النحو المبين في نشرة الأمين ال              
وبالإضـــافة إلى ذلـــك، كـــان الأمـــين العـــام ). ST/SGB/2010/2(تنظـــيم إدارة الـــدعم الميـــداني 

ــى نطــاق         ــة وعل ــة العام ــى صــعيد الأمان ــشاريع عل ــشاركة في عــدة م ــد دعــي إلى الم ــساعد ق الم
المنظومــة، بمــا في ذلــك الفريــق العامــل المعــني بالــدعم، ولجنــة توجيهيــة معنيــة بدراســة الجــدوى   

ــة  ــق       المتعلق ــايتي، والفري ــالكوليرا في ه ــة ب ــة العمــل المعني ــاكن، وفرق ــر مــن الأم باحتياجــات المق
الاستــشاري للأمــين العــام المعــني بــإدارة التغــيير، والفريــق الرفيــع المــستوى المعــني ببنــاء الــسلام، 

واسـعة  ولهذه الطائفة ال  . واللجنة التوجيهية المعنية بإنفلونزا الطيور والبشر، وفريق الإدارة البيئية        
من الأنشطة أثر على فعاليـة الاضـطلاع بالمهمـة الرئيـسية المتمثلـة في إدارة العمليـات علـى نحـو             

وتعمل الشعب الأربع لـلإدارة في ظـل رقابـة تنفيذيـة وتنـسيق إداري محـدودين في                  . استراتيجي
الاسـتراتيجي، ووضـع    /وتوجد قدرة محدودة على التخطيط المؤسـسي       . ما يتعلق ببعض المسائل   

ــي   ب ــلإدارة وإدارة الأداء التنظيم ــل ل ــامج عم ــى    . رن ــات إلى حــد كــبير عل وتجــري إدارة العملي
في مـا يتعلـق بالأنـشطة الروتينيـة         الإبـلاغ   /مستوى الـشعب؛ إلا أن التكامـل والتنـسيق والرصـد          

أمور تـتم علـى أسـاس مخـصص، ولا توجـد قـدرة علـى إدارة أو رصـد العمليـات اليوميـة علـى             
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اسـتراتيجية تقـديم الـدعم       غير أن هذه المهام أصبحت أكثر أهمية مـع تنفيـذ            . المستوى المؤسسي 
  .الميداني على الصعيد العالمي

وبناء على ذلك، يقترح إنشاء وظيفة جديـدة في إطـار المـساعدة المؤقتـة العامـة لمـدير                - ١٩٢
ظ المكتب علـى تنـسيق تقـديم خـدمات الـدعم إلى عمليـات حف ـ               من أجل تعزيز قدرة     ) ٢-مد (

حاليـا بـسبب نقـص المـوارد علـى مـستوى رفيـع          السلام والاضطلاع بالمهام التي لا يُضطلع بهـا         
 الـذين يعملـون حاليـا في الإدارة         ٢- ويضطلع كل من الموظفين الأربعة من الرتبـة مـد           .مناسب

وبالتـالي لا يمكنـهم تـولي التنـسيق الإداري علـى صـعيد               بالمسؤولية عـن مجـالات وظيفيـة محـددة          
وسيتولى شـاغل الوظيفـة الإشـراف علـى أربـع            . الاستراتيجي ارة أو القيام بأدوار التخطيط      الإد

   :مهام رئيسية تسفر عن تحقيق الإنجازات وأوجه الكفاءة التالية
تخطـــيط وتنـــسيق بـــدء عمـــل البعثـــات وزيـــادة حجمهـــا وتخفـــيض حجمهـــا    )أ(  

 إجــراءات ســريعة ومنــسقة لتلبيــة  ازدواجيــة الجهــود، واتخــاذ القــضاء علــى:وتــصفيتها وانتقالهــا
الرئيسية، وتوفير التخطيط والرقابة الاستراتيجيين، وتحـسين التنـسيق داخـل         المتطلبات التشغيلية   

وإنشاء جهة اتصال مركزية لنائب دعم البعثة ورئيس دعـم البعثـة،             الإدارة ومع الأمانة العامة،     
ــه في    ــديم التوجي ــك تق ــا في ذل ــة؛   بم ــسياسة العام ــين   مجــال ال ــوظفين الإداري ــدرات الم  وتحــسين ق

عمليـات   وموظفي الدعم المعنيين بالأفرقة العملياتية المتكاملة على تقـديم خـدمات فعالـة لإدارة               
حفظ السلام عن طريق تنسيق ما تقـوم بـه الإدارة مـن تخطـيط وتنفيـذ للأعمـال التقنيـة؛ وأداء                      

رقـة العملياتيـة المتكاملـة في سـياق     مهمة تنـسيقية ورقابيـة مركزيـة مـن أجـل توجيـه أنـشطة الأف               
 وإدارة احتياجـات الـشراء       ثابـت  مـالي  مـردود    الاستراتيجية الإدارية العالمية، مـع ضـمان تحقيـق        

  الاستراتيجية وممارسة الرقابة عليها؛
تنسيق الخطط التـشغيلية والمبـادئ التوجيهيـة للميزانيـة المتعلقـة بـدعم البعثـات                  )ب(  

 خاصة ببعثات محـددة تـشمل رؤيـة طويلـة      للدعم الاستراتيجيوضع خطط : ومراكز الخدمات 
ــة  (الأجـــل  ــة انتقاليـ ــروج  مرحلـ ــتراتيجية للخـ ــال،   ) واسـ ــرة الأعمـ ــها إلى خطـــط لمباشـ وترجمتـ

وميزانيات وسياسـات إداريـة، ووضـع وتنظـيم برنـامج عمـل لـلإدارة علـى المـستوى المؤسـسي               
  عب ومراكز الخدمات؛ومستوى الشُ

ــل م  )ج(   ــذ وتفعيـ ــز   تنفيـ ــات ومراكـ ــم البعثـ ــراض دعـ ــة لتحـــسين الأداء لأغـ نهجيـ
وضــع وتنفيــذ إطــار للمــساءلة الإداريــة والأداء الإداري، فــضلا عــن نمــوذج لقيــاس    : الخــدمات

المــساءلة؛ وتحــسين أداء المهــام علــى مــستوى /الأداء مركــز علــى العمــلاء ومــصفوفة للمــسؤولية
نفيذ مـشاريع تحـسين أسـاليب العمـل         الشعب، على أن يتحقق ذلك من خلال أمور من بينها ت          

وتقـارير المراجعـة؛ ووضـع لوحـات         وتحليل البرامج واسـتعراض وتحليـل هيكـل مجلـس التحقيـق             
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بيانية لدعم البعثات محددة الأهداف تلخص الأولويـات الرئيـسية في مجـال الـدعم والإجـراءات                 
  والقرارات والإقرارات، وتنفيذ آلية للمتابعة؛ العاجلة 
ــس  )د(   ــات واســتراتيجية الإدارة ومهــام     التن ــدعم البعث ــة ل ــات الميداني يق بــين العملي

وضـع اسـتراتيجيات تنفيذيـة مثـل مجموعـات الخـدمات المكونـة               : الرقابة، بالتعاون مـع الـشعب     
مع الوكالات والصناديق والـبرامج،      وحدات، والاستعانة بمصادر خارجية، وتقاسم الموارد        من

ــرامج إدارة التغــيير؛ وتنــسيق    وتنــاوب المــوظفين علــى مراكــز   الخــدمات، وأوموجــا؛ ووضــع ب
المــوارد المــشتركة بــين إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني والخــدمات المقدمــة  
ــوفير وظــائف الإدارة وتنــسيق تنفيــذها، في مــا يتعلــق بمهــام وأنــشطة شــعبة      داخــل الإدارة؛ وت

   ).ات، وعمليات التحويل والتكاملمثلا الشراك(والتقييم والتدريب  السياسات 
 في المائـة المطـبقين      ٦,٨ في المائة و     ٢٥,٤عزى الفرق إلى أثر معدلي الشغور البالغين        ويُ  - ١٩٣

اللازمة لاستمرار وظائف الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة والمـساعدة           على حساب الاحتياجات    
علــى أســاس متوســط المــستويات الفعليــة   ، ٢٠١٢/٢٠١٣المؤقتــة العامــة، علــى التــوالي، للفتــرة  

الفئـة  ( في المائـة  ٧,٠ وهمـا  ٢٠١١/٢٠١٢لـشغل الوظـائف، مقارنـة بالمعـدلين المعتمـدين للفتـرة       
ــة ــة ٥,٢و ) الفني ــة الخــدمات العامــة ( في المائ ــرح  )فئ ــدة  ب، ويقابــل ذلــك مقت إنــشاء وظيفــة جدي
المائـة   في ٦٥ل تأخر في الاستقدام نـسبته  المؤقتة العامة طبق في ما يتعلق بها عام      إطار المساعدة    في

  .الفئة الفنية على حساب الاحتياجات اللازمة لوظائف المساعدة المؤقتة العامة الجديدة في
    
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )٠,٩( )٣,٩(   ٤١٢,٠  السفر في مهام رسمية
    

  .ترد أدناه احتياجات السفر في مهام رسميةو  - ١٩٤
  )بدولارات الولايات المتحدة(

 مؤشر النواتج غالمبل نوع السفر

ــيط  ــات التخطــــــ للبعثــــــ
صول علـى    والح هاوتقييم

 ا بشأنهةورشالم

 زيـارات إلى عمليـات لحفـظ الـسلام ومكتـب١٠ القيام بـ ٢٢١ ٠٠٠
ــة الاتحــاد الأفريقــي في  الأمــم المتحــد ــدعم بعث ــصومال ة ل ال

لاســتعراض التقــدم المحــرز وتقــديم التوجيــه إلى قيــادة البعثــة
 بشأن مسائل الدعم الميداني المتعلقة بتنفيذ ولاية البعثة
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 مؤشر النواتج غالمبل نوع السفر

 زيــارات إلى مــساهمين مــاليين رئيــسيين، وبلــدان٨ القيــام بـــ   
رئيسية مساهمة بقوات وبشرطة ودول أعضاء أخرى لمناقـشة

  شورة بشأنهامسائل الدعم الميداني وإسداء الم
ـــ ١٥٦ ٦٠٠  الدعم التقني ــام بـ ــدعم تنفيـــذ١٢ القيـ ــة لـ ــارة إلى البعثـــات الميدانيـ  زيـ

  استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي
ــية  ــات دراســـــــ  /حلقـــــــ

 حلقات العمل/مؤتمرات
 زيارات إلى عمليات لحفـظ الـسلام ومكتـب١٠ القيام بـ ٣٤ ٤٠٠

الــصومال تحــاد الأفريقــي فية لــدعم بعثــة الاالأمــم المتحــد
لاستعراض التقـدم المحـرز وتقـديم التوجيـه إلى قيـادة البعثـة

 بشأن مسائل الدعم الميداني المتعلقة بتنفيذ ولاية البعثة

   ٤١٢ ٠٠٠ المجموع
    

 دولار للسفر للاضطلاع بأنـشطة التخطـيط للبعثـات          ٢٢١ ٠٠٠ويقترح رصد مبلغ     - ١٩٥
ــار المــساهمين     وتقييمهــا والحــصول علــى المــشو   ــسلام ومــع كب ــات حفــظ ال ــشأنها في عملي رة ب

الماليين، والبلدان الرئيسية المـساهمة بقـوات وبـشرطة، والمنظمـات الإقليميـة، والـدول الأعـضاء                 
والاتحاد الأفريقي من أجل استعراض وتقييم الدعم الميداني، ومناقـشة مختلـف الجوانـب الخاصـة        

  .بالبعثات الجديدة والجارية
 دولار للـسفر مـن أجـل القيـام بأنـشطة الـدعم الـتقني        ١٥٦ ٦٠٠يقترح رصد مبلغ   و - ١٩٦
اســتعراض عمليــة الــدعم الــتقني وتــوفير الــدعم الــتقني والتــدريب لمراكــز الخــدمات          : التاليــة

؛ وتقديم الدعم في ما يتعلق بمفهوم توسيع نطاق مراكز الخـدمات الإقليميـة      ) دولار ٨٤ ٤٠٠(
  ).  دولار٧٢ ٢٠٠(لأوسط إلى غرب أفريقيا والشرق ا

ــغ   - ١٩٧ ــرح رصــد مبل ــشاركة في مــؤتمري قمــة    ٣٤ ٤٠٠ويقت ــسفر مــن أجــل الم  دولار لل
  .سنويين للاتحاد الأفريقي

  
  شعبة ميزانية وتمويل العمليات الميدانية  -  ٢  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  
ليــة للعمليــات الميدانيــة بموجــب    أنــشأت الجمعيــة العامــة ولايــة شــعبة الميزانيــة والما       - ١٩٨
  .ST/SGP/2010/2ددت مهام الشعبة في الوثيقة وحُ. ٦١/٢٧٩ قرارها
 استراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي والتحـضير لتطبيـق             نفيذويمثل ت   - ١٩٩

 ومـن . ترحـة عمـل الـشعبة للفتـرة المق       أولويـة     ونظام أوموجا  المعايير المحاسبة الدولية للقطاع العام    
شأن هذه المبادرات أن تيـسر حـدوث تغـير كـبير في طريقـة إدارة المـوارد في العمليـات الميدانيـة                       



A/66/721
 

110 12-24831 
 

فيمــا يتـصل بالمــسائل والعمليــات  تــوفير الإرشـاد  وستــستمر الـشعبة في  . وتقـديم التقــارير بـشأنها  
ــة؛ وإجــراء تحلــيلات    ــة والــشؤون المالي ــسية  للاحتياجــامحــددة الأهــدافالمتعلقــة بالميزاني ت الرئي

الموارد والتطـورات في العمليـات الميدانيـة؛ ووضـع وتنفيـذ بـرامج ومبـادرات أخـرى لتعزيـز                     من
القــدرة الماليــة للعمليــات الميدانيــة والتعامــل مــع التغــييرات الناشــئة في الممارســات والاحتياجــات 

ــأفراد عــسكريين     ــساهمة ب ــدول الأعــضاء الم ــدم لل ــدعم المق ــراد شــرطة وال ــشعبة وتتكــون ا.  وأف ل
: ثلاثة كيانات تنظيمية أجريت عليها تغييرات هيكلية مأذون بها خـلال هـذه الفتـرة، وهـي                  من

  . الميزانية والأداء، وقسم إدارة مذكرات التفاهم والمطالبات إعداد تقاريرمكتب المدير، ودائرة
    

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

تحــسين عمليــة الإبــلاغ إلى مجلــس    ١-١
ــة   الأمــن و ــات الحكومي ــة العامــة والهيئ الجمعي

ــة الأخــرى وا  ــدان المــساهمة بقــوات  الدولي لبل
اتخــاذ قــرارات مــستنيرة تمامــا     لتــتمكن مــن 

  بشأن المسائل المتعلقة بحفظ السلام

لتجهيـز المحافظة علـى متوسـط الوقـت الـلازم            ١-١
اعتبـارا(المطالبات المتعلقة بالمعدات المملوكة للوحدات      

ــاريخ اســتلام   ــةمــن ت ــة المــصدق عليهــا مــن البعث المطالب
ــا   ــة الإدارة عليهـ ــتى موافقـ ٩٠: ٢٠١٠/٢٠١١) (وحـ

ــا؛  ــا؛ ٩٠: ٢٠١١/٢٠١٢يومــ :٢٠١٢/٢٠١٣ يومــ
      ) يوما٩٠

  النواتج    
تجهيز جميع المطالبات المتعلقة بسداد تكاليف المعدات المملوكـة للوحـدات وتعويـضات الوفـاة والعجـز                   •  

  لصلةلجميع عمليات حفظ السلام ذات ا
إســداء المــشورة إلى جميــع العمليــات الميدانيــة والبعثــات الدائمــة لــدى الأمــم المتحــدة للبلــدان المــساهمة      •  

بقوات وبأفراد شرطة بشأن المسائل المتعلقة بسداد تكـاليف المعـدات المملوكـة للوحـدات وتعويـضات                 
 الوفاة والعجز

 مـساهمة بقـوات وأفـراد شـرطة ممـن يجـري              مـذكرة تفـاهم جديـدة لبلـدان        ١٨انتهاء المفاوضات بشأن      •  
 تعـديل علـى مـذكرات تفـاهم مبرمـة حاليـا            ١٠٠أو القائمـة، وإدخـال      /البعثـات الجديـدة و     نشرهم في 

 فيما يتعلق بسداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات

ت وسـداد تكـاليف المعـدات       لـدول الأعـضاء بـشأن الـسياسات والإجـراءا         ل ميـة لاعإ  إحاطـة  ١٣يم  نظت  •  
 للوحدات لمملوكةا

 إلى الدول الأعضاء بشأن استراتيجية تقديم الـدعم الميـداني          مدعومة بالوثائق  ميةلاعإ ات إحاط ٣يم  نظت  •  
  على الصعيد العالمي

  



A/66/721  
 

12-24831 111 
 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

لإسراع في نشر عمليات حفظ     ا  ١-٢
ــسلام ــشا الــ ــات وإنــ ــتجابة للولايــ ئها اســ

  مجلس الأمن الصادرة عن

ــررة لتقــــديم  ١-٢ ــام المقــ ــدد الأيــ الحفــــاظ علــــى عــ
مقترحات الميزانية المتعلقة بإنشاء بعثـات جديـدة وتوسـيع

)إثر اعتماد قـرار مجلـس الأمـن ذي الـصلة          (بعثات أخرى   
٩٠: ٢٠١١/٢٠١٢طبــــــــــــــق؛ ينلا : ٢٠١٠/٢٠١١(

      ) يوما٩٠: ٢٠١٢/٢٠١٣يوما؛ 
  النواتج    

عمليـات  اليـذ عمليـات حفـظ الـسلام الجديـدة أو توسـيع              تكاليف تنف للموارد وتقديرات   لتقديم خطط     •  
  تكليف من مجلس الأمنالصادر بها خرى الأ

  تطبيق نموذج التمويل الموحد على تحليلات هياكل التكلفة  •  
    

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

زيـــادة كفـــاءة عمليـــات حفـــظ   ١-٣
  وفعاليتها السلام

ــات    ١-٣ ــة للعملي ــسبة المئوي ــاع الن ــتيارتف ــة ال  الميداني
 في المائـــة مـــن المـــوارد١تعـــادل ات إجماليـــة تحـــدد كفـــاء

لم يتحقـــــــق؛: ٢٠١٠/٢٠١١(المدرجـــــــة في الميزانيـــــــة 
١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائــة؛ ١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢
      )في المائة

  النواتج    
يزانيــة وضــع مبــادئ توجيهيــة شــاملة وتنظيميــة لجميــع العمليــات الميدانيــة بــشأن صــياغة مقترحــات الم     •  

  وإدارة الموارد المتاحة، الحسابات المالية وإعدادهامسك و،تقارير الأداءإعداد و

وضــع معــايير للعناصــر الرئيــسية لتــوفير المــوارد وإطــار تحليلــي شــامل لتحــسين فعاليــة التكلفــة في دعــم     •  
 العمليات الميدانية بالموارد

مقترحــات في الموقــع، لأغــراض تــشمل إعــداد  زيــارات ميدانيــة للمــساعدة في تقــديم الــدعم ١٠تنفيــذ   •  
 لإدارة الماليةالمتعلقة باامة الهبادرات الم وتنفيذ ،وتقييم الاحتياجات من المواردة،  البعثميزانية

 تنقيح مذكرة التفاهم مع متطوعي الأمم المتحدة في بون بغرض زيادة فعالية التكلفة وتوفير الموارد  •  
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تابعة المدفوعات المستحقة والمنازعات المالية غير المـسددة والامتثـال للـشروط    إعداد الحسابات المالية وم   •  
 واحـدة، في إطـار إدارة شـؤونها    عمليـة حفـظ سـلام   تـصفية  بالإدارية الـتي لم تـستوف بعـد فيمـا يتعلـق           

  المتبقية المالية
    

    العوامل الخارجية
هم بـشأن تـوفير القـوات والمعـدات المملوكـةيتعاون الشركاء في حفظ السلام على كفالة إنجاز مذكرات التفـا          

          في الوقت المناسب للوحدات وتنفيذها
  البشرية الموارد من الاحتياجات  )ب(  

  

  الفئة

 الممولة المعتمدة الوظائف
 الـــــدعم حـــــساب مـــــن
  ٢٠١١/٢٠١٢ للفترة

 المنقولة الوظائف
ــة ــاد والمنتدب  والمع
  والملغاة تصنيفها

 المحولة الوظائف
ــساعدة مــــن  المــ
  العامة المؤقتة

 الوظـــــــــــــــــائف
 الجديـدة  الإضافية
  المطلوبة

الوظـــائف مجمـــوع
ــة ــرة المقترحـــ للفتـــ
  التغيير  ٢٠١٢/٢٠١٣

  فوقها وما الفنية الفئة
------  عام أمين وكيل  
------  مساعد عام أمين  
-١---١  ٢-مد  
-١---١  ١-مد  
-٣---٣  ٥-ف  
-١٥---١٥  ٤ ف  
-٢١---٢١  ٣-ف  
-٢---٢  ٢/١-ف  
-٤٣---٤٣  الفرعي المجموع  

فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى
-٤---٤  الرتبة الرئيسية  
-٢٧---٢٧  الأخرى الرتب  
-٣١---٣١  الفرعي المجموع  
-٧٤---٧٤  المجموع  
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  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  تالنفقا  الفرق
)٢٠١١‐٢٠١٠( 

المخصصات 
)٢٠١٢‐٢٠١١(  

ــدرة  ــاليف المقـ  التكـ
  النسبة المئوية  المبلغ )٢٠١٣‐٢٠١٢(

)٢(÷)٤)=(٥()٢(‐ )٣)=(٤(   )٣(  )٢(  )١(  الفئة

١,٨ ٢٢٧,٧١٨١,٦ ٠٤٦,١١٠ ٩٩٣,١١٠ ٨  بالوظائفالمتصلة رد الموا  -أولا 
  بالوظائفالمتصلة الموارد غير   -ثانيا 

(٢٨,٣) (٨٠,٣)٨٢٩,٣٢٨٤,١٢٠٣,٨  السفر في مهام رسمية  

- ---٥٣١,٥ ١ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  
(٢٨,٣) (٨٠,٣)٣٦٠,٨٢٨٤,١٢٠٣,٨ ٢  الثانيالمجموع الفرعي  

١,٠ ٤٣١,٥١٠١,٣ ٣٣٠,٢١٠ ٣٥٣,٩١٠ ١١ موعالمج  
    

  )١(الموارد من الاحتياجات تحليل  )د(  

  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ١,٨ ١٨١,٦  ١٠ ٢٢٧,٧  الوظائف
    

ــوفير ســيغطي  - ٢٠٠ ــغ ت ــا دولار ١٠ ٢٢٧ ٧٠٠ مبل ــات ليفتك ــاليف المرتب ــة والتك  العام
 عليهــا طبــق مــستمرة وظيفــة ٧٤ ـلــ المــوظفين مرتبــات مــن الإلزاميــة الاقتطاعــاتو للمــوظفين

 الخـدمات  لفئـة ( المائـة  في ٧,٩ و )الفنيـة  للفئة( المائة في ١٥,٩ بنسبة الاستقدام في تأخر عامل
 معــدل تــأثير وإلى العامــة، الخــدمات فئــة مرتبــات تكــاليف ارتفــاع إلى الفــرق ويعــزى ).العامــة

 لفئـة  المـستمرة  الوظـائف  مـن  جـات االاحتي حـساب  علـى  المائـة  في ٧,٩ بنـسبة  المطبـق  الشواغر
 لـــشغل الفعليـــة ستوياتالمـــ متوســـط أســـاس علـــى ،٢٠١٢/٢٠١٣ لفتـــرةل العامـــة الخـــدمات
 الخـدمات  لفئـة ( المائـة  في ١٤ ةببنـس  ٢٠١١/٢٠١٢ لفتـرة ل المعتمـد  بالمعـدل  مقارنة الوظائف،

 المائـة  في ١٥,٩ بنـسبة  الميزانيـة  في المـدرج  الـشواغر  معـدل  جزئـي  بـشكل  يقابله الذي ؛)العامة
 الفنيـة،  للفئـة  المـستمرة  الوظـائف  من الاحتياجات حساب على المطبق ،٢٠١٢/٢٠١٣ للفترة
ــ متوســــط أســــاس علــــى ــائف، لــــشغل الفعليــــة ستوياتالمــ  المعتمــــد بالمعــــدل مقارنــــة الوظــ

  ).الفنية للفئة( المائة في ١٥ ةبنسب ٢٠١١/٢٠١٢ لفترةل
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  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 )٢٨,٣( )٨٠,٣(   ٢٠٣,٨  السفر في مهام رسمية
    

   .رسمية مهام في بالسفر المتعلقة الاحتياجات تفاصيل أدناه ترد  - ٢٠١
  )بدولارات الولايات المتحدة(

  مؤشر النواتج  المبلغ  السفرنوع 

ــشطة ــيط أنـ ــيم التخطـ ــشورة والتقيـ  والمـ
  بالبعثات المتعلقة

بغــرض بــون في المتحــدة الأمــم متطــوعي مــع التفــاهم مــذكرة تنقــيح٦٠٠ ١٥
  الموارد وتوفير التكلفة فعالية زيادة

غـراض لأ الموقـع،  في الـدعم  تقـديم  في للمـساعدة  ميدانيـة  زيارات ٢٠٠١٠ ١٥٣  التقني الدعم
المـوارد  مـن  الاحتياجات وتقييم البعثة ميزانية مقترحات إعداد تشمل
   المالية لإدارةبا المتعلقة امةاله بادراتالم وتنفيذ
لــدى الدائمــة والبعثــات الميدانيــة العمليــات جميــع إلى المــشورة إســداء
المـسائل  بـشأن  شـرطة  وبـأفراد  بقـوات  المـساهمة  للبلدان المتحدة الأمم

ــة ــ المتعلق ــاليف سدادب ــدات تك ــة المع ــضات للوحــدات المملوك وتعوي
  والعجز الوفاة

 وحلقـات  والمؤتمرات الدراسية الحلقات
  العمل

بشأن الميدانية العمليات لجميع وتنظيمية شاملة توجيهية مبادئ وضع٠٠٠ ٣٥
الحــسابات مــسكو الأداء تقــارير إعــدادو الميزانيــة مقترحــات صــياغة
   المتاحة لمواردا وإدارة وإعدادها المالية

  ٨٠٠ ٢٠٣  المجموع  
    

 والتقيـيم  طيخط ـتال أنـشطة  تنفيـذ ب المتعلـق  للـسفر  دولار ١٥ ٦٠٠ مبلغ توفير يقترح  - ٢٠٢
   .بالبعثات المتعلقة والمشورة
 الــتقني الــدعم أنــشطة تنفيــذب المتعلــق للــسفر دولار ١٥٣ ٢٠٠ مبلــغ تــوفير ويقتــرح  - ٢٠٣
 ١٠٣ ٣٠٠( الميدانيــة العمليــات في الميزانيــة وشــؤون الماليــة الــشؤون ممارســات تحــسين :التاليــة
 بقـــــوات المـــــساهمة للبلـــــدان للانتـــــشار الـــــسابقة الإعلاميـــــة اتلإحاطـــــا وتقـــــديم ؛)دولار

ــأفراد ــشأن شــرطة، وب ــدات تكــاليف ســداد ب ــذكرات ،للوحــدات المملوكــة المع ــاهم وم  ،التف
 القائمـة  الـسلام  حفظ عمليات عمد بغرض التكاليف، بسداد المتعلقة والإجراءات والسياسات

  ).دولار ٤٩ ٩٠٠(



A/66/721  
 

12-24831 115 
 

 الدراســـية الحلقـــات بتنظـــيم المتعلـــق للـــسفر دولار ٣٥ ٠٠٠ مبلـــغ تـــوفير ويقتـــرح  - ٢٠٤
 شـؤون و الماليـة  الـشؤون  لموظفي الإعلامية الإحاطات تقديم بغرض العمل وحلقات والمؤتمرات
 شـؤون و الماليـة  الـشؤون  عمليـات  علـى  رأتط ـ الـتي  غـييرات تال بـشأن  ،الميدان في العاملين الميزانية
 المحاسـبية  المعـايير  تطبيـق  ذلـك  في بمـا  جديـدة،  ونظـم  وإجـراءات  سياسات تطبيق نتيجة الميزانية
  .المؤسسة في الموارد تخطيط ونظام العام للقطاع الدولية
 الـسلام  حفـظ  عمليات إلى السفر حجم خفض إلى الرامية الجهود إلى الفرق ويعزى  - ٢٠٥
 مــؤتمرات خــدمات مــن لاســتفادةوا ،الــتقني والــدعم التخطــيط أغــراض بــين لجمــعا ريــقط عــن

  .مجديا ذلك كان متى ،للسفر كبديل الفيديو
  

  الميدانيين الموظفين شعبة  -  ٣  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

 .٦١/٢٧٩ قرارهـا  بموجـب  الميـدانيين  المـوظفين  شـعبة  ولايـة  العامـة  الجمعيـة  أنشأت  - ٢٠٦
 الميـــــداني الـــــدعم إدارة تنظـــــيم عـــــن العـــــام الأمـــــين نـــــشرة في الـــــشعبة مهـــــام ددتوحُـــــ

)ST/SGB/2010/2(.  
 خـدمات  تقـديم  مواصـلة  في ٢٠١٢/٢٠١٣ للفتـرة  الرئيسية الشعبة أولويات وتتمثل  - ٢٠٧
 وتنفيـــذ واســـتبقائها، المواهـــب أفـــضل واجتـــذاب الـــسلام، حفـــظ لعمليـــات البـــشرية المـــوارد

 وستواصـل  .البـشرية  بـالموارد  يتعلـق  فيمـا  العـالمي  الـصعيد  علـى  الميداني الدعم قديمت ةاستراتيجي
 والاسـتقدام  التـصميم  بعمليـات  القيـام  خـلال  مـن  الـسلام  حفـظ  لعمليـات  الـدعم  توفير الشعبة

 مجــالات في العمليــاتي الــدعم وتقــديم المــدنيين، المــوظفين بمــلاك يتعلــق فيمــا والتعهــد والتطــوير
 جميـــع في شـــؤونهم وإدارة واســـتيعابهم اختيـــارهمو المـــوظفين بـــسفر لمتعلقـــةا لمهـــاما تـــصريف
 وعـلاوة  .البـشرية  المـوارد  إدارة مجـال  في إليهـا  المفوضـة  السلطات حدود في الميدانية، العمليات

 في والتنفيــذ رشــادبالإ المتعلقــة ةســتراتيجيالا الخــدمات تقــديم في الــشعبة ستــستمر ذلــك، علــى
 المعلومـات،  وإدارة الذاتيـة،  والرقابة التنظيمي، والتصنيف والتصميم ،مةالعا السياسات مجالات

   .الوظيفي والتطوير للوظائف، المرشحين قوائم وتعهد والتوعية،
 يعـاد  أن يقتـرح  العـالمي  الـصعيد  علـى  الميـداني  الـدعم  تقـديم  ةاستراتيجيب يتصل وفيما  - ٢٠٨
 المتحـدة  الأمم قاعدة في العالمية الخدمات ركزم إلى المعاملات أنشطة تنتقل بحيث الشعبة تنظيم
 تـسيير  أنـشطة  توحيـد  نأش ـ ومـن  .أكـبر  بكفـاءة  معهـا  التعامـل  يجري حيث ،فالنسيا في للدعم

 أفـضل  بـشكل  التركيـز  مـن  المقـر  في الشعبة يمكن أن أيضا العالمية الخدمات مركز في المعاملات
 الرئيـسية  بـالمرتكزات  منـها  يتعلـق  مـا  ذلـك  في بمـا  الرصـد،  ومهـام سـتراتيجي   الا التخطيط على
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 والـدول  بالـشركاء  الاتصال وعلى العامة؛ الجمعية أقرته الذي البشرية للموارد المتكامل للإطار
 التغــييرات وتــشمل .ةملــاالع القــوةو بالبعثــات المتعلــق والتخطــيط الإرشــاد؛ وتطــوير الأعــضاء؛
 معـاملات  تـسيير  بجوانـب  المتـصلة  هـام الم نقـل  ،عامين مدى على الشعبة ستشهدها التي الهيكلية
ــوائم إعــداد ــؤهلين المــوظفين ترشــيح ق ــسائلو ،الم ــة الم  وإدارة واســتحقاقاتهم اســتيعابهمب المتعلق
 المرشـحين  قـوائم  إعـداد  مهـام  بنقل ،المقترح هذا على بالموافقة رهنا الشعبة، وستقوم .شؤونهم

 نقــل ثم ،٢٠١٢/٢٠١٣ الفتـرة  لالخ ـ العالميـة،  الخـدمات  مركــز إلى المقـر  مـن  القـدرات  وبنـاء 
  .٢٠١٣/٢٠١٤ المالية الفترة خلال المساعدة، ومكتب الأفراد شؤون إدارة مهام
 الــدعم ودائــرة الميــدانيين، المــوظفين عمليــات ودائــرة المــدير، مكتــب الــشعبة وتــضم  - ٢٠٩

  .الميدانيين للموظفين المتخصص
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــ  ١-٢ ــشر في راعالإســ ــات نــ ــظ عمليــ ــسلام حفــ  الــ
  الأمن مجلس لولايات استجابة وإنشائها

الوظـائف  شغلل ـ المتوقعـة  لمعدلاتل البعثات استيفاء  ١- ٢
،ينالـدولي  لمـدنيين ا للموظفين بها المأذون موظفيها جداول في

بـدء  مراحـل  في المعتمـدة  البعثات ميزانيات سياق في والمحددة
خـــلال مـــن الانتقاليـــة، حـــلالمرا أو توســـيعها أو البعثـــات
نهايـة  في ،مـسبقا  المعتمـدة  الـسارية  لمرشـحين ا قوائم استخدام
ــرة ــشمولة الفتـــ ــالتقرير المـــ ــز؛ لم: ٢٠١٠/٢٠١١( بـــ ينجـــ
المعتمــــــــدة؛ الميزانيــــــــات في ورد كمــــــــا :٢٠١١/٢٠١٢
  ).المعتمدة الميزانيات في ورد كما :٢٠١٢/٢٠١٣

    
 النواتج    

 ،والطلـب  للعـرض  وتحليلا المرشحين، قوائم لرصد ا استراتيجي تحليلا تتضمن العاملة، للقوة خطة وضع  •  
  القدرات في المحددة والفجوات المتوقعة، المستقبلية والاتجاهات بها، المتنبأ والاحتياجات

    
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــع عمليــات ح   ١-٣  وفعاليتها السلام حفظ عمليات كفاءة زيادة  ١-٣ فــظ الــسلام معــدلاتأن تحقــق جمي
 المدرجـــــة في الميزانيـــــة والمعتمـــــدة لهـــــاشـــــغل الوظـــــائف

 في١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢ينجــــــــــز؛  لم: ٢٠١٠/٢٠١١(
  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣المائة، 
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 النواتج    

 ميــعلج المتكامــل الإداريــة المعلومــات نظــام وظــائف مــن وظيفــة ٤٩ بـــشأن مباشــر إداري دعــم تقــديم  •  
 والمرتبــات، العقــود، وإدارة والــسفر الاســتقدام، يــشمل( المــوظفين شــؤون مجــال في الميدانيــة العمليــات
ــدلات، ــاتل وظيفــة ٧٩ و ،)والمــستحقات والمطالبــات والاســتحقاقات والب ــ تفــوض لم الــتي لعملي  اله

 مراقـــب ٢ ٣٠٠ بـــسفر يتعلـــق وفيمـــا دولي، موظـــف ٧ ٩٠٠ بـــشأن البـــشرية المـــوارد إدارة ســـلطة
 الشرطة من فرد ١٣ ٠٠٠ و عسكري

 للجنــة الــسنوي الاجتمــاع في المــشاركةو للمفاوضــات المــشتركة الميدانيــة للجنــة اجتماعــات ٣ تنظــيم  •  
  والإدارة الموظفين بين العلاقات تحسين بغرض والإدارة الموظفين بين التنسيق

ــدعم قــديمت  •   ــداني موظــف ٢ ٠٠٠ إلى ال ــشأن مي ــوظيفي، التطــوير ب ــد طريــق عــن ال ــروني، البري  الإلكت
 بـشأن  المهـني  للتطـوير  الإلكتـروني  الموقع إلى الدخول مرات عدد في المائة في ٢٠ بنسبة زيادة وحدوث
 طرحها يكثر التي الأسئلة

 الأقـدمين  لمـوظفين ل واحـد  ونموذج المدنيين الموظفين شؤون رؤساءل المهني للمسار واحد نموذج تطبيق  •  
 البعثات دارةلإ المعينين

ــةللتوع عــروض ٥ تقــديم  •   ــارضالم في ي ــة مجــالات في العمــل فــرصب الخاصــة ع ــة مهني ــدول وفي ،معين  ال
  شرطة وبأفراد بقوات المساهمة البلدان فيها بما الأعضاء،

 ةالميداني المكاتب في التوظيف عمليات لرصد استخبارية ونماذج تقارير ٥ إعداد  •  

 طريــق عــن تــدريب تاشــهاد علــى يةالبــشر المــوارد إدارة مجــال في العــاملين مــن المائــة في ٧٥ حــصول  •  
  معتمدة مؤسسة مع بالتعاون الشهادات، ومنح للتدريب الإلكتروني النظام

    
    العوامل الخارجية

          المرتقبة للتوقعات البشرية الموارد دماتلخ العملاء طلب تجاوز عدم    
  البشرية الموارد من الاحتياجات  )ب(  

  الفئة

 المعتمــــــدة الوظــــــائف
ــة ــن الممولـ ــ مـ  سابحـ

 للفتـــــــــــرة الـــــــــــدعم
٢٠١١/٢٠١٢  

ــائف ــة الوظ  المنقول
 والمعــــاد والمنتدبــــة
  والملغاة تصنيفها

ــائف ــة الوظـ  المحولـ
ــن ــساعدة مــــ  المــــ
  العامة المؤقتة

الجديــدة  الوظــائف
  المطلوبةالإضافية 

 الوظــائف مجمــوع
 للفتـــرة المقترحـــة
  التغير ٢٠١٢/٢٠١٣

  فوقها وما الفنية الفئة
------  عام أمين وكيل  
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  الفئة

 المعتمــــــدة الوظــــــائف
ــة ــن الممولـ ــ مـ  سابحـ

 للفتـــــــــــرة الـــــــــــدعم
٢٠١١/٢٠١٢  

ــائف ــة الوظ  المنقول
 والمعــــاد والمنتدبــــة
  والملغاة تصنيفها

ــائف ــة الوظـ  المحولـ
ــن ــساعدة مــــ  المــــ
  العامة المؤقتة

الجديــدة  الوظــائف
  المطلوبةالإضافية 

 الوظــائف مجمــوع
 للفتـــرة المقترحـــة
  التغير ٢٠١٢/٢٠١٣

------  مساعد عام أمين  
-١---١  ٢-مد  
-٢---٢  ١-مد  
(١)٦--(١)٧  ٥-ف  

(١)١٠--(١)١١  ٤ ف  

(١)٢٢--(١)٢٣  ٣-ف  

-٢---٢  ٢/١-ف  
(٣)٤٣--(٣)٤٦  الفرعي المجموع  

فئة الخدمات العامة والفئات 
الأخرى

-٨---٨  الرتبة الرئيسية  
(١٠)٤٨-- (١٠)٥٨  الأخرى الرتب  

(١٠)٥٦--(١٠)٦٦  الفرعي المجموع  

(١٣)٩٩--(١٣)١١٢  المجموع  
    

  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  تالنفقا  الفرق
)٢٠١١‐٢٠١٠(  

خصصات الم
)٢٠١٢‐٢٠١١(  

ــدرة  ــاليف المقـ  التكـ
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٣‐٢٠١٢(

)٢(÷)٤)=(٥()٢(‐)٣)=(٤(   )٣(  )٢(  )١(  الفئة

(٧,٠)(٩٥٩,٣)٧٦٢,٨ ٧٢٢,١١٢ ١٠٠,٧١٣ ١٤  بالوظائفالمتصلة الموارد   -أولا 

  بالوظائفالمتصلة الموارد غير   -ثانيا 
(٤٠,٣)(٠١٦,٢ ١)٥٠٦,٦ ٥٢٢,٨١ ٥٣٥,٨٢ ٢  دة المؤقتة العامةالمساع  

(٦٧,٨)(٦٣,١)٤٠,١٩٣,١٣٠,٠  الخبراء الاستشاريون  

(١٢,٣)(٤٦,٠)٣٧٢,٣٣٧٤,٢٣٢٨,٢  السفر في مهام رسمية  

٢٩١,٦٢٥,٠٩٥,٠٧٠,٠٢٨٠,٠ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  
(٣٥,٠)(٠٥٥,٣ ١)٩٥٩,٨ ٠١٥,١١ ٢٣٩,٨٣ ٣  الثانيالمجموع الفرعي  

(١٢,٠)(٠١٤,٦ ٢)٧٢٢,٦ ٧٣٧,٢١٤ ٣٤٠,٥١٦ ١٧ موعالمج  
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  الوظائف تبرير  )د(  
 لجميـــع استعراضـــا ،٢٠١٠/٢٠١١ لفتـــرةا في ،الميـــدانيين المـــوظفين شـــعبة جـــرتأ  - ٢١٠

 الـصعيد  علـى  الميـداني  الـدعم  يمتقـد  ة اسـتراتيجي  سـياق  في أعبائهـا  تـصريف  وعمليـات  وظائفها
 قاعـدة  إلى نقلـه  ثم مـن  وينبغـي  المعـاملات  تـسيير  ضـمن  منـها  ينـدرج  مـا  تحديد بغرض ،العالمي
 مباشـرا  تفـاعلا  يتطلـب  أو للمـستقبل،  استشرافا أكثر هو وما ،فالنسيا في للدعم المتحدة الأمم
 إحـدى  وتمثلـت  .المقـر  في بقـاؤه  ثم من وينبغي العامة، الأمانة أقسام بقية أو الأعضاء الدول مع
 الخـدمات  مركـز  إلى المهـام  نقـل  مـن  أكـبر  بقـدر  الاسـتفادة  إمكانيـة  في الاسـتعراض  نتـائج  أهم

 الــصلة ذات العمليــات تحويــل دعملــ المقــر في المتبقيــة مــن معينــة مهــام تخــصيص وإعــادة العالميــة
 التغـييرات  أن ملـه، بأك ضاالاسـتعر  امتـداد  علـى  اتـضح  ذلـك،  على وعلاوة .الموظفين بشؤون
 الغـرض،  ذلك ولتحقيق .المستمرة الوظائف من محدود عدد عن الاستغناء إلى ستؤدي الهيكلية
 الأمــم قاعــدة ميزانيــة في لهــا مقابلــة وظــائف نــشاءإو التاليــة، المــستمرة الوظــائف إلغــاء يقتــرح
   .٢٠١٢/٢٠١٣ للفترة برينديزي، في للوجستيات المتحدة
 عـلاوة  ،فالنـسيا  في للـدعم  المتحـدة  الأمـم  قاعـدة  في نفذتس ـ الـتي  مالمهـا  وصـف  ويرد  - ٢١١
 المتحـدة  للأمـم  قاعـدة  ميزانيـة  عـن  العـام  الأمـين  تقريـر  في المقتـرح،  الجديـد  الهيكل وصف على

  .٢٠١٢/٢٠١٣ للفترة برينديزي، في اتيللوجست
  

  الميدانيين الموظفين عمليات دائرة    
  والسفر الاستحقاقات قسم    

 مــن ،))أ ر( ع خ برتبــة بــشرية مــوارد ومــساعد ،٥‐ف برتبــة القــسم رئــيس( تينوظيفــ إلغــاء
  فالنسيا في للدعم المتحدة الأمم بقاعد الميدانية البشرية الموارد إدارة قسم في إنشائهما أجل
 بنــاء وحـدة  في إنـشائها  أجـل  مـن  ،)٤‐ف برتبـة  بـشرية  مـوارد  موظـف ( واحـدة  وظيفـة  إلغـاء 

  فالنسيا في للدعم حدةالمت الأمم بقاعد القدرات
 عمليـات  دائـرة  رئـيس  مكتـب  إلى ))أ ر( ع خ برتبة بشرية موارد مساعد( واحدة وظيفة نقل

  بالمقر الميدانيين الموظفين
  

ــضم  - ٢١٢ ــسفر الاســتحقاقات قــسمل الحــالي المــوظفين مــلاك ي  مــستمرة وظــائف ١٠ وال
ــ ،))أ ر( ع خ٦ و )ر ر( ع خ ١ و ٣-ف ١ و ٤-ف ١ و ٥-ف ١( ــن ةممولـ ــساب مـ  حـ

 بــشرية مــوارد وموظــف ،)٥-ف( القــسم رئــيس( مــستمرة وظــائف ٣ إلغــاء ويقتــرح .الــدعم
 المتحــدة الأمــم ةقاعــد في إنــشائها أجــل مــن ،))أ ر( ع خ( بــشرية مــوارد ومــساعد ،)٤-ف(
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 رئـيس  مكتـب  إلى ))أ ر( ع خ( بـشرية  مـوارد  ساعدلم ـ واحدة وظيفة ونقل ،فالنسيا في للدعم
 في ،المقتـرح  هـذا  علـى  بنـاء  ،القـسم  تـشكيل  وسـيعاد  .بـالمقر  الميـدانيين  ظفينالمو عمليات دائرة
 سـفر  عـن  مـسؤولا  يكـون ل مـستمرة،  وظـائف  ٦ مـن  المكـون  والسفر الاستحقاقات فريق هيئة

  .السلام حفظ عمليات إلى المدنيين والموظفين النظاميين غير الأفراد
  

  والأمريكتين أوروبا قسم    
 وحــدة في إنــشائها أجــل مــن ،))أ ر( ع خ برتبــة بــشرية مــوارد عدمــسا( واحــدة وظيفــة إلغــاء

  فالنسيا في للدعم المتحدة الأمم بقاعدة الاستقدام
  ))أ ر( ع خ برتبة بشرية موارد مساعد( واحدة وظيفة إلغاء

  
ــوظفين مـــلاك يـــضم  - ٢١٣ ــالي المـ ــا لقـــسم الحـ ــريكتين أوروبـ ــة ١١ والأمـ ــستمرة وظيفـ    مـ

 ويقتـرح  .الدعم حساب من ممولة ))أ ر( ع خ ٦ و )ر ر( ع خ ٢ و ٣-ف ٢ و ٤-ف ١(
 بقاعـدة  الاسـتقدام  وحـدة  في إنشائها أجل من ))أ ر( ع خ( بشرية موارد مساعد وظيفة إلغاء
  .فالنسيا في للدعم المتحدة الأمم
 وبنـاء  .ضـرورية  غـير  الوظـائف  بعـض  أن الـشعبة،  عمليـات  استعراض ضمن وتحدد،  - ٢١٤
  .))أ ر( ع خ( بشرية موارد لمساعد واحدة مستمرة وظيفة إلغاء أيضا يقترح ذلك، على

  
  الأول أفريقيا قسم    

 بــرامج موظــف( المــدير مكتــب إلى )٣‐ف برتبــة بــشرية مــوارد موظــف( واحــدة ةفــوظي نقــل
  )٣‐ فبرتبة

  
ــا لقــسم الحــالي المــوظفين مــلاك يــضم  - ٢١٥  ٥-ف ١( مــستمرة وظيفــة ١٥ الأول أفريقي

ــة ،))أ ر( ع خ ٩ و )ر ر( ع خ ١ و ٣-ف ٣ و ٤-ف ١ و ــدعم حــــساب مــــن ممولــ  .الــ
 الميـداني  الـدعم  تقـديم  ة اسـتراتيجي  تنفيـذ  لتنسيق مكرسة قدرة حاليا المدير مكتب في توجد ولا
 العمــل عــبء في الكــبيرة الزيــادة مــع والتعامــل ،التنفيــذ علــى والإشــراف العــالمي الــصعيد علــى

 وظيفـة  نقـل  يقتـرح  ذلـك،  علـى  وبنـاء  .الـشعبة  شكيلت في لكبيرةا التنظيمية للتغيرات المصاحبة
 بـصفة  المـدير  مكتب إلى الأول أفريقيا قسم من )٣-ف( بشرية موارد لموظف مستمرة واحدة
 ذلـك  في بمـا  القـادمين،  العـامين  خلال ةستراتيجيالا تنفيذ تنسيق ليتولى )٣-ف( برامج موظف
 لمكتـب  حاليـا  الـدعم  يـوفر  الـذي  الـصغير  الفريـق  وسع في وليس .الشعبة عمليات ونقل تحويل
 عــبء إلى بالإضــافة المناســبة الإداريــة الــتغيرات حــدوث كفالــة بأعبــاء بمفــرده النــهوض المــدير
  .الحالي عمله
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  الميدانيين للموظفين المتخصص الدعم دائرة    
  المعلومات وإدارة الجودة ضمان قسم    

 البــشرية المــوارد مــساعدي مــن واثنــان ،٣‐ف برتبــة بــشرية مــوارد موظــف( وظــائف ٣ إلغــاء
 للــدعم المتحــدة الأمــم بقاعــدة القــدرات بنــاء وحــدة في إنــشائها أجــل مــن ))أ ر( ع خ برتبــة
   فالنسيا في
 والاتـــصال التوظيـــف قـــسم إلى )٣‐ف برتبـــة بـــشرية مـــوارد موظـــف( واحـــدة وظيفـــة نقـــل

   بالمقرالوظيفي والتطوير
  )) أر( ع خ برتبة بشرية موارد مساعد( واحدة وظيفة إلغاء

  
ــضم  - ٢١٦ ــوظفين مــلاك ي ــسم الحــالي الم ــة ٢٠ المعلومــات وإدارة ودةالجــ ضــمان لق  وظيف

 مـــن ممولـــة ،))أ ر( ع خ ٩ و )ر ر( ع خ ٢ و ٣-ف ٦ و ٤-ف ٢ و ٥-ف ١( مــستمرة 
 مـن  واثـنين  )٣-ف( بـشرية  مـوارد  لموظـف  مـستمرة  وظـائف  ٣ إلغاء ويقترح .الدعم حساب

 بقاعــدة القــدرات بنــاء وحــدة في إنــشائها أجــل مــن ،)أ ر( ع خ( البــشرية المــوارد مــساعدي
   .فالنسيا في للدعم المتحدة الأمم
ــي الاســتعراض في وروعيــت  - ٢١٧ ــشعبة الهيكل  للتحــديات المناســبة الاســتجابة ضــرورة لل

 نظـام  واسـتعراض  الـوظيفي،  التطـوير  إطـار و المـوظفين  تنقـل  إطـار  تطبيـق  ذلـك  في بما ،الجديدة
 تعزيــز أجــل ومــن الــسياق، هــذا وفي .الميدانيــة المكاتــب في إنــسبيرا نظــام بيــقوتط الأداء، إدارة
 ونظـرا  الجديـدة،  للتحـديات  التـصدي  أجـل  مـن  الوظيفي والتطوير التوعية لقسم الحالية القدرة
 القـسم  هـذا  بـه  سيضطلع الميدانية للعمليات إنسبيرا نظام بتطبيق المرتبطة الوظائف تنفيذ أن إلى

 لموظـف  واحـدة  مـستمرة  وظيفـة  نقـل  يقترح المعلومات، وإدارة الجودة نضما قسم عن عوضا
 بهـذه  الاضـطلاع  أجـل  مـن  ،المقرب ـ الـوظيفي  والتطـوير  التوعيـة  قسم إلى )٣-ف( بشرية موارد

  .المسؤوليات
 الوظــائف بعــض حــددت الــشعبة، عمليــات اســتعراض نتــائج مــن وكجــزء وتحــدد،  - ٢١٨

 بـشرية  مـوارد  لمـساعد  واحدة مستمرة وظيفة لغاءإ يقترح ولذلك .الحاجة عن زائدة باعتبارها
  )).أ ر( ع خ(
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  التنظيمي والتصميم السياسات مجال في التوجيه قسم    
، من أجل إنشائها في وحدة      ))ر أ (ة خ ع    ب موارد بشرية برت   يمساعد ٤( وظائف   ٤إلغاء      

  فالنسياالاستقدام بقاعدة الأمم المتحدة للدعم في 
ــل ــة نق ــوارد موظــف( واحــدة وظيف ــشرية م ــة ب ــسم إلى )٢‐ف برتب  وإدارة الجــودة ضــمان ق

  بالمقر المعلومات
 ،٣‐ف برتبــة بــشرية مــوارد وموظــف ،٤‐ف برتبــة ةبــشري مــوارد موظــف( وظــائف ٣ نقــل
   الوظيفي والتطوير التوعية قسم إلى ))أ ر( ع خ (برتبة بشرية موارد مساعدو
  

 التنظيمـي  والتـصميم  الـسياسات  مجـال  في جيـه التو لقـسم  الحـالي  الموظفين ملاك يضم  - ٢١٩
 ،))أ ر( ع خ ٥ و ٢-ف ١ و ٣-ف ٤ و ٤-ف ٢ و ف ٥-ف ١( مـــستمرة وظيفـــة ١٣

   بـــشرية مـــوارد لمـــساعدي مـــستمرة وظـــائف ٤ إلغـــاء ويقتـــرح .الـــدعم حـــساب مـــن ممولـــة
  .افالنسي في للدعم المتحدة الأمم بقاعدة الاستقدام وحدة في إنشائها أجل من ،))أ ر( ع خ(

ــار في أخــذت  - ٢٢٠ ــاء الاعتب ــتعراض أثن ــات اس ــشعبة، عملي ــدة التحــديات ال ــة الجدي  الماثل
 البيانـات  مـع يج الـذي  البـشرية،  الموارد مجال في نجازالإ بطاقات نظام تطبيق ذلك في بما أمامها،

 وخــدمات الميدانيــة لمكاتــبا في البــشرية المــوارد مراقبــة عمليــات تحــسين أجــل مــن الــضرورية
 المعلومــات وإدارة الجــودة ضــمان قــسم ويعــد ،عامــة بــصفة للمــوظفين المقدمــة البــشرية دالمـوار 

 لموظـف  واحـدة  وظيفـة  نقـل  الـسياق  هـذا  في ويقتـرح  .الإنجـاز  بطاقـات  مـشروع  عن سؤوللما
 نظـام  تطبيـق  لرصـد  بـالمقر،  المعلومـات  وإدارة الجـودة  ضـمان  قـسم  إلى )٢-ف( بـشرية  موارد

  .الميدانية للبعثات والدعم الإرشاد توفير كذل في بما الإنجاز، بطاقات
 المناسـبة  للاسـتجابة  المـستمرة  الحاجـة  الهيكلـي  الاسـتعراض  أبـرز  ذلـك،  على وعلاوة  - ٢٢١

 الـــوظيفي، التطـــوير إطـــارو المـــوظفين تنقـــل إطـــار تطبيـــق ذلـــك في بمـــا الجديـــدة، للتحـــديات
 ومـن  الـسياق،  هـذا  وفي .الميدانية لمكاتبل إنسبيرا نظام وتطبيق الأداء، إدارة نظام واستعراض

 للتحـديات  التـصدي  بغية الوظيفي والتطوير التوعيةو التوظيف لقسم الحالية القدرة تعزيز أجل
 الميدانيـة  للعمليـات  إنـسبيرا  نظـام  بتطبيـق  المرتبطـة  الوظـائف  هـذه  تنفيـذ  أن إلى ونظـرا  الجديدة،
 وإدارة الجـودة  ضـمان  قـسم  عن عوضا الوظيفي والتطوير التوعيةو التوظيف قسم به سيضطلع

 ٤-ف ١( البــشرية المــوارد مــوظفي مــن لاثــنين مــستمرة وظــائف ٣ نقــل يقتــرح المعلومــات،
ــساعد )٣-ف ١ و ــوارد وم ــشرية م ــسم إلى ))أ ر( ع خ( ب ــتقدام ق ــةو الاس ــوير التوعي  والتط

 البــشرية المــوارد موظــف وســيكون .المــسؤوليات بهــذه الاضــطلاع أجــل مــن ،المقربــ الــوظيفي
 اسـتقدام  كفالـة  بغرض الموظفين، بتطوير المتصلة السياسات/الأطر تنفيذ عن مسؤولا )٤-ف(
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 )٣-ف( البـشرية  المـوارد  موظـف  وسـيعمل  .واسـتبقائها  الميدانيـة  البعثات إلى الكفاءات أفضل
 يتعلـق  فيمـا  الإداريـة،  الـشؤون  إدارة في البشرية الموارد إدارة مكتب مع اتصالا يقيمو كمنسق

 وسـيوفر  .المناسـبة  الميدانية المكاتب إلى الموظفين تنقل إطار وتنفيذ الأداء تقييم نظام استعراضب
  .للفريق الإداري الدعم البشرية الموارد مساعد

  
  )١(الموارد من الاحتياجات تحليل  )هـ(  

  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )٧,٠( )٩٥٩,٣(  ١٢ ٧٦٢,٨  الوظائف
    

ــوفير ســيغطي  - ٢٢٢ ــغ ت ــاليف دولار ١٢ ٧٦٢ ٨٠٠ مبل ــات تك ــاليف المرتب ــة والتك  العام
 طبـق  الـتي  ٩٩ ـال ـ المـستمرة  للوظـائف  المـوظفين  مرتبـات  مـن  الإلزاميـة  والاقتطاعات للموظفين
 فئــةل( ائــةالم في ٧,٩ و )المهنيــة لفئــةل( المائــة في ١٥,٩ بنــسبة اســتقدام تــأخر عامــل بــشأنها

ــة الخــدمات ــزى ).العام ــرق ويع ــراح إلى الف ــاء اقت ــة ١٣ إلغ ــستمرة وظيف ــأثير وإلى م ــدل ت  مع
 لفئـة ل المـستمرة  وظـائف ال مـن  الاحتياجـات  حساب على المائة في ١٥,٩ بنسبة المطبق الشواغر

 مقارنـة  الوظائف، لشغل الفعلية المستويات متوسط أساس على ،٢٠١٢/٢٠١٣ لفترةل ،ةلفنيا
 ؛٢٠١١/٢٠١٢ للفتــرة ،)الفنيــة للفئــة( المائــة في ١٥ بنــسبة عليــه الموافقــة تمــت الــذي دلبالمعــ

ــل ــا ذلــك وتقاب ــشواغر معــدلات جزئي ــة في المدرجــة ال ــرة ميزاني ــة ،٢٠١٢/٢٠١٣ الفت  المطبق
 العامـة،  الخـدمات  لفئـة  المـستمرة  الوظـائف  مـن  الاحتياجـات  حساب على المائة في ٧,٩ بنسبة
 بنـسبة  عليـه  الموافقـة  تمـت  الـذي  بالمعدل مقارنة الوظائف، لشغل الفعلية المستويات أساس على
  .٢٠١١/٢٠١٢ للفترة العامة الخدمات لفئة المائة في ١٤
  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 )٤٠,٣( )١ ٠١٦,٢(   ١ ٥٠٦,٦  المساعدة المؤقتة العامة
    

ــالغ المقترحــة الاحتياجــات ســتغطي  - ٢٢٣ ــشاء دولار، ١ ٥٠٦ ٦٠٠ قــدرها الب  يفــةوظ إن
 لفتــــرة واحــــدة وظيفــــة واســــتمرار شــــهور/أشــــخاص ٦ لفتــــرة المؤقتــــة العامــــة للمــــساعدة

  .أدناه الموضح النحو على شهر،/شخص ٩٦
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  المدير مكتب    
  )شهور ٦ لفترة ،٣‐ف برتبة جديدة وظيفة( بشرية موارد موظف

  
   ٢-مـــد ١( مـــستمرة وظـــائف ٤ المـــدير لمكتـــب الحـــالي المـــوظفين مـــلاك ميـــض  - ٢٢٤

   .الدعم حساب من ممولة ،))أ ر( ع خ ٢ و ٤-ف ١ و
 لموظــف شــهور/أشــخاص ٦ لفتــرة المؤقتــة العامــة للمــساعدة وظيفــة إنــشاء ويقتــرح  - ٢٢٥
 ظفينوالمـو  الميدانيـة  الخـدمات  فئة موظفي استخدام استعراض أجل من ،)٤-ف( بشرية موارد

 معـايير  وضـع  ذلـك  في بمـا  المـوظفين،  من الفئتين لهاتين استخدام أفضل تحديد بغرض الوطنيين،
 تقـديم و الوطنيـة،  الفئـة  إلى امنـه  تحويلـه  يمكـن  مـا  وتحديـد  الميدانية الخدمات وظائف لاستخدام
 ذلـك  أثنـاء  المكتـب  وسـيقوم  .الميدانيـة  الخـدمات  لفئة الوظيفي الهيكل إصلاح بشأن مقترحات

 الميـزات  وعـن  وتكـاليفهم،  ووظـائفهم  وأدوارهـم  المـوظفين  أعـداد  عـن  المعلومات وتحليل بجمع
 المعلومـات  جمـع و الميدانية؛ البعثات في الوطنيين والموظفين الميدانية الخدمات فئة لموظفي النسبية
 وتحليلـــها، الميدانيـــة بالعمليـــات الملحقـــة وبرامجهـــا وصـــناديقها المتحـــدة الأمـــم وكـــالات مـــن
 في الـوطنيين  الموظفين استخدام مجال في والبرامج قديوالصنا الوكالات هذه بخبرات يتعلق فيما

 مــنقح نمــوذج بــشأن توصــيات وتقــديم ؛والمخــاطر الــضعف مــواطن وتحديــد الميدانيــة؛ المكاتــب
 الوظـائف  تحويـل  يـسفر  أن ويتوقع .للتنفيذ خطة وبشأن الميدانية، الخدمات فئةل موظفين لاكلم

 في جديـدة  وظـائف  لاقتراح معايير ووضع ،وطنية وظائف إلى الميدانية الخدمات فئة من ةالحالي
 في الدوليـة  الوظـائف  عـدد  خفـض  خـلال  مـن  الكفـاءة  زيـادة  عن ناتجة مكاسب عن المستقبل،
 العمـل  عـبء  وتخفيـف  المـوظفين  تكـاليف  خفـض  إلى ذلـك  يؤدي وأن السلام، حفظ عمليات
 المـساعدة  مـوظفي  اسـتقدام  عنـد  وينتظـر  .الـدوليين  المـوظفين  ؤونش ـ وإدارة بالاستقدام المرتبط
 الميدانيـة،  المتحـدة  الأمـم  منظومـة  عمليـات  إحـدى  مـن  ٤-ف الرتبـة  مستوى على الخبرة ذوي

 مـوظفي  اسـتخدام  إلى حاجـة  دون العمليـات  إدارة كيفيـة  بـشأن  والمعرفـة  الخـبرة  على الحصول
   .الميدانية الخدمة فئة
  

  المعلومات وإدارة ةالجود ضمان قسم    
  )٣‐ف رتبةب واحدة وظيفة استمرار( )العدل إقامة مكتب( بشرية موارد موظف

  
ــضم  - ٢٢٦ ــلاك يـــ ــوظفين مـــ ــالي المـــ ــسم الحـــ ــمان لقـــ ــودة ضـــ ــات وإدارة الجـــ  المعلومـــ
 ،))أ ر( ع خ ٩ و )ر ر( ع خ ٢ و ٣-ف ٦ و ٤-ف ٢ و ٥-ف ١( مـستمرة  وظيفة ٢٠
 ٣-ف ٤ و ٤-ف ١( مــستمرة وظــائف ٧ ىعلــ بالقــسم الجــودة ضــمان وحــدة تــشتملو
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ــى ))أ ر( ع خ ٢ و ــة وعلـ ــدة وظيفـ ــن واحـ ــة مـ ــساعدة فئـ ــة المـ ــة، العامـ ــل المؤقتـ ــن بتمويـ  مـ
  .الدعم حساب

  
ــوفرو  - ٢٢٧ ــةالر الجــودة ضــمان وحــدة ت ــ قاب ــى والإشــراف ةالذاتي ــام عل ــوارد إدارة مه  الم
 والجـودة  والتوحيـد  الاتـساق  وتكفـل  ،الميدانيين الموظفين شعبة فيو الميدانية كاتبالم في البشرية
 المخـاطر  تخفيـف  أجل من وإجراءاتها، وأنظمتها البشرية الموارد إدارة سياسات تطبيق في العالية
ــة  .الــسلام حفــظ عمليــات في البــشرية المــوارد مهــام بــأداء المرتبطــة والإداريــة والتــشغيلية المالي

 المتعلقــة بــالإدارة، الــصلة ذات القــرارات اســتخدام كفالــة في رئيــسي بــدور الوحــدة وتــضطلع
ــسوياتب ــديلات/الت ــة التع ــى المدخل ــاتا عل ــة لعملي ــن الناتج ــة ع ــدل، إقام ــراض الع ــز لأغ  تعزي

  .والممارسات والإجراءات السياسات
 إدارة مــسائل بجميــع تتعلــق محــددة مواضــيع في خــبراء بمثابــة وحــدةال موظفــو ويعمــل  - ٢٢٨
 الإجـراءات  وضـع  يكفلـون و المنظمـة،  في العدالـة  ظـام ن بإقامـة  صـلتها  حيث من البشرية الموارد

 في أنـشئ  الـذي  ،العـدل  إقامـة  نظـام  أفضى وقد .التوظيف مجال في السليمة التوجيهية والمبادئ
 علـى  يجب جديدة معنية جهات ومشاركة جديدة احتياجات نشوء إلى ،٢٠٠٩ يوليه/تموز ١

ــوظفين شــعبة ــدانيين الم ــا التعامــل المي ــةل معه ــق كفال ــة الإجــراءات تطبي ــة القانوني ــة الواجب  وتلبي
 الرسميـة  التـسوية  آليـات  تنـسيق  هـذا  ويـشمل  .المـوظفين  مظالم في النظر عند المنظمة احتياجات

 الــشؤون بــإدارة الإداري التقيــيم ووحــدة الإداري القــانون قــسم مــع للمنازعــات الرسميــة وغــير
 ووحــدة القانونيــة لــشؤونا ومكتــب الوســاطة وخــدمات المظــالم أمــين مكتــب ومــع الإداريــة،
 الرقابـة  خـدمات  لمكتـب  التابعـة  التحقيقـات  وشـعبة  الميـداني،  الـدعم  إدارةب والانضباط السلوك
   .للموظفين القانونية المساعدة تقديم ومكتب الداخلية،
 لتقــصي متعمقــة عمليــات إلى الإداري التقيــيم وحــدة مــن المقدمــة الطلبــات وتحتــاج  - ٢٢٩
 الآخـرين  المـصلحة  وأصـحاب  البعثـات  مع بالاشتراك الجودة، ضمان وحدة جانب من الحقائق

 دعــم بغــرض والأنظمــة الــسياسات ضــوء في الوقــائع تحليــل وإلى الميــدانيين، المــوظفين شــعبة في
 قـضاة  يرأسـها  الـتي  للمنازعات المتحدة الأمم لمحكمة المهني الطابع إلى ونظرا .لها ةالرسمي لردودا

 بالإنجـاز،  المتعلقـة  الجـودة  ضـمان  وحدة أعباء من الإداري التقييم وحدة طلبات تزيد سابقون،
 ضـمان  وحـدة  تـؤدي  ذلـك،  علـى  وعـلاوة  .سـواء  حـد  على ونوعيتها الردود حجم حيث من

 الوسـاطة،  وخـدمات  المظـالم  أمـين  بمكتـب  المتصلة القضايا لجميع الإدارة في المنسق دور الجودة
 الجديـد،  العدالـة  نظام في الرسمية غير بالطرق لقضاياا حل على التركيز زيادة ضوء في أدى، مما
 .إضــافية متابعــة وإجــراءات ومنجــزات احتياجــات عــبء الميــدانيين المــوظفين شــعبة تحمــل إلى

ــؤدي ــز وي ــدرة تعزي ــة الق ــى المهني ــستوى عل ــتئناف م ــن الاس ــة خــلال م ــم محكم  المتحــدة الأم
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 الـشؤون  منـسق  دور أيـضا  الوحـدة  وتـؤدي  .الإداريـة  القرارات تمحيص زيادة إلى للمنازعات،
ــة  تقــديم في رئيــسي بــدور وتــضطلع الإدارة، في الإداري القــانون لوحــدة والــسياساتية القانوني
 أجـل  مـن  للنـداءات  اسـتجاباتها  بـشأن  الـسلام  حفظ عمليات إلى والسياساتية القانونية المشورة
  .البشرية الموارد وسياسات لأنظمة والمتسق الصحيح التطبيق كفالة
 ٢٠١٢/٢٠١٣ للفتــرة المتوقــع العمــل حجــم وازديــاد الحاليــة الاتجاهــات ضــوء وفي  - ٢٣٠

 ،المؤقتــة العامــة المــساعدة وظــائف مــن واحــدة وظيفــة اســتمرار يقتــرح ،)أدنــاه الجــدول انظــر(
ــوارد لموظـــف ــشرية مـ ــرض ،)٣-ف( بـ ــوفير بغـ ــدعم تـ ــلإدارة الـ ــها في لـ ــع علاقتـ ــب مـ  مكتـ
  .العدل إقامة

  
  ١ الجدول

  بالقضايا المتعلق لعملا حجم    
   )أ(٢٠١١   ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  نوع القضية

٣٣٥٠٨٦١٦٠  للمنازعات المتحدة الأمم محكمة/الإداري التقييم وحدة
٣٧٢٥٤٠٧٠  المظالم أمين

٧٠٧٥١٢٦٢٣٠  المجموع  
  

  .٢٠١٢ الثاني كانون ٣١ حتى الفعلية الأرقام  )أ(  
    

  الوظيفي تطويروال والاتصال التوظيف قسم    
  ) شهور٦ لفترة ٣‐  وظيفة برتبة ف١٢استمرار ( الفئات المهنية ‐ موظف موارد بشرية     
  ) شهور٦لفترة ) ر أ( وظائف برتبة خ ع ٤استمرار (مساعدو موارد بشرية     

 وظيفـة  ١٣ الـوظيفي  والتطوير والاتصال التوظيف لقسم الحالي الموظفين ملاك يضم  - ٢٣١
ــستمرة ــاملة ))أ ر( ع خ ٥ و ٢-ف ١ و ٣-ف ٤ و ٤-ف ٢ و ٥-ف ١( مــ ــع شــ  لجميــ
ــدة( الوحـــدات ــتقدام، وحـ ــة، ووحـــدة الاسـ ــدة التوعيـ ــوير ووحـ ــوظيفي، التطـ  تعـــالج الـــتي الـ

ــضا ــة المــساعدة وظــائف مــن وظيفــة ١٦ و )للتعاقــب التخطــيط أي ــل العامــة، المؤقت  مــن بتموي
  .الدعم حساب
 في الــواردة المقترحــات يعــالج لمواهــبا لإدارة إطــار وضــع في المنظمــة شــرعت وقــد  - ٢٣٢
 :هــي رئيــسية، مجــالات أربعــة في الــسلام لحفــظ المتحــدة الأمــم بعمليــات المعــني الفريــق تقريــر

 ولتحقيـق  .الأداء وإدارة الـوظيفي؛  والتطـوير  والتوظيـف؛  والاسـتقدام  العاملـة؛  ةللقو التخطيط
 جديــد نظــام تطبيــق عــن ،٢٠١٠ عــام في البــشرية، المــوارد إدارة مكتــب أعلــن الغــرض، ذلــك
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 باعتبارهـا  مهنيـة  فئـة  مـدير  وظيفـة  فيـه  أنشئت )ST/AI/2010/3 الوثيقة انظر( الموظفين لاختيار
 إدارة مجـال  في الـدعم  ومـساعدوهم  المهنيـة  الفئـات  مـديرو  ويـوفر  .الإطـار  هـذا  لتنفيذ ضرورية
 الخـدمات  دميق ـ المواهـب  لإدارة إطـار  خـلال  مـن  الـسلام،  حفظ عمليات في الوظائف طلبات
 تقريـر  في بالتفـصيل  ورد حـسبما  مهنية، فئة ٢٤ بشأن مرشحين قائمة ٥٥٠ من بأكثر المتعلقة
 ٢٠١٠ يوليـه /تمـوز  ١ مـن  للفترة السلام، حفظ عمليات دعم حساب ميزانية عن العام الأمين
ــران ٣٠ إلى ــه/حزيـ ــحت ).A/64/697( ٢٠١١ يونيـ ــارب وأوضـ ــسبة التجـ ــذ المكتـ ــشاء منـ  إنـ

 اســـتمرار ضـــرورة ،٢٠٠٩/٢٠١٠ عـــام في ،مومـــساعديه المهنيـــة الفئـــات مـــديري وظـــائف
 اختـصاصات  مـع  يتـسق  نحـو  على العمل عبء توزيع كفالة أجل من للقدرات الحالي المستوى
 المـوظفين  ملاكـات  إصلاحات تنفيذ بغرض المعنية، الموضوعات مجلات في الاستشاريين الخبراء
 ضـافي الإ العمـل  بعـبء  المتعلقـة  الاحتياجـات  زىوتع ـ .المواهـب  إدارة إطـار  مع يتماشى بشكل
 تجتــذب أن ضــرورة وإلى ،)ST/AI/2010/3 الوثيقــة انظــر( مــوظفين اختيــار نظــام تطبيــق إلى

ــ أعــدادا المنظمــة  وإلى تــستبقيهم، أنو الــسلام حفــظ بعثــات في للعمــل الأشــخاص مــن ةكافي
   .الطلب إدارة على قدرتها
 للمرشـحين  قـوائم  إعـداد  هجبـنُ  يتعلق فيما حيوية ااممه تؤدي الوظائف هذه أن وبما  - ٢٣٣
 تقــديم اســتمرار يقتــرح ،المنظمــة في المواهــب إدارة نظــام وإنــشاء إنــسبيرا نظــام تطبيــق ونجــاح
 )٣-ف( البــشرية المــوارد بمــوظفي يتعلــق فيمــا العامــة المؤقتــة المــساعدة مــن شــهرا/شخــصا ٧٢
 شــهور، ٦ لفتــرة ،))أ ر( ع خ( شريةالبــ المــوارد بمــساعدي يتعلــق فيمــا شــهرا/شخــصا ٢٤ و

   .ذلك عقب المهام بهذه فالنسيا في للدعم المتحدة الأمم قاعدة اضطلاع ويقترح
 وبممارســات المهنيــة بالفئــات المتــصلة البــشرية المــوارد مهــام نقــل إلى الفــرق ويعــزى  - ٢٣٤
 وظـائف  إنـشاء  ثم مـن  ويقتـرح  المقـر،  في الآن تنفـذ  الـتي  الميـداني،  للعمل مرشحين قوائم إعداد

 برينـديزي،  في للوجـستيات  المتحـدة  الأمـم  قاعـدة  ميزانية في الصلة ذات المؤقتة العامة المساعدة
 المهـام  مكـان  لتغـيير  الميزانيـة  في المـدرج  المـالي  الأثـر  إجمالي عن وسينتج .٢٠١٢/٢٠١٣ للفترة

 بالوظــائف المتــصلة دللمــوار القياســية المعــدلات تبــاين بــسبب نقــصان ،المهنيــة للفئــة الوظيفيــة
 بــين فيمــا الاســتقدام تــأخر معــدلات تطبيــق في والاخــتلاف بالوظــائف المتــصلة غــير والمــوارد
ــز ــل مراكـ ــيجري .العمـ ــغ وسـ ــات التبليـ ــة بالنفقـ ــياق في الفعليـ ــارير سـ ــن الأداء تقـ ــرة عـ  الفتـ
ــأثير إلى الفــرق يعــزى ذلــك، علــى وعــلاوة .٢٠١٢/٢٠١٣  بنــسبة المطبــق الــشواغر معــدل ت
 المــستمرة الوظــائف لــشغل الاســتقدام عمليــات حــساب علــى المائــة في ٦,٨ و المائــة في ٢٥,٤

 الفتــرة في التــوالي، علــى العامــة، الخــدمات وفئــة الفنيــة الفئــة مــن ؤقتــةالم العامــة للمــساعدة
 للفتـرة  المعتمد بالمعدل مقارنة الوظائف، لشغل الفعلية المستويات أساس على ،٢٠١٢/٢٠١٣
  ).العامة الخدمات لفئة( المائة في ٥,٢ و )الفنية للفئة( المائة في ٧ بنسبة ،٢٠١١/٢٠١٢
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  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 )٦٧,٨( )٦٣,١(   ٣٠,٠  الخبراء الاستشاريون
    

  :الاستشارية الخدمات من الاحتياجات يلي فيما وترد  - ٢٣٥
  )لولايات المتحدةبدولارات ا(

  مؤشر النواتج  المبلغ  شهر/شخص  مجال الخبرة

  لا ينطبق  ٣٠ ٠٠٠  ٥  تعهد قاعدة بيانات نيوكليوس
    ٣٠ ٠٠٠    المجموع  

    
 تقنيـة  خـبرة  ذي استـشاري  خبير مع للتعاقد دولار ٣٠ ٠٠٠ مبلغ تخصيص يقترحو  - ٢٣٦
 نظـام  وهو نيوكليوس، نظام لصيانة زماللا المستمر الفني الدعم تقديم أجل من شهور، ٥ لفترة
 اكتمـال  حـين  إلى الميدانيـة،  المكاتـب  في اسـتيعابهم و واختيـارهم  الموظفين استقدام مجال في قديم

 النظـام  عـن  الاسـتغناء  يتمس ـ وعنـدها  ،٢٠١٢/٢٠١٣ الفتـرة  بنهايـة  إنـسبيرا  نظـام  إلى الانتقال
 لعمليــات حاليــا الــدعم يــوفر للبعثــة، الأهميــة بــالغ تطبيقــي برنــامج نيوكليــوس ونظــام .القــديم

 مهــام ويـوفر  الميـدانيين،  المــوظفين شـعبة  تنفـذها  الـتي  واســتيعابهم واختيـارهم  المـوظفين  اسـتقدام 
ــوارد إدارة ــشرية الم ــة الب ــالموظفين المتعلق ــستقدمين ب ــا، الم ــظ محلي ــسجلات ويحف  الإلكترونيــة ال

 المكاتــب في الآلــيين هــاتين إقامــة الاكتمــ عنــد وأوموجــا إنــسبيرا نظــامي إلى للانتقــال اللازمــة
ــة ــت .الميدانيـ ــذه وأدخلـ ــدمات هـ ــشارية الخـ ــذ الاستـ ــدء منـ ــل بـ ــام العمـ ــوس بنظـ  في نيوكليـ

 توقعـات  بـسبب  ،٢٠١٠/٢٠١١ الفترة في المطلوب التمويل في انقطاع فترة مع ،٢٠٠٤ عام
 ووفقـا  .مستمرة هااستخدام إلى الحاجة تزال ولا الميدانية، المكاتب في إنسبيرا نظام تشغيل بدء

 علـى  نيوكليـوس  نظـام  تطـوير  يـستمر  لـن  العامـة،  الجمعية قرارات مع شيااوتم المنظمة، لسياسة
  .استخدامه مواصلة متطلبات يتجاوز نحو

 المرتبطـة  الاحتياجـات  تغـير  الاستـشارية  بالخـدمات  المتعلقـة  الموارد في الفرق ويعكس  - ٢٣٧
 المتحــدة، مــمالأ منظومــة داخــل الخارجيــة الخــبرات لهــا رتتــوف لا الــتي المتكــررة غــير بالمبــادرات
 ميزانيـة  في اعتمـاد  لـه  رصـد  الـذي  الإلكتروني التعلم نماذج محتوى بتحديث يتعلق فيما وبخاصة
 تكلفـة  في الفـرق  ويعـزى  .الحاليـة  الماليـة  الفتـرة  في اكتمالـه  المقرر ومن ،٢٠١١/٢٠١٢ الفترة

 الــتي إنــسبيرا، إلى نيوكليــوس مــن الانتقــال مرحلــة بــدء إلى نيوكليــوس لنظــام المتكــررة الــصيانة
  .السابقة السنوات في مستواه عن نسبيا منخفض مستوى على لكن الدعم، استمرار تتطلب
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  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 )١٢,٣( )٤٦,٠(   ٣٢٨,٢  السفر في مهام رسمية
    

  .رسمية مهام في بالسفر المتعلقة الاحتياجات وصف أدناه يردو - ٢٣٨
  )بدولارات الولايات المتحدة(

  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

 المتعلقـة  والمـشورة  والتقيـيم  التخطيط
  بالبعثات

نظـــام وظيفـــة مـــن وظـــائف ٤٩تقـــديم دعـــم إداري مباشـــر بــــشأن  ١٥٠ ٦٠٠
يع العمليات الميدانيـة في مجـال شـؤونملجالمعلومات الإدارية المتكامل    

يـــشمل الاســـتقدام، والـــسفر وإدارة العقـــود، والمرتبـــات،(المـــوظفين 
وظيفـة ٧٩، و   )والبدلات، والاستحقاقات والمطالبـات والمـستحقات     

 إدارة المـــوارد البـــشرية بـــشأنا ســـلطةلهـــلعمليـــات الـــتي لم تفـــوض ل
عـسكري مراقب  ٢ ٣٠٠ موظف دولي، وفيما يتعلق بسفر       ٧ ٩٠٠

  فرد من الشرطة١٣ ٠٠٠و 

 موظف ميداني بشأن التطوير الوظيفي، عن٢ ٠٠٠ الدعم إلى    قديمت  ٤٠ ٤٠٠  التقني الدعم
 في المائـة في عـدد٢٠طريق البريد الإلكتروني، وحدوث زيادة بنسبة       

مرات الدخول إلى الموقع الإلكتروني للتطوير المهني بشأن الأسئلة التي
  يكثر طرحها

 والمــــــؤتمرات الدراســــــية تالحلقــــــا
  العمل وحلقات

المـشاركة للجنة الميدانية المشتركة للمفاوضـات و      اجتماعات   ٣تنظيم    ١٣٧ ٢٠٠
في الاجتمــاع الــسنوي للجنــة التنــسيق بــين المــوظفين والإدارة بغــرض

   الموظفين والإدارةتحسين العلاقات بين 
ــارضالم عـــروض للتوعيـــة في ٥تقـــديم  ــة بعـ فـــرص العمـــل في الخاصـ

، وفي الـدول الأعـضاء، بمـا فيهـا البلـدان المـساهمةمعينةمجالات مهنية   
  بقوات وبأفراد شرطة

    ٣٢٨ ٢٠٠  المجموع  
    

 التخطـيط  أنـشطة  تنفيـذ  أجـل  مـن  للـسفر  دولار ١٥٠ ٦٠٠ مبلـغ  تخصيص يقترحو  - ٢٣٩
 ديــدتح ذلــك في بمــا المهــام، نقــل ودعــم رصــد أجــل مــن :بالبعثــات المتعلقــة والمــشورة والتقيــيم
 ومـن  ،برينـديزي  في للوجـستيات  المتحـدة  الأمـم  قاعـدة  إلى المقـر  مـن  قلهانب المرتبطة التحديات
 الميـداني  الـدعم  تقديم ة استراتيجي سياق في الإقليمية، الخدمات مركز إلى السلام حفظ عمليات

 تفـويض  بعـد  البعثـات  تواجههـا  الـتي  المـسائل  تحديـد و ؛)دولار ٥٦ ٤٠٠( العالمي الصعيد على
 ؛)دولار ٣٨ ٤٠٠( البـشرية  المـوارد  أقـسام  داخـل  العمل وسير الهياكل واستعراض السلطات،



A/66/721
 

130 12-24831 
 

 ليـشتي  - تيمـور  في المتكاملـة  المتحـدة  الأمـم  بعثـة  تقلـيص  بـشأن سـتراتيجي   الا الإرشـاد  يمتقدو
 إغــلاق حالــة في التــصفية مرحلــة سلاســة تكفــل الــتي اللازمــة الإجــراءات جميــع اتخــاذ كفالــةو

 شـؤون  بـإدارة  الـصلة  ذات المعقـدة  أو/و العالقة المسائل بشأن المشورة تقديم ذلك في بما البعثة،
 المــوظفين مــن بالاحتياجــات المتعلقــة الأساســية المــسائل وتحديــد ؛)دولار ٣٣ ٠٠٠( المــوظفين
 ات اسـتراتيجي  وضـع  علـى  البعثات مع والعمل ؛الوظائف وتصنيف الموظفين ملاكات وهياكل
 جنـوب  في المتحـدة  الأمـم  بعثـة  في الـشواغر  تمعـدلا  بارتفـاع  الـصلة  ذات التحـديات  لمواجهة
 الأعــداد وخفــض دارفــور، في المتحــدة والأمــم الأفريقــي للاتحــاد المختلطــة والعمليــة الــسودان
  ).دولار ٢٢ ٨٠٠( هايتي في الاستقرار لتحقيق المتحدة الأمم بعثة في الموظفين من الكبيرة
 المــساعدة أنــشطة تنفيــذ أجــل مــن للــسفر دولار ٤٠ ٤٠٠ مبلــغ تخــصيص ويقتــرح  - ٢٤٠
ــة ــة التقني ــديم :التالي ــشورة تق ــشأن الم ــوير ب ــوظيفي التط ــن ال ــد خــلال م ــات عق ــة اجتماع  عام

 وذلـك  الـوظيفي،  التطـوير  فرص بشأن الموظفين مع فردية مشورة وجلسات جماعية وجلسات
 مــوظفي وتــدريب تهم؛قــدرا وتنميــة بقائهمتاســ معــدلات وزيــادة المــوظفين تنقــل تعزيــز بغــرض
 علـى  عـلاوة  دارفـور،  في المتحـدة  والأمـم  الأفريقـي  للاتحـاد  المختلطـة  العملية في البشرية الموارد
  .البشرية الموارد قسم داخل العمل توزيع كفاءة تقييم
 الحلقــات في المــشاركة أجــل مــن للــسفر دولار ١٣٧ ٢٠٠ مبلــغ تخــصيص قتــرحيو  - ٢٤١

 المـوظفين  بـين  المـشتركة  للجنـة  الـسنوي  الاجتماع :التالية العمل وحلقات والمؤتمرات الدراسية
 الـصلة  ذات المـوظفين  شـؤون  إدارة مـسائل  بـشأن  والإرشـاد  المـشورة  تقديم أجل من ،والإدارة
ــات  المكاتــب في الخدمــة وشــروط بالتنقــل المتــصلة المــسائل ذلــك في بمــا الــسلام، حفــظ بعملي
 في الميدانيـة  المكاتـب  آراء طـرح  ظـروف  بـشأن  الدوليـة  ةالمدني ـ الخدمـة  لجنـة  واجتماع .الميدانية

ــات ــسياسات رســم عملي ــتي ال ــدها ال ــات اللجنــة؛ تعتم ــصلية والاجتماع ــة الف  التفــاوض للجن
 للفتـــرة ،والمـــوارد الإدارة مجـــالي في البعثـــات مـــوظفي كبـــار تـــدريب وبرنـــامج المـــشتركة؛

 لفــرص الــدولي والمعــرض المــة،والع المهندســة للمــرأة الــدولي الــسنوي والمــؤتمر ؛٢٠١٢/٢٠١٣
 بغـرض  واللوجـستيات،  الإمداد بسلسلة المتعلق الأوروبي القمة ومؤتمر الطيران، مجال في العمل

ــة الفئــات في للمــشاركة المــرأة تقــدم تــشجيع ــارات الــصلة؛ ذات المهني ــة وزي  إلى العامــة التوعي
 عمليـات  في العمـل  بفـرص  الـوعي  درجـة  رفـع  بغـرض  شـرطة،  وبأفراد بقوات المساهمة البلدان
   .السلام حفظ
 نقـل  بـسبب  الميدانيـة  المكاتـب  إلى المقـر  مـن  الـسفر  حجم انخفاض إلى الفرق ويعزى  - ٢٤٢
 مـن  الـسفر  فئات تكون قد ذلك، على وعلاوة .للدعم المتحدة الأمم قاعدة إلى المقر من المهام
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 إلى نيويــورك مــن فرالــس فئــات مــع بالمقارنــة تكلفــة أقــل الــسلام حفــظ عمليــات إلى فالنــسيا
  .السلام حفظ عمليات

  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 ٢٨٠,٠ ٧٠,٠   ٩٥,٠ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

 التوعيـــة بأنـــشطة المرتبطـــة التـــرويج لمـــواد دولار ٩٥ ٠٠٠ مبلـــغ تخـــصيص يقتـــرح  - ٢٤٣
 والــشحن التغليــف تكــاليف ولتغطيــة المختلفــة، المنــشورات في التوظيــف فــرص عــن والإعــلان
 ة اسـتراتيجي  سـياق  في برينديزي، في للوجستيات المتحدة الأمم قاعدة إلى الملفات بنقل المرتبطة
  .العالمي الصعيد على الميداني الدعم تقديم
 في للوجــستيات لمتحــدةا الأمــم قاعــدة إلى المــوظفين ملفــات نقــل إلى الفــرق ويعــزى  - ٢٤٤

  .٢٠١١/٢٠١٢ الفترة ميزانية في اعتماد له يخصص لم الذي ،برينديزي
  

  اللوجستي الدعم شعبة  -  ٤  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

 .٥٦/٢٤١ قرارهــا بموجــب اللوجــستي الــدعم شــعبة ولايــة العامــة الجمعيــة أنــشأت  - ٢٤٥
  .ST/SGP/2010/2 الوثيقة في الشعبة مهام ددتوحُ

 والإجـراءات  الـسياسات  ورصـد  تنفيـذ  عـن  المـسؤولية  اللوجستي الدعم شعبة وتتولى  - ٢٤٦
 مجـــال في التوجيـــه المـــدير ويقـــدم .الميدانيـــة العمليـــات في اللوجـــستية المـــسائل بجميـــع المتعلقـــة

ــة ة،ســتراتيجيالا الــسياسات  الطويــل الأجلــين في وأهــدافها الــشعبة بــدور يتعلــق مــا في والرؤي
 المــسائل بــشأن العليــا الإداريــة المــستويات علــى القــرارات صــنع عــن مــسؤول وهــو القــصير،و

 الـشعبة  وتنـسق  .الميدانيـة  والعمليـات  المقـر  في العمـل  بيئـة  إدارة كفالـة  ذلـك  في بمـا  اللوجستية،
 التوجيـه  وتقدم ،برينديزي في للوجستيات المتحدة الأمم قاعدة في النظيرة الشعب مع أنشطتها
 الجغرافيـة  المعلومـات  نظام ومركز الطيران، لسلامة الإقليمي المكتب ذلك في بما لشعب،ا لتلك

 ركـز بم مـشاريع  تنفيـذ  في الـشعبة  وستسهم .الهندسية والتصاميم المعايير توحيد ومركز المكانية،
 شــرق في والعمليــات للحركــة المتكامــل بــالتخطيط صليتــ فيمــا ،عنتــيبي في الإقليميــة لخــدماتا

 أفـضل  خـدمات  وتقـديم  الأمثـل  المـستوى  إلى المتاحـة  بالأصـول  الارتقاء بهدف يقيا،أفر ووسط
 بـشأن  أوموجـا  بنظـام  المعني الفريق مع التنسيق أيضا الشعبة ستواصل .التكلفة كفاءة زيادة مع
 وبالإضـافة  .العـام  للقطـاع  الدوليـة  المحاسـبية  للمعـايير  وفقـا  التوريـد  سلسلة إدارة عمليات دمج
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ــة تغــييرات الــشعبة قتــرحت ذلــك، إلى ــدعم تقــديم ة اســتراتيجيســياق في هيكلي  علــى الميــداني ال
 المتحــدة الأمــم قاعــدةب العالميــة اتالخــدم مركــز إلى المهــام بعــض نقــل تــشمل العــالمي، الــصعيد

 القاعــدة ميزانيــة في مقترحــة مــوارد مــن يقابلــها مــا تخــصيص مــع برينــديزي، في للوجــستيات
ــرة ــسق .٢٠١٢/٢٠١٣ للفت ــرح ويت ــة إعــادة مقت ــشعبة هيكل ــدعم تقــديم ة اســتراتيجيمــع ال  ال
 التركيـز  مـن  بـالمقر  الميـداني  الـدعم  إدارة تمكـين  في المتمثـل  وهـدفها  العالمي الصعيد على الميداني
 في الـسياساتية،  القـرارات  واتخاذ الرقابة وممارسةستراتيجي  الا التوجه تحديد على أفضل بشكل
   .شرطة وبأفراد بقوات المساهمة والبلدان الأعضاء الدول مع وثيق تنسيق
 ودائـرة  المتخـصص،  الـدعم  ودائـرة  التـشغيلي،  الـدعم  دائرة من حاليا الشعبة وتتألف  - ٢٤٧
  .الشعبة هيكلة إعادة مقترح تفاصيل التالية الفقرات في وترد .والحركة النقل

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــلاغ إ   ١-١ ــة الإبــ ــسين عمليــ ــن  تحــ ــس الأمــ لى مجلــ
ــة الأخــرى ــة الدولي ــات الحكومي ــة والهيئ ــة العام والجمعي
ــرارات ــن اتخــاذ ق ــتمكن م ــوات لت ــساهمة بق ــدان الم والبل

  مستنيرة تماما بشأن المسائل المتعلقة بحفظ السلام

بيانــات مــن يتــوفر مــا بــآخر الأمــن مجلــس تزويــد  ١-١
يةالـصناع  الأقمـار  وصـور  المكانيـة  الجغرافيـة  المعلومات نظام

المعروضــة بالمــسائل يتــصل فيمــا مواضــيعية تحليــل وخــرائط
ــه، ــك عليـــ ــضون في وذلـــ ــة غـــ ــام ثلاثـــ ــن أيـــ ــها مـــ طلبـــ

أيــــــــام؛ ٣: ٢٠١١/٢٠١٢ أيــــــــام؛ ٣: ٢٠١٠/٢٠١١(
  )أيام ٣: ٢٠١٢/٢٠١٣

ــال  ٢-١   ــسبة الامتث ــة في ١٠٠ بن ــاهم لمــذكرات المائ التف
ة المـساهم  البلـدان  مـع  بـالتقرير  المـشمولة  الفترة خلال الموقعة

ــرطة   ــأفراد شـ ــوات وبـ ــابقـ ــق فيمـ ــدات يتعلـ ــسية بالمعـ الرئيـ
ــصلة ذات ــستيات الـــ ــات باللوجـــ ــاء وفئـــ ــذاتي الاكتفـــ الـــ

١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢ المائـــة؛ في ١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١(
  )المائة في ١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ المائة؛ في

    
 النواتج    

 مـن  المعلقـة  الميدانيـة  وجـستية الل الخدمات بإدارة المتعلقة الحسابات مراجعي مجلس توصيات جميع تنفيذ  •  
 السابق بالتقرير المشمولة الفترة

ــارة ١٢ إجــراء  •   ــشر ســابقة زي ــدان إلى للن ــأفراد بقــوات المــساهمة البل ــيم شــرطة وب ــدرات لتقي ــدعم ق  ال
 الرئيــسية المعــدات تيفــئ في الــنقص أو/و الكفايــة بــشأن الأعــضاء للــدول المــشورة وتقــديم اللوجــستي،
  الذاتي والاكتفاء
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 بقـوات  المـساهمة  والبلـدان  الدائمة للبعثات والتقني اللوجستي الدعم مجالي في إعلامية إحاطة ١٢ تنظيم  •  
  شرطة وبأفراد

 الـدعم  مفهـوم  بـشأن  شـرطة  وبـأفراد  بقـوات  المـساهمة  وللبلدان تاالمؤتمر في إعلامية إحاطة ١٤ تنظيم  •  
 السلام حفظ عمليات في الطبي

  الحدودية للأزمات بفعالية والتصدي الحدود قضايا معالجة نبشأ تقنية عمل حلقة عقد  •  
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

الإســــراع في نــــشر عمليــــات حفــــظ الــــسلام   ١-٢
  وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

تحديـــد مخزونـــات النـــشر الاســـتراتيجي والمعـــدات  ١-٢
ونـشرها، في غـضوناللوجـستية الأخـرى والأصـول الجويـة     

 يوما من صدور ولايات مجلـس الأمـن، مـن أجـل دعـم٩٠
ــوات ــشار الأولي للقـ ــات الانتـ ــات وعمليـ ــدء البعثـ ــة بـ أفرقـ

؛يومـا  ٩٠: ٢٠١٠/٢٠١١(العسكرية ووحـدات الـشرطة      
          )يوما ٩٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ أيام؛ ٩٠: ٢٠١١/٢٠١٢

 النواتج    

 الميدانية للعمليات المتاحة جستياتباللو الصلة ذات للنظم سارٍ عقد ١٠٠ استمرار  •  

 للخـدمات  الجديـدة  المتكاملـة  النموذجيـة  الوحـدات  مجموعـة  مـن  الثانيـة  المرحلـة  بـشأن  مقتـرحين  تقديم  •  
 العالمي الصعيد على الميداني الدعم تقديم ة استراتيجيلتنفيذ دعما

 مـن  المتحـدة،  للأمـم  شتركةالم ـ الخـدمات  بـشأن  القطري المستوى على اتفاقات ٣ لصياغة الدعم توفير  •  
 في المتعاونـة  وبرامجهـا  وصـناديقها  المتحـدة  الأمـم  وكـالات  بين فيما للدعم وتنسيق تعاون تأسيس أجل

  بالتكامل المعني التوجيهي الفريق ولاية إطار في المتكاملة، البعثات

  البلدان معاجم ذلك في بما المطلوبة، المختلفة للمقاييس وفقا العالمية الرقمية الخريطة من نسخ ٣ إنتاج  •  
    

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــن  ١-٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها  ١-٣ ــة عـ ــيات المنبثقـ ــال للتوصـ ــدل الامتثـ ــادة معـ زيـ
الزيـــارات الـــتي تـــنظم إلى عمليـــات حفـــظ الـــسلام لتقـــديم

 في٨٥: ٢٠١٠/٢٠١١(المساعدة في مجال سلامة الطـيران       
ــة؛ الما ــة، ٨٧: ٢٠١١/٢٠١٢ئـــ :٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـــ
  ) في المائة٨٨
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

زيادة عدد المـسافرين المنقـولين في رحـلات داخـل  ٢-٣  
مناطق البعثات باستخدام عقود طيران تجارية طويلـة الأجـل

ــسلام   ــات حفــــظ الــ ــق؛: ٢٠١٠/٢٠١١(في بعثــ لا ينطبــ
)٥٠ ٠٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣؛ ٤٨ ٠٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢

وات المتناوبـــة باســـتخدام أصـــولزيـــادة عـــدد القـــ  ٣-٣  
؛٥٠ ٠٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١(الـــــدعم الجـــــوي الإقليميـــــة 

)٦٠ ٠٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣؛ ٥٥ ٠٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢
ــادة عم  ٤-٣   ــوائمزيــ ــن قــ ــي مــ ــق الفعلــ ــات التحقــ ليــ

ــرد ــير  جـــــ ــات غـــــ ــات الممتلكـــــ ــستهلكة في العمليـــــ المـــــ
ــة ــع٩٥: ٢٠١٠/٢٠١١( الميدانيــــ ــن جميــــ ــة مــــ  في المائــــ

 في المائـة،٩٧: ٢٠١١/٢٠١٢؛  الممتلكات غـير المـستهلكة    
  ) في المائة٩٨: ٢٠١٢/٢٠١٣

رفـــع معـــدل تـــسوية الاختلافـــات وزيـــادة دقـــة  ٥-٣  
ــة ــات الميدانيـــــ ــات في العمليـــــ ســـــــجلات إدارة الممتلكـــــ

٩٠: ٢٠١١/٢٠١٢ في المائـــــــــــة؛ ٨٥ :٢٠١٠/٢٠١١(
  ) في المائة٩٢: ٢٠١٢/٢٠١٣المائة،  في

سجلهاانــــات الهامــــة الــــتي تــــتعزيـــز اكتمــــال البي   ٦-٣  
اعـــــدة البيانـــــات عـــــن حـــــوادثالميدانيـــــة في ق البعثـــــات
:٢٠١١/٢٠١٢. لا ينطبــــق: ٢٠١٠/٢٠١١( المركبــــات

  ) في المائة٨٥: ١٢٠١٢/٢٠١٣المائة؛   في٧٠
ــوير ع   ٧-٣   ــز تطـ ــلتعزيـ ــن أجـ ــة مـ ــنظم العالميـ ــود الـ قـ

 في المائــــة مــــن مخــــزون قطــــع غيــــار أســــطول٩٠ تغطيــــة
ــال المر   ــرات أعطــ ــات، بغــــرض خفــــض فتــ ــاتالمركبــ كبــ

ــصيرو ــة تق ــدء مهل ــار    ب ــع الغي ــد قط :٢٠١٠/٢٠١١(توري
ــق؛ لا ــة؛ ٨٠: ٢٠١١/٢٠١٢ ينطبـــــــ /٢٠١٢ في المائـــــــ

  )المائة في ٩٠: ٢٠١٣
 الـسارية في مجـال حفـظللـسياسات تعزيز الامتثال     ٨-٣  

قطـــع غيـــار مركبـــات نقـــل الركـــاب الخفيفـــة والمركبـــات
:٢٠١١/٢٠١٢ ؛لا ينطبــق : ٢٠١٠/٢٠١١(المتخصــصة 

  ) في المائة٩٩: ٢٠١٢/٢٠١٣ائة؛  في الم٩٨
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

المستنـسخة  الجغرافيـة  المعلومات نظم بيانات تبادل  ٩-٣  
نحـو  علـى  والمقـر،  الميدانيـة  العمليات بين فيما روتيني بشكل
ــ ــن نيمكِّــــ ــتخدام مــــ ــة اســــ ــشتركة بيانــــــات مجموعــــ مــــ

ــد؛ لا: ٢٠١٠/٢٠١١( ــة: ٢٠١١/٢٠١٢ يوجـــــــ بعثـــــــ
  )بعثات ٣: ٢٠١٢/٢٠١٣ واحدة؛

 تقـــــــاريرمـــــــن في المائـــــــة ٨٥ة بنـــــــس امتثـــــــال  ١٠-٣  
ــات ــالطيران  البعثـــ ــة بـــ ــل المتعلقـــ ــشكل كامـــ ــةلأ  بـــ نظمـــ
ــيران ــارير؛٦٥: ٢٠١٠/٢٠١١( الطــ ــن التقــ ــة مــ  في المائــ
:٢٠١٢/٢٠١٣ في المائة من التقـارير؛       ٧٥: ٢٠١١/٢٠١

  ) في المائة من التقارير٨٥
ــة  ١١-٣   ــائرات ذات الأجنحــة الثابت ــتخدام الط ــادة اس زي

ــائرات   ــل الط ــة الممقاب ــارات٥٠ فيروحي ــن المط ــة م  في المائ
 مطــارا، مـــن خـــلال تطـــوير١٢المــستهدفة البـــالغ عـــددها  

ــل ــل للنق ــارات والتخطــيط المتكام ــية للمط الهياكــل الأساس
ــات١٧: ٢٠١٠/٢٠١١( ــارات البعثــ ــن مطــ ــة مــ  في المائــ

ــستهدفة؛  ــارات٣٣ :٢٠١١/٢٠١٢المـ ــن مطـ ــة مـ  في المائـ
 المائــــة مــــن في٥٠: ٢٠١٢/٢٠١٣البعثــــات المــــستهدفة؛ 

  )مطارات البعثات المستهدفة
ــ  ١٢-٣   ــسبةانخفـــــاض اســـ ــائرات بنـــ ــود الطـــ تهلاك وقـــ

/٢٠١٠(المائـــة في جميـــع بعثـــات حفـــظ الـــسلام      في ٤٠
 في المائــــــة؛١٥: ٢٠١١/٢٠١٢ في المائــــــة؛ ١٠: ٢٠١١
  ) في المائة٤٠: ٢٠١٢/٢٠١٣

    
 النواتج    

 ولوجــستيات الطــيران ســلامة لأنظمــة الامتثــال تمجــالا في موضــعيا وتفتيــشا تقنيــا تقييمــا ٢٨ إجــراء  •  
 وشـركات  الوطنيـة،  المـدني  الطـيران  هيئـات  في الطيران خدمات في العاملين امتثالو الميدانية، العمليات

  المتحدة الأمم لدى المسجلين يالجو النقل خدمات وبائعي الجوي النقل

 دورات في أخـرى  إلى مرحلـة  مـن  انيـة ميد عمليـة  ١٤ بانتقـال  يتعلـق  فيمـا  البعثـات  لدعم خطط وضع  •  
 )تصفيتها ثم هاقليصفت استدامتها إلى البعثة بدء مرحلة من( حياتها
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 إلى الطبيـة  الخـدمات  لنـشر  سـابقة  وزيـارات  الميدانيـة  العمليـات  في تقنيـة  طبيـة  تقيـيم  تقـارير  ١٠ يمتقد  •  
 شرطة وبأفراد بقوات المساهمة البلدان من بلدان ٣

 ومراقبـة  وإدارتهـا،  الميـاه  مـوارد  تطـوير  سياسـات  مجـال  في الإرشـاد  لتقـديم  للميـاه  لةشام سياسة إصدار  •  
ــاه إمــدادات جــودة ــة لــدعم المتحــدة الأمــم ومكتــب الــسلام حفــظ عمليــات جميــع في المي  الاتحــاد بعث

 الصومال في الأفريقي

ــيم عمليــات ٤ إجــراء  •   ــة العمليــات في هندســية تقي ــاء مــشاريع في المحــرز التقــدم لاســتعراض الميداني  البن
 بموجـــب عليهـــا الحـــصول يـــتم الـــتي والخـــدمات الـــسلع تكلفـــة فعاليـــة ورصـــد الهندســـية، والمـــشاريع

 إطارية عقود

  ميدانية عمليات ٤ في وتقدمها الجغرافية المعلومات نظم عمليات لفعالية تقييم تقرير تقديم  •  

ــاظ  •   ــد الاحتف ــدد واحــد بعق ــسنوات متع ــدعم كــبيرة ركــاب طــائرة لاســتئجار ال ــوات تحركــات ل  الق
 العالمي الصعيد على السلام حفظ بعثات في القوات تناوب دعم بغرض ة،ستراتيجيالا

 بــشأن واحــد وتوجيــه الطــرق علــى للــسلامة الموحــدة الممارســات بــشأن واحــد تــوجيهي مبــدأ إصــدار  •  
 الطرق حوادث تسجيل

 ،الإرشـادية  الكتيبـات /الفهـارس /الأدلـة  نم ـ نـسخ  ٦ إعـداد  بشأن التوجيهية المبادئ استكمالو صياغة  •  
 الحركـة،  ومراقبـة  الطبيـة،  والمعـدات  الوقـود،  وإدارة الحدود، وتعليم والحدود الممتلكات، إدارة تشمل

 المملوكـة  المعـدات  لـدليل  تعـديلات  فيها وتقترح العامة الأمانة تصدرها مسائل ورقات ٣ و والطيران،
  العامل الفريق فيها ينظر كي للقوات،

    
    العوامل الخارجية

 مـذكرات  وتنفيـذ  إكمال من المناسب الوقت في الانتهاء لضمان شرطة وبأفراد بقوات المساهمة البلدان تتعاون
ويــوفر للوحــدات؛ المملوكــة والمعـدات  المــشكلة الــشرطة ووحــدات ةيالعـسكر  القــوات بتــوفير المتعلقــة التفـاهم 
          المحدد الوقت في والخدمات السلع نوالبائع
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  البشرية الموارد من الاحتياجات  )ب(  

  الفئة

 الممولــة المعتمــدة الوظــائف
 للفتـرة  الـدعم  حساب من

٢٠١١/٢٠١٢  

 المنقولة الوظائف
ــة ــاد والمنتدب  والمع
  والملغاة تصنيفها

ــة الوظــائف  المحول
ــن ــساعدة مـــ  المـــ
  العامة المؤقتة

 الوظـــــــــــــــــائف
 الإضافية الجديدة
  المطلوبة

ــائف مجمــــوع  الوظــ
 فتــــــرةلل المقترحــــــة
  التغيير  ٢٠١٢/٢٠١٣

  فوقها وما الفنية الفئة
------  عام أمين وكيل  
------  مساعد عام أمين  
------  ٢-مد  
(١)٢--(١)٣  ١-مد  

-٩---٩  ٥-ف  
(٤)٣٥--(٤)٣٩  ٤-ف  

(٨)٤٥--(٨)٥٣  ٣-ف  

------  ٢/١-ف  
(١٣)٩١--(١٣)١٠٤  الفرعي المجموع  

فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى
(١)٢--(١)٣  الرتبة الرئيسية  

(٩)٣٢--(٩)٤١  الأخرى الرتب  

(١٠)٣٤--(١٠)٤٤  الفرعي المجموع  

(٢٣)١٢٥--(٢٣)١٤٨  المجموع  
  

  ليةالما الموارد من الاحتياجات  )ج(  
  )المتحدة الولايات دولارات بآلاف(

  تاالنفق  الفرق 
)٢٠١١‐ ٢٠١٠(  

المخصصات 
)٢٠١٢‐ ٢٠١١(  

المقـــدرة التكـــاليف 
  النسبة المئوية  المبلغ   )٢٠١٣‐٢٠١٢(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐ )٣)=(٤(   )٣(  )٢(  )١(  الفئة

 (١٣,٧) (٩٨٢,٦ ٢)٧١٤,٨ ٦٩٧,٤١٨ ١١٣,٢٢١ ٢٢  لة بالوظائفصالموارد المت -أولا

    لة بالوظائفصالموارد غير المت -ثانيا 

 (٧٣,٤) (٣٦٥,٥)٥٩١,٣٤٩٨,٠١٣٢,٥  المساعدة المؤقتة العامة  

 (٧٦,٣) (١٤٩,٨)١٢٣,٥١٩٦,٤٤٦,٦  الخبراء الاستشاريون  

 (١٤,٩) (١٤٤,٠)٨٩٣,٦٩٦٤,٠٨٢٠,٠  السفر في مهام رسمية  
 - ---٧٧,٧  خرىالأعدات الم ودماتالخلوازم وال  

 (٣٩,٨) (٦٥٩,٣)٦٥٨,٤٩٩٩,١ ٦٨٦,١١ ١  الثانيالمجموع الفرعي  
 (١٥,٦) (٦٤١,٩ ٣)٧١٣,٩ ٣٥٥,٨١٩ ٧٩٩,٣٢٣ ٢٣ موعالمج  
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  الوظائف تبرير  )د(  
 في حالمقتـر  التنظيمي التصميم وتوصيات الميداني للدعم العالمية الاستراتيجية مع تماشيا - ٢٤٨
 والمرتبطـة  التـشغيلي  بالطـابع  تتـسم  الـتي  المهـام  نقـل  يقتـرح  للـشعبة،  الهيكلي الاستعراض سياق
 إلى التوقيـت،  بحـساسية  يتسم نحو على الميدانية البعثات إلى الدعم خدمات بتقديم وثيقا ارتباطا
 والهـدف  .هاميزانيت ـ في المنـاظرة  المـوارد  بيـان  مع برينديزي في للوجستيات المتحدة الأمم قاعدة
 خـلال  مـن  الميدانيـة  للعمليـات  الخـدمات  وتقـديم  الـدعم  تحـسين  هـو  الوظـائف  تنظيم إعادة من

 ويتــيح بالفعــل، الموجـودة  القــدرات مـع  الخــدمات تقــديم صـوب  الموجهــة الوظـائف  هــذه دمـج 
 الاضـطلاع  الـشعبة  وستواصـل  .ةالعالمي ـ الخدمات مركز من تستفيد أن الميدانية للعمليات ذلك
 مـع  والتنسيق التشريعية، والهيئات الأعضاء، الدول مع التفاعل تتطلب التي الاستراتيجية ملمهابا

  .المقر في الخدمة جودة استمرار يضمن بما المقر، في الأخرى والمكاتب الإدارات
 فـضلا  للوجـستيات،  المتحـدة  الأمـم  قاعـدة  في بهـا  القيام يتعين التي للمهام شرح ويرد - ٢٤٩
 للوجـستيات  المتحـدة  الأمـم  قاعـدة  ميزانيـة  عن العام الأمين تقرير في حديثا رحالمقت الهيكل عن

  .٢٠١٢/٢٠١٣ للفترة
  

  العمليات دعم دائرة    
 ،١-مـد  ١ (مـستمرة  وظيفـة  ٣٢ العمليـات  دعـم  لـدائرة  الحـالي  المـوظفين  ملاك يضم - ٢٥٠
ــة ،))رأ (ع خ ٨ و ،)رر (ع خ ١ ،٣-ف ١٣ ،٤-ف ٧ ،٥-ف ٢ ــن ممولـــ ــساب مـــ  حـــ

ــدعم ــألف .ال ــدائرة وتت ــرئيس، مكتــب مــن ال ــسم ال ــات وق ــسم اللوجــستية، العملي  ســلامة وق
  .الاستراتيجية النشر مخزونات ووحدة الطيران،

  
  الرئيس مكتب    

 ،)إداري مــساعد) أ ر (ع خ ١ التــشغيلي، الــدعم دائــرة رئــيس ١‐مــد ١ (وظيفــتين إلغــاء
  للوجستيات المتحدة الأمم قاعدة مدير مكتب فيوإنشاؤهما 

  
 مــن تينممــول)) أ ر (ع خ ١ ،١-مــد ١ (مــستمرتين وظيفــتين الــرئيس مكتــب يــضم - ٢٥١

ــدعم حــساب ــرح .ال ــاء ويقت ــيس مكتــب إلغ ــرة رئ ــدعم دائ ــشغيلي، ال ــوظيفتين وكــذلك الت  ال
 هــاتين اءنــشإ ويقتــرح ،))رأ (ع خ (إداري ومــساعد) ١-مــد (المكتــب لــرئيس بــه المــستمرتين
 ملامـح  رسـم  إعـادة  سـياق  في للوجـستيات  المتحـدة  الأمم قاعدة في المدير مكتب في الوظيفتين
 الاسـتراتيجية  متطلبـات  مـع  تماشـيا  وذلك ،ات العالمية للخدم مركزالتصبح   اللوجستيات قاعدة
 المختلفـة  الميدانيـة  البعثـات  دعـم  علـى  المنظمـة  قدرة تعزيز إلى تسعى التي الميداني، للدعم العالمية
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 لهيكـل  المميـزة  والـسمة  .تقلـصها  أو توسـعها  مـع  مرنـة  بطريقـة  التكيف وإلى الأبعاد، والمتعددة
 ميدانيـة  بعثـة  لكـل  المتعـددة  الأبعاد حسب لديه الدعم نموذج ضبط على قدرته هي هذا الدعم

 تحـسين  هـدف  تحقيـق  أجـل  ومـن . والإقليمـي  العالمي الصعيدين على الصلة ذات والاحتياجات
ــات، نــشر توقيــت ــات، دعــم وتحــسين البعث ــ اتالخــدم مركــز صــمم البعث  خــلال مــن ،ةالعالمي

 الماديــة المــوارد بــين للجمــع الخــدمات، لتقــديم اللازمــة المــوارد مــن الأمثــل القــدر تخــصيص
  .الميدان في والخدمات للسلع مسبقا محددة نماذج تقديم أجل من التمكينية والقدرات

 فقـد وظيفـة    إلى ؤدياي أن شأنهما من الوظائف وإلغاء المقترح الهيكلي التغيير أن وكما - ٢٥٢
 مركـز  إلى ةالاستراتيجي النشر اتمخزون وحدة مهام نقلونظرا لاقتراح    المقر، في الدائرة رئيس
 قـسم  قـدرات  وهي المتبقية، القدرات تظل أن يقترح أدناه، المبين النحو على ،ةالعالمي اتالخدم

  .الشعبة مدير مباشرة تتبع وأن المقر في الطيران، سلامة وقسم اللوجستية العمليات
  

  اللوجستية العمليات قسم    
ــاء ــتين إلغــ ــف ٣‐ف ١ (وظيفــ ــستيات، موظــ ــساعد) أ ر (ع خ ١ لوجــ ــستيات مــ  ،)لوجــ
  للوجستيات المتحدة الأمم قاعدة في الأصول إدارة قسم في ؤهماوإنشا
ــضم - ٢٥٣ ــسم يـ ــات قـ ــستية العمليـ ــة ٢٠ اللوجـ ــستمرة وظيفـ  ،٤-ف ٥ و ،٥-ف ١ (مـ

ــة مهــام بعــض تــدمج أن ويقتــرح .الــدعم حــساب مــن ولــةمم ،))رأ (ع خ ٥ ،٣-ف ٩  البعث
 في اللوجــستي الــدعم لــشعبة التــابع اللوجــستية العمليــات قــسم بهــا يقــوم الــتي بالتــصفية المتعلقــة
 مباشــر، بــشكل اللوجــستيات قاعــدة تتبــع أن علــى القاعــدة، هيكــل في كــاملا إدماجــا المقــر،
 ،اتللخـدم  عالميـا  مركزا لتصبح للوجستياتا قاعدة ملامح رسم ةإعاد عملية سياق في وذلك
 المـستمرتين  الـوظيفتين  إلغـاء  يقتـرح  ولـذلك،  .الميدانيـة  لبعثـات إلى ا  الخدمات تقديم تحسين بغية

 العمليـــات قـــسم في)) رأ (ع خ ١ (لوجـــستيات ومـــساعد) ٣-ف ١ (لوجـــستيات لموظـــف
 قاعـدة  في الموجـود  ،ةي ـالعالم اتالخـدم  مركـز  في الأصـول  إدارة قـسم  في هماؤوإنشا اللوجستية،

  .برينديزي في للوجستيات المتحدة الأمم
 جوانـب  وبعـض  المقـر،  في القـسم  ولايـة  تنفيـذ  اللوجـستية  العمليـات  قـسم  وسيواصل - ٢٥٤

  .استراتيجية تبعيات على تنطوي التي التصفية
  

  الاستراتيجية النشر مخزونات وحدة    
 لعمليـات  موظـف  ٣‐ف ١ تراتيجية،الاس ـ النـشر  مخزونـات  رئيس ٤‐ف ١ (وظائف ٤ إلغاء

 مــساعد) رأ (ع خ ١ الماليــة، للــشؤون مــساعد) رر (ع خ ١ الاســتراتيجية، النــشر مخزونــات
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 الاسـتراتيجية  النـشر  مخزونـات  وحـدة /اللوجستيات دائرة رئيس مكتب في هاؤوإنشا ،)تنفيذي
  للوجستيات المتحدة الأمم قاعدة في
  

 ،٣-ف ١ ،٤-ف ١ (مـستمرة  وظـائف  ٤ اتيجيةالاسـتر  النـشر  مخزونـات  وحدة تضم - ٢٥٥
 الإدارة  بالكامــلدمجأن تــ ويقتــرح .الــدعم حــساب مــن ممولــة)) رأ (ع خ ١ ،)رر (ع خ ١

 العمليـات  قـسم  في حاليـا  الموجـودة  قدراتال ذلك في بما الاستراتيجية، النشر لمخزونات العامة
ــر في اللوجــستية ــعت المالمق ــسياسات وضــعة بلق ــلاغ والرصــد اءات،والإجــر والتخطــيط ال  والإب

 في المخـزون،  وتجديـد  النـشر  وسـرعة  تأهـب ال ضـمان  إلى والراميـة  ه،ن ـيوكتو بـالمخزون  المعنيةو
 سـياق  في ،ةمباشـر  اللوجـستيات  قاعـدة  تتبع أن على للوجستيات، المتحدة الأمم قاعدة هيكل
 اقتـراح  مـع   وتماشـيا  .ات العالميـة  للخـدم  مركـزا  لتـصبح  اللوجـستيات  قاعدة ملامح رسم إعادة
 الرئيــسي بالــدور واعترافــا للأصــول، العالميــة لإدارة اللوجــستيات المتحــدة الأمــم قاعــدة تــولي
 الوحـدات،  نظـام  تطبيـق  برنـامج  في القـدرات  ىحـد إ اباعتباره ـ ةالاسـتراتيجي  النشر اتلمخزون

  .الإمدادات سلسلة إدارة سلامة على الاقتراح سيحافظ
 البـالغ  المـستمرة  ووظائفهـا  الاسـتراتيجية  النـشر  زونـات مخ وحدة إلغاء يقترح ولذلك، - ٢٥٦

ــائف ٤ عــددها ــي وظ ــيس وه ــدة رئ ــشغيلي وموظــف ،)٤-ف (الوح  ومــساعد ،)٣-ف (ت
 مكتـب  في وإنـشاؤها )) رأ (ع خ (التـشغيلية  للـشؤون  ومـساعد  ،))رر (ع خ (الماليـة  للشؤون
  .للوجستيات المتحدة الأمم قاعدة في اللوجستيات دائرة رئيس
 ةقــدر نــشاءإ علــى التــشغيلي الــدعم دائــرة مــن المتبقيــة العناصــر ســتعمل ،إجمــالاو - ٢٥٧

 التنظــيم إعــادة عمليــة في الــشعبة مــدير ومــساعدة الــسياسات ووضــع الاســتراتيجي التخطــيط
  .الجديد دورها مع يتماشى بما الجديد الهيكل وتنفيذ للشعبة المقترح

  
  المتخصص الدعم دائرة    

 ،١-مـد  ١ (مـستمرة  وظيفـة  ٦٠ المتخـصص  الدعم لدائرة الحالي فينالموظ ملاك يشمل - ٢٥٨
 مـــــــــن ووظيفـــــــــتين)) رأ (ع خ ١٧ و ،)رر (ع خ ١ ،٣-ف ٢٠ ،٤-ف ١٧ ،٥-ف ٤

 مكتــب مــن الــدائرة وتتــألف .الــدعم حــساب مــن ممــولتين العامــة، المؤقتــة المــساعدة وظــائف
 المملوكــة المعــداتالممتلكــات و إدارة وقــسم الإمــدادات، وقــسم الهندســة، وقــسم الــرئيس،

  .الخرائط رسم وقسم الطبية الخدمات وقسم للوحدات،
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  الإمدادات قسم    
 الأمـم  قاعـدة  مـدير  مكتـب  في وإنـشاؤها  ،)للإمـدادات  موظف ٤‐ف ١ (واحدة وظيفة لغاءإ

  للوجستيات المتحدة
 ،)الإمــدادات مــساعدي مــن) رأ (ع خ ٢ للإمــدادات، موظــف ٤‐ف ١ (وظــائف ٣ إلغــاء

ــشاؤها ــة وحــدة في وإن ــيس مكتــب في العمــلاء خدم ــرة رئ ــم قاعــدة في اللوجــستيات دائ  الأم
  للوجستيات المتحدة
 المركـزي  المـستودع  قـسم  في وإنـشاؤها  ،)للإمـدادات  موظـف  ٣‐ف ١ (واحـدة  وظيفـة  الغاء
  للوجستيات المتحدة الأمم قاعدة في التوزيعو
  

 ،٣-ف ١٠ و ،٤-ف ٥ و ،٥-ف ١ (مـستمرة  وظيفـة  ٢٢ الإمـدادات  قسم يضم - ٢٥٩
 ٣-ف ١ ،٤-ف ٢ (وظــائف ٥ إلغــاء يقتــرح و.الــدعم حــساب مــن ممولــة)) رأ (ع خ ٦ و
 قاعـدة  في الموجـود  ،ةالعالمي ـ اتالخـدم  مركز في هاؤوإنشا الإمدادات قسم في)) رأ (ع خ ٢ و

 مــن العمــلاء دعــم وتحــسين الأمثــل الخدمــة لتقــديم برينــديزي، في للوجــستيات المتحــدة الأمــم
ــم خــلال ــات ســاتسيا دع ــدريبات وتوجيه ــر في وضــعها جــرى وت ــق المق ــدادات، تتعل  بالإم
 ،ةالاسـتراتيجي  النـشر  اتمخزون ـ ودمـج  بعثـة،  بكـل  الخاصـة  للاقتناء التخطيط عمليات وكذلك

ــات ــم واحتياطيــ ــدة الأمــ ــول وإدارة المتحــ ــات في الأصــ ــصبح البعثــ ــدرة لتــ ــاملة قــ  لإدارة شــ
  .التوريد سلسلة
 مكتـب  في وإنـشاؤها  الإمـدادات،  قـسم  في مـستمرة  ظـائف و ٥ إلغاء يقترح ولذلك، - ٢٦٠
 الأمـم  قاعـدة  في التوزيـع و المركـزي  المستودع وقسم اللوجستيات دائرة رئيس ومكتب المدير،
  .أعلاه العنوان  إطارفي مبين هو كما للوجستيات، المتحدة
وضـع   علـى  خـاص  بوجه التركيز مع ولايته تنفيذ المقر في الإمدادات قسم وسيواصل - ٢٦١

 الحيــاة حفــظو الــنظم وعقــود الامتثــال، ورصــد ،اتالإمــدادالمتعلقــة ب توجيهــاتالو اتسياسالــ
ــصلة ذات ــة/الجــودة وضــمان بالإمــدادات، ال ــات إدارة في الجــودة مراقب ــود، عملي ــوفير الوق  وت

 الــدعم دائــرة اســم تغــيير يقتــرح ذلــك، علــى وعــلاوة .العامــة والإمــدادات الغذائيــة الحــصص
  .المقر في الاستراتيجي دورها على للتأكيد الاستراتيجي الدعم دائرة لتصبح المتخصص

  
  الهندسة قسم    

 ،)للوجـــستيات مـــساعدين) أ ر (ع خ ٢ مهندســـين، مـــوظفين ٣‐ف ٣ (وظـــائف ٥ لغـــاءإ
  للوجستيات المتحدة الأمم قاعدة في والتصميم الهندسية المعايير مركز في وإنشاؤها
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 قـسم  في وإنـشاؤهما  ،)مهندس موظف ٣‐ف ١ و س،مهند موظف ٤‐ف ١ (وظيفتين إلغاء
  للوجستيات المتحدة الأمم لقاعدة التابع الأصول إدارة

  
 ،٣-ف ٧ و ٤-ف ٣ ،٥-ف ١ (مـــــستمرة وظيفـــــة ١٤ الهندســـــة قـــــسم يـــــضم - ٢٦٢

ــة)) رأ( ع خ ٣ ــدعم حــساب مــن ممول ــرح .ال ــدعم إدمــاج ويقت ــشغيلي ال ــق الت ــإدارة والمتعل  ب
ــصلة ذي الأصــول ــات المقــدم الهندســية بالجوانــب ال ــة للعملي ــا الموجــودو الميداني  قــسمفي  حالي
 المتحـــدة الأمـــم قاعـــدة هيكـــللينـــدرج ضـــمن  المقـــر، في اللوجـــستي الـــدعم شعبةبـــ الهندســـة

  .مباشرة اللوجستيات قاعدة يتبع أن على للوجستيات،
 ،)٣-ف ٤ ،٤-ف ١ (مهندسـين  لمـوظفين  مـستمرة  وظـائف  ٧ إلغـاء  يقتـرح  ولذلك، - ٢٦٣
 الهندسـية  المعـايير  مركـز  في وإنشاؤها الهندسة، قسم في)) رأ (ع خ ٢ (لوجستيات عديومسا

 الأصـول  إدارة وقـسم ) و ع خ ٢ ،٣-ف ٣ (للوجـستيات  المتحـدة  الأمم قاعدة في والتصميم
  ).٣-ف ١ و ٤-ف ١ (للوجستيات المتحدة الأمم قاعدة في

 وضـع  علـى  خـاص  بوجـه  التركيـز  مع ولايته تنفيذ المقر في الهندسي القسم وسيواصل - ٢٦٤
 ذات الــنظم عقــود وإدارة ؛المــدى البعيــد علــى البعثــات وتخطــيط الامتثــال؛ ومراقبــة الـسياسات 

  .الجودة وضمان للأداء؛ والخارجية الداخلية والمراجعة الهندسية؛ بالجوانب الصلة
  

  والحركة النقل دائرة    
  البري النقل قسم    

 ،)النقـل  لـشؤون  مـساعدين ) أ ر (ع خ ٢ النقـل،  لشؤون موظف ٣‐ف ١ (وظائف ٣ إلغاء
  للوجستيات المتحدة الأمم قاعدة في الأصول إدارة قسم في وإنشاؤها

  
 ،١-مـد  ١ (مـستمرة  وظيفـة  ٤٧والحركـة    النقل دائرة في الحالي الموظفين ملاك يضم - ٢٦٥
 وظــائف مــن ووظيفــة)) رأ (ع خ ١١ و ،)رر (ع خ ١ ،٣-ف ١٩ ،٤-ف ١٢ ،٥-ف ٣

 وقـسم  الـرئيس،  مكتـب  مـن  الـدائرة  وتتـألف  .الـدعم  حـساب  من ممولة العامة المؤقتة دةالمساع
  .الحركة مراقبة وقسم البري النقل وقسم الجوي، النقل
ــل قـــسم يـــضم - ٢٦٦ ــة ١٣ الـــبري النقـ ــستمرة وظيفـ  ،٣-ف ٦ ،٤-ف ٣ ،٥-ف ١ (مـ
 وإدارة يــار،الغ قطــع إدارة مهــام تُــدمج أن ويقتــرح .الــدعم حــساب مــن ممولــة)) رأ( ع خ ٣

لـدى   الـبري  النقل قسم في حاليا الموجودة المعدات، وجرد المركبات وتجديد والمحاسبة الأصول
 للوجـستيات،  المتحـدة  الأمـم  قاعـدة  هيكـل  في كـاملا  إدماجـا  المقـر،  في اللوجستي الدعم شعبة
 اللوجـستيات  قاعـدة  ملامـح  رسـم  إعـادة  سـياق  في مباشـرة،  اللوجـستيات  قاعـدة  تتبع أن على
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ــصبح ــة مركــزا لت ــةللخدم ــا . العالمي ــق وبم ــع يتف ــراح م ــل اقت ــام نق ــات وحــدة مه ــشر مخزون  الن
 تحـسين  زيادة إلى المقترح النقل هذا هدفي للوجستيات، المتحدة الأمم قاعدة إلى الاستراتيجية

 المتحــدة الأمــم قاعــدة بــين التنــسيق لتحــسين نتيجــة والمعــدات الــسيارات مــن المخــزون تجديــد
 علـى  القـضاء  خـلال  مـن  الكفـاءة  تزيـد  أن المتوقع ومن. والمقر الميدانية العملياتو للوجستيات
 أفـضل  علـى  للحصول بالتفاوض يسمح بما الغيار، لقطع فردية عقود لإبرام المتكررة المعاملات
 سـيؤدي  وبالمثـل،  .التوريد سلسلة في متجانسة غير قطع دخول مخاطر من أيضا والحد الأسعار
ــة رصــد ــار قطــع مــن جــوداتالمو ومراقب ــدى الغي ــة البعثــات ل ــق إلى فعــال بــشكل الميداني  تحقي

ــل الاســتغلال ــات لمخــزون الأمث ــدات، المركب ــا والمع ــساهم مم ــال الاســتخدام ضــمان في ي  الفع
  .للأموال
 ومـساعدي  ،)٣-ف (النقـل  لمـوظفي  مـستمرة  وظـائف  ٣ إلغـاء  يقترح لذلك، ووفقا - ٢٦٧
 الأمـم  قاعـدة  في الأصـول  إدارة قـسم  في وإنشاؤها بري،ال النقل قسم في)) رأ (ع خ ٢ (النقل

 دائــرة إلى والحركــة النقــل قــسم اســم تغــيير يقتــرح ذلــك، علــى وعــلاوة .للوجــستيات المتحــدة
  .المقر في الاستراتيجي دورها على أكيدللت الاستراتيجية النقل

  
  )١(الموارد من الاحتياجات تحليل  )ـه(  

  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 )١٣,٧( )٢ ٩٨٢,٦(  ١٨ ٧١٤,٨  الوظائف
    

 للمـــوظفين العامــة  والتكــاليف  الرواتـــب دولار ١٨ ٧١٤ ٨٠٠ قــدره  اعتمــاد  يغطــي  - ٢٦٨
 تـأخير  عامل بشأنها طُبق التي وظيفة ١٢٥ عددها البالغ المستمرة الوظائف في الموظفين ومرتبات

 ويعــزى ).العامــة الخــدمات فئــة (المائــة في ٧,٩ و) الفنيــة الفئــة (المائــة في ١٥,٩قــدره  يــفالتوظ
 المطبـق  المائـة  في ٩,١٥ البالغ الشغور معدل أثر وإلى مستمرة، وظيفة ٢٣ إلغاء اقتراح إلى الفرق
 أسـاس  على ،٢٠١٢/٢٠١٣ الفترة خلال المستمرة الفنية الفئة وظائف احتياجات حساب على

 البـالغ   ٢٠١١/٢٠١٢مستويات شغل الوظائف الفعلية، مقارنـة بالمعـدل المعتمـد للفتـرة              متوسط
، يقابلـــه جزئيـــا معـــدل الـــشغور المـــدرج في الميزانيـــة للفتـــرة       )الفئـــة الفنيـــة ( في المائـــة ١٥,٠
 المطبق على حساب الاحتياجات اللازمة لوظائف فئة الخدمات العامـة المـستمرة             ٢٠١٢/٢٠١٣
المعــدل بائــة، علــى أســاس المتوســط الفعلــي لمــستويات شــغل الوظــائف، مقارنــة  في الم٧,٩البــالغ 

   ).فئة الخدمات العامة( في المائة ١٤,٠ البالغ ٢٠١١/٢٠١٢المعتمد للفترة 
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  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 )٧٣,٤( )٣٦٥,٥(   ١٣٢,٥  المساعدة المؤقتة العامة
    

 وظيفـة واحـدة مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة        استمراردولار ١٣٢ ٥٠٠  يغطي مبلغ - ٢٦٩
  .العامة، على النحو التالي

  
  والحركةدائرة النقل     
  قسم النقل الجوي    
  المطارات والمحطات الجوية    

  )، استمرار٣‐ ف١(موظف لشؤون النقل الجوي 
  

، ٥- ف١(  وظيفــة مــستمرة١٩م النقــل الجــوي  يــضم مــلاك المــوظفين الحــالي لقــس  - ٢٧٠
ووظيفة واحدة مـن وظـائف المـساعدة    )) رأ( خ ع  ٤، و   )رر( خ ع    ١،  ٣- ف ٥،  ٤-ف ٨

 الجويـة،   واردويتـولى القـسم المـسؤولية عـن تـوفير الم ـ           .المؤقتة العامـة، ممولـة مـن حـساب الـدعم          
ت الــدعم الأرضــية فــضلا عــن جميــع الخــدمات الأرضــية المتعلقــة بالمطــارات والطــيران وخــدما  

للطــيران، لتــسهيل تنفيــذ العمليــات الميدانيــة للمهــام المكلفــة بهــا، مــع ضــمان امتثــال الخــدمات   
التعاقدية لمتطلبات الأمـم المتحـدة ومعـايير منظمـة الطـيران المـدني الـدولي والممارسـات الموصـى                    

فعالـة مـن حيـث      بها، وتوفير التوجيه والتنسيق الاسـتراتيجيين لـضمان تـوفير قـدرات لوجـستية               
دعـم  مـن أجـل     الأرضية  /المحطات الجوية وخدمات الدعم الجوية    /الدعم الجوي ودعم المطارات   

لعمليــات الميدانيــة؛ والوفــاء باحتياجــات النقــل الجــوي الأخــرى خــلال دورة حيــاة العمليــات   ا
طـيط  الميدانية، بمـا في ذلـك بـدء البعثـة، واسـتدامتها، ومرورهـا بمراحـل انتقاليـة وتـصفيتها، وتخ                    

وتنفيـــذ الـــدورات التدريبيـــة وحلقـــات العمـــل والنـــدوات لتنميـــة قـــدرات خـــبراء الطـــيران في 
  .العمليات الميدانية وفي المقر

ــد ســيظل - ٢٧١ ــالعم المقــدم للطــيران في ال ــابعث ــتم  بالمخــاطر  ات محفوف أو مــستحيلا مــا لم ي
طـيران المـدني الـدولي علـى     تحسين البنية الأساسية للطـيران إلى الحـد الأدنى مـن معـايير منظمـة ال       

 قـدرا كـبيرا مـن   وقد اتسع نطاق متطلبات العمليات الميدانيـة بـشكل كـبير، ممـا يـستلزم         .الأقل
ففي بعض البلدان والمنـاطق، علـى سـبيل       .لمطارات في معظم الأماكن   ل  وتوفير ما يلزم   تطويرال

ــة في مــدرجات المطــارات المتعــددة      ــال، لا توجــد إضــاءة وعلامــات كافي ــستخدمها  المث ــتي ت ال
بمعـايير الـسلامة الـتي وضـعتها منظمـة الطـيران            هـذه المطـارات      ولا تفي    ،طائرات الأمم المتحدة  
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وعلاوة على ذلك، تقتـضي      .المدني الدولي للمطارات التي تستخدمها طائرات الركاب الكبيرة       
ان الجـودة وإدارة    ، وضـم  اسـتمرار الرقابـة   اتفاقية الخدمة الحالية المبرمة مع منظمة الطيران المدني         

وإذا لم يتحقــق ذلــك، ســتواجه المــشاريع مخــاطر نقــص   .العديــد مــن مــشاريع تنفيــذ المطــارات 
  .ات البعثات تحقيق ولايفضلا عن الفشل فيالرقابة المالية والامتثال التنظيمي، 

 وفي هذا السياق، يقترح استمرار وظيفة واحدة مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة                  - ٢٧٢
باعتباره متخصصا في مجال الـنظم الميكانيكيـة الجويـة والأرضـية            ) ٣-ف( للنقل الجوي    لموظف

للطيران كي يشرف علـى إدارة خطـة تطـوير المطـارات ومـشاريع إعـادة تأهيلـها في العمليـات                     
ويتولى شاغل الوظيفة المسؤولية عن توجيه عملية التخطـيط وتـوفير الاحتياجـات مـن                .الميدانية

 تـدبير أمـور   رضية للعمليات الجوية لدعم مناولة الطائرات، والتزود بـالوقود و         معدات الدعم الأ  
عـايير الأمنيـة للمطـارات والمحطـات الجويـة ومركبـات            المالمسافرين ومناولة البضائع، والمعدات و    

ك، سـيتولى شـاغل     لوعلاوة على ذ  . نقاذ عند وقوع حوادث في البعثات     ومعدات الطوارئ للإ  
 الاحتياجــات بالنــسبة لمــستويات المــوظفين، ومــؤهلاتهم وخــبراتهم مــن   الوظيفــة المــسؤولية عــن

ــات لتقــديم مقترحــات       ــات العمــل، ووضــع طلب ــات، وصــياغة بيان ــه للبعث ــوفير التوجي خــلال ت
ــدان المــساهمة بقــوات،       للمقــاولين، وإعــداد بيانــات العمــل لوحــدات دعــم الطــائرات مــن البل

 مــع الأقــسام الأخــرى مــن أجــل وضــع   وتحديــد مواصــفات المعــدات، والتنــسيق بــشكل وثيــق  
  .الميزانيات وعقود النظم للمعدات والمركبات، وتقديم المشورة بشأن الاحتياجات التدريبية

 ويعزى الفـرق إلى اسـتمرار وظيفـة واحـدة ممولـة مـن المـساعدة المؤقتـة العامـة مقارنـة                       - ٢٧٣
طبـق علـى حـساب      أثـر معـدل الـشغور الم       وإلى ،٢٠١١/٢٠١٢بثلاث وظائف معتمدة للفترة     
الفئـة  لوظـائف   في المائـة    ٦,٨ في المائـة و      ٢٥,٤وظائف البالغ   الالاحتياجات اللازمة لاستمرار    

الفنيــة وفئــة الخــدمات العامــة ووظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة، علــى التــوالي، خــلال الفتــرة     
 ، على أسـاس متوسـط مـستويات شـغل الوظـائف الفعليـة، مقارنـة مـع المعـدل                   ٢٠١٢/٢٠١٣

 في المائــــة  ٥,٢، و )ة الفنيــــةالفئــــ( في المائــــة ٧,٠ البــــالغ ٢٠١١/٢٠١٢المعتمــــد للفتــــرة  
  ).الخدمات العامة فئة(
  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 )٧٦,٣( )١٤٩,٨(   ٤٦,٦  الخبراء الاستشاريون
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   :شارية هي كما يلي متطلبات الخدمات الاست- ٢٧٤
  )بدولارات الولايات المتحدة(

  مؤشر النواتج  المبلغ شهر/شخص  الخبرة

  ٢٠ ٣٠٠  ٣  مراجعة وتحديث دليل عمليات الوقود
 إعداد دراسة لوضع إطار مرجعي للملكية

  إعداد دليل لترسيم الحدود الدولية
٣  
٤  

١٣ ٣٠٠  
١٣ ٠٠٠  

صـــياغة وتحـــديث المبـــادئ التوجيهيـــة
كتيبـات/رسفهـا  المتضمنة في ستة أدلة   

تغطـــــي مجـــــالات إدارة الممتلكـــــات،
ــدود، وإدارة ــيم الحــ ــدود وترســ والحــ

وقــــود، والمعــــدات الطبيــــة، مراقبــــةال
ــات٣الحركــة والطــيران وإعــداد    ورق

للقضايا للأمانـة العامـة تقتـرح إدخـال
تعديلات على دليل المعدات المملوكـة
ــق ــا الفريـ ــر فيهـ ــي ينظـ ــدات كـ للوحـ

  عاملال
   ٤٦ ٦٠٠    المجموع  

    
 خـبرات  ذوي استـشاريين  بخـبراء  للاسـتعانة  دولار ٢٠ ٣٠٠ قـدره  مبلغ رصد يقترح - ٢٧٥
 في إعـداده  جـرى  الـذي  الوقـود  عمليـات  دليـل  وتحـديث  لمراجعة شخص/أشهر ثلاثة لمدة تقنية
ــرة ــتم ولم ٢٠٠٧/٢٠٠٨ الفت ــه ي ــذ تحديث ــإدراج الوقــت، ذلــك من  الأمــم سياســات أحــدث ب
ــصلة اتذ المتحــدة ــدروس والإســهامات ال ــستفادة وال ــن الم ــود ممارســات م  العمليــات في الوق
  .النفط مجال في المهنية التطورات أحدث وكذلك الميدانية،
 خـبرات  ذوي استـشاريين  بخبراء للاستعانة دولار ١٣ ٣٠٠ قدره مبلغ رصد ويقترح - ٢٧٦
 إطـار  لتعزيـز  الممتلكـات  ةلإدار مرجعيـة  دراسـة  إجـراء  أجـل  من شخص/أشهر ثلاثة لمدة تقنية
ــات، لإدارة الأداء إدارة ــا الممتلكـ ــك في بمـ ــتعراض ذلـ ــ اسـ ــرات نيوتكـ ــسية الأداء مؤشـ  الرئيـ
 أفـضل  مـع  ومواءمتـها  الإبـلاغ،  وهيكـل  بها، المسموح والفوارق المنشودة والأهداف ةوجودالم

 لــدى القيــاسو التقيــيم إطــار الخارجيــة المرجعيــة الأطــر وســتقارن .المجــال  هــذافي الممارســات
 تحـسين  خـلال  مـن  الأداء مـستوى  رفـع  بهـدف  وذلـك  المجـال،  في الممارسـات  أفضل مع الإدارة
 وضـمان  الأداء وتحليـل  الرقابـة  عمليـات  تعزيـز  مـن  القـسم  الإجراء هذا وسيمكن .الأداء قياس
 الماديـة  الموارد استخدام حيث من الكفاءة في مكاسب تحقيق ومن العالمي، الصعيد على الجودة

 إلى تهـدف  الـتي  الجـودة  لـضمان  الخارجيـة  التـدابير  أحد باعتبارها الاستشاراتتلزم  و .للمنظمة
 أوصــى وقــد .الممتلكــات بــإدارة يتعلــق فيمــا المنظمــة في الأداء إدارة نظــام صــحة مــن التحقــق
 لإدارة الرئيـــسية الأداء مؤشـــرات بتحـــسين الميـــداني الـــدعم إدارة الحـــسابات مراجعـــي مجلـــس

 الأمـم  عمليـات  عن الحسابات مراجعي مجلس تقرير (واكتمالا واقعية أكثر لتكون الممتلكات،
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 ،٢٠١١ يونيـــه/حزيـــران ٣٠ إلى ٢٠١٠ يوليـــه/تمـــوز ١ مـــن للفتـــرة الـــسلام لحفـــظ المتحـــدة
))A/66/5 (Vol.II(، ٩١ الفقرة.(  

 خـبرات  ذوي استـشاريين  بخبراء للاستعانة دولار ١٣ ٠٠٠ قدره مبلغ رصد ويقترح - ٢٧٧
 توجيهيـة  مبـادئ  يـضم  الدوليـة  الحـدود  بشأن كتيب أول لوضع شخص/أشهر أربعة لمدة يةتقن

 حـدود  وترسـيم  الحـدود  ترسـيم  مجـالات  في الخـرائط   رسـم  قـسم  مع بالاشتراك الحدود لترسيم
 المتحـدة  للأمـم  الـسلام  حفظ قوات لتدريب دليل بمثابة يكون أن شأنه من الذي الأمر الأنهار،

 حفــظ أنــشطة في المــشتركين الحكــوميين المــسؤولين عــن فــضلا الأفريقــي، والاتحــاد وموظفيهــا
 إدارة إطـار  وفي الأمـن،  مجلـس  في الحدود بأزمات المتعلقة للمطالب ونظرا .الصلة ذات السلام
 وضـع  الـضروري  فمـن  الأفريقـي،  للاتحاد الحدود لبرنامج الدعم وتقديم السلام حفظ عمليات
ــل ــادئ يغطـــي دليـ ــة المبـ ــات أنبـــش التوجيهيـ ــيم متطلبـ ــدود ترسـ ــيط، الحـ ــال والتخطـ  والأعمـ

 بترســيم المتعلقــة) والخــرائط الحدوديــة والاتفاقــات المعاهــدات (الوثــائق وتحليــل التحــضيرية،
 الــصور إلى اســتنادا الحــدود خطــوط ورســم القــرار اتخــاذ لأغــراض الخــرائط وإعــداد الحــدود،
 المعـدات  باسـتخدام  الإحـداثيات  علـى  والحـصول  الحدود خطوط ومسح الدقة، العالية الساتلية
  .الأرض على الحدود وترسيم المواقع، لتحديد العالمي لنظامالحديثة في إطار ا الساتلية
 المرتبطـــة الاحتياجـــات في الـــتغير الاستـــشارية الخـــدمات مـــوارد في التبـــاين ويعكـــس - ٢٧٨

 ســيما ولا لمتحــدة،ا الأمــم منظومــة في الخارجيــة الخــبرة فيهــا تتــوافر لا متكــررة غــير بمبــادرات
 في بــشأنها اعتمــاد أدرج الــتي الطــيران عمليــات مــن والتحقــق الأيــزو شــهادة بمــنح يتعلــق فيمــا
   .الحالية المالية الفترة في منها الانتهاء سيتم والتي ،٢٠١١/٢٠١٢ الفترة ميزانية

  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

يةبالنسبة المئو  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 )١٤,٩( )١٤٤,٠(   ٨٢٠,٠  السفر في مهام رسمية
    

   .رسمية مهام في السفر احتياجات يلي فيما ترد - ٢٧٩
  )المتحدة الولايات بدولارات(

  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

الحــصول  وهــاوتقييمللبعثــات التخطــيط 
  بشأنهاالمشورة على 

وبأفراد بقوات المساهمة للبلدان الانتشار قبل ما مرحلة في زيارة ١٢  ٥٨٧ ٣٠٠
ــيم شــرطة ــدرات لتقي ــدعم ق ــدول المــشورة ولتقــديم اللوجــستي، ال لل

ــشأن الأعــضاء ــة مــدى ب ــات نقــص أو/و كفاي ــدات فئ ــسية المع الرئي
  الذاتي والاكتفاء

  



A/66/721
 

148 12-24831 
 

  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

الجديـدة  الخـدمات  حزمة وحدات من الثانية للمرحلة  اثنان نامقترح
  الميداني مللدع العالمية الاستراتيجية تنفيذ لدعم
القطـري  المـستوى  علـى  المـشتركة  للخدمات اتفاقات ٣ صياغة تأييد
الأمـم  وكالات بين الدعم وتنسيق تعاونال لإقامة المتحدة الأمم لدى

في المتكاملــة، البعثــات في تتعــاون الــتي وبرامجهــا وصــناديقها المتحــدة
  المتكامل التوجيهي الفريق ولاية إطار
لـسلامة  الامتثال مجالات في الموقع في فتيشت وعملية تقنيا تقييما ٢٨

الطـيران  وشـركات  الميدانية، للعمليات اللوجستية والخدمات الطيران
المـسجلة  الجـوي  النقـل  وشركات المدني، للطيران الوطنية والسلطات

  والبائعين المتحدة الأمم لدى
في الجغرافيـة  المعلومـات  نظم عمليات وتقدم فعالية تقييم بشأن تقرير
  ميدانية عمليات ٤

لطـائرات  وذلـك  الـسنوات،  متعـدد  الأجـل  طويـل  عقـد  على الحفاظ
الاسـتراتيجية  القـوات  تحركـات  لـدعم  العـريض  الجسم ذات الركاب

حفـظ  عمليـات  في العالمي الصعيد على القوات تناوب دعممن أجل   
  السلام

ــة ١٢  ١٩٨ ٢٠٠  الدعم التقني ــةإحاط ــشأن  إعلامي ــدعم ب ــتقني اللوجــستي ال ــات إلى وال البعث
  شرطة بأفراد المساهمة والبلدان بقوات المساهمة والبلدان الدائمة
اللوجـستية  الخـدمات ساري المفعـول بـشأن       عقد ١٠٠ على المحافظة
  الميدانية للعمليات المتاحة
إحـدى  مـن  الميدانيـة  العمليـات  مـن  ٤ لانتقـال  اتالبعث ـ لـدعم  خطط
إلى الاسـتدامة  إلى دءالب ـ مـن  (أخـرى  مرحلـة  إلى الحيـاة  دورة مراحل
  )التصفية إلى التدريجي السحب

نـشرال وزيـارات  الميدانيـة  العمليـات  في الطبي للتقييم تقنية تقارير ١٠
  شرطة بأفراد مساهمة وبلدان بقوات مساهمة بلدان ٣ إلى طبيال

في الــسياسات مجــال في التوجيــه لتــوفير شــاملة مائيــة سياســة إصــدار
ــة ــوارد تنمي ــة الم ــاوإد المائي ــة ارته ــوارد جــودة ومراقب ــة الم ــع المائي لجمي

الاتحــاد بعثــة لــدعم المتحــدة الأمــم ومكتــب الــسلام حفــظ عمليــات
  الصومال في الأفريقي

ــارير ٤ ــيم تق ــية تقي ــات في هندس ــة العملي ــدم لاســتعراض الميداني التق
والخــدمات الـسلع  فعاليـة  ورصـد  والهندســة، البنـاء  مـشاريع  في المحـرز 
  للنظم عقود بموجب هاعلي الحصول تم التي
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  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

الــسلامة ممارســات لتوحيــد الطــرق علــى للــسلامة تــوجيهي مبــدأ ١  ٣٤ ٥٠٠  حلقات العمل/مؤتمرات/حلقات دراسية
  الطرق حوادث تسجيل بشأن واحد توجيهي ومبدأ الطرق، على

/فهــارس/أدلــة ســتة في المتــضمنة التوجيهيــة المبــادئ وتحــديث صــياغة
الحـدود،  وترسـيم  والحـدود  متلكـات، الم إدارة مسائل تتناول كتيبات
وإعـداد  والطـيران،  الحركـة  ومراقبـة  الطبية، والمعدات الوقود، وإدارة

دليـل  علـى  تعـديلات  إدخـال  تقتـرح  العامة لأمانةا لقضايا ورقات ٣
  العامل الفريق فيها ينظر كي للوحدات المملوكة المعدات

    ٨٢٠ ٠٠٠  المجموع  
    

 بنـد  تحت تندرج التي التالية بالمهام للقيام للسفر دولار ٥٨٧ ٣٠٠ مبلغ رصد يقترح - ٢٨٠
 والخـدمات  الـسلع  تـسليم  تقيـيم : بـشأنها  المـشورة  علـى  والحـصول  وتقييمهـا  للبعثـات  التخطيط
 مـن  وغيرهـا  الإدارة لهذه العليا الإدارة مع التحسينات وتنسيق الميدانية العمليات إلى اللوجستية
ــة إدارات ــة، الأمان ــشاو العام ــع ربالت ــدول م ــضاء ال ــات وتقيــيم) دولار ٨٧ ٢٠٠ (الأع  عملي
ــة المــوارد خطــط ذلــك في بمــا ،هااللوجــستية واستعراض ــ البعثــات  الــسلام حفــظ لبعثــات المادي
 الجــرد عمليــة وترشــيد المخــزون لتحديــد ةالاســتراتيجي النــشر عمليــة إجــراء وتطبيــق الجديــدة،
 تغـييرات  وإدخـال  المخـزون  نبـدورا  الإسراع تعزيز أجل من الأصول تحرك بطء على والتغلب

ــتيعاب ــق لاس ــام تطبي ــوفير الوحــدات، نظ ــة وت ــة الرعاي ــوات الموحــدة الطبي ــظ لق  الــسلام حف
 قــدرات ودعــم الطــيران، لــسلامة الإقليمــي والبرنــامج الطــيران وســلامة الجويــة والعمليــات
والحركـة   لالنق ـ وخـدمات  الـسلام،  حفـظ  عمليات في إليها المسندة للأدوار المشكلة الوحدات

 الخـدمات  اتفاقـات  لوضـع  والمفاوضات المشاورات في والمشاركة الميدانية، والعمليات المقر بين
ــشتركة ــذكرات الم ــاهم وم ــديم ،)دولار ٣٢٥ ٤٠٠ (التف ــه وتق ــدعم التوجي ــذ وال ــايير لتنفي  مع
ــة المحاســبية المعــايير مــع متوافقــة محاســبية ــسبة العــام للقطــاع الدولي  طــاتوالمح للممتلكــات بالن

ــوائم والمعــدات، ــة الجــرد وق ــة والمــساعدة والرقاب  الممتلكــات إدارة مجــال في الأداء لرصــد التقني
ــيم ؛)دولار ٢٣ ٢٠٠( ــة وتقيـ ــذ فعاليـ ــق تنفيـ ــات تطبيـ ــة التطبيقـ ــدات البرمجيـ ــة للمعـ  المملوكـ

 تعزيـزات  أي إجـراء  يلـزم  كـان  إذا مـا  لتحديـد  لبنان في المؤقتة المتحدة الأمم قوة في للوحدات
 ودعــم هيكــل فعاليــة مــدى وتقيــيم تقــدير ؛)دولار ٢٢ ٨٠٠ (أخــرى بعثــات في نــشرها لقبــ

 الـوظيفي  والمركـز  العـسكرية، الهندسـة    وحـدات  وعمليـات  المكانيـة،  الجغرافيـة  المعلومات دائرة
ــالمفهوم بقــوات المــساهمة البلــدان لتعريــف وذلــك البعثــات، في المتكامــل الطــبي الــدعم لنــشر  ب
 الوقـــود عمليـــة وإجـــراءات لمعـــايير الامتثـــال ورصـــد للعمليـــات، تحـــدةالم الأمـــم لـــدى الطــبي 

  ).دولار ١٢٨ ٧٠٠(
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: التاليــة الــتقني الــدعم بأنــشطة للقيــام للــسفر دولار ١٩٨ ٢٠٠ مبلــغ رصــد يقتــرح و- ٢٨١
 لتقيـيم  الـشرطة  بـأفراد  المـساهمة  والبلـدان  بقـوات  المـساهمة  البلـدان  إلى الانتـشار  قبل ما زيارات
 فئـات  نقـص  أو/و كفايـة  مدى حول الأعضاء للدول المشورة وتقديم اللوجستي الدعم قدرات
ــدات ــسية المع ــاء الرئي ــذاتي والاكتف ــشات ؛)دولار ٥٢ ٢٠٠ (ال ــوير والاجتماعــات والمناق  لتط
 اسـتحداث مـن أجـل      والتقنيـات،  والطـائرات  الأساسـية  البنيـة  اعتمـاد  وتنفيـذ  والخطط المفاهيم
 حيـث  مـن  وبالفعاليـة  الوقـود،  اسـتهلاك  في بالكفـاءة  يتـسم ي على الصعيد العالم  جديد أسطول
 فريقـي الأ للاتحـاد  المشورة وتقديم) دولار ٥٧ ٩٠٠ (بيئية تقييمات وإجراء التشغيل،و التكلفة

 والمعلومـات  الحـدود  خـرائط  ورسـم  الحـدود،  وترسـيم  الجغرافيـة،  المعلومـات  خدمة مجالات في
 ورصـد  البـائعين،  مـستودعات  في الطبيـة  لمخزونـات وا الـنظم  لعقـود  الفـني  والفحص الحدودية،

  ).دولار ٨٨ ١٠٠ (المعايير وتنفيذ الإعاشة ونظم والوقود الطاقة إمدادات نظام
 /الدراســـية بالحلقـــات يتـــصل مـــا في للـــسفر دولار ٣٤ ٥٠٠ مبلـــغ رصـــد يقتـــرحو - ٢٨٢

 الأزمـات،  سياقات في الطبيعية الموارد إدارة بشـأن عمل حلقة: التالية العمل حلقات/المؤتمرات
 التوجيهيـة  للجنـة  عمـل  وحلقـة  الـسياسية؛  الشؤون وإدارة للبيئة، المتحدة الأمم برنامج نظمهاي

ــة ــامج يرأســها الــتي المــشتركة بالخــدمات المعني ــة برن ــة العــالمي؛ الأغذي ــة نظمهــات واتفاقي  الجمعي
 المناســـبتانتـــيح وت العـــالم، في العـــسكري الطـــيران صـــناعة ومـــؤتمر الطـــيران لأعمـــال الوطنيـــة

 صــناعة مجــال في التطــورات آخــر علــى عميقــة نظــرة” المتحــدة الأمــم في الطــيران لمتخصــصي
 في الجديــد علــى التعــرفالــذي يتــيح  للطــيران، الــدولي الجــوي فــارنبورو ومعــرض ؛“الطــيران
 المتحـدة  الأمـم  لجنـة  واجتمـاع  للطـائرات؛  يةشغيلالت ـ والاسـتخدامات  الطـيران  منتجـات  اختيار
 مجـال  في الفعـال  التعـاون  علـى  كزيرس ـ يذوال ـ العالمية، الجغرافية المعلومات إدارة بشأن اءللخبر

ــة المعلومــات ــة الجغرافي ــة وإدارتهــا؛ العالمي ــسنوية العمــل وحلق ــشتركة ال ــين الم ــم ب  المتحــدة الأم
 وقاعــدة العالميــة للخــرائط المــشترك الإنتــاج وعمليــات اســتراتيجيات بــشأن الأوروبي والاتحــاد

 البـائعين  لتعريـف  الـشعبة  نظمـه ت ومؤتمر المشاركة؛ والمؤسسات المنظمات مع الجغرافية اناتالبي
 الدوليـة  اللجنـة  نظمهـا ت الطبيـة  القيـادة  بـشأن  عمـل  وحلقة النظم؛ عقود عطاءات تقديم بعملية
ــصيدلة العــسكري للطــب ــة لاكتــساب العــسكرية وال ــد المعرف  وتحــسين المجــال، هــذا في بالجدي

 نظمــهي بــالوقود معــني ومنتــدى العــسكري؛ الطــب مجــال في اضــافية خــبرة تــسابواك المهــارات
 في والممارسـات  المعـايير  أحـدث  عـن  المعلومـات /المعرفـة  لاكتـساب  الجوي للنقل الدولي الاتحاد
  .المجال هذا

 المتحـدة  الأمـم  قاعـدة  إلى المقـر  مـن  الـسفر  انخفـاض  إلى  في المقـام الأول    الفرق ويعزى - ٢٨٣
 سـياق  في للوجـستيات  المتحـدة  الأمـم  قاعـدة  إلى المقـر  مـن  العمليـات  لنقـل  تيجـة ن للوجستيات
  .الميداني للدعم العالمية الاستراتيجية
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  شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -  ٥  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

بقرارهــا  أنــشأت الجمعيــة العامــة ولايــة شــعبة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات        - ٢٨٤
ــداني        . ٦١/٢٧٩ ــدعم المي ــة بتنظــيم إدارة ال ــام المتعلق ــشرة الأمــين الع ــشعبة في ن ــام ال ــرد مه وت

)ST/SGB/2010/2.(  
 وتوفر الشعبة نظم وتطبيقات الصوت والفيـديو والبيانـات عاليـة الـسرعة والـشبكات                - ٢٨٥

ة عمليــات ونظمــا وتطبيقــات متعلقــة بالميــدان تحديــدا، لعمليــات حفــظ الــسلام وكــذلك لإدار 
وتتمثـل أولويـة الـشعبة في كفالـة تـوفير خـدمات             . حفظ السلام وإدارة الدعم الميـداني في المقـر        

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لعمليات حفظ الـسلام ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة                 
الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال مــن خــلال قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات وقاعــدة الأمــم     

ــدعم الميــداني    فالنــسياتحــدة للــدعم في الم ــا لإدارة ال ، وتقــديم حلــول معتمــدة علــى التكنولوجي
وسـتركز الـشعبة علـى تـوفير خـدمات      . وإدارة عمليات حفظ السلام ولعمليات حفظ الـسلام      

الدعم المستمر المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى الإدارتين في المقر وتقـديم حلـول              
، ومركـز  فالنـسيا قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وقاعدة الأمـم المتحـدة للـدعم في       آلية تدعم   

  .الخدمات الإقليمية في عنتيبي
 ويُقترح تحويل المسؤولية والعمليات المتبقيـة للمحطـة الأرضـية الـساتلية في المقـر، بعـد                 - ٢٨٦

 مكتب تكنولوجيـا    ترشيد الخدمات ونقل الوصلات إلى قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، إلى         
ويتضمن مقترح الـشعبة الـوارد أدنـاه مزيـدا     . المعلومات والاتصالات في إدارة الشؤون الإدارية  

  .من المعلومات
 وتــضم الــشعبة مكتــب المــدير، ودائــرة عمليــات تكنولوجيــا الاتــصالات والمعلومــات    - ٢٨٧

  .الميدانية وقسم التكنولوجيا والعمليات الأمنية الميدانية
  

  مؤشرات الإنجاز  ات المتوقعةالإنجاز

ســرعة نــشر عمليــات حفــظ الــسلام وترســيخ    ١-٢
ــن    ــصادرة عـ ــات الـ ــتجابة للولايـ ــا اسـ وجودهـ

  مجلس الأمن

إنــشاء روابــط الاتــصالات في أي بعثــة مــن بعثــات  ١-٢
 ســاعة مــن وصــول٢٤حفــظ الــسلام الجديــدة في غــضون  

معــــدات تكنولوجيــــا الاتــــصالات والمعلومــــات إلى البعثــــة
ســاعة؛ ٢٤: ٢٠١١/٢٠١٢ ســاعة؛ ٢٤: ٢٠١٠/٢٠١١(

            ) ساعة٢٤: ٢٠١٢/٢٠١٣
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  النواتج    
دعم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لعمليـات حفـظ الـسلام الجديـدة اسـتجابة للولايـات الـصادرة              •  

  حديثا عن مجلس الأمن 
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

 في المائــة في معــدل الرضــا عــن٨٠زيــادة بنــسبة    ١-٣  م وفعاليتهازيادة كفاءة عمليات حفظ السلا  ١-٣
ــا المعلومــات والاتــصالات الــتي تقــدمها خــدمات تكنولوجي

:٢٠١٠/٢٠١١(الــــشعبة إلى عمليــــات حفــــظ الــــسلام    
ــة؛  ٨٠ ــة؛٦٠: ٢٠١١/٢٠١٢في المائـــــــــــــ  في المائـــــــــــــ

          ) في المائة٨٠: ٢٠١٢/٢٠١٣
  واتجالن    

في ات حفظ السلام وإلى مكتـب دعـم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال                 إلى جميع عملي  تقديم الدعم     •  
مجال تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات إلى مركـز الاتـصال والـشبكات الميدانيـة والتطبيقـات الميدانيـة                

  وعمليات استعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى واستمرارية تسيير الأعمال
مات الصوتية وخـدمات التـداول بالفيـديو إلى العمليـات الميدانيـة، بمـا في ذلـك                   من الخد  ٣ ٩٠٨تقديم    •  

  الدعم التقني والدعم التشغيلي اليومي
ـــ       •   ــق ب ــا يتعل ــة فيم ــات العمــل والتقييمــات التقني ــا، ورصــد وإدارة    ١٠بيان ــرر إبرامه ــة مق ــود إطاري  عق

  لوجيا المعلومات والاتصالاتعقدا من العقود الإطارية القائمة لتقديم خدمات ومعدات تكنو ٣٩
 اختبــارا لخطــط اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الأعطــال الكــبرى المتعلقــة بالعمليــات الميدانيــة     ١٧  •  

   تدريبات في مجال استعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى ٤واستكمالها وإجراء 
ة تنظيمهــا لجميــع عمليــات حفــظ الــسلام وثيقــة الإرشــادات المتعلقــة بتحــسين الــشبكة الــساتلية وإعــاد  •  

ولمكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال مــن أجــل ضــمان تــوفير الوصــلات  
  وتهيئتها لتوفير تكنولوجيا رفيعة المستوى بالحجم الملائم الساتلية 

   من بعثات حفظ السلام ٦توفير أدوات اتصالات موحدة لـ   •  
اعــدة المعلومــات للوحــة المتابعــة وتــوفير مزيــد مــن الخــصائص الوظيفيــة لــنظم الإدارة  مواصــلة تطــوير ق  •  

إدارة الـدعم الميـداني مـن أجـل تـوفير إمكانيـة الوصـول إلى            /الاستراتيجية لإدارة عمليات حفظ الـسلام     
  مجموعة أوسع من المستخدِمين
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  العوامل الخارجية
الأفريقـي في م ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد            لن تحول الاعتبارات الأمنية في عمليات حفظ الـسلا

  الميدانية الصومال دون نجاح تنفيذ النظم وتوفير خدمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمليات
    

  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  
  

  الفئة

الوظـــــــــــــــائف 
المعتمــدة الممولــة 
ــساب   ــن حـــ مـــ
ــرة   ــدعم للفتــ الــ

٢٠١١/٢٠١٢  

ــائف  الوظــــــــــ
المنقولــــــــــــــــة 
والمنتدبة والمعاد  
ــصنيفها  تــــــــــــ

  والملغاة

 وظـــــائفال
ــة  مــن المحول

المـــــساعدة 
ــة  المؤقتـــــــــ

  العامة

ــائف  الوظــــــ
الجديـــــــــــدة 
ــافية  الإضـــــــ

  المطلوبة

ــائف ــوع الوظـ مجمـ
ــرة ــة للفتـــ المقترحـــ

  التغير  ٢٠١٢/٢٠١٣

              الفئة الفنية وما فوقها
  -  -  -  -  -  -  عامالمين الأوكيل   
  -  -  -  -  -  -  ساعدالمعام المين الأ  
  -  ١  -  -  -  ١  ٢-مد  
  -  ١  -  -  -  ١  ١-مد  
  -  ٢  -  -  -  ٢  ٥-ف  
  -  ٧  -  -  -  ٧  ٤-ف  
  -  ٧  -  -  -  ٧  ٣-ف  
  -  -  -  -  -  -  ١-ف/٢-ف  
  -  ١٨  -  -  -  ١٨  المجموع الفرعي  

ــة وال  ــدمات العامـ ــة الخـ ــافئـ تفئـ
              الأخرى

  )٢(  ٣  -  -  )٢(  ٥  الرتبة الرئيسية  
  -  ٨  -  -  -  ٨  الرتب الأخرى  
  )٢(  ١١  -  -  )٢(  ١٣  المجموع الفرعي  
  )٢(  ٢٩  -  -  )٢(  ٣١  المجموع  
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  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(

النفقــــــــــــــــــــــات   الفرق
)٢٠١٠/٢٠١١(  

المخصـــــــــــــصات 
)٢٠١١/٢٠١٢(  

المقـــدرة التكـــاليف 
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٢/٢٠١٣(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣(=)٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة
(٣,٥)(١٥٧,٤)٣٥٧,٥ ٥١٤,٩٤ ٢١٨,٩٤ ٥   بالوظائفالمتصلةالموارد  - أولا

  بالوظائفالمتصلة الموارد غير  -ثانيا 
(٢٨,٩)(٨٣,١)٣٢٤,٠٢٨٧,٤٢٠٤,٣  في مهام رسميةالسفر     

(٣,٤)(١٩,٣)٥٧٣,٥٥٥٤,٢-  الاتصالات    

(٣٢,١)(٥٥١,١ ٢)٣٩٤,٢ ٩٤٥,٣٥ ٧-  تكنولوجيا المعلومات    

(٣٠,١)(٦٥٣,٥ ٢)١٥٢,٧ ٨٠٦,٢٦ ٣٢٤,٠٨  ، ثانياالمجموع الفرعي  

(٢١,١)(٨١٠,٩ ٢)٥١٠,٢ ٣٢١,١١٠ ٥٤٢,٩١٣ ٥  المجموع  
    

  تبرير الوظائف  )د(  
  وحدة عمليات الشبكة المحلية/دائرة عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الميدان    

إلى دائــرة إدارة الهياكــل  )) ر ر( لفــني اتــصالات ســلكية ولاســلكية خ ع    ٢(نقــل وظيفــتين  
  الأساسية التابعة لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إدارة الشؤون الإدارية

  
ئف مـستمرة،    وظا ٥ يضم الملاك الوظيفي الحالي لوحدة عمليات الشبكة المحلية حاليا           - ٢٨٨
  . ، ممولة من حساب الدعم))ر ر( خ ع ٣  و٣- ف١  و٤- ف١: (وهي
 كمركـز   فالنـسيا  ومع إعادة التشكيل المقترحة للمرفق الثانوي النـشط للاتـصالات في             - ٢٨٩

ــانوي  ــات ث ــا      /بيان ــشاور مــع مكتــب تكنولوجي ــشعبة، بالت ــرح ال قاعــدة دعــم في المؤســسة، تقت
شؤون الإداريـة، ترشـيد عمليـات المحطـة الأرضـية الـساتلية في           المعلومات والاتصالات بـإدارة ال ـ    

هـذه المحطـة    تـوفره   وقد استُعيض عن الاتصال الساتلي من عمليات حفـظ الـسلام الـذي              . المقر
الخطوط المستأجرة لصالح قاعـدة الأمـم       مثل  التكلفة  من حيث   الأرضية بتقنيات جديدة وفعالة     

وسيترتب علـى ذلـك تـأثير       . فالنسياقاعدة الدعم في    المتحدة للوجستيات في برينديزي ولصالح      
ــا لمعظــم      ــة المخصــصة حالي ــة الفرعي ــة يتمثــل في أن خطــوط نيويــورك الهاتفي ــة العملي مــن الناحي

وسـيتيح هـوائي سـاتليّ صـغير تحقيـق الـربط       . عمليات حفظ السلام لن تكون متاحة بعـد الآن        
نوي بـالمقر في بيـسكاتواي بنيـو جيرسـي،     الاحتياطي في الحالات الطارئة في مركز البيانات الثـا       

  .فالنسياوعن طريق المرفق الواقع في 
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ــد      - ٢٩٠ ــا إلى التوحي ــشطتها ومهامه ــساتلية وأن ــات المحطــة الأرضــية ال  وســيؤدي نقــل عملي
ــة الــتي      ــتقني والتــشغيلي المرتبطــة بتــوفير الخــدمات للعمليــات الميداني الفعلــي لعمليــات الــدعم ال

وبالتـالي، سـتنتفي عندئـذ حاجـة الـشعبة إلى الـوظيفتين             . ياكل الأساسـية  تدعمها دائرة إدارة اله   
ــرة إدارة الهياكــل        ــهما إلى دائ ــرح نقل ــات المحطــات الأرضــية ولكــن يُقت ــتين لإدارة عملي اللازم
الأساسية التابعة لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات لإدارة خـدمات التوجيـه والـتحكم              

و من المقر إلى الميـدان، إلى جانـب اعتمـاد المنهجيـة والتكنولوجيـا               في الصوت والبيانات والفيدي   
  .الجديدتين واختبارهما

  
  )١(الاحتياجات من المواردتحليل   )هـ(  

  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )٣,٥( )١٥٧,٤(   ٤ ٣٥٧,٥  الوظائف
    

 دولار تكـــاليف المرتبـــات والتكـــاليف العامـــة ٤ ٣٥٧ ٥٠٠مبلـــغ اعتمـــاد يغطي ســـ - ٢٩١
ـــ      المــستمرة الــتي طُبــق  ٢٩للمــوظفين والاقتطــاع الإلزامــي مــن مرتبــات المــوظفين للوظــائف ال

 في ٧,٩وبنـسبة  ) الفئـة الفنيـة  ( في المائـة  ١٥,٩بنـسبة   الاسـتقدام   يتعلق بها عامل تأخير في       فيما
زى الفــارق إلى النقــل المقتــرح لــوظيفتين مــن فئــة الخــدمات  ويعــ). فئــة الخــدمات العامــة(المائــة 

 في المائـة المطبـق في حـساب الاحتياجـات اللازمـة             ١٥,٩العامة وإلى أثر معـدل الـشغور البـالغ          
، علـى أسـاس متوسـط مـستويات     ٢٠١٢/٢٠١٣للوظائف المستمرة من الفئة الفنيـة في الفتـرة          

 في  ١٥,٠ والبـالغ    ٢٠١١/٢٠١٢عتمـد للفتـرة     شغل الوظائف الفعلية، بالمقارنـة مـع المعـدل الم         
 ٢٠١٢/٢٠١٣؛ يقابله جزئيا معـدلات الـشغور المدرجـة في الميزانيـة للفتـرة               )الفئة الفنية (المائة  

المطبقة في حساب الاحتياجـات اللازمـة للوظـائف المـستمرة مـن فئـة الخـدمات العامـة والبالغـة                 
ائف الفعليـة، مقارنـة بالمعـدل المعتمـد          في المائة، على أساس متوسط مستويات شغل الوظ ـ        ٧,٩

  ).فئة الخدمات العامة( في المائة ١٤,٠ والبالغ ٢٠١١/٢٠١٢للفترة 
    
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 )٢٨,٩٥( )٨٣,١(   ٢٠٤,٣  السفر في مهام رسمية
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  : هام رسمية فيما يلي ترد احتياجات السفر في م- ٢٩٢
  )بدولارات الولايات المتحدة(

 مؤشر النواتج المبلـــغ نوع السفر

 لا ينطبق ١٥٧ ٥٠٠ المشورة المتعلقة بالبعثات/التقييم/التخطيط

 لا ينطبق ٤٦ ٨٠٠ حلقات العمل/المؤتمرات/الحلقات الدراسية

   ٢٠٤ ٣٠٠ المجموع
    

لار لتغطيــة نفقــات الــسفر مــن أجــل الاضــطلاع  دو١٥٧ ٥٠٠ ويُقتــرح رصــد مبلــغ - ٢٩٣
اسـتعراض وإقـرار نظـم      : المشورة المتعلقة بالبعثـات علـى النحـو التـالي         /التقييم/بأنشطة التخطيط 

أمن تكنولوجيا المعلومات في البعثات الميدانيـة، بـالتركيز علـى شـهادة المنظمـة الدوليـة لتوحيـد                   
ــال لمعيارهــا   ــنظم القائمــة بهــدف وضــع    ؛) دولار٢٥ ٠٠٠(المقــاييس والامتث ــة ال ــيم فعالي  وتقي

ــن أجــل ضــمان         ــة، م ــات الميداني ــل إلى البعث ــدعم الأمث ــديم ال ــتراتيجية لتق ــد اس ــات التقي بعملي
ــه    ــق من ــة وضــمان الجــودة والتحق ــصالات   االحوكم ــات والات ــا المعلوم ، واســتعراض تكنولوجي

وير تكنولوجيـــا المطـــوّرة في عمليـــات حفـــظ الـــسلام، وتقيـــيم قـــدرات البعثـــات في مجـــال تطـــ
ــصالات   ــات والات ــانوي     ) دولار٨٠ ٠٠٠(المعلوم ــق الث ــات في المرف ــى العملي ــراف عل ؛ والإش
ــسياالنــشط للاتــصالات في   ــه    فالن ــة ب ــا المعلومــات والاتــصالات المتعلق ــذ نظــم تكنولوجي  وتنفي

؛ واستعراض نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومعـداتها الـتي نُفـذت            ) دولار ١٣ ٧٠٠(
؛ ) دولار ٢١ ١٠٠(مليات حفظ الـسلام والتـشاور بـشأن اعتمـاد تكنولوجيـات جديـدة               في ع 

وتقييم استخدام الموظفين المتعاقد معهم في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات والتحقـق       
؛ وإجــراء ) دولار١٣ ٤٠٠(مــن ذلــك لأغــراض خــدمات التطــوير والتنفيــذ والــدعم المركزيــة  

فاع في الولايـات المتحـدة والجهـة الخارجيـة المقدمـة للمعـدات              مشاورات مع مكتـب وزيـر الـد       
  ). دولار٤ ٣٠٠(

 دولار لتغطيــة نفقــات الــسفر مــن أجــل المــشاركة في  ٤٦ ٨٠٠ ويُقتــرح رصــد مبلــغ - ٢٩٤
المـؤتمر الـسنوي لمـديري ورؤسـاء عناصـر          : حلقـات العمـل التاليـة     /المـؤتمرات /الحلقات الدراسـية  

 السنوية للجنة الإدارية للمركز الدولي للحوسـبة مـن أجـل            دعم البعثات؛ والاجتماعات نصف   
متابعــة المــسائل المتعلقــة بالــسياسات، وولايــة المركــز، والمــشاريع والخــدمات، والــشؤون الماليــة   
وشؤون الموظفين؛ والاجتماعات نصف السنوية للفريق العامـل المعـني بالاتـصالات في حـالات         

ــشترك في    ــشاري الم ــق الاست ــوارئ وللفري ــسلكية     الط ــصالات ال ــني بالات ــين الوكــالات المع ــا ب م
واللاســلكية مــن أجــل مناقــشة مــسائل تتــصل بالتعــاون المــشترك فيمــا بــين الوكــالات وتنفيــذ     
ــا المعلومــات والاتــصالات في عمليــات حفــظ الــسلام؛      خــدمات مــشتركة في مجــال تكنولوجي
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واتل للاطـلاع باسـتمرار   والمؤتمر السنوي للمنظمة الدولية للاتـصالات اللاسـلكية بواسـطة الـس          
علــى الــسياسات المتعلقــة بــالأجهزة المرســـلة المجيبــة؛ والمــؤتمر الــسنوي لمركــز التـــشغيل الآلي         
للمكاتــب التــابع لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات الــسلكية واللاســلكية المتعلــق بالــصناعة   

تكنولوجيات المتـآزرة؛   الرقمية من أجل إجراء مقارنة فعالة للتكنولوجيات المتنافسة ولتحديد ال         
يـشارك فيهـا مختلـف المنظمـات وتـسهم بخبراتهـا في       منظمة حلف شمـال الأطلـسي       وندوة لمنسق   

  . تطوير القدرات المتعلقة بالتصدي للكوارث والمحافظة على هذه القدرات
بي في  ـ وعنتي ـ فالنـسيا  ويعزى الفارق إلى انخفاض عدد الزيارات مـن المقـر إلى برينـديزي و              - ٢٩٥
  . العمليات في هذه المواقع نتيجة لنقل المهام من المقر إلى قاعدة الأمم المتحدة للوجستياتدعم

  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )٣,٤( )١٩,٣(   ٥٥٤,٢  الاتصالات
  

 القياســية اللازمــة لاقتنــاء  دولار لتــوفير المــوارد غــير٥٥٤ ٢٠٠ ويُقتــرح رصــد مبلــغ - ٢٩٦
، ) دولار١٣٤ ٩٠٠(معــدات الاتــصالات المتخصــصة، بمــا في ذلــك الاســتبدال وقطــع الغيــار   

، والخــدمات التعاقديــة لتــوفير  ) دولار٣٠ ٠٠٠(مجيــات الاتــصالات ورســومها  اوتــراخيص بر
  :، على النحو المبيّن في الجدول والفقرات التالية) دولار٣٨٩ ٣٠٠(الدعم المستمر 

  
    المعدات

  ٨٤ ٠٠٠  أجهزة طرفية للتداول بالفيديو ووحدات التداول
  ٢٠ ٠٠٠  معدات الاختبار بسبب نقل المحطة الأرضية الساتلية

  ٣ ٦٠٠  نظم الإعلان العام والمعدات السمعية
  ٢٧ ٣٠٠  قطع الغيار

  ١٣٤ ٩٠٠  المجموع الفرعي  
    مجياتاتراخيص ورسوم البر

  ٣٠ ٠٠٠   والتحكم في إمكانية الاتصال من بعدترخيص للتداول بالفيديو
  ٣٠ ٠٠٠  المجموع الفرعي  

    خدمات الدعم
  ٣٣١ ٠٠٠  مكتب متنقل

  ٥٨ ٣٠٠  خدمات الدعم الأخرى
  ٣٨٩ ٣٠٠  المجموع الفرعي  
  ٥٥٤ ٢٠٠  المجموع  
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 أوقف مزود الخدمة للمحطات الطرفيـة     :  وتلزم الموارد الواردة أعلاه على النحو التالي       - ٢٩٧
مجيـات ولا اسـتبدال الأجهـزة؛    اللتداول بالفيديو الدعمَ الذي يقدمه ولم يعد يوفر تحـديثات البر        
ونظـرا لنقـل المحطـة الأرضـية        . ولذلك أُدرج اعتماد لاستبدال المحطات بأسعار المـوردين الحاليـة         

 الــساتلية إلى مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات ونقــل الوصــلات الــساتلية إلى قاعــدة 
الأمم المتحدة للوجستيات، فلن يتوفر أي ربـط سـاتلي في المقـر؛ ولـذلك يـتعين اقتنـاء معـدات                     
ــار واستكــشاف الأخطــاء      إضــافية للتعــويض عــن الهياكــل الأساســية المــستخدمة ســابقا للاختب
وإصلاحها، وإقامة صلات جديدة مع قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات مـن أجـل إدارة الجـزء                

ل في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات المخـصص للتـداول بالفيـديو ورصـده       من معدات السوات  
: ويلـزم أيـضا تـوفير المـوارد التاليـة         . وتهيئته عن بُعد من المقـر في حـال حـدوث طـارئ أو أزمـة               

قطــع الغيــار اللازمــة للوحــات التوزيــع، والموصــلات، والهوائيــات في مكتــب الأمــم المتحــدة في 
مجيـات التـداول بالفيـديو والـتحكم في الاتـصال عـن بُعـد، وهـو           ا بر الاتحاد الأفريقي؛ وترخيص  

من الرسـوم المتكـررة؛ وتـوفير خـدمات الـدعم لتكنولوجيـا ورمـوز المكاتـب المتنقلـة الـتي تتـيح                       
للموظفين المكلفين بمهام حيويـة الـتحكم في الاتـصال مـن بُعـد بخـادوم الأمـم المتحـدة في حالـة              

 مكاتبــهم للاضــطلاع بواجبــاتهم؛ ولخــدمات التــداول  عــدم تمكنــهم مــن الحــضور شخــصيا إلى 
  .بالفيديو؛ ولوحدتي السواتل الموجودتين في أديس أبابا

 ويعــزى الفــرق إلى زيــادة مــستخدِمي المكتــب المتنقــل في المقــر ومعــدات الاختبــار         - ٢٩٨
 الإضافية اللازمة للتعويض عـن فقـد المعـدات بـسبب نقـل المحطـة الأرضـية الـساتلية إلى مكتـب                     

  . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بإدارة الشؤون الإدارية
  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 )٣٢,١( )٢ ٥٥١,١(   ٥ ٣٩٤,٢  تكنولوجيا المعلومات
    

للازمـة لاقتنـاء     دولار لتوفير المـوارد غـير القياسـية ا         ٥ ٣٩٤ ٢٠٠ ويُقترح رصد مبلغ     - ٢٩٩
مجيــات المتخصــصة ا؛ واقتنــاء البر) دولار٤٨ ٩٠٠(معــدات تكنولوجيــا المعلومــات المتخصــصة 

؛ والخـدمات   ) دولار ٤٢١ ٧٠٠(مجيات ورسومها الأولية    ا؛ وتراخيص البر  ) دولار ٤٢ ٠٠٠(
ــستمر     ــدعم المـ ــديم الـ ــة لتقـ ــوبية   ) دولار٤ ٧٩٧ ٦٠٠(التعاقديـ ــات الحاسـ ــوير التطبيقـ ؛ وتطـ

لتلبية احتياجات تسيير أعمال حفظ السلام، على النحو المـبين في الجـدول             ) دولار ٨٤ ٠٠٠(
  .والفقرات الواردة أدناه
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 ٤٨ ٩٠٠( وسيغطي المبلغ المطلوب لاقتناء معدات تكنولوجيا المعلومـات المتخصـصة      - ٣٠٠
عـدات  الاحتياجات اللازمة لتوفير الحواسيب اللوحية، ومحطات العمل الجيوفضائية، وم        ) دولار

  .التصوير الضوئي
ــاء البر)  دولار٤٢ ٠٠٠( ويغطــي مبلــغ - ٣٠١ مجيــات الاحتياجــات اللازمــة  االمطلــوب لاقتن

  .للصور الساتلية، ورسم الخرائط، وتطوير أداة تقييمية إلكترونية للشؤون العامة
، الـــذي ) دولار٤٢١ ٧٠٠(مجيـــات ا ويــشمل المبلـــغ المطلــوب لـــرخص ورســوم البر   - ٣٠٢

مجيـات والـنظم   اإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميـداني لـصيانة ودعـم البر   تحتاج إليه  
ــة بر     ــشبكية، وترقي ــع ال ــوماً لرصــد المواق ــة، رس ــراء     االقائم ــل، وإج ــات العم ــل بيان ــات تحلي مجي

ــات ــالتتبع       عملي ــة والتطبيقــات المتعلقــة ب ــات، وجمــع البيانــات الميداني ــة لنقــل البيان ــة موثوق ترقي
مجيـات  الاتـصالات الموحـدة، والتطبيقـات الحاسـوبية المخصـصة لرسـم الخـرائط، وبر              الميداني، وا 
  .المؤسسات

  
  الجدول

  تكنولوجيا المعلومات غير الاعتيادية حسب الفئة     
  )دولارات الولايات المتحدة(

  ٤٨ ٩٠٠  المعدات
  ٤٢ ٠٠٠  مجياتاالبر

  ٤٢١ ٧٠٠  مجيات ورسومهااتراخيص البر
    الخدمات التعاقدية

    الدعم المستمر
  ١ ٢٠٥ ٢٠٠  دعم مركز الاتصال

  ١ ١٩٨ ٢٠٠  إدارة الدعم الميداني/دعم التطبيقات الحاسوبية لإدارة عمليات حفظ السلام
  ٦٢٧ ٨٠٠  دعم استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية تسيير الأعمال

  ١ ٠٨٩ ٦٠٠  دعم التداول بالفيديو
  ٦٧٦ ٨٠٠  ية الميدانيةصيانة التطبيقات الحاسوب

  ٤ ٧٩٧ ٦٠٠  المجموع الفرعي  
    تطوير التطبيقات

  ٨٤ ٠٠٠  إدارة الدعم الميداني/إدارة تطبيقات المعلومات المؤسسية لإدارة عمليات حفظ السلام
  ٨٤ ٠٠٠  المجموع الفرعي  
  ٥ ٣٩٤ ٢٠٠  المجموع  
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ــوظفين المتعا    - ٣٠٣ ــة تكــاليف الم ــة لتغطي ــوارد اللازم ــدر الم ــدين المتخصــصين في مجــال    وتق ق
تكنولوجيا المعلومات بناء على مذكرات التفاهم أو اتفاقيات العقود المبرمـة مـع المركـز الـدولي       
للحوسبة ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، بما في ذلك تكاليف إدارة شؤون المـوظفين              

ــسبتها   ــغ ن ــتي تبل ــة، أو ٨ال ــ في المائ ــق بخ ــفيخــرين الآعتمــدين الموردين الم ــدعم مــا يتعل دمات ال
 ٣٠٤ومـــشاريع التطـــوير الجاريـــة، علـــى النحـــو الـــذي يـــرد تفـــصيله أدنـــاه في الفقـــرات مـــن 

 موظفـا تعاقـديا يعملـون    ٤٥وينفِّذ الخدماتِ التعاقديةَ في المقر ملاكٌ تكميلي قوامـه        . ٣١١ إلى
ــم المتحــدة     ــب في الأم ــستويات الرت ــستويات تكــافئ نظــام م ــادٌ  . في م ــدَّر اعتم للمــوظفين ويق

المتعاقــدين في المقــر مــن أجــل تغطيــة التكــاليف العامــة مــن قبيــل اســتئجار الأمــاكن، واللــوازم     
ــا         ــستوى خــدمات تكنولوجي ــاق الموحــد لم ــب بموجــب الاتف ــة، وخــدمات ســطح المكت المكتبي
المعلومات المعقود مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، ويُـدرج في فئـة المـوارد ذات                

  . إطار الإدارة أو المكتب المركزي المسؤولالصلة، في
  

  خدمات الدعم المستمر    
  دعم مركز الاتصال    

 دولار يغطــي تكــاليف الخــدمات التعاقديــة  ١ ٢٠٥ ٢٠٠ يُقتــرح رصــد مبلــغ قــدره  - ٣٠٤
ــن أجــل الاضــطلاع          ــساعة، م ــدار ال ــى م ــل عل ــالمي العام ــصال الع ــم مركــز الات لاســتمرار دع

 والميدان وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، التي تشمل تقديم الـدعم          بالعمليات المتعلقة بالمقر  
ــتقني علــى المــستوى    وإدارة طلبــات الخدمــة للتطبيقــات الأساســية لإدارة عمليــات حفــظ    ١ال

إدارة الدعم الميداني، وذلك عن طريق التفاعل اليـومي مـع المـستخدِمين، والتنـسيق مـع                 /السلام
الاتـصال في إدارة الـدعم الميـداني، وكـذلك مـع أطـراف        ت  جهـا أفرقة الخدمات الأخرى ومـع      

: ويرد فيما يلي البيان التفصيلي التقـريبي للتكـاليف        . خارجية إلى أن يتم التوصل إلى حل نهائي       
 دولار ٦٥ ٦٠٠ دولار لكـــل متعاقـــد للفتـــرة، ومبلـــغ    ١٢٦ ٦٠٠تـــسعة متعاقـــدين بمبلـــغ   

  .التشغيل لتكاليف
ــب تكن  - ٣٠٥ ولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في دراســة إمكانيــة      وتــشارك الــشعبة ومكت

ــب          ــة مكت ــب خدم ــع مكت ــداني م ــدعم المي ــابع لإدارة ال ــصال الت ــز الات ــاج مرك ــد أو إدم توحي
  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وستقدم تقريرا عن النتائج في الفترة المالية المقبلة
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  إدارة الدعم الميداني/مدعم التطبيقات الحاسوبية لإدارة عمليات حفظ السلا    
 لجميـــع ٢ دولار لتقـــديم الـــدعم علـــى المـــستوى ١ ١٩٨ ٢٠٠ يُقتـــرح رصـــد مبلـــغ - ٣٠٦

 الحاسوبية التي يستخدمها في المقـر موظفـو إدارة عمليـات    Lotus Notesتطبيقات لوتس نوتس 
لتتبـع  حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، وتشمل تلك التطبيقات التخزين الإلكتروني، ونظم ا           

والحفظ واسترجاع المعلومات، ونظام سجلات أعمال البريد، ودعم التطبيقات الـتي تـستخدم             
وتتعلـق التطبيقـات الـتي يجـري دعمهـا          . شبكة الإنترنت، وإدارة التغيير، وتـدريب المـستخدِمين       

بإدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني في المقـر، وتركـز علـى تيـسير التفاعـل مـع                      
: ويـــرد فيمـــا يلـــي البيـــان التفـــصيلي التقـــريبي للتكـــاليف . عمليـــات الميدانيـــة لحفـــظ الـــسلامال

 دولار لتكـاليف    ١٠١ ٧٠٠ دولارا لكـل متعاقـد للفتـرة، ومبلـغ           ٨٤ ٣٤٧متعاقدا بمبلـغ     ١٣
  .التشغيل

  
  الدعم التشغيلي لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية تسيير الأعمال    

 دولار لتقـديم الـدعم مـن أجـل اسـتعادة القـدرة علـى                ٦٢٧ ٨٠٠ترح رصـد مبلـغ       يُق - ٣٠٧
ــسيير الأعمــال    ــد الكــوارث واســتمرارية ت ــشمل هــذه الخــدمات اســتمرار إدارة   . العمــل بع وت

وتشغيل هيكل ونظم استعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث واسـتمرارية تـسيير الأعمـال                    
ي، وكـذلك التنـسيق بـين متطلبـات البنيـة الأساسـية       لعمليات حفظ السلام علـى الـصعيد العـالم      

للخــواديم والــشبكات، وتــصميم وإعــداد وثــائق للــنظم الــتي يجــري تنفيــذها، بمــا في ذلــك دعــم  
التــشغيل اليــومي، وتــشغيل البنيــة الأساســية لاســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكـــوارث           

صــلة تــوفير دعــم مــرن يــتلاءم مــع   واســتمرارية تــسيير الأعمــال في إدارة الــدعم الميــداني، وموا  
الاحتياجات المتغيرة للإدارات في استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واسـتمرارية تـسيير              

. الأعمال، ورصد نظم استعادة القدرة على العمل بعـد الكـوارث واسـتمرارية تـسيير الأعمـال         
القـدرة علـى العمـل بعـد        وتشمل الخدمات أيضا إجراء تدريبات لإعـادة بنـاء النظـام لاسـتعادة              

ــد الكــوارث، واســتعراض الخطــط         ــى العمــل بع ــدرة عل ــاذج اســتعادة الق ــشر نم الكــوارث، ون
والتحقق منـها لـضمان توافقهـا مـع التوجيهـات المتعلقـة بالـسياسات الـتي يقـدمها المقـر وإدارة                      

 ١٤٥ ٣٢٥أربعـة متعاقـدين بمبلـغ     : ويرد فيما يلـي البيـان التفـصيلي التقـريبي للتكـاليف           . البعثة
  . دولار لتكاليف التشغيل٤٦ ٥٠٠دولارا لكل متعاقد للفترة، ومبلغ 

  
  دعم التداول بالفيديو    

 دولار لاســتمرار تقــديم الــدعم الــتقني والتــشغيلي  ١ ٠٨٩ ٦٠٠ يُقتــرح رصــد مبلــغ  - ٣٠٨
بــشكل مركــزي مــن أجــل دعــم التــداول بالفيــديو ومــا يــرتبط بــه مــن أنــشطة دعــم الوســائط    
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إدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني والعمليـات الميدانيـة وكيانـات                 المتعددة بين   
ــنظم    . الأمــم المتحــدة الأخــرى  ويــشمل تــوفير الــدعم الــتقني اســتمرار تطــوير المعــايير لجميــع ال

والمعدات والإجـراءات، وعمليـات إعـداد الجـداول، وتخـصيص المـوارد، والتنـسيق، والهندسـة،                 
المرئــي بالفيــديو، بمــا في ذلــك القيــام باتــصالات آمنــة   /اول الــسمعيوغيرهــا مــن جوانــب التــد 

ــسمعي     ــداول ال ــديو مــن أجــل   /ومــشفرة، ودعــم مركــز الاتــصال فيمــا يتــصل بالت ــي بالفي المرئ
العمليات الميدانية وكيانات الأمم المتحدة الأخرى، والدعم التشغيلي اليومي، وجميـع الأنـشطة             

لوسائط المتعـددة الـذي يجـرى بـشكل مركـزي في قاعـدة              ذات الصلة بالتداول بالفيديو ودعم ا     
ــم المتحــدة للوجــستيات   ــديها      . الأم ــتي ل ــات ال ــتقني للبعث ــدعم ال ــك، ســيقدم ال وإضــافة إلى ذل

ويـرد فيمـا يلـي البيـان التفـصيلي      . شبكات داخلية للتداول بالفيديو يجـري تطويرهـا وتوسـيعها      
 ٧٩ ٠٠٠ا لكل متعاقـد للفتـرة، ومبلـغ          دولار ٩١ ٨٧٢ متعاقدا بمبلغ    ١١: التقريبي للتكاليف 

  .دولار لتكاليف التشغيل
  

  صيانة التطبيقات الحاسوبية الميدانية    
 دولار لـــدعم وصـــيانة التطبيقـــات الحاســـوبية الـــتي  ٦٧٦ ٨٠٠ يُقتـــرح رصـــد مبلـــغ - ٣٠٩

ــات        ــداني وفي العملي ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــظ ال ــات حف ــاملون في إدارة عملي ــستخدمها الع ي
ســيما أنظمــة التعــاون والتواصــل الاجتمــاعي عــن طريــق الحاســوب، وتطبيقــات    يــة، ولاالميدان

مراجعــة الحــسابات والرقابــة، وتطبيقــات الإدارة الاســتراتيجية، وتطبيقــات الإبــلاغ، والمواقــع    
وإضـافة إلى ذلـك، سـيوفر هـذا         . الشبكية التي تدعم المجالات المواضيعية لعمليات حفظ السلام       

لتطبيقــات الحاســوبية علــى الــشبكة، ولإدارة التغــيير، وتــدريب المــستخدِمين، الاعتمــاد الــدعم ل
ويـشمل الـدعم مـن      .  مـن مـستويات الـدعم      ٣ والمستوى   ٢وكفالة تقديم الدعم على المستوى      

ــستوى  ــشبكات   ٣الم ــات، وهندســة ال ــديلات والتحــسينات، والتطبيق ــات  .  التع ــزم التطبيق وتل
لـسلام الأساسـية مـن العمـل، وهـي لا تتعلـق بنظـام               المدعومة لتمكين ولايات عمليات حفـظ ا      

ويـرد فيمـا يلـي البيـان التفـصيلي التقـريبي            . تخطيط الموارد في المؤسسة، أو تستلزم الاندماج فيه       
  . دولارا لكل متعاقد للفترة، ولا تكاليفَ للتشغيل٩٦ ٦٨٥سبعة متعاقدين بمبلغ : للتكاليف

  
  حةالتطبيقات الحاسوبية الميدانية المقتر    

 تمثــل المبــادرات المقترحــة أولويــات واحتياجــات إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة   - ٣١٠
الدعم الميداني في مجال إدارة المعلومات، وقد قامت لجنة إدارة المعلومات بالإدارة وفريـق كبـار                

وإضــافة إلى ذلــك، فقــد قــام مكتــب إدارة  . المــوظفين الإداريــين الموســع باستعراضــها ودعمهــا 
ــا المعلومــات والاتــصالات بتــوفير الاحتياجــات ذات الــصلة    المــش ــابع لمكتــب تكنولوجي اريع الت

ونظــرا لأن هــذه المبــادرات لا تتــصل بمــوارد ماديــة ولا ماليــة ولا بــشرية،  . للاســتعراض الــتقني
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وســتنفَّذ هــذه المبــادرات  . فهــي لا تتطلــب وصــلة بينيــة مــع نظــام تخطــيط المــوارد في المؤســسة   
ــهجي  ــهجيات راســخة      باســتخدام من ــصالات، وهــي من ــات والات ــا المعلوم ــعبة تكنولوجي ات ش

ويُتوقع أن تُنجَز جميع مراحل هـذه المبـادرات   . ومؤسسية وقائمة على أساس أفضل الممارسات     
وسـتتبع المـوارد التعاقديـة المقترحـة للمبـادرات الـواردة           .  المقترحـة  ٢٠١٢/٢٠١٣خلال الفترة   

 تـشمل تجميـع الاحتياجـات وتـصميمها وتحديـدها وتنفيـذها          أدناه الإجراءات المعمـول بهـا الـتي       
  .ونشرها، مع الدعم المستمر المتوقع في الفترة المالية اللاحقة

  
  إدارة الدعم الميداني/المعلومات المؤسسية لإدارة عمليات حفظ السلام    

ــتراتيجية للمعلومـــات   - ٣١١ ــتمرارا للمبـــادرات المتخـــذة مـــن أجـــل تعزيـــز الإدارة الاسـ  اسـ
ــلإدارة       ــع المعلومــات وعــرض البيانــات الأساســية ل ــسلام ولتجمي المؤســسية لعمليــات حفــظ ال
الاســتراتيجية باســتخدام لوحــات المتابعــة وتكنولوجيــات التجــسيد المرئــي، يُقتــرح رصــد مبلــغ  

 دولار لمتعاقد واحد في مجال تكنولوجيا المعلومات من أجل توسيع نطـاق اسـتخدام               ٨٤ ٠٠٠
وتـشمل الاحتياجـات    . مجموعات مستخدِمين ومجموعات بيانـات إضـافية      هذه الحلول لإدراج    

المقترحــة بيانــات متعلقــة بمجــالات مــن قبيــل رصــد الحــوادث المتــصلة بالــسلامة والأمــن لمركــز  
قوام قوات الجيش والشرطة؛ وعمليتَي الـسلوك والانـضباط،         وإعداد التقارير عن    متابعة الحالة؛   

  . وإدارة الأداء؛ وحماية المدنيين
المـضطلع  إلى نقل عمليات دعم الشبكات الميدانية وبعض مهام الصيانة          الفرق   ويعزى   - ٣١٢

بها حاليا في المقر إلى قاعدة الأمم المتحدة للوجـستيات والمرفـق الثـانوي النـشط للاتـصالات في        
، لاستيعابها ضمن موارد ميزانيات عمليات حفظ الـسلام؛ وإلى نقـل مهـام دعـم المحطـة                  فالنسيا

ــستوى      ا  لأداة رصــد الأمــوال إلى إدارة الــشؤون   ٣لأرضــية الــساتلية ودعــم الــصيانة علــى الم
وعلاوة على ذلك فإنه، نظرا إلى نمـط نقـص الإنفـاق المعتـاد الـذي تعـاني منـه الإدارة                     . الإدارية

ــسبب دوران   ــدعم المــستمر ب ــا    /في خــدمات ال ــدين في مجــال تكنولوجي شــواغر المــوظفين المتعاق
في مـوارد تكنولوجيـا المعلومـات       الفـرق   ويعكس  . م تطبيق عامل تأخير التوظيف    المعلومات، يت 

اقتنـاء  (فيما يتعلق بتطوير التطبيقـات الـتغير في الاحتياجـات المتـصلة بالمرحلـة الـتي بلغهـا تنفيـذ                     
سـيما   نظم تكنولوجيـا المعلومـات المعتمَـدة في عمليـات حفـظ الـسلام، ولا              ) تطوير أو نشر   أو

 وفي الفتـرات الـسابقة مـن       ٢٠١١/٢٠١٢بالاستثمارات الأولية المنفـذة في الفتـرة        المتعلقة منها   
. مجياتهـــا، ومـــن أجـــل الخـــدمات التعاقديـــةاأجـــل الاقتنـــاء غـــير المتكـــرر لمعـــدات الخـــواديم وبر

اللازمـة لـدعم تطبيقـات حفـظ        الفعليـة   في تحقيق الفرق ترشـيدُ عـدد الخـواديم          أيضا  ساهم   وقد
  .طبيقات المنقولة إلى قاعدة الأمم المتحدة للوجستياتالسلام في المقر، والت
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  إدارة الشؤون الإدارية  -جيم   
  الاحتياجات من الموارد البشرية  )أ(  

  الفئة

الوظـــائف المعتمـــدة  
الممولــة مــن حــساب 
الــــــــدعم للفتــــــــرة  

  )أ(٢٠١١/٢٠١٢

ــة   الوظــائف المنقول
والمنتدبــــة والمعــــاد 

  تصنيفها والملغاة 

ــة   ــائف المحولـ الوظـ
ــن المــــ ــ ساعدة مــــ
  المؤقتة العامة

الوظائف الإضـافية   
  الجديدة المطلوبة

مجمــوع الوظــائف
ــرة ــة للفتــ المقترحــ

  يرتغيال ٢٠١٢/٢٠١٣

              الفئة الفنية وما فوقها
 - - - - - -  وكيل أمين عام  

 - - - - - -  أمين عام مساعد  

 - ١ - - - ١  ٢-مد  

 - ٣ - - - ٣  ١-مد  

 - ١٢ - - - ١٢  ٥-ف  

 - ٦٣ - - - ٦٣  ٤-ف  

 - ٥٦ - - - ٥٦  ٣-ف  

 - ١٠ - - - ١٠  ١-ف/٢-ف  

 - ١٤٥ - - - ١٤٥  المجموع الفرعي  
فئــــــة الخــــــدمات العامــــــة

       الفئات الأخرىو

 ٢ ٩ - - ٢ ٧  الرتبة الرئيسية  

 - ٨٨ - - - ٨٨  الرتب الأخرى  

 ٢ ٩٧ - - ٢ ٩٥  المجموع الفرعي  
 ٢ ٢٤٢ - - ٢ ٢٤٠  المجموع   
  

تـــشمل الاحتياجـــات مـــن المـــوارد البـــشرية لمكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات عمـــلا بقـــرار الجمعيـــة              )أ(  
  .٦٦/٢٤٦ العامة

  
  الاحتياجات من الموارد المالية  )ب(  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
ــات   الفرق النفقــــــــــــــــــــ

)٢٠١٠/٢٠١١(  
ــص  اتالمخصــــــــــــ

)٢٠١١/٢٠١٢(  
ــاليف  ــدرة التكــــــ المقــــــ

  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٢/٢٠١٣(
 )٢(÷)٤()=٥(  )٢(‐)٣()=٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئـــة

٢,١ ٧٤٤,٣٦٨٩,٢ ٠٥٥,١٣٣ ٠٥٣,١٣٣ ٣٣   الموارد المتصلة بالوظائف-أولا 
 بالوظائفالمتصلة وارد غير  الم- ثانيا

(٩,٥) (٦٨٥,٩)٥١٧,٦ ٢٠٣,٥٦ ٢٢٢,٣٧ ٧  المساعدة المؤقتة العامة  
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ــات   الفرق النفقــــــــــــــــــــ
)٢٠١٠/٢٠١١(  

ــص  اتالمخصــــــــــــ
)٢٠١١/٢٠١٢(  

ــاليف  ــدرة التكــــــ المقــــــ
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٢/٢٠١٣(

 )٢(÷)٤()=٥(  )٢(‐)٣()=٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئـــة

٢٠,٢ ٦١١,٨٧٧٦,٢ ٨٣٥,٦٤ ٧٣٥,٦٣  الخبراء الاستشاريون  
٤,٩ ٢٣٩,٥١٠٤,١ ١٣٥,٤٢ ٩٠٢,٤٢ ١  ةرسميفي مهام السفر   
(٦,١) (٢٦٠,٨ ١)٥٥٧,٣ ٨١٨,١١٩ ١١٤,٩٢٠ ٢١  المرافق والهياكل الأساسية  

٧,٦ ٥٢٣,٦٤٨٢,٧٥١٩,٦٣٦,٩  الاتصالات  
(١٧,٠) (٨٨٣,٦ ١)٢١٩,٩ ١٠٣,٥٩ ٣٨٥,٩١١ ٩  تكنولوجيا المعلومات  

عـدات  المدمات و الخ ـواللوازم    
٣,٢ ٠١٣,١٣١١,٠ ٧٠٢,١١٠ ٨٢٨,١٩ ٨  خرىالأ

(٤,٧) (٦٠٢,١ ٢)٦٧٨,٨ ٢٨٠,٩٥٢ ٧١٢,٨٥٥ ٤٩  ثانيا ،المجموع الفرعي  

(٢,٢) (٩١٢,٩ ١)٤٢٣,١ ٣٣٦,٠٨٦ ٧٦٥,٩٨٨ ٨٢  )ثانيا+ أولا (المجموع   

(٢٠,٩) (٨٤٧,٦ ٩)٣٣٧,٦ ١٨٥,٢٣٧ ٠٣٣,٠٤٧ ٥٧  )أ(المؤسسةتخطيط الموارد في   

(٨,٧) (٧٦٠,٥ ١١)٧٦٠,٧ ٥٢١,٢١٢٣ ٧٩٨,٩١٣٥ ١٣٩  المجموع  
  

 دولار ٣٧ ٣٣٧ ٦٠٠يــشمل الاحتياجــات مــن المــوارد لمــشروع تخطــيط المــوارد في المؤســسة الــذي خُــصِّص لــه مبلــغ    )أ(  
لأمــــين العـــام المرحلــــي الثالـــث عـــن مــــشروع تخطـــيط المــــوارد في     اســـتنادا إلى التقـــديرات الــــتي تـــضمنها تقريـــر ا    

  ).A/66/381( المؤسسة
    

  مكتب وكيل الأمين العام  - ١  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

وتـرد  ). ١-د (١٣ أنشأت الجمعية العامة ولاية مكتـب وكيـل الأمـين العـام بقرارهـا                - ٣١٣
  .ST/SGB/2010/9 مهام هذا المكتب في نشرة الأمين العام

 ويضم مكتب وكيل الأمين العام للـشؤون الإداريـة أمانـة لجنـة المقـر للعقـود، ومجلـس                    - ٣١٤
حصر الممتلكات في المقر، ودائـرة الـدعم الإداري، ومكتـب نظـام تخطـيط المـوارد في المؤسـسة                    

ة العامـة وأمانـة   التابعة للجمعي) اللجنة الخامسة(، وأمانة لجنة شؤون الإدارة والميزانية       )أوموجا(
لجنة البرامج والتنسيق، ووحدة التقييم الإداري، ودائـرة تنـسيق الـسياسات والرقابـة، والمكتـب                

  .التنفيذي التابع لإدارة الشؤون الإدارية
 وتوفر أمانة لجنة المقر للعقود ومجلس حصر الممتلكـات في المقـر خـدمات لتيـسير قيـام                   - ٣١٥

الـــشراء المقترحـــة والمقترحـــات المتعلقـــة بالتـــصرف في  اللجنـــة والمجلـــس باســـتعراض عمليـــات 
 ١٢-٥الأصول، ثم تقدِّم توصيات للأمين العام المساعد لخدمات الدعم المركـزي، وفقـا للبنـد        

 والزيادة في سـلطة الـشراء المفوَّضـة إلى          ST/AI/2011/8وعملا بالأمر الإداري    . من النظام المالي  
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، أُوكلـت إلى المكتـب أيـضا مهمـة تـوفير التـدريب              ٢٠٠٨بعثات حفظ السلام ابتداء من سنة       
والرصــــد والتوجيــــه في مجــــال الــــسياسات إلى اللجــــان المحليــــة للعقــــود والمجــــالس المحليــــة         

  .الممتلكات لحصر
 ويــضطلع مكتــب وكيــل الأمــين العــام للــشؤون الإداريــة أيــضا بالمــسؤولية عــن تنفيــذ  - ٣١٦

وفيمـا يتعلـق    . لمـشتريات في الأمـم المتحـدة      مشروع تجريبي ضمن الإطار العـام لإصـلاح نظـام ا          
بهذا الإصلاح، حدد الأمـين العـام مجموعـة مـن التـدابير الراميـة إلى تحـسين وضـبط الإجـراءات                      
ــرارات إرســاء العطــاءات       ــشاء نظــام مــستقل للطعــن في ق المتعلقــة بالمــشتريات، بمــا في ذلــك إن

 ٦١/٢٤٦ العامـة، في قراريهـا     وطلبـت الجمعيـة   ). ١٥-١٣، المقترح   A/60/692الوثيقة   انظر،(
  .، إنشاء نظام الطعن في قرارات إرساء العطاءات باعتباره مشروعا تجريبيا٦٢/٢٦٩و 

 وتقوم دائرة الدعم الإداري، بالتعاون مع إدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم                - ٣١٧
انـة العامـة، علـى    الميداني، بتبسيط إجراءات سير الأعمـال الحاليـة وتنميـة القـدرات، داخـل الأم            

واســـتنادا إلى تقيـــيم للاحتياجـــات، صـــنّفت إدارات . إعـــادة تنظـــيم إجـــراءات ســـير الأعمـــال
الشؤون الإدارية، وعمليات حفظ السلام والدعم الميداني أنـشطة التخطـيط وشـؤون المـوظّفين               

وسـتتعاون  . والمشتريات على أنها مجـالات عامـة ذات أولويّـة لتحـسين إجـراءات سـير الأعمـال        
دائــرة الــدعم الإداري عــن كثــب مــع إدارتي عمليــات حفــظ الــسلام والــدعم الميــداني في إطــار  

ــة     ــات الميداني ــر وفي البعث ــشروع أوموجــا في المق ــذ م ــشكل  . التحــضيرات لتنفي ــساعدان، ب وست
ــشار           ــم الانت ــشطة دع ــسيق أن ــى تن ــة تحــضيرية وعل ــرامج تعليمي ــوفير ب ــداد وت ــى إع خــاص، عل

ــوفر مــس   ــد   للمــساعدة علــى ضــمان ت ــدة والنظــام الجدي ــلازم للعمليــات الجدي . توى التأهــب ال
  .ستقدمان الدعم على تنفيذ مشروع أوموجا في الموقع التجريبي خلال هذه الفترة كما
 وتقدم أمانة اللجنة الخامـسة الخـدمات الفنيـة والتقنيـة دعمـا لأعمـال اللجنـة الخامـسة                    - ٣١٨

  .ليات المتعلقة بالمسائل الإدارية وشؤون الميزانيةالتابعة للجمعية العامة التي أوكلت لها المسؤو
تقـديم المـساعدة الاسـتباقية إلى    ) أ: ( وتشمل مسؤوليات أمانة اللجنة الخامـسة مـا يلـي    - ٣١٩

رئيس وأعضاء مكتب اللجنة الخامسة، وتعزيز عملهم وتيـسيره، بمـا في ذلـك تقـديم معلومـات                  
تقــديم مــساعدة اســتباقية إلى ممثلــي ) ب(للجنــة؛ تحليليــة وتاريخيــة عــن الإجــراءات الــتي تتبعهــا ا

الــدول الأعــضاء بــشأن جميــع المــسائل المتعلقــة بتحديــد مواعيــد الاجتماعــات وعقــدها بــشكل  
  .فعال، بما في ذلك تقديم برنامج عمل مسبق وإصدار التقارير والرسائل في أوانها

مـــات إداريـــة فوريـــة  وخـــلال فتـــرة الميزانيـــة، ســـتُجري وحـــدة التقيـــيم الإداري تقيي - ٣٢٠
للقرارات الإدارية المطعون فيها لتحديد ما إذا كانت تلـك القـرارات تمتثـل للأنظمـة والقواعـد                  

  .والسياسات المعمول بها في المنظمة
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 وتساعد الوحدة وكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة علـى تزويـد المـوظفين، الـذين                 - ٣٢١
وفي القـضايا   . عللـة بـشأن نتـائج التقيـيم الإداري        يطلبون إجراء تقيـيم إداري، بـردود خطيـة وم         

المتصلة بإنهـاء خدمـة المـوظفين، تُجـري وحـدة التقيـيم الإداري أيـضا تقييمـات فوريـة لطلبـات                      
وعمليـة التقيـيم الإداري     . تعليق تنفيذ القرارات الإدارية إلى حين انتهاء عمليـة التقيـيم الإداري           

لفـة الـتي لا لـزوم لهـا عـبر تـصحيح القـرارات الإداريـة            مصمَّمَة لتفـادي الـدعاوى القـضائية المك       
المعيبة قبل أن يُطعَن فيها أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعـات، وحيـث مـا أمكـن ذلـك، عـبر                  

  .تيسير تسوية غير رسمية للمسائل التي صدرت بشأنها طلبات تقييم إداري
 المديرين وتعزيز ثقـة المـوظفين في         وعملية التقييم الإداري مصمَّمَة أيضا لتعزيز مساءلة       - ٣٢٢
وتقدم الوحدة المساعدة إلى وكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة في مـا يخـص تنفيـذ                . المنظمة

تـــدابير المـــساءلة الـــتي اتُّخـــذت لـــضمان ردّ المـــديرين علـــى طلبـــات التقيـــيم الإداري في أوانهـــا 
  .ام ذات الصلةولضمان مساءلة الأفراد عن أعمالهم عملا بالقرارات والأحك

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ــس     ١-١ ــارير إلى مجلـ ــديم التقـ ــسين تقـ تحـ
الأمـــن والجمعيـــة العامـــة والهيئـــات الحكوميـــة  
الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقـوات كـي     
ــا بـــشأن    ــرارات مـــستنيرة تمامـ ــاذ قـ يتـــسنى اتخـ

  المسائل المتصلة بحفظ السلام

 مـن الـدول الأعـضاءتلقي تعليقات إيجابيـة     ١-١
نــة اللجنــة الخامــسةبــشأن الخــدمات الــتي تقــدمها أما 

  والتنسيق ولجنة البرامج

    
  النواتج    

 جلسات رسمية وغير رسميـة تعقـدها اللجنـة الخامـسة بـشأن      ١١٠ تقديم الأمانة دعما فنيا وموضوعيا ل ـ   •  
 مــشروع قــرار ٣٠جــراءات و المــسائل المتعلقــة بحفــظ الــسلام، بمــا في ذلــك إســداء المــشورة بــشأن الإ  

   تقريرا تقدمها اللجنة إلى الجمعية العامة لاعتمادها٣٠ و
 مــذكرة إجرائيــة لــرئيس اللجنــة  ٢٥إعــداد مــذكرات بــشأن برنــامج العمــل وحالــة الوثــائق، وإعــداد      •  

  الخامسة بشأن البنود المتصلة بحفظ السلام
  يما يتصل بمسائل حفظ السلامتعهُّد وتحديث موقع اللجنة الخامسة على الإنترنت ف   •  
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
ــت    ١-٣  زيادة كفاءة العمليات الميدانية وفعاليتها  ١-٣ ــضايا   متوســط الوق ــلازم لمعالجــة الق ال

ــو     المعروضــة ــود ه ــر للعق ــة المق ــى لجن ــام ٧,٥عل  أي
ــام؛٥,٥: ٢٠١٠/٢٠١١(عمـــــــــــــــــل    أيـــــــــــــــ

ــام؛ ٧,٥: ٢٠١١/٢٠١٢  ٧,٥: ٢٠١٢/٢٠١٣ أي
 مـــن أعـــضاء اللجـــان في المائـــة٩٠تلقـــي   ٢-٣    )مأيا

تـدريبا في دورات التـدريب الأساسـي المحلية للعقـود  
 في٨٥: ٢٠١٠/٢٠١١(الإلزامـــــــي ذي الـــــــصلة 

ــة؛  ــة؛٩٠: ٢٠١١/٢٠١٢المائـــــــــــــ  في المائـــــــــــــ
 في المائــة مــن مــشاريع الــدعم٩٥بلــوغ   ٣-٣    ) في المائة٩٠: ٢٠١٢/٢٠١٣

ــزَة مـــستوى التوقعـــات   لكـــي يتـــسنىالإداري المنجَـ
ــة   ــاءة وفعاليـ :٢٠١٠/٢٠١١(حفـــظ الـــسلام بكفـ

 في المائــــــــة؛٩٥: ٢٠١١/٢٠١٢ في المائــــــــة؛ ٩٥
ــيم الإداري  ٤-٣    ) في المائة٩٥: ٢٠١٢/٢٠١٣ اســتعراض جميــع دعــاوى التقي

ــرد ــسلام وال ــات حفــظ ال الــتي رفعهــا موظفــو عملي
ــا في غــضون   ــا  ٤٥عليه ٤٥: ٢٠١٠/٢٠١١(يوم

؛ يومـــــــــــــــــــا٤٥: ٢٠١١/٢٠١٢يومـــــــــــــــــــا؛ 
الحفــــاظ علــــى النــــسبة المئويــــة للقــــضايا  ٥-٣    ) يوما٤٥: ٢٠١٢/٢٠١٣

ــم المتحــدة للمنازعــات ــى محكمــة الأم المعروضــة عل
لـىللفصل فيها بشكل رسمـي، أي أنـه تم الاتفـاق ع           

ــد   ــلي قــــ ــرار الأصــــ ــويض أو أن القــــ ــل تعــــ أُبطــــ
ــة؛ ٤٠: ٢٠١٠/٢٠١١( :٢٠١١/٢٠١٢ في المائـــ

      )ئة في الما٤٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائة؛ ٤٠
  النواتج    

   اجتماعا لمجلس حصر الممتلكات في المقر٢٠  اجتماعا للجنة المقر للعقود و٩٠عقد   •  
   أمر تصرف في الأصول في كل فترة من الفترات الضريبية٢٥٠ أمر شراء، و ٦٠٠استعراض   •  
ــيم   •   ــصر الم    ٢٠تنظـ ــة لحـ ــالس المحليـ ــود والمجـ ــة للعقـ ــان المحليـ ــضاء اللجـ ــة لأعـ ــات في  دورة تدريبيـ متلكـ

  الميدانية العمليات
 موظف للمشاركة في الدورة التدريبية للجنة المقر للعقود المتاحة على الإنترنـت وتـسجيل               ٢٠٠تسجيل    •  

  الإنترنت  موظف للمشاركة في الدورة التدريبية لمجلس حصر الممتلكات في المقر المتاحة على٢٠٠
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  نية لرصد وتقييم أداء اللجان المحلية للعقود زيارات تقييمية إلى العمليات الميدا٣تنظيم   •  
 قـضية وتنظـيم حلقـة       ٢٠تقديم خدمات لأمانة مجلس اسـتعراض مـنح العقـود، بمـا في ذلـك اسـتعراض                    •  

  عمل واحدة بشأن أفضل الممارسات في هذا المجال
يدانية، وخاصـة   إجراء استقصاءات لآراء العملاء لتقييم مدى فعالية مشاريع الدعم الإداري للبعثات الم             •  

  في مجال تحسين سير الأعمال، وإدارة التغيير، والتصميم التنظيمي
 مجـالات في الكيانـات المرتبطـة        ٣تنفيذ برنـامج لبنـاء القـدرات في مجـال تحـسين أسـاليب العمـل يغطـي                     •  

  بعمليات حفظ السلام في المقر
 مـوظفي حفـظ الـسلام لإجـراء تقيـيم         قرارا معللا باسم الأمين العام بشأن مقبولية طلبـات         ٢٣٦تقديم    •  

ــة، المطعــون فيهــا مــع القواعــد والأنظمــة      إداري، وإن كانــت كــذلك، مــدى توافــق القــرارات الإداري
  المعمول بها

 قرارا معللا بشأن طلبات تعليق الإجراءات المعروضـة علـى الأمـين العـام في القـضايا المتعلقـة                   ١٥تقديم    •  
  الخدمةبفصل موظفي عمليات حفظ السلام من 

تحديد المشاكل النظامية المتصلة بـسلطة اتخـاذ القـرار لـدى المـديرين العـاملين في بعثـات حفـظ الـسلام،                •  
  وإصدار توجيهات استنادا إلى الدروس المستفادة

  
  العوامل الخارجية

عقـود،عدم حدوث زيادة كبيرة في عدد القضايا الواردة من بعثات حفظ السلام لكي تستعرضها لجنة المقـر لل                 
إبــداء المــديرين تعليقــات كافيــة وفي أوانهــا علــى. ومجلــس حــصر الممتلكــات في المقــر، ووحــدة التقيــيم الإداري

  القضايا المعروضة على وحدة التقييم الإداري
  

  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  الفئة

الوظائف المعتمدة الممولة   
ــدعم   ــساب الـــ ــن حـــ مـــ

  (٢٠١١/٢٠١٢للفترة 

ــائف ا ــة الوظــ لمنقولــ
ــاد ــة والمعـــ والمنتدبـــ
  تصنيفها والملغاة

الوظـائف المحولـة   
مـــــن المـــــساعدة 
  المؤقتة العامة

الوظائف الإضـافية   
  الجديدة المطلوبة

مجمــوع الوظــائف  
ــة  ــرة المقترحــ للفتــ
 يرتغيال  ٢٠١٢/٢٠١٣

              الفئة الفنية وما فوقها
 - - - - - -  وكيل أمين عام  

 - - - - - -  أمين عام مساعد  

 - - - - - -  ٢-مد  

 - ١ - - - ١  ١-مد  

 - - - - - -  ٥-ف  
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  الفئة

الوظائف المعتمدة الممولة   
ــدعم   ــساب الـــ ــن حـــ مـــ

  (٢٠١١/٢٠١٢للفترة 

ــائف ا ــة الوظــ لمنقولــ
ــاد ــة والمعـــ والمنتدبـــ
  تصنيفها والملغاة

الوظـائف المحولـة   
مـــــن المـــــساعدة 
  المؤقتة العامة

الوظائف الإضـافية   
  الجديدة المطلوبة

مجمــوع الوظــائف  
ــة  ــرة المقترحــ للفتــ
 يرتغيال  ٢٠١٢/٢٠١٣

 - ٣ - - - ٣  ٤-ف  

 - ٣ - - - ٣  ٣-ف  

 - - - - - -  ١-ف/٢-ف  

 - ٧ - - - ٧  المجموع الفرعي  
      الفئات الأخرىفئة الخدمات العامة و

 - - - - - -  الرتبة الرئيسية  

 - ١ - - - ١  الرتب الأخرى  

 - ١ - - - ١  ع الفرعيالمجمو  
 - ٨ - - - ٨  المجموع   
    

  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

ــات   الفرق النفقــــــــــــــــــــ
)٢٠١٠/٢٠١١(  

ــص  اتالمخصــــــــــــ
)٢٠١١/٢٠١٢(  

ــاليف  ــدرة التكــــــ المقــــــ
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٢/٢٠١٣(

 )٢(÷)٤(=)٥(  )٢(‐)٣()=٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئـــة

(٠,٨) (١٠,٦)٣٣٣,٠ ٣٤٣,٦١ ٣٥٩,١١ ١   الموارد المتصلة بالوظائف-أولا 

 بالوظائفالمتصلة وارد غير  الم- ثانيا

(٣٢,١) (١٩٥,٤)٥٠٠,٨٦٠٨,٤٤١٣,٠  المساعدة المؤقتة العامة  

(٤٤,٤) (٨٨,٠)٥٥,٠١٩٨,٠١١٠,٠  الخبراء الاستشاريون  

٢,٥ ١٧٨,١١٧٢,٧١٧٧,٠٤,٣  ةرسميهام في مالسفر   
(٦,١) (٢٦٠,٨ ١)٥٥٧,٣ ٨١٨,١١٩ ١١٤,٩٢٠ ٢١  المرافق والهياكل الأساسية  

٧,٦ ٤٢٩,٨٤٨٢,٧٥١٩,٦٣٦,٩  الاتصالات  
(٢٠,٥) (٨٧٤,٤ ٩)٣٧٨,٠ ٢٥٢,٤٣٨ ٦٧٢,٩٤٨ ٥٧  )أ(تكنولوجيا المعلومات  

عـدات  المدمات و الخ ـواللوازم    
١,٣ ٥١٩,٣١١٢,٢ ٤٠٧,١٨ ٠١٢,٨٨ ٧  ىخرالأ

(١٤,٣) (٢٦٥,٢ ١١)٦٧٤,٢ ٩٣٩,٤٦٧ ٩٦٤,٣٧٨ ٨٦  ثانيا ،المجموع الفرعي  

(١٤,٠) (٢٧٥,٨ ١١)٠٠٧,٢ ٢٨٣,٠٦٩ ٣٢٣,٤٨٠ ٨٨  المجموع  
  

 دولار ٣٧ ٣٣٧ ٦٠٠تــشمل الاحتياجــات مــن المــوارد لمــشروع تخطــيط المــوارد في المؤســسة الــذي خُــصِّص لــه مبلــغ    )أ(  
اســـتنادا إلى التقـــديرات الــــتي تـــضمنها تقريـــر الأمــــين العـــام المرحلــــي الثالـــث عـــن مــــشروع تخطـــيط المــــوارد في         

  ).A/66/381( المؤسسة
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  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )د(  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )٠,٨( )١٠,٦(   ١ ٣٣٣,٠  الوظائف
    

ــغ  - ٣٢٣ ــة للمــوظفين   ١ ٣٣٣ ٠٠٠ ســيغطي اعتمــاد مبل ــات والتكــاليف العام  دولار المرتب
والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين لثماني وظـائف مـستمرة طُبِّـق بـشأنها عامـل تـأخر                  

). لخـدمات العامـة  فئـة ا ( في المائـة    ٧,٩ونسبة  ) الفئة الفنية ( في المائة    ١٥,٩في الاستقدام بنسبة    
ويُعزى الفرق إلى انخفاض التكاليف القياسية لمرتبات الفئة الفنية وإلى أثر معدل الـشغور البـالغ                

 في المائة المطبّق عنـد حـساب الاحتياجـات اللازمـة للوظـائف المـستمرة مـن الفئـة الفنيـة               ١٥,٩
ظـائف، مقارنـة     اسـتنادا إلى متوسـط المعـدلات الفعليـة لـشغل الو            ٢٠١٢/٢٠١٣خلال الفتـرة    

؛ يقابلـه  )الفئة الفنيـة ( في المائة  ١٥,٠ والذي بلغ    ٢٠١١/٢٠١٢مع المعدّل الموافق عليه للفترة      
ــرة        المطبّقــة عنــد حــساب   ٢٠١٢/٢٠١٣جزئيــا معــدلات الــشغور المدرجــة في الميزانيــة للفت

اسـتنادا   في المائـة     ٧,٩الاحتياجات اللازمة للوظائف المستمرة مـن فئـة الخـدمات العامـة بنـسبة               
إلى متوســــط المعــــدلات الفعليــــة لــــشغل الوظــــائف مقارنــــة مــــع المعــــدل الموافــــق عليــــه          

  ).فئة الخدمات العامة( في المائة ١٤,٠ بنسبة ٢٠١١/٢٠١٢ للفترة
  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 )٣٢,١( )١٩٥,٤(   ٤١٣,٠  المساعدة المؤقتة العامة
    

ــار  ٤١٣ ٠٠٠ ســــيغطي اعتمــــاد مبلــــغ  - ٣٢٤  دولار اســــتمرار وظيفــــتين ممــــولتين في إطــ
ــساعدة ــة     المـ ــازات الأمومـ ــاء إجـ ــوظفين أثنـ ــويض مـ ــة وتعـ ــة العامـ ــية  /المؤقتـ ــازات المرضـ الإجـ

أشخاص من فئـة الخـدمات    - أشخاص من الفئة الفنية وستة شهور عمل  - شهور عمل  ستة(
  . على النحو المبين أدناه))الرتب الأخرى(العامة 
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  أمانة لجنة المقر للعقود    
  مجلس استعراض منح العقود    
  )، استمرار٤‐ وظيفة واحدة ف(موظف لتنمية القدرات     
ــل        ــدريب والتحليــ ــشؤون التــ ــساعد لــ ــة    (مــ ــدمات العامــ ــة الخــ ــن فئــ ــدة مــ ــة واحــ وظيفــ

  )، استمرار)الأخرى  الرتب(
 لجنة المقر للعقود ومجلس حصر الممتلكـات في المقـر            يضم ملاك الموظفين الحالي لأمانة     - ٣٢٥

، ووظيفة من فئة الخدمات العامـة       ٣- ف ١، و   ٤- ف ١، و   ١- مد ١(أربع وظائف مستمرة    
. ووظيفــتين في إطــار المــساعدة العامــة المؤقتــة ممــولتين مــن حــساب الــدعم  )) الرتــب الأخــرى(

 الـتي تـستعرض عمليـات الـشراء         وتقدم أمانـة لجنـة المقـر للعقـود الخـدمات إلى كـل مـن اللجنـة                 
ــها   ــة الــــتي تفــــوق قيمتــ  دولار بالنــــسبة لطلبــــات ٢٠٠ ٠٠٠ و( دولار ٥٠٠ ٠٠٠المقترَحــ

ويتــصل . ، وإلى المجلــس، الــذي يــستعرض المقترحــات المتعلقــة بالتــصرف في الأصــول  )التوريــد
. م في المائــة مــن الملفــات الــتي تــستعرضها اللجنــة والمجلــس ببعثــات حفــظ الــسلا  ٨٠أكثــر مــن 

أن المسؤولية العامة عن عمليات الشراء في المنظمة تقع على عاتق إدارة الـشؤون الإداريـة،      وبما
تدريب أعضاء اللجان المحليـة للعقـود في الميـدان      : أُسنِدت إلى أمانة اللجنة المهام الإضافية التالية      

جـان المحليـة    ؛ ورصـد أعمـال الل     )في بعثات حفظ الـسلام وفي المكاتـب الموجـودة خـارج المقـر             (
للعقود لكفالة أن تكـون لـديها القـدرة الكافيـة علـى التـدقيق؛ والقيـام، في جملـة مهـام أخـرى،               

  .بتحليل القضايا والاتجاهات النظامية بناء على توصيات اللجنة
 وقد أعدّت لجنة المقر للعقود ومجلس حصر الممتلكات في المقر برنامجـا لتنميـة قـدرات                 - ٣٢٦

. فيمــا يخــص اللجــان المحليــة للعقــود والمجــالس المحليــة لحــصر الممتلكــات   بعثــات حفــظ الــسلام  
ونظـرا  . ويشمل البرنامج أنشطة لوضع السياسات والتدريب ورصد أداء اللجان المحلية للعقـود           

  .إلى تفويض الصلاحيات، يُنظر إلى وظيفة الرصد على أنها جزء من برنامج تنمية القدرات
، أجـرت أمانـة لجنـة    ٢٠١١يوليـه  / تمـوز ١القدرات وإلى غاية   وفي إطار برنامج تنمية      - ٣٢٧

المقر للعقود، بالتعاون مع إدارة الدعم الميداني، أربع بعثات استشارية لتقييم أداء اللجان المحليـة               
العملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في            : للعقود في عمليات حفظ السلام التالية     

 الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة،   دارفــور، وبعثــة منظمــة 
وقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات، ومكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في 

وركّز التقييم على استعراض وثائق السياسات ذات الصلة، وتشكيلة اللجـان المحليـة             . الصومال
 وأمنـاء اللجـان المحليـة للعقـود، وإحـصاءات تجهيـز الملفـات،               للعقود، ومستوى تـدريب أعـضاء     

وحفظ السجلات، وتنظيم الاجتماعات والتحضير لها، وعقد اجتماعـات فعليـة للجـان المحليـة                
للعقود، وجودة محاضر الاجتماعـات، والاهتمـام بـالعملاء، والمـسائل النظاميـة، وتنفيـذ النظـام                 
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ــروني للجنــة العقــود   ــر . الإلكت ، أجــرت اللجــان المحليــة للعقــود    ٢٠١٠/٢٠١١ة وخــلال الفت
 موظفا من مـوظفي     ٣٦٢دورة تدريبية في تسع بعثات لحفظ السلام ومنحت شهادات لـ            ٢٢

الأمم المتحدة لاجتيـاز دورات أساسـية ودورات متقدمـة في مجـالات اختـصاص اللجـان المحليـة                   
  .متلكاتللعقود، ودورات كتابة المحاضر لموظفي المجالس المحلية لحصر الم

 وبناء على ما تقدّم، يُقترح الإبقاء على وظيفتي المساعدة المؤقتـة العامـة لموظـف تنميـة         - ٣٢٨
ــل   ) ٤-ف(القــدرات  ــدريب والتحلي ــشؤون الت مــن أجــل  )) أ ر(خــدمات عامــة  (والمــساعد ل

وسيقوم موظف تنمية القدرات بوضـع الـسياسات، وبلـورة إجـراءات            . تنسيق البرنامج بكفاءة  
ومبادئ توجيهية، وسيجري عمليات اسـتعراض وتحليـل ورصـد وتقيـيم لأداء اللجـان               تشغيلية  

المحليــة للعقــود في بعثــات حفــظ الــسلام وذلــك بالتنــسيق مــع شــعبة المــشتريات وإدارة الــدعم     
الميداني؛ كما سيحلل توصيات لجنة المقر للعقود ويحدد المسائل والاتجاهات النظاميـة في عمليـة             

عقد مؤتمرات رؤساء اللجان المحلية للعقود التي تجري كل سنتين وينظمهـا            الاقتناء؛ وسيخطط ل  
وكذلك بعثات التقييم الميداني؛ وسيشرف على التدريب علـى تنفيـذ الـبرامج في بعثـات حفـظ            
ــة المقــر للعقــود ومجلــس حــصر       ــتعلم الإلكتــروني للجن الــسلام، وعلــى تطــوير وتعهّــد مــوارد ال

يث شـبكة العـاملين في هـذا المجـال، وهـي شـبكة غـير رسميـة                  الممتلكات في المقر فضلا عـن تحـد       
  .لتبادل المعلومات والمعارف بين اللجان المحلية للعقود في بعثات حفظ السلام

 وسيواصل مساعد شؤون التـدريب والتحليـل تقـديم الـدعم لموظـف تنميـة القـدرات،                  - ٣٢٩
 والـشهادات، ومـواد ولـوازم       وسيكون مسؤولا عن إعداد وتجهيز ومتابعـة الترتيبـات الإداريـة،          

واستمارات التدريب؛ وسيقوم بتعهد وتحديث قاعدة البيانات المتعلقة ببرنـامج الـسفر، وتقيـيم              
التدريب، وعضوية اللجان؛ كما سيعمل علـى تحـديث المعلومـات المتـصلة بعـضوية اللجـان في                  

التــدريب وتــوفير شــبكة العــاملين في هــذا المجــال؛ إلى جانــب إعــداد تقــارير إحــصائية متعلقــة ب  
خـــدمات إداريـــة وخـــدمات صـــيانة لـــدعم المـــوارد الجديـــدة المتاحـــة علـــى الإنترنـــت المتعلقـــة  

  .العقود بلجان
  

  المكتب التنفيذي    
  ) أشهر، استمرار٦، لمدة ٤‐ وظيفة واحدة برتبة ف(موظف إداري     
، لمـــدة )الرتـــب الأخـــرى (وظيفـــة واحـــدة مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة      (مـــساعد إداري     

  )استمرار  أشهر،  ٦
شخص ممولة من المساعدة المؤقتـة العامـة للموظـف          - يُقترح استمرار ستة شهور عمل     - ٣٣٠

فئــة الخــدمات العامــة   (شــخص للمــساعد الإداري   - وســتة شــهور عمــل  ) ٤-ف(الإداري 
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ــة الأجــل في إدارة     )) أ ر( ــيحلا محــل المــوظفين في إجــازة الأمومــة أو في إجــازة مرضــية طويل ل
  .اريةالشؤون الإد

ــن شــهور عمــل     - ٣٣١ ــل م ــدد أق ــرق إلى ع ــزى الف ــة    -  ويُع الأشــخاص المدرجــة في الميزاني
 ٢٠١١/٢٠١٢لتعويض الموظفين أثناء الإجازات مقارنـة مـع الاعتمـاد المخـصص أثنـاء الفتـرة         

 في المائــة المطبَّــق لحــساب الاحتياجــات ٦,٨  في المائــة و٢٥,٤وإلى أثــر معــدل الــشغور البــالغ 
واصـلة الـوظيفتين مـن الفئـة الفنيـة ومـن فئـة الخـدمات العامـة الممـولتين مـن المـساعدة                        المتعلقة بم 

، اســـتنادا إلى متوســـط معـــدلات شـــغل ٢٠١٢/٢٠١٣المؤقتـــة العامـــة تباعـــا، خـــلال الفتـــرة  
 في المائـة  ٧,٠ بنـسبة  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف الفعلية، مقارنة مـع المعـدل الموافـق عليـه للفتـرة             

  ).فئة الخدمات العامة(في المائة  ٥,٢و ) الفئة الفنية(
  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 )٤٤,٤( )٨٨,٠(   ١١٠,٠  الخبراء الاستشاريون
    

  : ترد فيما يلي الاحتياجات المتعلقة بخدمات الخبراء الاستشاريين- ٣٣٢
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  مؤشر النواتج  المبلغ شهر/شخص  براءالخ

ــود و  ٩٠عقــد  ١١٠ ٠٠٠  ١٠ مجلس استعراض منح العقود ــر للعق ــة المق ــا للجن  اجتماعــا٢٠ اجتماع
  لمجلس حصر الممتلكات في المقر

    ١١٠ ٠٠٠    المجموع  
    

 دولار لتعيين خبراء استشاريين ذوي خـبرات تقنيـة في           ١١٠ ٠٠٠ يُقترح رصد مبلغ     - ٣٣٣
ــدة     مجــالات ــاء والهندســة والطــيران، لم ــل البن ــديم  / شــهور عمــل ١٠ تخــصص، مث أشــخاص لتق

المساعدة إلى مجلس استعراض منح العقود الذي يقوم باستعراض طعون البائعين الـذين لم تـرس                
وينبغي أن يكون هـؤلاء الخـبراء مـستقلين عـن الأمـم المتحـدة لـضمان نزاهـة              . عليهم العطاءات 

 أمانــة مجلــس اســتعراض مــنح العقــود، حــسب تقــديرات معقولــة،   ويُمكــن أن تتلقــى. العمليــة
وتعتمـد التقـديرات علـى إحـصاءات إدارة الطـيران           . ٢٠١٢/٢٠١٣ملفات خلال الفتـرة      ١٠

الاتحاديــة في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وهــي هيئــة مماثلــة للأمــم المتحــدة مــن حيــث حجــم  
  .المشتريات ونوعها
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اجـــة مجلـــس اســـتعراض مـــنح العقـــود للاســـتعانة بخـــبراء  ويُعـــزى الفـــرق إلى تـــدني ح- ٣٣٤
لاستعراض الملفات المعقدة التي تتضمن طعون البائعين الذين لم تـرس علـيهم العطـاءات وذلـك                 

  .لأنه من المتوقع تراجع عددها
  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )٢,٥( )٤,٣(   ١٧٧,٠  يةالسفر في مهام رسم
  :في مهام رسميةاحتياجات السفر أدناه  ترد - ٣٣٥

  )بدولارات الولايات المتحدة(

 مؤشر النواتج المبلـــغ نوع السفر

ــشاور   ــيم والتـ ــيط والتقيـ التخطـ
 بشأن البعثات

 زيـارات تقييميـة إلى العمليـات الميدانيـة لرصـد            ٣تنظيم   ٣٦ ٤٠٠
 ية للعقودوتقييم أداء اللجان المحل

ــات الدراســية  ــؤتمرات/الحلق  /الم
  حلقات العمل

تنفيــذ برنــامج لبنــاء القــدرات في مجــال تحــسين أســاليب    ٩ ٥٠٠
 مجالات في الكيانـات المرتبطـة بعمليـات         ٣العمل يغطي   

  حفظ السلام في المقر
 دورة تدريبية لأعـضاء اللجـان المحليـة للعقـود          ٢٠تنظيم    ١٣١ ١٠٠  التدريب

  ية لحصر الممتلكات في العمليات الميدانيةوالمجالس المحل
   ١٧٧ ٠٠٠  المجموع  

    
 دولار للــسفر المتــصل بــإجراء أنــشطة التخطــيط  ٣٦ ٤٠٠ يُقتــرح رصــد مبلــغ قــدره  - ٣٣٦

إجــراء زيــارات تــشاور لرصــد وتقيــيم أداء  : والتقيــيم والتــشاور المتعلــق بــشأن البعثــات التاليــة  
  .اللجان المحلية للعقود

 /المــؤتمرات/ دولار للــسفر المتــصل بالحلقــات الدراســية ٩ ٥٠٠ رصــد مبلــغ  ويُقتــرح- ٣٣٧
ليتــسنى لأمــين ســجل مجلــس اســتعراض مــنح العقــود وأمينــه التنفيــذي   : حلقــات العمــل التاليــة

حــضور فعاليــات المــؤتمر الــدولي للمــشتريات العامــة لاكتــساب الخــبرة والمعرفــة بــشأن أفــضل     
ر رابطة الخبراء الاستشاريين في مجال الإدارة الداخليـة،         الممارسات في هذا المجال؛ ولحضور مؤتم     

الــذي يعــد المنتــدى الرئيــسي في أمريكــا الــشمالية لتبــادل أفــضل الممارســات مــن أجــل تحــسين   
  .المنظمات أداء

 دولار لأغراض السفر المتصل بـإجراء الأنـشطة         ١٣١ ١٠٠ ويقترح رصد مبلغ قدره      - ٣٣٨
ة أساســية ومتقدمــة، تــشمل تــدريبا متخصــصا في مجــال كتابــة  دورات تدريبيــ: التدريبيــة التاليــة



A/66/721
 

176 12-24831 
 

المحاضر، لفائدة أعضاء اللجان المحلية للعقـود والمجـالس المحليـة لحـصر الممتلكـات في سـتة مواقـع                    
 دورة، مع التركيـز علـى إجـراء أنـشطة           ٢٠ميدانية مختلفة ليصل مجموع الدورات التدريبية إلى        

؛ والمـشاركة في دورة التـدريب علـى الإدارة     ) دولار ١٢٠ ٧٠٠(تدريبية في المكاتب الإقليمية     
القضائية وإدارة المحاكم وتنظـيم عـبء القـضايا المعروضـة، الـتي ينظمهـا معهـد القـانون الـدولي                     

؛ والمشاركة في المؤتمر الـسنوي للجمعيـة الأمريكيـة للقـانون الـدولي لتحـسين                ) دولار ٨ ٣٠٠(
 المؤسسي للمنظمات الدولية عمومـا، والمبـادئ الأساسـية      فهم المبادئ التي يرتكز عليها القانون     

للقــانون الــدولي المطبّــق علــى القــضايا المعروضــة علــى وحــدة التقيــيم الإداري، بــشكل خــاص   
  ). دولار٢ ١٠٠(
  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )٦,١( )١ ٢٦٠,٨(  ١٩ ٥٥٧,٣  المرافق والهياكل الأساسية
    

ــدره  - ٣٣٩ ــتئجار   دولار ١٩ ٥٥٧ ٣٠٠ يُقتـــرح أن يغطـــي مبلـــغ قـ ــة لاسـ ــاليف العاديـ التكـ
العمل وإجراء التعديلات والتحسينات اللازمة عليها واقتناء الأثـاث، وهـي أمـور يـديرها                أماكن

ــة نيابــــة       ــب التنفيــــذي لإدارة الــــشؤون الإداريــ ــا المكتــ ــن إدارة عمليــــات حفــ ــ مركزيــ ظ عــ
، وإدارة الـشؤون    ) دولار ٦ ٣٢٢ ١٠٠(، وإدارة الدعم الميداني     ) دولار ٦ ٦٩٩ ٤٠٠( السلام

ــة  ــة  ) دولار٥ ٠١٧ ٦٠٠(الإداريـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ، ) دولار٥٢٨ ٤٠٠(، ومكتـــب خـ
، ومكتــــــــب الأخلاقيــــــــات )ولار د١٩٨ ٤٠٠(والمكتــــــــب التنفيــــــــذي للأمــــــــين العــــــــام 

ــشؤون القانو )دولار ٢٨ ٦٠٠( ــة ، ومكتــب ال ، وإدارة شــؤون الإعــلام  ) دولار٢٥٧ ٤٠٠(ني
ــة ) دولار٢٥٧ ٤٠٠(، وإدارة شــــؤون الــــسلامة والأمــــن  ) دولار٥٧ ٢٠٠( ــة اللجنــ ، وأمانــ

، وتغطــي أيــضا اقتنــاء اللــوازم المكتبيــة  ) دولار١٤ ٣٠٠(الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة 
  ). دولار١٦٦ ٥٠٠(لشؤون الإدارية لإدارة ا
 وظيفـة   ٣٤ نقـل المقتـرن بـاقتراح     لفـرق إلى انخفـاض اسـتئجار أمـاكن العمـل             ويُعزى ا  - ٣٤٠

مستمرة ونقل مهام الموارد البشرية المتصلة بالفئات المهنية التي يقوم بها حاليا موظفون يعملـون               
في إطار المساعدة المؤقتة في إدارة الدعم الميداني في المقر إلى قاعدة الأمم المتحـدة للوجـستيات؛               

فاض عدد الموظفين المتعاقدين العاملين في مجال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في              وإلى انخ 
نُظـم تكنولوجيـا المعلومـات الـتي        ) الاقتناء أو التطـوير أو الاسـتخدام      (المقر المتصل بمرحلة تنفيذ     

  .٢٠١١/٢٠١٢تمت الموافقة عليها من قبل، والتي رُصدت لها اعتمادات في الفترة 
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  الفرق  المقـــدرةالتكـاليف   

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٧,٦( )٣٦,٩   ٥١٩,٦  الاتصالات
    

 دولار احتياجـات متكـررة يـديرها مركزيـا          ٥١٩ ٦٠٠ يُقترَح أن يُغطـي مبلـغ قـدره          - ٣٤١
عــدل المكتــب التنفيــذي نيابــة عــن إدارة الــشؤون الإداريــة، لخــدمات الاتــصالات التجاريــة، بالم 

، لاقتنـاء معـدات     ) دولار ٤٣٤ ٨٠٠(الموحد المحسوب بالاعتماد على أنمـاط الإنفـاق الـسابقة           
، وتـــوفير تكنولوجيـــا والمفـــاتيح الإلكترونيـــة للمكاتـــب ) دولار٢٤ ٣٠٠(اتـــصالات قياســـية 

المتنقلة للموظفين الذين يـشغلون وظـائف حيويـة لتمكينـهم مـن الـدخول مـن بُعـد إلى خـادوم                      
وكـذلك  )  دولار ٥٦ ٠٠٠(دة إذا تعذّر علـيهم القـدوم إلى المكتـب لأداء مهـامهم              الأمم المتح 

  ). دولار٤ ٥٠٠(لخدمات التداول بالفيديو 
 ويُعــزى الفــرق إلى مقتــرح تركيــب نظــام هــاتفي قــائم علــى بروتوكــول الإنترنــت في  - ٣٤٢

  . مركز دعم نظام إنسبيرا
  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  تبآلاف الدولارا  

  ٢٠,٥ )٩ ٨٧٤,٤(  ٣٨ ٣٧٨,٠  تكنولوجيا المعلومات
    

 دولار لتغطية الاحتياجات المتكررة يـشملُ       ٣٨ ٣٧٨ ٠٠٠ يُقترح تخصيص مبلغ قدره      - ٣٤٣
ــه مب       ــد ل ــذي رُصِ ــوارد في المؤســسة ال ــصلة بمــشروع تخطــيط الم ــوارد المت ــغ الاحتياجــات مــن الم ل

ولار استنادا إلى التقـديرات الـتي تـضمنها تقريـر الأمـين العـام المرحلـي الثالـث                 د ٣٧ ٣٣٧ ٦٠٠
 دولار  ١ ١٤٠ ٤٠٠وسيغطي مبلغ قـدره     ). A/66/381(عن مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة       

الاحتياجات الـتي يـديرها مركزيـا المكتـب التنفيـذي، نيابـة عـن إدارة الـشؤون الإداريـة، لـصيانة                      
علومــات وإصــلاحها علــى أســاس اتفــاق مــستوى الخــدمات القياســية الــتي معــدات تكنولوجيــا الم

 دولار؛ واقتنـــاء معـــدات   ٥٠٠ ٥٠٠حـــددها مكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات     
تكنولوجيا المعلومات العادية، بما في ذلك اقتناء حواسيب مكتبيـة وحواسـيب محمولـة وطابعـات                

ــدة واســتبدال المعــدات المــستخدمة    ــدعم  ) دولار٢٦٢ ٩٠٠(شــبكية جدي ؛ وحــصة حــساب ال
ــية المرك   )  دولار٢٥٣ ٥٠٠( ــن تكــــاليف الهياكــــل الأساســ ــا المعلومــــات   مــ زيــــة لتكنولوجيــ
ــا الاحتيـــــاطي، واســـــتخدام التطب  تخـــــزين( يقـــــات، وخـــــواديم الإدارات المعلومـــــات وحفظهـــ
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عاقديـة  المحسوبة بالاعتماد على أنماط الإنفاق الـسابقة؛ ولخـدمات الـدعم الت           ) الأخرى والخدمات
صـيانة  فـضلا عـن     الجارية لصيانة النظم الإلكترونية للجنة العقود ومجلس اسـتعراض مـنح العقـود              

وتُعـدّ  ).  دولار٢٣ ٥٠٠(الموارد الشبكية للجنة المقر للعقود ولمجلس حـصر الممتلكـات في المقـر            
مكتــب ميزانيــة تكنولوجيــا المعلومــات القياســية وفقــا لأحــدث دليــل لتقــدير التكــاليف يُــصدره    

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 ويعزى الفرق أساسا إلى تخصيص اعتمادات أقل لاحتياجات مشروع تخطيط المـوارد             - ٣٤٤

  .٢٠١١/٢٠١٢في المؤسسة مقارنة مع الاعتمادات المرصودة له في الفترة 
    
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

ئويةبالنسبة الم  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ١,٣ )١١٢,٢(   ٨ ٥١٩,٣اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

 دولار، تكــاليف التــأمين الــصحي بعــد انتــهاء  ٨ ٥١٩ ٣٠٠ يُقتــرح أن يُغطــي مبلــغ - ٣٤٥
، وهـو مبلـغ يـستند       ) دولار ٨ ٤٨٤ ٠٠٠(الخدمة لموظفي عمليات حفـظ الـسلام المتقاعـدين          

ــوظفين خــلا     ــن الم ــع م ــسنوي المتوق ــدد ال ــرة إلى الع ــاق  ٢٠١١/٢٠١٢ل الفت ــاط الإنف  وإلى أنم
الفتــــرات الــــسابقة؛ ومــــواد التــــدريب المــــستخدَمة في دورات التــــدريب الأساســــية الــــتي   في

ــشارك ــدريب        ي ــسلام وفي دورات الت ــات حفــظ ال ــود في بعث ــة للعق ــا أعــضاء اللجــان المحلي فيه
ــة للعقــود والمجــالس المح     ــة لحــصر الممتلكــات  المتقدمــة الــتي يــشارك فيهــا أعــضاء اللجــان المحلي لي

  ). دولار٣٥ ٥٠٠(
ــهاء     - ٣٤٦ ــأمين الــصحي بعــد انت ــادة في التوقعــات بــشأن تكــاليف الت  ويعــزى الفــرق إلى زي

ــادة احتياجـــــات التـــــدريب في أمانـــــة لجنـــــة ا   لمقـــــر للعقـــــود عمـــــلا بـــــالأمر  الخدمـــــة وزيـــ
 بعثــات  الــذي يــشدد علــى أهميــة ولايــة تــدريب المــوظفين العــاملين في  ST/AI/2011/8 الإداري

  .حفظ السلام والإشراف عليهم
  

  مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  -  ٢  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

نــشأت الجمعيــة العامــة ولايــة مكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة والحــسابات بقرارهــا  أ- ٣٤٧
  .ST/SGB/2003/16وترد مهام هذا المكتب في الوثيقة ). ١-د( ١٣
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ــة         - ٣٤٨ ــبية الدولي ــايير المحاس ــة بالمع ــة المعني ــة التوجيهي ــسا للجن ــب، بوصــفه رئي ــوم المكت ويق
للقطاع العام، بتقديم التوجيه وتيسير اتخاذ القرارات بـشأن القـضايا الرئيـسية مـن أجـل ضـمان                   

يير، وفي إطار الجهود التي تبذل على نطاق المنظمـة فيمـا يتـصل بالمعـا            . دعم المنظمة لهذه المعايير   
وضـع خطـة مفـصلة للتنفيـذ، بمـا في ذلـك التخطـيط               : يجري العمل على تنفيذ المبـادرات التاليـة       

لحـالات الطـوارئ فيمــا يتعلـق بــأثر اسـتراتيجيات نـشر نظــام أوموجـا، وإعــداد دليـل تــوجيهي        
ير للسياسات المتعلقة بالمعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام سيـضع إطـارا سياسـاتيا لهـذه المعـاي                

ليُسترشد به في تطبيق المعايير المحاسبية الجديدة بما يخدم عمليات المحاسبة والإبـلاغ المتوافقـة مـع                 
 دورات تدريبيـة بإشـراف المـدربين ونـشر          بتقـديم المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ والبـدء        

لوحــدات وسيواصــل المكتــب كــذلك مــشاركته الكاملــة في مواصــلة تطــوير ا . التعــاونأدوات 
  .المالية في مشروع أوموجا وبدء استخدامها

وستواصــل شــعبة الحــسابات تقــديم الخــدمات الماليــة للعمليــات الميدانيــة، بمــا في ذلــك    - ٣٤٩
ــتقدم        ــد؛ وسـ ــة والرصـ ــام الرقابـ ــضطلع بمهـ ــأمين، وستـ ــدفوعات والتـ ــات والمـ ــدمات المرتبـ خـ

مليات حفظ السلام؛ وستواصل بـذل      الإرشادات والمساعدات المالية، وستعد البيانات المالية لع      
الجهود لتحسين العمليات من أجل تلبية الطلب المتنامي بكفـاءة؛ وستـشارك بـشكل كامـل في                 
ــات حفــظ       ــدء اســتخدامها في عملي ــة في مــشروع أوموجــا وب مواصــلة تطــوير الوحــدات المالي

اءات المتعلقـة   وستواصل الخزانة توجيـه العمليـات الميدانيـة في مجـال الـسياسات والإجـر              . السلام
ــتثمارات    بوظـــائف الخزانـــة والعمليـــات المـــصرفية الخاصـــة؛ والاضـــطلاع بأعمـــال إدارة الاسـ
والسيولة فيما يتعلق بأموال حفظ السلام؛ وتنفيذ التحويلات المالية الشهرية إلى بعثـات حفـظ               

ات لـرد   السلام؛ وتنفيذ عمليات دفع المرتبات للموظفين المعينين دوليا؛ وطباعة وتوزيع الـشيك           
قيمة ضريبة الدخل للموظفين المكلفين بالعمل في عمليات حفظ الـسلام مـن دافعـي الـضرائب               
لحكومة الولايات المتحدة؛ وتناول إجراءات تغيير الأطراف الموقعـة علـى الحـسابات المـصرفية؛               
 وتوفير الدعم التقني والتوجيه بشأن استخدام مختلف النُظم المصرفية؛ والمشاركة بـشكل كامـل             

وستواصــل شــعبة تمويــل  . في مواصــلة تطــوير الوحــدات المتعلقــة بالخزانــة في مــشروع أوموجــا  
عمليـات حفـظ الـسلام التوجيـه بـشأن الـسياسات والإجـراءات والمنهجيـة فيمـا يتـصل بتقـدير            

 عمليـة حفـظ سـلام عاملـة ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة                   ١٣الاحتياجات من الموارد لــ      
الصومال وقاعدة الأمم المتحـدة للوجـستيات في برينـديزي وحـساب دعـم              الاتحاد الأفريقي في    

عمليات حفظ الـسلام؛ وإعـداد الميزانيـات وتقـارير الأداء الـسنوية للبعثـات الميدانيـة وحـساب                   
الدعم، وتقارير الأداء النهائية وتقارير التصرف في الأصول للبعثـات المغلقـة، وتقـارير مخصـصة           

الإداريــة وشــؤون الميزانيــة؛ وتقــديم الخــدمات للجنــة الاستــشارية  لجوانــب بعينــها مــن الــشؤون 
ــة واللجنــة الخامــسة  ــة التــدفقات   . لــشؤون الإدارة والميزاني وستواصــل الــشعبة أيــضا رصــد حال
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النقديــة في الحــساب الخــاص لكــل عمليــة مــن عمليــات حفــظ الــسلام، والإذن بتــسديد المبــالغ  
ــا ن    ــصدق عليه ــا الم ــسوية مطالباته ــات لت ــد    للحكوم ــدات المملوكــة للوحــدات، وتحدي ظــير المع

ــة     ــالغ القابل ــد المب ــشهري للقــوات لتحدي ــوام ال ــدء في  متوســط الق ــسداد ثم الب ــة ال ســداد الواجب
تكــاليف القــوات ووحــدات الــشرطة المــشكلة، وتــوفير التــدريب لقــاء المــدفوعات للحكومــات 

ة عمليـات المعلومـات     وستواصـل دائـر   . على إدارة الأموال وعلى اسـتخدام أداة رصـد الأمـوال          
المالية تعهد وتحسين نظم تكنولوجيا المعلومات المالية التي تخدم ولايات مكتب تخطـيط الـبرامج               

وإصــدار المطلوبــة في الــنظم اللازمــة، لتغــييرات تحليــل لجــدوى اوالميزانيــة والحــسابات، وتــوفير 
ــة    ــشطة المالي ــوفر معلومــات عــن الأن ــارير تُ ــدائرة  . تق ــات ال ــل أولوي ــة احتياجــات  وتتمث في تلبي

تصريف الأعمال المستجدة والقائمـة، وتعهـد الـنظم القائمـة وكفالـة توافرهـا باسـتمرار بحيـث                   
يتمكن مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحـسابات مـن الاضـطلاع بأنـشطته الماليـة في الوقـت                  

دي الرئيـسي   ويتمثـل التح ـ  . المناسب وبالتالي تلبيـة احتياجـات المـستفيدين مـن خدماتـه بفعاليـة             
الذي تواجهه الدائرة في تعهد النظم القائمـة وتلبيـة احتياجـات تـصريف الأعمـال المـتغيرة دون                 
القيام باستثمارات لا طائل منـها في نظـم جديـدة أو تحـديثات قـد تتعـارض مـع نظـام أوموجـا                        

وسيكون للدائرة دور محوري كـذلك في دعـم التحـول إلى نظـام أوموجـا      . يستوعبها النظام  أو
  .وفي تخطيط التحول إلى المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وإلى نظام أوموجا

ــعبة الحــــسابات، والخزانــــة،     - ٣٥٠ ويتــــألف المكتــــب مــــن مكتــــب المراقــــب المــــالي، وشــ
ــات        وشــعبة ــرة عملي ــسلام، ودائ ــات حفــظ ال ــل عملي ــة، وشــعبة تموي ــبرامج والميزاني تخطــيط ال

  .المعلومات المالية
  

  مؤشرات الإنجاز  المتوقعةالإنجازات 

ــن     ١-١ ــة إلى مجلـــس الأمـ ــارير المقدمـ ــسين التقـ تحـ
والجمعية العامة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة الأخـرى
والبلدان المساهمة بقـوات لتزويـد هـذه الجهـات بكـل
ما يلزم من معلومات لدى اتخاذها القـرارات المتعلقـة

  بقضايا حفظ السلام

ــة لتقــديم في١٠٠التقيــد بنــسبة   ١-١ ــة بالمواعيــد النهائي  المائ
التقــــــارير إلى إدارة شــــــؤون الجمعيــــــة العامــــــة والمــــــؤتمرات

ــة؛ ٨٠: ٢٠١٠/٢٠١١(  في١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢ في المائـــــ
  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣المائة؛ 

عــدم احتــواء التقــارير التــشريعية علــى تعليقــات ســلبية  ٢-١  
 عـــــــرض ميزانيـــــــات عمليـــــــاتعلـــــــى شـــــــكل وطريقـــــــة

 ـــ لــــسلاما حفــــظ اريروتقــــارير أدائهــــا وغــــير ذلــــك مــــن تقـ
صــفر؛: ٢٠١١/٢٠١٢صــفر؛ : ٢٠١٠/٢٠١١( صــلة ذات

  )صفر: ٢٠١٢/٢٠١٣
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  مؤشرات الإنجاز  المتوقعةالإنجازات 

تقـــديم الـــردود علـــى الطلبـــات الـــتي تـــرد مـــن اللجنـــة  ٣-١  
الخامــــسة واللجنــــة الاستــــشارية لــــشؤون الإدارة والميزانيــــة

أيـام ٥للحصول على معلومات تكميليـة في موعـد لا يتجـاوز            
ــل م ــ ــب   عم ــتلام الطل ــاريخ اس ــام؛ ٥: ٢٠١٠/٢٠١١(ن ت أي
  )أيام ٥: ٢٠١٢/٢٠١٣ أيام؛ ٥: ٢٠١١/٢٠١٢

ــابي مــــن مجلــــس مراجعــــي  ٤-١   الحــــصول علــــى رأي إيجــ
الحسابات على ضوء مراجعتـه للبيانـات الماليـة لعمليـات حفـظ

لا يوجـد؛: ٢٠١١/٢٠١٢إيجـابي؛  : ٢٠١٠/٢٠١١(الـسلام  
  )إيجابي: ٢٠١٢/٢٠١٣

ــي الحــسابات فيإتاحــة ال  ٥-١   ــس مراجع ــة لمجل ــات المالي بيان
٣: ٢٠١٠/٢٠١١( أشـهر مـن انتـهاء الفتـرة الماليـة            ٣غضون  
)شهرأ ٣: ٢٠١٢/٢٠١٣ أشهر؛ ٣: ٢٠١١/٢٠١٢أشهر؛ 

إتاحــة تقــارير شــهرية علــى الإنترنــت عــن حالــة ســداد  ٦-١  
ــول نها  ــتراكات بحلـ ــالي   الاشـ ــشهر التـ ــة الـ :٢٠١٠/٢٠١١(يـ

:٢٠١٢/٢٠١٣هر واحـد؛  ش ـ: ٢٠١١/٢٠١٢واحـد؛   شـهر 
  )شهر واحد

    
 النواتج

 عمليـة حفـظ سـلام عاملـة ومكتـب الأمـم             ١٣ من تقارير أداء الميزانية وتقديرات الميزانية لـ         ٢٨إعداد    •  
المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال؛ وتقرير واحد عن أداء ميزانيـة بعثـة الأمـم المتحـدة في                    

 التــصرف في أصــول بعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى   الــسودان؛ وتقريــر واحــد عــن 
 وتشاد، وتقرير أداء نهائي واحد لبعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا

  عملية حفظ سلام مغلقة٢٤إعداد تقرير واحد عن الوضع المالي المستكمل لـ   •  

بالميزانيـة لتمويـل عمليـات الأمـم المتحـدة         تقـارير ومـذكرات عـن الجوانـب الإداريـة والمتعلقـة              ٨إعداد    •  
الميدانية، بما في ذلك التقرير الاستعراضي وحساب دعم عمليات حفظ السلام وقاعـدة الأمـم المتحـدة                 

 للوجستيات في برينديزي

ــديم   •   ــشأن      ١٩تقـ ــة بـ ــشؤون الإدارة والميزانيـ ــشارية لـ ــة الاستـ ــة إلى اللجنـ ــات تكميليـ ــة معلومـ  مجموعـ
عاملة ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقـي في الـصومال، وتقريـر    عملية حفظ سلام   ١٣
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ــة مــراقبي الأمــم المتحــدة في       ــهائي لبعث ــر الأداء الن ــة الأمــم المتحــدة في الــسودان، وتقري ــة بعث أداء ميزاني
جورجيـا، وتقريـر عـن التــصرف في أصـول بعثـة الأمـم المتحــدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتــشاد،          

 عدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، وحساب دعم عمليات حفظ السلاموقا

 عمليـة حفـظ     ١٣استعراض وتنسيق الردود علـى أسـئلة المتابعـة الـواردة مـن الهيئـات التـشريعية بـشأن                      •  
سلام عاملة، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال، وقاعـدة الأمـم المتحـدة                    

ستيات في برينــديزي، وبعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتــشاد، وبعثــة الأمــم   للوجــ
 المتحدة في السودان، وبعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا، وحساب الدعم، والمسائل الشاملة

لاحظـة   جـدولا وم   ١٧ بيانـا ماليـا لفـرادى البعثـات مـع            ٤٧ بيانات مالية موحـدة للبعثـات و         ٣إعداد    •  
 على البيانات المالية

إتاحة حالة سداد الاشتراكات على الإنترنت، بما يشمل المعلومات الموجزة وقيم الاشـتراكات المقـررة                  •  
 غير المدفوعة

تعهد وتحـديث وتـشغيل نظـم المعلومـات الحاسـوبية الخاصـة بالميزانيـة والـشؤون الماليـة؛ وإدارة هياكـل                        •  
 دية مهام إدارة الشبكات المحليةالبيانات ومراقبة النظم؛ وتأ

تعهــد الجــداول المرجعيــة الخاصــة بالــشؤون الماليــة في نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل؛ وتطــوير             •  
 التطبيقات المخصصة لأغراض بعينها وتحسينها

  تحسين تقارير الإدارة المالية  •  
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

لــسلام وإنــشاؤها علــى   نــشر عمليــات حفــظ ا    ١-٢
وجــه الــسرعة اســتجابة للولايــات الــصادرة عــن  

  مجلس الأمن

 أشــهر مــن٣إنــشاء العمليــات المــصرفية في غــضون   ١-٢
ــدة     ــسلام الجدي ــات حفــظ ال ــشاء عملي :٢٠١١/٢٠١٢(إن

  ) أشهر٣: ٢٠١٢/٢٠١٣أشهر؛  ٣
    

 النواتج

  ير الخدمات المصرفية المطلويةتقديم المساعدة لعمليات حفظ السلام في انتقاء المصارف لتوف  •  
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تحديـــد الأرصـــدة الافتتاحيـــة الأوليـــة لأغـــراض إعـــداد  ١-٣  زيادة كفاءة العمليات الميدانية وفعاليتها  ١-٣
ــة ــايير المحاســبية الدولي ــع المع ــة م ــة المتوافق ــة التجريبي ــات المالي البيان

بالنـشرعمليات حفظ السلام مشمولتين     للقطاع العام لاثنتين من     
ينطبــــــــق؛ لا: ٢٠١٠/٢٠١١(التجــــــــريبي لنظــــــــام أوموجــــــــا 

  )٢: ٢٠١٢/٢٠١٣لا ينطبق؛ : ٢٠١١/٢٠١٢
تحديد الأرصدة الافتتاحية الأولية لأصـول جميـع عمليـات  ٢-٣  

لا ينطبــــــــق؛: ٢٠١٠/٢٠١١(حفــــــــظ الــــــــسلام العاملــــــــة   
  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣لا ينطبق؛ : ٢٠١١/٢٠١٢

عدم تجـاوز الالتزامـات المـستحقة عـن القـوات ووحـدات  ٣-٣  
ــدة    ــشكلة م ــشرطة الم ــا؛: ٢٠١٠/٢٠١١( أشــهر ٣ال أُنجــز جزئي

  ) أشهر٣: ٢٠١٢/٢٠١٣ أشهر؛ ٣: ٢٠١١/٢٠١٢
 في المائـة مــن المجيـبين علــى استقـصاءات العمــلاء٩٠قيـام    ٤-٣  

بإعطــاء التوجيــه المقــدم مــن شــعبة تمويــل عمليــات حفــظ الــسلام
 أو“جيـد ”تقـل عـن      بشأن سياسات الميزانية وإجراءاتها درجة لا     

ــيم “جيــد جــدا” ــة٦٥أعطــى : ٢٠١٠/٢٠١١( في التقي  في المائ
مــن المجيــبين في عمليــات حفــظ الــسلام ســرعة تلبيــة مكاتــب مقــر

إدارة الـشؤون/شعبة تمويل عمليات حفـظ الـسلام      (الأمم المتحدة   
إدارة الــدعم/عمليــات الميدانيــةالإداريــة، وشــعبة الميزانيــة والماليــة لل

“جيـد ”لطلباتهم للحصول على الـدعم والتوجيـه درجـة          ) الميداني
ــدا ”أو  ــد جـ ــى “جيـ ــة٥٢، وأعطـ ــبين نوعيـ ــن المجيـ ــة مـ  في المائـ

“جيـد ”ووجاهة ما قُدم من دعم وتوجيه وأدوات ورقابة درجة          
 في المائــــــــــــة؛٩٠: ٢٠١١/٢٠١٢؛ “جيــــــــــــد جــــــــــــدا”أو 

  ) في المائة٩٠: ٢٠١٢/٢٠١٣
 إلى البلدان المساهمة بقـواتالتي ستسدد تجهيز المدفوعات     ٥-٣  

ضــمن الأطــر الزمنيــة المقــررة ووفقــا لتعليمــات الــدفع المقدمــة مــن
أُنجــز؛: ٢٠١١/٢٠١٢أُنجــز؛ : ٢٠١٠/٢٠١١(الــدول الأعــضاء 

  )أُنجز: ٢٠١٢/٢٠١٣
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 في المائــــة مــــن مــــدفوعات المقــــر للمــــوظفين٩٠تجهيــــز   ٦-٣  
 يـوم عمـل مـن٣٠ بعثات ميدانية في غـضون       الدوليين الموفدين في  

 في المائـة؛٨٤: ٢٠١٠/٢٠١١(تاريخ استلام المستندات الداعمـة      
  ) في المائة٩٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائة؛ ٩٠: ٢٠١١/٢٠١٢

 في المائــة مــن مــدفوعات ســداد فــواتير المــوردين٩٠تجهيــز   ٧- ٣  
ن يوم عمل م٣٠ومطالبات السفر المقدمة من الموظفين في غضون      

 في المائـة؛٨٧: ٢٠١٠/٢٠١١(تاريخ استلام المـستندات الداعمـة       
  ) في المائة٩٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائة؛ ٩٠: ٢٠١١/٢٠١٢

إســـداء المـــشورة بـــشأن شـــروط التـــأمين في عقـــود حفـــظ  ٨- ٣  
 يــوم٣٠الــسلام المحالــة إلى دائــرة التــأمين والمــدفوعات في غــضون   

 في المائـة؛١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١(عمل من تاريخ اسـتلام الطلـب        
) في المائة١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائة؛ ١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢

ــز   ٩-٣   ــدول٩٥تجهيـ ــة إلى الـ ــائل الموجهـ ــن الرسـ ــة مـ  في المائـ
ــشأن الاشــتراكات في غــضون    ــن صــدور٣٠الأعــضاء ب ــا م  يوم

القرارات وتلقي التعليمات ذات الصلة مـن شـعبة تمويـل عمليـات
ــسلام   ــظ الــــ ــة؛  في ا١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١(حفــــ /٢٠١١لمائــــ

  ) في المائة٩٥: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائة؛ ٩٥: ٢٠١٢
الموافقـــة علـــى طلبـــات تفـــويض الـــسلطة الماليـــة وإتمـــام  ١٠-٣  

ــة ــستندات الداعم ــن اســتلام الم ــا في غــضون أســبوعين م إجراءاته
ــة  ــة؛ ١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١(المطلوبــــ :٢٠١١/٢٠١٢ في المائــــ

  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائة؛ ١٠٠
تحقيــق معــدل عائــد علــى المجمــع الاســتثماري لحــسابات  ١١-٣  

دعم عمليات حفظ السلام يساوي أو يفوق سعر فائـدة سـندات
 يومــا بالنــسبة إلى٩٠خزانــة الولايــات المتحــدة المــستحقة بعــد     

ــة بـــدولارات الولايـــات المتحـــدة   ــتثمارات المقومـ الأســـاس(الاسـ
  )المرجعي للأمم المتحدة

المائة من المـدفوعات المطلوبـة لحـسابات في   ١٠٠تجهيز    ١٢-٣  
 في١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١(حفظ السلام في غضون يـومي عمـل         

١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـــة؛ ١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢المائـــة؛ 
  )في المائة
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 في المائـة لمـستخدمي١٠٠توافر خدمات الـدعم بمعـدل      ١٣-٣  
ــة     ــات الميزانيـ ــة ومعلومـ ــات الماليـ ــام المعلومـ :٢٠١٠/٢٠١١(نظـ

ــة؛  ١٠٠ ــة؛ ١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢في المائــــــ /٢٠١٢ في المائــــــ
  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٣

النسبة المئوية للمجيبين على استقصاءات العملاء الـذين  ١٤-٣  
يعطـــون الخـــدمات المقدمـــة لنظـــام المعلومـــات الماليـــة ومعلومـــات
الميزانية وسهولة الوصول إلى المعلومـات الماليـة درجـة لا تقـل عـن

ــد” ــدا ” أو “جيــ ــد جــ ــة؛٩٥: ٢٠١٠/٢٠١١ (“جيــ  في المائــ
  ) في المائة٩٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائة؛ ٩٠: ٢٠١١/٢٠١٢

      
 النواتج

 رصد تفويض السلطة المالية للعمليات الميدانية  •  

 رصد توصيات مراجعي الحسابات المتعلقة بجوانب المحاسبة والميزنة للعمليات الميدانية  •  

ات المطلوبة لتحديدة الأرصدة الافتتاحية الأوليـة المتوافقـة مـع المعـايير     التوجيه والمساعدة في إعداد البيان     •  
 المحاسبية الدولية للقطاع العام

نشر دورة تدريبية من المستوى المتوسط بإشراف مـدرب، وأخـرى مـن المـستوى المتقـدم، عـن المعـايير                       •  
 المحاسبية الدولية للقطاع العام 

ــسياساتي إلى    •   ــه ال ــديم التوجي ــة الاتحــاد        ١٣تق ــدعم بعث ــم المتحــدة ل ــة حفــظ ســلام ومكتــب الأم عملي
 مـن إدارات ومكاتـب      ١١الأفريقي في الـصومال وقاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات في برينـديزي و                 

المقــر بــشأن إعــداد مقترحــات الميزانيــة وتقــارير الأداء، بمــا في ذلــك مــا يتعلــق بالقواعــد الماليــة والنظــام  
ــسياسات والإ  ــالي، وال ــات      الم ــصادرة عــن الهيئ ــائج، والتوصــيات ال ــى أســاس النت ــة عل جــراءات، والميزن

 التشريعية، وإنشاء الصناديق الاستئمانية ذات الصلة

 بعثـات ميدانيـة لإسـداء المـشورة الاسـتراتيجية وتقـديم المـساعدة في الموقـع بـشأن                    ٨القيام بزيارات إلى      •  
 مسائل الميزانية والمسائل المالية

 إذن توظيف لعمليات حفظ السلام ومكتب الأمم المتحـدة لـدعم بعثـة              ٢٦إذن تمويل و     ٣٠٠إصدار    •  
الاتحاد الأفريقي في الصومال وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينـديزي وإدارات ومكاتـب المقـر       

 والصناديق الاستئمانية لحفظ السلام على نحو مستمر
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الماليــة الأخــرى إلى الجهــات المانحــة للــصناديق الاســتئمانية    مــن التقــارير الماليــة والبلاغــات  ٦٠توجيــه   •  
 السلام لحفظ

تنظيم وعقد اجتماعات بواسطة الفيديو مع عمليات حفظ السلام ومكتب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة                   •  
الاتحـــاد الأفريقـــي في الـــصومال وقاعـــدة الأمـــم المتحـــدة للوجـــستيات في برينـــديزي، حـــسب وعنـــد  

ائل المعلقــة المتــصلة بافتراضــات الميزانيــة وتبريراتهــا خــلال مرحلــة وضــع الــصيغة   الاقتــضاء، بــشأن المــس
 النهائية لتقارير الأداء والميزانيات

 تدريب أفراد في عمليتي حفظ سلام على استخدام أداة رصد الأموال  •  

الإجـراءات  إسداء المشورة لعمليات حفظ الـسلام بـشأن النظـام المـالي والقواعـد الماليـة؛ والـسياسات و                    •  
 والممارسات المحاسبية؛ والمسائل المتعلقة بالتأمين

ــة        •   ــدان بــشأن تحــسين الــضوابط الداخلي ــه الــسياساتي لعمليــات التمويــل في المي ــوفير التــدريب والتوجي ت
 وتصحيح الأوضاع الخاطئة التي تكشف عنها مراجعات الحسابات

لة بمخزونـات النـشر الاسـتراتيجية، ومواصـلة تنقــيح     إجـراء المعالجـة المحاسـبية الدقيقـة للمعـاملات المتــص       •  
 المبادئ التوجيهية المحاسبية المتصلة بهذا الأمر، حسب الاقتضاء

  عملية سداد أموال للدول الأعضاء والموظفين والبائعين٢٠ ٠٠٠تجهيز   •  

  من مطالبات منح التعليم والسلف١٠ ٠٠٠تناول   •  

عمليــات حفــظ الــسلام، بمــا في ذلــك وثيقــة التــأمين الجــوي   وثيقــة تــأمين تغطــي ١١التفــاوض بــشأن   •  
 الرئيسية ووثيقة التأمين التي تغطي مركبات البعثات حول العالم، وإدارة شؤون هذه الوثائق التأمينية

توفير التأمين الصحي والتأمين على الحياة لجميع موظفي حفـظ الـسلام الـدوليين والـوطنيين المـستوفين                    •  
 ومعاليهملشروط الاستحقاق 

تـسوية مـا يتعلـق بعمليـات حفـظ الـسلام مـن مطالبـات التـأمين التجـاري والمطالبـات الـتي يـستعرضها                •  
 المجلس الاستشاري المعني بمطالبات التعويض

  تسوية استثمارية لعمليات حفظ السلام وفـقـا للمعايـيـر المعمـول بـهـا فـي الصناعة٤ ٠٠٠معالجة   •  

ــرا ي٢٥٠إصــدار   •   ــا و  تقري ــرين نــصف ســنويين عــن إدارة الاســتثمارات    ١٢ومي ــرا شــهريا وتقري  تقري
 والنقدية لبعثات حفظ السلام
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القيــام في الوقــت المناســب بإصــدار رســائل تتعلــق بالاشــتراكات المقــررة ورســائل تذكيريــة شــاملة إلى     •  
 الدول الأعضاء بشأن الاشتراكات المقررة غير المدفوعة

د مــن الــدول الأعــضاء علــى ســبيل ســداد الاشــتراكات في تكــاليف عمليــات  مبلــغ وار٣ ٠٠٠تنــاول   •  
 حفظ السلام، وحفظ سجلات دقيقة تعكس الحالة الآنية للاشتراكات غير المدفوعة

 تقديم الخدمات إلى لجنة الاشتراكات بفعالية من خلال توفير كل البيانات المطلوبة في مواعيدها  •  

 لموظفي الشؤون المالية الميدانيين تفويض صلاحيات موظفي التصديق   •  

استثمار أموال حسابات حفظ السلام المحتفظ بهـا بـدولار الولايـات المتحـدة وفقـا للمبـادئ التوجيهيـة              •  
 المعتمدة من الأمم المتحدة

 تـسوية   ١ ٠٠٠ عمليـة شـراء عمـلات أجنبيـة و           ٥٠٠ تحويـل مـالي إلكتـروني و         ٢ ٦٠٠تنفيذ حوالي     •  
 استثمارية

  موظف ممول من حسابات حفظ السلام ٧ ٩٠٠ عملية دفع مرتبات لحوالي ٨٣ ٥٠٠ذ حوالي تنفي  •  

 بلايـين دولار؛ وإجـراء نحـو    ٧ مبلغ وارد لحـسابات حفـظ الـسلام بمـا إجماليـه         ٢ ٥٠٠تسجيل حوالي     •  
  بليون دولار إلى الحسابات المصرفية لعمليات حفظ السلام٢,٥ تحويلا ماليا بما إجماليه ٦٥٠

ــوالي  تج  •   ــز ح ــصرفية        ٢٥٠هي ــق بالحــسابات الم ــا يتعل ــصارف فيم ــدى الم ــدة ل ــات المعتم ــديلا للتوقيع  تع
 لعمليات حفظ السلام

تعهد وتحـديث وتـشغيل نظـم المعلومـات الحاسـوبية الخاصـة بالميزانيـة والـشؤون الماليـة؛ وإدارة هياكـل                        •  
 البيانات ومراقبة النظم؛ وتأدية مهام إدارة الشبكات المحلية

ــة في نظــام          •   ــشؤون المالي ــصلة بال ــة ذات ال تعهــد جــداول الحــسابات وغــير ذلــك مــن الجــداول المرجعي
 المعلومات الإدارية المتكامل؛ وتطوير تطبيقات مخصصة لأغراض بعينها وتحسينها

  تحسين تقارير الإدارة المالية  •  
    

  العوامل الخارجية
ة التــأمين باسـتمرار الوثــائق التأمينيـة المناســبة لبعثـات حفــظلأنـصبة المقــررة في مواعيـدها، وســتوفر صـناع   اسـتُدفع  

السلام، وستكون معدلات الفائدة ومعدلات العائد وأسعار صرف دولار الولايات المتحـدة والعمـلات الأخـرى
  مؤاتية، وسترد طلبات تفويض السلطة المالية في الوقت المناسب
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  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  الفئة

ــة  ال وظــائف المعتمــدة الممول
مــن حــساب الــدعم للفتــرة 

٢٠١١/٢٠١٢  

ــة  الوظــائف المنقول
ــاد   ــة والمعـ والمنتدبـ
  تصنيفها والملغاة

الوظـائف المحولــة  
مــــن المــــساعدة   
  المؤقتة العامة

الوظائف الجديدة 
  الإضافية المطلوبة

مجمـــوع الوظـــائف 
ــرة   ــة للفتــ المقترحــ

  التغير  ٢٠١٢/٢٠١٣

             فوقهاالفئة الفنية وما 
------ وكيل الأمين العام
------ أمين عام مساعد

-١---١  ٢-مد
-١---١  ١-مد
-٦---٦  ٥-ف
-٢٣---٢٣  ٤-ف
-١٩---١٩  ٣-ف
-١---١  ١-ف/٢-ف

-٥١---٥١ المجموع الفرعي
ــة   ــدمات العامــ ــة الخــ  فئــ

   والفئات الأخرى
-٤---٤ الرتبة الرئيسية
-٤٠---٤٠ الرتب الأخرى
-٤٤---٤٤ المجموع الفرعي

-٩٥---٩٥ المجموع
    

  الماليةالاحتياجات من الموارد   )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 اتــــــــــــــــــــفقالن  الفرق
)٢٠١٠/٢٠١١( 

 اتــــــــــــالمخصص
)٢٠١١/٢٠١٢( 

ــدرة ــاليف المقـ التكـ
 النسبة المئوية المبلغ )٢٠١٢/٢٠١٣(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

١٠٧,٩٢٧٥,٧٢,١ ٨٣٢,٢١٣ ٨٨٥,٤١٢ ١٢   بالوظائفالمتصلةالموارد  -أولا 
  بالوظائفالمتصلةالموارد غير  -ثانيا 

(٤,٨)(١٠٨,١)١٥٢,١ ٢٦٠,٢٢ ٨٣٨,٧٢ ١  عامةالمساعدة المؤقتة ال  

٠١٣,٣٨٨٠,٣٢٨,١ ١٣٣,٠٤ ٣٥٩,٦٣  الاستشاريونالخبراء   
٢٠٦,٧٣٣٩,٣٥٤٤,٥٢٠٥,٢٦٠,٥ في مهام رسميةالسفر   
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 اتــــــــــــــــــــفقالن  الفرق
)٢٠١٠/٢٠١١( 

 اتــــــــــــالمخصص
)٢٠١١/٢٠١٢( 

ــدرة ــاليف المقـ التكـ
 النسبة المئوية المبلغ )٢٠١٢/٢٠١٣(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

٠٩٧,٩١٩٨,٥٢٢,١ ٧٧١,٢٨٩٩,٤١  تكنولوجيا المعلومات  
ــوازم والخــدمات والمعــدات      الل

(١١,٠)(٣٣,٥)٥٠٧,٣٣٠٥,٥٢٧٢,٠  الأخرى

١٤٢,٤١٦,٥ ٠٧٩,٨١ ٩٣٧,٤٨ ٦٨٣,٥٦ ٣  ثانيا - المجموع الفرعي  
٤١٨,١٧,٢ ١٨٧,٧١ ٧٦٩,٦٢١ ٥٦٨,٩١٩ ١٥  المجموع  

    
  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )د(  

  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

ئويةبالنسبة الم  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٢,١ ٢٧٥,٧  ١٣ ١٠٧,٩  الوظائف
    

 دولار المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين          ١٣ ١٠٧ ٠٠٠يغطي الاعتمـاد البـالغ       - ٣٥١
 وظيفة مستمرة طُبـق عليهـا عامـل تـأخر في            ٩٥والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين لـ       

ــساوي   ــة ١٥,٩الاســتقدام ي ــة ( في المائ ــة الفني ــة  في ا٧,٩و ) الفئ ــة  (لمائ ــة الخــدمات العام ). فئ
ويعزى الفرق إلى ارتفاع تكاليف المرتبات القياسية في فئة الخدمات العامـة وإلى الأثـر المترتـب                 

 في المائـة عنـد حـساب الاحتياجـات اللازمـة للوظـائف              ٧,٩على تطبيق معدل شواغر يساوي      
إلى متوسـط المـستوى     ، وذلـك اسـتنادا      ٢٠١٢/٢٠١٣المستمرة من فئة الخدمات العامة للفترة       

 في المائـة    ١٤,٠ والبـالغ    ٢٠١١/٢٠١٢الفعلي لشغل الوظائف، مقارنةً بالمعدل المعتمد للفترة        
 في المائـة عنـد      ١٥,٩؛ وقوبل هذا جزئيـا بتطبيـق معـدل شـواغر يـساوي              )فئة الخدمات العامة  (

 اسـتنادا   ٢٠١٢/٢٠١٣حساب احتياجات الوظائف المستمرة من الفئة الفنية في ميزانية الفترة           
 ٢٠١١/٢٠١٢إلى متوسط المستوى الفعلي لـشغل الوظـائف، مقارنـةً بالمعـدل المعتمـد للفتـرة                 

  ).الفئة الفنية( في المائة ١٥,٠والبالغ 
  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٤,٨ )١٠٨,١(   ٢ ١٥٢,١  المساعدة المؤقتة العامة
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ــة    - ٣٥٢ ــة البالغــ ــات المقترحــ ــي الاحتياجــ ــتمرار  ٢ ١٥٢ ١٠٠تغطــ ــاليف اســ  دولار تكــ
ــة  ١٦ ــائف         وظيف ــن وظ ــدتين م ــتين جدي ــشاء وظيف ــة وإن ــة العام ــساعدة المؤقت ــائف الم ــن وظ م

  .المساعدة المؤقتة العامة، وذلك على النحو المبين أدناه
  

  مكتب المراقب المالي    
ــالي   - ٣٥٣ ــوظفين الحـ ــلاك المـ ــألف مـ ــستمرتين   يتـ ــتين مـ ــن وظيفـ ــالي مـ    بمكتـــب المراقـــب المـ

  . ممولتين من حساب الدعم)) ر أ( خ ع ١، ٤- ف١(
  

  فريق تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام    
  )، جديدة٥‐ وظيفة برتبة ف(لمشروع مدير ا    
ــام          ــة للقطــاع الع ــايير المحاســبية الدولي ــو شــؤون المع ــة ف (موظف ــة برتب ــان  ووظي٤‐ وظيف فت

  )، مستمرة٣‐ ف  برتبة
يتألف ملاك الموظفين الحالي لفريق تطبيق المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام مـن                   - ٣٥٤
ممولـة مـن حـساب    ) ٣- ف٢، ٤- ف١(مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة       وظائف  ثلاث  
لحـسابات، فـإن   ومع أن الموارد المعتمدة كانت تُعرض في الفترات السابقة ضمن شعبة ا         . الدعم

مكتــب المراقــب المــالي هــو الــذي تــولى منــذ إنــشائه تنــسيق الأنــشطة المتعلقــة بالمعــايير المحاســبية   
ولمــا كــان تطبيــق . الدوليــة للقطــاع العــام لأغــراض كــل مــن الميزانيــة البرنامجيــة وحفــظ الــسلام 

 الــدور المعــايير أكثــر مــن مجــرد مــشروع محاســبي، فــإن مكتــب المراقــب المــالي مــستمر في تــولي   
القيـادي في تنـسيق مـشروع المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام لأغـراض كـل مـن الميزانيـة             

وبما أن المشروع ينطوي علـى تغـيير في معـايير      . البرنامجية وأنشطة المنظمة في مجال حفظ السلام      
 تعــدها المنظمــة، المحاســبة الماليــة والإبــلاغ المــالي بالنــسبة إلى كامــل نطــاق البيانــات الماليــة الــتي   

فيهــا تلــك الــتي تخــص عمليــات حفــظ الــسلام، يجــري تــوفير التمويــل في كــل مــن الميزانيــة     بمــا
  .البرنامجية لفترة السنتين وحساب الدعم لعمليات حفظ السلام

وفي ظل التنسيق الذي يقوم به المراقب المالي ونائبه، تتمثل ولايـة فريـق تطبيـق المعـايير       - ٣٥٥
ليـة للقطـاع العـام في قيـادة مـسيرة المنظمـة عـبر التغـييرات المرتبطـة باعتمـاد أنمـاط                       المحاسبية الدو 

ولذا، كُلف الفريـق بتطبيـق مبـادئ المعـايير المحاسـبية        . المحاسبة والإبلاغ المتوافقة مع هذه المعايير     
الدوليــة للقطــاع العــام وبوضــع مــا يتــصل بــذلك مــن سياســات وإجــراءات وأشــكال نموذجيــة   

وعــلاوة علــى ذلــك، فــإن الفريــق مــسؤول عــن دعــم تــصميم وتكــوين نظــام   . لماليــةللبيانــات ا
 المعلومات الذي سيُستخدم لتسهيل إعداد البيانات الماليـة المتوافقـة مـع المعـايير المحاسـبية الدوليـة       

للقطاع العام، وعن تنسيق عمليات تحديد المراكـز الماليـة المدرجـة في بيانـات المركـز الافتتـاحي                   
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بما يتوافق والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وعـن الاضـطلاع بمـا ينطـوي عليـه الأمـر مـن         
  .أنشطة إدارة التغيير التي تُشكل جزءا أساسيا من مشروع ضخم كهذا

م مــشروع المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام ودرجــة تعقــده، يلــزم  ونظــرا لحجــ - ٣٥٦
توافر وظائف عالية المستوى في مجـالي إدارة التغـيير وإدارة المـشاريع لكـي يـنجح تطبيـق المعـايير            

ويُهـدف بوظيفـة إدارة التغـيير إلى ضـمان الاسـتعداد لتطبيـق المعـايير          . في عمليات حفظ السلام   
املات وانتـهاء بإعـداد البيانـات الماليـة، مـع الحفـاظ في الوقـت ذاتـه علـى ثقـة           بدءا بمستوى المع ـ 

أصحاب المصلحة في ما يجري في إطار مشروع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام من عمـل                
ويُهـدف بوظيفـة إدارة التغـيير    . مستمر نحو تحقيق النواتج المتوخاة وفقـا للجـدول الـزمني المقـرر     

ساب الإدارة القدرة على تحقيـق الاسـتفادة مـن المعلومـات الجديـدة المتولـدة عـن               كذلك إلى إك  
. المعـــايير المحاســـبية الدوليـــة للقطـــاع العـــام في تحـــسين الإدارة الماليـــة لعمليـــات حفـــظ الـــسلام 

 هو الأمـر الأهـم لكـي        ٢٠١٢/٢٠١٣وسيكون تحقيق الأهداف المتوخاة لتطبيق المعايير للفترة        
لموعد المستهدف لإعداد بيانات مالية لعمليـات حفـظ الـسلام تكـون متوافقـة               يتحقق الالتزام با  

وخلال هذه الفترة، يجب تكثيـف إدارة التغـيير، ويجـب أن            . ٢٠١٤مع المعايير، والمحدد له عام      
تتحقق الإدارة الفعالة للمهام المنفذة بواسطة فـرادى البعثـات لكـي تُحـدد الأرصـدة الافتتاحيـة                  

ففـي غيـاب إدارة التغـيير       . أصول عمليـات حفـظ الـسلام الموجـودة في الميـدان           بدقة بالنسبة إلى    
المــصقولة التركيــز، ســيُنتقص مــن دقــة الأرصــدة الافتتاحيــة للحــسابات الرئيــسية المتوافقــة مــع    
المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، وبــذا ســيكون مــن غــير الــوارد تحقيــق هــدف حــصول  

 غــير مــشفوع بــتحفظ بخــصوص بياناتهــا الماليــة المتوافقــة       عمليــات حفــظ الــسلام علــى رأي   
  .المعايير مع

وفي هــذا الــسياق، يُقتــرح إنــشاء وظيفــة مــن وظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة لمــدير      - ٣٥٧
ــزام      ) ٥-ف(مــشروع  ــة والالت ــدعم تطبيــق المعــايير في الموعــد المقــرر، مــع ضــمان تحقــق الدق ل

ظ السلام للمهام التفصيلية المندرجة ضمن عمليـة تطبيـق          بالمواعيد في تنفيذ فرادى عمليات حف     
المعــايير، وضــمان إدارة المخــاطر الــتي تجابَــه علــى مــستوى البعثــة بــشكل اســتباقي، وتقــديم           
ــر      ــسلام إلى الإدارة في المقـ ــايير في عمليـــات حفـــظ الـ ــق المعـ ــة تطبيـ ــن حالـ ــام عـ ــتعراض عـ اسـ

وسينـصب تركيـز شـاغل المنـصب        . يللاضطلاع بأنشطة إدارة المخاطر علـى المـستوى المؤسـس         
  . على أنشطة إدارة المشاريع والاتصالات والتدريب والتعامل مع أصحاب المصلحة

وبناء على ذلـك، وعلـى ضـوء الهيكـل التنظيمـي الـوارد في الميزانيـة البرنامجيـة، يُقتـرح                      - ٣٥٨
اسبية الدولية للقطـاع    استمرار وظائف المساعدة المؤقتة العامة الثلاث لموظفي شؤون المعايير المح         

في الفريق المعني بتطبيق المعايير ضـمن مكتـب المراقـب المـالي، وأن              ) ٣- ف ٢،  ٤- ف ١(العام  
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 في المائــة مــن قــوام الفريــق المعــني بتطبيــق المعــايير، مكرســة ٥٠تظــل هــذه الوظــائف، الــتي تمثــل 
وسيواصـل  .  الـسلام  لتوجيه تطبيـق المحاسـبة والإبـلاغ المتـوافقين مـع المعـايير في عمليـات حفـظ                 

توجيـه وتنـسيق عمليـات إعـداد        ) ٤-ف(موظف شؤون المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام         
البيانــات الداعمــة لقــيم أرصــدة الممتلكــات والمنــشآت والمعــدات والمخزونــات الموجــودة في         

ايير عمليات حفظ الـسلام علـى سـبيل التحـضير لتحديـد الأرصـدة الافتتاحيـة المتوافقـة مـع المع ـ                
العمـل مـع الخـبراء الاستـشاريين        : وستشتمل مهامه على ما يلـي     . المحاسبية الدولية للقطاع العام   

لتحديد النهج ووضع خطة مفصلة لهذا المشروع الفرعي، بما يشمل المـوارد المطلوبـة والجـداول          
ايير، وكـذا  الزمنية ومحطات الإنجاز الرئيسية، مع مراعاة الجدول الزمني العام لمشروع تطبيق المع          

ما ينطوي عليه الأمر من تكامل مع مـشروع أوموجـا؛ والعمـل مـع الخـبراء الاستـشاريين علـى               
تنفيذ المقترحات المعتمدة، وإدارة العملية، وإسداء المشورة، ومراجعـة البيانـات المنقحـة للتأكـد               

ظفي إدارة من اتساقها ودقتها واكتمالها؛ وإدارة فرادى الجهـات المتعاقـد معهـا والعمـل مـع مـو                 
ــة علــى         ــذين ســيتولون التحــضير للعملي ــات ال ــرادى البعث ــوظفين الآخــرين في ف الممتلكــات والم

ــداني  ــستوى المي ــستهلكة والأرصــدة       . الم ــير الم ــصنيف الممتلكــات غ ــى ت ــة عل ــشتمل العملي وست
المستهلكة إلى فئات من الممتلكات والمنشآت والمعـدات والمخـزون، وتحديـد الأرصـدة المتوافقـة       

عايير لكل فئة عن طريق فصل العناصر التي لا تلزم رسملتها وتطبيق ما يقـع عليـه الاختيـار    مع الم 
ويتمثـل الهـدف في ضـمان وجـود     . من سياسات مندرجة ضمن المعايير لتحديد القيم الابتدائيـة      

ــع أصــولها، وضــمان كــون تلــك          ــشمل جمي ــسلام ي ــات حفــظ ال ــن بعث ــة م ســجل في كــل بعث
  .  أرصدة متوافقة مع المعايير في عمليات حفظ السلامالسجلات جاهزة للتحويل إلى

علـى  ) ٣-ف(وسينصب تركيز موظف شؤون المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام            - ٣٥٩
إدماج أفضل الممارسات في تسلسل سير العمـل، ووضـع الإجـراءات والتعليمـات المفـصلة الـتي            

ــة   تــدعم أعمــال المحاســبة والإبــلاغ المتوافقــة مــع المع ــ   ــادئ التوجيهي ايير، بمــا في ذلــك وضــع المب
الداعمة لتسجيل المعلومـات الخاصـة بكـل جـزء مـن أجـزاء عمليـات حفـظ الـسلام، وتـسجيل                      
ــات        ــة في عملي ــات الطارئ ــادات والالتزام ــسجيل ورصــد الاعتم ــة، وت ــسلع والخــدمات العيني ال

  .السلام حفظ
ى وضـع الـصيغة النهائيـة       عل ـ) ٣-ف(وسينصب تركيز موظف شـؤون المعـايير الثـاني           - ٣٦٠

ضمان إيــصال الــصورة كاملــة  لــلمخطــط الحــسابات ومــا يتــصل بــه مــن عناصــر الإطــار المــالي    
عمليـات  مـن أجـل      لإعداد بيانـات ماليـة متوافقـة مـع المعـايير             ةبخصوص متطلبات النظام اللازم   

ل وسيـشارك شـاغ   . حفظ السلام إلى النظراء المسؤولين عن تصميم النظم في مـشروع أوموجـا            
لإعـداد التقـارير الماليـة الخاصـة        شروع أوموجـا اللازمـة      لم ـ الاختبـار الفـني   الوظيفة أيضا في دعم     

  .عمليات حفظ السلام وفقا للمعاييرب
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  شعبة الحسابات    
  قسم حسابات حفظ السلام    

  )، مستمرة٤‐وظيفة برتبة ف(موظف توجيه وتدريب سياساتي 
  )، مستمرة٤‐ظيفة برتبة فو(موظف لشؤون مخزونات النشر الاستراتيجية 

  )، مستمرة)الرتب الأخرى( وظائف من فئة الخدمات العامة ٣(مساعد شؤون مالية 
 وظيفـة مـستمرة     ١٤يتألف ملاك الموظفين الحالي بقسم حسابات حفـظ الـسلام مـن              - ٣٦١

، وخمـــــس مـــــن ))ر أ( خ ع ٣، )رر( خ ع ١، ٢- ف١، ٣- ف٤، ٤- ف٤، ٥- ف١(
 بعثـة   ١٤ويَتَعَهـد القـسم حـسابات       .  العامـة ممولـة مـن حـساب الـدعم          وظائف المساعدة المؤقتة  

 بعثة حفظ سلام مغلقة، كما يَتَعهـد حـسابات قاعـدة الأمـم المتحـدة                ٢٩حفظ سلام عاملة و     
ــة     ــد البيانــات المالي . للوجــستيات في برينــديزي وحــسابات مخزونــات النــشر الاســتراتيجية، ويُعِ

 بعثـة ميدانيـة، وإلى مكتـب        ١٣ت والـسياسات الماليـة إلى       ويقدم القسم التوجيه بشأن الإجراءا    
الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقـي في الـصومال وقاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات في                   

وبالإضـافة إلى ذلـك، يـصدق القـسم         . برينديزي، وإلى مكاتـب مختلفـة في إدارة الـدعم الميـداني           
  .لقوات والمعدات المملوكة للوحداتعلى المبالغ المدفوعة لتسديد تكاليف ا

وفي هذا السياق، يُقترح استمرار وظيفة من وظائف المـساعدة المؤقتـة العامـة لموظـف                 - ٣٦٢
لـضمان تـوافر الـضوابط الداخليـة للعمليـات الماليـة ببعثـات              ) ٤-ف(توجيه وتدريب سياسـاتي     

لوظيفـة تـشتمل علـى     وبالإضافة إلى ذلك، سـتظل مهـام ا       . حفظ السلام وتحسين هذه الضوابط    
إسداء النصائح الوجيهة بشأن الـسياسات المحاسـبية، والإجـراءات والممارسـات الماليـة، ومتابعـة             

  . تنفيذ توصيات مراجعة الحسابات لجميع بعثات حفظ السلام العاملة
ونظرا للحاجة المتزايدة لتلبية المتطلبـات العاجلـة للبعثـات في الوقـت المناسـب وتحقيـق                  - ٣٦٣
ــدوران     الاســت فادة المثلــى مــن مخزونــات النــشر الاســتراتيجية، بالإضــافة إلى الأعمــال المتــصلة ب

وبعـد اسـتعراض    . المخزونات طيلة السنة، سيستمر تكليف شاغل الوظيفة بتأدية هذه الأعمـال          
ــرة     ــتراتيجية للفتـ ــشر الاسـ ــات النـ ــات مخزونـ ــي  ٢٠٠٨/٢٠٠٩عمليـ ــس مراجعـ ــى مجلـ ، أوصـ

.  النشر الاستراتيجية البطيئة الحركة لتجنـب التـدهور والتقـادم   الحسابات بتعزيز رصد مخزونات   
وســيُترجم هــذا إلى مزيــد مــن الحركــة والمعــاملات ذات الــصلة بمخزونــات النــشر الاســتراتيجية 

وعـلاوة  . بغض النظر عما إذا كان الأمر يتعلق بإنشاء بعثات جديـدة أو بتوسـيع بعثـات قائمـة                 
نــات النــشر الاســتراتيجية بالعنــصر المــالي الــذي اعتُمــد علــى ذلــك، ســتتأثر عمليــات إدارة مخزو

مؤخرا في الاستراتيجية العالمية للدعم الميـداني، والـذي بـات مـن الممكـن بموجبـه الإفـراج فـورا                     
 مليون دولار، بالإضافة إلى سلطة الالتـزام بمبلـغ          ٥٠عن كمية من المخزونات تصل قيمتها إلى        
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ومــن المتوقــع أن . بعثــة جديــدة أو بتوســيع بعثــة قائمــة مليــون دولار، عنــد الإذن بإنــشاء ١٠٠
تحدث زيادة أخرى في حجم المعاملات المتعلقة بمخزونات النشر الاسـتراتيجية في الفتـرة الماليـة                

وســيتطلب تنفيــذ اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي في   . ٢٠١٢/٢٠١٣
معـاملات مخزونـات النـشر الاسـتراتيجية وتنقـيح          السنوات المقبلـة إجـراء تغـييرات في إجـراءات           

يتــصل بــالأمر مــن مبــادئ توجيهيــة محاســبية بالتــشاور مــع شــعبة الــدعم اللوجــستي وشــعبة    مــا
الميزانيــة والماليــة للعمليــات الميدانيــة التابعــة لإدارة الــدعم الميــداني وشــعبة تمويــل عمليــات حفــظ 

وينبغـي أيـضا مواصـلة اسـتعراض        .  والحـسابات  السلام التابعة لمكتـب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة         
وتحديث العمليات والمبادئ التوجيهية المحاسبية الخاصة بمخزونات النـشر الاسـتراتيجية في إطـار            

  . التحضير لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في عمليات حفظ السلام
المـساعدة المؤقتـة العامـة لموظـف        وبناء على ذلك، يُقترح استمرار وظيفة من وظـائف           - ٣٦٤

باعتبـار هـذه المهمـة مـن المهـام الرئيـسية لقـسم             ) ٤-ف(لشؤون مخزونات النـشر الاسـتراتيجية       
 دقيقـة للمعـاملات المتعلقـة بمخزونـات النـشر           حـسابات حسابات حفظ السلام، وذلك لإجراء      

شاور مع إدارة الـدعم     الاستراتيجية واستعراض ما يتصل بالأمر من مبادئ توجيهية محاسبية بالت         
ــد           ــدة ســنوات لتحدي ــدى ع ــى م ــصلة عل ــات ذات ال ــستلزم رصــد العملي ــا ي ــو م ــداني، وه المي

  . العمليات التي قد تحتاج إلى تحسين وتبسيط
، عنـــدما تمـــت زيـــادة مـــوارد المـــساعدة المؤقتـــة العامـــة  ٢٠٠٣/٢٠٠٤فـــبين الفتـــرة  - ٣٦٥

، زاد عـدد المعـاملات      ٢٠٠٩/٢٠١٠ة  المخصصة لمساعدي الـشؤون الماليـة لآخـر مـرة، والفتـر           
وحــتى مــع تثبيــت حجــم .  في المائــة٦٥، أي بنــسبة ٤٩١ ٠٠٠ إلى ٢٩٨ ٠٠٠المحاســبية مــن 

عمليات حفظ السلام أو تقليصه، من غير المتوقع أن ينخفض حجم المهام الـتي يؤديهـا شـاغلو                  
وبنـاء عليـه،    . ر أو ما دونه في المستقبل المنظو      ٢٠٠٣/٢٠٠٤هذه الوظائف إلى مستوى الفترة      

  )).ر أ(خ ع (يُقترح استمرار وظائف المساعدة المؤقتة العامة الثلاث لمساعدي الشؤون المالية 
  

  قسم التأمين الصحي والتأمين على الحياة    
  ))الرتب الأخرى(وظيفة مستمرة من فئة الخدمات العامة (مساعد شؤون مالية 

ين الـصحي والتـأمين علـى الحيـاة مـن أربـع             يتألف مـلاك المـوظفين الحـالي بقـسم التـأم           - ٣٦٦
ويقـوم القـسم بـإدارة      . ممولـة مـن حـساب الـدعم       )) ر أ ( خ ع    ٣،  ٤- ف ١(وظائف مستمرة   

ويـرتبط عـبء العمـل في القـسم ارتباطـا مباشـرا بعـدد               . خدمات التـأمين للمـوظفين وعـائلاتهم      
العمـلاء الموجـودين في   وتشتمل مهام القسم على خدمـة     . الموظفين الذين تُدار شؤونهم في المقر     

عمليات حفظ السلام عن طريق تناول طلبات تغطية المـوظفين الجـدد والمعـاد تعيينـهم بالخدمـة                  
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ــلاء   ــع العمـ ــل مـ ــة والتواصـ ــوظفين الإداريـــين (التأمينيـ ــاربهم والمـ ــوظفين وأقـ ــى )المـ ــرد علـ ، والـ
  . الاستفسارات، ومتابعة حالات المطالبات

ــد    - ٣٦٧ ــد شــروط التعاق ــد أدى توحي ــع وق ــوز ٦ ٠٠٠ م ــه / موظــف في تم  إلى ٢٠٠٩يولي
ورغـم  . حصول مزيد من الموظفين على استحقاقات التأمين، مما زاد من عـبء العمـل بالقـسم               

توقع حدوث استقرار في حجم عمليـات حفـظ الـسلام، فإنـه مـن غـير المتوقـع انخفـاض حجـم                       
ظيفــة المــساعدة المؤقتــة وبنــاء عليــه، يقتــرح اســتمرار و. مهــام هــذه الوظيفــة في المرحلــة الراهنــة

  )).ر أ(خ ع (العامة لمساعد للشؤون المالية 
  

  الخزانة    
  )٣‐ وظيفة مستمرة برتبة ف(موظف شؤون مالية     
  )٢‐ وظيفة مستمرة برتبة ف(موظف شؤون مالية معاون     

، ٤- ف٣، ٥- ف١(يتألف ملاك موظفي الخزانة الحالي من سبع وظـائف مـستمرة      - ٣٦٨
ــستمرة   )) ر أ(ع  خ ٢، )رر( خ ع ١ ــة مــــ ــسمة إلى وظيفــــ ــن  ) ٥-ف(مقــــ ــة مــــ ووظيفــــ

المساعدة المؤقتة العامـة في قـسم العمليـات المـصرفية العالميـة، وثـلاث وظـائف مـستمرة                    وظائف
ــة في    )) ر أ( خ ع ١، )رر( خ ع ١، ٤- ف١( ــة العام ــساعدة المؤقت ــة مــن وظــائف الم ووظيف

  . قسم أمين الصندوق، وممولة من حساب الدعم
ــادة الكــبيرة في نطــاق عمليــات حفــظ الــسلام مــن زهــاء    و - ٣٦٩  بليــون ٢,٥قــد أدت الزي

ــرة  ــة ٢٠٠٢/٢٠٠٣دولار في الفتــ ــرة بلايــــين ٧,٤ إلى قرابــ ، ٢٠١٠/٢٠١١ دولار في الفتــ
ــسلام، إلى ضــرورة وجــود موظــف         ــات حفــظ ال ــات في بعث ــد العملي ــادة الكــبيرة في تعق والزي

. ت الميدانية على الاهتـداء إلى الحلـول المـصرفية المناسـبة           للشؤون المالية في الخزانة لمساعدة البعثا     
 سنويا في الميدان؛ وثمة قسم لا بأس به من هـذه الأمـوال يُـصرف             بليوني دولار ويُصرف حوالي   

ويـتعين علـى الخزانـة ضـمان صـرف      . محليا في بلدان حيث البنية التحتية المصرفية محدودة للغايـة    
ــا وفعاليــة مــن حيــث الكلفــة  هــذه المبــالغ بــأكثر الطــرق كفــاءة و   ولا يمكــن القيــام بــذلك  . أمن

بإيفاد أحد متخصـصي الخزانـة إلى بعثـات حفـظ الـسلام للالتقـاء بكبـار مـديري المـصارف                      إلا
ــة وهيكلــة الترتيبــات المــصرفية الــتي تلــبي احتياجــات الأمــم المتحــدة الفريــدة مــن نوعهــا،       المحلي

. ذا ينطـوي علـى الـسفر إلى الميـدان بكثافـة عاليـة             وه. سيما فيما يتعلق بالمدفوعات النقدية     ولا
وقـــد أدى إدخـــال نظـــم الـــدفع الإلكتـــروني في بعثـــات حفـــظ الـــسلام إلى تنفيـــذ أكثـــر مـــن    

وعلـى الـرغم مـن التـدريب المكثـف، لا تـزال هنـاك أخطـاء في                  .  عملية دفع سنوياً   ٢٠٠ ٠٠٠
ن الخزانـة قـد نظمـت       ومـع أ  . نمذجة المـدفوعات، ممـا يتـسبب في تكبـد رسـوم مـصرفية إضـافية               
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دورات تدريبيــة عديــدة في قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات في برينــديزي وفي بعثــات حفــظ 
  . السلام، فإن ارتفاع معدل دوران الموظفين يستلزم إجراء تدريبات باستمرار

وبنــاء علــى ذلــك، يُقتــرح اســتمرار وظيفــة المــساعدة المؤقتــة العامــة لموظــف للــشؤون   - ٣٧٠
ــة  ــدفع      ) ٣-ف(الماليـ ــم الـ ــى نظـ ــدريب علـ ــام بالتـ ــة للقيـ ــصرفية العالميـ ــات المـ ــسم العمليـ في قـ

الإلكتــروني، والمــساعدة في صــياغة العمليــات المــصرفية وإجــراء ترتيبــات دفــع الأمــوال لبعثــات  
حفــظ الــسلام؛ وترتيــب وتنــسيق لوجــستيات نقــل النقــود وحفظهــا وصــرفها؛ وتجهيــز الوثــائق 

  .ت المصرفية الخاصة بالأمم المتحدة وتعديل التوقيعات المعتمدةالمطلوبة لفتح وإغلاق الحسابا
وفي ظل الزيادة الكبيرة في عدد معـاملات صـرف النقـود الـتي تتناولهـا الخزانـة لفائـدة                     - ٣٧١

عمليات حفـظ الـسلام، يُقتـرح اسـتمرار وظيفـة المـساعدة المؤقتـة العامـة لموظـف شـؤون ماليـة                      
ــاون  ــصندوق ) ٢-ف(معـ ــسم أمـــين الـ ــة إلى   . في قـ ــويلات الماليـ ــع التحـ ــسم جميـ ــاول القـ ويتنـ

وفي حـالات الوجـود في مواقـع ميدانيـة حيـث لا يُحـتفظ               . الحسابات المصرفية المحلية في الميدان    
ــراءات صــرف          ــة إج ــاول الخزان ــات المتحــدة، تتن ــدولار الولاي ــة وب ــة المحلي إلا بحــسابات بالعمل

لـى زيـادة عـدد هـذه المـدفوعات بـالعملات          ولم يقتصر الأمـر ع    . المدفوعات بالعملات الأجنبية  
الأجنبيــة، بــل وزاد عــدد المــشتريات الكــبيرة بالعملــة الأجنبيــة الــتي جــرت في إطــار مناقــصات   

، ٢٠١٠/٢٠١١ في الفتـرة     ٣٥٤ إلى   ٢٠٠٣تنافسية باسم المكاتب الميدانية مـن صـفر في عـام            
وء زيــادة تعقــد وعلــى ضــ.  مليــون دولار٢٣٠حــين بلــغ حجــم هــذه المــشتريات مــا مجموعــه   

ــإجراءات       ــة واســعة ب ــاً ذا معرف ــة، يتطلــب الأمــر موظف وحجــم المــدفوعات الــتي تتناولهــا الخزان
وعـلاوة علـى ذلـك،    . المدفوعات العالمية لتقديم الـدعم الكامـل لعمليـات بعثـات حفـظ الـسلام       

.  عمليـة دفـع رواتـب شـهريا للمـوظفين في بعثـات حفـظ الـسلام                 ٧ ٠٠٠تنفذ الخزانـة حـوالي      
ــه /يجــة لوقــف مــدفوعات بــدلات الإقامــة المقــررة للبعثــات في تمــوز   ونت ، وارتفــاع ٢٠٠٩يولي

معدل دوران الموظفين في بعثات حفظ السلام، يلـزم أن تقـوم الخزانـة بتحـديث تعليمـات دفـع           
وقد ازداد عدد سجلات تعليمات دفع الرواتب في نظـام المعلومـات            . الرواتب بصورة مستمرة  
. ٢٠١٠/٢٠١١ في الفتــــرة ١٠ ٩١٧ إلى ٢٠٠٣ في عـــام  ١ ٠٠٠ الإداريـــة المتكامـــل مـــن   

وســيقدم شــاغل الوظيفــة المــساعدة في إدارة العمليــات اليوميــة للقــسم لكفالــة تنفيــذ الأعمــال    
المتعلقــة بتــسجيل اشــتراكات الــدول الأعــضاء، وصــرف الأمــوال، وإجــراء تــسويات العمــلات  

الرئيسية لمـستلمي النقـود في نظـام المعلومـات          الأجنبية والاستثمارات، وتعهد البيانات المصرفية      
الإدارية المتكامل بدقة وكفاءة وفي الأوقات المقررة وفي بيئة آمنة، وفقا للنظـام المـالي والقواعـد                 

وسـيكفل شـاغل الوظيفـة    . المالية للأمـم المتحـدة وبمـا يتماشـى وأفـضل الممارسـات في الـصناعة              
المـدفوعات إلى الـدول     تجهيـز   ت حفـظ الـسلام و     رتبات مـوظفي عمليـا    تجهيز عملية دفع م   أيضا  

  .تكاليف القوات والمعدات المملوكة للوحدات بدقة وفي الأوقات المقررةلتسديد الأعضاء 
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  دائرة عمليات المعلومات المالية    

  )٢‐؛ ووظيفة مستمرة برتبة ف٤‐وظيفة مستمرة برتبة ف(موظف نظم معلومات 
  ))الرتب الأخرى( من فئة الخدمات العامة وظيفة مستمرة(مساعد لنظم المعلومات 

يتــألف مــلاك المــوظفين الحــالي لــدائرة عمليــات المعلومــات الماليــة مــن ســت وظــائف     - ٣٧٢
 مـن وظـائف      وظائف ، وثلاث ))ر أ ( خ ع    ٣،  )رر( خ ع    ١،  ٣- ف ١،  ٤- ف ١(مستمرة  

  . المساعدة المؤقتة العامة ممولة من حساب الدعم
) ٤-ف(ر وظيفة المساعدة المؤقتة العامة لموظف نظم معلومـات          ويُقترح أيضا استمرا   - ٣٧٣

لتقديم خدمات دعم النظم لشعبة تمويل حفظ السلام بالنسبة إلى جميع نظـم الميزانيـة وتكـاليف                 
القوات ورصد التمويل الداعمة لعمليات حفظ الـسلام، وتقـديم التوجيـه لوضـع اسـتراتيجيات                

زانيـات حفـظ الـسلام والـنظم المـساعدة الـتي تـدعم              ورؤى من أجل إدماج احتياجات تقديم مي      
الشعبة ضمن نظام أوموجا، بما في ذلك توضيح احتياجات تصريف الأعمـال الـتي تخـص مجـال                  

ويقوم شاغل الوظيفـة كـذلك بتوجيـه وإدارة         . حفظ السلام تحديدا والتنسيق مع فريق أوموجا      
ت المدرجــة في مــشاريع الميزانيــات، وظــائف الــدعم، وتحديــداً الوظــائف المتعلقــة بجــداول البيانــا

وعملية إعداد ميزانيـات عمليـات حفـظ الـسلام، وقاعـدة بيانـات مـدفوعات القـوات، والأداة                    
  .الإلكترونية لرصد الأموال

) ٢-ف(ويقتــرح اســتمرار وظيفــة المــساعدة المؤقتــة العامــة لموظــف نظــم المعلومــات     - ٣٧٤
ات الاسـتثمارات والمـدفوعات لعمليـات حفـظ         تنفيـذ تـسوي   : لكي يؤدي شـاغلها المهـام التاليـة       

السلام بالتعاون مع وحدة محاسبة الاستثمارات التابعة لـشعبة الحـسابات ومـع الخزانـة؛ وتقـديم                 
الدعم لتنفيذ سياسات الرعاية الصحية وكفالة التحقق على النحـو الـسليم مـن صـحة البيانـات                  

، بالتعــاون مــع دائــرة التــأمين التابعــة الــواردة مــن مــوظفي البعثــات وإحالتــها إلى شــركة التــأمين
لشعبة الحسابات؛ وتـوفير الـدعم للواجهـة البينيـة الخاصـة بـالنظم الماليـة مـن أجـل توحيـد نظـم                        
تكنولوجيــا المعلومــات الــتي تــستخدمها الأمــم المتحــدة في دفــع الأمــوال علــى مــستوى العــالم،    

عمليـات حفـظ الـسلام، بمـا في         وتحسين الضوابط؛ وتوفير الدعم للتسويات المصرفية لحـسابات         
 في نظــام التــسويات لتكــوين صــورة SWIFTســويفت الواجهــة البينيــة ذلــك اســتخدام برنــامج 

. شــاملة لجميــع حــسابات الأمــم المتحــدة، بمــا فيهــا تلــك الخاضــعة لمــسؤولية البعثــات المباشــرة    
لتـسويات،  وسيكفل موظف نظم المعلومات تحسين التقارير المالية ومسك الحـسابات ومعالجـة ا    

وهـذا  . لتمكين الخزانة من تكـوين صـورة شـاملة لجميـع حـسابات الأمـم المتحـدة حـول العـالم                    
بدوره سيتيح المجال لإدارة المركـز النقـدي واسـتثمار الأمـوال علـى نحـو أفـضل، ممـا يفـضي إلى                       

حـدة،  تعزيز وزيادة كفاءة إدارة التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمـة، وتـوفير بيانـات التـأمين المو              
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ــة الملائمــة   ــة مــوظفي البعثــات بالخدمــة التأميني ــة تغطي وقــد باتــت خدمــة التــأمين تقــدم   . وكفال
لموظفي البعثة بشكل موحـد عـن طريـق مقـدم خـدمات مـشترك، ممـا يـسر بـشكل كـبير تنفيـذ                      

  .ورصد نظم التأمين التي تتحقق من صحة البيانات وترسلها إلى شركة التأمين
)) ر أ (خ ع   (فة المساعدة المؤقتة العامة لمـساعد نظـم معلومـات           ويُقترح استمرار وظي   - ٣٧٥

لتقديم المساعدة إلى الفريق المعني بالبيانات المالية الداخلـة في نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل               
في مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات وإلى مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات            

لامة البيانـات الماليـة، ولتوليـد تقـارير دقيقـة وإعـداد البيانـات الماليـة                 من خلال دعـم وصـون س ـ      
وبالإضـافة إلى ذلـك، سـيقوم شـاغل الوظيفـة           . الخاصة بحـسابات عمليـات حفـظ الـسلام بدقـة          

 البيانات المالية الداخلة في نظام المعلومات الإداريـة المتكامـل وتحـسين النظـام التشخيـصي                 بتنقية
البيانـات والتقـارير وتـسهيل عمليـة الانتقـال إلى النظـام الجديـد لتخطـيط                 القائم لتحسين نوعية    

وسيقدم شاغل الوظيفـة الـدعم للعنـصر المـالي في نظـام المعلومـات الإداريـة                 . الموارد في المؤسسة  
المتكامل، بما في ذلك تحديد المواصفات وتجريب التغييرات والتحسينات؛ وسيقدم الدعم لبوابـة             

ــسفر، بم ــ ــات ال ــة ونظــام      مطالب ــدلات المخــاطر والتفاعــل بــين البواب ــصلة بب ــشمل الأمــور المت ا ي
المعلومات الإدارية المتكامل؛ وسيقدم الدعم إلى الدول الأعضاء لكـي تـتمكن مـن معرفـة مـآل                  

  .الاشتراكات بشكل آني، بما في ذلك في سياق الاستغناء عن البيانات الورقية
  

  شعبة تمويل عمليات حفظ السلام    
  )٤‐وظيفة جديدة برتبة ف(ؤون مالية موظف ش

  )٣‐وظيفتان مستمرتان برتبة ف(موظف للشؤون المالية وشؤون الميزانية 
 وظيفــة ٣٣يتــألف مــلاك المــوظفين الحــالي لــشعبة تمويــل عمليــات حفــظ الــسلام مــن   - ٣٧٦

ــتين )) ر أ( خ ع ٩، ٣- ف٨، ٤- ف١٠، ٥- ف٤، ١- مــد١، ٢- مــد١(مــستمرة  واثن
  .دة المؤقتة العامة ممولة من حساب الدعممن وظائف المساع

وقد شهدت الشعبة زيادة كبيرة في حجم ونطاق عبء عملها خلال الفتـرات الماليـة                - ٣٧٧
الماضية بما يتناسب مع تطور عمليات حفظ السلام، وهو ما أثر علـى متطلبـات الإبـلاغ وغـير                   

/  في إعداد الميزانيـات    ويشارك موظفو الشعبة بشكل كامل    . ذلك من مسؤوليات الشعبة ككل    
 عملية حفظ سلام عاملة، وللبعثات المغلقة، ولمكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم               ١٣تقارير الأداء لـ    

بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال، ولقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات في برينــديزي، وفي   
جانـب الرصـد وتـوفير      الأعمال المتصلة بحساب الدعم وبالقضايا المشتركة بـين القطاعـات، إلى            

التوجيه اليومي بشأن المـسائل المتعلقـة بالميزانيـة والـشؤون الماليـة للعمـلاء الموجـودين في الميـدان                    
ويعد وضع الإجـراءات والمـواد التدريبيـة، وتنظـيم حلقـات العمـل التدريبيـة لمـوظفي                 . وفي المقر 
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يدانيـة والمقـر، مـع أخـذ المعـدل      البعثات الميدانية، من الأمور الجوهرية لدعم مـوظفي البعثـات الم    
وقــد عُقــدت آخــر حلقــات العمــل المتعلقــة بالميزانيــة  . المرتفــع لــدوران المــوظفين بعــين الاعتبــار 

، وهنـاك حاجـة     ٢٠٠٦مديري دعـم البعثـات وكبـار مـوظفي شـؤون الميزانيـة في عـام                 /لرؤساء
  . لأن تعزز الشعبة تواصلها مع البعثات الميدانية ودعمها لها

 الوقت الحـالي، لا يوجـد بالـشعبة موظفـون متفرغـون لـدعم اسـتعراض وتحـديث                   وفي - ٣٧٨
التوجيــه المــستخدمة أو وضــع /إجــراءات التــشغيل الموحــدة المعمــول بهــا حاليــا ومــواد التــدريب 

. إجراءات ومواد جديدة، وبالتالي فإن هذه المهام لا تحظى بالقـدر الملائـم مـن الاهتمـام المركـز           
ــون المو  ــضطلع الموظف ــب       وي ــستطاع، إلى جان ــدر الم ــت الحــالي، ق ــام في الوق ــذه المه جــودون به

ومـع أخـذ المعـدل      . مهامهم الأساسـية، وبالقـدر الـذي يـسمح بـه انـشغالهم بمهـامهم الأساسـية                
تحــديث  /المرتفــع لــدوران المــوظفين في البعثــات الميدانيــة والمقــر بعــين الاعتبــار، يلــزم تطــوير         

قد تبين للشعبة أيـضا أنهـا بحاجـة إلى تعزيـز تواصـلها مـع              و. التوجيه/الإجراءات ومواد التدريب  
البعثات الميدانية من خلال القيام بزيارات إلى البعثات وتنظيم حلقات عمل، وهـي مـن الأمـور         

ــا     ــسيقها ودعمه ــة بتن ــضطلع شــاغل الوظيف ــتي سي ــشغيل    . ال ــوير إجــراءات الت ــسبة إلى تط وبالن
يات مراجعـات الحـسابات إلى وجـود قـصور          الموحدة ومواد التدريب، فقد أشار عدد من توص       

في هذا المضمار، مما دفع الشعبة إلى البدء في إعداد نموذج تـدريب إلكتـروني للمنظمـة في مجـال                    
  . الميزانية والشؤون والمالية، إلى جانب عملها على إعداد دليل الميزانية والشؤون المالية

ن وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة         وفي هذا الـسياق، يُقتـرح إنـشاء وظيفـة جديـدة م ـ             - ٣٧٩
تحـديث إجـراءات التـشغيل الموحـدة        /لتطـوير ) ٤-ف(لموظف للشؤون الماليـة وشـؤون الميزانيـة         

. التوجيــه بــشأن إعــداد الميزانيــات وتنفيــذها لمــوظفي البعثــات الميدانيــة والمقــر  /ومــواد التــدريب
ن تظــل الحاجــة إلى هــذه وســيكون شــاغل هــذه الوظيفــة مــسؤولا أمــام نائــب المــدير، ويُتوقــع أ

إلى حــين الانتــهاء مــن تحــديث إجــراءات ) قــد تــصل إلى ســنتين(الوظيفــة قائمــة لفتــرة محــدودة 
وســيقوم شــاغل الوظيفــة بــدور جهــة التنــسيق في  . التوجيــه/التــشغيل الموحــدة ومــواد التــدريب

انيـة  الشعبة، حيث سيكون مسؤولا عن الإسهام في إعداد كل مـن نمـاذج التـدريب ودليـل الميز                 
ــة  ــشؤون المالي ــدير بخــصوص       . وال ــب الم ــدير ونائ ــدعم للم ــة كــذلك ال وســيقدم شــاغل الوظيف

مشاركة الشعبة في المشاريع المغطية لكامـل نطـاق المنظمـة مـن قبيـل أوموجـا والمعـايير المحاسـبية            
  . الدولية للقطاع العام، وسيساعد في إعداد خطة تدريب منهجية لموظفي الشعبة

 من وظائف المساعدة المؤقتة العامـة لمـوظفين للـشؤون           وظيفتينا استمرار   ويُقترح أيض  - ٣٨٠
 ليـشتي،  -لتقديم الدعم لبعثة الأمم المتحدة المتكاملـة في تيمـور   ) ٣-ف(المالية وشؤون الميزانية    

ولتحليــل وإعــداد الوثــائق الماليــة لبعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتــشاد في   



A/66/721
 

200 12-24831 
 

وتتمثــل مــسؤوليات شــاغل الوظيفــة المكلــف   . ٢٠١٢/٢٠١٢ددة خــلال الفتــرة المواعيــد المحــ
 ليشتي في تحليل وإعداد تقـارير الأداء وتقـديرات          -بدعم بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور        

الميزانية، وتقديم الدعم في المجال المالي، ورصد تنفيـذ الميزانيـة، وتقـديم التوجيـه في مجـال الميزانيـة                   
ء في إدارة الـــدعم الميـــداني وفي البعثـــة، وإدارة الالتزامـــات وعمليـــات الـــسداد للبلـــدان  للنظـــرا

أمـا شـاغل الوظيفـة المكلـف بـدعم بعثـة الأمـم المتحـدة في                 . المساهمة بوحدات الشرطة المشكلة   
ــر التــصرف في الأصــول،       ــشمل مــسؤولياته إعــداد تقري ــشاد، فت ــا الوســطى وت ــة أفريقي جمهوري

ــدعم في المج ــ ــة   وتقــديم ال وقــد اســتغرق  . ال المــالي، وإقفــال الــصندوق الاســتئماني المتعلــق بالبعث
الإغلاق التام لبعثات حفظ السلام الأخـرى الـتي تم إنهاؤهـا في الـسنوات الأخـيرة مـا متوسـطه                      
ثلاث سنوات ماليـة بعـد التـصفية كـان يجـري خلالهـا إعـداد سلـسلة مـن التقـارير لتقـديمها إلى                         

داء عن فترة التصفية، وتقرير عن التصرف النـهائي في الأصـول، وتقريـر          تقرير أ (الجمعية العامة   
واستنادا إلى هذه الخبرة السابقة، يتوقـع أن يظـل عـبء العمـل المتعلـق ببعثـة الأمـم              ). أداء نهائي 

المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد قائمـا خـلال ثـلاث فتـرات ماليـة بعـد الـسنة الماليـة              
ــة ويُعلــن إغــلاق البعثــة في    ، إلى أن٢٠١٠/٢٠١١ ــهائي إلى الجمعي  يــتم تقــديم تقريــر الأداء الن

الجوانب الإدارية والمتعلقـة بالميزانيـة لتمويـل عمليـات الأمـم      ”إطار بند جدول الأعمال المعنون  
  . “المتحدة لحفظ السلام

تنـشأ  وعلاوة على ذلك، سيقدم شاغل الوظيفـة الـدعم لتلبيـة المتطلبـات الزائـدة الـتي                   - ٣٨١
عــن وجــوب تقــديم تقــارير عــن الميزانيــات خــارج الــدورة العاديــة، كمــا حــدث خــلال الفتــرة  

، عندما أنـشئت بعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان وقـوة الأمـم المتحـدة                     ٢٠١٠/٢٠١١
وبنـاء عليـه، ومـع أخـذ المهـام المنوطـة بالـشعبة              . ٢٠١١يونيـه   /الأمنية المؤقتة لأبيـي في حزيـران      

الحــالي بعــين الاعتبــار، مــن المتوقــع أن يقــدم شــاغل الوظيفــة الــدعم لقــوة الأمــم وعــبء عملــها 
المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وهي بعثة حفظ سلام أنشئت مؤخرا في منطقة أبيي، بما في ذلـك                 
تحليل وإعـداد تقـارير الأداء وتقـديرات الميزانيـة، وتقـديم الـدعم في المجـال المـالي، ورصـد تنفيـذ                       

، وتقــديم التوجيــه في مجــال الميزانيــة للنظــراء في إدارة الــدعم الميــداني وفي البعثــة، وإدارة  الميزانيــة
  .الالتزامات والأموال المسددة إلى البلدان المساهمة بقوات

 في المائـة    ٢٥,٤ويعزى الفرق إلى التأثير الـذي أحدثـه تطبيـق معـدل شـواغر يـساوي                  - ٣٨٢
لخـدمات العامـة عنـد حـساب احتياجـات الوظـائف المـستمرة               في المائة لفئة ا    ٦,٨للفئة الفنية و    

 اســـتنادا إلى المتوســـطات الفعليـــة لمعـــدلات شـــغل الوظـــائف، مقارنـــة  ٢٠١٢/٢٠١٣للفتـــرة 
ــدلي ــة ٧,٠ بمعـ ــة ( في المائـ ــة ٥,٢و ) الفئـــة الفنيـ ــة  ( في المائـ ــدمات العامـ المعتمـــدين ) فئـــة الخـ
ين مـن وظــائف المـساعدة المؤقتــة   ، وهـو مــا قوبـل بــاقتراح إنـشاء وظيفــت   ٢٠١١/٢٠١٢ للفتـرة 
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 في المائـة عنـد حـساب احتياجـات          ٦٥العامة طُبـق عليهمـا عامـل تـأخر في الاسـتقدام يـساوي               
  .الوظائف الجديدة في الفئة الفنية

  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٢٨,١ ٨٨٠,٣   ٤ ٠١٣,٣  الخبراء الاستشاريون
    

  : فيما يلي الاحتياجات من الخدمات الاستشارية- ٣٨٣
  )بدولارات الولايات المتحدة(

  مؤشر النواتج  المبلغ  شهر/شخص  مجال الخبرة

تطبيـــق المعـــايير المحاســـبية   
  الدولية للقطاع العام

تقــديم التوجيــه والمــساعدة في إعــداد البيانــات المطلوبــة لتحديــد٦٠٠ ٧٩٢-
لافتتاحية المتوافقـة مـع المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاعالأرصدة ا 

  العام
ــة   ــز البيانـــات المتوافقـ تجهيـ
مـــــع المعـــــايير المحاســـــبية   

  الدولية للقطاع العام

تقــديم التوجيــه والمــساعدة في إعــداد البيانــات المطلوبــة لتحديــد٣٠٠ ٩٤٠ ٢٠٤٢
لدوليــــةعــــايير المحاســــبية االأرصــــدة الافتتاحيــــة المتوافقــــة مــــع الم

  العام للقطاع
ــة مـــن المـــستوى المتوســـط بإشـــراف مـــدرب،٤٠٠ ١٢٢٨٠  التدريـب عقـــد دورة تدريبيـ

ــةوأخـــرى مـــن المـــستوى المتقـــدم، عـــن الم  ــبية الدوليـ ــايير المحاسـ عـ
  العام للقطاع

  ٣٠٠ ٠١٣ ٤  المجموع  
    

متعـة   دولار للاستعانة بخدمات شركة محاسـبة عامـة مت         ٧٩٢ ٦٠٠يُقترح رصد مبلغ     - ٣٨٤
 دولار للسفر، وذلك لإعداد البيانات الافتتاحيـة الـتي تـبين            ٥٠ ١٠٠بالخبرة التقنية، بما يشمل     

المركز المالي لكل عملية حفظ سلام بما يتوافق والمعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام، وإعـادة                 
المحاسـبية لمنظومـة الأمـم    حساب قيمة كل بند من بنود البيانات المالية المستندة حاليا إلى المعايير           

المتحــدة، وذلــك بتطبيــق متطلبــات الاعتــراف والقيــاس والعــرض والإفــصاح الــتي تــنص عليهــا    
ــة       ــة للقطــاع العــام وتطبيــق الإطــار الــسياساتي للمعــايير المحاســبية الدولي المعــايير المحاســبية الدولي

  . للقطاع العام لكفالة سد جميع الثغرات في مجال الامتثال
 دولار للاستعانة بخدمات خبراء استشاريين بواقـع        ٢ ٩٤٠ ٣٠٠قترح رصد مبلغ    ويُ - ٣٨٥
 دولار للسفر، وذلك لدعم عملية تجهيز البيانـات في          ٢٢٨ ٣٠٠أشهر، بما يشمل    / أفراد ٢٠٤

سياق تحديد الأرصدة الافتتاحية المتوافقة مـع المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام لحـسابات               
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 بالغــة الأهميــةويعــد إعــداد هــذه البيانــات خطــوة . ت والمعــدات والمخزونــاتالممتلكــات والآلا
وقـد تحققـت    . لتحقيق الامتثال للمعايير نظرا لما ينطوي عليه الأمـر مـن كميـات ومبـالغ كـبيرة                

تحسينات كبيرة في تبسيط عملية إدارة الأصـول في الـسنوات الأخـيرة، ومـا زالـت التحـسينات            
سجلة حاليا في النظم القديمة ليـست متوافقـة مـع المعـايير المحاسـبية               غير أن الأرصدة الم   . مستمرة

الدولية للقطاع العام، فتلك النظم لم تصمم بحيث تعكس جميـع التكـاليف المرتبطـة بأصـل مـا،                   
وبالتالي يلـزم تعـديل الأرصـدة لكـي تعكـس الـسياسات المحاسـبية المعتمـدة                 . كما تتطلبه المعايير  

  . كمعدلات وطرق حساب الاستهلاك على سبيل المثاللأغراض تطبيق المعايير، 
تـوافر سـجلات كاملـة ودقيقـة        يلـزم   ولضمان توافـق الأرصـدة الافتتاحيـة مـع المعـايير             - ٣٨٦

وتـشمل المهـام   . لأغراض التحويـل، ومـن ذلـك إجـراء عمليـات الجـرد المـادي لكامـل الأصـول               
ــة با     ــسابقة المتعلقـ ــبية الـ ــات المحاسـ ــصنيف البيانـ ــتعراض وتـ ــدات  اسـ ــات والآلات والمعـ لممتلكـ

والمخزونات والأصول غـير الملموسـة والتحقـق مـن صـحتها، وإعـادة تنظـيم البيانـات المحاسـبية                    
وعـلاوة علـى ذلـك، هنـاك أصـول، مـن قبيـل              . القديمة في حقول البيانـات الـتي تتطلبـها المعـايير          

المعـايير المحاسـبية لمنظومـة    الممتلكات المشيدة بالجهود الذاتية، لا وجود لها على الإطلاق في ظل       
  . الأمم المتحدة، فيلزم أولا جردها ثم تقييمها

 شــهرا، ١٢ دولار للاســتعانة بخــبير استــشاري لمــدة  ٢٨٠ ٤٠٠واقتُــرح رصــد مبلــغ  - ٣٨٧
 عمليــة حفــظ ســلام عاملــة، وإلى مكتــب الأمــم  ١٣ دولار للــسفر إلى ١٠٠ ٤٠٠يــشمل  بمــا

في الـصومال، وإلى قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات في             المتحدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي          
لتسهيل التـدريب علـى المعـايير بإشـراف مـدرب،      ) في مهام مدة كل منها سبعة أيام  (برينديزي  

  . دراسيةفصولبالمستويين المتوسط والمتقدم، في 
ــن       - ٣٨٨ ــافية مـ ــداد إضـ ــتعانة بأعـ ــاج إلى الاسـ ــام الأول إلى الاحتيـ ــرق في المقـ ــزى الفـ ويعـ

الأشــهر مــن خــدمات الخــبراء الاستــشاريين لتحديــد الأرصــدة الافتتاحيــة المتوافقــة مــع   /لأفــرادا
  .المعايير في المقر وفي عمليات حفظ السلام

  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٦٠,٥ ٢٠٥,٢   ٥٤٤,٥  السفر في مهام رسمية
    

  :أدناه وصف لاحتياجات السفر في مهام رسمية يرد - ٣٨٩
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  )بدولارات الولايات المتحدة(
  مؤشر النتائج  المبلغ  نوع السفر

إسداء المشورة لعمليات حفـظ الـسلام بـشأن النظـام المـالي والقواعـد  ٦٥ ٢٤٠  المشورة إسداء/تقييم البعثات/تخطيط
ــسياسات والإجــراءات والممارســات المحاســبية    ــة؛ وال ــسائلالمالي ؛ والم

  المتعلقة بالتأمين
ــة موحــدة للبعثــات و  ٣إعــداد   ٢٣٦ ٤٦٠  الدعم التقني ــا لفــرادى٤٧ بيانــات مالي ــا مالي  بيان

   جدولا وملاحظة على البيانات المالية١٧البعثات مع 
 عمليـــات حفـــظ ســـلام لإســـداء المـــشورة٨القيـــام بزيـــارات إلى      

ــشأ   ــع بـ ــساعدة في الموقـ ــديم المـ ــتراتيجية وتقـ ــةالاسـ ــسائل الميزانيـ ن مـ
  والمسائل المالية

استثمار أموال حسابات حفظ السلام المحـتفظ بهـا بـدولار الولايـات    
  المتحدة وفقا للمبادئ التوجيهية المعتمدة من الأمم المتحدة

ــات الدراســية  ــؤتمرات/الحلق ــات /الم حلق
  العمل

لقواعـدإسداء المشورة لعمليات حفـظ الـسلام بـشأن النظـام المـالي وا               ٤٣ ٧٠٠
ــسائل ــسياسات والإجــراءات والممارســات المحاســبية؛ والم ــة؛ وال المالي

  المتعلقة بالتأمين
 عمليــة شــراء٥٠٠ تحويــل مــالي إلكتــروني و  ٢ ٦٠٠تنفيــذ حــوالي     

   تسوية استثمارية١ ٠٠٠عملات أجنبية و 
تيجية بعثــات ميدانيــة لإســداء المــشورة الاســترا٨القيــام بزيــارات إلى   ١٩٩ ١٠٠  التدريـب

  وتقديم المساعدة في الموقع بشأن مسائل الميزانية والمسائل المالية
  تحسين تقارير الإدارة المالية    
تدريب أفراد في اثنتين من عمليات حفظ السلام على اسـتخدام أداة    

  رصد الأموال
تعهد جداول الحسابات وغير ذلك من الجداول المرجعية ذات الصلة    

ــة في ــويربالـــشؤون الماليـ ــة المتكامـــل؛ وتطـ ــام المعلومـــات الإداريـ  نظـ
  التطبيقات وتحسينها

إسداء المشورة لعمليات حفـظ الـسلام بـشأن النظـام المـالي والقواعـد    
ــسائل ــسياسات والإجــراءات والممارســات المحاســبية؛ والم ــة؛ وال المالي

  المتعلقة بالتأمين
    ٥٤٤ ٥٠٠  المجموع  

    
دولارا للـــسفر للقيـــام بالأنـــشطة التاليـــة في مجـــال      ٦٥ ٢٤٠يُقتـــرح رصـــد مبلـــغ    - ٣٩٠

ــيط ــيم/التخطـ ــشورة/التقيـ ــبية     : المـ ــسياسات المحاسـ ــشأن الـ ــسلام بـ ــظ الـ ــات حفـ ــه عمليـ توجيـ
والإجــــراءات الماليــــة، واســــتعراض المــــسائل المتــــصلة بنتــــائج مراجعــــات الحــــسابات للفتــــرة  

ات حفـظ الـسلام     ؛ والاجتماع بالممثلين الإداريين عـن بعث ـ      ) دولار ٤٦ ٧٠٠ (٢٠١٠/٢٠١١
ــسلام بواســطة          ــظ ال ــات حف ــيين في بعث ــوظفين المحل ــصحي للم ــأمين ال ــذ خطــط الت ــيم تنفي لتقي
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الأطراف الثالثة، واستعراض نوعية الخدمات المقدمة ومناقشة متطلبات التغطية وغير ذلـك مـن              
  ). دولار١٨ ٥٠٠(المسائل 
ع بأنـشطة الـدعم    دولارا للـسفر مـن أجـل الاضـطلا        ٢٣٦ ٤٦٠ويُقترح رصد مبلـغ      - ٣٩١

إسداء المشورة وتقديم المـساعدة في الموقـع بـشأن مـسائل الميزانيـة والمـسائل الماليـة                  : التقني التالية 
ــد      ) دولار١٠٣ ٢٠٠( ــا، هــي وســائر الأصــول، لتحدي ــدير تكاليفه ــات وتق ؛ وجــرد المخزون

؛ ) دولار ١٠٥ ٠٠٠(الأرصدة الافتتاحية المتوافقـة مـع المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام                 
وإســداء المــشورة لمــوظفي الــشؤون الماليــة بعمليــات حفــظ الــسلام بــشأن سياســات وإجــراءات 

  ). دولارا٢٨ ٢٦٠(الخزانة وإدارة النقدية والمسائل المصرفية 
ــغ    - ٣٩٢ ــد مبلـ ــرح رصـ ــات    ٤٣ ٧٠٠ويُقتـ ــشاركة في الحلقـ ــل المـ ــن أجـ ــسفر مـ  دولار للـ

الاجتمـاع الـسنوي للبنـك الـدولي وصـندوق النقـد            : ةحلقـات العمـل التالي ـ    /المؤتمرات/الدراسية
ــة          ــة؛ والحلق ــة العالمي ــضايا المالي ــى صــعيد الق ــة للمــستجدات عل ــة الخزان ــضمان مواكب ــدولي ل ال
الدراسية التي تعقدها المصارف المركزية عن الاستثمارات وأسواق العمـلات الأجنبيـة؛ وحلقـة              

اسـبية؛ وحلقـة عمـل عـن التـأمين التجـاري علـى          العمل السنوية لفرقة العمل المعنيـة بالمعـايير المح        
أنشطة النقل البحري لزيادة الاهتمام بهذه الصناعة لدى العمل على تلبية الاحتياجات التأمينيـة              

  .لعمليات حفظ السلام
:  دولار للسفر للاضطلاع بالأنـشطة التدريبيـة التاليـة         ١٩٩ ١٠٠ويُقترح رصد مبلغ     - ٣٩٣

مدرب على المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام مـن المـستويين           نشر أنشطة التدريب بإشراف     
؛ وتيــسير تنظــيم حلقــة عمــل مــدتها خمــسة أيــام لكبــار   ) دولار١٠٠ ٤٠٠(المتقــدم والمتوســط 

؛ وتـوفير التـدريب لعمليـات       ) دولار ٥٠ ٠٠٠(موظفي الشؤون المالية بعمليات حفظ الـسلام        
؛ وحضور تدريب خـارجي     ) دولار ٢٠ ٢٠٠(ال  حفظ السلام على استخدام أداة رصد الأمو      

في مجال تكنولوجيا المعلومات لصقل المهارات التقنية من أجل كفالة مواكبة النظم الماليـة دومـا        
  ).  دولار٢٨ ٥٠٠(لأحدث التطورات التكنولوجية 

ويعــزى الفــرق في المقــام الأول إلى الاحتياجــات المتــصلة بــسفر أعــضاء الفريــق المعــني   - ٣٩٤
ــد الأرصــدة       بتطب ــسلام لتحدي ــات حفــظ ال ــام إلى بعث ــة للقطــاع الع ــايير المحاســبية الدولي ــق المع ي

  .الافتتاحية المتوافقة مع المعايير ولإجراء الأنشطة التدريبية المتصلة بالمعايير
  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٢٢,١ ٢,٤   ١ ٠٩٧,٩  اتتكنولوجيا المعلوم
    



A/66/721  
 

12-24831 205 
 

 دولار لتغطية الاحتياجات من الموارد غـير القياسـية          ١ ٠٩٧ ٩٠٠يُقترح رصد مبلغ     - ٣٩٥
؛ وتـراخيص ورسـوم     ) دولار ٢٥ ٧٠٠(لأغراض اقتناء معدات تكنولوجيا معلومات تخصصية       

ــتخدام البرمجيـــات  ــستمر   ) دولار٧٤٣ ٨٠٠(اسـ ــدعم المـ ــراض الـ ــة لأغـ ــدمات التعاقديـ ؛ والخـ
ــسلام،       ) دولار٣٢٨ ٤٠٠( ــظ ال ــال في مجــال حف ــصريف الأعم ــةً لاحتياجــات ت ــك تلبي ، وذل

  .هو مبين في الجدول والفقرات أدناه كما
)  دولار ٢٥ ٧٠٠(ويغطي المبلغ المخصص لمعدات تكنولوجيا المعلومات المتخصـصة          - ٣٩٦

برم مـع البـائع،     احتياجات استبدال الخواديم وقطع الغيار، كما هو منصوص عليه في الاتفاق الم ـ           
وذلك لإتاحة المجال لاستخدام التطبيقات التكنولوجية الخاصـة بـإدارة مخـاطر الحافظـات وإدارة           

  .الخزانة في عمليات حفظ السلام
)  دولار ٧٤٣ ٨٠٠(ويغطي المبلغ المخصص لتـراخيص ورسـوم اسـتخدام البرمجيـات             - ٣٩٧

ا علـى سـبيل المثـال نظـام بلـومبرغ لإدارة      احتياجات تعهد ودعم النظم المالية الموجودة، بما فيه ـ    
 SWIFT“ ســويفت”الأصــول والاســتثمارات المــستخدم في إدارة مخــاطر الحافظــات، وتطبيــق   

المــستخدم في تحويــل الأمــوال فيمــا بــين المــصارف، ونظــام المراقبــة المتكاملــة لتجهيــز العمليــات   
  .المستخدم في إدارة الخزانة

حــصول علــى خــدمات تعاقديــة مــن أفــراد متخصــصين في وقُــدرت المــوارد اللازمــة لل - ٣٩٨
مجال تكنولوجيا المعلومات على أساس اتفاقات تعاقدية مبرمـة مـع البـائعين المعتمـدين لخـدمات             

ســاعة كمــا كــان مطبقــا في  /شــهر والفــرد/الــدعم المــستمر، وهــي محــسوبة علــى أســاس الفــرد  
  . أدناه٤٠٢-٣٩٩الماضي، وعلى نحو ما هو مبين بالتفصيل في الفقرات 

  
  جدول

  الاحتياجات غير القياسية من موارد تكنولوجيا المعلومات حسب الفئة
  )بدولارات الولايات المتحدة(

    الخدمات التعاقدية
    الدعم المستمر

  ١١٦ ٠٠٠  صيانة التطبيقات الميدانية
  ١٥٩ ٧٠٠  تنفيذ عمليات تحديث البرمجيات والنظم

  ٣٨ ٧٠٠  المعلوماتالبنى التحتية الإضافية لتكنولوجيا 
  ١٤ ٠٠٠  الخدمات المكتبية الإضافية

  ٣٢٨ ٤٠٠  المجموع الفرعي  
  ٣٢٨ ٤٠٠  المجموع  
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  خدمات الدعم المستمرة    
  صيانة التطبيقات الحاسوبية الميدانية    

 دولار للخـدمات التعاقديـة لتـوفير دعـم مـن المـستوى              ١١٦ ٠٠٠يقترح رصد مبلـغ      - ٣٩٩
ل، وهـو نظـام مـستخدم في المقـر وعمليـات حفـظ الـسلام كواجهــة        الثالـث لأداة رصـد الأمـوا   

: وفيمـا يلـي بيـان توزيـع التكلفـة     . تفاعل بين البيانات المالية الواردة من الميدان وبين نظـم المقـر      
، وهو مـا يـوازي      ٣-شخص متعاقد معه للفترة بأسعار البائعين المعمول بها بما يكافئ الرتبة ف           

ه مرصود له اعتماد في الوقـت الحـالي لـدى شـعبة تكنولوجيـا               متوسط مرتب شخص متعاقَد مع    
  . المعلومات والاتصالات بإدارة الدعم الميداني

  
  تنفيذ تحديثات البرمجيات والنظم    

 دولار للخـــدمات التعاقديـــة لتنفيـــذ التحـــديثات    ١٥٩ ٧٠٠يُقتـــرح رصـــد مبلـــغ    - ٤٠٠
لة لتجهيز العمليـات، وهـو نظـام لإدارة    ، ونظام المراقبة المتكامVisual Basicوالصيانات لتطبيق 

الخزانة، وبرمجيات اسـتخبارات الأعمـال وإدارة قواعـد البيانـات، وأداة رصـد الأمـوال، ونظـام                  
، وبرنامج البرمجيات البينية الآمنة للتعامل مع الكيانات الماليـة، وهـو مـا يمثـل تحـديا                  “سويفت”

وتعـد تحـديثات الـنظم مـن     . بنى التحتيـة تحديـدا  بسبب تعقد البيئات المادية اللازمة لتوفير هذه ال       
ــا          ــة تكنولوجي ــل في بيئ ــودة بالفع ــات الموج ــتخدام البرمجي ــال لاس ــة المج ــة لإتاح ــور الجوهري الأم
المعلومات الآخذة في التطور، ولتلبية الاحتياجات في إطار اتفاقات مستوى الخدمـة المبرمـة مـع                

لخارجيين المتعاقد معهم أو مع مكتب الاتـصالات        الموردين الخارجيين للبرمجيات أو مع الأفراد ا      
وتكنولوجيــا المعلومـــات مـــن أجـــل الحـــصول علـــى الـــدعم الخـــدمي أو الـــدعم المتخـــصص في  

أشهر بأسـعار   / أفراد ١٠,٥فرد متعاقد معه بواقع نحو      : وفيما يلي بيان توزيع التكلفة    . المستقبل
  .٣-البائعين المعمول بها بما يكافئ الرتبة ف

  
  التحتية الإضافية لتكنولوجيا المعلوماتالبنى     

ــغ  - ٤٠١ ــد مبلـ ــرح رصـ ــب    ٣٨ ٧٠٠ يُقتـ ــدمها مكتـ ــتي يقـ ــة الـ ــدمات التعاقديـ  دولار للخـ
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للاحتياجـات الإضـافية الـتي تلـزم المكتـب مـن الـبنى التحتيـة                   

ودة، وهــي احتياجــات لتكنولوجيــا المعلومــات في ظــل النمــو المتوقــع لبيئــات التطبيقــات الموج ــ  
وفيمـا يلـي    . مدرجة في الاعتماد المدار مركزيا للبنى التحتية القياسية لتكنولوجيا المعلومات          غير

  .٣-فرد متعاقد معه بأسعار البائعين المعمول بها بما يكافئ الرتبة ف: بيان توزيع التكلفة
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  الدعم المكتبي الإضافي    
ــغ   - ٤٠٢ ــرح رصــد مبل ــة      دولار لل١٤ ٠٠٠ يُقت ــوفير خــدمات مكتبي ــة لت خــدمات التعاقدي

إضافية مثل خـدمات الـصيانة والـدعم الـتي تتجـاوز اسـتخدامات المكتـب المعتـادة، فهـذه عـادة                 
تغطى باتفاقات مستوى الخدمة القياسية التي تغطي الخدمة المكتبيـة وترصـد لهـا الاعتمـادات                 ما

ية ذات قدرة أكبر علـى سـبيل        على هذا الأساس، كوظائف الخزانة التي تتطلب حواسيب مكتب        
فرد متعاقد معـه بأسـعار البـائعين المعمـول بهـا بمـا يكـافئ                : وفيما يلي بيان توزيع التكلفة    . المثال
  .٣-ف الرتبة
 ويعزى الفرق في المقام الأول إلى زيادة حجم الخدمات التعاقديـة الـتي يُـستعان بهـا في                   - ٤٠٣

 دعــم الأداة الإلكترونيــة لرصــد الأمــوال مــن  إطــار الــدعم المــستمر في ظــل نقــل المــسؤولية عــن 
المستوى الثالث من شـعبة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات بـإدارة الـدعم الميـداني إلى دائـرة                    

وطُبـق خفـض مـواز في     . عمليات المعلومات المالية بمكتب تخطيط البرامج والميزانيـة والحـسابات         
 المقدمـة   “صـيانة التطبيقـات الميدانيـة     ” لغرض   الموارد المقترحة في إطار خدمات الدعم المستمرة      

  .من شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  
  الفرق   درةـــاليف المقـالتك  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  )١١(  )٣٣,٥(   دولار٢٧٢,٠ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

  مكتب إدارة الموارد البشرية  -  ٣  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

وتـرد  ). ١-د (١٣ أنشأت الجمعية العامة ولاية مكتب إدارة الموارد البشرية بقرارهـا            - ٤٠٥
وتتمثل أولويـات مكتـب إدارة المـوارد البـشرية          . ST/SGB/2011/4مهام هذا المكتب في الوثيقة      

  .“توحيد الأداء”لة تستطيع حقا في تحقيق رؤية الأمين العام من أجل بناء منظمة متكام
 وتتــضمن مبــادرات إصــلاح مجــال إدارة المــوارد البــشرية الــتي وافقــت عليهــا الجمعيــة   - ٤٠٦

 طرائق لاتباع نظام العقود المستمرة وتوحيـد شـروط          ٦٥/٢٤٨ و   ٦٥/٢٤٧العامة في قراريها    
تطـــورهم الخدمـــة، إلى جانـــب إجـــراء إصـــلاحات في مجـــالات اســـتقدام المـــوظفين وتنقلـــهم و 

وتحقيقــا للاســتفادة مــن هــذه الإصــلاحات، ســيقوم المكتــب في فتــرة الميزانيــة المقبلــة  . الــوظيفي
بتقـــديم الـــدعم وإســـداء المـــشورة بـــشأن سياســـات المـــوارد البـــشرية وإدارة شـــؤون المـــوظفين  
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يتعلـــق بالترتيبـــات التعاقديـــة الجديـــدة وتوحيـــد شـــروط الخدمـــة في إطـــار إصـــلاح إدارة  فيمــا 
  .لبشريةا الموارد
 وسيطبق المكتب استراتيجيات الدعوة والتعهيد مـن خـلال تعزيـز التعـاون مـع الـدول                 - ٤٠٧

ــة وغــير ذلــك مــن كيانــات الأمــم المتحــدة،     ــارالأعــضاء والإدارات والمنظمــات الخارجي  واختي
أنــسب المرشــحين لــشغل اختيــار المرشــحين جيــدي التأهيــل، مــع التركيــز بــصفة خاصــة علــى   

يات الميدانية؛ وسـينفذ عمليـة بـدء تطبيـق نظـام إنـسبيرا عالميـا، وسيـستخلص            الوظائف في العمل  
الـــدروس المـــستفادة مـــن إنجـــاز مرحلـــة تثبيـــت نظـــام إنـــسبيرا، وســـيوفر التـــدريب والتوجيـــه   
للمستخدمين، بالتعاون مع شعبة المـوظفين الميـدانيين بـإدارة الـدعم الميـداني؛ وسيـساعد الأمـين                  

للأمانة العامة بشأن التنقـل، بمـا في ذلـك تنقـل المـوظفين بـين المقـر                  العام في وضع سياسة شاملة      
والميـدان، وذلـك بهــدف تعزيـز التكامــل وتبـادل المعرفـة بــين مـوظفي المقــر ومـوظفي العمليــات        
الميدانية؛ وسيدعم إعداد قوة عاملة عالمية قادرة على تلبية متطلبـات الأدوار الآخـذة في التطـور               

  .المنوطة بالمنظمة
ــوظفين       - ٤٠٨ ــز صــحة الم ــى تعزي ــة عل ــك، ســتعمل شــعبة الخــدمات الطبي ــى ذل  وعــلاوة عل

والحفــاظ عليهــا، مــع ضــمان توافــق المــوظفين طبيــا مــع متطلبــات الوظــائف مــن خــلال إعــداد   
وتعمــيم سياســات الأمــم المتحــدة بــشأن قــضايا الرعايــة الــصحية وتنــسيق ورصــد تطبيــق هــذه   

ات الطبيــة واستعراضــها، وإســداء المــشورة    وستواصــل الــشعبة إجــراء الفحوص ــ  . الــسياسات
الصحية فيمـا يتـصل بالـسفر، وإسـداء المـشورة قبـل وبعـد الإيفـاد إلى البعثـات، وتقـديم الـدعم                    

وسيقدم المكتب الدعم لجميع عمليات حفـظ الـسلام لتنفيـذ    . الاجتماعي للموظفين  - النفسي
ان الامتثـال لخطـط إدارة      الخطط الخاصة بكل بعثة على حدة للتصدي لحالات الطوارئ، وضم         

وسـتقوم شـعبة الخـدمات الطبيـة، في إطـار مـن             . الطوارئ الطبية وحوادث الإصابات الجماعيـة     
الشراكة مع شعبة الموظفين الميـدانيين التابعـة لإدارة الـدعم الميـداني ومـع إدارة شـؤون الـسلامة                    

ليـات حفـظ الـسلام    والأمن، بالإسهام في تطوير القدرة على التصدي لحالات الطـوارئ في عم     
مــن خــلال بــرامج التوجيــه والتــدريب لمــوظفي ومــديري عمليــات حفــظ الــسلام، بمــا في ذلــك  

فريـق إدارة الأمـن في إطـار نظـام الأمـم            /في المجال الطبي وأعضاء فريـق إدارة الأزمـات        العاملون  
  .المتحدة لإدارة الأمن

تــألف بــدوره مــن دائــرة الــذي ي( ويتــألف المكتــب مــن مكتــب الأمــين العــام المــساعد  - ٤٠٩
سياسات الموارد البشرية، وشـعبة التخطـيط الاسـتراتيجي والتوظيـف، وشـعبة الـتعلم والتطـوير                  

  .وشعبة الخدمات الطبية، وقسم نظم معلومات الموارد البشرية) وشؤون الموارد البشرية
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــة إلى مجلــ ــ    ١-١ ــارير المقدمــ ــسين التقــ س الأمــــن تحــ
ــة الأخــرى ــة الدولي ــات الحكومي ــة والهيئ ــة العام والجمعي
والبلدان المساهمة بقوات لتزويـد هـذه الجهـات بكـل مـا
يلـــزم مـــن معلومـــات لـــدى اتخاذهـــا القـــرارات المتعلقـــة

  بقضايا حفظ السلام

ــال لا  ١-١ ــة المجــ ــىإتاحــ ــضاء علــ ــدول الأعــ طــــلاع الــ
ــارير ــة   التقـ ــات المتعلقـ ــشأن المعلومـ ــة بـ ــالمواردالإلكترونيـ  بـ

لا ينطبـق؛: ٢٠١٠/٢٠١١(العمليـات الميدانيـة      البشرية في 
  )متاحة: ٢٠١٢/٢٠١٣متاحة؛ : ٢٠١١/٢٠١٢

    
  النواتج    

  إعداد تقرير سنوي عن تكوين الأمانة العامة يشمل التركيبة الديمغرافية لموظفي العمليات الميدانية  •  
لومات المتعلقة بالموارد البشرية في العمليـات الميدانيـة،   إتاحة تقارير إلكترونية للدول الأعضاء بشأن المع   •  

   مستخدم من البعثات الدائمة٤٠٠بما في ذلك دعم 
    

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

 في المائـــة مـــن عمليـــات حفـــظ١٠٠تحقيـــق نـــسبة   ١-٣  زيادة كفاءة العمليات الميدانية وفعاليتها  ١-٣
ــدة الـــــــسلام ومكتـــــــب الأ ــم المتحـــــ ــةمـــــ لـــــــدعم بعثـــــ

في الـــــصومال للأهـــــداف الـــــواردة في الأفريقـــــي الاتحـــــاد
ــشرية المؤشــرات الاســتراتيجية  بــسجل أداء إدارة المــوارد الب

ــق؛  لا: ٢٠١٠/٢٠١١( ١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢ينطبــــــــــــ
  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣المائة؛  في

تقديم التوجيه بخـصوص نظـام إدارة الأداء وتطـويره  ٢-٣  
 في١٠٠ وتــوفير التــدريب عليــه في )الأدوات والــسياسات(

بعثــة الأمــم: ٢٠١٠/٢٠١١(المائــة مــن العمليــات الميدانيــة  
 في المائـــة مـــن تعـــداد٥المتحـــدة في ليبريـــا، وهـــو مـــا يمثـــل 

 في المائـة؛١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢الموظفين الميدانيين عالميـا؛     
  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣

ردة مـــنتلبيـــة جميـــع طلبـــات الإجـــلاء الطـــبي الـــوا   ٣-٣  
ــة ــة الطبي ــى شــهادات اللياق ــات الحــصول عل ــات وطلب البعث

:٢٠١٠/٢٠١١(لأغــراض النــشر العاجــل في اليــوم نفــسه   
 في المائـــــــــــة؛١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢ في المائـــــــــــة؛  ١٠٠

  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تلبية جميـع طلبـات إجـراء الفحـوص الطبيـة لمـا قبـل  ٤-٣  
ــا في ذلــك فحــوص ا   ــات، بم ــاد في البعث ــةالإيف ــصحة العقلي ل

١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢ في المائـــة؛ ١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١(
  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣في المائة؛ 

    
  النواتج    

 بعثــة ميدانيــة ولمكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال  ١٣تــوفير التوجيــه لـــ   •  
تفـويض الـسلطة في مجـال إدارة المـوارد          ولقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي بشأن ممارسـة          

 البشرية، بطرق منها القيام بزيارات دعم البعثات 

 من شاغلي منصب كبير الموظفين الإداريين ورئيس شـؤون المـوظفين المـدنيين في               ١٢٠فحص وإجازة     •  
 وبتأديـة   العمليات الميدانية وجميع الموظفين الفنيين المكلفـين بمـسؤوليات تتعلـق بـإدارة شـؤون المـوظفين                

 وظائف الموارد البشرية في إدارة الدعم الميداني وفي العمليات الميدانية

 بعثات توعية لاختيار المرشحين للعمليات الميدانيـة الـذين تتـوافر فـيهم الـصفات المحـددة في                   ٨-٦إيفاد    •  
 المؤشرات الاستراتيجية بسجل أداء إدارة الموارد البشرية 

إدارة الموارد البشرية بالنسبة إلى العمليـات الميدانيـة، بمـا في ذلـك مجلـس الأداء         إعداد تقارير سجل أداء       •  
  من مستخدمي أداة سجل الأداء في العمليات الميدانية ١٢٠الإداري، وتقديم الدعم لـ 

تقديم التوجيه بشأن استخدام الأدلة التوجيهية وغيرهـا مـن الأدوات لـدعم عمليـات حفـظ الـسلام في                      •  
 م إنسبيرا لإدارة المواهبتنفيذ نظا

ــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في       •   إجــراء دراســات المرتبــات الاستقــصائية بنوعيهــا الــشامل والمؤقــت لبعث
، وبعثـة  )موقع واحـد (، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي         )موقع واحد (الصحراء الغربية   

، وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار            )قـع واحـد   مو(ليـشتي    - الأمم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور       
 دراسة استقصائية مؤقتة للمرتبات إمـا في البلـد حيـث يوجـد مقـر العمليـة                  ١٢، وإجراء   )موقع واحد (

الميدانية أو في بلدان تقع داخل منطقة البعثة؛ وإصـدار جـداول المرتبـات المنقحـة لفئـة الخـدمات العامـة                     
 ، كلما انطبق هذا ) مركز عمل١٨( الفنيين الوطنيين ولفئة الموظفين)  مركز عمل١٨(

  توصيفا عاما للوظائف لاستخدامها في العمليات الميدانية٥٠استعراض واعتماد ما قد يصل إلى   •  

إسداء المشورة السياساتية بشأن المسائل التي تمس موظفي البعثة، بما في ذلك وضـع الأطـر الـسياساتية،                    •  
د شروط الخدمة، ووضع إطار جديد للتنقل، والتواصل مع لجنة الخدمة المدنيـة             وطرائق التعاقد، وتوحي  
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الدوليــــة والفريــــق الميــــداني؛ والإســــهام في الجهــــود المــــشتركة بــــين الإدارات لوضــــع إطــــار جديــــد 
 الموظفين لتنقل

زعـــات إســـداء المـــشورة القانونيـــة لمعالجـــة قـــضايا القـــانون الإداري، وتمثيـــل الإدارة أمـــام محكمـــة المنا   •  
 وتناول المسائل التأديبية المحالة إلى إدارة الدعم الميداني لاتخاذ إجراء بشأنها) نيويورك ونيروبي وجنيف(

تزويــد جميــع مــوظفي العمليــات الميدانيــة، عــبر الإنترنــت، بالتــدريب والتوجيــه بــشأن أداة تقيــيم الأداء    •  
 الإلكترونية وتقديم الدعم لمستخدميها

المشورة والدعم في مجال إدارة الأداء لجميـع المـوظفين في العمليـات الميدانيـة مـن خـلال                   توفير التوجيه و    •  
  وتقديم الإحاطات والتداول عن بعدWebExالتداول عبر الفيديو ونظام 

إدارة وتنظــيم المــشاورات ومجموعــات التركيــز علــى نطــاق الأمانــة العامــة، بمــا في ذلــك بعثــات حفــظ    •  
ــز تنقــل     الــسلام، للإســهام في تطــو  ــادرات مختلفــة بخــصوص تنقــل المــوظفين، وذلــك بهــدف تعزي ير مب

 الموظفين بين مواقع المقار والمواقع البعيدة عن المقار وعمليات حفظ السلام

 استشارة وتوجيـه بـشأن مختلـف المـسائل المتـصلة بـالموارد البـشرية فيمـا يتـصل بمـوظفي                      ٢ ٨٠٠تقديم    •  
 عمليات حفظ السلام

) العجــز( طلــب فيمــا يتعلــق بحــالات إنهــاء التعــيين لأســباب صــحية ٣٠٠الإداري لنحــو تقــديم الــدعم   •  
ــشطة          أو ــة، والأن ــن الوظيف ــي ع ــة بالتراضــي، وحــالات التخل ــاء الخدم ــة، وحــالات إنه ــاء الوظيف لإلغ

نــصف مرتــب، والتنــازل عــن الامتيــازات والحــصانات، /الخارجيــة، والإجــازات الخاصــة بمرتــب كامــل
 ارية والطعون، والاستثناءات من النظامين الإداري والأساسي للموظفينوالاستعراضات الإد

بعثـة الأمـم المتحـدة في    ( عمليـات لحفـظ الـسلام    ٤إنشاء قدرة في مجال التصدي لحـالات الطـوارئ في            •  
جنوب السودان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في دارفـور، وقـوة الأمـم المتحـدة                   

 )ة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة في ليبرياالمؤقت

إسداء المشورة بشأن الجوانب التقنية والمهنية لعمل نظام الدعم الطبي للبعثات برمته، مـن خـلال تقيـيم                    •  
ـــ        ٧٠ورصــد  ــة ل ــة المهني ــوفير الرقاب ــة، وت ــة المدني ــم المتحــدة الطبي ــن وحــدات الأم ــن رؤســاء  ١٨ م  م
 الطبية الخدمات

ــتعراض   •   ــة في      ٣٠٠اســ ــائف الطبيــ ــحين للوظــ ــة للمرشــ ــازة التقنيــ ــراض الإجــ ــصية لأغــ ــيرة شخــ ســ
 الميدانية العمليات
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عقد اجتماع إقليمي واحد لرؤساء الخدمات الطبيـة مـن أجـل تحـديث الـسياسات الطبيـة والـسياسات                      •  
ــة ــوادث        - الطبيـ ــب لحـ ــيط للتأهـ ــوارئ والتخطـ ــالات الطـ ــصدي لحـ ــى التـ ــدريب علـ ــة، والتـ الإداريـ
 اعيةالجم الإصابة

 تقييمات في الموقع للمرافق الطبية في البعثات الميدانية استجابة للطلبـات، ولمركـز إجـلاء طـبي                  ٣إجراء    •  
 إقليمي متصل بعمليات حفظ السلام

المرشـحين لتـولي وظـائف في البعثـات         / مـن مـوظفي البعثـات      ٦ ٠٠٠إصدار شهادات اللياقـة الطبيـة لــ           •  
ــشر   ــراد ال ــراقبين العــسكريين وأف ــة للاســتقدام والم ــسفر؛ وتقــديم  /التكليــف/طة المدني  إحاطــة ٤ ٠٠٠ال

ومشورة طبية وتحصين لما قبل الإيفاد في البعثات وصرف مجموعات المواد الطبية للمـوظفين المـسافرين                 
 إلى العمليات الميدانية

ن  تقييم نفسي وجلسة مـشورة نفـسية لمـا قبـل الإيفـاد في البعثـات، وعقـد حلقـتي عمـل ع ـ         ٤٠٠توفير    •  
الاســتعداد للبعثــات والقــدرة علــى التحمــل لمــوظفي المقــر الــذي يعتزمــون الانتقــال للعمــل في البعثــات  

 الميدانية، وحلقتي عمل عن الاستعداد للبعثات والقدرة على التحمل في بعثتي حفظ سلام

 من مـوظفي بعثـات حفـظ الـسلام وإدارة عمليـات حفـظ         ١ ٢٠٠التصديق على الإجازات المرضية لـ        •  
 السلام وإدارة الدعم الميداني

 مــن ٤٠إســداء المــشورة إلى الــصندوق المــشترك للمعاشــات التقاعديــة لمــوظفي الأمــم المتحــدة بــشأن      •  
حالات معاشات العجـز التقاعديـة لمـوظفي البعثـات وإدارة عمليـات حفـظ الـسلام، وإسـداء المـشورة                     

ــراقبين   ٣٠٠بــشأن  ــة تعــويض طــبي للمــوظفين المــدنيين والم ــة    مطالب ــراد الــشرطة المدني  العــسكريين وأف
 والقوات العسكرية

 طلـب  ٥٠٠إسداء المشورة إلى العمليـات الميدانيـة وإلى إدارة عمليـات حفـظ الـسلام والبعثـات بـشأن           •  
إعـادة إلى الـوطن لأسـباب طبيـة للمـوظفين المـدنيين والمـراقبين العـسكريين وأفـراد الـشرطة                     /إجلاء طبي 

  المدنية والقوات العسكرية

في اثنــتين مــن بعثــات ) EarthMed(تطبيـق النظــام الإلكتــروني للــسجلات الطبيــة وإدارة الـصحة المهنيــة     •  
 حفظ السلام

توفير الدعم عن طريق مكتب المساعدة لنظام إنسبيرا لإدارة المواهب، وتطوير تطبيقاته وتعهـده ودعـم      •  
 )عم نظام إنسبيرامركز د(إنتاجه بهدف استخدامه في جميع العمليات الميدانية 

ــر مــن     •   ــدعم لأكث ــوفير ال ــسلام    ٢٤ ٠٠٠ت مركــز دعــم  ( مــستخدم لنظــام إنــسبيرا في بعثــات حفــظ ال
 )إنسبيرا نظام
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عقد مؤتمر سنوي لتدريب المنسقين التقنيين على تحسينات نظام إنـسبيرا لفائـدة جميـع البعثـات الميدانيـة         •  
 )مركز دعم نظام إنسبيرا(

رد البـشرية الإلكترونيـة لممارسـي إدارة المـوارد البـشرية في عمليـات حفـظ الـسلام،                   إعداد تقـارير المـوا      •  
  مستخدم في العمليات الميدانية٢ ٠٠٠في ذلك دعم  بما

تكييف دورات التعلم على الإنترنت، هي وغيرها من المواد التدريبية الشبكية، لتلبي الاحتياجات وتعمـيم                 •  
 السلام ظام إنسبيرا بالأمم المتحدة، لفائدة جميع عمليات حفظهذه الدورات باعتبارها جزءاً من ن

 استفـسار لنظـام     ١٠٠توفير الدعم عـن طريـق مكتـب المـساعدة وتقـديم التـدريب فيمـا يتـصل بـورود                       •  
  المعلومات الإدارية المتكامل أسبوعيا في المتوسط من العمليات الميدانية

    
  العوامل الخارجية

 الجهــود الراميــة إلى تحــسين البيئــة الــصحية المحليــة والمرافــق في مواقــع البعثــات؛ستــساند المؤســسات الوطنيــة  
يحدث تصعيد للأعمال القتالية في البلدان التي يُنشر فيها موظفو البعثات؛ ولن تحـدث موجـات مـن انتـشار ولن

 بالتزامـاتهم فيالأوبئة أو تنشأ مخاطر صحية جديدة؛ وستتوافر وصـلات إنترنـت يعـول عليهـا؛ وسـيفي البـائعون                  
  .إطار عقود نظام إدارة المواهب وغيره من نظم المعلومات

  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  الفئة

الوظـــائف المعتمـــدة 
الممولة من حـساب    
الــــــــدعم للفتــــــــرة 

٢٠١١/٢٠١٢  

الوظائف المنقولة  
ــاد   ــة والمع والمنتدب

   والملغاةتصنيفها

الوظائف المحولة  
مــــن المــــساعدة 

  لعامةالمؤقتة ا
الوظائف الجديدة  
  الإضافية المطلوبة

مجمــوع الوظــائف 
المقترحــــة للفتــــرة 

  يرالتغ  ٢٠١٢/٢٠١٣

  الفئة الفنية وما فوقها

-- ---- وكيل الأمين العام
-- ---- الأمين العام المساعد

-- ----  ٢-مد
-- ----  ١-مد
-٢ ---٢  ٥-ف
-١٥ ---١٥  ٤-ف
-٩ ---٩  ٣-ف
-١ ---١  ١-ف/٢-ف

-٢٧ ---٢٧ المجموع الفرعي
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  الفئة

الوظـــائف المعتمـــدة 
الممولة من حـساب    
الــــــــدعم للفتــــــــرة 

٢٠١١/٢٠١٢  

الوظائف المنقولة  
ــاد   ــة والمع والمنتدب

   والملغاةتصنيفها

الوظائف المحولة  
مــــن المــــساعدة 

  لعامةالمؤقتة ا
الوظائف الجديدة  
  الإضافية المطلوبة

مجمــوع الوظــائف 
المقترحــــة للفتــــرة 

  يرالتغ  ٢٠١٢/٢٠١٣

ــة الخـــــدمات العامـــــة    فئـــ
  والفئات الأخرى

-١ ---١ الرتبة الرئيسية
-١٩ ---١٩ الرتب الأخرى
-٢٠ ---٢٠ المجموع الفرعي

-٤٧ ---٤٧ المجموع
    

  الماليةالاحتياجات من الموارد   )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

النفقـــــــــــــــــــــــــات   الفرق
)٢٠١٠/٢٠١١(  

ــصات  المخصـــــــــــ
)٢٠١١/٢٠١٢(  

تقـــديرات التكلفـــة 
 النسبة المئوية المبلغ  ٢٠١٢/٢٠١٣(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

٤٩٦,١١١٣,٨١,٨ ٣٨٢,٣٦ ٥٩٥,٩٦ ٦  بالوظائفالمتصلة الموارد   -أولا 
  بالوظائفالمتصلةالموارد غير   -ثانيا 

٥٧٨,٠١٨٥,٤٧,٧ ٣٩٢,٦٢ ٣٩٦,٣٢ ٢  المساعدة المؤقتة العامة  
٢٤٧,٨١٥,٠٤٥,٠٣٠,٠٢٠٠,٠  الاستشاريونالخبراء   
(١٦,٤)(٥٧,٥)٣٦٣,٨٣٥١,٣٢٩٣,٨ في مهام رسميةالسفر   

----٩٣,٨  الاتصالات  
٩٩٢,٠٢٨,٢١,٤ ٩٦٣,٨١ ٤٧٤,٧١ ١  تتكنولوجيا المعلوما  
اللوازم والخدمات والمعدات     

(١٣,١)(٢٨,٧)٢٢١,١٢١٨,٧١٩٠,٠  الأخرى

٠٩٨,٨١٥٧,٤٣,٢ ٩٤١,٤٥ ٧٩٧,٥٤ ٤   ثانيا- المجموع الفرعي  
٥٩٤,٩٢٧١,٢٢,٤ ٣٢٣,٧١١ ٣٩٣,٤١١ ١١  المجموع  

    
  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )د(  

  الفرق   درةـــف المقاليـالتك  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ١,٨  ١١٣,٨   ٦ ٤٩٦,١  الوظائف
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ــالغ   - ٤١٠  دولار المرتبــات والتكــاليف العامــة للمــوظفين  ٦ ٤٩٦ ١٠٠يغطــي الاعتمــاد الب
أخر في   وظيفة مستمرة طُبـق عليهـا عامـل ت ـ         ٤٧والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين لـ       

ــساوي   ــة ١٥,٩الاســتقدام ي ــة ( في المائ ــة الفني ــة ٧,٩و ) الفئ ــة  ( في المائ ــة الخــدمات العام ). فئ
ويعزى الفرق إلى ارتفاع تكاليف المرتبات القياسية في فئة الخدمات العامـة وإلى الأثـر المترتـب                 

  في المائـة عنـد حـساب الاحتياجـات اللازمـة للوظـائف             ٧,٩على تطبيق معدل شواغر يساوي      
، وذلـك اسـتنادا إلى متوسـط المـستوى          ٢٠١٢/٢٠١٣المستمرة من فئة الخدمات العامة للفترة       

 في المائـة    ١٤,٠ والبـالغ    ٢٠١١/٢٠١٢الفعلي لشغل الوظائف، مقارنةً بالمعدل المعتمد للفترة        
 في المائـة عنـد      ١٥,٩؛ وقوبل هذا جزئيـا بتطبيـق معـدل شـواغر يـساوي              )فئة الخدمات العامة  (

 اسـتنادا   ٢٠١٢/٢٠١٣اجات الوظائف المستمرة من الفئة الفنية في ميزانية الفترة          حساب احتي 
 ٢٠١١/٢٠١٢إلى متوسط المستوى الفعلي لـشغل الوظـائف، مقارنـة بالمعـدل المعتمـد للفتـرة                 

  ).الفئة الفنية( في المائة ١٥,٠والبالغ 
  
  الفرق   درةـــاليف المقـالتك  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ٧,٧  ١٨٥,٤   ٢ ٥٧٨,٠  المساعدة المؤقتة العامة
  

 مـن   ٢٠ دولار تكـاليف اسـتمرار       ٢ ٥٧٨ ٠٠٠تغطي الاحتياجات المقترحـة البالغـة        - ٤١١
 وظائف جديدة مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة             ٤وظائف المساعدة المؤقتة العامة وإنشاء      

  .أشهر، وذلك على النحو المبين أدناه/ أفراد٦لـ  ةواستمرار المساعدة المؤقتة العام
  

  دائرة سياسات الموارد البشرية    
  قسم القانون الإداري    
  )٢‐ برتبة فمستمرة  ووظيفة ٣‐ برتبة فمستمرة وظيفة (موظف قانوني     

ــستمرة        - ٤١٢ ــاني وظــائف م ــانون الإداري مــن ثم ــوظفين الحــالي لقــسم الق ــألف مــلاك الم يت
ووظيفـــتين مـــن وظـــائف المـــساعدة المؤقتـــة ) )ر أ( خ ع ١، ٢-ف ١، ٣- ف٣، ٤-ف ٣(

تمثـل قـوام    ) ٢- ف ١،  ٣- ف ٢،  ٤- ف ١( وظـائف    ٤العامة ممولة من حساب الدعم، منها       
وحدة التأديب الممولة من حساب الدعم والمسؤولة عن التعامل مع حالات التأديب التي تنـشأ               

ــدور محــامي الم ــ    ــام ب ــة، وعــن القي ــات الميداني ــم المتحــدة    في البعث ــة الأم ــام محكم ــيهم أم دعى عل
وتتنــاول وحــدة التأديــب جميــع المــسائل التأديبيــة المحالــة إلى مكتــب إدارة المــوارد   . للمنازعــات

وتتــضمن الأعمــال اســتعراض تقــارير التحقيــق، والتوصــية إمــا   . البــشرية لاتخــاذ إجــراء بــشأنها 
لتــهم إلى المــوظفين، وتقــديم التوصــيات بمتابعــة الإجــراءات التأديبيــة أو بعــدم المتابعــة، وتوجيــه ا
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وخــــلال الفتــــرة . بــــشأن البــــت النــــهائي في القــــضية، وإعــــداد جميــــع الوثــــائق ذات الــــصلة
  .  حالة تأديب فردية٣٤١، كانت الوحدة مسؤولة عن التعامل مع حوالي ٢٠١٠/٢٠١١
ــة العا       - ٤١٣ ــساعدة المؤقت ــن وظــائف الم ــتين م ــرح اســتمرار وظيف ــسياق، يُقت ــذا ال ــة وفي ه م

للتعامل مع المتأخرات المتراكمة مـن حـالات التأديـب    ) ٢- ف١، ٣- ف١(لموظفين قانونيين   
ومع بدء العمل بالنظام الجديد لإقامـة العـدل،         . النابعة من البعثات الميدانية والطعون المتصلة بها      

تأكـد  أوضحت محكمة الأمم المتحدة للمنازعات أنه يجب تناول المسائل التأديبية بسرعة، مع ال            
في الوقت نفسه من خضوع الأدلة المستند إليها للتمحـيص ومراعـاة حقـوق الموظـف في اتبـاع                   

، وهـي   ٢٠٠٩يوليـه   /ومع إلغاء اللجان التأديبية المشتركة في تموز      . الإجراءات القانونية الواجبة  
التي كانت تؤدي مهام تقصي الحقائق في النظام القديم، أضحت وحـدة التأديـب مـسؤولة عـن            

اء كمية أكبر من المشاورات مع هيئات التحقيـق المختـصة، ممـا يزيـد مـن الوقـت المطلـوب                     إجر
وهذا ينطبق بـصفة خاصـة علـى الحـالات المتراكمـة الـتي أحيلـت                . للتعامل مع حالات التأديب   

  .من اللجان التأديبية المشتركة إلى مكتب إدارة الموارد البشرية
  

   البشرية والتطوير وشؤون المواردشعبة التعلم    
   الأداءوإدارةقسم دعم التطور الوظيفي     
  )٣‐ برتبة فمستمرة وظيفة ) (تنقل الموظفين(موظف موارد بشرية     
  )٣‐ برتبة فمستمرة وظيفة ) (إدارة الأداء(موظف موارد بشرية     
  ))الرتب الأخرى(من فئة الخدمات العامة مستمرة وظيفة ) (تنقل الموظفين(مساعد موارد بشرية     

يتألف ملاك الموظفين الحالي لشعبة التعلم والتطوير وشؤون المـوارد البـشرية مـن سـبع        - ٤١٤
وثــلاث مــن وظــائف المــساعدة  ) )ر أ( خ ع ٤، )رر( خ ع ١، ٤- ف٢(وظــائف مــستمرة 

 الأداء أي   وإدارةوليس في قـسم دعـم التطـور الـوظيفي           . المؤقتة العامة ممولة من حساب الدعم     
تــضمن فقــط وظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة الــثلاث الممولــة مــن   وظــائف مــستمرة، حيــث ي

وتتولى الشعبة مسؤولية تطوير الموارد البشرية والـتعلم، كمـا تقـوم مـن خـلال                . حساب الدعم 
 الأداء التــابع لهــا، بتــوفير خــدمات الــدعم الــوظيفي، بمــا في وإدارةقــسم دعــم التطــور الــوظيفي 

وبالإضـافة إلى ذلـك،   . ية والمهنية لموظفي الأمم المتحدةذلك مجموعة من برامج التنمية الشخص 
فهي تضع التصورات لبرامج التطوير الوظيفي وبـرامج تنقـل المـوظفين، بمـا فيهـا برنـامج إعـادة                    
الانتداب المنظم وغيره من مبـادرات التنقـل، وتنفـذها وتـديرها؛ وتكفـل التنفيـذ الفعـال لنظـام                    

  .ء وتطويره في المنظمةدارة الأداالموارد البشرية الخاص بإ
وسيواصل مكتب إدارة الموارد البشرية دعم رؤيـة الأمـين العـام مـن أجـل قـوة عاملـة                     - ٤١٥

عالمية دينامية قابلة للتكيف من خلال اسـتعراض وتقيـيم مجموعـة مـن مبـادرات التنقـل في ظـل                     
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عامـل  وسيـشمل هـذا دعـم الفريـق ال        . هدف عـام يتمثـل في وضـع إطـار عـالمي لتنقـل المـوظفين               
وسـيجري  . المعني بالتطوير الوظيفي والتنقـل في سـياق اللجنـة المـشتركة بـين المـوظفين والإدارة        

الفريق العامل مناقـشات مـع الـدول الأعـضاء ووكـالات الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا،                    
 ومع رؤسـاء الإدارات والمكاتـب والعمليـات الميدانيـة، ومـع الإدارة العليـا ومجموعـات التركيـز              

وتعــد مبــادرات التنقــل جــزءا لا يتجــزأ مــن إطــار التطــوير الــوظيفي في   . المكونــة مــن مــوظفين
، وتعـزز التكامـل وتبـادل أفـضل         “الأمانـة العامـة العالميـة     ”المنظمة، فهـي تـسهم في خلـق روح          

وثمـة احتيـاج إلى سياسـة       . الممارسات فيما بين المقار واللجان الإقليمية وعمليات حفظ السلام        
ثــر تنظيمــا لتلبيــة متطلبــات تحقيــق رؤيــة الأمــين العــام لقــوة عاملــة عالميــة ديناميــة قابلــة تنقــل أك
وهي ستسهم في خلق قـوة عاملـة قـادرة علـى النـهوض بولايـات المنظمـة الآخـذة في                  . للتكيف

وستساعد مراكز العمل الـتي تعـاني نقـصا في القـوة العاملـة            . التحول، وعلى تحقيق نتائج أفضل    
لموظفين، وستوفر فرصا متساوية للخدمة في مختلف أجزاء الأمانـة العامـة، بمـا في             على استقدام ا  

. ذلك التوزيع العادل لعبء العمل في مراكز الخدمـة صـعبة، وذلـك رهنـا باحتياجـات المنظمـة                  
ويقوم مكتب إدارة الموارد البشرية حاليا بإعداد الإطار العالمي للتنقـل في إطـار التنـسيق الوثيـق                  

  . لدعم الميداني وإدارة عمليات حفظ السلاممع إدارة ا
وعلاوة على ذلك، سـينفذ مكتـب إدارة المـوارد البـشرية عمليـة تعمـيم تطبيـق النظـام             - ٤١٦

المحسن لإدارة الأداء وتطويره، بما في ذلـك الأداة الإلكترونيـة لتقيـيم الأداء الـتي يجـري تطبيقهـا               
وســينطوي تعمـيم التطبيــق عالميــا علــى  . يبريــاعلـى ســبيل التجريــب في بعثــة الأمـم المتحــدة في ل  

ــيم الأداء e-PASتحــول جميــع المــستخدمين الحــاليين لنظــام     ٢٥ ٠٠٠حــوالي ( الإلكتــروني لتقي
، وهـو  ٢٠١٢أبريـل   / نيسان ١إلى أداة تقييم الأداء الإلكترونية الجديدة بحلول        ) موظف ميداني 

 إطــار مــن الــشراكة مــع شــعبة مــا ســيتطلب تــدريبا عمليــا وتوجيهــا للمــستخدمين ســيُجرى في
وبالإضافة إلى ذلك، سيجري تنـسيق وتـسهيل        . الموظفين الميدانيين التابعة لإدارة الدعم الميداني     

ــش      ــديرين والمـ ــع المـ ــى إدارة الأداء لجميـ ــي علـ ــدريب الإلزامـ ــذ التـ ــوالي (رفين تنفيـ  ٨ ٠٠٠حـ
  ).ميداني موظف
الـدعم مخصـصة لـدعم أنـشطة     نه لـيس لـدى القـسم وظـائف ممولـة مـن حـساب                أوبما   - ٤١٧

 مــن وظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة لمــوظفي مــوارد  ٣التنقــل وإدارة الأداء، يُقتــرح اســتمرار 
ــشرية  ــشرية  ) ٣- ف٢(ب ــوارد ب ــد، سيواصــل   ). )ر أ(خ ع (ومــساعد م وعلــى وجــه التحدي

ظ موظــف المــوارد البــشرية المتفــرغ لأنــشطة التنقــل القيــام بــدور جهــة التنــسيق لعمليــات حف ــ   
وسـيكفل  . السلام، وسيقدم الدعم الشامل إلى الفريق العامل المعني بـالتطوير الـوظيفي والتنقـل             

الموظف التواصل والتشاور بالشكل والقدر الملائمين مع المـوظفين العـاملين في عمليـات حفـظ                
السلام بشأن إعداد الإطار الشامل للتنقل، وسيكفل مراعـاة احتياجـاتهم ووجهـات نظـرهم في                
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وسيسهم الموظف في إعداد إطار التنقـل الـشامل الـذي سـيُقترح علـى الجمعيـة                . ار المقترح الإط
وسيسهم موظف المـوارد البـشرية في إعـداد وتنفيـذ الـبرامج             . العامة في دورتها السابعة والستين    

كتقـديم الـدعم لـلأزواج والعــائلات وخـدمات التطـوير الـوظيفي والمـشورة علــى        (ذات الـصلة  
لضمان التنفيذ الناجح وحصول الموظفين العاملين في عمليات حفظ السلام علـى            ) سبيل المثال 

وسـيعقد موظـف المـوارد البـشرية كـذلك جلـسات إعلاميـة وجلـسات إحاطـة                  . الدعم الكـافي  
لتوعية الموظفين بما للتنقل من أثر إيجابي على تطورهم الـوظيفي ولـضمان التنـاوب العـادل بـين                   

  . ب البعيدة عن المقار وموظفي بعثات حفظ السلامموظفي المقار وموظفي المكات
وسيواصل مساعد الموارد البشرية المتفرغ لأنشطة التنقل تقديم الدعم لموظـف المـوارد              - ٤١٨

وسـيقوم المـساعد    . البشرية في جميع الأمور المتصلة بالتشاور مع مـوظفي بعثـات حفـظ الـسلام              
لـسات الإعلاميـة الـتي سـتعقد بخـصوص          بإعداد جميع الوثـائق وتـسهيل جلـسات الإحاطـة والج          

الإطار الشامل للتنقل، وذلك بهدف ضمان نجاح حملات الاتـصال والتوعيـة الـتي تـشجع علـى          
  .مراكز العمل وعمليات حفظ السلامالتنقل بين 

أمــا موظــف المــوارد البــشرية المتفــرغ لأنــشطة إدارة الأداء فــسيواصل تنفيــذ تــدريبات   - ٤١٩
ية للمشرفين والمديرين، وذلك لضمان تعمـيم تطبيـق النظـام بـشكل سـلس،               إدارة الأداء الإلزام  

. كما سيدعم عمليات التدريب وتوسيع نطاق التطبيق التي ستقوم بهـا عمليـات حفـظ الـسلام                
وسيواصل الموظف القيام بدور جهة تنسيق بين إدارة الدعم الميداني والبعثات الميدانيـة مكرسـة               

رة الأداء، بمــا في ذلــك بنــاء القــدرات المحليــة علــى مــستوى   لجميــع جوانــب التــدريب علــى إدا 
البعثــة، مــن خــلال تخطــيط وتنفيــذ بــرامج تــدريب المــدربين للأشــخاص المكلفــين بالقيــام بــدور 

أدوات تدريبية ومجموعـة أدوات إلكترونيـة   /جهات التنسيق في العمليات الميدانية، وإصدار أدلة    
  .ةلمساعدة المستخدمين على زيادة الإنتاجي

  
  قسم نظم معلومات الموارد البشرية    

يتألف ملاك الموظفين الحالي لقسم نظم معلومات الموارد البشرية مـن ثـلاث وظـائف                - ٤٢٠
 مــن وظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة  ١٥، و ))ر أ( خ ع ١، ٣- ف١، ٤- ف١(مــستمرة 

 وفي بـانكوك، علـى   وقد اخـتير للقـسم موقعـان اسـتراتيجيان في المقـر          . ممولة من حساب الدعم   
  . النحو المبين في الفقرات أدناه

وتتمثل المهمة الرئيسية لقسم نظم معلومـات المـوارد البـشرية في إنـشاء وتحـسين نظـم                   - ٤٢١
معلومات لدعم تنفيـذ إصـلاحات المـوارد البـشرية في الأمـم المتحـدة، بمـا في ذلـك في عمليـات                      

شاريع ودعـم إنتـاج نظـم معلومـات المـوارد         وتـشمل الأنـشطة الرئيـسية إدارة الم ـ       . حفظ السلام 
ــشرية، بمــا في ذلــك نظــام إنــسبيرا   ــاج    . الب ويقــدم القــسم خــدمات إدارة المــشاريع ودعــم الإنت
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وإعــداد التقــارير ودعــم الــبنى التحتيــة التكنولوجيــة مــن أجــل إحــداث تحــسينات في النظــام في    
اصـل القـسم تقـديم الـدعم لتنفيـذ          وسيو. مجالات استقدام المـوظفين وإدارة الـتعلم وإدارة الأداء        

. نظم تخطيط الموارد في المؤسسة الممتثلة لتوجيهات مكتب تكنولوجيا الاتـصالات والمعلومـات            
وبالإضــافة إلى ذلــك، ســيدعم القــسم ويــسهل تنفيــذ نظــام تخطــيط مــوارد المؤســسة في الميــدان  

. ت المـوظفين الميـدانيين    وخلق تكامل بين هذا التخطيط ونظام إنسبيرا فيما يتعلق بعناصـر بيانـا            
 لنظـام المعلومـات   “مكتـب المـساعدة   ”وعلاوة على ذلك، يواصل القسم تـوفير الـدعم بـصفته            

الإداريـــة المتكامـــل، النظـــام الإداري الرئيـــسي المـــستخدم في إدارة المـــوارد البـــشرية والماليـــة في 
  . العامة الأمانة
سبيرا وتعهـدها وإنتاجهـا ودعـم       ويقدم القسم أيضا خدمات تطوير تطبيقات نظـام إن ـ         - ٤٢٢

ويــوفر المركــز الخــبرة التقنيــة فيمــا يتعلــق   . مــستخدميها عــن طريــق مركــز دعــم نظــام إنــسبيرا  
بالتطبيقات الحاسوبية مـن أجـل التطبيـق العـالمي للبرمجيـات في إطـار نظـام إنـسبيرا، وذلـك عـن                     

ئمـة وإدارة مـشاريع     طريق تصميم عمليات جديدة وتحقيق الاسـتفادة المثلـى مـن العمليـات القا             
وبالإضـافة  . التنفيذ المعقدة وتقديم الدعم للمستخدمين وإبقـاء نظـام إنـسبيرا في وضـع التـشغيل          

إلى ذلك، يساعد المركز في وضع التصميم الأمثل لجميع وحدات وعناصـر نظـام إنـسبيرا حـتى                  
ة كلفـــة، ممـــا يـــسهم في إنجـــاح برنـــامج إدار تيتـــسنى تنفيـــذها علـــى نحـــو فعـــال مـــن حيـــث ال  

  .برمته المواهب
  

  المقر-  قسم نظم معلومات الموارد البشرية    
 )، مستمرة٤‐وظيفة واحدة برتبة ف(مدير مشروع 
 )، مستمرة٤‐وظيفة واحدة برتبة ف) (مستودع البيانات(مدير مشروع 

وظيفـة واحـدة مـن فئـة        ) (مكتب المـساعدة الفنيـة لنظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل            (مساعد  
 )، مستمرة)الرتب الأخرى(لعامة الخدمات ا

 )، جديدتان٣‐وظيفتان برتبة ف(محلل أعمال 
  )، جديدة)الرتب الأخرى(وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (مساعد محلل أعمال 

  
في إطـار المـساعدة المؤقتـة العامـة         ممولـة    في هذا السياق، يقترح استمرار وظيفة واحدة         - ٤٢٣

 مـــن المقـــر، )Inspira(المـــشاريع ذات الـــصلة بنظـــام إنـــسبيرا  لإدارة ) ٤-ف(لمـــدير مـــشروع 
 .سيما العناصر المتصلة بملاك الموظفين لا

 ويقوم مدير المشروع بوضـع خطـط للمـشاريع المعينـة في نظـام إنـسبيرا بالاتـصال مـع                     - ٤٢٤
ف منسق برنامج إنسبيرا، بما في ذلك تحديد مهام المشاريع، والاحتياجات من الموارد، والأهـدا             
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 في تنفيـذ الخطـة والمتطلبـات ومقـاييس النوعيـة     المشاريع ورصد تقدم   متابعة  والمنجزات؛ ويتولى   
؛ ويبلـغ جميـع أصـحاب المـصلحة عـن حالـة المـشاريع، بمـا في ذلـك التقـدم                      والعمليات القياسـية  

 والمـشاكل والحلـول؛ ويـدير مـوارد المـشروع ويـوفر القيـادة والتوجيـه لفريـق                   هاالمحرز في تنفيـذ   
تقــدم المحــرز في تنفيــذ المهــام ونوعيــة المنجــزات؛  الأفرقــة المــشروع المعينــة، ويتــابع باســتمرار   أو

والإبــلاغ عنــها؛ ويتــولى لهــا تخطــيط الفي المــشاريع ويمتثــل لمعــايير نظــام إنــسبيرا الخاصــة بــإدارة 
روع تقـدم المـش  يقيم  تنفيذ وإدارة التغييرات والتدخلات في المشروع لتحقيق نواتج المشروع؛ و         

الأدوار الرئيـسية   يتمثـل أحـد     و. ويعمل من أجل إدخال تحسينات مستمرة على تنفيذ المشروع        
العمـل بـشكل وثيـق مـع أصـحاب الأعمـال فيمـا يتعلـق بنطـاقهم وتوقعـاتهم                  في  لمدير المـشروع    

ومنجــزاتهم بالنــسبة للمــشروع، وإقامــة شــراكة معهــم مــن أجــل إشــراكهم علــى نحــو وثيــق في  
 . خلال كل مرحلة من مراحل المشروعالمشاريع المعينة

في حـدود الجـدول الـزمني       المعينـة    ومدير المشروع مسؤول عـن كفالـة إنجـاز المـشاريع             - ٤٢٥
تحديـد  والميزانية والنطاق والنوعية المحـددة؛ وإدارة جميـع جوانـب المـشاريع المعينـة، بمـا في ذلـك                    

ــات والم ــدر   التطــوير تطلب ــول المــستخدمين والت ــار مــدى قب ــذ؛ وأداء الوظــائف  واختب يب والتنفي
الإدارية علـى النحـو المطلـوب، بمـا في ذلـك كتابـة توصـيفات الوظـائف وإدارة المـوارد العامـة؛            

 .وعن تنفيذ المشاريع المعينة في نظام إنسبيرا على الصعيد العالمي لاحقا

ــدان       - ٤٢٦ ــة والبل ــة الدولي ــات الحكومي ــدى الهيئ ــسجلات ل ــظ ال ــدت احتياجــات حف  وتزاي
فقـد اتـسع نطـاق قاعـدة        . ساهمة بقوات والأمانة العامة تزايدا حادا خلال الـسنوات الأخـيرة          الم

ويعـزى أكثـر مـن      سـجل،    ٤٠ ٠٠٠، إلى ما يربو على      ٢٠٠٦بيانات الأمانة العامة، منذ عام      
ويتوقـع أن تـشتمل   . إلى إدراج سـجلات مـوظفي حفـظ الـسلام         في المائة من هـذه الزيـادة         ٦٠

 ســجل للخــبراء الاستــشاريين وفــرادى المتعاقــدين ١٥٠ ٠٠٠ى أكثــر مــن قاعــدة البيانــات علــ
وطــرأت زيــادة ســريعة في الطلــب علــى . والمتطــوعين والــشرطة العــسكرية والمتــدربين وغيرهــم

التقارير التشغيلية والتقارير التنفيذية والتقارير المخصصة والمخططات والرسوم البيانيـة وأدوات           
ومن أجل تلبية هذه الاحتياجات، شرع مكتـب إدارة المـوارد           . زالمتابعة وسجلات قياس الإنجا   

ــشرية، بمــشاركة إدارة عمليــات حفــظ الــسلام   ــشاء مــستودع   و الب ــداني، في إن ــدعم المي إدارة ال
ــة وبيانــات واحــد يعمــل بــصورة   ــة تمامــا يتــيح لجميــع مــستخدمي  متكامل ــا هآلي  مــصدرا مرجعي

ن التقــارير التحليليــة، وتقــارير المعــاملات، واحــدا لتمكينــهم مــن تلبيــة احتياجــاتهم م ــوموثوقــا 
ويتوقع أن يقدم مستودع البيانات على نحو فعال رؤية موحـدة لجميـع             . والتقارير الاستراتيجية 
وســيتيح أيــضا البيانــات اللازمــة لاتــساق النوعيــة، ممــا ســيمكن المحللــين    . المــوظفين في المنظمــة

 .اقيوالإدارة من تحديد المشاكل والفرص على نحو استب
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وفي هــذا الــسياق، يقتــرح اســتمرار وظيفــة واحــدة في إطــار المــساعدة المؤقتــة العامــة     - ٤٢٧
 شروع مــسؤولا عــن التنفيــذ العــام لمــشروعالمــوســيكون مــدير . لمــدير مــشروع) ٤-برتبــة ف(

مــستودع البيانــات؛ وعــن قيــادة أعمــال تحليــل وتوثيــق احتياجــات أعمــال المنظمــة فيمــا يتعلــق  
شراف على تصميم مستودع البيانات؛ والمساعدة علـى تـصميم أبعـاد البيانـات؛              بالتقارير؛ والإ 

 المقـرر إنهـاء     وكفالة التكامل الدقيق والمحكم مع النظم الموروثـة المرتبطـة بـإدارة المـوارد البـشرية               
، مـن قبيـل نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل، ونظـام سـفر أفـراد الـشرطة والأفـراد                       العمل بهـا  

، )Galaxy(ونظـام غالاكــسي  ) Nucleus(ونظــام نيوكليـوس  ) PMStars(وتنـاوبهم  العـسكريين  
كي يتـسنى اسـتخلاص البيانـات مـن مـستودع البيانـات وإدراجهـا فيـه؛ وتـصميم سـبل تحقيـق                       
ــة جــودة        ــادل البيانــات وإعــداد التقــارير؛ وكفال ــد ليتــسنى تب التكامــل مــع نظــام إنــسبيرا الجدي

تودع البيانات؛ والإشـراف علـى إنـشاء بوابـة الخدمـة الذاتيـة              وسلامة البيانات الموجودة في مس    
لإعداد التقارير؛ وتصميم قواعـد ونمـاذج أمـن البيانـات وكفالـة تنفيـذها؛ وكفالـة تنفيـذ جميـع                     

 .مع أفضل ممارسات الصناعة ومع معايير الأمانة العامةبما يتماشى جوانب مستودع البيانات 

ة لنظام المعلومـات الإداريـة المتكامـل في تقـديم الـدعم              وسيستمر مكتب المساعدة الفني    - ٤٢٨
مــساعد وبنــاء علــى ذلــك، يقتــرح اســتمرار وظيفــة . إلى المــستخدمين في بعثــات حفــظ الــسلام

 لتحديد وتحليـل    ))الرتب الأخرى (فئة الخدمات العامة    (واحدة في إطار المساعدة المؤقتة العامة       
ــة في   ــشاكل التقني ــشرية وظــائف الم ــوارد الب ــوفير    الم ــل؛ وت ــة المتكام  في نظــام المعلومــات الإداري

ــوارد        ــدان إدارة الم ــصل بالنظــام المتكامــل في مي ــا يت ــستخدمين فيم ــع الم ــول لجمي ــه والحل التوجي
البــشرية؛ وتنــسيق معالجــة البيانــات حينمــا تتعلــق الإجــراءات بمــستخدمين مــن أكثــر مــن إدارة  

امـل في الميـدان بـشأن تحليـل البيانـات لمعالجـة       واحدة؛ والاتـصال بالمنـسقين المحلـيين للنظـام المتك      
نقل بيانات وظائف الموظفين؛ والاتـصال بـالموظفين التقنـيين في النظـام المتكامـل بـشأن مختلـف                   

أو التقنيـة؛ ودعـم     /جوانب صيانة النظام، بما في ذلك استعراض وثائق الاحتياجـات الوظيفيـة و            
ل تـسجيل طلبـات المـستخدمين والمـساعدة في          استخدام نظام المتابعة الموجود في القسم من أج ـ       

بنــاء مكتبــة قائمــة علــى المعــارف تــشمل أكثــر المــسائل شــيوعا، ويمكــن أن تفــضي إلى تــصميم  
دورات تدريبيــة للمــستخدمين؛ والمــساعدة في تنظــيم وتقــديم التــدريب في جميــع المجــالات الــتي  

، في المقـر وفي الميـدان علـى حـد           يُطبق فيها النظام المتكامل بالنسبة للموظفين من جميـع الفئـات          
وعــلاوة علــى ذلــك، ونظــرا لارتفــاع . ســواء، بمــا في ذلــك وضــع الــبرامج التدريبيــة وتنقيحهــا 

معــدل دوران مــوظفي الــدعم في الميــدان، فقــد طــرأت زيــادة كــبيرة في عــدد المــسائل المتعلقــة    
اسـعة النطـاق في     إجـراء تـصحيحات و    ممـا يـستلزم     بالنظام المتكامل الناجمة عـن أخطـاء بـشرية،          

. تــسبب في تــأخير كــبير في تجهيــز ســجلات المــوظفين وكــشوف مرتبــاتهم يالنظــام المتكامــل، و
ــة للنظــام المتكامــل        ــصلة بتغــييرات النــصوص البرمجي ــات المت ــى الطلب ــرد عل وســيتولى المــساعد ال
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ــه     ــة وتعــديلات وتــصحيحات النظــام والطلبــات الأخــرى المتعلقــة ب . وطلبــات الأرقــام التعريفي
 في المائــة مــن الــدعم المقــدم بــشأن النظــام المتكامــل بتــنقلات   ٢٥مــا يزيــد عــن  تعلــق حاليــا يو

 .الموظفين الميدانيين

لشواغر في المقر في إطار النظام المعلومـاتي لإدارة         الخاص با التوظيف  وحدة   وبدأ تنفيذ    - ٤٢٩
الإصـــدارات وبعــد بدايـــة التنفيـــذ، جـــرى تنفيــذ مزيـــد مـــن   . المواهــب التـــابع لنظـــام إنـــسبيرا 

ونظـرا  . والوحدات بهدف مواصلة تحسين النظام من حيث سـهولة اسـتخدام والأداء والوظيفـة         
قـدما في التنفيـذ   أن يمـضي القـسم   ، اتفـق علـى   هاالراهنة في القسم ونجاح وحدة التوظيف   لحالة  
علـى  أساسـي   محـط تركيـز      في الميدان، بصفة خاصـة،       اوسيكون تنفيذه . التوظيفلوحدة  العام  
 وسيتم بالتعاون الوثيق مع إدارة الدعم الميداني لكي يتسنى تلبيـة جميـع            ،هذا التنفيذ العام   صعيد

: احتياجــات الميــدان المحــددة في مجــال التوظيــف، وسيــشمل المجــالات الوظيفيــة الرئيــسية التاليــة  
مــلاك المــوظفين الميــدانيين؛ والاســتيعاب، مــع تركيــز خــاص علــى احتياجــات الميــدان المحــددة؛   

ومع مراعاة هذه الحاجـة إلى تنفيـذ حـل شـامل لمـلاك المـوظفين الميـدانيين،                  . بلاغ والتحليل والإ
ــسبيرا الموجــودة بعــين      مــع و ــذ إصــدارات ووحــدات نظــام إن ــستفادة في تنفي ــدروس الم أخــذ ال

المـدى القـصير    الاعتبار، تأكد أن الموارد الموجودة المخصصة لدعم نظام إنسبيرا لا تكفي علـى              
 .الأداة على نحو شامل في الميدان، على النحو المفصل أعلاهلدعم تنفيذ 

وفي هذا السياق، يقترح إنشاء ثلاث وظائف جديدة في إطار المساعدة المؤقتـة العامـة                - ٤٣٠
 ووظيفة واحدة من فئة الخـدمات       ٣-وظيفتان برتبة ف  (لمحلل الأعمال ومساعد محلل الأعمال      

لفتـرة زمنيـة محـددة، بمعـايير واضـحة تفـضي إلى تـشغيل              لدعم التنفيذ   )) الرتب الأخرى (العامة  
رئيـسا بـارزا في إطـار مـشروع         منجـزا   المـشروع   سيـستكمل   و. النظام في الميدان بـشكل كامـل      

لمـلاك المـوظفين في الأمانـة       بحيـث سـيكفل نظامـا عالميـا وحيـدا وموحـدا             العمل لنظـام إنـسبيرا،      
هائي المتوقـع مـن هـذا المـشروع تنفيـذ نظـام             وسـيكون المنجـز الن ـ    . العامة للأمم المتحـدة برمتـها     

يعمـل بكامـل طاقاتـه، يـشمل مـلاك المـوظفين والاسـتيعاب وتحليـل الأعمـال، في جميـع بعثـات            
 .حفظ السلام

وســـيقود شـــاغلا الـــوظيفتين الجديـــدتين لمحلـــل الأعمـــال دورات استعراضـــية مـــع          - ٤٣١
). ك المــوظفين والاســتيعابمــلا(المــستخدمين في مجــال الأعمــال في كــل واحــد مــن المجــالات    

والاحتياجات الوظيفية، وتحديد خطـط الاختبـار، وقيـادة         إجراءات الأعمال   وسيقومان بتوثيق   
أعمال التحضير ونصوص الاختبارات ومواد التدريب، والإشراف على إعداد وتنـسيق اختبـار             

نتـاج للـنظم   كما سيكفلان سلاسـة الأنـشطة الانتقاليـة نحـو الإ    . مدى القبول لدى المستخدمين  
أمـا وظيفـة مـساعد محلـل        . التنفيـذ العـام النـهائي     والجديدة وتنسيق أنـشطة الـدعم بعـد الإنتـاج           



A/66/721  
 

12-24831 223 
 

وسيـساعد شـاغل الوظيفـة في       . االأعمال فتكفل في المقام الأول دعم محللي الأعمال في مهامه ـ         
إجــراءات الــدورات الاستعراضــية مــع المــستخدمين في مجــال الأعمــال ويكفــل اكتمــال   تنظــيم 

جميـع مـوظفي    مـستودع مركـزي مفتـوح أمـام         والاحتياجـات الوظيفيـة ووجودهـا في        لأعمال  ا
وسيــساعد شــاغل الوظيفــة أيــضا في التحــضير لمــرحلتي الاختبــار والتــدريب مــن         . المــشروع

 .المشروع، مما يشمل تنسيق اللوجستيات وتيسير بعض الدورات
  

  بانكوك-  قسم نظم معلومات الموارد البشرية    
 عم نظام إنسبيرامركز د    

 )، مستمرة٣‐وظيفة واحدة برتبة ف(تطوير لشؤون الموظف 
 )، مستمرة٣‐وظيفة واحدة برتبة ف(التطوير والإنتاج عمليات دعم لمحلل 

  )، مستمرة٢‐وظيفة واحدة برتبة ف(موظف معاون لدعم التطبيقات 
 )جديدة، )يسيةالرتبة الرئ(وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (مساعد لرصد النظام 

ة الرتب ـ(مـن فئـة الخـدمات العامـة         وظيفـة واحـدة     ) (مكتـب المـساعدة الفنيـة     (ممثل دعم العمـلاء     
  )، مستمرة)الرئيسية

الرتــب ( وظــائف مــن فئــة الخــدمات العامــة  ٦) ( الفنيــةةمكتــب المــساعد(ممثلــو دعــم العمــلاء 
 )، مستمرة)الأخرى

 )، مستمرة)الرتب الأخرى(مات العامة وظيفة واحدة من فئة الخد(مدير قاعدة البيانات 
 )، مستمرة)الرتب الأخرى(وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (مساعد إداري 

  
ــستمرة و     - ٤٣٢ ــسبيرا أي وظــائف م ــوظيفي لمركــز دعــم نظــام إن ــلاك ال ــضم الم ــشمل  لا ي ي
  ، ٢- ف١و ، ٣- ف٢  و،٤- ف١(وظيفـــة مـــن وظـــائف المـــساعدة المؤقتـــة العامـــة       ١٣
 .، ممولة من حساب الدعم))ر أ( خ ع ٨و ، )ر ر ( خ ع١و 

لتطـوير   ومركز دعم نظام إنـسبيرا الواقـع في بـانكوك هـو المـسؤول عـن تقـديم الـدعم                    - ٤٣٣
والمركز هو المـسؤول    . وصيانة تطبيق نظام إنسبيرا والبوابة الوظيفية ودعم بعثات حفظ السلام         

الــصيانة لبرنــامج المؤســسة للمــوارد التحــسين والتحــديث والــدعم وتــوفير جميــع عمليــات عــن 
إلى استكمالها وتعزيزهـا في كـل       الخاصة بالتطبيق   وتحتاج المهام الوظيفية والتكنولوجيا     . البشرية

عام وذلك لـضمان تقـديم الـدعم الأمثـل لـتمكين المنظمـة مـن الوفـاء بولاياتهـا في مجـال المـوارد                         
لاستــشاريين الخــارجيين مــن الــشركة  الخــبراء افريــق وجــرى الاســتغناء تــدريجيا عــن  . البــشرية

. ٢٠١٠البائعة للبرنامج في المقـر بعـد التنفيـذ الأولي لنظـام إنـسبيرا في النـصف الأول مـن عـام                   
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وشهد نطاق وأنشطة مركز دعـم نظـام إنـسبيرا زيـادة كـبيرة منـذ المرحلـة الأولى للتنفيـذ، لأن                      
 .من المقرعد تنجز انطلاقا لم ت إنجازها انطلاقا من بانكوك وىجميع المهام التقنية جر

 وســاعد مركــز دعــم نظــام إنــسبيرا علــى تحقيــق الاســتخدام الأمثــل لجميــع وحــدات     - ٤٣٤
، وكــذلك تنفيــذ عنــصري إدارة الأداء وإدارة الــتعلم، لكفالــة  ولوظائفــهبرنــامج إدارة المواهــب

رة الأداء  وعلـى الـرغم مـن أن وحـدات التوظيـف وإدارة الـتعلم وإدا              . النجاح الشامل للبرنامج  
وفي . ، فإنهــا ســتحتاج أيــضا إلى دعــم وتحــسين علــى نطــاق واســع  ٢٠١٠نفــذت خــلال عــام 

 بلـدا  ١٩٢ مـن  ينخـارجي طلبات  مقدم ٤٦٣ ٠٠٠، سجل ما يربو على    ٢٠١٢فبراير  /شباط
ونظـرا  . للوظـائف المعلـن عنـها     للترشـح    طلب   ٥٥٠ ٠٠٠ما يزيد عن    وورد  في نظام إنسبيرا،    

 ســنوات، ونظــرا ١٠ ســنوات و ٧تــراوح بــين تتطبيــق مــن قبيــل إنــسبيرا لللأن الفتــرة المتوقعــة 
لحجم الاستثمارات المالية في البرنامج وتنفيذه، فمن المهم إمداد المركز بما يكفـي مـن المـوظفين         
لمواصــلة صــيانة النظــام والاســتجابة الــسريعة لأوســاط المــستخدمين، بمــن فــيهم موظفــو بعثــات  

ويقــدر أن يــشمل عــدد . وظــائف في بعثــات حفــظ الــسلام لــشغل والمتقــدمون حفــظ الــسلام 
 موظـــف بـــالأمم ٥٠ ٠٠٠ أكثـــر مـــن ٢٠١٢/٢٠١٣المـــستخدمين النـــهائيين خـــلال الفتـــرة 

ــن     ــد ع ــا يزي ــون مرشــح خــارجي، ومليون ــ  ١,٧المتحــدة، وم ــع ا ملي ــر إلى الموق وحــسب .  زائ
 .م في المائة من أنشطة التوظيف مرتبطة ببعثات حفظ السلا٨٠التقديرات، فإن 

التطـوير  شـؤون   ويقترح استمرار وظيفتين من وظائف المساعدة المؤقتة العامة لموظـف           - ٤٣٥
لتعهـد تطبيقـات برنـامج إنـسبيرا ومعالجـة          ) ٣- ف ٢(التطـوير والإنتـاج     عمليـات   ومحلل دعـم    

مشكلاته الفنية، ضمن بيئة الإنتاج، ورفـع الـشكاوى التقنيـة مـن المـستوى الثالـث إلى أطـراف          
ــى  ــة عل ــدراتها        خارجي ــنظم وق ــتخدام ال ــة؛ ورصــد اس ــستوى الخدم ــاق م ــدد في اتف  النحــو المح

الــنظم والأمــن وحــل تــوافر النظــام والإبــلاغ عــن ذلــك؛ وإدارة  والإبــلاغ عــن ذلــك؛ وقيــاس  
 .المشاكل من المستوى الثاني والأخطاء المعروفة

معـاون  ظـف    ويقترح استمرار وظيفة واحـدة مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة لمو                - ٤٣٦
لــدعم تطبيقــات نظــام إنـسبيرا، وتهيئــة تطبيــق نظــام الإبــلاغ وإدارة  ) ٢-ف(تطبيقــات الدعم ل ـ

ــتعلم  ــة   (ال ــل الأســباب الجذري ــوب، وتحلي ــصحيح العي ــة  )ت ــم إدارة الأداء؛ والإدارة التقني ؛ ودع
ارة تحديثات التطبيقات وسد ثغراتها؛ وإعداد تقـارير بالعمليـات والجـداول؛ وإد           تنفيذ  للنظام؛ و 

 .مسار العملتطوير  و؛المستخدمين؛ وصيانة النظام ورصده؛ وإدارة التغيير

من وظائف المساعدة المؤقتـة العامـة لمـساعد         جديدة  وظيفة واحدة   استحداث   ويقترح   - ٤٣٧
لكفالة الرصد المناسب لنـشاط النظـام، بمـا في ذلـك إشـعار الإدارة      )) رر (خ ع (رصد النظام  ل

للأعمـال   يحتمل إمكانية استئناف العمل بعدها؛ وإعداد الجـداول الزمنيـة   بأعطال النظام التي لا  
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ــسبيرا        ــشغيلية في نظــام إن ــسائل الت ــساعة؛ ورصــد ومعالجــة الأخطــاء ومعالجــة الم ــدار ال ــى م عل
 أو انقطاع الـشبكة     ،الشبكة، أو تنظيم نسق المكونات    برامجيات  عطل معدات    وأالتوزيع   مثل(

ــبرامج الوقائ  ــضايا الأداء الواســعة، أو ال ــة أو ق ودعــم تنظــيم نــسق مكونــات نظــام   صــيانة ؛ و)ي
إنسبيرا؛ ورصد وإدارة ومعالجة جميع المـسائل الخاصـة بـشبكة نقـل البيانـات فيمـا يتعلـق بنظـام                   

وســيتولى شــاغل الوظيفـة أيــضا تنــسيق الاســتخدام الفعـال لقنــوات الاتــصال في حالــة   . إنـسبيرا 
ــسائل الإن     ــسنى حــل م ــشكلة، حــتى يت ــوع م ــاج وق ــن    الكــبرى ت ــن ثم تحــسين زم ــسرعة، وم ب

 .ماالنظ دوران

 وظائف من وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة لممثـل دعـم العمـلاء        ٧ ويقترح استمرار   - ٤٣٨
لإدارة دعم مكتب المساعدة لإدارة المواهب مـن المـستوى          )) ر أ ( خ ع    ٦ ، و )ر ر ( خ ع    ١(

تقـديم الـدعم مـن      : ية عن المهـام التاليـة     وسيواصل موظفو مكتب المساعدة تولي المسؤول     . الأول
؛ وتيسير تقديم إجابات محـددة مـسبقا مـن          )“التعرف على كيفية الاستخدام   ”(المستوى الأول   

ــشرية علــى شــكاوى الخدمــة الموضــوعية مــن المــستوى الأول       ــوارد الب جانــب مكتــب إدارة الم
جابــات؛ ية لهــذه الإالموجهــة إلى مكتــب المــساعدة، وإدارة الاستعراضــات والتحــديثات الفــصل  

؛ وإعـداد التقـارير     للإجابـة ورفع شكاوى الخدمة إلى المستوى الثاني من الدعم؛ وإعـداد نمـاذج             
ــتعلم في  ومــن المتوقــع أن ت . التــشغيلية والتــدريب ونقــل المعرفــة المــستمرين   نفــذ وحــدة إدارة ال

 . وأن تتطلب دعما واسع النطاق٢٠١١/٢٠١٢ الفترة

فــة واحــدة مــن وظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة لمــدير قاعــدة     ويقتــرح اســتمرار وظي- ٤٣٩
لكفالة تـوافر البيانـات والنـسخ الاحتيـاطي للبيانـات واسـتعادتها، وحـل               )) ر أ (خ ع   (البيانات  

المسائل المتعلقـة بقواعـد البيانـات، وإعـداد الجـداول والفهـارس، والحفـاظ علـى قاعـدة بيانـات                     
 ومعالجة المسائل المتعلقـة     ،ت، وكفالة أمن قواعد البيانات    المستخدمين، وتطبيق نظام سد الثغرا    

 .بأداء قواعد البيانات

 ويقترح اسـتمرار وظيفـة واحـدة مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة لمـساعد إداري                     - ٤٤٠
لمركـز مـع   لالإداريـة  والمهـام  في الواجبـات  دعم نظام إنسبيرا لدعم رئيس مركز )) ر أ (خ ع   (

الات المـوارد البـشرية، والميزانيـة والـشؤون الماليـة، والـرد علـى استفـسارات                 تقديم الدعم في مج ـ   
دمات تكنولوجيـــا المعلومـــات التكفـــل بخ ــالمرافــق، و /مجلــس الإدارة والمـــسائل المتعلقــة بالمبـــاني  

والاتــصالات وغــير ذلــك مــن المهــام الإداريــة، وكفالــة الاتــساق في تطبيــق قواعــد وإجــراءات    
 .المتحدة الأمم
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  التخطيط الاستراتيجي والتوظيفشعبة    
 ) أشهر، مستمرة٦، لمدة ٤‐وظيفة واحدة برتبة ف(موظف للموارد البشرية 

  
ــشعبة التخطــيط الاســتراتيجي والتوظيــف     - ٤٤١ ــألف مــلاك المــوظفين الحــالي ل مــن ســبع   يت

ومساعدة مؤقتة عامـة    )) ر أ ( خ ع    ٢  و ٣- ف ٢  و ٤- ف ٢  و ٥- ف ١(وظائف مستمرة   
 .مل الفرد ممولة من حساب الدعملستة أشهر من ع

 في تطوير وإدارة عناصـر نظـام      ٢٠١٢/٢٠١٣ وتتمثل إحدى أولويات الشعبة للفترة       - ٤٤٢
وتواصـل الـشعبة جهودهـا، بالتعـاون مـع شـعبة المـوظفين الميـدانيين                . إنسبيرا المتعلقة بـالتوظيف   

وتقــود . امه في الميــداندارة الــدعم الميــداني، لتــشكيل نظــام إنــسبيرا مــن أجــل اســتخد التابعــة لإ
 إدارة عمليـات حفـظ الـسلام      في ذلـك    الشعبة أيـضا تنفيـذ نظـام إنـسبيرا في الأمانـة العامـة، بمـا                 

ومع استمرار تنفيذ النظام، بمـا في ذلـك في البعثـات،            . وإدارة الدعم الميداني والعمليات الميدانية    
 يـسهل تحقيـق الهـدف       سيتعين تقديم دعم مستمر لكـي يتـسنى تنفيـذه علـى نحـو سـلس وبحيـث                 

 .برمتهاالعامة العام وهو إيجاد نظام موحد يستخدم في الأمانة 

 وفي هذا السياق، يقترح استمرار المساعدة المؤقتة العامة لـستة أشـهر مـن عمـل الفـرد                   - ٤٤٣
لدعم العمليات المتعلقة بتنفيـذ نظـام إنـسبيرا في عمليـات حفـظ         ) ٤-ف(لموظف موارد بشرية    

ــا في   ــسلام، بم ــدعم الإعــلان عــن       ال ــز وحــدات النظــام الــتي ت ذلــك العمــل علــى تطــوير وتعزي
التوصيفات العامة للوظائف لأغراض إعداد قوائم يتم استقدام الموظفين من خلالها في البعثـات              
ــدان، وكــذلك         ــستخدمين في المي ــدا الم ــستهدف تحدي ــتي ت ــة ال ــواد التدريبي ــداد الم ــة، وإع الميداني

ولمـا كانـت قــوائم   . الميـدان إلى يـدعمون عمليـة اســتقدام المـوظفين    المـستخدمين في المقـر الـذين    
النــاجحين في امتحــان التوظيــف التنافــسي علــى الــصعيد الــوطني تتــاح الآن لأغــراض اســتقدام   

الميـدان، فـسيكون موظـف المـوارد البـشرية هـو منـسق اسـتقدام هـؤلاء المرشـحين                    إلى  الموظفين  
 .الميدان إلى

وظـائف جديـدة مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة            أربـع   إنـشاء   تـراح   اق ويعزى الفرق إلى     - ٤٤٤
 في المائـــة لحـــساب ٥٠  في المائـــة و٦٥العامـــة طُبِّـــق عليهـــا عامـــل تـــأخر في الاســـتقدام يبلـــغ  

وفي فئــة الخــدمات العامــة، علــى التــوالي،  الفنيــة الاحتياجــات مــن الوظــائف الجديــدة في الفئــة  
 في المائـة المطبـق علـى حـساب     ٦,٨  في المائـة و  ٢٥,٤أثـر معـدل الـشغور بنـسبة         ويقابل ذلـك    

الاحتياجات من وظائف المساعدة المؤقتة العامة المستمرة في الفئة الفنية وفئـة الخـدمات العامـة،       
الفعلـي،  الوظـائف  ، علـى أسـاس متوسـط مـستويات شـغل        ٢٠١٢/٢٠١٣للفتـرة    على التوالي 

 في ٥,٢ و) الفنيــةالفئــة ( في المائــة ٧,٠ البــالغ ٢٠١١/٢٠١٢للفتــرة مقارنــة بالمعــدل المعتمــد 
  ).الخدمات العامة فئة(المائة 
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  الفرق   درةـــاليف المقـالتك  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ٢٠٠  ٣٠,٠   ٤٥,٠  الخبراء الاستشاريون
    

  : وترد الاحتياجات من الخدمات الاستشارية كما يلي- ٤٤٥
  )المتحدةبدولارات الولايات (

 مؤشر النواتج المبلغشهر/شخص الخبرة الفنية

ــيفات   ــتعراض التوصــ اســ
 العامة للوظائف

 توصـــيفا عامـــا للوظـــائف علـــى٥٠اســـتعراض  ٣٠ ٠٠٠ ٢
الأكثـــر والموافقـــة عليهـــا لأغـــراض اســـتخدامها

 داخل العمليات الميدانية

بناء القدرة على التحمـل     
 التأهب للبعثة/المهني

م حلقـتي عمـل في مجـال بنـاء القـدرة علـىتنظي ١٥ ٠٠٠ ١
التحمل والتأهب للعمـل في البعثـات في بعثـتين

 لحفظ السلام

      ٤٥ ٠٠٠  المجموع
 دولار للاستعانة بخبيرين استـشاريين ذويْ خـبرة فنيـة في        ٣٠ ٠٠٠ يقترح رصد مبلغ     - ٤٤٦

ض التوصـيفات العامـة     مجال الموارد البشرية لمدة يبلغ مجموعها شهرين من عمـل الفـرد لاسـتعرا             
وســيجرى الاســتعراض بالتعــاون مــع شــعبة المــوظفين      . للوظــائف في بعثــات حفــظ الــسلام   

دارة الدعم الميداني حيث سـتتولى الـشعبة صـياغة توصـيفات عامـة للوظـائف           التابعة لإ الميدانيين  
وافقـة  وإرسالها إلى قسم التعويض والتصنيف في مكتـب إدارة المـوارد البـشرية لاستعراضـها والم               

عليها، مما سيمثل درجة كبيرة من التنسيق نظرا لكثرة أصحاب المصلحة الـذين يجـب التـشاور                 
الخبيرين الاستـشاريين تيـسير العمليـة       الاسـتعانة ب ـ  ومـن شـأن     . معهم داخل إدارة الدعم الميـداني     

وتزويــد قــسم التعــويض والتــصنيف بالقــدرة المخصــصة لإجــراء الاســتعراض الــتقني لتوصــيفات 
 .ئف في إدارة الدعم الميداني والموافقة عليها على نحو مستقلالوظا

 دولار للاســتعانة بخــبير استــشاري ذي خــبرة فنيــة في  ١٥ ٠٠٠ ويقتــرح رصــد مبلــغ - ٤٤٧
مجــال علــم الــنفس أو في تخــصص مماثــل لمــدة شــهر واحــد مــن عمــل الفــرد لتيــسير حلقــة عمــل  

علـى التحمـل لـدى المـوظفين الـذين يـستعدون            تدريبية يجري حاليا إعدادها لبناء القدرة المهنية        
 والأسر التي يتركونهـا وراءهـم، لتقـديم         ،، والموظفين العاملين بالفعل في بعثات     للعمل في بعثات  

تدريبية عـن العلاقـات     عمل  وسيقوم الأخصائي بإعداد حلقة     . مجموعة متصلة من سبل الرعاية    
. الموظــف في البعثــةوجــود ر أثنــاء عــن بُعــد لمــساعدة الأســر في مواصــلة الإحــساس بالاســتقرا  
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وسيساعد الأخصائي في تيسير دورة لتقديم تدريب أولي للمدربين لفائدة مستشاري المـوظفين             
وتهدف حلقة العمل إلى تحسين اسـتبقاء المـوظفين         . والمنسقين، الذين سيواصلون تنفيذ البرنامج    

ظائف في بعثات حفظ الـسلام      المدربين في الميدان وهو تدبير مقرر لتحسين مستويات شغل الو         
 .حيث كررت الجمعية العامة الإعراب في قراراتها عن القلق إزاء معدلات الشغور المرتفعة

 بمبــادرات ة ويعكــس الفــرق في الخــدمات الاستــشارية التغــيير في الاحتياجــات المرتبط ــ- ٤٤٨
لأمـم المتحـدة، بـصفة    في منظومـة ا   المطلوبـة فيهـا     متكـررة لا تتـوافر الخـبرة الفنيـة الخارجيـة             غير

لهــا  أدرج تيخاصــة، فيمــا يتعلــق بخــدمات تكامــل بوابــة نظــام إنــسبيرا ومــستودع البيانــات ال ــ  
  .نتهي في الفترة المالية الحاليةت ستي، وال٢٠١١/٢٠١٢في ميزانية الفترة اعتماد 

  
  الفرق   درةـــاليف المقـالتك  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

 )١٦,٤(  )٥٧,٥(   ٢٩٣,٠  السفر في مهام رسمية
    

  . وترد أدناه احتياجات السفر الرسمي- ٤٤٩
  
  )بدولارات الولايات المتحدة(

 مؤشر النواتج المبلـــغ نوع السفر

/ اتالتقييمــ/ للبعثــاتالتخطــيط
 التشاور

إجراء دراسات استقصائية شاملة ومؤقتة للمرتبات في بعثة ٣٥ ٠٠٠
،)موقع واحد (تحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية      الأمم الم

ــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي   موقــع (وبعث
 ليــشتي- وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة في تيمــور ، )واحــد

تحــدة في كــوت ديفــوار، وعمليــة الأمــم الم)موقــع واحــد(
ــراء ؛)موقـــع واحـــد( ــةة دراســـ١٢ وإجـ  استقـــصائية مؤقتـ

ما في البلد الذي يوجد فيه مقر العمليـة الميدانيـةللمرتبات إ
ــة؛ وإصــدار ــدان الموجــودة داخــل منطقــة البعث ــا في البل وإم

مركـز ١٨(جداول منقحة للمرتبات لفئة الخدمات العامـة        
،)عمـل مركـز    ١٨(ولفئة الموظفين الفنيين الوطنيين     ) عمل

إجـــراء تقيـــيم واحـــد لمرفـــق إقليمـــيوحـــسب الاقتـــضاء؛
 طبي مرتبط ببعثات حفظ السلامللإجلاء ال

تنفيذ النظام الإلكتروني للسجلات الطبية ولإدارة الصحة ١٥١ ٠٠٠ الدعم التقني
 في عمليتين لحفظ السلام) EarthMed(المهنية
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 مؤشر النواتج المبلـــغ نوع السفر

 بعثـة لحفـظ الـسلام، ولمكتـب الأمـم١٣توفير التوجيه لــ    
المتحدة لدعم بعثة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال وقاعـدة

ــ ــسلطاتالأمـ ــة الـ ــشأن ممارسـ ــستيات بـ ــدة للوجـ م المتحـ
المفوضــة لإدارة المــوارد البــشرية، بوســائل منــها الزيــارات

  المكرسة لدعم البعثات
 بعثــات للتواصــل مــن أجــل التعــرف علــى٨ إلى ٦إيفــاد    

المرشــحين للعمليــات الميدانيــة الــذين يــستوفون الخــصائص
ســــجلالمحــــددة في المؤشــــرات الاســــتراتيجية الــــوارد في 

  إنجازات إدارة الموارد البشرية
إسداء المشورة القانونية لمعالجـة مـسائل القـانون الإداري،    

نيويـورك ونـيروبي(وتمثيل الإدارة أمـام محكمـة المنازعـات         
ومعالجة المسائل التأديبية المحالـة إلى إدارة الـدعم) وجنيف

  الميداني للبت فيها
استفـسار  ١٠٠ا معدلـه    بم ـخدمات الدعم والتدريب المرتبطـة          

نظـــاممـــن العمليـــات الميدانيـــة عـــن     وارد في الأســـبوع
  لموارد البشريةالمعلومات الإدارية المتكامل ل

ــات الدراســية  ــؤتمرات/الحلق / الم
 حلقات العمل

تنظيم اجتماع إقليمي واحد لرؤساء الخدمات الطبيـة مـن ٣٨ ٠٠٠
ــة       ــة والطبيـ ــسياسات الطبيـ ــديث الـ ــسيق وتحـ ــل تنـ -أجـ

ريــة، والتــدريب علــى الاســتجابة لحــالات الطــوارئ،الإدا
ــن أجــل التأهــب     ــنوالتخطــيط م ــدد كــبير م ــسقوط ع ل

 الضحايا

إسداء المشورة في مجال الـسياسة بـشأن المـسائل الـتي تـؤثر    
في مــوظفي البعثــات، بمــا في ذلــك وضــع إطــار الــسياسة،
وطرائق التعاقـد، ومواءمـة ظـروف الخدمـة، ووضـع إطـار

ــد لتنقــل المــ ــة الخدمــةجدي ــصال في إطــار لجن وظفين والات
  المدنية الدولية والفريق الميداني

فــسي واستــشارة نفــسية قبــل العمــل تقيــيم ن٤٠٠إجــراء  ٦٩ ٨٠٠  التدريب
  البعثات في

تقديم التوجيه والمشورة والدعم بـشأن إدارة الأداء لجميـع    
  الموظفين في العمليات الميدانية

ــدريب      ــدعم والتـــ ــدمات الـــ ــهالمخـــ ــا معدلـــ ــة بمـــ رتبطـــ
ــةاستفــسار ١٠٠  في الأســبوع وارد مــن العمليــات الميداني

 عن نظام المعلومات الإدارية المتكامل للموارد البشرية

   ٢٩٣ ٨٠٠ المجموع
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 دولار للـسفر مـن أجـل الاضـطلاع بأنـشطة التخطـيط            ٣٥ ٠٠٠ ويقترح رصد مبلغ     - ٤٥٠
 بعثـات   أربـع ت استقـصائية مؤقتـة للمرتبـات في         إجـراء دراسـا   : التـشاور التاليـة   /التقييم/للبعثات

بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق               (لحفظ السلام   
 ليـشتي، وعمليـة الأمـم المتحـدة         -الاستقرار في هايتي، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملـة في تيمـور            

ات للمـوظفين المحلـيين في بعثـات حفـظ الـسلام             جداول للمرتب ـ  ١٨وإصدار  ) في كوت ديفوار  
، وتقييم مرفق إقليمي للخـدمات الطبيـة مـرتبط ببعثـات حفـظ الـسلام مـن                ) دولار ٢٦ ٠٠٠(

 ). دولار٩ ٠٠٠(قبل شعبة الخدمات الطبية 

 دولار للـسفر مـن أجـل الاضـطلاع بأنـشطة الـدعم              ١٥١ ٠٠٠ ويقترح رصـد مبلـغ       - ٤٥١
ــتقني ــةال ــال     تطــوير المرحل ــ:  التالي ــة الامتث ــد وكفال ــانكوك والهن ــسبيرا في ب ــة مــن نظــام إن ة الثاني

؛ والمـــساعدة في تمثيـــل ) دولار٢٨ ٠٠٠(التـــشغيلي والكفـــاءة في مركـــز دعـــم نظـــام إنـــسبيرا 
؛ وتقـديم الـدعم في المـسائل      ) دولار ٣٠ ٠٠٠(الإدارة أمام محكمـة الأمـم المتحـدة للمنازعـات           

بالتنـسيق مـع    الاتـصال   ؛ والاضـطلاع بأنـشطة      )ر دولا ١٠ ٠٠٠(ذات الصلة بإصلاح العقـود      
لـدول الأعـضاء غـير الممثلـة والممثلـة تمثـيلا ناقـصا مـن أجـل تـشجيع                    اإدارة الدعم الميداني لدى     

؛ وتقــديم ) دولار١٧ ٠٠٠(المرشــحين علــى تقــديم طلبــات للعمــل في بعثــات حفــظ الــسلام     
؛ وإجـــراء تحليـــل ) دولار٥٤ ٠٠٠(التوجيـــه للعمليـــات الميدانيـــة بـــشأن تنفيـــذ إطـــار الرصـــد 

 ). دولار١٢ ٠٠٠( في مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي EarthMedللأعمال لتنفيذ نظام 

ــغ   - ٤٥٢ ــد مبلـ ــرح رصـ ــات    ٣٨ ٠٠٠ ويقتـ ــشاركة في الحلقـ ــل المـ ــن أجـ ــسفر مـ  دولار للـ
الاجتمــاع الإقليمــي لرؤســاء الخــدمات الطبيــة مــن :  التاليــةحلقــات العمــل/المــؤتمرات/الدراســية

 الإداريـة؛ وحلقـات العمـل بـشأن التأهـب           -ل تنـسيق وتحـديث الـسياسات الطبيـة والطبيـة            أج
دورات /حلقات عمـل  في بعثات حفظ السلام ولإدارة الصحة العقلية؛ و       والقدرة على التحمل    

شبكة للموارد البـشرية ولجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة ذات الـصلة بظـروف الخدمـة في الميـدان؛                      
 المفتوح لشركة أوراكل من أجـل اكتـساب مزيـد مـن المعرفـة ومواكبـة أحـدث                   يؤتمر العالم المو

 .سمات تكنولوجيا البرامجيات المستخدمة في نظام إنسبيرا

 دولار للــسفر مــن أجــل الاضــطلاع بالأنــشطة التاليــة ٦٩ ٨٠٠ ويقتــرح رصــد مبلــغ - ٤٥٣
عثـات حفـظ الـسلام      في ب لمنسقي البعثـات    التدريب على تأهب البعثات     : ذات الصلة بالتدريب  

تـدريب المـدربين بـشأن التـدريب الإلزامـي علـى            عمل من أجل    ؛ وحلقات   ) دولار ١٨ ٨٠٠(
؛ وتــدريب مــوظفي مركــز دعــم نظــام      ) دولار٤٠ ٠٠٠(إدارة الأداء للمــديرين والمــشرفين   
 ). دولار١١ ٠٠٠( المستخدمة لدعم وحدات النظام اتإنسبيرا على الصيغ الجديدة للبرامجي



A/66/721  
 

12-24831 231 
 

ــسفر     يعــو - ٤٥٤ ــام الأول إلى انخفــاض الاحتياجــات مــن تكــاليف ال ذات زى الفــرق في المق
الــصلة بنظــام إنــسبيرا، حيــث إن معظــم أنــشطة التــدريب لوحــدات إنــسبيرا الــتي رصــدت لهــا    

 .خلال الفترة المالية الحاليةستنجز  ٢٠١١/٢٠١٢اعتمادات في ميزانية الفترة 
  
  الفرق   درةـــاليف المقـالتك  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   ولاراتبآلاف الد  

  ١,٤  ٢٨,٢   ١ ٩٩٢,٠  تكنولوجيا المعلومات
    

ــغ   - ٤٥٥ ــد مبلـــ ــرح رصـــ ــة   ١ ٩٩٢ ٠٠٠ يقتـــ ــية اللازمـــ ــير القياســـ ــوارد غـــ  دولار للمـــ
ــراخيص ــات ورســومها   لت ــة لتطــوير التطبيقــات   )  دولار٨٥ ٠٠٠(البرامجي والخــدمات التعاقدي

ــة احتي) دولار١ ٩٠٧ ٠٠٠( ــدول    ، لتلبيـ ــبين في الجـ ــا يتـ ــسلام، كمـ ــل حفـــظ الـ ــات عمـ اجـ
  .والفقرات الواردة أدناه

  
 الجدول

 تكنولوجيا المعلومات غير القياسية حسب الفئة    

  )بدولارات الولايات المتحدة(

    تراخيص ورسوم البرامجيات
  ٨٥ ٠٠٠  نظام إنسبيرا

    الخدمات التعاقدية
    التطوير المقترح للتطبيقات

  ١ ٨٧٧ ٠٠٠  نظام إنسبيرا
  ٣٠ ٠٠٠  الموقع الشبكي للموارد البشرية

  ١ ٩٠٧ ٠٠٠  المجموع الفرعي  
  ١ ٩٩٢ ٠٠٠  المجموع  

    
ــغ  و - ٤٥٦ ــرتبط مبل ــات     ٨٥ ٠٠٠ي ــات بالبرمجي ــراخيص ورســوم البرامجي  دولار المرصــود لت

 .المسجلة الملكية اللازمة لنظام إنسبيرا وقاعدة المستخدمين في المقر

ــو - ٤٥٧ ــدر المـ ــوظفين   وتقـ ــة للمـ ــدين ارد اللازمـ ــا   المتعاقـ ــال تكنولوجيـ ــصين في مجـ المتخصـ
ــة المبرمــة مــع المــوردين المعتمــدين لخــدمات الــدعم    الاالمعلومــات علــى أســاس   تفاقــات التعاقدي

  .٤٦١إلى  ٤٥٨ومشاريع التطوير الجارية، على النحو المفصل في الفقرات من 
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  التطوير المقترح للتطبيقات    
  نظام إنسبيرا    

 دولار للخـدمات التعاقديـة، يغطـي تكـاليف     ١ ٩٠٧ ٧٠٠ يُقترح رصـد مبلـغ قـدره       - ٤٥٨
وتكـاليف الـدعم علـى مـستوى متواضـع      )  دولار١ ٣٥٠ ٠٠٠(مواصلة تطوير نظـام إنـسبيرا      

أثناء عملية سحب النظام الإلكتروني لتقييم الأداء ونظـام غالاكـسي والـنُظم القديمـة الأخـرى،                 
  ).  دولار٥٢٧ ٠٠٠ (٢٠١٢/٢٠١٣ التي ستتواصل في الفترة

ــا    - ٤٥٩ ــة العامــة في قراره ــت الجمعي ــانون الأول٢٢ المــؤرخ ٦١/٢٤٤ ووافق ديــسمبر / ك
ويـشمل نطـاق النظـام المحـدّد في تقريـر الأمـين العـام،               . دارة المواهب لإ على تنفيذ نظام     ٢٠٠٦

ــون  ــشرية ”المعن ــوارد الب ــرة A/61/255 (“الاســتثمار في الم ــ”، )٣٧١، الفق ــة هياك ل تكنولوجي
أساسية جديدة لتوفير الموظفين باستخدام الوسائل الإلكترونية، ونظامـا لإدارة الـتعلم، ونظامـا              

مـارس  /وقد بدأ تنفيذ برنامج التوظيف لدى نـشره في المقـر في آذار            . “للإبلاغ وإدارة البيانات  
لأداء الجديــد ونُــشر نظــام إدارة ا.  وســينتهي تنفيــذه لــدى نــشره في العمليــات الميدانيــة ٢٠١٠

، وسيجري نشره في جميع الإدارات ومراكز العمـل         ٢٠١٠أبريل  /على أساس تجريبي في نيسان    
 ٢٠١٢إدارة الـتعلم علـى أسـاس تجـريبي في مطلـع عـام       نظـام  وسيبدأ نشر  . ٢٠١٢خلال عام   

وخـلال الفتـرة    . ٢٠١٣ أو في مطلـع عـام        ٢٠١٢على أن يتم إطلاق هذا البرنامج أواخر عام         
، ستعمل الشعبة علـى وضـع نظـام لإدارة الـتعلم علـى نطـاق المنظمـة، وكفالـة              ٢٠١٢/٢٠١٣

تنفيـذ  جميع المستخدمين من غير الموظفين داخل نظام إنسبيرا؛ ومن المقرر أن يبدأ             إدارة شؤون   
، وأن ينتقـل    ٢٠١٢/٢٠١٣الإلكتروني لتقييم الأداء في البعثـات في الفتـرة          وحدة نظام إنسبيرا    

، من مرحلة تطوير المـشروع إلى مرحلـة         ٢٠١٢/٢٠١٣ا، بحلول نهاية الفترة     تنفيذ نظام إنسبير  
وحُـدد المبلــغ الـلازم لمواصــلة تطـوير نظـام إنــسبيرا وصـيانته في مرحلــة الإعـداد هــذه       . التـشغيل 

  .٢٠٠٩بموجب عقد مع البائع مدته أربعة أعوام جرى توقيعه في عام 
، ويُتوقع أن ينخفض الدعم لهـذا الغـرض          وسيتطلب سحب النُظم القديمة وقتا وجهدا      - ٤٦٠

والهـدف مـن ذلـك      .  في الميـدان   نظـام إنـسبيرا   التحـول إلى    ، تمشيا مـع     ٢٠١٣/٢٠١٤في الفترة   
. هو أن تتوفر البيانات التي تتضمنها النُظم القديمة داخل نظام إنـسبيرا في مرحلـة إنهـاء التـشغيل        

ــق هــذا الغ ــ    ــا يلــي تفاصــيل التكــاليف اللازمــة لتحقي ــرد  ســاعة عمــل  ١٠ ٥٤٠: رضوفي م ف
 دولارا في الـساعة، ممـا يمثـل علـى وجـه             ٥٠مطلوبة لقاء المعـدل المحـدّد مـن جانـب البـائع، أي              

مــن ذوي )  في المائــة٥٠(التقريــب أربعــة متعاقــدين متفــرِّغين ومتعاقــدين اثــنين غــير متفــرغين    
ا سـيؤدي إلى معـدل   الخبرات في هذه المجالات، للعمل في نوبات مدتها ثمـاني سـاعات، وهـذا م ـ    

  . دولار لكل متعاقد متفرغ١٠٣ ٨٠٠تكلفة قدره 
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  الموقع الشبكي الخاص بالموارد البشرية    
 دولار للخدمات التعاقدية، يغطـي تكـاليف إنـشاء          ٣٠ ٠٠٠ يُقترح رصد مبلغ قدره      - ٤٦١

ــدانيين،       ــدة المــوظفين المي ــسلام، لفائ ــشرية في مجــال حفــظ ال ــد للمــوارد الب ــع شــبكي موحّ  موق
فهنـاك أكثـر مـن      . واقع خارجية ذات صـلة    بمالمكاتب والشعب المحلية و   ربط ب ويشمل وصلات   

 موقعا شبكيا مختلفا للأمانة العامـة تتـضمن معلومـات عـن مـسائل متـصلة بـالموارد البـشرية          ٢٠
وقـد أظهـرت دراسـة    . وتستخدم مجموعة متنوعة جدا من النُهج والهياكل والأسـاليب البـصرية          

ــ ــصائية حديثـ ــدون   استقـ ــا يجـ ــثيرا مـ ــسلام كـ ــوظفي حفـــظ الـ ــعوبة في ة أن مـ ــول إلى صـ الوصـ
، وأن هنــاك طلبــا علــى تــوفير اتــصال إضــافي وفي الوقــت المناســب  يحتاجونــه مــن معلومــات مــا

وفي مــا يلــي تفاصــيل التكــاليف  . بــشأن مجموعــة كاملــة مــن المــسائل المتعلقــة بــالموارد البــشرية 
يـوم، لقـاء     ١٠٠أقـصاها   غـير متفـرِّغ للعمـل مـدة         متعاقـد واحـد     : اللازمة لتحقيق هذا الغرض   

  ).ما يعادل المستوى ألف( دولار في اليوم ٣٠٠في المحدّد البائعين معدل 
 ويمثــل الفــرق القــائم في مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات الــتغير في الاحتياجــات المرتبطــة  - ٤٦٢

وير أو النـشر، والـصيانة   علـى صـعيد الـشراء، والتط ـ   (بمرحلة تنفيـذ نُظـم تكنولوجيـا المعلومـات          
، خاصــة الــتي جــرت الموافقــة عليهــا للمــستخدمين مــن حفظــة الــسلام ) خــلال التطــوير وبعــده

ــا ــق  فيم ــرة    يتعل ــسبيرا، في الفت ــب، إن ــام إدارة المواه ــد  ٢٠١٢-٢٠١١بنظ ــالاقتراح الجدي ، وب
  .بإنشاء موقع شبكي موحّد للموارد البشرية في مجال حفظ السلام

  
 الفرق  ـدرةالتكـاليف المقــ 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
  ٢٨,٧  ١٩٠,٠ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى

    
 دولار لتغطيــة تكــاليف لــوازم الــسفر الطبيــة  ١٩٠ ٠٠٠ ويُقتــرح رصــد مبلــغ قــدره  - ٤٦٣

رســوم التــدريب ، ومــواد و) دولار٣٠ ٠٠٠(، وصــيانة المعــدات الطبيــة  ) دولار١٤٠ ٠٠٠(
، ورســوم التــدريب لتنظــيم دورة  ) دولار١٣ ٠٠٠(علــى النــسخ الجديــدة لبرامجيــات إنــسبيرا   

  ). دولار٧ ٠٠٠(تدريبية لإدارة المشاريع 
 ويُعزى الفرق إلى أن المتطلبات المتصلة بالتـدريب المتعلـق بـأداء مستـشاري المـوظفين،               - ٤٦٤

لوظــائف، الـتي رُصـد لهــا اعتمـاد في ميزانيــة    وحلقـة عمـل إدارة الأداء، وحلقــة عمـل تـصنيف ا    
  .، ستُستوفى في الفترة المالية الحالية٢٠١١/٢٠١٢الفترة 
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  مكتب خدمات الدعم المركزية  - ٤  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

. ولاية مكتب خدمات الـدعم المركزيـة      ) ١-د (١٣ أنشأت الجمعية العامة في قرارها       - ٤٦٥
ويتألف المكتب مـن مكتـب الأمـين العـام          . ST/SGB/2010/9لمكتب في الوثيقة    وحُددت مهام ا  

  .المساعد، وشعبة المشتريات، وشعبة المرافق والخدمات التجارية
 وستواصل شعبة المشتريات تقديم الـدعم إلى إدارة الـدعم الميـداني والعمليـات الميدانيـة          - ٤٦٦

ام المــالي والقواعــد الماليــة للمنظمــة،  لنظــضــمن إطــار امــن خــلال الاضــطلاع بأنــشطة الــشراء  
وتـشمل الأولويـات   . ووضع سياسات وإجـراءات للمـشتريات في المقـر وفي العمليـات الميدانيـة             

ــرة    ــة للفت ــن     ٢٠١٢/٢٠١٣والتحــديات المتوقع ــة الاحتياجــات م ــدعم لتلبي ــوفير ال ــتمرار ت  اس
نفـس  يدانيـة داخـل     المشتريات من أجل حفظ السلام، بما يشمل إجـراء مـشتريات العمليـات الم             

المنطقة عن طريق المكتب الإقليمي للمشتريات؛ وتنظيم المزيد من الحلقات الدراسـية للاتـصال               
بالبائعين وزيادة عدد البائعين المسجلين من البلدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة                

لــى الإنترنــت وبرنــامج  انتقاليــة؛ واســتمرار صــيانة وإدارة وحــدة التــدريب علــى المــشتريات ع  
التصديق على المشتريات في النظام؛ وتنفيذ أفـضل ممارسـات الـشراء في جميـع أنحـاء مقـر الأمـم                    

  .المتحدة وفي العمليات الميدانية
 وتتمثل أولويـات إدارة المرافـق في مواصـلة تيـسير عمـل إدارة عمليـات حفـظ الـسلام                     - ٤٦٧

ومأمونـة للمـوظفين، وإسـداء المـشورة        جيدة  مل  وإدارة الدعم الميداني، وذلك بتوفير ظروف ع      
السياساتية بشأن مسائل إدارة المرافـق، بمـا يـشمل إدارة الأصـول، الـتي تنـشأ عنـها آثـار محـددة                     

ومما سيظل يشكل تحديا هو مواكبة وتيرة النمو في أنشطة دعـم حفـظ      . على العمليات الميدانية  
  .تشكيل المكاتب تلبية للاحتياجات المتغيرةالسلام في المقر وفي الطلبات المتواترة لإعادة 

 وتتولى دائـرة الأنـشطة التجاريـة، التابعـة لـشعبة المرافـق والخـدمات التجاريـة، مـسؤولية           - ٤٦٨
توفير خدمات ومنتجات تتسم بالكفاءة والفعالية مـن حيـث التكلفـة وبالنوعيـة العاليـة لعمليـات          

ــسفر والنقــل، والمحفوظــات و    ــشمل ال ــسلام، وت ــة   حفــظ ال ــسجلات، وخــدمات الحقيب مــسك ال
، علـى صـعيد الـدائرة،       ٢٠١٢/٢٠١٣ويُذكر بين الأولويات والتحديات المتوقعة لفترة       . والبريد

زيــادة التعزيــزات الأمنيــة لجــواز مــرور الأمــم المتحــدة وخــدمات إدارة الــسفر؛ ومواصــلة تحــسين 
في  بعثــة الأمــم المتحــدة عمليــات تــسيير العمــل، وتنفيــذ نظــامي شــحن وتتبــع البريــد والحقيبــة في 

 أكبر عدد ممكن من بعثات حفظ السلام؛ وحفـظ           ليشملا ماجمهورية جنوب السودان وتوسيعه   
ويُتوقــع أن يمثِّــل الأثــر المــستمر الناشــئ عــن المخطــط . الــسجلات الإلكترونيــة ومــواد المحفوظــات

فر الخاصـة بـالأمم     السفر والنقل وإصدار وثائق الس    خدمات  العام لتجديد مباني المقر على صعيد       



A/66/721  
 

12-24831 235 
 

تنفيـذ البرنـامج بكفـاءة     أمـام   البريـد والحقيبـة والـسعاة، تحـديا         والمتحدة ومتطلبات تأشـيرة الـسفر       
وسيتطلب تنفيذ المرحلة الأولى من نظامي تخطيط الموارد في المؤسـسة           . وفعالية من حيث التكلفة   

  .وسير العملوإدارة المحتوى في المؤسسة تعديلات كبيرة في مجالي إجراءات السفر 
    

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
ــسين   ١-١ ــديم التقـــارير   تحـ ــة تقـ إلى عمليـ

مجلــــس الأمــــن والجمعيــــة العامــــة والهيئــــات     
ــساهمة    ــدان الم ــة الأخــرى والبل ــة الدولي الحكومي
ــا     ــستنيرة تمام ــرارات م ــتمكين اتخــاذ ق ــوات ل بق

  بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

الخاصــــة بجميــــعت المحفوظــــااد جعــــل مــــو  ١-١
لمنظمـــةلمتاحـــة في المقــر   الجاريـــة تــصفيتها  البعثــات 

:٢٠١٠/٢٠١١(والــدول الأعــضاء وعامــة الجمهــور 
 في المائــــــة؛١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢ في المائــــــة؛ ١٠٠

      )في المائة ١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣
  النواتج    

مـم المتحـدة المؤقتـة في       تحديد سجلات المحفوظات في قوة الأمم المتحدة لمراقبـة فـض الاشـتباك وقـوة الأ                 •  
  لبنان من أجل نقلها إلى المقر على الفور أو في المستقبل

 صــفحة مــن المحفوظــات المتعلقــة بحفــظ الــسلام في موقــع الأمــم المتحــدة علــى شــبكة     ٥٠ ٠٠٠نــشر   •  
  الإنترنت لاطلاع الجمهور عليها

  حفوظات حفظ السلام من الردود المرجعية للمنظمة والدول الأعضاء تتعلق بم١ ٠٠٠إصدار   •  
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
ــظ  ١-٣  زيادة كفاءة العمليات الميدانية وفعاليتها  ١-٣ ــات حفـ ــة لبعثـ ــسبة المئويـ ــادة في النـ زيـ

تستخدم سياسات وأدوات ومعايير تقنيـة السلام التي 
 في٧٠: ٢٠١٠/٢٠١١(موحــدة لإدارة الــسجلات 

ــة؛  ــة؛٥٥: ٢٠١١/٢٠١٢المائــــــــــــــ  في المائــــــــــــــ
تــوفير أمــاكن نموذجيــة في المقــر لمكاتــب  ٢-٣    ) في المائة٦٠: ٢٠١٢/٢٠١٣

الموظفين الجدد والموظفين الحـاليين الممولـة وظـائفهم
)موظفـــــون ومتعاقـــــدون(مـــــن حـــــساب الـــــدعم 

 موظفــــــــــــــــــــــــــــــــــا؛١ ٣٥١: ٢٠١٠/٢٠١١(
 موظفــــــــــــــــــــــــــــــــــــا؛١ ٣٩٨: ٢٠١١/٢٠١٢
بـــــات المائـــــة مــــن طل  في٩٠اســــتعراض    ٣-٣    ) موظفا١ ٢٧٨ :٢٠١٢/٢٠١٣

ون شهرين من تـاريخ تقـديمفي غض  تسجيل البائعين 
 في المائـــــــــة؛٥٩,١: ٢٠١٠/٢٠١١( الطلبـــــــــات

ــة؛  ٩٠: ٢٠١١/٢٠١٢ ؛٢٠١٢/٢٠١٣في المائـــــ
  ) في المائة٩٠
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
خفض متوسط الوقت الـلازم لاسـتعراض  ٤-٣  

١٧: ٢٠١٠/٢٠١١(طلبات سـلطة الـشراء المحلـي        
 يومـــــــــــــــــــا؛١٤: ٢٠١١/٢٠١٢يومـــــــــــــــــــا؛ 

ــديم  ٥-٣    ) أيام١٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ ــلازم لتقـ ــط الوقـــت الـ خفـــض متوسـ
 المحليـة إلى لجنـةالحالات المعروضة على لجنـة العقـود      

باسـتثناء الحـالات ذات الأثـر الرجعـي المقر للعقـود،  
:٢٠١١/٢٠١٢ يومـــــــــا؛ ٣٢: ٢٠١١/ ٢٠١٠(

  )يوما ٢٤: ٢٠١٣/ ٢٠١٢  يوما؛٢٨
ردود فعل إيجابية علـى استقـصاءاتتقديم    ٦-٣  

ــات الميد ــدالعملي ــديم خــدمات البري ــة بتق ــة المتعلق اني
ــة؛ ٩٥: ٢٠١٠/٢٠١١( :٢٠١١/٢٠١٢ في المائـــ

  ) في المائة٩٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائة؛ ٩٠
ردود فعـــــــل إيجابيـــــــة علـــــــىتقـــــــديم   ٧-٣  

الاستقــصاءات المتعلقــة بمــستخدمي خــدمات الــسفر
ــل  ــة؛ ٨٥: ٢٠١٠/٢٠١١(والنقـــــــــــ في المائـــــــــــ

ــة؛ ٨٥: ٢٠١١/٢٠١٢ :٢٠١٣/ ٢٠١٢ في المائـــ
      ) في المائة٩٠

  النواتج    
حفـظ  تنفيذ برامج إدارة السجلات في قوة الأمم المتحـدة لحفـظ الـسلام في قـبرص بمـا يمتثـل لمتطلبـات                         •  

في في بعثة الأمم المتحـدة      لحفظ السجلات   في الأمم المتحدة، والتثبت من النظام الإلكتروني        السجلات  
  جمهورية جنوب السودان

الـسجلات والمعلومـات والمحفوظـات لفائـدة أفـراد عمليـات حفـظ الـسلام في                 تنظيم حلقة عمل بـشأن        •  
  مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي

توفير الأماكن المخصـصة للمكاتـب وخـدمات الـدعم ذات الـصلة وفقـا لمعـايير الأمـم المتحـدة المتعلقـة                         •  
  بالموظفين والمتعاقدين الجدد الممولة وظائفهم من حساب الدعم في المقر

 عقـد عـادي     ٤٠٠ عقد للنُظم بما يشمل التعديلات، وإبرام        ٢٠٠ طلب شراء، وإبرام     ٢ ٠٠٠إصدار    •  
  بما يشمل التعديلات، دعما لعمليات حفظ السلام
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تنظيم حلقات دراسـية في مجـال الأعمـال التجاريـة لفائـدة البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر اقتـصاداتها                           •  
   موقعا٣٠بمرحلة انتقالية، وذلك في 

 طلبــات التــسجيل في ســوق الأمــم المتحــدة العالميــة مــع جميــع البــائعين الــذين شــاركوا في ةإجــراء متابعــ  •  
  الحلقات الدراسية المتعلقة بالأعمال التجارية في غضون شهر واحد

   موظفين من غرف التجارة على إجراءات تسجيل البائعين١٠تدريب   •  
  عراض الحالات المتعلقة بمزاعم عن سلوك غير أخلاقي للبائعينقيام لجنة استعراض البائعين باست  •  
تنفيـذ اسـتراتيجيات ومفــاهيم أفـضل الممارسـات الدوليــة المتعلقـة بـإجراءات وصــكوك طلبـات الــشراء          •  

عقــود تكنولوجيــا المعلومــات، دعمــا للعمليــات الميدانيــة، وعلــى أســاس الاســتعراض الــذي فيمــا يخــص 
  ٢٠١١/٢٠١٢أُجري خلال الفترة 

 مناقصة دوليـة جديـدة في إطـار دعـم عمليـات حفـظ الـسلام لكامـل مجموعـة الـدعم                       ٧٦الإعلان عن     •  
الهندسي والمعدات، وتطبيق نظام الوحدات، والمركبات، والعربـات المـصفحة ومعـدات مناولـة العتـاد،               

الإنجــاز، بمـا يــشمل جميــع قطــع الغيــار ذات الـصلة وخدمــة مــا بعــد البيــع، والوقـود بمــا في ذلــك عقــود    
ــدفن،        ــة، وخــدمات ال ــة والأمني ــة، والمعــدات والخــدمات الطبي ــدادات العام وحــصص الإعاشــة، والإم

  والدم، والأسلحة والذخائر
 زيارة ميدانية، وعقد مؤتمرات لمقدمي العطاءات وإجراء جولات تفاوض علـى العقـود قبـل               ٣٠إجراء    •  

معـارض تجاريـة وصـناعية لكفالـة الحـد الأقـصى             ٤منح المناقصات الجديدة المعلن عنها، والمـشاركة في         
  من المنافسة

 مـن الحـالات المعروضـة علـى         ١٦٠ من طلبات الحصول علـى سـلطة الـشراء المحلـي و              ٢٥٠استعراض    •  
ــة  ــة المقــر للعقــود /لجــان العقــود المحلي ــتي تم فيهــا  لجن ــات     ال ــشراء المفوّضــة إلى بعث ــة ســلطة ال تجــاوز عتب

  السلام حفظ
ولمقـدمي   بائعـا  ١٦١البـالغ عـددهم   ل لشركات النقل الجوي لفائـدة البـائعين الحـاليين           تنظيم حلقة عم    •  

  الطلبات الجدد بشأن تنقيح طلب تقديم العطاءات، وأساليب التسجيل ومشروع العقد المنقح
بعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان، وبعثـة       ( زيارات لتقديم المساعدة في مجال المشتريات    ٩إجراء    •  

مم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هـايتي، وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان، وقـوة الأمـم المتحـدة                 الأ
لمراقبة فض الاشتباك، والعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور، وعمليـة الأمـم                      

لأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار     المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة منظمة ا           
  )في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
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ــة القيمــة والمعقــدة    ١٣٤تنظــيم وإدارة   •   ــة العالي ــات،  ٣٠( عقــدا مــن العقــود الإطاري  مــن عقــود المركب
ــدادات، و      ٧٤ و ــة والإم ــالوقود وحــصص الإعاش ــة ب ــود المتعلق ــن العق ــود  ٣٠ م ــن العق ــية م ) الهندس
  إطار دعم عمليات حفظ السلام في

تنفيذ عمليات شراء توابع المركبات إثر استعراض استراتيجيات الشراء القائمة علـى المـستوى العـالمي،                  •  
  بالتشاور مع إدارة الدعم الميداني والعمليات الميدانية

قـصات جديـدة لعقـود       منا ١٠استعراض وتبسيط مواصفات المنتجات ومتطلبـات سلاسـل التوريـد في              •  
  هندسية، بما يشمل إجراءات إدارة المخاطر المتصلة بتقلبات أسعار المواد الخام

رصــــد المــــدفوعات لكفالــــة عــــدم انقطــــاع إمــــدادات الــــدم إلى البعثــــات بمــــا يلبِّــــي  لتنفيــــذ نظــــام   •  
  الطبية الاحتياجات

 دورات دراســية متقدمــة متعلقــة  مــن المــوظفين في المقــر وفي العمليــات الميدانيــة في إطــار٣٠٠تــدريب   •  
تخطيط الشراء؛ واستراتيجية الشراء؛ ومهارات التفـاوض؛ وتقيـيم المخـاطر؛ ومنـع الغـش؛            : بالمشتريات

  وإدارة العقود؛ ومسؤوليات طالب التوريد
 موظفــا علـى إدارة المــشاريع، والتعاقـد علــى توريـد الوقــود وحـصص الإعاشــة واســتئجار     ٢٠تـدريب    •  

  بحري والجوي؛ إضافة إلى متابعة دورات تدريبية متخصصة أخرىوسائل النقل ال
ــة في مجــال التــصديق علــى      ٣٠التحــاق   •   ــة خارجي ــدورة مهني ــة ب  موظفــا في المقــر وفي العمليــات الميداني

  المشتريات، بالمعهد المعتمد لترتيبات الشراء والإمداد
الأخلاقيــات : في مجــال المــشتريات موظفــا في العمليــات الميدانيــة علــى دورات أساســية   ١٥٠تــدريب   •  

  وحدة دليل المشتريات وأساسيات المشتريات ومبدأ أفضل قيمة مقابل الثمنووالتراهة في الشراء؛ 
ــوارد     •   ــد ال ــسليم البري ــرز وت ــية،   /ف ــة الدبلوماس ــصادر، والحقيب ــسلام   لأجــل ال ــظ ال ــات حف إدارتي عملي

  الميداني والدعم
  الصادرة في جميع العمليات الميدانية/دةفرز وتفتيش وتسليم الحقائب الوار  •  
 اتفاقـا للنقـل الجـوي بهـدف تقليـل تكـاليف الـسفر إلى البعثـات                  ٣٥التفاوض أو إعادة التفاوض بشأن        •  

 اتفاقــا ٢٥ظــل  اتفاقــات، وجــرى التفــاوض بــشأن اتفــاق واحــد، و٩التفــاوض بــشأن أعيــد (الميدانيــة 
  )٢٠١٠/٢٠١١خلال الفترة ساريا 

  ذن سفر إ٦ ٠٠٠فحص   •  
 طلــب مــن طلبــات المبــالغ الإجماليــة للــسفر في إجــازة ٣٠٠احتـساب المــستحقات المتعلقــة بمــا مجموعــه    •  

  تقدّم بها موظفو إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني بالمقريزيارة الوطن 
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   وثيقة وتأشيرة سفر عن الأمم المتحدة٨ ٥٠٠صدور   •  
  من الأمتعة الشخصية) تسجيلعمليات ( شحنة ٧ ٠٠٠تنظيم   •  

    
  العوامل الخارجية

يشارك البائعون في حلقات دراسية في مجال الأعمال التجارية؛ ويجهِّز السعاة المتعاقد معهـم الـشحنات
في الوقت المناسـب؛ وتـستمر التطـورات في قطـاعي النقـل الجـوي والـشحن في تهيئـة ظـروف التفـاوض

  مؤاتية  لإبرام عقود
    

  ياجات من الموارد البشريةالاحت  )ب(  
  

  الفئة

ــدة   ــائف المعتمــــــ الوظــــــ
الممولـــــة مـــــن حـــــساب 
ــرة   ــدعم للفتـــــــــــ الـــــــــــ

٢٠١١/٢٠١٢  

ــة ــائف المنقولــ الوظــ
ــاد ــة والمعـــ والمنتدبـــ
  تصنيفها والملغاة

الوظـائف المحولـة   
مـــــن المـــــساعدة 
  المؤقتة العامة

الوظائف الجديـدة   
  الإضافية المطلوبة

ــائف مجمـــوع الوظـ
المقترحـــــة للفتـــــرة

  يرتغيال ٢٠١٢/٢٠١٣

              الفئة الفنية وما فوقها
 - - - - - -  وكيل أمين عام  

 - - - - - -  أمين عام مساعد  

 - - - - - -  ٢-مد  

 - ١ - - - ١  ١-مد  

 - ٤ - - - ٤  ٥-ف  

 - ١٩ - - - ١٩  ٤-ف  

 - ٢١ - - - ٢١  ٣-ف  

 - ٥ - - - ٥  ١-ف/٢-ف  

 - ٥٠ - - - ٥٠  المجموع الفرعي  
ئـــة الخـــدمات العامـــة ف
       الفئات الأخرىو

 - ١ - - - ١  الرتبة الرئيسية  

 - ٢٧ - - - ٢٧  الرتب الأخرى  

 - ٢٨ - - - ٢٨  المجموع الفرعي  
 - ٧٨ - - - ٧٨  المجموع   
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  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

ــات   الفرق النفقــــــــــــــــــــ
)٢٠١٠/٢٠١١(  

ــصا  اتلمخصــــــــــــ
)٢٠١١/٢٠١٢(  

ــاليف  ــدرة التكــــــ المقــــــ
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٢/٢٠١٣(

 )٢(÷)٤()=٥(  )٢(‐)٣()=٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئـــة

١,٢ ٩٠٧,٨١٢٩,٥ ٧٧٨,٣١٠ ٤٩٩,٢١٠ ١٠   الموارد المتصلة بالوظائف-أولا 
 بالوظائفالمتصلة وارد غير  الم- ثانيا

(١٣,٩) (١٩٠,٦)١٧٩,٩ ٣٧٠,٥١ ٩١٠,٤١  تة العامةالمساعدة المؤق  

(٩,٤) (٤٦,١)٧٣,٢٤٨٩,٦٤٤٣,٥  الخبراء الاستشاريون  

٠,٨ ٧٩٩,٣٨٤٣,٢٨٤٩,٨٦,٦  ةرسميفي مهام السفر   
- ١١٢,٠١١٢,٠--  تكنولوجيا المعلومات  
عـدات  المدمات و الخ ـواللوازم    

٣٣,٩ ٠٣١,٨٢٦١,٠ ٠٧٠,٩٧٧٠,٨١ ١  خرىالأ
٤,١ ٦١٧,٠١٤٢,٩ ٤٧٤,١٣ ٨٥٣,٨٣ ٢  الثانيالمجموع الفرعي   
١,٩ ٥٢٤,٨٢٧٢,٤ ٢٥٢,٤١٤ ٣٥٣,٠١٤ ١٣  المجموع  

    
  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )هـ(  

  
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
  ١٢٩,٥  ١٠ ٩٠٧,٨ الوظائف

    
 دولار المرتبات والتكاليف العامـة للمـوظفين        ١٠ ٩٠٧ ٨٠٠ سيغطي الاعتماد البالغ     - ٤٦٩

 وظيفة مستمرة، طُبـق بخـصوصها عامـل تـأخر           ٧٨والاقتطاع الإلزامي من مرتبات الموظفين لـ       
). لفئــة الخــدمات العامــة( في المائــة ٧,٩ و) للفئــة الفنيــة(في المائــة  ١٥,٩في الاســتقدام نــسبته 

 الفــرق إلى زيــادة تكــاليف المرتبــات القياســية في فئــة الخــدمات العامــة وإلى أثــر معــدل   ويُعــزى
في المائة والمطبّق في حساب الاحتياجات المتعلقـة بالوظـائف المـستمرة مـن               ٧,٩الشواغر البالغ   

، علــى أســاس متوســط المــستويات الفعليــة لــشغل  ٢٠١٢/٢٠١٣فئــة الخــدمات العامــة للفتــرة 
في المائـــــة  ١٤,٠ والبـــــالغ ٢٠١١/٢٠١٢لمعـــــدل المعتمـــــد في الفتـــــرة الوظـــــائف، مقابـــــل ا

جزئيــــا معــــدلات الــــشواغر المدرجــــة في الميزانيــــة ذلــــك تقابــــل و؛ )الخــــدمات العامــــة فئــــة(
 والمطبّقة في حساب الاحتياجات المتعلقة بالوظـائف المـستمرة مـن الفئـة              ٢٠١٢/٢٠١٣ للفترة
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ط المـستويات الفعليـة لـشغل الوظـائف، مقابـل           في المائة، على أسـاس متوس ـ      ١٥,٩الفنية بنسبة   
  ).الفئة الفنية( في المائة ١٥,٠ والبالغ ٢٠١١/٢٠١٢المعدل المعتمد للفترة 

  
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 ١٣,٩ )١٩٠,٦(  ١ ١٧٩,٩ المساعدة المؤقتة العامة

    
ــة، البالغـــة   ســـتغطي الا- ٤٧٠ ــتمرار ١ ١٧٩ ٩٠٠حتياجـــات المقترحـ ــاليف اسـ  دولار، تكـ
  .من وظائف المساعدة المؤقتة العامة، على النحو المبيّن أدناه ١٠
  

  مكتب الأمين العام المساعد    
  )، مستمرة٣‐ رتبة فواحدة بوظيفة (موظف إداري     

ظيفـة واحـدة مـن وظـائف      يشمل الملاك الوظيفي الحالي لمكتب الأمين العام المساعد و  - ٤٧١
ويقـدِّم مكتـب الأمـين العـام المـساعد الـدعم       . المساعدة المؤقتة العامة، مموّلة من حـساب الـدعم    

الأساسـي إلى الأمـين العـام المـساعد في التوجيــه التنفيـذي للمـشتريات وإدارتهـا، وإدارة المرافــق        
هــود متواصــلة لكفالــة ويــضطلع المكتـب بج . والخـدمات التجاريــة، واســتمرارية تـسيير الأعمــال  

وجود آليات رقابة داخلية ملائمة، وأحد العناصر الرئيسية لذلك هو رصـد اسـتخدام تفـويض                
 وقــد مُــنح مــدير شــعبة المــشتريات حاليــا .ســلطة الــشراء في كــل مــن المقــر والعمليــات الميدانيــة

لمخطـط   ملايين دولار كحد أقصى لكـل مـن ا         ٥تفويض سلطة الشراء للعقود التي تبلغ قيمتها        
 دولار  ٥٠٠ ٠٠٠العام لتجديد مبـاني المقـر وعقـود اللوجـستيات والنقـل القـصيرة الأجـل، و                  

كحد أقصى للاحتياجات الأخرى؛ ومُـنح وكيـل الأمـين العـام للـدعم الميـداني تفـويض سـلطة                    
 دولار كحـد أقـصى،      ٢٠٠ ٠٠٠الشراء لاستعراض واعتماد طلبات التوريد التي تبلـغ قيمتـها           

 دولار كحــد أقــصى للاحتياجــات غــير الأساســية ٥٠٠ ٠٠٠لــتي تبلــغ قيمتــها ومــنح العقــود ا
أما العقود التي تزيـد قيمتـها عـن       .  دولار كحد أقصى للاحتياجات الأساسية     ١ ٠٠٠ ٠٠٠ و

ذلك، فيجب تقديمها إلى لجنة المقر للعقود لاستعراضها قبـل منحهـا، وتبـت اللجنـة بعـد ذلـك                    
لعـام المـساعد لخـدمات الـدعم المركـزي للموافقـة علـى مـنح                في التوصيات المقدمـة إلى الأمـين ا       

وستتولى وظيفة المـساعدة المؤقتـة العامـة المقترحـة أيـضا مـسؤولية الاسـتعراض          . العقود المقترحة 
ــة      ــشؤون الإداري ــصال بالمكاتــب الأخــرى في إدارة ال ــوظفين مــن خــلال الات . الأولي لتعــيين الم

 العـام للـدعم الميـداني بمـنح تفـويض سـلطة الـشراء إلى                وتجدر الإشارة إلى أن قيام وكيل الأمـين       
مــن جانــب إدارة الــشؤون الإداريــة  يتوقــف علــى تعــيين المتلقــي  المــوظفين في البعثــات الميدانيــة 

  .ST/SGB/2005/7بموجب أحكام النشرة 
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ــام       - ٤٧٢ ــتي استعرضــها مكتــب الأمــين الع ــات ال ــاه عــدد التعيين ــوجز الجــدول الأول أدن  وي
وتشكل نسبة التعيينات المتـصلة بـالموظفين الميـدانيين         . ٢٠١١ إلى عام    ٢٠٠٩ام  المساعد من ع  
ويـوجز الجـدول الثـاني أدنـاه عـدد الحـالات الـتي        .  في المائة من جميع التعيينـات     ٧٠ما يزيد عن    

  .استعرضتها لجنة المقر للعقود خلال السنوات الست الماضية
  

 إلى ٢٠٠٩العــام المــساعد مــن عــام    عــدد التعيينــات الــتي استعرضــها مكتــب الأمــين          
  ٢٠١١  عام

  
 النسبة المئوية لتعيينات جميع الموظفين في الميدان  عدد تعيينات الموظفين الميدانيين  عدد التعيينات  

٦٤,٩٦  ٧٦  ١١٧  ٢٠٠٩  
٦٥,٦٣  ١٠٥  ١٦٠  ٢٠١٠  
٧٢,٦٥  ٨٥  ١١٧  ٢٠١١  

    
  ٢٠١١  و٢٠٠٦ي عدد الحالات التي استعرضتها لجنة المقر للعقود بين عام    

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  عمليات حفظ السلام   المقر  
  القيمة  عدد الحالات  القيمة  عدد الحالات  

العدد الإجمـالي   
 القيمة الإجمالية  للحالات

٠٣٥,٨١ ٥ ٣٩٨,٤٨٧٦٧ ١٣٧٦٣٧,٣٤٦٣٠٤  ٢٠٠٦
٥٢١,٠٠ ٤ ٢١٠,٩٤٧٦١ ١٦٢٣١٠,٠٦٥٩٩٤  ٢٠٠٧
٨٨١,٩٤ ٨ ٩٨٣,٢٤٧٢٩ ١٥٧٨٩٨,٧٠٥٧٢٧  ٢٠٠٨
١٥٣,٧٤ ٧ ٦٨٤,٠٣٥٦٧ ٤٦٩,٧١٤١٣٣ ١٥٤٣  )أ(٢٠٠٩
٢١٩,٠٤ ٥ ٠٥٥,٩٣٦٧٧ ١٦٤,١١٤٧٣٤ ٢٠٤١  ٢٠١٠
٠٨٠,٥٦ ٣ ٢٥٤,٣٥٥٣٨ ١٤٦٨٢٦,٢١٣٩٢٢  ٢٠١١

  
 حفـظ   زيادة في تفويض السلطة الممنوحـة إلى بعثـات  ٢٠٠٩ و ٢٠٠٨يعكس الانخفاض بين عامي       )أ(  

  . دولار٥٠٠ ٠٠٠ دولار إلى ٢٠٠ ٠٠٠السلام من 
    

 تقـديم المـساعدة في اسـتعراض ورصــد    ٣- وسيواصـل الموظـف الإداري مـن الرتبـة ف    - ٤٧٣
تقـارير  : استخدام تفويض الـسلطة، مـن خـلال تجميـع المعلومـات الـواردة مـن مختلـف المـصادر                   

ــويض     ــارير الأخــرى الناشــئة عــن تف ــات   الاحتياجــات الأساســية والتق ــشراء إلى البعث  ســلطة ال
الميدانيــة؛ والتعليقــات والــردود المــستقاة عــن طريــق الزيــارات الــتي تــنظّم إلى البعثــات الميدانيــة    
ــة المقــر للعقــود بــشأن الحــالات المقدمــة      لتقــديم المــساعدة في مجــال المــشتريات؛ وتوصــيات لجن

  .لتستعرضها اللجنة؛ وتوصيات الهيئات الرقابية الأخرى
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  شترياتشعبة الم    
  قسم إدارة المشتريات    
  فريق تسجيل وإدارة شؤون البائعين    
  )، مستمرة٣‐ رتبة فبوظيفة واحدة (موظف مشتريات     
ــشتريات        ــشؤون المـــــ ــساعدون لـــــ ــة    ٣(مـــــ ــدمات العامـــــ ــة الخـــــ ــن فئـــــ ــائف مـــــ  وظـــــ

  )مستمرة  ،)الأخرى  الرتب(
وظــائف ســت   يــشمل المــلاك الــوظيفي الحــالي لفريــق تــسجيل وإدارة شــؤون البــائعين- ٤٧٤

أربــع و)) أ ر( مــن فئــة الخــدمات العامــة  ٢، و ٢- ف٢، و ٣- ف١، و ٤- ف١(مــستمرة 
ويتـولى الفريـق مـسؤولية      . من وظائف المساعدة المؤقتة العامة ممولة من حساب الـدعم         وظائف  

تقديم كافة خدمات الدعم المتعلقة بالبائعين وإدارة قائمـة البـائعين لـدى الأمـم المتحـدة، وبـذل               
قظة الواجبة بشأن البائعين، والاضطلاع بالمهـام الإداريـة المتـصلة بلجنـة اسـتعراض البـائعين،                 الي

تــصال لاجتــذاب مزيــد مــن البــائعين بهــدف توســيع قائمــة البــائعين الحاليــة    الاوالقيــام بأنــشطة 
وتغطية منطقة جغرافية أكثر اتـساعا للـدول الأعـضاء ومجموعـة أكثـر اتـساعا مـن البـائعين مـن                      

ونتيجـة لمـضاعفة جهـود الاتـصال     . ن الناميـة والبلـدان الـتي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة        البلدا
بالبــائعين الــتي تبــذلها شــعبة المــشتريات، سُــجلت زيــادة كــبيرة في عــدد طلبــات البــائعين الجــدد  

ــائعين      ــة الب ــإدراجهم في قائم ــاتهم ب ــول طلب ــام . وحــالات قب ، جــرى اســتعراض  ٢٠٠٩وفي ع
، وهـو   ٧٥٤ ارتفـع هـذا الـرقم إلى         ٢٠١٠وفي عـام    . قبـولهم في قائمـة البـائعين      بائعا وتم    ٥٤٣
ويـتعين علـى المـوظفين المعنـيين بتقيـيم الطلبـات المقدمـة مـن         .  في المائـة   ٣٩يمثل زيادة بنـسبة      ما

أو اســـتكمال /البـــائعين الاتـــصال بالبـــائعين فـــردا فـــردا للحـــصول علـــى معلومـــات إضـــافية و  
  .سنى للمنظمة استعراض طلباتهم على النحو الصحيحالمعلومات الناقصة كي يت

 ٣- وفي هذا السياق، يُقترح استمرار وظيفـة واحـدة لموظـف مـشتريات مـن رتبـة ف                  - ٤٧٥
 المساعدة المؤقتة العامة، من أجل القيام بتسجيلات تتطلب استعراضا أكثـر تعمقـا،      من وظائف 

فيمـا يتعلـق    ويل للمحافظة على أولوياته     وكفالة أن تتاح للفريق الموارد الكافية على الأجل الط        
المـساعدة المؤقتـة    وظـائف   وظـائف مـن     ثـلاث   ويُقترح أيضا اسـتمرار     . تعزيز مشاريع الاتصال  ب

ــشتريات     ــساعدي شــؤون الم ــة لم ــة   (العام ــة الخــدمات العام ــب الأخــرى (فئ للاضــطلاع )) الرت
ــات، وإدخاله ــ    ــة في تقــديم خــدمات تنظيــف البيان ــة المتمثل ــة اليدوي ا في نظــام المعلومــات  بالعملي

الإدارية المتكامـل ونظـام عمليـة المـشتريات، واسـتعراض طلبـات البـائعين والاسـتمرار في تنقيـة                    
 سـجلات مـن سـجلات       ٨١٠، جرى تنقية ما مجموعه      ٢٠١١وخلال عام   . سجلات البائعين 

  .٢٠١٠ في المائة بالمقارنة مع عام ٣٥البائعين، مما يمثل زيادة بنسبة 
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  كباتفريق المر    
  )، مستمرة٣‐ رتبة فبوظيفة (موظف مشتريات     

ــن      - ٤٧٦ ــات مـ ــق المركبـ ــالي لفريـ ــوظيفي الحـ ــلاك الـ ــألف المـ ــس  يتـ ــستمرة خمـ ــائف مـ   وظـ
المـساعدة المؤقتـة العامـة    وظـائف  من واحدة ووظيفة )) ر أ( خ ع ١ و ٣- ف٢ و   ٤- ف ٢(

بـات، بمـا في ذلـك       ويتولى فريق المركبات مـسؤولية شـراء جميـع المرك         . ممولة من حساب الدعم   
وقـد كـان لوظيفـة المـساعدة المؤقتـة      . قطع الغيـار وخـدمات المـساعدة، دعمـا للبعثـات الميدانيـة       

، ٢٠١٠ينـاير  / عقدا إطاريا عالميا جديدا منذ كـانون الثـاني  ٢٥العامة الحالية دور هام في إبرام    
وينبـع  . ٢٠٠٧ام  عقود منها باحتياجات لم توجد بشأنها عقـود إطاريـة عالميـة منـذ ع ـ      ٧تتعلق  

حجم العمل الإضـافي أيـضا مـن إبـرام خمـسة عقـود جديـدة لمعـدات الخدمـة الأرضـية وأدوات                       
، ومـن إعـادة طـرح المناقـصة     ٢٠١١ينـاير  /ومعدات ورش تصليح السيارات منذ كـانون الثـاني    

لأعلــى عقــود المركبــات قيمــة بهــدف تــوفير شــاحنات ثقيلــة ومتوســطة المتانــة لعمليــات حفــظ   
إضافة إلى ذلـك، يـضطلع شـاغل هـذه الوظيفـة بـإدارة عقـود مركبـات عاليـة القيمـة                      و. السلام

إلى حـد كـبير إدارة الـدعم الميـداني؛ ويتـولى إنـشاء عقـود إطاريـة                  بمـا يـدعم     ومعقدة بطبيعتـها،    
ــادة كــبيرة       ــروز زي ــة شــراء ضــرورية في حــال ب ــات المــصفحة وأداء أي عملي ــة للمركب احتياطي

  .المركبات المصفحة من جانب البعثات منومفاجئة في الاحتياجات 
وظـائف  مـن   ) ٣-ف( وفي هذا الـسياق، يُقتـرح اسـتمرار وظيفـة موظـف المـشتريات                - ٤٧٧

، الــدفعالمـساعدة المؤقتـة العامـة، ومواصـلة معالجـة جميــع مـسائل التـسليم، وحـالات التـأخر في          
م علـى نحـو دقيـق وفعـال         ومسائل الدعم لما بعد البيع في الوقت المناسب ووفقـا للعقـود، والقيـا             

الميدانيــة للعمليــات المركبــات دعمــا بتزويــد البــإدارة العقــود وتجهيــز العــدد المتوقــع مــن طلبــات 
تـستخدمها  و، حين يكتمـل وضـع جميـع العقـود الإطاريـة العالميـة               ٢٠١٢/٢٠١٣خلال الفترة   

وة علــى وعــلا. اســتبدال مركبــات أســطولها مــن أجــل جميــع البعثــات الميدانيــة لإدراج طلباتهــا  
ذلك، مـن المتوقـع أن تُـسهم الاسـتجابة ذات القيمـة المـضافة لطلبـات البعثـات بالحـصول علـى                       
سلطة الشراء المحلي والبحث اللوجستي الواسع النطاق في مجال الاحتياجات مـن المركبـات، في             

الميدانيـــة، العمليـــات خفـــض التكـــاليف العامـــة لاقتنـــاء المركبـــات الـــتي تُـــشترى مباشـــرة مـــن  
  .لزيادة المنافسة ةنتيج
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  فريق الدعم الهندسي    
  )، مستمرة٣‐وظيفة واحدة برتبة ف(موظف مشتريات 

 يتــألف المــلاكُ الــوظيفي الحــالي لفريــق الــدعم الهندســي مــن خمــسِ وظــائف مــستمرة     - ٤٧٨
ووظيفــة واحــدة مــن فئــة المــساعدة المؤقتــة العامــة،   )) رأ( خ ع ٢ ، و٣- ف٢ ، و٤-ف ١(

ويتــولى فريــق الــدعم الهندســي المــسؤولية عــن شــراء المبــاني   . ب الــدعمتُمــول كلــها مــن حــسا 
الجاهزة والإنشاءات غير المدرعة والمولدات الكهربائية ونظم الأجهزة الهجينـة للإمـداد بالطاقـة              

مــواد البنــاء والأدوات /والمــواد الكهربائيــة ونظــم معالجــة الميــاه ومختلــف عناصــر الــدفاع الميــداني
وبالإضــافة إلى ذلــك، يتــولى الفريــق  . لــك دعمــا لبعثــات حفــظ الــسلام ومكيفــات الهــواء، وذ

المسؤولية عن إبرام عقود عادية لفرادى البعثات الميدانية، لا سيما في ميـدان التـشييد والهندسـة                 
ومن المتوقع أن يتزايد عـدد العقـود وتـزداد قيمتـها خـلال            . والخدمات المعمارية ورسم الخرائط   

دا إلى اســتمرار الاتجــاه إلى إدارة دورة حيــاة المعــدات مــن خــلال   اســتنا٢٠١٢/٢٠١٣الفتــرة 
المفـاهيم الجديـدة    /العقود الإطارية لإطالـة عمـر تلـك المعـدات، وإلى الاسـتعانة بالتكنولوجيـات              

نُظــم الإمــداد الحــصري بالطاقــة،  (يــؤدي إلى إبــرام عقــود إضــافية وازديــاد درجــة التعقيــد    ممــا
ــتين   ــاني الجــاهزة ذات الطبق ــة والمب ــراج المراقب ــواد الخــام     )، وأب ــاع تكــاليف الم ، إضــافة إلى ارتف

 ٥٣ومــن المقــدَّر أن يتــولى فريــق الــدعم الهندســي إدارة مــا مجموعــه  . والتــضخم ومــا إلى ذلــك
ــرة    ــا في الفت ــدا إطاري ــها   ٤٠ (٢٠١٢/٢٠١٣عق ــاً من ــدا قائم ــستلزم طــرح   ١٠ عق ــود ست  عق

وبناء علـى هـذه     .  بليون دولار  ١,٣ة قدرها   بقيمة إجمالي )  عقداً جديداً  ١٣ مناقصة جديدة، و  
وعـلاوة علـى العقـود الإطاريـة،        .  أمـر شـراء سـنويا      ١٠٠العقود الإطارية، يـصدر الفريـق نحـو         
نحــو (وتعــديلات العقــود وتمديــدها )  عقــود ســنويا٦نحــو (يتعامــل الفريــق مــع العقــود العاديــة  

رك فريـق الـدعم الهندسـي بـشكل         وبالإضافة إلى تعهد العقود الإطارية، يشا     ). عقدا سنويا  ٧٠
من ذلك علـى سـبيل المثـال        (متزايد في تقديم الدعم إلى البعثات الميدانية من خلال عقود عادية            

وهذه العقود عقـودٌ معقـدة      ). تشييد معسكرات بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي        
لمخاطر الأمنية الـتي تواجههـا قـوات        وبالنظر إلى ازدياد ا   . بطبيعتها، ولم يسبق للفريق أن أدارها     

الأمم المتحدة وموظفوها، يتعين علاوة على ذلك التعامل مع الـدعوات لتقـديم العـروض بحـذر                 
  .مع إيلائها العناية الواجبة في ظل تنسيق وثيق مع جميع أصحاب المصلحة المعنيين

لمؤقتــة العامــة  وبنــاء علــى ذلــك، يُقتــرح اســتمرار وظيفــة واحــدة مــن فئــة المــساعدة ا   - ٤٧٩
لكــي تتــسنى إدارة ســبعة عقــود إطاريــة عالميــة لمعالجــة الميــاه تبلــغ   ) ٣-ف(لموظــف مــشتريات 

  . مليون دولار١٢٠قيمتها التعاقدية التقديرية 
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  قسم اللوجستيات والنقل    
  )، مستمرة٣‐ وظيفة برتبة ف(موظف مشتريات     

  
 وظيفــة مــستمرة ١٦والنقــل مــن  يتــألف المــلاكُ الــوظيفي الحــالي لقــسم اللوجــستيات  - ٤٨٠

ووظيفة واحـدة مـن     )) رأ( خ ع    ٦ ، و ٢/١- ف ١ ، و ٣- ف ٧ ، و ٤- ف ١ ، و ٥-ف ١(
، كـان   ٢٠١٠/٢٠١١وفي الفتـرة    . فئة المساعدة المؤقتة العامة تمـول كلـها مـن حـساب الـدعم             

ــل الأجــل لخــدمات النقــل        ــق المعــني بالاســتئجار الطوي ــضم الفري ــسم اللوجــستيات والنقــل ي ق
وفريق التحركات الاستراتيجية للبضائع، والوحدة المعنية بشحن البـضائع والاسـتئجار           الجوي،  

ولتحقيــق الاســتفادة القــصوى مــن العــدد المحــدود مــن . القــصير الأجــل لخــدمات النقــل الجــوي
مـوظفي الفئـة الفنيـة، جـرى دمـج فريـق التحركـات الاسـتراتيجية للبـضائع مـع الوحـدة المعنيـة             

جار القـصير الأجـل لخـدمات النقـل الجـوي لتـشكيل فريـق التحركـات              بشحن البضائع والاستئ  
 مليــون ٢١٥الاســتراتيجية الــذي يــدير خــدمات ذات قيمــة تعاقديــة إجماليــة نــاهزت مــا قــدره  

 في شـــــكل عقـــــود لنقـــــل الركـــــاب والـــــشحن البحـــــري والجـــــوي ٢٠١١دولار في عـــــام 
  .البضائع وشحن
ــتراتيجية ، اســـتوفى فريـــق التحركـــات الا ٢٠١١وفي عـــام  - ٤٨١  مـــن الاحتياجـــات ٤٠سـ

 مليـون دولار  ٢٧المطلوبة بـإبرام عقـود لاسـتئجار خـدمات النقـل البحـري للبـضائع بمـا قيمتـه              
 مليـون دولار    ١٩,٦ من الاحتياجات المطلوبة بتوفير ما تقدر قيمته بـ          ١٨تقريبا، كما استوفى    

ــضائع    ــستأجرة للب ــسم اســتئجار خــدمات ا . مــن خــدمات النقــل الجــوي الم لنقــل البحــري  ويت
للبــضائع بدرجــة عاليــة مــن التعقيــد، ولا يمكــن التعامــل مــع هــذا النــوع مــن الخــدمات بفعاليــة  

من خلال موظفين من الفئـة الفنيـة حيـث إن العقـود المبرمـة كـثيرا مـا تـؤدي إلى منازعـات                         إلا
 معهـا  ويتبين ذلـك مـن الكـم الهائـل المتـراكم مـن الحـالات المتنـازع عليهـا الـتي تعامـل               . تعاقدية

ــاء علــى ذلــك، يقتــرح اســتمرار وظيفــة واحــدة مــن    . ٢٠١١  و٢٠١٠الفريــق في عــامي  وبن
يــضطلع شــاغلها بــإدارة عقــود اســتئجار  ) ٣-ف(المــساعدة المؤقتــة العامــة لموظــف مــشتريات  

خدمات النقل البحري للبضائع لكونها عقودا ذات أهمية حاسمة في دعم عمليات نشر القـوات                
  . المساهمة بقوات وإليهاومناوبتها من البلدان
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  شعبة المرافق والخدمات التجارية    
  دائرة إدارة المرافق    
  وحدة حيز المكاتب والأصول    
  )، مستمرة٣‐ وظيفة واحدة برتبة ف(موظف لتخطيط حيز المكاتب     

  
 لا يضم الملاك الوظيفي الحالي لوحدة حيز المكاتـب والأصـول أي وظـائف مـستمرة،           - ٤٨٢

وقـد كـان    .  وظيفة واحـدة مـن المـساعدة المؤقتـة العامـة تُمـول مـن حـساب الـدعم                   ويتألف من 
 موظفـا في    ٨٣٠لزيادة عدد الموظفين المعينين في المقر في وظائف ممولة من حساب الـدعم مـن                

 أثـرٌ مباشـر     ٢٠١١/٢٠١٢ موظفا في الفتـرة      ١ ٣٩٨ إلى ما يقرب من      ٢٠٠٨/٢٠٠٩الفترة  
 يتـبين تحديـداً في مجـالات تخطـيط الحيـز المكـاني وإدارة العقـود،            على مـوارد دائـرة إدارة المرافـق       
فــالموظفون الحــاليون والجــدد يحتــاجون إلى أمــاكن لمكاتبــهم، . وصــيانة المبــاني، وإدارة الأصــول

ويقتضي ذلك من المنظمة تأمين مساحات مستأجرة وتجديدها وتأثيثها، وهذه عملية تـستغرق             
ومع بلوغ مجموع حيز مكاتب الأمـم المتحـدة         . من الموظفين وقتا طويلا وتحتاج إلى عدد كبير       

أقصى سعة له، أصبح من المتعذر استيعاب نمو أعداد الموظفين إلا بالتفاوض لاسـتئجار وتـأمين                
مساحات إضافية يـتعين تجديـدها وتأثيثهـا كـي تمتثـل لمبـادئ الأمـم المتحـدة التوجيهيـة المتعلقـة                      

استهلاك مكثـف لطاقـات المـوظفين وتـستغرق نحـو سـتة             وتنطوي هذه العملية على     . بالإشغال
ويُذكر أن المعدل العالي لتنقل القوة العاملة بـإدارتي عمليـات حفـظ الـسلام               . أشهر في المتوسط  

والدعم الميداني بسبب انتداب المـوظفين لمهـام ميدانيـة ونقلـهم بـين المكاتـب ودورانهـم العـادي                 
نقــل للمهــام مــع مــا يقابلــها مــن مــوارد متعلقــة /إضــافة إلى مــا يحــدث ســنويا مــن إعــادة توزيــع

بالوظــائف عوامــل تــؤدي كلــها إلى تــنقلات متــواترة، ممــا يتطلــب إعــادة تنظــيم حيــز المكاتــب  
باستمرار فضلا عن تعزيز التنسيق والتتبع من أجل المحافظة علـى دقـة مختلـف تخصيـصات الحيـز          

ت المقدمـة لمـوظفي حفـظ الـسلام         وهـذه الخـدما   . المكتبي والاتصالات وقواعد بيانات الأصـول     
يعــد بالإمكــان توفيرهــا مــن خــلال المــوظفين الحــاليين الممولــة وظــائفهم مــن مــوارد الميزانيــة    لم

العادية حيث إن تلك المـوارد محـدودة ولم تـشهد أي تغـيير عـن مـستوياتها الـسابقة علـى مـدى                      
يـة المتعلقـة بحيـز المكاتـب        والوحدة، الـتي تلـبي الاحتياجـات العاد       . فترة نمو أنشطة حفظ السلام    

 مـبنى في المقـر، تـأثرت إلى حـد بعيـد أيـضاً بالزيـادة                 ٢٧الواردة من جميـع الإدارات الواقعـة في         
  .السنوية المطردة رغم عدم وجود وظائف ممولة من حساب الدعم

ــة العامــة     - ٤٨٣ ــة المــساعدة المؤقت  وفي هــذا الــسياق، يُقتــرح اســتمرار وظيفــة واحــدة مــن فئ
ويضطلع شاغل هذه الوظيفة بالمسؤولية عـن المـسائل         ). ٣-ف(خطيط حيز المكاتب    لموظف لت 

. المتعلقة بتخطيط حيز المكاتب وإدارة المشاريع من حيـث صـلتها بأنـشطة دعـم حفـظ الـسلام             
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إدارة عملية اختيار أماكن العمل الإضـافية؛ وإعـداد الأمـاكن الحاليـة             : وسيقوم الموظف بما يلي   
سـتخدامها بحـسب الاحتياجـات التنظيميـة؛ وإدارة جميـع مهـام التخطـيط               والمستأجرة حـديثا لا   

. وإدارة المــشاريع ذات الــصلة؛ والاســتفادة بفعاليــة مــن حيــز المكاتــب في مقــر الأمــم المتحــدة   
وسيعمل منسقا لشؤون إدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني فيمـا يتعلـق بجميـع                   

ــز المكات ــ  ــصلة بحي ــة التخطــيط     الاحتياجــات المت ــة لأفرق ــاكن اللازم ــوفير الأم ــك ت ــا في ذل ب، بم
وموظفي البعثات الميدانيـة الآخـرين، وتنـسيق عمليـة إعـادة تنظـيم المكاتـب وانتقـال المـوظفين،            

وبالإضـافة إلى ذلـك، سـيُجري موظـف تخطـيط      . واقتناء الأثاث وما يتصل بذلك من خـدمات  
المكاني مع المكاتـب الأخـرى عنـد الاقتـضاء،          حيز المكاتب المفاوضات المتعلقة بتخصيص الحيز       

وسـيتولى شـاغل الوظيفـة    . وسيضطلع بجميـع الجوانـب الإداريـة المتعلقـة بعقـود التـشييد والنقـل           
أيــضا حفــظ واســتكمال قاعــدة بيانــات محوســبة ومــصورة لحيــز المكاتــب، ويرصــد معــدلات      

  .إشغالها، ويبلّغ عن أوجه استخدامها
  

  سجلاتقسم إدارة المحفوظات وال    
  )، مستمرة٢‐ وظيفة واحدة برتبة ف(موظف معاون لإدارة المعلومات     

ــسجلات مــن وظيفــتين        - ٤٨٤ ــألف المــلاكُ الــوظيفي الحــالي لقــسم إدارة المحفوظــات وال  يت
) ٢-ف(ووظيفة واحدة مـن فئـة المـساعدة المؤقتـة العامـة      ) ٢- ف١، و  ٤- ف ١(مستمرتين  

  .تمول كلها من حساب الدعم
رح استمرار وظيفة واحدة من فئة المساعدة المؤقتـة العامـة لموظـف معـاون لإدارة                 ويُقت - ٤٨٥

ويضطلع شاغل هذه الوظيفة بتجهيز السجلات التي تحيلها بعثات حفـظ           ). ٢-ف(المعلومات  
وهـذا العمـل الرامـي إلى إتاحـة         . السلام إلى القسم وفهرسـتها وإتاحـة إمكانيـة الاطـلاع عليهـا            

بموجــب (شبكي للأمــم المتحــدة لكــي تطلــع عليهــا الــدول الأعــضاء  الــسجلات علــى الموقــع الــ
 لإضـفاء الانتظـام   ٢٠٠٨، يندرج ضـمن جهـود أوسـع نطاقـا تُبـذل منـذ عـام            )القواعد القائمة 

 قدم طولي من سجلات متراكمة لحفـظ الـسلام نُقلـت       ٥٠ ٠٠٠على تقييم وإدارة ما مقداره      
ت مـن بعثـات حفـظ الـسلام إلى القـسم      ويرتبط عادة نقل الـسجلا . ١٩٩٥إلى القسم في عام   
 شـهدت نقـل سـجلات بعثـة الأمـم المتحـدة             ٢٠١١/٢٠١٢ولكن الفتـرة    . بانتهاء ولاية البعثة  

وخــلال الفتــرة  . للاســتفتاء في الــصحراء الغربيــة إلى القــسم لتجهيزهــا وفهرســتها وحفظهــا      
 قــدم طــولي مــن ســجلات حفــظ الــسلام   ٤٠ ٠٠٠، فحــص شــاغل الوظيفــة  ٢٠١٠/٢٠١١

 قـدم طـولي ينبغـي نقلـها إلى محفوظـات الأمـم         ٢ ٠٠٠وجودة في مخازن تجارية، فحـدّد منـها         الم
 قـدم طـولي مـن الـسجلات منـها           ٣٨ ٠٠٠ المتحدة لأغراض الحفظ وتيسير الاطـلاع عليهـا و        

أو ما ينبغي التخلص منـه عنـد انتـهاء    )  قدم طولي ٢٦ ٠٠٠(ينبغي التخلص منه على الفور       ما
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، قام الموظـف المعـاون لإدارة       ٢٠١١/٢٠١٢وفي الفترة   ).  قدم طولي  ١٢ ٠٠٠(مدة استبقائه   
أي اســـتعراض الـــسجلات مـــع إدارتي (المعلومـــات بتنـــسيق عمليـــة الـــتخلص مـــن الـــسجلات 

عمليات حفظ السلام والدعم الميداني، والتنسيق معهما والحـصول علـى موافقتـهما، والتنـسيق               
، سـيتعين أيـضا     ٢٠١٢/٢٠١٣وفي الفتـرة    ). مع البائع لغرض التخلص الفعلي مـن الـسجلات        

 قـدم طـولي إضـافة إلى        ١٠ ٠٠٠فحص الـسجلات المتبقيـة المحفوظـة في مخـازن تجاريـة وطولهـا               
مــن بعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان وبعثــة الأمــم المتحــدة  (يرتقــب وصــوله مــن ســجلات  مــا

  .لبعض الآخر، والنظر في التخلص من بعضها وفهرسة ا)للاستفتاء في الصحراء الغربية
 ويعــزى الفــرق إلى أثــر معــدلَّي الــشغور في الوظــائف المــستمرة مــن الفئــة الفنيــة وفئــة   - ٤٨٦

 في ٦,٨  في المائــة و٢٥,٤الخــدمات العامــة المندرجــة في إطــار المــساعدة المؤقتــة العامــة، وهمــا  
ادا إلى   اسـتن  ٢٠١٢/٢٠١٣المائة على التوالي، اللذين استعملا لحساب الاحتياجـات في الفتـرة            

ــرة       ــةً بالمعــدلين المعتمــدين في الفت ــشغل الوظــائف، وذلــك مقارن ــة ل المــستويات المتوســطة الحالي
  ).لفئة الخدمات العامة( في المائة ٥,٢ و) للفئة الفنية( في المائة ٧,٠ وبلغا ٢٠١١/٢٠١٢

  
  الفرق   درةـــاليف المقـالتك  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

 )٩,٤( )٤٦,١(   ٤٤٣,٥  الخبراء الاستشاريون
    

 :ترد فيما يلي الاحتياجات من الخدمات الاستشارية - ٤٨٧

 )بدولارات الولايات المتحدة(

 ال الخبرةمج
 /شخص
 مؤشر النواتج المبلـــغ شهر

ــات  ــة المحفوظـــ ــتها/رقمنـــ / فهرســـ
 تأمينها/حفظها

تعلقـــة بحفـــظ صـــفحة مـــن المحفوظـــات الم٥٠ ٠٠٠نـــشر  ٢٤٠ ٠٠٠ 
مـــم المتحـــدة علـــى شـــبكة الإنترنـــتالـــسلام في موقـــع الأ

 الجمهور عليها طلاعلإ

اســتعراض الأخلاقيــات المؤســسية   
 والامتثال لها 

ســلوكاســتعراض حــالات ادعــاء لجنــة اســتعراض البــائعين   ١٢٠ ٠٠٠ ١٢
  غير أخلاقي البائع سلوكاً

شـؤون الأفـراد    استعراض ترتيبـات    
كنولوجيــا ت علــى خــدمات لتعاقــدل

 المعلومات والاتصالات

تنفيذ الاسـتراتيجيات والمفـاهيم الدوليـة بـشأن الممارسـات ٧٠ ٠٠٠ ٤
 إجراءات وأدوات طرح المناقصاتالمعتَمدة بشأن الفضلى  

بــــرام العقــــود المتعلقــــة بتكنولوجيــــا المعلومــــات دعمــــالإ
 الاستعراض الذي أجري فيإلىللعمليات الميدانية، استنادا    

 ٢٠١١/٢٠١٢الفترة 
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 ال الخبرةمج
 /شخص
 مؤشر النواتج المبلـــغ شهر

ــم ١٣ ٥٠٠ ٢ التدريب ــات ســوق الأم ــسجيل في قاعــدة بيان ــات الت ــة طلب متابع
ــاركوا في ــذين شـ ــائعين الـ ــع البـ ــع جميـ ــة مـ ــدة العالميـ المتحـ
الحلقــات الدراســية المتعلقــة بالأعمــال التجاريــة منــذ شــهر

 موظفا علـى إدارة المـشاريع والتعاقـد٢٠واحد؛ وتدريب   
خــدماتســتئجار لاللإمــداد بــالوقود وحــصص الإعاشــة و

النقل البحري والجوي وغير ذلـك مـن الـدورات التدريبيـة
 المتخصصة

  ٤٤٣ ٥٠٠  المجموع   
    

 دولار مــن أجــل التعاقــد مــع استــشاري ٢٤٠ ٠٠٠ ويُقتــرح تخــصيص اعتمــاد قــدره - ٤٨٨
خـــارجي لمواصـــلة تقـــديم خـــدمات فهرســـة ورقمنـــة المحفوظـــات وخـــدمات الحفـــظ الرقمـــي   

  .المخزنة في مرافق تجاريةلسجلات حفظ السلام 
 دولار للتعاقـــد مـــع استـــشاري ١٢٠ ٠٠٠ ويُقتـــرح أيـــضاً تخـــصيص اعتمـــاد قـــدره - ٤٨٩
شهر لتوفير المشورة الموضوعية والمستقلة بـشأن الأخلاقيـات         / شخص ١٢خبرة فنية بمعدل     ذي

بقــت  ســبق للأمــم المتحــدة أن طنوبــرامج الامتثــال المتــصلة بمجموعــة مختــارة مــن البــائعين الــذي
عليهم الجزاءات، ولبذل العناية الواجبة عند دراسـة المخـاطر المحتملـة ذات الـصلة بالأخلاقيـات               

وفي إطـار   . والسمعة التي قد تنشأ إذا مـا اعتـبرت الأمـم المتحـدة تلـك الـشركات بائعـاً مـؤهلاً                    
ــة       ــهم قــد اســتوفوا المعــايير الأخلاقي ــائعون بعين ــه هــذا، يبــت الاستــشاري فيمــا إذا كــان ب  عمل
ومتطلبات الامتثال التي تطبقها الأمم المتحدة بـشأن شـروط التأهـل كبـائع معتمـد، ويقـدم إلى                   
شعبة المشتريات تقييمات خارجيـة مـستقلة وموضـوعية فيمـا يتعلـق بادعـاءات إسـاءة الـسلوك                   

وأغلــب أنــشطة . والمخالفــات المحاســبية وغــير ذلــك مــن أشــكال الغــش الــتي يرتكبــها البــائعون  
  .شارية جاري تقديمه حالياالخدمات الاست

 دولار للتعاقـد مـع استـشاري بمعـدل أربعـة            ٧٠ ٠٠٠ ويُقترح تخصيص اعتماد قـدره       - ٤٩٠
 دولار يُخــصص للــسفر إلى ســتة مواقــع،  ٣٠ ٠٠٠شــهر، ويــشمل الاعتمــاد مبلــغ  /أشــخاص

لمواصلة استعراض إجراءات وأدوات طرح المناقصات لإبرام عقود شـؤون الأفـراد فيمـا يتـصل                 
ومن المتوخى أن يدرس الاستـشاري كـل        . ولوجيا المعلومات دعما لعمليات حفظ السلام     بتكن

 وهو ما ينطوي على الـسفر       ٢٠١٢/٢٠١٣عقد يتعين طرحه في مناقصة مرة أخرى في الفترة          
  .إلى مواقع ست عمليات تقريبا من عمليات حفظ السلام
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استـشاريَيْن بمعـدل أقـل      دولار للتعاقـد مـع       ١٣ ٥٠٠ ويقترح تخـصيص اعتمـاد قـدره         - ٤٩١
شهر ممـن لـديهم خـبرة فنيـة تمكنـهم مـن تقـديم التـدريب علـى كيفيـة تقيـيم                /من شخص واحد  

البيانــات الماليــة في ســياق تــسجيل البــائعين، والتــدريب علــى طــرح المناقــصات لمــنح عقــود          
  . الإنشاءات وفرز عطاءاتها والتفاوض بشأن تلك العقود وإدارتها

 مـوارد الخـدمات الاستـشارية تغـيرَ الاحتياجـات المتعلقـة بالأنـشطة               ويعكس الفرقُ في   - ٤٩٢
غير المتكررة التي تحتاج إلى خبرات لا تتوافر في منظومة الأمم المتحـدة، ولا سـيما فيمـا يتـصل                    
بتحديث دليل المشتريات المتاح على شـبكة الإنترنـت والتـدريب المقـدم مـن الاستـشاريين عـن                   

ــذاء وخـــدمات النقـــل الجـــوي    ــتي خصـــصت لهـــا اعتمـــادات في الفتـــرة      الغـ  المـــستأجرة، والـ
ــصلة بهــا  ٢٠١١/٢٠١٢ ــه   .  وانتــهت المــشاريع ذات ال وهــذا الانخفــاض في الاحتياجــات تقابل

  .جزئيا ضرورة التعاقد مع خبراء خارجيين لاستعراض الأخلاقيات المؤسسية والامتثال
  
  الفرق   درةـــاليف المقـالتك  
 بالنسبة المئوية  دولاراتبآلاف ال   بآلاف الدولارات  

 ٠,٨  ٦,٦  ٨٤٩,٨  السفر في مهام رسمية
    

  . للاحتياجات المتعلقة بالسفر في مهام رسميةيرد أدناه وصفٌ - ٤٩٣
 )بدولارات الولايات المتحدة(

 مؤشر النواتج المبلغ نوع السفر

 المشورة /التقييم/التخطيط

 فيما يتعلق بالبعثات

ــراء ٩٣ ٠٠٠ ــار٣٠إجـ ــ زيـ ــة واجتماعـ ــدمي اًة ميدانيـ ــاءات لمقـ العطـ
ــسبة للمناقــصاتومفاوضــةً ــل منحهــا بالن ــشأن العقــود قب  ب

 مـن المعـارض التجاريـة٤الجديدة المطروحة، والمـشاركة في      
 والصناعية لضمان الاستفادة القصوى من التنافسية

تنفيذ بـرامج إدارة الـسجلات في قـوة الأمـم المتحـدة لحفـظ
لا لمتطلبات حفظ السجلات في الأممالسلام في قبرص امتثا

المتحدة، والتصديق على نظام حفظ الـسجلات الإلكتـروني
 السودان ببعثة الأمم المتحدة في جنوب

ــراء ٩٠ ٠٠٠ الدعم التقني ــديم ا٩إجـ ــارات لتقـ ــشتريات زيـ ــال المـ ــساعدة في مجـ لمـ
الأمـــم المتحـــدة في جنـــوب الـــسودان، وبعثـــة الأمـــم بعثـــة(

ســتقرار في هــايتي، وقــوة الأمــم المتحــدةالمتحــدة لتحقيــق الا
المؤقتة في لبنان، وقوة الأمم المتحـدة لمراقبـة فـض الاشـتباك،
ــدة في ــاد الأفريقـــي والأمـــم المتحـ ــة للاتحـ ــة المختلطـ والعمليـ
ــة ــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار، وبعث دارفــور، وعملي

بعثة منظمة الأمم المتحـدة لتحقيـقوالأمم المتحدة في ليبريا،     
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 مؤشر النواتج المبلغ نوع السفر

لاستقرار في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة، وقاعـدة الأمـما
 )المتحدة للوجستيات

ــية ــؤتمرات/حلقـــــات دراســـ  /مـــ
 حلقات عمل

ــراء ٦١١ ٠٠٠ ــة واجتماع ـــ٣٠إجـ ــارة ميدانيـ ــدمي اً زيـ ــاءات لمقـ العطـ
ــسبة للمناقــصاتومفاوضــةً ــل منحهــا بالن ــشأن العقــود قب  ب

التجاريـة مـن المعـارض      ٤الجديدة المطروحة، والمـشاركة في      
 والصناعية لضمان الاستفادة القصوى من التنافسية

 بائعـا١٦١تنظيم حلقة عمل لشركات النقل الجـوي لعـدد          
ــدا ــق المنقحــةمعتم ــشأن الطرائ ــات الجــدد ب ــدمي الطلب ولمق

  النموذجي المنقحالعقد و ،والتسجيلرح المناقصات لط

 موقعـا بـشأن الأعمـال٣٠تنظيم حلقـات دراسـية تعقـد في      
ارية لفائدة البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر اقتـصاداتهاالتج

 بمرحلة انتقالية

 والتعاقـد للإمـداد     ، موظفا على إدارة المـشاريع     ٢٠تدريب   ٥٥ ٨٠٠ السفر بغرض التدريب 
خـــدمات النقـــل لاســـتئجار بــالوقود وحـــصص الإعاشـــة و 

ــة    ــدورات التدريبيـ البحـــري والجـــوي وغـــير ذلـــك مـــن الـ
 المتخصصة

ــة ــم     متابع ــات ســوق الأم ــدة بيان ــسجيل في قاع ــات الت  طلب
ــاركوا في      ــذين شـ ــائعين الـ ــع البـ ــع جميـ ــة مـ ــدة العالميـ المتحـ
ــذ    ــة منــ ــال التجاريــ ــة بالأعمــ ــية المتعلقــ الحلقــــات الدراســ

 واحد شهر

مـن   موظـف في المقـر وفي العمليـات الميدانيـة            ٣٠٠تدريب  
عقـــد دورات تدريبيـــة متقدمـــة المـــستوى في مجـــال خـــلال 

ــشتريات ــنالمـــ ــتراتيجية    : عـــ ــاء؛ واســـ ــيط للاقتنـــ التخطـــ
المــشتريات؛ ومهــارات التفــاوض؛ وتقيــيم المخــاطر؛ ومنــع   

 الغش؛ وإدارة العقود؛ ومسؤوليات الجهة الطالبة

يم حلقة عمل عن الـسجلات والمعلومـات والمحفوظـات         ظتن
لمــــوظفي عمليــــات حفــــظ الــــسلام في مركــــز الخــــدمات 

 بعنتيبيقليمية الإ

  ٨٤٩ ٨٠٠ المجموع   
  

 دولار لأغــراض الــسفر المتــصل بــإجراء أنــشطة ٩٣ ٠٠٠ويُقتــرح رصــد مبلــغ قــدره  - ٤٩٤
إجـراء مفاوضـات تعاقديـة      : تقديم المشورة المتعلقة بالبعثات على النحـو التـالي        /التقييم/التخطيط

ذات طبيعــة معقــدة مــع البــائعين بــشأن تــوفير الخــدمات الاستــشارية وعقــود التوظيــف العــالمي   
علـى الـصعيد العـالمي وإدارة حـصص الإعاشـة وعقـود برامجيـات إدارة الطـيران،                  وإدارة الوقود   
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؛ والقيــام بــثلاث ) دولار٦٦ ٠٠٠(وهــي مفاوضــات تتطلــب إجــراء عمليــات تفتــيش ميدانيــة 
ــم المتحــدة         ــات الأم ــالا لمتطلب ــسجلات امتث ــرامج إدارة ال ــذ ب ــات لتنفي ــع البعث ــارات في مواق زي

لات المحفوظـــات الـــتي يـــتعين نقلـــها إلى المقـــر فـــورا بحفـــظ الـــسجلات وتحديـــد ســـج المتعلقـــة
  ). دولار٢٧ ٠٠٠( مستقبلا أو

 دولار لأغراض السفر للقيام بمـا يلـي مـن أنـشطة             ٩٠ ٠٠٠ ويُقتَرَح رصد مبلغ قدره      - ٤٩٥
إجراء استعراضات سنوية لأنشطة الشراء في العمليـات الميدانيـة مـن أجـل تحديـد             : الدعم التقني 

ــواط  ــستوى الأداء ومــ ــديات      مــ ــاطر والتحــ ــى مخــ ــوي علــ ــتي تنطــ ــالات الــ ــضعف والمجــ ن الــ
ــستمرة ــشراء        الم ــام ال ــها، والتوصــية باتخــاذ الإجــراءات المناســبة لتحــسين أداء مه ــلاغ عن والإب

  ). دولار٩٠ ٠٠٠(
 دولار لأغـــراض الـــسفر لحـــضور أو تقـــديم ٦١١ ٠٠٠ ويقتـــرح رصـــد مبلـــغ قـــدره - ٤٩٦

عقد مؤتمرات في المواقـع لمقـدمي العطـاءات         : التاليةحلقات العمل   /المؤتمرات/الحلقات الدراسية 
بــشأن العقــود العاليــة القيمــة لتوريــد الغــذاء والوقــود إلى بعثــات حفــظ الــسلام، وذلــك لتقــديم  
معارف مباشرة عن الهياكل الأساسـية المحليـة والاحتياجـات اللوجـستية المعقـدة للبعثـات وهـي                  

من تقديم العروض؛ وإبرام عقـود إطاريـة ذات         معارف يشترط توافرها لدى البائعين لتمكينهم       
المعدات الهندسية؛ وبالمثل، يستتبع إبـرامُ العقـود الإطاريـة ذات القيمـة             /قيمة عالية بشأن اللوازم   

أو سلاســل /العاليــة لتوريــد اللــوازم الميدانيــة إجــراء عمليــات تفتــيش تقنيــة للنمــاذج الأوليــة و   
تصلة بتلك العقود؛ والمشاركة في مؤتمرات متخصـصة        الإنتاج لدى البائعين تليها المفاوضات الم     

في مجال النقل الجوي للبضائع؛ وتنظيم حلقة العمـل الـسنوية لـشركات النقـل الجـوي بالتعـاون                  
مع إدارة الدعم الميداني بهدف تقديم إحاطة لممثلي هذا النـشاط عـن آخـر المـستجدات المتعلقـة                   

نقحــة، وتلقــي التعقيبــات علــى ذلــك منــهم؛   بطرائــق طــرح المناقــصات والعقــود النموذجيــة الم  
والمــشاركة في المــؤتمر الــدولي للمــشتغلين في مجــال المــشتريات؛ وحــضور اجتمــاع القمــة المعــني   
بالمشتريات المعقود بشأن تكنولوجيا المعلومات؛ وعقـد حلقـات دراسـية للأعمـال التجاريـة في                

 تلـك المنـاطق ونـشر المعلومـات          موقعا وعملية لحفظ الـسلام لاسـتعراض قـدرة البـائعين في            ٣٦
عن فرص الشراء؛ وإجراء زيارات لمواقع يحتمـل اسـتعمالها للتـشاور مـع هيئـات البلـد المـضيف                    
مثل الغرف التجارية، ولدعوة موظفي المـشتريات ببعثـات حفـظ الـسلام إلى حـضور الحلقـات               

  .الدراسية فيها
فر للقيام بمـا يلـي مـن أنـشطة           دولار لأغراض الس   ٥٥ ٨٠٠ ويُقتَرَح رصد مبلغ قدره      - ٤٩٧

ــيبي    : التــدريب ــة عــن المــشتريات في المكتــب الإقليمــي للمــشتريات في عنت عقــد دورات تدريبي
بشأن التعريف بطـرق تـسجيل البـائعين المحلـيين في قاعـدة بيانـات سـوق الأمـم المتحـدة العالميـة               
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ــشتري    ) دولار١٩ ٨٠٠( ــشطة الم ــدعم المقــدم لأن ــز ال ــدريب لتعزي ــات ؛ وتقــديم الت ات في عملي
حفــظ الــسلام مــن خــلال تحــسين فهــم المتطلبــات والعمليــات والتحــديات والإجــراءات الــتي      

؛ وتقـــديم التـــدريب عـــن الامتثـــال  ) دولار١٣ ٠٠٠(يتعامـــل معهـــا موظفـــو البعثـــات يوميـــا  
؛ وتنظيم حلقة عمل عـن      ) دولار ٤ ٠٠٠(للضوابط الداخلية المتعلقة بالشراء في الأمم المتحدة        

  ). دولار١٩ ٠٠٠(والمعلومات والمحفوظات السنوية لموظفي حفظ السلام السجلات 
  
  الفرق   درةـــاليف المقـالتك  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

 -  ١١٢,٠  ١١٢,٠  تكنولوجيا المعلومات
    

للازمـة لاقتنـاء     ا المعتـادة  دولار لتغطية الموارد غير      ١١٢ ٠٠٠يُقترح رصد مبلغ قدره      - ٤٩٨
 مـن مـوظفي شــعبة   ٨٨ لعــدد  وتحـديث تلـك البرامجيـات   تـراخيص برامجيـات حفـظ الــسجلات   

الانتقـال إلى   الراميـة إلى    واتـساقا مـع الجهـود       . المشتريات الممولة وظـائفهم مـن حـساب الـدعم         
ــيض حجــم الملفــات الورقيــة في عمليــات المــشتريات، تــصبح تلــك          الحفــظ الإلكتــروني وتخف

 لكتــرونيفي شــكلها الإزمــة لــتمكين المــوظفين مــن حفــظ الوثــائق واســتعمالها       التــراخيص لا
  .والاستغناء عن الوثائق الورقية

 
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 ٣٣,٩  ٢٦١,٠   ١ ٠٣١,٨ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى

    
تكـاليف خـدمات التخـزين      :  دولار لتغطيـة مـا يلـي       ١ ٠٣١ ٨٠٠لغ  يُقترح رصد مب   - ٤٩٩

والتجهيز التجاريين لسجلات عمليات حفظ الـسلام بالاسـتعانة بخـدمات مـورد خـارجي مـن                 
أجل التـصدي لنقـل تلـك الـسجلات إلى المحفوظـات بـالمقر، وكانـت تكـاليف تلـك الخـدمات                      

 ـــ   ــرات المالي ــسلام في الفتـ ــة حفـــظ الـ ــة بعثـ ــة في ميزانيـ ــسابقة مدرجـ ؛ ) دولار٣٠٠ ٠٠٠(ة الـ
ــائعين   ــدمات فحــــــص البــــ ــات   ) دولار٢٢٥ ٠٠٠(وخــــ ــدة بيانــــ ــع قاعــــ ــد موقــــ ؛ وتعهــــ

ــوق ــم ســ ــبكة        الأمــ ــى شــ ــائعين علــ ــسجيل البــ ــيح تــ ــامج يتــ ــي برنــ ــة، وهــ ــدة العالميــ المتحــ
؛ والاطلاع علـى الجـدارة الائتمانيـة للبـائعين مـن خـلال تقـارير                )دولار ٢٤٥ ٠٠٠( الإنترنت

Dun and Bradstreet) ؛ ومستلزمات التخـزين والمعـدات المتخصـصة المتعلقـة          )دولار ٣٥ ٠٠٠
ــة وخــدمات    ) دولار٦٠ ٠٠٠(بالمحفوظــات  ــشورات الدولي ؛ والاشــتراك في محــرك بحــث للمن

ــات       ــة والكيماوي ــالميين في مجــالي الطاق ــالموردين الع ــصلة ب ــار ذات ال ؛ ) دولار٣٧ ٠٠٠(الأخب
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ج التخــصص الــتقني الـــتي تمــنح الـــشهادات    ورســوم التــدريب اللازمـــة لحــضور مختلــف بـــرام    
  ).  دولار١٢٩ ٨٠٠(

 ويعــزى الفــرق في المقــام الأول إلى تكــاليف التخــزين والتجهيــز التجــاريين لــسجلات  - ٥٠٠
ــات          ــات بعثـ ــي في ميزانيـ ــدرج في الماضـ ــت تنـ ــتي كانـ ــر، الـ ــسلام في المقـ ــظ الـ ــات حفـ عمليـ

  .السلام حفظ
  

  تمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالا  -  ٥  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

ــا المعلومــات والاتــصالات بموجــب     - ٥٠١ ــة مكتــب تكنولوجي ــة العامــة ولاي  أنــشأت الجمعي
، ينــدرج المكتــب في هيكــل إدارة ٦٦/٢٤٦وعمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة . ٦٣/٢٦٢قرارهــا 

  .الشؤون الإدارية التي تتولى الإشراف عليه
ــب القي ــ - ٥٠٢ ــوفر المكت ــا       وي ــشطة تكنولوجي ــايير وأن ــذ مع ــة وضــع وتنفي ــة لعملي ادة المركزي

ــة الاســتخدام الكــفء        ــى صــعيد المنظمــة بأســرها مــن أجــل كفال ــصالات عل المعلومــات والات
ــصالات       ــا المعلومــات والات للمــوارد، وتحــديث نظــم المعلومــات، وتحــسين خــدمات تكنولوجي

المعلومـات والاتـصالات لخدمـة البعثـات     وفيما يتعلق بتطوير تكنولوجيـا   . المتاحة للأمم المتحدة  
الميدانية، يعمل المكتب عن كثب مع إدارة الدعم الميداني ويركـز علـى المبـادرات الاسـتراتيجية                 
ــا المعلومــــات والاتــــصالات     ــتثمار في تكنولوجيــ ــام عــــن الاســ ــر الأمــــين العــ ــة في تقريــ المبينــ

)A/62/793/Add.1 ( ــا في ذلــك ــا المعلومــات وا : بم ــان تكنولوجي ــد  بني ــصالات وجهــود تحدي لات
ــوير         ــدان؛ وتط ــدة المي ــية لفائ ــهياكل الأساس ــذ التحــسينات الكــبرى لل ــايير؛ وتخطــيط وتنفي المع
التطبيقــات علــى مــستوى المنظمــة بأســرها وكــذلك التطبيقــات الرئيــسية المــشتركة، وتنفيــذها   

تنـسيق  ودعمها؛ والاضطلاع بأنشطة الدعم المركزي لإدارة مشاريع تكنولوجيـا المعلومـات؛ و           
التخطيط لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية تصريف الأعمـال في الميـدان؛              
واستعراض احتياجات ميزانية تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات اللازمـة لتنفيـذ الاسـتراتيجية             

ــام المتـــصل     ــتراتيجية علـــى المهـ ــة الاسـ ــالي؛ والرقابـ ــديمها إلى المراقـــب المـ ة والأولويـــات قبـــل تقـ
بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وقاعدة الأمم المتحـدة            

ــدعم  ــسلكية واللاســلكية    (لل ــصالات ال ــل للات ــانوي العام ــق الث ــك اســتعراض   )المرف ــا في ذل ، بم
. واعتمــاد التوجيــه الاســتراتيجي، والبنيــان والتــصميم التقنــيين، وتحــسينات الهياكــل الأساســية   

 إلى ذلك، يقدم المكتبُ الدعم للهياكل الأساسـية لتكنولوجيـا المعلومـات بـإدارات المقـر                 إضافة
  .التي تقوم بدورها بتوفير الدعم والعون لعمليات حفظ السلام
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 ويتــألف المكتــب مــن المكتــب المباشــر لكــبير مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات، ودائــرة   - ٥٠٣
مج بمـا فيهـا دائـرة إدارة المـوارد ودائـرة إدارة المعـارف        الإدارة الاستراتيجية، وشعبة إدارة البرنـا     

  .ودائرة إدارة الهياكل الأساسية، وقسم النظم الميدانية
    

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــسبة    ١-٣ زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها  ١-٣ ــق نــ ــل٩٩تحقيــ ــة الهياكــ ــة في إتاحــ  في المائــ
ــية المنــشأة لتكن  ولوجيــا المعلومــات والاتــصالات فيالأساس

لمقـركـل مـن ا  نظم معلومات المؤسسة القائمـة ل    إتاحة  المقر و 
 في٩٩: ٢٠١٠/٢٠١١(وجميـــع بعثـــات حفـــظ الـــسلام    

ــة؛  ــة؛ ٩٩: ٢٠١١/٢٠١٢المائـــ :٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـــ
 ) في المائة٩٩

 في المائــة في إتاحــة الــنظم المنفــذة٩٩تحقيــق نــسبة   ٢-٣ 
 كـــل مـــن المقـــر والبعثـــات الميدانيـــةلمعلومـــات المؤســـسة في

 في٩٩: ٢٠١١/٢٠١٢ في المائـــــة؛ ٩٩: ٢٠١٠/٢٠١١(
 ) في المائة٩٩: ٢٠١٢/٢٠١٣المائة؛ 

تنفيــذ نظــم معلومــات المؤســسة بمعــدل متوســطه  ٣-٣ 
في المائــة وإتاحتــها لمــوظفي المقــر والعمليــات الميدانيــة      ٦٠

:٢٠١١/٢٠١٢ جزئيـــا؛ تحقـــق الهـــدفُ: ٢٠١٠/٢٠١١(
 ) في المائة٦٠: ٢٠١٢/٢٠١٣بق؛ لا ينط

    
  النواتج    

القــدرة علــى الاتــصال بالــشبكة ودعــم الهياكــل الأساســية للــتمكين مــن الوصــول إلى الــنظم المؤســسية    •  
ــة للمنظمــة    ــشبكة الداخلي ــة المتكامــل، وضــمان   ) الإنترانــت(القائمــة مثــل ال ونظــام المعلومــات الإداري

  كالمات الصوتية والاتصال بالفيديوإمكانية إجراء الاتصالات بما فيها الم
تنفيذ التطبيق المتعلـق بالمعـدات المملوكـة للوحـدات وبرامجيـات العلاقـات مـع العمـلاء                    •  

  من عمليات حفظ السلام٤لتسهيل إدارة المساهمة بالقوات، وذلك في 

  بعثات ميدانية مختارة٤تعميم نظام إلكتروني لإدارة الوقود في   •  

  من عمليات حفظ السلام٣تروني لإدارة حصص الإعاشة في تعميم نظام إلك  •  

 تنفيذ مشروع بوابة معلومات المؤسسة فيما تبقى من عمليات حفظ السلام   •  
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 تنفيذ النظام المؤسسي لإدارة الهوية فيما تبقى من عمليات حفظ السلام   •  

 ة عمليات ميدانية مختار٤تطبيق نظام الحراسة العالمي الإلكتروني في   •  

المواءمة بين البرامج الاستراتيجية وتنفيذ نظـم المعلومـات، بمـا في ذلـك الإشـراف علـى                 •  
   عمليات ميدانية مختارة٦نشر الحلول التكنولوجية الميدانية لتلك النظم في 

  
  العوامل الخارجية

اد الأفريقـي فيألا تمنع الاعتبارات الأمنيـة في عمليـات حفـظ الـسلام ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتح ـ                    
ــذَ ــصومال التنفي ــسلعال ــسلموا ال ــشراء وي ــايير ال ــائعون بمع ــزم الب ــا؛ وأن يلت ــأذون به ــة الم ــنظم الميداني ــاجح لل  الن

  والخدمات في الوقت المحدد ووفقا للترتيبات التعاقدية المتفق عليها
    

  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  الفئة

ــدة   الوظــائف المعتم
ب الممولة من حسا  

ــرة   ــدعم للفتـــــ الـــــ
٢٠١١/٢٠١٢  

الوظـــــــــــــــائف 
ــة  المنقولـــــــــــــــــ
والمنتدبة والمعـاد   

   والملغاةتصنيفها

 وظــــــــــائفال
ــة  مــــن المحولــ

ــساعدة  المــــــــ
  المؤقتة العامة

ــائف  الوظـــــــــ
الجديــــــــــــــدة 
الإضــــــــــــافية 

  المطلوبة

مجمـــــوع الوظـــــائف
ــرة ــة للفتــــ المقترحــــ

 التغير   ٢٠١٢/٢٠١٣

        الفئة الفنية وما فوقها

 - - - - - -  وكيل أمين عام  

 - - - - - -  أمين عام مساعد  

 - - - - - -  ٢-مد  

 - - - - - -  ١-مد  

 - - - - - -  ٥-ف  

 - ٣ - - - ٣  ٤-ف  

 - ٤ - - - ٤  ٣-ف  

 - ٣ - - - ٣  ١-ف/٢-ف  

 - ١٠ - - - ١٠  المجموع الفرعي  
ــة   ــدمات العامـــ ــة الخـــ فئـــ

        ت الأخرىفئاوال

 - ٣ - - ٢ ١  الرتبة الرئيسية  

 - ١ - - - ١  الرتب الأخرى  

 ٢ ٤ - - ٢ ٢  المجموع الفرعي  
 ٢ ١٤ - - ٢ ١٢  المجموع  
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  الاحتياجات من الموارد المالية   )ج(   
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

النفقــــــــــــــــــــــات   الفرق
)٢٠١٠/٢٠١١(  

المخصـــــــــــــصات 
)٢٠١١/٢٠١٢(  

 التكـــاليف المقـــدرة
  المئويةالنسبة   المبلغ  )٢٠١٢/٢٠١٣(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣(=)٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة
٨٩٩,٥١٨٠,٨١٠,٥ ٧١٨,٧١ ٧١٣,٥١ ١   بالوظائفالمتصلةالموارد   -أولا
   بالوظائفالمتصلةالموارد غير  -ثانيا 
(٦٦,٠)(٣٧٧,٢)٥٧٦,١٥٧١,٨١٩٤,٦ ١  المساعدة المؤقتة العامة    

(١٢,٧)(٥٤,٥)٣٥٤,٥٤٢٨,٩٣٧٤,٤  في مهام رسميةالسفر     

(٣٠,٦)(١٩٥,٥ ٢)٩٧٧,٦ ١٧٣,١٤ ٥٠٠,١٧ ٦  تكنولوجيا المعلومات    

----١٦,٠  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى    
(٣٢,١)(٦٢٧,٢ ٢)٥٤٦,٦ ١٧٣,٨٥ ٤٤٦,٧٨ ٨  ثانياالمجموع الفرعي،   

(٢٤,٧)(٤٤٦,٤ ٢)٤٤٦,١ ٨٩٢,٥٧ ١٦٠,٢٩ ١٠  المجموع  
  
 وللاتساق مع طريقة عرض المرافق والهياكـل الأساسـية المتكـررة، أدرجـت ضـمن      ٦٦/٢٤٦عملا بقرار الجمعية العامة     :ملاحظة 

المقترحات الخاصة بالمكتب التنفيذي لإدارة الشؤون الإدارية مواردُ تكنولوجيـا الاتـصالات والمعلومـات والاحتياجـاتُ                
  .٢٠١٠/٢٠١١ ونفقات في الفترة ٢٠١١/٢٠١٢ارد وما يقابلها من اعتمادات للفترة اللازمة لتلك المو

  
  مبررات طلب الوظائف  )د(  

  دائرة إدارة الهياكل الأساسية    
)) الرتبـة الرئيـسية   (سلكية من فئة الخـدمات العامـة         فني اتصالات سلكية ولا   (نقل وظيفتين       

ــصالات   ــات والاتـ ــا المعلومـ ــعبة تكنولوجيـ ــن شـ ــر/مـ ــات  دائـ ــة وعمليـ ــصالات الميدانيـ ة الاتـ
  وحدة عمليات الشبكة المحلية التابعة لإدارة الدعم الميداني/تكنولوجيا المعلومات

يتألف ملاك الموظفين الحالي لـدائرة إدارة الهياكـل الأساسـية مـن وظيفـتين مـستمرتين                  - ٥٠٤
ــة   ١ و ٢- ف١( ــة الخــدمات العام ــن فئ ــسية ( م ــة الرئي ــن ح ــ ))الرتب ــوَّلان م ــدعم، تم . ساب ال

وتضطلع الدائرة بتنسيق الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتوحيـد المعـايير            
. الخاصة بهـا في جميـع مراكـز العمـل الأساسـية وفي نظـام إدارة الهويـة في المنظمـة ونظـام دليلـها                

 ذلـك عمليـات     وتُشغل الإدارة ثلاثة أقسام تعمل على مدار اليوم طـوال أيـام الأسـبوع، بمـا في                
مركز التكنولوجيـا ومكتـب خدمـة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، وتـؤمّن الاتـصالات،                 
وتقــدم خــدمات واســعة النطــاق تتعلــق بالاتــصالات والاستــضافة علــى الإنترنــت وتطبيقــات      
البرامجيات والحوسبة والطباعة وأمن المعلومات والاتصالات الـسلكية واللاسـلكية والـشبكات،            

  .الدعم لهذه الخدماتوتقدم 
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وبإنشاء قاعدة الأمم المتحدة للـدعم في فالنـسيا، تقتـرح شـعبة تكنولوجيـا المعلومـات                  - ٥٠٥
ــات المحطــة        ــسيط عملي ــب، تب ــشاور مــع المكت ــداني، بالت ــدعم المي ــة لإدارة ال ــصالات التابع والات

ظ الـسلام   فقد عُوضت خدمات الاتصال الساتلي مـع عمليـات حف ـ         . الأرضية الساتلية في المقر   
المتاحــة مــن خــلال المحطــة الأرضــية بتكنولوجيــا جديــدة وفعالــة مــن حيــث التكلفــة مــن قبيــل     

. قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وقاعـدة الأمـم المتحـدة للـدعم في فالنـسيا              لؤجرة  المطوط  الخ
في المـستعملة   إتاحة الخطوط الهاتفية الفرعية     ذلك على الصعيد العملي وقف      وسيكون من آثار    

وسـتتاح إمكانيـة الـربط الاحتيـاطي        . نيويورك المخصصة حاليا لأغلب عمليـات حفـظ الـسلام         
في حالات الطوارئ من خلال هوائي ساتلي صغير في مركز البيانات الثانوي في المقـر، الواقـع                 

  .في بيسكاتاواي، نيو جيرسي، ومن خلال قاعدة الدعم في فالنسيا
لأرضـية الـساتلية وأنـشطتها ومهامهـا توحيـد فعلـي            وسينتج عن نقل عمليات المحطـة ا       - ٥٠٦

لعمليات الدعم التشغيلي والتقني المتصلة بتقديم الخدمات للعمليات الميدانيـة الـتي تتـولى دعمهـا          
ــل الأساســـية  ــرة إدارة الهياكـ ــالي، . دائـ ــتنتفي الحوبالتـ ــا  سـ ــعبة تكنولوجيـ ــيفتي شـ ــة إلى وظـ اجـ

يُقتــرح نقلــهما إلى دائــرة ولمحطــة الأرضــية، إدارة عمليــات امــن أجــل المعلومــات والاتــصالات 
إدارة الهياكل الأساسية للتكفل بتسيير ومراقبة خدمات الـصوت والبيانـات والفيـديو مـن المقـر                 

  .إلى الميدان، وكذا تثبيت المنهجية والتكنولوجيا الجديدتين واختبارهما
  

  تحليل الاحتياجات من الموارد  )هـ(  
 
 قالفر  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 ١٠,٥  ١٨٠,٨   ١٨٩٩,٥ الوظائف

    
ــغ   - ٥٠٧ ــيغطي مبلــ ــوظفين،   ١ ٨٩٩ ٥٠٠ســ ــة للمــ ــاليف العامــ ــات، والتكــ  دولار المرتبــ

طبّـق بـشأنها   الـتي  ستمرة بالوظائف الأربع عشرة الم ـوالاقتطاع الإلزامي من مرتباتهم فيما يتعلق       
فئــة الخــدمات ( في المائــة ٧,٩و ) الفنيــةالفئــة ( في المائــة ١٥,٩لاســتقدام بنــسبتي عامــل تــأخر ا

نقل وظيفتين من فئة الخدمات العامة، وإلى الأثر الناجم عـن           اقتراح  ويُعزى الفرق إلى    ). العامة
 في المائة المطبق عند حساب الاحتياجات من الوظائف المـستمرة مـن   ٧,٩معدل الشغور البالغ   

ــة الخــدم ــرة لات العامــة فئ ــة لــشغل   ٢٠١٢/٢٠١٣لفت ، اســتنادا إلى متوســط المــستويات الفعلي
فئـة الخـدمات    ( في المائـة     ١٤,٠ البـالغ    ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف مقارنة بالمعدل المعتمـد للفتـرة        

 المطبـق  ٢٠١٢/٢٠١٣فتـرة  لل، ويقابل ذلـك جزئيـا معـدل الـشغور المـدرج في الميزانيـة            )العامة
 في المائــة، ١٥,٩ الوظــائف المــستمرة مــن الفئــة الفنيــة والبــالغ  عنــد حــساب الاحتياجــات مــن 
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ــرة     ــة بالمعـــدل المعتمـــد للفتـ ــة لـــشغل الوظـــائف مقارنـ ــتنادا إلى متوســـط المـــستويات الفعليـ اسـ
  ).الفئة الفنية( في المائة ١٥,٠ البالغ ٢٠١١/٢٠١٢

 
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

ة المئويةبالنسب بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 )٦٦,٠( )٣٧٧,٢(   ١٩٤,٦ المساعدة المؤقتة العامة

    
 دولار تكـاليف اسـتمرار وظيفـتين     ١٩٤ ٦٠٠الاحتياجات المقترحة البالغة    ستغطي  و - ٥٠٨

من وظائف المساعدة المؤقتة العامة وإنشاء وظيفة من وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة، وذلـك                  
  .أدناهبيانه على النحو الوارد 

  
  قسم إدارة الممتلكات    

ــائف          - ٥٠٩ ــن وظ ــتين م ــن وظيف ــسم إدارة الممتلكــات م ــوظفين الحــالي لق ــلاك الم ــألف م يت
  .، تموّلان من حساب الدعم)٣- ف١ و ٤- ف١(المساعدة المؤقتة 

  
  نظام إدارة العلاقة مع العملاء لأغراض إدارة المساهمة بالقوات    
  )ة للوحداتالتطبيق البرمجي الخاص بالمعدات المملوك(    
  )، مستمرة٤‐ وظيفة واحدة برتبة ف(مدير مشروع     
  )، مستمرة٣‐ وظيفة واحدة برتبة ف(موظف نظم معلومات     

نظــام إدارة العلاقــة مــع العمــلاء لأغــراض إدارة المــساهمة بــالقوات التــشغيل    ســيكفل - ٥١٠
يدمجها س ـم والآلي لعمليات التفتيش على المعدات المملوكة للوحدات في عمليـات حفـظ الـسلا         

وسـيُزوَّد  . مع مذكرات التفاهم ووحدات البرامجيات المتعلقة بسداد التكاليف في النظم القائمـة          
ونتيجــة لــذلك، . المــستخدِمون في البعثــات أيــضا بالتكنولوجيــا المتنقلــة لتبــسيط المهــام اليدويــة  

في الوقــت سيتحــسن تــدفق المعلومــات بــين المــوظفين الإداريــين والميــدان، وسيتــسنى الحــصول    
وكما ورد في تقريـر     . الحقيقي على بيانات التفتيش، وستحسب المبالغ المردودة بمزيد من الدقة         

، جرت تهيئة النظام الحالي لإدارة العلاقـة مـع      )A/65/610/Add.1 (٢٠٠٩/٢٠١٠الأداء للفترة   
رة العملاء وإعداد مـستلزمات الـشبكة في قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات خـلال تلـك الفت ـ                    

الماليـــة، وتم اقتنـــاء البرامجيـــات وتكييفهـــا لتيـــسير عمليـــات التفتـــيش علـــى المعـــدات المملوكـــة  
، نُفِّـذ نظـام   ٢٠٠٩/٢٠١٠وكما ورد في تقرير الأداء للفتـرة    . للوحدات في العمليات الميدانية   

الأمـم  بـصفة أوليـة في قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان وبعثـة                 هـذا   إدارة العلاقة مع العملاء     
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، وسيواصـل تنفيـذه في عمليـات       ٢٠١٠/٢٠١١المتحدة لتحقيق الاستقرار في هـايتي في الفتـرة          
غــير . ٢٠١١/٢٠١٢حفــظ الــسلام الــتي توجــد بهــا معــدات مملوكــة للوحــدات في الفتــرة         

ــا إكمـــال تنفيـــذ النظـــام في الفتـــرة    أنـــه ، بـــدل أن يـــتم ذلـــك في  ٢٠١٢/٢٠١٣يتوقـــع حاليـ
  .٢٠١٢ يونيه/حزيران
وكل تنفيذ للتطبيق البرمجي الخاص بالمعدات المملوكـة للوحـدات في إحـدى عمليـات              - ٥١١

ــة لاحتياجــات            ــصياغة المنطقي ــل ال ــن قبي ــشطة م ــشمل أن ــدد ي ــشروع مح ــو م ــسلام ه ــظ ال حف
المستخدمين؛ وتحليل إجراءات العمل؛ وإعادة هندسة إجراءات العمل عنـد الاقتـضاء؛ وتحديـد              

تكييفهــا؛ والاختبــار؛ أو /وج الحاســوبية وإعــداد مــستلزماتها مجــالات البيانــات؛ وتــصميم الــبرام
وتتـضمن  . وإعداد مواد التدريب وبياناته ومعداته؛ وتدريب المستخدمين؛ وبدء العمـل المباشـر           

كل عملية مجموعة خاصة بها من عمليات تسجيل بيانات التفتـيش وتحليلـها ودمجهـا مـن أجـل                    
أي إعـادة   (شروع هو توحيد مقاييس تلك العمليات       والهدف من هذا الم   . إنتاج تقارير التحقق  

ــذول لتقــديم     )هندســتها ــصاد الوقــت المنفــق والمجهــود المب ــمَّ اقت ــارير ال، ومــن ثَ لأجــل ســداد  تق
ولا يعد أي تنفيذ نسخة مطابقـة لتنفيـذ سـابق لأن إجـراءات العمـل والاحتياجـات                  . التكاليف
  . إلى أخرىفظ السلامتختلف من عملية لحالأساسية 

) ٤-ف(لمــدير مــشروع  وبالتــالي، يُقتــرح اســتمرار وظــيفتي المــساعدة المؤقتــة العامــة   - ٥١٢
التطـوير والتنفيـذ طـوال    ، وذلـك لمواصـلة   )٣-ف(يتولى دعم التطبيق   ولموظف نظم المعلومات    

  .مدة المشروع
  

  قسم النظم الميدانية    
  ظـــائف مـــستمرة و١٠يتـــألف مـــلاك المـــوظفين الحـــالي لقـــسم الـــنظم الميدانيـــة مـــن    - ٥١٣

ــة    ١، و ٢- ف٣، و ٣- ف٤، و ٤- ف٣( ــدمات العامـ ــة الخـ ــن فئـ ــسية ( مـ ــة الرئيـ ، )الرتبـ
ــة الخــدمات العامــة   ١ و المــساعدة وظــائف  وظــائف مــن ٣، ومــن ))الرتــب الأخــرى(مــن فئ

ــدعم     ــن حــساب ال ــوَّل م ــة تُم ــة العام ــة     . المؤقت ــة العام ــرار الجمعي ــسم عمــلا بق ــشئ الق ــد أن وق
: ت التكنولوجيــة الأساســية التاليــة ذات الأهميــة الاســتراتيجية للميــدان لــيُعنى بالمجــالا٦٣/٢٦٢

ــة بم ــ   ــوى في المؤســسة المتعلق ــول إدارة المحت ــحل ــة بحتوجيهــات السياسات وستودع ال فــظ المتعلق
بــلاغ في عمليـات حفــظ الـسلام؛ وحلــول إدارة العلاقـة مــع    الـسلام والتــشغيل الآلي لعمليـة الإ  

ة بقـــوات وإعـــداد فـــواتير الاتـــصالات الـــسلكية واللاســـلكية إدارة المـــساهملأغـــراض العمـــلاء 
لعمليات حفظ السلام؛ والنظامان الإلكترونيان لإدارة الوقود وإدارة حصص الإعاشة؛ وبوابـة            

  .المعلومات في المؤسسة؛ ونظام إدارة الهوية في المؤسسة
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  النظام الإلكتروني لإدارة الوقود    
  )، جديدة٣‐ برتبة فوظيفة واحدة (موظف نظم معلومات     

 النظام الإلكتروني لإدارة الوقود التشغيل الآلي لاسـتخدام الوقـود في العمليـات              يحسيت - ٥١٤
ومن شأن هذا النظام أن يحـسن تـسجيل المعـاملات المتعلقـة بـالوقود،      . الميدانية وإدارته ورصده  

 وتخفيــف الهــدر ،صىوزيــادة القــدرة علــى إدارة الوقــود في العمليــات الميدانيــة إلى حــدها الأق ــ 
ومــن شــأن هــذا النظــام أن ييــسر الاســتعراض . والخــسارة عــن طريــق زيــادة المراقبــة والوضــوح

الوقـــود، فـــضلا عـــن امتثـــالهم للعقـــود، ممـــا ســـيؤدي بـــدوره إلى دعـــم  مـــوردي الفعـــال لأداء 
وسيترابط نظام إدارة الوقود مع الـنظم القائمـة، وسيتـضمن           . المفاوضات بشأن العقود الجديدة   

  .اجهات البيانات المطلوبة للاتصال بنظم تخطيط الموارد في المؤسسةو
ــرة    - ٥١٥ ــر الأداء للفتـ ــوارد في تقريـ ــو الـ ، )A/65/610/Add.1 (٢٠٠٩/٢٠١٠وعلـــى النحـ

، وعلــى لكــن. اقتنــاء برنــامج حاســوبي تجــاري متــاح في الــسوق وإجــراء دراســة قبــل تنفيــذه تم
ــرة  الموضــح النحــو  ــر الأداء للفت ــائع وحيــث أن ، )A/66/610/Add.1 (٢٠١٠/٢٠١١في تقري ب

اسـتنتج علـى إثـر      منتوجا مقبولا يستوفي شروط الأمم المتحـدة، علـى نحـو مـا              لم يقدم   البرنامج  
عمليات ضمان الجودة واختبارات قبول البرنامج التي أجريت في قوة الأمم المتحـدة             عدم نجاح   

 ونظــرا لعــدم وجــود منــتج ،رار في هــايتيالمؤقتــة في لبنــان وبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتق
تنفيــذ هــذا قــرر وت. حــل ذاتي بــديلتطــوير تجـاري ملائــم ومتــاح في الــسوق، بــدأ العمــل علـى   

يتوقـع حاليـا    لكـن   و. ٢٠١١/٢٠١٢النظام في أربـع عمليـات مختـارة لحفـظ الـسلام في الفتـرة                
  .٢٠١٣يونيه /، بدل أن يتم ذلك في حزيران٢٠١٤/٢٠١٥إكمال تنفيذ النظام في الفترة 

وبالتــالي، يُقتــرح إنــشاء وظيفــة جديــدة واحــدة مــن وظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة   - ٥١٦
لمساعدة قسم النظم الميدانيـة علـى اسـتخدام القـدرات الذاتيـة             ) ٣-ف(لموظف نظم معلومات    

لتــصميم نظــام إدارة الوقــود وتنفيــذه في أربــع عمليــات مختــارة لحفــظ الــسلام، ويــشمل ذلــك    
  . البيانات المرتبطة بنظام أوموجا والنظم الميدانية المشتركةواجهة
حــساب الــدعم في تمويــل المــوارد المتعلقــة بالمــساعدة حــصة ويعــزى الفــرق أساســا إلى  - ٥١٧

ــانون الأول  ــة كــ ــة المعتمــــدة إلى غايــ ــة العامــ ــتعراض الهيكلــــي ٢٠١١ديــــسمبر /المؤقتــ  للاســ
الــذي لم ترصــد لــه  ) ٦٥/٢٥٩القــرار مــن الفــرع الــسابع عــشر مــن  ) ب (١٦الفقــرة  انظــر(

ــرة   ــة    ٢٠١٢/٢٠١٣اعتمــادات في الفت ؛ وإلى اســتمرار وظيفــتين مــن وظــائف المــساعدة المؤقت
ــة ب ــ ــرة   مقارن ــائف اعتمــدت في الفت ــدل    ٢٠١١/٢٠١٢ثلاث وظ ــن مع ــاتج ع ــر الن ؛ وإلى الأث

ؤقتـة العامـة    في المائة المُطبق لحساب الاحتياجات من وظـائف المـساعدة الم       ٢٥,٤الشغور البالغ   
، ارتكـازا علـى المتوسـط الفعلـي لمـستويات         ٢٠١٢/٢٠١٣من الفئة الفنيـة المـستمرة في الفتـرة          
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 في المائــــة ٧,٠ البــــالغ ٢٠١١/٢٠١٢شــــغل الوظــــائف، مقارنــــة بالمعــــدل المعتمــــد للفتــــرة  
، ويقابل ذلك اقتـراح إنـشاء وظيفـة واحـدة مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة                      )الفنية الفئة(
 في المائة لحـساب الاحتياجـات مـن الوظـائف           ٦٥ق بشأنها عامل التأخر في الاستقدام بنسبة        طُب

  .الجديدة من الفئة الفنية
 
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 )١٢,٧( )٥٤,٥(   ٣٧٤,٤ السفر في مهام رسمية

    
  .تطلبات السفر في مهام رسميةلمبيان يرد أدناه  - ٥١٨

  )بدولارات الولايات المتحدة(

 مؤشر النواتج المبلـــغ نوع السفر

ــا    ــات وتقييمهـ ــيط للبعثـ التخطـ
 والحصول على المشورة بشأنها

ــم      ٦٠ ٣٠٠ ــاز نظــ ــتراتيجية وإنجــ ــبرامج الاســ ــين الــ ــة بــ المواءمــ
المعلومــات، بمــا في ذلــك الإشــراف علــى وضــع الحلــول  

لخاصة بالميدان فيما يتعلـق بـالنظم الـواردة         التكنولوجية ا 
 أعلاه في ست عمليات ميدانية مختارة

ــام إلكتــــروني لإدارة الوقــــود في    ٢٥٤ ٢٠٠  الدعم التقني  بعثــــات ٤تنفيــــذ نظــ
  مختارة ميدانية

تنفيــــذ نظــــام إلكتــــروني لإدارة حــــصص الإعاشــــة في      
  عمليات لحفظ السلام ٣

ؤســسة في بــاقي عمليــات تنفيــذ نظــام إدارة الهويــة في الم    
  حفظ السلام

 عمليــات ٤تنفيــذ نظــام الحراســة الإلكتــروني العــالمي في     
  ميدانية مختارة

ــام إلكتــــروني لإدارة الوقــــود في    ٥٩ ٩٠٠  التدريـب  بعثــــات ٤تنفيــــذ نظــ
  مختارة ميدانية

ــة معل      ــذ بوابـ ــاقي عمليـــات    تنفيـ ــسة في بـ ــات المؤسـ ومـ
  السلام حفظ

   ٣٧٤ ٤٠٠  المجموع  
    

 دولار للسفر من أجل إجـراء الأنـشطة التاليـة للتخطـيط             ٦٠ ٣٠٠يُقترح رصد مبلغ     - ٥١٩
تقيــيم الحلــول الخاصــة بالبعثــات الميدانيــة  : للبعثــات وتقييمهــا والحــصول علــى المــشورة بــشأنها 

ــارف المؤســسية       فيمــا ــى المع ــة الحفــاظ عل ــارف وكفال ــة لإدارة المع ــق بالاســتراتيجية العالمي يتعل
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ــها وج ــسلام    وإتاحتـ ــات حفـــظ الـ ــع عمليـ ــاول جميـ ــها في متنـ ــيم ) دولار٣٧ ٣٠٠(علـ ؛ وتقيـ
ــة ومواءمــة       ــنظم الميداني ــة ال ــشغيل الآلي، وحال ــصلة بالت ــسلام المت احتياجــات عمليــات حفــظ ال

نظـــم تنفيـــذ تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات وفي مجـــال ســـتراتيجية للمنظمـــة الاالـــبرامج 
  ). دولار٢٣ ٠٠٠(المعلومات لعمليات حفظ السلام 

 دولار للـسفر مـن أجـل القيـام بأنـشطة الـدعم الـتقني        ٢٥٤ ٢٠٠ويقترح رصد مبلغ    - ٥٢٠
تنفيــذ نظــام إدارة الوقــود في أربــع عمليــات لحفــظ الــسلام، والنظــام الإلكتــروني لإدارة : التاليـة 

 ونظام الحراسـة الإلكتـروني في عمليـتين مـن عمليـات حفـظ الـسلام، ونظـام                ،حصص الإعاشة 
؛ ) دولار١٦٥ ٩٠٠(بوابـــة المعلومـــات في المؤســـسة في بـــاقي عمليـــات حفـــظ الـــسلام إدارة 

وإجــراء تحليــل للثغــرات ونقــل المعرفــة بــشأن القــدرات الوظيفيــة المتــصلة بتنفيــذ مــشروع إدارة  
اسـتعراض  ؛ و ) دولار ٥٤ ١٠٠(التطبيق البرمجي للمعدات المملوكة للوحدات      /المساهمة بقوات 

الخـصائص الجديـدة    ينه وتقـديم خـدمات إضـافية لنقـل المعرفـة بـشأن              نموذج دعم الإنتاج وتحـس    
؛ واسـتعراض البنيـة   ) دولار١٨ ٥٠٠(والتحسينات الخاصة بنظام إدارة الهوية وتعميم تنفيـذها    

الهيكلية الخاصة بتحديث نظام المعلومات الإدارية المتكامل وخدمات المكتـب المتنقـل لعمليـات              
  ).  دولار١٥ ٧٠٠(ي وفالنسيا زأداء العمليات في بريندي واستعراض وتقييم ،حفظ السلام

ــغ   - ٥٢١ ــرح رصــد مبل ــسفر ٥٩ ٩٠٠ويقت ــام مرتبطــة   دولار لل ــة  في مه ــشطة التدريبي بالأن
المشاركة في التدريب على تنفيذ المشاريع وعلى إنشاء نهج موحد لتنفيـذ تكنولوجيـات              : التالية

اء حلقــات عمــل لتــدريب المــدربين مــن   ؛ وإجــر) دولار٢٢ ١٠٠(البوابــات وتكامــل النظــام  
ــوظفي        ــود، وم ــروني لإدارة الوق ــق بالنظــام الإلكت ــا يتعل ــدانيين فيم ــود المي ــوظفي شــؤون الوق م

الإمـــدادات الميـــدانيين فيمـــا يتعلـــق بالنظـــام الإلكتـــروني لإدارة حـــصص الإعاشـــة         شـــؤون
كفــل إدارة ، وســتتم تلــك الأنــشطة التدريبيــة خــلال حلقــات العمــل الــتي تت)دولار ٣٧ ٨٠٠(

  .الدعم الميداني في عنتيبي أصلا بتنفيذها
ــذي        - ٥٢٢ ــة المنفــذة ال ــنظم الميداني ــدريب في مجــال ال ــصل بالت ــسفر المت ويعــزى الفــرق إلى ال
  .إجراؤه سبق

  
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 ٣٠,٦ )٢ ١٩٥,٥(  ٤ ٩٧٧,٦ تكنولوجيا المعلومات
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ــغ   - ٥٢٣ ــد مبلـ ــرح رصـ ــي ٤ ٩٧٧ ٦٠٠يقتـ ــا يلـ ــية   :  دولار لمـ ــير القياسـ ــوارد غـ ــوفير المـ تـ
؛ واقتنــاء برامجيــات متخصــصة ) دولار٨٦ ٠٠٠(معــدات نظــم المعلومــات المتخصــصة  لاقتنــاء

؛ وســـــداد تكـــــاليف تـــــراخيص البرامجيـــــات الأصـــــلية ورســـــومها      ) دولار١ ٠٦٠ ٧٠٠(
ــداد ت) دولار٦٣١ ٥٠٠( ــستمرة   ؛ وســ ــدعم المــ ــة لعمليــــات الــ ــدمات التعاقديــ ــاليف الخــ كــ
لتلبيــــــة )  دولار٢ ١٥٠ ٦٠٠(؛ وتطــــــوير التطبيقــــــات الحاســــــوبية ) دولار١ ٠٤٨ ٨٠٠(

  .أدناهالفقرات والاحتياجات التشغيلية لحفظ السلام، على النحو الوارد في الجدولين 
  

  تصنيف تكنولوجيا المعلومات غير القياسية حسب الفئات    
  )رات الولايات المتحدةبدولا(

    المعدات
  ٨٦ ٠٠٠  نقل المحطة الأرضية الساتلية

  ٨٦ ٠٠٠  المجموع الفرعي  
    البرامجيات

  ٩٠ ٠٠٠  نظام إدارة الوقود
  ٩٠٠ ٠٠٠  نظام إدارة حصص الإعاشة
  ٢٠ ٧٠٠  نظام إدارة الهوية في المؤسسة

  ٥٠ ٠٠٠  نظام الحراسة العالمي
  ١ ٠٦٠ ٧٠٠  المجموع الفرعي  

    تراخيص البرامجيات ورسومها
  ١ ٥٠٠  إدارة المساهمة بقوات/مشروع إدارة العلاقة مع العملاء

  ٤٨٠ ٠٠٠  نظام إدارة حصص الإعاشة
  ١٥٠ ٠٠٠  بوابة إدارة معلومات المؤسسة

  ٦٣١ ٥٠٠  المجموع الفرعي  
    الخدمات التعاقدية

    خدمات الدعم المستمرة
  ٣٦٢ ٢٠٠  مركز البيانات الثانوي

  ٤١٥ ٢٠٠  إدارة المساهمة بقوات/مشروع إدارة العلاقة مع العملاء
  ١٥٩ ٦٠٠  نظام إدارة الهوية في المؤسسة
  ١١١ ٨٠٠  نقل المحطة الأرضية الساتلية

  ١ ٠٤٨ ٨٠٠  المجموع الفرعي  



A/66/721
 

266 12-24831 
 

    
    تطوير التطبيقات الحاسوبية

  ٣١١ ٤٠٠  إدارة المساهمة بقوات/مشروع إدارة العلاقة مع العملاء
  ٥٤٠ ٠٠٠  نظام إدارة الوقود

  ٢٤٠ ٠٠٠  نظام إدارة حصص الإعاشة
  ٦٢٠ ٠٠٠  بوابة إدارة معلومات المؤسسة
  ٣١٩ ٢٠٠  نظام إدارة الهوية في المؤسسة

  ١٢٠ ٠٠٠  نظام الحراسة العالمي
  ٢ ١٥٠ ٦٠٠  المجموع الفرعي  
  ٤ ٩٧٧ ٦٠٠  المجموع  

    
  سب المشاريع تصنيف تكنولوجيا المعلومات غير القياسية ح    

  )بدولارات الولايات المتحدة(

  ٣٦٢ ٢٠٠  مركز البيانات الثانوي
    إدارة المساهمة بقوات/مشروع إدارة العلاقة مع العملاء

  ١ ٥٠٠  تراخيص البرامجيات ورسومها
  ٤١٥ ٢٠٠   خدمات الدعم المستمرة-الخدمات التعاقدية 
  ٣١١ ٤٠٠  ة تطوير التطبيقات الحاسوبي-الخدمات التعاقدية 

  ٧٢٨ ١٠٠  المجموع الفرعي  
    نظام إدارة الوقود

  ٩٠ ٠٠٠  البرامجيات
  ٥٤٠ ٠٠٠   تطوير التطبيقات الحاسوبية-الخدمات التعاقدية 

  ٦٣٠ ٠٠٠  المجموع الفرعي  
    نظام إدارة حصص الإعاشة

  ٩٠٠ ٠٠٠  البرامجيات
  ٤٨٠ ٠٠٠  تراخيص البرامجيات ورسومها

  ٢٤٠ ٠٠٠  طوير التطبيقات الحاسوبية ت-الخدمات التعاقدية 
  ١ ٦٢٠ ٠٠٠  المجموع الفرعي  

    بوابة إدارة معلومات المؤسسة
  ١٥٠ ٠٠٠  تراخيص البرامجيات ورسومها

  ٦٢٠ ٠٠٠   تطوير التطبيقات الحاسوبية-الخدمات التعاقدية 
  ٧٧٠ ٠٠٠  المجموع الفرعي  

    نظام إدارة الهوية في المؤسسة
  ٢٠ ٧٠٠  البرامجيات

  ١٥٩ ٦٠٠   خدمات الدعم المستمرة-الخدمات التعاقدية 
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  ٣١٩ ٢٠٠   تطوير التطبيقات الحاسوبية-الخدمات التعاقدية 
  ٤٩٩ ٥٠٠  المجموع الفرعي  

    نظام الحراسة العالمي
  ٥٠ ٠٠٠  البرامجيات

  ١٢٠ ٠٠٠   تطوير التطبيقات الحاسوبية-الخدمات التعاقدية 
  ١٧٠ ٠٠٠  المجموع الفرعي  
    المحطة الأرضية الساتليةنقل 

  ٨٦ ٠٠٠  معدات الحاسوب
  ١١١ ٨٠٠   خدمات الدعم المستمرة-الخدمات التعاقدية 

  ١٩٧ ٨٠٠  المجموع الفرعي  
  ٤ ٩٧٧ ٦٠٠  المجموع  

    
تعاقـدين المتخصـصين في     استند في تقدير الاعتمـادات المخصـصة لخـدمات المـوظفين الم            - ٥٢٤

التفاهم أو اتفاقات العقـود الـتي أبرمـت مـع المركـز الـدولي               تكنولوجيا المعلومات إلى مذكرات     
 في المائـة    ٨للحساب الإلكتروني ومكتب الأمم المتحدة لخـدمات المـشاريع، بمـا في ذلـك نـسبة                 

للتكاليف الإدارية للموظفين، أو مع بائعين معتمدين آخرين، لتقديم خـدمات الـدعم المـستمرة              
وتنفذ الخـدمات   . ٥٣٦ إلى   ٥٢٦فصل في الفقرات من     وتنفيذ مشاريع التطوير، على النحو الم     

يعملـون في مـستويات     متعاقـدا    موظفـا    ٢٢التعاقدية في المقر مـن جانـب مـلاك تكميلـي قوامـه              
في المقـر،   المتعاقـدين   لتغطية خدمات الموظفين    و. تعادل نظام مستويات الرتب في الأمم المتحدة      
اسـتئجار الأمـاكن واللـوازم المكتبيـة والخـدمات          تم تقدير اعتمادات للتكاليف العامة، من قبيـل         

المكتبيــة في إطــار الاتفــاق الموحــد لمــستوى خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات المــبرم مــع مكتــب    
 وأُدرجـت تلـك الاعتمـادات في فئـة المـوارد ذات الـصلة،               ،تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات    

وهـذه المبـادرات لا تتـداخل مـع نظـام           . لفي إطار الإدارة المركزية أو المكتب المركـزي المـسؤو         
  .، بل تتكامل معه)أوموجا(تخطيط الموارد في المؤسسة 

وستتضمن ميزانيات عمليات حفظ السلام مبالغ ترصد لتراخيص البرامجيات ورسـوم            - ٥٢٥
صيانتها فيما يتصل بتوسـيع نطـاق المـستخدمين المـسجلين للـنظم الميدانيـة وتكـاليف الخـدمات                   

  .نة تلك النظمالتعاقدية لصيا
  

  مركز البيانات الثانوي    
ــة الاحتياجــات المتكــررة لمركــز البيانــات   ٣٦٢ ٢٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ   - ٥٢٦  دولار لتلبي

  .٦٦/٢٤٧الثانوي في المقر عملا بقرار الجمعية العامة 
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  نظام إدارة العلاقة مع العملاء لأغراض إدارة المساهمة بالقوات    
  )المعدات المملوكة للوحداتالتطبيق البرمجي الخاص ب(    

ــغ    - ٥٢٧ ــد مبلــــ ــرح رصــــ ــومها   ٧٢٨ ١٠٠يقتــــ ــات ورســــ ــراخيص البرامجيــــ  دولار لتــــ
، ) دولار٤١٥ ٢٠٠(، والخدمات التعاقدية لتقديم خدمات الـدعم المـستمرة        )دولار ١ ٥٠٠(

مــن أجــل ضــمان اســتمرار تنفيــذ التطبيــق  )  دولار٣١١ ٤٠٠(والخــدمات التعاقديــة للتطــوير 
 ٢٠١١مـايو   /وقـد تم في أيـار     . دات المملوكة للوحدات في عمليات حفظ الـسلام       البرمجي للمع 
التحـسينات التـشغيلية    وضـع   ذا التطبيـق البرمجـي، ويجـري حاليـا          بالإصـدار الأول له ـ   بدء العمـل    

إكمـال  مـن المقـرر   و. أربع عمليـات إضـافية لحفـظ الـسلام         النظام في    تعميممن المقرر    و ،للنظام
. ٢٠١٢/٢٠١٣وتعميمــه في بــاقي عمليــات حفــظ الــسلام في الفتــرة عمليــة تحــسينات النظــام 

 فستقترح في إطار ميزانية كـل عمليـة معنيـة مـن عمليـات حفـظ         ،تكاليف الصيانة المستمرة   أما
  .السلام في الفترات المالية المقبلة

 دولار لـصيانة    ١ ٥٠٠يقتـرح رصـد مبلـغ        : الحاسـوبية ورسـومها    يـات تراخيص البرمج   •  
البيانــات للمــستخدمين الأربعــة الحــاليين لتطبيــق المعــدات  قاعــدة امجيــات وتــراخيص البر

أمــا رســوم التــرخيص والــصيانة  . المملوكــة للوحــدات في إدارة الــدعم الميــداني في المقــر  
  .ميزانيات عمليات حفظ السلامفستدرج في المستمرة الخاصة بالمستخدمين في الميدان 

 ٤١٥ ٢٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ : لمــستمرة خــدمات الــدعم ا- الخــدمات التعاقديــة  •  
دولار لخــدمات الــدعم المــستمرة لمــستخدمي النظــام في منــاطق زمنيــة مختلفــة، في المقــر 
وفي عمليـــات حفـــظ الـــسلام، لتعمـــيم تنفيـــذ التطبيـــق البرمجـــي للمعـــدات المملوكـــة   
للوحدات، ويـشمل أربعـة مـن محللـي الـنظم يعملـون بنوبـات عمـل مـدة كـل واحـدة                       

ويـرد  .  ساعة في اليوم وفق الجدول الزمني لخدمات الـدعم         ١٦ لتغطية    ساعات ٨منها  
مــن ســاعات عمــل الأشــخاص  ٨ ٣٠٤تــوفير : فيمــا يلــي البيــان التفــصيلي للتكــاليف

ــو      ــائع وه ــذي حــدده الب ــسعر ال ــضرورية بال ــادل   ا دولار٥٠ال ــا يع ــساعة، أي م  في ال
ــة  ١٠٣ ٨٠٠ ــرة المعني ــد في الفت ــ.  دولار لكــل متعاق ــات  قترح في متوس ــات عملي يزاني

حفــظ الــسلام مبــالغ لتغطيــة خــدمات الــصيانة المــستمرة عنــدما تكمــل عمليــة تطــوير   
  .التطبيق وتعميمه

 دولار للتطـــوير ٣١١ ٤٠٠ يقتـــرح رصـــد مبلـــغ : التطـــوير-الخـــدمات التعاقديـــة   •  
 ويغطي ذلك التكاليف الخاصـة بـرئيس فريـق واحـد         ،المستمر للتطبيق البرمجي وتعميمه   

ــال،      تطبيقــات يعمــلا ومُطــوِّرَي ــق بإعــداد خــرائط ســير الأعم ــا يتعل ــيبي فيم ن في عنت
وإحصاء الاحتياجات من البيانات، واختبار القدرة التشغيلية وتكامل النظـام، وإعـداد            
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. دليل الاستخدام ووثـائق توجيـه التـدريب، وإجـراء التـدريب للمـستخدمين النـهائيين               
وسـيدير المكتـب    . ات الـسفر إلى الميـدان     متطلب ـفض  ويقترح تركيز الموارد في عنتيبي لخ     

في منطقـة  التجاريـة  الأعمـال  أصـحاب  تلك الموارد ولكـن سـيعمل بـصفة مباشـرة مـع             
مـن سـاعات عمـل      ٦ ٢٢٨تـوفير   : ويرد فيما يلي البيـان التفـصيلي للتكـاليف        . عنتيبي

ــو     ــائع وهـ ــدده البـ ــسعر الـــذي حـ ــضرورية بالـ ــساعة، ا دولار٥٠الأشـــخاص الـ  في الـ
  . دولار لكل متعاقد في الفترة المعنية١٠٣ ٨٠٠ يعادل ما أي

  
  النظام الإلكتروني لإدارة الوقود    

ــامج حاســوبي  ٦٣٠ ٠٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ   - ٥٢٨ ــاء برن )  دولار٩٠ ٠٠٠( دولار لاقتن
لتنفيـذ النظـام الإلكتـروني لإدارة الوقـود، الـذي           )  دولار ٥٤٠ ٠٠(وخدمات تعاقدية للتطوير    
المعــاملات المتعلقــة بــالوقود، ورفــع مــستوى قــدرة إدارة الوقــود إلى  يرمــي إلى تحــسين تــسجيل 

حــدها الأقــصى في العمليــات الميدانيــة وتخفيــف الهــدر والخــسارة عــن طريــق زيــادة المراقبــة           
تنفيـذ النظـام في أربـع عمليـات مختـارة مـن عمليـات حفـظ الـسلام في                    مـن المقـرر     و. والوضوح

، بما في ذلك عمليـات تحـديث        ٢٠١٤/٢٠١٥ترة   ويتوقع إكماله في الف    ٢٠١٢/٢٠١٣الفترة  
النظام، وعند ذلك سيتم اقتراح اعتمادات لخدمات صيانة النظام المـستمرة في كـل ميزانيـة مـن         

  . ميزانيات عمليات حفظ السلام
 دولار لبرامج تحليل معلومـات  ٩٠ ٠٠٠يقترح رصد مبلغ   : اقتناء البرامج الحاسوبية    •  

ــات ا  ــة المتطلبـ ــال لتلبيـ ــدمات    الأعمـ ــها، وخـ ــات والإبـــلاغ عنـ ــل البيانـ ــة بتحليـ لخاصـ
قيــاس اســتهلاك المرتبطــة بــأجهزة البرامجيــات المتخصــصة المتعلقــة بواجهــات البيانــات   

الوقــود وغيرهــا مــن الــنظم الميدانيــة، مــن قبيــل نظــام غليليــو، والتطبيــق البرمجــي لإدارة  
  . يالعلاقة مع العملاء والمعدات المملوكة للوحدات، ونظام ميركور

 دولار لمواصـلة تطـوير      ٥٤٠ ٠٠٠ يقترح رصد مبلغ     : التطوير -الخدمات التعاقدية     •  
الـنظم وثلاثـة مـن      /وتعميم النظام لتغطية التكـاليف المتعلقـة بـاثنين مـن محللـي الأعمـال              

المتطلبات التشغيلية والتقنية لبنيان النظـام،     مجال   مطوري التطبيقات يعملون في المقر في     
البيانـات لوصـلها بـالنظم الميدانيـة الأخـرى، وإجـراء اختبـار ضـمان                وتحديد واجهـات    

لنظام، وإعـداد الوثـائق الخاصـة بالنظـام وطـرق اسـتخدامه، وإدخـال تحـسينات                 انوعية  
على النظام وتجويد قدرتـه التـشغيلية وفـق احتياجـات إدارة الوقـود في عمليـات حفـظ              

ــسلام ــصيلي للتكــاليف    . ال ــان التف ــي البي ــا يل ــرد فيم ــن ســاعات عمــل   ١ ٨٧٥: وي  م
 ٦٤النظم بالسعر الـذي حـدده البـائع وهـو           /الأشخاص الضرورية لعمل محلل الأعمال    

 دولار لكـل متعاقـد في الفتـرة المعنيـة، و            ١٢٠ ٠٠٠ في الساعة، أي ما يعـادل        ادولار



A/66/721
 

270 12-24831 
 

البرمجـي بالـسعر      من ساعات عمل الأشخاص الضرورية لعمل مطور التطبيـق         ٢ ٠٠٠
 دولار لكـل  ١٠٠ ٠٠٠ للـساعة، أي مـا يعـادل         ا دولار ٥٠ الذي حـدده البـائع وهـو      
  .متعاقد في الفترة المعنية

  
  النظام الإلكتروني لإدارة حصص الإعاشة    

، ) دولار٩٠٠ ٠٠٠( دولار لاقتنــاء البرامجيــات  ١ ٦٢٠ ٠٠٠يُقتــرح رصــد مبلــغ    - ٥٢٩
دمات ، وتغطيـة تكـاليف الخ ـ     ) دولار ٤٨٠ ٠٠٠(والحصول على تراخيـصها وسـداد رسـومها         

ــة للتطــوير   ــام الإلكتــروني لإدارة حــصص      )  دولار٢٤٠ ٠٠٠(التعاقدي ــن أجــل تنفيــذ النظ م
الإعاشة، الذي من شأنه أن ينشئ نظام معلومات واحد وموحد وعالمي يتعلق بـإدارة حـصص            
الإعاشــة يُمكِّــن مــن التــشغيل الآلي الكامــل لعمليــات تقــديم الطلبــات وتتبــع المخــزون ومقارنــة 

  .راء جميع الوظائف الإدارية التعاقدية في عمليات حفظ السلامالفواتير وإج
ــام تجـــاري متـــاح في   ٢٠٠٨/٢٠٠٩وفي الفتـــرة  - ٥٣٠ ــاء نظـ ــة اقتنـ ــة عمليـ ، بـــدأت المنظمـ

تم تأجيـل عمليـة التوريـد بـسبب المـشاكل القانونيـة المتـصلة               غـير أنـه     . الأسواق لمراقبـة الأغذيـة    
ــب إعـ ــ    ــا تطلـ ــسابق، ممـ ــار في الـ ــائع المختـ ــد في    بالبـ ــن جديـ ــروض مـ ــات العـ ــدار طلبـ ادة إصـ

ــرة ــرة    . ٢٠٠٩/٢٠١٠ الفتـــ ــر الأداء للفتـــ ــبين في تقريـــ ــو المـــ ــى النحـــ  ٢٠١٠/٢٠١١وعلـــ
)A/66/610/Add.1(  ،  عملية مـشتريات مطولـة لكفالـة احتـرام جميـع المتطلبـات التقنيـة               بوشرت

 نظـام إدارة حـصص      عند اتخاذ التدابير التعاقدية، بما في ذلك إجراء تحليل للثغـرات القائمـة بـين              
. ٢٠١١أكتـوبر   /الإعاشة ونظام أوموجا، أصـدر عقبـه طلـب عـروض مـنقح في تـشرين الأول                

ــرة     ــة الفتـ ــاء البرنـــامج الحاســـوبي بحلـــول نهايـ ــه إلى اقتنـ وإذا أفـــضت عمليـــات المـــشتريات هاتـ
في عمليـة    ٢٠١٢/٢٠١٣في الفتـرة     التجـريبي للبرنـامج      تنفيـذ الفسيتم إجـراء    ،  ٢٠١١/٢٠١٢
تنفيــذه في ثــلاث مــن وســيتم تحــدة في كــوت ديفــوار وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، الأمــم الم

وفي حال نجح التنفيذ التجـريبي للبرنـامج، فـسيعمم تنفيـذه بالكامـل في               . عمليات حفظ السلام  
  .٢٠١٥يونيه /جميع عمليات حفظ السلام بحلول حزيران

ــاء البرامجيــات  •   ــة القــدرة التــشغيلية   دولار٩٠٠ ٠٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ  : اقتن  لكفال
الإضافية، والبرامجيات الإضافية والتراخيص الإضافية للبرامجيـات الأصـلية، بمـا في ذلـك         

ــبي      ــتى تلـ ــا حـ ــات وتكييفهـ ــستلزمات البرامجيـ ــائع لمـ ــداد البـ ــات الاإعـ ــة حتياجـ الخاصـ
ــاتل ــسلام  عملي ــظ ال ــة     . حف ــات في ميزاني ــاء البرامجي ــادات لاقتن وارتكــز رصــد الاعتم

  .اتم تلقيهالأولية التي  اتعطاءال على أدنى ٢٠١١/٢٠١٢ الفترة
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ــومها   •   ــات ورسـ ــراخيص البرامجيـ ــغ  : تـ ــد مبلـ ــرح رصـ ــة ٤٨٠ ٠٠٠يُقتـ  دولار لتغطيـ
تكاليف تراخيص تطوير البرامجيات الأصلية ورسومها علـى أسـاس المعيـار المعمـول بـه                

البرنـامج الأصـلي     في المائة من قيمة اقتناء       ٢٠ و   ١٥في القطاع وهو نسبة تتراوح بين       
ــرة  ٢ ٥٠٠ ٠٠٠البالغــة  ــتي اعتمــدت في الفت ــضمن . ٢٠١١/٢٠١٢ دولار وال وستت

ميزانيــات عمليــات حفــظ الــسلام اعتمــادات لــدفع رســوم الــصيانة المــستمرة بالنــسبة    
  .للمستخدمين في الميدان

 دولار لتطـوير النظـام      ٢٤٠ ٠٠٠يُقترح رصد مبلـغ     :  التطوير -الخدمات التعاقدية     •  
الـنظم يعمـلان علـى      /يمه، لتغطية تكاليف الخدمات التي يقدمها محلـلان للأعمـال         وتعم

تقييم النظام، واختباره، وإعداد مستلزماته، وتكييفـه وفـق احتياجـات المـستخدمين في              
ويــرد فيمــا يلــي البيــان التفــصيلي . عمليــات حفــظ الــسلام، وضــمان نوعيتــه، وتنفيــذه

لأشـــخاص الـــضرورية لعمـــل محلـــل  مـــن ســـاعات عمـــل ا١ ٨٧٥تـــوفير : للتكـــاليف
 في الـساعة، أي مـا يعـادل         ا دولار ٦٤حدده البـائع وهـو      الذي  النظم بالسعر   /الأعمال
  . لكل متعاقد خلال الفترة المعنية١٢٠ ٠٠٠

  
  بوابة معلومات المؤسسة    

ــدره   - ٥٣١ ــراخيص ورســوم البرامجيــات   ٧٧٠ ٠٠٠ يقتــرح اعتمــاد مبلــغ ق ــاء ت  دولار لاقتن
مـن  )  دولار ٦٢٠ ٠٠٠(، وتغطية تكـاليف الخـدمات التعاقديـة للتطـوير           ) دولار ١٥٠ ٠٠٠(

أجل استمرار تنفيذ مشروع بوابة معلومات المؤسسة الذي يتـيح آليـة تمكِّـن المـوظفين والـدول                  
الأعــضاء والمنظمــات المتعاونــة مــن الوصــول ذاتيــا بكفــاءة إلى المعلومــات والبيانــات والمعــارف   

ويحفـظ هـذا النظـام سـجلا رسميـا واحـدا موثوقـا بـه               . تـاجون إليهـا   والتطبيقات المتكاملة التي يح   
لكــل مــستعمل، ويــشمل ذلــك أدوار كــل منــهم، ويــستخدم هــذه الــسجلات لتــوفير محتويــات 

وسـيتم نـشر هـذه البوابـة في     . مهيأة حـسب معطيـات كـل مـستعمل وذات دلالـة ومـأذون بهـا               
 في وســتنفذ ٢٠١١/٢٠١٢فتــرة أربــع عمليــات ميدانيــة وفقــا للجــدول الــزمني المحــدد في ال      

  . ٢٠١٣يونيه /العمليات الميدانية المتبقية بحلول حزيران
 دولار للدفعـة الأولى     ١٥٠ ٠٠٠ يقتـرح اعتمـاد مبلـغ        :تراخيص ورسوم البرامجيـات     •  

من تراخيص ورسوم تطوير البرامجيـات علـى أسـاس المعيـار المتعـارف عليـه في القطـاع                 
 ٧٥٠ ٠٠٠المائة من تكلفة اقتناء البرامجيـات البالغـة    في  ٢٠ إلى   ١٥الذي يتراوح بين    

وستدرج رسوم الـصيانة المـستمرة مـستقبلا        . ٢٠١١/٢٠١٢دولار المعتمدة في الفترة     
  . للمستعملين في الميدان في ميزانيات عمليات حفظ السلام
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 دولار لمواصـلة نـشر      ٦٢٠ ٠٠٠ يقترح اعتماد مبلـغ      : التطوير -الخدمات التعاقدية     •  
وابة وهو يمثل التكاليف لقاء خدمات ثلاثـة مـن كبـار الأخـصائيين في مجـال اعتمـاد                   الب

ــذ، ومحلــل لإدارة التغــيير مــن أجــل إدمــاج      ــنظم، وأخــصائي مــشارك في مجــال التنفي ال
ــظ ســلام في         ــات حف ــن عملي ــة م ــستعملة في كــل عملي ــنظم المحــددة الم ــات وال المعلوم

فـرد  / سـاعة عمـل    ٥ ٣٤٩:  كمـا يلـي    وتتوزع التكـاليف  . معلومات المؤسسة المركزية  
 دولارا للــساعة ٧٥لكبــار الأخــصائيين في مجــال اعتمــاد الــنظم بــسعر البــائعين البــالغ    

فـرد لخـدمات   / سـاعة عمـل  ٣ ٧٧٦ دولارا للمتعاقد في هذه الفترة و    ١٣٣ ٧٣٣ أي
الأخصائي المشارك في مجـال التنفيـذ ومحلـل إدارة التغـيير اللازمـة بـسعر البـائعين البـالغ                    

وتـرتبط التكـاليف    .  دولار للمتعاقـد في هـذه الفتـرة        ٩٤ ٤٠٠ دولارا للساعة أي     ٥٠
  . المتبقية بالعناصر التشغيلية للخدمات التعاقدية

  
  نظام إدارة الهوية في المؤسسة    

، ) دولار٢٠ ٧٠٠( دولار لاقتنــاء برامجيــات ٤٩٩ ٥٠٠ يقتــرح اعتمــاد مبلــغ قــدره - ٥٣٢
، والخـدمات التعاقديـة   ) دولار١٥٩ ٦٠٠(قدية للدعم المـستمر  وتغطية تكاليف الخدمات التعا 

من أجل مواصلة نشر نظام إدارة الهوية في المؤسـسة، وهـو نظـام         )  دولار ٣١٩ ٢٠٠(للتطوير  
سيقوم بتبسيط عمليات إدارة الهوية في المنظمة ويـوفر مركـز بيانـات موحـدا لإدارة معلومـات                  

ويـة علـى نحـو مـأمون وفعـال، ويـوفر معلومـات محـسنة                ويدعم هذا النظام إدارة اله    . المستعملين
  .عن مكان وجود أفراد حفظ السلام في الميدان

، قام المـشروع بتوحيـد مركـز بيانـات موثـوق لمـوظفي الأمـم                ٢٠٠٩ وابتداء من عام     - ٥٣٣
قاعدة الأمم المتحدة للوجـستيات في برينـديزي، وقـوة    ( عمليات لحفظ السلام  ٦المتحدة يضم   

تحــدة المؤقتــة في لبنــان، وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق  الأمــم الم
الاســتقرار في هــايتي، وقــوة الأمــم المتحــدة لمراقبــة فــض الاشــتباك، وقــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ  

، ســتكون المعلومــات الــواردة مــن عمليــتين     ٢٠١١/٢٠١٢وفي الفتــرة ). الــسلام في قــبرص 
م قد أضيفت إلى مركز بيانات المـوظفين، ثم أربـع عمليـات لحفـظ الـسلام                 أخريين لحفظ السلا  

. ٢٠١٣يونيـه   /ومن المقرر استكمال تنفيذ المشروع بحلول حزيران      . ٢٠١٢/٢٠١٣في الفترة   
  . ويعتبر تطوير النظام ونشره شرطا أساسيا لنشر تطبيق المعدات المملوكة للوحدات

 دولار لاقتنـاء تـراخيص      ٢٠ ٧٠٠ماد مبلـغ     يقترح اعت  :تراخيص ورسوم البرامجيات    •  
وتـدرج رسـوم    . البرامجيات للمستعملين الحاليين للتطبيق في إدارة الدعم الميـداني بـالمقر          

  .الصيانة المستمرة للمستعملين في الميدان في ميزانيات عمليات حفظ السلام
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ر  دولا١٥٩ ٦٠٠ يقتـــرح اعتمـــاد مبلـــغ : الـــدعم المـــستمر-الخـــدمات التعاقديـــة   •  
لمواصلة تقديم خدمات الـدعم المـستمر وهـو يمثـل التكـاليف لقـاء خـدمات محلـل نظـم                    

 سـاعة  ١ ٩٩٥: وتتـوزع التكـاليف كمـا يلـي    . أقدم لتشغيل بيئـات الإنتـاج والتطـوير      
 دولار للمتعاقـد في  ١٥٩ ٦٠٠ دولارا للـساعة أي  ٨٠فرد بسعر البائعين البالغ     /عمل

  . هذه الفترة
 دولار لمواصــلة ٣١٩ ٢٠٠ يقتــرح اعتمــاد مبلــغ   : التطــوير-الخــدمات التعاقديــة    •  

التطوير والنشر ويمثل التكاليف لقاء خدمات محللين أقدمين للنظم للعمل علـى إدخـال    
فرد بـسعر   / ساعة عمل  ٣ ٩٩٠: وتتوزع التكاليف كما يلي   . التحسينات على النظام  

  . د في هذه الفترة دولار للمتعاق١٥٩ ٦٠٠ دولارا للساعة أي ٨٠البائعين البالغ 
  

  نظام الحراسة العالمي    
، ) دولار٥٠ ٠٠٠( دولار لاقتنـاء البرامجيـات   ١٧٠ ٠٠٠ يقترح اعتمـاد مبلـغ قـدره       - ٥٣٤

لمواصلة تنفيذ نظـام الحراسـة العـالمي،        )  دولار ١٢٠ ٠٠٠(والخدمات التعاقدية لمرحلة التطوير     
 الموظفـون والحـراس والمنـسقون       وهو نظام سيستضيف البيانات مركزيا في مستودع يـستخدمه        

الأمنيون في عمليات حفظ السلام بهدف إنشاء نظام حراسة موحد في الميدان يـوفر معلومـات                
  . موثوقا بها وشاملة عن الموظفين

 ١٦٠ ٠٠٠ وقــد اعتمــدت الأمــوال للخــدمات التعاقديــة مــن حــساب الــدعم بقيمــة   - ٥٣٥
ــرة  ــ١١٧ ٠٠٠، و ٢٠٠٩/٢٠١٠دولار للفتـــ  ٩٠ ٠٠٠، و ٢٠١٠/٢٠١١رة  دولار للفتـــ
واســتحدث النمــوذج الأولي للنظــام باســتخدام  .  لتطــوير النظــام٢٠١١/٢٠١٢دولار للفتــرة 
، وهــو نظــام تــشغيل مــوروث، للاســتفادة مــن البيانــات  Nova/Nucleusنوكليــوس /نظــام نوفــا

مـــال إلا أن إدارة الـــسلامة والأمـــن، وهـــي جهـــة الأع . الحاليـــة المتعلقـــة بـــالموظفين الميـــدانيين 
المستخدمة، طلبت تغييرا لإدماج نظام الحراسة العالمي مع نظمهـا الأخـرى، باسـتخدام برنـامج         

وسيتم التنفيذ وفقا للجدول الزمني المحدد في ثلاث عمليـات مختـارة لحفـظ الـسلام في                 . مشترك
ــرة  ــراؤه في أربـــــع عمليـــــات لحفـــــظ الـــــسلام في   . ٢٠١١/٢٠١٢الفتـــ ــرر إجـــ ومـــــن المقـــ
ومـن المقـرر أن يـستكمل      . بالتعـاون الوثيـق مـع إدارة الـسلامة والأمـن          ،  ٢٠١٢/٢٠١٣ الفترة

  .٢٠١٣/٢٠١٤التنفيذ في الفترة 
ــات   •   ــاء البرامجي ــغ  :اقتن ــرح اعتمــاد مبل ــات إضــافية  ٥٠ ٠٠٠ يقت ــاء برامجي  دولار لاقتن

  . لإعداد التقارير نظرا إلى تغيير البرنامج
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 دولار لمواصــلة ١٢٠ ٠٠٠بلــغ  يقتــرح اعتمــاد م : التطــوير-الخــدمات التعاقديــة    •  
نظم واحـد للعمـل     /تطوير النظام ونشره وهو يمثل التكاليف لقاء خدمات محلل أعمال         

. على تصميم النظام واختباره وتشكيله وتهيئته لتلبية احتياجات إدارة السلامة والأمـن           
فـرد مطلوبـة بـسعر البـائعين البـالغ      / سـاعة عمـل  ١ ٨٧٥: وتتوزع التكاليف كما يلـي    

  . ولارا للساعة د٦٤
  

  المحطة الأرضية الساتلية    
 يقترح أن تنقل مسؤولية المحطة الأرضـية الـساتلية ومـا يتـصل بهـا مـن أنـشطة ومـوارد                      - ٥٣٦

مــن شــعبة تكنولوجيــا الاتــصالات والمعلومــات في إدارة الــدعم الميــداني إلى مكتــب تكنولوجيــا 
ــع     ــة لرفـ ــشؤون الإداريـ ــصالات في إدارة الـ ــات والاتـ ــشبكية  المعلومـ ــا الـ ــستوى التكنولوجيـ مـ

سـعيا لتحقيـق تكامـل أفـضل، ومـن المتوقـع أن يحقـق ذلـك مكاسـب في مجـال الكفــاءة            القائمـة 
ــة    وتقــــدر النفقــــات التــــشغيلية الــــسنوية الحاليــــة بمبلــــغ     .  دولارا ســــنويا٥٦٠ ٦٣٢بقيمــ
 دولار لتغطية تكاليف الوظائف من فئـة الخـدمات          ٢٤٧ ٥٠٠ دولارا وتشمل    ١ ٠٠٥ ٩٣٢
 دولارا ٤٦٣ ٤٣٢ دولار لتغطيـــة تكـــاليف الخـــدمات التعاقديـــة، و    ٢٩٥ ٠٠٠مـــة، و العا

ويــرد تخفــيض مقابــل في الميزانيــة المقترحــة لــشعبة تكنولوجيــا . لتغطيــة تكــاليف صــيانة المعــدات
المعلومــات والاتــصالات في إدارة الــدعم الميــداني تحــت بنــد الوظــائف وتكنولوجيــا المعلومــات   

   دولار لاقتنـــاء معـــدات حاســـوبية ١٩٧ ٨٠٠يقتـــرح اعتمـــاد مبلـــغ و. للخـــدمات التعاقديـــة
)  دولار١١١ ٨٠٠(وتغطيـة تكـاليف الخـدمات التعاقديـة للـدعم المـستمر       )  دولار٨٦ ٦٠٠(

لتعهد هذه المحطة إضافة إلى الوظائف من فئـة الخـدمات العامـة المقتـرح نقلـها مـن إدارة الـدعم           
  . التقرير في هذا “الوظائف”الميداني في إطار بند 

 دولار للاستعاضة المقررة عـن  ٨٦ ٦٠٠ يقترح اعتماد مبلغ     :اقتناء معدات حاسوبية    •  
  . ٢٠١٢/٢٠١٣جهازين لتحديد المسالك ولوحة مفاتيح في الفترة 

 دولار ١١١ ٨٠٠ يقتـــرح اعتمـــاد مبلـــغ : الـــدعم المـــستمر-الخـــدمات التعاقديـــة   •  
هو يمثل تكلفة الصيانة الـسنوية المتكـررة   لمواصلة صيانة الشبكة الساتلية واستخدامها و 

والرسـوم الـسنوية لاسـتخدام خدمـة        )  دولار ٦٢ ٨٠٠(للمعدات المنقولة إلى المكتب     
  ).  دولار٤٩ ٠٠٠(الشبكة العالمية العريضة النطاق 

 ويعكــس الفــرق في مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات التغــيير في الاحتياجــات المرتبطــة        - ٥٣٧
الاقتنـاء أو التطـوير   (كنولوجيا المعلومات المعتمدة في عمليات حفظ السلام   بمرحلة تنفيذ نظم ت   

 وفي  ٢٠١١/٢٠١٢، لا سيما في ما يتعلق بالاستثمارات الأولية التي تمـت في الفتـرة               )أو النشر 
الفترات السابقة للاقتناء غير المتكـرر لمعـدات الخـواديم والبرامجيـات والخـدمات التعاقديـة لمركـز             
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ثانوي، ونظام إدارة العلاقة مـع العمـلاء مـن أجـل إدارة المـساهمة بـالقوات، والنظـام                   البيانات ال 
ــات       ــة معلوم ــروني لإدارة حــصص الإعاشــة، وبواب ــام الإلكت ــود، والنظ ــروني لإدارة الوق الإلكت

ــرة       ــام غالاكــسي في الفت ــف عــن اســتخدام نظ ــام  ٢٠١١/٢٠١٢المؤســسة، والتوق ــو نظ ، وه
 تقابـــل ذلـــك رســـوم الـــصيانة الأوليـــة للبرامجيـــات وتـــراخيص الاســتقدام الـــسابق في المنظمـــة، 

  . استعمالها إلى جانب الخدمات التعاقدية، المرتبطة بمرحلة التطوير من تنفيذ النظم
  

  مكتب خدمات الرقابة الداخلية  -دال   
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

ــة ا    - ٥٣٨ ــة مكتــب خــدمات الرقاب ــة ولاي ــة العام ــا   وضــعت الجمعي ــة بموجــب قراراته لداخلي
ــاء، و٤٨/٢١٨ ــام     . ٥٩/٢٧٢ ، و٥٤/٢٤٤  بـ ــين العـ ــشرة الأمـ ــب في نـ ــام المكتـ ــرد مهـ وتـ

ST/SGB/273،  ،والأحكـــام ذات الـــصلة مـــن النظـــام المـــالي والقواعـــد الماليـــة للأمـــم المتحـــدة 
يــذ والأنظمــة والقواعــد المنظمــة لتخطــيط الــبرامج، والجوانــب البرنامجيــة للميزانيــة، ورصــد التنف

ويعمل المكتب بالتنـسيق مـع هيـئتي الإشـراف الأخـريين            ). ST/SGB/2000/8(وأساليب التقييم   
  . في الأمم المتحدة، وهما مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة ووحدة التفتيش المشتركة

 ويـسهم المكتـب في تحقيــق أهـداف الأمــم المتحـدة مـن خــلال تعزيـز الإدارة المــسؤولة       - ٥٣٩
وتحقيقا لهـذا الغـرض، سـيقوم المكتـب         . ين أداء البرامج وثقافة المساءلة والشفافية     للموارد وتحس 

إصدار توصيات ترمي إلى تعزيز الضوابط الداخلية والتخفيف مـن حـدة المخـاطر؛              ) أ: (بما يلي 
تقـديم  ) ج(تقديم معلومات وتقييمات مـستقلة للمـساعدة علـى اتخـاذ القـرارات بفعاليـة؛           ) ب(

وسـينجز ذلـك عـبر إصـدار تقـارير          .  عـن فعاليـة اسـتخدام مـوارد المنظمـة          استعراضات مـستقلة  
مناسبة من حيث التوقيت وذات جـودة عاليـة عـن مهـام التفتـيش والتقيـيم والمراجعـة الداخليـة                     

ويتألف المكتب مـن شـعبة المراجعـة    . للحسابات والتحقيق بما يتفق مع المعايير الوظيفية السارية     
التفتيش والتقييم وشعبة التحقيقات، ويرأس كلاّ منها مدير يكـون          الداخلية للحسابات وشعبة    

وتتــشاور هــذه الــشعب . مــسؤولا مباشــرة أمــام وكيــل الأمــين العــام لخــدمات الرقابــة الداخليــة
  . الثلاث فيما بينها بتوجيه من وكيل الأمين العام، لزيادة أوجه التكامل وتجنب الازدواجية

داخلية للحسابات نهجا لتخطيط مراجعة الحـسابات قائمـا          وتستخدم شعبة المراجعة ال    - ٥٤٠
على تقييم المخاطر وذلك امتثالا لإرشادات ممارسات معهد المـراجعين الـداخليين للحـسابات،              

 مراعيـة في ذلـك توصـيات        ٢٠١٢/٢٠١٣وقد ضعت خطة عملها لمراجعـة الحـسابات للفتـرة           
المخـاطر الـتي تتهـدد عمليـات حفـظ          وحـددت الـشعبة     . اللجنة الاستـشارية المـستقلة للمراجعـة      

. الــسلام وقامــت بتقييمهــا، وكــذلك الــضوابط الرئيــسية ذات الــصلة لتخفيــف هــذه المخــاطر   
واســتنادا إلى مــستوى المخــاطر المتبقيــة، حــددت شــعبة المراجعــة الداخليــة للحــسابات ترتيــب     
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إيـلاء  وبالإضـافة إلى ذلـك، جـرى        . ٢٠١٢/٢٠١٣أولويات مهـام مراجعـة الحـسابات للفتـرة          
الاعتبار، لدى اختيار المهام، لطلبات الإدارة بأن تعالج مراجعة الحسابات مجـالات مـثيرة للقلـق       

  .على وجه التحديد
 وستواصل شـعبة التفتـيش والتقيـيم التركيـز في إطـار عملـها علـى الإشـراف التقييمـي                     - ٥٤١

ثـات والمواضـيعية    على جوانب حفظ السلام من خلال عمليات التقييم والتفتـيش الخاصـة بالبع            
بمـا في ذلـك   (التي تتولاها عبر تقييم الفائدة من عمليات حفظ السلام وتقييم كفاءتها وفعاليتها             

أو تفتــيش / ثــلاث عمليــات تقيــيم و ٢٠١٢/٢٠١٣وستتــضمن خطــة العمــل للفتــرة  ). أثرهــا
ات أو شاملة لعدة قطاعات بشأن مواضيع ذات أهمية استراتيجية لجميع بعث ـ          /خاصة بالبعثات و  

حفظ الـسلام في سـياق النـهج الاسـتراتيجي الـشامل لمهمـة التقيـيم والتفتـيش الـتي يـضطلع بهـا                        
وسيجري إيلاء الاعتبار مـستقبلا لـسبل تعزيـز برنـامج عمـل             . مكتب خدمات الرقابة الداخلية   

  . الشعبة لتقييم عمليات حفظ السلام
تهــدف إلى تعزيــز الإدارة  وتجــري شــعبة التحقيقــات تحقيقــات إداريــة لتقــصي الحقــائق - ٥٤٢

ــشفافية      ــساءلة وال ــة الم ــبرامج وثقاف ــوارد وتحــسين أداء ال ــسؤولة للم ــشروع  . الم ــتنادا إلى الم واس
، سـيقترح إنـشاء هيكـل متكامـل         ٦٣/٢٨٧التجريبي الذي اعتمدته الجمعيـة العامـة في قرارهـا           

والـشفافية بعـد    يهدف إلى تحسين نطـاق تقـديم الخـدمات برمتـه وكفالـة تحقيـق فعاليـة التكلفـة                    
وســـوف يركـــز العنـــصر التـــشغيلي لـــشعبة  . إنجـــاز التقريـــر الـــشامل عـــن المـــشروع التجـــريبي 

التحقيقــات علــى أداء أنــشطة محــددة في مواقــع معينــة في البعثــات، وعلــى مقــر الأمــم المتحــدة    
  .ومراكزها الإقليمية

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

 مجلـس الأمـن والجمعيـة       تحسين تقديم التقارير إلى     ١-١
الدوليــة الأخــرى والبلــدان    العامــة والهيئــات الحكوميــة

المساهمة بقوات للتمكين من اتخاذ قرارات مستنيرة تمامـا
  المتصلة بحفظ السلام بشأن المسائل

 في المائــة مــن تقــارير مكتــب خــدمات٩٠تقــديم   ١-١
ئيــةالرقابــة الداخليــة إلى الجمعيــة العامــة وفقــا للمواعيــد النها

  ) في المائة٩٠: ٢٠١٢/٢٠١٣(المحددة 

      
 النواتج

 تقارير مكتب خدمات الرقابة الداخلية التي تطلبها الجمعية العامة تحديدا  •  

  التقرير السنوي المقدَّم إلى الجمعية العامة بشأن نتائج الرقابة في مجال حفظ السلام  •  
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــاد  ١-٣ ــسلام    زي ــظ ال ــات حف ــاءة عملي ة كف
  وفعاليتها

ــول   ١-٣ ــعبة٩٥قبـ ــن شـ ــصادرة عـ ــيات الـ ــن التوصـ ــة مـ  في المائـ
ــة ا ــسابات  المراجعــ ــة للحــ ــة؛ ٩٩: ٢٠١٠/٢٠١١(لداخليــ في المائــ

  ) في المائة٩٥ :٢٠١٣ /٢٠١٢  في المائة؛٩٥: ٢٠١١/٢٠١٢
 في المائة من التوصـيات المتعلقـة بـالتقييم والتفتـيش٩٥قبول    ٢-٣  

ــة؛ ٩٢ :٢٠١٠/٢٠١١( ــة؛٩٠ :٢٠١٢ /٢٠١١ في المائــ  في المائــ
  ) في المائة٩٥ :٢٠١٢/٢٠١٣

 في المائــة مــن المــسائل الــتي تم تلقيهــا للنظــر١٠٠ اســتعراض  ٣-٣  
فيها مع إمكانية التحقيـق في حـالات الـسرقة والاخـتلاس والتـهريب
والرشــوة وغيرهــا مــن أشــكال ســوء الــسلوك، وكــذلك في حــالات

وإســــــاءة اســــــتعمال الــــــسلطة وســــــوء الإدارةهــــــدر المــــــوارد  
/٢٠١٢لا ينطبـــق؛ : ٢٠١١/٢٠١٢لا ينطبـــق؛ : ٢٠١٠/٢٠١١(

  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٣
إصدار مذكرات إرشادية تتناول مسائل الرقابـة في عمليـات  ٤-٣  

ــات، وإلى إدارة ــداني وإدارة البعث ــدعم المي ــسلام إلى إدارة ال حفــظ ال
:٢٠١١/٢٠١٢ ينطبــــق؛ لا: ٢٠١٠/٢٠١١( الــــشؤون الإداريــــة

  )التحقيقات المكتملة  في المائة من٥ :٢٠١٢/٢٠١٣ينطبق؛  لا
ــاز   ٥-٣   ــة م ــ٧٠إنج ــضون   في المائ ــات في غ  شــهرا١٢ن التحقيق

 لا ينطبـــق؛:٢٠١١/٢٠١٢لا ينطبـــق؛ : ٢٠١٠/٢٠١١(أقـــل  أو
  ) في المائة من التحقيقات٧٠ :٢٠١٢/٢٠١٣

 حفــظ الــسلام علــى في المائــة مــن أفــراد بعثــات٧٠تــدريب   ٦-٣  
/٢٠١١لا ينطبـــق؛ : ٢٠١٠/٢٠١١(تقنيـــات التحقيـــق الأساســـية 

  ) في المائة٧٠ :٢٠١٢/٢٠١٣لا ينطبق؛ : ٢٠١٢
ــسبة    ٧-٣   ــاض بنـ ــق٥٠انخفـ ــضايا التحقيـ ــراكم قـ ــة في تـ  في المائـ

لا ينطبـــق؛: ٢٠١١/٢٠١٢لا ينطبـــق؛ : ٢٠١٠/٢٠١١(المتـــأخرة 
          ) في المائة٥٠ :٢٠١٢/٢٠١٣

 النواتج

  تقارير من تقارير مراجعة الحسابات عن مراجعي الحسابات بمقر الأمم المتحدة ٦صدور   •  
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 تقريـــرا مـــن تقـــارير مراجعـــة الحـــسابات عـــن مراجعـــي الحـــسابات المقـــيمين في بعثـــات   ٢٦صـــدور   •  
 السلام  حفظ

  تقارير مراجعة أفقية للحسابات ١٠ صدور  •  

 ابات المقيمين لتخطيط العمل والترقي الوظيفيعقد اجتماع سنوي واحد لكبار مراجعي الحس  •  

 إعداد تقريري تقييم للبعثات يتناولان النتائج المحرزة في فرادى بعثات حفظ السلام   •  

إعــداد تقريــر تقيــيم أو تفتــيش مواضــيعي يتنــاول الأولويــات أو المواضــيع الاســتراتيجية الــشاملة لعــدة      •  
 قطاعات 

دعـاءات بوقـوع سـوء الـسلوك بهـدف اتخـاذ قـرارات بـشأن مجـالات                   اسـتعراض وتحليـل لا     ٤٠٠إجراء    •  
 الاختصاص وإجراءات التحقيق

  مذكرات إرشادية تتعلق بالإشراف على عمليات حفظ السلام ٩إصدار   •  

  قضية تحقيق متأخرة١٥إنجاز   •  

 تنظيم دورة تدريبية لكل بعثة، بما في ذلك تدريب مديري البرامج بشأن مسائل التحقيق  •  

ــسياسات و     •   ــال الــ ــه في مجــ ــسياسات التحقيــــق والتوجيــ ــنويين لــ ــراء استعراضــــين ســ ــدار /إجــ أو إصــ
  توجيهات إضافية بشأن تقنيات التحقيق/سياسات

    
  العوامل الخارجية

ت وإجــــراء استعراضــــات تقيــــيمتتعــــاون الأطــــراف الخارجيــــة علــــى الاضــــطلاع بمهــــام مراجعــــة الحــــسابا 
  وتحقيقات وتفتيش

    
   من الموارد البشريةالاحتياجات  )ب(  

  الفئة
الوظائف المعتمدة الممولـة    
من حساب الدعم للفتـرة     

٢٠١١/٢٠١٢  

الوظائف المنقولة  
ــة والمعــاد  والمنتدب

  تصنيفها والملغاة

الوظائف المحولـة   
ــساعدة   ــن المــ مــ
  المؤقتة العامة

الوظائف الجديدة  
  الإضافية المطلوبة

مجمــوع الوظــائف 
ــة للفتـــرة   المقترحـ

  التغير ٢٠١٢/٢٠١٣
        الفئة الفنية وما فوقها
 - - ----  وكيل الأمين العام
 - - ----  أمين عام مساعد

 - - ----  ٢-مد
 - ١ ---١  ١-مد
 - ١١ ---١١  ٥-ف
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  الفئة
الوظائف المعتمدة الممولـة    
من حساب الدعم للفتـرة     

٢٠١١/٢٠١٢  

الوظائف المنقولة  
ــة والمعــاد  والمنتدب

  تصنيفها والملغاة

الوظائف المحولـة   
ــساعدة   ــن المــ مــ
  المؤقتة العامة

الوظائف الجديدة  
  الإضافية المطلوبة

مجمــوع الوظــائف 
ــة للفتـــرة   المقترحـ

  التغير ٢٠١٢/٢٠١٣
 - ٣٥ ---٣٥  ٤-ف
 - ٢٣ ---٢٣  ٣-ف
 - - ----  ١-ف/٢-ف

 - ٧٠ ---٧٠  المجموع الفرعي  
ــدمات  ــة الخــ ــةفئــ  العامــ
     والفئات الأخرى
 - ١ ---١  الرتبة الرئيسية
 - ٦ ---٦  الرتب الأخرى
 - ١٦ ---١٦  الخدمة الميدانية

فئة الخدمات العامة 
 - ٤ ---٤  الوطنية

 - ٢٧ ---٢٧  المجموع الفرعي  
 - ٩٧ ---٩٧  المجموع  
    

  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  
  )دولارات الولايات المتحدةبآلاف (

  النفقات  فرقال 
)٢٠١١‐ ٢٠١٠(  

المخصصات 
)٢٠١٢‐ ٢٠١١(  

 التكاليف المقدرة
  النسبة المئوية  المبلغ   )٢٠١٣‐ ٢٠١٢(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐ )٣)=(٤(   )٣(  )٢(  )١(  الفئة

 (٦,٨) (٠٨٦,٠ ١)٩٧٩,٠ ٠٦٥,٠١٤ ٦٢٤,٣١٦ ١٥ الموارد المتصلة بالوظائف  -أولا 
ــصلة     -ثانيا  ــير المتــــ ــوارد غــــ المــــ

   بالوظائف
 (٧,٦) (٦٤١,٢)٧٤٠,٩ ٣٨٢,١٧ ٠٨٨,٦٨ ٥ المساعدة المؤقتة العامة
 (٤,٢) (١٧,٠)٢٨١,٩٤٠٨,٠٣٩١,٠ الخبراء الاستشاريون
 (١٤,٣) (٢٢٩,٩)٣٧٣,٦ ٦٠٣,٥١ ٩٩٨,٣١ السفر في مهام رسمية

 ١٢,٤ ١٧١,٩١٧٥,٦١٩٧,٣٢١,٧ المرافق والهياكل الأساسية
 ١٥,٩ ١٢١,٦١٣٩,٧١٦١,٩٢٢,٢ الاتصالات

 ٤,٨ ٣١١,٩٤٥٤,٢٤٧٦,١٢١,٩ تكنولوجيا المعلومات
 ١١,٦ ١١١,٣١٣٨,٥١٥٤,٦١٦,١اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى

 (٧,١) (٨٠٦,٢)٤٩٥,٤ ٣٠١,٦١٠ ٠٨٥,٥١١ ٧  لمجموع الفرعي الثانيا  

 (٦,٩) (٨٩٢,٢ ١)٤٧٤,٤ ٣٦٦,٦٢٥ ٧٠٩,٨٢٧ ٢٢ المجموع  
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  مبررات الوظائف  )د(  
  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات    

  وظيفــة٨٧ يتــضمن المــلاك الــوظيفي الحــالي لــشعبة المراجعــة الداخليــة للحــسابات        - ٥٤٣
 خ ع ٤ خ م، و ١٥، و ٣- ف٢٢، و ٤- ف٣١، و ٥- ف١٠، و ١- مــــد١(مــــستمرة 

 منـــها في ٦٩ منـــها في المقـــر و ١٨ الـــدعم، توجـــد ممولـــة مـــن حـــساب)  خ ع و٤، و )ر أ(
وتتولى شـعبة المراجعـة الداخليـة للحـسابات في          . مكاتب مراجعي الحسابات المقيمين في الميدان     

وتعتـزم الـشعبة إجـراء     . المقر إدارة جميع عمليات المراجعة الأفقية للحسابات والإشـراف عليهـا          
  . ٢٠١٢/٢٠١٣ عمليات مراجعة أفقية للحسابات في الفترة ١٠

 وظـائف لمراجعـي     ٦، و   )٥‐ف(وظيفـة لكـبير مراجعـي الحـسابات المقـيمين           ( وظائف   ٩نقل  
ــيمين   ــسابات المقــ ــتين)٣‐ ف٣ و ٤‐ ف٣(الحــ ــسابات  ، ووظيفــ ــة الحــ ــساعدين لمراجعــ  لمــ

من بعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان إلى بعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة                    ) الخدمة الميدانية  فئة(
  دانجنوب السو

 ولقد أنـشئت ولايـة بعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة جنـوب الـسودان بموجـب قـرار                       - ٥٤٤
الذي طلب فيه المجلس إلى الأمين العـام أن ينقـل المهـام المناسـبة               ) ٢٠١١ (١٩٩٦مجلس الأمن   

ــوب           ــم المتحــدة في جمهوريــة جن ــم المتحــدة في الــسودان إلى بعثــة الأم ــتي تؤديهــا بعثــة الأم ال
الإضافة إلى ما يلزم مـن المـوظفين واللوجـستيات الـضرورية لتغطيـة النطـاق الجديـد                  السودان، ب 

ولتـأمين تغطيـة مراجعـة الحـسابات        . من المهام التي يتعين إنجازها، وذلك في تاريخ إنشاء البعثـة          
ــة، يقتــرح أن تنقــل     ، ٣- ف٣و  ،٤- ف٣ ، و٥- ف١( وظــائف مــستمرة ٩لأنــشطة البعث

وسـوف  . إلى بعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة جنـوب الـسودان             ) انيـة  من فئة الخدمـة الميد     ٢و  
تتيح هذه المـوارد المرونـة اللازمـة للمـساعدة في تنفيـذ خطـط مراجعـة الحـسابات القائمـة علـى                
المخاطر لتقيـيم كفايـة وفعاليـة إدارة المخـاطر في البعثـة، وعمليـات المراقبـة والحوكمـة في تـوفير                   

  . علق بإنجاز كل بعثة لولايتها على نحو فعالالضمانات الكافية في ما يت
من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي      ) ٤‐ف(وظيفتا مراجع حسابات مقيم     ( وظائف   ٥نقل  

مـن بعثـة منظمـة الأمـم        ) ٤‐ف(والأمم المتحدة في دارفـور، ووظيفـة مراجـع حـسابات مقـيم              
، ووظيفـة مراجـع حـسابات مقـيم         المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة         

إلى مكتــب مراجعــي  ) فئــة الخدمــة الميدانيــة  (، ووظيفــة مــساعد مراجعــة حــسابات    )٤‐ف(
  . الحسابات المقيمين في مركز الخدمات الإقليمية في عنتيبي
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 ويتــضمن المــلاك الــوظيفي الحــالي في مكتــب مراجعــي الحــسابات المقــيمين في مركــز    - ٥٤٥
)  مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة١، و ٤- ف١(يبي وظيفــتين مــستمرتين الخــدمات الإقليميــة في عنتــ

ممــولتين مــن حــساب الــدعم، ويتــولى شــاغلاهما التركيــز علــى وضــع اســتراتيجية تقــديم الــدعم  
ــة       ــة تنفيــذ مفهــوم مركــز الخــدمات، وتــوفير تغطي الميــداني علــى الــصعيد العــالمي، وتقيــيم كيفي

ولا يوجـد حاليـا     . تحـدة للوجـستيات في برينـديزي      مراجعة الحسابات المحسنة لقاعـدة الأمـم الم       
في عنتــيبي مراجعــو حــسابات مقيمــون مكرســون للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم     
ــو         ــة الكونغ ــق الاســتقرار في جمهوري ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــة منظم ــور، وبعث المتحــدة في دارف

ــس     ــوب ال ــة جن ــم المتحــدة في جمهوري ــة الأم ــة، وبعث ــات  . ودانالديمقراطي وســيعزز إجــراء عملي
المراجعــة الأفقيــة للحــسابات الاتــساق في نتــائج عمليــات مراجعــة الحــسابات ويتــيح اســتخدام  

ــات     ــة بـــين البعثـ ــاط مرجعيـ ــشطة كنقـ ــات والأنـ ــتي   والعمليـ ــسليمة الـ ــات الـ ــد الممارسـ لتحديـ
  . تقاسمها يمكن
ختلطـة للاتحـاد الأفريقـي       ويقوم مراجعو الحـسابات المقيمـون الموجـودون في العمليـة الم            - ٥٤٦

والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو                
ــذ خطــط عمــل شــعبة         ــسودان بتنفي ــوب ال ــة جن ــم المتحــدة في جمهوري ــة الأم ــة، وبعث الديمقراطي

ليــة للحــسابات إلا أن خطــط عمــل شــعبة المراجعــة الداخ. المراجعــة الداخليــة للحــسابات حاليــا
ــرة  ــة للحــسابات     ٢٠١٢/٢٠١٣للفت ــة الأفقي ــات المراجع ــن عملي ــة م ــضمن مجموع ــة ( تت العملي

الـتي تركـز علـى اسـتعداد تلـك      ) أو النـشاط نفـسه في عـدد مـن بعثـات حفـظ الـسلام        /نفسها و 
 البعثات لتطبيق معايير المحاسبة الدولية للقطاع العام، وكيفيـة أداء بعـض المهـام وإدارتهـا في هـذه          

وســوف يــوفر وجــود مراجعــي الحــسابات في عنتــيبي المرونــة اللازمــة لــنفس    . البعثــات الــثلاث
مراجعي الحسابات لإجراء عمليات مراجعـة حـسابات في هـذه المواقـع الثلاثـة، وكـذلك تـوفير                   
قدرات تكميلية في مجال مراجعة الحـسابات في البعثـات الـتي يواجـه المكتـب فيهـا صـعوبات في                      

وعلاوة على ذلك، وبفضل بعض أوجه الكفاءة المتوقع تحقيقها باتبـاع           . اغرةملء الوظائف الش  
  .لأبيي هذا النهج، سوف يتم توفير تغطية مراجعة الحسابات لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة

ــرح نقــل خمــس وظــائف مــستمرة لمراجعــي حــسابات مقــيمين       - ٥٤٧ ــك، يقت ــى ذل ــاء عل  وبن
ــة حــسابات    ــساعد مراجع ــة  ١و ، ٤- ف٤(وم ــة الميداني ــة الخدم ــن فئ ــي  )  م ــب مراجع إلى مكت

الحسابات المقيمين في مركز الخدمات الإقليميـة في عنتـيبي سـوف يـؤدي شـاغلوها مهامـا مختـارة          
في مجــال مراجعــة الحــسابات في العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور،  

ار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، وبعثـة الأمـم            وبعثة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقر          
  . عنتيبي المتحدة في جمهورية جنوب السودان، وسيتولون عمليات ذات صلة بأداء تلك المهام في
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من بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا إلى عمليـة الأمـم          ) ٤‐ف(نقل وظيفة مراجع حسابات مقيم      
  المتحدة في كوت ديفوار

الـوظيفي الحـالي لمكتـب مراجعـي الحـسابات المقـيمين في عمليـة الأمـم                  يتضمن المـلاك     - ٥٤٨
ــستمرة     ــائف مـ ــع وظـ ــوار أربـ ــوت ديفـ ــدة في كـ ، ٣- ف١، و ٤- ف١، و ٥- ف١(المتحـ

ممولــة مــن حــساب الــدعم، بينمــا يتــضمن مكتــب مراجعــي   ) مــن فئــة الخــدمات الميدانيــة  ١ و
ــبع     ــا سـ ــدة في ليبريـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــيمين في بعثـ ــستمرة الحـــسابات المقـ ــائف مـ ، ٥- ف١(وظـ

ــة ١، و ٣- ف٢، و ٤-ف ٣ و ــة الخدمــة الميداني ــاء علــى تقيــيم المخــاطر الــذي   ).  مــن فئ وبن
لتنفيــذ ) ٤-ف(أجرتــه الــشعبة، يقتــرح نقــل وظيفــة مــستمرة واحــدة لمراجــع حــسابات مقــيم  

 خطة مراجعة الحسابات القائمة على المخاطر للبعثة من أجل تقيـيم مـدى كفايـة وفعاليـة إدارة                 
المخاطر في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وإجراء عمليـات المراقبـة والحوكمـة في تـوفير                

واعتبـارا أن بعثـة الأمـم    . ضمانات معقولة في ما يتعلق بإنجـاز العمليـة لولايتـها علـى نحـو فعـال                
ــة، مــن       ــسلطات الوطني ــسلم المــسؤوليات إلى ال ــدريجيا وت ــا ســوف تنــسحب ت المتحــدة في ليبري

 ليبريــا  فيقــع أن يكــون عــدد عمليــات مراجعــة الحــسابات اللازمــة في بعثــة الأمــم المتحــدة  المتو
ــة إضــافية   . محــدودا، علــى النحــو المحــدد في تقيــيم المخــاطر   وســوف يتــيح نقــل الوظــائف تغطي

للمجالات الشديدة الخطورة في عملية الأمم المتحـدة في كـوت ديفـوار، بمـا في ذلـك المجـالات                    
  . يزال يتعين مراجعة حساباتها، وإجراء عمليتين إضافيتين لمراجعة الحسابات الموضوعية التي لا

  
  شعبة التحقيقات    

مـن مكتـب مـوظفي التحقيقـات        ) فئـة الخدمـة الميدانيـة     (مـساعد تحقيقـات     (نقل وظيفة واحـدة     
المقــيمين في بعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان إلى مكتــب مــوظفي التحقيقــات المقــيمين في بعثــة  

  م المتحدة في جمهورية جنوب السودانالأم
 أنشئت ولاية بعثة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة جنـوب الـسودان بموجـب قـرار مجلـس                     - ٥٤٩
الذي طلـب فيـه المجلـس إلى الأمـين العـام أن ينقـل المهـام المناسـبة الـتي          ) ٢٠١١ (١٩٩٦الأمن  

 جمهوريـة جنـوب الـسودان،       تؤديها بعثة الأمم المتحـدة في الـسودان إلى بعثـة الأمـم المتحـدة في               
بالإضافة إلى ما يلزم من المـوظفين واللوجـستيات الـضرورية لتغطيـة النطـاق الجديـد مـن المهـام                     

  . التي يتعين إنجازها، وذلك في تاريخ إنشاء البعثة
ــاء علــى ذلــك، يقتــرح أن تنقــل وظيفــة مــستمرة لمــساعد تحقيقــات     - ٥٥٠ ــة الخدمــة ( وبن فئ
وسوف يتيح هـذا النقـل للـشعبة        . مم المتحدة في جمهورية جنوب السودان     إلى بعثة الأ  ) الميدانية

مواصلة أداء مهامها في السودان، والمحافظة علـى كفـاءة عمليـات حفـظ الـسلام وفعاليتـها عـن            
ومـن  . طريق هيكل للتحقيقات أكثر قدرة علـى الاسـتجابة بوجـود مـوظفين مقـيمين في البعثـة        
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ديدة، ويتيح التنقل السريع داخل البعثة، ويسمح بتعزيـز         شأن ذلك أن يعجل تناول المسائل الج      
  .بناء قدرات النظراء من الموظفين

  
  تحليل الاحتياجات من الموارد  )هـ(  

 
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
  )٦,٨(  )١ ٠٨٦,٠(   ١٤ ٩٧٩,٠  الوظائف

    
 دولار المرتبــات والتكــاليف العامــة   ١٤ ٩٧٩ ٠٠٠ لاعتمــاد البــالغ  ســوف يغطــي ا - ٥٥١

.  وظيفـة  ٩٧ للموظفين والاقتطاعات الإلزاميـة مـن مرتبـاتهم للوظـائف المـستمرة البـالغ عـددها               
 في المائـة المطبـق علـى احتـساب الاحتياجـات            ٢٥ويعزى الفرق إلى آثر معـدل الـشواغر البـالغ           

فئــة الخــدمات العامــة الوطنيــة في /يــة وفئــة الخدمــة الميدانيــةمــن الوظــائف المــستمرة في الفئــة الفن
 على أساس متوسط مـستويات شـغل الوظـائف          ٢٠١٢/٢٠١٣بعثات حفظ السلام في الفترة      

ــرة    ــدين في الفتــ ــدلين المعتمــ ــة بالمعــ ــة، مقارنــ ــالغين ٢٠١١/٢٠١٢الفعليــ ــة ١٥ والبــ  في المائــ
  ).فئة الخدمات العامة الوطنية/ةفئة الخدمة الميداني( في المائة ١٤و ) الفنية الفئة(
 
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
  )٧,٦(  )٦٤١,٢(   ٧ ٧٤٠,٩ المساعدة المؤقتة العامة

    
ــغ   - ٥٥٢ ــة اســتمرار  ٧ ٧٤٠ ٩٠٠ ســوف يغطــي اعتمــاد مبل ــة مــن  ٥٣ دولار تكلف  وظيف

ــة ا   ــساعدة المؤقتـ ــائف المـ ــة   وظـ ــازات الأمومـ ــرات إجـ ــة فتـ ــة وتغطيـ ــية  /لعامـ ــازات المرضـ الإجـ
ــخاص ٨( ــة و   /أشــ ــة الفنيــ ــهر في الفئــ ــصا١٢أشــ ــة    / شخــ ــدمات العامــ ــة الخــ ــهرا في فئــ شــ
  . ، على النحو المبين أدناه)الأخرى الرتب(
  

  المكتب التنفيذي    
  )  أشهر، مستمرة٤، لمدة ٣‐وظيفة واحدة برتبة ف(مراجع حسابات 

  ) أشهر، مستمرة٤، لمدة ٣‐رتبة فوظيفة واحدة ب(محقق 
    ) أشهر، مستمرة٤لمدة ) الرتب الأخرى( وظائف من فئة الخدمات العامة ٣(مساعد 
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أشهر، ووظيفة محقـق    / أشخاص ٤ ويقترح استمرار وظيفة مراجع حسابات بما يعادل         - ٥٥٣
شــهرا / شخــصا١٢، ووظيفــة مــساعد بمــا يعــادل )٣-برتبــة ف(أشــهر / أشــخاص٤بمــا يعــادل 

في إطار المساعدة المؤقتة العامـة لتقـديم الـدعم للمكتـب أثنـاء الفتـرات الـتي يبلـغ                    )) أ ر(ع   خ(
  .فيها عبء العمل ذروته

  
  شعبة التحقيقات    

التقرير الشامل عن المشروع التجريبي بشأن إعادة هيكلـة شـعبة التحقيقـات          لأن  نظرا   - ٥٥٤
المــساعدة وظــائف  وظيفــة مــن ٥٣علــى وقــت إعــداد الميزانيــة، يُقتــرح الإبقــاء لم يكــن متاحــا 

 وظـــائف مـــستمرة في المركـــز الإقليمـــي في ٩: المؤقتـــة العامـــة في الـــشعبة علـــى النحـــو التـــالي 
ــر ــستمرة في  ١٤؛ و ))ر أ( خ ع ٣ و ٣- ف٢ و ٤- ف٣ و ٥-ف ١( المقــــ ــة مــــ  وظيفــــ
) ر ر( خ ع ١ و ٣- ف٧  و٤- ف٢  و٥- ف١  و١- مـــد١(الإقليمـــي في فيينـــا  المركـــز

  ١- مـــــد١( وظيفـــــة مـــــستمرة في المركـــــز الإقليمـــــي في نـــــيروبي  ١٨ ؛ و))ر أ( خ ع ٢ و
 وظيفـــة مـــستمرة في بعثـــات ١٢ ؛ و))ر أ( خ ع ٤ و ٣- ف٧ و ٤- ف٥ و ٥- ف-١و 

؛ وبعثـة منظمـة الأمـم     ٤- ف ١: بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هـايتي       (حفظ السلام   
  خ ع و؛١ و ٣- ف١ و ٤- ف١: و الديمقراطيـة المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغ ـ   

 خ ع و؛ وبعثــة الأمــم المتحــدة في ١ و ٣- ف٢ و ٤- ف١: وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا 
: ؛ وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار     ٣- ف٢ و ٤- ف١: جمهورية جنـوب الـسودان    

  ).٤-ف ١
  

  قسم الممارسات المهنية    
  )، وظيفة جديدة)الرتب الأخرى(دمات العامة وظيفة من فئة الخ(مساعد تحقيقات 

  
ــن        - ٥٥٥ ــة م ــسم الممارســات المهني ــوظفين الحــالي لق ــلاك الم ــألف م ــستمرة  ٣يت ــائف م  وظ

ــدعم   ) ٣- ف٢  و٤-ف ١( ــن حــساب ال ــة م ــى دعــم      . مُموّل ــة عل ــدرة فني ــسم ق ويــوفر الق
نــواتج ودة لــشعبة بهــدف تعزيــز فعاليــة ممارســات التحقيــق المهنيــة، ومــن ثم زيــادة جــلعمليــات 
فعلى سبيل المثال، يضطلع القسم باسـتعراض وإتمـام كـل تقريـر يتعلـق بإشـراف شـعبة                   . الشعبة

  .التحقيقات على عمليات حفظ السلام
جديدة من وظـائف المـساعدة   مساعد تحقيقات وفي هذا السياق، يُقترح إنشاء وظيفة    - ٥٥٦

مشاريع التقارير الواردة من شـعبة      وسيتولى شاغل الوظيفة فحص     ). )ر أ (خ ع   (المؤقتة العامة   
التحقيقات عن إشرافها على عمليات حفـظ الـسلام واسـتكمال قاعـدة بيانـات تتبّـع التقـارير؛            
ومواءمــة شــكل التقــارير المنجــزة والمــذكرات الرئيــسية؛ والإشــراف علــى نــشرها وإدراجهــا في 
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ــة      ــبة؛ ورصــد عملي ــات المناس ــد البيان ــن ال  حجــب قواع ــراج ع ــارير والإف ــارير التق المحجوبــة تق
المتعلقـة بتنفيـذ التوصـيات الـواردة        ملفات الحـالات    إلى الدول الأعضاء؛ واستكمال     لإصدارها  

في التقــارير؛ وإعــداد النــسخ المطبوعــة مــن مجموعــة معلومــات الإثبــات وإرســالها إلكترونيــا إلى  
ــاذج     ــنقّح ونم ــات الم ــل التحقيق ــصميم دلي ــصادرة ع ــ االعمــلاء؛ وت ــة ال ــواد التوجيهي ــب لم ن مكت

لقـسم الممارسـات    ؛ وتعهّـد الموقـع الـشبكي الـداخلي          تحديـد شـكلها   خدمات الرقابة الداخلية و   
ويتعين توفير وظيفـة مـساعد تحقيقـات أساسـا لتجنـب الأثـر              . المهنية ومصفوفة المواد التوجيهية   

في عمليـات حفـظ الـسلام الـتي تزايـدت           المنجزة  السلبي لتأخر صدور التقارير على التحقيقات       
  .لحاجة إليها على مدى الفترات الماضيةا

وسيعمل شاغل الوظيفة أيضا منسقا للمسائل التي ترد من الشعبة فيما يتعلـق بـسلوك                - ٥٥٧
وعلى وجه التحديد، سيتولى تنسيق المـسؤوليات المتـصلة بـإدارة           . البلدان المساهمة بقوات  أفراد  

ــد ا  في المُــدخلات  ــردود والمواعي ــة الإخطــار، ورصــد ال ــدان   عملي ــرد، والاتــصال بالبل ــة لل لنهائي
مكتــب يحفظهــا المــساهمة بقــوات بــشأن تعــيين مــوظفي التحقيــق الــوطنيين، ونقــل الأدلــة الــتي   

وقد تطـورت هـذه العمليـة منـذ         . خدمات الرقابة الداخلية قبل تعيين موظفي التحقيق الوطنيين       
كتـب أن يـشارك في   إصدار مشروع مذكرة التفاهم النموذجية أول مـرة، فبـات يـتعين علـى الم       

حـالات  ذلك مشاركة متزايدة من أجل ضـمان إدارة المـسؤوليات علـى نحـو مناسـب وتـسوية                   
  .البلدان المساهمة بقوات تسوية فعالةسوء السلوك المحتمل الصادر عن أفراد 

  
  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات    
  قسم مراجعة حسابات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

  )، مستمرة٤‐وظيفة واحدة برتبة ف(سابات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مراجع ح
  

ــات      - ٥٥٨ ــا المعلومـ ــسابات تكنولوجيـ ــة حـ ــسم مراجعـ ــالي لقـ ــوظفين الحـ ــألف مـــلاك المـ يتـ
المساعدة المؤقتة العامة، ممّـولتين     وظائف  ووظيفة من   ) ٤-ف(والاتصالات من وظيفة مستمرة     

الخاصـة  ى ذلـك، يُقتـرح اسـتمرار وظيفـة المـساعدة المؤقتـة العامـة        وبناء عل ـ. من حساب الدعم  
ويتـــولى القـــسم . )٤-ف (راجـــع حـــسابات في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات بم

ــة      ــل مراجعـ ــة عمـ ــذ خطـ ــى تنفيـ ــراف علـ ــالإشـ ــال سابات الحـ ــات  في مجـ ــا المعلومـ تكنولوجيـ
لبعثات بـشأن المـسائل المتعلقـة       والاتصالات وتقديم مشورة مستقلة بشكل مستمر إلى إدارات ا        

ــا المعلومــات والاتــصالات  علــى القائمــة ويعتــبر تنفيــذ خطــط مراجعــة الحــسابات   . بتكنولوجي
المخاطر في القسم عنصرا حاسما في التخفيف من حدة المخـاطر المرتبطـة بعمليـات               تقييم  أساس  
ــ ــات والات ــ    . اتالبعث ــا المعلوم صالات معالجــة وســيتولى مُراجــع الحــسابات في مجــال تكنولوجي
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علـى نطـاق المنظمـة في بعثـات حفـظ الـسلام             نظامين من نظـم المؤسـسة       نشر  : المبادرات التالية 
 وقاعدة الأمـم المتحـدة      ؛يـ؛ وإنشاء مركز الخدمات الإقليمي في عنتيب      )أوموجا وإنسبيرا نظاما  (

  .للدعم في فالنسيا
  

دعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي       مكتب مراجعي الحسابات المقيمين في مكتب الأمم المتحدة ل            
  في الصومال 

  )، مستمرة٤‐وظيفة برتبة ف(مراجع حسابات مقيم 
  

يتـألف المـلاك الـوظيفي الحـالي لمكتـب مراجعـي الحـسابات المقـيمين في مكتـب الأمـم            - ٥٥٩
ــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال، مــن ثــلاث وظــائف مــستمرة        ٥- ف١(المتحــدة لــدعم بعث

ــة مــن حــساب   وظــائف المــساعدة  ووظيفــة مــن  )  خ ع و١ و ٣- ف١ و ــة العامــة مموّل المؤقت
ولمّا كان مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الـصومال عمليـة جديـدة                 . الدعم

نسبيا، فإن تنفيذ خطة مراجعة الحسابات ستعالج الضوابط الرئيـسية الـضرورية لإدارة المخـاطر               
ــةالمرتبطــة بالأهــداف الحاسمــة الأهم  ــاء علــى ذلــك، يُقتــرح اســتمرار وظيفــة مــن    . يــة للعملي وبن

ــيم برتبــة ف       ــة العامــة لمُراجــع حــسابات مق ــساعدة المؤقت ــائف الم ــيكرّس مراجــع  . ٤-وظ وس
  . الحسابات المقيم مهامه لإجراء عمليات تقييم تقيس مدى كفاية الضوابط الرئيسية

ــشو    - ٥٦٠ ــدّلَي الـ ــر المترتـــب علـــى معـ ــرق إلى الأثـ ــسبة ويُعـــزى الفـ ــة٢٥,٤اغر بنـ    في المائـ
في احتساب الاحتياجات الخاصة باستمرار وظـائف الفئـة   على التوالي  في المائة المطبقّين  ٦,٨و  

، ٢٠١٢/٢٠١٣في الفتــرة  وظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة مــن الفنيــة وفئــة الخــدمات العامــة
لمعـدّلين المعتمـدَين    متوسط شغل الوظائف الفعلي عمومـا، مقارنـة با        مستويات  وذلك بناء على    

فئـة الخـدمات    ( في المائـة     ٧و  ) الفئة الفنيـة  ( في المائة    ١٢ البالغة نسبتهما    ٢٠١١/٢٠١٢للفترة  
المـساعدة العامـة المؤقتـة يُطبّـق        وظـائف   ، يقابل ذلك الإنشاء المقترح لوظيفة جديدة من         )العامة

لاحتياجـات مـن الوظـائف       في المائـة في احتـساب ا       ٥٠بشأنها عامل تـأخر في الاسـتقدام نـسبته          
  .الجديدة من فئة الخدمات العامة

 
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 )٤,٢( )١٧,٠(  ٣٩١,٠ الخبراء الاستشاريون

    
  : ترد فيما يلي الاحتياجات من الخدمات الاستشارية- ٥٦١
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  )ةبدولارات الولايات المتحد(

 مجال الخبرة
شخص

 مؤشر النواتج المبلغ شهر/

عمليـــــات التقيـــــيم والتفتـــــيش 
المواضـــيعية المتعـــددة  /للبعثـــات

شـــــــعبة التفتـــــــيش (الأبعـــــــاد 
 )والتقييم

تقـــارير تقيـــيم خاصـــة بكـــل بعثـــة وتقـــارير      ٢٤٠ ٠٠٠ ٢٨
 م وتفتيش مواضيعيةيعمليات تقي

الفريـــق الاستـــشاري لعمليـــات 
 ـــ ــيش للبعثـ ــيم والتفتــ  /اتالتقيــ

المواضــــيعية المتعــــددة الأبعــــاد   
  )شعبة التفتيش والتقييم(

تقـــارير تقيـــيم خاصـــة بكـــل بعثـــة وتقـــارير        ٤٠ ٠٠٠  ١,٥
  م وتفتيش مواضيعيةيعمليات تقي

ــسابات   ــة الحــ ــصائيو مراجعــ أخــ
شـــــــعبة المراجعـــــــة الداخليـــــــة (

  )للحسابات

 تقارير عن مراجعة الحسابات مقدمـة       ٦إعداد    ٤٥ ٠٠٠  ٤
  ت في مقر الأمم المتحدةمن مراجعي الحسابا

ــداد  ــة   ١٠إعــ ــة الأفقيــ ــن المراجعــ ــارير عــ  تقــ
للحسابات مقدمة مـن مراجعـي الحـسابات في         

  مقر الأمم المتحدة وبعثات حفظ السلام
ــصائيو   ــق وأخـ ــاليب التحقيـ أسـ

  )شعبة التحقيقات(التدريب 
ــراء   ٤٦ ٠٠٠  ٤ ــادات  ٤٠٠إجــ ــل لإفــ ــتعراض وتحليــ  اســ

ت بإمكانيــة حــدوث ســوء ســلوك، لغــرض البــ
  بشأن الاختصاص وإجراءات التحقيق

لكـل بعثـة، بمـا في ذلـك         تنظيم وحـدة تدريبيـة      
عقـــد دورات تدريبيـــة عـــن مـــسائل التحقيـــق  

  لفائدة مديري البرامج
ــدريب  ــة  (التـــ ــعبة المراجعـــ شـــ

  )الداخلية للحسابات
عقد اجتماع سنوي لكبار مراجعي الحسابات      ٢٠ ٠٠٠  ١

ر والتطــويللعمــل المقــيمين لأغــراض التخطــيط 
  المهني

    ٣٩١ ٠٠٠  المجموع
 شـهرا مـن     ٢٨ دولار لتغطية تكاليف التعاقـد، لمـدة         ٢٤٠ ٠٠٠مبلغ  اعتماد  ويُقترح   - ٥٦٢

 تقيـيم   تيذوي الخـبرة التقنيـة اللازمـة لإجـراء عملـي          مـن   عمل المـوظفين، مـع خـبراء استـشاريين          
يعي بدعم مـن المـوظفين      الأبعاد للبعثات وإعداد تقرير تقييم أو تفتيش مواض        تي متعدد تينمتعمق

ــة في مجــالات       ــذين ســيوفّرون لهــم الخــبرة الوظيفي ــا في شــعبة التفتــيش والتقيــيم ال العــاملين حالي
وتفحــــص التقييمــــات جــــدوى البعثــــات وكفاءتهــــا وفعاليتــــها      . اختــــصاص كــــل منــــهم  

وتــشكّل . المواضــيع الــشاملة لعــدة قطاعــات المــشتركة بــين بعثــات حفــظ الــسلام/المبــادرات أو
مات المواضيعية استجابة للمسائل الـشاملة لعـدة قطاعـات العاليـة الخطـورة والـتي تـؤثر في          التقيي

 ٢٠١٠/٢٠١١فعلـى سـبيل المثـال، أجريـت في الفتـرة      . البعثاتعلى صعيد أداء حفظ السلام   
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عمليات تقييم خاصة بالبعثات لكل من بعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان وبعثـة الأمـم المتحـدة                     
رار في هايتي وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغـو             لتحقيق الاستق 

الديمقراطيــة، وأُجــري تقيــيم مواضــيعي للتعــاون والتنــسيق في كــل مــن بعثــة الأمــم المتحــدة في    
الــسودان وبعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو وبعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة  

 وتـشاد وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو                    أفريقيا الوسطى 
  .الديمقراطية

 مـن أشـهر عمـل المـوظفين،     ١,٥ دولار للتعاقد، لمـدة  ٤٠ ٠٠٠مبلغ  اعتماد  ويقترح   - ٥٦٣
ذوي الخـــبرة التقنيـــة اللازمـــة لمـــساعدة الأفرقـــة  مـــن مـــع ثلاثـــة أو أربعـــة خـــبراء استـــشاريين  

ــشارية التاب ــارير        الاست ــن التق ــر م ــل واســتعراض كــل تقري ــيم في تحلي ــيش والتقي ــشعبة التفت ــة ل ع
وتتـألف تلـك الأفرقـة      . الرئيسية عن عمليات التقيـيم والتفتـيش المواضـعيية والخاصـة بكـل بعثـة              

 أيــام ١٠ثلاثــة أو أربعــة خــبراء استــشاريين مــستقلين يكرّســون مــا يقــدّر مجموعــه بنحــو     مــن
  .تقييم لكل
 أشهر من عمـل المـوظفين، مـع         ٤ دولار للتعاقد، لمدة     ٤٥ ٠٠٠مبلغ  ماد  اعتويُقترح   - ٥٦٤

ــة خـــبراء  ــشاريين ثلاثـ ــذوي مـــن استـ ــادين  البرة الخـ ــسابات في ميـ ــة الحـ ــة في مراجعـ إدارة تقنيـ
تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، وســيادة القــانون والمؤســسات الأمنيــة، وإدارة النفايــات،  

عدتهم في اســتجلاء مــا إذا كانــت لــدى بعثــات حفــظ  للتعــاون مــع مراجعــي الحــسابات ومــسا 
الــسلام ضــوابط وآليــات كافيــة لإدارة أداء وأمــن عمليــات ومــوارد تكنولوجيــا المعلومــات         
والاتــصالات، وســـيادة القـــانون والمؤســـسات الأمنيــة، وإدارة النفايـــات، ورصـــدها وقياســـها   

 المعلومـات والاتـصالات،   وبوجه خاص، فيما يتعلـق بتكنولوجيـا  . وتقييمها والإبلاغ عن ذلك  
ستشمل عمليات المراجعة المرفـق الثـانوي العامـل للاتـصالات الـسلكية واللاسـلكية في فالنـسيا         

  .يـومركز الخدمات الإقليمي في عنتيب
 دولار للتعاقـد، لمـدة أربعـة أشـهر مـن عمـل المـوظفين،        ٤٦ ٠٠٠ويُقترح رصد مبلغ     - ٥٦٥

. ل التحقيــق في كــل مــن المراكــز الإقليميــة الثلاثــةمــع خــبير استــشاري ذي خــبرة تقنيــة في مجــا
وســـيوفر الخـــبير الاستـــشاري خـــدمات الـــدعم المتواصـــلة اللازمـــة الـــتي تـــشمل مهـــارات          

المتخـــصص مـــن قبيـــل تحليـــل خـــط اليـــد والمراجعـــة الماليـــة، وهـــي مهـــام لا تنـــدرج   التحقيـــق
ــارات المحققــين، وســيقوم بتــوفير التــدريب علــى أســاليب إجــراء        ضــمن عــادة  المقــابلات مه

  .والتحقيقات الشرعية
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 دولار للتعاقد مـع خـبير استـشاري ذي خـبرة تقنيـة في               ٢٠ ٠٠٠ويُقترح رصد مبلغ     - ٥٦٦
مجــال مراجعــة الحــسابات لإجــراء تــدريب لــصالح مــوظفي مراجعــة الحــسابات في المقــر وكبــار  

  .مراجعي الحسابات المقيمين
راجعـي الحـسابات المقـيمين سـيُعقد مـرة          ويُعزى الفرق أساسا إلى أن مـؤتمر تـدريب م          - ٥٦٧

  .٢٠١٢/٢٠١٣مرة كل سنة، ومن ثم لن يُعقد في الفترة وليس كل سنتين 
 
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 )١٤,٣( )٢٢٩,٩(  ١ ٣٧٣,٠ السفر في مهام رسمية

    
  .ت السفر في مهام رسميةيرد أدناه بيان احتياجا - ٥٦٨

  )بدولارات الولايات المتحدة(

 مؤشر النواتج المبلـــغ نوع السفر

التـــــشاور /التقيـــــيم/التخطـــــيط
 بشأن البعثات

 تقـــارير عـــن المراجعـــة الأفقيـــة للحـــسابات  ١٠إعـــداد  ٧٦٠ ٠٠٠
مقدمــة مــن مراجعــي الحــسابات في مقــر الأمــم المتحــدة  

 وبعثات حفظ السلام

ارير عــن مراجعــة حــسابات مقدمــة مــن      تقــ٦إعــداد    
 تقريـرا  ٢٦و الأمـم المتحـدة   مراجعي الحسابات في مقر   

مــن تقــارير مراجعــة الحــسابات مقدمــة مــن مراجعــي       
  الحسابات في بعثات حفظ السلام

ــائج        ــاولان النت ــة يتن ــرين خاصــين بكــل بعث إعــداد تقري
 المحققة في فرادى بعثات حفظ السلام

و تفتـيش مواضـيعي واحـد يتنـاول         إعداد تقرير تقيـيم أ      
الأولويـــات أو المواضـــيع الاســـتراتيجية الـــشاملة لعـــدة 

  قطاعات
 اســـتعراض وتحليـــل لإفـــادات بحـــالات    ٤٠٠إجـــراء   

ــت في      ــرض البــ ــة، لغــ ــلوك ممكنــ ــوء ســ ــدوث ســ حــ
  الاختصاص وإجراءات التحقيق

ــرين خاصــين  ١٠٨ ٠٠٠ الدعم التقني ــائج   إعــداد تقري ــاولان النت ــة يتن  بكــل بعث
  ققة في فرادى بعثات حفظ السلامالمح

إعداد تقرير تقيـيم أو تفتـيش مواضـيعي واحـد يتنـاول               
الأولويـــات أو المواضـــيع الاســـتراتيجية الـــشاملة لعـــدة 

  قطاعات
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 مؤشر النواتج المبلـــغ نوع السفر

ــداد    ــة للحــسابات     ١٠إع ــة الأفقي ــن المراجع ــارير ع  تق
مقدمة من مراجعـي الحـسابات في مقـر الأمـم المتحـدة             

  وبعثات حفظ السلام
 تقارير مراجعة حسابات مقدمة من مراجعـي        ٦د  إعدا  

ــر   ــم المتحــدة  الحــسابات في مق ــن  ٢٦ والأم ــرا م  تقري
تقــــارير مراجعــــة الحــــسابات مقدمــــة مــــن مراجعــــي 

  الحسابات في بعثات حفظ السلام
ــات الدراســية  ــؤتمرات/الحلق  /الم

 حلقات العمل
 اســـتعراض وتحليـــل لإفـــادات بحـــالات    ٤٠٠إجـــراء  ٣٦ ٦٠٠

ــرارات    حــدوث ســوء ســلوك    ــاذ ق ــرض اتخ ــة، لغ ممكن
  بشأن الاختصاص وإجراءات التحقيق

ــائج      ٤٦٩ ٠٠٠ التدريب ــاولان النت ــة يتن ــرين خاصــين بكــل بعث إعــداد تقري
  المحققة في فرادى بعثات حفظ السلام

 يتنـاول   رير تقيـيم أو تفتـيش مواضـيعي واحـد         إعداد تق   
الأولويـــات أو المواضـــيع الاســـتراتيجية الـــشاملة لعـــدة 

  تقطاعا
تـشمل التـدريب علـى      إجراء دورة تدريبية لكل بعثـة،         

  مسائل التحقيق لصالح مديري البرامج
ــسابات        ــي الحـ ــار مراجعـ ــنوي لكبـ ــاع سـ ــد اجتمـ عقـ

 والتطوير المهنيللعمل المقيمين لأغراض التخطيط 

  ١ ٣٧٣ ٦٠٠ المجموع
    

شطة التاليـة في   دولار للسفر لغـرض الاضـطلاع بالأن ـ  ٧٦٠ ٠٠٠ويُقترح رصد مبلغ   - ٥٦٩
إجـراء استعراضـات ضـمان    : التشاور بشأنها علـى نحـو مـا يلـي    /تقييمها/مجال التخطيط للبعثات  

تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات، وإدارة الأمـــن،    لإدارة النوعيـــة، وعمليـــات مراجعـــة   
لدى مكاتب مراجعي الحسابات المقيمين في عمليات حفـظ الـسلام           الاضطلاع بمهمة خاصة    و
تــوفير مهــام إداريــة وإشــرافية لمكاتــب مراجعــي الحــسابات المقــيمين في و؛ ) دولار١٢٣ ٠٠٠(

ــدان  ــدان تقــارير مراجعــة   وإعــداد ؛ ) دولار٣٨ ٠٠٠(المي مراجعــي الحــسابات المقــيمين في المي
القيـــام بزيـــارات  و؛ ) دولار٢٢١ ٠٠٠(أفقيـــة للحـــسابات عـــن عمليـــات حفـــظ الـــسلام      

ــات بهــدف إع ــ  ــات   استكــشافية ولجمــع البيان ــيم أو تفتــيش للبعث  /داد تقــارير عــن عمليــات تقي
إجراء تحقيقات في حالات سـوء سـلوك ممكنـة          و؛  ) دولار ٧٨ ٠٠٠(مواضيعية متعددة الأبعاد    

  ). دولار٣٠٠ ٠٠٠(
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ــغ   - ٥٧٠ ــرح رصــد مبل ــة   ١٠٨ ٠٠٠ويُقت ــتقني التالي ــدعم ال ــشطة ال :  دولار للاضــطلاع بأن
 ٥٢ ٠٠٠(مواضــيعية متعــددة الأبعــاد /بعثــاتتقــارير عمليــات تقيــيم أو تفتــيش لل يخــص  فيمــا
تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات، وإدارة      إدارة  إجراء عمليات مراجعة    وفيما يخص   ؛  )دولار

  ). دولار٥٦ ٠٠٠(الأمن، وسيادة القانون والمؤسسات الأمنية، وإدارة النفايات 
ــغ   - ٥٧١ ــرح رصــد مبل ــسفر لغــرض ا  ٣٦ ٦٠٠ويُقت ــة تكــاليف ال ــشاركة في  دولار لتغطي لم

ونتيجـة لجهـود المنظمـة الراميـة إلى تعزيـز المـساءلة             . حلقات العمل /المؤتمرات/الحلقات الدراسية 
لمنظمــة، تجتمــع لا تنتمــي لوالــشفافية في شــؤونها الداخليــة وفي التعامــل مــع أطــراف خارجيــة  

وبالإضــافة إلى . مكاتــب التحقيــق مــرة كــل ســنة خــلال مــؤتمر تنظمــه مؤســسة ماليــة خارجيــة 
ذلك، تُنظّم مؤسسة خارجيـة حلقـة دراسـية تكنولوجيـة لتزويـد مكاتـب التحقيـق بالمعلومـات                   
عن آخر المستجدات في مجال التكنولوجيا الرقمية لجمـع الأدلـة الـشرعية لأغـراض التحقيـق في                  

  .القضايا المتعلقة بحفظ السلام
ع بأنــشطة  دولار لتغطيــة تكــاليف الــسفر للاضــطلا٤٦٩ ٠٠٠ويُقتــرح رصــد مبلــغ  - ٥٧٢

تــدريب تقدمــه شــعبة التحقيقــات إلى البلــدان المــساهمة بقــوات في مجــال بنــاء  : التــدريب التاليــة
تــدريب و؛ ) دولار١٤٢ ٣٠٠(المــساءلة والمعرفــة : ةالقــدرات يتنــاول المــسائل الأساســية التاليــ

سـاليب  تقدمه شعبة التحقيقات في بعثات حفظ السلام، والمكاتب الإقليمية والمركزية لمواءمة أ           
ــق وتطبيقهــا   ــشرعية في   و؛ ) دولار١٥٤ ٨٠٠(التحقي ــدريب تقدمــه وحــدات التحقيقــات ال ت

المكاتب الإقليمية والمركزية بهدف تعزيز وتطبيق مهاراتها المتصلة بالتحقيق في مجال تكنولوجيـا             
مشاركة موظفي التحقيق في الميدان لمـرة واحـدة في التـدريب            و؛  ) دولار ٤١ ٢٠٠(المعلومات  

لــق بالتكنولوجيــا الرقميــة لجمــع الأدلــة الــشرعية، الــذي يُعتــبر أيــضا بمثابــة برنــامج تــدريب  المتع
أفـضل  العمـل ب التدريب علـى أسـاليب إجـراء المقـابلات لتحـسين          و؛  ) دولار ٧ ٤٠٠(المدربين  

حـضور  و؛  ) دولار ١ ٥٠٠(الممارسات في عمليات التحقيق في إمكانية حـدوث سـوء سـلوك             
المـشاركة مـرة    و؛  ) دولار ١٠٤ ٩٠٠(لسنوي لكبار المراجعين المقيمين     مؤتمر تخطيط الأعمال ا   

وحدة في دورات تدريبية وحلقات عمل في مجالي التفتـيش والتقيـيم لغـرض إعـداد تقـارير عـن                    
  ). دولار١٦ ٩٠٠(تقارير مواضيعية متعددة الأبعاد /البعثات
ــسفر لأن مــؤتم    - ٥٧٣ ــدريب مراجعــي  ويُعــزى الفــرق أساســا إلى انخفــاض احتياجــات ال ر ت

مرة كل سـنة، ومـن ثم لـن يُعقـد في     وليس الحسابات المقيمين أصبح الآن يُنظّم مرة كل سنتين   
  .٢٠١٢/٢٠١٣الفترة 
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 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 ١٢,٤  ٢١,٧  ١٩٧,٣ المرافق والهياكل الأساسية

    
 دولار لتغطيـــة تكـــاليف تـــوفير خـــدمات مـــشتركة ١٩٧ ٣٠٠مبلـــغ رصـــد تـــرح يُق - ٥٧٤

ــا   ــاء )  دولار١٠ ٦٠٠(ونــيروبي )  دولار١٣٦ ٧٠٠(لمــوظفي شــعبة التحقيقــات في فيين واقتن
. لــوازم مكتبيــة لمــوظفي مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في نيويــورك وفي المراكــز الإقليميــة   

اصـة بتكـاليف الخـدمات المـشتركة لـشعبة التحقيقـات       ويُعزى الفرق إلى تزايد الاحتياجـات الخ   
جزئيــا الاحتياجــات مــن الإيجــار لــنيروبي بنــاء علــى  ذلــك في المكتــب الإقليمــي في فيينــا، تقابــل

  .التكاليف الفعلية
 
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
  ١٥,٩  ٢٢,٢  ١٦١,٩ الاتصالات

    
 دولار لتغطيــــة الاحتياجــــات المتعلقــــة بخــــدمات  ١٦١ ٩٠٠مبلــــغ رصــــد يُقتــــرح  - ٥٧٥

؛ ) دولار٩٥ ٥٠٠(الاتصالات التجارية، بالمعدل الموحّد المـستمد مـن أنمـاط الإنفـاق الـسابقة            
ومعــدات متخصّــصة، مــن قبيــل الهواتــف  )  دولار١ ٤٠٠(واقتنــاء معــدات اتــصالات قياســية  

لـــساتلية، والاحتياجـــات الخاصـــة بتكـــاليف التـــداول بالفيـــديو لـــشعبة  والهواتـــف ا“الذكيـــة”
  ). دولار٢٥ ٠٠٠(شعبة المراجعة الداخلية للحسابات لو)  دولار٤٠ ٠٠٠(التحقيقات 

التـداول بالفيـديو لـدى شـعبة        الاحتياجـات المتعلقـة بتكـاليف       ويُعزى الفرق إلى تزايد      - ٥٧٦
يـستلزم   ممـا عداد تقارير المراجعة الأفقية للحـسابات،       المراجعة الداخلية للحسابات الناجمة عن إ     

ــادة  ــسلكية     زيـ ــصالات الـ ــدمات الاتـ ــات بخـ ــن مختلـــف البعثـ ــسابات مـ ــي الحـ ــتعانة مراجعـ اسـ
  . واللاسلكية للعمل في المشروع الواحد

 
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 ٤,٨  ٢١,٩  ٤٧٦,١ وماتتكنولوجيا المعل
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 دولار تغطية تكاليف صيانة معدات تكنولوجيـا المعلومـات          ٤٧٦ ١٠٠سيكفل مبلغ    - ٥٧٧
مكتـب تكنولوجيـا   وضـعها  وإصلاحها علـى أسـاس اتفاقـات مـستوى الخـدمات القياسـية الـتي                

؛ وحــصة حــساب الــدعم مــن تكــاليف الهياكــل  ) دولار١٠٢ ٠٠٠(المعلومــات والاتــصالات 
تخــزين المعلومــات وحفظهــا   ) ( دولار١٣ ٨٠٠(ة المركزيــة لتكنولوجيــا المعلومــات   الأساســي

المستمدة مـن أنمـاط     ) الاحتياطي، واستضافة التطبيقات الحاسوبية، والخواديم المركزية للإدارات      
ــا المعلومـــات    ــية لتكنولوجيـ ــاء المعـــدات القياسـ ــتبدالها الإنفـــاق الـــسابقة؛ واقتنـ الجديـــدة أو اسـ

وتُــــدرج تكــــاليف تكنولوجيــــا المعلومــــات القياســــية في الميزانيــــة وفقــــا  ).  دولار٣٨ ٦٠٠(
ــات      ــا المعلومـ ــادر عـــن مكتـــب تكنولوجيـ ــدير صـ ــواردة في أحـــدث دليـــل للتقـ للمعـــدلات الـ

  .والاتصالات
وبالإضافة إلى ذلك، يغطي ذلك الاعتماد أيـضا الاحتياجـات الخاصـة باقتنـاء معـدات         - ٥٧٨

؛ واقتنـاء  ) دولار٦٥ ٠٠٠(تبدال أجهـزة التحقيـق الـشرعي        خاصة لتكنولوجيا المعلومات لاس ـ   
يـات  ؛ ورخـص اسـتعمال البرامج  ) دولار ٣٠ ٠٠٠(أجهزة التحقيق الشرعي لشعبة التحقيقـات       

  ). دولار٢٢٦ ٧٠٠(التحقيق الشرعي ونظام إدارة الحالات برامجيات ورسوم صيانة 
 أجهـزة تكنولوجيـا التحقيـق       يُعزى الفرق أساسا إلى الاحتياجـات الخاصـة باسـتبدال          و - ٥٧٩

  .الشرعي
 
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 ١١,٦  ١٦,١ ١٥٤,٦ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى

    
التحـري  :  دولار لتغطية تكاليف الخدمات التاليـة ١٥٤ ٦٠٠يُقترح رصد مبلغ قدره     - ٥٨٠

ت البـــائعين وإجـــراء اختبـــارات الحمـــض النـــووي ورســـوم الاشـــتراك في مختلـــف   عـــن خلفيـــا
ــة في المنــشورات      منــشورات مراجعــة الحــسابات، والاشــتراك في أحــد محركــات البحــث العالمي

ــة     ) دولار٩٤ ٠٠٠( ــات والخــدمات البريدي ــل مــشتريات المكتب ــب، مــن قبي ؛ وتكــاليف المكات
؛ والاحتياجـــات ) دولار١٥ ٢٠٠(وبي وفيينــا  لمركــزَي شــعبة التحقيقــات الإقليمـــيين في نــير    

  ). دولار٤٥ ٤٠٠(الخاصة بمواد التدريب 
ويُعزى الفرق أساسا إلى الاحتياجات الخاصة بمشتريات المكتبات والخدمات البريديـة            - ٥٨١

  .لمركزَي شعبة التحقيقات الإقليميَين في نيروبي وفيينا
  



A/66/721
 

294 12-24831 
 

  المكتب التنفيذي للأمين العام  - هاء   
  طار الميزنة القائمة على النتائجإ  )أ(  

ــام      - ٥٨٢ ــشرة الأمــــين العــ ــام في نــ ــام المكتــــب التنفيــــذي للأمــــين العــ ــيم ومهــ ــرد تنظــ يــ
ST/SGB/1998/18.  

ويتــألف المكتــب التنفيــذي مــن وحــدة التخطــيط الاســتراتيجي، ووحــدة الــشؤون          - ٥٨٣
 كتابـة الخطـب   السياسية وشؤون حفظ السلام والشؤون الإنسانية، ووحـدة التنـسيق، ووحـدة    

  .والاتصالات، ومكتب الجدولة، والوحدة الإدارية
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تحـــسين مـــستوى التقـــارير المقدمـــة إلى مجلـــس    ١-١
ــة ــة الدوليـ ــات الحكوميـ ــة والهيئـ ــة العامـ ــن والجمعيـ الأمـ
ــسنى اتخــاذ ــوات كــي يت ــساهمة بق ــدان الم الأخــرى والبل

أن المــسائل المتــصلة بحفــظ   قــرارات مــستنيرة تمامــا بــش
  السلام

ــة  ١-١ ــة العامـ ــن والجمعيـ ــارير إلى مجلـــس الأمـ ــديم التقـ تقـ
 في المائـة٩٥والهيئات الأخرى عن مسائل حفظ السلام بنـسبة         

التقارير المقدمـة إلى مجلـس الأمـن للفتـرة(بحلول المواعيد المحددة    
:٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـــــــة؛ وللفتـــــــرة ٩٥: ٢٠١١/٢٠١٢
ــة؛ ٩٥ ــة، للفتـــرةفي المائـ ــة العامـ ــة إلى الجمعيـ ــارير المقدمـ  والتقـ

:٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـــــــة؛ وللفتـــــــرة ٩٥: ٢٠١١/٢٠١٢
  )في المائة ٩٥

ــتعراض   ٢-١   ــائق  اسـ ــع الوثـ ــال،(جميـ ــبيل المثـ ــى سـ علـ
)التقارير، ونقـاط الحـوار، والبيانـات، والرسـائل، والخطـب          

رةإلى الإدا إعادتهـا   المكتب التنفيـذي للأمـين العـام و       من قبل   
   أيام كحد أقصى٤المعنية في غضون 

  
  النواتج    

ــرا مــن تقــارير الأمــين العــام المرفوعــة إلى مجلــس الأمــن     ١٢٥إســداء المــشورة فيمــا يتعلــق بنحــو     •    تقري
  والجمعية العامة عن مسائل حفظ السلام

 العـروض   عرضـا مـن  ١٢ من نقاط الحوار، بما في ذلك إعداد  ١ ٥٨٠إسداء المشورة فيما يتعلق بنحو        •  
  التي يقدمها الأمين العام إلى مجلس الأمن

 رسالة موجهة من الأمين العام إلى مجلس الأمن والجمعيـة العامـة           ٢٢٥إسداء المشورة فيما يتعلق بنحو        •  
وسائر الهيئات الحكومية الدولية والبلدان المساهمة بقوات والمحاورين الرئيسيين الآخـرين بـشأن مـسائل               

  حفظ السلام
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  مؤشرات الإنجاز  ازات المتوقعةالإنج

مـذكرة موجهـة مـن الأمـين العـام أو كبـار ٥٠تقديم    ١-٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها  ١-٣
المسؤولين في المكتب التنفيذي للأمين العـام، إلى إدارة عمليـات

        حفظ السلام
  النواتج    

ــه في غــضون     •   ــداء التعليقــات وتقــديم التوجي ــام مــن المكتــب التنفيــذي للأمــين العــام إلى بعثــات     ٥إب أي
السلام وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني بشأن تقارير الأمين العام عـن بعثـات       حفظ

  حفظ السلام
ثم تنقيحهـا   المتعلقـة بمـسائل حفـظ الـسلام          أيام فيما يتعلق بإعداد التقـارير        ٥إسداء المشورة في غضون       •  

   وسائر الهيئات الحكومية الدوليةتى تُرفع إلى مجلس الأمن والجمعية العامةبعد ذلك ح
    

  العوامل الخارجية
   ليستعرضها التنفيذي للأمين العامإحالة الوثائق في الموعد المحدد إلى المكتب  •
  تقديم الهيئات الحكومية الدولية طلبات المشورة بشأن مسائل حفظ السلام  •

    
   الموارد البشريةالاحتياجات من  )ب(  

  الفئة

الوظـــــــــــــــائف 
المعتمــدة الممولــة 
ــساب   ــن حـــ مـــ
ــرة   ــدعم للفتــ الــ

٢٠١١/٢٠١٢  

ــائف  الوظــــــــــ
المنقولــــــــــــــــة 
والمنتدبة والمعاد  
ــصنيفها  تــــــــــــ

  والملغاة

 وظـــــائفال
ــة  مــن المحول

المـــــساعدة 
ــة  المؤقتـــــــــ

  العامة

ــائف  الوظــــــ
الجديـــــــــــدة 
ــافية  الإضـــــــ

  المطلوبة

ــائف ــوع الوظـ مجمـ
ــرة ــة للفتـــ المقترحـــ

  التغير  ٢٠١٢/٢٠١٣

              الفئة الفنية وما فوقها
  -  -  -  -  -  -  عامالمين الأوكيل   
  -  -  -  -  -  -  ساعدالمعام المين الأ  
  -  -  -  -  -  -  ٢-مد  
  -  ١  -  -  -  ١  ١-مد  
  -  ٢  -  -  -  ٢  ٥-ف  
  -  -  -  -  -  -  ٤-ف  
  -  -  -  -  -  -  ٣-ف  
  -  -  -  -  -  -  ١-ف/٢-ف  
  -  ٣  -  -  -  ٣  المجموع الفرعي  
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  الفئة

الوظـــــــــــــــائف 
المعتمــدة الممولــة 
ــساب   ــن حـــ مـــ
ــرة   ــدعم للفتــ الــ

٢٠١١/٢٠١٢  

ــائف  الوظــــــــــ
المنقولــــــــــــــــة 
والمنتدبة والمعاد  
ــصنيفها  تــــــــــــ

  والملغاة

 وظـــــائفال
ــة  مــن المحول

المـــــساعدة 
ــة  المؤقتـــــــــ

  العامة

ــائف  الوظــــــ
الجديـــــــــــدة 
ــافية  الإضـــــــ

  المطلوبة

ــائف ــوع الوظـ مجمـ
ــرة ــة للفتـــ المقترحـــ

  التغير  ٢٠١٢/٢٠١٣
              

ــة وال  ــدمات العامـ ــة الخـ ــافئـ تفئـ
              الأخرى

  -  -  -  -  -  -  الرتبة الرئيسية  
  -  ٢  -  -  -  ٢  الرتب الأخرى  
  -  ٢  -  -  -  ٢  المجموع الفرعي  
  -  ٥  -  -  -  ٥  المجموع  
    

  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(

النفقــــــــــــــــــــــات   الفرق
)٢٠١٠/٢٠١١(  

 المخصـــــــــــــصات
)٢٠١١/٢٠١٢(  

المقـــدرة التكـــاليف 
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٢/٢٠١٣(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣(=)٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة
٩٥٧,١٨٥٠,٨٨٥٩,٣٨,٥١,٠   بالوظائفالمتصلةالموارد  - أولا
     بالوظائفالمتصلة الموارد غير  -ثانيا 

١٠٤,٤٩١,٨٢٤٧,٤١٥٥,٦١٦٩,٥  المساعدة المؤقتة العامة    
٤,١٢,٥٣,٥١,٠٤٠,٠  المرافق والهياكل الأساسية    
٨,٢٨,٤١٤,٦٦,٢٧٣,٨  البلاغات    
١٤,٤١٤,٠٢٠,١٦,١٤٣,٦  تكنولوجيا المعلومات    
-١,٠١,٠--  لوازم وخدمات ومعدات أخرى    

١٣١,١١١٦,٧٢٨٦,٦١٦٩,٩١٤٥,٦  ، ثانياالمجموع الفرعي  
١١٧٨,٤١٨,٤ ١٩٦٧,٥١٤٥,٩ ٠٨٨,٢  وعالمجم  

    
  تحليل الاحتياجات من الموارد  )د(  

 
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 ١,٠  ٨,٥  ٨٥٩,٣ الوظائف
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ــغ   - ٥٨٤ ــيكفل مبلـ ــوظفين    ٨٥٩ ٣٠٠سـ ــة للمـ ــاليف العامـ ــات والتكـ ــة المرتبـ  دولار تغطيـ
لاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين لخمس وظائف مستمرة طُبّق بشأنها عـاملا التـأخر             وا

  ).فئة الخدمات العامة( في المائة ٧,٩و ) الفئة الفنية( في المائة ١٥,٩بنسبة في الاستقدام 
 
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 ١٦٩,٥  ١٥٥,٦  ٢٤٧,٤ اعدة المؤقتة العامةالمس

    
 دولار تكـاليف اسـتمرار المـساعدة       ٢٤٧ ٤٠٠ستُغطي الاحتياجات المقترحـة البالغـة        - ٥٨٥

المـساعدة  وظـائف   وظيفـتين مـن     اسـتحداث    شـهرا مـن عمـل المـوظفين و         ١٢المؤقتة العامة لمدة    
  .المؤقتة العامة، وذلك على النحو الوارد بيانه أدناه

  
  المكتب التنفيذي    
، ))ر أ(الرتــب الأخــرى ) (خ ع(وظيفتــان مــن فئــة الخــدمات العامــة   (مــساعدان إداريــان     

  ) أشهر، مستمرتان٦  لفترة
)) ر أ (خ ع   ( شـهرا لمـساعد إداري       ١٢ يُقترح استمرار المـساعدة المؤقتـة العامـة لمـدة            - ٥٨٦

  . العملمن أجل دعم المكتب التنفيذي للأمين العام أثناء فترات ذروة
  

  مكتب نائب الأمين العام    
  )ة، جديد١‐ برتبة مدوظيفة واحدة (منسقة الأمانة العامة لشؤون المرأة     
  )، جديدة)ر أ(وظيفة واحدة من فئة خ ع (مساعد إداري     

الجهود المتواصلة المبذولـة    ضرورة تركيز   ،  ٦٢/٢٧٧ قررت الجمعية العامة، في قرارها       - ٥٨٧
 نطاق المنظومة على المساواة بـين الجنـسين وتمكـين المـرأة باعتبارهـا أحـد            في مجال الاتساق على   

وينبغي أن تضطلع الأمم المتحدة بوصفها منظمـة تـضع المعـايير،            . مجالاتها الأربعة ذات الأولوية   
بدور قيادي وأن تكون قـدوة تحتـذيها الـدول الأعـضاء بتحقيـق المـساواة بـين الجنـسين للنـساء                      

  .على مستوى صنع القرارخاصة ، وعلى جميع المستويات
، بعنـــوان  ١٩٩٦ينـــاير  / كـــانون الثـــاني  ٥ وعمـــلا بنـــشرة الأمـــين العـــام المؤرخـــة     - ٥٨٨

ــم المتحــدة     ” ــسين في الأم ــين الجن ــساواة ب ــق الم ــة إلى تحقي ــسياسات الرامي ، )ST/SGB/282(“ ال
في قات  تنص على أنـه ينبغـي تعـيين منـس         ) ST/SGB/2008/12(أصدر الأمين العام نشرة أخرى      

الدعم لـرئيس الإدارة    لتوفير   ،الإدارات لشؤون المرأة في كل دائرة ومكتب ولجنة إقليمية وبعثة         
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ــسين في الإدارة         ــين الجن ــساواة ب ــق الم ــة تحقي ــسؤولياته بغي ــة في اضــطلاعه بم ــب أو البعث أو المكت
تويات العليـا،  وعلى هذا الأساس، ينبغي أن تُعيّن هؤلاء المنسقات في المـس   . المكتب أو البعثة   أو

وأن يصلن بشكل منتظم إلى رؤساء الإدارات أو البعثات، وإلى المـوظفين في المكتـب التنفيـذي        
أو مكتــب المــوظفين المحلــي، وكــذلك إلى جميــع المعلومــات اللازمــة لأداء مهــامهن علــى النحــو  

  .المنصوص عليه في نطاق اختصاصاتهن
امــة للأمــم المتحــدة هيئــة الأمــم المتحــدة ، أنــشأت الجمعيــة الع٢٠١٠يوليــه / وفي تمــوز- ٥٨٩

؛ وبــذلك، خطــت الــدول )هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة(للمــساواة بــين الجنــسين وتمكــين المــرأة 
الأعــضاء خطــوة تاريخيــة نحــو تحقيــق أهــداف المنظمــة المتعلقــة بالمــساواة بــين الجنــسين وتمكــين    

المتحـدة مـساءلة منظومـة المنظمـة        ومن بـين الأدوار الرئيـسية لنـساء الأمـم           . بشكل أسرع  المرأة
على التزاماتها المتعلقة بتحقيق المساواة بين الجنـسين، بمـا في ذلـك الرصـد المنـتظم للتقـدم المحـرز                     

  .على نطاق المنظومة
 وبالاتساق مع هـذا، وبمـا أنـه مـن الأهميـة بمكـان أن تـوفر الأمانـة العامـة محـاورا علـى                          - ٥٩٠

ثل المقر والميدان بمصداقية في هيئة الأمم المتحدة للمـرأة علـى   مستوى كبار الموظفين يمكنه أن يم    
أعلـى المــستويات وأن ينـسق المبــادرات الراميــة إلى تحقيـق المــساواة بــين الجنـسين علــى مــستوى     

لتكـون بمثابـة     ١-برتبـة مـد   جديـدة   مـساعدة مؤقتـة عامـة       وظيفـة   الأمانة العامـة، يُقتـرح إنـشاء        
وستدعم المنسقة جهود منسقات شـؤون المـرأة المتطوعـات          . رأةمنسقة الأمانة العامة لشؤون الم    

 من بعثـات حفـظ الـسلام للمـضي قُـدُما بـالتوازن بـين                ١٥اللاتي يعملن حاليا في ما يزيد على        
وتحتــاج هــؤلاء المنــسقات إلى التــدريب والتوجيــه . مواتيــة جنــسانيابيئــة إيجــاد الجنــسين وتعزيــز 

ــها    ــن بين ــدعم في مجــالات م ــة     إصــلاح ا: وال ــاءات المتعلق ــع الادع ــل م ــشرية؛ والتعام ــوارد الب لم
ــتراتيجية، وجمــع       ــادرات الــدعوة الاس ــسي؛ ومب ــالتحرش أو التحــرش الجن ــوال لتــدريب  الأب م

 وأنــشطة الرعايــة الاجتماعيــة الــتي تــستهدف الاســتجابة إلى شــواغل   ،الــزميلات داخــل البعثــة 
دعم الضروري لمنسقات شؤون المـرأة      وستقدم منسقة الأمانة العامة لشؤون المرأة ال      . الموظفات

العاملات في الميدان اللاتي يناضلن من أجـل تنفيـذ التوصـيات العديـدة الـتي تهـدف إلى الحفـاظ                     
على إنتاجية الموظفات وتعزيزها وتحسينها، وهي توصـيات انبثقـت عـن الدراسـة الـتي أجريـت              

. م وإدارة الـدعم الميـداني     حديثا بـشأن تعزيـز بيئـة عمـل إيجابيـة في إدارة عمليـات حفـظ الـسلا                  
. فـظ الـسلام   لحعـاملات في ثمـاني عمليـات        الوقد أشرفت على الدراسة منسقات شـؤون المـرأة          

وستكون منسقة الأمانة العامة لشؤون المرأة عضوا فاعلا في فرقة العمل المعنيـة بـاحترام التنـوع             
ر مــن الفــرص الــتي تتيحهــا  الــتي أنــشأتها إدارة الــدعم الميــداني، لتكفــل الأمانــة العامــة أكــبر قــد  

والاختيــار والترقيــة لاجتــذاب النــساء ذوات الكفــاءة العاليــة واســتبقائهن   الاســتقدام عمليــات 
  .للخدمة على جميع المستويات في العمليات الميدانية
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منسقة الأمانة العامة لشؤون المرأة في مكتب نائب الأمـين العـام   وظيفة  ويُقترح إنشاء    - ٥٩١
ــابع للمكتــب ا  ــسيق   لتنفيــذي للأمــين العــام،  الت ــادة وتن ــز  مــن أجــل قي ــة إلى تعزي الجهــود الرامي

الاتــساق، وتبــادل أفــضل الممارســات، ووضــع نُهُــج مــشتركة بــشأن القــضايا المحوريــة المتــصلة   
وســتتولى منــسقة الأمانــة العامــة . بالمــساواة بــين الجنــسين في مكــان العمــل، وتمكــين الموظفــات 

ساواة بين الجنسين بتشجيع مزيـد مـن الـوعي بقيمـة تحقيـق المنظمـة              لشؤون المرأة دعم تحقيق الم    
للتوازن بين الجنـسين، ولا سـيما علـى مـستويات المناصـب العليـا؛ واقتـراح خطـوات ملموسـة                     
لتهيئة بيئة عمل تراعي الفوارق بين الجنـسين؛ وتـوفير الـدعم والمـشورة للموظفـات؛ والمـساهمة                 

هــا؛ ورصــد التقــدم المحــرز في تحقيــق الأهــداف الجنــسانية،  في تنميــة الأهــداف الجنــسانية وتحقيق
وتقديم المـشورة في عمليـة اختيـار المـوظفين؛ وتقـديم إحاطـة إعلاميـة لـلإدارة والمـوظفين بـشأن              
الولايات الحالية للجمعية العامة، والاستراتيجيات والسياسات التنظيمية للأمين العام مـن أجـل             

  .تحسين وضع المرأة
لــى ذلــك، يُقتــرح إنــشاء وظيفــة جديــدة مــن فئــة المــساعدة المؤقتــة العامــة     وعــلاوة ع- ٥٩٢

لدعم عمل منسقة الأمانة العامة لـشؤون المـرأة، وتقـديم مـساعدة             )) ر أ (خ ع   (لمساعد إداري   
  .الخبراء في إعداد برنامج العمل وتطويره

عدة المؤقتـة    ويُعزى الفرق أساسـا إلى اقتـراح إنـشاء وظيفـتين جديـدتين مـن فئـة المـسا                   - ٥٩٣
ــق بخــصوصهما عــاملا تــأخير في التوظيــف يبلغــان     ــة و٦٥العامــة، طبّ ــة في ٥٠  في المائ  في المائ

  .على التواليحساب الاحتياجات إلى وظائف جديدة من الفئة الفنية والخدمات العامة، 
 
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 ٤٠,٠  ١,٠   ٣,٥ لمرافق والهياكل الأساسيةا

    
 دولار لتــوفير اللــوازم المكتبيــة للوظــائف الخمــس  ٣ ٥٠٠ يُقتــرح اعتمــاد مبلــغ قــدره - ٥٩٤

ويُعزى الفرق إلى الـوظيفتين الجديـدتين مـن        . المستمرة ووظيفتين من فئة المساعدة المؤقتة العامة      
  .فئة المساعدة المؤقتة العامة
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 الفرق  اليف المقـــدرةالتكـ 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 ٧٣,٨  ٦,٢   ١٤,٦ الاتصالات

    
ــدره    - ٥٩٥ ــغ ق ــاد مبل ــرح اعتم ــصالات    ١٤ ٦٠٠ يُقت ــوفير تكــاليف خــدمات الات  دولار لت

خمـس وظـائف   التجارية المتكررة، بالمعدل القياسي المستمد من أنماط الإنفاق السابقة، لما قدره        
مــستمرة ووظيفتــان جديــدتان مــن فئــة المــساعدة المؤقتــة العامــة، فــضلا عــن التكــاليف المرتبطــة  

  .بتوفير تراخيص المكاتب المتنقلة لموظفين اثنين، واستبدال ثلاثة هواتف ذكية
 
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 ٤٣,٦  ٦,١   ٢٠,١  المعلوماتتكنولوجيا

    
ــوفير مــوارد موحــدة لــصيانة معــدات   ٢٠ ١٠٠ يُقتــرح اعتمــاد مبلــغ قــدره  - ٥٩٦  دولار لت

تكنولوجيا المعلومات وإصـلاحها اسـتنادا إلى التكـاليف القياسـية لاتفـاق مـستوى الخدمـة الـتي                   
ــا المعلومــات     المعــدات ، واســتبدال) دولار١٠ ٥٠٠(حــددها مكتــب الاتــصالات وتكنولوجي

ــة  ــة     )  دولار٩ ٦٠٠(العادي ــرحتين مــن فئ ــدتين مقت لخمــس وظــائف مــستمرة ووظيفــتين جدي
  .المساعدة المؤقتة العامة

يقابلـه  الـذي    ويُعزى الفرق إلى اقتراح إنشاء وظيفتين من فئة المساعدة المؤقتة العامـة،              - ٥٩٧
  . المعلوماتجزئيا انخفاض الاحتياجات في تكاليف الهياكل الأساسية لتكنولوجيا

 
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 -  ١,٠   ١,٠ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى

    
  . دولار لتوفير اللوازم الإضافية للطباعة١ ٠٠٠ يُقترح اعتماد مبلغ قدره - ٥٩٨
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  إقامة العدل  -واو   
   التكاليفترتيبات تقاسم  -  ١  

  من الموارد الماليةحتياجات الا  )أ(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الفرق        
ــات  النفقــــــــــــــــــــ

)٢٠١٠/٢٠١١(  
ــص  اتالمخصــــــــــــ

)٢٠١١/٢٠١٢(  
ــاليف  ــدرة التكــــــ المقــــــ

  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٢/٢٠١٣(
 )٢(÷)٤()=٥(  )٢(‐)٣()=٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئـــة

 - - - - -  لة بالوظائف الموارد المتص-أولا 

     بالوظائفالمتصلة وارد غير  الم- ثانيا

عـدات  المدمات و الخ ـواللوازم    
 ٣٩,٦ ٩٤٢,١ ٣ ٣٢١,٨ ٢ ٣٧٩,٧ -  خرىالأ

 ٣٩,٦ ٩٤٢,١ ٣ ٣٢١,٨ ٢ ٣٧٩,٧ -  ثانياالمجموع الفرعي   

 ٣٩,٦ ٩٤٢,١ ٣ ٣٢١,٨ ٢ ٣٧٩,٧ -  المجموع  
    

ــن قـ ــ   - ٥٩٩ ــشر مـ ــادي عـ ــزء الحـ ــاً للجـ ــة ال وفقـ ــة رار الجمعيـ ــار  ٦٦/٢٤٧عامـ ــشأن الآثـ  بـ
المترتبة على إقامـة العـدل في الأمـم المتحـدة، تمـت الموافقـة علـى احتياجـات إضـافية بمبلـغ                 المالية
، ٢٠١٣-٢٠١٢ دولار في إطـــار الميزانيـــة البرنامجيـــة المقترحـــة لفتـــرة الـــسنتين ٧ ٠٧٨ ٧٠٠

التكـاليف الـتي سـتُمول مـن حـساب           دولار حـصة     ٣ ٣٢١ ٨٠٠والتي يمثل منها صافي المبلــغ       
وسـيجري تقاسـم تكـاليف      . ٦٢/٢٢٨دعم عمليات حفظ السلام وفقاً لقرار الجمعيـة العامـة           

مكتب إقامة العدل، الذي يضم مكتب تقـديم المـساعدة القانونيـة            : العناصر التالية لإقامة العدل   
تكــاليف الترجمــة للمــوظفين، ومكتــب أمــين المظــالم وخــدمات الوســاطة في الأمــم المتحــدة، و   

 عنــصر المــلاك الــوظيفي تبــاينولأغــراض الــشفافية ول. الــشفوية، وخــدمات المــؤتمرات والترجمــة
لإقامة العدل الممول من حساب الدعم، أُدرجت الاحتياجات من الموارد الممولـة مـن حـساب                
الــدعم في إطــار مكتــب تقــديم المــساعدة القانونيــة للمــوظفين ومكتــب أمــين المظــالم وخــدمات  

تكـاليف دعـم عمليـات حفـظ        تخـصم   و.  أدنـاه  ٣  و ٢ين  فـرع لوساطة في الأمـم المتحـدة، في ال       ا
اعدة القانونيــة الــسلام التابعــة لمكتــب أمــين المظــالم وخــدمات الوســاطة، ومكتــب تقــديم المــس    

 تمــول مـن حــساب الـدعم والـواردة في المقترحــات أدنـاه، مــن الحـصة الإجماليــة      للمـوظفين الـتي  
  .لعدل التي سيجري تمويلها من حساب الدعمالمعتمدة لإقامة ا
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ويُعزى الفـرق إلى الاحتياجـات الإضـافية الـتي وافقـت عليهـا الجمعيـة العامـة بموجـب               - ٦٠٠
  .٦٦/٢٤٧القرار 

  
  ٢٠١٢/٢٠١٣صافي مبلغ حصة حساب الدعم في تكاليف إقامة العدل للفترة     

  
  ٧ ٠٧٨,٧  ٦٦/٢٤٧الاحتياجات الإضافية الموافق عليها بموجب القرار 
  ٥ ١٧٤,٦  مجموع حصة حساب دعم عمليات حفظ السلام

  )١ ٧٧٧,٢(  )أ(مخصوماً منها التكاليف المتصلة بمكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة
  )٧٥,٦(  )أ(مخصوماً منها التكاليف المتصلة بمكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفين

  ٣ ٣٢١,٨  دلصافي مبلغ حصة حساب الدعم في إقامة الع  
  

  . ٢٠١٢/٢٠١٣استنادا إلى الميزانية المقترحة للفترة   )أ(  
    

  مكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفين  -  ٢  
   من الموارد الماليةالاحتياجات  )أ(  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  الفرق        

ــات  النفقــــــــــــــــــــ
)٢٠١٠/٢٠١١(  

ــص  اتالمخصــــــــــــ
)٢٠١١/٢٠١٢(  

درة المقـــالتكـــاليف 
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٢/٢٠١٣(

 )٢(÷)٤()=٥(  )٢(‐)٣()=٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئـــة

 - - - - -   الموارد المتصلة بالوظائف-أولا 

       بالوظائفالمتصلة وارد غير  الم- ثانيا

عـــــدات المدمات والخـــــواللـــــوازم   
  )٢١,٩(  )٢١,٢(  ٧٥,٦  ٩٦,٨  ٣٦,٥  خرىالأ

  )٢١,٩(  )٢١,٢(  ٧٥,٦  ٩٦,٨  ٣٦,٥   الثانيةالفئة ،المجموع الفرعي  
  )٢١,٩(  )٢١,٢(  ٧٥,٦  ٩٦,٨  ٣٦,٥  المجموع  

    
  تحليل الاحتياجات من الموارد  - باء   

 
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 )٢١,٩( )٢١,٢(   ٧٥,٦ الوظائف
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دولار حصة حـساب الـدعم لمـوارد         ٧٥ ٦٠٠ترحة وقدرها   تغطي الاحتياجات المق  س - ٦٠١
  الجمعيـة العامـة     عملا بقـرار   ٢٠١٢ديسمبر  /المعتمدة حتى كانون الأول   المساعدة المؤقتة العامة    

ــيروبي هــي موجــودة ، و٦٦/٢٣٧ ــة     لمــن أج ــ في ن ــساعدة القانوني مــساعدة مكتــب تقــديم الم
  .مليات حفظ السلاموالواردة من ع للموظفين بشأن القضايا المعروضة عليه

  
  في الأمم المتحدة مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة  -  ٣  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  
قـراري الجمعيـة   ب عملافي الأمم المتحدة  أنشئ مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة      - ٦٠٢

، قـدرات   ٦٢/٢٢٨وعززت الجمعية العامـة، بموجـب قرارهـا         . ٥٦/٢٥٣ و ٥٥/٢٥٨العامة  
المتعلقــة دمات الخــ لتقــديم مركــزي جغرافيــاً هيكــل وحيــد ومتكامــل ولا ) أ: (المكتــب بإنــشاء

 ؛وسـاطة  وخدمـة ) ب( ؛للأمانة العامة والصناديق والبرامج ومفوضية شـؤون اللاجـئين         المظالمب
وخـدمات الوسـاطة في    وتـرد الاختـصاصات الحاليـة لمكتـب أمـين المظـالم           . وفروع إقليمية ) ج(
جديـدة للأمـين     ومن المتوقـع أن تـصدر في نـشرة        . ST/SGB/2002/12 مم المتحدة، في النشرة   الأ

  .العام الاختصاصات المنقحة مع مراعاة التغييرات المذكورة أعلاه
 ولا تزال مسألة حـصول غـير المـوظفين علـى خـدمات المكتـب، بالإضـافة إلى النطـاق          - ٦٠٣
  .معية العامةلتغطية أعمال المكتب، قيد نظر الج الحالي
في المائـة في عـدد    ٥٠، سجل المكتب زيادة بنـسبة  ٢٠١٠/٢٠١١ وأثناء الفترة المالية  - ٦٠٤

ــسلام     ــات حفــظ ال ــواردة مــن بعث  ـــ ٦٠٦(القــضايا ال ــة ب ــضايا مقارن ــضايا ٤٠٧ ق ــرة ق  في الفت
وأصــبح الاتجــاه الإيجــابي المتمثــل في اســتخدام المــوظفين الميــدانيين لخــدمات    ). ٢٠٠٩/٢٠١٠
بفـضل تقـديم الخـدمات       التراعات غير الرسمية بوصفها بديلاً لآلية انتـصاف رسميـة ممكنـاً            يةتسو

نقـل الفـرع الأخـير إلى عنتـيبي في          (عن طريق فرعين إقليمـيين في كينـشاسا والخرطـوم            شخصياً
، وآلية الاستجابة قيد الطلب، والقيام بزيـارات منتظمـة للبعثـات            )٢٠١١ نوفمبر/تشرين الثاني 

  . تغطيها فروع إقليميةالتي لا
كتـب  المالشواغل المتعلقـة بمكـان العمـل، سيواصـل           وفي خطوة أولى وقائية نحو تسوية      - ٦٠٥

تقــديم المجموعــة الكاملــة مــن خــدمات التــسوية غــير الرسميــة للمنازعــات المتاحــة للمــوظفين في   
ثم الإسـهام   وتـسويتها، ومـن      بعثات حفظ السلام من أجل معالجة المنازعات في مرحلة مبكـرة          

في تحقيق مزيـد مـن النـواتج والإنجـازات في مكـان العمـل في بعثـات حفـظ الـسلام عـن طريـق                          
  .للأفراد وللأفرقة تعزيز الإنتاجية العامة
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وسيواصل المكتب، وفقاً لما طلبته الجمعية العامة، زيـادة التركيـز علـى تحديـد المـسائل                  - ٦٠٦
 ـــ   ــسلام، وت ــظ الـ ــاطق حفـ ــة في منـ ــصلة بالمنظمـ ــاتالمتـ ــد  وفير التعليقـ ــن القواعـ ــة  إلى مـ المنظمـ

  .مستمر بشكل
وبسبب إغلاق البعثة التي قدمت في الماضي الدعم الإداري اللازم لفريق أمـين المظـالم                - ٦٠٧

بعثـة الأمـم المتحـدة في        (الإقليمي، اقترح المكتب نقل فـرع أمـين المظـالم الإقليمـي في الخرطـوم              
ــسودان ســابقاً  ــيبي ا إلى مركــز الخــدمات ) ال ــلأ نظــراو. لإقليمــي في عنت ــتعينن ــق  ه ي ــى الفري  عل

إلى أفــراد حفــظ الــسلام في بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب  الإقليمــي أن يقــدم خدماتــه أساســاً
للاتحـاد الأفريقـي في دارفـور، وقـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة                  السودان، والعملية المختلطـة   

.  إمكانيـة الوصـول إلى هـذه البعثـات         يتمثـل في   الفريق   الحاسم في تحديد مقر    فإن العامل  لأبيي،
الجويـة متاحـة     ورحـلات الأمـم المتحـدة      عنتـيبي،  لأن الهياكل الأساسية قائمـة بالفعـل في       نظرا  و

الذي يسمح للفريـق بالتنـاوب بـشكل         أفضل مقر يناسب متطلبات المركز المرن      فيها، فإنها تُعدّ  
   . الخدمات اللازمة شخصياًيمقدمنتظم على البعثات المذكورة من أجل ت

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــة في غــــضون  ١-٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها  ١-٣ ــراءات أوّليــ ــاذ إجــ ــتجابة واتخــ الاســ
يوماً من وقت استلام الاستفسارات في مـا تبلـغ نـسبته ٣٠
في ٩٥نـسبة  : ٢٠١٠/٢٠١١(في المائة مـن القـضايا        ١٠٠

في المائــــــــــة؛ ١٠٠نــــــــــسبة : ٢٠١١/٢٠١٢المائــــــــــة؛ 
              ) في المائة١٠٠نسبة : ٢٠١٢/٢٠١٣

  النواتج    
  قضية، بوسائل منها وجود أمناء مظالم ووسطاء قيد الطلب ٤٦٠توفير خدمات كاملة في   •  
  قــضية لتحديــد أســباب نــشوب التراعــات والمــسائل الهيكليــة٤٦٠إجــراء تتبعــات وتحلــيلات شــاملة لـــ   •  

  تمكّن المنظمة من تحسين أداء عمليات حفظ السلام لتوفير تعليقات منتظمة من القاعدة
  تقديم تقرير سنوي إلى الجمعية العامة بما في ذلك المعلومات عن المسائل الهيكلية  •  
  لتـوفير خـدمات  ين زيارات لعمليات حفـظ الـسلام لا تغطيهـا خـدمات أمنـاء المظـالم الإقليمـي         ٨تنظيم    •  

 قدرات المديرين والموظفين علـى      لزيادةلقيام بأنشطة   ا و  في الموقع بصورة منتظمة    المظالم والوساطة أمين  
  تسوية التراعات

  أمناء المظالم الإقليميين في كينشاسا داخل منطقة البعثة   خدمات زيارات لتقديم٨تنظيم   •  
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بعثـة الأمـم    (اخـل منطقـة البعثـة        أمـين المظـالم الإقليمـي في عنتـيبي د           خـدمات  بعثات لتقـديم   ١٠إرسال    •  
المتحــدة في جنــوب الــسودان، والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي في دارفــور، وقــوة الأمــم المتحــدة     

  )الأمنية المؤقتة لأبيي
أو حــسب   ومتعــددة الأطــراف،   وشــديدة الخطــورة   غــير المتوقعــة   المنازعــات  عمليــات تــدخل في  ٥  •  

  الاقتضاء
وعيــة موجهــة للعــاملين في عمليــات حفــظ الــسلام عــن طريــق توزيــع مــواد    تنظــيم أنــشطة تواصــل وت   •  

، ) ملـصقة  ٥٠٠ مطويـة، و   ٥٠٠  كتيّـب، و   ١ ٠٠٠ صحيفة وقائع، و   ١ ٥٠٠(إلكترونية ومطبوعة   
   مرة كل شهرين المكتب الشبكي موقع دورية عبر الفيديو، وإدخال تحديثات على واجتماعات

  
 العوامل الخارجية

  في مناطق البعثات تسمح بإجراء الزياراتتوفر أوضاع أمنية
      

  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  الفئة

ــدة   ــائف المعتمــــــ الوظــــــ
الممولـــــة مـــــن حـــــساب 
ــرة   ــدعم للفتـــــــــــ الـــــــــــ

٢٠١١/٢٠١٢  

ــة ــائف المنقولــ الوظــ
ــاد ــة والمعـــ والمنتدبـــ
  تصنيفها والملغاة

الوظـائف المحولـة   
مـــــن المـــــساعدة 
  المؤقتة العامة

الوظـــــــــــــــــائف 
افية الجديدة الإض ـ 

  المطلوبة

مجموع الوظـائف   
ــة  المقترحــــــــــــــــــ

  يرتغيال ٢٠١٢/٢٠١٣

              الفئة الفنية وما فوقها
 - - - - - -  وكيل أمين عام  

 - - - - - -  أمين عام مساعد  

 - - - - - -  ٢-مد  

 - - - - - -  ١-مد  

 - ٣ - - - ٣  ٥-ف  

 - - - - - -  ٤-ف  

 - ٢ - - - ٢  ٣-ف  

 - - - - - -  ١-ف/٢-ف  

 - ٥ - - - ٥  المجموع الفرعي  
فئـــة الخـــدمات العامـــة 

       الفئات الأخرىو

 - - - - - -  رئيسيةالرتبة ال  

 - - - - - -  خرىالأرتب ال  
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  الفئة

ــدة   ــائف المعتمــــــ الوظــــــ
الممولـــــة مـــــن حـــــساب 
ــرة   ــدعم للفتـــــــــــ الـــــــــــ

٢٠١١/٢٠١٢  

ــة ــائف المنقولــ الوظــ
ــاد ــة والمعـــ والمنتدبـــ
  تصنيفها والملغاة

الوظـائف المحولـة   
مـــــن المـــــساعدة 
  المؤقتة العامة

الوظـــــــــــــــــائف 
افية الجديدة الإض ـ 

  المطلوبة

مجموع الوظـائف   
ــة  المقترحــــــــــــــــــ

  يرتغيال ٢٠١٢/٢٠١٣

  -  -  -  -  -  -  خدمات الأمن  
  -  ٢  -  -  -  ٢  الخدمة الميدانية  
فئــــــة الخــــــدمات   

 - - - - - -  العامة الوطنية

 - ٢ - - - ٢  المجموع الفرعي  
 - ٧ - - - ٧  المجموع   
    

  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الفرق        
ــات  النفقــــــــــــــــــــ

)٢٠١٠/٢٠١١(  
ــص  اتالمخصــــــــــــ

)٢٠١١/٢٠١٢(  
المقـــدرة التكـــاليف 

  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٢/٢٠١٣(
 )٢(÷)٤()=٥(  )٢(‐)٣()=٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئـــة

  ١,٣  ١٥,١  ١ ٢٠٦,٤  ١ ١٩١,٣  ١ ١٠٦,٥   الموارد المتصلة بالوظائف-أولا 
            بالوظائفالمتصلة وارد غير  الم- ثانيا
  )١٣,٤(  )٣٩,٤(  ٢٥٤,٧  ٢٩١,٤  ٢٦٢,٨  المساعدة المؤقتة العامة  
  )٦١,٥(  )١١٢,٠(  ٧٠,٠  ١٨٢,٠  -  الاستشاريونالخبراء   
  ٠,١  ٠,٢  ١٥٩,٠  ١٥٨,٨  ١١٤,٨  السفر في مهام رسمية  
  )١٠٠,٠(  )١,٥(  -  ١,٥  ١,٥  المرافق والهياكل الأساسية  
  )٢,١(  )٠,٢(  ٩,٦  ٩,٤  ٩,٨  الاتصالات  
  )٣٠,٦(  )٣,٣(  ٧,٥  ١٠,٨  ٨,٨  تكنولوجيا المعلومات  
  )١٠,٧(  )٣,٤(  ٢٨,٥  ٣١,٩  ٣٧,٢  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

  )٢٣,١(  )١٥٩,٢(  ٥٢٩,٣  ٦٨٨,٥  ٤٣٤,٩  الفئة الثانية ،المجموع الفرعي  
  )٧,٧(  )١٤٤,١(  ١ ٧٣٥,٧  ١ ٨٧٩,٨  ١ ٥٤١,٤  المجموع  
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  مبررات الوظائف  )د(  
  الفرع الإقليمي في بعثة الأمم المتحدة في السودان    
ــة ف(أمــين مظــالم إقليمــي  (وظــائف  ٣نقــل      ــإدارة القــضايا   )٥‐ برتب ، وموظــف مكلــف ب

  إلى الفرع الإقليمي في عنتيبي)) دانيةمن فئة الخدمة المي(ومساعد إداري  ،)٣‐  ف  برتب(
يضم ملاك الموظفين الحالي للفـرع الإقليمـي سـابقاً في البعثـة ثـلاث وظـائف مـستمرة                   - ٦٠٨

)) ، ووظيفــة واحــدة مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة٣-، ووظيفــة واحــدة ف٥-وظيفــة واحــدة ف(
 سـبق أن قـدمت       التي ٢٠١١/٢٠١٢ وبسبب إغلاق البعثة في الفترة    . ممولة من حساب الدعم   

المـستمرة إلى   نقل الفرع الإقليمـي في البعثـة والوظـائف         الدعم الإداري للفرع الإقليمي، يُقترح    
التراعـات بـشكل     مـن أجـل تـوفير خـدمات تـسوية          مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، وذلك     

 حفـظ    توفير هذه الموارد تقديم الخدمات شخـصياً لأفـراد         تيحوسي. مستمر لأفراد حفظ السلام   
الــسلام مــن بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان، والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي في  

  .دارفور، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
  

  تحليل الاحتياجات من الموارد  )هـ(  
  
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 ١,٣  دولار١٥,١   ١ ٢٠٦,٤ الوظائف

    
 دولار المرتبــات، والتكــاليف العامــة   ١ ٢٠٦ ٤٠٠ ســيغطي الاعتمــاد البــالغ قــدره    - ٦٠٩

للموظفين، والاقتطاعـات الإلزاميـة مـن مرتبـاتهم لـسبع وظـائف مـستمرة طُبـق فيمـا يتعلـق بهـا                       
فئـة الخدمـة    ( في المائـة     ٧,٩ ، و )الفئـة الفنيـة   ( في المائـة     ١٥,٩عاملا تـأخير في التوظيـف بنـسبة         

ويُعزى الفرق إلى ارتفاع تكـاليف المرتبـات القياسـية في فئـة الخدمـة الميدانيـة، وتـأثير             ). الميدانية
ــسبة    ــشغور بن ــدل ال ــائف      ٧,٩مع ــة للوظ ــى حــساب الاحتياجــات اللازم ــق عل ــة المطب  في المائ

 إلى متوســط مــستويات ، اســتنادا٢٠١٢/٢٠١٣ًالمــستمرة مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة في الفتــرة  
ــدل      ــع المع ــة م ــة، مقارن ــرة المعتمــد شــغل الوظــائف الفعلي ــسبته ٢٠١١/٢٠١٢للفت ــة ن   والبالغ

، وعوضت هذا الفـرق جزئيـاً معـدلات الـشواغر المدرجـة      )فئة الخدمة الميدانية(في المائة    ١٤,٠
لفئـة   والمطبقة على حـساب الاحتياجـات مـن الوظـائف مـن ا             ٢٠١٢/٢٠١٣في الميزانية للفترة    

 في المائة، اسـتناداً إلى متوسـط مـستويات شـغل الوظـائف الفعليـة،         ١٥,٩الفنية المستمرة بنسبة    
  . في المائة١٥,٠ والبالغة نسبته ٢٠١١/٢٠١٢للفترة المعتمد مقارنة مع المعدل 
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 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
  )٣٩,٤(    ٢٥٤,٧ لمؤقتة العامةالمساعدة ا

    
 دولار تكـاليف اسـتمرار وظيفـتين مـن فئـة            ٢٥٤ ٧٠٠ سيغطي الاعتماد البالغ قـدره       - ٦١٠

  .المساعدة المؤقتة العامة، على نحو ما هو موضح أدناه
  )، مستمرة٤‐ برتبة ف(موظف مكلف بإدارة القضايا     
  )رة، مستم)ر أ(وظيفة واحدة خ ع (مساعد إداري     

 يتــضمن مــلاك المــوظفين الحــالي للمكتــب ســبع وظــائف مــستمرة ووظيفــتين مــن فئــة   - ٦١١
لقـدرة مخصـصة في     ماسـة   وما زالـت الحاجـة      . المساعدة المؤقتة العامة، تُموّل من حساب الدعم      

في المقر لمعالجة قـضايا أفـراد حفـظ الـسلام بخـلاف القـضايا الـتي يغطيهـا فرعـا                    الموجود  المكتب  
ولا يمكــن أن يعــالج الفرعــان بمفردهمــا مجمــوع  . لم الإقليميــان في كينــشاسا وعنتــيبي أمــين المظــا

وظيفة مـن  استمرار  ، ولذا يُقترح    )٤٦٠ (٢٠١١/٢٠١٢فترة  الالقضايا المتوقعة لدورة ميزانية     
  ).٤-برتبة ف(فئة المساعدة المؤقتة العامة لموظف مكلف بإدارة القضايا 

ــإد   - ٦١٢ ــف ب ــضايا  وســيعكف الموظــف المكل ــة ف(ارة الق ــضايا   ) ٤-برتب ــى معالجــة الق عل
الواردة مـن بعثـة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء في الـصحراء الغربيـة، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق                     
ــتباك، وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة     الاســـتقرار في هـــايتي، وقـــوة الأمـــم المتحـــدة لمراقبـــة فـــض الاشـ

 في ليبريـا، وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في        المؤقتة في كوسـوفو، وبعثـة الأمـم المتحـدة          للإدارة
 ليشتي، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وقوة الأمم المتحدة لحفـظ الـسلام في        -تيمور  

قبرص، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقـي               
 موظــف لا يــستفيدون مــن خــدمات ٨ ٠٠٠مــن وتُوظــف هــذه البعثــات أكثــر . في الــصومال

وبالإضافة إلى ذلك، سيقدم الموظف المكلف بإدارة القضايا الـدعم إلى           . أمناء المظالم الإقليميين  
المكتب في مجال إدارة العمليات بين المقر والفـرعين الإقليمـيين، ويـشمل ذلـك معالجـة ومتابعـة                   

الــواردة مــن بعثــات حفــظ الــسلام وفقــاً    قــضية ٤٠٠مجمــوع القــضايا المتوقعــة البــالغ عــددها  
وســيقوم الموظــف المكلــف بــإدارة القــضايا بتحديــد الــدروس   . للإجــراءات التنفيذيــة للمكتــب

المــستفادة، ويــسهم في عمليــة تبــادل أفــضل الممارســات، ويــساعد في تحديــد المــسائل الــشاملة    
  .يكليةوتحليلها، فضلاً عن العمل بمثابة أمين للمنتدى المعني بالمسائل اله
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 وعلاوة على ذلك، يُقترح الإبقاء على وظيفة واحـدة مـن فئـة المـساعدة المؤقتـة العامـة             - ٦١٣
. القـضايا حجم  تقديم الدعم اللازم الإداري للمكتب نظراً لزيادة        ل)) ر أ (خ ع   (لمساعد إداري   

وإجــراء تــسلم وتجهيـز طلبــات تحديــد المواعيــد،  : وسيواصـل المــساعد الإداري أداء المهــام التاليــة 
أبحــاث أساســية في هــذا الــصدد، وتنظــيم عمليــة التــداول بالفيــديو ومــواد الإحاطــة ذات الــصلة  
لأغراض الاتصال والتـشاور مـع الفـرعين الإقليمـيين وبعثـات حفـظ الـسلام، وتـوفير معلومـات                  
أساســية؛ ودعــم عمليــات المكتــب المتــصلة بالقــضايا الميدانيــة الــواردة مــن كــل مــن بعثــة الأمــم    

ة للاستفتاء في الصحراء الغربية، وبعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، وقـوة                  المتحد
الأمم المتحدة لمراقبـة فـض الاشـتباك، وبعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو، وبعثـة                       

م المتحـدة    ليشتي، وعملية الأم   -الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور           
في كوت ديفوار، وقوة الأمم المتحـدة لحفـظ الـسلام في قـبرص، ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم          

ــان   وسيــساعد شــاغل . بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال، وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبن
  .ياالقضا الوظيفة أيضاً في إعداد ملفات القضايا ويقدم الدعم في مجمل العمل المتصل بإدارة

 في ٦,٨  في المائــة و٢٥,٤ ويُعــزى الفــرق إلى تــأثير معــدلي الــشغور البالغــة نــسبتهما   - ٦١٤
حساب تكاليف الاحتياجات اللازمـة لاسـتمرار وظـائف مـن           التوالي على   المائة والمطبقين على    

، ٢٠١٢/٢٠١٣الفئــة الفنيــة وفئــة الخــدمات العامــة وفئــة المــساعدة المؤقتــة العامــة، في الفتــرة    
اداً إلى متوســـط مـــستويات شـــغل الوظـــائف الفعليـــة، مقارنـــة مـــع المعـــدل الموافـــق عليـــه اســـتن

ــرة ــسبته  ٢٠١١/٢٠١٢ للفتــ ــة نــ ــة ٧,٠ والبالغــ ــة ( في المائــ ــة الفنيــ ــة ٥,٢ ، و)الفئــ  في المائــ
  ).العامة الخدمات فئة(
 
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 )٦١,٥( )١١٢,٠(   ٧٠,٠ الخبراء الاستشاريون

    
  . تتمثل الاحتياجات من الخدمات الاستشارية فيما يلي- ٦١٥

  )بدولارات الولايات المتحدة(
  مؤشر الناتج  المبلغ  شهر/شخص  الخبرة

تقديم خدمات أمين المظالم    
  والوساطة قيد الطلب

ات غــير المتوقعــةالقيــام بخمــس عمليــات تــدخل في المنازعــ  ٧٠ ٠٠٠  ١٢
والــــشديدة الخطــــورة والمتعــــددة الأطــــراف، أو حــــسب

  الاقتضاء
    ٧٠ ٠٠٠    المجموع  
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 تقنيـة   ة دولار للاستعانة بخبير استشاري ذي خـبر       ٧٠ ٠٠٠ يُقترح اعتماد مبلغ قدره      - ٦١٦
شــخص يواصــل تقــديم المــساعدة في خــدمات الوســاطة قيــد الطلــب إلى أفــراد  / شــهرا١٢ًلمــدة 

الوسـطاء قيـد الطلـب وفعاليتـه مـن حيـث            /وقد ثبـت نجـاح نمـوذج أمنـاء المظـالم          . محفظ السلا 
، أنــه ٢٠١١ويقــدر المكتــب، اســتناداً إلى عــدد الطلبــات المعروضــة عليــه في عــام        . التكلفــة

 الاستجابة عن طريق تدخلات شخصية لمـا لا يقـل عـن           ٢٠١٢/٢٠١٣سيطلب منه في الفترة     
وتقتــضي التــدخلات المعقــدة لأمــين  .  حفــظ الــسلامفي بعثــاتعاليــة المخــاطر خمــس حــالات 

الوسيط قيد الطلب إجراء عملية تسوية التراعات بدءًا من الحصول على اتفـاق وصـولاً               /المظالم
  .إلى التوسط في إبرام اتفاق التسوية وتنفيذه

ــشارية التغــيير في الاحتياجــات     - ٦١٧ ــوارد المعتمــدة للخــدمات الاست  ويعكــس الفــرق في الم
ــم        المرتب ــة الأم ــة في إطــار منظوم ــوفر الخــبرة الخارجي ــث لا تت ــادرات غــير المتكــررة حي طــة بالمب

المتحدة، ولا سـيما فيمـا يتعلـق باسـتعراض فعاليـة فرعـي أمـين المظـالم الإقليمـيين اللـذين أنـشئا                    
حديثاً في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة، وبعثـة الأمـم                 

في سـيكتمل   ،  ٢٠١١/٢٠١٢تحدة في السودان اللتين خُصص لهما اعتماد في ميزانية الفتـرة            الم
  .الفترة المالية الحالية

 
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 ٠,١  ٠,٢   ١٥٩,٠ السفر في مهام رسمية

    
  . من الموارد للسفر في مهام رسميةوصف للاحتياجاتأدناه  يرد - ٦١٨

  )بدولارات الولايات المتحدة(

 مؤشر النواتج المبلـــغ نوع السفر

ــشاور ــيم والت التخطــيط والتقي
  بشأن البعثات

ــيم  ١١٣ ٢٠٠ ــا٨تنظـ ــسلام لا تغطيهـ ــظ الـ ــات حفـ ــارات لعمليـ  زيـ
 لتـوفير الخـدمات المنتظمـةينخدمات أمنـاء المظـالم الإقليمـي      

لأمـين المظـالم والوسـاطة وللقيـام بأنـشطة تعزيـزوفي الموقع
  قدرات المديرين والموظفين على تسوية المنازعات

ــسريعة في     ــتجابة الـ ــدخل للاسـ ــات تـ ــس عمليـ ــام بخمـ القيـ
التراعـــات غـــير المتوقعـــة والـــشديدة الخطـــورة والمتعـــددة

  الأطراف، أو حسب الاقتضاء
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 مؤشر النواتج المبلـــغ نوع السفر

/ المـؤتمرات /الحلقات الدراسـية
  حلقات العمل

 قــضية،٤٦٠تقــديم خــدمات كاملــة في مــا لا يقــل عــن        ٢١ ٥٠٠
  بوسائل منها وجود أمناء مظالم ووسطاء قيد الطلب

 قــضية،٤٦٠تقــديم خــدمات كاملــة في مــا لا يقــل عــن        ٢٤ ٣٠٠  التدريب
  بوسائل منها وجود أمناء مظالم ووسطاء قيد الطلب

    ١٥٩ ٠٠٠  المجموع   
    

 دولار لتغطيــة تكــاليف الــسفر لتنفيــذ أنــشطة ١١٣ ٢٠٠ يُقتــرح اعتمــاد مبلــغ قــدره - ٦١٩
تـوفير خـدمات المقـر لتـسوية التراعـات في الموقـع إلى أفـراد                : التخطيط والتقييم والتشاور التالية   

حفظ السلام في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة الأمم المتحدة للاسـتفتاء               
ــم الم    ــوة الأم ــة، وق ــصحراء الغربي ــم المتحــدة      في ال ــوة الأم ــبرص، وق ــسلام في ق ــظ ال تحــدة لحف

في لبنــان، وقــوة الأمــم المتحــدة لمراقبــة فــض الاشــتباك، وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا،   المؤقتــة
 ليــشتي -وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار، وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة في تيمــور   

تراعــات الإقليميــة في الموقــع داخــل المنــاطق     ؛ ولتــوفير خــدمات لتــسوية ال  ) دولار٨٨ ٢٠٠(
  ). دولار٢٥ ٠٠٠(وبعثات حفظ السلام 

 دولار لتغطيــة تكــاليف الــسفر للمــشاركة في  ٢١ ٥٠٠ ويُقتــرح اعتمــاد مبلــغ قــدره  - ٦٢٠
حلقات دراسية أو مؤتمرات أو حلقات العمل، بما في ذلك المعتكف الاستراتيجي لمكتب أمـين               

  . الأمم المتحدة الذي سيشمل أمناء المظالم من الفروع الإقليميةالمظالم وخدمات الوساطة في
 دولار لتغطيــة تكــاليف الــسفر للقيــام بأنــشطة ٢٤ ٣٠٠ ويُقتــرح اعتمــاد مبلــغ قــدره - ٦٢١

تدريبية من قبيل برنامج مهـارات الوسـيط الـذي يـستهدف علـى وجـه التحديـد بنـاء مهـارات                    
يزها، و برنـامج تـدريبي يتعلـق بـإدارة التراعـات في             الوساطة في المنازعات في مكان العمل وتعز      

  .مكان العمل
 
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 )٢,١( )٠,٢(   ٩,٦ الاتصالات

    
ــدره   - ٦٢٢ ــغ ق ــاد مبل ــرح اعتم ــوفير٩ ٦٠٠ يُقت تكــاليف الاحتياجــات المتكــررة   :  دولار لت

الاتصالات التجاريـة، بالمعـدل القياسـي المـستمد مـن أنمـاط الإنفـاق الـسابقة، واقتنـاء                   لخدمات  
  .معدات الاتصالات العادية البديلة، والخدمات المتخصصة للتداول بالفيديو
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 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 )٣٠,٦( )٣,٣(   ٧,٥ تكنولوجيا المعلومات

    
ــدره   - ٦٢٣ ــغ ق ــرح اعتمــاد مبل ــصيانة وإصــلاح   ٧ ٥٠٠ يُقت ــوفير مــوارد موحــدة ل  دولار لت

ــتي       ــا المعلومــات اســتنادا إلى التكــاليف القياســية لاتفــاق مــستوى الخدمــة ال معــدات تكنولوجي
ــصالات     ــات والات ــا المعلوم ــب تكنولوجي ــادي  ) دولار٤ ٥٠٠(حــددها مكت ، والاســتبدال الع

  ). دولار٣ ٠٠٠(للمعدات 
 
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 )١٠,٧( )٣,٤(   ٢٨,٥ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى

    
 لتــوفير تكــاليف صــيانة موقــع شــبكي وقاعــدة   ٢٨ ٥٠٠ يُقتــرح اعتمــاد مبلــغ قــدره  - ٦٢٤

ــضايا   ــات القـ ــائع،    ، ) دولار١٠ ٩٠٠(بيانـ ــحائف وقـ ــات، وصـ ــصقات، وكتيبـ ــدار ملـ وإصـ
، والرســوم المتعلقــة بالتــدريب علــى مهــارات الوســاطة في مكــان   ) دولار٨ ٤٠٠(ومطويــات 

  ). دولار٩ ٢٠٠(العمل، وتسوية التراعات، والإرشاد والوساطة التنظيميين 
  

 مكتب الأخلاقيات  - زاي  
 إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

ــة مكتـــب الأخلاقيـــات  أنـــشأت  - ٦٢٥ ــة ولايـ ــة العامـ ــا وجـــب بم الجمعيـ . ٦٠/٢٥٤قرارهـ
  .ST/SGB/2005/22 اختصاصات المكتب في نشرة الأمين العام وترد
 في  نـشطته المكلـف بهـا لخدمـة المـوظفين         وسيواصل مكتـب الأخلاقيـات الاضـطلاع بأ        - ٦٢٦

نظمة المتعلـق بـالإقرارات     إدارة برنامج الم  ) أ (:بعثات حفظ السلام من خلال الإجراءات التالية      
مايـة المـوظفين مـن      لحفي إطار سياسة المنظمـة      الاضطلاع بالمسؤوليات الموكلة إليه     ) ب(المالية؛  

 وللتعاون مـع عمليـات التـدقيق أو التحقيـق           الة إبلاغهـم عن حوادث سوء سلوك     الانتقام في ح  
بـصورة سـرية، بـشأن     إســداء المـشورة والتوجيـه للمـوظفين،         ) ج(المأذون بها حسب الأصول؛     
 خط هـاتفي للمـساعدة      توفير، بما في ذلك     )مثل تضارب المصالح  (المسائل المتصلة بالأخلاقيات    

وضع المعايير، وتوفير التدريب والتثقيف بشأن مسائل الأخلاقيـات،         ) د(في مجال الأخلاقيات؛    
في ذلـك كفالـة   بالتنسيق مع إدارة الدعم الميـداني وغيرهـا مـن المكاتـب، حـسب الاقتـضاء، بمـا              
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تعزيــز  )هـــ(تنفيــذ مبــادرات ســنوية للتوعيــة في مجــال الأخلاقيــات لجميــع المــوظفين الميــدانيين؛   
مثـــل مكاتـــب (الاتـــساق بوســـائل منـــها إتاحـــة القيـــادة الفكريـــة لأعـــضاء لجنـــة الأخلاقيـــات 

مثـــل (، ولأعـــضاء شـــبكة الأمـــم المتحـــدة للأخلاقيـــات )الأخلاقيـــات في الـــصناديق والـــبرامج
، لــضمان التــزام مــوظفي الأمــم المتحــدة )مهــام الأخلاقيــات في الوكــالات المتخصــصة/مكاتــب

 . بأسمى معايير الأخلاقيات والتراهة، ولكفالة التطبيق المتسق لهذه المعايير داخل الأمم المتحدة

ــز       - ٦٢٧ ــدوره في تعزيـ ــطلاع بـ ــات الاضـ ــب الأخلاقيـ ــل مكتـ ــك، سيواصـ ــافة إلى ذلـ وإضـ
 القائمــة علــى التراهــة والمــساءلة والــشفافية، ومــن ثم، تعزيــز الثقــة في    واســتدامة ثقافــة المنظمــة 

وتحقيقا لهـذا    .مصداقية الأمم المتحدة ونزاهتها على الصعيدين الداخلي والخارجي على السواء         
ــتي       ــدانيين بالخــدمات ال ــوعي في أوســاط المــوظفين المي ــسعى المكتــب إلى إذكــاء ال الغــرض، سي

ــات، وز  ــارات للمواقــع    يقــدمها مكتــب الأخلاقي ــام بزي ــدان عــن طريــق القي ــروزه في المي ــادة ب ي
وتحسين استخدام تكنولوجيا الاتصالات للاتصال بالموظفين العاملين في الميـدان، وإيـلاء المزيـد              
من التركيز على مختلف أنشطة التوعية والتثقيف والاتصالات وأنـشطة التـدريب للمـوظفين في           

ذه الأنشطة على نحو وثيق مع وكيـل الأمـين العـام لإدارة             وسيجري تنسيق ه   .البعثات الميدانية 
الـــدعم الميـــداني، ووكيـــل الأمـــين العـــام لإدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام وغيرهمـــا مـــن كبـــار  

وســتتمثل الأولويــة الثانيــة للمكتــب في تعزيــز امتثــال المــوظفين    .المــسؤولين، حــسب الاقتــضاء
  .  الوقت المناسبالميدانيين لتقديم استمارات إقراراتهم المالية في
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
ــات حفــظ     ١-٣ ــاءة عملي ــادة كف زي

  السلام وفعاليتها
ــادة  ١-٣ ــات مــن خــلال زي ــة بالأخلاقي تحــسين التوعي

ــات ــال الأخلاقيـ ــه في مجـ ــشورة والتوجيـ ــات المـ ــدد طلبـ عـ
ــاً؛  ٦٠: ٢٠١٠/٢٠١١( ٧٥: ٢٠١١/٢٠١٢طلبــــــــــــــ

  )تحقيقاً ٨٥ :٢٠١٢/٢٠١٣تحقيقاً؛ 
تحقيــــق امتثــــال تــــام لبرنــــامج الإقــــرارات الماليــــة  ٢- ٣  

ــة؛ ٩٩,٤: ٢٠١٠/٢٠١١( ١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢ في المائ
  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣في المائة؛ 

دورات التوعيــــــــة والتــــــــدريب زيــــــــادة عــــــــدد  ٣-٣  
 دورة؛٢٥: ٢٠١١/٢٠١٢دورة؛     ١٨: ٢٠١٠/٢٠١١(

  ) دورة٣٥: ٢٠١٢/٢٠١٣
ماية من الانتقام في غـضونتقيم جميع طلبات الح     ٤-٣  

ــاً  ١٤  في المائــــــــــــــــــة؛٨٠: ٢٠١٠/٢٠١١(يومــــــــــــــــ
ــة؛  ٩٠: ٢٠١١/٢٠١٢  في١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣في المائ
  )المائة

    
  النواتج    

   تحقيقاً بالأخلاقيات ورد من موظفين ميدانيين٨٥الاستجابة لـ   •  
  عمليات حفظ السلام ملف إقرار مالي أو إعلان للمصالح من أفراد ممولين من ١ ٥٥٠إدارة نحو   •  
بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان وعمليــة الأمــم  ( زيــارات رسميــة إلى بعثــات حفــظ الــسلام  ٥  •  

المتحدة في كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هـايتي وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة                    
  لخدمات الإقليمية في عنتيبيومركز ا) لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

  استكمال الاستعراض الأولي لستة حالات من حالات الحماية من الانتقام   •  
   حلقات عمل معنية بالإقرارات المالية لمنسقي شعبة الموظفين الميدانيين٤توفير   •  
  تصميم وإنتاج ملصق إعلاني جديد عن الأخلاقيات وتوزيعه على جميع بعثات حفظ السلام   •  
  تنظيم دورة تدريبية للمدربين تهدف إلى إجازة مدربين في حلقات عمل عن الأخلاقيات   •  
  برنامج تعلم إلكتروني مختصر عن الأخلاقيات يتاح لموظفي عمليات حفظ السلام  •  
  دراسة استقصائية لتقييم الثقافة الأخلاقية في بعثات حفظ السلام  •  
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  العوامل الخارجية
 الخـدمات الـتي يقـدمها المكتـب؛ تلقـي بيانـات الإقـرارات الماليـة مـن المـوظفين في الوقـتاستفادة الموظفين مـن

 جميع الوثائق اللازمة عند التماس الحماية مـن الانتقـام؛ يـسمح الوضـع الأمـني في بعثـات حفـظيمالمناسب؛ تقد 
  السلام بالزيارات

    
 الاحتياجات من الموارد المالية  )ب(  

 )يات المتحدةبآلاف دولارات الولا(    

النفقـــــــــــــــــــــــــات   الفرق
)٢٠١٠/٢٠١١(  

ــصات  المخصـــــــــــ
)٢٠١١/٢٠١٢(  

ــدرة  التكــاليف المق
 النسبة المئوية المبلغ  )٢٠١٢/٢٠١٣(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

 - - ---  لة بالوظائفصالموارد المت -ولا أ

      لة بالوظائفصالموارد غير المت -ثانيا 
 (١٢,٤) (٣١,٨) ٢٥٦,٢٢٥٧,٢٢٢٥,٤  لمساعدة المؤقتة العامةا  

 ٥,٥ ٤٣,٩ ٧٢١,٩٧٩٢,٠٨٣٥,٩  الاستشاريونالخبراء   

 ٥,٥ ٣,٨ ٧٧,٢٦٨,٥٧٢,٣ في مهام رسميةالسفر   

 - - ١,٠١,٠١,٠ المرافق والهياكل الأساسية  

 - - ٢,٨٢,٨٢,٨  الاتصالات  

 ١٣٨,٧ ٤,٣ ٣,١٣,١٧,٤  تكنولوجيا المعلومات  

ــدات   ــدمات والمعــ ــوازم والخــ اللــ
 ٩٦,٧ ٢٣,٦ ٤,٠٢٤,٤٤٨,٠  الأخرى

 ٣,٨ ٤٣,٨ ١٩٢,٨ ١٤٩,٠١ ٠٦٦,٢١ ١  المجموع الفرعي، ثانيا  

 ٣,٨ ٤٣,٨ ١٩٢,٨ ١٤٩,٠١ ٠٦٦,٢١ ١  المجموع  
    

 )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )ج(  
  
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 )١٢,٤( )٣١,٨(  ٢٢٥,٤ عامةالؤقتة المساعدة الم
      

 دولار اســـتمرارية وظيفـــتين للمـــساعدة المؤقتـــة ٢٢٥ ٤٠٠غطـــي الاعتمـــاد البـــالغ  ي- ٦٢٨
 .العامة، وفقاً لما يرد أدناه
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 )٣‐ برتبة فمستمرة وظيفة (موظف أخلاقيات     
 ))الرتب الأخرى(من فئة الخدمات العامة ة مستمروظيفة (مساعد إداري     

لا يشمل الملاك الحالي لموظفي مكتب الأخلاقيات أية وظائف مستمرة، لكنـه يـشمل      - ٦٢٩
ويتولى مكتب الأخلاقيات، كواحـدة      .وظيفتين للمساعدة المؤقتة العامة يمولهما حساب الدعم      
ويلقـي   .ذي يعـد برنامجـاً سـنوياً مـستمراً        من ولاياته الرئيسية، إدارة برنامج الإقرارات الماليـة ال ـ        

 في كـل جانـب مـن        يـشارك ، الـذي    برنامج عبئاً إداريـاً ثقـيلاً علـى مكتـب الأخلاقيـات           التنفيذ  
لى مـا يكفـي مـن المـوارد البـشرية لتحقيـق إدارة مناسـبة                إجوانب عملية تنفيذ البرنامج ويحتـاج       

 مــن المــوظفين ، في المائــة٣٤نــسبته   مــشاركاً، أو مــا١ ٤٧٣، منــهم ين مــشارك٤٣٠٨لنحــو 
وزاد عـدد مـوظفي حفـظ الـسلام المـشاركين في البرنـامج           .ذوي الصلة بعمليات حفظ السلام    

، وهـو مـا   ٢٠١١ موظفـاً في عـام   ١ ٤٧٣ إلى مـا يقـدر بــ    ٢٠٠٦ مـوظفين في عـام     ٦٠٣من  
ص  في المائة، وما شكل ضـغطا علـى مـوارد المكتـب واضـطره إلى تقلـي              ١٤٤يمثل زيادة نسبتها    

ــف          ــايير، والتثقي ــا، ولا ســيما في مجــالات وضــع المع ــشطة الأخــرى المكلــف به ــن الأن بعــض م
ــدريب ــس      . والتـ ــل الخمـ ــع المراحـ ــادة في جميـ ــذه الزيـ ــر هـ ــى أثـ ــيط  (ويتجلـ ــداد والتخطـ الإعـ

والاستعراض والتحقق وقفل الملفات وتقديم تقـارير عنـها، والإقـرار العلـني الطـوعي والـشروط         
 .نامجلتنفيذ هذا البر) الفنية

وفي هــذا الــسياق، يقتــرح اســتمرار وظــيفتي المــساعدة المؤقتــة العامــة التــابعتين لمكتــب   - ٦٣٠
ــات  ــساعد إداري ) ٣-ف(الأخلاقي ــة   ))ر أ(خ ع (وم ــرارات المالي ــامج الإق ــدعم إدارة برن  .ل

ــة         ــرارات المالي ــامج الإق ــيم برن ــدعم لإدارة وتنظ ــديم ال ــوظيفتين تق ــاتين ال وسيواصــل شــاغلا ه
كان في جميــع مراحــل تنفيــذ الإقــرارات الماليــة وإعلانــات بيانــات المــصالح المقدمــة مــن وسيــشار

 . موظفي حفظ السلام

 في المائـــة ٦,٨  في المائـــة و٢٥, ٤ويعـــزى الفـــرق إلى أثـــر معـــدلي الـــشغور البـــالغين  - ٦٣١
امـة  المطبقين في حساب الاحتياجات من الوظائف المستمرة من الفئـة الفنيـة وفئـة الخـدمات الع                 

 بنــاء علــى متوســط ٢٠١٢/٢٠١٣في إطــار المــساعدة المؤقتــة العامــة، علــى التــوالي، في الفتــرة  
في المائـة    ٠,٧ ، وهمـا  ٢٠١١/٢٠١٢لفترة  ل ين المعتمد ينبالمقارنة مع المعدل  مستويات الشغور،   

  ). فئة الخدمات العامة( في المائة ٥,٢و ) الفئة الفنية(
  

  الفرق   التكاليف المقدرة  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات ف الدولاراتبآلا  

  ٥,٥  ٤٣,٩  ٨٣٥,٩  الخبراء الاستشاريون
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  .من الخدمات الاستشارية هي ما يلي الاحتياجات - ٦٣٢

  )بدولارات الولايات المتحدة(    
  مؤشرات النواتج  المبلغ  شهر/شخص  مجال الخبرة

 ملـف إقـرار مـالي أو إعـلان مـصالح مـن١٥٥٠ إدارة نحـو  ٦١٥ ٩٠٠  - برنامج الإقرارات المالية
   حفظ السلاملهم صلة بعملياتأفراد 

دراسة استقصائية لتقييم الثقافة الأخلاقية في بعثـات حفـظ ١٢٥ ٠٠٠  ١٢ دراسة استقصائية عن الأخلاقيات
  السلام

نموذج تعلم إلكتروني للمـوظفين     ’
 الميدانيين

الأخلاقيـــات يتـــاحبرنـــامج تعلـــم إلكتـــروني مختـــصر عـــن    ٩٥ ٠٠٠  -
  لموظفي عمليات حفظ السلام

   ٨٣٥ ٩٠٠   المجموع  
    

ــدره    يُ - ٦٣٣ ــغ ق ــرح رصــد مبل ــع شــركة ا  ٦١٥ ٩٠٠قت ــد م ــديها   دولار للتعاق ــشارية ل ست
 المــوظفين فيمــا يتعلــق ببرنــامج  لملفــاتمواصــلة الاســتعراض المــستقل  مــن أجــل قــدرات فنيــة، 

ــة  ــرارات المالي ــب إلى   .الإق ــع أن يطل ــن المتوق ــسلام    ١ ٥٥٠ وم ــظ ال ــوظفي حف ــن م ــاً م  موظف
 دولاراً لكـل    ٣٩٨ويستند الاعتماد إلى سعر الوحدة المتوقع الذي يبلـغ           .برنامجالالمشاركة في   

إقرار لكل شخص، والـذي يقـوم علـى أسـاس مـا أفـادت بـه الـشركة الخارجيـة الـتي سـتجري                         
  . ٢٠١٣-٢٠١٢استعراض البيانات للفترة 

 دولار للتعاقــد مــع مستــشار لديــه خــبرة فنيــة ١٢٥ ٠٠٠دره قتــرح رصــد مبلــغ قــويُ - ٦٣٤
 ومعـايير   الأخلاقيـات  شـهراً مـن أجـل إعـداد دراسـة استقـصائية لتقيـيم ثقافـة                  ١٢للعمل لفتـرة    

تقدر التكاليف بناء على دراسـة استقـصائية إحـصائية أعـدها            و .التراهة في بعثات حفظ السلام    
إصـدار الدراسـة الاستقـصائية ولغايـة        مرحلـة    مؤخراً مكتب الأخلاقيات وستغطي العمليـة مـن       
وليس هناك مـن وحـدة مخصـصة أو مكتـب            .وضع تحليل إحصائي وإسداء مشورة إلى المكتب      

مخصص لإعداد مثـل هـذه الدراسـة الاستقـصائية داخـل المنظمـة، ومـن شـأن التعاقـد مـع خـبير                        
ــى الدراســة الاستقــصائية       ــضفي مــصداقية عل ــشاري خــارجي مــستقل أن ي ــا ل نظــراًاست طابعه

  . يزيد من عزم الموظفين على تقديم إسهامات إلى طرف خارجي أنو
 دولار للتعاقد مع خبير استـشاري يتمتـع بخـبرات     ٩٥ ٠٠٠ ويقترح رصد مبلغ قدره      - ٦٣٥

 ولا يتـوفر   .الأخلاقيات لموظفي بعثة حفظ الـسلام     شأن   ب لكترونيم الإ تقنية لوضع نموذج للتعل   
 للـتعلم   وتفـاعلي  لموظفي الميدان ويقترح وضع نموذج قصير        قياتحالياً أي تدريب على الأخلا    

أن يـستبدل إدارة تقاسـم التكـاليف        هـذا   ومـن شـأن نمـوذج الـتعلم          .الإلكتروني لموظفي الميدان  
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لتـدريب المخـصص لمـوظفي      ل اًدعم ـلتـدريب الخـبراء الاستـشاريين       بمكتب إدارة الموارد البشرية     
 ميزانيـة فتـرة الـسنتين       ، الذي أدرجت له مخصصات في     قياتعمليات حفظ السلام على الأخلا    

٢٠١١/٢٠١٢. 

ويعكس الفـرق في المـوارد الاستـشارية تغـييراً في الاحتياجـات المرتبطـة بمبـادرات غـير                    - ٦٣٦
متكـررة لا تتــيح خــبرات خارجيـة داخــل منظومــة الأمـم المتحــدة، وعلــى الأخـص فيمــا يتعلــق     

، يُقابـل جزئيـاً بنقـصان       ٢٠١٣ -٢٠١٢ للفتـرة    بدراسة استقـصائية عـن الأخلاقيـات مقترحـة        
 .متوقع في عدد الإقرارات المالية

  
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 ٥,٥ ٣,٨  ٧٢,٣ السفر في مهمة رسمية

    
 . السفر في مهام رسمية احتياجاتترد أدناه - ٦٣٧

 ) المتحدةبدولارات الولايات(
  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

الحلقــات الدراســية والمــؤتمرات 
 وحلقات العمل

بعثــة الأمــم( زيــارات رسميــة إلى بعثــات حفــظ الــسلام  ٥  ٥٤ ٥٠٠
المتحــدة في جنــوب الــسودان وعمليــة الأمــم المتحــدة في
كوت ديفوار وبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في

ة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار فيهــايتي وبعثــة منظمــ
ومركز الخـدمات الإقليميـة) جمهورية الكونغو الديمقراطية  

  في عنتيبي
ــدربين   ١٧ ٨٠٠ التدريب  ــة للمـ ــدف إلىدورة تدريبيـ ــدربين فيتهـ ــل مـ  تأهيـ

 حلقات عمل عن الأخلاقيات

  ٧٢ ٣٠٠ المجموع  
    

أجــل تنظــيم حلقــات دراســية  دولار للــسفر مــن ٥٤ ٥٠٠قــدره يقتــرح رصــد مبلــغ  - ٦٣٨
حلقــة عمــل في بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان وعمليــة  : ومــؤتمرات وحلقــات عمــل

الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي وبعثـة منظمـة                   
قليميـة  مات الإ الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة ومركـز الخـد              

في عنتــيبي، وذلــك لإذكــاء الــوعي بالأخلاقيــات والقــضايا المتعلقــة بالتراهــة، ومعالجــة مــسائل     
  .الإقرار المالي وتقصي الحقائق بشأن قضايا الحماية
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 تدريبيـــة  دولار للـــسفر مـــن أجـــل تنظـــيم دورة١٧ ٨٠٠يقتـــرح رصـــد مبلـــغ قـــدره  - ٦٣٩
 . نتيبيللمدربين في مركز الخدمات الإقليمية، بع

  
  الفرق  التكاليف المقدرة  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات بآلاف الدولارات  

  -  -   ١,٠  المرافق والهياكل الأساسية
    

اقتنـــاء لـــوازم مكتبيـــة  تلبيـــة للحاجـــة إلى دولار ١ ٠٠٠رصـــد مبلـــغ قـــدره  يقتـــرح - ٦٤٠
 . لوظيفتين مستمرتين من فئة المساعدة المؤقتة العامة

  
  الفرق  كاليف المقدرةالت  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات بآلاف الدولارات  

  -  -  ٢,٨  الاتصالات
  

حتياجـــات متكـــررة لخـــدمات لتغطيـــة ا دولار ٢ ٨٠٠ويقتـــرح رصـــد مبلـــغ قـــدره  - ٦٤١
ــوظيفتين        ــسابقة، ل ــاق ال ــن اتجاهــات الإنف ــستمد م ــدل القياســي الم ــة، بالمع ــصالات التجاري الات

 . فئة المساعدة المؤقتة العامةمستمرتين من 
  

  الفرق  التكاليف المقدرة  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات بآلاف الدولارات  

  ١٣٨,٧  ٤,٣  ٧,٤  تكنولوجيا المعلومات
    

 مـوارد قياسـية لازمـة لـصيانة وتـصليح           لتغطية دولار   ٧ ٤٠٠مبلغ قدره   رصد   يقترح   - ٦٤٢
لــى اتفاقــات موحــدة للحــصول علــى الخــدمات يــضعها  معــدات تكنولوجيــا المعلومــات بنــاء ع

ــصالات    ــا المعلومــات والات ــدات  ) دولار ٣ ٠٠٠(مكتــب تكنولوجي ــادي للمع واســتبدال اعتي
 . لوظيفتين مستمرتين من فئة المساعدة المؤقتة العامة)  دولار٤ ٤٠٠(
  

  الفرق  التكاليف المقدرة  
 يةبالنسبة المئو  بآلاف الدولارات بآلاف الدولارات  

  ٩٦,٧  ٢٣,٦  ٤٨,٠ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

 دولار لــشراء مــواد للطباعــة والنــشر خاصــة بمنــشورات ٤٨ ٠٠٠يرصــد مبلــغ قــدره  - ٦٤٣
ــة )  دولار٣٦ ٠٠٠(المكتـــب وملـــصقات جديـــدة في دعـــم عمليـــات حفـــظ الـــسلام    وتغطيـ

إلى زيــادة الاحتياجــات ويعــزى الفــرق  ). دولار١٢ ٠٠٠( الإلكتــروني تعهــد الموقــعتكــاليف 
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تعهـد  المتوقعة والمتعلقـة بطباعـة ملـصقات وشـحنها إلى بعثـات حفـظ الـسلام وإلى الحاجـة إلى                     
 .  الإلكتروني بلغات الأمم المتحدة الرسمية الستالموقع

  
 مكتب الشؤون القانونية  - حاء  

 إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

) ١-د (١٣ مكتـب الـشؤون القانونيـة بموجـب قرارهـا             أنشأت الجمعيـة العامـة ولايـة       - ٦٤٤
وقـد   .باعتباره الدائرة القانونية المركزية للأمـين العـام وللأمانـة العامـة ولأجهـزة الأمـم المتحـدة                 

التي صدرت مؤخراً على الهيكـل التنظيمـي ومهـام           ST/SGB/2008/13نصت نشرة الأمين العام     
 . مكتب الشؤون القانونية

الــدعم والمــساعدة القــانونيين في إطــار مركــزي مــن  ب الــشؤون القانونيــةويقــدم مكتــ - ٦٤٥
 .أجــل حمايــة المــصالح القانونيــة والتقليــل إلى الحــد الأدنى مــن التبعــات القانونيــة الــتي تتحملــها   

م الدعم والمساعدة القانونيان استجابة للطلبات الواردة من أجهزة الأمم المتحدة الرئيـسية             ويُقد
ــة، ومــن ا  ــسلام وإدارة    والفرعي ــات حفــظ ال ــا فيهــا إدارة عملي لمكاتــب والإدارات في المقــر، بم

الــدعم الميــداني، بالإضــافة إلى المكاتــب الموجــودة خــارج المقــر، ومــن صــناديق وبــرامج الأمــم    
المتحدة التي تُدار بشكل مستقل، ومن بعثات وعمليات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام وبعثاتهـا                  

  . ائل الإنسانيةالسياسية والمعنية بالمس
 على المسائل المتعلقـة     هاتركيزفي  لمنظمة  ل لدعم والمساعدة القانونيان مساندةً   ركز ا وي - ٦٤٦

ــق       ــدوليين، وعلــى اســتخدام القــوة والجــزاءات والتحقيقــات ولجــان التحقي بالــسلام والأمــن ال
 الطــرف  البلــدان المــضيفة ومــسؤولية متيــازات والحــصانات والعلاقــات مــع وأفرقــة الخــبراء والا

بالمسائل المتصلة بالقانون الدولي العام، بما فيها المنازعات القانونيـة، وحقـوق            كما يهتم   .الثالث
الإنسان، والقانون الإنساني، والقانون الجنائي الدولي، بما في ذلك صـوغ بيانـات الأمـين العـام                  

قانونيـة بـشأن العديـد      كتب أيضا المساعدة القانونية والمـشورة ال      المويقدم  . ذات الطابع القانوني  
: من مهام الـدعم ذات الـصلة بأنـشطة وعمليـات المنظمـة لحفـظ الـسلام، بمـا في ذلـك مـا يلـي                         

الترتيبــات مــع الحكومــات، وأنــشطة المــشتريات والتعاقــد مــن أجــل الاحتياجــات اللوجــستية،    
تفـسير وتطبيـق    ، و ابير المنظمة المتعلقة بالمساءلة   تدوتعزيز  وتسوية المنازعات والمطالبات، وتنفيذ     

ــامين الإداري والأساســي لموظفيهــا مــن أجــل          أنظمــة الأمــم المتحــدة وقواعــدها الماليــة والنظ
 . عمليات إدارتها وإصلاحها، والدفاع عن مصالح الأمين العام والمنظمة في نظام إقامة العدل
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
ــات حفــظ     ١-٣ ــاءة عملي ــادة كف زي

  تهاالسلام وفعالي
خفض الالتزامات الناجمة عـن عمليـات وأنـشطة  ١-٣

حفــظ الــسلام إلى أدنى حــد ممكــن عمليــا مقابــل المطالبــات
كانـت الالتزامـات: ٢٠١٠/٢٠١١(المرفوعة ضد المنظمة    

الفعلية المترتبة علـى المطالبـات الناشـئة عـن عمليـات حفـظ
 في المائـــة مـــن المبـــالغ المطالـــب بهـــا؛١١الـــسلام أقـــل مـــن 

 في المائـة مـن المبـالغ المطالـب٤٠أقل من   : ٢٠١١/٢٠١٢
 في المائـــة مـــن المبـــالغ٤٠أقـــل مـــن : ٢٠١٢/٢٠١٣بهـــا؛ 

  )المطالب بها
ت ناشــئة عــن عمليــات حفــظعــدم وجــود حــالا  ٣-٣  

يُحترم فيها مركز المنظمـة وامتيازاتهـا وحـصاناتها السلام لا 
ــها    ــازل عن ــة التن ــررت المنظم لا: ٢٠١٠/٢٠١١(إلا إذا ق

ــد  ــالات؛ توجــ ــالات؛: ٢٠١١/٢٠١٢حــ ــد حــ لا توجــ
  )لا توجد حالات: ٢٠١٢/٢٠١٣

    
  النواتج
تقديم الدعم القانوني والمساعدة القانونية في شكل فتاوى ومشورة قانونيـة ودفـاع قـانوني واتـصالات،                   •  

وتقديم الدعم والمساعدة لجميـع بعثـات حفـظ الـسلام والمقـر كلمـا دعـت الحاجـة وبـصورة مـستمرة،                       
  : يليبشأن ما

 من الجوانب التشريعية لبعثات حفظ السلام، بما فيها كيفية إدارتهـا، ومـدى انطبـاق أنظمـة الأمـم                    ٧٠  •  
  االمتحدة وقواعده

منــها علــى ســبيل المثــال اتفاقــات مركــز القــوات ومركــز    ( مــن الترتيبــات المؤســسية والتــشغيلية  ٢٠٠  •  
ئل العامة المتصلة بالقانون الـدولي العـام وقواعـد          البعثات وغيرها من الاتفاقات المماثلة، فضلا عن المسا       

، بمـا في ذلـك التفـاوض مـع الحكومـات والمنظمـات الدوليـة بـشأن الاتفاقـات المتعلقـة بتلـك                        )الاشتباك
  الترتيبات، وتفسير تلك الاتفاقات وتنفيذها

كم ذات الطـابع   حالة من حـالات التعـاون مـع المحـاكم الجنائيـة الدوليـة المختـصة وغيرهـا مـن المحـا                ٩٥  •  
الدولي فيما يتصل بأنشطتها المترتبة على عمليات حفظ السلام أو المتصلة بها، وتقديم الدعم مـن أجـل           

  إقامة لجان تقصي الحقائق وغيرها من لجان التحقيق في سياق عمليات حفظ السلام
هجيـة للقـانون     جانباً من جوانب التحقيقات في الادعاءات بحدوث انتـهاكات واسـعة النطـاق ومن              ٢٥  •  

  الإنساني وقانون حقوق الإنسان
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 جانبــاً مــن الجوانــب التجاريــة، بمــا في ذلــك العقــود والمــشتريات الكــبرى مــن اللــوازم، والــدعم    ٤٩٥  •  
اللوجستي، والتأمين، وإزالة الألغام والعمليات المماثلة لها، والتصرف في الأصـول، وترتيبـات اسـتئجار               

  وسائل النقل الجوي والبحري 
ة المنازعــات التعاقديــة والمتعلقــة بالممتلكــات ي حالــة إســداء للمــشورة بــشأن مطالبــات تتعلــق بتــسو ٢٥  •  

العقارية، بالإضافة إلى مطالبات تتعلق بالأضرار التي تلحق بالممتلكات والإصابات الشخصية والوفـاة،             
   اأو موظفيهبما في ذلك مطالبات ناشئة عن حوادث طائرات أو هجمات على مقر الأمم المتحدة 

 مسألة ماليـة، بمـا في ذلـك صـياغة وتفـسير الأنظمـة والقواعـد الماليـة وعمليـات الخزينـة والأعمـال                         ١٥  •  
  المصرفية المعقدة وترتيبات الإيداع لدى عمليات حفظ السلام 

 حالات تحكيم أو تقاضٍ أو خـدمات استـشارية بـشأنها تـشمل تمثيـل المنظمـة أمـام هيئـات التحكـيم                      ٥  •  
  ئات القضائية والهيئات شبه القضائية والإدارية الأخرى والهي

 حالة من حالات الحفاظ على امتيازات وحصانات الأمم المتحدة وعمليات حفـظ الـسلام التابعـة                 ٥٠  •  
  لها أمام الهيئات القضائية والهيئات شبه القضائية والإدارية الأخرى 

وظفي حفــظ الــسلام، بمــا في ذلــك الادعــاءات  مــسالة مــن مــسائل الــسلوك والانــضباط المتعلقــة بمــ٢٠  •  
  بتصرف إجرامي 

 حالة من حالات إسداء المشورة بشأن مسائل شؤون الموظفين، تشمل تفـسير وتطبيـق النظـامين                 ١٧٥  •  
  الأساسي والإداري للموظفين، ومسائل حقوق الموظفين والتزاماتهم، واستحقاقاتهم وبدلاتهم 

   العام أمام محكمة الاستئناف التابعة للأمم المتحدة  حالة من حالات تمثيل الأمين٢٠  •  
   حالة إسداء للمشورة في مسائل وحالات تندرج في إطار نظام إقامة العدل ٢٤٠  •  
   جانباً من الجوانب القانونية للأمن، تشمل إصدار دليل الأمن وتطبيقه٥٠  •  

  
  العوامل الخارجية

لال نظمهـا القانونيـة؛ وتلـتمس وحـدات الأمـم المتحـدةتدعم الـدول الأعـضاء عمليـات حفـظ الـسلام مـن خـ
المشاركة في عمليات حفظ السلام المشورة القانونية في الوقت المناسـب، كمـا تقـدم مـا يكفـي مـن المعلومـات

  لإجراء تحليل قانوني كامل، وتسترشد بالمشورة المقدمة إليها
    

  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  الفئة
عتمدة الممولـة   الوظائف الم 

من حساب الدعم للفتـرة     
٢٠١١/٢٠١٢  

الوظائف المنقولة  
ــة والمعــاد  والمنتدب

  تصنيفها والملغاة

الوظائف المحولـة   
ــساعدة   ــن المــ مــ
  المؤقتة العامة

الوظائف الجديدة  
  الإضافية المطلوبة

مجمـــوع الوظـــائف 
المقترحــــة للفتـــــرة  

  التغير  ٢٠١٢/٢٠١٣
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  الفئة
عتمدة الممولـة   الوظائف الم 

من حساب الدعم للفتـرة     
٢٠١١/٢٠١٢  

الوظائف المنقولة  
ــة والمعــاد  والمنتدب

  تصنيفها والملغاة

الوظائف المحولـة   
ــساعدة   ــن المــ مــ
  المؤقتة العامة

الوظائف الجديدة  
  الإضافية المطلوبة

مجمـــوع الوظـــائف 
المقترحــــة للفتـــــرة  

  التغير  ٢٠١٢/٢٠١٣

        الفئة الفنية وما فوقها
 - - ----  وكيل أمين عام
 - - ----  أمين عام مساعد

 - - ----  ٢-مد
 - - ----  ١-مد
 - ٥ ---٥  ٥-ف
 - ٦ ---٦  ٤-ف
 - ١ ---١  ٣-ف
 - ١ ---١  ١-ف/٢-ف

 - ١٣ ---١٣  المجموع الفرعي  
ــة ــدمات العامــ ــة الخــ فئــ

     والفئات الأخرى
 - - ----  الرتبة الرئيسية
 - ٢ ---٢  الرتب الأخرى

 - ٢ ---٢  المجموع الفرعي  
     - ١٥ ---١٥  المجموع  

  الماليةالاحتياجات من الموارد  )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

النفقـــــــــــــــــــــــــات   الفرق
)٢٠١٠/٢٠١١(  

ــصات  المخصـــــــــــ
)٢٠١١/٢٠١٢(  

ــدرة  التكــاليف المق
 النسبة المئوية المبلغ  )٢٠١٢/٢٠١٣(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

 (٠,٧) (١٨,٣) ٦٢٣,٢ ٦٤١,٥٢ ٦٠٧,٣٢ ٢  لة بالوظائفصالموارد المت -ولا أ
 لة بالوظائفصالموارد غير المت -ثانيا 

 (٢٤,١) (١٤٤,٨) ١٦٦,٣٦٠٠,٩٤٥٦,١  المساعدة المؤقتة العامة  
 - - ١٣١,٧٧٥,٠٧٥,٠  نالاستشاريوالخبراء   
 ٢,٧ ٠,٩ ٣٥,٣٣٣,١٣٤,٠ في مهام رسميةالسفر   

 - - ٧,٥٩,٠٩,٠ المرافق والهياكل الأساسية  
 ١٨,١ ٦,٥ ١٧,٦٣٥,٩٤٢,٤  الاتصالات  
 ٣٥,٦ ٣٠,٤ ٩١,١٨٥,٣١١٥,٧  تكنولوجيا المعلومات  
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النفقـــــــــــــــــــــــــات   الفرق
)٢٠١٠/٢٠١١(  

ــصات  المخصـــــــــــ
)٢٠١١/٢٠١٢(  

ــدرة  التكــاليف المق
 النسبة المئوية المبلغ  )٢٠١٢/٢٠١٣(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

ــوازم والخــدمات والمعــدات     الل
 ٥١,٤ ١,٨ ٣,٥٣,٥٥,٣  الأخرى

 (١٢,٥) (١٠٥,٢) ٤٥٣,٠٨٤٢,٧٧٣٧,٥  المجموع الفرعي، ثانيا  
     (٣,٥) (١٢٣,٥) ٣٦٠,٧ ٤٨٤,٢٣ ٠٦٠,٣٣ ٣  المجموع  

  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )د(  
  

  الفرق  التكاليف المقدرة  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات بآلاف الدولارات  

  )٠,٧(  )١٨,٣(   ٢ ٦٢٣,٢  الوظائف
    

ــدره   - ٦٤٧ ــغ ق ــة المرتبــات والتكــاليف العامــة   ٢ ٦٢٣ ٢٠٠ يقتــرح رصــد مبل  دولار لتغطي
 وظيفة مـستمرة طبّـق بخـصوصها        ١٥والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين لـ       للموظفين  

ات فئــة الخــدم( في المائــة ٧,٩ و) الفئــة الفنيــة( في المائــة ١٥,٩يبلــغ عامــل تــأخر في الاســتقدام 
 انخفاض التكاليف القياسية للمرتبات في الفئة الفنيـة وإلى أثـر معـدل              ويعزى الفرق إلى  . )العامة

 الاحتياجات المتعلقـة بوظـائف المـساعدة        المطبق من أجل حساب     في المائة  ١٥,٩الشغور البالغ   
، بنــاء علــى متوســط فعلــي لمــستويات شــغل  ٢٠١٢/٢٠١٣المؤقتــة العامــة المــستمرة في الفتــرة 

الفئـة  ( في المائـة   ١٥,٠ والبـالغ    ٢٠١١/٢٠١٢وظائف بالمقارنة مع المعـدل المعتمـد في الفتـرة           ال
ــة ــرة      ؛)الفني ــة للفت ــشغور المدرجــة في الميزاني ــاً معــدلات ال ــه جزئي ــذي تقابل  ٢٠١٢/٢٠١٣وال

ــة        ــستمرة والبالغ ــة الم ــة الخــدمات العام ــة بوظــائف فئ ــة في حــساب الاحتياجــات المتعلق والمطبق
ائــة، بنــاء علــى متوســط المعــدلات الفعليــة لــشغل الوظــائف، وبالمقارنــة مــع المعــدل    في الم ٧,٩

  ). فئة الخدمات العامة( في المائة ١٤,٠ والبالغ ٢٠١١/٢٠١٢المعتمد في الفترة 
  

  الفرق  التكاليف المقدرة  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات بآلاف الدولارات  

  )٢٤,١(  )١٤٤,٨(  ٤٥٦,١  المساعدة المؤقتة العامة
    

ــالغ   - ٦٤٨ ــاد البـ ــي الاعتمـ ــرح أن يغطـ ــتمرارية ٤٥٦ ١٠٠ يقتـ ــائف ٣ دولار اسـ ــن  وظـ مـ
 .لمساعدة المؤقتة العامة، وفقاً لما يرد أدناهوظائف ا
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 شعبة الشؤون القانونية العامة     
  )٣‐ ف  ووظيفة مستمرة برتبة٤ ‐ وظيفتان مستمرتان برتبة ف(موظفون قانونيون     

 وظـائف مـستمرة     ١٠ الملاك الوظيفي الحالي لـشعبة الـشؤون القانونيـة العامـة              يتضمن - ٦٤٩
ــساعدة  ٣ و)) أ ر( خ ع ١  و٣- ف١  و٤- ف٤  و٥- ف٤( ــائف المـ ــائف مـــن وظـ  وظـ

  .المؤقتة العامة التي تمول من حساب الدعم
 وتقــدم شــعبة الــشؤون القانونيــة العامــة طائفــة واســعة مــن الخــدمات القانونيــة وتــوفر   - ٦٥٠

المساعدة القانونية بشأن ترتيبـات الـدعم   : لدعم لعمليات حفظ السلام التي تضطلع بها المنظمة  ا
ــة، بالإضــافة إلى       ــشطة المــشتريات التجاري ــسلام، بمــا في ذلــك أن اللوجــستي لعمليــات حفــظ ال

الاتحـاد الأفريقـي    (ترتيبات تبرم مع حكومات الدول الأعضاء وشـركاء آخـرين لحفـظ الـسلام               
وتقــوم الــشعبة، بالاشــتراك مــع مكتــب المستــشار القــانوني، بالمــساعدة في   ).وروبيوالاتحــاد الأ

الحفاظ علـى امتيـازات المنظمـة وحـصاناتها فيمـا يتـصل بإعفـاء المنظمـة مـن الـضرائب ورسـوم                       
التصدير والاستيراد، وبالحصانات المطبقة على ما تستخدمه المنظمة في عمليـات الأمـم المتحـدة      

ول وموظفين؛ والمساعدة في تفسير وتطبيـق القـانون الإداري للمنظمـة في          لحفظ السلام من أص   
عمليات حفظ السلام، وتفسير وتطبيق النظامين الإداري والأساسي للموظفين، والنظام المـالي            
والقواعد المالية، والسياسات والممارسات ذات الصلة، بمـا في ذلـك مـا يتعلـق منـها بالعمليـات                   

ــصارف، وإدار  ة الأصــول، والخزانــة؛ وتقــديم الــدعم القــانوني لتــسوية المطالبــات       الخاصــة بالم
المعقدة، ولعمليات التحكـيم والمنازعـات الأخـرى الناشـئة عـن عمليـات حفـظ الـسلام، بمـا في               
ذلك المطالبات التجارية التي يتقدم بها المتعاقدون والمطالبات التي تتقدم بها أطـراف ثالثـة بـشأن          

وتقـوم الـشعبة، بالاشـتراك مـع         .دانها والإصـابة الشخـصية أو الوفـاة       الإضرار بالممتلكات أو فق   
مكتب المستشار القانوني، بتقديم دعم مستمر لتحسين وتطبيق الترتيبـات الأمنيـة، بمـا في ذلـك                 
فيما يخص إدارة المرافق والعمليات والأنشطة اللوجـستية الراميـة إلى تحـسين المرافـق والـضوابط                 

ببعثـات حفـظ الـسلام؛ وتـوفير مـساعدة مـستمرة للترتيبـات المؤسـسية         في مباني الأمـم المتحـدة    
والإدارية المتعلقة بعمليات حفظ السلام، بما في ذلك فيما يخص الإصلاحات الجاريـة؛ وإسـداء           
المــشورة والمــساعدة في تعزيــز التــدابير المحاســبية للمنظمــة، بجملــة ســبل منــها المــشورة الإجرائيــة 

بكل من الجزاءات الداخلية وإجراءات الإنفاذ الخارجيـة ضـد مـوظفي            والعمل الفني فيما يتعلق     
الأمم المتحدة والأطراف الثالثة الذين قد يكونـون مـسؤولين عـن الغـش والفـساد وغيرهمـا مـن                    
صور سوء السلوك أو الجرائم؛ ومن خلال إحالة القضايا الداخلية المتـصلة بـسوء الـسلوك هـذا         

ــة ومــساع   ــق الوطني ــة؛    إلى ســلطات التحقي دة التحقيقــات والمحاكمــات عــن طريــق تقــديم الأدل
في عنـدما تكـون     وكفالـة اسـترداد حقوقهـا       بالإضافة إلى ضمان حمايـة مـصالح المنظمـة القانونيـة            

 .موقع الضحية
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 تزويد عمليات حفظ السلام التي تـضطلع بهـا المنظمـة بهـذا الـدعم القـانوني        ولأغراض - ٦٥١
 وظــائف للــشعبة مــن حــساب الــدعم الطلبــات  ١٠ لـــ الحيــوي، لم تواكــب المــوارد المخصــصة 

تزيـد  المقدمة للحصول على الدعم القانوني والخـدمات القانونيـة، الـتي مـا فتئـت تتجـاوز نـسبة                   
وحتى دون اعتبار عـبء العمـل الإضـافي النـاجم عـن       . في المائة من حجم عمل الشعبة   ٤٢ عن

 سـنة مـن عمـل محـامي     ١٢  يعـادل النظـام المعمـول بـه لإقامـة العـدل، فـإن عـبء العمـل الحـالي         
وعلاوةً علـى ذلـك، فإنـه بالإضـافة إلى زيـادة حجـم مـا تتلقـاه                  .  وظيفة من الرتبة الفنية    ١٢ أو

الشعبة من طلبات للحصول على خدمات قانونيـة دعمـا لعمليـات حفـظ الـسلام، فـإن أنـواع                    
 بعيـد بـالنظر     طلبات الحصول على هذا الدعم قد أصبحت أيضا أكثر استترافا للوقـت إلى حـد              

ومن أمثلـة معـاملات الـدعم اللوجـستي          .إلى اتسام عمليات حفظ السلام بطابع متزايد التعقيد       
الإعاشـة  /المعقدة هـذه عقـود الإنجـاز التجاريـة المتعلقـة بتـوفير وتوزيـع حـصص الوقـود والغـذاء                    
دة المؤقتـة   دعما لبعثات مختلفة تشمل بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وقوة الأمـم المتح ـ             

، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي، وبعثــة منظمــة الأمــم )اليونيفيــل(في لبنــان 
ــدعم اللوجــستي        ــات ال ــة، وترتيب ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــق الاســتقرار في جمهوري المتحــدة لتحقي

مـن أجـل    المتعددة الأغراض مع حكومات الدول الأعضاء والاتحاد الأفريقي والاتحاد الأوروبي           
تقــديم الــدعم إلى العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، وبعثــة الأمــم 
ــة الاتحــاد         ــدعم بعث ــم المتحــدة ل ــب الأم ــشاد، ومكت ــا الوســطى وت ــة أفريقي المتحــدة في جمهوري

ت الأفريقي في الصومال، وتنطوي هذه الترتيبات اللوجستية على مـسؤولية تعاقديـة تتعلـق بمئـا          
ــة إن نــشأت      الملايــين مــن دولارات الولايــات المتحــدة، وكــذلك علــى مــسؤولية كــبيرة محتمل

وإجمـــالاً، زاد حجـــم المـــشتريات التجاريـــة مـــرات كـــثيرة   .مطالبـــات بـــسبب هـــذه الأنـــشطة
 بلايين دولار سنويا وتتعلق أساسا بأنشطة حفظ السلام الـتي تقـوم             ٤,٥تناهز الآن   أصبحت  و

علـى ذلـك، فمـع أن عمليـات حفـظ الـسلام وعـدداً مـن البعثـات أخـذت               وعلاوةً   .بها المنظمة 
تخفض من حجمها، فإن الطلب على الخدمات القانونية يزداد، ويأتي ذلـك في الأسـاس نتيجـة                 

والمكتــب يواجــه بالفعــل  .مطالبــات وردت مــن متعاقــدين ســابقين ومــوظفين في بعثــات ســابقة
 . مطالبات كبيرة ناجمة عن إغلاق البعثات

 إلى الطلب التاريخي على الخدمات القانونية التي تدعم عمليات حفظ الـسلام             وإضافةً - ٦٥٢
التي تقوم بها المنظمة، فـإن إنـشاء النظـام الجديـد لإقامـة العـدل ألقـى علـى عـاتق الـشعبة بحجـم                    

  . بحالات ناشئة عن عمليات حفظ السلامهاعمل جديد وغير مسبوق، يرتبط جزء من
 وظــائف مــن فئــة المــساعدة المؤقتــة العامــة  ثــلاث، يقتــرح اســتمرار  وبنــاء علــى ذلــك- ٦٥٣

تلبيةً للطلبات المتعلقـة بالمـساعدة والـدعم القـانونيين          ) ٣- ف ١  و ٤- ف ٢(لموظفين قانونيين   
فيمــا يتعلــق بمــسائل في نظــام إقامــة العــدل ناشــئة عــن عمليــات حفــظ الــسلام وتلبيــة الطلبــات  
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ئة عن التحقيقات في الاحتيال والفساد والاستغلال والانتـهاك         المتعلقة بالخدمات القانونية الناش   
   .الجنسيين ذات الصلة ببعثات حفظ السلام

 في المائـــة المطبـــق في حـــساب ٢٥,٤ويعـــزى الفـــرق إلى أثـــر معـــدل الـــشغور البـــالغ  - ٦٥٤
، ٢٠١٢/٢٠١٣الاحتياجات من وظائف المساعدة المؤقتة المستمرة مـن الفئـة الفنيـة في الفتـرة                

مستويات شغل الوظـائف، بالمقارنـة مـع المعـدل الـذي تمـت الموافقـة عليـه في                    اء على متوسط  بن
لفتـرة  اعتماد لم يعد لازمـا رصـد ل       ، و )الفئة الفنية (في المائة    ٠,٧ والبالغ   ٢٠١١/٢٠١٢الفترة  
  . موظفين غائبين في إجازةبدائل أشهر لتغطية ٦ للمساعدة المؤقتة العامة لمدة ٢٠١١/٢٠١٢

  
  الفرق  اليف المقدرةالتك  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات بآلاف الدولارات  

  -  -  ٧٥,٠  الخبراء الاستشاريون
    

 .الاحتياجات من الخدمات الاستشارية هي ما يلي - ٦٥٥
  

  )بدولارات الولايات المتحدة(    
  مؤشرات النواتج  المبلغ  شهر/شخص  مجال الخبرة

ديم الدعم القانوني والمساعدة القانونيـة في شـكل فتـاوىتق  ٧٥ ٠٠٠  ٣ محام خارجي
ومشورة قانونية ودفاع قانوني واتـصالات، وتقـديم الـدعم
والمساعدة لجميع بعثات حفظ الـسلام والمقـر كلمـا دعـت

  الحاجة وبصورة مستمرة
    ٧٥ ٠٠٠   المجموع  
  

أشـهر  ثلاثـة   دة  خـارجي لم ـ  محـام    دولار للتعاقد مـع      ٧٥ ٠٠٠يقترح رصد مبلغ قدره      - ٦٥٦
لإسداء المشورة وتقديم المساعدة في مسائل تتعلق بحفظ السلام الـتي تحتـاج إلى خـبرات خاصـة                

 وطــني، أو التمثيــل أمــام محــاكم  لا تتــوفر لــدى مكتــب الــشؤون القانونيــة، مثــل تفــسير قــانون  
 .هيئات إدارية وطنية أو
  

  الفرق  التكاليف المقدرة  
 بالنسبة المئوية  ولاراتبآلاف الد بآلاف الدولارات  

  ٢,٧  ٠,٩  ٣٤,٠  السفر في مهام رسمية
    

 .ترد أدناه احتياجات السفر في مهام رسمية - ٦٥٧
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  )بدولارات الولايات المتحدة(    
  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

نيــة في شــكل فتــاوىتقــديم الــدعم القــانوني والمــساعدة القانو   ٣٤ ٠٠٠  التخطيط والتقييم والمشورة بشأن البعثات
ومــشورة قانونيــة ودفــاع قــانوني واتــصالات، وتقــديم الــدعم
والمــساعدة لجميــع بعثــات حفــظ الــسلام والمقــر كلمــا دعــت

  الحاجة وبصورة مستمرة
    ٣٤ ٠٠٠  المجموع  
    

نـشطة البعثـة     دولار للسفر مـن أجـل الاضـطلاع بأ         ٣٤ ٠٠٠يقترح رصد مبلغ قدره      - ٦٥٨
 دعــم ومــساعدة قــانونيين منــسقين مركزيــا إلى بعثــات   لتقــديمتــشارة والتقيــيم والاسللتخطــيط

 . حفظ السلام
  

  الفرق  التكاليف المقدرة  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات بآلاف الدولارات  

  -  -  ٩,٠  المرافق والهياكل الأساسية
    

ــ دولار لتــوفير لــوازم مكت٩ ٠٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ قــدره   - ٦٥٩ ظيفــة  و١٥ شاغليبيــة ل
 . وظائف مستمرة من فئة المساعدة المؤقتة العامة٣ مستمرة و

  
  الفرق  التكاليف المقدرة  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات بآلاف الدولارات  

  ١٨,١   ٦,٥   ٤٢,٤  الاتصالات
  

 دولار لتلبيـة احتياجـات متكـررة تتعلـق بخـدمات            ٤٢ ٤٠٠ح رصد مبلـغ قـدره       رتيُق - ٦٦٠
وذلك بالمعدل الموحـد المـشتق مـن أنمـاط الإنفـاق الـسابقة، بالإضـافة إلى                  تجارية،الاتصالات ال 

 . ص مكاتب متنقلة واستبدال هواتف ذكية وإلى أجور التراخي١٠احتياجات إلى 
  

  الفرق  التكاليف المقدرة  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات بآلاف الدولارات  

  ٣٥,٦  ٣٠,٤  ١١٥,٧  تكنولوجيا المعلومات
    

 دولار لتغطيــة مــوارد قياســية لــصيانة وتــصليح  ١١٥ ٧٠٠قتــرح رصــد مبلــغ قــدره يُ - ٦٦١
معــدات تكنولوجيــا المعلومــات بنــاء علــى اتفاقــات موحــدة للحــصول علــى الخــدمات وضــعها  
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ــصالات    ــات والاتـ ــا المعلومـ ــصة) دولار٢٧ ٠٠٠(مكتـــب تكنولوجيـ ــدعم  ، وحـ ــساب الـ  حـ
الأساســــية المركزيــــة لتكنولوجيــــا المعلومــــات    مــــن تكــــاليف الهياكــــل   )  دولار٢٠ ٥٠٠(
 وخـدمات   المعلومـات وحفظهـا الاحتيـاطي، واستـضافة التطبيقـات، وخـواديم الإدارات             خزن(

ــدات      )أخــرى ــاط ســابقة مــن النفقــات واســتبدال موحــد للمع ــستمدة مــن أنم  ٢١ ٩٠٠(، الم
وسـيغطي   .لعامـة  وظائف مستمرة من فئة المساعدة المؤقتـة ا        ٣  وظيفة مستمرة و   ١٥لـ  ) دولار

، وتجديـــد )دولار ٢٢ ١٠٠( Westlawالمبلـــغ أيـــضا الاشـــتراك الـــسنوي لتـــرخيص في خدمـــة 
، ممـا ييـسر     )دولار ٢٤ ٢٠٠ (إدارة القضايا م  ااتفاقات الترخيص وعقد اتفاقات أخرى مع نظ      

ويعــزى الفــرق أساســا إلى أن تكــاليف الرخــصة   .تــسجيل القــضايا القانونيــة وإدارتهــا وتتبعهــا 
 ازديـاد الاحتياجـات المتعلقــة    الـسابقة والــتي كانـت تـدل علـى     بنـاء علـى أنمـاط الإنفـاق    قتـرح تُ

 . بالاستعمال
  

  الفرق  التكاليف المقدرة  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات بآلاف الدولارات  

  ٥١,٤  ١,٨  ٥,٣ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

 دورة  فيللمـشاركة  رسـوم التـدريب   لتغطيـة   دولار٥ ٣٠٠يقترح رصد مبلـغ قـدره      - ٦٦٢
ــة  ــى الإنترنــت ب تدريبي ــوانعل ــانوني  ’’ عن ــامج الافتراضــي للتثقيــف الق )  دولار٣ ٥٠٠(‘‘ البرن

  ). دولار١ ٨٠٠(ولوازم إضافية للطباعة 
  إدارة شؤون الإعلام  - طاء  

  إطار الميزنة على أساس النتائج  )أ(  
وحُـدد  ). ١ (١٣ شـؤون الإعـلام بموجـب قرارهـا      أنشأت الجمعية العامة ولايـة إدارة     - ٦٦٣

  .ST/SGB/1999/10تنظيم الإدارة ووظائفها في الوثيقة 
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
تحــسين التقــارير المقدمــة إلى مجلــس      ١-١

الأمـــن والجمعيـــة العامـــة والهيئـــات الحكوميـــة  
الدوليـــة الأخـــرى والبلـــدان المـــساهمة بقـــوات  

ــذه الج  ــد هـ ــن    لتزويـ ــزم مـ ــا يلـ ــل مـ ــات بكـ هـ
ــدى اتخاذ  ــات لـ ــة  معلومـ ــرارات المتعلقـ ــا القـ هـ

  السلام بقضايا حفظ

ــسبة    ١-١ ــت نـ ــصص٦٠بثـ ــن القـ ــة مـ  في المائـ
 مواقـع للأخبـار علـىالإخبارية الموزعة أو أدمجـت في     

ــذ الإنترنــت مــن  ــا لا يقــل عــن خمــسة مناف جانــب م
 في٧٠: ٢٠١٠/٢٠١١( .إعلاميــــة ممثلــــة إقليميـــــا  

ــة؛  ــة؛٥٠: ٢٠١١/٢٠١٢المائــــــــــــــ  في المائــــــــــــــ
  ) في المائة٦٠: ٢٠١٢/٢٠١٣
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  النواتج    
 قـــصة إخباريـــة في الـــشهر عـــن مواضـــيع تتـــصل بحفـــظ الـــسلام وتوزيعهـــا بالـــساتل عـــبر   ٢٥إنتـــاج   •  

أكثـر مـن    (نقطـة للبـث      ١ ٠٠٠أسوشييتد بـرس للأخبـار التليفزيونيـة الـتي تـصل إلى أكثـر مـن                  وكالة
  وعن طريق رويترز وأوروفيزيونعلى الصعيد العالمي )  هيئة للبث٥٦٠

 قصة إخبارية في الشهر عن مواضيع تتصل بحفظ السلام في شكل يصلح للبـث علـى    ٢٥إعادة صياغة     •  
  موقع شبكة يونيفيد الإخبارية التابعة للإدارة بحيث تتمكن هيئات البث من تتريلها

الأمــم ”تليفزيونيــة المــسماة  قــصص إخباريــة في الــسنة ضــمن سلــسلة بــرامج الأمــم المتحــدة ال ٥إنتــاج   •  
 عن مواضيع تتعلق بحفظ الـسلام وتوزيعهـا علـى هيئـات             )United Nations in Action (“المتحدة تعمل 

  البث في كل أنحاء العالم
القـرن  ”عمقين عـن مواضـيع تتـصل بحفـظ الـسلام لبرنـامجي المجلـة الـشهرية لـلإدارة                    تإصدار تقريـرين م ـ     •  

  “مم المتحدةالحادي والعشرون ومنجزات الأ
إنتاج مواد فيديو لأغراض لا تتصل بالبث، مثل العروض التي تقـدم، عنـد الاقتـضاء، إلى مجلـس الأمـن                       •  

  والبلدان التي يحتمل أن تساهم بقوات
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
زيــــادة كفــــاءة وفعاليــــة عمليــــات حفــــظ   ١-٣

  السلام
 في المائـــة مـــن عمليـــات٩٠تعـــرب نـــسبة    ١-٣
الـسلام الـتي اسـتطلعت آراؤهـا عـن ارتيـاح عـام فظح

ــة  في١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١(الـــدعم الإعلامـــي  لنوعيـ
ــة؛  ــة؛٩٠: ٢٠١١/٢٠١٢المائــــــــــــــــ  في المائــــــــــــــــ

  ) في المائة٩٠: ٢٠١٢/٢٠١٣
    

  النواتج    
 عمليــة لحفــظ الــسلام بالتوجيــه الاســتراتيجي والمــشورة والــدعم في صــياغة الاســتراتيجيات ١٣تزويــد   •  

وتنفيذها؛ وإجراء زيـارات ميدانيـة إلى ثـلاث عمليـات لحفـظ الـسلام بغـرض تـوفير التوجيـه             الإعلامية  
العملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور،              (والدعم في مجال الاتصالات في الموقع       

  )وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وبعثة الأمم المتحدة في كوت ديفوار
تقيــيم، بالاشــتراك مــع إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني، للمرشــحين الــذين  إجــراء   •  

يمكن إدراجهم في سجل أخصائيي الإعلام المؤهلين من أجل الاستعانة بهم في عمليـات الأمـم المتحـدة                  
  لحفظ السلام
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مليـات حفـظ الـسلام      تنظيم وتيسير دورة تدريبية متخصصة مدتها أسبوع واحـد بالتعـاون مـع إدارة ع                •  
   موظفا إعلاميا يُعنون بمسائل حفظ السلام في البعثات والمقر٣٠وإدارة الدعم الميداني لصالح 

 صفحة شبكية تشرف عليها الإدارة في موقع حفـظ الـسلام الـذي يستـضيفه                ٥٠٠تحديث وتعهد نحو      •  
 صـفحة شـبكية يستـضيفها       ١٥٠ة  المقر بالإنكليزية، بما في ذلك المراجعـة الفنيـة، عنـد الاقتـضاء، لقراب ـ             

بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، وبعثة الأمـم          ( عملية لحفظ السلام     ١٢المقر من أجل    
ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة       ــق الاســتقرار في هــايتي، وبعث المتحــدة لتحقي

ــة المختلطــة للاتحــا   د الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، وقــوة الأمــم   الكونغــو الديمقراطيــة، والعملي
المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وقوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة                  
في لبنان، وقـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي، وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار، وبعثـة                       

يبريـا، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان، وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في                      الأمم المتحـدة في ل    
  ) ليشتي-تيمور 

  موقع حفظ السلام باللغات الستتعهد تنسيق   •  
العمل، بالاشتراك مع إدارة الدعم الميداني، كجهة تنسيق للبعثات فيما يخص نظام إدارة المحتوى الـذي                  •  

حدة للوجستيات والذي بدأ تطبيقه في المواقع الشبكية المحلية للبعثات ضـمانا            تستضيفه قاعدة الأمم المت   
  لتوافر نظام يتسم بالاتساق من حيث التوسيم والمحتوى ولا يتطلب إلا أقل قدر من تكلفة التعهد

  تحديث دليل السياسة العامة والتوجيه في مجال الإعلام في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام  •  
بــأفراد شــرطة بأنــشطة البعثــات عــن طريــق   / مــن البلــدان المــساهمة بقــوات ٥٠يــة مــا لا يقــل عــن  توع  •  

ــسية         ــة الرئي ــذ الإعلامي ــلة إلى المناف ــالات الخاصــة المرس ــصقات والمق ــصور والمل ــصحفية وال ــشرات ال الن
طة، والوكــالات الحكوميــة والبعثــات الدائمــة والبلــدان المــساهمة بقــوات والبلــدان المــساهمة بــأفراد شــر  

خلال شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام ودوائر الأمـم المتحـدة للإعـلام بـشأن المـسائل المتـصلة                     ومن
  بمشاركة بلدان إفرادية في عمليات حفظ سلام محددة

    
 العوامل الخارجية

 يواصل الشركاء وأصحاب المصلحة في مجال حفظ السلام العمل مع الإدارة بشأن المسائل الإعلامية
    

    الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  الفئة

الوظائف المعتمدة الممولة   
ــدعم   ــساب الـــ ــن حـــ مـــ

  ٢٠١١/٢٠١٢للفترة 

ــة ــائف المنقولــ الوظــ
ــاد ــة والمعـــ والمنتدبـــ
  تصنيفها والملغاة

الوظـائف المحولـة   
مـــــن المـــــساعدة 
  المؤقتة العامة

الوظائف الجديـدة   
  الإضافية المطلوبة

مجموع الوظـائف   
المقترحــــــــــــــــــــة 

 يرتغال  ٢٠١٢/٢٠١٣
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  الفئة

الوظائف المعتمدة الممولة   
ــدعم   ــساب الـــ ــن حـــ مـــ

  ٢٠١١/٢٠١٢للفترة 

ــة ــائف المنقولــ الوظــ
ــاد ــة والمعـــ والمنتدبـــ
  تصنيفها والملغاة

الوظـائف المحولـة   
مـــــن المـــــساعدة 
  المؤقتة العامة

الوظائف الجديـدة   
  الإضافية المطلوبة

مجموع الوظـائف   
المقترحــــــــــــــــــــة 

 يرتغال  ٢٠١٢/٢٠١٣

              الفئة الفنية وما فوقها
 - - - - - -  وكيل أمين عام  

 - - - - - -  أمين عام مساعد  

 - - - - - -  ٢-مد  

 - - - - - -  ١-مد  

 - - - - - -  ٥-ف  

 - ٢ - - - ٢  ٤-ف  

 - - - - - -  ٣-ف  

 - ١ - - - ١  ١-ف/٢-ف  

 - ٣ - - - ٣  المجموع الفرعي  
      الفئات الأخرىدمات العامة وفئة الخ

 - - - - - -  الرتبة الرئيسية  

 - - - - - ١  الرتب الأخرى  

 - - - - - -  المجموع الفرعي  
 - ٤ - - - ٤  المجموع   
    
  

  الاحتياجات من الموارد المالية   )ج(   
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الفرق        
ــات  النفقــــــــــــــــــــ

)٢٠١٠/٢٠١١(  
ــصا  اتلمخصــــــــــــ
)٢٠١١/٢٠١٢(  

المقـــدرة التكـــاليف 
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٢/٢٠١٣(

 )٢(÷)٤()=٥(  )٢(‐)٣()=٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئـــة

٠,٣ ٦٤٣,٥٥٧٥,٠٥٧٦,٥١,٥   الموارد المتصلة بالوظائف-أولا 
   بالوظائفالمتصلة وارد غير  الم- ثانيا

(٦٦,٨) (٣٣,٤)٣٤,١٥٠,٠١٦,٦  الخبراء الاستشاريون  

(٥,٧) (٣,٩)٦٦,٢٦٨,٦٦٤,٧  ةرسميفي مهام السفر   

- -٢,٠٢,٠٢,٠  المرافق والهياكل الأساسية  
- -٥,٦٦,٣٦,٣  الاتصالات  
٣٤٧,٧ ١٣,٧٨,٨٣٩,٤٣٠,٦  تكنولوجيا المعلومات  
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  الفرق        
ــات  النفقــــــــــــــــــــ

)٢٠١٠/٢٠١١(  
ــصا  اتلمخصــــــــــــ
)٢٠١١/٢٠١٢(  

المقـــدرة التكـــاليف 
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٢/٢٠١٣(

 )٢(÷)٤()=٥(  )٢(‐)٣()=٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئـــة

عـــــدات المدمات والخـــــواللـــــوازم   
(٢٩,٣) (١,٧)١,٩٥,٨٤,١  خرىالأ

(٥,٩) (٨,٤)١٢٣,٥١٤١,٥١٣٣,١  الفئة الثانية ،يالمجموع الفرع  

(١,٠) (٦,٩)٧٦٧,٠٧١٦,٥٧٠٩,٦  المجموع  
    

  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )د(  
 
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 ٠,٣ ١,٥  ٥٧٦,٥ الوظائف

    
تغطيـة الرواتـب والتكـاليف العامـة للمـوظفين          ل دولار   ٥٧٦ ٥٠٠مبلـغ   يقترح رصـد     - ٦٦٤

بالوظـــائف المـــستمرة البـــالغ عـــددها المتـــصلة والاقتطاعـــات الإلزاميـــة مـــن مرتبـــات المـــوظفين 
) الفئـة الفنيـة   ( في المائـة     ١٥,٩وظائف، والتي طُبق بـشأنها عامـل تـأخير في الاسـتقدام قـدره                ٤
  ).نيةالخدمات العامة الوط( في المائة ٧,٩ و
  
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 )٦٦,٨( )٣٣,٤(  ١٦,٦ الخبراء الاستشاريون

     
  : وترد فيما يلي الاحتياجات من الخدمات الاستشارية- ٦٦٥

  )بدولارات الولايات المتحدة(
  واتجمؤشر الن  المبلغ  شهر/شخص  مجال الخبرة

ــدتها أســبوع واحــد  ١٦ ٦٠٠  ١أقل من  التدريب ــة متخصــصة م ــسير دورة تدريبي تنظــيم وتي
بالتعاون مع إدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني

 موظفــا إعلاميــا يعنــون بمــسائل حفــظ الــسلام في٣٠لــصالح
  البعثات والمقر
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  واتجمؤشر الن  المبلغ  شهر/شخص  مجال الخبرة

    ١٦ ٦٠٠    المجموع  
    

استــشاري ذي درايــة خــبير  دولار للتعاقــد مــع ١٦ ٦٠٠ يُقتــرح رصــد مبلــغ وقــدره - ٦٦٦
عمليــات في  مــن مــوظفي شــؤون الإعــلام ٣٠تقنيــة لإجــراء دورة تدريبيــة لمــدة أســبوع لنحــو 

ويستلزم تيسير حلقة العمـل هـذه الاسـتعانة         . ذلك رسوم الدورة  ويشمل  حفظ السلام والمقر،    
صالات وبالتكنولوجيا الملائمـة    بخبيرين في الاتصالات يملكان معرفة عملية بأحدث تقنيات الات        

  .للظروف الميدانية
 ويُعــزى الفــرق إلى كــون الاستــشارات المتعلقــة بنظــام إدارة المحتــوى الــشبكي، والــتي   - ٦٦٧

  .، ستنتهي في الفترة المالية الحالية٢٠١١/٢٠١٢أُدرجت لها اعتمادات ضمن ميزانية 
  
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية لاف الدولاراتبآ  بآلاف الدولارات 
 ٥,٧ )٣,٩(  ٦٤,٧ السفر في مهام رسمية

   
  . يرد أدناه وصف لمتطلبات السفر في مهام رسمية- ٦٦٨

  )بدولارات الولايات المتحدة(

 مؤشر النواتج المبلـــغ نوع السفر

ــات وتقييمهـــا    ــيط للبعثـ التخطـ
  والحصول على المشورة بشأنها

مـن أجـلفـظ الـسلام   لحت إلى ثلاث عمليـات  إجراء زيارا  ٢٦ ٤٠٠
بعثــة(تقــديم المــشورة والــدعم بــشأن الاتــصالات في الموقــع 

الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة جنـــوب الـــسودان، والعمليـــة
المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقـــي والأمـــم المتحـــدة في دارفـــور،

  )وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
رة تدريبية متخصصة مدتها أسـبوع واحـدتنظيم وتيسير دو  ٣٨ ٣٠٠  التدريب

ــدعم ــسلام وإدارة ال ــات حفــظ ال بالتعــاون مــع إدارة عملي
ــداني لــصالح ــا يعنــون بمــسائل حفــظ٣٠المي  موظفــا إعلامي

  السلام في البعثات والمقر
    ٦٤ ٧٠٠  المجموع  

    
 دولار لتغطيـــة تكـــاليف الـــسفر للاضـــطلاع ٢٦ ٤٠٠ ويُقتـــرح رصـــد مبلـــغ قـــدره - ٦٦٩

العمـل بـشكل مباشـر مـع        : التخطيط للبعثات وتقييمها والحصول على المشورة بـشأنها       بأنشطة  
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ــة     ــتراتيجيات الاتـــصالات وتحـــسينها؛ وتعزيـــز تنفيـــذ خطـ مـــوظفي البعثـــات علـــى وضـــع اسـ
  .الإعلامية العمل
ــرح - ٦٧٠ ــدره  رصــد  ويقت ــغ ق ــدريب   ٣٨ ٣٠٠مبل ــشطة الت ــسفر للاضــطلاع بأن  دولار لل
ــة ــد    تنظــيم وتيــسير دور : التالي ــة مــدتها أســبوع واحــد يتمثــل هــدفها الرئيــسي في تزوي ة تدريبي

وتغطــي . المــشاركين بالمهــارات المطلوبــة لإنــشاء قــدرة إعلاميــة فعالــة في بعثــات حفــظ الــسلام
الدورة طائفة من المسائل المتخصصة المعقدة في مجالات العلاقات مع وسائل الإعـلام، وتنـسيق               

ستراتيجي والتـشغيلي واللوجـستي، فـضلا عـن أحـدث        السياسات مع المنظمات، والتخطيط الا    
  . والبث وتكنولوجيا المعلومات“الوسائط الجديدة”التطورات التقنية في مجال 

 
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 - -   ٢,٠ المرافق والهياكل الأساسية

    
 دولار لتغطيــة تكــاليف اقتنــاء اللــوازم المكتبيــة مــن أجــل  ٢ ٠٠٠  يقتــرح رصــد مبلــغ- ٦٧١

  .وظائف مستمرة ٤
 
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 - -   ٦,٣ الاتصالات

    
 دولار لتغطيـــة تكـــاليف المتطلبـــات المتكـــررة لخـــدمات ٦ ٣٠٠ يقتــرح رصـــد مبلـــغ  - ٦٧٢
من أنماط الإنفـاق الـسابقة، فيمـا يخـص أربـع           المستمدة  صالات التجارية، بالأسعار القياسية     الات

  .وظائف مستمرة، بالإضافة إلى متطلبات ترخيص مكتب متنقل واحد
 
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 ٣٤٧,٧  ٣٠,٦   ٣٩,٤ تكنولوجيا المعلومات

    
 دولار لتغطية تكـاليف المـوارد اللازمـة لـصيانة وإصـلاح      ١٦ ٩٠٠ يقترح رصد مبلغ    - ٦٧٣

ــا المعلومــات اســتنادا إلى اتفاقــات مــستوى الخــدمات الموحــدة الــتي أبرمه ــ     امعــدات تكنولوجي
؛ وحــــصة حــــساب الــــدعم ) دولار٦ ٠٠٠(مكتـــب تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالات  
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تخزين المعلومـات   (الهيكل الأساسي المركزي لتكنولوجيا المعلومات      لتكاليف  )  دولار ٥ ٤٠٠(
) والنـــسخ الاحتيـــاطي لهـــا واستـــضافة التطبيقـــات وخـــواديم الإدارات وغيرهـــا مـــن الخـــدمات 

المــستمدة مــن أنمــاط الإنفــاق الــسابقة، وشــراء معــدات تكنولوجيــا المعلومــات العاديــة، بمــا في    
ــك ــة والحواس ــ  ذل ــاء الحواســيب المكتبي ــة   اقتن ــدة والبديل ــشبكية الجدي ــة والطابعــات ال يب المحمول

وتدرج تكاليف تكنولوجيا المعلومات القياسية في الميزانيـة طبقـا للمعـدلات     ). دولار ٥ ٥٠٠(
ــصالات       ــا المعلومــات والات ــديري صــادر عــن مكتــب تكنولوجي ــل تق ــواردة في أحــدث دلي . ال

مجيـات ورسـوم عـرض النطـاق     االبرويشمل المبلغ أيـضا المـوارد المتخصـصة للتـراخيص الخاصـة ب            
  ). دولار٢٢ ٥٠٠(الترددي وتخزين الوسائط الإعلامية المتعددة على البوابة الإلكترونية 

ــرددي وتخــزين الوســائط       - ٦٧٤ ــرض النطــاق الت ــات الإضــافية لع ــرق إلى المتطلب ــزى الف  ويع
  .الإعلامية المتعددة على البوابة الإلكترونية

 
 فرقال  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 )٢٩,٣( )١,٧(   ٤,١ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى

    
 دولار لتغطية تكاليف مواد التدريب المتعلقة بتنظـيم دورة          ٤ ١٠٠ يُقترح رصد مبلغ     - ٦٧٥

ات وملـــصقات نـــشر(تدريبيـــة، وخـــراطيش أحبـــار ملونـــة تـــستخدم لإنتـــاج المـــواد المطبوعـــة 
ــة وصــور ــسلام   ) فوتوغرافي ــظ ال ــات حف ــا لعملي ــات    . دعم ــاض متطلب ــرق إلى انخف ــزى الف ويع
  .الملونة الطباعة
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  إدارة شؤون الأمن والسلامة  -ياء   
  إطار الميزنة على أساس النتائج  )أ(  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

زيـــادة كفـــاءة وفعاليـــة عمليـــات   ١-٣
  حفظ السلام

 في المائـــة مـــن توصـــيات الإدارة٨٥ تنفيـــذ  ١-٣
ــاد، ــسياسات، والإرشــ ــة، والــ ــايير الأمنيــ ــشأن المعــ بــ
والتوجيهــات، والخطــط، والإجــراءات، واستعراضــات

العمليـــــــات الميدانيـــــــة بـــــــل إدارة الأمـــــــن مـــــــن ق  
:٢٠١١/٢٠١٢ في المائــــــــــة؛ ٣٤: ٢٠١٠/٢٠١١(

  )المائة في ٨٥: ٢٠١٢/٢٠١٣في المائة؛  ٨٠
ئة من أفرقـة إدارة الأمـن في الما  ١٠٠تدريب    ٢-٣  

ــة  ــات الميدانيــ ــق؛: ٢٠١٠/٢٠١١(في العمليــ لا ينطبــ
ــة؛ ١٠٠: ٢٠١٢ /٢٠١١ :٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـــــ
  )في المائة ١٠٠

  
  النواتج    

 تقريـرا استعراضــيا عـن إدارة الأمـن فيمــا يتعلـق بالعمليـات الميدانيــة واللوجـستيات ومرافــق       ٣٢إعـداد    •  
 بعثــة أعــدتها عمليــات حفــظ الــسلام ومكتــب الأمــم   ٣٤منيــة لـــ الاتــصالات؛ واســتعراض تقييمــات أ

  المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في فالنسيا
التهديـدات الناشـئة؛ وتـدريب أفرقـة إدارة         /توفير التـدريب في مجـال إدارة الأمـن والـسياسات والمـسائل              •  

عقد حلقة عمل سنوية في قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات بـشأن بعثـات                 ؛ و ) موظفين ١١٠(الأمن  
  ) من كبار موظفي الأمن٢٠(حفظ السلام ومكتب بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال 

يوميا لإدراجها في التقرير الأمني اليومي الموجـه إلى عمليـات حفـظ             من المدخلات الأمنية     ٢٦١تجميع    •  
 تقـارير أمنيـة مرحليـة فـصلية بـشأن جميـع         ٤ائل الأمنية في الميدان، وإعـداد       السلام وجهات تنسيق المس   

  العمليات الميدانية ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
وإرشادات أمنيـة موضـوعية يوميـة عـن التهديـدات وتنفيـذ الولايـات إلى كبـار           إعلامية  تقديم إحاطات     •  

  الموظفين الميدانيين
 تقييمات للتهديدات الاستراتيجية أو زيارات لتنـسيق المعلومـات المتعلقـة بالتهديـدات الأمنيـة                ٦إجراء    •  

   عمليات لحفظ السلام٦الاستراتيجية في 
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ــذه             •   ــسيق ه ــها وتن ــها وتحليل ــة وترتيب ــات الأمني ــع المعلوم ــدة لجم ــة موح ــشغيلية تقني ــراءات ت وضــع إج
يـل المـشترك للبعثـات ومراكـز المعلومـات والعمليـات الأمنيـة،        الإجراءات ورصـدها دعمـا لمراكـز التحل       

  ووحدات تنسيق المعلومات الأمنية في عمليات حفظ السلام
 درسـا عـن تحليـل المعلومـات المتعلقـة بالتهديـدات الأمنيـة موجهـة إلى                  ٢٧  وحدات تدريبية و   ٨إعداد    •  

الأمنيـة ووحـدات تنـسيق المعلومـات        مراكز التحليـل المـشترك للبعثـات ومراكـز المعلومـات والعمليـات              
  الأمنية، وتحديد أفضل الممارسات لجميع عمليات حفظ السلام

 مـن محللـي المعلومـات       ٤٠تنظيم دورتين عن العمليات والممارسات المتعلقة بالتحليلات الأمنية لـصالح             •  
  الأمنية في العمليات الميدانية

لأمــن للمــوظفين وضــباط الأمــن وحــراس الأمــن تــوفير تــدريب علــى سياســات وإجــراءات الــسلامة وا  •  
؛ الفتاكــةوغــير الفتاكــة ومعلمــي التــدريب، بمــا يــشمل اســتخدام القــوة؛ واســتخدام التــدابير التكتيكيــة 

والسلامة من الحرائق، واستخدام المعدات ذات المواد الخطرة؛ وإجراءات الوقاية والإجلاء؛ والتـدريب             
ــى الإســعا    ــدريب عل ــني الأساســي؛ والت ــرئتين واســتخدام    الأم ــب وال ــاش القل ــة وإنع ــل المفات الأولي زي

 عمليـات لحفـظ الـسلام، وحـوالي         ٦(؛ وتـدريب المـشرفين علـى القيـادة           للرجفان القلبي  الخارجي الآلي 
، بمــا في ذلــك الأمــن الجــسدي؛  ةالمحيطــالمنطقــة ؛ والتــدريب علــى تــوفير أمــن  ) ضــابط وحــارس٥٠٠

 عمليــات لحفــظ الــسلام، وحــوالي ٦(لكــشف عــن المراقبــة ومراقبــة الــدخول؛ وإجــراءات التفتــيش؛ وا
  ) ضابط وحارس٤٠٠

ومـدربي المـدربين في   بأساليب فتاكة وغير فتاكة للـضباط  الأسلحة النارية  استخدام  تقييم المدربين على      •  
  البعثات الميدانية واعتمادهم وإعادة اعتمادهم

 بعثـات لحفـظ الـسلام     ٨دريب الأمـني في      تقـارير تقييميـة عـن وحـدات ومرافـق ومعـدات الت ـ             ٨إعداد    •  
ــدريب        ــررات التـ ــدربين وإدارة مقـ ــساق المـ ــودة واتـ ــضمان جـ ــا لـ ــدمت إليهـ ــتي قـ ــساعدة الـ ــن المـ وعـ

  وتدريسها الأمني
لإجهـاد النـاتج عـن الحـوادث الخطـيرة الطارئـة            مكافحة ا الإجهاد بغية   لمستشارين لمعالجة   النشر السريع     •  

حتياجـات مـن الخـدمات التقنيـة المتعلقـة بالـسلامة النفـسية وتـوفير              في بعثات حفظ الـسلام، وتقيـيم الا       
   بعثات لحفظ السلام٥هذه الخدمات في 

ــة مــن    مستــشارا لمعالجــة الاجهــاد   ١٥تــدريب   •   في عمليــات حفــظ الــسلام واعتمــادهم في مجــال الوقاي
النظـراء لـصالح    حلقات عمل بشأن مساعدة     ٣الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة ومعالجته، وتنظيم        

ــردا في ٣٠ ــة   ٣ ف ــسلام، ودورات تدريبي ــات لحفــظ ال ــصالح  لمكافحــة ا بعث ــا في ١٥٠لإجهــاد ل  موظف
  بعثات لحفظ السلام ٨
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   من كبار المستشارين في عمليات حفظ السلام١٠تقديم التوجيه التقني إلى   •  
يم المـشورة، والاسـتعراض     تقديم الدعم لإدارة الجوانب النفسية للأزمات، وتنسيق تقـديم خـدمات تقـد              •  

   للموظفين المتضررين وتقديم التوصيات بشأن إدارة الحالاتينوالتقييم اللاحق
    

  العوامل الخارجية
  سيتعاون شركاء حفظ السلام والمؤسسات المحلية بشأن الأمور الأمنية

    
  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  

  الفئة

الوظائف المعتمدة الممولة   
ــساب   ــن حـــ ــدعم مـــ الـــ

  ٢٠١١/٢٠١٢للفترة 

ــة ــائف المنقولــ الوظــ
ــاد ــة والمعـــ والمنتدبـــ
  تصنيفها والملغاة

الوظـائف المحولـة   
مـــــن المـــــساعدة 
  المؤقتة العامة

الوظائف الجديـدة   
  الإضافية المطلوبة

مجموع الوظـائف   
ــة ــرة المقترحـ  للفتـ
 يرتغال  ٢٠١٢/٢٠١٣

              الفئة الفنية وما فوقها
 - - - - - -  وكيل أمين عام  

 - - - - - -  أمين عام مساعد  

 - - - - - -  ٢-مد  

 - - - - - -  ١-مد  

 - ١ - - - ١  ٥-ف  

 - ٦ - - - ٦  ٤-ف  

 - ٥ - - - ٥  ٣-ف  

 - ١ - - - ١  ١-ف/٢-ف  

 - ١٣ - - - ١٣  المجموع الفرعي  
      الفئات الأخرىفئة الخدمات العامة و

 - - - - - -  الرتبة الرئيسية  

 - ٢ - - - ٢  الرتب الأخرى  

 - ٣ - - - ٣  خدمات الأمن  

 - ٥ - - - ٥  المجموع الفرعي  
 - ١٨ - - - ١٨  المجموع   
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  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(   
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الفرق        
ــات  النفقــــــــــــــــــــ

)٢٠١٠/٢٠١١(  
ــص  اتالمخصــــــــــــ

)٢٠١١/٢٠١٢(  
المقــــدرة التكــــاليف 

  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٢/٢٠١٣(
 )٢(÷)٤()=٥(  )٢(‐)٣()=٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئـــة

٠,٥ ٦٤٩,٠١٢,٩ ٦٣٦,١٢ ٦١٧,٦٢ ٢   الموارد المتصلة بالوظائف-أولا 
   بالوظائفالمتصلة وارد غير  الم- ثانيا

(٦,٧) (٧٠,١)٠٤٥,٨٩٧٥,٧ ٧٨٣,٩١  ةرسميفي مهام السفر   

- -٥,٢٩,٠٩,٠  ياكل الأساسيةالمرافق واله  
- -٢,٥٢٥,٢٢٥,٢  الاتصالات  
(١٤,٣) (٩,٣)١٦,٠٦٥,١٥٥,٨  تكنولوجيا المعلومات  

عــــدات المدمات والخــــواللــــوازم   
(٥٧,١) (١١,٧)١١,٩٢٠,٥٨,٨  خرىالأ

(٧,٨) (٩١,١)٠٧٤,٥ ١٦٥,٦١ ٨١٩,٥١  الفئة الثانية ،المجموع الفرعي  

(٢,١) (٧٨,٢)٧٢٣,٥ ٨٠١,٧٣ ٤٣٧,١٣ ٣  المجموع  
    

  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )د(  
 
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 ٠,٥  ١٢,٩   ٢ ٦٤٩,٠ الوظائف

    
ــغ غطي اعتمــاد  ســي- ٦٧٦ ــة للمــوظفين  ٢ ٦٤٩ ٠٠٠مبل   دولار الرواتــب والتكــاليف العام

بالوظـــائف المـــستمرة البـــالغ عـــددها المتـــصلة والاقتطاعـــات الإلزاميـــة مـــن مرتبـــات المـــوظفين 
) الفئـة الفنيـة   ( في المائـة     ١٥,٩وظيفة، والتي طُبق بشأنها عامـل تـأخير في الاسـتقدام قـدره               ١٨
 ويعـزى الفـرق إلى ارتفـاع تكـاليف        ). الخـدمات العامـة الوطنيـة     /الفئة الميدانية ( في المائة    ٧,٩ و

الخـدمات الأمنيـة، وإلى تـأثير معـدل الـشواغر البـالغ        /المرتبات القياسـية في فئـة الخـدمات العامـة         
 في المائة المطبق على حساب الاحتياجات من الوظائف المستمرة من فئة الخـدمات العامـة                ٧,٩
، استنادا إلى متوسط المستويات الفعلية لـشغل الوظـائف، مقارنـة بالمعـدل              ٢٠١٢/٢٠١٣لعام  
ــالغ ٢٠١١/٢٠١٢ي تمــــت الموافقــــة عليــــه لعــــام  الــــذ فئــــة الخدمــــة ( في المائــــة ١٤,٠ والبــ
؛ وتعـوض ذلـك جزئيـا معـدلات الـشواغر المدرجـة في الميزانيـة البالغـة               )الخدمات الأمنيـة  /العامة



A/66/721  
 

12-24831 341 
 

 المطبقة على حساب الاحتياجات من الوظـائف المـستمرة          ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائة لعام     ١٥,٩
ا إلى متوسط المستويات الفعلية لـشغل الوظـائف، مقارنـة بالمعـدل الـذي               من الفئة الفنية، استناد   
  ).الفئة الفنية( في المائة ١٥,٠ والبالغ ٢٠١١/٢٠١٢تمت الموافقة عليه لعام 

 
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 )٦,٧( )٧٠,١(   ٩٧٥,٧ السفر في مهام رسمية

    
  . يرد أدناه وصف لمتطلبات السفر في مهام رسمية- ٦٧٧

  )بدولارات الولايات المتحدة(

 مؤشر النواتج المبلـــغ نوع السفر

ــشورة    ــيم والمـ ــيط والتقيـ التخطـ
  المتعلقة بالبعثات

 تقريــرا استعراضــيا عــن إدارة الأمــن فيمــا يتعلــق٣٢إعــداد  ٤٩١ ٦٠٠
ت ومرافـــق الاتـــصالات؛بالعمليـــات الميدانيـــة واللوجـــستيا
ـــ   ــة ل ــة أعــدتها العمليــات٣٤واســتعراض تقييمــات أمني  بعث

الميدانية ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحـاد الأفريقـي
 في الصومال وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في فالنسيا

 تقييمــات للتهديــدات الاســتراتيجية أو زيــارات٦إجــراء    
ة بالتهديدات الأمنيـة الاسـتراتيجيةلتنسيق المعلومات المتعلق  

   عمليات لحفظ السلام٦في
ــة عــن وحــدات ومرافــق ومعــدات٨إعــداد      تقــارير تقييمي

 بعثات لحفظ الـسلام وعـن المـساعدة٨التدريب الأمني في
ــة ــدربين وإدارةالمقدمـ ــساق المـ ــودة واتـ ــضمان جـ ــا لـ إليهـ

  مقررات التدريب الأمني وتدريسها
واعتمـادهم في مجـال لمعالجة الإجهاد    مستشارا ١٥تدريب    

الوقاية من الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطـيرة ومعالجتـه،
٣٠ حلقات عمل بشأن مساعدة النظراء لـصالح         ٣وتنظيم
لمكافحـة بعثات لحفظ السلام، ودورات تدريبية       ٣فردا في

   بعثات لحفظ السلام٨ موظفا في ١٥٠جهاد لصالح الإ
معالجـةالإجهـاد بغيـة     مكافحة  في  ستشارين  النشر السريع لم  ٣٨ ١٠٠  الدعم التقني

لإجهــاد النــاتج عــن الحــوادث الخطــيرة الطارئــة في بعثــاتا
حفــظ الــسلام، وتقيــيم الاحتياجــات مــن الخــدمات التقنيــة

النفــــسية وتــــوفير هــــذه الخــــدمات فيالمتعلقــــة بالــــسلامة
  بعثات لحفظ السلام ٥
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 مؤشر النواتج المبلـــغ نوع السفر

ــية  ــات الدراس ــؤتمرات/الحلق / الم
  ت العملحلقا

ــة عــن وحــدات ومرافــق ومعــدات٨إعــداد  ٢٥ ٦٠٠  تقــارير تقييمي
 بعثات لحفظ الـسلام وعـن المـساعدة٨التدريب الأمني في

ــة ــدربين وإدارةالمقدمـ ــساق المـ ــودة واتـ ــضمان جـ ــا لـ إليهـ
  مقررات التدريب الأمني وتدريسها

تعلقـةتنظيم دورتين تدريبيتين عن العمليات والممارسات الم        ٤٢٠ ٤٠٠  التدريب
 من محللي المعلومـات الأمنيـة٤٠بالتحليلات الأمنية لصالح    
  في بعثات حفظ السلام

تدريب على سياسـات وإجـراءات الـسلامة والأمـنالتوفير    
ــراس الأمـــن   ــدربينللمـــوظفين ومـــوظفي الأمـــن وحـ ،والمـ

يــشمل اســتخدام القــوة؛ واســتخدام التــدابير التكتيكيــة بمــا
سلامة مــن الحرائـق، واســتخدام؛ وال ـالفتاكــةوغـير  الفتاكـة

المعدات ذات المواد الخطرة؛ وإجـراءات الوقايـة والإجـلاء؛
والتــدريب الأمــني الأساســي؛ والتــدريب علــى الإســعافات

زيـل الخـارجيالمالأولية وإنعاش القلب والرئتين واسـتخدام       
 وتـــدريب المـــشرفين علـــى القيـــادة؛ للرجفـــان القلـــبيالآلي

ــسلام،   ٦( ــات لحفــــظ الــ ــوالي عمليــ ــف٥٠٠وحــ  موظــ
، بمـا فيةالمحيطالمنطقة  ؛ والتدريب على توفير أمن      )وحارس

؛ ومراقبـــة الـــدخول؛ وإجـــراءاتالشخـــصيذلـــك الأمـــن
ــيش؛ والكــشف   ــة بواســطة التفت ــات لحفــظ٦(المراقب  عملي

ــسلام، وحــوالي ــيمو)  موظــف وحــارس ٤٠٠ال ــوفير تقي ت
المــدربين واعتمــادهم وإعــادة اعتمــادهم في مجــال اســتخدام

ــىالأســاليب الفتاكــة وغــير الفتاكــة    ــدريب عل ــوظفي الت لم
ــلحة الن ــتخدام الأســــ ــدربين فياســــ ــدربي المــــ ــة ومــــ اريــــ

  الميدانية البعثات
واعتمـادهم في مجـالمستشارا لمعالجة الإجهاد     ١٥تدريب    

الوقاية من الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطـيرة ومعالجتـه،
ــشأن مــساعدة النظــرا   حلقــات ع٣وتنظــيم ــصالحمــل ب ء ل

 بعثــات لحفــظ الــسلام، ودورات تدريبيــة٣فــردا في  ٣٠
 بعثــات٨موظفـا في   ١٥٠علـى التـصدي للإجهـاد لـصالح     

  لحفظ السلام
    ٩٧٥ ٧٠٠  المجموع  

    
 دولار لتغطيــة تكـاليف الــسفر للاضــطلاع بالأنــشطة  ٤٩١ ٦٠٠ يُقتـرح رصــد مبلــغ  - ٦٧٨

إجـــراء زيـــارات المـــساعدة ) أ: ( بـــشأنهاالتـــشاور/تقييمهـــا/التاليـــة المتعلقـــة بتخطـــيط البعثـــات
ــة ــم المتحــدة         الأمني ــا في ذلــك قاعــدة الأم ــسلام، بم ــات حفــظ ال ــتقني لعملي ــيم ال ــات التقي وبعث
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للوجــستيات، وقاعــدة دعــم الأمــم المتحــدة في فالنــسيا، ومركــز الخــدمات الإقليمــي في عنتــيبي  
وفير التــدريب، في نفــس ويتــيح المبلــغ المقتــرح أيــضا لكبــار المــوظفين ت ــ ).  دولار٢٦٢ ٠٠٠(

إجــراء عمليــات ) ب(الــرحلات، لأفرقــة إدارة الأمــن في قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات؛   
سـفر  ) ج(؛ ) دولار١١٦ ٣٠٠(التقييم والتحقـق والمـساعدة في الموقـع بـشأن تقـديم التـدريب        
؛ ) دولار٥٦ ٧٠٠(التنفيذيـــة /مـــوظفي أمـــن كبـــار لإجـــراء التقييمـــات الأمنيـــة الاســـتراتيجية

تــوفير خــدمات تقيــيم الاحتياجــات والــدعم في مجــال الرفــاه النفــسي للأفــراد في عمليــات     )د(
الأفرقـة،  تكـوين  ، بما في ذلك تدابير تخفيف الآثـار النفـسية، و    ) دولار ٥٦ ٦٠٠(حفظ السلام   

حــالات التغلــب علــى ومعالجــة الإجهــاد والإنهــاك، والتكيــف مــع التغــيير، وإدارة المنازعــات، و
  .والوفاة الافتقاد
 دولار لأغــراض الــسفر مــن أجــل تــوفير الــدعم الــتقني ٣٨ ١٠٠ ويقتــرح مبلــغ قــدره - ٦٧٩

لإجهـاد في الحـوادث   مكافحـة ا الإجهـاد لإتاحـة   لمستـشاري معالجـة   فيمـا يخـص النـشر الـسريع     
  .الخطيرة الطارئة في خمس عمليات لحفظ السلام

 الناريـة لحـضور حلقـة عمـل في      دولار لسفر مدربي الأسـلحة   ٢٥ ٦٠٠ ويقترح مبلغ    - ٦٨٠
قوة الأمم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان مـن أجـل تقيـيم واختبـار بـرامج تـدريب محدثـة، والتـدريب                 

  .على الأسلحة النارية، والتطورات المتعلقة بالسياسات
ــالي المقــدم    ٤٢٠ ٤٠٠ ويقتــرح مبلــغ قــدره  - ٦٨١  دولار للــسفر فيمــا يتعلــق بالتــدريب الت
ــن  إلى ــراد الأم ــات         : أف ــن بعث ــشأن أم ــدانيين ب ــن المي ــوظفي الأم ــار م ــة لكب ــل تدريبي ــة عم حلق

السلام يديرها قسم دعـم عمليـات حفـظ الـسلام في قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات               حفظ
؛ ودورات تدريبية بشأن إدارة المعلومات الأمنية تديرها وحـدة التهديـدات            ) دولار ٢٥ ٢٠٠(

؛ وتــوفير تــدريب علــى   ) دولار٤٦ ٥٠٠(ستيات والمخــاطر في قاعــدة الأمــم المتحــدة للوج ــ   
سياســات وإجــراءات الــسلامة والأمــن للمــوظفين ومــوظفي الأمــن وحــراس الأمــن، وتــدريب   
المدربين الميدانيين، بمـا في ذلـك اعتمـاد المـدربين وإعـادة اعتمـادهم، ومـوظفي الأمـن الميـدانيين                     

مور، التدريب والاعتماد في مجـال      على النماذج التدريبية المتخصصة التي تشمل، من بين جملة أ         
الدفاعيـة، والـوعي الأمـني      سـاليب   استخدام الأسلحة النارية، وتدريب الارتقاء بالمهـارات، والأ       

؛ ومشاركة مدربي دائرة السلامة والأمن في المقر في التـدريب الرامـي إلى              ) دولار ٢٨٣ ٩٠٠(
ــادة الاعتمــاد      ــدربين لأغــراض الاعتمــاد أو إع ــارات الم ــة مه ــسلامة  تنمي ــصل بال في مجــالات تت

؛ وحلقـــات العمـــل الخاصـــة بتـــدريب المـــدربين علـــى التـــدخل في  ) دولار١٤ ٧٠٠(والأمـــن 
حالات الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطـيرة، بمـا في ذلـك تنميـة المهـارات والمعـارف، بغـرض              
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عمليـات  بناء خلايا في الميدان لتحسين مواجهـة الطـوارئ والخـدمات النفـسية الاجتماعيـة في ال                
  ). دولار٥٠ ١٠٠(الميدانية وتوفير نهج موحد 

ــدربين        - ٦٨٢ ــشأن ســفر الم ــسلام ب ــظ ال ــات حف ــات بعث ــاض متطلب ــرق إلى انخف ــزى الف  ويع
وإضــافة إلى . لأغــراض إعــادة الاعتمــاد، إذ أن بعــض الاعتمــادات ظلــت ســارية خــلال الفتــرة 

  .تدريب المحلييندورات تدريب المدربين من قِبل موظفي التنظم ذلك، يُتوقع أن 
 
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 - -  ٩,٠ المرافق والهياكل الأساسية

    
 دولار لتغطيــة تكــاليف اقتنــاء اللــوازم المكتبيــة مــن أجــل  ٩ ٠٠٠ يقتــرح رصــد مبلــغ - ٦٨٣
  .وظيفة مستمرة ١٨
 
 لفرقا  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 - -   دولار٢٥,٢ الاتصالات

    
ــاهز  - ٦٨٤ ــررة  ٢٥ ٢٠٠ يقتـــرح رصـــد مبلـــغ ينـ ــاليف المتطلبـــات المتكـ ــة تكـ  دولار لتغطيـ

مـــن أنمـــاط الإنفـــاق الـــسابقة المـــستمدة لخـــدمات الاتـــصالات التجاريـــة، بالأســـعار القياســـية 
  . مستمرة وظيفة ١٨يخص  فيما

 
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 )١٤,٣( )٩,٣(   ٥٥,٨ تكنولوجيا المعلومات

    
 دولار لتغطيـة تكـاليف صـيانة وإصـلاح معـدات            ٦٤ ٨٠٠ يقترح رصـد مبلـغ ينـاهز         - ٦٨٥

ــصالات اســتنادا إلى الاتفا   ــات والات ــا المعلوم ــتي    تكنولوجي ــستوى الخــدمات ال ــات الموحــدة لم ق
وحـصة حـساب الـدعم      )  دولار ٢٧ ٠٠٠(وضعها مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      

)  دولار٢١ ٤٠٠(مــــن تكــــاليف الهياكــــل الأساســــية المركزيــــة لتكنولوجيــــا المعلومــــات       
ــزين( ــواديم الإدارات،     تخــ ــات، وخــ ــضافة التطبيقــ ــاطي، واستــ ــا الاحتيــ ــات وحفظهــ المعلومــ
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مــن أنمــاط الإنفــاق الــسابقة، والاســتبدال الاعتيــادي للمعــدات المــستمدة ) الأخــرى اتوالخــدم
  . وظيفة مستمرة١٨فيما يخص )  دولار٧ ٤٠٠(
 
 الفرق  التكـاليف المقـــدرة 

بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 
 )٥٧,١( )١١,٧(   ٨,٨ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى

    
ــوازم التــدريب المتــصلة   ٨ ٨٠٠ يقتــرح رصــد مبلــغ  - ٦٨٦ ــة تكــاليف مــواد ول  دولار لتغطي

بالتدريب الأساسي في مجال السلامة والأمـن، وعقـد حلقـات عمـل لتـدريب المـدربين موجهـة                
إلى أفراد الأمـن الميـداني، ورسـوم مـشاركة المـدربين التـابعين لـدائرة الأمـن والـسلامة بـالمقر في                     

 تنميـة مهـارات المـدربين لأغـراض الاعتمـاد أو إعـادة الاعتمـاد في مجـالات            التدريب الرامي إلى  
  .متخصصة تتعلق بالسلامة والأمن

 ويعـــزى الفـــرق إلى انخفـــاض متطلبـــات التـــدريب في بعثـــات حفـــظ الـــسلام نتيجـــة   - ٦٨٧
  .لانفخاض مقابل في رسوم ولوازم ومعدات التدريب

  
  ارة والميزانيةأمانة اللجنة الاستشارية لشؤون الإد  -كاف   

  إطار الميزنة على أساس النتائج  )أ(  
 أنشئت ولاية أمانة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية بموجـب قـرار الجمعيـة              - ٦٨٨

  . من النظام الداخلي للجمعية العامة١٥٧  و١٥٦  و١٥٥والقواعد ) أولا (١٤العامة 
زانية مسؤولة عن دراسة الميزانيـات المقترحـة،     واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والمي     - ٦٨٩

وتقارير الأداء، والمسائل الإداريـة الـتي يقـدمها الأمـين العـام إلى الجمعيـة العامـة وتقـديم تقـارير                      
وتشمل أنـشطة أمانـة اللجنـة الاستـشارية إسـداء المـشورة والـدعم الـتقني للجنـة بـشأن                     . بشأنها

ءات، وصــياغة الاســتنتاجات والتوصــيات الــواردة في أو الإجــرا/المــسائل المتعلقــة بالــسياسات و
وتــشمل أنــشطتها أيــضا دراســة وتحليــل الاقتراحــات الــواردة في تقــارير الأمــين . تقــارير اللجنــة

ــنظم        ــسائل؛ وصــياغة ال ــصلة؛ وتعريــف الم ــة والأساســية ذات ال ــائق التكميلي ــع الوث ــام وجمي الع
  .والقواعد الإدارية والمالية لكي تنظر فيها اللجنة

 وتشمل الأنشطة الإضافية جدولة الدورات المتعلقة بعمليـات حفـظ الـسلام وإدارات              - ٦٩٠
ومكاتــب الأمانــة العامــة الممولــة مــن حــساب الــدعم، ومجلــس مراجعــي الحــسابات، واللجنــة     
ــرى       ــات أخـ ــة، وكيانـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــب خـ ــة، ومكتـ ــستقلة للمراجعـ ــشارية المـ الاستـ

ضور كبار المسؤولين من هـذه الكيانـات وغيرهـا علـى النحـو              صلة، بما في ذلك تنسيق ح      ذات
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وتضطلع الأمانة بأنشطتها في ظل تعاون وثيق مـع إدارات ومكاتـب الأمانـة العامـة،                . المطلوب
ويتــضمن هــذا التعــاون الدراســة والتحليــل الفــني      . وبــشكل خــاص إدارة الــشؤون الإداريــة   
  .لومات والخبراتالمعقاسم والتوضيح اللازم عند إعداد التقارير وت

 وتحدَّد الأولويات ضمن توصـيات الجمعيـة العامـة وقـرارات مجلـس الأمـن، بنـاء علـى                    - ٦٩١
ويتمثل التحدي الرئيـسي    . مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات واللجنة الخامسة      توجيه  

ء اللجنـة بـشأن     الذي تواجهه الأمانة في قصر الإطار الزمني المتاح لإنتاج تقارير تبين آراء خـبرا             
ــة       ــبرامج والميزاني ــة المقدمــة مــن جانــب مكتــب تخطــيط ال الميزانيــات المقترحــة والمــسائل الإداري

  .والحسابات، والإدارات والمكاتب الأخرى في الأمانة العامة
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
ــارير المقدمـــة إلى مجلـــس الأمـــن    ١-١ تحـــسين التقـ

 الحكوميــة الدوليــة والجمعيــة العامــة والهيئــات
ــد     ــوات لتزوي ــساهمة بق ــدان الم الأخــرى والبل
هــذه الجهــات بكــل مــا يلــزم مــن معلومــات   
لدى اتخاذها القرارات المتعلقة بقضايا حفـظ       

  السلام

 في المائــــــة مــــــن تقــــــارير اللجنــــــة١٠٠  ١-١
ــددة ــة المحــــ ــمن المهلــــ ــة ضــــ ــشارية مقدَّمــــ الاستــــ

ــة؛١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١(  في المائـــــــــــــــــــــــــــــــــــ
:٢٠١١/٢٠١٢المائـــة؛  في ١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١
  ) في المائة١٠٠

 في المائــــــة مــــــن تقــــــارير اللجنــــــة١٠٠  ٢-١  
ــاء ــن الأخطــــ ــة مــــ ــة خاليــــ ــشارية المقدَّمــــ الاستــــ

ــة؛١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١(  في المائـــــــــــــــــــــــــــــــــــ
:٢٠١١/٢٠١٢ في المائـــة؛ ١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١
  ) في المائة١٠٠

    
  لنواتجا    

ــات   •   ــة للاجتماعـ ــة الفنيـ ــي  : الخدمـ ــدعم الفنـ ــشورة والـ ــوفير المـ ــو  تـ ــيين إلى نحـ ــا ١١٢ين والتقنـ  اجتماعـ
  الاستشارية للجنة

   تقريرا٢٠إنتاج نحو : وثائق الهيئات التداولية  •  
جــدول مــنظم جيــداً يتــسم بمرونــة كافيــة لتجهيــز قــرارات ومقــررات الجمعيــة    : جدولــة الاجتماعــات  •  

  العامة، ومجلس الأمن، وتقديم التقارير المخصصة
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  وارد الماليةالاحتياجات من الم  )ب(   
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الفرق        
ــات  النفقــــــــــــــــــــ

)٢٠١٠/٢٠١١(  
ــص  اتالمخصــــــــــــ

)٢٠١١/٢٠١٢(  
المقــــدرة التكــــاليف 

  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٢/٢٠١٣(
 )٢(÷)٤()=٥(  )٢(‐)٣()=٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئـــة

- ----   الموارد المتصلة بالوظائف-أولا 
   بالوظائفالمتصلة وارد غير الم - ثانيا

(٢٠,٣) (٤١,١)١٥١,٧٢٠٢,٩١٦١,٨  المساعدة المؤقتة العامة  

- -٠,٥٠,٥-  المرافق والهياكل الأساسية  
- -١,٥١,٤١,٤  الاتصالات  
(٦,٣) (٠,١)٣,٦١,٦١,٥  تكنولوجيا المعلومات  

(٢٠,٠) (٤١,٢)١٥٦,٨٢٠٦,٤١٦٥,٢  الفئة الثانية ،المجموع الفرعي  

(٢٠,٠) (٤١,٢)١٥٦,٨٢٠٦,٤١٦٥,٢  المجموع  
    

  )١(الموارد من الاحتياجات تحليل  )ج(  

  
  الفرق   درةـــاليف المقـالتك  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

 )٢٠,٣(  )٤١,١(   ١٦١,٨  المساعدة المؤقتة العامة
    

 وظيفــة اســتمرار تكــاليف دولار، ١٦١ ٨٠٠ البالغــة حــة،المقتر الاحتياجــات تغطــي  - ٦٩٢
  .أدناه المبين النحو على العامة، المؤقتة المساعدة وظائف من واحدة
  )٤‐ف برتبة مستمرة واحدة وظيفة( إداري موظف
 والميزانيـة  الإدارة لـشؤون  الاستـشارية  اللجنـة  لأمانـة  الحـالي  فييالوظ الملاك يضم ولا  - ٦٩٣
 المـساعدة  وظـائف  مـن  واحـدة  وظيفـة  ويـشمل  الـدعم،  حساب من ممولة مستمرة وظائف أي

ــة ــ شــاغلها قــومي العامــة، المؤقت ــ الــذي العمــل دعمب ــه ضطلعت ــة ب  بعمليــات يتــصل فيمــا الأمان
   .السلام حفظ
 المؤقتــة المــساعدة إطــار في )٤-ف( إداري لموظــف واحــدة وظيفــة اســتمرار ويقتــرح  - ٦٩٤
 حفــظ بأنــشطة يتعلــق فيمــا الاستــشارية اللجنــة أمانــة عمــل حجــم ازديــاد إلى بــالنظر ،العامــة
 اللجنـة  تلقتـها  تيال ـ التقـارير  عـدد  ةدازي ـ إلى العمـل  بحجـم  المتعلقـة  الإحـصاءات  وتشير .السلام
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 إلى ١٩٩٩-١٩٩٨ الـسنتين  فتـرة  خـلال  تقريـرا  ٢٦٣ مـن  ،ستعراضـها لا الماضي العقد خلال
 في ٤٩ قـدرها  إجماليـة  زيـادة  يمثـل  مـا  وهـو  ،٢٠١١-٢٠١٠ السنتين فترة خلال تقريرا ٣٩١
 لفتـرة  بالنـسبة  أما .العمل حجم من المائة في ٣٠ نحو السلام فظبح المتعلقة تقاريرال وتمثل .المائة

 سـتقدَّم  الـسلام  بحفـظ  المتعلقـة  التقارير من تقريرا ٤٠ زهاء أن رفيُقدَّ ،٢٠١٢/٢٠١٣ الميزانية
ــة إلى ــاد يمثــل مــا وهــو لاستعراضــها، اللجن ــة في ٥ قــدرها ةزي  التقــارير عــدد إلى بالقيــاس المائ

  .٢٠١١ عام المقدمة
 علـى  يترتـب  مـا  وتحليـل  دراسـة  :يلـي  مـا  يةمسؤول أساسا الإداري الموظف تولىوسي  - ٦٩٥
 أخـرى و إداريـة  آثـار  مـن  المـبررات  وكفايـة  التشريعية للولايات للامتثال ضمانا المقدَّمة التقارير
 اللجنـة،  فيهـا  سـتنظر  الـتي  والماليـة  الإدارية السياساتب المتعلقة سائلالم وتحديد ؛بالميزانية متعلقة
 وتقــارير العامــة، للجمعيــة الــسابقة القــرارات تتــضمنها الــتي المــسائل وتحديــد تحليــل يــشمل بمــا

 والـدعم  التقنيـة  المـشورة  بتقـديم و ةمستفيـض  ثوبح ـب القيامو ؛المتاحة الوثائق من غيرهاو اللجنة
 عـرض  مـع  ،اللجنـة  تقـارير  وصـياغة  الإجـراءات؛  أو بالـسياسات  المتعلقـة  ائلالمـس  بـشأن  للجنة

  .اللجنة ريراتق مضمون بشأن اللازمة والتوضيحات المشورة قديموت وتوصياتها؛ استنتاجاتها
  
  الفرق   درةـــاليف المقـالتك  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  -  -   ٠,٥  المرافق والهياكل الأساسية
  

   .المكتبية اللوازم اقتناء تكاليف لتغطية دولار ٥٠٠ قدره مبلغ تخصيص يقترحو  - ٦٩٦
    
  الفرق   درةـــاليف المقـالتك  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  -  -   ١,٤  الاتصالات
  

ــرح  - ٦٩٧ ــغ تخــصيص ويقت ــدره مبل ــة دولار ١ ٤٠٠ ق ــاليفال لتغطي ــةالم تك ــ تعلق  دماتبخ
   .السابقة الإنفاق اتجاهات من المستمد القياسي بالمعدل التجارية الاتصالات

    
  الفرق   درةـــاليف المقـالتك  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  )٦,٣(  )٠,١(   ١,٥  تكنولوجيا المعلومات
  



A/66/721  
 

12-24831 349 
 

 اللازمـة  القياسـية  الموارد تكاليف لتغطية دولار ١ ٥٠٠ قدره مبلغ تخصيص ويقترح  - ٦٩٨
 لمـــستوى الموحـــدة الاتفاقـــات إلى اســـتنادا المعلومـــات تكنولوجيـــا معـــدات وإصـــلاح لـــصيانة
  .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مكتب وضعها التي الخدمات

  
  اتخاذها العامة الجمعية من المطلوب الإجراءات  - رابعاً  

  :كالتالي هي اتخاذها العامة الجمعية من المطلوب الإجراءات  - ٦٩٩
 دولار ٢٨٣ ١١٩ ١٠٠ البالغـة  الـدعم  حساب احتياجات على الموافقة  )أ(  
  ؛٢٠١٣ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠١٢ يوليه/تموز ١ من الممتدة شهرا عشر الاثني لفترة

 ٦ ٠٩٨ ٠٠٠ البالغـــة الأخـــرى للإيـــرادات الإجماليـــة القيمـــة تخـــصيص  )ب(  
ــشمل الـــتي دولار، ــرادات تـ ــد إيـ ــرادات ،)دولار ١ ٠٢٦ ٠٠٠ (الفوائـ ــة والإيـ  المتنوعـ

ــرى  ٤ ٤٥٧ ٠٠٠ (الـــسابقة الفتـــرات التزامـــات وإلغـــاء ،)دولار ٦١٥ ٠٠٠ (الأخـ
 ٢٠١١ يونيــه/ حزيــران ٣٠ إلى ٢٠١٠ يوليــه/تمــوز ١ مــن بــالفترة يتعلــق فيمــا ،)دولار

 / حزيــــران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليــــه / تمــــوز١لاحتياجــــات حــــساب الــــدعم للفتــــرة مــــن 
  ؛٢٠١٣ يهيون

 لعمليـــات الاحتيـــاطي للـــصندوق بـــه المـــأذون المـــستوى فـــائض تخـــصيص  )ج(  
   ،٢٠١١ يونيـــه /حزيـــران  ٣٠ في المنتهيـــة  الماليـــة  بـــالفترة يتعلـــق  فيمـــا  الـــسلام  حفـــظ
 ٢٠١٢ يوليه/تموز ١ من للفترة الدعم حساب لاحتياجات ،دولار ٢ ٤٧٧ ٠٠٠ البالغ
  ؛٢٠١٣ يونيه/حزيران ٣٠ إلى

ــع  )د(   ــيدالر توزيـ ــالغ صـ ــا دولار ٢٧٤ ٥٤٤ ١٠٠ البـ ــين فيمـ ــات بـ  ميزانيـ
 إلى ٢٠١٢ يوليـــــه/تمـــــوز ١ مـــــن الماليـــــة للفتـــــرة العاملـــــة الـــــسلام حفـــــظ عمليـــــات

  .٢٠١٣ يونيه/حزيران ٣٠
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  المرفق الأول
  ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠إلى  ٢٠١٢يوليه / تموز١ملاك الوظائف المقترح لإدارة عمليات حفظ السلام للفترة من     

   الأمين العاموكيل ب مكت   
     )لحساب الدعم وظيفة ٦٩(

       الوظائف   المؤقتةالعامةالمساعدة      
         الميزانية العادية  حساب الدعم  حساب الدعم       

  )أ(٤- ف١       

  )أ ()ر أ( خ ع ١

  )ب(٣- ف٣

  )ب()ر أ( خ ع ٣
  

  ٢- مد١
  ١- مد٢
  ٥- ف٥

  ٤- ف١١
  ٣- ف٢١
  ٢/١- ف٤
  )ر ر( خ ع ٢

  )ر أ( خ ع ٢٣

   و أ ع١
  ١- مد١
  ٤- ف١
  )ر أ( خ ع ١
  
  
  
  

       

  

شعبة السياسات العامة والتقييم
  والتدريب

  )وظيفة لحساب الدعم ٥٧(
مكتب سيادة القانون والمؤسسات 

  الأمنية 
  )وظيفة لحساب الدعم ١٠٠(

 مكتب الشؤون العسكرية 
 العملياتمكتب   )وظيفة لحساب الدعم ١٣٣(

  )وظيفة لحساب الدعم ٦٩(
كتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد م

  الأفريقي
  )لحساب الدعم وظيفة ٥٧(

ــساعدة المــــــــــ
ــساعدة   الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ

ــساعدة   الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ
ــساعدة   الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ

ــساعدة  الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــ
  الوظائف  المؤقتةالعامة

 الميزانية العادية  حساب الدعمحساب الدعمالميزانية العاديةحساب الدعمحساب الدعمالميزانية العاديةحساب الدعمحساب الدعم الميزانية العاديةحساب الدعمحساب الدعمنية العاديةالميزاحساب الدعمحساب الدعم

  )أ(٥- ف١
  )أ(٤- ف٣

  )أ(٣- ف٣

)أ()ر أ( خ ع ١

  ٢- مد١
  ١- مد٢
  ٥- ف٦

  ٤- ف٢١
  ٣- ف١٣
  ٢/١- ف١

 )رأ(خ ع ١٣

  ٢- ف٢
 )رأ( خ ع ١

  )أ(٤- ف٢

  )أ(٣- ف١
  ١- مد٢
  ٥- ف١٠
  ٤- ف٤٥
  )ج(٤- ف١+

  ٣- ف٢٦
  )ج(٣- ف١-
)ر أ( خ ع ١٧

   أ ع م١
  ٢- مد١
  ٥- ف١

  ٢- مد١)أ()ر أ( خ ع ٢ 
  ١- مد١

  ٥- ف١١
  ٤- ف٨٧
  ٣- ف١٦
)ر أ( خ ع ١٧

   أ ع م١
)ر أ( خ ع ٢

  )أ(١- مد١

  )أ(٤- ف١

  )أ(٣- ف١

)أ()أر ( خ ع ٢

  ٢- مد١
  ١- مد٣

  ٥- ف١٠
  ٤- ف٢٠
  ٣- ف١٢
  ٢/١- ف٥

)ر أ( خ ع ١٨

   أ ع م١
  ٢- مد٣
  ١- مد٣
  ٥- ف٢
  ٣- ف١
)ر أ( خ ع ٥

  ٥- ف٢  
  ٤- ف٢٠
  ٣- ف٣

   خ م١١
   خ ع و٢٠
   متطوع١

   أ ع م١
   ٢- مد١
  ٥- ف١
  ٤- ف١
   خ ع و٢
  

 .وظيفة مستمرة في إطار المساعدة المؤقتة العامة )أ( 
  . شهرا١٢وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة لأقل من   )ب(  

 .وظيفة أُعيد تصنيفها )ج( 
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  المرفق الثاني
ــدعم الميــد        ــات ال ــرح لإدارة عملي ــرة مــن  مــلاك الوظــائف المقت ــه / تمــوز١اني للفت يولي

  ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢
  

  مكتب وكيل الأمين العام   
     ) وظيفة لحساب الدعم٥٩(

       الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة      
         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم       

  )أ(٢- مد١       

  )ب(١- مد١
  )ب(٥- ف١

  )ب(٤- ف١

  )ب()ر أ( خ ع ١
  

  ١- مد١
  ٥- ف١٦
  ٤- ف١٥
  ٣- ف٩
  ٢- ف١
  )ر ر( خ ع ١
 )ر أ( خ ع ١٦

   و أ ع١
   أ ع م١
  ١- مد١
  ٥- ف١

       

  
  

شعبة تكنولوجيا المعلومات 
  والاتصالات

  )وظيفة لحساب الدعم ٢٩(

  شعبة الدعم اللوجستي
  )وظيفة لحساب الدعم ١٢٥(

شعبة الميزانية والمالية للعمليات 
  الميدانية

  )ساب الدعموظيفة لح ٧٤(

  شعبة الموظفين الميدانيين
  )وظيفة لحساب الدعم ٩٩(

ــساعدة المــــــــــ
ــساعدة  الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ

ــساعدة  الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــ
ــساعدة  الوظائف  المؤقتةالعامة المـــــــــــ

  الوظائف  المؤقتةالعامة
 الميزانية العادية  حساب الدعم حساب الدعمالميزانية العادية حساب الدعمحساب الدعمالميزانية العاديةحساب الدعمحساب الدعمالميزانية العاديةحساب الدعمحساب الدعم

  ٢- مد١  
  ١- مد١
  ٥- ف٢
  ٤- ف٧
  ٣- ف٧
  )ر ر( خ ع ٥
)ر ر ( خ ع     ٢-
  )و(

  )ر أ( خ ع ٨

  ٣- ف١
  ٢/١- ف١

  ١- مد٣  )ب(٣- ف١ 
  )هـ(١- مد١-

  ٥- ف٩
  ٤- ف٣٩
  )هـ(٤- ف٤-

  ٣- ف٥٣
  )هـ(٣- ف٨-

  )ر ر( خ ع ٣
 )هـ ()ر ر( خ ع ١-

  )ر أ( خ ع ٤١
 )هـ ()ر أ( خ ع ٩-

  ٢- مد١
  ٥- ف١
  ٣- ف٣
  ٢/١- ف١
 )ر أ( خ ع ٣

  ٢- مد١  
  ١- مد١
  ٥- ف٣
  ٤- ف١٥
  ٣- ف٢١
  ٢/١- ف٢
  )ر ر( خ ع ٤
 )ر أ( خ ع ٢٧

  ٥- ف١
  ٤- ف١
  ٢/١- ف٢
 )ر أ( خ ع ٣

  )د(٤- ف١

  )ب(٣- ف١

  )د(٣- ف١٢

 )د()ر أ( خ ع ٤

  ٢- مد١
  ١- مد٢
  ٥- ف٧
  )ج(٥- ف١-

  ٤- ف١١
  )ج(٤- ف١-

  ٣- ف٢٣
  )ج(٣- ف١-

  ٢/١- ف٢
  )ر ر( خ ع ٨
  )ر أ( خ ع ٥٨
 )ج ()ر أ( خ ع ١٠-

  ٤- ف١
  ٢/١- ف٢
  )ر أ( خ ع ٥
  

 .المؤقتة العامةوظيفة جديدة من وظائف المساعدة  )أ(       
   .وظيفة مستمرة في إطار المساعدة المؤقتة العامة  )ب(  
  إعادة انتداب  )ج(  
  . شهرا١٢وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة لأقل من   )د(  
  .إعادة انتداب  )هـ(  
  .وظيفة منقولة  )و(  
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  المرفق الثالث
ــرة مـــن        ــة للفتـ ــه / تمـــوز١مـــلاك الوظـــائف المقتـــرح لإدارة الـــشؤون الإداريـ  إلى ٢٠١٢يوليـ

  ٢٠١٣يونيه /حزيران ٣٠
  

  مكتب وكيل الأمين العام   
     ) لحساب الدعم وظائف٨(

       الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة      
         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم       

  )أ(٤- ف١       

  )ب(٤- ف١

  )أ()ر أ( خ ع ١

  )ب()ر أ( خ ع ١
  
  
  
  
  

  ١- مد١
  ٤- ف٣
  ٣- ف٣
 )ر أ( خ ع ١

   و أ ع١
  ٢- مد٣
  ١- مد١٢
  ٥- ف٣٠
  ٤- ف٤٣
  ٣- ف١١
  ٢/١- ف٣
  )ر ر( خ ع ٥

  )ر أ( خ ع ٣٤

       

  
  

مكتب تكنولوجيا المعلومات 
  والاتصالات

  )وظيفة لحساب الدعم ١٤(

  مكتب خدمات الدعم المركزية
  )وظيفة لحساب الدعم ٧٨(

   مكتب إدارة الموارد البشرية
  )وظيفة لحساب الدعم ٤٧(

مكتب تخطيط البرامج والميزانية 
  الماليةوالشؤون 

  )وظيفة لحساب الدعم ٩٥(
ــساعدة المــــــــــ

ــساعدة  الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ
ــساعدة  الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــ

ــساعدة  الوظائف  المؤقتةالعامة المـــــــــــ
  الوظائف  المؤقتةالعامة

 الميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعمالميزانية العادية  حساب الدعمحساب الدعمالميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعمالميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعم

  )أ(٤- ف١

  )أ(٣- ف١

  )ج(٣- ف١

  ٤- ف٣
  ٣- ف٤
  ٢/١- ف٣
  )ر ر( خ ع ١
 )د()ر ر( خ ع ٢+
  )ر أ( خ ع ١

   أ ع م١
  ٢- مد١
  ١- مد٤

  ٥- ف١٣
  ٤- ف٢١
  ٣- ف٣٠
  ٢/١- ف٧
 )ر ر( خ ع ١١
  )ر أ( خ ع ٤٨
   م ح١

  )أ(٣- ف٦ 

  )أ(٢/١- ف١

  )أ()ر أ( خ ع ٣

  ١- مد١
  ٥- ف٤

  ٤- ف١٩
  ٣- ف٢١
  ٢/١- ف٥
  )ر ر( خ ع ١

  )ر أ( خ ع ٢٧

   أ ع م١
  ٢- مد٢
  ١- مد٢

  ٥- ف١٥
  ٤- ف١٢
  ٣- ف١٠
  ٢/١- ف٨
  )ر ر( خ ع ١١
)ر أ( خ ع ١٩٢
   م ح٩٣

  )أ(٤- ف٢

  )ب(٤- ف١

  )أ(٣- ف٥

  )ج(٣- ف٢

  )أ(٢/١- ف٢

  )أ ()ر ر( خ ع ١

 )ج ()ر ر( خ ع ١

 )أ () أر( خ ع ١٠

 )ج ()ر أ( خ ع ١

  ٥- ف٢
  ٤- ف١٥
  ٣- ف٩
  ٢/١- ف١
  )ر ر( خ ع ١

  )ر أ( خ ع ١٩

   أ ع م١
  ٢- مد٣
  ١- مد٥

  ٥- ف١٨
  ٤- ف٢٤
  ٣- ف١٩
  ٢/١- ف١٤
)ر ر( خ ع ١١
 )ر أ( خ ع ٨٢

  )ج(٥- ف١ 

  )أ(٤- ف٤

  )ج(٤- ف١

  )أ(٣- ف٥

  )أ(٢/١- ف٢

  )أ ()ر أ( خ ع ٥

  ٢- مد١
  ١- مد١
  ٥- ف٦

  ٤- ف٢٣
  ٣- ف١٩
  ٢/١- ف١
  )ر ر( خ ع ٤

  )ر أ( خ ع ٤٠

   أ ع م١
  ٢- مد٢
  ١- مد٦

  ٥- ف١٠
  ٤- ف١١
  ٣- ف١٠
  ٢/١- ف٧
  )ر ر( خ ع ٥

 )ر أ( خ ع ٥٨

 .وظيفة مستمرة في إطار المساعدة المؤقتة العامة  )أ(   
  . شهرا١٢ئف المساعدة المؤقتة العامة لأقل من وظيفة من وظا  )ب(  
  .وظيفة جديدة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة  )ج(  

  .وظيفة منقولة  )د( 
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  المرفق الرابع
يوليــه /تمــوز ١مــلاك الوظــائف المقتــرح لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة للفتــرة مــن     

  ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢
    

  مكتب وكيل الأمين العام   
     )لحساب الدعم وظائف ٤(

       الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة      
         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم       

  )أ(٣- ف٢       

  )أ()ر أ( خ ع ٣

  
  
  
  
  
  

  ٣- ف١
)ر ر( خ ع ١
 )ر أ( خ ع ٢

   و أ ع١
  ٥- ف٢
  ٤- ف٢
  ٣- ف٢
  )ر ر( خ ع ٢
  )ر أ( خ ع ٦

       

  
  

  مشعبة التفتيش والتقيي
  )لحساب الدعم وظائف ٣ (

  شعبة التحقيقات 
  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات   )لحساب الدعم وظائف ٣(

  )وظيفة لحساب الدعم ٨٧(
  الوظائف العامةالمؤقتةالمساعدة    الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة    الوظائف المؤقتةالعامةالمساعدة 

  الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم   الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم  يةالميزانية العاد حساب الدعم  حساب الدعم

  ٥- ف١  
  ٤- ف٢

  ٢- مد١
  ١- مد١
  ٥- ف٣
  ٤- ف٥
  ٣- ف١
  ٢/١- ف٢
 )ر أ( خ ع ٤

  )ب(١- مد٢ 

  )ب(٥- ف٣

  )ب(٤- ف١٥

  )ب(٣- ف٢١

  )ب()ر ر( خ ع ١

  )ب()ر أ( خ ع ٩

  )ج()ر أ( خ ع ١

  )ب( خ ع و٢

  ٤- ف٢
   خ م١

  ٢- مد١
  ١- مد١
  ٥- ف٣
  ٤- ف١١
  ٣- ف٧
  ٢/١- ف٤
  )ر ر( خ ع ٢
  )ر أ( خ ع ٥
   ر م١

  ١- مد١  )ب(٤- ف٢ 
  ٥- ف١٠
  ٤- ف٣١
  ٣- ف٢٢
 )ر أ( خ ع ٤

   خ م١٥
   خ ع و٤

  ٢- مد١
  ١- مد٣
  ٥- ف٥
  ٤- ف١٠
  ٣- ف١٠
  ٢/١- ف٦
  )ر ر( خ ع ٤
  )ر أ( خ ع ٩
  

    
  . شهرا١٢قل من وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة لأ  )أ(  

  .وظيفة مستمرة في إطار المساعدة المؤقتة العامة  )ب(  
  .وظيفة جديدة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة  )ج(  
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  المرفق الخامس
 للفتــرة مــن   وخــدمات الوســاطة في الأمــم المتحــدة   مــلاك الوظــائف المقتــرح لمكتــب أمــين المظــالم         

  ٢٠١٣يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه /تموز ١
  

مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم    
  المتحدة

  )لحساب الدعموظيفة واحدة (
   

       الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة      
         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم       

  )أ(٤- ف١       

  )أ()ر أ( خ ع ١
   أ ع م١  ٥- ف١

  ١- مد١
  ٤- ف١
  ٣- ف١
  )ر أ(خ ع ٢
  

       

  
  

  شعبة الوساطة
  الفروع الإقليمية      ) لحساب الدعملا وظائف(

  ) وظيفة لحساب الدعم٦(
  الوظائف العامةالمؤقتةالمساعدة       الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة 

  الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم     الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم

  ١- مد١    
  ٥- ف٢
 ) أر( خ ع ١

  ٥- ف٢      
  ٣- ف٢
   خ م٢

  ٥- ف٥
  )ر أ( خ ع ٥

    
  .وظيفة مستمرة في إطار المساعدة المؤقتة العامة  )أ(  
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  المرفق السادس
 إلى ٢٠١٢يوليــه /تمــوز ١مــلاك الوظــائف المقتــرح لمكتــب الأخلاقيــات للفتــرة مــن       

  ٢٠١٣يونيه /حزيران ٣٠
    

  الأخلاقياتمكتب      
     )لحساب الدعملا وظائف (

       الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة      
         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم       

  )أ(٣- ف١       
  )أ()ر أ( خ ع ١
  

  ٢- مد١  
  ٥- ف١
  ٤- ف١
  ٣- ف٢
  ٢/١- ف١
  )ر ر( خ ع ١
  )ر أ( خ ع ٢

       

    
  .وظيفة مستمرة في إطار المساعدة المؤقتة العامة  )أ(  
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  السابعالمرفق 
  ٢٠١٣يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه /تموز ١ الوظائف المقترح لمكتب الشؤون القانونية للفترة من ملاك    

  
  

  
 شعبة القانون التجاري الدولي

  )فيينا(
  )لا وظائف لحساب الدعم(

شعبة شؤون المحيطات وقانون  
  البحار 

  )لا وظائف لحساب الدعم(
  شعبة التدوين  

  )لا وظائف لحساب الدعم(
  شعبة الشؤون القانونية العامة 

  مكتب المستشار القانوني   )لحساب الدعم وظائف ١٠(
  )لحساب الدعم وظائف ٥(

المـــــــــــساعدة
ــساعدة   الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ

ــساعدة   الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ
ــساعدة   الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ

ــساعدة   الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ
  الوظائف  المؤقتةالعامة

 الميزانية العاديةحساب الدعمحساب الدعم الميزانية العاديةحساب الدعمحساب الدعمالميزانية العاديةحساب الدعمحساب الدعم الميزانية العاديةحساب الدعمحساب الدعم الميزانية العاديةمحساب الدعحساب الدعم

  
  

  ٢- مد١  
  ١- مد١
  ٥- ف٣
  ٤- ف٥
  ٣- ف٣
  ٢/١- ف١
  )ر أ( خ ع ٧

  
  ٢- مد١    

  ١- مد٢
  ٥- ف٥
  ٤- ف٤
  ٣- ف٦
  ٢/١- ف٣
  )ر ر( خ ع ١

)ر أ( خ ع ١٠

 
  ٢- مد١    

  ١- مد٢
  ٥- ف٢
  ٤- ف٤
  ٣- ف٢
  ٢/١- ف٣
)ر ر( خ ع ٢
 )ر أ( خ ع ٦

 
  )أ(٤- ف٢

  )أ(٣- ف١
  

  ٥- ف٤
  ٤- ف٤
  ٣- ف١
  )ر أ( خ ع ١

  ٢- مد١
  ١- مد١
  ٥- ف٤
  ٤- ف٥
  ٣- ف٥
  ٢/١- ف١
 )ر أ( خ ع ٧

  
  ٥- ف١  

  ٤- ف٢
  ٢/١- ف١
 )ر أ( خ ع ١

   و أ ع١
  ١- مد١
  ٥- ف٢
  ٤- ف١
  ٣- ف١
  ٢/١- ف١
  )ر أ( خ ع ٤

  
  

   
     

  مكتب وكيل الأمين العام
  )لحساب الدعملا وظائف (

   

       الوظائف المؤقتةالعامةالمساعدة    
         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم     

      

  
  
  

    
   و أ ع١     

  ٥-ف ٣
  ٤- ف٣
  ٣- ف٥
  ٢/١- ف٥
  )ر ر( خ ع ٨

  )ر أ( خ ع ١٥
 

       

  .وظيفة مستمرة في إطار المساعدة المؤقتة العامة )أ( 
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  المرفق الثامن
  ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢ يوليه/تموز ١ملاك الوظائف المقترح لإدارة شؤون الإعلام للفترة من     

  
  وكيل الأمين العاممكتب    

     )لا وظائف لحساب الدعم(

       الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة      
         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم       

   و أ ع١           
  ١- مد٢
  ٥- ف٢
  ٤- ف٢
  ٣- ف٤
  ٢/١- ف٢
  )ر ر( خ ع ١

  )ر أ( خ ع ٢١

       

  
  شعبة الاتصال بالجماهير

  )لا وظائف لحساب الدعم(
  شعبة الأخبار ووسائط الإعلام

  )وظيفتان لحساب الدعم(
  يةشعبة الاتصالات الاستراتيج

  )وظيفتان لحساب الدعم(
  مكتب المتحدث باسم الأمين العام

  )لا وظائف لحساب الدعم(
ــساعدة المــــــــــ

ــساعدة  الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ
ــساعدة  الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــ

ــساعدة  الوظائف  المؤقتةالعامة المـــــــــــ
  الوظائف  المؤقتةالعامة

الميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العاديةحساب الدعمحساب الدعمالميزانية العاديةحساب الدعمساب الدعمحالميزانية العاديةحساب الدعمحساب الدعم

  ٢- مد١    
  ١- مد٢
  ٥- ف٦
  ٤- ف١٨
  ٣- ف٢٤
 ٢/١- ف٢٢
)ر أ( خ ع ٧٥

  ٢/١- ف١  
 )ر أ( خ ع ١

  ٢- مد١
  ١- مد٣
  ٥- ف٦

  ٤- ف٣٠
  ٣- ف٣٩
  ٢/١- ف٢٤
  )ر ر( خ ع ٤

 )ر أ( خ ع ٧٨

  ٢- مد١  ٤- ف٢  
  ١- مد١٢
  ٥- ف٢٢
  ٤- ف٢٣
  ٣- ف٢٠
  ٢/١- ف١٠
  )ر ر( خ ع ٢

 )ر أ( خ ع ٣٩
   ر م١٦٣
   م و٥١
  

  ٢- مد١    
  ١- مد١
  ٤- ف٢
  ٣- ف٢
  ٢/١- ف١
 )ر ر( خ ع ٢
  )ر أ( خ ع ٤
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  المرفق التاسع
  ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢ يوليه/ تموز ١ملاك الوظائف المقترح لإدارة السلامة والأمن للفترة من     

      
  مكتب وكيل الأمين العام   

     )لا وظائف لحساب الدعم(

       الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة      
         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم       

   و أ ع١           
   أ ع م١
  ١- مد٣
  ٥- ف٣

  ٤- ف١٢
  ٣- ف١
  ٢/١- ف٢
  )ر ر( خ ع ٣

  )ر أ( خ ع ١٥

       

            
  دائرة الدعم الميداني

  شعبة العمليات الإقليمية   ) لحساب الدعموظيفة واحدة(
  شعبة خدمات السلامة والأمن في المقر   ) وظيفة لحساب الدعم١٢(

  ) لحساب الدعم وظائف٥(
  لوظائفا العامةالمؤقتةالمساعدة    الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة    الوظائف المؤقتةالعامةالمساعدة 

  الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم   الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم  الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم
  ١- مد١  ٤- ف١  

  ٥- ف٣
  ٤- ف١٦
  ٣- ف١٣
  ٢/١- ف١
  )ر ر( خ ع ١
  )ر أ( خ ع ٩
   ر م٢

  ٥- ف١   
  ٤- ف٥
  ٣- ف٤
 )ر أ( خ ع ٢

  ٢- مد١
  ١- مد٩

  ٥- ف٢٦
  ٤- ف١٨٢
  ٣- ف١٠٦
  ٢/١- ف١٣
  )ر ر( خ ع ١

  )ر أ( خ ع ٢٠
   ر م٤٠٨

  ٣- ف١   
  ٢/١- ف١
خـــــــــدمات ٣

  أمن وسلامة

  ٢- مد١
  ١- مد٤
  ٥- ف٢

  ٤- ف١٢
  ٣- ف١٠
  ٢/١- ف٥
  )ر ر( خ ع ٧

 )ر أ( خ ع ١٦٠
خدمات  ٤٦٩

  أمن وسلامة
   ر م٥٠٩
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  العاشرالمرفق 
 الإدارة والميزانية للفترة مـن  لشؤونملاك الوظائف المقترح لأمانة اللجنة الاستشارية         

  ٢٠١٣ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠١٢ يوليه/تموز ١
  

أمانة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية     
     )لحساب الدعملا وظائف (

       الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة      
         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم       

         
  )أ(٤- ف١
  

  ٢- مد١  
  ١- مد١
  ٥- ف٢
  ٤- ف٣
  )ر ر( خ ع ١
  )ر أ( خ ع ٤

       

  
  .وظيفة مستمرة في إطار المساعدة المؤقتة العامة  )أ(  
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  عشر الحادي المرفق
 قرارهــا في الــواردة العامــة الجمعيــة طلبــات لتنفيــذ المتخــذة المتابعــة إجــراءات مــوجز    

 الــتي والميزانيــة الإدارة ؤونلــش الاستــشارية اللجنــة وتوصــيات وطلبــات ،٦٥/٢٩٠
  المتحدة الأمم حسابات مراجعي مجلس وتوصيات وطلبات الجمعية، أقرتها

  
  العامة الجمعية  - ألف  

  ٦٥/٢٩٠ القرار
  التوصية/الطلب لتنفيذ المتخذة الإجراءات  التوصية/الطلب

 ٥٥/٢٣٨ القـرار  مـن  الأول الجـزء  مـن  ٦ الفقـرة  إلى تشيـر
 القـرار  مـن  ١٩ والفقـرة  ٥٦/٢٤١ رالقـرا  مـن  ١١ والفقرة
 إلى وتطلـب  ،٦٢/٢٥٠ القـرار  مـن  ٢٢ والفقرة ٦١/٢٧٩

 التمثيـل  لكفالـة  الملموسـة  الجهود من مزيد بذل العام الأمين
ــم ــدان الملائ ــساهمة للبل ــوات الم ــات إدارة في بق ــظ عملي  حف
 مـساهمتها  الاعتبـار  في آخـذا  الميـداني،  الـدعم  وإدارة السلام

  .)٧ الفقرة( السلام لحفظ لمتحدةا الأمم عمليات في

اختيــار بــشأن المتحــدة الأمــم ميثــاق مــن )٣( ١٠١ للمــادة وفقــا
ــا للمناصــب المرشــحين ــولي ،العلي ــام الأمــين ي ــا الع ــار دوم الاعتب
الفنيــة معارفــه إلى بالإضــافة المختــار، المرشــح لجنــسية الواجــب
أو/و الــسلام حفــظ مجــال في وخبرتــه وتجربتــه الإداريــة وكفاءتــه

حفـظ  لعمليـات  العـام  الأمـين  يوكيلَ ـ فإن وبالمثل، .البعثات دعم
عنـد  الأولى، بالدرجـة  الاعتبار في يأخذان الميداني والدعم السلام

تجربتــهو المرشــح مــؤهلات ،الاختيــار بــشأن امــ توصــية في لنظــرا
لتحقيــق واجــبال الاهتمــام إيــلاء مــع الوظيفــة، تطلبــاتبم مقارنــة
للبلــدان مناســب تمثيــلو الجغــرافي، التمثيــل مــن ممكــن قــدر أكــبر

ــا يبلــغو .شــرطة وبوحــدات بقــوات المــساهمة البلــدان عــدد حالي
الميـــداني الـــدعم إدارةو الـــسلام حفـــظ عمليـــات إدارة في مثلـــةالم
وهـو  بلدا، ٧٣ شرطة وبوحدات بقوات المساهمة البلدان بين من
في بلــدا ٦٨ البــالغ العــددب قارنــةبالم اتحــسن عمومــا يعكــس مــا
  .٢٠١٠ سبتمبر/أيلول ٣٠

 عمليـات  إدارة هيكلـة  إعـادة  بـه  تعـود  مـا  الجمعيـة  تلاحظ
 عامـة،  بصفة فوائد من الميداني الدعم وإدارة السلام حفظ

 بـذل  ومواصـلة  الفوائد هذه تقييم العام الأمين إلى وتطلب
 عمليــات إدارة علـى  المنظمــة قـدرة  لتعزيــز جهـده  قـصارى 
  .)١٤ ةالفقر( استمرارها ودعم السلام حفظ

  

وإنشاء السلام حفظ عمليات إدارة هيكلة إعادة عمليتا زالت ما
المنظمـة  قـدرة  مـستوى  علـى  أُكلـهما  ؤتيـان ت الميـداني  الدعم إدارة
علـى  وذلـك  استمرارها، ودعم السلام حفظ عمليات إدارة على
  :أدناه المبين النحو

الأمـم  أنـشطة  قبةارمو توجيه لتعزيز المبذولة الجهود شملت  )أ(
أعـم  بـصفة  الميـداني  والدعم السلام حفظ مجال في المتحدة
منتظمــة إحاطــات تقــديم بــالتقرير المــشمولة الفتــرة خــلال
إلى بالإضـافة  شـرطة،  وبوحـدات  بقـوات  المساهمة للبلدان
بعثـات  قبـل  وكـذلك  الولايـات،  تجديـد  قبل ،الأمن مجلس



A/66/721  
 

12-24831 361 
 

  التوصية/الطلب لتنفيذ المتخذة الإجراءات  التوصية/الطلب

ــيم ــتقني التقي ــدها ال ــك وعــزز .وبع ــضا ذل ــاون أي ــين التع ب
ــس ــنالأ مجل ــة م ــة والأمان ــدان العام ــساهمة والبل ــوات الم بق

ومـساءلة  قبـة ارم آليـات  أيـضا  وعُزّزت .شرطة وبوحدات
الممثلين جميع مع اتفاقات إبرام خلال من البعثات قيادات

الممــثلين ونــواب البعثــات رؤســاء/العــام للأمــين الخاصــين
  ؛ئهمأدا وتقييم ،العام للأمين الخاصين

تـساق لاا مـن  أكـبر  بقـدر  يتـسم  دعم تقديم مواصلة كفالة  )ب(
مـن  الميدانيـة  للعمليـات  سـتجابة لاا على القدرةو والبساطة
ــديم ة اســتراتيجيخــلال ــدعم تق ــداني ال ــى المي ــصعيد عل ال
:يلــي مــا الماضــي، العــام خــلال ،ذلــك شمــل قــدو .العــالمي
البعثـات  حـضور  تقليصو ؛بالمعاملات المتعلقة المهام تعزيز
في الميداني الدعم تعزيز طريق عن الحجم وفورات وتحقيق

نظـام  تطبيـق  في تقـدم  إحـراز و قليميـة؛ لإا الخدمات كزامر
٢٠٠ ل ــ يتـسع  معـسكر  تصميم من الانتهاء مع الوحدات
في محــددة نــشر لعمليــات التحــضير ذلــك في بمــا شــخص،

وقــوة الاشــتباك فــض لمراقبــة المتحــدة الأمــم قــوة مــن كــل
ــم ــة المتحــدة الأم ــان في المؤقت ــةوبع لبن ــم ث في المتحــدة الأم
الأفريقـي  الاتحـاد  بعثـة  لـدعم  المتحدة الأمم ومكتب ليبريا
التمويـل  نمـوذج  على العامة الجمعية وموافقة الصومال؛ في

  الموحد؛
حفــظ لعمليــات المقــررة المتخصــصة الأنــشطة دعــم زيــادة  )ج(

إعـــداد مـــع بـــالتقرير المـــشمولة الفتـــرة خـــلال الـــسلام
ــى توجيهــات ــ نطــاق عل ــشأن ةالمنظوم القطــاع إصــلاح ب
التناســـق  يعـــزز  مـــا  وهـــو  التقنيـــة،  والتقييمـــات  الأمـــني

ــ تنفيـــذ في والاتـــساق للاتحـــاد الـــدعم وتقـــديم ؛اتالولايـ
ــى الأمــني القطــاع لإصــلاح إطــار وضــع في الأفريقــي عل
ومبـــادئ معـــايير ســـيوفر إطـــار وهـــو القـــاري، المـــستوى
دادإع ـ مـن  والانتـهاء  المنطقـة؛  في المعنية للجهات مشتركة

ــتراتيجيأطــر ــة ة اس ــع متكامل ــات لجمي ــظ بعث ــسلام حف ال
أطـر  وهـي  القطريـة،  المتحـدة  الأمـم  فرقـة لأو المعنية التسعة
تحديــدا وتتــضمن المــشتركة الاســتراتيجية الأهــداف تحــدد
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المتحـدة؛  الأمم منظومة كيانات مختلف في للأدوار أوضح
ــة الإعــلام وســائط واســتخدام ــة الرقمي ــشر والاجتماعي لن

ســبل وتحــسين أوســع نطــاق علــى الــسلام حفــظ لرســائ
  المعلومات؛ إلى الأعضاء الدول وصول

ــة في تقــدم أيــضا أُحــرز  )د( في الاتــساق مــن أكــبر قــدر كفال
مجــالات في الميدانيــة للعمليــات المقــدمين والــدعم التوجيــه
بينــها، مــافي المترابطــة أو قطاعــات لعــدة الــشاملة النــشاط
إعـداد  خـلال  مـن  لمـدنيين، ا حمايـة  :ثلم مجالات في وذلك
للعنــصر  المقــدم بالتوجيــه متــصلة  تدريبيــة ومــواد أدوات

حمايـة  تنـسيق  آليـات  وتحليـل  الـشرطة،  وعنـصر  العسكري
لتنفيــذ اللازمــة والقــدرات المــوارد تحليــل وزيــادة المــدنيين،
إدارة ة اسـتراتيجي  وتنفيذ المدنيين؛ بحماية المتعلقة الولايات
إلى الراميــة الميــداني الــدعم ةوإدار الــسلام حفــظ عمليــات

ــاء ــسلام بنـ ــر وقـــت في الـ ــة مبكـ ــة والمتعلقـ ــد بكيفيـ تحديـ
الـسلام  ببناء المتصلة مهامهما وتسلسل الإدارتين أولويات

مــع الحــوار في التقــدم مــن مزيــد وإحــراز مبكــر؛ وقــت في
ــدول ــشأن الأعــضاء ال ــردع ب ــشأن القــوة واســتعمال ال وب
لوضع إضافية مشاريع تنفيذ وبدء وتحديد للقتال؛ التأهب
النظاميـة؛  للعناصر تدريب من بها يتصل ما وإعداد المعايير
قيـادة  إطـار  تعزيـز  إلى تهدف تقييم عملية في تقدم وإحراز
  .السلام لحفظ المتحدة الأمم عمليات ومراقبة

        
  اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  -باء   

)A/65/827(    
  التوصية/راءات المتخذة لتنفيذ الطلبالإج  التوصية/الطلب

ــات حفــظ     ــشارية أن إدارة عملي ــة الاست تلاحــظ اللجن
الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني أجريتــا تقييمــاً داخليــاً      
بشأن سلطات اتخاذ القـرارات ومـسؤوليات التنفيـذ في          
عمليات حفظ السلام المضطلع بها في المقر، وبين المقـر          

 حفـظ الـسلام، وسيـسترشد       والميدان، وداخل عمليات  

:يـادة والمراقبـة  يتألف التقييم من ثلاثة تقييمات فرعية عـن الق        
النظم والعمليات في مقر الأمم المتحدة؛ وبين المقـر والميـدان؛

وأجريــت المرحلــة الأولى مــن. وداخــل بعثــات حفــظ الــسلام
؛ وأجـــري٢٠١١ التقيـــيم خـــلال النـــصف الأول مـــن عـــام 

التقييمان الفرعيـان الثـاني والثالـث بـالتزامن مـع بعـض، وهمـا
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بنتائج هذا التقييم استعراض الـسياسة المتعلقـة بالـسلطة          
 ٢٠١١مـارس  /والقيادة والمراقبة، الـذي سـيبدأ في آذار      

)A/65/624 ــرة ــي  ). ٣٤، الفقـ ــة إلى تلقـ ــع اللجنـ وتتطلـ
  ).١٤الفقرة (معلومات عن نتائج هذا الاستعراض 

مـــم المتحـــدة لتحقيـــقيـــشملان تقيـــيمين في بعثـــة منظمـــة الأ
الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة وفي قــوة الأمــم

ــران    ــا في حزيـ ــا تباعـ ــان أجريـ ــة في لبنـ ــدة المؤقتـ ــه/المتحـ يونيـ
وانتـهت صـياغة نتـائج هـذه التقييمـات. ٢٠١١يوليه  /وتموز

ودراسات الحالات الأخرى ذات الصلة، وكـذلك جمـع آراء
ــا   ــاتالــدول الأعــضاء عــن ترتيبــات القي ــة في عملي دة والمراقب

  .٢٠١١ديسمبر /حفظ السلام في كانون الأول
وتشير اللجنة الاستشارية إلى أن الجمعية العامـة، طلبـت    

، إلى الأمـــــين العـــــام أن يجـــــري ٦٥/٢٥٩في قرارهـــــا 
ــة      ــدعم الحاليـ ــل والـ ــات التمويـ ــا لترتيبـ ــا وافيـ استعراضـ
. للبعثــات الــسياسية الخاصــة بهــدف تحديــد بــدائل ممكنــة

ــداني، وإدارة   وأُ ــأن إدارة الــــدعم الميــ ــة بــ بلغــــت اللجنــ
عمليات حفظ السلام، وإدارة الشؤون الإدارية، وإدارة       
الشؤون السياسية تقوم حاليا بتقييم البدائل لتقديم تقرير        
عن هذه المسألة إلى الجمعيـة العامـة في دورتهـا الـسادسة             

العـام، في    ويشير الأمـين  . والستين، على النحو المطلوب   
إجـراء دراسـة أوسـع نطاقـاً تـستند      يره، إلى أنـه يلـزم      تقر

إلى تحليل كمي للمجموعة الكاملة من القدرات المتاحة         
لدعم البعثات الـسياسية الخاصـة وإدارتهـا بمـا يتـسق مـع              
حجمهــا وولايتــها، مــع أنــه مــن المتوقــع أن يعــالج تنفيــذُ 
اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي   

ويجـــب كـــذلك التـــصدي . تحـــديات الميدانيـــةبعـــضَ ال
للتحديات الناشئة عن تعدد مصادر التمويل، واختلاف       
ــات التخطـــيط،      ــاين آليـ ــذلك تبـ ــة، وكـ دورات الميزانيـ
والتسلـــسل القيـــادي، والإجـــراءات التنظيميـــة، لكفالـــة 

ــه     ــؤ ب ــة التنب ــه وإمكاني ــساقه وكفاءت ــدعم وات . تجــانس ال
ة الــتي ينبغــي أن وتتطلــع اللجنــة إلى نتــائج هــذه الدراس ــ

توفر صورة أشمل وتحلـيلاً واضـحاً للقـدرات والترتيبـات         
والعمليات والتحديات التي ينطوي عليها دعـم البعثـات         
الـــسياسية الخاصـــة، وأن تقـــدم توصـــيات لمعالجـــة أي     

  ).١٩ الفقرة(ثغرات يجري تحديدها 

ــة ــات اللازم ــام عــن اســتعراض الترتيب ــر الأمــين الع ــدِّم تقري قُ
إلى) A/66/340(عثات الـسياسية الخاصـة ودعمهـا        لتمويل الب 

  .الجمعية العامة في دورتها السادسة والستين
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تعرب اللجنة الاستشارية عن تقديرها للتـدابير المتخـذة         
الأفرقــة العملياتيــة   لمعالجــة التحــديات الأوليــة ولإدارة   

المتكاملة على نحو يتسم بالمرونـة والتغلـب علـى القيـود            
عاقت إعمـال الأفرقـة، وذلـك مـن أجـل           أ الصارمة التي   

وتـــرى اللجنـــة أنـــه ينبغـــي أن يظـــل . تحـــسين فعاليتـــها
وتطبيقــــه قيــــد  مفهــــوم الأفرقــــة العملياتيــــة المتكاملــــة 

ــه في     ــيم مــدى فعاليت الاســتعراض، وينبغــي مواصــلة تقي
والـــــدروس المـــــستفادة   تـــــسبة ضـــــوء الخـــــبرات المك 

   ). ٣١ الفقرة(

ــائج الاســتعراض   ــرد نت ــداخلي ت ــةالمال ــة العملياتي تعلــق بالأفرق
ــة  ــاالمتكامل ــاللم باعتباره ــام عــن إعم ــر الأمــين الع ــة تقري تابع

الأمـــينفي تقريـــر ) A/65/669(الأفرقـــة العملياتيـــة المتكاملـــة 
المتحـدة الأمـم  عمليـات    العام بشأن الاستعراض العام لتمويل    

 الذي أُعِدّ استجابةً للطلب الـذي)A/66/679(فظ السلام   لح
  .٦٥/٢٨٩ من قرار الجمعية العامة ٤٦ لفقرةتضمنته ا

وفيمــا يتعلــق بــالتمكين مــن تــدبير المــشتريات علــى نحــو  
ــى، ــاءة أعلـ ــن حيـــث التوقيـــت وبكفـ ــشير  أنـــسب مـ تـ

الاستشارية إلى أن إدارة الشؤون الإدارية رفعـت         اللجنة
تفــويض الــسلطة المتعلقــة بالــشراء لإدارة الــدعم الميــداني  

دولار إلى  ٢٠٠ ٠٠٠مــــــــــستوى قــــــــــدره   مــــــــــن 
دولار في حـــالات الـــشراء الـــتي لا تكـــون   ٥٠٠ ٠٠٠

ــات خاصــة  لا أساســية أو الــتي   ــضمن متطلب ونتيجــة . تت
ــان     ــبح في إمكـ ــسلطة، أصـ ــويض الـ ــدل تفـ ــاد معـ لازديـ

محليا على مزيد من الحالات      العمليات الميدانية أن توافق     
ــة المقــر      ممــا يحــد مــن عــدد الحــالات الــتي تُرســل إلى لجن

اللازم لتجهيز الحالات التي     ض من الوقت    للعقود، ويخف 
وتـشير اللجنـة    . كانت تستلزم موافقة اللجنة في الـسابق

، أنـشأت إدارة   ٢٠١٠يوليه  /أنه في تموز   الاستشارية إلى   
الــشؤون الإداريــة مكتبــا إقليميــا تجريبيــاً للمــشتريات في  

ــعبة المـــشتريات ومـــن    عنتـــيبي  يـــستمد موظفيـــه مـــن شـ
 ويتبعهـــا إداريــا بــصورة مباشـــرة،   المــوظفين الميــدانيين،  

المـــواد والخـــدمات المطلوبـــة لعمليـــات     يُعـــنى بـــشراء  و
ومكاتب حفظ السلام في شرقي أفريقيا ووسط أفريقيـا         

) A/65/624   ، وتأمل اللجنـة الاستـشارية     ). ١١١ الفقرة
أن يجري إطلاع الجمعية العامة على نتائج هذا المشروع

  ).٣٣ الفقرة(التجريبي 

ــة  عمــلا بقــر  ــة العام ــة٦٥/٢٦١ار الجمعي ، ســيُقدَّم إلى اللجن
الاستـشارية تقريـر شـامل مــستكمل عـن أنـشطة الـشراء الــتي
تضطلع بها الأمم المتحدة، وسيتضمن معلومـات عـن المـسائل
التي أثارتها اللجنة الاستشارية في تقريرها، لتنظر فيـه الجمعيـة

 . المستأنفةالعامة في الجزء الأول من دورتها السابعة والستين
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ــام أن      ــه ينبغــي للأمــين الع ــشارية أن ــة الاست ــرى اللجن ت
يــسترشد بالــدروس المــستفادة مــن هــذه الدراســة ومــن  

وأشـارت اللجنـة، في     . الدراسات السابقة التي أُجريـت    
تقريرها المتعلـق بتقريـر مجلـس مراجعـي الحـسابات عـن          
حـــسابات عمليـــات الأمـــم المتحـــدة لحفـــظ الـــسلام      

)A/65/78  إلى التكـاليف المتكبَّـدَة      )٢٣لفقـرة   ، انظر ا ،
ــؤداه أن    ــا مـ ــذا الـــصدد حـــتى الآن، وأبـــدت رأيـ في هـ
المسؤولية الرئيسية عن وضع مقترحات محـددة وعمليـة         
بشأن وضع نموذج لملاك الموظفين لحساب الـدعم تقـع          
على عاتق الأمانة العامة، مستخدمة في ذلك مـا لـديها           

. ن مـوارد  من معارف مؤسسية وما هو متـاح لـديها م ـ         
وترى اللجنة أيـضا أنـه يجـب تحديـد مـا يـشكل ملاكـاً                
ــين لإدارة      ــوظفين اللازمـ ــن المـ ــياً مـ ــا أو أساسـ جوهريـ
ــال      ــو فعـ ــى نحـ ــا علـ ــسلام ودعمهـ ــظ الـ ــات حفـ عمليـ

يشكل ملاكاّ وظيفياً يتسم حجمـه بالمرونـة بحيـث           وما
. يستجيب للـتغيرات في مـستوى نـشاط حفـظ الـسلام           

للقـــدرات والهياكـــل وينبغـــي أن يقتـــرن ذلـــك بتقيـــيم  
والآليـــات الإداريـــة الـــتي يمكـــن أن تتعامـــل مـــع مهـــام  
ووظائف متعددة بمزيد من الكفاءة والتنسيق بـين المقـر          

  ).٥١ الفقرة(والميدان 

٤٥/٢٥٨أنشأت الجمعية العامـة حـساب الـدعم في قرارهـا            
على أنه آليـة وحيـدة لتوزيـع التكـاليف بـين مختلـف عمليـات

تمويــل الــدعم المقــدَّم إلى عمليـــاتحفــظ الــسلام العاملــة ل   
وفي البدايــة، وفّــر حــساب الــدعم. حفــظ الــسلام في المقــر  

تخفيـف عـبء’’ وظيفة قائمة من وظـائف       ٩٢موارد مالية ل ــ 
ــات حفــظ‘‘ العمــل ــسابق في إطــار ميزاني كانــت تمــوَّل في ال

  .السلام المستقلة
وفي التقريــر المتعلــق بحــساب الــدعم لعمليــات حفــظ الــسلام

)A/49/717(ــام دعـــم عمليـــات حفـــظ ، عـــرّف الأمـــين العـ
المكاتـب وغيرهـا مـن/بأنه كـل مـا تقدمـه الإدارات       ’’السلام  

الوحــدات في المقــر مــن توجيــه ومــساعدة وإرشــاد عمومــا
ــذها وتــصفيتها ــسلم وتنفي ــة تخطــيط عمليــات حفــظ ال لكفال

ويغطـي هـذا الـدعم لعمليـات حفـظ الـسلام. على نحو فعال  
والـــــسياسية والعـــــسكرية والإنـــــسانيةجوانبـــــها التنفيذيـــــة 

ــة  ــا واللوجــستيةوالقانوني ــة وم ــشؤون أفرادهــا  والمالي يتعلــق ب
والـــدعم لازم لجميـــع. وغـــير ذلـــك مـــن الجوانـــب الإداريـــة 

ــات ــسلم، وكلمــا ازداد عــدد هــذه العملي عمليــات حفــظ ال
ازدادت الأعبـــاء الملقـــاة علـــى كاهـــل الأمانـــة العامـــة لتـــوفير

ــال وضــمان    ــه الفع ــهوضالتوجي ــسيق وســرعة الن حــسن التن
 كمــا عــرّف تقريــر.‘‘بالولايــات الــتي يقررهــا مجلــس الأمــن 

الأمـــين العـــام المهـــام الأساســـية بأنهـــا المهـــام المرتبطـــة بـــإدارة
ــي ــالأداء التنظيمــ ــة وبــ ــسياسة العامــ ــسية للــ ــسائل الرئيــ المــ
والتخطــيط الاســتراتيجي وقــدرة البــدء، الــتي يمكــن تلخــصها

ــه  )أ: (كمــا يلــي صــياغة الــسياسات )ب( التنفيــذي؛التوجي
الاتــــصال )د(جمــــع البيانــــات والبحــــث؛  )ج(والإرشــــاد؛ 

ــة والمنظمــات ــة الدولي بالــدول الأعــضاء والمنظمــات الحكومي
التخطـيط الإداري؛ )و(التخطـيط التنفيـذي؛      )هـ(الإقليمية؛  

  .قدرة البدء )ز(
 مــن تقريــر اللجنــة الاستــشارية عــن حــساب٢١وفي الفقــرة 

، علقـت اللجنـة)A/49/904(مليـات حفـظ الـسلام       الدعم لع 
‘‘الأساســية’’الاستـشارية علــى محاولــة تعريـف الاحتياجــات   
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سـلمت بأنـه ربمـا لم يعـد مـن المفيـد’’ و‘‘ غير الأساسية ’’ و
بـد أن تـصبح في الاستمرار في محاولة وضع معايير تعسفية لا      

نهايــة الأمــر جامــدة ومــصطنعة لتحديــد الوظــائف والأنــشطة
وأعربــت اللجنــة عــن اعتقادهــا،. ساســية وغــير الأساســية الأ

بعد خبرة عدة سـنوات بحـساب الـدعم، وبعـد تجـارب أيـضا
علــى اســتخدامه، أنــه قــد أصــبح مــن الــضروري التركيــز مــن
ــسنى ــدعم حــتى يت ــسي لحــساب ال ــى الهــدف الرئي ــد عل جدي

وأوصــت اللجنــة بــأن. ‘‘اســتخدام المــوارد علــى نحــو أفــضل 
ــة الاس ’’ ــر اللجن ــة، فيتنظ ــة العام ــن الجمعي ــة ع ــشارية، نياب ت

الطلبــات المحــددة لإدخــال تغــييرات علــى المــستويات الموافــق
أمــا. عليهــا مــن قبــل بالنــسبة للوظــائف والمــوارد الأخــرى      

ــسوف ــالتغييرات في عــدد الوظــائف، ف ــة ب المقترحــات المتعلق
يتعين تعليل كل منها على حدة مع مراعاة المعايير والـشروط

 ـــ ــرى المعـ ــام  الأخــ ــر الأمــــين العــ ):A/45/493(ددة في تقريــ
ــة بــين الوظيفــة )ب(تبيــان عــبء العمــل؛   )أ( العلاقــة العملي

إمكانيــات )ج(الإدارة؛  المقترحــة وخطــة عمــل المكتــب أو   
ــة الحاجــة ــع المــوارد الموجــودة مــن المــوظفين لتلبي إعــادة توزي

درجــة ملاءمــة تمويــل الوظيفــة )د(العمليــة الــتي تم تحديــدها؛ 
اب الدعم لعمليـات حفـظ الـسلام بـدلاً مـن تمويلـهامن حس 

من موارد الميزانية العادية، ودرجة ملاءمـة نـوع العقـد المقـدَّم
لشاغل الوظيفـة بقـصد الحفـاظ علـى المرونـة في إدارة المـوارد

التـصنيف المقتـرح للوظـائف إزاء المعـايير )ه ــ(من المـوظفين؛    
ــسائدة لتــصنيف الوظــائف؛   ــذي س ــ )و(ال ــر ال ينجم عــنالأث

إنـــشاء الوظيفـــة بالنـــسبة للـــهيكلين التـــصنيفي والتنظيمـــي
للوحدة الـتي سـيتم فيهـا إنـشاء الوظيفـة، مـع مراعـاة الطبيعـة

المدة الزمنية لمهام الوظيفـة وتـوفر )ز(المؤقتة للوظيفة المنشأة؛    
ــع  ــالي والمتوقـ ــل الحـ ــصادر التمويـ ــرار . مـ ،٤٩/٢٥٠وفي القـ
نــة الاستــشارية وقــررت أنأيــدت الجمعيــة العامــة تقريــر اللج
الاحتياجـات مـن المـوارد’’يستخدم حساب الدعم في تمويل      

البشرية وغير البشرية لـدعم عمليـات حفـظ الـسلام في المقـر
بـد وأن يحـصل علـى الموافقـة وأن أي تغيير على هذا القيد لا 

  .‘‘المسبقة من الجمعية العامة
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ــا    ــدعم لعملي ــر الأمــين العــام عــن حــساب ال توتــضمن تقري
استعراضا شاملا لحـساب الـدعم) A/50/876(حفظ السلام   

ــة    ــة العام ــرر الجمعي ــرة . ٥٠/٤٧٣عمــلا بمق ــن٣وفي الفق  م
التقرير المتعلـق بحـساب الـدعم، عـرّف الأمـين العـام وظـائف
الدعم مجددا وأفاد بأن دعـم عمليـات حفـظ الـسلام في المقـر

ــة عناصــر هــي   ــضمن ثلاث ــيح )أ: (يت ــدرة أساســية دائمــة تت ق
قـدرة )ب(التخطيط لعمليات حفظ السلام والشروع فيها؛        

علــى تعزيــز مهــام الــدعم الــتي تتقلــب بتقلــب عــدد عمليــات
ــا؛    ــسلام وحجمه ــظ ال ــديم )ج(حف ــم إضــافية لتق ــدرة دع ق

  . الدعم لتصفية بعثات حفظ السلام
الأمـين  ألف، طلبت الجمعية العامـة إلى ٥٠/٢٢١وفي القرار  

وثـائق المتعلقـة بالـدعم المقـدَّم مـنالعام أن يكفل تقديم كل ال     
المقر لعمليات حفظ السلام في سياق التقرير المتعلـق بحـساب

وتقدم الميزانيات المقترحة علـى هـذا الـشكل في إطـار. الدعم
ــدعم       بموجــبوتعتمــدالتقــارير المتعاقبــة المتعلقــة بحــساب ال

القـــرارات المتعاقبـــة الـــتي تتخـــذتها الجمعيـــة العامـــة بـــشأن
  .دعمال حساب

ــم     ــضا إلى أن مكتــب الأم ــشارية أي ــة الاست ــشير اللجن ت
المتحدة لدى الاتحـاد الأفريقـي قـد دمـج مكتـب الأمـم              
ــسابق،     ــي الـ ــاد الأفريقـ ــدى الاتحـ ــصال لـ ــدة للاتـ المتحـ
والفريق المعني بتقديم الـدعم للاتحـاد الأفريقـي في مجـال            
حفــظ الــسلام، وفريــق الأمــم المتحــدة للتخطــيط لبعثــة  

ــاد الأفر ــر   الاتحـ يقـــي في الـــصومال، فـــضلا عـــن عناصـ
ــة    ــة المـــشتركة للـــدعم والتنـــسيق التابعـ الـــدعم في الآليـ
للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في 

ويكــون رئــيس مكتــب الأمــم المتحــدة لــدى   . دارفــور
ــام      ــام وكــلاء الأمــين الع ــسؤولا أم الاتحــاد الأفريقــي م

يـــداني، لإدارات عمليـــات حفـــظ الـــسلام، والـــدعم الم 
وإدارة الـــشؤون الـــسياسية هـــي . والـــشؤون الـــسياسية

وتتوقـع  . المسؤول الرئيسي عن الإشراف علـى المكتـب       
ــدماج المكتــب بالكامــل في     ــق ان ــة أن يتــسنى تحقي اللجن

تمكن مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي مـن إدمـاج
الفريـق المعـني بتقـديم الـدعم(تحـدة الـسابقة     مكاتب الأمـم الم   

ــم ــال حفـــظ الـــسلام، وفريـــق الأمـ ــاد الأفريقـــي في مجـ للاتحـ
ــصومال، ــي في الـ ــاد الأفريقـ ــة الاتحـ ــيط لبعثـ ــدة للتخطـ المتحـ

بشكل تـام في موقـع واحـد) ومكتب الأمم المتحدة للاتصال   
ــة ــة الموكل ــا للولاي وتحــت إشــراف هيكــل إداري موحــد وفق

تـب الـدعم للاتحـاد الأفريقـي ويـضم أقـساماويقـدم المك  . إليه
ــشغيلي والتخطــيط ــسياسية والتخطــيط الت ــشؤون ال ــة بال معني

ويجتمــع مــديرو الأقــسام يوميــا مــع الممثــل. الإداري والــدعم
الخاص للأمين العام ومـع رئـيس الأركـان لكفالـة اتبـاع نهـج

 جميـع الأقـسام حاليـا، ويبلـغ معـدلوتعمل. موحَّد ومتكامل 
يمثـل أربـع وظـائف شـاغرة  في المائة أي ما    ٧,٠ها  الشغور في 
وظيفـة ممولـة مـن ٥٧ مجموع الملاك الوظيفي البـالغ       فقط من 

  .٢٠١١ ديسمبر/حساب الدعم إلى غاية كانون الأول
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  ).٨٥ الفقرة(سياق مشروع الميزانية المقبلة 
تلاحظ اللجنة الاستـشارية أنـه تم تنقـيح الإطـار القـائم            

ــائج للمكتــب  ــال، تم تنقــيح  . علــى النت فعلــى ســبيل المث
ــة    الإنجــازات المت ــق المنهجي ــة ومؤشــرات الإنجــاز وف وقع

والـــصيغة القـــائمتين علـــى النتـــائج المتعلقـــتين بحـــساب  
وأُبلغــت اللجنــة أن  . الــدعم لعمليــات حفــظ الــسلام   

الإطار قد أُعِّد على أساس التفاعـل بـين الأمانـة العامـة              
وتــرى اللجنــة أنــه ينبغــي  . ومفوضــية الاتحــاد الأفريقــي

الإطــار في ســياق إدخــال المزيــد مــن التحــسينات علــى  
تقــديم الميزانيــة المقبلــة، مــن أجــل تحــسين تنــسيق الــدعم 
المقدم وفق أولويـات الاتحـاد الأفريقـي، عنـدما يـتمكن            

  ).٨٧ الفقرة(المكتب من تنفيذ ولايته بشكل تام 

تمت مواءمة الإطار القائم علـى النتـائج للمكتـب وفقـا لنطـاق
كـذلكده  ترشي وجرىآلية تمويل حساب الدعم ذات الصلة،       

ــيعكس الأولويــات الــتي حــددها الاتحــاد الأفريقــي في خطتــه ل
  .٢٠١٢- ٢٠٠٩الاستراتيجية للفترة 

 ٥وكانت اللجنـة الاستـشارية قـد لاحظـت في الفقـرة             
من تقريرها عن الميزانية المقترحة لمكتب الأمـم المتحـدة          

، أن هيكل المكتب    )A/64/792(لدى الاتحاد الأفريقي    
 يقدّم الدعم للاتحاد الأفريقـي في       يتألف من عنصر فني،   

ثلاثــة مجــالات هــي، الــشؤون الــسياسية والتخطــيط في  
. مجــال العمليــات والتخطــيط الإداري، وعنــصر دعــم    

ولاحظت اللجنة أيضا أن الهيكـل صُـمِّم ليكـون مرنًـا،            
مع إمكانية زيادة حجمه أو تخفيـضه حـسب تطـورات           

  مــن التقريــر ذاتــه، أشــارت   ٢٥وفي الفقــرة . الوضــع
اللجنـــة الاستـــشارية إلى أن عنـــصر الـــدعم للمكتـــب،  

 ٦٥ وظيفة من أصـل مـا مجموعـه          ٣٢الذي يتألف من    
وظيفة، بدا غـير متناسـب، وأوصـت بإعـادة النظـر فيـه            
وبأن تُبلَّغ النتـائج الـصادرة في هـذا الـشأن إلى الجمعيـة              
العامة في دورتها الخامسة والـستين، مـع اقتـراح مبـسط            

ــ دمات الـــتي يمكـــن أن تقـــدمها يأخـــذ في الاعتبـــار الخـ
ــب    ــا إلى المكتــ ــصادية لأفريقيــ ــة الاقتــ ــدى . اللجنــ ولــ
 لا تلـبي    ٣٢الاستفسار، أُبلغت اللجنة أن الوظائف الــ        

سوى الاحتياجـات الأساسـية للمكتـب وأنـه لا يوجـد           
ــا القــدرة علــى     ــا حالي ــة الاقتــصادية لأفريقي لــدى اللجن

نظــرا إلى أن المكتــب مــستقل بذاتــه، فــإن الوظــائف المــستمرة
 وظيفة التي تـؤدي مهـام الـدعم في٣٢المعتمدة البالغ عددها    

ــبي ــب الأساســية ولا تل ــط احتياجــات المكت ــبي فق ــب تل المكت
ويتعـــاون المكتـــب. الاحتياجـــات الوظيفيـــة للمكتـــبجميـــع 

 مــع اللجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا؛ إلا أن اللجنــةبــشكل وثيــق
ــة     ــة الكفيلـ ــة الداخليـ ــات الوظيفيـ ــد إلى الإمكانـ ــتفتقـ دعمبـ

، وقـــع٢٠١١ يونيــه /حزيــران  ١وفي . المكتــب بــشكل تـــام  
ــه الحــصول علــى ــيح ل ــة تت المكتــب مــذكرة تفــاهم مــع اللجن

ويـسّرت هـذه المـذكرة نقـل الوظـائف. هان ـخدمات الدعم م  
ــم المتحــدة في ــي والأم ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريق ــن العملي م

ويحــصل المكتــب حاليــا علــى خــدمات. دارفــور إلى المكتــب
الدعم المتاحة من اللجنة الاقتصادية لأفريقيـا وسيـستمر علـى
نفس الدرب وفي المقابل سيتقاسم موارده البشرية مع اللجنـة

ويخطط المكتب لمواءمـة وظـائف الـدعم.  علاقة الدعم  لتيسير
ــة في    ــدعم في اللجن ــع وظــائف ال ــه م ــرة في ــة الفت ــار ميزاني إط

، وآنذاك سيتقاسـم المكتـب مـع اللجنـة حيـز٢٠١٣/٢٠١٤
  .حاليا المكاتب الذي يجري بناؤه
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إن وعــلاوة علــى ذلــك، فــ. تــوفير الــدعم الكامــل محليــا
المكتب بـصدد وضـع اللمـسات الأخـيرة علـى مـذكرة             

ــا    ــى توقيعهـ ــك علـ ــاهم ويوشـ ــذكرة  . تفـ ــضمن مـ وتتـ
ــدمات    ــتعانة المكتـــب بخـ ــأمين اسـ ــاهم ترتيبـــات لتـ التفـ
الــــدعم الــــتي توفرهــــا اللجنــــة الاقتــــصادية لأفريقيــــا، 
وسيواصـــل المكتـــب الاعتمـــاد علـــى خـــدمات الـــدعم 

رية لتيـسير   المتاحة، وسيقوم بدوره، بتبادل الموارد البـش      
ويـساور اللجنـة الاستـشارية القلـق لأنهـا          . علاقة الدعم 

. لم تحــصل علــى معلومــات فيمــا يتعلــق بطلبــها الــسابق
 هيكـــل الـــدعم بـــضرورة الإبقـــاء علـــىوتكـــرر رأيهـــا 

ــد     ــوظفين قيـــ ــن المـــ ــصلة مـــ ــات ذات الـــ والاحتياجـــ
ــتعراض،  ــضاعهاالاسـ ــد   وإخـ ــيم بعـ ــن التقيـ ــد مـ  للمزيـ

 بمهامــه واضــطلاعهب  المــلاك الــوظيفي للمكت ــاكتمــال
وينبغي إدراج النتائج في سياق تقديم الميزانيـة        . بالكامل
  ).٩٠ الفقرة(القادمة 

توصـــي اللجنـــة الاستـــشارية بالموافقـــة علـــى اســـتمرار  
 خ ع ١، و ٣- ف١، ٤- ف١(الوظـــائف الـــثلاث  

المطلوبة من أجـل مهـام المرونـة التنظيميـة ومهـام            )) رأ(
الاتصالات، وكذلك الوظائف القصيرة الأجل الممولـة       
من المساعدة المؤقتـة العامـة المطلوبـة لتعـويض إجـازات            

وتتوقع اللجنة الاستـشارية    . الإجازات المرضية /الأمومة
 أن تتم إعادة النظر في مهام المرونـة التنظيميـة في سـياق      

ــا      ــة في قرارهــ ــة العامــ ــه الجمعيــ ــذي طلبتــ ــر الــ التقريــ
، والذي سـيقدمه    )١١ الثاني، الفقرة  الجزء (٦٤/٢٦٠

الأمــــــين العــــــام في دورتهــــــا الــــــسادسة والــــــستين     
  ).٩٥ الفقرة(

نظرت الجمعية العامة في دورتهـا الـسادسة والـستين في تقريـر
نامجيـةالأمين العام عن التقديرات المنقحة المتصلة بالميزانيـة البر        

 فيمــا يتــصل بنظــام٢٠١٣-٢٠١٢المقترحــة لفتــرة الــسنتين  
إطــــار إدارة حــــالات الطــــوارئ: إدارة المرونــــة في المنظمــــة

)A/66/516 (الذي تطرق إلى وظائف المرونة التنظيمية.  

ــاقتراح نقــل وظيفــة موظــف للــشؤون     مــا وفي يتعلــق ب
إلى الفريـــق العمليـــاتي المتكامـــل في ) ٣-ف(الـــسياسية 
مـــم المتحـــدة في الـــسودان، في ضـــوء نتـــائج     بعثـــة الأ

الاســتفتاء علــى الوضــع في جنــوب الــسودان وضــرورة  
 نــشر بعثــة جديــدة، لاحتمــالالتركيــز علــى التخطــيط 

تــزال هنــاك تهديــدات كامنــة خطــيرة للاســتقرار الهــش في لا
، مــن بينــها جــدول أعمــال المــصالحة الــذي لم يكتمــل،ليبريــا

ســاط الــشباب العــاطلين عــن العمــل، بمــن فيوالــسخط في أو
ذلك المقاتلين الـسابقين، والتراعـات العرقيـة والتراعـات علـى
الأرض الطويلة الأمد، التي تفاقمت بسبب بطء وتـيرة تنميـة
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فـــضلا عـــن الـــدور المحتمـــل إزاء القـــضايا المعلقـــة ذات 
، الفقـــرة A/65/761(الـــصلة باتفـــاق الـــسلام الـــشامل 

واصــلة وتــرى اللجنــة الاستــشارية أنــه ينبغــي م). ١١٤
تمويــل المهــام الــتي يقــوم بهــا موظــف الــشؤون الــسياسية 

في فريـــق التنـــسيق والتخطـــيط للـــصومال في  ) ٤-ف(
وتوصي اللجنة بعدم نقـل     . إطار المساعدة المؤقتة العامة   

مـن فريــق  ) ٤-ف(وظيفـة موظـف الــشؤون الـسياسية    
العمليات المتكاملة في بعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة            

. ينبغــــي إلغــــاء الوظيفــــةفوتــــشاد؛ أفريقيــــا الوســــطى 
ــوظيفتين      ــل الــ ــى نقــ ــة علــ ــة بالموافقــ ــي اللجنــ وتوصــ
المقترحتين لتقـديم الـدعم إلى فريـق العمليـات المتكاملـة            

عملية الأمم المتحـدة   /التابع لبعثة الأمم المتحدة في ليبريا     
في كـــوت ديفـــوار وإلى فريـــق العمليـــات المتكاملـــة في 

وتــرى اللجنــة أنــه   . بعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان   
ينبغــي اســتعراض اســتمرار الحاجــة إلى وظيفــة الــشؤون 

ــسياسية المنقولـــة   ــع مراعـــاة التطـــورات   ) ٥-ف(الـ مـ
  ).٩٨ الفقرة(الجارية على أرض الواقع 

ويـثير. قـانون القدرات المؤسسات الأمنية ومؤسسات سـيادة    
هذا الوضع قلقا بالغا إزاء تحقيـق الهـدف الاسـتراتيجي الـذي

عته الأمم المتحدة والمتمثـل في بلـوغ حالـة اسـتتباب أمـنيوض
تكون فيه المؤسسات الوطنية قادرة على الحفـاظ علـى الأمـن
.والاستقرار بشكل مستقل عن بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا      
وســتوفد بعثــة تقيــيم تقــني بعــد تنــصيب الحكومــة الجديــدة في

مفـصَّلة  بهـدف بلـورة مقترحـات        ٢٠١٢ينـاير   /كانون الثـاني  
لمراحل المقبلة من سحب البعثـة اسـتنادا إلى اسـتعراضا بشأن

شـــامل للوضـــع الميـــداني وللتقـــدم المحـــرز نحـــو بلـــوغ المعـــايير
الانتقالية، من أجل تحديد الجـداول الزمنيـة وتقـديم توصـيات
بشأن مواصلة خفض قوام العنصر العسكري للبعثـة الـذي لم

ــدُ    ــة بع ــه وحــدوده الزمني وســيكون التخطــيط. تُحــدَّد طرائق
ــديدة التعقيــد ــة ش ــذها عملي ــستقبلية وتنفي ــة م ــة انتقالي لمرحل
ومحفوفة بمخاطر يجب تفاديها بعنايـة فائقـة وبطريقـة تدريجيـة
ــبيرة في ــرة كـ ــة إلى طفـ ــذه المرحلـ ــتؤدي هـ ــة، وسـ ومدروسـ

ذلك في الطلبـات المقدمـة إلى فريـق العمليـات في النشاط، بما 
في هذا الـسياق، سـيكون شـاغلو. المتكاملة في غرب أفريقيا  

جهـة) ٥-ف(الوظيفة برتبة موظف أقدم للشؤون الـسياسية      
ما يخص المسائل السياسية ومـسائل بنـاء الاتصال الرئيسية في  

الـسلام في وقــت مبكـر المتــصلة بتنفيــذ ولايـة البعثــة، في فتــرة
يُتوقَّع فيهـا مـن كـل مـن بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا وبعثـة

حـــدة في كـــوت ديفـــوار مواصـــلة القيـــام بأنـــشطةالأمـــم المت
مكثفة، من بينها الانتخابات التشريعية في كوت ديفوار الـتي

، إلى جانب ضـرورة٢٠١١ديسمبر  /دارت في كانون الأول   
ــافة إلى ذلــــك،. التــــصدي للتحــــديات عــــبر الحــــدود  وإضــ

ــشؤون ــدم للـ ــة موظـــف أقـ ــة برتبـ ــاغل الوظيفـ ــضطلع شـ سيـ
لـدى شـعبة التعـاون مـع لجنـةالسياسية بـدور جهـة الاتـصال        

سـيما فيمـا يتعلـق بناء السلام ومكتب دعم بناء السلام، ولا      
بأنشطة اللجنة في ليبريا، التي تتطلب مـشاركة علـى مـستوى

كما يضطلع شاغل الوظيفة بـدور نائـب رئيـسة فريـق. رفيع
العمليات المتكاملة في غرب أفريقيا وبدور الموظـف المـسؤول

ــا ــتناد. في غيابهـــ ــرواســـ ــدان، وإلى أثـــ ــع في الميـــ ا إلى الوضـــ
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ــى ــة عل ــا دون الإقليمي ــة غــرب أفريقي الاضــطرابات في منطق
ــات ــق العمليـ ــديرات إلى أن فريـ ــشير التقـ ــة، تـ ــذ الولايـ تنفيـ
المتكاملــة في غــرب أفريقيــا ســيطلب اســتمرار الوظيفــة برتبــة

ــدم للـــشؤون الـــسياسية   ــرة) ٥-ف(موظـــف أقـ خـــلال الفتـ
٢٠١٢/٢٠١٣.  

فيـه   يقـوم  في الوقـت الـذي   كـذلك أنـه      وأبلغت اللجنـة  
ــوفير     ــصومال بتـ ــني بالـ ــيط المعـ ــسيق والتخطـ ــق التنـ فريـ
خدمات الرقابة والتوجيه الاسـتراتيجيين لمكتـب الأمـم         
المتحدة لدى الاتحاد الأفريقـي في مجـال إسـداء المـشورة            
الفنية ومشورة الخـبراء للاتحـاد الأفريقـي بـشأن تخطـيط          

 الـصومال، يتـولى أيـضا       ونشر بعثة الاتحـاد الأفريقـي في      
المسؤولية عـن تحـديث خطـط الطـوارئ للنـشر المحتمـل             

. لعملية تابعة للأمم المتحدة لحفظ الـسلام في الـصومال   
وبالإضــافة إلى ذلــك، يقــدم فريــق التنــسيق والتخطــيط  
المعـــني بالـــصومال الـــدعمَ إلى مكتـــب الأمـــم المتحـــدة   
الــسياسي للــصومال عــن طريــق تزويــده بــالخبرة، علــى  

نحـــو المطلـــوب، لإعـــادة بنـــاء المؤســـسات الأمنيـــة      ال
الــصومالية ويقــوم بــدور جهــة الاتــصال في عمليــات      
مكافحـــة القرصـــنة البحريـــة قبالـــة ســـواحل الـــصومال 
ــة تنــسيق مكافحــة     ــة ضــمن آلي وبــشأن المــسائل البحري

ــة   ــة العامـ ــة للأمانـ ــنة التابعـ ــذه  . القرصـ ــالنظر إلى هـ وبـ
تولاهــا فريــق المــسؤوليات، تعــد وظيفــة التنــسيق الــتي ي 

ــر ذات    ــصومال في المقـ ــيط المعـــني بالـ ــسيق والتخطـ التنـ
ــدى      ــم المتحــدة ل ــد مكتــب الأم ــدة في ضــمان تزوي فائ
الاتحــاد الأفريقــي ومكتــب الأمــم المتحــدة الــسياسي في 

وتكـرر  . الصومال بمـشورة ودعـم منـسقين ومتكـاملين        
اللجنة الاستـشارية تأكيـد الحاجـة إلى اسـتعراض جميـع            

يتــصل بــدعم بعثــة الاتحــاد   بهــا فيمــاالأنــشطة المــضطلع
ــة      ــرص الممكن ــصومال، وبحــث كــل الف ــي في ال الأفريق

وينبغـي للأمـين العـام     . لتوحيد تلك الأنشطة وتبسيطها   
ــة حــساب     ــرا عــن ذلــك في ســياق ميزاني أن يقــدم تقري

ل، وكمـا استراتيجية الأمم المتحدة المتكاملة للصوما     تماشيا مع 
أبريـل/نيسان ١٦تقرير الأمين العام المؤرخ     في   بالتفصيل   يتبين

٢٠٠٩) S/2009/210(تــــضطلع إدارة الــــشؤون الــــسياسية ،
ــست ــداني ب ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــات حفــظ ال وإدارة عملي
ولايات مختلفة حسب المسؤوليات الموكلة لكل منـها بموجـب

،)٢٠٠٧ (١٧٤٤قـــــرارات مجلـــــس الأمـــــن ذات الـــــصلة    
١٨١٦ و ،)٢٠٠٨ (١٨١٤ ، و                )٢٠٠٧ (١٧٧٢ و
 ،)٢٠٠٨ (١٨٣٨ و ،)٢٠٠٨ (١٨٣١ و ،)٢٠٠٨(
١٨٦٣ و ،)٢٠٠٨ (١٨٥١ ، و                )٢٠٠٨ (١٨٤٦ و
 ،)٢٠٠٩ (١٨٩٧ و ،)٢٠٠٩ (١٨٧٢ و ،)٢٠٠٩(
٢٠١٠، و             )٢٠١٠ (١٩٦٤ ، و      )٢٠١٠ (١٩١٠ و
)٢٠١١.(  

وهنـــاك تقـــسيم واضـــح للمـــسؤوليات بـــين مختلـــف الهيئـــات
نة العامـة للأمـم المتحـدة والهيئـات الميدانيـة المعنيـةالتابعة للأما 
وتــضطلع إدارة الــشؤون الــسياسية بــدور الإدارة. بالــصومال

ــم ــى دع ــسياسي وعل ــسار ال ــى الم ــشرف عل ــثُ ت ــدة حي الرائ
وتقــوم إدارة. مكتــب الأمــم المتحــدة الــسياسي في الــصومال 

فريق دعـم مكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم مقـر(الدعم الميداني   
ــ ــرى   بعثـ ــشعب الأخـ ــصومال والـ ــي في الـ ــاد الأفريقـ )ة الاتحـ

 الـدعم اللوجـستي لبعثـة الاتحـادإنجـاز بـرامج  بالإشراف علـى   
الأفريقي في الـصومال وعلـى مـساندة مكتـب الأمـم المتحـدة
لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال بوصــفه الكيــان

ــذي   ــل الـ ــرامج العامـ ــذ بـ ــدان ينفـ ــدعم في الميـ ــا إدارة.  الـ أمـ
فريـق التنـسيق والتخطـيط للـصومال(ات حفظ الـسلام     عملي

ــر ــار) في المق ــات في إط ــسؤولة عــن التخطــيط للعملي فهــي م
ذلــك دعــم التخطــيط لبعثــة في العــسكري، بمــا/المــسار الأمــني
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الاتحاد الأفريقـي في الـصومال، ودعـم مكتـب الأمـم المتحـدة  ).١٠٣ الفقرة (٢٠١٢/٢٠١٣الدعم للفترة 
لدى الاتحـاد الأفريقـي، كمـا تقـدّم المـشورة التقنيـة في المجـال               
ــانون، ونـــزع ــيادة القـ العـــسكري، وفي مجـــال الـــشرطة، وسـ

  .السلاح والتسريح وإعادة الإدماج
تحديـــد، يقـــدم فريـــق التنـــسيق والتخطـــيطال وبمزيـــد مـــن 

 الـدعم  للصومال في المقر التابع لإدارة عمليات حفظ الـسلام        
 تخطــيطفيمــا تــضطلع بــه مــن إلى مفوضــية الاتحــاد الأفريقــي  

فريقــي في الـصومال عــن طريـق تــوفيرلبعثـة الاتحـاد الأ  وإدارة 
الإشراف والتوجيه الاستراتيجيين لمكتب الأمم المتحدة لـدى
الاتحــاد الأفريقــي الــذي يتعامــل مباشــرة مــع مفوضــية الاتحــاد

ــا   ــس أباب ــي في أدي ــضلا عــن. الأفريق ــسه، وف ــت نف وفي الوق
الولاية الموكلة إلى فريق التنسيق والتخطيط للصومال المتـصلة

ذي تقدمه الأمم المتحـدة لبعثـة الاتحـاد الأفريقـي فيبالدعم ال 
ــافية، الـــصومال، يـــضطلع الفريـــق بولايـــات متخصـــصة إضـ

التخطيط للطوارئ من أجل إنشاء عمليـة )أ: (تشمل ما يلي  
إسـداء )ب(لحفظ السلام تابعة للأمـم المتحـدة في المـستقبل؛           

ذلــك في المجــال العــسكري، وفي مجــال في المــشورة الفنيــة، بمــا
الشرطة، وإصلاح القطاع الأمـني، ونـزع الـسلاح والتـسريح
وإعــــادة الإدمــــاج، وفي قطــــاع العدالــــة والإصــــلاحيات؛

  .توفير جهة اتصال بحرية بشأن القرصنة )ج(
فريق دعم مقر مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحـاديمثل  و

مـنقـدرة   الأفريقي في الصومال التـابع لإدارة الـدعم الميـداني           
د الخاصة ببعثة محددة، تركز في المقام الأول علـى تقـديمالموار

ــاد ــة الاتحـ ــدعم بعثـ ــدة لـ ــم المتحـ ــساعدة إلى مكتـــب الأمـ المـ
الأفريقــــي في الــــصومال وإلى طــــاقم الإدارة العليــــا في إدارة
الدعم الميداني في المقر على التخطـيط الاسـتراتيجي والتوجيـه

ية المكتـب،في مجال السياسات وعلى تنفيذ جميع جوانب ولا       
وذلــك في ظــل التنــسيق الوثيــق مــع إدارة الــشؤون الــسياسية

  .وإدارة عمليات حفظ السلام
ولضمان تفادي ازدواجية الأدوار والمـسؤوليات، تعقـد إدارة
الشؤون السياسية اجتماعات منتظمـة لفرقـة العمـل المتكاملـة
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ومختلـــف الأفرقـــة العاملـــة المتخصـــصة تحـــت إشـــراف فرقـــة(
ذلك الفريـق العامـل المعـني بالقرصـنة، في ملة، بما العمل المتكا 

والفريق الأساسي على مستوى المـديرين، وتعقـد اجتماعـات
وتـــــشارك في هـــــذه). عمـــــل أســـــبوعية لفريـــــق التنـــــسيق 

ــد إدارة ــا تعق ــة، بينم الاجتماعــات الإدارات والمكاتــب المعني
عمليات حفظ السلام اجتماعات لعمليـة التخطـيط المتكامـل

  . ةالضرور عند
وقد تم تقليص حجم فريـق التنـسيق والتخطـيط للـصومال في

، ممـا يعكـس٢٠٠٩  وظائف سنة  ٥ وظيفة إلى    ١٦المقر من   
ذلـك إنـشاء مكتـب الأمـم المتحـدة في تغير الاحتياجات، بمـا   

لــدعم مقــر بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال وفريــق دعــم
حاليــا فيتتعــاون و. المقــر الخــاص بــه في إدارة الــدعم الميــداني 

ــشؤون ــصومال في إدارة الـ ــن الـ ــسؤولة عـ ــر المكاتـــب المـ المقـ
السياسية، وفريق دعم مقر مكتب الأمم المتحـدة لـدعم بعثـة
الاتحــاد الأفريقـــي في الـــصومال وفريـــق التنـــسيق والتخطـــيط
للصومال في المقر بـشكل وثيـق تحـت الإشـراف العـام لإدارة

  .الشؤون السياسية وبتنسيق منها
وارد المقترحة في إطار آليات التمويل التي توفرهـاتزال الم  ولا

ــداني وإدارة ــدعم الميـــ ــسياسية وإدارة الـــ ــشؤون الـــ إدارة الـــ
عمليـــات حفـــظ الـــسلام، وترتيبـــات العمـــل بـــين الإدارات
ــاد ــدى الاتح ــم المتحــدة ل ــب الأم ــك مكت ــا في ذل ــثلاث، بم ال
الأفريقي وبعثات مكتـب الأمـم المتحـدة الـسياسي للـصومال

ــاد الأفريقـــي فيومكتـــب الأ ــة الاتحـ مـــم المتحـــدة لـــدعم بعثـ
وقــد تبــيّن أنــه، نظــرا إلى. الــصومال قيــد اســتعراض دقيــق   

الأحــداث الجاريــة في الــصومال، وإلى المطالــب الــصادرة عــن
ــاد ــدة لـــدى الاتحـ ــاد الأفريقـــي، ومكتـــب الأمـــم المتحـ الاتحـ
الأفريقي، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقـي

ــ ــصومالفي ال ــسياسي لل ــم المتحــدة ال ــب الأم صومال، ومكت
للحصول علـى الـدعم والمـساندة، لا ينبغـي إجـراء مزيـد مـن

ولا. التعديلات على مستوى هـذه المـوارد في الوقـت الـراهن      
ــداخل محــدد في أدوار ومــسؤوليات هــذه ــا أي ت يوجــد حالي
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ــدان  ــثلاث والمكاتـــب في الميـ ــل. الإدارات الـ ــا ستواصـ وبينمـ
ات حفظ السلام وإدارة الدعم الميـداني اسـتعراضإدارة عملي 

مواردهـــا لاســـتخدامها بأقـــصى قـــدر مـــن الكفـــاءة، تُطلَـــب
ــتنادا إلى ــدعم اس ــن حــساب ال ــريقين م ــة للف ــوارد المقترح الم

  .ولايات محددة ومميزة تتطلب خبرات مختلفة
ــل      ــى تمويـ ــة علـ ــشارية بالموافقـ ــة الاستـ ــي اللجنـ وتوصـ

ــة العامــة لوظ  ــق  المــساعدة المؤقت ــد فري ) ١-مــد(يفــة قائ
لفريــق تنــسيق وتنفيــذ الــبرامج، وفريــق دعــم مقــر بعثــة  

، ٤- ف ١، و   ٥-ف١(الاتحاد الأفريقي في الـصومال      
ــسنتين )) ر أ( خ ع ١و  ــرة الــــ . ٢٠١١/٢٠١٢لفتــــ

ــر في       ــادة النظ ــى ضــرورة إع ــة مجــددا عل وتؤكــد اللجن
جميـــع الأنـــشطة المتـــصلة بتقـــديم الـــدعم لبعثـــة الاتحـــاد 

ــي في  ــرص    الأفريقـ ــل الفـ ــشاف كـ ــصومال، واستكـ الـ
ــة للتوحيــد والتبــسيط  لأمــين اوينبغــي أن يقــدم  .الممكن

العام تقريرا عن ذلك في سياق ميزانيـة حـساب الـدعم            
  ).١٣١ الفقرة (٢٠١٢/٢٠١٣للفترة 

  .١٠٣ على الرد على الفقرةأعلاه يرجى الاطلاع 

وتوصي اللجنة الاستشارية بقبـول التعـديلات الهيكليـة         
ظيم شـعبة الميزانيـة والماليـة، وبقبـول عمليـات          وإعادة تن 

النقـــل الـــداخلي المقتـــرح إجراؤهـــا دعمـــا للأولويـــات 
ــدها  ــالات الـــتي تم تحديـ ــوفير  . والمجـ ــة تـ وتطلـــب اللجنـ

معلومات في مشروع الميزانيـة المقبـل عمّـا أسـهمت بـه             
ــامج عمــل      ــذ برن ــة إعــادة التنظــيم في تحــسين تنفي عملي

  ).١٣٩الفقرة (الشعبة 

ــا ــلأدت إع ــامج عم ــز برن ــال محــور تركي ــيم إلى انتق دة التنظ
دائــرة الميزانيــة والإبــلاغ عــن الأداء مــن مواءمــة خاصــة ببعثــة
محـــددة إلى تركيـــز علـــى التنـــسيق والإشـــراف الـــشاملين إلى

وسمحت هـذه. جانب الدعم المكرَّس لعمليات حفظ السلام     
المواءمـــة علـــى مـــستوى الأقـــسام المترابطـــة المعنيـــة بالتنـــسيق

لتوجيـــه في مجـــال الـــسياسات، والحـــصول علـــى المـــواردوا
الاســــتراتيجية، وتنميــــة القــــدرات للــــدائرة بــــالتركيز علــــى
ــديات ــة تح ــى مواجه ــا عل ــدرات موظفيه ــة ق الخــبرات وتنمي

وأضــفى الهيكــل الجديــد. معينــة تواجههــا العمليــات الميدانيــة 
ــب ــن ترتي ــتمكن م ــدائرة لكــي ت ــى ال ــة عل ــن المرون ــد م المزي

ــا حــسب  ــات موارده ــي فيا أولوي ــتي ه ــة ال ــات الميداني لعملي
أمس الحاجة لها، ولكـي تكفـل الـدائرة عـدم ازدواج الميزانيـة

  .والمسؤوليات المالية للبعثات نفسها
ــا في ــدائرة بإرشــاد الإدارة العلي ــد لل ــد سمــح الهيكــل الجدي وق
ــسلام وإدارة ــظ ال ــات حف ــداني وإدارة عملي ــدعم المي إدارة ال
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كينها بـشكل أفـضل عـبر التركيـز علـىالشؤون السياسية وتم  
ــدائرة. دعــم اتخــاذ القــرارات  وإضــافة إلى ذلــك، تــستخدم ال

مواجهــةمــن أجــل  مواردهــا بــشكل مطــرد لتقــديم الــدعم     
المشاكل الرئيسية المشتركة التي تعترض سبيل عمليات الأمـم

وتــشمل التــدابير الخاصــة المتَّخَــذة إلى حــد. المتحــدة الميدانيــة
لقيام بتعديل عملية صياغة مـشاريع الميزانيـة فيا: الآن ما يلي  

إدارة الـــدعم الميـــداني وإدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام وفي
ــة؛ وتطبيــق نهــج متــسق لوضــع الممارســات العمليــات الميداني
المطلوبة التي تستوفي معايير المحاسـبة الدوليـة للقطـاع العـام في

ديم الـدعمالعمليات الميدانية، بما في ذلك تخطيط التنفيذ؛ وتق ـ       
للتخطيط لنقل وإدمـاج الوظـائف الماليـة في مراكـز الخـدمات
المــشتركة؛ وتحليــل تكلفــة الهياكــل اللازمــة لإنــشاء نمــوذج
التمويل الموحد؛ وتقديم الدعم المباشر لبدء تـشغيل العمليـات

المتحدة في جنوب الـسودان، الميدانية الجديدة مثل بعثة الأمم    
في ليبيـا؛ وتقـديم الـدعم لتـصميموبعثة الأمم المتحـدة للـدعم       

  .وتنفيذه مشروع أوموجا
وتقـــر اللجنـــة الاستـــشارية بـــأن بـــدء اســـتخدام نظـــام  
إنـــسبيرا، وهـــو النظـــام الجديـــد المـــصمم لـــدعم زهـــاء  

موظف في المقر وفي الميـدان، يمثـل مـشروعا           ٤٤ ٠٠٠
معقدا حيث يـشمل عـددا مـن عمليـات إدارة مواهـب             

ــل البيا   ــشرية، ونق ــوارد الب ــة،   الم ــنظم القائم ــن ال ــات م ن
ــلا ــبيروعمـــ ــشكيل،   ا كـــ ــة التـــ ــق بعمليـــ ــا يتعلـــ  فيمـــ

تقنية واختبارات الاسـتخدام، وتحـديات      الختبارات  الاو
الاتـــصال وتطـــور الـــسياسات وبـــذل قـــدر كـــبير مـــن  

ومـــع ذلـــك، . الجهـــود في مجـــالي التـــدريب والاتـــصال
ــستخدمون،     ــا المـ ــتي واجههـ ــصعوبات الـ ــرا إلى الـ ونظـ

 التخطـــيط والتحـــضير الـــتي يبدو للجنـــة أن أعمـــالســـ
اضـــطلع بهـــا مكتـــب إدارة المـــوارد البـــشرية قبـــل بـــدء 

وتحـث اللجنـة الأمـين      . استخدام النظام لم تكـن كافيـة      
ــة تحديــد أوجــه القــصور وتــصحيحها    العــام علــى كفال
بأســـرع مـــا يمكـــن، وأن يقـــدم إلى الجمعيـــة العامـــة في 
ــسادسة والــستين مــا يــستجد مــن معلومــات     دورتهــا ال

مرّ برنامج إنسبيرا بفترة تثبيت، تمت خلالها معالجـة المـشاكل
ــام ممــا أتــاح إكمــال ــالتخطيط والتحــضير بــشكل ت المتــصلة ب

  . برنامج إنسبيرا بنجاح
وقـــام مكتـــب إدارة المـــوارد البـــشرية بتعزيـــز هيكـــل إدارة

ســبتمبر/ منــسق برنــامج في أيلــولالبرنــامج والمــشروع بتعــيين
ــشرين. ٢٠١١ ــتعراض في تـ ــسبيرا لاسـ ــامج إنـ ــضع برنـ وخـ
وعُرِضـــت الـــدروس المـــستفادة إلى. ٢٠١١أكتـــوبر /الأول

جانــب خارطــة طريــق أُعِــدَّت بعنايــة، علــى إدارة المكتــب في
ــشرين الأول ــوبر /ت ــسية. ٢٠١١ أكت ــدروس الرئي وشملــت ال

  :م بما يليالمستفادة من الاستعراض ضرورة القيا
  تعزيز إدارة البرنامج والمشروع؛) أ(
اتبــــاع نهــــج متكامــــل إزاء الــــسياسات والعمليــــات) ب(

  والأشخاص والتكنولوجيا؛ 
  استشارة عدد أكبر من المستخدمين؛ ) ج(
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ــشأن الت ــستفادة      ب ــدروس الم ــن ال ــضلا ع ــرز، ف ــدم المح ق
  ).١٨٣الفقرة (

ــساهمة) د( ــة المـــ ــف الأفرقـــ ــين مختلـــ ــاون بـــ ــف التعـــ تكثيـــ
  المشروع؛ في
  خاطر؛الم نُهج نموذجية أو تدريجية للحد مناستخدام ) هـ(
  الاختبارات؛ اتباع نهج موحد ورسمي عند إجراء) و(
كــبير علــى إدارة الاتــصالات والتــدريببــشكل تركيــز ال) ز(

  .والتعلم والتغيير بفعالية
ويولي مكتـب إدارة المـوارد البـشرية أهميـة قـصوى للتخطـيط
والتحضير بعناية لإطـلاق مـشروع إنـسبيرا في المـستقبل، مـن

لـسلس للـنظم الـتي ستـضطلع بـدورأجل ضمان الاسـتخدام ا    
رئيــسي في إدارة المواهــب، مــع مراعــاة الــدروس المــستفادة

  .المذكورة أعلاه
ويـضم. ٢٠١١وقد أحرز برنامج إنسبيرا تقـدما كـبيرا سـنة           

 مقــدم طلــب٤٠٠ ٠٠٠نظــام إنــسبيرا للتوظيــف أكثــر مــن  
. طالـب وظيفـة جديـد      ٤ ٠٠٠وظيفة ويسجل فيه أسـبوعيا      

م الإلكتروني حاليا بنجاح فترة اسـتخدامهوأكمل نظام التقيي  
  .التجريبية

وثيق مع إدارة الـدعمالتشاور  الويقوم المكتب الآن، في إطار      
ــداني ــاتالميـ ــام التوظيـــف في البعثـ ــالتخطيط لإطـــلاق نظـ ، بـ
وسيُتَّخَذ قريبـا قـرار اسـتخدام برنـامج نظـام التقيـيم. الميدانية

ــالمي    ــستوى العـ ــى المـ ــروني علـ ــن الم. الإلكتـ ــقومـ ــرر تطبيـ قـ
النموذج التجريبي الأولي لبرنامج إدارة التعلم في المؤسـسة في

ــع ســنة   ــع خــلال ســنة٢٠١٢مطل ــدة مواق ــق في ع  وأن يُطبَّ
أما نظام التعاقد مـع الخـبراء الاستـشاريين، فيُرتقـب. ٢٠١٢

ويُرتقـب أيـضا. ٢٠١٢إنجازه خلال الفصل الثـاني مـن سـنة        
 في إطــار برنــامج إنــسبيراالمــشاريع/تنفيـذ المزيــد مــن الأنــشطة 

  .٢٠١٢ خلال سنة
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وتلاحـــظ اللجنـــة الاستـــشارية أن الفـــرق يعـــزى إلى     
ــاحتياجــات  راجعــي الحــسابات المقــيمين علــى   لمسفر ال

ــة، الــتي كانــت     الــصعيد الإقليمــي وداخــل منطقــة البعث
تُــــــستوعب ســــــابقا في ميزانيــــــات البعثــــــات، وإلى

 إطـار   احتياجات سفر المحققين في شـعبة التحقيقـات في        
وليس لدى اللجنـة الاستـشارية اعتـراض     . قضايا محددة 

على هذا الطلـب، ولكنـها توصـي بـإجراء تقيـيم دقيـق              
لاحتياجات المكتـب في مجـال الـسفر مـن أجـل احتـواء              

  ).٢١٩ الفقرة(تصاعد التكاليف ذات الصلة 

ــسعى شــعبة التحقيقــات إلى مواصــلة تقلــيص الحاجــة إلى ست
ن خلال الاسـتعانة بعـدد أكـبرالسفر على مستوى البعثات م    

ــا ــيمين وتوســيع نطــاق اســتخدام تكنولوجي مــن المحققــين المق
  .المعلومات وإدخال تحسينات على عملية إعداد التقارير

ــد     ــة العامــة ق ــشارية إلى أن الجمعي ــة الاست وتــشير اللجن
 توصــية اللجنــة بــأن يقــوم ٦٢/٢٣٦أيــدت في قرارهــا 

لمزايــا والمــساوئ الأمــين العــام بــإجراء تحليــل متعمــق ل 
النـــسبية، بمـــا في ذلـــك التكـــاليف، لإجـــراء اســـتعراض 
داخـــل المؤســـسة لبرنـــامج الكـــشف المـــالي، بـــدلا مـــن 
ــصادر      ــتعانة بمـ ــى الاسـ ــة علـ ــة القائمـ ــات الحاليـ الترتيبـ

وعنــد الاستفــسار، أُبلغــت اللجنــة بأنـــه تم     . خارجيــة 
التعاقد مع شـركة استـشارية خارجيـة للقيـام بالتحليـل            

ديد عدد من الخيارات للاستعانة بمـصادر       وأنه جرى تح  
. ذلــك القاعــدة التكنولوجيــة في داخليـة وخارجيــة، بمــا 

وفي وقت لاحـق، دعـا الأمـين العـام إلى عقـد اجتمـاع               
ــع     ــل وضـ ــن أجـ ــستوى مـ ــع المـ ــشاري رفيـ ــق استـ لفريـ
مجموعــة مــن التوصــيات بــشأن الاتجــاه الــذي ســيتخذه  

ي البرنــامج مــستقبلا علــى أســاس نتــائج التحليــل، وه ــ 
التوصيات التي سـتقدم في تقريـره الـسنوي عـن أنـشطة             
ــا     ــة في دورتهـ ــة العامـ ــات إلى الجمعيـ ــب الأخلاقيـ مكتـ

ــستين  ــسادسة وال ــشارية    . ال ــة الاست ــدى اللجن ــيس ل ول
ــامج       ــصل ببرن ــا يت ــوارد المقترحــة فيم ــى الم ــراض عل اعت

 اســـتعراض وتقـــديم ريثمـــا يـــستكملالكـــشف المـــالي، 
د المطلوبــة لتــصميم التقريــر ذي الــصلة، أو علــى المــوار 

  ).٢٢٩ الفقرة(وتقديم التدريب في مجال الأخلاقيات 

ــة المتعمقــة ــوجزا عــن الدراس ــب الأخلاقيــات م ــرض مكت ع
  ).Corr.1  وA/66/319انظر (المطلوبة في تقريره السنوي 
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  مجلس مراجعي الحسابات  -جيم   
)A/65/5 (Vol.II)(    

   المتخذة لتنفيذ التوصياتالإجراءات  التوصيات المقدمة للأمين العام

يوصي المجلس بأن يقوم مكتب تخطيط البرامج والميزانيـة
: والحـــسابات وإدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام بمـــا يلـــي

ــتفادة مـــن الـــدروس المـــستقاة مـــن الدراســـتين    )أ( الاسـ
ــاول الدراســة ــة تن ــدعم لكفال الــسابقتين عــن حــساب ال
ك الجديـــدة المقترحـــة بـــشكل تـــام وضـــع نمـــوذج للمـــلا

ــدعم؛ ــوظيفي لحــساب ال ــذ   )ب(ال ــدقيق لتنفي الرصــد ال
العقد لكفالة تقديم الخـبراء الاستـشاريين للنتـائج بـشكل
ــا في ــصوص عليه ــصاصات المن ــتنادا إلى الاخت ــرض اس م

  ).٥٩ الفقرة(العقد وتجنبا للمزيد من التأخير

ــورة الدراســة الــتي أجراهــا    ــشاريونالخــبراء انتــهت بل الاست
 المقــدم إلى الجمعيــة تقريــر الأمــين العــامووردت نتائجهــا في

٢٠١١/٢٠١٢  عــن ميزانيــة حــساب الــدعم للفتــرة العامــة
)A/65/761.(  

ــبرامج ــيط الـ ــوم مكتـــب تخطـ ــأن يقـ ويوصـــي المجلـــس بـ
والميزانيـــة والحـــسابات وإدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام

بلـورة معـايير واضـحة       )أ: (وإدارة الدعم الميداني بما يلي
ــسبة لل ــن حــساب    ومحــددة بالن ــتُموَّل م ــتي س ــائف ال وظ

ــسلام؛ ــات حفــظ ال ــساندة عملي ــدعم لم ــة  )ب(ال مطالب
مختلف الإدارات الـتي لـديها وظـائف ممولـة مـن حـساب
ــة ــة اللازم ــستندات الداعم ــع الم ــاظ بجمي ــدعم بالاحتف ال
لتسهيل تقييم هذه الوظـائف والأنـشطة ذات الـصلة بهـا

  ).٧٧ الفقرة(

مـــين العــام عـــن تنفيـــذ تقريــر الأ علــى نحـــو مــا يـــشير إليـــه  
توصيات مجلـس مراجعـي الحـسابات بـشأن عمليـات الأمـم
المتحــــــدة لحفــــــظ الــــــسلام للفتــــــرة الماليــــــة المنتهيــــــة في

، يـرى)٢٣، الفقرة   A/65/719 (٢٠١٠يونيه  /حزيران ٣٠
ــذه ــسابات أن هـ ــة والحـ ــبرامج والميزانيـ ــيط الـ ــب تخطـ مكتـ

  .وأقفلتالتوصية قد نُفِّذت 

ــيته ا لـــسابقة بـــأن يواصـــل مكتـــب  يكـــرر المجلـــس توصـ
خــدمات الرقابــة الداخليــة رصــد خطــط عمــل مراجعــي
الحـــسابات المقـــيمين بدقـــة لـــضمان إجـــراء المراجعـــات

  ).٢٩٦ الفقرة(والانتهاء منها في الوقت المناسب

وتعقـد إدارة. سـتظل تنفـذ    هـذه التوصـية و     برحـت تنفـذ    ما
شعبة مراجعة الحسابات الداخلية اجتماعـات رصـد شـهرية

مكاتب مراجعي الحسابات المقـيمين لترصـد عـن كثـبمع  
وإضـافة إلى ذلـك، يقـوم رئـيس دائـرة. تنفيذ خطـط العمـل    

مراجعة حسابات حفظ السلام برصـد تنفيـذ خطـط العمـل
  .عبر الاتصال بانتظام بمراجعي الحسابات المقيمين

يكرر المجلس توصيته السابقة بأن يكفل مكتـب خـدمات
ة مكاتـــب مراجعـــي الحـــسابات الرقابـــة الداخليـــة مراعـــا

ــي ــارير مراجعـ ــدار تقـ ــة لإصـ ــد النهائيـ ــيمين للمواعيـ المقـ
ــة لإنجــاز ــد التقديري ــديل المواعي ــام بتع الحــسابات، أو القي

وتلقـى كبـار. وسـتظل تنفـذ   هـذه التوصـية   برحـت تنفـذ    ما
ــضمان أن تكــون ــيمين تعليمــات ل مراجعــي الحــسابات المق

لخطوات المحددة في مرحلة التخطيط الأولي واقعية وأن يـتما
ــا ــة. إنجازهـ ــد النهائيـ ــد المواعيـ ــك، تُرصـ ــافة إلى ذلـ وبالإضـ
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لإصــدار تقــارير مراجعــي الحــسابات عــن كثــب عــن طريــق  ).٢٩٩ الفقرة(التقارير عند الضرورة
ــادل الآراء بانتظــام مــع عقــد اجتماعــات رصــد شــهرية وتب

  .السلام رئيس دائرة مراجعة حسابات حفظ
ــو ــأن يقـ ــس بـ ــي المجلـ ــة  يوصـ ــدمات الرقابـ ــب خـ م مكتـ

الداخلية على جناح السرعة بوضع دليل ومعـايير لتقيـيم
التجربة وآليات جمع البيانات الـضرورية لإعـداد تقـارير

  ).٣١٣ الفقرة(وفقا لمعايير التقييم المتفق عليها

تسعى شعبة التحقيقات حاليا لإعداد مـسودة أوليـة للتقريـر
رات مــع مجلــسعــن البرنــامج التجــريبي وســتُجري مــشاو    

ــشورته ــب م ــر، لطل ــاء التقري ــل إنه ــي الحــسابات، قب مراجع
  .بشأن موثوقية الاستعراض وصحة التوصيات المنبثقة عنه

ونظــرا لأهميــة وظيفــة التحقيــق الفعــال في إدارة المخــاطر
الــتي تواجههــا الأمــم المتحــدة قــد يكــون هنــاك مــا يــبرر

 يوصـي   ولذا. إعادة النظر في كيفية معالجة حالة الشغور
المجلس مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة بـأن يعمـل مـع
ــة ــشاكل المتعلق ــشرية لمعالجــة الم ــوارد الب مكتــب إدارة الم

وقــد يـشمل ذلـك لــيس   . بالـشواغر في وظـائف المحققـين
ــشاغرة ــات الوظــائف ال ــادة النظــر في إعلان فحــسب إع
ــة، ــة المـــؤهلات والخـــبرات المطلوبـ ــيم مـــدى ملاءمـ لتقيـ

نهجـا أكثـر ابتكـارا مـن قبيـل وضـع             يشمل أيـضا     قد بل
ــم ــذين يمكــن الاســتعانة به ــالمحققين المعتمــدين ال ــة ب قائم

حجـم  بموجب عقود قصيرة الأجـل لمعالجـة التقلبـات في
ــاوب المــوظفين العمــل، إلى جانــب اســتخدام سياســة تن
بـــين مختلـــف المواقـــع للمـــساعدة في اجتـــذاب المـــوظفين

  ).٣٣٢( واستبقائهم

ت تـــدابير قـــصيرة الأجـــل لتعزيـــزاتخـــذت شـــعبة التحقيقـــا
ــع ــب جمي ــشمل ترتي ــتقدام ت ــة في مجــال الاس ــود المبذول الجه
ــديرين ــع المـ ــها مـ ــة أولويتـ ــسب درجـ ــة حـ ــشواغر المتبقيـ الـ

. وحـــدات الـــشعبةكـــل وحـــدة مـــنالمكلفـــين بـــالتعيين في 
وإضــافة إلى ذلــك، أدى ازديــاد اســتخدام قــوائم المرشــحين

ثيف هـذه الجهـود إلىالمقبولين لتيسير الطلب الناشئ عن تك 
وتفاديًــا للمــشاكل الناجمــة. تقلـيص كــبير في عــدد الـشواغر  

ــشعبة نهجــا اســتباقيا ــستقبل، اتبعــت ال ــن الــشواغر في الم ع
أكثر إزاء التخطيط للقوة العاملة يشمل الإعلان المبكـر عـن

تنقلــهم/الوظــائف الــشاغرة تحــسُّبا لانتــهاء خدمــة المــوظفين 
في النظـام الموحـد علـى تعمـيموالتعاون مع الشعب الـنظيرة      

ــات في ــتجابة الإعلانـ ــرعة اسـ ــز سـ ــين لتعزيـ ــاط المحققـ أوسـ
  .الوظائف مجموعة طالبي
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