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وضع ا

  الدورة السادسة والستون
   من جدول الأعمال١٤٢البند 

        تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية
   تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالميتقييم    

    
  تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية    

  
تراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى          بالتنفيذ الفعـال لاس ـ    الشاملة المتصلة النتائج  كانت  ”    

  “الصعيد العالمي مرضية جزئيا
  

  موجز  
 ا، أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة تقييم ـ       ٦٤/٢٦٩عملا بقرار الجمعية العامة       

. إدارة الــدعم الميــداني مــن قبــل تنفيــذ اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي ل
إجـراءات الحوكمـة وإدارة المخـاطر      مـدى كفايـة وفعاليـة        تقـدير    هـو وكان الهدف من التقيـيم      

 علـى  لاسـتراتيجية اتوفير ضمانات معقولـة بـشأن تنفيـذ      بغية  الإدارة  بها   والمراقبة التي اضطلعت  
  .فعالنحو 

 أن إجــــــراءات الحوكمــــــة وإدارة مكتــــــب خــــــدمات الرقابــــــة الداخليــــــةويــــــرى   
، والــتي درسـها المكتــب، قــد كانــت  دعم الميــدانيإدارة الــبهـا   والمراقبــة الــتي اضــطلعت المخـاطر 

تـوفير ضـمانات معقولـة بـشأن تنفيـذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى                    مرضية جزئيـا في     
  .الصعيد العالمي
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تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الـصعيد    لحوكمة   آليات   الإدارةوقد نفذت     
هذه الأنشطة تحتـاج إلى      أن   معستراتيجية،  الاأنشطة  بشأن    والتنسيق والتشاور  والمراقبةالعالمي  

 وهناك حاجة أيضا إلى تنفيذ إطار شـامل لرصـد المخـاطر           . مراجعة وتنقيح كي تحتفظ بأهميتها    
 معـايير إضـافية لتحديـد الفوائـد النوعيـة لتنفيـذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم                استحداث، و تهاوإدار

ربـط مؤشـرات الأداء     مـن أجـل     إطار شامل لإدارة الأداء     وضع  الميداني على الصعيد العالمي، و    
  .الاستراتيجية الشاملةبغايات  هوأهداف

 مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة سـت توصـيات إلى إدارة الـدعم الميـداني                وقد وجّـه    
  .بكتالم جميع التوصيات التي قدمها قبلت الإدارةو. لمواصلة تعزيز الضوابط الداخلية
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  المحتويات
الصفحة  

٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . معلومات أساسية  -  أولا  
٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نطاقالدف واله  - ثانيا  
٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التقييم نتائج  -  ثالثا  

٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  وإدارة المخاطر والتخطيط الاستراتيجيةكموالح  - ألف    
١١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  البرامجإدارة  - اءـــب    
١٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المنسقة دارةالإآليات   -  جيم    
١٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاتصالات والمشاركة  -  دال    

  قــالمرف  
 تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عنبشأن مشروعالتعليقات الواردة من إدارة الدعم الميداني     

١٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمياستراتيجية تقييم تنفيذ 
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  معلومات أساسية  - أولا  
ا ليـة تقييم ـ ، أجرى مكتب خدمات الرقابـة الداخ   ٦٤/٢٦٩عملا بقرار الجمعية العامة       - ١
  .إدارة الدعم الميداني من قبل تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالميل
والمشورة بشأن مدى كفاية وفعالية نظـام الأمـم         الطمأنة  وفقا لولايته،   ويوفر المكتب،     - ٢

ــة،   ــة الداخلي ــام الأول إلى  المتحــدة للمراقب ــذلك في المق ــي ضــمانويهــدف ب ــا يل ــاءة ) أ: ( م كف
امتثــال ) د (؛الأصــولصــون ) ج(دقــة التقــارير الماليــة والتــشغيلية؛  ) ب (تــها؛وفعالي العمليــات

  .قواعدالللوائح والولايات وا
استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الـصعيد العـالمي عبـارة عـن برنـامج مدتـه خمـس                  و  - ٣

ــدعم إلى بعثــات   لنقــلســنوات  ــة الميالأمــم المتحــدة   تقــديم خــدمات ال ). A/64/633انظــر (داني
وتحــسين جــودة في وقــت مناســب   قواتهــاونــشرأعمالهــا بــدء مــن  اتبعثــاللى تمكــين وتهــدف إ

تسعى استراتيجية تقـديم الـدعم      و. الحجمفي   مع تحقيق وفورات     وكفاءة ما تقدمه من خدمات    
عـادة تنظـيم    من خلال تعزيـز أطـر إدارة المـوارد، وإ       ذلكتحقيق  إلى  الميداني على الصعيد العالمي     

 متكامـل   إطـار  إقليميـة، وتنفيـذ      ات، بما في ذلـك إنـشاء مراكـز خـدم          تهاوحرك عمليات الدعم 
، أن اسـتراتيجية تقـديم      ٦٤/٢٦٩في قرارهـا    ،  لاحظت الجمعية العامـة   و. لإدارة الموارد البشرية  

واسـع ومفيـد لتحـسين      عمـل   ضع الخطوط العريضة لإطـار      تالدعم الميداني على الصعيد العالمي      
  .لبعثات الميدانيةإلى اكفاءة وفعالية تقديم الخدمات 

تنفيـذ    ركـائز لى أربـع إاسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي           وتستند    - ٤
  :، هييزة ولكنها متكاملةامتم

العـالمي  ات على الصعيدين  الخدملتقديم  إنشاء مراكز   : اتالخدمتقديم  مراكز    )أ(  
، في برينـديزي  جـستيات   مم المتحـدة للو   إعادة تحديد مواصفات قاعدة الأ     ، بما يشمل  والإقليمي
 الخـدمات العالميـة،     ا مركـز   باعتبارهم ـ ، إسبانيا،  في فالينسيا  للدعموقاعدة الأمم المتحدة    إيطاليا،  

  ؛الإقليميةلخدمات ونقل وظائف العمليات من البعثات الميدانية إلى مراكز ا
وحـدات  إنـشاء   :  الخـدمات المحـددة سـلفاً      الوحدات النموذجية ومجموعات    )ب(  

الـشرطة  العنـصر العـسكري وعنـصر    نـشر  بتنبؤ قابلية ال سرعة و التحسين  جاهزة للنشر ترمي إلى     
  ؛أو الزيادة المفاجئة فيهاعمليات البدء لدى لمدني في البعثات الميدانية، لا سيما والعنصر ا
نـشر المـوارد     أجـل التعجيـل ب     ات مـن  بعث ـالترتيبات تمويل   عديل  ت: الإطار المالي   )ج(  

  ؛لبعثات في الوقت المناسبإلى االمادية والبشرية 
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النـشر الـسريع بـصفة دائمـة واحتياطيـة،          تعزيز قدرات   : إطار الموارد البشرية    )د(  
استــشاريين الاســتعانة بدعم العــسكري، وتــوفير الــ، وتعاقــدينمــع المتــبرم ترتيبــات مــن خــلال 

ى المتعاقدين، وإعداد قـوائم بـالموارد البـشرية المؤهلـة والـتي             الأجل وبفراد قصيرة  بموجب عقود   
  .يمكن نشرها سريعا

ات الهامة التي تستند إليها استراتيجية تقديم الدعم الميـداني علـى الـصعيد              فتراضومن الا   - ٥
ولا توجـد   .  تحقيقهـا  المتوقـع  الكفـاءة مكاسب  وفورات و بالعوض  تُسأن تكاليف التنفيذ    العالمي  

الــتي ووفــق عليهــا اســتثناء مــوارد المـساعدة العامــة المؤقتــة  بلاســتراتيجية، اددة لتنفيــذ ميزانيـة مح ــ
  .برامج استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالميفريق تنسيق تنفيذ وظيفة رئيس ل

  
  نطاقالدف واله  - ثانيا  

 مـدى  ريدلتق ـلعـالمي  استراتيجية تقديم الدعم الميـداني علـى الـصعيد ا     تقييم تنفيذ   أجري    - ٦
تـوفير  بغيـة   الإدارة  بهـا    إجراءات الحوكمة وإدارة المخاطر والمراقبة التي اضطلعت      كفاية وفعالية   

  .فعال على نحو لاستراتيجيةاضمانات معقولة بشأن تنفيذ 
الحوكمــة وإدارة المخــاطر ) أ: (الــتي خــضعت للتقيــيم هــي الــضوابط الرئيــسيةانــت وك  - ٧

ــتراتيجي  ــيط الاســـ ــبرامج) ب (؛والتخطـــ ــسقة) ج (؛إدارة الـــ ــصالات ) د (؛الإدارة المنـــ الاتـــ
تلــك الــضوابط مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة عــرّف ، ولأغــراض هــذا التقيــيم. والمــشاركة
  : على النحو التاليالرئيسية
ــوفر  : والتخطــيط الاســتراتيجي الحوكمــة وإدارة المخــاطر    )أ(   ــتي ت ــضوابط ال ال

تعلقــة بتنفيــذ اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد ضــمانات معقولــة بــأن المخــاطر الم
  ؛ والتنبؤ بها إجراءات لتخفيف المخاطرت واتخذقد حُدّدت وقُدّر مداهاالعالمي 

الضوابط التي توفر ضمانات معقولة بأن هناك ما يكفـي مـن            : إدارة البرنامج   )ب(  
علــى الــصعيد العــالمي لــدعم الميــداني  اتقــديملتنفيــذ اســتراتيجية اريع إدارة المــشفي مجــال  اتقــدر

علـى  أداء البرامج في وقت مناسب و     للإبلاغ عن   نظام  بوجود   و ،وفقا للقرارات على نحو فعّال    
  دقيق وكامل؛نحو 

الــضوابط الــتي تــوفر ضــمانات معقولــة بوجــود آليــة مراقبــة   : الإدارة المنــسقة  )ج(  
  نطوي على كيانات متعددة؛نسقة والإجراءات التي تالمشتركة والملمشاريع ل متسقة
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 معقولـة بـأن     ضـمانات  لتـوفير    الـتي توضـع   الـضوابط   : والمـشاركة الاتصالات    )د(  
المـشاكل الـتي تـؤثر علـى الآخـرين      بأن يجري تحديـد     التغييرات و بكاف  على نحو   بلاغ  يجري الإ 

  .المحفل المناسبفي مناقشتها وحلها على وجه السرعة وأو تتصل بهم و
هــو مــبين في الجــدول الرقابــة حــسبما لأهــداف وفقــا وابط الرئيــسية الــضوقــد قُيّمــت   - ٨

ــاه ــة أهــداف بعــض وكانــت . أدن ) “ةغــير منطبق ــ”أنهــا علــى  في الجــدول المــشار إليهــا (الرقاب
  . التقييما لهذودلنطاق المحدذات صلة با غير
كــــانون إلى أكتــــوبر /تـــشرين الأول مــــن خـــلال الفتــــرة  لتقيــــيم اكتــــب المأجـــرى  و  - ٩

ــيم  . ٢٠١١مبر ديـــس/الأول ــل التقيـ ــن  وشمـ ــرة مـ ــوز ١الفتـ ــه /تمـ ــشرين  ٣٠ إلى ٢٠١٠يوليـ تـ
  .٢٠١١نوفمبر /الثاني
أوجــه  تحديــد وتقيــيم الأنــشطة بغيــةلمخــاطر علــى مــستوى ل اكتــب تقييمــالمأجــرى و  - ١٠
 التخفيـف   الضوابط الرئيسية المحـددة الـتي جـرى اختيارهـا بغيـة           لتعرض للمخاطر وتأكيد أهمية     ا

تحليليـة  الستعراضـات   والامـن خـلال المقـابلات       وقـام المكتـب،     . ذات الـصلة   من حدة المخاطر  
  .تهاوفعالي دى كفاية الضوابط الداخليةبإجراء تقييم لم،  التدابيرواختبارات

  . التعليقات التي قدمتها إدارة الدعم الميدانيوترد في التقرير  - ١١
  

  التقييم نتائج  - ثالثا  
ــرى الم  - ١٢ ــتي اضــطلعت   أن إجــراءات الحكتــب ي ــة ال  إدارة وكمــة وإدارة المخــاطر والمراقب

تـوفير ضـمانات معقولـة بـشأن         والـتي جـرى تقييمهـا قـد كانـت مرضـية جزئيـا ل               الدعم الميـداني  
  . على نحو فعّالتنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي

وقـد نفـذت    .  في الجـدول   بيّنـة الملى تقيـيم الـضوابط الرئيـسية        إ الترتيب الـشامل  ويستند    - ١٣
 والرقابــةتنفيــذ اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي لحوكمــة  آليــات الإدارة

 أن  مـع أنشطة استراتيجية تقديم الدعم الميداني علـى الـصعيد العـالمي،            بشأن  والتنسيق والتشاور   
هناك حاجـة أيـضا إلى تنفيـذ إطـار     و. هذه الأنشطة تحتاج إلى تقييم وتنقيح كي تحتفظ بأهميتها       

، ووضع معايير إضافية لتحديد الفوائد النوعية لتنفيـذ اسـتراتيجية       تهاوإدار شامل لرصد المخاطر  
ربــط مــن أجــل تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي، وإنــشاء إطــار شــامل لإدارة الأداء 

  .الاستراتيجية الشاملةبغايات  همؤشرات الأداء وأهداف
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للتنفيذ الفعال لاستراتيجية تقديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد            الرئيسية  تقييم الضوابط       
  بحسب الهدف من كل تدبيرالعالمي، 

  
  أهداف التدابير  

  الضوابط الرئيسية
كفــــــاءة العمليــــــات 

  وفعاليتها
تقــديم تقــارير ماليــة 

  صون الأصول  وتشغيلية دقيقة
امتثــــال الولايـــــات
 واللوائح والقواعد

ــاطر  ) أ( ــة وإدارة المخـ الحوكمـ
 والتخطيط الاستراتيجي

 مرضٍ لا ينطبق لا ينطبق مرضٍ جزئيا

 مرضٍ جزئيا مرضٍ جزئيا مرضٍ جزئيا مرضٍ جزئيا إدارة البرامج )ب(
 لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق مرضٍ الإدارة المنسّقة )ج(
 جزئيامرضٍ  لا ينطبق مرضٍ جزئيا مرضٍ المشاركة والاتصال )د(
    

   وإدارة المخاطر والتخطيط الاستراتيجيةكموالح  - ألف  
  ةكموهياكل الح  -  ١  

ة عن تنفيذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني         ي إدارة الدعم الميداني المسؤول    ومديريتولى    - ١٤
مواءمــة مــن أجــل   هــذا الترتيــب  وقــد وُضــع . في مجــال اختــصاصه  كــل علــى الــصعيد العــالمي 

مـن اللجنـة التوجيهيـة       للحوكمة يتألف  اإطارالإدارة  وقد نفذت   . ة والمساءلة المسؤوليعنصري  
الـتي  ،  )٢٠٠٩أغسطس  /آبأنشئت في   (لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي        

عمليـات حفـظ الـسلام والـشؤون         والـشؤون الإداريـة و     الميداني الدعمإدارات  أعضاء من   تضم  
بعثات، للإشراف على تنفيذ استراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى              ممثلي ال  وكذلكالسياسية،  

الأخـرى الـتي    الحوكمـة   هياكل  وتشمل  . فعالات على نحو    القرارضمان اتخاذ   الصعيد العالمي و  
اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى          ضـمن    للاسترشاد بها في تنفيذ مبـادرات محـددة          أنشئت

ســبتمبر /أيلــول، الــتي أنــشئت في ة الإقليميــاتركــز الخــدم لمةالــصعيد العــالمي اللجنــة التوجيهي ــ
ــة ٢٠١٠ ــدا، و ةمركــز الخــدمات الإقليمي ــات في القــرارلاتخــاذ  كهيئ ــيبي، أوغن أُنــشئت  في عنت

مجلــس عمــلاء اســتراتيجية تقــديم الــدعم  و،  لمركــز الخــدمات العالميــة مــؤخرا اللجنــة التوجيهيــة 
 أدوار حُـدّدت وقـد  . لموارد البـشرية ااستجابة  المعنية ب فرقة العمل ، و الميداني على الصعيد العالمي   
  .التاليالشامل في الشكل  الحوكمةوتتضح عناصر إطار . ا وعُمِّمتهذه اللجان ومسؤولياته
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  تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالميالمتعلقة ب والمسؤوليات الحوكمةهياكل 
    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

 خـلال   لاستراتيجية تقديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي           تتولّى اللجنة التوجيهية      - ١٥
 وتقيـيم كـل مرحلـة       ،ستراتيجية توفير التوجيه والإرشاد، ومراقبـة البيئـة الخارجيـة         الاتنفيذ  فترة  

 الـتي تتطلبـها خطـة    تخـصيص المـوارد  ) أ: (كـذلك تتـولّى  التنفيـذ، و يكتمل إنجازهـا مـن مراحـل      
تـولّي المـسؤولية   ) ج (؛ والتحكيم في التراعات ئيةالات الاستثنا الحتقييم  ) ب (التدريجية؛التنفيذ  

. ســتراتيجية الانطــاق  المتعلقــة ب الموافقــة علــى التغــييرات    ) د ( العاليــة المــستوى؛  المخــاطر عــن  
.  دائمـا  متاحـة عـات   محاضـر الاجتما  لم تكـن     و موضحة بدقة كن عضوية اللجنة التوجيهية     ت لمو

أربع مـرات منـذ إنـشائها، مـرتين في عـام          اللجنة   ت، اجتمع ٢٠١١نوفمبر  /تشرين الثاني  وحتى
ــام   و ٢٠٠٩ ــرة واحــدة في ع ــرة واحــدة في عــام   ٢٠١٠م ــز و. ٢٠١١ وم ــصب تركي ــذه ان  ه

إدارة الـدعم الميـداني      قيـادة    في المقام الأول على معلومات محدّثة عن الحالة قدمتها        الاجتماعات  
  .بشأن التقدم المحرز في تنفيذ الاستراتيجيةومديروها 

 
 وكيل الأمين العام للدعم الميداني

 
 المساعد للدعم الميدانيالأمين العام

مجلس عملاء 
 الاستراتيجية

اللجنة التوجيهية 
 للاستراتيجية

فريق تنسيق تنفيذ
 الاستراتيجية

 
شعبة الدعم اللوجستي

قاعدة الأمم المتحدة 
 للوجستيات

الفريق العامل المعني 
بتطبيق نظام الوحدات

 
شعبة الموظفين الميدانيين

الوحدات النموذجية ومجموعات
 الخدمات المحددة سلفا

كز تقديم الخدماتمراالإطار الماليإطار الموارد البشرية

شعبة الميزانية والمالية
   للعمليات الميدانية

مركز الخدمات الإقليمية
  

مركز الخدمات العالمية

فرقة العمل المعنية
باستجابة الموارد البشرية

المكتب التنفيذي لإدارة
إدارة/عمليات حفظ السلام
 الدعم الميداني

مكتب إدارة الموارد
 البشرية

ل عملياتشعبة تموي
 حفظ السلام

مركز الخدمات 
 الإقليمية

جميع رؤساء دعم 
 البعثات

اللجنة التوجيهية لمركز
 الخدمات الإقليمية

مركز الخدمات 
 العالمية

  
 جميع شعب المقر

اللجنة التوجيهية لمركز
 الخدمات العالمية
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ــد أجــري معظــم    - ١٦ ــلاغ عــن   والتخطــيط الاســتراتيجي  وق إدارة المخــاطر والرصــد والإب
ــذ    ــرز في تنفي ــدم المح ــالمي     التق ــصعيد الع ــى ال ــداني عل ــدعم المي ــديم ال ــتراتيجية تق ــن خــلال   اس م

رؤسـاء  /مـديرو عم الميـداني، بمـا في ذلـك    إدارة الـد اجتماعات ثنائية بين المديرين وسائر مديري      
الـتي يرأسـها     الأسـبوعية    نديريالم ـ الميدان، وأحيانـا خـلال اجتماعـات         ات في دعم البعث وحدات  

 الحوكمـة  في إطـار  ات هـذه القـرار اتخـاذ  آليـات  تتجـسّد  لا  و. وكيل الأمين العام للدعم الميداني    
ول أعمــال ا جــد تتــوافر، ولمالعــالميســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد   لا الرسمــي
ــذلك، لا  . ولا محاضــر اجتماعــات مفــصلة  منتظمــة ــق بانتظــام  ونتيجــة ل ــة  توثّ ــداولات الهام الم

 المتعلقـة بتنفيـذ   غيرهـا مـن اللقـاءات       والقرارات والإجراءات الصادرة عـن تلـك الاجتماعـات و         
  .استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي

 ي في مركــزالإجــراءات للإشــراف علــى تنظــيم  حوكمــةدارة هياكــل الإنــشأت وقــد أ  - ١٧
اللجـان القائمـة لتقيـيم      إلى  أي آليـة أو مـسؤولية       تُسند  ومع ذلك، لم    .  العالمية والإقليمية  اتالخدم

لعلاقــات الوظــائف الــشاملة للإشــراف علــى لالمتبقيــة في نيويــورك أو أو وظائفهــا دارة الإهيكــل 
الــتي أُعيـد تــشكيلها  وظـائف الــدعم الميـداني   فيمــا يتعلـق ب الإبـلاغ  وعلاقــات يـة  التنظيميـة والتنفيذ 
. والبعثــات ات الخــدميمركــزبينــها وبــين و  الــدعم الميــدانيفي مقــر إدارة أي، علــى نحــو كامــل 

  . الأسبوعيةنديريالمهذا الدور بشكل غير رسمي من خلال اجتماعات يُؤدى حاليا، و
  

  ١التوصية 
لاســتراتيجية اللجنــة التوجيهيــة عم الميــداني تحــديث اختــصاصات دارة الــدينبغــي لإ  

 لـضمان   الحوكمـة آليـات   واختـصاصات سـائر      تقديم الدعم الميداني علـى الـصعيد العـالمي        
استراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى          الأدوار والمسؤوليات الحالية في تنفيذ       اتساقها مع 

ــة الضوية وتحديــد وتــيرة الاجتماعــات وع ــالــصعيد العــالمي  آليــات بــسائر  اعلاقاتهــولجن
  .حاضر الاجتماعات وسجلات القراراتالاحتفاظ بمينبغي كما . الاستراتيجيةحوكمة 

ــه ت، وذكــر١قبلــت إدارة الــدعم الميــداني التوصــية     قــد حُــدّثت التوصــية، عمــلا ب أن
ــصاصات ــة   اخت ــة التوجيهي ــا    اللجن ــصعيد الع ــى ال ــداني عل ــدعم المي لمي لاســتراتيجية تقــديم ال

عــضوية حُــدّثت الكمــا . ٢٠١٢فبرايــر /شــباط ١٤ في واعتمــدت في اجتماعهــا المعقــود  
ات وكــذلك المحاضــر والقــرارات في لاجتماعــمــسبّق ل جــدولنــشر الآن يو. ع نطاقهــاسّــووُ

 قـد أُطلـع عليهـا      و ،العـالمي الميـداني علـى الـصعيد       لدعم  تقديم ا  لاستراتيجية   )أ(الموقع الشبكي 
 لـضمان وجـود     الحوكمـة هيئـات   سائر  ري الآن عملية مماثلة ل ـ    تجو. يةأعضاء اللجنة التوجيه  

  .اجميعا ترتيبات إدارية واضحة له
  .استعمال مأذون به حساب الذين لديهم الشبكي على المستعملينيقتصر الوصول إلى هذا الموقع   )أ(  
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  التخطيط الاستراتيجي  -  ٢  
العــالمي الفــصل بــين الوظــائف  الــصعيد الميــداني علــىدعم تقــديم الــاســتراتيجية تتــوخّى   - ١٨

ــة الاســتراتيجية و ــشامل  العملياتي ــق هــدفها ال ــات بخ ــ لتحقي ــد البعث ــل في تزوي ــة عدمات المتمث الي
ــة والجــود ــرى او. ة وفي الوقــت المناســب متكامل ــشاء مركــز  أن لإدارةت ــة  يإن  الخــدمات العالمي

 سـوف يـسهم     يـة، ثـات الميدان  بعالالقدرات في المقـر و    نسق   تشكيلوالإقليمية، إلى جانب إعادة     
  .في تعزيز تقديم الدعم الميداني

المزمـع  لـدعم الميـداني   ل الوضع النـهائي رؤية الصيغة النهائية ل تقوم الإدارة حاليا بوضع     و  - ١٩
 اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى            التنظيمـي في ختـام تنفيـذ       هوهيكل ـإعادة تـشكيل نـسقه      

عن الشروع في إجراءات نقـل      ي  ئنهاالوضع ال رؤية  وضع  ر في    التأخُّ قد أسفر و. الصعيد العالمي 
واضـحة عقـب     وجـود هياكـل محـددة وخطـوط مـساءلة            دون هـا إعـادة تنظيم  وعمليات الدعم   

  . المترتبة عنه متعذرا تقييم الموارد والآثار التنظيمية ويجعل ذلك.التشكيلإعادة 
  

  ٢التوصية 
دارة الـدعم الميـداني     لإ، ينبغـي    ا النهائيـة  ئي في صـيغته   نهاالوضع ال وضع رؤية   ما أن ت    
تأكيد الوظائف المقترح نقلها إلى مركز الخدمات العالمية ومركز الخدمات          تعيد  م و تقيِّأن  

، فــضلا عــن تنظــيم عمليــات الــدعم الميــداني المتبقيــة، للتأكــد مــن أنهــا لا تــزال   ةالإقليميــ
  .يئنهاالوضع التتماشى مع رؤية 

الوظــائف المقتــرح تقيــيم  أن عمليــة ت، وذكــر٢يــداني التوصــية إدارة الــدعم المقبلــت   
 اختـصاصات اللجنـة التوجيهيـة     ات قد حُدّدت بوضوح من حيـث       الخدم ي إلى مركز  هانقل
عضاء كـل وظيفـة     يستعرض الأ ،  تينيالتوجيهنتين  في الاجتماعات العادية للج   و. مركزكل  ل

.  كاملـة ويوافقـون علـى ذلـك    يذج تحليـل وظيف ـ ا نم ـاسـتنادا إلى نقـل  كـي تُ  تحديـدها ل  يجري  
وا آراءهــم ي وقــدمئهاتين الورقــة غــير الرسميــة عــن الوضــع الن ــاســتعرض أعــضاء اللجنــ وقــد
 في ئينـها الوضـع ال رؤيـة  تين في المواءمـة مـع   أعـضاء اللجن ـ ينظـر   ذلـك،   فضلا عـن  و. بشأنها

  . العاديمسياق عمله
      

  إدارة المخاطر  -  ٣  
 تقيـــيم ذاتيالـــدعم الميـــداني بـــإجراء  قامـــت إدارة وضـــع إطـــار إدارة المخـــاطر،لـــدى   - ٢٠

عـن  المـديرين والمـوظفين     آراء  مع  وذلك لج مكتب خدمات الرقابة الداخلية،     بمساعدة  ،  لمراقبتها
تخفيــف العــالمي وفعاليــة ضــوابط علــى الــصعيد الــدعم الميــداني مخــاطر تنفيــذ اســتراتيجية تقــديم  
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وإضـافة إلى   . اه ـإجـراءات لتخفيف  يلـزم مـن     مـا   لمخاطر و با جمع سجل    ذلك إلى أدى  و. المخاطر
الــتي بالوظــائف لمخــاطر المتعلقــة ا لذلــك، أجــرى مركــز الخــدمات الإقليميــة في عنتــيبي تقييم ــ 

 تقيـيم مفـصل للمخـاطر الـشاملة       جراء  الموارد المناسبة، لإ  لديه  فر  اوت، ريثما ت  يخططليه و إستنقل  
  .التي يواجهها

اسـتراتيجية  إلى فريـق تنـسيق بـرامج        ارة المخـاطر    المسؤولية عن وضع إطار إد    وأسندت    - ٢١
من آثـار   لتخفيف  لتنفيذ تدابير   في  دارة  الإوقد بدأت   . العالميعلى الصعيد   الدعم الميداني   تقديم  

علـى  و. العـالمي الميـداني علـى الـصعيد       الـدعم   تقـديم   اسـتراتيجية   المتـصلة ب  بعض المخاطر المحـددة     
إشـراك المـوظفين وأصـحاب المـصلحة في         بغيـة    للاتصال   دارة استراتيجية الإسبيل المثال، أعدت    

 تقـدم محـدود في وضـع إطـار شـامل لإدارة المخـاطر             أحـرز ومع ذلك، فقد    . تنفيذ الاستراتيجية 
الـبرامج  ، وذلك بسبب الشواغر الوظيفية في فريق تنسيق تنفيذ          تهاوإدار المخاطرمن أجل رصد    

  . الدعم الميدانيإدارةلدى المخاطر إدارة مشاركة الموظف المسؤول عن وعدم 
  

  ٣التوصية 
ــدارة الــدعم الميــداني ينبغــي لإ   فعــال لإدارة لإطــار النهائيــة وتنفــذ الــصيغة ضع أن ت

الميـداني علـى   الـدعم  تقـديم  اسـتراتيجية  بالمخـاطر المتـصلة   رصـد  ضـمان  من أجل   المخاطر  
المخــاطر في تــدابير للتخفيــف مــن مــا يلــزم مــن واتخــاذ علــى نحــو منــهجي العــالمي الــصعيد 

  .الوقت المناسب
 إطـار لإدارة المخـاطر      ه يجـري وضـع     أن ـ ت، وذكـر  ٣قبلت إدارة الدعم الميداني التوصـية         

ســتجري و. هاتــضمن خطــة منهجيــة لإدارة المخــاطر ورصــدبأســرها ويلاســتراتيجية يــشمل ا
دارة  إاتإدارة الدعم الميداني، فـضلا عـن سياس ـ  لدى الإطار مع سياسة إدارة المخاطر    مواءمة  

  . الشؤون الإداريةإدارةنطاقا والتي تضطلع بها لأمم المتحدة الأوسع في اة يالمخاطر المؤسس
      

   البرامجإدارة  - اءب  
  هالتنفيذ وتخطيط اأنشطةوضع   -  ١  

بتقيـيم إجـراءات عمـل      إدارة الـدعم الميـداني في المقـر         في   الـشعب الأربـع      و مـدير  كُلِّف  - ٢٢
 اتمدير مركز الخـدم   ويتولى  .  إلى مركز الخدمات العالمية     ستنقل الوظائف التي لتحديد  شعبهم  
المقتـرح  بشأن إجراءات العمـل     المشورة إلى مديري الشعب     ودعم  الة عن تقديم    يسؤولالمالعالمية  
 عـــن تنـــسيق عمـــل الـــشعب ومركـــز  يةبرامج المـــسؤولالـــفريـــق تنـــسيق تنفيـــذ ويتـــولى  هانقلـــ

  .العالمية الخدمات
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 تحديـد في الـشُعب   ومـدير كـي يـستخدمه    لتحليل الـوظيفي    ل منهجية   ضع نموذج وُقد  و  - ٢٣
و أعطــي مــديرو.  مــن المقــر إلى مركــز الخــدمات العالميــةإجــراءات العمــل المــراد نقلــهاواقتــراح 
  أن )أ: ( التـاليين  يناري ـعها والـتي تـستوفي الم     نقل ـإجـراءات العمـل المـراد       مرونة في تحديد    الشعب  
عملية لا تنطوي على أي تفاعل مع الـدول         أن ال ) ب (؛عاملات الم ذات طابع يقوم على   العملية  

ومـا أن يُحـدّد إجـراء العمـل، ينبغـي           . المنفـذين الأعضاء أو مع غيرها من شركاء الأمانة العامة         
  .تحليل التكاليف والفوائدرسم خريطة كاملة لعملية النقل مقترنا ب

إجراءات  نقل   ة الناتجة عن  نوعيالفوائد  منهجية التحليل الوظيفي تقييما لل    ولم يشمل نموذج      - ٢٤
قابلة للقيـاس الكمـي     التكاليف  الز على   يتركيكون اقتصار ال  قد  و. إلى مركز الخدمات العالمية   العمل  

لأن استراتيجية تقديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي              لاتخاذ قرارات    نقل غير كافٍ  اللعمليات  
 وتقديمـه في    إلى تحـسين نوعيـة الـدعم الميـداني        ،  الميـداني  مإضافة إلى تحقيق وفـورات في الـدع       تهدف،  

القـرب الجغـرافي    أن  في حـين    و.  والإشراف عليهـا   أنشطة الدعم عن   وتعزيز المساءلة    الوقت المناسب 
يوضـح  قـد  ف العالميـة،  اتمركـز الخـدم  إلى قـر  الممـن  نقـل الإجـراءات    لتسويغسببا  قد ذكر باعتباره    
  .كمي وحدهالتحليل يبرزها ال رات أخرى ذات صلة لااعتباالإضافي التحليل النوعي 

 جميــع الــشعب أعدتــه ذيتحليــل التكــاليف والفوائــد ال ــلم يتــضمن وإضــافة إلى ذلــك،   - ٢٥
التكــاليف غــير المتكــررة للمــوظفين ك، هانقلــبــإجراءات العمــل المقتــرح التكــاليف ذات الــصلة 

  . في الموظفينستثمارات لمرة واحدةالاو
  

  ٤التوصية 
المتصلة بإجراءات  لتكاليف والفوائد   كاملة ل تحليلات  إجراء  دارة الدعم الميداني    بغي لإ ين  
وينبغـي أن تـشمل هـذه التحلـيلات جميـع      .  المقتـرح نقلـها إلى مركـز الخـدمات العالميـة     العمـل 

على نحـو يُمكّـن     بها،  المتعلقة  ذات الصلة، فضلا عن اعتبارات النوعية        التكاليف غير المباشرة  
  .الحصول على جميع المعلومات ذات الصلة بعملية النقل المقترحةات من لقرارامتخذي 

 ٢٠١٣-٢٠١٢الفتــرة  أن ميزانيــة ت، وذكــر٤إدارة الــدعم الميــداني التوصــية قبلــت   
العمـل   صـحائف  تحليـل التكـاليف والفوائـد المقـدم في     تُجـسّد نقل وظـائف  فيها  يقترح   تيال

عمليـات  جنيهـا مـن   لخـص للفوائـد النوعيـة المتوقـع     التحليل الوظيفي، فضلا عن م    الخاصة ب 
م إلى اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة في         دّي قُ ـ ذن التحليل ال ـ  مّوقد تض . النقل
التكـاليف   معلومات إضافية عـن التكـاليف المتكـررة غـير المتعلقـة بـالموظفين و               ة الحالي دورتها

  .)أ(ءات العملإجرابنقل فيما يتصل لمرة واحدة التي ستُنفق 
ــان الوضــع هلم تُ  )أ(   ــانقيوثات ــة بعــد  ت ــتح  ، وفي صــيغتهما النهائي ــة  مــن ثمّ لم يُ لمكتــب خــدمات الرقاب

  .الاطلاع عليهما لدى إجراء التقييمالداخلية 
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  ورصدهقياس الأداء   -  ٢  
لتنفيــذ،  ابعض مبــادراتفيمــا يتعلّــق بــالأداء لقيــاس مؤشــرات في وضــع دارة الإبــدأت   - ٢٦
 لا يوجـد ومـع ذلـك،   . ، ومركـز الخـدمات الإقليميـة      ركيزة تطبيق نظـام الوحـدات     في ذلك    بما

تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية  بإطــار شــامل لإدارة الأداء يــربط مؤشــرات الأداء والأهــداف  
 في  ة المتوقع ـ ينالتحـس أوجـه   العالمي، بما في ذلـك      الميداني على الصعيد    العامة لاستراتيجية الدعم    

  .المناسبتقديمها في الوقت مات أو الخدنوعية 
 إلا لــدى في تقــديم الخــدمات ينالتحــسلــن يتــسنّى إبــراز أوجــه  في بعــض الحــالات، و  - ٢٧

في القيـام   ومـع ذلـك، فـإن       . هاوتبـسيط  العمليـات الإداريـة   بتوحيـد الهياكـل المتعلقـة       الفراغ من   
معـايير  سـيُتيح   لخـدمات   تقـديم ا  بالتحسين المستهدفة   أوجه  ربط  يداء  للأإطار  بوضع  وقت مبكر   

المجـالات   تحديـد    علـى ساعد أيضا   وسيُ. في إطارها التبسيط  للأبعاد التي ينبغي أن يجري      واضحة  
قيـاس التقـدم    يُتـيح   تحـسينات علـى تقـديم الخـدمات، وسـوف           التي يمكن فيها على الفور تحقيق       

  .ه على نحو أفضلالمحرز في التنفيذ ونتائج
مؤشـــرات أداء رئيـــسية لـــدعم تنفيـــذ اســـتحداث جـــة إلى الحابدارة الإوقـــد اعترفـــت   - ٢٨

مجلـس مراجعـي الحـسابات    أن يقـوم   العـالمي، وبعـد   تقديم الدعم الميداني علـى الـصعيد     استراتيجية  
ؤشـرات الأداء   سـيُعجَّل بالأخـذ بم    العـالمي،   الميـداني علـى الـصعيد       الـدعم   تقـديم   تقييم اسـتراتيجية    ب

  ).٩ ، الفقرةA/66/591(حلي الثاني عن تنفيذ الاستراتيجية ما ورد في التقرير المرحسبالرئيسية، 
 مؤشــرات الأداء الرئيــسية والمعـــايير   ت وضـــعقــد  أنــه  كــذلك علـــى دارة وعلّقــت الإ   - ٢٩

يجـري وضـع     و ةمركـز الخـدمات الإقليمي ـ    ركيـزة تطبيـق نظـام الوحـدات و        المتصلة بهـا ل   القياسية  
  . للرصد والإبلاغ عن هذه المؤشراتذ نظامنفّوسيُ. خرىالمؤشرات الخاصة بالركائز الأ

ــسنوية      - ٣٠ ــة ال ــة وضــع الميزاني ــت عملي ــي وكان ــسي  ه ــدافع الرئي ــد ال ــذ  لتحدي ــالم تنفي مع
وضـعت  قـد   تنفيـذ    ال خطـط أنّ  في حـين    و. العـالمي الميداني على الصعيد    الدعم  تقديم  استراتيجية  
تــربط المبــادرات ، لا توجــد خطــة تنفيــذ شــاملة  في إطــار كــل ركيــزة جــراءات معينــة لاتخــاذ إ

تقـديم   لاسـتراتيجية    ةالعام ـالخمـسية   سـتراتيجية   الاهـداف   الأتحقيق  ركيزة ب كل  المُدرجة ضمن   
جعل تقيـيم  سـي  ةوعدم وجود خطة تنفيذ ومؤشـرات شـامل    . العالميالميداني على الصعيد    الدعم  

يد العـالمي    ويعوق استخدام استراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصع              متعذرا التقدم والنتائج 
كـأداة لـضمان مـساءلة المـديرين المـسؤولين عـن إجـراءات التنفيـذ واتخـاذ إجـراءات تــصحيحية           

  . ذلك ضروريايكونحيثما ورصدها 
باعتبارهـا  وذكرت الإدارة أن استراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي،                   - ٣١

 لتزويـد  وضـعت تلفـة مـن التخطـيط      مستويات مخ ذات   سلسلة   تتضمنتغيير،   ال استراتيجية إدارة 
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ــداني،    ــدعم المي ــة العامــة، ولا ســيما إدارة ال ــد  بخريطــة الأمان ــذ نمــوذج جدي ــق لتنفي  لتقــديم طري
، وفقـا   والاسـتجابة لهـا  المـتغيرة الواقـع   حقـائق   تكفل تجـسيد    فية  انة ك ورات يظل متسما بم   دمالخ

  . سواء على حد البعثات الميدانيةةالدول الأعضاء وقياد من لرغبات كل
لأمـم المتحـدة   ا في تقريـره عـن حـسابات عمليـات      ،مجلس مراجعي الحـسابات    ويوصي  - ٣٢
وضــع خطــة بدارة الإ، )١(٢٠١١يونيــه /حزيــران ٣٠لفتــرة الماليــة المنتهيــة في في افــظ الــسلام لح

 الأربـع الأهـداف الرئيـسية، الأنـشطة الرئيـسية         الركـائز   إطـار   موسّـع في    تفـصيل   تتنـاول ب  شاملة  
ه هــذبــإدراج ومعــايير تنفيــذ اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي، و ومعــالم 
  .لأمين العام عن تنفيذ الاستراتيجيةالذي يقدمه ا التقرير المرحلي السنوي الخطة في

  
  الإبلاغ عن الأداء  -  ٣  

الوصول إلى المعلومات   سيتطلب الأمر   بين المواقع،   فيما  الميداني  مع نقل إجراءات الدعم       - ٣٣
علـى سـبيل المثـال، تقتـرح     و.  وإعداد التقاريراتالقراراتخاذ غراض لأ الشاملة في الوقت المناسب 

والمــوارد الــشؤون الماليــة   في مجــالات ٢٠١٢/٢٠١٣الفتــرة  وظيفــة خــلال  ١٧٢الإدارة نقــل 
اد الأفريقـي والأمـم     البشرية من بعثة الأمم المتحـدة في جنـوب الـسودان والعمليـة المختلطـة للاتح ـ               

 دارفور وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية           المتحدة في 
 وظيفـة في البعثـات الـثلاث        ٣٤٥مـع ذلـك،     ،  تبقىس ـو. إلى مركز الخدمات الإقليميـة في عنتـيبي       

أن الاحتياجـات   ومـع   .  تحديـدا   الخاصة بتلك المواقع   البشرية لموارداالمالية و الشؤون  وظائف  لأداء  
 ٢٠١٢/٢٠١٣للفتـرة    في مقترحـات الميزانيـة       تتجـسّد من الوظائف المعاد تشكيلها من المقرر أن        

 البعثـات   الوظـائف المُعـاد تـشكيلها في مختلـف        لكل بعثة، لم يكن هناك تقرير موحد يبين هياكـل           
عـن  دة وفي الوقـت المناسـب       تقـارير موح ـ  سيمكِّن إعـداد    و. ومركز الخدمات الإقليمية في عنتيبي    

مـن  تحليـل أكثـر اسـتنارة و      إجـراء   في جميـع المواقـع مـن        المخصصين لكـل وظيفـة      مجموع الموظفين   
ممارسـات سـابقة،    وما كان معمولا بـه مـن         هذه الوظائف    فيتغييرات  ما أخذ به من     المقارنة بين   

  . الكفاءةمما يساعد على تحديد الإنجازات وكذلك الفرص المتاحة لتحقيق مكاسب في
. الميزانيـة إعـداد  وظائف من خلال عملية ال يجري الإبلاغ عن نقل    هوذكرت الإدارة أن    - ٣٤

ركـز الخـدمات الإقليميـة      الخاصـة بم  دارة تقريرا شـاملا عـن المـوارد         ستقدّم الإ وإضافة إلى ذلك،    
م الميـداني علـى     التقدم المحرز في تنفيذ اسـتراتيجية تقـديم الـدع         المتعلق ب لتقرير  لفي عنتيبي كإضافة    

  .)٢(الصعيد العالمي
__________ 

 .A/66/5 (Vol. II)سيصدر في الوثيقة   )١(  
 والتقريــر الــشامل في صــيغتها النهائيــة ولم تُــتح للمكتــب في  ٢٠١٢/٢٠١٣لم توضــع وثــائق الميزانيــة للفتــرة   )٢(  

 .وقت إجراء التقييم



A/66/714  
 

12-24416 15 
 

  المنسقة دارةالإآليات   - جيم  
  آليات التنسيق  -  ١  

مـن  ركيـزة  دارة هياكل لتنسيق الأنـشطة علـى مختلـف المـستويات عـبر كـل               الإأنشأت    - ٣٥
مـن المعتـزم أن   علـى سـبيل المثـال،    ف. استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي     ركائز  
يتـألف مـن    الـذي   لس عملاء اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي،                  مج يجتمع

البعثات الميدانية وإدارة عمليـات حفـظ الـسلام، مـرتين           في  الشرطة  عناصر   و العسكريةعناصر  ال
المبـادرات  بـشأن    والتحقق مـن الأولويـات واقتـراح إجـراءات تـصحيحية             تعقيباتسنويا لتوفير   

 وممثل ـيـشارك   ذلـك،   إضـافة إلى    و.  العالمي الميداني على الصعيد  دعم   تقديم ال  يجيةاستراتبالمتعلقة  
 في تصميم وتنفيذ إجراءات تتعلق بالاستراتيجية في اجتماعـات فريـق            المنخرطة البعثات الميدانية 

 فـضلا عـن   و. ركـز الخـدمات الإقليميـة     لم واللجنة التوجيهية    المعني بتطبيق نظام الوحدات   العمل  
 ضمن ركيـزتي تطبيـق نظـام         لتنسيق الأنشطة بين شركاء الأمانة     أنشئت أفرقة عاملة  ، لقد   ذلك

  .البشريةالموارد  والوحدات
فـة  بعض شركاء الأمانـة تقـدير محـدود أو معر         لدى  كان  قد  هذه الآليات،   ومع وجود     - ٣٦

علـى  لمي  تنفيـذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـا        نالآثـار المترتبـة ع ـ   محدودة ب 
ويمكــن أن يعــزى ذلــك جزئيــا إلى عــدم انتظــام  . هاتقــدم في تنفيــذبمــا أحــرز مــن  أو معمليــاته

العـالمي، فـضلا عـن      على الصعيد   الدعم الميداني    تقديم   لاستراتيجيةاللجنة التوجيهية   اجتماعات  
  .ااجتماعاتهتناقش في التي المسائل  طابع
هيئـة  ختـصاصات وعـضوية كـل    لا اا تقييم ـحالي ـتجري أنها على ذلك ب دارة  الإوعلقت    - ٣٧

 مناسـبة مـن   تـضم طائفـة  المختلفة للتأكد من أنها تلبي الأولويات الحاليـة و     حوكمتها  من هيئات   
  .أصحاب المصلحة

  
   الإدارةضمن نطاقالتنسيق الداخلي   -  ٢  

ــة أُنــشئت  - ٣٨ ــة التوجيهي ــة في لمركــز الخــدمات  اللجن ــة ٢٠١١ســبتمبر /أيلــولالعالمي  كهيئ
لمركـز  اللجنـة التوجيهيـة     اختـصاصات وتـنص   .  العالميـة  اتركز الخدم ات المتعلقة بم  القراراذ  لاتخ

علــى إجــراءات العمــل المــراد نقلــها إلى المركــز  الإشــراف علــى أنّهــا مكلّفــة بالعالميــة الخــدمات 
 اتقـر ومـدير مركـز الخـدم    المطلب مـن مـديري الـشعب الأربـع في          يُو. ات بشأنها قرارالواتخاذ  
  .العمل التي يمكن نقلها إلى المركزفيما بينهم بخصوص تحديد إجراءات تنسيق ال ةالعالمي
ــأخر في    - ٣٩ ــد أدى التـ ــة   وقـ ــة التوجيهيـ ــشاء اللجنـ ــدمات  إنـ ــز الخـ ــة لمركـ ــ(العالميـ  تكانـ

/ تمـــوز  ومـــرة أخـــرى في   ٢٠١١ينـــاير  /كـــانون الثـــاني  في  أولاتقـــد اقترحـ ــ ا اختـــصاصاته
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 إجراءات العمل المـراد     تحديدبشأن  تنسيق  الر محدود في    دوبحتى الآن   إلى قيامها   ) ٢٠١١ يوليه
التوجيهيــة للمــرة لجنــة ال تاجتمعــوعنــدما . ا بــشأنهاتواتخــاذ قــرارعليهــا  والإشــراف نقلــها
ــييرات التحــضيرية ل الأولى ــديزي    نقــل ، كانــت التغ ــم المتحــدة للوجــستيات في برين قاعــدة الأم

ومـع التقـدّم    .  العالمية جارية بالفعل   اتز الخدم الأمم المتحدة للدعم في فالنسيا إلى مرك      قاعدة  و
فرصــة لــضمان التوجيهيــة أن يتــيح اللجنــة ســيكون مــن شــأن الاســتعانة بالالتنفيــذ، في أعمــال 

نهـج  مواءمـة    بـين المقـر ومركـز الخـدمات العالميـة، فـضلا عـن                إجراءات العمل مواءمة الهياكل و  
  .لتعامل مع تحديات الانتقال المشتركةا

وقبل أن تُحـدّد    . حتى الآن تتوافق مع مرحلة التنفيذ     المشاركة  أن  على  دارة  الإوعلقت    - ٤٠
لكـن الآن   و.  محـدودا  التنسيق بين الشعب ومركز الخـدمات العالميـة       كان  ،  هانقلالمراد  وظائف  ال

 زيـادة ملحوظـة في مـستوى المـشاركة مـن خـلال       فقد حـدثت وظائف، حُدّدت تلك ال  بعد أن   
مــن خــلال وبالتــداول بالفيــديو والتــداول عـن بعــد  صف شـهرية   أســبوعية ونــعقـد اجتماعــات 

  .زيارات الميدانيةال
  

  الاتصالات والمشاركة  - دال  
 من خلال آليات رسميـة وغـير رسميـة، مـع الهيئـات              ،دارة على نطاق واسع   الإشاركت    - ٤١

ديــد تحو اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي  في وضــع  ،الحكوميــة الدوليــة
  .شاملعلى نحو  الاستراتيجي ههاتوج
 تنفيذ استراتيجية تقـديم الـدعم       عنالمعلومات  ب الموظفين   إبلاغالمسؤولية عن   وأسندت    - ٤٢

وإضـافة إلى ذلـك،   . اترؤساء دعم البعث ـ /الميداني على الصعيد العالمي لمديري الشعب ومديري      
 اسـتراتيجية   يداني على الصعيد العالمي   برامج استراتيجية تقديم الدعم الم    وضع فريق تنسيق تنفيذ     

.  والاتــصال بهــمدد جــدولا زمنيــا وسلــسلة مــن الإجــراءات لمــشاركة المــوظفينتحــللاتــصالات 
ــدير استقــصائية، شــاركت فيهــا دارة مــؤخرا دراســة  ت الإأجــر كمــا ــا والم ــادة العلي  في ون القي

الات التحــسين ومقارنــة دارة وتحديــد مجــالــذي تُقدّمــه الإ نوعيــة الــدعم ، بــشأنالميــدان والمقــر
ــل أجــري في عــام   بمــستويات الرضــا   ــائج اســتطلاع مماث  العمــلاء مجلــس كونوســي. ٢٠٠٨نت

الشرطة بشأن تنفيـذ اسـتراتيجية تقـديم        عنصر   و المحفل المعني باستقاء آراء العنصر العسكري      هو
  .الدعم الميداني على الصعيد العالمي

مـؤخرا مــع  الـتي كوّنــت  بة المـوارد البــشرية  اسـتجا المعنيــة بتـشاورت فرقــة العمـل   وقـد    - ٤٣
 الـتي تـؤثر علـى المـوظفين الـذين           بشأن المـسائل  نظر  الراء ووجهات   الآلتماس  لاموظفي الإدارة   

خطـوة هامـة في إدارة التغـييرات المرتبطـة          وهي   بعيدا عن المقر،     هايمارسون وظائف لا يجوز نقل    
  .حسب الاقتضاءالعمل فرقة ية في مكتب إدارة الموارد البشرويشارك . إعادة التنظيمب
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الفنـيين  المـوظفين   سـائر   لحصول على آراء    يتاح عبره ا  رسمي  لا يوجد محفل    ومع ذلك،     - ٤٤
 تُجــر مراجعــةحــتى الآن، لم و.  العمليــات الميدانيــة، بمــا في ذلــك البعثــات الــسياسية الخاصــة في

الـتي ينخـرط فيهـا      الآليـات   غيرهـا مـن     عضوية  منتظمة لعضوية الأفرقة العاملة ذات الصلة، ولا        
أن مراجعـة مـن هـذا القبيـل      ويمكـن لعـدم وجـود    ؛هذه بيئة معقـدة ومتطـورة     و. شركاء الأمانة 

ــالي    إشــراك  عــدميعــني  ــسية، وبالت ــشات الرئي ــصلحة في المناق ــامهم  بعــض أصــحاب الم عــدم إلم
  . اتخاذ قرارات سليمة فيما يتعلق بالتنفيذيكفي من معلومات على نحو يتيح لهم بما
  

  ٥التوصية 
ســائر  وأفرقتــها العاملــةبانتظــام عــضوية أن تراجــع دارة الــدعم الميــداني ينبغــي لإ  
 المعنــــيين مــــثلينالم شــــركاء الأمانــــة العامــــة لــــضمان مــــشاركة الــــتي تــــضمليــــات الآ

  .الصلة وذوي
ــداني التوصــية      ــدعم المي ــد قامــت، في إطــار   ، وذكــرت ٥قبلــت إدارة ال ــا ق ــة أنه عملي

اللجنـة التوجيهيـة    وتوسـيع عـضوية     بتجديـد   يها،  الحوكمـة لـد    هيئـات    تحديث اختصاصات 
لجـان  الراجـع أيـضا عـضوية       أنهـا ت  العـالمي و  علـى الـصعيد     الدعم الميـداني    تقديم  لاستراتيجية  

 لتلبيــة أولويــات ينناســبالم أصــحاب المــصلحة تتــضمن مــشاركةللتأكــد مــن أنهــا  الأخــرى 
  .تنفيذ الحاليةة الكموواحتياجات ح

      
 أثنـاء عمليـة     تـها الحفاظ على المستويات الحالية لخدمات الدعم الميـداني ونوعي        ويتطلب    - ٤٥

بـين  تنـسيبهم   دارة لـيس لنقـل المـوظفين أو إعـادة           أن تخطّـط الإ    هاوإعـادة تـشكيل   الوظائف  نقل  
خـبرات  استيعاب ما هو موجود مـن معـارف و        ، ولكن أيضا ضمان      فحسب الوظائف والمواقع 

ــدع   ــديم ال ــك،   و. مفي مجــال تق ــضمان حــدوث ذل ــتعتمدل ــوظفين الحــاليين،   س ــى الم  الإدارة عل
ونتيجــة لــذلك، . همأو المعيــنين حــديثا وتدريبــالمنتــدبين توجيــه المــوظفين فيمــا يتعلّــق بوخاصــة 

 قبول استراتيجية تقـديم     سيرلتيومشاركتهم  هناك حاجة لاستمرار التواصل الجيد مع الموظفين        ف
علـى  ات المتوقعـة قـدما      يرلتغيبأن يمضي إجراء ا   سمح  مما سي عالمي،  الدعم الميداني على الصعيد ال    

ــة للتخطــيط اللازمــة لوارد المــتخــصيص وســتكون ثمــة حاجــة أيــضا ل  . أكثــر ســهولة نحــو  عملي
 المعـارف خطـط إدارة  لم توضـع بعـد    و. همالموظفين وتدريب تعيين  ، بما في ذلك     تهاإدارالانتقال و 

  .وتدريب الموظفين في فترة الانتقال
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  ٦التوصية 

ــدريب وتنف  ينبغــي لإ   ــدعم الميــداني وضــع خطــط الت ــدارة ال ــدابير لإدارة ي نقــل ذ ت
 لـــضمان الحفـــاظ علـــى ة الخـــدمات العالميـــة والإقليميـــي إلى مركـــزإجـــراءات العمـــل

 ذلـك مـن     يُجـرى وينبغـي أن    . الحالية خلال مرحلة الانتقال   جودة الخدمات   مستويات  
ا  رسميــلتوثيــق المعــارفدريب المــوظفين الجــدد أو زيــد مــن المــوارد لتــتخــصيص المخــلال 

إيـصال المعلومـات    الحالية، إضافة إلى الجهود الحاليـة الراميـة إلى          بشأن إجراءات العمل    
ــصعيد العــالمي      عــن  ــداني علــى ال ــدعم المي ــة علــى اســتراتيجية تقــديم ال ــار المترتب إلى الآث

  . تلك الآثاروإدارة الموظفين الحاليين
 بانتظـام لتقيـيم     ع تجتم ـ ة المعني ـ ة التوجيهي ـ اللجان أن   ت، وذكر ٦لتوصية  دارة ا الإقبلت    
من مقـر الأمـم     الوظائف   ترتيبات إدارية لنقل     لاتخاذ ما يلزم من   ، وكذلك   هاوتحديث الخطط

وذكـرت  . ة العالمية ومـن البعثـات إلى مركـز الخـدمات الإقليمي ـ           اتالمتحدة إلى مركز الخدم   
 تطـوير مـوارد لـدعم التـدريب و      ما يلزم مـن     ة إلى تحديد    دارة أيضا أن ذلك يشمل الحاج     الإ

بغيـة  لاسـتثمار لمـرة واحـدة       لالـشعب   تقـدمها   طلبـات   تلبية  شمل  ييمكن أن   كما  القدرات،  
  .المبادرات، كما هو الحال في بيانات الميزانية الحاليةهذه دعم 

      
  نتابولا .لكارمان ) توقيع(

  ليةوكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخ
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  المرفق
 تقريـر مكتـب     بشأن مـشروع  التعليقات الواردة من إدارة الدعم الميداني           

تقديم الدعم الميداني  استراتيجية  خدمات الرقابة الداخلية عن تقييم تنفيذ       
  )أ(على الصعيد العالمي

  
والمتعلقــة بـــالتقييم  ، ٢٠١٢فبرايـــر /شــباط  ١٠ؤرخـــة تكم المشــير إلى مــذكر  أود أن أ  
  . على التوصيات الواردة في مشروع التقريراتناتجدون طيه تعليقو .آنفا المذكور
نحـن علـى اسـتعداد      و. لتعليق على مـشروع التقريـر     نا ل شكركم على إتاحة الفرصة ل    ون  

  .لتقديم أي معلومات إضافية قد تكون مطلوبة
  

  ١التوصية     
لاسـتراتيجية تقـديم الـدعم    اللجنة التوجيهية   حُدّثت اختصاصات التوصية،  عملا بهذه ب    

 ووافقـت عليهـا     ،وافق عليها وكيل الأمـين العـام للـدعم الميـداني          الميداني على الصعيد العالمي، و    
 في   المعقـود  لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي في اجتماعها        اللجنة التوجيهية   

 وحضر هـذا الاجتمـاع أعـضاء        ع نطاقها سّعضوية ووُ حُدّثت ال كما  . ٢٠١٢فبراير  /شباط ١٤
 ات وكذلك المحاضـر والقـرارات في الموقـع الـشبكي          لاجتماعمسبّق ل  جدولنشر الآن   يو. جُدد

ــديم الاســتراتيجية  ــدعم تق ــصعيد   ل ــى ال ــداني عل ــالميالمي ــا   و،الع ــع عليه ــد أُطل ــة  ق  أعــضاء اللجن
 لــضمان وجـود ترتيبـات إداريــة   الحوكمـة هيئـات  سائر ري الآن عمليـة مماثلــة ل ـ تج ـو. جيهيـة التو

  .اجميعا واضحة له
  

  ٢التوصية     
ات مـن    الخـدم  ي إلى مركـز   هاالوظـائف المقتـرح نقل ـ    تقييم  عملية  لقد حُدّدت بوضوح      
تين يالتــوجيهنــتين للج اأعــضاءويــستعرض . مركــزكــل  اختــصاصات اللجنــة التوجيهيــة لحيــث

يجـري   كـل وظيفـة      ، العاديـة  م، في اجتماعـاته   ركز الخدمات العالمية ومركز الخدمات الإقليميـة      لم
 
  

يعرض مكتب خدمات الرقابة الداخليـة في هـذا التقريـر الـنص الكامـل للتعليقـات الـواردة مـن إدارة الـدعم                          )أ(  
. الميداني على مشروع تقرير المكتب عن تقييم تنفيـذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي             

، في أعقـاب توصـية      ٦٤/٢٦٣ الجمعيـة العامـة في قرارهـا         ويأتي إدراج هذه المعلومـات تماشـيا مـع مـا قررتـه            
ــة  ــستقلة لمراجعــة الحــسابات   اللجن ــشارية الم ــى توصــيات المكتــب   . الاست . وإجمــالا، فقــد وافقــت الإدارة عل
وفي بعــض . أدرجــت تعليقــات الإدارة علــى مــشروع التقريــر، حــسب الاقتــضاء، في التقريــر النــهائي     وقــد

فقــرات المــشار إليهــا في التعليقــات الــواردة مــن الإدارة مــع أرقــام الفقــرات في  الحــالات، لا تتطــابق أرقــام ال
  .التقرير النهائي
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وقـد اسـتعرض   .  كاملة ويوافقون على ذلكذج تحليل وظيفيا نماستنادا إلىنقل كي تُتحديدها ل 
فـضلا  و. وا آراءهـم بـشأنها    ي وقـدم  ئهاتين الورقة غير الرسمية عن الوضـع الن ـ       اللجنهاتين  أعضاء  

  . العاديم في سياق عملهئينهاالوضع الرؤية تين في المواءمة مع أعضاء اللجنينظر لك،  ذعن
  

  ٣التوصية     
تـضمن خطـة منهجيـة      بأسرها وي لاستراتيجية  يشمل ا  إطار لإدارة المخاطر     يجري وضع   

إدارة الـدعم   لدى  الإطار مع سياسة إدارة المخاطر      ستجري مواءمة   و. هالإدارة المخاطر ورصد  
والـتي  لأمـم المتحـدة   في اة يدارة المخـاطر المؤسـس  نطاقـا لإ  الأوسع   اتسياسال، فضلا عن    الميداني

  . الشؤون الإداريةإدارةتضطلع بها 
  

  ٤التوصية     
 تيال ـالمقدّمـة مـن إدارة الـدعم الميـداني و          ،٢٠١٣-٢٠١٢الفترة  ميزانية  بيانات   تُجسّد  
التحليـل  العمـل الخاصـة ب     صـحائف في  د  الوار الفوائد/ تحليل التكاليف  ،نقل وظائف فيها  يقترح  

ن مّوقـد تـض   . عمليـات النقـل   جنيهـا مـن     النوعيـة المتوقـع     للفوائـد   الوظيفي، فضلا عن ملخـص      
 معلومـات   ة الحالي ـ دورتهـا م إلى اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في         دّي قُ ذالتحليل ال 

لمــرة واحــدة التكــاليف الــتي ســتُنفق  إضــافية عــن التكــاليف المتكــررة غــير المتعلقــة بــالموظفين و  
  .إجراءات العملبنقل يتصل  فيما
  

  ) في التقرير النهائيمُدرجةعد تهذه التوصية لم ( السابقة ٥مشروع التوصية     
  معلومات أساسية    

تقرير مجلس مراجعي الحـسابات عـن حـسابات عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ                تضمّن    
 المقدّمـة   ٥لتوصـية   ل توصـيات مماثلـة      ٢٠١١يونيـه   /حزيـران  ٣٠ السلام للفترة المالية المنتهيـة في     

وضـع  ) أ: ( بمـا يلـي  أوصى المجلـس بـأن تقـوم الإدارة   قد و. مكتب خدمات الرقابة الداخليةمن  
خطة شاملة تتناول بمزيد من التفصيل، في إطار الركائز الأربع، الأهداف الرئيـسية، والأنـشطة               

خطوط الأسـاس وطريقـة تنفيـذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم             /ييرالرئيسية والمراحل الأساسية والمعا   
إدراج التفاصيل المعـززة في تقريـر الأمـين العـام           ) ب(الميداني على الصعيد العالمي وتحقيق الفوائد؛       

  ).٢٠٣، الفقرة A/66/5 (Vol. II)انظر (المرحلي السنوي لاستعراضه من قبل الجمعية العامة 
 إلى أن   تة العامة ردا رسميا على هـذه التوصـية، وأشـار          وفي هذا الصدد، قدمت الأمان      

ــيير         ــا اســتراتيجية لإدارة التغ ــالمي باعتباره ــصعيد الع ــى ال ــداني عل ــدعم المي ــديم ال اســتراتيجية تق
ــد  سلــسلة مــن مــستويات مختلفــة مــن التخطــيط   تتــضمن ــدعم وضــعت لتزوي ــة وإدارة ال الأمان
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 ا مرن ـيظـل تقـديم الخـدمات   جديـد ل وذج ريطـة طريـق لتنفيـذ نم ـ   بخالميداني علـى وجـه الخـصوص       
ما أعربت عنـه الـدول   لها، حسبستجيب ويلواقع المتغير على نحو يُجسّد حقائق ا فيه الكفاية    بما

علـى هـذا النحـو، علقـت إدارة الـدعم           و. علـى حـد سـواء       البعثـات الميدانيـة    اتالأعضاء وقيـاد  
 التقـدم المحـرز   عـن تقريـر الأمـين العـام    في الرفيعة المستوى الشاملة قد قُـدّمت  الخطة بأن الميداني  

). ، المرفــق الأولA/65/643(في تنفيــذ اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي   
قــدم تفاصــيل عــن خطــة مركــز  تُ) A/66/591  وA/65/760  وA/65/696(وهنــاك ثلاثــة تقــارير 

محدّثــة معلومــات اصــل تقــديم وسيتو.  العالميــة ومركــز الخــدمات الإقليميــة في عنتــيبي اتالخــدم
ومـع ذلـك، لا يـزال المجلـس يـرى أن هنـاك حاجـة إلى        . تقارير مرحلية سنوية إضافية في   شاملة

. في تنفيـذها  تقدم  ما يُحرز من    رصد   و لاستراتيجيةلزيد من التفصيل والوضوح في التخطيط       الم
عـالمي  علـى الـصعيد ال    داني  الـدعم المي ـ  تقديم  في هذا الصدد، فإن الفكرة القائلة بأن استراتيجية         و

ل ثقافي يؤكد ضرورة التوصـل إلى التـوازن   تحوّتُيسّر ما يجب إدارته من بمثابة منصة استراتيجية  
 ضـرورة ضـمان إجـراء      مـن الركـائز، و     ركيـزة وضـع لكـل     التي تُ الصحيح بين الخطط التفصيلية     

لأمانـة العامـة   مشاورات مجدية مع أصـحاب المـصلحة، بمـا في ذلـك الـدول الأعـضاء وشـركاء ا         
ــذين  ــسلام   اتإدار(المنف ــظ ال ــات حف ــسياسية  و عملي ــشؤون ال ــب   وال ــة ومكت ــشؤون الإداري ال

مـع   العليـا للبعثـات الميدانيـة،        ات، والقيـاد  )خدمات الرقابة الداخلية ومكتب الـشؤون القانونيـة       
ك علــى نحــو لا يمــس البتــة بتقــديم تل ــاجــة المطلقــة إلى الاســتمرار في تقــديم الخــدمات وضــع الح
هـذا التـوازن في وضـع    لتحقيـق  مثـال جيـد    وقـد وُجـد   . دومـا في الاعتبـار   إلى الميـدان  الخدمات  

وقد وضعت هذه الخطـة مـن خـلال         ). A/66/591انظر  (الخمسية لتطبيق نظام الوحدات     طة  الخ
ــشاورية   ــة ت ــسلام،     بمــشاركة عملي ــة بعمليــات حفــظ ال ــة الخاصــة المعني اختــصاصيين مــن اللجن

  .بعثات الميدانيةوكذلك خبراء من ال
  

  وضع مؤشرات الأداء الرئيسية    
لركيــزة تطبيــق نظــام المتــصلة بهــا القياســية ضــعت مؤشــرات الأداء الرئيــسية والمعــايير وُ  

 التقـدم المحـرز في تنفيـذ        عـن  في تقرير الأمين العام      تمدِّلمركز الخدمات الإقليمية وقُ   الوحدات و 
 ٢٠١١ينـاير   /كـانون الثـاني    ٧يد العـالمي، المـؤرخ      استراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصع          

)A/66/591 .(  الأخــرى وسـينفذ نظــام لرصــد   للركــائزمؤشــرات الأداء الرئيـسية ويجـري وضــع 
 تنفيـذ اسـتراتيجية   عـن  يسلط التقرير المرحلي الثاني      ،في هذا الصدد  و. هاوالإبلاغ عن  المؤشرات

مؤشرات الأداء الرئيـسية    استحداث  لى أهمية   تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي الضوء ع       
. )٩، الفقـرة    A/65/591(ذا العمـل    قد منحت الأولويـة له ـ    شير إلى أن قيادة إدارة الدعم الميداني        يو
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استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي بمثابة برنـامج لإدارة           تعد   السياق،في هذا   و
  .داء الرئيسية مؤشرات الأيُعزّز عملية وضعالتغيير 

تحليـل الطريقـة    ولـدى   . ذلـك يوضـح   إنشاء مركز الخدمات الإقليمية في عنتيبي مثـال         و  
تجهيــز مــنح التعلــيم في البعثــات  مثــل  وظيفــة قبــل إنــشاء المركــز،   كانــت تــؤدى بهــا كــل الــتي

طلبـات  تمتثـل لمتطلبـات تقـديم       كانـت   أنـه في حـين أن جميـع البعثـات           هـو   واقـع   الالميدانية، كان   
تجهيــز لمختلفــة قلــيلا أســاليب عمــل تبــع تكــل بعثــة فقــد كانــت صول علــى مــنح التعلــيم، لحــا

وظـائف  الخاصـة ب  سير العمل   تكيّف فيها أساليب    ،   من هذا القبيل   في بيئة و. هاوتقديم المطالبات
متنوعة من العوامل المحلية في البعثات التي تتراوح بـين          لطائفة   وفقا   الدعمالمعاملات في مكاتب    

وانتـهاء  ة  ي ـلإداراتفـضيلات   وحـتى ال  خـبرة المـوظفين الـذين يـؤدون المـسؤوليات           و التقنيـة    القيود
سـير  أسـاليب   توحيـد   يتعـذّر إلى حـد كـبير        لي،  لتلك الوظيفة على الصعيد المح    الأولوية المعطاة   ب

وإعـادة  إقليميـة    اتمن خـلال تجميـع هـذه الأنـشطة في مركـز خـدم             و. العمل في جميع البعثات   
مـن  المرجعيـة   عـايير   المالطريق لوضـع    تطبيق نظام الوحدات    ، يمهد   راءات العمل تشكيل نسق إج  

تمثّـل   تيال ـهـذه،   عمليـة إدارة التغـيير      وقـد تيـسّرت     . مؤشرات الأداء الرئيـسية   استحداث  خلال  
 مـن خـلال     ،عـالمي تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد ال          جزءا لا يتجزأ من مفهـوم اسـتراتيجية         

ولا يمكن لعملية وضع المعـايير المرجعيـة   . الأربعةركائزها   من   ركيزة لكلاستحداث مؤشرات   
وفي ظـل مـا يلـزم مـن أعمـال تحـضيرية             . يتسنّى توحيد إجراءات العمل   عندما  أن تنفذ حقا إلا     

الأمـر جانبـا   هـذا  يعـد  ، “أوموجـا ”العام ونظام المعايير المحاسبية الدولية للقطاع     جارية للأخذ ب  
عـالمي  تقديم الدعم الميداني على الـصعيد ال ستراتيجية التابع لاج إدارة التغيير بالغ الأهمية في برنام  

  .٢٠١٢/٢٠١٣الميزانية للفترة لإدارة في دورة ا اتأولويإحدى و
  

  ةفصلالممؤشرات الأداء الرئيسية     
 تنفيذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد              عنيسلط التقرير المرحلي الثاني       
شير إلى أن قيـادة إدارة الـدعم        ي ـمؤشرات الأداء الرئيـسية و    استحداث  الضوء على أهمية    العالمي  

تعــد  الــسياق،في هــذا و). ٩، الفقــرة A/65/591(ذا العمــل قــد منحــت الأولويــة له ــ  الميــداني 
يُعـزّز عمليـة   استراتيجية تقديم الدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي بمثابـة برنـامج لإدارة التغـيير               

ــسية  مؤوضــع ــكشــرات الأداء الرئي ــد القياســي و   ، وذل ــز التوحي الوضــوح في  مــن خــلال تعزي
  .رجعيةوضع المعايير الموإجراءات الإبلاغ 

ورد في التقريـر المرحلـي عـن اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد              وحسبما    
لإدارة العليـا   اغـير أن    . اريـة الجنـشطة   الأوللوظـائف    مؤشـرات الأداء الرئيـسية       تالعالمي، وضع 

 مــن شــأنها أن تمكــن روتينيالــداء الأتحليــل ل وضــع نمــوذج  تعكــف علــىلإدارة الــدعم الميــداني
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تقـديم  ، ب في الوقت نفـسه   ،  تعزيز التنبؤ مع   التوجه الاستراتيجي،    بشأنالإدارة من اتخاذ قرارات     
داء الأذج  تـصميم نمـو  إكمـال يتطلـب  و.  العاملـة  ةالقولاستفادة من   ابيرتبط  على نحو   الخدمات  

معــين مـن النــضج في تنفيـذ اســتراتيجية تقـديم الــدعم الميـداني علــى     مقـدار   هـذا تحقيــق  روتينيال ـ
المقـدار مـن    هـذا   ولمّـا كـان     . ة مـتين  كم ـوالصعيد العالمي، ولا سـيما مـن حيـث وجـود إطـار ح             

  المزمـع  ةالخطـوات المقبل ـ  تـشمل   خـلال الـسنة الأولى مـن تنفيـذ الاسـتراتيجية،            قد تحقّـق    النضج  
  :نموذج الأداء الروتيني ما يلياتخاذها في 

ــة   •   ــع ا  : ١المرحل ــسندة إلى  اتلخــدموضــع فهــرس لجمي  ة العالميــات الخــدميمركــزالم
  )الحالية والمتوقعة (ةالإقليميو

   المستوىبمقاييس عاليةلخدمات لخريطة رسم : ٢المرحلة   •  
الخـدمات  ا مركـز    خـدمات متميـزة يقـدمه     فئـات   وظـائف في    الكـل   تجميـع   : ٣المرحلة    •  

   ومركز الخدمات العالميةالإقليمية
بغيـة تحقيـق   ووظيفية رئيسية في هـذه المرحلـة       عملياتية  وضع مؤشرات أداء    : ٤المرحلة    •  

  مزيد من التفصيل
نمــوذج وضــع  واتدمالخــؤشــرات الرئيــسية لأداء المميــع رســم خــرائط لج: ٥المرحلــة   •  

  اتدملتكاليف تقديم الخ
الأهــداف الاســتراتيجية ب اتدمالخــؤشــرات الرئيــسية لأداء الم جميــع ربــط: ٦المرحلــة   •  

  ؤشرات استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالميبمو
لدول الأعـضاء للنظـر فيـه مـن خـلال           على ا  نموذج الأداء الروتيني     ولكي يتسنّى عرض    

فقـد وضـعت     الـصعيد العـالمي،      التقرير المرحلي المقبل عن استراتيجية تقديم الدعم الميداني علـى         
  :الأطر الزمنية التالية لإكمال المراحل المذكورة أعلاه

  
  :الموحدة مؤشرات الأداء الرئيسية وضعخطة     
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  ) في التقرير النهائيمُدرجةعد تهذه التوصية لم ( السابقة ٦مشروع التوصية     
. الميزانيــةوضــع  مــن خــلال عمليــة الجــاريوظــائف اليجــري حاليــا الإبــلاغ عــن نقــل    

المتـصلة بمركـز الخـدمات     عـن المـوارد    شاملااإدارة الدعم الميداني تقرير تقدم  إضافة إلى ذلك،    و
في عنتــيبي كإضــافة إلى التقريــر المرحلــي عــن اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى    الإقليميــة 

  .الصعيد العالمي
  

  )قرير من مشروع الت٧التوصية  (٥التوصية     
تجـري حاليـا    لى ذلـك،    إضـافة إ  و.  أعـلاه  ١يرجى الرجوع إلى تعليقاتنـا علـى التوصـية            

علـى الـصعيد   الـدعم الميـداني   تقـديم  اسـتراتيجية  حوكمـة    هيئـات    جميـع إعادة النظـر في عـضوية       
الدعم الميـداني   تقديم  لاستراتيجية  فيما يتعلّق باللجنة التوجيهية      هذه العملية    اكتمالالعالمي بعد   

  .العالميعلى الصعيد 
  

  ) من مشروع التقرير٨التوصية  (٦التوصية     
ــيم الخطــط       ــة بانتظــام لتقي ــة المعني لاتخــاذ ، وكــذلك هاوتحــديث تجتمــع اللجــان التوجيهي

 العالميـة   اتمـن مقـر الأمـم المتحـدة إلى مركـز الخـدم            الوظائف   ترتيبات إدارية لنقل     يلزم من  ما
مـوارد  ما يلزم مـن     يشمل ذلك الحاجة إلى تحديد      و. قليميةومن البعثات إلى مركز الخدمات الإ     

ــدريب و  ــدعم الت ــدرات، ويمكــن أن  تطــويرل ــ الق ــضا ي ــة شمل أي ــات تلبي ــدمها طلب ــشعب تق ال
  . هو الحال في بيانات الميزانية الحاليةمثلماالمبادرات، هذه دعم بغية لاستثمار لمرة واحدة ل
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	أولا - معلومات أساسية
	1 - عملا بقرار الجمعية العامة 64/269، أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقييما لتنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي من قبل إدارة الدعم الميداني.
	2 - ويوفر المكتب، وفقا لولايته، الطمأنة والمشورة بشأن مدى كفاية وفعالية نظام الأمم المتحدة للمراقبة الداخلية، ويهدف بذلك في المقام الأول إلى ضمان ما يلي: (أ) كفاءة العمليات وفعاليتها؛ (ب) دقة التقارير المالية والتشغيلية؛ (ج) صون الأصول؛ (د) امتثال الولايات واللوائح والقواعد.
	3 - واستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي عبارة عن برنامج مدته خمس سنوات لنقل تقديم خدمات الدعم إلى بعثات الأمم المتحدة الميدانية (انظر A/64/633). وتهدف إلى تمكين البعثات من بدء أعمالها ونشر قواتها في وقت مناسب وتحسين جودة وكفاءة ما تقدمه من خدمات مع تحقيق وفورات في الحجم. وتسعى استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي إلى تحقيق ذلك من خلال تعزيز أطر إدارة الموارد، وإعادة تنظيم عمليات الدعم وحركتها، بما في ذلك إنشاء مراكز خدمات إقليمية، وتنفيذ إطار متكامل لإدارة الموارد البشرية. ولاحظت الجمعية العامة، في قرارها 64/269، أن استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي تضع الخطوط العريضة لإطار عمل واسع ومفيد لتحسين كفاءة وفعالية تقديم الخدمات إلى البعثات الميدانية.
	4 - وتستند استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي إلى أربع ركائز تنفيذ متمايزة ولكنها متكاملة، هي:
	(أ) مراكز تقديم الخدمات: إنشاء مراكز لتقديم الخدمات على الصعيدين العالمي والإقليمي، بما يشمل إعادة تحديد مواصفات قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا، وقاعدة الأمم المتحدة للدعم في فالينسيا، إسبانيا، باعتبارهما مركز الخدمات العالمية، ونقل وظائف العمليات من البعثات الميدانية إلى مراكز الخدمات الإقليمية؛
	(ب) الوحدات النموذجية ومجموعات الخدمات المحددة سلفاً: إنشاء وحدات جاهزة للنشر ترمي إلى تحسين السرعة وقابلية التنبؤ بنشر العنصر العسكري وعنصر الشرطة والعنصر المدني في البعثات الميدانية، لا سيما لدى بدء العمليات أو الزيادة المفاجئة فيها؛
	(ج) الإطار المالي: تعديل ترتيبات تمويل البعثات من أجل التعجيل بنشر الموارد المادية والبشرية إلى البعثات في الوقت المناسب؛
	(د) إطار الموارد البشرية: تعزيز قدرات النشر السريع بصفة دائمة واحتياطية، من خلال ترتيبات تبرم مع المتعاقدين، وتوفير الدعم العسكري، والاستعانة باستشاريين بموجب عقود قصيرة الأجل وبفرادى المتعاقدين، وإعداد قوائم بالموارد البشرية المؤهلة والتي يمكن نشرها سريعا.
	5 - ومن الافتراضات الهامة التي تستند إليها استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي أن تكاليف التنفيذ ستُعوض بالوفورات ومكاسب الكفاءة المتوقع تحقيقها. ولا توجد ميزانية محددة لتنفيذ الاستراتيجية، باستثناء موارد المساعدة العامة المؤقتة التي ووفق عليها لوظيفة رئيس فريق تنسيق تنفيذ برامج استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي.
	ثانيا - الهدف والنطاق
	6 - أجري تقييم تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي لتقدير مدى كفاية وفعالية إجراءات الحوكمة وإدارة المخاطر والمراقبة التي اضطلعت بها الإدارة بغية توفير ضمانات معقولة بشأن تنفيذ الاستراتيجية على نحو فعال.
	7 - وكانت الضوابط الرئيسية التي خضعت للتقييم هي: (أ) الحوكمة وإدارة المخاطر والتخطيط الاستراتيجي؛ (ب) إدارة البرامج؛ (ج) الإدارة المنسقة؛ (د) الاتصالات والمشاركة. ولأغراض هذا التقييم، عرّف مكتب خدمات الرقابة الداخلية تلك الضوابط الرئيسية على النحو التالي:
	(أ) الحوكمة وإدارة المخاطر والتخطيط الاستراتيجي: الضوابط التي توفر ضمانات معقولة بأن المخاطر المتعلقة بتنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي قد حُدّدت وقُدّر مداها واتخذت إجراءات لتخفيف المخاطر والتنبؤ بها؛
	(ب) إدارة البرنامج: الضوابط التي توفر ضمانات معقولة بأن هناك ما يكفي من قدرات في مجال إدارة المشاريع لتنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي على نحو فعّال وفقا للقرارات، وبوجود نظام للإبلاغ عن أداء البرامج في وقت مناسب وعلى نحو دقيق وكامل؛
	(ج) الإدارة المنسقة: الضوابط التي توفر ضمانات معقولة بوجود آلية مراقبة متسقة للمشاريع المشتركة والمنسقة والإجراءات التي تنطوي على كيانات متعددة؛
	(د) الاتصالات والمشاركة: الضوابط التي توضع لتوفير ضمانات معقولة بأن يجري الإبلاغ على نحو كاف بالتغييرات وبأن يجري تحديد المشاكل التي تؤثر على الآخرين أو تتصل بهم ومناقشتها وحلها على وجه السرعة وفي المحفل المناسب.
	8 - وقد قُيّمت الضوابط الرئيسية وفقا لأهداف الرقابة حسبما هو مبين في الجدول أدناه. وكانت بعض أهداف الرقابة (المشار إليها في الجدول على أنها ”غير منطبقة“) غير ذات صلة بالنطاق المحدود لهذا التقييم.
	9 - وأجرى المكتب التقييم خلال الفترة من تشرين الأول/أكتوبر إلى كانون الأول/ديسمبر 2011. وشمل التقييم الفترة من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 تشرين الثاني/نوفمبر 2011.
	10 - وأجرى المكتب تقييما للمخاطر على مستوى الأنشطة بغية تحديد وتقييم أوجه التعرض للمخاطر وتأكيد أهمية الضوابط الرئيسية المحددة التي جرى اختيارها بغية التخفيف من حدة المخاطر ذات الصلة. وقام المكتب، من خلال المقابلات والاستعراضات التحليلية واختبارات التدابير، بإجراء تقييم لمدى كفاية الضوابط الداخلية وفعاليتها.
	11 - وترد في التقرير التعليقات التي قدمتها إدارة الدعم الميداني.
	ثالثا - نتائج التقييم
	12 - يرى المكتب أن إجراءات الحوكمة وإدارة المخاطر والمراقبة التي اضطلعت إدارة الدعم الميداني والتي جرى تقييمها قد كانت مرضية جزئيا لتوفير ضمانات معقولة بشأن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي على نحو فعّال.
	13 - ويستند الترتيب الشامل إلى تقييم الضوابط الرئيسية المبيّنة في الجدول. وقد نفذت الإدارة آليات لحوكمة تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي والرقابة والتنسيق والتشاور بشأن أنشطة استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، مع أن هذه الأنشطة تحتاج إلى تقييم وتنقيح كي تحتفظ بأهميتها. وهناك حاجة أيضا إلى تنفيذ إطار شامل لرصد المخاطر وإدارتها، ووضع معايير إضافية لتحديد الفوائد النوعية لتنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، وإنشاء إطار شامل لإدارة الأداء من أجل ربط مؤشرات الأداء وأهدافه بغايات الاستراتيجية الشاملة.
	تقييم الضوابط الرئيسية للتنفيذ الفعال لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، بحسب الهدف من كل تدبير
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	14 - يتولى مديرو إدارة الدعم الميداني المسؤولية عن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي كل في مجال اختصاصه. وقد وُضع هذا الترتيب من أجل مواءمة عنصري المسؤولية والمساءلة. وقد نفذت الإدارة إطارا للحوكمة يتألف من اللجنة التوجيهية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (أنشئت في آب/أغسطس 2009)، التي تضم أعضاء من إدارات الدعم الميداني والشؤون الإدارية وعمليات حفظ السلام والشؤون السياسية، وكذلك ممثلي البعثات، للإشراف على تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي وضمان اتخاذ القرارات على نحو فعال. وتشمل هياكل الحوكمة الأخرى التي أنشئت للاسترشاد بها في تنفيذ مبادرات محددة ضمن استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي اللجنة التوجيهية لمركز الخدمات الإقليمية، التي أنشئت في أيلول/سبتمبر 2010 كهيئة لاتخاذ القرارات في مركز الخدمات الإقليمية في عنتيبي، أوغندا، وأُنشئت مؤخرا اللجنة التوجيهية لمركز الخدمات العالمية، ومجلس عملاء استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، وفرقة العمل المعنية باستجابة الموارد البشرية. وقد حُدّدت أدوار هذه اللجان ومسؤولياتها وعُمِّمت. وتتضح عناصر إطار الحوكمة الشامل في الشكل التالي.
	هياكل الحوكمة والمسؤوليات المتعلقة بتنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي

	15 - تتولّى اللجنة التوجيهية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي خلال فترة تنفيذ الاستراتيجية توفير التوجيه والإرشاد، ومراقبة البيئة الخارجية، وتقييم كل مرحلة يكتمل إنجازها من مراحل التنفيذ، وتتولّى كذلك: (أ) تخصيص الموارد التي تتطلبها خطة التنفيذ التدريجية؛ (ب) تقييم الحالات الاستثنائية والتحكيم في النزاعات؛ (ج) تولّي المسؤولية عن المخاطر العالية المستوى؛ (د) الموافقة على التغييرات المتعلقة بنطاق الاستراتيجية. ولم تكن عضوية اللجنة التوجيهية موضحة بدقة ولم تكن محاضر الاجتماعات متاحة دائما. وحتى تشرين الثاني/نوفمبر 2011، اجتمعت اللجنة أربع مرات منذ إنشائها، مرتين في عام 2009 ومرة واحدة في عام 2010 ومرة واحدة في عام 2011. وانصب تركيز هذه الاجتماعات في المقام الأول على معلومات محدّثة عن الحالة قدمتها قيادة إدارة الدعم الميداني ومديروها بشأن التقدم المحرز في تنفيذ الاستراتيجية.
	16 - وقد أجري معظم التخطيط الاستراتيجي وإدارة المخاطر والرصد والإبلاغ عن التقدم المحرز في تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي من خلال اجتماعات ثنائية بين المديرين وسائر مديري إدارة الدعم الميداني، بما في ذلك مديرو/رؤساء وحدات دعم البعثات في الميدان، وأحيانا خلال اجتماعات المديرين الأسبوعية التي يرأسها وكيل الأمين العام للدعم الميداني. ولا تتجسّد آليات اتخاذ القرارات هذه في إطار الحوكمة الرسمي لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، ولم تتوافر جداول أعمال منتظمة ولا محاضر اجتماعات مفصلة. ونتيجة لذلك، لا توثّق بانتظام المداولات الهامة والقرارات والإجراءات الصادرة عن تلك الاجتماعات وغيرها من اللقاءات المتعلقة بتنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي.
	17 - وقد أنشأت الإدارة هياكل حوكمة للإشراف على تنظيم الإجراءات في مركزي الخدمات العالمية والإقليمية. ومع ذلك، لم تُسند أي آلية أو مسؤولية إلى اللجان القائمة لتقييم هيكل الإدارة أو وظائفها المتبقية في نيويورك أو للإشراف على الوظائف الشاملة للعلاقات التنظيمية والتنفيذية وعلاقات الإبلاغ فيما يتعلق بوظائف الدعم الميداني التي أُعيد تشكيلها على نحو كامل، أي في مقر إدارة الدعم الميداني وبينها وبين مركزي الخدمات والبعثات. وحاليا، يُؤدى هذا الدور بشكل غير رسمي من خلال اجتماعات المديرين الأسبوعية.
	التوصية 1
	ينبغي لإدارة الدعم الميداني تحديث اختصاصات اللجنة التوجيهية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي واختصاصات سائر آليات الحوكمة لضمان اتساقها مع الأدوار والمسؤوليات الحالية في تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي وتحديد وتيرة الاجتماعات وعضوية اللجنة وعلاقاتها بسائر آليات حوكمة الاستراتيجية. كما ينبغي الاحتفاظ بمحاضر الاجتماعات وسجلات القرارات.
	قبلت إدارة الدعم الميداني التوصية 1، وذكرت أنه عملا بالتوصية، قد حُدّثت اختصاصات اللجنة التوجيهية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي واعتمدت في اجتماعها المعقود في 14 شباط/فبراير 2012. كما حُدّثت العضوية ووُسّع نطاقها. وينشر الآن جدول مسبّق للاجتماعات وكذلك المحاضر والقرارات في الموقع الشبكي(أ) لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، وقد أُطلع عليها أعضاء اللجنة التوجيهية. وتجري الآن عملية مماثلة لسائر هيئات الحوكمة لضمان وجود ترتيبات إدارية واضحة لها جميعا.
	(أ) يقتصر الوصول إلى هذا الموقع الشبكي على المستعملين الذين لديهم حساب استعمال مأذون به.
	2 - التخطيط الاستراتيجي

	18 - تتوخّى استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي الفصل بين الوظائف الاستراتيجية والعملياتية لتحقيق هدفها الشامل المتمثل في تزويد البعثات بخدمات عالية الجودة ومتكاملة وفي الوقت المناسب. وترى الإدارة أن إنشاء مركزي الخدمات العالمية والإقليمية، إلى جانب إعادة تشكيل نسق القدرات في المقر والبعثات الميدانية، سوف يسهم في تعزيز تقديم الدعم الميداني.
	19 - وتقوم الإدارة حاليا بوضع الصيغة النهائية لرؤية الوضع النهائي للدعم الميداني المزمع إعادة تشكيل نسقه وهيكله التنظيمي في ختام تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وقد أسفر التأخُّر في وضع رؤية الوضع النهائي عن الشروع في إجراءات نقل عمليات الدعم وإعادة تنظيمها دون وجود هياكل محددة وخطوط مساءلة واضحة عقب إعادة التشكيل. ويجعل ذلك تقييم الموارد والآثار التنظيمية المترتبة عنه متعذرا.
	التوصية 2
	ما أن توضع رؤية الوضع النهائي في صيغتها النهائية، ينبغي لإدارة الدعم الميداني أن تقيِّم وتعيد تأكيد الوظائف المقترح نقلها إلى مركز الخدمات العالمية ومركز الخدمات الإقليمية، فضلا عن تنظيم عمليات الدعم الميداني المتبقية، للتأكد من أنها لا تزال تتماشى مع رؤية الوضع النهائي.
	قبلت إدارة الدعم الميداني التوصية 2، وذكرت أن عملية تقييم الوظائف المقترح نقلها إلى مركزي الخدمات قد حُدّدت بوضوح من حيث اختصاصات اللجنة التوجيهية لكل مركز. وفي الاجتماعات العادية للجنتين التوجيهيتين، يستعرض الأعضاء كل وظيفة يجري تحديدها لكي تُنقل استنادا إلى نماذج تحليل وظيفي كاملة ويوافقون على ذلك. وقد استعرض أعضاء اللجنتين الورقة غير الرسمية عن الوضع النهائي وقدموا آراءهم بشأنها. وفضلا عن ذلك، ينظر أعضاء اللجنتين في المواءمة مع رؤية الوضع النهائي في سياق عملهم العادي.
	3 - إدارة المخاطر

	20 - لدى وضع إطار إدارة المخاطر، قامت إدارة الدعم الميداني بإجراء تقييم ذاتي لمراقبتها، بمساعدة مكتب خدمات الرقابة الداخلية، وذلك لجمع آراء المديرين والموظفين عن مخاطر تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي وفعالية ضوابط تخفيف المخاطر. وأدى ذلك إلى جمع سجل بالمخاطر وما يلزم من إجراءات لتخفيفها. وإضافة إلى ذلك، أجرى مركز الخدمات الإقليمية في عنتيبي تقييما للمخاطر المتعلقة بالوظائف التي ستنقل إليه ويخطط، ريثما تتوافر لديه الموارد المناسبة، لإجراء تقييم مفصل للمخاطر الشاملة التي يواجهها.
	21 - وأسندت المسؤولية عن وضع إطار إدارة المخاطر إلى فريق تنسيق برامج استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وقد بدأت الإدارة في تنفيذ تدابير للتخفيف من آثار بعض المخاطر المحددة المتصلة باستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وعلى سبيل المثال، أعدت الإدارة استراتيجية للاتصال بغية إشراك الموظفين وأصحاب المصلحة في تنفيذ الاستراتيجية. ومع ذلك، فقد أحرز تقدم محدود في وضع إطار شامل لإدارة المخاطر من أجل رصد المخاطر وإدارتها، وذلك بسبب الشواغر الوظيفية في فريق تنسيق تنفيذ البرامج وعدم مشاركة الموظف المسؤول عن إدارة المخاطر لدى إدارة الدعم الميداني.
	التوصية 3
	ينبغي لإدارة الدعم الميداني أن تضع وتنفذ الصيغة النهائية لإطار فعال لإدارة المخاطر من أجل ضمان رصد المخاطر المتصلة باستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي على نحو منهجي واتخاذ ما يلزم من تدابير للتخفيف من المخاطر في الوقت المناسب.
	قبلت إدارة الدعم الميداني التوصية 3، وذكرت أنه يجري وضع إطار لإدارة المخاطر يشمل الاستراتيجية بأسرها ويتضمن خطة منهجية لإدارة المخاطر ورصدها. وستجري مواءمة الإطار مع سياسة إدارة المخاطر لدى إدارة الدعم الميداني، فضلا عن سياسات إدارة المخاطر المؤسسية في الأمم المتحدة الأوسع نطاقا والتي تضطلع بها إدارة الشؤون الإدارية.
	باء - إدارة البرامج
	1 - وضع أنشطة التنفيذ وتخطيطها

	22 - كُلِّف مديرو الشعب الأربع في إدارة الدعم الميداني في المقر بتقييم إجراءات عمل شعبهم لتحديد الوظائف التي ستنقل إلى مركز الخدمات العالمية. ويتولى مدير مركز الخدمات العالمية المسؤولية عن تقديم الدعم والمشورة إلى مديري الشعب بشأن إجراءات العمل المقترح نقلها ويتولى فريق تنسيق تنفيذ البرامج المسؤولية عن تنسيق عمل الشعب ومركز الخدمات العالمية.
	23 - وقد وُضع نموذج منهجية للتحليل الوظيفي كي يستخدمه مديرو الشُعب في تحديد واقتراح إجراءات العمل المراد نقلها من المقر إلى مركز الخدمات العالمية. وأعطي مديرو الشعب مرونة في تحديد إجراءات العمل المراد نقلها والتي تستوفي المعيارين التاليين: (أ) أن العملية ذات طابع يقوم على المعاملات؛ (ب) أن العملية لا تنطوي على أي تفاعل مع الدول الأعضاء أو مع غيرها من شركاء الأمانة العامة المنفذين. وما أن يُحدّد إجراء العمل، ينبغي رسم خريطة كاملة لعملية النقل مقترنا بتحليل التكاليف والفوائد.
	24 - ولم يشمل نموذج منهجية التحليل الوظيفي تقييما للفوائد النوعية الناتجة عن نقل إجراءات العمل إلى مركز الخدمات العالمية. وقد يكون اقتصار التركيز على التكاليف القابلة للقياس الكمي لعمليات النقل غير كافٍ لاتخاذ قرارات لأن استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي تهدف، إضافة إلى تحقيق وفورات في الدعم الميداني، إلى تحسين نوعية الدعم الميداني وتقديمه في الوقت المناسب وتعزيز المساءلة عن أنشطة الدعم والإشراف عليها. وفي حين أن القرب الجغرافي قد ذكر باعتباره سببا لتسويغ نقل الإجراءات من المقر إلى مركز الخدمات العالمية، فقد يوضح التحليل النوعي الإضافي اعتبارات أخرى ذات صلة لا يبرزها التحليل الكمي وحده.
	25 - وإضافة إلى ذلك، لم يتضمن تحليل التكاليف والفوائد الذي أعدته الشعب جميع التكاليف ذات الصلة بإجراءات العمل المقترح نقلها، كالتكاليف غير المتكررة للموظفين والاستثمارات لمرة واحدة في الموظفين.
	التوصية 4
	ينبغي لإدارة الدعم الميداني إجراء تحليلات كاملة للتكاليف والفوائد المتصلة بإجراءات العمل المقترح نقلها إلى مركز الخدمات العالمية. وينبغي أن تشمل هذه التحليلات جميع التكاليف غير المباشرة ذات الصلة، فضلا عن اعتبارات النوعية المتعلقة بها، على نحو يُمكّن متخذي القرارات من الحصول على جميع المعلومات ذات الصلة بعملية النقل المقترحة.
	قبلت إدارة الدعم الميداني التوصية 4، وذكرت أن ميزانية الفترة 2012-2013 التي يقترح فيها نقل وظائف تُجسّد تحليل التكاليف والفوائد المقدم في صحائف العمل الخاصة بالتحليل الوظيفي، فضلا عن ملخص للفوائد النوعية المتوقع جنيها من عمليات النقل. وقد تضمّن التحليل الذي قُدّم إلى اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في دورتها الحالية معلومات إضافية عن التكاليف المتكررة غير المتعلقة بالموظفين والتكاليف التي ستُنفق لمرة واحدة فيما يتصل بنقل إجراءات العمل(أ).
	(أ) لم تُوضع هاتان الوثيقتان في صيغتهما النهائية بعد، ومن ثمّ لم يُتح لمكتب خدمات الرقابة الداخلية الاطلاع عليهما لدى إجراء التقييم.
	2 - قياس الأداء ورصده

	26 - بدأت الإدارة في وضع مؤشرات لقياس الأداء فيما يتعلّق ببعض مبادرات التنفيذ، بما في ذلك ركيزة تطبيق نظام الوحدات، ومركز الخدمات الإقليمية. ومع ذلك، لا يوجد إطار شامل لإدارة الأداء يربط مؤشرات الأداء والأهداف بتحقيق الأهداف الاستراتيجية العامة لاستراتيجية الدعم الميداني على الصعيد العالمي، بما في ذلك أوجه التحسين المتوقعة في نوعية الخدمات أو تقديمها في الوقت المناسب.
	27 - وفي بعض الحالات، لن يتسنّى إبراز أوجه التحسين في تقديم الخدمات إلا لدى الفراغ من توحيد الهياكل المتعلقة بالعمليات الإدارية وتبسيطها. ومع ذلك، فإن القيام في وقت مبكر بوضع إطار للأداء يربط أوجه التحسين المستهدفة بتقديم الخدمات سيُتيح معايير واضحة للأبعاد التي ينبغي أن يجري التبسيط في إطارها. وسيُساعد أيضا على تحديد المجالات التي يمكن فيها على الفور تحقيق تحسينات على تقديم الخدمات، وسوف يُتيح قياس التقدم المحرز في التنفيذ ونتائجه على نحو أفضل.
	28 - وقد اعترفت الإدارة بالحاجة إلى استحداث مؤشرات أداء رئيسية لدعم تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، وبعد أن يقوم مجلس مراجعي الحسابات بتقييم استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، سيُعجَّل بالأخذ بمؤشرات الأداء الرئيسية، حسبما ورد في التقرير المرحلي الثاني عن تنفيذ الاستراتيجية (A/66/591، الفقرة 9).
	29 - وعلّقت الإدارة كذلك على أنه قد وضعت مؤشرات الأداء الرئيسية والمعايير القياسية المتصلة بها لركيزة تطبيق نظام الوحدات ومركز الخدمات الإقليمية ويجري وضع المؤشرات الخاصة بالركائز الأخرى. وسيُنفّذ نظام للرصد والإبلاغ عن هذه المؤشرات.
	30 - وكانت عملية وضع الميزانية السنوية هي الدافع الرئيسي لتحديد معالم تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وفي حين أنّ خطط التنفيذ قد وضعت لاتخاذ إجراءات معينة في إطار كل ركيزة، لا توجد خطة تنفيذ شاملة تربط المبادرات المُدرجة ضمن كل ركيزة بتحقيق الأهداف الاستراتيجية الخمسية العامة لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وعدم وجود خطة تنفيذ ومؤشرات شاملة سيجعل تقييم التقدم والنتائج متعذرا ويعوق استخدام استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي كأداة لضمان مساءلة المديرين المسؤولين عن إجراءات التنفيذ واتخاذ إجراءات تصحيحية ورصدها حيثما يكون ذلك ضروريا.
	31 - وذكرت الإدارة أن استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، باعتبارها استراتيجية إدارة التغيير، تتضمن سلسلة ذات مستويات مختلفة من التخطيط وضعت لتزويد الأمانة العامة، ولا سيما إدارة الدعم الميداني، بخريطة طريق لتنفيذ نموذج جديد لتقديم الخدمات يظل متسما بمرونة كافية تكفل تجسيد حقائق الواقع المتغيرة والاستجابة لها، وفقا لرغبات كل من الدول الأعضاء وقيادة البعثات الميدانية على حد سواء.
	32 - ويوصي مجلس مراجعي الحسابات، في تقريره عن حسابات عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام في الفترة المالية المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2011()، الإدارة بوضع خطة شاملة تتناول بتفصيل موسّع في إطار الركائز الأربع الأهداف الرئيسية، الأنشطة الرئيسية ومعالم ومعايير تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، وبإدراج هذه الخطة في التقرير المرحلي السنوي الذي يقدمه الأمين العام عن تنفيذ الاستراتيجية.
	3 - الإبلاغ عن الأداء

	33 - مع نقل إجراءات الدعم الميداني فيما بين المواقع، سيتطلب الأمر الوصول إلى المعلومات الشاملة في الوقت المناسب لأغراض اتخاذ القرارات وإعداد التقارير. وعلى سبيل المثال، تقترح الإدارة نقل 172 وظيفة خلال الفترة 2012/2013 في مجالات الشؤون المالية والموارد البشرية من بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية إلى مركز الخدمات الإقليمية في عنتيبي. وستبقى، مع ذلك، 345 وظيفة في البعثات الثلاث لأداء وظائف الشؤون المالية والموارد البشرية الخاصة بتلك المواقع تحديدا. ومع أن الاحتياجات من الوظائف المعاد تشكيلها من المقرر أن تتجسّد في مقترحات الميزانية للفترة 2012/2013 لكل بعثة، لم يكن هناك تقرير موحد يبين هياكل الوظائف المُعاد تشكيلها في مختلف البعثات ومركز الخدمات الإقليمية في عنتيبي. وسيمكِّن إعداد تقارير موحدة وفي الوقت المناسب عن مجموع الموظفين المخصصين لكل وظيفة في جميع المواقع من إجراء تحليل أكثر استنارة ومن المقارنة بين ما أخذ به من تغييرات في هذه الوظائف وما كان معمولا به من ممارسات سابقة، مما يساعد على تحديد الإنجازات وكذلك الفرص المتاحة لتحقيق مكاسب في الكفاءة.
	34 - وذكرت الإدارة أنه يجري الإبلاغ عن نقل الوظائف من خلال عملية إعداد الميزانية. وإضافة إلى ذلك، ستقدّم الإدارة تقريرا شاملا عن الموارد الخاصة بمركز الخدمات الإقليمية في عنتيبي كإضافة للتقرير المتعلق بالتقدم المحرز في تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي().
	جيم - آليات الإدارة المنسقة
	1 - آليات التنسيق

	35 - أنشأت الإدارة هياكل لتنسيق الأنشطة على مختلف المستويات عبر كل ركيزة من ركائز استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. فعلى سبيل المثال، من المعتزم أن يجتمع مجلس عملاء استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، الذي يتألف من العناصر العسكرية وعناصر الشرطة في البعثات الميدانية وإدارة عمليات حفظ السلام، مرتين سنويا لتوفير تعقيبات والتحقق من الأولويات واقتراح إجراءات تصحيحية بشأن المبادرات المتعلقة باستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وإضافة إلى ذلك، يشارك ممثلو البعثات الميدانية المنخرطة في تصميم وتنفيذ إجراءات تتعلق بالاستراتيجية في اجتماعات فريق العمل المعني بتطبيق نظام الوحدات واللجنة التوجيهية لمركز الخدمات الإقليمية. وفضلا عن ذلك، لقد أنشئت أفرقة عاملة لتنسيق الأنشطة بين شركاء الأمانة ضمن ركيزتي تطبيق نظام الوحدات والموارد البشرية.
	36 - ومع وجود هذه الآليات، قد كان لدى بعض شركاء الأمانة تقدير محدود أو معرفة محدودة بالآثار المترتبة عن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي على عملياتهم أو بما أحرز من تقدم في تنفيذها. ويمكن أن يعزى ذلك جزئيا إلى عدم انتظام اجتماعات اللجنة التوجيهية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، فضلا عن طابع المسائل التي تناقش في اجتماعاتها.
	37 - وعلقت الإدارة على ذلك بأنها تجري حاليا تقييما لاختصاصات وعضوية كل هيئة من هيئات حوكمتها المختلفة للتأكد من أنها تلبي الأولويات الحالية وتضم طائفة مناسبة من أصحاب المصلحة.
	2 - التنسيق الداخلي ضمن نطاق الإدارة

	38 - أُنشئت اللجنة التوجيهية لمركز الخدمات العالمية في أيلول/سبتمبر 2011 كهيئة لاتخاذ القرارات المتعلقة بمركز الخدمات العالمية. وتنص اختصاصات اللجنة التوجيهية لمركز الخدمات العالمية على أنّها مكلّفة بالإشراف على إجراءات العمل المراد نقلها إلى المركز واتخاذ القرارات بشأنها. ويُطلب من مديري الشعب الأربع في المقر ومدير مركز الخدمات العالمية التنسيق فيما بينهم بخصوص تحديد إجراءات العمل التي يمكن نقلها إلى المركز.
	39 - وقد أدى التأخر في إنشاء اللجنة التوجيهية لمركز الخدمات العالمية (كانت اختصاصاتها قد اقترحت أولا في كانون الثاني/يناير 2011 ومرة أخرى في تموز/ يوليه 2011) إلى قيامها حتى الآن بدور محدود في التنسيق بشأن تحديد إجراءات العمل المراد نقلها والإشراف عليها واتخاذ قرارات بشأنها. وعندما اجتمعت اللجنة التوجيهية للمرة الأولى، كانت التغييرات التحضيرية لنقل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي وقاعدة الأمم المتحدة للدعم في فالنسيا إلى مركز الخدمات العالمية جارية بالفعل. ومع التقدّم في أعمال التنفيذ، سيكون من شأن الاستعانة باللجنة التوجيهية أن يتيح الفرصة لضمان مواءمة الهياكل وإجراءات العمل بين المقر ومركز الخدمات العالمية، فضلا عن مواءمة نهج التعامل مع تحديات الانتقال المشتركة.
	40 - وعلقت الإدارة على أن المشاركة حتى الآن تتوافق مع مرحلة التنفيذ. وقبل أن تُحدّد الوظائف المراد نقلها، كان التنسيق بين الشعب ومركز الخدمات العالمية محدودا. ولكن الآن بعد أن حُدّدت تلك الوظائف، فقد حدثت زيادة ملحوظة في مستوى المشاركة من خلال عقد اجتماعات أسبوعية ونصف شهرية بالتداول بالفيديو والتداول عن بعد ومن خلال الزيارات الميدانية.
	دال - الاتصالات والمشاركة
	41 - شاركت الإدارة على نطاق واسع، من خلال آليات رسمية وغير رسمية، مع الهيئات الحكومية الدولية، في وضع استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي وتحديد توجهها الاستراتيجي على نحو شامل.
	42 - وأسندت المسؤولية عن إبلاغ الموظفين بالمعلومات عن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي لمديري الشعب ومديري/رؤساء دعم البعثات. وإضافة إلى ذلك، وضع فريق تنسيق تنفيذ برامج استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي استراتيجية للاتصالات تحدد جدولا زمنيا وسلسلة من الإجراءات لمشاركة الموظفين والاتصال بهم. كما أجرت الإدارة مؤخرا دراسة استقصائية، شاركت فيها القيادة العليا والمديرون في الميدان والمقر، بشأن نوعية الدعم الذي تُقدّمه الإدارة وتحديد مجالات التحسين ومقارنة مستويات الرضا بنتائج استطلاع مماثل أجري في عام 2008. وسيكون مجلس العملاء هو المحفل المعني باستقاء آراء العنصر العسكري وعنصر الشرطة بشأن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي.
	43 - وقد تشاورت فرقة العمل المعنية باستجابة الموارد البشرية التي كوّنت مؤخرا مع موظفي الإدارة لالتماس الآراء ووجهات النظر بشأن المسائل التي تؤثر على الموظفين الذين يمارسون وظائف لا يجوز نقلها بعيدا عن المقر، وهي خطوة هامة في إدارة التغييرات المرتبطة بإعادة التنظيم. ويشارك مكتب إدارة الموارد البشرية في فرقة العمل حسب الاقتضاء.
	44 - ومع ذلك، لا يوجد محفل رسمي يتاح عبره الحصول على آراء سائر الموظفين الفنيين في العمليات الميدانية، بما في ذلك البعثات السياسية الخاصة. وحتى الآن، لم تُجر مراجعة منتظمة لعضوية الأفرقة العاملة ذات الصلة، ولا عضوية غيرها من الآليات التي ينخرط فيها شركاء الأمانة. وهذه بيئة معقدة ومتطورة؛ ويمكن لعدم وجود مراجعة من هذا القبيل أن يعني عدم إشراك بعض أصحاب المصلحة في المناقشات الرئيسية، وبالتالي عدم إلمامهم بما يكفي من معلومات على نحو يتيح لهم اتخاذ قرارات سليمة فيما يتعلق بالتنفيذ.
	التوصية 5
	ينبغي لإدارة الدعم الميداني أن تراجع بانتظام عضوية أفرقتها العاملة وسائر الآليات التي تضم شركاء الأمانة العامة لضمان مشاركة الممثلين المعنيين وذوي الصلة.
	قبلت إدارة الدعم الميداني التوصية 5، وذكرت أنها قد قامت، في إطار عملية تحديث اختصاصات هيئات الحوكمة لديها، بتجديد وتوسيع عضوية اللجنة التوجيهية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي وأنها تراجع أيضا عضوية اللجان الأخرى للتأكد من أنها تتضمن مشاركة أصحاب المصلحة المناسبين لتلبية أولويات واحتياجات حوكمة التنفيذ الحالية.
	45 - ويتطلب الحفاظ على المستويات الحالية لخدمات الدعم الميداني ونوعيتها أثناء عملية نقل الوظائف وإعادة تشكيلها أن تخطّط الإدارة ليس لنقل الموظفين أو إعادة تنسيبهم بين الوظائف والمواقع فحسب، ولكن أيضا ضمان استيعاب ما هو موجود من معارف وخبرات في مجال تقديم الدعم. ولضمان حدوث ذلك، ستعتمد الإدارة على الموظفين الحاليين، وخاصة فيما يتعلّق بتوجيه الموظفين المنتدبين أو المعينين حديثا وتدريبهم. ونتيجة لذلك، فهناك حاجة لاستمرار التواصل الجيد مع الموظفين ومشاركتهم لتيسير قبول استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، مما سيسمح بأن يمضي إجراء التغييرات المتوقعة قدما على نحو أكثر سهولة. وستكون ثمة حاجة أيضا لتخصيص الموارد اللازمة للتخطيط لعملية الانتقال وإدارتها، بما في ذلك تعيين الموظفين وتدريبهم. ولم توضع بعد خطط إدارة المعارف وتدريب الموظفين في فترة الانتقال.
	التوصية 6
	ينبغي لإدارة الدعم الميداني وضع خطط التدريب وتنفيذ تدابير لإدارة نقل إجراءات العمل إلى مركزي الخدمات العالمية والإقليمية لضمان الحفاظ على مستويات جودة الخدمات الحالية خلال مرحلة الانتقال. وينبغي أن يُجرى ذلك من خلال تخصيص المزيد من الموارد لتدريب الموظفين الجدد أو لتوثيق المعارف رسميا بشأن إجراءات العمل الحالية، إضافة إلى الجهود الحالية الرامية إلى إيصال المعلومات عن الآثار المترتبة على استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي إلى الموظفين الحاليين وإدارة تلك الآثار.
	قبلت الإدارة التوصية 6، وذكرت أن اللجان التوجيهية المعنية تجتمع بانتظام لتقييم الخطط وتحديثها، وكذلك لاتخاذ ما يلزم من ترتيبات إدارية لنقل الوظائف من مقر الأمم المتحدة إلى مركز الخدمات العالمية ومن البعثات إلى مركز الخدمات الإقليمية. وذكرت الإدارة أيضا أن ذلك يشمل الحاجة إلى تحديد ما يلزم من موارد لدعم التدريب وتطوير القدرات، كما يمكن أن يشمل تلبية طلبات تقدمها الشعب للاستثمار لمرة واحدة بغية دعم هذه المبادرات، كما هو الحال في بيانات الميزانية الحالية.
	(توقيع) كارمان ل. لابوانتوكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية
	المرفق
	(أ) يعرض مكتب خدمات الرقابة الداخلية في هذا التقرير النص الكامل للتعليقات الواردة من إدارة الدعم الميداني على مشروع تقرير المكتب عن تقييم تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. ويأتي إدراج هذه المعلومات تماشيا مع ما قررته الجمعية العامة في قرارها 64/263، في أعقاب توصية اللجنة ‏الاستشارية المستقلة لمراجعة الحسابات. وإجمالا، فقد وافقت الإدارة على توصيات المكتب. وقد ‏أدرجت تعليقات الإدارة على مشروع التقرير، حسب الاقتضاء، في التقرير النهائي. وفي بعض الحالات، لا تتطابق أرقام الفقرات المشار إليها في التعليقات الواردة من الإدارة مع أرقام الفقرات في التقرير النهائي.
	التعليقات الواردة من إدارة الدعم الميداني بشأن مشروع تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن تقييم تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي(أ)
	أود أن أشير إلى مذكرتكم المؤرخة 10 شباط/فبراير 2012، والمتعلقة بالتقييم المذكور آنفا. وتجدون طيه تعليقاتنا على التوصيات الواردة في مشروع التقرير.
	ونشكركم على إتاحة الفرصة لنا للتعليق على مشروع التقرير. ونحن على استعداد لتقديم أي معلومات إضافية قد تكون مطلوبة.
	التوصية 1

	عملا بهذه بالتوصية، حُدّثت اختصاصات اللجنة التوجيهية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، ووافق عليها وكيل الأمين العام للدعم الميداني، ووافقت عليها اللجنة التوجيهية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي في اجتماعها المعقود في 14 شباط/فبراير 2012. كما حُدّثت العضوية ووُسّع نطاقها وحضر هذا الاجتماع أعضاء جُدد. وينشر الآن جدول مسبّق للاجتماعات وكذلك المحاضر والقرارات في الموقع الشبكي لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، وقد أُطلع عليها أعضاء اللجنة التوجيهية. وتجري الآن عملية مماثلة لسائر هيئات الحوكمة لضمان وجود ترتيبات إدارية واضحة لها جميعا.
	التوصية 2

	لقد حُدّدت بوضوح عملية تقييم الوظائف المقترح نقلها إلى مركزي الخدمات من حيث اختصاصات اللجنة التوجيهية لكل مركز. ويستعرض أعضاء اللجنتين التوجيهيتين لمركز الخدمات العالمية ومركز الخدمات الإقليمية، في اجتماعاتهم العادية، كل وظيفة يجري تحديدها لكي تُنقل استنادا إلى نماذج تحليل وظيفي كاملة ويوافقون على ذلك. وقد استعرض أعضاء هاتين اللجنتين الورقة غير الرسمية عن الوضع النهائي وقدموا آراءهم بشأنها. وفضلا عن ذلك، ينظر أعضاء اللجنتين في المواءمة مع رؤية الوضع النهائي في سياق عملهم العادي.
	التوصية 3

	يجري وضع إطار لإدارة المخاطر يشمل الاستراتيجية بأسرها ويتضمن خطة منهجية لإدارة المخاطر ورصدها. وستجري مواءمة الإطار مع سياسة إدارة المخاطر لدى إدارة الدعم الميداني، فضلا عن السياسات الأوسع نطاقا لإدارة المخاطر المؤسسية في الأمم المتحدة والتي تضطلع بها إدارة الشؤون الإدارية.
	التوصية 4

	تُجسّد بيانات ميزانية الفترة 2012-2013، المقدّمة من إدارة الدعم الميداني والتي يقترح فيها نقل وظائف، تحليل التكاليف/الفوائد الوارد في صحائف العمل الخاصة بالتحليل الوظيفي، فضلا عن ملخص للفوائد النوعية المتوقع جنيها من عمليات النقل. وقد تضمّن التحليل الذي قُدّم إلى اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في دورتها الحالية معلومات إضافية عن التكاليف المتكررة غير المتعلقة بالموظفين والتكاليف التي ستُنفق لمرة واحدة فيما يتصل بنقل إجراءات العمل.
	مشروع التوصية 5 السابقة (هذه التوصية لم تعد مُدرجة في التقرير النهائي)
	معلومات أساسية

	تضمّن تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن حسابات عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام للفترة المالية المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2011 توصيات مماثلة للتوصية 5 المقدّمة من مكتب خدمات الرقابة الداخلية. وقد أوصى المجلس بأن تقوم الإدارة بما يلي: (أ) وضع خطة شاملة تتناول بمزيد من التفصيل، في إطار الركائز الأربع، الأهداف الرئيسية، والأنشطة الرئيسية والمراحل الأساسية والمعايير/خطوط الأساس وطريقة تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي وتحقيق الفوائد؛ (ب) إدراج التفاصيل المعززة في تقرير الأمين العام المرحلي السنوي لاستعراضه من قبل الجمعية العامة (انظر A/66/5 (Vol. II)، الفقرة 203).
	وفي هذا الصدد، قدمت الأمانة العامة ردا رسميا على هذه التوصية، وأشارت إلى أن استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي باعتبارها استراتيجية لإدارة التغيير تتضمن سلسلة من مستويات مختلفة من التخطيط وضعت لتزويد الأمانة وإدارة الدعم الميداني على وجه الخصوص بخريطة طريق لتنفيذ نموذج جديد لتقديم الخدمات يظل مرنا بما فيه الكفاية على نحو يُجسّد حقائق الواقع المتغير ويستجيب لها، حسبما أعربت عنه الدول الأعضاء وقيادات البعثات الميدانية على حد سواء. وعلى هذا النحو، علقت إدارة الدعم الميداني بأن الخطة الرفيعة المستوى الشاملة قد قُدّمت في تقرير الأمين العام عن التقدم المحرز في تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (A/65/643، المرفق الأول). وهناك ثلاثة تقارير (A/65/696 و A/65/760 و A/66/591) تُقدم تفاصيل عن خطة مركز الخدمات العالمية ومركز الخدمات الإقليمية في عنتيبي. وسيتواصل تقديم معلومات محدّثة شاملة في تقارير مرحلية سنوية إضافية. ومع ذلك، لا يزال المجلس يرى أن هناك حاجة إلى المزيد من التفصيل والوضوح في التخطيط للاستراتيجية ورصد ما يُحرز من تقدم في تنفيذها. وفي هذا الصدد، فإن الفكرة القائلة بأن استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي بمثابة منصة استراتيجية تُيسّر ما يجب إدارته من تحوّل ثقافي يؤكد ضرورة التوصل إلى التوازن الصحيح بين الخطط التفصيلية التي تُوضع لكل ركيزة من الركائز، وضرورة ضمان إجراء مشاورات مجدية مع أصحاب المصلحة، بما في ذلك الدول الأعضاء وشركاء الأمانة العامة المنفذين (إدارات عمليات حفظ السلام والشؤون السياسية والشؤون الإدارية ومكتب خدمات الرقابة الداخلية ومكتب الشؤون القانونية)، والقيادات العليا للبعثات الميدانية، مع وضع الحاجة المطلقة إلى الاستمرار في تقديم الخدمات على نحو لا يمس البتة بتقديم تلك الخدمات إلى الميدان في الاعتبار دوما. وقد وُجد مثال جيد لتحقيق هذا التوازن في وضع الخطة الخمسية لتطبيق نظام الوحدات (انظر A/66/591). وقد وضعت هذه الخطة من خلال عملية تشاورية بمشاركة اختصاصيين من اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام، وكذلك خبراء من البعثات الميدانية.
	وضع مؤشرات الأداء الرئيسية

	وُضعت مؤشرات الأداء الرئيسية والمعايير القياسية المتصلة بها لركيزة تطبيق نظام الوحدات ولمركز الخدمات الإقليمية وقُدِّمت في تقرير الأمين العام عن التقدم المحرز في تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، المؤرخ 7 كانون الثاني/يناير 2011 (A/66/591). ويجري وضع مؤشرات الأداء الرئيسية للركائز الأخرى وسينفذ نظام لرصد المؤشرات والإبلاغ عنها. وفي هذا الصدد، يسلط التقرير المرحلي الثاني عن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي الضوء على أهمية استحداث مؤشرات الأداء الرئيسية ويشير إلى أن قيادة إدارة الدعم الميداني قد منحت الأولوية لهذا العمل (A/65/591، الفقرة 9). وفي هذا السياق، تعد استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي بمثابة برنامج لإدارة التغيير يُعزّز عملية وضع مؤشرات الأداء الرئيسية.
	وإنشاء مركز الخدمات الإقليمية في عنتيبي مثال يوضح ذلك. ولدى تحليل الطريقة التي كانت تؤدى بها كل وظيفة قبل إنشاء المركز، مثل تجهيز منح التعليم في البعثات الميدانية، كان الواقع هو أنه في حين أن جميع البعثات كانت تمتثل لمتطلبات تقديم طلبات الحصول على منح التعليم، فقد كانت كل بعثة تتبع أساليب عمل مختلفة قليلا لتجهيز المطالبات وتقديمها. وفي بيئة من هذا القبيل، تكيّف فيها أساليب سير العمل الخاصة بوظائف المعاملات في مكاتب الدعم وفقا لطائفة متنوعة من العوامل المحلية في البعثات التي تتراوح بين القيود التقنية وخبرة الموظفين الذين يؤدون المسؤوليات وحتى التفضيلات الإدارية وانتهاء بالأولوية المعطاة لتلك الوظيفة على الصعيد المحلي، يتعذّر إلى حد كبير توحيد أساليب سير العمل في جميع البعثات. ومن خلال تجميع هذه الأنشطة في مركز خدمات إقليمية وإعادة تشكيل نسق إجراءات العمل، يمهد تطبيق نظام الوحدات الطريق لوضع المعايير المرجعية من خلال استحداث مؤشرات الأداء الرئيسية. وقد تيسّرت عملية إدارة التغيير هذه، التي تمثّل جزءا لا يتجزأ من مفهوم استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، من خلال استحداث مؤشرات لكل ركيزة من ركائزها الأربعة. ولا يمكن لعملية وضع المعايير المرجعية أن تنفذ حقا إلا عندما يتسنّى توحيد إجراءات العمل. وفي ظل ما يلزم من أعمال تحضيرية جارية للأخذ بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام ”أوموجا“، يعد هذا الأمر جانبا بالغ الأهمية في برنامج إدارة التغيير التابع لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي وإحدى أولويات الإدارة في دورة الميزانية للفترة 2012/2013.
	مؤشرات الأداء الرئيسية المفصلة

	يسلط التقرير المرحلي الثاني عن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي الضوء على أهمية استحداث مؤشرات الأداء الرئيسية ويشير إلى أن قيادة إدارة الدعم الميداني قد منحت الأولوية لهذا العمل (A/65/591، الفقرة 9). وفي هذا السياق، تعد استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي بمثابة برنامج لإدارة التغيير يُعزّز عملية وضع مؤشرات الأداء الرئيسية، وذلك من خلال تعزيز التوحيد القياسي والوضوح في إجراءات الإبلاغ ووضع المعايير المرجعية.
	وحسبما ورد في التقرير المرحلي عن استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، وضعت مؤشرات الأداء الرئيسية للوظائف والأنشطة الجارية. غير أن الإدارة العليا لإدارة الدعم الميداني تعكف على وضع نموذج لتحليل الأداء الروتيني من شأنها أن تمكن الإدارة من اتخاذ قرارات بشأن التوجه الاستراتيجي، مع تعزيز التنبؤ، في الوقت نفسه، بتقديم الخدمات على نحو يرتبط بالاستفادة من القوة العاملة. ويتطلب إكمال تصميم نموذج الأداء الروتيني هذا تحقيق مقدار معين من النضج في تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، ولا سيما من حيث وجود إطار حوكمة متين. ولمّا كان هذا المقدار من النضج قد تحقّق خلال السنة الأولى من تنفيذ الاستراتيجية، تشمل الخطوات المقبلة المزمع اتخاذها في نموذج الأداء الروتيني ما يلي:
	• المرحلة 1: وضع فهرس لجميع الخدمات المسندة إلى مركزي الخدمات العالمية والإقليمية (الحالية والمتوقعة)
	• المرحلة 2: رسم خريطة للخدمات بمقاييس عالية المستوى
	• المرحلة 3: تجميع كل الوظائف في فئات خدمات متميزة يقدمها مركز الخدمات الإقليمية ومركز الخدمات العالمية
	• المرحلة 4: وضع مؤشرات أداء عملياتية ووظيفية رئيسية في هذه المرحلة بغية تحقيق مزيد من التفصيل
	• المرحلة 5: رسم خرائط لجميع المؤشرات الرئيسية لأداء الخدمات ووضع نموذج لتكاليف تقديم الخدمات
	• المرحلة 6: ربط جميع المؤشرات الرئيسية لأداء الخدمات بالأهداف الاستراتيجية وبمؤشرات استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي
	ولكي يتسنّى عرض نموذج الأداء الروتيني على الدول الأعضاء للنظر فيه من خلال التقرير المرحلي المقبل عن استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، فقد وضعت الأطر الزمنية التالية لإكمال المراحل المذكورة أعلاه:
	خطة وضع مؤشرات الأداء الرئيسية الموحدة:
	مشروع التوصية 6 السابقة (هذه التوصية لم تعد مُدرجة في التقرير النهائي)

	يجري حاليا الإبلاغ عن نقل الوظائف الجاري من خلال عملية وضع الميزانية. وإضافة إلى ذلك، تقدم إدارة الدعم الميداني تقريرا شاملا عن الموارد المتصلة بمركز الخدمات الإقليمية في عنتيبي كإضافة إلى التقرير المرحلي عن استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي.
	التوصية 5 (التوصية 7 من مشروع التقرير)

	يرجى الرجوع إلى تعليقاتنا على التوصية 1 أعلاه. وإضافة إلى ذلك، تجري حاليا إعادة النظر في عضوية جميع هيئات حوكمة استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي بعد اكتمال هذه العملية فيما يتعلّق باللجنة التوجيهية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي.
	التوصية 6 (التوصية 8 من مشروع التقرير)

	تجتمع اللجان التوجيهية المعنية بانتظام لتقييم الخطط وتحديثها، وكذلك لاتخاذ ما يلزم من ترتيبات إدارية لنقل الوظائف من مقر الأمم المتحدة إلى مركز الخدمات العالمية ومن البعثات إلى مركز الخدمات الإقليمية. ويشمل ذلك الحاجة إلى تحديد ما يلزم من موارد لدعم التدريب وتطوير القدرات، ويمكن أن يشمل أيضا تلبية طلبات تقدمها الشعب للاستثمار لمرة واحدة بغية دعم هذه المبادرات، مثلما هو الحال في بيانات الميزانية الحالية.

