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  الدورة السادسة والستون
  *ئمة الأوليةمن القا١٤٣ و ١٣٦البندان 

  تخطيط البرامج
        تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية

تعزيز دور التقييم وتطبيق نتـائج التقيـيم علـى تـصميم الـبرامج وتنفيـذها                    
  وعلى التوجيهات المتعلقة بالسياسات 

  
  تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية    

  
 مجموعة متنوعة من الأغراض المهمـة، ومـع ذلـك           المعلومات المستقاة من التقييم تستعمل في     ”    

  “لم يصبح التقييم بعد وظيفة من وظائف الإدارة تحظى بقبولا تاما
  

  موجز  
هذا التقرير هو التقرير الحادي عـشر في سلـسلة الدراسـات الـتي مـا برحـت تُقـدم إلى                       

نـسيق، بموجـب    مـن خـلال لجنـة البرنـامج والت       ١٩٨٨الجمعية العامة كل سنتين ابتداء من عام        
 مــن الأنظمــة والقواعــد الــتي تحكــم تخطــيط الــبرامج والجوانــب البرنامجيــة للميزانيــة  ٤-٧البنــد 

  :والغرض من هذا التقرير هو. ورصد التنفيذ وأساليب التقييم
  ؛)أ(استعراض الحالة الراهنة للتقييم في الأمانة العامة للأمم المتحدة  •  

 
  

 *  A/66/50.  
 إلى الــبرامج الإحــدى والــثلاثين الــتي “الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة”لأغــراض هــذه الدراســة تــشير عبــارة   )أ(  

  .انظر المرفق الأول للاطلاع على القائمة الكاملة. تنضوي تحت ولاية مكتب خدمات ا لرقابة الداخلية
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اجات والتوصـيات الـتي خلـصت إليهـا التقـارير الـتي             تقديم موجز عن النتائج والاسـتنت       •  
  ؛٢٠٠٩-٢٠٠٨انتهى إعدادها في فترة السنتين 

 التي تلقاها مكتـب     ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقييم مدى جودة تقارير التقييم الذاتي عن الفترة           •  
  خدمات الرقابة الداخلية من البرامج؛

لتوجيهــات المتعلقــة  دراســة تطبيــق التقيــيم علــى تــصميم الــبرامج وتنفيــذها وعلــى ا         •  
  بالسياسات في الأمانة العامة للأمم المتحدة؛

  .٢٠١٣-٢٠١٢تقديم خطة عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن الفترة   •  
 علــى المــسائل  ٢٠٠٩-٢٠٠٨واســتمر التركيــز في التقيــيم الــذي جــرى في الفتــرة       

أساسـا بمعـايير الفعاليـة في تقيـيم         وقـد استُرشـد فيـه       . ا ونتائجه ـ هـا المتعلقة بتنفيذ الـبرامج ونواتج    
ويبين هذا التقرير الكيفيـة الـتي أسـهم بهـا التقيـيم في تحـسين أنـشطة الـبرامج وفي زيـادة                    . الأداء

  .كفاءة المنظمة
ــيم     ــبرامج في أنــشطة التقي ــذاتي   . وتــشارك جميــع ال ــيم ال وقــد كانــت جــودة تقــارير التقي

وانخفـض حجـم مـوارد      .  عـبر جميـع الـبرامج      مرضية عموما، وإن كانت الجودة قد تباينت كـثيرا        
  .، مقارنة بالفترة السابقة، وما زالت دون المقياس الموصى به٢٠١١-٢٠١٠التقييم في الفترة 

وفي حين أن وجود سياسات التقييم قـد أحـدث آثـارا مفيـدة في القـدرة علـى التقيـيم                       
م التقـدم  ، رغ ـ بقبول تام من وظائف الإدارة تحظى      لم يصبح بعد التقييم وظيفة       ،ومدى جودته 

ــد ح ـُـ. المحــرز في بعــض المجــالات  ــة   ذوق ــصلة المتعلق ــة والأهــداف ذات ال فت الإنجــازات المتوقع
  .٢٠١١بالتقييم الذاتي من اتفاقات كبار المديرين مع الأمين العام عن عام 

ويقدم مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة في هـذا التقريـر خطـة العمـل المتعلقـة بوظيفـة                     
 المتلقـاة مـن لجنـة البرنـامج     للتوصـيات  بيانات عن متابعته  المكتب أيضا ويقدم.  المركزي مالتقيي

والتنسيق في دورتها التاسعة والأربعين، ويقترح الإجراءات التي من شأنها تحـسين مـدى جـودة                
  . اللجنةا تنظر فيهي كمسألةتقارير التقييم، ويطرح 
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  المحتويات
الصفحة  

٤. . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة   - أولا
٤. . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المنهجية    -ثانيا 
٧. . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نتائج الدراسة       -ثالثا 

٧. . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٠٠٩-٢٠٠٨نطاق ونقطة تركيز التقييمات في الفترة                       -ألف  
 في المجـالات٢٠٠٩-٢٠٠٨ النتائج والاستنتاجات والتوصيات المنبثقة عـن تقييمـات الفتـرة           - باء 

١١. . . . . . . . . . . . . .ذات الأولوية لدى المنظمة توفر خريطة طريق صوب تحسين الأداء                           
جودة تقارير التقييم الداخلي عموما كانت مرضية لكنها اختلفت اختلافا كبيرا فيمـا بـين  - جيم 

١٤. . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . وداخلها    البرامج   
١٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .التقييم يخدم مجموعة متنوعة من الأهداف الهامة                       - دال 
١٩. . . . . .نظرة عامة على ممارسات التقييم وقدراته على مستوى البرامج في الأمانة العامة                                      -هاء  
٢٩. . . . . . . . . . . . . . . . .أنشطة التقييم وخطة عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية                              - ووا 

٣٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . اتمة  الخ  -رابعا 
٣٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .ة تقارير التقييم        مدى جود     التدابير الرامية إلى تعزيز           -خامسا 
٣٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . لجنة البرنامج والتنسيق           كي تنظر فيها        مسألة مطروحة         -سادسا 

   المرفقات
 كـل سـنتين وعـدد تقـاريرالـتي تجـرى   ب المدرجة في الدراسـة      المكات/قائمة الإدارات   - المرفق الأول 

٤١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٠٠٩- ٢٠٠٨ التقييم الصادرة في الفترة          
٤٣. . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نتائج تقييم الجودة           - المرفق الثاني 
٤٦. . . . . . . . . بشأن مشروع التقرير             كيانات الأمانة العامة           الواردة من     تعليقات   ال  - المرفق الثالث 
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  مقدمة  - أولا  
قريــر الحــادي عــشر في سلــسلة الدراســات الــتي مــا بــرح مكتــب     هــذا التقريــر هــو الت   - ١

 إلى الجمعية العامـة مـن خـلال لجنـة البرنـامج             ١٩٨٨خدمات الرقابة الداخلية يقدمها منذ عام       
تخطــيط الــبرامج والجوانــب البرنامجيــة للميزانيــة  للأنظمــة والقواعــد الــتي تحكــم  والتنــسيق وفقــا 
واستعرضـــت إدارات الأمانـــة العامـــة ). ST/SGB/2000/8(  التقيـــيموأســـاليبورصـــد التنفيـــذ 

  .اللازممشروع التقرير وأدرجت تعليقاتها على النحو 
  :وتستهدف هذه الدراسة تحقيق خمسة أهداف  - ٢

  ؛)١(استعراض الحالة الراهنة للتقييم في الأمانة العامة للأمم المتحدة  )أ(  
تي خلــصت إليهــا  تقــديم مــوجز عــن النتــائج والاســتنتاجات والتوصــيات ال ــ       )ب(  

  ؛٢٠٠٩-٢٠٠٨التقارير التي انتهى إعدادها في فترة السنتين 
ــرة       )ج(   ــذاتي عــن الفت ــيم ال ــارير التقي ــيم مــدى جــودة تق ــتي ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقي  ال

  ؛)٤٢، الفقرة A/64/16(تلقاها مكتب خدمات الرقابة الداخلية من البرامج 
وعلى التوجيهـات المتعلقـة     دراسة تطبيق التقييم على تصميم البرامج وتنفيذها          )د(  

  بالسياسات في الأمانة العامة للأمم المتحدة؛
  .٢٠١٣-٢٠١٢تقديم خطة عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن الفترة   )هـ(  

  
  المنهجية  -ثانيا   

بغية تحديد نطاق أنـشطة التقيـيم ومـدى جودتهـا في الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة عـن              - ٣
، اسـتُخرجت تقـارير عـن التقيـيم الـداخلي والخـارجي مـن نظـام                 ٢٠٠٩-٢٠٠٨فترة السنتين   

المعلومات المتكامل للرصد والوثائق، حيث طلب مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بعـد ذلـك           
. من البرامج تقديم نسخ من تقـارير التقيـيم الإضـافية الـتي انتـهى إعـدادها خـلال فتـرة الـسنتين                      

 تقريــرا لتحديــد مــا إذا كانــت  ٢٧٩اة البــالغ عــددها واســتعرض المكتــب جميــع التقــارير المتلق ــ
  .تتوافق مع التعريف التنفيذي الذي وضعه للتقييم

ويعــرَّف مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة التقيــيم علــى أنــه عمليــة منهجيــة ومــستقلة    - ٤
تتوافر فيها الموضوعية قدر الإمكان، وتستهدف تحديد مدى أهميـة أي عنـصر مـن عناصـر أداء                  

__________ 
 إلى الــبرامج الإحــدى والــثلاثين الــتي  “الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة ”لأغــراض هــذه الدراســة تــشير عبــارة    )١(  

  .للاطلاع على القائمة الكاملةانظر المرفق الأول . تنضوي تحت ولاية مكتب خدمات ا لرقابة الداخلية
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أو استدامته قياسـا علـى ولايـة البرنـامج          /مج ومدى كفاءة ذلك العنصر وفعاليته وتأثيره و       البرنا
وينبغـي  . أو اتخـاذ القـرارات    /ويمكن استخدام التقييم في عمليات المساءلة والـتعلم و        . أو أهدافه 

أن يتـــضمن التقيـــيم وصـــفا لأهـــداف التقيـــيم، والمنـــهجيات المـــستخدمة في إجرائـــه، والنتـــائج 
 تقريـرا،   ٢٧٩ومـن بـين     ). حيثما ينطبق ذلـك   ( إلى الأدلة، والاستنتاجات والتوصيات      المستندة
. ويرد بـالمرفق الأول قائمـة بتقـارير التقيـيم حـسب البرنـامج             .  تقريرا تلك المعايير   ١٥٥استوفى  

وقد استُبعدت من القائمة التقييمات التي أجراها المكتب؛ حيث ترد بصورة منفصلة في الفـرع               
  .و أدناه وا-ثالثا 
 عينــة غــير عــشوائية ٧١ تقريــرا، أُعــدت ١٥٥ومــن بــين تقــارير التقيــيم البــالغ عــددها   - ٥

). أي النطاق والأهداف وفئات النتائج والاسـتنتاجات والتوصـيات  (لدراسة خصائص التقارير   
وعندما يعد برنـامج مـا أكثـر مـن          . وتضم العينة، على أقصى تقدير، خمسة تقارير لكل برنامج        

  :قارير، اختيرت التقارير بحيث تشمل العينةخمسة ت
  حوالي النصف من كل سنة من سنتي فترة السنتين؛  )أ(  
  التوازن بين تقييمات منتصف المدة والتقييمات النهائية؛  )ب(  
خليط من التقييمات على مـستوى المـشروع، والبرنـامج الفرعـي، والبرنـامج،             )ج(  

  وغير ذلك من المستويات؛
  زن من المواضيع؛خليط متوا  )د(  
  .تغطية جغرافية واسعة النطاق  )هـ(  

 تقريــرا مــن تقــارير عينــة الخــصائص البــالغ عــددها   ٤٥وأُعــدت عينــة أخــرى، ضــمن    - ٦
 وجـرى تقيـيم     .)٢( معيـارا  ٢٧تقريرا، من تقارير التقييم مدى جـودة التقـارير، واسـتخدام             ٧١

.  بعـدد التقييمـات الـتي أعـدها البرنـامج          وأربعة تقارير من تقارير التقيـيم، رهنـا        ما بين تقريرين  
وطبقــت المعــايير المــذكورة أعــلاه إلا أن عينــة تقيــيم الجــودة اســتبعدت التقــارير الــتي تقــل عــن   

حيث تبين مـن الفحـص المبـدئي للتقـارير أن تلـك التقـارير تفتقـد الجـوهر الـلازم                     (صفحة   ١١
يـــع تقـــارير إدارة الـــشؤون ومـــن ثم، اســـتُبعدت، اســـتنادا إلى ذلـــك المبـــدأ، جم). للاســـتعراض

الإداريــة، وإدارة الــشؤون الــسياسية، ومكتــب الــشؤون القانونيــة، ومكتــب المستــشار الخــاص   
__________ 

 لتقييم مدى جـودة تقـارير الأداء        ٢٠٠٩ معيارا شاملا وضعت عام      ٤٢ تمثل هذه المعايير مجموعة فرعية من         )٢(  
ووضـعت المعـايير باسـتعمال عـدد        . التي أعدتها شعبة التفتيش والتقييم التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية         

لأمم المتحدة المعني بالتقييم، ومعايير التقييم في منظومـة الأمـم المتحـدة، والفقـرة               من المصادر، من بينها فريق ا     
 من المعـايير الداخليـة لـشعبة التفتـيش والتقيـيم، والبنـك الـدولي، ووكالـة التنميـة الدوليـة التابعـة للولايـات                          ٩

  . المتحدة
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وقد تعاقد مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة   . لشؤون أفريقيا، ومكتب الأمم المتحدة في جنيف   
 بقـدر الإمكـان في      مع خبير مستقبل في مجال التقييم لدراسة التقارير وتقييمهـا تحقيقـا للحياديـة             

  .تقييم الجودة
 تقريـرا، مـن   ٦٢وأعد مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيضا عينة غير عشوائية شملـت          - ٧

ــوع  ــالات     ٧١مجمـ ــن المجـ ــة مـ ــيات في ثمانيـ ــتنتاجات والتوصـ ــائج والاسـ ــة النتـ ــرا، لدراسـ  تقريـ
  .)٣(الاستراتيجية ذات الأولوية في المنظمة

صـــحة ممارســـات التقيـــيم، أجـــرى مكتـــب خـــدمات  ورغبـــة في زيـــادة التأكـــد مـــن    - ٨
الداخلية استقصاء على شبكة الإنترنت ضم جميـع مـسؤولي الاتـصال الـتي تمثـل الـبرامج                   الرقابة

ــالغ عــددها     برنامجــا قــد أُجــري الاستقــصاء في الفتــرة مــن   ٣١المندرجــة في نطــاق الدراســة الب
، وكـان معـدل الاسـتجابة       ٢٠١١ينـاير   / كـانون الثـاني    ٦ إلى   ٢٠١٠نوفمبر  /الثاني تشرين ١٩
ــه  ــة١٠٠ل ــيم      .  في المائ ــها خطــط تقي ــات، من ــة للبيان ــل مــوارد ثانوي ــضا بتحلي ــام المكتــب أي وق
ــرة ــة       فت ــيم الممارســات في ســبع مــن إدارات الأمان ــارير المكتــب عــن رصــد وتقي ــسنتين، وتق ال

ــة، ــذي أجــراه الم        العام ــيم ال ــر التقي ــى إث ــصادرة عل ــذ التوصــيات ال ــات عــن تنفي ــب ومعلوم كت
تقريــر شــعبة التفتــيش والتقيــيم (واحتياجــات التقيــيم في الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة  لقـدرات 

  ).IED-2006-006 رقم
وواجهت هـذه الدراسـة قيـدا مهمـا تمثـل في أن مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة قـد                         - ٩
ورغـم أن   . ٢٠٠٩-٢٠٠٨يكون قد تلقى جميع تقارير التقييم المعـدة خـلال فتـرة الـسنتين                لا

مكتب خدمات الرقابة الداخلية حدد تقارير التقييم المتعلقة بالأمانة العامـة في نظـام المعلومـات                
المتكامل للرصد والوثائق، وقدم الإرشاد اللازم إلى مسؤولي الاتصال فيما يتعلق بتقديم تقـارير              

لـك، شـكل   وعـلاوة علـى ذ  . التقييم، فإن المكتب قد لا يكـون قـد حـصل علـى جميـع التقـارير          
عــدم العــشوائية في عمليــات أخــذ العينــات، والحجــم الــصغير نــسبيا للعينــات قيــدا أيــضا علــى    
النطــاق الــذي يمكــن في حــدوده تعمــيم النتــائج المستخلــصة مــن العينــات علــى الأمانــة العامــة     

  .وقد استعمل بقدر الإمكان، أكثر من وسيلتين للتحقق من النتائج. بكاملها
  

__________ 
ولم تُـدرج في هـذه العينـة تقـارير إدارة          . ٦١/٢٥٤حُددت المجالات الثمانية المذكورة في قرار الجمعية العامة           )٣(  

شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، وإدارة الشؤون الإدارية، وإدارة شؤون الإعلام، ومكتب الأمم المتحدة في              
  . جنيف، حيث إن تلك الإدارات تقوم بعمل مساعد في جميع المجالات الثمانية



A/66/71  
 

11-28128 7 
 

  اسةنتائج الدر  -ثالثا   
  ٢٠٠٩-٢٠٠٨نطاق ونقطة تركيز التقييمات في الفترة   -ألف   

 مـن   ٢٢وذكـر   . قامت جميع برامج الأمانة العامـة بأنـشطة تقيـيم خـلال فتـرة الـسنتين                 - ١٠
وأجـري خمـسة    . مسؤولي الاتـصال أن بـرامجهم قـد اسـتكملت التقييمـات الخارجيـة والداخليـة               

إجرائهـا كيانـات خارجيـة مـن قبيـل وحـدة       برامج تقييمات خارجية فحـسب، قـام بتنظيمهـا و      
 وأجـرى خمـسة بـرامج أخـرى تقييمـات      )٤(التفتيش المشتركة ومكتب خدمات الرقابة الداخلية    

  .)٥(أو أجرتها البرامج/داخلية فحسب، نظمتها و
ومقارنــة بفتــرات الــسنتين الــسابقة، اتــسع نطــاق توزيــع التقييمــات علــى شــتى أجــزاء     - ١١

انظـر  ( في المائة مـن جميـع تقـارير التقيـيم            ٦٥لسابق، شكلت خمسة برامج     ففي ا . الأمانة العامة 
A/64/63 في المائة فحـسب الـبرامج الخمـسة الـتي تـصدرت       ٤٦، في حين شكلت    )٤٥ ، الفقرة

  .٢٠٠٩-٢٠٠٨القائمة في الفترة 
ويــبين الــشكل الأول مجموعــة واســعة مــن أنــشطة التقيــيم الأخــرى المنفــذة إضــافة إلى     - ١٢

أنــشطة التقيــيم ”ويعِّــرف مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة  . ات الخارجيــة والداخليــةالتقييمــ
)  أعــلاه٤حــسب التعريــف الــوارد في الفقــرة ( بأنهــا أي أنــشطة خــلاف التقييمــات “ىالأخــر

ــي، واتخــاذ         ــامجي أو التنظيم ــد الأداء البرن ــيم أو تحدي ــة لتقي ــات اللازم ــصد جمــع البيان تجــري بق
  .أو التعلم/تخطيط للبرامج وتنفيذها والمساءلة وقرارات فيما يتعلق بال

__________ 
مة والأمــن، والمكتــب التنفيــذي للأمــين العــام، ومكتــب الممثــل إدارة الــشؤون الإداريــة، وإدارة شــؤون الــسلا  )٤(  

السامي لأقـل البلـدان نمـوا والبلـدان الناميـة غـير الـساحلية والـدول الجزريـة الـصغيرة الناميـة، ومكتـب الأمـم                           
  .المتحدة في نيروبي

م الميـــداني، اللجنـــة الاقتـــصادية والاجتماعيـــة لغـــرب آســـيا، وإدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام، وإدارة الـــدع    )٥(  
تنسيق الشؤون الإنسانية، ومكتب الشؤون القانونية، وبرنامج الأمم المتحدة للمـستوطنات البـشرية              ومكتب

  ). الأمم المتحدة موئل(
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 تقارير اللازمةأنشطة رصد أداء البرامج وتقديم ال

 للجهات المعنيةاستقصاءات 

 الإدارة على أساس النتائج/استعراض الميزنة على أساس النتائج

 دراسات عن مواضيع أخرى/تقارير

 اجتماعات غير رسمية أو رسمية

 دراسات تحليل السياسات/تقارير

 تقييم المخاطر

 التفتيش

 أخرىأنشطة 

 الاحتياجاتتقييم 

 التحقيقات

 لا شيء

  الشكل الأول
  ٢٠٠٩- ٢٠٠٨النسبة المئوية للبرامج التي نفذت أنشطة أخرى خلاف التقييم في الفترة     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    
ــشمل   :ملاحظة  ــشطة الأخــرى ”ت ــم المتحــدة       “ الأن ــق الأم ــا فري ــتي أجراه ــة ال ــران الخارجي استعراضــات الأق

تقييم، والاستعراضات الداخليـة، وعمليـات الـدروس المـستفادة، ومبـادرات التقيـيم الـذاتي،                بال المعني
  .ذلك وما إلى

  .الاستقصاء الذي شارك فيه مسؤولو الاتصال في البرامج وأجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية  :المصدر  
  

ج ونواتجهــا  علــى المــسائل المتعلقــة بتنفيــذ الــبرام ٢٠٠٩- ٢٠٠٨التقييمــات في الفتــرة     
  ونتائجها، على صعيد المشاريع أساسا

 تقييمـا، مـسائل     ٧١ تناول حوالي ثلاثـة أربـاع التقييمـات المـستعرضة، البـالغ عـددها                 - ١٣
وجــرى التقيــيم، في معظــم الأحيــان، علــى ). الــشكل الثــاني(دون مــستوى البرنــامج أو الإدارة 

0% 
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 في المائــة مــن ٤٣ين الــسابقتين، كــان وفي فتــرات الــسنت .)٦() في المائــة٤٤(مــستوى المــشاريع 
  ).٧، الفقرة A/64/63انظر (التقارير المستعرضة موجها نحو المشاريع 

    
  الشكل الثاني

  )نسبة مئوية (٢٠٠٩- ٢٠٠٨نطاق تقييمات الفترة     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
      
  .٢٠٠٩-٢٠٠٨التحليل الذي أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية لخصائص تقارير تقييم الفترة   :المصدر  
    

نقطــة تركيــز إقليميــة  )  في المائــة٤٤(وتــضمن نحــو نــصف تقــارير التقيــيم المــستعرضة     - ١٤
 في المائة منـها علـى مـسائل عالميـة، بينمـا ركـز               ٣٧، وركز   )شملت عدة بلدان في المنطقة ذاتها     (

  . في المائة منها على مواضيع في كل بلد على حدة٢٠
 تقريـرا علـى نـواتج       ٧١التقييم المستعرضة البالغ عددها      في المائة من تقارير      ٩٦وركز    - ١٥

وفي فتـرات الـسنتين   .  في المائة منها على تنفيـذ الـبرامج ونتـائج الـبرامج        ٩٤البرامج، بينما ركز    
ــأثير        ــائج أو الت ــستعرضة النت ــيم الم ــارير التقي ــع تق ــاول فحــسب رب ــسابقة، تن ــسه،  (ال المرجــع نف

 في المائــة مــن التقــارير المــستعرضة علــى     ٨٥كــز ، ر٢٠٠٩-٢٠٠٨وفي الفتــرة ). ٨ الفقــرة
، وتنــاول )المرجــع نفــسه (٢٠٠٧-٢٠٠٦ في المائــة في الفتــرة ٣٠تــصميم الــبرامج، في مقابــل 

بيد أنه نظـرا إلى أن التحليـل كـان نوعيـا في طبيعتـه وقـام أفـراد                   .  في المائة تنفيذ السياسات    ٣٨
__________ 

ــبرامج والجوانــب      ) ب (٣-١٠٧ يتفــق ذلــك مــع القاعــدة      )٦(   ــن النظــامين الأساســي والإداري لتخطــيط ال م
  . ، وأساليب التقييمالبرنامجية للميزانية، ومراقبة التنفيذ

1

0

25

3

27

 المشاريع44

 البرامج الفرعية

 الجوانب الشاملة من البرامج الفرعية

 البرامج

 الجوانب الشاملة من البرامج 

  الأمانة العامةعلى نطاق
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عـة إلى   ، فإن بعض التباينات قـد تكـون راج        طة تركيز التقارير بين فترات السنتين     قشتى بتقييم ن  
  .تغير في الأدوات المستعملة

، فـإن  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ علـى أساسـها الأداء في الفتـرة    نـوقش وفيما يتعلق بالمعايير الـتي      - ١٦
ــادة      ــع التقييمــات المــستعرضة، بزي ــة كــان المقيــاس لجمي ــار الفعالي ــذ  خمــسةمعي ــة من  نقــاط مئوي

ــرة ــسابقة  فتـ ــسنتين الـ ــلاوة . الـ ــتعمل   وعـ ــك، اسـ ــى ذلـ ــات في   ٩٣علـ ــن التقييمـ ــة مـ  في المائـ
 الــــتي اســــتعمل فيهــــا توزادت نــــسبة التقييمــــا. )٧( معيــــار التــــأثير٢٠٠٩-٢٠٠٨ الفتــــرة
 في المائــة في الفتــرة ٩٩، إلى )٩، الفقــرة A/64/63انظــر ( في المائــة في الــسابق ٧٣ مــن الكفــاءة
ييمــات، بمــا يمثــل زيــادة كــبيرة   في المائــة مــن التق٨٩واســتعملت الأهميــة في . ٢٠٠٩-٢٠٠٨

ــة بنــسبة   ــرة   ٥٩مقارن ــة شــهدتها الفت ــسه  (٢٠٠٧-٢٠٠٦ في المائ  في واســتُعمل). المرجــع نف
ــتدامة في ٢٠٠٩-٢٠٠٨في المائـــة مـــن التقييمـــات المـــستعرضة عـــن الفتـــرة   ٨٥  معيـــار الاسـ
  .الأداء تقييم
 داخـل لـبرامج    تنفيذ التقيـيم علـى مـستوى ا        ٢٠٠٩-٢٠٠٨وعموما، جرى في الفترة       - ١٧

بيــد أن تقــارير التقيــيم لم تــدعم فيمــا يبــدو   . الإطــار الــذي أنــشأته الهيئــات الحكوميــة الدوليــة  
. ولايات على نطاق الأمانة العامـة فيمـا يتعلـق بالمـساواة بـين الجنـسين وحقـوق الإنـسان                 تنفيذ

يــرا  تقر٧١وقــد أشــارت تــسعة تقــارير فحــسب مــن تقــارير التقيــيم المــستعرضة البــالغ عــددها  
ــة ١٣( ــا   ) في المائ ــها ونتائجه ــسانية في منهجيت ــب الجن ــتنتاجاتها وإلى الجوان أو توصــياتها، / واس
وتتـسق هـذه النتيجـة مـع نتـائج          . مـسائل حقـوق الإنـسان     ) سـبعة تقـارير   ( ذكـر عـدد أقـل        بل

التقيــيم علــى وعمليــات التفتــيش الــتي أجراهــا مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة علــى الرصــد   
  .)٨(مج البرامستوى

  

__________ 
تخطيط الـبرامج والجوانـب البرنامجيـة    ل  النظامين الأساسي والإداريمن) ج (٣-١٠٧ القاعدةيتفق ذلك مع      )٧(  

  .التقييموأساليب  التنفيذ ومراقبةللميزانية 
تحـدة المعـني    التقيـيم عـن الرصـد والتقيـيم في مكتـب الأمـم الم             وانظر تقارير التفتيش التي أعدتها شعبة التفتيش          )٨(  

، الفقرتـان   IED-10-002(؛ وإدارة الـشؤون الإداريـة       )١٦ و   ١٥، الفقرتان   IED-09-006(بالمخدرات والجريمة   
ــسلام  )٢٦ و ٢٥ ــظ الـ ــات حفـ ــداني  /؛ وإدارة عمليـ ــدعم الميـ ــرات IED-10-001(إدارة الـ ، )٤٤-٤٢، الفقـ

؛ وإدارة شـؤون الـسلامة والأمـن        )٤٠-٣٨، الفقـرات    IED-10-010(الأمم المتحدة للتجـارة والتنميـة        ومؤتمر
)IED-11-001 ٦٤-٥٧، الفقرات.(  
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ــرة     - باء   ــات الفتــــ ــن تقييمــــ ــة عــــ ــيات المنبثقــــ ــتنتاجات والتوصــــ ــائج والاســــ   النتــــ
 في المجــالات ذات الأولويــة لــدى المنظمــة تــوفر خريطــة طريــق ٢٠٠٩-٢٠٠٨

  صوب تحسين الأداء
 تقريـرا مـن تقـارير    ٤٢شملـت  تولّى مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة اسـتعراض عينـة         - ١٨

-٢٠٠٨لفتـرة   ا ات والاستنتاجات والتوصـيات المنبثقـة عـن تقييم ـ        التقييم لغرض تحديد النتائج   
وتــرد فيمــا يلــي بعــض الأمثلــة علــى . لمنظمــةلــدى ا في المجــالات الثمانيــة ذات الأولويــة ٢٠٠٩
  .ية تقارير في مجال نزع السلاحوجدير بالإشارة أنه لم ترد أ. ذلك

  
  صون السلم والأمن الدوليين    

المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور الــذي  تــبين مــن تقيــيم العمليــة   - ١٩
أجرته إدارة عمليات حفظ السلام، أن العملية لا تعمل بأي اسـتراتيجية سياسـية إقليميـة؛ وأن                 
ــر إلى       ــة تفتق ــسكرية ومختلــف الوحــدات التنظيمي ــة بالوحــدات الع ــسؤوليات المناط الأدوار والم

  .دات الشرطة والوحدات العسكريةفيذية بين وحتعريف؛ وأنه لا وجود للإجراءات التن
 وتبيّن من تقيـيم مكتـب الأمـم المتحـدة لـشؤون الفـضاء الخـارجي أن مـن التحـديات                       - ٢٠

ــى         ــه عل ــة قدرت ــشكل كــاف، وعــدم كفاي ــارز ب ــاره إلى حــضور ب ــتي واجهــت المكتــب افتق ال
  . الاستباق ومحدودية اتصالاته داخل منظومة الأمم المتحدة

  
   المطّرد والتنمية المستدامةنمو الاقتصاديتشجيع ال    

تبيّن من اسـتعراض منتـصف المـدة لمرفـق تحـسين الأحيـاء الفقـيرة الـذي أجـراه برنـامج                        - ٢١
، أن المرفـــق جـــذب التمويـــل )موئـــل الأمـــم المتحـــدة (الأمـــم المتحـــدة للمـــستوطنات البـــشرية

ــاء الفقــيرة وشــكّل      مــن ــهج  القطــاع الخــاص لمــشاريع تحــسين أحــوال الأحي نموذجــا للأخــذ بن
ــاطق الحــضرية      ــها فقــراء المن وأشــار . الاســتدامة صــوب حــل مــشاكل الإســكان الــتي يعــاني من

ــسياسات الوط     ــر الــ ــق في أطــ ــاج المرفــ ــسين إدمــ ــرورة تحــ ــتعراض إلى ضــ ــة  الاســ ــة والمحليــ نيــ
  .المؤسسية والبيئة
الطـابع  وأشار تقييم تطوير برنامج شـبكات الـسكك الحديديـة العـابرة لآسـيا وإضـفاء                   - ٢٢

ذلـك  الرسمي عليه الذي أجرته اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهـادئ، إلى أهميـة               
مـدّ طـرق جديـدة وإعـادة هيكلـة الطـرق           إذ إن   . البرنامج بالنسبة للبلدان النامية غـير الـساحلية       

  . البرنامجأن يسهم في استمراريةالقائمة وتنقيح المعايير التقنية التي تخضع لها من شأنه 
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برنـامج الميـاه التـابع لنظـام        وتبيّن لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة مـن التقيـيم الـذي أجـراه                - ٢٣
فالتحـدي  . برنامج المياه المـذكور قـد أنجـز معظـم مهامـه            الأمم المتحدة العالمي للرصد البيئي أن     

اء علـى البرنـامج   الرئيسي الذي واجهه تمثل في ضمان استمرار التمويـل الكـافي مـن أجـل الإبق ـ            
  . بلدا٣٥ًكي تشارك فيه بنشاط بلدان نامية إضافية عددها 

  
  التنمية في أفريقيا    

احتياجـات أفريقيـا    ”تبيّن من تقييم الاجتماع الرفيع المستوى للجمعيـة العامـة المعنـون               - ٢٤
بل المـضي قـدما   حالة تنفيذ مختلف الالتزامات المتعلقة بها والتحديات الماثلة أمامها وس ـ   : الإنمائية

 الذي أجراه مكتب المستشار الخاص لـشؤون أفريقيـا، أن الاجتمـاع أتـاح           “من أجل الوفاء بها   
ا يطرحـه ذلـك     لم ـدي   والتـص  ، بتحقيـق التنميـة في أفريقيـا       مللمشاركين فرصـة لتجديـد التزامـاته      

  .تحديات من
  

  تعزيز حقوق الإنسان    
ــة إلى     - ٢٥ ــادرات الرامي ــيم إحــدى المب ــيّن مــن تقي ــصادرة عــن   تب ــذ التوصــيات ال ــز تنفي  تعزي

الهيئات المنشأة بمعاهدات حقوق الإنسان الذي أجرته مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنـسان،             
 ، أساسـا علـى دور الأطـراف الفاعلـة الوطنيـة           اًأثير تلك المبادرة وفعاليتها كان متوقف     تمدى  أن  

 العالمية والمحددة التي توختـها المبـادرة        فقد كانت الأهداف  . ومدى تعاونها مع الهيئات الخارجية    
أهدافا واضحة وقابلة للتنفيذ ومترابطة، كمـا أن أدوات الرصـد الخـارجي والـداخلي خـضعت                 

 وحـالات التـأخير النـاجم       ،استمرار التمويـل  عدم  ومن التحديات التي كانت ماثلة،      . للتحسين
ريــــــف الأدوار الموارد، وعــــــدم تعالمتعلقــــــة بــــــ والقيــــــود ،عــــــن نقــــــص عــــــدد المــــــوظفين

  .الداخلية والمسؤوليات
  

  التنسيق الفعال لجهود المساعدة الإنسانية    
تبين من تقييم جهود مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجـئين الراميـة إلى منـع الاتجـار                   - ٢٦

تفـصيل إلى مـسائل     بالبالبشر والتصدي لـه، أن سياسـتها المعمـول بهـا بـشأن الاتجـار لا تتطـرق                   
ص التقيـيم إلى وجـود حـالات تـضارب في تنفيـذ الـسياسات فيمـا بـين المكاتـب                     فقد خل . منعه

وبالإضافة إلى ذلك، ارتأى ممثلون عن عـدة منظمـات        . التدريب وتقادم المواد المرجعية   وانعدام  
ــاته       ــين منظم ــة ب ــة أن العلاق ــة دولي ــير حكومي ــات غ ــة ومنظم ــت تزخــر   مدولي  والمفوضــية كان

  .إلى التحققبإمكانات تعاون لم تجد طريقها 
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ــسانية لجهــود التــصدي        - ٢٧ ــسيق الــشؤون الإن ــيم الــذي أجــراه مكتــب تن ــيّن مــن التقي وتب
، لإعصار نرجس أن الاستجابة في مجـال المـساعدات الإنـسانية عمومـا كانـت اسـتجابة إيجابيـة                  

حيث اتسع نطاق تلك المساعدات ليشمل توزيع الغذاء وتوفير المأوى وتقديم الرعايـة الـصحية              
ومــع ذلــك، خلــص التقيــيم إلى وجــود مــواطن ضــعف في مجــالات   . ات حيويــة أخــرىوقطاعــ

بتحـسين  تنسيق الشؤون الإنـسانية  وأوصى التقرير مكتب . معينة، منها التنسيق بين المجموعات 
  .اتصالاته ومشاوراته مع المجتمعات المحلية المتضررة بعد وقوع الكوارث

غيل اللاجـئين الفلـسطينيين في الـشرق الأدنى    غاثـة وتـش  وكالة الأمـم المتحـدة لإ     أجرت    - ٢٨
لتــوفير الرعايــة الــصحية مؤهلــة قــوة دافعــة ”أنــه بمثابــة ب ،برنامجهــا الــصحيتقييمــا وصــفت فيــه 

مواردهـا  ويفـضي إلى اسـتخدام   من شأنه أن يوفر خدمات أوسع نطاقـا   أن  ، و “الأولية الشاملة 
ــة اســتخداما أفــضل  ــد م ــثمــة حاجــة إلى  و. الحالي ــوفير المزي ــة ت ــل وتحــسين أدوات الميزن  ن التموي

  . لتحقيق استدامتهلماليةوالإدارة ا
  

  تعزيز العدالة والقانون الدولي    
قدم المشاركون في حلقة العمل الإقليمية لبناء القدرات المشتركة بين مكتـب الـشؤون                - ٢٩

 وتنفيـذ   اوممارسـاته المعاهـدات   القانونية ومعهد الأمم المتحـدة للتـدريب والبحـث بـشأن قـانون              
وشـكلت النـساء   . الالتزامات التعاهدية على الصعيد الداخلي، تقييما إيجابيا بشأن تلـك الحلقـة        

ــا .  مـــشاركا٣٦نحـــو نـــصف عـــدد المـــشاركين البـــالغ    هموعمومـــا، أبـــدى المـــشاركون رضـ
 وأعربــوا عــن تقــديرهم لمــا شــكّله الحــدث ،بيانــات المــتكلمين والمعلومــات والمــواد المقدمــة عــن
وطـرح التقيـيم اقتراحـات      . تواصل مع المشاركين الإقليميين وخبراء الأمـم المتحـدة        فرصة لل  من

  . تنظيم حلقات العمل في المستقبلمحددة ترمي إلى تحسين
  

  هاب الدولي بجميع أشكاله ومظاهرهمراقبة المخدرات ومنع الجريمة ومكافحة الإر    
ة مـن التقيـيم الـذي أجـراه لبرنامجـه           تبيّن لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريم        - ٣٠

المتعلــق بتقــديم المــشورة والعــلاج للنــساء اللــواتي يــواجهن مــشاكل تــرتبط بتعــاطي المخــدرات    
ــه   في ــامج قــد حقــق معظــم أهداف ــامج   . باكــستان، أن البرن ــيم أن تــصميم البرن فقــد أظهــر التقي

رهن على اقتـدار مهـني      وتنفيذه جرى في ظل الشفافية والفعالية من حيث استخدام موارده، وب          
وقـد تجـاوز    . بـشأن تعـاطي المخـدرات     مكثفـة   وأسهم البرنامج أيـضا بمعـارف       . ووعي بالالتزام 

كفالــة تمويلــه علــى أمــد طويــل مــن أجــل   ينبغــي ولــذا . التوقعــاتكــل الطلــب علــى البرنــامج 
  .استدامته زيادة
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ت اختلافــا جــودة تقــارير التقيــيم الــداخلي عمومــا كانــت مرضــية لكنــها اختلف ــ  - جيم  
  وداخلهاكبيرا فيما بين البرامج 

حيـث بلغـت     - تقارير التقييم المشمولة بالتقييم لا بأس بهـا       جودة  في المتوسط، كانت      - ٣١
 نقـاط، ممـا يبـيّن إمكانيـة أن يتـراوح تقيـيم تلـك التقـارير مـن                    ٥نقطة الوسط على مقياس مـن       
اختلافـا كـبيرا    جودتها  فقد اختلفت   ). ٥(وآخر رديء جدا    ) ١(حيث النوعية بين تقييم ممتاز      

ارير في مرتبـة  في المائة من التق ـ ١٦ ما نسبته    مدى جودة  وصُنّف. يما بينها من برنامج لآخر وف   
هنـا تتوقـف جزئيـا    الجـودة  و.  في المائـة منـها في مرتبـة رديئـة    ٢٠  مدى جـودة   ممتاز بينما صُنّف  

ــوارد المتاحــة لإنجــازه     ــيم والم ــى مــدى نطــاق التقي ــبعض . عل ــارير كــان تقييم ف ــالتق ا مكتمــل ه
مـن ذلـك علـى سـبيل المثـال، تقـديم نتـائج        ( بينما كـان الـبعض الآخـر محـدودا للغايـة         ،الجوانب

وتوزعــت التقــارير العاليــة والمتدنيــة ). مــشاركين في الاجتماعــاتالــتي أجريــت للاستقــصاءات 
رير السبعة الـتي حـصلت      واستأثرت ستة برامج بالتقا   . بالتساوي تقريبا فيما بين البرامج    الجودة  

بينما استأثرت ستة برامج أخـرى بالتقـارير التـسعة الـتي حـصلت              . “ممتازة”جودة  على تقدير   
  .“رديئة” جودةعلى تقدير 

ائج وفي المتوســط، حظيــت جــودة المقــدمات والمنــهجيات والمعلومــات الأساســية والنت ــ  - ٣٢
. أوجـه ضـعف مـشتركة معينـة     ومع ذلك، كانت هناك     . “جيد”وشكل تقارير التقييم بتقدير     

ــه  ففــي كــثير مــن الأحيــان لم يتنــاول مُعــدّو التقــارير الأســاس     ــار المنطقــي الــذي تم بموجب اختي
واعتـرى الـضعف تنـاول التقـارير      . تحليلـها جمـع البيانـات و    الطرق المتبعـة في     إيضاح  البيانات أو   
  .ها، ومدى موثوقية النتائج وصحتكليهماالقيود المنهجية أو  وأللتحديات 

ففـي كـثير مـن      . واعتُبر أن الكثير من النتائج كانت مسهبة للغاية في الوصـف والـسرد              - ٣٣
أرقامـا  (وقـدّم العديـد مـن التقـارير أدلـة           . الأحيان، لم تفض التقارير إلى نتائج رئيـسية واضـحة         

ولـئن كـان بعـض التقـارير قـد قـدم أدلـة              . دون تجميعها وتوليفهـا علـى النحـو المناسـب         ) وآراءً
فية داعمة للنتائج، فإن البعض الآخر قدم أدلة بالغت في الانتقاء أو أنها أُدرجت في مرفقـات                 وا

إجـــراء مـــن قبيـــل (مدعمـــة ســـطحياً بأدلـــة محـــدودة بعـــض النتـــائج وكانـــت . التقـــارير فقـــط
  ).واحدة مقابلة
 أحيانــا بعــض العناصــر الــواردة إذ افتقــرت . اًكــبيرتباينــاً عمــق التحليــل أيــضا  تبــاين و  - ٣٤
وفي حـالات أخـرى،     . ، إلى أسـانيد الإثبـات     القائمين بـالتقييم  ) آراء(النتائج المعبرة عن رأي      في

. والآثــار المترتبــة علــى الحقــائق) المعــاني(بــدت النتــائج غــير مدعومــة بــالتفكّر الكــافي في المعــنى  
  .لكامنة وراء الأحداث أو التغييرتوضح بعض التقارير الأسباب الأساسية ا ولم
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ــة والاســتنتاجات والتوصــيات   مــدى جــودة   في المتوســط، صُــنّف و  - ٣٥ المــوجزات التنفيذي
: فقــد مثّلــت الاســتنتاجات أضــعف عنــصر في التقــارير المــشمولة بــالتقييم . “متوســط”بتقــدير 

بينما تضمنت تقـارير أخـرى اسـتنتاجات كانـت          ،  بعض التقارير لم يتضمن استنتاجات    أن   أي
  .ضِف سوى قيمة قليلة إليهاأساسا بمثابة نتائج موجزة ولم تُ

ــين          - ٣٦ ــة ب ــة المفاهيمي ــن الناحي ــا م ــن حيــث تمييزه ــساؤل م ــارير موضــع الت ووُضــعت التق
فلـئن  . سيما بين النتـائج والاسـتنتاجات      المعلومات الأساسية والأدلة؛ وبين الأدلة والنتائج؛ ولا      

انظـر الـشكل    (التـام   بأن التمييـز بـين هـذه الفئـات لا يتـسم دائمـا بالوضـوح                 هناك تسليم   كان  
واضــحة مــن حيــث تحديــد مفــاهيم هــذه   تكــون  ودة، فــإن تقــارير التقيــيم العاليــة الج ــ)الثالــث

  .التقاريرالجوانب من 
وفي حــين أن بعــض التقــارير قــد قــدم عــددا كــبيرا للغايــة مــن التوصــيات الــتي كانــت     - ٣٧

صـيات البالغـة القـصر الـتي        مفرطة في طابعها، فإن البعض الآخر لم يقدم إلا عددا قليلا من التو            
ويـتعين أن تكـون     . لم تكن على ما يبدو نتيجة لتحليـل منـهجي لجميـع النتـائج والاسـتنتاجات               

  . على مستويات استراتيجية مناسبةالتوصيات قابلة للتنفيذ وأن تقدم
  

  الشكل الثالث
  
  
  
  
  
  
  
      

  التقييم يخدم مجموعة متنوعة من الأهداف الهامة  - دال  
 تقريــرا، نتــائج  ٧١جميــع تقــارير التقيــيم المــشمولة بالاســتعراض وعــددها      تــضمنت   - ٣٨

الـبرامج  نـواتج   في المائـة مـن التقـارير جميـع          ٩٧فقـد تـضمن     . واستنتاجات عـن تنفيـذ البرنـامج      
 ٢٠٠٩-٢٠٠٨في المائــة مــن تقــارير التقيــيم عــن الفتــرة   ٨٩ وشمــل. نتائجهــا وآثارهــا وشــتى
تعلقـة بالتوجيهـات   ميم الـبرامج، فيمـا تم إدراج النتـائج الم   جرى استعراضها، نتائج عن تـص      التي

 التوصيات  الاستنتاجات

   أمام القائمين بالتقييمالتمييز بين الفئات يطرح تحديا

المعلومات  الأدلة  النتائج
 الأساسية
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).  في المائـة   ٤٥(، في أقـل مـن نـصف عـدد التقـارير المـشمولة بالاسـتعراض                 اتفي مجال السياس  
ــا مــن المــسائل الــتي تعــالج عمليــات التنفيــذ      إن  إذ مــسائل الــسياسات هــي عمومــا أوســع نطاق
  .ة ورودها في التقييماتتقل وتيرقد تحقيق نواتج بعينها، وبالتالي  أو
إذ تــضمنت كــل . وبــرزت أنمــاط مماثلــة عنــد النظــر في التوصــيات المقدمــة في التقــارير   - ٣٩

 في المائــة ٩٠ وتــضمن. ن نــواتج الــبرامج وتنفيــذها  توصــيات ع ــتقريبــا التقــارير المــستعرضة  
 ضمنائج والنــواتج والآثــار بينمــا ت ــ  التقــارير المــشمولة بالاســتعراض توصــيات عــن النت ــ     مــن
ات عــن ومــع ذلــك، وردت توصــي. المائــة مــن التقــارير توصــيات عــن تــصميم البرنــامج في ٨٦

 في أقــل مــن نــصف عــدد التقــارير المــشمولة بالاســتعراض       اتالتوجيهــات المتــصلة بالــسياس  
  ).المائة في ٤٥(

فقـد أشـار    . ما يدعم تلـك النتـائج     الذي أُجري لمسؤولي الاتصال      ستقصاءالاوورد في     - ٤٠
تحـسين الـبرامج    ”المائة من المجيبين إلى أن تقارير التقيـيم تُـستخدم في بـرامجهم لأغـراض                في   ٦٥

 في المائة من البرامج، استُخدمت المعلومات الـواردة في التقييمـات لأغـراض              ٦٢وفي  . “الراهنة
واسـتخدم نحـو نـصف      . في المـستقبل   لميزانيـة لتخطـيط   الأو  /لـبرامج و  ل تخطـيط الأسـاليب    تعلم

ــبين عــدد المج ــة٤٨(ي ــيم لأغــراض   )  في المائ ــارير التقي ــسياس  تق ــة بال ــرارات المتعلق ، اتاتخــاذ الق
.  في المائــة منــهم١٠لم يــستخدمها لأغــراض وضــع مــواد التوعيــة أو المــواد الإعلاميــة إلا  بينمــا

ــيم    ٦٢واســتخدم  ــة مــن الــبرامج معلومــات التقي ــار مــسؤولي  في في المائ تقــديم التقــارير إلى كب
تقـديم التقـارير إلى الهيئـات الحكوميـة     في  في المائة من تلك الـبرامج  ٥٥استخدمها ا بينمالإدارة  
  .يم التقارير إلى الجهات المانحةتقدفي  في المائة ٣٩استخدمها و ،الدولية
، سـاد   ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفتـرة   عن ا تقارير التقييم   التي أسفرت عنها    وبالنظر إلى النتائج      - ٤١

 في المائـة    ٥٥الـتي تطـرق إليهـا       أكثـر النتـائج     فقد تمثـل     .مج الحالية نفس التركيز على تنفيذ البرا    
عمليـــة اتخـــاذ تحـــسين الاســـتنارة والفعاليـــة والأهميـــة في مـــن المجيـــبين، في أن التقـــارير أدت إلى 

)  في المائـة منـهم     ٥٢(المجيبـون   تطـرق إليـه     وتمثل ثـاني مـا      . تنفيذ البرامج الراهنة  بشأن  قرارات  ال
تحــسن ” في المائــة مــن المجيــبين إلى ٤٥ ولم يُــشر إلا. “التنفيذيــة/التنظيميــةتحــسن الكفــاءة ” في

تحــدثت عــن حــدوث تغــيير )  في المائــة٢٩( بــل إن نــسبة أقــل منــهم ،“)فعاليتــها(أداء الــبرامج 
  .السياسات باعتباره من النتائج المنبثقة عن تقارير التقييم في
ــارير التقيـــيم ال مـــسؤولو الاتـــصوفيمـــا يلـــي الآثـــار الـــتي عزاهـــا    - ٤٢   لفتـــرةعـــن اإلى تقـ

  : ومنهجية إدارة البرامج وتقييمها،مجالات أنشطة البرنامج  في٢٠٠٩-٢٠٠٨
إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات منــهجيات إحــصائية مختلفــة  وزعــت   )أ (  

مكتب الأمـم المتحـدة في جنيـف ومكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا                 (خرى  الأعمل  المراكز  على  
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ــيروبي ومكتـــب ــدة في نـ ــم المتحـ ــة  )  الأمـ ــة الناجحـ ــتنادا إلى التجربـ ــتي تحققـــت  اسـ ــر الـ في مقـ
اق بالهيئـات الحكوميـة الدوليـة علـى نط ـ        المتعلـق    ءالاستقـصا فقـد جـرى توحيـد       . المتحـدة  الأمم

  لإدارة؛التابعة لعمل الجميع مراكز 
مــن خــلال مقترحــات بــأن عملــها قــد تعــزز  إدارة الــشؤون الــسياسية تفــادأ  )ب (  

  بنتائج التقييم كأساس للتحليل؛التي استعين فيها الميزانية العادية المتعددة السنوات، 
الإدارات، علـى   عمـل   تقييمـات   شـددت باسـتمرار      في إدارة شؤون الإعلام،       )ج (  

ــت         ــبكة الإنترن ــى ش ــاعلا عل ــر تف ــلإدارة حــضور أكث ــة أن يكــون ل ــبيل المثــال،   (أهمي ــى س عل
الــذكرى الــسنوية الــستين  لأثــر الــذي أحدثتــه الــبرامج في   ل٢٠٠٨لعــام الاســتعراض الــسنوي 

ــر  للأ٢٠٠٩الاســتعراض الــسنوي لعــام  للإعــلان العــالمي لحقــوق الإنــسان، و   ــه  ث الــذي أحدثت
فقـد اسـتجابت الإدارة إلى ذلـك بـأن          ). إعادة تصميم موقع الأمم المتحـدة الـشبكي        البرامج في 

يـشهد قلـة   قعهـا الـشبكي الـذي كـان     بدأت بذل جهود ترمي إلى تغيير سياسـات اسـتخدام مو        
تخطــيط الأدوات إعــلام اجتماعيــة في عمليــة تفاعــل مــن المــستعملين، وقامــت بانتظــام بــإدراج 

لم يتـــسنّ للموقـــع الـــشبكي الرئيـــسي  ابتغـــاء تعزيـــز القابليـــة للتفاعـــل؛ وهـــو مـــاللاتـــصالات 
  المتحدة أن يوفره؛ للأمم

إشاعة ثقافـة الإدارة القائمـة   على لتقييم اساعد في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا،       )د (  
فقــد كــان لأنــشطة التقيــيم أيــضا دور . علـى النتــائج مــن خــلال زيــادة إشــراك مـديري الــبرامج  

علـى ســبيل المثــال، في حالــة مــشاريع حــساب  (المــشاريع وتركيزهــا /تحـسين صــياغة الــبرامج  في
   وتحقيق أوجه التآزر مع برنامج العمل عموما؛ ،)التنمية

اسـتُخدمت  في اللجنة الاقتـصادية لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي،              )ـه (  
وأسـهمت  . عمل المكتب دون الإقليمي في منطقـة البحـر الكـاريبي          أهمية  توثيق  في  التقييم  نتائج  

الإجــراءات الــتي اتخــذتها اللجنــة بهــدف تحــسين توثيــق نتــائج وآثــار عملــها في زيــادة مــستوى     
  .عاليتهااللجنة وفعمل  تركيز

باتخــاذ خطــوة الاقتــصادية والاجتماعيــة لآســيا والمحــيط الهــادئ  اللجنــة قامــت   )و (  
نيــة البرنامجيــة للفتــرة لميزالتخطــيط ال عنــد “نهــج برنــامجي”اتبــاع اســتراتيجية نحــو التحــول إلى 

التركيز علـى نهـج تنميـة القـدرات وإدمـاج العمـل المتعلـق بـالموارد                 زيادة  مع  ،  ٢٠١٣-٢٠١٢
ــة ــة     الخارجــ ــيات المنبثقــ ــرة للتوصــ ــة مباشــ ــاره نتيجــ ــة باعتبــ ــة العاديــ ــة والميزانيــ ــن الميزانيــ  عــ

  التقييم؛ عمليات عن
ــين     خلــص   )ز (   ــشتركة ب ــات الم ــسانية إلى أن التقييم ــشؤون الإن ــسيق ال ــب تن  مكت

 دعم التعلم الميداني، وتحـسين عمليـات تقـديم          علىقد ساعدت   والمتزامنة مع الحدث    الوكالات  
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تقيـيم  فقـد اسـتُخدم     . وتخطـي الاختناقـات الـتي تحـول دون إجـراء التنـسيق             ،سانيةالمساعدة الإن 
تحـسين عمليـات الـصندوق وزيـادة تعزيـز مـصداقيته في             في  الصندوق المركزي لمواجهة الطـوارئ      

مكتب تنسيق الشؤون الإنـسانية  الذي أجراه تقييم الواستخدم استعراض  . أوساط الجهات المانحة  
  ؛٢٠١٣-٢٠١٠لفترة عن الخطة الاستراتيجية للمكتب  تصميم افي ٢٠٠٩عام 

ــيم   أشـــارت  )ح (   ــية الأمـــم المتحـــدة لحقـــوق الإنـــسان إلى أن أنـــشطة التقيـ  مفوضـ
ــى ســاعدتها  ــها  عل ــسانية     ،تحــسين أســاليب عمل ــسائل الجن ــدة عــن الم  وصــياغة سياســات جدي

والاتـساق بـين مختلـف      وأفضى التقييم أيضا إلى تبادل المزيد من المعلومات         . والمكاتب الإقليمية 
أجــزاء المفوضــية، وتقليــل عــدد الأولويــات الاســتراتيجية وزيــادة مــستوى تركيزهــا، وتحــسين    

  شراكات في سياق العمل الإنساني؛ال
في مكتــب الممثــل الــسامي لأقــل البلــدان نمــوا والبلــدان الناميــة غــير الــساحلية     )ط (  

ات الداعية إلى تبسيط جهـود التنـسيق       إحدى التوصي  توالدول الجزرية الصغيرة النامية، ساعد    
ــى مواصــلة       ــبَ عل ــدها المكت ــين الوكــالات وتوحي ــشتركة ب ــشاورية  إدراج الم ــات الت الاجتماع

  برنامج عمله؛كبند معتاد في المشتركة بين الوكالات 
ــيم،    )ي (   ــة،    ســاعد التقي ــشؤون القانوني ــى في بعــض مجــالات مكتــب ال تحــسين عل
  ؛٢٠١٣-٢٠١٢  و٢٠١١-٢٠١٠ تينلفترعن كل من ا  الاستراتيجيالإطار

أسهمت النتـائج في زيـادة التعـاون بـين شـعب موئـل الأمـم المتحـدة، حـسب                      )ك (  
  المبين في الخطة الاستراتيجية والمؤسسية المتوسطة الأجل التي وضعها الموئل؛

ارتباطـاً  نظام الامتثال لتوصيات التقيـيم      ارتبط  في برنامج الأمم المتحدة للبيئة،        )ل (  
امتثـال  بمـدى  مكتب خدمات التقييم تجميع المعلومات المتعلقـة  إذ يتولى  . تحسين الأداء ب امباشر

ــة،     ــامج الأمــم المتحــدة للبيئ ــامج   ثم الــشُّعب التابعــة لبرن ــة يــستخدمها المــدير التنفيــذي لبرن البيئ
  أداء مديري الشُّعب؛يبين حالة كمقياس 
، شكل أحد تقارير التقيـيم أساسـا   في مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين    )م (  

وقـد شـكّل تقريـر    . عمـل المفوضـية  لتنظيم حلقة عمل المفوضية وشركائها بهدف إعادة توجيـه    
ونتيجـة لـذلك،    . اتخـاذ القـرار التنفيـذي بإصـلاح هيكـل المفوضـية           في  آخر أساسـا استُرشـد بـه        

  .بودابست ف إلىأُنشئت دائرة إدارة سلسلة الإمدادات بمواصفات معززة ونُقلت من جني
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  نظرة عامة على ممارسات التقييم وقدراته على مستوى البرامج في الأمانة العامة  -هاء   
  للتقييم في الأمانة العامة ركوداشهدت الموارد المخصصة     

 ٢٠٠٧مكتـــب خــدمات الرقابــة الداخليــة عــام  الــذي أجــراه تقيــيم النتــائج تــبين مــن   - ٤٣
قـصور في القـدرة علـى التقيـيم       وجـود   نة العامة للأمـم المتحـدة       للقدرات والاحتياجات في الأما   

 المـوارد  لعـدم كفايـة   ، نتيجـة على المـستوى المركـزي وعلـى مـستوى الـبرامج والـبرامج الفرعيـة         
  .)٩(، وانعدام الدعم من جانب القيادات العلياتباين الكفاءاتالمالية والموارد من الموظفين، و

ــي    - ٤٤ ــات التقي ــت ميزاني ــا زال ــضةوم ــسنتين   لمو. م منخف ــرة ال ــستمر خــلال فت -٢٠١٠ ي
وبلغـت المـوارد    ). الرابـع الـشكل   انظـر   ( ٢٠٠٩-٢٠٠٨ التحسن الذي شهدته الفتـرة       ٢٠١١

 مـــا قـــدره ٢٠١١-٢٠١٠لفتـــرة ا  عـــنالمقـــررة لأنـــشطة الرصـــد والتقيـــيم في الأمانـــة العامـــة
لأنــشطة الرصــد قدمــة  الم)١٠( مليــون دولار٦,٤غــير أن الزيــادة الــتي تبلــغ  . مليــون دولار ٥١

وهكـذا،  . والتقييم كانـت دون مـستوى الزيـادة النـسبية في مجمـوع المـوارد بـين فتـرتي الـسنتين              
) ٢٠٠٩-٢٠٠٨ (٠,٤٢فضت النسبة المخصـصة مـن الميزانيـة لمـوارد الرصـد والتقيـيم مـن         نخا

لمـستوى  وتمثل النسبة الحالية تقريبا ثلث الحـد الأدنى ل        . في المائة ) ٢٠١١-٢٠١٠ (٠,٣٧إلى  
 في المائــة مــن مجمــوع تكــاليف ٣  و١ وهــو تخــصيص مــا بــين ،العــام المقتــرح لقــدرات التقيــيم

  ).٣٠، الفقرة IED-2006-006(البرامج لأنشطة التقييم 
بلغــت بــرامج مــوارد للرصــد والتقيــيم  تــسعة ، خصــصت ٢٠٠٩-٢٠٠٨وفي الفتــرة   - ٤٥
. ٢٠١١-٢٠١٠وى في الفتــرة  بــرامج هــذا المــست ١٠حققــت في المائــة أو أكثــر، في حــين   ١
بـأن  )  في المائـة مـن المجيـبين       ٥٦ مسؤولا أي ما يعـادل     ١٥( العديد من مسؤولي الاتصال      أفادو

 . التقييمات وإجرائهاةإدارمجال برامجهم في أمام أكبر عائق هو عدم كفاية الموارد 

__________ 
انظــر أيــضا تقيــيم القــدرات والاحتياجــات في مجــال التقيــيم في الأمانــة العامــة  . ٤٣الفقــرة ، A/64/63الوثيقــة   )٩(  

  ).IED-2006-006(للأمم المتحدة 
شـعبة التفتـيش والتقيـيم لملزمـات     / الداخليـة مكتـب خدمات الرقابـة  الذي أجراه   فحص  التستند هذه الأرقام إلى       )١٠(  

  .٦١ ، الفقرة)قدمةالم (A/64/6 وتختلف عن الأرقام المقدمة في الوثيقة ،برنامج على حدةبالنسبة لكل يزانية الم
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  الرابعالشكل 
  )نسبة مئوية (نسبة موارد التقييم من مجموع موارد البرامج    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
تشير الأحرف المائلة إلى البرامج التي شهدت تراجعا في موارد التقيـيم كنـسبة مـن الميزانيـة الإجماليـة                      :ملاحظة 

  .٢٠١١-٢٠١٠ و٢٠٠٩-٢٠٠٨بين الفترتين 
 ٢٠١١-٢٠١٠لفترات  عن ا مكتـب خدمات الرقابة الداخلية لملزمات الميزانية       الذي أجراه   تحليل  ال  :المصدر  

  .)A/60/6 و A/62/6 و A/64/6(، ٢٠٠٧-٢٠٠٦  و٢٠٠٩-٢٠٠٨و 
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  ب شؤون الفضاء الخارجيمكت
  مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات/إدارة الشؤون الإدارية

  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ
  مكتب الشؤون القانونية
  إدارة شؤون الإعلام
  لجنة النقل الداخلي
  إدارة مكتب فيينا

  اللجنة الاقتصادية لأوروبا
  إدارة مكتب جنيف

  ئل الأمم المتحدةمو
  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية

  اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة الكاريبي
  اللجنة الاقتصادية لأفريقيا 
  مكتب إدارة الموارد البشرية/إدارة الشؤون الإدارية

  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا
  الأونكتاد

  إدارة شؤون السلامة والأمن
  خدمات الرقابة الداخلية مكتب 

  مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة
  مكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا

  مكتب الممثل السامي لأقل البلدان نموا والبلدان النامية غير الساحلية والدول الجزرية الصغيرة النامية
  المساعدة الإنمائية الرسمية

  الأمانة العامة  - المجموع
  ارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية إد

  إدارة مكتب نيروبي
  برنامج الأمم المتحدة للبيئة 

  إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات
  مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان 

  إدارة عمليات حفظ السلام
  مكتب خدمات الدعم المركزية/إدارة الشؤون الإدارية
  يل الأمين العاممكتب وك/إدارة الشؤون الإدارية

  الأونروا
  مفوضية الأمم المتحدة لشون اللاجئين

  إدارة الشؤون السياسية 
  المكتب التنفيذي للأمين العام 
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ــين   - ٤٦ ــغلم توفي حـ ــسة  بلـ ــرامج خمـ ــة وإدارة   (بـ ــصادية والاجتماعيـ ــشؤون الاقتـ إدارة الـ
الشؤون الإدارية والمكتـب التنفيـذي للأمـين العـام ومكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف ومكتـب                     

قـد أوضـحت بـرامج أخـرى        فة التقيـيم،    تخصيص موظفين لأنشط  عن  ) الأمم المتحدة في نيروبي   
. تهـــاإدارب موظفـــا قـــد قـــاموا بـــإجراء عمليـــات التقيـــيم أو ٤٩ وموظـــف واحـــد أن مـــا بـــين 

 موظفـا   ١٢٢ بـذلك    قـام  موظفـا في الأمانـة العامـة بأنـشطة التقيـيم، وإن              ١٧٠وبالإجمال، قام   
تقيـيم علـى    برنامجـا مـوظفين لل  ١١ولم يخـصص سـوى   . عدم التفرغ على أساس   من بين هؤلاء    
واسـتخدم اثنـان    .  لدى هذه البرامج عادة وحدات تقييم مستقلة       وكانت توجد . أساس التفرغ 

 كــان جميــع المــوظفين المعنــيين بعمليــات  بينمــامــن الــبرامج مــوظفين متفــرغين وغــير متفــرغين،  
 توزيــع المــوظفين غــير الخــامسويــبين الــشكل .  برنامجــا يــضطلعون بمهــام أخــرى١٣التقيــيم في 

  .لتقييم حسب مستويات الوظائفالقائمين باعين والمتفرغين المتفر
  

  الشكل الخامس
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  .مكتـب خدمات الرقابة الداخلية لمسؤولي الاتصال في البرامجالذي أجراه  ءاستقصا  :المصدر  
    

  تنفيذ خطط التقييم غير مضمون    
اعتـبر   الأمـين العـام،       مع ٢٠٠٩ من كبار المديرين لعام      ٢٣في عمليات تقييم اتفاقات       - ٤٧

غـير أن الاتفاقـات     .  في المائـة   ٧٨ بنـسبة    “مرضـيا “ ”لتقييم الذاتي اخطط  تنفيذ  ”تحقيق هدف   
 أظهرت اختلافات كبيرة فيما يتعلـق بدرجـة       ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة  عن ا وخطط تقييم البرامج    

  .التفصيل المقدمة
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ــيمإجــراء ”ولم يعــد الإنجــاز المتوقــع    - ٤٨ لجميــع الــبرامج والــبرامج   فعــال ومنــتظم  ذاتيتقي
وذلـك يـثير    .  مـع الأمـين العـام      ٢٠١٠يشكل جزءا من اتفاقات كبـار المـديرين لعـام            “الفرعية

تتبـع   ”وضـعت نظـام   مـن مـسؤولي الاتـصال أن إداراتهـم قـد              فقـط   في المائـة   ٤٢ أفادالقلق، إذ   
الـتي قـام بهـا       تفتـيش العمليـات   تبين من   كما  . “)ترة السنتين فل(أو رصد رسمي لخطة التقييم      /و

أنشطة الرصد والتقييم علـى مـستوى الـبرامج أن وصـف            خدمات الرقابة الداخلية على     مكتب  
  .)١١(وظائف المديرين لا تتضمن دائما مهام الرصد والتقييم

  
   متعددة عمليات التقييم على مستوى البرامج تحدياتتواجه    

درجـة كـبيرة مـن     البرامج على مستوىالرصد والتقييم  على  تفتيش  الأظهرت عمليات     - ٤٩
تقرير الأمـين العـام عـن أداء البرنـامج لفتـرة           لإدراج ذلك في    النواتج   الدقة في الإبلاغ عن إنجاز    

إلا أن البرامج واجهت تحديات كبيرة في تقديم التقارير عـن النتـائج الـتي حققتـها                  .)١٢(السنتين
لـبرامج، وضـعت الجمعيـة العامـة     وبالنسبة لجميـع ا .  حتى ذلك الوقت النواتج المنجزة في يتصل ب  

ولم يحـدد بـشكل سـليم    .  في نهايـة فتـرة الميزانيـة      الإنجـاز مؤشرات إنجاز تـستخدم لقيـاس درجـة         
الآن البيانات اللازمـة لقيـاس   حتى  في المائة من البرامج التي خضعت للتفتيش   ٤٤  و ١١بين   ما

مؤشـرات الإنجـاز   فـإن   ذلـك،  وإضـافة إلى   .)١٣(مؤشرات إنجازها وتقييم تحقيـق النتـائج المتوقعـة        
تحقيــق إنجازاتهــا حالــة الــبرامج فيهــا  تــصف الــتيفي بيانــات النتــائج  )١٤(المــشار إليهــا كمقــاييس

 الــبرامج عــن لا يتــضمن تقريــر، ومــن ثم.  في المائــة٨٥و  ٤٤ مــا بــين لا تمثــل ســوىالمتوقعــة، 
ارة إلى  إشــ،الاتالحــ في المائــة مــن  ٥٦  و١٥مــا يتــراوح بــين   ، في تحقيــق إنجازاتهــا المتوقعــة  

 نظـام التقيـيم     ، على النحو المتوخى   ،ولم يستخدم بالكامل   .الذي حددته الجمعية العامة    المقياس
 .ضعالذي وُ

نــات االبيب المتــصلةصعوبات الــأن  ءستقــصالاا  الاتــصال علــى ردود مــسؤوليجــاء فيو  - ٥٠
ارة وإجـراء عمليـات      الـثلاث الـتي واجهتـها الـبرامج في إد          ىواحدة مـن العقبـات الكـبر      تشكل  

  :ومن العقبات ما يلي. ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقييم الذاتي في الفترة 
__________ 

 وإدارة ؛)٢٨  و٢٧، الفقرتـان  IED-10-010(على سبيل المثال، التقـارير عـن عمليـات تفتـيش الأونكتـاد،              انظر    )١١(  
  ).٢٧، الفقرة IED-09-005(واللجنة الاقتصادية لأفريقيا ؛ )٤٥، الفقرة IED-11-001(مة والأمن شؤون السلا

رة الــشؤون إدا في المائــة وأكثــر فيمــا عــدا عمليــات التفتــيش علــى الرصــد والتقيــيم في   ٩٠الدقــة أظهــر القيــاس أن نــسبة   )١٢(  
  .ى استخدام منهجية مختلفة إلى قيم أدنىالاقتصادية والاجتماعية، واللجنة الاقتصادية لأفريقيا، حيث أد

؛ وإدارة عمليــات حفــظ )١٧، الفقــرة IED-10-010(انظــر التقــارير عــن التفتــيش علــى الرصــد والتقيــيم في الأونكتــاد      )١٣(  
  ).١٧، الفقرة IED-10-001( إدارة الدعم الميداني/السلام

، IED-11-001(إدارة الـدعم الميـداني      /ليـات حفـظ الـسلام      إدارة عم  الرصـد والتقيـيم في    علـى   تفتـيش   الانظر التقارير عـن       )١٤(  
  .)٢، الشكل IED-11-001 (إدارة شؤون السلامة والأمن، و)١٥الفقرة 
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   عليها؛الاعتمادعدم اتساق البيانات وعدم توافرها وعدم إمكانية   )أ(  
  صعوبة الحصول على ردود كافية؛  )ب(  
نظم الــعــدم الــتمكن مــن الحــصول علــى البيانــات واســتخراجها بــسهولة مــن     )ج(  

  تشتتة؛ الم
  . الأدوات لجمع بيانات مجديةملاءمةعدم   )د(  

حدد مسؤولو الاتـصال بـشكل خـاص        وقد  . وتتضمن ثقافة تقييم البرامج عقبة أخرى       - ٥١
  :التحديات التالية

  مقاومة من جانب الزملاء لأنشطة التقييم؛  )أ(  
  مقاومة الإدارة؛   )ب(  
   مديري البرامج؛لدىالتغلب على الخوف من عمليات التقييم   )ج(  
  عدم التزام الإدارة العليا بالتقييم الذاتي؛  )د(  
  لدعم من الإدارة العليا؛لكامل وتجاهل انعدام   )هـ(  
   الصعبة؛الهيكليةعدم رغبة كبار المديرين في معالجة القضايا   )و(  
  .عدم اكتراث مديري البرامج والمشاريع  )ز(  

إجراء عمليات التقيـيم    أمام  وأخيرا، كانت سمات مهمة التقييم نفسها تتضمن عقبات           - ٥٢
  : مسؤولو الاتصال ما يليأوردهاالعقبات التي من و. ادارتهالذاتي وإ
  تقييم على أساس التفرغ؛وظيفة  وجود عدم  )أ(  
   الذاتي؛للتقييم  مكتبعدم تعيين  )ب(  
  ؛انعدام قدرة مكرسة للتقييم الذاتي  )ج(  
  ؛تقييمللعدم وجود سياسة   )د(  
  ؛ والحيادعدم الاستقلال  )هـ(  
  ؛الاعتماد الدائم على التقييم الخارجي  )و(  
  ؛تعلقة بوضع سياسات وإجراءات مكرسة للتقييمالمتحديات ال  )ز(  
  .عدم وجود مبادئ توجيهية عملية  )ح(  
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  سياسات التقييم ووحدات التقييم المستقلة تعزز مهام التقييم على مستوى البرامج    
، كانـت هنـاك سياسـات       ٢٠٠٩-٢٠٠٨ترة السنتين    في ف  ه،ذكر مسؤولو الاتصال أن     - ٥٣

ــيم  ــدىتقيـ ــا، و١٥ لـ ــعت برنامجـ ــسياسات وضـ ــذه الـ ــتكملت هـ ــا  ١١ في  أو اسـ ــين برنامجـ بـ
ذلــك يمثــل زيــادة كــبيرة مقارنــة بــالبرامج الــسبعة الــتي  في حــين أن و. ٢٠١٠  و٢٠٠٨ عــامي

وجـد  لا يإنـه   ف،)٥٩، الفقـرة  IED-2006-006 (٢٠٠٦كانت لها سياسات تقييم في نهايـة عـام      
تخطـيط  الأنظمـة والقواعـد الـتي تحكـم         غـير الأنظمـة الـواردة في        (حتى الآن سياسة تقييم محددة      

 أكثــر مــن نــصف  في)التقيــيموالجوانــب البرنامجيــة للميزانيــة ورصــد التنفيــذ وأســاليب  الــبرامج 
  .)١٥(برامج الأمانة العامة

تحــدة المعــني بــالتقييم بإنــشاء   ولــضمان اســتقلال مهمــة التقيــيم، يوصــي فريــق الأمــم الم  - ٥٤
 اوحــدة أو مكتبــ”مــسؤولي الاتــصال أن في بــرامجهم مــن  عــشرة بلــغوأ. وحــدة تقيــيم مــستقلة

ورغم أن الفريق يوصـي المـديرين بتقـديم التقـارير       .)١٦(“ خصيصا لعمل التقييم   ا مكرس مستقلا
ف وحـدات التقيـيم     لا يتوافر هـذا الهيكـل إلا في نـص         إنه  مباشرة إلى رؤساء مختلف الإدارات، ف     

وفي الإدارات الــتي لا توجــد فيهــا وحــدات تقيــيم مــستقلة، تــسند مهمــة التقيــيم إلى  . المــستقلة
  . ويتولى تنسيقها عادة مكتب رئيس الإدارة،وحدات العمليات

 وصف مسؤولي الاتـصال للنتـائج المـستقاة مـن تقـارير التقيـيم               السادسويظهر الشكل     - ٥٥
. ما إذا كان للبرنـامج وحـدة تقيـيم مـستقلة          و،  ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة  التي أصدرتها البرامج في     

.  وحدات تقيـيم مـستقلة    تضم البرامج التي    فيتقارير التقييم آثارا مفيدة     تحدث  ومن المرجح أن    
 الـسياسات، الـتي أبلـغ عنـها         في بـصفة خاصـة فيمـا يتعلـق بـالتغييرات            يـسترعي الانتبـاه   والفرق  

 في المائـة    ١٩ ولم يبلـغ عنـها سـوى         ، وحدات تقيـيم مـستقلة     تضمفي المائة من البرامج التي       ٥٠
  .من البرامج التي لا توجد فيها هذه الوحدات

__________ 
إدارة الـشؤون   :  هـي  ٢٠٠٩ديـسمبر   /سياسـة تقيـيم في كـانون الأول       لم تكـن لـديها      البرامج الستة عشر التي       )١٥(  

 وإدارة شـؤون    ، وإدارة الـشؤون الإداريـة     ،امـة والمـؤتمرات    وإدارة شؤون الجمعية الع    ،الاقتصادية والاجتماعية 
اعتمـدت  ( واللجنة الاقتصادية لأوروبا     ، واللجنة الاقتصادية لأفريقيا   ،السلامة والأمن شؤون   وإدارة   ،الإعلام

 ومكتــب الممثــل الــسامي لأقــل البلــدان نمــواً   ،والمكتــب التنفيــذي للأمــين العــام ) ٢٠١٠سياســة تقيــيم عــام  
 ومكتـب شـؤون     ، ومكتـب الـشؤون القانونيـة      ،نامية غير الساحلية والدول الجزرية الصغيرة الناميـة       والبلدان ال 

 ومكتـب  ، وموئـل الأمـم المتحـدة   ، والأونكتـاد ، ومكتب المستـشار الخـاص لـشؤون أفريقيـا    ،الفضاء الخارجي 
  . ومكتب الأمم المتحدة في فيينا،الأمم المتحدة في جنيف

 ، وإدارة شــؤون الإعــلام،إدارة الــدعم الميــداني/ وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام،عامــة والمــؤتمراتإدارة شــؤون الجمعيــة ال  )١٦(  
 ، وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة        ، ومكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية        ، ولجنة النقـل الـداخلي     ،واللجنة الاقتصادية لأوروبا  

  .تـب خدمات الرقابة الداخلية ومك، وموئل الأمم المتحدة،ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
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  الشكل السادس
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  .مكتـب خدمات الرقابة الداخلية لمسؤولي الاتصال في البرامجالذي أجراه  ءستقصاالا  :المصدر  
  

عـن  تقيـيم   العمليات  الناشئة عن   اقب المذكورة   ويلاحظ أثر مماثل عند المقارنة بين العو        - ٥٦
ليـست لـديها تلـك      سياسـات تقيـيم أو      التي لـديها    لبرامج  التي أجريت ل   ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة  ا

كـثيرة  فهنـاك عوامـل   . بحـذر النتـائج  تلـك  غـير أنـه ينبغـي تفـسير        ). الشكل الـسابع  (السياسات  
أو وحـدة تقيـيم يـؤثر إيجابيـا     / وووجـود سياسـة  . تقارير التقيـيم الناشئ عن   ثر  مدى الأ تؤثر في   

ــا   في  ــامج م ــيم في برن ــدة التقي ــرتبط ،فائ ــاك    وي ــت هن ــا إذا كان ــيم   بم ــات وإجــراءات للتقي عملي
  ).الشكل الثامن(

Effects of evaluation reports by programme and existence of a 
stand-alone evaluation unit (per cent)

70

70

50

60

60

20

20

0

38

48

19

48

38

0

14

5

Better informed, effective and relevant decision making on
future programme design/planning and/or budget planning

Better informed, effective, and relevant decision making on
current programme implementation

Changes in policies

Improved organizational/operational eff iciency

Improved programme performance (effectiveness)

Other

None yet. It is too soon to know  w hat have been
consequences/results of the 2008-2009 evaluation reports.

None. There w ere no consequences/results of the reports
on 2008-2009 internal and external evaluations.

With Evaluation Units Without Evaluation Units

)نسبة مئوية(آثار تقارير التقييم حسب البرنامج وحسب وجود وحدة تقييم مستقلة 

اتخاذ قرارات أكثر استنارة وفعالية ووجاهة بـشأن تـصميم
أو التخطيط للميزانية في المستقبل/البرامج والتخطيط لها و

تنفيـذ اسـتنارة وفعاليـة ووجاهـة بـشأن          اتخاذ قرارات أكثـر   
  البرامج الحالية

      التغييرات في السياسات
      التنفيذية في المنظمة/تحسين الكفاءة التنظيمية

        )الفعالية(تحسين أداء البرامج 
    مسائل أخرى

نتائج/من السابق لأوانه معرفة عواقب    . ليس هناك أثر بعد   
  ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقارير التقييم عن الفترة 

نتـائج لتقـارير/عواقـب /لم يكن هنـاك آثـار     . يس هناك أثر  ل
  ٢٠٠٩-٢٠٠٨عمليات التقييم الداخلي عن الفترة 

 لا توجد وحدات تقييم توجد وحدات تقييم
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  الشكل السابع
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  .مكتـب خدمات الرقابة الداخلية لمسؤولي الاتصال في البرامجالذي أجراه  ءستقصاالا  :المصدر  
    

Effects of evaluation reports by programme and existence of an 
evaluation policy (per cent)

60

73

47

60

53

13

13

7

38

38

13

44

38

0

19

0

Better informed, effective and relevant decision making on
future programme design/planning and/or budget planning

Better informed, effective, and relevant decision making on
current programme implementation

Changes in policies

Improved organizational/operational eff iciency

Improved programme performance (effectiveness)

Other

None yet. It is too soon to know  w hat have been
consequences/results of the 2008-2009 evaluation reports.

None. There w ere no consequences/results of the reports on
2008-2009 internal and external evaluations.

With Evaluation Policies Without Evaluation Policies

 )نسبة مئوية(آثار تقارير التقييم حسب البرنامج وحسب وجود وحدة تقييم مستقلة 

/أن تصميم اتخاذ قرارات أكثر استنارة وفعالية ووجاهة بش      
أو التخطيط للميزانية في المستقبل/البرامج والتخطيط لها و

تنفيـذاتخاذ قرارات أكثـر اسـتنارة وفعاليـة ووجاهـة بـشأن             
  البرامج الحالية

      التغييرات في السياسات
      التنفيذية في المنظمة/تحسين الكفاءة التنظيمية

      )الفعالية(تحسين أداء البرامج 
      مسائل أخرى

نتائج/من السابق لأوانه معرفة عواقب    . اك أثر بعد  ليس هن 
  ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقارير التقييم عن الفترة 

نتـائج لتقـارير/عواقـب /لم يكن هنـاك آثـار     . ليس هناك أثر  
  ٢٠٠٩-٢٠٠٨عمليات التقييم الداخلي عن الفترة 

 لا توجد وحدات تقييم توجد وحدات تقييم
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  الشكل الثامن
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    
  .مكتـب خدمات الرقابة الداخلية لمسؤولي الاتصال في البرامجالذي أجراه  ءستقصاالا  :المصدر  
  

عمومـا، بينمـا    لتقيـيم   اجـودة   في مـدى     وأخيرا، فإن وجود سياسة للتقييم قـد أثـر إيجابيـا             -٥٧
 التقيـيم الـواردة     وفي حين سجلت جميـع تقـارير      . وجود وحدة تقييم مستقلة   فيها مدى   يؤثر   لم

، فقـد بلـغ متوسـط    )“معقـول  ” و“جيد”بين  (٢,٦٢متوسطة قدرها في تقييم الجودة درجة  
 وبلــغ ،٢,٥٥التقــارير الــصادرة عــن الــبرامج الــتي تــضم وحــدات تقيــيم مــستقلة جــودة  ةدرجــ

ــ ــودة  ةمتوســـــط درجـــ ــيم   جـــ ــا سياســـــات تقيـــ ــاز” (٢,٣٣الـــــبرامج الـــــتي لهـــ  ١ =“ ممتـــ
س للنتيجـة الأولى معـنى مـن الناحيـة الإحـصائية، بينمـا للنتيجـة                ولـي ). ٥ =“ جـدا  ضعيف” و

Evaluation processes and procedures established in 
programmes with and without evaluation policies and 

evaluation units (per cent)

47

60

27

40

80

47

53

40

53

40

7

60

90

20

40

100

60

70

80

80

50

10

31

44

0

25

63

50

50

44

31

50

6

29

33

10

29

57

43

43

24

24

43

5

Formal procedure for deciding on evaluation topics and
schedules

Consultation with evaluands on evaluation terms of
reference

Integration of human rights considerations in evaluation
design and process

Integration of gender considerations in evaluation design
and process

Formal sharing and/or disseminating of evaluation results
(findings, conclusions and recommendations)

Development of action plans for implementing evaluation
recommendations

Formal tracking and/or monitoring of implementation of
recommendations

Procedures for identification and/or dissemination of
lessons learned

Formal tracking and/or monitoring of implementation of the
(biennial) evaluation plan

Procedure for feeding evaluation results into programme
performance assessment and reporting

Other 

With policies With stand-alone evaluation units Without policies Without stand-alone evaluation units

عمليات وإجراءات التقييم المحددة في البرامج التي توجد لديها سياسات 
 ووحدات للتقييم والبرامج التي لا توجد لديها

ــيم ــشأن مواضــيع التقي ــة لاتخــاذ القــرارات ب إجــراءات رسمي
  وجداوله الزمنية

التــشاور مــع الــبرامج الخاضــعة للتقيــيم بــشأن اختــصاصات
  التقييم

    إدراج اعتبارات حقوق الإنسان في تصميم التقييم وعمليته
    إدراج الاعتبارات الجنسانية في تصميم التقييم وعمليته

ــيم و  ــائج التقي ــادل نت ــشكل رسمــي  /تب ــشرها ب ــائج(أو ن النت
    )والاستنتاجات والتوصيات

      وضع خطط عمل لتنفيذ توصيات التقييم
    أو رصد تنفيذ التوصيات رسميا/تتبع و

      أو نشر الدروس المستفادة/إجراء لتحديد و
    رسميا) لفترة السنتين(د تنفيذ خطة التقييم أو رص/تتبع و

ــبرامج ــيم أداء الـــ ــيم في تقيـــ ــائج التقيـــ ــراء لإدراج نتـــ إجـــ
    عنه والإبلاغ

  مسائل أخرى

توجد سياسات توجد سياساتلاتوجد وحدات تقييم مستقلةلا توجد وحدات تقييم مستقلة
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ها ديتقـارير التقيـيم أفـضل بكـثير في الـبرامج الـتي ل ـ      جـودة  أي أن  .  من تلك الناحية   الثانية معنى 
  .سياسات تقييم

  
  التقييم لم يُصبح بعد وظيفة من وظائف الإدارة تحظى بقبول تام    

 لتــسمية أكثــر ثلاثــة جوانــب ٢٠٠٩-٢٠٠٨فتــرة الاســتجابة للطلــب الــذي وُجــه في   - ٥٨
 الاتـصال تقريبـا   سؤوليأو إجراءها، جاء الرد مـن نـصف م ـ  /إدارة عمليات التقييم و   في  مُجدية  

فرصـة للانخـراط في عمليـة تـشاركية         ”فهو يـوفر    (بذكر عوامل ذات صلة بالتقييم في حد ذاته         
 المهــام وكيفيــة أدائهــا علــى نحــو  جماعيــة وقائمــة علــى الــدروس المــستفادة لمعرفــة كيفيــة إنجــاح 

كـي تراجعهـا الإدارة     التركيـز علـى جمـع الإحـصاءات ذات الـصلة            ” يسهم في     أنه ، أو “أفضل
 بمواضــيع أكثــر ارتباطــا بأنــشطة الــبرامج، ونخــرلآ الاتــصال اسؤولوواستــشهد مــ). “وتقيمهــا

النجـاح في الإنجـاز   زاخرة بالمعلومـات ومفيـدة لتحقيـق    ”فعلى سبيل المثال، تعتبر هذه العملية   (
تحقيق التماسـك عـبر مختلـف       ”  و “تحسين البرامج ”  و “نواتج البرامج الفرعية  /الكامل لأنشطة 

ــل    ). “القطاعــات ــة مــن قبي ــساءلة   ”وكانــت مــسائل إداري ــشفافية والم ــسم بال ــة تت ــق بيئ ، “خل
عــرض ”، وحقيقــة أن “ملاحظــات وتعليقــات حقيقيــة بــشأن إدارة الــبرامج وتلقــي إبــداء ” و

الإدارة  التقييم الـذاتي قـدم لمـديري المـستوى الأدنى إمكانيـة الوصـول المباشـر إلى مـديري                     نتائج
الـتي  ، مـن بـين الجوانـب المُجديـة الملحوظـة الأخـرى          “لمناقشة المسائل الهيكليـة ومعالجتـها     العليا  

  .التقييماتحققها إجراء 
لرقابـة الداخليـة   التفتـيش الـتي اضـطلع بهـا مكتـب خـدمات ا          عمليـات   وقد أدت نتـائج       - ٥٩

التقليـل  ، إلى    أكـبر حجمـا     فئـات  وُجّهـت إلى  على الرصد والتقييم على مـستوى الـبرامج، الـتي           
علــى إثــر الاستقــصاء الــذي أجــري   التقيــيم الــتي أظهرتهــا وظيفــةمــن الــصورة الإيجابيــة العامــة  

 مختلطـة   بـآراء  فعلى سبيل المثال، قوبل التزام الإدارة بإجراء الرصـد والتقيـيم          . الاتصاللمسؤولي  
. )الأونكتــاد(في المقــابلات الــتي أُجريــت مــع مــوظفين مــؤتمر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة   

 بـإجراء الرصـد والتقيـيم فقـط عنـد الاقتـضاء، وأنـه عمومـا،                 تلتزم الموظفون أن الإدارة     ارتأىو
 الثقافــة ينظــر كبــار مــوظفي البرنــامج إلى الرصــد والتقيــيم باعتبــاره جــزءا لا يتجــزأ مــن          لم

 مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة علـى            الـتي أجراهـا    تفتـيش ال  عمليـات  وكشفت. )١٧(الإدارية
كتــب، في كــثير مــن  الم خلــصوقــد . )١٨(الرصــد والتقيــيم في إدارات أخــرى عــن نتــائج مماثلــة 

__________ 
، IED-10-010(انظر تقرير التفتيش على الرصد والتقييم في مؤتمر الأمم المتحدة للتجـارة والتنميـة؛ الأونكتـاد                   )١٧(  

  ).٤٢ و ٢٨الفقرتان 
رة وإدا) ٢٦الفقـرة   ،  IED-09-005(في اللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا،        انظر تقرير التفتيش على الرصد والتقيـيم          )١٨(  

  ).٢٣ة ، الفقرIED-10-002(الشؤون الإدارية 
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ــان، ــيم   إلىالأحيــ ــد والتقيــ ــة بالرصــ ــدركون مــــسؤولياتهم المتعلقــ ــديرين لا يــ وفي . )١٩( أن المــ
 بوضـع الفائـدة الـتي تعـود مـن تقيـيم أداء الـبرامج، وتطـوير                  المـديرين قام بعـض    ت،  لاستقصاءاا

 فعاليـة أدوات الرصـد والتقيـيم في تحقيـق أهـداف             وكذلكالبرامج المقبلة، والتعلم من التجربة،      
واعتـبر بعـض    . )٢٠(الإدارات، في درجة تصنيفية أدنى من تلـك الـتي وضـعها فيهـا غـير المـديرين                 

الرصد والتقييم لم تكن تُدار على نحو فعال في كـثير مـن الأحيـان، وبالتـالي                 الموظفين أن عملية    
عمليـات  وقد خلـصت    . )٢١(قيمة بالنسبة لعملهم  ضئيلة ال اعتبرها الموظفون مجرد ممارسة إدارية      

لتقيـيم الـذاتي يتطلـب      مـن بـرامج ا    التفتيش إلى نتيجة مفادها أن التنفيذ الكامـل لبرنـامج شـامل             
  .ة العليا جميع مستويات الإدارالتزاما قويا على

  
  أنشطة التقييم وخطة عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية  - واو  

ولويات التقييم، يـستخدم مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أسـلوبا منـهجيا                لأ اتحديد  - ٦٠
 مؤشـرا غـير مباشـر للخطـر،     ١٢استراتيجيا في التخطـيط يـستند إلى تقيـيم المخـاطر، ويتـضمن            

فتــرة الــسنتين عــن وقــد عــرض التقريــر الــسابق . ٢٠٠٧ عــام مــل بتلــك المؤشــراتالعجــرى و
)A/64/63 (هذا الأسلوب بالتفصيل.  

، انتـــهى مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة مـــن إجـــراء ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الفتـــرةوفي   - ٦١
  ): تقريرا١١ عن تقديم تأسفر(التقييمات التالية 

  ية؛السياسالتقييم المتعمق للشؤون   )أ (  
  التقييم المتعمق لمكتب إدارة الموارد البشرية؛  )ب (  
  التقييم البرنامجي لمفوضية حقوق الإنسان؛  )ج (  
قل البلـدان نمـواً والبلـدان الناميـة غـير           لأالتقييم البرنامجي لمكتب الممثل السامي        )د (  

   ومكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا؛،الساحلية والدول الجزرية الصغيرة النامية
  لدروس المستفادة؛اتقييم مواضيع   )ـه (  
  لأمانة العامة؛الذي تقوم به العمل البيئي ا مواضيعتقييم   )و (  
  تقييم مواضيع هيئات الأمم المتحدة التنسيقية؛  )ز (  

__________ 
  ).٤٠ة ، الفقرIED-draft(في إدارة شؤون السلامة والأمن انظر تقرير التفتيش على الرصد والتقييم   )١٩(  
ــسلام         )٢٠(   ــظ ال ــات حف ــيم في إدارة عملي ــى الرصــد والتقي ــيش عل ــر التفت ــتنادا إلى تقري ــداني /اس ــدعم المي   ،إدارة ال

)IED-10-001٦فق السادس والشكل ، المر.(  
  .٥٢المرجع نفسه، الفقرة   )٢١(  
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  تقييم المتعمق لعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار؛ال  )ح (  
ة الإدمــاج في إطــار   نــزع الــسلاح والتــسريح وإعــاد   عمليــةتقيــيم مواضــيع    )ط (  

  عمليات حفظ السلام؛
  التقييم المخصوص لصندوق بناء السلام؛  )ي (  
ــة      )ك (   ــة العامـ ــؤون الجمعيـ ــها إدارة شـ ــادرة الـــتي طرحتـ ــيم المخـــصوص للمبـ التقيـ

  .تعلقة بالإدارة المتكاملة لخدمات المؤتمرات على النطاق العالميوالمؤتمرات والم
ينتهي مكتب خدمات الرقابة الداخليـة مـن   لمقرر أن من ا ،  ٢٠١١-٢٠١٠ الفترة   وفي  - ٦٢

  : تقييما تغطي المواضيع التسعة التالية٢٦إجراء 
  ؛ الأونرواتقييم برنامج  )أ (  
أُنجز تقريران موجزان وستة تقـارير لـستة        (تقييم برامج إدارة الشؤون الإدارية        )ب (  

كزيـة، ومكتـب تخطـيط      مكتب وكيل الأمين العام، ومكتب خـدمات الـدعم المر         : مكاتب هي 
البرامج والميزانيـة والحـسابات، ومكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف، ومكتـب الأمـم المتحـدة في                     

  ؛)فيينا، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي
ــة      )ج (   ــصادية والاجتماعي ــشؤون الاقت ــرامج إدارة ال ــيم ب ــوجز واحــد   (تقي ــر م تقري

  ؛) تقارير للبرامج الفرعية١٠ و
المنظـــور الجنـــساني في الأمانـــة العامـــة مراعـــاة يع مـــسألة تعمـــيم تقيـــيم مواضـــ  )د (  
  المتحدة؛ للأمم

لشراكات بـين الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة وقطـاع الأعمـال        اتقييم مواضيع    )هـ(  
  تغير المناخ؛مسألة  لمعالجة

  ؛ليبريا الأمم المتحدة في بعثةتقييم برنامج   )و (  
  حدة لتحقيق الاستقرار في هايتي؛تقييم برنامج بعثة الأمم المت  )ز(  
  تقييم برنامج بعثة الأمم المتحدة في السودان؛  )ح(   
تقييم مواضيع تعاون إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني مـع                   )ط (  

  .المنظمات الإقليمية
، استنتاجات وتوصيات لجنة البرنـامج      ٦٤/٢٢٩في قرارها    وقد أيدت الجمعية العامة،     - ٦٣
التنسيق بشأن التقييم، علـى النحـو الـوارد في تقريرهـا عـن أعمـال دورتهـا التاسـعة والأربعـين                      و
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)A/64/16  وقـد اختـارت اللجنـة تقيـيم بـرامج إدارة الـشؤون الاقتـصادية              ). باء -ا  ، الفصل ثاني
، وتقيـيم مواضـيع تعـاون       ٢٠١١والاجتماعية للنظر فيـه في دورتهـا الحاديـة والخمـسين في عـام               

فيـه الهيئـة   كـي تنظـر   عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني مع المنظمـات الإقليميـة           إدارة  
  ).٤١المرجع نفسه، الفقرة (الحكومية الدولية المعنية 

ــدتها         - ٦٤ ــامجي ومـ ــيم البرنـ ــه للتقيـ ــة دورتـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــب خـ ــل مكتـ   وسيواصـ
 خطــة تقيــيم ١يعــرض الجــدول و.  وذلــك لتقيــيم جميــع بــرامج الأمانــة العامــة ،عامــا ١٣-١١

  . عاما١٢الإدارات في دورة مدتها 
  

  ١الجدول 
  علــى مــدار مــدة دورة مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة لإجــراء التقييمــات البرنامجيــة      

  عاما  ١٢
  

    البرنامج
تقيــــــيم المخــــــاطر بــــــشعبة مــــــصنف عــــــن طريــــــق (

  )والتقييم التفتيش
جرائـــه أو خطـــط فيـــه لإ فيـــه التقيـــيم أُنجـــزالعـــام الـــذي 

  ) بالحروف المائلةالمخطط لهاالتقييمات  تُبين(

  لا يزال جاريا من حساب الدعم  إدارة عمليات حفظ السلام  - ١
  لا يزال جاريا من حساب الدعم  إدارة الدعم الميداني  - ٢
  ٢٠٠٩  مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان  - ٣
  ٢٠١٣  برنامج الأمم المتحدة للبيئة  - ٤
  ٢٠١٢  ضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئينمفو  - ٥
بمـــا في ذلـــك مكتـــب (إدارة الـــشؤون الإداريـــة   - ٦

الأمــــم المتحــــدة في جنيــــف، ومكتــــب الأمــــم 
المتحــدة في نــيروبي، ومكتــب الأمــم المتحــدة في  

  )فيينا

٢٠١٠  

  ٢٠١٢  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية  - ٧
  ٢٠١٣  ةمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريم  - ٨
  ٢٠١٤  اللجنة الاقتصادية لأفريقيا  - ٩
  ٢٠١٠  الأونروا  - ١٠
  ٢٠٠٨  إدارة الشؤون السياسية  - ١١
  ٢٠١٤  موئل الأمم المتحدة  - ١٢
  ٢٠١٤  الأونكتاد  - ١٣
  ٢٠١١  إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية  - ١٤
  ٢٠١٥  إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات  - ١٥
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    البرنامج
تقيــــــيم المخــــــاطر بــــــشعبة مــــــصنف عــــــن طريــــــق (

  )والتقييم التفتيش
جرائـــه أو خطـــط فيـــه لإ فيـــه التقيـــيم أُنجـــزالعـــام الـــذي 

  ) بالحروف المائلةالمخطط لهاالتقييمات  تُبين(

  ٢٠١٥  شؤون السلامة والأمنإدارة   - ١٦
  ٢٠١٥  مكتب شؤون نزع السلاح  - ١٧
  ٢٠١٦  المكتب التنفيذي للأمين العام  - ١٨
اللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لآســيا والمحــيط    - ١٩

 الهادئ
٢٠١٦  

  ٢٠١٧ إدارة شؤون الإعلام  - ٢٠
  ٢٠١٧ مركز التجارة الدولية   - ٢١
لاتينيــة ومنطقــة   اللجنــة الاقتــصادية لأمريكــا ال     - ٢٢

 البحر الكاريبي
٢٠١٨  

ــشؤون      - ٢٣ ــاص لــــــ ــشار الخــــــ ــب المستــــــ مكتــــــ
 الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا/أفريقيا

٢٠٠٩  

قـــل البلـــدان نمــــواً   لأمكتـــب الممثـــل الـــسامي      - ٢٤
والبلدان الناميـة غـير الـساحلية والـدول الجزريـة         

  الصغيرة النامية

٢٠٠٩  

  ٢٠١٧  يمكتب شؤون الفضاء الخارج  - ٢٥
  ٢٠١٨  اللجنة الاقتصادية لأوروبا  - ٢٦
  ٢٠١٩  مكتب الشؤون القانونية  - ٢٧
  ٢٠١٩  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا  - ٢٨
    

مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة قـد اسـتكمل            وبنهاية فترة السنتين الحاليـة، سـيكون          - ٦٥
قــل البلــدان نمــواً  لأتقييمــات بــرامج إدارة الــشؤون الــسياسية، ومكتــب الممثــل الــسامي المعــني    

والبلــدان الناميــة غــير الــساحلية والــدول الجزريــة الــصغيرة الناميــة، ومكتــب المستــشار الخــاص    
رة الــشؤون الإداريــة، وإدارة  الأونــروا، ومفوضــية حقــوق الإنــسان، وإدا   ولــشؤون أفريقيــا،  

، يُخطـط مكتـب خـدمات    ٢٠١٣-٢٠١٢وبالنـسبة للفتـرة   . الشؤون الاقتصادية والاجتماعية 
ــة   ــة الداخلي ــامالرقاب ــشؤون اللاجــئين،     لإتم ــامج مفوضــية الأمــم المتحــدة ل  إجــراء تقييمــات برن

المتحـدة المعـني    ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، ومكتب الأمم           
ولكــي يُحقــق مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة هدفــه المتمثــل في دورة . بالمخــدرات والجريمــة
 عامـا مـن أجـل تقيـيم جميـع بـرامج الأمانـة العامـة، سيـسعى إلى           ١٣-١١تقييم برنـامجي مـدتها      

ضـافة إلى   إ.  المتبقية على مدى الست سـنوات التاليـة        ثلاثة عشرة الانتهاء من إنجاز التقييمات ال ـ   
من أجل رصد متابعة التوصيات التي أقرتها لجنـة البرنـامج والتنـسيق، سيواصـل مكتـب                 فذلك،  

  .استعراضات كل ثلاث سنواتإجراء  المتمثل فيخدمات الرقابة الداخلية برنامجه المكلف به 
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، أجــرى )بتمويــل مــن حــساب الــدعم (وفيمــا يتعلــق بتقيــيم عمليــات حفــظ الــسلام     - ٦٦
البعثـة  ”، ولأول مـرة، تقييمـات       ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفتـرة   لرقابـة الداخليـة، في      مكتب خـدمات ا   

وانتـهت شـعبة   . ٢٠٠٩، بدءا بتقيـيم عمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار في عـام                “برمتها
، من إجـراء تقييمـات بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار        ٢٠١٠يم، في عام  يالتفتيش والتق 

 تقييمـا لبعثـة الأمـم المتحـدة         ٢٠١١في عـام    أجـرت   دة في ليبريـا، و     وبعثة الأمم المتح ـ   ،في هايتي 
، يعتــزم مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة إجــراء ٢٠١٢لعــام  بالنــسبةو. المتحــدة في الــسودان

 وبعـد   ،تقييمات لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة           
ليــشتي أو إعـادة تقيــيم بعثــة   - مــم المتحـدة المتكاملــة في تيمـور  ذلـك إمــا إجـراء تقيــيم لبعثـة الأ   

في الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي وصـولا إلى فهـم أفـضل لكيفيـة تـأثير الكـوارث                        
لعـدد الحـالي لبعثـات حفـظ     إلى اونظـرا  . التخفيـف مـن آثارهـا   بهـا   يمكن  ية التي كيفالمهمة ما و  

ــة١٤(الــسلام  في ظــل أربــع ســنوات أخــرى لتقيــيم البعثــات المتبقيــة،      ، ثمــة حاجــة إلى  ) بعث
  .لمواردمن االمستويات الحالية 

 شملـت ، شرعت شـعبة التفتـيش والتقيـيم في سلـسلة عمليـات تفتـيش                ٢٠٠٩وفي عام     - ٦٧
تقيـيم   أداء البرامج والتحقـق مـن صـحتها، و         التقارير عن الرصد والتقييم وذلك لفحص بيانات      

لرصـد وإبـلاغ الأمـين العـام     من وسائل اوسيلة  كلبرامج  الذي تجريه ا   التقييم الذاتي    مدى جودة 
 علـى الـتعلم     ة تلك البرامج  قدرمدى   موثوقية نتائج البرامج المبلغ عنها و      بمدىوالدول الأعضاء   

  .والتحسن
 تفتـيش   يجـري عمليـات    مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة          ما بـرح  ،  ٢٠٠٩ومنذ عام     - ٦٨

أن الأسـلوب المنـهجي     إلى  ونظـرا   . تفتيش في الـسنة   عمليات  لاث  لرصد والتقييم بمعدل ث   على ا 
كتب لتحقيـق مزيـد   المقد ترسخا الآن، يُخطط    المذكورة  والقدرة على إجراء عمليات التفتيش      

. تفتـيش في الـسنة    عمليـات   من الكفاءة في عمله، ويسعى إلى تحقيق معدل من خمس إلى سـت              
بالنـسبة  لرصـد والتقيـيم     علـى ا  ن تغطيـة التفتـيش      م ـعلى نحو فعـال     كتب إلى الانتهاء    المويهدف  

 الهــدف، في دورة مــدتها ســت ســنوات، وهــي أطــول مــن  ٢٠١٤لجميــع الــبرامج بحلــول عــام  
  ).٢انظر الجدول (المنشود المتمثل في دورة مدتها أربع سنوات 
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  ٢الجدول 
  لداخليةعمليات التفتيش على الرصد والتقييم التي يضطلع بها مكتب خدمات الرقابة ا    

  
    البرنامج

مــصنف عــن طريــق تقيــيم المخــاطر بــشعبة التفتــيش        (
  )والتقييم

أو خطـــط فيـــه لإجرائـــه  فيـــه التقيـــيم أُنجـــزالعـــام الـــذي 
  ) بالحروف المائلةالمخطط لهاالتقييمات  تُبين(

إدارة /إدارة عمليــــــــــات حفــــــــــظ الــــــــــسلام  - ١
  الميداني الدعم

٢٠١٠  

  ٢٠١١  مفوضية حقوق الإنسان  - ٣
  ٢٠١١  برنامج الأمم المتحدة للبيئة  - ٣
  ٢٠١٣  مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين  - ٤
ــة    - ٥ ــشؤون الإداريـ ــا في ذلـــك مكتـــب  (إدارة الـ بمـ

الأمم المتحدة في جنيف، ومكتب الأمـم المتحـدة       
  )في نيروبي، ومكتب الأمم المتحدة في فيينا

٢٠١٠  

  ٢٠١١  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية  - ٦
  ٢٠٠٩  مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة  - ٧
  ٢٠٠٩  اللجنة الاقتصادية لأفريقيا  - ٨
  ٢٠١١  الأونروا  - ٩
  ٢٠١٢  إدارة الشؤون السياسية  - ١٠
  ٢٠١٢  موئل الأمم المتحدة  - ١١
  ٢٠١٠  الأونكتاد  - ١٢
  ٢٠٠٩  إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية  - ١٣
  ٢٠١٢  لجمعية العامة والمؤتمراتإدارة شؤون ا  - ١٤
  ٢٠١١  إدارة شؤون السلامة والأمن  - ١٥
  ٢٠١٢  مكتب شؤون نزع السلاح  - ١٦
  ٢٠١٢  المكتب التنفيذي للأمين العام  - ١٧
اللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لآســيا والمحــيط    - ١٨

 الهادئ
٢٠١٣  

  ٢٠١٣ إدارة شؤون الإعلام  - ١٩
  ٢٠١٣ ة مركز التجارة الدولي  - ٢٠
اللجنــة الاقتــصادية لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة       - ٢١

 البحر الكاريبي
٢٠١٣  

ــشؤون      - ٢٢ ــاص لــــــ ــشار الخــــــ ــب المستــــــ مكتــــــ
 الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا/أفريقيا

٢٠١٤  
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    البرنامج
مــصنف عــن طريــق تقيــيم المخــاطر بــشعبة التفتــيش        (

  )والتقييم
أو خطـــط فيـــه لإجرائـــه  فيـــه التقيـــيم أُنجـــزالعـــام الـــذي 

  ) بالحروف المائلةالمخطط لهاالتقييمات  تُبين(

 قـــل البلـــدان نمـــوا   لأمكتـــب الممثـــل الـــسامي     - ٢٣
والبلدان الناميـة غـير الـساحلية والـدول الجزريـة       

  لناميةالصغيرة ا

٢٠١٤  

  ٢٠١٤  مكتب شؤون الفضاء الخارجي  - ٢٤
  ٢٠١٤  اللجنة الاقتصادية لأوروبا  - ٢٥
  ٢٠١٤  مكتب الشؤون القانونية  - ٢٦
  ٢٠١٤  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا  - ٢٧
    

 لرصـد والتقيـيم، يقـوم   علـى ا وإضافة إلى هذا البرنامج الموحد الحالي لعمليات التفتـيش     - ٦٩
صة لمواجهـة المخـاطر الــتي تم   ومكتـب خـدمات الرقابـة الداخليــة بـإجراء عمليـات تفتـيش مخــص      

، أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية عملية تفتيش علـى المـوارد            ٢٠٠٩وفي عام   . تحديدها
  .البشرية والممارسات الإدارية في إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية

  
  ظر فيها لجنة البرنامج والتنسيقاختيار مواضيع التقييم لتن    

ــروك ل   - ٧٠ ــر متـ ــب في     والأمـ ــات ترغـ ــدرس أي تقييمـ ــسيق في أن تـ ــامج والتنـ ــة البرنـ لجنـ
الـواردة في خطـة     ، مـن ضـمن التقييمـات        ٢٠١٣ عـام    استعراضها في دورتهـا الثالثـة والخمـسين       
، وأن تطلـب مـن المكتـب        ٢٠١٣-٢٠١٢لفتـرة   عـن ا  عمل مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة         

-٢٠١٢الفتـرة   وتـشمل تقييمـات     . راء تقييمات إضافية غير مدرجـة حاليـا في خطـة عملـه            إج
ــرامج مفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين، ومكتــب تنــسيق     ٢٠١٣  إجــراء تقييمــات ب

الـشؤون الإنـسانية، وبرنــامج الأمـم المتحــدة للبيئـة، ومكتــب الأمـم المتحــدة المعـني بالمخــدرات       
ه التقييمات البرنامجية، قد ترغـب لجنـة البرنـامج والتنـسيق في أن تنظـر      وإضافة إلى هذ  . والجريمة

الداخلي في الأمانة العامة للأمم المتحـدة، وهـو         العدل  في التقييم المواضيعي المقرر إجراؤه لنظام       
 مكتـــب خـــدمات  أجـــراهموضـــوع تم اختيـــاره عـــن طريـــق تقيـــيم اســـتراتيجي للمخـــاطر       

  .الداخلية الرقابة
  

   بها لجنة البرنامج والتنسيقالتي أوصتراءات لإجامتابعة     
أوصــت لجنــة البرنــامج والتنــسيق، في دورتهــا التاســعة والأربعــين، بــأن يواصــل مكتــب   - ٧١

 بـإجراء التقييمـات وإضـفاء المزيـد مـن الدقـة       المتعلقـة خدمات الرقابة الداخلية تحـسين منهجيتـه        
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ــر فائــدة  كــي تــسفر عــن  عليهــا  وقــد ). ٤٣، الفقــرة A/64/16(اســتدلالات واســتنتاجات أكث
  :استجاب مكتب خدمات الرقابة الداخلية لهذه التوصية باتخاذ الإجراءات الخمسة التالية

تـدريبا فنيـا في مجـال منـهجيات التقيـيم           قدم مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة         )أ(  
ــوظفي  ــبالملم ــراء        : كت ــارات إج ــز، ومه ــات التركي ــن مجموع ــة ع ــل تدريبي ــات عم ــد حلق بعق

 بالتحليـل   المتعلقـة لبيانـات، والبرامجيـات الحاسـوبية       مـدى جـودة ا    ابلات الشخـصية، وتحليـل      المق
 بما في ذلك تقيـيم      ،الإحصائي؛ وعقد سلسلة من الحلقات الدراسية التي تغطي مختلف المواضيع         

والنظريــات المنطقيــة المطبقــة علــى  والنمــاذج اتالأثــر؛ وتنظــيم محاضــرات عــن تــصميم التقييمــ
، وهــو خــبراء التقيــيمحــضر بعــض المــوظفين أيــضا تــدريبا عــن التقيــيم قدمــه معهــد  و. الــبرامج

  منظمة مكرسة لتعزيز المهارات المهنية في مجال التقييم؛
لبعثـات  الـلازم   أسلوب إجراء التقييم    خدمات الرقابة الداخلية    وأدخل مكتب     )ب(  

ة في كــوت ديفــوار، عمليــة الأمــم المتحــدبــرامج تقييمــات لــدى إجــراء حفــظ الــسلام برمتــها، 
وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، وبعثـة الأمـم                      

  ؛المتحدة في السودان
بوضــع وتحــسين أحــد مكونــات  خــدمات الرقابــة الداخليــة  واضــطلع مكتــب   )ج(  

حيــث لاقتــضاء،  حــسب ا، تقييمــات برنامجيــةتنفيــذلــسكان المحلــيين مــن أجــل استقــصاء لآراء ا
في إجراء تقييمات لعملية الأمم المتحـدة في كـوت ديفـوار، وبعثـة الأمـم              ذلك المكون   خدم  ستُا

المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، ومفوضـية الأمـم المتحـدة                     
  الأونروا؛ولحقوق الإنسان، 

اخليـــة إجـــراء تقيـــيم ، طلـــب مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الد٢٠٠٨وفي عـــام   )د(  
. استقلالية العمل التقييمي الذي يضطلع به ومـصداقيته وفائدتـه  للأقران لتحديد مدى  خارجي  

ــالتقييم،            ــني ب ــم المتحــدة المع ــق الأم ــة فري ــذي أُجــري تحــت رعاي ــران ال ــتعراض الأق ــان اس وك
نتـائج إيجابيـة    وبالتعاون مع شبكة تقييم التنمية التابعة للجنة المـساعدة الإنمائيـة، قـد خلـص إلى                 

قوية بشأن استقلالية مكتب خدمات الرقابة الداخلية فيمـا يجريـه مـن تقييمـات، وارتيـاح عـام                   
كتـب  الموأوصـى الاسـتعراض، في جملـة أمـور، بـأن يـضطلع              . عن مصداقية ما ينتجه مـن عمـل       

  بتنفيذ عملية أوسع نطاقا لتبادل التقييمات بهدف زيادة فائدتها، وبخاصة لأغراض التعلم؛
لمـدى جـودة    ، أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقييما        ٢٠٠٩وفي عام     )هـ(  

، وذلـك مـن خـلال استقــصاء لآراء    ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقـاريره الـتي أنجزهـا خـلال فتـرة الـسنتين       
ــة  ــات المعنيـ ــارجي    الجهـ ــشاري خـ ــبير استـ ــراه خـ ــستقل أجـ ــتعراض مـ ــرة  ( واسـ ــر الفقـ ، ٦انظـ

 في  ٤٣ المائة مـن تقـارير الـشعبة بـشأن التقيـيم و               في ٧٥أن  إلى   الخبير   خلصوقد  ). ٤ الحاشية
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ولم يحـصل أي مـن التقـارير الـتي دُرسـت            . “جيـدة ”المائة من تقاريرها بـشأن التفتـيش كانـت          
 أن التوصـيات والنتـائج كانـت         تـبين  وقـد . الجـودة مـن حيـث     “ متوسـط ”على تقييم يقل عـن      

تحــسين المنهجيــة والمرفقــات مــا زال هنــاك مجــال ل في تقــارير الــشعبة، في حــين أفــضل الفــروع
  .والاستنتاجات

وأوصت اللجنة أيضا بـأن يقـوم مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بتوجيـه انتبـاه شـتى              - ٧٢
 وإجـراء تقييمـات متعمقـة لهـا وفقـا للقواعـد والأنظمـة               ،الأمانات إلى ضرورة تقييم أثر برامجها     

  :التوصية على النحو التالي لتلككتب الموقد استجاب ). ٤٤، الفقرة A/64/16( القائمة
 بـالتقييم في الأمانـة العامـة    ين الاتـصال المعنـي  مـسؤولي قام المكتب بإبلاغ جميع       )أ(  

  بهذه التوصية؛
في فرقة العمل المعنية بتقييم التأثير التابعـة لفريـق الأمـم المتحـدة     المكتب  شارك    )ب(  

وتبـادل  . لتـأثير في الأمـم المتحـدة      التي وضعت مـذكرة مفاهيميـة بـشأن تقيـيم ا          والمعني بالتقييم،   
وعـلاوة  .  بـالتقييم في الأمانـة العامـة   ين الاتـصال المعنـي    مـسؤولي كتب هذه المـذكرة مـع جميـع         الم

كتب، عـن طريـق فرقـة العمـل، في وضـع وثيقـة إرشـادية لتقيـيم التـأثير               المعلى ذلك، سيشارك    
  مصممة خصيصا لمنظومة الأمم المتحدة؛

 التأثير واستخداماته باعتباره جزءا من إرشـادات التقيـيم          تقييمالمكتب  وناقش    )ج(  
الـــــذاتي المقدمـــــة إلى الـــــبرامج بمـــــا في ذلـــــك إدارة شـــــؤون الجمعيـــــة العامـــــة والمـــــؤتمرات، 

الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، وإدارة الـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة، وإدارة             واللجنة
  .السياسية الشؤون

  
  اتمةالخ  -رابعا   

. تتــسم إجمــالا الــصورة المــأخوذة عــن دور التقيــيم وحالتــه في الأمانــة العامــة بالتفــاوت  - ٧٣
بينمــا اعتمــد عــدد أكــبر مــن الــبرامج سياســات للتقيــيم ووضــعت عمليــات وإجــراءات            إذ

ــيم ــرة         للتقي ــوازن أكــبر، لم تتواصــل في الفت ــة ككــل بت ــة العام ــيم في الأمان ــع التقي ــسم توزي وات
وتقـل المـوارد المتاحـة     . ٢٠٠٩-٢٠٠٨الموارد الملحوظـة في الفتـرة        الزيادة في    ٢٠١١-٢٠١٠

للرصد والتقييم كثيرا، بالنظر إلى حجم المنظمة وطابعها المعقـد، عـن العتبـة الـدنيا الـتي يوصـى                    
  ).  في المائة من الميزانية الإجمالية١(بالأخذ بها عادة 

اض متنوعـة هامـة، وإن كـان        وتستخدم المعلومات المستقاة مـن عمليـات التقيـيم لأغـر            - ٧٤
ــام      ــول ت ــة مــن وظــائف الإدارة تحظــى بقب ــد وظيف ــصبح بع ــيم لم ي ــر أوجــه  . التقي وكانــت أكث

، يليـه  “تحـسين البرنـامج الـراهن     ”استخدام هذه المعلومات ذكرا من قبل منـسقي الـبرامج هـي             
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ــبرامج و   ” ــادة مــن المعلومــات لأجــل ال ــستقبل /الإف ــة في الم ــديم ”، ثم “أو التخطــيط للميزاني تق
وأفاد مـا يقـرب مـن نـصف     . “تقارير إلى مستويات إدارية أعلى وإلى الهيئات الحكومية الدولي   

البرامج عن استخدام المعلومات في اتخاذ القرارات المتعلقة بالسياسات، وسـاق منـسقو الـبرامج               
  . أمثلة محددة عديدة عن كيفية استخدامهم لهذه المعلومات من أجل تحسين العمليات

وتعــد درجــة دعــم التقيــيم في صــفوف المــوظفين في المناصــب الإداريــة أقــل مــن درجــة   - ٧٥
دعمه في صفوف الموظفين على العموم، وربمـا يرجـع ذلـك إلى أن التقيـيم لا يـشكل رسميـا في                      

ومـن المحتمـل أن قـرار حـذف الإنجـاز المتوقـع       . كثير من الأحيان جزءا من مسؤوليات المـديرين   
تنفيـذ خطـط    ” والهـدف    “ل ومنـتظم لجميـع الـبرامج والـبرامج الفرعيـة          إجراء تقيـيم ذاتي فعـا     ”

 أدى إلى ٢٠١٠ مــن اتفاقــات كبــار المــديرين المبرمــة مــع الأمــين العــام في عــام “التقيــيم الــذاتي
  .نتائج عكسية

ويــرى فريــق الأمــم المتحــدة المعــني بــالتقييم أن عمليــة التقيــيم المــستقلة والمحايــدة تتيــسر   - ٧٦
ظيفــة التقيــيم مــستقلة عــن الوظــائف الإداريــة الأخــرى؛ وينبغــي لــرئيس عمليــة حينمــا تكــون و

لكن الأمـر   . )٢٢(“التقييم أن يقدم تقاريره مباشرة إلى جهاز إدارة المنظمة أو إلى رئيس المنظمة            
قم العديـد   يوفضلا عن ذلك، لم     . غير كذلك في كثير من الأحيان على مستوى البرامج ككل         

  .ياسات للتقييم أو بإنشاء وحدات للتقييممن البرامج بعد بوضع س
 ويمكــن الوقــوف علــى ،تقــارير التقيــيم إجمــالا علــى الرضــامــدى جــودة بعــث يوبينمــا   - ٧٧

ة تباينـا كـبيرا مــن إدارة إلى   ودتقـارير جيـدة في قطاعــات مختلفـة مـن الأمانــة العامـة، تتبـاين الج ــ     
الرقابـة الداخليـة اتخـاذ    ويقتـرح مكتـب خـدمات    . أخرى بل حـتى علـى صـعيد نفـس الإدارات      

مبــادرة لإدارة المعــارف مــن أجــل ســد بعــض مــا يتخلــل القــدرات مــن ثغــرات أضــحت جليــة  
ولكـن دراسـة نوعيـة التقـارير الـصادرة لا يعـالج مـسألة مـا إذا                  . خلال إجراء هـذا الاسـتعراض     

  .كانت التقييمات قد تصدت لأكثر المواضيع وجاهة
مــة في مجــال التقيــيم، مــن المهــم تــوفير مــشرفين علــى  ولأجــل بنــاء قــدرات الأمانــة العا  - ٧٨

 تحديــد علــى مــن أجــل تقــديم المــساعدة إلى الــبرامج والــبرامج الفرعيــة  أكفــاءالتقيــيم مــدربين و
نتـائج تـؤدي إلى تحـسين       عـن    التقييمـات الذاتيـة      أن تـسفر  مواضيع التقييم ذات الصلة وضـمان       

  . تتوخاه المبادراتأو تطبيق نظرية التغيير الذي /تنفيذ المبادرات و
  

__________ 
 Standards for Evaluation in“)معـايير التقيـيم في منظومـة الأمـم المتحـدة      (فريق الأمم المتحدة المعـني بـالتقييم،    )٢٢(  

the United Nations System”، ٢٠٠٥( من الوثيقة الأصلية، ٤ الصفحة(.  
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  ة تقارير التقييممدى جودالتدابير الرامية إلى تعزيز   -خامسا  
ة تقــارير التقيــيم، ســيقوم مكتــب خــدمات الرقابــة مــدى جــودمــن أجــل دعــم تحــسين   - ٧٩

  :الداخلية بما يلي
ة تقاريرهـا الـواردة     مـدى جـود   إطلاع الإدارات المعنية على تفاصيل تقييمات         )أ(  
  ؛في العينة
 وبسيط لتقرير تقييم نمـوذجي يمكـن للـبرامج          “مختصر”مد الإدارات بنموذج      )ب(  

ــأن  ــاتـ ــدا     . ستخدمه طوعـ ــدولا موحـ ــال، جـ ــبيل المثـ ــى سـ ــوذج، علـ ــشمل النمـ ــن أن يـ ويمكـ
  للمحتويات وقائمة مرجعية تتضمن العناصر الرئيسية لكل فصل أو فرع؛

 وتفــسيرات ة عاليــة كمثــال، يتــضمن شــروحاجــودإعــداد عناصــر تقيــيم ذي   )ج(  
  :ويمكن أن تشمل هذه العناصر ما يلي. ة العاليةودلعناصر الج
  وصف لخصائص عناصر التقرير؛  ‘١’  
  مواطن القوة في الفرع المتعلق بالمنهجية؛   ‘٢’  
  ؛ اصاغة جيدمنتائج واستنتاجات وتوصيات   ‘٣’  
  أمثلة عن كيفية تقديم الأدلة؛  ‘٤’  
  . الجنسانية واعتبارات حقوق الإنسانأمثلة عن سبل مراعاة الاعتبارات  ‘٥’  

  
   لجنة البرنامج والتنسيق كي تنظر فيهامسألة مطروحة   -سادسا  

ــة      - ٨٠ ــة المــسألة التالي ــة الداخلي ــة كــي تنظــر فيهــا يطــرح أيــضا مكتــب خــدمات الرقاب  لجن
  الـذي أيـدت فيـه الجمعيـة العامـة          ٥٩/٢٧٥البرنامج والتنسيق، تماشيا مع قـرار الجمعيـة العامـة           

المــسائل الــتي يكــون فيهــا مــن المفيــد الحــصول علــى  ”طلــب اللجنــة بــأن يقــوم المكتــب بطــرح 
 “التوجيه والمتابعة الحكومية الدولية من اللجنة أو غيرها من الهيئات الحكوميـة الدوليـة المناسـبة               

)A/59/16 ٣٨٣، الفقرة  .(  
لبرنامجيــة للميزانيــة وتــنص الأنظمــة والقواعــد الــتي تحكــم تخطــيط الــبرامج والجوانــب ا     - ٨١

 منــها علــى جملــة أمــور منــها أن وحــدة ٢-١٠٧ورصــد التنفيــذ وأســاليب التقيــيم في القاعــدة 
، وتـنص القاعـدة     “الدعم المنهجي بصدد إعــــداد تقـارير التقيـيم الـذاتي         ”التقييم المركزية توفر    

ادئ التوجيهيـــة   يقوم مديرو البرامج بـإجراء التقيـيم الـذاتي وفقـا للمب ـ           ” منها على أن     ٣-١٠٧
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التي تـضعها وحـدة التقيـيم المركزيـة، المـسؤولة عـن معـايير النوعيـــة، والمنهجيـــة، والتكييـــف،                     
  .“ونقــل المعلومــات المتعلقة بالتقييــم والدراسات التقييمية المخصصة

ارة  الذي يعالج جملة أمور منها تنفيذ إطـار الإد     ٦٤/٢٥٩ومتابعة لقرار الجمعية العامة       - ٨٢
، يلاحـــظ مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة أن المكتـــب )A/64/640(القائمـــة علـــى النتـــائج 

ــرة      وإدارة ــهما هــذه الوظيفــة في إطارهمــا الاســتراتيجي للفت ــدرج أي من ــة لم ي الــشؤون الإداري
 وأنه لم يعد ثمة أي مؤشر إنجاز يتعلق بوظيفة تطوير قدرات التقيـيم الـذاتي في                 ٢٠١٣-٢٠١٢

  . ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة عن اراتيجي للإدارات أي إطار است
 ٢٠١٣-٢٠١٢تقـــديم إيـــضاحات بـــشأن كيفيـــة الوفـــاء في الفتـــرة ثمـــة حاجـــة إلى و  - ٨٣

بالأحكام المتعلقة ببناء قدرات التقييم الذاتي داخل الأمانة العامة الـواردة في الأنظمـة والقواعـد                
ــبرامج  ــة  الــتي تحكــم تخطــيط ال ــة للميزاني ــيم  والجوانــب البرنامجي . ورصــد التنفيــذ وأســاليب التقي

هذا الصدد، يلاحـظ مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن مـسألة التقيـيم الـذاتي سـيجري             وفي
ــة          ــة العام ــرار الجمعي ــذ ق ــام عــن تنفي ــر الأمــين الع ــشات في ســياق تقري ــد مــن المناق ــشأنها المزي ب

ــسا       ٦٤/٢٥٩ ــدورة ال ــن ال ــسي م ــك خــلال الجــزء الرئي ــساءلة، وذل ــق بالم ــستين  المتعل دسة وال
 المناقـشات مـن مـداولات لجنـة البرنـامج والتنـسيق       تلـك ويمكن الإفـادة خـلال    . للجمعية العامة 

  . بشأن هذه المسألة
  

  لابوانت. كارمان ل) توقيع(
  وكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية

  ٢٠١١مارس / آذار٢٨
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 المرفق الأول
ــة الإدارات     ــب المدرجــة في الد /قائم ــتي تجــرى راســة المكات  كــل ســنتين  ال

   ٢٠٠٩-٢٠٠٨ وعدد تقارير التقييم الصادرة في الفترة
  

  عدد التقارير  المكتب/الإدارة  

  ٢  إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية  - ١
  ١  إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات  - ٢
  ١  إدارة الشؤون الإدارية  - ٣
  ٢  إدارة الشؤون السياسية  - ٤
  ١٠  إدارة شؤون الإعلام  - ٥
  ٧  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  - ٦
  صفر  إدارة شؤون السلامة والأمن  - ٧
  ٢٠  اللجنة الاقتصادية لأفريقيا  - ٨
  ١٣  اللجنة الاقتصادية لأوروبا  - ٩
  ٧  اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي  - ١٠
  صفر  تب التنفيذي للأمين العامالمك  - ١١
  ١١  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ  - ١٢
  ٤  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا  - ١٣
  ٩  منظمة التجارة العالمية والأونكتادالمشترك بين مركز التجارة الدولية   - ١٤
  ٥  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية  - ١٥
  صفر  شؤون نزع السلاحكتب م  - ١٦
  ١  مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان  - ١٧
والـدول   لـساحلية اقل البلدان نموا والبلـدان الناميـة غـير       لأ مكتب الممثل السامي    - ١٨

  صفر  الجزرية الصغيرة النامية
  ٤  مكتب الشؤون القانونية  - ١٩
  ١  مكتب شؤون الفضاء الخارجي  - ٢٠
  ١  ر الخاص لشؤون أفريقيامكتب المستشا  - ٢١
  ٥  الأونكتاد  - ٢٢
  ٨  برنامج الأمم المتحدة للبيئة  - ٢٣
  ٥  برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية  - ٢٤
  ١١   الأمم المتحدة لشؤون اللاجئينيةمفوض  - ٢٥
  ١٦  مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة   - ٢٦
  ٩  الأونروا  - ٢٧
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  عدد التقارير  المكتب/الإدارة  

  ٢  مم المتحدة في جنيفمكتب الأ  - ٢٨
  صفر  مكتب الأمم المتحدة في نيروبي   - ٢٩
  صفر  الأمم المتحدة في فيينا مكتب   - ٣٠

  ١٥٥  المجموع  
  ١١  مكتب خدمات الرقابة الداخلية  - ٣١
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  المرفق الثاني
  نتائج تقييم الجودة    

  
  )أ(التقييم

  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  معيار التقييم  الرقم
ــدد  عـــــــــــــ
  المتوسط  التقييمات

                الموجز التنفيذي  
المـــوجز التنفيـــذي يتـــضمن عناصـــر التقريـــر       ١

الرئيسية، وخاصـة موضـوع التقيـيم وأهدافـه،         
والمنهجيـة المتبعـة، بمـا في ذلـك أوجـه القـصور       

  ٢٩٣  ٤٥  ١١  ٢  ١١  ١٥  ٦  الرئيسيةوالنتائج والاستنتاجات والتوصيات 
                المقدمة  
فتـــرة (تـــرة إجـــراء التقيـــيم   التقريـــر يـــذكر ف   ٢

    ٤٥  ١٦        ٢٩  )ب()التقييم
التقريــــر يــــذكر الجهــــة الــــتي تولــــت إجــــراء    ٣

    ٤٥  ٧        ٣٨  )ج(التقييم
  ٢,٤٠  ٤٥  صفر  ٦  ١١  ٢٣  ٥  المقدمة على وجه العموم  
  ١,٩٦  ٤٥  ٢  ٢  ٥  ١٩  ١٧  التقرير واضح في تحديده لموضوع التقييم  ٤
ــرض التقيـــيم      ٥ ــده لغـ ــح في تحديـ ــر واضـ  التقريـ

  ٢,٠٩  ٤٥  ١  صفر  ٩  ٢٧  ٨  هوأهداف
التقريــــر واضــــح في تحديــــده للمنــــاحي الــــتي   ٦

  ٢,٥٣  ٤٥  ٢  ٧  ١١  ١٨  ٧  )نطاق التقييم(يشملها ولا يشملها التقييم 
ــايير     ٧ ــسائل ومعـ ــده لمـ ــر واضـــح في تحديـ التقريـ

  ٢,٥١  ٤٥  ٢  ٧  ١٠  ١٩  ٧  التقييم الأساسية
  ٢,٣٨  ٤٥  ٢  ٣  ١٣  ١٩  ٨  المنهجية على وجه العموم  
المنهجية توضح عموما علـى نحـو مقنـع كيـف           ٨

  ٢,٣٦  ٤٥  ٢  ٣  ١٣  ١٨  ٩  توصلت عملية التقييم إلى النتائج
ــة   ٩ ــاول بالوصــف المنهجي ــات  تتن ــصادر البيان  م

  ٢,٤٠  ٤٥  ٢  ٣  ١٣  ٢٠  ٧  وجمع المعلومات وأساليب التحليل
أو /المنهجية تعالج التحديات المنهجيـة الماثلـة و         ١٠

  ٢,٨٧  ٤٥  ٥  ١٣  ٨  ٩  ١٠  تها وصحة النتائجموثوقي فيها وأوجه القصور
                المعلومات الأساسية  
التقريــر يقــدم معلومــات أساســية كافيــة حــتى     ١١

يتــسنى فهــم ســياق موضــوع عمليــة التقيــيم      
  ٢,٣٨  ٤٥  ٣  ٥  ١٠  ١٥  ١٢  )دون إطناب(

  ٢,٤١  ٤٤  صفر  ٤  ١٨  ١٤  ٨  النتائج على وجه العموم  
 أهـداف النتائج ذات صلة واضـحة بموضـوع و        ١٢

  ١,٨٤  ٤٥  صفر  ٣  ٥  ١٩  ١٨  التقييم
  ٢,١٦  ٤٥  صفر  ٧  ٩  ١٣  ١٦  النتائج مدعمة بما يكفي من الأدلة  ١٣
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  )أ(التقييم
  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  معيار التقييم  الرقم

ــدد  عـــــــــــــ
  المتوسط  التقييمات

  ٢,٤٩  ٤٥  صفر  ١٠  ١٢  ١٣  ١٠  )دون لبس(النتائج مذكورة بوضوح   ١٤
ــة الــصادرة     ١٥ ــة مــن الأحكــام الذاتي ــائج خالي النت

موضـــوعية (عـــن الجهـــة الـــتي تولـــت التقيـــيم  
  ٢,١٨  ٤٥  صفر  ٢  ١٣  ٢١  ٩  )ومستندة إلى أدلة

النتائج توضح سبب وكيفية وقوع حـدث مـا         ١٦
أسـباب تحقيـق الإنجـازات أو       (أو عدم وقوعـه     

  ٢,٤٧  ٤٥  صفر  ٩  ١١  ١٧  ٨  )مواجهة المصاعب، والعوامل المواتية والمعيقة
  ٣,٠٧  ٤٥  ٧  ١٠  ١٣  ٩  ٦  الاستنتاجات على وجه العموم  
 الاستنتاجات تجيب على الأسئلة الكـبرى الـتي         ١٧

  ٣,٠٠  ٤٥  ٧  ١٢  ٧  ١٢  ٧  يتناولها التقييم وتركز على القضايا الهامة
الاســــتنتاجات مــــصوغة بنــــاء علــــى النتــــائج   ١٨

  ٢,٧٣  ٤٥  ٧  ٧  ٨  ١٣  ١٠  )الصلة المنطقية(
تجنـب  (الاستنتاجات تضيف قيمـة إلى النتـائج          ١٩

  ٣,٢٩  ٤٥  ٧  ١٤  ١٣  ٧  ٤  )تكرار النتائج
ــة التقيــــيم      ٢٠ ــس رأي جهــ ــتنتاجات تعكــ الاســ

  ٢,٦٧  ٤٥  ٧  ٥  ٩  ١٤  ١٠  )عبر عن حكمتينبغي أن (وحكمها 
  ٢,٧٦  ٤٥  ٤  ٧  ١٥  ١٢  ٧   على وجه العموماتالتوصي  
التوصيات لها صلة واضـحة ومباشـرة بالنتـائج           ٢١

  ٢,٤٠  ٤٥  ٢  ٧  ١٠  ١٤  ١٢  والاستنتاجات
التوصــيات محــدودة في عــدد مــن التوصــيات       ٢٢

تجنــب وضــع قائمــة   (القابلــة للتنفيــذالرئيــسية 
  ٢,٨٤  ٤٥  ٤  ٧  ١٩  ٨  ٧  )دد توصيات ملزمة بإفراطتع

  ٢,٤٩  ٤٥  ٤  ٢  ١٤  ١٧  ٨  يمكن تطبيقها/التوصيات واقعية  ٢٣
التقرير واضح في تحديده للجهة التي ينبغـي أن        ٢٤

  ٢,٧٦  ٤٥  ٥  ١٠  ١١  ٧  ١٢  تنفذ التوصيات
  ٢,٤٠  ٤٥  صفر  ٧  ١٣  ١٦  ٩  الشكل على وجه العموم  
ــم     ٢٥ ــراءة والفهــ ــهل القــ ــر ســ ــب ي(التقريــ تجنــ

الأســــــلوب المعقــــــد والاختــــــصارات غــــــير  
  ٢,١٨  ٤٥  صفر  ٤  ١٠  ٢١  ١٠  )الموضحة

  ٢,٢٤  ٤٥  صفر  ٧  ١٠  ١٥  ١٣  التسلسل العام للتقرير منسجم ومنطقي  ٢٦
 البيانيــة التقريــر يــستخدم الجــداول والرســوم     ٢٧

  ٢,٨٠  ٤٥  ٧  ٦  ١٣  ٩  ١٠   لإيضاح النقاط والمعلومات الهامةالمناسبة
  ٢,٦٢  ٤٥  صفر  ٩  ١٧  ١٢  ٧  التقييم العام  
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   الجدول بياناتتفسير    
درجة التقييم المتعلقـة بكـل      جمع  حاصل    هي  الإجمالية الواردة في الجدول    درجة التقييم   •  

ــالغ عــددها   ورقــة ــيم الب ــة؛ ٤٥ مــن ورقــات التقي ــة علــى وجــه  ”مــثلا في  ورق المنهجي
 نـال ، و)١(وهـو   الجـزء المتعلـق بالمنهجيـة     عـن    تقـارير تقييمـا ممتـازا        ٨ تنال: “العموم
  .هكذا، و)٢( تقييما جيدا هو  تقريرا١٩

الوحيـدة غـير الناتجـة      و درجـة التقيـيم      ه ـ) عمود أقصى اليسار  الالوارد في    (“المتوسط”  •  
: ؛ وهـو متوسـط رياضـي يحـسب كمـا يلـي            كـل درجـة مـن درجـات التقيـيم         عن جمع   

ــارير  ــسوم   درجــة فيا مــضروبعــدد التق ــا ومق ــة به ــيم المتعلق ــى ا التقي مجمــوع عــدد   عل
ــات؛ مـــثلا  ) + ٣ × ١١) + (٢ × ١٥) + (١ × ٦ (:‘‘المـــوجز التنفيـــذي’’التقييمـ

)٢,٩٣ = ٤٥ :)٥ × ١١) + (٤ × ٢.   
  

  :ملاحظة    
  .جد ضعيف: ٥ضعيف؛ : ٤متوسط؛ : ٣جيد؛ : ٢ممتاز؛ : ١: درجات التقييم  )أ(  

  . تقريرا١٦ تقريرا فترة إجراء التقييم، ولم يذكرها ٢٩أورد   )ب(  
  . تقارير٧ تقريرا الجهة التي تولت إجراء التقييم، ولم تذكرها ٣٨ذكر   )ج(  
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  المرفق الثالث
  )أ( بشأن مشروع التقرير كيانات الأمانة العامة الواردة منعليقاتتال    
  إدارة الشؤون الإدارية    
  ٤٤الفقرة     

يشير مكتب خدمات الرقابة الداخلية في هذه الفقرة إلى أن الموارد المخصصة لأنـشطة                
ير وتـش .  مليـون دولار ٤٩,٩، تبلغ ٢٠١١-٢٠١٠الرصد والتقييم في الأمانة العامة في الفترة      

. ٢٠١١-٢٠١٠ مليــــون دولار في الفتــــرة ٥,٢زيــــادة قــــدرها حــــدوث الفقــــرة أيــــضا إلى 
انتبــاه مكتــب خــدمات الرقابــة  يوجــه مكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة والحــسابات أن   ويــود

 ٢٠١١-٢٠١٠مقدمة تقرير الأمين العـام عـن الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة للفتـرة                 الداخلية إلى 
)A/64/6 (Introduction)( مليــون ٤٨,٨ أن مــوارد يبلــغ مجموعهــا ٦١، حيــث توضــح الفقــرة 

ــدرها نحــو   ــادة ق ــةدولار، أي بزي ــسنتين     أربع ــرة ال ــديرات الخاصــة بفت ــى التق ملايــين دولار عل
وقــد يرغــب مكتــب خــدمات الرقابــة  . ، خُصّــصت لأنــشطة الرصــد والتقيــيم ٢٠٠٩-٢٠٠٨

  .العام مينالداخلية في أن يحيط علما بما ورد في تقرير الأ
  

  ٦٤الفقرة     
  :نص الفقرة كالآتي  
 يقتــرح  المكتــببــالنظر إلى مــوارد مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، فــإن  ”    

ــى           ــة عل ــا بالموافق ــة، رهن ــة العام ــرامج الأمان ــع ب ــنوات لجمي ــشر س ــن ع ــيم م دورة تقي
  .“٢٠١٣-٢٠١٢اقتُرح من زيادات متواضعة للموارد في الميزانية المقترحة للفترة  ما

إلى أنـه فيمـا يتعلـق بتقلـيص مـدة      والميزانيـة والحـسابات   ويشير مكتب تخطـيط الـبرامج        
 
  

التقريـر المقـدم كـل سـنتين        مـشروع    عـن  النص الكامل للتعليقات     طيهيقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية        )أ(  
 التوجيهــات المتعلقــة علــىو تــصميم الــبرامج وتنفيــذها علــىتعزيــز دور التقيــيم وتطبيــق نتــائج التقيــيم بــشأن 

مكتــب و ، واللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لغــربي آســيا ،مــن إدارة الــشؤون الإداريــةالــواردة بالــسياسات 
 وبرنـامج   ، ومفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان     شؤون نزع السلاح،   ومكتب   ،تنسيق الشؤون الإنسانية  

 ، ومكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف         ، بالمخدرات والجريمـة    ومكتب الأمم المتحدة المعني    ،الأمم المتحدة للبيئة  
ــروا ــة     . والأن ــة العام ــرار الجمعي ــا لق ــراد هــذه المعلومــات وفق ــأتي إي ــة  واســتجابة ل ٦٤/٢٦٣وي توصــية اللجن

ــائج الوعلـــى العمـــوم، اتفقـــت الكيانـــات الـــتي أبـــدت تعليقـــات مـــع   . الاستـــشارية المـــستقلة للمراجعـــة نتـ
وأدرجـت التعليقـات عـن مـشروع تقريـر          .  مكتب خدمات الرقابة الداخليـة     ا التي توصل إليه   ستنتاجاتلاوا

 ونتيجـة لـذلك، لا تتطـابق في بعـض الحـالات أرقـام الفقـرات          .المكتب حـسب الاقتـضاء في التقريـر النـهائي         
 .المشار إليها في التعليقات الواردة من كيانات الأمانة العامة مع أرقام الفقرات في التقرير النهائي
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الــذي مــا نــوقش أثنــاء الاجتمــاع الاستعراضــي حــسب  ســنوات، ١٠ دورة تقيــيم الــبرامج إلى
 بـــين مكتـــب تخطـــيط الـــبرامج والميزانيـــة ٢٠١١فبرايـــر /شـــباط ٧  الـــبرامج، فيومـــديرعقـــده 

ــرة    والحــسابات ومكتــب خــدمات الرق  ــة الفت ــواردة في ميزاني ــة بــشأن المقترحــات ال ــة الداخلي اب
، فإنه ليست هناك أي موارد إضـافية مقترحـة في إطـار الميزانيـة العاديـة لـدعم                   ٢٠١٣-٢٠١٢

ــدورة المق ــالـ ــيم     لـ ــضع للتقيـ ــرر أن تخـ ــبرامج المقـ ــب الـ ــدة، إذ إن أغلـ ــية  (صة المـ ــي مفوضـ وهـ
ون الإنـسانية، وبرنـامج الأمـم المتحـدة         المتحدة لشؤون اللاجـئين، ومكتـب تنـسيق الـشؤ          الأمم

ــة الاقتــصادية لأفريقيــا         ــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة، واللجن ــة، ومكتــب الأم ) للبيئ
وتبعــا لــذلك، وبمــا يتماشــى . بــرامج ممولــة إلى حــد بعيــد مــن مــوارد خارجــة عــن الميزانيــة هــي
داخليـة مواصـلة تمويـل هـذه     ، يعتـزم مكتـب خـدمات الرقابـة ال      ٥٠/٧قـرار الجمعيـة العامـة        مع

ــدة         ــة عــن الميزانيــة لكــل برنــامج علــى ح ــات مــن المــوارد الخارج وفي هــذا الــصدد،  . التقييم
يرغب مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة في توضـيح الجوانـب التمويليـة للمـوارد في الفقـرة                     قد

  .المذكورة أعلاه
 “التقيـيم ” بعد   “الذاتي”وقد يرغب مكتب خدمات الرقابة الداخلية في إضافة كلمة            

عند الإشارة إلى أنشطة التقيـيم الـذاتي الـتي يقـوم بهـا مـديرو الـبرامج في الأمانـة العامـة، وذلـك                      
سؤوليته مكتب خدمات الرقابـة     يضطلع بم لتفادي خلط هذا التقييم مع التقييم المركزي، الذي         

 علـى مـستوى   هرات ـوقدالتقيـيم  ممارسـات  علـى  عامـة  نظـرة   هـاء،  -انظر الفرع ثالثـا    (الداخلية  
وعلـى سـبيل    . امس، إجراءات تعزيز جودة تقارير التقيـيم      الخالأمانة العامة، والفرع    في  برامج  ال

 ٤٣ اتقبــل الفقــرالعنــاوين الــواردة  في “التقيــيم”لفظــة  بعــد “الــذاتي”لفظــة المثــال، تــضاف 
  .٧٨، وتفادي الالتباس في الجملة الأخيرة من الفقرة ٤٩  و٤٧ و
  

  ٨٥ح للفقرة النص المقتر    
وفي هذا الصدد، يلاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخليـة أن التقيـيم الـذاتي      ”    

سيخضع لمزيد من المناقشة في سياق تقرير الأمين العام عن تنفيـذ قـرار الجمعيـة العامـة                  
 بـــشأن المـــساءلة خـــلال الجـــزء الرئيـــسي مـــن الـــدورة الـــسادسة والـــستين   ٦٤/٢٥٩

  .“ةالعام للجمعية
  

  لاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيااللجنة ا    
  :تود اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا إثارة المسائل التالية معكم للنظر فيها  
ــة المقترحــة لمــوارد   ٤ - بالإشــارة إلى الــشكل  )أ(   ، نعتقــد أن تحديــد النــسبة المئوي

وعلى أساس المناقـشات    . أ في المائة هو على الأرجح خط      ٤,٤٣اللجنة بنسبة   التقييم في ميزانية    
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التي أُجريت مع مكتبكم، نود أن نطلب رسميـا إعـادة النظـر في هـذا الأمـر، إذ تـشير حـساباتنا                       
   في المائة؛٠,٦٩، أي نحو ٢٠٠٩-٢٠٠٨إلى أن النسبة مماثلة لتلك المخصصة لفترة السنتين 

ــق ب ــ  )ب(   ــواردة ب ــ، و٥٤الفقرة فيمــا يتعل ــديها وظ١٠أن الإشــارة ال ــة  إدارات ل يف
ــنين      ــو ممتـ ــذاتها، نرجـ ــة بـ ــستقلة أو قائمـ ــيم مـ ــك  تقيـ ــراد تلـ ــسب   إيـ ــية حـ ــارة في الحاشـ الإشـ

  .المعنية الكيانات
  .نتطلع إلى قراءة التقرير النهائينحن و  

  
  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية    

شكرا لإطلاعنا على مشروع التقرير المتعلق بتعزيـز دور التقيـيم وتطبيـق نتـائج التقيـيم           
ويــود مكتــب تنــسيق . التوجيهــات المتعلقــة بالــسياساتعلــى م الــبرامج وتنفيــذها وتــصميعلــى 

  :الشؤون الإنسانية توضيح بعض الحقائق على النحو التالي
، يذكر التقرير أن مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية            ١٠في الصفحة السادسة، الفقرة       

تبــاين  عــزى إلىورغــم أن ذلــك قــد ي. ٢٠٠٩ و ٢٠٠٨أجــرى تقييمــات داخليــة فقــط عــامي 
بشأن ما يعتبر داخليا، فإن المكتب يعتـبر أن جميـع التقييمـات الـتي أُجريـت عـامي                   المصطلحات  

ــة مــع الحــدث،  بمــا في ذلــك التقييمــات المــشتركة بــين الوكــالات    (٢٠٠٩ و ٢٠٠٨ والمتزامن
ــوارئ    ــة الطـ ــزي لمواجهـ ــصندوق المركـ ــراه الـ ــذي أجـ ــيم الـ ــة،  ) والتقيـ ــات خارجيـ ــي تقييمـ هـ

  ).وليسوا داخليين(ريت بتكليف من جهة خارجية ونفّذها استشاريون خارجيون أُج لأنها
تنـسيق  ، يـذكر التقريـر أن التقيـيم الـذي أجـراه مكتـب               ٢٧، الفقـرة    ١٠وفي الصفحة     

نهـــج المجموعـــات أدى ”لكيفيـــة تـــصديه لإعـــصار نـــرجس خلـــص إلى أن الـــشؤون الإنـــسانية 
وهـذا  . “ن الخدمات المعروضة كانت أحيانا زائـدة عـن الحاجـة          عدم الكفاءة في التنسيق وأ     إلى

ــيم      ــر التقي ــره في تقري ــرد ذك ــير صــحيح، لم ي ــر غ ــشترك     . أم ــيم الم ــسية للتقي ــائج الرئي ــي النت فف
، خلـص التقريـر إلى أن التنـسيق         )ب(بإعصار نـرجس  والمتزامن مع الحدث المتعلق     الوكالات   بين

ن كانت هناك بعض نقاط الضعف علـى مـستوى          كان جيدا نسبيا على المستوى المركزي، لك      
ــسيق         ــستفيدين، والتخطــيط والتن ــع الم ــدان، والتواصــل م ــا في المي ــع نظيراته ــط المجموعــات م رب

  .المشتركين بين المجموعات
 
  

: تقريــــر التقيــــيم المرفــــق الــــذي حذفــــه مكتــــب خــــدمات الرقابــــة الداخليــــة، متــــاح في العنــــوان التــــالي    )ب(  
http://ochanet.unocha.org/p/Documents/Final%20report%20of%20the%20Inter_Agency%20Real-

Time%20Evaluation%20of%20the%20Humanitarian%20Response%20to%20the%20Pakistan%20Flo

ods.pdf. 
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نهــج المجموعــات أدى ”ولــذلك، فإننــا نقتــرح بــشدة أن يــستعاض عــن الجملــة التاليــة     
 بالجملـة   “عروضة كانت أحيانا زائدة عن الحاجـة      عدم الكفاءة في التنسيق وأن الخدمات الم       إلى

التنـسيق كـان جيـدا نـسبيا علـى المـستوى المركـزي، لكـن كانـت هنـاك بعـض نقـاط                        ”: التالية
الــضعف علــى مــستوى ربــط المجموعــات مــع نظيراتهــا في الميــدان، والتواصــل مــع المــستفيدين،    

  .“والتخطيط والتنسيق المشتركين بين المجموعات
، يذكر التقرير، في صيغته الحالية، أن نسبة الموارد المخصـصة للتقيـيم         ١٦وفي الصفحة     

-٢٠١٠خـلال الفتـرة     تنـسيق الـشؤون الإنـسانية       إلى مجموع الموارد المخصصة لبرامج مكتـب        
ولسنا متأكـدين مـن كيفيـة حـساب هـذا الـرقم             ). ٤ - الشكل(المائة    في ٠,٤١، تبلغ   ٢٠١١

غـير أنـه في   ). لميزانيـة العاديـة المخصـصة للتقيـيم؟    ربما يعكس ذلك فقـط نـصيب المكتـب مـن ا           (
 في المائــة تقريبــا علــى التقييمــات، وذلــك عــن طريــق المــساهمات ١، أنفــق المكتــب ٢٠١٠عــام 

وبالتـالي، فـإن البيانـات الـواردة في التقريـر تظهـر، علـى               . الخارجة عن الميزانيـة بالدرجـة الأولى      
ات انخفـض انخفاضـا كـبيرا عـن مـستوى الفتـرة       نحو غير صحيح، أن إنفاق المكتب على التقييم      

ورغم أن التقرير يذكر أنه استند في تحديـد هـذه الأرقـام إلى تحليـل ملزمـات          . ٢٠٠٩-٢٠٠٨
، فإن المكتب يرجو ممتنا تقديم مزيد من التوضيح بـشأن طريقـة             ٢٠١١-٢٠١٠الميزانية للفترة   

  . تحديد مكتب خدمات الرقابة الداخلية لهذه الأرقام
  

  تب شؤون نزع السلاحمك    
بمــا أن تقــارير التقيــيم الــذاتي لمكتــب شــؤون نــزع الــسلاح ليــست مدرجــة في المرفــق      

ــالتقرير   (الأول مــن مــشروع التقريــر   ــزمني المــشمول ب ، فــإن )لأنهــا لا تنــدرج ضــمن الإطــار ال
 ١٤المكتــب يــرى أنــه مــن غــير المنطقــي الإشــارة إلى نتــائج عمليــة التقيــيم الــذاتي في الــصفحة    

ــن ــذكور  مـ ــر المـ ــذف      . التقريـ ــضّل حـ ــب يفـ ــإن المكتـ ــساق، فـ ــى الاتـ ــا علـ ــذلك، وحرصـ ولـ
  .الإشارة هذه

  
  مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان    

استعرضــت مفوضــية الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنــسان باهتمــام شــديد مــشروع تقريــر     
لــى تــصميم مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة عــن تعزيــز دور التقيــيم وتطبيــق نتــائج التقيــيم ع

وردا علـى طلــب إبـداء التعليقــات،   . الـبرامج وتنفيـذها وعلــى التوجيهـات المتعلقــة بالـسياسات    
ونحـن  . رجاء الإحاطة بأن مفوضية حقوق الإنسان ليس لديها تعليقات معينـة في هـذه المرحلـة        

  .نتطلع إلى تلقي التقرير النهائي
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  برنامج الأمم المتحدة للبيئة    
 هو تقديم لمحـة عامـة عـن الجوانـب الأساسـية مـن أنـشطة التقيـيم                   إن القصد من الوثيقة     

داخــل الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة، وهنــاك احتمــال بــأن تكــون ذات فائــدة كــبيرة لوظــائف 
والتقرير واضح وسـهل بيـد أن       . التقييم، وكوسيلة من وسائل تقديم التقارير إلى الجمعية العامة        

لتالية بهدف تحـسين جودتـه وفعاليتـه في تحـسين تقـديم التغذيـة          ثمة حاجة لأن يُراعى فيه النقاط ا      
  :المرتدة إلى الجمهور المتوخى

يـــوفر فـــرع الأســـاليب معلومـــات محـــدودة فيمـــا يخـــتص بالقـــصد المعلـــن           )أ(  
تقديم موجز عن النتائج والاستنتاجات والتوصيات الأساسية التي خلـصت إليهـا تقـارير             ” وهو

المعـايير  /إذ من المهم معرفة ما تحـدده البـارامترات        . ستراتيجي مفتقد إلا أن السياق الا   . “التقييم
. نظـر فيهـا   فيما يختص بالنتائج والاستنتاجات والتوصيات المستخلصة عموما من التقارير التي يُ          

ن بوضــوح الأشــياء المــسترشد بهــا في انتقــاء النتــائج المــوجزة مــن حيــث  وثمــة حاجــة إلى أن تُبــيّ
  راتيجي؛علاقتها بالسياق الاست

مـوجز  مواضـيع  متابعة للنقطة المذكورة، ليس ثمـة منطـق واضـح وراء عنـاوين        )ب(  
النتائج، وليس من الواضح كذلك الأهميـة العامـة، علـى صـعيد الأمانـة العامـة، للنتـائج المحـددة                     

م إلى القــارئ ولم يُقــدَّ. المستخلــصة مــن التقييمــات المنتقــاة تحــت كــل موضــوع مــن المواضــيع   
   عن ما تعنيه النتائج المنتقاة بالنسبة لعمل الأمانة العامة؛صورة واضحة

 من الفـرع الثالـث إلى أن معظـم التقييمـات قـد جـرت علـى                  ١٣تشير الفقرة     )ج(  
ولـيس ذلـك بمـستغرب، حيـث إن مـوارد التقيـيم تكـون        . مستوى أدنى من الإدارة أو البرنـامج    

وقــع، لأن العــدد المطلــق للمــشاريع  وهــذا الــنمط مت. غالبــا مدرجــة أصــلا في أنــشطة المــشاريع 
فالنقطـة الأساسـية هـى مـا إذا     . من عدد الـبرامج أو الإدارات ) بحكم الضرورة (أعلى كثيرا    هو

الـتي تجـري    (جهـود كافيـة للتقييمـات المتعلقـة بالأهميـة الاسـتراتيجية             /كان قد خُصصت مـوارد    
  ؛)عادة على مستوى أعلى

لم تــسفر عــن )  في المائــة٥٥(لتقييمــات  إلى أن كــثيرا مــن ا٣٩تــشير الفقــرة   )د(  
بيد أن التقرير لم يستطلع مـا إذا كـان صـدور            . توصيات بشأن التوجيهات المتعلقة بالسياسات    

توصيات عـن التوجيهـات المتعلقـة بالـسياسات ذا صـلة بـالنوع أو المـستوى الـذي يجـري علـى                       
ــيم ــواتر صــدور    . أساســه التقي تلــك التوصــيات عــن  وقــد يكــون مــن المتوقــع مبــدئيا أن يقــل ت

ــواتر النــسبي لتقييمــات       التقييمــات الــتي تجــري علــى مــستوى المــشاريع، ومــن ثم قــد يفــسر الت
  المشاريع هذا النمط؛
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مــن منظــور الأســاليب، نحــن لا نعــرف مــا إذا كــان الــنمط الــوارد في الــشكل   )هـ(  
البـالغ مجموعهـا    ق علـى جميـع تقـارير التقيـيم          ب مشروعا، ينط  ٧١الثاني، بالنسبة لمشاريع عددها     

.  تقريرا، أو ما إذا كان التوزيع على شتى أنـواع التقيـيم قـد تغـير حـسب معـايير الانتقـاء        ١٥٥
وكــان مــن المــستطاع أن يكــون الــشكل الثــاني أكثــر اتــساقا وأن يقــدم المزيــد مــن المعلومــات     

   تقريرا؛١٥٥كان قد تم عرض كامل مجموع التقارير البالغ  إذا
 الــذي تم بوجبــه حــساب أرقــام ميزانيــة الرصــد والتقيــيم في   لم يُــبين الأســاس  )و(  

ولــيس مــن الواضــح مــا تم إدراجــه أو اســتبعاده مــن تلــك . هــاء، الــشكل الرابــع - الفــرع ثالثــا
فالأرقـام تـستند افتراضـا إلى الـردود         . الأرقام، الأمر الذي جعل تفسير البيانات أمـرا مستعـصيا         

ى الاستقصاء من وجهة وظيفة التقيـيم، قـد لا يكـون            فإذا ورد رد عل   . الواردة على الاستقصاء  
هنــاك مجــال لإدراج ميزانيــات الرصــد، ومــن ناحيــة أخــرى، إذا ورد رد علــى الاستقــصاء مــن   

. وجهة وظيفة الرصد والتقيـيم، قـد تكـون الميزانيـات المبينـة تغطـي مجمـوعتى الأنـشطة كليهمـا                    
ــستعملة، وينبغــي أ    إذ ــضاح الأســاليب الم ــة حاجــة إلى إي ــثم ــق   ن تكف ــة تطبي ل الدراســات المقبل

  موحدة؛ معايير
، نحن نتطلـع إلى إبـداء التعليقـات علـى مـدى      )أ (٨حسب المذكور في الفقرة     )ز(  

جودة تقارير التقييم الـتي أعـدها برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة وقـام بتقييمهـا مكتـب خـدمات                        
  .الرقابة الداخلية

ــة الأخـ ــ     ــا في الآونـ ــتي أجرتهـ ــة الـ ــدان   إن الدراسـ ــة في الميـ ــاون والتنميـ ــة التعـ يرة منظمـ
، والـتي تـستعرض     “التقيـيم في الوكـالات الإنمائيـة      ”ن  االاقتصادي ولجنة المساعدة الإنمائية بعنـو     

الكيفيــة الــتي تــدار بهــا وظــائف التقيــيم وتُــوفر لهــا المــوارد، تقــدم نموذجــا مفيــدا يمكــن لمكتــب    
  .نسخ التقرير مستقبلاخدمات الرقابة الداخلية أن ينظر فيه لدى إعداد 

  
  مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة    
  تعليقات عامة    

يوفر التقرير نتائج واستنتاجات تثير الاهتمام كـثيرا، لا سـيما فيمـا يتعلـق بمـدى قبـول                     
  .من وظائف الإدارةالتقييم كوظيفة 

ر ممــا هــو وارد في ويمكــن الاســتفادة في التقريــر مــن إدراج فقــرة تتــضمن تفاصــيل أكثــ  
ــشأن التوصــيات والإجــراءات    ــرع الخــامس ب ــرع الخــامس يحــدد إجــراءات    . الف ــم أن الف ورغ

ملموسة، فإنه يركز فحسب على تحسين جودة تقارير التقييم ولـيس علـى كيفيـة تحقيـق قبـول                   
  .من وظائف الإدارةالتقييم بوصفه وظيفة 
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لا حـسب الإدارة أو المكتـب        عـدد تقـارير الأداء الـتي استُعرضـت فع ـ          وليس من الجلـي     
ويمكــن الاســتفادة في المرفــق الأول مــن إضــافة عمــود إضــافي يــبين عــدد التقــارير   . البرنــامج أو

ومن شـأن ذلـك زيـادة إيـضاح الفـرع         . ٢٠٠٩-٢٠٠٨المستعرضة من بين عدد تقارير الفترة       
يـة ذات الأولويـة في      باء المتعلق بالنتائج والاستنتاجات والتوصيات بشأن المجـالات الثمان         - ثالثا

تقرير واحد أعده مكتب الأمـم المتحـدة        فيه  ويبدو من التقرير الراهن أنه قد استُعرض        . المنظمة
المعني بالمخدرات والجريمة، وقد يكون ذلـك التقريـر قـد اتخـذ مثـالا، ولكنـه لا يعكـس حافظـة                      

  .التقييم في مكتب المخدرات والجريمة
  

  التعليقات المحددة    
 بـالفرع الخـامس المتعلـق بـالإجراءات الـتي مـن شـأنها تحـسين جـودة تقـارير                     فيما يتعلق   

  :التقييم، يرجى ملاحظة أنه إضافة إلى ذلك يتعين مراعاة ما يلي
بــين المعلومــات الأساســية  التبــاس هنــاك : تحــسين الفهــم العــام للمــصطلحات   )أ(  

  والأدلة، وبين الأدلة والنتائج، وبين النتائج والاستنتاجات؛
ينبغــي معالجــة مــسألة تعمــيم مراعــاة الجانــب الجنــساني وحقــوق الإنــسان في      )ب(  

  .تقارير التقييم
لــــذا، يوصــــي مكتــــب الأمــــم المتحــــدة المعــــني بالمخــــدرات والجريمــــة بــــأن يــــرد في    
ــرة ــة عــن تعمــيم      ) ب( ٨١ الفق ــادئ توجيهي ــضمن تعريفــات ومب ــيم يت ــارير التقي أن نمــوذج تق

  .لإنسانمراعاة الجانب الجنساني وحقوق ا
ــرة     ــرد في الفق ــني        ٤٢وي ــم المتحــدة المع ــب الأم ــدا مكت ــا ع ــبرامج فيم ــع ال ــر لجمي  ذك

  .بالمخدرات والجريمة
مــوارد الرصــد والتقيــيم تقــل عــن العتبــة الــدنيا الموصــى بهــا ” أن ٧٥وذُكــر في الفقــرة   
ومـن شـأن تلـك      . وسيكون من المفيد إدارج معلومات عن كيفية تحديد تلـك العتبـة           . “عموما

لمعلومات المـساعدة علـى إيجـاد ثقافـة للتقيـيم ترتكـز علـى المؤسـسات، وهـو مـا يلتـزم مكتـب              ا
  .المخدرات والجريمة بعمله

  
  مكتب الأمم المتحدة في جنيف    

أود، باسم المدير العام لمكتب الأمم المتحدة في جنيف، أن أسدي لكم جزيـل الـشكر                  
فمــن وجهــة نظرنــا، يــوفر مــشروع . ريــرعلــى إشــراكنا في إبــداء التعليقــات علــى مــشروع التق

التقرير صورة واضحة عن أنشطة التقييم التي جرت في شتى أجزاء الأمانة العامة، ويحـدد بدقـة                 
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رحـب بوجـه   نونحـن   . المسائل الأساسية التي ستكون ضرورية لدى مواصـلة تعزيـز دور التقيـيم            
  .لجنة البرنامج والتنسيقبالمسائل المطروحة كي تنظر فيها خاص 

  
  وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى    

جــئين الفلــسطينيين في الــشرق  استعرضــت وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتــشغيل اللا    
 مشروع التقرير وتود أن تشيد بمكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة علـى التحليـل الـشامل                   الأدنى

وتتفق الوكالة مـع مـا جـاء في         . لتقييم في منظومة الأمم المتحدة    والواضح الذي أجراه لأنشطة ا    
  .التقرير وتعرب عن تقديرها له

  
  
  


	الدورة السادسة والستون
	* A/66/50.
	(أ) لأغراض هذه الدراسة تشير عبارة ”الأمانة العامة للأمم المتحدة“ إلى البرامج الإحدى والثلاثين التي تنضوي تحت ولاية مكتب خدمات ا لرقابة الداخلية. انظر المرفق الأول للاطلاع على القائمة الكاملة.
	البندان 136 و 143من القائمة الأولية*
	تخطيط البرامج
	تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	تعزيز دور التقييم وتطبيق نتائج التقييم على تصميم البرامج وتنفيذها وعلى التوجيهات المتعلقة بالسياسات 
	تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	”المعلومات المستقاة من التقييم تستعمل في مجموعة متنوعة من الأغراض المهمة، ومع ذلك لم يصبح التقييم بعد وظيفة من وظائف الإدارة تحظى بقبولا تاما“

	موجز
	هذا التقرير هو التقرير الحادي عشر في سلسلة الدراسات التي ما برحت تُقدم إلى الجمعية العامة كل سنتين ابتداء من عام 1988 من خلال لجنة البرنامج والتنسيق، بموجب البند 7-4 من الأنظمة والقواعد التي تحكم تخطيط البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ورصد التنفيذ وأساليب التقييم. والغرض من هذا التقرير هو:
	• استعراض الحالة الراهنة للتقييم في الأمانة العامة للأمم المتحدة(أ)؛
	• تقديم موجز عن النتائج والاستنتاجات والتوصيات التي خلصت إليها التقارير التي انتهى إعدادها في فترة السنتين 2008-2009؛
	• تقييم مدى جودة تقارير التقييم الذاتي عن الفترة 2008-2009 التي تلقاها مكتب خدمات الرقابة الداخلية من البرامج؛
	• دراسة تطبيق التقييم على تصميم البرامج وتنفيذها وعلى التوجيهات المتعلقة بالسياسات في الأمانة العامة للأمم المتحدة؛
	• تقديم خطة عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن الفترة 2012-2013.
	واستمر التركيز في التقييم الذي جرى في الفترة 2008-2009 على المسائل المتعلقة بتنفيذ البرامج ونواتجها ونتائجها. وقد استُرشد فيه أساسا بمعايير الفعالية في تقييم الأداء. ويبين هذا التقرير الكيفية التي أسهم بها التقييم في تحسين أنشطة البرامج وفي زيادة كفاءة المنظمة.
	وتشارك جميع البرامج في أنشطة التقييم. وقد كانت جودة تقارير التقييم الذاتي مرضية عموما، وإن كانت الجودة قد تباينت كثيرا عبر جميع البرامج. وانخفض حجم موارد التقييم في الفترة 2010-2011، مقارنة بالفترة السابقة، وما زالت دون المقياس الموصى به.
	وفي حين أن وجود سياسات التقييم قد أحدث آثارا مفيدة في القدرة على التقييم ومدى جودته، لم يصبح بعد التقييم وظيفة من وظائف الإدارة تحظى بقبول تام، رغم التقدم المحرز في بعض المجالات. وقد حُذفت الإنجازات المتوقعة والأهداف ذات الصلة المتعلقة بالتقييم الذاتي من اتفاقات كبار المديرين مع الأمين العام عن عام 2011.
	ويقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية في هذا التقرير خطة العمل المتعلقة بوظيفة التقييم المركزي. ويقدم المكتب أيضا بيانات عن متابعته للتوصيات المتلقاة من لجنة البرنامج والتنسيق في دورتها التاسعة والأربعين، ويقترح الإجراءات التي من شأنها تحسين مدى جودة تقارير التقييم، ويطرح مسألة كي تنظر فيها اللجنة.
	المحتويات
	الصفحة
	أولا -
	مقدمة 
	4
	ثانيا -
	المنهجية 
	4
	ثالثا -
	نتائج الدراسة 
	7
	ألف - نطاق ونقطة تركيز التقييمات في الفترة 2008-2009 
	7
	باء - النتائج والاستنتاجات والتوصيات المنبثقة عن تقييمات الفترة 2008-2009 في المجالات ذات الأولوية لدى المنظمة توفر خريطة طريق صوب تحسين الأداء 
	11
	جيم - جودة تقارير التقييم الداخلي عموما كانت مرضية لكنها اختلفت اختلافا كبيرا فيما بين البرامج وداخلها 
	14
	دال - التقييم يخدم مجموعة متنوعة من الأهداف الهامة 
	15
	هاء - نظرة عامة على ممارسات التقييم وقدراته على مستوى البرامج في الأمانة العامة 
	19
	واو - أنشطة التقييم وخطة عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية 
	29
	رابعا -
	الخاتمة 
	37
	خامسا -
	التدابير الرامية إلى تعزيز مدى جودة تقارير التقييم 
	39
	سادسا -
	مسألة مطروحة كي تنظر فيها لجنة البرنامج والتنسيق 
	39
	المرفقات
	المرفق الأول - قائمة الإدارات/المكاتب المدرجة في الدراسة التي تجرى كل سنتين وعدد تقارير التقييم الصادرة في الفترة 2008-2009 
	41
	المرفق الثاني - نتائج تقييم الجودة 
	43
	المرفق الثالث - التعليقات الواردة من كيانات الأمانة العامة بشأن مشروع التقرير 
	46
	أولا - مقدمة
	1 - هذا التقرير هو التقرير الحادي عشر في سلسلة الدراسات التي ما برح مكتب خدمات الرقابة الداخلية يقدمها منذ عام 1988 إلى الجمعية العامة من خلال لجنة البرنامج والتنسيق وفقا للأنظمة والقواعد التي تحكم تخطيط البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ورصد التنفيذ وأساليب التقييم (ST/SGB/2000/8). واستعرضت إدارات الأمانة العامة مشروع التقرير وأدرجت تعليقاتها على النحو اللازم.
	2 - وتستهدف هذه الدراسة تحقيق خمسة أهداف:
	(أ) استعراض الحالة الراهنة للتقييم في الأمانة العامة للأمم المتحدة()؛
	(ب) تقديم موجز عن النتائج والاستنتاجات والتوصيات التي خلصت إليها التقارير التي انتهى إعدادها في فترة السنتين 2008-2009؛
	(ج) تقييم مدى جودة تقارير التقييم الذاتي عن الفترة 2008-2009 التي تلقاها مكتب خدمات الرقابة الداخلية من البرامج (A/64/16، الفقرة 42)؛
	(د) دراسة تطبيق التقييم على تصميم البرامج وتنفيذها وعلى التوجيهات المتعلقة بالسياسات في الأمانة العامة للأمم المتحدة؛
	(هـ) تقديم خطة عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن الفترة 2012-2013.
	ثانيا - المنهجية
	3 - بغية تحديد نطاق أنشطة التقييم ومدى جودتها في الأمانة العامة للأمم المتحدة عن فترة السنتين 2008-2009، استُخرجت تقارير عن التقييم الداخلي والخارجي من نظام المعلومات المتكامل للرصد والوثائق، حيث طلب مكتب خدمات الرقابة الداخلية بعد ذلك من البرامج تقديم نسخ من تقارير التقييم الإضافية التي انتهى إعدادها خلال فترة السنتين. واستعرض المكتب جميع التقارير المتلقاة البالغ عددها 279 تقريرا لتحديد ما إذا كانت تتوافق مع التعريف التنفيذي الذي وضعه للتقييم.
	4 - ويعرَّف مكتب خدمات الرقابة الداخلية التقييم على أنه عملية منهجية ومستقلة تتوافر فيها الموضوعية قدر الإمكان، وتستهدف تحديد مدى أهمية أي عنصر من عناصر أداء البرنامج ومدى كفاءة ذلك العنصر وفعاليته وتأثيره و/أو استدامته قياسا على ولاية البرنامج أو أهدافه. ويمكن استخدام التقييم في عمليات المساءلة والتعلم و/أو اتخاذ القرارات. وينبغي أن يتضمن التقييم وصفا لأهداف التقييم، والمنهجيات المستخدمة في إجرائه، والنتائج المستندة إلى الأدلة، والاستنتاجات والتوصيات (حيثما ينطبق ذلك). ومن بين 279 تقريرا، استوفى 155 تقريرا تلك المعايير. ويرد بالمرفق الأول قائمة بتقارير التقييم حسب البرنامج. وقد استُبعدت من القائمة التقييمات التي أجراها المكتب؛ حيث ترد بصورة منفصلة في الفرع ثالثا - واو أدناه.
	5 - ومن بين تقارير التقييم البالغ عددها 155 تقريرا، أُعدت 71 عينة غير عشوائية لدراسة خصائص التقارير (أي النطاق والأهداف وفئات النتائج والاستنتاجات والتوصيات). وتضم العينة، على أقصى تقدير، خمسة تقارير لكل برنامج. وعندما يعد برنامج ما أكثر من خمسة تقارير، اختيرت التقارير بحيث تشمل العينة:
	(أ) حوالي النصف من كل سنة من سنتي فترة السنتين؛
	(ب) التوازن بين تقييمات منتصف المدة والتقييمات النهائية؛
	(ج) خليط من التقييمات على مستوى المشروع، والبرنامج الفرعي، والبرنامج، وغير ذلك من المستويات؛
	(د) خليط متوازن من المواضيع؛
	(هـ) تغطية جغرافية واسعة النطاق.
	6 - وأُعدت عينة أخرى، ضمن 45 تقريرا من تقارير عينة الخصائص البالغ عددها 71 تقريرا، من تقارير التقييم مدى جودة التقارير، واستخدام 27 معيارا(). وجرى تقييم ما بين تقريرين وأربعة تقارير من تقارير التقييم، رهنا بعدد التقييمات التي أعدها البرنامج. وطبقت المعايير المذكورة أعلاه إلا أن عينة تقييم الجودة استبعدت التقارير التي تقل عن 11 صفحة (حيث تبين من الفحص المبدئي للتقارير أن تلك التقارير تفتقد الجوهر اللازم للاستعراض). ومن ثم، استُبعدت، استنادا إلى ذلك المبدأ، جميع تقارير إدارة الشؤون الإدارية، وإدارة الشؤون السياسية، ومكتب الشؤون القانونية، ومكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا، ومكتب الأمم المتحدة في جنيف. وقد تعاقد مكتب خدمات الرقابة الداخلية مع خبير مستقبل في مجال التقييم لدراسة التقارير وتقييمها تحقيقا للحيادية بقدر الإمكان في تقييم الجودة.
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	8 - ورغبة في زيادة التأكد من صحة ممارسات التقييم، أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية استقصاء على شبكة الإنترنت ضم جميع مسؤولي الاتصال التي تمثل البرامج المندرجة في نطاق الدراسة البالغ عددها 31 برنامجا قد أُجري الاستقصاء في الفترة من 19 تشرين الثاني/نوفمبر 2010 إلى 6 كانون الثاني/يناير 2011، وكان معدل الاستجابة له 100 في المائة. وقام المكتب أيضا بتحليل موارد ثانوية للبيانات، منها خطط تقييم فترة السنتين، وتقارير المكتب عن رصد وتقييم الممارسات في سبع من إدارات الأمانة العامة، ومعلومات عن تنفيذ التوصيات الصادرة على إثر التقييم الذي أجراه المكتب لقدرات واحتياجات التقييم في الأمانة العامة للأمم المتحدة (تقرير شعبة التفتيش والتقييم رقم IED-2006-006).
	9 - وواجهت هذه الدراسة قيدا مهما تمثل في أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية قد لا يكون قد تلقى جميع تقارير التقييم المعدة خلال فترة السنتين 2008-2009. ورغم أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية حدد تقارير التقييم المتعلقة بالأمانة العامة في نظام المعلومات المتكامل للرصد والوثائق، وقدم الإرشاد اللازم إلى مسؤولي الاتصال فيما يتعلق بتقديم تقارير التقييم، فإن المكتب قد لا يكون قد حصل على جميع التقارير. وعلاوة على ذلك، شكل عدم العشوائية في عمليات أخذ العينات، والحجم الصغير نسبيا للعينات قيدا أيضا على النطاق الذي يمكن في حدوده تعميم النتائج المستخلصة من العينات على الأمانة العامة بكاملها. وقد استعمل بقدر الإمكان، أكثر من وسيلتين للتحقق من النتائج.
	ثالثا - نتائج الدراسة
	ألف - نطاق ونقطة تركيز التقييمات في الفترة 2008-2009
	10 - قامت جميع برامج الأمانة العامة بأنشطة تقييم خلال فترة السنتين. وذكر 22 من مسؤولي الاتصال أن برامجهم قد استكملت التقييمات الخارجية والداخلية. وأجري خمسة برامج تقييمات خارجية فحسب، قام بتنظيمها وإجرائها كيانات خارجية من قبيل وحدة التفتيش المشتركة ومكتب خدمات الرقابة الداخلية() وأجرى خمسة برامج أخرى تقييمات داخلية فحسب، نظمتها و/أو أجرتها البرامج().
	11 - ومقارنة بفترات السنتين السابقة، اتسع نطاق توزيع التقييمات على شتى أجزاء الأمانة العامة. ففي السابق، شكلت خمسة برامج 65 في المائة من جميع تقارير التقييم (انظر A/64/63، الفقرة 45)، في حين شكلت 46 في المائة فحسب البرامج الخمسة التي تصدرت القائمة في الفترة 2008-2009.
	12 - ويبين الشكل الأول مجموعة واسعة من أنشطة التقييم الأخرى المنفذة إضافة إلى التقييمات الخارجية والداخلية. ويعِّرف مكتب خدمات الرقابة الداخلية ”أنشطة التقييم الأخرى“ بأنها أي أنشطة خلاف التقييمات (حسب التعريف الوارد في الفقرة 4 أعلاه) تجري بقصد جمع البيانات اللازمة لتقييم أو تحديد الأداء البرنامجي أو التنظيمي، واتخاذ قرارات فيما يتعلق بالتخطيط للبرامج وتنفيذها والمساءلة و/أو التعلم.
	الشكل الأول
	النسبة المئوية للبرامج التي نفذت أنشطة أخرى خلاف التقييم في الفترة 2008-2009

	ملاحظة: تشمل ”الأنشطة الأخرى“ استعراضات الأقران الخارجية التي أجراها فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم، والاستعراضات الداخلية، وعمليات الدروس المستفادة، ومبادرات التقييم الذاتي، وما إلى ذلك.
	المصدر: الاستقصاء الذي شارك فيه مسؤولو الاتصال في البرامج وأجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية.
	التقييمات في الفترة 2008-2009 على المسائل المتعلقة بتنفيذ البرامج ونواتجها ونتائجها، على صعيد المشاريع أساسا

	13 -  تناول حوالي ثلاثة أرباع التقييمات المستعرضة، البالغ عددها 71 تقييما، مسائل دون مستوى البرنامج أو الإدارة (الشكل الثاني). وجرى التقييم، في معظم الأحيان، على مستوى المشاريع (44 في المائة)(). وفي فترات السنتين السابقتين، كان 43 في المائة من التقارير المستعرضة موجها نحو المشاريع (انظر A/64/63، الفقرة 7).
	الشكل الثاني
	نطاق تقييمات الفترة 2008-2009 (نسبة مئوية)

	المصدر: التحليل الذي أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية لخصائص تقارير تقييم الفترة 2008-2009.
	14 - وتضمن نحو نصف تقارير التقييم المستعرضة (44 في المائة) نقطة تركيز إقليمية (شملت عدة بلدان في المنطقة ذاتها)، وركز 37 في المائة منها على مسائل عالمية، بينما ركز 20 في المائة منها على مواضيع في كل بلد على حدة.
	15 - وركز 96 في المائة من تقارير التقييم المستعرضة البالغ عددها 71 تقريرا على نواتج البرامج، بينما ركز 94 في المائة منها على تنفيذ البرامج ونتائج البرامج. وفي فترات السنتين السابقة، تناول فحسب ربع تقارير التقييم المستعرضة النتائج أو التأثير (المرجع نفسه، الفقرة 8). وفي الفترة 2008-2009، ركز 85 في المائة من التقارير المستعرضة على تصميم البرامج، في مقابل 30 في المائة في الفترة 2006-2007 (المرجع نفسه)، وتناول 38 في المائة تنفيذ السياسات. بيد أنه نظرا إلى أن التحليل كان نوعيا في طبيعته وقام أفراد شتى بتقييم نقطة تركيز التقارير بين فترات السنتين، فإن بعض التباينات قد تكون راجعة إلى تغير في الأدوات المستعملة.
	16 - وفيما يتعلق بالمعايير التي نوقش على أساسها الأداء في الفترة 2008-2009، فإن معيار الفعالية كان المقياس لجميع التقييمات المستعرضة، بزيادة خمسة نقاط مئوية منذ فترة السنتين السابقة. وعلاوة على ذلك، استعمل 93 في المائة من التقييمات في الفترة 2008-2009 معيار التأثير(). وزادت نسبة التقييمات التي استعمل فيها الكفاءة من 73 في المائة في السابق (انظر A/64/63، الفقرة 9)، إلى 99 في المائة في الفترة 2008-2009. واستعملت الأهمية في 89 في المائة من التقييمات، بما يمثل زيادة كبيرة مقارنة بنسبة 59 في المائة شهدتها الفترة 2006-2007 (المرجع نفسه). واستُعمل في 85 في المائة من التقييمات المستعرضة عن الفترة 2008-2009 معيار الاستدامة في تقييم الأداء.
	17 - وعموما، جرى في الفترة 2008-2009 تنفيذ التقييم على مستوى البرامج داخل الإطار الذي أنشأته الهيئات الحكومية الدولية. بيد أن تقارير التقييم لم تدعم فيما يبدو تنفيذ ولايات على نطاق الأمانة العامة فيما يتعلق بالمساواة بين الجنسين وحقوق الإنسان. وقد أشارت تسعة تقارير فحسب من تقارير التقييم المستعرضة البالغ عددها 71 تقريرا (13 في المائة) إلى الجوانب الجنسانية في منهجيتها ونتائجها واستنتاجاتها و/أو توصياتها، بل ذكر عدد أقل ( سبعة تقارير) مسائل حقوق الإنسان. وتتسق هذه النتيجة مع نتائج عمليات التفتيش التي أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية على الرصد والتقييم على مستوى البرامج().
	باء - النتائج والاستنتاجات والتوصيات المنبثقة عن تقييمات الفترة2008-2009 في المجالات ذات الأولوية لدى المنظمة توفر خريطة طريق صوب تحسين الأداء
	18 - تولّى مكتب خدمات الرقابة الداخلية استعراض عينة شملت 42 تقريرا من تقارير التقييم لغرض تحديد النتائج والاستنتاجات والتوصيات المنبثقة عن تقييمات الفترة 2008-2009 في المجالات الثمانية ذات الأولوية لدى المنظمة. وترد فيما يلي بعض الأمثلة على ذلك. وجدير بالإشارة أنه لم ترد أية تقارير في مجال نزع السلاح.
	صون السلم والأمن الدوليين

	19 - تبين من تقييم العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور الذي أجرته إدارة عمليات حفظ السلام، أن العملية لا تعمل بأي استراتيجية سياسية إقليمية؛ وأن الأدوار والمسؤوليات المناطة بالوحدات العسكرية ومختلف الوحدات التنظيمية تفتقر إلى تعريف؛ وأنه لا وجود للإجراءات التنفيذية بين وحدات الشرطة والوحدات العسكرية.
	20 -  وتبيّن من تقييم مكتب الأمم المتحدة لشؤون الفضاء الخارجي أن من التحديات التي واجهت المكتب افتقاره إلى حضور بارز بشكل كاف، وعدم كفاية قدرته على الاستباق ومحدودية اتصالاته داخل منظومة الأمم المتحدة. 
	تشجيع النمو الاقتصادي المطّرد والتنمية المستدامة

	21 - تبيّن من استعراض منتصف المدة لمرفق تحسين الأحياء الفقيرة الذي أجراه برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية (موئل الأمم المتحدة)، أن المرفق جذب التمويل من القطاع الخاص لمشاريع تحسين أحوال الأحياء الفقيرة وشكّل نموذجا للأخذ بنهج الاستدامة صوب حل مشاكل الإسكان التي يعاني منها فقراء المناطق الحضرية. وأشار الاستعراض إلى ضرورة تحسين إدماج المرفق في أطر السياسات الوطنية والمحلية والبيئة المؤسسية.
	22 - وأشار تقييم تطوير برنامج شبكات السكك الحديدية العابرة لآسيا وإضفاء الطابع الرسمي عليه الذي أجرته اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ، إلى أهمية ذلك البرنامج بالنسبة للبلدان النامية غير الساحلية. إذ إن مدّ طرق جديدة وإعادة هيكلة الطرق القائمة وتنقيح المعايير التقنية التي تخضع لها من شأنه أن يسهم في استمرارية البرنامج.
	23 - وتبيّن لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة من التقييم الذي أجراه برنامج المياه التابع لنظام الأمم المتحدة العالمي للرصد البيئي أن برنامج المياه المذكور قد أنجز معظم مهامه. فالتحدي الرئيسي الذي واجهه تمثل في ضمان استمرار التمويل الكافي من أجل الإبقاء على البرنامج كي تشارك فيه بنشاط بلدان نامية إضافية عددها 35 بلداً.
	التنمية في أفريقيا

	24 - تبيّن من تقييم الاجتماع الرفيع المستوى للجمعية العامة المعنون ”احتياجات أفريقيا الإنمائية: حالة تنفيذ مختلف الالتزامات المتعلقة بها والتحديات الماثلة أمامها وسبل المضي قدما من أجل الوفاء بها“ الذي أجراه مكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا، أن الاجتماع أتاح للمشاركين فرصة لتجديد التزاماتهم بتحقيق التنمية في أفريقيا، والتصدي لما يطرحه ذلك من تحديات.
	تعزيز حقوق الإنسان

	25 - تبيّن من تقييم إحدى المبادرات الرامية إلى تعزيز تنفيذ التوصيات الصادرة عن الهيئات المنشأة بمعاهدات حقوق الإنسان الذي أجرته مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان، أن مدى تأثير تلك المبادرة وفعاليتها كان متوقفاً أساسا على دور الأطراف الفاعلة الوطنية، ومدى تعاونها مع الهيئات الخارجية. فقد كانت الأهداف العالمية والمحددة التي توختها المبادرة أهدافا واضحة وقابلة للتنفيذ ومترابطة، كما أن أدوات الرصد الخارجي والداخلي خضعت للتحسين. ومن التحديات التي كانت ماثلة، عدم استمرار التمويل، وحالات التأخير الناجم عن نقص عدد الموظفين، والقيود المتعلقة بالموارد، وعدم تعريف الأدوار والمسؤوليات الداخلية.
	التنسيق الفعال لجهود المساعدة الإنسانية

	26 - تبين من تقييم جهود مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين الرامية إلى منع الاتجار بالبشر والتصدي له، أن سياستها المعمول بها بشأن الاتجار لا تتطرق بالتفصيل إلى مسائل منعه. فقد خلص التقييم إلى وجود حالات تضارب في تنفيذ السياسات فيما بين المكاتب وانعدام التدريب وتقادم المواد المرجعية. وبالإضافة إلى ذلك، ارتأى ممثلون عن عدة منظمات دولية ومنظمات غير حكومية دولية أن العلاقة بين منظماتهم والمفوضية كانت تزخر بإمكانات تعاون لم تجد طريقها إلى التحقق.
	27 - وتبيّن من التقييم الذي أجراه مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية لجهود التصدي لإعصار نرجس أن الاستجابة في مجال المساعدات الإنسانية عموما كانت استجابة إيجابية، حيث اتسع نطاق تلك المساعدات ليشمل توزيع الغذاء وتوفير المأوى وتقديم الرعاية الصحية وقطاعات حيوية أخرى. ومع ذلك، خلص التقييم إلى وجود مواطن ضعف في مجالات معينة، منها التنسيق بين المجموعات. وأوصى التقرير مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بتحسين اتصالاته ومشاوراته مع المجتمعات المحلية المتضررة بعد وقوع الكوارث.
	28 - أجرت وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى تقييما وصفت فيه برنامجها الصحي، بأنه بمثابة ”قوة دافعة مؤهلة لتوفير الرعاية الصحية الأولية الشاملة“، وأن من شأنه أن يوفر خدمات أوسع نطاقا ويفضي إلى استخدام مواردها الحالية استخداما أفضل. وثمة حاجة إلى توفير المزيد من التمويل وتحسين أدوات الميزنة والإدارة المالية لتحقيق استدامته.
	تعزيز العدالة والقانون الدولي

	29 - قدم المشاركون في حلقة العمل الإقليمية لبناء القدرات المشتركة بين مكتب الشؤون القانونية ومعهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث بشأن قانون المعاهدات وممارساتها وتنفيذ الالتزامات التعاهدية على الصعيد الداخلي، تقييما إيجابيا بشأن تلك الحلقة. وشكلت النساء نحو نصف عدد المشاركين البالغ 36 مشاركا. وعموما، أبدى المشاركون رضاهم عن بيانات المتكلمين والمعلومات والمواد المقدمة، وأعربوا عن تقديرهم لما شكّله الحدث من فرصة للتواصل مع المشاركين الإقليميين وخبراء الأمم المتحدة. وطرح التقييم اقتراحات محددة ترمي إلى تحسين تنظيم حلقات العمل في المستقبل.
	مراقبة المخدرات ومنع الجريمة ومكافحة الإرهاب الدولي بجميع أشكاله ومظاهره

	30 - تبيّن لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة من التقييم الذي أجراه لبرنامجه المتعلق بتقديم المشورة والعلاج للنساء اللواتي يواجهن مشاكل ترتبط بتعاطي المخدرات في باكستان، أن البرنامج قد حقق معظم أهدافه. فقد أظهر التقييم أن تصميم البرنامج وتنفيذه جرى في ظل الشفافية والفعالية من حيث استخدام موارده، وبرهن على اقتدار مهني ووعي بالالتزام. وأسهم البرنامج أيضا بمعارف مكثفة بشأن تعاطي المخدرات. وقد تجاوز الطلب على البرنامج كل التوقعات. ولذا ينبغي كفالة تمويله على أمد طويل من أجل زيادة استدامته.
	جيم - جودة تقارير التقييم الداخلي عموما كانت مرضية لكنها اختلفت اختلافا كبيرا فيما بين البرامج وداخلها
	31 - في المتوسط، كانت جودة تقارير التقييم المشمولة بالتقييم لا بأس بها - حيث بلغت نقطة الوسط على مقياس من 5 نقاط، مما يبيّن إمكانية أن يتراوح تقييم تلك التقارير من حيث النوعية بين تقييم ممتاز (1) وآخر رديء جدا (5). فقد اختلفت جودتها اختلافا كبيرا من برنامج لآخر وفيما بينها. وصُنّف مدى جودة ما نسبته 16 في المائة من التقارير في مرتبة ممتاز بينما صُنّف مدى جودة 20 في المائة منها في مرتبة رديئة. والجودة هنا تتوقف جزئيا على مدى نطاق التقييم والموارد المتاحة لإنجازه. فبعض التقارير كان تقييمها مكتمل الجوانب، بينما كان البعض الآخر محدودا للغاية (من ذلك على سبيل المثال، تقديم نتائج استقصاءات التي أجريت للمشاركين في الاجتماعات). وتوزعت التقارير العالية والمتدنية الجودة بالتساوي تقريبا فيما بين البرامج. واستأثرت ستة برامج بالتقارير السبعة التي حصلت على تقدير جودة ”ممتازة“. بينما استأثرت ستة برامج أخرى بالتقارير التسعة التي حصلت على تقدير جودة ”رديئة“.
	32 - وفي المتوسط، حظيت جودة المقدمات والمنهجيات والمعلومات الأساسية والنتائج وشكل تقارير التقييم بتقدير ”جيد“. ومع ذلك، كانت هناك أوجه ضعف مشتركة معينة. ففي كثير من الأحيان لم يتناول مُعدّو التقارير الأساس المنطقي الذي تم بموجبه اختيار البيانات أو إيضاح الطرق المتبعة في جمع البيانات وتحليلها. واعترى الضعف تناول التقارير للتحديات أو القيود المنهجية أو كليهما، ومدى موثوقية النتائج وصحتها.
	33 - واعتُبر أن الكثير من النتائج كانت مسهبة للغاية في الوصف والسرد. ففي كثير من الأحيان، لم تفض التقارير إلى نتائج رئيسية واضحة. وقدّم العديد من التقارير أدلة (أرقاما وآراءً) دون تجميعها وتوليفها على النحو المناسب. ولئن كان بعض التقارير قد قدم أدلة وافية داعمة للنتائج، فإن البعض الآخر قدم أدلة بالغت في الانتقاء أو أنها أُدرجت في مرفقات التقارير فقط. وكانت بعض النتائج مدعمة سطحياً بأدلة محدودة (من قبيل إجراء مقابلة واحدة).
	34 - وتباين عمق التحليل أيضا تبايناً كبيراً. إذ افتقرت أحيانا بعض العناصر الواردة في النتائج المعبرة عن رأي (آراء) القائمين بالتقييم، إلى أسانيد الإثبات. وفي حالات أخرى، بدت النتائج غير مدعومة بالتفكّر الكافي في المعنى (المعاني) والآثار المترتبة على الحقائق. ولم توضح بعض التقارير الأسباب الأساسية الكامنة وراء الأحداث أو التغيير.
	35 - وفي المتوسط، صُنّف مدى جودة الموجزات التنفيذية والاستنتاجات والتوصيات بتقدير ”متوسط“. فقد مثّلت الاستنتاجات أضعف عنصر في التقارير المشمولة بالتقييم: أي أن بعض التقارير لم يتضمن استنتاجات، بينما تضمنت تقارير أخرى استنتاجات كانت أساسا بمثابة نتائج موجزة ولم تُضِف سوى قيمة قليلة إليها.
	36 - ووُضعت التقارير موضع التساؤل من حيث تمييزها من الناحية المفاهيمية بين المعلومات الأساسية والأدلة؛ وبين الأدلة والنتائج؛ ولا سيما بين النتائج والاستنتاجات. فلئن كان هناك تسليم بأن التمييز بين هذه الفئات لا يتسم دائما بالوضوح التام (انظر الشكل الثالث)، فإن تقارير التقييم العالية الجودة تكون واضحة من حيث تحديد مفاهيم هذه الجوانب من التقارير.
	37 - وفي حين أن بعض التقارير قد قدم عددا كبيرا للغاية من التوصيات التي كانت مفرطة في طابعها، فإن البعض الآخر لم يقدم إلا عددا قليلا من التوصيات البالغة القصر التي لم تكن على ما يبدو نتيجة لتحليل منهجي لجميع النتائج والاستنتاجات. ويتعين أن تكون التوصيات قابلة للتنفيذ وأن تقدم على مستويات استراتيجية مناسبة.
	الشكل الثالث
	دال - التقييم يخدم مجموعة متنوعة من الأهداف الهامة
	38 - تضمنت جميع تقارير التقييم المشمولة بالاستعراض وعددها 71 تقريرا، نتائج واستنتاجات عن تنفيذ البرنامج. فقد تضمن 97 في المائة من التقارير جميع نواتج البرامج وشتى نتائجها وآثارها. وشمل 89 في المائة من تقارير التقييم عن الفترة 2008-2009 التي جرى استعراضها، نتائج عن تصميم البرامج، فيما تم إدراج النتائج المتعلقة بالتوجيهات في مجال السياسات، في أقل من نصف عدد التقارير المشمولة بالاستعراض (45 في المائة). إذ إن مسائل السياسات هي عموما أوسع نطاقا من المسائل التي تعالج عمليات التنفيذ أو تحقيق نواتج بعينها، وبالتالي قد تقل وتيرة ورودها في التقييمات.
	39 - وبرزت أنماط مماثلة عند النظر في التوصيات المقدمة في التقارير. إذ تضمنت كل التقارير المستعرضة تقريبا توصيات عن نواتج البرامج وتنفيذها. وتضمن 90 في المائة من التقارير المشمولة بالاستعراض توصيات عن النتائج والنواتج والآثار بينما تضمن 86 في المائة من التقارير توصيات عن تصميم البرنامج. ومع ذلك، وردت توصيات عن التوجيهات المتصلة بالسياسات في أقل من نصف عدد التقارير المشمولة بالاستعراض (45 في المائة).
	40 - وورد في الاستقصاء الذي أُجري لمسؤولي الاتصال ما يدعم تلك النتائج. فقد أشار 65 في المائة من المجيبين إلى أن تقارير التقييم تُستخدم في برامجهم لأغراض ”تحسين البرامج الراهنة“. وفي 62 في المائة من البرامج، استُخدمت المعلومات الواردة في التقييمات لأغراض تعلم أساليب التخطيط للبرامج و/أو التخطيط للميزانية في المستقبل. واستخدم نحو نصف عدد المجيبين (48 في المائة) تقارير التقييم لأغراض اتخاذ القرارات المتعلقة بالسياسات، بينما لم يستخدمها لأغراض وضع مواد التوعية أو المواد الإعلامية إلا 10 في المائة منهم. واستخدم 62 في المائة من البرامج معلومات التقييم في تقديم التقارير إلى كبار مسؤولي الإدارة بينما استخدمها 55 في المائة من تلك البرامج في تقديم التقارير إلى الهيئات الحكومية الدولية، واستخدمها 39 في المائة في تقديم التقارير إلى الجهات المانحة.
	41 - وبالنظر إلى النتائج التي أسفرت عنها تقارير التقييم عن الفترة 2008-2009، ساد نفس التركيز على تنفيذ البرامج الحالية. فقد تمثل أكثر النتائج التي تطرق إليها 55 في المائة من المجيبين، في أن التقارير أدت إلى تحسين الاستنارة والفعالية والأهمية في عملية اتخاذ القرارات بشأن تنفيذ البرامج الراهنة. وتمثل ثاني ما تطرق إليه المجيبون (52 في المائة منهم) في ”تحسن الكفاءة التنظيمية/التنفيذية“. ولم يُشر إلا 45 في المائة من المجيبين إلى ”تحسن أداء البرامج (فعاليتها)“، بل إن نسبة أقل منهم (29 في المائة) تحدثت عن حدوث تغيير في السياسات باعتباره من النتائج المنبثقة عن تقارير التقييم.
	42 - وفيما يلي الآثار التي عزاها مسؤولو الاتصال إلى تقارير التقييم عن الفترة2008-2009 في مجالات أنشطة البرنامج، ومنهجية إدارة البرامج وتقييمها:
	(‌أ) وزعت إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات منهجيات إحصائية مختلفة على مراكز العمل الأخرى (مكتب الأمم المتحدة في جنيف ومكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي) استنادا إلى التجربة الناجحة التي تحققت في مقر الأمم المتحدة. فقد جرى توحيد الاستقصاء المتعلق بالهيئات الحكومية الدولية على نطاق جميع مراكز العمل التابعة للإدارة؛
	(‌ب) أفادت إدارة الشؤون السياسية بأن عملها قد تعزز من خلال مقترحات الميزانية العادية المتعددة السنوات، التي استعين فيها بنتائج التقييم كأساس للتحليل؛
	(‌ج)  في إدارة شؤون الإعلام، شددت باستمرار تقييمات عمل الإدارات، على أهمية أن يكون للإدارة حضور أكثر تفاعلا على شبكة الإنترنت (على سبيل المثال، الاستعراض السنوي لعام 2008 للأثر الذي أحدثته البرامج في الذكرى السنوية الستين للإعلان العالمي لحقوق الإنسان، والاستعراض السنوي لعام 2009 للأثر الذي أحدثته البرامج في إعادة تصميم موقع الأمم المتحدة الشبكي). فقد استجابت الإدارة إلى ذلك بأن بدأت بذل جهود ترمي إلى تغيير سياسات استخدام موقعها الشبكي الذي كان يشهد قلة تفاعل من المستعملين، وقامت بانتظام بإدراج أدوات إعلام اجتماعية في عملية التخطيط للاتصالات ابتغاء تعزيز القابلية للتفاعل؛ وهو ما لم يتسنّ للموقع الشبكي الرئيسي للأمم المتحدة أن يوفره؛
	(‌د) في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا، ساعد التقييم على إشاعة ثقافة الإدارة القائمة على النتائج من خلال زيادة إشراك مديري البرامج. فقد كان لأنشطة التقييم أيضا دور في تحسين صياغة البرامج/المشاريع وتركيزها (على سبيل المثال، في حالة مشاريع حساب التنمية)، وتحقيق أوجه التآزر مع برنامج العمل عموما؛ 
	(‌هـ) في اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، استُخدمت نتائج التقييم في توثيق أهمية عمل المكتب دون الإقليمي في منطقة البحر الكاريبي. وأسهمت الإجراءات التي اتخذتها اللجنة بهدف تحسين توثيق نتائج وآثار عملها في زيادة مستوى تركيز عمل اللجنة وفعاليتها.
	(‌و) قامت اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ باتخاذ خطوة استراتيجية نحو التحول إلى اتباع ”نهج برنامجي“ عند التخطيط للميزانية البرنامجية للفترة 2012-2013، مع زيادة التركيز على نهج تنمية القدرات وإدماج العمل المتعلق بالموارد الخارجة عن الميزانية والميزانية العادية باعتباره نتيجة مباشرة للتوصيات المنبثقة عن عمليات التقييم؛
	(‌ز) خلص مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية إلى أن التقييمات المشتركة بين الوكالات والمتزامنة مع الحدث قد ساعدت على دعم التعلم الميداني، وتحسين عمليات تقديم المساعدة الإنسانية، وتخطي الاختناقات التي تحول دون إجراء التنسيق. فقد استُخدم تقييم الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ في تحسين عمليات الصندوق وزيادة تعزيز مصداقيته في أوساط الجهات المانحة. واستخدم استعراض التقييم الذي أجراه مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية عام 2009 في تصميم الخطة الاستراتيجية للمكتب عن الفترة 2010-2013؛
	(‌ح) أشارت مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان إلى أن أنشطة التقييم ساعدتها على تحسين أساليب عملها، وصياغة سياسات جديدة عن المسائل الجنسانية والمكاتب الإقليمية. وأفضى التقييم أيضا إلى تبادل المزيد من المعلومات والاتساق بين مختلف أجزاء المفوضية، وتقليل عدد الأولويات الاستراتيجية وزيادة مستوى تركيزها، وتحسين الشراكات في سياق العمل الإنساني؛
	(‌ط) في مكتب الممثل السامي لأقل البلدان نموا والبلدان النامية غير الساحلية والدول الجزرية الصغيرة النامية، ساعدت إحدى التوصيات الداعية إلى تبسيط جهود التنسيق المشتركة بين الوكالات وتوحيدها المكتبَ على مواصلة إدراج الاجتماعات التشاورية المشتركة بين الوكالات كبند معتاد في برنامج عمله؛
	(‌ي) ساعد التقييم، في بعض مجالات مكتب الشؤون القانونية، على تحسين الإطار الاستراتيجي عن كل من الفترتين 2010-2011 و 2012-2013؛
	(‌ك) أسهمت النتائج في زيادة التعاون بين شعب موئل الأمم المتحدة، حسب المبين في الخطة الاستراتيجية والمؤسسية المتوسطة الأجل التي وضعها الموئل؛
	(‌ل) في برنامج الأمم المتحدة للبيئة، ارتبط نظام الامتثال لتوصيات التقييم ارتباطاً مباشرا بتحسين الأداء. إذ يتولى مكتب خدمات التقييم تجميع المعلومات المتعلقة بمدى امتثال الشُّعب التابعة لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، ثم يستخدمها المدير التنفيذي لبرنامج البيئة كمقياس يبين حالة أداء مديري الشُّعب؛
	(‌م) في مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، شكل أحد تقارير التقييم أساسا لتنظيم حلقة عمل المفوضية وشركائها بهدف إعادة توجيه عمل المفوضية. وقد شكّل تقرير آخر أساسا استُرشد به في اتخاذ القرار التنفيذي بإصلاح هيكل المفوضية. ونتيجة لذلك، أُنشئت دائرة إدارة سلسلة الإمدادات بمواصفات معززة ونُقلت من جنيف إلى بودابست.
	هاء - نظرة عامة على ممارسات التقييم وقدراته على مستوى البرامج في الأمانة العامة
	شهدت الموارد المخصصة للتقييم في الأمانة العامة ركودا

	43 - تبين من نتائج التقييم الذي أجراه مكتـب خدمات الرقابة الداخلية عام 2007 للقدرات والاحتياجات في الأمانة العامة للأمم المتحدة وجود قصور في القدرة على التقييم على المستوى المركزي وعلى مستوى البرامج والبرامج الفرعية، نتيجة لعدم كفاية الموارد المالية والموارد من الموظفين، وتباين الكفاءات، وانعدام الدعم من جانب القيادات العليا().
	44 - وما زالت ميزانيات التقييم منخفضة. ولم يستمر خلال فترة السنتين 2010-2011 التحسن الذي شهدته الفترة 2008-2009 (انظر الشكل الرابع). وبلغت الموارد المقررة لأنشطة الرصد والتقييم في الأمانة العامة عن الفترة 2010-2011 ما قدره 51 مليون دولار. غير أن الزيادة التي تبلغ 6.4 مليون دولار() المقدمة لأنشطة الرصد والتقييم كانت دون مستوى الزيادة النسبية في مجموع الموارد بين فترتي السنتين. وهكذا، انخفضت النسبة المخصصة من الميزانية لموارد الرصد والتقييم من 0.42 (2008-2009) إلى 0.37 (2010-2011) في المائة. وتمثل النسبة الحالية تقريبا ثلث الحد الأدنى للمستوى العام المقترح لقدرات التقييم، وهو تخصيص ما بين 1 و 3 في المائة من مجموع تكاليف البرامج لأنشطة التقييم (IED-2006-006، الفقرة 30).
	45 - وفي الفترة 2008-2009، خصصت تسعة برامج موارد للرصد والتقييم بلغت 1 في المائة أو أكثر، في حين حققت 10 برامج هذا المستوى في الفترة 2010-2011. وأفاد العديد من مسؤولي الاتصال (15 مسؤولا أي ما يعادل 56 في المائة من المجيبين) بأن عدم كفاية الموارد هو أكبر عائق أمام برامجهم في مجال إدارة التقييمات وإجرائها.
	الشكل الرابع
	نسبة موارد التقييم من مجموع موارد البرامج (نسبة مئوية)

	ملاحظة: تشير الأحرف المائلة إلى البرامج التي شهدت تراجعا في موارد التقييم كنسبة من الميزانية الإجمالية بين الفترتين 2008-2009 و2010-2011.
	المصدر: التحليل الذي أجراه مكتـب خدمات الرقابة الداخلية لملزمات الميزانية عن الفترات 2010-2011 و 2008-2009 و 2006-2007، (A/64/6 و A/62/6 و A/60/6).
	46 - وفي حين لم تبلغ خمسة برامج (إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية وإدارة الشؤون الإدارية والمكتب التنفيذي للأمين العام ومكتب الأمم المتحدة في جنيف ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي) عن تخصيص موظفين لأنشطة التقييم، فقد أوضحت برامج أخرى أن ما بين موظف واحد و 49 موظفا قد قاموا بإجراء عمليات التقييم أو بإدارتها. وبالإجمال، قام 170 موظفا في الأمانة العامة بأنشطة التقييم، وإن قام بذلك 122 موظفا من بين هؤلاء على أساس عدم التفرغ. ولم يخصص سوى 11 برنامجا موظفين للتقييم على أساس التفرغ. وكانت توجد لدى هذه البرامج عادة وحدات تقييم مستقلة. واستخدم اثنان من البرامج موظفين متفرغين وغير متفرغين، بينما كان جميع الموظفين المعنيين بعمليات التقييم في 13 برنامجا يضطلعون بمهام أخرى. ويبين الشكل الخامس توزيع الموظفين غير المتفرعين والمتفرغين القائمين بالتقييم حسب مستويات الوظائف.
	الشكل الخامس
	المصدر: استقصاء الذي أجراه مكتـب خدمات الرقابة الداخلية لمسؤولي الاتصال في البرامج.
	تنفيذ خطط التقييم غير مضمون

	47 - في عمليات تقييم اتفاقات 23 من كبار المديرين لعام 2009 مع الأمين العام، اعتبر تحقيق هدف ”تنفيذ خطط التقييم الذاتي“ ”مرضيا“ بنسبة 78 في المائة. غير أن الاتفاقات وخطط تقييم البرامج عن الفترة 2008-2009 أظهرت اختلافات كبيرة فيما يتعلق بدرجة التفصيل المقدمة.
	48 - ولم يعد الإنجاز المتوقع ”إجراء تقييم ذاتي فعال ومنتظم لجميع البرامج والبرامج الفرعية“ يشكل جزءا من اتفاقات كبار المديرين لعام 2010 مع الأمين العام. وذلك يثير القلق، إذ أفاد 42 في المائة فقط من مسؤولي الاتصال أن إداراتهم قد وضعت نظام ”تتبع و/أو رصد رسمي لخطة التقييم (لفترة السنتين)“. كما تبين من عمليات التفتيش التي قام بها مكتب خدمات الرقابة الداخلية على أنشطة الرصد والتقييم على مستوى البرامج أن وصف وظائف المديرين لا تتضمن دائما مهام الرصد والتقييم().
	تواجه عمليات التقييم على مستوى البرامج تحديات متعددة

	49 - أظهرت عمليات التفتيش على الرصد والتقييم على مستوى البرامج درجة كبيرة من الدقة في الإبلاغ عن إنجاز النواتج لإدراج ذلك في تقرير الأمين العام عن أداء البرنامج لفترة السنتين(). إلا أن البرامج واجهت تحديات كبيرة في تقديم التقارير عن النتائج التي حققتها في يتصل بالنواتج المنجزة حتى ذلك الوقت. وبالنسبة لجميع البرامج، وضعت الجمعية العامة مؤشرات إنجاز تستخدم لقياس درجة الإنجاز في نهاية فترة الميزانية. ولم يحدد بشكل سليم ما بين 11 و 44 في المائة من البرامج التي خضعت للتفتيش حتى الآن البيانات اللازمة لقياس مؤشرات إنجازها وتقييم تحقيق النتائج المتوقعة(). وإضافة إلى ذلك، فإن مؤشرات الإنجاز المشار إليها كمقاييس() في بيانات النتائج التي تصف فيها البرامج حالة تحقيق إنجازاتها المتوقعة، لا تمثل سوى ما بين 44 و 85 في المائة. ومن ثم، لا يتضمن تقرير البرامج عن تحقيق إنجازاتها المتوقعة، في ما يتراوح بين 15 و 56 في المائة من الحالات، إشارة إلى المقياس الذي حددته الجمعية العامة. ولم يستخدم بالكامل، على النحو المتوخى، نظام التقييم الذي وُضع.
	50 - وجاء في ردود مسؤولي الاتصال على الاستقصاء أن الصعوبات المتصلة بالبيانات تشكل واحدة من العقبات الكبرى الثلاث التي واجهتها البرامج في إدارة وإجراء عمليات التقييم الذاتي في الفترة 2008-2009. ومن العقبات ما يلي:
	(أ) عدم اتساق البيانات وعدم توافرها وعدم إمكانية الاعتماد عليها؛
	(ب) صعوبة الحصول على ردود كافية؛
	(ج) عدم التمكن من الحصول على البيانات واستخراجها بسهولة من النظم المتشتتة؛ 
	(د) عدم ملاءمة الأدوات لجمع بيانات مجدية.
	51 - وتتضمن ثقافة تقييم البرامج عقبة أخرى. وقد حدد مسؤولو الاتصال بشكل خاص التحديات التالية:
	(أ) مقاومة من جانب الزملاء لأنشطة التقييم؛
	(ب) مقاومة الإدارة؛ 
	(ج) التغلب على الخوف من عمليات التقييم لدى مديري البرامج؛
	(د) عدم التزام الإدارة العليا بالتقييم الذاتي؛
	(هـ) انعدام وتجاهل كامل للدعم من الإدارة العليا؛
	(و) عدم رغبة كبار المديرين في معالجة القضايا الهيكلية الصعبة؛
	(ز) عدم اكتراث مديري البرامج والمشاريع.
	52 - وأخيرا، كانت سمات مهمة التقييم نفسها تتضمن عقبات أمام إجراء عمليات التقييم الذاتي وإدارتها. ومن العقبات التي أوردها مسؤولو الاتصال ما يلي:
	(أ) عدم وجود وظيفة تقييم على أساس التفرغ؛
	(ب) عدم تعيين مكتب للتقييم الذاتي؛
	(ج) انعدام قدرة مكرسة للتقييم الذاتي؛
	(د) عدم وجود سياسة للتقييم؛
	(هـ) عدم الاستقلال والحياد؛
	(و) الاعتماد الدائم على التقييم الخارجي؛
	(ز) التحديات المتعلقة بوضع سياسات وإجراءات مكرسة للتقييم؛
	(ح) عدم وجود مبادئ توجيهية عملية.
	سياسات التقييم ووحدات التقييم المستقلة تعزز مهام التقييم على مستوى البرامج

	53 - ذكر مسؤولو الاتصال أنه، في فترة السنتين 2008-2009، كانت هناك سياسات تقييم لدى 15 برنامجا، ووضعت هذه السياسات أو استكملت في 11 برنامجا بين عامي 2008 و 2010. وفي حين أن ذلك يمثل زيادة كبيرة مقارنة بالبرامج السبعة التي كانت لها سياسات تقييم في نهاية عام 2006 (IED-2006-006، الفقرة 59)، فإنه لا يوجد حتى الآن سياسة تقييم محددة (غير الأنظمة الواردة في الأنظمة والقواعد التي تحكم تخطيط البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ورصد التنفيذ وأساليب التقييم) في أكثر من نصف برامج الأمانة العامة().
	54 - ولضمان استقلال مهمة التقييم، يوصي فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم بإنشاء وحدة تقييم مستقلة. وأبلغ عشرة من مسؤولي الاتصال أن في برامجهم ”وحدة أو مكتبا مستقلا مكرسا خصيصا لعمل التقييم“(). ورغم أن الفريق يوصي المديرين بتقديم التقارير مباشرة إلى رؤساء مختلف الإدارات، فإنه لا يتوافر هذا الهيكل إلا في نصف وحدات التقييم المستقلة. وفي الإدارات التي لا توجد فيها وحدات تقييم مستقلة، تسند مهمة التقييم إلى وحدات العمليات، ويتولى تنسيقها عادة مكتب رئيس الإدارة.
	55 - ويظهر الشكل السادس وصف مسؤولي الاتصال للنتائج المستقاة من تقارير التقييم التي أصدرتها البرامج في الفترة 2008-2009، وما إذا كان للبرنامج وحدة تقييم مستقلة. ومن المرجح أن تحدث تقارير التقييم آثارا مفيدة في البرامج التي تضم وحدات تقييم مستقلة. والفرق يسترعي الانتباه بصفة خاصة فيما يتعلق بالتغييرات في السياسات، التي أبلغ عنها 50 في المائة من البرامج التي تضم وحدات تقييم مستقلة، ولم يبلغ عنها سوى 19 في المائة من البرامج التي لا توجد فيها هذه الوحدات.
	الشكل السادس
	المصدر: الاستقصاء الذي أجراه مكتـب خدمات الرقابة الداخلية لمسؤولي الاتصال في البرامج.
	56 - ويلاحظ أثر مماثل عند المقارنة بين العواقب المذكورة الناشئة عن عمليات التقييم عن الفترة 2008-2009 التي أجريت للبرامج التي لديها سياسات تقييم أو ليست لديها تلك السياسات (الشكل السابع). غير أنه ينبغي تفسير تلك النتائج بحذر. فهناك عوامل كثيرة تؤثر في مدى الأثر الناشئ عن تقارير التقييم. ووجود سياسة و/أو وحدة تقييم يؤثر إيجابيا في فائدة التقييم في برنامج ما، ويرتبط بما إذا كانت هناك عمليات وإجراءات للتقييم (الشكل الثامن).
	الشكل السابع
	المصدر: الاستقصاء الذي أجراه مكتـب خدمات الرقابة الداخلية لمسؤولي الاتصال في البرامج.
	الشكل الثامن
	المصدر: الاستقصاء الذي أجراه مكتـب خدمات الرقابة الداخلية لمسؤولي الاتصال في البرامج.
	57- وأخيرا، فإن وجود سياسة للتقييم قد أثر إيجابيا في مدى جودة التقييم عموما، بينما لم يؤثر فيها مدى وجود وحدة تقييم مستقلة. وفي حين سجلت جميع تقارير التقييم الواردة في تقييم الجودة درجة متوسطة قدرها 2.62 (بين ”جيد“ و ”معقول“)، فقد بلغ متوسط درجة جودة التقارير الصادرة عن البرامج التي تضم وحدات تقييم مستقلة 2.55، وبلغ متوسط درجة جودة البرامج التي لها سياسات تقييم 2.33 (”ممتاز“ = 1 و ”ضعيف جدا“ = 5). وليس للنتيجة الأولى معنى من الناحية الإحصائية، بينما للنتيجة الثانية معنى من تلك الناحية. أي أن جودة تقارير التقييم أفضل بكثير في البرامج التي لديها سياسات تقييم.
	التقييم لم يُصبح بعد وظيفة من وظائف الإدارة تحظى بقبول تام

	58 - استجابة للطلب الذي وُجه في الفترة 2008-2009 لتسمية أكثر ثلاثة جوانب مُجدية في إدارة عمليات التقييم و/أو إجراءها، جاء الرد من نصف مسؤولي الاتصال تقريبا بذكر عوامل ذات صلة بالتقييم في حد ذاته (فهو يوفر ”فرصة للانخراط في عملية تشاركية جماعية وقائمة على الدروس المستفادة لمعرفة كيفية إنجاح المهام وكيفية أدائها على نحو أفضل“، أو أنه يسهم في ”التركيز على جمع الإحصاءات ذات الصلة كي تراجعها الإدارة وتقيمها“). واستشهد مسؤولو الاتصال الآخرون بمواضيع أكثر ارتباطا بأنشطة البرامج، (فعلى سبيل المثال، تعتبر هذه العملية ”زاخرة بالمعلومات ومفيدة لتحقيق النجاح في الإنجاز الكامل لأنشطة/نواتج البرامج الفرعية“ و ”تحسين البرامج“ و ”تحقيق التماسك عبر مختلف القطاعات“). وكانت مسائل إدارية من قبيل ”خلق بيئة تتسم بالشفافية والمساءلة“، و ”إبداء وتلقي ملاحظات وتعليقات حقيقية بشأن إدارة البرامج“، وحقيقة أن ”عرض نتائج التقييم الذاتي قدم لمديري المستوى الأدنى إمكانية الوصول المباشر إلى مديري الإدارة العليا لمناقشة المسائل الهيكلية ومعالجتها“، من بين الجوانب المُجدية الملحوظة الأخرى التي حققها إجراء التقييمات.
	59 - وقد أدت نتائج عمليات التفتيش التي اضطلع بها مكتب خدمات الرقابة الداخلية على الرصد والتقييم على مستوى البرامج، التي وُجّهت إلى فئات أكبر حجما، إلى التقليل من الصورة الإيجابية العامة التي أظهرتها وظيفة التقييم على إثر الاستقصاء الذي أجري لمسؤولي الاتصال. فعلى سبيل المثال، قوبل التزام الإدارة بإجراء الرصد والتقييم بآراء مختلطة في المقابلات التي أُجريت مع موظفين مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية (الأونكتاد). وارتأى الموظفون أن الإدارة تلتزم بإجراء الرصد والتقييم فقط عند الاقتضاء، وأنه عموما، لم ينظر كبار موظفي البرنامج إلى الرصد والتقييم باعتباره جزءا لا يتجزأ من الثقافة الإدارية(). وكشفت عمليات التفتيش التي أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية على الرصد والتقييم في إدارات أخرى عن نتائج مماثلة(). وقد خلص المكتب، في كثير من الأحيان، إلى أن المديرين لا يدركون مسؤولياتهم المتعلقة بالرصد والتقييم(). وفي الاستقصاءات، قام بعض المديرين بوضع الفائدة التي تعود من تقييم أداء البرامج، وتطوير البرامج المقبلة، والتعلم من التجربة، وكذلك فعالية أدوات الرصد والتقييم في تحقيق أهداف الإدارات، في درجة تصنيفية أدنى من تلك التي وضعها فيها غير المديرين(). واعتبر بعض الموظفين أن عملية الرصد والتقييم لم تكن تُدار على نحو فعال في كثير من الأحيان، وبالتالي اعتبرها الموظفون مجرد ممارسة إدارية ضئيلة القيمة بالنسبة لعملهم(). وقد خلصت عمليات التفتيش إلى نتيجة مفادها أن التنفيذ الكامل لبرنامج شامل من برامج التقييم الذاتي يتطلب التزاما قويا على جميع مستويات الإدارة العليا.
	واو - أنشطة التقييم وخطة عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	60 - تحديدا لأولويات التقييم، يستخدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية أسلوبا منهجيا استراتيجيا في التخطيط يستند إلى تقييم المخاطر، ويتضمن 12 مؤشرا غير مباشر للخطر، وجرى العمل بتلك المؤشرات عام 2007. وقد عرض التقرير السابق عن فترة السنتين (A/64/63) هذا الأسلوب بالتفصيل.
	61 - وفي الفترة 2008-2009، انتهى مكتب خدمات الرقابة الداخلية من إجراء التقييمات التالية (أسفرت عن تقديم 11 تقريرا):
	(‌أ) التقييم المتعمق للشؤون السياسية؛
	(‌ب) التقييم المتعمق لمكتب إدارة الموارد البشرية؛
	(‌ج) التقييم البرنامجي لمفوضية حقوق الإنسان؛
	(‌د) التقييم البرنامجي لمكتب الممثل السامي لأقل البلدان نمواً والبلدان النامية غير الساحلية والدول الجزرية الصغيرة النامية، ومكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا؛
	(‌هـ) تقييم مواضيع الدروس المستفادة؛
	(‌و) تقييم مواضيع العمل البيئي الذي تقوم به الأمانة العامة؛
	(‌ز) تقييم مواضيع هيئات الأمم المتحدة التنسيقية؛
	(‌ح) التقييم المتعمق لعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار؛
	(‌ط) تقييم مواضيع عملية نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج في إطار عمليات حفظ السلام؛
	(‌ي) التقييم المخصوص لصندوق بناء السلام؛
	(‌ك) التقييم المخصوص للمبادرة التي طرحتها إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات والمتعلقة بالإدارة المتكاملة لخدمات المؤتمرات على النطاق العالمي.
	62 - وفي الفترة 2010-2011، من المقرر أن ينتهي مكتب خدمات الرقابة الداخلية من إجراء 26 تقييما تغطي المواضيع التسعة التالية:
	(‌أ) تقييم برنامج الأونروا؛
	(‌ب) تقييم برامج إدارة الشؤون الإدارية (أُنجز تقريران موجزان وستة تقارير لستة مكاتب هي: مكتب وكيل الأمين العام، ومكتب خدمات الدعم المركزية، ومكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، ومكتب الأمم المتحدة في جنيف، ومكتب الأمم المتحدة في فيينا، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي)؛
	(‌ج) تقييم برامج إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية (تقرير موجز واحد و 10 تقارير للبرامج الفرعية)؛
	(‌د) تقييم مواضيع مسألة تعميم مراعاة المنظور الجنساني في الأمانة العامة للأمم المتحدة؛
	(هـ) تقييم مواضيع الشراكات بين الأمانة العامة للأمم المتحدة وقطاع الأعمال لمعالجة مسألة تغير المناخ؛
	(‌و) تقييم برنامج بعثة الأمم المتحدة في ليبريا؛
	(ز) تقييم برنامج بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي؛
	‌(ح) تقييم برنامج بعثة الأمم المتحدة في السودان؛
	(‌ط) تقييم مواضيع تعاون إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني مع المنظمات الإقليمية.
	63 - وقد أيدت الجمعية العامة، في قرارها 64/229، استنتاجات وتوصيات لجنة البرنامج والتنسيق بشأن التقييم، على النحو الوارد في تقريرها عن أعمال دورتها التاسعة والأربعين (A/64/16، الفصل ثانيا - باء). وقد اختارت اللجنة تقييم برامج إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية للنظر فيه في دورتها الحادية والخمسين في عام 2011، وتقييم مواضيع تعاون إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني مع المنظمات الإقليمية كي تنظر فيه الهيئة الحكومية الدولية المعنية (المرجع نفسه، الفقرة 41).
	64 - وسيواصل مكتب خدمات الرقابة الداخلية دورته للتقييم البرنامجي ومدتها11-13 عاما، وذلك لتقييم جميع برامج الأمانة العامة. ويعرض الجدول 1 خطة تقييم الإدارات في دورة مدتها 12 عاما.
	الجدول 1
	دورة مكتب خدمات الرقابة الداخلية لإجراء التقييمات البرنامجية على مدار مدة 12 عاما

	البرنامج
	(مصنف عن طريق تقييم المخاطر بشعبة التفتيش والتقييم)
	العام الذي أُنجز فيه التقييم أو خطط فيه لإجرائه (تُبين التقييمات المخطط لها بالحروف المائلة)
	1 - إدارة عمليات حفظ السلام
	لا يزال جاريا من حساب الدعم
	2 - إدارة الدعم الميداني
	لا يزال جاريا من حساب الدعم
	3 - مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان
	2009
	4 - برنامج الأمم المتحدة للبيئة
	2013
	5 - مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
	2012
	6 - إدارة الشؤون الإدارية (بما في ذلك مكتب الأمم المتحدة في جنيف، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي، ومكتب الأمم المتحدة في فيينا)
	2010
	7 - مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
	2012
	8 - مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة
	2013
	9 - اللجنة الاقتصادية لأفريقيا
	2014
	10 - الأونروا
	2010
	11 - إدارة الشؤون السياسية
	2008
	12 - موئل الأمم المتحدة
	2014
	13 - الأونكتاد
	2014
	14 - إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية
	2011
	15 - إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات
	2015
	16 - إدارة شؤون السلامة والأمن
	2015
	17 - مكتب شؤون نزع السلاح
	2015
	18 - المكتب التنفيذي للأمين العام
	2016
	19 - اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ
	2016
	20 - إدارة شؤون الإعلام
	2017
	21 - مركز التجارة الدولية 
	2017
	22 - اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي
	2018
	23 - مكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا/الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا
	2009
	24 - مكتب الممثل السامي لأقل البلدان نمواً والبلدان النامية غير الساحلية والدول الجزرية الصغيرة النامية
	2009
	25 - مكتب شؤون الفضاء الخارجي
	2017
	26 - اللجنة الاقتصادية لأوروبا
	2018
	27 - مكتب الشؤون القانونية
	2019
	28 - اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا
	2019
	65 - وبنهاية فترة السنتين الحالية، سيكون مكتب خدمات الرقابة الداخلية قد استكمل تقييمات برامج إدارة الشؤون السياسية، ومكتب الممثل السامي المعني لأقل البلدان نمواً والبلدان النامية غير الساحلية والدول الجزرية الصغيرة النامية، ومكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا، والأونروا، ومفوضية حقوق الإنسان، وإدارة الشؤون الإدارية، وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية. وبالنسبة للفترة 2012-2013، يُخطط مكتب خدمات الرقابة الداخلية لإتمام إجراء تقييمات برنامج مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة. ولكي يُحقق مكتب خدمات الرقابة الداخلية هدفه المتمثل في دورة تقييم برنامجي مدتها 11-13 عاما من أجل تقييم جميع برامج الأمانة العامة، سيسعى إلى الانتهاء من إنجاز التقييمات الـثلاثة عشرة المتبقية على مدى الست سنوات التالية. إضافة إلى ذلك، فمن أجل رصد متابعة التوصيات التي أقرتها لجنة البرنامج والتنسيق، سيواصل مكتب خدمات الرقابة الداخلية برنامجه المكلف به المتمثل في إجراء استعراضات كل ثلاث سنوات.
	66 - وفيما يتعلق بتقييم عمليات حفظ السلام (بتمويل من حساب الدعم)، أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية، في الفترة 2008-2009، ولأول مرة، تقييمات ”البعثة برمتها“، بدءا بتقييم عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار في عام 2009. وانتهت شعبة التفتيش والتقييم، في عام 2010، من إجراء تقييمات بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وأجرت في عام 2011 تقييما لبعثة الأمم المتحدة المتحدة في السودان. وبالنسبة لعام 2012، يعتزم مكتب خدمات الرقابة الداخلية إجراء تقييمات لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعد ذلك إما إجراء تقييم لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي أو إعادة تقييم بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي وصولا إلى فهم أفضل لكيفية تأثير الكوارث في مهمة ما والكيفية التي يمكن بها التخفيف من آثارها. ونظرا إلى العدد الحالي لبعثات حفظ السلام (14 بعثة)، ثمة حاجة إلى أربع سنوات أخرى لتقييم البعثات المتبقية، في ظل المستويات الحالية من الموارد.
	67 - وفي عام 2009، شرعت شعبة التفتيش والتقييم في سلسلة عمليات تفتيش شملت الرصد والتقييم وذلك لفحص بيانات التقارير عن أداء البرامج والتحقق من صحتها، وتقييم مدى جودة التقييم الذاتي الذي تجريه البرامج كوسيلة من وسائل الرصد وإبلاغ الأمين العام والدول الأعضاء بمدى موثوقية نتائج البرامج المبلغ عنها ومدى قدرة تلك البرامج على التعلم والتحسن.
	68 - ومنذ عام 2009، ما برح مكتب خدمات الرقابة الداخلية يجري عمليات تفتيش على الرصد والتقييم بمعدل ثلاث عمليات تفتيش في السنة. ونظرا إلى أن الأسلوب المنهجي والقدرة على إجراء عمليات التفتيش المذكورة قد ترسخا الآن، يُخطط المكتب لتحقيق مزيد من الكفاءة في عمله، ويسعى إلى تحقيق معدل من خمس إلى ست عمليات تفتيش في السنة. ويهدف المكتب إلى الانتهاء على نحو فعال من تغطية التفتيش على الرصد والتقييم بالنسبة لجميع البرامج بحلول عام 2014، في دورة مدتها ست سنوات، وهي أطول من الهدف المنشود المتمثل في دورة مدتها أربع سنوات (انظر الجدول 2).
	الجدول 2
	عمليات التفتيش على الرصد والتقييم التي يضطلع بها مكتب خدمات الرقابة الداخلية

	البرنامج
	(مصنف عن طريق تقييم المخاطر بشعبة التفتيش والتقييم)
	العام الذي أُنجز فيه التقييم أو خطط فيه لإجرائه (تُبين التقييمات المخطط لها بالحروف المائلة)
	1 - إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني
	2010
	3 - مفوضية حقوق الإنسان
	2011
	3 - برنامج الأمم المتحدة للبيئة
	2011
	4 - مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
	2013
	5 - إدارة الشؤون الإدارية (بما في ذلك مكتب الأمم المتحدة في جنيف، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي، ومكتب الأمم المتحدة في فيينا)
	2010
	6 - مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
	2011
	7 - مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة
	2009
	8 - اللجنة الاقتصادية لأفريقيا
	2009
	9 - الأونروا
	2011
	10 - إدارة الشؤون السياسية
	2012
	11 - موئل الأمم المتحدة
	2012
	12 - الأونكتاد
	2010
	13 - إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية
	2009
	14 - إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات
	2012
	15 - إدارة شؤون السلامة والأمن
	2011
	16 - مكتب شؤون نزع السلاح
	2012
	17 - المكتب التنفيذي للأمين العام
	2012
	18 - اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ
	2013
	19 - إدارة شؤون الإعلام
	2013
	20 - مركز التجارة الدولية 
	2013
	21 - اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي
	2013
	22 - مكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا/الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا
	2014
	23 - مكتب الممثل السامي لأقل البلدان نموا والبلدان النامية غير الساحلية والدول الجزرية الصغيرة النامية
	2014
	24 - مكتب شؤون الفضاء الخارجي
	2014
	25 - اللجنة الاقتصادية لأوروبا
	2014
	26 - مكتب الشؤون القانونية
	2014
	27 - اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا
	2014
	69 - وإضافة إلى هذا البرنامج الموحد الحالي لعمليات التفتيش على الرصد والتقييم، يقوم مكتب خدمات الرقابة الداخلية بإجراء عمليات تفتيش مخصوصة لمواجهة المخاطر التي تم تحديدها. وفي عام 2009، أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية عملية تفتيش على الموارد البشرية والممارسات الإدارية في إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية.
	اختيار مواضيع التقييم لتنظر فيها لجنة البرنامج والتنسيق

	70 - والأمر متروك للجنة البرنامج والتنسيق في أن تدرس أي تقييمات ترغب في استعراضها في دورتها الثالثة والخمسين عام 2013، من ضمن التقييمات الواردة في خطة عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن الفترة 2012-2013، وأن تطلب من المكتب إجراء تقييمات إضافية غير مدرجة حاليا في خطة عمله. وتشمل تقييمات الفترة 2012-2013 إجراء تقييمات برامج مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة. وإضافة إلى هذه التقييمات البرنامجية، قد ترغب لجنة البرنامج والتنسيق في أن تنظر في التقييم المواضيعي المقرر إجراؤه لنظام العدل الداخلي في الأمانة العامة للأمم المتحدة، وهو موضوع تم اختياره عن طريق تقييم استراتيجي للمخاطر أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية.
	متابعة الإجراءات التي أوصت بها لجنة البرنامج والتنسيق

	71 - أوصت لجنة البرنامج والتنسيق، في دورتها التاسعة والأربعين، بأن يواصل مكتب خدمات الرقابة الداخلية تحسين منهجيته المتعلقة بإجراء التقييمات وإضفاء المزيد من الدقة عليها كي تسفر عن استدلالات واستنتاجات أكثر فائدة (A/64/16، الفقرة 43). وقد استجاب مكتب خدمات الرقابة الداخلية لهذه التوصية باتخاذ الإجراءات الخمسة التالية:
	(أ) قدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية تدريبا فنيا في مجال منهجيات التقييم لموظفي المكتب: بعقد حلقات عمل تدريبية عن مجموعات التركيز، ومهارات إجراء المقابلات الشخصية، وتحليل مدى جودة البيانات، والبرامجيات الحاسوبية المتعلقة بالتحليل الإحصائي؛ وعقد سلسلة من الحلقات الدراسية التي تغطي مختلف المواضيع، بما في ذلك تقييم الأثر؛ وتنظيم محاضرات عن تصميم التقييمات والنماذج والنظريات المنطقية المطبقة على البرامج. وحضر بعض الموظفين أيضا تدريبا عن التقييم قدمه معهد خبراء التقييم، وهو منظمة مكرسة لتعزيز المهارات المهنية في مجال التقييم؛
	(ب) وأدخل مكتب خدمات الرقابة الداخلية أسلوب إجراء التقييم اللازم لبعثات حفظ السلام برمتها، لدى إجراء تقييمات برامج عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة الأمم المتحدة في السودان؛
	(ج) واضطلع مكتب خدمات الرقابة الداخلية بوضع وتحسين أحد مكونات استقصاء لآراء السكان المحليين من أجل تنفيذ تقييمات برنامجية، حسب الاقتضاء، حيث استُخدم ذلك المكون في إجراء تقييمات لعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، ومفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان، والأونروا؛
	(د) وفي عام 2008، طلب مكتب خدمات الرقابة الداخلية إجراء تقييم خارجي للأقران لتحديد مدى استقلالية العمل التقييمي الذي يضطلع به ومصداقيته وفائدته. وكان استعراض الأقران الذي أُجري تحت رعاية فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم، وبالتعاون مع شبكة تقييم التنمية التابعة للجنة المساعدة الإنمائية، قد خلص إلى نتائج إيجابية قوية بشأن استقلالية مكتب خدمات الرقابة الداخلية فيما يجريه من تقييمات، وارتياح عام عن مصداقية ما ينتجه من عمل. وأوصى الاستعراض، في جملة أمور، بأن يضطلع المكتب بتنفيذ عملية أوسع نطاقا لتبادل التقييمات بهدف زيادة فائدتها، وبخاصة لأغراض التعلم؛
	(هـ) وفي عام 2009، أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقييما لمدى جودة تقاريره التي أنجزها خلال فترة السنتين 2008-2009، وذلك من خلال استقصاء لآراء الجهات المعنية واستعراض مستقل أجراه خبير استشاري خارجي (انظر الفقرة 6، الحاشية 4). وقد خلص الخبير إلى أن 75 في المائة من تقارير الشعبة بشأن التقييم و 43 في المائة من تقاريرها بشأن التفتيش كانت ”جيدة“. ولم يحصل أي من التقارير التي دُرست على تقييم يقل عن ”متوسط“ من حيث الجودة. وقد تبين أن التوصيات والنتائج كانت أفضل الفروع في تقارير الشعبة، في حين ما زال هناك مجال لتحسين المنهجية والمرفقات والاستنتاجات.
	72 - وأوصت اللجنة أيضا بأن يقوم مكتب خدمات الرقابة الداخلية بتوجيه انتباه شتى الأمانات إلى ضرورة تقييم أثر برامجها، وإجراء تقييمات متعمقة لها وفقا للقواعد والأنظمة القائمة (A/64/16، الفقرة 44). وقد استجاب المكتب لتلك التوصية على النحو التالي:
	(أ) قام المكتب بإبلاغ جميع مسؤولي الاتصال المعنيين بالتقييم في الأمانة العامة بهذه التوصية؛
	(ب) شارك المكتب في فرقة العمل المعنية بتقييم التأثير التابعة لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم، والتي وضعت مذكرة مفاهيمية بشأن تقييم التأثير في الأمم المتحدة. وتبادل المكتب هذه المذكرة مع جميع مسؤولي الاتصال المعنيين بالتقييم في الأمانة العامة. وعلاوة على ذلك، سيشارك المكتب، عن طريق فرقة العمل، في وضع وثيقة إرشادية لتقييم التأثير مصممة خصيصا لمنظومة الأمم المتحدة؛
	(ج) وناقش المكتب تقييم التأثير واستخداماته باعتباره جزءا من إرشادات التقييم الذاتي المقدمة إلى البرامج بما في ذلك إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، وإدارة الشؤون السياسية.
	رابعا - الخاتمة
	73 - تتسم إجمالا الصورة المأخوذة عن دور التقييم وحالته في الأمانة العامة بالتفاوت. إذ بينما اعتمد عدد أكبر من البرامج سياسات للتقييم ووضعت عمليات وإجراءات للتقييم واتسم توزيع التقييم في الأمانة العامة ككل بتوازن أكبر، لم تتواصل في الفترة 2010-2011 الزيادة في الموارد الملحوظة في الفترة 2008-2009. وتقل الموارد المتاحة للرصد والتقييم كثيرا، بالنظر إلى حجم المنظمة وطابعها المعقد، عن العتبة الدنيا التي يوصى بالأخذ بها عادة (1 في المائة من الميزانية الإجمالية). 
	74 - وتستخدم المعلومات المستقاة من عمليات التقييم لأغراض متنوعة هامة، وإن كان التقييم لم يصبح بعد وظيفة من وظائف الإدارة تحظى بقبول تام. وكانت أكثر أوجه استخدام هذه المعلومات ذكرا من قبل منسقي البرامج هي ”تحسين البرنامج الراهن“، يليه ”الإفادة من المعلومات لأجل البرامج و/أو التخطيط للميزانية في المستقبل“، ثم ”تقديم تقارير إلى مستويات إدارية أعلى وإلى الهيئات الحكومية الدولي“. وأفاد ما يقرب من نصف البرامج عن استخدام المعلومات في اتخاذ القرارات المتعلقة بالسياسات، وساق منسقو البرامج أمثلة محددة عديدة عن كيفية استخدامهم لهذه المعلومات من أجل تحسين العمليات. 
	75 - وتعد درجة دعم التقييم في صفوف الموظفين في المناصب الإدارية أقل من درجة دعمه في صفوف الموظفين على العموم، وربما يرجع ذلك إلى أن التقييم لا يشكل رسميا في كثير من الأحيان جزءا من مسؤوليات المديرين. ومن المحتمل أن قرار حذف الإنجاز المتوقع ”إجراء تقييم ذاتي فعال ومنتظم لجميع البرامج والبرامج الفرعية“ والهدف ”تنفيذ خطط التقييم الذاتي“ من اتفاقات كبار المديرين المبرمة مع الأمين العام في عام 2010 أدى إلى نتائج عكسية.
	76 - ويرى فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم أن عملية التقييم المستقلة والمحايدة تتيسر حينما تكون وظيفة التقييم مستقلة عن الوظائف الإدارية الأخرى؛ وينبغي لرئيس عملية التقييم أن يقدم تقاريره مباشرة إلى جهاز إدارة المنظمة أو إلى رئيس المنظمة“(). لكن الأمر غير كذلك في كثير من الأحيان على مستوى البرامج ككل. وفضلا عن ذلك، لم يقم العديد من البرامج بعد بوضع سياسات للتقييم أو بإنشاء وحدات للتقييم.
	77 - وبينما يبعث مدى جودة تقارير التقييم إجمالا على الرضا، ويمكن الوقوف على تقارير جيدة في قطاعات مختلفة من الأمانة العامة، تتباين الجودة تباينا كبيرا من إدارة إلى أخرى بل حتى على صعيد نفس الإدارات. ويقترح مكتب خدمات الرقابة الداخلية اتخاذ مبادرة لإدارة المعارف من أجل سد بعض ما يتخلل القدرات من ثغرات أضحت جلية خلال إجراء هذا الاستعراض. ولكن دراسة نوعية التقارير الصادرة لا يعالج مسألة ما إذا كانت التقييمات قد تصدت لأكثر المواضيع وجاهة.
	78 - ولأجل بناء قدرات الأمانة العامة في مجال التقييم، من المهم توفير مشرفين على التقييم مدربين وأكفاء من أجل تقديم المساعدة إلى البرامج والبرامج الفرعية على تحديد مواضيع التقييم ذات الصلة وضمان أن تسفر التقييمات الذاتية عن نتائج تؤدي إلى تحسين تنفيذ المبادرات و/أو تطبيق نظرية التغيير الذي تتوخاه المبادرات. 
	خامسا - التدابير الرامية إلى تعزيز مدى جودة تقارير التقييم
	79 - من أجل دعم تحسين مدى جودة تقارير التقييم، سيقوم مكتب خدمات الرقابة الداخلية بما يلي:
	(أ) إطلاع الإدارات المعنية على تفاصيل تقييمات مدى جودة تقاريرها الواردة في العينة؛
	(ب) مد الإدارات بنموذج ”مختصر“ وبسيط لتقرير تقييم نموذجي يمكن للبرامج أن تستخدمه طوعا. ويمكن أن يشمل النموذج، على سبيل المثال، جدولا موحدا للمحتويات وقائمة مرجعية تتضمن العناصر الرئيسية لكل فصل أو فرع؛
	(ج) إعداد عناصر تقييم ذي جودة عالية كمثال، يتضمن شروحا وتفسيرات لعناصر الجودة العالية. ويمكن أن تشمل هذه العناصر ما يلي:
	’1‘ وصف لخصائص عناصر التقرير؛
	’2‘ مواطن القوة في الفرع المتعلق بالمنهجية؛ 
	’3‘ نتائج واستنتاجات وتوصيات مصاغة جيدا؛ 
	’4‘ أمثلة عن كيفية تقديم الأدلة؛
	’5‘ أمثلة عن سبل مراعاة الاعتبارات الجنسانية واعتبارات حقوق الإنسان.
	سادسا - مسألة مطروحة كي تنظر فيها لجنة البرنامج والتنسيق 
	80 - يطرح أيضا مكتب خدمات الرقابة الداخلية المسألة التالية كي تنظر فيها لجنة البرنامج والتنسيق، تماشيا مع قرار الجمعية العامة 59/275 الذي أيدت فيه الجمعية العامة طلب اللجنة بأن يقوم المكتب بطرح ”المسائل التي يكون فيها من المفيد الحصول على التوجيه والمتابعة الحكومية الدولية من اللجنة أو غيرها من الهيئات الحكومية الدولية المناسبة“ (A/59/16، الفقرة 383).  
	81 - وتنص الأنظمة والقواعد التي تحكم تخطيط البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ورصد التنفيذ وأساليب التقييم في القاعدة 107-2 منها على جملة أمور منها أن وحدة التقييم المركزية توفر ”الدعم المنهجي بصدد إعــــداد تقارير التقييم الذاتي“، وتنص القاعدة 107-3 منها على أن ”يقوم مديرو البرامج بإجراء التقييم الذاتي وفقا للمبادئ التوجيهيــة التي تضعها وحدة التقييم المركزية، المسؤولة عن معايير النوعيــة، والمنهجيــة، والتكييــف، ونقــل المعلومــات المتعلقة بالتقييــم والدراسات التقييمية المخصصة“.
	82 - ومتابعة لقرار الجمعية العامة 64/259 الذي يعالج جملة أمور منها تنفيذ إطار الإدارة القائمة على النتائج (A/64/640)، يلاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن المكتب وإدارة الشؤون الإدارية لم يدرج أي منهما هذه الوظيفة في إطارهما الاستراتيجي للفترة 2012-2013 وأنه لم يعد ثمة أي مؤشر إنجاز يتعلق بوظيفة تطوير قدرات التقييم الذاتي في أي إطار استراتيجي للإدارات عن الفترة 2012-2013. 
	83 - وثمة حاجة إلى تقديم إيضاحات بشأن كيفية الوفاء في الفترة 2012-2013 بالأحكام المتعلقة ببناء قدرات التقييم الذاتي داخل الأمانة العامة الواردة في الأنظمة والقواعد التي تحكم تخطيط البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ورصد التنفيذ وأساليب التقييم. وفي هذا الصدد، يلاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن مسألة التقييم الذاتي سيجري بشأنها المزيد من المناقشات في سياق تقرير الأمين العام عن تنفيذ قرار الجمعية العامة 64/259 المتعلق بالمساءلة، وذلك خلال الجزء الرئيسي من الدورة السادسة والستين للجمعية العامة. ويمكن الإفادة خلال تلك المناقشات من مداولات لجنة البرنامج والتنسيق بشأن هذه المسألة. 
	(توقيع) كارمان ل. لابوانتوكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية28 آذار/مارس 2011
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	تفسير بيانات الجدول

	• درجة التقييم الإجمالية الواردة في الجدول هي حاصل جمع درجة التقييم المتعلقة بكل ورقة من ورقات التقييم البالغ عددها 45 ورقة؛ مثلا في ”المنهجية على وجه العموم“: نالت 8 تقارير تقييما ممتازا عن الجزء المتعلق بالمنهجية وهو (1)، ونال 19 تقريرا تقييما جيدا هو (2)، وهكذا.
	• ”المتوسط“ (الوارد في العمود أقصى اليسار) هو درجة التقييم الوحيدة غير الناتجة عن جمع كل درجة من درجات التقييم؛ وهو متوسط رياضي يحسب كما يلي: عدد التقارير مضروبا في درجة التقييم المتعلقة بها ومقسوما على مجموع عدد التقييمات؛ مثلا ’’الموجز التنفيذي‘‘: (6 × 1) + (15 × 2) + (11 × 3) + (2 × 4) + (11 × 5): 45 = 2.93. 
	ملاحظة:

	(أ) درجات التقييم: 1: ممتاز؛ 2: جيد؛ 3: متوسط؛ 4: ضعيف؛ 5: جد ضعيف.
	(ب) أورد 29 تقريرا فترة إجراء التقييم، ولم يذكرها 16 تقريرا.
	(ج) ذكر 38 تقريرا الجهة التي تولت إجراء التقييم، ولم تذكرها 7 تقارير.
	المرفق الثالث
	(أ) يقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية طيه النص الكامل للتعليقات عن مشروع التقرير المقدم كل سنتين بشأن تعزيز دور التقييم وتطبيق نتائج التقييم على تصميم البرامج وتنفيذها وعلى التوجيهات المتعلقة بالسياسات الواردة من إدارة الشؤون الإدارية، واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، ومكتب شؤون نزع السلاح، ومفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، ومكتب الأمم المتحدة في جنيف، والأنروا. ويأتي إيراد هذه المعلومات وفقا لقرار الجمعية العامة 64/263 واستجابة لتوصية اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة. وعلى العموم، اتفقت الكيانات التي أبدت تعليقات مع النتائج والاستنتاجات التي توصل إليها مكتب خدمات الرقابة الداخلية. وأدرجت التعليقات عن مشروع تقرير المكتب حسب الاقتضاء في التقرير النهائي. ونتيجة لذلك، لا تتطابق في بعض الحالات أرقام الفقرات المشار إليها في التعليقات الواردة من كيانات الأمانة العامة مع أرقام الفقرات في التقرير النهائي.
	التعليقات الواردة من كيانات الأمانة العامة بشأن مشروع التقرير(أ)
	إدارة الشؤون الإدارية
	الفقرة 44

	يشير مكتب خدمات الرقابة الداخلية في هذه الفقرة إلى أن الموارد المخصصة لأنشطة الرصد والتقييم في الأمانة العامة في الفترة 2010-2011، تبلغ 49.9 مليون دولار. وتشير الفقرة أيضا إلى حدوث زيادة قدرها 5.2 مليون دولار في الفترة 2010-2011. ويود مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات أن يوجه انتباه مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى مقدمة تقرير الأمين العام عن الميزانية البرنامجية المقترحة للفترة 2010-2011 (A/64/6 (Introduction))، حيث توضح الفقرة 61 أن موارد يبلغ مجموعها 48.8 مليون دولار، أي بزيادة قدرها نحو أربعة ملايين دولار على التقديرات الخاصة بفترة السنتين 2008-2009، خُصّصت لأنشطة الرصد والتقييم. وقد يرغب مكتب خدمات الرقابة الداخلية في أن يحيط علما بما ورد في تقرير الأمين العام.
	الفقرة 64

	نص الفقرة كالآتي:
	”بالنظر إلى موارد مكتب خدمات الرقابة الداخلية، فإن المكتب يقترح دورة تقييم من عشر سنوات لجميع برامج الأمانة العامة، رهنا بالموافقة على ما اقتُرح من زيادات متواضعة للموارد في الميزانية المقترحة للفترة 2012-2013“.
	ويشير مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات إلى أنه فيما يتعلق بتقليص مدة دورة تقييم البرامج إلى 10 سنوات، حسب ما نوقش أثناء الاجتماع الاستعراضي الذي عقده مديرو البرامج، في 7 شباط/فبراير 2011 بين مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات ومكتب خدمات الرقابة الداخلية بشأن المقترحات الواردة في ميزانية الفترة 2012-2013، فإنه ليست هناك أي موارد إضافية مقترحة في إطار الميزانية العادية لدعم الدورة المقلصة المدة، إذ إن أغلب البرامج المقرر أن تخضع للتقييم (وهي مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، واللجنة الاقتصادية لأفريقيا) هي برامج ممولة إلى حد بعيد من موارد خارجة عن الميزانية. وتبعا لذلك، وبما يتماشى مع قرار الجمعية العامة 50/7، يعتزم مكتب خدمات الرقابة الداخلية مواصلة تمويل هذه التقييمات من الموارد الخارجة عن الميزانية لكل برنامج على حدة. وفي هذا الصدد، قد يرغب مكتب خدمات الرقابة الداخلية في توضيح الجوانب التمويلية للموارد في الفقرة المذكورة أعلاه.
	وقد يرغب مكتب خدمات الرقابة الداخلية في إضافة كلمة ”الذاتي“ بعد ”التقييم“ عند الإشارة إلى أنشطة التقييم الذاتي التي يقوم بها مديرو البرامج في الأمانة العامة، وذلك لتفادي خلط هذا التقييم مع التقييم المركزي، الذي يضطلع بمسؤوليته مكتب خدمات الرقابة الداخلية (انظر الفرع ثالثا - هاء، نظرة عامة على ممارسات التقييم وقدراته على مستوى البرامج في الأمانة العامة، والفرع الخامس، إجراءات تعزيز جودة تقارير التقييم. وعلى سبيل المثال، تضاف لفظة ”الذاتي“ بعد لفظة ”التقييم“ في العناوين الواردة قبل الفقرات 43 و 47 و 49، وتفادي الالتباس في الجملة الأخيرة من الفقرة 78.
	النص المقترح للفقرة 85

	”وفي هذا الصدد، يلاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن التقييم الذاتي سيخضع لمزيد من المناقشة في سياق تقرير الأمين العام عن تنفيذ قرار الجمعية العامة 64/259 بشأن المساءلة خلال الجزء الرئيسي من الدورة السادسة والستين للجمعية العامة“.
	اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا
	تود اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا إثارة المسائل التالية معكم للنظر فيها:
	(أ) بالإشارة إلى الشكل - 4، نعتقد أن تحديد النسبة المئوية المقترحة لموارد التقييم في ميزانية اللجنة بنسبة 4.43 في المائة هو على الأرجح خطأ. وعلى أساس المناقشات التي أُجريت مع مكتبكم، نود أن نطلب رسميا إعادة النظر في هذا الأمر، إذ تشير حساباتنا إلى أن النسبة مماثلة لتلك المخصصة لفترة السنتين 2008-2009، أي نحو 0.69 في المائة؛
	(ب) فيما يتعلق بالفقرة 54، والإشارة الواردة بأن 10 إدارات لديها وظيفة تقييم مستقلة أو قائمة بذاتها، نرجو ممتنين إيراد تلك الإشارة في الحاشية حسب الكيانات المعنية.
	ونحن نتطلع إلى قراءة التقرير النهائي.
	مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
	شكرا لإطلاعنا على مشروع التقرير المتعلق بتعزيز دور التقييم وتطبيق نتائج التقييم على تصميم البرامج وتنفيذها وعلى التوجيهات المتعلقة بالسياسات. ويود مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية توضيح بعض الحقائق على النحو التالي:
	في الصفحة السادسة، الفقرة 10، يذكر التقرير أن مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية أجرى تقييمات داخلية فقط عامي 2008 و 2009. ورغم أن ذلك قد يعزى إلى تباين المصطلحات بشأن ما يعتبر داخليا، فإن المكتب يعتبر أن جميع التقييمات التي أُجريت عامي 2008 و 2009 (بما في ذلك التقييمات المشتركة بين الوكالات والمتزامنة مع الحدث، والتقييم الذي أجراه الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ) هي تقييمات خارجية، لأنها أُجريت بتكليف من جهة خارجية ونفّذها استشاريون خارجيون (وليسوا داخليين).
	(ب) تقرير التقييم المرفق الذي حذفه مكتب خدمات الرقابة الداخلية، متاح في العنوان التالي: http://ochanet.unocha.org/p/Documents/Final%20report%20of%20the%20Inter_Agency%20Real-Time%20Evaluation%20of%20the%20Humanitarian%20Response%20to%20the%20Pakistan%20Floods.pdf.
	وفي الصفحة 10، الفقرة 27، يذكر التقرير أن التقييم الذي أجراه مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية لكيفية تصديه لإعصار نرجس خلص إلى أن ”نهج المجموعات أدى إلى عدم الكفاءة في التنسيق وأن الخدمات المعروضة كانت أحيانا زائدة عن الحاجة“. وهذا أمر غير صحيح، لم يرد ذكره في تقرير التقييم. ففي النتائج الرئيسية للتقييم المشترك بين الوكالات والمتزامن مع الحدث المتعلق بإعصار نرجس(ب)، خلص التقرير إلى أن التنسيق كان جيدا نسبيا على المستوى المركزي، لكن كانت هناك بعض نقاط الضعف على مستوى ربط المجموعات مع نظيراتها في الميدان، والتواصل مع المستفيدين، والتخطيط والتنسيق المشتركين بين المجموعات.
	ولذلك، فإننا نقترح بشدة أن يستعاض عن الجملة التالية ”نهج المجموعات أدى إلى عدم الكفاءة في التنسيق وأن الخدمات المعروضة كانت أحيانا زائدة عن الحاجة“ بالجملة التالية: ”التنسيق كان جيدا نسبيا على المستوى المركزي، لكن كانت هناك بعض نقاط الضعف على مستوى ربط المجموعات مع نظيراتها في الميدان، والتواصل مع المستفيدين، والتخطيط والتنسيق المشتركين بين المجموعات“.
	وفي الصفحة 16، يذكر التقرير، في صيغته الحالية، أن نسبة الموارد المخصصة للتقييم إلى مجموع الموارد المخصصة لبرامج مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية خلال الفترة 2010-2011، تبلغ 0.41 في المائة (الشكل - 4). ولسنا متأكدين من كيفية حساب هذا الرقم (ربما يعكس ذلك فقط نصيب المكتب من الميزانية العادية المخصصة للتقييم؟). غير أنه في عام 2010، أنفق المكتب 1 في المائة تقريبا على التقييمات، وذلك عن طريق المساهمات الخارجة عن الميزانية بالدرجة الأولى. وبالتالي، فإن البيانات الواردة في التقرير تظهر، على نحو غير صحيح، أن إنفاق المكتب على التقييمات انخفض انخفاضا كبيرا عن مستوى الفترة 2008-2009. ورغم أن التقرير يذكر أنه استند في تحديد هذه الأرقام إلى تحليل ملزمات الميزانية للفترة 2010-2011، فإن المكتب يرجو ممتنا تقديم مزيد من التوضيح بشأن طريقة تحديد مكتب خدمات الرقابة الداخلية لهذه الأرقام. 
	مكتب شؤون نزع السلاح
	بما أن تقارير التقييم الذاتي لمكتب شؤون نزع السلاح ليست مدرجة في المرفق الأول من مشروع التقرير (لأنها لا تندرج ضمن الإطار الزمني المشمول بالتقرير)، فإن المكتب يرى أنه من غير المنطقي الإشارة إلى نتائج عملية التقييم الذاتي في الصفحة 14 من التقرير المذكور. ولذلك، وحرصا على الاتساق، فإن المكتب يفضّل حذف هذه الإشارة.
	مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان
	استعرضت مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان باهتمام شديد مشروع تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن تعزيز دور التقييم وتطبيق نتائج التقييم على تصميم البرامج وتنفيذها وعلى التوجيهات المتعلقة بالسياسات. وردا على طلب إبداء التعليقات، رجاء الإحاطة بأن مفوضية حقوق الإنسان ليس لديها تعليقات معينة في هذه المرحلة. ونحن نتطلع إلى تلقي التقرير النهائي.
	برنامج الأمم المتحدة للبيئة
	إن القصد من الوثيقة هو تقديم لمحة عامة عن الجوانب الأساسية من أنشطة التقييم داخل الأمانة العامة للأمم المتحدة، وهناك احتمال بأن تكون ذات فائدة كبيرة لوظائف التقييم، وكوسيلة من وسائل تقديم التقارير إلى الجمعية العامة. والتقرير واضح وسهل بيد أن ثمة حاجة لأن يُراعى فيه النقاط التالية بهدف تحسين جودته وفعاليته في تحسين تقديم التغذية المرتدة إلى الجمهور المتوخى:
	(أ) يوفر فرع الأساليب معلومات محدودة فيما يختص بالقصد المعلن وهو ”تقديم موجز عن النتائج والاستنتاجات والتوصيات الأساسية التي خلصت إليها تقارير التقييم“. إلا أن السياق الاستراتيجي مفتقد. إذ من المهم معرفة ما تحدده البارامترات/المعايير فيما يختص بالنتائج والاستنتاجات والتوصيات المستخلصة عموما من التقارير التي يُنظر فيها. وثمة حاجة إلى أن تُبيّن بوضوح الأشياء المسترشد بها في انتقاء النتائج الموجزة من حيث علاقتها بالسياق الاستراتيجي؛
	(ب) متابعة للنقطة المذكورة، ليس ثمة منطق واضح وراء عناوين مواضيع موجز النتائج، وليس من الواضح كذلك الأهمية العامة، على صعيد الأمانة العامة، للنتائج المحددة المستخلصة من التقييمات المنتقاة تحت كل موضوع من المواضيع. ولم يُقدَّم إلى القارئ صورة واضحة عن ما تعنيه النتائج المنتقاة بالنسبة لعمل الأمانة العامة؛
	(ج) تشير الفقرة 13 من الفرع الثالث إلى أن معظم التقييمات قد جرت على مستوى أدنى من الإدارة أو البرنامج. وليس ذلك بمستغرب، حيث إن موارد التقييم تكون غالبا مدرجة أصلا في أنشطة المشاريع. وهذا النمط متوقع، لأن العدد المطلق للمشاريع هو أعلى كثيرا (بحكم الضرورة) من عدد البرامج أو الإدارات. فالنقطة الأساسية هى ما إذا كان قد خُصصت موارد/جهود كافية للتقييمات المتعلقة بالأهمية الاستراتيجية (التي تجري عادة على مستوى أعلى)؛
	(د) تشير الفقرة 39 إلى أن كثيرا من التقييمات (55 في المائة) لم تسفر عن توصيات بشأن التوجيهات المتعلقة بالسياسات. بيد أن التقرير لم يستطلع ما إذا كان صدور توصيات عن التوجيهات المتعلقة بالسياسات ذا صلة بالنوع أو المستوى الذي يجري على أساسه التقييم. وقد يكون من المتوقع مبدئيا أن يقل تواتر صدور تلك التوصيات عن التقييمات التي تجري على مستوى المشاريع، ومن ثم قد يفسر التواتر النسبي لتقييمات المشاريع هذا النمط؛
	(هـ) من منظور الأساليب، نحن لا نعرف ما إذا كان النمط الوارد في الشكل الثاني، بالنسبة لمشاريع عددها 71 مشروعا، ينطبق على جميع تقارير التقييم البالغ مجموعها 155 تقريرا، أو ما إذا كان التوزيع على شتى أنواع التقييم قد تغير حسب معايير الانتقاء. وكان من المستطاع أن يكون الشكل الثاني أكثر اتساقا وأن يقدم المزيد من المعلومات إذا كان قد تم عرض كامل مجموع التقارير البالغ 155 تقريرا؛
	(و) لم يُبين الأساس الذي تم بوجبه حساب أرقام ميزانية الرصد والتقييم في الفرع ثالثا - هاء، الشكل الرابع. وليس من الواضح ما تم إدراجه أو استبعاده من تلك الأرقام، الأمر الذي جعل تفسير البيانات أمرا مستعصيا. فالأرقام تستند افتراضا إلى الردود الواردة على الاستقصاء. فإذا ورد رد على الاستقصاء من وجهة وظيفة التقييم، قد لا يكون هناك مجال لإدراج ميزانيات الرصد، ومن ناحية أخرى، إذا ورد رد على الاستقصاء من وجهة وظيفة الرصد والتقييم، قد تكون الميزانيات المبينة تغطي مجموعتى الأنشطة كليهما. إذ ثمة حاجة إلى إيضاح الأساليب المستعملة، وينبغي أن تكفل الدراسات المقبلة تطبيق معايير موحدة؛
	(ز) حسب المذكور في الفقرة 8 (أ)، نحن نتطلع إلى إبداء التعليقات على مدى جودة تقارير التقييم التي أعدها برنامج الأمم المتحدة للبيئة وقام بتقييمها مكتب خدمات الرقابة الداخلية.
	إن الدراسة التي أجرتها في الآونة الأخيرة منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي ولجنة المساعدة الإنمائية بعنوان ”التقييم في الوكالات الإنمائية“، والتي تستعرض الكيفية التي تدار بها وظائف التقييم وتُوفر لها الموارد، تقدم نموذجا مفيدا يمكن لمكتب خدمات الرقابة الداخلية أن ينظر فيه لدى إعداد نسخ التقرير مستقبلا.
	مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة
	تعليقات عامة

	يوفر التقرير نتائج واستنتاجات تثير الاهتمام كثيرا، لا سيما فيما يتعلق بمدى قبول التقييم كوظيفة من وظائف الإدارة.
	ويمكن الاستفادة في التقرير من إدراج فقرة تتضمن تفاصيل أكثر مما هو وارد في الفرع الخامس بشأن التوصيات والإجراءات. ورغم أن الفرع الخامس يحدد إجراءات ملموسة، فإنه يركز فحسب على تحسين جودة تقارير التقييم وليس على كيفية تحقيق قبول التقييم بوصفه وظيفة من وظائف الإدارة.
	وليس من الجلي عدد تقارير الأداء التي استُعرضت فعلا حسب الإدارة أو المكتب أو البرنامج. ويمكن الاستفادة في المرفق الأول من إضافة عمود إضافي يبين عدد التقارير المستعرضة من بين عدد تقارير الفترة 2008-2009. ومن شأن ذلك زيادة إيضاح الفرع ثالثا - باء المتعلق بالنتائج والاستنتاجات والتوصيات بشأن المجالات الثمانية ذات الأولوية في المنظمة. ويبدو من التقرير الراهن أنه قد استُعرض فيه تقرير واحد أعده مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، وقد يكون ذلك التقرير قد اتخذ مثالا، ولكنه لا يعكس حافظة التقييم في مكتب المخدرات والجريمة.
	التعليقات المحددة

	فيما يتعلق بالفرع الخامس المتعلق بالإجراءات التي من شأنها تحسين جودة تقارير التقييم، يرجى ملاحظة أنه إضافة إلى ذلك يتعين مراعاة ما يلي:
	(أ) تحسين الفهم العام للمصطلحات: هناك التباس بين المعلومات الأساسية والأدلة، وبين الأدلة والنتائج، وبين النتائج والاستنتاجات؛
	(ب) ينبغي معالجة مسألة تعميم مراعاة الجانب الجنساني وحقوق الإنسان في تقارير التقييم.
	لذا، يوصي مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة بأن يرد في الفقرة 81 (ب) أن نموذج تقارير التقييم يتضمن تعريفات ومبادئ توجيهية عن تعميم مراعاة الجانب الجنساني وحقوق الإنسان.
	ويرد في الفقرة 42 ذكر لجميع البرامج فيما عدا مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة.
	وذُكر في الفقرة 75 أن ”موارد الرصد والتقييم تقل عن العتبة الدنيا الموصى بها عموما“. وسيكون من المفيد إدارج معلومات عن كيفية تحديد تلك العتبة. ومن شأن تلك المعلومات المساعدة على إيجاد ثقافة للتقييم ترتكز على المؤسسات، وهو ما يلتزم مكتب المخدرات والجريمة بعمله.
	مكتب الأمم المتحدة في جنيف
	أود، باسم المدير العام لمكتب الأمم المتحدة في جنيف، أن أسدي لكم جزيل الشكر على إشراكنا في إبداء التعليقات على مشروع التقرير. فمن وجهة نظرنا، يوفر مشروع التقرير صورة واضحة عن أنشطة التقييم التي جرت في شتى أجزاء الأمانة العامة، ويحدد بدقة المسائل الأساسية التي ستكون ضرورية لدى مواصلة تعزيز دور التقييم. ونحن نرحب بوجه خاص بالمسائل المطروحة كي تنظر فيها لجنة البرنامج والتنسيق.
	وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
	استعرضت وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى مشروع التقرير وتود أن تشيد بمكتب خدمات الرقابة الداخلية على التحليل الشامل والواضح الذي أجراه لأنشطة التقييم في منظومة الأمم المتحدة. وتتفق الوكالة مع ما جاء في التقرير وتعرب عن تقديرها له.

