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  الدورة السادسة والستون
   من جدول الأعمال١٣٤البند 

الميزانية البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة       
        ٢٠١٣- ٢٠١٢السنتين 

  ، مركز التجارة الدولية١٣الباب     
  

التقريـــر الـــسادس للجنـــة الاستـــشارية لـــشؤون الإدارة والميزانيـــة عـــن الميزانيـــة     
  ٢٠١٣-٢٠١٢البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

  
ــام       - ١ ــين العــ ــر الأمــ ــة في تقريــ ــشؤون الإدارة والميزانيــ ــشارية لــ ــة الاستــ ــرت اللجنــ نظــ

 ٢٠١٣-٢٠١٢ة المقترحـــة لمركـــز التجـــارة الدوليـــة لفتـــرة الـــسنتين ـــــالبرنامجي ةــــــالميزاني عـــن
)A/66/6 (Sect. 13)/Add.1 .(    ،اجتمعـت بالمـديرة التنفيذيـة وممـثلين      وخـلال نظرهـا في التقريـر

  .ز التجارة الدولية وبممثلين للأمين العامآخرين لمرك
، قُـــدمت في الوثيقـــة ٥٩/٢٧٦في قـــرار الجمعيـــة العامـــة لمبينـــة ات اــــــوعمـــلا بالترتيب  - ٢
 A/66/6 (Sect.13)          ملزمةٌ مبسطة للميزانية تشمل تقديرات أوليـة لتغطيـة برنـامج أنـشطة مركـز

ت اللجنة الاستشارية في تقريرهـا الأول       وأوص . ٢٠١٣-٢٠١٢الدولية لفترة السنتين     التجارة  
الجمعيــة العامــة    بــأن تحــيط  ٢٠١٣-٢٠١٢عــن الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفتــرة الــسنتين      

بنظرهــا في الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة المفــصلة للمركــز لفتــرة الــسنتين   بــدون الإخــلال  علمــا،
، الفــصل الثــاني، A/66/7(ة للميزانيــة ، بــالموارد المقترحــة في التقــديرات الأولي ــ٢٠١٣-٢٠١٢
  .)٥٠ -رابعا الفقرة 
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 مـــــن وثيقـــــة الميزانيـــــة معلومـــــات عـــــن الاحتياجـــــات  ٤-١٣وتـــــرد في الجـــــدول   - ٣
ـــالمق ـــالم مـــن درةــــ ـــراداتوارد وــ ـــة المتوقعالإيـــ ــرة الـــسنتين  ـــ  ٢٠١٣-٢٠١٢ للمركـــز في فتـ
)A/66/6 (Sect. 13)/Add.1 .(وي من الأمم المتحـدة، عـن طريـق مـؤتمر     وستمول الميزانية بالتسا

 ومنظمـــة التجـــارة العالميـــة، وهمـــا المنظمتـــان  ،)الأونكتـــاد(الأمـــم المتحـــدة للتجـــارة والتنميـــة 
  .لمركز التجارة الدولية  الأم
 إلى مبلــغ ١٣ للبــاب ٢٠١٣-٢٠١٢ويــصل مجمــوع المــوارد المطلوبــة لفتــرة الــسنتين    - ٤

قـــدير التكـــاليف، بمـــا يمثـــل زيـــادة مقـــدارها  فرنـــك سويـــسري قبـــل إعـــادة ت٧٤ ٦٧٩ ٦٠٠
. ٢٠١١-٢٠١٠ في المائــة، مقارنــة بفتــرة الــسنتين  ١,٥ فرنــك سويــسري، أو ١ ٠٨١ ٩٠٠

 فرنـك   ٥٠٠ ٠٠٠ الفترة السنتين مقـداره   إيرادات متوقعة   عادلها جزئيا   توهذه الموارد المقترحة    
قـسم بالتـساوي    فرنك سويسري ي٧٤ ١٧٩ ٦٠٠ينجم عنه مبلغ صاف قدره   سويسري، مما   

  . بين منظمة التجارة العالمية والأمم المتحدة
ــة    - ٥ ــة البالغـ ــة المقترحـ ــات الكليـ ــسري ٧٤ ٦٧٩ ٦٠٠ وتـــشمل الاحتياجـ  فرنـــك سويـ
)A/66/6 (Sect. 13)/Add.1 ما يلي) ٧-١٣، الجدول:  

 فرنــك سويــسري في إطــار المــوارد المتــصلة بالوظــائف   ٥٨ ٦٤٦ ٩٠٠مبلــغ   )أ(  
، مما يعكس زيـادة صـافية       ) من فئة الخدمات العامة    ٧١ ن الفئة الفنية، و    م ٩٣( وظيفة   ١٦٤ لـ

 فرنك سويسري، نتيجة لتأخر الأثـر المترتـب علـى إنـشاء ثمـاني وظـائف                 ١ ٦٨٣ ٦٠٠قدرها  
ة ــــ مــن الرتب٢، و ١- مـن الرتبــة مـد  ١ (٢٠١١-٢٠١٠لفتــرة ووفــق عليهـا ل مـن الفئــة الفنيـة   

تحويــل المقتــرح لــوظيفتين كانتــا ، وال)٢-تبــة ف مــن الر٢، و ٤- مــن الرتبــة ف٣، و ٥-ف
، ٤-ة ف ــ ــ مـن الرتب   ١(السابق تمولان في إطار المساعدة المؤقتة العامـة إلى وظيفـتين ثـابتتين               في
ــة ف ١ و ــن الرتب ــة،       )٢- م ــة المؤقت ــساعدة العام ــد الم ــاض تحــت بن ــاً الانخف ، ويعوضــهما جزئي

، A/66/6 (Sect. 13)/Add.1(ظيفــتين ثــابتتين والمقابــل للــوظيفتين اللــتين يقتــرح تحويلــهما إلى و
  ؛))أ (٢٠-١٣الفقرة 

الاحتياجــات غــير المتعلقــة تحــت بنــد  فرنــك سويــسري ١٦ ٠٣٢ ٧٠٠مبلــغ   )ب(  
 فرنـك سويـسري،     ٦٠١ ٧٠٠بالوظائف، للاحتياجات التـشغيلية، بمـا يعكـس انخفاضـاً قـدره             

ة، والمقتـرح تحويلـهما إلى وظيفـتين        وذلك للـوظيفتين الممـولتين في إطـار المـساعدة المؤقتـة العام ـ            
  )).ب (٢٠-١٣، الفقرة A/66/6 (Sect. 13)/Add.1(ثابتتين 

وستكمل موارد الميزانية العادية لفترة السنتين بموارد خارجة عن الميزانية تصل إلى نحـو                - ٦
ويمثــل هــذا المبلــغ  .  فرنــك سويــسري٩٦ ٥١٨ ٥٠٠ دولار، أي مــا يعــادل ٨٨ ٩٥٧ ١٠٠

 في المائة تقريبا من مجمـوع المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة المتاحـة لفتـرة الـسنتين           ٨ زيادة نسبتها 
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ــ وظيفــة، تمــول مــن تكــاليف دعــم البر ٢٠ويقتــرح إنــشاء مــا مجموعــه  . ٢٠١١-٢٠١٠ امج ن
  .الأموال الخارجة عن الميزانية من
  

  تعليقات وتوصيات بشأن الوظائف    
عامة وافقت في دورتها الرابعـة والـستين علـى تمويـل            يشير الأمين العام إلى أن الجمعية ال        - ٧
كمـا يـشير إلى أن واجبـات ومـسؤوليات الـوظيفتين تعتـبر              . ين علـى أسـاس مؤقـت       وظيفت مامه

، A/66/6 (Sect. 13)/Add.1 (ذات طبيعــة مــستمرة، ومــن ثم يقتــرح تحويلــهما إلى وظيفــتين ثــابتتين
ــرة  ــا    ). ٢١-١٣الفق ــن مه ــا م ــصل بهم ــا يت ــان وم ــالي  موالوظيفت ــى النحــو الت ــة :  همــا عل وظيف

 لأخــصائي تــصميم مــساعد في قــسم الاتــصالات والمناســبات التــابع لمكتــب   ٢-الرتبــة ف مــن
 لموظــف بــرامج أقــدم في قــسم تعزيــز المؤســسات  ٤-المــديرة التنفيذيــة؛ ووظيفــة مــن الرتبــة ف 

  .ع لشعبة الأعمال والدعم المؤسسيالتجارية التاب
  

  ٢‐ الرتبة فن أخصائي تصميم مساعد، م    
مـن التقريـر إلى أن وجـود أخـصائي تـصميم            ) أ( ٢١-١٣يشير الأمين العام في الفقرة        - ٨

متفــرغ في القــسم يــؤدي إلى زيــادة كــبيرة في قدرتــه علــى ضــمان تقــديم الخــدمات العامــة الــتي  
يوفرهــا مركــز التجــارة الدوليــة، بطريقــة تتخطــى حــاجز اللغــة ومــشكلة عــدم الإلمــام بمــسائل     

ة أكثــر فعاليــة مــن حيــث التكلفــة  ويــضيف أن تــوفر موظــف متفــرغ لهــذه المهم ــ. جيــاالتكنولو
الاســتعانة بمــصادر خارجيــة، كمــا يقــضي علــى التــأخر في إيــصال الخــدمات، ويــؤدي إلى   مــن

  .توفير وقت موظفي المركز الفنيين، وبناء القدرات الداخلية
ــشارية   - ٩ ــة الاست ــدى الاستفــسار  ،وأُبلغــت اللجن ــك، ب ــ ل ــصميم  أعــن ذل ن أخــصائي الت

يضطلع بمهمة حاسمة في دعم توفير المساعدة التقنية المتصلة بالتجارة عن طريق توفير اتـصالات               
. واضحة ومتسقة، بمـا في ذلـك المـواد الـتي تتـيح فهمـا واسـعا ومتـسقا لجميـع منتجـات المركـز                        

ــساق في الم ــ     ــصميم متفــرغ في القــسم يحقــق الات ــضا إلى أن وجــود أخــصائي ت شاريع وأشــيرَ أي
الجارية والمشاريع المتغيرة باستمرار، ذلك أن الجزء الأعظم من العمل يتمثل في خدمـة العمـلاء                

والمهارات الـتي يملكهـا   . الذين تتصل بهم النواتج بعيدة المدى للمساعدة التقنية المتصلة بالتجارة  
تترتـب  أخصائي التصميم متخصصة ولا يمكن أن يؤديها موظفون آخرون، وفي الوقـت نفـسه               

وأُبلغـت اللجنـة    . على الاستعانة بمصادر خارجية تكاليف مباشرة وغير مباشـرة تفـوق منافعهـا            
أنه من واقـع التجربـة الـسابقة في مجـال الاسـتعانة بمـصادر خارجيـة، لا توجـد سـيطرة مركزيـة                        

الهويـة المرئيـة   عـرض  على أعمال التصميم المقدمة من خبراء استـشاريين، ولا يوجـد اتـساق في               
تجزؤ الاتصالات وانعدام الاتـساق في اسـتخدام المفـاتيح          ؤدي إلى   ، مما ي  مركز وصورته العامة  لل
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ــة ــة     . المرئي ــة بــين خــدمات التــصميم المقدمــة بالاســتعانة بمــصادر خارجي ــة بمقارن وزوِّدت اللجن
وخدمات التصميم المقدمة بقدرات داخليـة اسـتنادا إلى تجربـة المركـز، وهـي مدرجـة في مرفـق                    

  .يقةالوثهذه 
أن عـبء العمـل الواقـع علـى شـاغل الوظيفـة، أثنـاء فتـرة                 بوأُبلغت اللجنة الاستشارية      - ١٠

ركز ، يبرر الخدمات التي يقدمها موظف متفرغ لتنفيذ مواد تتعلق بـالم           ٢٠١١-٢٠١٠السنتين  
Market Access, Transparency and Fairness in Global Tradeنـشور  مـن قبيـل م  

الـذي  ، )١(
والدعم في مجال الرسوم والتـصميم لمبـادرات اسـتراتيجية أساسـية مثـل الـبرامج                ركز،  يصدره الم 

وأُبلغـت  . “المجتمعات المحلية الفقيرة والتجارة   ”موضوع   و “النساء والتجارة ”المتصلة بموضوع   
، تـصميم كتـاب رئيـسي واحـد         ٢٠١٢أنه يتوقع من شاغل الوظيفة، أثناء عام        باللجنة كذلك   

 صــحيفة وقــائع ومنــشور وكتيــب تتعلــق بالمــساعدة التقنيــة  ٢٥-١٥  و كتــب،١٠ وأغلفــة لـــ
 لافتـــات  ١٠-٥ مناســـبات، وتـــصميم  المتـــصلة بالتجـــارة، وثلاثـــة كتيبـــات للتقـــارير عـــن     

 تعـــديلات للموقـــع ٥-٣ فهـــارس منتجـــات، و ٥-٢ المناســـبات الـــتي ينظمهـــا المركـــز، و في
امجين مــشتركين وغــير ذلــك    لبرنــالإلكتــروني، إضــافة إلى تقــارير مؤســسية، ونمــاذج عــرض     

  .مواد المؤتمرات من
لى ما قدِّم مـن معلومـات ومـبررات إضـافية، توصـي اللجنـة الاستـشارية        إواستنادا    - ١١

ــة لأخــصائي تــصميم مــساعد  بالموافقــة علــى مقتــرح الأمــين العــام بتحويــل الوظيفــة     المؤقت
  .إلى وظيفة دائمة) ٢-الرتبة ف من(
  

  ٤‐ ة فموظف برامج أقدم، من الرتب    
ن الغــرض العــام مــن هــذه الوظيفــة  إلى أ) ب (٢١-١٣يــشير الأمــين العــام في الفقــرة    - ١٢
تقويــة قــدرات مؤســسات دعــم التجــارة المحليــة علــى تحــسين طرائــق عملــها وقيــاس أدائهــا   هــو

جـرى  و. بكفاءة وفعالية، وعلى تحقيق نتائج وأثر لفائدة عملائها والجهات المعنية والحكومـات         
أن وضع المعايير المرجعية هو التزام مستمر على كل من المركز ومؤسـسات دعـم               أيضا إيضاح   

لغــرض التجــارة، مــن أجــل إنــشاء شــبكة واســعة النطــاق مــن مؤســسات دعــم التجــارة القويــة  
ــوم    توســيع  ــا لمفه ــدان، باعتماده ــشطة المركــز في المي ــة أن ــن مؤســسة لأخــرى    ” التوســعرقع م

هــذا يــوفر مجموعــة متــسقة ومحــددة يير المرجعيــة ، وأن نهــج تحديــد المعــا“فمجموعــة مؤســسات
  .قارنات بين مؤسسات دعم التجارةالخصائص التي تتيح عقد الم من

__________ 
 Market Access, Transparency and Fairness in Global Trade: Export Impact for  مركـز التجـارة الدوليـة،     )١(  

Good 2010 )  منشورات الأمم المتحدة، رقم المبيع(E.11.III.T.1.  
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وأُبلغـــت اللجنـــة الاستـــشارية أيـــضا أن الفريـــق الاستـــشاري المـــشترك، وهـــو الجهـــاز   - ١٣
لرابعـة  الحكومي الدولي الرئيسي لتقرير السياسات في مركز التجارة الدولية، أعرب في دورتـه ا  

والأربعــين، عــن تأييــده لوضــع وتنفيــذ نهــج المعــايير المرجعيــة المحــددة لمؤســسات دعــم التجــارة، 
وعلاوة على ذلك، أُبلغـت اللجنـة   . ولمقترح تحويل وظيفة مؤقتة في هذا المجال إلى وظيفة دائمة 

 داخل مــع مهــام الوظــائف الحاليــةأن اســتراتيجية بنــاء قــدرات مؤســسات دعــم التجــارة لا تتــبــ
  .٤-الرتبة ف من
ولا تــزال اللجنــة تــرى أنــه قــد لا تكــون هنــاك حاجــة مــستمرة إلى مهــام الوظيفــة    - ١٤
وبناء عليه، توصي اللجنة باستمرار تمويـل       .  الانتهاء من وضع نظام التقييم المرجعي      دبمجر
  . من خلال المساعدة المؤقتة العامة في هذه المرحلةلوظيفةهذه ا

  
  ةت وملاحظات عامتعليقا    

تشير اللجنة الاستشارية إلى تعليقاتها السابقة بشأن عرض وثيقة ميزانيـة المركـز وضـرورة               - ١٥
ــواتج ووضــع مؤشــرات إنجــاز واضــحة       ــد الن ــى تحدي ــز بدرجــة أكــبر عل ، A/64/7/Add.10(التركي

. أن المركز يواصل تنفيذ الإدارة القائمـة علـى النتـائج          بوفي هذا الصدد، أُبلغت اللجنة      ). ٦ الفقرة
وقد شرع المركز في استعراض مؤشرات الأداء لديه وهناك جهود جاريـة للتقيـد بـالإدارة القائمـة                  

وفي هـذا الـصدد، تلاحـظ اللجنـة     . على النتائج في صياغة نواتج جميع المشاريع الجديـدة ونتائجهـا         
 التنفيذيــة وفريــق المــديرة  مكتــب الاســتراتيجي والأداء والحوكمــة في إنــشاء مجموعــة التخطــيط   

  ،A/66/6 (Sect13)/Add.1(نوعيـــة المـــشاريع، الـــذي يـــستعرض جميـــع وثـــائق المـــشاريع   ضـــمان
وترحـب اللجنـة بهـذا التطـور وتـشجع المركـز علـى مواصـلة العمـل صـوب                 ). ١٦-١٣الفقرة  

  .النتائج ة على النتائج والميزنة على أساسالتنفيذ الكامل للإدارة القائم
زانية العادية، إضافة إلى توفيرها للتوجيـه التنفيـذي ودعـم        أن موارد المي  بوأُبلغت اللجنة     - ١٦

وأُبلغــت . الــبرامج، فإنهــا مكرســة في المقــام الأول لإدارة مــشاريع المــساعدة التقنيــة ومــساندتها  
 بمقـدار  ٢٠٠٨أن تقديم المـساعدة التقنيـة المتـصلة بالتجـارة زاد اعتبـارا مـن العـام                  باللجنة أيضا   

ــسبة ا ٢٣ ــة وأن الن ــام   في المائ ــة أخــرى، مــن  ١٠ هــي ٢٠١١لمــستهدفة لع ــون ٤٠ في المائ  ملي
وقد تجاوز مركز التجارة الدولية النسبة المستهدفة للإنفـاق وهـي        .  مليون دولار  ٤٤دولار إلى   

ــدان      ٥٠ ــصالح البل ــة ل ــوارده الخارجــة عــن الميزاني ــن م ــة م ــة    في المائ ــدان النامي ــوا والبل ــل نم الأق
وفي هـذا   . صغيرة الناميـة، وأفريقيـا جنـوب الـصحراء الكـبرى          الساحلية، والدول الجزرية ال    غير

 في المائة على الأقل من مجموع موارد المركـز الخارجيـة سـتظل     ٤٠الصدد، لاحظت اللجنة أن     
  .صص للمساعدة التقنية في أفريقياتخ
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 ، لـدى الاستفـسار    ،وفيما يتعلق بالتدابير المتـصلة بالكفـاءة، أُبلغـت اللجنـة الاستـشارية              - ١٧
أن التدابير المنفذة تتضمن استخدام مصابيح الإضاءة الموفرة للطاقـة، وتجديـد المـصاعد وأغطيـة                 ب

النوافذ، وعقد اجتماعات إعلامية مع الموظفين بشأن النـهج الفعالـة مـن حيـث الطاقـة في مجـالي                
ابير  مـن تنفيـذ التـد      ٢٠١٣-٢٠١٢وأشيرَ إلى أن الوفورات المتوقعة في الفتـرة         . التدفئة والتبريد   

ــام   ــلاه في عـ ــذكورة أعـ ــو ٢٠١١المـ ــة خفـــض  ٤٠ ٠٠٠ بلغـــت نحـ  فرنـــك سويـــسري، نتيجـ
 طنــا مــن انبعاثــات ثــاني  ٢٥ســاعة، أي مــا يعــادل / كيلــو وات١٥٨ ٠٠٠الاســتهلاك بمقــدار 
اليف الكليــة للطباعــة الداخليــة  وتــضمنت التــدابير الإضــافية خفــضا في التك ــ. أكــسيد الكربــون

إلى خفض الحاجة إلى الطابعـات الملونـة ذات          مما أدى    ،طباعةتحسين إدارة خدمات ال   خلال   من
السعة العاليـة؛ والتفـاوض مـن أجـل الحـصول علـى أسـعار تـذاكر للمـوظفين بوفـورات قـدرت                       

 فرنك سويسري، مقارنة بالأسعار الـتي ينـشرها اتحـاد النقـل الجـوي الـدولي؛                 ٤٧٣ ٠٠٠بنحو  
يــا المعلومــات بتحــسين اســتخدام المــوارد وخفــض المــصروفات العامــة المتعلقــة بمعــدات تكنولوج

نتـائج    المركز من مبادرات ومـا أحـرزه مـن         وترحب اللجنة بما اتخذه   . القائمة وزيادة ترشيده  
  .حتى الآن وتحث على استمرار الجهود الرامية إلى تحديد المزيد من أوجه القصور
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  المرفق  
ــتعانة بمـــصادر         ــة بالاسـ ــدمات التـــصميم المقدمـ ــة بـــين خـ ــة مقارنـ خارجيـ

  ت التصميم المقدمة بقدرات داخليةوخدما
  
  الفئة

خـــدمات التـــصميم المقدمـــة بالاســـتعانة بمـــصادر  
  خارجية

ــصائي     ــدمها أخـ ــتي يقـ ــصميم الـ ــدمات التـ خـ
  تصميم متفرغ

  )٢-ف(يوميا   يورو٥٠٠  -    )أ( يورو يوميا٨٠٠  -   التكاليف
تخــيص وقـــت   يلــزم  :التكلفــة المــستترة    -   

 إعـلام    لغـرض  عمل موظف داخلي   من
الخــبراء الاستــشاريين الخــارجيين بــالمواد 
ــق    ــصميمها والتحقـ ــوب تـ ــة المطلـ المرئيـ

ــصميم ثم إجازتهــا    ــها بعــد الت يمكــن (من
للموظف أن يتعاقد مع خبير استشاري      

  )مختلف لكل مشروع
يلــزم تخــصيص وقــت : التكلفــة المــستترة  -  

    لمتابعة الملفات النهائية للأعمال الفنية
   يكون متاحا دائما عند الطلبلا  -    الكفاءة

  :في أكثر الأحيان    
ضرورة تخصيص وقت لتحديـد الخـبراء         -  

المــــــوظفين المــــــؤهلين  /الاستــــــشاريين
  والمتاحين من البائع

ضرورة تخصيص وقت لتوظيـف الخـبير          -  
  الاستشاري

ضرورة تخصيص وقـت لإطـلاع الخـبير           -  
الاستشاري على الهويـة المرئيـة للمركـز        

  عمل التقنيوالتراسل وال
ضرورة تخصيص وقت لإعطاء إفـادات        -  

ــبير الاستـــشاري لـــضمان   ــة للخـ تقييميـ
توافــق المــواد النهائيــة مــع الهويــة المرئيــة   

  للمركز وأولويات الاتصال

يكون متاحا وفي وضع عمـل دائمـا          -  
ــة و  ــات الاعتياديـ ــسبة للطلبـ أو /بالنـ

  الطلبات قصيرة الأجل
ــسائل      -   ــة بالم ــى دراي ــا عل يكــون دائم

  المتعلقة بعمل المركز
يمكنـــه عنـــد التعامـــل مـــع الطلبـــات    -  

ــة بمـــشاريع  الـــص غيرة للمـــواد المتعلقـ
ــصميمية    أن ــول ت ــاذج وحل ــدم نم يق

  سبق وضعها داخل المؤسسة
يمكنه أن يـضمن مـدة تنفيـذ سـريعة            -  

لعمليات التحديث المحـدودة للمـواد      
تـوفيرا  (التي سبق تصميمها خارجيا     

ة اللازمـة   للوقت والإجراءات الإداي ـ  
  )للتعاقد في حالة التغييرات المحدودة

ــة      -    الفعالية ــة المرئي ــذ الهوي ــساق في تنفي ــدم الات ع
  للمركز

  تجزؤ الاتصالات المرئية للمنظمة  -  

تفــــــسير الاتــــــساق في التراســــــل و  -  
  عروض المركز

  
______  

  .نظم خاصة بالمركزهذا السعر مأخوذ من أحد عقود خدمات الاتصالات الاستراتيجية لتنفيذ    )أ(  
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  الفئة
خـــدمات التـــصميم المقدمـــة بالاســـتعانة بمـــصادر  

  خارجية
ــصائي     ــدمها أخـ ــتي يقـ ــصميم الـ ــدمات التـ خـ

  تصميم متفرغ

الذاكرة 
  المؤسسية

ــتعلم المؤســسي، نظــرا لتجــزؤ     -   انعــدام ال
/ المعلومـــات مـــع الخـــبراء الاستـــشاريين

  البائعين
وجــود صــعوبة أكــبر في الحــصول علــى   -  

الملفــات النهائيــة للأعمــال الفنيــة الــتي     
  تنتج باستخدام برمجيات مختلفة

ــع الملفــــــــات     -   ــاظ بجميــــــ الاحتفــــــ
اجها بصورة متسقة   المؤسسة وإنت  في

  باستخدام نفس البرمجيات
ــشاريين      -   ــع الخــبراء الاست ــصال م الات

ــستعان   ــرتبطين بالمـــشاريع الـــتي يـ المـ
بمصادر خارجية لتنفيـذها مـن أجـل        
ــصورة     ــصحيح لل ــق ال ضــمان التطبي

   والتراسلالمرئية للمركز
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	تعليقات وتوصيات بشأن الوظائف

	7 - يشير الأمين العام إلى أن الجمعية العامة وافقت في دورتها الرابعة والستين على تمويل مهام وظيفتين على أساس مؤقت. كما يشير إلى أن واجبات ومسؤوليات الوظيفتين تعتبر ذات طبيعة مستمرة، ومن ثم يقترح تحويلهما إلى وظيفتين ثابتتين (A/66/6 (Sect. 13)/Add.1، الفقرة 13-21). والوظيفتان وما يتصل بهما من مهام هما على النحو التالي: وظيفة من الرتبة ف-2 لأخصائي تصميم مساعد في قسم الاتصالات والمناسبات التابع لمكتب المديرة التنفيذية؛ ووظيفة من الرتبة ف-4 لموظف برامج أقدم في قسم تعزيز المؤسسات التجارية التابع لشعبة الأعمال والدعم المؤسسي.
	أخصائي تصميم مساعد، من الرتبة ف-2

	8 - يشير الأمين العام في الفقرة 13-21 (أ) من التقرير إلى أن وجود أخصائي تصميم متفرغ في القسم يؤدي إلى زيادة كبيرة في قدرته على ضمان تقديم الخدمات العامة التي يوفرها مركز التجارة الدولية، بطريقة تتخطى حاجز اللغة ومشكلة عدم الإلمام بمسائل التكنولوجيا. ويضيف أن توفر موظف متفرغ لهذه المهمة أكثر فعالية من حيث التكلفة من الاستعانة بمصادر خارجية، كما يقضي على التأخر في إيصال الخدمات، ويؤدي إلى توفير وقت موظفي المركز الفنيين، وبناء القدرات الداخلية.
	9 - وأُبلغت اللجنة الاستشارية، لدى الاستفسار عن ذلك، بأن أخصائي التصميم يضطلع بمهمة حاسمة في دعم توفير المساعدة التقنية المتصلة بالتجارة عن طريق توفير اتصالات واضحة ومتسقة، بما في ذلك المواد التي تتيح فهما واسعا ومتسقا لجميع منتجات المركز. وأشيرَ أيضا إلى أن وجود أخصائي تصميم متفرغ في القسم يحقق الاتساق في المشاريع الجارية والمشاريع المتغيرة باستمرار، ذلك أن الجزء الأعظم من العمل يتمثل في خدمة العملاء الذين تتصل بهم النواتج بعيدة المدى للمساعدة التقنية المتصلة بالتجارة. والمهارات التي يملكها أخصائي التصميم متخصصة ولا يمكن أن يؤديها موظفون آخرون، وفي الوقت نفسه تترتب على الاستعانة بمصادر خارجية تكاليف مباشرة وغير مباشرة تفوق منافعها. وأُبلغت اللجنة أنه من واقع التجربة السابقة في مجال الاستعانة بمصادر خارجية، لا توجد سيطرة مركزية على أعمال التصميم المقدمة من خبراء استشاريين، ولا يوجد اتساق في عرض الهوية المرئية للمركز وصورته العامة، مما يؤدي إلى تجزؤ الاتصالات وانعدام الاتساق في استخدام المفاتيح المرئية. وزوِّدت اللجنة بمقارنة بين خدمات التصميم المقدمة بالاستعانة بمصادر خارجية وخدمات التصميم المقدمة بقدرات داخلية استنادا إلى تجربة المركز، وهي مدرجة في مرفق هذه الوثيقة.
	10 - وأُبلغت اللجنة الاستشارية بأن عبء العمل الواقع على شاغل الوظيفة، أثناء فترة السنتين 2010-2011، يبرر الخدمات التي يقدمها موظف متفرغ لتنفيذ مواد تتعلق بالمركز من قبيل منشور Market Access, Transparency and Fairness in Global Trade()، الذي يصدره المركز، والدعم في مجال الرسوم والتصميم لمبادرات استراتيجية أساسية مثل البرامج المتصلة بموضوع ”النساء والتجارة“ وموضوع ”المجتمعات المحلية الفقيرة والتجارة“. وأُبلغت اللجنة كذلك بأنه يتوقع من شاغل الوظيفة، أثناء عام 2012، تصميم كتاب رئيسي واحد وأغلفة لـ 10 كتب، و 15-25 صحيفة وقائع ومنشور وكتيب تتعلق بالمساعدة التقنية المتصلة بالتجارة، وثلاثة كتيبات للتقارير عن مناسبات، وتصميم 5-10 لافتات في المناسبات التي ينظمها المركز، و 2-5 فهارس منتجات، و 3-5 تعديلات للموقع الإلكتروني، إضافة إلى تقارير مؤسسية، ونماذج عرض لبرنامجين مشتركين وغير ذلك من مواد المؤتمرات.
	11 - واستنادا إلى ما قدِّم من معلومات ومبررات إضافية، توصي اللجنة الاستشارية بالموافقة على مقترح الأمين العام بتحويل الوظيفة المؤقتة لأخصائي تصميم مساعد (من الرتبة ف-2) إلى وظيفة دائمة.
	موظف برامج أقدم، من الرتبة ف-4

	12 - يشير الأمين العام في الفقرة 13-21 (ب) إلى أن الغرض العام من هذه الوظيفة هو تقوية قدرات مؤسسات دعم التجارة المحلية على تحسين طرائق عملها وقياس أدائها بكفاءة وفعالية، وعلى تحقيق نتائج وأثر لفائدة عملائها والجهات المعنية والحكومات. وجرى أيضا إيضاح أن وضع المعايير المرجعية هو التزام مستمر على كل من المركز ومؤسسات دعم التجارة، من أجل إنشاء شبكة واسعة النطاق من مؤسسات دعم التجارة القوية لغرض توسيع رقعة أنشطة المركز في الميدان، باعتمادها لمفهوم التوسع ”من مؤسسة لأخرى فمجموعة مؤسسات“، وأن نهج تحديد المعايير المرجعية هذا يوفر مجموعة متسقة ومحددة من الخصائص التي تتيح عقد المقارنات بين مؤسسات دعم التجارة.
	13 - وأُبلغت اللجنة الاستشارية أيضا أن الفريق الاستشاري المشترك، وهو الجهاز الحكومي الدولي الرئيسي لتقرير السياسات في مركز التجارة الدولية، أعرب في دورته الرابعة والأربعين، عن تأييده لوضع وتنفيذ نهج المعايير المرجعية المحددة لمؤسسات دعم التجارة، ولمقترح تحويل وظيفة مؤقتة في هذا المجال إلى وظيفة دائمة. وعلاوة على ذلك، أُبلغت اللجنة بأن استراتيجية بناء قدرات مؤسسات دعم التجارة لا تتداخل مع مهام الوظائف الحالية من الرتبة ف-4.
	14 - ولا تزال اللجنة ترى أنه قد لا تكون هناك حاجة مستمرة إلى مهام الوظيفة بمجرد الانتهاء من وضع نظام التقييم المرجعي. وبناء عليه، توصي اللجنة باستمرار تمويل هذه الوظيفة من خلال المساعدة المؤقتة العامة في هذه المرحلة.
	تعليقات وملاحظات عامة

	15 - تشير اللجنة الاستشارية إلى تعليقاتها السابقة بشأن عرض وثيقة ميزانية المركز وضرورة التركيز بدرجة أكبر على تحديد النواتج ووضع مؤشرات إنجاز واضحة (A/64/7/Add.10، الفقرة 6). وفي هذا الصدد، أُبلغت اللجنة بأن المركز يواصل تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج. وقد شرع المركز في استعراض مؤشرات الأداء لديه وهناك جهود جارية للتقيد بالإدارة القائمة على النتائج في صياغة نواتج جميع المشاريع الجديدة ونتائجها. وفي هذا الصدد، تلاحظ اللجنة إنشاء مجموعة التخطيط الاستراتيجي والأداء والحوكمة في مكتب المديرة التنفيذية وفريق ضمان نوعية المشاريع، الذي يستعرض جميع وثائق المشاريع (A/66/6 (Sect13)/Add.1،الفقرة 13-16). وترحب اللجنة بهذا التطور وتشجع المركز على مواصلة العمل صوب التنفيذ الكامل للإدارة القائمة على النتائج والميزنة على أساس النتائج.
	16 - وأُبلغت اللجنة بأن موارد الميزانية العادية، إضافة إلى توفيرها للتوجيه التنفيذي ودعم البرامج، فإنها مكرسة في المقام الأول لإدارة مشاريع المساعدة التقنية ومساندتها. وأُبلغت اللجنة أيضا بأن تقديم المساعدة التقنية المتصلة بالتجارة زاد اعتبارا من العام 2008 بمقدار 23 في المائة وأن النسبة المستهدفة لعام 2011 هي 10 في المائة أخرى، من 40 مليون دولار إلى 44 مليون دولار. وقد تجاوز مركز التجارة الدولية النسبة المستهدفة للإنفاق وهي 50 في المائة من موارده الخارجة عن الميزانية لصالح البلدان الأقل نموا والبلدان النامية غير الساحلية، والدول الجزرية الصغيرة النامية، وأفريقيا جنوب الصحراء الكبرى. وفي هذا الصدد، لاحظت اللجنة أن 40 في المائة على الأقل من مجموع موارد المركز الخارجية ستظل تخصص للمساعدة التقنية في أفريقيا.
	17 - وفيما يتعلق بالتدابير المتصلة بالكفاءة، أُبلغت اللجنة الاستشارية، لدى الاستفسار، بأن التدابير المنفذة تتضمن استخدام مصابيح الإضاءة الموفرة للطاقة، وتجديد المصاعد وأغطية النوافذ، وعقد اجتماعات إعلامية مع الموظفين بشأن النهج الفعالة من حيث الطاقة في مجالي التدفئة والتبريد . وأشيرَ إلى أن الوفورات المتوقعة في الفترة 2012-2013 من تنفيذ التدابير المذكورة أعلاه في عام 2011 بلغت نحو 000 40 فرنك سويسري، نتيجة خفض الاستهلاك بمقدار 000 158 كيلو وات/ساعة، أي ما يعادل 25 طنا من انبعاثات ثاني أكسيد الكربون. وتضمنت التدابير الإضافية خفضا في التكاليف الكلية للطباعة الداخلية من خلال تحسين إدارة خدمات الطباعة، مما أدى إلى خفض الحاجة إلى الطابعات الملونة ذات السعة العالية؛ والتفاوض من أجل الحصول على أسعار تذاكر للموظفين بوفورات قدرت بنحو 000 473 فرنك سويسري، مقارنة بالأسعار التي ينشرها اتحاد النقل الجوي الدولي؛ وخفض المصروفات العامة المتعلقة بمعدات تكنولوجيا المعلومات بتحسين استخدام الموارد القائمة وزيادة ترشيده. وترحب اللجنة بما اتخذه المركز من مبادرات وما أحرزه من نتائج حتى الآن وتحث على استمرار الجهود الرامية إلى تحديد المزيد من أوجه القصور.
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