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Resumen

Este informe se presenta de conformidad con Iputisto en la seccion IV de la
resoluciéon 65/268 de la Asamblea General, reladivas condiciones de viaje por via
aérea, en que la Asamblea solicité al Secretarine@d que, en la primera parte de
la continuacion de su sexagésimo sexto periodoedeses, la informara sobre la
aplicacion de la resolucion, incluidas las medidatablecidas en el anexo de esta,
asi como sobre las medidas practicas que se hubigdaptado para mejorar la
utilizacién eficaz y eficiente de los recursos paiaes por via aérea en las Naciones
Unidas. En el informe, el Secretario General prgpmora informacién sobre las
medidas para la utilizacion eficaz y eficiente de tecursos para viajes por via aérea
en las Naciones Unidas.
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Introduccion

1. Las condiciones de viaje por via aérea en las NmesdJnidas se rigen por una
serie de resoluciones y decisiones de la Asamblk@efal, a saber, las resoluciones
42/214, 45/248 A, 53/224y 65/268 y las decisiones 40/555, 44/442, 46/450 y
57/589. Las circunstancias y condiciones en queNasiones Unidas pagaran los
gastos de viaje de los funcionarios se estableaembien en el capitulo VII del
Estatuto del Personal de las Naciones Unidas y d®eghto provisional del
Personal, publicado el 21 de octubre de 2009 (SB/S®09/7).

2. En el presente informe se tratan cuestiones retacias con las disposiciones
gue regulan los viajes de los funcionarios de lagibhes Unidas. En la seccidn Il
figuran medidas de reforma recomendadas en relamadnlas condiciones de viaje
por via aérea de los funcionarios de las Nacioneislds. La seccién Ill se refiere a
la coordinacion en materia de viajes por via aéresodo el sistema de las Naciones
Unidas; la seccion IV, a la utilizacion de millag diajero frecuente para viajes
oficiales; la seccién V, al seguimiento de los gastelacionados con los viajes
comerciales por via aérea en la Secretaria; lai@ead, a la aplicacién del médulo
sobre viajes del proyecto de planificacion de lesursos institucionales, Umoja; y
la seccion VII, a la delegacion de autoridad passaldlecer excepciones a las
condiciones de viaje por via aérea. En la seccidih figura un resumen de las
recomendaciones formuladas por el Secretario Génera

Recomendaciones para la adopcion de medidas
destinadas a mejorar la utilizacion eficaz y
eficiente de los recursos para viajes por via aérea
en las Naciones Unidas

3. En el parrafo 2 e) del anexo de la resoluciéon 68/26 Asamblea General

solicité al Secretario General que actualizaradatrucciéon administrativa sobre

viajes oficiales (ST/Al/2006/4 y Amend.1 y 2), tendo en cuenta, entre otras
cosas, las resoluciones pertinentes de la Asantba®eral y las Ultimas novedades
en materia de viajes por via aérea, como los nuevoductos presentados por los
transportistas aéreos y las nuevas clases de \ajevia aérea, e incluyera

instrucciones al personal de que a) acumulara yaenedida de lo posible, utilizara

millas de viajero frecuente para sufragar viajesiafes; b) no utilizara para viajes

personales las millas de viajero frecuente acurmadadomo resultado de viajes
oficiales; y c) en la medida de lo posible, adariai sus pasajes al menos dos
semanas antes del viaje.

4. EIl Secretario General propone a la Asamblea Gengaa su examen, las
medidas de reforma que figuran a continuacion. €stadidas ayudarian a mejorar
la utilizacién eficaz y eficiente de los recursoar viajes por via aérea en la
Secretaria mediante iniciativas de reforma serxlaro significativas que tendrian
unas repercusiones minimas en las prestacionessydérechos generales del
personal.

1 En la resolucion 53/214, secc. |V, parr. 14, kafblea General decidié que el Presidente de la

Asamblea estuviera plenamente autorizado parazatilos fondos previstos en el presupuesto
para la Oficina del Presidente, y, en particularapefectuar gastos por concepto de viajes.
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Utilizacién de millas de viajero frecuente

5. El Secretario General recomienda que se incluya disposicion en la
instruccion administrativa sobre viajes oficialesla que se den instrucciones a los
funcionarios de las Naciones Unidas de que nocatilipara viajes personales las
millas de viajero frecuente obtenidas como resuwltdd viajes oficiales en nombre
de la Organizacion. Ademas, se alentaria a tods<uncionarios de las Naciones
Unidas a que, cuando fuera posible, utilizaran pasges oficiales las millas de
viajero frecuente acumuladas como resultado deesiaficiales en nombre de la
Organizacion. En la seccion IV del presente inforeeeexamina la viabilidad de
implantar un programa oficial destinado a utilizas millas de viajero frecuente
para viajes oficiales.

Compra anticipada de billetes

6. En lo que respecta a la compra por las Nacioneslasnde billetes para viajes
oficiales con al menos dos semanas de antelacaigstlos jefes de oficinas y
departamentos han recibido instrucciones para quessguren de que la tramitacion
de los viajes concluya 16 dias antes del comierzedde.

Reservas electronicas

7. La Secretaria ha tomado medidas para incorporataemmamitacion de los
viajes la posibilidad de realizar reservas eledtr@as. Con este fin, un consultor
examinoé todos los billetes reservados y emitidosaeBede y estudio la posibilidad
de hacer reservas para esos itinerarios utilizamdsistema en linea. La necesidad
de una herramienta para hacer reservas electrosigascluyé en el ambito del
contrato actual de la agencia de viajes, y est&igie que en abril de 2012
comiencen a introducirse gradualmente las reseelastronicas. Cabe sefalar que
solo una parte de los itinerarios que se realizanlas Naciones Unidas puede
reservarse electronicamente; en la mayoria de &®< seguird siendo necesario
hacer reservas manuales y recurrir a agentes maalds. La posibilidad de hacer
reservas electronicas se ha incorporado tambiénosnprocesos de trabajo del
modulo sobre viajes de Umoja.

Condiciones de viaje por via aérea

8. Actualmente, cuando se autoriza el viaje de unagrex que no es funcionaria
de la Organizacién, como consultores, contratisiamiembros de comités, las
condiciones de viaje por via aérea se basan eaodadiciones establecidas para los
funcionarios. Se recomienda mantener la norma de lpg funcionarios y los
miembros de comités y grupos viajen en la claseetiatamente inferior a la
primera cuando el vuelo tenga una duracidon supeaigrueve hor&s Todos los
demés viajeros, incluidos consultores y contrasistendrian que viajar en clase
econémica, a menos que el Secretario General ddoideontrario teniendo en
cuenta las circunstancias del caso (por ejempldjvo® de salud o los intereses de
la Organizacion).

N

Las normas especiales que regulan el pago dgdst®s de viaje y dietas de miembros de
érganos u 6rganos subsidiarios de las Nacionesddriiguran en el documento
ST/SGB/107/Rev.6, de 25 de marzo de 1991.
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Régimen de dietas

9. En la actualidad se paga una dieta a los funciosade las Naciones Unidas,
aun cuando estén en vuelo, desde la primera nochepgsan fuera de su lugar de
residencia o lugar de destino hasta la UGltima noeheel lugar donde estan
cumpliendo funciones oficiales. Dado que durantgiagle no se efectllan gastos, se
recomienda dejar de pagar dietas durante el vudls personas que han recibido
autorizacion para viajar en comision de servicionembre de las Naciones Unidas.
Se pagaran dietas desde el primer dia en que lcdoarios lleguen a un lugar
determinado hasta la dltima noche que pasen ermmésmo lugar en comision de
servicio, a menos que pueda demostrarse con coraptes (facturas de hotel) que
se realizaron gastos por registro anticipado oigi@gposterior a la hora establecida.

10. Los miembros de érganos u 6rganos subsidiariosagtiean a titulo personal y,
en casos concretos, cuando representan a sus godiéenen a veces derecho a
percibir una suma para gastos de viaje y dietasn@a asisten a reuniones fuera de
su lugar de residencia o lugar de destino habifyade les pagaran dietas a tasas
equivalentes a las aplicables a los funcionariodad8ecretaria, mas el 40%. Esas
tasas no estaran sujetas a reduccion después aé&@alias.

Autorizacién para viajes oficiales

11. En la normativa actual de viajes no se hace hircapila utilizacion de otras
alternativas a los viajes por via aérea. Se recodaeincluir en la instruccion

administrativa revisada sobre viajes oficiales drsposicion para que los directores
de programas certifiquen que, antes de aprobar iaje voficial, se estudio

debidamente la posibilidad de lograr los objetivdsl viaje por métodos

alternativos, como conferencias por teléfono, viddaternet.

Modalidades, fechas y condiciones de viaje

12. En la normativa actual de viajes no se toman ersidemacion los factores
ambientales a la hora de decidir las modalidadegiaje, incluso en situaciones en
gue puede haber otros medios de transporte quesgausnos emisiones de gases
de efecto invernadero al tiempo que permiten cumlpls objetivos previstos del
viaje. Si bien el medio de transporte normal padotviaje oficial seguird siendo el
avion, se recomienda incluir en la actualizacionldenstrucciéon administrativa
sobre viajes oficiales una disposicion en que ent la utilizacion de otros medios
de transporte que sean mas ecoldgicos y no comparteaumento de los gastos de
viaje.

13. En la normativa actual de viajes se estipula queuta normal de todo viaje
oficial sera la mas directa y econémica. Con essaakicion no se aprovechan las
alianzas y las interconexiones entre diferentes pafiftas aéreas. Al tramitar los
viajes por via aérea se da prioridad a la ruta diéscta, que quiza no sea la que
tenga la tarifa menos costosa para un viaje detexdd. En este sentido, se invita a
la Asamblea General a que estudie la posibilidadetminar el término “mas
directa” y autorice al Secretario General a gesiiolos viajes en comision de
servicio utilizando rutas alternativas, incluso afmndo conexiones en lugar de
volando directamente, cuando sea posible lograrrabaignificativos, siempre que
el tiempo total de las escalas previstas para camde avion o para otros fines no
supere las cuatro horas.
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14. Se recomienda que cuando un viaje oficial se combon las vacaciones en el
pais de origen o con un viaje para visitar a laifi@nlas condiciones de viaje por

via aérea durante todo el trayecto, incluido ejevien comisién de servicio, sean las
mismas que para las vacaciones en el pais de odgmara visitar a la familia con

arreglo a la tarifa menos costosa, independientéenga la duracion del viaje.

15. Las condiciones de viaje se determinan actualmentéuncion del tiempo de
vuelo combinado de todos los tramos a un destimziaio, siempre que el viaje no
se interrumpa para realizar escalas oficiales de oé un dia de duracién. Se
recomienda que las condiciones de viaje por viaaée determinen para cada viaje
de manera independiente y atendiendo al criteridadéuracion del vuelo en cada
tramo individual, a no ser que se reanude o seimdmten el mismo dia el viaje al
destino final.

16. Con arreglo a la normativa vigente, al determireesr ¢ondiciones de viaje por
via aérea se incluird en el tiempo total de vualoméximo de cuatro horas para
realizar conexiones. El Secretario General recodaegue la Asamblea General
estudie la posibilidad de reducir de cuatro a dosab el tiempo maximo de
conexion que se tendra en cuenta para calculanriacthn total del viaje.

17. Como medida de ahorro se recomienda establecetake @condmica como
norma de las condiciones de viaje por via aéreatod®s los funcionarios en
desplazamientos relacionados con la asistencia twidades de aprendizaje y
desarroll@. Los funcionarios que participen en calidad ddrirctores o como parte
de sus funciones oficiales respectivas viajarataaslase que se determine segun las
condiciones de viaje habituales.

18. En la normativa actual de viajes oficiales de lagdhizacion no se estipulan
las condiciones de viaje por via aérea de las pasgue acompafian a evacuados.
Se recomienda establecer la clase econdmica commande las condiciones de
viaje por via aérea de todos los acompafantes, abo mue puedan sentarse en la
misma zona que los evacuados.

19. A fin de utilizar los nuevos productos introducidpsr las compafiias aéreas,
en la instruccion administrativa revisada se alenta pasar voluntariamente de la
clase ejecutiva a la clase econdmica preferentagececondmica normal, en lugar
de limitar la prestacion a la tarifa econdmica nifga. Se recomienda que la
Organizacion estudie la posibilidad de correr cos gastos correspondientes a la
clase econdmica preferente cuando el funcionamameie voluntariamente a viajar

en una clase superior.

Tiempo de viaje que no sea por vacaciones en @lip de origen o para
visitar a la familia

20. En cuanto al tiempo de viaje que no sea por vacasi@en el pais de origen o
para visitar a la familia, se solicita a la Asan@bf@eneral que limite la concesion de
periodos de descanso (tras la llegada a un dedaterminado) a los viajes en clase
econ6mica de duracion superior a seis horas. Eas easos, los funcionarios de las
Naciones Unidas no estarian obligados normalmenteraenzar a trabajar en un
plazo de 12 horas tras llegar a su destino. Eltéimiencionado se basa en el hecho
de que los funcionarios que viajan en la clase ohatamente inferior a la primera

3 Véase la definicion de aprendizaje y desarroid&sd@/SGB/2009/9, seccion 1.1.



A/66/676

disfrutan de un nivel de comodidad que deberia gates comenzar a desempenfar
sus funciones en un plazo razonable (cuatro hdras)la llegada a su destino.

21. Teniendo en cuenta la velocidad de las aeronavekemas, deberia estudiarse
la posibilidad de eliminar las escalas de reposerimedias. Esta medida permitiria
realizar ahorros al aliviar la necesidad de pager dietas generadas por estas
escalas de reposo.

Tiempo de viaje para vacaciones en el pais de gein o para visitar
a la familia

22. En la normativa actual se concede tiempo de viaja podas las vacaciones en
el pais de origen y todos los viajes para visitéa gamilia. Se recomienda limitar el

tiempo de viaje aprobado a los casos en que losidoarios reciben un billete de

avion de la Organizacion. En los viajes en quetsizaila opcién de la suma fija no

deberia concederse ningln tiempo de viaje, ya gs& e@pcion se emplea

normalmente en lugar del ejercicio de todos loedeos relacionados con el viaje en
particular.

23. Ademas, teniendo en cuenta la velocidad de lasna®es modernas, se
recomienda que la Asamblea General estudie la piolsid de reducir el tiempo de

viaje concedido (los dias no deducibles de las si@ao@s anuales) tanto en la ida
como en la vuelta de los viajes de vacaciones gmaid de origen y los viajes para
visitar a la familia. El tiempo de viaje se concddeen funcion de los dias naturales
de viaje efectivos, sobre la base del itineraritbanado.

Suma fija

24. Es necesario adaptar la terminologia de la instGuc@administrativa sobre
viajes oficiales a la terminologia del sector dahsporte aéreo en la seccion que se
refiere a la determinacién del monto pagadero asqeal que elige la opcién de la
suma fija. Se invita a la Asamblea General a quedés la posibilidad de remplazar
las palabras “75% de la tarifa completa en classmémica” por “75% de la tarifa
menos restrictiva en clase econémica” en la lifeaaregular menos costosa.

25. Para que la Organizacion se beneficie desde ebpidmtvista administrativo del
empleo de la opcion de la suma fija, se solicitageobacion de la Asamblea General
para ampliar esta opcion a los viajes por nombratoiéicial, traslado o asignacion.
Como en el caso de todos los viajes en que exastpction de solicitar una suma fija,
los viajes por nombramiento inicial, traslado ogasicion se basaran en el 75% de la
tarifa menos restrictiva en clase econémica einksal aérea regular menos costosa.

Coordinacion en materia de viajes por via aéea en
todo el sistema de las Naciones Unidas

26. La Asamblea General, en el anexo de su resolucib/268, solicitd al
Secretario General que promoviera una mayor coanidm en todo el sistema de
las Naciones Unidas en materia de viajes por vig@agéincluso aprovechando la
experiencia de o6rganos existentes, como la Redihsté&ucional de Viajes, y que
siguiera considerando la adopcién de otras dispmsés para la adquisicion de
viajes por via aérea aprovechando el poder adguositolectivo de las Naciones
Unidas.
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27. En respuesta a esa solicitud, la Red Interinstingl de Viajes volvio a
estudiar la posibilidad de concertar acuerdos dixbaon lineas aéreas en el sistema
de las Naciones Unidas. En su reunion més recieeteprada en octubre de 2011,
la Red invit6 a representantes de una gran aligiezaviacion a fin de estudiar las
condiciones necesarias para concertar acuerdoslgi®lgue incluyeran a todas sus
organizaciones, fondos, programas y organismos.

28. Ademas, algunas organizaciones han mantenido cmst@on lineas aéreas y
alianzas sobre la cuestion de los acuerdos globadea sus operaciones a nivel
mundial. Esta iniciativa es la continuacion de loentactos anteriores que
mantuvieron en 2003 la Red Interinstitucional dej¥s y tres grandes alianzas de
aviacioén para introducir acuerdos globales ensksia de las Naciones Unidas.

29. El resultado de aquellos contactos de 2003 fueoleertacion de un acuerdo
global con uno de los principales transportista@g internacionales que incluia
descuentos de entre el 10% y el 15% sobre lasagpfiblicadas. Los billetes debian
reservarse telefénicamente, por Internet o a tradésun namero limitado de

agencias de viaje, utilizando una tarjeta de cecégiersonal o institucional. Sin

embargo, tras un periodo de dos afios, pese a &slgs esfuerzos realizados por
las organizaciones y la compafiia aérea para ddicgdd al acuerdo, Unicamente
se expidieron 10 billetes.

30. Esta respuesta limitada se debi6é a que, pese @lgdescuento negociado de
entre el 10% y el 15% sobre las tarifas publicagasltaba ventajoso en comparacién
con otros acuerdos globales concertados por enmgpresa lineas aéreas, no era
competitivo en el mercado de las Naciones Unidamdd con acuerdos locales
pueden llegar a obtenerse descuentos que van dasti2% hasta un 50%.

31. La respuesta es también un reflejo del hecho denquzhas organizaciones de
las Naciones Unidas realizan compras al contadmechos mercados, gracias a lo
cual consiguen tarifas no publicadas méas barataslas disponibles mediante los
sistemas globales de distribucién de las lineasaser

32. En la reunién de la Red Interinstitucional de V&jeelebrada en Roma en
octubre de 2011, unas de las principales alianeaaviiacion subray6 la necesidad
de que se cumplieran las siguientes condicionessatg celebrar acuerdos globales:

» Un negociador Unico/adopcidn centralizada degleces a nivel mundial
« Disponibilidad global de los datos de viaje

* Una red global y consolidada de agencias deeviaj

» Condiciones concretas y efectivas de cuota deau®

» Garantias de ingresos minimos

* Posibilidad de exigir la utilizacién de los tsportistas contratados en rutas
especificas con independencia del precio

33. La Red consider6 que, si bien las dos primeras ictomks (esto es, un
negociador unico/adopcion centralizada de decisore nivel mundial y
disponibilidad global de los datos de viaje) pod@mmplirse, el resto no serian
viables en el sistema de las Naciones Unidas.
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34. Teniendo presente la experiencia adquirida en k@ global anterior con
una gran compafiia aérea y las condiciones fijadadgs alianzas mundiales para
ese tipo de acuerdos, la Red InterinstitucionaVidges sefiald que las limitaciones
actuales no eran favorables para seguir adelanmeesa medida en este momento.
Solo en la Secretaria de las Naciones Unidas, femestructura necesaria para
gestionar esos acuerdos mundiales no estaria dildpohasta que empezara a
utilizarse un sistema administrativo interno coigado (es decir, Umoja) como
muy pronto.

35. No obstante, las organizaciones de las Nacionedddnan logrado excelentes
resultados negociando acuerdos enormemente coimpstiton lineas aéreas en los
mercados regionales, mediante la consolidaciérvdeimen de compras de billetes
para los fondos y programas de la Organizacion gaéizan sus actividades en la
misma zona. Todas las organizaciones del sistemlasdBlaciones Unidas con sede
en Nueva York negocian acuerdos conjuntos con cdifagaaéreas utilizando el

poder adquisitivo colectivo de la Secretaria deNasiones Unidas, el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo, el FonddageNaciones Unidas para la
Infancia, el Fondo de Poblacién de las Nacionesddsiy otras organizaciones mas
pequefias. Los descuentos obtenidos oscilan entd®%l y mas del 50% de las

tarifas normales publicadas y, como promedio, asiB@ a un 29%. Estos

descuentos se consideran 6ptimos en muchos mercados

36. Teniendo presente que los viajes efectuados pasrigenizaciones con sede en
Nueva York tienen como destino 6.600 lugares difeze por afio, los acuerdos para
lograr descuentos concertados con mas de 35 traimstps en Nueva York
garantizan la mayor gama de descuentos posiblesyrars itinerarios tan diversos.
Los descuentos negociados en nombre de las orgamies con sede en Nueva
York se han puesto también a disposicion de otrgarizaciones ubicadas en otros
lugares, como la Organizacion Mundial de la Sal0Od§), cuando los viajes que
realicen tengan como punto de partida los Estadoisld$ de América. Todos los
viajes gestionados por la OMS en Ginebra con origerNorteamérica se incluyen
en los descuentos negociados de Nueva York, comdoen la practica se obtiene un
descuento mundial para esos fines.

37. Del mismo modo, en Ginebra, el grupo de negociasoconjuntas con lineas
aéreas para organizaciones internacionales hadogratener muy buenos descuentos
en un mercado donde no existe una fuerte compete@@mbinando los gastos de
viaje de 12 organizaciones internacionales de Gaedl grupo negocio acuerdos con
30 alianzas y lineas aéreas para obtener descugat@stre un 15% y un 45%. Puesto
gue hasta un 50% de los viajes de Ginebra tienerigen en el extranjero, el grupo
logro que un namero mayor de descuentos fueramaslpara viajes con origen o
destino en Ginebra, asi como para otras rutas eltsepuntos. De esta manera se
alcanzaron acuerdos casi mundiales que permitiexrolos fondos, programas y
organismos especializados con sede en Ginebrazartilias tarifas reducidas
negociadas para sus viajes con origen en muchasg@uera de su lugar habitual.

38. Otra iniciativa encaminada a aprovechar el podejuaitivo mundial de las
Naciones Unidas ha sido la utilizacion indistine descuentos y agentes en Nueva
York y Ginebra. A fin de ampliar las horas de trf@bde Ginebra hasta la media
noche, el grupo de negociaciones conjuntas cora$ireéreas para organizaciones
internacionales financia la capacidad de agentesiaies en la Sede, que prestan
apoyo a las operaciones de viajes en Ginebra. lgentas pueden utilizar los
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descuentos con compafias aéreas negociados en Noekgara los viajes con
origen en Norteamérica o Ginebra, garantizando lgsedescuentos mas altos se
apliqguen a todos los viajes.

39. Las organizaciones de las Naciones Unidas estariestdo la posibilidad de
ampliar la utilizacion indistinta entre organizacés de los acuerdos negociados
para obtener descuentos en lineas aéreas y tralmjael marco de la Red
Interinstitucional de Viajes en busca de mecanismdsiinistrativos para mejorar
esta préactica. Gracias a la introduccion del mdodubre viajes de Umoja, junto a la
disponibilidad de billetes electronicos, las orgationes de las Naciones Unidas
podran reservar los viajes en los lugares de desfire ofrezcan los mejores precios
para itinerarios concretos.

40. Las organizaciones de las Naciones Unidas han estsitidiando posibilidades
para garantizar que se pueden obtener las tarifsshajas pese a que las autoridades
encargadas del presupuesto y la adopcion de deesison relativamente diversas y
descentralizadas. En estos momentos, los acuetdbalgs que pudieran negociarse
con compafiias aéreas no ofrecerian ninguna venéajecto de los acuerdos ya
existentes. De hecho, si se adoptara un descudmib@lgnas bajo, los transportistas
quiza estuvieran menos dispuestos a ofrecer grade=zientos locales.

Utilizacion de millas de viajero frecuente paa
viajes oficiales

41. En los parrafos 2 e) y f) del anexo de la resoloc&b/268 se solicité al

Secretario General que incluyera disposiciones a&nnbktruccion administrativa

sobre viajes oficiales dando instrucciones al peatale que acumulara y, en la
medida de lo posible, utilizara millas de viajeneduente para sufragar viajes
oficiales y que siguiera considerando la utilizacde las millas de viajero frecuente
acumuladas por los funcionarios en viajes oficigdasa adquirir pasajes o viajar en
una clase de costo superior, segin correspondiera.

42. En respuesta a esa solicitud, el Secretario Genecabé la asistencia de uno de
los consultores independientes mas respetados eectbr de los viajes para que
realizara un estudio detallado de la posible wdion de las millas de viajero
frecuente en viajes oficiales dentro del programavihjes de las Naciones Unidas.
Como primera medida, el consultor examiné con fidescomparacion las politicas
utilizadas por otros organismos, Estados y emprpsasnentes, a saber: a) el Banco
Mundial y el Fondo Monetario Internacional (FMI)) blgunos gobiernos y Estados
Miembros; y c) empresas del sector privado.

43. Se hizo también una encuesta para conocer la pdiepede las compafiias
aéreas y se examinaron las consecuencias de utdizanillas de viajero frecuente en
las modalidades de viaje de las Naciones Unidds;aaso el porcentaje de viajes que
efectlian los funcionarios en relacién con las psasoque no son funcionarias. El
consultor calculd los posibles ahorros que ofréaid@nica empresa especializada en
hacer un seguimiento de la acumulacién de millasvidgero frecuente a nivel
institucional (empresa que gestiona las millas)plicar dichas millas a los viajes
oficiales. Asimismo, se incluy6 en el estudio uraleacion realizada por las agencias
de viaje contratadas por las Naciones Unidas e®dde y en Ginebra sobre las
consecuencias de aplicar el proceso utilizado pagnhpresa a las operaciones y los
gastos de viaje.
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Elementos de referencia
Fondo Monetario Internacional y Banco Mundial

44. EIl consultor examiné las iniciativas y andlisis exitres relacionados con las
millas de viajero frecuente que habian emprendidéM| y el Banco Mundial.
Ambas organizaciones tienen modalidades de viajesnacionales, con itinerarios
complejos, similares a las de las Naciones Uniflagante mas de una década, el
FMI y el Banco Mundial han considerado de formaeipendiente la posibilidad de
eliminar las millas de viajero frecuente a fin degociar mejores descuentos con los
transportistas. Dadas las dificultades de consegagsajes utilizando las millas, se
decidié que en sus programas de viaje se renuacéald opcién de acumular millas.
Ambas organizaciones reconocieron que seria coagidicdesde el punto de vista
administrativo y no resultaria eficaz en funcién desto.

Estados Miembros

45. En 1994, el Gobierno de los Estados Unidos empea@li@ar la politica de
retener las millas acumuladas en viajes oficiapesp dejo de aplicarla en 2001. En
una carta de fecha 24 de mayo de 2001 dirigida ami@ de Reforma
Gubernamental de la Camara de Representantes destados Unidos en la que se
resumian las conclusiones de un estudio intern®fieina de Rendicién de Cuentas
del Gobierno recomend6 al Gobierno que permitietasaempleados conservar sus
millas de viajero frecuente, alegando los siguismmtivos:

a) Dificultades para hacer un seguimiento de ldkasmde viajero frecuente
y utilizarlas, dada la postura de las compafiiasa®de que las millas pertenecen al
viajero y por cuestiones de confidencialidad redasidas con el acceso a la
informacion sobre la acumulacion de millas;

b) Dificultades practicas para gestionar el proggay disponibilidad
limitada del inventario de vuelos en que se puedsifizar las millas. Los
organismos publicos que respondieron a la encudsstea Oficina de Rendicion de
Cuentas del Gobierno sefialaron que con frecuerasaniillas no se utilizaban
debido a la falta de disponibilidad;

c) Riesgo de repercusiones negativas en los deszsimegociados con las
lineas aéreas, por un monto de 2.000 millones d&rel®, si el Gobierno aplicaba su
politica de forma mas estricta;

46. El consultor pidié informacion a representantes dgos dos Estados
Miembros acerca de las politicas que aplicabangsimsernos respecto al uso de las
millas de viajero frecuente, y obtuvo las siguisntespuestas:

a) La mayoria de los programas se basan en umgcddée honor, y los
particulares informan sobre las millas que han oidi® a un departamento interno
encargado de su seguimiento y utilizacion. El c@osuno pudo establecer el
volumen de trabajo administrativo necesario;

b) Las millas de viajero frecuente se utilizan ga@manjear los billetes de
clase econdmica por billetes de clase ejecutivagya por lo general los pasajes
gratuitos no estan disponibles;
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c) Algunos de los Estados Miembros entrevistadesomocieron que la
mayoria de sus viajes oficiales se efectuaban enmica compafiia aérea, con lo
que el porcentaje de itinerarios en los que segmodtilizar las millas era mayor.

Sector privado

47. No hay grandes empresas del sector privado quguwdrii a utilizar las millas
de viajero frecuente para viajes oficiales a nimeindial. En las décadas de 1980 y
1990, muchas empresas estudiaron la posibilidadjeieer sus derechos sobre las
millas de viajero frecuente acumuladas en viajese@gocios, pero pocas llegaron a
aplicar esa medida. En 1996, solo un 4% de losigipaintes en la encuesta sobre
viajes de negocios realizada por American Expreddgahreclamado las millas, cifra
que se redujo a menos de un 1% en 1998. Postenmense retir6 esa pregunta de la
encuesta.

48. Las Naciones Unidas pertenecen a grupos de referesmtre los que se
encuentran ABB, Boeing, Dell, Dow Chemical, Honejiwdohnson & Johnson,
Merck, Philips, Reed Elsevier, Rio Tinto, Sieme@®ca-Cola, United Technologies
Corporation y el Banco Mundial. Ninguna de esas m®sps de referencia ha
intentado utilizar las millas de viajero frecuepi@a viajes de negocios.

49. La empresa que gestiona las millas de viajero &etri(véase el parr. 43) perdié
su principal cliente en 2001, cuando el Gobiernolate Estados Unidos revisé sus
normas. La empresa se mostro reacia a facilitareatias de clientes y el estudio no
pudo confirmar el alcance de su experiencia fuerbod Estados Unidos.

50. Walmart trabajé con la empresa de 1994 a 2006 j§ de utilizar su programa
de millas de viajero frecuente para aumentar laivaoton y compensar a los
empleados por el tiempo personal que pasaban dajawalmart inform6 de que
con el programa habia obtenido unos ahorros dexapemlamente el 3,75% de su
volumen de viajes. Sin embargo, no pudo propordiama tasa neta de ahorro en la
qgue se incluyera el costo del personal internoiadal necesario para gestionar el
programa. El director de viajes sefialé que quizrdumas dificil utilizar las millas
hoy dia que en la época en que ellos empleabamogirgma, porque las lineas
aéreas han reducido la capacidad y el inventariguddos para viajeros frecuentes
tiene restricciones y puede resultar dificil deewtr.

Perspectiva de las compariias aéreas

51. Las compafiias aéreas utilizan una estrategia dudnl®@ aumentar su cuota de
mercado: ofrecen a las organizaciones un incengvo forma de descuentos
negociados y promueven la lealtad de los viajetarsiqulares con millas de viajero
frecuente y ventajas por la pertenencia a la catagsite.

52. EIl consultor no logré obtener una respuesta clagalak compafias mas
utilizadas por las Naciones Unidas a sus pregumiastéticas acerca de los efectos
que tendria un cambio de politica en que se exagétruso de las millas de viajero
frecuente para viajes oficiales. British Airwaysfla compafiia menos ambigua, y
sefial6 que sus normas Unicamente permiten que Isemjero particular el que
decida como utilizar las millas. Una alianza acepto un principio estudiar la
posibilidad de cambiar las millas de viajero fremigepor compensaciones por las
emisiones de carbono, pero posteriormente decididésaguir adelante con la
cuestion.
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53. Basandose en los resultados de las encuestas waseexperiencias de los
elementos utilizados en la comparacion, el consulégé a la conclusion de que las
compafiias aéreas serian reacias a apoyar un prageangue una organizacion
exigiera a los viajeros utilizar las millas de @aj frecuente para viajes oficiales:

a) Las compafiias aéreas han reducido la capacktladasi todos los
mercados a fin de aumentar la rentabilidad. Consultado del aumento de los
factores de carga en sus vuelos, hay menos plagpsmibles para las reservas con
millas de viajero frecuente. Estas plazas Unicameetofrecen en los vuelos en los
que no se prevé vender todos los billetes a latapublicadas;

b) Las compafiias aéreas carecen de incentivos paoperar con una
politica que seria contraria a los objetivos béside sus programas de millas de
viajero frecuente;

c) Las compafiias aéreas sostienen que los viajeaoSculares son los
“duefios” de sus millas, con independencia de quiémpre el billete. Seria
necesaria la autorizacion del viajero para querdmmizacion utilizara las millas;

d) Las compafilas aéreas no revelaran a la orgaaizadatos sobre las
millas acumuladas, ya que ello infringiria las leyle proteccion de datos;

e) Una organizacion puede evitar problemas reteaos con la proteccion
de datos si abre una cuenta aparte de millas deroidrecuente a nombre de una
persona a fin de acumular millas en los viajesialfiis. No obstante, las compafiias
aéreas no estan dispuestas a vincular las dosasudatmodo que las millas de ambas
puedan utilizarse para obtener la categoria efite. tanto, los particulares tendrian
mas dificultades para lograr las ventajas de proddad de la categoria elite, asi
como para obtener los ahorros derivados de no pagaso de equipaje gracias a los
privilegios de esa categoria. Cabe sefialar queidgeros de las Naciones Unidas que
participan en algunos programas de millas de \oafegcuente evitan los gastos por
exceso de equipaje gracias a su participacion @mdiprogramas;

f)  Muchas millas nunca se canjean, con lo que dampafiias aéreas
obtienen la ventaja de las millas que no se llegaiilizar.

Posibles efectos de aplicar un programa de acunadion
de millas de viajero frecuente en las Naciones Urad

Politicas

54. La politica en vigor en las Naciones Unidas aut@zviajar en clase ejecutiva
a todo el personal en vuelos de mas de nueve honiasitras que los funcionarios

de mas alto rango siempre pueden viajar en clasmuitya. El costo total del billete

se autoriza en funcion de la tarifa més baratasadlstinos de las misiones. En los
criterios de seleccién de los vuelos no se tienementa los programas de lealtad
de millas de viajero frecuente.

Modalidades de viaje

55. En el estudio se examinaron los datos de la agat®idajes correspondientes
a la Sede de las Naciones Unidas en Nueva Yorkly @ficina de las Naciones
Unidas en Ginebra. Los resultados fueron los sitfei&
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a) La Sede gast6 54,5 millones de dolares y lxi@di de las Naciones
Unidas en Ginebra 20,3 millones de ddélares en tedlele avion durante el periodo
de 12 meses comprendido entre el 1 de noviembr20d® y el 31 de octubre de
2011;

b) Al menos la mitad de los viajes de la Sede Pfecina de las Naciones
Unidas en Ginebra correspondi6 a participanteseemiones, expertos y miembros
de comités a los que no podia pedirse que parti@ipan programas obligatorios de
millas de viajero frecuente;

c) La agencia de viajes contratada por la Sedeutmlque se hacen de
media entre tres y cinco cambios por reserva atdesmitir un billete.

Posibles ahorros

56. En el marco del estudio, se facilitaron a la emargge gestiona las millas de
viajero frecuente los datos sobre los gastos eéelds en la Sede y en la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra. La empresa propoacestimaciones preliminares
como parte de su proceso de ventas, y el consulido obtener una estimacion de los
ahorros sin revelar la identidad de las Nacioneglals Cabe sefialar en este sentido
qgue a la empresa que gestiona las millas le irdelnaser previsiones optimistas a fin
de impulsar las conversaciones con un posible nueliente. Durante las
conversaciones preliminares no se revelan los sips@i la metodologia.

57. La empresa que gestiona las millas indicé que podtilizarlas en el 3% de
los itinerarios de las Naciones Unidas. Esta csgébasaba en su experiencia con el
Gobierno de los Estados Unidos antes de 2001 yatgunos antiguos clientes del
sector privado.

58. Las estimaciones de la empresa deben examinassta tle lo siguiente:

a) Los gastos de viaje de las Naciones Unidasespanden en un 95% a
viajes internacionales. La mayoria de los viaje® gaalizan los clientes de la
empresa son principalmente nacionales, dentro si&&tados Unidos;

b) Las compafiias aéreas han reducido su capaem#&ss dos Ultimos afios
y controlan estrictamente el inventario, sobre tomlv las épocas de maximos
desplazamientos. Aunque estas épocas varian selgamereado, las plazas que
pueden obtenerse gratuitamente con millas de ddjercuente y el inventario para
viajar en una clase superior en los vuelos intéoredes con origen y destino en los
Estados Unidos en los meses de junio a agostorlegagotarse con meses de
antelacion. En temporada alta hay también fechasringidas. Las hipotesis
elaboradas por la empresa que gestiona las mitlasca de la disponibilidad del
inventario o sobre las modalidades de reserva ipail@ de las Naciones Unidas no
eran claras;

c) El consultor no pudo confirmar los supuestokatreos a cuanto se
modifican los itinerarios. Sobre la base de las atidddes de reserva empleadas por
las Naciones Unidas, un numero considerable detb8l gratuitos no cumpliria las
condiciones del itinerario definitivo y tendria gaeastituirse por billetes pagados,
con lo que se reducirian los ahorros;

d) El consultor no pudo examinar la capacidadalerhpresa que gestiona
las millas de ofrecer servicios en los lugares @ohdy oficinas de las Naciones
Unidas aparte de los Estados Unidos y Suiza.
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59. En consecuencia, quiza sea necesario reducir ilm&stn de ahorro calculada
por la empresa que gestiona las millas sobre la Hados siguientes factores:

a) Las Naciones Unidas tienen un numero considerale itinerarios
internacionales complejos con multiples transptatis Si se dividiera el itinerario
de modo que se pudieran utilizar billetes adqusidon millas de viajero frecuente
en algunos segmentos del recorrido aumentariarita teorrespondiente a la parte
del itinerario efectuada con una compafiia no pediemte a la alianza aérea, con lo
que los ahorros se reducirian significativamentes Isupuestos elaborados por la
empresa que gestiona las millas se basan en suienpi@ con compafiias cuyos
desplazamientos se realizan principalmente derdrimgl Estados Unidos y entre dos
puntos. No se menciona la experiencia con prograprados que el nivel de
complejidad y de vuelos internacionales es sinmalade las Naciones Unidas;

b) Los programas de millas de viajero frecuentesedan aplicables a los
viajeros que no fueran funcionarios de la Orgarizaca los que corresponde al
menos el 50% del total de gastos de las Nacioneddsn

c) Silos itinerarios cambian entre tres y cinezas de promedio, existe un
riesgo claro de que no se pueda contar facilmeoeet inventario de vuelos en los
gue se pueden utilizar las millas de viajero fretaeepara los viajes oficiales de las
Naciones Unidas.

Costos posibles

60. Un numero considerable de viajes tendrian que dseden segmentos que

fueran elegibles para utilizar las millas de viajérecuente y en segmentos en que
se utilizaran transportistas no pertenecientes alienza, para lo cual habria que
fraccionar una tarifa completa y emitir un billetparte. El estudio considera que el
costo incremental de esos billetes por tramos reidudos ahorros en un 10%

aproximadamente. Las tarifas de la empresa queog@asias millas se basan en
conservar el 25% de los ahorros en cifras brutasro@hios en comparacion con la
tarifa mas barata dentro de las normas sobre viafgsales, calculada por las

agencias de viaje contratadas.

61. A fin de cumplir las condiciones de la empresa gestiona las millas, las
agencias contratadas por las Naciones Unidas rtaciesi al menos dos o tres
personas mas en Nueva York y una o dos en Ginebua, costo de 75.000 ddélares
por persona al afio. El incremento de la plantiBanecesario para ocuparse de los
célculos adicionales de tarifas, los recorridosilples y los calculos adicionales de
tasas sobre la base de los itinerarios reservadopaete con millas de viajero
frecuente, con determinados segmentos fuera dbalaza de aviacion reservados a
las tarifas negociadas o publicadas.

Consecuencias financieras

62. En el cuadro que figura a continuacién se presamiacalculo de las
consecuencias financieras que tendria la aplicad@®nn programa para utilizar las
millas de viajero frecuente en los viajes oficialeen ddlares de los Estados
Unidos):
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Total de gastos en viajes por via aérea (Nueva YoBinebra) 73 227 212
Gastos en viajes por via aérea del personal dddasones Unidas (50% del total) 36 613 606
Posibilidades de utilizar millas de viajero frecteeen el 3% de los viajes 1098 408
Reduccion de los ahorros por billetes compradospmmoa antelacion y
modificaciones (47%) (516 252)
Costo incremental de los billetes por tramos (10%) (109 841)
Tarifa de la empresa que gestiona las millas dgeeraafrecuente a un 25% de
ahorros (145 539)
Costo incremental de la agencia de viajes (225 000)
Personal adicional de las Naciones Unidas (uno eevid York y uno en Ginebra) (170 000)
Total (68 224)

Otros factores

63. Si las Naciones Unidas adoptaran un programa diasnie viajero frecuente

habria que tener en cuenta ademas otros factosshea:

a) Cambios en el proceso de reserva y aprobacion:

i) Las agencias de viajes contratadas reservddatarifa negociada mas
barata dentro de las normas, como hacen habituaémenprogramarian sus
sistemas para que reenviaran los posibles itinesacion millas de viajero
frecuente reservados y modificados a la empresaggsé&ona las millas a fin

de que los examinara por si pudieran lograrse akaron las millas;

ii) Si existiera la oportunidad de lograr ahorms el mismo itinerario, la
empresa que gestiona las millas reservaria el taviEny recomendaria a la
agencia de viajes contratada que cancelara lo®sueiciales pagados;

iii) Si para utilizar las millas de viajero freaue fuera necesario modificar
el itinerario, la empresa que las gestiona se pganein contacto con el viajero
antes de realizar ningn cambio;

iv) El examen adicional de las millas de viajerecuente haria necesario
disponer de mas tiempo para el proceso de aprobaEifo podria dar lugar a
tarifas mas altas en los casos en que la compaifiéa ampone un plazo para la
expedicion de billetes y el billete adquirido cas Imillas de viajero frecuente
es finalmente rechazado después de que se haydidarepplazo para utilizar
la tarifa mas baja;

b) Riesgos de que se produzcan trastornos en lagsv los billetes

adquiridos con millas de viajero frecuente estjetss a muchas restricciones y su
disponibilidad es limitada. Cuando cambian los pkmurante el trayecto es poco
probable que queden plazas en las que se puedhBrawtias millas con poca

antelacion.

c) Cuestiones de contabilidad:

i)  Habria que configurar el Sistema Integrado dioidmacion de Gestion
(IMIS) para incluir los impuestos y otras tarifas kbs billetes adquiridos con

millas de viajero frecuente;

15



A/66/676

16

VI.

ii) Las tarifas de la empresa que gestiona lasasiiho serian reembolsables
en caso de cambio o cancelacion, de modo que hgbeancluirlas en el costo
total para ajustarlas a la autorizacion de viaje.

Conclusiones y medidas futuras

64. Sobre la base de todo lo expuesto, el estudio agncjue la Organizacion no
obtendria ningan ahorro neto con la introducciérudeprograma para gestionar las
millas de viajero frecuente y aplicarlas a los e@s@pficiales. De hecho, como se ha
demostrado en el examen preliminar anterior, urgpma de ese tipo puede dar
lugar a gastos adicionales considerables.

Seguimiento de los gastos relacionados con logjes
comerciales por via aérea en la Secretaria

65. En el parrafo 2 a) del anexo de la resolucion 68/682 Asamblea General
solicité al Secretario General que propusiera urganesmo que permitiera hacer un
seguimiento efectivo de todos los gastos relaciorambn los viajes comerciales por
via aérea en la Secretaria.

66. En la actualidad, los gastos de viajes aéreos gistran directamente en el
sistema IMIS de la Sede de las Naciones Unidaspf@snas situadas fuera de la
Sede y las comisiones regionales, y se deja cocistale un buen nimero de datos
al respecto. Solo una pequefia parte de los gastaggistra en IMIS utilizando
justificantes de pago de baja calidad que no ofrage grado de detalle similar. No
obstante, cabe destacar que las misiones de mari&stib de la paz y la mayoria de
las misiones politicas especiales utilizan la aién Sun System, que no puede
hacer un seguimiento de los gastos de viaje poragta@a con arreglo a categorias
suficientemente pormenorizadas mas alla del olijet@asto.

67. Las necesidades de hacer un seguimiento efectivotodes los gastos
relacionados con los viajes comerciales por vi@@ée han incorporado plenamente
al disefio del modulo sobre viajes de Umoja. Se raspae la puesta en marcha del
proyecto Umoja en la Sede, las oficinas situad&safde la Sede, las comisiones
regionales, las misiones de mantenimiento de la palmas misiones politicas
especiales permitira que el seguimiento y la clea@ion de todos los gastos de
viaje por via aérea se lleve a cabo de la manezausdia.

Aplicacion del médulo sobre viajes de Umoja

68. Segun se describe en el tercer informe del Sedoe@eneral sobre la marcha
del proyecto de planificacién de los recursos tnstonales, Umoja (A/66/381), el

proyecto Umoja llegdé a un punto critico en su traids de la etapa de disefio a la
etapa de construccion en 2011. Se prevé ahora tuiespliegue total habra

terminado a fines de 2015, en lugar de en 2013 cawohabia planeado

inicialmente. El retraso hizo necesario reajustaratendario general del proyecto, y
el Comité Directivo de Umoja aprobd un plan revisate aplicacién. Para acelerar
la marcha del proyecto y reducir los efectos deldanora, el proyecto Umoja se
desplegara ahora en fases. No obstante, el enfoquéases afectara al calendario
de despliegue del médulo sobre viajes de Umoja.
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69. La primera fase, denominada Bases de Umoja, alpamizesos en el ambito de
las finanzas, la adquisicion, la gestion de activos inventarios y las propiedades,
asi como ciertos aspectos relativos a la gestioprdgramas y proyectos. En esta
fase se implantaran los elementos esenciales stelnsa y se apoyara la adopcion de
las Normas Internacionales de Contabilidad par&8ettor Publico (IPSAS) por
parte de la Organizacion.

70. En la segunda fase, denominada Ampliacién de Unmsgaconcluira la puesta
en marcha en todo el &mbito del proyecto, que ceme los siguientes aspectos:
viajes, recursos humanos, presupuestos, planificade fuerzas, planificacion de la
demanda, ejecucion logistica, gestion de confeemngi eventos, gestion total de
subsidios y actividades comerciales.

71. Los aspectos esenciales de la fase Ampliacion dejdse pondran en marcha
en 2014. Entre ellos figura el modulo completo sobrajes, que comprende las
solicitudes de viaje, la planificacion de viajedog gastos de viaje. Los sistemas
existentes se seguiran utilizando para apoyar &i@e de viajes en la Organizacion
hasta que se pueda implantar la solucion de viaek proyecto Umoja. El
calendario revisado del proyecto figura en el sgté gréafico.

Proyecto Umoja La Asamblea General hace suya la Estrategia deiejéc
aprobado en la _de Umoja segun la opcion de “fase piloto iniciaif la
resolucién 63/262 de- resolucion 64/243

la Asamblea General

TLa Asamblea General hace suyo el segundo infornualaen su resolucion 65/259

_Diciembre 2008 ;Diciembre 2009 | Diciembre 2010

o

Recursos humanos, viajes y formulacién del pressfue

: Desarrolldd

Resto de procesos del proyecto Umoja

.

2007 | 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 | 2011 2012 ‘ 2013 | 2014 | 2015

Delegacion de autoridad para establecer exceppnes
a las condiciones de viaje por via aérea

72. En su resolucién 42/214, la Asamblea General apdoal Secretario General a
que, a su discrecion, hiciera excepciones para ipermiajes en primera clase en
casos determinados. El Secretario General tambigarcee esta autoridad
discrecional con arreglo a lo dispuesto en el garrd.5 de la instruccién
administrativa ST/AI/2006/4 cuando, en su opiniéa,dan circunstancias especiales
que lo justifican. En la instruccion administrativia autoridad para hacer tales
excepciones se delega en la Oficina del Secretaeoeral Adjunto de Gestion,
guien a su vez la delega en el Director de su @dichediante una carta a tal efecto.
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El Secretario General Adjunto de Gestién estd peentemente informado sobre
las excepciones a las condiciones de viaje poradeea que se han autorizado
conforme a las normas aplicables.

73. En el ejercicio de esta autoridad, el Secretariogsal toma en consideraciéon
las siguientes circunstancias:

a) El estado de salud del viajero puede exiginivel de comodidad que no
se consigue en la clase a la que tiene derechoaloremte. Esos casos se remiten al
Director de la Division de Servicios Médicos pamgedormule una recomendacion
antes de que el Secretario General o la persorguem este haya delegado adopte
una decision final. Cabe sefalar que la edad avBnn® se considera por si sola
una justificacion suficiente para conceder excepe®

b) No hay lugar en la clase a la que tiene deremrmalmente el viajero y
este debe viajar en una fecha determinada en #&terclas exigencias del servicio.
También se tienen en cuenta los casos en que & deslas dietas que habria que
pagar al viajero si esperara la proxima plaza digge sea superior al costo del
viaje en una clase mas alta;

c) El viajero es considerado una persona emingrde gjemplo, un Jefe de
Estado o de Gobierno;

d) Elviajero es considerado una figura internaaiocdestacada en el ambito
politico, humanitario, cultural (u otros), que liansus servicios gratuitamente a la
Organizacion;

e) Después de haber trabajado una jornada completduncionario debe

vigjar para continuar su trabajo en otro lugar idmtamente después de su llegada.

Cuando se trata de viajes arduos, se ha considesa@mable que el viaje se realice
en una clase que permita al interesado descanskr mayor medida posible o que
ofrezca las condiciones méas apropiadas para trablajante el vuelo, o ambas cosas.

74. La instruccién administrativa ST/AlI/2006/4 se prdgiucon el fin de que se
aplicaran las distintas disposiciones del reglamedé personal relativas a las
condiciones de viaje por via aérea y sus excepsione

Procedimientos

75. Se cumplimentard y se enviara una solicitud de geid® a las condiciones de
viaje por via aérea por cada viajero al Oficial dtftvo correspondiente al
departamento u oficina, quien estudiard si la #olic procede. Si la solicitud
cumple los criterios descritos anteriormente, dciaf Ejecutivo rellenara la parte 1
del formulario y lo cursara a la Oficina del Seerat General Adjunto de Gestion,
en quien se ha delegado la autoridad, para qustl@ie y adopte una decision.

76. En el caso de las solicitudes relacionadas conlpneds médicos, el Oficial
Ejecutivo envia los formularios a la Division der@eios Médicos en primer lugar
para que formule una recomendacion antes de g@di¢ana del Secretario General
Adjunto de Gestion adopte una decision final en bandel Secretario General.

77. Una vez que la Oficina del Secretario General Athude Gestion recibe las
solicitudes, el Servicio de Coordinacién de Po#itigy Supervision las examina caso
por caso. Para su examen, el Servicio de Coordimade Politicas y Supervision
tiene en cuenta numerosos factores, entre ellsssitpuientes:
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a) La verificacion de las recomendaciones de laiddin de Servicios
Médicos en todos los casos presentados aleganddepnas médicos;

b) La verificacién de la falta de disponibilidad & clase a la que se tiene
derecho normalmente en los casos en los que sedlagado que no habia plazos
libres y la formulacidon de cualquier andlisis destos y beneficios que pudiera ser
necesario (las contrapartidas entre los gastosiale adicionales que conllevaria la
categoria superior y el gasto afiadido en conceptdietas);

c) El examen de la trayectoria o del historial digjero en el caso de las
solicitudes presentadas sobre la base de que tsedrauna persona eminente o una
figura destacada que brinda sus servicios grat@itden En el segundo caso, se
podran solicitar datos sobre el tipo de servicie ge esta ofreciendo (por ejemplo,
pronunciar una conferencia en un seminario de lasidhes Unidas sin percibir
remuneracion);

d) EI examen de las circunstancias concretas, cem@ropdésito o las
razones del viajero, en las solicitudes en qudegaaun viaje arduo.

78. Una vez realizado el examen, el Servicio de Coaciiin de Politicas y
Supervision remitira su recomendacion, junto corsdéicitud y la documentacion
correspondiente, al Director de la Oficina del ®¢ario General Adjunto de
Gestion, en quien se ha delegado la autoridad pprabar estas solicitudes en
nombre del Secretario General Adjunto de GestiomieA de adoptar una decision
final, el Director de la Oficina examinara la recemdacion del Servicio de
Coordinacion de Politicas y Supervisién (y de laviBibn de Servicios Médicos,
cuando proceda) y aprobard o denegara la solickmdnombre del Secretario
General Adjunto de Gestion. En los casos en qusoliitud de que se haga una
excepcion no esté clara o sea ambigua, se pedEdoemmiento, orientacion o
aclaraciones a la Oficina del Secretario GenerguAid de Gestion.

79. En resumen, en el proceso vigente, cada excep@d@omiete a los siguientes
niveles de inspeccién:

a) La Oficina Ejecutiva del departamento que pnéséa solicitud;
b) La Division de Servicios Médicos (segln progeda

c) El Servicio de Coordinacion de Politicas y Swpsdén (en la Oficina del
Secretario General Adjunto de Gestidn);

d) EI Director de la Oficina del Secretario Gendxdjunto de Gestion;
e) El Secretario General Adjunto de Gestion (segnoteda).

80. Estos niveles se han establecido para garantizausel adecuado de los
recursos de la Organizacion, ofrecer las medidasaigrol oportunas, y asegurar
una respuesta eficaz y eficiefite

81. Cabe destacar que estas excepciones se concedeumancautela, incluso en
los casos en que existen problemas médicos, y lqpase a primera clase se autoriza
en muy contadas ocasiofesA efectos préacticos, los oficiales médicos de las
Naciones Unidas han estado siguiendo el documemtpogicion aprobado por todos
los directores de servicios médicos del régimen (oorde las Naciones Unidas en

4 El plazo maximo de tramitacion de una solicitsdde 72 horas.
5 Desde 2009 solo ha habido un caso.
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2007, en el que se estipula que no hay una difeaesgstantiva entre la clase
ejecutiva y la primera clase en cuanto a la segdride una persona con un problema
de salud. Sin embargo, la posibilidad del cambjrimera clase no se debe descartar
por completo, ya que cada caso médico reviste yEgs circunstancias.

Alcance

82. Como norma habitual, las dependencias institucesabligadas a cumplir las
disposiciones anteriores figuran en el documentts&B/2002/11.

83. Cabe sefialar que los fondos, programas, institutes investigacién y
capacitacién y otros organismos de las Nacionesdamisolo estan obligados a
presentar sus solicitudes cuando se pide el pgsorera clase.

Requisitos de presentacién de informes

84. En su resolucion 42/214, la Asamblea General paiSecretario General que
la informara cada afio sobre la aplicacion de laluesén, sefialando todas las

excepciones hechas con arreglo a su parrafo/3as razones para esas excepciones.

En su decision 57/589, de junio de 2003, la Asamlg®ié al Secretario General
que la informara y, en su resolucion 63/268, la mMikea hizo suyas las

recomendaciones que figuraban en el informe deolmi€ion Consultiva en Asuntos

Administrativos y de Presupuesto (A/63/715), engele, entre otras cosas, se
recomendaba que en los futuros informes sobre éstaan se incluyera un analisis
de la evolucidn de las tendencias en el nUmeroxdepeiones y que se facilitara un
andlisis de las tendencias de los Ultimos 10 affs, como las posibles

explicaciones, segln procediera.

85. En su calidad de responsable de la elaboraciornind@eime, el Departamento

de Gestion exige a todas las dependencias ingiitatés enumeradas en la
instruccion administrativa ST/SGB/2002/11 que pmése informes trimestrales.

Los informes se cotejan con las estadisticas stamexcepciones concedidas que
lleva la Oficina del Secretario General Adjunto @estién (y su costo respectivo)
para asegurar que en los informes bienales solajesvise facilite informacion y

cifras exactas a los Estados Miembros.

86. Los fondos, programas, institutos de investigaciorcapacitaciéon y otros
organismos de las Naciones Unidas también estaigastds a presentar informes
trimestrales solo para las solicitudes de pasdragra clase aprobadas.

Resumen de las recomendaciones formuladas po
el Secretario General para su examen por la
Asamblea General

Millas de viajero frecuente

87. EI Secretario General recomienda que se enmiende lanstruccion
administrativa sobre viajes oficiales al objeto déndicar a todos los funcionarios

6 En el parrafo 3 de su resoluciéon 42/214, la AsealtGeneral autorizé al Secretario General a
que, a su discrecién, hiciera excepciones para ipenimjes en primera clase en casos
determinados.

12-21915



A/66/676

12-21915

de las Naciones Unidas que no utilicen para viajegarticulares las millas de
viajero frecuente obtenidas como resultado de losiajes oficiales realizados en
nombre de la Organizacion, y de alentar a todos lofsincionarios de las Naciones
Unidas a que, cuando sea factible, utilicen para ajes oficiales las millas de
viajero frecuente obtenidas como resultado de losiajes oficiales realizados en
nombre de la Organizacion. Dado que, segun se hardestrado, la creacién de un
programa oficial de uso de millas de viajero frecuste para viajes oficiales genera
gastos adicionales, no se recomienda que se ponga marcha este tipo de
programa.

Compra anticipada de billetes

88. Todos los jefes de oficinas y departamentos haibid instrucciones para
que se aseguren de que, a partir del 1 de junip0de, la tramitacion de los viajes
realizados en nombre de las Naciones Unidas sellpmecon 16 dias de antelacion
respecto a cualquier viaje oficial.

Condiciones de viaje por via aérea

89. EI Secretario General recomienda que se establezda clase econdémica
como norma para los viajes por via aérea de los csultores y los contratistas
particulares.

Dietas

90. EIl Secretario General recomienda el pago de dietakesde el primer dia en
que un funcionario llega a un lugar hasta la ultimanoche que el funcionario
pasa en ese mismo lugar en comision de servicio,n@ ser que los gastos
efectivos de alojamiento adicionales (por ejemplgyor registro anticipado) se
puedan justificar con comprobantes.

Autorizacién para viajes oficiales

91. EI Secretario General recomienda que se enmiende lanstruccién
administrativa sobre viajes oficiales para exigir qe los directores de
programas certifiguen que se ha estudiado debidamémla posibilidad de lograr
los objetivos de un viaje por métodos alternativoscomo conferencias por
teléfono, video o Internet, antes de aprobar cualger viaje.

Modalidades, fechas y condiciones de viaje

92. EI Secretario General recomienda que la Asamblea @Geral haga suyas las
siguientes enmiendas a la instruccion administrat sobre viajes oficiales
(ST/A1/2006/4 y Amend.1 y 2):

a) Que se introduzca una disposicion para alentagl uso de medios de
transporte que pudieran ser mas ecoldgicos sin aumir los gastos de viaje;

b) Que se elimine el término “mas directa” en el @rrafo 4.2 €) de la
instruccion administrativa y se autorice al Secretdo General a administrar los
viajes en comision de servicio con arreglo al crite del itinerario menos caro,
siempre que el tiempo total de las escalas previstgpara cambiar de avion o
para otros fines no supere las cuatro horas;
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c) Que la norma de las condiciones de viaje poraiaérea sea la clase
econOmica para la totalidad del viaje, cuando se ombine el viaje en comision
de servicio y el viaje en ejercicio de derechos (pejemplo, por vacaciones en el
pais de origen o para visitar a la familia);

d) Que la norma de las condiciones de viaje poraiaérea se determine
para cada trayecto de manera independiente y ateneindo al criterio de la
duracién del vuelo en cada etapa individual, a noes que se reanude o se
continte en el mismo dia el viaje al destino final;

e) Que se reduzca de cuatro a dos horas el tiempwximo de conexién
gue se tendra en cuenta para calcular la duraciorotal del viaje;

f)  Que se establezca la clase econémica como nordelas condiciones
de viaje por via aérea de todos los funcionarios efos desplazamientos
relacionados con la asistencia a actividades de aprdizaje y desarrollo;

g) Que se establezca la clase econdmica como nordealas condiciones
de viaje por via aérea de las personas que acompafia evacuados;

h) Que se introduzca una disposicion para alentagl paso voluntario de
la categoria inmediatamente inferior a la primera tase a la clase econ6mica
preferente.

Tiempo de viaje que no sea por vacaciones en @ip de origen
0 para visitar a la familia

93. EIl Secretario General somete a la consideracién da Asamblea General
las siguientes propuestas:

a) Que se limite la concesion de periodos de dessa tras la llegada a
un destino determinado a los viajes en clase econima de duracion superior a
seis horas;

b) Que se eliminen las escalas de reposo intermaslicuando se viaja en
comision de servicio.

Tiempo de viaje para vacaciones en el pais de gein o para visitar a
la familia

94. EI Secretario General recomienda que la Asamblea Geral estudie las
siguientes medidas:

a) Que se elimine la concesién de tiempo de viagdos funcionarios que
opten por recibir la suma fija en los viajes para acaciones en el pais de origen
0 para visitar a la familia;

b) Que se reduzca el tiempo de viaje concedido ¢lalias no deducibles
de las vacaciones anuales) tanto en la ida como Envuelta de los viajes de
vacaciones en el pais de origen y los viajes par@sivar a la familia, de modo
qgue se limite a los dias naturales de viaje efectis sobre la base del itinerario
autorizado.
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Suma fija

95. EI Secretario General recomienda a la Asamblea Gera que estudie las
siguientes propuestas:

a) Que se cambie la terminologia de “75% de la téfa completa en clase
econdmica” a “75% de la tarifa menos restrictiva enclase econdmica” en la
linea aérea regular menos costosa para determinaa Icuantia de la suma fija
para viajes;

b) Que se amplie el uso de la opcién de la sum@fpara que incluya los
viajes por nombramiento inicial, traslado y asignamn.
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