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  الجمعية العامة
  الدورة السادسة والستون

  * من القائمة الأوَّلية١٧البند 
  تسخير تكنولوجيات المعلومات والاتصالات

  ميةلأغراض التن

  المجلس الاقتصادي والاجتماعي
  ٢٠١١الدورة الموضوعية لعام 

  ٢٠١١يوليه / تموز٢٩-٤جنيف، 
  **من جدول الأعمال المؤقت) ب(١٣البند 

تسخير العلم والتكنولوجيـا    : المسائل الاقتصادية والبيئية  
  لأغراض التنمية

علومات على   لمجتمع الم  ةالتقدم المحرز في تنفيذ ومتابعة نتائج القمة العالمي           
  الصعيدين الإقليمي والدولي

  مين العامتقرير الأ    

   تنفيذيموجز    
أُعد هذا التقرير استجابة للطلب الذي وجهه المجلس الاقتصادي والاجتماعي في             

 إلى الأمين العام للأمم المتحدة بأن يحيط اللجنة المعنية بتـسخير العلـم              ٢٠٠٦/٤٦قراره  
القمـة  ( علماً بتنفيذ نتائج القمة العالمية لمجتمع المعلومـات          والتكنولوجيا لأغراض التنمية  

ويستعرض التقرير التقدم المحـرز في تنفيـذ        . كجزء من تقريره السنوي إلى اللجنة     )العالمية
نتائج القمة العالمية على الصعيدين الإقليمي والدولي ويحدد ما واجهه هذا التنفيـذ مـن               

نكتاد إعداد التقرير بالاستناد إلى معلومات قدمتها       وقد تولت أمانة الأو   . عقبات ومعوقات 
كيانات من داخل منظومة الأمم المتحدة وخارجها بـشأن الجهـود الـتي بذلتـها في                

 لتنفيذ نتائج القمة العالمية، بهدف تقاسم الممارسات الفضلى والفعالة والدروس ٢٠١٠ عام
  .المستفادة

__________ 
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  مقدمة    
 الـذي   ٢٠٠٦/٤٦ المجلس الاقتصادي والاجتماعي     أُعد هذا التقرير استجابة لقرار      -١

يطلب فيه إلى الأمين العام للأمم المتحدة أن يحيط اللجنة المعنية بتسخير العلم والتكنولوجيـا               
لأغراض التنمية علماً بنتائج تنفيذ القمة العالمية لمجتمع المعلومات، استناداً إلى ما يـرده مـن                

  .ت الصلة وغيرها من الكياناتمساهمات من كيانات الأمم المتحدة ذا
 منظمة من منظمات الأمم المتحـدة  ١٩للردود المقدمة من  ويضم هذا التقرير تحليلاً     -٢

والمنظمات الدولية الأخرى، وجهات أخرى من أصحاب المصلحة، على رسالة موجهة من             
ت والعقبات  الأمين العام للأونكتاد يدعوها فيها إلى تقديم مساهمات عن الاتجاهات والإنجازا          

ولا يُزعم أن التقرير يقدم عرضاً شاملاً لجميع الجهود المبذولة          . )١(في تنفيذ نتائج القمة العالمية    
         /من أجل تنفيذ نتائج القمة العالمية بل يركز على المبادرات الرئيسية المتخـذة منـذ شـباط           

  .)٢(، على نحو ما أبلغت به المنظمات المعنية٢٠١٠فبراير 

  الاتجاهات الرئيسية  - أولاً  

  نمو متواصل وتغير في طرق الاتصال بواسطة المحمول  -ألف   
بلغ نمو الاتصال بالهواتف المحمولة مستوى يفوق بكثير التوقعات التي أُعرب عنها في               -٣

 في المائـة مـن      ٩٠فقد أصبحت شبكات الهاتف المحمول اليوم متاحة لنسبة         . القمة العالمية 
، وهو ما يعني أن هـدف       )٣( في المائة من سكان المناطق الريفية      ٧٥ يشمل   سكان العالم، بما  

القمة العالمية المتمثل في ضمان وصول أكثر من نصف سكان العالم إلى تكنولوجيا المعلومات              
ويقـدّر الاتحـاد    .  أصبح في حكم الواقع    ٢٠١٥بحلول عام   " من أماكن قريبة  "والاتصالات  
__________ 

مجلس أوروبا، اللجنة الاقتصادية لأفريقيا، اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحـر الكـاريبي،               )١(
اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسـيا، منظمـة        

    الدولية المتعلقة بدعم مؤسسات الأعمال لمجتمع المعلومـات،        غرفة التجارة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة،     
، الاتحاد الدولي للاتصالات، مؤتمر الأمم المتحـدة للتجـارة          نترنت، جمعية الإ  نترنتمنتدى إدارة شؤون الإ   

ة ، إدارة الأمم المتحدة للشؤون الاقتصادية والاجتماعية، لجنة الأمم المتحدة الاقتـصادي           )الأونكتاد(والتنمية  
، منظمة الأمم   )اليونسكو(لأوروبا، برنامج الأمم المتحدة للبيئة، منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة            

، منظمة الصحة العالمية، المنظمة العالمية للملكية الفكرية، المنظمة العالميـة       )اليونيدو(المتحدة للتنمية الصناعية    
 . للأرصاد الجوية

اهمات المقدمة من كل منظمة كاملةً على الموقع الشبكي للجنة المعنيـة بتـسخير              يمكن الاطلاع على المس    )٢(
 .www.unctad.org/cstd: العلم والتكنولوجيا لأغراض التنمية

تكنولوجيـا المعلومـات    /تقرير عن حالة تنمية الاتـصالات     ). ٢٠١٠(انظر الاتحاد الدولي للاتصالات      )٣(
 .قمة العالمية لمجتمع المعلوماترصد تنفيذ أهداف ال: ٢٠١٠والاتصالات لعام 
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 ٥,٣تراكات في الهاتف المحمول حول العالم قـد قاربـت           الدولي للاتصالات أن عدد الاش    
، أي أكثر من اشتراك واحد لكل شخص بالغ على وجه           ٢٠١٠مليارات اشتراك بنهاية عام     

، مع أن هذه الأرقام مضخمة بسبب العدد الكبير من المـشتركين الـذين              )٤(الكرة الأرضية 
شتراكات أو لديهم اشتراكات    يستخدمون أكثر من شبكة اتصالات أو الذين يمتلكون عدة ا         

ويستمر تراجع  . وتستأثر البلدان النامية بنحو ثلاثة أرباع اشتراكات الهواتف المحمولة        . خاملة
تكلفة الهواتف المحمولة البسيطة في الوقت الذي تشهد فيه البلدان كذلك انخفاضاً في رسـوم               

  .الاستخدام
فالهواتف المحمولة أصـبحت    .  أيضاً وتشهد طبيعة الاتصال بالهواتف المحمولة تغيرات       -٤

مدمجـة مـع خـدمات      ) كالكاميرات(أدوات متعددة الأغراض تشمل وظائف غير هاتفية        
كما أن النمو الـسريع     . الاتصال، بحيث تتيح للمستخدمين مجموعة أثرى من فرص الاتصال        

ق الذي تشهده مبيعات الهواتف الذكية، بما تنطوي عليه من إمكانات اتصال علـى النطـا              
فالهواتف الذكية وتلك التي تنطوي     . العريض، يعزز الاستخدامات المتعددة للهواتف المحمولة     

، وتتيح وصولاً   نترنتباتت تُستخدم على نطاق واسع للاتصال بالإ      اً  على سمات أكثر تخصص   
ومـن مجمـوع    .  ونمواً أسرع في استخدامها في أسواق البلدان الناميـة         نترنتأيسر إلى الإ  
 مـشترك في     مليـون  ٣,٢٥ في كينيا، الذين بلـغ عـددهم         نترنت شبكة الإ  المشتركين في 

 ٩٩ اللاسلكية قرابة    نترنتفي شبكة الإ  اً  ، تبلغ النسبة التي تملك اشتراك     ٢٠١٠سبتمبر  /أيلول
  .)٥(في المائة

وقد حدت هذه التغييرات بمقرري السياسات ومؤسسات الأعمال إلى إعادة التفكير             -٥
صالات الثابتة والمحمولة، ومتطلبات الهياكل الأساسية اللازمة للـشبكات         في العلاقة بين الات   

. بيد أن ثمة تحديات هامة لا تزال قائمة       . الرئيسية الوطنية وشبكات الوصل المحلية على السواء      
فمستوى انتشار شبكات الاتصال بالمحمول في الريف الأفريقي أقل بكثير مـن أي منطقـة               

 في المائة في المناطق الريفية مـن        ٤ معدل الاشتراك فيها إلى نحو       أخرى في العالم، حيث يتدنى    
غير أن تكلفة الاتصال بالشبكة لا تزال تتفاوت بشدة بـين    . )٦(جمهورية الكونغو الديمقراطية  

ويثير نمو حركة الاتـصالات  . البلدان، ولا تزال بعيدة عن متناول الشرائح الاجتماعية الأفقر        
للجهات التنظيمية في مجالات كالمواءمة والإدارة الطيفية، مـع إن          بالمحمول تحديات جديدة    

اعتماد نهج سياساتي سليم من شأنه أن يضع الاتصالات الهاتفية في متناول الجميع تقريبـاً في                
  .غضون السنوات الخمس المقبلة

__________ 

)٤( http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/at_glance/KeyTelecom.html. 
 .Sector Statistics Report Q1 2010/11. التقرير الإحصائي الفصلي للقطـاع . لجنة الاتصالات الكينية )٥(

http://www.cck.go.ke/resc/statcs.html. 
 .١٤ الصفحة السابق، المرجع للاتصالات، الدولي الاتحاد )٦(
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  نمو شبكات النطاق العريض وجدول الأعمال الإنمائي  -باء   
 إلى الحاجة لشبكات النطاق العريض، الـتي        ٢٠١٠عام  أولي اهتمام متزايد خلال       -٦

 من حيث سرعة الاتصال والخدمات المتاحة، وهو ما يعدّ عنصراً           نترنتتتيح اتصالاً أجود بالإ   
أساسياً لاستراتيجيات التنمية الوطنية ولتمكين الأفراد والمجتمعات من تحصيل أقصى منفعـة            

، أكدت لجنة النطاق العريض من أجـل        ٢٠١٠وفي عام   . ممكنة من المعلومات والاتصالات   
التنمية الرقمية، التي أنشأها الاتحاد الدولي للاتصالات مع منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم             

التنمية الاجتماعية والاقتصادية في كل بلد علـى وجـه الأرض           "، أن   )اليونسكو(والثقافة  
وقد سلطت . )٧("ات النطاق العريضستكون رهناً بإتاحة اتصال سهل وميسور التكلفة بشبك  

تقارير البنك الدولي الضوء على الأثر المحتمل لاتصالات النطـاق العـريض علـى التنميـة       
الاقتصادية، حيث أشارت إلى وجود صلة وثيقة بين اتصالات النطـاق العـريض والنمـو               

لأساسـية  وأدمجت الحكومات في البلدان المتقدمة الاسـتثمار في الهياكـل ا          . )٨(الاقتصادي
لاتصالات النطاق العريض ضمن برامج الحفز الاقتصادي، في حين بدأت حكومات البلدان            

  . )٩(النامية بدمج اتصالات النطاق العريض في استراتيجياتها للنمو الاقتصادي الوطني
بيد أن اتصالات النطاق العريض تشهد نمواً أسرع في البلدان المتقدمة منها في البلدان                -٧

ففـي  . ، وهو ما يثير شواغل حول نشوء فجوة رقمية جراء نوعية الاتصالات المتاحة            النامية
 شخص في البلدان    ١٠٠، قُدّر عدد وصلات النطاق العريض المتاحة لكل         ٢٠١٠أواخر عام   

 وصلة متنقلة، في حين لم يتجاوز عدد وصـلات          ٥١,١ وصلة ثابتة و   ٢٤,٦المتقدمة بنحو   
.  وصلة متنقلـة ٥,٤ وصلة ثابتة و٤,٤البلدان النامية  شخص في   ١٠٠النطاق العريض لكل    

وما لم يتغير هذا الوضع، فإن ثمة خطراً بأن تحل فجوة رقمية جديدة في نوعية الاتـصالات                 
المتاحة وما تتيحه للمستخدمين من خدمات، محل الفجوة القائمـة علـى مـدى تـوافر                

  .إلى تقليصهاالاتصالات، وهي التي أدى نمو اتصالات الهواتف المحمولة 
ويشكل التحدي المتمثل في مواجهة هذه الفجوة الرقمية المتعلقة بالنطاق العـريض،              -٨

وفرصة تزايد عائدات الاتصالات، حافزاً لشركات الاتصالات والحكومات والشراكات بين          
 القطاعين العام والخاص للاستثمار في شبكات الاتصال الرئيسية الإقليمية والوطنية في البلدان           

__________ 

، متاح على   نحو مستقبل مرتكز على النطاق العريض     : 2010مهمة قيادية ملحة لعام     ،  العريض النطاق لجنة )٧(
 .http://www.broadbandcommission.org/report1/report1_a.indd.pdf: الموقع

 Extending Reach and. تسخير المعلومات والاتـصالات لأغـراض التنميـة   ). ٢٠٠٩ (الدولي البنك )٨(

Increasing Impact) متاح على الموقع). لفصل الثالثبالأخص ا : 
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATIONANDCOMM

UNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTIC4D/0,,menuPK:5870641~pagePK:64168427~piP

K:64168435~theSitePK:5870636,00.html. 
)٩( http://blogs.timeslive.co.za/vault/2010/07/14/south-africas-new-broadband-policy. 
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كما يؤدي التحدي المتمثل في تيسير الاتصال بشبكات النطاق العريض على الصعيد            . النامية
المحلي، ولا سيما في المناطق الريفية في البلدان النامية، إلى استثارة أفكار جديـدة في مجـال                 

 ـ     شـبكات  هاستراتيجيات الوصول العام إلى الشبكات، ومرافق الوصول المجتمعي، وما تتيح
  .الاتصالات المتنقلة من إمكانات الاتصال العريض النطاقوهواتف 

  المعاملات الإلكترونية والمتنقلة  - جيم  
سـيما في    لاثمة اهتمام كبير في الأوساط الإنمائية بانتشار تطبيقات محمولة جديدة،             -٩

فمـع توسـع   . الخدمات الصحية بواسطة المحمول، والمعاملات بواسطة المحمول : قطاعين هما 
ت الهواتف المحمولة في مختلف أنحاء البلدان النامية، يمكن أن تتيح هذه الخدمات قيمـة               شبكا

  .يستهان بها للمستخدمين لامضافة 
وتُظهر الخدمات الصحية بالمحمول الطيف الواسع من الاستخدامات الـتي يمكـن              -١٠

عاية الاجتماعية،  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلالها أن تُحسّن توفير الخدمات والر
بمـا في ذلـك خـدمات       (ومن الأمثلة على ذلك توفير الدعم للأطباء العاملين في الميـدان            

، وتيسير حملات التوعية الصحية العامة، وتذكير المرضى بمواعيد أخـذ           )التشخيص عن بعد  
وقد حظيت مبادرات الخدمات الصحية بالمحمول بتشجيع قوي من منظمة الـصحة            . الدواء
 في المائة من البلدان كانت لديها مبادرة جارية واحدة على الأقل من ٨٣ية التي تفيد بأن    العالم

، وثلاثة أرباع هذه البلدان لديها أربع مبادرات أو أكثر في طور ٢٠٠٩هذا النوع خلال عام 
وتحرص الوكالات الإنمائية على رصد فعالية هذه المبادرات من حيـث التكلفـة         . )١٠(التنفيذ
  .ا على النتائج الصحية، لا سيما في المناطق الريفيةوتأثيره
وأصبحت المعاملات بواسطة المحمول مثار اهتمام وحماس بدورها بعد مـا لاقتـه               -١١

فهذه الخدمات، التي تستخدم شبكات الهاتف . خدماتها من نجاح في بلدان منها كينيا والفلبين
 النطاق في البلدان النامية، تسهل على       المحمول للتعويض عن نقص الشبكات المصرفية الواسعة      

الأشخاص إدارة مدخراتهم، والوصول إلى رؤوس أموالهم، وإرسال حوالات مالية، وإجـراء            
وتُقدّر قيمة المعاملات التي أجريت بواسطة خدمات الدفع بالهـاتف   . معاملات رقمية صغيرة  

وقد تطورت نماذج   . )١١(ي الإجمالي  في المائة من الناتج المحل     ١١المحمول في كينيا بما لا يقل عن        
مختلفة للمعاملات المالية في مختلف البلدان ولاقت نجاحاً متفاوتاً، وتحرص المؤسسات التجارية            

 والعوائق التي تحدد فرص النجاح وتحقق   المحركاتوالوكالات الإنمائية على السواء على تحديد       
بـالمحمول لـيس علـى قطـاع        وتتوقف الفرص التجارية لخدمات المعاملات      . قيمة أعلى 

فوجود سوق . على تغيير طريقة تقديم الخدمات المالية وتنظيمهااً الاتصالات فحسب، بل أيض
__________ 

)١٠( http://www.unctad.info/upload/WSIS5/Contributions/UNGIS/WHO.pdf. 
)١١( http://www.economist.com/node/16319635. 
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نشطة للمعاملات بالمحمول من شأنه أن يؤثر بشكل كبير على تكلفة وتدفق الحوالات المالية              
  .التي تسهم بصورة كبيرة في دخل الأسر الأفقر في العديد من البلدان

  والشبكات الاجتماعية) web 2.0 (٢ويب : نترنتتغيرات الإ  - دال  
ويُعتقد أن عدد مـستخدمي     .  تشهد تحولات فائقة السرعة    نترنتلا تزال شبكة الإ     -١٢
، وهو يبلغ حاليـاً     ٢٠١٠ في المائة إضافية خلال عام       ١٢ حول العالم قد نما بنسبة       نترنتالإ

.  ويعادل نحو ثلث سكان العـالم      ٢٠٠٥ أي ضعف عددهم في عام       -نحو ملياري مستخدم    
وينحدر أكثر من نصف هؤلاء المستخدمين من بلدان نامية، رغم استمرار وجود فارق كبير              

، ٢٠١٠ في المائة في أواخر ٦٥بين أوروبا، التي تُقدّر نسبة سكانها الموصولين بالشبكة بحوالي       
وقد أعربت حكومة   . )١٢( المائة  في ٩,٦وأفريقيا جنوب الصحراء التي تُقدّر النسبة فيها بنحو         

 ـ      نترنتفنلندا عن تسليمها باتساع رقعة الإ      اق  وأهميتها عندما جعلت الاتصال العريض النط
  . )١٣( حقاً بموجب القانوننترنتبالإ
 منذ انعقاد القمة العالميـة في نمـو         نترنتويتمثل أحد التطورات الهائلة التي شهدتها الإ        -١٣

فقد أصبح اسـتخدام    ". ٢ويب  "ين، وهو ما يُشار إليه عادةً باسم        المحتوى الناتج عن المستخدم   
، بالنسبة للعديدين، يركز على المشاركة التفاعلية في المجتمعات الإلكترونيـة، وعلـى             نترنتالإ

تبادل محتويات شخصية عبر هذه الشبكات الاجتماعية، قدر تركيـزه علـى الوصـول إلى                
وأصبح عدد أعضاء الـشبكة الاجتماعيـة       . رونية التقليدية المعلومات التي توفرها المواقع الإلكت    

 مليـون   ٥٠٠الأبرز، فيسبوك، التي ظهرت لأول مرة في فترة انعقاد القمة العالميـة، يفـوق               
، كما أصبحت ثاني أكثـر      نترنت في المائة من مجموع مستخدمي الإ      ٢٥مستخدم، أي حوالي    

أما موقع التـدوين الآني، تـويتر،       . )١٤(لالمواقع استخداماً على الشبكة بعد محرك البحث غوغ       
 مليون مستخدم مـسجل في      ١٧٥، فقد أصبح يضم     ٢٠٠٦الذي أُطلق على الشبكة في عام       

، وهو أيضاً أحد المواقع الإلكترونية العشرين الأكثـر اسـتخداماً علـى             ٢٠١١مستهل عام   
  . )١٥(الشبكة
اتج عن المـستخدم علـى   والأرجح أن تكون للشبكات الاجتماعية ونمو المحتوى الن       -١٤
فقد غيّرت الموازين بين ناشري المحتوى ومـستهلكيه، ومكنـت          .  تأثيرات عميقة  نترنتالإ

ويُعتقد أن هذه الشبكات كانت مـصادر       . نترنتالعديدين من الإعراب عن آرائهم عبر الإ      

__________ 

)١٢( http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/at_glance/KeyTelecom.html. 
)١٣( http://www.businessweek.com/the_thread/techbeat/archives/2009/10/finland_broadband_is_a_le

gal_right.html. 
)١٤( http://www.facebook.com/press/info.php?statistics; http://www.alexa.com. 
)١٥( http://business.twitter.com/about. 
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اً كـلٌ   هامة لتبادل المعلومات وكان لها تأثير كبير على التغيرات السياسية التي شهدتها مؤخر            
كما تتـيح  . من تونس ومصر، وكذا في تغير ديناميات العلاقة بين الوطن ومجتمعات الشتات      

هذه الشبكات للمؤسسات التجارية والفنانين المبدعين سـبلاً جديـدة لتـسويق سـلعهم              
وخدماتهم، وتتيح إمكانية تبادل المعلومات المتعلقة بإنجاز مهام مشتركة ونشر المحتويات المحلية            

ومن المرجح أن يتزايد تـأثير هـذه        . نمائية، فضلاً عن إشراك الجموع في جهود التنمية       والإ
  .الشبكات في السنوات الخمس المقبلة

  سرية وأمن البيانات  - هاء  
تتزايد الشواغل بشأن سرية البيانات وأمنها، بالتوازي مع تزايد عدد الأشـخاص              - ١٥

.  في أجهزة الحاسوب ومراكـز البيانـات        وحجم البيانات المحفوظة   نترنتالموصولين بالإ 
فالحكومات والمؤسسات التجارية تقلق بشأن المخاطر المرتبطة بالأمن القـومي والـسرية            
التجارية والتجسس الصناعي، في حين يقلق المواطنون ومنظمات المجتمع المـدني بـشأن             

طر سرقة الهوية   استغلال الوكالات الحكومية والمؤسسات التجارية البيانات الشخصية، ومخا       
 نترنـت  سـلطة الإ   ٢٠١٠وقد تجلت في عام     . وغيرها من أشكال التجاوزات الاحتيالية    

وقدرتها على هدم الافتراضات التاريخية عن سرية البيانات ونشر المعلومات من خلال نشر             
" الفيروسـية "وثائق سرية على بعض المواقع الإلكترونية، وسرعة انتشار حملات التسويق           

  .كات الاجتماعيةعلى الشب
ومن الابتكارات الأخرى التي قد تؤثر على سرية البيانات وأمانها ما يُسمى بالحوسبة        -١٦

ويقوم هذا الهيكل البديل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نقل المهام الـتي            . الشبكية
مجيـات  تُجرى تقليدياً على حواسيب المستخدمين وبرمجياتهم، إلى تطبيقات وحواسـيب وبر      

وتشمل الفوائد المتوقعة للمستخدمين تحقيق وفورات في التكلفـة،  . قائمة في الفضاء السيبري 
وتحسين الإنتاجية، والكفاءة في الممارسات التجارية وفي استخدام موارد تكنولوجيا المعلومات 

  .والاتصالات
 ـ             - ١٧ ات غـير   ومن المتوقع أن تؤثر الحوسبة الشبكية تأثيراً واسع النطـاق في قطاع

تكنولوجيا المعلومات، بما يشمل القطاعات الإنتاجية، كالتصنيع، ووسائل الإعلام، وتوفير          
وقد يتوقف نجاح هذا النوع     . الخدمات الصحية والتعليمية وغيرها من الخدمات الحكومية      

من الحوسبة جزئياً على قدرة مؤسسات الحوسبة الشبكية والحكومات والمؤسسات الـتي            
 بيانات ضخمة، على تبديد مخاوف المستخدمين بشأن خـصوصية وأمـان            تحتفظ بقواعد 

البيانات السرية في مراكز البيانات، وإعادة التفكير في المتطلبات الأمنيـة لإدارة البيانـات           
  .وسط هذه البيئة الرقمية الجديدة
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  التنفيذ والمتابعة على الصعيدين الإقليمي والدولي  -ثانياً   

  ابعة على الصعيد الإقليميالتنفيذ والمت  - ألف  
تواصل اللجان الإقليمية للأمم المتحدة دعم تنفيذ نتائج القمة العالمية عـن طريـق                -١٨

وقد أُبلغ عن تنفيذ أنشطة عديدة على الصعيد الإقليمي، بما يشمل    . )١٦(خطط العمل الإقليمية  
 الحكومات  عقد مؤتمرات وحلقات عمل، وتيسير تبادل التجارب وأفضل الممارسات، ودعم         

الوطنية في بلورة السياسات ذات الصلة، وبناء القدرات، ونشر الخـدمات القائمـة علـى               
  . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتعاون في تنفيذ البرامج والمشاريع الإقليمية

  أفريقيا  -١  
فقد أصبح الـساحل    . شهدت الهياكل الأساسية في أفريقيا تطورات إيجابية مستمرة         -١٩
لأفريقي برمته موصولاً بألياف ضوئية دولية تحت البحر، وتعكف الحكومات والمؤسـسات            ا

أو موصوليتها بالبلدان   /التجارية في العديد من البلدان على تحديث شبكاتها الرئيسية الوطنية و          
كما تشهد أسعار الاتصال بالجملة انحداراً، ما يعِد بتحقـق منـافع إضـافية في               . الأخرى
هناك نمو قوي ومتواصل في اشتراكات الهواتف المحمولة، فضلاً عن إتاحة خدمات           و. المستقبل

  .نترنتمصرفية مبتكرة بواسطة الهاتف المحمول وعبر الإ
وتلتئم اللجنة الأفريقية المعنية بمتابعة القمة العالمية لمجتمع المعلومات مرة كل سـنتين               -٢٠

يمها لتجارب السنوات الثلاث المنـصرمة منـذ      وقد أنهت تقي  . لتقييم نتائج المؤتمر ومناقشتها   
: تنفيذ مسارات عمل القمة العالمية في أفريقيـا       "انعقاد قمة تونس في منشور أصدرته بعنوان        

، وأطلقت دراسة استقصائية عن التقدم المحرز خلال السنوات الخمس          "تحليل التقارير القطرية  
  .٢٠١١مايو /شة نتائج الدراسة في أيارالمنصرمة منذ انعقاد مؤتمر القمة، ومن المزمع مناق

وواصلت اللجنة الاقتصادية لأفريقيا تعزيز تنفيذ أهداف القمة العالمية في إطار مبـادرة               -٢١
 بلداً أفريقياً سياسات وطنية في مجال تكنولوجيا        ٤٣وأصبحت لدى   . مجتمع المعلومات الأفريقي  

ويعـني  . رة سياساتها في هذا المجـال      بلدان أخرى على بلو    ٤المعلومات والاتصالات، وتعكف    
 بلدان في القارة لم تشرع بعد في عمليـة وضـع سياسـة وطنيـة                ٦ذلك أنه لم يتبق سوى      

وتـشمل الأولويـات العليـا لتكنولوجيـا المعلومـات          . لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
كومة الإلكترونية،  الهياكل الأساسية، والتعليم، والح   : والاتصالات في سياق استراتيجيات التنمية    

ويشكل دعم بلورة الاسـتراتيجيات الالكترونيـة أحـد أولويـات           . وتطوير الموارد البشرية  
وقدمت اللجنـة  . الاقتصادية لأفريقيا، التي تحظى في هذا الصدد بدعمٍ من حكومة فنلندا     اللجنة

  .٢٠١٠ بلدان خلال عام ١٠الدعم لاستراتيجيات إلكترونية عامة أو قطاعية في 
__________ 

النهوض ببناء مجتمع معلومات جامع هدفـه الإنـسان         ن  تقرير الأمين العام ع   "تفاصيل، انظر   ال من للمزيد )١٦(
 ).E/CN.16/2007/2" (وموجه نحو التنمية
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ونفذت اللجنة الاقتصادية لأفريقيا مجموعة متنوعة من البرامج القاريـة والإقليميـة،              -٢٢
وتعكف بلدان عديـدة    . تشمل تطوير وتنفيذ أنظمة المعلومات الجغرافية لتعزيز النتائج الإنمائية        

كما دعمـت اللجنـة تنفيـذ       . على وضع استراتيجيات قطاعية لإدماجها في عمليات التنمية       
بكات المعرفية من خلال نقاط الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات           الش"مشروع  

، وشمل ذلك إنشاء شبكة معرفة لمراكز اتصالات المجتمعات الأفريقية،          "لفائدة المجتمعات المحرومة  
ونشرت اللجنة  .  شبكات وطنية لمراكز الاتصال    ٨واً   مركز اتصال مجتمعي   ١٨وهي شبكة تضم    

دمات المصرفية بالمحمول وما تنطوي عليه من إمكانات، وكلفت بـإجراء           دراسة عن تأثير الخ   
بحث عن استخدام الهواتف المحمولة في جمع البيانات الصحية وتعميمها، كما دعمـت عمـل               
شبكة البحوث الأكاديمية لوضع مؤشرات للآثار الاجتماعية والاقتصادية لتكنولوجيا المعلومات          

  .داً إلى تجربة جمهورية تترانيا المتحدة في هذا المجالوالاتصالات في التنمية، استنا
وتبنّى مركز تكنولوجيا المعلومات الأفريقي برنامج مركز آسـيا والمحـيط الهـادئ            -٢٣

أكاديميـة  "للتدريب على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجـل التنميـة، المـسمّى             
وأطلقه في القارة الأفريقيـة،     " وماتأساسيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لقادة الحك     

واسـتمر مـشروع اللجنـة      . وهو برنامج يتضمن تدريب الدبلوماسيين وأعضاء البرلمانات      
في بناء قدرات مكاتب الإحصاء الوطنيـة علـى جمـع           ) SCAN-ICT(الاقتصادية لأفريقيا   

  .الإحصاءات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحليلها
، موضـوع   ٢٠١٠فبراير  /ت قمة الاتحاد الأفريقي التي عُقدت في شباط       واستكشف  -٢٤

واعتمدت إعلاناً  " التحديات وآفاق التنمية  : تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في أفريقيا    "
ويجري العمل على إعداد مـشروع     . لمستقبل تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في أفريقيا     

وتشمل المبادرات التي تتزعمها    . سيبري والمعاملات الإلكترونية  لاتفاقية أفريقية بشأن الأمن ال    
المجموعات الاقتصادية الإقليمية صياغة قوانين تكميلية عن حمايـة البيانـات والمعـاملات             
الإلكترونية، وإعداد مشروع توجيه عن الجريمة السيبرية في منطقة الجماعة الاقتصادية لدول             

 الأمن السيبري في منطقة المغـرب العـربي، وتقـديم           غرب أفريقيا، وتنظيم حلقة عمل عن     
المساعدة الفنية لبلورة استراتيجية لتسخير تكنولوجيات المعلومات والاتـصالات لأغـراض           

  . التنمية، والتكامل الإقليمي في منطقة الجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي
 والأونكتاد ووكالات   ونظمت حكومة تونس، بالتعاون مع الاتحاد الدولي للاتصالات         -٢٥

دولية أخرى، المنتدى الخامس لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات للجميع، الذي عُقد في تشرين      
  .وركز على مشاركة الشباب في مجتمع المعلومات  بتونس العاصمة،٢٠١٠نوفمبر /الثاني

  آسيا والمحيط الهادئ  -٢  
 ومدى تطور تكنولوجيات المعلومات هناك تباينات واسعة في حالة التنمية الاقتصادية  -٢٦

وقد أصدرت اللجنة الاقتـصادية     . والاتصالات في مختلف بلدان منطقة آسيا والمحيط الهادئ       
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 للتقدم المحرز في تنفيذ نتـائج       )١٧( استعراضاً ٢٠١٠والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ في عام       
 والاتصالات، وقدمت توصـيات  القمة العالمية، وحللت فيه حالة تنمية تكنولوجيا المعلومات      

 ومع أن الهدف الذي حددته القمة العالميـة لانتـشار تكنولوجيـا المعلومـات             . للمستقبل
والاتصالات قد تحقق إحصائياً في هذه المنطقة، فإن ذلـك لا يعـني أن اسـتخدام هـذه                  

لمحـيط  وتعرب اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا وا     . التكنولوجيات قد تغلغل في المجتمع    
الهادئ عن قلقها إزاء نقص المحتوى والتطبيقات ذات الصلة كونه يعرقـل تطـوير قطـاع                

. تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ويحد من مساهمته في بلوغ الأهداف الإنمائيـة للألفيـة            
وتؤمن اللجنة بأن شبكات الهاتف المحمول تتيح فرصة حيوية لتوسيع نطـاق الوصـول إلى               

سيما في المناطق الريفية، وتسعى إلى تعزيز تطوير التطبيقات المحمولة التي تلبي            المعلومات، ولا   
  .احتياجات الفقراء، كالخدمات المصرفية والصحية بواسطة المحمول

وتتناول لجنة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، التابعـة للجنـة الاقتـصادية              -٢٧
 تكنولوجيات المعلومات والاتـصالات في      والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ، مواضيع إدماج     

البرامج الإنمائية الوطنية والإقليمية، وتطوير القدرات البشرية والمؤسسية في مجال استخدام هذه 
وقد . التكنولوجيات، وإمكانات تطبيق هذه التكنولوجيات في مجال الحد من مخاطر الكوارث          

، على أهمية التعاون    ٢٠١٠نوفمبر  / الثاني ركزت اللجنة، في دورتها الثانية المعقودة في تشرين       
الاقتصادي الإقليمي والوصل بين بلدان المنطقة، أقلها لتعزيز تعاون البلدان الجزرية في المحيط             

كما سلطت اللجنة الضوء على أهمية التعـاون الإقليمـي في           . الهادئ مع بقية بلدان المنطقة    
  .)١٨(وفرتها وتكلفتها وموثوقيتهاتطوير الشبكات العريضة النطاق، بما يشمل مسائل 

ويضطلع مركز آسيا والمحيط الهادئ للتدريب على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    -٢٨
التـدريب والبحـث وإدارة     : من أجل التنمية بأنشطة تندرج تحت عناوين رئيسية ثلاثة هي         

 المعلومـات  أكاديميـة أساسـيات تكنولوجيـا   "وقد أطلق برنامجه الرئيسي المسمى     . المعرفة
 بلداً في المنطقة، وطبقته اللجنة الاقتصادية لأفريقيا        ١٨ في   )١٩("والاتصالات لقادة الحكومات  

في القارة الأفريقية، ويُتوقع أن تستفيد منه كذلك اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة             
ت وحدات البرنامج   وقد أصبح . البحر الكاريبي واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا      

ويجري . ٢٠٠٦ مشارك منذ عام     ٧٠٠٠الثماني متاحة بخمس لغات واستفاد منها أكثر من         
العمل على إعداد وحدتين جديدتين تتناولان الحد من مخاطر الكوارث وتخفيف آثـار تغـير       

يميـة  كما تتيح الأكاديمية الافتراضية للمركز منصة لتوفير البرامج التعل        . المناخ والتكيف معها  
  .للأكاديمية عن بعد

__________ 

)١٧( http://www.unescap.org/idd/events/cict-2010/CUCT2_2E.pdf. 
)١٨( http://www.unescap.org/idd/events/cict-2010/index.asp. 
)١٩( http://www.unapcict.org/academy. 
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وتنفذ اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ مشروعاً آخـر يتنـاول              -٢٩
تعزيز سياسات وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل بلوغ الأهداف الإنمائية    

وع إلى توعية مقرري ويسعى هذا المشر . للألفية وأهداف القمة العالمية في آسيا والمحيط الهادئ       
السياسات وأصحاب المصلحة بما تنطوي عليه التكنولوجيات الناشئة من إمكانات وما تتيحه            

ويستهدف هذا المشروع البلدان الأقل نمـواً       . من سبل لتعزيز التنمية الاجتماعية والاقتصادية     
 لديها خبرة واسعة    والدول الجزرية الصغيرة النامية، ويشجع في الوقت ذاته بلدان المنطقة التي          

علـى  ) بما فيها الصين والهند وجمهورية كوريـا (في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
  .تقاسم الدروس التي استخلصتها في هذا الصدد مع البلدان الأخرى

  غرب آسيا  -٣  
عملها علـى تنفيـذ     ) الإسكوا(واصلت اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا         -٣٠

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إطار خطة العمل الإقليمية التي اتُفق عليهـا في             أهداف  
الملامـح  "وتتيح بوابتها الخاصة بمجتمع المعلومات ومنشورها المعنـون         . ٢٠٠٩دمشق عام   

معلومات عن تكنولوجيات المعلومات والاتصالات     " الإقليمية لمجتمع المعلومات في غربي آسيا     
  .في هذه المنطقة

الشبكات المعرفية مـن    " ، تعزيز برنامجها    ٢٠١٠وقد واصلت الإسكوا خلال عام        -٣١
". خلال نقاط الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لفائدة المجتمعـات المحرومـة           

ويسعى هذا البرنامج إلى تنشيط مراكز الاتصالات وغيرها من نقاط الاتـصال المجتمعيـة في     
د شملت المبادرات التي نُفذت في هذا المجال تنظيم حلقات عمل عن إدارة             وق. المناطق الريفية 

مراكز وشبكات المعرفة وإدامتها في مصر والجمهورية العربية السورية، وإجراء تقييم أوصى            
  .بإنشاء برنامج آخر خلفاً لبرنامج الشبكات المعرفية

 مسارات العمـل الـتي      واستمرت الإسكوا في القيام بدورها كاملاً في العديد من          -٣٢
وشملت الأنشطة تنظيم حلقات عمل عن توفير الخدمات الإلكترونيـة          . حددتها القمة العالمية  

. للمجتمع المدني، وقياس إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وجمـع البيانـات          
، عن طريـق    ٢٠٠٩وواصلت العمل على مواءمة التشريعات السيبرية التي استُهلت في عام           

كما واصلت الإسكوا العمل    .  بلداً عربياً  ١٨لبحث وتجميع التقارير عن حالة التشريعات في        ا
مع الاتحاد الدولي للاتصالات وجامعة الدول العربية والمنظمات الإقليمية والدوليـة لتعزيـز             

  .التنوع اللغوي والثقافي في مجتمع المعلومات، بما في ذلك توسيع نطاق استخدام اللغة العربية
ومن المسائل الأخرى الهامة التي واجهتها الإسكوا مسألة الثقة والأمان فيما يخـص               -٣٣

بناء " بعنوان ٢٠٠٩وبعد نشر دراسة في عام    . استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات   
، نظمت  "الثقة في الخدمات الإلكترونية في منطقة اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا          

وتضمنت التوصيات  ". بناء الثقة في الخدمات الإلكترونية العربية     "لقة عمل بعنوان    الإسكوا ح 
التي أفرزتها حلقة العمل صياغة استراتيجيات وطنية لبناء الثقة، وتدريب القضاة والمحامين على        

  .نترنتالقوانين السيبرية، وإذكاء الوعي الإقليمي بالبعد الأخلاقي للإ
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راز مزايا المبادرات المشتركة، كتطوير شبكات رئيسية إقليميـة         وتؤمن الإسكوا بأن إب     -٣٤
فائقة السرعة ومواءمة التشريعات السيبرية واعتماد نظام عربي لأسماء النطاق، من شأنها أن تعزز              

كما تؤمن بأن ثمة حاجة إلى إذكاء وعـي الجمهـور وإكـسابه             . مكاسب التكامل الإقليمي  
تفادة بفعالية أكبر من الفرص الـتي تتيحهـا تكنولوجيـات        المهارات اللازمة لتمكينه من الاس    

وتوصي الإسكوا بضرورة تكييف استراتيجيات تكنولوجيا المعلومات       . المعلومات والاتصالات 
  .والاتصالات والاستراتيجيات الإعلامية مع الوقائع المتغيرة لتكنولوجيا وشبكات الاتصال

  أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي  -٤  
واصلت اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي تنفيذ الاستراتيجية            -٣٥

وفي سـياق   . ٢٠٠٨، حسب ما اتفقت عليه في عام        )eLAC2010(الإقليمية لمجتمع المعلومات    
الرصد المبدئي لأهداف هذه الاستراتيجية، أجريت مشاورة عامة واسعة النطاق في الفترة بـين              

 خـبير   ٩٠٠وشارك في هذه المشاورة نحو      . ٢٠١٠يوليه  / وتموز ٢٠٠٩ديسمبر  /ن الأول كانو
اعتمـدتها اللجنـة في     ) eLAC2015(إقليمي، وأدّت إلى وضع خطة عمل إقليمية جديدة هي          

. ٢٠١٠نـوفمبر   /مؤتمرها الوزاري الثالث الذي عُقد في ليما ببيرو خلال شهر تشرين الثـاني            
 ١٠أولويات تعزيز تنمية مجتمع المعلومات في المنطقـة، وتـصوغ           وتحدد هذه الخطة الجديدة     

 هدفاً، وتسلط الضوء على هدف الوصول العالمي إلى النطاق          ٢٦مبادئ توجيهية استراتيجية و   
  .وستواصل اللجنة توفير خدمات الأمانة الفنية لهذه العملية. )٢٠(العريض

أمريكا اللاتينيـة والبحـر     وواصلت اللجنة دعم عمل مرصد مجتمع المعلومات في           -٣٦
 وتمثلت إحدى النتائج الهامة التي حققها عمل المرصد في تطبيق نظـام إلكتـروني             . الكاريبي

للمعلومات الإحصائية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، حيث يقوم هذا النظـام           
حساب مؤشرات   استقصاء للأسر المعيشية في المنطقة، مما يتيح         ١٠٠بجمع معلومات من نحو     

وكانت حلقة العمل السادسة بشأن     . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحليلها بمرور الزمن     
قياس مجتمع المعلومات في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، التي عُقدت في مونتيفيديو             

لمحرز في مجال   ، فرصة للخبراء الإقليميين لمناقشة التقدم ا      ٢٠١٠سبتمبر  /بأوروغواي في أيلول  
  .المؤشرات الإقليمية وتقاسم التجارب بشأن سبل تحسين العمليات الإحصائية وفهمها

، )٢١(واستناداً إلى البيانات المقدمة من المرصد ونتائج رصد خطة العمـل الإقليميـة              -٣٧
كبيراً ومتواصلاً في صياغة وتنفيـذ سياسـات        اً  توصلت اللجنة إلى تقييم مفاده أن ثمة تقدم       

__________ 

: الخطة متاحة على الموقع )٢٠(
http://www.cepal.org/socinfo/noticias/documentosdetrabajo/5/41775/2010-820-eLAC-

Plan_of_Action.pdf. 
ــع   )٢١( ــى الموق ــة عل ــات، المتاح ــع المعلوم ــة لمجتم ــتراتيجية الإقليمي ــد الاس ــة رص ــر خط : انظ

http://www.cepal.org/ddpe/publicaciones/xml/2/41802/LCR2165.pdf. 
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ولوجيا المعلومات والاتصالات في المنطقة، غير أن الفجوات الاقتـصادية والاجتماعيـة            تكن
الكبيرة لا تزال قائمة، ومنها قلة استخدام المشاريع الصغيرة والمتوسطة لتكنولوجيا المعلومات            
والاتصالات، وعدم كفاية الاسـتثمار في الهياكـل الأساسـية لتكنولوجيـا المعلومـات              

دودية الابتكار والإنتاج في قطاع تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات،          والاتصالات، ومح 
وتؤمن اللجنـة بوجـود     . واستمرار الفجوة الرقمية بين مستويات الدخل والمناطق الإقليمية       

حاجة ملحّة لأن تعمل بلدان المنطقة على تقليص الفجوة الرقمية في فـرص الوصـول إلى                
ام تكنولوجيات المعلومات والاتـصالات الأكثـر       الخدمات ونوعيتها، وعلى تيسير استخد    

 بما يشمل اعتمـاد إطـار       -وتشدد اللجنة على أهمية صياغة سياسات إنمائية عامة         . تطوراً
تنظيمي موات للمواءمة، ونشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في القطـاع الإنتـاجي،            

  .وخدمات رقميةاً وتطوير مشاريع محلية تنتج سلع
. اللجنة تطوير الموصولية بالنطاق العريض حقاً مدنياً وأولوية للتنمية الإقليميـة          وتعتبر    -٣٨

 اقتراحاً مشتركاً مع حكومة شـيلي، لإنـشاء منتـدى           ٢٠١٠يونيه  /وقد قدمت في حزيران   
وتمخض الاقتراح عن إنشاء منتـدى      . لتبادل الخبرات في مجال سياسات النطاق العريض       إقليمي

كمـا  . ٢٠١٠الذي عقد اجتماعين قبل نهاية عـام        " النطاق العريض الحوار الإقليمي بشأن    "
نشرت اللجنة، بالشراكة مع المركز الدولي لبحوث التنمية في كندا وشبكة إقليمية للباحثين في              

النطـاق  : حث عجلة الثورة الرقميـة    "مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، دراسة بعنوان       
تـسخير  "كما نشرت تقريـراً بعنـوان       . )٢٢(" والبحر الكاريبي  العريض لمنطقة أمريكا اللاتينية   

  ".تجديد استراتيجيات مجتمع المعلومات: تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للنمو والمساواة
وعهدت اللجنة إلى جهات مختصة بإجراء ثماني دراسات قطرية عن بلورة سياسات              -٣٩

وقُدّم الدعم لمشروع طريق   . مات والاتصالات تحفز تبني المؤسسات التجارية لتكنولوجيا المعلو     
المعلومات السريع في أمريكا الوسطى، الذي يعنى بتصميم نموذج إداري لاستخدام قـدرات             

وركزت المؤتمرات وحلقات العمل التي نُظمت علـى        . الألياف البصرية في أمريكا الوسطى    
ترونية والأعمال التجاريـة    خدمات التعليم الإلكتروني والصحة الإلكترونية والحكومة الإلك      

وأخـيراً،  . الإلكترونية، وعلى إنشاء منصة لاستخدام المعلومات من خلال حسابات وطنية         
واصلت اللجنة العمل بشأن المسائل المتعلقة بمجتمع المعلومات يداً بيد مع البلدان الأوروبيـة              

  ).LIS2@(عن طريق برنامج الاتحاد الأوروبي 

  أوروبا  -٥  
لجنة الاقتصادية لأوروبا أن الفجوة الرقمية في منطقتها أصبحت الأوسـع           تعتقد ال   -٤٠

والأسرع نمواً في العالم، وأن ثمة حاجة إلى قيام الوكالات المتعددة الأطراف بمبادرات لمساعدة             
البلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية على وضع خطط طويلة الأمـد لتطـوير قطـاع                

فمع أن هـذه    . شبكات العريضة النطاق  الوالاتصالات لديها، لا سيما     تكنولوجيا المعلومات   
__________ 

)٢٢( pdf.2167.LCR/7/41727/xml/publicaciones/org.cepal.www://http. 
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البلدان تواكب البلدان الأخرى المتقدمة في المنطقة على صعيدي خطوط الهـاتف الثابـت              
. نترنـت والمحمول، فإنها لا تزال متخلفة عن الركب في مجال الاتصال العريض النطـاق بالإ             

اتها بمرحلة انتقالية عن طريـق التعـاون مـع اللجنـة            وتدعم اللجنة البلدان التي تمر اقتصاد     
الاقتصادية والاجتماعية لمنطقة آسيا والمحيط الهادئ في تنفيذ برامج خاصة لاقتصادات آسـيا             

وتؤمن اللجنـة بـأن     . الوسطى، وفي سعيها لتعزيز المراكز المعرفية لفائدة المجتمعات المحرومة        
في التصدي لمسائل تكنولوجيا النطـاق العـريض        للمبادرات المتعددة الأطراف أهمية خاصة      

  .بالمحمول، وإدارة الطيف الترددي، وسياسات المنافسة
وواصل مركز الأمم المتحدة لتيسير التجارة والأعمال التجارية الإلكترونية العمل مع             -٤١

يير اللجنة المعنية بالتجارة التابعة للجنة الاقتصادية لأوروبا، علـى تحـسين الأدوات والمعـا             
 توصيات بشأن   ٢٠١٠وأصدر في عام    . التجارية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

. تبسيط البيانات وتوحيدها لتيسير التجارة الدولية وبشأن التشغيل البيني للأدلة الموقّعة رقمياً           
رقية ونُفذت عدة أنشطة، تشمل التدريب، في إطار شبكة الأمم المتحدة لخبراء التجارة اللاو            

، اعتمد فريق عامل مقترحاً بـشأن    ٢٠١٠سبتمبر  /وفي أيلول . في منطقة آسيا والمحيط الهادئ    
استخدام تقنيات معالجة المعلومات عن بعد في نقل البضائع الخطرة، ويجري العمل على وضع              

  .٢٠١١خريطة طريق لاستراتيجية نقل ذكية، يُزمع نشرها خلال عام 
 لأوروبا مع مجلس أوروبا ورابطة الاتـصالات التقدميـة          وعملت اللجنة الاقتصادية    -٤٢

، وعُرضـت   نترنتلتطوير مدونة للممارسات الجيدة في مجال المعلومات والمشاركة في إدارة الإ          
كما أعدّ مجلس أوروبـا مقترحـاً لمـشروع         . نترنتالمدونة للمناقشة في إطار منتدى إدارة الإ      

  .نترنتايير المفتوحة وحياد الشبكة وحرية التعبير على الإمعاهدة تضع تعريفاً قانونياً لمبادئ المع

  التنفيذ والمتابعة على الصعيد الدولي  -باء   

  الجمعية العامة  -١  
، اعتمدت الجمعية العامة بتوافق الآراء القـرار  ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول  ٢٠في    -٤٣

A/RES/65/141       ٢٣(ض التنميـة   بشأن تسخير تكنولوجيات المعلومات والاتصالات لأغـرا( .
وترحب الجمعية العامة في هذا القرار بما تنطوي عليه تكنولوجيات المعلومات والاتـصالات             
من إمكانات لتوفير حلول جديدة للتحديات الإنمائية، ولكنها تعرب عن قلقها إزاء استمرار             

 ـ             ال الفجوة الرقمية وتحث على التعاون المستمر بين جميع أصحاب المصلحة لضمان تنفيذ فع
  .لنتائج القمة العالمية

__________ 

)٢٣( http://daccess-ods.un.org/access.nsf/Get?Open&DS=A/RES/65/141&Lang=E. 
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، تمديد ولاية منتـدى إدارة      A/RES/65/141وقررت الجمعية العامة، بموجب قرارها        -٤٤
 لمدة خمس سنوات إضافية، ورحبت بقرار المجلس الاقتصادي والاجتماعي دعـوة            نترنتالإ

عامل يعـنى   رئيس اللجنة المعنية بتسخير العلم والتكنولوجيا لأغراض التنمية إلى إنشاء فريق            
كما قررت الجمعية العامة أن تنظر في استـصواب         . بالتحسينات اللازم إدخالها على المنتدى    

 ٢٠١٥ في أداء عمله، في سياق استعراض يجـري في عـام             نترنتاستمرار منتدى إدارة الإ   
ورحبت بقرار المجلس الاقتصادي    . بمناسبة مرور عشر سنوات على تنفيذ نتائج القمة العالمية        

جتماعي مشاورة الدول الأعضاء وسائر أصحاب المصلحة بشأن مساندة العملية الراميـة   والا
إلى تعزيز التعاون من أجل تمكين الحكومات من الاضطلاع، على قدم المساواة، بأدوارهـا              

 وليس فيما يتعلق    نترنتومسؤولياتها فيما يتعلق بقضايا السياسات العامة الدولية المتصلة بالإ        
وطلبت الجمعية العامة تقـديم  . قنية والتشغيلية اليومية التي لا تؤثر في تلك القضايا بالمسائل الت 

  . ٢٠١١تقرير عن نتائج تلك المشاورات إلى دورتها السادسة والستين المقرر عقدها في عام 

  المجلس الاقتصادي والاجتماعي  -٢  
 ٢٠١٠/٢لقـرار    ا ٢٠١٠يوليه  / تموز ١٩اعتمد المجلس الاقتصادي والاجتماعي في        -٤٥

ورحب المجلس . بشأن تقييم التقدم المحرز في تنفيذ ومتابعة نتائج القمة العالمية لمجتمع المعلومات      
بالتقدم المحرز حتى الآن وبعمل وكالات الأمم المتحدة وسائر أصحاب المصلحة، غـير أنـه               

اك تحديات  لاحظ أن الفجوة الرقمية لئن كانت آخذة في التقلص في بعض المجالات، فإن هن             
د بها العلم والتكنولوجيا، بما في ذلك تكنولوجيـات  عِعديدة لا تزال قائمة، وإن التنمية التي يَ   

وأعرب المجلس عن قلق خاص     . المعلومات والاتصالات، لم تتحقق بعد بالنسبة لغالبية الفقراء       
مستوى تنميتـها،   إزاء الفجوة المتسعة في الموصولية العريضة النطاق بين البلدان التي يتفاوت            

ومن ثم حث جميع أصحاب المصلحة على منح الأولوية لاستحداث نُهج مبتكرة تكون حافزاً              
لإتاحة وصول الجميع إلى الهياكل الأساسية للاتصال العريض النطاق في البلدان النامية، وعلى           

  .استخدام خدمات النطاق العريض لتحقيق الأهداف الإنمائية
عض المواضيع التي لم تحظ باهتمام بالغ في مناقشات القمة العالمية           ولاحظ المجلس أن ب     -٤٦
تزال مطروحة وتستدعي الاهتمام بها، من قبيـل الإمكانيـات الـتي تنطـوي عليهـا                 لا

تكنولوجيات المعلومات والاتصالات لمكافحة تغير المناخ، وحماية الخصوصية علـى شـبكة            
وأكّـد  . يتها، بما في ذلك الأطفال والـشباب      ، وتمكين فئات المجتمع الضعيفة وحما     نترنتالإ

 ينبغـي  نترنتالمجلس مجدداً المبادئ التي أُعلنت في القمة العالمية ومفادها أن الإدارة الدولية للإ        
أن تكون عملية متعددة الأطراف وشفافة وديمقراطية، وأن تتم بمشاركة كاملة من الحكومات   

للمـوارد  اً  منصفاً  الدولية، وينبغي أن تكفل توزيع    والقطاع الخاص والمجتمع المدني والمنظمات      
، مع مراعاة التعددية    نترنتللإاً  وآمناً  مستقر  وتيسر سبل الوصول أمام الجميع وتكفل تشغيلاً      

ودعا المجلس الأمين العام إلى عقد مشاورات مفتوحة جامعة تـضم جميـع الـدول         . اللغوية
 العملية الرامية إلى تعزيز التعاون، وطلب الأعضاء وسائر أصحاب المصلحة بهدف المساعدة في
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 وأن تُحاط الجمعية العامة علماً بنتائجها، عـن         ٢٠١٠أن تُجرى تلك المشاورات قبل نهاية       
ودعا المجلس رئيس اللجنة المعنية     . طريق المجلس، لكي تنظر فيها أثناء دورتها السادسة والستين        

 بإدخال التحـسينات     إنشاء فريق عامل يعنى    بتسخير العلم والتكنولوجيا لأغراض التنمية إلى     
وفقاً للتكليف الوارد بهذا الخصوص في جدول أعمـال          ،نترنتاللازمة على منتدى إدارة الإ    

تونس، وإلى تقديم توصيات، حسب الاقتضاء، إلى اللجنة في دورتهـا الرابعـة عـشرة في                
امة، عن طريـق المجلـس      تقدمه اللجنة إلى الجمعية الع    اً  ، في تقرير يشكل إسهام    ٢٠١١ عام

  .الاقتصادي والاجتماعي
ويطلب القرار إلى الأمين العامة أن يقدم إلى اللجنة المعنية بتسخير العلم والتكنولوجيا     -٤٧

عن تنفيذ التوصيات الواردة في قرارات المجلس بـشأن تقيـيم           اً  سنوياً  لأغراض التنمية تقرير  
  . العالميةالتقدم المحرز في تنفيذ ومتابعة نتائج القمة

  فريق الأمم المتحدة المعني بمجتمع المعلومات  -٣  
فريق الأمم المتحدة المعني بمجتمع المعلومات، وعددها       في  اتفقت المنظمات الأعضاء      -٤٨
، خـلال   )اليونسكو( برئاسة منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة          منظمة عضواً  ٢٩
وهي الاتحاد الدولي للاتصالات،    (ب رئيس الفريق    ، وبالتعاون مع نوا   ٢٠١٠/٢٠١١ الفترة

، على خطة عمـل     )وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، والأونكتاد واللجنة الاقتصادية لأفريقيا       
  .جديدة لتعزيز أوجه التآزر وإبراز القمة العالمية داخل منظومة الأمم المتحدة

لتمويـل اللازمـة لتـسخير      آليات ا "ونظم الفريق جلسة حوار تفاعلية تحت عنوان          -٤٩
. ٢٠٠١أثناء منتدى القمة العالمية في عـام      " تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية    

ويخطط الفريق لعقد حدث خاص بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات أثناء مـؤتمر الأمـم             
.  في اسـطنبول بتركيـا  ٢٠١١مايو /المتحدة الرابع المعنى بأقل البلدان نمواً، المقرر عقده في أيار    

 توطيد الروابط بين عمليـات القمـة      ٢٠١١-٢٠١٠وتشمل أولويات الفريق الأخرى للفترة      
العالمية وإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية ومجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة،               

 البيانـات   عن الأنشطة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات عن طريق قاعـدة          والإبلاغ
  . )٢٤(الخاصة بتقييم القمة العالمية، والتعاون عن طريق منصة المجموعات الإلكترونية للقمة العالمية

، وهي مبادرات تناولت حماية     ٢٠١٠ويسّر الفريق ثلاث مبادرات مشتركة في عام          -٥٠
 ؛ والوصول المفتوح إلى المعارف العلمية؛ واستعراض سياسـات        نترنتالطفل على شبكة الإ   

  .العلم والتكنولوجيا والابتكار

__________ 

)٢٤( http://www.wsis-community.org. 
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  التيسير والتنسيق بين أصحاب المصلحة المتعددين في تنفيذ خطة عمل جنيف  -٤  
 في جنيف، في    ٢٠١٠استضاف الاتحاد الدولي للاتصالات منتدى القمة العالمية لعام           -٥١

سات واتسم المنتدى بجل  . )٢٥( مشارك ٦٠٠مايو، وضم أكثر من     / أيار ١٤ إلى   ١٠الفترة من   
رفيعة المستوى تناولت القمة العالمية والأهداف الإنمائية للألفية، وتنفيذ تكنولوجيـا النطـاق    
العريض وتطبيقاتها، والشبكات الاجتماعية، وتسخير تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات          

  . لإدارة الكوارث، والأمن السيبري
يتجزأ مـن   لاشكل جزءاً وعُقد الاجتماع السنوي لميسري مسارات العمل، الذي ي    -٥٢

تقيـيم  ) أ: (، وكان له هدفان رئيسيان همـا      ٢٠١٠مايو  / أيار ١٤منتدى القمة العالمية، في     
النظر في التدابير الكفيلة بتعزيز     ) ب(التقدم العام المحرز في تنفيذ مسارات عمل القمة العالمية؛          

  .عملية مسارات العمل إجمالاً
 بـشأن   )٢٦(وحة على منصة مجموعات القمة العالمية     ونُظمت مشاورات إلكترونية مفت     -٥٣

، وتقرر أن يستضيفه الاتحاد الدولي للاتصالات     ٢٠١١مكان انعقاد منتدى القمة العالمية في عام        
 ومـستهل   ٢٠١٠كما عُقدت في أواخر عام      . مايو/ أيار ٢٠ إلى   ١٦في جنيف في الفترة من      

  .)٢٧(٢٠١١ق منتدى عام  مشاورة مفتوحة إضافية بشأن مواضيع وأنسا٢٠١١ عام
 من جدول أعمال تونس بشأن مجتمع المعلومات، الـتي تـشجع            ١٢٠ووفقاً للفقرة     -٥٤

أصحاب المصلحة على تبادل المعلومات المتعلقة بتنفيذ نتائج القمة العالمية، واصل الاتحاد الدولي             
، )٢٨(مـع المعلومـات  تللاتصالات إدارة قاعدة البيانات الخاصة بتقييم أنشطة القمة العالميـة لمج    

وبحلـول كـانون    . )٢٩( التقرير الثالث لتقييم أنشطة القمة العالميـة       ٢٠١٠خلال عام    ونشر
 سجل تصف المبـادرات     ٥ ٠٠٠، كانت قاعدة البيانات تتضمن أكثر من        ٢٠١١يناير  /الثاني

فبرايـر  /وفي شباط .  بلداً ١٤٠ من أصحاب المصلحة في أكثر من        ١٦٠٠التي اضطلع بها نحو     
 لاستكمال قاعدة   )٣٠(منصة تقييم أنشطة القمة العالمية    ، أطلق الاتحاد الدولي للاتصالات      ٢٠١٠

، ٢-وتتيح هذه المنصة الوصول إلى مرافق تفاعلية تستند إلى معيـار ويـب            . البيانات المذكورة 
وجدولاً زمنياً عالمياً للأحداث، ومستودعاً للوثائق والمنشورات المتعلقـة بالقمـة العالميـة،             

، بلـغ عـدد     ٢٠١١فبرايـر   /وبحلول شباط . اقشات مواضيعية وأخبار وموارد أخرى    ومن
__________ 

)٢٥( http://www.itu.int/wsis/implementation/2010/forum/geneva. 
)٢٦( http://www.wsis-community.org. 
)٢٧( http://groups.itu.int/wsis-forum2011/Home.aspx. 
)٢٨( http://www.wsis.org/stocktaking. 
)٢٩( Report on the World Summit on the Information Society Stocktaking 2010: Tracking Progress 

http://groups.itu.int/LinkClick.aspx?fileticket=ecY3JFUoRoA%3d&tabid=740. 
)٣٠( http://www.wsis.org/stocktaking. 
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وسـتُدرج في المنـصة خـلال       .  مستخدماً ٢ ٠٥٠المستخدمين المسجلين في المنصة قرابة      
  . مواد تتعلق بدراسات حالات إفرادية لتنفيذ نتائج القمة العالمية٢٠١١ عام
لإلكترونيـة للقمـة العالميـة      وواصلت اليونسكو تطـوير منـصة المجموعـات ا          -٥٥

)http://www.wsis-community.org(          لتصبح منتدى تعاونياً إلكترونياً يعزز التفاعـل بـين ،
 ١ ٦٠٠ويضم المنتدى اليوم قرابة     . أصحاب المصلحة بغية حفز عملية تنفيذ مسارات العمل       

هذا الموقـع   وتعتزم اليونسكو بدء سلسلة من المناقشات الميسرة من خلال          . مستخدم مسجل 
  .٢٠١١خلال عام 

  المجتمع المدني وأوساط الأعمال والشراكات بين أصحاب المصلحة المتعددين  -٥  
يضطلع القطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدني والشراكات بين أصحاب المـصلحة       -٥٦

  .المتعددين بأنشطة عديدة ترمي إلى تنفيذ أهداف القمة العالمية
، الـتي أطلقتـها     )BASIS(ل التجارية لدعم مجتمع المعلومات      وتعتقد مبادرة الأعما    -٥٧

الغرفة التجارية الدولية، أن البلدان التي تصدت للتحديات السياساتية والقانونية والتنظيميـة            
المتعلقة بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات واستفادت من الفرص الـتي تتيحهـا هـذه             

 نتائج القمة العالمية، مع أنه يمكن تعزيز دور هـذه      التكنولوجيات باتت تشهد تقدماً في تنفيذ     
وشددت المبادرة على أهمية الهياكل الأساسية،      . التكنولوجيات في التنمية بصورة أكثر فعالية     

ومنها الهياكل الأساسية لشبكات النطاق العريض، وأنشطة البحث والتطوير، وقيـاس أثـر             
  .تكنولوجيات المعلومات والاتصالات

 رابطة الاتصالات التقدمية والمعهد الإنساني للتعاون مع البلـدان الناميـة            وأطلقت  -٥٨
ويستعرض هذا التقرير التقدم    . ٢٠١٠النسخة الرابعة من تقرير رصد مجتمع المعلومات لعام         

. المحرز في إنشاء مجتمع المعلومات وفقاً لمنظور منظمات المجتمع المدني في مختلف أنحاء العـالم              
  . على الأثر البيئي لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات٢٠١٠م ويركز تقرير عا

، وهي المقـر التنظيمـي      نترنت منتدىً رائداً لمناقشة قضايا الإ     نترنتوتُعدّ جمعية الإ    -٥٩
ويـساعد  . نترنت وغيرها من الكيانات المعنية بمعايير الإ      نترنتللفرقة العاملة المعنية بهندسة الإ    

المهنيين الشباب من بلدان شتى على التهيؤ لتقلـد  " ادة الجيل القادم ق"برنامج الجمعية المسمى    
  . وسياساتها وأعمالهانترنتأدوار قيادية في قطاع تكنولوجيا الإ

ويواصل التحالف العالمي لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات والتنمية إتاحة منـبر          -٦٠
ا المعلومات والاتـصالات، وبنـاء      عالمي للحوار بشأن السياسات العامة المتعلقة بتكنولوجي      

وقد عُقد المنتدى   . الشراكات، وإدماج هذه التكنولوجيا في جدول الأعمال الإنمائي الأوسع        
تسخير تكنولوجيات المعلومات والاتصالات    "العالمي السنوي الخامس للتحالف تحت عنوان       

وأُدمجـت في الموقـع     . ديسمبر في أبو ظبي   /في كانون الأول  " لبلوغ الأهداف الإنمائية للألفية   
 عضو يـشاركون في المناقـشات       ١٩٠٠الإلكتروني للتحالف مجموعة إلكترونية تضم زهاء       

  .المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وقضايا التنمية
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  تيسير مسارات العمل وتنفيذ مجموعة مختارة من أنشطة هيئات الأمم المتحدة  -٦  
لمتحدة التي تضطلع بتيسير مسارات عمل القمة العالمية        أبلغت هيئات منظومة الأمم ا      -٦١

واضطلعت هيئات الأمـم    . وتنفيذ نتائجها عن تنفيذ طائفة واسعة من الأنشطة في هذا المجال          
المتحدة بهذه الأنشطة بتعاون وثيق مع الحكومات الوطنية واللجـان الإقليميـة وأصـحاب              

  .ومية والقطاع الخاصالمصلحة الآخرين، بما في ذلك المنظمات غير الحك

  تنفيذ مسارات العمل  )أ(  

دور السلطات الحكومية العامة وجميع أصـحاب المـصلحة في النـهوض بتكنولوجيـا                ‘١‘  
  )١-جيم(المعلومات والاتصالات من أجل التنمية 

أثناء منتدى القمة العالميـة     " ١-جيم"عُقد الاجتماع التيسيري الخامس لمسار العمل         -٦٢
 بشأن الحكومة الإلكترونيـة     ٧ان اجتماعاً مشتركاً ضم مساري العمل ج        ، وك ٢٠١٠لعام  
  . بشأن التعاون الدولي والإقليمي١١وج 
ونشر الاتحاد الدولي للاتصالات ولجان الأمم المتحدة الإقليمية تقريـراً شـاملاً في               -٦٣
 والآفـاق   الحالـة : الاستراتيجيات الإلكترونية الوطنية من أجل التنمية     " بعنوان   ٢٠١٠ عام

 بلداً استوفت هدف القمة العالمية المتعلق       ١٦١وحدد الاستعراض ما لا يقل عن       . )٣١("العالمية
، في حـين    ٢٠١٠باعتماد استراتيجية وطنية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بحلول عام         

 وأشار التقريـر إلى   . آخر على إعداد استراتيجيات إلكترونية في هذا الصدد       اً   بلد ١٤يعكف  
المجالات التي يمكن فيها تحسين الاستراتيجيات الإلكترونية الوطنية، بمـا يـشمل توجههـا              

وأبرز التقرير  . الاستراتيجي وإدماجها في خطط التنمية الوطنية واستراتيجيات الحد من الفقر         
الحاجة إلى المزيد من الاستراتيجيات الإلكترونية القطاعية الشاملة التي تستفيد من إمكانـات             

  . كنولوجيات المعلومات والاتصالات للوفاء بأهداف مسارات العمل الأخرىت
 ٢٠١٠وركزت دراسة الأمم المتحدة الاستقصائية عن الحكومة الإلكترونية لعـام             -٦٤

، وهي دراسـة    )٣٢("النهوض بالحكومة الإلكترونية في أوقات الأزمة المالية والاقتصادية       "على  
وتتيح هذه الدراسة تحليلاً شاملاً     . ؤون الاقتصادية والاجتماعية  أعدتها إدارة الأمم المتحدة للش    

أنحاء العالم، وتستكشف علاقتها بجوانب الإنفـاق        لتطورات الحكومة الإلكترونية في مختلف    
  . الحكومي، كالتمويل المحفز والتراهة والكفاءة في الرصد المالي، وتقديم الخدمات العامة

العالمي لمعارف الحكومة الإلكترونية والحكومة بالمحمول،      وييسّر سجل الأمم المتحدة       -٦٥
التابع لإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، تبادل المعارف في العديد من مجالات الأنشطة            

كما واصلت الإدارة عملها مع الاتحاد      . المختلفة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحكومية    

__________ 

)٣١( http://www.itu.int/ITU-D/cyb/estrat/estrat2010.html. 
)٣٢( http://www2.unpan.org/egovkb/documents/2010/E_Gov_2010_Complete.pdf. 
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لبرلمانيين ومشاركتهم في القضايا المتعلقة بتكنولوجيا المعلومـات        البرلماني الدولي لتعزيز فهم ا    
  . والاتصالات عن طريق المركز العالمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في البرلمان

وما انفكت اللجان الإقليمية للأمم المتحدة تعمل مع الحكومات الوطنية على تحسين              -٦٦
قد نظمت اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة       ف. نوعية خدمات الحكومة الإلكترونية   

البحر الكاريبي، على سبيل المثال، حلقة عمل في منطقتها بشأن الحكومة الإلكترونية كـأداة              
  .للشفافية، بالاستناد إلى تجارب أوروبا وأمريكا اللاتينية في هذا المضمار

عقده الاتحاد الدولي للاتصالات كل     وعُقد المؤتمر العالمي لتطوير الاتصالات، الذي ي        -٦٧
، وحُدد فيه ٢٠١٠يونيه /حزيران - مايو/أربع سنوات، في حيدر آباد بالهند خلال الفترة أيار 

  .برنامج عمل الاتحاد الدولي للاتصالات في هذا المجال لفترة السنوات الأربع المقبلة

  )٢-جيم(الهياكل الأساسية للمعلومات والاتصالات   ‘٢‘  
، علـى   ٢٠١٠، في منتدى القمة العالمية لعام       ٢ اجتماع تيسير مسار العمل ج       ركز  -٦٨

ونشر الاتحاد الـدولي    . ٢٠١٥إبراز التحديات التي تواجه تطوير الهياكل الأساسية حتى عام          
للاتصالات خريطة طريق لمسار العمل وافتتح مرفقاً جديداً للإبلاغ عن أي معلومات تتعلق             

  .٢٠١٠بهذا المسار خلال عام 
ويواصل الاتحاد الدولي للاتصالات تناول العديد من جوانـب تطـوير الهياكـل               -٦٩

وقد تطرق المؤتمر العالمي لتطوير الاتصالات، والندوة العالمية  . الأساسية وقضايا النشر والتنظيم   
وكان الموضـوع الـذي     . للمنظمين، والمنتدى العالمي لقادة القطاع، إلى قضايا فائقة الأهمية        

   ، هـو   ٢٠١٠نوفمبر  /وله المنتدى الأخير، الذي عُقد في داكار بالسنغال في تشرين الثاني          تنا
  .، وركز بشكل خاص على الاتصالات اللاسلكية"تأسيس عالم الغد الرقمي"

ويواصل مكتب تقييس الاتصالات، التابع للاتحاد الدولي للاتصالات، الاضـطلاع            -٧٠
وتشمل أهم مجالات النشاط في هذا المجال       . ية للاتصالات بدور ريادي في وضع المعايير العالم     

 سلسلة  ٢٠١٠وقد نُظمت خلال عام     . المحاسبة والمعايير التقنية المتعلقة بشبكات الجيل المقبل      
وترأس مكتب  . والتشغيل البيني ) IPTV (نترنتأحداث تناولت معايير البث التلفزيون عبر الإ      

د الدولي للاتصالات، الجهود الدولية في مجالات الاتـصال         الاتصالات الراديوية، التابع للاتحا   
، والاتصالات بالراديو في حالات الطوارئ، وأنظمة الاستشعار عن بعد، نترنتاللاسلكي بالإ
نشاط التنسيق المشترك بشأن    "كما عمل الاتحاد مع وكالات أخرى في إطار         . والبث الرقمي 

  .إلى تعزيز وصول ذوي الإعاقات إلى هذه الخدماتالرامي " إمكانية النفاذ والعوامل البشرية
ويدعم الاتحاد الدولي للاتصالات، مع شركائه الدوليين، ست مبادرات رئيسية تحت     -٧١

الشراكة المعنية بالنطاق العريض اللاسلكي،     : وتشمل هذه المبادرات  ". توصيل العالم "عنوان  
 لتكنولوجيا النطاق العـريض؛ ومبـادرة   التي ترمي إلى تعبئة التمويل ونشر الهياكل الأساسية   

 في المنـاطق النائيـة والريفيـة؛        نترنتالتي تدعم أبسط أشكال الوصل بالإ     " توصيل القرى "
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ومبادرة الاتحاد المتعلقة بالخدمات الصحية بواسطة المحمول، وهي تدعم اسـتخدام الهياكـل          
توصـيل مدرسـة،    "رة  أما مباد . الأساسية لتوفير برامج صحية وتحقيق نتائج صحية أفضل       

فهي تستخدم أداة ومنصة إلكترونيتين لتحسين الوصول إلى شـبكات          " توصيل المجتمع المحلي  
  . النطاق العريض في المدارس وتحويلها إلى مراكز مجتمعية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 وظلت إدارة الكوارث أولوية للوكالات العاملة في ميداني الاتـصالات والغـوث             -٧٢
الإنساني، ومنها مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين، والاتحاد الدولي لجمعيـات            

  .الصليب الأحمر والهلال الأحمر، ومنظمة اتصالات بلا حدود
 لتنـسيق   ٢٠١٠وقد ضم الاتحاد الدولي للاتصالات جهوده مع اليونسكو في عام             -٧٣

وتضم اللجنة التي يترأسها السيد بول . )٣٣(رقميةأنشطة لجنة النطاق العريض من أجل التنمية ال
كاغمي، رئيس رواندا، ومدير شركة تيليمكس، السيد كارلوس سليم هيلـو، شخـصيات           
بارزة من قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومن الوكالات الإنمائيـة، وتهـدف إلى             

يض وتطبيقاتها، ومن ثم    صياغة جدول عمل لتعزيز الاستثمار في مجال تكنولوجيا النطاق العر         
وقد أحالت اللجنة تقريرها إلى     . بلوغ الأهداف الإنمائية للألفية وغيرها من الأهداف الإنمائية       

  .٢٠١٠سبتمبر /الجمعية العامة في أيلول

  )٣-جيم(الوصول إلى المعلومات والمعارف   ‘٣‘  
اللافت أن  ومن  .  اهتمام مجموعة كبيرة من المنظمات     ٣-جيماستقطب مسار العمل      -٧٤

المشاريع التي يتم الإخطار بها عبر قاعدة البيانات الخاصة بتقييم أنشطة القمة العالمية تنـدرج               
  .ضمن هذا المسار أكثر من أي مسار عمل آخر

، اجتماعات تيسيرية لهذا ٢٠١٠وقد نظمت اليونسكو، في منتدى القمة العالمية لعام         -٧٥
" لمعلومـات والاتـصالات وذوو الإعاقـة      تكنولوجيـات ا  "المسار ركزت على موضوعي     

 ٧تم التطرق إلى الموضوع الأخير مقترناً بمسار العمل ج          " (الوصول إلى المعلومات العلمية   "و
كما نظمت اليونسكو بالتعاون مع شركاء آخرين حلقة عمـل          ). بشأن العلوم الإلكترونية  

  .مواضيعية عن التكنولوجيا والمسائل الجنسانية
الـذي يعـنى بحفـظ     " ذاكرة العالم "نسكو، خلال العام، تنفيذ برنامج      وواصلت اليو   -٧٦

وركزت اليونسكو على جعل تكنولوجيات المعلومات      . الموروث الوثائقي لثقافات العالم ونشره    
       /والاتصالات في متناول ذوي الإعاقة، من خلال اجتماع الخـبراء الـذي عُقـد في شـباط                

اخلي على تيسير وصول المعوقين إلى الشبكة، ووضع مبادئ          وتناول التدريب الد   ٢٠١٠فبراير  
وسلطت اليونسكو الضوء علـى أهميـة       . توجيهية للوصول الشامل إلى الوثائق المكتبية الرقمية      

البرمجيات المتاحة مجاناً والمفتوحة المصدر عن طريق تقييم مدى نجـاح نـشرها في المـدارس                
  .البرمجيات  وتحليل الفجوة بين الجنسين فيما يتعلق بهذهوالثانوية في الهند وإسبانيا، الابتدائية

__________ 

)٣٣( http://www.broadbandcommission.org. 
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واضطلعت المنظمة العالمية للملكية الفكرية بعدة مبادرات، منها حلقة دراسية عـن              -٧٧
الملكية الفكرية والبرمجيات والصحة الإلكترونية، واجتماع عالمي عن الطرائـق المـستحدثة            

. حة عن تحديات الإدارة الدولية للحقوق     لترخيص حقوق النشر، وفتح حوار لأصحاب المصل      
وتقوم اللجنة الدائمة المعنية بحقوق النشر والحقوق ذات الصلة، التابعـة للمنظمـة العالميـة               
للملكية الفكرية، برصد التطورات في مجال حقوق النشر، وتسعى عند الاقتضاء لوضع نُهج             

تياجـات فئـات خاصـة مـن        جديدة، كما هو الحال مثلاً في المناقشات الجارية بشأن اح         
  .المستخدمين، كالأشخاص المعوقين بصرياً

فقد . ويشكل الوصول إلى البحوث والمعلومات العلمية أولوية للعديد من الوكالات           -٧٨
واصلت اليونسكو العمل على تعزيز الوصول المفتوح إلى الصحف، مشددةً علـى الأهميـة              

ية نظمتها بالتعاون مع أكاديميـة العلـوم في   الإنمائية لهذا الوصول عن طريق حلقة عمل إقليم  
، في تـشرين    )EIFL" (معارف بـلا حـدود    "جنوب أفريقيا وفرع جنوب أفريقيا لشبكة       

وينطوي برنامج منظمة الصحة العالمية لإتاحة الوصول إلى البحـوث          . ٢٠١٠نوفمبر  /الثاني
. يلية للبلدان النامية  ، على إتاحة الموارد الطبية بشروط تفض      )HINARI (نترنتالصحية عبر الإ  

ويجري استنساخ هذا البرنامج في كل من برنامج الأمم المتحدة للبيئة ومنظمة الأمم المتحـدة          
أما برنامج المنظمة العالمية للملكية الفكرية، المتعلق بالوصـول إلى          ). الفاو(للأغذية والزراعة   

لدان نمواً والبلـدان الأخـرى      ، فهو يتيح لأقل الب    )aRDi(الأبحاث من أجل التنمية والابتكار      
كما أطلقت .  صحيفة علمية وتقنية٥٠النامية وصولاً مجانياً أو منخفض التكلفة إلى أكثر من          

 برنامجها المتعلق بالوصول إلى المعلومات المتخصصة في مجال البراءات،          ٢٠١٠المنظمة في عام    
 إلى التشريعات نترنت على الإالتي تتيح الوصول مجاناً) WIPO Lex(فضلاً عن قاعدة البيانات 

  .والمعاهدات المتعلقة بالملكية الفكرية
 المواد المستخدمة في حلقـات      نترنتأما الاتحاد الدولي للاتصالات فهو يتيح على الإ         -٧٩

العمل التي ينظمها وغيرها من الأحداث، بالإضافة إلى موارد تـشمل البوابـات المعرفيـة               
ويشمل عمله في مجال التعـاون الفـني المتعلـق          . لبياناتومجموعات أدوات التعلم وقواعد ا    

بإمكانات الوصول مراكز للاتصالات ومراكز لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات موجهـة          
وواصلت اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا ولجـان إقليميـة     . للمجتمعات المهمشة 

إلى تكنولوجيـا المعلومـات     أخرى تطوير الشبكات المعرفية من خلال نقـاط الوصـول           
  .والاتصالات لفائدة المجتمعات المحرومة

  )٤ج (بناء القدرات   ‘٤‘  
 الاجتماع التيسيري الخـامس     ٢٠١٠مايو  /نظم الاتحاد الدولي للاتصالات في أيار       -٨٠

  ".الفرصة الرقمية"، وكان محوره ٤لمسار العمل ج
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نشطة عن طريق برنامجـه لبنـاء       ويضطلع الاتحاد الدولي للاتصالات بالعديد من الأ        -٨١
القدرات البشرية، بما يشمل التدريب وحلقات العمل والتعلم الإلكتروني وتبادل التجـارب            

 دورة تدريبيـة خـلال   ١٢٠وقد أجرى الاتحاد أكثر من   . على الصعيدين الإقليمي والدولي   
. ك مـشار ٣ ٠٠٠ ضمت قرابـة  نترنت، كان من بينها فصول تدريبية على الإ   ٢٠١٠ عام
عُزز تطوير بوابة أكاديمية الاتحاد الدولي للاتصالات بحيث تصبح المدخل الأوحد لفرص             كما

التدريب في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وهي فرص تتاح إما بصورة شخـصية             
  .بوسيلة التعلم عن بُعد أو
ؤون الاقتـصادية   وتدير شبكة الأمم المتحدة للإدارة العامة، التي ترعاها إدارة الـش            -٨٢

والاجتماعية، مركزاً للتدريب على الشبكة يتيح دورات ومواد تدريبية في مجالي الإدارة العامة             
 شخص مسجل في هذه الدورة التدريبية خـلال     ٢٥٠٠وقد سجل أكثر من     . والتنظيم العام 

  .٢٠٠٩ في المائة عن عام ٧ أي بزيادة نسبتها - ٢٠١٠عام 
. يمية حلقات عمل لبناء القدرات في العديد من المجـالات         كما نظمت اللجان الإقل     -٨٣

فالإسكوا على سبيل المثال يسّرت حلقات عمل تُعنى بالإحصاءات وجمع البيانات وتطـوير             
ويُستخدم في العديد من مناطق الأمم المتحدة برنـامج         . مراصد العلم والتكنولوجيا والابتكار   

تصالات لقادة الحكومات، الذي صممه مركـز  أكاديمية أساسيات تكنولوجيا المعلومات والا 
آسيا والمحيط الهادئ للتدريب على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل التنمية، التابع            

  .للجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ
وواصلت أكاديمية المنظمة العالمية للملكية الفكرية توفير فـصول تدريبيـة علـى               -٨٤
 مـشارك في  ٨٤ ٠٠٠وقد سجل في هذه الـدورات  . تتعلق بقضايا الملكية الفكرية    كةالشب

  .٢٠١١ وتخطط الأكاديمية لتعزيز قدراتها اللغوية خلال عام ٢٠١٠ و٢٠٠٩عامي 
واضطلع الأونكتاد بأنشطة بناء قدرات في مجال التشريعات السيبرية وتهيئـة البيئـة               -٨٥

ويسّر على وجـه الخـصوص مواءمـة        . ٢٠١٠ل عام   التمكينية للأعمال الإلكترونية خلا   
كما أجرى دورة تدريبية عن بعد بشأن       . السيبرية في أفريقيا وآسيا وأمريكا اللاتينية      القوانين

التجارة الإلكترونية لبلدان أمريكا اللاتينية، بدعم من حكومة إسبانيا، وهو مـا أتـاح لهـا     
ر القانونيـة الوطنيـة لتكنولوجيـا        بلداً على الأط   ١٩ مسؤول من    ٢٠٠تدريب أكثر من    

  .المعلومات والاتصالات والتجارة الإلكترونية

  )٥-جيم(تعزيز الثقة والأمن في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   ‘٥‘  
 انعقاد مناقشة رفيعة المستوى عـن الأمـن         ٢٠١٠تخلل منتدى القمة العالمية لعام        -٨٦

، وضمت خبراء من الحكومـات      ٥السيبري، إلى جانب الاجتماع التيسيري لمسار العمل ج         
وركزت المناقشة على الأركان الخمسة لجـدول       . والقطاع والمنظمات الدولية والمجتمع المدني    

التدابير الفنية والإجرائية؛   ) ب(التدابير القانونية؛   ) أ: (سيبري، وهي الأعمال العالمي للأمن ال   
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وقد نشر الاتحـاد الـدولي      . التعاون الدولي ) ه(بناء القدرات؛   ) د(الهياكل التنظيمية؛   ) ج(
  .للاتصالات خريطة طريق لاتجاه مسار العمل هذا في المستقبل

عاون والحوار الدوليين، في العمل مع      واستمر الاتحاد الدولي للاتصالات في تيسير الت        -٨٧
أصحاب المصلحة الآخرين، بما في ذلك وكالات الأمم المتحدة وقطاع تكنولوجيا المعلومات            

ويتيح جدول الأعمال   . والاتصالات، بغية التصدي للتحديات الناتجة عن التهديدات السيبرية       
التنسيق والتوفيق الدوليين، ويتحرك    العالمي للأمن السيبري في هذا الصدد إطاراً عالمياً لتعزيز          

تجاه تنفيذ أنشطة محددة عن طريق الشراكة الدولية المتعددة الأطراف ضد التهديدات السيبرية             
 مـن   ٧٠، كانـت    ٢٠١١يناير  /وبحلول كانون الثاني  . نترنتومبادرة حماية الطفل على الإ    

تيحها الـشراكة الدوليـة     الدول الأعضاء في الأمم المتحدة تستخدم بالفعل الخدمات التي ت         
المتعددة الأطراف، بما يشمل مركز الاستجابة العالمي، وهي منصة آنية متكاملة للتحذير المبكر    

الدعم من الاتحاد الدولي للاتصالات لإنشاء فريق       اً   بلد ٢٠وتلقى أكثر من    . وإدارة الحوادث 
  .للتصدي للحوادث الحاسوبية

طلقت مبادرة عالمية جديدة لحماية الطفل علـى        ، أُ ٢٠١٠نوفمبر  /وفي تشرين الثاني    -٨٨
، ترمي إلى تنفيذ المبادئ التوجيهية والموارد الأخرى التي استحدثها فريـق متعـدد              نترنتالإ
  .شركاء يضم أصحاب مصلحة متعددينال

وأطلق بالتعاون مـع    . ويدعم مجلس أوروبا المشروع العالمي المعني بالجريمة السيبرية         -٨٩
بي برنامج تعاون لمكافحة الجريمة السيبرية في جنوب شرق أوروبا، على أن تليه             الاتحاد الأورو 

وواصل المجلس عمله في مضمار حمايـة       . ٢٠١١حملة مماثلة تركز على شرق أوروبا في عام         
، ومكافحة التهديدات التي تتعرض لها المرأة على        نترنتالطفل من الاستغلال الجنسي على الإ     

، اتفاقية لمكافحة الأدوية المزيفة، بما فيها تلـك         ٢٠١٠لس، خلال عام    واعتمد المج . نترنتالإ
  .، كما اعتمد توصية بخصوص حماية البيانات وتصنيفهانترنتالتي تُباع على الإ

ويتيح مركز التحكيم والوساطة التابع للمنظمة العالمية للملكية الفكرية، خيـارات             -٩٠
لامة التجارية التي تتصل بنظام اسم النطاق على        لتسوية المنازعات بهدف التصدي لقضايا الع     

 نـزاع بـشأن أسمـاء       ٢٧٠٠ على تسوية نحو     ٢٠١٠وقد ساعد المركز في عام      . نترنتالإ
  .النطاق، وعمد إلى تطبيق سياسات إلكترونية مبسطة لتسوية التراعات

  )٦-جيم(البيئة التمكينية   ‘٦‘  
 على سياسات النطـاق     ٢٠١٠عام   في   ٦ركز الاجتماع التيسيري لمسار العمل ج         -٩١

بين القطاعين العام والخاص (العريض، وشدد على أهمية الشراكات المتعددة أصحاب المصلحة      
ورسم الاتحاد الدولي للاتصالات خريطة طريق لهذا المـسار،         ). وضمن القطاع الخاص نفسه   

موقع إلكتروني يتـيح    كما اقتُرح إنشاء    . محدداً الأهداف والشركاء الرئيسيين للمرحلة المقبلة     
الوصول إلى المعلومات المتعلقة بالممارسات الجيدة في مجال البيئة التمكينيـة، بالاسـتناد إلى              

  .الموارد المستفيضة التي يملكها الاتحاد في هذا المجال
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وكان موضوع حفز النمو عن طريق التنظـيم الفعـال لتكنولوجيـا المعلومـات                -٩٢
اتجاهـات  " أصدره الاتحاد الدولي للاتصالات مـن سلـسلة          والاتصالات محور المجلد الذي   

وعُقد المنتدى العالمي لقادة الصناعة قبيـل عقـد         . ٢٠٠٩في عام   " الإصلاح في الاتصالات  
نـوفمبر  /الندوة العالمية السنوية لمنظمي الاتصالات في داكار بالسنغال، في تـشرين الثـاني            

التوجيه لمقـرري الـسياسات والجهـات      وواصل الاتحاد الدولي للاتصالات توفير      . ٢٠١٠
، من قبيـل مجموعـة الأدوات التنظيميـة         نترنتالتنظيمية عن طريق موارده المتاحة على الإ      

معلومات من أجـل    "التي ينشرها بالشراكة مع برنامج      (لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
مركز تبادل المعلومات عن    ، وقاعدة بيانات القواعد التنظيمية للاتصالات في العالم، و        "التنمية

القرارات التنظيمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وشبكة التبـادل العالميـة للـهيئات            
وهناك أعمال أخرى جارية،    . التنظيمية، الذي يتيح منصة نقاش إلكترونية للجهات التنظيمية       

لطيفيـة،  تشمل الدعم التقني للحكومات وحلقات العمل، بخصوص قـضايا مثـل الإدارة ا            
، وأسماء النطاق المدوّلـة، والموصـولية       نترنتالقدرات على الصعيد الوطني، وإدارة الإ      وبناء
  . على الصعيد الإقليمي، واستحداث نماذج لتكلفة الاتصالاتنترنتبالإ
 منها البنك الدولي ومؤسسات التمويل الدوليـة        -وقد اضطلعت وكالات أخرى       -٩٣
 بدورٍ هام في تعزيز البيئة التمكينية عن طريق بناء القدرات           -حدة  اللجان الإقليمية للأمم المت   و

  .وبرامج المساعدة التقنية

  )٧-جيم(تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   ‘٧‘  

  الحكومة الإلكترونية    
نظمت إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية مع الاتحاد الدولي للاتصالات اجتماع            -٩٤

خلال منتدى القمـة العالميـة      " الحكومة الإلكترونية والتكنولوجيات الجديدة   "خبراء بعنوان   
وركز الاجتماع على أهمية إشراك المواطنين لتعزيز المساءلة والشفافية وتحسين          . ٢٠١٠ لعام

  .الخدمات المقدمة، وعلى دور الشبكات الإعلامية الاجتماعية
، التي تجريها   ٢٠١٠كترونية في عام    واعترفت الدراسة الاستقصائية عن الحكومة الإل       -٩٥

إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، بأن بمقدور الحكومة الإلكترونية أن تضفي شيئاً مـن          
السلاسة على توفير الخدمات العامة، ويمكن أن تساعد الحكومات في الاستجابة للمطالـب             

كما أصدرت الإدارة تقريراً  . المتزايدة على الخدمات العامة وسط بيئة مالية مفعمة بالتحديات        
للجنـة النطـاق    " إعادة تصميم الحكومة الإلكترونية بتكنولوجيا النطاق العـريض       "بعنوان  

العريض من أجل التنمية الرقمية، وشكّلت فرقة عاملة مع أعضاء الشراكة المعنيـة بقيـاس               
ت تسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية، من أجـل وضـع مؤشـرا            

  .للحكومة الإلكترونية
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وتعاون الاتحاد الدولي للاتصالات مع اللجان الإقليمية لإجراء اسـتعراض للحالـة              -٩٦
الراهنة للاستراتيجيات الإلكترونية الوطنية من أجل التنمية، بالاستناد إلى قاعـدة البيانـات             

  ).١ ج انظر مسار العمل(الخاصة بتقييم أنشطة القمة العالمية لمجتمع المعلومات 
وواصل المركز العالمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في البرلمان عملـه علـى              -٩٧

تشكيل مجموعة عالمية من البرلمانيين ذوي الخـبرة في ميـدان تكنولوجيـات المعلومـات                
 وفداً في المؤتمر العالمي الرابع للبرلمان الإلكتروني، الذي عُقد في           ٩٥وقد شارك   . والاتصالات

 من التقرير العالمي للبرلمان الإلكتروني،      ٢٠١٠واستندت نسخة عام    . ٢٠١٠في عام   جنيف  
إلى نتائج الدراسة الاستقصائية العالمية عن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في            

 لتقييم الفجوة بين برلمانات مختلف المناطق والبلـدان         ٢٠٠٩البرلمانات، التي أجريت في عام      
ويضطلع المركز بتوفير المساعدة التقنية وتنظيم حلقات العمـل         . تجاربها الإنمائية التي تتفاوت   

ونشر توصيات ومواد مرجعية، مثل المبادئ التوجيهية لإعداد المواقع الإلكترونية البرلمانية، التي       
  .٢٠٠٩أُصدرت في عام 

دارتها في مجال  بلداً على تحديث طرق إ ٥١وساعدت المنظمة العالمية للملكية الفكرية        -٩٨
  .الملكية الفكرية، وعملت مع البلدان النامية لتحسين إدارة حقوق النشر

  الأعمال التجارية الإلكترونية    
نظم الأونكتاد، ومركز التجارة الدولية للأونكتاد ومنظمة التجارة العالمية، ومنظمة            -٩٩

جلـسة  ) اعة الإلكترونيـة  وهي الميسر الرئيسي لمسار العمل الخاص بالزر      (الأغذية والزراعة   
 بشأن تكنولوجيات المعلومات والاتصالات     ٢٠١٠مشتركة خلال منتدى القمة العالمية لعام       

  .والمشاريع التجارية الريفية
 فرصـاً جديـدة     ٢٠١٠وقد أبرز تقرير الأونكتاد بشأن اقتصاد المعلومات في عام            -١٠٠

فقر، مسلطاً الضوء على تمكـين      لاستخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات لتخفيف ال     
صغار منظمي المشاريع عن طريق الاتصالات بالأجهزة المحمولة وتعزيـز الـشراكات بـين              

  .القطاعين العام والخاص في المشاريع الرامية إلى الحد من الفقر
واتخذت خطوات مهمة في مجال وضع الإحصاءات المتعلقـة بالأعمـال التجاريـة              -١٠١

قياس تسخير تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات      المعنية ب  في إطار الشراكة     وأقِرّ. الإلكترونية
غراض التنمية إطار للتعاون بين الوكالات من أجل استحداث المؤشرات وتحـسين قيـاس    لأ

. البيانات، في حين تعمل الوكالات الأعضاء على تحسين قدرات المكاتب الإحصائية الوطنية           
عضاء من أجل تحسين توافر الإحصاءات المتعلقة بالأعمال        ويدعم الأونكتاد جهود الدول الأ    

فـدليل  . التجارية، بما فيها تلك الخاصة بقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات ذاتـه           
 لـدورات التـدريب      يوفر أساساً  الأونكتاد لإعداد الإحصاءات المتعلقة باقتصاد المعلومات     

  .الوكالات الأعضاء في الشراكةالإقليمية التي غالباً ما تتعاون في تقديمها 
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، من خلال البوابة الإحصائية للأونكتاد، الجـداول الأولى         ٢٠١٠ ونشرت، في عام    -١٠٢
للنتائج المستمدة من المؤشرات الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمتعلقة باقتصاد          

تكنولوجيا المعلومات  ويتضمن ذلك مؤشرات عن نسبة القوة العاملة في قطاع          . )٣٤(المعلومات
. والاتصالات وعن حصة القطاع من الواردات والصادرات من السلع وإجمالي قيمتها المضافة           

 مؤشرات عن استخدام تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات في          ٢٠١٠ وستضاف في عام  
وعقدت أثناء مؤتمر تسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض        . المؤسسات التجارية 

 جلسة للأونكتاد ساعدت على تبادل الآراء مع المجتمع         ٢٠١٠ نمية المعقود في لندن في عام     الت
  .الأكاديمي بشأن تسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية

وناقشت اللجنة المعنية بتسخير العلم والتكنولوجيا لأغراض التنمية قيـاس الآثـار              -١٠٣
ل اجتماع مناقشة فيمـا بـين الـدورات معقـود في كـانون              الإنمائية طويلة الأمد، خلا   

 المقرر عقدها    عشرة ، وستمضي في بحث هذه المسألة في دورتها الرابعة        ٢٠١٠ ديسمبر/الأول
  .٢٠١١ في عام

  التعلم الإلكتروني    
 ٢٠١٠ مـايو / والمعقود في أيار   ٧-ركز الاجتماع التيسيري الخاص بمسار العمل جيم        -١٠٤

 ٢م الجديدة مثل الشبكات الاجتماعية الإلكترونية، وتكنولوجيـات ويـب           على أساليب التعل  
)Web 2.0 (   والتعلم بواسطة الشبكات والأجهزة المحمولة والموارد التعليمية المفتوحـة، وهـي

  .الموارد المتاحة إلكترونياً كي يستخدمها مدرسون وطلاب من غير فئات مستخدميها الأصلية
 وضع إطار خاص بالمدرسين يتعلق بالكفاءة       يونسكوت ال ، واصل ٢٠١٠ وخلال عام   -١٠٥

في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما يشمل مقررين نموذجيين أُعدا بالتعاون مع   
ونُفّذت بالتعاون مـع شـركة نوكيـا    . والأوساط الأكاديميةالقطاع الخاص والمجتمع المدني     

واستخدام الهواتف المحمولة   لأمية بواسطة المحمول    بواسطة المحمول ومحو ا   مشاريع بشأن التعلم    
بقياس المعنية  وقاد معهد إحصاءات اليونسكو أعمال الشراكة       . في النهوض بمستوى المدرسين   

. مدى تسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية داخـل قطـاع التعلـيم            
وتشكل . تصالات في التعليم  ونشرت مجموعة موسعة من مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والا       

وأعدت مبادئ توجيهية سياساتية    . هذه المجموعة أساس بناء القدرات على المستويات الوطنية       
، في حين نـشرت     ةالتعليميوتطوير العملية   جديدة بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      

في لتعليم  لالات  دراسة استقصائية تحليلية بشأن تسخير قدرات تكنولوجيا المعلومات والاتص        
  .مرحلة الطفولة المبكرة

__________ 

 .إحصاءات الأونكتاد )٣٤(
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التعليميـة  البرمجيـات   وإضافة إلى هذه الأنشطة، واصلت اليونسكو العمل في مجال            -١٠٦
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتيسير وصول المعوقين إلى       تعميم  والمفتوحة و المتاحة مجاناً   

في سبيل دعم   " ت من أجل التنمية   معلوما"وعملت اليونسكو مع برنامج     . المعلومات والتعلم 
  . لمسائل التعلم الإلكترونينترنتمناقشة الخبراء على الإ

  الصحة الإلكترونية    
 التقدم المحرز في    ،٢٠١٠  المعقود في عام   ،العملالتيسيري لمسار   جتماع  لااستعرض ا   -١٠٧

 من جانـب    مجال الصحة الإلكترونية على مدى السنوات الخمس الماضية والمبادرات الحالية         
ويقوم المرصد العالمي للصحة الإلكترونية التابع لمنظمة الصحة العالمية برصد          . وكالات متنوعة 

التقدم المحرز على المستوى القطري في تنفيذ نتائج القمة العالمية لمجتمع المعلومات، كما يرصد              
صة مـن دراسـته     النتائج المستخل تستخدم  و. الاتجاهات العالمية في مجال الصحة الإلكترونية     

 التي أفادت بإحراز تقـدم في بنـاء         -الاستقصائية العالمية الثانية المتعلقة بالصحة الإلكترونية       
القدرات وفي معدلات اعتماد تطبيقات الصحة الإلكترونية وفي الخدمات المعرفية المقدمة إلى            

صادرة عـن    منشورات لتجميع سلسلة من ثماني      -المهنيين والطلاب المتخصصين في الصحة      
عـد،  وتتضمن هذه السلسلة مجلدات في التطبيب من بُ  . ٢٠١١-٢٠١٠ المرصد خلال الفترة  

والأطـر القانونيـة للـصحة      بواسطة المحمول   وإدارة المعلومات الخاصة بالمرضى، والصحة      
الإلكترونية، والإجراءات الأساسية للصحة الإلكترونية، والتعلم الإلكتـروني، فـضلاً عـن          

  .)٣٥(ي لسياسات الصحة الإلكترونية ومواجيز قطرية للصحة الإلكترونيةاستعراض منهج
ويستمر إحراز تقدم في التنسيق الدولي لمعلومات الصحة وإمكانية التشغيل البـيني               -١٠٨

وتعمل منظمة الصحة العالمية مع البلدان من أجل تنفيذ اللوائح الـصحية            . للمعايير الصحية 
عليها فيما يتعلق بالوقاية من المخاطر التي تهـدد         اً  قواعد متفق ، التي تطبق    ٢٠٠٧ الدولية لعام 

 شبكة القياسات   ومعايير  بلداً إطار  ٨٠يزيد عن    وطبّق ما . وإدارة تلك المخاطر   الصحة العامة 
وتعمل منظمة الـصحة    . الصحية لتقييم النظم الصحية الوطنية وتحديد أوجه التحسن الممكنة        

في الـصحة   المعلوماتية في مجال    بالمعايير من أجل تفسير معايير      العالمية مع هيئات أخرى معنية      
  .سياقات البلدان النامية

 في هايتي أهميـة تكنولوجيـا المعلومـات         ٢٠١٠ يناير/وأبرز زلزال كانون الثاني     -١٠٩
فتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات      .  الطوارئ لحالاتوالاتصالات في نظم الاستجابة     

وادث وتحديد مواقعها ولتبادل المعلومات بين الوكالات ومع السكان ضرورية للإبلاغ عن الح
وتتولى مجموعة الاتصالات في حالة الطوارئ التابعـة للجنـة          . المتأثرين ولتنسيق التدخلات  

الدائمة المشتركة بين الوكالات، والمسؤولة عن تنسيق المساعدة الإنسانية، تقـديم بيانـات             
وقام برنـامج   . لى الهيئات الإنسانية في حالات الطوارئ     مشتركة وخدمات اتصالات أمنية إ    

__________ 

)٣٥( http://www.who.int/GOe/en. 
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ومفوضية الأمم المتحدة لـشؤون  ) اليونيسيف(الأغذية العالمي ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة    
اللاجئين ومنظمة الصحة العالمية والاتحاد الدولي للاتصالات ووكالات أخرى بتعزيز القدرات 

واضطلع الاتحاد الدولي للاتصالات بعدد من      . لطوارئ ا لحالاتوالتعاون في مجال الاستجابة     
الأنشطة في سبيل إقرار نظم قائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجـل التنبـؤ     
بالكوارث الطبيعية والكوارث من فعل الإنسان ورصدها، بالإشارة على وجه التحديـد إلى             

  .النامية ة الصغيرةالبلدان النامية وأقل البلدان نمواً والدول الجزري
ويساور منظمة الصحة العالمية قلق بشأن ضرورة تحسين معلومات الرعاية الـصحية              -١١٠

ويطرح ذلك تحديات   . على جميع المستويات، بما يشمل صناع السياسات والمهنيين والمرضى        
 وتحديثها وتقديمها بطرق تلائـم      المعلومات والحرص في الآن ذاته على دقتها      من حيث شمول    
وتعترف منظمة الصحة العالمية بضرورة بذل المزيد من الجهود في سـبيل            . الثقافات المتنوعة 

قبـول التكلفـة إلى     المالتوصل إلى نماذج مستدامة للأعمال التجارية تتيح الوصول المنصف و         
 .فئات السكان التي تعاني نقصاً في الخدمة

 العالمية الاجتمـاع التيـسيري      منظمة التجارة نظم الاتحاد الدولي للاتصالات مع      و  -١١١
وأبرز الاجتمـاع  . ٢٠١٠ المتعلق بالصحة الإلكترونية في منتدى القمة العالمية المعقود في عام      

  .العقبات الرئيسية أمام اعتماد الصحة الإلكترونية وقدم توصيات بشأن الخطوات المقبلة

  التوظيف الإلكتروني    
دعـم العمـل المتعلـق      ) اليونيدو(الصناعية  واصلت منظمة الأمم المتحدة للتنمية        -١١٢

وبرنامجها المتعلق بالمبادرة التعليمية لأصحاب     . بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتوظيف   
المشاريع، والمنفذ بالتعاون مع شركة هيولت باكرد، يقوم بتدريب أصحاب المشاريع علـى             

وقد أنشأ  .  وخارجها نترنتالإمهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وهو متاح على        
 بلـداً   ١١ مركز تـدريب في      ٣٣، ما يساوي    ٢٠٠٨البرنامج، منذ أن بدأ تنفيذه في عام        

، وُسِّع نطاقه فبات يـشمل البرازيـل        ٢٠١٠وفي عام   .  طالب ١٨ ٠٠٠ودرَّب أكثر من    
  .والصين والهند

راكز معلومات الأعمال وانطلق بنجاح في المناطق الريفية في أوغندا برنامج اليونيدو لم         -١١٣
وتوفر هذه المراكز، علـى أسـاس       . التجارية، ووردت من بلدان أخرى طلبات على الدعم       

توسطة الحجم، معلومات قائمة على تكنولوجيـا المعلومـات         المتجاري، للمنشآت الصغيرة و   
وعملت المنظمة أيضاً مـع شـركة       . نترنتالإوالاتصال ب والاتصالات إضافة إلى التدريب     

روسوفت من أجل دعم تطوير قطاع البرمجيات المحلي في أوغندا، وهو ما أتاح فرصـاً               مايك
وتزمـع  . لتوظيف خريجي معاهد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في قطـاع المعلومـات        

  .اليونيدو إنشاء محضنة لتطوير البرمجيات ومركز امتياز في شرق أفريقيا
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وسط أفريقيا والتابع للجنة الاقتـصادية لأفريقيـا       وباشر المكتب دون الإقليمي المعني ب       -١١٤
مشروعاً نموذجياً للتوظيف الإلكتروني في برازافيل، ووُسِّع نطاق هذا المـشروع منـذ ذلـك               

ووقعت اللجنة الاقتصادية لأفريقيا والجماعة الاقتصادية لدول وسط        . وبات يشمل غابون   الحين
  .٢٠١١  المشروع في وسط أفريقيا خلال عامأفريقيا مذكرة تفاهم من أجل توسيع نطاق تنفيذ

  البيئة الإلكترونية    
علـى   ٢٠١٠والمعقود في عام    بالبيئة الإلكترونية   ركز اجتماع مسار العمل المتعلق        -١١٥

النفايات الإلكترونية، ساعياً إلى حفز النقاش وإقامة شراكات من أجل التصدي لهذه المشكلة             
  .ر اقتصاداتها بمرحلة انتقاليةفي البلدان النامية وتلك التي تم

ونُفِّذ عدد من الأنشطة بخصوص العلاقة بين تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات              -١١٦
لقيـاس آثـار قطـاع       )٣٦(وتغير المناخ، وشمل ذلك بلورة مجموعة من المنهجيات المشتركة        

لممكـن  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من حيث الانبعاثات الصادرة عنه والوفـورات ا          
. تحقيقها في قطاعات أخرى من خلال تطبيقـات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات             

واستحدث الاتحاد الدولي للاتصالات مجموعة أدوات التنفيذ الخاصة بالإلكترونيات البيئيـة           
  .بغية تزويد صناع السياسات بمبادئ وتوجيهات لوضع تطبيقات في هذا المجال

تحدة للبيئة لتحديات النفايات الإلكترونيـة، إلى جانـب         ويتصدى برنامج الأمم الم     -١١٧
أمانة اتفاقية بازل ووكالات أخرى في إطار شراكة العمل المتعلقة بالمعدات الحاسوبية ومبادرة        

وتسعى هاتان الشراكتان اللتان تشملان أصحاب مصلحة       . الهواتف المحمولة في مجال   شراكة  ال
وتعالج . واسيب والهواتف المحمولة وتدويرها وتصريفها    متعددين إلى تنسيق إجراءات تجديد الح     

الصعوبات التقنية المتصلة بإدارة النفايات الإلكترونية في إطار اتفاقية بازل، التي يقود مركزاها             
الإقليميان في نيجيريا والسنغال مشروع النفايات الإلكترونية في أفريقيـا، وهـو مـشروع              

ويعتقد برنامج الأمم المتحدة    . لة خاصة بإدارة النفايات   وُضعت في إطاره مبادئ توجيهية وأد     
  .للبيئة أن من اللازم زيادة الاستثمار في هذه المجالات

وواصلت اليونيدو العمل مع شركة مايكروسوفت من أجل تجديد الحواسيب لأغراض             -١١٨
. اإعادة استخدامها ولإدارة التصريف المأمون للحواسيب الشخصية لدى انتـهاء صـلاحيته           

وشملـت  . وأجرت اليونيدو دراسة تقييمية للنفايات الإلكترونية في جمهورية تترانيـا المتحـدة           
الدراسة الحواسيب والهواتف المحمولة وأجهزة البث، وأظهرت مدى احتمال تفـاقم مـشاكل             

 ٢٠١٠نـوفمبر   /ونظمت اليونيدو، في تشرين الثـاني     . النفايات الإلكترونية في البلدان النامية    
، حلقة عمل شارك فيها أصحاب مصلحة متعددين من أجل بلورة اسـتراتيجية منـسقة               بفيينا

  .بشأن إدارة النفايات الإلكترونية في أفريقيا

__________ 

)٣٦( http://www.itu.int/ITU-T/studygroups/com05/sg5-q18.html. 
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 في وضع وتشغيل نظام معلومـات المنظمـة         ٢٠١٠وأُحرز تقدم كبير خلال عام        -١١٩
. ة والماء والمنـاخ   العالمية للأرصاد الجوية، وهو نظام يجمّع ويتيح معلومات عن الأحوال الجوي          

وخضع نظام الاتصالات العالمي الرابط بين أعضاء المنظمة للتحـديث، وازداد اسـتخدامه             
  .البثمنصات  ونترنتلإل

  الزراعة الإلكترونية    
 الاجتماع التيسيري لمسار العمل المتعلق بالزراعـة الإلكترونيـة          ٢٠١٠عُقد في عام      -١٢٠

وركز الاجتماع على تكنولوجيا المعلومات     . رية الإلكترونية ولمسار العمل المتعلق بالأعمال التجا    
 الريفية، بما في ذلك سبل مـساهمة تكنولوجيـا المعلومـات            والمشاريع التجارية والاتصالات  

  . أدوات للحد من الفقر وللتنمية الريفية المستدامةهذه المشاريعوالاتصالات في جعل 
الزراعة مجموعة ممارسي لعالمية من خلال مبادرة ويُضطلع بأنشطة كثيرة لمتابعة القمة ا   -١٢١

. بدور الأمانة والميـسر   ) الفاو(الإلكترونية، وهي مبادرة تقوم فيها منظمة الأغذية والزراعة         
 بهدف تعزيز التنمية الزراعية المستدامة والأمـن        ٢٠٠٧وأطلقت هذه المبادرة العالمية في عام       

لاتصالات، ومكَّنت الأعضاء من تبادل واستخدام      الغذائي من خلال تكنولوجيا المعلومات وا     
مجموعـة   ت، كان ٢٠١٠ديسمبر  /وفي كانون الأول  . المعلومات المتعلقة بالزراعة الإلكترونية   

 بلداً، بمن فـيهم مختـصون في        ١٥٠ فرد مسجل من أكثر من       ٧ ٠٠٠ضم نحو   الممارسين ت 
 وخـبراء في تكنولوجيـا      التنمية وصناع للسياسات وممثلون لمنظمات المزارعين وبـاحثون       

  .المعلومات والاتصالات متخصصون في الزراعة والتنمية الريفية
منتـدى شـبكي لتقاسـم    : إلى ثلاثة فروع هي  مجموعة الممارسين   وتنقسم أنشطة     -١٢٢

ونُظمت خلال السنة أربعة منتديات     . ، وتدخلات قطرية  وأنشطة فعلية ،  )٣٧(المعارف والتعاون 
وتناولت هذه المنتديات   .  الخاصة بمجتمع الزراعة الإلكترونية    نترنتلإافتراضية بواسطة مرافق ا   

شـارك في   (مواضيع نوع الجنس وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وموارد الرزق الريفية          
) GenARDIS(تنظيمه صندوق نوع الجنس والزراعة والتنمية الريفية في مجتمـع المعلومـات             

ناولت دور تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في         ، كما ت  )ورابطة الاتصالات التقدمية  
سلاسل القيمة الزراعية، ومستودعات التعلم في مجال الزراعة والأغذية والبيئـة، وتـسخير             

وتضمنت منـشورات   . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض تنمية الاقتصاد الزراعي      
ودُعي أعـضاء   . )٣٨(لإلكترونية اهتم بموضوع الزراعة ا    i4d عدداً خاصاً من مجلة      ٢٠١٠ عام

 من خلال مبادرة مجموعة     نترنتإلى المشاركة في فرص تعلم مجانية على الإ       مجموعة الممارسين   
تشغيل منصة شـبكية    مجموعة الممارسين   نوي  ، ت ٢٠١١وفي عام   . )٣٩(موارد إدارة المعلومات  

__________ 

)٣٧( http://www.e-agriculture.org. 
)٣٨( http://www.i4donline.net/jan-masrch-2010/index.asp. 
)٣٩( http://www.imarkgroup.org. 
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 دراسـات    إلى جانب إعداد سلسلة مـن      نترنتجديدة ستزداد فيها فرص التفاعل على الإ      
  .الحالات ونماذج العمل ووسائل التقييم

 جنبـاً  )٤٠(، عمل عدد من الوكالات الدولية من أوساط متنوعة      ٢٠١٠وخلال عام     -١٢٣
لتعزيز آثار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات علـى  مفاهيمي إلى جنب من أجل وضع إطار   

  .ستقبل القريبفي المعلى نطاق أوسع وستتاح ثمار هذا العمل . التنمية الريفية
عتمـد علـى    ت بموارد مالية محـدودة و     ةالزراعة الإلكترونية مزود  مجموعة ممارسي   و  -١٢٤

 الجارية، بما يشمل اوتسعى الفاو إلى تعبئة الدعم المالي لأعماله. مساهمات المتطوعين والأعضاء
ن في  وسُجِّل تحـس  . التدخلات القطرية ونشر محتوى الأعمال بلغات أخرى عدا الإنكليزية        

 بفضل شراكة مع معهد البلدان الأمريكيـة للتعـاون في          ٢٠١٠المحتوى الإسباني خلال عام     
وتتطلع الفاو إلى إنشاء أمانة دائمة بهدف دعم التـدخلات  . ميدان الزراعة وشراكات أخرى  

  .القطرية وتبادل المعارف على الصعيد العالمي

  العلوم الإلكترونية    
زيز استخدام التكنولوجيا لأغـراض التنميـة المـستدامة         عَمِلت اليونسكو على تع     -١٢٥

وتمثلت إحدى الصعوبات الرئيسية المتصلة بتـرويج       . والقضاء على الفقر لا سيما في أفريقيا      
وتستخدم اليونسكو تكنولوجيـا    . العلوم، في أفريقيا بالخصوص، في نقص المدرسين الماهرين       

فريقية على تدريب مدرسي العلوم والهندسـة       المعلومات والاتصالات لتدعيم قدرة البلدان الأ     
والتمـست  . والتكنولوجيا من خلال التعلُّم الإلكتروني في إطار الجامعة الافتراضية الأفريقية         

 لجان اقتصادية إقليمية في أفريقيا مساعدة تقنية من اليونـسكو           ٤ دولة عضواً و   ٢٠أكثر من   
  .يدين الوطني والإقليميمن أجل تطوير نشاط الجامعات الافتراضية على الصع

وباشرت اليونسكو، في إطار فريق الأمم المتحدة المعني بمجتمع المعلومات، عمليـة              -١٢٦
 منظمـات   ٧مسح بشأن الوصول المفتوح إلى المعارف العلمية، وهي عملية ساهمت فيهـا             

ة لبـاحثي   وكما أُشير إليه آنفاً، فقد وسعت منظمة الصحة العالمية طائفة المواد المتاح           . أخرى
البلدان النامية من خلال اتفاق مع الناشرين العلميين، واتخذ برنامج الأمم المتحدة للبيئة والفاو          

  .ترتيبات مماثلة
وعزَّز الاتحاد الدولي للاتصالات حواره مع المؤسسات الأكاديمية بتنظـيم سلـسلة              -١٢٧

ات والاتصالات وقضايا مستجدات تكنولوجيا المعلومبشأن ) "The Kaleidoscope"(مؤتمرات 
 في الهند حدث بعنوان     ٢٠١٠ديسمبر  /كانون الأول ونُظِّم في   . التوحيد المعياري ذات الصلة   

  ".؟ ابتكارات لشبكات وخدمات المستقبلنترنتما بعد الإ"

__________ 

لزراعي والريفي، ورابطة الاتـصالات     الفاو، والمعهد الدولي للاتصالات والتنمية، والمركز التقني للتعاون ا         )٤٠(
 .التقدمية، وجامعة الفلبين المفتوحة، وشركة غاموس، والرابطة الدولية لأخصائيي المعلومات الزراعية
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  )٨-جيم(التنوع الثقافي والهوية الثقافية والتنوع اللغوي والمحتوى المحلي   ‘٨‘  
 ٢٠١٠ في عام    ٨ - لمسار العمل جيم   يتنظيم الاجتماع التيسير  ركَّزت اليونسكو في      -١٢٨

وعُقِدَت أيضاً خلال منتدى القمة العالمية حلقة عمل مواضـيعية          . على موضوع تعدُّد اللغات   
  .بشأن الشعوب الأصلية ومجتمع المعلومات

وواصلت اليونسكو تنفيذ مجموعة من الاتفاقيات والتوصيات المعياريـة المعتمـدة             -١٢٩
 طرفاً حتى الآن على اتفاقية حماية وتعزيـز تنـوع أشـكال             ١١٦وصدَّق  . أعوام سابقة  في

  .الثقافي التعبير
وتيسيراً لتعدد اللغات داخل مجتمع المعلومات، واصل الاتحـاد الـدولي للاتـصالات          -١٣٠
على وضع معايير عالمية، في حين عَمِلَت اليونسكو على أداء دورها كوكالة مـسؤولة                العمل

خلة منظمة الأمم المتحدة عن تعزيز التنوع الثقـافي والهويـة الثقافيـة والتنـوع اللغـوي                 دا
وشَمِلَت أنشطة اليونسكو إعداد وثيقة عن مؤشرات التنوع اللغوي ومشروع          . المحلي والمحتوى

بالفـضاء  تقرير عن تنفيذ التوصية المتعلقة بتعزيز التعدد اللغوي واستخدامه وتعميم الانتفـاع             
العامة واللغات ستساعد على استحداث مجموعة أدوات بشأن        البث  لخدمات  ي، ودراسة   السيبر

  . أطلس اللغات المهددة بالاندثار في العالم٢٠١٠ونشرت اليونسكو في عام . تعدد اللغات
 نترنـت وفي جزر سليمان، وضعت اليونسكو منصة للتحرير الجمـاعي علـى الإ             -١٣١

لأصلية المتعلقة بالبيئة المحلية، على نحو يتـيح للطـلاب          بهدف تدعيم نقل المعارف ا    ) ويكي(
ووضع الاتحاد الـدولي    . والمدرسين تحميل المعارف المجتمعية بلغة ماروفو وتقاسمها ومناقشتها       

للاتصالات بوابة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لفائدة الشعوب الأصلية، وهي بوابـة           
تطبيقات مصمَّمة وفقـاً لاحتياجـات المـستعمِل في       متاحة بالإسبانية والإنكليزية وتتضمن     

  . مجالات المصارف والتجارة والبيئة والحكم والصحة والتعلُّم
 للأسماء والأرقام المخصصة رسالة نوايا بـشأن        نترنتووقَّعت اليونسكو وشركة الإ     -١٣٢

بأسمـاء  ، بناءً على التعاون السابق فيمـا يتـصل          نترنتاستعمال الأحرف السيريلية على الإ    
وواصـلت اللجنـة    . نترنـت النطاقات المدوَّلة وبجوانب أخرى من تنوع اللغات علـى الإ         

العمل على تدعيم حضور اللغة العربية علـى        ) الإسكوا(الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا     
وبالمثـل واصـل    . ٢٠٠٩ عَقِبَ النجاح في اعتماد أسماء النطاقات المدولة في عام           نترنتالإ

وقامت المنظمة العالمية للملكية    . دولي للاتصالات عمله المتعلق بأسماء النطاقات هذه      الاتحاد ال 
الفكرية بتنظيم المؤتمر الدولي للإبداع والتنوع الثقافي والسوق، بالتركيز على العلاقـة بـين              

  .الموروث الثقافي والملكية الفكرية في البيئة الرقمية

  )٩-جيم(وسائط الإعلام   ‘٩‘  
تسخير " على   ٢٠١٠ المعقود في عام     ٩-جيم الاجتماع التيسيري لمسار العمل      ركَّز  -١٣٣

، ساعياً إلى استكشاف السُبل التي يمكن       "وسائط الإعلام المجتمعية لأغراض التأهب للكوارث     
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بها لوسائط الإعلام المجتمعية إبقاء المواطنين على عِلم بقـضايا الاسـتجابة إلى الكـوارث               
  .لى الدعمومساعدتهم في الحصول ع

ويشكِّل إقرار وسائط إعلام حرة ومستقلة وتعددية، إلى جانب ما يقترن بذلك من               -١٣٤
وفي . بناء للقدرات، عنصرين رئيسيين في برنامج اليونـسكو الـدولي لتنميـة الاتـصال             

 بلداً نامياً، بما في ذلك مشروع       ٦١ مشروعاً في إطار هذا البرنامج في        ٨٣، نُفِّذ   ٢٠١٠ عام
ووطدت اليونسكو شراكات العمل في     .  وسائط الإعلام في هايتي في أعقاب الزلزال       ةلاستعاد

وقد . مجال وسائط الإعلام المجتمعية مع رابطة التعلُّم والرابطة العالمية لإذاعات المجتمعات المحلية           
 مشروعاً معنياً بوساط الإعلام المجتمعيـة وبـالمراكز المجتمعيـة    ٢٣باشرت خلال هذا العام    

  .تعددة الوسائط في أفريقيا وآسيا وأمريكيا اللاتينيةالم
وشَمِلَت أنشطة اليونسكو أيضاً تكييف مقررات نموذجيـة في مجـال الـصحافة               -١٣٥

، واستكمال مقررات خاصة بمدربي المدرسين في       ) بلداً نامياً  ٥١ معهد صحافة في     ٦٣ لفائدة(
 خبراء وضع إطار عالمي لمؤشرات الإلمام       وباشر فريق . مجال الإلمام بوسائط الإعلام والمعلومات    

ونُشرت مبادئ توجيهية خاصة بالمشرفين على البث ومتعلقـة         . بوسائط الإعلام والمعلومات  
ت هـذه   ونُفـذّ . سائط الإعلام والمعلومات  بالمحتوى المستحدَث من المستعملين وبالإلمام بو     

  .يقياً لتدريب الصحفيين مركزاً أفر٢٠وقُدِّم الدعم إلى . المبادئ على أساس تجريبي
وأُنجزت في ستة بلدان تقييمات شاملة شارك فيها أصـحاب مـصلحة متعـددين                -١٣٦

في حين بدأت هذه     واستُخدمت فيها مؤشرات تنمية وسائط الإعلام التي وضعتها اليونسكو،        
 في  وأبرز احتفال اليونسكو السنوي باليوم العالمي لحرية الصحافة       . التقييمات في أربعة بلدان   

 أهمية حرية المعلومات باعتبارها جزءاً لا يتجزأ مـن          ٢٠١٠مايو  /أياربريسبان بأستراليا في    
حرية التعبير، وبُحِثَ في هذا الإطار دور حرية المعلومات في التمكين والشفافية والمساءلة وفي              

 حريـة   -حرية التوصيل   "ونشرت اليونسكو أيضاً مجموعة أدوات بعنوان       . مكافحة الفساد 
، وهي مجموعة أدوات تهـدف إلى حـث         "نترنتتحوُّل البيئة القانونية والتنظيمية للإ    : التعبير

 منـشوراً يحمـل     نترنتوأعدَّ معهد أكسفورد للإ   . نترنتالنقاش بشأن حرية التعبير على الإ     
  .٢٠١٠نوفمبر /تشرين الثانيالعنوان ذاته وأصدره في 

المتعلقـة بتكنولوجيـا المعلومـات       العمل بـشأن المـسائل       مجلس أوروبا وواصل    -١٣٧
والاتصالات ووسائط الإعلام، وشَمِل ذلك عقد حلقات عمل بشأن خطابـات الكراهيـة             

  . وحماية الخصوصيةنترنت، وانفتاح الإنترنتالإوسطاء وحرية وسائط الإعلام، ودور 
 الإعلام  وقام الاتحاد الدولي للاتصالات بأعمال تتعلق بالأبعاد التقنية لتطوير وسائط           -١٣٨

بما في ذلك الانتقال من البث التناظري إلى البث الرقمي، ونشر في هـذا الإطـار مبـادئ                  
وشَمِلَت أعماله أيضاً تطوير البث التلفزيوني      . توجيهية وقدَّم مساعدة تقنية إلى البلدان النامية      

  .(IPTV) نترنتعَبر الإ
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  )١٠-جيم(ومات الأبعاد الأخلاقية لمجتمع المعل  ‘١٠‘  
واصلت اليونسكو تزعم النقاش الدولي بشأن أخلاقيات المعلومات، عقب سلـسلة             -١٣٩

وتنبع مبـادئ   . من المؤتمرات الإقليمية التي نظمتها منذ انعقاد القمة العالمية لمجتمع المعلومات          
أخلاقيات المعلومات من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان، بما في ذلك الحق في حرية التعـبير               

ل الشامل إلى المعلومات والحق في التعليم والحق في الخصوصية وحق المشاركة في             وفي الوصو 
، تولت اليونسكو رعاية مـؤتمر دولي بـشأن أخلاقيـات           ٢٠١٠وفي عام   . الحياة الثقافية 

المعلومات في أفريقيا، وركز هذا المؤتمر على البحوث وعلـى مـشاريع بلـورة مقـررات                
المعلومـات  " وتواصل اليونسكو، في إطار برنامجها المعنون        .لأخلاقيات المعلومات في أفريقيا   

  . ، دعم وضع مدونة غير ملزِمة لأخلاقيات مجتمع المعلومات"للجميع

  )٤١()١١-جيم(قليمي التعاون الدولي والإ  ‘١١‘  
يقوم الاتحاد الدولي للاتصالات واليونسكو والأونكتاد والمنظمة العالمية للملكية الفكريـة       -١٤٠

 الإقليمية للأمم المتحدة وغيرها من كيانات الأمم المتحدة بتعزيز التعاون والعمل الدوليين             واللجان
والإقليميين مع وكالات حكومية دولية أخـرى، وذلـك بواسـطة الأحـداث والمـؤتمرات               

وتؤدي منظمات غير حكومية أخرى ومؤسسات مالية دولية،        . والاجتماعات والبرامج المشتركة  
  . الخاص ومنظمات المجتمع المدني، دوراً بارزاً في هذا العمل التنسيقيإلى جانب القطاع 

  تنفيذ المواضيع   -باء   

  آليات التمويل  ‘١‘  
نظم فريق الأمم المتحدة المعني بمجتمع المعلومات حلقة تفاعلية بشأن آليات تمويـل               -١٤١

قمـة العالميـة في     تسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية خلال منتدى ال        
أكتوبر /، وذلك في أعقاب مشاورة مفتوحة بهذا الشأن نُظمت في تشرين الأول           ٢٠١٠ عام

لأغـراض   واختارت اللجنة المعنية بتسخير تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات       . )٤٢(٢٠٠٩
التحسينات والمستجدات في الآليات القائمـة لتمويـل تكنولوجيـا          "التنمية أيضاً موضوع    

. ٢٠١٠-٢٠٠٩ كأحد المواضيع الجوهرية لفترة ما بين الـدورات       " ت والاتصالات المعلوما
ونُظم اجتماع أفرقة بهذا الشأن خلال اجتماع اللجنة المعقود بـين الـدورات في تـشرين                

ويرد ملخص الاستنتاجات الرئيسية لاجتماع الأفرقة هذا في نـسخة          . ٢٠٠٩نوفمبر  /الثاني
  .)٤٣( من هذا التقرير٢٠١٠عام 

__________ 

للاطلاع على الأنشطة المنجزة في سياق فريق الأمم المتحدة المعني بمجتمـع المعلومـات، انظـر الفـرع                         )٤١(
 .٣ - باء -ثانياً 

)٤٢( http://www.ungis.org/LinkClick.aspx?fileticket=yYEEMJ5rClo%3d&tabid=719. 
)٤٣( http://www.unctad.org/Templates/Download.asp?docid=12888&lang=1&intItemID=4972. 
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 الأساسية والتطبيقات موضوعاً مهماً     للهياكلويبقى استحداث آليات تمويل مبتكرة        -١٤٢
في عمل وكالات فريق الأمم المتحدة المعني بمجتمع المعلومات، إذ يقوم عدد منها بأنشطة بناء             

وتؤدي المؤسسات المالية الدولية، بما فيها البنك الـدولي،         . القدرات ويقدِّم المساعدة التقنية   
. راً حاسماً في توفير الاستثمار وفي دعم إرساء بيئات سياساتية وتنظيمية جذابة للمستثمرين            دو

  .ومثلت إقامة شراكات بين القطاعين العام والخاص موضوعاً متواتراً في إطار هذا العمل

  نترنت الإإدارة  ‘٢‘  

  تعزيز التعاون    
تمع المعلومـات، دعـا      من برنامج عمل تونس لمج     ٧١ إلى   ٦٨مراعاة للفقرات من      -١٤٣

، الأمـين  ٢٠١٠يوليه / تموز١٩ المؤرخ ٢٠١٠/٢المجلس الاقتصادي والاجتماعي، في قراره     
العام إلى عقد مشاورات مفتوحة جامعة تضم كل الدول الأعضاء وسائر أصحاب المصلحة،             
بهدف مساعدة العملية الرامية إلى تعزيز التعاون من أجل تمكين الحكومـات، علـى قـدم                

ساواة، من الاضطلاع بأدوارها ومسؤولياتها فيما يتعلق بقضايا السياسة العامـة الدوليـة             الم
.  اليومية التي لا تؤثر في تلـك القـضايا         والتشغيلية وليس بالمسائل التقنية     نترنتالمتصلة بالإ 

ويؤكد الطلب أهمية تمثيل جميع أصحاب المصلحة تمثيلاً متوازناً ليـؤدي كـل منـهم دوره             
  . من برنامج عمل تونس٣٥اته على النحو المبين في الفقرة ومسؤولي
سبتمبر إلى كانون   /وعقدت إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، في الفترة من أيلول          -١٤٤
، مشاورات مفتوحة مع الدول الأعضاء وسائر أصـحاب المـصلحة،           ٢٠١٠ديسمبر  /الأول

سائل السياسة العامة الدولية، وذلـك تلبيـة        بخصوص العملية الرامية إلى تعزيز التعاون بشأن م       
الإسهامات : ودُعي أصحاب المصلحة إلى المشاركة بطريقتين هما      . لطلب المجلس والجمعية العامة   

.  في نيويـورك   ٢٠١٠ديسمبر  /في كانون الأول  مباشر عُقد   أو حضور اجتماع    /الإلكترونية و 
م كي تنظر فيه الجمعية العامة في دورتها        وسترد نتائج هذه المشاورات في تقرير يعده الأمين العا        

  .السادسة والستين عن طريق المجلس الاقتصادي والاجتماعي

  نترنت الإإدارةمنتدى     
 اجتماعه السنوي الخامس في فيلنيوس بليتوانيا في الفتـرة          نترنتالإإدارة  عقد منتدى     -١٤٥
 ـ"، وكان عنوان هذه الدورة      ٢٠١٠سبتمبر  / أيلول ١٧ إلى   ١٤ من ". ور المـستقبل معـاً  لنط

 مشاركاً، في حين أتاحت الترتيبات المعززة للمشاركة من         ١ ٤٥٠الاجتماع أكثر من     وحضر
 في  ٥٠وكان قرابة   . بعيداًمركزاً   ٣٢ آخرين بصفة فردية أو عن طريق        ١ ٣٠٠عد مشاركة   بُ

دخلة علـى   وشملت التحسينات الم  . والافتراضيين من بلدان نامية   الحاضرين  المائة من المشاركين    
صيغة الاجتماع توطيد الصلات بين حلقات العمل والجلسات الرئيسية، وتـدعيم مـشاركة             

  .الشباب والبرلمانيين، وتعزيز دمج مبادرات المنتدى الإقليمية والوطنية في برنامج الاجتماع
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وركزت المناقشات في منتدى فلينيوس على أربعة مواضيع عامة هي إدارة مـوارد               -١٤٦
 مـن   نترنت الإ وإدارة الأساسية؛ والأمن والانفتاح والخصوصية؛ والنفاذ والتنوُّع؛        نترنتالإ

بشكل مستقل علـى    تركيز  الوأتاح  .  باعتبارها قضية ناشئة   الشبكيةأجل التنمية؛ والحوسبة    
 من أجل التنمية، وهي مسألة كانت تعتبر حتى الآن مسألة شـاملة،             نترنتالإموضوع إدارة   

. ع الأهداف الإنمائية للألفية وأهداف إنمائية أخرى متفق عليها دولياً         فرصة لبحث الصلات م   
 منـذ   هاتطور و نترنتلإدارة الإ وأتاحت جلسة رئيسية أخرى فرصة للإحاطة بالمشهد العام         

  .٢٠٠٦ في عام نترنتالإإدارة الاجتماع الأول لمنتدى 
 ـ         -١٤٧  نترنـت الإإدارة  دى  وساهم انتشار الاجتماعات الإقليمية والوطنية الـشبيهة بمنت
واستمرت الاجتماعات الإقليميـة    . إقرار نهج منفتح وشامل لأصحاب مصلحة متعددين       في
أوروبا وشرق أفريقيا وغربها وأمريكا اللاتينية والبحـر الكـاريبي، في حـين عقـدت                في
 للمرة الأولى اجتماعات من هذا القبيل في منطقة آسيا والمحيط الهـادئ وفي              ٢٠١٠ عام في

 في بلدان في أوروبا     نترنتالإإدارة  وعقدت اجتماعات وطنية شبيهة بمنتدى      . اد الروسي الاتح
  . الشرقية والغربية وشرق أفريقيا والولايات المتحدة الأمريكية

وكان اجتماع فيلنيوس الاجتماع الخامس المعقود في إطار ولاية السنوات الخمـس              -١٤٨
          /معية العامة للأمـم المتحـدة في كـانون الأول         ووافقت الج . نترنتالإإدارة  الأولى لمنتدى   

ومن المقرر عقد الاجتمـاع     .  على تمديد ولاية المنتدى خمس سنوات إضافية       ٢٠١٠ديسمبر  
  .٢٠١١سبتمبر /السادس للمنتدى في نيروبي بكينيا خلال أيلول

المعنيـة  ، دعا المجلس الاقتصادي والاجتماعي رئيس اللجنـة         ٢٠١٠يوليه  /وفي تموز   -١٤٩
بتسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية إلى تشكيل فريق عامل ينظـر في             

وقد عهدت وزيرة البيئـة والعلـم       . نترنت الإ إدارةالتحسينات الممكن إدخالها على منتدى      
ت والتكنولوجيا في غانا والرئيسة الحالية للجنة المعنية بتسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالا          

 إدارة بمهمة إنشاء فريق اللجنة العامل المعـني بمنتـدى           ، السيدة شيري آييتي   ،لأغراض التنمية 
ويسَّر الأونكتاد تنظيم عـدد مـن       .  إلى نائب رئيس اللجنة السيد فريديريك ريهل       نترنتالإ

نيابة عن السيد فريديريك ريهل وذلك بهدف تقاسـم الآراء          الإلكترونية والفعلية   المشاورات  
 كـانون  ١٧وفي . ادل الأفكار بشأن تركيبة الفريق العامل وإجراءاته وأسـاليب عملـه       وتب

، اتخذ فريق اللجنة العامل بين الدورات قراراً بشأن تركيبـة الفريـق             ٢٠١٠ديسمبر  /الأول
 اجتماعـه   نترنـت  الإ إدارةوعقد الفريق العامل المعني ب    . نترنت الإ إدارةالعامل المعني بمنتدى    

وسيقدَّم تقرير عن أعمال الفريق العامل إلى       . )٤٤(٢٠١١فبراير  / شباط ٢٦ و ٢٥الأول يومي   
اللجنة المعنية بتسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية في دورتها الرابعـة            

  .عشرة، كمساهمة من اللجنة إلى الجمعية العامة، عن طريق المجلس الاقتصادي والاجتماعي

__________ 

 ./http://www.unctad.info/en/CstdWG: للمزيد من المعلومات عن الفريق العامل انظر العنوان التالي )٤٤(
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 المفتوح الثاني المعقود في جنيـف       المباشرستبيان خلال الاجتماع    ونوقشت نتائج الا    -١٥٠
  . ٢٠١٠نوفمبر / تشرين الثاني٢٤بسويسرا يوم 

  التنمية لأغراض  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تسخيرقياس مدى   ‘٣‘  
غـراض  لأتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    تسخير  قياس  المعنية ب  أُقيمت الشراكة    -١٥١

 باعتبارها منتدى تعاونياً للأمم المتحدة والوكالات الأخـرى هدفـه           ٢٠٠٤ عام   التنمية في 
التصدي لتحديات جمع المعلومات وتحليلها بخـصوص تـسخير تكنولوجيـا المعلومـات             

 ١١وتـضم الـشراكة     . والاتصالات لأغراض التنمية ونتائج القمة العالمية لمجتمع المعلومات       
الأساسـية  الهياكـل    مؤشراً أساسياً عن     ٥٠ه الشراكة   ونُشر في إطار هذ   . )٤٥(منظمة عضواً 

والمشاريع التجاريـة   لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتيسرها، واستعمال الأسر المعيشية        
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات والتجـارة          

 تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في      بسلع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، واستخدام    
وتقوم فرقـة   .  نسخة منقحة ومطولة من القائمة الأساسية      ٢٠١٠عام   ونُشرت في . التعليم

ووُضـع  . الاقتصادية لأفريقيا بإعداد مؤشرات عن الحكومة الإلكترونية       عمل تقودها اللجنة  
  .٢٠١١إطار وثمانية مؤشرات أساسية سيجري استكمالها خلال عام 

 وتُقدم الوكالات الأعضاء في الشراكة مساعدة تقنية من أجل تعزيز قدرات المكاتب             -١٥٢
دليل الأونكتاد لإنتـاج الإحـصاءات      الإحصائية الوطنية، وذلك باستخدام موارد من قبيل        

ودليل الاتحاد الدولي للاتصالات لقياس فـرص وصـول الأسـر        المتعلقة باقتصاد المعلومات  
 وتتعاون الإسـكوا    . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامهم لها     المعيشية والأفراد إلى  

مع الاتحاد الدولي للاتصالات من أجل تطوير مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات            
وقـد  . وبناء القدرات في مجال قياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنطقة العربيـة           

فريقيا واللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر      وضعت كل من اللجنة الاقتصادية لأ     
الكاريبي والإسكوا، على التوالي، نُسخاً فرنسية وإسبانية وعربية من المؤشـرات الأساسـية             

  .أو من دليل الأونكتاد/لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات و
عـن حالـة تنميـة      التقريـر العـالمي      مـن    ٢٠١٠ عـام    نـسخة وتضمنت    -١٥٣

الصادر عن الاتحاد الدولي للاتصالات، تقييماً      ،  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  /لاتصالاتا
مفصلاً للتقدم المحرز نحو بلوغ الأهداف العشرة المُحددة في القمة العالمية لمجتمع المعلومـات              

وبيّن هذا التقرير، الذي استند إلى بحـوث        . ٢٠٠٣ في عام    خطة عمل جنيف  والمدرجة في   

__________ 

تصالات، ومنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، والأونكتاد، وإدارة الـشؤون           الاتحاد الدولي للا   )٤٥(
الاقتصادية والاجتماعية، ومعهد اليونسكو للإحصاء، والبنك الدولي، واللجنة الاقتصادية لأفريقيا، واللجنة           

جتماعية لآسيا والمحيط الهادي،    الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، واللجنة الاقتصادية والا        
 .والإسكوا، والمكتب الإحصائي للجماعات الأوروبية
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اد الدولي للاتصالات ووكالات أخرى للأمم المتحدة، أن الهدف الأساسـي المتعلـق              الاتح
ضمان وصول أكثر من نصف سكان العالم " والمتمثل في - والمحدد في خطة جنيف بالموصولية

 قد تحقق بفضل - ٢٠١٥بحلول عام "  من أماكن قريبةإلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
لكنه أشار إلى وجود صعوبات في تحقيـق        . قع لقطاع الهواتف المحمولة   النمو السريع غير المتو   

ويوصي التقرير بعدد من المؤشرات المحدّدة      . الأهداف الأخرى وقياس التقدم المحرز في تحقيقها      
. ٢٠١٥ و ٢٠٠٥التي يمكن أن توفّر أساساً عتيداً لقياس التقدم المحرز في الفترة ما بين عامي               

مع تغير الظـروف، وذلـك بقيـاس        اً  ء ببعض الأهداف القائمة تمشي    ويوصي أيضاً بالارتقا  
، واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأعمال التجارية،  معاًالاستعمال والوصول

  .والنفاذ إلى شبكات وخدمات النطاق العريض واستعمالها
لوجيـا المعلومـات    تكنو/الاتـصالات عن حالة تنمية    واستناداً إلى التقرير العالمي       -١٥٤

والاتصالات، شكّلت الشراكة فريق عمل جديداً معنياً بقياس مدى تحقيق أهـداف القمـة              
ويقوم فريق العمل . ٢٠١٠العالمية لمجتمع المعلومات خلال منتدى القمة العالمية المعقود في عام     

 ـ           دان علـى   الذي يقوده الاتحاد الدولي للاتصالات بإعداد وثيقة إطارية للرصد ستساعد البل
وستتضمن هذه الوثيقة قائمة مقترحة مـن المؤشـرات،         . تقصي تحقيق أهداف القمة العالمية    

وستتصدى للمسائل المنهجية، وستتضمن تعاريف وأسئلة نموذجية، وستصدر في منتدى القمة       
  .٢٠١١العالمية الذي سيُعقد في عام 

  الاستنتاجات والتوصيات  -ثالثاً   
الوسط بين الدورة الثانية للقمة العالمية لمجتمـع المعلومـات    نقطة ٢٠١٠شكّل عام     -١٥٥

. ٢٠١٥والاستعراض الشامل لنتائج القمة العالمية لمجتمع المعلومات المقرر إجـراؤه في عـام              
واغتنم عدد من الوكالات هذه الفرصة لاستعراض التقدم المحرز حتى الآن والأهداف المنشودة      

  .في السنوات الخمس المقبلة
إلى تكنولوجيـا المعلومـات   الجميـع  وصول نحو بلوغ هدف  وأُحرز تقدم مستمر      -١٥٦

ويعني التقدم السريع المسجّل في قطاع الهواتـف        . ٢٠١٠والاتصالات الأساسية خلال عام     
ضمان وصول أكثر من    " المتمثل في    - أن أحد أهداف القمة العالمية       ٢٠٠٥ المحمولة منذ عام  

 قـد تحقـق     -"  من أماكن قريبة   ا المعلومات والاتصالات  نصف سكان العالم إلى تكنولوجي    
فيها الـصحة   وقد عُزّزت قيمة الهواتف المحمولة بفضل خدمات وتطبيقات جديدة، بما       . فعلياً

، بينما يُسجّل توسّع سريع في الحـصول علـى خـدمات            بالمحمولالإلكترونية والمعاملات   
 سكان البلدان النامية حاليـاً، بـصفة        ونتيجة لذلك، يصل الكثيرون من    . بالمحمول نترنتالإ

 بمـا فيهـا خـدمات       -شخصية ومباشرة، إلى خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات        
 وهي خدمات كان    -الحكومة الإلكترونية والأعمال التجارية الإلكترونية والخدمات الإنمائية        

ويتيح هذا الأمر   . مجتمعيةل  مراكز اتصا يُتوقع، وقت انعقاد القمة العالمية، أن تُقدّم عن طريق          



A/66/64 - E/2011/77 

GE.11-50423 40 

فرصاً جديدة للتنمية إلى جانب ضرورة إعادة تقييم الاستراتيجيات الوطنية والإقليمية القائمة            
  .في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

، بل إنه يثير    ةالرقميفجوة  ولا يعني نمو الاتصالات المحمولة زوال الشواغل المتعلقة بال          -١٥٧
 في قرارهـا    ،الانتباه ووجّهت الجمعية العامة  . ه الفجوة تتصل بتغير طبيعة هذ   تحديات جديدة   
A/RES/65/141   إلى التحـديات الخاصـة الـتي        ٢٠١٠ديسمبر  / كانون الأول  ٢٠ المؤرخ ،

، وأكدت أن التنمية التي يعد بهـا        الموصولية بالنطاق العريض  تواجهها البلدان النامية في مجال      
في ذلك تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لم تتحقق بالنـسبة إلى          العلم والتكنولوجيا، بما    

ولاحظت وكالات أخرى تنامي الفارق في توفير خدمات النطاق العريض بين           . غالبية الفقراء 
البلدان النامية والبلدان المتقدمة وما ينطوي عليه ذلك من خطر تفاقم حرمان البلدان النامية،              

  .جوة الرقمية في قطاع الهواتف الصوتيةوذلك على الرغم من تقلص الف
وبُحثت قدرات النطاق العريض في تقارير صادرة عن البنك الدولي ولجنة النطـاق               -١٥٨

وسيُشكِّل تفعيل هذه القدرات في أرض الواقع تحدياً كبيراً         . التنمية الرقمية من أجل   العريض  
. ٢٠١٥ة إلى غايـة عـام       بالنسبة إلى وكالات الأمم المتحدة وغيرها من أصحاب المصلح        

 أساسية وخدمات مبتكرة تستخدم النطاق العريض، على نحو         هياكلبد من الاستثمار في      ولا
ما شدَّد عليه عدد من الوكالات، بما فيها اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحـر               

المتوسـطة الحجـم     الصغيرة و  المؤسساتالكاريبي، التي يساورها قلق إزاء محدودية استخدام        
 بحسب مستويات الـدخل     ة الرقمي الفجوةلتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإزاء استمرار      

  .وبين مختلف أنحاء المنطقة
وتؤكـد إدارة الـشؤون     . من التحديات الأخـرى   اً  وأثارت وكالات مختلفة عدد     -١٥٩

وتـشدِّد  . علومات عالمي الاقتصادية والاجتماعية أهمية الحكومة الإلكترونية في بناء مجتمع م        
في الحكومة الإلكترونية، وعلـى     " ممارسات تركز على احتياجات المواطن     " اعتماد على أهمية 

لا سيما نمو اشـتراكات الهواتـف      (ضرورة تكييف الاستراتيجيات مع التحول التكنولوجي       
 ، وعلى ما تنطوي عليـه منـصات  )الخلوية المحمولة والحصول على خدمات النطاق العريض    

 والتحلـيلات وهي ترى أن من اللازم مواصلة البحـوث  . الشبكات الاجتماعية من قدرات  
  .الحكومة الإلكترونية وإشراك المواطنمجالي وتقاسم أفضل الممارسات في 

ووجه عدد من الوكالات الاهتمام إلى التحدي المستمر الذي يشكله بناء القدرات              -١٦٠
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في صفوف البرلمانيين      بإذكاء الوعي بقدرات    اً  البشرية، بدء 

وتحسين فهمهم لها، ومروراً بتنمية مهارات صُنَّاع السياسات والموظفين المـدنيين والمهنـيين        
وتـشدِّد  .  بالغة الصِغَر  والمشاريع، وانتهاءً عند تلبية احتياجات المواطنين       القطاعالعاملين في   

 قائمة على المعرفة من خلال التوعية بالدور الإنمائي الـذي           الإسكوا على ضرورة بناء ثقافة    
تؤديه المعارف الجديدة والمعارف التقليدية على السواء، وعلى تدريب المجتمعات بأكثر الطرق            

ن بأن يثقوا في الخدمات     وفعالية على استخدام تلك المعارف، وعلى إقناع المستعملين المتردد        
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يضاً أهمية إقامة شراكات بين مختلف فئات أصحاب المصلحة         وتلاحظ الإسكوا أ  . الإلكترونية
  .في تحقيق نتائج القمة العالمية

وتؤكد اليونيدو أهمية حث القطاع الخاص على إقامة صلات فعالة وشراكات أوسع              -١٦١
عبر وطنية ووكـالات عامـة      شركات  وتعمل المنظمة في إطار شراكة مع       . من أجل التنمية  

وجعل الاستخدام المنتج لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات       " ةلرقمياالفجوة  "بهدف تجاوز   
الصغيرة والمتوسطة الحجم في البلدان النامية واقعاً معيشاً، كما تعتقـد أن          المؤسسات  من قبل   

هذا الجانب من المشاركة القائمة على أصحاب مصلحة متعددين يؤدي دوراً حاسماً في تنفيذ              
  . نتائج القمة العالمية

ويساور اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ قلق خاص من أن يعوق              -١٦٢
نقص المحتوى المناسب والتطبيقات المناسبة تطور قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومن           

وتعتقد اللجنة أن الشبكات المتنقلة تتيح فرصة سانحة لتحقيـق          . أن يحد من مساهمته في التنمية     
  .بالمحمولوالتطبيقات المصرفية بالمحمول ة يالصحالخدمات داف الإنمائية لا سيما عن طريق الأه
وبصفة عامة، يعتبر منتدى القمة العالمية خطوة إيجابية كبيرة في تيسير مسارات عمل               -١٦٣
ويعتقد اليونسكو والاتحاد الدولي للاتصالات والأونكتاد أن ما يتسم به المنتدى مـن             . القمة
 وانفتاح وتركيز مواضيعي جديد عناصر عززت القدرة على الاستجابة إلى أصـحاب             شمول

واقترحـت عـدة    . في الاجتماع المباشرة والإلكترونية   المصلحة وساهمت في زيادة المشاركة      
ويساور الأونكتاد وإدارة الشؤون الاقتصادية     . وكالات إدخال تحسينات أخرى على المنتدى     

فتقار إلى موارد مخصصة لتيسير مسارات العمل، ويتطلع كلاهما إلى          والاجتماعية قلق إزاء الا   
تكثيف التعاون بين الاجتماعات السنوية ومن ثم تـدعيم قيمـة تكنولوجيـا المعلومـات               

وباشر الاتحاد الدولي للاتصالات سلسلة من خرائط الطريق        . والاتصالات في مختلف الميادين   
يسيرها، ويرى أن الجهات المعنية الأخرى يمكن أن        الخاصة ببعض مسارات العمل التي يتولى ت      

وتشير اليونسكو إلى مشكلة الاعتراف المحدود بالقمـة العالميـة          . تعتمد هذه الخرائط نموذجاً   
وتـرى  . لمجتمع المعلومات كقمة إنمائية واستمرار الجهل بها في أجزاء من المجتمعات الإنمائيـة          

 ضرورة دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  اليونسكو أن أحد التحديات المهمة يكمن في      
تدفق المعلومات والمعارف   تخدم  في البرامج والاستراتيجيات الإنمائية بحيث تصبح أدوات فعالة         

ومن المقرر إدخال تحسينات إضـافية علـى        .  وتساهم في التنمية البشرية الأوسع      حراً تدفقاً
ي لهذه التحديات وما سييـسر تنفيـذ   ، وهو ما سيساعد على التصد٢٠١١المنتدى في عام  

  . جميع مسارات العمل ونتائج القمة العالمية
 بات آلية   نترنت الإ إدارةوتلاحظ إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية أن منتدى          -١٦٤

 وتعزيـز بنـاء     نترنـت بقيمتها في التحاور مع أصحاب المصلحة المعنيين بالإ       اً  مفيدة ومعترف 
ة للأفكار تساعد على تصميم القرارات الـسياساتية في المؤسـسات           القدرات وتوفير محضن  

وقد أتاحت صيغته للمشاركين أن يتفاعلوا تفاعل النظراء، وساهمت في الآن ذاتـه             . الأخرى
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وتشيد جميع فئات أصـحاب     . في تعزيز الحوار وتوطيد الشراكات وتدعيم تقاسم المعلومات       
  . حاب مصلحة متعددين في الحوار السياساتي العامالمصلحة إشادة قوية باتباع نهج شاملٍ لأص

قيـاس  المعنيـة ب  وقام الاتحاد الدولي للاتصالات ووكالات أخرى في إطار الشراكة            -١٦٥
غراض التنمية باستعراض التقدم المحرز نحو بلـوغ        لأتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    تسخير  

تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات    /لاتصالاتأهداف القمة العالمية في التقرير العالمي لتطوير ا       
وسلم ذلك التقرير بالنقائص الكبيرة التي تعتري أهـداف القمـة           . )٤٦(٢٠١٠الصادر في عام    

، لا سـيما غمـوض المـصطلحات        ٢٠٠٣العالمية المتفق عليها في خطة عمل جنيف في عام          
واعتبر الأونكتاد أيـضاً أن     . والافتقار إلى مؤشرات لقياس التقدم خاصة فيما يتعلق بالاستعمال        

القمة العالمية، ووجـه    التي تتوخاها   نتائج  العدم وجود أهداف واضحة يشكل عائقاً أمام تحقيق         
تنظـيم  الانتباه إلى عدم وجود أهداف لقياس مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في             

  . المشاريع التجارية
تكنولوجيـا  /ي لتطـوير الاتـصالات    واقترحت مؤشرات جديدة في التقرير العالم       -١٦٦

، واقترح فيه أيضاً تحديث الأهداف في ضـوء   ٢٠١٠المعلومات والاتصالات الصادر في عام      
ويتيح هذا التقرير، والنهج المنهجي المتبع إزاء المؤشرات والمنبثـق          . نمو قطاع الهواتف المحمولة   

غراض التنمية  لأوالاتصالات  تكنولوجيا المعلومات   تسخير  قياس  المعنية ب عن أعمال الشراكة    
القمة العالميـة،  التي تتوخاها نتائج الفرصة لزيادة الفعالية في تقصي التقدم المحرز صوب تحقيق       

وهو ما من شأنه أن يعزز فهم التطورات ويحسن التخطيط الاستراتيجي في مجال تكنولوجيا              
  . المعلومات والاتصالات على الصعيدين الوطني والإقليمي

ددت عدة وكالات على أهمية الجوانب الجديدة لمجتمع المعلومات التي ظهرت منـذ             وش  -١٦٧
القمة العالمية والتي غيرت مشهد الاتصالات وباتت تستدعي إعـادة النظـر في اسـتراتيجيات               

بعض هـذه الجوانـب في      كر  وذُ. تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتسخيرها لأغراض التنمية     
والشبكات الاجتماعية  بواسطة المحمول   قرير، بما في ذلك تطور المعاملات       الفرع الأول من هذا الت    

-A/65/64(وتشمل جوانب أخـرى، ذكـرت في تقريـر العـام الماضـي              .  الشبكية والحوسبة

E2010/12()والآثار الإيجابية والسلبية لتكنولوجيـا      ي، التحديات المتنامية المتصلة بالأمن السيبر     )٤٧ 
ومن المهم ضمان دمج هذه التطورات التي دخلت        . ى تغير المناخ والبيئة   المعلومات والاتصالات عل  

مشهد الاتصالات في أعقاب القمة العالمية في الجهود الرامية إلى تنفيذ نتائج القمـة العالميـة                 على
  . وتكييف السياسات والاستراتيجيات على جميع المستويات كي تتلاءم مع الظروف المتغيرة

        

__________ 

)٤٦( http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-WTDR-2010-PDF-E.pdf. 
)٤٧( http://www.unctad.org/Templates/Download.asp?docid=1&intItemID=4972. 


