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  الدورة السادسة والستون
   من جدول الأعمال٥٤البند 

 حفـظ   مـسألة عمليـات    لكامـل استعراض شامل   
        السلام من جميع نواحي هذه العمليات

  تنفيذ توصيات اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام    
  

  تقرير الأمين العام    
    

  موجز  
في تقريرها عن دورتهـا الموضـوعية       طلبت اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام          

مــن الأمــين العــام أن يقــدم إليهــا تقريــرا عــن مــدى تنفيــذ التوصــيات  ) A/65/19 (٢٠١١لعــام 
 التوصـيات وعـن آخـر مـا اسـتجد      ويبيّن هذا التقريـر التقـدم المحـرز في تنفيـذ تلـك        . الواردة فيه 

عـام الماضـي علـى      كما يعرض معلومات عـن التقـدم الـذي تحقـق خـلال ال             . تطورات بارزة  من
مــستوى إيــضاح الأدوار الحيويــة الــتي يجــري الاضــطلاع بهــا في إطــار عمليــات الأمــم المتحــدة  
لحفظ السلام ومدى الاضـطلاع بهـا، وعلـى مـستويات بنـاء القـدرات وتعزيـز ترتيبـات تقـديم                     

  .الدعم الميداني وتحسين الترتيبات المتعلقة بالتخطيط للبعثات وإدارتها والإشراف عليها
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  مقدمة  -أولا   

تستند عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام إلى شراكة عالميـة تجمـع بـين سـلطة مجلـس                    - ١
الأمن القانونية والسياسية، وما تسهم به الدول الأعضاء من أفراد ومعدات ومساهمات ماليـة،              

ــن خــبرة         ــم المتحــدة م ــة للأم ــة العام ــدى الأمان ــع ل ــا تجمّ ــضيفة، وم ــدان الم  في إدارة ودعــم البل
وتحتاج هذه الشراكة العالمية، التي هي جوهر أنشطة الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام،                . العمليات

  .إلى الرعاية والدعم إذا ما أريد لها أن تظل متماسكة وناجعة
ــسلام        - ٢ ــات حفــظ ال ــة بعملي ــة الخاصــة المعني ــاتق اللجن ــى ع ــع عل ــي  ويق ــد ينبغ  دور فري
 مـن مـوظفي     ١٢ ٠٠٠صد وتقديم الدعم إلى ما يزيد علـى         تضطلع به في ضمان وحدة المق      أن

امـة إلى تــوفير  وتـسعى الأمانـة الع  . الأمـم المتحـدة العـاملين في بيئـات قاسـية ومليئـة بالتحـديات       
 مـن خـلال إعـداد هـذا التقريـر الـسنوي، فـضلا عـن تنظـيم                   معلومات لمداولات اللجنة الخاصة   

وقـد بُـذل جُهـد خـاص في إعـداد         . تخصـصة جلسات إحاطة غير رسمية وتقديم تقارير خطيـة م        
هذا التقرير وفي جلسات الإحاطة للجنة الخاصة بالاسـتناد إلى آراء المـوظفين في الميـدان وإيجـاد         
صــلة أوضــح بــين الإصــلاحات الجاريــة ومــا تواجهــه البعثــات علــى أرض الواقــع مــن تحــديات   

  .متعلقة بالعمليات
تنفيــذ توصــيات اللجنــة الخاصــة المعنيــة ين عــن وعــرض الأمــين العــام، في تقريريــه الــسابق  - ٣

ــاق   )A/65/680 و A/64/680 (بعمليـــات حفـــظ الـــسلام  ــادرة الآفـ ــة لمبـ ــة الأهميـ ــر البالغـ ، العناصـ
كمــا أصــدرت إدارة عمليــات حفــظ الـسلام وإدارة الــدعم الميــداني في الآونــة الأخــيرة  . الجديـدة 

 بالتفصيل جدول أعمال الإصـلاح المـستمر        تقريرا مرحليا ثانيا عن مبادرة الآفاق الجديدة يتناول       
الأدوار (ويــسلّط هــذا التقريــر الــضوء علــى التطــورات الرئيــسية علــى نطــاق أربعــة محــاور   . هــذا

، مع التركيز علـى الـصلات بتطـور         )الرئيسية والقدرات والدعم الميداني والإشراف على البعثات      
 تُجيـب علـى جميـع طلبـات         (A/66/619/Add.1)ويُـستكمل التقريـر بإضـافة       . العمليات في الميـدان   

الحــصول علــى معلومــات المقدمــة مــن اللجنــة الخاصــة في تقريرهــا عــن دورتهــا الموضــوعية لعــام     
٢٠١١ (A/66/619) .              كما ينبغي أن ينظر في هذا التقرير مقترنـا بتقريـر الأمـين العـام عـن شـرطة

) ٧٨، الفقـرة    A/65/19(ة  ، الذي أعـد بنـاء علـى طلـب اللجنـة الخاص ـ            (A/66/615)الأمم المتحدة   
التقـدم المحــرز في تنفيــذ اســتراتيجية تقـديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد   وتقريـر الأمــين العــام عــن  

  .٦٤/٢٦٩، الذي أُعد بناء على طلب الجمعية العامة في قرارها (A/66/591) العالمي
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رة متزايــدة وفي ظــل هــذا المنــاخ المــالي الــذي يتــسم بالتحــدّي، أصــبح مــن المهــم بــصو    - ٤
لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام أن تعمل من أجـل غـايتين همـا تعظـيم تكاملـها مـع سـائر                      
الآليــات الدوليــة وتحقيــق أكــبر قــدر مــن الكفــاءة دون أن تــؤثر ســلبا علــى أداء بعثاتهــا أو علــى 

وإضـافة إلى ذلـك، مـن المهـم أن تعمـل الـدول الأعـضاء بـروح         . سلامة موظفي الأمـم المتحـدة     
الشراكة لتوفير التوجيه السياسي اللازم والموارد البشرية والمادية التي تحتاج إليهـا بعثـات الأمـم                

  .المتحدة لحفظ السلام من أجل الاضطلاع بالمهام المسندة إليها
وقـــد شـــهدت الجمعيـــة العامـــة مناقـــشات مكثفـــة بـــشأن مـــسألة معـــدلات التعـــويض    - ٥

 والــدورة الثانيــة ٢٠١١ اللجنــة الخاصــة لعــام  تكــاليف القــوات، في ســياق كــل مــن دورة  عــن
وعمــلا بقــرار . المــستأنفة للجنــة الخامــسة المعقــودة أثنــاء دورة الجمعيــة العامــة الخامــسة والــستين

، اتخــذ الأمــين العــام خطــوات لإنــشاء فريــق استــشاري رفيــع المــستوى لكــي ٦٥/٢٨٩الجمعيــة 
ائل ذات الـصلة؛ ومـن المقـرّر أن يبـدأ     ينظر في معـدلات الـسداد للبلـدان المـساهمة بقـوات والمـس           

ــاني   ــه في كــانون الث ــق عمل ــاير /الفري ــألف. ٢٠١٢ين ــارزة    ويت ــق مــن خمــس شخــصيات ب  الفري
خبرة في المجال، وخمـسة ممـثلين مـن البلـدان الرئيـسية المـساهمة بقـوات، وخمـسة ممـثلين مـن                 ذات

 الأمــين العــام عــن ويعــرب. الجهــات الممولــة الرئيــسية، وعــضو واحــد مــن كــل مجموعــة إقليميــة
ــق         ــشط للفري ــا الن ــى توســيع نطــاق دعمه ــا عل ــى ترشــيحاتها ويحثه ــدول الأعــضاء عل ــه لل امتنان

وهـي تجلـب   . ويعرب بصفة خاصـة عـن سـروره لقبـول لـويز فريـشيت قيـادة الفريـق             . وأعضائه
لهـذا العمــل مقـدارا فريــدا مــن المعـارف العميقــة، إذ كانـت قــد تولّــت مناصـب منــها أول نائبــة      

 العام للأمـم المتحـدة، والممثلـة الدائمـة لكنـدا لـدى الأمـم المتحـدة، ونائبـة وزيـر الـدفاع                        للأمين
وستشارك الأمانة العامة بنشاط في أعمال الفريق الاستشاري الرفيـع المـستوى            . الوطني في كندا  
  .وتقدم الدعم له

  
  ٢٠١١السياق الراهن وتطورات العمليات في عام   -ثانيا   

العــشرين الماضــية، شــهدت بيئــة الــسلام والأمــن الدوليــة تغــيرا هــائلا خــلال الــسنوات   - ٦
ــة     . ومــستمرا ــة وتــدهور البيئ ــة، مــن قبيــل الــضغوط الإيكولوجي فقــد أثــارت الاتجاهــات العالمي

ــة      ــة إلى حــالات اضــطراب مدني ــصادية العالمي ــوتر، وأدت الــصدمات الاقت والهجــرة، حــالات ت
وتـشمل المجـالات الأخـرى      . ٢٠١١ في العـالم لعـام       تقريـر التنميـة   محلية، حسبما يرد وصـفه في       

.  الوطنيــة والقرصــنة والإرهــاب  ذات الأهميــة المتزايــدة مختلــف أشــكال الجريمــة المنظمــة عــبر      
ــدة أخــرى خاصــة ببلــدان محــددة في تــأجيج التراعــات، بمــا في ذلــك      كمــا تــسهم عوامــل عدي

ــة والدينيــة أو التنــافس علــى ســبل ال   ــة ديناميــات الحركــات المجتمعي . وصــول إلى المــوارد الطبيعي
  .ونتيجة لذلك، أسند مجلس الأمن إلى البعثات مزيدا من المهام المفصلة والمعقّدة
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، أنــشئت بعثــة جديــدة في جمهوريــة جنــوب الــسودان الــتي       ٢٠١١يوليــه /وفي تمــوز  - ٧
 لخطـر   وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان مكلّفة بحماية المدنيين المعرضين         . استقلّت حديثا 

العنـــف البـــدني الوشـــيك، ومـــساعدة الحكومـــة علـــى بنـــاء قـــدراتها في مجـــال ســـيادة القـــانون   
 أيـضا برصـد حالـة حقـوق الإنـسان           والبعثـة مكلّفـة   . والحوكمة، وتيسير تقديم العـون الإنـساني      

وتركز البعثـة علـى توسـيع نطـاق وجودهـا علـى          . جنوب السودان والتحري والإبلاغ عنها     في
 وبنـاء نظـام فعّـال للإنـذار المبكـر، وتقـديم الـدعم للحكومـة علـى الـصعيدين                   الصعيد القطـري،  
جــدّد ولايــة بعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان، الــتي خلفتــها بعثــة الأمــم   ولم تُ. المحلــي والــوطني

وفي ضـوء الوضـع في منطقـة أبيـي، أنـشأ مجلـس الأمـن قـوة الأمـم                    .المتحدة في جنوب الـسودان    
وأسند إليها، ضمن جملة أمور، مهمة رصد إعادة نـشر القـوات المـسلحة،    المتحدة المؤقتة لأبيي  

. وتيــسير تقــديم المــساعدة الإنــسانية، وحمايــة المــدنيين المعرضــين لخطــر العنــف البــدني الوشــيك  
  .ويجري حاليا نشر القوة المؤقتة؛ وقد وصلت إلى ثلثي القوام المأذون به من القوات

تين، يمكــن لإدارتي عمليــات حفــظ الــسلام والــدعم  وخــلال مرحلــة بــدء هــاتين البعث ــ  - ٨
الميداني أن تستندا إلى العمل الذي اضطُلع به في سـياق مبـادرة الآفـاق الجديـدة ومـا يتـصل بهـا                       

ــدعم ا    ــديم الـ ــتراتيجية تقـ ــلاحية، مثـــل اسـ ــادرات إصـ ــالمي مـــن مبـ ــصعيد العـ ــداني علـــى الـ . لميـ
 بــدء بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب  اغتنمــت إدارة الــدعم الميــداني الفرصــة الــتي أتاحهــا   وقــد

السودان لتجريب تنفيذ عدة عناصر للنمذجـة، بمـا في ذلـك سـكن المـوظفين والإمـداد بالطاقـة                    
وتعكف البعثة على وضـع اسـتراتيجية خاصـة بهـا لحمايـة             . وإدارة النفايات وتوفير المياه والرفاه    

 الأعمـال المتعلقـة   سياقضعت في وُالمدنيين، تستند إلى الدروس المستخلصة من أُطر العمل التي          
وفيمـا يتعلـق ببنـاء الـسلام،        . بالسياسة العامة التي اضـطلع بهـا في إطـار مبـادرة الآفـاق الجديـدة               

تعمل البعثة أيضا على إيضاح الأدوار، من خلال وضع الكيانات الحكومية المـسؤولة في موقـع                
ريح وإعـادة الإدمـاج، وحمايـة    واحد، وضمان وحدة الجهود فيما يتعلّـق بـترع الـسلاح، والتـس     

وبما يتسق مـع الإجـراءات ذات الأولويـة المبينـة في تقريـر      . الأطفال، وسائر المسائل ذات الصلة    
، تعمـل البعثـة     (A/66/311-S/2011/527)الأمين العام عن القـدرات المدنيـة في أعقـاب التراعـات             

ن والتعـاون مـع برنـامج الأمـم         على استبانة الفرص الملائمـة للاشـتراء المحلـي في جنـوب الـسودا             
، وجهـات أخـرى مـن أجـل         )الإيغـاد (المتحدة الإنمائي، والهيئة الحكومية الدولية المعنية بالتنميـة         

  .حشد الخبرة الوطنية والإقليمية، بما في ذلك خبرة مواطني جنوب السودان في الشتات
ــزال وفي الوقـــت نفـــسه،   - ٩ ــة للالا تـ ــة المختلطـ ــاد الأفريقـــي العمليـ ــدة تحـ ــم المتحـ والأمـ
لحفـظ الـسلام، تواصـل عملـها        عملية من عمليات الأمـم المتحـدة        أكبر  وهي حاليا   ،  دارفور في

وات قوامهــا مــن القــنــشر العمليــة المختلطــة، منــذ أن كــاد يكتمــل  وقــد اعتمــدت . في دارفــور
هام والإس ـمايـة المـدنيين     فيمـا يتعلّـق بح     خاصـة    ،المـدنيين، موقفـا أكثـر قـوة       المـوظفين   ووالشرطة  
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ن الوضـع في دارفـور      إ ومـع ذلـك ف ـ     .المـساعدة الإنـسانية   تقديم  الأمن عن طريق تيسير     بسط   في
ويـوفر توقيـع حكومـة    . زال بحاجة إلى جهود كبيرةييزال هشا وتوطيد السلام في المنطقة لا      لا

 دارفـور أساسـا لتحقيـق الـسلام         وثيقـة الدوحـة للـسلام في      لالسودان وحركة التحريـر والعدالـة       
طــلاق النــار بــين إوقــف تراقــب العمليــة المختلطــة ســوف و. يرغبــون في دعمــهلمــن لمنطقــة ا في

طلـب مجلـس    وعمـلا ب  . الطرفين، ودعم لجنة وقف إطلاق النار، ودعم تنفيـذ الترتيبـات الأمنيـة            
ــراره   ــة المختلطــة  اســتعراض ســيُجرى ، )٢٠١١ (٢٠٠٣الأمــن في ق مــن أجــل ضــمان  للعملي

  .ر فعالية وكفاءةأكثعلى نحو استخدام مواردها 
 الأمـم المتحـدة     عمـل بعثـة   أمام   تحديات كبيرة    تطرح غير المواتية البيئة الأمنية   ولا تزال     - ١٠

علــى مكتــب الأمــم المتحــدة الــذي وقــع الهجــوم وقــد حــصد . لتقــديم المــساعدة إلى أفغانــستان
البعثــة، ستقبل واستــشرافا لمــ. ســبعة مــن زملائنــا أبريــل أرواح /نيــسان ١مــزار الــشريف في  في

  .مجلس الأمن، وذلك عملا بتفويض مراجعة شاملة للبعثةالتحضيرات لإجراء تجري 
 المترتب على عمليـات حفـظ الـسلام     لأثر السياسي والأمني  لتقييم كامل   ولم يُجر بعد      - ١١

ــط  ــشرق الأوسـ ــان   ( في الـ ــة في لبنـ ــدة المؤقتـ ــم المتحـ ــوة الأمـ ــوة و قـ ــة   قـ ــدة لمراقبـ ــم المتحـ الأمـ
 وبعثـة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء في الـصحراء          راقبـة الهدنـة   الأمـم المتحـدة لم    ة   وهيئ الاشتباك فض

. أو الجاريـة في بعـض البلـدان في المنطقـة          في الآونـة الأخـيرة      الـتغيرات الـتي حـدثت       عن  ) الغربية
البعثة في ليبيا، التي تقودها بعثة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا التابعـة لإدارة                 فيما يتعلق بإدارة    و

ــسياسية، تستكــشف   ــشؤون ال ــسلام  ال ــات حفــظ ال ــةإدارة عملي ــساعدة   ســبل والبعث تقــديم الم
المجتمعية ونزع السلاح وتسريح المقـاتلين الـسابقين وإعـادة          الخفارة  مجالات السلامة العامة و    في

  . الألغام والعدالة الانتقاليةمكافحةإجراءات و والأعمال التصحيحية همإدماج
في غرب أفريقيا، وهي منطقة لا تزال متقلبة للغاية         فاصلة   الماضي أحداث شهد العام ا  كما    - ١٢
وضـعت   قـد الانتخابـات في كـوت ديفـوار        الـتي أعقبـت     عنيفـة   الالأزمة  و. مفرطةة  يساستتسم بح و

ظـروف معاكـسة     ظـل   في تنفيـذ مهـام حفـظ الـسلام في           علـى الاسـتمرار    ة المنظمة قدرعلى المحك   
على التغلب بنجـاح    كوت ديفوار   في مساعدة   بالغ الأهمية   دور  بة  الأمم المتحد اضطلعت  و. للغاية
الأمــم لعمليــة العليــا الأولويــات وتــشمل .  الدســتوريهــاأزمــة سياســية كــبرى وتحــديا لنظامعلــى 

، وتعزيــز تحقيــق اســتقرار الوضــع الأمــنيعلــى مــساعدة الحكومــة المتحــدة في كــوت ديفــوار حاليــا 
 الــسابقين وتــسريحهم، فــضلا نيــة، ونــزع ســلاح المقــاتلينســيادة القــانون، وإصــلاح الأجهــزة الأم

  .ءها المصالحة الوطنية، وتنظيم الانتخابات التشريعية وإجراتوفير الدعم لتعزيز عن
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وجـود  ، حيـث لا يـزال      تأثير علـى الوضـع في ليبريـا       في كوت ديفوار    للأزمة  وقد كان     - ١٣
ــة وعناصــر الميليــشيات    ــل المرتزق ــدا خطــيرا للأ يمث ــتهدي ــين الإم ــم المتحــدة   و. قليم عمليــة الأم

 كــوت ديفــوار وليبريــا تيمــع حكــومفي ليبريــا تعمــلان وبعثــة الأمــم المتحــدة كــوت ديفــوار  في
الاقتصادية لـدول   بالتعاون الوثيق مع الجماعة     وذلك  للتصدي لهذه التحديات العابرة للحدود،      

دات الجديــدة للــسلام لتهديــللى ذلــك، يمكــن وإضــافة إ. وغيرهــا مــن الــشركاء غــرب أفريقيــا 
، أن توجـد    الجريمـة المنظمـة والاتجـار والقرصـنة والإرهـاب         ، ك والأمن الدوليين في غرب أفريقيا    
  .تحديات جديدة لحفظ السلام

 تقـدم واضـح     فقد أُحـرز  بالأزمة في كوت ديفوار،     المتصلة  على الرغم من التحديات     و  - ١٤
ــا في توطيــد الــسلام ــا المتحــدةقــدمت بعثــة الأمــم  فقــد . في ليبري مــساعدات لوجــستية  في ليبري

نتخابـات الرئاسـية   الاتنظيم وإجـراء  مساعدات أخرى، في  ، ضمنمساع حميدةوبذلت جهود  
ــتي   ــشريعية ال ــتوالت ــشرين الأول في شــهري أُجري ــوبر /ت ــاني وأكت ــشرين الث ــوفمبر /ت . ٢٠١١ن

طــيرة د ظهــرت انقــسامات سياســية خ، فقــأن تلــك الانتخابــات قــد كانــت حــرة وعادلــة ومــع
المــصالحة مــن قبيــل يتطلب زيــادة التركيــز علــى مجــالات  ، ممــا ســأعقــاب العمليــة الانتخابيــة في

لعمـل مـع الحكومـة الجديـدة        البعثـة   ات ا أولويتتضمن  وسوف  . الوطنية والأمن وسيادة القانون   
لأمن وغـيره مـن المـسؤوليات       من أجل نقل مسؤولية ا    وتنفيذ استراتيجية   على وضع   وشركائها  

  . إلى السلطات الوطنيةاتدريجي
 يفي كــوت ديفــوار في عــام الــتي أُجريــت  الانتخابــات الرئاســية والتــشريعية  بــسبب و  - ١٥

عموديـة  الجـيش والـشرطة وطـائرات       مـن   أفراد  ب ـزت العملية مؤقتـا     زّعُفقد  ،  ٢٠١١  و ٢٠١٠
نقـل طـائرات   بأذن مجلـس الأمـن   وفـضلا عـن ذلـك،      .  الأمم المتحدة في ليبريا    عسكرية من بعثة  

كـوت ديفـوار لمواجهـة التحـديات الأمنيـة      عمليـة  إلى سـيراليون  من بعثة  مؤقتا  مسلحة  عمودية  
 وأفـراد  ونالعـسكري قـام الأفـراد   ، وفي مقابـل ذلـك    . الأزمة التي أعقبت الانتخابـات    الناجمة عن   

نتخابـات الرئاسـية   الاخـلال  في عملية كوت ديفـوار بتعزيـز قـدرات بعثـة ليبريـا مؤقتـا                الشرطة  
إجـراء  نـسيق وثيـق و    بتالأمانـة العامـة     وقامت  . ٢٠١١ في عام    في ليبريا التي أجريت   يعية  والتشر

لحـصول علـى    سـعت ل  شـرطة و  عـسكرية ووحـدات      بقـوات    ةالمـساهم بالبلدان المعنية   اتصالات  
بمجـرد  في الوقـت المناسـب      سـريعا و  لتعزيزات   ا  لنشر هي موافقة بالغة الأهمية   قا، و موافقتها مسبّ 

كـوت ديفـوار   وعمليـة  ليبريـا   بعثة ووجّهت الأمانة العامة انتباه  . لس الأمن مج من   الإذنصدور  
 اتلتعــاون المــشترك بــين البعثــفي امــن التجــارب الــسابقة المستخلــصة  الــدروس للاســتفادة مــن

دعــم الــتي تنــشر مــا يلــزم مــن  القــوات أن تتلقــى ومواصــلة تحــسين الترتيبــات اللازمــة لــضمان  
  .كمل وجهلكي تؤدي عملها على ألوجستي 
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 عقــب في تيمــور ليــشتيالأمــم المتحــدة المتكاملــة  حجــم بعثــة أن يُخفّــضومــن المتوقــع   - ١٦
وسـوف تواصـل البعثـة العمـل عـن كثـب مـع حكومـة             . ٢٠١٢عـام   التي ستجرى   الانتخابات  

 تضـع وقـد وُ . لـضمان عمليـة انتقـال مـشتركة فعالـة     سائر أصحاب المصلحة وليشتي  -تيمور  
ســلس علــى نحــو لمــسؤوليات ضــمان نقــل الطات التيموريــة مــن أجــل خطــة بالتعــاون مــع الــس

ــدرات    او ــة الق ــى الاســتمرارية في جهــود تنمي ــع    لحفــاظ عل ــى نطــاق جمي ــل عل في المــدى الطوي
  .الرئيسية وظائفالالمؤسسات و

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة   الأمــن وقــد كلّــف مجلــس    - ١٧
والإقليميـة والمحليـة    ) الرئاسـية والتـشريعية   (بـدعم تنظـيم الانتخابـات الوطنيـة         الكونغو الديمقراطية   

، وذلـك مـن خـلال تـوفير الـدعم اللوجـستي والـتقني وسـائر أنـواع             ٢٠١٣  و ٢٠١١بين عـامي    
الــدعم للجنــة الانتخابــات مــن أجــل تيــسير الحــوار بــين أصــحاب المــصلحة في الكونغــو، ورصــد  

بــلاغ عنــه، واســتخدام جهــود المــساعي الحميــدة الــتي يبــذلها العنــف ذي الــصلة بالانتخابــات والإ
وتمثـل هـذه المهـام تحـديات كـبرى في العمليـات             . ، حـسب الاقتـضاء     العـام  الممثل الخـاص للأمـين    

 الشاسع، وافتقاره شبه التام للطـرق والهياكـل الأساسـية، وجمهـور النـاخبين               البلدنظرا إلى حجم    
عدد الكـبير مـن الـشركاء الـوطنيين والـدوليين المـشاركين              مليون ناخب، وال   ٣٢نحو   البالغ عدده 

 .كما ستواصل البعثة التركيز على أولويتها الرئيسية، وهي ضمان حماية المدنيين. في هذا الجهد

 خمسة أشهر مـن الجمـود الـسياسي، تركـز هـايتي             إثر ،وعقب تشكيل حكومة جديدة     - ١٨
. ٢٠١٠ينـاير  / كـانون الثـاني  ١٢ الـذي وقـع في   الآن على إعادة بناء نفسها بعد الزلزال المدمر      

وإذ تستعد بعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي للعـودة إلى المـستويات الـتي كانـت                      
الـشرطة قبـل الزلـزال، فإنهـا سـتركز علـى تـشجيع الحـوار                وحـدات    و  العـسكرية  قـوات العليها  

ــدرة المؤســسات في هــايتي    ــز ق ــسياسي وتوافــق الآراء وتعزي  علــى ضــمان الحوكمــة الرشــيدة   ال
 .وتوطيد سيادة القانون باعتبارهما قاعدة رئيسية لانسحاب البعثة في نهاية المطاف

  
إيضاح الأدوار الحيويـة لعمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام العـصرية               - ثالثا  

  ومدى الاضطلاع بها
 مهام بناء السلام التي تضطلع بها عمليات حفظ السلام  - ألف  

وعمليـات حفـظ الـسلام تـساعد الـسلطات          . بناء السلام في جوهره عملية وطنيـة      يعد    - ١٩
 أولويـات بنـاء الـسلام، وتيـسير الجهـود الـتي تـضطلع بهـا جهـات أخـرى،                     على اسـتبانة  الوطنية  

 إدارتا عمليات حفظ الـسلام والـدعم الميـداني        ت، وضع ٢٠١١وفي عام   . وتنفيذ أعمال منتقاة  
تيجية تهدف إلى زيادة توضيح إسهام قوات حفظ السلام في جهـود بنـاء         الصيغة النهائية لاسترا  
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لمـــساعدة علـــى تحديـــد االـــسلام في وقـــت مبكـــر، وذلـــك بالاعتمـــاد علـــى خـــبرة البعثـــات في 
 أولويـات الجهـود      الاسـتراتيجية  وتحـدد . الأولويات وتسلسل المهام البالغة الأهمية والتخطيط لها      

اف السياسية للبعثة، وضـمان الأمـن، ووضـع الأسـاس لبنـاء       التي تنهض بعملية السلام أو الأهد     
، جــرى اســتعراض الاســتراتيجية مــع شــركاء  ٢٠١١في عــام و. المؤســسات في الأمــد الطويــل 

اللجنـة الخاصـة والفريـق العامـل التـابع لمجلـس الأمـن              : الأمم المتحـدة والبنـك الـدولي الرئيـسيين        
 وقـد أنـشئت لجنـة توجيهيـة في أواخـر عـام              .المعني بعمليـات حفـظ الـسلام ولجنـة بنـاء الـسلام            

 . لدعم التنفيذ٢٠١١

ففـي حـالتي    . بعثات المتعلقة ببناء السلام متنوعة وتتواءم مـع الـسياق الـوطني           الوأنشطة    - ٢٠
ــة لأبيــي، كانــت       ــة المؤقت ــوة الأمــم المتحــدة الأمني ــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان وق بعث

ة عليا منذ وقت مبكر، ومن ثم، كان خبراء إزالة الألغـام أول             الإجراءات المتعلقة بالألغام أولوي   
وقد ثبت أن مؤشرات سيادة القانون التي وضعت في صيغتها النهائيـة هـذا       . من نشر في الميدان   

ــى اســتبانة         ــدوليين عل ــوطنيين وال ــشركاء ال ــساعدة ال ــة لم ــد أداة هام ــايتي تع ــا وه ــام في ليبري الع
ــ. التحـــديات ذات الـــصلة ــة  سودان، يعمـــل مووفي جنـــوب الـ ــة في البعثـ ــو الـــشؤون المدنيـ ظفـ

الموظفين الحكوميين والزعماء التقليديين والشباب المسلح وآخـرين لـدعم جهـود التخفيـف        مع
 الــشؤون ور موظفــ يــسّ،وفي جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة . مــن حــدة الــصراعات وتــسويتها 

ــتقرار       ــق الاس ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــة منظم ــة في بعث ــراء إالمدني ــدني    ج ــع الم ــين المجتم ــوار ب ح
 . المعلومات ونزع فتيل التوتراتنشروالحكومات المحلية، وذلك بالمساعدة على 

ويعمل عدد متزايد من البعثات علـى التقليـل مـن الآثـار الاجتماعيـة والاقتـصادية غـير                     - ٢١
وفي عـام   . اقالمقصودة الناجمة عن وجودها وزيادة مساهماتها في جهود الانتعـاش الواسـعة النط ـ            

ــشراكة      ٢٠١٢ ــز ال ــداني ســبل تعزي ــدعم المي ــسلام وال ــا عمليــات حفــظ ال ، ستستكــشف إدارت
وإضافة إلى ذلك، يجري تنفيذ مبـادئ توجيهيـة بـشأن الأثـر     . والتوجيه والتدريب في هذا المجال  

 في جميــع  لهــذا الغــرضالبيئــي للبعثــات بــدعم مــن المــوظفين البيئــيين أو نقــاط الاتــصال المعينــة   
ــاتال ــالمي، يجــري إدمــاج      . بعث ــصعيد الع ــى ال ــداني عل ــدعم المي وفي ســياق اســتراتيجية تقــديم ال

 . للبيئة في الوحدات التدريبية لنشر القوات منذ البدايةالملائمةالمفاهيم 

ت إلى الجهـات    ر الشروع في وقت مبكر في مهام بنـاء الـسلام نقـل المـسؤوليا              سِّييوقد    - ٢٢
وضــمّت حلقــة عمــل بــشأن إجــراءات . وج أفــراد حفــظ الــسلامسهّل خــرالفاعلــة الوطنيــة ويــ

، مـوظفين ميـدانيين لتبـادل الخـبرات بـشأن التخطـيط             ٢٠١١فبراير  /الانتقال، عقدت في شباط   
ــصال،      ــات، واســتراتيجيات الات ــدرات، وإدارة المعلوم ــة الق ــوظفين، وتنمي ــال، وإدارة الم للانتق

ــادة ــة، ق ــ. وانتقــال القي ــدعم   واســتنادا إلى هــذه العملي ــا عمليــات حفــظ الــسلام وال دمت إدارت
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الميداني الدعم إلى البعثات الـتي تخطـط لإنهـاء أعمالهـا والانـسحاب، ومنـها بعثـة الأمـم المتحـدة                    
 ٢٠١٢وســوف يــضاف في عــام . ليــشتي وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا -المتكاملــة في تيمــور 

ــل الت ــ      ــل دلي ــة، مث ــواد التوجيهي ــال إلى الم ــشأن الانتق ــرع ب ــة ف ــل  الصفية وعملي تخطــيط المتكام
كما ستعمل الإدارتان، مع سـائر شـركاء الأمـم المتحـدة ذوي الـصلة، علـى توضـيح                   . لبعثاتل

وإضــافة إلى ذلــك، نــاقش . لانتقــال وإدارتــه علــى نطــاق المنظومــةاالمبــادئ الأساســية لتخطــيط 
نتقـال باعتبارهـا بنـدا      الفريق العامل التابع لمجلس الأمن المعني بعمليات حفـظ الـسلام مـسألة الا             

 وطلبـت اللجنـة الخاصـة إحاطـة بـشأن تطبيـق الـدروس        ٢٠١١رئيسيا في جـدول أعمالـه لعـام      
 .المستفادة من عمليات الانتقال

ــاء الــسلام المعقــدة      - ٢٣ ــا في دعــم وتنفيــذ جهــود بن . ويــؤدي الموظفــون المــدنيون دورا حيوي
عية العامـة ومجلـس الأمـن عـن القـدرات المدنيـة             اقترح الأمين العام في تقريره الأخير إلى الجم        وقد

 علـى أرض  اتوصيات واقعية يمكنها أن تحـدث أثـر  ) A/66/311-S/2011/527(في أعقاب التراعات   
 المهمـة   ات المـساهم  أشـار إلى  و. من خلال الاستخدام الأمثل للنظم القائمـة بالفعـل        وذلك  الواقع،  

ت الــسياسية الخاصــة مــن خــلال تــدريب  الــتي يمكــن أن تقــدمها عمليــات حفــظ الــسلام والبعثــا 
شـركائها   ضرورة أن تعمل المنظمـة علـى نحـو أكثـر فعاليـة مـع      كما أشار إلى . الموظفين الوطنيين 

وتحتـاج الأمـم    . الدوليين، ولا سيما من جنوب العالم، في بلورة الدعم المدني المتخصص وتقديمـه            
نيـة والميزنـة حـتى تـستجيب للمطالـب          المتحدة إلى أن تصبح أكثر مرونة في تخطـيط القـدرات المد           

 .المتغيرة والبيئات ذات الوتيرة السريعة التي تعمل فيها بعثات حفظ السلام التابعة لها

في السنة المقبلة على ضمان تزامن الإصلاحات في مجـال حفـظ   الأمم المتحدة وستعمل    - ٢٤
لات الـتي توجـد فيهـا       السلام مع سائر الإصلاحات على نطاق المنظومـة وعلـى اسـتهداف المجـا             

ومن المجـالات الرئيـسية في هـذا الـصدد أعمـال الـشرطة حيـث يتزايـد الطلـب                    . فجوات حرجة 
ــة وإدارة الحــدود      ــة والجريمــة المنظمــة عــبر الوطني . علــى القــدرات المتخصــصة للخفــارة المجتمعي

الأدوار هـذه   ) A/66/615(الأمـم المتحـدة     في تقريره المرتقب عـن شـرطة        الأمين العام   وسيتناول  
كمـا توجـد فجـوات فيمـا يتعلـق بقـدرات الـدعم في مجـال إدارة قطـاع                    . والاحتياجات المتغيرة 

التقليديـة  الـنظم القانونيـة     م بـدور    سلّقا، والإصلاحات القانونية التي ت    الأمن على نحو أوسع نطا    
ي، ، والحـد مـن العنـف المجتمع ـ   والإصـلاحيات العدالـة   مسائل  أو العرفية، والقضاء العسكري، و    

 .، وجمع الأسلحة الصغيرة والأسلحة الخفيفة وتدميرهاالمخزون منهاإدارة ووالذخيرة 
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 حماية المدنيين  - باء  

ــة العامــة  ت ذ، اتخــ٢٠١١خــلال عــام    - ٢٥ ــة المــدنيين   شــاملا إزاء مــس انهجــالأمان ألة حماي
 الجهـد   وقد انطـوى هـذا    . خلال معالجة تطوير جوانب دعم العمليات والتدريب والإرشاد        من

ــق       ــل المتعل ــار العم ــى وضــع إط ــفي جــوهره عل ــتراب ــدنيين   صياغة اس ــة الم ــاملة لحماي تيجيات ش
عمليات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام، ويهـدف إلى تزويـد البعثـات بمعـايير أساسـية لوضـع                في

طلاع اللجنة الخاصة عليه، نـشرت الأمانـة العامـة          إوبعد  . استراتيجيات من أجل حماية المدنيين    
العمــل علــى جميــع عمليــات حفــظ الــسلام وتعمــل علــى نحــو وثيــق مــع البعثــات الثمــاني  إطــار 

 .المكلفة بحماية المدنيين تحديدا

بالتشاور مـع البعثـات   المدنيين وإضافة إلى ذلك، وضعت وحدات تدريبية بشأن حماية          - ٢٦
 الميدانيــة وســائر أصــحاب المــصلحة، ونــشرت علــى عمليــات حفــظ الــسلام ومراكــز التــدريب 

وتـشمل الوحـدات التدريبيـة      . ٢٠١١نـوفمبر   /الوطنية في مجال حفـظ الـسلام في تـشرين الثـاني           
ات صـلة، ووحـدة تدريبيـة عـن العنـف           ذ علـى سـيناريوهات      ةوحدات أساسـية، وتمـارين قائم ـ     

علـى  وتعمـل الأمانـة العامـة حاليـا     . كمـا أُجـري تـدريب للمـدربين     .  بالتراعات المتصلالجنسي  
البعثــات في البعثــات الثمــاني المكلفــة بحمايــة أفــراد تــدريب لكــز المتكاملــة راالمضــمان أن تكــون 

 .المدنيين قادرة تماما على تدريب أفراد حفظ السلام الحاليين والمقبلين

شروع مـصفوفة   الـصيغة النهائيـة لم ـ    لك، تعكف الأمانة العامة على وضـع        ذوإضافة إلى     - ٢٧
 شـرطة علـى   بوحـدات  مساعدة البلدان المساهمة وتهدف المصفوفة إلى . بشأن الموارد والقدرات  

لتنفيــذ مهــام محــددة تتعلــق بحمايــة المــدنيين، ومــساعدة  اللازمــة فهــم الاحتياجــات مــن المــوارد  
.  حمايـة المـدنيين     مهـام  البعثات على تحليل مدى كفاية مواردها وقدراتها الحالية من أجـل تنفيـذ            

 شــرطة وحــداتساهمة بقــوات عــسكرية ومــشاورات مــع البلــدان المــالأمانــة العامــة وســتُجري 
 .ومساهماتها، لالتماس آرائها ٢٠١٢يناير /بشأن هذه المصفوفة في كانون الثاني

  
  على صعيد العملياتوسائل تعزيز فعالية بعثات حفظ السلام  - جيم  

، نظمــت الأمانــة ثلاثــة مــؤتمرات إقليميــة، استــضافتها ٢٠١١ و ٢٠١٠خــلال عــامي   - ٢٨
تخدام القـوة والتأهـب للعمليـات       يسيا ونيجيريـا، لمناقـشة قـدرات الـردع واس ـ         الأرجنتين وإندون 

وكانـت هـذه المـؤتمرات، الـتي حـضرها          . أنشطة حفظ السلام التي تضطلع بها الأمم المتحدة        في
ــدا مــن ا ٥٠خــبراء عــسكريون رفيعــو المــستوى مــن نحــو     ــدان المــساهمة بقــوات وغيرهــا    بل لبل

رمــي إلى مواصــلة توســيع نطــاق الحــوار بــشأن هــذه   الــدول الأعــضاء، جــزءا مــن جهــد ي   مــن
ــسائل ــة   وســتقدّ. الم ــرا إلى اللجن ــة تقري ــة العام ــؤتمرات،   الخاصــة م الأمان ــك الم ــشأن تل ــك ب وذل
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ات ذأجل تيسير إجراء مزيد من المناقشات والنظر في المـسائل الاسـتراتيجية الأوسـع نطاقـا                من
ظ الـسلام والبلـدان المـساهمة بقـوات         الصلة وتقديم الـدعم لوضـع مـواد توجيهيـة لعمليـات حف ـ            

بــشأن اســتخدام القــوة وتنفيــذ نظــام مــرن لتقيــيم قــدرات التأهــب للعمليــات لــدى لوحــدات     
 .العسكرية ومقار القوات

  
 بناء القدرات اللازمة لمواجهة التحديات المقبلة  - رابعا  

ة لتحـسين   ظلت، الأمانـة العامـة بـدعم مـن الـدول الأعـضاء، تنتـهج اسـتراتيجية شـامل                    - ٢٩
فـراد تلـك القـوات وتزويـدهم بكـل          القدرات في جميـع عناصـر حفـظ الـسلام لـضمان تأهـب أ              

عت اللجنـة   ، شـجّ  ٢٠١٠وفي عـام    . يلزم وتمكينهم من أداء مهامهم وفقـا لتوقعـات معقولـة           ما
على مواصـلة تطـوير نهـج شـامل قـائم علـى القـدرات بغيـة تحـسين الأداء                    الخاصة الأمانة العامة    

ــام في ا ــدان الع ــرة A/64/19(لمي ــام ). ٦٩، الفق ــا   ٢٠١١وفي ع ــة الخاصــة علم ، أحاطــت اللجن
 عملـها لك النهج وشجعت الأمانة على مواصـلة        ذالارتياح بالعمل الجاري من أجل تطوير        مع

 شـرطة   بوحـدات في هذا المجال، في تعاون وثيق مع البلـدان المـساهمة بقـوات والبلـدان المـساهمة                  
)A/65/19 ٦٦، الفقرة.( 

وضـع  ) أ: (قائم علـى القـدرات علـى ثلاثـة مجـالات هـي            الشامل  النهج  الز تنفيذ   ركّوي  - ٣٠
ــ) ب(معــايير وإرشــادات بــشأن القــدرات الأساســية؛    ــة والمحافظــة عليهــا؛  توليــد الم وارد الحيوي

ويُنظر إلى هذه العناصـر باعتبارهـا إطـارا للمـساعدة علـى بلـورة ثقافـة                 . تعزيز التدريب ) ج( و
 .الأداء وإحراز تقدم كبير نحو الأهداف المحددةأقوى تعنى ب

  
 وضع معايير وإرشادات بشأن القدرات الأساسية  - ألف  

وظــائف حفــظ الــسلام وفي العمــل علــى توحيــد معــايير قــد أحــرز في حــين أن تقــدما   - ٣١
، ركـزت إدارتـا عمليـات حفـظ الـسلام           اسياق عملية إصلاح الموارد البشرية الأوسـع نطاق ـ        في

ــدعم ا ــن        وال ــة م ــستهدف ثلاث ــة ت ــشاريع تجريبي ــة م ــذ ثلاث ــى تخطــيط وتنفي ــداني عل عناصــر اللمي
ــي       ــسلام، وه ــظ ال ــم المتحــدة لحف ــات الأم ــسية في عملي ــسكرية الرئي ــب ) أ: (الع ــكتائ شاة؛ الم

هـذه المــشاريع، الـتي اســتهلت   وتهــدف . الـدعم الطــبي العـسكري  ) ب(ضـباط الأركــان؛   )ب(
 ووضـع معـايير أساسـية لكـل         الـضرورية  المهام   حوللآراء  توافق في ا  إلى بلورة   ،  ٢٠١٠عام   في

 مثـل  ،وسوف يُستهدى بتلك المعـايير في تطـوير الأدوات المرتبطـة بهـا       .  من تلك العناصر   عنصر
 والاحتياجـــات مـــن المعـــدات والاحتياجـــات ، ومعـــايير التـــدريب وأطـــره التنظيميـــة،المعـــدات

ــة، وأدوات  ــالتنظيمي ــيمودعم ال ــة مختلــف  إاريع تهــدف المــش كمــا . التقي ــز فعالي  عناصــرلى تعزي
 المــشترك، وتمكــين البلــدان المــساهمة بقــوات عــسكرية تــها للعمــلحفــظ الــسلام وقابليعمليــات 
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شرطة من التحـضير علـى نحـو أكثـر تركيـزا، ودعـم بنـاء القـدرات                  وحدات  والبلدان المساهمة ب  
 .الذي تقدمه بلدان ثالثة شريكة إلى البلدان المساهمة بقوات

وفيما يتعلق بالمشروع التجريبي الخاص بكتائب المشاة، أجريت عمليـة تـشاور واسـعة                 - ٣٢
 تضمنت حلقتي عمل عُقدتا في نيويـورك ونيـودلهي وحـوارا مـع الـدول                ٢٠١١النطاق في عام    

. ويجري حاليـا إعـداد مـشروع دليـل تـوجيهي          . الأعضاء والخبراء الفنيين وبعثات حفظ السلام     
 لتقـديم الـدعم     ٢٠١١نوفمبر  /ف من الدول الأعضاء في تشرين الثاني       فريق مرجعي يتأل   ئنشوأُ

 المهـام    عـن  وسيتضمن الـدليل معلومـات    . ٢٠١٢لوضع الدليل في صيغته النهائية في مطلع عام         
والقــدرات الخاصــة ببيئــات حفــظ الــسلام تحديــدا، وسيُــستكمل بمــواد تدريبيــة إضــافية خاصــة   

 .بكتائب المشاة

مـواد تدريبيـة أساسـية      على وضـع    تجريبي الخاص بضباط الأركان      المشروع ال  انطوىو  - ٣٣
يجـري حاليـا اسـتعراض    و.  القائمـة البعثـات تستند إلى احتياجـات تعزيـز الأداء الـتي حُـدّدت في       

حاليـا والرابطـة الدوليـة لمراكـز        عـاملين    بمـشاركة ضـباط      ، الميـدان  ، الـتي اختـبرت في     هذه المـواد  
 .في صيغتها النهائية، ووضعها حفظ السلامعلى تدريب ال

علــى التجــريبي ز هــذا المــشروع  كــرفقــد الطــبي العــسكري،  وفيمــا يتعلّــق بالــدعم     - ٣٤
لمستــشفيات لوالعمليــات والنــهج الحاليــة، مــع إيــلاء اهتمــام خــاص   القــائم لــدليل ااســتعراض 

خـبراء  مـن   يتـألف   فريـق استـشاري تقـني       في   الدول الأعـضاء     شاركتوقد  . الثانيالمستوى   من
. ، أوغنـدا عنتـيبي  التي استفادت من حلقة عمـل للخـبراء عقـدت في         بلدان المساهمة بقوات  المن  
وضــعه قبــل وذلــك ، ية في حلقــة عمــل تــشاور الــصقلالــدليل المــنقح إلى مزيــد مــنسيخــضع و
 .٢٠١٢ عام صيغته النهائية في مطلع في

ــى نطــاق واســع     ســتُعرض و  - ٣٥ ــواد عل ــذه الم ــع ه ــىجمي ــضاء   عل ــدول الأع ــال ات والمنظم
الهيئـات ذات الـصلة لـضمان       سـائر   حفـظ الـسلام و    في مجـال    التدريب الدولية   مراكز  الإقليمية و 
ــاتوزيعهـــ ــا ســـتُجرى عمليـــة .  علـــى أوســـع نطـــاق ممكـــن ا وتطبيقهـ للتحقـــق  اســـتعراض كمـ

كما ستُحدّد مجالات التركيز المحتملـة المقبلـة        ،  التجريبية المشاريع نهج   الدروس المستفادة من   من
  .رات مماثلة، بالتشاور مع الدول الأعضاءمبادلاتخاذ 

  
  توليد الموارد الحيوية والإبقاء عليها  - باء  

يعـد  ما زال توليد الموارد اللازمة لبعثات الأمم المتحـدة لحفـظ الـسلام والإبقـاء عليهـا                    - ٣٦
فيمـا يتعلـق   مـا يتجلـى   الأثر الـسلبي لعـدم تـوافر المـوارد الحيويـة يتجلـى أكثـر            و .من الأولويات 

طــائرات العموديــة للنقــل العــسكري والطــائرات العموديــة المــسلحة، حيــث لا يــزال الــنقص  الب



A/66/619  
 

11-64349 13 
 

 بهـذا   وأقـرت الـدول الأعـضاء     . يهدد قدرة عمليات حفـظ الـسلام علـى تنفيـذ ولاياتهـا بفعاليـة              
 في تقريرهـا  ت اللجنة الخاصة الـتي أشـار  كما أقرّت به،  النقص وما يتصل به من أوجه القصور      

المتاحـة  والأصـول   المُـسندة    القائمـة بـين الولايـات        بـالفجوات  قلقها فيما يتعلق      إلى ٢٠١١لعام  
وكانت الاستراتيجيات المتعلقة بالقـدرات الحيويـة المتميـزة         .  تلك الولايات  ن من تنفيذ  التي تمكّ 

أيــضا موضــوعا لمناقــشات غــير رسميــة في إطــار الفريــق العامــل التــابع لمجلــس الأمــن خــلال            
  .٢٠١١ عام
مـن قبيـل     ،وضـاع الأ في الطـائرات العموديـة العـسكرية في تفـاقم            المستمراد النقص   وز  - ٣٧

 التي يعرقل فيها الافتقـار إلى القـدرة علـى التنقـل والهياكـل الأساسـية للطـرق الجهـود                     الأوضاع
في إجــراء  لهــا وتقــديم دعــم كــاف  التــصديالراميــة إلى حمايــة المــدنيين ومنــع أعمــال العنــف و  

 هذا الوضع بـصفة خاصـة في العمليـة المختلطـة وفي بعثـة الأمـم المتحـدة في         ويشتد. لانتخاباتا
وتواصل الأمانة العامة سعيها لإيجـاد حلـول لتحـديات الحـصول           . جمهورية الكونغو الديمقراطية  

للمـشكلة المعقـدة    كـذلك   على الطائرات العمودية العسكرية والعثور على طيارين لتـشغيلها، و         
لــدول الأعــضاء المــساهمة وتــسديد تكاليفهــا في واقــع المنــاخ الاقتــصادي   المتعلقــة بالتعاقــد مــع ا

وبناء على مشاورات مع الدول الأعضاء، تقوم إدارتا عمليـات حفـظ الـسلام والـدعم                 . الحالي
ــة،        ــائرات العمودي ــصلة بالط ــشغيلية المت ــتعراض الإرشــادات والممارســات الت ــداني باس ــى المي عل

ــات، لتحــسين إد صــعيدي ــر والبعث ــة والعــسكرية     المق ــة التجاري ارة أســاطيل الطــائرات العمودي
وعلى سبيل الأولوية، تخضع الأحكام ذات الـصلة بتـسديد التكـاليف والتعاقـد        . وتحقيق توازنها 

  .التقدمما يحدد من لاستعراض عاجل وستقدم للجنة الخاصة إحاطات دورية بشأن 
ا في ذلـك الاتـصال بالبلـدان     خـلال الـسنة الماضـية، بم ـ   منتظمـة  أنـشطة توعيـة    أُجريتو  - ٣٨

ــدة  ــساهم  الجديـ ــل أن تـ ــتي يُحتمـ ــصعيد     الـ ــى الـ ــرطة، وعلـ ــدات شـ ــسكرية ووحـ ــوات عـ  بقـ
 تعزيز الحوار الحالي بـين الأمانـة        جرىوإضافة إلى ذلك،    . الحاليةالاستراتيجي بالبلدان المساهمة    

تحـدة لحفـظ الـسلام    العامة والبلدان المساهمة المحتملة بشأن فرص المشاركة في عمليات الأمم الم    
ومتطلباتهــا عــن طريــق حلقــات عمــل وحلقــات دراســية مدعومــة مــن البلــدان المــساهمة بقــوات 
عسكرية ووحـدات شـرطة والـشركاء في مجمـع الـتفكير، وإن كـان التـزود بالأصـول الرئيـسية                     

  .يراكب  تحديايمثل مثل الطائرات العمودية والوحدات الهندسية والمرافق الطبية لا يزال ،اللازمة
ــه في عــام  حــسبماو  - ٣٩ ــغ عن ــة في دراســة   )A/65/680 (٢٠١٠ أبل ــة العام ، شــرعت الأمان

 مراجعـة   ثمّـة و. الأساليب والممارسات المتبعة لإبلاغ الدول الأعضاء باحتياجات اللجنة الخاصة        
 أدّت إلى تبلـور   ، بالتـشاور مـع الـدول الأعـضاء،          ٢٠١١نوفمبر  / في تشرين الثاني   ، أنجزت أولية
.  تــشكيل القــوات وإبــراز دورهــا ومنفعتــها وأثرهــا إجــراءات المتعلقــة بتنقــيح وتركيــز هــودالج
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وبــصفة خاصــة، فــإن مفهــوم قــوائم الفجــوات المتعلقــة بالقــدرة وعمليــات الــدعم الخاصــة بهــا،  
في ذلــك نظــام الأمــم المتحــدة للترتيبــات الاحتياطيــة، خــضع لاســتعراض كــان القــصد منــه    بمــا

  . العامةكل من الدول الأعضاء والأمانةكفالة تلبيته لاحتياجات 
وفي جهد متـصل بـذلك، نظـرت الأمانـة العامـة أيـضا في الـدور الـذي تـضطلع بهـا في                          - ٤٠

، وفيمـا  المساعدة على تنـسيق أنـشطة بنـاء القـدرات بـين الـدول الأعـضاء والمنظمـات الأخـرى           
 لتحـسين   “ومـات مركـز تبـادل المعل    ”وفي هذا الـصدد، جـرى اسـتعراض مفهـوم عمليـة             . بينها

للنظـر في الكيفيـة الـتي       اللازمة  توافق مقدمي المساعدة المحتملين مع تلك الفجوات في القدرات          
ويـساعد هـذا الاسـتعراض      . يمكن بها أن تساعد هذه العملية أوساط حفـظ الـسلام بوجـه عـام              

مـع  سيق تن ـال في مختلـف الخيـارات المتعلقـة بالـدعم مثـل      وهي تنظرالآن في تركيز جهود الأمانة   
  .الدول الأعضاء، لضمان استخدام الموارد بأفضل وجه

لكـي يتـسنّى    شهدت السنة الماضية تدابير مبتكـرة لتحـسين التعـاون بـين البعثـات               كما    - ٤١
ومـن شـأن هـذا التعـاون بـين البعثـات            .  إقليمية لديناميات التراعـات الإقليميـة      اتخاذ تدابير تصدٍّ  

، لا سـيما في البعثـات       المنتـشرين بالفعـل    حفظـة الـسلام      السماح بالاستفادة إلى أقصى حد مـن      
بالغـة  الالتي تحتـاج إلى تعزيـزات مؤقتـة في فتـرة مـا بعـد الانتخابـات أو غـير ذلـك مـن الفتـرات             

غـير أن هـذا     .  في الظـروف   ةؤقت ـالم اتتغيرالالخطورة، ومساعدة البعثة على التكيف بسرعة مع        
ن أن يحـل محـل تـوفير قـدرات كاملـة وكافيـة لتلبيـة                 ولا يمك ـ  اتفجـو الالنهج بمثابة إجراء لـسد      

ــرد الــسريع والحفــاظ علــى   . الاحتياجــات الطويلــة الأجــل أو غــير المقيــدة للبعثــات   ــة ال ولكفال
الاســتثمارات في مجــال بنــاء الــسلام والأمــن، مــا زال مــن الــضروري تحــسين إتاحــة القــدرات     

 وفي  الـتي سـبق ذكرهـا     “ ةالجديـد الآفاق  ”الاحتياطية الاستراتيجية على النحو المبين في مبادرة        
وقـد أثبتـت القـدرات الاحتياطيـة في مجـالات           .  إلى اللجنـة الخاصـة     تقارير الأمـين العـام الـسابقة      
ات وإجراءات مكافحة الألغام القيمة الكبيرة للقدرات الـتي يمكـن           يالشرطة والعدالة والإصلاح  

  .نشرها بسرعة
  

  تعزيز التدريب  -جيم   
انـصب  و. بير من العمل في مجال التدريب في مختلف عناصـر حفـظ الـسلام             أنجز قدر ك    - ٤٢

 الأمانــة العامــة علــى وضــع معــايير للتــدريب ورســم الــسياسات والمــواد وتــوفير التوجيــه  تركيــز
  .والرقابة والمساعدة للجهات المعنية بتوفير التدريب

 مـن أنـشطة التـدريب       نجز الكثير من العمل لتنفيذ مجموعـة شـاملة        ، أُ مثلما سبق ذكره  و  - ٤٣
وإضــافة إلى ذلــك، أعــدت . وبــرامج تــدريب المــدربين دعمــا للولايــة المتمثلــة في حمايــة المــدنيين

مواد تدريبية جديدة لدعم الخبراء العسكريين العاملين في البعثات إلى جانـب وحـدات تدريبيـة       
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ني في عمل العـسكريين     تتناول القضايا الجنسانية لدعم المبادئ التوجيهية لإدراج المنظور الجنسا        
التابعين للأمم المتحدة في عمليـات حفـظ الـسلام الـتي وضـعتها إدارتـا عمليـات حفـظ الـسلام                      

يجـري  وتدريب المدربين للبلدان الأفريقية الناطقـة بالفرنـسية،         برنامج ل  وأكمل. والدعم الميداني 
 الـذين سـبق     التجـريبيين ضـباط الأركـان     والمـشاة   مـشروعي كتائـب     إعداد مواد تـدريب لـدعم       

ــدت . عرضــهما ــضا وعق ــشار      أي ــل الانت ــدريب الموحــد قب ــشأن الت ــة ب ــة نموذجي دورات تدريبي
ــساني     ــف الجن ــشأن العن ــشكلة وب ــشرطة الم ــد    . لوحــدات ال ــضا في توحي ــدم كــبير أي وأحــرز تق

  .التدريب لكبار القادة في بعثات الأمم المتحدة
مـل علـى تـصميم منـهاج تعليمـي      وإضافة إلى ذلك، بدأت دائرة التدريب المتكامـل الع          - ٤٤

أساسي لموظفي حفظ السلام المـدنيين، بالتـشاور مـع معهـد الأمـم المتحـدة للتـدريب والبحـث               
ويجـري أيـضا توسـيع نطـاق منهجيـة جديـدة للتـدريب              . وكلية موظفي منظومة الأمـم المتحـدة      

 سـابق ودليـل      تجـريبي   مشروع على المهارات داخل البعثات لعناصر الشؤون المدنية، استنادا إلى        
ــا   ــدريب      . شــامل تجــري صــياغته حالي ــرامج ت ــم وضــع ب ــشكل دائ ــين ب ــى الإدارت ــشترط عل وي

 التغــييرات الجاريـة فيمـا يتعلــق ببيئـات حفظـة الــسلام العـسكريين والمــدنيين      تجـسّد وتوجيهـات  
  .والطلبات المتعلقة بهم

  
  الشراكة مع الاتحاد الأفريقي ومنظمات أخرى  -دال   

مات الإقليميـة تـؤدي دورا أساسـيا في تعبئـة قـوة جميـع الأطـراف الفاعلـة         لا تزال المنظ   - ٤٥
وتواصل الأمانة العامة جهودها الرامية إلى تحـسين التنـسيق مـع            . لحفظ السلام والأمن الدوليين   

المنظمات الإقليمية، لا سيما الاتحاد الأفريقي والاتحاد الأوروبي، وعملت أيضا مـع رابطـة أمـم        
  .ومنظمة معاهدة الأمن الجماعي) سيانآ(جنوب شرق آسيا 

 بعثة الاتحـاد    تعدو. ويواصل الاتحاد الأفريقي الاضطلاع بدور حيوي في حفظ السلام          - ٤٦
ــالين علــى مــساهمة الاتحــاد     ــة المختلطــة مث لأفريقــي المباشــرة في  االأفريقــي في الــصومال والعملي

  .من ميثاق الأمم المتحدةالهيكل العالمي لعمليات حفظ السلام، بمقتضى الفصل الثامن 
، أنشأ الأمين العام مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي لتعزيـز           ٢٠١٠وفي عام     - ٤٧

ويــساعد المكتــب أيــضا في تقــديم دعــم منــسق ومتــسق مــن . الــشراكة في مجــال الــسلام والأمــن
لأجـل الطويـل وفي   لاتحاد الأفريقـي في مجـالي بنـاء القـدرات المؤسـسية علـى ا             ا  إلى الأمم المتحدة 

، وتبــسيط أنــشطة كيانــات الأمانــة العامــة للأمــم القــصيرمــسائل الــدعم التنفيــذي علــى الأجــل 
المتحدة في أديس أبابا التي تعمل في مسائل السلام والأمن لتحقيق مزيد مـن الفعاليـة والكفـاءة                  

 ولايـات   أدمجـت ،  ولبلوغ هذه الغاية  . لاتحاد الأفريقي إلى ا  المساعدة   تقديممن حيث التكلفة في     
ومهام مكتـب الأمـم المتحـدة للاتـصال لـدى الاتحـاد الأفريقـي وفريـق الاتحـاد الأفريقـي لـدعم                       
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ــدى          ــدة لـ ــم المتحـ ــب الأمـ ــها في مكتـ ــدة كلـ ــم المتحـ ــابع للأمـ ــيط التـ ــق التخطـ ــسلام وفريـ الـ
  .الأفريقي الاتحاد
ورة ودعمـا   وإضافة إلى ذلك، يقدم مكتب الأمـم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقـي مـش                  - ٤٨

لاتحاد الأفريقي في مجالات دعم الوساطة ومنع نـشوب التراعـات وإصـلاح القطـاع               إلى ا تقنيين  
وفي مسعى لتعزيز قـدرة الاتحـاد       . الأمني ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج والانتخابات      

اد  مكتب الأمم المتحدة لـدى الاتح ـ      يتضمن ،الأفريقي على نشر عمليات حفظ السلام وإدارتها      
ــزةالأفريقـــي  ــضا ركيـ ــصأيـ ــات، ة مخصـ ــدعم البعثـ ــ لـ ــشرية  تـ ــوارد البـ ــة والمـ شمل الإدارة الماليـ

 تـسيير عمليـات     مـن أجـل   واللوجستيات، وكلها قـدرات يحتـاج الاتحـاد الأفريقـي إلى تعزيزهـا              
يقوم المعنيـون بـالتخطيط في مكتـب الأمـم المتحـدة لـدى              كما  . حفظ السلام بمزيد من الفعالية    

فريقــي بإســداء المــشورة للاتحــاد الأفريقــي بــشأن تطــوير القــوة الاحتياطيــة الأفريقيــة   الاتحــاد الأ
 تنـاول التعـاون     سـيجري و. ومبادرة الاتحاد الأفريقي الإقليمية لمكافحـة جـيش الـرب للمقاومـة           

الجـاري بــين الاتحـاد الأفريقــي والأمـم المتحــدة بطريقــة شـاملة في تقريــري المقبـل عــن الــشراكة      
  .بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي في مجال السلام والأمنالاستراتيجية 

ومنذ بدأ نفـاذ معاهـد لـشبونة وإنـشاء الـدائرة الأوروبيـة للـشؤون الخارجيـة، تعمقـت                  - ٤٩
ويرحـب  . مـع الاتحـاد الأوروبي في مجـالي حفـظ الـسلام وإدارة الأزمـات              ة الأمم المتحدة    شراك

 لجنــة الــشؤون ٢٠١١عربــت عنــه في أواخــر عــام الأمــين العــام بــشكل خــاص بالــدعم الــذي أ
للاتحـاد الأوروبي للأعمـال الجاريـة       ومجلس الشؤون الخارجيـة التابعـان       السياسية وشؤون الأمن    

لتعزيز الـدعم المقـدم لعمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام في إطـار سياسـة الاتحـاد الأوروبي                       
يط لجنـة التوجيـه المـشتركة بـين الأمـم           ويجري بذل جهـود أيـضا لتنـش       . الموحدة للأمن والدفاع  

المتحدة والاتحاد الأوروبي والمعنية بإدارة الأزمات وآليـات الحـوار الاسـتراتيجي المـشتركة ذات          
، وقـد   ٢٠١١يوليـه   /وفي هذا الصدد، أنشئ مكتب اتصال صغير في بروكـسل في تمـوز            . الصلة

  .بيساعد فعلا في تحسين الاتصالات والتنسيق مع الاتحاد الأورو
 باعتمــاد الإعــلان المــشترك آســيانوتعــززت مــشاركة الأمــم المتحــدة أيــضا مــع رابطــة   - ٥٠

ويــساهم عــدد كــبير مــن الــدول الأعــضاء في الرابطــة  . ٢٠١١في عــام  ،بــشأن شــراكة شــاملة
ــا .  ويتزايــد هــذا العــدد باســتمرار ،في عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام  بالفعــل  ومــا زلن

ــد وتعز  ــزمين بتوطيـ ــة      ملتـ ــسياسة العامـ ــة بالـ ــات المتعلقـ ــادل المنتجـ ــق تبـ ــن طريـ ــا عـ ــز تعاوننـ يـ
  .والمعارف والمبادئ

 عمليـات حفـظ الـسلام والــدعم الميـداني بتعزيـز الـشراكات مـع شــركاء        تـا وتقـوم إدار   - ٥١
وار علـى الـصعيد الاسـتراتيجي مـع         تكثيـف، إجـراء الح ـ    الأمم المتحـدة الرئيـسيين، بمـا في ذلـك           
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 متزايد مع البنك الدولي، الـذي       بصفة وثيقة، على نحو   وتعملان  . ة الإنمائي برنامج الأمم المتحد  
علـــى البلـــدان الـــتي تواجـــه  الـــصادر عنـــه  ٢٠١١ركـــز تقريـــره عـــن التنميـــة في العـــالم لعـــام  

  .وأزمات نزاعات
  

  المرأة والسلام والأمن  -هاء   
لاسترشـاد في   تسعى إدارتا عمليـات حفـظ الـسلام والـدعم الميـداني أيـضا إلى ضـمان ا                   - ٥٢

جهود عمليات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام بالرجـال والنـساء علـى حـد سـواء والتـأثير فـيهم             
 بمـا في ذلـك إنـشاء هيئـة          ،في الأمم المتحـدة   المتغيّر  ومع مراعاة الهيكل الجنساني     . فعّالعلى نحو   

، أعـدت   )تحـدة للمـرأة   هيئـة الأمـم الم    (الأمم المتحدة المعنية بالمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة         
ــة تماســك          ــن لكفال ــسلام والأم ــرأة وال ــشأن الم ــة ب ــتراتيجية تطلعي ــشروع اس ــين م ــا الإدارت كلت

  .جهودهما وتضافرها مع جهود الكيانات الأخرى
جديـدة   تجريـب مـواد      جـرى ،  ٢٠١٠ولدعم تنفيذ استراتيجية التدريب الجنساني لعام         - ٥٣

ويجـري أيـضا وضـع      .  لتدريب المدربين عقـد في غانـا       لتدريب الموظفين المدنيين في إطار برنامج     
 عدد من البلدان المـساهمة بقـوات مـواد تـدريب للأفـراد              وممثلأقرّ   فيما   ،دورة تدريبية إلكترونية  

وإضــافة إلى ذلــك، بــدأ . ٢٠١١أكتــوبر / تـشرين الأول  فيالعـسكريين في حلقــة عمــل عقــدت 
يهية لإدراج المنظـور الجنـساني في عمـل          تنفيذ المبادئ التوج   في رصد مكتب الشؤون العسكرية    

  .العسكريين التابعين للأمم المتحدة في مجال حفظ السلام
وهناك تقدم مستمر نحـو تحقيـق تمثيـل أقـوى للمـرأة في عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ                        - ٥٤

ممـثلا،   ١١ بـالغ عـددهم   نساء من بين الممثلين الخاصين ال      ٤وفي الوقت الراهن، توجد     . السلام
 في المائـة مـن المـوظفين        ٣٠ وتمثل النساء    ،ذين يرأسون عمليات حفظ السلام للأمم المتحدة      الو

هـود العـالمي الرامـي إلى    المج الأمانة العامـة ملتزمـة بهـذا البرنـامج، بمـا في ذلـك           لا تزال و. المدنيين
ام  في المائـة علـى الأقـل بحلـول ع ـ    ٢٠زيادة حصة المرأة في صفوف شرطة الأمـم المتحـدة لتبلـغ             

 على تلبية الاحتياجات الجنـسانية بـشكل أوفى في    تعمل الأمم المتحدة  وفي أثناء ذلك،    . ٢٠١٤
  . المدنيين والعسكريينتصميم الوحدات النموذجية لإقامة الأفراد

 عمليـات حفـظ الـسلام والـدعم الميـداني بتعـاون وثيـق مـع عـدة شـركاء            تاوتعمل إدار   - ٥٥
وعملـت  . لإبـلاغ بـشأن العنـف الجنـسي المتـصل بالتراعـات           لتنفيذ ترتيبات الرصد والتحليـل وا     

إدارة عمليات حفـظ الـسلام مـع مبـادرة الأمـم المتحـدة ومكتـب الممثلـة الخاصـة للأمـين العـام                        
المعنيـة بـالعنف الجنـسي في حـالات الـتراع علــى وضـع مبـادئ توجيهيـة مؤقتـة لتنفيـذ ترتيبــات           

 وثيقـــة الإطـــار ٢٠١١أغــسطس  / آبالرصــد والتحليـــل والإبــلاغ، ووزع علـــى البعثـــات في  
، قامــت إدارة ٢٠١١وخــلال عــام . التحليلــي والمفــاهيمي للعنــف الجنــسي المتــصل بالتراعــات 
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عمليــات حفــظ الــسلام، إلى جانــب مفوضــية حقــوق الإنــسان، بوضــع نهــج منــسق للتــصدي    
ــه تنفيــذ      للعنــف الجنــسي في عمليــات حفــظ الــسلام ومجموعــة ذات صــلة مــن الأدوات لتوجي

وفي شراكة مـع إدارة الـشؤون الـسياسية ومكتـب الممثلـة الخاصـة للأمـين العـام المعنيـة                     . ةالولاي
بــالعنف الجنــسي في حــالات الــتراع، وضــعت اختــصاصات المستــشارين في مجــال حمايــة المــرأة   

وفي أعقـاب اعتمـاد     . لبعثات مختارة، تتضمن طلبا لتحديد المستشارين في حدود الموارد المتاحة         
 وقيــام مكتــب الممثلــة ٢٠١٠ديــسمبر /في كــانون الأول) ٢٠١٠( ١٩٦٠مــن مجلــس الأقــرار 

الخاصة للأمين العام المعنية بالعنف في حالات الـتراع ومبـادرة الأمـم المتحـدة فيمـا بعـد بوضـع                     
توجيهــات، يجــري الآن وضــع توجيهــات تنفيذيــة لترتيبــات الرصــد والتحليــل والإبــلاغ بــشأن  

ن أوجــرى تجريــب تــدريب قــائم علــى ســيناريوهات بــش   . العنــف الجنــسي المتــصل بالتراعــات 
ترتيبات الرصد والتحليل والإبـلاغ بـشأن العنـف الجنـسي المتـصل بالتراعـات للبلـدان المـساهمة                   

ووضـع أيـضا منـهاج      . بقوات في ستة بلدان ويجري إدراجهـا في التـدريب علـى حمايـة المـدنيين               
عنف الجنسي المتصل بالتراعات ومنعـه      تعليمي موحد لشرطة الأمم المتحدة بشأن التحقيق في ال        

  . خمس دورات إقليمية لتدريب المدربينتفي بيئات الصراع وأنجز
  

  وضع ترتيبات أقوى للدعم الميداني الذي تقدمه الأمم المتحدة   -خامسًا  
  استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي   -ألف   

علــى الــصعيد العــالمي الــتي وضــحها الأمــين العــام في  تقــدم اســتراتيجية الــدعم الميــداني   - ٥٦
ــدًا لتعزيــز  ) A/64/633(تقريــره   عمليــات الــدعم وتحــسين نوعيتــها وكفاءتهــا  آنيــةنموذجًــا جدي

، ٦٤/٢٦٩وبعد أن أقرت الجمعيـة العامـة هـذه الاسـتراتيجية في القـرار              . وخضوعها للمساءلة 
ســيما البلــدان  ا مــع الــدول الأعــضاء ولاواصــلت الأمانــة العامــة مــشاركتها الوثيقــة في تنفيــذه

 شرطة، وذلك بواسطة إحاطات إعلامية تقدم مرة كل شـهرين إلى            بوحداتالمساهمة بقوات و  
  فياصــدر أولهــ (ة ســنوييــةرير مرحلااللجنــة الخاصــة، ومــن خــلال حلقــات عمــل وكــذلك تق ــ

ــدع   ) A/65/643 الوثيقــة ــل الموحــد لاســتراتيجية تقــديم ال ــر نمــوذج التموي ــداني علــى  وتقري م المي
  ).Corr.1  وA/65/696(الصعيد العالمي 

ومــن أجــل الإعــداد الأمثــل للمخــاطر الــتي تنــشأ عــن تنفيــذ اســتراتيجية تقــديم الــدعم     - ٥٧
الميــداني والتــصدي لهــذه المخــاطر، أجــرت إدارة الــدعم الميــداني عمليــة تقيــيم ذاتي بتوجيــه مــن   

العملية بالإضـافة إلى المـدخلات المـستمرة        وقد ساعدت هذه    . مكتب خدمات الرقابة الداخلية   
الواردة من القيادة العليا والموظفين في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني علـى                 

  . تحديد المخاطر وتطوير استراتيجيات التخفيف لإدارة العملية بشكل أفضل
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مة لتعزيز نـشر البعثـات   وقد حددت استراتيجية تقديم الدعم الميداني أربع ركائز مصم          - ٥٨
إنـشاء الوحـدات؛ ومراكـز تقـديم الخـدمات؛ والإطـار            : وتحسين خدمات الدعم المقدمة، وهـي     

ويرد تفـصيل الإنجـازات الـتي تحققـت في تنفيـذ الاسـتراتيجية مـن         . المالي؛ وإطار الموارد البشرية   
 ركيــزة مــن حيــث تحــسين الــدعم المقــدم في الميــدان، وكــذلك أوجــه الكفــاءة المكتــسبة في كــل

الركائز الأربع في التقرير الثاني للأمـين العـام عـن تنفيـذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى                 
  ).A/66/591(الصعيد العالمي 

وتمثل الاستراتيجية خريطة طريق لتحقيق التحول نحو استحداث نموذج جديـد لتقـديم               - ٥٩
 وتــسعى الاســتراتيجية إلى تحقيــق .الخــدمات يــدعم حفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية الخاصــة 

هدفها الأولي، وهو دراسة أوجه الكفاءة الممكنة، مع ضـمان تحـسين تقـديم الخـدمات، وذلـك                  
ــة مــن جانــب البعثــات     ــاء علــى نمــوذج تقــديم  . مــن أجــل تقــديم دعــم أفــضل لتنفيــذ الولاي وبن

ــم المتحــد        ــن الأم ــل يمكِّ ــرح تحــسينًا أمث ــة أن تقت ــة العام ــيض  الخــدمات، يمكــن للأمان ــن تخف ة م
الاحتياجات العامة من المـوارد، وفي نفـس الوقـت زيـادة وتحـسين الخـدمات المقدمـة في الميـدان            

 لإدارة “الوضــع النــهائي” وســتقدم رؤيــة لـــ. ودعــم النــشر الــسريع والفعّــال للبعثــات الجديــدة
تقــديم الــدعم الميــداني، يــرد فيهــا تفــصيل للــهياكل الوظيفيــة وتسلــسل المــساءلة في نهايــة تجربــة   

إلى الـدول الأعـضاء في الورقـة غـير الرسميـة            ) ٢٠١٥-٢٠١٠(الخدمات في إطار الاستراتيجية     
  . للتشاور بشأنها مع الدول الأعضاء٢٠١٢الثانية التي ستصدر في الربع الأول من عام 

ــداني       - ٦٠ ــدعم الميـ ــام لإدارة الـ ــود العـ ــرح تخفيـــف الوجـ ــهائي المقتـ ــع النـ ــصور الوضـ . ويتـ
 الإدارة في المقر مع المبادئ التنظيمية لاستراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى                وستتطلب مواءمة 

نقـل أنـشطة دعـم المعـاملات الـتي تقـوم بهـا حاليًـا الإدارة في المقـر                     )أ: (الصعيد العالمي مـا يلـي     
أو الــشركاء المنفــذين للأمانــة العامــة  /والــتي لا تتطلــب التنــسيق الوثيــق مــع الــدول الأعــضاء و  

إعــادة تحديــد المــوارد الحاليــة الــتي تحــصل عليهــا الإدارة مــن  )ب(ز الخــدمات العــالمي؛ مركــ إلى
وسـتجري  . أجل إنشاء قدرتين جديدتين للتخطيط المتكامل وتقديم الخـدمات ومراقبـة النوعيـة            
ومن المتوقـع   . هذه المواءمة باستخدام الموارد القائمة وستدار من خلال المديرين الأربعة للإدارة          

ر المواءمة انخفاضًا عامًا في عدد وظائف إدارة الدعم الميداني مـع تبـسيط المهـام، وتعزيـزًا                  أن تثم 
  .لمواءمة الأدوار والمسؤوليات من خلال عملية تدريجية لإدارة التغيير

  
  السلامة والأمن   -باء   

لأمـين  وقـد كـرَّم ا    . لا تزال سلامة وأمن جميع الموظفين في الأمم المتحدة أولوية حاسمة            - ٦١
، ٢٠١١  مــن الرجــال والنــساء الــذين لقــوا مــصرعهم حــتى الآن في عــام  ١٠٣العــام خــدمات 

وتعمـل إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن       . وذلك في خدمة عمليات الأمم المتحـدة لحفـظ الـسلام          



A/66/619
 

20 11-64349 
 

بشكل وثيق مع إدارة حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني من أجل تنفيـذ سياسـات وإجـراءات           
هـذه  و. لتي تكرست مـن خـلال شـبكة إدارة الأمـن المـشتركة بـين الوكـالات                السلامة والأمن ا  

الــشبكة القائمــة علــى كامــل نطــاق المنظومــة، والــتي تــشارك فيهــا الإدارتــان مــشاركة كاملــة،   
اسـتخدام شـركات الأمـن الخاصـة؛        : تصدت خلال العام المنـصرم لمجموعـة مـن القـضايا ومنـها            

لى الطـرق؛ وممارسـات تقيـيم المخـاطر الأمنيـة؛ والتفاعـل             ومراقبة الأسلحة النارية؛ والسلامة ع    
  . مع البلدان المضيفة

ــع إدارة شــؤون         - ٦٢ ــداني م ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــات حفــظ ال ــت إدارة عملي ــد عمل وق
الــسلامة والأمــن، وقامتــا بتكييــف عمليــة تقيــيم المخــاطر الأمنيــة لتناســب الأنــشطة العــسكرية   

د دخلــت سياســة جديــدة لإدارة المخــاطر في الإدارتــين حيــز  وقــ. وأنــشطة الــشرطة في الميــدان
، وهدفها الـسماح للمقـر وإدارات البعثـات بـإجراء تقيـيم             ٢٠١١يناير  /التنفيذ في كانون الثاني   

أفضل للمخاطر التي تصاحب عمليات العناصر التي ترتـدي الـزي الرسمـي، الأمـر الـذي يـؤدي                  
وسـتتلقى اللجنـة الخاصـة إحاطـة إعلاميـة          . لعمليـات المتصلة با إلى تحسين عملية اتخاذ القرارات      

  . ٢٠١٢غير رسمية عن نشر هذه السياسة وتنفيذها في مطلع عام 
وتقــوم الأمــم المتحــدة أيــضًا بتحــسين المرونــة والتأهــب لحــالات الطــوارئ في المنظمــة،   - ٦٣
لـضحايا  ا  إلىدمذلك الأمن، وإدارة الأزمات، والطوارئ الطبية، والموظفين، والدعم المق ـ     في بما

والأسر، واستمرارية تصريف الأعمال، وتكنولوجيـا المعلومـات، والتخطـيط لاسـتعادة القـدرة              
علــى العمــل بعــد الكــوارث، ويــساعد ذلــك علــى منــع مخــاطر الأمــن والــسلامة علــى المــوظفين 

، عملـت   ٢٠١١ وفي عـام  . التخفيف منها ويكفـل القـدرة علـى مواصـلة العمليـات الحيويـة              أو
ــ ــا لاســتمرارية الأعمــال وإدارة       الإدارت ــى وضــع خططهم ــات عل ــع البعث ــشكل اســتباقي م ان ب

  .الأزمات واختبار هذه الخطط
وتعمـل الأمانـة العامـة أيـضًا علـى تحــسين عمليـات إدارة الأزمـات واتخـاذ القـرار، مــع            - ٦٤

الاعتمــاد في نفــس الوقــت علــى وفــورات الحجــم بتأســيس مركــز الأمــم المتحــدة المــشترك           
وسيستفيد المركز من القدرات الحالية في المكتـب التنفيـذي للأمـين    . ت وإدارة الأزمات للعمليا

 عمليات حفظ السلام، والدعم الميـداني، وشـؤون الـسلامة والأمـن، والـشؤون          اتالعام، وإدار 
مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية، وبرنــامج الأمــم المتحــدة في الــسياسية، وشــؤون الإعــلام، و

مر كذلك نواحي التضافر بين جميـع أنحـاء المنظومـة ليـصبح الوجهـة الوحيـدة                 وسيستث. الإنمائي
. في مقــر الأمــم المتحــدة لإدارة الأزمــات في الميــدان، ملبيًــا الحاجــة إلى الــوعي المــشترك بالحالــة  

ــة حفــظ الــسلام التــابع لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام، والــذي      وسيواصــل مركــز متابعــة حال
م المتحـدة للعمليـات وإدارة الأزمـات، دعمـه لعمليـات حفـظ              سيكون موقعه ضمن مركز الأم    
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ــساهم في نفــس الوقــت في        ــائم، كمــا ي ــسل الإداري الق ــومي في إطــار التسل ــشكل ي ــسلام ب ال
وسيقوم رئيس مركز متابعـة حالـة حفـظ الـسلام أيـضًا             . الجهود المبذولة على مستوى المنظومة    

ولــيس لمركــز إدارة الأزمــات . اتزمــبــدور رئــيس مركــز الأمــم المتحــدة للعمليــات وإدارة الأ 
 رةداتأثير على الكلفة ويعتبر حلاً فعالاً للاحتياجات على نطـاق المنظومـة ومثـالاً عمليًـا لمب ـ                 أي
  . في الأمم المتحدة“توحيد الأداء”
  

  كفالة ترتيبات أكثر فعالية لتخطيط البعثات وإدارتها والإشراف عليها   -سادسًا  
  

 شــرطة في مــا يتعلــق بــصياغة بوحــداتلــدان المــساهمة بقــوات والمــشاركة مــع الب  -ألف   
  الولايات وتمديدها

تحقيقًــا لغايــة تعزيــز التخطــيط للبعثــات والإشــراف عليهــا، أصــبح مــن الممارســات            - ٦٥
الراســـخة الآن أن تقـــدم إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام إحاطـــات إعلاميـــة إلى مجلـــس الأمـــن  

وكــذلك يوضــع . ، وقبــل بعثــة التقيــيم الــتقني وبعــدها والبلــدان المــساهمة قبــل تمديــد الولايــات 
 بوحـدات جدول زمني منتظم لاجتماعات مجلس الأمـن الرسميـة مـع البلـدان المـساهمة بقـوات و                 

إضـافة إلى ذلـك، تُـنظِّم الإدارة بـصورة        و. شرطة قبل إجـراء المناقـشات بـشأن تمديـد الولايـات           
 الــتي تُــنظَّم لإعــلام الإحاطــاتلــك ذ في منتظمــة إحاطــات غــير رسميــة، حــسب الاقتــضاء، بمــا  

.  شـرطة عـن التطـورات المحـددة الـتي تطـرأ في منطقـة البعثـة                 بوحـدات البلدان المساهمة بقوات و   
 القـوات العـسكرية ووحـدات     ذلـك    في  بمـا  ، تقيم الأفرقة العملياتيـة المتكاملـة      ، ذلك فضلا عن و

دول الأعضاء على مـستوى      اتصالات دورية مع ال    ،الشرطة والموظفون الفنيون وموظفو الدعم    
ويؤدي كل نشاط من هـذه      . الخبراء، لإحاطتها علمًا بشأن مجالات الاهتمام الخاصة بكل بعثة        

الأنشطة إلى تعزيز التعاون الثلاثي بـين مجلـس الأمـن والأمانـة العامـة والبلـدان المـساهمة بقـوات          
  . شرطةبوحداتو
    

  التخطيط المتكامل  -باء   
ــصعيد القطــري    - ٦٦ ــى ال ــسبية       عل ــة ن ــسلام مزي ــظ ال ــم المتحــدة لحف ــات الأم ــدم عملي ، تق

في مجـالات سـيادة     الفنيـة   واضحة، وهي القاعدة المشتركة لإدماج الخبرات السياسية والخـبرات          
ــدرات       ــع الق ــن الخــبرات م ــا م ــسان وغيره ــوق الإن ــانون وحق ــوات   الق ــات للق ــة بالعملي المتعلق

لتــشغيل هــذه القــدرات في دعــم بنــاء  ، وةاللوجــستيالقــدرات  الــشرطة والعــسكرية ووحــدات
 ولكـن مـن     . شـركاء الأمـم المتحـدة       سـائر  السلام والمحافظة على اسـتمراره جنبًـا إلى جنـب مـع           

. أجل تحقيق أوجه التضافر تلك بـشكل كامـل، ينبغـي تعزيـز التخطـيط المتكامـل بـشكل أكـبر                    
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ات متكاملــة لحفــظ فر في جميــع البلــدان التــسعة، الــتي توجــد فيهــا بعثــاوفي الوقــت الحاضــر تتــو
الــسلام، أطــر اســتراتيجية متكاملــة لتحديــد الأهــداف الاســتراتيجية المــشتركة وتوزيــع الأدوار  

  .  منظومة الأمم المتحدةعلى نطاقالرئيسية بشكل أوضح 
  

  تعزيز الرقابة والمساءلة  -جيم   
زيـز الرقابـة   في الماضي كانت ترتيبات القيادة والتحكم، التي تعتـبر مركزيـة أيـضًا في تع               - ٦٧

 الـشواغل،   لتلكومن أجل التصدي    . البعثات، ناحية تشغل بعض البلدان المساهمة بقوات      على  
ــا تقيــيم داخلــي جديــد للقيــادة والــتحكم، ويــستفيد هــذا التقيــيم مــن آراء الــدول      يجــري حاليً
الأعــضاء في اللجنــة الخاصــة، والقــادة العــسكريين مــن البلــدان المــساهمة بقــوات، ومــن التعــاون 

 إحاطة عن نتائج التقيـيم بنـاء علـى    ٢٠١٢وستقدم في مطلع عام . المكثف مع البعثات الميدانية  
  .طلب اللجنة الخاصة

 أن يتخذ الأمين العام التـدابير المناسـبة مـن           ٦٤/٢٥٩وقد طلب مجلس الأمن في قراره         - ٦٨
ــز المــساءلة ضــمن الأمــم المتحــدة   ــوافر ا  . أجــل تعزي لآن اتفاقــات وتماشــيًا مــع هــذا المطلــب، تت

وتتخـذ إدارة   . وتقييمات أداء لجميع رؤساء البعثات، والممثلين الخاصـين للأمـين العـام ونـوابهم             
الدعم الميداني أيضًا خطوات تتناول هذا الأمر من خلال الاسـتعدادات لتنفيـذ المعـايير المحاسـبية         

ــة      ــر عرضـ ــديرين أكثـ ــل المـ ــة إلى جعـ ــراءات الراميـ ــام، والإجـ ــاع العـ ــة للقطـ ــساءلة الدوليـ  للمـ
ــا في ــى       م ــات عل ــة إلى محاســبة مــوظفي البعث ــادرات الرامي ــوارد، والمب ــق بإشــرافهم علــى الم يتعل

ــا بعثـــات      ــة الـــتي تعمـــل فيهـ ــة علـــى البيئـ ــة للمحافظـ ــود المبذولـ ــلوكهم الشخـــصي، والجهـ سـ
  . السلام حفظ

  
  السلوك والانضباط  -دال   

 والتـضحيات الـتي يبـذلها حفظـة         على الرغم من الإنجـازات الجماعيـة البـارزة، والتفـاني            - ٦٩
تـزال تـشوب سـجلهم المثـالي أعمـال سـوء             السلام التابعين للأمم المتحـدة علـى مـر الـسنين، لا           

ذلــك أعمــال لا تغتفــر مــن الاســتغلال الجنــسي   في ســلوك خطــيرة يرتكبــها بعــض الأفــراد، بمــا 
ــسي  ــهاك الجنـ ــل إدار. والانتـ ــاوتواصـ ــداني ت   تـ ــدعم الميـ ــسلام والـ ــظ الـ ــات حفـ ــذهما  عمليـ نفيـ

للاستراتيجية الخاصة بالأمم المتحدة والرامية إلى التـصدي لـسوء الـسلوك والاسـتغلال الجنـسي                
الوقاية من سوء الـسلوك؛ وإنفـاذ       : والانتهاك الجنسي، وهي استراتيجية ذات نهج ثلاثي تشمل       

عدة معايير السلوك في الأمـم المتحـدة؛ واتخـاذ الإجـراءات الإصـلاحية، وخاصـة في تقـديم المـسا             
حفــظ الــسلام  أفــراد والــدعم لــضحايا الاســتغلال الجنــسي والانتــهاك الجنــسي مــن جانــب        

  .ذوي الصلةوالموظفين 
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خلال السنوات الخمس الماضية ساهمت هياكل السلوك والانضباط والتدابير الوقائيـة           و  - ٧٠
داني في  وأنشطة التوعية والتدريب التي وضعتها إدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم المي ـ              

ذلــك الاســتغلال الجنــسي والانتــهاك  في انخفــاض عــدد حــالات ســوء الــسلوك المبلــغ عنــها، بمــا
وقد يكون أوضح مظاهر هذا الانخفاض التراجع المطرد في عدد ادعـاءات الاسـتغلال              . الجنسي

الجنــسي والانتــهاك الجنــسي الــتي جــرى الإبــلاغ عنــها خــلال خمــس ســنوات في بعثــات حفــظ  
 حالـة في    ٨٥، إلى   ٢٠٠٥ حالـة في عـام       ٣٤٠ت السياسية الخاصـة، وذلـك مـن         السلام والبعثا 

  . ٢٠١٠ عام
ولا تــزال الــشراكة القائمــة بــين الأمــم المتحــدة والــدول الأعــضاء في التــصدي لمــسائل    - ٧١

ــا     . ســلوك وانــضباط المــوظفين الموفــدين إلى بعثــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام أمــرًا جوهريً
المتحدة، يمكـن للـدول الأعـضاء أن تتخـذ تـدابير تـساعد علـى الوقايـة مـن                    وبالتعاون مع الأمم    

 المــوظفين المقــرر إيفــادهم وتــوفير التــدريب علــى التحقــق مـن سـوء الــسلوك بوســائل مــن بينــها  
ولكن الوقاية لن تتمكن مـن القـضاء علـى حـالات            . معايير السلوك التي يتوقع منهم الالتزام بها      

 إجـراء تحقيقـات شـاملة في البلاغـات عـن مثـل هـذه الحـالات،                  وينبغـي . سوء السلوك بالكامل  
.  ذلـك في الوقـت المناسـب   يجـري ومحاسبة أولئك الذين يثبـت ضـلوعهم في سـوء الـسلوك وأن           

ورغم أن الأمم المتحدة قـادرة علـى اتخـاذ إجـراءات تتعلـق بالأشـخاص المعيـنين لـدى المنظمـة،              
سيما من أجل محاسبة الأفراد على الأشـكال         لافمساعدة الدول الأعضاء مسألة بالغة الأهمية و      

ــر خطــورة مــن ســوء الــسلوك بمــا   ذلــك ســوء الــسلوك الــذي يعتــبر جريمــة في نطــاق     في الأكث
ويجب علـى الـدول الأعـضاء بعدئـذ إبـلاغ الأمانـة العامـة بالتـدابير                 . الولايات القضائية الوطنية  

ــو        ــذين ارتكب ــك ال ــاء أولئ ــدم بق ــن أجــل ضــمان ع ــتي اتخــذتها، م ــة   ال ــسلوك في خدم ا ســوء ال
  . المتحدة الأمم
وتعمــل الأمانــة العامــة علــى وضــع إطــار متكامــل للــسلوك والانــضباط لتعزيــز تكامــل    - ٧٢

ويركـز  . التوقعات في مجال السلوك والانـضباط باعتبـاره وظيفـة تـشمل كامـل نطـاق المؤسـسة                 
ان إدارة سـلوك المـوظفين   هذا الإطار على تعزيز المـساءلة باعتبارهـا شـرطًا أساسـيًا لازمًـا لـضم           

وتعكس عمليـة وضـع هـذا الإطـار الحاجـة إلى مقاربـة الـسلوك والانـضباط مـن                    . بشكل ملائم 
ــة الــذي يــستجيب للــسلوك علــى       نمــوذج للــسلوك المؤســسي بــدلاً مــن نهــج المعــاملات الفردي

  . مستوى الفرد أو الحادثة
  

  ملاحظات   -سابعاً   
لآفاق الجديـدة بدرجـة كـبيرة علـى تـصميم العناصـر             ركز العامان الأولان من مبادرة ا       - ٧٣

الأساسية للـسياسة والإصـلاح، وذلـك بالتـشاور مـع الـدول الأعـضاء وشـركاء حفـظ الـسلام                     
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اســتعراض الــدروس المــستفادة وإعــداد المبــادئ التوجيهيــة إجــراءات وقــد شمــل ذلــك . الآخــرين
ــايير   ــة والمع ــا مــن هــذا ا . الأساســية والوحــدات التدريبي ــاق   وانطلاقً ــادرة الآف لعمــل تتحــول مب
  . الجديدة الآن إلى التنفيذ العملي في الميدان

إحدى الولايات المحورية لعمليات حفـظ الـسلام، وتُختَـبر        تمثِّل  ولا تزال حماية المدنيين       - ٧٤
 لحمايـة  وُضـعت وقد أصبح لدى عـدة بعثـات الآن اسـتراتيجيات          . على أساسها فعالية البعثات   

 بوضـوح   الحيويـة مل الحـالي علـى التـدريب وعلـى تحديـد المـوارد والقـدرات                المدنيين ويركز الع  
ــبر ــة  . أكـ ــواد التدريبيـ ــتُدرج المـ ــةوسـ ــيناريوهات مختلف ـــالقائمـ ــى سـ ــتي ة علـ ــعت ، والـ في وُضـ
، في مناهج مراكز التـدريب الدوليـة علـى حفـظ الـسلام والمنتـشرة في                 ٢٠١١  و ٢٠١٠ عامي

ــالم  ــع أنحــاء الع ــم المتحــدة  . جمي ــى الأم ــة    وعل ــى كيفي ــدوليين أن يركــزوا الآن عل وشــركائها ال
  . مساعدة السلطات المضيفة في حماية مواطنيها

 اتأولوية لهـا آثـار واضـحة علـى نـشر البعث ـ         ذات  يعتبر تطوير القدرات ناحية أخرى      و  - ٧٥
مثـل كتائـب المـشاة، يجـري        حيويـة    قـدرات    وُضـعت بخـصوص   والمعايير التجريبية الـتي     . وأدائها

وقـد سـاعد التعـاون بـين        . ن في دليـل عملـي بالتـشاور مـع البلـدان المـساهمة بقـوات               تعريفها الآ 
البعثات في الاستجابة للاحتياجات قصيرة الأجـل ولكـن هنـاك حاجـة إلى حلـول أطـول أجـلاً                    
للتصدي لنواحي النقص الحرج، في الطائرات العمودية مثلاً، ولكفالة نهج أكثر اسـتراتيجية في              

  . تكوين القوات
وأخــيرًا يجــب أن تــستمر عمليــات الــسلام في كفالــة تقــديمها أقــصى إســهام ممكــن في      - ٧٦

ويتطلـب ذلـك وعيًـا حـادًا بـالترابط بـين الـسلام              . العمليات الوطنية طويلة الأجل لبناء الـسلام      
 المتخصـصة، بوسـائل تـشمل       الحيوية ويتطلب الحصول على المهارات   . والأمن والعدالة والتنمية  

ولكـن تحقيـق كامـل إمكانيـات        . إصلاح مستمر للقدرات المدنيـة    من  مم المتحدة   تقوم به الأ   ما
عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام باعتبارها قاعدة تكاملية يتطلب المزيد من التحـسينات في              

  . قدرات الأمانة العامة على تخطيط البعثات وإدارتها
. البيئـــة الدوليـــة المـــتغيرةويجـــب أن تواكـــب عمليـــات الأمـــم المتحـــدة لحفـــظ الـــسلام    - ٧٧
ينطوي الوضع الحالي على تكليف عمليـات حفـظ الـسلام بمهـام أكثـر تعقيـدًا فحـسب، بـل               ولا

المهام ضمن موارد محدودة، وأن تسلم المسؤوليات بأسـرع وقـت     تلك   أيضًا أن تنجز      منها يُتوقع
ليــات حفــظ ومــن الــضروري أن تــصبح عم. ممكــن إلى المؤســسات الوطنيــة والــشركاء الــدوليين 

سريعة ال ـالسلام والـنظم الـتي تـدعمها أكثـر مرونـة وسـرعة وديناميكيـة في اسـتجابتها للـسياقات                
  .المستقبل لتحديات السلام والأمن التي قد تواجهها الأمم المتحدة والمجتمع الدولي فيالوتيرة و
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	7 - وفي تموز/يوليه 2011، أنشئت بعثة جديدة في جمهورية جنوب السودان التي استقلّت حديثا. وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان مكلّفة بحماية المدنيين المعرضين لخطر العنف البدني الوشيك، ومساعدة الحكومة على بناء قدراتها في مجال سيادة القانون والحوكمة، وتيسير تقديم العون الإنساني. والبعثة مكلّفة أيضا برصد حالة حقوق الإنسان في جنوب السودان والتحري والإبلاغ عنها. وتركز البعثة على توسيع نطاق وجودها على الصعيد القطري، وبناء نظام فعّال للإنذار المبكر، وتقديم الدعم للحكومة على الصعيدين المحلي والوطني. ولم تُجدّد ولاية بعثة الأمم المتحدة في السودان، التي خلفتها بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان.وفي ضوء الوضع في منطقة أبيي، أنشأ مجلس الأمن قوة الأمم المتحدة المؤقتة لأبيي وأسند إليها، ضمن جملة أمور، مهمة رصد إعادة نشر القوات المسلحة، وتيسير تقديم المساعدة الإنسانية، وحماية المدنيين المعرضين لخطر العنف البدني الوشيك. ويجري حاليا نشر القوة المؤقتة؛ وقد وصلت إلى ثلثي القوام المأذون به من القوات.
	8 - وخلال مرحلة بدء هاتين البعثتين، يمكن لإدارتي عمليات حفظ السلام والدعم الميداني أن تستندا إلى العمل الذي اضطُلع به في سياق مبادرة الآفاق الجديدة وما يتصل بها من مبادرات إصلاحية، مثل استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وقد اغتنمت إدارة الدعم الميداني الفرصة التي أتاحها بدء بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان لتجريب تنفيذ عدة عناصر للنمذجة، بما في ذلك سكن الموظفين والإمداد بالطاقة وإدارة النفايات وتوفير المياه والرفاه. وتعكف البعثة على وضع استراتيجية خاصة بها لحماية المدنيين، تستند إلى الدروس المستخلصة من أُطر العمل التي وُضعت في سياق الأعمال المتعلقة بالسياسة العامة التي اضطلع بها في إطار مبادرة الآفاق الجديدة. وفيما يتعلق ببناء السلام، تعمل البعثة أيضا على إيضاح الأدوار، من خلال وضع الكيانات الحكومية المسؤولة في موقع واحد، وضمان وحدة الجهود فيما يتعلّق بنزع السلاح، والتسريح وإعادة الإدماج، وحماية الأطفال، وسائر المسائل ذات الصلة. وبما يتسق مع الإجراءات ذات الأولوية المبينة في تقرير الأمين العام عن القدرات المدنية في أعقاب النزاعات (A/66/311-S/2011/527)، تعمل البعثة على استبانة الفرص الملائمة للاشتراء المحلي في جنوب السودان والتعاون مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، والهيئة الحكومية الدولية المعنية بالتنمية (الإيغاد)، وجهات أخرى من أجل حشد الخبرة الوطنية والإقليمية، بما في ذلك خبرة مواطني جنوب السودان في الشتات.
	9 - وفي الوقت نفسه، لا تزال العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وهي حاليا أكبر عملية من عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، تواصل عملها في دارفور. وقد اعتمدت العملية المختلطة، منذ أن كاد يكتمل نشر قوامها من القوات والشرطة والموظفين المدنيين، موقفا أكثر قوة، خاصة فيما يتعلّق بحماية المدنيين والإسهام في بسط الأمن عن طريق تيسير تقديم المساعدة الإنسانية. ومع ذلك فإن الوضع في دارفور لا يزال هشا وتوطيد السلام في المنطقة لا يزال بحاجة إلى جهود كبيرة. ويوفر توقيع حكومة السودان وحركة التحرير والعدالة لوثيقة الدوحة للسلام في دارفور أساسا لتحقيق السلام في المنطقة لمن يرغبون في دعمه. وسوف تراقب العملية المختلطة وقف إطلاق النار بين الطرفين، ودعم لجنة وقف إطلاق النار، ودعم تنفيذ الترتيبات الأمنية. وعملا بطلب مجلس الأمن في قراره 2003 (2011)، سيُجرى استعراض للعملية المختلطة من أجل ضمان استخدام مواردها على نحو أكثر فعالية وكفاءة.
	10 - ولا تزال البيئة الأمنية غير المواتية تطرح تحديات كبيرة أمام عمل بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان. وقد حصد الهجوم الذي وقع على مكتب الأمم المتحدة في مزار الشريف في 1 نيسان/أبريل أرواح سبعة من زملائنا. واستشرافا لمستقبل البعثة، تجري التحضيرات لإجراء مراجعة شاملة للبعثة، وذلك عملا بتفويض مجلس الأمن.
	11 - ولم يُجر بعد تقييم كامل للأثر السياسي والأمني المترتب على عمليات حفظ السلام في الشرق الأوسط (قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة وبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية) عن التغيرات التي حدثت في الآونة الأخيرة أو الجارية في بعض البلدان في المنطقة. وفيما يتعلق بإدارة البعثة في ليبيا، التي تقودها بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا التابعة لإدارة الشؤون السياسية، تستكشف إدارة عمليات حفظ السلام والبعثة سبل تقديم المساعدة في مجالات السلامة العامة والخفارة المجتمعية ونزع السلاح وتسريح المقاتلين السابقين وإعادة إدماجهم والأعمال التصحيحية وإجراءات مكافحة الألغام والعدالة الانتقالية.
	12 - كما شهد العام الماضي أحداثا فاصلة في غرب أفريقيا، وهي منطقة لا تزال متقلبة للغاية وتتسم بحساسية مفرطة. والأزمة العنيفة التي أعقبت الانتخابات في كوت ديفوار قد وضعت على المحك قدرة المنظمة على الاستمرار في تنفيذ مهام حفظ السلام في ظل ظروف معاكسة للغاية. واضطلعت الأمم المتحدة بدور بالغ الأهمية في مساعدة كوت ديفوار على التغلب بنجاح على أزمة سياسية كبرى وتحديا لنظامها الدستوري. وتشمل الأولويات العليا لعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار حاليا مساعدة الحكومة على تحقيق استقرار الوضع الأمني، وتعزيز سيادة القانون، وإصلاح الأجهزة الأمنية، ونزع سلاح المقاتلين السابقين وتسريحهم، فضلا عن توفير الدعم لتعزيز المصالحة الوطنية، وتنظيم الانتخابات التشريعية وإجراءها.
	13 - وقد كان للأزمة في كوت ديفوار تأثير على الوضع في ليبريا، حيث لا يزال وجود المرتزقة وعناصر الميليشيات يمثل تهديدا خطيرا للأمن الإقليمي. وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا تعملان مع حكومتي كوت ديفوار وليبريا للتصدي لهذه التحديات العابرة للحدود، وذلك بالتعاون الوثيق مع الجماعة الاقتصادية لدول غرب أفريقيا وغيرها من الشركاء. وإضافة إلى ذلك، يمكن للتهديدات الجديدة للسلام والأمن الدوليين في غرب أفريقيا، كالجريمة المنظمة والاتجار والقرصنة والإرهاب، أن توجد تحديات جديدة لحفظ السلام.
	14 - وعلى الرغم من التحديات المتصلة بالأزمة في كوت ديفوار، فقد أُحرز تقدم واضح في توطيد السلام في ليبريا. فقد قدمت بعثة الأمم المتحدة في ليبريا مساعدات لوجستية وبذلت جهود مساع حميدة، ضمن مساعدات أخرى، في تنظيم وإجراء الانتخابات الرئاسية والتشريعية التي أُجريت في شهري تشرين الأول/أكتوبر وتشرين الثاني/نوفمبر 2011. ومع أن تلك الانتخابات قد كانت حرة وعادلة، فقد ظهرت انقسامات سياسية خطيرة في أعقاب العملية الانتخابية، مما سيتطلب زيادة التركيز على مجالات من قبيل المصالحة الوطنية والأمن وسيادة القانون. وسوف تتضمن أولويات البعثة العمل مع الحكومة الجديدة وشركائها على وضع وتنفيذ استراتيجية من أجل نقل مسؤولية الأمن وغيره من المسؤوليات تدريجيا إلى السلطات الوطنية.
	15 - وبسبب الانتخابات الرئاسية والتشريعية التي أُجريت في كوت ديفوار في عامي 2010 و 2011، فقد عُزّزت العملية مؤقتا بأفراد من الجيش والشرطة وطائرات عمودية عسكرية من بعثة الأمم المتحدة في ليبريا. وفضلا عن ذلك، أذن مجلس الأمن بنقل طائرات عمودية مسلحة مؤقتا من بعثة سيراليون إلى عملية كوت ديفوار لمواجهة التحديات الأمنية الناجمة عن الأزمة التي أعقبت الانتخابات. وفي مقابل ذلك، قام الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة في عملية كوت ديفوار بتعزيز قدرات بعثة ليبريا مؤقتا خلال الانتخابات الرئاسية والتشريعية التي أجريت في ليبريا في عام 2011. وقامت الأمانة العامة بتنسيق وثيق وإجراء اتصالات بالبلدان المعنية المساهمة بقوات عسكرية ووحدات شرطة وسعت للحصول على موافقتها مسبّقا، وهي موافقة بالغة الأهمية لنشر التعزيزات سريعا وفي الوقت المناسب بمجرد صدور الإذن من مجلس الأمن. ووجّهت الأمانة العامة انتباه بعثة ليبريا وعملية كوت ديفوار للاستفادة من الدروس المستخلصة من التجارب السابقة في التعاون المشترك بين البعثات ومواصلة تحسين الترتيبات اللازمة لضمان أن تتلقى القوات التي تنشر ما يلزم من دعم لوجستي لكي تؤدي عملها على أكمل وجه.
	16 - ومن المتوقع أن يُخفّض حجم بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور ليشتي عقب الانتخابات التي ستجرى عام 2012. وسوف تواصل البعثة العمل عن كثب مع حكومة تيمور - ليشتي وسائر أصحاب المصلحة لضمان عملية انتقال مشتركة فعالة. وقد وُضعت خطة بالتعاون مع السلطات التيمورية من أجل ضمان نقل المسؤوليات على نحو سلس والحفاظ على الاستمرارية في جهود تنمية القدرات في المدى الطويل على نطاق جميع المؤسسات والوظائف الرئيسية.
	17 - وقد كلّف مجلس الأمن بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية بدعم تنظيم الانتخابات الوطنية (الرئاسية والتشريعية) والإقليمية والمحلية بين عامي 2011 و 2013، وذلك من خلال توفير الدعم اللوجستي والتقني وسائر أنواع الدعم للجنة الانتخابات من أجل تيسير الحوار بين أصحاب المصلحة في الكونغو، ورصد العنف ذي الصلة بالانتخابات والإبلاغ عنه، واستخدام جهود المساعي الحميدة التي يبذلها الممثل الخاص للأمين العام، حسب الاقتضاء. وتمثل هذه المهام تحديات كبرى في العمليات نظرا إلى حجم البلد الشاسع، وافتقاره شبه التام للطرق والهياكل الأساسية، وجمهور الناخبين البالغ عدده نحو 32 مليون ناخب، والعدد الكبير من الشركاء الوطنيين والدوليين المشاركين في هذا الجهد. كما ستواصل البعثة التركيز على أولويتها الرئيسية، وهي ضمان حماية المدنيين.
	18 - وعقب تشكيل حكومة جديدة، إثر خمسة أشهر من الجمود السياسي، تركز هايتي الآن على إعادة بناء نفسها بعد الزلزال المدمر الذي وقع في 12 كانون الثاني/يناير 2010. وإذ تستعد بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي للعودة إلى المستويات التي كانت عليها القوات العسكرية ووحدات الشرطة قبل الزلزال، فإنها ستركز على تشجيع الحوار السياسي وتوافق الآراء وتعزيز قدرة المؤسسات في هايتي على ضمان الحوكمة الرشيدة وتوطيد سيادة القانون باعتبارهما قاعدة رئيسية لانسحاب البعثة في نهاية المطاف.
	ثالثا - إيضاح الأدوار الحيوية لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام العصرية ومدى الاضطلاع بها
	ألف - مهام بناء السلام التي تضطلع بها عمليات حفظ السلام
	19 - يعد بناء السلام في جوهره عملية وطنية. وعمليات حفظ السلام تساعد السلطات الوطنية على استبانة أولويات بناء السلام، وتيسير الجهود التي تضطلع بها جهات أخرى، وتنفيذ أعمال منتقاة. وفي عام 2011، وضعت إدارتا عمليات حفظ السلام والدعم الميداني الصيغة النهائية لاستراتيجية تهدف إلى زيادة توضيح إسهام قوات حفظ السلام في جهود بناء السلام في وقت مبكر، وذلك بالاعتماد على خبرة البعثات في المساعدة على تحديد الأولويات وتسلسل المهام البالغة الأهمية والتخطيط لها. وتحدد الاستراتيجية أولويات الجهود التي تنهض بعملية السلام أو الأهداف السياسية للبعثة، وضمان الأمن، ووضع الأساس لبناء المؤسسات في الأمد الطويل. وفي عام 2011، جرى استعراض الاستراتيجية مع شركاء الأمم المتحدة والبنك الدولي الرئيسيين: اللجنة الخاصة والفريق العامل التابع لمجلس الأمن المعني بعمليات حفظ السلام ولجنة بناء السلام. وقد أنشئت لجنة توجيهية في أواخر عام 2011 لدعم التنفيذ.
	20 - وأنشطة البعثات المتعلقة ببناء السلام متنوعة وتتواءم مع السياق الوطني. ففي حالتي بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، كانت الإجراءات المتعلقة بالألغام أولوية عليا منذ وقت مبكر، ومن ثم، كان خبراء إزالة الألغام أول من نشر في الميدان. وقد ثبت أن مؤشرات سيادة القانون التي وضعت في صيغتها النهائية هذا العام في ليبريا وهايتي تعد أداة هامة لمساعدة الشركاء الوطنيين والدوليين على استبانة التحديات ذات الصلة. وفي جنوب السودان، يعمل موظفو الشؤون المدنية في البعثة مع الموظفين الحكوميين والزعماء التقليديين والشباب المسلح وآخرين لدعم جهود التخفيف من حدة الصراعات وتسويتها. وفي جمهورية الكونغو الديمقراطية، يسّر موظفو الشؤون المدنية في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار إجراء حوار بين المجتمع المدني والحكومات المحلية، وذلك بالمساعدة على نشر المعلومات ونزع فتيل التوترات.
	21 - ويعمل عدد متزايد من البعثات على التقليل من الآثار الاجتماعية والاقتصادية غير المقصودة الناجمة عن وجودها وزيادة مساهماتها في جهود الانتعاش الواسعة النطاق. وفي عام 2012، ستستكشف إدارتا عمليات حفظ السلام والدعم الميداني سبل تعزيز الشراكة والتوجيه والتدريب في هذا المجال. وإضافة إلى ذلك، يجري تنفيذ مبادئ توجيهية بشأن الأثر البيئي للبعثات بدعم من الموظفين البيئيين أو نقاط الاتصال المعينة لهذا الغرض في جميع البعثات. وفي سياق استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، يجري إدماج المفاهيم الملائمة للبيئة في الوحدات التدريبية لنشر القوات منذ البداية.
	22 - وقد ييسِّر الشروع في وقت مبكر في مهام بناء السلام نقل المسؤوليات إلى الجهات الفاعلة الوطنية ويسهّل خروج أفراد حفظ السلام. وضمّت حلقة عمل بشأن إجراءات الانتقال، عقدت في شباط/فبراير 2011، موظفين ميدانيين لتبادل الخبرات بشأن التخطيط للانتقال، وإدارة الموظفين، وتنمية القدرات، وإدارة المعلومات، واستراتيجيات الاتصال، وانتقال القيادة. واستنادا إلى هذه العملية، قدمت إدارتا عمليات حفظ السلام والدعم الميداني الدعم إلى البعثات التي تخطط لإنهاء أعمالها والانسحاب، ومنها بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا. وسوف يضاف في عام 2012 فرع بشأن الانتقال إلى المواد التوجيهية، مثل دليل التصفية وعملية التخطيط المتكامل للبعثات. كما ستعمل الإدارتان، مع سائر شركاء الأمم المتحدة ذوي الصلة، على توضيح المبادئ الأساسية لتخطيط الانتقال وإدارته على نطاق المنظومة. وإضافة إلى ذلك، ناقش الفريق العامل التابع لمجلس الأمن المعني بعمليات حفظ السلام مسألة الانتقال باعتبارها بندا رئيسيا في جدول أعماله لعام 2011 وطلبت اللجنة الخاصة إحاطة بشأن تطبيق الدروس المستفادة من عمليات الانتقال.
	23 - ويؤدي الموظفون المدنيون دورا حيويا في دعم وتنفيذ جهود بناء السلام المعقدة. وقد اقترح الأمين العام في تقريره الأخير إلى الجمعية العامة ومجلس الأمن عن القدرات المدنية في أعقاب النزاعات (A/66/311-S/2011/527) توصيات واقعية يمكنها أن تحدث أثرا على أرض الواقع، وذلك من خلال الاستخدام الأمثل للنظم القائمة بالفعل. وأشار إلى المساهمات المهمة التي يمكن أن تقدمها عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة من خلال تدريب الموظفين الوطنيين. كما أشار إلى ضرورة أن تعمل المنظمة على نحو أكثر فعالية مع شركائها الدوليين، ولا سيما من جنوب العالم، في بلورة الدعم المدني المتخصص وتقديمه. وتحتاج الأمم المتحدة إلى أن تصبح أكثر مرونة في تخطيط القدرات المدنية والميزنة حتى تستجيب للمطالب المتغيرة والبيئات ذات الوتيرة السريعة التي تعمل فيها بعثات حفظ السلام التابعة لها.
	24 - وستعمل الأمم المتحدة في السنة المقبلة على ضمان تزامن الإصلاحات في مجال حفظ السلام مع سائر الإصلاحات على نطاق المنظومة وعلى استهداف المجالات التي توجد فيها فجوات حرجة. ومن المجالات الرئيسية في هذا الصدد أعمال الشرطة حيث يتزايد الطلب على القدرات المتخصصة للخفارة المجتمعية والجريمة المنظمة عبر الوطنية وإدارة الحدود. وسيتناول الأمين العام في تقريره المرتقب عن شرطة الأمم المتحدة (A/66/615) هذه الأدوار والاحتياجات المتغيرة. كما توجد فجوات فيما يتعلق بقدرات الدعم في مجال إدارة قطاع الأمن على نحو أوسع نطاقا، والإصلاحات القانونية التي تسلّم بدور النظم القانونية التقليدية أو العرفية، والقضاء العسكري، ومسائل العدالة والإصلاحيات، والحد من العنف المجتمعي، والذخيرة وإدارة المخزون منها، وجمع الأسلحة الصغيرة والأسلحة الخفيفة وتدميرها.
	باء - حماية المدنيين
	25 - خلال عام 2011، اتخذت الأمانة العامة نهجا شاملا إزاء مسألة حماية المدنيين من خلال معالجة تطوير جوانب دعم العمليات والتدريب والإرشاد. وقد انطوى هذا الجهد في جوهره على وضع إطار العمل المتعلق بصياغة استراتيجيات شاملة لحماية المدنيين في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، ويهدف إلى تزويد البعثات بمعايير أساسية لوضع استراتيجيات من أجل حماية المدنيين. وبعد إطلاع اللجنة الخاصة عليه، نشرت الأمانة العامة إطار العمل على جميع عمليات حفظ السلام وتعمل على نحو وثيق مع البعثات الثماني المكلفة بحماية المدنيين تحديدا.
	26 - وإضافة إلى ذلك، وضعت وحدات تدريبية بشأن حماية المدنيين بالتشاور مع البعثات الميدانية وسائر أصحاب المصلحة، ونشرت على عمليات حفظ السلام ومراكز التدريب الوطنية في مجال حفظ السلام في تشرين الثاني/نوفمبر 2011. وتشمل الوحدات التدريبية وحدات أساسية، وتمارين قائمة على سيناريوهات ذات صلة، ووحدة تدريبية عن العنف الجنسي المتصل بالنزاعات. كما أُجري تدريب للمدربين. وتعمل الأمانة العامة حاليا على ضمان أن تكون المراكز المتكاملة لتدريب أفراد البعثات في البعثات الثماني المكلفة بحماية المدنيين قادرة تماما على تدريب أفراد حفظ السلام الحاليين والمقبلين.
	27 - وإضافة إلى ذلك، تعكف الأمانة العامة على وضع الصيغة النهائية لمشروع مصفوفة بشأن الموارد والقدرات. وتهدف المصفوفة إلى مساعدة البلدان المساهمة بوحدات شرطة على فهم الاحتياجات من الموارد اللازمة لتنفيذ مهام محددة تتعلق بحماية المدنيين، ومساعدة البعثات على تحليل مدى كفاية مواردها وقدراتها الحالية من أجل تنفيذ مهام حماية المدنيين. وستُجري الأمانة العامة مشاورات مع البلدان المساهمة بقوات عسكرية ووحدات شرطة بشأن هذه المصفوفة في كانون الثاني/يناير 2012، لالتماس آرائها ومساهماتها.
	جيم - وسائل تعزيز فعالية بعثات حفظ السلام على صعيد العمليات
	28 - خلال عامي 2010 و 2011، نظمت الأمانة ثلاثة مؤتمرات إقليمية، استضافتها الأرجنتين وإندونيسيا ونيجيريا، لمناقشة قدرات الردع واستخدام القوة والتأهب للعمليات في أنشطة حفظ السلام التي تضطلع بها الأمم المتحدة. وكانت هذه المؤتمرات، التي حضرها خبراء عسكريون رفيعو المستوى من نحو 50 بلدا من البلدان المساهمة بقوات وغيرها من الدول الأعضاء، جزءا من جهد يرمي إلى مواصلة توسيع نطاق الحوار بشأن هذه المسائل. وستقدّم الأمانة العامة تقريرا إلى اللجنة الخاصة بشأن تلك المؤتمرات، وذلك من أجل تيسير إجراء مزيد من المناقشات والنظر في المسائل الاستراتيجية الأوسع نطاقا ذات الصلة وتقديم الدعم لوضع مواد توجيهية لعمليات حفظ السلام والبلدان المساهمة بقوات بشأن استخدام القوة وتنفيذ نظام مرن لتقييم قدرات التأهب للعمليات لدى لوحدات العسكرية ومقار القوات.
	رابعا - بناء القدرات اللازمة لمواجهة التحديات المقبلة
	29 - ظلت، الأمانة العامة بدعم من الدول الأعضاء، تنتهج استراتيجية شاملة لتحسين القدرات في جميع عناصر حفظ السلام لضمان تأهب أفراد تلك القوات وتزويدهم بكل ما يلزم وتمكينهم من أداء مهامهم وفقا لتوقعات معقولة. وفي عام 2010، شجّعت اللجنة الخاصة الأمانة العامة على مواصلة تطوير نهج شامل قائم على القدرات بغية تحسين الأداء العام في الميدان (A/64/19، الفقرة 69). وفي عام 2011، أحاطت اللجنة الخاصة علما مع الارتياح بالعمل الجاري من أجل تطوير ذلك النهج وشجعت الأمانة على مواصلة عملها في هذا المجال، في تعاون وثيق مع البلدان المساهمة بقوات والبلدان المساهمة بوحدات شرطة (A/65/19، الفقرة 66).
	30 - ويركّز تنفيذ النهج الشامل القائم على القدرات على ثلاثة مجالات هي: (أ) وضع معايير وإرشادات بشأن القدرات الأساسية؛ (ب) توليد الموارد الحيوية والمحافظة عليها؛ و (ج) تعزيز التدريب. ويُنظر إلى هذه العناصر باعتبارها إطارا للمساعدة على بلورة ثقافة أقوى تعنى بالأداء وإحراز تقدم كبير نحو الأهداف المحددة.
	ألف - وضع معايير وإرشادات بشأن القدرات الأساسية
	31 - في حين أن تقدما قد أحرز في العمل على توحيد معايير ووظائف حفظ السلام في سياق عملية إصلاح الموارد البشرية الأوسع نطاقا، ركزت إدارتا عمليات حفظ السلام والدعم الميداني على تخطيط وتنفيذ ثلاثة مشاريع تجريبية تستهدف ثلاثة من العناصر العسكرية الرئيسية في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، وهي: (أ) كتائب المشاة؛ (ب) ضباط الأركان؛ (ب) الدعم الطبي العسكري. وتهدف هذه المشاريع، التي استهلت في عام 2010، إلى بلورة توافق في الآراء حول المهام الضرورية ووضع معايير أساسية لكل عنصر من تلك العناصر. وسوف يُستهدى بتلك المعايير في تطوير الأدوات المرتبطة بها، مثل المعدات، ومعايير التدريب وأطره التنظيمية، والاحتياجات من المعدات والاحتياجات التنظيمية، وأدوات الدعم والتقييم. كما تهدف المشاريع إلى تعزيز فعالية مختلف عناصر عمليات حفظ السلام وقابليتها للعمل المشترك، وتمكين البلدان المساهمة بقوات عسكرية والبلدان المساهمة بوحدات شرطة من التحضير على نحو أكثر تركيزا، ودعم بناء القدرات الذي تقدمه بلدان ثالثة شريكة إلى البلدان المساهمة بقوات.
	32 - وفيما يتعلق بالمشروع التجريبي الخاص بكتائب المشاة، أجريت عملية تشاور واسعة النطاق في عام 2011 تضمنت حلقتي عمل عُقدتا في نيويورك ونيودلهي وحوارا مع الدول الأعضاء والخبراء الفنيين وبعثات حفظ السلام. ويجري حاليا إعداد مشروع دليل توجيهي. وأُنشئ فريق مرجعي يتألف من الدول الأعضاء في تشرين الثاني/نوفمبر 2011 لتقديم الدعم لوضع الدليل في صيغته النهائية في مطلع عام 2012. وسيتضمن الدليل معلومات عن المهام والقدرات الخاصة ببيئات حفظ السلام تحديدا، وسيُستكمل بمواد تدريبية إضافية خاصة بكتائب المشاة.
	33 - وانطوى المشروع التجريبي الخاص بضباط الأركان على وضع مواد تدريبية أساسية تستند إلى احتياجات تعزيز الأداء التي حُدّدت في البعثات القائمة. ويجري حاليا استعراض هذه المواد، التي اختبرت في الميدان، بمشاركة ضباط عاملين حاليا والرابطة الدولية لمراكز التدريب على حفظ السلام، ووضعها في صيغتها النهائية.
	34 - وفيما يتعلّق بالدعم الطبي العسكري، فقد ركز هذا المشروع التجريبي على استعراض الدليل القائم والعمليات والنهج الحالية، مع إيلاء اهتمام خاص للمستشفيات من المستوى الثاني. وقد شاركت الدول الأعضاء في فريق استشاري تقني يتألف من خبراء من البلدان المساهمة بقوات التي استفادت من حلقة عمل للخبراء عقدت في عنتيبي، أوغندا. وسيخضع الدليل المنقح إلى مزيد من الصقل في حلقة عمل تشاورية، وذلك قبل وضعه في صيغته النهائية في مطلع عام 2012.
	35 - وستُعرض جميع هذه المواد على نطاق واسع على الدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية ومراكز التدريب الدولية في مجال حفظ السلام وسائر الهيئات ذات الصلة لضمان توزيعها وتطبيقها على أوسع نطاق ممكن. كما ستُجرى عملية استعراض للتحقق من الدروس المستفادة من نهج المشاريع التجريبية، كما ستُحدّد مجالات التركيز المحتملة المقبلة لاتخاذ مبادرات مماثلة، بالتشاور مع الدول الأعضاء.
	باء - توليد الموارد الحيوية والإبقاء عليها
	36 - ما زال توليد الموارد اللازمة لبعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام والإبقاء عليها يعد من الأولويات. والأثر السلبي لعدم توافر الموارد الحيوية يتجلى أكثر ما يتجلى فيما يتعلق بالطائرات العمودية للنقل العسكري والطائرات العمودية المسلحة، حيث لا يزال النقص يهدد قدرة عمليات حفظ السلام على تنفيذ ولاياتها بفعالية. وأقرت الدول الأعضاء بهذا النقص وما يتصل به من أوجه القصور، كما أقرّت به اللجنة الخاصة التي أشارت في تقريرها لعام 2011 إلى قلقها فيما يتعلق بالفجوات القائمة بين الولايات المُسندة والأصول المتاحة التي تمكّن من تنفيذ تلك الولايات. وكانت الاستراتيجيات المتعلقة بالقدرات الحيوية المتميزة أيضا موضوعا لمناقشات غير رسمية في إطار الفريق العامل التابع لمجلس الأمن خلال عام 2011.
	37 - وزاد النقص المستمر في الطائرات العمودية العسكرية في تفاقم الأوضاع، من قبيل الأوضاع التي يعرقل فيها الافتقار إلى القدرة على التنقل والهياكل الأساسية للطرق الجهود الرامية إلى حماية المدنيين ومنع أعمال العنف والتصدي لها وتقديم دعم كاف في إجراء الانتخابات. ويشتد هذا الوضع بصفة خاصة في العملية المختلطة وفي بعثة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية. وتواصل الأمانة العامة سعيها لإيجاد حلول لتحديات الحصول على الطائرات العمودية العسكرية والعثور على طيارين لتشغيلها، وكذلك للمشكلة المعقدة المتعلقة بالتعاقد مع الدول الأعضاء المساهمة وتسديد تكاليفها في واقع المناخ الاقتصادي الحالي. وبناء على مشاورات مع الدول الأعضاء، تقوم إدارتا عمليات حفظ السلام والدعم الميداني باستعراض الإرشادات والممارسات التشغيلية المتصلة بالطائرات العمودية، على صعيدي المقر والبعثات، لتحسين إدارة أساطيل الطائرات العمودية التجارية والعسكرية وتحقيق توازنها. وعلى سبيل الأولوية، تخضع الأحكام ذات الصلة بتسديد التكاليف والتعاقد لاستعراض عاجل وستقدم للجنة الخاصة إحاطات دورية بشأن ما يحدد من التقدم.
	38 - وأُجريت أنشطة توعية منتظمة خلال السنة الماضية، بما في ذلك الاتصال بالبلدان الجديدة التي يُحتمل أن تساهم بقوات عسكرية ووحدات شرطة، وعلى الصعيد الاستراتيجي بالبلدان المساهمة الحالية. وإضافة إلى ذلك، جرى تعزيز الحوار الحالي بين الأمانة العامة والبلدان المساهمة المحتملة بشأن فرص المشاركة في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام ومتطلباتها عن طريق حلقات عمل وحلقات دراسية مدعومة من البلدان المساهمة بقوات عسكرية ووحدات شرطة والشركاء في مجمع التفكير، وإن كان التزود بالأصول الرئيسية اللازمة، مثل الطائرات العمودية والوحدات الهندسية والمرافق الطبية لا يزال يمثل تحديا كبيرا.
	39 - وحسبما أبلغ عنه في عام 2010 (A/65/680)، شرعت الأمانة العامة في دراسة الأساليب والممارسات المتبعة لإبلاغ الدول الأعضاء باحتياجات اللجنة الخاصة. وثمّة مراجعة أولية، أنجزت في تشرين الثاني/نوفمبر 2011، بالتشاور مع الدول الأعضاء، أدّت إلى تبلور الجهود المتعلقة بتنقيح وتركيز إجراءات تشكيل القوات وإبراز دورها ومنفعتها وأثرها. وبصفة خاصة، فإن مفهوم قوائم الفجوات المتعلقة بالقدرة وعمليات الدعم الخاصة بها، بما في ذلك نظام الأمم المتحدة للترتيبات الاحتياطية، خضع لاستعراض كان القصد منه كفالة تلبيته لاحتياجات كل من الدول الأعضاء والأمانة العامة.
	40 - وفي جهد متصل بذلك، نظرت الأمانة العامة أيضا في الدور الذي تضطلع بها في المساعدة على تنسيق أنشطة بناء القدرات بين الدول الأعضاء والمنظمات الأخرى، وفيما بينها. وفي هذا الصدد، جرى استعراض مفهوم عملية ”مركز تبادل المعلومات“ لتحسين توافق مقدمي المساعدة المحتملين مع تلك الفجوات في القدرات اللازمة للنظر في الكيفية التي يمكن بها أن تساعد هذه العملية أوساط حفظ السلام بوجه عام. ويساعد هذا الاستعراض الآن في تركيز جهود الأمانة وهي تنظر في مختلف الخيارات المتعلقة بالدعم مثل التنسيق مع الدول الأعضاء، لضمان استخدام الموارد بأفضل وجه.
	41 - كما شهدت السنة الماضية تدابير مبتكرة لتحسين التعاون بين البعثات لكي يتسنّى اتخاذ تدابير تصدٍّ إقليمية لديناميات النزاعات الإقليمية. ومن شأن هذا التعاون بين البعثات السماح بالاستفادة إلى أقصى حد من حفظة السلام المنتشرين بالفعل، لا سيما في البعثات التي تحتاج إلى تعزيزات مؤقتة في فترة ما بعد الانتخابات أو غير ذلك من الفترات البالغة الخطورة، ومساعدة البعثة على التكيف بسرعة مع التغيرات المؤقتة في الظروف. غير أن هذا النهج بمثابة إجراء لسد الفجوات ولا يمكن أن يحل محل توفير قدرات كاملة وكافية لتلبية الاحتياجات الطويلة الأجل أو غير المقيدة للبعثات. ولكفالة الرد السريع والحفاظ على الاستثمارات في مجال بناء السلام والأمن، ما زال من الضروري تحسين إتاحة القدرات الاحتياطية الاستراتيجية على النحو المبين في مبادرة ”الآفاق الجديدة“ التي سبق ذكرها وفي تقارير الأمين العام السابقة إلى اللجنة الخاصة. وقد أثبتت القدرات الاحتياطية في مجالات الشرطة والعدالة والإصلاحيات وإجراءات مكافحة الألغام القيمة الكبيرة للقدرات التي يمكن نشرها بسرعة.
	جيم - تعزيز التدريب
	42 - أنجز قدر كبير من العمل في مجال التدريب في مختلف عناصر حفظ السلام. وانصب تركيز الأمانة العامة على وضع معايير للتدريب ورسم السياسات والمواد وتوفير التوجيه والرقابة والمساعدة للجهات المعنية بتوفير التدريب.
	43 - ومثلما سبق ذكره، أُنجز الكثير من العمل لتنفيذ مجموعة شاملة من أنشطة التدريب وبرامج تدريب المدربين دعما للولاية المتمثلة في حماية المدنيين. وإضافة إلى ذلك، أعدت مواد تدريبية جديدة لدعم الخبراء العسكريين العاملين في البعثات إلى جانب وحدات تدريبية تتناول القضايا الجنسانية لدعم المبادئ التوجيهية لإدراج المنظور الجنساني في عمل العسكريين التابعين للأمم المتحدة في عمليات حفظ السلام التي وضعتها إدارتا عمليات حفظ السلام والدعم الميداني. وأكمل برنامج لتدريب المدربين للبلدان الأفريقية الناطقة بالفرنسية، ويجري إعداد مواد تدريب لدعم مشروعي كتائب المشاة وضباط الأركان التجريبيين الذين سبق عرضهما. وعقدت أيضا دورات تدريبية نموذجية بشأن التدريب الموحد قبل الانتشار لوحدات الشرطة المشكلة وبشأن العنف الجنساني. وأحرز تقدم كبير أيضا في توحيد التدريب لكبار القادة في بعثات الأمم المتحدة.
	44 - وإضافة إلى ذلك، بدأت دائرة التدريب المتكامل العمل على تصميم منهاج تعليمي أساسي لموظفي حفظ السلام المدنيين، بالتشاور مع معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث وكلية موظفي منظومة الأمم المتحدة. ويجري أيضا توسيع نطاق منهجية جديدة للتدريب على المهارات داخل البعثات لعناصر الشؤون المدنية، استنادا إلى مشروع تجريبي سابق ودليل شامل تجري صياغته حاليا. ويشترط على الإدارتين بشكل دائم وضع برامج تدريب وتوجيهات تجسّد التغييرات الجارية فيما يتعلق ببيئات حفظة السلام العسكريين والمدنيين والطلبات المتعلقة بهم.
	دال - الشراكة مع الاتحاد الأفريقي ومنظمات أخرى
	45 - لا تزال المنظمات الإقليمية تؤدي دورا أساسيا في تعبئة قوة جميع الأطراف الفاعلة لحفظ السلام والأمن الدوليين. وتواصل الأمانة العامة جهودها الرامية إلى تحسين التنسيق مع المنظمات الإقليمية، لا سيما الاتحاد الأفريقي والاتحاد الأوروبي، وعملت أيضا مع رابطة أمم جنوب شرق آسيا (آسيان) ومنظمة معاهدة الأمن الجماعي.
	46 - ويواصل الاتحاد الأفريقي الاضطلاع بدور حيوي في حفظ السلام. وتعد بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال والعملية المختلطة مثالين على مساهمة الاتحاد الأفريقي المباشرة في الهيكل العالمي لعمليات حفظ السلام، بمقتضى الفصل الثامن من ميثاق الأمم المتحدة.
	47 - وفي عام 2010، أنشأ الأمين العام مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي لتعزيز الشراكة في مجال السلام والأمن. ويساعد المكتب أيضا في تقديم دعم منسق ومتسق من الأمم المتحدة إلى الاتحاد الأفريقي في مجالي بناء القدرات المؤسسية على الأجل الطويل وفي مسائل الدعم التنفيذي على الأجل القصير، وتبسيط أنشطة كيانات الأمانة العامة للأمم المتحدة في أديس أبابا التي تعمل في مسائل السلام والأمن لتحقيق مزيد من الفعالية والكفاءة من حيث التكلفة في تقديم المساعدة إلى الاتحاد الأفريقي. ولبلوغ هذه الغاية، أدمجت ولايات ومهام مكتب الأمم المتحدة للاتصال لدى الاتحاد الأفريقي وفريق الاتحاد الأفريقي لدعم السلام وفريق التخطيط التابع للأمم المتحدة كلها في مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي.
	48 - وإضافة إلى ذلك، يقدم مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي مشورة ودعما تقنيين إلى الاتحاد الأفريقي في مجالات دعم الوساطة ومنع نشوب النزاعات وإصلاح القطاع الأمني ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج والانتخابات. وفي مسعى لتعزيز قدرة الاتحاد الأفريقي على نشر عمليات حفظ السلام وإدارتها، يتضمن مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي أيضا ركيزة مخصصة لدعم البعثات، تشمل الإدارة المالية والموارد البشرية واللوجستيات، وكلها قدرات يحتاج الاتحاد الأفريقي إلى تعزيزها من أجل تسيير عمليات حفظ السلام بمزيد من الفعالية. كما يقوم المعنيون بالتخطيط في مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي بإسداء المشورة للاتحاد الأفريقي بشأن تطوير القوة الاحتياطية الأفريقية ومبادرة الاتحاد الأفريقي الإقليمية لمكافحة جيش الرب للمقاومة. وسيجري تناول التعاون الجاري بين الاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة بطريقة شاملة في تقريري المقبل عن الشراكة الاستراتيجية بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي في مجال السلام والأمن.
	49 - ومنذ بدأ نفاذ معاهد لشبونة وإنشاء الدائرة الأوروبية للشؤون الخارجية، تعمقت شراكة الأمم المتحدة مع الاتحاد الأوروبي في مجالي حفظ السلام وإدارة الأزمات. ويرحب الأمين العام بشكل خاص بالدعم الذي أعربت عنه في أواخر عام 2011 لجنة الشؤون السياسية وشؤون الأمن ومجلس الشؤون الخارجية التابعان للاتحاد الأوروبي للأعمال الجارية لتعزيز الدعم المقدم لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام في إطار سياسة الاتحاد الأوروبي الموحدة للأمن والدفاع. ويجري بذل جهود أيضا لتنشيط لجنة التوجيه المشتركة بين الأمم المتحدة والاتحاد الأوروبي والمعنية بإدارة الأزمات وآليات الحوار الاستراتيجي المشتركة ذات الصلة. وفي هذا الصدد، أنشئ مكتب اتصال صغير في بروكسل في تموز/يوليه 2011، وقد ساعد فعلا في تحسين الاتصالات والتنسيق مع الاتحاد الأوروبي.
	50 - وتعززت مشاركة الأمم المتحدة أيضا مع رابطة آسيان باعتماد الإعلان المشترك بشأن شراكة شاملة، في عام 2011. ويساهم عدد كبير من الدول الأعضاء في الرابطة بالفعل في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، ويتزايد هذا العدد باستمرار. وما زلنا ملتزمين بتوطيد وتعزيز تعاوننا عن طريق تبادل المنتجات المتعلقة بالسياسة العامة والمبادئ والمعارف.
	51 - وتقوم إدارتا عمليات حفظ السلام والدعم الميداني بتعزيز الشراكات مع شركاء الأمم المتحدة الرئيسيين، بما في ذلك تكثيف، إجراء الحوار على الصعيد الاستراتيجي مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي. وتعملان بصفة وثيقة، على نحو متزايد مع البنك الدولي، الذي ركز تقريره عن التنمية في العالم لعام 2011 الصادر عنه على البلدان التي تواجه نزاعات وأزمات.
	هاء - المرأة والسلام والأمن
	52 - تسعى إدارتا عمليات حفظ السلام والدعم الميداني أيضا إلى ضمان الاسترشاد في جهود عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام بالرجال والنساء على حد سواء والتأثير فيهم على نحو فعّال. ومع مراعاة الهيكل الجنساني المتغيّر في الأمم المتحدة، بما في ذلك إنشاء هيئة الأمم المتحدة المعنية بالمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة (هيئة الأمم المتحدة للمرأة)، أعدت كلتا الإدارتين مشروع استراتيجية تطلعية بشأن المرأة والسلام والأمن لكفالة تماسك جهودهما وتضافرها مع جهود الكيانات الأخرى.
	53 - ولدعم تنفيذ استراتيجية التدريب الجنساني لعام 2010، جرى تجريب مواد جديدة لتدريب الموظفين المدنيين في إطار برنامج لتدريب المدربين عقد في غانا. ويجري أيضا وضع دورة تدريبية إلكترونية، فيما أقرّ ممثلو عدد من البلدان المساهمة بقوات مواد تدريب للأفراد العسكريين في حلقة عمل عقدت في تشرين الأول/أكتوبر 2011. وإضافة إلى ذلك، بدأ مكتب الشؤون العسكرية في رصد تنفيذ المبادئ التوجيهية لإدراج المنظور الجنساني في عمل العسكريين التابعين للأمم المتحدة في مجال حفظ السلام.
	54 - وهناك تقدم مستمر نحو تحقيق تمثيل أقوى للمرأة في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام. وفي الوقت الراهن، توجد 4 نساء من بين الممثلين الخاصين البالغ عددهم 11 ممثلا، والذين يرأسون عمليات حفظ السلام للأمم المتحدة، وتمثل النساء 30 في المائة من الموظفين المدنيين. ولا تزال الأمانة العامة ملتزمة بهذا البرنامج، بما في ذلك المجهود العالمي الرامي إلى زيادة حصة المرأة في صفوف شرطة الأمم المتحدة لتبلغ 20 في المائة على الأقل بحلول عام 2014. وفي أثناء ذلك، تعمل الأمم المتحدة على تلبية الاحتياجات الجنسانية بشكل أوفى في تصميم الوحدات النموذجية لإقامة الأفراد المدنيين والعسكريين.
	55 - وتعمل إدارتا عمليات حفظ السلام والدعم الميداني بتعاون وثيق مع عدة شركاء لتنفيذ ترتيبات الرصد والتحليل والإبلاغ بشأن العنف الجنسي المتصل بالنزاعات. وعملت إدارة عمليات حفظ السلام مع مبادرة الأمم المتحدة ومكتب الممثلة الخاصة للأمين العام المعنية بالعنف الجنسي في حالات النزاع على وضع مبادئ توجيهية مؤقتة لتنفيذ ترتيبات الرصد والتحليل والإبلاغ، ووزع على البعثات في آب/أغسطس 2011 وثيقة الإطار التحليلي والمفاهيمي للعنف الجنسي المتصل بالنزاعات. وخلال عام 2011، قامت إدارة عمليات حفظ السلام، إلى جانب مفوضية حقوق الإنسان، بوضع نهج منسق للتصدي للعنف الجنسي في عمليات حفظ السلام ومجموعة ذات صلة من الأدوات لتوجيه تنفيذ الولاية. وفي شراكة مع إدارة الشؤون السياسية ومكتب الممثلة الخاصة للأمين العام المعنية بالعنف الجنسي في حالات النزاع، وضعت اختصاصات المستشارين في مجال حماية المرأة لبعثات مختارة، تتضمن طلبا لتحديد المستشارين في حدود الموارد المتاحة. وفي أعقاب اعتماد قرار مجلس الأمن 1960 (2010) في كانون الأول/ديسمبر 2010 وقيام مكتب الممثلة الخاصة للأمين العام المعنية بالعنف في حالات النزاع ومبادرة الأمم المتحدة فيما بعد بوضع توجيهات، يجري الآن وضع توجيهات تنفيذية لترتيبات الرصد والتحليل والإبلاغ بشأن العنف الجنسي المتصل بالنزاعات. وجرى تجريب تدريب قائم على سيناريوهات بشأن ترتيبات الرصد والتحليل والإبلاغ بشأن العنف الجنسي المتصل بالنزاعات للبلدان المساهمة بقوات في ستة بلدان ويجري إدراجها في التدريب على حماية المدنيين. ووضع أيضا منهاج تعليمي موحد لشرطة الأمم المتحدة بشأن التحقيق في العنف الجنسي المتصل بالنزاعات ومنعه في بيئات الصراع وأنجزت خمس دورات إقليمية لتدريب المدربين.
	خامسًا - وضع ترتيبات أقوى للدعم الميداني الذي تقدمه الأمم المتحدة 
	ألف - استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي 
	56 - تقدم استراتيجية الدعم الميداني على الصعيد العالمي التي وضحها الأمين العام في تقريره (A/64/633) نموذجًا جديدًا لتعزيز آنية عمليات الدعم وتحسين نوعيتها وكفاءتها وخضوعها للمساءلة. وبعد أن أقرت الجمعية العامة هذه الاستراتيجية في القرار 64/269، واصلت الأمانة العامة مشاركتها الوثيقة في تنفيذها مع الدول الأعضاء ولا سيما البلدان المساهمة بقوات وبوحدات شرطة، وذلك بواسطة إحاطات إعلامية تقدم مرة كل شهرين إلى اللجنة الخاصة، ومن خلال حلقات عمل وكذلك تقارير مرحلية سنوية (صدر أولها في الوثيقة A/65/643) وتقرير نموذج التمويل الموحد لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (A/65/696 و Corr.1).
	57 - ومن أجل الإعداد الأمثل للمخاطر التي تنشأ عن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني والتصدي لهذه المخاطر، أجرت إدارة الدعم الميداني عملية تقييم ذاتي بتوجيه من مكتب خدمات الرقابة الداخلية. وقد ساعدت هذه العملية بالإضافة إلى المدخلات المستمرة الواردة من القيادة العليا والموظفين في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني على تحديد المخاطر وتطوير استراتيجيات التخفيف لإدارة العملية بشكل أفضل. 
	58 - وقد حددت استراتيجية تقديم الدعم الميداني أربع ركائز مصممة لتعزيز نشر البعثات وتحسين خدمات الدعم المقدمة، وهي: إنشاء الوحدات؛ ومراكز تقديم الخدمات؛ والإطار المالي؛ وإطار الموارد البشرية. ويرد تفصيل الإنجازات التي تحققت في تنفيذ الاستراتيجية من حيث تحسين الدعم المقدم في الميدان، وكذلك أوجه الكفاءة المكتسبة في كل ركيزة من الركائز الأربع في التقرير الثاني للأمين العام عن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (A/66/591).
	59 - وتمثل الاستراتيجية خريطة طريق لتحقيق التحول نحو استحداث نموذج جديد لتقديم الخدمات يدعم حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة. وتسعى الاستراتيجية إلى تحقيق هدفها الأولي، وهو دراسة أوجه الكفاءة الممكنة، مع ضمان تحسين تقديم الخدمات، وذلك من أجل تقديم دعم أفضل لتنفيذ الولاية من جانب البعثات. وبناء على نموذج تقديم الخدمات، يمكن للأمانة العامة أن تقترح تحسينًا أمثل يمكِّن الأمم المتحدة من تخفيض الاحتياجات العامة من الموارد، وفي نفس الوقت زيادة وتحسين الخدمات المقدمة في الميدان ودعم النشر السريع والفعّال للبعثات الجديدة. وستقدم رؤية لـ ”الوضع النهائي“ لإدارة الدعم الميداني، يرد فيها تفصيل للهياكل الوظيفية وتسلسل المساءلة في نهاية تجربة تقديم الخدمات في إطار الاستراتيجية (2010-2015) إلى الدول الأعضاء في الورقة غير الرسمية الثانية التي ستصدر في الربع الأول من عام 2012 للتشاور بشأنها مع الدول الأعضاء.
	60 - ويتصور الوضع النهائي المقترح تخفيف الوجود العام لإدارة الدعم الميداني. وستتطلب مواءمة الإدارة في المقر مع المبادئ التنظيمية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي ما يلي: (أ) نقل أنشطة دعم المعاملات التي تقوم بها حاليًا الإدارة في المقر والتي لا تتطلب التنسيق الوثيق مع الدول الأعضاء و/أو الشركاء المنفذين للأمانة العامة إلى مركز الخدمات العالمي؛ (ب) إعادة تحديد الموارد الحالية التي تحصل عليها الإدارة من أجل إنشاء قدرتين جديدتين للتخطيط المتكامل وتقديم الخدمات ومراقبة النوعية. وستجري هذه المواءمة باستخدام الموارد القائمة وستدار من خلال المديرين الأربعة للإدارة. ومن المتوقع أن تثمر المواءمة انخفاضًا عامًا في عدد وظائف إدارة الدعم الميداني مع تبسيط المهام، وتعزيزًا لمواءمة الأدوار والمسؤوليات من خلال عملية تدريجية لإدارة التغيير.
	باء - السلامة والأمن 
	61 - لا تزال سلامة وأمن جميع الموظفين في الأمم المتحدة أولوية حاسمة. وقد كرَّم الأمين العام خدمات 103 من الرجال والنساء الذين لقوا مصرعهم حتى الآن في عام 2011، وذلك في خدمة عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام. وتعمل إدارة شؤون السلامة والأمن بشكل وثيق مع إدارة حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني من أجل تنفيذ سياسات وإجراءات السلامة والأمن التي تكرست من خلال شبكة إدارة الأمن المشتركة بين الوكالات. وهذه الشبكة القائمة على كامل نطاق المنظومة، والتي تشارك فيها الإدارتان مشاركة كاملة، تصدت خلال العام المنصرم لمجموعة من القضايا ومنها: استخدام شركات الأمن الخاصة؛ ومراقبة الأسلحة النارية؛ والسلامة على الطرق؛ وممارسات تقييم المخاطر الأمنية؛ والتفاعل مع البلدان المضيفة. 
	62 - وقد عملت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني مع إدارة شؤون السلامة والأمن، وقامتا بتكييف عملية تقييم المخاطر الأمنية لتناسب الأنشطة العسكرية وأنشطة الشرطة في الميدان. وقد دخلت سياسة جديدة لإدارة المخاطر في الإدارتين حيز التنفيذ في كانون الثاني/يناير 2011، وهدفها السماح للمقر وإدارات البعثات بإجراء تقييم أفضل للمخاطر التي تصاحب عمليات العناصر التي ترتدي الزي الرسمي، الأمر الذي يؤدي إلى تحسين عملية اتخاذ القرارات المتصلة بالعمليات. وستتلقى اللجنة الخاصة إحاطة إعلامية غير رسمية عن نشر هذه السياسة وتنفيذها في مطلع عام 2012. 
	63 - وتقوم الأمم المتحدة أيضًا بتحسين المرونة والتأهب لحالات الطوارئ في المنظمة، بما في ذلك الأمن، وإدارة الأزمات، والطوارئ الطبية، والموظفين، والدعم المقدم إلى الضحايا والأسر، واستمرارية تصريف الأعمال، وتكنولوجيا المعلومات، والتخطيط لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، ويساعد ذلك على منع مخاطر الأمن والسلامة على الموظفين أو التخفيف منها ويكفل القدرة على مواصلة العمليات الحيوية. وفي عام 2011، عملت الإدارتان بشكل استباقي مع البعثات على وضع خططهما لاستمرارية الأعمال وإدارة الأزمات واختبار هذه الخطط.
	64 - وتعمل الأمانة العامة أيضًا على تحسين عمليات إدارة الأزمات واتخاذ القرار، مع الاعتماد في نفس الوقت على وفورات الحجم بتأسيس مركز الأمم المتحدة المشترك للعمليات وإدارة الأزمات. وسيستفيد المركز من القدرات الحالية في المكتب التنفيذي للأمين العام، وإدارات عمليات حفظ السلام، والدعم الميداني، وشؤون السلامة والأمن، والشؤون السياسية، وشؤون الإعلام، وفي مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي. وسيستثمر كذلك نواحي التضافر بين جميع أنحاء المنظومة ليصبح الوجهة الوحيدة في مقر الأمم المتحدة لإدارة الأزمات في الميدان، ملبيًا الحاجة إلى الوعي المشترك بالحالة. وسيواصل مركز متابعة حالة حفظ السلام التابع لإدارة عمليات حفظ السلام، والذي سيكون موقعه ضمن مركز الأمم المتحدة للعمليات وإدارة الأزمات، دعمه لعمليات حفظ السلام بشكل يومي في إطار التسلسل الإداري القائم، كما يساهم في نفس الوقت في الجهود المبذولة على مستوى المنظومة. وسيقوم رئيس مركز متابعة حالة حفظ السلام أيضًا بدور رئيس مركز الأمم المتحدة للعمليات وإدارة الأزمات. وليس لمركز إدارة الأزمات أي تأثير على الكلفة ويعتبر حلاً فعالاً للاحتياجات على نطاق المنظومة ومثالاً عمليًا لمبادرة ”توحيد الأداء“ في الأمم المتحدة.
	سادسًا - كفالة ترتيبات أكثر فعالية لتخطيط البعثات وإدارتها والإشراف عليها 
	ألف - المشاركة مع البلدان المساهمة بقوات وبوحدات شرطة في ما يتعلق بصياغة الولايات وتمديدها
	65 - تحقيقًا لغاية تعزيز التخطيط للبعثات والإشراف عليها، أصبح من الممارسات الراسخة الآن أن تقدم إدارة عمليات حفظ السلام إحاطات إعلامية إلى مجلس الأمن والبلدان المساهمة قبل تمديد الولايات، وقبل بعثة التقييم التقني وبعدها. وكذلك يوضع جدول زمني منتظم لاجتماعات مجلس الأمن الرسمية مع البلدان المساهمة بقوات وبوحدات شرطة قبل إجراء المناقشات بشأن تمديد الولايات. وإضافة إلى ذلك، تُنظِّم الإدارة بصورة منتظمة إحاطات غير رسمية، حسب الاقتضاء، بما في ذلك الإحاطات التي تُنظَّم لإعلام البلدان المساهمة بقوات وبوحدات شرطة عن التطورات المحددة التي تطرأ في منطقة البعثة. وفضلا عن ذلك، تقيم الأفرقة العملياتية المتكاملة، بما في ذلك القوات العسكرية ووحدات الشرطة والموظفون الفنيون وموظفو الدعم، اتصالات دورية مع الدول الأعضاء على مستوى الخبراء، لإحاطتها علمًا بشأن مجالات الاهتمام الخاصة بكل بعثة. ويؤدي كل نشاط من هذه الأنشطة إلى تعزيز التعاون الثلاثي بين مجلس الأمن والأمانة العامة والبلدان المساهمة بقوات وبوحدات شرطة.
	باء - التخطيط المتكامل
	66 - على الصعيد القطري، تقدم عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام مزية نسبية واضحة، وهي القاعدة المشتركة لإدماج الخبرات السياسية والخبرات الفنية في مجالات سيادة القانون وحقوق الإنسان وغيرها من الخبرات مع القدرات المتعلقة بالعمليات للقوات العسكرية ووحدات الشرطة والقدرات اللوجستية، ولتشغيل هذه القدرات في دعم بناء السلام والمحافظة على استمراره جنبًا إلى جنب مع سائر شركاء الأمم المتحدة. ولكن من أجل تحقيق أوجه التضافر تلك بشكل كامل، ينبغي تعزيز التخطيط المتكامل بشكل أكبر. وفي الوقت الحاضر تتوافر في جميع البلدان التسعة، التي توجد فيها بعثات متكاملة لحفظ السلام، أطر استراتيجية متكاملة لتحديد الأهداف الاستراتيجية المشتركة وتوزيع الأدوار الرئيسية بشكل أوضح على نطاق منظومة الأمم المتحدة. 
	جيم - تعزيز الرقابة والمساءلة
	67 - في الماضي كانت ترتيبات القيادة والتحكم، التي تعتبر مركزية أيضًا في تعزيز الرقابة على البعثات، ناحية تشغل بعض البلدان المساهمة بقوات. ومن أجل التصدي لتلك الشواغل، يجري حاليًا تقييم داخلي جديد للقيادة والتحكم، ويستفيد هذا التقييم من آراء الدول الأعضاء في اللجنة الخاصة، والقادة العسكريين من البلدان المساهمة بقوات، ومن التعاون المكثف مع البعثات الميدانية. وستقدم في مطلع عام 2012 إحاطة عن نتائج التقييم بناء على طلب اللجنة الخاصة.
	68 - وقد طلب مجلس الأمن في قراره 64/259 أن يتخذ الأمين العام التدابير المناسبة من أجل تعزيز المساءلة ضمن الأمم المتحدة. وتماشيًا مع هذا المطلب، تتوافر الآن اتفاقات وتقييمات أداء لجميع رؤساء البعثات، والممثلين الخاصين للأمين العام ونوابهم. وتتخذ إدارة الدعم الميداني أيضًا خطوات تتناول هذا الأمر من خلال الاستعدادات لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، والإجراءات الرامية إلى جعل المديرين أكثر عرضة للمساءلة في ما يتعلق بإشرافهم على الموارد، والمبادرات الرامية إلى محاسبة موظفي البعثات على سلوكهم الشخصي، والجهود المبذولة للمحافظة على البيئة التي تعمل فيها بعثات حفظ السلام. 
	دال - السلوك والانضباط
	69 - على الرغم من الإنجازات الجماعية البارزة، والتفاني والتضحيات التي يبذلها حفظة السلام التابعين للأمم المتحدة على مر السنين، لا تزال تشوب سجلهم المثالي أعمال سوء سلوك خطيرة يرتكبها بعض الأفراد، بما في ذلك أعمال لا تغتفر من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. وتواصل إدارتا عمليات حفظ السلام والدعم الميداني تنفيذهما للاستراتيجية الخاصة بالأمم المتحدة والرامية إلى التصدي لسوء السلوك والاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، وهي استراتيجية ذات نهج ثلاثي تشمل: الوقاية من سوء السلوك؛ وإنفاذ معايير السلوك في الأمم المتحدة؛ واتخاذ الإجراءات الإصلاحية، وخاصة في تقديم المساعدة والدعم لضحايا الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي من جانب أفراد حفظ السلام والموظفين ذوي الصلة.
	70 - وخلال السنوات الخمس الماضية ساهمت هياكل السلوك والانضباط والتدابير الوقائية وأنشطة التوعية والتدريب التي وضعتها إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في انخفاض عدد حالات سوء السلوك المبلغ عنها، بما في ذلك الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي. وقد يكون أوضح مظاهر هذا الانخفاض التراجع المطرد في عدد ادعاءات الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي التي جرى الإبلاغ عنها خلال خمس سنوات في بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة، وذلك من 340 حالة في عام 2005، إلى 85 حالة في عام 2010. 
	71 - ولا تزال الشراكة القائمة بين الأمم المتحدة والدول الأعضاء في التصدي لمسائل سلوك وانضباط الموظفين الموفدين إلى بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام أمرًا جوهريًا. وبالتعاون مع الأمم المتحدة، يمكن للدول الأعضاء أن تتخذ تدابير تساعد على الوقاية من سوء السلوك بوسائل من بينها التحقق من الموظفين المقرر إيفادهم وتوفير التدريب على معايير السلوك التي يتوقع منهم الالتزام بها. ولكن الوقاية لن تتمكن من القضاء على حالات سوء السلوك بالكامل. وينبغي إجراء تحقيقات شاملة في البلاغات عن مثل هذه الحالات، ومحاسبة أولئك الذين يثبت ضلوعهم في سوء السلوك وأن يجري ذلك في الوقت المناسب. ورغم أن الأمم المتحدة قادرة على اتخاذ إجراءات تتعلق بالأشخاص المعينين لدى المنظمة، فمساعدة الدول الأعضاء مسألة بالغة الأهمية ولا سيما من أجل محاسبة الأفراد على الأشكال الأكثر خطورة من سوء السلوك بما في ذلك سوء السلوك الذي يعتبر جريمة في نطاق الولايات القضائية الوطنية. ويجب على الدول الأعضاء بعدئذ إبلاغ الأمانة العامة بالتدابير التي اتخذتها، من أجل ضمان عدم بقاء أولئك الذين ارتكبوا سوء السلوك في خدمة الأمم المتحدة. 
	72 - وتعمل الأمانة العامة على وضع إطار متكامل للسلوك والانضباط لتعزيز تكامل التوقعات في مجال السلوك والانضباط باعتباره وظيفة تشمل كامل نطاق المؤسسة. ويركز هذا الإطار على تعزيز المساءلة باعتبارها شرطًا أساسيًا لازمًا لضمان إدارة سلوك الموظفين بشكل ملائم. وتعكس عملية وضع هذا الإطار الحاجة إلى مقاربة السلوك والانضباط من نموذج للسلوك المؤسسي بدلاً من نهج المعاملات الفردية الذي يستجيب للسلوك على مستوى الفرد أو الحادثة. 
	سابعاً - ملاحظات 
	73 - ركز العامان الأولان من مبادرة الآفاق الجديدة بدرجة كبيرة على تصميم العناصر الأساسية للسياسة والإصلاح، وذلك بالتشاور مع الدول الأعضاء وشركاء حفظ السلام الآخرين. وقد شمل ذلك إجراءات استعراض الدروس المستفادة وإعداد المبادئ التوجيهية الأساسية والوحدات التدريبية والمعايير. وانطلاقًا من هذا العمل تتحول مبادرة الآفاق الجديدة الآن إلى التنفيذ العملي في الميدان. 
	74 - ولا تزال حماية المدنيين تمثِّل إحدى الولايات المحورية لعمليات حفظ السلام، وتُختَبر على أساسها فعالية البعثات. وقد أصبح لدى عدة بعثات الآن استراتيجيات وُضعت لحماية المدنيين ويركز العمل الحالي على التدريب وعلى تحديد الموارد والقدرات الحيوية بوضوح أكبر. وستُدرج المواد التدريبية القائمة على سيناريوهات مختلفة، والتي وُضعت في عامي 2010 و 2011، في مناهج مراكز التدريب الدولية على حفظ السلام والمنتشرة في جميع أنحاء العالم. وعلى الأمم المتحدة وشركائها الدوليين أن يركزوا الآن على كيفية مساعدة السلطات المضيفة في حماية مواطنيها. 
	75 - ويعتبر تطوير القدرات ناحية أخرى ذات أولوية لها آثار واضحة على نشر البعثات وأدائها. والمعايير التجريبية التي وُضعت بخصوص قدرات حيوية مثل كتائب المشاة، يجري تعريفها الآن في دليل عملي بالتشاور مع البلدان المساهمة بقوات. وقد ساعد التعاون بين البعثات في الاستجابة للاحتياجات قصيرة الأجل ولكن هناك حاجة إلى حلول أطول أجلاً للتصدي لنواحي النقص الحرج، في الطائرات العمودية مثلاً، ولكفالة نهج أكثر استراتيجية في تكوين القوات. 
	76 - وأخيرًا يجب أن تستمر عمليات السلام في كفالة تقديمها أقصى إسهام ممكن في العمليات الوطنية طويلة الأجل لبناء السلام. ويتطلب ذلك وعيًا حادًا بالترابط بين السلام والأمن والعدالة والتنمية. ويتطلب الحصول على المهارات الحيوية المتخصصة، بوسائل تشمل ما تقوم به الأمم المتحدة من إصلاح مستمر للقدرات المدنية. ولكن تحقيق كامل إمكانيات عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام باعتبارها قاعدة تكاملية يتطلب المزيد من التحسينات في قدرات الأمانة العامة على تخطيط البعثات وإدارتها. 
	77 - ويجب أن تواكب عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام البيئة الدولية المتغيرة. ولا ينطوي الوضع الحالي على تكليف عمليات حفظ السلام بمهام أكثر تعقيدًا فحسب، بل يُتوقع منها أيضًا أن تنجز تلك المهام ضمن موارد محدودة، وأن تسلم المسؤوليات بأسرع وقت ممكن إلى المؤسسات الوطنية والشركاء الدوليين. ومن الضروري أن تصبح عمليات حفظ السلام والنظم التي تدعمها أكثر مرونة وسرعة وديناميكية في استجابتها للسياقات السريعة الوتيرة ولتحديات السلام والأمن التي قد تواجهها الأمم المتحدة والمجتمع الدولي في المستقبل.

