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  لمحة عامة    
  

  ١-٥الجدول 
 تقديرات النفقات    

  
 )أ(دولار ١٠٩ ٧٧٩ ١٠٠ قدم من الأمين العامالمالاقتراح 

    دولار ١١٢ ٩٠٣ ٨٠٠  ٢٠١١-٢٠١٠ الاعتماد المنقح للفترة
  .٢٠١١-٢٠١٠ بمعدلات الفترة  )أ(  

    
  ٢-٥الجدول 

  الموارد المقترحة من الموظفين    
  

  الرتبة  العدد  الوظائف

      يزانية العادية الم
ــد٦ أع م و ٥ وأع و ٢  ٤٠٠ ٢٠١٣-٢٠١٢الوظائف المقترحة لفترة السنتين  ــد٧ و ٢- مــــــ ٤- ف٦ و ٥- ف٨ و ١- مــــــ

م  ر ٢١٠ خ م و      ١١٩و  ) ر أ ( خ ع    ٢٠ و   ٢/١- ف ٩ و   ٣-ف ٧ و
   م ف و١و 

  م، هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة  ر٢  ٢  الوظائف الجديدة  
 وظيفة من الرتبة المحليـة ووظيفـة١٢ وظيفة من فئة الخدمة الميدانية  إلى         ١٣  ١٤  إعادة تصنيف   

 ووظيفـة واحـدة؛واحدة لموظف فني وطني، هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة     
مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة إلى وظيفــة مــن الرتبــة المحليــة، فريــق مــراقبي الأمــم

  المتحدة العسكريين في الهند وباكستان
   خ م، هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة٢  ٢  إلغاء  
ــد٦ أع م و ٥ وأع و ٢  ٤٠٠ ٢٠١١-٢٠١٠وظائف المعتمدة لفترة السنتين ال ــد٧ و ٢- مــــــ ٤- ف٦ و ٥- ف٨ و ١- مــــــ

  ر م١٩٥ خ م و ١٣٥و ) ر أ( خ ع ٢٠ و ٢/١- ف٩ و ٣- ف٧و 
  

  ؛)الرتــب الأخــرى(الخــدمات العامــة = ) ر أ( خ ع أمــين عــام مــساعد؛ =  وكيــل الأمــين العــام؛ أ ع م   =و أ ع  :المختصرات
  .موظف فني وطني= ة المحلية؛ م ف و الرتب= الميدانية؛ ر م  الخدمة  =م خ

    
وفقـا لمبـادئ    الغرض من هذا البرنامج هو دعم صون السلام والأمـن مـن خـلال نـشر عمليـات حفـظ الـسلام                         ١-٥  

وتـرد ولايـات هـذا      .  المـستمدة مـن هـذه المبـادئ والمقاصـد          ميثاق الأمم المتحدة ومقاصده واستنادا إلى السلطة      
  .رات مجلس الأمن والجمعية العامةالبرنامج في قرا

وتقـوم إدارة عمليـات حفـظ الـسلام     . ويتألف البرنامج من إدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني      ٢-٥  
لعمليـات، والـشؤون العـسكرية، وسـيادة القـانون          ا(بالتنسيق الوثيق بين أربعة برامج فرعية مترابطـة ومتكاملـة           
، وتجمــع بــين مــسؤوليات شــاملة دعمــا لعمليــات )والمؤســسات الأمنيــة، والــسياسة العامــة والتقيــيم والتــدريب
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وفي إطـار إدارة الـدعم الميـداني، أُنـشئ برنامجـان      . حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصـة الـتي تـشرف عليهـا       
الـدعم  (ل القائمـة في الميـدان فيمـا يتـصل بتـوفير خـدمات الـدعم الإداريـة واللوجـستية                  فرعيان تمشيا مع الهياك ـ   

  ).الإداري الميداني وخدمات الدعم المتكاملة
وتعمل إدارة عمليات حفـظ الـسلام بمثابـة الإدارة الرائـدة في مجـال تنفيـذ الولايـات المتكاملـة، بمـا فيهـا عمليـات                    ٣-٥  

. تعمل بطريقة متكاملة مع إدارة الدعم الميداني، التي توفر دعما لوجـستيا وإداريـا       المساعدة المتعددة القطاعات، و   
  .متعددة وسيؤخذ، عند الاقتضاء، بنُهج إقليمية في حفظ السلام واستراتيجيات سياسية تغطي عمليات

ل عمليـات حفـظ     ميع مراح ـ بجتتولى إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني إبلاغ الدول الأعضاء            سو  ٤-٥  
أفراد شرطة، الـتي تكـون بحاجـة إلى اتخـاذ           بالسلام، مع إيلاء اهتمام خاص لاحتياجات البلدان المساهمة بقوات و         

يـشدد البرنـامج    سو. قرارات مستنيرة بشأن مشاركتها في عمليات حفظ السلام الـتي تـضطلع بهـا الأمـم المتحـدة                 
حة على علم بمسائل الدعم المتصلة بكافة مراحل عمليـات          أيضا على إبقاء الدول الأعضاء وسائر أصحاب المصل       

يولى اهتمام خاص لسلامة حفظة السلام وأمنـهم في الميـدان،   سوفي ظل العمل على نحو متكامل،   . حفظ السلام 
  .يُنظر مليا في التوازن الجنساني والجغرافي في تكوين ملاك موظفي عمليات حفظ السلامسو

ــتراتيجيات   ٥-٥   ــضطلع بالاس ــة        ويُ ــا وتنمي ــا وتوجيهه ــسلام وإدارته ــظ ال ــات حف ــشاء عملي ــة لإن  والخطــط البرنامجي
وتتــسم الاســتجابة . القــدرات اللازمــة لمعالجــة طائفــة واســعة مــن الحــالات المرتبطــة بــالتراع ومــا بعــد النـــزاع   

تفاقـات الـسلام    السريعة والفعالة للولايات التي يصدرها مجلس الأمن والجمعية العامة بأهمية بالغة لدعم تنفيـذ ا              
وقد تشمل ولايات حفظ السلام رصـد اتفاقـات وقـف إطـلاق النـار والمنـاطق العازلـة؛        . بين أطراف التراعات  

ونزع سلاح المقاتلين السابقين وتسريحهم وإعادة إدماجهم؛ وإصلاح المؤسسات العـسكرية؛ وتـدريب قـوات               
اتيـة لعـودة اللاجـئين والمـشردين داخليـا؛          و الم صـدها؛ وتهيئـة الظـروف الأمنيـة       الشرطة وتقديم المـشورة إليهـا ور      

ــسهيل العمليــات       ــة؛ وت ــز إصــلاح النظــامين الانتخــابي والقــضائي، وتقــديم المــساعدة إلى الإدارات المدني وتعزي
الــسياسية لتوطيــد الــسلام وســلطة الحكومــات الــشرعية؛ وتنــسيق بــرامج الإنعــاش الاقتــصادي وإزالــة الألغــام؛  

وقـد تُكلـف البعثـات أيـضاً بالحفـاظ علـى القـانون والنظـام والاضـطلاع                  . لإنـسانية وتسهيل إيصال المـساعدة ا    
ــة     ــة الجنائي ــة أو إعمــال القــوانين التنفيذيــة، بمــا في ذلــك مهــام العدال وتتطلــب مواجهــة . بمــسؤولية إدارة انتقالي

داخـل منظومـة    التحديات المعقدة والمتطورة التي تطرحها عمليات حفظ السلام الحديثة الأخـذ بنـهج متكامـل                
ــة والمنظمــات         ــة الدولي ــا في ذلــك المؤســسات المالي ــسلام الخــارجيين، بم الأمــم المتحــدة ومــع شــركاء حفــظ ال

 وتحقيق قدر أكبر من التنسيق بـين هـذه الأطـراف، والحـصول علـى دعمهـا عنـد الاقتـضاء وحـسب                        ،الإقليمية
ولا بد أن يحدث بموازاة ذلـك تقـدم    . لأمنم وا التكليف الصادر، تعزيزا لقدرة المجتمع الدولي على صون السلا        

مستمر بشأن الاحتياجات في مجال الأمن والمصالحة الوطنية والتنميـة، نظـراً للطبيعـة المترابطـة لتلـك التحـديات           
وفي ذلــك الــسياق، ســتقوم إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم   . في البلــدان الخارجــة مــن النـــزاعات 

 بتخطيط أنشطة الأمم المتحدة في مجال حفظ السلام وتنفيـذها علـى             المعنيةوالمنظمات  الميداني وسائر الإدارات    
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ولزيـادة  . نحو ييسر بناء السلام في مرحلة ما بعـد انتـهاء النــزاع ويمنـع تجـدد الـتراع المـسلح في الأجـل الطويـل                         
دروس المـستفادة    الممارسـات وال ـ   فعالية البرنامج، سيستمر وضع الـسياسات وتقييمهـا مـن أجـل تطبيـق أفـضل               

مجال حفظ السلام، كما سيستمر التشديد على زيادة تعاضد الجهود وتدريب جميـع أفـراد عمليـات حفـظ                    في
  .السلام على نحو مصمم لهم خصيصا

وإدارة الدعم الميداني هي الجهة التي توفر الخدمات الإدارية واللوجستية للعمليـات الـتي تـديرها إدارة عمليـات                     ٦-٥  
والأنشطة الميدانية الـتي تـضطلع بهـا إدارة الـشؤون الـسياسية، فـضلا عـن عمليـات أخـرى، علـى                       حفظ السلام   

 وكـذلك إلى    ،فظ الـسلام  الأمم المتحدة لح  أما البرنامج، فسيقدم الدعم إلى عمليات       . النحو الصادر به تكليف   
ــداني في مجــالات المــوارد       ــدعم المي ــساندها إدارة ال ــتي ت ــسياسية الخاصــة ال ــات ال ــة  البعث ــشؤون المالي ــشرية وال الب

  .واللوجستيات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والإدارة العامة
ومــن الأمــور الأساســية فيمــا يتعلــق بتــوفير الــدعم الــلازم للبعثــات اســتقدام المــوظفين ذوي المهــارات العاليــة        ٧-٥  

لائمـة، بمـا فيهـا المعـدات والتوجيـه      والإبقاء عليهم وضمان حصول البعثات الميدانية علـى المـوارد اللوجـستية الم    
وبالإضـافة إلى ذلـك، تقـدم إدارة الـدعم الميـداني            . والإرشاد والرقابـة، لتمكينـها مـن الوفـاء بالمهـام المنوطـة بهـا              

خدمات الدعم المالي التي تكفل التمويل المناسـب، وإدارة الأمـوال علـى نحـو يتـسم بالمـسؤولية، وتـوفير الخـبرة                       
  .ديد الاحتياجات من الموارد وإدارة تلك الأموال والمواردالمالية اللازمة لتح

وتقنيــا إلى اللجنــة الخاصــة المعنيــة بعمليــات حفــظ الــسلام، بمــا في ذلــك متابعــة    فنيــا وســيقدم البرنــامج دعمــا    ٨-٥  
وســتنفذ إدارة . القــرارات ذات الــصلة بعمليــات حفــظ الــسلام، الــتي يتخــذها مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة   

  .حفظ السلام توصيات اللجنة الخاصة، بالصيغة التي تقرها الجمعيةعمليات 
وفي إطار جهود المنظمة لتعزيز المساءلة، قامت إدارتـا عمليـات حفـظ الـسلام والـدعم الميـداني بإنـشاء وتعزيـز                         ٩-٥  

أن تنظـيم  وتشمل هذه التدابير إصـدار نـشرات الأمـين العـام بـش          . عدد من تدابير المساءلة والمراقبة     إنشاء   ودعم
ووظائف إدارتي عمليات حفظ السلام والدعم الميداني، التي توضح الأدوار والمسؤوليات؛ وإبرام اتفاق بـشأن               
ــد          ــك لتحدي ــسياسية، وذل ــشؤون ال ــداني وال ــدعم المي ــام لإدارتي ال ــي الأمــين الع ــين وكيل ــستوى الخــدمات ب م

ها إدارة الشؤون السياسية من احتياجات في مجـال         المسؤوليات المتعلقة بتوفير ما يلزم البعثات الخاصة التي تقود        
ج المقـــر؛ وتوســـيع نطـــاق الاتفـــاق الـــدعم؛ وإيـــضاح التسلـــسل الإداري لكيانـــات الإدارة الـــتي توجـــد خـــار 

ــادة وتحــسين         مــع ــسلام؛ وزي ــات حفــظ ال ــا إدارة عملي ــتي تقوده ــة ال ــات الميداني ــشمل البعث ــا لي الإدارات العلي
ية التي تـستجيب لاحتياجـات العمليـات الميدانيـة؛ وتعزيـز نظـم إدارة المعـارف                 الإرشادات السياساتية والإجرائ  

لتحديــد وإدمــاج الــدروس المستخلــصة والممارســات الجيــدة في المعــايير والــسياسات والإرشــادات وبــرامج          
لاع الاضـط التدريب؛ وإجراء التقييمات الذاتية في المجالات ذات الأولوية لتحديد القـضايا والحلـول الممكنـة؛ و        

لس التحقيــق؛ االرصــد المنــهجي للإجــراءات المتخــذة بــشأن جميــع اســتنتاجات وتوصــيات هيئــات الرقابــة ومج ــب
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وتحــسين الإدارة علــى مــستوى المناصــب القياديــة العليــا في الميــدان؛ واتخــاذ مبــادرة لتحــسين إجــراءات تــسيير    
  .وية على سبيل الأولتحسينهاتلك التي ينبغي الأعمال من أجل ترشيد وتجويد 

، “نحـو نظــام للمـساءلة في الأمانــة العامـة للأمــم المتحــدة   ” المعنــون ٦٤/٢٥٩ة العامـة  مــع قـرار الجمعي ــتمـشيا  و  ١٠-٥  
تسعى البعثات الميدانية باستمرار إلى إنجاز البرامج وتنفيذ الولايـات بالكامـل في وقـت مناسـب وبطريقـة فعالـة                   

ولكفالـة اتبـاع   . لى الشراكات الفعالة والتعـاون الفعـال  من حيث التكلفة، من خلال الاعتماد بدرجة كبيرة ع        
نهج منسق والاستفادة من الطائفة الكاملـة مـن قـدرات وإمكانـات الـشركاء الرئيـسيين في بيئـة مـا بعـد انتـهاء                          
التراع، فقد تم وسيستمر إنشاء ترتيبات رسميـة للـشراكة أو التنـسيق، أو تعزيزهـا أو الإبقـاء عليهـا، ولا سـيما                        

وفي . ظمــات الإقليميــة، ووكــالات الأمــم المتحــدة، وصــناديقها وبرامجهــا، والمؤســسات الماليــة الدوليــة   مــع المن
، تــساعد عمليــة تخطــيط البعثــات المتكاملــة في ضــمان تكامــل تــام بــين خطــط البعثــات  بعينــهاســياقات قطريــة 

 هــاإلى فهــم واضــح لمزاياوتنفيــذها لولاياتهــا وأهــداف كيانــات أخــرى تابعــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة، اســتنادا   
ومـن المهـم بوجـه خـاص أن تكـون هنـاك درجـة كـبيرة مـن التكامـل                     . ا كـل منـه    النسبية وأدوار ومـسؤوليات   

والتساوق بين شركاء الأمم المتحـدة في المجـالات الـتي يـؤدي فيهـا أفـراد البعثـة وفريـق الأمـم المتحـدة القطـري                         
وإضـافة  .  القانون ونزع الـسلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج          سيادةالأنشطة المتصلة ب  أدوارا متكاملة، من قبيل     

إلى ذلك، فإن التعاون الوثيق مع المؤسسات المالية الدولية يتيح أيضا للبعثات الاستفادة مـن خبراتهـا في المجـالين        
  هـذين المجـالين تنـسيقا جيـدا،        تنـسيق المـساعدة الدوليـة في      أيـضا    الاقتـصادي والإنمـائي، ويكفـل        -الاجتماعي  

  .الثنائيين السلطات الوطنية والمانحين مع
علــى مــدى فتــرة خمــس  اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالميوســتنفذ إدارة الــدعم الميــداني   ١١-٥  

، كمـــا اعتمـــدتها الجمعيـــة العامـــة في قرارهـــا )٢٠١٥يونيـــه / إلى حزيـــران٢٠١٠يوليـــه /مـــن تمـــوز(ســـنوات 
تيجية في تعزيـز الفعاليـة والكفـاءة في تقـديم خـدمات الـدعم تلـك للبعثـات                   ويكمن هدف الاسـترا   . ٦٤/٢٦٩

 بنـاء الـسلام   في مرحلـة    حفظ السلام، بمـا في ذلـك        في مجال   التعجيل والارتقاء بمستوى الدعم المقدم       و الميدانية؛
؛ ب التراعـات نـشو  ومنـع  ، ودعم الوسـاطة ، والمساعدة الانتخابية  ،، والدعم المقدم لصنع السلام    المبكرة الحاسمة 

تحـسين سـلامة    ووتعزيز الإشراف على الموارد والمساءلة مع تحقيق مزيد من الكفاءة ووفورات الحجـم الكـبير؛                
الموظفين وظروف عيشهم؛ والاستفادة التامة من الاستثمارات والقـدرات المحليـة والإقليميـة؛ والحـد مـن الأثـر                   

ثات السياسية الخاصة في الميدان، من خـلال إنـشاء مراكـز           البيئي في البلد الناجم عن بعثات حفظ السلام والبع        
  .للانتشار، وتعديل ترتيبات التمويل وتعزيز قدرات الاستجابةخدمات عالمية وإقليمية، واستحداث وحدات 

ومـن المتوقـع    . وقد استُعرضت مسألة إصدار المنشورات في إطـار برنـامج العمـل في سـياق كـل برنـامج فرعـي                      ١٢-٥  
 أدنـاه وعلـى النحـو       ٣-٥في الجـدول    بإيجاز  ات متكررة وأخرى غير متكررة على النحو الوارد         إصدار منشور 

  .الوارد في المعلومات المقدمة فيما يتعلق بنواتج كل برنامج فرعي
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  ٣- ٥لجدول ا
    موجز المنشورات    

  ٢٠١٣‐٢٠١٢ المقدرة  ٢٠١١‐٢٠١٠ المقدرة  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ الفعلية  المنشورات
  ١٤  ١٤  ١٣  المتكررة

  -  -  -  غير المتكررة
  ١٤  ١٤  ١٣  المجموع  

    
 ١٠٩ ٧٧٩ ١٠٠  في إطـار هـذا البـاب       ٢٠١٣-٢٠١٢ويبلغ المستوى الإجمالي للموارد المطلوبة لفتـرة الـسنتين            ١٣-٥  

ــة، ويــشمل ٢,٨ دولار أو ٣ ١٢٤ ٧٠٠دولار قبــل إعــادة تقــدير التكــاليف، مــا يمثــل نقــصانا قــدره      في المائ
ــدعم الميــداني  )  دولار١٠ ٦٤٤ ٥٠٠(ظ الــسلام مــوارد إدارة عمليــات حف ــ  ٨ ٢٥٢ ٥٠٠(ومــوارد إدارة ال

 ومــوارد فريــق مــراقبي)  دولار٦٩ ٦٧٢ ٣٠٠( فــضلا عــن مــوارد هيئــة الأمــم المتحــدة لمراقبــة الهدنــة   ،)دولار
 مـــوجز ٥-٥ويـــرد في الجـــدول  ). دولار٢١ ٢٠٩ ٨٠٠( العـــسكريين في الهنـــد وباكـــستان الأمـــم المتحـــدة

  : المقترحة على النحو التاليالتغييرات
 دولار في مــوارد إدارة عمليــات حفــظ الــسلام يتــصل أساســا بــشطب    ٢ ٦١٦ ٠٠٠نقــصان قــدره   )أ(    

المـساعدة المؤقتـة    المتعلقـة ب  الاحتياجات  انخفاض  للنفقات غير المنظورة والاستثنائية و    غير متكرر   اعتماد  
  لتعاقدية، والأثاث والمعدات؛العامة، والعمل الإضافي، وسفر الموظفين، والخدمات ا

ــدره    )ب(     ــصان ق ــداني يعــزى في المقــام الأول إلى انخفــاض     وفي مــدولار  ٥٣ ٣٠٠نق ارد إدارة الــدعم المي
  سفر الموظفين والخدمات التعاقدية؛المتعلقة بالاحتياجات 

ــدرها    )ج(     ــافية قـ ــادة صـ ــة في   ٧٥٣ ٢٠٠زيـ ــة الهدنـ ــدة لمراقبـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــوارد هيئـ ــار  دولار في مـ  إطـ
الاحتياجات المتصلة وغير المتصلة بالوظائف نتجت عن إنشاء وظيفتين من الرتبة المحلية لفتـرة الـسنتين                

ــة   (لثمــاني وظــائف جديــدة  المتــأخر ، والأثــر ٢٠١٣-٢٠١٢ ــة الخدمــة الميداني ثــلاث وظــائف مــن فئ
 الــتي ٢٠١١-٢٠١٠في ســياق الميزانيــة البرنامجيــة لفتــرة الــسنتين  ) وخمــس وظــائف مــن الرتبــة المحليــة 

الخــاص  ، وزيــادة معــدلات بــدل الإقامــة المقــرر للبعثــة ٦٤/٢٤٣اعتمــدتها الجمعيــة العامــة في قرارهــا  
ــالمراقبين العــسكريين، وزيــادة الاحتياجــات مــن مــصروفات التــشغيل العامــة، واســتبدال المركبــات،      ب

، يقابلـها نقـصان   دورة حياتهابلغت نهاية   والمولدات الكهربائية، ومعدات التشغيل الآلي للمكاتب التي        
وإلغـاء وظيفـتين   إلى وظـائف وطنيـة      وظيفة مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة           ١٣المقترح لـ   التحويل  ناجم عن   

  الميدانية؛ من فئة الخدمة
 دولار في مـــوارد فريـــق مـــراقبي الأمـــم المتحـــدة العـــسكريين في الهنـــد   ١ ٢٠٨ ٦٠٠نقـــصان قـــدره   )د(    

لمـوارد غـير المتكـررة في سـياق الإطـار المـنقح لـلإدارة الأمنيـة المتعلـق                   وباكستان يتصل أساسـا بوقـف ا      
 المتعلقـة بتعزيز وتوحيد منظومـة الإدارة الأمنيـة للأمـم المتحـدة، وتقابلـه جزئيـا زيـادة في الاحتياجـات                    



 الشؤون السياسية  الجزء الثاني
 

8 11-35587 
 

بدلات مراكز العمل الخطرة وسداد تكاليف التدابير الأمنيـة في أمـاكن الإقامـة، واسـتبدال المركبـات                  ب
الهياكـل الجـاهزة    فترة اسـتعمال    ولدات الكهربائية وتجديد مجمع المقر في إسلام آباد من أجل تمديد            والم

  .٢٠١٢بعد عام 
ولا تشمل الموارد المقترحة لإدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني الاحتياجـات الكاملـة للأنـشطة            ١٤-٥  

 على الاضطلاع بأنشطتهما كانت وستظل تتوقـف علـى تـوفير    فقدرة الإدارتين .التي يجب أن تنفذها الإدارتان   
الأمانـة العامـة   و، ٢٠٠١ومنـذ عـام    .الموارد، وفي المقام الأول عن طريق حساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام           

إصلاحات في تخطيط عمليات حفظ السلام ونـشرها ودعمهـا، تمـشياً مـع قـرارات الجمعيـة                  تواظب على تنفيذ    
  .٦٤/٢٦٩ و ٦١/٢٧٩خرها القراران العامة ذات الصلة، وآ

ــسنتين        ١٥-٥   ــرة ال ــسلام في فت ــوارد المقــدرة في إطــار حــساب دعــم عمليــات حفــظ ال  ٢٠١٣-٢٠١٢وســتكمل الم
ة إلى ذلـك، يتوقـع تـوفير مـوارد       وإضـاف .  دولار المـوارد الآتيـة مـن الميزانيـة العاديـة           ٤٣٢ ٣٣٨ ٢٠٠ومقدارها  

ــة مقـــدارها   مـــن ــرة الـــسنتين ٢١٧ ٧١٣ ٥٠٠خـــارج الميزانيـ ــها مبلـــغ  ٢٠١٣-٢٠١٢ دولار لفتـ ، يمثـــل منـ
جـات المقـدرة    ا وظيفـة مؤقتـة، الاحتي     ٢٢اللازمة لتغطية تكاليف    وارد  الم دولار، بما في ذلك      ٢٠٩ ٠٠٩ ٢٠٠

في إطار صندوق التبرعات الاسـتئماني لتقـديم المـساعدة في مكافحـة الألغـام، وسيـستخدم لـدعم برنـامج عمـل                       
ــس   ــات حفــظ ال ــة الخارجــة    .لامإدارة عملي ــوارد المتبقي ــل الم ــوتمث ــدارها  ع ــة ومق  دولار ٧ ٩٦٩ ٥٠٠ن الميزاني

ــسلام،       ــات حفــظ ال ــدعم إدارة عملي ــصندوق الاســتئماني ل ــدرة في إطــار ال ــا الاحتياجــات المق ــغ  بينم ــل مبل يمث
ئف مؤقتــة، الاحتياجــات المقــدرة    وظــا٣اللازمــة لتغطيــة تكــاليف   وارد المــ دولار، بمــا في ذلــك  ٧٣٤ ٨٠٠
  .إطار الحساب الخاص لتكاليف دعم البرنامج للأنشطة الفنية الممولة من الموارد الخارجة عن الميزانية في

 ١ ٥٨١ ٣٠٠، فــإن المــوارد المحــددة لإجــراء الرصــد والتقيــيم البالغــة ٥٨/٢٦٩وعمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة   ١٦-٥  
 ٤ و ٢ في إطــار البرنــامجين الفــرعيين دولار، المقتــرح تمويلــها مــن حــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام، تــرد 

 شهر عمـل في فئـة الخـدمات العامـة،     ٢٤ شهر عمل في الفئة الفنية و  ٦٢وتعكس موارد من الموظفين تعادل      (
  ).والموارد ذات العلاقة غير المتصلة بالوظائف

  .٢٠١٣-٢٠١٢  السنتين تقديرات توزيع موارد هذا البرنامج، بالنسبة المئوية، في فترة٤-٥ويرد في الجدول   ١٧-٥  
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  ٤- ٥الجدول 
  توزيع الموارد حسب العنصر  

  )نسبة مئوية(
  

  الموارد الخارجة عن الميزانية  الموارد المقررة الأخرى  الميزانية العادية  العنصر

     عمليات حفظ السلام  -ألف 

     إدارة عمليات حفظ السلام - ١  

 ٣,٧ ٥,٢ ١,٢  وجيه التنفيذي والإدارةالت  )أ(    

 ٩٦,٠ ٤٣,٥ ٧,٥  برنامج العمل  )ب(    

 - ٧,٣ ٤,٨   العمليات- ١البرنامج الفرعي       

 - ١٢,٦ ٠,٨   الشؤون العسكرية- ٢البرنامج الفرعي       

 ٩٦,٠ ١٥,١ ١,٤   سيادة القانون والمؤسسات الأمنية- ٣البرنامج الفرعي       

 - ٨,٥ ٠,٥  ريب السياسة العامة والتقييم والتد- ٤البرنامج الفرعي       

 ٠,٣ ١١,٩ ١,٠  دعم البرنامج  )ج(    

 ١٠٠,٠ ٦٠,٦ ٩,٧  المجموع الفرعي  

     إدارة الدعم الميداني - ٢  

 - ٦,٢ ١,٩  التوجيه التنفيذي والإدارة  )أ(    

 - ٣٣,٢ ٥,٦  برنامج العمل  )ب(    

 - ١٦,٣ ٢,٩   الدعم الإداري الميداني- ٥البرنامج الفرعي       

 - ١٦,٩ ٢,٧   خدمات الدعم المتكاملة- ٦فرعي البرنامج ال      

 - ٣٩,٤ ٧,٥  المجموع الفرعي  

 ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٧,٢  المجموع الفرعي ألف  

     بعثات حفظ السلام  - باء

 - - ٦٣,٥  هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة  )أ(    

 - - ١٩,٣  فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان  )ب(    

 - - ٨٢,٨  المجموع الفرعي باء  
 ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠  المجموع  
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  ٥-٥الجدول 
  حسب العنصرمن الموارد الاحتياجات     
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    
    الميزانية العادية  )١(    

  النمو في الموارد

  العنصر

ــات  نفقــــــــ
٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

ــادات  اعتمـــــــ
٢٠١٠‐
  المبلغ  ٢٠١١

النـــــــسبة 
  المئوية

ــل  المجمـــوع قبـ
ــدير   ــادة تقـ إعـ

  ليفالتكا

ــادة  إعـــــــــــ
ــدير  تقـــــــــــ
  التكاليف

تقـــــــــــــــديرات 
٢٠١٢‐
٢٠١٣  

      عمليات حفظ السلام  -ألف 

      إدارة عمليات حفظ السلام   - ١  

 ٢٨٨,٨ ١ ٢,٣  ٢٨٦,٥ ١ ( ٦٢,٠)(١٠١,٢ ٢) ٣٨٧,٧ ١٧٤,١٣ ٢  التوجيه التنفيذي والإدارة  )أ(  

       برنامج العمل  )ب(  

 ٢٨٩,٣ ٥ ٤,٤  ٢٨٤,٩ ٥ ( ٠,٤)(٢٢,٩ ) ٣٠٧,٨ ٧٨٧,٩٥ ٤  العمليات  - ١    

 ٩١٢,٩  ٩,١  ٩٠٣,٨  ( ٣,١)(٢٨,٨ ) ٩٣٢,٦ ٠١٣,٥ ١  الشؤون العسكرية  - ٢    

ــانون  - ٣     ــيادة القـــــــ ســـــــ
 ٤٨٣,٨ ١ (٧,٠ ) ٤٩٠,٨ ١ ( ١,٧)(٢٦,٤ ) ٥١٧,٢ ٢٥٢,٥١ ١  والمؤسسات الأمنية

ة العامـــــــــةسياسالـــــــــ  - ٤    
 ٦١٠,٢  ٣,٣  ٦٠٦,٩  -- ٦٠٦,٩ ٤٩٦,٥   والتقييم والتدريب 

 ٥٨٥,٠ ٩ ١٢,١ ٥٧٢,٩ ٩ (١٨,٥)(١٧٩,٣ ٢) ٧٥٢,٢ ٧٢٤,٥١١ ٩  المجموع الفرعي   

 ٠٩٥,٩ ١ ٢٤,٣  ٠٧١,٦ ١ ( ٢٩,٠)(٤٣٦,٧ ) ٥٠٨,٣ ٦٢٦,٩١ ١  دعم البرامج  )ج(  

 ٦٨٠,٩ ١٠ ٣٦,٤ ٦٤٤,٥ ١٠ (١٩,٧)(٦١٦,٠ ٢) ٢٦٠,٥ ٣٥١,٤١٣ ١١  )أ(المجموع الفرعي   

       إدارة الدعم الميداني   - ٢  

 ٠٧٩,٤ ٢ (٩,٤ ) ٠٨٨,٨ ٢ ( ١,٤)(٣٠,٠ ) ١١٨,٨ ٧١٧,١٢ ١  التوجيه التنفيذي والإدارة   )أ(  

       برنامج العمل) ب(  

 ٢٦٨,٥ ٣ ٣٥,٥  ٢٣٣,٠ ٣ ( ٠,٧)(٢٣,٣ ) ٢٥٦,٣ ٧٨٩,٣٣ ٢ الدعم الإداري الميداني  - ٥    

ــدعم  - ٦     ــدمات الــــــ خــــــ
 ٩٣٤,٣ ٢ ٣,٦  ٩٣٠,٧ ٢  ٩٣٠,٧ ٨٤٠,٨٢ ٢  المتكاملة 

 ٢٨٢,٢ ٨ ٢٩,٧ ٢٥٢,٥ ٨ (٠,٦)(٥٣,٣) ٣٠٥,٨ ٣٤٧,٢٨ ٧  )٢(المجموع الفرعي   

 ٩٦٣,١ ١٨ ٦٦,١ ٨٩٧,٠ ١٨ (١٢,٤)(٦٦٩,٣ ٢) ٥٦٦,٣ ٦٩٨,٦٢١ ١٨  المجموع الفرعي ألف  

        السلامبعثات حفظ  -باء 

 ٥٣٦,٣ ٧٢ ٨٦٤,٠ ٢ ٦٧٢,٣ ٦٩ ٧٥٣,٢١,١  ٩١٩,١ ٨٦٥,٨٦٨ ٦٢هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة   )أ(  

ــدة  )ب(   ــراقبي الأمـــم المتحـ فريـــق مـ
 ٧٩٥,٧ ٢٢ ٥٨٥,٩ ١ ٢٠٩,٨ ٢١ ( ٥,٤)(٢٠٨,٦ ١) ٤١٨,٤ ٤١٦,١٢٢ ١٧ العسكريين في الهند وباكستان

 ٣٣٢,٠ ٩٥ ٤٤٩,٩ ٤ ٨٨٢,١ ٩٠ (٠,٥)(٤٥٥,٤) ٣٣٧,٥ ٢٨١,٩٩١ ٨٠  المجموع الفرعي باء  

 ٢٩٥,١ ١١٤ ٥١٦,٠ ٤ ٧٧٩,١ ١٠٩ ( ٢,٨)(١٢٤,٧ ٣) ٩٠٣,٨ ٩٨٠,٥١١٢ ٩٨  )١(المجموع   
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  الموارد المقررة الأخرى  )٢(  
  

  
  العنصر

 نفقـــــــــــــــــــــــات
٢٠٠٩‐٢٠٠٨  

 اعتمـــــــــــــــــادات 
٢٠١١‐٢٠١٠          

تقـــــــــــــــــــديرات 
٢٠١٣‐٢٠١٢  

       مليات حفظ السلامع  -ألف 
       إدارة عمليات حفظ السلام   - ١

 ٥٩٤,٣ ٢٢     ٠٣٧,١ ٩٩٥,٦٢٠ ١٤  التوجيه التنفيذي والإدارة  )أ(  

        برنامج العمل  )ب(  

 ٣٦٦,٧ ٣١     ٨٥٠,٦ ١٧٢,٠٢٨ ٢٣  العمليات  - ١    

 ٥٢٥,١ ٥٤     ١٤٣,١ ٨٩٤,٧٥٦ ٣٨  الشؤون العسكرية  - ٢    

ــيادة القـــــــــانون  - ٣     ســـــــ
 ٤٣٦,٢ ٦٥     ٨١٣,٣ ١٠٤,٨٥٤ ٣٤  والمؤسسات الأمنية

ة العامـــــــــةالـــــــــسياس  - ٤    
 ٨٢٨,٠ ٣٦     ٥٧٤,٨ ١٧٥,٤٣٥ ٢٥  والتقييم والتدريب 

 ٧٥٠,٣ ٢١٠     ٤١٨,٩ ٣٤٢,٥١٩٥ ١٣٦  المجموع الفرعي   

 ٤٦٠,٢ ٥١     ٣٧٢,٠ ٥٦١,٥٤٠ ٣٤  دعم البرامج  )ج(  

 ٢١٠,٥ ٢٦٢     ٧٩٠,٩ ٩٠٤,٠٢٣٥ ١٧٠  )١(المجموع الفرعي   

        إدارة الدعم الميداني   - ٢  

 ٧٨٩,٢ ٢٦     ٨٢٣,١ ٧٨٧,٧٢١ ١٤  التوجيه التنفيذي والإدارة   )أ(  

        برنامج العمل) ب(  

 ٢١٩,٠ ٧٠     ٦٨٥,٦ ٦٦٢,٢٦٤ ٤٩ الدعم الإداري الميداني  - ٥    

ــدعم  - ٦     ــدمات الــــــ خــــــ
 ١١٩,٥ ٧٣     ٧٨٥,٥ ٦٥٠,٦٦٦ ٥٥  المتكاملة 

 ١٢٧,٧ ١٧٠     ٢٩٤,٢ ١٠٠,٥١٥٣ ١٢٠  )٢(المجموع الفرعي   

 ٣٣٨,٢ ٤٣٢     ٠٨٥,١ ٠٠٤,٥٣٨٩ ٢٩١  )٢(المجموع   
    

  الموارد الخارجة عن الميزانية  )٣(  
  

  
  العنصر

ــات  نفقـــــــــــــــــــــ
 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  

ــادات  اعتمـــــــــــــــ
٢٠١١‐٢٠١٠          

 تقـــــــــــــــــــديرات
 ٢٠١٣‐٢٠١٢  

       عمليات حفظ السلام  - ألف
       إدارة عمليات حفظ السلام   - ١

 ٩٦٩,٥ ٧     ٢٤٤,٩ ٣٩٢,٤٧ ٦ التوجيه التنفيذي والإدارة  )أ(    

        برنامج العمل  )ب(    
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  العنصر

ــات  نفقـــــــــــــــــــــ
 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  

ــادات  اعتمـــــــــــــــ
٢٠١١‐٢٠١٠          

 تقـــــــــــــــــــديرات
 ٢٠١٣‐٢٠١٢  

 -    --  العمليات  - ١    

 -    --  الشؤون العسكرية  - ٢    
ــيادة القـــــــانون    - ٣     ســـــ

 ٠٠٩,٢ ٢٠٩     ٤٧٥,٧ ٩٣٩,٧١٨٩ ١٦  والمؤسسات الأمنية

 ة العامـــــــةالـــــــسياس  - ٤    
 -     --  والتقييم والتدريب 

 ٩٧٨,٧ ٢١٦     ٧٢٠,٦ ٣٣٢,١١٩٦ ٢٣  المجموع الفرعي   

 ٧٣٤,٨     ٥٠٧,٠٧١٧,٨  دعم البرامج  )ج(  

 ٧١٣,٥ ٢١٧     ٤٣٨,٤ ٨٣٩,١١٩٧ ٢٣  )٣(المجموع   

 ٣٤٦,٨ ٧٦٤     ٤٢٧,٣ ٨٢٤,١٦٩٩ ٤١٣  )٣(و ) ٢(و ) ١(مجموع   
    

  ٦-٥الجدول 
  الاحتياجات من الوظائف    

  
      الوظائف المؤقتة      

  

الوظــائف الثابتــــــــة 
الممولة مـن الميزانيـة     

   الميزانية العادية   العادية
المــــــوارد المقــــــررة  

   الأخرى
الموارد الخارجة عـن    

  المجموع  الميزانية

  الفئة
٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

١٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

                      الفئة الفنية وما فوقها
 ٢ ٢ - - - - - - ٢ ٢  وكيل أمين عام  

 ٥ ٥ - - - - - - ٥ ٥  أمين عام مساعد  

 ١٤ ١٤ ١ ١ ٧ ٧ - - ٦ ٦  ٢-مد  

 ٢٦ ٢٥  - - ١٩ ١٨ - - ٧ ٧  ١-مد  

 ٩٤ ٩٠ ٣ ٣ ٨٣ ٧٩ - - ٨ ٨  ٥-ف  

 ٥٣٦ ٥٠١ ١٢ ١٢ ٥١١ ٤٧٦ - - ١٣ ١٣  ٤/٣-ف  

 ٢٤ ٢٥ - - ١٥ ١٦ - - ٩ ٩  ٢/١-ف  

 ٧٠١ ٦٦٢ ١٦ ١٦ ٦٣٥ ٥٩٦ - - ٥٠ ٥٠   الفرعيالمجموع  
            فئة الخدمات العامة

 ٢٣ ٢٣ - - ٢٣ ٢٣ - - - -  الرتبة الرئيسية  

 ٢٧٥ ٢٧٣ ٩ ٩ ٢٤٦ ٢٤٤ - - ٢٠ ٢٠  الرتب الأخرى  
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      الوظائف المؤقتة      

  

الوظــائف الثابتــــــــة 
الممولة مـن الميزانيـة     

   الميزانية العادية   العادية
المــــــوارد المقــــــررة  

   الأخرى
الموارد الخارجة عـن    

  المجموع  الميزانية

  الفئة
٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

١٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

 ٢٩٨ ٢٩٦ ٩ ٩ ٢٦٩ ٢٦٧ - - ٢٠ ٢٠   الفرعيالمجموع  
            فئات أخرى

 ١٢١ ١٣٥ - - ٢ - - - ١١٩ ١٣٥  الخدمة الميدانية   
ــون    ــون الفنيـ الموظفـ

 ١ - - - - - - - ١ -  الوطنيون

 ٢١٠ ١٩٥ - - - - - - ٢١٠ ١٩٥  الرتبة المحلية  

 ٣٣٢ ٣٣٠ - - ٢ - - - ٣٣٠ ٣٣٠   الفرعيالمجموع  
 ١ ٣٣١ ١ ٢٨٨ ٢٥ ٢٥ ٩٠٦ ٨٦٣ - - ٤٠٠ ٤٠٠  المجموع  
    

  عمليات حفظ السلام  -ألف   
  إدارة عمليات حفظ السلام  - ١  

  التوجيه التنفيذي والإدارة  )أ(  
   دولار١ ٢٨٦ ٥٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

المكتب الأمامي لوكيـل الأمـين العـام ومكتـب           لسلام،يشمل مكتب وكيل الأمين العام، إدارة عمليات حفظ ا          ١٨-٥  
 . الـذي يـضم بـدوره المكتـب التنفيـذي وقـسم العلاقـات العامـة ومركـز عمليـات حفـظ الـسلام                        الديوانرئيس  

 ويُعرض المكتب التنفيـذي، الـذي تتـصل وظائفـه فقـط بالـدعم البرنـامجي لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة            
  .دةالدعم الميداني ككل، على ح

تسيير عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام والإشـراف عليهـا          لعمليات حفظ السلام    ويتولى وكيل الأمين العام       ١٩-٥  
 ويصوغ المبادئ التوجيهية والسياسات المتعلقـة بعمليـات حفـظ الـسلام والبعثـات الـسياسية       ،الأمين العامباسم  

وهـو   . استنادا إلى الولايات الصادرة عن مجلـس الأمـن  الخاصة التي تقع على عاتق إدارة عمليات حفظ السلام،   
يقدم المشورة إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة بـشأن جميـع المـسائل المتعلقـة بأنـشطة حفـظ الـسلام، والاتجـاه                           

 المتعلقـة بالـسياسات   سائل الاستراتيجية والم ـسائل لحفظ السلام، بما في ذلك الم   لعمليات الأمم المتحدة   المستقبلي
ويقـيم أيـضا   .  وحماية المـدنيين وعمليات الانتقالبادرات، من قبيل صنع السلام وحفظ السلام وبناء السلام   والم

إضـافة إلى  مجلـس الأمـن،   مـن خـلال      والدول الأعـضاء، لا سـيما        اتاتصالات عالية المستوى مع أطراف التراع     
  .مجلس الأمنالصادرة عن يات ولاالتنفيذ فيما يتصل بالبلدان المساهمة بالقوات والشرطة والأموال، 
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يقدم مكتب وكيل الأمين العام لعمليات حفـظ الـسلام الـدعم لوكيـل الأمـين العـام في توجيـه وإدارة وتـوفير                        و  ٢٠-٥  
التوجيه السياسي والمتعلق بالسياسات والتوجيه الاستراتيجي لإدارة عمليات حفظ الـسلام والعمليـات الميدانيـة      

 الاسـتراتيجية    والأولويـات   اتـساقه مـع الأهـداف      ضامناوضع برنامج عمل الإدارة،     لى  يتو و ؛التي تديرها الإدارة  
 وتــوفير  المعنيــة؛ مــصالح حفـظ الــسلام في المنتــديات الحكوميـة الدوليــة  وتمثيــل ؛لحفـظ الــسلام في الأمــم المتحـدة  

 العلاقـــات اسية الخاصـــة؛ وإدارةالتوجيـــه الاســـتراتيجي والتنفيـــذي لعمليـــات حفـــظ الـــسلام والبعثـــات الـــسي  
الوسائط الإعلامية والدعاية والعلاقات الخارجية، ودعم الأنشطة الإعلامية في العمليـات الميدانيـة؛ وتوجيـه                 مع

المعلومـات  الإدارة الشاملة والإصلاح ومبادرات إدارة المعلومات؛ ودعـم عمليـة صـنع القـرار مـن خـلال تـوفير                     
فــظ الــسلام؛ وإســداء المــشورة في مجــال  لح مــم المتحــدة أنــشطة الأالــتي تــؤثر علــىفي الحــالات  التطــورات عــن

 وتيسير تـصدي إدارة عمليـات حفـظ         ؛السياسات بشأن مسائل السلامة والأمن المتصلة بعمليات حفظ السلام        
  .السلام وإدارة الدعم الميداني للأزمات

  
  ٧-٥لجدول ا

  داءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأ    
  

ــة ــا       : هــدف المنظم ــم المتحــدة وإجراءاته ــسياسات الأم ــال ل ــشريعية والامتث ــات الت ــام للولاي ــذ الت ضــمان التنفي
  في ما يتعلق بإدارة برنامج العمل والموظفين والموارد المالية

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

  از النواتج والخدمات في مواعيدهاإنج  )أ(  إدارة برنامج العمل بفعالية  )أ(
  مقاييس الأداء  
  )النسبة المئوية للنواتج المنفذة في موعدها(  
   في المائة ١٠٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨  
   في المائة١٠٠ :٢٠١١-٢٠١٠لفترة اتقديرات   
   في المائة١٠٠ :٢٠١٣-٢٠١٢لفترة اهدف   

 الاســتراتيجي والتنفيــذي، وتخطــيط التوجيــهتعزيــز   )ب(
مليـــات الأمـــم المتحـــدة لحفـــظ الـــسلام ونـــشر ونقـــل ع

والبعثات الـسياسية الخاصـة الـتي تقودهـا إدارة عمليـات
  حفظ السلام

 في جميـع العمليـاتواستيفاؤهاتحديد المعايير الرئيسية      )ب(
  والبعثات التي تقودها إدارة عمليات حفظ السلام

  مقاييس الأداء  
   لا ينطبق:٢٠٠٩-٢٠٠٨  
   لا ينطبق:٢٠١١-٢٠١٠لفترة اتقديرات   
   في المائة ٨٠ :٢٠١٣-٢٠١٢لفترة اهدف   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــوازن     )ج( ــرافي والت ــل الجغ ــسين  تحــسين التمثي ــين الجن ب
  لموظفينا صفوف في

زيـــادة النـــسبة المئويـــة للمـــوظفين المعيـــنين مـــن  ‘١’  )ج(
  الدول الأعضاء غير الممثلة وتلك الممثلة تمثيلا ناقصا

  مقاييس الأداء  
   في المائة٢٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨  
   في المائة٢٠ :٢٠١١-٢٠١٠لفترة اتقديرات   
   في المائة٢٥ :٢٠١٣-٢٠١٢لفترة اهدف   
زيادة النسبة المئوية للمرشـحات في الفئـة الفنيـة  ‘٢’  

لــق بالتعيينــات لمــدة ســنة واحــدةومــا فوقهــا فيمــا يتع 
  أكثر أو

  مقاييس الأداء  
   في المائة٣١ :٢٠٠٩-٢٠٠٨  
  ائة في الم٣٥ :٢٠١١-٢٠١٠لفترة اتقديرات   
   في المائة ٤٠ :٢٠١٣-٢٠١٢لفترة اهدف   

إيجــاد فهــم مــشترك بــين الأمانــة العامــة والــدول         )د(
الأعـــضاء والجهــــات المعنيــــة الأخــــرى بــــشأن التوجــــه

 لحفـظ الـسلام وبالنـسبة        لنشاط الأمم المتحـدة    المستقبلي
  عمليات لفرادى ال

بـرامج أهداف الأداء ذات الصلة بتنفيذ     /إنجاز مقاييس   )د(
   خلال الفترة المشمولة بالتقريرصلاحالإ

  مقاييس الأداء  
   لا ينطبق:٢٠٠٩-٢٠٠٨  
   لا ينطبق:٢٠١١-٢٠١٠لفترة اتقديرات   
   في المائة٨٠ :٢٠١٣-٢٠١٢لفترة اهدف   

    
  العوامل الخارجية

دول الأعـضاء    أن يحقق مكتب وكيل الأمين العام هدفه وإنجازاتـه المتوقعـة علـى افتـراض أن تقـدم ال ـ                   المنتظرمن    ٢١-٥  
الــدعم الــسياسي الــلازم والمــوارد الماليــة الــضرورية لتنفيــذ ولايــات البعثــات وأن يــوفر الــشركاء في مجــال حفــظ 

  .السلام الدعم اللازم
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  النواتج
  :، إنجاز النواتج التالية٢٠١٣-٢٠١٢سيتم، خلال فترة السنتين   ٢٢-٥  

موارد الميزانيـة العاديـة والمـوارد الخارجـة         (ات الخبراء   تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئ        )أ(
  ):عن الميزانية والموارد المقررة الأخرى

توفير دعم الأمانة الفني إلى اللجنة الخاصة المعنية بعمليـات          : تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات     ‘١’  
 الخاصـة المعنيـة   حفظ السلام واللجنة الرابعة؛ وتقديم إحاطـات اسـتجابة لجميـع طلبـات اللجنـة              

بعمليــات حفــظ الــسلام واللجنــة الرابعــة؛ وتقــديم إحاطــات إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة  
والهيئات التشريعية بـشأن التطـورات الحاصـلة في بعثـات حفـظ الـسلام والمـسائل الاسـتراتيجية              

  ؛)٨٠( والسياساتية والهيكلية الشاملة لعدة قطاعات فيما يتصل بحفظ السلام
ــة و  ‘٢’   ــائق الهيئــات التداولي ــة     :ث ــة الخاصــة المعني ــرا الأمــين العــام بــشأن تنفيــذ توصــيات اللجن تقري

  ؛)٢(بعمليات حفظ السلام 
  :)موارد الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية والموارد المقررة الأخرى(الأنشطة الفنية الأخرى   )ب(

 علــى الخطــط البرنامجيــةإنجــاز : تركة بــين الوكــالاتتقــديم الخــدمات الفنيــة للاجتماعــات المــش  ‘١’  
الاجتماعـات  وعمـلات حفـظ الـسلام؛       يزانية العادية وميزانيـة حـساب دعـم         النحو المبين في الم   

مجموعـات الاتـصال والإحاطـات      /والمنظمـات الإقليميـة وأفرقـة الأصـدقاء        مع الـدول الأعـضاء    
  ؛المقدمة إليها بشأن جميع أوجه حفظ السلام

القيام بزيارات إلى البلدان الرئيـسية المـساهمة بقـوات عـسكرية وقـوات           :ات تقصي الحقائق  بعث  ‘٢’  
شرطة وإلى الدول الأعضاء الأخرى لإقامة شـراكات اسـتراتيجية وبنـاء نهـج مـشتركة بغـرض                  

  .)١٥(دعم عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام 
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  ٨-٥الجدول 
   والإدارةالتوجيه التنفيذي: الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
ــل  (٢٠١٣‐٢٠١٢ قبــ

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )إعادة تقدير التكاليف

          الميزانية العادية  -ألف 
 ٣ ٢٣٩,٧٣ ٢٣٩,٧١ ١  الوظائف  

 - -٤٦,٨ ١٤٨,٠ ٢  غير الوظائف  

 ٣ ٢٨٦,٥٣ ٣٨٧,٧١ ٣  المجموع الفرعي  
 ٥٣ ٥٩٤,٣٥٣ ٠٣٧,١٢٢ ٢٠  الموارد المقررة الأخرى   -باء 

 -_ -٩٦٩,٥ ٢٤٤,٩٧ ٧  الموارد الخارجة عن الميزانية  -جيم 
 ٥٦ ٨٥٠,٣٥٦ ٦٦٩,٧٣١ ٣٠  مجموع ألف وباء وجيم  
    

ــة  ســ  ٢٣-٥   ــوارد البالغ ــة دولار ١ ٢٣٩ ٧٠٠تغطي الم اســتمرار ثــلاث  ف تكــاليالاحتياجــات مــن الوظــائف  ب المتعلق
الرتــب (، ووظيفــة مــن فئــة الخــدمات العامــة  ١-رتبــة مــدب، ووظيفــة امعــمــين أكيــل رتبــة وبوظيفــة (وظــائف 
 دولار بنفقـات سـفر مـوظفي المكتـب والـضيافة            ٤٦ ٨٠٠ويتعلق مبلـغ    . لمكتب وكيل الأمين العام   )) الأخرى

 ، وهـو يعـزى  د غـير المتعلقـة بالوظـائف    دولار في المـوار  ٢ ١٠١ ٢٠٠ صـافي النقـصان      ويبلـغ . في الإدارة ككل  
فيمـا  أساسا إلى وقف الاعتماد غير المتكـرر للنفقـات غـير المنظـورة والاسـتثنائية المتعلقـة بمبـادرات الأمـين العـام                 

  .م والأمنصون السلايتصل ب
 دولار في إطــار حــساب دعــم ٢٢ ٥٩٤ ٣٠٠ بالغــة، ســتكمل المــوارد ال٢٠١٣-٢٠١٢وخــلال فتــرة الــسنتين   ٢٤-٥  

عمليات حفظ السلام موارد الميزانية العادية لتمويـل دعـم تخطـيط وإدارة عمليـات حفـظ الـسلام الحاليـة والمقبلـة                       
ــاءة  ــة وكف ــإن  . بفعالي ــك، ف ــة   وإضــافة إلى ذل ــوارد الخارجــة عــن الميزاني ــة الم  دولار في إطــار ٧ ٩٦٩ ٥٠٠البالغ

قبيـل    مجالات مـن دارة على تنفيذ مشاريع فيتساعد الإسالصندوق الاستئماني لدعم إدارة عمليات حفظ السلام      
  .ن، والممارسات الفضلى، والتدريبتعميم المنظور الجنساني ومنع الاستغلال والاعتداء الجنسيين، وسيادة القانو
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  برنامج العمل  )ب(  
  ٩-٥الجدول 

  الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي ومصدر الأموال    
  

  الوظائف  )ت الولايات المتحدةبآلاف دولارا(الموارد   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  البرنامج الفرعي
قبــــل ( ٢٠١٣‐٢٠١٢

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )إعادة تقدير التكاليف
          الميزانية العادية  -ألف 
 ١٥ ٢٨٤,٩١٥ ٣٠٧,٨٥ ٥  العمليات  - ١  
 ٣ ٩٠٣,٨٣ ٩٣٢,٦   الشؤون العسكرية  - ٢  
ســــــــــــيادة القــــــــــــانون   - ٣  

 ٣ ٤٩٠,٨٣ ٥١٧,٢١ ١  لأمنيةاوالمؤسسات 
الـــــــسياسات والتقيـــــــيم   - ٤  

 ٣ ٦٠٦,٩٣ ٦٠٦,٩   والتدريب
 ٢٤ ٢٨٦,٤٢٤ ٣٦٤,٥٨ ٨  المجموع الفرعي  
 ٤١١ ١٥٦,٠٣٥٩ ٣٨١,٨١٨٨ ١٧٥  الموارد المقررة الأخرى  -باء 

 ٢٢ ٠٠٩,٢٢٢ ٤٧٥,٧٢٠٩ ١٨٩ الموارد الخارجة عن الميزانية  -جيم 
 ٤٥٧ ٤٥١,٦٤٠٥ ٢٢٢,٠٤٠٥ ٣٧٣  يممجموع ألف وباء وج  

    
  الاحتياجات من موارد الميزانية العادية حسب البرنامج الفرعي    
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  ١البرنامج الفرعي     
  العمليات    
   دولار٥ ٢٨٤ ٩٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

شـعبة  : هـي عب،  ويتألف المكتب من أربع شُ    . البرنامج الفرعي هذا  عن  يتولى مكتب العمليات المسؤولية الفنية        ٢٥-٥  
وتـضم  .  وشـعبة أوروبـا وأمريكـا اللاتينيـة    ؛ وشـعبة آسـيا والـشرق الأوسـط       ؛أفريقيا الأولى وشعبة أفريقيا الثانية    

وســينفذ هــذا البرنــامج الفرعــي وفقــا للاســتراتيجية   .  ثمانيــة أفرقــة عمليــات متكاملــة في المجمــوععب هــذه الــشُ
  .٢٠١٣-٢٠١٢ من الإطار الاستراتيجي للفترة ٤ من البرنامج ١لة في إطار البرنامج الفرعي المفص

  
  ١٠-٥الجدول 

   ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز    
  

 الـسلامالتنفيذ الفعال للولايات الصادرة عن مجلس الأمن فيما يتعلق بتخطيط عمليـات حفـظ             : هدف المنظمة 
  وإنشائها، وكذلك التنفيذ الفعال لقرارات الجمعية العامة ذات الصلة

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــة    )أ( ــيات مدروسـ ــشورة وتوصـ ــديم مـ  في الوقـــت تقـ
 المسائل المتـصلة بحفـظ الـسلام إلى مجلـس           بشأن المناسب

ــات الحك ــة والهيئـ ــة العامـ ــن والجمعيـ ــة  الأمـ ــة الدوليـ وميـ
البلــدان غيرهــا مــن الأخــرى والبلــدان المــساهمة بقــوات و

  المساهمة

ــنإدراج   )أ( ــس الأمـ ــرارات مجلـ ــيات في قـ ــع التوصـ جميـ
والجمعية العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة الأخـرى

  عمليات حفظ السلام الجديدة والقائمةب فيما يتعلق
  مقاييس الأداء  

   في المائة ١٠٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨  
   في المائة ١٠٠ :٢٠١١-٢٠١٠لفترة اقديرات ت  
   في المائة ١٠٠ :٢٠١٣-٢٠١٢لفترة اهدف   

النسبة المئوية لإنجاز عمليـات التخطـيط المتكاملـة  ‘١’  )ب(   إدارة عمليات حفظ السلام بفعالية وكفاءة  )ب(
وفقا لمتطلبات مجلـس الأمـن الفنيـة والزمنيـة فيمـا يتعلـق

ــلام جديـ ــ  ب ــظ سـ ــات حفـ ــشاء عمليـ ــال دة، أوإنـ إدخـ
  تعديلات على عمليات حفظ السلام القائمة

  مقاييس الأداء  
   في المائة ١٠٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨  
   في المائة١٠٠ :٢٠١١-٢٠١٠لفترة اتقديرات   
   في المائة١٠٠ :٢٠١٣-٢٠١٢لفترة اهدف   

عدد البعثات الـتي تفـي بالمعـايير الرئيـسية علـى النحـو  ‘٢’  
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

  لس الأمنالذي حددته وأذنت به قرارات مج
  مقاييس الأداء   
  بعثة ١٨ :٢٠٠٩-٢٠٠٨  
   بعثة١٨ :٢٠١١-٢٠١٠لفترة اتقديرات   
   بعثة)ب أ،(١٥ :٢٠١٣-٢٠١٢لفترة اهدف   

  
  .تشمل بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان   )أ(  

 وتــشاد  جمهوريــة أفريقيــا الوســطىتوقفــت عمليــات بعثــة مــراقبي الأمــم المتحــدة في جورجيــا وبعثــة الأمــم المتحــدة في    )ب(  
  . على التوالي٢٠١٠ و ٢٠٠٩ في

    
  العوامل الخارجية

 ،تعاون أطراف التراع  ) أ: ( أن يحقق هذا البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يلي            المنتظرمن    ٢٦-٥  
إتاحة البيئـة الأمنيـة     ) ج(لدعم اللازم؛ و    تقديم شركاء حفظ السلام ا    ) ب(و  واستعدادها لتسوية نزاعاتها سلميا؛     

  .عمليات حفظ السلام أو استمرارهاإنشاء 
  

  النواتج
  :، إنجاز النواتج التالية٢٠١٣-٢٠١٢سيتم، خلال فترة السنتين   ٢٧-٥  

  :)خرىالميزانية العادية والموارد المقررة الأموارد (تقديم الخدمات للهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء   )أ(    
تقديم المعلومات الأساسية وإسـداء المـشورة       : تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات   : الجمعية العامة   ‘١’      

  فظ السلام؛ا بشأن المسائل المتصلة بحإلى الجمعية العامة ومختلف هيئاته
  :مجلس الأمن  ‘٢’      
ــة للاجتماعــات   -أ          شأن المــسائل إحاطــات شــفوية لمجلــس الأمــن ب ــ : تقــديم الخــدمات الفني

  ؛)٣٥(إجراء مشاورات مع البلدان المساهمة بقوات و؛ )٣٥( بحفظ السلام المتصلة
  ؛)٢٥(تقارير الأمين العام : وثائق الهيئات التداولية  -ب         
تقــديم : المــواد التقنيــة: ) الميزانيــة العاديــة والمــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة واردمــ(الأنــشطة الفنيــة الأخــرى   )ب(    

اد والدعم إلى عمليات حفظ السلام في ما يتعلق بالمسائل الاستراتيجية وتلك المتعلقـة بالـسياسات                الإرش
إسداء المشورة إلى البعثات الدائمة لدى الأمم المتحدة، ووكـالات الأمـم            ووالمسائل السياسية والتنفيذية؛    

ــة المعن   ــة والإقليميـ ــات الدوليـ ــون وودز، وإلى المنظمـ ــسات بريتـ ــدة، ومؤسـ ــن  المتحـ ــة والأمـ ــة بالحوكمـ يـ
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والمنظمــات غــير الحكوميــة، بــشأن المــسائل المتــصلة بحفــظ الــسلام؛ والمــشاركة في الاجتماعــات الــسنوية  
الــتي تعقــد في بروكــسل، وفي الاجتمــاع الــسنوي     وروبي ومنظمــة حلــف شمــال الأطلــسي    للاتحــاد الأ

  ليــة مــع المنظمــات الإقليميــة   تنظــيم المــشاورات والترتيبــات الهيك  والاتحــاد الأوروبي في نيويــورك؛   مــع
تنـسيق  وأو في ما بينها من أجل تعزيز قدرات حفظ السلام الإقليمية الموسـعة في إطـار عمليـات محـددة؛                     

فرق العمل وأفرقة العمل مع الشركاء الداخليين والخارجيين في ما يتعلق بعمليات حفظ الـسلام المركبـة                 
أو الدعم التنفيذي مع المنظمات الإقليمية من أجل        /ؤسسي و إبرام اتفاقات التعاون الم   ووالمتعددة الأبعاد؛   

  .زمات والتصدي لها بصورة مشتركةمنع الأ
  

  ١١-٥الجدول 
  ١البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
ــل  (٢٠١٣‐٢٠١٢ قبــ

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )إعادة تقدير التكاليف
          الميزانية العادية  -ألف 
 ١٥ ٢٤٢,٩١٥ ٢٤٢,٩٥ ٥  الوظائف  

 - -٤٢,٠ ٦٤,٩   غير الوظائف  

 ١٥ ٢٨٤,٩١٥ ٣٠٧,٨٥ ٥  المجموع الفرعي  
 ٧٠ ٣٦٦,٧٧٠ ٨٥٠,٦٣١ ٢٨  الموارد المقررة الأخرى  -باء 

 ٨٥ ٦٥١,٦٨٥ ١٥٨,٤٣٦ ٣٤  مجموع ألف وباء  
    

 وظيفـــة  ١٥ائف تكـــاليف اســـتمرار    دولار لتـــوفير الاحتياجـــات مـــن الوظـ ــ   ٥ ٢٤٢ ٩٠٠ســـيغطي مبلـــغ    ٢٨-٥  
ويتعلـق  . في مكتـب العمليـات  )  وظـائف مـن فئـة الخـدمات العامـة     ٥وظائف من الفئة الفنية وما فوقها و        ١٠(

دمات التعاقديـة  الخ ـ  دولار في إطار الموارد غير المتعلقة بالوظائف بسفر موظفي المكتـب وتـوفير       ٤٢ ٠٠٠مبلغ  
 البـالغ  النقـصان ويرجع صـافي  . ت إلى اللغات الرسمية للأمم المتحدةيوقتالالحساسة   والدراسات   اتلترجمة الورق 

 دولار في إطــار المــوارد غــير المتعلقــة بالوظــائف إلى انخفــاض في احتياجــات الــسفر نتيجــة لزيــادة          ٢٢ ٩٠٠
  .الفيديوباستخدام مرافق التداول 

 دولار الممولـــة ٣١ ٣٦٦ ٧٠٠رها ، ســـتكون المـــوارد المتوقعـــة وقـــد٢٠١٣-٢٠١٢ل فتـــرة الـــسنتين وخـــلا  ٢٩-٥  
  . من الميزانية العادية الممولةحساب دعم عمليات حفظ السلام مكملة للموارد من
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  ٢البرنامج الفرعي     
  الشؤون العسكرية    
  ر دولا٩٠٣ ٨٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

المكتـب مـن مكتـب    هـذا  ويتـألف   .يتولى المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعـي مكتـب الـشؤون العـسكرية             ٣٠-٥  
. المستشار العسكري ودائـرة العمليـات العـسكرية الحاليـة ودائـرة تكـوين القـوات ودائـرة التخطـيط العـسكري                     

 من الإطـار    ٤ من البرنامج    ٢ر البرنامج الفرعي    وسينفذ هذا البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المفصلة في إطا        
  .٢٠١٣-٢٠١٢الاستراتيجي للفترة 

  
  ١٢-٥الجدول 

   ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز    
  

ةالتنفيذ الفعال للجوانب العسكرية للولايات الصادرة عن مجلس الأمن وتنفيذ قـرارات الجمعي ـ   : هدف المنظمة 
  العامة ذات الصلة بفعالية

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

صــر اتقلــيص الفتــرة الزمنيــة اللازمــة للتخطــيط للعن  )أ(
ــ لعمليـــات حفـــظ الـــسلام ونـــشرها  ةالعـــسكري سريع الـ
   استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمناوإرسائه

ع الخطــط العــسكريةالاكتفـاء بــسبعة أيــام لوض ـ   ‘١’  )أ(
اعتبـــــــارا مــــــن تاريـــــــخ التوصـــــــل إلــــــــى قــــــــرار

  مجلس الأمن في
  مقاييس الأداء  
   غير متوفرة:٢٠٠٩-٢٠٠٨  
   أيام ٧ :٢٠١١-٢٠١٠لفترة اتقديرات   
   أيام ٧ :٢٠١٣-٢٠١٢لفترة اهدف   

الاكتفـاء بخمسة أيام لإصــــدار طلبـــات رسميـة  ‘٢’    
  تاريخ وضع الخطط العسكريةلتقديم تعهدات من 

   الأداء مقاييس  
   غير متوفرة :٢٠٠٩-٢٠٠٨  
   أيام٥ :٢٠١١-٢٠١٠لفترة اتقديرات   
   أيام٥ :٢٠١٣-٢٠١٢لفترة اهدف   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

زيادة كفاءة وفعالية العناصـر العـسكرية لعمليـات           )ب(
  حفظ السلام

تنفيــذ جميــع التوصــيات الــتي يعتمــدها المقــر في تقــارير  )ب(
  التي يقدمها رؤساء العناصر العسكريةنهاية المهام 

  مقاييس الأداء   
   غير متوفرة:٢٠٠٩-٢٠٠٨  
   في المائة١٠٠ :٢٠١١-٢٠١٠لفترة اتقديرات   
   في المائة١٠٠ :٢٠١٣-٢٠١٢لفترة اهدف   

    
  العوامل الخارجية

 الـدول الأعـضاء ستـسهم     أن يحقق هذا البرنـامج الفرعـي أهدافـه وإنجازاتـه المتوقعـة علـى افتـراض أن         المنتظرمن    ٣١-٥  
بالأفراد العسكريين المدربين المطلـوبين والمعـدات واللـوازم العـسكرية الكافيـة لبعثـات حفـظ الـسلام في الوقـت                      

  . وأن أطراف التراعات في مناطق عمليات حفظ السلام ستتعاون مع الأمم المتحدة؛المناسب
  

  النواتج
الميزانيــة مــوارد (الأنــشطة الفنيــة الأخــرى  :ز النــواتج التاليــة، إنجــا٢٠١٣-٢٠١٢ســيتم، خــلال فتــرة الــسنتين   ٣٢-٥  

  ):ىالعادية والموارد المقررة الأخر
الرصد اليومي لجميع الوحـدات العـسكرية وتقـديم الـدعم لهـا؛ ونـشر القـوات العـسكرية            : المواد التقنية   )أ(    

والإسـهام في وضـع الـسياسات     ؛ مع التركيز على تحقيق التوازن بين الجنـسين    ،والمراقبين وموظفي المقر  
ــصلة  ــيش وتقييم ــ  بالعناصــرذات ال ــات تفت ــدى   ات العــسكرية؛ وإجــراء عملي ــدريب ل  لاحتياجــات الت

البلدان المساهمة حالياً بقوات والتي بدأت حـديثاً تـساهم بقـوات؛ وتنظـيم وإدارة جميـع عمليـات نـشر                     
كرية للعمليـات مـن أجـل جميـع         الأفراد والوحدات وتناوبهـا وإعادتهـا إلى الـوطن؛ ووضـع مفـاهيم عـس              

عمليات حفظ السلام المحتملة وعمليات حفظ السلام التي يجري تعديلها؛ واسـتكمال قواعـد البيانـات          
  بشأن نظام الأمم المتحدة للترتيبات الاحتياطية، ومجموعة الموظفين المتوافرين للتعيينات العليا؛

تقـديم المـشورة إلى الـدول الأعـضاء والمنظمـات       : ينالحلقات الدراسية المخصـصة للمـستعملين الخـارجي         )ب(    
الإقليمية وكيانات الأمم المتحدة بشأن الجوانـب العـسكرية للمفاوضـات والاتفاقـات المتعلقـة بالـسلام                 
وعمليات حفظ السلام، بمـا في ذلـك التخطـيط الاسـتراتيجي والتـشغيلي، وتنفيـذ الجوانـب العـسكرية                    

ت إعلاميـة تتعلـق تحديـدا بالبعثـات، وتقـديم إحاطـات تعريفيـة              لعمليات حفظ الـسلام؛ وتقـديم إحاطـا       
  .لكبار الأفراد العسكريين قبل نشرهم وتقديم إحاطات لهم بعد التعيين حسب الاقتضاء
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  ١٣-٥الجدول 
  ٢البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
ــل  (٢٠١٣‐٢٠١٢ قبـ

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠ )إعادة تقدير التكاليف
          الميزانية العادية  -ألف 
 ٣ ٨٦٦,٨٨٦٦,٨٣  الوظائف  

  ٦٥,٨٣٧,٠  غير الوظائف  
 ٣ ٩٣٢,٦٩٠٣,٨٣  المجموع الفرعي  

 ١٣٣ ٥٢٥,١١٣٣ ١٤٣,١٥٤ ٥٦  الموارد المقررة الأخرى  -باء 

 ١٣٦ ٤٢٨,٩١٣٦ ٠٧٥,٧٥٥ ٥٧  مجموع ألف وباء  
    

وظيفـة مـن الفئـة      ( دولار تكاليف استمرار ثلاث وظائف       ٨٦٦ ٨٠٠البالغة  المتعلقة بالوظائف   ستغطي الموارد     ٣٣-٥  
وسـتغطي المـوارد غـير    . في مكتـب الـشؤون العـسكرية   ) الفنية ومـا فوقهـا، ووظيفتـان مـن فئـة الخـدمات العامـة              

الخـدمات التعاقديـة لترجمـة    تكـاليف  سفر موظفي المكتـب و    تكاليف  لار   دو ٣٧ ٠٠٠المتصلة بالوظائف البالغة    
 ويعــزى النقــصان الــصافي البــالغ .الورقــات والدراســات الحــساسة التوقيــت إلى اللغــات الرسميــة للأمــم المتحــدة 

 زيـادة اسـتخدام   نتيجـة  الـسفر   انخفـاض احتياجـات    دولار في إطار الموارد غير المتعلقة بالوظـائف إلى         ٢٨ ٨٠٠
  .فيديوبالافق التداول مر

 دولار الممولـــة ٥٤ ٥٢٥ ١٠٠رها ، ســـتكون المـــوارد المتوقعـــة وقـــد٢٠١٣-٢٠١٢وخـــلال فتـــرة الـــسنتين   ٣٤-٥  
  . من الميزانية العادية الممولةحساب دعم عمليات حفظ السلام مكملة للموارد من
  

  ٣البرنامج الفرعي     
  سيادة القانون والمؤسسات الأمنية    
   دولار١ ٤٩٠ ٨٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(ن الموارد الاحتياجات م    

هــذا ويتــألف . يتــولى المــسؤولية الفنيــة عــن هــذا البرنــامج الفرعــي مكتــب ســيادة القــانون والمؤســسات الأمنيــة    ٣٥-٥  
ضم وحـدة إصـلاح قطـاع الأمـن، وشـعبة الـشرطة، ودائـرة               تب الأمـين العـام المـساعد، الـذي ي ـ         المكتب من مك  

 للقـانون الجنـائي والـشؤون القـضائية؛ وقـسم التـسريح ونـزع               ة الاستـشاري  دائرةلمتعلقة بالألغام، وال  الإجراءات ا 
 ٣وسينفذ هذا البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المفصلة في إطـار البرنـامج الفرعـي     . السلاح وإعادة الإدماج  

  .٢٠١٣-٢٠١٢ر الاستراتيجي للفترة  من الإطا٤من البرنامج 
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  ١٤-٥الجدول 
   ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز    

  
المعنية بسيادة القانون والمؤسسات الأمنية في المجتمعـات الخارجـة مـن النــزاعؤسسات  تمكين الم : هدف المنظمة 

  من إعداد قدرات وخدمات مستدامة بالامتثال التام لميثاق الأمم المتحدة
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامة المتوقعةالإنجازات

ــانون     )أ( ــسيادة القـ ــة بـ ــر المعنيـ ــاء العناصـ ــشر وإرسـ نـ
والأمن في عمليات حفـظ الـسلام بـصورة أفـضل توقيتـا

  استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

تقليل عدد الأيام اللازمة لإرساء قدرة التـشغيل  ‘١’  )أ(
  الأولية لعناصر الشرطة

  قاييس الأداءم  
   غير متوفرة:٢٠٠٩-٢٠٠٨  
    يوما٦٠ :٢٠١١-٢٠١٠لفترة اتقديرات   
    يوما٤٥ :٢٠١٣-٢٠١٢لفترة اهدف   

ــوظفين  ‘٢’     ــشر المـ ــة لنـ ــام اللازمـ ــدد الأيـ ــل عـ تقليـ
الأساســـيين المـــسؤولين عـــن ســـيادة القـــانون، ونـــزع
الـــسلاح والتـــسريح وإعـــادة الإدمـــاج، والإجـــراءات

إصــلاح قطــاع الأمــن بعــد اعتمــادالمتعلقــة بالألغــام، و
  قرار مجلس الأمن

   الأداء مقاييس  
    يوما٦٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨  
   يوما٣٠ :٢٠١١-٢٠١٠لفترة اتقديرات   
   يوما٢٠ :٢٠١٣-٢٠١٢لفترة اهدف   

ــسيادة      )ب( ــة بـ ــر المعنيـ ــة العناصـ ــاءة وفعاليـ ــادة كفـ زيـ
  القانون والأمن في عمليات حفظ السلام

املـة المنفـذة في عمليـات حفـظزيادة عدد الخطـط المتك      )ب(
الــــسلام الــــتي تتعلــــق بعناصــــر الــــشرطة، والعــــدل،
والسجون، ونزع السلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج،

  وإصلاح قطاع الأمن، والإجراءات المتعلقة بالألغام
  مقاييس الأداء   
   غير متوفرة:٢٠٠٩-٢٠٠٨  
  خطتان استراتيجيتان :٢٠١١-٢٠١٠لفترة اتقديرات   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامة المتوقعةالإنجازات

  خطط استراتيجية٤ :٢٠١٣-٢٠١٢رة لفتاهدف   
 أخطــــار الألغــــام الأرضــــية وعــــي وإدراكزيــــادة   )ج(

  والمتفجرات من مخلفات الحرب في البلدان المتضررة
تقليــل عــدد الإصــابات الناجمــة عــن الألغــام الأرضــية  )ج(

  والمتفجرات من مخلفات الحرب في البلدان المتضررة
  مقاييس الأداء   
  اص أشخ٩ ٠٠٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨  
  شخص ٧ ٠٠٠ :٢٠١١-٢٠١٠لفترة اتقديرات   
   شخص٤ ٢٠٠ :٢٠١٣-٢٠١٢لفترة اهدف   

    
   الخارجيةالعوامل
 لتـوفير وجـود نظـم وآليـات وطنيـة     :  أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتـراض          المنتظرمن    ٣٦-٥  

ــة  ســجونضــباط شــرطة ومــوظفي   ــام الــشركاء الخــارجيين   المحــددة و معــارين مــؤهلين ضــمن الحــدود الزمني قي
  . بسيادة القانون والمؤسسات الأمنيةالمتصلةعمليات حفظ السلام بتوفير الدعم اللازم للأنشطة  في

  
  النواتج
  :  سيتم إنجاز النواتج التالية٢٠١٣-٢٠١٢خلال فترة السنتين   ٣٧-٥  

  ):ررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانيةالميزانية العادية والموارد المق(الأنشطة الفنية الأخرى   )أ(    
  ؛)١٠( تقارير زيارات ميدانية عن كل عملية من عمليات حفظ السلام: بعثات تقصي الحقائق  ‘١’      
نظمـات غـير الحكوميـة العـاملين        والم المتحـدة    الأمـم عقـد دورات تدريبيـة لمـوظفي        : المواد التقنيـة    ‘٢’      

مخلفـات   اجه خطر الألغام أو المتفجـرات مـن       فظ السلام تو  خمس مناطق تعمل فيها بعثات لح      في
؛ وتزويد بعثات حفظ السلام بالمشورة بشأن بناء قدرات الشرطة المحليـة وأجهـزة              )١٠(الحرب  

 المتحـدة   الأممإنفاذ القانون الأخرى؛ وإصدار تقرير سنوي للمانحين المتعددين عن أنشطة دائرة            
مات وتوصيات نصف سنوية بشأن فعالية بـرامج الإجـراءات          للإجراءات المتعلقة بالألغام، وتقيي   

المتعلقــة بالألغــام في بعثــات حفــظ الــسلام ذات الــصلة، بمــا في ذلــك بعثــة تقنيــة ســنوية؛ وتقــديم  
ــات وال ــ     ــد بالبعث ــق بالتحدي ــضاء تتعل ــدول الأع ــات لل ــداد واســتعراض  )٢٤(شرطة إحاط ؛ وإع

وحـدة ومفـاهيم العمليـات لعـشرة        شغيل الم تنقيح الخطط التـشغيلية للـشرطة وإجـراءات الت ـ         أو/و
بلــداً مــن البلــدان المــساهمة  ٤٠ عناصــر الــشرطة في العمليــات الميدانيــة؛ وإســداء المــشورة لـــ مــن

إعــدادهم ونــشرهم وتدريبــهم، بــأفراد شــرطة بــشأن الآليــات الوطنيــة لاختيــار أفــراد الــشرطة و 
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وتعزيـز سـهولة اسـتخدام موقـع     ووحـدات الـشرطة المـشكّلة؛       المتحـدة    الأمـم ذلك شـرطة     في بما
 التقـــارير المعـــدّة يتـــضمنام الـــذي الإنترنـــت للـــشبكة الإلكترونيـــة للمعلومـــات المتعلقـــة بالألغـــ

الإجراءات المتعلقة بالألغام، والمواد الإعلامية والبيانات التشغيلية المستمدة من خمسة بـرامج             عن
وضـع  وادة الاسـتفادة مـن الموقـع؛        للإجراءات المتعلقـة بالألغـام في عمليـات حفـظ الـسلام، وزي ـ            

مــادتين تــوجيهيتين معيــاريتين تتعلقــان بتطــوير مؤســسة الــشرطة المحليــة وتنميــة قــدراتها؛ وتقــديم  
عمليــات حفــظ الــسلام بــشأن المــسائل /التوجيــه لعــشرة مــن بــرامج الإجــراءات المتعلقــة بالألغــام

 وإيفـاد خـبراء الـشرطة الفنـيين،         ؛بمعايير وسياسات وإجراءات الأعمـال المتعلقـة بالألغـام        المتصلة  
بمن فيهم خبراء التخطيط، إلى ثلاث عمليات ميدانية؛ وتعزيـز مراقبـة النوعيـة في قواعـد بيانـات                   
نظام إدارة المعلومات لمكافحة الألغـام بمعلومـات عـن المنـاطق المـشتبه بهـا والمعـروف أنهـا منـاطق                 

 والقيـام بزيـارات إلى الـدول الأعـضاء          خطرة، وبمعلومات عن الضحايا في كل الـبرامج الجاريـة؛         
ــشار   ــل الانتـ ــديم المـــشورة بـــشأن احتياجـــات الـــشرطة والاحتياجـــات      قبـ ــن القـــدرات  لتقـ مـ

؛ وتقــديم عــروض في أربعــة منتــديات دوليــة بــشأن الإجــراءات المتعلقــة بالألغــام   )١٠( والمــوارد
للـبرامج فيمـا يتعلـق      أو التمثيـل فيهـا؛ وتقـديم تقـارير تقيـيم            /والمتفجرات مـن مخلفـات الحـرب و       

لكترونيـة للحافظـة الـسنوية لمـشاريع        الإنـسخة   البثلاثة برامج للإجراءات المتعلقة بالألغام؛ ونشر       
لـسجون  عداد تقارير استعراض البرامج حـول عنـصري العدالـة وا   وإالإجراءات المتعلقة بالألغام؛  
لــسجون؛ دالــة واوضــع مــواد توجيهيـة وأدوات تــدريب لمــوظفي الع وفي بعثـات حفــظ الــسلام؛  

إرشـادات  وتقـديم   ؛  لـسجون التدريبية لموظفي العدالـة وا    نظيم الدورات   المواد التدريبية وت  وإعداد  
وضع السياسات والإجـراءات والمـواد التدريبيـة والتقـارير المتعلقـة بـأمور سـيادة القـانون؛                  بشأن  

المـشورة للبعثـات    تقـديم   و؛  لـسجون العدالـة وا  قـضايا   وتقديم إحاطات إلى الدول الأعضاء بشأن       
ونزع السلاح، والتـسريح، وإعـادة      والسجون،   ،بالعدالةتصلة  المسائل الم بشأن  السياسية الخاصة   

التوجيــه في مجــال الــسياسات والتقييمــات تــوفير  الإدمــاج، وإصــلاح القطــاع الأمــني مــن خــلال
  ؛والتخطيط، والرصد وتقييم البرامج المرتبطة بذلك

التربيـة الهادفـة إلى   أنـشطة  تنـسيق  :  للاجتماعات المشتركة بين الوكالات  تقديم الخدمات الفنية    ‘٣’      
التوعيــة بخطــر الألغــام وأنــشطة الاتــصال المجتمعــي في جميــع بــرامج الأمــم المتحــدة للإجــراءات  
المتعلقة بالألغام؛ وتنسيق الاجتماعات الشهرية للفريـق المـشترك بـين الوكـالات المعـني بتنـسيق                 

بالألغام، والاجتماعات نصف الـسنوية للجنـة التوجيهيـة لمكافحـة الألغـام؛             الإجراءات المتعلقة   
والمــشاركة في رئاســة الفريــق العامــل المــشترك بــين الوكــالات المعــني بــترع الــسلاح والتــسريح  
وإعادة الإدماج؛ وتنسيق الاجتماعات الـشهرية لفرقـة العمـل المـشتركة بـين الوكـالات المعنيـة         

ــد عبإصــلاح القطــاع الأمــني و   ــةاجتماعــات ق ــاع منتظم ــسنة ؛ وتنظــيم اجتم لرؤســاء ين في ال
  ؛بعثات حفظ السلامالتابعين لومستشاري إصلاح القطاع الأمني 
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نــشر معــدات لإزالــة الألغــام تمتثــل : المــشاريع الميدانيــة): المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة(التعــاون الــتقني   )ب(    
يــات الــتي حــددها فريــق الأمــم المتحــدة المــشترك بــين  للمعــايير الدوليــة لمكافحــة الألغــام حــسب الأولو 

السلامة مـن الألغـام     بشأن  دورات تدريبية   وفير  الوكالات المعني بتنسيق الإجراءات المتعلقة بالألغام؛ وت      
الأرضــية لأفــراد قــوات حفــظ الــسلام ومــوظفي إزالــة الألغــام العــاملين في القطــاع التجــاري في جميــع   

  .عمليات حفظ السلام
  

  ١٥-٥ الجدول
 ٣البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢   

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠ )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          

    الميزانية العادية  -ألف 

٣ ١٣ ١٤٥٥,٨ ٤٥٥,٨  الوظائف  
- -٦١,٤٣٥,٠  غير الوظائف  
٣ ١٣ ١٤٩٠,٨ ٥١٧,٢  المجموع الفرعي  
١٤٧ ٦٥١٠٠ ٥٤٤٣٦,٢ ٨١٣,٣  الموارد المقررة الأخرى  -باء 

٢٢ ٢٠٩٢٢ ١٨٩٠٠٩,٢ ٤٧٥,٧  الموارد الخارجة عن الميزانية  -جيم 
١٧٢ ٢٧٥١٢٥ ٢٤٥٩٣٦,٢ ٨٠٦,٢  مجموع ألف وباء وجيم  

    
 دولار تكاليف استمرار ثلاث وظائف من الفئـة الفنيـة           ١ ٤٥٥ ٨٠٠ف البالغة   ستغطي الموارد المتصلة بالوظائ     ٣٨-٥  

 دولار تكـاليف سـفر المـوظفين لحـضور          ٣٥ ٠٠٠وستغطي المـوارد غـير المتـصلة بالوظـائف البالغـة            . وما فوقها 
 البـالغ   الـصافي صل النقـصان    ويت. الاجتماعات الإقليمية للبلدان المساهمة بقوات، والحلقات الدراسية والمؤتمرات       

اســتخدام الــسفر نتيجــة لزيــادة انخفــاض احتياجــات المــوارد غــير المتــصلة بالوظــائف بفي إطــار  دولار ٢٦ ٤٠٠
  .بالفيديومرافق التداول 

ويجــري تمويــل مكتــب ســيادة القــانون والمؤســسات الأمنيــة أساســا مــن حــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام      ٣٩-٥  
ــس    ــديم الم ـــاعدة في مكافحوصــندوق التبرعــات الاســتئماني لتق ــامـ ــوارد المتوقع . ة الألغ ـــوســتكمل الم ـــة البالغـ   ةـ

سـيمكّن   دولار الممولة من حساب دعم عمليات حفظ السلام المـوارد مـن الميزانيـة العاديـة؛ و               ٦٥ ٤٣٦ ٢٠٠
 دائـرة  قـديم المـساعدة في مكافحـة الألغـام     دولار مـن  صـندوق التبرعـات الاسـتئماني لت           ٢٠٩ ٠٠٩ ٢٠٠مبلغ  

يدانيـة لرصـد    القيـام بعمليـات التفتـيش الم       و ،تحدة للإجراءات المتعلقة بالألغام من أداء دورهـا التنـسيقي         الأمم الم 
ــام      كمركــز لتنــسيق ورصــد وتطــوير الــبرامج المتكاملــة      عمــل  وال،مراقبــة جــودة وســلامة أنــشطة إزالــة الألغ
  .للإجراءات المتعلقة بالألغام في حالات الطوارئ
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 ٤البرنامج الفرعي     
 لسياسة العامة والتقييم والتدريبا    
   دولار٦٠٦ ٩٠٠ :)اليفقبل إعادة تقدير التك(الاحتياجات من الموارد     

وتتــألف الــشعبة . قيــيم والتــدريبتتــولى المــسؤولية الفنيــة عــن هــذا البرنــامج الفرعــي شــعبة الــسياسة العامــة والت  ٤٠-٥  
ئـرة التـدريب المتكامـل، والقـسم المعـني بأفـضل            ، ودا )الـذي يـضم فريقـي التقيـيم والـشراكة         (مكتـب المـدير      من

ســتراتيجية المبينــة بالتفــصيل في البرنــامج  لاوســيُنفَّذ هــذا البرنــامج الفرعــي وفقــا ل . )١(ممارســات حفــظ الــسلام 
  .٢٠١٣-٢٠١٢ستراتيجي للفترة لالإطار امن ا ٤ من البرنامج ٤الفرعي 

  
  ١٦-٥الجدول 

  ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداءقعة  المتوالإنجازاتوأهداف فترة السنتين،     
  

  بناء قدرات مؤسسية متكاملة لحفظ السلامتعزيز : هدف المنظمة
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــا      )أ( ــسلام وفهمهـ ــظ الـ ــسائل حفـ ــوعي بمـ ــادة الـ زيـ
  والإلمام بها

حصول جميع أفراد حفظ السلام على تدريب توجيهي  )أ(
  قاييس الأداءم  
   في المائة٧٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة اتقديرات   
   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   

ـــزيلها مــن المركــز  )ب(   ــائق الــتي يجــري تن ــادة عــدد الوث زي
  الشبكي لموارد حفظ السلام

  مقاييس الأداء  
   وثيقة١٠ ٠٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
   وثيقة١٥ ٠٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة ا تقديرات  
   وثيقة٢٠ ٠٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   

    
_________________ 

في ميزانيـة حـساب   بين  كما هو م ـ“السياسات وأفضل الممارساتدائرة ”ليصبح لقسم تم اقتراح تغيير اسم ا   )١(  
 A/65/761 (٢٠١٢يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١١يوليــه / تمــوز١دعــم عمليــات حفــظ الــسلام للفتــرة مــن  

  ).2 و Corr.1 و
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  العوامل الخارجية
من المنتظـر أن يحقـق هـذا البرنـامج الفرعـي أهدافـه وإنجازاتـه المتوقعـة علـى افتـراض أن الـدول الأعـضاء سـتوفر                 ٤١-٥  

  .الدعم اللازم لتنفيذ الأنشطة المتعلقة بالتدريب ووضع السياسات
  

 لنواتجا

  :النواتج التاليةإنجاز ، سيتم ٢٠١٣-٢٠١٢خلال فترة السنتين   ٤٢-٥  
 الميزانيـة العاديـة والمـوارد المقـررة       مـوارد   (تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئـات الخـبراء             )أ(    

ول الأعـضاء  تقديم إحاطات شفوية للـد : توفير الخدمات الفنية للاجتماعات  : الجمعية العامة ): الأخرى
  بشأن قضايا حفظ السلام؛

تـوفير مـواد    : المـواد التقنيـة   ): الميزانيـة العاديـة والمـوارد المقـررة الأخـرى         مـوارد   (الأنشطة الفنيـة الأخـرى        )ب(    
ومواد تدريبية للـدول الأعـضاء      ) في مجال السياسات والممارسات وإجراءات التشغيل الموحدة      (توجيهية  

إدارتي عمليـات حفـظ الـسلام والـدعم الميـداني؛ وتـوفير الـدعم للـدول             وبعثات حفظ السلام ومـوظفي      
في مجـال حفـظ الـسلام؛ وإسـداء المـشورة      ووضـع الـسياسات   الأعضاء وللمؤسسات الإقليمية للتدريب     

للبعثــات الدائمــة لــدى الأمــم المتحــدة، وشــركاء منظومــة الأمــم المتحــدة، ومؤســسات بريتــون وودز،    
مية للحوكمة والأمن والمنظمات غير الحكومية بـشأن مـسائل حفـظ الـسلام؛        والمنظمات الدولية والإقلي  

ــادل أفــضل        ــسياسة العامــة، وتب ــوفير المــشورة المتعلقــة بال ــة مــن خــلال ت ــدعم للبعثــات الميداني وتقــديم ال
  .الممارسات والمعارف، والمعايير والمواد التدريبية، وتقييم أداء البعثات من أجل تحسين تنفيذ الولايات



 عمليات حفظ السلام  ٥الباب 
 

11-35587 31 
 

  ١٧-٥لجدول ا
 ٤البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢   

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠ )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          

    الميزانية العادية  -ألف 

٣ ٦٠٦,٩٦٠٦,٩٣  الوظائف  
- ---  غير الوظائف  
٣ ٦٠٦,٩٦٠٦,٩٣  المجموع الفرعي  
٦١ ٣٦٥٦ ٣٥٨٢٨,٠ ٥٧٤,٨  الموارد المقررة الأخرى  -باء 

٦٤ ٣٧٥٩ ٣٦٤٣٤,٩ ١٨١,٧  مجموع ألف وباء  
    

وظيفتان من الفئة الفنيـة ومـا فوقهـا    ( دولار تكاليف استمرار ثلاث وظائف ٦٠٦ ٩٠٠تغطي الموارد البالغة  س  ٤٣-٥  
  .في القسم المعني بأفضل ممارسات حفظ السلام) ن فئة الخدمات العامةووظيفة واحدة م

ــسنتين    ٤٤-٥   ــرة ال ــغ  ٢٠١٣-٢٠١٢وخــلال فت ــتي تبل ــة ال ــوارد المتوقع ــة ٣٦ ٨٢٨ ٠٠٠ ، ســتكون الم  دولار، الممول
  .حساب دعم عمليات حفظ السلام، مكملة للموارد الممولة من الميزانية العادية من

  
  الدعم البرنامجي  )ج(  
شؤون  إدارةيوفر المكتب التنفيذي خدمات الدعم لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني فيما يتصل ب                ٤٥-٥  

الأنــشطة الممولــة فـضلا عــن  الخــدمات المــشتركة، غلال الميزانيــة والماليـة، وتخطــيط المــوارد، واسـت  شــؤون المـوظفين و 
  .الاستئماني لتقديم المساعدة في مكافحة الألغامحساب دعم عمليات حفظ السلام وصندوق التبرعات  من
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  ١٨-٥الجدول 
 يالبرنامجالدعم : الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢   

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠ )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          

    يةالميزانية العاد  -ألف 

١ ٣٤٢,٦٣٤٢,٦١  الوظائف  
- -١٧٢٩,٠ ١٦٥,٧  غير الوظائف  
١ ١١ ١٠٧١,٦ ٥٠٨,٣  المجموع الفرعي  
١٦ ٥١١٦ ٤٠٤٦٠,٢ ٣٧٢,٠  الموارد المقررة الأخرى  -باء 

٣ ٧١٧,٨٧٣٤,٨٣  الموارد الخارجة عن الميزانية  -جيم 
٢٠ ٥٣٢٠ ٤٢٢٦٦,٦ ٥٩٨,١  مجموع ألف وباء وجيم  

    
 دولار تكـاليف اسـتمرار وظيفـة واحـدة مـن الفئـة الفنيـة          ٣٤٢ ٦٠٠ستغطي الموارد المتصلة بالوظـائف البالغـة          ٤٦-٥  

 دولار المـساعدة    ٧٢٩ ٠٠٠وسـتغطي المـوارد غـير المتـصلة بالوظـائف البالغـة             . لمكتب التنفيـذي  في ا وما فوقها   
التــشغيل العامــة مــصروفات  و،ات التعاقديــة والخــدم، والتعــويض عــن ســاعات العمــل الإضــافية ،المؤقتــة العامــة

ــرى  ــشغيلية الأخـ ــات التـ ــق . والاحتياجـ ــصان ويتعلـ ــالغ  النقـ ــصافي البـ ــاض  ٤٣٦ ٧٠٠الـ ــا بانخفـ  دولار أساسـ
ــن الاحتياجــات  ــب       م ــشغيل الآلي للمكات ــدات الت ــامج اســتبدال مع ــل برن ــة، وتأجي ــصال التجاري خــدمات الات

  .ى الإنترنت لمكتبة داغ همرشولدوانخفاض الحصة التناسبية لاستعمال الخدمات عل
 بمــا في ذلــك ، دولار٥٢ ١٩٥ ٠٠٠، ســتكون المــوارد المتوقعــة البالغــة ٢٠١٣-٢٠١٢وخــلال فتــرة الــسنتين   ٤٧-٥  

 دولار مـن الحـساب     ٧٣٤ ٨٠٠مبلـغ    دولار من حساب دعم عمليات حفـظ الـسلام و          ٥١ ٤٦٠ ٢٠٠مبلغ  
 مكملة للموارد الآتية من الميزانيـة العاديـة   ،ارجة عن الميزانيةالخاص لتكاليف الدعم البرنامجي للأنشطة الفنية الخ   

  .لتوفير خدمات الدعم اللازمة لكل من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني
  

  إدارة الدعم الميداني  -  ٢  
  التوجيه التنفيذي والإدارة  )أ(  

   دولار٢ ٠٨٨ ٨٠٠ :)اليفقبل إعادة تقدير التك(الاحتياجات من الموارد     
فريــق ، إضــافة إلى يتــألف مكتــب وكيــل الأمــين العــام مــن مكــتبي وكيــل الأمــين العــام والأمــين العــام المــساعد     ٤٨-٥  

ســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي، وقــسم التعيينــات في مناصــب الإدارة العليــا، والوحــدة ا
الاسـتجابة لمراجعـة الحـسابات ومجلـس التحقيـق، وفريـق الاتـصال        المعنية بالسلوك والانـضباط، والفريـق المعـني ب     
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ستراتيجية تقديم الدعم الميداني علـى الـصعيد العـالمي وقـسم التعيينـات في مناصـب           اوفريق  . والمشتريات الميدانية 
ــا مــسؤو  ــل الأمــين العــام، في  لان الإدارة العلي ــضباط    حــين أن أمــام وكي ــسلوك والان ــة بال ــق والوحــدة المعني فري

ن أمـام   والاسـتجابة لمراجعـة الحـسابات ومجلـس التحقيـق مـسؤول           الفريـق المعـني ب    لاتصال والمـشتريات الميدانيـة و     ا
  .الأمين العام المساعد للإدارة

ويتولى وكيل الأمين العام للدعم الميداني توجيه كافـة أشـكال الـدعم المقـدم إلى بعثـات الأمـم المتحـدة الميدانيـة                          ٤٩-٥  
، واللوجــستيات، لماليــةالــدعم، بمــا في ذلــك شــؤون المــوظفين، وا عناصــر داء لأســتراتيجي لابتحديــد التوجيــه ا

تـولى  كمـا ي . والاتصالات، وتكنولوجيا المعلومات، والسلوك وسائر المسائل الإدارية وما يتصل بـالإدارة العامـة       
ري واللوجــستي طرائــق الــدعم الإدابــصدد الــدول الأعــضاء وســائر المنظمــات  الاتــصال بوكيــل الأمــين العــام  

لإســهاماتها في عمليــات حفــظ الــسلام، والبعثــات الــسياسية الخاصــة، وغــير ذلــك مــن العمليــات الميدانيــة الــتي    
  .تدعمها الإدارة

ويدير المكتب المهام اليومية لـلإدارة ويـضطلع بـالتخطيط علـى المـدى المتوسـط والمـدى الطويـل؛ ويمثـل مـصالح                          ٥٠-٥  
العامـة؛ ويقـدم التوجيـه    الجمعيـة  ، بما في ذلك مجلـس الأمـن و   المعنيةالدعم الميداني في المنتديات الحكومية الدولية   

ستراتيجية تقـديم   ات الميدانية، بما في ذلك إدارة تنفيذ        لعناصر دعم البعثا  تنفيذي  ستراتيجي وال لااعلى الصعيدين   
الدعم الميداني على الصعيد العالمي؛ ويكفل التنسيق الفعال مـع إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وسـائر الإدارات،                 

ســتراتيجيات اللازمــة لتلبيــة الاحتياجــات إلى الوظــائف العليــا المدنيــة والعــسكرية  لاحــسب الاقتــضاء؛ ويــضع ا
يتـولى  سائل الـسلوك والانـضباط و    فيمـا يتعلـق بم ـ    لشرطة في العمليات الميدانيـة؛ ويقـدم التوجيـه العـام            ووظائف ا 

في مجـال حفـظ   العـاملين  بالنـسبة لكافـة فئـات مـوظفي الأمـم المتحـدة       في هـذا المجـال      الة  الحالإشراف العام على    
الرقابــة التابعــة للأمــم المتحــدة  الــسلام؛ ويخطــط للــردود علــى تقــارير مراجعــة الحــسابات الــتي تقــدمها هيئــات   

  .ويصوغ تلك الردود ويبيِّنها، ويكفل تنفيذ إجراءات المتابعة
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  ١٩-٥الجدول 
  ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء المتوقعة الإنجازاتوأهداف فترة السنتين     

    
تحـدة وإجراءاتهـا فيمـاكفالة التنفيذ الكامل للولايات التشريعية والامتثـال لـسياسات الأمـم الم   : هدف المنظمة 

    يتعلق بإدارة برنامج العمل وتسيير شؤون الموظفين والموارد المالية
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

  إنجاز النواتج والخدمات في الوقت المحدد  )أ(  إدارة برنامج العمل على نحو فعال  )أ(
  مقاييس الأداء  
  )موعدهاالنسبة المئوية للنواتج المنجزة في (  
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة اتقديرات   
   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   

، تقديم الدعم والتوجيه الـتقني الفعـالين والنـاجعين          )ب(
بأنــشطة الــدعم الــتي تــصدر إدارة الــدعم     فيمــا يتــصل  

يدانيـة وكـذلك    الميداني ولايات بـشأنها، إلى العمليـات الم
ــدان ــضاء والبل ــدول الأع ــة وال ــة الدولي ــات الحكومي الهيئ

  شرطةوبأفراد المساهمة بقوات 

ســـتجابة لمعـــايير الـــدعم الرئيـــسية، كمـــا حـــددتلاا  )ب(
ــرارات مجلــس الأمــن، ــشأنها في ق ــات ب ومنحــت ولاي
بالنسبة لجميع العمليات والبعثـات الـتي تـدعمها إدارة

  الدعم الميداني

  لأداءمقاييس ا    
  لا ينطبق: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الفترة  
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة اتقديرات   
   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   

تحسين التمثيل الجغرافي والتـوازن بـين الجنـسين في            )ج(
  صفوف الموظفين

لموظفين المعينين من الـدوللزيادة النسبة المئوية      ‘١’  )ج(
  لك الممثلة تمثيلاً ناقصاًالأعضاء غير الممثلة وت

  مقاييس الأداء    
   في المائة٢٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الفترة  
   في المائة٢٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة اتقديرات   
   في المائة٢٥: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــة  ‘٢’     ــة الفني ــة للموظفــات في الفئ ــسبة المئوي ــادة الن زي
وما فوقها بالنسبة للتعيينات لمدة سنة واحدة أو أكثر

  مقاييس الأداء    
   في المائة٣١: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الفترة  
   في المائة٣٥: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة اتقديرات   
   في المائة٤٥: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   

ــدول        )د( ــة وال ــة العام ــين الأمان ــشترك ب ــم م ــاد فه إيج
الأعضاء وغيرهمـا مـن أصـحاب المـصلحة بـشأن التوجـه
لام المــــستقبلي لعمليــــات الأمــــم المتحــــدة لحفــــظ الــــس

  ولفرادى عمليات حفظ السلام

أهــــداف الإنجــــاز المتعلقــــة بتنفيــــذ/تحقيــــق مقــــاييس  )د(
استراتيجية تقديم الدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي

  خلال الفترة المشمولة بالتقرير

  مقاييس الأداء    
  لا ينطبق: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الفترة  
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة اتقديرات   
   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   

    
  العوامل الخارجية

من المنتظر أن يحقق مكتب وكيل الأمين العام للـدعم الميـداني أهدافـه وإنجازاتـه المتوقعـة علـى افتـراض أن تقـدم                         ٥١-٥  
يـات البعثـات وأن يـوفر الـشركاء     الدول الأعضاء الـدعم الـسياسي الـلازم والمـوارد الماليـة الـضرورية لتنفيـذ ولا             

  .مجال حفظ السلام الدعم اللازم في
  :النواتج التاليةإنجاز  ٢٠١٣-٢٠١٢سيتم خلال فترة السنتين   ٥٢-٥  

الميزانيــة العاديــة والمــوارد المقــررة مــوارد (تقــديم الخــدمات للــهيئات الحكوميــة الدوليــة وهيئــات الخــبراء   )أ(    
ــرى ــة للاجتماعـــات ): الأخـ ــدمات الفنيـ ــة  تقـــديم إحاطـــات إلى الج: تقـــديم الخـ ــة، واللجنـ ــة العامـ معيـ

الهيئــات التــشريعية والمنظمــات الإقليميــة بــشأن مــسائل  ســائر  و،الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة
ســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي  االــدعم الميــداني، بمــا في ذلــك التقــدم المحــرز في  

يـداني في المـؤتمرات والحلقـات الدراسـية     مـسائل حفـظ الـسلام والـدعم الم      بـشأن   ؛ تقديم عـروض     )٦٠(
  ؛)١٥(وغيرها من المنتديات العامة 
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تقديم التقارير المرحلية السنوية، مع توصيات، إلى الجمعية العامة بـشأن التقـدم     : وثائق الهيئات التداولية    )ب(    
  ؛)٢(المحرز في تنفيذ نموذج الدعم الجديد لتقديم الخدمات إلى الميدان 

: بعثــات تقــصي الحقــائق): الميزانيــة العاديــة والمــوارد المقــررة الأخــرىمــوارد (ة الفنيــة الأخــرى الأنــشط  )ج(    
ــشرطة، ودول        ــالقوات العــسكرية وبال ــساهمة ب ــدان الم ــسيين، والبل ــاليين الرئي ــساهمين الم ــارات إلى الم زي

ات إلى زيــار ؛)١٦(أعــضاء أخــرى مــن أجــل مناقــشة مــسائل الــدعم الميــداني وتقــديم المــشورة بــشأنها   
 بـشأن مـسائل الـدعم       اتستعراض التقدم المحرز وتقديم التوجيـه لقيـادة البعث ـ        اعمليات ميدانية من أجل     

 بـشأن عناصـر الـدعم لتقيـيم مـسائل      ات؛ إجراء مشاورات نصف سنوية مع رؤساء البعث  )٢٠(الميداني  
بعثـات لاسـتعراض    رؤسـاء دعـم ال     و ؛ إجراء مشاورات فصلية مع مديري     )٤٨(الدعم الميداني الرئيسية    

حــوالي تثبــت عــن تحقيقــات ؛ تجهيــز تقــارير )٩٦(يذيــة فالتنالــدعم الرئيــسية والمــسائل عناصــر وتقيــيم 
ــاء ٧٠٠ ــسلوك  ادع ــسوء ال ــق       وردت ب ــات التحقي ــن كيان ــة وم ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــن مكت م

ة المعنيـة لاتخـاذ     الأخرى في عمليات حفظ الـسلام، لإتاحـة المجـال أمـام الكيانـات الداخليـة أو الخارجي ـ                 
  .إجراءات تأديبية

  
  ٢٠-٥الجدول 

  التوجيه التنفيذي والإدارة :الاحتياجات من الموارد    
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢   

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠ )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          

    الميزانية العادية  -ألف 

٤ ٠٥٣,٨٤ ٠٥٣,٨٢ ٢  الوظائف  
- -٦٥,٠٣٥,٠  غير الوظائف  
٤ ٠٨٨,٨٤ ١١٨,٨٢ ٢  المجموع الفرعي  
٥٩ ٧٨٩,٢٥٥ ٨٢٣,١٢٦ ٢١  الموارد المقررة الأخرى  -باء 

٦٣ ٨٧٨,٠٥٩ ٩٤١,٩٢٨ ٢٣  مجموع ألف وباء  
    

جـات المتـصلة بالوظـائف تكـاليف اسـتمرار أربـع             دولار الخاصـة بالاحتيا    ٢ ٠٥٣ ٨٠٠ستغطي الموارد البالغـة       ٥٣-٥  
وظيفة واحدة برتبة وكيـل أمـين عـام، ووظيفـة واحـدة برتبـة أمـين عـام                   (وظائف في مكتب وكيل الأمين العام       

 ٣٥ ٠٠٠وترتبط الموارد غير المتصلة بالوظـائف البالغـة         ). ٥-، ووظيفة برتبة ف   ١-مساعد، ووظيفة برتبة مد   
 دولار ٣٠ ٠٠٠الـصافي البـالغ   النقـصان  ويعـزى  . الضيافة بالنسبة للإدارة ككلدولار بسفر موظفي المكتب و  

ــسفر نتيجــة         ــاض في الاحتياجــات الخاصــة بال ــصلة بالوظــائف بالأســاس إلى الانخف ــوارد غــير المت ــاد لافي الم زدي
  .الفيديوالتداول بالاعتماد على مرافق 
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الآتيـــة   دولار ٢٦ ٧٨٩ ٢٠٠وقعـــة البالغـــة  ، ســـتكون المـــوارد المت ٢٠١٣-٢٠١٢وخـــلال فتـــرة الـــسنتين     ٥٤-٥  
حساب دعم عمليات حفظ السلام مكملة لمـوارد الميزانيـة العاديـة مـن أجـل تنفيـذ برنـامج العمـل في إطـار                من

  .بند التوجيه التنفيذي وتسيير الإدارة
  

  برنامج العمل  )ب(  
  

  ٢١-٥الجدول 
  الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفرعيالبرنامج 
٢٠١٣‐٢٠١٢   

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠ )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          

    الميزانية العادية  -ألف 

١٥ ٢٣٣,٠١٥ ٢٥٦,٣٣ ٣   الدعم الإداري الميداني- ١  
١١ ٩٣٠,٧١١ ٩٣٠,٧٢ ٢   خدمات الدعم المتكامل- ٢  
٢٦ ١٦٣,٧٢٦ ١٨٧,٠٦ ٦  المجموع الفرعي  
٣٦٧ ٣٣٨,٥٣٨٠ ٤٧١,١١٤٣ ١٣١  الموارد المقررة الأخرى  -باء 

٣٩٣ ٥٠٢,٢٤٠٦ ٦٥٨,١١٤٩ ١٣٧  مجموع ألف وباء  
    

  الاحتياجات من موارد الميزانية العادية حسب البرنامج الفرعي    
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  ٥البرنامج الفرعي     
  داري الميدانيالدعم الإ    
   دولار٣ ٢٣٣ ٠٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

شـعبة المـوظفين الميـدانيين وشـعبة الميزانيـة والماليـة            علـى عـاتق     إن المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعـي تقـع             ٥٥-٥  
سـتراتيجية المبينـة بالتفـصيل      نـامج الفرعـي وفقـا للا      وسـيُنفَّذ هـذا البر    . للعمليات الميدانية في إدارة الـدعم الميـداني       

  .٢٠١٣-٢٠١٢للفترة من الإطار الاستراتيجي  ٤ من البرنامج ٥البرنامج الفرعي  في
  

  ٢٢-٥الجدول 
   ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز    

  
سلام وغيرهـا مـن البعثـات الميدانيـة للأمـم المتحـدة مـن إنجـازتمكـين عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ ال ـ     : هـدف المنظمـة  

    ولاياتها بكفاءة وفعالية، على النحو الذي يأذن به مجلس الأمن والجمعية العامة
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

القيام على نحو سريع بنشر وإنـشاء عمليـات حفـظ             )أ(
  يات الصادرة عن مجلس الأمنالسلام استجابة للولا

زيـــادة في النـــسبة المئويـــة مـــن البعثـــات الـــتي تـــستوفي  )أ(
ل الوظـــائف المتوقعـــة الـــتي حـــددتمعـــدلات شـــغ  

سياق خطط البعثات المعتمـدة وميزانيـات البعثـات في
في مرحلـــــة بـــــدء العمـــــل أو التوســـــع أو الانتقـــــال
باستعمال القوائم المحددة التي تتضمن أسماء المرشـحين

  لذين سبق إقرارهما
  مقاييس الأداء  
  لا ينطبق: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الفترة  
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة اتقديرات   
   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   

خفــض معــدل الــشغور في غــضون تــسعة أشــهر  ‘١’  )ب(  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام  )ب(
  من تاريخ إنشاء البعثة

  داءمقاييس الأ  
   في المائة٢٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الفترة  
   في المائة٢٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة اتقديرات   
   في المائة١٨: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

المحافظـــة علـــى متوســـط الوقـــت الـــلازم لمعالجـــة  ‘٢’    
ــات المتعل ــداتالمطالبــ ــة للوحــ ــدات المملوكــ ــة بالمعــ قــ

ةاعتباراً من تاريخ استلام المطالب ـ (حدود ثلاثة أشهر     في
  )الممهورة بتصديق البعثة وحتى موافقة الإدارة عليها

  مقاييس الأداء  
   أشهر٦: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الفترة  
   أشهر٣: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة اتقديرات   
   أشهر٣: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   

ــاءات      )ج( ــن ادعــــ ــلاغ عــــ ــت الإبــــ ــسين توقيــــ تحــــ
  السلوك سوء

القيام في إطار عمليات حفـظ الـسلام بتـسجيل جميـع  )ج(
اءات ســوء الــسلوك الجــسيم في نظــام تتبــع ســوءادعــ

  السلوك في غضون سبعة أيام من تلقي الادعاء
  مقاييس الأداء  
  غير متاح: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الفترة  
   أيام٧: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة اتقديرات   
   أيام٧: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   

    
  العوامل الخارجية

تقـديم  وإنجازاته المتوقعة على افتراض أن الـدول الأعـضاء ستواصـل            أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه      المنتظر  من    ٥٦-٥  
  .الدعم السياسي الضروري والموارد اللازمة

  
  لنواتجا

  :، ستنجز النواتج التالية٢٠١٣-٢٠١٢خلال فترة السنتين   ٥٧-٥  
قــررة وارد الممــوارد الميزانيــة العاديــة والمــ(تقــديم الخــدمات للــهيئات الحكوميــة الدوليــة وهيئــات الخــبراء   )أ(    

رير الأمـين العـام عـن المـسائل         اإعداد المدخلات لتق ـ  : وثائق الهيئات التداولية  : الجمعية العامة ): الأخرى
  ؛المتعلقة بشؤون الموظفين
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  ):الأخرىالمقررة الموارد  والميزانية العادية(خدمات المؤتمرات والإدارة والرقابة   )ب(    
 إلى الــدول الأعــضاء عــن قــضايا إداريــة ومتعلقــة بــالموظفين   تقــديم إحاطــات: المــوارد البــشرية  ‘١’      

يتصل بملاك الموظفين في البعثات الميدانية؛ وتنظيم وحـضور مـؤتمر كبـار مـوظفي شـؤون                  فيما
المــوظفين المــدنيين واجتمــاع المائــدة المــستديرة للأمــم المتحــدة المــشترك بــين الوكــالات بــشأن    

الأعمــال إدخــال التحــسينات علــى إجــراءات تــسيـير مواصــلة تنفيــذ آليـــة التطــوير الــوظيفي؛ و
وإيفــاد أفرقــة مــساعدة البعثــات  ؛ )Lean Six Sigma(ليـــن ســيكس ســيغما  باســتخدام نهــج 

 النــاحيتين الإداريــة والتقنيــة لمعالجــة احتياجــات التوظيــف، وإدارة المــوارد البــشرية مــن) تــايغر(
القــوائم؛ وتنفيــذ برنــامج للــتعلم عهـــد تالعمليــات الميدانيــة في الأوقــات الحرجــة؛ ومواصــلة   في

في البعثـات  العـاملين   الإلكتروني في مجال إدارة الموارد البشرية لتدريب موظفي الموارد البـشرية            
لمـوارد البـشرية؛ ووضـع وتنفيـذ إطـار لتـصنيف            المقدمة ل دعم  الخدمات  بهدف تعزيز   الميدانية  

 في الميـدان، بالتنـسيق مـع مكتـب       وتطبيق شروط خدمـة متـسقة للمـوظفين       ـة؛  وظائف الوطني ال
ــشرية للمــوظفين       ــسياسة العامــة للمــوارد الب ــه في مجــال ال ــوفير توجي ــشرية؛ وت ــوارد الب إدارة الم
ــدعم        ــوفير ال ــدان؛ وت ــسام شــؤون المــوظفين المــدنيين في المي ــوطنيين عــن طريــق أق ــدوليين وال ال

يــة عــن طريــق المــشاركة ن؛ والتوعالإنترنــت للمــوظفين في الميــداوعــن طريــق الــوظيفي المباشــر 
ــع الإنترنــت الم      في ــات الموجهــة في مواق ــف، والإعلان خصــصة معــارض فــرص العمــل والتوظي

ــة والممثلــة تمثــيلا ناقــصا؛       ــة وإيفــاد بعثــات التوظيــف إلى البلــدان غــير الممثل والمنــشورات المهني
ضلا  فــ،العــد الحــسابي لإســداء المــشورة بــشأن الهيكــل الــوظيفي فريــق والمــشاركة في زيــارات 

ــب    عــن ــات والرت ــد الفئ ــذ الم ــ  وتحدي ــة؛ والتنفي ــاب الوظيفي ــوير  ـمرحل الألق ــتراتيجية التط لاس
يشمل نماذج إلكترونية للمـسار الـوظيفي لمجموعـات مهنيـة مختـارة؛ وإدارة عمليـة                 الوظيفي بما 

وفــق  ليات حفظ السلام والبعثـات الـسياسية الخاصـة،          ملوظائف في ع  شغل ا اختيار الموظفين ل  
ــايير ــر الإداري   المع ــواردة في الأم ــادئ ال ــة تخطــيط لتعاقــب   ST/AI/2010/3)( والمب ؛ ووضــع آلي

ــاء مرشـــحين       ــصرة بأسمـ ــوائم مختـ ــات في الوقـــت المناســـب بقـ ــد البعثـ ــة تزويـ ــوظفين لكفالـ المـ
 ،كفــاءات عاليــة لــشغل وظــائف رئــيس دعــم البعثــة، ورئــيس خــدمات الــدعم المتكاملــة ذوي

ن دعم البعثة؛ وتنـسيق نـشر سـجل الأداء لإدارة المـوارد       ورئيس الخدمات التقنية، ومدير شؤو    
ــات   ــع بعث ــشرية في جمي ــسلام  الب ــران   حفــظ ال ــول حزي ــسياسية الخاصــة بحل ــات ال ــه /والبعث يوني

؛ والقيـــام بزيـــارتين كـــل ســـنة إلى البعثـــات الميدانيـــة للإبـــلاغ عـــن الـــدعم المطلـــوب   ٢٠١٢
تتعلـق  رد البـشرية؛ وتـوفير مـدخلات        يتعلـق بـسجل أداء إدارة المـوا        والإجراءات المتخـذة فيمـا    

الـذي يقدمـه مكتـب إدارة المـوارد         لإعـداد التقريـر الـسنوي       أداء إدارة المـوارد البـشرية       بسجل  
البـــشرية إلى مجلـــس الأداء الإداري؛ وتفـــويض أهـــم ســـلطات إدارة أداء المـــوارد البـــشرية إلى  
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الجمعيـة  د العـالمي الـتي أقرتهـا        البعثات تماشيا مـع اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعي               
  ؛٦٤/٢٦٩العامة في قرارها 

ل ـب ــتناول جميع القضايا التي تنطوي على ادعاء بسوء السلوك مـن قِ           : خدمات الرقابة الداخلية    ‘٢’      
المدنيين؛ ورصد حـالات سـوء الـسلوك وتتبعهـا؛          الموظفين  الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة و    

الـــسلوك والانـــضباط قواعـــد وبعـــده علـــى الانتـــشار يب قبـــل وتـــوفير مـــواد مـــستوفاة للتـــدر
في ذلك التدريب علـى نهـج عـدم التـسامح إطلاقـا مـع سـوء الـسلوك؛ وتـوفير                      البعثات، بما  في

الجنـسيين؛  عتـداء  الحمايـة مـن الاسـتغلال والا     كــي تـستخدمها البعثـات في مجـال          توعية  للمواد  
 في الميـدان عـن طريـق المـشاركة          ة وتقييمهـا  الإشراف على وظـائف إدارة أداء المـوارد البـشري         و
  زيارات الرصد مع مكتب إدارة الموارد البشرية؛ في

ــة والحــسابات    ‘٣’       ــبرامج والميزاني ــع اإســداء المــشورة لج : تخطــيط ال ــة والبعثــات  مي لعمليــات الميداني
اليف سـداد تك ـ بشأن مسائل لدى الأمم المتحدة  الدائمة للبلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة       

الوفاة والعجـز؛ وإسـداء المـشورة للعمليـات الميدانيـة،           تعويضات  المعدات المملوكة للوحدات و   
 وقاعـــدة الأمـــم المتحـــدة  ، والبعثـــات الـــسياسية الخاصـــة،فيهـــا عمليـــات حفـــظ الـــسلام  بمـــا

مقترحــات الميزانيــة وتقــارير الأداء وتعهــد ياغـــة للوجــستيات في برينــديزي، إيطاليــا، بــشأن ص
الماليــة وإعــدادها وإدارة المــوارد الماليــة؛ وتبــادل الرســائل بــين إدارة الــدعم الميــداني   الحــسابات 

ومتطوعي الأمم المتحـدة لتحديـد إطـار عمـل المتطـوعين الموفـدين إلى عمليـات حفـظ الـسلام                     
زيــارات ميدانيــة للمــساعدة في تقــديم الــدعم في الموقــع، إجــراء والبعثــات الــسياسية الخاصــة؛ و

نها إعداد مقترحات الميزانية للبعثات وتقدير الاحتياجات من الموارد وتنفيـذ           مغراض  وذلك لأ 
الإدارة الماليــة لتــصفية العمليــات الميدانيــة؛ والتفــاوض  تولـــي مبــادرات هامــة لــلإدارة الماليــة؛ و 

بـــشأن مـــذكرات التفـــاهم للبعثـــات؛ وتقـــديم عـــروض ومعلومـــات أساســـية عـــن الـــسياسات 
ليــة التنفيذيــة إلى الهيئــة الاستــشارية والهيئــة التــشريعية في ســياق   والإجــراءات والممارســات الما

 وقاعـدة  ، والبعثـات الـسياسية الخاصـة   ،في ذلـك عمليـات حفـظ الـسلام     البعثـات الميدانيـة، بمـا   
ــديزي   ــسائل    ،الأمــم المتحــدة للوجــستيات في برين ــة، والم ــة والعالمي  ومراكــز الخــدمات الإقليمي

لمعــدات المملوكـة للوحـدات وطلبــات التوريـد والمطالبــات    معالجـة ســداد تكـاليف ا  والـشاملة؛  
في  بتعويضات الوفاة والعجز؛ ودعم استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الـصعيد العـالمي، بمـا              

يتعلق بالحصص العادلـة مـن التمويـل؛         مراكز الخدمات الإقليمية والعالمية فيما    استحداث  ذلك  
م أموجــا لتخطــيط مــوارد المؤســسة   للقطــاع العــام ونظــاودعــم تنفيــذ معــايير المحاســبة الدوليــة 

عمليــات حفــظ الــسلام؛ ووضــع معــايير للعناصــر الرئيــسية في تــوفير المــوارد وإطــار تحليلــي   في
شامل للحافظات من أجل تحسين فعالية التكلفة في تحليل دعم عمليـة تـوفير المـوارد للميـدان؛                  

علـى الـنظم الماليـة      حفـظ الـسلام     يـة في بعثـات      وتدريب الأخصائيين في الـشؤون الماليـة والميزان       
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الميدانيــة وأســاليب العمــل الجديــدة والقائمــة؛ وصــياغة الاحتياجــات مــن المــوارد لــدعم تقيــيم   
عمليات حفـظ الـسلام والتخطـيط لبـدء عمليـات جديـدة وتوسـيع عمليـات أخـرى اسـتجابة                     

  . الصادرة عن مجلس الأمنـاتللولاي
  

  ٢٣-٥الجدول 
    ٥البرنامج الفرعي :  المواردالاحتياجات من    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية  -ألف 
  ١٥  ١٥   ٣ ٢٠٨,٥  ٣ ٢٠٨,٠  الوظائف    
  -  -   ٢٥,٠  ٤٨,٣  غير الوظائف    
  ١٥  ١٥   ٣ ٢٣٣,٠  ٣ ٢٥٦,٣  المجموع الفرعي  
  ١٨٨  ١٩٣   ٧٠ ٢١٩,٠  ٦٤ ٦٨٥,٦  الموارد المقررة الأخرى  -باء 

  ٢٠٣  ٢٠٨    ٧٣ ٤٥٢,٠  ٦٧ ٩٤١,٩   ألف وباءمجموع  
    

وظـائف   ٧(وظيفـة    ١٥ دولار، تكـاليف اسـتمرار       ٣ ٢٠٨ ٥٠٠ستغطي الموارد المتصلة بالوظائف، التي تبلـغ          ٥٨-٥  
في إطـار بنـد شـعبة المـوظفين الميـدانيين وشـعبة             ) وظائف من فئة الخدمات العامة     ٨ فوقها و  ة وما من الفئة الفني  

 بتكـاليف   دولار،٢٥ ٠٠٠، الـتي تبلـغ   وتتصل الموارد غير المتعلقة بالوظائف. الميزانية والمالية للعمليات الميدانية  
ــشعبتين   ــاتين ال ــوظفي ه ــالغ   . ســفر م ــصافي الب ــاض ال ــزى الانخف ــوارد غي ــ٢٣ ٣٠٠ويع ــة  رـ دولار في الم المتعلق

مرافــق التــداول زيــادة اسـتخدام  ل نتيجــة إلى انخفـاض الاحتياجــات المتعلقــة بالـسفر   ،بالوظـائف، في المقــام الأول 
  .الفيديو طريق عن

 ، ستكون الموارد المتوقعة من حساب دعم عمليات حفظ الـسلام والبالغـة           ٢٠١٣-٢٠١٢خلال فترة السنتين    و  ٥٩-٥  
  .الفرعي دولار مكملة لموارد الميزانية العادية في تنفيذ برنامج العمل في إطار هذا البرنامج ٧٠ ٢١٩ ٠٠٠

  
  ٦البرنامج الفرعي     
  خدمات الدعم المتكامل    
   دولار٢  ٩٣٠  ٧٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

ومــات والاتــصالات المــسؤولية الفنيــة عــن هــذا البرنــامج تتــولى شــعبة الــدعم اللوجــستي وشــعبة تكنولوجيــا المعل  ٦٠-٥  
 ٤  مـن البرنـامج    ٦ وسينفذ هذا البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المفصلة في إطـار البرنـامج الفرعـي             . الفرعي

  .٢٠١٣-٢٠١٢طار الاستراتيجي للفترة الإمن 
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  ٢٤-٥الجدول 
       ومقاييس الأداءنجازأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإ    

عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام والعمليــات المتــصلة بهــا تجهيــزا تامــا  كفالــة تجهيــز : هــدف المنظمــة
    مجلس الأمن والجمعية العامةه وفعالية، على النحو الذي يأذن ببكفاءة بالمعدات اللازمة لإنجاز ولاياتها 

  ات الإنجازمؤشر   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
ــيط     )أ( ــة للتخطــ ــة اللازمــ ــرة الزمنيــ ــيص الفتــ تقلــ

الإســراع لعمليــات حفــظ الــسلام وســائر العمليــات و
ــتجاب ب ــشائها اســـ ــشرها وإنـــ ــادرة نـــ ة لولايـــــات صـــ

  مجلس الأمن عن

ــضون    ‘١’  )أ( ــام، في غـ ــدور  ٩٠القيـ ــن صـ ــا مـ  يومـ
ــن، بـ ــ  ــات مجلــس الأم ــات  ولاي ــشر مخزون تحديد ون

ــائر الم  ــتراتيجية وسـ ــشر الاسـ ــستية النـ ــدات اللوجـ عـ
القــادرة علــى مــساندة الأفرقــة المعنيــة ببــدء البعثــات 

ــوات و    ــة للق ــشر الأولي ــات الن ــراد ومــساندة عملي أف
  ؛الشرطة

  مقاييس الأداء    
   يوما٩٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨    
   يوما٩٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   يوما٩٠: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     
تكنولوجيـــا قـــدرات كاملـــة في مجـــال إيجـــاد   ‘٢’    

ــدمات     ــك خـ ــا في ذلـ ــصالات، بمـ ــات والاتـ المعلومـ
ـــنة لن ــديو،  مؤمَّـــ قـــــل الـــــصوت والبيانـــــات والفيـــ

   ساعة من وصول المعدات والأفراد٢٠غضون  في
  مقاييس الأداء    
   ساعة٢٤: ٢٠٠٩-٢٠٠٨    
   ساعة٢٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   ساعة٢٠: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     
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  ات الإنجازمؤشر   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
ــادة كفــاءة    )ب( ــة عمليــات حفــظ الــسلام   زي وفعالي

ــسياسية ــات الــ ــدعمها إدارة  والبعثــ ــة الــــتي تــ  الخاصــ
  الميداني الدعم

حصول البعثات، طيلة أيام الـسنة، علـى عقـود           ‘١’  )ب(
  ينبغي تجاوزها إطارية صحيحة تحدد مبالغ مناسبة لا

  مقاييس الأداء    
  )عدد أيام الحصول على عقود إطارية صحيحة(    
  لة أيام السنةطي: ٢٠٠٩-٢٠٠٨    
  طيلة أيام السنة: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
  طيلة أيام السنة: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     
ــشبك   ‘٢’     ــشغيل الــــــ ــسبة  تــــــ ــعة بنــــــ ة الواســــــ

  المائة من الوقت في ٩٩,٨
  مقاييس الأداء    
  )النسبة المئوية من وقت تشغيل الشبكة الواسعة(    
   في المائة٩٩,٨: ٢٠٠٩-٢٠٠٨    
   في المائة٩٩,٨: ٢٠١١-٢٠١٠قديرات الفترة ت    
   في المائة٩٩,٨: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     

    
   الخارجيةالعوامل
أن يحقـق البرنـامج الفرعـي أهدافـه وإنجازاتـه المتوقعـة علـى افتـراض أن يقـوم البـائعون والمـوردون بتـوفير                          ـنتظـر  يُ  ٦١-٥  

  .م من الدعم السياسي ومن الموارديلز  الأعضاء ماالسلع والخدمات في الوقت المحدد؛ وأن تقدم الدول
  

  النواتج
: )مـوارد الميزانيــة العاديــة والمـوارد المقــررة الأخــرى   (، سـتنجز النــواتج التاليــة ٢٠١٣-٢٠١٢خـلال فتــرة الــسنتين    ٦٢-٥  

تنادا إلى تعزيــز مخزونــات النــشر الاســتراتيجية اســ: خــدمات الــدعم المركزيــة: خــدمات المــؤتمرات والإدارة والرقابــة
ــة؛       ــييرات التكنولوجي ــستفادة والتغ ــدروس الم ــسلام، وال ــظ ال ــات حف ــدعم   احتياجــات بعث ــود ال وتحــسين إدارة عق

وتحسين إدارة عقود النقل والحركة؛ وتعزيز منتديات تبادل الأدوات والإجراءات والمعلومـات لبعثـات              المتخصص؛  
  .بية احتياجاتها من المعدات والسلع الأساسية والخدماتمن أجل تعزيز قدرة البعثات على تلالميدانية حفظ السلام 
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  ٢٥-٥الجدول 
      ٦البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           نية العاديةالميزا  -ألف 
  ١١  ١١   ٢ ٩٣٠,٧  ٢ ٩٣٠,٧  الوظائف    
  ١١  ١١   ٢ ٩٣٠,٧  ٢ ٩٣٠,٧  المجموع الفرعي  
  ١٧٩  ١٨٧   ٧٣ ١١٩,٥  ٦٦ ٧٨٥,٥  الموارد المقررة الأخرى  -باء 

  ١٩٠  ١٩٨    ٧٦ ٠٥٠,٢  ٦٩ ٧١٦,٢   ألف وباءمجموع  
    

وظـــائف مـــن الفئـــة الفنيـــة  ٨( وظيفـــة ١١ دولار تكـــاليف اســـتمرار ٢ ٩٣٠ ٧٠٠ســـتغطي المـــوارد البالغـــة   ٦٣-٥  
في إطــار بنــد شــعبة الــدعم اللوجــستي وشــعبة تكنولوجيــا  )  وظــائف مــن فئــة الخــدمات العامــة ٣ فوقهــا و ومــا

  .المعلومات والاتصالات
، ســتكون المــوارد المتوقعــة مــن حــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام    ٢٠١٣-٢٠١٢خــلال فتــرة الــسنتين  و  ٦٤-٥  

  .لار مكملة لموارد الميزانية العادية دو٧٣ ١١٩ ٥٠٠والبالغة 
  

  بعثات حفظ السلام  -باء   
   دولار٩٠  ٨٨٢  ١٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

 ٦٩ ٦٧٢ ٣٠٠تتصل الاعتمادات في إطار هذا العنصر باحتياجـات هيئـة الأمـم المتحـدة لمراقبـة الهدنـة البالغـة                       ٦٥-٥  
  . دولار٢١ ٢٠٩ ٨٠٠راقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان البالغة دولار واحتياجات فريق م

  
  هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة  )أ(  

   دولار٦٩  ٦٧٢  ٣٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
م تــضطلع بهــا الأمــم المتحــدة، كانــت هيئــة الأمــم المتحــدة لمراقبــة الهدنــة أول عمليــة مــن عمليــات حفــظ الــسلا   ٦٦-٥  

بغرض مراقبة الهدنة في فلـسطين، وفقـا        ) ١٩٤٨ (٥٠أنشئت في الأصل بموجب أحكام قرار مجلس الأمن          وقد
 وطلـب المجلـس إلى الأمـين العـام        . ومنـذ ذلـك الحـين، عهـد المجلـس إلى الهيئـة بمهـام متنوعـة                 .دعا إليه المجلـس    لما
ــا) ١٩٤٩ (٧٣قــراره  في ت الــتي تكفــل اســتمرار خدمــة العــدد الــلازم مــن أفــراد هيئــة الأمــم    أن يــضع الترتيب

ـــار والحفــاظ عليــــه، وفــــق مــا    طلبـــــه المجلــس في قــراره  المتحـــــدة لمراقبــــة الهدنـــــة، لمراقبــة وقــــف إطـــــلاق النـ
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ــا )١٩٤٨( ٥٤ ــام       ، وحــسب م ــة لع ــات الهدن ــساعدة الأطــراف في اتفاق ــضرورة لم ــه ال ــدعو إلي ــى ١٩٤٩ت  عل
  .لإشراف على تطبيق بنود تلك الاتفاقات ومراعاتهاا

ومنـذ إنـشاء قـوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض الاشـتباك، وقـوة          . وقد جرى تعديل مهام الهيئة من وقت إلى آخر       ٦٧-٥  
ــان    ــة في لبن ــل(الأمــم المتحــدة المؤقت ــون العــسكريون الت ــ )اليونيفي ـــع المراقب ــة المكلفــون بالعمــل  ، وُضِ ابعون للهيئ

 اليونيفيـل وقـوة الأمـم    قائـديْ إمــرة   الجمهورية العربية السورية، تحت    - لبنان، وإسرائيل  - إسرائيل قطاعيْ في
المتحدة لمراقبة فض الاشـتباك لمـساعدتهما علـى الوفـاء بمهامهمـا، دون المـساس باسـتمرار عمـل الهيئـة في هـذين                         

  . حفظ السلام هاتينيْـالقطاعين إذا انتهت ولايتا قوت
ــة فــض الاشــتباك بأعمــا      و  ٦٨-٥   ــم المتحــدة لمراقب ــوة الأم ــة في ق ــو الهيئ ــوم مراقب ــصال   يق ــدوريات والات ــيش وال ل التفت

وفي قـوة    .ويحتفظون بنقاط مراقبة على حدود منطقة الفـصل بـين القـوات أو قربهـا              ـددة السلاح،   المنطقة المح  في
ن بأنـشطة اتـصال ويجـرون دوريـات         ة العـسكريو  ، يقـوم مراقبـو الهيئ ـ     )اليونيفيـل (الأمم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان         

وينتـشر مراقبـو الهيئـة العـسكريون في الجـولان وجنـوب لبنـان وفي مقـر            . المنطقة الخاضعة لمسؤولية اليونيفيـل     في
  .البعثة في القدس وفي مكاتب الاتصال التابعة لها في بيروت والإسماعيلية ودمشق

 مـن  ٤  مـن البرنـامج  ،١ا للاسـتراتيجية المفـصلة في الجـزء بـاء، الفـرع          سوف تضطلع الهيئة ببرنامج عملها وفق     و  ٦٩-٥  
  .٢٠١٣-٢٠١٢الإطار الاستراتيجي للفترة 

  
  ٢٦-٥الجدول

       ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز    
ف في اتفاقـات الهدنـة      مراقبة وصـون الوقـف غـير المـشروط لإطـلاق النـار ومـساعدة الأطـرا                : هدف المنظمة 

     على الإشراف على تطبيق بنود تلك الاتفاقات ومراعاتها١٩٤٩لعام 
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــن   ــس الأمــ ــلاغ مجلــ ــدم   إبــ ــب بعــ ــت المناســ  في الوقــ
  لقراراته الامتثال

  حينها إلى الأمين العامتقديم تقارير المراقبة في 

  ءمقاييس الأدا    
  )حينهاالنسبة المئوية للتقارير المقدمة في (    
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨    
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة     
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   الخارجيةالعوامل
فتـراض أن جميـع الأطـراف في اتفاقـات      أن يحقق هذا البرنامج الفرعي هدفه وإنجازاتـه المتوقعـة علـى ا            ر  نتظن الم م  ٧٠-٥  

ـت ترغــب  زال ـ  مـا ـاتعاون مـع هيئـة الأمـم المتحـدة لمراقبـة الهدنـة في أداء وظائفهـا؛ وأنه ـ                 ـتـ س ١٩٤٩الهدنة لعام   
  .وفي التعاون مع الأمم المتحدة في تنفيذ الولاية الصادرة عن مجلس الأمنحل نزاعاتها  في

  
  النواتج
  ):الميزانية العادية(التالية النهائيـة نجز النواتج ـستُ، ٢٠١٣-٢٠١٢ لال فترة السنتينخ  ٧١-٥  

وجـود المـوظفين علـى    : الأنـشطة الفنيـة الأخـرى   : تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخـبراء      )أ(  
ــة وأس ــ      ــارير يومي ــيش؛ وتق ــات التفت ــدوريات والتحقيقــات وفي عملي ــة وال ــساعة في مراكــز المراقب بوعية مــدار ال

 ومسائل السلامة والأمـن؛ وتقـارير       ،التطورات السياسية ،  الانتهاكات/بشأن الأحداث تقارير خاصـة   وشهرية و 
 ةرير شـهري  اعن العمليات العسكرية اليوميـة؛ وتقـارير إعلاميـة يوميـة وتقـارير سياسـية أسـبوعية وشـهرية؛ وتق ـ                   

كات؛ واجتماعـات مـع مـسؤولي الحكومـات         الانتـها /الحوادث الأمنية؛ وتحقيقـات تنفيذيـة بـشأن الحـوادث          عن
المضيفة والوكالات، وممثلي البلدان المساهمة بقوات، ورؤساء عمليـات الأمـم المتحـدة الأخـرى في منطقـة بعثـة                    

  هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة؛
ــا المعلومــاتتكنولوجوالنقــل والخــدمات العامــة  (الــدعم اللوجــستي : خــدمات المــؤتمرات، والإدارة، والرقابــة   )ب(    ي

  .)٣(للأنشطة الفنية؛ واتفاقات الدعم المشتركة بين الوكالات وبين البعثات ) والاتصالات
  

  ٢٧-٥الجدول 
    هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة: الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )ة تقدير التكاليفقبل إعاد(
           الميزانية العادية  -ألف 
  ٢٦٦  ٢٦٦   ٤٥ ٩٣٩,٨  ٤٧ ٨٣٢,١  الوظائف    
  -  -   ٢٣ ٧٣٢,٥  ٢١ ٠٨٧,٠  الوظائفغيـر     

  ٢٦٦  ٢٦٦    ٦٩ ٦٧٢,٣  ٦٨ ٩١٩,١   ألف وباءمجموع  
    

زيــادة  دولار، ويــشمل ٦٩ ٦٧٢ ٣٠٠  مبلــغ٢٠١٣-٢٠١٢بلــغ مجمــوع احتياجــات الهيئــة لفتــرة الــسنتين   ي  ٧٢-٥  
ومـن مجمـوع المـوارد    . ٢٠١١-٢٠١٠ دولار مقارنة بالاعتماد المنقح لفترة الـسنتين     ٧٥٣ ٢٠٠ ا قدره ةصافي

ار ط ـ بـالموارد الـتي تـدخل مباشـــرة في إ           دولار يتـصل   ٢١ ٣٣٢ ٣٠٠المقترحة لهيئة مراقبة الهدنة مبلـغ مجموعـه         
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، ) دولار ٨ ٦٩٠ ٥٠٠(ولليونيفيـل   )  دولار ١٢ ٦٤١ ٨٠٠(ة فـــض الاشتبــــاك      مراقبة العمليات لقوة مراقب ــ  
  .يشمل الدعم الإداري ولا

وظــائف  ٩( وظيفــة ٢٦٦ دولار، تكــاليف ٤٥ ٩٣٩ ٨٠٠وســتغطي المــوارد المتــصلة بالوظــائف، الــتي تبلــغ     ٧٣-٥  
وظيفــة فــة مــن الرتبــة المحليــة و وظي١٦٠ ية ونـــ وظيفــة مــن فئــة الخدمــة الميدا٩٦ فوقهــا و الفئــة الفنيــة ومــا مــن
 دولار في إطــار بنــد المــوارد المتــصلة بالوظــائف ١ ٨٩٢ ٣٠٠ويعكــس الانخفــاض البــالغ ). وظــف فــني وطــنيلم

ــسنتين        ــرة ال ــة لفت ــة المحلي ــن الرتب ــدتين م ــتين جدي ــشاء وظيف ــصافي لإن ــر ال ــأخر  ٢٠١٣-٢٠١٢الأث ــر المت ، والأث
الـتي أنـشئت    ) ن الرتبـة المحليـة     وظـائف م ـ   ٥ الميدانيـة و  ـة  لخدم ـافئــة   وظـائف مـن      ٣(للوظائف الثمـاني الجديـدة      

، ٦٤/٢٤٣أقرتهــا الجمعيــة العامــة في قرارهــا  الــتي  ٢٠١١-٢٠١٠نامجيــة لفتــرة الــسنتين ســياق الميزانيــة البر في
 وظيفــة مــن الرتبــة المحليــة  ١٢ الميدانيــة إلى ـةالخدمــفئـــة وإعــادة التــصنيف المقترحــة لــثلاث عــشرة وظيفــة مــن   

، ٦٤/٢٦٩قــرار الجمعيــة العامــة تماشيـــا مـــع وظــف فــني واحــد تم تحديــدها لإعــادة تــصنيفها يفــة واحــدة لموظو
بات الـدعم بـين الهيئـة واليونيفيـل وقـوة           ـالميدانيـة نتيجـة لتوحيـد ترتي ـ      ـة  الخدم ـفئـة  والإلغاء المقترح لوظيفتين من     

  .، على التواليبنان وفريق المراقبين في الجولانفي لفريق المراقبين بالنسبة لالأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك 
 دولار بالبــدل اليــومي للمــراقبين العــسكريين  ٢٣ ٧٣٢ ٥٠٠بالوظــائف البالغــة علقــة تتــصل المــوارد غــير المت و  ٧٤-٥  

. العامة وغير ذلـك مـن الاحتياجـات التنفيذيـة للهيئـة            التشغيلمصروفات  وسفر الموظفين والخدمات التعاقدية و    
 دولار في إطــار بنــد المــوارد غــير المتــصلة بالوظــائف إلى ارتفــاع ٢ ٦٤٥ ٥٠٠بالغــة لزيــادة الــصافية الوترجــع ا

مـصروفات  معدلات بدل الإقامة المقرر للبعثة المدفوع للمراقبين العسكريين، وزيادة الاحتياجـات في إطـار بنـد        
ء ومعـدات التـشغيل الآلي للمكاتـب        العامة والأثاث والمعـدات لاسـتبدال المركبـات ومولـدات الكهربـا            التشغيل

المعتمدة في سياق الميزانية البرنامجيـة لفتـرة   كررة ة حياتها، ويقابلها جزئيا إنهاء الموارد غير المترالتي بلغت نهاية دو  
  .٢٠١١-٢٠١٠السنتين 

  
  فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان  )ب(  

   دولار٢١  ٢٠٩  ٨٠٠ ):ادة تقدير التكاليفقبل إع(الاحتياجات من الموارد     
ــاير /اتخــذ مجلــس الأمــن، في كــانون الثــاني    ٧٥-٥   ــة الأمــم المتحــدة للهنــد   ) ١٩٤٨ (٣٩، القــرار ١٩٤٨ين وأنــشأ لجن

ــادة    ــائع عمــلا بالم ــق في الوق ــاق الأمــم المتحــدة، ولممارســة أي ــ  ٣٤وباكــستان للتحقي ــؤثرة  ـ مــن ميث ة وســاطة م
عــدد  )١٩٤٨ (٤٧ وزاد قــرار مجلــس الأمــن .المتعلــق بوضــع كــشميرنـــزاع في الشــأنها أن تــذلل العقبــات  مــن

. أعضاء اللجنة من ثلاثة إلى خمسة أعضاء، بما في ذلـك اسـتخدام ضـباط عـسكريين لمراقبـة وقـف إطـلاق النـار                  
نـة  ومـع انتـهاء مهمـة لج   . بذلك أساس إنشاء فريـق مـراقبي الأمـم المتحـدة العـسكريين في الهنـد وباكـستان                وتهيأ

، اسـتمرار الفريـق في الإشـراف علـى          )١٩٥١ (٩١الأمم المتحدة للهند وباكستان، قرر مجلـس الأمـن، بقـراره            
  .وقف إطلاق النار في جامو وكشمير
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وفي الوقت الراهن، تتمثل مهمة فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان في مراقبـة التطـورات         ٧٦-٥  
، وتقـديم   ١٩٧١ديـسمبر   / كـانون الأول   ١٧ه في   ب ـقـف إطـلاق النـار، الـذي بـدأ العمـل             تام بو المتصلة بالتقيّد ال  

ويتـولى تنـسيق النـشاط في الميـدان مقـر قيـادة رئيـسي في إسـلام أبـاد ومقـر                      . تقارير عـن ذلـك إلى الأمـين العـام         
ــ)يــنعكس هــذا الوضــع خــلال فــصل الــصيف (خلفــي في ســريناغار خــلال فــصل الــشتاء   قبــون ه مراـ، ويقــوم ب

وإضـافة إلى  . وهنـاك مكتـب اتـصال في نيـودلهي    . ميدانية وأفرقة مـراقبين متنقلـة  راكز عسكريون منتشرون في م   
ذلك، يقـوم موظفـون دوليـون تـابعون للأمـم المتحـدة بتقـديم الـدعم الإداري واللوجـستي، يـساعدهم في ذلـك                         

 خـدمات قيـادة الـسيارات والأمـن،      ويقدم أفراد عسكريون من الجيشين الهنـدي والباكـستاني        . موظفون محليون 
  .الميدانيةراكز والخدمات المحلية للم

. أبـاد  وتتخذ البعثة حاليا مبادرات مع البلد المضيف، باكستان، لبناء مجمـع جديـد ودائـم لمقـر البعثـة في إسـلام                       ٧٧-٥  
 للاســتعمال إلى وســتحتاج هياكــل المبــاني الجــاهزة الموجــودة إلى الــصيانة والتــصليح مــن أجــل تمديــد صــلاحيتها

بـأدنى مـستوى، في الميزانيـة البرنامجيـة         هـذه،   وتدرج تكـاليف الـصيانة والتـصليح        . ٢٠١٢يونيه  /بعد حزيران  ما
وبعـد الانتـهاء مـن المناقـشات، سـيجري النظـر في تكـاليف بنـاء مقـر                   . ٢٠١٣-٢٠١٢المقترحة لفترة الـسنتين     

  .٢٠١٥-٢٠١٤قترحة لفترة السنتين دائم في إسلام أباد في سياق الميزانية البرنامجية الم
 ٤ البرنـامج ، مـن  ٢ الفـرع  ،وسينجز الفريق برنامج عمله وفقا للاستراتيجية التي وردت تفاصيلها في الجزء بـاء         ٧٨-٥  

  .٢٠١٣-٢٠١٢من الإطار الاستراتيجي للفترة 
  

  ٢٨-٥ الجدول
    الأداء ومقاييس أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز    

رصد التطورات المتعلقة بانتهاكات وقف إطلاق النار على امتـداد خـط المراقبـة، وفقـا لولايـة فريـق                    : هدف المنظمة 
    )١٩٧١ (٣٠٧مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان، الواردة في قرار مجلس الأمن 

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
وجود مراقبين عـسكريين تـابعين للأمـم المتحـدة            )أ(

 خـــط المراقبـــة في مراكـــز ميدانيـــة مقامـــة علـــى جـــانبيْ
  لرصد انتهاكات وقف إطلاق النار

الانتـــهاكات /تقـــارير عـــن الحـــوادث  تقـــديم ال  )أ(
  إلى مقر الأمم المتحدةحينها  في

  مقاييس الأداء    
يـغ  وقائع التي يجـري التبل ئوية للنسبة الماليقاس ب (    

  )حينهابها في 
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨    
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
ل الـــدوريات والتفتـــيش والتحقيـــق تنفيـــذ أعمـــا  )ب(
  انتهاكات وقف إطلاق النار بفعالية وكفاءة في

 حريـة   عدد الدوريات العاملة الـتي تتـاح لهـا          ‘١’  )ب(
يــــتم إخطارهــــا بــــذلك، الوصــــول الآمــــن إلى منــــاطق 

  ه البلدان المضيفانـيسمح ب حدود ما في
  مقاييس الأداء    
  دورية غير معرقلة ٥ ٠٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨    
ــرة      ــديرات الفتـــــ  ٥ ٠٠٠ :٢٠١١-٢٠١٠تقـــــ

  دورية غير معرقلة
ــرة       ــة  ٥ ٠٠٠ :٢٠١٣-٢٠١٢هــدف الفت دوري

  معرقلة غير
ــدد التحقيقــ ــ  ‘٢’     ــشأن   عــ ــرى بــ ــتي تُجــ ات الــ

  الشكاوى
  مقاييس الأداء    
لـــشكاوى الـــتي تُجـــرى المئويـــة لنـــسبة اليقـــاس ب(    

  )تحقيقات بشأنها
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨    
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     

    
  ةالعوامل الخارجي

ويلتزمـان بتنفيـذ     البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة علـى افتـراض أن الطـرفين سـيتعاونان               يُنتظر أن يحقق      ٧٩-٥   
   .أحكام اتفاق وقف إطلاق النار

  
  النواتج
   : النواتج النهائية التالية٢٠١٣-٢٠١٢ستُحقق خلال فترة السنتين   ٨٠-٥   

لاتــصالات اليوميــة والاجتماعــات والمفاوضــات؛  اإجــراء ): الميزانيــة العاديــة(خــرى الأفنيــة النــشطة الأ  )أ(     
 ، والتطـورات الـسياسية    ،اليوميـة والأسـبوعية والـشهرية عـن الأحـداث والانتـهاكات            التقـارير   إصدار  و

والحالـــة الأمنيـــة؛ وتـــوفير المـــوظفين علـــى مـــدار الـــساعة لنقـــاط المراقبـــة والـــدوريات   وعـــن الـــسلامة 
  وعمليات التفتيش؛ والتحقيقات 

   .إجراء التحقيقات وتسيير الدوريات: يدانيةالمشاريع الم): الميزانية العادية(عاون التقني الت  )ب(     
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  ٢٩-٥الجدول 
  فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان: الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢   

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠ )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          

    الميزانية العادية

 ٧٦٧٦ ٧٦٢,٠ ٧٥١,٧١٠ ١٠  المتعلقة بالوظائف  

 -- ٤٤٧,٨ ٦٦٦,٧١٠ ١١  غير المتعلقة بالوظائف  

 ٧٦٧٦ ٢٠٩,٨ ٤١٨,٤٢١ ٢٢  المجموع  
    

ذلــك   دولار، ويــشمل ٢١ ٢٠٩ ٨٠٠ مبلــغ ٢٠١٣-٢٠١٢يبلــغ مجمــوع احتياجــات الفريــق لفتــرة الــسنتين   ٨١-٥   
  . ٢٠١١-٢٠١٠ دولار مقارنة بالاعتماد المنقح لفترة السنتين ١ ٢٠٨ ٦٠٠ صافيا قدره نقصانا

وظـائف مـن الفئـة        ٣( وظيفـة    ٧٦تكـاليف    دولار   ١٠ ٧٦٢ ٠٠٠البالغـة   تعلقة بالوظـائف    الموارد  الم ستغطيو  ٨٢-٥   
وتُعــزى الزيــادة  ).  وظيفــة مــن الرتبــة المحليــة ٥٠ن فئــة الخدمــة الميدانيــة، و  وظيفــة مــ٢٣الفنيــة ومــا فوقهــا، و 

جديــدة   دولار تحــت بنــد الاحتياجــات المتعلقــة بالوظــائف إلى تــأخر أثــر وظيفــة        ١٠ ٣٠٠الــصافية البالغــة  
المــنقح   في ســياق الإطــار ٢٠١١-٢٠١٠ ووظيفــة مــن الرتبــة المحليــة معتمــدتين لفتــرة الــسنتين ٤-رتبــة ف مــن

نـاجم   لإدارة الأمن ذي الـصلة بالنظـام المعـزز والموحـد لإدارة الأمـن في الأمـم المتحـدة، يقابلـها جزئيـا نقـصان                          
الرتبة المحلية، وهي وظيفـة كانـت قـد أُدرجـت لخفـض            وظيفة من   الخدمة الميدانية إلى    فئة  خفض وظيفة من     عن

   .ءمة العقودرتبتها في سياق نظر الجمعية العامة في التقرير المتعلق بموا 
تكـاليف    دولار تحـت بنـد الاحتياجـات غـير المتعلقـة بالوظـائف               ١٠ ٤٤٧ ٨٠٠ الموارد المقدرة بمبلغ     ستغطيو  ٨٣-٥   

. ضـمن أمـور أخــرى   المـوظفين الأخـرى، ومـصروفات التــشغيل العامـة، واللـوازم والمـواد، والأثــاث والمعـدات،        
وقـف  المقـام الأول إلى       دولار في    ١ ٢١٨ ٩٠٠ا قـدره    ويُعزى نقصان الاحتياجـات غـير المتعلقـة بالوظـائف بم ـ          

ــوارد غــير المتكــررة المعتمــدة   رصــد  ــسنتين  الم ــرة ال ــنقح   ٢٠١١-٢٠١٠لفت ــن   في ســياق الإطــار الم لإدارة الأم
لتغطيـة تكـاليف غـير       الصلة بالنظام المعزز والموحد لإدارة الأمن، وهذا النقصان تقابله جزئيا موارد إضافية              ذي

والمولـدات الكهربائيـة      المركبـات    اسـتبدال أباد، و البعثة في إسلام    جديد الهياكل الجاهزة في مجمع مقر       متكررة لت 
تكـاليف التـدابير الأمنيـة       د  وسـدا التي انتهت مدة صلاحيتها، كما تقابله زيادة في بـدلات مركـز العمـل الخطـر                 

   .عثة الحالة الأمنية السائدة في منطقة الببسببالسكنية لأفراد البعثة 
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 يةالأمنالمؤسساتمكتب سيادة القانون و
  مكتب الأمين العام المساعد

  :  أم م     :م ع
  ٥-    ف  ١     أع م  ١
  ٤-    ف  ٣  ٥-  ف  ١

  ٣-    ف  ٣     
 )رأ( خ ع٤  

  مكتب العمليات
  مكتب الأمين العام المساعد

  : أ م م     :م ع
  ٤-    ف  ٢     أع م  ١
  ٣-   ف ١    ٥-  ف١
   )ر أ( خ ع   ٢    )ر أ( خ ع   ٢

  مكتب الشؤون العسكرية)ج(
  مكتب المستشار العسكري

  : م أم     :م ع  
  ٢-  مد ١    أع م  ١  
  ١-   مد ١    )ر أ ( خ ع  ٢  
  ٥-    ف ٨    
  ٤-    ف  ٢٦    
  )أ( ٤-  ف  ٢    
  ٣-    ف  ٩     
 )ر أ(   خ ع   ٣    

شعبة السياسات والتقييم والتدريب
  مكتب المدير

  :م أم 
  ٢-    مد  ١
  ٥-    ف ٢
  ٤-  ف ٣
 )أ ر(  خ ع  ٣

ارسات قسم المعني بأفضل ممال
  السلام حفظ

  : أم م   :م ع 
  ١  -  مد ١    ٢-  ف  ٢ 
  ٥  -  ف  ٢   )رأ( خ ع   ١ 
  ٤  -  ف  ٧   
  ٣  -  ف  ٤   
  ٢  -  ف  ١   
   )رأ( خ ع   ٣ 

  دائرة التدريب المتكامل
   : أم م     

  ١  -  مد  ١     
  ٥  -  ف  ٢    
  ٤  -  ف  ١٠    
   )أ(٤  -  ف  ١    
  ٣  -  ف ٩    
   )أ(٣  -  ف  ٢    
   )رأ( خ ع   ٧    
  )أ()أ ر( خ ع   ٢    

 شعبة الشرطة
  :م أم     : م ع
  ١-    مد  ١  ٢-  مد  ١

  )أ(١-  مد  ١    
  ٥-    ف٦     
 )أ(٥-  ف ٣    
  ٤-    ف  ٣٣     
  )أ(٤-    ف  ١٧     
  ٣-    ف  ١٤    
   )أ(٣-  ف  ١٦    
  )رأ(   خ ع   ٩    
  )أ)(رأ(   خ ع ٢    

 )أ( خ م٢  

قسم نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج
   : أم م
  ٥-   ف  ١
  ٤-   ف  ٢
  ٣-   ف٣ 
 ) أر(   خ ع  ١

القسم الاستشاري للقانون الجنائي
  القضائية والشؤون

  :م أم      
  ١-    مد  ١    
  ٥-   ف  ٢    
  )أ(٥-    ف  ١    
  ٤-    ف  ٦    
  )أ(٤-  ف  ٢    
  ٣-    ف ٢    
  )أ(٣-    ف ٢    
   )ر أ(  خ ع   ٢    
 )أ()ر أ( خ ع  ١    

 امدائرة الإجراءات المتعلقة بالألغ
  :م أم      :م خ م  
  ٤-    ف  ١     ٢-  مد  ١  
  ٣-  ف  ٤     ٥-  ف  ٣  
  )رأ(   خ ع   ١   ٤-  ف ٥  
  ٣-    ف ٦  
 )رأ( خ ع٧ 

  دائرة تكوين القوات
  : م أم
  ٥-    ف١

  ٤-    ف ١٦ 
  ٣-    ف  ٤
 )أ ر(   خ ع   ٨

  كرية الجاريةدائرة العمليات العس
  :م أم  
  ٥-    ف  ١
  ٤-    ف  ١٧
 )ر أ(   خ ع   ٣

  دائرة التخطيط العسكري
  : أ م م

   ٥-  ف  ١ 
  ٤-    ف٢٨ 

   )أ(٤-  ف٢
  ٣-    ف  ٣
 )أ ر(  خ ع   ٣

  شعبة أفريقيا الأولى
   : أم م     :م ع
  ١-    مد  ١   ٢-  مد  ١
  ٥-    ف  ٤   ١-  مد  ١
  )أ()٥-  ف١(   )ر أ( خ ع   ١

  ٤-    ف  ٧    
  )أ()٤-  ف١(    
  ٣-    ف ٢    
  ٢-    ف  ١    
 )ر أ(   خ ع   ٤    

  شعبة أفريقيا الثانية
  :  أم م  :م ع  

  ٢-    مد  ١   ١-  مد  ١
  ١-    مد  ١   )ر أ( خ ع   ٢

   ٥-  ف  ١    
  )أ(٥-    ف  ١    
  ٤-    ف  ٤    
  )أ( ٤-    ف  ١    
  ٣-    ف  ٤    
  ٢-    ف ١    
 )رأ(   خ ع   ٣    

  شعبة آسيا والشرق الأوسط
  :م أ م      : م ع
  ١-    مد  ١   ٢-   مد  ١
  ٥-    ف٣   ١-    مد  ١
  ٤-    ف  ٤   ٥-  ف  ١

  ٣-    ف ٤    
  ٢-    ف  ٢    
 )أ ر(   خ ع  ٥     

 .وظائف منقولة )أ( 
موارد:  أ الميزانية العادية؛ م م   : م ع  : اتالمختصر  

ة عـــنمـــوارد خارجـ ــ : أخـــرى؛ م خ م  مقـــررة
ــالميزان ــساعد؛  : أع م ـة؛يــــــ ــام مــــــ ــين عــــــ أمــــــ
الرتبــة الرئيــسية؛  : ر الخــدمات العامــة؛ ر  : خ ع

ــرى؛ ر  :  أ ر ــب الأخـــ ــة؛  : م الرتـــ ــة المحليـــ الرتبـــ
 .الخدمة الميدانية  :  خ م

  إدارة عمليات حفظ السلام
   ٢٠١٣-٢٠١٢الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين 

  
  

 مكتب وكيل الأمين العام
  :  أم م     : م ع
  ٢-    مد  ١     وأع   ١
  ٥-    ف  ٣   ١-  مد  ١
  ٤-    ف  ٥   )رأ( خ ع   ١

  ٣-    ف  ٦    
  )رر(   خ ع   ١    
  )رأ(   خ ع   ١٠    

  المكتب التنفيذي
  :  أم م     : م ع
  ١-    مد  ١   ٤-  ف  ١

  ٥-    ف  ١    
  ٤-    ف  ١     
  ٣-  ف٢   :م خ م

  ٢-    ف  ١   ٣-  ف١
  )رر(   خ ع ١    )رأ( خ ع   ٢

 )رأ(   خ ع   ٩    

  شعبة أوروبا وأمريكا اللاتينية
  :م أم      :م ع
  ٥-    ف  ٢   ٢-  مد  ١
  ٤-    ف  ٤   ٣-  ف  ١

  ٣-    ف  ١    
  ٢-    ف  ١    
 )أ ر(   خ ع   ٤    

  مركز العمليات
  :  أم م

  ١-    مد  ١ 
  ٥-    ف  ١
  ٤-    ف  ٥
  ٣-    ف  ١٣
  ٢-    ف  ٣
  )أ ر(   خ ع   ٤



 عمليات حفظ السلام  ٥الباب 
 

11-35587 53 
 

    .وظائف منقولة )أ( 
الخـدمات العامـة؛   : أمـين عـام مـساعد؛ خ ع    : أع م ـة؛ي ـ الميزاننة ع ـمـوارد خارج ـ : أخـرى؛ م خ م  مـوارد مقـررة  :  أالميزانية العادية؛ م م : م ع    :اتالمختصر    

 .الخدمة الميدانية  : الرتبة المحلية؛ خ م : الرتب الأخرى؛ رم :  أ الرتبة الرئيسية؛ ر : ر ر

  إدارة الدعم الميداني
   ٢٠١٣-٢٠١٢الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  ______  

  
  
  

  الموظفين الميدانيينشعبة 
  :م أم      :م ع
  ٢-    مد  ١   ٤-  ف  ١
  ١-    مد  ٢    ٢-  مد  ٢
  ٥-    ف  ٧   )ر أ( خ ع  ٥

  ٤-    ف  ١٢    
  )أ()٤-  ف١(    
  ٣-    ف ٢٣    
   ٢-  ف٢    
  )ر ر(   خ ع   ٨    
)ر أ( خ ع   ٦١    
أ())ر أ ( خ ع  ٢(    

  شعبة الدعم اللوجستي
   :  أم م     : م ع
  ١-    مد  ٣   ٢-  مد  ١
  ٥-    ف  ٩   ٥-  ف  ١
  ٤-    ف  ٤١   ٣-  ف  ٣
  )أ()٤-  ف١(    ٢-  ف  ١
  )أ()٤-  ف٢(   )ر أ ( خ ع  ٣

  ٣-    ف  ٥٤    
  )أ()٣-    ف  ١(    
  ٢-    ف  ١    
  )أ()٢-    ف ١(    
  )ر ر ( خ ع  ٣    
 )ر أ ( خ ع  ٤٢    

تكنولوجيا المعلومات شعبة
  والاتصالات 

  :م أم      :م ع
  ٢-    مد  ١   ٣-    ف  ١
  ١-    مد  ١    ٢-  ف  ١

  ٥-    ف  ٢     
  ٤-    ف  ٨    
  )أ()٤- ف  ١(    
   ٣-  ف ٧    
  )رر(   خ ع   ٥    
  )ر أ(   خ ع   ١٠    
 )أ())ر أ( خ ع   ١(    
)أ())ر أ(   خ ع   ١(    

  وحدة السلوك والانضباط
   : أم م
  ١ -  مد  ١
  ٥  -  ف  ٢
  ٤  -  ف  ٣ 

  ٣  -  ف  ٢
  ٢  -  ف  ١
  )أ ر(خ ع    ٣

  مكتب وكيل الأمين العام
   :  أم م     : م ع
  ٥-    ف  ١٤      وأع   ١
  ٤-    ف١٠      أع م  ١
  )أ(٤-    ف  ٢   ١-  مد١
  ٣-    ف  ٦   ٥-  ف  ١

    )أ(٣-  ف  ١    
  )ر ر(   خ ع   ١    
  )ر أ( خ ع   ١٢    
 )أ()ر أ(  خ ع  ١    

  والمالية شعبة الميزانية
  الميدانية للعمليات 

  : أ م م     :  م ع
  ٢-    مد  ١     ٥-  ف  ١
  ١-    مد  ١     ٤-  ف  ١
  ٥-    ف  ٣     ٢-  ف  ٢
  ٤-  ف١٥    )ر أ ( خ ع  ٣

  ٣-    ف ٢٣      
  )أ()٣-    ف  ١(      
  )أ()٣-    ف  ١(      
  ٢-    ف  ٢      
  )ر ر( خ ع ٤      

 )ر أ( خ ع ٢٨    



 

 

 
A
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  هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة

   ٢٠١٣-٢٠١٢الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين 
  
  

 رئيس الأركانمكتب
  م ع٢ خ م،٢ أع م،١

 دممستشار قانوني أق
 ٥- ف  ١

  مكتب نائب رئيس الأركان
   خ م  ١،  )ن ر أ ( م ع   ١

 مكتب الموظف الإداري الأقدم
  

 م،  ر ٢ ،  )ب( خ م  ١، م خ   ٤
 )ج(  م  ر  ١

ر (   ٤ رم،   ٢٥ خ م،   ٢١،  ٢- ف  ١،  ٣- ف  ١،  ٤- ف  ١   الأمن والسلامة والتنسيق )أ()م

 مكتب رئيس دعم البعثة
  

  ، )ب( خ م  ٢ خ م،   ١  ،  ١-  مد  ١
 )ب( م  ر١  

  مستشار أقدم
 م  ر٢   خ م، ١،١- مد١

مركز العمليات 
  المشتركة

   م ع  ٧

   فريق المراقبين 
  الناقورة -  في لبنان
   خ م  ١

 فريق المراقبين
  دمشق  -  في الجولان
  خ م١

فيمكتب الاتصال
 الإسماعيلية -القاهرة 
 ر م١خ م،١

مكتب الاتصال
  يروتب في
  م  ر ١   خ م،   ١

فريق المراقبين في
   دمشق–الجولان 

 م ر١ خ م،١

فريق المراقبين في
  طبرية  -  الجولان

م ر١ خ م،١

 فريق المراقبين
  الناقورة -   في لبنان

 م ر١٤ خ م،١

 قسم الخدمات
  العامة

 م ر٢٩ خ م،١٠

فريق المراقبين في
  الناقورة   -  لبنان 
   رم،  ٤ خ م،   ١

)أ(مر ١

فريق المراقبين في
  طبرية  -  الجولان

 )أ(م ر١م، ر٣ خ م،٢

فريق المراقبين في
  دمشق  -  الجولان 

  م،  ر  ٣ خ م،   ١
 )أ(مر ١

فيمكتب الاتصال
 الإسماعيلية  -القاهرة 
 م ر١

خدمات تكنولوجيا 
  ات والاتصالاتالمعلوم
  م  ر١٣ خ م،١٠

  فريق المراقبين في
  الناقورة   -لبنان 
   خ م  ٢ 

فريق المراقبين في 
  طبرية  -    الجولان

 )أ(م ر١ خ م،١

  فريق المراقبين
  دمشق   -  في الجولان 
   خ م  ٢

 قسم النقل
  م،  ر  ١٧ خ م،   ٧
)ج(م ر٢)أ(مر ١

 فريق المراقبين في
  الناقورة  -   لبنان

 )أ(م ر١م، ر٢ خ م،١

 فريق المراقبين في
  طبرية  -  الجولان

م ر٢ خ م،٢
فيفريق المراقبين

  دمشق - الجولان
 )أ(  م  ر١  م،   ر  ٣   خ م، ١ 

فيمكتب الاتصال
  الإسماعيلية  -  القاهرة 
م ر١

قسم الموارد البشرية
     )يشمل وحدة السفر(

   رم،  ٧ خ م،   ٧
 )ج(و م ف   ١

 شؤون المالية والميزانية
، ٣-   ف  ١ ،  ٤- ف  ١

   ر م٩،  خ م   ٤

 المشتريات
  م  ر٣   خ م،  ٢

  شؤون الأفراد
    العسكريين 
 م ر ١ خ م،   ١ م ع،   ٣

مكتب الاتصال في 
   عمان وتل أبيب

  م ع١

مكتب الاتصال 
  وتبير في
   م ع  ٢

فريق المراقبين في 
الناقورة  -  لبنان

   م ع  ٥٣

راقبين فريق الم
  الجولان في

   م ع ١١

مكتب الاتصال 
  دمشق  في
   م ع  ٢

 مكتب الاتصال في
الإسماعيلية -   لقاهرةا

  ع م   ٢

فريق المراقبين في
 طبرية  -   الجولان
   م ع ٣٦

فريق المراقبين في
 دمشق  - الجولان 
  م ع٣٣

 الوحدة الطبية
   خ م  ٢

 .وظائف معاد تصنفيها )أ( 
      .وظائف منقولة  )ب(  
   . وظائف جديدة   )ج(  

ــصرات ــساعد؛ خ ع  :  م أع  : المخت ــام م ــة؛ ر   : أمــين ع ــة الخــدمات العام ــسية؛ ر : ر فئ ــة الرئي ــب  : أ الرتب الرت
  .موظف فني وطني : و مراقب عسكري؛ م ف  : الخدمة الميدانية؛ م ع : الرتبة المحلية؛ خ م : الأخرى؛ رم
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  فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان
  ٢٠١٣-٢٠١٢الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين 

  الخدمات العامة
 م  ر١٦ خ م، ٤

  الموظفون المدنيون
 م  ر٤ خ م، ٢

  النقل
 م  ر١٠ خ م، ٢

  المشتريات
 م  ر١ خ م، ٢

  الأمن
 م  ر٣ خ م، ٢، ٤-  ف١

  كبير الموظفين الإداريين
 )أ(م  ر١م،   ر٢، ٥-  ف١

  مكتب كبير المراقبين العسكريين
  خ م١، ٢-  مد١

  مكتب شؤون الأفراد والتخطيط
   ع م٢

  مكتب الإعلام العسكري
  م ع٢

  مساعدة طبي
  م ع١

  مكتب التدريب العسكري والأمن
  م ع١

  العمليات والمراقبة
   م ع٣

  م ع في المواقع الميدانية٣٣

دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  وتكنولوجيا المعلومات

 م  ر٨ خ م، ٨

  المالية
 م  ر٥،  خ م٢

م أم م في 
 دوميل

  م أم م 
 في كوتلي

  م أم م 
 في بيمبير

م أم م في 
 روالاكوت

م أم م في 
 سيالكوت

م أم م في
 سكاردو

م أم م في
 غيلغيت

  م أم م
 في راجورى

  م أم م 
 في بونش

  م أم م
 في جامو

  م أم م
 في بارامولا

 مقر قيادة إقليمي/مقر قيادة
 سريناغار

 تابع للأمم ضابط اتصال
  المتحدة نيودلهي

   ضابط اتصال عسكري١

  نائب كبير المراقبين العسكريين
  م ع١

          ←
  مواقع ميدانية     
 على الجانب الهندي     

           ←  

  مواقع ميدانية   
الباكستانيعلى الجانب    

  .ائف مراقبا عسكريا لم يُدرجوا في جدول الوظ٤٤تضم عمليات الفريق 
  . وظيفة أُعيد تصنيفها) أ(
  

  .موقع الأمم المتحدة الميداني: مراقب عسكري؛ م أم م: الخدمة الميدانية؛ م ع: الرتبة المحلية؛ خ م: م ر: المختصرات
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  المرفق
ــواتج      ــت النـــ ــتي تحققـــ ــرة  في الفالـــ ــذ  ٢٠١١-٢٠١٠تـــ ــن تنفـــ ــرة ولـــ ــلال فتـــ    خـــ

  ٢٠١٣-٢٠١٢السنتين 
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      سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
ــم     ‘٢’) أ (٣٩-٥ ــوظفي الأمــ ــة لمــ ــد دورات تدريبيــ عقــ

ــة   ــدة والمنظمـــــات غـــــير الحكوميـــ المتحـــ
م المتحـدة   العاملين في ست عمليـات للأم ـ     

اجـــــه خطـــــر الألغـــــام أو المتفجـــــرات تو
  مخلفات الحرب من

عقـد دورات: أُعيدت الصياغة على النحو التالي      ١٠
تدريبيــة لمــوظفي الأمــم المتحــدة والمنظمــات غــير
الحكوميــة العــاملين في خمــس منــاطق تعمــل فيهــا

ــات لح فـــظ الـــسلام تواجـــه خطـــر الألغـــامبعثـ
  المتفجرات من مخلفات الحرب أو

تزويـــد بعثـــات حفـــظ الـــسلام بالمـــشورة    ‘٢’) أ (٣٩-٥
ــاء     ــالأمن، وبن ــة ب ــشأن المؤســسات المعني ب

  قدرات الشرطة المحلية

ــالي    ١ ــو التـ ــى النحـ ــصياغة علـ ــد: أُعيـــدت الـ تزويـ
بعثات حفظ السلام بالمشورة بشأن بناء قـدرات

  الشرطة المحلية وأجهزة إنفاذ القانون الأخرى
ــداد و  ‘٢’) أ (٣٩-٥ ــيح /إعــ ــشغيل  أو تنقــ ــراءات التــ إجــ

الموحــدة للبعثــات والتوجيهــات المقدمــة إلى 
مفوضــي الــشرطة وقواعــد الاشــتباك الــتي     
  تطبقها الشرطة ووحدات الشرطة المشكلة

إعــــداد: أُعيــــدت الــــصياغة علــــى النحــــو التــــالي  ١
أو تنقيح الخطـط التـشغيلية للـشرطة/واستعراض و 

وإجــراءات التــشغيل الموحــدة ومفــاهيم العمليــات
   من عناصر الشرطة في العمليات الميدانيةلعشرة

ــع المبــادئ التوجيهيــة المتعلقــة بنــشر       ‘٢’) أ (٣٩-٥ توزي
ــشكلة   ــشرطة المــ ــدات الــ ــشرطة ووحــ الــ
والمبـــادئ التوجيهيـــة المنقحـــة للمـــساعدة  
  على الاختيار على كل الدول الأعضاء

جُمعــت النــواتج وأُعيــدت الــصياغة علــى النحــو  ١
ـــ: التــالي  بلــدا مــن البلــدان٤٠ إســداء المــشورة ل

ــة ــات الوطني ــشأن الآلي ــأفراد شــرطة ب ــساهمة ب الم
ــشرهم ــدادهم ونـ ــشرطة وإعـ ــراد الـ ــار أفـ لاختيـ
ــم المتحــدة ــرطة الأم ــك ش ــا في ذل ــهم، بم وتدريب

  ووحدات الشرطة المشكلة
توزيع المبادئ التوجيهية المنقحة للمـساعدة        ‘٢’) أ (٣٩-٥

  على الاختيار على كل الدول الأعضاء
ت النــواتج وأُعيــدت الــصياغة علــى النحــوجُمعــ  ١

ـــ: التــالي  بلــدا مــن البلــدان٤٠ إســداء المــشورة ل
ــة ــات الوطني ــشأن الآلي ــأفراد شــرطة ب ــساهمة ب الم
ــشرهم ــدادهم ونـ ــشرطة وإعـ ــراد الـ ــار أفـ لاختيـ
ــم المتحــدة ــرطة الأم ــك ش ــا في ذل ــهم، بم وتدريب

  ووحدات الشرطة المشكلة
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لـــــــشبكة تزويـــــــد موقـــــــع الإنترنـــــــت ل  ‘٢’) أ (٣٩-٥
ــة للمعلومــات المتعلقــة بالألغــام   الإلكتروني
بأحدث التقـارير عـن الإجـراءات المتعلقـة         
ــات    ــة والبيانـ ــالمواد الإعلاميـ ــام، وبـ بالألغـ
ــرامج    ــسة بـ ــن خمـ ــستمدة مـ ــشغيلية المـ التـ
للإجــراءات المتعلقــة بالألغــام في عمليــات  

  حفظ السلام

تعزيـز سـهولة: أُعيدت الصياغة على النحـو التـالي        ١
ــةاســـتخد ام موقـــع الإنترنـــت للـــشبكة الإلكترونيـ

 التقـاريريتـضمن للمعلومات المتعلقة بالألغام الذي     
ــواد ــام، والم ــة بالألغ ــدة عــن الإجــراءات المتعلق المع
الإعلامية والبيانات التشغيلية المـستمدة مـن خمـسة
بــرامج للإجــراءات المتعلقــة بالألغــام في عمليــات

  وقعحفظ السلام، وزيادة الاستفادة من الم
وضــع سياســات وإجــراءات عامــة بــشأن    ‘٢’) أ (٣٩-٥

ر المؤســـــسي للـــــشرطة المحليـــــة    التطـــــوي 
  قدراتها وتنمية

وضع مـادتين: أُعيدت الصياغة على النحو التالي      ١
تــوجيهيتين معيــاريتين تتعلقــان بتطــوير مؤســسي

  للشرطة المحلية وتنمية قدراتها
 المتعلقـة   تقديم التوجيه لـبرامج الإجـراءات       ‘٢’) أ (٣٩-٥

عمليــات حفــظ الــسلام بــشأن     /بالألغــام 
المــــسائل المتــــصلة بالمعــــايير والــــسياسات 

  والإجراءات المتعلقة بالألغام

ــالي     ١ ــو التـ ــى النحـ ــصياغة علـ ــدت الـ ــديم: أُعيـ تقـ
ــرامج الإجــراءات المتعلقــة ــه لعــشرة مــن ب التوجي

عمليــات حفــظ الــسلام بــشأن المــسائل/بالألغــام
الأعمــالجــراءات المتــصلة بمعــايير وسياســات وإ 

  المتعلقة بالألغام
إيفـاد خـبراء: أُعيدت الصياغة على النحـو التـالي        ١  تخطيط وتحليل العمليات الحالية والمحتملة  ‘٢’) أ (٣٩-٥

 خـبراء التخطـيط، إلىبمـن فـيهم   الشرطة الفنيين،   
  ثلاث عمليات ميدانية

ــام إدارة    ‘٢’) أ (٣٩-٥ تغذيــــــة قواعــــــد بيانــــــات نظــــ
ــات لمكاالمعلو ــات   مـ ــام بمعلومـ ــة الألغـ فحـ
المنــاطق المــشتبه بهــا والمعــروف أنهــا      عــن

مناطق خطـرة، وبمعلومـات عـن الـضحايا         
  في كل البرامج الجارية

تعزيـز مراقبـة: أُعيدت الصياغة على النحو التالي      ١
النوعيــة في قواعــد بيانــات نظــام إدارة المعلومــات
لمكافحة الألغام بمعلومات عن المناطق المـشتبه بهـا

ف أنهــــا منــــاطق خطــــرة، وبمعلومــــاتلمعــــرووا
  الضحايا في كل البرامج الجارية عن

ــيح النـــسخة     ‘٢’) أ (٣٩-٥ ــة وتنقـ نـــشر نـــسخة مطبوعـ
ــشاريع   ــة الـــسنوية لمـ ــة للحافظـ الإلكترونيـ

  الإجراءات المتعلقة بالألغام

نشر النـسخة: أُعيدت الصياغة على النحو التالي      ١
الإلكترونيــــــة للحافظــــــة الــــــسنوية لمــــــشاريع   

  الإجراءات المتعلقة بالألغام
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القيام بزيـارات لمـساعدة الـدول الأعـضاء           ‘٢’) أ (٣٩-٥
في اختيار ضباط الشرطة ذوي المـؤهلات       
ــا في ذلــك مــن خــلال إجــراء     المناســبة، بم

  مقابلات معهم لتقييم مهاراتهم

ــالي     ١ ــو التــــ ــى النحــــ ــصياغة علــــ ــدت الــــ :أُعيــــ
ــدول الأعــضاء  إحاطــات تقــديم ــشأن  لل ــضاياب ق
  والسجونالة العد

تنـــسيق الاجتماعـــات الـــشهرية للفريــــق      ‘٣’) أ (٣٩-٥
العامل المشترك بين الوكالات المعني بـترع   

  السلاح والتسريح وإعادة الإدماج

ــالي أُعيــدت الــصياغ  ١ المــشاركة: ة علــى النحــو الت
رئاسة الفريق العامل المـشترك بـين الوكـالات في

  ماجالمعني بترع السلاح والتسريح وإعادة الإد
تنسيق الاجتماعات الشهرية لفرقة العمـل        ‘٣’) أ (٣٩-٥

المــشتركة بــين الوكــالات المعنيــة بإصــلاح 
القطــاع الأمــني علــى المــستوى التــوجيهي  

  والمستوى الميداني

تنـــسيق: أُعيـــدت الـــصياغة علـــى النحـــو التـــالي    ١
الاجتماعات الشهرية لفرقة العمل المشتركة بـين

قطـاع الأمـني وعقـدالوكالات المعنية بإصـلاح ال    
اجتماعات منتظمة؛ وتنظيم اجتمـاعين في الـسنة
ــاء ومستـــشاري إصـــلاح القطـــاع الأمـــني لرؤسـ

  التابعين لبعثات حفظ السلام

    ٢٣ المجموع  

      الدعم الإداري الميداني
مواصــلة: أُعيــدت الــصياغة علــى النحــو التــالي      ١  وضع القوائم والمحافظة عليها  ‘١’) ب (٥٨-٥

  ئم القواتعهد
ــروني   وضــع ب  ‘١’) ب (٥٨-٥ ــتعلم الإلكت ــامج شــامل لل رن

مجــال إدارة المــوارد البــشرية للعمليــات   في
ــشرية    ــوارد الب ــل مــوظفي الم ــة لتأهي الميداني
الجـــــدد ومَـــــن هـــــم في الخدمـــــة حاليـــــا 
ــادهم مــن أجــل تخفيــف الأخطــار      واعتم
المالية والتنظيمية المرتبطة بأداء مهـام إدارة       

  الموارد البشرية

تنفيذ برنـامج: يدت الصياغة على النحو التالي    أُع  ١
للتعلم الإلكتروني في مجـال إدارة المـوارد البـشرية

ــشرية  ــوارد البــ ــوظفي المــ ــدريب مــ ــاملين لتــ العــ
البعثات الميدانية بهدف تعزيز خـدمات الـدعم في

  المقدمة للموارد البشرية

مواصـــلة تطـــوير وتنفيـــذ إطـــار لتـــصنيف    ‘١’) ب (٥٨-٥
  يةالوظائف الوطن

وضع وتنفيـذ: أُعيدت الصياغة على النحو التالي      ١
  إطار لتصنيف الوظائف الوطنية
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تنفيـــذ خطـــط العمـــل المتعلقـــة بـــالموارد       ‘١’) ب (٥٨-٥
البــشرية في جميــع عمليــات حفــظ الــسلام 

  والبعثات السياسية الخاصة

يُــستعاض عنــه بــالنواتج الــواردة في ســجل نتــائج  ١
  إدارة الموارد البشرية

ــدى     ‘١’) ب( ٥٨-٥ ــد مـ ــات لتحديـ ــات العمليـ استعراضـ
تطبيق معايير التقييم على المتقـدمين الـذين      
يُتوقـــع منـــهم اســـتيفاء شـــروط الأهليـــة
ــائف في عمليــــات حفــــظ   ــة للوظــ الأوليــ

  السلام والبعثات السياسية الخاصة

إدارة عمليـة: أُعيدت الصياغة على النحـو التـالي        ١
يــاتاختيــار المــوظفين لــشغل الوظــائف في عمل   

حفظ السلام والبعثـات الـسياسية الخاصـة، وفـق
 الإداريالأمــــرالمعــــايير والمبــــادئ الــــواردة في   

)ST/AI/2010/3(  
مراقبة وتقيـيم أداء شـاغلي وظـائف إدارة           ‘٣’) ب (٥٨-٥

ــق     ــن طريـ ــدان عـ ــشرية في الميـ ــوارد البـ المـ
المشاركة في زيارات الرصد التي يقوم بهـا        

  مكتب إدارة الموارد البشرية

تــــوفير: أُعيــــدت الــــصياغة علــــى النحــــو التــــالي   ١
مدخلات تتعلق بسجل أداء إدارة المـوارد البـشرية

 مكتـب إدارةيقدمـه لإعداد التقرير السنوي الـذي   
  الموارد البشرية إلى مجلس الأداء الإداري

المـــــشورة للعمليـــــات الميدانيـــــة، إســـــداء   ‘٢’) ب (٥٨-٥
فيها عمليـات حفـظ الـسلام والبعثـات        بما

ياسية الخاصــة وقاعــدة الأمــم المتحــدة الــس
للوجستيات في برينديزي، إيطاليا، بـشأن      
صوغ مقترحـات الميزانيـة وتقـارير الأداء،      
بمـــا في ذلـــك مـــا يتعلـــق بالقواعـــد الماليـــة
والنظام المالي، والـسياسات والإجـراءات،      
والميزنة علـى أسـاس النتـائج، والتوصـيات         

  الصادرة عن الهيئات التشريعية

ــ  ١ ــالي أُعيـ ــو التـ ــصياغة علـــى النحـ ــداء: دت الـ إسـ
ــات ــا عملي ــا فيه ــة، بم ــات الميداني ــشورة للعملي الم
ــة ــسياسية الخاصــ حفــــظ الــــسلام والبعثــــات الــ

اعــــــــدة الأمــــــــم المتحــــــــدة للوجــــــــستياتوق
برينــديزي، إيطاليــا، بــشأن صــوغ مقترحــات في

الميزانية وتقـارير الأداء، وتعهـد الحـسابات الماليـة
  رد الماليةوإعدادها، وإدارة الموا

تعمــيم بيانــات التكــاليف الوطنيــة المجمعــة    ‘٢’) ب (٥٨-٥
ــام  ــني  ٢٠١١لعـــ ــل المعـــ ــق العامـــ  للفريـــ

ــدات، علــــى   ــة للوحــ ــدات المملوكــ بالمعــ
  كافة الدول الأعضاء

غير قابل للتطبيـق في هـذه الفتـرة؛ يجتمـع الفريـق  ١
العامل كل ثلاث سنوات، وسيكون له اجتمـاع

  ٢٠١٤يناير /في كانون الثاني
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قيـــام أفرقـــة أبـــاكوس بزيـــارات لمـــساعدة   ‘٢’) ب (٥٨-٥
ــة تــوفير الــدعم   بعثــات  حفــظ الــسلام بغي

  الموقع لعملية وضع ميزانيات البعثات في

ــالي     ١ ــو التـ ــى النحـ ــصياغة علـ ــدت الـ ــام: أُعيـ القيـ
ــى ــدعم عل ــديم ال ــة لتق ــساعدة ميداني ــارات م بزي
ــداد ــل إعـ ــن أجـ ــا في ذلـــك مـ ــدان، بمـ أرض الميـ

 البعثـــــــات، وتقيـــــــيممقترحـــــــات ميزانيـــــــات
الاحتياجات من الموارد، وتنفيـذ مبـادرات هامـة

  في مجال الإدارة المالية
تــشغيل نظــام يعمــل عــن طريــق الإنترنــت   ‘٢’) ب (٥٨-٥

يتيح وصـول البلـدان المـساهمة بقـوات إلى          
  المعلومات الخاصة بمطالبات الحكومات

غير قابل للتطبيق في هـذه الفتـرة؛ ينبغـي الانتـهاء  ١
  ٢٠١٠/٢٠١١لتشغيل في الفترة المالية من ا

تقديم إحاطات سابقة لنشر القـوات بـشأن          ‘٢’) ب (٥٨-٥
المعــدات المملوكـــة للوحــدات ومـــذكرات   

  التفاهم للبلدان المساهمة بقوات

تجهيــز: ينبغــي الجمــع بــين النــواتج الثلاثــة التاليــة   ١
المطالبـــات المتعلقـــة بـــسداد تكـــاليف المعــــدات

وطلبــــــات التوريــــــد،المملوكــــــة للوحــــــدات، 
والمطالبــات المتعلقــة بتعويــضات الوفــاة والعجــز،
وتقديم الدعم لاسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني

  على الصعيد العالمي
ــدول الأعــضاء    ‘٢’) ب (٥٨-٥ ــديم عــروض لل ــدان /تق البل

ــة   المــــساهمة بقــــوات عــــن المــــسائل الماليــ
  ومسائل الميزانية

تجهيــز:  التاليــةينبغــي الجمــع بــين النــواتج الثلاثــة   ١
المطالبـــات المتعلقـــة بـــسداد تكـــاليف المعــــدات

وطلبــــــات التوريــــــد،المملوكــــــة للوحــــــدات، 
والمطالبــات المتعلقــة بتعويــضات الوفــاة والعجــز،
وتقديم الدعم لاسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني

  على الصعيد العالمي
تقــــديم إحاطـــــات إقليميـــــة إلى البلـــــدان    ‘٢’) ب (٥٨-٥

ــسية ا ــشأن  الرئيــــ ــوات بــــ ــساهمة بقــــ لمــــ
السياسات والإجراءات المتعلقـة بالمعـدات      

  المملوكة للوحدات

تجهيــز: ينبغــي الجمــع بــين النــواتج الثلاثــة التاليــة   ١
المطالبـــات المتعلقـــة بـــسداد تكـــاليف المعــــدات

وطلبــــــات التوريــــــد،المملوكــــــة للوحــــــدات، 
والمطالبــات المتعلقــة بتعويــضات الوفــاة والعجــز،

سـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـدانيوتقديم الدعم لا  
  على الصعيد العالمي
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تقـــــديم الـــــدعم في مجـــــال تكنولوجيـــــا      ‘٢’) ب (٥٨-٥
المعلومـــات، بمـــا في ذلـــك عـــبر مكتـــب     
المــــــساعدة، وتــــــوفير الــــــصيانة التقنيــــــة 
والتوجيهات التشغيلية للعمليـات الميدانيـة      

ــع     ( ــاكم بجمي ــات، والمح ــك البعث ــا في ذل بم
 SUN/Progenفي مجـــال نظـــم  ) أنواعهـــا

  المالية الميدانية

نقلت هذه المهام إلى قاعدة الأمـم المتحـدة        . أُلغي  ١
  للوجستيات في برينديزي

ــين في شــعبة      ‘٢’) ب (٥٨-٥ ــوظفين الإداري ــار الم ــام كب قي
ــة    ــات الميدانيـــ ــة للعمليـــ ــة والماليـــ الميزانيـــ
بزيارات إقليمية إلى بعثات حفـظ الـسلام        

ــتراتيجية بــــشأ  ن لإســــداء المــــشورة الاســ
  مسائل الميزانية والمسائل المالية

ــأُل  ١ ــة. يغ ــاتج أيــضا ضــمن الولاي ينــدرج هــذا الن
  الموسعة الموكولة إلى أفرقة أباكوس

القيام بزيارات الدعم المتعلقة بالميزنة على         ‘٢’) ب (٥٨-٥
ــة   أســــاس النتــــائج إلى العمليــــات الميدانيــ
لإســداء المــشورة إليهــا بــشأن أُطــر الميزنــة  

ــا  علـــى أســـاس الن ــة بميزانياتهـ ــائج الخاصـ تـ
  وتقارير أدائها

الناتج تعبير عن عمليات ولـيس عـن إنجـاز. أُلغي  ١
  يُراد تحقيقه

تدريب موظفي شؤون الميزانية في بعثـات         ‘٢’) ب (٥٨-٥
حفـــظ الـــسلام علـــى اســـتخدام البرنـــامج 

  التطبيقي المتكامل للميزانية المؤسسية

ــشروع في العمــل بنظــام تخط ــ     ١ ــي تحــسبا لل يطأُلغ
  الموارد في المؤسسة

تــوفير الــدعم بــشأن التنقيحــات المتعلقــة       ‘٣’) ب (٥٨-٥
بالاســــتغلال والاعتــــداء الجنــــسيين الــــتي 
  أُدخلت على مذكرة التفاهم النموذجية

تـوفير مـواد: أُعيدت الـصياغة علـى النحـو التـالي       ١
بعــده علــىو للتــدريب قبــل الانتــشار   مــستوفاة

ــضباط في الب  ــسلوك والان ــا فيقواعــد ال ــات، بم عث
التــسامح إطلاقــاذلــك التــدريب علــى نهــج عــدم 

  مع سوء السلوك
تـوفير مـواد: أُعيدت الـصياغة علـى النحـو التـالي       ١  تقديم تدريب للتوعية في البعثات  ‘٣’) ب (٥٨-٥

للتوعية كي تستخدمها البعثات في مجال الحمايـة
  من الاستغلال والاعتداء الجنسيين

    ١٩ المجموع  
    ٤٢  العامالمجموع  
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	5-5 ويُضطلع بالاستراتيجيات والخطط البرنامجية لإنشاء عمليات حفظ السلام وإدارتها وتوجيهها وتنمية القدرات اللازمة لمعالجة طائفة واسعة من الحالات المرتبطة بالنزاع وما بعد النـزاع. وتتسم الاستجابة السريعة والفعالة للولايات التي يصدرها مجلس الأمن والجمعية العامة بأهمية بالغة لدعم تنفيذ اتفاقات السلام بين أطراف النزاعات. وقد تشمل ولايات حفظ السلام رصد اتفاقات وقف إطلاق النار والمناطق العازلة؛ ونزع سلاح المقاتلين السابقين وتسريحهم وإعادة إدماجهم؛ وإصلاح المؤسسات العسكرية؛ وتدريب قوات الشرطة وتقديم المشورة إليها ورصدها؛ وتهيئة الظروف الأمنية المواتية لعودة اللاجئين والمشردين داخليا؛ وتعزيز إصلاح النظامين الانتخابي والقضائي، وتقديم المساعدة إلى الإدارات المدنية؛ وتسهيل العمليات السياسية لتوطيد السلام وسلطة الحكومات الشرعية؛ وتنسيق برامج الإنعاش الاقتصادي وإزالة الألغام؛ وتسهيل إيصال المساعدة الإنسانية. وقد تُكلف البعثات أيضاً بالحفاظ على القانون والنظام والاضطلاع بمسؤولية إدارة انتقالية أو إعمال القوانين التنفيذية، بما في ذلك مهام العدالة الجنائية. وتتطلب مواجهة التحديات المعقدة والمتطورة التي تطرحها عمليات حفظ السلام الحديثة الأخذ بنهج متكامل داخل منظومة الأمم المتحدة ومع شركاء حفظ السلام الخارجيين، بما في ذلك المؤسسات المالية الدولية والمنظمات الإقليمية، وتحقيق قدر أكبر من التنسيق بين هذه الأطراف، والحصول على دعمها عند الاقتضاء وحسب التكليف الصادر، تعزيزا لقدرة المجتمع الدولي على صون السلام والأمن. ولا بد أن يحدث بموازاة ذلك تقدم مستمر بشأن الاحتياجات في مجال الأمن والمصالحة الوطنية والتنمية، نظراً للطبيعة المترابطة لتلك التحديات في البلدان الخارجة من النـزاعات. وفي ذلك السياق، ستقوم إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وسائر الإدارات والمنظمات المعنية بتخطيط أنشطة الأمم المتحدة في مجال حفظ السلام وتنفيذها على نحو ييسر بناء السلام في مرحلة ما بعد انتهاء النـزاع ويمنع تجدد النزاع المسلح في الأجل الطويل. ولزيادة فعالية البرنامج، سيستمر وضع السياسات وتقييمها من أجل تطبيق أفضل الممارسات والدروس المستفادة في مجال حفظ السلام، كما سيستمر التشديد على زيادة تعاضد الجهود وتدريب جميع أفراد عمليات حفظ السلام على نحو مصمم لهم خصيصا.
	5-6 وإدارة الدعم الميداني هي الجهة التي توفر الخدمات الإدارية واللوجستية للعمليات التي تديرها إدارة عمليات حفظ السلام والأنشطة الميدانية التي تضطلع بها إدارة الشؤون السياسية، فضلا عن عمليات أخرى، على النحو الصادر به تكليف. أما البرنامج، فسيقدم الدعم إلى عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، وكذلك إلى البعثات السياسية الخاصة التي تساندها إدارة الدعم الميداني في مجالات الموارد البشرية والشؤون المالية واللوجستيات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والإدارة العامة.
	5-7 ومن الأمور الأساسية فيما يتعلق بتوفير الدعم اللازم للبعثات استقدام الموظفين ذوي المهارات العالية والإبقاء عليهم وضمان حصول البعثات الميدانية على الموارد اللوجستية الملائمة، بما فيها المعدات والتوجيه والإرشاد والرقابة، لتمكينها من الوفاء بالمهام المنوطة بها. وبالإضافة إلى ذلك، تقدم إدارة الدعم الميداني خدمات الدعم المالي التي تكفل التمويل المناسب، وإدارة الأموال على نحو يتسم بالمسؤولية، وتوفير الخبرة المالية اللازمة لتحديد الاحتياجات من الموارد وإدارة تلك الأموال والموارد.
	5-8 وسيقدم البرنامج دعما فنيا وتقنيا إلى اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام، بما في ذلك متابعة القرارات ذات الصلة بعمليات حفظ السلام، التي يتخذها مجلس الأمن والجمعية العامة. وستنفذ إدارة عمليات حفظ السلام توصيات اللجنة الخاصة، بالصيغة التي تقرها الجمعية.
	5-9 وفي إطار جهود المنظمة لتعزيز المساءلة، قامت إدارتا عمليات حفظ السلام والدعم الميداني بإنشاء وتعزيز ودعم إنشاء عدد من تدابير المساءلة والمراقبة. وتشمل هذه التدابير إصدار نشرات الأمين العام بشأن تنظيم ووظائف إدارتي عمليات حفظ السلام والدعم الميداني، التي توضح الأدوار والمسؤوليات؛ وإبرام اتفاق بشأن مستوى الخدمات بين وكيلي الأمين العام لإدارتي الدعم الميداني والشؤون السياسية، وذلك لتحديد المسؤوليات المتعلقة بتوفير ما يلزم البعثات الخاصة التي تقودها إدارة الشؤون السياسية من احتياجات في مجال الدعم؛ وإيضاح التسلسل الإداري لكيانات الإدارة التي توجد خارج المقر؛ وتوسيع نطاق الاتفاق مع الإدارات العليا ليشمل البعثات الميدانية التي تقودها إدارة عمليات حفظ السلام؛ وزيادة وتحسين الإرشادات السياساتية والإجرائية التي تستجيب لاحتياجات العمليات الميدانية؛ وتعزيز نظم إدارة المعارف لتحديد وإدماج الدروس المستخلصة والممارسات الجيدة في المعايير والسياسات والإرشادات وبرامج التدريب؛ وإجراء التقييمات الذاتية في المجالات ذات الأولوية لتحديد القضايا والحلول الممكنة؛ والاضطلاع بالرصد المنهجي للإجراءات المتخذة بشأن جميع استنتاجات وتوصيات هيئات الرقابة ومجالس التحقيق؛ وتحسين الإدارة على مستوى المناصب القيادية العليا في الميدان؛ واتخاذ مبادرة لتحسين إجراءات تسيير الأعمال من أجل ترشيد وتجويد تلك التي ينبغي تحسينها على سبيل الأولوية.
	5-10 وتمشيا مع قرار الجمعية العامة 64/259 المعنون ”نحو نظام للمساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة“، تسعى البعثات الميدانية باستمرار إلى إنجاز البرامج وتنفيذ الولايات بالكامل في وقت مناسب وبطريقة فعالة من حيث التكلفة، من خلال الاعتماد بدرجة كبيرة على الشراكات الفعالة والتعاون الفعال. ولكفالة اتباع نهج منسق والاستفادة من الطائفة الكاملة من قدرات وإمكانات الشركاء الرئيسيين في بيئة ما بعد انتهاء النزاع، فقد تم وسيستمر إنشاء ترتيبات رسمية للشراكة أو التنسيق، أو تعزيزها أو الإبقاء عليها، ولا سيما مع المنظمات الإقليمية، ووكالات الأمم المتحدة، وصناديقها وبرامجها، والمؤسسات المالية الدولية. وفي سياقات قطرية بعينها، تساعد عملية تخطيط البعثات المتكاملة في ضمان تكامل تام بين خطط البعثات وتنفيذها لولاياتها وأهداف كيانات أخرى تابعة لمنظومة الأمم المتحدة، استنادا إلى فهم واضح لمزاياها النسبية وأدوار ومسؤوليات كل منها. ومن المهم بوجه خاص أن تكون هناك درجة كبيرة من التكامل والتساوق بين شركاء الأمم المتحدة في المجالات التي يؤدي فيها أفراد البعثة وفريق الأمم المتحدة القطري أدوارا متكاملة، من قبيل الأنشطة المتصلة بسيادة القانون ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج. وإضافة إلى ذلك، فإن التعاون الوثيق مع المؤسسات المالية الدولية يتيح أيضا للبعثات الاستفادة من خبراتها في المجالين الاجتماعي - الاقتصادي والإنمائي، ويكفل أيضا تنسيق المساعدة الدولية في هذين المجالين تنسيقا جيدا، مع السلطات الوطنية والمانحين الثنائيين.
	5-11 وستنفذ إدارة الدعم الميداني استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي على مدى فترة خمس سنوات (من تموز/يوليه 2010 إلى حزيران/يونيه 2015)، كما اعتمدتها الجمعية العامة في قرارها 64/269. ويكمن هدف الاستراتيجية في تعزيز الفعالية والكفاءة في تقديم خدمات الدعم تلك للبعثات الميدانية؛ والتعجيل والارتقاء بمستوى الدعم المقدم في مجال حفظ السلام، بما في ذلك في مرحلة بناء السلام المبكرة الحاسمة، والدعم المقدم لصنع السلام، والمساعدة الانتخابية، ودعم الوساطة، ومنع نشوب النزاعات؛ وتعزيز الإشراف على الموارد والمساءلة مع تحقيق مزيد من الكفاءة ووفورات الحجم الكبير؛ وتحسين سلامة الموظفين وظروف عيشهم؛ والاستفادة التامة من الاستثمارات والقدرات المحلية والإقليمية؛ والحد من الأثر البيئي في البلد الناجم عن بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة في الميدان، من خلال إنشاء مراكز خدمات عالمية وإقليمية، واستحداث وحدات للانتشار، وتعديل ترتيبات التمويل وتعزيز قدرات الاستجابة.
	5-12 وقد استُعرضت مسألة إصدار المنشورات في إطار برنامج العمل في سياق كل برنامج فرعي. ومن المتوقع إصدار منشورات متكررة وأخرى غير متكررة على النحو الوارد بإيجاز في الجدول 5-3 أدناه وعلى النحو الوارد في المعلومات المقدمة فيما يتعلق بنواتج كل برنامج فرعي.
	الجدول 5-3
	موجز المنشورات

	المنشورات
	الفعلية 2008-2009
	المقدرة 2010-2011
	المقدرة 2012-2013
	المتكررة
	13
	14
	14
	غير المتكررة
	-
	-
	-
	المجموع
	13
	14
	14
	5-13 ويبلغ المستوى الإجمالي للموارد المطلوبة لفترة السنتين 2012-2013 في إطار هذا الباب 100 779 109 دولار قبل إعادة تقدير التكاليف، ما يمثل نقصانا قدره 700 124 3 دولار أو 2.8 في المائة، ويشمل موارد إدارة عمليات حفظ السلام (500 644 10 دولار) وموارد إدارة الدعم الميداني (500 252 8 دولار)، فضلا عن موارد هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة (300 672 69 دولار) وموارد فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان (800 209 21 دولار). ويرد في الجدول 5-5 موجز التغييرات المقترحة على النحو التالي:
	(أ) نقصان قدره 000 616 2 دولار في موارد إدارة عمليات حفظ السلام يتصل أساسا بشطب اعتماد غير متكرر للنفقات غير المنظورة والاستثنائية وانخفاض الاحتياجات المتعلقة بالمساعدة المؤقتة العامة، والعمل الإضافي، وسفر الموظفين، والخدمات التعاقدية، والأثاث والمعدات؛
	(ب) نقصان قدره 300 53 دولار في موارد إدارة الدعم الميداني يعزى في المقام الأول إلى انخفاض الاحتياجات المتعلقة بسفر الموظفين والخدمات التعاقدية؛
	(ج) زيادة صافية قدرها 200 753 دولار في موارد هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة في إطار الاحتياجات المتصلة وغير المتصلة بالوظائف نتجت عن إنشاء وظيفتين من الرتبة المحلية لفترة السنتين 2012-2013، والأثر المتأخر لثماني وظائف جديدة (ثلاث وظائف من فئة الخدمة الميدانية وخمس وظائف من الرتبة المحلية) في سياق الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 2010-2011 التي اعتمدتها الجمعية العامة في قرارها 64/243، وزيادة معدلات بدل الإقامة المقرر للبعثة الخاص بالمراقبين العسكريين، وزيادة الاحتياجات من مصروفات التشغيل العامة، واستبدال المركبات، والمولدات الكهربائية، ومعدات التشغيل الآلي للمكاتب التي بلغت نهاية دورة حياتها، يقابلها نقصان ناجم عن التحويل المقترح لـ 13 وظيفة من فئة الخدمة الميدانية إلى وظائف وطنية وإلغاء وظيفتين من فئة الخدمة الميدانية؛
	(د) نقصان قدره 600 208 1 دولار في موارد فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان يتصل أساسا بوقف الموارد غير المتكررة في سياق الإطار المنقح للإدارة الأمنية المتعلق بتعزيز وتوحيد منظومة الإدارة الأمنية للأمم المتحدة، وتقابله جزئيا زيادة في الاحتياجات المتعلقة ببدلات مراكز العمل الخطرة وسداد تكاليف التدابير الأمنية في أماكن الإقامة، واستبدال المركبات والمولدات الكهربائية وتجديد مجمع المقر في إسلام آباد من أجل تمديد فترة استعمال الهياكل الجاهزة بعد عام 2012.
	5-14 ولا تشمل الموارد المقترحة لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني الاحتياجات الكاملة للأنشطة التي يجب أن تنفذها الإدارتان. فقدرة الإدارتين على الاضطلاع بأنشطتهما كانت وستظل تتوقف على توفير الموارد، وفي المقام الأول عن طريق حساب دعم عمليات حفظ السلام. ومنذ عام 2001، والأمانة العامة تواظب على تنفيذ إصلاحات في تخطيط عمليات حفظ السلام ونشرها ودعمها، تمشياً مع قرارات الجمعية العامة ذات الصلة، وآخرها القراران 61/279 و 64/269.
	5-15 وستكمل الموارد المقدرة في إطار حساب دعم عمليات حفظ السلام في فترة السنتين 2012-2013 ومقدارها 200 338 432 دولار الموارد الآتية من الميزانية العادية. وإضافة إلى ذلك، يتوقع توفير موارد من خارج الميزانية مقدارها 500 713 217 دولار لفترة السنتين 2012-2013، يمثل منها مبلغ 200 009 209 دولار، بما في ذلك الموارد اللازمة لتغطية تكاليف 22 وظيفة مؤقتة، الاحتياجات المقدرة في إطار صندوق التبرعات الاستئماني لتقديم المساعدة في مكافحة الألغام، وسيستخدم لدعم برنامج عمل إدارة عمليات حفظ السلام. وتمثل الموارد المتبقية الخارجة عن الميزانية ومقدارها 500 969 7 دولار الاحتياجات المقدرة في إطار الصندوق الاستئماني لدعم إدارة عمليات حفظ السلام، بينما يمثل مبلغ 800 734 دولار، بما في ذلك الموارد اللازمة لتغطية تكاليف 3 وظائف مؤقتة، الاحتياجات المقدرة في إطار الحساب الخاص لتكاليف دعم البرنامج للأنشطة الفنية الممولة من الموارد الخارجة عن الميزانية.
	5-16 وعملا بقرار الجمعية العامة 58/269، فإن الموارد المحددة لإجراء الرصد والتقييم البالغة 300 581 1 دولار، المقترح تمويلها من حساب دعم عمليات حفظ السلام، ترد في إطار البرنامجين الفرعيين 2 و 4 (وتعكس موارد من الموظفين تعادل 62 شهر عمل في الفئة الفنية و 24 شهر عمل في فئة الخدمات العامة، والموارد ذات العلاقة غير المتصلة بالوظائف).
	5-17 ويرد في الجدول 5-4 تقديرات توزيع موارد هذا البرنامج، بالنسبة المئوية، في فترة السنتين 2012-2013.
	الجدول 5-4
	توزيع الموارد حسب العنصر

	(نسبة مئوية)
	العنصر
	الميزانية العادية
	الموارد المقررة الأخرى
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	ألف - عمليات حفظ السلام
	1 - إدارة عمليات حفظ السلام
	(أ) التوجيه التنفيذي والإدارة
	1.2
	5.2
	3.7
	(ب) برنامج العمل
	7.5
	43.5
	96.0
	البرنامج الفرعي 1 - العمليات
	4.8
	7.3
	-
	البرنامج الفرعي 2 - الشؤون العسكرية
	0.8
	12.6
	-
	البرنامج الفرعي 3 - سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
	1.4
	15.1
	96.0
	البرنامج الفرعي 4 - السياسة العامة والتقييم والتدريب
	0.5
	8.5
	-
	(ج) دعم البرنامج
	1.0
	11.9
	0.3
	المجموع الفرعي
	9.7
	60.6
	100.0
	2 - إدارة الدعم الميداني
	(أ) التوجيه التنفيذي والإدارة
	1.9
	6.2
	-
	(ب) برنامج العمل
	5.6
	33.2
	-
	البرنامج الفرعي 5 - الدعم الإداري الميداني
	2.9
	16.3
	-
	البرنامج الفرعي 6 - خدمات الدعم المتكاملة
	2.7
	16.9
	-
	المجموع الفرعي
	7.5
	39.4
	-
	المجموع الفرعي ألف
	17.2
	100.0
	100.0
	باء - بعثات حفظ السلام
	(أ) هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة
	63.5
	-
	-
	(ب) فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان 
	19.3
	-
	-
	المجموع الفرعي باء
	82.8
	-
	-
	المجموع
	100.0
	100.0
	100.0
	الجدول 5-5
	الاحتياجات من الموارد حسب العنصر
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	(1) الميزانية العادية
	العنصر
	نفقات 2008-2009
	اعتمادات 2010-2011
	النمو في الموارد
	المجموع قبل إعادة تقدير التكاليف
	إعادة تقدير التكاليف
	تقديرات 2012-2013
	المبلغ
	النسبة المئوية
	ألف - عمليات حفظ السلام
	1 - إدارة عمليات حفظ السلام 
	(أ) التوجيه التنفيذي والإدارة
	2 174,1
	3 387,7
	(2 101,2)
	(62,0 )
	1 286,5
	 2,3
	1 288,8
	(ب) برنامج العمل
	1 - العمليات
	4 787,9
	5 307,8
	( 22,9)
	(0,4 )
	5 284,9
	 4,4
	5 289,3
	2 - الشؤون العسكرية
	1 013,5
	 932,6
	( 28,8)
	(3,1 )
	 903,8
	 9,1
	 912,9
	3 - سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
	1 252,5
	1 517,2
	( 26,4)
	(1,7 )
	1 490,8
	( 7,0)
	1 483,8
	4 - السياسة العامة والتقييم والتدريب 
	 496,5
	 606,9
	-
	-
	 606,9
	 3,3
	 610,2
	المجموع الفرعي 
	9 724,5
	11 752,2
	(2 179,3)
	(18,5)
	9 572,9
	12,1
	9 585,0
	(ج) دعم البرامج
	1 626,9
	1 508,3
	( 436,7)
	(29,0 )
	1 071,6
	 24,3
	1 095,9
	المجموع الفرعي (أ)
	11 351,4
	13 260,5
	(2 616,0)
	(19,7)
	10 644,5
	36,4
	10 680,9
	2 - إدارة الدعم الميداني 
	(أ) التوجيه التنفيذي والإدارة 
	1 717,1
	2 118,8
	( 30,0)
	(1,4 )
	2 088,8
	( 9,4)
	2 079,4
	(ب) برنامج العمل
	5 - الدعم الإداري الميداني
	2 789,3
	3 256,3
	( 23,3)
	(0,7 )
	3 233,0
	 35,5
	3 268,5
	6 - خدمات الدعم المتكاملة 
	2 840,8
	2 930,7
	2 930,7
	 3,6
	2 934,3
	المجموع الفرعي (2)
	7 347,2
	8 305,8
	(53,3)
	(0,6)
	8 252,5
	29,7
	8 282,2
	المجموع الفرعي ألف
	18 698,6
	21 566,3
	(2 669,3)
	(12,4) 
	18 897,0
	66,1
	18 963,1
	باء - بعثات حفظ السلام
	(أ) هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة 
	62 865,8
	68 919,1
	 753,2
	1,1 
	69 672,3
	2 864,0
	72 536,3
	(ب) فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان
	17 416,1
	22 418,4
	(1 208,6)
	(5,4 )
	21 209,8
	1 585,9
	22 795,7
	المجموع الفرعي باء
	80 281,9
	91 337,5
	(455,4)
	(0,5)
	90 882,1
	4 449,9
	95 332,0
	المجموع (1)
	98 980,5
	112 903,8
	(3 124,7)
	(2,8 )
	109 779,1
	4 516,0
	114 295,1
	(2) الموارد المقررة الأخرى

	العنصر
	نفقات2008-2009
	اعتمادات 2010-2011
	تقديرات 2012-2013
	ألف - عمليات حفظ السلام
	1 - إدارة عمليات حفظ السلام 
	(أ) التوجيه التنفيذي والإدارة
	14 995,6
	20 037,1
	22 594,3
	(ب) برنامج العمل
	1 - العمليات
	23 172,0
	28 850,6
	31 366,7
	2 - الشؤون العسكرية
	38 894,7
	56 143,1
	54 525,1
	3 - سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
	34 104,8
	54 813,3
	65 436,2
	4 - السياسة العامة والتقييم والتدريب 
	25 175,4
	35 574,8
	36 828,0
	المجموع الفرعي 
	136 342,5
	195 418,9
	210 750,3
	(ج) دعم البرامج
	34 561,5
	40 372,0
	51 460,2
	المجموع الفرعي (1)
	170 904,0
	235 790,9
	262 210,5
	2 - إدارة الدعم الميداني 
	(أ) التوجيه التنفيذي والإدارة 
	14 787,7
	21 823,1
	26 789,2
	(ب) برنامج العمل
	5 - الدعم الإداري الميداني
	49 662,2
	64 685,6
	70 219,0
	6 - خدمات الدعم المتكاملة 
	55 650,6
	66 785,5
	73 119,5
	المجموع الفرعي (2)
	120 100,5
	153 294,2
	170 127,7
	المجموع (2)
	291 004,5
	389 085,1
	432 338,2
	(3) الموارد الخارجة عن الميزانية
	العنصر
	نفقات 2008-2009
	اعتمادات2010-2011
	تقديرات 2012-2013
	ألف - عمليات حفظ السلام
	1 - إدارة عمليات حفظ السلام 
	(أ) التوجيه التنفيذي والإدارة
	6 392,4
	7 244,9
	7 969,5
	(ب) برنامج العمل
	1 - العمليات
	-
	-
	-
	2 - الشؤون العسكرية
	-
	-
	-
	3 - سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
	16 939,7
	189 475,7
	209 009,2
	4 - السياسة العامة والتقييم والتدريب 
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي 
	23 332,1
	196 720,6
	216 978,7
	(ج) دعم البرامج
	507,0
	717,8
	734,8
	المجموع (3)
	23 839,1
	197 438,4
	217 713,5
	مجموع (1) و (2) و (3)
	413 824,1
	699 427,3
	764 346,8
	الجدول 5-6
	الاحتياجات من الوظائف

	الوظائف المؤقتة
	الوظائف الثابتــــــة الممولة من الميزانية العادية
	الميزانية العادية
	الموارد المقررة الأخرى
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	المجموع
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	1012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	الفئة الفنية وما فوقها
	وكيل أمين عام
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	أمين عام مساعد
	5
	5
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	5
	5
	مد-2
	6
	6
	-
	-
	7
	7
	1
	1
	14
	14
	مد-1
	7
	7
	-
	-
	18
	19
	-
	-
	25
	26
	ف-5
	8
	8
	-
	-
	79
	83
	3
	3
	90
	94
	ف-4/3
	13
	13
	-
	-
	476
	511
	12
	12
	501
	536
	ف-2/1
	9
	9
	-
	-
	16
	15
	-
	-
	25
	24
	المجموع الفرعي
	50
	50
	-
	-
	596
	635
	16
	16
	662
	701
	فئة الخدمات العامة
	الرتبة الرئيسية
	-
	-
	-
	-
	23
	23
	-
	-
	23
	23
	الرتب الأخرى
	20
	20
	-
	-
	244
	246
	9
	9
	273
	275
	المجموع الفرعي
	20
	20
	-
	-
	267
	269
	9
	9
	296
	298
	فئات أخرى
	الخدمة الميدانية 
	135
	119
	-
	-
	-
	2
	-
	-
	135
	121
	الموظفون الفنيون الوطنيون
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	الرتبة المحلية
	195
	210
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	195
	210
	المجموع الفرعي
	330
	330
	-
	-
	-
	2
	-
	-
	330
	332
	المجموع
	400
	400
	-
	-
	863
	906
	25
	25
	288 1
	331 1
	ألف - عمليات حفظ السلام
	1 - إدارة عمليات حفظ السلام
	(أ) التوجيه التنفيذي والإدارة
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 500 286 1 دولار


	5-18 يشمل مكتب وكيل الأمين العام، إدارة عمليات حفظ السلام، المكتب الأمامي لوكيل الأمين العام ومكتب رئيس الديوان الذي يضم بدوره المكتب التنفيذي وقسم العلاقات العامة ومركز عمليات حفظ السلام. ويُعرض المكتب التنفيذي، الذي تتصل وظائفه فقط بالدعم البرنامجي لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني ككل، على حدة.
	5-19 ويتولى وكيل الأمين العام لعمليات حفظ السلام تسيير عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام والإشراف عليها باسم الأمين العام، ويصوغ المبادئ التوجيهية والسياسات المتعلقة بعمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة التي تقع على عاتق إدارة عمليات حفظ السلام، استنادا إلى الولايات الصادرة عن مجلس الأمن. وهو يقدم المشورة إلى مجلس الأمن والجمعية العامة بشأن جميع المسائل المتعلقة بأنشطة حفظ السلام، والاتجاه المستقبلي لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، بما في ذلك المسائل الاستراتيجية والمسائل المتعلقة بالسياسات والمبادرات، من قبيل صنع السلام وحفظ السلام وبناء السلام وعمليات الانتقال وحماية المدنيين. ويقيم أيضا اتصالات عالية المستوى مع أطراف النزاعات والدول الأعضاء، لا سيما من خلال مجلس الأمن، إضافة إلى البلدان المساهمة بالقوات والشرطة والأموال، فيما يتصل بتنفيذ الولايات الصادرة عن مجلس الأمن.
	5-20 ويقدم مكتب وكيل الأمين العام لعمليات حفظ السلام الدعم لوكيل الأمين العام في توجيه وإدارة وتوفير التوجيه السياسي والمتعلق بالسياسات والتوجيه الاستراتيجي لإدارة عمليات حفظ السلام والعمليات الميدانية التي تديرها الإدارة؛ ويتولى وضع برنامج عمل الإدارة، ضامنا اتساقه مع الأهداف والأولويات الاستراتيجية لحفظ السلام في الأمم المتحدة؛ وتمثيل مصالح حفظ السلام في المنتديات الحكومية الدولية المعنية؛ وتوفير التوجيه الاستراتيجي والتنفيذي لعمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة؛ وإدارة العلاقات مع الوسائط الإعلامية والدعاية والعلاقات الخارجية، ودعم الأنشطة الإعلامية في العمليات الميدانية؛ وتوجيه الإدارة الشاملة والإصلاح ومبادرات إدارة المعلومات؛ ودعم عملية صنع القرار من خلال توفير المعلومات عن التطورات في الحالات التي تؤثر على أنشطة الأمم المتحدة لحفظ السلام؛ وإسداء المشورة في مجال السياسات بشأن مسائل السلامة والأمن المتصلة بعمليات حفظ السلام؛ وتيسير تصدي إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني للأزمات.
	الجدول 5-7
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

	هدف المنظمة: ضمان التنفيذ التام للولايات التشريعية والامتثال لسياسات الأمم المتحدة وإجراءاتهافي ما يتعلق بإدارة برنامج العمل والموظفين والموارد المالية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) إدارة برنامج العمل بفعالية
	(أ) إنجاز النواتج والخدمات في مواعيدها
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية للنواتج المنفذة في موعدها)
	2008-2009: 100 في المائة 
	تقديرات الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	(ب) تعزيز التوجيه الاستراتيجي والتنفيذي، وتخطيط ونشر ونقل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة التي تقودها إدارة عمليات حفظ السلام
	(ب) تحديد المعايير الرئيسية واستيفاؤها في جميع العمليات والبعثات التي تقودها إدارة عمليات حفظ السلام
	مقاييس الأداء
	2008-2009: لا ينطبق
	تقديرات الفترة 2010-2011: لا ينطبق
	هدف الفترة 2012-2013: 80 في المائة 
	(ج) تحسين التمثيل الجغرافي والتوازن بين الجنسين في صفوف الموظفين
	(ج) ’1‘ زيادة النسبة المئوية للموظفين المعينين من الدول الأعضاء غير الممثلة وتلك الممثلة تمثيلا ناقصا
	مقاييس الأداء
	2008-2009: 20 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 20 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 25 في المائة
	’2‘ زيادة النسبة المئوية للمرشحات في الفئة الفنية وما فوقها فيما يتعلق بالتعيينات لمدة سنة واحدة أو أكثر
	مقاييس الأداء
	2008-2009: 31 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 35 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 40 في المائة 
	(د) إيجاد فهم مشترك بين الأمانة العامة والدول الأعضاء والجهات المعنية الأخرى بشأن التوجه المستقبلي لنشاط الأمم المتحدة لحفظ السلام وبالنسبة لفرادى العمليات 
	(د) إنجاز مقاييس/أهداف الأداء ذات الصلة بتنفيذ برامج الإصلاح خلال الفترة المشمولة بالتقرير
	مقاييس الأداء
	2008-2009: لا ينطبق
	تقديرات الفترة 2010-2011: لا ينطبق
	هدف الفترة 2012-2013: 80 في المائة
	العوامل الخارجية

	5-21 من المنتظر أن يحقق مكتب وكيل الأمين العام هدفه وإنجازاته المتوقعة على افتراض أن تقدم الدول الأعضاء الدعم السياسي اللازم والموارد المالية الضرورية لتنفيذ ولايات البعثات وأن يوفر الشركاء في مجال حفظ السلام الدعم اللازم.
	النواتج

	5-22 سيتم، خلال فترة السنتين 2012-2013، إنجاز النواتج التالية:
	(أ) تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء (موارد الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية والموارد المقررة الأخرى):
	’1‘ تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات: توفير دعم الأمانة الفني إلى اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام واللجنة الرابعة؛ وتقديم إحاطات استجابة لجميع طلبات اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام واللجنة الرابعة؛ وتقديم إحاطات إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات التشريعية بشأن التطورات الحاصلة في بعثات حفظ السلام والمسائل الاستراتيجية والسياساتية والهيكلية الشاملة لعدة قطاعات فيما يتصل بحفظ السلام (80)؛
	’2‘ وثائق الهيئات التداولية: تقريرا الأمين العام بشأن تنفيذ توصيات اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام (2)؛
	(ب) الأنشطة الفنية الأخرى (موارد الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية والموارد المقررة الأخرى):
	’1‘ تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات المشتركة بين الوكالات: إنجاز الخطط البرنامجية على النحو المبين في الميزانية العادية وميزانية حساب دعم عملات حفظ السلام؛ والاجتماعات مع الدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية وأفرقة الأصدقاء/مجموعات الاتصال والإحاطات المقدمة إليها بشأن جميع أوجه حفظ السلام؛
	’2‘ بعثات تقصي الحقائق: القيام بزيارات إلى البلدان الرئيسية المساهمة بقوات عسكرية وقوات شرطة وإلى الدول الأعضاء الأخرى لإقامة شراكات استراتيجية وبناء نهج مشتركة بغرض دعم عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام (15).
	الجدول 5-8
	الاحتياجات من الموارد: التوجيه التنفيذي والإدارة

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013 (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	ألف - الميزانية العادية
	الوظائف
	1 239,7
	1 239,7
	3
	3
	غير الوظائف
	2 148,0
	 46,8
	-
	-
	المجموع الفرعي
	3 387,7
	1 286,5
	3
	3
	باء - الموارد المقررة الأخرى 
	20 037,1
	22 594,3
	53
	53
	جيم - الموارد الخارجة عن الميزانية
	7 244,9
	7 969,5
	-
	_-
	مجموع ألف وباء وجيم
	30 669,7
	31 850,3
	56
	56
	5-23 ستغطي الموارد البالغة 700 239 1 دولار المتعلقة بالاحتياجات من الوظائف تكاليف استمرار ثلاث وظائف (وظيفة برتبة وكيل أمين عام، ووظيفة برتبة مد-1، ووظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) لمكتب وكيل الأمين العام. ويتعلق مبلغ 800 46 دولار بنفقات سفر موظفي المكتب والضيافة في الإدارة ككل. ويبلغ صافي النقصان 200 101 2 دولار في الموارد غير المتعلقة بالوظائف، وهو يعزى أساسا إلى وقف الاعتماد غير المتكرر للنفقات غير المنظورة والاستثنائية المتعلقة بمبادرات الأمين العام فيما يتصل بصون السلام والأمن.
	5-24 وخلال فترة السنتين 2012-2013، ستكمل الموارد البالغة 300 594 22 دولار في إطار حساب دعم عمليات حفظ السلام موارد الميزانية العادية لتمويل دعم تخطيط وإدارة عمليات حفظ السلام الحالية والمقبلة بفعالية وكفاءة. وإضافة إلى ذلك، فإن الموارد الخارجة عن الميزانية البالغة 500 969 7 دولار في إطار الصندوق الاستئماني لدعم إدارة عمليات حفظ السلام ستساعد الإدارة على تنفيذ مشاريع في مجالات من قبيل تعميم المنظور الجنساني ومنع الاستغلال والاعتداء الجنسيين، وسيادة القانون، والممارسات الفضلى، والتدريب.
	(ب) برنامج العمل

	الجدول 5-9
	الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي ومصدر الأموال

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	البرنامج الفرعي
	2010-2011
	2012-2013 (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	ألف - الميزانية العادية
	1 - العمليات
	5 307,8
	5 284,9
	15
	15
	2 - الشؤون العسكرية
	 932,6
	 903,8
	3
	3
	3 - سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
	1 517,2
	1 490,8
	3
	3
	4 - السياسات والتقييم والتدريب
	 606,9
	 606,9
	3
	3
	المجموع الفرعي
	8 364,5
	8 286,4
	24
	24
	باء - الموارد المقررة الأخرى
	175 381,8
	188 156,0
	359
	411
	جيم - الموارد الخارجة عن الميزانية
	189 475,7
	209 009,2
	22
	22
	مجموع ألف وباء وجيم
	373 222,0
	405 451,6
	405
	457
	الاحتياجات من موارد الميزانية العادية حسب البرنامج الفرعي

	البرنامج الفرعي 1
	العمليات
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 900 284 5 دولار

	5-25 يتولى مكتب العمليات المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي. ويتألف المكتب من أربع شُعب، هي: شعبة أفريقيا الأولى وشعبة أفريقيا الثانية؛ وشعبة آسيا والشرق الأوسط؛ وشعبة أوروبا وأمريكا اللاتينية. وتضم هذه الشُعب في المجموع ثمانية أفرقة عمليات متكاملة. وسينفذ هذا البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المفصلة في إطار البرنامج الفرعي 1 من البرنامج 4 من الإطار الاستراتيجي للفترة 2012-2013.
	الجدول 5-10
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

	هدف المنظمة: التنفيذ الفعال للولايات الصادرة عن مجلس الأمن فيما يتعلق بتخطيط عمليات حفظ السلام وإنشائها، وكذلك التنفيذ الفعال لقرارات الجمعية العامة ذات الصلة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تقديم مشورة وتوصيات مدروسة في الوقت المناسب بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات وغيرها من البلدان المساهمة
	(أ) إدراج جميع التوصيات في قرارات مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى فيما يتعلق بعمليات حفظ السلام الجديدة والقائمة
	مقاييس الأداء
	2008-2009: 100 في المائة 
	تقديرات الفترة 2010-2011: 100 في المائة 
	هدف الفترة 2012-2013: 100 في المائة 
	(ب) إدارة عمليات حفظ السلام بفعالية وكفاءة 
	(ب) ’1‘ النسبة المئوية لإنجاز عمليات التخطيط المتكاملة وفقا لمتطلبات مجلس الأمن الفنية والزمنية فيما يتعلق بإنشاء عمليات حفظ سلام جديدة، أو إدخال تعديلات على عمليات حفظ السلام القائمة
	مقاييس الأداء
	2008-2009: 100 في المائة 
	تقديرات الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	’2‘ عدد البعثات التي تفي بالمعايير الرئيسية على النحو الذي حددته وأذنت به قرارات مجلس الأمن
	مقاييس الأداء 
	2008-2009: 18 بعثة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 18 بعثة
	هدف الفترة 2012-2013: 15(أ، ب) بعثة
	(أ)  تشمل بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان.
	(ب)  توقفت عمليات بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد في 2009 و 2010 على التوالي.
	العوامل الخارجية

	5-26 من المنتظر أن يحقق هذا البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يلي: (أ) تعاون أطراف النزاع، واستعدادها لتسوية نزاعاتها سلميا؛ و (ب) تقديم شركاء حفظ السلام الدعم اللازم؛ و (ج) إتاحة البيئة الأمنية إنشاء عمليات حفظ السلام أو استمرارها.
	النواتج

	5-27 سيتم، خلال فترة السنتين 2012-2013، إنجاز النواتج التالية:
	(أ) تقديم الخدمات للهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء (موارد الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى):
	’1‘ الجمعية العامة: تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات: تقديم المعلومات الأساسية وإسداء المشورة إلى الجمعية العامة ومختلف هيئاتها بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام؛
	’2‘ مجلس الأمن:
	أ - تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات: إحاطات شفوية لمجلس الأمن بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام (35)؛ وإجراء مشاورات مع البلدان المساهمة بقوات (35)؛
	ب - وثائق الهيئات التداولية: تقارير الأمين العام (25)؛
	(ب) الأنشطة الفنية الأخرى (موارد الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية): المواد التقنية: تقديم الإرشاد والدعم إلى عمليات حفظ السلام في ما يتعلق بالمسائل الاستراتيجية وتلك المتعلقة بالسياسات والمسائل السياسية والتنفيذية؛ وإسداء المشورة إلى البعثات الدائمة لدى الأمم المتحدة، ووكالات الأمم المتحدة، ومؤسسات بريتون وودز، وإلى المنظمات الدولية والإقليمية المعنية بالحوكمة والأمن والمنظمات غير الحكومية، بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام؛ والمشاركة في الاجتماعات السنوية للاتحاد الأوروبي ومنظمة حلف شمال الأطلسي التي تعقد في بروكسل، وفي الاجتماع السنوي مع الاتحاد الأوروبي في نيويورك؛ وتنظيم المشاورات والترتيبات الهيكلية مع المنظمات الإقليميةأو في ما بينها من أجل تعزيز قدرات حفظ السلام الإقليمية الموسعة في إطار عمليات محددة؛ وتنسيق فرق العمل وأفرقة العمل مع الشركاء الداخليين والخارجيين في ما يتعلق بعمليات حفظ السلام المركبة والمتعددة الأبعاد؛ وإبرام اتفاقات التعاون المؤسسي و/أو الدعم التنفيذي مع المنظمات الإقليمية من أجل منع الأزمات والتصدي لها بصورة مشتركة.
	الجدول 5-11
	الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي 1

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013 (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	ألف - الميزانية العادية
	الوظائف
	5 242,9
	5 242,9
	15
	15
	غير الوظائف
	 64,9
	 42,0
	-
	-
	المجموع الفرعي
	5 307,8
	5 284,9
	15
	15
	باء - الموارد المقررة الأخرى
	28 850,6
	31 366,7
	70
	70
	مجموع ألف وباء
	34 158,4
	36 651,6
	85
	85
	5-28 سيغطي مبلغ 900 242 5 دولار لتوفير الاحتياجات من الوظائف تكاليف استمرار 15 وظيفة (10 وظائف من الفئة الفنية وما فوقها و 5 وظائف من فئة الخدمات العامة) في مكتب العمليات. ويتعلق مبلغ 000 42 دولار في إطار الموارد غير المتعلقة بالوظائف بسفر موظفي المكتب وتوفير الخدمات التعاقدية لترجمة الورقات والدراسات الحساسة التوقيت إلى اللغات الرسمية للأمم المتحدة. ويرجع صافي النقصان البالغ 900 22 دولار في إطار الموارد غير المتعلقة بالوظائف إلى انخفاض في احتياجات السفر نتيجة لزيادة استخدام مرافق التداول بالفيديو.
	5-29 وخلال فترة السنتين 2012-2013، ستكون الموارد المتوقعة وقدرها 700 366 31 دولار الممولة من حساب دعم عمليات حفظ السلام مكملة للموارد الممولة من الميزانية العادية.
	البرنامج الفرعي 2
	الشؤون العسكرية
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 800 903 دولار

	5-30 يتولى المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي مكتب الشؤون العسكرية. ويتألف هذا المكتب من مكتب المستشار العسكري ودائرة العمليات العسكرية الحالية ودائرة تكوين القوات ودائرة التخطيط العسكري. وسينفذ هذا البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المفصلة في إطار البرنامج الفرعي 2 من البرنامج 4 من الإطار الاستراتيجي للفترة 2012-2013.
	الجدول 5-12
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

	هدف المنظمة: التنفيذ الفعال للجوانب العسكرية للولايات الصادرة عن مجلس الأمن وتنفيذ قرارات الجمعية العامة ذات الصلة بفعالية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تقليص الفترة الزمنية اللازمة للتخطيط للعناصر العسكرية لعمليات حفظ السلام ونشرها السريع وإرسائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	(أ) ’1‘ الاكتفاء بسبعة أيام لوضع الخطط العسكرية اعتبـــارا مــن تاريـــخ التوصـــل إلــــى قــــرار في مجلس الأمن
	مقاييس الأداء
	2008-2009: غير متوفرة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 7 أيام 
	هدف الفترة 2012-2013: 7 أيام 
	’2‘ الاكتفـاء بخمسة أيام لإصـــدار طلبــات رسمية لتقديم تعهدات من تاريخ وضع الخطط العسكرية
	مقاييس الأداء 
	2008-2009: غير متوفرة 
	تقديرات الفترة 2010-2011: 5 أيام
	هدف الفترة 2012-2013: 5 أيام
	(ب) زيادة كفاءة وفعالية العناصر العسكرية لعمليات حفظ السلام
	(ب) تنفيذ جميع التوصيات التي يعتمدها المقر في تقارير نهاية المهام التي يقدمها رؤساء العناصر العسكرية
	مقاييس الأداء 
	2008-2009: غير متوفرة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	العوامل الخارجية

	5-31 من المنتظر أن يحقق هذا البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض أن الدول الأعضاء ستسهم بالأفراد العسكريين المدربين المطلوبين والمعدات واللوازم العسكرية الكافية لبعثات حفظ السلام في الوقت المناسب؛ وأن أطراف النزاعات في مناطق عمليات حفظ السلام ستتعاون مع الأمم المتحدة.
	النواتج

	5-32 سيتم، خلال فترة السنتين 2012-2013، إنجاز النواتج التالية: الأنشطة الفنية الأخرى (موارد الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى):
	(أ) المواد التقنية: الرصد اليومي لجميع الوحدات العسكرية وتقديم الدعم لها؛ ونشر القوات العسكرية والمراقبين وموظفي المقر، مع التركيز على تحقيق التوازن بين الجنسين؛ والإسهام في وضع السياسات ذات الصلة بالعناصر العسكرية؛ وإجراء عمليات تفتيش وتقييمات لاحتياجات التدريب لدى البلدان المساهمة حالياً بقوات والتي بدأت حديثاً تساهم بقوات؛ وتنظيم وإدارة جميع عمليات نشر الأفراد والوحدات وتناوبها وإعادتها إلى الوطن؛ ووضع مفاهيم عسكرية للعمليات من أجل جميع عمليات حفظ السلام المحتملة وعمليات حفظ السلام التي يجري تعديلها؛ واستكمال قواعد البيانات بشأن نظام الأمم المتحدة للترتيبات الاحتياطية، ومجموعة الموظفين المتوافرين للتعيينات العليا؛
	(ب) الحلقات الدراسية المخصصة للمستعملين الخارجيين: تقديم المشورة إلى الدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية وكيانات الأمم المتحدة بشأن الجوانب العسكرية للمفاوضات والاتفاقات المتعلقة بالسلام وعمليات حفظ السلام، بما في ذلك التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي، وتنفيذ الجوانب العسكرية لعمليات حفظ السلام؛ وتقديم إحاطات إعلامية تتعلق تحديدا بالبعثات، وتقديم إحاطات تعريفية لكبار الأفراد العسكريين قبل نشرهم وتقديم إحاطات لهم بعد التعيين حسب الاقتضاء.
	الجدول 5-13
	الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي 2

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013 (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	ألف - الميزانية العادية
	الوظائف
	866,8
	866,8
	3
	3
	غير الوظائف
	65,8
	37,0
	المجموع الفرعي
	932,6
	903,8
	3
	3
	باء - الموارد المقررة الأخرى
	56 143,1
	54 525,1
	133
	133
	مجموع ألف وباء
	57 075,7
	55 428,9
	136
	136
	5-33 ستغطي الموارد المتعلقة بالوظائف البالغة 800 866 دولار تكاليف استمرار ثلاث وظائف (وظيفة من الفئة الفنية وما فوقها، ووظيفتان من فئة الخدمات العامة) في مكتب الشؤون العسكرية. وستغطي الموارد غير المتصلة بالوظائف البالغة 000 37 دولار تكاليف سفر موظفي المكتب وتكاليف الخدمات التعاقدية لترجمة الورقات والدراسات الحساسة التوقيت إلى اللغات الرسمية للأمم المتحدة. ويعزى النقصان الصافي البالغ 800 28 دولار في إطار الموارد غير المتعلقة بالوظائف إلى انخفاض احتياجات السفر نتيجة زيادة استخدام مرافق التداول بالفيديو.
	5-34 وخلال فترة السنتين 2012-2013، ستكون الموارد المتوقعة وقدرها 100 525 54 دولار الممولة من حساب دعم عمليات حفظ السلام مكملة للموارد الممولة من الميزانية العادية.
	البرنامج الفرعي 3
	سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 800 490 1 دولار

	5-35 يتولى المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية. ويتألف هذا المكتب من مكتب الأمين العام المساعد، الذي يضم وحدة إصلاح قطاع الأمن، وشعبة الشرطة، ودائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام، والدائرة الاستشارية للقانون الجنائي والشؤون القضائية؛ وقسم التسريح ونزع السلاح وإعادة الإدماج. وسينفذ هذا البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المفصلة في إطار البرنامج الفرعي 3 من البرنامج 4 من الإطار الاستراتيجي للفترة 2012-2013.
	الجدول 5-14
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

	هدف المنظمة: تمكين المؤسسات المعنية بسيادة القانون والمؤسسات الأمنية في المجتمعات الخارجة من النـزاع من إعداد قدرات وخدمات مستدامة بالامتثال التام لميثاق الأمم المتحدة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) نشر وإرساء العناصر المعنية بسيادة القانون والأمن في عمليات حفظ السلام بصورة أفضل توقيتا استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	(أ) ’1‘ تقليل عدد الأيام اللازمة لإرساء قدرة التشغيل الأولية لعناصر الشرطة
	مقاييس الأداء
	2008-2009: غير متوفرة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 60 يوما 
	هدف الفترة 2012-2013: 45 يوما 
	’2‘ تقليل عدد الأيام اللازمة لنشر الموظفين الأساسيين المسؤولين عن سيادة القانون، ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، والإجراءات المتعلقة بالألغام، وإصلاح قطاع الأمن بعد اعتماد قرار مجلس الأمن
	مقاييس الأداء 
	2008-2009: 60 يوما 
	تقديرات الفترة 2010-2011: 30 يوما
	هدف الفترة 2012-2013: 20 يوما
	(ب) زيادة كفاءة وفعالية العناصر المعنية بسيادة القانون والأمن في عمليات حفظ السلام
	(ب) زيادة عدد الخطط المتكاملة المنفذة في عمليات حفظ السلام التي تتعلق بعناصر الشرطة، والعدل، والسجون، ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، وإصلاح قطاع الأمن، والإجراءات المتعلقة بالألغام
	مقاييس الأداء 
	2008-2009: غير متوفرة
	تقديرات الفترة 2010-2011: خطتان استراتيجيتان
	هدف الفترة 2012-2013: 4 خطط استراتيجية
	(ج) زيادة وعي وإدراك أخطار الألغام الأرضية والمتفجرات من مخلفات الحرب في البلدان المتضررة
	(ج) تقليل عدد الإصابات الناجمة عن الألغام الأرضية والمتفجرات من مخلفات الحرب في البلدان المتضررة
	مقاييس الأداء 
	2008-2009: 000 9 أشخاص
	تقديرات الفترة 2010-2011: 000 7 شخص 
	هدف الفترة 2012-2013: 200 4 شخص
	العوامل الخارجية

	5-36 من المنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض: وجود نظم وآليات وطنية لتوفير ضباط شرطة وموظفي سجون معارين مؤهلين ضمن الحدود الزمنية المحددة وقيام الشركاء الخارجيين في عمليات حفظ السلام بتوفير الدعم اللازم للأنشطة المتصلة بسيادة القانون والمؤسسات الأمنية.
	النواتج

	5-37 خلال فترة السنتين 2012-2013 سيتم إنجاز النواتج التالية: 
	(أ) الأنشطة الفنية الأخرى (الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية):
	’1‘ بعثات تقصي الحقائق: تقارير زيارات ميدانية عن كل عملية من عمليات حفظ السلام (10)؛
	’2‘ المواد التقنية: عقد دورات تدريبية لموظفي الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية العاملين في خمس مناطق تعمل فيها بعثات لحفظ السلام تواجه خطر الألغام أو المتفجرات من مخلفات الحرب (10)؛ وتزويد بعثات حفظ السلام بالمشورة بشأن بناء قدرات الشرطة المحلية وأجهزة إنفاذ القانون الأخرى؛ وإصدار تقرير سنوي للمانحين المتعددين عن أنشطة دائرة الأمم المتحدة للإجراءات المتعلقة بالألغام، وتقييمات وتوصيات نصف سنوية بشأن فعالية برامج الإجراءات المتعلقة بالألغام في بعثات حفظ السلام ذات الصلة، بما في ذلك بعثة تقنية سنوية؛ وتقديم إحاطات للدول الأعضاء تتعلق بالتحديد بالبعثات والشرطة (24)؛ وإعداد واستعراض و/أو تنقيح الخطط التشغيلية للشرطة وإجراءات التشغيل الموحدة ومفاهيم العمليات لعشرة من عناصر الشرطة في العمليات الميدانية؛ وإسداء المشورة لـ 40 بلداً من البلدان المساهمة بأفراد شرطة بشأن الآليات الوطنية لاختيار أفراد الشرطة وإعدادهم ونشرهم وتدريبهم، بما في ذلك شرطة الأمم المتحدة ووحدات الشرطة المشكّلة؛ وتعزيز سهولة استخدام موقع الإنترنت للشبكة الإلكترونية للمعلومات المتعلقة بالألغام الذي يتضمن التقارير المعدّة عن الإجراءات المتعلقة بالألغام، والمواد الإعلامية والبيانات التشغيلية المستمدة من خمسة برامج للإجراءات المتعلقة بالألغام في عمليات حفظ السلام، وزيادة الاستفادة من الموقع؛ ووضع مادتين توجيهيتين معياريتين تتعلقان بتطوير مؤسسة الشرطة المحلية وتنمية قدراتها؛ وتقديم التوجيه لعشرة من برامج الإجراءات المتعلقة بالألغام/عمليات حفظ السلام بشأن المسائل المتصلة بمعايير وسياسات وإجراءات الأعمال المتعلقة بالألغام؛ وإيفاد خبراء الشرطة الفنيين، بمن فيهم خبراء التخطيط، إلى ثلاث عمليات ميدانية؛ وتعزيز مراقبة النوعية في قواعد بيانات نظام إدارة المعلومات لمكافحة الألغام بمعلومات عن المناطق المشتبه بها والمعروف أنها مناطق خطرة، وبمعلومات عن الضحايا في كل البرامج الجارية؛ والقيام بزيارات إلى الدول الأعضاء قبل الانتشار لتقديم المشورة بشأن احتياجات الشرطة والاحتياجات من القدرات والموارد (10)؛ وتقديم عروض في أربعة منتديات دولية بشأن الإجراءات المتعلقة بالألغام والمتفجرات من مخلفات الحرب و/أو التمثيل فيها؛ وتقديم تقارير تقييم للبرامج فيما يتعلق بثلاثة برامج للإجراءات المتعلقة بالألغام؛ ونشر النسخة الإلكترونية للحافظة السنوية لمشاريع الإجراءات المتعلقة بالألغام؛ وإعداد تقارير استعراض البرامج حول عنصري العدالة والسجون في بعثات حفظ السلام؛ ووضع مواد توجيهية وأدوات تدريب لموظفي العدالة والسجون؛ وإعداد المواد التدريبية وتنظيم الدورات التدريبية لموظفي العدالة والسجون؛ وتقديم إرشادات بشأن وضع السياسات والإجراءات والمواد التدريبية والتقارير المتعلقة بأمور سيادة القانون؛ وتقديم إحاطات إلى الدول الأعضاء بشأن قضايا العدالة والسجون؛ وتقديم المشورة للبعثات السياسية الخاصة بشأن المسائل المتصلة بالعدالة، والسجون، ونزع السلاح، والتسريح، وإعادة الإدماج، وإصلاح القطاع الأمني من خلال توفير التوجيه في مجال السياسات والتقييمات والتخطيط، والرصد وتقييم البرامج المرتبطة بذلك؛
	’3‘ تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات المشتركة بين الوكالات: تنسيق أنشطة التربية الهادفة إلى التوعية بخطر الألغام وأنشطة الاتصال المجتمعي في جميع برامج الأمم المتحدة للإجراءات المتعلقة بالألغام؛ وتنسيق الاجتماعات الشهرية للفريق المشترك بين الوكالات المعني بتنسيق الإجراءات المتعلقة بالألغام، والاجتماعات نصف السنوية للجنة التوجيهية لمكافحة الألغام؛ والمشاركة في رئاسة الفريق العامل المشترك بين الوكالات المعني بنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج؛ وتنسيق الاجتماعات الشهرية لفرقة العمل المشتركة بين الوكالات المعنية بإصلاح القطاع الأمني وعقد اجتماعات منتظمة؛ وتنظيم اجتماعين في السنة لرؤساء ومستشاري إصلاح القطاع الأمني التابعين لبعثات حفظ السلام؛
	(ب) التعاون التقني (الموارد الخارجة عن الميزانية): المشاريع الميدانية: نشر معدات لإزالة الألغام تمتثل للمعايير الدولية لمكافحة الألغام حسب الأولويات التي حددها فريق الأمم المتحدة المشترك بين الوكالات المعني بتنسيق الإجراءات المتعلقة بالألغام؛ وتوفير دورات تدريبية بشأن السلامة من الألغام الأرضية لأفراد قوات حفظ السلام وموظفي إزالة الألغام العاملين في القطاع التجاري في جميع عمليات حفظ السلام.
	الجدول 5-15
	الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي 3

	الفئة
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	2010-2011
	2012-2013 (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	ألف - الميزانية العادية
	الوظائف
	455.8 1
	455.8 1
	3
	3
	غير الوظائف
	61.4
	35.0
	-
	-
	المجموع الفرعي
	517.2 1
	490.8 1
	3
	3
	باء - الموارد المقررة الأخرى
	813.3 54
	436.2 65
	100
	147
	جيم - الموارد الخارجة عن الميزانية
	475.7 189
	009.2 209
	22
	22
	مجموع ألف وباء وجيم
	806.2 245
	936.2 275
	125
	172
	5-38 ستغطي الموارد المتصلة بالوظائف البالغة 800 455 1 دولار تكاليف استمرار ثلاث وظائف من الفئة الفنية وما فوقها. وستغطي الموارد غير المتصلة بالوظائف البالغة 000 35 دولار تكاليف سفر الموظفين لحضور الاجتماعات الإقليمية للبلدان المساهمة بقوات، والحلقات الدراسية والمؤتمرات. ويتصل النقصان الصافي البالغ 400 26 دولار في إطار الموارد غير المتصلة بالوظائف بانخفاض احتياجات السفر نتيجة لزيادة استخدام مرافق التداول بالفيديو.
	5-39 ويجري تمويل مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية أساسا من حساب دعم عمليات حفظ السلام وصندوق التبرعات الاستئماني لتقديم المساعدة في مكافحــة الألغام. وستكمل الموارد المتوقعــة البالغــة200 436 65 دولار الممولة من حساب دعم عمليات حفظ السلام الموارد من الميزانية العادية؛ وسيمكّن مبلغ 200 009 209 دولار من  صندوق التبرعات الاستئماني لتقديم المساعدة في مكافحة الألغام دائرة الأمم المتحدة للإجراءات المتعلقة بالألغام من أداء دورها التنسيقي، والقيام بعمليات التفتيش الميدانية لرصد مراقبة جودة وسلامة أنشطة إزالة الألغام، والعمل كمركز لتنسيق ورصد وتطوير البرامج المتكاملة للإجراءات المتعلقة بالألغام في حالات الطوارئ.
	البرنامج الفرعي 4
	السياسة العامة والتقييم والتدريب
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 900 606 دولار

	5-40 تتولى المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي شعبة السياسة العامة والتقييم والتدريب. وتتألف الشعبة من مكتب المدير (الذي يضم فريقي التقييم والشراكة)، ودائرة التدريب المتكامل، والقسم المعني بأفضل ممارسات حفظ السلام(). وسيُنفَّذ هذا البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المبينة بالتفصيل في البرنامج الفرعي 4 من البرنامج 4 من الإطار الاستراتيجي للفترة 2012-2013.
	الجدول 5-16
	أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

	هدف المنظمة: تعزيز بناء قدرات مؤسسية متكاملة لحفظ السلام
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) زيادة الوعي بمسائل حفظ السلام وفهمها والإلمام بها
	(أ) حصول جميع أفراد حفظ السلام على تدريب توجيهي
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 70 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	(ب) زيادة عدد الوثائق التي يجري تنـزيلها من المركز الشبكي لموارد حفظ السلام
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 000 10 وثيقة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 000 15 وثيقة
	هدف الفترة 2012-2013: 000 20 وثيقة
	العوامل الخارجية

	5-41 من المنتظر أن يحقق هذا البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض أن الدول الأعضاء ستوفر الدعم اللازم لتنفيذ الأنشطة المتعلقة بالتدريب ووضع السياسات.
	النواتج

	5-42 خلال فترة السنتين 2012-2013، سيتم إنجاز النواتج التالية:
	(أ) تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء (موارد الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى): الجمعية العامة: توفير الخدمات الفنية للاجتماعات: تقديم إحاطات شفوية للدول الأعضاء بشأن قضايا حفظ السلام؛
	(ب) الأنشطة الفنية الأخرى (موارد الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى): المواد التقنية: توفير مواد توجيهية (في مجال السياسات والممارسات وإجراءات التشغيل الموحدة) ومواد تدريبية للدول الأعضاء وبعثات حفظ السلام وموظفي إدارتي عمليات حفظ السلام والدعم الميداني؛ وتوفير الدعم للدول الأعضاء وللمؤسسات الإقليمية للتدريب ووضع السياسات في مجال حفظ السلام؛ وإسداء المشورة للبعثات الدائمة لدى الأمم المتحدة، وشركاء منظومة الأمم المتحدة، ومؤسسات بريتون وودز، والمنظمات الدولية والإقليمية للحوكمة والأمن والمنظمات غير الحكومية بشأن مسائل حفظ السلام؛ وتقديم الدعم للبعثات الميدانية من خلال توفير المشورة المتعلقة بالسياسة العامة، وتبادل أفضل الممارسات والمعارف، والمعايير والمواد التدريبية، وتقييم أداء البعثات من أجل تحسين تنفيذ الولايات.
	الجدول 5-17
	الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي 4

	الفئة
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	2010-2011
	2012-2013 (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	ألف - الميزانية العادية
	الوظائف
	606.9
	606.9
	3
	3
	غير الوظائف
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	606.9
	606.9
	3
	3
	باء - الموارد المقررة الأخرى
	574.8 35
	828.0 36
	56
	61
	مجموع ألف وباء
	181.7 36
	434.9 37
	59
	64
	5-43 ستغطي الموارد البالغة 900 606 دولار تكاليف استمرار ثلاث وظائف (وظيفتان من الفئة الفنية وما فوقها ووظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة) في القسم المعني بأفضل ممارسات حفظ السلام.
	5-44 وخلال فترة السنتين 2012-2013، ستكون الموارد المتوقعة التي تبلغ 000 828 36 دولار، الممولة من حساب دعم عمليات حفظ السلام، مكملة للموارد الممولة من الميزانية العادية.
	(ج) الدعم البرنامجي

	5-45 يوفر المكتب التنفيذي خدمات الدعم لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني فيما يتصل بإدارة شؤون الموظفين وشؤون الميزانية والمالية، وتخطيط الموارد، واستغلال الخدمات المشتركة، فضلا عن الأنشطة الممولة من حساب دعم عمليات حفظ السلام وصندوق التبرعات الاستئماني لتقديم المساعدة في مكافحة الألغام.
	الجدول 5-18
	الاحتياجات من الموارد: الدعم البرنامجي

	الفئة
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	2010-2011
	2012-2013 (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	ألف - الميزانية العادية
	الوظائف
	342.6
	342.6
	1
	1
	غير الوظائف
	165.7 1
	729.0
	-
	-
	المجموع الفرعي
	508.3 1
	071.6 1
	1
	1
	باء - الموارد المقررة الأخرى
	372.0 40
	460.2 51
	16
	16
	جيم - الموارد الخارجة عن الميزانية
	717.8
	734.8
	3
	3
	مجموع ألف وباء وجيم
	598.1 42
	266.6 53
	20
	20
	5-46 ستغطي الموارد المتصلة بالوظائف البالغة 600 342 دولار تكاليف استمرار وظيفة واحدة من الفئة الفنية وما فوقها في المكتب التنفيذي. وستغطي الموارد غير المتصلة بالوظائف البالغة 000 729 دولار المساعدة المؤقتة العامة، والتعويض عن ساعات العمل الإضافية، والخدمات التعاقدية، ومصروفات التشغيل العامة والاحتياجات التشغيلية الأخرى. ويتعلق النقصان الصافي البالغ 700 436 دولار أساسا بانخفاض الاحتياجات من خدمات الاتصال التجارية، وتأجيل برنامج استبدال معدات التشغيل الآلي للمكاتب وانخفاض الحصة التناسبية لاستعمال الخدمات على الإنترنت لمكتبة داغ همرشولد.
	5-47 وخلال فترة السنتين 2012-2013، ستكون الموارد المتوقعة البالغة 000 195 52 دولار، بما في ذلك مبلغ 200 460 51 دولار من حساب دعم عمليات حفظ السلام ومبلغ 800 734 دولار من الحساب الخاص لتكاليف الدعم البرنامجي للأنشطة الفنية الخارجة عن الميزانية، مكملة للموارد الآتية من الميزانية العادية لتوفير خدمات الدعم اللازمة لكل من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني.
	2 - إدارة الدعم الميداني
	(أ) التوجيه التنفيذي والإدارة

	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 800 088 2 دولار
	5-48 يتألف مكتب وكيل الأمين العام من مكتبي وكيل الأمين العام والأمين العام المساعد، إضافة إلى فريق استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، وقسم التعيينات في مناصب الإدارة العليا، والوحدة المعنية بالسلوك والانضباط، والفريق المعني بالاستجابة لمراجعة الحسابات ومجلس التحقيق، وفريق الاتصال والمشتريات الميدانية. وفريق استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي وقسم التعيينات في مناصب الإدارة العليا مسؤولان أمام وكيل الأمين العام، في حين أن الوحدة المعنية بالسلوك والانضباط وفريق الاتصال والمشتريات الميدانية والفريق المعني بالاستجابة لمراجعة الحسابات ومجلس التحقيق مسؤولون أمام الأمين العام المساعد للإدارة.
	5-49 ويتولى وكيل الأمين العام للدعم الميداني توجيه كافة أشكال الدعم المقدم إلى بعثات الأمم المتحدة الميدانية بتحديد التوجيه الاستراتيجي لأداء عناصر الدعم، بما في ذلك شؤون الموظفين، والمالية، واللوجستيات، والاتصالات، وتكنولوجيا المعلومات، والسلوك وسائر المسائل الإدارية وما يتصل بالإدارة العامة. كما يتولى وكيل الأمين العام الاتصال بالدول الأعضاء وسائر المنظمات بصدد طرائق الدعم الإداري واللوجستي لإسهاماتها في عمليات حفظ السلام، والبعثات السياسية الخاصة، وغير ذلك من العمليات الميدانية التي تدعمها الإدارة.
	5-50 ويدير المكتب المهام اليومية للإدارة ويضطلع بالتخطيط على المدى المتوسط والمدى الطويل؛ ويمثل مصالح الدعم الميداني في المنتديات الحكومية الدولية المعنية، بما في ذلك مجلس الأمن والجمعية العامة؛ ويقدم التوجيه على الصعيدين الاستراتيجي والتنفيذي لعناصر دعم البعثات الميدانية، بما في ذلك إدارة تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي؛ ويكفل التنسيق الفعال مع إدارة عمليات حفظ السلام وسائر الإدارات، حسب الاقتضاء؛ ويضع الاستراتيجيات اللازمة لتلبية الاحتياجات إلى الوظائف العليا المدنية والعسكرية ووظائف الشرطة في العمليات الميدانية؛ ويقدم التوجيه العام فيما يتعلق بمسائل السلوك والانضباط ويتولى الإشراف العام على الحالة في هذا المجال بالنسبة لكافة فئات موظفي الأمم المتحدة العاملين في مجال حفظ السلام؛ ويخطط للردود على تقارير مراجعة الحسابات التي تقدمها هيئات الرقابة التابعة للأمم المتحدة ويصوغ تلك الردود ويبيِّنها، ويكفل تنفيذ إجراءات المتابعة.
	الجدول 5-19
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

	هدف المنظمة: كفالة التنفيذ الكامل للولايات التشريعية والامتثال لسياسات الأمم المتحدة وإجراءاتها فيما يتعلق بإدارة برنامج العمل وتسيير شؤون الموظفين والموارد المالية
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) إدارة برنامج العمل على نحو فعال
	(أ) إنجاز النواتج والخدمات في الوقت المحدد
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية للنواتج المنجزة في موعدها)
	الفترة 2008-2009: 100 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	(ب) تقديم الدعم والتوجيه التقني الفعالين والناجعين، فيما يتصل بأنشطة الدعم التي تصدر إدارة الدعم الميداني ولايات بشأنها، إلى العمليات الميدانية وكذلك الهيئات الحكومية الدولية والدول الأعضاء والبلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة
	(ب) الاستجابة لمعايير الدعم الرئيسية، كما حددت ومنحت ولايات بشأنها في قرارات مجلس الأمن، بالنسبة لجميع العمليات والبعثات التي تدعمها إدارة الدعم الميداني
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: لا ينطبق
	تقديرات الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	(ج) تحسين التمثيل الجغرافي والتوازن بين الجنسين في صفوف الموظفين
	(ج) ’1‘ زيادة النسبة المئوية للموظفين المعينين من الدول الأعضاء غير الممثلة وتلك الممثلة تمثيلاً ناقصاً
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 20 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 20 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 25 في المائة
	’2‘ زيادة النسبة المئوية للموظفات في الفئة الفنية وما فوقها بالنسبة للتعيينات لمدة سنة واحدة أو أكثر
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 31 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 35 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 45 في المائة
	(د) إيجاد فهم مشترك بين الأمانة العامة والدول الأعضاء وغيرهما من أصحاب المصلحة بشأن التوجه المستقبلي لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام ولفرادى عمليات حفظ السلام
	(د) تحقيق مقاييس/أهداف الإنجاز المتعلقة بتنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي خلال الفترة المشمولة بالتقرير
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: لا ينطبق
	تقديرات الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	العوامل الخارجية

	5-51 من المنتظر أن يحقق مكتب وكيل الأمين العام للدعم الميداني أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض أن تقدم الدول الأعضاء الدعم السياسي اللازم والموارد المالية الضرورية لتنفيذ ولايات البعثات وأن يوفر الشركاء في مجال حفظ السلام الدعم اللازم.
	5-52 سيتم خلال فترة السنتين 2012-2013 إنجاز النواتج التالية:
	(أ) تقديم الخدمات للهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء (موارد الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى): تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات: تقديم إحاطات إلى الجمعية العامة، واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، وسائر الهيئات التشريعية والمنظمات الإقليمية بشأن مسائل الدعم الميداني، بما في ذلك التقدم المحرز في استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (60)؛ تقديم عروض بشأن مسائل حفظ السلام والدعم الميداني في المؤتمرات والحلقات الدراسية وغيرها من المنتديات العامة (15)؛
	(ب) وثائق الهيئات التداولية: تقديم التقارير المرحلية السنوية، مع توصيات، إلى الجمعية العامة بشأن التقدم المحرز في تنفيذ نموذج الدعم الجديد لتقديم الخدمات إلى الميدان (2)؛
	(ج) الأنشطة الفنية الأخرى (موارد الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى): بعثات تقصي الحقائق: زيارات إلى المساهمين الماليين الرئيسيين، والبلدان المساهمة بالقوات العسكرية وبالشرطة، ودول أعضاء أخرى من أجل مناقشة مسائل الدعم الميداني وتقديم المشورة بشأنها (16)؛ زيارات إلى عمليات ميدانية من أجل استعراض التقدم المحرز وتقديم التوجيه لقيادة البعثات بشأن مسائل الدعم الميداني (20)؛ إجراء مشاورات نصف سنوية مع رؤساء البعثات بشأن عناصر الدعم لتقييم مسائل الدعم الميداني الرئيسية (48)؛ إجراء مشاورات فصلية مع مديري ورؤساء دعم البعثات لاستعراض وتقييم عناصر الدعم الرئيسية والمسائل التنفيذية (96)؛ تجهيز تقارير عن تحقيقات تثبت حوالي 700 ادعاء بسوء السلوك وردت من مكتب خدمات الرقابة الداخلية ومن كيانات التحقيق الأخرى في عمليات حفظ السلام، لإتاحة المجال أمام الكيانات الداخلية أو الخارجية المعنية لاتخاذ إجراءات تأديبية.
	الجدول 5-20
	الاحتياجات من الموارد: التوجيه التنفيذي والإدارة

	الفئة
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	2010-2011
	2012-2013 (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	ألف - الميزانية العادية
	الوظائف
	2 053,8
	2 053,8
	4
	4
	غير الوظائف
	65,0
	35,0
	-
	-
	المجموع الفرعي
	2 118,8
	2 088,8
	4
	4
	باء - الموارد المقررة الأخرى
	21 823,1
	26 789,2
	55
	59
	مجموع ألف وباء
	23 941,9
	28 878,0
	59
	63
	5-53 ستغطي الموارد البالغة 800 053 2 دولار الخاصة بالاحتياجات المتصلة بالوظائف تكاليف استمرار أربع وظائف في مكتب وكيل الأمين العام (وظيفة واحدة برتبة وكيل أمين عام، ووظيفة واحدة برتبة أمين عام مساعد، ووظيفة برتبة مد-1، ووظيفة برتبة ف-5). وترتبط الموارد غير المتصلة بالوظائف البالغة 000 35 دولار بسفر موظفي المكتب والضيافة بالنسبة للإدارة ككل. ويعزى النقصان الصافي البالغ 000 30 دولار في الموارد غير المتصلة بالوظائف بالأساس إلى الانخفاض في الاحتياجات الخاصة بالسفر نتيجة لازدياد الاعتماد على مرافق التداول بالفيديو.
	5-54 وخلال فترة السنتين 2012-2013، ستكون الموارد المتوقعة البالغة 200 789 26 دولار الآتية من حساب دعم عمليات حفظ السلام مكملة لموارد الميزانية العادية من أجل تنفيذ برنامج العمل في إطار بند التوجيه التنفيذي وتسيير الإدارة.
	(ب) برنامج العمل

	الجدول 5-21
	الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي

	البرنامج الفرعي
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	2010-2011
	2012-2013 (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	ألف - الميزانية العادية
	1 - الدعم الإداري الميداني
	3 256,3
	3 233,0
	15
	15
	2 - خدمات الدعم المتكامل
	2 930,7
	2 930,7
	11
	11
	المجموع الفرعي
	6 187,0
	6 163,7
	26
	26
	باء - الموارد المقررة الأخرى
	131 471,1
	143 338,5
	380
	367
	مجموع ألف وباء
	137 658,1
	149 502,2
	406
	393
	الاحتياجات من موارد الميزانية العادية حسب البرنامج الفرعي

	البرنامج الفرعي 5
	الدعم الإداري الميداني
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 000 233 3 دولار

	5-55 إن المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي تقع على عاتق شعبة الموظفين الميدانيين وشعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية في إدارة الدعم الميداني. وسيُنفَّذ هذا البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المبينة بالتفصيل في البرنامج الفرعي 5 من البرنامج 4 من الإطار الاستراتيجي للفترة 2012-2013.
	الجدول 5-22
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

	هدف المنظمة: تمكين عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام وغيرها من البعثات الميدانية للأمم المتحدة من إنجاز ولاياتها بكفاءة وفعالية، على النحو الذي يأذن به مجلس الأمن والجمعية العامة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) القيام على نحو سريع بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	(أ) زيادة في النسبة المئوية من البعثات التي تستوفي معدلات شغل الوظائف المتوقعة التي حددت في سياق خطط البعثات المعتمدة وميزانيات البعثات في مرحلة بدء العمل أو التوسع أو الانتقال باستعمال القوائم المحددة التي تتضمن أسماء المرشحين الذين سبق إقرارهم
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: لا ينطبق
	تقديرات الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	(ب) زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	(ب) ’1‘ خفض معدل الشغور في غضون تسعة أشهر من تاريخ إنشاء البعثة
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 25 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 20 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 18 في المائة
	’2‘ المحافظة على متوسط الوقت اللازم لمعالجة المطالبات المتعلقة بالمعدات المملوكة للوحدات في حدود ثلاثة أشهر (اعتباراً من تاريخ استلام المطالبة الممهورة بتصديق البعثة وحتى موافقة الإدارة عليها)
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 6 أشهر
	تقديرات الفترة 2010-2011: 3 أشهر
	هدف الفترة 2012-2013: 3 أشهر
	(ج) تحسين توقيت الإبلاغ عن ادعاءات سوء السلوك
	(ج) القيام في إطار عمليات حفظ السلام بتسجيل جميع ادعاءات سوء السلوك الجسيم في نظام تتبع سوء السلوك في غضون سبعة أيام من تلقي الادعاء
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: غير متاح
	تقديرات الفترة 2010-2011: 7 أيام
	هدف الفترة 2012-2013: 7 أيام
	العوامل الخارجية

	5-56 من المنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض أن الدول الأعضاء ستواصل تقديم الدعم السياسي الضروري والموارد اللازمة.
	النواتج

	5-57 خلال فترة السنتين 2012-2013، ستنجز النواتج التالية:
	(أ) تقديم الخدمات للهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء (موارد الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى): الجمعية العامة: وثائق الهيئات التداولية: إعداد المدخلات لتقارير الأمين العام عن المسائل المتعلقة بشؤون الموظفين؛
	(ب) خدمات المؤتمرات والإدارة والرقابة (الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى):
	’1‘ الموارد البشرية: تقديم إحاطات إلى الدول الأعضاء عن قضايا إدارية ومتعلقة بالموظفين فيما يتصل بملاك الموظفين في البعثات الميدانية؛ وتنظيم وحضور مؤتمر كبار موظفي شؤون الموظفين المدنيين واجتماع المائدة المستديرة للأمم المتحدة المشترك بين الوكالات بشأن التطوير الوظيفي؛ ومواصلة تنفيذ آليـة إدخال التحسينات على إجراءات تسيـير الأعمال باستخدام نهج ليـن سيكس سيغما (Lean Six Sigma)؛ وإيفاد أفرقة مساعدة البعثات (تايغر) لمعالجة احتياجات التوظيف، وإدارة الموارد البشرية من الناحيتين الإدارية والتقنية في العمليات الميدانية في الأوقات الحرجة؛ ومواصلة تعهـد القوائم؛ وتنفيذ برنامج للتعلم الإلكتروني في مجال إدارة الموارد البشرية لتدريب موظفي الموارد البشرية العاملين في البعثات الميدانية بهدف تعزيز خدمات الدعم المقدمة للموارد البشرية؛ ووضع وتنفيذ إطار لتصنيف الوظائف الوطنيـة؛ وتطبيق شروط خدمة متسقة للموظفين في الميدان، بالتنسيق مع مكتب إدارة الموارد البشرية؛ وتوفير توجيه في مجال السياسة العامة للموارد البشرية للموظفين الدوليين والوطنيين عن طريق أقسام شؤون الموظفين المدنيين في الميدان؛ وتوفير الدعم الوظيفي المباشر وعن طريق الإنترنت للموظفين في الميدان؛ والتوعية عن طريق المشاركة في معارض فرص العمل والتوظيف، والإعلانات الموجهة في مواقع الإنترنت المخصصة والمنشورات المهنية وإيفاد بعثات التوظيف إلى البلدان غير الممثلة والممثلة تمثيلا ناقصا؛ والمشاركة في زيارات فريق العد الحسابي لإسداء المشورة بشأن الهيكل الوظيفي، فضلا عن تحديد الفئات والرتب والألقاب الوظيفية؛ والتنفيذ المـمرحل لاستراتيجية التطوير الوظيفي بما يشمل نماذج إلكترونية للمسار الوظيفي لمجموعات مهنية مختارة؛ وإدارة عملية اختيار الموظفين لشغل الوظائف في عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة، وفـق المعايير والمبادئ الواردة في الأمر الإداري ((ST/AI/2010/3؛ ووضع آلية تخطيط لتعاقب الموظفين لكفالة تزويد البعثات في الوقت المناسب بقوائم مختصرة بأسماء مرشحين ذوي كفاءات عالية لشغل وظائف رئيس دعم البعثة، ورئيس خدمات الدعم المتكاملة، ورئيس الخدمات التقنية، ومدير شؤون دعم البعثة؛ وتنسيق نشر سجل الأداء لإدارة الموارد البشرية في جميع بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة بحلول حزيران/يونيه 2012؛ والقيام بزيارتين كل سنة إلى البعثات الميدانية للإبلاغ عن الدعم المطلوب والإجراءات المتخذة فيما يتعلق بسجل أداء إدارة الموارد البشرية؛ وتوفير مدخلات تتعلق بسجل أداء إدارة الموارد البشرية لإعداد التقرير السنوي الذي يقدمه مكتب إدارة الموارد البشرية إلى مجلس الأداء الإداري؛ وتفويض أهم سلطات إدارة أداء الموارد البشرية إلى البعثات تماشيا مع استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي التي أقرتها الجمعية العامة في قرارها 64/269؛
	’2‘ خدمات الرقابة الداخلية: تناول جميع القضايا التي تنطوي على ادعاء بسوء السلوك من قِـبـل الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة والموظفين المدنيين؛ ورصد حالات سوء السلوك وتتبعها؛ وتوفير مواد مستوفاة للتدريب قبل الانتشار وبعده على قواعد السلوك والانضباط في البعثات، بما في ذلك التدريب على نهج عدم التسامح إطلاقا مع سوء السلوك؛ وتوفير مواد للتوعية كـي تستخدمها البعثات في مجال الحماية من الاستغلال والاعتداء الجنسيين؛ والإشراف على وظائف إدارة أداء الموارد البشرية وتقييمها في الميدان عن طريق المشاركة في زيارات الرصد مع مكتب إدارة الموارد البشرية؛
	’3‘ تخطيط البرامج والميزانية والحسابات: إسداء المشورة لجميع العمليات الميدانية والبعثات الدائمة للبلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة لدى الأمم المتحدة بشأن مسائل سداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات وتعويضات الوفاة والعجز؛ وإسداء المشورة للعمليات الميدانية، بما فيها عمليات حفظ السلام، والبعثات السياسية الخاصة، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا، بشأن صياغـة مقترحات الميزانية وتقارير الأداء وتعهد الحسابات المالية وإعدادها وإدارة الموارد المالية؛ وتبادل الرسائل بين إدارة الدعم الميداني ومتطوعي الأمم المتحدة لتحديد إطار عمل المتطوعين الموفدين إلى عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة؛ وإجراء زيارات ميدانية للمساعدة في تقديم الدعم في الموقع، وذلك لأغراض منها إعداد مقترحات الميزانية للبعثات وتقدير الاحتياجات من الموارد وتنفيذ مبادرات هامة للإدارة المالية؛ وتولـي الإدارة المالية لتصفية العمليات الميدانية؛ والتفاوض بشأن مذكرات التفاهم للبعثات؛ وتقديم عروض ومعلومات أساسية عن السياسات والإجراءات والممارسات المالية التنفيذية إلى الهيئة الاستشارية والهيئة التشريعية في سياق البعثات الميدانية، بما في ذلك عمليات حفظ السلام، والبعثات السياسية الخاصة، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، ومراكز الخدمات الإقليمية والعالمية، والمسائل الشاملة؛ ومعالجة سداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات وطلبات التوريد والمطالبات بتعويضات الوفاة والعجز؛ ودعم استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، بما في ذلك استحداث مراكز الخدمات الإقليمية والعالمية فيما يتعلق بالحصص العادلة من التمويل؛ ودعم تنفيذ معايير المحاسبة الدولية للقطاع العام ونظام أموجا لتخطيط موارد المؤسسة في عمليات حفظ السلام؛ ووضع معايير للعناصر الرئيسية في توفير الموارد وإطار تحليلي شامل للحافظات من أجل تحسين فعالية التكلفة في تحليل دعم عملية توفير الموارد للميدان؛ وتدريب الأخصائيين في الشؤون المالية والميزانية في بعثات حفظ السلام على النظم المالية الميدانية وأساليب العمل الجديدة والقائمة؛ وصياغة الاحتياجات من الموارد لدعم تقييم عمليات حفظ السلام والتخطيط لبدء عمليات جديدة وتوسيع عمليات أخرى استجابة للولايـات الصادرة عن مجلس الأمن.
	الجدول 5-23
	الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي 5

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	ألف - الميزانية العادية
	الوظائف
	208.0 3
	208.5 3
	15
	15
	غير الوظائف
	48.3
	25.0
	-
	-
	المجموع الفرعي
	256.3 3
	233.0 3
	15
	15
	باء - الموارد المقررة الأخرى
	685.6 64
	219.0 70
	193
	188
	مجموع ألف وباء
	941.9 67
	452.0 73
	208
	203
	5-58 ستغطي الموارد المتصلة بالوظائف، التي تبلغ 500 208 3 دولار، تكاليف استمرار 15 وظيفة (7 وظائف من الفئة الفنية وما فوقها و 8 وظائف من فئة الخدمات العامة) في إطار بند شعبة الموظفين الميدانيين وشعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية. وتتصل الموارد غير المتعلقة بالوظائف، التي تبلغ 000 25 دولار، بتكاليف سفر موظفي هاتين الشعبتين. ويعزى الانخفاض الصافي البالغ 300 23 دولار في الموارد غيـر المتعلقة بالوظائف، في المقام الأول، إلى انخفاض الاحتياجات المتعلقة بالسفر نتيجة لزيادة استخدام مرافق التداول عن طريق الفيديو.
	5-59 وخلال فترة السنتين 2012-2013، ستكون الموارد المتوقعة من حساب دعم عمليات حفظ السلام والبالغة 000 219 70 دولار مكملة لموارد الميزانية العادية في تنفيذ برنامج العمل في إطار هذا البرنامج الفرعي.
	البرنامج الفرعي 6
	خدمات الدعم المتكامل
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 700 930 2 دولار

	5-60 تتولى شعبة الدعم اللوجستي وشعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي. وسينفذ هذا البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المفصلة في إطار البرنامج الفرعي 6 من البرنامج 4 من الإطار الاستراتيجي للفترة 2012-2013.
	الجدول 5-24
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

	هدف المنظمة: كفالة تجهيز عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام والعمليات المتصلة بها تجهيزا تاما بالمعدات اللازمة لإنجاز ولاياتها بكفاءة وفعالية، على النحو الذي يأذن به مجلس الأمن والجمعية العامة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تقليص الفترة الزمنية اللازمة للتخطيط لعمليات حفظ السلام وسائر العمليات والإسراع بنشرها وإنشائها استجابة لولايات صادرة عن مجلس الأمن
	(أ) ’1‘ القيام، في غضون 90 يوما من صدور ولايات مجلس الأمن، بـتحديد ونشر مخزونات النشر الاستراتيجية وسائر المعدات اللوجستية القادرة على مساندة الأفرقة المعنية ببدء البعثات ومساندة عمليات النشر الأولية للقوات وأفراد الشرطة؛
	مقاييس الأداء
	2008-2009: 90 يوما
	تقديرات الفترة 2010-2011: 90 يوما
	هدف الفترة 2012-2013: 90 يوما
	’2‘ إيجاد قدرات كاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك خدمات مؤمَّـنة لنقل الصوت والبيانات والفيديو، في غضون 20 ساعة من وصول المعدات والأفراد
	مقاييس الأداء
	2008-2009: 24 ساعة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 20 ساعة
	هدف الفترة 2012-2013: 20 ساعة
	(ب) زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة التي تدعمها إدارة الدعم الميداني
	(ب) ’1‘ حصول البعثات، طيلة أيام السنة، على عقود إطارية صحيحة تحدد مبالغ مناسبة لا ينبغي تجاوزها
	مقاييس الأداء
	(عدد أيام الحصول على عقود إطارية صحيحة)
	2008-2009: طيلة أيام السنة
	تقديرات الفترة 2010-2011: طيلة أيام السنة
	هدف الفترة 2012-2013: طيلة أيام السنة
	’2‘ تشغيل الشبكة الواسعة بنسبة 99.8 في المائة من الوقت
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية من وقت تشغيل الشبكة الواسعة)
	2008-2009: 99.8 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 99.8 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 99.8 في المائة
	العوامل الخارجية

	5-61 يُـنتظـر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض أن يقوم البائعون والموردون بتوفير السلع والخدمات في الوقت المحدد؛ وأن تقدم الدول الأعضاء ما يلزم من الدعم السياسي ومن الموارد.
	النواتج

	5-62 خلال فترة السنتين 2012-2013، ستنجز النواتج التالية (موارد الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى): خدمات المؤتمرات والإدارة والرقابة: خدمات الدعم المركزية: تعزيز مخزونات النشر الاستراتيجية استنادا إلى احتياجات بعثات حفظ السلام، والدروس المستفادة والتغييرات التكنولوجية؛ وتحسين إدارة عقود الدعم المتخصص؛ وتحسين إدارة عقود النقل والحركة؛ وتعزيز منتديات تبادل الأدوات والإجراءات والمعلومات لبعثات حفظ السلام الميدانية من أجل تعزيز قدرة البعثات على تلبية احتياجاتها من المعدات والسلع الأساسية والخدمات.
	الجدول 5-25
	الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي 6

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	ألف - الميزانية العادية
	الوظائف
	930.7 2
	930.7 2
	11
	11
	المجموع الفرعي
	930.7 2
	930.7 2
	11
	11
	باء - الموارد المقررة الأخرى
	785.5 66
	119.5 73
	187
	179
	مجموع ألف وباء
	716.2 69
	050.2 76
	198
	190
	5-63 ستغطي الموارد البالغة 700 930 2 دولار تكاليف استمرار 11 وظيفة (8 وظائف من الفئة الفنية وما فوقها و 3 وظائف من فئة الخدمات العامة) في إطار بند شعبة الدعم اللوجستي وشعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	5-64 وخلال فترة السنتين 2012-2013، ستكون الموارد المتوقعة من حساب دعم عمليات حفظ السلام والبالغة 500 119 73 دولار مكملة لموارد الميزانية العادية.
	باء - بعثات حفظ السلام
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 100 882 90 دولار

	5-65 تتصل الاعتمادات في إطار هذا العنصر باحتياجات هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة البالغة 300 672 69 دولار واحتياجات فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان البالغة 800 209 21 دولار.
	(أ) هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 300 672 69 دولار

	5-66 كانت هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة أول عملية من عمليات حفظ السلام تضطلع بها الأمم المتحدة، وقد أنشئت في الأصل بموجب أحكام قرار مجلس الأمن 50 (1948) بغرض مراقبة الهدنة في فلسطين، وفقا لما دعا إليه المجلس. ومنذ ذلك الحين، عهد المجلس إلى الهيئة بمهام متنوعة. وطلب المجلس إلى الأمين العام في قراره 73 (1949) أن يضع الترتيبات التي تكفل استمرار خدمة العدد اللازم من أفراد هيئة الأمم المتحـــدة لمراقبــة الهدنـــة، لمراقبة وقــف إطـــلاق النــار والحفاظ عليــه، وفــق ما طلبـــه المجلس في قراره 54 (1948)، وحسب ما تدعو إليه الضرورة لمساعدة الأطراف في اتفاقات الهدنة لعام 1949 على الإشراف على تطبيق بنود تلك الاتفاقات ومراعاتها.
	5-67 وقد جرى تعديل مهام الهيئة من وقت إلى آخر. ومنذ إنشاء قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان (اليونيفيل)، وُضِـع المراقبون العسكريون التابعون للهيئة المكلفون بالعمل في قطاعيْ إسرائيل - لبنان، وإسرائيل - الجمهورية العربية السورية، تحت إمـرة قائديْ اليونيفيل وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك لمساعدتهما على الوفاء بمهامهما، دون المساس باستمرار عمل الهيئة في هذين القطاعين إذا انتهت ولايتا قوتـيْ حفظ السلام هاتين.
	5-68 ويقوم مراقبو الهيئة في قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك بأعمال التفتيش والدوريات والاتصال في المنطقة المحـددة السلاح، ويحتفظون بنقاط مراقبة على حدود منطقة الفصل بين القوات أو قربها. وفي قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان (اليونيفيل)، يقوم مراقبو الهيئة العسكريون بأنشطة اتصال ويجرون دوريات في المنطقة الخاضعة لمسؤولية اليونيفيل. وينتشر مراقبو الهيئة العسكريون في الجولان وجنوب لبنان وفي مقر البعثة في القدس وفي مكاتب الاتصال التابعة لها في بيروت والإسماعيلية ودمشق.
	5-69 وسوف تضطلع الهيئة ببرنامج عملها وفقا للاستراتيجية المفصلة في الجزء باء، الفرع 1، من البرنامج 4 من الإطار الاستراتيجي للفترة 2012-2013.
	الجدول5-26
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

	هدف المنظمة: مراقبة وصون الوقف غير المشروط لإطلاق النار ومساعدة الأطراف في اتفاقات الهدنة لعام 1949 على الإشراف على تطبيق بنود تلك الاتفاقات ومراعاتها
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	إبلاغ مجلس الأمن في الوقت المناسب بعدم الامتثال لقراراته
	تقديم تقارير المراقبة في حينها إلى الأمين العام
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية للتقارير المقدمة في حينها)
	2008-2009: 100 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	العوامل الخارجية

	5-70 من المنتظر أن يحقق هذا البرنامج الفرعي هدفه وإنجازاته المتوقعة على افتراض أن جميع الأطراف في اتفاقات الهدنة لعام 1949 سـتـتعاون مع هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة في أداء وظائفها؛ وأنهـا ما زالـت ترغـب في حل نزاعاتها وفي التعاون مع الأمم المتحدة في تنفيذ الولاية الصادرة عن مجلس الأمن.
	النواتج

	5-71 خلال فترة السنتين 2012-2013، ستُـنجز النواتج النهائيـة التالية (الميزانية العادية):
	(أ) تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء: الأنشطة الفنية الأخرى: وجود الموظفين على مدار الساعة في مراكز المراقبة والدوريات والتحقيقات وفي عمليات التفتيش؛ وتقارير يومية وأسبوعية وشهرية وتقارير خاصـة بشأن الأحداث/الانتهاكات، التطورات السياسية، ومسائل السلامة والأمن؛ وتقارير عن العمليات العسكرية اليومية؛ وتقارير إعلامية يومية وتقارير سياسية أسبوعية وشهرية؛ وتقارير شهرية عن الحوادث الأمنية؛ وتحقيقات تنفيذية بشأن الحوادث/الانتهاكات؛ واجتماعات مع مسؤولي الحكومات المضيفة والوكالات، وممثلي البلدان المساهمة بقوات، ورؤساء عمليات الأمم المتحدة الأخرى في منطقة بعثة هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة؛
	(ب) خدمات المؤتمرات، والإدارة، والرقابة: الدعم اللوجستي (النقل والخدمات العامة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات) للأنشطة الفنية؛ واتفاقات الدعم المشتركة بين الوكالات وبين البعثات (3).
	الجدول 5-27
	الاحتياجات من الموارد: هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	ألف - الميزانية العادية
	الوظائف
	832.1 47
	939.8 45
	266
	266
	غيـر الوظائف
	087.0 21
	732.5 23
	-
	-
	مجموع ألف وباء
	919.1 68
	672.3 69
	266
	266
	5-72 يبلغ مجموع احتياجات الهيئة لفترة السنتين 2012-2013 مبلغ 300 672 69 دولار، ويشمل زيادة صافية قدرها 200 753 دولار مقارنة بالاعتماد المنقح لفترة السنتين 2010-2011. ومن مجموع الموارد المقترحة لهيئة مراقبة الهدنة مبلغ مجموعه 300 332 21 دولار يتصل بالموارد التي تدخل مباشــرة في إطار مراقبة العمليات لقوة مراقبــة فــض الاشتبـــاك (800 641 12 دولار) ولليونيفيل (500 690 8 دولار)، ولا يشمل الدعم الإداري.
	5-73 وستغطي الموارد المتصلة بالوظائف، التي تبلغ 800 939 45 دولار، تكاليف 266 وظيفة (9 وظائف من الفئة الفنية وما فوقها و 96 وظيفة من فئة الخدمة الميدانـية و 160 وظيفة من الرتبة المحلية ووظيفة لموظف فني وطني). ويعكس الانخفاض البالغ 300 892 1 دولار في إطار بند الموارد المتصلة بالوظائف الأثر الصافي لإنشاء وظيفتين جديدتين من الرتبة المحلية لفترة السنتين 2012-2013، والأثر المتأخر للوظائف الثماني الجديدة (3 وظائف من فئـة الخدمـة الميدانية و 5 وظائف من الرتبة المحلية) التي أنشئت في سياق الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 2010-2011 التي أقرتها الجمعية العامة في قرارها 64/243، وإعادة التصنيف المقترحة لثلاث عشرة وظيفة من فئـة الخدمـة الميدانية إلى 12 وظيفة من الرتبة المحلية ووظيفة واحدة لموظف فني واحد تم تحديدها لإعادة تصنيفها تماشيـا مـع قرار الجمعية العامة 64/269، والإلغاء المقترح لوظيفتين من فئـة الخدمـة الميدانية نتيجة لتوحيد ترتيـبات الدعم بين الهيئة واليونيفيل وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك بالنسبة لفريق المراقبين في لبنان وفريق المراقبين في الجولان، على التوالي.
	5-74 وتتصل الموارد غير المتعلقة بالوظائف البالغة 500 732 23 دولار بالبدل اليومي للمراقبين العسكريين وسفر الموظفين والخدمات التعاقدية ومصروفات التشغيل العامة وغير ذلك من الاحتياجات التنفيذية للهيئة. وترجع الزيادة الصافية البالغة 500 645 2 دولار في إطار بند الموارد غير المتصلة بالوظائف إلى ارتفاع معدلات بدل الإقامة المقرر للبعثة المدفوع للمراقبين العسكريين، وزيادة الاحتياجات في إطار بند مصروفات التشغيل العامة والأثاث والمعدات لاستبدال المركبات ومولدات الكهرباء ومعدات التشغيل الآلي للمكاتب التي بلغت نهاية دورة حياتها، ويقابلها جزئيا إنهاء الموارد غير المتكررة المعتمدة في سياق الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 2010-2011.
	(ب) فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 800 209 21 دولار

	5-75 اتخذ مجلس الأمن، في كانون الثاني/يناير 1948، القرار 39 (1948) وأنشأ لجنة الأمم المتحدة للهند وباكستان للتحقيق في الوقائع عملا بالمادة 34 من ميثاق الأمم المتحدة، ولممارسة أيـة وساطة مؤثرة من شأنها أن تذلل العقبات في النـزاع المتعلق بوضع كشمير. وزاد قرار مجلس الأمن 47 (1948) عدد أعضاء اللجنة من ثلاثة إلى خمسة أعضاء، بما في ذلك استخدام ضباط عسكريين لمراقبة وقف إطلاق النار. وتهيأ بذلك أساس إنشاء فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان. ومع انتهاء مهمة لجنة الأمم المتحدة للهند وباكستان، قرر مجلس الأمن، بقراره 91 (1951)، استمرار الفريق في الإشراف على وقف إطلاق النار في جامو وكشمير.
	5-76 وفي الوقت الراهن، تتمثل مهمة فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان في مراقبة التطورات المتصلة بالتقيّد التام بوقف إطلاق النار، الذي بدأ العمل به في 17 كانون الأول/ديسمبر 1971، وتقديم تقارير عن ذلك إلى الأمين العام. ويتولى تنسيق النشاط في الميدان مقر قيادة رئيسي في إسلام أباد ومقر خلفي في سريناغار خلال فصل الشتاء (ينعكس هذا الوضع خلال فصل الصيف)، ويقوم بـه مراقبون عسكريون منتشرون في مراكز ميدانية وأفرقة مراقبين متنقلة. وهناك مكتب اتصال في نيودلهي. وإضافة إلى ذلك، يقوم موظفون دوليون تابعون للأمم المتحدة بتقديم الدعم الإداري واللوجستي، يساعدهم في ذلك موظفون محليون. ويقدم أفراد عسكريون من الجيشين الهندي والباكستاني خدمات قيادة السيارات والأمن، والخدمات المحلية للمراكز الميدانية.
	5-77 وتتخذ البعثة حاليا مبادرات مع البلد المضيف، باكستان، لبناء مجمع جديد ودائم لمقر البعثة في إسلام أباد. وستحتاج هياكل المباني الجاهزة الموجودة إلى الصيانة والتصليح من أجل تمديد صلاحيتها للاستعمال إلى ما بعد حزيران/يونيه 2012. وتدرج تكاليف الصيانة والتصليح هذه، بأدنى مستوى، في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2012-2013. وبعد الانتهاء من المناقشات، سيجري النظر في تكاليف بناء مقر دائم في إسلام أباد في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2014-2015.
	5-78 وسينجز الفريق برنامج عمله وفقا للاستراتيجية التي وردت تفاصيلها في الجزء باء، الفرع 2، من البرنامج 4 من الإطار الاستراتيجي للفترة 2012-2013.
	الجدول 5-28
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

	هدف المنظمة: رصد التطورات المتعلقة بانتهاكات وقف إطلاق النار على امتداد خط المراقبة، وفقا لولاية فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان، الواردة في قرار مجلس الأمن 307 (1971)
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) وجود مراقبين عسكريين تابعين للأمم المتحدة في مراكز ميدانية مقامة على جانبيْ خط المراقبة لرصد انتهاكات وقف إطلاق النار
	(أ) تقديم التقارير عن الحوادث/الانتهاكات في حينها إلى مقر الأمم المتحدة
	مقاييس الأداء
	(يقاس بالنسبة المئوية للوقائع التي يجري التبليغ بها في حينها)
	2008-2009: 100 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	(ب) تنفيذ أعمال الدوريات والتفتيش والتحقيق في انتهاكات وقف إطلاق النار بفعالية وكفاءة
	(ب) ’1‘ عدد الدوريات العاملة التي تتاح لها حرية الوصول الآمن إلى مناطق يتم إخطارها بذلك، في حدود ما يسمح بـه البلدان المضيفان
	مقاييس الأداء
	2008-2009: 000 5 دورية غير معرقلة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 000 5 دورية غير معرقلة
	هدف الفترة 2012-2013: 000 5 دورية غير معرقلة
	’2‘ عدد التحقيقات التي تُجرى بشأن الشكاوى
	مقاييس الأداء
	(يقاس بالنسبة المئوية للشكاوى التي تُجرى تحقيقات بشأنها)
	2008-2009: 100 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	العوامل الخارجية

	‏5-79 يُنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض أن الطرفين سيتعاونان ‏ويلتزمان بتنفيذ أحكام اتفاق وقف إطلاق النار.‏
	النواتج

	‏5-80 ستُحقق خلال فترة السنتين 2012-2013 النواتج النهائية التالية:‏
	‏(أ) الأنشطة الفنية الأخرى (الميزانية العادية): إجراء الاتصالات اليومية والاجتماعات والمفاوضات؛ وإصدار التقارير ‏اليومية والأسبوعية والشهرية عن الأحداث والانتهاكات، والتطورات السياسية، وعن السلامة ‏والحالة الأمنية؛ وتوفير الموظفين على مدار الساعة لنقاط المراقبة والدوريات والتحقيقات ‏وعمليات التفتيش؛
	‏(ب) التعاون التقني (الميزانية العادية): المشاريع الميدانية: إجراء التحقيقات وتسيير الدوريات.‏
	الجدول 5-29
	الاحتياجات من الموارد: فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان

	الفئة
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	2010-2011
	2012-2013 (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	الميزانية العادية
	المتعلقة بالوظائف
	10 751,7
	10 762,0
	76
	76
	غير المتعلقة بالوظائف
	11 666,7
	10 447,8
	-
	-
	المجموع
	22 418,4
	21 209,8
	76
	76
	‏5-81 يبلغ مجموع احتياجات الفريق لفترة السنتين 2012-2013 مبلغ 800 209 21 دولار، ويشمل ‏ذلك نقصانا صافيا قدره 600 208 1 دولار مقارنة بالاعتماد المنقح لفترة السنتين 2010-2011. 
	‏5-82 وستغطي الموارد المتعلقة بالوظائف البالغة 000 762 10 دولار تكاليف 76 وظيفة (3 ‏وظائف من الفئة الفنية وما فوقها، و 23 وظيفة من فئة الخدمة الميدانية، و 50 وظيفة من الرتبة المحلية). ‏وتُعزى الزيادة الصافية البالغة 300 10 دولار تحت بند الاحتياجات المتعلقة بالوظائف إلى تأخر أثر وظيفة ‏جديدة من رتبة ف-4 ووظيفة من الرتبة المحلية معتمدتين لفترة السنتين 2010-2011 في سياق الإطار ‏المنقح لإدارة الأمن ذي الصلة بالنظام المعزز والموحد لإدارة الأمن في الأمم المتحدة، يقابلها جزئيا نقصان ‏ناجم عن خفض وظيفة من فئة الخدمة الميدانية إلى وظيفة من الرتبة المحلية، وهي وظيفة كانت قد أُدرجت لخفض ‏رتبتها في سياق نظر الجمعية العامة في التقرير المتعلق بمواءمة العقود.‏
	‏5-83 وستغطي الموارد المقدرة بمبلغ 800 447 10 دولار تحت بند الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف ‏تكاليف الموظفين الأخرى، ومصروفات التشغيل العامة، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات، ‏ضمن أمور أخرى. ويُعزى نقصان الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف بما قدره 900 218 1 دولار في ‏المقام الأول إلى وقف رصد الموارد غير المتكررة المعتمدة لفترة السنتين 2010-2011 في سياق الإطار المنقح ‏لإدارة الأمن ذي الصلة بالنظام المعزز والموحد لإدارة الأمن، وهذا النقصان تقابله جزئيا موارد إضافية ‏لتغطية تكاليف غير متكررة لتجديد الهياكل الجاهزة في مجمع مقر البعثة في إسلام أباد، واستبدال المركبات ‏والمولدات الكهربائية التي انتهت مدة صلاحيتها، كما تقابله زيادة في بدلات مركز العمل الخطر وسداد ‏تكاليف التدابير الأمنية السكنية لأفراد البعثة بسبب الحالة الأمنية السائدة في منطقة البعثة.‏
	إدارة عمليات حفظ السلام
	الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين 2012-2013‏
	إدارة الدعم الميداني
	الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين 2012-2013‏
	  ______
	هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة
	الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين 2012-2013‏
	فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان
	الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين 2012-2013
	المرفق
	النواتج التي تحققت في الفترة 2010-2011 ولن تنفذ خلال فترةالسنتين 2012-2013
	رقم الفقرة في الوثيقة A/64/6 
	النواتج
	الكمية
	سبب توقف التنفيذ
	سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
	5-39 (أ) ’2‘
	عقد دورات تدريبية لموظفي الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية العاملين في ست عمليات للأمم المتحدة تواجه خطر الألغام أو المتفجرات من مخلفات الحرب
	10
	أُعيدت الصياغة على النحو التالي: عقد دورات تدريبية لموظفي الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية العاملين في خمس مناطق تعمل فيها بعثات لحفظ السلام تواجه خطر الألغام أو المتفجرات من مخلفات الحرب
	5-39 (أ) ’2‘
	تزويد بعثات حفظ السلام بالمشورة بشأن المؤسسات المعنية بالأمن، وبناء قدرات الشرطة المحلية
	1
	أُعيدت الصياغة على النحو التالي: تزويد بعثات حفظ السلام بالمشورة بشأن بناء قدرات الشرطة المحلية وأجهزة إنفاذ القانون الأخرى
	5-39 (أ) ’2‘
	إعداد و/أو تنقيح إجراءات التشغيل الموحدة للبعثات والتوجيهات المقدمة إلى مفوضي الشرطة وقواعد الاشتباك التي تطبقها الشرطة ووحدات الشرطة المشكلة
	1
	أُعيدت الصياغة على النحو التالي: إعداد واستعراض و/أو تنقيح الخطط التشغيلية للشرطة وإجراءات التشغيل الموحدة ومفاهيم العمليات لعشرة من عناصر الشرطة في العمليات الميدانية
	5-39 (أ) ’2‘
	توزيع المبادئ التوجيهية المتعلقة بنشر الشرطة ووحدات الشرطة المشكلة والمبادئ التوجيهية المنقحة للمساعدة على الاختيار على كل الدول الأعضاء
	1
	جُمعت النواتج وأُعيدت الصياغة على النحو التالي: إسداء المشورة لـ 40 بلدا من البلدان المساهمة بأفراد شرطة بشأن الآليات الوطنية لاختيار أفراد الشرطة وإعدادهم ونشرهم وتدريبهم، بما في ذلك شرطة الأمم المتحدة ووحدات الشرطة المشكلة
	5-39 (أ) ’2‘
	توزيع المبادئ التوجيهية المنقحة للمساعدة على الاختيار على كل الدول الأعضاء
	1
	جُمعت النواتج وأُعيدت الصياغة على النحو التالي: إسداء المشورة لـ 40 بلدا من البلدان المساهمة بأفراد شرطة بشأن الآليات الوطنية لاختيار أفراد الشرطة وإعدادهم ونشرهم وتدريبهم، بما في ذلك شرطة الأمم المتحدة ووحدات الشرطة المشكلة
	5-39 (أ) ’2‘
	تزويد موقع الإنترنت للشبكة الإلكترونية للمعلومات المتعلقة بالألغام بأحدث التقارير عن الإجراءات المتعلقة بالألغام، وبالمواد الإعلامية والبيانات التشغيلية المستمدة من خمسة برامج للإجراءات المتعلقة بالألغام في عمليات حفظ السلام
	1
	أُعيدت الصياغة على النحو التالي: تعزيز سهولة استخدام موقع الإنترنت للشبكة الإلكترونية للمعلومات المتعلقة بالألغام الذي يتضمن التقارير المعدة عن الإجراءات المتعلقة بالألغام، والمواد الإعلامية والبيانات التشغيلية المستمدة من خمسة برامج للإجراءات المتعلقة بالألغام في عمليات حفظ السلام، وزيادة الاستفادة من الموقع
	5-39 (أ) ’2‘
	وضع سياسات وإجراءات عامة بشأن التطوير المؤسسي للشرطة المحلية وتنمية قدراتها
	1
	أُعيدت الصياغة على النحو التالي: وضع مادتين توجيهيتين معياريتين تتعلقان بتطوير مؤسسي للشرطة المحلية وتنمية قدراتها
	5-39 (أ) ’2‘
	تقديم التوجيه لبرامج الإجراءات المتعلقة بالألغام/عمليات حفظ السلام بشأن المسائل المتصلة بالمعايير والسياسات والإجراءات المتعلقة بالألغام
	1
	أُعيدت الصياغة على النحو التالي: تقديم التوجيه لعشرة من برامج الإجراءات المتعلقة بالألغام/عمليات حفظ السلام بشأن المسائل المتصلة بمعايير وسياسات وإجراءات الأعمال المتعلقة بالألغام
	5-39 (أ) ’2‘
	تخطيط وتحليل العمليات الحالية والمحتملة
	1
	أُعيدت الصياغة على النحو التالي: إيفاد خبراء الشرطة الفنيين، بمن فيهم خبراء التخطيط، إلى ثلاث عمليات ميدانية
	5-39 (أ) ’2‘
	تغذية قواعد بيانات نظام إدارة المعلومات لمكافحة الألغام بمعلومات عن المناطق المشتبه بها والمعروف أنها مناطق خطرة، وبمعلومات عن الضحايا في كل البرامج الجارية
	1
	أُعيدت الصياغة على النحو التالي: تعزيز مراقبة النوعية في قواعد بيانات نظام إدارة المعلومات لمكافحة الألغام بمعلومات عن المناطق المشتبه بها والمعروف أنها مناطق خطرة، وبمعلومات عن الضحايا في كل البرامج الجارية
	5-39 (أ) ’2‘
	نشر نسخة مطبوعة وتنقيح النسخة الإلكترونية للحافظة السنوية لمشاريع الإجراءات المتعلقة بالألغام
	1
	أُعيدت الصياغة على النحو التالي: نشر النسخة الإلكترونية للحافظة السنوية لمشاريع الإجراءات المتعلقة بالألغام
	5-39 (أ) ’2‘
	القيام بزيارات لمساعدة الدول الأعضاء في اختيار ضباط الشرطة ذوي المؤهلات المناسبة، بما في ذلك من خلال إجراء مقابلات معهم لتقييم مهاراتهم
	1
	أُعيدت الصياغة على النحو التالي: تقديم إحاطات للدول الأعضاء بشأن قضايا العدالة والسجون
	5-39 (أ) ’3‘
	تنسيق الاجتماعات الشهرية للفريق العامل المشترك بين الوكالات المعني بنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج
	1
	أُعيدت الصياغة على النحو التالي: المشاركة في رئاسة الفريق العامل المشترك بين الوكالات المعني بنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج
	5-39 (أ) ’3‘
	تنسيق الاجتماعات الشهرية لفرقة العمل المشتركة بين الوكالات المعنية بإصلاح القطاع الأمني على المستوى التوجيهي والمستوى الميداني
	1
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