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  ة عامةلمح    
  تقديرات النفقات  ١-٣٠لجدول ا

  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

   دولار٧٥ ١٢٠  )أ(المقترح المقدم من الأمين العام

  دولار٧٢ ١٢٠ ٠٠٠  ٢٠١١-٢٠١٠عتماد المنقح للفترة الا

    .٢٠١٢-٢٠١٠بمعدلات الفترة   )أ(  
    

  ملاك الموظفين المقترح   ٢-٣٠لجدول ا
  

  الرتبة  العدد  الوظائف

      الميزانية العادية
الوظائف المقترحة لفتـرة الـسنتين      

٢٠١٣-٢٠١٢  
  ،٤-  ف٢١، ٥-  ف١٣، ١-  مد٤، ٢-  مد١ و أ ع، ١  ١٣٧

  م ح  ١، )ر أ( خ ع ٤٨، )ر ر( خ ع ١١، ٢/١-  ف٧، ٣- ف  ٣٠
،٣- ف٣٠، ٤- ف٢١، ٥- ف١٣، ١- مـــد٤، ٢- مـــد١ و أ ع، ١  ١٣٧  الوظائف المعتمدة لفترة السنتين

   م ح ١، )ر أ( خ ع ٤٨، )ر ر( خ ع ١١، ٢/١- ف٧
  

ــام مـــساعد (أ ع م  :المختـــصرات ــة(؛ خ ع )أمـــين عـ ــال(؛ ر ر )الخـــدمات العامـ رتـــب ال(؛ ر أ )يةرئيـــسال ةرتبـ
  ).فئة المهن والحرف(ح   م؛)خرىالأ

    
الـصادر في   ٦٣/٢٦٢أنشأت الجمعية العامـة مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات بموجـب قرارهـا        قد  و  ١-٣٠  

والأنـشطة   باعتباره مكتبا مستقلا يوفر قيادة مركزية قوية لوضـع وتنفيـذ المعـايير               ٢٠٠٨ديسمبر  /كانون الأول 
ضمان تحقيـق الكفـاءة في اسـتخدام المـوارد،          ل ـبتكنولوجيا المعلومات والاتصالات علـى نطـاق المنظمـة و         المتعلقة  

  .وتحديث نظم المعلومات، وتحسين خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتاحة للأمم المتحدة
يـا المعلومـات والاتـصالات      والمكتب مسؤول عن تحديد التوجـه الاسـتراتيجي العـام للمنظمـة في مجـال تكنولوج                 ٢-٣٠  

تخطيط وتنسيق أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانـة العامـة، وتـوفير الـنظم المؤسـسية                  و
والبنية الأساسية بهدف تحقيق الاتساق والتنسيق في عمل المنظمـة المتعلـق بتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،                  

  .برامج والوكالات المتخصصةبين الأمانة العامة والصناديق والو
تحديـد التوجـه الاسـتراتيجي    ) أ: (تمثل المهام الرئيسية لمكتب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في مـا يلـي            تو  ٣-٣٠  

ــصالات في المنظمــة؛   العــام  ــا المعلومــات والات ــا المعلومــات   ) ب(لتكنولوجي ــشطة تكنولوجي ــسيق أن تخطــيط وتن
  .الأساسية نظم الحاسوبية المؤسسية وهياكلهاتوفير ال) ج(امة؛ والاتصالات على نطاق الأمانة الع
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، أن يقدم إليهـا     ٦٣/٢٦٢ من الجزء الأول من قرارها       ١٠الجمعية العامة إلى الأمين العام في الفقرة        قد طلبت   و  ٤-٣٠  
ومـــات تقريـــرا في الجـــزء الرئيـــسي مـــن دورتهـــا الخامـــسة والـــستين عـــن اســـتراتيجيته المتعلقـــة بتكنولوجيـــا المعل

  :والاتصالات يشمل جملة أمور منها ما يلي
مـن الناحيـة التـشغيلية بوصـفه أداة        فعـالا    ،أي تعديلات يلزم إدخالها علـى هيكـل الإدارة لجعلـه أبـسط              )أ(    

  لوضع السياسات وللإدارة؛
  أحدث المعلومات عن الترتيبات المتعلقة بالإدارة وإعداد التقارير؛  )ب(  
بــات التنظيميــة، بمــا في ذلــك إمكانيــة تغــيير موقــع مكتــب تكنولوجيــا         تقيــيم متعمــق للترتي   )ج(  

  المعلومات والاتصالات في هيكل المنظمة؛
جرد شامل للقدرات المتاحة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات علـى نطـاق الأمانـة                    )د(  

  العامة، ومنها الأفراد المتفرغون والأفراد غير المتفرغين؛
للمكاســب أو المنــافع الناتجــة عــن زيــادة الكفــاءة  دقــة مــن حيــث الكميــة والنــوع تحديــد أكثــر  )هـ(  

  ستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛اتنفيذ أن يحققها المتوقع و
  المنهجية والمعايير المرجعية المستخدمتان لتحديد تلك المكاسب وقياسها؛  )و(  
ولوجيـا المعلومـات وإدارة الـدعم الميـداني         أدوار ومسؤوليات مكتـب رئـيس هيئـة مـوظفي تكن            )ز(  

ما يتعلق بالأنشطة ذات الـصلة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، بمـا في                بالأمانة العامة في  
  ذلك تسلسل السلطة والمساءلة وتقسيم العمل المبين في الهيكل التنظيمي الجديد؛

ــام   ٥-٣٠   ــات والات ــ اضــطلع ، ٢٠١٠وفي ع ــا المعلوم ــب تكنولوجي ــود بهــصالات مكت ــسمى(ذا المجه بالاســتعراض  الم
:  مــــشاريع مقترحــــة هــــي٤، والــــذي أســــفر عــــن وضــــع )الهيكلــــي لتكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالات

تكنولوجيـا المعلومـات    المنـهجي لمجـال     تنظـيم   ال) ٣(؛  البيانـات ترشيد مراكـز    ) ٢(؛  اتمكاتب الخدم  عولمة )١(
هــذه المــشاريع، الــتي تفاصــيل وتــرد . علومــات والاتــصالاتتعزيــز مكتــب تكنولوجيــا الم) ٤(والاتــصالات؛ و 

تهدف إلى معالجة التجزئة واللامركزيـة في تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات داخـل الأمانـة العامـة، في تقريـر                      
ــا المعلومــات والاتــصالات للأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة       ــة تنفيــذ اســتراتيجية تكنولوجي الأمــين العــام عــن حال

)A/65/491 .(   قـررت الجمعيـة العامـة عـدم         ٦٥/٢٥٩ مـن قراراهـا      “سـابع عـشر   ” مـن الجـزء      ١٣وفي الفقرة ،
 ).“ترشـيد مراكـز المعلومـات     ” (٢و  ) “عولمة مكاتـب الخدمـة    ”( ١بالمشروعين  يتصل  تمويل  أي  على  الموافقة  

اردة في تقريـره عـن   ، أن يـستعرض المقترحـات الـو      ٨في الفقـرة    ،  إلى الأمـين العـام    أيـضا   وطلبت الجمعيـة العامـة      
مقترحـات   حالة تنفيذ استراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات للأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة وأن يقـدم               

. ٢٠١٣-٢٠١٢أو منقحــة إلى الجمعيــة العامــة في ســياق الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفتــرة الــسنتين /جديــدة و
ــام بالم ــ    ــين الع ــت للأم ــك، أذن ــشروع  وبالإضــافة إلى ذل ــذ الم ــال    ” (٣ضي في تنفي ــهجي لمج ــيم المن ــيد التنظ ترش
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 مليـون دولار مـن المـوارد الموافـق عليهـا            ١,٥، وقررت توفير تمويل قدره      )“تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
ــر الثــاني    ٢٠١١-٢٠١٠لفتــرة الــسنتين  ــة المتكبــدة في ســياق التقري . لأداءعــن ا والإبــلاغ عــن النفقــات الفعلي
مــن تقريــر اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة ) ج (١٠١معيــة العامــة أيــضا إلى الفقــرة وأشــارت الج

)A/65/576(              منـها   ٢٠١١  لعـام  ٤-، وقررت الموافقة على مساعدة مؤقتة عامة تعادل سـبع وظـائف برتبـة ف ،
 تقريــر الثــانيالياق الإبــلاغ عــن النفقــات الفعليــة المتكبــدة في س ــومــن المــوارد الموجــودة، تمــول خمــس وظــائف 

  .الأداء عن
ــر   ٦-٣٠   ــياق ق ــة  اتراوفي س ــة العام ــداد   ٦٥/٢٥٩ و ٦٤/٢٤٣ و ٦٣/٢٦٩ و ٦٣/٢٦٢ الجمعي ــا إع ، يجــري حالي

منقحــة بـشأن الاسـتعراض الهيكلـي، ونظـام إدارة المحتـوى في المؤســسة،      /تقريـر منفـصل عـن مقترحـات جديـدة     
ى العمــل بعــد الكــوارث واســتمرارية تــصريف الأعمــال،  وإدارة العلاقــات مــع العمــلاء، واســتعادة القــدرة عل ــ

  .وسيقدم هذا التقرير للجمعية العامة في دورتها السادسة والستين
في وطلبت الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـام،           لبيانات الثانوي في بيسكاتاواي بنيوجيرسي،      اما يتعلق بمركز     وفي  ٧-٣٠  

التخفيف من حدة المخاطر لحمايـة      المتعلق بالتدابير الرامية إلى     ،  ٦٤/٢٢٨ هامن الجزء  ثانيا، من قرار      ٢الفقرة  
البيانات ونظـم المعلومـات والاتـصالات في الأمانـة العامـة، أن يواصـل الاسـتفادة مـن المنـاخ الاقتـصادي الحـالي               

دم للتفاوض بشأن الحصول على الإيجارات والخدمات بأكبر قدر ممكن من الفعالية من حيث التكلفـة، وأن يق ـ                
المخطـط العـام لتجديـد    عـن تنفيـذ   تقريرا عن ذلك إلى الجمعية العامة في سياق التقرير المرحلـي الـسنوي الثـامن     

ن التقرير المرحلي السنوي الثامن عن تنفيذ المخطـط العـام لتجديـد مبـاني     عوأفاد تقرير الأمين العام    . مباني المقر 
وأنـه يتـيح   . ٢٠٠٩وي للبيانات خـلال الربـع الأخـير مـن عـام      بإنه قد بدأ تشغيل المركز الثان) A/65/511(المقر  

استعادة قدرة عدد من التطبيقات الأساسية في مقر الأمم المتحدة على العمل بعد الأعطال الكـبرى، مثـل نظـام       
ــيري         ــلاك ب ــة ب ــوتس، وخدم ــوتس ن ــامج ل ــروني باســتخدام برن ــد الإلكت ــل، والبري ــة المتكام ــات الإداري . المعلوم

، والـتي كانـت     )A/63/743( ذلك، فإن عـددا مـن التطبيقـات الهامـة المبينـة في تقريـر الأمـين العـام                     وبالإضافة إلى 
 لأغراض اسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الأعطـال الكـبرى، قـد رُحِّلـت بنجـاح إلى                       DC-2موجودة في المبنى    

من مشروع مركـز البيانـات الثـانوي    وتم الانتهاء . المركز الثانوي الجديد للبيانات، مع تزويدها بقدرة احتياطية 
لضمان عدم انقطاع خدمة الـنُظُم المنقولـة أثنـاء فتـرة ترحيـل المركـز الرئيـسي للبيانـات، ممـا                      المناسب  في الوقت   

مـن حيـث     لمركـز الثـانوي للبيانـات فعـالا       لويُعَـدُّ هـذا الحـل المؤقـت         . يخفف من المخاطر المرتبطة بعملية النقـل      
 ريثما يجـري الإضـطلاع بالعمـل التفـصيلي الـلازم قبـل تنفيـذ النـهج والخطـة الموحـدين                      التكلفة، وسيعاد تقييمه  

لاســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الأعطــال الكــبرى لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وضــمان اســتمرار     
الاحتياجـات  تنفيـذ المركـز الثـانوي للبيانـات، بمـا في ذلـك       المستكملة عـن    زيد من المعلومات    دم الم قسيو. العمل

، إلى الجمعيــة العامـة في دورتهــا الـسادسة والــستين في تقريـر الأمــين    ٢٠١٣-٢٠١٢مـن المـوارد لفتــرة الـسنتين    
  .الطوارئحالات إطار إدارة في المنظمة ضمن العام عن نظام إدارة المرونة 
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 قبــل إعــادة تقــدير  دولار،٧٥ ١٢٠ ٠٠٠ إلى ٢٠١٣-٢٠١٢ويــصل إجمــالي المــوارد اللازمــة لفتــرة الــسنتين    ٨-٣٠  
ويمكــن تلخــيص صــافي النمــو  ).  في المائــة٤,٢أو ( دولار ٣ ٠٠٠ ٠٠٠ممــا يعكــس زيــادة قــدرها  . التكــاليف

  :على النحو التالي ٤-٣٠في الجدول المبين 
 دولار تحــت بنــد التوجيــه التنفيــذي والإدارة، ناجمــة عــن الزيــادة في  ٢٨٩ ٤٠٠زيــادة صــافية قــدرها   )أ(    

 ولــدعم “إدارة التغــيير”دمات التعاقديــة لتغطيــة الخــدمات المهنيــة اللازمــة لتنفيــذ لخــمــن االاحتياجــات 
سـتراتيجية وبـرامج تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، واعتمادهمـا، وتقليـل المخـاطر         االـوعي ب زيـادة  

ال وستشتمل الخـدمات علـى تنظـيم حمـلات اتـص     . المرتبطة بالتغييرات الواسعة النطاق المتعلقة بتنفيذهما 
تنفيــذ اســتراتيجية تكنولوجيــا بكــبيرة ومعقــدة تتــصل بمبــادرات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات و  

قابلـها  ؛ ي ) دولار ٣٥٢ ٨٠٠(والتخطيط لتلك الحمـلات وتطويرهـا وتنفيـذها         المعلومات والاتصالات   
ي، وهـو   مـن مـشاريع الاسـتعراض الهيكل ـ       ٤جزئيا وقف الاحتياجات غير المتكـررة المرتبطـة بالمـشروع           

 مـن   ١٥عليـه الجمعيـة العامـة في الفقـرة          وافقـت   ، الـذي    “تعزيز تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات      ”
، المتمثل بالتحديد في توفير المـوارد لتغطيـة المـساعدة المؤقتـة        ٦٥/٢٥٩ من قرارها    “سابع عشر ”الجزء  

م بأنـشطته الأوليـة للعـام        لتـوفير قـدرات إضـافية للمكتـب للقيـا          ٤-العامة بما يعادل وظيفتين بالرتبة ف     
  ؛) دولار٦٣ ٤٠٠( فقط ٢٠١١

  :عنناجمة  دولار في إطار برنامج العمل ٣ ٠٠٠ ٨٠٠زيادة صافية قدرها   )ب(    
 دولار في إطــار المــوارد غــير المتعلقــة بالوظــائف بالبرنــامج   ٣٤٣ ٠٠٠انخفــاض صــاف قــدره    ‘١’      

 التعاقديــة، وســفر المــوظفين، لخــدماتمــن ابانخفــاض الاحتياجــات أساســا ، يــرتبط ٥الفرعــي 
واللوازم والمواد؛ تقابله جزئيا زيادة في الاحتياجات من المـساعدة المؤقتـة العامـة لـدعم أنـشطة                

والمخــاطر لإدارة دارة المتعلــق بــاالإإدارة علاقــات الأعمــال، ولحــزم البرمجيــات المطلوبــة لنظــام  
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ في مجال والامتثال

 دولار في إطــار المــوارد غــير المتعلقــة بالوظــائف بالبرنــامج ٣ ٣٤٣ ٨٠٠زيــادة صــافية قــدرها   ‘٢’      
 بالزيـادة في الاحتياجـات لتعزيـز ودعـم الخـدمات البالغـة الأهميـة في                 اأساس ـتتـصل   ،  ٦الفرعي  

، ومختلف تطبيقـات لـوتس نـوتس،        )Wire(مجال إدارة الموارد مثل إعداد التقارير عن المؤسسة         
ــالمقر وبالمكاتــب     وإدا ــدد مــن الإدارات ب ــة في المنظمــة لع الموجــودة رة الخــدمات، وإدارة الهوي

  . المقرخارج
الاحتياجـات مـن     دولار في إطار دعم البرامج، ناتج عن انخفـاض في            ٢٩٠ ٢٠٠انخفاض صاف قدره      )ج(    

أو / مـن اقتنـاء و  مصروفات التشغيل العامة نظرا لانخفاض تكاليف الاتصالات المحلية؛ وعن قـرار للحـد   
المعــدات المقترضــة للمناســبات الخاصــة والمــؤتمرات والاجتماعــات باســتخدام معــدات  الاستعاضــة عــن 

  .مجددة كمعدات مقترضة بالقدر الممكن
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 ٢٠ ٥٨٨ ٠٠٠ دولار، منـها     ٤٠ ٩٢٨ ٢٠٠، ستُستخدم مـوارد تبلـغ       ٢٠١٣-٢٠١٢وخلال فترة السنتين      ٩-٣٠  
موارد أخرى مقررة وموارد خارجة عـن الميزانيـة، لتكملـة           على التوالي   ل   دولار، تمث  ٢٠ ٣٤٠ ٢٠٠ دولار، و 

وثيـق مـع إدارة   التعـاون  بالالدعم المستمر لعمليـات حفـظ الـسلام    وفير  ت) أ: (موارد من الميزانية البرنامجية لما يلي     
ــل         ا المعلومــات لتكنولوجيــالهياكــل الأساســية  الــدعم الميــداني، مــع التركيــز علــى المبــادرات الاســتراتيجية مث

بالميـدان، وتنفيـذ ودعـم      للـهياكل الأساسـية     رئيسية  اللتحسينات  اتخطيط وتنفيذ   ووالاتصالات، ووضع المعايير،    
تطوير وتنفيـذ ودعـم الـنظم الـتي وافقـت عليهـا الجمعيـة العامـة في قرارهـا                    ) ب(التطبيقات على نطاق المنظمة؛     

 نظـم المؤسـسة للأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة في جميـع                في تقـارير الأمـين العـام عـن        الوارد وصفها   و،  ٦٣/٢٦٢
ــا المعلومــات والاتــصالات )A/62/510/Rev.1(أنحــاء العــالم  ــا : ، والاســتثمار في تكنولوجي اســتراتيجية تكنولوجي

ــم المتحــدة      ــة للأم ــة العام ــصالات للأمان ــات والات ــة )A/62/793/Add.1 و Corr.1 و A/62/793(المعلوم ، وميزاني
 ٢٠١٢يونيـــه / حزيـــران٣٠ إلى ٢٠١١يوليـــه / تمـــوز١ليـــات حفـــظ الـــسلام للفتـــرة مـــن  حـــساب دعـــم عم

)A/65/761(         وتـستند المـوارد الخارجـة      . ، والتي تمثل الأولويات والاحتياجات الميدانية لإدارة معلومات المؤسـسة
ــة ــرة الـــسنتين     وعـــن الميزانيـ ــوقعتين لفتـ ــوارد حـــساب دعـــم عمليـــات حفـــظ الـــسلام، المتـ  ٢٠١٣-٢٠١٢مـ

ويعكــس . للمــشاريع القائمــة المــستمرةبالنــسبة توقعــة وقــت تقــديم الميزانيــة المعروفــة والمتمويــل المــستويات  إلى
مـن   ٨شمـل   ، تخفيـضا    ٢٠١١-٢٠١٠تقـديرات فتـرة الـسنتين       ب دولار، مقارنة    ٥ ٦٢٢ ٠٠٠الانخفاض البالغ   

تكنولوجيـا  لمـشاريع   البرمجيـات   راخيص  المرتبطة بشراء ت  الاحتياجات  وظائف المساعدة المؤقتة العامة، وتغييرا في       
نظـام إدارة الهويـة في المؤسـسة      لا سـيما    سبق اعتمادها، بعمليـات حفـظ الـسلام، و        المعلومات والاتصالات التي    

 مع العملاء، وحصة حفظ السلام من التكاليف غير المتكررة المرتبطـة بـالمركز              اتإدارة العلاق المتعلقة ب لول  الحو
  .٢٠١٣-٢٠١٢لمقر، والذي لن يكون من المطلوب توفير مخصصات له في الفترة الثانوي للبيانات في ا

 دولار،  ٤١ ٨٠٠المـوارد المحـددة لإجـراء عمليـة الرصـد والتقيـيم             تبلغ  ،  ٥٨/٢٦٩وعملا بقرار الجمعية العامة       ١٠-٣٠  
ل مــن مــوارد  لفتــرة الــسنتين، تمــو٥-بالرتبــة فمــن الفئــة الفنيــة  أشــهر عمــل لمــوظفين ٢,٥وتمثــل مــا مجموعــه 

  .الميزانية العادية وترد تحت كل برنامج فرعي
  . أدناه٣-٣٠ويرد توزيع النسب المئوية المقدرة للموارد المطلوبة في إطار هذا الباب بالتفصيل في الجدول   ١١-٣٠  

  
  توزيع الموارد حسب العنصر  ٣-٣٠الجدول 

  )بالنسب المئوية(
  

 الموارد الخارجة عن الميزانية  ةموارد أخرى مقرر  الميزانية العادية  العنصر

  -  -  ٢,٣ التنفيذي والإدارةالتوجيه   -ألف 
       برنامج العمل  -بـاء 
ــسيق الا  - ٥   ــتراتيجيان لالإدارة والتن ــاس  تكنولوجي

  -  -  ٨,٦ المعلومات والاتصالات
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 الموارد الخارجة عن الميزانية  ةموارد أخرى مقرر  الميزانية العادية  العنصر

  ١٠٠,٠  ١٠٠,٠  ٨٢,٢  المعلومات والاتصالاتتكنولوجياعمليات   - ٦  
  ١٠٠,٠  ١٠٠,٠  ٩٠,٨  المجموع الفرعي  

  -  -  ٦,٩ دعم البرنامج  - جيم
  ١٠٠,٠  ١٠٠,٠  ١٠٠,٠ المجموع  

  
  من الموارد حسب العنصر الاحتياجات  ٤-٣٠الجدول 

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  الميزانية العادية  )١(

        النمو في الموارد      

  العنصر

ــات  نفقـــــــــــــ
٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

 اعتمــــــادات
٢٠١٠‐
  المبلــــــــغ  ٢٠١١

النسبـــــــــة 
  المئوية

المجموع قبل  
إعادة تقـدير   
  التكاليف

فرق إعادة  
تقـــــــــــدير 
  التكاليف

ـــتقدي تراـــــــــ
٢٠١٢‐
٢٠١٣  

  ١ ٧٦٩,٤  ٢٣,٥  ١ ٧٤٥,٩  ١٩,٩  ٢٨٩,٤  ١ ٤٥٦,٥  ٥٨١,١  التوجيه التنفيذي والإدارة  -ألف 
  ٦٩ ٧٢٣,١  ١ ٥١٠,٣  ٦٨ ٢١٢,٨  ٤,٦  ٣ ٠٠٠,٨  ٦٥ ٢١٢,٠  ٣٩ ٤٦٢,٠  برنامج العمل  -باء 

  ٥ ٣٢٤,٩  ١٦٣,٦  ٥ ١٦١,٣  )٥,٣(  )٢٩٠,٢(  ٥ ٤٥١,٥  -  دعم البرنامج  -جيم 
 ٧٦ ٨١٧,٤  ١ ٦٩٧,٤ ٧٥ ١٢٠,٠  ٤,٢ ٣ ٠٠٠,٠ ٧٢ ١٢٠,٠  ٤٠ ٠٤٣,١   الفرعيالمجموع  
    

    موارد أخرى مقررة  )٢(    
  

ــات  نفقـــــــــــــــــــ
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

ــديرات  تقـــــــــــــــ
٢٠١١‐٢٠١٠       

ــديرات    تقـــــــــــــــ
٢٠١٣‐٢٠١٢ 

 ٥٨٨,٠ ٢٠   ٧٨٧,٠ ٤٠٥,٢٢٦ ٩  لعملبرنامج ا  -باء 

 ٥٨٨,٠ ٢٠   ٧٨٧,٠ ٤٠٥,٢٢٦ ٩   الفرعيالمجموع  
    

    الموارد الخارجة عن الميزانية  )٣(    
  

ــات  نفقـــــــــــــــــــ
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

ــديرات  تقـــــــــــــــ
٢٠١١‐٢٠١٠       

ــديرات    تقـــــــــــــــ
٢٠١٣‐٢٠١٢ 

 ٣٤٠,٢ ٢٠   ٧٦٣,٢ ٧٥٦,١١٩ ١٥  برنامج العمل  -باء 

 ٣٤٠,٢ ٢٠   ٧٦٣,٢ ٧٥٦,١١٩ ١٥   الفرعيالمجموع  

 ٧٤٥,٦ ١١٧   ٦٧٠,٢ ٢٠٤,٤١١٨ ٦٥  )٣+()٢(+)١(مجموع   
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   ٥-٣٠الجدول 
  الاحتياجات من الوظائف    

  
      )أ(الوظائف المؤقتة    

  
الوظائف الثابتــــــة الممولة 
   موارد أخرى مقررة   الميزانية العادية   من الميزانية العادية

الموارد الخارجة عــن 
  المجموع   انيـةالميز

  
٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

                      الفئة الفنية وما فوقها
١١------١١  أمين عام مساعد  
١١------١١  ٢-مد  
٤٤------٤٤  ١-مد  
١٣١٣------١٣١٣  ٥-ف  
٧٧١١٥٩٥٩--٥١٥١  ٤/٣-ف  
١٠١٠--٣٣--٧٧  ٢/١-ف  
١٠١٠١١٨٨٨٨--٧٧٧٧   الفرعيالمجموع  

  فئة الخدمات العامة
١١٢٢١٤١٤--١١١١  الرتبة الرئيسية  
١١٩٩٥٨٥٨--٤٨٤٨  الرتب الأخرى  
٢٢١١١١٧٢٧٢--٥٩٥٩  فرعي الالمجموع  

  الفئات الأخرى
١١------١١  المهن والحرف  
١١------١١   الفرعيالمجموع  
١٢١٢١٢١٢١٦١١٦١--١٣٧١٣٧  المجموع  
  

مـوارد  (مليات حفـظ الـسلام   ممولة من حساب دعم ع) ر أ( خ ع ١و ، )ر ر( خ ع ١و ، ٢- ف٣و ، ٣- ف٤و ، ٤-فوظائف   ٣  )أ(  
  .)الموارد الخارجة عــن الميزانيـة(ممولة من حساب دعم الاتصالات ) ر أ( خ ع ٩  و،)ر ر( خ ع ٢و ، ٤-ف ١  و؛ )أخرى مقررة

    
 التوجيه التنفيذي والإدارة  -ألف   

  دولار١ ٧٤٥ ٩٠٠ :)قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

 ويقـدم  .رئـيس هيئـة مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات          التنفيـذي والإدارة مكتـب     عـن التوجيـه   المسؤولية  يضطلع ب   ١٢-٣٠  
التنفيـذي   مـا يتعلـق بالتوجيـه      في الوفـاء بمـسؤولياته    أجـل مـن     رئيس هيئة موظفي تكنولوجيـا المعلومـات       مكتب

التخطـيط والإدارة    دة في توفير  ساع بالم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات   لمكتببوجه عام   والإدارة، وبالإدارة   
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الوحـدات التنظيميـة الداخليـة، كمـا يتـولى الاتـصال برؤسـاء وحـدات          عمـل ينـسّق  ؛ و بوجه عام  الاستراتيجيين
  .عملها الأخرى ومراكز ومكاتبها إدارات الأمم المتحدة في  المعلومات والاتصالاتتكنولوجيا

  
  ٦-٣٠الجدول 

  توقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات الم    
  

ضمان التنفيذ التام للولايات التشريعية والامتثال لسياسات الأمم المتحدة وإجراءاتها فيما يتعلـق بـإدارة: هدف المنظمة 
  برنامج العمل، والموظفين، والموارد المالية

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــواتج      ‘١’  )أ(  دارة برنامج العمل بفعاليةإ) أ( ــادة رضــا العمــلاء عــن إنجــاز الن ــوفيرزي وت
الخدمات على النحو الـذي جـرى قياسـه في استقـصاء

 سنوي

 مقاييس الأداء  

  في المائة٦٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨  

  في المائة٦٨: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   

  في المائة٧٠: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   

 وارد على نحو أكثر كفاءة وفعاليةاستخدام الم  ‘٢’  

 مقاييس الأداء  

 )كنسبة مئوية من تنفيذ الميزانية(  

 لا ينطبق: ٢٠٠٩-٢٠٠٨  

  في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   

   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   
مـا قبـل الـدورة الـتي تقـدمزيادة النسبة المئوية لوثائق       )ب(   الوثائقتقديمواعيد بم الالتزامتحسين   )ب(

 في الموعد المحدد

 مقاييس الأداء  

   في المائة٨٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨  



 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن
 

10 11-30382 
 

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

  في المائة٩٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     

   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   

تعزيـــــز انـــــسجام الـــــسياسات في إدارة أنـــــشطة    )ج(
تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات الـــتي تـــضطلع بهـــا

  تحدةالأمم الم

زيادة عدد الاجتماعات التي تعقـد سـنويا بـين مكتـب  )ج(
ــا المعلومــات ورؤســاء ــة مــوظفي تكنولوجي رئــيس هيئ
وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مراكـز

 عمل الأمم المتحدة

 مقاييس الأداء  

 جتماعاا ١٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨  

 جتماعاا ٢٥: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   

  جتماعاا ٣٠: ٢٠١٣-٢٠١٢ترة هدف الف  
    

  العوامل الخارجية
 تحقيق الأهداف والإنجازات المتوقعة في إطـار التوجيـه التنفيـذي والإدارة بـافتراض تعـاون جميـع أصـحاب         ينتظر  ١٣-٣٠  

المصلحة مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودعمهم له بالكامل في تنفيـذ سياسـات واسـتراتيجيات        
  . والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات

  
  النواتج
  : إنجاز النواتج والأنشطة التالية٢٠١٣-٢٠١٢سيجري خلال فترة السنتين   ١٤-٣٠  

مـا يتعلـق بمختلـف       تمثيل الأمين العام في اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية التابعـة للأمـم المتحـدة في                )أ(    
  مسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، حيثما تقتضي الحاجة؛

التعاون مع المنظمات الأخرى في منظومة الأمم المتحدة بشأن المـسائل المتعلقـة بإتبـاع نهـج موحـد إزاء               )ب(    
ــا في ذلــك     ــصالات، بم ــا المعلومــات والات ــذيين في   الإســهامتكنولوجي ــشطة مجلــس الرؤســاء التنفي  في أن

  المعلومات والاتصالات؛منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق وآليته المعنية بمسائل تكنولوجيا 
وضع سياسات وإجراءات لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات علـى نطـاق الأمانـة العامـة تـصدر مـن                      )ج(    

  خلال نشرات الأمين العام والتعليمات الإدارية؛
  رصد وتنسيق أنشطة المكتب لضمان كفاءة عمله واتصاله بالعملاء من الإدارات والمكاتب؛  )د(    
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ــوفير   )هـ(     ــات      تـ ــا المعلومـ ــدمات تكنولوجيـ ــادرات وخـ ــذ مبـ ــة لتنفيـ ــة الفنيـ ــتراتيجي والمراقبـ ــه الاسـ التوجيـ
  .والاتصالات على نطاق المؤسسة

  
  ٧-٣٠الجدول 

  التوجيه التنفيذي والإدارة: الاحتياجات من الموارد    
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )إعادة تقدير التكاليفقبل (
           الميزانية العادية

٢٦٨,٠٤٤ ٢٦٨,٠١ ١  الوظائف  
--٤٧٧,٩ ١٨٨,٥   غير الوظائف  
٧٤٥,٩٤٤ ٤٥٦,٥١ ١  المجموع  

    
بــع وظــائف  دولار لتكــاليف اســتمرار أر١ ٢٦٨ ٠٠٠ )أ(:  دولار علــى مــا يلــي١ ٧٤٥ ٩٠٠يــشتمل مبلــغ   ١٥-٣٠  

؛ رئـــــــيس هيئـــــــة مـــــــوظفي تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــاتبمكتـــــــب )) رأ( خ ع ٢و ، ٥- ف١و  و أ ع، ١(
 دولار في إطــار الاحتياجــات ٢٨٩ ٤٠٠زيــادة صــافية قــدرها هــذا المبلــغ  دولار، ويعكــس ٤٧٧ ٩٠٠ )ب(

  .غير المتعلقة بالوظائف، بغرض سفر الموظفين والخدمات التعاقدية
مـن   دولار في بند الموارد غير المتعلقة بالوظائف بزيـادة الاحتياجـات             ٢٨٩ ٤٠٠صافية البالغة   وتتصل الزيادة ال    ١٦-٣٠  

زيـادة الـوعي    ولـدعم    “إدارة التغيير ” اللازمة لتنفيذ    الفنيةلخدمات  من ا لخدمات التعاقدية لتغطية الاحتياجات     ا
ا، وتقليل المخاطر المرتبطة بـالتغييرات      ، وتزايد اعتمادهم   وبرامجها كنولوجيا المعلومات والاتصالات  باستراتيجية ت 

جزئيا وقف الاحتياجات غـير المتكـررة المرتبطـة         يقابلها  ؛  ) دولار ٣٥٢ ٨٠٠(الواسعة النطاق المتعلقة بتنفيذهما     
الــذي ، “تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات تعزيــز ”، وهــو لاســتعراض الهيكلــيا مــن مــشاريع ٤بالمــشروع 

، المتمثل بالتحديـد في     ٦٥/٢٥٩ من قرارها    “سابع عشر ” من الجزء    ١٥في الفقرة   الجمعية العامة   وافقت عليه   
 لتـوفير قـدرات إضـافية للمكتـب         ٤-توفير الموارد لتغطية المساعدة المؤقتة العامـة بمـا يعـادل وظيفـتين بالرتبـة ف               

  ). دولار٦٣ ٤٠٠( فقط ٢٠١١للقيام بأنشطته الأولية للعام 
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  برنامج العمل  -باء   
  

  ٨-٣٠الجدول 
  الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           )أ(الميزانية العادية

الإدارة والتنـــــــــسيق الاســـــــــتراتيجيان   - ٥
٤٣٥,٧١٦١٦ ٧٧٨,٧٦ ٦   المعلومات والاتصالاتلتكنولوجيا

عمليــــــات تكنولوجيــــــا المعلومــــــات     - ٦
٧٧٧,١١٠٣١٠٣ ٤٣٣,٣٦١ ٥٨  والاتصالات

٢١٢,٨١١٩١١٩ ٢١٢,٠٦٨ ٦٥  المجموع الفرعي  
٥٨٨,٠١٢١٢ ٧٨٧,٠٢٠ ٢٦  موارد أخرى مقررة

٣٤٠,٢١٢١٢ ٧٦٣,٢٢٠ ١٩  الموارد الخارجة عن الميزانية
١٤١,٠١٤٣١٤٣ ٧٦٢,٢١٠٩ ١١١  المجموع  

  
  . لا تدخل في نطاق مسؤولية مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات٢٤ من البرنامج ٤ إلى ١البرامج الفرعية من   )أ(  
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  احتياجات الميزانية العادية من الموارد بحسب البرنامج الفرعي    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
      

  ٥البرنامج الفرعي     
   المعلومات والاتصالاتتكنولوجياالإدارة والتنسيق الاستراتيجيان ل    

  
  دولار٦ ٤٣٥ ٧٠٠):قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

  
ســينفذ البرنـامج الفرعــي وفقــاً  و.  المــسؤولية الفنيـة عــن هـذا البرنــامج الفرعـي   سـتراتيجية تتـولى دائــرة الإدارة الا   ١٧-٣٠  

، الإدارة والتنـسيق الاسـتراتيجيان لتكنولوجيـا المعلومـات     ٥ل تحت البرنامج الفرعي يفصبينة بالت الم ةستراتيجيللا
 ٢٠١٣-٢٠١٢لإطــار الاســتراتيجي للفتــرة مــن ا ،خــدمات الإدارة والــدعم ،٢٤ مــن البرنــامج والاتــصالات،

(A/65/6/Rev.1). 
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 المعلومات والاتصالات

عمليات تكنولوجا المعلومات والاتصالات - ٦

البرنامج الفرعي
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  ٩-٣٠الجدول 
  ؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة وم    

  
   المعلومات والاتصالاتتكنولوجيا تيسير إنجاز الأهداف الاستراتيجية للمنظمة عن طريق :هدف المنظمة

  
  زمؤشرات الإنجا   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تحــسين إدارة المعــارف وإدارة المــوارد وإدارة    )أ(
  الهياكل الأساسية

ــاد ‘١’ )أ( ــات  في ة زي ــشتركة عــدد التطبيق والخــدماتالم
ةإداربـرامج  والهياكل الأساسية التي أتيحـت عـن طريـق          

  إدارة الهياكل الأساسيةالمعارف وإدارة الموارد و
  مقاييس الأداء  
  ٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨  
  ٧ :٢٠١١-٢٠١٠لفترة لالتقديرات   
 ٩: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة هدف ا  

يعـة المـستوى  الرفدراسات الجدوى عدد في  زيادة    ‘٢’    
  المعمول بها الإدارةالتي تمتثل لعمليات 

  مقاييس الأداء  
  لا ينطبق: ٢٠٠٩-٢٠٠٨  
  ١٠ :٢٠١١-٢٠١٠لفترة لالتقديرات   
  ١٢ : ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة هدف ا  

 النظم والهياكـل الأساسـية الموحـدة فيدزيادة عد   ‘٣’    
  مراكز البيانات المؤسسية

  مقاييس الأداء  
  قلا ينطب: ٢٠٠٩-٢٠٠٨  
  ٥ :٢٠١١-٢٠١٠لفترة لالتقديرات   
  ١٠ :٢٠١٣-٢٠١٢لفترة هدف ا  

اســـــتخدام مـــــوارد تكنولوجيـــــا المعلومـــــات  )ب(
والاتـــصالات علـــى النحـــو الأمثـــل وفقـــا للمعـــايير

  المشتركة

 والإجـــراءاتالمبـــادئ التوجيهيـــة المعـــايير وزيـــادة عـــدد )ب(
الـتي نُفِّـذتالمتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات      

    لى نطاق المنظمةع
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  زمؤشرات الإنجا   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

  مقاييس الأداء  
  ٨٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨  
  ١٢٠  :٢٠١١-٢٠١٠لفترة لالتقديرات   
  ١٤٠ : ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة هدف ا  

ــساق داخــل       )ج ــاون والات ــسيق والتع تحــسين التن
منظومــة الأمــم المتحــدة في جميــع المــسائل المتــصلة

  بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

   يق على نطاق المنظومةجهود التنسعدد زيادة   )ج(   
  مقاييس الأداء  
  ١: ٢٠٠٩-٢٠٠٨  
  ٢ :٢٠١١-٢٠١٠لفترة لالتقديرات   
          ٣ :٢٠١٣-٢٠١٢لفترة هدف ا  

  العوامل الخارجية
مكتـب  مـع   جميـع أصـحاب المـصلحة       تعـاون   إنجازاتـه المتوقعـة بـافتراض       لبرنامج الفرعي   اتحقق أهداف    أن   ينتظر  ١٨-٣٠  

 تكنولوجيـــاســـتراتيجيات في تنفيـــذ سياســـات واودعمهـــم لـــه بالكامـــل  علومـــات والاتـــصالات المتكنولوجيـــا
  .المعلومات والاتصالات

  
  النواتج

  :التاليةوالأنشطة ، النواتج ٢٠١٣-٢٠١٢ خلال فترة السنتين نجز،ستُ  ١٩-٣٠  
   المناسبة؛ المعلومات والاتصالاتتكنولوجيا هياكل تنظيم وإدارة مواصلة  )أ(    
 المـوارد،   وإدارة المعـارف،     واسـتراتيجيات إدارة    المعلومات والاتـصالات   تكنولوجيا استراتيجية مواصلة  )ب(    

  ؛الأساسية الهياكل وإدارة
 التابعـة    المعلومـات والاتـصالات    تكنولوجيـا المساهمة في أنشطة اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى وشـبكة            )ج(    

  مم المتحدة المعني بالتنسيق؛ة الألمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظوم
  تقليص عدد غرف الخواديم المحلية؛  )د(    
  .تها عن طريق التطبيقات المؤسسيةزيادة عدد الاحتياجات من الأعمال التي تتم تلبي  )هـ(    
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  ١٠-٣٠الجدول 
  ٥البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  
  ظائفالو   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١١‐ ٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

           الميزانية العادية
٥٧٤,٥١٦١٦ ٥٧٤,٥٤ ٤  الوظائف  
--٨٦١,٢ ٢٠٤,٢١ ٢  غير الوظائف  

٤٣٥,٧١٦١٦ ٧٧٨,٧٦ ٦  المجموع  
      

ــغ    ٢٠-٣٠   ــشتمل مبل ــا ٦ ٤٣٥ ٧٠٠ي ــى م ــي دولار عل ــل  ٤ ٥٧٤ ٥٠٠) أ: ( يل ــة ١٦ دولار لتموي ، ١- مــد١( وظيف
ــ)) رأ( خ ع ٥، و ٣- ف٣، و ٤- ف٥، و ٥-ف ٢ و  ١ ٨٦١ ٢٠٠ )ب( ؛ وســتراتيجيةلادائرة الإدارة اب

خُصـصت  ،   دولار ٣٤٣ ٠٠٠يعكس نقصانا صافيا قـدره      مبلغ  دولار للاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف، وهو       
للمـساعدة   العامـة  المؤقتـة  الاحتياجات من المساعدة   بما في ذلك   اليف الموظفين الأخرى،  تك منها   أمور، جملةلتغطية  

اجتماعـات   لحـضور  مراكـز العمـل الأخـرى      المـوظفين إلى    وسـفر  عمل؛علاقات ال ذات الصلة ب  ة  يدارالإنشطة  الأ في
 ؛على نطـاق الأمانـة العامـة       تتكنولوجيا المعلومات والاتصالا   استراتيجية المتعلقة بتنفيذ  مجموعة من القضايا   بشأن

ــا في ذلــك  والخــدمات ــة، بم ــز البيانــات  التعاقدي ــرادى و خــدمات تجهي ــشطة ل الخــدمات الشخــصية ف  لاضــطلاع بأن
ــرورية ــذلل  ضـ ــ تنفيـ ــر الرئيـــسيةلستمر المـ ــتراتيجيةلعناصـ ــا المعلومـــات والاتـــصالات   مـــن اسـ ــة  باتكنولوجيـ لأمانـ
علــى النحــو  ،ســتراتيجيةلا الإدارة ادائرةبــم اســتخدللا برمجيــاتحــزم ال شــراء لتغطيــة والأثــاث والمعــدات العامــة؛

  .، والمخاطر والامتثالبالإدارة المتعلق يدارالإ نظامالالمطلوب في 
 إلى، أساسـا،    المتعلقـة بالوظـائف    تحـت بنـد الاحتياجـات غـير       دولار   ٣٤٣ ٠٠٠الانخفاض الصافي البـالغ     يعزى    ٢١-٣٠  

مـؤتمرات التـداول بالفيـديو؛     الجهـود المبذولـة لزيـادة اسـتخدام     مما يعكـس لسفر الموظفين،    انخفاض الاحتياجات 
الناتجــة  واللــوازم والمــواد؛ المقــاولين والاستــشاريين،ب الاســتعانة لخفــض جهــود عــن الناتجــة التعاقديــة والخــدمات

ــن ــرار بخفـــض  عـ ــزون قـ ــن المخـ ــوازم مـ ــات  اللـ ــع آليـ ــارمة ووضـ ــاليف؛  صـ ــة التكـ ــه لمراقبـ ــا تقابلـ ــادة  جزئيـ زيـ
ــة تكــاليف  الاحتياجــات في ــدة  المــوظفين الأخــرى الناجمــة عــن   لتغطي ــة مــن ا الاحتياجــات الجدي ــساعدة المؤقت  لم

مــن   ديــدة الج الاحتياجــاتعــن   الناتجــة ،أنــشطة إدارة علاقــات الأعمــال؛ والأثــاث والمعــدات     لــدعم  العامــة
 والمخــاطر بــالإدارةلمتعلــق تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات ا  إدارة المطلوبــة مــن قبــل نظــام  البرامجيــات زمحــ

  .والامتثال
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  ٦البرنامج الفرعي     
   المعلومات والاتصالاتتكنولوجياعمليات     

  
   دولار٦١ ٧٧٧ ١٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

الفرعــــي ســــينفذ البرنــــامج و.  البرنــــامج الفرعــــيعــــن هــــذاالمــــسؤولية الفنيــــة تتــــولى شــــعبة إدارة الــــبرامج   ٢٢-٣٠  
 مـن  ، عمليـات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات        ٦ل تحت البرنامج الفرعـي      يصبينة بالتف  الم للاستراتيجية وفقاً

  .(A/65/6/Rev.1)، ٢٠١٣-٢٠١٢لإطار الاستراتيجي للفترة  من ا، خدمات الإدارة والدعم،٢٤ البرنامج
  

  ١١-٣٠الجدول 
   ومقاييس الأداءشرات الإنجازأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤ    

  
   المعلومات والاتصالاتتكنولوجياتيسير إنجاز الأهداف التشغيلية للمنظمة عن طريق  :هدف المنظمة

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

  ليا زيادة عدد الخدمات التي تشغّل آ ‘١’  )أ(   إدارة أنشطتهاعلىتحسين قدرة المنظمة  )أ(
  مقاييس الأداء  
  ١: ٢٠٠٩-٢٠٠٨  
  ٢: ٢٠١١-٢٠١٠التقديرات للفترة   
  ٣: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   

ستوياتالمـــزيـــادة نـــسبة الخـــدمات الـــتي تفـــي ب  ‘٢’    
  للخدمةالموحدة المتوقعة 

  مقاييس الأداء  
   في المائة٩٩,٣: ٢٠٠٩-٢٠٠٨  
   في المائة٩٩,٥: ٢٠١١-٢٠١٠التقديرات للفترة   
   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢ة هدف الفتر  
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــز مواءمـــة   )ب( ــاتتعزيـ  لإنجـــاز الموحّـــدة العمليـ
  أفضل الممارسات مع والخدمات المشاريع 

زيادة عدد الخدمات المقدمـة وفقـا لأفـضل الممارسـات  )ب(
  التي حددتها المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس

  مقاييس الأداء  
  ٢٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨  
  ٣٠: ٢٠١١-٢٠١٠التقديرات للفترة   
  ٣٥: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   

    
  العوامل الخارجية

قـد يتطلـب تطـور التكنولوجيـا        ) أ: ( أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعـة بـافتراض مـا يلـي              ينتظر  ٢٣-٣٠  
ــاوتقــدم الــصناعات المتــصلة بهــا إجــراء تعــديلات في مــشاريع     ذات الــصلة  المعلومــات والاتــصالات تكنولوجي

الكامـل في بلـوغ أهـداف سياسـات     تعـاونهم  أصحاب المصلحة بمـسؤولياتهم والتزامـاتهم، و     وفاء  ) ب(ذلك؛ و   ب
  . المعلومات والاتصالاتتكنولوجياستراتيجيات وا

  
  النواتج

  :التاليةوالأنشطة النواتج  ٢٠١٣-٢٠١٢خلال فترة السنتين نجز ستُ  ٢٤-٣٠  
  :نواتج إدارة المعارف  )أ(    
  :تشغيليالدعم ال  ‘١’      
تنــسيق إدارة المتمثلــة في  تهشطلأنــرف اإدارة المعــبــ المعــني للفريــق العامــلأمانــة إنــشاء   -أ         

 ذات الــصلة  الــسياسات والإجــراءات والمبــادئ التوجيهيــة والمعــايير وضــع و،رفاالمعــ
  ؛بها

مكتـب تكنولوجيـا    يقـدمها  الـتي  ،رفاإدارة المعبلخدمات ذات الصلة لالدعم اليومي   - ب        
 الـشبكة الداخليـة   ت، والـتي تـشتمل، مـن بـين جملـة أمـور، علـى                المعلومات والاتصالا 

  بيئات تعاونية؛تهيئة ، ونظام الوثائق الرسمية، وإدارة الوثائق، و)iSeek(للأمانة العامة 
   :الجديدةوالتطورات التكنولوجيات   ‘٢’      
  دارة السجلات؛لإق المشتركة وائلوث ل مستودعاتإنجاز  -أ         
  رقمنة؛السياسات وإجراءات لدعم إنجاز هياكل أساسية وتنفيذ   -ب         
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تنـسيق  ورقمنـة المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر؛         بتنسيق الخدمات المتعلقـة     : أنشطة التنسيق   ‘٣’      
مــستودعات و، ونظــام الوثــائق الرسميــة لمنظومــة الأمــم المتحــدةفي المؤســسة خــدمات البحــث 

ــال ــذوت وتــشغيل وتنــسيق ؛قائوث ــللبعثــات الدائمــة للــدول الأعــضاء   شــبكية  مواقــع نفي الأمم ب
  نيويورك؛في المتحدة 

  : نواتج إدارة الموارد  )ب(     
  : الدعم التشغيلي  ‘١’      
  ؛يهت علعزيزا تإدخالو نظام المعلومات الإدارية المتكامللبرمجة التوفير   -أ         
  وحدة؛الم تهاضمان سلامة قواعد البيانات وبني  -ب         
طـور  ت نظام الإبلاغ المركـزي، وتيـسير الوصـول الأمثـل للبيانـات والتأكـد مـن                  صيانة  - ج        

ميــع مراكــز بجمرفــق الإبــلاغ، مــع أخــذ التكنولوجيــا الحديثــة والاحتياجــات الجديــدة 
  العمل في الاعتبار؛

ــة        -د          ــوظفي البرمج ــع م ــل جمي ــدريب وتأهي ــى ت ــة   بالإشــراف عل ــات الإداري ــام المعلوم نظ
  كامل؛المت

  تنفيذ تطبيقات إدارة الموارد؛ :الجديدةوالتطورات التكنولوجيات   ‘٢’      
  :أنشطة التنسيق  ‘٣’      
نظـام    تطبيقـات البرمجيـات المركزيـة، مثـل        ميـع لجعلـى مـستوى المنظومـة       دعم  ال توفير  - أ        

إدارة ، ونظـام    كتـروني  الإل البريدو ، ونظام الوثائق الرسمية   ،المعلومات الإدارية المتكامل  
  ؛شبكة الداخليةال/ والإنترنت،المواهب

  العملاء؛مع علاقات التنفيذ تطبيقات إدارة   - ب        
تنفيذ طلبات المستخدمين المتصلة بنظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل للحـصول علـى                  - ج        

  الخدمات الأمنية؛
  تنفيذ نظام إدارة الهوية في المؤسسة؛  - د        
  : ياكل الأساسيةنواتج إدارة اله  )ج(    
  : الدعم التشغيلي  ‘١’      
 جميع خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات الـتي            توافق كفالة: العامةسياسة  ال  - أ        

ومعـايير  المـستقرة  لـسياسات  مـع ا مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات      يقدمها
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نولوجيـــا لتك الأساســـية في الهياكـــل يلـــشبكامـــن الأبـــسط و؛ ةالـــصناعة ذات الـــصل
  ؛ة الدولييةلأمانة العامة وفقا للمعايير الأمنباالمعلومات والاتصالات 

 الأساسـية العالميـة للاتـصالات الـتي تـربط        الهياكلإدارة وصيانة   : القدرة على الاتصال    - ب        
؛ وتوسـيع    الـسلام  حفـظ خـارج المقـر وبعثـات       الموجـودة    بالمكاتب    المتحدة الأمممقر  

ــد الإ   ــة   لكوتحــديث نظــم البري ــشبكة العالمي ــروني وال ــت(ت ــة  ) الإنترن ــشبكة الداخلي وال
  ؛)بالتعاون مع إدارة الدعم الميداني، حسب الاقتضاء) (تالإنتران(

 الأساسـية لـشبكة مجمـع مقـر الأمـم      الهياكـل  الارتقاء بمستوى   :الإنتاجيةالاستثمارات    - ج        
ة مـن المـستخدمين   المتحدة، بتزويـدها بقـدرات قويـة لـدعم مجموعـات كـبيرة ومتعـدد         

ذوي الاحتياجات المتنوعة، من أجـل نقـل البيانـات البالغـة الأهميـة المتـصلة بالبعثـات،                  
  ونقل الصوت والصورة؛

 إجراء تقييمات دورية للمخاطر التي تتعـرض لهـا الهياكـل والعمليـات              :أمن المعلومات   - د        
ــب     ــم المتحــدة وفي المكات ــر الأم ــة في مق ــأمين  خــارالموجــودة التكنولوجي ــر، وت ج المق

الشبكة باستعمال الحلول المـضادة للرسـائل الإلكترونيـة غـير المرغـوب فيهـا والمـضادة                 
  للفيروسات؛

ــستخدمين   - هـ         ــم المـ ــدعم  : دعـ ــوفير الـ ــتقنيتـ ــشبكة،   الـ ــة الـ ــيب خدمـ ــشغيلي لحواسـ  والتـ
والحواسيب الشخصية، والأجهزة النقالة الموصّلة بشبكة مقـر الأمـم المتحـدة؛ وتقـديم              
خــدمات المراســـلة الإلكترونيـــة الــتي تـــشمل خـــدمات رســائل الفـــاكس، والـــتلكس    

  والبرق؛
  ؛ الأساسيةالهياكل تنفيذ تطبيقات وتكنولوجيا إدارة  :الجديدةوالتطورات التكنولوجيات   ‘٢’      
  :أنشطة التنسيق  ‘٣’      
ــع ا        - أ         ــصالات لجمي ــات والات ــا المعلوم ــدعم في مجــال تكنولوجي ــوفير ال ــسيق ت ــات تن لبعث

  الدائمة والبعثات المراقبة للدول الأعضاء لدى الأمم المتحدة في نيويورك؛ 
  ؛ آلة نسخ تصويري بالمقر٢٨٠تنسيق الخدمات المتعلقة بنحو   -ب         
ــشغيل وصــيانة نحــو    - ج         ــشبكة    ١٧ ٠٠٠ت ــة ومنافــذ الوصــول إلى ال  مــن الخطــوط الهاتفي

 نحــو وتلبيــةفي المقــر،  لي الخــصوصيالمقــسم الفرعــي الآوخطــوط الفــاكس الموصــلة ب
  ؛ طلب من طلبات الانتقال والتغيير الواردة من المستخدمين١٤ ٠٠٠
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تــشغيل وصــيانة وســائل الاتــصال المأمونــة الــتي تقــوم بنقــل الــصوت والرســائل علــى      -د         
  ما بين جميع مكاتب الأمم المتحدة؛  الصعيد العالمي في

غيلي لمستعملي البريد الصوتي في مقر الأمم المتحدة، والـدعم          توفير الدعم التقني والتش     -هـ         
  التقني لأجهزة الاستدعاء والهواتف الخلوية؛

 الأساسية لجميع تطبيقات البرمجيات المركزيـة مـن قبيـل نظـام المعلومـات               الهياكلدعم    -و         
ة المواهـب،  الإدارية المتكامل، ونظام الوثائق الرسمية، والبريـد الإلكتـروني، ونظـام إدار       

  وشبكتي الإنترنت والإنترانت؛ 
 طلبــات المــستخدمين ذات الــصلة بنظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل للحــصول تلبيــة  -ز         

  ؛على خدمات الأمن
  :المساهمة في تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر  ‘٤’      
جيا المعلومـات والاتـصالات      ذات الصلة بتكنولو   لأساسية البنية ا  تشييدالإشراف على     -أ         

، وغيرها مـن    يةابق السفل و ومبنى المؤتمرات، والط   ،الأمانة العامة للأمم المتحدة   مبنى  في  
  ؛المخطط العام لتجديد مباني المقرالمباني وفقا لجدول 

بنى المـؤتمرات   ت بم ـ تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالا     ل لأساسـية  ا الهياكلإعادة تشكيل     -ب         
  ؛اليبالمرج الشم

 المعلومــات تكنولوجيــا الأساســية لبالهياكــلتزويــد جميــع مــساحات المكاتــب الجديــدة   - ج          
وخطــوط شــبكة منــاطق الــضاحية، ، بمــا في ذلــك شــبكة المنطقــة المحليــة ووالاتــصالات

  ؛الاتصالات الأخرى حسب الاقتضـــاء
بعـد  مـم المتحـدة      للأ العامـة  الأمانـة    إلى مجمع مبـاني    الموظفين والمعدات المشتركة     إعادة  -د         

الموصـــلة طابعـــات الالهـــاتف، وأجهـــزة  المكتبيـــة، والحواســـيببمـــا في ذلـــك تجديـــده، 
   حسب الاقتضاء؛،الشبكة، وغيرها من الأجهزةب

ــى ا  - هـ         ــشبكةالأساســية الهياكــل لإشــراف عل ــذ شــبكة الأمــن   ، وتجهيزهــا، لل ــدعم تنفي  ل
يـة المغلقـة في مجمـع الأمانـة العامـة للأمـم              لمراقبة الـدخول والـدوائر التلفزيون      شخصيال

  المتحدة ؛
 ، لدعم تنفيذ مرفق البـث الـدائم       ، وتجهيزها،  للشبكة الأساسية الهياكل لإشراف على ا  - و        

  . خطوط الاتصالاتنقل ذلك ويشمل
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  ١٢-٣٠الجدول 
  ٦البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )المتحدةبآلاف دولارات الولايات (الموارد   

 ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐ ٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐ ٢٠١٢ ٢٠١١‐ ٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
  الميزانية العادية

٤٩٥,٢١٠٣١٠٣ ٤٩٥,٢٢٦ ٢٦  الوظائف  
--٢٨١,٩ ٩٣٨,١٣٥ ٣١  غير الوظائف  

٧٧٧,١١٠٣١٠٣ ٤٣٣,٣٦١ ٥٨  المجموع الفرعي  
٥٨٨,٠١٢١٢ ٧٨٧,٠٢٠ ٢٦  ررةموارد أخرى مق

٣٤٠,٢١٢١٢ ٧٦٣,٢٢٠ ١٩  الموارد الخارجة عن الميزانية
٧٠٥,٣١٢٧١٢٧ ٩٨٣,٥١٠٢ ١٠٤  المجموع  

    
، ٢- مــد١( وظــائف ١٠٣ دولار لتمويــل ٢٦ ٤٩٥ ٢٠٠:  دولار علــى مــا يلــي٦١ ٧٧٧ ١٠٠يــشتمل مبلــغ   ٢٥-٣٠  

، )رأ( خ ع ٣١، و )رر( خ ع ٩، و ٢- ف٧ ، و٣- ف٢٦، و ٤- ف١٦، و ٥- ف٩، و ١- مـــــــــد٣ و
ــرة        ) م ح ا و ــى دائ ــشرف عل ــذي ي ــدير ال ــتي تخــضع للإشــراف المباشــر مــن مكتــب الم ــبرامج ال في شــعبة إدارة ال

  مبلـــغ) ب(؛ قـــسم التطبيقـــات الميدانيـــةو المـــوارد ودائـــرة إدارة المعـــارف ودائـــرة إدارة الهياكـــل الأساســـية  إدارة
 ٣ ٣٤٣ ٨٠٠زيــادة صــافية قــدرها هــذا المبلــغ  مــن غــير الوظــائف، ويمثــل  دولار للاحتياجــات٣٥ ٢٨١ ٩٠٠
ــها  أمــور  جملــةوقــد خُــصص لتغطيــة  دولار، الاحتياجــات مــن  بمــا في ذلــك تكــاليف المــوظفين الأخــرى، مــن بين
 ةق ـلعالمت  والاتـصالات  تكنولوجيا المعلومات  خدمات مجموعة متنوعة من   تنفيذ للمساعدة في  العامة المؤقتة المساعدة

خـدمات تجهيـز    التعاقدية، بمـا في ذلـك    والخدمات؛وسفر الموظفين رف؛االمع الموارد وإدارةوبالهياكل الأساسية  
الاحتياجـــات و القائمـــة؛ التـــراخيص  للحفـــاظ علـــىشمولة بحقـــوق الملكيـــةالمـــالبرمجيـــات  وتكـــاليف البيانـــات
  . والأثاث والمعدات؛واللوازم والمواد ؛العامة التشغيلية

  إلى، أساسـا،  المتعلقة بالوظـائف   تحت بند الاحتياجات غير    دولارا   ٣ ٣٤٣ ٨٠٠ترجع الزيادة الصافية البالغة     و  ٢٦-٣٠  
المــساعدة المؤقتــة   زيــادة الطلــب علــى   المــوظفين الأخــرى، الناجمــة عــن    لتغطيــة تكــاليف  زيــادة الاحتياجــات 

، )Wire(مثـل إعـداد التقـارير عـن المؤسـسة       إدارة المـوارد  الخـدمات البالغـة الأهميـة في مجـال     ودعـم  لتعزيـز  العامـة 
ومختلــف تطبيقــات لــوتس نــوتس، وإدارة الخــدمات، وإدارة الهويــة في المنظمــة الــتي نُــشِرت لعــدد مــن الإدارات 

دعـم   إلى ازدياد الحاجـة  الناتجة عن لتجهيز البيانات   المقر، والخدمات التعاقدية   الموجودة خارج بالمقر وبالمكاتب   
 إلى الـدعم بالبريـد      المتزايـدة للتطبيقـات، إضـافة      الـدول الأعـضاء    في نيويورك بحلولٍ لاحتياجات    الدائمة البعثات

انخفـــاض في  يقابلـــها جزئيـــا  ومـــصروفات التـــشغيل العامـــة؛   لـــوتس نـــوت؛  الإلكتـــروني باســـتخدام بـــرامج  
 والمـواد الناتجـة عـن       مؤتمرات التداول بالفيـديو؛ واللـوازم      زيادة استخدام  الموظفين، الناتج عن   لسفر الاحتياجات
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 قـرار  عـن  النـاجمين  صارمة لمراقبـة التكلفـة، والأثـاث والمعـدات،          آليات وبوضع اللوازم من المخزون فضبخ قرار
  .إلى أقصى حد ممكن ددةالمج عداتالم جديدة واستخدام معدات اقتناء للحد من

 ٢٠ ٥٨٨ ٠٠٠ هانـــــم ، دولار ٤٠ ٩٢٨ ٢٠٠  تبلغ  ، موارد ٢٠١٤ -٢٠١٣ خلال فترة السنتين   ستستخدمو ٢٧-٣٠  
خارجــة عــن الميزانيــة،  مــوارد و مقــررة خــرىأمــوارد  ، علــى التــوالي،تمثــل ، دولار٢٠ ٣٤٠ ٢٠٠ و  ،دولار
وثيـق  التعـاون    لل لعمليـات حفـظ الـسلام       الـدعم المـستمر    وفيرت ـ )أ( :لمـا يلـي    الميزانيـة البرنامجيـة    مـن  موارد لتكملة

 المعلومـات   لتكنولوجيـا   الهياكـل الأساسـية    مثللاستراتيجية  على المبادرات ا   ركيزإدارة الدعم الميداني، مع الت     مع
 دعـم تنفيـذ و  و ، بالميـدان  للـهياكل الأساسـية    الرئيـسية    اتتحـسين ل ا وتخطيط وتنفيـذ   ،الاتصالات ووضع المعايير  و

 عامـة في قرارهـا  ال وافقـت عليهـا الجمعيـة    الـتي    نظمال ـ تطـوير وتنفيـذ ودعـم     ) ب( ؛نظمةالم على نطاق  التطبيقات
نظـم المؤسـسة للأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة في جميـع                تقـارير الأمـين العـام عـن          فيوالوارد وصفها    ،٦٣/٢٦٢

ــا المعلومــات والاتــصالات ، و)A/62/510/Rev.1(أنحــاء العــالم  ــا اســتراتيجية: الاســتثمار في تكنولوجي  تكنولوجي
حــساب ، و)A/62/793/Add.1 و Corr.1 و A/62/793( حــدةالمعلومــات والاتــصالات للأمانــة العامــة للأمــم المت 

ــسلام    ــات حفــظ ال ــات     )A/65/761(دعــم عملي ــة لإدارة معلوم ــات والاحتياجــات الميداني ــل الأولوي ــتي تمث ، وال
موارد حساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام، المتـوقعتين لفتـرة              ووتستند الموارد الخارجة عن الميزانية،      . المؤسسة
ــسنتين  ــل اللى مــستويات إ ٢٠١٣-٢٠١٢ال ــة والمتموي ــة المعروف ــة  وتوقع ــسبة قــت تقــديم الميزاني للمــشاريع بالن

تقــديرات فتــرة الــسنتين ب دولار، مقارنــة ٥ ٦٢٢ ٠٠٠ لانخفـــــاض البــــــــــــــــالغس اـويعكــ. القائمــة المــستمرة
ــوير أو تنفيـــذ مـــش  الاحتياجـــات ا، التغـــيير في ٢٠١١-٢٠١٠ ــاء أو تطـ ــة اقتنـ ــة بمرحلـ ــا لمرتبطـ اريع تكنولوجيـ

  في المؤسـسة تـوى نظـام إدارة المح سـيما   المعلومات والاتصالات التي سبق اعتمادها بعمليات حفـظ الـسلام، ولا         
 ومـستودع    حفـظ الـسلام،    تقـارير عمليـة إعـداد     لللتـشغيل الآلي     مـع العمـلاء،      اتإدارة العلاق ـ المتعلقة ب لول  الحو

وحصة حفظ السلام من التكـاليف غـير المتكـررة المرتبطـة             ، الاتصالات السياسات والتوجيهات، وإعداد فواتير   
  .٢٠١٣-٢٠١٢بالمركز الثانوي للبيانات في المقر، والتي لن يكون من المطلوب توفير مخصصات لها في الفترة 

لخطـة   مع العملاء واقتـراح ا     اتعن نظامي إدارة المحتوى في المؤسسة وإدارة العلاق       الأمين العام    واستجابة لتقرير   ٢٨-٣٠  
، (A/64/477)الموحــــدة لاســــتعادة القــــدرة علــــى العمــــل بعــــد الكــــوارث واســــتمرارية تــــصريف الأعمــــال   

إدارة لنظـامي  مـوارد  اعتمـاد   عـدم    منـه  ١٢٦ الفقـرة في   قررت الذي ،٦٤/٢٤٣الجمعية العامة القرار     اعتمدت
يقـدم مقترحـا مـبررا تمامـا بـشأن       إلى الأمـين العـام أن   توطلب ، مع العملاءاتلعلاقاإدارة والمؤسسة   المحتوى في 

 .٢٠١٣-٢٠١٢الموارد المتعلقة بالوظائف وبغير الوظائف في سياق الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة الـسنتين                  
مــع علاقــات الوإدارة  إدارة المحتــوى في المؤســسة،نُظُــم  بــشأناســتراتيجية مقترحــات ستــضمن ونتيجــة لــذلك، 

الـذي   تقريـر المنفـصل   ال فيلعمـل بعـد الكـوارث واسـتمرارية تـصريف الأعمـال             استعادة القدرة على ا   و العملاء،
  .٢٠١٣-٢٠١٢ المقترحة لفترة السنتين الميزانية البرنامجية سياق في فيه يُنظرس
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  دعم البرنامج  - جيم  
   دولار٥ ١٦١ ٣٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

المتعلقـة بالـشؤون    المـسؤوليات    ارسيم ـ يذ ال ـ قـسم دعـم العمليـات،      دمات دعم البرنـامج   يتولى المسؤولية عن خ     ٢٩-٣٠  
 العــام الأمــين نــشرة ن مــ٧البنــد  في المحــددة، المُفوَّضــة إليــه وةالعامــ الإداريــةالــشؤون وشــؤون المــوظفين و الماليــة

(ST/SGB/1997/5) .ــك، و ــافة إلى ذلـ ــ بالإضـ ــسمالوفر يـ ــدعم قـ ــدمات تكنولوجيـ ــ الإداري الـ ــات  الخـ المعلومـ
الــشراء  أنــشطة جميــع تنــسيق ويــشمل ذلــك .ذات الــصل العقــود والفــواتير بمــا في ذلــك تجهيــز  والاتــصالات،

 شــراءمكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، و  تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات داخــل بالــصلة  ذات
 يعمـل   كمـا  شـعبة المـشتريات،    لكامـل باتنفـذها   عقـود إطاريـة صـحيحة       ب المحـدّدة    والصيانة والخـدمات  ،  المعدات

  .شعبةالو المكتب بين كحلقة وصل
  

  ١٣-٣٠الجدول 
  الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠   )قبل إعادة تقدير التكاليف(

           الميزانية العادية
 ١٤ ١٤  ٥٨٥,٨ ٥٨٥,٨٢ ٢  الوظائف  

 - -  ٥٧٥,٥ ٨٦٥,٧٢ ٢  غير الوظائف   

 ١٤ ١٤  ١٦١,٣ ٤٥١,٥٥ ٥  المجموع  
    

 ،٥- ف١( وظيفــة ١٤لتمويــل دولار  ٢ ٥٨٥ ٨٠٠) أ: ( علــى مــا يلــي  دولار٥ ١٦١ ٣٠٠شتمل مبلــغ يــ  ٣٠-٣٠  
الرتـــب (مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة  ١٠ و، )الرتبـــة الرئيـــسية( مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة ٢و  ، ٣- ف١ و

عكـس  وي للاحتياجـات غـير المتعلقـة بالوظـائف،          دولار ٢ ٥٧٥ ٥٠٠) ب (؛قسم دعـم العمليـات    ب)) الأخرى
ــة ،دولار ٢٩٠ ٢٠٠انخفاضــا صــافيا قــدره  هــذا المبلــغ  ــة أمــور  خُــصص لتغطي تكــاليف المــوظفين تــشمل جمل

إجـازات  والمعتـدة    المرضـية    ات، والإجاز  ذروته عملالبلوغ حجم   الأخرى لتغطية تقديم المساعدة خلال فترات       
الخــدمات الشخــصية فــرادى و الخــدمات التعاقديــة لتغطيــة احتياجــات الطباعــة الخارجيــة، ولمكتــب؛  باالأمومــة
بمـصادر خارجيـة لأدوات     فيهـا    يـستعان  علـى خـدمات       رضـا المـستخدمين    ضـمان تقيـيم و  وسـتعراض   لااللازمة  

، وحـصة المكتـب مـن تكـاليف خـدمات      “مكالمـاتي في الأمـم المتحـدة   ”ل مث ـ تقسم دعم العمليابإدارة الموارد 
فقـات  الن لتغطيـة حـصة المكتـب مـن       “ ألـف ”بموجـب اتفاقـات مـستوى الخدمـة         المُقدَّمـة   تكنولوجيا المعلومـات    

 مــن ١٣٧ ـلــ “ألــف”مــستوى الخدمــة مــن تفاقــات لا تــوفير مخصــصاتالخــدمات، بمــا في ذلــك لقــاء المتكبــدة 
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دوات إدارة  لأتـوفير الـصيانة  بغـرض  بمـصادر خارجيـة   فيهـا   اسـتعين الـتي   خـدمات   لل، و مليناعال المكتب موظفي
دمات الخ ـ و ،البريـد و ،لحقيبـة وفير مخصـصات ل   الاحتياجـات التـشغيلية العامـة، بمـا في ذلـك ت ـ           وية؛  داخلالموارد ال 

المتعلقـة  اليف الاتـصالات   المقـر، وتك ـ الموجودة خارجالمعدات إلى المكاتب  شحنبغرض  البريد  الخاصة لتوصيل   
 ؛ واللـوازم والمـواد    ؛كتـب ككـل   الم علـى أسـاس اسـتخدام        وتكنولوجيات الهـاتف المحمـول     والفاكس ،    ،الهاتفب

  .والأثاث والمعدات
إلى ، أساسـا،   تحت بند الاحتياجـات غـير المتعلقـة بالوظـائف    دولار ٢٩٠ ٢٠٠ البالغصافي ض ال نخفالاايعزى  و ٣١-٣٠  

 نظـرا لأن   انخفاض تكـاليف الاتـصالات المحليـة         الناجم عن مصروفات التشغيل العامة،    من  انخفاض الاحتياجات   
 في الوقـت الحـالي      كمـا أنـه يجـري     لى بـائع آخـر،      إ ت سابقا من قبل بـائع واحـد انتقل ـ        ةقدمالم أرقام الهاتف    جميع

 تركيبـها   جـرى تي  عة ال ـ يلـسر ا نـة للـشبكة الـضوئية المتزام    نتيجـة   بالمجـان   المحلية  لرمز المنطقة    توفير الخدمة الإضافية  
 للمناسـبات  عـارة  المعـدات الم الاستعاضـة عـن  أو /ة عن قرار للحد مـن اقتنـاء و       والأثاث والمعدات، الناجم   ؛حديثا

 إلى أقـصى حـد      صـفها معـدات معـارة     والمجـددة ب  عـدات   الماستخدام  عن طريق   الخاصة والمؤتمرات والاجتماعات    
اجات لتغطية تكاليف المـوظفين الأخـرى، الناجمـة عـن زيـادة الاحتياجـات       الاحتيفي قابلها جزئيا زيادة    تممكن؛  

  أو  ممتـدة  وظفين حاصلين على إجازة مرضـية     ضة المؤقتة عن م   الاستعامن المساعدة المؤقتة العامة لتغطية تكاليف       
  .إجازة أمومة

  
  ١٤-٣٠الجدول 

  ة التي قدمتها هيئات الرقابةموجز إجراءات المتابعة التي تم اتخاذها لتنفيذ التوصيات ذات الصل    
  

 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

   تقرير مجلس مراجعي الحسابات
)A/63/5المجلد الأول ،( 

 الإدارة عمليـــات تفتـــيش يرتجـــيوصـــي المجلـــس بـــأن 
ــد       ــل، لتحديـ ــى الأقـ ــسنة علـ ــرة في الـ ــة، مـ أي منتظمـ

ــسابات  ــي ل  حـ ــتعمال الفعلـ ــة بالاسـ ــا تكنولوخاصـ جيـ
 الأمــم  غــادروا لمــوظفيننحــت تكــون قــد مُالمعلومــات
 )٣٢٨الفقرة ( المتحدة

ــذ  ــدأ تنفي ــذه ب ــ التوصــية ه ــة في شروعبم ــام إدارة الهوي نظ
 المتمثلـة في، المـشروع المرحلة الأولى من ونُفذت. المؤسسة
قـر م نم ـ الـواردة    لـهويات  ل وموثـوق  موحد مستودع إنشاء

الأمـــمعـــة لمنظومـــة مختـــارة تابوكـــالات  والأمـــم المتحـــدة،
البيانـــات باســـتخدام و.ميدانيـــةبعثـــات  ٣مـــن و، المتحـــدة

ــواردة إلى  ــستودعالـ ــسة  مـ ــة في المؤسـ ــام إدارة الهويـ ،نظـ
الــذين المــوظفين والخــبراء الاستــشاريين التعــرف علــى كــنيم

  من الزمن في غضون فترة محددة انتهت خدمتهم
 مكاتـب٤ مـن   مـوظفين ليـشمل    ستودع الم ـ توسيعجرى  و

ة الخـبراءفاض ـإ لكـن و. ودة خـارج مقـر الأمـم المتحـدة        موج
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التعــاون مــع إدارة علــى عتمــدت ستودع المــ إلىالاستــشاريين
معـدات تركيـب كما تعتمـد علـى    ،شؤون السلامة والأمن

ــب  كــل في إضــافيةحاســوبية  ــب الموجــودةمكت ــن المكات م
 اختبـارجـري أُ وقـد . اكـبير  ستغرق وقتا خارج المقر، مما سي   

تابعــة لإدارة الــدعمإضــافية  بعثــات مــن انــاتياســتخدام بب
أنــــــــــــه ات إلى ريقــــــــــــدأشــــــــــــارت التو ،الميــــــــــــداني

ــ/حزيـــران نهايـــة بحلـــول ســـيكتمل إدخـــال ،٢٠١١ هيونيـ
تابعـة لإدارة الـدعم   البيانات المتعلقة بست بعثات أخـرى  

  الميداني
مـايو/واكتملت عملية اقتنـاء الـبرامج الحاسـوبية في أيـار      

ــى   . ٢٠١٠ ــدليلويتواصــل العمــل عل ــذ خــادوم ال تنفي
وعناصر أخرى خاصـة بنظـام إدارة الهويـة ولكنـه تـأخر
العمل بسبب التأخير في الحصول علـى دعـم للبرمجيـات
  .وعدم توافر بيئة الإنتاج بسبب انتقال مركز البيانات

إدارة  مـن  اًنشط اًتعاون التوصية  لهذه تامالتنفيذ ال  سيتطلبو
الـدعم وإدارة   ،لأمـن إدارة الـسلامة وا   و الشؤون الإدارية، 

سـتعراض العمليـاتفي ا   والإدارات الفنيـة الأخـرى     ،الميداني
      تهاوالتحقق من صحذلك المرتبطة ب التجارية
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   تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمكتب    
  ٢٠١٣-٢٠١٢ السنتين لفترة الوظائف وتوزيع التنظيمي الهيكل    
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 ددائرة إدارة الموار
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الموارد الخارجة
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    الميزانية العادية
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	30-5 وفي عام 2010، اضطلع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بهذا المجهود (المسمى بالاستعراض الهيكلي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات)، والذي أسفر عن وضع 4 مشاريع مقترحة هي: (1) عولمة مكاتب الخدمات؛ (2) ترشيد مراكز البيانات؛ (3) التنظيم المنهجي لمجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ و (4) تعزيز مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وترد تفاصيل هذه المشاريع، التي تهدف إلى معالجة التجزئة واللامركزية في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات داخل الأمانة العامة، في تقرير الأمين العام عن حالة تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأمانة العامة للأمم المتحدة (A/65/491). وفي الفقرة 13 من الجزء ”سابع عشر“ من قراراها 65/259، قررت الجمعية العامة عدم الموافقة على أي تمويل يتصل بالمشروعين 1 (”عولمة مكاتب الخدمة“) و 2 (”ترشيد مراكز المعلومات“). وطلبت الجمعية العامة أيضا إلى الأمين العام، في الفقرة 8، أن يستعرض المقترحات الواردة في تقريره عن حالة تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأمانة العامة للأمم المتحدة وأن يقدم مقترحات جديدة و/أو منقحة إلى الجمعية العامة في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2012-2013. وبالإضافة إلى ذلك، أذنت للأمين العام بالمضي في تنفيذ المشروع 3 (”ترشيد التنظيم المنهجي لمجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“)، وقررت توفير تمويل قدره 1.5 مليون دولار من الموارد الموافق عليها لفترة السنتين 2010-2011 والإبلاغ عن النفقات الفعلية المتكبدة في سياق التقرير الثاني عن الأداء. وأشارت الجمعية العامة أيضا إلى الفقرة 101 (ج) من تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية (A/65/576)، وقررت الموافقة على مساعدة مؤقتة عامة تعادل سبع وظائف برتبة ف-4 لعام 2011، منها خمس وظائف تمول من الموارد الموجودة، والإبلاغ عن النفقات الفعلية المتكبدة في سياق التقرير الثاني عن الأداء.
	30-6 وفي سياق قرارات الجمعية العامة 63/262 و 63/269 و 64/243 و 65/259، يجري حاليا إعداد تقرير منفصل عن مقترحات جديدة/منقحة بشأن الاستعراض الهيكلي، ونظام إدارة المحتوى في المؤسسة، وإدارة العلاقات مع العملاء، واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال، وسيقدم هذا التقرير للجمعية العامة في دورتها السادسة والستين.
	30-7 وفي ما يتعلق بمركز البيانات الثانوي في بيسكاتاواي بنيوجيرسي، وطلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في الفقرة 2 من الجزء  ثانيا، من قرارها 64/228، المتعلق بالتدابير الرامية إلى التخفيف من حدة المخاطر لحماية البيانات ونظم المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة، أن يواصل الاستفادة من المناخ الاقتصادي الحالي للتفاوض بشأن الحصول على الإيجارات والخدمات بأكبر قدر ممكن من الفعالية من حيث التكلفة، وأن يقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعية العامة في سياق التقرير المرحلي السنوي الثامن عن تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر. وأفاد تقرير الأمين العام عن التقرير المرحلي السنوي الثامن عن تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر (A/65/511) بإنه قد بدأ تشغيل المركز الثانوي للبيانات خلال الربع الأخير من عام 2009. وأنه يتيح استعادة قدرة عدد من التطبيقات الأساسية في مقر الأمم المتحدة على العمل بعد الأعطال الكبرى، مثل نظام المعلومات الإدارية المتكامل، والبريد الإلكتروني باستخدام برنامج لوتس نوتس، وخدمة بلاك بيري. وبالإضافة إلى ذلك، فإن عددا من التطبيقات الهامة المبينة في تقرير الأمين العام (A/63/743)، والتي كانت موجودة في المبنى DC-2 لأغراض استعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى، قد رُحِّلت بنجاح إلى المركز الثانوي الجديد للبيانات، مع تزويدها بقدرة احتياطية. وتم الانتهاء من مشروع مركز البيانات الثانوي في الوقت المناسب لضمان عدم انقطاع خدمة النُظُم المنقولة أثناء فترة ترحيل المركز الرئيسي للبيانات، مما يخفف من المخاطر المرتبطة بعملية النقل. ويُعَدُّ هذا الحل المؤقت للمركز الثانوي للبيانات فعالا من حيث التكلفة، وسيعاد تقييمه ريثما يجري الإضطلاع بالعمل التفصيلي اللازم قبل تنفيذ النهج والخطة الموحدين لاستعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وضمان استمرار العمل. وسيقدم المزيد من المعلومات المستكملة عن تنفيذ المركز الثانوي للبيانات، بما في ذلك الاحتياجات من الموارد لفترة السنتين 2012-2013، إلى الجمعية العامة في دورتها السادسة والستين في تقرير الأمين العام عن نظام إدارة المرونة في المنظمة ضمن إطار إدارة حالات الطوارئ.
	30-8 ويصل إجمالي الموارد اللازمة لفترة السنتين 2012-2013 إلى 000 120 75 دولار، قبل إعادة تقدير التكاليف. مما يعكس زيادة قدرها 000 000 3 دولار (أو 4.2 في المائة). ويمكن تلخيص صافي النمو المبين في الجدول 30-4 على النحو التالي:
	(أ) زيادة صافية قدرها 400 289 دولار تحت بند التوجيه التنفيذي والإدارة، ناجمة عن الزيادة في الاحتياجات من الخدمات التعاقدية لتغطية الخدمات المهنية اللازمة لتنفيذ ”إدارة التغيير“ ولدعم زيادة الوعي باستراتيجية وبرامج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، واعتمادهما، وتقليل المخاطر المرتبطة بالتغييرات الواسعة النطاق المتعلقة بتنفيذهما. وستشتمل الخدمات على تنظيم حملات اتصال كبيرة ومعقدة تتصل بمبادرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبتنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتخطيط لتلك الحملات وتطويرها وتنفيذها (800 352 دولار)؛ يقابلها جزئيا وقف الاحتياجات غير المتكررة المرتبطة بالمشروع 4 من مشاريع الاستعراض الهيكلي، وهو ”تعزيز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“، الذي وافقت عليه الجمعية العامة في الفقرة 15 من الجزء ”سابع عشر“ من قرارها 65/259، المتمثل بالتحديد في توفير الموارد لتغطية المساعدة المؤقتة العامة بما يعادل وظيفتين بالرتبة ف-4 لتوفير قدرات إضافية للمكتب للقيام بأنشطته الأولية للعام 2011 فقط (400 63 دولار)؛
	(ب) زيادة صافية قدرها 800 000 3 دولار في إطار برنامج العمل ناجمة عن:
	’1‘ انخفاض صاف قدره 000 343 دولار في إطار الموارد غير المتعلقة بالوظائف بالبرنامج الفرعي 5، يرتبط أساسا بانخفاض الاحتياجات من الخدمات التعاقدية، وسفر الموظفين، واللوازم والمواد؛ تقابله جزئيا زيادة في الاحتياجات من المساعدة المؤقتة العامة لدعم أنشطة إدارة علاقات الأعمال، ولحزم البرمجيات المطلوبة لنظام الإدارة المتعلق بالإدارة والمخاطر والامتثال في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
	’2‘ زيادة صافية قدرها 800 343 3 دولار في إطار الموارد غير المتعلقة بالوظائف بالبرنامج الفرعي 6، تتصل أساسا بالزيادة في الاحتياجات لتعزيز ودعم الخدمات البالغة الأهمية في مجال إدارة الموارد مثل إعداد التقارير عن المؤسسة (Wire)، ومختلف تطبيقات لوتس نوتس، وإدارة الخدمات، وإدارة الهوية في المنظمة لعدد من الإدارات بالمقر وبالمكاتب الموجودة خارج المقر.
	(ج) انخفاض صاف قدره 200 290 دولار في إطار دعم البرامج، ناتج عن انخفاض في الاحتياجات من مصروفات التشغيل العامة نظرا لانخفاض تكاليف الاتصالات المحلية؛ وعن قرار للحد من اقتناء و/أو الاستعاضة عن المعدات المقترضة للمناسبات الخاصة والمؤتمرات والاجتماعات باستخدام معدات مجددة كمعدات مقترضة بالقدر الممكن.
	30-9 وخلال فترة السنتين 2012-2013، ستُستخدم موارد تبلغ 200 928 40 دولار، منها 000 588 20 دولار، و 200 340 20 دولار، تمثل على التوالي موارد أخرى مقررة وموارد خارجة عن الميزانية، لتكملة موارد من الميزانية البرنامجية لما يلي: (أ) توفير الدعم المستمر لعمليات حفظ السلام بالتعاون الوثيق مع إدارة الدعم الميداني، مع التركيز على المبادرات الاستراتيجية مثل الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ووضع المعايير، وتخطيط وتنفيذ التحسينات الرئيسية للهياكل الأساسية بالميدان، وتنفيذ ودعم التطبيقات على نطاق المنظمة؛ (ب) تطوير وتنفيذ ودعم النظم التي وافقت عليها الجمعية العامة في قرارها 63/262، والوارد وصفها في تقارير الأمين العام عن نظم المؤسسة للأمانة العامة للأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم (A/62/510/Rev.1)، والاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأمانة العامة للأمم المتحدة (A/62/793 و Corr.1 و A/62/793/Add.1)، وميزانية حساب دعم عمليات حفظ السلام للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012 (A/65/761)، والتي تمثل الأولويات والاحتياجات الميدانية لإدارة معلومات المؤسسة. وتستند الموارد الخارجة عن الميزانية وموارد حساب دعم عمليات حفظ السلام، المتوقعتين لفترة السنتين 2012-2013 إلى مستويات التمويل المعروفة والمتوقعة وقت تقديم الميزانية بالنسبة للمشاريع القائمة المستمرة. ويعكس الانخفاض البالغ 000 622 5 دولار، مقارنة بتقديرات فترة السنتين 2010-2011، تخفيضا شمل 8 من وظائف المساعدة المؤقتة العامة، وتغييرا في الاحتياجات المرتبطة بشراء تراخيص البرمجيات لمشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي سبق اعتمادها، بعمليات حفظ السلام، ولا سيما نظام إدارة الهوية في المؤسسة والحلول المتعلقة بإدارة العلاقات مع العملاء، وحصة حفظ السلام من التكاليف غير المتكررة المرتبطة بالمركز الثانوي للبيانات في المقر، والذي لن يكون من المطلوب توفير مخصصات له في الفترة 2012-2013.
	30-10 وعملا بقرار الجمعية العامة 58/269، تبلغ الموارد المحددة لإجراء عملية الرصد والتقييم 800 41 دولار، وتمثل ما مجموعه 2.5 أشهر عمل لموظفين من الفئة الفنية بالرتبة ف-5 لفترة السنتين، تمول من موارد الميزانية العادية وترد تحت كل برنامج فرعي.
	30-11 ويرد توزيع النسب المئوية المقدرة للموارد المطلوبة في إطار هذا الباب بالتفصيل في الجدول 30-3 أدناه.
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	تقديرات الفترة 2010-2011: 68 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 70 في المائة
	’2‘ استخدام الموارد على نحو أكثر كفاءة وفعالية
	مقاييس الأداء
	(كنسبة مئوية من تنفيذ الميزانية)
	2008-2009: لا ينطبق
	تقديرات الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	(ب) تحسين الالتزام بمواعيد تقديم الوثائق
	(ب)  زيادة النسبة المئوية لوثائق ما قبل الدورة التي تقدم في الموعد المحدد
	مقاييس الأداء
	2008-2009: 80 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 90 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	(ج) تعزيز انسجام السياسات في إدارة أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تضطلع بها الأمم المتحدة
	(ج) زيادة عدد الاجتماعات التي تعقد سنويا بين مكتب رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات ورؤساء وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مراكز عمل الأمم المتحدة
	مقاييس الأداء
	2008-2009: 15 اجتماعا
	تقديرات الفترة 2010-2011: 25 اجتماعا
	هدف الفترة 2012-2013: 30 اجتماعا
	العوامل الخارجية
	30-13 ينتظر تحقيق الأهداف والإنجازات المتوقعة في إطار التوجيه التنفيذي والإدارة بافتراض تعاون جميع أصحاب المصلحة مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودعمهم له بالكامل في تنفيذ سياسات واستراتيجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	النواتج
	30-14 سيجري خلال فترة السنتين 2012-2013 إنجاز النواتج والأنشطة التالية:
	(أ) تمثيل الأمين العام في اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية التابعة للأمم المتحدة في ما يتعلق بمختلف مسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، حيثما تقتضي الحاجة؛
	(ب) التعاون مع المنظمات الأخرى في منظومة الأمم المتحدة بشأن المسائل المتعلقة بإتباع نهج موحد إزاء تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك الإسهام في أنشطة مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق وآليته المعنية بمسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
	(ج) وضع سياسات وإجراءات لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة تصدر من خلال نشرات الأمين العام والتعليمات الإدارية؛
	(د) رصد وتنسيق أنشطة المكتب لضمان كفاءة عمله واتصاله بالعملاء من الإدارات والمكاتب؛
	(هـ) توفير التوجيه الاستراتيجي والمراقبة الفنية لتنفيذ مبادرات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق المؤسسة.
	الجدول 30-7
	الاحتياجات من الموارد: التوجيه التنفيذي والإدارة
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	الميزانية العادية
	الوظائف
	1 268,0
	1 268,0
	4
	4
	غير الوظائف
	 188,5
	 477,9
	-
	-
	المجموع
	1 456,5
	1 745,9
	4
	4
	30-15 يشتمل مبلغ 900 745 1 دولار على ما يلي: (أ) 000 268 1 دولار لتكاليف استمرار أربع وظائف (1 و أ ع، و 1 ف-5، و 2 خ ع (رأ)) بمكتب رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات؛ (ب) 900 477 دولار، ويعكس هذا المبلغ زيادة صافية قدرها 400 289 دولار في إطار الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف، بغرض سفر الموظفين والخدمات التعاقدية.
	30-16 وتتصل الزيادة الصافية البالغة 400 289 دولار في بند الموارد غير المتعلقة بالوظائف بزيادة الاحتياجات من الخدمات التعاقدية لتغطية الاحتياجات من الخدمات الفنية اللازمة لتنفيذ ”إدارة التغيير“ ولدعم زيادة الوعي باستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبرامجها، وتزايد اعتمادهما، وتقليل المخاطر المرتبطة بالتغييرات الواسعة النطاق المتعلقة بتنفيذهما (800 352 دولار)؛ يقابلها جزئيا وقف الاحتياجات غير المتكررة المرتبطة بالمشروع 4 من مشاريع الاستعراض الهيكلي، وهو ”تعزيز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“، الذي وافقت عليه الجمعية العامة في الفقرة 15 من الجزء ”سابع عشر“ من قرارها 65/259، المتمثل بالتحديد في توفير الموارد لتغطية المساعدة المؤقتة العامة بما يعادل وظيفتين بالرتبة ف-4 لتوفير قدرات إضافية للمكتب للقيام بأنشطته الأولية للعام 2011 فقط (400 63 دولار).
	باء - برنامج العمل
	الجدول 30-8
	الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	الميزانية العادية(أ)
	5 - الإدارة والتنسيق الاستراتيجيان لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	6 778,7
	6 435,7
	16
	16
	6 - عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	58 433,3
	61 777,1
	103
	103
	المجموع الفرعي
	65 212,0
	68 212,8
	119
	119
	موارد أخرى مقررة
	26 787,0
	20 588,0
	12
	12
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	19 763,2
	20 340,2
	12
	12
	المجموع
	111 762,2
	109 141,0
	143
	143
	(أ) البرامج الفرعية من 1 إلى 4 من البرنامج 24 لا تدخل في نطاق مسؤولية مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	احتياجات الميزانية العادية من الموارد بحسب البرنامج الفرعي
	البرنامج الفرعي 5
	الإدارة والتنسيق الاستراتيجيان لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف):700 435 6 دولار
	30-17 تتولى دائرة الإدارة الاستراتيجية المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي. وسينفذ البرنامج الفرعي وفقاً للاستراتيجية المبينة بالتفصيل تحت البرنامج الفرعي 5، الإدارة والتنسيق الاستراتيجيان لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، من البرنامج 24، خدمات الإدارة والدعم، من الإطار الاستراتيجي للفترة 2012-2013 (A/65/6/Rev.1).
	الجدول 30-9
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
	هدف المنظمة: تيسير إنجاز الأهداف الاستراتيجية للمنظمة عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين إدارة المعارف وإدارة الموارد وإدارة الهياكل الأساسية
	(أ) ’1‘ زيادة في عدد التطبيقات المشتركة والخدمات والهياكل الأساسية التي أتيحت عن طريق برامج إدارة المعارف وإدارة الموارد وإدارة الهياكل الأساسية
	مقاييس الأداء
	2008-2009: 5
	التقديرات للفترة 2010-2011: 7
	هدف الفترة 2012-2013: 9
	’2‘ زيادة في عدد دراسات الجدوى الرفيعة المستوى التي تمتثل لعمليات الإدارة المعمول بها
	مقاييس الأداء
	2008-2009: لا ينطبق
	التقديرات للفترة 2010-2011: 10
	هدف الفترة 2012-2013:  12
	’3‘ زيادة عدد النظم والهياكل الأساسية الموحدة في مراكز البيانات المؤسسية
	مقاييس الأداء
	2008-2009: لا ينطبق
	التقديرات للفترة 2010-2011: 5
	هدف الفترة 2012-2013: 10
	(ب) استخدام موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على النحو الأمثل وفقا للمعايير المشتركة
	(ب) زيادة عدد المعايير والمبادئ التوجيهية والإجراءات المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي نُفِّذت على نطاق المنظمة 
	مقاييس الأداء
	2008-2009: 80
	التقديرات للفترة 2010-2011:  120
	هدف الفترة 2012-2013:  140
	ج)‏ تحسين التنسيق والتعاون والاتساق داخل منظومة الأمم المتحدة في جميع المسائل المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	‏(ج)‏ زيادة عدد جهود التنسيق على نطاق المنظومة 
	مقاييس الأداء
	2008-2009: 1
	التقديرات للفترة 2010-2011: 2
	هدف الفترة 2012-2013: 3
	العوامل الخارجية
	30-18 ينتظر أن تحقق أهداف البرنامج الفرعي إنجازاته المتوقعة بافتراض تعاون جميع أصحاب المصلحة مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودعمهم له بالكامل في تنفيذ سياسات واستراتيجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	النواتج
	30-19 ستُنجز، خلال فترة السنتين 2012-2013، النواتج والأنشطة التالية:
	(أ) مواصلة هياكل تنظيم وإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المناسبة؛
	(ب) مواصلة استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستراتيجيات إدارة المعارف، وإدارة الموارد، وإدارة الهياكل الأساسية؛
	(ج) المساهمة في أنشطة اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى وشبكة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق؛
	(د) تقليص عدد غرف الخواديم المحلية؛
	(هـ) زيادة عدد الاحتياجات من الأعمال التي تتم تلبيتها عن طريق التطبيقات المؤسسية.
	الجدول 30-10
	الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي 5
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	الميزانية العادية
	الوظائف
	4 574,5
	4 574,5
	16
	16
	غير الوظائف
	2 204,2
	1 861,2
	-
	-
	المجموع
	6 778,7
	6 435,7
	16
	16
	30-20 يشتمل مبلغ 700 435 6 دولار على ما يلي: (أ) 500 574 4 دولار لتمويل  16 وظيفة (1 مد-1، و 2 ف-5، و 5 ف-4، و 3 ف-3، و 5 خ ع (رأ)) بدائرة الإدارة الاستراتيجية؛ و (ب) 200 861 1 دولار للاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف، وهو مبلغ يعكس نقصانا صافيا قدره 000 343 دولار، خُصصت لتغطية جملة أمور، منها تكاليف الموظفين الأخرى، بما في ذلك الاحتياجات من المساعدة المؤقتة العامة للمساعدة في الأنشطة الإدارية ذات الصلة بعلاقات العمل؛ وسفر الموظفين إلى مراكز العمل الأخرى لحضور اجتماعات بشأن مجموعة من القضايا المتعلقة بتنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة؛ والخدمات التعاقدية، بما في ذلك خدمات تجهيز البيانات وفرادى الخدمات الشخصية للاضطلاع بأنشطة ضرورية  للتنفيذ المستمر للعناصر الرئيسية من استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالأمانة العامة؛ والأثاث والمعدات لتغطية شراء حزم البرمجيات للاستخدام بدائرة الإدارة الاستراتيجية، على النحو المطلوب في النظام الإداري المتعلق بالإدارة، والمخاطر والامتثال.
	30-21 يعزى الانخفاض الصافي البالغ 000 343 دولار تحت بند الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف، أساسا، إلى انخفاض الاحتياجات لسفر الموظفين، مما يعكس الجهود المبذولة لزيادة استخدام مؤتمرات التداول بالفيديو؛ والخدمات التعاقدية الناتجة عن جهود لخفض الاستعانة بالمقاولين والاستشاريين،؛ واللوازم والمواد الناتجة عن قرار بخفض المخزون من اللوازم ووضع آليات صارمة لمراقبة التكاليف؛ تقابله جزئيا زيادة في الاحتياجات لتغطية تكاليف الموظفين الأخرى الناجمة عن الاحتياجات الجديدة من المساعدة المؤقتة العامة لدعم أنشطة إدارة علاقات الأعمال؛ والأثاث والمعدات، الناتجة عن الاحتياجات الجديدة من حزم البرامجيات المطلوبة من قبل نظام إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتعلق بالإدارة والمخاطر والامتثال.
	البرنامج الفرعي 6
	عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 100 777 61 دولار
	30-22 تتولى شعبة إدارة البرامج المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي. وسينفذ البرنامج الفرعي وفقاً للاستراتيجية المبينة بالتفصيل تحت البرنامج الفرعي 6، عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من البرنامج 24، خدمات الإدارة والدعم، من الإطار الاستراتيجي للفترة 2012-2013، (A/65/6/Rev.1).
	الجدول 30-11
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
	هدف المنظمة: تيسير إنجاز الأهداف التشغيلية للمنظمة عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين قدرة المنظمة على إدارة أنشطتها
	(أ) ’1‘ زيادة عدد الخدمات التي تشغّل آليا 
	مقاييس الأداء
	2008-2009: 1
	التقديرات للفترة 2010-2011: 2
	هدف الفترة 2012-2013: 3
	’2‘ زيادة نسبة الخدمات التي تفي بالمستويات الموحدة المتوقعة للخدمة
	مقاييس الأداء
	2008-2009: 99.3 في المائة
	التقديرات للفترة 2010-2011: 99.5 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	(ب) تعزيز مواءمة العمليات الموحّدة لإنجاز المشاريع والخدمات مع أفضل الممارسات 
	(ب) زيادة عدد الخدمات المقدمة وفقا لأفضل الممارسات التي حددتها المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس
	مقاييس الأداء
	2008-2009: 25
	التقديرات للفترة 2010-2011: 30
	هدف الفترة 2012-2013: 35
	العوامل الخارجية
	30-23 ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة بافتراض ما يلي: (أ) قد يتطلب تطور التكنولوجيا وتقدم الصناعات المتصلة بها إجراء تعديلات في مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ذات الصلة بذلك؛ و (ب) وفاء أصحاب المصلحة بمسؤولياتهم والتزاماتهم، وتعاونهم الكامل في بلوغ أهداف سياسات واستراتيجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	النواتج
	30-24 ستُنجز خلال فترة السنتين 2012-2013 النواتج والأنشطة التالية:
	(أ) نواتج إدارة المعارف:
	’1‘ الدعم التشغيلي:
	أ - إنشاء أمانة للفريق العامل المعني بإدارة المعارف لأنشطته المتمثلة في تنسيق إدارة المعارف، ووضع السياسات والإجراءات والمبادئ التوجيهية والمعايير ذات الصلة بها؛
	ب - الدعم اليومي للخدمات ذات الصلة بإدارة المعارف، التي يقدمها مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتي تشتمل، من بين جملة أمور، على الشبكة الداخلية للأمانة العامة (iSeek)، ونظام الوثائق الرسمية، وإدارة الوثائق، وتهيئة بيئات تعاونية؛
	’2‘ التكنولوجيات والتطورات الجديدة: 
	أ - إنجاز مستودعات للوثائق المشتركة ولإدارة السجلات؛
	ب - إنجاز هياكل أساسية وتنفيذ سياسات وإجراءات لدعم الرقمنة؛
	’3‘ أنشطة التنسيق: تنسيق الخدمات المتعلقة برقمنة المخطط العام لتجديد مباني المقر؛ وتنسيق خدمات البحث في المؤسسة لمنظومة الأمم المتحدة، ونظام الوثائق الرسمية ومستودعات الوثائق؛ وتنسيق وتشغيل وتنفيذ مواقع شبكية للبعثات الدائمة للدول الأعضاء بالأمم المتحدة في نيويورك؛
	 (ب) نواتج إدارة الموارد :
	’1‘ الدعم التشغيلي :
	أ - توفير البرمجة لنظام المعلومات الإدارية المتكامل وإدخال تعزيزات عليه؛
	ب - ضمان سلامة قواعد البيانات وبنيتها الموحدة؛
	ج - صيانة نظام الإبلاغ المركزي، وتيسير الوصول الأمثل للبيانات والتأكد من تطور مرفق الإبلاغ، مع أخذ التكنولوجيا الحديثة والاحتياجات الجديدة بجميع مراكز العمل في الاعتبار؛
	د - الإشراف على تدريب وتأهيل جميع موظفي البرمجة بنظام المعلومات الإدارية المتكامل؛
	’2‘ التكنولوجيات والتطورات الجديدة: تنفيذ تطبيقات إدارة الموارد؛
	’3‘ أنشطة التنسيق:
	أ - توفير الدعم على مستوى المنظومة لجميع تطبيقات البرمجيات المركزية، مثل نظام المعلومات الإدارية المتكامل، ونظام الوثائق الرسمية، والبريد الإلكتروني، ونظام إدارة المواهب، والإنترنت/الشبكة الداخلية؛
	ب - تنفيذ تطبيقات إدارة العلاقات مع العملاء؛
	ج - تنفيذ طلبات المستخدمين المتصلة بنظام المعلومات الإدارية المتكامل للحصول على الخدمات الأمنية؛
	د - تنفيذ نظام إدارة الهوية في المؤسسة؛
	(ج) نواتج إدارة الهياكل الأساسية :
	’1‘ الدعم التشغيلي :
	أ - السياسة العامة: كفالة توافق جميع خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يقدمها مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع السياسات المستقرة ومعايير الصناعة ذات الصلة؛ وبسط الأمن الشبكي في الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالأمانة العامة وفقا للمعايير الأمنية الدولية؛
	ب - القدرة على الاتصال: إدارة وصيانة الهياكل الأساسية العالمية للاتصالات التي تربط مقر الأمم المتحدة بالمكاتب الموجودة خارج المقر وبعثات حفظ السلام؛ وتوسيع وتحديث نظم البريد الإلكتروني والشبكة العالمية (الإنترنت) والشبكة الداخلية (الإنترانت) (بالتعاون مع إدارة الدعم الميداني، حسب الاقتضاء)؛
	ج - الاستثمارات الإنتاجية: الارتقاء بمستوى الهياكل الأساسية لشبكة مجمع مقر الأمم المتحدة، بتزويدها بقدرات قوية لدعم مجموعات كبيرة ومتعددة من المستخدمين ذوي الاحتياجات المتنوعة، من أجل نقل البيانات البالغة الأهمية المتصلة بالبعثات، ونقل الصوت والصورة؛
	د - أمن المعلومات: إجراء تقييمات دورية للمخاطر التي تتعرض لها الهياكل والعمليات التكنولوجية في مقر الأمم المتحدة وفي المكاتب الموجودة خارج المقر، وتأمين الشبكة باستعمال الحلول المضادة للرسائل الإلكترونية غير المرغوب فيها والمضادة للفيروسات؛
	هـ - دعم المستخدمين: توفير الدعم التقني والتشغيلي لحواسيب خدمة الشبكة، والحواسيب الشخصية، والأجهزة النقالة الموصّلة بشبكة مقر الأمم المتحدة؛ وتقديم خدمات المراسلة الإلكترونية التي تشمل خدمات رسائل الفاكس، والتلكس والبرق؛
	’2‘ التكنولوجيات والتطورات الجديدة:  تنفيذ تطبيقات وتكنولوجيا إدارة الهياكل الأساسية؛
	’3‘ أنشطة التنسيق:
	أ - تنسيق توفير الدعم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لجميع البعثات الدائمة والبعثات المراقبة للدول الأعضاء لدى الأمم المتحدة في نيويورك؛ 
	ب - تنسيق الخدمات المتعلقة بنحو 280 آلة نسخ تصويري بالمقر؛
	ج - تشغيل وصيانة نحو 000 17 من الخطوط الهاتفية ومنافذ الوصول إلى الشبكة وخطوط الفاكس الموصلة بالمقسم الفرعي الآلي الخصوصي في المقر، وتلبية نحو 000 14 طلب من طلبات الانتقال والتغيير الواردة من المستخدمين؛
	د - تشغيل وصيانة وسائل الاتصال المأمونة التي تقوم بنقل الصوت والرسائل على الصعيد العالمي في ما بين جميع مكاتب الأمم المتحدة؛ 
	هـ - توفير الدعم التقني والتشغيلي لمستعملي البريد الصوتي في مقر الأمم المتحدة، والدعم التقني لأجهزة الاستدعاء والهواتف الخلوية؛
	و - دعم الهياكل الأساسية لجميع تطبيقات البرمجيات المركزية من قبيل نظام المعلومات الإدارية المتكامل، ونظام الوثائق الرسمية، والبريد الإلكتروني، ونظام إدارة المواهب، وشبكتي الإنترنت والإنترانت؛ 
	ز - تلبية طلبات المستخدمين ذات الصلة بنظام المعلومات الإدارية المتكامل للحصول على خدمات الأمن؛
	’4‘ المساهمة في تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر:
	أ - الإشراف على تشييد البنية الأساسية ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مبنى الأمانة العامة للأمم المتحدة، ومبنى المؤتمرات، والطوابق السفلية، وغيرها من المباني وفقا لجدول المخطط العام لتجديد مباني المقر؛
	ب - إعادة تشكيل الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمبنى المؤتمرات بالمرج الشمالي؛
	     ج - تزويد جميع مساحات المكاتب الجديدة بالهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك شبكة المنطقة المحلية وشبكة مناطق الضاحية، وخطوط الاتصالات الأخرى حسب الاقتضـــاء؛
	د - إعادة الموظفين والمعدات المشتركة إلى مجمع مباني الأمانة العامة للأمم المتحدة بعد تجديده، بما في ذلك الحواسيب المكتبية، وأجهزة الهاتف، والطابعات الموصلة بالشبكة، وغيرها من الأجهزة، حسب الاقتضاء؛
	هـ - الإشراف على الهياكل الأساسية للشبكة، وتجهيزها، لدعم تنفيذ شبكة الأمن الشخصي لمراقبة الدخول والدوائر التلفزيونية المغلقة في مجمع الأمانة العامة للأمم المتحدة ؛
	و - الإشراف على الهياكل الأساسية للشبكة، وتجهيزها، لدعم تنفيذ مرفق البث الدائم، ويشمل ذلك نقل خطوط الاتصالات.
	الجدول 30-12
	الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي 6
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	الميزانية العادية
	الوظائف
	26 495,2
	26 495,2
	103
	103
	غير الوظائف
	31 938,1
	35 281,9
	-
	-
	المجموع الفرعي
	58 433,3
	61 777,1
	103
	103
	موارد أخرى مقررة
	26 787,0
	20 588,0
	12
	12
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	19 763,2
	20 340,2
	12
	12
	المجموع
	104 983,5
	102 705,3
	127
	127
	30-25 يشتمل مبلغ 100 777 61 دولار على ما يلي: 200 495 26 دولار لتمويل 103 وظائف (1 مد-2، و 3 مد-1، و 9 ف-5، و 16 ف-4، و 26 ف-3، و 7 ف-2، و 9 خ ع (رر)، و 31 خ ع (رأ)، و ا م ح) في شعبة إدارة البرامج التي تخضع للإشراف المباشر من مكتب المدير الذي يشرف على دائرة إدارة الموارد ودائرة إدارة المعارف ودائرة إدارة الهياكل الأساسية وقسم التطبيقات الميدانية؛ (ب) مبلغ900 281 35 دولار للاحتياجات من غير الوظائف، ويمثل هذا المبلغ زيادة صافية قدرها 800 343 3 دولار، وقد خُصص لتغطية جملة أمور من بينها تكاليف الموظفين الأخرى، بما في ذلك الاحتياجات من المساعدة المؤقتة العامة للمساعدة في تنفيذ مجموعة متنوعة من خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتعلقة بالهياكل الأساسية والموارد وإدارة المعارف؛ وسفر الموظفين؛ والخدمات التعاقدية، بما في ذلك خدمات تجهيز البيانات وتكاليف البرمجيات المشمولة بحقوق الملكية للحفاظ على التراخيص القائمة؛ والاحتياجات التشغيلية العامة؛ واللوازم والمواد؛ والأثاث والمعدات.
	30-26 وترجع الزيادة الصافية البالغة 800 343 3 دولارا تحت بند الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف، أساسا، إلى زيادة الاحتياجات لتغطية تكاليف الموظفين الأخرى، الناجمة عن زيادة الطلب على المساعدة المؤقتة العامة لتعزيز ودعم الخدمات البالغة الأهمية في مجال إدارة الموارد مثل إعداد التقارير عن المؤسسة (Wire)، ومختلف تطبيقات لوتس نوتس، وإدارة الخدمات، وإدارة الهوية في المنظمة التي نُشِرت لعدد من الإدارات بالمقر وبالمكاتب الموجودة خارج المقر، والخدمات التعاقدية لتجهيز البيانات الناتجة عن ازدياد الحاجة إلى دعم البعثات الدائمة في نيويورك بحلولٍ لاحتياجات الدول الأعضاء المتزايدة للتطبيقات، إضافة إلى الدعم بالبريد الإلكتروني باستخدام برامج لوتس نوت؛ ومصروفات التشغيل العامة؛ يقابلها جزئيا انخفاض في الاحتياجات لسفر الموظفين، الناتج عن زيادة استخدام مؤتمرات التداول بالفيديو؛ واللوازم والمواد الناتجة عن قرار بخفض المخزون من اللوازم وبوضع آليات صارمة لمراقبة التكلفة، والأثاث والمعدات، الناجمين عن قرار للحد من اقتناء معدات جديدة واستخدام المعدات المجددة إلى أقصى حد ممكن.
	30-27 وستستخدم خلال فترة السنتين 2013- 2014، موارد  تبلغ 200 928 40 دولار، منـــــها 000 588 20 دولار،  و 200 340 20 دولار، تمثل، على التوالي، موارد أخرى مقررة وموارد خارجة عن الميزانية، لتكملة موارد من الميزانية البرنامجية لما يلي: (أ) توفير الدعم المستمر لعمليات حفظ السلام للتعاون الوثيق مع إدارة الدعم الميداني، مع التركيز على المبادرات الاستراتيجية مثل الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ووضع المعايير، وتخطيط وتنفيذ التحسينات الرئيسية للهياكل الأساسية بالميدان، وتنفيذ ودعم التطبيقات على نطاق المنظمة؛ (ب) تطوير وتنفيذ ودعم النظم  التي وافقت عليها الجمعية العامة في قرارها 63/262، والوارد وصفها في تقارير الأمين العام عن نظم المؤسسة للأمانة العامة للأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم (A/62/510/Rev.1)، والاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأمانة العامة للأمم المتحدة (A/62/793 و Corr.1 و A/62/793/Add.1)، وحساب دعم عمليات حفظ السلام (A/65/761)، والتي تمثل الأولويات والاحتياجات الميدانية لإدارة معلومات المؤسسة. وتستند الموارد الخارجة عن الميزانية، وموارد حساب دعم عمليات حفظ السلام، المتوقعتين لفترة السنتين 2012-2013 إلى مستويات التمويل المعروفة والمتوقعة وقت تقديم الميزانية بالنسبة للمشاريع القائمة المستمرة. ويعكـس الانخفـــاض البــــــــــــــالغ 000 622 5 دولار، مقارنة بتقديرات فترة السنتين 2010-2011، التغيير في الاحتياجات المرتبطة بمرحلة اقتناء أو تطوير أو تنفيذ مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي سبق اعتمادها بعمليات حفظ السلام، ولا سيما نظام إدارة المحتوى في المؤسسة والحلول المتعلقة بإدارة العلاقات مع العملاء، للتشغيل الآلي لعملية إعداد تقارير حفظ السلام، ومستودع السياسات والتوجيهات، وإعداد فواتير الاتصالات، وحصة حفظ السلام من التكاليف غير المتكررة المرتبطة بالمركز الثانوي للبيانات في المقر، والتي لن يكون من المطلوب توفير مخصصات لها في الفترة 2012-2013.
	30-28 واستجابة لتقرير الأمين العام عن نظامي إدارة المحتوى في المؤسسة وإدارة العلاقات مع العملاء واقتراح الخطة الموحدة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال (A/64/477)، اعتمدت الجمعية العامة القرار 64/243، الذي قررت في الفقرة 126 منه عدم اعتماد موارد لنظامي إدارة المحتوى في المؤسسة وإدارة العلاقات مع العملاء، وطلبت إلى الأمين العام أن يقدم مقترحا مبررا تماما بشأن الموارد المتعلقة بالوظائف وبغير الوظائف في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2012-2013. ونتيجة لذلك، ستضمن مقترحات استراتيجية بشأن نُظُم إدارة المحتوى في المؤسسة، وإدارة العلاقات مع العملاء، واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال في التقرير المنفصل الذي سيُنظر فيه في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2012-2013.
	جيم - دعم البرنامج
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 300 161 5 دولار
	30-29 يتولى المسؤولية عن خدمات دعم البرنامج قسم دعم العمليات، الذي يمارس المسؤوليات المتعلقة بالشؤون المالية وشؤون الموظفين والشؤون الإدارية العامة، المُفوَّضة إليه والمحددة في البند 7 من نشرة الأمين العام (ST/SGB/1997/5). وبالإضافة إلى ذلك، يوفر القسم الدعم الإداري لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك تجهيز العقود والفواتير ذات الصل. ويشمل ذلك تنسيق جميع أنشطة الشراء ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات داخل مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وشراء المعدات، والصيانة والخدمات المحدّدة بعقود إطارية صحيحة تنفذها بالكامل شعبة المشتريات، كما يعمل كحلقة وصل بين المكتب والشعبة.
	الجدول 30-13
	الاحتياجات من الموارد
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	الميزانية العادية
	الوظائف
	2 585,8
	2 585,8
	14
	14
	غير الوظائف 
	2 865,7
	2 575,5
	-
	-
	المجموع
	5 451,5
	5 161,3
	14
	14
	30-30 يشتمل مبلغ 300 161 5 دولار على ما يلي: (أ) 800 585 2 دولار لتمويل 14 وظيفة (1 ف-5، و 1 ف-3 ، و 2 من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، و 10 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) بقسم دعم العمليات؛ (ب) 500 575 2 دولار للاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف، ويعكس هذا المبلغ انخفاضا صافيا قدره 200 290 دولار، خُصص لتغطية جملة أمور تشمل تكاليف الموظفين الأخرى لتغطية تقديم المساعدة خلال فترات بلوغ حجم العمل ذروته، والإجازات المرضية المعتدة وإجازات الأمومة بالمكتب؛ والخدمات التعاقدية لتغطية احتياجات الطباعة الخارجية، وفرادى الخدمات الشخصية اللازمة لاستعراض وتقييم وضمان رضا المستخدمين على خدمات يستعان فيها بمصادر خارجية لأدوات إدارة الموارد بقسم دعم العمليات مثل ”مكالماتي في الأمم المتحدة“، وحصة المكتب من تكاليف خدمات تكنولوجيا المعلومات المُقدَّمة بموجب اتفاقات مستوى الخدمة ”ألف“ لتغطية حصة المكتب من النفقات المتكبدة لقاء الخدمات، بما في ذلك توفير مخصصات لاتفاقات من مستوى الخدمة ”ألف“ لـ 137 من موظفي المكتب العاملين، وللخدمات التي استعين فيها بمصادر خارجية بغرض توفير الصيانة لأدوات إدارة الموارد الداخلية؛ والاحتياجات التشغيلية العامة، بما في ذلك توفير مخصصات للحقيبة، والبريد، والخدمات الخاصة لتوصيل البريد بغرض شحن المعدات إلى المكاتب الموجودة خارج المقر، وتكاليف الاتصالات المتعلقة بالهاتف، والفاكس ، وتكنولوجيات الهاتف المحمول على أساس استخدام المكتب ككل؛ واللوازم والمواد؛ والأثاث والمعدات.
	30-31 ويعزى الانخفاض الصافي البالغ 200 290 دولار تحت بند الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف، أساسا، إلى انخفاض الاحتياجات من مصروفات التشغيل العامة، الناجم عن انخفاض تكاليف الاتصالات المحلية نظرا لأن جميع أرقام الهاتف المقدمة سابقا من قبل بائع واحد انتقلت إلى بائع آخر، كما أنه يجري في الوقت الحالي توفير الخدمة الإضافية لرمز المنطقة المحلية بالمجان نتيجة للشبكة الضوئية المتزامنة السريعة التي جرى تركيبها حديثا؛ والأثاث والمعدات، الناجمة عن قرار للحد من اقتناء و/أو الاستعاضة عن المعدات المعارة للمناسبات الخاصة والمؤتمرات والاجتماعات عن طريق استخدام المعدات المجددة بوصفها معدات معارة إلى أقصى حد ممكن؛ تقابلها جزئيا زيادة في الاحتياجات لتغطية تكاليف الموظفين الأخرى، الناجمة عن زيادة الاحتياجات من المساعدة المؤقتة العامة لتغطية تكاليف الاستعاضة المؤقتة عن موظفين حاصلين على إجازة مرضية ممتدة أو إجازة أمومة.
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