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  لمحة عامة    
  ١- زاي٢٩الجدول 

    تقدير النفقات    
  )أ(دولار ٢٩ ١٩٦ ٤٠٠  الاقتراح المقدم من الأمين العام

  دولار ٢٩ ١٣٦ ٣٠٠  ٢٠١١-٢٠١٠الاعتماد المنقح المخصص للفترة 
__________  

        .٢٠١١-٢٠١٠الاعتماد المنقح المخصص للفترة 
    

 ٢- زاي٢٩الجدول 
  الموظفينالمقترحة من الموارد   

  
  الرتبة  العدد  الوظائف

      الميزانية العادية
ــد١  ١٣١ ٢٠١٣-٢٠١٢ الوظائف المقترحة لفترة السنتين ــد٣، ٢- مــــــــــــ ،٣- ف١٧، ٤- ف١٠، ٥- ف٨، ١- مــــــــــــ

الرتبـة( مـن فئـة الخـدمات العامـة     ٨١لمـوظفين وطنـيين،    ٢ ،٢/١- ف٩
  )المحلية

رتبـةال إلى ٤-رتبـة ف المـن   ٢  و ١-رتبـة مـد   ال إلى   ٥-رتبة ف ال من   ٢  ٤ إعادة التصنيف عمليات
  ٤ و ٣ في إطار البرنامجين الفرعيين ٥-ف

،٢/١- ف٩ ،٣- ف١٧، ٤-ف ١٢، ٥- ف٨، ١- مــد١، ٢- مــد١  ١٣١  ٢٠١١-٢٠١٠الوظائف المعتمدة لفترة السنتين
   من الرتبة المحلية٨١لموظفين وطنيين،  ٢

    
 الأمـم  خـدمات  لوحـدة  خلفـا  باعتبـاره  ١٩٩٦ ينـاير /الثـاني  كانون ١في   نيروبي في المتحدة الأمم مكتب أُنشئ  ١- زاي٢٩  

 المتحــدة الأمــم برنــامجو للبيئــة المتحــدة الأمــم برنــامج لإدارة منفــصلتين وشــعبتين نــيروبي في المــشتركة المتحــدة
 في المتحـدة  الأمـم  وجـود  تعزيـز  المكتـب  إنـشاء  مـن  الهدف وكان ). الأمم المتحدة  موئل (البشرية للمستوطنات

 مـن  كاملـة  طائفـة  المتحـدة  الأمـم  وموئـل  البيئـة  برنامج من لكل المكتب قدِّموي. الحجم وفورات وتحقيق نيروبي
 اتفاقـات  وبموجـب  .محـددة  اتخـدم  واتفاقـات  تفـاهم  مـذكرة  بموجـب  الإداريـة  وغـير  الإداريـة  الدعم خدمات
 أيـضا  المكتـب  يتـولى  نـيروبي،  في الموجـودة  المتحـدة  الأمـم  نظومـة لم التابعـة  الأخـرى  المنظمات مكاتب مع مختلفة
د وتــرِ. نــيروبي في المتحــدة الأمــم مرافــقأيــضا  المكتــب يــدير و.المكاتــب لتلــك المــشتركة الــدعم خــدمات إدارة

  .نيروبي في المتحدة الأمم مكتب بتنظيم المتعلقة ST/SGB/2009/3 العام الأمين نشرة في المكتب مسؤوليات
 الأمــم وموئــل للبيئــة المتحــدة الأمــم برنــامجكــل مــن ل الموضــوعية البرنامجيــة الأنــشطة مــن الأكــبر الجــزء ولويُمَّــ  ٢- زاي٢٩  

 المتعلقـة  البيانـات  إلى اسـتنادا  المتحـدة،  لأمما وموئل البيئة برنامج ويقوم. الميزانية عن خارجة موارد من المتحدة
 الخـدمات  تكـاليف  عن نيروبي في المتحدة الأمم مكتب بتعويض عملياتهما، دعم مجال في الإداري العمل بعبء
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 المقدَّمـة  دماتالخ ـ تكـاليف  لرد ترتيبات نظام خلال من الميزانية، عن الخارجة لأنشطتهما إداري كدعم المقدَّمة
 عالجـت  وقـد . الميزانيـة  خـارج مـن    همـصدر  نـيروبي  في الإدارة لتمويلالمهمة   العناصر أحد فإن ،لذلكو. إليهما

 يجعــل أن العــام الأمــين إلى فيــه طلبــت الــذي ،٥٢/٢٢٠ قرارهــا في الأمــر بــادئفي  الحالــة هــذه العامــة الجمعيــة
ــات ــة الترتيب ــع متمــشية للمكتــب المالي ــات م ــة الترتيب ــة للمكاتــب المالي ــةالمم الإداري ــة اثل ــم التابع . المتحــدة للأم
 وموئـل  البيئـة  لبرنـامج الموضـوعيين    البرنـامجين  على المفروضة الإدارية لتكاليفل اوتخفيف الطلب لذلك واستجابة

 لمكتـب  البرنامجيـة  الميزانيـة  مـن  العاديـة  الميزانيـة  عنصر  في التزاما بالزيادة تدريجيا   العام الأمين عقد المتحدة، الأمم
-٢٠٠٢ و ٢٠٠١-٢٠٠٠ الــسنتين لفتــرات المقترحــة البرنامجيــة اتالميزانيــ في الالتــزام ذلــك ويظهــر. نــيروبي
 المعنـون  الباب في إطار  ،٢٠١١-٢٠١٠ و ٢٠٠٩-٢٠٠٨ و ٢٠٠٧-٢٠٠٦ و ٢٠٠٥-٢٠٠٤ و ٢٠٠٣
ــا فيلاحقـــا  الجمعيـــة أيدتـــهو نـــيروبي، الإدارة،  الأول، الجـــزء ،٥٧/٢٩٢ و ،٥٦/٢٥٣ و ،٥٤/٢٤٩ قراراتهـ

ــف، ٦٠/٢٤٧ و ،٥٨/٢٧٠ و ــتي ٦٤/٢٦٣و  ،٦٢/٢٣٦ و أل ــة وافقــت ال ــها الجمعي ــى بموجب ــادات عل  الزي
  . نيروبيكتبم دارةخصصة لإالم الموارد مستوى ة فيالمقترح

وتمشيا مع توجيهـات الجمعيـة العامـة، يظهـر التعزيـز المـستمر لعنـصر الميزانيـة العاديـة لمكتـب الأمـم المتحـدة في                             ٣- زاي٢٩  
يــشمل تنفيــذ المرحلــة الثانيــة مــن  هــو ، و٢٠١٣-٢٠١٢نيــة البرنامجيــة المقترحــة لفتــرة الــسنتين  نــيروبي في الميزا

وسـيُنظر  . استعراض هيكل الوظائف والرُّتب لإدارة المكتب، أي رفع درجات عدد مـن وظـائف الإدارة العليـا                
  .في التوصيات المتبقية في هذا الاستعراض في فترات السنتين المقبلة، حسب الاقتضاء

 أبلــغ الأمــين العــام الجمعيــة العامــة باســتعراض   ٢٠١١-٢٠١٠وفي الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفتــرة الــسنتين    ٤- زاي٢٩  
، الـذي اضـطلع بـه مكتـب إدارة          فيهوالرُّتب   الوظائف ولهيكل نيروبي في المتحدة الأمم لمكتب الداخلي تنظيمال

 أن هيكل الوظـائف والرُّتَـب في مكتـب الأمـم المتحـدة      وخلص الاستعراض إلى. ٢٠٠٨الموارد البشرية في عام  
. في نيروبي مصنف في درجة أدنى من نظيره في مكتب الأمم المتحدة في جنيف ومكتب الأمـم المتحـدة في فيينـا         

 فيوالرُّتَـب   الوظـائف  وفي سياق تنفيذ طلب الجمعية السابق، اقترح الأمين العـام القيـام تـدريجيا بتعـديل هيكـل            
وعلـى هـذا    . مم المتحدة في نيروبي والارتقاء بـه إلى مـستوى مكتبَـي الأمـم المتحـدة في جنيـف وفيينـا                    الأ مكتب

، اقتـرح الأمـين العـام المرحلـة الأولى مـن      ٢٠١١-٢٠١٠الأساس، وفي سياق الميزانيـة البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين       
الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفتــرة  وفي . عمليــات إعــادة التــصنيف الموصــى بهــا ووافقــت عليهــا الجمعيــة العامــة  

، همـا  ١- إلى رتبـة مـد    ٥-، يقترح الأمـين العـام إعـادة تـصنيف وظيفـتين مـن رتبـة ف                ٢٠١٣-٢٠١٢السنتين  
 إلى ٤-وظيفة رئيس دائرة إدارة الموارد البشرية ووظيفة رئيس دائـرة خـدمات الـدعم، ووظيفـتين مـن رتبـة ف               

  . لموظفين ووظيفة رئيس قسم المشتريات، هما وظيفة رئيس قسم إدارة شؤون ا٥-ف
 زاي  ٢٩ومع تنفيذ المقترحات المذكورة أعلاه، يبلغ مجموع عنصر الموارد مـن الميزانيـة العاديـة في إطـار البـاب                       ٥- زاي٢٩   

  . في المائة من مجموع الموارد قبل إعادة تقدير التكاليف٥٢ نحو ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة السنتين 
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 الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في تقريرها عـن الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة الـسنتين               وأشارت اللجنة   ٦- زاي٢٩  
٢٠١١-٢٠١٠) A/64/7 (                  إلى أن الهيكل التنظيمي لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي لا يتـسق مـع البنيـة الـواردة

تـلافي هـذا    ربـت عـن أملـها في أن يـتم           ، وأع )ST/DGB/2009/3(في نشرة الأمين العام بشأن تنظيم هذا المكتب         
وتمــشيا مــع ذلــك الطلــب تم تعــديل الهيكــل التنظيمــي  .  وأن تــنعكس النتــائج في الميزانيــة البرنامجيــة المقبلــةالخلــل

الإداريـة مـن ناحيــة   الخـدمات  وتوزيـع المـوارد بـين التوجيـه التنفيــذي والإدارة مـن ناحيـة وبرنـامج عمـل شــعبة         
  .غيلي الفعلي للمكتبأخرى، ليعكسا الهيكل التش

 قبـل  دولار ٢٩ ١٩٦ ٤٠٠ إلى ٢٠١٣-٢٠١٢ نـالـسنتي  رةـفت ـ في ابـ ــالب لهـذا  اللازمـة  الموارد مجموع يصلو  ٧- زاي٢٩  
ــدير إعــادة ــا وهــو التكــاليف، تق ــ م ـــزي شكــلي ـــقدره ادةـ ــ. دولار ٦٠ ١٠٠ اــ ــاوي ــوجز    رد فيم ــان م ــي بي يل
  :النمو لهذا

الناشـئ عـن    الأثـر  صـافي  والإدارة التنفيذي التوجيه ندب في دولار ٣١ ٩٠٠ الغةتمثل الزيادة الصافية الب   )أ(    
)) الرتبـة المحليـة   (من فئة الخدمات العامـة       ١ ، و ٢-ف ١ ، و ١- مد ١(النقل الخارجي لثلاث وظائف     

 في بنـد     الهيكل التشغيلي الحالي للمكتب، تقابلها جزئيا زيادات       لمراعاةدائرة الميزانية والإدارة المالية      إلى
  الاحتياجات من الموارد غير المتصلة بالوظائف والمتعلقة باستمرارية الأعمال؛

  : دولار في إطار برنامج العمل بما يلي٢٨ ٢٠٠ ة البالغتتصل الزيادة الصافية  )ب(    
، تخطـيط الـبرامج     ٢ دولار في إطار البرنـامج الفرعـي         ٧١٠ ٦٠٠ قدرها   حدوث زيادة صافية    ‘١’      

، ٢-ف ١ ، و١- مــد١(النقــل الــداخلي لــثلاث وظــائف  عــن ناشــئةالحــسابات، والميزانيــة و
 الهيكـل   لمراعـاة إلى دائـرة الميزانيـة والإدارة الماليـة         ) )الرتبـة المحليـة    (من فئة الخدمات العامة    ١ و

  التشغيلي الحالي للمكتب؛
وارد البــشرية، ، إدارة المــ٣ دولار في إطــار البرنــامج الفرعــي ٩٦ ٦٠٠زيــادة قــدرها حــدوث   ‘٢’      

 ووظيفـة واحـدة   ١- إلى الرتبة مد٥-رتبة فالتعكس إعادة تصنيف وظيفة رئيس الدائرة من     
  ؛٥- إلى الرتبة ف٤-رتبة فاللرئيس قسم إدارة شؤون الموظفين من 

 الـدعم،  خـدمات  ،٤ الفرعـي  البرنـامج  إطـار  في )دولار ٥٤٦ ٥٠٠( صاف   انخفاضحدوث    ‘٣’      
 ١- إلى الرتبــة مــد٥-رتبــة فالرحــة لوظيفــة رئــيس الــدائرة مــن يعكــس إعــادة التــصنيف المقت

 وحـالات نقـصان     ٥- إلى الرتبـة ف    ٤-رتبـة ف  الووظيفة واحدة لرئيس قسم المـشتريات مـن         
  في بند الاحتياجات من الموارد غير المتصلة بالوظائف؛

 تعمليــــا ،٦ الفرعــــي البرنــــامج إطــــار في )دولار ٢٣٢ ٥٠٠( صــــاف انخفــــاضحــــدوث   ‘٤’      
  .والاتصالات المعلومات ولوجياتكن

ــلال  ٨- زاي٢٩   ــرة وخـ ــسنتين فتـ ــتكمِّل ،٢٠١٣-٢٠١٢ الـ ــواردُ سـ ــة المـ ــة المتوقعـ ــن الخارجـ ــة عـ ــتي الميزانيـ ــصل الـ  إلى تـ
 الميزانيـة محمّلـة علـى      موارد الموارد، من الاحتياجات مجموع من المائة في ٤٦,٥ وتمثل ،دولار ٢٧ ٣٧٥ ٣٠٠
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 عـن  الخارجـة  المـوارد  مـن  الاحتياجـات وتتعلـق   . نـيروبي  في المتحـدة  الأمـم  تبمك أنشطة مختلف لتمويل العادية
وأحـد العناصـر الرئيـسية لتمويـل برنـامج عمـل المكتـب              . المكتـب  يقـدمها  التي المشتركة بخدمات الدعم  الميزانية
 لقـاء لأمـم المتحـدة      من الموارد الخارجة عن الميزانية لبرنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة وموئـل ا               السداد من مبالغ    يأتي

 هنـاك زيـادات كـبيرة    كانتوإضافة إلى ذلك،    .  على أساس عبء العمل الإداري     لأنشطتهماالخدمات المقدَّمة   
 في المتحــدة الأمــم مكتــب يقــدمها الــتي المــشتركة الخــدمات مــن آت مــن دخْــل بــه يتــصل ومــا العمــل عـبء  في

 أن المـرجح ومـن    .نـيروبي  في الموجـودة  المتخصصة تهاووكالا وبرامجها المتحدة الأمم صناديقمكاتب   إلى نيروبي
  . المقبلة السنتين فترات خلال تجاهالا ذلك يتواصل

ــرار وعمــلا  ٩- زاي٢٩   ــة بق ــة الجمعي ــ ،٥٨/٢٦٩ العام ــوارد دتدِّحُ ــاهز  م ــاين ــن (دولار ٢٤٦ ٦٠٠ مجموعه ــة م  الميزاني
 الرصـد مـن أجـل      الإدارية الخدمات لشعبة ةالمتاح ةالقدر ضمن) الميزانية ارجخ من (دولار ٥ ٦٠٠ و) العادية

 أشــهر عمــل ٥,٥ و العاديــة الميزانيــة إطــار فيالفنيــة لمــوظفين مــن الفئــة  شــهر عمــل ١٧  ذلــكشمــلو والتقيــيم،
 تابعـة  تنظيميـة  وحـدة  كـل  دوتحـدِّ  .الميزانيـة  خـارج الرتبة المحلية في إطار الميزانية العادية وتمويلا من         من  لموظفين  
 لىإ الـداخلي  التقيـيم  يـستند و .تـه وكفاء أدائهـا  فعاليـة  قيـاس ل معينةخدمات   مجالات في مستهدفةأرقاما   للشعبة

 للعمـلاء،  الاستـشارية  اللجنـة  تجريهـا  للعمـلاء  استقـصائية  ودراسـات  الأداء، بياناتدورية وتحليل ل   اتاستعراض
 كتــبالتقييميـة لم  ةقـدر ال علــى أيـضا  الـشعبة وتعتمـد  . بعينــها خـدمات  بـشأن  الآنيــة الفعـل  ردودتلقـي   وآليـات 
  .وإجراءاتها الشعبة هيكل استعراض من أجل مقيِالمُ الداخلية الرقابة خدمات

ويـرد  . نـيروبي  في المتحـدة  الأمـم  مكتـب  في المـوارد  لتوزيـع  لتقديريـة ا المئوية النسب ٣-زاي ٢٩ الجدول ويبيِّن  ١٠- زاي٢٩ 
  .٥-زاي ٢٩ و ٤-زاي ٢٩ الجدولين في الموارد توزيع موجز

  
  ٣- زاي٢٩الجدول 

  توزيع الموارد حسب العنصر    
  )النسبة المئوية(    

  
  الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية  العنصر

  ١,٥  ٩,٠  التوجيه التنفيذي والإدارة
      برنامج العمل

  ١٧,٠  ١٧,٧  تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  
  ٢٥,٥  ١٧,٣  إدارة الموارد البشرية  
  ٢١,٥  ٤١,٠  خدمات الدعم  
  ٣٤,٥  ١٥,٠  عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
  ٩٨,٥  ٩١,٠  المجموع الفرعي  
  ١٠٠,٠  ١٠٠,٠  المجموع  
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  ٤- زاي٢٩الجدول 
  الاحتياجات من الموارد حسب العنصر    
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

  الميزانية العادية  )١(    
  

  النمو في الموارد

  العنصر
ــات  نفقــــــــــــــــــــــ

٢٠٠٩‐٢٠٠٨  
ــادات  اعتمــــــــــــــــ

  المبلــــــــغ  ٢٠١١‐٢٠١٠
النسبـــــــــة
  المئوية

ــل   ــوع قبـ المجمـ
إعـــادة تقـــدير  

  التكاليف

ــادة  إعـــــــــ
ــدير  تقـــــــــ
  التكاليف

ــديرات  تقــــــــــــــــــ
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٧٤٠,٧ ٢ ١٢٤,٤  ٦١٦,٣ ٢  ٣١,٩١,٢ ٥٨٤,٤ ١٣٥,٨٢ ٣  التوجيه التنفيذي والإدارة  -ألف 

       -     برنامج العمل  -اء بــ

ــة    - ٢   ــبرامج والميزاني تخطــيط ال
 ٤٨٧,٠ ٥ ٣٢١,٣  ١٦٥,٧ ٥  ٧١٠,٦١٦,٠ ٤٥٥,١ ٨١٨,٥٤ ٤ والحسابات

 ٢٧٠,٨ ٥ ٢٢٢,١  ٠٤٨,٧ ٥  ٩٦,٦٢,٠ ٩٥٢,١ ٦٨٨,٩٤ ٥ إدارة الموارد البشرية - ٣  

 ٤٠٧,٥ ١٣ ٤١٠,٦ ١ ٩٩٦,٩ ١١ (٤,٤)(٥٤٦,٥)٥٤٣,٤ ٥٩٨,٧١٢ ١٠ خدمات الدعم - ٤  

ــا   - ٦   ــات تكنولوجيـــــ عمليـــــ
 ٥٦٢,١ ٤ ١٩٣,٣  ٣٦٨,٨ ٤ (٥,١)(٢٣٢,٥)٦٠١,٣ ٢٥٩,٥٤ ٤ المعلومات والاتصالات

 ٤٦٨,١ ٣١ ٢٧١,٧ ٢ ١٩٦,٤ ٢٩  ٦٠,١٠,٢ ١٣٦,٣ ٥٠١,٤٢٩ ٢٨  )١ (المجموع الفرعي 
    

  الموارد الخارجة عن الميزانية  )٢(    
  

  
 اتـــــــــــــــــــنفق

٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 
 ديراتـــــــــــــــتق

    مصدر الأموال   ٢٠١١‐٢٠١٠
تقـــــــــــــــــــــديرات  

٢٠١١‐٢٠١٠ 

التوجيــــــه التنفيــــــذي   -ألف 
      ٣٨١,٣٤٥٥,٥ والإدارة

  
٤٢١,٣

         برنامج العمل  -باء 
ــبرامج   - ٢   ــيط الــــــ تخطــــــ

      ٣٨٩,١ ٨١٤,٠٤ ٢ والميزانية والحسابات
  

٦٥٤,٧ ٤
٩٦٥,٠ ٦        ٤٩٢,٤ ٣٦٠,٦٦ ٤ الموارد البشريةإدارة  - ٣  
٨٩٨,٨ ٥        ٥٦٧,٣ ٩٣٩,١٥ ٣ خدمات الدعم - ٤  
ــا   - ٦   ــات تكنولوجيـ عمليـ

ــات  المعلومـــــــــــــــــــــــ
      ٤٠٦,٤ ٦٩٨,١٨ ٥ والاتصالات

  

٤٣٥,٥ ٩
٣٧٥,٣ ٢٧        ٣١٠,٧ ١٩٣,١٢٥ ١٧ )٢ (المجموع الفرعي 
  ٥٨ ٨٤٣,٤        ٤٤٧,٠ ٦٩٤,٥٥٤ ٤٥ )٢(و ) ١(مجموع  
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  ٥- زاي٢٩الجدول 
  الاحتياجات من الوظائف    

  
     الوظـائف المؤقتــة   

  

ـــة ــائف الثابتـــــــ الوظــ
ــة ــن الميزانيـ ــة مـ الممولـ

  الميزانية العادية   العادية
ـــن  المــوارد الخارجــة عـ

  )أ(الميزانيـة
 

  المجموع

  الفئة
٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣   

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

 ٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

 ٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

                     الفئة الفنية وما فوقها
  ١  ١   -  -   -  -   ١  ١  ٢-مد  
  ٣  ١   -  -   -  -   ٣  ١  ١-مد  
  ٨  ٨   -  -   -  -   ٨  ٨  ٥-ف  
  ٢٨  ٣٠   ١  ١   -  -   ٢٧  ٢٩  ٤/٣-ف  
  ١١  ١١   ٢  ٢   -  -   ٩  ٩  ٢/١-ف  
  ٥١  ٥١   ٣  ٣   -  -   ٤٨  ٤٨   الفرعيالمجموع  
                     ات الأخرىالفئ
  ٩  ٩   ٧  ٧   -  -   ٢  ٢  الموظفون الوطنيون  
  ٢٧٠  ٢٧٠   ١٨٩  ١٨٩   -  -   ٨٣  ٨١  الرتبة المحلية  
  ٢٧٩  ٢٧٩   ١٩٦  ١٩٦   -  -   ٨٣  ٨٣   الفرعيالمجموع  
  ٣٣٠  ٣٣٠   ١٩٩  ١٩٩   -  -   ١٣١  ١٣١  المجموع  

  
) موئل الأمـم المتحـدة   ( الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية وبرنامجللبيئة  هذه الوظائف ممولة من برنامج الأمم المتحدة          )أ(  

  .من خلال ترتيبات السداد عن الخدمات المقدَّمة من مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
    

  التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف  
   دولار٢ ٦١٦ ٣٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

ويـضطلع مـدير الـشؤون       .الـشؤون الإداريـة    الأنـشطة الـواردة تحـت هـذا البنـد مكتـب مـدير                ؤوليةيضطلع بمـس    ١١- زاي٢٩ 
التي يوفرهـا مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي لعملائـه              الإداري   توجيه وإدارة خدمات الدعم      الإدارية بمسؤولية 

المتعلقـة  يات والأولويـات    الاسـتراتيج يتولى المكتب مسؤولية تنفيـذ      و. ، وما يتصل بها من خدمات     من المنظمات 
 أيـضا بمهـام الاتـصال        ويـضطلع المكتـب    . الخدمات للعملاء ورصـد جـودة الخـدمات وكفاءتهـا وفعاليتـها            بتقديم

ترتيبـات  الأخـرى بـشأن     المكاتـب   ووإجراء المفاوضات مع برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة وموئـل الأمـم المتحـدة                  
سلطة المخولـة إلــى المـدير العـام مـع سـلطات البلـد المـضيف                 ، ويتفـاوض بموجـب ال ـ      من جميع جوانبها   الخدمات

 وتحميـل   التكـاليف  تقاسـم  ترتيبـات    بوضع ويقوم   ،بشأن جميع المسائل الإدارية والمالية المتصلة بتنفيذ اتفاق المقر        
التكاليف والتفاوض بشأنها مـع كيانـات الأمـم المتحـدة الأخـرى ووكالاتهـا المتخصـصة فيمـا يتعلـق بالخـدمات                       

  .ا إليهقدَّمةالم
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  ٦- زاي٢٩الجدول 
  أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، ومقاييس الأداء    

  
ضمان التنفيذ التام للولايات التشريعية والامتثال لسياسات الأمم المتحدة وإجراءاتها فيما يتعلـق بـإدارة: هدف المنظمة 

   الماليةالموظفين، والمواردشؤون برنامج العمل، و
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تحـــــــسُّن الأداء الإداري باعتمـــــــاد سياســـــــات   )أ(
ــدة   محــسَّنة /وإجــراءات وطــرق وأدوات وأســاليب جدي

ــشعبة الخــدمات      ــسية ل ــة الرئي ــة والخدمي ــام الإداري للمه
  الإدارية

 ـــ   )أ( ــة والخدمي ــام الإداريـ ــة المهـ ــاءة وإنتاجيـ ــادة كفـ ةزيـ
  الرئيسية لشعبة الخدمات الإدارية

  مقاييس الأداء  
 سياســة وإجــراء١٥تنفيــذ : ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفتــرة   

  محسَّنا/وطريقة وأداة وأسلوبا جديدا
 سياسة١٤تنفيذ  : ٢٠١١-٢٠١٠ تقديرات الفترة   

  محسَّنا/وإجراء وطريقة وأداة وأسلوبا جديدا
 سياســة١٤تنفيــذ : ٢٠١٣-٢٠١٢ الهــدف للفتــرة  

  محسَّنا/وإجراء وطريقة وأداة وأسلوبا جديدا
 الأعمــال مــن حيــث   أســاليب تــصريف تحــسّن   )ب(

  الكفاءة والإنتاجية
ــستوى الخــدمات  )ب( ــة بم ــات المتعلق ــدد الاتفاق ــادة ع زي

  المبرمة مع العملاء من المكاتب
  مقاييس الأداء  
 اتفاقــا بــشأن مــستوى١٣: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفتــرة   

  الخدمات
ــديرات   ــرة تقـــ ــات٦: ٢٠١١-٢٠١٠ الفتـــ  اتفاقـــ

  جديدة بشأن مستوى الخدمات
 اتفاقـات جديـدة٦: ٢٠١٣-٢٠١٢الهدف للفترة     

  بشأن مستوى الخدمات
ــشعبة     ‘١’  )ج(  إدارة برنامج العمل بفعالية  )ج( ــة لخطــة عمــل ال فيالمنفــذة النــسبة المئوي

  الأجل المحدد
  مقاييس الأداء  
   المائة في٩٨,٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
   في المائة٩٩,١: ٢٠١١-٢٠١٠ ات الفترةتقدير  
   في المائة٩٩,١: ٢٠١٣-٢٠١٢ الهدف للفترة  
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  العوامل الخارجية
 أصـحاب المـصلحة بمـسؤولياتهم      اضطلاع) أ (: على افتراض ما يلي    يُنتظر أن يتحقَّق الهدف والإنجازات المتوقَّعة       ١٢- زاي٢٩ 

 والتعـاون  جهود شعبة الخدمات الإداريـة  وقيامهم بدعمالخدمات مستوى اقات لتزاماتهم في إطار اتفووفائهم با 
  .ة خدمات الدعم المشتركالتي تنظم السياسات والإجراءات اتساق) ب (تام؛بشكل مع الشعبة 

  
 النواتج

  :والخدمات التاليةالنهائية  النواتج ٢٠١٣-٢٠١٢ستُنجز خلال فترة السنتين   ١٣- زاي٢٩ 
  :)الميزانية العادية(فنية الأخرى الالأنشطة   )أ(    
الإدارية والمالية في اجتماعـات الهيئـات الحكوميـة         المسائل  تمثيل الأمين العام والمدير العام بشأن         ‘١’      

  المعقودة في نيروبي؛التابعة للأمم المتحدة الدولية 
 الأمـم   نظـام ين وكـالات    تمثيل مكتب الأمم المتحدة في نيروبي في الآلية الاستشارية المشتركة ب            ‘٢’      

الإداريــة الأمــور  مختلـف وفي الهيئـات الاستــشارية داخـل الأمانــة العامـة بــشأن    الموحــد المتحـدة  
 الاهتمام المشترك مع تلك الهيئات؛موضع 

  تمثيل الأمم المتحدة في المفاوضات مع البلد المضيف بشأن تنفيذ اتفاق المقر؛  ‘٣’      
 ):الميزانية العادية(الرقابة المؤتمرات والإدارة وخدمات   )ب(    

تنفيــذها مــن قبــل وحــدات الأمانــة العامــة الموجــودة   رصــد رصــد عمليــة الإصــلاح الإداري و  ‘١’      
 نيروبي؛ في

  .إدارة وتوجيه خدمات الدعم الإداري في نيروبي  ‘٢’      
  

  ٧- زاي٢٩الجدول 
  التوجيه التنفيذي والإدارة: الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )ف دولارات الولايات المتحدةبآلا(الموارد   

 ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية

١٩١,٨٨٥ ٩٠٢,٤١ ١  الوظائف  
--٤٢٤,٥ ٦٨٢,٠١   غير الوظائف  

٦١٦,٣٨٥ ٥٨٤,٤٢ ٢  المجموع الفرعي  
٤٥٥,٥٤٢١,٣١١  الخارجة عن الميزانيةالموارد 

٠٣٧,٦٩٦ ٠٣٩,٩٣ ٣  المجموع  
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 وظــائف في خمــساســتمرار  تكــاليف دولار ٢ ٦١٦ ٣٠٠ البالغــة الاحتياجــات المقــدَّرة مــن المــوارد  ســتغطي  ١٤ -  زاي  ٢٩
رد غـير    والمـوا  ))الرتبـة المحليـة   مـن   ( ٢ ، و ٣-ف ١ ، و ٤-ف ١ و،  ٢- مـد  ١ (الـشؤون الإداريـة   مكتب مدير   

ــصلة بالوظــائف    وتعكــس الزيــادة الكليــة البالغــة   . والــسفر، والعمــل الإضــافي ، المتعلقــة بالمــساعدة المؤقتــة  المت
الرتبـة  ( فئـة الخـدمات العامـة        مـن  ١و  ،  ٢-ف ١ و ،١-مد ١( وظائف   ٣  النقل الخارجي ل ـ   دولار ٣١ ٩٠٠
وكـذلك الزيـادات في بنـد الاحتياجـات         سابات،  ، تخطيط البرامج والميزانية والح ـ    ٢البرنامج الفرعي    إلى) )المحلية

  .من الموارد غير المتصلة بالوظائف للأنشطة المتعلقة بإدارة استمرارية الأعمال
ــة   و  ١٥- زاي٢٩  ــة العادي ــستَكمَل مــوارد الميزاني ــة قــدرها   تُ التكــاليف  دولار، تغطــي ٤٢١ ٣٠٠بمــوارد خارجــة عــن الميزاني

 ، واحتياجـات التـشغيل العامـة   ،والخـبراء، والـسفر   والاستـشاريين    الأخرى،    من قبيل تكاليف الموظفين    التشغيلية
  .١٣- زاي٢٩في الفقرة النواتج المذكورة  تنفيذمن أجل 

 
  برنامج العمل -باء  

  ٨- زاي٢٩الجدول 
   حسب البرنامج الفرعيالاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية

١٦٥,٧٢٩٣٢ ٤٥٥,١٥ ٤  تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  
٠٤٨,٧٢٧٢٧ ٩٥٢,١٥ ٤  إدارة الموارد البشرية  
٩٩٦,٩٤٧٤٧ ٥٤٣,٤١١ ١٢  خدمات الدعم  
٣٦٨,٨٢٠٢٠ ٦٠١,٣٤ ٤كنولوجيا المعلومات والاتصالاتعمليات ت  
٥٨٠,١١٢٣١٢٦ ٥٥١,٩٢٦ ٢٦  المجموع الفرعي  

٩٥٤,٠١٩٨١٩٨ ٨٥٥,٢٢٦ ٢٤  الموارد الخارجة عن الميزانية
٥٣٤,١٣٢١٣٢٤ ٤٠٧,١٥٣ ٥١  المجموع  
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  الاحتياجات من موارد الميزانية العادية حسب البرنامج الفرعي    

  
 

 

 

 

 

 

 

 

  
    

  ٢البرنامج الفرعي     
  تخطيط البرامج والميزانية والحسابات    
   دولار٥ ١٦٥ ٧٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

وسـينفَّذ هـذا البرنـامج الفرعـي وفقـا       . المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي دائـرة الميزانيـة والإدارة الماليـة        تضطلع  ١٦- زاي٢٩ 
  البـاب  مـن ،، تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات    ٢البرنامج الفرعـي   إطار  لاستراتيجية الواردة بالتفصيل في     ل

، خـدمات الإدارة والـدعم، مـن الإطـار الاسـتراتيجي            ٢٤ البرنـامج    مـن  ، مكتب الأمم المتحـدة في نـيروبي،       دال
   .(A/65/6/Rev.1) ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة السنتين 

تـوفير الخـدمات الماليـة لبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة وموئـل الأمـم المتحـدة ومكتـب                 لدائرة بمسؤولية   تضطلع ا و  ١٧- زاي٢٩ 
 إعــداد ميزانيــة المكتــب وتنفيــذها، ورفــع التقــارير الماليــة الدوريــة إلى   ويــشمل ذلــك.الأمــم المتحــدة في نــيروبي

بيــل مجلــس مراجعــي الحــسابات ووحــدة مــن ق يئــات،اله الموجهــة إلى مختلــف وصــياغة الــردود الإداريــة ،الإدارة
والدائرة مسؤولة أيضا عن القيام بالمهام المتعلقة بالمحاسبة وكـشوف المرتبـات ودفـع الأمـوال                 .التفتيش المشتركة 

  .نيروبي الخزانة فيمهام وصرفها و
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  ٩- زاي٢٩الجدول 
  اءأهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، ومقاييس الأد    

  
صـلاحية  نطـاق   ضـمن لأصـول الأمـم المتحـدة       سليمة تتسم بالفعالية والكفـاءة       إدارة مالية    كفالة تحقيق : هدف المنظمة 

  مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

 الالتزامــات غــير المــصفاة وإلغــاء التزامــاتنالحــد مــ  )أ(   للميزانية البرنامجيةالعامةتحسين إدارة الموارد   )أ(
  سابقة كنسبة مئوية من الاعتماد النهائيال الفترة

  مقاييس الأداء    
  )انخفاض النسبة المئوية للالتزامات غير المصفاة(    
   في المائة٤,٤: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
   في المائة٤,٤: ٢٠١١-٢٠١٠ تقديرات الفترة    
   في المائة٤: ٢٠١٣-٢٠١٢ الهدف للفترة    
 )إلغاء التزامات السنة السابقة/النسبة المئوية لخفض(    
   في المائة٥,٨: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
   في المائة٥: ٢٠١١-٢٠١٠ تقديرات الفترة    
   في المائة٥: ٢٠١٣-٢٠١٢ الهدف للفترة    
ــدور   ‘١’  )ب(  تحسين إدارة الموارد الخارجة عن الميزانية   )ب( ــدة الــ ــيص مــ ــدارتاتقلــ ــة لإصــ  الزمنيــ

  المخصصات الخارجة عن الميزانية
  مقاييس الأداء    
   أيام٣,٩: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
   أيام٣: ٢٠١١-٢٠١٠ تقديرات الفترة    
  يومان: ٢٠١٣-٢٠١٢ الهدف للفترة    
 بــــينللفــــروق  النــــسبة المئويــــة   الحــــد مــــن    ‘٢’    

  المخصصات الخارجة عن الميزانية والنفقات
  داءمقاييس الأ    
   في المائة١٦: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
   في المائة١٦: ٢٠١١-٢٠١٠ تقديرات الفترة    
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
   في المائة١٦: ٢٠١٣-٢٠١٢ الهدف للفترة    
رأيـا إيجابيـامجلـس مراجعـي الحـسابات       سداء  إ  ‘١’  )ج(  تحسين سلامة البيانات المالية  )ج(

  لبيانات المالية اعن 
  مقاييس الأداء    
   عدم وجود رأي سلبي: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
عـدم وجـود رأي: ٢٠١١-٢٠١٠ تقديرات الفترة     

  سلبي
ــرة       عــدم وجــود رأي: ٢٠١٣-٢٠١٢الهــدف للفت

  سلبي
ــتمخــضعــدم   ‘٢’     ــائج الحــسابات ة مراجع عــن نت

   مالية أخرىبمسائلتتعلق سلبية هامة 
  مقاييس الأداء    
ــرة      ــائج ســلبية: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفت عــدم وجــود نت

  هامة
عــــدم وجــــود: ٢٠١١-٢٠١٠ تقــــديرات الفتــــرة    

  هامةنتائج سلبية 
عـدم وجـود نتـائج: ٢٠١٣-٢٠١٢ الهدف للفتـرة      

  هامةسلبية 
يجــرىزيــادة النــسبة المئويــة للمــدفوعات الــتي    ‘١’  )د(   إنجاز المعاملات المالية في الوقت المناسب وبدقة  )د(

في غــــضون والمعــــاملات الــــتي تُــــسجَّل   تجهيزهــــا
  المطلوبةا من استلام جميع الوثائق يوم ٣٠

  مقاييس الأداء    
   في المائة٩٣: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
   في المائة٩٤: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   في المائة٩٥: ٢٠١٣-٢٠١٢ الهدف للفترة    
مطابقـــــة الحـــــسابات المـــــصرفية في غـــــضون  ‘٢’    

  الشهرمن انتهاء يوما  ٣٠
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
  مقاييس الأداء    
   في المائة٧٤: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ة الفتر    
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠ تقديرات الفترة    
   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢ الهدف للفترة    
ــادة  ‘٣’     ــة للمــدفوعات  زي ــسبة المئوي ــة الن ــنالآلي  م

جمعية الاتـصالات الـسلكية واللاسـلكيةخلال نظام   
بـين المــصارف علــى مـستوى العــالم في الميــدان المــالي  

)SWIFT(  
  مقاييس الأداء    
   في المائة٩٩: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
   في المائة٩٩: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   في المائة٩٩: ٢٠١٣-٢٠١٢ الهدف للفترة    

    
  العوامل الخارجية

ل المتعلقــة دعــم العمــلاء في المــسائ )أ: ( والإنجــازات المتوقعــة علــى افتــراض مــا يلــي ف أن تتحقَّــق الأهــدايُنتظــر  ١٨- زاي٢٩ 
عدم تأخر أصـحاب المـصلحة في تقـديم المعلومـات ذات الـصلة اللازمـة للتجهيـز، واكتمـال                    ) ب(بالسياسات،  

 .توافر قدر كاف من الدعم التكنولوجي) ج(تلك المعلومات، 
  

 النواتج

 العادية والموارد الخارجـة     الميزانية( النواتج النهائية والخدمات التالية      ٢٠١٣-٢٠١٢ستُنجز خلال فترة السنتين       ١٩- زاي٢٩ 
 ):عن الميزانية

ــسنتين        )أ(   ــرة ال ــيروبي لفت ــم المتحــدة في ن ــة المقترحــة لمكتــب الأم ــة البرنامجي  ٢٠١٥-٢٠١٤إعــداد الميزاني
، وكـذلك إعـداد خطـط التكـاليف      ٢٠١٣-٢٠١٢وتقارير أداء الميزانية وأداء البرنامج لفتـرة الـسنتين          

 عن الميزانية وإدارتها؛المتعلقة بأموال المكتب الخارجة 

إصدار الآراء الاستشارية المتعلقة بالمخصصات والإذن بملاك المـوظفين في إطـار مكتـب الأمـم المتحـدة                   )ب(  
الداعيـة إلى تنقـيح     في نيروبي وأمواله الخارجة عـن الميزانيـة، ورصـد النفقـات، واسـتعراض الاقتراحـات                 

  الطلبات المتعلقة بالتقديرات التكميلية؛وإعدادالمتعلقة بالمخصصات الآراء الاستشارية 
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نظمــة، وإصــدار التنبــؤات غيرهــا مــن مــستحقات المالأمــوال وتحــصيل تجهيــز الوثــائق الماليــة، وتــسجيل  )ج(  
 الحــسابات المــصرفية، وإصــدار البيانــات الماليــة نــصف الــسنوية،  ومطابقــةالمتعلقــة بالتــدفقات النقديــة، 

 الحــسابات، وإعــداد التقــارير المتعلقــة بالــصناديق الاســتئمانية وأنــشطة التعــاون الــتقني، ودفــع    ومــسك
الاستــشاريين، وتجهيــز الخــبراء أخــرى للمــوظفين و واســتحقاقاتبــدلات مــا يتــصل بهــا مــن المرتبــات و

  .المتعاقدين، وتجهيز مطالبات السفرغيرهم من المدفوعات للبائعين و
  

  ١٠- زاي٢٩الجدول 
  ٢البرنامج الفرعي : حتياجات من المواردالا    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

   الميزانية العادية
٢٩٣٢ ١٦٥,٧ ٤٥٥,١٥ ٤  الوظائف  
١٦٥,٧٢٩٣٢ ٤٥٥,١٥ ٤  المجموع الفرعي  

٦٥٤,٧٥٠٥٠ ٣٨٩,١٤ ٤  الموارد الخارجة عن الميزانية
٨٢٠,٤٧٩٨٢ ٨٤٤,٢٩ ٨  المجموع  

    
  ،١- مـــد١(  في الـــدائرة٣٢ الوظـــائف الــــ  دولار تكـــاليف اســـتمرار٥ ١٦٥ ٧٠٠ المـــوارد البالغـــةغطي تســـ  ٢٠- زاي٢٩ 

 ٦٠٠وتعزى الزيـادة البالغـة     )). ليةمن الرتبة المح   (١٩، و   ٢- ف ٤، و   ٣-ف ٢ ، و ٤-ف ٤و   ،٥-ف ٢ و
الرتبـة  (ن فئـة الخـدمات العامـة         م ـ ١  و ٢-ف ١، و   ١- مـد  ١( دولار إلى النقل الداخلي لثلاث وظائف        ٧١٠
  . للمكتبالتشغيلي الحاليالهيكل راعاة من مكتب مدير الشؤون الإدارية لم)) المحلية

 تغطــي تكــاليف دولار، ٣ ٢٨٩ ٧٠٠ خارجــة عــن الميزانيــة قــدرها بمــواردتُــستَكمَل مــوارد الميزانيــة العاديــة و  ٢١-زاي ٢٩ 
لإنجـاز النـواتج الـواردة       دولار   ١ ٣٦٥ ٠٠٠ المحليـة وتكـاليف تـشغيلية قـدرها          ةوظيفـة مـن الرتب ـ     ٥٠استمرار  
  .١٩- زاي٢٩ في الفقرة بالتفصيل

  
  ٣البرنامج الفرعي     
  إدارة الموارد البشرية    

    دولار٥ ٠٤٨ ٧٠٠): عادة تقدير التكاليفقبل إ(الاحتياجات من الموارد     
وســينفَّذ البرنــامج الفرعــي وفقــا   .إدارة المــوارد البــشريةالمــسؤولية عــن هــذا البرنــامج الفرعــي دائــرة   ب تــضطلع  ٢٢-ي زا٢٩ 

مكتــب ،  دالالبــاب مــن إدارة المــوارد البــشرية،، ٣البرنــامج الفرعــي إطــار للاســتراتيجية الــواردة بالتفــصيل في 
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، خـدمات الإدارة والـدعم، مـن الإطـار الاسـتراتيجي لفتـرة الـسنتين                ٢٤ البرنامج   من نيروبي،تحدة في   الأمم الم 
٢٠١٣-٢٠١٢ (A/65/6/Rev.1).  

 وتـصنيف   ، وإدارة شـؤون المـوظفين     الاسـتقدام، المـسؤولية عـن عمليـات       ب دائـرة إدارة المـوارد البـشرية         وتضطلع  ٢٣-ي زا٢٩ 
بــرامج التــدريب أثنــاء الخدمــة، فيمــا يتعلــق بجميــع فئــات مــوظفي برنــامج  وتــوفير ، وإدارة الوظــائف،الوظــائف

عـل  لجوسيتواصـل بـذل الجهـود    . لبيئـة وموئـل الأمـم المتحـدة ومكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي            الأمم المتحدة ل  
فين، المـشر والمـوظفين   فـرادى   تعزيـز الـشراكة بـين       لإدارة الموارد البشرية مسؤولية مشتركة بين مديري البرامج و        

  .الكفاءة  تقديم المساعدة في مجال تطويروكذلك
  

  ١١-زاي ٢٩الجدول 
   ومقاييس الأداء، ومؤشرات الإنجاز، والإنجازات المتوقعة،أهداف فترة السنتين    

  
ــة  : هــدف المنظمــة  ــتغير في الثقاف ــاتالمؤســسيةتــشجيع ال ــة المتطلب ــيروبي مــن أجــل تلبي  في مكتــب الأمــم المتحــدة في ن
  الجديدةوالاحتياجات 

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

 في١٦بلوغ مؤشر تنقل الموظفين نسبة لا تقل عـن           )أ(   على أداء مهام متنوعة الموظفينقدرةتحسين  )أ(
   المائة

  مقاييس الأداء  
   في المائة١٧,٨: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة  
  ائة في الم١٦: ٢٠١١-٢٠١٠ تقديرات الفترة  
  في المائة١٦: ٢٠١٣-٢٠١٢ الهدف للفترة  

ــذ        )ب( ــى تنفيـ ــاليين علـ ــوظفين الحـ ــدرة المـ ــسُّن قـ تحـ
 .الولايات

 في المائـة علـى الأقـل مـن المـوظفين مــن٥٠اسـتفادة   )ب( 
   أيام تدريب في السنة٥وهو الحد الأدنى 

  مقاييس الأداء  
   في المائة٥٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
   في المائة٥٠: ٢٠١١-٢٠١٠ تقديرات الفترة  
  في المائة٥٠: ٢٠١٣-٢٠١٢ الهدف للفترة  
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
ــوظفين    )ج( تحسين بيئة العمل )ج( ــة للمــ ــسبة المئويــ ــادة النــ ــىزيــ ــبين علــ المجيــ

ــهام ــرون بالإسـ ــذين يقـ الدراســـات الاستقـــصائية الـ
ودعـمالإيجابي الذي تقدمه برامج التطـوير الـوظيفي         

 في عملية تغيير الوظائفالتنقل 

   الأداءمقاييس  
   في المائة٨٢: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة  
   في المائة٨٥: ٢٠١١-٢٠١٠ تقديرات الفترة  
  المائة في٨٥ :٢٠١٣-٢٠١٢ الهدف للفترة  

زيــادة النــسبة المئويــة للعمــلاء الــذين يعربــون عــن )د(  تحسين خدمات الرعاية الصحية للموظفين )د(
 رضاهم عن الخدمات المقدَّمة

 مقاييس الأداء  
   في المائة٧٨: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة ا 
  في المائة٨٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   

تحــــسين نظــــام التوظيــــف والتنــــسيب والترقيــــة  )هـ(
التـوازن بـين الجنــسين   و التمثيـل الجغــرافي  زيـادة وتيـسير  

 على صعيد الموظفين

 

ــير ‘١’) هـ(  ــضاء غـ ــدول الأعـ ــدد الـ ــاض عـ انخفـ
 الأمانة العامةالممثلة أو الممثلة تمثيلا ناقصا في 

  مقاييس الأداء 
انخفـــاض عـــدد الـــدول الأعـــضاء غـــير الممثلـــة أو(   

 )الممثلة تمثيلا ناقصا في الأمانة العامة

  بلد واحد: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
  بَلَدان: ٢٠١١-٢٠١٠ تقديرات الفترة  
  بَلَدان:٢٠١٣-٢٠١٢ الهدف للفترة  

ــادة  ‘٢’    ــات فيفي زيـــ ــة للموظفـــ ــسبة المئويـــ النـــ
 الميزانيـة العاديـة في الفئـة الفنيـةلوظائف الممولة مـن   ا

 والفئات العليا
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
  مقاييس الأداء   

   في المائة٣٤: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة  
   في المائة٣٦: ٢٠١١-٢٠١٠ تقديرات الفترة  
  المائة في٣٦ :٢٠١٣-٢٠١٢ الهدف للفترة  

تخفيض متوسط عدد الأيام من تـاريخ صـدور ‘٣’   
الاختيـارف الـشاغرة إلى تـاريخ       الإعلان عن الوظـائ   

 الممولــة مــن المعلــن عنــهاع الوظــائف الــشاغرةيــلجم
 الميزانية العادية

  مقاييس الأداء   
   يوم١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
   يوما١٢٠: ٢٠١١-٢٠١٠ تقديرات الفترة  
  يوما١٢٠ :٢٠١٣-٢٠١٢ الهدف للفترة  

ــة       )و(  ــرارات الجمعي ــا لق ــل الطــوعي وفق ــسير التنق تي
 الصلة امة ذاتالع

 

  عدد التنقلات الطوعية  )و(
  مقاييس الأداء  
   تنقلا١٧: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
  تنقلا   ١٦:  ٢٠١١- ٢٠١٠  تقديرات الفترة          
   تنقلا١٦ :٢٠١٣-٢٠١٢ االهدف للفترة  

    
  العوامل الخارجية

 المـوظفين   لـدى  وجـود اهتمـام كـاف      )أ(:  والإنجازات المتوقعة على افتـراض مـا يلـي         فيُنتظر أن تتحقَّق الأهدا     ٢٤- زاي٢٩ 
 عـدم وجـود تـأثير سـلبي للتفـاوت بـين شـروط               )ب(  والوحدات التنظيمية والمواقع الجغرافيـة؛     المهامبالتنقل بين   

الخدمــة في الوكــالات الأخــرى التابعــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة علــى تــنقلات المــوظفين أو اســتبقائهم في مراكــز 
  .مم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدةالعمل الشاق لعمليات برنامج الأ

  
  النواتج

الميزانية العادية والموارد الخارجـة     ( التالية    والخدمات النواتج النهائية  ٢٠١٣-٢٠١٢ستُنجز خلال فترة السنتين       ٢٥- زاي٢٩ 
  ):عن الميزانية
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  :العملية التنافسية للدخول في الخدمة  )أ(    
انة لهيئات الاستعراض المركزيـة بمكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي              توفير الدعم الفني ودعم الأم      ‘١’      

  في سياق نظام اختيار الموظفين؛
  رز الطلبات المقدَّمة لشغل الوظائف الشاغرة؛ف  ‘٢’      
ــب     ‘٣’       ــارات في المكت ــراء الاختب ــتقدامإج ــة ة مــوظفي الرتب ــلاس ــة وموظف ــ ( المحلي ــائف الكتب  ووظ

  ؛) وحراس الأمن،لتحرير او ومساعد،نو والمحاسب،الإحصاء
  :الوظيفي وتقديم المشورةالتطور تنمية قدرات الموظفين ودعم   )ب(    
تنفيذ برامج تنمية قدرات الموظفين والتعلم التي تهدف إلى بنـاء الكفـاءات التنظيميـة والإداريـة                   ‘١’      

 نـيروبي  مكتـب     علـى نطـاق    الرتـب  والتقنية للموظفين في جميع      الموضوعيةالأساسية والمهارات   
  في سياق برنامج التدريب المركزي للأمانة العامة؛

، بمـا في ذلـك بـرامج لتعزيـز تنقـل            الرتبالوظيفي للموظفين في جميع     التطور  توفير برامج دعم      ‘٢’      
  :الموظفين ودعم إدارة الأداء

 المبتـدئين / الـشبان  لمـوظفين االتنفيذ المستمر للتوجيـه المتخـصص وبـرامج تنميـة قـدرات               - أ        
  من الفئة الفنية؛

التطـور  الوظيفي، بما في ذلك حلقـات العمـل بـشأن تخطـيط             التطور   برامج دعم    تنفيذ  - ب        
   الوظيفي؛بشأن التطور وإسداء المشورة التوجيهن أالوظيفي وحلقات عمل بش

 توفير برامج مستمرة لتوجيه الموظفين الجدد، بمـا في ذلـك تـوفير المـوارد علـى الـشبكة            - ج        
  ؛لكترونيةالإ

الأنـواع   آليات التنقل، ولا سيما التنقل الأفقي للموظفين من جميع الرتب، بمـا في ذلـك                 إنشاء  ‘٣’      
  الإحاطات والتدريب؛المتخصصة من 

  ؛ الفئة الفنية المبتدئين منوظفينلمالإعادة انتداب عمليات منظمة تنفيذ   ‘٤’      
 بما في ذلـك عمليـات    مكتب نيروبي، ذ إدارة الأداء في   توفير الدعم للمديرين والموظفين في تنفي       ‘٥’      

، وتوفير ما يتصل بـذلك مـن    المكتبالرصد لكفالة اتساق تطبيق نظام تقييم الأداء على نطاق      
  تدريب وخدمات استشارية؛

المتــصلة ة ويالأســرو مــن الــشواغل الشخــصية  بــشأن طائفــة واســعة  للمــوظفين المــشورةتــوفير   ‘٦’      
  العمل؛ب
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  ١٢-زاي ٢٩الجدول 
  ٣البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

   الميزانية العادية
٢٧٢٧ ٨٥٣,٢ ٧٥٦,٦٤ ٤  الوظائف  
-- ١٩٥,٥ ١٩٥,٥   غير الوظائف  

٠٤٨,٧٢٧٢٧ ٩٥٢,١٥ ٤  المجموع الفرعي  
٩٦٥,٠٤٥٤٥ ٤٩٢,٤٦ ٦  الموارد الخارجة عن الميزانية

٠١٣,٧٧٢٧٢ ٤٤٤,٥١٢ ١١  المجموع  
    
، ٤- ف ١، و   ٥- ف ٣، و   ١- مـد  ١( ٢٧الــ     الوظـائف   دولار تكـاليف   ٥ ٠٤٨ ٧٠٠ المـوارد البالغـة      تغطي  ٢٦-زاي ٢٩ 

 :والاحتياجات من الموارد غير المتصلة بالوظائف مـن أجـل  )  من الرتبة المحلية١٤، و ٢- ف٢و ، ٣- ف٦ و
تكـاليف  ) ب(؛   بتـدريب لغـوي وبتـدريب إداري ومـالي         يريجيجفي  العامة  موظفي وحدات الأمانة    تزويد  ) أ(

 غـة تتـصل الزيـادة البال  و.  مـسائل صـحية خاصـة   في الحالية للعيـادة الطبيـة      رة لاستكمال القد  الخبراء الاستشاريين 
 ١- إلى الرتبـة مـد    ٥-رتبـة ف  الوظيفة رئيس الدائرة مـن      (بإعادة التصنيف المقترحة لوظيفتين     دولار   ٩٦ ٦٠٠

 وفقـا لطلـب الجمعيـة العامـة بجعـل ترتيبـات       ٥- إلى الرتبـة ف ٤-مـن رتبـة ف   ووظيفة رئيس الشؤون الإداريـة   
  . المكاتب الإدارية المماثلة التابعة للأمم المتحدةمكتب الأمم المتحدة في نيروبي متمشية مع ترتيبات

تغطــي تكــاليف  دولار، ٤ ٣٠٢ ٧٠٠بمــوارد خارجــة عــن الميزانيــة قــدرها  تُــستَكمَل مــوارد الميزانيــة العاديــة و  ٢٧-زاي ٢٩ 
  في المبيّنـة تـشغيلية لتنفيـذ برنـامج العمـل والنـواتج           الكـاليف    دولار للت  ٢ ٦٦٢ ٣٠٠بمبلغ  وظيفة و  ٤٥ استمرار
  .٢٥- زاي٢٩الفقرة 

  ٤البرنامج الفرعي    
  خدمات الدعم    

    دولار١١ ٩٩٦ ٩٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   
وســـينفَّذ البرنـــامج الفرعـــي وفقـــا  .خـــدمات الـــدعمالمـــسؤولية عـــن هـــذا البرنـــامج الفرعـــي دائـــرة  ب تـــضطلع  ٢٨- زاي٢٩ 

مكتـب الأمـم    خـدمات الـدعم، مـن البـاب دال،          ،  ٤البرنـامج الفرعـي     إطـار   للاستراتيجية الواردة بالتفصيل في     
ــيروبي،المتحــدة في  ــن ن ــامج م ــسنتين      ٢٤ البرن ــرة ال ــتراتيجي لفت ــار الاس ــن الإط ــدعم، م ، خــدمات الإدارة وال

٢٠١٣-٢٠١٢ (A/65/6/Rev.1).  
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 الأمـم المتحـدة بـنيروبي، وتنـسيق أنـشطة      وتضطلع دائرة خدمات الدعم بمسؤولية إدارة وصيانة المبـاني في مجمَّـع           ٢٩- زاي٢٩ 
تشغيل السجل، وتوفير خدمات عامـة أخـرى لجميـع المنظمـات في مجمـع               خدمات  المشتريات المحلية والدولية، و   

  .يريجيجالأمم المتحدة في 
  

  ١٣-زاي ٢٩الجدول 
  ومقاييس الأداء، ومؤشرات الإنجاز، والإنجازات المتوقعة،أهداف فترة السنتين    

  
فعاليـة فيمـا يتعلـق بـإدارة مرافـقوكفـاءة  بتمكين مكتب الأمم المتحدة في نيروبي من أداء مهامـه   : دف المنظمة  ه  - ١

المكاتــب والمــؤتمرات، وإدارة الأصــول، والــسفر والنقــل، وإدارة المحفوظــات والــسجلات، وخــدمات البريــد والحقيبــة،
  والأنشطة التجارية

  
  مؤشرات الإنجاز  ة من الأمانة العامالإنجازات المتوقعة

ــايير  )أ( سن توقيتهاتحسين نوعية خدمات المرافق وحُ  )أ( ــا للمعــ ــة وفقــ ــسبة الخــــدمات المقدَّمــ ــادة نــ زيــ
 بها المعمول

  مقاييس الأداء   
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة  
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠ تقديرات الفترة  
  في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢ الهدف للفترة  

تكون موحدة وكاملة ومحدَّثة رئيسية برامج صيانة  )ب( تحسين إدارة الممتلكات )ب(
  مقاييس الأداء   

   في المائة٨٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة  
   في المائة٩٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   
  في المائة٩٥: ٢٠١٣-٢٠١٢ الهدف للفترة  

وفــورات المحققــة قياســا إلى تكلفــة الــسفرالفي زيــادة   )ج( وفورات في تكاليف السفرتحقيق   )ج(
 الكاملة

  مقاييس الأداء   
   في المائة٧,٧: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة  
   في المائة٨,٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   
  في المائة٨,٧: ٢٠١٣-٢٠١٢ الهدف للفترة  
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  مؤشرات الإنجاز  ة من الأمانة العامالإنجازات المتوقعة
 تحسين إدارة حفظ السجلات  )د(

 

يرالنـسبة المئويـة للمكاتـب الـتي تطبـق معـاي           في  زيادة    )د(
حفــــظ الــــسجلات في مكتــــب الأمــــم المتحــــدة في

برنــامج و، وبرنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة   ،نــيروبي
  للمستوطنات البشريةالأمم المتحدة

  مقاييس الأداء   
   في المائة١٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة  
   في المائة٢٥: ٢٠١١-٢٠١٠ تقديرات الفترة  
  في المائة٥٠: ٢٠١٣-٢٠١٢ الهدف للفترة  

ــ  )هـ( ــتوســ ــدمات   ة يع آليــ ــاليف والخــ ــم التكــ تقاســ
 المشتركة

المتقاسمـة/الـدفع كة في ازدياد عـدد الوكـالات المـشارِ       )هـ(
 لتكاليفل

  مقاييس الأداء  
  وكالة ٣١: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة  
  وكالة ٣٥: ٢٠١١-٢٠١٠ تقديرات الكاليف  
 وكالة ٤٠: ٢٠١٣-٢٠١٢ الهدف للفترة  

    
 م مشتريات يتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة والشفافية وحُسن التوقيت والجودةكفالة تحقيق نظا:  هدف المنظمة- ٢

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

خــدمات مــشتريات تلــبي تمامــا متطلبــات   تقــديم   )أ(
 خطط الاقتناء

ــادة  ‘١’  )أ( ــات فيزيـــــ ــة للاتفاقـــــ ــسبة المئويـــــ  النـــــ
 طلبـــاتمـــن قبيـــلالاســـتراتيجية الطويلـــة الأجـــل، 
   الشراء الشاملة، والعقود الإطارية

  مقاييس الأداء    
   في المائة١٢: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة  
   في المائة١٤: ٢٠١١-٢٠١٠ تقديرات الفترة  
   في المائة١٦: ٢٠١٣-٢٠١٢ الهدف للفترة  
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
كراســة بــين  الفاصــلةانخفــاض عــدد الأســابيع  ‘٢’    

  نح العقدومَالشروط النهائية 
  يس الأداءمقاي    

   ١٦: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة  
   ١٤: ٢٠١١-٢٠١٠ تقديرات الفترة  
   ١٦: ٢٠١٣-٢٠١٢ الهدف للفترة  

 المؤهلين لتقديم العروضالبائعين  عدد  فيزيادة  )ب( تعزيز مستوى المنافسة الدولية  )ب(

  مقاييس الأداء    
   ٤١: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة  
   ٩٩: ٢٠١١-٢٠١٠ تقديرات الفترة  
  ١١٤: ٢٠١٣-٢٠١٢ للفترةالهدف   

الناميـة والبلـدان     دانالبلْ ـزيادة عدد البـائعين مـن         )ج(
، المـشاركين في عمليـة    التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية

 مـن النظـام     ١٢-٥مشتريات الأمم المتحدة وفقا للبنـد
 المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة

  

ــادة عــدد    )ج( ــائعين زي ــةالمــسجلين مــن البل ــالب دان النامي
 والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية

  مقاييس الأداء  
   ٣٨: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة  
   ٦٠: ٢٠١١-٢٠١٠ تقديرات الفترة  
  ٧٠: ٢٠١٣-٢٠١٢ الهدف للفترة  

    
  العوامل الخارجية

 التطورات في صـناعات النقـل       استمرار) أ( : والإنجازات المتوقعة على افتراض ما يلي      فنتظر أن تتحقَّق الأهدا   يُ  ٣٠- زاي٢٩ 
ــل البحــري الجــوي  ــة؛    في  والنق ــود مواتي ــشأن عق ــاوض ب ــسير التف ــييرات سياســية    )ب(تي ــدم حــدوث تغ و أع

وجـود تعـاون كامـل مـن     ) ج( مفاجئة أو غير متوقعة تؤثر سلبيا على نطاق الخـدمات؛ أو تكنولوجية اقتصادية  
  .البلد المضيفومن جانب  يخدمها المكتب  كيانات الأمم المتحدة في نيروبي التيجانب

  النواتج
الميزانية العادية والموارد الخارجـة     (النواتج النهائية والخدمات التالية      ٢٠١٣-٢٠١٢ستُنجز خلال فترة السنتين       ٣١- زاي٢٩ 

 شــحن الممتلكــات الرسميــة؛ وتجهيــز الــشحنات ذات الحجــمخــدمات الــدعم المركزيــة، بمــا فيهــا : )عــن الميزانيــة
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  ومراقبـة المخـزون؛    يري؛جيج ـداخل مجمـع    الحيز المكاني وتخطيط المكاتب      وتخصيصالكبير لأغراض المؤتمرات؛    
لمكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي         وثائق السفر؛ وشراء البضائع والخـدمات       وغيرها من   وإصدار جوازات المرور    

وتوفير خدمات السجل والحقيبة والبريـد      كات؛  وإدرة الممتل لبيئة وموئل الأمم المتحدة؛     الأمم المتحدة ل  وبرنامج  
 ،لشخـصية واالمترليـة   الأمتعـة   قـل   ؛ ون لبيئـة وموئـل الأمـم المتحـدة       الأمم المتحـدة ل   والمحفوظات للمكتب وبرنامج    

وفي  رسميــة في مهــامالمــوظفين ســفر لوفــود واإعــداد ترتيبــات ســفر ووتــوفير احتياجــات التــأمين المتــصلة بــذلك؛ 
 وتـوفير عمليـات البلـد المـضيف والعمليـات التجاريـة لأوسـاط الأمـم المتحـدة الموجـودة                     زيارة الوطن؛ إجازات  

  .نيروبي في
  

  ١٤-زاي ٢٩الجدول 
  ٤البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

   الميزانية العادية
٣٧٨,٣٤٧٤٧ ٢٣٢,٧٥ ٥  الوظائف  
--٦١٨,٦ ٣١٠,٧٦ ٧  غير الوظائف  

٩٩٦,٩٤٧٤٧ ٥٤٣,٤١١ ١٢  المجموع الفرعي  
٨٩٨,٨٧٠٧٠ ٥٦٧,٣٥ ٥  الموارد الخارجة عن الميزانية

٨٩٥,٧١١٧١١٧ ١١٠,٧١٧ ١٨  المجموع  
    
  ،٥- ف٢، و ١- مـــد١( وظيفـــة ٤٧دولار تكـــاليف اســـتمرار   ١١ ٩٩٦ ٩٠٠ ة المـــوارد البالغـ ــســـتغطي  ٣٢-زاي ٢٩ 

وغـير ذلـك    ))الرتبـة المحليـة  ( مـن فئـة الخـدمات العامـة     ٣٦ لموظفين وطنيين، و ٢، و   ٢- ف ٢، و   ٣-ف ٤ و
.  الـبنى التحتيـة  وبمنظومـات ، نتها وصـيا بـدعم المرافـق    جملة أمـور،   في ،المتنوعة المتعلقة من الاحتياجات التشغيلية    

 دولار في بنـد     ١٤٥ ٦٠٠حدوث زيادة قـدرها     ) أ: (إلى ما يلي  )  دولار ٥٤٦ ٥٠٠(ويُعزى النقصان الصافي    
لناشئ عن اعتماد وظيفة جديدة لموظف وطـني في سـياق الميزانيـة البرنامجيـة لفتـرة                 المتأخر ا الوظائف نتيجة الأثر    

، ١- إلى الرتبـة مـد     ٥-رتبـة ف  اليف المقترحة لوظيفة رئيس الـدائرة مـن          وإعادة التصن  ٢٠١١-٢٠١٠السنتين  
 وفقـا لطلـب الجمعيـة العامـة بجعـل ترتيبـات          ٥- إلى الرتبـة ف    ٤-رتبـة ف  الووظيفة رئيس قسم المشتريات مـن       

حـدوث نقـصان صـاف في       ) ب(المكتب متمشية مع ترتيبات المكاتب الإداريـة المماثلـة التابعـة للأمـم المتحـدة؛                
نتيجـة التعـديلات الـتي أجريـت علـى أسـاس أنمـاط        )  دولار٦٩٢ ١٠٠(التكـاليف غـير المتـصلة بالوظـائف         بند  

  .الإنفاق
ــة   و  ٣٣- زاي٢٩  ــة العادي ــوارد الميزاني ــستَكمَل م ــدرها    تُ ــة ق ــوارد خارجــة عــن الميزاني  تغطــي تكــاليف دولار،  ٥ ٨٩٨ ٨٠٠بم

  .٣١- زاي٢٩ في الفقرة الواردة بالتفصيل النواتج ازوإنجوظيفة والتكاليف التشغيلية لتنفيذ برنامج العمل  ٧٠



 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن
 

26 11-30791 
 

  ٦البرنامج الفرعي   
  عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

   دولار٤ ٣٦٨ ٨٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
وســينفَّذ البرنــامج الفرعــي وفقــا   .تكنولوجيــا المعلومــاتالمــسؤولية عــن هــذا البرنــامج الفرعــي دائــرة  ب تــضطلع  ٣٤- زاي٢٩ 

  مـن  عمليات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،      ،  ٦البرنامج الفرعي   إطار  للاستراتيجية الواردة بالتفصيل في     
، خـــدمات الإدارة والـــدعم، مـــن الإطـــار ٢٤ البرنـــامج مـــن ، مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في نـــيروبي، دالالبـــاب

   .(A/65/6/Rev.1) ٢٠١٣-٢٠١٢الاستراتيجي لفترة السنتين 
وتضطلع دائـرة تكنولوجيـا المعلومـات بمـسؤولية إدارة منظومـات الـبنى التحتيـة للاتـصالات، بمـا فيهـا خـدمات                          ٣٥- زاي٢٩ 

وتوفر الدائرة أيضا خدمات الدعم الإلكتروني الأساسية الأخرى، بمـا فيهـا            .  الاتصالات نظمالإنترنت وتشغيل   
ات المحلية والشبكة الواسعة، وتوفير دعم للمـستخدم النـهائي لتطبيقـات            التشغيل الآلي للمكاتب، وإدارة الشبك    

  .وتعهده، وتوفير الدعم لتنفيذ نظام المعلومات الإدارية المتكامل وتشكيلهاالبرمجيات، وصيانة المعدات 
  

  ١٥- زاي٢٩الجدول 
  أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، ومقاييس الأداء    

  
   تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتبواسطةتيسير تحقيق الأهداف التشغيلية للمنظمة : هدف المنظمة

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

  زيادة عدد الخدمات التي تُشغل آليا  ‘١’  )أ(  تحسين قدرة المنظمة في إدارة أنشطتها  )أ(
  مقاييس الأداء    

   خدمة٤٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة  
   خدمة٥٥: ٢٠١١-٢٠١٠ تقديرات التكاليف  
   خدمة٦٠: ٢٠١٣-٢٠١٢ الهدف للفترة  

ــدمات الـــتي تفـــي  ‘٢’     ــة للخـ ــسبة المئويـ ــادة النـ زيـ
  بمستويات الخدمة المتوقعة الموحدة

  مقاييس الأداء    
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة  
  ة في المائ١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠ تقديرات الفترة  
   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢ الهدف للفترة  
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
تحـــسين مواءمـــة الخـــدمات الموحـــدة وعمليـــات    )ب(

  تنفيذ المشاريع مع أفضل الممارسات
زيـــــادة عـــــدد الخـــــدمات المقدَّمـــــة وفقـــــا لأفـــــضل) ب(

الممارســات المحــددة الــتي وضــعتها المنظمــة الدوليــة
  لتوحيد المقاييس 

  مقاييس الأداء    
   خدمة٥٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة  
   خدمة٦٥: ٢٠١١-٢٠١٠ تقديرات الفترة  
   خدمة٧٥: ٢٠١٣-٢٠١٢ الهدف للفترة  

    
  العوامل الخارجية

اتـــساق التطـــور التكنولـــوجي ) أ: ( والإنجـــازات المتوقعـــة علـــى افتـــراض مـــا يلـــيفيُنتظــر أن تتحقَّـــق الأهـــدا   ٣٦- زاي٢٩ 
ة المعلومـات والاتـصالات، ومـساعدتها علـى تحقيـق           والتطورات الحاصلة في الصناعات المتصلة به مع اسـتراتيجي        

هذه الاسـتراتيجية، بمـا في ذلـك تنفيـذ نظـام إدارة المحتـوى في المؤسـسة، وسـهولة تـوافر التكنولوجيـا المـستجدة                   
عــدم حــدوث تغــييرات سياســية أو اقتــصادية أو ) ب(المهــارات التكنولوجيــة؛  والرائــدة وكــذلك الأفــراد ذوي

  .غير متوقعة تؤثر سلبيا على نطاق الخدماتتكنولوجية مفاجئة أو 
  

  النواتج
الميزانية العادية والموارد الخارجـة     ( النواتج النهائية والخدمات التالية      ٢٠١٣-٢٠١٢سُتنجز خلال فترة السنتين       ٣٧- زاي٢٩ 

داريـة المتكامـل     البنيـة التحتيـة لتكنولوجيـا المعلومـات، بمـا فيهـا نظـام المعلومـات الإ                 وتعهـد إنـشاء   ): عن الميزانية 
 التطبيقـات القائمـة وتـوفير الـدعم في مجـال تحليـل              تعهـد وإدارة أمن ذلك النظام؛ ودعم التطبيقات، بما في ذلك          

التطبيقات الجديدة وتصميمها وتنفيذها؛ وتوفير مكتب لتقديم المساعدة وغيره مـن أشـكال دعـم المـستخدمين؛                 
ق الاتـصالات، بمـا فيهـا الاتـصالات الهاتفيـة والاتـصالات             وتوفير خدمات توزيع البريد؛ وتـشغيل وصـيانة مراف ـ        

  .الصوتية خارج الموقع واتصالات نقل البيانات؛ وعمليات مقسم الهواتف والفاكسميلي والتلكس
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  ١٦- زاي٢٩الجدول 
    ٦البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١١‐٢٠١٠  ئةالف
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

   الميزانية العادية
٦٤١,٩٢٠٢٠ ٦٤١,٩٣ ٣  الوظائف  
--٧٢٦,٩ ٩٥٩,٤   غير الوظائف  

٣٦٨,٨٢٠٢٠ ٦٠١,٣٤ ٤  المجموع الفرعي  
٤٣٥,٥٣٣٣٣ ٤٠٦,٤٩ ٨  الموارد الخارجة عن الميزانية

٨٠٤,٣٥٣٥٣ ٠٠٧,٧١٣ ١٣  المجموع  
    
ــتغطي  ٣٨- زاي٢٩  ــة  سـ ــوارد البالغـ ــاليف   دولار٤ ٣٦٨ ٨٠٠ المـ ــة ٢٠تكـ ، ٣- ف٤، و ٤- ف٤و  ،٥-ف ١( وظيفـ

 ومختلــف الاحتياجــات ، والخــدمات التعاقديــة،المــساعدة المؤقتــة العامــةو) ليــةالمح ةرتبــمــن ال ١٠، و ٢-ف ١ و
 بخـدمات تكنولوجيـا     الخاصة واستبدال المعدات    منظومات البنية التحتية  يانة المرافق و  التشغيلية المتصلة بدعم وص   

إلى التعـديلات الـتي أجريـت علـى           دولار ٢٣٢ ٥٠٠ويُعـزى النقـصان الـصافي البـالغ         . المعلومات والاتصالات 
  .أساس أنماط الإنفاق

 تكــاليف تغطــي دولار، ٩ ٤٣٥ ٥٠٠يزانيــة قــدرها بمــوارد خارجــة عــن المتُــستَكمَل مــوارد الميزانيــة العاديــة و  ٣٩- زاي٢٩ 
الـواردة  إنجاز النـواتج  وتنفيذ برنامج العمل الخاص بهذا البرنامج الفرعي        من أجل   وظيفة وتكاليف تشغيلية     ٢٣

  .٣٧- زاي٢٩في الفقرة بالتفصيل 
  

  ١٧- زاي٢٩الجدول 
  ة عن هيئات الرقابةموجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ التوصيات ذات الصلة الصادر    

  
  الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية  بيان موجز للتوصية

  )A/63/474(اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية 
يرد الهيكـل التنظيمـي لمكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي              

وتـشير اللجنـة    . ST/SGB/2009/3 العـام  الأمـين  نشرةفي  
ــشارية إلى أن الهيكــل ال  ــى   الاست ــب، عل تنظيمــي للمكت

النحو المبين في الميزانية البرنامجية المقترحة لفتـرة الـسنتين    
، لا يتـــــسق مـــــع البنيـــــة الـــــواردة في ٢٠١١-٢٠١٠
 الخلــلوتأمــل اللجنــة في أن يــتم تــصحيح هــذا . النــشرة

ــب   ــذا الطل ــتنادا إلى ه ــذياس ــع الاســتعراض ال ــشيا م ، وتم
ــوارد ــشرية، نُقلــت الم ــوارد الب ــه مكتــب إدارة الم اضــطلع ب
ــواردة ســابقا المرتبطــة بمكتــب رئــيس الــشؤون الإداريــة، ال

البرنــامج الفرعــيتحــت بنــد التوجيــه التنفيــذي والإدارة إلى 
ــة والحــسابات  ٢ ــبرامج والميزاني ــة (، تخطــيط ال ــرة الميزاني دائ

ــة ــشغيلي الحــالي وتظــل) والإدارة المالي ــتعكس الوضــع الت ل
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  الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية  بيان موجز للتوصية
الفقـرة  (وأن تنعكس النتائج في الميزانية البرنامجية المقبلـة         

  ).٨٨-ثامنا
 جميــع رؤســاءيعمــل متــسقة مــع المقتــرح الــداعي إلى أن    

ــدوائر مــن   ــد الال ــة م ــشؤونتحــت إشــراف   ١-رتب ــدير ال م
  الإدارية

ــالتوظيف في    ــة ب ــة إلى أن المقترحــات المتعلق تــشير اللجن
المكتــب ينبغــي أن تعكــس اســتراتيجية مكتــب الأمــم      

مـد واحتياجاتـه التـشغيلية      المتحدة في نيروبي الطويلـة الأ     
وينبغــي أن تــربط بوضــوح وموضــوعية هيكــل رتــب      

  ).٨٩-الفقرة ثامنا(الوظائف بالمهام الموكلة إليها 
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  مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
  ٢٠١٣-٢٠١٢الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .موظف وطني: لية؛ م والمحرتبة ال: وارد الخارجة عن الميزانية؛ ر مالم: انية العادية؛ م خ مالميز: م ع: المختصرات
  .، تقرير السياسات والتوجيه والتنسيق عموما١ ممولة من الميزانية في إطار الباب   )أ(  

؛ ٥-رتبـة ف ال إلى ٤-رتبـة ف ال، ووظيفة مـن  ١-درتبة مال إلى  ٥-رتبة ف الوظيفة واحدة من    : دائرة إدارة الموارد البشرية   : معاد تصنيفها   )ب(  
  .٥-رتبة فال إلى ٤-رتبة فال ووظيفة من ١-رتبة مدال إلى ٥-رتبة فالوظيفة من : دائرة خدمات الدعم

  .)الية ووظيفة من الرتبة المحلية من مكتب مدير دائرة الميزانية والإدارة الم٢-رتبة فال، ووظيفة من ١-رتبة مدالوظيفة من (: منقولة  )ج(  
  

دائرة الميزانية 
   والإدارة المالية

  م خ م  م ع
   رر٥٠  )ج(١ مد-١
    ٥- ف٢
    ٤- ف٤
    ٣- ف٢
    ٢- ف٣
    )ج(٢- ف١

     ر م١٨
    )ج(ر م ١

دائرة إدارة الموارد
   البشرية

  م خ م  م ع
   م و٥  )ب(١ مد-١
   ر م٤٠  ٥- ف٢
    )ب(٥- ف١
    ٤- ف١
    ٣- ف٦
    ٢- ف٢

     ر م١٤
 

   دائرة خدمات الدعم
  م خ م  م ع
  ٣- ف١  )ب(١ مد-١
   م و١  ٥- ف١
   ر م٦٨  )ب(٥- ف١
    ٣- ف٤
    ٢- ف٢
     م و٢

     ر م٣٦
 

دائرة تكنولوجيا 
   المعلومات

  م خ م  م ع
  ٢- ف٢  ٥- ف١
   م و١  ٤- ف٤
   ر م٣٠  ٣- ف٤
    ٢- ف١

     ر م١٠
 

 شعبة الخدمات الإدارية
 )مكتب مدير الشؤون الإدارية(
  م خ م  م ع
   ر م١  ٢ مد-١
    ٤ ف-١
    ٣- ف١
     ر م٢

  )أ(المدير العام
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	29 زاي-4 وفي الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2010-2011 أبلغ الأمين العام الجمعية العامة باستعراض التنظيم الداخلي لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي ولهيكل الوظائف والرُّتب فيه، الذي اضطلع به مكتب إدارة الموارد البشرية في عام 2008. وخلص الاستعراض إلى أن هيكل الوظائف والرُّتَب في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي مصنف في درجة أدنى من نظيره في مكتب الأمم المتحدة في جنيف ومكتب الأمم المتحدة في فيينا. وفي سياق تنفيذ طلب الجمعية السابق، اقترح الأمين العام القيام تدريجيا بتعديل هيكل الوظائف والرُّتَب في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي والارتقاء به إلى مستوى مكتبَي الأمم المتحدة في جنيف وفيينا. وعلى هذا الأساس، وفي سياق الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 2010-2011، اقترح الأمين العام المرحلة الأولى من عمليات إعادة التصنيف الموصى بها ووافقت عليها الجمعية العامة. وفي الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2012-2013، يقترح الأمين العام إعادة تصنيف وظيفتين من رتبة ف-5 إلى رتبة مد-1، هما وظيفة رئيس دائرة إدارة الموارد البشرية ووظيفة رئيس دائرة خدمات الدعم، ووظيفتين من رتبة ف-4 إلى ف-5، هما وظيفة رئيس قسم إدارة شؤون الموظفين ووظيفة رئيس قسم المشتريات. 
	 29 زاي-5 ومع تنفيذ المقترحات المذكورة أعلاه، يبلغ مجموع عنصر الموارد من الميزانية العادية في إطار الباب 29 زاي لفترة السنتين 2012-2013 نحو 52 في المائة من مجموع الموارد قبل إعادة تقدير التكاليف.
	29 زاي-6 وأشارت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في تقريرها عن الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2010-2011 (A/64/7) إلى أن الهيكل التنظيمي لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي لا يتسق مع البنية الواردة في نشرة الأمين العام بشأن تنظيم هذا المكتب (ST/DGB/2009/3)، وأعربت عن أملها في أن يتم تلافي هذا الخلل وأن تنعكس النتائج في الميزانية البرنامجية المقبلة. وتمشيا مع ذلك الطلب تم تعديل الهيكل التنظيمي وتوزيع الموارد بين التوجيه التنفيذي والإدارة من ناحية وبرنامج عمل شعبة الخدمات الإدارية من ناحية أخرى، ليعكسا الهيكل التشغيلي الفعلي للمكتب.
	29 زاي-7 ويصل مجموع الموارد اللازمة لهذا البــاب في فتـرة السنتيـن 2012-2013 إلى 400 196 29 دولار قبل إعادة تقدير التكاليف، وهو ما يشكــل زيــادة قدرهـــا 100 60 دولار. ويرد فيما يلي بيان موجز لهذا النمو:
	(أ) تمثل الزيادة الصافية البالغة 900 31 دولار في بند التوجيه التنفيذي والإدارة صافي الأثر الناشئ عن النقل الخارجي لثلاث وظائف (1 مد-1، و 1 ف-2، و 1 من فئة الخدمات العامة (الرتبة المحلية)) إلى دائرة الميزانية والإدارة المالية لمراعاة الهيكل التشغيلي الحالي للمكتب، تقابلها جزئيا زيادات في بند الاحتياجات من الموارد غير المتصلة بالوظائف والمتعلقة باستمرارية الأعمال؛
	(ب) تتصل الزيادة الصافية البالغة 200 28 دولار في إطار برنامج العمل بما يلي:
	’1‘ حدوث زيادة صافية قدرها 600 710 دولار في إطار البرنامج الفرعي 2، تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، ناشئة عن النقل الداخلي لثلاث وظائف (1 مد-1، و 1 ف-2، و 1 من فئة الخدمات العامة (الرتبة المحلية)) إلى دائرة الميزانية والإدارة المالية لمراعاة الهيكل التشغيلي الحالي للمكتب؛
	’2‘ حدوث زيادة قدرها 600 96 دولار في إطار البرنامج الفرعي 3، إدارة الموارد البشرية، تعكس إعادة تصنيف وظيفة رئيس الدائرة من الرتبة ف-5 إلى الرتبة مد-1 ووظيفة واحدة لرئيس قسم إدارة شؤون الموظفين من الرتبة ف-4 إلى الرتبة ف-5؛
	’3‘ حدوث انخفاض صاف (500 546 دولار) في إطار البرنامج الفرعي 4، خدمات الدعم، يعكس إعادة التصنيف المقترحة لوظيفة رئيس الدائرة من الرتبة ف-5 إلى الرتبة مد-1 ووظيفة واحدة لرئيس قسم المشتريات من الرتبة ف-4 إلى الرتبة ف-5 وحالات نقصان في بند الاحتياجات من الموارد غير المتصلة بالوظائف؛
	’4‘ حدوث انخفاض صاف (500 232 دولار) في إطار البرنامج الفرعي 6، عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	29 زاي-8 وخلال فترة السنتين 2012-2013، ستكمِّل المواردُ المتوقعة الخارجة عن الميزانية التي تصل إلى 300 375 27 دولار، وتمثل 46.5 في المائة من مجموع الاحتياجات من الموارد، موارد محمّلة على الميزانية العادية لتمويل مختلف أنشطة مكتب الأمم المتحدة في نيروبي. وتتعلق الاحتياجات من الموارد الخارجة عن الميزانية بخدمات الدعم المشتركة التي يقدمها المكتب. وأحد العناصر الرئيسية لتمويل برنامج عمل المكتب يأتي من مبالغ السداد من الموارد الخارجة عن الميزانية لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة لقاء الخدمات المقدَّمة لأنشطتهما على أساس عبء العمل الإداري. وإضافة إلى ذلك، كانت هناك زيادات كبيرة في عبء العمل وما يتصل به من دخْل آت من الخدمات المشتركة التي يقدمها مكتب الأمم المتحدة في نيروبي إلى مكاتب صناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها المتخصصة الموجودة في نيروبي. ومن المرجح أن يتواصل ذلك الاتجاه خلال فترات السنتين المقبلة. 
	29 زاي-9 وعملا بقرار الجمعية العامة 58/269، حُدِّدت موارد يناهز مجموعها 600 246 دولار (من الميزانية العادية) و 600 5 دولار (من خارج الميزانية) ضمن القدرة المتاحة لشعبة الخدمات الإدارية من أجل الرصد والتقييم، وشمل ذلك 17 شهر عمل لموظفين من الفئة الفنية في إطار الميزانية العادية و 5.5 أشهر عمل لموظفين من الرتبة المحلية في إطار الميزانية العادية وتمويلا من خارج الميزانية. وتحدِّد كل وحدة تنظيمية تابعة للشعبة أرقاما مستهدفة في مجالات خدمات معينة لقياس فعالية أدائها وكفاءته. ويستند التقييم الداخلي إلى استعراضات دورية وتحليل لبيانات الأداء، ودراسات استقصائية للعملاء تجريها اللجنة الاستشارية للعملاء، وآليات تلقي ردود الفعل الآنية بشأن خدمات بعينها. وتعتمد الشعبة أيضا على القدرة التقييمية لمكتب خدمات الرقابة الداخلية المُقيِم من أجل استعراض هيكل الشعبة وإجراءاتها.
	29 زاي-10 ويبيِّن الجدول 29 زاي-3 النسب المئوية التقديرية لتوزيع الموارد في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي. ويرد موجز توزيع الموارد في الجدولين 29 زاي-4 و 29 زاي-5.
	الجدول 29 زاي-3
	توزيع الموارد حسب العنصر
	(النسبة المئوية)
	العنصر
	الميزانية العادية
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	التوجيه التنفيذي والإدارة
	9.0
	1.5
	برنامج العمل
	تخطيط البرامج والميزانية والحسابات
	17.7
	17.0
	إدارة الموارد البشرية
	17.3
	25.5
	خدمات الدعم
	41.0
	21.5
	عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	15.0
	34.5
	المجموع الفرعي
	91.0
	98.5
	المجموع
	100.0
	100.0
	الجدول 29 زاي-4
	الاحتياجات من الموارد حسب العنصر
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	(1) الميزانية العادية
	العنصر
	نفقات2008-2009
	اعتمادات 2010-2011
	النمو في الموارد
	المجموع قبل إعادة تقدير التكاليف
	إعادة تقدير التكاليف
	تقديرات 2012-2013
	المبلــــــــغ
	النسبـــــــــة المئوية
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	3 135,8
	2 584,4
	 31,9
	1,2 
	2 616,3
	 124,4
	2 740,7
	بــاء - برنامج العمل
	-
	2 - تخطيط البرامج والميزانية والحسابات
	4 818,5
	4 455,1
	 710,6
	16,0 
	5 165,7
	 321,3
	5 487,0
	3 - إدارة الموارد البشرية
	5 688,9
	4 952,1
	 96,6
	2,0 
	5 048,7
	 222,1
	5 270,8
	4 - خدمات الدعم
	10 598,7
	12 543,4
	(546,5)
	(4,4)
	11 996,9
	1 410,6
	13 407,5
	6 - عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	4 259,5
	4 601,3
	(232,5)
	(5,1)
	4 368,8
	 193,3
	4 562,1
	المجموع الفرعي (1) 
	28 501,4
	29 136,3
	 60,1
	0,2 
	29 196,4
	2 271,7
	31 468,1
	(2) الموارد الخارجة عن الميزانية
	نفقـــــــــــــــــــات2008-2009
	تقـــــــــــــــديرات2010-2011
	  مصدر الأموال
	تقديرات 2010-2011
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	381,3
	455,5
	421,3
	باء - برنامج العمل
	2 - تخطيط البرامج والميزانية والحسابات
	2 814,0
	4 389,1
	4 654,7
	3 - إدارة الموارد البشرية
	4 360,6
	6 492,4
	6 965,0
	4 - خدمات الدعم
	3 939,1
	5 567,3
	5 898,8
	6 - عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	5 698,1
	8 406,4
	9 435,5
	المجموع الفرعي (2)
	17 193,1
	25 310,7
	27 375,3
	مجموع (1) و (2)
	45 694,5
	54 447,0
	843.4 58
	الجدول 29 زاي-5
	الاحتياجات من الوظائف
	الوظائف الثابتــــــة الممولة من الميزانية العادية
	الوظـائف المؤقتــة
	الميزانية العادية
	الموارد الخارجة عــن الميزانيـة(أ)
	المجموع
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	الفئة الفنية وما فوقها
	مد-2
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	مد-1
	1
	3
	-
	-
	-
	-
	1
	3
	ف-5
	8
	8
	-
	-
	-
	-
	8
	8
	ف-4/3
	29
	27
	-
	-
	1
	1
	30
	28
	ف-2/1
	9
	9
	-
	-
	2
	2
	11
	11
	المجموع الفرعي
	48
	48
	-
	-
	3
	3
	51
	51
	الفئات الأخرى
	الموظفون الوطنيون
	2
	2
	-
	-
	7
	7
	9
	9
	الرتبة المحلية
	81
	83
	-
	-
	189
	189
	270
	270
	المجموع الفرعي
	83
	83
	-
	-
	196
	196
	279
	279
	المجموع
	131
	131
	-
	-
	199
	199
	330
	330
	(أ) هذه الوظائف ممولة من برنامج الأمم المتحدة للبيئة وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية (موئل الأمم المتحدة) من خلال ترتيبات السداد عن الخدمات المقدَّمة من مكتب الأمم المتحدة في نيروبي.
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 300 616 2 دولار 
	29 زاي-11 يضطلع بمسؤولية الأنشطة الواردة تحت هذا البند مكتب مدير الشؤون الإدارية. ويضطلع مدير الشؤون الإدارية بمسؤولية توجيه وإدارة خدمات الدعم الإداري التي يوفرها مكتب الأمم المتحدة في نيروبي لعملائه من المنظمات، وما يتصل بها من خدمات. ويتولى المكتب مسؤولية تنفيذ الاستراتيجيات والأولويات المتعلقة بتقديم الخدمات للعملاء ورصد جودة الخدمات وكفاءتها وفعاليتها. ويضطلع المكتب أيضا بمهام الاتصال وإجراء المفاوضات مع برنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة والمكاتب الأخرى بشأن ترتيبات الخدمات من جميع جوانبها، ويتفاوض بموجب السلطة المخولة إلـى المدير العام مع سلطات البلد المضيف بشأن جميع المسائل الإدارية والمالية المتصلة بتنفيذ اتفاق المقر، ويقوم بوضع ترتيبات تقاسم التكاليف وتحميل التكاليف والتفاوض بشأنها مع كيانات الأمم المتحدة الأخرى ووكالاتها المتخصصة فيما يتعلق بالخدمات المقدَّمة إليها.
	الجدول 29 زاي-6
	أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، ومقاييس الأداء
	هدف المنظمة: ضمان التنفيذ التام للولايات التشريعية والامتثال لسياسات الأمم المتحدة وإجراءاتها فيما يتعلق بإدارة برنامج العمل، وشؤون الموظفين، والموارد المالية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسُّن الأداء الإداري باعتماد سياسات وإجراءات وطرق وأدوات وأساليب جديدة/محسَّنة للمهام الإدارية والخدمية الرئيسية لشعبة الخدمات الإدارية
	(أ) زيادة كفاءة وإنتاجية المهام الإدارية والخدمية الرئيسية لشعبة الخدمات الإدارية
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: تنفيذ 15 سياسة وإجراء وطريقة وأداة وأسلوبا جديدا/محسَّنا
	تقديرات الفترة 2010-2011: تنفيذ 14 سياسة وإجراء وطريقة وأداة وأسلوبا جديدا/محسَّنا
	الهدف للفترة 2012-2013: تنفيذ 14 سياسة وإجراء وطريقة وأداة وأسلوبا جديدا/محسَّنا
	(ب) تحسّن أساليب تصريف الأعمال من حيث الكفاءة والإنتاجية
	(ب) زيادة عدد الاتفاقات المتعلقة بمستوى الخدمات المبرمة مع العملاء من المكاتب
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 13 اتفاقا بشأن مستوى الخدمات
	تقديرات الفترة 2010-2011: 6 اتفاقات جديدة بشأن مستوى الخدمات
	الهدف للفترة 2012-2013: 6 اتفاقات جديدة بشأن مستوى الخدمات
	(ج) إدارة برنامج العمل بفعالية
	(ج) ’1‘ النسبة المئوية لخطة عمل الشعبة المنفذة في الأجل المحدد
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 98.5 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 99.1 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 99.1 في المائة
	العوامل الخارجية

	29 زاي-12 يُنتظر أن يتحقَّق الهدف والإنجازات المتوقَّعة على افتراض ما يلي: (أ) اضطلاع أصحاب المصلحة بمسؤولياتهم ووفائهم بالتزاماتهم في إطار اتفاقات مستوى الخدمات وقيامهم بدعم جهود شعبة الخدمات الإدارية والتعاون مع الشعبة بشكل تام؛ (ب) اتساق السياسات والإجراءات التي تنظم خدمات الدعم المشتركة.
	النواتج

	29 زاي-13 ستُنجز خلال فترة السنتين 2012-2013 النواتج النهائية والخدمات التالية:
	(أ) الأنشطة الفنية الأخرى (الميزانية العادية):
	’1‘ تمثيل الأمين العام والمدير العام بشأن المسائل الإدارية والمالية في اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية التابعة للأمم المتحدة المعقودة في نيروبي؛
	’2‘ تمثيل مكتب الأمم المتحدة في نيروبي في الآلية الاستشارية المشتركة بين وكالات نظام الأمم المتحدة الموحد وفي الهيئات الاستشارية داخل الأمانة العامة بشأن مختلف الأمور الإدارية موضع الاهتمام المشترك مع تلك الهيئات؛
	’3‘ تمثيل الأمم المتحدة في المفاوضات مع البلد المضيف بشأن تنفيذ اتفاق المقر؛
	(ب) خدمات المؤتمرات والإدارة والرقابة (الميزانية العادية):
	’1‘ رصد عملية الإصلاح الإداري ورصد تنفيذها من قبل وحدات الأمانة العامة الموجودة في نيروبي؛
	’2‘ إدارة وتوجيه خدمات الدعم الإداري في نيروبي.
	الجدول 29 زاي-7
	الاحتياجات من الموارد: التوجيه التنفيذي والإدارة
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	الميزانية العادية
	الوظائف
	1 902,4
	1 191,8
	8
	5
	غير الوظائف
	 682,0
	1 424,5
	-
	-
	المجموع الفرعي
	2 584,4
	2 616,3
	8
	5
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	455,5
	421,3
	1
	1
	المجموع
	3 039,9
	3 037,6
	9
	6
	29 زاي- 14 ستغطي الاحتياجات المقدَّرة من الموارد البالغة 300 616 2 دولار تكاليف استمرار خمس وظائف في مكتب مدير الشؤون الإدارية (1 مد-2، و 1 ف-4، و 1 ف-3، و 2 (من الرتبة المحلية)) والموارد غير المتصلة بالوظائف المتعلقة بالمساعدة المؤقتة، والعمل الإضافي، والسفر. وتعكس الزيادة الكلية البالغة 900 31 دولار النقل الخارجي لـ 3 وظائف (1 مد-1، و 1 ف-2، و 1 من فئة الخدمات العامة (الرتبة المحلية)) إلى البرنامج الفرعي 2، تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، وكذلك الزيادات في بند الاحتياجات من الموارد غير المتصلة بالوظائف للأنشطة المتعلقة بإدارة استمرارية الأعمال.
	29 زاي-15 وتُستَكمَل موارد الميزانية العادية بموارد خارجة عن الميزانية قدرها 300 421 دولار، تغطي التكاليف التشغيلية من قبيل تكاليف الموظفين الأخرى، والاستشاريين والخبراء، والسفر، واحتياجات التشغيل العامة، من أجل تنفيذ النواتج المذكورة في الفقرة 29 زاي-13.
	باء - برنامج العمل
	الجدول 29 زاي-8
	الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	الميزانية العادية
	تخطيط البرامج والميزانية والحسابات
	4 455,1
	5 165,7
	29
	32
	إدارة الموارد البشرية
	4 952,1
	5 048,7
	27
	27
	خدمات الدعم
	12 543,4
	11 996,9
	47
	47
	عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	4 601,3
	4 368,8
	20
	20
	المجموع الفرعي
	26 551,9
	26 580,1
	123
	126
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	24 855,2
	26 954,0
	198
	198
	المجموع
	51 407,1
	53 534,1
	321
	324
	الاحتياجات من موارد الميزانية العادية حسب البرنامج الفرعي

	البرنامج الفرعي 2
	تخطيط البرامج والميزانية والحسابات
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 700 165 5 دولار
	29 زاي-16 تضطلع المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي دائرة الميزانية والإدارة المالية. وسينفَّذ هذا البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية الواردة بالتفصيل في إطار البرنامج الفرعي 2، تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، من الباب دال، مكتب الأمم المتحدة في نيروبي، من البرنامج 24، خدمات الإدارة والدعم، من الإطار الاستراتيجي لفترة السنتين 2012-2013 (A/65/6/Rev.1). 
	29 زاي-17 وتضطلع الدائرة بمسؤولية توفير الخدمات المالية لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي. ويشمل ذلك إعداد ميزانية المكتب وتنفيذها، ورفع التقارير المالية الدورية إلى الإدارة، وصياغة الردود الإدارية الموجهة إلى مختلف الهيئات، من قبيل مجلس مراجعي الحسابات ووحدة التفتيش المشتركة. والدائرة مسؤولة أيضا عن القيام بالمهام المتعلقة بالمحاسبة وكشوف المرتبات ودفع الأموال وصرفها ومهام الخزانة في نيروبي.
	الجدول 29 زاي-9
	أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، ومقاييس الأداء
	هدف المنظمة: كفالة تحقيق إدارة مالية سليمة تتسم بالفعالية والكفاءة لأصول الأمم المتحدة ضمن نطاق صلاحية مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين إدارة الموارد العامة للميزانية البرنامجية
	(أ) الحد من الالتزامات غير المصفاة وإلغاء التزامات الفترة السابقة كنسبة مئوية من الاعتماد النهائي
	مقاييس الأداء
	(انخفاض النسبة المئوية للالتزامات غير المصفاة)
	الفترة 2008-2009: 4.4 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 4.4 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 4 في المائة
	(النسبة المئوية لخفض/إلغاء التزامات السنة السابقة)
	الفترة 2008-2009: 5.8 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 5 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 5 في المائة
	(ب) تحسين إدارة الموارد الخارجة عن الميزانية 
	(ب) ’1‘ تقليص مدة الدورات الزمنية لإصدار المخصصات الخارجة عن الميزانية
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 3.9 أيام
	تقديرات الفترة 2010-2011: 3 أيام
	الهدف للفترة 2012-2013: يومان
	’2‘ الحد من النسبة المئوية للفروق بين المخصصات الخارجة عن الميزانية والنفقات
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 16 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 16 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 16 في المائة
	(ج) تحسين سلامة البيانات المالية
	(ج) ’1‘ إسداء مجلس مراجعي الحسابات رأيا إيجابيا عن البيانات المالية 
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: عدم وجود رأي سلبي 
	تقديرات الفترة 2010-2011: عدم وجود رأي سلبي
	الهدف للفترة 2012-2013: عدم وجود رأي سلبي
	’2‘ عدم تمخض مراجعة الحسابات عن نتائج سلبية هامة تتعلق بمسائل مالية أخرى
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: عدم وجود نتائج سلبية هامة
	تقديرات الفترة 2010-2011: عدم وجود نتائج سلبية هامة
	الهدف للفترة 2012-2013: عدم وجود نتائج سلبية هامة
	(د) إنجاز المعاملات المالية في الوقت المناسب وبدقة
	 (د) ’1‘ زيادة النسبة المئوية للمدفوعات التي يجرى تجهيزها والمعاملات التي تُسجَّل في غضون 30 يوما من استلام جميع الوثائق المطلوبة
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 93 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 94 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 95 في المائة
	’2‘ مطابقة الحسابات المصرفية في غضون 30 يوما من انتهاء الشهر
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 74 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 100 في المائة
	’3‘ زيادة النسبة المئوية للمدفوعات الآلية من خلال نظام جمعية الاتصالات السلكية واللاسلكية بين المصارف على مستوى العالم في الميدان المالي (SWIFT)
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 99 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 99 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 99 في المائة
	العوامل الخارجية

	29 زاي-18 يُنتظر أن تتحقَّق الأهداف والإنجازات المتوقعة على افتراض ما يلي: (أ) دعم العملاء في المسائل المتعلقة بالسياسات، (ب) عدم تأخر أصحاب المصلحة في تقديم المعلومات ذات الصلة اللازمة للتجهيز، واكتمال تلك المعلومات، (ج) توافر قدر كاف من الدعم التكنولوجي.
	النواتج

	29 زاي-19 ستُنجز خلال فترة السنتين 2012-2013 النواتج النهائية والخدمات التالية (الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية):
	(أ) إعداد الميزانية البرنامجية المقترحة لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي لفترة السنتين 2014-2015 وتقارير أداء الميزانية وأداء البرنامج لفترة السنتين 2012-2013، وكذلك إعداد خطط التكاليف المتعلقة بأموال المكتب الخارجة عن الميزانية وإدارتها؛
	(ب) إصدار الآراء الاستشارية المتعلقة بالمخصصات والإذن بملاك الموظفين في إطار مكتب الأمم المتحدة في نيروبي وأمواله الخارجة عن الميزانية، ورصد النفقات، واستعراض الاقتراحات الداعية إلى تنقيح الآراء الاستشارية المتعلقة بالمخصصات وإعداد الطلبات المتعلقة بالتقديرات التكميلية؛
	(ج) تجهيز الوثائق المالية، وتسجيل تحصيل الأموال وغيرها من مستحقات المنظمة، وإصدار التنبؤات المتعلقة بالتدفقات النقدية، ومطابقة الحسابات المصرفية، وإصدار البيانات المالية نصف السنوية، ومسك الحسابات، وإعداد التقارير المتعلقة بالصناديق الاستئمانية وأنشطة التعاون التقني، ودفع المرتبات وما يتصل بها من بدلات واستحقاقات أخرى للموظفين والخبراء الاستشاريين، وتجهيز المدفوعات للبائعين وغيرهم من المتعاقدين، وتجهيز مطالبات السفر.
	الجدول 29 زاي-10
	الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي 2
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	الميزانية العادية
	الوظائف
	4 455,1
	5 165,7
	29
	32
	المجموع الفرعي
	4 455,1
	5 165,7
	29
	32
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	4 389,1
	4 654,7
	50
	50
	المجموع
	8 844,2
	9 820,4
	79
	82
	29 زاي-20 ستغطي الموارد البالغة 700 165 5 دولار تكاليف استمرار الوظائف الـ 32 في الدائرة (1 مد-1،و 2 ف-5، و 4 ف-4، و 2 ف-3، و 4 ف-2، و 19 (من الرتبة المحلية)). وتعزى الزيادة البالغة 600 710 دولار إلى النقل الداخلي لثلاث وظائف (1 مد-1، و 1 ف-2 و 1 من فئة الخدمات العامة (الرتبة المحلية)) من مكتب مدير الشؤون الإدارية لمراعاة الهيكل التشغيلي الحالي للمكتب.
	29 زاي-21 وتُستَكمَل موارد الميزانية العادية بموارد خارجة عن الميزانية قدرها 700 289 3 دولار، تغطي تكاليف استمرار 50 وظيفة من الرتبة المحلية وتكاليف تشغيلية قدرها 000 365 1 دولار لإنجاز النواتج الواردة بالتفصيل في الفقرة 29 زاي-19.
	البرنامج الفرعي 3
	إدارة الموارد البشرية
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 700 048 5 دولار 
	29 زاي-22 تضطلع بالمسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي دائرة إدارة الموارد البشرية. وسينفَّذ البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية الواردة بالتفصيل في إطار البرنامج الفرعي 3، إدارة الموارد البشرية، من الباب دال، مكتب الأمم المتحدة في نيروبي، من البرنامج 24، خدمات الإدارة والدعم، من الإطار الاستراتيجي لفترة السنتين 2012-2013 (A/65/6/Rev.1).
	29 زاي-23 وتضطلع دائرة إدارة الموارد البشرية بالمسؤولية عن عمليات الاستقدام، وإدارة شؤون الموظفين، وتصنيف الوظائف، وإدارة الوظائف، وتوفير برامج التدريب أثناء الخدمة، فيما يتعلق بجميع فئات موظفي برنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي. وسيتواصل بذل الجهود لجعل إدارة الموارد البشرية مسؤولية مشتركة بين مديري البرامج ولتعزيز الشراكة بين فرادى الموظفين والمشرفين، وكذلك تقديم المساعدة في مجال تطوير الكفاءة.
	الجدول 29 زاي-11
	أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، ومقاييس الأداء
	هدف المنظمة: تشجيع التغير في الثقافة المؤسسية في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي من أجل تلبية المتطلبات والاحتياجات الجديدة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين قدرة الموظفين على أداء مهام متنوعة
	 (أ) بلوغ مؤشر تنقل الموظفين نسبة لا تقل عن 16 في المائة 
	مقاييس الأداء 
	الفترة 2008-2009: 17.8 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 16 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 16 في المائة
	(ب) تحسُّن قدرة الموظفين الحاليين على تنفيذ الولايات.
	 (ب) استفادة 50 في المائة على الأقل من الموظفين من الحد الأدنى وهو 5 أيام تدريب في السنة
	مقاييس الأداء 
	الفترة 2008-2009: 50 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 50 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 50 في المائة
	(ج) تحسين بيئة العمل
	(ج) زيادة النسبة المئوية للموظفين المجيبين على الدراسات الاستقصائية الذين يقرون بالإسهام الإيجابي الذي تقدمه برامج التطوير الوظيفي ودعم التنقل في عملية تغيير الوظائف
	مقاييس الأداء 
	الفترة 2008-2009: 82 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 85 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 85 في المائة
	(د) تحسين خدمات الرعاية الصحية للموظفين
	 (د) زيادة النسبة المئوية للعملاء الذين يعربون عن رضاهم عن الخدمات المقدَّمة
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 78 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 80 في المائة
	(هـ) تحسين نظام التوظيف والتنسيب والترقية وتيسير زيادة التمثيل الجغرافي والتوازن بين الجنسين على صعيد الموظفين
	(هـ) ’1‘ انخفاض عدد الدول الأعضاء غير الممثلة أو الممثلة تمثيلا ناقصا في الأمانة العامة
	مقاييس الأداء
	 (انخفاض عدد الدول الأعضاء غير الممثلة أو الممثلة تمثيلا ناقصا في الأمانة العامة)
	الفترة 2008-2009: بلد واحد
	تقديرات الفترة 2010-2011: بَلَدان
	الهدف للفترة 2012-2013: بَلَدان
	’2‘ زيادة في النسبة المئوية للموظفات في الوظائف الممولة من الميزانية العادية في الفئة الفنية والفئات العليا
	مقاييس الأداء 
	الفترة 2008-2009: 34 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 36 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 36 في المائة
	’3‘ تخفيض متوسط عدد الأيام من تاريخ صدور الإعلان عن الوظائف الشاغرة إلى تاريخ الاختيار لجميع الوظائف الشاغرة المعلن عنها الممولة من الميزانية العادية
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 100 يوم
	تقديرات الفترة 2010-2011: 120 يوما
	الهدف للفترة 2012-2013: 120 يوما
	 (و) تيسير التنقل الطوعي وفقا لقرارات الجمعية العامة ذات الصلة
	(و) عدد التنقلات الطوعية
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 17 تنقلا
	تقديرات الفترة 2010-2011: 16 تنقلا 
	االهدف للفترة 2012-2013: 16 تنقلا
	العوامل الخارجية
	29 زاي-24 يُنتظر أن تتحقَّق الأهداف والإنجازات المتوقعة على افتراض ما يلي: (أ) وجود اهتمام كاف لدى الموظفين بالتنقل بين المهام والوحدات التنظيمية والمواقع الجغرافية؛ (ب) عدم وجود تأثير سلبي للتفاوت بين شروط الخدمة في الوكالات الأخرى التابعة لمنظومة الأمم المتحدة على تنقلات الموظفين أو استبقائهم في مراكز العمل الشاق لعمليات برنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة.
	النواتج
	29 زاي-25 ستُنجز خلال فترة السنتين 2012-2013 النواتج النهائية والخدمات التالية (الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية):
	(أ) العملية التنافسية للدخول في الخدمة:
	’1‘ توفير الدعم الفني ودعم الأمانة لهيئات الاستعراض المركزية بمكتب الأمم المتحدة في نيروبي في سياق نظام اختيار الموظفين؛
	’2‘ فرز الطلبات المقدَّمة لشغل الوظائف الشاغرة؛
	’3‘ إجراء الاختبارات في المكتب لاستقدام موظفي الرتبة المحلية (وظائف الكتبة وموظفو الإحصاء، والمحاسبون، ومساعدو التحرير، وحراس الأمن)؛
	(ب) تنمية قدرات الموظفين ودعم التطور الوظيفي وتقديم المشورة:
	’1‘ تنفيذ برامج تنمية قدرات الموظفين والتعلم التي تهدف إلى بناء الكفاءات التنظيمية والإدارية الأساسية والمهارات الموضوعية والتقنية للموظفين في جميع الرتب على نطاق مكتب نيروبي في سياق برنامج التدريب المركزي للأمانة العامة؛
	’2‘ توفير برامج دعم التطور الوظيفي للموظفين في جميع الرتب، بما في ذلك برامج لتعزيز تنقل الموظفين ودعم إدارة الأداء:
	أ - التنفيذ المستمر للتوجيه المتخصص وبرامج تنمية قدرات الموظفين الشبان/المبتدئين من الفئة الفنية؛
	ب - تنفيذ برامج دعم التطور الوظيفي، بما في ذلك حلقات العمل بشأن تخطيط التطور الوظيفي وحلقات عمل بشأن التوجيه وإسداء المشورة بشأن التطور الوظيفي؛
	ج - توفير برامج مستمرة لتوجيه الموظفين الجدد، بما في ذلك توفير الموارد على الشبكة الإلكترونية؛
	’3‘ إنشاء آليات التنقل، ولا سيما التنقل الأفقي للموظفين من جميع الرتب، بما في ذلك الأنواع المتخصصة من الإحاطات والتدريب؛
	’4‘ تنفيذ عمليات منظمة لإعادة انتداب الموظفين المبتدئين من الفئة الفنية؛
	’5‘ توفير الدعم للمديرين والموظفين في تنفيذ إدارة الأداء في مكتب نيروبي، بما في ذلك عمليات الرصد لكفالة اتساق تطبيق نظام تقييم الأداء على نطاق المكتب، وتوفير ما يتصل بذلك من تدريب وخدمات استشارية؛
	’6‘ توفير المشورة للموظفين بشأن طائفة واسعة من الشواغل الشخصية والأسرية والمتصلة بالعمل؛
	الجدول 29 زاي-12
	الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي 3
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	الميزانية العادية
	الوظائف
	4 756,6
	4 853,2
	27
	27
	غير الوظائف
	 195,5
	 195,5
	-
	-
	المجموع الفرعي
	4 952,1
	5 048,7
	27
	27
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	6 492,4
	6 965,0
	45
	45
	المجموع
	11 444,5
	12 013,7
	72
	72
	29 زاي-26 تغطي الموارد البالغة 700 048 5 دولار تكاليف الوظائف الـ 27 (1 مد-1، و 3 ف-5، و 1 ف-4، و 6 ف-3، و 2 ف-2، و 14 من الرتبة المحلية) والاحتياجات من الموارد غير المتصلة بالوظائف من أجل: (أ) تزويد موظفي وحدات الأمانة العامة في جيجيري بتدريب لغوي وبتدريب إداري ومالي؛ (ب) تكاليف الخبراء الاستشاريين لاستكمال القدرة الحالية للعيادة الطبية في مسائل صحية خاصة. وتتصل الزيادة البالغة 600 96 دولار بإعادة التصنيف المقترحة لوظيفتين (وظيفة رئيس الدائرة من الرتبة ف-5 إلى الرتبة مد-1 ووظيفة رئيس الشؤون الإدارية من رتبة ف-4 إلى الرتبة ف-5 وفقا لطلب الجمعية العامة بجعل ترتيبات مكتب الأمم المتحدة في نيروبي متمشية مع ترتيبات المكاتب الإدارية المماثلة التابعة للأمم المتحدة.
	29 زاي-27 وتُستَكمَل موارد الميزانية العادية بموارد خارجة عن الميزانية قدرها 700 302 4 دولار، تغطي تكاليف استمرار 45 وظيفة وبمبلغ 300 662 2 دولار للتكاليف التشغيلية لتنفيذ برنامج العمل والنواتج المبيّنة في الفقرة 29 زاي-25.
	البرنامج الفرعي 4
	خدمات الدعم
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 900 996 11 دولار 
	29 زاي-28 تضطلع بالمسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي دائرة خدمات الدعم. وسينفَّذ البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية الواردة بالتفصيل في إطار البرنامج الفرعي 4، خدمات الدعم، من الباب دال، مكتب الأمم المتحدة في نيروبي، من البرنامج 24، خدمات الإدارة والدعم، من الإطار الاستراتيجي لفترة السنتين 2012-2013 (A/65/6/Rev.1).
	29 زاي-29 وتضطلع دائرة خدمات الدعم بمسؤولية إدارة وصيانة المباني في مجمَّع الأمم المتحدة بنيروبي، وتنسيق أنشطة المشتريات المحلية والدولية، وخدمات تشغيل السجل، وتوفير خدمات عامة أخرى لجميع المنظمات في مجمع الأمم المتحدة في جيجيري.
	الجدول 29 زاي-13
	أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، ومقاييس الأداء
	1 -  هدف المنظمة: تمكين مكتب الأمم المتحدة في نيروبي من أداء مهامه بكفاءة وفعالية فيما يتعلق بإدارة مرافق المكاتب والمؤتمرات، وإدارة الأصول، والسفر والنقل، وإدارة المحفوظات والسجلات، وخدمات البريد والحقيبة، والأنشطة التجارية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين نوعية خدمات المرافق وحُسن توقيتها
	(أ) زيادة نسبة الخدمات المقدَّمة وفقا للمعايير المعمول بها
	مقاييس الأداء 
	الفترة 2008-2009: 100 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 100 في المائة
	(ب) تحسين إدارة الممتلكات
	(ب) برامج صيانة رئيسية تكون موحدة وكاملة ومحدَّثة 
	مقاييس الأداء 
	الفترة 2008-2009: 85 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 90 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 95 في المائة
	(ج) تحقيق وفورات في تكاليف السفر
	(ج) زيادة في الوفورات المحققة قياسا إلى تكلفة السفر الكاملة
	مقاييس الأداء 
	الفترة 2008-2009: 7.7 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 8.0 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 8.7 في المائة
	(د) تحسين إدارة حفظ السجلات
	(د) زيادة في النسبة المئوية للمكاتب التي تطبق معايير حفظ السجلات في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية
	مقاييس الأداء 
	الفترة 2008-2009: 10 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 25 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 50 في المائة
	(هـ) توسيع آلية تقاسم التكاليف والخدمات المشتركة
	(هـ) ازدياد عدد الوكالات المشارِكة في الدفع/المتقاسمة للتكاليف
	مقاييس الأداء 
	الفترة 2008-2009: 31 وكالة
	تقديرات الكاليف 2010-2011: 35 وكالة
	الهدف للفترة 2012-2013: 40 وكالة
	2 - هدف المنظمة: كفالة تحقيق نظام مشتريات يتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة والشفافية وحُسن التوقيت والجودة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تقديم خدمات مشتريات تلبي تماما متطلبات خطط الاقتناء
	(أ) ’1‘ زيادة في النسبة المئوية للاتفاقات الاستراتيجية الطويلة الأجل، من قبيل طلبات الشراء الشاملة، والعقود الإطارية 
	مقاييس الأداء 
	الفترة 2008-2009: 12 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 14 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 16 في المائة
	’2‘ انخفاض عدد الأسابيع الفاصلة بين كراسة الشروط النهائية ومَنح العقد
	مقاييس الأداء 
	الفترة 2008-2009: 16 
	تقديرات الفترة 2010-2011: 14 
	الهدف للفترة 2012-2013: 16 
	(ب) تعزيز مستوى المنافسة الدولية
	(ب) زيادة في عدد البائعين المؤهلين لتقديم العروض
	مقاييس الأداء 
	الفترة 2008-2009: 41 
	تقديرات الفترة 2010-2011: 99 
	الهدف للفترة 2012-2013: 114
	(ج) زيادة عدد البائعين من البلْدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، المشاركين في عملية مشتريات الأمم المتحدة وفقا للبند 5-12 من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة
	(ج) زيادة عدد البائعين المسجلين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية
	مقاييس الأداء 
	الفترة 2008-2009: 38 
	تقديرات الفترة 2010-2011: 60 
	الهدف للفترة 2012-2013: 70 
	العوامل الخارجية
	29 زاي-30 يُنتظر أن تتحقَّق الأهداف والإنجازات المتوقعة على افتراض ما يلي: (أ) استمرار التطورات في صناعات النقل الجوي والنقل البحري في تيسير التفاوض بشأن عقود مواتية؛ (ب) عدم حدوث تغييرات سياسية أو اقتصادية أو تكنولوجية مفاجئة أو غير متوقعة تؤثر سلبيا على نطاق الخدمات؛ (ج) وجود تعاون كامل من جانب كيانات الأمم المتحدة في نيروبي التي يخدمها المكتب ومن جانب البلد المضيف.
	النواتج

	29 زاي-31 ستُنجز خلال فترة السنتين 2012-2013 النواتج النهائية والخدمات التالية (الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية): خدمات الدعم المركزية، بما فيها شحن الممتلكات الرسمية؛ وتجهيز الشحنات ذات الحجم الكبير لأغراض المؤتمرات؛ وتخصيص الحيز المكاني وتخطيط المكاتب داخل مجمع جيجيري؛ ومراقبة المخزون؛ وإصدار جوازات المرور وغيرها من وثائق السفر؛ وشراء البضائع والخدمات لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة؛ وإدرة الممتلكات؛ وتوفير خدمات السجل والحقيبة والبريد والمحفوظات للمكتب وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة؛ ونقل الأمتعة المنزلية والشخصية، وتوفير احتياجات التأمين المتصلة بذلك؛ وإعداد ترتيبات سفر الوفود وسفر الموظفين في مهام رسمية وفي إجازات زيارة الوطن؛ وتوفير عمليات البلد المضيف والعمليات التجارية لأوساط الأمم المتحدة الموجودة في نيروبي.
	الجدول 29 زاي-14
	الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي 4
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	الميزانية العادية
	الوظائف
	5 232,7
	5 378,3
	47
	47
	غير الوظائف
	7 310,7
	6 618,6
	-
	-
	المجموع الفرعي
	12 543,4
	11 996,9
	47
	47
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	5 567,3
	5 898,8
	70
	70
	المجموع
	18 110,7
	17 895,7
	117
	117
	29 زاي-32 ستغطي الموارد البالغة 900 996 11 دولار تكاليف استمرار 47 وظيفة (1 مد-1، و 2 ف-5،و 4 ف-3، و 2 ف-2، و 2 لموظفين وطنيين، و 36 من فئة الخدمات العامة (الرتبة المحلية)) وغير ذلك من الاحتياجات التشغيلية المتنوعة المتعلقة، في جملة أمور، بدعم المرافق وصيانتها، وبمنظومات البنى التحتية. ويُعزى النقصان الصافي (500 546 دولار) إلى ما يلي: (أ) حدوث زيادة قدرها 600 145 دولار في بند الوظائف نتيجة الأثر المتأخر الناشئ عن اعتماد وظيفة جديدة لموظف وطني في سياق الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 2010-2011 وإعادة التصنيف المقترحة لوظيفة رئيس الدائرة من الرتبة ف-5 إلى الرتبة مد-1، ووظيفة رئيس قسم المشتريات من الرتبة ف-4 إلى الرتبة ف-5 وفقا لطلب الجمعية العامة بجعل ترتيبات المكتب متمشية مع ترتيبات المكاتب الإدارية المماثلة التابعة للأمم المتحدة؛ (ب) حدوث نقصان صاف في بند التكاليف غير المتصلة بالوظائف (100 692 دولار) نتيجة التعديلات التي أجريت على أساس أنماط الإنفاق.
	29 زاي-33 وتُستَكمَل موارد الميزانية العادية بموارد خارجة عن الميزانية قدرها 800 898 5 دولار، تغطي تكاليف 70 وظيفة والتكاليف التشغيلية لتنفيذ برنامج العمل وإنجاز النواتج الواردة بالتفصيل في الفقرة 29 زاي-31.
	البرنامج الفرعي 6
	عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 800 368 4 دولار
	29 زاي-34 تضطلع بالمسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي دائرة تكنولوجيا المعلومات. وسينفَّذ البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية الواردة بالتفصيل في إطار البرنامج الفرعي 6، عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، من الباب دال، مكتب الأمم المتحدة في نيروبي، من البرنامج 24، خدمات الإدارة والدعم، من الإطار الاستراتيجي لفترة السنتين 2012-2013 (A/65/6/Rev.1). 
	29 زاي-35 وتضطلع دائرة تكنولوجيا المعلومات بمسؤولية إدارة منظومات البنى التحتية للاتصالات، بما فيها خدمات الإنترنت وتشغيل نظم الاتصالات. وتوفر الدائرة أيضا خدمات الدعم الإلكتروني الأساسية الأخرى، بما فيها التشغيل الآلي للمكاتب، وإدارة الشبكات المحلية والشبكة الواسعة، وتوفير دعم للمستخدم النهائي لتطبيقات البرمجيات، وصيانة المعدات وتشكيلها، وتوفير الدعم لتنفيذ نظام المعلومات الإدارية المتكامل وتعهده.
	الجدول 29 زاي-15
	أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، ومقاييس الأداء
	هدف المنظمة: تيسير تحقيق الأهداف التشغيلية للمنظمة بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين قدرة المنظمة في إدارة أنشطتها
	(أ) ’1‘ زيادة عدد الخدمات التي تُشغل آليا
	مقاييس الأداء 
	الفترة 2008-2009: 45 خدمة
	تقديرات التكاليف 2010-2011: 55 خدمة
	الهدف للفترة 2012-2013: 60 خدمة
	’2‘ زيادة النسبة المئوية للخدمات التي تفي بمستويات الخدمة المتوقعة الموحدة
	مقاييس الأداء 
	الفترة 2008-2009: 100 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 100 في المائة
	(ب) تحسين مواءمة الخدمات الموحدة وعمليات تنفيذ المشاريع مع أفضل الممارسات
	(ب) زيادة عدد الخدمات المقدَّمة وفقا لأفضل الممارسات المحددة التي وضعتها المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس 
	مقاييس الأداء 
	الفترة 2008-2009: 55 خدمة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 65 خدمة
	الهدف للفترة 2012-2013: 75 خدمة
	العوامل الخارجية

	29 زاي-36 يُنتظر أن تتحقَّق الأهداف والإنجازات المتوقعة على افتراض ما يلي: (أ) اتساق التطور التكنولوجي والتطورات الحاصلة في الصناعات المتصلة به مع استراتيجية المعلومات والاتصالات، ومساعدتها على تحقيق هذه الاستراتيجية، بما في ذلك تنفيذ نظام إدارة المحتوى في المؤسسة، وسهولة توافر التكنولوجيا المستجدة والرائدة وكذلك الأفراد ذوي المهارات التكنولوجية؛ (ب) عدم حدوث تغييرات سياسية أو اقتصادية أو تكنولوجية مفاجئة أو غير متوقعة تؤثر سلبيا على نطاق الخدمات.
	النواتج

	29 زاي-37 سُتنجز خلال فترة السنتين 2012-2013 النواتج النهائية والخدمات التالية (الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية): إنشاء وتعهد البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، بما فيها نظام المعلومات الإدارية المتكامل وإدارة أمن ذلك النظام؛ ودعم التطبيقات، بما في ذلك تعهد التطبيقات القائمة وتوفير الدعم في مجال تحليل التطبيقات الجديدة وتصميمها وتنفيذها؛ وتوفير مكتب لتقديم المساعدة وغيره من أشكال دعم المستخدمين؛ وتوفير خدمات توزيع البريد؛ وتشغيل وصيانة مرافق الاتصالات، بما فيها الاتصالات الهاتفية والاتصالات الصوتية خارج الموقع واتصالات نقل البيانات؛ وعمليات مقسم الهواتف والفاكسميلي والتلكس.
	الجدول 29 زاي-16
	الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي 6 
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	الميزانية العادية
	الوظائف
	3 641,9
	3 641,9
	20
	20
	غير الوظائف
	 959,4
	 726,9
	-
	-
	المجموع الفرعي
	4 601,3
	4 368,8
	20
	20
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	8 406,4
	9 435,5
	33
	33
	المجموع
	13 007,7
	13 804,3
	53
	53
	29 زاي-38 ستغطي الموارد البالغة 800 368 4 دولار تكاليف 20 وظيفة (1 ف-5، و 4 ف-4، و 4 ف-3، و 1 ف-2، و 10 من الرتبة المحلية) والمساعدة المؤقتة العامة، والخدمات التعاقدية، ومختلف الاحتياجات التشغيلية المتصلة بدعم وصيانة المرافق ومنظومات البنية التحتية واستبدال المعدات الخاصة بخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويُعزى النقصان الصافي البالغ 500 232 دولار إلى التعديلات التي أجريت على أساس أنماط الإنفاق.
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