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 عامة ةلمح  
  

  ١- واو٢٩الجدول 
  النفقاتتقدير     

  
 )أ( دولار٣٩ ٥٥٣ ٦٠٠ العام الأمين من قدمالم قتراحالا

)ب( دولار٤٠ ٣٩٦ ٠٠٠ ٢٠١١-٢٠١٠ للفترة المنقح الاعتماد

________ 
 .٢٠١١-٢٠١٠ الفترة بمعدلات )أ( 

 .، الاعتماد المتصل بخدمات المكتبة في فيينافقط العرض لأغراضيشمل،   )ب(  
    

  ٢-واو ٢٩الجدول 
 الموارد المقترحة من الموظفين    

  
 الرتبة العدد الوظائف

   العادية الميزانية
ــد ١  ٩٣ ٢٠١٣-٢٠١٢ السنتين رةلفت المقترحة الوظائف ــد ١ ،٢-مـ  ،٥-ف ٤ ،١-مـ

، ٢/١-ف ٣ ،٣-ف ٧ ،٤-ف ٦
 )رأ(خ ع  ٦٥ ،)رر( عخ  ٦

 )أ()أ ر( ع خ ١، ٣- ف١  ٢ المنقولة الوظائف
ــد ١  ٩١ ٢٠١١-٢٠١٠ لفترة السنتين المعتمدة الوظائف ــد ١ ،٢-مـ  ،٥-ف ٤ ،١-مـ

، ٢/١-ف ٣ ،٣-ف ٦ ،٤-ف ٦
 )رأ(خ ع  ٦٤ ،)رر( عخ  ٦

  
من دائرة إدارة المؤتمرات، فيينا، تحت ) ر أ( ووظيفة من فئة الخدمات العامة ٣-نقل وظيفة برتبة ف   )أ(  

 واو، الإدارة، فيينا، كجزء من إعادة تنظيم خدمات ٢٩، إلى خدمات الدعم، تحت الباب ٢الباب 
  .المكتبة لتعكس التسلسل الإداري بشكل أفضل

 رئيسيةال ةرتب ال= ر  ر؛خرىالأ رتبال =رأ  خدمات عامة؛=  خ ع :المختصرات
    

 .البـاب  هـذا إطـار    في الـوارد  العمـل  برنامج تنفيذ مسؤولية فيينا في المتحدة الأمم مكتب في الإدارة شعبة تتولى  ١-واو ٢٩  
 الإدارة خــدمات ،٢٤ البرنــامج مــن الفــرع جــيم إطــار في مــسؤوليتها الــشعبة تتحمــل الــتي الأنــشطة وتــدخل
  .٢٠١٣-٢٠١٢ السنتين لفترة ار الاستراتيجيالإط من والدعم،
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ــشعبة وتقــدم  ٢-واو ٢٩   ــدعم ال ــة وحــداتإلى  الإداري ال ــا في الموجــودة المتحــدة للأمــم العامــة الأمان  هــذه وتــشمل .فيين
 القـانون  وشـعبة  الخـارجي،  الفـضاء  شـؤون  ومكتب والجريمة، بالمخدرات المعني المتحدة الأمم مكتب الوحدات
 المتحــدة الأمــم ودائــرة الــذري، الإشــعاع بآثــار المعنيــة العلميــة المتحــدة الأمــم لجنــة وأمانــة الــدولي، التجــاري
ــلام، ــب للإع ــة خــدمات ومكت ــة الرقاب ــم وســجل الداخلي ــئة للأضــرار المتحــدة الأم ــن الناش ــشييد ع  الجــدار ت

 .المحتلة الفلسطينية الأرض في

قـدرا   أيـضا  الـشعبة  تقـدم  تعـديلات،  مـن  لاحقـا  عليهـا  أدخـل  ومـا  ١٩٧٧ لعـام  الثلاثيـة  التفـاهم  لمذكرة ووفقا  ٣-واو ٢٩  
 مقـرا  الدولي فيينا مركز من تتخذ أخرى دولية منظمات إلى المشتركة الخدمات أساس على الإداري الدعم من
ــا، ــي له ــة وه ــة الوكال ــة الدولي ــة، للطاق ــة الذري ــم ومنظم ــة المتحــدة الأم ــصناعية للتنمي ــدو( ال ــة ،)اليوني  واللجن

 الـدعم  لخدمات موجزا ٣-واو ٢٩ الجدول ويقدم .النووية للتجارب الشامل الحظر معاهدة لمنظمة التحضيرية
 الأقـل  علـى  ولواحـدة  لنفـسها  للمركـز،  الـشاغلة  الـثلاث  الأصلية المنظمات الدولي، فيينا مركز في تقدمها، التي
 .الأخرى المنظمات من

  
 ٣-واو ٢٩ الجدول

 الدولي افيين مركز في المقدمة الدعم خدمات    
  

 الخدمة ستفيدة منالم الجهة  

 الخدمة مقدمة الجهة الخدمة

 الأمـم  مكتـب 
 في المتحـــــــدة

 فيينا

 الأمـــم    منظمـــة
   للتنميـة    المتحـدة   
    لصناعية ا

ــة  الوكالــــــــ
ــة  الدوليـــــــــ
 للطاقــــــــــــة

 الذرية

 معاهـدة  منظمة
ــشامل الحظــر  ال

 للتجـــــــــــــارب
 النووية

 × × × × فيينا في المتحدة الأمم مكتب والسلامة الأمن

 × × × × فيينا في المتحدة الأمم مكتب الشفوية الترجمة

 ×  - × × فيينا في المتحدة الأمم مكتب الأخرى المؤتمرات خدمات

 المتحـدة  الأمـم  سفر جوازات
 السفر ووثائق

 × × × × فيينا في المتحدة الأمم مكتب

 × × × × فيينا في المتحدة الأمم مكتب  المرآب عمليات

 × × × × فيينا في المتحدة الأمم مكتب اللغوي التدريب

 ×  - × × فيينا في المتحدة الأمم مكتب الاتصالات

   للتنميــة   المتحــدة   الأمــم    منظمــة  المطاعم خدمات
    لصناعية ا

× × × × 

   للتنميــة   المتحــدة   الأمــم    منظمــة المباني إدارة
    لصناعية ا

× × × × 

 × × × × الذرية للطاقة الدولية الوكالة الطبية الخدمات

 × × × × الذرية للطاقة الدولية الوكالة والنسخ الطباعة

 × × × × الذرية للطاقة الدولية الوكالة  التعاوني المتجر
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 في مركـز  وجـودة الموتقدم الشعبة أيضا دعما إداريا محدودا إلى مكاتب الكيانات الأخرى التابعة للأمم المتحدة          ٤- واو٢٩  
فيينا الدولي، من قبيل مفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة، ومعهـد الأمـم                        

 الــتي المبــالغ مــن الــدعم هــذا ويُمــوَل. المتحــدة الأقــاليمي لبحــوث الجريمــة والعدالــة الموجــود في تورينــو بإيطاليــا 
  .اتالخدم هذه من المستفيدة الكيانات تسددها

 المتمثل في تقديم خدمات الدعم الـتي تتـسم          للشعبةوتعكس المقترحات الواردة في إطار هذا الباب الهدف العام            ٥- واو٢٩  
بالكفاءة في المجالات التنظيمية والإدارية والمالية وفي مجـال المـوارد البـشرية، وتكنولوجيـا المعلومـات وغـير ذلـك                 

 الموجـودة لبرامج الفنية للأمـم المتحـدة وغيرهـا مـن المنظمـات الدوليـة             من خدمات دعم الهياكل الأساسية، إلى ا      
، سيواصـل مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا التركيـز علـى تعزيـز                  ٢٠١٣-٢٠١٢وخلال فترة الـسنتين     . في فيينا 

  .لإصلاح إدارة الموارد البشريةالأمين العام المراقبة المالية وتنفيذ برنامج 
، تخطيط البرامج والميزانية والحـسابات، تعزيـز        ٢دارة الموارد المالية، التي تنفذ البرنامج الفرعي        ستواصل دائرة إ  و  ٦- واو٢٩  

. كتب الأمـم المتحـدة في فيينـا ومكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة                  وتحسين إدارة الموارد المالية لم    
والجريمـة فيمـا يتـصل      المعـني بالمخـدرات     مكتب الأمم المتحـدة     وعلى وجه الخصوص، ستركز الدائرة على دعم        

بالأنشطة المالية في المكاتب الميدانية عن طريق تـدريب مـوظفي الـشؤون الماليـة العـاملين في الميـدان علـى النظـام                 
المساءلة والنظم المالية، وذلك بـالجمع بـين اسـتخدام تكنولوجيـا            نظم  المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة وعلى       

  . بُعد وعقد حلقات العمل في مكتب الأمم المتحدة في فييناالتدريب عن
 ، أُحــرز تقــدم في مجــال تقاســم التكــاليف فيمــا بــين المنظمــات الموجــودة ٢٠١١-٢٠١٠خــلال فتــرة الــسنتين و  ٧- واو٢٩  

واســتعرض مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا منهجيــة تقاســم تكــاليف خــدمات الترجمــة   . مركــز فيينــا الــدولي في
ونتيجة لهذا الاستعراض ولاتفـاق لاحـق تم التوصـل إليـه مـع اليونيـدو                . ة والترجمة الشفوية خلال الفترة    التحريري

، تم تعديل المنهجية لكفالة عـدم قيـام المكتـب           النووية للتجارب الشامل الحظر معاهدة لمنظمة التحضيرية اللجنةو
وإضـافة إلى ذلـك، أجـري      .  إلى المكتـب   بإعانة الكيانـات الأخـرى وعـدم تقـديم هـذه الأخـيرة مـدفوعات زائـدة                

وتقـوم حاليـا المنظمـات    . استعراض خارجي مستقل برعاية اليونيدو لمنهجية تقاسم التكاليف لدائرة إدارة المبـاني    
الموجود مقرها في فيينا بالنظر في تقرير بشأن ذلك الاستعراض يتضمن توصية بتغيير منهجية تقاسـم التكـاليف،                   

  .بين وكالات الأمم المتحدة المشاركة بشأن ضرورة إدخال تغيير على المنهجيةوهناك مناقشات جارية 
تنفيـذ  العمـل علـى     دائرة إدارة المـوارد البـشرية       واصل  ، إدارة الموارد البشرية، ست    ٣وفيما يخص البرنامج الفرعي       ٨- واو٢٩  

، بمـا في ذلـك      المواهـب إدارة  : يليعلى ما   خاصة   التركيز   معصلاح إدارة الموارد البشرية     لإبرنامج الأمين العام    
والجغـرافي؛  الجنـساني   استقدام الموظفين بواسطة نظـام إنـسبيرا؛ والتخطـيط لتعاقُـب المـوظفين؛ وتحـسين التـوازن                  

ــة للعقــود المــستمرة        ــا في ذلــك اســتعراض الإصــلاحات المتعلقــة بالأهلي ــذ إصــلاحات شــروط الخدمــة، بم وتنفي
لمكتـب الأمـم المتحـدة المعـني        حاب الأُسر فيمـا يخـص المكاتـب الميدانيـة           ومراكز العمل غير المسموح فيها باصط     

 عــن طريــق المبــادرة الطوعيــة للتبــادل بــين الــشبكات   تنقــل المــوظفين واســتبقائهم؛ وتعزيــزبالمخــدرات والجريمــة
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التحـسين  والإشـرافية والفنيـة؛     /برامج التطوير الوظيفي التي تركز على المهـارات الإداريـة         و من الآليات؛    هاوغير
  .المستمر لإدارة الأداء

ويقـدم قـسم   .  وقسم المشتريات،، خدمات الدعم، قسم الدعم العام، وقسم المكتبة  ٤ البرنامج الفرعي ويشمل    ٩- واو٢٩  
 مـن خـلال رصـد    في مركز فيينا الدوليالدعم العام الدعم إلى جميع البرامج الفنية وجميع وحدات الأمانة العامة            

ــاني  ــات       خــدمات إدارة المب ــل وإدارة المخزون ــسفر والنق ــديم خــدمات ال ــدو ومــن خــلال تق ــدمها اليوني ــتي تق  ال
ويقــدم قــسم المكتبـة خــدمات شــاملة تتــصل بالمكتبــة  . وعمليـات البريــد وغــير ذلــك مـن خــدمات إدارة المرافــق  

المــشتريات ويكفــل قــسم . والمعلومــات لوحــدات الأمانــة العامــة في فيينــا، والمكاتــب الميدانيــة والبعثــات الدائمــة
  .لي الجودة لشراء السلع والخدماتالدعم العا

 المـبنى أن يكتمـل؛ وسيـصبح       ٢٠٠٤نـوفمبر   /إزالة الأسبستوس، الذي بدأ في تـشرين الثـاني        على  العمل  ويوشك    ١٠- واو٢٩  
. ٢٠١٣-٢٠١٢جاهزا للاستخدام من جديـد بحلـول فتـرة الـسنتين            )  المؤتمرات بصفة رئيسية   يشمل حيز ( جيم

 الناجمــة المباشــرة لتكــاليفا مقــرا لهــا لــن تتحمــل الــدولي فيينــا مركــز مــن تتخــذ الــتي المنظمــاتمــن أن وبــالرغم 
، فإن الزيادة في حيز المكاتب والمؤتمرات الممكن اسـتعماله الناتجـة جزئيـا عـن تـشييد المـبنى                    الأسبستوس إزالة عن

ــستتب   ــستخدم بالفعــل، ت ــذي ي ــاني،  عمــيم ال ــادة في تكــاليف إدارة المب ــافع    زي ــصيانة والمن وبخاصــة فيمــا يتعلــق بال
دم جـــزءا أكـــبر مـــن المـــبنى مـــيم وبـــالرغم مـــن أن الوكالـــة الدوليـــة للطاقـــة الذريـــة ســـوف تـــستخ. والتنظيـــف

وبالتالي ستزيد حـصتها مـن الخـدمات المـشتركة الـتي تـستفيد منـها، فـإن مكتـب الأمـم                      ) المؤتمرات الجديد  حيز(
 سـتتحمل مـسؤولية أكـبر فيمـا يخـص المـبنى              في مركز فيينـا الـدولي      الموجودةالمتحدة في فيينا والمنظمات الأخرى      

 مكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة           جيم، الذي سيوفر مرة أخرى لمكتب الأمم المتحدة في فيينا و          
 .حيزا إضافيا للمؤتمرات

ة الإدارة الكلية المتكاملـة لإدارة شـؤون الجمعيـة          بادروفي أعقاب تقييم أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية لم          ١١- واو٢٩  
، اقترح الأمين العام أن يجري، في سـياق الميزانيـة الحاليـة، نقـل مهـام مكتبـة              )A/64/166انظر   (والمؤتمرات العامة

، خـدمات المكتبـة في إطـار إدارة شـؤون           ٥ فيينـا والخـدمات المتـصلة بهـا مـن البرنـامج الفرعـي                - الأمم المتحدة 
، إلى  ت، شـؤون الجمعيـة العامـة والمجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي وإدارة المـؤتمرا               ٢رات، فيينا مـن البـاب       المؤتم

 واو، الإدارة، فيينا، لكـي يـنعكس بـشكل أفـضل التسلـسل              ٢٩، خدمات الدعم من الباب      ٤البرنامج الفرعي   
  .الإداري المعمول به في المنظمة

 ٣٩ ٥٥٣ ٦٠٠ البـاب  هـذا  إطـار  في ٢٠١٣-٢٠١٢ الـسنتين  لفتـرة المطلوبة   ردلموال الإجمالي المستوى يبلغو  ١٢- واو٢٩  
ــل ممــا ،دولار ــدره اصــافيانخفاضــا  يمث ــة في ٢,١ أو دولار، ٨٤٢ ٤٠٠ ق ــة المائ ــنقح بالاعتمــاد مقارن ــرة الم  لفت
 ،٥- واو ٢٩ الجـدول  في مفـصل  هـو  كمـا  ،للمـوارد  الإجمـالي  المـستوى  إيجاز ويمكن .٢٠١١-٢٠١٠ السنتين
  :التالي لنحوا على
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 انخفاضــــايعكــــس  والإدارة التنفيــــذي التوجيــــهفي إطــــار   دولار١١ ٠٠٠انخفــــاض صــــاف قــــدره   )أ(    
 ؛العامة  المؤقتةلمساعدةا في

  : دولار في إطار برنامج العمل يتصل بما يلي٨٣١ ٤٠٠انخفاض صاف قدره   )ب(    
كـــــس انخفاضـــــا يع، ٢في إطــــار البرنـــــامج الفرعــــي   )  دولار٤٥ ٢٠٠(انخفــــاض صـــــاف    ‘١’      

 ٦ ٢٠٠(والرسـوم المــصرفية  )  دولار٤١ ٠٠٠(الاحتياجـات مـن المـساعدة المؤقتــة العامـة      في
  دولار تتصل بالاشتراكات؛٢ ٠٠٠تقابله جزئيا زيادة قدرها ) دولار

  ؛العامة المؤقتة لمساعدة يتصل با٣في إطار البرنامج الفرعي )  دولار١٧ ٠٠٠(انخفاض صاف   ‘٢’      
ــام )  دولار٢٩٠ ٩٠٠( صــاف انخفــاض  ‘٣’       ، يعكــس أوجــه انخفــاض  ٤ج الفرعــي في إطــار البرن

، ) دولار ٩٠٩ ٨٠٠(التشغيل العامـة واللـوازم والمـواد        مصروفات   و العامة  المؤقتة لمساعدةا في
تقابله جزئيا زيادات في خدمات إدارة المباني، والأثاث والمعدات، والاستـشاريين، والخـدمات             

  ؛)٦١٨ ٩٠٠(ين التعاقدية وسفر الموظف
ــام )  دولار٤٧٨ ٣٠٠(انخفــاض صــاف   ‘٤’       ، يعكــس أوجــه انخفــاض  ٦ج الفرعــي في إطــار البرن

  .التشغيل العامة والأثاث والمعداتمصروفات  والعامة  المؤقتةلمساعدةا في
ــرة وخــلال  ١٣-واو ٢٩   ــسنتين فت ــوارد ستخــصص، ٢٠١٣-٢٠١٢ ال ــة الم ــة عــن الخارجــة المتوقع ــتي الميزاني ــدر ال ــغ تق   بمبل

 ومـن  والجريمـة،  بالمخدرات المعني المتحدة الأمم لمكتب الدعم ميزانية من الإدارة لشعبة دولار ١٢ ٧٥٦ ٦٠٠
 والــصناديق للأنــشطة المقدمــة الــدعم خــدماتتكــاليف اســترداد المتلقــاة علــى ســبيل  البرنــامجي الــدعم إيــرادات
 الميزانيـة  مـن  مـوارد  الميزانيـة  عـن  الخارجة الموارد هذه وستكمل .الميزانيةموارد خارجة عن     من الممولة والبرامج
 .الإدارة شعبة فيمختلفة  أنشطة لتمويل العادية

 ٢٦٦ ٢٠٠منــها  دولار ٥٣٦ ٨٠٠ مجموعهــا يبلــغ مــوارد حــددت ،٥٨/٢٦٩ العامــة الجمعيــة بقــرار وعمــلا  ١٤-واو ٢٩  
 لـشعبة  المتاحـة ضـمن القـدرات      الميزانيـة  عن الخارجة الموارد من دولار ٢٧٠ ٦٠٠ و العادية الميزانية مندولار  
 بفئــة عمــل شـهر  ٣٣,٥ و الفنيــة بالفئـة  عمــل شـهر  ٢٣,٥ وتــشمل والتقيـيم،  الرصــد إجـراء  أجــل مـن  الإدارة

 وحــدة كــل وتــضع .لــلأداء الــداخلي بالرصــد المتــصلة الــشعبة بأنــشطة المــواردهــذه  وتتعلــق .العامــة الخــدمات
 التقيـيم  ويقـوم  .أدائهـا  وكفـاءة  فعاليـة  قيـاس  أجـل  مـن  للخـدمات  معينة مجالات في أهدافا للشعبة تابعة تنظيمية
 الدراسـات  وعلـى  دوري، نحـو  علـى  بـالأداء  الخاصـة  البيانـات  وتحليـل  اسـتعراض  عمليـات  أساس على الداخلي

 الآنيـة تلقـي ردود الفعـل       وآليـات  المتاحـة،  القـدرات  حـدود  في منـتظم  بـشكل  تجـرى  الـتي  للعملاء الاستقصائية
 التابعــة المــستقل التقيــيم وحــدةالمتــوفرة لــدى  التقيــيم قــدرة علــى أيــضا الــشُعبة وتعتمــد .معينــة دماتخــ بــشأن

 .والجريمة بالمخدرات المعني للمكتب
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 ٥-واو ٢٩ الجـدولين  في ويـرد . البـاب  هـذا  إطـار  في المـوارد  لتوزيـع  المئويـة  النـسبة  ٤-واو ٢٩ الجـدول  ويـبين   ١٥-واو ٢٩  
 .الموارد لتوزيع موجز ٦ واو ٢٩ و

  
 ٤-واو ٢٩ الجدول

 العنصر حسب المواردتوزيع    
 )النسبة المئوية(    

 العادية الميزانية العنصر
الموارد الأخـرى   

 المقررة
ــوارد ــة المــ ــن الخارجــ عــ
 الميزانية

 ١,١- ١,٩ والإدارة التنفيذي التوجيه -ألف 

 -  العمل برنامج -باء 

 ٣٧,٩- ١١,١ اباتوالحس والميزانية البرامج طيط تخ- ٢ 

 ١٧,١- ١٤,٦ البشرية الموارد دارة -  ٣ 

 ٩,٧- ٥٣,٦ الدعم خدمات - ٤ 

 ٣٤,٢- ١٨,٨ والاتصالات المعلومات تكنولوجيا عمليات - ٦  

 ٩٨,٩- ٩٨,١ الفرعي المجموع 

 ١٠٠,٠- ١٠٠,٠ المجموع 
    

 ٥-واو ٢٩ الجدول

  حسب العنصرمن الموارد الاحتياجات     
  )ف دولارات الولايات المتحدةبآلا(    
    الميزانية العادية  )١(    

  نمو الموارد
  العنصر

  الفتــــــرةنفقــــــات
٢٠٠٩‐٢٠٠٨  

  الفتــرةاعتمــادات
  النسبــــــــةـ المئوية  المبلــــــــغ  ٢٠١١‐٢٠١٠

المجمـــوع قبـــل 
ــدير  ــادة تقـ إعـ

  التكاليف
ــدير  ــادة تقـ إعـ

  التكاليف
ــديرات ال ــرةتقـ للفتـ

٢٠١٣‐٢٠١٢  
             

 التنفيــــذي التوجيــــه - ألف
 ٧٤٦,٧  ٦,٣  ٧٤٠,٤  (١,٥) (١١,٠) ٧٥١,٤  ٨٣٠,٧  والإدارة

        العمل برنامج -اء ــب

 الــــبرامج  تخطــــيط - ٢  
 ٤٦٠,٦ ٤ ٦٠,٨  ٣٩٩,٨ ٤ (١,٠) (٤٥,٢) ٤٤٥,٠ ٤ ٨٠٥,٠ ٤ والحسابات والميزانية

 ٩٠٤,٠ ٥ ١٢٩,٥  ٧٧٤,٥ ٥ (٠,٣) (١٧,٠) ٧٩١,٥ ٥ ٥٧٥,٢ ٦ البشرية الموارد إدارة - ٣ 

 ٩١٦,٧ ٢١ ٧٠٩,١  ٢٠٧,٦ ٢١ (١,٤) (٢٩٠,٩) ٤٩٨,٥ ٢١ ٨٦٤,٨ ١٩ الدعم خدمات - ٤ 

 تكنولوجيا عمليات - ٦  
 ٦٢١,٣ ٧ ١٩٠,٠  ٤٣١,٣ ٧ (٦,٠) (٤٧٨,٣) ٩٠٩,٦ ٧ ٢٧٧,١ ٨ والاتصالات المعلومات

 ٦٤٩,٣ ٤٠ ٠٩٥,٧ ١ ٥٥٣,٦ ٣٩ (٢,١) (٨٤٢,٤) ٣٩٦,٠ ٤٠ ٣٥٢,٨ ٤٠ )١ (الفرعي المجموع
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    الموارد الخارجة عن الميزانية  )٢(    

  ٢٠١٣‐٢٠١٢تقديرات   ٢٠١١‐٢٠١٠تقديرات   ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ نفقات  

 ١٣٨,٣ ١٣٨,٣ ٢٠,٣  التوجيه التنفيذي والإدارة  -ألف 

 ٦٦١,٧ ١٢ ٦١٨,٣ ١٢ ٢٣١,٠ ١١  برنامج العمل  -باء 

 ٨٠٠,٠ ١٢ ٧٥٦,٦ ١٢ ٢٥١,٣ ١١  )٢( الفرعي المجموع  

 ٤٤٩,٣ ٥٣ ١٥٢,٦ ٥٣ ٦٠٤,١ ٥١  )٢(و ) ١(مجموع   
    

  ٦- واو٢٩الجدول 
  الاحتياجات من الوظائف    

  
     الوظـائف المؤقتــة   

  

ـــة ــائف الثابتـــــــ الوظــ
ــة ــن الميزانيـ ــة مـ الممولـ

  الميزانية العادية   العادية
ـــن  المــوارد الخارجــة عـ

  )أ(الميزانيـة
 

  المجموع

  الفئة
٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣   

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

 ٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

 ٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

              الفئة الفنية وما فوقها

 ١    ١     - -   -  -  ١  ١   ٢-مد  

 ٣    ٣     ٢    ٢      -  -  ١  ١   ١-مد  

 ٥    ٥     ١    ١      -  -  ٤  ٤   ٥-ف  

 ٢١    ٢١     ٨    ٨      -  -  ١٣  ١٣   ٤/٣-ف  

 ٣    ٣     - -   -  -  ٣  ٣   ٢/١-ف  

 ٣٣    ٣٣     ١١    ١١      -  -  ٢٢    ٢٢    الفرعيالمجموع  

               الخدمات العامة

 ١٢    ١٢     ٦    ٦      -  -  ٦  ٦   الرتبة الرئيسية  

 ١٠٩    ١٠٩     ٤٤    ٤٤      -  -  ٦٥  ٦٥   الرتب الأخرى  

 ١٢١    ١٢١     ٥٠    ٥٠      -  -  ٧١    ٧١   لفرعي االمجموع  

 ١٥٤    ١٥٤     ٦١    ٦١      -  -  ٩٣    ٩٣   المجموع  
  

  .الوظائف الخارجة عن الميزانية الممولة من الدعم المقدم للهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية  )أ(  
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  التوجيه التنفيذي والإدارة  - ألف  

   دولار٧٤٠ ٤٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(وارد الاحتياجات من الم    
يضطلع مدير شعبة الإدارة بالمسؤولية عن توفير القيادة والتوجيه الفعالين فيمـا يتعلـق بـإدارة الخـدمات الإداريـة                      ١٦- واو٢٩  

ق وينـس . فيينـا في   الموجـودة لأمـم المتحـدة     اوخدمات المؤتمرات وخـدمات الـدعم ذات الـصلة المقدمـة لكيانـات              
الــصلة  المــدير ويرصــد تنفيــذ الإصــلاح الإداري في مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا، اســتنادا إلى القــرارات ذات 

يـضطلع المـدير     كمـا . الصادرة عن الجمعية العامة وما يصدره المقر من مقررات وتوجيهات تتعلـق بالـسياسات             
مة الأمـم المتحـدة للتنميـة الـصناعية واللجنـة           بأعمال الاتصال والتفاوض مع الوكالة الدولية للطاقة الذرية ومنظ        

التحضيرية لمنظمـة معاهـدة الحظـر الـشامل للتجـارب النوويـة بـشأن جميـع جوانـب الترتيبـات الإداريـة الموحـدة                         
ــا الــدولي، ويــساعد المــدير العــام    في إجــراء المفاوضــات مــع ســلطات البلــد   للمكتــب والمــشتركة في مركــز فيين

  .رية والمالية وغيرها من المسائل المتصلة بتنفيذ اتفاقات المقرالمضيف بشأن المسائل الإدا
  

  ٧- واو٢٩الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
 كفالة التنفيذ التـام للولايـات التـشريعية والامتثـال لـسياسات الأمـم المتحـدة وإجراءاتهـا فيمـا يتعلـق           :هدف المنظمة 

  الموظفين والموارد الماليةمن وارد المبإدارة برنامج العمل وإدارة 
 

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
  إنجاز النواتج والخدمات في الوقت المناسب  )أ(  إدارة برنامج العمل بفعالية  )أ(

  مقاييس الأداء  
ــسبة المئو(   ــشعبة المنجــزة    الن ــة مــن خطــة عمــل ال ي

  )الموعد المناسب في
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
  في المائة ١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠التقديرات للفترة   
  في المائة ١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢الهدف للفترة   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
التعاون مع المنظمات الأخرى المـشتركة في       تعيين    )ب(

  النظام الموحد للأمم المتحدة والموجودة في فيينا
 المــــضطلع بهــــا زيــــادة في عــــدد الأنــــشطة  ‘١’  )ب(

بالتعــــاون مــــع الكيانــــات الأخــــرى ممــــا يحقــــق  
للمنظمات وفورات ناتجة عن الكفاءة ووفـورات       

  في التكاليف
  مقاييس الأداء  
   نشاطا١٦: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
   نشاطا١٦: ٢٠١١-٢٠١٠التقديرات للفترة   
   نشاطا١٧: ٢٠١٣-٢٠١٢الهدف للفترة   

ط المـوارد،   تحسين قـدرة المنظمـة علـى إدارة تخطـي           )ج(
وتهيئـــة الظـــروف لنـــهج متكامـــل ومنـــسق يُتبـــع بـــشأن  
الضوابط الماليـة، ونظـم المـوارد البـشرية، وإدارة سلـسلة            

  ، والإبلاغ، وصنع القرار بشكل موحداتالإمداد

ــادة  )ج( ــة   فيزي ــسبة المئوي ــسير لتطبيقــات ل الن ــة ب  المتعلق
العمـــل الـــتي تُـــدمج في نظـــام المعلومـــات الإداريـــة  

 ستخدمها أكثر من مجموعة واحدة مـن      تالمتكامل و 
  مختلفةتنظيمية المستخدمين على نطاق وحدات 

  مقاييس الأداء  
  في المائة ٨٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
  في المائة ٨٥: ٢٠١١-٢٠١٠التقديرات للفترة   
  في المائة ٩٠: ٢٠١٣-٢٠١٢الهدف للفترة   

    
  العوامل الخارجية

دعـم أصـحاب المـصلحة      ) أ: ( افتـراض مـا يلـي       علـى  لفرعـي أهدافـه وإنجازاتـه المتوقعـة        أن يحقق البرنـامج ا     نتظريُ  ١٧- واو٢٩  
رغبـة المنظمـات الأخـرى المـشتركة في النظـام الموحـد للأمـم المتحـدة         ) ب (؛لجهود الشعبة وتعاونهم التـام معهـا      
  .لأمم المتحدة بشأن مزيد من الأنشطةالعامة لمانة الأوالموجودة في فيينا في التعاون مع 

  
  النواتج

  :إنجاز النواتج النهائية والأنشطة التالية ٢٠١٣-٢٠١٢سيجري خلال فترة السنتين   ١٨- واو٢٩  
تمثيل الأمين العام والمدير العام في اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية التابعة للأمم المتحـدة الـتي تعقـد         )أ(    

  ؛قتضى الأمركلما افي فيينا بشأن مختلف المسائل الإدارية والمالية، 
تمثيــل مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا ومكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة في الهيئــات       )ب(    

الإدارية المشتركة، إلى جانب الوكالة الدولية للطاقة الذرية، ومنظمة الأمـم المتحـدة للتنميـة الـصناعية،                 
 العامــةارب النوويــة، فيمــا يتعلــق بالخــدمات واللجنــة التحــضيرية لمنظمــة معاهــدة الحظــر الــشامل للتج ــ

  التي تقدم في مركز فيينا الدولي؛والمشتركة 
  تمثيل الأمم المتحدة في المفاوضات مع البلد المضيف بشأن المسائل المتعلقة بتنفيذ اتفاق المقر؛  )ج(    
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  العامـــةنـــةإدارة خـــدمات الـــدعم الإداري ورصـــد عمليـــة الإصـــلاح الإداري وتنفيـــذ وحـــدات الأما   )د(    
  .الموجودة في فيينا توجيهات ومقررات لجنة السياسات الإدارية في مجال الإدارة

  
  ٨- واو ٢٩الجدول 

    الاحتياجات من الموارد    
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

         الميزانية العادية
  ٢  ٢ ٦٣٨,٧ ٦٣٨,٧   الوظائف  
  -  - ١٠١,٧ ١١٢,٧   غير الوظائف  
  ٢  ٢ ٧٤٠,٤ ٧٥١,٤   المجموع الفرعي  

  ١  ١ ١٣٨,٣١٣٨,٣  الموارد الخارجة عن الميزانية
  ٣  ٣ ٨٧٨,٧ ٨٨٩,٧   المجموع  

    
 ووظيفـة   ٢-ولار، تكاليف وظيفة مدير الشعبة مـن الرتبـة مـد           د ٧٤٠ ٤٠٠ستغطي الاحتياجات المقدرة بمبلغ       ١٩- واو٢٩  

ويعكـس  . مـوارد غـير متعلقـة بالوظـائف    مـا يتـصل بهـا مـن         و) الرتـب الأخـرى   (واحدة من فئة الخدمات العامة      
  . دولار أنماط الإنفاق المتبعة مؤخرا فيما يتصل بالمساعدة المؤقتة العامة١١ ٠٠٠البالغ الانخفاض 

لتغطيـة تكـاليف وظيفـة مـن         دولار مـوارد الميزانيـة العاديـة         ٥٦ ٣٠٠ قدرهاوارد خارجة عن الميزانية     وتكمل م   ٢٠- واو٢٩  
  .وسفر الموظفين) الرتب الأخرى(فئة الخدمات العامة 

  
  برنامج العمل  - باء  

  ٩-  واو٢٩الجدول 
     حسب البرنامج الفرعيالاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )المتحدةبآلاف دولارات الولايات (الموارد   

  ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

           الميزانية العادية
 ١٨ ١٨  ٣٩٩,٨ ٤ ٤٤٥,٠ ٤تخطيط البرامج والميزانية والحسابات   - ٢  
 ١٩ ١٩  ٧٧٤,٥ ٥ ٧٩١,٥ ٥  إدارة الموارد البشرية  - ٣  
 ٣٤ ٣٤  ٢٠٧,٦ ٢١ ٤٩٨,٥ ٢١  مخدمات الدع  - ٤  
 ٢٠ ٢٠  ٤٣١,٣ ٧ ٩٠٩,٦ ٧ عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  - ٦  
 ٩١ ٩١  ٨١٣,٢ ٣٨ ٦٤٤,٦ ٣٩  المجموع الفرعي  

 ٦٠ ٦٠  ٦٦١,٧ ١٢ ٦١٨,٣ ١٢  الموارد الخارجة عن الميزانية

 ١٥١ ١٥١  ٤٧٤,٩ ٥١ ٢٦٢,٩ ٥٢  المجموع  
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  يزانية العادية حسب البرنامج الفرعيالاحتياجات من موارد الم    

  
  
  
  
  
  
  
  
    

  ٢البرنامج الفرعي     
  يط البرامج والميزانية والحساباتتخط    
   دولار٤ ٣٩٩ ٨٠٠):قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

وسـينفذ البرنـامج   .  عـن هـذا البرنـامج الفرعـي    تضطلع دائرة إدارة الموارد المالية التابعة لشعبة الإدارة بالمـسؤولية           ٢١- واو٢٩  
، مكتـب الأمـم المتحـدة        جـيم  الفـرع  مـن    ٢تفـصيل تحـت البرنـامج الفرعـي         الالفرعي وفقا للاستراتيجية المبنيـة ب     

 .٢٠١٣-٢٠١٢، خــدمات الإدارة والـــدعم، مـــن الإطــار الاســـتراتيجي للفتـــرة   ٢٤ مـــن البرنـــامج فيينــا،  في
دارة المــوارد الماليــة وتقــديم الخــدمات الماليــة والخــدمات المتعلقــة بالميزانيــة إلى  وتــضطلع الــدائرة بالمــسؤولية عــن إ

 تنظيميـة مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة، وكـذلك لوحـدات                      
بريرهـا، ومواصـلة    وتكفـل الـدائرة إعـداد الميزانيـات وعرضـها وت          . أخرى تابعة للأمانـة العامـة موجـودة في فيينـا          
 حــسابات تعكــس الأنــشطة الماليــة بــصدق وتمكــن مــن تقــديم مــسكالرقابــة الماليــة والرقابــة المتعلقــة بالميزانيــة، و

تقارير مالية دقيقة وفي حينها وتجهيز الأذون المتعلقة بالميزانية والمعاملات المالية ومـا يتـصل بـذلك مـن خـدمات             
، ستواصــل ٢٠١٣-٢٠١٢وخــلال فتــرة الــسنتين  . ة وفي الوقــت المناســبوالإبــلاغ المــالي بدق ــالماليــة راقبــة الم

وستواصـل الـدائرة مـساعدة جميـع الكيانـات البرنامجيـة       . الدائرة تعزيز رصد أداء الميزانية والرقابة المالية والإبلاغ     
 طت تخطــيالتابعــة لمكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا ومكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة في مجــالا  

  .البرامج والميزنة وتنفيذ إدارة الميزانية والإدارة المالية والإبلاغ عن ذلك
  

تخطيط البرامج والميزانية 
 والحسابات

 خدمات الدعم إدارة الموارد البشرية
عمليات تكنولوجيا 
 المعلومات والاتصالات

 البرنامج الفرعي
٢٠١١-٢٠١٣٢٠١٠-٢٠١٢

رد 
لموا
ا

)
حدة

 المت
ات
ولاي

ت ال
لارا
 دو
لاف

بآ
( 
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  ١٠-واو ٢٩الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

 نطـاق مـسؤولية مكتـب    ضمان تحقيق إدارة مالية سليمة وفعالة وذات كفاءة لأصول الأمـم المتحـدة في            : هدف المنظمة 
  الأمم المتحدة في فيينا
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

انخفـــاض الالتزامـــات غـــير المـــصفاة وإلغـــاء التزامـــات  )أ(  تحسين إدارة الموارد العامة للميزانية البرنامجية  )أ(
  الفترة السابقة كنسبة مئوية من الاعتمادات النهائية

  يس الأداءقايم  
   في المائة٣: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
   في المائة٣: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لتقديرات ال  
   في المائة٣: ٢٠١٣-٢٠١٢للفترة الهدف   

لإصــــــدار تقلــــــص الفتــــــرة الزمنيــــــة اللازمــــــة ‘١’  )ب(  رة الموارد الخارجة عن الميزانيةتحسين إدا  )ب(
  المخصصات الخارجة عن الميزانية

  قاييس الأداء م  
  أيام ٣: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة ا  
  أيام ٣: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لتقديرات ال  
  أيام ٣: ٢٠١٣-٢٠١٢للفترة الهدف   
بــين المخصــصاتللفــرق   المئويــةنــسبةال انخفــاض ‘٢’  

  الخارجة عن الميزانية والنفقات
  قاييس الأداء م  
   في المائة٢٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
  ة في المائ١٨: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لتقديرات ال  
   في المائة١٥: ٢٠١٣-٢٠١٢للفترة الهدف   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

 إبـــداء مجلـــس مراجعـــي الحـــسابات رأيـــا إيجابيـــا‘١’  )ج(  تحسين سلامة البيانات المالية) ج(
  بشأن البيانات المالية

  قاييس الأداء م  
انعـــدام التحفظـــات في آراء: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفتـــرة   

  مراجعي الحسابات
ــديرات ال   ــرة لتقــــــ ــدام: ٢٠١١-٢٠١٠لفتــــــ انعــــــ
  لتحفظات في آراء مراجعي الحساباتا
ــدف    ــدام التحفظــات: ٢٠١٣-٢٠١٢للفتــرة اله انع

  في آراء مراجعي الحسابات
ــة في مراجعـــة‘٢’   ــائج ســـلبية هامـ ــدم وجـــود نتـ  عـ

  الحسابات تتصل بمسائل مالية أخرى
  قاييس الأداء م  
ــصل(   ــا يتـ ــسابات فيمـ ــة الحـ ــسلبية لمراجعـ ــائج الـ النتـ

  )بالمسائل المالية
  صفر: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الفترة  
  صفر: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لتقديرات ال  
  صفر: ٢٠١٣-٢٠١٢للفترة الهدف   

للمـــدفوعات المجهـــزةزيـــادة في النـــسبة المئويـــة   ‘ ١’  )د(  المواعيد المحددة وبدقةإنجــاز المعامــلات الماليــة فــي ) د(
 يومـا مـن تـاريخ٣٠ والمعاملات المـسجلة في غـضون     

  لمناسبةااستلام جميع الوثائق 
  قاييس الأداء م  
   في المائة٩٨: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
   في المائة٩٨: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لتقديرات ال  
   في المائة٩٨: ٢٠١٣-٢٠١٢للفترة الهدف   
 يومــا٣٠ تــسوية الحــسابات المــصرفية في ظــرف  ‘٢’  

  من نهاية الشهر
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

  قاييس الأداء م  
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لت تقديراال  
   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢للفترة الهدف   
  زيادة النسبة المئوية للمدفوعات الآلية  ‘٣’  
  قاييس الأداء م  
   في المائة٩٩: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
   في المائة٩٩: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لتقديرات ال  
           في المائة٩٩: ٢٠١٣-٢٠١٢للفترة الهدف   

  ل الخارجيةالعوام
يُنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتـراض تعـاون أصـحاب المـصلحة بتقـديم تقـارير                      ٢٢-واو ٢٩  

  .مالية دقيقة وفي الوقت المناسب
    

  النواتج
  ):لخارجة عن الميزانيةالميزانية العادية والموارد ا(، ستُنجز النواتج التالية ٢٠١٣-٢٠١٢خلال فترة السنتين   ٢٣-واو٢٩  

   وتقــــارير أداء الميزانيــــة لفتــــرة الــــسنتين٢٠١٥-٢٠١٤إعــــداد الميزانيــــة البرنامجيــــة لفتــــرة الــــسنتين   )أ(    
ــم       ٢٠١٣-٢٠١٢ ــا ومكتــب الأم ــم المتحــدة في فيين ــبرامج في مكتــب الأم ــق بالمكاتــب وال  فيمــا يتعل

  ؛المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة
ات عن الآثار المترتبة في الميزانية البرنامجية لكـي يوافـق عليهـا المقـر وتـوفير الخـدمات                   إعداد مشاريع بيان    )ب(    

  ؛ذات الصلة إلى اللجان الفنية للمجلس الاقتصادي والاجتماعي وغيرها من الهيئات
ولين إعداد الميزانية الموحدة لمكتب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة الخاصـة بالـصندوقين المم ـ                   )ج(    

صندوق برنـامج الأمـم المتحـدة الـدولي لمكافحـة المخـدرات وصـندوق               (من موارد خارجة عن الميزانية      
  ؛٢٠١٥-٢٠١٤للفترة ) الأمم المتحدة لمنع الجريمة والعدالة الجنائية

التفاوض على ترتيبات تقاسم التكاليف مع اللجنة التحضيرية لمنظمة معاهدة الحظر الـشامل للتجـارب                 )د(    
ــصناعية واتفاقــات ســداد       النو ــة ال ــة ومنظمــة الأمــم المتحــدة للتنمي ــة الذري ــة للطاق ــة الدولي ــة والوكال وي
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ــوارد خارجــة         ــة مــن م ــة الممول ــة العام ــدم إلى وحــدات الأمان ــامجي المق ــدعم البرن ــة بال التكــاليف المتعلق
دم مرافـق مركـز    الميزانية، وكيانات النظام الموحد للأمم المتحدة، وغيرها من المنظمات الـتي تـستخ             عن

  ؛فيينا الدولي، ورصد هذه الترتيبات والاتفاقات وتنفيذها
  ؛ذه الاتفاقاتامتثالا لهاستعراض وإجازة اتفاقات التمويل وإعداد التقارير المالية للبلدان المانحة   )هـ(    
ات والجريمـة   سياسات محاسبية لمكتب الأمم المتحدة بفيينا ومكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدر               رسم    )و(    

لمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام من أجل الاعتماد النهائي لتلـك المعـايير تماشـيا مـع التوجـه                   تمتثل ل 
  ؛نيويوركبقر المالذي وضعه فريق الأمم المتحدة للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ومركزه في 

 بمـا في  ةار وتطبيق نظام جديد لتخطيط مـوارد المؤسـس     التعاون مع القيّمين على مشروع أوموجا لاختب        )ز(    
  ؛كتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمةلمذلك التنسيق مع المكاتب الميدانية التابعة 

 الأمـوال ومهـام الخزانـة لمكتـب الأمـم      صـرف أداء المهام المحاسبية والمتعلقة بكشوف المرتبـات والـدفع و          )ح(    
  ؛ب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة ومكتفييناالمتحدة في 

صياغة الردود الإدارية ورصد متابعة تقـارير هيئـات الرقابـة المختلفـة، مثـل مجلـس مراجعـي الحـسابات                       )ط(    
  ؛ووحدة التفتيش المشتركة

ة الموجـودة   التدريب والتوجيه بشأن مسائل الميزانية والمسائل الماليـة لجميـع كيانـات الأمانـة العام ـ              توفير    )ي(    
  ؛في فيينا، ووضع الإجراءات ورصد نفقات المخصصات وتعهد إحصاءات الشواغر

ــة، ولا    )ك(     ــوارد الخارجــة عــن الميزاني ــك       إدارة الم ــا في ذل ــتقني، بم ــاون ال ــشاريع التع ــة بم ــك المتعلق ســيما تل
  .استعراض وثائق المشاريع وإصدار المخصصات ورصد تنفيذ النفقات والإبلاغ المالي

  
  ١١-واو ٢٩دول الج

    ٢البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
  الميزانية العادية

٠٨١,٥١٨١٨ ٠٨١,٥٤ ٤  الوظائف  
--٣١٨,٣ ٣٦٣,٥   لوظائفغير ا  
٣٩٩,٨١٨١٨ ٤٤٥,٠٤ ٤  المجموع الفرعي  

٨٧٦,١٢٧٢٧ ٨٣٩,٧٤ ٤  الموارد الخارجة عن الميزانية
٢٧٥,٩٤٥٤٥ ٢٨٤,٧٩ ٩  المجموع  
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ن برتبـة  وظيفتـا ( وظيفـة  ١٨ دولار، تكـاليف الإبقـاء علـى        ٤ ٣٩٩ ٨٠٠ستغطي موارد الميزانية العادية البالغة        ٢٤-واو ٢٩  
، ووظيفــة واحــدة ٢/١-، ووظيفتــان برتبــة ف٣-، ووظيفــة واحــدة برتبــة ف٤-، ووظيفتــان برتبــة ف٥-ف
ــة   مــن ــة الخــدمات العام ــسية (فئ ــة الرئي ــة    ١٠ ، و)الرتب ــة الخــدمات العام )). الرتــب الأخــرى ( وظــائف مــن فئ

ــة   لوســتغطي الاحتياجــات   ــائف البالغ ــير الوظ ــساعدة المؤ ٣٨١ ٣٠٠غ ــل    دولار تكــاليف الم ــة والعم ــة العام قت
ويتعلـق صـافي الانخفـاض      . الإضافي للتخفيف من عبء العمل في فترات الـذروة وتكـاليف المعـاملات المـصرفية              

 دولار إلى درجة كبيرة بتخفيض الاحتياجات غير المتعلقـة بالوظـائف اسـتنادا إلى أنمـاط                ٤٥ ٢٠٠البالغة قيمته   
  .الإنفاق الأخيرة

 الميزانيـة العاديــة، بمـا في ذلــك    دولار مــوارد٤َ ٨٧٦ ١٠٠ارجـة عــن الميزانيـة البــالغ قـدرها    وتكمـل المــوارد الخ   ٢٥-واو ٢٩  
 وظيفـة، لـدعم مبـادرات وضـع الـسياسات الماليـة وإصـلاح الإدارة الماليـة، بمـا يـشمل الإعـداد                    ٢٧الإبقاء على   

تعلقــة بمراجعــة الحــسابات، فــضلا لتنفيــذ المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام وأعمــال الاتــصال والتنــسيق الم 
  .تجهيز المدفوعات والمطالبات عن
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  ٣البرنامج الفرعي     
  إدارة الموارد البشرية    
   دولار٥ ٧٧٤ ٥٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

وسـينُفذ البرنـامج    . هذا البرنامج الفرعي  تضطلع دائرة إدارة الموارد البشرية التابعة لشعبة الإدارة بالمسؤولية عن             ٢٦-واو ٢٩  
، خـدمات   ٢٤ البرنامج   من من الفرع جيم     ٣ البرنامج الفرعي    تحتالفرعي وفقا للاستراتيجية المبينة بالتفصيل      

وتـــضطلع دائـــرة إدارة المـــوارد البـــشرية . ٢٠١٣-٢٠١٢ الإطـــار الاســـتراتيجي للفتـــرة مـــنالإدارة والـــدعم، 
ــذ هــذا البر   ــا      بالمــسؤولية عــن تنفي ــة الموجــودة في فيين ــة العام ــات الأمان ــع كيان ــق بجمي ــامج الفرعــي فيمــا يتعل . ن

، تعزيــز تنفيــذ برنــامج الأمــين العــام لإصــلاح إدارة   ٢٠١٣-٢٠١٢وستواصــل الــدائرة، خــلال فتــرة الــسنتين  
نظـام  بواسـطة  إدارة المواهـب، بمـا في ذلـك اسـتقدام المـوظفين          : الموارد البشرية، مع التركيز خاصة على ما يلـي        

تعاقــب المــوظفين وتجديــد شــباب القــوى العاملــة وتحــسين التــوازن الجنــساني   لتخطــيط الو) INSPIRA(نــسبيرا ا
لعقــود الإصــلاحات المتعلقــة بالأهليــة لاســتعراض ذلــك والجغــرافي، وتنفيــذ إصــلاحات شــروط الخدمــة، بمــا في  

كاتب الميدانيـة التابعـة لمكتـب الأمـم        المفيما يخص   الأسر  المسموح فيها باصطحاب    المستمرة ومراكز العمل غير     
بـين  المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، وتعزيز تنقل الموظفين واسـتبقائهم مـن خـلال المبـادرة الطوعيـة للتبـادل                    

الفنيـة،  والإداريـة   /يةهـارات الإشـراف   المالتي تركـز علـى      التطوير الوظيفي   وغيرها من الآليات، وبرامج     الشبكات  
 أيــضا جري التركيــزوســي.  لإدارة الأداء، بطــرق منــها أداة تقيــيم الأداء الإلكترونيــة المحــسّنةالمــستمرالتحــسين و

ومواصـلة تعزيـز التـدابير    ) تخطـيط مـوارد المؤسـسة   (تنفيذ عناصر الموارد البشرية في نظـام أوموجـا     : على ما يلي  
تــسوية هـود الراميــة إلى زيـادة فعاليــة   الكفيلـة بتحقيــق التـوازن بــين الحيـاة المهنيــة والحيــاة الخاصـة، ومواصــلة الج    

 الــذي “توحيــد الأداء” مفهــوم ســيظلو. النظــام الجديــد لإقامــة العــدلاســتخدام المنازعــات اســتنادا إلى تجربــة 
  .الأمين العام يشكل مبدأ توجيهياوضعه 

 مـديري الـبرامج ومكتـب    وستتواصل الجهود الرامية إلى تحويل إدارة الموارد البشرية إلى مـسؤولية مـشتركة بـين       ٢٧-واو ٢٩  
  .خدمات إدارة الموارد البشرية، مع زيادة التركيز على المساءلة، ونشر ثقافة تركز على النتائج بدرجة أكبر
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  ١٢-واو ٢٩الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
 ـــتعزيــــز تغــــيير الثقافــــة التنظيميــــة  :هــــدف المنظمــــة دف تلبيــــة المتطلبــــات  في مكتــــب الأمــــم المتحــــدة في فيينــــا بهـ

  الجديدة والاحتياجات
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
   في المائة٢٠ألا يقل مؤشر تنقل الموظفين عن ‘ ١’  )أ(  تحسين قدرة الموظفين على أداء مهام متنوعة  )أ(

  مقاييس الأداء  
   في المائة٢١ :٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
  في المائة ٢١: ٢٠١١-٢٠١٠التقديرات للفترة   
  في المائة ٢٠: ٢٠١٣-٢٠١٢الهدف للفترة   

ــستف  )ب(  تحسين قدرة الموظفين الحاليين على تنفيذ الولايات  )ب( ــن  أن يـــ ــل عـــ ــا لا يقـــ ــة ٥٠يد مـــ  في المائـــ
الموظفين مـن الهـدف المتمثـل في بلـوغ خمـسة             من

  أيام تدريب في السنة كحد أدنى
  مقاييس الأداء    

  في المائة ٣٧: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
  في المائة ٣٧: ٢٠١١-٢٠١٠التقديرات للفترة   
  في المائة ٥٠: ٢٠١٣-٢٠١٢الهدف للفترة   

زيــادة في النــسبة المئويــة للمــوظفين الــذين أجــابوا    )ج(  تحسين بيئة العمل  )ج(
ــرون    ــذين يقـ ــصائية والـ علـــى الدراســـات الاستقـ

بي لبرامج التطوير الـوظيفي ودعـم       بالإسهام الإيجا 
  التنقل في عملية تغيير الوظائف

  مقاييس الأداء  
   في المائة٧٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
  في المائة ٨٠: ٢٠١١-٢٠١٠التقديرات للفترة   
  في المائة ٨٢: ٢٠١٣-٢٠١٢الهدف للفترة   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
تحسين نظام التوظيف والتنسيب والترقيـة وتيـسير          )د(

يــل الجغــرافي ومــن التــوازن  تحقيــق مزيــد مــن التمث 
  الجنساني للموظفين

ــير الممثلــة      ‘ ١’  )د( ــضاء غ ــدول الأع ــدد ال خفــض ع
  والممثلة تمثيلا ناقصا في الأمانة العامة

  مقاييس الأداء  
النسبة المئوية لخفـض عـدد الـدول الأعـضاء غـير           (  

  )الممثلة والممثلة تمثيلا ناقصا في الأمانة العامة
   المائة في٢٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
  في المائة ٢٧: ٢٠١١-٢٠١٠التقديرات للفترة   
  في المائة ٢٩: ٢٠١٣-٢٠١٢الهدف للفترة   

ــاد‘ ٢’  )د(   ــات  زيــــ ــة للموظفــــ ــسبة المئويــــ ة في النــــ
الوظائف الممولـة مـن الميزانيـة العاديـة في الفئـة             في

  الفنية والفئات العليا
  مقاييس الأداء  
مكتـــب  ( في المائـــة٥٧: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفتـــرة   
  ،)لأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمةا
  )مكتب الأمم المتحدة في فيينا(في المائة  ٣٥  
ــرة      في المائــة٥٣: ٢٠١١-٢٠١٠التقــديرات للفت

  )مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة(
  )مكتب الأمم المتحدة في فيينا(في المائة  ٣٦  
ــرة     ــدف للفتــ ــة٥٠: ٢٠١٣-٢٠١٢الهــ   في المائــ

  )مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة(
  )مكتب الأمم المتحدة في فيينا(في المائة  ٤٠  

تخفــيض متوســط عــدد الأيــام مــن تــاريخ        ‘٣’  )د(  
صدور الإعلان عن الوظائف الشاغرة إلى تـاريخ        
الاختيــار لجميــع الوظــائف الــشاغرة المعلــن عنــها   

  الممولة من الميزانية العادية
  لأداءمقاييس ا  
  يوما ١٣١: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
   يوما١٤٥: ٢٠١١-٢٠١٠التقديرات للفترة   
   يوما١٢٠: ٢٠١٣-٢٠١٢الهدف للفترة   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
تيــسير التنقـــل الطــوعي وفقـــا لقــرارات الجمعيـــة      )هـ(

  العامة ذات الصلة
  عدد التنقلات الطوعية  )هـ(

  مقاييس الأداء  
  تنقل طوعي واحد: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
ــرة لتقـــديرات ال    لا توجـــد: ٢٠١١-٢٠١٠لفتـ

  تنقلات طوعية
  تنقل طوعي واحد: ٢٠١٣-٢٠١٢للفترة الهدف   

    
  العوامل الخارجية

  :يُنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يلي  ٢٨-واو ٢٩  
بــادرات الجاريــة لإصــلاح إدارة أن تــسهم عمليــة التــشاور بــين المــوظفين والإدارة مــساهمة إيجابيــة في الم  )أ(    

  ؛الموارد البشرية
ألا يؤثر الوضع التمويلي غير المتوقع في مكتب الأمم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة، تـأثيرا سـلبيا          )ب(    

  ؛على قدرة مديري المكتب على التخطيط لتلبية الاحتياجات من الموظفين وإدارة تعاقب الموظفين
 في شروط الخدمة مقارنة بمؤسسات منظومة الأمم المتحدة الأخـرى تـأثير سـلبي               اتتلافلاخلكون  يألا    )ج(    

  ؛المخدرات والجريمةالمعني بكتب المعلى استبقاء الموظفين في مراكز العمل الشاق التي يعمل فيها 
، تــأثيرا ســيما ذروة حــالات التقاعــد خــلال الــسنوات القادمــة  العاملــة ولاةلقــواتركيبــة تــؤثر تغــير ألا   )د(    

سلبيا في القدرة على اجتذاب ما يلزم من موظفين واستبقائهم، مع إحراز تقدم أيضا في مجـال اسـتيفاء                   
  .المقتضيات الجنسانية والجغرافية

  
  النواتج

  ):الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية: (٢٠١٣-٢٠١٢ستُنجز النواتج التالية خلال فترة السنتين   ٢٩-واو ٢٩  
  :الاستشاريةالخدمات   )أ(    
لمـوارد البـشرية    لإدارة ا إسداء المشورة إلى المديرين بشأن الـنُهج والـسياسات الفعالـة والمبتكـرة                ‘١’      

ــة           ــشرية والاحتياجــات المحلي ــوارد الب ــإدارة الم ــة ب ــام المتعلق ــين الع ــاة إصــلاحات الأم ــع مراع م
  ؛دماتالمستفيدة من الخالمنظمات مختلف  اتوولاي

دارة الإتعزيــز الــوعي في أوســاط الزبــائن بإطــار الــسياسات الناظمــة للمــوارد البــشرية وبماهيــة    ‘٢’      
  ؛لموارد البشريةالجيدة ل
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لمــوظفين وغــير للنظــامين الأساســي والإداري بتفــسيرات موثوقــة للمــديرين والمــوظفين تزويــد ا  ‘٣’      
ن بـشأن صـياغة الـسياسات    ذلك من السياسات المتعلقـة بـالموظفين، وإسـداء المـشورة للمـديري      

  ؛والإجراءات وتنقيحها وتنفيذها
  ؛تقديم الدعم للهيئات واللجان الإدارية  ‘٤’      
  :الإجراءات القانونية الواجبة السليمة والعلاقات بين الموظفين والإدارة  )ب(    
بينـها قيـام   التفاعل المنتظم مع مجلس الموظفين بشأن المسائل التي تهم الموظفين، بسبل عـدة مـن            ‘١’      

  ؛شتركة بعملية تتسم بالقوة والشفافيةالماللجنة الاستشارية 
  ؛تنظيم اجتماعات عامة منتظمة مع الموظفين وممثلي الإدارة العليا  ‘٢’      
 ،بـصورة غـير رسميـة   لتـسوية المنازعـات   التفاعل المنتظم مع أمين المظالم من أجـل تقـديم الـدعم            ‘٣’      

  ؛ الاتجاهات التي قد تتطلب اتخاذ إجراءات تصحيحيةواتباع نهج استباقي في تحديد
تزويد المديرين بصورة منتظمة بما يستجد من أمور في مجال الدروس المستفادة من نظـام إقامـة                   ‘٤’      

  ؛حالات معينة ناشئةبشأن توجيهات محددة بالعدل، و
بإقامـة العـدل    المتـصلة   لمحتملـة   افي الحالات الفعلية و   لإجراءات الواجبة   وكفالة ا لإدارة السليمة   ا  ‘٥’      

والمسائل التأديبية ومسائل الأخلاقيات، بما في ذلك تقديم التقارير الرسميـة المـستندة إلى بحـوث                
  ؛وافية والمجمعة بشكل صحيح

  :استقدام الموظفين وتنسيبهم  )ج(    
 الإســراع في اســتقدام المــوظفين وتنــسيبهم مــن خــلال وضــع خطــط نــصف ســنوية لاســتقدام     ‘١’      

ــز         ــشواغر، وتعزي ــة في مــلء ال ــساءلة الإداري ــدر أكــبر مــن الم ــق ق ــهم مــع تطبي المــوظفين وتعاقب
  ؛الأهداف الجغرافية والجنسانية

ستمر لسير العمل المتعلق بانتقـاء المـوظفين مـن أجـل الحـد مـن التـأخير، وفي نفـس                     المتحسين  ال  ‘٢’      
  ؛ بشكل عامالوقت، تعزيز جودة التقييمات واتساقها ونزاهتها

التوعيــة مــن أجــل تحديــد المرشــحين المــؤهلين ذوي المهــارات التخصــصية، الــراغبين في العمــل     ‘٣’      
مراكز عمل شاقة، والذين يؤدي تعيينهم إلى تحقيـق زيـادة التـوازن الجنـساني وزيـادة تنـوع                 في

  ؛التمثيل الجغرافي
شراكة فعالة مع مكتـب إدارة      ار  في إط سيما إنسبيرا     ولا ،تطبيق النظام الجديد لإدارة المواهب      ‘٤’      

  ؛الموارد البشرية، بما في ذلك القيام بتجارب رائدة حيثما ينطبق ذلك
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مع التركيز خاصة على التناوب الجغرافي ودعم المبـادرات المؤسـسية مثـل             تنقل الموظفين   تعزيز    ‘٥’      
  بين الشبكات؛بادرة الطوعية للتبادل الم

اقــدين أفــراد، والتعيينــات المؤقتــة، بمــا فيهــا مــا يتــصل بــالمؤتمرات   التعاقــد مــع استــشاريين ومتع  ‘٦’      
  ؛) شخص٣ ٠٠٠الاستعانة بما يزيد على (

مكتــب الأمــم  ووضــع التوصــيفات العامــة لمعظــم الوظــائف في مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا   ‘٧’      
تقيـيم  الئف و المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، وإسداء المـشورة الرسميـة بـشأن تـصميم الوظـا              

  ؛يكل التنظيميالهو
  ؛الأمانة لهيئات الاستعراض المركزية بفييناوخدمات توفير الدعم الفني   ‘٨’      
إجراء الاختبارات لاستقدام موظفين من فئة الخـدمات العامـة، والمـساهمة في مبـادرات الأمانـة              ‘٩’      

  موحدة؛العامة الهادفة إلى وضع اختبارات 
  :ةالخدمات الإداري  )د(    
الحاليـة ونـشر مزيـد مـن الـوعي لـدى الزبـائن بالقواعـد والأنظمـة           التكنولوجية  دوات  صقل الأ   ‘١’      

  ؛المعمول بها
مكتـب إدارة المـوارد البـشرية، بمـا في ذلـك       يقـوم بهـا     مواصلة تقـديم الـدعم إلى المبـادرات الـتي             ‘٢’      

   الموافق عليها؛إصلاحات نظام التعاقدو) Inspira(إنسبيرا نظام 
وحـدات الخدمـة الذاتيـة      باعتمـاد    إلى مراقبة النوعية، وخاصة      “التجهيز”مواصلة الانتقال من      ‘٣’      

  ؛لبرنامج أوموجا
دعم الدراسات الاستقصائية للمرتبات وتكاليف المعيشة وإنجازها، فضلا عن إجراء دراسـات              ‘٤’      

، مـع المنظمـات     شـراكة، حـسب الاقتـضاء     في إطـار    استقصائية عـن شـروط الخدمـة الأخـرى،          
  ؛الأخرى التي مقرها فيينا ومكتب إدارة الموارد البشرية ولجنة الخدمة المدنية الدولية

الاتصال مع المنظمات الأخرى الـتي مقرهـا فيينـا بغيـة اسـتعراض المنـهجيات وشـروط الخدمـة                       ‘٥’      
  ؛وأفضل الممارسات الخاصة بمركز العمل لكفالة تطبيقها بصورة متسقة وموحدة

  ؛لخطط استمرارية الأعمال وإجراء التدريب ذي الصلةعمليات التحديث المستمر تنسيق   ‘٦’      
  ؛تعزيزها/ترتيبات العمل المرنة والتدابير ذات الصلة وتنقيحهاالمستمر لرصد ال  ‘٧’      
ــدوائر التنــسيق مــع   ‘٨’       ــة والمــديرين المعنــيين بحــالات الإجــازات المرضــية الطويلــة وتقــارير    ال الطبي

  لات العجز؛حا
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  :تنمية قدرات الموظفين  )هـ(    
الــتي تهــدف إلى بنــاء الكفــاءات الإداريــة الــتعلم تنفيــذ بــرامج تنميــة قــدرات المــوظفين وبــرامج   ‘١’      

  ؛والمهارات الفنية والتقنيةالأساسية 
  للإرشاد؛وبرنامج الجدد ه الموظفين يمواصلة تنفيذ برامج توج  ‘٢’      
وتوسيع نطاق برامج دعم التطـور الـوظيفي، بمـا في ذلـك عقـد               الوظيفة  وضع برامج لمسارات      ‘٣’      

  ؛حلقات عمل للتخطيط الوظيفي وتقديم المشورة فيما يتعلق بالحياة الوظيفية
ــة       ‘٤’       تقــديم الــدعم للمــديرين والمــوظفين في تطبيــق نظــم إدارة الأداء، بمــا في ذلــك الرصــد لكفال

اق المكتب بأسره، وتوفير ما يتصل بذلك من تـدريب          اتساق تطبيق نظام تقييم الأداء على نط      
  ؛وخدمات استشارية

  .تنسيق امتحانات الكفاءة اللغوية في فيينا  ‘٥’      
  

  ١٣-واو ٢٩الجدول 
  ٣البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )إعادة تقدير التكاليفقبل (
   الميزانية العادية

٢٨١,٠١٩١٩ ٢٨١,٠٤ ٤  الوظائف  
--٤٩٣,٥ ٥١٠,٥١ ١  غير الوظائف  
١٩١٩ ٧٧٤,٥ ٧٩١,٥٥ ٥  المجموع الفرعي  

١٢١٢ ١٧٢,٨ ١٨٥,٤٢ ٢  الموارد الخارجة عن الميزانية
٩٤٧,٣٣١٣١ ٩٧٦,٩٧ ٧  المجموع  

    
وظيفــة ( وظيفــة ١٩ دولار، المبــالغ اللازمــة لاســتمرار ٥ ٧٧٤ ٥٠٠تــوفر الاحتياجــات مــن المــوارد الــتي تبلــغ   ٣٠-واو ٢٩  

، ٣-، ووظيفتــان برتبــة ف٤-، ووظيفــة واحــدة برتبــة ف٥-، ووظيفــة واحــدة برتبــة ف١-واحــدة برتبــة مــد
غـير المتـصلة بالوظـائف     ، ومـا يتـصل بـذلك مـن المـوارد            ))الرتبة الرئيسية ( وظائف من فئة الخدمات العامة       ٣ و
 ـــو ــير المت ــات غـ ــة  صلالاحتياجـ ــائف البالغـ ــدره   و دولار ١ ٤٩٣ ٥٠٠ة بالوظـ ــافيا قـ ــصانا صـ ــتي تعكـــس نقـ الـ

ضــمن وظيفــة إدارة وترشــيد الواجبــات دولار، في إطــار المــساعدة المؤقتــة العامــة ناتجــة عــن تبــسيط   ١٧ ٠٠٠
  .الموارد البشرية
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 الميزانيـة العاديـة، بمـا في ذلـك الإبقـاء             دولار مـواردَ   ٢ ١٧٢ ٨٠٠وتكمل مـوارد خارجـة عـن الميزانيـة قـدرها              ٣١-واو ٢٩  
في مجـالي الـتعلم وتنميـة القـدرات، وكـذلك           حتياجـات   الا وظيفة، لتغطية الاحتياجات المتعلقـة بتقيـيم         ١٢على  

  .وتنفيذهاوضع برامج تدرب 
  

  ٤البرنامج الفرعي     
  خدمات الدعم    
   دولار٢١ ٢٠٧ ٦٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

وسـينفّذ البرنـامج الفرعـي      . يضطلع قسم الدعم العام التابع لشعبة الإدارة بالمسؤولية عن هـذا البرنـامج الفرعـي                ٣٢-واو ٢٩  
، خـدمات الإدارة    ٢٤برنـامج   المن   من الفرع جيم     ٤البرنامج الفرعي   تحت  وفقا للاستراتيجية المبينة بالتفصيل     

  .٢٠١٣-٢٠١٢ الإطار الاستراتيجي للفترة منوالدعم، 
رصـد  ويكفل قـسم الـدعم العـام اسـتمرار تقـديم الخـدمات الأساسـية اللازمـة لـدعم الـبرامج الفنيـة مـن خـلال                              ٣٣-واو ٢٩  

الإمـداد  اقبـة المخـزون و    خدمات إدارة المباني التي تقدمها اليونيدو، وتوفير خدمات الـشراء والـسفر والنقـل ومر              
  .وعمليات البريد وغير ذلك من مهام إدارة المرافق لوحدات الأمانة العامة الموجودة في فيينابالخدمات 

الـتي كانـت تـرد     فيينـا،    - مكتبـة الأمـم المتحـدة     يقتـرح أن تـرد في هـذا البـاب مهـام             الميزانية الحالية،   سياق  وفي    ٣٤-واو ٢٩  
وبعـد قيـام    . الجمعيـة العامـة والمجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي وإدارة المـؤتمرات             شؤون   ٢ - سابقا تحت الباب  

، شــرع مكتــب الأمــم المتحــدة ٢٠٠٢أبريــل /وكالــة الطاقــة الذريــة بحــل خــدمات المكتبــة المــشتركة في نيــسان 
بـشأن  فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة في إجراء مـشاورات مـع مكتبـة داغ همرشـولد                    في

أقـرت  ،  ٢٠٠٥وفي أواخر عـام     . الترتيبات المقبلة، بما في ذلك إمكانية إنشاء مرفق لمكتبة الأمم المتحدة في فيينا            
خدمــة مكتبيــة جديــدة لوحــدات الأمانــة العامــة الموجــودة في فيينــا في إطــار خطــة عمــل المكتبــة، وتم إنــشاؤها    

المكتبــة، الــتي يــضطلع بهــا هــذه وتنــدرج أنــشطة . نــا بوصــفها مكتبــة الأمــم المتحــدة في فيي٢٠٠٧مــايو /أيــار في
، خـــدمات التوعيـــة وتبـــادل المعـــارف، ٣البرنـــامج الفرعـــي تحـــت إطـــار مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في فيينـــا،  في
ويتمثل هـدفها في تقـديم خـدمات       . ٢٠١٣-٢٠١٢الإطار الاستراتيجي للفترة    من  ، الإعلام،   ٢٣البرنامج   من

الأمانـة العامـة في فيينـا والمكاتـب الميدانيـة والبعثـات الدائمـة، ومـن بينـها شـراء              شاملة لوحدات   إعلامية  مكتبية  
وأنـشطة  ) المراجـع والإعـارة  ( الموارد المطبوعة والإلكترونية وتوفير خدمات المكتبة        تعهدالمواد اللازمة للمكتبة و   

  .مم المتحدة الأساسيةوالتعاون مع المؤسسات الأخرى التابعة للأمم المتحدة ورقمنة وثائق الأالتوعية 
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  ١٤-واو ٢٩الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعـني بالمخـدراتضمان كفاءة وفعالية أداء     : هدف المنظمة  - ١

ــة ــات المرتبط ــة والهيئ ــا والجريم ــبهم ــسفر والنقــل وإدارةفي مج ــؤتمرات وإدارة الأصــول وال ــب والم ال إدارة مرافــق المكات
  السجلات والمحفوظات وخدمات البريد والحقيبة والأنشطة التجارية

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

مــن حيــث النوعيــة   تحــسين خــدمات المرافــق     )أ(
  واحترام المواعيد

ــادة في  )أ( ــاييرزيـ ــا للمعـ ــة وفقـ ــدمات المقدمـ ــسبة الخـ  نـ
  المعمول بها

  مقاييس الأداء   
  غير متوفر: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
   في المائة٩٥: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لتقديرات ال  
   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لدف اله  

ــورات بالنـــــسبة ل     )ب(  تحقيق وفورات في تكاليف السفر  )ب( ــادة في الوفـــ ــق زيـــ ــةكلتتحقيـــ فـــ
  الكاملة السفر

  مقاييس الأداء   
   في المائة٣: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
   في المائة٢: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لتقديرات ال  
   في المائة٢: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لدف اله  

تحــــسين إدارة حفــــظ الــــسجلات في مكتــــب   )ج(
ــني ــم المتحــدة المع ــا ومكتــب الأم ــم المتحــدة في فيين الأم

  بالمخدرات والجريمة

ــاإ نظـــام لإيـــداع الملفـــات قطبيـــاعتمـــاد وت  )ج( لكترونيـ
مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا ومكتــب الأمــم في

المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، ليحـل محـل نظـام
  الملفات الورقية التقليدي

  مقاييس الأداء   
  لا ينطبق : ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
   في المائة٩٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لتقديرات ال  
   في المائة٩٠: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لدف اله  

  
  



 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن
 

28 11-28844 
 

  
كفالة تقديم خدمات مشتريات تتميز بالكفاءة وفعالية التكلفـة والـشفافية وإنجـاز العمـل في أوانـه: هدف المنظمة  - ٢

  والجودة العالية
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

تطلبـــــات بمشتريات تمامـــــا المـــــخـــــدمات وفـــــاء   )أ(
  الاقتناء خطط

زيادة في الرضا عـن الخـدمات المقدمـة في فيينـا  ‘١’  )أ(
ــاتعكـــسها وفي المكاتـــب الميدانيـــة  ــتبيانات الرضـ اسـ

  الخدمات المقدمة عن
  مقاييس الأداء   
  لا ينطبق : ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
   في المائة٨٥: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لتقديرات ال  
   في المائة٩٠: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لدف اله  
إصــدارالأســابيع الفاصــلة بــين   عــدد انخفــاض  ‘٢’  

  كراسة الشروط النهائية ومَنح العقد
  مقاييس الأداء   
   أسابيع٩: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
  أسابيع ٨: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لتقديرات ال  
  أسابيع ٨: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لدف اله  
ــشتريات  ‘٣’   ــة لمـــوظفي المـ ــادة في النـــسبة المئويـ زيـ

ــدريبا كــاملا في المكاتــب   ــة التابعــةالمــدربين ت الميداني
  لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة

  مقاييس الأداء   
   في المائة١٢,٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
   في المائة٥٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لتقديرات ال  
   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لدف اله  
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

  لمؤهلين لتقديم العروضزيادة في عدد البائعين ا  )ب(  تعزيز مستوى المنافسة الدولية  )ب(
  مقاييس الأداء   
  غير متوفر: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
  ٧٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لتقديرات ال  
  ١ ٠٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لدف اله  

ــشاركة بالنـــسبة       )ج( ــول والمـ ــة الوصـ ــسين إمكانيـ تحـ
للبائعين من البلدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر اقتـصاداتها

  بمرحلة انتقالية

ة عدد البائعين من البلـدان الناميـة والبلـدان الـتيزياد  )ج(
تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية المـشاركين في عمليـات

 مـــن١٢-٥مــشتريات الأمــم المتحــدة وفقــا للبنــد      
  النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة

  مقاييس الأداء   
  غير متوفر: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
  غير متوفر: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لتقديرات ال  
  ١٥٠: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لدف اله  

    
  العوامل الخارجية

أن تظـل التطـورات   ) أ: (يُنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه والإنجازات المتوقعـة منـه علـى افتـراض مـا يلـي                  ٣٥-واو ٢٩  
ر مؤاتيــة الــتي تــشهدها شــركات الخطــوط الجويــة وأســعار الوقــود تتــيح فرصــا للتوصــل عــبر التفــاوض إلى أجــو 

ألا تطرأ زيادات كبرى على تكاليف رحلات الخطوط الجوية ناتجة عن فرض رسوم إضـافية علـى     : أي(للسفر  
 ؛أن يلتــزم الموظفــون بالتعــاون والمــساهمة في التــدفق اللاورقــي للاتــصالات ) ب (؛الوقــود أو عــن أفعــال كيديــة

ة للمكاتـب، وأن يـشاركوا في المبـادرات البيئيـة      يير المعمول بها للأمـاكن المخصـص      اأن يتقيد الموظفون بالمع    )ج(
ــدولي  ــا ال ــة في حجــم الاحتياجــات مــن المــشتريات وفي مــدى     ) د (؛في مركــز فيين ــادة غــير طبيعي ألا تحــدث زي

  .تعقيدها وألا تتغير ظروف السوق تغيرا كبيرا
  

  النواتج
  :والأنشطة التالية النواتج النهائية إنجاز، ٢٠١٣-٢٠١٢سيجري خلال فترة السنتين   ٣٦- واو٢٩  

حتياجـات  الخاصـة بـالأمم المتحـدة وتنـسيق الا    نطقـة  المتخصيص الحيز المكـاني وتخطـيط المكاتـب داخـل         )أ(
  ؛خدمات المباني ذات الصلة من
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  ؛مراقبة المخزون وإدارة الممتلكات  )ب(
  ؛السفر الخاصة بالأمم المتحدة ووثائق السفر الأخرىإصدار جوازات   )ج(
المرتبطـة بخدمـة المـؤتمرات؛ ونقـل         ،، وشـحن الممتلكـات الرسميـة      المـوظفين الرسمـي   سـفر    وضع ترتيبـات    )د(

  أمتعة الموظفين المترلية والشخصية وما يتعلق بذلك من متطلبات التأمين؛
  ؛تشغيل وصيانة مرافق النقل  )ـه(
  ؛تشغيل خدمات البريد والسجلات  )و(
  ؛النسختشغيل آلات   )ز(
  ؛إدارة عمليات المرآب  )ح(
  ؛ئيةتنسيق المبادرات البيئية وتنفيذ المشاريع البي  )ط(
تــوفير مــشتريات الــسلع والخــدمات بكفــاءة وفعاليــة مــن حيــث التكلفــة لمكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا   )ي(

ــة   مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة   و ــه الإقليمي ــا أو في مكاتب ، ســواء في مقــره في فيين
  حيث لا تتوفر الخبرة في المشتريات؛ مم المتحدة الأقاليمي لبحوث الجريمة والعدالةمعهد الأوالقطرية، و

كتب الأمم المتحدة المعـني بالمخـدرات       توفير الرقابة على المشتريات للمكاتب الإقليمية والقطرية التابعة لم          )ك(
 حيـث صـدر   ،يم المشورة، والرصد وتقد معهد الأمم المتحدة الأقاليمي لبحوث الجريمة والعدالة       و والجريمة

  تفويض سلطة الشراء للممثلين، للتأكد من التقيد بإجراءات المشتريات السارية في الأمم المتحدة؛
، للمكتبــة، اختيــار المــواد لمجموعــات المكتبــة، واقتنــاء الوثــائق والمنــشورات، ومــشاريع الرقمنــة  بالنــسبة  )ل(

ــات     ــم المعلوم ــوفير خــدمات دع ــد وت ــة وحوعق ــة   دورات إعلامي ــية تدريبي ــات دراس ــضايا  لق حــول ق
  ؛المكتبات والمحفوظات

ــق ب   )م( ــا يتعل ــشطة الأوفيم ــة الن ــديم    خــرى الأفني ــة، وتق ــة، إصــدار المنتجــات الإلكتروني ات خــدمللمكتب
  ؛ المتنقلةكتبةالمجولات للمعارض الخاصة والمناسبات و

  . السجلاتوإدارة المعارف، وإدارةوفيما يتعلق بخدمات الدعم الإداري والمركزي للمكتبة، المحفوظات   )ن(
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  ١٥-واو ٢٩دول الج

  ٤البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  )أ(٢٠١١‐٢٠١٠  الفئـــة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠)قبل إعادة تقدير التكاليف(

          الميزانية العادية
 ٣٤ ٣٤ ٤٤٨,٥ ٤٤٨,٥٦ ٦  الوظائف  

 - - ٧٥٩,١ ٠٥٠,٠١٤ ١٥  غير الوظائف  

 ٣٤ ٣٤ ٢٠٧,٦ ٤٩٨,٥٢١ ٢١  المجموع الفرعي  

 ٧ ٧ ٢٤٠,٦ ٢٤٠,٦١ ١  الموارد الخارجة عن الميزانية

     ٤١ ٤١ ٤٤٨,٢ ٧٣٩,١٢٢ ٢٢  المجموع   
  .فيينا -دولار لمكتبة الأمم المتحدة ون ملي ١ ٢٦٩مبلغ قدره شمل اعتماد  عُدِّلت لأغراض العرض لت  )أ(  

    
 مـن  ٣٠ و   ٤- ف ١،  ٥- ف ١( وظيفـة    ٣٢تكـاليف اسـتمرار     دولار   ٢١ ٢٠٧ ٦٠٠  ب ــ المبلـغ المقـدر   يغطي    ٣٧- واو٢٩  

 مـن فئـة الخـدمات العامـة     ١ و ٣- ف ١(اثنـتين    وظيفـتين ، فـضلا عـن      ))الرتـب الأخـرى   ( الخدمات العامـة     فئة
، مـن دائـرة     قـل مكتبـة الأمـم المتحـدة في فيينـا           إلى هـذا القـسم نتيجـة لن        هما نقل ـ رحاللتين اقت ـُ )) الرتب الأخرى (

 ١٤ ٧٥٩ ١٠٠الـتي تقـدر بمبلـغ        الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف      وتغطي. ات إلى شعبة الإدارة   إدارة المؤتمر 
 مركـز   صـيانة  نفقـات صة المكتـب في     لح ـ التـشغيل العامـة      وإجمالي احتياجـات   ،تكاليف الموظفين الأخرى  دولار  

ــا الــدولي ــالغ  بالوظــائف المتــصلةنخفــاض في إطــار البنــود غــير  الا  ويتــصل.فيين انخفــاض  دولار ب٢٩٠ ٩٠٠الب
، وانخفـاض   ض اسـتعمال خـدمات البريـد والحقيبـة        انخفاد مصروفات التشغيل العامة نتيجة      الاحتياجات تحت بن  

سـجل  ياجات غير المتكررة بعد الانتـهاء مـن إنـشاء           ، وانخفاض الاحت  ستبدال الأثاث واللوازم المكتبية   الأسعار لا 
. المحتلـة  مكتب سجل الأمم المتحدة للأضرار الناشئة عـن تـشييد الجـدار في الأرض الفلـسطينية         في  محفوظات  لل

 للمكتـب   عندما كـان يجـري وضـع اللمـسات الأخـيرة علـى الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة                 ،وتجدر الإشارة إلى أنه   
فيينـا بـشأن خـدمات إدارة    في  مقرها  يقع  المفاوضات بين المنظمات التي     ، كانت   ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة السنتين   

صة المكتـب مـن تكـاليف       بح ـ تعكـس تكـاليف الاعتمـادات المتعلقـة       قترح أن   ، يُ وبناء عليه . لا تزال جارية  المباني  
وإذا تمخـضت  . ٢٠١١-٢٠١٠  الـذي كانـت عليـه في الفتـرة         ستوىالم ـقارنة مـع    بالمإدارة المباني زيادة هامشية     

وفـق  ، الجمعيـة العامـة  علـى  سـيعرض   الأمـر   فـإن ،  عـن إحـداث تغـيير كـبير في حـصة المكتـب            نتائج المفاوضـات    
  .لمنهجية المتبعةا
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سـتمرار  ، بمـا في ذلـك ا      دولار ١ ٢٤٠ ٦٠٠قـدرها   عـن الميزانيـة     بمـوارد خارجـة     وتكمل موارد الميزانية العادية       ٣٨- واو٢٩  
يــات ، فــضلا عــن عملالممتلكــات، والــشحن، وخــدمات التــسجيل  وإدارة، ردوظــائف لــدعم خــدمات الج ــ ٧

  .المرآب في مركز فيينا الدولي
  

  ٦البرنامج الفرعي     
  عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

   دولار٧ ٤٣١ ٣٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
 وسـينفذ  . لـشعبة الإدارة   ةتكنولوجيـا المعلومـات التابع ـ    الاتـصالات و  ج الفرعي دائـرة      مسؤولية هذا البرنام   تتولى  ٣٩- واو٢٩  

، ٢٤ مــن البرنــامج ٦مــن البرنــامج الفرعــي   الفــرع جــيم تحــتفــصلة الملاســتراتيجية لالبرنــامج الفرعــي وفقــا  
  .٢٠١٣-٢٠١٢، من الإطار الاستراتيجي للفترة خدمات الإدارة والدعم

لأمانـة  المعلومات والاتـصالات لجميـع وحـدات ا       ب الدعم المتعلق تكنولوجيا المعلومات   تصالات و الادائرة  وتقدم    ٤٠- واو٢٩  
والـدول   ،كتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة      تابعـة لم المكاتـب الميدانيـة ال  و، العامة الموجودة في فيينا

يع مبادرات تحسين عمليـة التـشغيل      ية لجم  الأساس الجهة الميّسرة   وتعد هذه الدائرة   .، حيثما ينطبق ذلك   الأعضاء
 الـذي تقدمـه    الدعم الإداري الـشامل    تحسين   مما يفضي إلى  ،   كيانات الأمانة العامة في فيينا     التي تضطلع بها  الآلي  
 وفي وضـع وتعهـد    عملياتهـا   مجمـل   الخدمات في   موجها نحو    ا نهج وتنتهج الدائرة .  وتساهم في الارتقاء به    الشعبة

كفاءة وفعالية من حيـث     توفير الخدمات في حينها وب     ستوى لتكنولوجيا المعلومات، مؤكدة على    ايير رفيعة الم  مع
  .التكلفة والجودة

  
  ١٦- واو٢٩الجدول 

  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    
  

  .بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتيسير تحقيق الأهداف التشغيلية والاستراتيجية للمنظمة : هدف المنظمة
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

 عدد الخدمات التي يجري تشغيلها آليافي زيادة ‘ ١’  )أ(  أنشطتهاتحسين قدرات المنظمة على إدارة   )أ(
  مقاييس الأداء   
 الـتي يجـري  اتالنسبة المئوية لطلبات الخدمفي  زيادة  (  

  )يا باستخدام نظام برامجيات عالميتشغيلها آل
   في المائة٥٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
   في المائة٧٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لتقديرات ال  
   في المائة٨٥: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله  
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــادة ‘ ٢’    في الخــدمات الــتي تلــبيالنــسبة المئويــةفي زي
  مستويات الخدمة المعيارية المتوقعة

  مقاييس الأداء   
ــادة (   ــازيــ ــة بتكنولوجيــ ــادرات المتعلقــ ــدد المبــ في عــ

المعلومات والاتصالات التي تتماشـى مـع اسـتراتيجية
  )تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

   في المائة٩٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
   في المائة٩٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لتقديرات ال  
   في المائة٩٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله  

عمليـات الموحّـدة لإنجـاز المـشاريع        تعزيز مواءمة ال    )ب(
  والخدمات مع أفضل الممارسات

ــادة   )ب( ــدمات في زيــ ــدد الخــ ــضلعــ ــق أفــ ــة وفــ المقدمــ
 المنظمة الدولية لتوحيد المقاييسالممارسات التي وضعتها 

  مقاييس الأداء   
ــادة (   ــتي تمزي ــدة ال ــشاكل المعق ــة للم ــسبة المئوي في الن

  )حلها خلال ثلاثة أيام
   في المائة٧٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
   في المائة٨٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لتقديرات ال  
   في المائة٨٥: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لدف اله  

    
 العوامل الخارجية

عــدم تــأثير التطــور  ) أ: (أن يحقــق هــذا البرنــامج الفرعــي أهدافــه وإنجازاتــه المتوقعــة علــى افتــراض مــا يلــي   يُنتظــر   ٤١- واو٢٩  
أن تظـل  ) ب(و  ؛ تطرأ في الصناعات ذات الصلة تأثيرا سلبيا على نطاق الخـدمات التكنولوجي والمستجدات التي 

  .الموارد الخارجة عن الميزانية متاحة عند مستويات مماثلة لفترات السنتين السابقة، وفي الأوقات المناسبة
  

  النواتج
  : إنجاز النواتج التالية٢٠١٣-٢٠١٢سيجري خلال فترة السنتين   ٤٢- واو٢٩  

وجيـــا المعلومـــات تكنولدمات لمـــدير شـــعبة الإدارة بـــشأن جميـــع المـــسائل المتعلقـــة بخـــديم المـــشورة تقـــ  )أ(
ــصالات ــتخدام     والاتـ ــة باسـ ــة المتعلقـ ــادئ التوجيهيـ ــسياسات والمبـ ــتراتيجيات والـ ــا في ذلـــك الاسـ ، بمـ
  ؛لمعلومات وخدمات الاتصالاتتكنولوجيا ا
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 نظــم تخطــيط مــوارد المؤســسة ، مثــل  العمــلشمل صــيانة تطبيقــات نظــم ســير دعــم التطبيقــات الــتي ت ــ  )ب(
نظـام المعلومـات    ( مكتب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة          و المتحدة في فيينا     مكتب الأمم  في

، والــبرامج الفنيــة )، علــى التــوالي)ProFi(الإداريــة المتكامــل ونظــام إدارة المعلومــات البرنامجيــة والماليــة  
، وفئـة منتجـات     نظـام المراقبـة الدوليـة للمخـدرات       و،  لمراقبـة المخـدرات   النظام الوطني    مثل(المتخصصة  

”go“   بمــا في ذلــك ،”goAML“  ول الأمــوال ، لمكافحــة غــس ، ”goINTEL“ علومـــات ، لتحليــل الم
  ؛)الاستخباراتية المتكاملة

ــ  )ج( ــة   وير وصــيانة تط ــة التحتي ــات وا عناصــر البني ــا المعلوم ــات وإجــراءات   وتكنولوجي ــصالات وتطبيق لات
بالتعـاون   الأعطـال الكـبرى  واستعادة القدرة علـى العمـل بعـد     العملنولوجيا المعلومات لاستمرارية تك

  ؛وضمان توافر التطبيقات والبيانات، مع المقر
ت مكتـب   مـن خـلال تـوفير خـدما    الحاسـوب  الاستخدام الفعال لأجهزة بشأن المستخدم النهائي    دعم  )د(

  ؛المساعدة وتدريب الموظفين
كتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات  لمدمات المقدمــة للمكاتــب الميدانيــة التابعــة  تعزيــز الخــمواصــلة  )ـه(

نفس المــستوى مــن الخــدمات بــ بــشكل أساســي مــوظفي المكاتــب الميدانيــة لكــي يتمتــع جميــع والجريمــة
، iSeek الوصــول إلى شــبكةعــن بعــد، الــدعم (ن في فيينــا الــذي يتمتــع بــه الموظفــو وخاصــيات الــنظم

  ؛)بري، وما إلى ذلكبلاك القائم على أساس البريد الإلكتروني و ،بيقات سير العملوتط
ــة       إدارة خــدم  )و( ــف الثابت ــاتيح، والهوات ــك لوحــات المف ــا في ذل ــسلكية واللاســلكية، بم ــصالات ال ات الات

ني الإلكتـرو مـن الفـاكس والبريـد       ( وخدمات الرسائل المتكاملـة      ، بالفيديو والتداول،  والهواتف المحمولة 
ــلكية، والخـــدمات  نترنـــت إلى الإخـــدمات و، ائل القـــصيرة والبريـــد الـــصوتي والرســـ الخـــدمات اللاسـ

ــة  ــلكية العام ــو     و،اللاس ــاتف المحم ــصالات اله ــالمي لات ــام الع ــة الشخــصية  و، لالنظ ــساعدات الرقمي  ،الم
  ؛)الحاسوب المحمولة الشخصية وأجهزة الحاسوبوأجهزة 

قبـة  ، بمـا في ذلـك لمرا      تـصالات القائمـة علـى التكنولوجيـا       وأمـن الا  إدارة ودعم وتعزيز نظـم المعلومـات          )ز(
  ؛ وصول الأشخاص والمركباتورصد

، والخـواديم ،  التخـزين واسـعة وشـبكة     الشبكة  ال ـ، و بمـا في ذلـك شـبكة المنطقـة المحليـة          ،  الشبكةخدمات    )ح(
  ؛الإنترنت وتوصيلات للأقراص والأشرطةوالنسخ الاحتياطي 

في  ين الذين يعملون بعيدا عن المكتـب، بمـا        عد للموظف  من خدمات الوصول عن بُ     توفير مجموعة كاملة    )ط(
  ؛كالمترل، رسمية وفي أماكن أخرى بعيدة عن الموقع في مهمة عندما يكونونذلك 
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ــيانة   )ي( ــاالصـ ــؤتمرات نظـ ــدائرة إدارة المـ ــام ال، وم الرئيـــسي لـ ــلنظـ ــدارة لإ المتكامـ ــدات ، اتؤتمرالمـ والوحـ
ــش   ــات،المخصــصة للترجمــة ال ــؤتمرات والأداء، والأداة    فوية وإدارة الاجتماع ــائق والم ــام إدارة الوث ونظ

الإعــداد الآلي (العالميــة لإدارة المتعاقــدين، وأداة إدارة المراســلات، وأداة الإعــداد الإلكتــروني للمراجــع  
جمــة ، ونظــام شـامل للتر )لــضمان جـودة الوثـائق الآلي   (vieQأداة ، و، ونظـام تخــزين الوثـائق  )للمراجـع 

، بالتعـاون   وما إلى ذلـك   ) TRADOS و SDLX(، بما في ذلك أدوات ذاكرة الترجمة        بمساعدة الحاسوب 
  .لأمانة العامة واللجان الإقليمية التابعة لمع مراكز العمل الأخرى

  
  ١٧- واو٢٩الجدول 

  ٦البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئـــة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

          الميزانية العادية
 ٢٠ ٢٠ ١٧٤,٠ ١٧٤,٠٤ ٤  الوظائف  

 - - ٢٥٧,٣ ٧٣٥,٦٣ ٣  غير الوظائف  

 ٢٠ ٢٠ ٤٣١,٣ ٩٠٩,٦٧ ٧  المجموع الفرعي  

 ١٤ ١٤ ٣٧٢,٢ ٣٥٢,٦٤ ٤  الموارد الخارجة عن الميزانية

     ٣٤ ٣٤ ٨٠٣,٥ ٢٦٢,٢١١ ١٢  المجموع   
من  ١  و ٢/١- ف ١ و   ٣- ف ٣ و   ٤- ف ٢( وظيفة   ٢٠ دولار تكاليف استمرار     ٧ ٤٣١ ٣٠٠مبلغ  يغطي  س  ٤٣- واو٢٩  

والمـوارد غـير المتعلقـة      )) الرتـب الأخـرى   ( مـن فئـة الخـدمات العامـة          ١٣و  ) الرتبـة الرئيـسية   (فئة الخـدمات العامـة      
ظائف، بمـا في ذلـك تكـاليف المـوظفين الأخـرى، والخـدمات التعاقديـة، ومتطلبـات التـشغيل العامـة الـشاملة،                        بالو

 دولار في إطــار ٤٧٨ ٣٠٠ويعــزى انخفــاض الاحتياجــات بمبلــغ  . وكمــساهمة في الخــدمات الحاســوبية المــشتركة 
يد المتطلبـات وإطالـة دورات   مجالات مختلفة، ولكـن تحـت بنـد معـدات التـشغيل الآلي للمكاتـب أساسـا، إلى ترش ـ           

  .استبدال المعدات، وانخفاض أسعار بعض خدمات الاتصالات، وإجراء تحليل مفصل لأنماط الإنفاق السابقة
الإبقــاء علــى شمل وتــ دولار ٤ ٣٧٢ ٢٠٠ بمبلــغعــن الميزانيــة بمــوارد خارجــة وتكمــل مــوارد الميزانيــة العاديــة   ٤٤- واو٢٩  

  .إدارة المعلومات و لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطوير التطبيقاتدعم البنية الأساسيةلوظيفة  ١٤
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  ١٨- واو٢٩ الجدول

 موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ التوصيات ذات الصلة لهيئات الرقابة    
  

 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

 )A/65/5 (Vol. I ((مجلس مراجعي الحسابات

ــأن   ــد مكتــب الأمــم   تكفــليوصــى المجلــس الإدارة ب تقي
 مـن القواعـد الماليـة       ١٠٥-٢٢ المتحدة في فيينا بالقاعدة   
ة حــــالات فقــــدان الممتلكــــات للأمــــم المتحــــدة لمعالجــــ

  )٣٥٢ الفقرة(

ــية    ــذه التوصـ ــذ هـ ــري تنفيـ ــس حـــصر. يجـ ــذل مجلـ ــد بـ وقـ
ــا و    ــابع لمكتــب الأمــم المتحــدة في فيين ــبالممتلكــات الت مكت

 جهــودا كــبيرةتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة   الأمــم الم
ــه    ــديم الحــالات إلي ــة تق ــسيط عملي ــس. لتب ــد أجــرى المجل وق

استعراضات متعمقة وفي حينها لجميع الحالات الموجهة إليـه
إلى مكتــب الأمــم(للنظـر فيهــا وقــدم توصــيات وفقــا لــذلك  

مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدراتالمتحــدة في فيينــا و
، وقـد وافـق)، سواء في المقر أو في المكاتب الميدانيـة        ةوالجريم

  .ا مدير شعبة الإدارةعليها جميع
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  شعبة الإدارة: مكتب الأمم المتحدة في فيينا    
  ٢٠١٣-٢٠١٢الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

   المدير
  الموارد الخارجية عن الميزانية  الميزانية العادية
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	29 واو-1 تتولى شعبة الإدارة في مكتب الأمم المتحدة في فيينا مسؤولية تنفيذ برنامج العمل الوارد في إطار هذا الباب. وتدخل الأنشطة التي تتحمل الشعبة مسؤوليتها في إطار الفرع جيم من البرنامج 24، خدمات الإدارة والدعم، من الإطار الاستراتيجي لفترة السنتين 2012-2013.
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	29 واو-3 ووفقا لمذكرة التفاهم الثلاثية لعام 1977 وما أدخل عليها لاحقا من تعديلات، تقدم الشعبة أيضا قدرا من الدعم الإداري على أساس الخدمات المشتركة إلى منظمات دولية أخرى تتخذ من مركز فيينا الدولي مقرا لها، وهي الوكالة الدولية للطاقة الذرية، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (اليونيدو)، واللجنة التحضيرية لمنظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية. ويقدم الجدول 29 واو-3 موجزا لخدمات الدعم التي تقدمها، في مركز فيينا الدولي، المنظمات الأصلية الثلاث الشاغلة للمركز، لنفسها ولواحدة على الأقل من المنظمات الأخرى.
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	29 واو-4 وتقدم الشعبة أيضا دعما إداريا محدودا إلى مكاتب الكيانات الأخرى التابعة للأمم المتحدة الموجودة في مركز فيينا الدولي، من قبيل مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، ومعهد الأمم المتحدة الأقاليمي لبحوث الجريمة والعدالة الموجود في تورينو بإيطاليا. ويُموَل هذا الدعم من المبالغ التي تسددها الكيانات المستفيدة من هذه الخدمات.
	29 واو-5 وتعكس المقترحات الواردة في إطار هذا الباب الهدف العام للشعبة المتمثل في تقديم خدمات الدعم التي تتسم بالكفاءة في المجالات التنظيمية والإدارية والمالية وفي مجال الموارد البشرية، وتكنولوجيا المعلومات وغير ذلك من خدمات دعم الهياكل الأساسية، إلى البرامج الفنية للأمم المتحدة وغيرها من المنظمات الدولية الموجودة في فيينا. وخلال فترة السنتين 2012-2013، سيواصل مكتب الأمم المتحدة في فيينا التركيز على تعزيز المراقبة المالية وتنفيذ برنامج الأمين العام لإصلاح إدارة الموارد البشرية.
	29 واو-6 وستواصل دائرة إدارة الموارد المالية، التي تنفذ البرنامج الفرعي 2، تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، تعزيز وتحسين إدارة الموارد المالية لمكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة. وعلى وجه الخصوص، ستركز الدائرة على دعم مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة فيما يتصل بالأنشطة المالية في المكاتب الميدانية عن طريق تدريب موظفي الشؤون المالية العاملين في الميدان على النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة وعلى نظم المساءلة والنظم المالية، وذلك بالجمع بين استخدام تكنولوجيا التدريب عن بُعد وعقد حلقات العمل في مكتب الأمم المتحدة في فيينا.
	29 واو-7 وخلال فترة السنتين 2010-2011، أُحرز تقدم في مجال تقاسم التكاليف فيما بين المنظمات الموجودة في مركز فيينا الدولي. واستعرض مكتب الأمم المتحدة في فيينا منهجية تقاسم تكاليف خدمات الترجمة التحريرية والترجمة الشفوية خلال الفترة. ونتيجة لهذا الاستعراض ولاتفاق لاحق تم التوصل إليه مع اليونيدو واللجنة التحضيرية لمنظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية، تم تعديل المنهجية لكفالة عدم قيام المكتب بإعانة الكيانات الأخرى وعدم تقديم هذه الأخيرة مدفوعات زائدة إلى المكتب. وإضافة إلى ذلك، أجري استعراض خارجي مستقل برعاية اليونيدو لمنهجية تقاسم التكاليف لدائرة إدارة المباني. وتقوم حاليا المنظمات الموجود مقرها في فيينا بالنظر في تقرير بشأن ذلك الاستعراض يتضمن توصية بتغيير منهجية تقاسم التكاليف، وهناك مناقشات جارية بين وكالات الأمم المتحدة المشاركة بشأن ضرورة إدخال تغيير على المنهجية.
	29 واو-8 وفيما يخص البرنامج الفرعي 3، إدارة الموارد البشرية، ستواصل دائرة إدارة الموارد البشرية العمل على تنفيذ برنامج الأمين العام لإصلاح إدارة الموارد البشرية مع التركيز خاصة على ما يلي: إدارة المواهب، بما في ذلك استقدام الموظفين بواسطة نظام إنسبيرا؛ والتخطيط لتعاقُب الموظفين؛ وتحسين التوازن الجنساني والجغرافي؛ وتنفيذ إصلاحات شروط الخدمة، بما في ذلك استعراض الإصلاحات المتعلقة بالأهلية للعقود المستمرة ومراكز العمل غير المسموح فيها باصطحاب الأُسر فيما يخص المكاتب الميدانية لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة؛ وتعزيز تنقل الموظفين واستبقائهم عن طريق المبادرة الطوعية للتبادل بين الشبكات وغيرها من الآليات؛ وبرامج التطوير الوظيفي التي تركز على المهارات الإدارية/الإشرافية والفنية؛ والتحسين المستمر لإدارة الأداء.
	29 واو-9 ويشمل البرنامج الفرعي 4، خدمات الدعم، قسم الدعم العام، وقسم المكتبة، وقسم المشتريات. ويقدم قسم الدعم العام الدعم إلى جميع البرامج الفنية وجميع وحدات الأمانة العامة في مركز فيينا الدولي من خلال رصد خدمات إدارة المباني التي تقدمها اليونيدو ومن خلال تقديم خدمات السفر والنقل وإدارة المخزونات وعمليات البريد وغير ذلك من خدمات إدارة المرافق. ويقدم قسم المكتبة خدمات شاملة تتصل بالمكتبة والمعلومات لوحدات الأمانة العامة في فيينا، والمكاتب الميدانية والبعثات الدائمة. ويكفل قسم المشتريات الدعم العالي الجودة لشراء السلع والخدمات.
	29 واو-10 ويوشك العمل على إزالة الأسبستوس، الذي بدأ في تشرين الثاني/نوفمبر 2004 أن يكتمل؛ وسيصبح المبنى جيم (يشمل حيز المؤتمرات بصفة رئيسية) جاهزا للاستخدام من جديد بحلول فترة السنتين 2012-2013. وبالرغم من أن المنظمات التي تتخذ من مركز فيينا الدولي مقرا لها لن تتحمل التكاليف المباشرة الناجمة عن إزالة الأسبستوس، فإن الزيادة في حيز المكاتب والمؤتمرات الممكن استعماله الناتجة جزئيا عن تشييد المبنى ميم الذي يستخدم بالفعل، تستتبع زيادة في تكاليف إدارة المباني، وبخاصة فيما يتعلق بالصيانة والمنافع والتنظيف. وبالرغم من أن الوكالة الدولية للطاقة الذرية سوف تستخدم جزءا أكبر من المبنى ميم (حيز المؤتمرات الجديد) وبالتالي ستزيد حصتها من الخدمات المشتركة التي تستفيد منها، فإن مكتب الأمم المتحدة في فيينا والمنظمات الأخرى الموجودة في مركز فيينا الدولي ستتحمل مسؤولية أكبر فيما يخص المبنى جيم، الذي سيوفر مرة أخرى لمكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة حيزا إضافيا للمؤتمرات.
	29 واو-11 وفي أعقاب تقييم أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية لمبادرة الإدارة الكلية المتكاملة لإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات (انظر A/64/166)، اقترح الأمين العام أن يجري، في سياق الميزانية الحالية، نقل مهام مكتبة الأمم المتحدة - فيينا والخدمات المتصلة بها من البرنامج الفرعي 5، خدمات المكتبة في إطار إدارة شؤون المؤتمرات، فيينا من الباب 2، شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات، إلى البرنامج الفرعي 4، خدمات الدعم من الباب 29 واو، الإدارة، فيينا، لكي ينعكس بشكل أفضل التسلسل الإداري المعمول به في المنظمة.
	29 واو-12 ويبلغ المستوى الإجمالي للموارد المطلوبة لفترة السنتين 2012-2013 في إطار هذا الباب 600 553 39 دولار، مما يمثل انخفاضا صافيا قدره 400 842 دولار، أو 2.1 في المائة مقارنة بالاعتماد المنقح لفترة السنتين 2010-2011. ويمكن إيجاز المستوى الإجمالي للموارد، كما هو مفصل في الجدول 29 واو-5، على النحو التالي:
	(أ) انخفاض صاف قدره 000 11 دولار في إطار التوجيه التنفيذي والإدارة يعكس انخفاضا في المساعدة المؤقتة العامة؛
	(ب) انخفاض صاف قدره 400 831 دولار في إطار برنامج العمل يتصل بما يلي:
	’1‘ انخفاض صاف (200 45 دولار) في إطار البرنامج الفرعي 2، يعكس انخفاضا في الاحتياجات من المساعدة المؤقتة العامة (000 41 دولار) والرسوم المصرفية (200 6 دولار) تقابله جزئيا زيادة قدرها 000 2 دولار تتصل بالاشتراكات؛
	’2‘ انخفاض صاف (000 17 دولار) في إطار البرنامج الفرعي 3 يتصل بالمساعدة المؤقتة العامة؛
	’3‘ انخفاض صاف (900 290 دولار) في إطار البرنامج الفرعي 4، يعكس أوجه انخفاض في المساعدة المؤقتة العامة ومصروفات التشغيل العامة واللوازم والمواد (800 909 دولار)، تقابله جزئيا زيادات في خدمات إدارة المباني، والأثاث والمعدات، والاستشاريين، والخدمات التعاقدية وسفر الموظفين (900 618)؛
	’4‘ انخفاض صاف (300 478 دولار) في إطار البرنامج الفرعي 6، يعكس أوجه انخفاض في المساعدة المؤقتة العامة ومصروفات التشغيل العامة والأثاث والمعدات.
	29 واو-13 وخلال فترة السنتين 2012-2013، ستخصص الموارد المتوقعة الخارجة عن الميزانية التي تقدر بمبلغ600 756 12 دولار لشعبة الإدارة من ميزانية الدعم لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، ومن إيرادات الدعم البرنامجي المتلقاة على سبيل استرداد تكاليف خدمات الدعم المقدمة للأنشطة والصناديق والبرامج الممولة من موارد خارجة عن الميزانية. وستكمل هذه الموارد الخارجة عن الميزانية موارد من الميزانية العادية لتمويل أنشطة مختلفة في شعبة الإدارة.
	29 واو-14 وعملا بقرار الجمعية العامة 58/269، حددت موارد يبلغ مجموعها 800 536 دولار منها 200 266 دولار من الميزانية العادية و 600 270 دولار من الموارد الخارجة عن الميزانية ضمن القدرات المتاحة لشعبة الإدارة من أجل إجراء الرصد والتقييم، وتشمل 23.5 شهر عمل بالفئة الفنية و 33.5 شهر عمل بفئة الخدمات العامة. وتتعلق هذه الموارد بأنشطة الشعبة المتصلة بالرصد الداخلي للأداء. وتضع كل وحدة تنظيمية تابعة للشعبة أهدافا في مجالات معينة للخدمات من أجل قياس فعالية وكفاءة أدائها. ويقوم التقييم الداخلي على أساس عمليات استعراض وتحليل البيانات الخاصة بالأداء على نحو دوري، وعلى الدراسات الاستقصائية للعملاء التي تجرى بشكل منتظم في حدود القدرات المتاحة، وآليات تلقي ردود الفعل الآنية بشأن خدمات معينة. وتعتمد الشُعبة أيضا على قدرة التقييم المتوفرة لدى وحدة التقييم المستقل التابعة للمكتب المعني بالمخدرات والجريمة.
	29 واو-15 ويبين الجدول 29 واو-4 النسبة المئوية لتوزيع الموارد في إطار هذا الباب. ويرد في الجدولين 29 واو-5 و 29 واو 6 موجز لتوزيع الموارد.
	الجدول 29 واو-4
	توزيع الموارد حسب العنصر
	(النسبة المئوية)


	العنصر
	الميزانية العادية
	الموارد الأخرى المقررة
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	1,9
	-
	1.1
	باء - برنامج العمل
	-
	2 - تخطيط البرامج والميزانية والحسابات
	11,1
	-
	37.9
	3 -  دارة الموارد البشرية
	14,6
	-
	17.1
	4 - خدمات الدعم
	53.6
	-
	9.7
	6 - عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	18.8
	-
	34.2
	المجموع الفرعي
	98,1
	-
	98.9
	المجموع
	100,0
	-
	100,0
	الجدول 29 واو-5
	الاحتياجات من الموارد حسب العنصر
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	(1) الميزانية العادية
	العنصر
	نفقات الفترة2008-2009
	اعتمادات الفترة 2010-2011
	نمو الموارد
	المجموع قبل إعادة تقدير التكاليف
	إعادة تقدير التكاليف
	التقديرات للفترة 2012-2013
	المبلــــــــغ
	النسبـــــــــة المئوية
	ألف -  التوجيه التنفيذي والإدارة
	 830,7
	 751,4
	(11,0)
	(1,5)
	 740,4
	 6,3
	 746,7
	بــاء - برنامج العمل
	2 - تخطيط البرامج والميزانية والحسابات
	4 805,0
	4 445,0
	(45,2)
	(1,0)
	4 399,8
	 60,8
	4 460,6
	3 - إدارة الموارد البشرية
	6 575,2
	5 791,5
	(17,0)
	(0,3)
	5 774,5
	 129,5
	5 904,0
	4 - خدمات الدعم
	19 864,8
	21 498,5
	(290,9)
	(1,4)
	21 207,6
	 709,1
	21 916,7
	6 - عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	8 277,1
	7 909,6
	(478,3)
	(6,0)
	7 431,3
	 190,0
	7 621,3
	المجموع الفرعي (1)
	40 352,8
	40 396,0
	(842,4)
	(2,1)
	39 553,6
	1 095,7
	40 649,3
	(2) الموارد الخارجة عن الميزانية
	نفقات 2008-2009
	تقديرات 2010-2011
	تقديرات 2012-2013
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	20,3
	138,3
	138,3
	باء - برنامج العمل
	11 231,0
	12 618,3
	12 661,7
	المجموع الفرعي (2)
	11 251,3
	12 756,6
	12 800,0
	مجموع (1) و (2)
	51 604,1
	53 152,6
	53 449,3
	الجدول 29 واو-6
	الاحتياجات من الوظائف
	الوظائف الثابتــــــة الممولة من الميزانية العادية
	الوظـائف المؤقتــة
	الميزانية العادية
	الموارد الخارجة عــن الميزانيـة(أ)
	المجموع
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	الفئة الفنية وما فوقها
	مد-2
	 1
	 1
	-
	-
	-
	-
	   1
	   1
	مد-1
	 1
	 1
	-
	-
	   2
	   2
	   3
	   3
	ف-5
	 4
	 4
	-
	-
	   1
	   1
	   5
	   5
	ف-4/3
	 13
	 13
	-
	-
	   8
	   8
	   21
	   21
	ف-2/1
	 3
	 3
	-
	-
	-
	-
	   3
	   3
	المجموع الفرعي
	 22
	   22
	-
	-
	   11
	   11
	   33
	   33
	الخدمات العامة
	الرتبة الرئيسية
	 6
	 6
	-
	-
	   6
	   6
	   12
	   12
	الرتب الأخرى
	 65
	 65
	-
	-
	   44
	   44
	   109
	   109
	المجموع الفرعي
	 71
	   71
	-
	-
	   50
	   50
	   121
	   121
	المجموع
	 93
	   93
	-
	-
	   61
	   61
	   154
	   154
	(أ) الوظائف الخارجة عن الميزانية الممولة من الدعم المقدم للهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية.
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 400 740 دولار
	29 واو-16 يضطلع مدير شعبة الإدارة بالمسؤولية عن توفير القيادة والتوجيه الفعالين فيما يتعلق بإدارة الخدمات الإدارية وخدمات المؤتمرات وخدمات الدعم ذات الصلة المقدمة لكيانات الأمم المتحدة الموجودة في فيينا. وينسق المدير ويرصد تنفيذ الإصلاح الإداري في مكتب الأمم المتحدة في فيينا، استنادا إلى القرارات ذات الصلة الصادرة عن الجمعية العامة وما يصدره المقر من مقررات وتوجيهات تتعلق بالسياسات. كما يضطلع المدير بأعمال الاتصال والتفاوض مع الوكالة الدولية للطاقة الذرية ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية واللجنة التحضيرية لمنظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية بشأن جميع جوانب الترتيبات الإدارية الموحدة والمشتركة في مركز فيينا الدولي، ويساعد المدير العام للمكتب في إجراء المفاوضات مع سلطات البلد المضيف بشأن المسائل الإدارية والمالية وغيرها من المسائل المتصلة بتنفيذ اتفاقات المقر.
	الجدول 29 واو-7
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
	هدف المنظمة: كفالة التنفيذ التام للولايات التشريعية والامتثال لسياسات الأمم المتحدة وإجراءاتها فيما يتعلق بإدارة برنامج العمل وإدارة الموارد من الموظفين والموارد المالية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) إدارة برنامج العمل بفعالية
	(أ) إنجاز النواتج والخدمات في الوقت المناسب
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية من خطة عمل الشعبة المنجزة في الموعد المناسب)
	الفترة 2008-2009: 100 في المائة
	التقديرات للفترة 2010-2011: 100 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 100 في المائة
	(ب) تعيين التعاون مع المنظمات الأخرى المشتركة في النظام الموحد للأمم المتحدة والموجودة في فيينا
	(ب) ’1‘ زيادة في عدد الأنشطة المضطلع بها بالتعاون مع الكيانات الأخرى مما يحقق للمنظمات وفورات ناتجة عن الكفاءة ووفورات في التكاليف
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 16 نشاطا
	التقديرات للفترة 2010-2011: 16 نشاطا
	الهدف للفترة 2012-2013: 17 نشاطا
	(ج) تحسين قدرة المنظمة على إدارة تخطيط الموارد، وتهيئة الظروف لنهج متكامل ومنسق يُتبع بشأن الضوابط المالية، ونظم الموارد البشرية، وإدارة سلسلة الإمدادات، والإبلاغ، وصنع القرار بشكل موحد
	(ج) زيادة في النسبة المئوية للتطبيقات المتعلقة بسير العمل التي تُدمج في نظام المعلومات الإدارية المتكامل وتستخدمها أكثر من مجموعة واحدة من المستخدمين على نطاق وحدات تنظيمية مختلفة
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 80 في المائة
	التقديرات للفترة 2010-2011: 85 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 90 في المائة
	العوامل الخارجية

	29 واو-17 يُنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يلي: (أ) دعم أصحاب المصلحة لجهود الشعبة وتعاونهم التام معها؛ (ب) رغبة المنظمات الأخرى المشتركة في النظام الموحد للأمم المتحدة والموجودة في فيينا في التعاون مع الأمانة العامة للأمم المتحدة بشأن مزيد من الأنشطة.
	النواتج

	29 واو-18 سيجري خلال فترة السنتين 2012-2013 إنجاز النواتج النهائية والأنشطة التالية:
	(أ) تمثيل الأمين العام والمدير العام في اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية التابعة للأمم المتحدة التي تعقد في فيينا بشأن مختلف المسائل الإدارية والمالية، كلما اقتضى الأمر؛
	(ب) تمثيل مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة في الهيئات الإدارية المشتركة، إلى جانب الوكالة الدولية للطاقة الذرية، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية، واللجنة التحضيرية لمنظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية، فيما يتعلق بالخدمات العامة والمشتركة التي تقدم في مركز فيينا الدولي؛
	(ج) تمثيل الأمم المتحدة في المفاوضات مع البلد المضيف بشأن المسائل المتعلقة بتنفيذ اتفاق المقر؛
	(د) إدارة خدمات الدعم الإداري ورصد عملية الإصلاح الإداري وتنفيذ وحدات الأمانة العامة الموجودة في فيينا توجيهات ومقررات لجنة السياسات الإدارية في مجال الإدارة.
	الجدول 29 واو -8
	الاحتياجات من الموارد

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	الميزانية العادية
	الوظائف
	 638,7
	 638,7
	2
	2
	غير الوظائف
	 112,7
	 101,7
	-
	-
	المجموع الفرعي
	 751,4
	 740,4
	2
	2
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	138,3
	138,3
	1
	1
	المجموع
	 889,7
	 878,7
	3
	3
	29 واو-19 ستغطي الاحتياجات المقدرة بمبلغ 400 740 دولار، تكاليف وظيفة مدير الشعبة من الرتبة مد-2 ووظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) وما يتصل بها من موارد غير متعلقة بالوظائف. ويعكس الانخفاض البالغ 000 11 دولار أنماط الإنفاق المتبعة مؤخرا فيما يتصل بالمساعدة المؤقتة العامة.
	29 واو-20 وتكمل موارد خارجة عن الميزانية قدرها 300 56 دولار موارد الميزانية العادية لتغطية تكاليف وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) وسفر الموظفين.
	باء - برنامج العمل
	الجدول 29 واو -9
	الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	الميزانية العادية
	2 - تخطيط البرامج والميزانية والحسابات 
	4 445,0
	4 399,8
	18
	18
	3 - إدارة الموارد البشرية
	5 791,5
	5 774,5
	19
	19
	4 - خدمات الدعم
	21 498,5
	21 207,6
	34
	34
	6 - عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	7 909,6
	7 431,3
	20
	20
	المجموع الفرعي
	39 644,6
	38 813,2
	91
	91
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	12 618,3
	12 661,7
	60
	60
	المجموع
	52 262,9
	51 474,9
	151
	151
	الاحتياجات من موارد الميزانية العادية حسب البرنامج الفرعي
	البرنامج الفرعي 2
	تخطيط البرامج والميزانية والحسابات
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف):800 399 4 دولار

	29 واو-21 تضطلع دائرة إدارة الموارد المالية التابعة لشعبة الإدارة بالمسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي. وسينفذ البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المبنية بالتفصيل تحت البرنامج الفرعي 2 من الفرع جيم، مكتب الأمم المتحدة في فيينا، من البرنامج 24، خدمات الإدارة والدعم، من الإطار الاستراتيجي للفترة 2012-2013. وتضطلع الدائرة بالمسؤولية عن إدارة الموارد المالية وتقديم الخدمات المالية والخدمات المتعلقة بالميزانية إلى مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، وكذلك لوحدات تنظيمية أخرى تابعة للأمانة العامة موجودة في فيينا. وتكفل الدائرة إعداد الميزانيات وعرضها وتبريرها، ومواصلة الرقابة المالية والرقابة المتعلقة بالميزانية، ومسك حسابات تعكس الأنشطة المالية بصدق وتمكن من تقديم تقارير مالية دقيقة وفي حينها وتجهيز الأذون المتعلقة بالميزانية والمعاملات المالية وما يتصل بذلك من خدمات المراقبة المالية والإبلاغ المالي بدقة وفي الوقت المناسب. وخلال فترة السنتين 2012-2013، ستواصل الدائرة تعزيز رصد أداء الميزانية والرقابة المالية والإبلاغ. وستواصل الدائرة مساعدة جميع الكيانات البرنامجية التابعة لمكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة في مجالات تخطيط البرامج والميزنة وتنفيذ إدارة الميزانية والإدارة المالية والإبلاغ عن ذلك.
	الجدول 29 واو-10
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
	هدف المنظمة: ضمان تحقيق إدارة مالية سليمة وفعالة وذات كفاءة لأصول الأمم المتحدة في نطاق مسؤولية مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين إدارة الموارد العامة للميزانية البرنامجية
	(أ) انخفاض الالتزامات غير المصفاة وإلغاء التزامات الفترة السابقة كنسبة مئوية من الاعتمادات النهائية
	مقاييس الأداء

	الفترة 2008-2009: 3 في المائة
	التقديرات للفترة 2010-2011: 3 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 3 في المائة
	(ب) تحسين إدارة الموارد الخارجة عن الميزانية
	(ب) ’1‘ تقلص الفترة الزمنية اللازمة لإصدار المخصصات الخارجة عن الميزانية
	مقاييس الأداء 

	الفترة 2008-2009: 3 أيام
	التقديرات للفترة 2010-2011: 3 أيام
	الهدف للفترة 2012-2013: 3 أيام
	’2‘ انخفاض النسبة المئوية للفرق بين المخصصات الخارجة عن الميزانية والنفقات
	مقاييس الأداء 

	الفترة 2008-2009: 20 في المائة
	التقديرات للفترة 2010-2011: 18 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 15 في المائة
	(ج) تحسين سلامة البيانات المالية
	(ج) ’1‘ إبداء مجلس مراجعي الحسابات رأيا إيجابيا بشأن البيانات المالية
	مقاييس الأداء 

	الفترة 2008-2009: انعدام التحفظات في آراء مراجعي الحسابات
	التقديرات للفترة 2010-2011: انعدام التحفظات في آراء مراجعي الحسابات
	الهدف للفترة 2012-2013: انعدام التحفظات في آراء مراجعي الحسابات
	’2‘ عدم وجود نتائج سلبية هامة في مراجعة الحسابات تتصل بمسائل مالية أخرى
	مقاييس الأداء 

	(النتائج السلبية لمراجعة الحسابات فيما يتصل بالمسائل المالية)
	الفترة 2008-2009: صفر
	التقديرات للفترة 2010-2011: صفر
	الهدف للفترة 2012-2013: صفر
	(د) إنجــاز المعامــلات الماليــة فــي المواعيد المحددة وبدقة
	(د) ’1‘ زيادة في النسبة المئوية للمدفوعات المجهزة والمعاملات المسجلة في غضون 30 يوما من تاريخ استلام جميع الوثائق المناسبة
	مقاييس الأداء 

	الفترة 2008-2009: 98 في المائة
	التقديرات للفترة 2010-2011: 98 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 98 في المائة
	’2‘ تسوية الحسابات المصرفية في ظرف 30 يوما من نهاية الشهر
	مقاييس الأداء 

	الفترة 2008-2009: 100 في المائة
	التقديرات للفترة 2010-2011: 100 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 100 في المائة
	’3‘ زيادة النسبة المئوية للمدفوعات الآلية
	مقاييس الأداء 

	الفترة 2008-2009: 99 في المائة
	التقديرات للفترة 2010-2011: 99 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 99 في المائة
	العوامل الخارجية

	29 واو-22 يُنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض تعاون أصحاب المصلحة بتقديم تقارير مالية دقيقة وفي الوقت المناسب.
	النواتج

	29واو-23 خلال فترة السنتين 2012-2013، ستُنجز النواتج التالية (الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية):
	(أ) إعداد الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 2014-2015 وتقارير أداء الميزانية لفترة السنتين2012-2013 فيما يتعلق بالمكاتب والبرامج في مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة؛
	(ب) إعداد مشاريع بيانات عن الآثار المترتبة في الميزانية البرنامجية لكي يوافق عليها المقر وتوفير الخدمات ذات الصلة إلى اللجان الفنية للمجلس الاقتصادي والاجتماعي وغيرها من الهيئات؛
	(ج) إعداد الميزانية الموحدة لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة الخاصة بالصندوقين الممولين من موارد خارجة عن الميزانية (صندوق برنامج الأمم المتحدة الدولي لمكافحة المخدرات وصندوق الأمم المتحدة لمنع الجريمة والعدالة الجنائية) للفترة 2014-2015؛
	(د) التفاوض على ترتيبات تقاسم التكاليف مع اللجنة التحضيرية لمنظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية والوكالة الدولية للطاقة الذرية ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية واتفاقات سداد التكاليف المتعلقة بالدعم البرنامجي المقدم إلى وحدات الأمانة العامة الممولة من موارد خارجة عن الميزانية، وكيانات النظام الموحد للأمم المتحدة، وغيرها من المنظمات التي تستخدم مرافق مركز فيينا الدولي، ورصد هذه الترتيبات والاتفاقات وتنفيذها؛
	(هـ) استعراض وإجازة اتفاقات التمويل وإعداد التقارير المالية للبلدان المانحة امتثالا لهذه الاتفاقات؛
	(و) رسم سياسات محاسبية لمكتب الأمم المتحدة بفيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة تمتثل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام من أجل الاعتماد النهائي لتلك المعايير تماشيا مع التوجه الذي وضعه فريق الأمم المتحدة للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ومركزه في المقر بنيويورك؛
	(ز) التعاون مع القيّمين على مشروع أوموجا لاختبار وتطبيق نظام جديد لتخطيط موارد المؤسسة بما في ذلك التنسيق مع المكاتب الميدانية التابعة لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة؛
	(ح) أداء المهام المحاسبية والمتعلقة بكشوف المرتبات والدفع وصرف الأموال ومهام الخزانة لمكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة؛
	(ط) صياغة الردود الإدارية ورصد متابعة تقارير هيئات الرقابة المختلفة، مثل مجلس مراجعي الحسابات ووحدة التفتيش المشتركة؛
	(ي) توفير التدريب والتوجيه بشأن مسائل الميزانية والمسائل المالية لجميع كيانات الأمانة العامة الموجودة في فيينا، ووضع الإجراءات ورصد نفقات المخصصات وتعهد إحصاءات الشواغر؛
	(ك) إدارة الموارد الخارجة عن الميزانية، ولا سيما تلك المتعلقة بمشاريع التعاون التقني، بما في ذلك استعراض وثائق المشاريع وإصدار المخصصات ورصد تنفيذ النفقات والإبلاغ المالي.
	الجدول 29 واو-11
	الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي 2

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	الميزانية العادية
	الوظائف
	4 081,5
	4 081,5
	18
	18
	غير الوظائف
	 363,5
	 318,3
	-
	-
	المجموع الفرعي
	4 445,0
	4 399,8
	18
	18
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	4 839,7
	4 876,1
	27
	27
	المجموع
	9 284,7
	9 275,9
	45
	45
	29 واو-24 ستغطي موارد الميزانية العادية البالغة 800 399 4 دولار، تكاليف الإبقاء على 18 وظيفة (وظيفتان برتبة ف-5، ووظيفتان برتبة ف-4، ووظيفة واحدة برتبة ف-3، ووظيفتان برتبة ف-2/1، ووظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، و 10 وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)). وستغطي الاحتياجات لغير الوظائف البالغة 300 381 دولار تكاليف المساعدة المؤقتة العامة والعمل الإضافي للتخفيف من عبء العمل في فترات الذروة وتكاليف المعاملات المصرفية. ويتعلق صافي الانخفاض البالغة قيمته 200 45 دولار إلى درجة كبيرة بتخفيض الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف استنادا إلى أنماط الإنفاق الأخيرة.
	29 واو-25 وتكمل الموارد الخارجة عن الميزانية البالغ قدرها 100 876 4 دولار مواردَ الميزانية العادية، بما في ذلك الإبقاء على 27 وظيفة، لدعم مبادرات وضع السياسات المالية وإصلاح الإدارة المالية، بما يشمل الإعداد لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وأعمال الاتصال والتنسيق المتعلقة بمراجعة الحسابات، فضلا عن تجهيز المدفوعات والمطالبات.
	البرنامج الفرعي 3
	إدارة الموارد البشرية
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 500 774 5 دولار

	29 واو-26 تضطلع دائرة إدارة الموارد البشرية التابعة لشعبة الإدارة بالمسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي. وسينُفذ البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المبينة بالتفصيل تحت البرنامج الفرعي 3 من الفرع جيم من البرنامج 24، خدمات الإدارة والدعم، من الإطار الاستراتيجي للفترة 2012-2013. وتضطلع دائرة إدارة الموارد البشرية بالمسؤولية عن تنفيذ هذا البرنامج الفرعي فيما يتعلق بجميع كيانات الأمانة العامة الموجودة في فيينا. وستواصل الدائرة، خلال فترة السنتين 2012-2013، تعزيز تنفيذ برنامج الأمين العام لإصلاح إدارة الموارد البشرية، مع التركيز خاصة على ما يلي: إدارة المواهب، بما في ذلك استقدام الموظفين بواسطة نظام انسبيرا (INSPIRA) والتخطيط لتعاقب الموظفين وتجديد شباب القوى العاملة وتحسين التوازن الجنساني والجغرافي، وتنفيذ إصلاحات شروط الخدمة، بما في ذلك استعراض الإصلاحات المتعلقة بالأهلية للعقود المستمرة ومراكز العمل غير المسموح فيها باصطحاب الأسر فيما يخص المكاتب الميدانية التابعة لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، وتعزيز تنقل الموظفين واستبقائهم من خلال المبادرة الطوعية للتبادل بين الشبكات وغيرها من الآليات، وبرامج التطوير الوظيفي التي تركز على المهارات الإشرافية/الإدارية والفنية، والتحسين المستمر لإدارة الأداء، بطرق منها أداة تقييم الأداء الإلكترونية المحسّنة. وسيجري التركيز أيضا على ما يلي: تنفيذ عناصر الموارد البشرية في نظام أوموجا (تخطيط موارد المؤسسة) ومواصلة تعزيز التدابير الكفيلة بتحقيق التوازن بين الحياة المهنية والحياة الخاصة، ومواصلة الجهود الرامية إلى زيادة فعالية تسوية المنازعات استنادا إلى تجربة استخدام النظام الجديد لإقامة العدل. وسيظل مفهوم ”توحيد الأداء“ الذي وضعه الأمين العام يشكل مبدأ توجيهيا.
	29 واو-27 وستتواصل الجهود الرامية إلى تحويل إدارة الموارد البشرية إلى مسؤولية مشتركة بين مديري البرامج ومكتب خدمات إدارة الموارد البشرية، مع زيادة التركيز على المساءلة، ونشر ثقافة تركز على النتائج بدرجة أكبر.
	الجدول 29 واو-12
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

	هدف المنظمة: تعزيز تغيير الثقافة التنظيمية في مكتب الأمم المتحدة في فيينا بهدف تلبية المتطلبات والاحتياجات الجديدة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين قدرة الموظفين على أداء مهام متنوعة
	(أ) ’1‘ ألا يقل مؤشر تنقل الموظفين عن 20 في المائة
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 21 في المائة
	التقديرات للفترة 2010-2011: 21 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 20 في المائة
	(ب) تحسين قدرة الموظفين الحاليين على تنفيذ الولايات
	(ب) أن يستفيد ما لا يقل عن 50 في المائة من الموظفين من الهدف المتمثل في بلوغ خمسة أيام تدريب في السنة كحد أدنى
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 37 في المائة
	التقديرات للفترة 2010-2011: 37 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 50 في المائة
	(ج) تحسين بيئة العمل
	(ج) زيادة في النسبة المئوية للموظفين الذين أجابوا على الدراسات الاستقصائية والذين يقرون بالإسهام الإيجابي لبرامج التطوير الوظيفي ودعم التنقل في عملية تغيير الوظائف
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 70 في المائة
	التقديرات للفترة 2010-2011: 80 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 82 في المائة
	(د) تحسين نظام التوظيف والتنسيب والترقية وتيسير تحقيق مزيد من التمثيل الجغرافي ومن التوازن الجنساني للموظفين
	(د) ’1‘ خفض عدد الدول الأعضاء غير الممثلة والممثلة تمثيلا ناقصا في الأمانة العامة
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية لخفض عدد الدول الأعضاء غير الممثلة والممثلة تمثيلا ناقصا في الأمانة العامة)
	الفترة 2008-2009: 25 في المائة
	التقديرات للفترة 2010-2011: 27 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 29 في المائة
	(د) ’2‘ زيادة في النسبة المئوية للموظفات في الوظائف الممولة من الميزانية العادية في الفئة الفنية والفئات العليا
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 57 في المائة (مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة)،
	35 في المائة (مكتب الأمم المتحدة في فيينا)
	التقديرات للفترة 2010-2011: 53 في المائة (مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة)
	36 في المائة (مكتب الأمم المتحدة في فيينا)
	الهدف للفترة 2012-2013: 50 في المائة (مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة)
	40 في المائة (مكتب الأمم المتحدة في فيينا)
	(د) ’3‘ تخفيض متوسط عدد الأيام من تاريخ صدور الإعلان عن الوظائف الشاغرة إلى تاريخ الاختيار لجميع الوظائف الشاغرة المعلن عنها الممولة من الميزانية العادية
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 131 يوما
	التقديرات للفترة 2010-2011: 145 يوما
	الهدف للفترة 2012-2013: 120 يوما
	(هـ) تيسير التنقل الطوعي وفقا لقرارات الجمعية العامة ذات الصلة
	(هـ) عدد التنقلات الطوعية
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: تنقل طوعي واحد
	التقديرات للفترة 2010-2011: لا توجد تنقلات طوعية
	الهدف للفترة 2012-2013: تنقل طوعي واحد
	العوامل الخارجية

	29 واو-28 يُنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يلي:
	(أ) أن تسهم عملية التشاور بين الموظفين والإدارة مساهمة إيجابية في المبادرات الجارية لإصلاح إدارة الموارد البشرية؛
	(ب) ألا يؤثر الوضع التمويلي غير المتوقع في مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، تأثيرا سلبيا على قدرة مديري المكتب على التخطيط لتلبية الاحتياجات من الموظفين وإدارة تعاقب الموظفين؛
	(ج) ألا يكون للاختلافات في شروط الخدمة مقارنة بمؤسسات منظومة الأمم المتحدة الأخرى تأثير سلبي على استبقاء الموظفين في مراكز العمل الشاق التي يعمل فيها المكتب المعني بالمخدرات والجريمة؛
	(د) ألا تؤثر تغير تركيبة القوة العاملة ولا سيما ذروة حالات التقاعد خلال السنوات القادمة، تأثيرا سلبيا في القدرة على اجتذاب ما يلزم من موظفين واستبقائهم، مع إحراز تقدم أيضا في مجال استيفاء المقتضيات الجنسانية والجغرافية.
	النواتج

	29 واو-29 ستُنجز النواتج التالية خلال فترة السنتين 2012-2013: (الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية):
	(أ) الخدمات الاستشارية:
	’1‘ إسداء المشورة إلى المديرين بشأن النُهج والسياسات الفعالة والمبتكرة لإدارة الموارد البشرية مع مراعاة إصلاحات الأمين العام المتعلقة بإدارة الموارد البشرية والاحتياجات المحلية وولايات مختلف المنظمات المستفيدة من الخدمات؛
	’2‘ تعزيز الوعي في أوساط الزبائن بإطار السياسات الناظمة للموارد البشرية وبماهية الإدارة الجيدة للموارد البشرية؛
	’3‘ تزويد المديرين والموظفين بتفسيرات موثوقة للنظامين الأساسي والإداري للموظفين وغير ذلك من السياسات المتعلقة بالموظفين، وإسداء المشورة للمديرين بشأن صياغة السياسات والإجراءات وتنقيحها وتنفيذها؛
	’4‘ تقديم الدعم للهيئات واللجان الإدارية؛
	(ب) الإجراءات القانونية الواجبة السليمة والعلاقات بين الموظفين والإدارة:
	’1‘ التفاعل المنتظم مع مجلس الموظفين بشأن المسائل التي تهم الموظفين، بسبل عدة من بينها قيام اللجنة الاستشارية المشتركة بعملية تتسم بالقوة والشفافية؛
	’2‘ تنظيم اجتماعات عامة منتظمة مع الموظفين وممثلي الإدارة العليا؛
	’3‘ التفاعل المنتظم مع أمين المظالم من أجل تقديم الدعم لتسوية المنازعات بصورة غير رسمية، واتباع نهج استباقي في تحديد الاتجاهات التي قد تتطلب اتخاذ إجراءات تصحيحية؛
	’4‘ تزويد المديرين بصورة منتظمة بما يستجد من أمور في مجال الدروس المستفادة من نظام إقامة العدل، وبتوجيهات محددة بشأن حالات معينة ناشئة؛
	’5‘ الإدارة السليمة وكفالة الإجراءات الواجبة في الحالات الفعلية والمحتملة المتصلة بإقامة العدل والمسائل التأديبية ومسائل الأخلاقيات، بما في ذلك تقديم التقارير الرسمية المستندة إلى بحوث وافية والمجمعة بشكل صحيح؛
	(ج) استقدام الموظفين وتنسيبهم:
	’1‘ الإسراع في استقدام الموظفين وتنسيبهم من خلال وضع خطط نصف سنوية لاستقدام الموظفين وتعاقبهم مع تطبيق قدر أكبر من المساءلة الإدارية في ملء الشواغر، وتعزيز الأهداف الجغرافية والجنسانية؛
	’2‘ التحسين المستمر لسير العمل المتعلق بانتقاء الموظفين من أجل الحد من التأخير، وفي نفس الوقت، تعزيز جودة التقييمات واتساقها ونزاهتها بشكل عام؛
	’3‘ التوعية من أجل تحديد المرشحين المؤهلين ذوي المهارات التخصصية، الراغبين في العمل في مراكز عمل شاقة، والذين يؤدي تعيينهم إلى تحقيق زيادة التوازن الجنساني وزيادة تنوع التمثيل الجغرافي؛
	’4‘ تطبيق النظام الجديد لإدارة المواهب، ولا سيما إنسبيرا في إطار شراكة فعالة مع مكتب إدارة الموارد البشرية، بما في ذلك القيام بتجارب رائدة حيثما ينطبق ذلك؛
	’5‘ تعزيز تنقل الموظفين مع التركيز خاصة على التناوب الجغرافي ودعم المبادرات المؤسسية مثل المبادرة الطوعية للتبادل بين الشبكات؛
	’6‘ التعاقد مع استشاريين ومتعاقدين أفراد، والتعيينات المؤقتة، بما فيها ما يتصل بالمؤتمرات (الاستعانة بما يزيد على 000 3 شخص)؛
	’7‘ وضع التوصيفات العامة لمعظم الوظائف في مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، وإسداء المشورة الرسمية بشأن تصميم الوظائف والتقييم والهيكل التنظيمي؛
	’8‘ توفير الدعم الفني وخدمات الأمانة لهيئات الاستعراض المركزية بفيينا؛
	’9‘ إجراء الاختبارات لاستقدام موظفين من فئة الخدمات العامة، والمساهمة في مبادرات الأمانة العامة الهادفة إلى وضع اختبارات موحدة؛
	(د) الخدمات الإدارية:
	’1‘ صقل الأدوات التكنولوجية الحالية ونشر مزيد من الوعي لدى الزبائن بالقواعد والأنظمة المعمول بها؛
	’2‘ مواصلة تقديم الدعم إلى المبادرات التي يقوم بها مكتب إدارة الموارد البشرية، بما في ذلك نظام إنسبيرا (Inspira) وإصلاحات نظام التعاقد الموافق عليها؛
	’3‘ مواصلة الانتقال من ”التجهيز“ إلى مراقبة النوعية، وخاصة باعتماد وحدات الخدمة الذاتية لبرنامج أوموجا؛
	’4‘ دعم الدراسات الاستقصائية للمرتبات وتكاليف المعيشة وإنجازها، فضلا عن إجراء دراسات استقصائية عن شروط الخدمة الأخرى، في إطار شراكة، حسب الاقتضاء، مع المنظمات الأخرى التي مقرها فيينا ومكتب إدارة الموارد البشرية ولجنة الخدمة المدنية الدولية؛
	’5‘ الاتصال مع المنظمات الأخرى التي مقرها فيينا بغية استعراض المنهجيات وشروط الخدمة وأفضل الممارسات الخاصة بمركز العمل لكفالة تطبيقها بصورة متسقة وموحدة؛
	’6‘ تنسيق عمليات التحديث المستمر لخطط استمرارية الأعمال وإجراء التدريب ذي الصلة؛
	’7‘ الرصد المستمر لترتيبات العمل المرنة والتدابير ذات الصلة وتنقيحها/تعزيزها؛
	’8‘ التنسيق مع الدوائر الطبية والمديرين المعنيين بحالات الإجازات المرضية الطويلة وتقارير حالات العجز؛
	(هـ) تنمية قدرات الموظفين:
	’1‘ تنفيذ برامج تنمية قدرات الموظفين وبرامج التعلم التي تهدف إلى بناء الكفاءات الإدارية الأساسية والمهارات الفنية والتقنية؛
	’2‘ مواصلة تنفيذ برامج توجيه الموظفين الجدد وبرنامج للإرشاد؛
	’3‘ وضع برامج لمسارات الوظيفة وتوسيع نطاق برامج دعم التطور الوظيفي، بما في ذلك عقد حلقات عمل للتخطيط الوظيفي وتقديم المشورة فيما يتعلق بالحياة الوظيفية؛
	’4‘ تقديم الدعم للمديرين والموظفين في تطبيق نظم إدارة الأداء، بما في ذلك الرصد لكفالة اتساق تطبيق نظام تقييم الأداء على نطاق المكتب بأسره، وتوفير ما يتصل بذلك من تدريب وخدمات استشارية؛
	’5‘ تنسيق امتحانات الكفاءة اللغوية في فيينا.
	الجدول 29 واو-13
	الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي 3

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	الميزانية العادية
	الوظائف
	4 281,0
	4 281,0
	19
	19
	غير الوظائف
	1 510,5
	1 493,5
	-
	-
	المجموع الفرعي
	5 791,5
	5 774,5
	19
	19
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	2 185,4
	2 172,8
	12
	12
	المجموع
	7 976,9
	7 947,3
	31
	31
	29 واو-30 توفر الاحتياجات من الموارد التي تبلغ 500 774 5 دولار، المبالغ اللازمة لاستمرار 19 وظيفة (وظيفة واحدة برتبة مد-1، ووظيفة واحدة برتبة ف-5، ووظيفة واحدة برتبة ف-4، ووظيفتان برتبة ف-3، و 3 وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية))، وما يتصل بذلك من الموارد غير المتصلة بالوظائف والاحتياجات غير المتصلة بالوظائف البالغة 500 493 1 دولار والتي تعكس نقصانا صافيا قدره 000 17 دولار، في إطار المساعدة المؤقتة العامة ناتجة عن تبسيط وترشيد الواجبات ضمن وظيفة إدارة الموارد البشرية.
	29 واو-31 وتكمل موارد خارجة عن الميزانية قدرها 800 172 2 دولار مواردَ الميزانية العادية، بما في ذلك الإبقاء على 12 وظيفة، لتغطية الاحتياجات المتعلقة بتقييم الاحتياجات في مجالي التعلم وتنمية القدرات، وكذلك وضع برامج تدرب وتنفيذها.
	البرنامج الفرعي 4
	خدمات الدعم
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 600 207 21 دولار

	29 واو-32 يضطلع قسم الدعم العام التابع لشعبة الإدارة بالمسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي. وسينفّذ البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المبينة بالتفصيل تحت البرنامج الفرعي 4 من الفرع جيم من البرنامج 24، خدمات الإدارة والدعم، من الإطار الاستراتيجي للفترة 2012-2013.
	29 واو-33 ويكفل قسم الدعم العام استمرار تقديم الخدمات الأساسية اللازمة لدعم البرامج الفنية من خلال رصد خدمات إدارة المباني التي تقدمها اليونيدو، وتوفير خدمات الشراء والسفر والنقل ومراقبة المخزون والإمداد بالخدمات وعمليات البريد وغير ذلك من مهام إدارة المرافق لوحدات الأمانة العامة الموجودة في فيينا.
	29 واو-34 وفي سياق الميزانية الحالية، يقترح أن ترد في هذا الباب مهام مكتبة الأمم المتحدة - فيينا، التي كانت ترد سابقا تحت الباب - 2 شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات. وبعد قيام وكالة الطاقة الذرية بحل خدمات المكتبة المشتركة في نيسان/أبريل 2002، شرع مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة في إجراء مشاورات مع مكتبة داغ همرشولد بشأن الترتيبات المقبلة، بما في ذلك إمكانية إنشاء مرفق لمكتبة الأمم المتحدة في فيينا. وفي أواخر عام 2005، أقرت خدمة مكتبية جديدة لوحدات الأمانة العامة الموجودة في فيينا في إطار خطة عمل المكتبة، وتم إنشاؤها في أيار/مايو 2007 بوصفها مكتبة الأمم المتحدة في فيينا. وتندرج أنشطة هذه المكتبة، التي يضطلع بها في إطار مكتب الأمم المتحدة في فيينا، تحت البرنامج الفرعي 3، خدمات التوعية وتبادل المعارف، من البرنامج 23، الإعلام، من الإطار الاستراتيجي للفترة 2012-2013. ويتمثل هدفها في تقديم خدمات مكتبية إعلامية شاملة لوحدات الأمانة العامة في فيينا والمكاتب الميدانية والبعثات الدائمة، ومن بينها شراء المواد اللازمة للمكتبة وتعهد الموارد المطبوعة والإلكترونية وتوفير خدمات المكتبة (المراجع والإعارة) وأنشطة التوعية والتعاون مع المؤسسات الأخرى التابعة للأمم المتحدة ورقمنة وثائق الأمم المتحدة الأساسية.
	الجدول 29 واو-14
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

	1 - هدف المنظمة: ضمان كفاءة وفعالية أداء مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة والهيئات المرتبطة بهما في مجال إدارة مرافق المكاتب والمؤتمرات وإدارة الأصول والسفر والنقل وإدارة السجلات والمحفوظات وخدمات البريد والحقيبة والأنشطة التجارية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين خدمات المرافق من حيث النوعية واحترام المواعيد
	(أ) زيادة في نسبة الخدمات المقدمة وفقا للمعايير المعمول بها
	مقاييس الأداء 
	الفترة 2008-2009: غير متوفر
	التقديرات للفترة 2010-2011: 95 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 100 في المائة
	(ب) تحقيق وفورات في تكاليف السفر
	(ب) تحقيق زيادة في الوفورات بالنسبة لتكلفة السفر الكاملة
	مقاييس الأداء 
	الفترة 2008-2009: 3 في المائة
	التقديرات للفترة 2010-2011: 2 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 2 في المائة
	(ج) تحسين إدارة حفظ السجلات في مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة
	(ج) اعتماد وتطبيق نظام لإيداع الملفات إلكترونيا في مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، ليحل محل نظام الملفات الورقية التقليدي
	مقاييس الأداء 
	الفترة 2008-2009: لا ينطبق 
	التقديرات للفترة 2010-2011: 90 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 90 في المائة
	2 - هدف المنظمة: كفالة تقديم خدمات مشتريات تتميز بالكفاءة وفعالية التكلفة والشفافية وإنجاز العمل في أوانه والجودة العالية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) وفاء خدمات المشتريات تماما بمتطلبات خطط الاقتناء
	(أ) ’1‘ زيادة في الرضا عن الخدمات المقدمة في فيينا وفي المكاتب الميدانية تعكسها استبيانات الرضا عن الخدمات المقدمة
	مقاييس الأداء 
	الفترة 2008-2009: لا ينطبق 
	التقديرات للفترة 2010-2011: 85 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 90 في المائة
	’2‘ انخفاض عدد الأسابيع الفاصلة بين إصدار كراسة الشروط النهائية ومَنح العقد
	مقاييس الأداء 
	الفترة 2008-2009: 9 أسابيع
	التقديرات للفترة 2010-2011: 8 أسابيع
	الهدف للفترة 2012-2013: 8 أسابيع
	’3‘ زيادة في النسبة المئوية لموظفي المشتريات المدربين تدريبا كاملا في المكاتب الميدانية التابعة لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة
	مقاييس الأداء 
	الفترة 2008-2009: 12.5 في المائة
	التقديرات للفترة 2010-2011: 50 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 100 في المائة
	(ب) تعزيز مستوى المنافسة الدولية
	(ب) زيادة في عدد البائعين المؤهلين لتقديم العروض
	مقاييس الأداء 
	الفترة 2008-2009: غير متوفر
	التقديرات للفترة 2010-2011: 700
	الهدف للفترة 2012-2013: 000 1
	(ج) تحسين إمكانية الوصول والمشاركة بالنسبة للبائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية
	(ج) زيادة عدد البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية المشاركين في عمليات مشتريات الأمم المتحدة وفقا للبند 5-12 من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة
	مقاييس الأداء 
	الفترة 2008-2009: غير متوفر
	التقديرات للفترة 2010-2011: غير متوفر
	الهدف للفترة 2012-2013: 150
	العوامل الخارجية

	29 واو-35 يُنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه والإنجازات المتوقعة منه على افتراض ما يلي: (أ) أن تظل التطورات التي تشهدها شركات الخطوط الجوية وأسعار الوقود تتيح فرصا للتوصل عبر التفاوض إلى أجور مؤاتية للسفر (أي: ألا تطرأ زيادات كبرى على تكاليف رحلات الخطوط الجوية ناتجة عن فرض رسوم إضافية على الوقود أو عن أفعال كيدية؛ (ب) أن يلتزم الموظفون بالتعاون والمساهمة في التدفق اللاورقي للاتصالات؛ (ج) أن يتقيد الموظفون بالمعايير المعمول بها للأماكن المخصصة للمكاتب، وأن يشاركوا في المبادرات البيئية في مركز فيينا الدولي؛ (د) ألا تحدث زيادة غير طبيعية في حجم الاحتياجات من المشتريات وفي مدى تعقيدها وألا تتغير ظروف السوق تغيرا كبيرا.
	النواتج

	29 واو-36 سيجري خلال فترة السنتين 2012-2013، إنجاز النواتج النهائية والأنشطة التالية:
	(أ) تخصيص الحيز المكاني وتخطيط المكاتب داخل المنطقة الخاصة بالأمم المتحدة وتنسيق الاحتياجات من خدمات المباني ذات الصلة؛
	(ب) مراقبة المخزون وإدارة الممتلكات؛
	(ج) إصدار جوازات السفر الخاصة بالأمم المتحدة ووثائق السفر الأخرى؛
	(د) وضع ترتيبات سفر الموظفين الرسمي، وشحن الممتلكات الرسمية، المرتبطة بخدمة المؤتمرات؛ ونقل أمتعة الموظفين المنزلية والشخصية وما يتعلق بذلك من متطلبات التأمين؛
	(هـ) تشغيل وصيانة مرافق النقل؛
	(و) تشغيل خدمات البريد والسجلات؛
	(ز) تشغيل آلات النسخ؛
	(ح) إدارة عمليات المرآب؛
	(ط) تنسيق المبادرات البيئية وتنفيذ المشاريع البيئية؛
	(ي) توفير مشتريات السلع والخدمات بكفاءة وفعالية من حيث التكلفة لمكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، سواء في مقره في فيينا أو في مكاتبه الإقليمية والقطرية، ومعهد الأمم المتحدة الأقاليمي لبحوث الجريمة والعدالة حيث لا تتوفر الخبرة في المشتريات؛
	(ك) توفير الرقابة على المشتريات للمكاتب الإقليمية والقطرية التابعة لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة ومعهد الأمم المتحدة الأقاليمي لبحوث الجريمة والعدالة، والرصد وتقديم المشورة، حيث صدر تفويض سلطة الشراء للممثلين، للتأكد من التقيد بإجراءات المشتريات السارية في الأمم المتحدة؛
	(ل) بالنسبة للمكتبة، اختيار المواد لمجموعات المكتبة، واقتناء الوثائق والمنشورات، ومشاريع الرقمنة، وتوفير خدمات دعم المعلومات وعقد دورات إعلامية وحلقات دراسية تدريبية حول قضايا المكتبات والمحفوظات؛
	(م) وفيما يتعلق بالأنشطة الفنية الأخرى للمكتبة، إصدار المنتجات الإلكترونية، وتقديم خدمات للمعارض الخاصة والمناسبات وجولات المكتبة المتنقلة؛
	(ن) وفيما يتعلق بخدمات الدعم الإداري والمركزي للمكتبة، المحفوظات وإدارة المعارف، وإدارة السجلات.
	الجدول 29 واو-15
	الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي 4

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئـــة
	2010-2011(أ)
	2012-2013(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	الميزانية العادية
	الوظائف
	6 448,5
	6 448,5
	34
	34
	غير الوظائف
	15 050,0
	14 759,1
	-
	-
	المجموع الفرعي
	21 498,5
	21 207,6
	34
	34
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	1 240,6
	1 240,6
	7
	7
	المجموع
	22 739,1
	22 448,2
	41
	41
	(أ)  عُدِّلت لأغراض العرض لتشمل اعتماد مبلغ قدره 269 1 مليون دولار لمكتبة الأمم المتحدة - فيينا.
	29 واو-37 يغطي المبلغ المقدر بـ 600 207 21 دولار تكاليف استمرار 32 وظيفة (1 ف-5، 1 ف-4 و 30 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))، فضلا عن وظيفتين اثنتين (1 ف-3 و 1 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) اللتين اقتُرح نقلهما إلى هذا القسم نتيجة لنقل مكتبة الأمم المتحدة في فيينا، من دائرة إدارة المؤتمرات إلى شعبة الإدارة. وتغطي الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف التي تقدر بمبلغ 100 759 14 دولار تكاليف الموظفين الأخرى، وإجمالي احتياجات التشغيل العامة لحصة المكتب في نفقات صيانة مركز فيينا الدولي. ويتصل الانخفاض في إطار البنود غير المتصلة بالوظائف البالغ 900 290 دولار بانخفاض الاحتياجات تحت بند مصروفات التشغيل العامة نتيجة انخفاض استعمال خدمات البريد والحقيبة، وانخفاض الأسعار لاستبدال الأثاث واللوازم المكتبية، وانخفاض الاحتياجات غير المتكررة بعد الانتهاء من إنشاء سجل للمحفوظات في مكتب سجل الأمم المتحدة للأضرار الناشئة عن تشييد الجدار في الأرض الفلسطينية المحتلة. وتجدر الإشارة إلى أنه، عندما كان يجري وضع اللمسات الأخيرة على الميزانية البرنامجية المقترحة للمكتب لفترة السنتين 2012-2013، كانت المفاوضات بين المنظمات التي يقع مقرها في فيينا بشأن خدمات إدارة المباني لا تزال جارية. وبناء عليه، يُقترح أن تعكس تكاليف الاعتمادات المتعلقة بحصة المكتب من تكاليف إدارة المباني زيادة هامشية بالمقارنة مع المستوى الذي كانت عليه في الفترة 2010-2011. وإذا تمخضت نتائج المفاوضات عن إحداث تغيير كبير في حصة المكتب، فإن الأمر سيعرض على الجمعية العامة، وفق المنهجية المتبعة.
	29 واو-38 وتكمل موارد الميزانية العادية بموارد خارجة عن الميزانية قدرها 600 240 1 دولار، بما في ذلك استمرار 7 وظائف لدعم خدمات الجرد، وإدارة الممتلكات، والشحن، وخدمات التسجيل، فضلا عن عمليات المرآب في مركز فيينا الدولي.
	البرنامج الفرعي 6
	عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 300 431 7 دولار

	29 واو-39 تتولى مسؤولية هذا البرنامج الفرعي دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات التابعة لشعبة الإدارة. وسينفذ البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المفصلة تحت الفرع جيم من البرنامج الفرعي 6 من البرنامج 24، خدمات الإدارة والدعم، من الإطار الاستراتيجي للفترة 2012-2013.
	29 واو-40 وتقدم دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الدعم المتعلق بالمعلومات والاتصالات لجميع وحدات الأمانة العامة الموجودة في فيينا، والمكاتب الميدانية التابعة لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، والدول الأعضاء، حيثما ينطبق ذلك. وتعد هذه الدائرة الجهة الميّسرة الأساسية لجميع مبادرات تحسين عملية التشغيل الآلي التي تضطلع بها كيانات الأمانة العامة في فيينا، مما يفضي إلى تحسين الدعم الإداري الشامل الذي تقدمه الشعبة وتساهم في الارتقاء به. وتنتهج الدائرة نهجا موجها نحو الخدمات في مجمل عملياتها وفي وضع وتعهد معايير رفيعة المستوى لتكنولوجيا المعلومات، مؤكدة على توفير الخدمات في حينها وبكفاءة وفعالية من حيث التكلفة والجودة.
	الجدول 29 واو-16
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

	هدف المنظمة: تيسير تحقيق الأهداف التشغيلية والاستراتيجية للمنظمة بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين قدرات المنظمة على إدارة أنشطتها
	(أ) ’1‘ زيادة في عدد الخدمات التي يجري تشغيلها آليا
	مقاييس الأداء 
	(زيادة في النسبة المئوية لطلبات الخدمات التي يجري تشغيلها آليا باستخدام نظام برامجيات عالمي)
	الفترة 2008-2009: 50 في المائة
	التقديرات للفترة 2010-2011: 70 في المائة
	الهدف للفترة 2010-2011: 85 في المائة
	’2‘ زيادة في النسبة المئوية في الخدمات التي تلبي مستويات الخدمة المعيارية المتوقعة
	مقاييس الأداء 
	(زيادة في عدد المبادرات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تتماشى مع استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات)
	الفترة 2008-2009: 90 في المائة
	التقديرات للفترة 2010-2011: 90 في المائة
	الهدف للفترة 2010-2011: 90 في المائة
	(ب) تعزيز مواءمة العمليات الموحّدة لإنجاز المشاريع والخدمات مع أفضل الممارسات
	(ب) زيادة في عدد الخدمات المقدمة وفق أفضل الممارسات التي وضعتها المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس
	مقاييس الأداء 
	(زيادة في النسبة المئوية للمشاكل المعقدة التي تم حلها خلال ثلاثة أيام)
	الفترة 2008-2009: 75 في المائة
	التقديرات للفترة 2010-2011: 80 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 85 في المائة
	العوامل الخارجية
	29 واو-41 يُنتظر أن يحقق هذا البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يلي: (أ) عدم تأثير التطور التكنولوجي والمستجدات التي تطرأ في الصناعات ذات الصلة تأثيرا سلبيا على نطاق الخدمات؛ و (ب) أن تظل الموارد الخارجة عن الميزانية متاحة عند مستويات مماثلة لفترات السنتين السابقة، وفي الأوقات المناسبة.
	النواتج
	29 واو-42 سيجري خلال فترة السنتين 2012-2013 إنجاز النواتج التالية:
	(أ) تقديم المشورة لمدير شعبة الإدارة بشأن جميع المسائل المتعلقة بخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك الاستراتيجيات والسياسات والمبادئ التوجيهية المتعلقة باستخدام تكنولوجيا المعلومات وخدمات الاتصالات؛
	(ب) دعم التطبيقات التي تشمل صيانة تطبيقات نظم سير العمل، مثل نظم تخطيط موارد المؤسسة في مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة (نظام المعلومات الإدارية المتكامل ونظام إدارة المعلومات البرنامجية والمالية (ProFi)، على التوالي)، والبرامج الفنية المتخصصة (مثل النظام الوطني لمراقبة المخدرات، ونظام المراقبة الدولية للمخدرات، وفئة منتجات ”go“، بما في ذلك ”goAML“، لمكافحة غسل الأموال، و ”goINTEL“، لتحليل المعلومات الاستخباراتية المتكاملة)؛
	(ج) تطوير وصيانة عناصر البنية التحتية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقات وإجراءات تكنولوجيا المعلومات لاستمرارية العمل واستعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى بالتعاون مع المقر، وضمان توافر التطبيقات والبيانات؛
	(د) دعم المستخدم النهائي بشأن الاستخدام الفعال لأجهزة الحاسوب من خلال توفير خدمات مكتب المساعدة وتدريب الموظفين؛
	(هـ) مواصلة تعزيز الخدمات المقدمة للمكاتب الميدانية التابعة لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة لكي يتمتع جميع موظفي المكاتب الميدانية بشكل أساسي بنفس المستوى من الخدمات وخاصيات النظم الذي يتمتع به الموظفون في فيينا (الدعم عن بعد، الوصول إلى شبكة iSeek، وتطبيقات سير العمل، والبريد الإلكتروني القائم على أساس بلاك بري، وما إلى ذلك)؛
	(و) إدارة خدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية، بما في ذلك لوحات المفاتيح، والهواتف الثابتة والهواتف المحمولة، والتداول بالفيديو، وخدمات الرسائل المتكاملة (من الفاكس والبريد الإلكتروني والرسائل القصيرة والبريد الصوتي، وخدمات الإنترنت إلى الخدمات اللاسلكية، والخدمات اللاسلكية العامة، والنظام العالمي لاتصالات الهاتف المحمول، والمساعدات الرقمية الشخصية، وأجهزة الحاسوب الشخصية وأجهزة الحاسوب المحمولة)؛
	(ز) إدارة ودعم وتعزيز نظم المعلومات وأمن الاتصالات القائمة على التكنولوجيا، بما في ذلك لمراقبة ورصد وصول الأشخاص والمركبات؛
	(ح) خدمات الشبكة، بما في ذلك شبكة المنطقة المحلية، والشبكة الواسعة وشبكة التخزين، والخواديم، والنسخ الاحتياطي للأقراص والأشرطة وتوصيلات الإنترنت؛
	(ط) توفير مجموعة كاملة من خدمات الوصول عن بُعد للموظفين الذين يعملون بعيدا عن المكتب، بما في ذلك عندما يكونون في مهمة رسمية وفي أماكن أخرى بعيدة عن الموقع، كالمنزل؛
	(ي) صيانة النظام الرئيسي لدائرة إدارة المؤتمرات، والنظام المتكامل لإدارة المؤتمرات، والوحدات المخصصة للترجمة الشفوية وإدارة الاجتماعات، ونظام إدارة الوثائق والمؤتمرات والأداء، والأداة العالمية لإدارة المتعاقدين، وأداة إدارة المراسلات، وأداة الإعداد الإلكتروني للمراجع (الإعداد الآلي للمراجع)، ونظام تخزين الوثائق، وأداة vieQ (لضمان جودة الوثائق الآلي)، ونظام شامل للترجمة بمساعدة الحاسوب، بما في ذلك أدوات ذاكرة الترجمة (SDLX و TRADOS) وما إلى ذلك، بالتعاون مع مراكز العمل الأخرى التابعة للأمانة العامة واللجان الإقليمية.
	الجدول 29 واو-17
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	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئـــة
	2010-2011
	2012-2013(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	الميزانية العادية
	الوظائف
	4 174,0
	4 174,0
	20
	20
	غير الوظائف
	3 735,6
	3 257,3
	-
	-
	المجموع الفرعي
	7 909,6
	7 431,3
	20
	20
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	4 352,6
	4 372,2
	14
	14
	المجموع
	12 262,2
	11 803,5
	34
	34
	29 واو-43 سيغطي مبلغ 300 431 7 دولار تكاليف استمرار 20 وظيفة (2 ف-4 و 3 ف-3 و 1 ف-2/1 و 1 من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية) و 13 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) والموارد غير المتعلقة بالوظائف، بما في ذلك تكاليف الموظفين الأخرى، والخدمات التعاقدية، ومتطلبات التشغيل العامة الشاملة، وكمساهمة في الخدمات الحاسوبية المشتركة. ويعزى انخفاض الاحتياجات بمبلغ 300 478 دولار في إطار مجالات مختلفة، ولكن تحت بند معدات التشغيل الآلي للمكاتب أساسا، إلى ترشيد المتطلبات وإطالة دورات استبدال المعدات، وانخفاض أسعار بعض خدمات الاتصالات، وإجراء تحليل مفصل لأنماط الإنفاق السابقة.
	29 واو-44 وتكمل موارد الميزانية العادية بموارد خارجة عن الميزانية بمبلغ 200 372 4 دولار وتشمل الإبقاء على 14 وظيفة لدعم البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطوير التطبيقات وإدارة المعلومات.
	الجدول 29 واو-18
	موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ التوصيات ذات الصلة لهيئات الرقابة

	وصف موجز للتوصية
	الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية
	مجلس مراجعي الحسابات ((A/65/5 (Vol. I)
	يوصى المجلس الإدارة بأن تكفل تقيد مكتب الأمم المتحدة في فيينا بالقاعدة 22-105 من القواعد المالية للأمم المتحدة لمعالجة حالات فقدان الممتلكات (الفقرة 352)
	يجري تنفيذ هذه التوصية. وقد بذل مجلس حصر الممتلكات التابع لمكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة جهودا كبيرة لتبسيط عملية تقديم الحالات إليه. وقد أجرى المجلس استعراضات متعمقة وفي حينها لجميع الحالات الموجهة إليه للنظر فيها وقدم توصيات وفقا لذلك (إلى مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، سواء في المقر أو في المكاتب الميدانية)، وقد وافق عليها جميعا مدير شعبة الإدارة.
	مكتب الأمم المتحدة في فيينا: شعبة الإدارة
	الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين 2012-2013

