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Sinopsis

Cuadro 29E.1

Estimacién de gastos

Délares EE.UU.
Propuesta presentada por el Secretario General 142.828.300°
Consignacion revisada para 2010-2011 142.274.600°

& A valores de 2010-2011.

® Incluye, tnicamente a los efectos de la presentacion, la consignacion correspondiente al Servicio de
Biblioteca de Ginebra.

Cuadro 29E.2

Recur sos de personal propuestos

Puestos NUmero Categoria
Presupuesto ordinario
Puestos propuestos para el bienio 2012-2013 349 1D-2,4D-1, 10 P-5, 16 P-4, 18 P-3, 22 P-2/1,
19 SG (CP), 259 SG (OC)
Redistribuidos® 54 1D-1, 2P-5,1P-4,6 P-3,10 P-2, 1 SG (CP),
33 SG (0C)
Suprimidos” 3 SG (OC)
Aprobados para el bienio 2010-2011 298 1D-2,3D-1, 8 P-5, 15 P-4, 12 P-3, 12 P-2/1,

18 SG (CP), 229 SG (OC)

Abreviaturas: SG, Cuadro de Servicios Generales; OC, otras categorias, CP, categoria principal.

& Redistribucién de puestos de la Division de Gestion de Conferencias, Ginebra, que se habian incluido en la

b

seccion 2, alaseccion 29E, Administracion, Ginebra, Servicios de biblioteca, como parte de la
reorganizacion de los servicios de biblioteca parareflejar mejor las lineas jerarquicas (incluye dos puestos de
Servicios Generales (otras categorias) cuya supresion se propone).

Dos puestos de Servicios Generales (otras categorias) del Servicio de Bibliotecay un puesto de Servicios
Generales (otras categorias) de los Servicios Centrales de Apoyo.

29E.1 La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, en particular la Division de Administracion, es la
responsable de la gjecucion del programa de trabajo de la seccion 29E. Las responsabilidades de la

D

ivision se detallan en el boletin del Secretario General ST/SGB/2000/4. Las actividades

programadas en la seccién 29E, Administracién, Ginebra, figuran en el programa 24, Servicios de
gestion y de apoyo, del marco estratégico para el periodo 2012-2013 (A/65/6/Rev.1).

29E.2 Lasfunciones bésicas de la Division son las siguientes:

a)

Dirigir y coordinar los servicios de gestion de los recursos humanos, financieros, de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones, 10s servicios centrales de apoyo y de
biblioteca de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, incluidas la gestion y utilizacion
de los locales de las Naciones Unidas y la coordinacién de las politicas de recursos humanos,
finanzas y administracion con las demés organi zaciones situadas en Ginebra;
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b) Encargarse de la gjecucion y el seguimiento de las politicas y otras cuestiones referentes a la
gestion de los recursos humanos y los servicios financieros y presupuestarios, de tecnologia
de la informacién y las comunicaciones y servicios centrales de apoyo que determine el
Secretario General Adjunto de Gestion;

c) Prestar servicios financieros, presupuestarios y contables, asi como orientacion y
asesoramiento de conformidad con el reglamento financiero y la reglamentacion financiera
detallada de las Naciones Unidas y las normas pertinentes;

d) Gestionar las necesidades de recursos humanos de las oficinas y dependencias de las
Naciones Unidas en Ginebra;

€) Prestar servicios administrativos y de apoyo a las reuniones de las Naciones Unidas que se
celebren en Ginebray alos organismos especializados;

f)  Prestar servicios de adquisicion, actividades comerciales, transporte, vigjes y otros servicios
centrales de apoyo;

g) Prestar servicios de administracion de edificios e ingenieria, o cual incluye planificar el
espacio y asignar las oficinas, asi como llevar un registro de los bienes inmuebles que poseen
las Naciones Unidas en Ginebra;

h)  Proporcionar infraestructura tecnolégica, intercambio de conocimientos e instrumentos de
colaboracion, y desarrollar y apoyar los sistemas administrativos locales e institucionales;
elaborar, aplicar y vigilar las politicas de seguridad informética y crear un entorno
tecnol 4gico que garantice la recuperacion de los datos en caso de desastre y la continuidad de
|as operaciones,

i)  Prestar servicios de biblioteca;

i) Brindar pleno apoyo a la Secciéon de Seguridad de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra, y coordinar la labor con dicha Seccién.

La Division de Administracion presta servicios administrativos y otros servicios de apoyo a 21
departamentos y oficinas de las Naciones Unidas, asi como a otras entidades del régimen comin de
las Naciones Unidas. La Division también presta servicios a los fondos y programas, organismos
especializados y otras organizaciones del régimen comun de las Naciones Unidas, a titulo
reembolsable. En los Ultimos afios ha aumentado sistematicamente el alcance de las actividades
financiadas con cargo al presupuesto ordinario y a recursos extrapresupuestarios y cada vez son
mas las operaciones con base en Ginebra que dependen de esos servicios, en particular en €l
contexto del aumento de las actividades humanitarias y de defensa de los derechos humanos.

L as propuestas para el bienio 2012-2013 que figuran en la presente seccién ponen de manifiesto €l
destacado papel que desempefia la Divisiéon de Administracion para promover iniciativas
destinadas a ofrecer servicios comunes a las entidades del sistema de las Naciones Unidas en
Ginebra, de conformidad con lo dispuesto en la resolucion 56/279 de la Asamblea General. El
monto solicitado en el proyecto de presupuesto por programas obedece, entre otras cosas, a la
€jecucion de varios proyectos conjuntos, principalmente en la esfera de los servicios de apoyo.

En el bienio 2012-2013, la Divisién:

a) Seguira ayudando al Secretario General Adjunto de Gestién en la coordinaciéon y el
seguimiento de la puesta en préactica de la reforma de la gestién en Ginebra;

b)  Seguira prestando servicios administrativos y otros servicios de apoyo a 21 departamentos y
oficinas de las Naciones Unidas que realizan operaciones en Ginebra, asi como a entidades
del régimen comun de las Naciones Unidas;
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c)

d)

e)

f)

Mantendray protegerd los activos y bienes de las Naciones Unidas en Ginebra, incluidos los
nuevos locales e instalaciones de conformidad con las normas minimas operativas de
seguridad de las sedes. En este contexto, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra sigue
colaborando con la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo de la Sede en la preparacion de
un programa general de renovacion y reforma del Palacio de las Naciones, denominado “plan
de legado estratégico”. De conformidad con la resolucién 64/243 de la Asamblea General, en
el presente bienio realizd un estudio de ingenieria conceptual. Si bien se sigue avanzando
hacia la finalizacion del plan de legado estratégico, cabe sefialar que las renovaciones
previstas en el plan no se iniciaran hasta que la Asamblea tome una decision al respecto y se
hayan terminado las obras del plan maestro de mejoras de infraestructura, segun lo dispuesto
en laresolucién 64/243 de la Asamblea General (parr. 136). Habida cuenta de esto, la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra ha establecido las necesidades paliativas urgentes que es
preciso atender para detener el répido deterioro del sitio, las cuales no se pueden postergar
hasta el bienio 2014-2015. Esas necesidades ascienden a 5,8 millones de ddlares y figuran en
las propuestas contenidas en la seccién 34, Construccion, reformas, mejoras y trabajos
importantes de conservacion;

Proporcionar y fortalecer, en coordinacion con la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones, la infraestructura de tecnologia de la informacién y las comunicaciones,
el intercambio de conocimientos, la seguridad informética y la red de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra de cara a la aplicacion de la reforma titulada “Invertir en las
Naciones Unidas’, aprobada por la Asamblea General;

Coordinar la egecucion de los trabajos preparatorios de otros departamentos y oficinas
ubicadas en Ginebra para la implementacion del nuevo sistema de planificacion de los
recursos institucionales de toda la Organizacién y la adopcion de las Normas Contables
Internacionales para el Sector Publico;

Asegurar la continuidad de las operaciones de apoyo administrativo a la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra y otros departamentos y oficinas de la Secretaria y otras
entidades del régimen comun de las Naciones Unidas en Ginebra, en caso de emergencia.

El total de recursos con cargo a presupuesto ordinario propuestos para la Division de
Administracién para el bienio 2012-2013 asciende a 142.828.300 ddlares (antes del gjuste), 1o que
supone un aumento neto de 553.700 ddlares (0,4%), con respecto a la consignacion revisada para
2010-2011. Este aumento global se desglosa como sigue:

a)

b)

El aumento de 896.600 ddlares en la partida de direccion y gestion ejecutivas obedece
principalmente a la inclusion de nuevas necesidades de recursos para asegurar la continuidad
de las operaciones;

La reduccion neta de 342.900 ddlares en la partida correspondiente al programa de trabajo
obedece alos factores siguientes:

i) Un aumento de 7.000 ddlares en el subprograma 2, Planificacion de programas,
presupuesto y contaduria general, correspondiente a las necesidades adicionales de la
Seccion de Finanzas para sufragar personal temporario general a efectos de sustituir a
funcionarios con licencia prolongada de enfermedad y licencia de maternidad, suma
calculada sobre la base de |os patrones de gastos en el pasado;

ii) Un aumento neto de 33.100 ddlares en el subprograma 4, Servicios de apoyo, que
obedece al aumento neto de 37.400 dblares para gastos relacionados con puestos debido
al efecto retardado de dos puestos (P-3) establecidos en el bienio 2010-2011 (267.600
ddlares); este aumento se ve parcialmente compensado por la supresién propuesta de un
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puesto de Servicios Generales (otras categorias) en la Seccion de Adquisiciones y
Transporte (230.200 ddélares) y una disminucion de 4.300 dolares en gastos no
relacionados con puestos, que representa al efecto neto acumulado de:

a. Aumentos en otros gastos de personal para contratar personal temporario general
gue ayude a administrar los proyectos de construccion y para sufragar los
servicios por contrata de ingenieros de sonido adicionales para atender las
reuniones del Consejo de Derechos Humanos;

b.  Disminucién neta de los gastos generales de funcionamiento, teniendo en cuenta
gue los aumentos previstos en relacion con el alquiler y el mantenimiento de los
locales y servicios varios se ven totalmente compensados por la disminucion
prevista de los gastos de agua, electricidad y otros servicios y gastos de
comunicaciones, todo lo cual se ha calculado sobre la base de los patrones de
gastos en el pasado;

c.  Disminucién de las necesidades de suministros y materiales, dado que los niveles
de inventario actuales son suficientes, y disminucion de las necesidades de
mobiliario y equipo por el aplazamiento de los ciclos de la sustitucion del equipo
de oficina en virtud de su buen estado y larga vida Util, y por la eliminacion de los
créditos aprobados por Unica vez en relacion con los dos puestos establecidos en €l
bienio 2010-2011;

iii) Una disminucién neta de 49.900 dolares en el subprograma 6, Operaciones de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones, cifra que refleja menores
necesidades de mobiliario y equipo (184.100 délares) y suministros y materiales
(13.600 ddlares), y que obedece principalmente a la reduccion de las necesidades de
equipo informético de reemplazo para mantener la tecnologia andloga instalada, ya que
oportunamente se implementara la tecnologia de telefonia de voz sobre protocolo de
Internet (VolP) en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, parcialmente
compensada por mayores necesidades de gastos general es de funcionamiento y servicios
por contrata (147.800 ddlares) para financiar la mejora propuesta del ancho de banda de
Internet y el aumento de los gastos de mantenimiento de licencias (licencias de Lotus
Notes adquiridas en el bienio anterior para asegurar la continuidad de las operaciones);

iv)  Una disminucién neta de 333.100 ddlares en el subprograma 7, Servicios de biblioteca,
que obedece principalmente a la supresion propuesta de dos puestos de Servicios
Generales (otras categorias).

Tras la evaluacion de la Oficina de Servicios de Supervision Interna sobre la iniciativa de gestion
global integrada del Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias
(A/64/166), el Secretario General propone que, en el contexto del presente presupuesto, las
funciones y los servicios conexos de la Biblioteca de las Naciones Unidas en Ginebra pasen del
subprograma 5 (Servicios de biblioteca, Gestion de conferencias, Ginebra) de la secciéon 2
(Asuntos de la Asamblea General y del Consegjo Econémico y Social y gestién de conferencias), al
subprograma 7 (Servicios de biblioteca) de la seccidén 29E (Administracién, Ginebra) para reflejar
mejor las lineas jerarquicas en la organizacion.

Durante el bienio 2012-2013, los recursos del presupuesto ordinario se complementaran con
recursos extrapresupuestarios estimados en 33.947.500 délares, que se destinarian en particular al
mantenimiento de 142 puestos y al establecimiento propuesto de un puesto (P-3) en el Servicio de
Gestién de Recursos Humanos para satisfacer |a creciente demanda de servicios de apoyo debido a
la revision del sistema de administracion de justicia. Los servicios se prestaran a titulo
reembolsable a las estructuras administrativas extrapresupuestarias de las organizaciones de las
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Cuadro 29E.3

Naciones Unidas ubicadas en Ginebra y a actividades sustantivas extrapresupuestarias en las
siguientes esferas: gestion de las reclamaciones de indemnizacion; planificacion, programacion y
presupuestacion (incluidos servicios de tesoreria, financieros y de seguro médico); recursos
humanos (incluidos servicios de formacion del personal y servicios médicos); operaciones de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones (incluidos los servicios del sistema integrado de
informacién de gestion); servicios de correo, custodia y administracion de bienes; servicios de
adquisicion y transporte; y servicios de biblioteca. Los niveles previstos representan un aumento
de 1.834.300 dodlares con respecto al bienio 2010-2011 y reflgjan la aplicacion de los costos
estandar a la dotacion de personal existente.

De conformidad con la resolucion 58/269 de la Asamblea General, los recursos destinados a las
actividades de supervision y evaluacion ascienden aproximadamente a 1.362.400 délares, cifra que
incluye recursos relacionados con puestos por valor de 1.001.800 délares con cargo al presupuesto
ordinario y por valor de 360.600 délares con cargo a recursos extrapresupuestarios. Las
necesidades relacionadas con puestos sufragadas con cargo al presupuesto ordinario equivalen a
54,1 meses de trabajo de personal del Cuadro Organico y categorias superiores y 23,6 meses de
trabgjo de personal de Servicios Generales, y se complementan con otros 17,5 meses de trabajo de
personal del Cuadro Organico y categorias superiores y 12 meses de trabajo de persona de
Servicios Generales que se financian con recursos extrapresupuestarios.

En la esfera de las actividades de autoevaluacién, cada servicio de la Division establece objetivos
en esferas de servicios determinadas para medir la eficacia y eficiencia de su funcionamiento. La
evaluacién interna se realiza sobre la base de exdmenes periodicos y andlisis de los datos de
funcionamiento, encuestas periodicas sobre |a satisfaccion de los clientes que se hacen dentro de la
capacidad disponible y mecanismos para obtener informacion en tiempo real sobre determinados
servicios. Ademas de su autoevaluacion, la Division tendra en cuenta los resultados de un examen
pormenorizado de las opiniones de auditoria de la Junta de Auditores y la Oficina de Servicios de
Supervisién Interna.

La distribucién porcentual estimada de |os recursos de la Division de Administracion figura en el
cuadro 29E.3. En los cuadros 29E.4 y 29E.5 se resume la distribucion de |os recursos.

Distribucion de los recur sos por componente

(Porcentaje)
Presupuesto Otros recursos Recursos extra-
Componente ordinario prorrateados presupuestarios
A. Direccion y gestion gjecutivas 14 - 2,3
B. Programa de trabajo
2. Planificacién de programas, presupuesto y contaduria
general 6,5 - 39,4
3. Gestion de recursos humanos 12,2 - 22,6
4. Servicios de apoyo 55,8 - 14,4
6. Operaciones de tecnologia de lainformacion y las
comunicaciones 13,5 - 19,9
7. Servicios de biblioteca 10,6 - 14
Subtotal B 98,6 - 97,7
Total 100,0 - 100,0
11-34894
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Cuadro 29E.4
Recur sos necesar ios por componente
(En miles de délares de los Estados Unidos)
1) Presupuesto ordinario
Crecimiento de los
recursos Total Monto
Gastos Consignacion antes del Estimacion
Componente 2008-2009% 2010-2011% Monto Porcentaje del ajuste ajuste 2012-2013
A. Direcciony gestion
€jecutivas 21104 11443 896,6 78,4 2040,9 76,3 2117,2
B. Programa de trabajo
2. Planificacién de
programas, presupuesto
y contaduria general 9591,6 9186,8 7,0 0,1 9193,8 462,0 9 655,8
3. Gestién de recursos
humanos 16 551,8 17 467,1 - — 17 467,1 675,1 18 142,2
4. Servicios de apoyo 76 815,1 79 683,8 331 - 79716,9 24727 82 189,6
6. Operaciones de
tecnologia de la
informaciony las
comunicaciones 19 436,3 19 296,7 (49,9 (0,3 19 246,8 740,6 19987,4
7. Servicios de biblioteca 16 354,8 15495,9 (333,1) (2,1) 15 162,8 757,4 15 920,2
Subtotal 1) 140 860,0 142 274,6 553,7 0,4 142828,3 5184,1 1480124
2 Incluye, Gnicamente alos efectos de la presentacién, |os gastos de 2008-2009 y la consignacion de 2010-
2011 en relacion con los servicios de biblioteca de Ginebra.
2)  Recursos extrapresupuestarios’
Gastos Estimacion Estimacion
Componente 2008-2009 2010-2011 2012-2013
A. Direcciony gestion
gjecutivas 1250,1 728,1 794,7
B. Programa de trabajo
2. Planificacién de
programas, presupuesto
y contaduria general 13175,9 12 927,3 13 380,6
3. Gestién de recursos
humanos 6 355,9 6934,1 7 680,6
4. Servicios de apoyo 4663,4 4 669,2 4883,5
6. Operaciones de
tecnologia de la
informaciony las
comunicaciones 6 146,1 6342,6 6 735,4
7. Servicios de biblioteca 4221 511,9 472,7
Subtotal 2) 320135 32113,2 339475
Total 1) y 2) 1728735 174 387,8 181 959,9
P Recursos extrapresupuestarios derivados del reembolso de los servicios de apoyo a las actividades sustantivas
y administrativas extrapresupuestarias.
11-34894 7
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Cuadro 29E.5
Puestos necesarios
. Puestos temporarios
Puestos de plantilla con
cargo al presupuesto Presupuesto Otros recursos Recursos
ordinario ordinario prorrateados extrapresupuestarios® Total
2010-  2012-  2010- 2012-  2010- 2012 2010- 2012-  2010- 2012-
Categoria 2011 2013 2011 2013 2011 2013 2011 2013 2011 2013
Cuadro Orgénico y categorias superiores
D-2 1 1 - - - - - - 1 1
D-1 4 4 - - - — - - 4 4
P-5 10 10 - - - - 3 3 13 13
P-4/3 34 34 - - - - 28 29 62 63
pP-2 22 22 - - - - - - 22 22
Subtotal 71 71 - - - - 31 32 102 103
Servicios Generales
Categoria principal 19 19 - - - - 3 3 22 22
Otras categorias 262 259 - - - - 108 108 370 367
Subtotal 281 278 - - - - 111 111 392 389
Total 352 349 - - - - 142 143 494 492
 Los puestos de 1 P-5, 25 P-4/P-3y 81 funcionarios de Servicios General es (otras categorias) se financian con
cargo al reembolso de servicios de apoyo a estructuras administrativas extrapresupuestarias. Los puestos de 1
P-5, 2 P-4, 2 funcionarios de Servicios Generales (categoria principal) y 6 funcionarios de Servicios
Generales (otras categorias ) se financian mediante el reembolso de los servicios de apoyo a actividades
sustantivas extrapresupuestarias de la Seccion del Servicio Médico Comun (régimen de participacién en la
financiacion de los gastos con otras organizaciones participantes, en que el 80,6% de los gastos que se
financian con cargo al presupuesto ordinario representan la parte que le corresponde a la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra a titulo de subvenciones y contribuciones, y 19,4% de |os gastos se financian
CON recursos extrapresupuestarios), asi como los puestos de 1 P-5, 1 P-4, 1 P-3, 1 funcionario de Servicios
Generales (categoria principal) y 21 funcionarios de Servicios Generales (otras categorias) para prestar apoyo
ala Seccién de Seguro Médico.
A. Direccion y gestion g ecutivas
Recursos necesarios (antes del ajuste): 2.040.900 dolares
29E.12 Las actividades incluidas en esta subseccion son responsabilidad del Director de la Division de

Administracion de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra. El Director se encarga de dirigir
la gestion de los servicios administrativos y de apoyo conexos prestados a los departamentos y
oficinas de la Secretaria y entidades de las Naciones Unidas ubicadas en Ginebra, de conformidad
con lo dispuesto en el boletin del Secretario General ST/SGB/2000/4. También coordina y
supervisa la gjecucion de la reforma de la gestion en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
sobre la base de las resoluciones y decisiones pertinentes de la Asamblea General y de las
instrucciones de los comités de politicas y gestion, en especial en lo que respecta a seguir
reforzando los servicios comunes en Ginebra. Asimismo, el Director lleva a cabo tareas
interinstitucionales de enlace y negociacion con los organismos especializados de Ginebra sobre
asuntos administrativos de interés comin y asiste al Director General en las negociaciones con las
autoridades del pais anfitrion sobre cuestiones administrativas, financieras y de otro tipo referentes
alaaplicacion del acuerdo relativo ala sede.
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El Director también supervisa la Dependencia de Reclamaciones de Indemnizacién, que forma
parte de la Oficina del Director para, entre otras cosas, preservar la confidencialidad y, en general,
supervisa los principales servicios prestados por la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra a
través del Servicio de Gestion de Recursos Financieros, el Servicio de Gestién de Recursos
Humanos, el Servicio de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, 10s Servicios
Centrales de Apoyo y el Servicio de Biblioteca. Ademas, €l Director supervisa el funcionamiento
diario de la Seccién de Seguridad en virtud de la autoridad delegada por el Director General en su
capacidad de funcionario designado en materia de seguridad.

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicador es de progreso
y medidas de la g ecucion

Objetivo de la Organizacion: Asegurar la gjecucion cabal de los mandatos legislativosy el
cumplimiento de las politicas y los procedimientos de las Naciones Unidas con respecto ala
gestion del programa de trabajo y de los recursos financieros y humanos de la Division

L ogros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Gestion eficaz del programa de trabajo a) Puntual entregade los productosy servicios
Medidas de la gjecucion

(Plan de trabajo de la Division gjecutado
puntual mente)

2008-2009: 100%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

b) Mejoradelacapacidad de gestion de la b) Mayor porcentaje de aplicaciones de flujo

planificacion de los recursos de la
Organizacion, haciendo factible un criterio
integrado y coordinado en relacion con los
controles financieros, |os sistemas de recursos
humanos, |a gestion de la cadena de suministro,
la presentacion de informes y la adopcion
unificada de decisiones

c) Mayor cooperacion con otras
organi zaciones del régimen comun de las
Naciones Unidas en Ginebra

del trabajo que se integran en el Sistema
Integrado de Informacion de Gestion y tienen
mas de un grupo de usuarios en diferentes
dependencias organicas

Medidas de la ejecucion

2008-2009: 80%

Estimacion 2010-2011: 90%

Objetivo 2012-2013: 90%

c) Mayor nimero de actividades, llevadas a
cabo en colaboracion con otras entidades, que

contribuyen a aumentar su eficienciay reducir
gastos

Medidas de la ejecucion

2008-2009: 14 actividades
Estimacion 2010-2011: 15 actividades
Objetivo 2012-2013: 16 actividades
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Factores externos

29E.14 Esta previsto que el componente de direccion y gestion gecutivas alcance sus objetivos y logros
previstos siempre que las partes interesadas cumplan las responsabilidades y obligaciones
establecidas en |os acuerdos sobre el nivel de los servicios y apoyen las iniciativas de la Division
de Administracion y cooperen plenamente con ella.

Productos
29E.15

Cuadro 29E.7

10

L os productos del bienio 2012-2013 seran los siguientes;

a)

b)

Otras actividades sustantivas (presupuesto ordinario):

i)

i)

iii)

Representacion del Secretario General y del Director General en los asuntos
administrativos y financieros que se traten en las reuniones de los 6rganos
intergubernamental es de las Naciones Unidas que se celebren en Ginebra;

Representacion de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra en las reuniones del
mecanismo consultivo interinstitucional del régimen comudn de las Naciones Unidas y
en los organos consultivos internos de la Secretaria sobre diversas cuestiones
administrativas de interés comin;

Representacion de las Naciones Unidas en las negociaciones con el pais anfitrién acerca
de la aplicacion del acuerdo sobre la sede;

Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios):

i)

i)

Supervision del proceso de reforma de la gestion y de la aplicacion, en los
departamentos y las oficinas de la Secretaria ubicados en Ginebra, de las directrices de
los comités de politicas y gestion y las decisiones en materia de gestion;

Coordinacion de la respuesta administrativa de toda la Division a los 6rganos de
supervision internos y externos, como la Junta de Auditores, la Dependencia Comudn de
Inspeccion y la Oficina de Servicios de Supervision Interna en la esfera de la gestion y
la administracion.

Recur sos necesarios: direccion y gestion g ecutivas

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
A. Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 1041,2 1041,2 3 3

No relacionados con puestos 103,1 999,7 - -

Subtotal 11443 2040,9 3 3

B. Otros recursos prorrateados - - - -

C. Recursos extrapresupuestarios 728,1 794,7 3 3

Total A,By C 18724 2835,6 6 6

11-34894



Seccién 29E Administracion, Ginebra
29E.16 Lasuma de 2.040.900 ddlares serviria para sufragar €l mantenimiento de tres puestos (1 D-2, 1 de
Servicios Generales (otras categorias) y 1 de Servicios Generales (categoria principal)) en la
Oficina del Director (1.041.200 ddlares), y necesidades operacionales (999.700 délares) incluidos
otros gastos de personal, viges de funcionarios, servicios por contrata, gastos generales de
funcionamiento, atenciones sociales, suministros y materiales, y mobiliario y equipo. El aumento
de 896.600 dodlares con respecto al bienio 2010-2011 obedece principal mente a nuevas necesidades
en relacion con la continuidad de las operaciones, habida cuenta de que la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra presta servicios a muchas otras entidades con sede en esa ciudad, por lo cual es
importante asegurar la continuidad de sus funciones criticas.
29E.17 Los recursos del presupuesto ordinario se complementan con recursos extrapresupuestarios por
valor de 794.700 ddlares para mantener tres puestos temporarios (Oficial Administrativo/Auxiliar
Especial (P-4), Oficia de Reclamaciones de Indemnizacion (P-3) y Auxiliar Administrativo
(Servicios Generales (otras categorias))). El aumento de los recursos en 66.600 dolares con
respecto al bienio 2010-2011 refleja el efecto de la aplicacion de los costos estandar a la dotacion
de personal existente.
B. Programadetrabajo
Cuadro 29E.8
Recur sos necesarios por subprograma
Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Categoria 2010-2011% (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
A. Presupuesto ordinario®
2. Planificacion de programas, presupuesto y
contaduria general 9 186,8 9193,8 32 32
3. Gestién de recursos humanos 17 467,1 17 467,1 38 38
4. Servicios de apoyo 79 683,8 79 716,9 177 176
6. Operaciones de tecnologia de lainformacién y las
comunicaciones 19 296,7 19 246,8 48 48
7. Servicios de biblioteca 15 495,9 15162,8 54 52
Subtotal 141 130,3 140 787,4 349 346
B. Otros recursos prorrateados - - - -
C. Recursos extrapresupuestarios’ 31385,1 33152,8 139 140
Total A,ByC 172 515,4 173 940,2 488 486
# Incluye, Gnicamente a efectos de la presentacién, la consignacién correspondiente al Servicio de Biblioteca
de Ginebra.
P Recursos extrapresupuestarios derivados del reembolso de |os servicios de apoyo prestados a las actividades
sustantivas y administrativas extrapresupuestarias.
¢ El Departamento de Gestién es el Unico responsable de las actividades incluidas en el subprograma 1,
Servicios de gestion, administracion de justiciay servicios prestados a la Quinta Comisién de la Asamblea
General y al Comité del Programay de la Coordinacion. La Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones es |la Unica responsabl e de las actividades comprendidas en el subprograma 5, Gestion y
coordinacioén de la estrategia para la tecnologia de la informacién y las comunicaciones.
11-34894 11
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Cuadro 29E.9
Distribucion delos recursos por componente
(Porcentaje)
Presupuesto  Otros recursos Recursos extra-
Componente ordinario prorrateados presupuestarios
B. Programa de trabajo
2. Planificacion de programas, presupuesto y contaduria -
general 6,5 40,4
3. Gestién de recursos humanos 12,4 - 23,2
4. Servicios de apoyo 56,6 - 14,7
6. Operaciones de tecnologia de lainformaciony las -
comunicaciones 13,7 20,3
7. Servicios de biblioteca 10,8 - 1,4
Total 100,0 - 100,0
Recur sos necesarios del presupuesto ordinario, por subprograma
90.000,07
56,5% 56,6%
80.000,07
70.000,01
S 60.0000f
=
Ll
L
8 .
g 50.000,01
8
3 40.000,01
8
£
% 30.000,01
g
3
8 13,7% 13,7%
T 20.000,0] 12,4% 12.4% 11,0% 10,8%
6,5% 6,5%
10.000,01
0,0 ‘
Planificacion de Gestion de Servicios de apoyo Operaciones de Servicios de
programas, recursos humanos tecnologia de la biblioteca
presupuesto y informacién y las
contaduria general comunicaciones
02010-2011 02012-2013
12 11-34894



Seccion 29E Administracion, Ginebra
Subprograma 2
Planificacion de programas, presupuesto y contaduria general
Recursos necesarios (antes del ajuste): 9.193.800 dblares
29E.18 Laresponsabilidad de este subprograma compete a Servicio de Gestion de Recursos Financieros.
El subprograma se gjecutara de conformidad con la estrategia que se describe en el subprograma 2
de la Parte B del programa 24, Servicios de gestion y de apoyo, del marco estratégico para €l
periodo 2012-2013 (A/65/6/Rev.1). El Servicio es responsable de la gestion de los recursos
financieros y la prestacion de servicios financieros y presupuestarios a la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra y a méas de 30 entidades financiadas con cargo a presupuesto ordinario y a
recursos extrapresupuestarios, entre ellas los programas, las oficinas y los organismos
especializados de las Naciones Unidas con sede en Ginebra, y otras entidades situadas fuera de
Ginebra, en Turin (Italia) y Bonn (Alemania).
Cuadro 29E.10
Objetivos para €l bienio, logros previstos, indicadores de progreso
y medidas de la g ecucién
Objetivo de la Organizacion: Asegurar una gestion financiera acertada, eficaz y eficiente de los
activos de las Naciones Unidas administrados por la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso
a8) Mejor gestion de losrecursos generales @) Reduccién de las obligaciones por liquidar
del presupuesto por programas y la cancelacion de obligaciones de periodos
anteriores como porcentgje de | as consignaciones
finales
Medidas de la gjecucion
2008-2009: 3,1%
Estimacion 2010-2011: 5%
Objetivo 2012-2013: 5%
b) Mejor gestion de los recursos b) i) Reduccién del tiempo de respuesta
extrapresupuestarios necesario parala asignacion de recursos
extrapresupuestarios
Medidas de la gjecucion
2008-2009: 4,5 dias
Estimacion 2010-2011: 5 dias
Objetivo 2012-2013: 5 dias
ii)  Reduccién de la diferencia porcentual
entre los créditos y los gastos
extrapresupuestarios
Medidas de la gjecucion
2008-2009: 0%
Estimacion 2010-2011: 0%
Objetivo 2012-2013: 0%
11-34894 13
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c) Mayor integridad de los datos
financieros

d) Servicios de tesoreria eficientes

e) Puntualidad y exactitud de las
transacciones financieras

0)

d)

i)  Opinidn positiva de la Junta de
Auditores sobre |os estados financieros

Medidas de la gjecucion

2008-2009: ninguna opinion de auditores
con reservas

Estimacion 2010-2011: ninguna opinién de
auditores con reservas

Objetivo 2012-2013: ninguna opinidn de
auditores con reservas

ii)  Ausenciade conclusiones de auditoria
negativas importantes en relacién con otras
cuestiones financieras

Medidas de la gjecucion

2008-2009: ninguna conclusion de auditoria
negativa sobre cuestiones de importancia

Estimacion 2010-2011: ninguna conclusion
de auditoria negativa sobre cuestiones de
importancia

Objetivo 2012-2013: ninguna conclusién de
auditoria negativa sobre cuestiones de
importancia

Mayor porcentaje de pagos automati cos

efectuados de conformidad con las normas de la
red SWIFT

Medidas de la gjecucion
2008-2009: 99,6%
Estimacion 2010-2011: 99,6%
Objetivo 2012-2013: 99,6%

e)

i)  Mayor porcentaje de pagos tramitados
y de transacciones asentadas dentro de los
30 dias siguientes a la recepcién de todos
|os documentos correspondientes

Medidas de la gecucion
2008-2009: 95%
Estimacion 2010-2011: 95%
Objetivo 2012-2013: 95,5%

11-34894
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Factores externos

ii) Conciliacion de las cuentas bancarias
dentro de los 30 dias siguientes al fin del
mes

Medidas de la gecucion
2008-2009: 100%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

29E.19 Estéa previsto que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos a condicion de que los
posibles cambios en las politicas financieras y las normas contables existentes no provoquen
importantes demoras o repercutan negativamente en los procedimientos de trabajo, y que se haga
una gestion eficaz de la gjecucion de los programas de | as oficinas sustantivas clientes.

Productos
29E.20

11-34894

Durante el bienio 2012-2013 se entregaran los siguientes productos, entre los cuales figuran
servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios):

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Preparacion del proyecto de presupuesto por programas de la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra para el bienio 2014-2015 y los informes sobre la gecucion del presupuesto del
bienio 2012-2013;

Preparacion de proyectos de exposicion sobre las consecuencias para el presupuesto por
programas a fin de que sean aprobados por la Sede y prestacion de servicios conexos a los
drganos intergubernamental es de las Naciones Unidas que celebran reuniones en Ginebra;

Celebracion de negociaciones y preparacion de memorandos de entendimiento con todas las
entidades financiadas mediante recursos extrapresupuestarios y las organizaciones no
pertenecientes a las Naciones Unidas que reciben servicios de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra;

Examen permanente de la politica de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y otras
cuestiones relacionadas con la aplicacion de los acuerdos de reembolso por los servicios
prestados a actividades sufragadas con recursos extrapresupuestarios;

Control presupuestario de las consignaciones del presupuesto ordinario y de los recursos
extrapresupuestarios, incluida la expedicién de documentos de autorizacion de desembolso de
fondos conforme a las facultades delegadas, la certificacion y la gestion de puestos;

Funciones de contabilidad, némina, pagos y desembolso de fondos y tesoreria de la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra, otros departamentos y oficinas de la Secretaria y
organi zaciones asociadas;

Administracion de servicios de seguro médico y de vida.
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29E.21

20E.22

29E.23

29E.24

Recur sos necesarios: subprograma 2

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
A. Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 9047,1 9047,1 32 32

No relacionados con puestos 139,7 146,7 - -

Subtotal 9186,8 9193,8 32 32
B. Otros recursos prorrateados - - - -
C. Recursos extrapresupuestarios 12 927,3 13 380,6 58 57

Total A,ByC 221141 225744 90 89

L os recursos del presupuesto ordinario por valor de 9.193.800 ddlares, que reflgjan un aumento de
7.000 ddlares, servirian para sufragar 32 puestos (1 D-1, 2 P-5, 4 P-4, 2 P-3, 2 P-2, 6 de Servicios
Generales (categoria principal) y 15 de Servicios Generales (otras categorias)) en el Servicio de
Gestion de Recursos Financieros (9.047.100 ddlares), y necesidades operacionales (146.700
ddlares), incluidos otros gastos de personal y vigjes de funcionarios. El aumento de 7.000 ddlares
respecto del bienio 2010-2011 refleja necesidades adicionales, calculadas sobre la base de los
patrones de gastos en el pasado, para contratar personal temporario general a efectos de sustituir al
personal con licencia prolongada de enfermedad y licencia de maternidad.

Los recursos del presupuesto ordinario se complementan con recursos extrapresupuestarios por
valor de 13.380.600 ddlares, en particular para el mantenimiento de 57 puestos temporarios (1 P-5,
3 P-4, 5 P-3, 1 de Servicios Generales (categoria principal) y 47 de Servicios Generales (otras
categorias)) para apoyar las actividades y responsabilidades del Servicio. El aumento de 453.300
délares respecto del bienio 2010-2011 refleja el efecto de la aplicaciéon de los costos estandar,
parcialmente compensado por la redistribucion de un puesto temporario (P-4) a Servicio de
Gestion de Recursos Humanos para atender el mayor volumen de trabajo y el aumento de la
demanda de los servicios de apoyo prestado por ese Servicio.

Subprograma 3
Gestién de recur sos humanos

Recursos necesarios (antes del ajuste): 17.467.100 délares

La responsabilidad sustantiva del subprograma corresponde al Servicio de Gestion de Recursos
Humanos. El subprograma se egjecutara de conformidad con la estrategia que se describe en el
subprograma 3 de la Parte B del programa 24, Servicios de gestion y de apoyo del marco
estratégico para el periodo 2012-2013 (A/65/6/Rev.1).

El Servicio de Gestion de Recursos Humanos, dirigido y supervisado por su Jefe, comprende la
Seccion de Administracion Operacional de los Recursos Humanos, la Seccién de Capacitacion y
Perfeccionamiento del Personal y la Seccién del Servicio Médico Comun. El Servicio se encarga
de la contratacion, la administracién de las prestaciones, las actividades de capacitacion y
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perfeccionamiento del personal, los servicios de bienestar social, las relaciones con el pais
anfitrion, los servicios de asesoramiento juridico y los servicios médicos.

Cuadro 29E.12

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso

y medidas de la g ecucion

Objetivo de la Organizacién: Promover el cambio de la culturainstitucional de la Oficinade las
Naciones Unidas en Ginebra para hacer frente a los nuevos requisitos y necesidades

L ogros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Mayor versatilidad del personal

b) Mejor capacidad del personal para
aplicar los mandatos

c) Mejor entorno de trabajo

d) Mejores servicios de salud para el
personal

11-34894

a) Unatasade movilidad del personal no
inferior al 20%

Medidas de la gjecucion
2008-2009: 18,6%
Estimacion 2010-2011: 20%
Objetivo 2012-2013: 20%

b) Al menos el 50% del personal alcanza o
supera el nivel minimo de cinco dias de
capacitacion por afo

Medidas de la gecucion

(NUmero medio de actividades de capacitacion
por funcionario por afio)

2008-2009: 1,5 dias
Estimacion 2010-2011: 1,8 dias
Objetivo 2012-2013: 2,5 dias

¢) Mayor porcentgje de funcionarios que
responden a las encuestas y reconocen la
contribucién de los programas de promocion de
|as perspectivas de carreray de apoyo ala
movilidad en el proceso de cambio de puesto de
trabagjo

Medidas de la gecucion
2008-2009: no se dispone de datos
Estimacion 2010-2011: 50%
Objetivo 2012-2013: 50%

d) i) Mayor porcentaje de clientes que
expresan satisfaccion con los servicios
prestados

Medidas de la gjecucion
2008-2009: 94,2%
Estimacion 2010-2011: 91,0%
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e) Mejor contratacion, colocacion y
ascenso, asi como facilitacién de una mayor
representacion geogréficay equilibrio de
género del personal

f)  Sefacilitalamovilidad voluntaria en
cumplimiento de las resoluciones pertinentes
de la Asamblea General

f)

Objetivo 2012-2013: 91,5%

ii) El 100% de las entidades que
participan en el Servicio Médico Comun de
la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra expresan satisfaccion con los
servicios recibidos

Medidas de la gjecucion
2008-2009: 100%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

i)  Menor nimero de Estados Miembros
no representados e insuficientemente
representados en la Secretaria

Medidas de la gjecucion
2008-2009: 25%
Estimacion 2010-2011: 20%
Objetivo 2012-2013: 20%

ii) Mayor porcentaje de funcionarias en
puestos del Cuadro Organico y categorias
superiores financiados con cargo a
presupuesto ordinario

Medidas de la gecucion
2008-2009: 45,3%
Estimacion 2010-2011: 46,2%
Objetivo 2012-2013: 50%

iii) Reduccion del promedio de dias
transcurridos entre la fecha de publicacion
de lavacante y lafecha de seleccion para
todas las vacantes publicadas

Medidas de la gjecucion

2008-2009: 133 dias

Estimacion 2010-2011: 136 dias
Objetivo 2012-2013: 120 dias
Numero de movimientos voluntarios

Medidas de la gjecucion
2008-2009: no se dispone de datos
Estimacion 2010-2011: no se dispone de datos

Objetivo 2012-2013: 2% sobre la base de
referencia establecida para 2010-2011
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Factores externos

29E.25 Estaprevisto que el subprograma al cance sus objetivosy logros previstos siempre que:

Productos
29E.26

11-34894

a)
b)

Se disponga de recursos financieros y de personal suficientes;

Los clientes que reciben servicios de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra apoyen
los esfuerzos de la Oficinay cooperen plenamente para aplicar |lareforma de la gestion de los
recursos humanos,

El proceso consultivo entre la administracion y el personal contribuya positivamente a la
reforma de los recursos humanos.

En el bienio 2012-2013 se entregaran |os siguientes productos, entre los que figuran los servicios
de apoyo administrativo (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios):

a)

b)

c)

d)

€)

f)

g)

Contratacion, colocacion y perspectivas de carrera: contratacion, colocacion y ascensos del
personal; aplicacion y seguimiento del sistema de seleccion del personal; gestion de la
movilidad, las vacantes y las separaciones del servicio, y apoyo ala dotacion de personal;

Administracion del persona y clasificacion de puestos: aplicacion y seguimiento de la
aplicacion de normas, reglamentos, politicas e instrucciones de personal; prestacion de apoyo
y asesoramiento alaadministracion y al personal; y examen de la clasificacion de puestos;

Perfeccionamiento del personal, promaocién de |as perspectivas de carrera'y asesoramiento al
respecto: ensefianza de idiomas y otras actividades de capacitacion; realizacion de exdmenes
para la contratacion; fomento del multilinglismo y sensibilizacion en cuestiones
interculturales y de género; prestacion de apoyo a los directivos y a personal mediante
servicios de capacitacion y asesoramiento en materia de gestion basada en los resultados y
seleccion y movilidad del personal;

Prestacion de servicios médicos apropiados, en particular programas de salud y bienestar,
paratodas las entidades de las Naciones Unidas con sede en Ginebra;

Proceso consultivo entre la administracion y el personal: contribucion a 6rganos mixtos del
personal y la administracion para tratar politicas de personal y cuestiones relativas al
bienestar del personal, y la deteccion tempranay solucion de posibles problemas;

Actividades relacionadas con el bienestar del personal: asesoramiento al personal sobre una
amplia gama de cuestiones personales, familiaresy laborales;

Servicios de asesoramiento juridico para el personal: prestacion de servicios de
asesoramiento a los directores de programas y de operaciones para aplicar politicas de
recursos humanos relativas a la administracion de justicia, examen de solicitudes del personal
de revisién de decisiones administrativas y preparacion y presentacion de contestaciones de
los demandados a las apel aciones, y aplicacién de procedimientos pertinentes.
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Cuadro 29E.13
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29E.27

20E.28

29E.29

29E.30

Recur sos necesarios: subprograma 3

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos

2012-2013
Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013

A. Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 10 246,7 10 246,7 38 38
No relacionados con puestos 7 220,4 7220,4 - -

Subtotal 17 467,1 17 467,1 38 38

B. Otros recursos prorrateados - - - -
C. Recursos extrapresupuestarios 6934,1 7 680,6 34 36

Total A,ByC 24 401,2 25 147,7 72 74

Los recursos por valor de 17.467.100 ddlares servirian para sufragar el mantenimiento de 38
puestos (1 D-1, 2 P-5, 3 P-4, 4 P-3, 2 P-2, 3 de Servicios Generales (categoria principal) y 23 de
Servicios Generales (otras categorias)) en el Servicio de Gestion de Recursos Humanos
(10.246.700 ddlares) y necesidades operacionales (7.220.400 dodlares), incluidos otros gastos de
personal, vigjes de funcionarios, servicios por contrata, gastos generales de funcionamiento,
suministros y materiales, mobiliario y artefactos, y subvencionesy contribuciones (que representan
la parte del presupuesto de la Seccidn del Servicio Médico Comun que se financia con cargo a
presupuesto ordinario).

Los recursos del presupuesto ordinario se complementan con recursos extrapresupuestarios
estimados en 7.680.600 ddlares, en particular para el mantenimiento de 34 puestos temporarios (2
P-5, 4 P-4, 2 P-3, 2 de Servicios Generales (categoria principal) y 26 de Servicios Generales (otras
categorias)), asi como para la redistribucion a este subprograma de un puesto temporario que antes
figuraba en el subprograma 2, Planificacién de programas, presupuesto y contaduria general, a fin
de atender la demanda creciente de servicios de apoyo, y para el establecimiento previsto de un
puesto de P-3. El aumento de 746.500 ddlares respecto del bienio 2010-2011 refleja el efecto de la
aplicacion de los costos estandar, la redistribucién a este subprograma de un puesto temporario, y
el establecimiento de un puesto de P-3 para atender |a creciente demanda de servicios de apoyo en
relacion con el sistema de administracién de justicia.

Subprograma 4
Servicios de apoyo

Recursos necesarios (antes del ajuste): 79.716.900 délares

La responsabilidad sustantiva de este subprograma recae en los Servicios Centrales de Apoyo. El
subprograma se €jecutara de conformidad con la estrategia que se describe en el subprograma 4 de
la Parte B del programa 24, Servicios de gestion y de apoyo, del marco estratégico para el periodo
2012-2013 (A/65/6/Rev.1).

Los Servicios Centrales de Apoyo prestan los servicios comunes centrales de apoyo esenciales a
todas las entidades de las Naciones Unidas situadas en Ginebra. Comprende tres dependencias:. la
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Oficina del Jefe, incluida la Dependencia de Apoyo a las Operaciones, la Seccion de Edificios e
Ingenieria, y la Seccion de Adquisiciones y Transporte.
29E.31 En €l bienio 2012-2013, los Servicios Centrales de Apoyo se centrardn en la gestion eficiente y

eficaz en funcion del costo de todas las instalaciones fisicas de las Naciones Unidas en Ginebra, a

fin de seguir mejorando la prestacion de servicios puntuales y de alta calidad al menor costo

posible para las entidades clientes con sede en Ginebra. Este objetivo se logrard mediante: a) el

mantenimiento sistematico y la renovacion y la mejora oportunas de las infraestructuras fisicas; b)

la mejora de la gestion del espacio de oficinas en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra; c)

el establecimiento de un entorno de trabagjo seguro y conveniente para los funcionarios, los

delegados y los visitantes; y d) sujeto a la aprobacion de la Asamblea General, la continuacion de
la preparacion del plan estratégico del patrimonio y la gjecucién de las obras paliativas urgentes.

En coordinacion con la Sede se tomaran medidas para mejorar las condiciones fisicas de los

locales de las Naciones Unidas en Ginebra. Se procurard en todo momento seguir reforzando los

Servicios comunes y conjuntos existentes, asi como ampliarlos y crear nuevos servicios comunes y

conjuntos para las organizaciones del régimen comun de las Naciones Unidas. Esos servicios son

de carécter permanente, y se hara hincapié en proporcionar a los usuarios servicios oportunos y de

alta calidad al menor costo posible, al tiempo que se velara por |la profesionalidad, transparencia'y

aplicacion coherente de las normas, reglas y reglamentos establecidos de |as Naciones Unidas.
Cuadro 29E.14

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso

y medidas de la g ecucion

1. Objetivo dela Organizacion: Facilitar el funcionamiento eficaz y eficiente de la Oficinade las

Naciones Unidas en Ginebra en todo lo relativo ala gestion de las oficinas y las instalaciones de

conferencias, la gestion de los activos, los servicios de vigjes y transporte, y los servicios de

correo y valijadiplomética

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Mejor calidad y puntualidad de los a) Mayor proporcion de servicios prestados

servicios de instal aciones de conformidad con las normas establecidas
Medidas de la gjecucion
2008-2009: no se dispone de datos
Estimacion 2010-2011: 98%

Objetivo 2012-2013: 98,5%

b) Mejor gestion de las instalaciones b)  Programas de mantenimiento de las
infraestructuras completados y ejecutados con
arreglo alas normasy los plazos establecidos
Medidas de la gecucion
2008-2009: 19 proyectos completados
Estimacion 2010-2011: 14 proyectos
completados
Objetivo 2012-2013: 17 proyectos completados

11-34894 21



Titulo VIII

Servicios de apoyo comunes

22

¢) Realizar economias en los gastos de
vigies

c) Mayores economias conseguidas en
relacion con el costo total de losviajes

Medidas de la gecucion
2008-2009: 17%
Estimacion 2010-2011: 18%
Objetivo 2012-2013: 19%

2. Objetivo de la Organizacién: Asegurar un proceso de adquisiciones eficiente, eficaz en funcion
de los costos, transparente, ajustado alos plazosy de alta calidad

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Losservicios de adquisiciones atienden
todas |as necesidades establecidas en los planes
de adquisiciones

b) Mayor nivel de competicién internacional

a i) Mayor porcentgje de acuerdos
estratégicos a largo plazo, como érdenes
generales de compray contratos marco

Medidas de la gjecucion
2008-2009: 40%
Estimacion 2010-2011: 42%
Objetivo 2012-2013: 45%

ii)  Reduccién del nimero de dias
transcurridos desde la presentacion de un
plan de trabajo definitivo hasta la
adjudicacion de un contrato

Medidas de la gjecucion
2008-2009: 31 dias
Estimacioén 2010-2011: 30 dias
Objetivo 2012-2013: 29 dias

b)  Mayor nimero de proveedores que cumplen
los requisitos para participar en los concursos de
licitacion

Medidas de la gjecucion

(Proveedores nuevos que han completado los
tramites de registro y figuran en la base de datos)

2008-2009: 2%
Estimacion 2010-2011: 4%
Objetivo 2012-2013: 6%
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c) Mayor acceso y participacion de c) Mayor nimero de proveedores de paises en
proveedores de paises en desarrollo y de paises desarrollo y paises de economia en transicién que
de economia en transicién en el proceso de participan en el proceso de adquisiciones de las
adquisiciones Naciones Unidas de conformidad con el parrafo
5.12 del Reglamento Financieroy
Reglamentacion Financiera Detallada de las
Naciones Unidas
Medidas de la gecucion
(Proveedores nuevos de paises con economias en
transicion que figuran en la base de datos)
2008-2009: 1,5%
Estimacion 2010-2011: 2%
Objetivo 2012-2013: 2,5%
(Proveedores nuevos de paises en desarrollo que
figuran en la base de datos)
2008-2009: 5%
Estimacion 2010-2011: 5,5%
Objetivo 2012-2013: 6%
Factores externos
29E.32 Esta previsto que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos siempre que la
infraestructura de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra no se vea afectada por condiciones
meteorol 6gicas excepcionalmente malas; la competencia en los mercados internacional y local, asi
como los cambios en los destinos reales de los vigjes y la volatilidad del precio del combustible no
afecten negativamente la eficiencia y la relacién costo-eficacia de los vigjes; el volumen de las
solicitudes de adquisiciones y los requisitos conexos no aumenten en forma anormal y las
condiciones de mercado no cambien en forma significativa; y los clientes atendidos por la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra apoyen los esfuerzos de esta y cooperen plenamente en la
aplicacion de la reforma del régimen de adquisiciones.
Productos
29E.33 En €l bienio 2012-2013 se entregaran los siguientes productos, entre los que figuran |os servicios
de apoyo administrativo (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios):

a) Asignacion de espacio y oficinas dentro de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebray
mantenimiento del Palacio de las Naciones y sus oficinas, salas de conferencia, anexos y
parques;

b) Adquisicion de bienes y servicios para la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, otros
departamentos y oficinas de la Secretaria y otras entidades de las Naciones Unidas;

c) Administracién del Grupo encargado de las actividades de adquisicion comunes de la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebray las organizaciones internacional es con sede en Ginebra;

d) Gestién de activos, incluido un inventario fisico de activos, y seguimiento de los registros de
los bienes de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, otros departamentos y oficinas
de la Secretariay otras entidades de las Naciones Unidas;

11-34894 23



Titulo VIII Servicios de apoyo comunes

€) Administracion y mantenimiento de servicios de correo y distribucion para la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra, otros departamentos y oficinas de la Secretaria y otras
entidades de las Naciones Unidas;

f) Gestion de los servicios de vigie y transporte: expedicion de laissez-passer y otros
documentos de vigje, preparativos para los vigjes de funcionarios y participantes en
reuniones; transporte de bienes de caréacter oficial; envio de materiales para conferencias,
mudanza de efectos personales y seguros conexos; y administracion de servicios de seguros
de bienesy seguros de responsabilidad civil.

Cuadro 29E.15
Recur sos necesarios. subprograma 4
Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
A. Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 42 373,5 42 410,9 177 176
No relacionados con puestos 37 310,3 37 306,0 - -
Subtotal 79 683,8 79716,9 177 176
B. Otros recursos prorrateados - - - -
C. Recursos extrapresupuestarios 4 669,2 4 883,5 22 22
Total A,By C 84 353,0 84 600,4 199 198
29E.34 La suma de 79.716.900 ddlares serviria para sufragar el mantenimiento de 176 puestos (1 D-1,
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2 P-5, 4 P-4, 4 P-3, 4 P-2, 7 de Servicios Generales (categoria principal) y 154 de Servicios
Generales (otras categorias)) (42.410.900 dodlares), y necesidades operacionaes (37.306.000
ddlares) incluidos otros gastos de personal, viagjes de funcionarios, servicios por contrata, gastos
generales de funcionamiento, suministros y materiales, y mobiliario y equipo. El aumento de
33.100 ddlaresrefleja el efecto combinado de los siguientes factores:

a)

b)

Un aumento neto de 37.400 ddlares correspondiente a puestos, como resultado de un aumento
de 267.600 dolares por €l efecto retardado de dos puestos (P-3) establecidos en el bienio
2010-2011, que a su vez se vio compensado en gran parte por una disminucion de 230.200
ddlares en virtud de la propuesta de suprimir un puesto de Servicios Generales (otras
categorias) en la Seccion de Adquisiciones y Transporte;

Una disminucion neta de 4.300 ddlares en recursos no relacionados con puestos que
representa:

i) Un aumento de 380.600 ddlares en otros gastos de persona para contratar personal
temporario general equivalente a un P-3 para ayudar a administrar los proyectos de
construccion;

ii)  Unaumento de 83.900 ddlares en servicios por contrata correspondiente a ingenieros de
sonido adicionales para prestar servicios a las reuniones del Consejo de Derechos
Humanos previstas para el bienio 2012-2013;
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29E.35

29E.36

29E.37
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iii) Una disminucion de 156.800 ddlares en gastos generales de funcionamiento que
obedece principalmente a la reduccion de los recursos necesarios para agua, €lectricidad
y otros servicios publicos, teniendo en cuenta los patrones de gastos en el pasado;

iv) Una disminucién de 160.400 délares en suministros y materiales sobre la base de los
patrones de gastos de papel y suministros de oficina en el pasado;

v)  Unadisminucion de 151.600 délares en mobiliario y equipo, dado que se aplazd €l ciclo
de sustitucion del equipo de oficina en virtud de su buen estado y larga vida Util, y que
se suprimieron los créditos aprobados por Unica vez en relacion con los dos puestos
establecidos en el bienio 2010-2011.

Los recursos del presupuesto ordinario se complementan con recursos extrapresupuestarios
estimados en 4.883.500 ddlares, en particular para el mantenimiento de 22 puestos temporarios
(LP-3 y 21 de Servicios Generales (otras categorias)) en apoyo de las actividades
extrapresupuestarias en los Servicios Centrales de Apoyo para €jecutar el programa de trabajo y
obtener los productos descritos en el parrafo 29E.33. El aumento de los recursos en 214.300
ddlares con respecto al bienio 2010-2011 refleja el efecto de la aplicacion de los costos estandar a
la dotacion de personal existente.

Subprograma 6
Operaciones de tecnologia de la informacién y las comunicaciones

Recursos necesarios (antes del ajuste): 19.246.800 dblares

La responsabilidad sustantiva del subprograma corresponde a Servicio de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones. El subprograma se ejecutara de conformidad con la estrategia
que se describe en el subprograma 6 de la Parte B del programa 24, Servicios de gestion y de
apoyo, del marco estratégico para el periodo 2012-2013 (A/65/6/Rev.1).

El Servicio de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones desempefia una labor
fundamental en la gjecucion y el apoyo de las actividades de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones en muchas entidades en Ginebra y actla como vinculo institucional entre la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y la Sede en materia de tecnologia de la informacion y
las comunicaciones. El Servicio comprende dos secciones. a) la Seccidon de Servicios de Apoyo,
que presta apoyo directivo y administrativo, incluidas la direccion estratégica general de los
servicios, la realizacion de funciones administrativas, la definicion y la aplicacién de un marco de
gobernanza en materia de tecnologia de la informacion y la armonizacion de la cartera de
productos tecnol6gicos con los estandares del sector; y b) la Seccion de Prestacion de Servicios,
que se encarga de gestionar las operaciones diarias y desarrollar y prestar servicios esenciales de
tecnologia de lainformacién alas entidades de las Naciones Unidas en Ginebra.
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Cuadro 29E.16
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso
y medidas de la g ecucion
Objetivo de la Organizacion: Facilitar el logro de los objetivos operacionales de la Organizacién
mediante la tecnologia de la informacién y las comunicaciones
Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso
a) Mayor capacidad delaOrganizaciébn para a) i) Mayor ndmero de servicios
la gestion de sus actividades automati zados
Medidas de la gjecucion
2008-2009: 18 servicios
Estimacion 2010-2011: 20 servicios
Objetivo 2012-2013: 22 servicios
ii)  Mayor porcentaje de servicios que
alcanzan €l nivel estandar previsto
Medidas de la g ecucion:
2008-2009: 80%
Estimacion 2010-2011: 80%
Objetivo 2012-2013: 82%
b) Mejor adaptacion de los procesos de b)  Mayor nUmero de servicios prestados de
prestacion de servicios estandarizados y conformidad con las mejores practicas
gjecucion de proyectos alas mejores practicas  recomendadas por |a Organizacion Internacional
del sector de Normalizacion
Medidas de la gjecucion
2008-2009: 2 servicios
Estimacion 2010-2011: 3 servicios
Objetivo 2012-2013: 3 servicios
Factores exter nos
29E.38 Esta previsto que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos siempre que la evolucion
de la tecnologia y los acontecimientos en los sectores conexos no afecten negativamente a los
servicios, y que el grado de cooperacion de las entidades de la organizacion a nivel de la red de
area metropolitana permita la prestacion de servicios mas eficaces e integrados.
Productos
29E.39 Durante el hienio se lograran los siguientes productos, entre los cuales figuran servicios de apoyo
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administrativo (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios): mantenimiento de la
infraestructura de tecnologia de la informacién, incluido el Sistema Integrado de Informacién de
Gestion; apoyo alas aplicaciones; servicio de asistencia a los usuarios y otros tipos de apoyo a los
usuarios; y operacion y mantenimiento de las instal aciones de comunicaciones.
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Cuadro 29E.17

29E.40

20E.41

29E.42

29E.43
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Recur sos necesarios: subprograma 6

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011  (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
A. Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 12 178,0 12 178,0 48 48

No relacionados con puestos 7 118,7 7 068,8 - -

Subtotal 19 296,7 19 246,8 48 48
B. Otros recursos prorrateados - - - -
C. Recursos extrapresupuestarios 6 342,6 6735,4 24 24

Total A,By C 25639,3 25982,2 72 72

L os recursos por valor de 19.246.800 dodlares se utilizarian para mantener 48 puestos (2 P-5, 4 P-4,
2 P-3, 4 P-2, 1 de Servicios Generales (categoria principal) y 35 de Servicios Generales (otras
categorias)) en el Servicio de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones (12.178.000
ddlares) y necesidades operacionales (7.068.800 ddlares), incluidos otros gastos de personal, viajes
de funcionarios, servicios por contrata, gastos generales de funcionamiento, suministros y
materiales, mobiliario y equipo, y subvencionesy contribuciones (que representan los costos de las
actividades realizadas en nombre de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra por el Centro
Internacional de Calculos Electronicos). La disminucion de 49.900 dolares obedece principa mente
ala reduccion de las necesidades de equipo informatico de reemplazo para mantener la tecnologia
andloga ya que oportunamente se implementara la tecnologia de telefonia de voz sobre protocolo
de Internet (VolP) en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra.

Los recursos del presupuesto ordinario se complementan con recursos extrapresupuestarios
estimados en 6.735.400 ddlares, en particular para el mantenimiento de 24 puestos temporarios
(2P-4, 10 P-3 y 12 de Servicios Generales (otras categorias)) en apoyo de las actividades
extrapresupuestarias en la Seccion de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones. El
aumento de los recursos en 392.800 dolares con respecto al bienio 2010-2011 refleja el efecto de la
aplicacion de los costos esténdar ala dotacion de personal existente.

Subprograma 7
Servicios de biblioteca

Recursos necesarios (antes del ajuste): 15.162.800 délares

La Biblioteca de las Naciones Unidas en Ginebra, que depende de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra, se encarga de realizar actividades en el marco del subprograma 3, Servicios de
extensién, del programa 23, Informacién publica, del marco estratégico para el bienio 2012-2013
(A/65/6/Rev.1). Las funciones de |a Biblioteca se establecen en el boletin del Secretario General
ST/SGB/2000/4 'y las circulares complementarias |C/Geneva/4472, |C/Geneval4612 e
| C/Geneva/2002/15.

Para el bienio 2012-2013 se propone que, en el contexto del presente presupuesto, las actividades
de la Biblioteca de las Naciones Unidas en Ginebra, que antes figuraban en la seccién 2, Asuntos
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29E.44

29E.45

Productos
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29E.46

de laAsamblea General y del Consegjo Econdmico y Social y gestion de conferencias, se incluya en
la seccion 29E.

El Bibliotecario Jefe administray coordina todos los programas y actividades de la Biblioteca, que
comprende la Seccion de Procesamiento de la Informacién, el Registro, la Seccion de Servicios
para Usuarios y la Dependencia de Registro, Expedientes y Archivos. A fin de alcanzar los
objetivos formulados en el marco estratégico, la Biblioteca realizara sus actividades paralelamente
y en estrecha colaboracion con la Biblioteca Dag Hammarskjold de la Sede y |a Seccion de Gestion
de Archivos y Expedientes del Departamento de Gestién de la Sede, y cumplira funciones de
enlace con las bhibliotecas y los archivos de otros organismos regionales y organismos
especializados y con bibliotecas y archivos locales de Ginebra.

Lalabor de la Biblioteca se centrara en las siguientes seis actividades principal es:

a) Apoyar las necesidades en materia de documentaciéon e informacion de los usuarios de la
Biblioteca;

b) Administrar y ampliar el valioso patrimonio bibliogréfico de la Biblioteca y aplicar una
nueva politica de conservacion y difusion;

c) Procesar y extraer informacion de sus colecciones para incluirla en bases de datos y
publicaciones;

d) Aplicar la politica cultural de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra a través de la
administracién del Comité de Actividades Culturales;

€) Coordinar e implementar la politica de archivos de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra, que incluye nuevos procedimientos para la gestion de expedientes y, la continuacion
de la automatizacion de la gestion de archivos y expedientes en toda la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebray los departamentos y oficinas de la Secretaria en Ginebra;

f)  Coordinacion y administracion del contenido del sitio web de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra.

L os productos que se obtendran en el bienio 2012-2013 son |los siguientes (presupuesto ordinario y
recursos extrapresupuestarios):

a) Servicios de biblioteca:

i)  Facilitacion del acceso rapido a servicios bibliograficos e informacion y documentacion
actualizadas mediante la seleccién, adquisicion y procesamiento de recursos de
informacion (material electronico e impreso), y prestacion de:

a.  Servicios de referencia en persona y en linea a delegados, oficiales
gubernamentales visitantes, personal de las misiones permanentes, funcionarios y
becarios de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, representantes de
organizaciones no gubernamental es e investigadores externos,

b. Un programa personalizado de gestion del conocimiento para todos los
funcionarios de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra;

c.  Servicios de apoyo en materia de informacion, sesiones informativas 'y seminarios
de capacitacion sobre la Bibliotecay cuestiones relativas alos archivos;

d. Visitasguiadas alaBibliotecay los archivos;
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e.  Servicios centrales de transmision en serie, servicios centrales de préstamo y
préstamo interbibliotecario;

ii) Preparacion de publicaciones periddicas, como Monthly Bibliography y los indices
semanales de series;

iii) Recopilacién, control, indizacion, mantenimiento y conservacion de los documentos y
publicaciones de las Naciones Unidas en todos los idiomas oficiales; participacion,
junto con las bibliotecas situadas fuera de la Sede, en la red para la indizacion de los
documentos de las Naciones Unidas; digitalizacion de microfichas y copias en papel de
documentos oficiales y otros documentos de las Naciones Unidas en todos los idiomas
oficialesy carga en el Sistema de Archivo de Documentos;

iv) Conservacion de colecciones electronicas e impresas;

v) Prestacion de servicios de asesoramiento, orientacion y asistencia sobre las colecciones
de referencia departamental es de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra;

vi) Mantenimiento de los equipos y programas informaticos y las bases de datos de la
Bibliotecay los archivos;

vii) Prestacion de servicios de apoyo a la informacion, incluido apoyo informatico central a
la red de bibliotecas satélite (en concreto, las bibliotecas de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, la Union Internaciona de
Comunicaciones, la Organizacion Internacional para las Migraciones y las bibliotecas
de las Naciones Unidas en Viena, y la biblioteca de temas linguisticos de la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra); mantenimiento de contactos con otras bibliotecas del
sistema de las Naciones Unidas mediante reuniones interinstitucionales sobre el
intercambio de conocimientos y la gestion de lainformacion;

viii) Coordinacion, promocion y organizacion de actos culturales, como exposiciones,
conciertos y proyeccion de peliculas;

iX) Actualizacion y mantenimiento periddico del sitio web de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebray su desarrollo conforme a estandares;

b) Servicios administrativos y servicios centrales de apoyo: gestion de archivos historicos y
expedientes de la Sociedad de las Naciones y la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebray
prestacion de otros servicios de mantenimiento de expedientes a la Secretaria, incluidos
servicios de asesoramiento; archivo de planes y calendarios de conservacion de documentos;
determinacion de las mejores practicas y de normas para el archivo electrénico de
expedientes y la gestion técnica y sustantiva de los archivos histéricos y los expedientes
actuales; transferencia, almacenamiento, eliminacion y conservacion de expedientes; labor de
extension y prestacion de servicios de referencias a publico en general en relaciéon con los
archivos historicos.
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Cuadro 29E.18

29E.47

29E.48

Recur sos necesarios: subprograma 7

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos

2012-2013
Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013

A. Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 13 598,9 132723 54 52
No relacionados con puestos 1897,0 1890,5 - -

Subtotal 15495,9 15162,8 54 52

B. Otros recursos prorrateados - - -
C. Recursos extrapresupuestarios 511,9 472,7 1 1

Total A,ByC 16 007,8 15635,5 55 53

La suma de 15.162.800 ddlares serviria para sufragar el mantenimiento de 52 puestos (1 D-1,
2 P-5, 1 P-4, 6 P-3, 10 P-2, 1 de Servicios Generales (categoria principal) y 31 de Servicios
Generales (otras categorias)) en el Servicio de Biblioteca (13.272.300 délares), y necesidades
operacionales (1.890.500 ddlares), incluidos otros gastos de personal, vigijes de funcionarios,
Servicios por contrata, gastos generales de funcionamiento, suministros y materiales, y mobiliario y
equipo. La disminucion de 333.100 ddélares obedece principalmente a la supresion propuesta de dos
puestos de Servicios Generales (otras categorias) en el bienio 2012-2013.

Los recursos del presupuesto ordinario se complementan con recursos extrapresupuestarios
estimados en 472.700 dblares, en particular para mantener un puesto temporario (Servicios
Generales (otras categorias)) y gastos operacionales para apoyar las actividades
extrapresupuestarias del Servicio de Biblioteca. La disminucion de los recursos en 39.200 délares
en comparacion con el bienio 2010-2011 obedece a la reduccién de las necesidades para gastos
operacional es habida cuenta de | os patrones de gastos en el pasado.
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Resumen de las medidas de seguimiento adoptadas para aplicar las
recomendaciones pertinentes de |os 6r ganos de super vision

Breve descripcion de la recomendacion Medida adoptada para aplicar la recomendacién

Junta de Auditores
A/65/5 (Val. I), cap. I

La Juntarecomienda que laAdministracion se ~ Cumplida. Se designé a un funcionario de los

asegure de que la Oficina de las Naciones Servicios Central es de Apoyo para administrar
Unidas en Ginebra designe aunapersonaque  loslocales de propiedad de las Naciones Unidas
se encargue de administrar los locales de que estan arrendados a terceros.

propiedad de las Naciones Unidas que estan
arrendados a terceros (parr. 341).
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Seccion 29E Administracion, Ginebra

Breve descripcion de la recomendacion Medida adoptada para aplicar la recomendacion

La Juntarecomienda que: @) laAdministraciéon  Cumplida. Se ha creado una estructura de

establezca una estructura de gobernanza parael gobernanzainicial parael plan de legado

proyecto de renovacion de los bienes de la estratégico de la Oficina de las Naciones Unidas

Oficinade las Naciones Unidas en Ginebraen  en Ginebra, en la que participan las dos sedes de

la que participen las dos sedes de las Naciones  las Naciones Unidas, lade NuevaYork y lade

Unidas en Nueva York y Ginebra; y b) se Ginebra; se suministr6 ala Oficinade las

asegure de que la Oficina de las Naciones Naciones Unidas en Ginebra el personal

Unidas en Ginebra disponga del personal necesario pararealizar el estudio conceptual y de

necesario paralaejecucion y el seguimiento de ingenieria. Los resultados se presentaran a la

las obras programadas (parr. 348). Asamblea General en su sexagésimo sexto
periodo de sesiones, en 2011. De conformidad
con laresolucion 64/243, |as renovaciones
previstas en el plan de legado estratégico no se
iniciardn hasta que la Asamblea tome una
decision al respecto y hayan terminado las obras
del plan maestro de mejoras de infraestructura.

A/63/5 (Vol. 1), cap. II.

La Junta recomienda que la Administracion Esta recomendacion se ha aplicado durante el

vele por que la Oficina de las Naciones Unidas  bienio en curso.

en Ginebrarecuerde a todas sus entidades

clientesinternasy externas la obligacion de

presentar, antes del inicio de cada bienio,

planes de adquisiciones plenamente

completados (parr. 157).

La Junta recomienda que la Oficinade las Esta recomendacion se ha aplicado durante el

Naciones Unidas en Ginebra tome todas las bienio en curso.

medidas necesarias para mantener

adecuadamente su base de datos de

proveedores (parr. 166).

La Junta recomienda que la Oficinade las Esta recomendacion se aplicd en el bienio

Naciones Unidas en Ginebra examine todaslas anterior.

calificaciones de actuacion de los proveedores

como base para la adopcion de decisiones en la

adjudicacion de contratos (parr. 169).

La Junta recomienda que la Administracion Esta recomendacion se aplico en el bienio

estudie la conveniencia de que todo o parte del  anterior.

Parque de Ariana, o solamente el Palacio de

las Naciones, sea declarado sitio del

patrimonio mundial cultural y natural de la

humanidad (parr. 223).

La Junta recomienda que la Administracion Esta recomendacion se ha aplicado durante el

elabore estrategias para reducir latasa de bienio en curso.

vacantes de sus centros de conferencias

(parr. 231).
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Titulo VIII

Servicios de apoyo comunes
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Breve descripcion de la recomendacion

Medida adoptada para aplicar la recomendacion

L a Junta recomienda que la Administracion:

a) Hagauna evaluacioén sistematica del equipo
de los centros de conferencias a fin de planificar
Su sustitucion progresiva;

b) Examine laidoneidad de los centros de
conferencias y elabore un plan multianual de
renovacion del equipo (parr. 239).

La Junta recomienda que la Administracion vele
por que la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra aplique estrategias para preservar la
memoriainstitucional de la Organizacion,
prestando atencion especial alos documentos
relativos a su génesisy comienzo (parr. 349).

LaAdministracion coincidié con la
recomendacion de la Junta de que debia aplicar
|os principios de |as adquisiciones de menor
cuantia, de conformidad con lo dispuesto en €l
Manual de Adquisiciones de las Naciones
Unidasy en el Reglamento Financieroy la
Reglamentacién Financiera Detallada de las
Naciones Unidas, afin de optimizar las

actividades de adquisicion y el desempefio de los

recursos humanos (véase el anexo I).

L a recomendacion se esta aplicando. Cabe
sefialar que la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebratiene 21 salas equipadas para
conferencias en el Palacio de las Naciones. En
2001 se prepard un plan para su renovacion. Para
fines de 2007, 15 de las 21 salas estaban
totalmente renovadas y acondicionadas; para
fines del bienio 2008-2009 se habian terminado
las obras en otras dos, con lo cual de las 21 salas,
17 ya estaban acondicionadas. Parafines del
bienio 2010-2011 habra una sala més renovaday
acondicionada, con lo cual habra 18 salas
terminadas del total de 21.

La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
ha preparado un plan estratégico del patrimonio
que incluye conservar los archivos y documentos
en condiciones de almacenamiento conformes a
normas. En 2009, los archivos de la Sociedad de
las Naciones se incluyeron en el registro
Memoria del Mundo de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay
la Cultura, lo que dafe del esfuerzo de la
Biblioteca de las Naciones Unidas en Ginebra
para preservar lamemoriainstitucional de la
Organizacion.

Esta recomendacion se ha aplicado durante el
bienio en curso.

11-34894



V68vE-TT

€e

Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra: Division de Administracion
Organigramay distribucion de los puestos para el bienio 2012-2013

Oficina del Director

PO RE

1D-2 1P-4
1SG(CP)  1P-3
1SG(OC)  1SG (OC)

Servicio de Gestién de
Recursos Financier os

PO RE
1D-1 1P-5

2P-5 3P-4

4P-4 5P-3

2P-3 1 SG (CP)
2P-2 47 SG (OC)
6 SG (CP)

15 SG (OC)

& Puesto nuevo.

Servicio de Gestién de

Recursos Humanos
PO RE
1D-1 2P-5
2P-5 4P-4
3P-4 1P-3
4pP-3 1P-32
2P-2 2SG (CP)
3SG (CP) 26 SG (OC)
23 SG (OC)

Servicios Centralesde

Apoyo
PO RE
1D-1 1P-3
2P-5 21 SG (0OC)
4 P-4
4 P-3
4 P-2
7 SG (CP)
154 SG (OC)

Servicio de Tecnologia
delalnformaciény las
Comunicaciones

PO RE
2P-5 2P-4

4p-4 10 P-3
2P-3 12 SG (OC)
4p-2

1SG (CP)

35 SG (OC)

Servicio de Biblioteca”

PO RE
1D-1 1SG (OC)
2P-5

1P-4

6 P-3

10 P-2

1SG (CP)

31 SG (OC)

Abreviaturas: PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; SG, Cuadro de Servicios Generales; OC, otras categorias; CP, categoria principal.

b Redistribucién de puestos de la Division de Gestion de Conferencias, Ginebra, de la seccion 2, ala seccién 29E, Administracion, Ginebra, Servicios de
Biblioteca, como parte de la reorganizacion de los servicios de biblioteca parareflejar mejor las lineas jerarquicas (incluye dos puestos de Servicios
Generales (otras categorias) cuya supresion se propone).
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