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  استعراض عام    
  ١- هاء٢٩الجدول 

  تقدير النفقات    
  

)أ(١٤٢  المقترح المقدم من الأمين العام
 ٣٠٠ ٨٢٨

)ب(١٤٢  ٢٠١١-٢٠١٠الاعتماد المنقح للفترة 
 ٦٠٠ ٢٧٤

  
  .٢٠١١-٢٠١٠بمعدلات الفترة   )أ(  

 . المكتبة في جنيفبدائرةيتضمن، لأغراض العرض فقط، الاعتماد المتعلق   )ب(  
    
  ٢- هاء٢٩لجدول ا

  الموارد المقترحة من الموظفين    
  الرتبة  العدد  الوظائف

   الميزانية العادية

 ،٣- ف١٨، ٤- ف١٦، ٥- ف١٠، ١- مـــد٤، ٢- مـــد١ ٣٤٩ ٢٠١٣- ٢٠١٢ الوظائف المقترحة لفترة السنتين
 )رأ( خ ع ٢٥٩، )رر( خ ع ١٩، ٢/١- ف٢٢

ــد١ ٥٤ )أ(المنقولة ، ٢- ف١٠ ،٣- ف٦، ٤- ف١، ٥- ف٢، ١- مـــــــــــ
 )رأ( خ ع ٣٣، )رر(خ ع  ١

  ) رأ(خ ع  ٣ )ب(الملغاة
ــد١ ٢٩٨ ٢٠١١- ٢٠١٠الوظائف المعتمدة لفترة السنتين  ــد٣، ٢- مـــ  ،٣- ف١٢، ٤- ف١٥، ٥- ف٨، ١- مـــ

 )رأ( خ ع ٢٢٩، )رر( خ ع ١٨، ٢/١- ف١٢
  

  .الرتبة الرئيسية: الرتب الأخرى؛ رر: فئة الخدمات العامة؛ رأ: خ ع: المختصرات
 هـاء، الإدارة، جنيـف، خـدمات    ٢٩، إلى البـاب     ٢ من شعبة إدارة المـؤتمرات، جنيـف، في إطـار البـاب              منقولةوظائف    )أ(  

.  إعادة مواءمة خدمات المكتبة لكـي يـنعكس بـشكل أفـضل التسلـسل الإداري المعمـول بـه في المنظمـة            المكتبة، في إطار  
  ).يقترح إلغاؤهما) الرتب الأخرى(تشمل وظيفتين من فئة الخدمات العامة (

الرتـب   (من دائـرة المكتبـة ووظيفـة واحـدة مـن فئـة الخـدمات العامـة        ) الرتب الأخرى(ن من فئة الخدمات العامة    اوظيفت  )ب(  
  .من خدمات الدعم المركزي) الأخرى

يتولى مكتب الأمم المتحدة في جنيف، وبالتحديد شعبة الشؤون الإدارية، مسؤولية تنفيذ برنامج العمـل الـوارد               ١- هاء٢٩  
. ST/SGB/2000/4وتــرد تفاصــيل المــسؤوليات المنوطــة بالــشعبة في نــشرة الأمــين العــام   .  هــاء٢٩تحــت البــاب 

، خـدمات الإدارة  ٢٤ هـاء، الإدارة، جنيـف، ضـمن إطـار البرنـامج      ٢٩ة المبرمجـة تحـت البـاب     وتندرج الأنشط 
  ).A/65/6/Rev.1 (٢٠١٣-٢٠١٢والدعم، من الإطار الاستراتيجي للفترة 
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  :وتشمل المهام الرئيسية المنوطة بالشعبة ما يلي  ٢- هاء٢٩  
رية، وإدارة الموارد الماليـة، وتكنولوجيـا المعلومـات         توفير التوجيه والتنسيق في مجالات إدارة الموارد البش         )أ(    

والاتصالات، وخدمات الدعم المركزي، وخدمات المكتبة في مكتب الأمم المتحـدة في جنيـف، بمـا في          
ذلــك إدارة مبــاني الأمــم المتحــدة واســتخدامها وتنــسيق سياســات المــوارد البــشرية والــسياسات الماليــة    

 لتي تتخذ من جنيف مقرا لها؛والإدارية مع المنظمات الأخرى ا

الاضــطلاع بالمهــام التنفيذيــة ومهــام الرصــد لتنفيــذ الــسياسات والمــسائل الأخــرى ذات الــصلة بــإدارة      )ب(    
 الموارد البشرية، والماليـة والميزانيـة، وتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، وخـدمات الـدعم المركـزي،                 

 الإدارية؛على نحو ما يقرره وكيل الأمين العام للشؤون 

تقديم الخدمات المالية والمتعلقـة بالميزانيـة والمحاسـبة، بالإضـافة إلى التوجيـه والمـشورة وفقـا للنظـام المـالي                        )ج(    
 والقواعد المالية للأمم المتحدة والمعايير ذات الصلة؛

  إدارة احتياجات مكاتب الأمم المتحدة ووحداتها في جنيف من الموارد البشرية؛  )د(    
تقــــديم الخــــدمات الإداريــــة وخــــدمات الــــدعم لاجتماعــــات الأمــــم المتحــــدة المعقــــودة في جنيــــف     )هـ(    

 المتخصصة؛ وللوكالات

تقـــديم الخـــدمات المتعلقـــة بالمـــشتريات والأنـــشطة التجاريـــة والنقـــل والـــسفر وغيرهـــا مـــن خـــدمات     )و(    
  المركزي؛ الدعم

 الأمــاكن وتوزيــع المكاتــب وتعهّــد ســجل تقــديم خــدمات إدارة وهندســة المبــاني، بمــا في ذلــك تخطــيط   )ز(    
 للأراضي والممتلكات التي تخص الأمم المتحدة في جنيف؛

تــوفير الهياكــل الأساســية التكنولوجيــة، وإتاحــة تقاســم المعــارف وأدوات التعــاون، وتطــوير الــنظم            )ح(    
يـا المعلومـات    المحليـة والمؤسـسية وتقـديم الـدعم لهـا؛ ورسـم سياسـات الأمـن في مجـال تكنولوج                    الإدارية

وتنفيـــذها ورصـــدها، وتهيئـــة بيئـــة تكنولوجيـــة تكفـــل اســـتعادة القـــدرة علـــى العمـــل بعـــد الكـــوارث 
 واستمرارية تصريف الأعمال؛

  تقديم خدمات المكتبة؛  )ط(    
  .ضمان تقديم الدعم الكامل لقسم السلامة والأمن في مكتب الأمم المتحدة في جنيف والتنسيق معه  )ي(    

 إدارة ومكتبـا تابعـا   ٢١ شعبة الشؤون الإداريـة خـدمات الـدعم الإداري وخـدمات الـدعم الأخـرى إلى          وتقدم  ٣- هاء٢٩  
وتقـوم الـشعبة بتقـديم هـذه الخـدمات          . للأمانة العامة للأمم المتحدة، وإلى كيانات النظام الموحد للأمم المتحـدة          
لمنظمـات التابعـة للنظـام الموحـد للأمـم          أيضا إلى صناديق الأمم المتحدة وبرامجهـا ووكالاتهـا المتخصـصة وسـائر ا             

المــوارد وقـد اتـسع نطـاق الأنـشطة الممولــة مـن الميزانيـة العاديـة ومـن          .المتحـدة علـى أسـاس اسـترداد التكـاليف     



 الإدارة، جنيف   هـاء٢٩الباب 
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 الميزانية بشكل مطرد على مدى السنوات الأخـيرة، وبـات عـدد متزايـد مـن العمليـات الـتي تتخـذ                       الخارجة عن 
سالفة الــذكر، ولا ســيما في ســياق الأنــشطة المتناميــة في مجــالي   الــلخــدمات مــن جنيــف مقــرا لهــا يعتمــد علــى ا  
  .الشؤون الإنسانية وحقوق الإنسان

 الواردة ضمن هـذا البـاب الـدور القيـادي الـذي تؤديـه        ٢٠١٣-٢٠١٢وتُبرِز المقترحات المتعلقة بفترة السنتين        ٤- هاء٢٩  
لأمم المتحـدة في جنيـف،      منظومة ا شتركة بين كيانات    شعبة الشؤون الإدارية في النهوض بمبادرات الخدمات الم       

ويـبين مـستوى الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة، في جملـة أمـور،               . ٥٦/٢٧٩تمشيا مـع أحكـام قـرار الجمعيـة العامـة            
  .حصيلة تنفيذ مختلف المشاريع المشتركة المحددة، وبشكل أخص في مجال خدمات الدعم

  :، ستقوم الشعبة بما يلي٢٠١٣-٠٢١٢وفي فترة السنتين   ٥- هاء٢٩  
مواصــلة تقــديم المــساعدة إلى وكيــل الأمــين العــام للــشؤون الإداريــة في تنــسيق ورصــد تنفيــذ الإصــلاح   )أ(    

 الإداري في جنيف؛

 إدارة ومكتبـا تابعـا للأمانـة    ٢١مواصلة تقديم خدمات الـدعم الإداري وخـدمات الـدعم الأخـرى إلى         )ب(    
ا تنفـذه مـن عمليـات في جنيـف، وكـذلك إلى كيانـات النظـام الموحـد للأمـم             العامة للأمم المتحدة فيم ـ   

  المتحدة؛
 ممتلكات الأمم المتحدة وغيرها من الأصول الـتي تملكهـا في جنيـف وصـونها، بمـا في ذلـك المرافـق              تعهد  )ج(    

إن مكتـب  وفي هـذا الـسياق، ف ـ  .  تمشيا مع المعـايير الـدنيا للأمـن التـشغيلي في المقـار           ،والمنشآت الجديدة 
 المـضي قـدما    مع مكتب خدمات الدعم المركزي في المقر على          التعاونالأمم المتحدة في جنيف يواصل      

 التحــضيري بهــدف وضــع برنــامج شــامل لتجديــد قــصر الأمــم وتــصليحه، فيمــا يعــرف باســم   بالعمــل
الحاليـة  وقد أجريـت دراسـة هندسـية مفاهيميـة في فتـرة الـسنتين         . “الخطة الاستراتيجية لحفظ التراث   ”

ــا  ــرار اوفق ــة  لق ــة العام ــاع خطــوات مــن أجــل وضــع الخطــة     . ٦٤/٢٤٣الجمعي وفي حــين يتواصــل اتب
الاســتراتيجية لحفــظ التــراث بجميــع جوانبــها، فمــن المفهــوم أن أعمــال التجديــد في إطــار هــذه الخطــة    

 مبـاني المقـر    الجمعية العامـة قـرارا بهـذا الـشأن وقبـل إنجـاز المخطـط العـام لتجديـد             أن تتخذ تبدأ قبل    لن
 الأدنى مـن    الحـد  مكتب الأمـم المتحـدة في جنيـف          عيَّنونظرا لهذا الاعتبار،     ). من القرار  ١٣٦الفقرة  (

المطلوبة على وجـه الـسرعة الـتي يـتعين تلبيتـها لإيقـاف التـدهور الـسريع في الموقـع،                     الترميم  احتياجات  
هــــذه الاحتياجــــات إلى وتــــصل . ٢٠١٥-٢٠١٤ولا يمكــــن مواصــــلة إرجائهــــا إلى فتــــرة الــــسنتين 

، التشييد والتعـديلات والتحـسينات      ٣٤مليون دولار وهي مدرجة في المقترحات في إطار الباب           ٥,٨
  وأعمال الصيانة الرئيسية؛

تـــوفير وتعزيـــز الهياكـــل الأساســـية لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات، وتقاســـم المعـــارف، وأمـــن     )د(    
لأمــم المتحــدة في جنيــف، بالتنــسيق مــع مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات وشــبكة المعلومــات في مكتــب ا
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المعلومات والاتصالات، في سبيل تنفيذ عملية الإصـلاح مـن خـلال الاسـتثمار في الأمـم المتحـدة علـى                  
  النحو الذي وافقت عليه الجمعية العامة؛

 في جنيف لتنفيـذ     مقرهاالموجود  تنسيق تنفيذ الأعمال التحضيرية التي تؤديها سائر الإدارات والمكاتب            )هـ(    
النظام الجديد لتخطيط الموارد في المؤسسة على نطاق المنظمة بأسرها واعتماد المعـايير المحاسـبية الدوليـة      

 للقطاع العام؛

كفالة استمرارية تصريف أعمال الدعم الإداري المقدم إلى مكتب الأمم المتحدة في جنيـف وغـيره مـن               )و(    
لأمانة العامة والكيانات التابعة للنظام الموحد للأمم المتحدة التي تتخـذ مـن             الإدارات والمكاتب التابعة ل   

  .جنيف مقرا لها، إذا وقع حدث طارئ
ــصلو  ٦- هاء٢٩      المـــستوى الإجمـــالي لمـــوارد الميزانيـــة العاديـــة المخصـــصة لـــشعبة الـــشؤون الإداريـــة لفتـــرة الـــسنتين          يـ

 ٥٥٣ ٧٠٠، بزيادة صـافية قـدرها     ) التكاليف قبل إعادة تقدير  ( دولار   ١٤٢ ٨٢٨ ٣٠٠ إلى ٢٠١٣-٢٠١٢
ويمكــن إيجــاز هــذه الزيــادة   .٢٠١١-٢٠١٠ في المائــة مقارنــة بالاعتمــاد المــنقح لفتــرة الــسنتين  ٠,٤أو  دولار

  :الكلية على النحو التالي
ج  دولار في إطـار التوجيـه التنفيـذي والإدارة، تُعـزى بالدرجـة الأولى إلى إدرا       ٨٩٦ ٦٠٠زيادة بالغـة      )أ(    

 احتياجات جديدة لاستمرارية الأعمال؛

 : دولار في إطار برنامج العمل، نتيجة للعوامل التالية٣٤٢ ٩٠٠ بالغ صافنقصان   )ب(    

، تخطــــيط الــــبرامج والميزانيــــة ٢ دولار في إطــــار البرنــــامج الفرعــــي ٧ ٠٠٠زيــــادة قــــدرها   ‘١’      
 الماليـة في إطـار المـساعدة        ونقـسم الـشؤ   والحسابات، تتعلق باحتياجات إضافية مـن المـوارد في          

 ممتـدة إجـازات مرضـية      مـوظفين يحلـون محـل المـوظفين الحاصـلين علـى              لاسـتقدام المؤقتة العامة   
  ؛ ة على أساس أنماط الإنفاق السابق، وذلكوإجازات أمومة

، خـدمات الـدعم، تـشمل       ٤ دولار في إطـار البرنـامج الفرعـي          ٣٣ ١٠٠زيادة صافية قـدرها       ‘٢’      
) ٣-ف( لـوظيفتين  المرجـأ  دولار في بنـد الوظـائف، تمثـل الأثـر         ٣٧ ٤٠٠ة قدرها   زيادة صافي 

، يقابلــها جزئيــا الإلغــاء ) دولار٢٦٧ ٦٠٠ (٢٠١١-٢٠١٠أنــشئتا في ســياق فتــرة الــسنتين 
في قـسم المـشتريات والنقـل       ) الرتـب الأخـرى   (المقترح لوظيفة واحدة من فئة الخدمات العامـة         

ــدره )  دولار٢٣٠ ٢٠٠( ــصان قـ ــصلة   ٤ ٣٠٠ ونقـ ــير المتـ ــاق غـ ــه الإنفـ ــد أوجـ  دولار في بنـ
  :بالوظائف، هو الأثر الصافي المتراكم لما يلي

 المــساعدة المؤقتــة العامــة  لتغطيــة تكلفــة زيــادات في بنــد تكــاليف المــوظفين الأخــرى    - أ        
للمساعدة في إدارة مشاريع التـشييد والخـدمات التعاقديـة لعـدد إضـافي مـن مهندسـي                

   اجتماعات مجلس حقوق الإنسان؛الصوت لخدمة
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انخفاضــات صــافية في مــصروفات التــشغيل العامــة، تــشمل زيــادات متوقعــة في إيجــار      - ب        
ــاكن العمــل وصــيانة  ــة في    أم ــها بالكامــل انخفاضــات متوقع  وخــدمات متنوعــة، تقابل

ــصالات،    ــافع والاتــ ــاليف المنــ ــة تكــ ــات لتغطيــ ــها الاحتياجــ ــستند كلــ ــاط تــ  إلى أنمــ
  ة؛السابق الإنفاق

 وفي الموجـودة اللوازم والمواد على أساس كفاية مستويات المخـزون      انخفاضات في بند    - ج        
ــدات    ــاث والمع ــد الأث ــب    تعكــسبن ــدات المكات ــتبدال مع ــل اس ــرا تأجي ــتمرار لا نظ س

 المرتبطــة   غــير المتكــررة صــلاحيتها للخدمــة وعمرهــا النــافع، وتوقــف الاعتمــادات     
  ؛٢٠١١-٢٠١٠نتين في فترة السالمنشأتين وظيفتين بال

ــامج الفرعــي  ٤٩ ٩٠٠ انخفــاض صــاف قــدره   ‘٣’       ــا  ٦ دولار في إطــار البرن ــات تكنولوجي ، عملي
 انخفــــاض الاحتياجــــات في بنــــد الأثــــاث والمعــــدات      يعكــــس المعلومــــات والاتــــصالات،   

بالدرجـة الأولى إلى     ، يُعـزى  ) دولار ١٣٠٠ ٦٠٠( اللوازم والمـواد     وبند) دولار ١٨٤ ١٠٠(
 التناظريـة  صيانة التكنولوجيـا  حاسوبية بديلة من أجلعدات لمياجات من الموارد   انخفاض الاحت 

 مكتـب    نهايـة الأمـر في      عـبر الإنترنـت في      الـصوتي  الاتـصال بروتوكـول    القائمة في انتظار توفير   
 مـصروفات التـشغيل     ي، تقابلـه جزئيـا زيـادة في الاحتياجـات في بنـدَ            في جنيـف  الأمم المتحـدة    

ــة والخــدمات ال  ، تتعلــق بالتحــسين المقتــرح لطاقــة عــرض     ) دولار١٤٧ ٨٠٠(تعاقديــة العام
الناشـــئة عـــن تـــراخيص (النطـــاق التـــرددي للإنترنـــت وزيـــادة تكـــاليف اســـتمرار التـــراخيص 

اســـتخدام برنـــامج لـــوتس نـــوتس الـــتي جـــرى اقتناؤهـــا في فتـــرة الـــسنتين الـــسابقة لأغـــراض  
  ؛ )الأعمال استمرارية

، خدمات المكتبـة، يتعلـق      ٧ دولار في إطار البرنامج الفرعي       ٣٣٣ ١٠٠انخفاض صاف قدره      ‘٤’      
 ).الرتب الأخرى(بالدرجة الأولى بالإلغاء المقترح لوظيفتين من فئة الخدمات العامة 

وفي أعقاب التقييم الذي أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخليـة لمبـادرة الإدارة الكليـة المتكاملـة لإدارة شـؤون                ٧- هاء٢٩  
، يقتــرح الأمــين العــام أن يجــري، في ســياق الميزانيــة الحاليــة، نقــل مهــام )A/64/166(لعامــة والمــؤتمرات الجمعيــة ا

 في إطـار إدارة  ،، خـدمات المكتبـة   ٥ جنيف والخدمات المتصلة بها من البرنـامج الفرعـي           فيمكتبة الأمم المتحدة    
ــؤتمرات، جنيــف  ــاب  ،شــؤون الم ــة والمجلــس ا  ٢ مــن الب ــة العام ــصادي والاجتمــاعي وإدارة  ، شــؤون الجمعي لاقت

ــامج الفرعــي   ــة٧المــؤتمرات، إلى البرن ــنعكس  ٢٩ مــن البــاب ،، خــدمات المكتب  هــاء، الإدارة، جنيــف، لكــي ي
  . بشكل أفضل التسلسل الإداري المعمول به في المنظمة

 قــدرهان الميزانيــة مــوارد الميزانيــة العاديــة بمــوارد خارجــة عــ ٢٠١٣-٢٠١٢وستُــستَكمَل خــلال فتــرة الــسنتين   ٨- هاء٢٩  
في دائـرة إدارة    ) ٣-ف ( واحـدة   وظيفـة واقتـراح إنـشاء وظيفـة        ١٤٢ دولار، تشمل استمرار     ٣٣ ٩٤٧ ٥٠٠

وسـتقدم هـذه    .  على خدمات الدعم نتيجـة لتنقـيح نظـام إقامـة العـدل             الطلب المتزايد الموارد البشرية لاستيعاب    
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يـة الممولـة مـن خـارج الميزانيـة المخصـصة لمنظمـات              الخدمات على أساس اسـترداد التكـاليف إلى الهياكـل الإدار          
الأمم المتحدة في جنيف، وإلى الأنشطة الفنية الممولة من خـارج الميزانيـة في مجـالات إدارة مطالبـات التعـويض،                     

المـوارد  ، و)بما في ذلك خدمات الخزانـة والخـدمات الماليـة وخـدمات التـأمين الطـبي      (والتخطيط والبرمجة والميزنة   
ــا ، و) والخــدمات الطبيــةبمــا في ذلــك الخــدمات المتــصلة بتنميــة قــدرات المــوظفين   (البــشرية عمليــات تكنولوجي

الخـدمات البريديـة    ، و )بما في ذلك الخدمات المتصلة بنظام المعلومات الإداريـة المتكامـل          (المعلومات والاتصالات   
ويمثـل المـستوى    . ل، وخـدمات المكتبـة    خدمات الشراء والنق ـ  ، و والإيـداعية والخدمات المتصلة بإدارة الممتلكات    

 عــزى إلىتُ، ٢٠١١-٢٠١٠ دولار مقارنــة مــع فتــرة الــسنتين ١ ٨٣٤ ٣٠٠المتوقــع مــن المــوارد زيــادة قــدرها 
  .القائملوظائف على ملاك الموظفين اتطبيق التكاليف القياسية 

أنـشطة  للاضـطلاع ب   دولار   ١ ٣٦٢ ٤٠٠ تنـاهز ، جـرى تحديـد مـوارد        ٥٨/٢٦٩وعملا بقرار الجمعية العامة       ٩- هاء٢٩  
  دولار مــن الميزانيــة العاديــة ومبلــغ ١ ٠٠١ ٨٠٠ احتياجــات متعلقــة بالوظــائف بمبلــغ  الرصــد والتقيــيم، منــها 

وتعادل الاحتياجات من المـوارد لتغطيـة تكـاليف الوظـائف      . دولار من الموارد الخارجة عن الميزانية٣٦٠ ٦٠٠
 شـهر عمـل لمـوظفي فئـة     ٢٣,٦ل لمـوظفي الفئـة الفنيـة ومـا فوقهـا و              شهر عم  ٥٤,١من موارد الميزانية العادية     
 شـهر عمـل لمـوظفي فئـة     ١٢لموظفي الفئة الفنية وما فوقهـا و  خر آ شهر عمل ١٧,٥الخدمات العامة؛ يكملها  

  .ل من الموارد الخارجة عن الميزانيةالخدمات العامة تموَّ
 دائرة من دوائر الشعبة أهدافا في مجالات معينة للخـدمات بغيـة قيـاس    وفي مجال أنشطة التقييم الذاتي، تحدد كل   ١٠- هاء٢٩  

ويـستند التقيـيم الـداخلي إلى عمليـات اسـتعراض وتحليـل البيانـات الخاصـة بـالأداء           . وكفاءتهمدى فعالية أدائها
 في حـدود القـدرات المتاحـة،        علـى فتـرات منتظمـة     على نحو دوري، ودراسات استقصائية لرضا العملاء تجـرى          

 اسـتعراض    نتـائج  وإضـافة إلى التقيـيم الـذاتي، سـتعول الـشعبة علـى             .لتعليق الآني على خـدمات محـددة      لوآليات  
  .الحسابات  فيما يتعلق بمراجعةشامل لآراء مجلس مراجعي الحسابات ومكتب خدمات الرقابة الداخلية

ويـرد مـوجز    . ارد داخل شعبة الشؤون الإدارية     النسب المئوية التقديرية لتوزيع المو     ٣- هاء ٢٩وترد في الجدول      ١١- هاء٢٩  
  .٥- هاء٢٩ و ٤- هاء٢٩توزيع الموارد في الجدولين 

  ٣- هاء٢٩الجدول 
  توزيع الموارد حسب العنصر    

    )بالنسبة المئوية(    
 الموارد الخارجة عن الميزانية الموارد الأخرى المقررة الميزانية العادية العنصر

٢,٣-١,٤ ي والإدارةالتوجيه التنفيذ  -ألف 
 برنامج العمل  -باء 

٣٩,٤-٦,٥ تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  - ٢  
٢٢,٦-١٢,٢ إدارة الموارد البشرية  - ٣  



 الإدارة، جنيف   هـاء٢٩الباب 
 

11-34889 9 
 

 الموارد الخارجة عن الميزانية الموارد الأخرى المقررة الميزانية العادية العنصر

١٤,٤-٥٥,٨ خدمات الدعم  - ٤  
١٩,٩-١٣,٥  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتعمليات  - ٦  
١,٤-١٠,٦ خدمات المكتبة  - ٧  
٩٧,٧-٩٨,٦ المجموع الفرعي باء  
١٠٠,٠-١٠٠,٠ المجموع   

  
  ٤- هاء٢٩الجدول 

 الاحتياجات من الموارد حسب العنصر    
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

  الميزانية العادية )١(  
  النمو في الموارد

  العنصر

 نفقــــات الفتــــرة
٢٠٠٨‐
  )أ(٢٠٠٩

اعتمــــــــــادات 
ــرة  الفتــــــــــــــــ

٢٠١٠‐
 المبلغ  )أ(٢٠١١

ــسبة  النـــ
 المئوية

قبـــل المجمـــوع 
إعــــادة تقــــدير 

  التكاليف

ــادة  فـــرق إعـ
ــدير  تقـــــــــــــ
  التكاليف

تقــــــــــديرات 
ــرة  الفتــــــــــــــ

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

ــذي    -ألف  ــه التنفيـ التوجيـ
١١٧,٢ ٧٦,٣٢  ٠٤٠,٩ ١٤٤,٣٨٩٦,٦٧٨,٤٢ ١١٠,٤١ ٢ والإدارة

  برنامج العمل  -باء 

تخطـــــيط الـــــبرامج    - ٢
ة والميزانيـــــــــــــــــــــــ

٦٥٥,٨ ٤٦٢,٠٩  ١٩٣,٨ ٧,٠٠,١٩ ١٨٦,٨ ٥٩١,٦٩ ٩ والحسابات
ــوارد   - ٣ إدارة المـــــــــــــ

١٤٢,٢ ٦٧٥,١١٨  ٤٦٧,١ ١٧--٤٦٧,١ ٥٥١,٨١٧ ١٦ البشرية
١٨٩,٦ ٤٧٢,٧٨٢ ٢ ٧١٦,٩ ٧٩-٦٨٣,٨٣٣,١ ٨١٥,١٧٩ ٧٦ خدمات الدعم  - ٤
ــات   - ٦  عمليـــــــــــــــــــ

ــا  تكنولوجيــــــــــــــــ
المعلومــــــــــــــــــــات 

٩٨٧,٤ ٧٤٠,٦١٩  ٢٤٦,٨ ١٩(٠,٣)(٤٩,٩)٢٩٦,٧ ٤٣٦,٣١٩ ١٩ والاتصالات
٩٢٠,٢ ٧٥٧,٤١٥  ١٦٢,٨ ١٥(٢,١)(٣٣٣,١)٤٩٥,٩ ٣٥٤,٨١٥ ١٦  خدمات المكتبة  - ٧

٠١٢,٤ ١٨٤,١١٤٨ ٥ ٨٢٨,٣ ٢٧٤,٦٥٥٣,٧٠,٤١٤٢ ٨٦٠,٠١٤٢ ١٤٠ )١(المجموع الفرعي 
  

 المتعلقــة بخــدمات ٢٠١١-٢٠١٠عتمــادات الفتــرة  وا٢٠٠٩-٢٠٠٨تــشمل لأغــراض العــرض فقــط نفقــات الفتــرة     )أ(  
  .المكتبة في جنيف

                    



 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن
 

10 11-34889 
 

  )ب(الموارد الخارجة عن الميزانية )٢( 
  

  العنصر
 نفقـــــات الفتــــــرة 

٢٠٠٩‐٢٠٠٨  
ــرة ــادات الفتــ  اعتمــ

٢٠١١‐٢٠١٠        
 تقــــــديرات الفتــــــرة

٢٠١٣‐٢٠١٢  

التوجيــــــــه التنفيــــــــذي    -ألف 
٢٥٠,١٧٢٨,١٧٩٤,٧ ١ والإدارة

 برنامج العمل  -باء 

ــة  - ٢ ــبرامج والميزانيـ ــيط الـ  تخطـ
١٣ ٩٢٧,٣٣٨٠,٦ ١٧٥,٩١٢ ١٣ والحسابات

٧ ٩٣٤,١٦٨٠,٦ ٣٥٥,٩٦ ٦ إدارة الموارد البشرية   - ٣
٤ ٦٦٩,٢٨٨٣,٥ ٦٦٣,٤٤ ٤ خدمات الدعم   - ٤
 عمليـــــات تكنولوجيـــــا   - ٦

٣٤٢,٦ ١٤٦,١٦ ٦ المعلومات والاتصالات
٦ ٤٢٢,١٥١١,٩٧٣٥,٤  خدمات المكتبة  - ٧

١١٣,٢٤٧٢,٧ ٠١٣,٥٣٢ ٣٢ )٢(المجموع الفرعي   

١٨١ ٣٨٧,٨٩٥٩,٩ ٨٧٣,٥١٧٤ ١٧٢ )٢(و ) ١(مجموع   
  

  . الميزانيةولة من الخارجالمملأنشطة الفنية والإدارية المقدم للدعم ا من سداد تكاليف الآتيةالموارد الخارجة عن الميزانية   )ب(  
  

  ٥- هاء٢٩الجدول 
  الاحتياجات من الوظائف    

  
     المؤقتةالوظائف       

  

 الثابتةالوظائف 
الممولة من الميزانية 

   الميزانية العادية    العادية
الموارد الأخرى 
  المقررة

الموارد الخارجة عن 
 المجموع   )أ(الميزانية

 الفئة
٢٠١٠‐
٢٠١١ 

٢٠١٢‐
٢٠١٣ 

٢٠١٠‐
٢٠١١ 

٢٠١٢‐
٢٠١٣ 

٢٠١٠‐
٢٠١١ 

٢٠١٢‐
٢٠١٣ 

٢٠١٠‐
٢٠١١ 

٢٠١٢‐
٢٠١٣ 

٢٠١٠‐
٢٠١١ 

٢٠١٢‐
٢٠١٣ 

                    الفئة الفنية وما فوقها
١١------١١ ٢-مد 
٤٤------٤٤ ١-مد 
٣٣١٣١٣----١٠١٠ ٥-ف 
٢٨٢٩٦٢٦٣----٣٤٣٤ ٤/٣-ف 
٢٢٢٢------٢٢٢٢ ٢-ف 
٣١٣٢١٠٢١٠٣----٧١٧١المجموع الفرعي 
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     المؤقتةالوظائف       

  

 الثابتةالوظائف 
الممولة من الميزانية 

   الميزانية العادية    العادية
الموارد الأخرى 
  المقررة

الموارد الخارجة عن 
 المجموع   )أ(الميزانية

 الفئة
٢٠١٠‐
٢٠١١ 

٢٠١٢‐
٢٠١٣ 

٢٠١٠‐
٢٠١١ 

٢٠١٢‐
٢٠١٣ 

٢٠١٠‐
٢٠١١ 

٢٠١٢‐
٢٠١٣ 

٢٠١٠‐
٢٠١١ 

٢٠١٢‐
٢٠١٣ 

٢٠١٠‐
٢٠١١ 

٢٠١٢‐
٢٠١٣ 

 الخدمات العامة

٣٣٢٢٢٢----١٩١٩ الرتبة الرئيسية 
١٠٨١٠٨٣٧٠٣٦٧----٢٦٢٢٥٩ الرتب الأخرى 
١١١١١١٣٩٢٣٨٩----٢٨١٢٧٨المجموع الفرعي 
١٤٢١٤٣٤٩٤٤٩٢----٣٥٢٣٤٩ المجموع  

  
) الرتـب الأخـرى   ( وظيفة من فئة الخدمات العامـة        ٨١، و   ٣-ف/٤- وظيفة برتبة ف   ٢٥، و   ٥-ُتموَّل وظيفة برتبة ف     )أ(  

، ٥-وُتموَّل وظيفـة برتبـة ف  . من الإيرادات المتأتية من استرداد تكاليف دعم الهياكل الإدارية الممولة من خارج الميزانية      
 وظـائف مـن فئـة الخـدمات العامـة      ٦، و )الرتبـة الرئيـسية   ( من فئـة الخـدمات العامـة         تان، ووظيف ٤-ووظيفتان برتبة ف  

من الإيرادات المتأتية من استرداد تكاليف دعم الأنشطة الفنية الخارجة عن الميزانية في القسم المشترك               ) الرتب الأخرى (
  في المائة من التكـاليف ٨٠,٦تمويل   الأخرى مع على أساس تقاسم التكاليف مع المنظمات المشاركة      (للخدمات الطبية   

 في المائـة  ١٩,٤والمـساهمات، و   المنحتحت بند  الأمم المتحدة في جنيف،  حصة مكتب  وهو ما يمثل  من الميزانية العادية،    
، ووظيفـة   ٣-، ووظيفـة برتبـة ف     ٤-، ووظيفة برتبـة ف    ٥-، وكذلك وظيفة برتبة ف    )من الموارد الخارجة عن الميزانية    

لــدعم قــسم ) الرتــب الأخــرى( وظيفــة مــن فئــة الخــدمات العامــة  ٢١، و )الرتبــة الرئيــسية(فئــة الخــدمات العامــة  مــن 
  .الطبي التأمين

  
  التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف   

  دولار٢ ٠٤٠ ٩٠٠):قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

الفرعــي تحــت مــسؤولية مــدير شــعبة الــشؤون الإداريــة بمكتــب الأمــم تقــع الأنــشطة الــواردة ضــمن هــذا البــاب   ١٢- هاء٢٩  
ويتولى مدير الشعبة المسؤولية عن توجيه إدارة الخدمات الإداريـة وخـدمات الـدعم المتـصلة                . المتحدة في جنيف  

 مقـرا  جنيـف الإدارات والمكاتب التابعة للأمانة العامة وإلى كيانات الأمم المتحدة التي تتخـذ مـن     بها المقدمة إلى  
ويــضطلع المــدير بتنــسيق ورصــد تنفيــذ الإصــلاح الإداري في . ST/SGB/2000/4 وفقــاً لنــشرة الأمــين العــام ،لهــا

مكتب الأمم المتحدة في جنيف استناداً إلى قرارات الجمعية العامة ومقرراتها ذات الصلة والتوجيهـات الـصادرة                 
ويـضطلع   .لة تعزيـز الخـدمات المـشتركة في جنيـف    عن لجنتي السياسات والإدارة، ولا سـيما فيمـا يتعلـق بمواص ـ           

المدير أيضا بمهام الاتصال والتفاوض، على الصعيد المشترك بين المنظمات، مع الوكالات المتخصـصة الموجـودة                
في جنيــف بــشأن المــسائل الإداريــة موضــع الاهتمــام المــشترك، ويعــاون المــدير العــام في إجــراء المفاوضــات مــع    

  . شأن المسائل الإدارية والمالية وغيرها من المسائل المتصلة بتنفيذ اتفاق المقرسلطات البلد المضيف ب
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 ذلك، يشرف المدير على وحدة مطالبـات التعـويض، الـتي تتبـع مكتـب المـدير العـام، حـتى يتـسنى، في                         وإضافة إلى ١٣-  هاء   ٢٩
ية الـتي يقـدمها مكتـب الأمـم     تولى بوجه أعم الرقابـة علـى الخـدمات الرئيـس    يجملة أمور، الحفاظ على السرية، و   

المتحدة في جنيف من خلال دائرة إدارة الموارد المالية ودائرة إدارة الموارد البشرية ودائرة تكنولوجيـا المعلومـات     
ويتولى المدير أيضا رصد التشغيل اليـومي        .خدمات المكتبة دائرة  خدمات الدعم المركزي و   دائرة  والاتصالات و 

 .ب السلطة المفوضة من المدير العام بصفته المسؤول المعيّن عن الأمنلقسم الأمن والسلامة بموج

  ٦- هاء٢٩الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
لـق بـإدارة ضمان التنفيذ التام للولايات التشريعية والامتثال لسياسات الأمم المتحدة وإجراءاتها فيمـا يتع             :هدف المنظمة 

 .برنامج العمل والموظفين والموارد المالية للشعبة
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانةالإنجازات المتوقعة

  إنجاز النواتج والخدمات في مواعيدها )أ( إدارة برنامج العمل على نحو فعال )أ(
  مقاييس الأداء  
  )خطة عمل الشعبة في الأجل المحددتنفيذ (    
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
   في المائة١٠٠ :٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
  في المائة١٠٠ :٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     

تحــسين قــدرة المنظمــة علــى إدارة تخطــيط المــوارد،    )ب(
ــشأن ــع بـ ــسق يُتبـ ــل ومنـ ــهج متكامـ ــروف لنـ ــة الظـ وتهيئـ
الــضوابط الماليــة، ونظــم المــوارد البــشرية، وإدارة سلــسلة

 لإبلاغ، وصنع القرار بشكل موحد الإمدادات، وا

زيادة في النسبة المئوية للتطبيقات المتعلقة بـسير العمـل )ب(
ــل ــة المتكامـ ــام المعلومـــات الإداريـ ــدمج في نظـ الـــتي تُـ
وتـــــستخدمها أكثـــــر مـــــن مجموعـــــة واحـــــدة مـــــن

  المستخدمين على نطاق وحدات تنظيمية مختلفة 
  مقاييس الأداء  
  ائة في الم٨٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
   في المائة٩٠ :٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
  في المائة٩٠ :٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانةالإنجازات المتوقعة

تعزيــز التعــاون مــع ســائر المنظمــات التابعــة للنظــام   )ج(
 الموحد للأمم المتحدة في جنيف

ــع )ج( ــاون م ــا بالتع ــضطلع به ــشطة الم ــدد الأن ــادة في ع زي
ةالكيانات الأخرى مما يحقق للمنظمات وفورات ناتج ـ      

  عن الكفاءة ووفورات في التكاليف
  مقاييس الأداء  
   نشاطا١٤: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
   نشاطا١٥ :٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
  نشاطا١٦ :٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     

  
  العوامل الخارجية

على افتراض وفـاء أصـحاب     يُنتظَر أن تتحقق الأهداف والإنجازات المتوقعة تحت بند التوجيه التنفيذي والإدارة              ١٤- هاء٢٩  
المصلحة بمـسؤولياتهم والتزامـاتهم بموجـب اتفاقـات مـستوى الخدمـة، ودعمهـم لجهـود شـعبة الـشؤون الإداريـة                       

 .وتعاونهم التام معها

  النواتج
 : النواتج التالية٢٠١٣-٢٠١٢ خلال فترة السنتين ستُنجز  ١٥- هاء٢٩  

 ):الميزانية العادية(الأنشطة الفنية   )أ(    

تمثيل الأمين العام والمدير العام في الاجتماعات الـتي تعقـدها الهيئـات الحكوميـة الدوليـة التابعـة                     ‘١’      
 للأمم المتحدة في جنيف بشأن المسائل الإدارية والمالية؛

تمثيل مكتب الأمم المتحدة في جنيف في الاجتماعات التي تعقدها آليـة التـشاور المـشتركة بـين                 ‘٢’      
 المتحــدة الموحــد وهيئــات التــشاور داخــل الأمانــة العامــة بــشأن مختلــف  وكــالات نظــام الأمــم

 المسائل الإدارية موضع الاهتمام المشترك؛

 تمثيل الأمم المتحدة في المفاوضات مع البلد المضيف بشأن تنفيذ اتفاق المقر؛  ‘٣’      

 ):الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية(خدمات الدعم الإداري   )ب(    

رصد عملية الإصـلاح الإداري ومراقبـة تنفيـذ الإدارات والمكاتـب التابعـة للأمانـة العامـة الـتي                      ‘١’      
 والقــرارات  والإدارةاتتوجيهــات الــصادرة عــن لجــنتي الــسياس تتخــذ مــن جنيــف مقــرا لهــا لل 

 ؛الإدارة المتخذة في مجال
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 هيئـات الرقابـة الخارجيـة       الموجهـة إلى  ا  جابات الإدارية لشعبة الشؤون الإدارية برمته     تنسيق الإ   ‘٢’      
والداخلية، من قبيل مجلس مراجعي الحسابات، ووحدة التفتيش المـشتركة، ومكتـب خـدمات           

 .الرقابة الداخلية، وذلك في مجالي الإدارة والتنظيم

  ٧- هاء٢٩الجدول 
  التوجيه التنفيذي والإدارة: الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )الولايات المتحدةبآلاف دولارات (الموارد   

 ٢٠١١‐٢٠١٠ الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢   

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠ )قبل إعادة تقدير التكاليف(

         الميزانية العادية  - ألف
٠٤١,٢٣٣ ٠٤١,٢١ ١ الوظائف  
--٩٩٩,٧ ١٠٣,١  غير الوظائف  
٠٤٠,٩٣٣ ١٤٤,٣٢ ١ المجموع الفرعي  

---- ى المقررةالموارد الأخر  - باء
٧٢٨,١٧٩٤,٧٣٣ الموارد الخارجة عن الميزانية  - جيم

٨٣٥,٦٦٦ ٨٧٢,٤٢ ١)جيم(و) باء(و) ألف(مجموع   
    

، ووظيفـة   ٢-يفة من رتبة مد   وظ(استمرار ثلاث وظائف      دولار تكاليف  ٢ ٠٤٠ ٩٠٠ستغطي الموارد البالغة      ١٦- هاء٢٩  
في مكتـب المـدير     ) الرتبـة الرئيـسية   (ووظيفة من فئـة الخـدمات العامـة         ) خرىالرتب الأ ( الخدمات العامة    ةمن فئ 

تشمل تكاليف المـوظفين الأخـرى، وسـفر        )  دولار ٩٩٩ ٧٠٠(، واحتياجات تشغيلية    ) دولار ١ ٠٤١ ٢٠٠(
. الموظفين، والخدمات التعاقدية، ومصروفات التشغيل العامـة، والـضيافة، واللـوازم والمـواد، والأثـاث والمعـدات         

ــة  و ــادة البالغــ ــزى الزيــ ــسنتين  ٨٩٦ ٦٠٠تُعــ ــرة الــ ــة بفتــ ــة الأولى إلى ٢٠١١-٢٠١٠ دولار مقارنــ  بالدرجــ
الاحتياجات الجديـدة المتعلقـة باسـتمرارية الأعمـال، في ضـوء وضـع مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف كمقـدم                         

ن يكفـل اسـتمرارية   خدمات للكثير من الكيانات الأخرى التي تتخذ من جنيف مقرا لهـا، ومـن ثم فمـن المهـم أ          
  . وظائفه الحاسمة

 دولار تغطـي تكـاليف اسـتمرار        ٧٩٤ ٧٠٠وتُستَكمَل موارد الميزانية العادية بموارد خارجة عن الميزانية قدرها            ١٧- هاء٢٩  
، )٣-ف(، وموظـــف مطالبـــات التعـــويض )٤-ف(مـــساعد خـــاص /موظـــف إداري(ثــلاث وظـــائف مؤقتـــة  

 دولار مقارنـة    ٦٦ ٦٠٠وتتعلـق الزيـادة البالغـة       ). )الرتـب الأخـرى    (من فئة الخدمات العامـة    (ومساعد إداري   
  . القائمعلى ملاك الموظفين بأثر تطبيق التكاليف القياسية ٢٠١١-٢٠١٠بفترة السنتين 
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 برنامج العمل -باء   
  ٨- هاء٢٩الجدول 

  الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي    
  
  الوظائف   )لمتحدةبآلاف دولارات الولايات ا(الموارد   

  )أ(٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          )ب(الميزانية العادية  -ألف 
ــة    - ٢   ــبرامج والميزانيـــ ــيط الـــ تخطـــ

  ٣٢  ٣٢  ٩ ١٩٣,٨  ٩ ١٨٦,٨  والحسابات
  ٣٨  ٣٨  ١٧ ٤٦٧,١  ١٧ ٤٦٧,١  إدارة الموارد البشرية  - ٣  
  ١٧٦  ١٧٧  ٧٩ ٧١٦,٩  ٧٩ ٦٨٣,٨  ات الدعمخدم  - ٤  
ــات    - ٦   ــا المعلومـ ــات تكنولوجيـ عمليـ

  ٤٨  ٤٨  ١٩ ٢٤٦,٨  ١٩ ٢٩٦,٧  والاتصالات
  ٥٢  ٥٤  ١٥ ١٦٢,٨  ١٥ ٤٩٥,٩  خدمات المكتبة - ٧  
  ٣٤٦  ٣٤٩  ١٤٠ ٧٨٧,٤  ١٤١ ١٣٠,٣  المجموع الفرعي  
  -  -  -  -  الأخرى المقررة  -باء 

  ١٤٠  ١٣٩  ٣٣ ١٥٢,٨  ٣١ ٣٨٥,١  )ج(ةالميزاني الموارد الخارجة عن  -جيم 
  ٤٨٦  ٤٨٨  ١٧٣ ٩٤٠,٢  ١٧٢ ٥١٥,٤  )جيم( و) باء(و ) ألف(مجموع   
  

  .خدمات المكتبة في جنيفدائرة تشمل لأغراض العرض فقط الاعتماد المتصل ب   )أ(  
 داريـة وإقامـة العـدل     ، الخـدمات الإ   ١إدارة الشؤون الإدارية مسؤولة فقط عن الأنـشطة الـتي يغطيهـا البرنـامج الفرعـي                    )ب(  

 ومكتـب تكنولوجيـا المعلومـات     . والخدمات المقدمـة إلى اللجنـة الخامـسة للجمعيـة العامـة وإلى لجنـة البرنـامج والتنـسيق                  
تكنولوجيـا  ل انسـتراتيجي لا ا  والتنـسيق  دارةالإ،  ٥والاتصالات مسؤول فقط عن الأنشطة التي يغطيهـا البرنـامج الفرعـي             

  .الاتصالاتوالمعلومات 
  .الميزانية  الممولة من خارجلأنشطة الفنيةالمقدم لدعم ال تكاليف  الآتية من سدادارجة عن الميزانيةالخوارد  الم  )ج(  

    
  ٩- هاء٢٩الجدول 

  توزيع الموارد حسب العنصر    
  )بالنسبة المئوية(
  

 الموارد الخارجة عن الميزانية الموارد الأخرى المقررة الميزانية العادية العنصر

       برنامج العمل  -باء 
  ٤٠,٤  -  ٦,٥ تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  - ٢  
  ٢٣,٢  -  ١٢,٤ إدارة الموارد البشرية  - ٣  
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 الموارد الخارجة عن الميزانية الموارد الأخرى المقررة الميزانية العادية العنصر

  ١٤,٧  -  ٥٦,٦ خدمات الدعم  - ٤  
  ٢٠,٣  -  ١٣,٧  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتعمليات  - ٦  
  ١,٤  -  ١٠,٨ خدمات المكتبة  - ٧  
  ١٠٠,٠  -  ١٠٠,٠ المجموع   
    

  البرنامج الفرعيالاحتياجات من موارد الميزانية العادية حسب     
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تخطيط البرامج والميزانية 
 والحسابات

عمليات تكنولوجيا  خدمات الدعم إدارة الموارد البشرية
تصالاتالمعلومات والا

٦,٥  ٦,٥  
   في المائة      في المائة 

١٢,٤  ١٢,٤  
   في المائة      في المائة 

٥٦,٥ ٥٦,٦ 
   في المائة      في المائة 

١١,٠  ١٠,٨ 
   في المائة      في المائة

١٣,٧ ١٣,٧ 
   في المائة     في المائة
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  ٢البرنامج الفرعي     
  تخطيط البرامج والميزانية والحسابات    

  دولار ٩ ١٩٣ ٨٠٠):قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
وسـيُنفَّذ البرنـامج الفرعـي وفقـا        .  عن هذا البرنامج الفرعـي علـى عـاتق دائـرة إدارة المـوارد الماليـة                تقع المسؤولية   ١٨- هاء٢٩  

، خـدمات الإدارة والـدعم،   ٢٤ الجـزء بـاء مـن البرنـامج      مـن ٢للاستراتيجية المفصلة في إطار البرنـامج الفرعـي         
ائرة مـسؤولية إدارة المـوارد الماليـة        وتتولى الد ). A/65/6/Rev.1 (٢٠١٣-٢٠١٢من الإطار الاستراتيجي للفترة     

ــف         ــم المتحــدة في جني ــب الأم ــة لمكت ــة بالميزاني ــة والمتعلق ــوفير الخــدمات المالي ــن  ولأوت ــر م ــا ٣٠كث ــوَّل كيان  يم
ــة ومــن   مــن ــة العادي ــرامج وم  الخوارد المــالميزاني كاتــب الأمــم المتحــدة الــتي تتخــذ   ارجــة عــن الميزانيــة، تــشمل ب
متخصــصة، بالإضــافة إلى كيانــات أخــرى خــارج جنيــف، تقــع في تورينــو،   جنيــف مقــرا لهــا، ووكــالات   مــن

  .إيطاليا، وبون، ألمانيا
  

  ١٠- هاء٢٩الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
ية مكتــب الأمــم كفالــة إدارة ماليــة ســليمة وفعالــة وكفــؤة لأصــول الأمــم المتحــدة في نطــاق صــلاح : هــدف المنظمــة

  المتحدة في جنيف
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

الالتزامـــات غـــير المـــصفاة وإلغـــاء التزامـــاتانخفـــاض   )أ(  إدارة الموارد العامة للميزانية البرنامجيةتحسين   )أ(
  الفترة السابقة كنسبة مئوية من الاعتماد النهائي

  مقاييس الأداء  
   في المائة٣,١: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة ا    
   في المائة٥: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   في المائة٥: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ر المخصـــصاتتقلـــص المـــدة الزمنيـــة لإصـــدا     ‘١’  )ب(  تحسين إدارة الموارد الخارجة عن الميزانية  )ب(
  الخارجة عن الميزانية

  مقاييس الأداء  
  أيام  ٤,٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
   أيام ٥: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   أيام٥: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     

النسبة المئوية للفروق بين المخصـصاتانخفاض    ‘٢’    
  الخارجة عن الميزانية والنفقات 

  مقاييس الأداء  
  صفر في المائة : ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
  صفر في المائة: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
  صفر في المائة: ٢٠١٣-٢٠١٢ة هدف الفتر    

 عـنايجابي ـإ رأياإبداء مجلس مراجعي الحسابات     ‘١’  )ج(  تحسين سلامة البيانات المالية  )ج(
  البيانات المالية 

  مقاييس الأداء  
عدم إبـداء أي ملاحظـات: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة      

  مشفوعة بتحفظات بشأن مراجعة الحسابات
ــرة      ــ: ٢٠١١-٢٠١٠تقـــــديرات الفتـــ داء أيعـــــدم إبـــ

 ملاحظات مشفوعة بتحفظات بشأن مراجعة الحسابات
ــرة       ــدف الفتــــ ــداء أي : ٢٠١٣-٢٠١٢هــــ ــدم إبــــ عــــ

 ملاحظات مشفوعة بتحفظات بشأن مراجعة الحسابات
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

عدم وجود نتائج سلبية ذات أهميـة في مراجعـة  ‘٢’    
   مالية أخرىالحسابات تتعلق بمسائل

  مقاييس الأداء  
 نتــائج ســلبيةوجــودعــدم : ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفتــرة     

   في مراجعة الحساباتذات أهمية
ــرة       ــديرات الفتـ ــدم : ٢٠١١-٢٠١٠تقـ ــودعـ وجـ

   في مراجعة الحساباتنتائج سلبية ذات أهمية
 نتـائجوجـود عـدم   : ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفتـرة        

   في مراجعة الحساباتسلبية ذات أهمية
ــسبة الم   )د(  فعالية خدمات الخزانة  )د( ــالغ الم ارتفــاع الن ــة للمب دفوعــة مباشــرة مــع ئوي

الامتثال لنظام جمعية الاتصالات السلكية واللاسـلكية
  المالي بين المصارف على مستوى العالم في الميدان

  مقاييس الأداء  
   في المائة٩٩,٦: ٢٠٠٩- ٢٠٠٨الفترة     
   في المائة٩٩,٦: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   في المائة٩٩,٦: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     

زيادة في النسبة المئوية للمـدفوعات الـتي تُجهّـز  ‘١’  )هـ(  ز المعاملات في الوقت المناسب وبدقةإنجا  )هـ(
ريخ يومــا مــن تــا٣٠والمعــاملات الــتي تــسجَّل خــلال 

  استلام جميع الوثائق اللازمة
  مقاييس الأداء  
   في المائة٩٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
   في المائة٩٥: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   في المائة٩٥,٥: ٢٠١٣-٢٠١٢ف الفترة هد    
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

 يومـا٣٠تسوية الحسابات المصرفية في غضون        ‘٢’    
  من انقضاء الشهر 

  مقاييس الأداء  
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     

  
  العوامل الخارجية

يُنتظَر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض أن أي تغـيرات محتملـة في الـسياسة الماليـة                       ١٩- هاء٢٩  
 العمـل، وأن إنجـاز بـرامج المكاتـب          سـير  سـلبيا في     أو تـؤثر  والمعايير المحاسبية القائمـة لـن تـؤدي إلى تـأخير كـبير              

  .بفعاليةيدار الفنية المستفيدة 
  

  النواتج
مـن الميزانيـة    (النواتج التالية الـتي تتـضمن خـدمات الـدعم الإداري             ٢٠١٣-٢٠١٢ستُنجز خلال فترة السنتين       ٢٠- هاء٢٩ 

 ):ارجة عن الميزانيةالخوارد المالعادية ومن 

ــسنتين        )أ(     ــرة ال ــة المقترحــة لمكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف لفت ــة البرنامجي  ٢٠١٥-٢٠١٤إعــداد الميزاني
 ؛٢٠١٣-٢٠١٢اء الميزانية لفترة السنتين والتقارير عن أد

إعداد مشاريع البيانات التي تعـرض الآثـار المترتبـة في الميزانيـة البرنامجيـة لكـي يوافـق عليهـا المقـر، وتقـديم                           )ب(    
 جنيف؛ الخدمات ذات الصلة إلى الهيئات الحكومية الدولية التابعة للأمم المتحدة التي تعقد اجتماعاتها في

 المفاوضــات ووضــع الــصيغة النهائيــة لمــذكرات التفــاهم مــع جميــع الكيانــات الممولــة مــن خــارج إجــراء  )ج(    
 الميزانية والمنظمات غير التابعة للأمم المتحدة التي يقدم لها مكتب الأمم المتحدة في جنيف خدمات؛

بطــة بتنفيــذ الاســتعراض المتواصــل لــسياسات مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف والمــسائل الأخــرى المرت   )د(    
 الاتفاقات المتعلقة باسترداد تكاليف الخدمات المقدمة لأنشطة ممولة من خارج الميزانية؛

الرقابة من ناحية الميزانية لكل من اعتمادات الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانيـة، بمـا في ذلـك                     )هـ(    
 وإدارة الوظائف؛إصدار وثائق التمويل بموجب السلطة المخولة، والتصديق، 
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القيام بالمهام المحاسبية والمتعلقة بكشوف المرتبات والدفع وصرف الأموال ومهام الخزينة لمكتـب الأمـم                 )و(    
 لأمانة العامة والمنظمات المرتبطة بالمكتب؛لالمتحدة في جنيف وسائر الإدارات والمكاتب التابعة 

  .لحياةإدارة الخدمات الطبية وخدمات التأمين على ا  )ز(    
  

  ١١- هاء٢٩الجدول 
  ٢البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          الميزانية العادية  -ألف 
  ٣٢  ٣٢  ٩ ٠٤٧,١  ٩ ٠٤٧,١  الوظائف  
  -  -  ١٤٦,٧  ١٣٩,٧  غير الوظائف  
  ٣٢  ٣٢  ٩ ١٩٣,٨  ٩ ١٨٦,٨  المجموع الفرعي  
  -  -  -  -  الأخرى المقررة  -باء 

  ٥٧  ٥٨  ١٣ ٣٨٠,٦  ١٢ ٩٢٧,٣  الميزانية الموارد الخارجة عن  -جيم 
  ٨٩  ٩٠  ٢٢ ٥٧٤,٤  ٢٢ ١١٤,١  )جيم( و) باء(و ) ألف(مجموع   
    

 دولار، تكـاليف اسـتمرار      ٧ ٠٠٠ دولار، بزيـادة قـدرها       ٩ ١٩٣ ٨٠٠عاديـة البالغـة     ستغطي موارد الميزانية ال     ٢١- هاء٢٩  
مـن فئـة الخـدمات    وظائف  ٦، و ٢- ف ٢، و   ٣- ف ٢، و   ٤- ف ٤، و   ٥- ف ٢، و   ١- مد ١( وظيفة   ٣٢

  في دائـرة إدارة المـوارد الماليـة   ))الرتـب الأخـرى  ( وظيفة من فئة الخدمات العامة     ١٥، و   )الرتبة الرئيسية (العامة  
تـشمل تكـاليف المـوظفين الأخـرى وسـفر          )  دولار ١٤٦ ٧٠٠(، واحتياجات تشغيلية    ) دولار ٩ ٠٤٧ ١٠٠(

ــادة البالغــة  . المــوظفين ــسنتين  ٧ ٠٠٠وتُعــزى الزي ــرة ال ــة بفت ، إلى الاحتياجــات ٢٠١٢-٢٠١٠ دولار، مقارن
إجـازات مرضـية    لحاصـلين علـى      موظفين يحلون محل الموظفين ا     امدقتس لا الإضافية في بند المساعدة المؤقتة العامة     

  .ة وإجازات أمومة، على أساس أنماط الإنفاق السابقممتدة
 دولار، تـشمل تكـاليف      ١٣ ٣٨٠ ٦٠٠ ـارد خارجة عـن الميزانيـة تقـدر ب ـ        وتُستَكمَل موارد الميزانية العادية بمو      ٢٢- هاء٢٩  

الرتبــة (ات العامــة ، ووظيفــة مــن فئــة الخــدم ٣- ف٥، و ٤- ف٣، و ٥- ف١( وظيفــة مؤقتــة ٥٧اســتمرار 
 لـدعم الأنـشطة والمـسؤوليات الـتي تـضطلع      ))الرتب الأخرى( وظيفة من فئة الخدمات العامة ٤٧، و   )الرئيسية

 إلى أثــر تطبيــق ٢٠١١-٢٠١٠ دولار مقارنــة بفتــرة الــسنتين ٤٥٣ ٣٠٠وتُعــزى الزيــادة البالغــة . بهــا الــدائرة
خارجيـا إلى دائـرة إدارة المـوارد البـشرية          ) ٤-ف( مؤقتـة     وظيفـة واحـدة    يقابلـه جزئيـا نقـل     التكاليف القياسية،   

  . الدعم التي توفرها تلك الدائرة في حجم العمل والطلب على خدماتلمواجهة الزيادة
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  ٣البرنامج الفرعي     
  إدارة الموارد البشرية    
  دولار ١٧ ٤٦٧ ١٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(رد الاحتياجات من الموا    

وسـيُنفَّذ البرنـامج الفرعـي       . المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي على عاتق دائرة إدارة الموارد البـشرية             تقع  ٢٣- هاء٢٩  
ــاء مــن البرنــامج   مــن ٣وفقــا للاســتراتيجية المفــصلة في إطــار البرنــامج الفرعــي    ، خــدمات الإدارة ٢٤الجــزء ب

  ).A/65/6/Rev.1 (٢٠١٣-٢٠١٢والدعم، من الإطار الاستراتيجي للفترة 
وتتألف دائرة إدارة الموارد البشرية، التي يـديرها ويـشرف عليهـا رئيـسها، مـن قـسم عمليـات المـوارد البـشرية،                          ٢٤- هاء٢٩  

دائرة مــسؤولة عــن اســتقدام الــو. وقــسم تنميــة قــدرات المــوظفين والــتعلم، والقــسم المــشترك للخــدمات الطبيــة 
 المــوظفين والــتعلم، وخــدمات الرعايــة الاجتماعيــة،     المــوظفين، وإدارة المــستحقات، وأنــشطة تنميــة قــدرات    

  .شارة القانونية والخدمات الطبيةوالعلاقات مع البلد المضيف، وخدمات الاست
  

  ١٢- هاء٢٩الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
تـــب الأمـــم المتحـــدة في جنيـــف بهـــدف تلبيـــة المتطلبـــات   تـــشجيع تغـــيير الثقافـــة التنظيميـــة في مك : هـــدف المنظمـــة

  والاحتياجات الجديدة
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

  في المائة ٢٠بلوغ مؤشر لتنقل الموظفين لا يقل عن   )أ(  قدرة الموظفين على أداء مهام متنوعةتحسين   )أ(
 مقاييس الأداء  

  في المائة١٨,٦ :٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     

  في المائة٢٠ :٢٠١١-٢٠١٠يرات الفترة تقد    

   في المائة٢٠: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تحــــسين قــــدرة المــــوظفين الحــــاليين علــــى تنفيــــذ   )ب(
  الولايات

المائـــة علـــى الأقـــل مـــن المـــوظفين في ٥٠اســـتفادة   )ب(
الهــدف المتمثــل في خمــسة أيــام تــدريب في الــسنة مــن

  كحد أدنى
   الأداءمقاييس  
  )متوسط عدد أنشطة التدريب للموظف سنويا(    
   يوما١,٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
   يوما١,٨ :٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   يوما٢,٥ :٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     

في النسبة المئويـة للمـوظفين الـذين أجـابوا علـىزيادة    )ج(  تحسين بيئة العمل  )ج(
ــرو  ــذين يقـ ــصائية والـ ــهامالدراســـات الاستقـ ن بالإسـ

ظيفي ودعـــم التنقـــلالإيجـــابي لـــبرامج التطـــوير الـــو   
  الوظائف عملية تغيير في

  مقاييس الأداء  
  غير متاحة: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
   في المائة٥٠ :٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   في المائة٥٠ :٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     

في النــسبة المئويــة للعمــلاء الــذين يبــدونزيــادة   ‘١’  )د(  تحسين خدمات الرعاية الصحية للموظفين  )د(
  رضاهم عن الخدمات المقدمة

  مقاييس الأداء  
   في المائة٩٤,٢: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
   في المائة٩١,٠ :٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   في المائة٩١,٥ :٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

 في المائـة مـن الكيانـات المـشاركة١٠٠إعراب    ‘٢’    
 الأمــم المتحــدةطبيــة المــشتركة في مكتــبفي الــدائرة ال

  افي جنيف عن رضاه
  مقاييس الأداء  
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
   في المائة١٠٠ :٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   في المائة١٠٠ :٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     

تحسين نظام التوظيف والتنـسيب والترقيـة وتيـسير           )هـ(
ــل الج ــن التمثي ــد م ــق مزي ــين    تحقي ــوازن ب ــن الت ــرافي وم غ
  الجنسين على صعيد الموظفين

ــةانخفـــاض   ‘١’  )هـ( ــدول الأعـــضاء غـــير الممثلـ ــدد الـ عـ
  والناقصة التمثيل في الأمانة العامة

  مقاييس الأداء  
   في المائة٢٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
   في المائة٢٠ :٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   في المائة٢٠ :٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     

زيـادة في النـسبة المئويـة للموظفـات في الوظــائف  ‘٢’    
 العليا الممولة من الميزانية العادية في الفئة الفنية والفئات

  مقاييس الأداء  
  في المائة ٤٥,٣: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
   في المائة٤٦,٢ :٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   في المائة٥٠ :٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

توسط عدد الأيام مـن تـاريخ صـدورمانخفاض    ‘٣’    
الإعــلان عــن الوظــائف الــشاغرة إلى تــاريخ الاختيــار

ــائف ــةلجميــــع الوظــ ــها الممولــ  الــــشاغرة المعلــــن عنــ
  الميزانية العادية من

  مقاييس الأداء  
   يوما١٣٣: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
   يوما١٣٦ :٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   يوما١٢٠ :٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     

تيـــسير التنقـــل الطـــوعي وفقـــا لقـــرارات الجمعيـــة    )و(
  العامة ذات الصلة

  عدد التنقلات الطوعية  )و(
  مقاييس الأداء  
  غير متاح: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
  غير متاح :٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
 في المائــة فــوق٢ :٢٠١٣-٢٠١٢هــدف الفتــرة     

  ٢٠١١-٢٠١٠ للفترة المحدد المستوى الأساسي
    

   الخارجيةالعوامل
  :يُنتظَر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يلي  ٢٥- هاء٢٩  

  توافر القدر الكافي من الموارد المالية والموارد من الموظفين؛  )أ(    
ن مــن الخــدمات الــتي يقــدمها مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف بــدعم جهــوده  ي العمــلاء المــستفيدقيــام  )ب(    

  يذ إصلاح إدارة الموارد البشرية؛ في تنفالتعاون التام معهو
  . في إصلاح إدارة الموارد البشرية إيجابيا عملية التشاور بين الموظفين والإدارةإسهام  )ج(    

  
  النواتج

نيـة  مـن الميزا (خـدمات الـدعم الإداري    النواتج التاليـة الـتي تتـضمن    ٢٠١٣-٢٠١٢ستُنجز خلال فترة السنتين   ٢٦- هاء٢٩  
 ):ارجة عن الميزانيةالخوارد المالعادية ومن 
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التعيين والتنسيب والتطوير الوظيفي، بمـا في ذلـك تعـيين المـوظفين وتنـسيبهم وترقيتـهم؛ وتطبيـق نظـام                       )أ(    
 اء خدمة الموظفين، ودعم التوظيف؛اختيار الموظفين ورصده؛ وإدارة تنقل الموظفين والشواغر وانته

ــوشــؤون إدارة   )ب(     ــصنيف الوظــائف الم ــك ظفين وت ــا في ذل ــة     ، بم ــد والأنظم ــق القواع ــذ ورصــد تطبي تنفي
 واسـتعراض   ، وتقـديم الـدعم والمـشورة لـلإدارة والمـوظفين          ،والسياسات والتعليمات المتـصلة بـالموظفين     

  تصنيف الوظائف؛
ة وأنــشطة تنظــيم دورات لغويــ تنميــة قــدرات المــوظفين، وتقــديم الــدعم المهــني والمــشورة، بمــا في ذلــك  )ج(    

ــات الأخــرى        ــة بالثقاف ــدد اللغــات والتوعي ــز تع ــف؛ وتعزي ــات للتوظي ــة أخــرى؛ وإجــراء امتحان تدريبي
ــدريب والخــدمات           ــوفير الت ــوظفين بت ــديرين والم ــديم الــدعم للم ــسين؛ وتق ــين الجن ــساواة ب ــضايا الم وبق

 يفي؛الاستشارية في مجالات الإدارة القائمة على الأداء واختيار الموظفين وتنقلهم الوظ

 لمـوظفي جميـع كيانـات       والحفاظ عليهـا  تقديم الخدمات الطبية الملائمة، بما فيها البرامج المتعلقة بالصحة            )د(    
 الأمم المتحدة التي تتخذ من جنيف مقرا لها؛

 بـشأن المـساهمة في الهيئـات المـشتركة بـين المـوظفين والإدارة             : العملية التشاورية بـين المـوظفين والإدارة        )هـ(    
  بشؤون الموظفين ورفاههم، وتحديد المشاكل المحتملة وحلها في مرحلة مبكرة؛المعنيةسياسات ال

ــوظفين    )و(     ــة الم ــشطة رعاي ــشورة للمــوظفين   : أن ــة إســداء الم ــن واســعة حــول طائف ــشواغل الشخــصية  م  ال
  ؛والأسرية والمرتبطة بالعمل

ستــشارية لمـــديري الــبرامج والمـــديرين   تقـــديم خــدمات ا : الخــدمات الاستــشارية القانونيـــة للمــوظفين     )ز(    
ــات المــوظفين        ــة العــدل، واســتعراض طلب ــة بإقام ــشرية المتعلق ــوارد الب ــذ سياســات الم ــذيين في تنفي التنفي

، وتنفيـذ الإجـراءات     وتقديمها الطعون المقدمة    بشأنلأغراض المراجعة الإدارية، وتحضير مذكرة المجيبين       
  .ذات الصلة

  
  ١٣- هاء٢٩الجدول 

  ٣البرنامج الفرعي : جات من المواردالاحتيا    
  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          الميزانية العادية  -ألف 
  ٣٨  ٣٨  ١٠ ٢٤٦,٧  ١٠ ٢٤٦,٧  الوظائف  
  -  -  ٧ ٢٢٠,٤  ٧ ٢٢٠,٤  غير الوظائف  
  ٣٨  ٣٨  ١٤ ٤٦٧,١  ١٧ ٤٦٧,١  المجموع الفرعي  
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  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

  -  -  -  -  الأخرى المقررة  -باء 
  ٣٦  ٣٤  ٧ ٦٨٠,٦  ٦ ٩٣٤,١  الميزانية الموارد الخارجة عن  -جيم 
  ٧٤  ٧٢  ٢٥ ١٤٧,٧  ٢٤ ٤٠١,٢  )جيم( و) باء(و ) ألف(مجموع   
    

ــغ     ٢٧- هاء٢٩   ــوارد تبلــ ــتغطي مــ ــتمرار  ١٧ ٤٦٧ ١٠٠ســ ــاليف اســ ــة  ٣٨ دولار تكــ ــد١(وظيفــ   ،٥- ف٢، و ١-مــ
 وظيفـة   ٢٣، و   )الرتبة الرئيسية ( وظائف من فئة الخدمات العامة       ٣، و   ٢- ف ٢، و   ٣- ف ٤، و   ٤- ف ٣و  

ــة    ــدمات العامـ ــة الخـ ــن فئـ ــرى (مـ ــو ))الرتـــب الأخـ ــرة إدارة المـ ــشرية  في دائـ  ،) دولار١٠ ٢٤٦ ٧٠٠(ارد البـ
 الأخـرى، وسـفر المـوظفين، والخـدمات         تشمل تكـاليف المـوظفين    )  دولار ٧ ٢٢٠ ٤٠٠ (واحتياجات تشغيلية 

تمثـل  (التعاقدية، ومصروفات التشغيل العامة، واللوازم والمواد، والأثاث والتجهيزات الثابتـة، والمـنح والتبرعـات            
  ).حصة القسم المشترك للخدمات الطبية، الممول بصفة مشتركة، في موارد الميزانية العادية

 دولار، تـشمل تكـاليف      ٧ ٦٨٠ ٦٠٠ ـارد خارجـة عـن الميزانيـة تقـدر ب ـ         نيـة العاديـة بمـو     وتُستَكمَل موارد الميزا    ٢٨- هاء٢٩  
الرتبـة  ( مـن فئـة الخـدمات العامـة          نووظيفتـا ،  ٣- ف ٢، و   ٤- ف ٤، و   ٥- ف ٢( وظيفة مؤقتة    ٣٤استمرار  
ــا  ونقــل، ))الرتــب الأخــرى(مــن فئــة الخــدمات العامــة  وظيفــة  ٢٦، و )الرئيــسية  وظيفــة واحــدة مؤقتــة داخلي

، تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات، لمواجهـة زيـادة الطلـب علـى خـدمات الـدعم،                ٢البرنامج الفرعـي     من
 دولار مقارنـة بفتـرة الـسنتين        ٧٤٦ ٥٠٠وتُعـزى الزيـادة البالغـة       . ٣-والإنشاء المزمع لوظيفة واحدة برتبـة ف      

 وإنـشاء وظيفـة واحـدة    ، داخليـا  وظيفـة واحـدة مؤقتـة   ونقل إلى أثر تطبيق التكاليف القياسية،   ٢٠١١-٢٠١٠
  . لمواجهة الزيادة في خدمات الدعم المقدمة فيما يتعلق بنظام إقامة العدل٣-برتبة ف

  
  ٤البرنامج الفرعي     
  خدمات الدعم    

 دولار ٧٩ ٧١٦ ٩٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

وسـيُنفَّذ البرنـامج    . خـدمات الـدعم المركـزي     دائـرة   مج الفرعـي علـى عـاتق         البرنـا   هـذا  تقع المسؤولية الفنية عـن      ٢٩- هاء٢٩  
، خــدمات ٢٤ الجــزء بــاء مــن البرنــامج   مــن٤الفرعــي وفقــاً للاســتراتيجية المفــصلة في إطــار البرنــامج الفرعــي  

 ).A/65/6/Rev.1 (٢٠١٣-٢٠١٢الإدارة والدعم، من الإطار الاستراتيجي للفترة 

 إلى جميـع كيانـات      المركـزي والمـشترك الأساسـية     دمات الدعم المركـزي تقـديم خـدمات الـدعم           خدائرة  وتتولى    ٣٠- هاء٢٩  
 ،ثلاث وحـدات تنظيميـة هـي مكتـب الـرئيس       دائرة من الوتتألف  . الأمم المتحدة التي تتخذ من جنيف مقرا لها       

  .بما فيه وحدة دعم العمليات، وقسم المباني والهندسة، وقسم الشراء والنقل
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خـدمات الـدعم المركـزي علـى إدارة جميـع مرافـق الأمـم               دائـرة   ، ستركز   ٢٠١٣-٢٠١٢خلال فترة السنتين    و  ٣١- هاء٢٩  
 في جنيف بـصورة كفـؤة وفعالـة مـن حيـث التكلفـة، بغـرض زيـادة تعزيـز تقـديم الخـدمات ذات                         المادية المتحدة

. رهــا في جنيــفاوجــد مقت نــة إلى الكيانــات المــستفيدة الــتيالجــودة العاليــة في الوقــت المناســب بأقــل كلفــة ممك 
الوقـت المناسـب    في  وتجديـدها بانتظـام    الأساسـية الماديـة      صـيانة الهياكـل   ) أ: (وسيتحقق ذلك من خلال ما يلـي      

تـوفير بيئـة    ) ج (؛تحسين إدارة الحيِّـز المخـصص للمكاتـب في مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف                 ) ب (؛وتحديثها
العمــل ب  المــضي قــدمارهنــاً بموافقــة الجمعيــة العامــة،) د (؛ئــرينعمــل آمنــة ومناســبة للمــوظفين والمنــدوبين والزا

وسـيتم، بالتنـسيق    .  العاجلـة   الترميم التحضيري للخطة الاستراتيجية لحفظ التراث والعمل على تلبية احتياجات        
. مــع المقــر، الاضــطلاع بأعمــال تحــضيرية تهــدف إلى تحــسين الأحــوال الماديــة لمرافــق الأمــم المتحــدة في جنيــف   

 فيمـا بـين     هـا زيادة تعزيز الخـدمات الموحـدة والمـشتركة القائمـة وتوسـيع نطاق            واصل بذل الجهود من أجل      وسيت
وتكتـسي هـذه الخـدمات طابعـا        .  واسـتحداث خـدمات جديـدة      المؤسسات التابعة للنظام الموحد للأمم المتحدة     

ناسـب وبأقـل تكلفـة ممكنـة،        ت الم مستمرا، وستبذل الجهـود لتزويـد المـستعملين بخـدمات عاليـة الجـودة في الوق ـ               
ــة والــشفافية والتطبيــق المتــسق لمعــايير الأمــم المتحــدة       مــع ــة الكفــاءة المهني الحــرص في الوقــت نفــسه علــى كفال

  .وقواعدها وأنظمتها الراسخة
  

  ١٤- هاء٢٩ الجدول
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
الــتمكن مــن تــشغيل مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف بفعاليــة وكفــاءة في مجــال إدارة مرافــق   : هــدف المنظمــة - ١

  المكاتب والمؤتمرات، وإدارة الأصول، والسفر، والنقل، وخدمات البريد والحقيبة
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

قـت  نوعية خدمات المرافق وتقـديمها في الو      تحسين    )أ(
  المناسب

زيـــادة في نـــسبة الخـــدمات المقدّمـــة وفقـــا للمعـــايير  )أ(
  بها المعمول

  مقاييس الأداء  
  غير متاحة: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
   في المائة٩٨: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   في المائة٩٨,٥: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ها وإنجازهـادي ـوحجرى ت تي  برامج الصيانة الرئيسية ال     )ب(  تحسين إدارة الممتلكات  )ب(
  وتحديثها

  مقاييس الأداء  
   مشروعا مكتملا١٩: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
  مشروعا مكتملا١٤: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   مشروعا مكتملا١٧: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     

السفر زيادة الوفورات المحققة بالنسبة لكامل تكاليف  )ج(  تحقيق وفورات في تكاليف السفر  )ج(
  مقاييس الأداء  
   في المائة١٧: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
   في المائة١٨: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   في المائة١٩: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     

  
ضمان عمليـات شـراء كفـؤة وفعالـة مـن حيـث التكلفـة وشـفافة ومناسـبة مـن حيـث التوقيـت                         : هدف المنظمة  - ٢

  وعالية الجودة
  

  مؤشرات الإنجاز   الأمانة العامة منالإنجازات المتوقعة

ــا شــروط      )أ( ــستوفي تمام ــوفير خــدمات مــشتريات ت ت
  خطط الاقتناء

ارتفاع النسبة المئويـة للاتفاقـات الاسـتراتيجية  ‘١’  )أ(
ثــــل طلبــــات الــــشراء الــــشاملةالطويلــــة الأجــــل م 

  الإطارية والعقود
  مقاييس الأداء  
   في المائة٤٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
   في المائة٤٢: ٢٠١١-٢٠١٠ت الفترة تقديرا    
   في المائة٤٥: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     
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  مؤشرات الإنجاز   الأمانة العامة منالإنجازات المتوقعة

عــدد الأيــام الــتي تفــصل بــين كراســةانخفــاض   ‘٢’    
  الشروط النهائية ومنح العقد

  مقاييس الأداء  
   يوما٣١: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
   يوما٣٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   يوما٢٩: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     

زيـــــادة في عـــــدد البـــــائعين المـــــؤهلين للمـــــشاركة      )ب(  رفع مستوى المنافسة الدولية  )ب(
  في تقديم العروض

  مقاييس الأداء  
ــدد (     ــائعون الجـــ ــة البـــ المـــــسجلون بـــــصورة كاملـــ

  )في قاعدة البيانات
   في المائة٢: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
   في المائة٤: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   في المائة٦: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     

ــن      )ج( ــائعين مـ ــشاركة البـ ــول ومـ ــبل وصـ ــسين سـ تحـ
  البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية

زيادة عـدد البـائعين مـن البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي  )ج(
تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقاليـة، المـشاركين في عمليـات

ــا للبنـــد   ــدة وفقـ  مـــن١٢-٥مـــشتريات الأمـــم المتحـ
  النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة

  مقاييس الأداء  
ــر اقتــصاداتها(     ــتي تم ــدان ال ــن البل ــائعون الجــدد م الب

  )بمرحلة انتقالية المدرجون في قاعدة البيانات
   في المائة١,٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
   في المائة٢: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   في المائة٢,٥: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     
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  مؤشرات الإنجاز   الأمانة العامة منالإنجازات المتوقعة

ــدد(       ــائعون الجـ ــدرجونالبـ ــة المـ ــدان الناميـ ــن البلـ  مـ
  )قاعدة البيانات في

   في المائة٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
   في المائة٥,٥: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   في المائة٦: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     

    
  العوامل الخارجية

 أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض عدم تأثر الهياكل الأساسية لمكتـب الأمـم           يُنتظَر أن يحقق البرنامج الفرعي      ٣٢- هاء٢٩  
المتحدة في جنيف بالأحوال الجوية السيئة بصورة اسـتثنائية؛ وعـدم تـأثير المنافـسة في الـسوقين الدوليـة والمحليـة،                      

ة الـسفر وفعاليتـه مـن حيـث     والتغيرات في وجهات السفر الفعلية، وتقلبات أسعار الوقود تـأثيرا سـلبيا في كفـاء          
 الـسوق تغـيرا   أوضـاع التكلفة؛ وعدم حدوث زيادة غير عادية في حجم احتياجات وطلبات الشراء وعدم تغير    

ذا بال؛ وقيام المستفيدين من الخدمات التي يقـدمها مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف بـدعم جهـوده وبالتعـاون                 
  .الكامل معه في تنفيذ إصلاح المشتريات

  
  تجالنوا

مـن الميزانيـة    ( النواتج التالية الـتي تتـضمن خـدمات الـدعم الإداري             ٢٠١٣-٢٠١٢ستُنجز خلال فترة السنتين       ٣٣- هاء٢٩ 
 ):ارجة عن الميزانيةالخوارد المالعادية ومن 

ة في جنيـف، وصـيانة قـصر الأمـم          تخصيص الحيِّز المكـاني والمكاتـب داخـل مجمـع مكتـب الأمـم المتحـد                )أ(   
  ؛كاتب وغرف مؤتمرات وملاحق وحدائقمفيه من  وما

 الأخـرى التابعـة للأمانـة    ولـلإدارات والمكاتـب  شراء السلع والخدمات لمكتب الأمم المتحدة في جنيـف       )ب(   
  العامة وغيرها من كيانات الأمم المتحدة؛

ــدة   )ج(    ــة أنـــشطة المـــشتريات المـــشتركة لمكتـــب الأمـــم المتحـ ــالات   إدارة مجموعـ في جنيـــف وجميـــع الوكـ
  والمنظمات المشاركة التابعة للأمم المتحدة التي يوجد مقرها في جنيف؛

إدارة الأصول، بما في ذلك إجراء جرد مادي للأصول ورصد سجلات الممتلكات لمكتب الأمم المتحـدة                 )د(   
   الأخرى التابعة للأمانة العامة وغيرها من كيانات الأمم المتحدة؛والإدارات والمكاتبفي جنيف 

والإدارات والمكاتـب الأخـرى     إدارة وتعهد خدمات البريد والتوزيع لمكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف                )هـ(  
   للأمانة العامة وغيرها من كيانات الأمم المتحدة؛التابعة



 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن
 

32 11-34889 
 

إصدار جوازات السفر الخاصة بـالأمم المتحـدة ووثـائق الـسفر الأخـرى؛      : إدارة خدمات السفر والنقل    )و(   
ــات ســفر   ــز     وإنجــاز ترتيب ــة؛ وتجهي ــشاركين في الاجتماعــات؛ وشــحن الممتلكــات الرسمي المــوظفين والم

ذلك الشحنات ذات الحجم الكـبير لأغـراض المـؤتمرات؛ ونقـل الأمتعـة الشخـصية، وتلبيـة مـا يتـصل ب ـ                     
  . قبل الغيرسؤوليةالم؛ وإدارة الممتلكات وتقديم خدمات تأمين احتياجات التأمين من

  
  ١٥- هاء٢٩الجدول 

  ٤البرنامج الفرعي : جات من المواردالاحتيا    
  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          الميزانية العادية  -ألف 
  ١٧٦  ١٧٧  ٤٢ ٤١٠,٩  ٤٢ ٣٧٣,٥  الوظائف  
  -  -  ٣٧ ٣٠٦,٠  ٣٧ ٣١٠,٣  غير الوظائف  
  ١٧٦  ١٧٧  ٧٩ ٧١٦,٩  ٧٩ ٦٨٣,٨  المجموع الفرعي  
  -  -  -  -  الأخرى المقررة  -باء 

  ٢٢  ٢٢  ٤ ٨٨٣,٥  ٤ ٦٦٩,٢  الميزانية الموارد الخارجة عن  -جيم 
  ١٩٨  ١٩٩  ٨٤ ٦٠٠,٤  ٨٤ ٣٥٣,٠  )جيم( و) باء(و ) ألف(مجموع   
    

ــة    ٣٤- هاء٢٩   ــالي٧٩ ٧١٦ ٩٠٠ســـتغطي المـــوارد البالغـ ــتمرار  دولار تكـ   ،٥- ف٢، و ١- مـــد١( وظيفـــة ١٧٦ف اسـ
 مـــن فئـــة ١٥٤و ) الرتبـــة الرئيـــسية( مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة ٧، و ٢- ف٤، و ٣- ف٤، و ٤- ف٤و 

)  دولار٣٧ ٣٠٦ ٠٠٠ ( واحتياجـات تـشغيلية    ) دولار ٤٢ ٤١٠ ٩٠٠)) (الرتـب الأخـرى   (الخدمات العامـة    
ــوظفين، والخ ــ    ــوظفين الأخــرى، وســفر الم ــشمل تكــاليف الم ــة،   ت ــشغيل العام ــصروفات الت ــة، وم دمات التعاقدي

  :الأثر المجتمع لما يليإلى  دولار ٣٣ ١٠٠وتُعزى الزيادة البالغة . واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات
 دولار ٢٦٧ ٦٠٠ دولار في بنــد الوظــائف، ناشــئة عــن زيــادة قــدرها ٣٧ ٤٠٠زيــادة صــافية قــدرها   )أ(    

لـها بدرجـة كـبيرة    باق، ي٢٠١١-٢٠١٠تا في فترة الـسنتين    أنشئ) ٣-ف(  تتعلق بالأثر المرجأ لوظيفتين   
الرتـب  ( دولار يتعلق باقتراح إلغاء وظيفة واحـدة مـن فئـة الخـدمات العامـة                 ٢٣٠ ٢٠٠انخفاض قدره   

  في قسم المشتريات والنقل؛)الأخرى

 : ما يليالموارد غير المتصلة بالوظائف يمثل  دولار في بند٤ ٣٠٠انخفاض صاف قدره   )ب(    

 دولار في بند تكاليف الموظفين الأخرى لتدبير مساعدة مؤقتـة عامـة   ٣٨٠ ٦٠٠زيادة قدرها    ‘١’      
  إدارة مشاريع التشييد؛للمساعدة في ٣-معادلة لوظيفة برتبة ف
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عـــدد إضـــافي  دولار في بنـــد الخـــدمات التعاقديـــة لتغطيـــة تكـــاليف  ٨٣ ٩٠٠زيـــادة قـــدرها   ‘٢’      
لخدمــة اجتماعــات مجلــس حقــوق الإنــسان في فتــرة الــسنتين لــوبين مهندســي الــصوت المط مــن

 التي صدر بشأنها تكليف؛ ،٢٠١٣-٢٠١٢

 دولار في بند مصروفات التشغيل العامة يُعـزى بالدرجـة الأولى إلى   ١٥٦ ٨٠٠انخفاض قدره    ‘٣’      
 ؛ةمنافع على أساس أنماط الإنفاق السابق الموارد للانخفاض الاحتياجات من

ــوازم والمــواد علــى أســاس    دولار في١٦٠ ٤٠٠فــاض قــدره  انخ  ‘٤’       ــد الل ــسابقة مــن   بن الأنمــاط ال
 القرطاسية واللوازم المكتبية؛الإنفاق على 

 دولار في بند الأثاث والمعدات يُعـزى إلى تأجيـل اسـتبدال معـدات             ١٥١ ٦٠٠انخفاض قدره     ‘٥’      
 وتوقـف الاعتمـادات غـير       المكاتب على أسـاس اسـتمرار صـلاحيتها للخدمـة وعمرهـا النـافع،             

 .٢٠١١-٢٠١٠ في فترة السنتين بالوظيفتين المنشأتينالمتكررة المرتبطة 

 دولار، تــشمل تغطيــة ٤ ٨٨٣ ٥٠٠ ـارد خارجــة عــن الميزانيــة تقــدر ب ــوتُــستَكمَل مــوارد الميزانيــة العاديــة بمــو   ٣٥- هاء٢٩  
ــة  ٢٢تكــاليف اســتمرار   ــة مؤقت ــة الخــدمات الع ٢١ و ٣- ف١( وظيف ــة  مــن فئ ــدعم )) الرتــب الأخــرى (ام ل

خدمات الدعم المركزي من أجل تنفيذ برنـامج العمـل والنـواتج الـواردة     دائرة  الأنشطة الخارجة عن الميزانية في      
 إلى ٢٠١١-٢٠١٠ دولار مقارنـة بفتـرة الـسنتين     ٢١٤ ٣٠٠وتُعزى الزيـادة البالغـة      . ٣٣- هاء ٢٩في الفقرة   

  . القائمالموظفين على ملاك أثر تطبيق التكاليف القياسية
  

  ٦البرنامج الفرعي     
  عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
  دولار١٩ ٢٤٦ ٨٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

ذ وسـيُنفَّ . تقع المسؤولية الفنية عن هذا البرنـامج الفرعـي علـى عـاتق دائـرة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                      ٣٦- هاء٢٩  
، ٢٤ مــن الجــزء بــاء مــن البرنــامج  ٦البرنــامج الفرعــي وفقــا للاســتراتيجية المفــصلة في إطــار البرنــامج الفرعــي   

  ).A/65/6/Rev.1 (٢٠١٣-٢٠١٢خدمات الإدارة والدعم، من الإطار الاستراتيجي للفترة 
ــشط        ٣٧- هاء٢٩   ــذ أن ــسي في تنفي ــدور رئي ــصالات ب ــات والات ــا المعلوم ــرة تكنولوجي ــضطلع دائ ــات  وت ــا المعلوم ة تكنولوجي

والاتصالات ودعمها في عـدد كـبير مـن الكيانـات في جنيـف، بالإضـافة إلى أداء دور حلقـة الوصـل المؤسـسية                         
وتتـألف الـدائرة     .بين مكتب الأمم المتحدة في جنيـف والمقـر بـشأن قـضايا تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                  

م في مجــالي الإدارة والــشؤون الإداريــة، بمــا في ذلــك  قــسم دعــم الخــدمات، الــذي يــوفر الــدع ) أ( :قــسمين مــن
لمعلومـات  ، وأداء المهام الإدارية، وتحديد إطـار لإدارة شـؤون تكنولوجيـا ا           خدماتالتوجيه الاستراتيجي العام لل   

قسم تقـديم الخـدمات، الـذي يتـولى         ) ب(؛  قطاع السارية في ال   اييرع التكنولوجية مع الم   افظةوتفعيله ومواءمة الح  
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ولية عن إدارة العمليات اليومية، وتصميم خدمات تكنولوجيا المعلومات الأساسـية وتقـديمها إلى كيانـات                المسؤ
  .الأمم المتحدة التي تتخذ من جنيف مقرا لها

  
  ١٦- هاء٢٩الجدول 

  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    
  

افـــة التنظيميـــة في مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في جنيـــف بهـــدف تلبيـــة المتطلبـــات   تـــشجيع تغـــيير الثق: هـــدف المنظمـــة
  والاحتياجات الجديدة

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

  زيادة في عدد الخدمات التي تشغل آليا  ‘١’  )أ(  قدرة المنظمة في مجال إدارة أنشطتهاتحسين   )أ(
  مقاييس الأداء  
   خدمة١٨: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الفترة    
   خدمة٢٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   خدمة٢٢: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     

ــة لخـــدمات الـــتي تفـــي  ‘٢’     ــادة في النـــسبة المئويـ زيـ
  ستويات الموحدة المتوقعة للخدمةبالم

  مقاييس الأداء  
   في المائة٨٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
  ئة في الما٨٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   في المائة٨٢: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     

تعزيز مواءمة العمليـات الموحـدة لإنجـاز الخـدمات            )ب(
  والمشاريع مع أفضل الممارسات

زيادة في عدد الخدمات المقدمة وفقا لأفـضل الممارسـات  )ب(
  التي حددتها المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس

  مقاييس الأداء  
  نخدمتا: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
  ثلاث خدمات: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
  ثلاث خدمات: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     
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  العوامل الخارجية
يُنتظَر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة علـى افتـراض ألا يـؤثر تقـدم التكنولوجيـا والتطـورات                       ٣٨- هاء٢٩  

 توافر الخدمات، وأن يتيح مستوى تعاون الكيانـات التنظيميـة       الحاصلة في الصناعات ذات الصلة تأثيرا سلبيا في       
  .المنضوية تحت الشبكة المتروبولية تنفيذ خدمات فعالة وموحدة وتحسينها

  
  النواتج

وارد الم ـمن الميزانية العادية ومـن  (خدمات الدعم الإداري  نستُنجز خلال فترة السنتين النواتج التالية التي تتضم  ٣٩- هاء٢٩  
صيانة الهياكـل الأساسـية لتكنولوجيـا المعلومـات، بمـا في ذلـك نظـام المعلومـات الإداريـة                     ):ة عن الميزانية  ارجالخ

ــب        ــن مكت ــدعم م ــديم ال ــوبية؛ وتق ــات الحاس ــم التطبيق ــل؛ ودع ــيره    المتكام ــستعملي الحاســوب وغ ــساعدة م م
  .أشكال الدعم المقدم إلى المستعملين؛ وتشغيل مرافق الاتصالات وصيانتها من

  
  ١٧- هاء٢٩لجدول ا

 ٦البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    
  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          الميزانية العادية  -ألف 
  ٤٨  ٤٨  ١٢ ١٧٨,٠  ١٢ ١٧٨,٠  الوظائف  
  -  -  ٧ ٠٦٨,٨  ٧ ١١٨,٧  غير الوظائف  
  ٤٨  ٤٨  ١٩ ٢٤٦,٨  ١٩ ٢٩٦,٧  المجموع الفرعي  
  -  -  -  -  الأخرى المقررة  -باء 

  ٢٤  ٢٤  ٦ ٧٣٥,٤  ٦ ٣٤٢,٦  الميزانية الموارد الخارجة عن  -جيم 
  ٧٢  ٧٢  ٢٥ ٩٨٢,٢  ٢٥ ٦٣٩,٣  )جيم( و) باء(و ) ألف(مجموع   
    

  ،٤- ف٤، و ٥- ف٢( وظيفــــة ٤٨رار  دولار تكــــاليف اســــتم١٩ ٢٤٦ ٨٠٠ســــتغطي المــــوارد البالغــــة   ٤٠- هاء٢٩  
 وظيفـة مـن فئـة       ٣٥، و   )الرتبـة الرئيـسية   (مـن فئـة الخـدمات العامـة         واحدة  ووظيفة  ،  ٢- ف ٤ و   ،٣- ف ٢و  

، ) دولار١٢ ١٧٨ ٠٠٠( في دائــرة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات ))الرتــب الأخــرى(الخــدمات العامــة 
 والخـدمات    وسـفر المـوظفين،    تشمل تكـاليف المـوظفين الأخـرى،      )  دولار ٧ ٠٦٨ ٨٠٠(واحتياجات تشغيلية   

تمثـل تكـاليف    (التعاقدية، ومصروفات التشغيل العامة، واللوازم والمواد، والأثاث والمعـدات، والمـنح والتبرعـات              
). نيــفالأنــشطة الــتي يــضطلع بهــا المركــز الــدولي للحــساب الإلكتــروني نيابــة عــن مكتــب الأمــم المتحــدة في ج 

 حاسـوبية  عـدات لم دولار بالدرجة الأولى بانخفـاض الاحتياجـات مـن المـوارد     ٤٩ ٩٠٠ويتعلق الانخفاض البالغ  
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 عـبر الإنترنـت     الـصوتي   الاتـصال   بروتوكـول  في انتظار توفير  ة القائمة   يناظرتصيانة التكنولوجيا ال   بديلة من أجل  
  .في جنيف مكتب الأمم المتحدة  نهاية الأمر فيفي

 دولار، تــشمل تكــاليف ٦ ٧٣٥ ٤٠٠ ـوتُــستَكمَل مــوارد الميزانيــة العاديــة بمــوارد خارجــة عــن الميزانيــة تقــدر ب ــ   ٤١-ء ها٢٩  
) الرتـب الأخـرى  ( وظيفـة مـن فئـة الخـدمات العامـة       ١٢ و   ٣-  ف ١٠، و   ٤-  ف ٢( وظيفة مؤقتـة     ٢٤استمرار  

وتُعــزى الزيــادة البالغــة   . تــصالاتلــدعم الأنــشطة الخارجــة عــن الميزانيــة في قــسم تكنولوجيــا المعلومــات والا       
  . على ملاك الموظفينأثر تطبيق التكاليف القياسيةإلى  ٢٠١١- ٢٠١٠ دولار مقارنة بفترة السنتين ٣٩٢ ٨٠٠

  
  ٧البرنامج الفرعي     
  خدمات المكتبة    
  دولار١٥ ١٦٢ ٨٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

الأمــم المتحــدة في جنيــف، الــتي تتبــع مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، مــسؤولية تنفيــذ الأنــشطة تتــولى مكتبــة   ٤٢- هاء٢٩ 
، الإعـلام، مـن الإطـار الاسـتراتيجي لفتـرة           ٢٣، خـدمات التوعيـة، مـن البرنـامج          ٣الواردة في البرنامج الفرعي     

، ST/SGB/2000/4م وترد مـسؤوليات المكتبـة في نـشرة الأمـين العـا           ).A/65/6/Rev.1 (٢٠١٣-٢٠١٢السنتين  
  .IC/Geneva/2002/15، و IC/Geneva/4612، و IC/Geneva/4472تكملها التعميمات الإعلامية التي 

، في سـياق الميزانيـة الحاليـة، إعـادة مواءمـة وظيفـة أنـشطة مكتبـة         ٢٠١٣-٢٠١٢ح خـلال فتـرة الـسنتين       قترَويُ  ٤٣- هاء٢٩  
، شـؤون الجمعيـة العامـة      ٢ البـاب    لـتي كانـت تـرد سـابقا في        االمـستوى التنظيمـي،     على  الأمم المتحدة في جنيف     

  . هاء٢٩الباب  لترد فيوالمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات، 
ويتــولى أمــين المكتبــة الــرئيس إدارة وتنــسيق جميــع بــرامج المكتبــة وأنــشطتها، الــتي تــشمل ســجل قــسم تجهيــز        ٤٤- هاء٢٩  

ولتنفيــذ الأهــداف الــواردة . ، ووحــدة الــسجل والوثــائق والمحفوظــات المعلومــات، وقــسم خــدمات المــستعملين 
الإطار الاستراتيجي، ستضطلع المكتبة بأنشطتها بالتوازي والتعاون الوثيـق مـع مكتبـة داغ همرشـولد وقـسم                   في

ات المكتبـات والمحفوظ ـ  السجلات التابع لإدارة الشؤون الإدارية بالمقر، مع التواصل أيضا مع            المحفوظات و  إدارة
  . جنيف فيمع المكتبات والمحفوظات المحلية، ووكالات الإقليمية والمتخصصة الأخرىالتابعة لل

  : التاليةةوستركز المكتبة على الأنشطة الرئيسية الست  ٤٥- هاء٢٩  
  ؛احتياجات رواد المكتبة من الوثائق والمعلوماتدعم   )أ(    
   للحفظ والتوزيع؛سياسة جديدةيرها، وتنفيذ إدارة مجموعات المكتبة التذكارية الثمينة وتطو  )ب(    
  تجهيز واستخلاص المعلومات من مجموعاتها لإدراجها في قواعد بيانات ومنشورات؛  )ج(    
  تنفيذ السياسة الثقافية لمكتب الأمم المتحدة في جنيف من خلال إدارة لجنة الأنشطة الثقافية؛  )د(    
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دة في جنيـف في مجـال المحفوظـات، بمـا في ذلـك الإجـراءات                تنسيق وتنفيـذ سياسـة مكتـب الأمـم المتح ـ           )هـ(    
الجديدة في مجال إدارة الوثائق، فضلاً عـن مواصـلة التـشغيل الآلي لإدارة المحفوظـات والوثـائق بمختلـف            

   مكتب الأمم المتحدة في جنيف والإدارات والمكاتب التابعة للأمانة العامة في جنيف؛قسامأ
  .وقع الإلكتروني لمكتب الأمم المتحدة في جنيفق وإدارة محتوى الميتنس  )و(    

  
 النواتج

 ):من الميزانية العادية ومن الموارد الخارجة عن الميزانية( النواتج التالية ٢٠١٣-٢٠١٢نجز خلال فترة السنتين ستُ  ٤٦- هاء٢٩  

  :خدمات المكتبة  )أ(    
معلومـات مـستكملة مـن    تيسير الحـصول في الوقـت المناسـب علـى منتجـات وخـدمات ووثـائق           ‘١’      

  :وتوفير ما يلي) المواد الإلكترونية والمطبوعة(خلال اختيار موارد المعلومات واقتنائها وتجهيزها 
خدمات المراجع الشخصية وعبر الإنترنت للوفـود، والمـسؤولين الحكـوميين الزائـرين،               - أ        

ــدربين وأعــضاء البعثــات الدائمــة، ومــوظفي مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، وا     لمت
 الداخليين، وممثلي المنظمات غير الحكومية، والباحثين من الخارج؛

 رف الشخصية لجميع موظفي مكتب الأمم المتحدة في جنيف؛ادارة المعلإبرنامج   - ب        

 والحلقـات الدراسـية التدريبيـة حـول          الإعلاميـة  دوراتال ـخدمات الـدعم الإعلامـي و       - ج        
  المحفوظات؛ وبالمكتبةالمسائل المتعلقة 

 والأرشيف؛ للمكتبة برفقة مرشدينجولات   - د        

 توفير خدمات التوجيه المركزي المسلسل، والاستعارة المركزية وفيما بين المكتبات؛  - هـ        

 Serials المطبوعــة الأســبوعية وMonthly Bibliographyإنتــاج منــشورات متكــررة مــن قبيــل    ‘٢’      

Table of Content؛ 

وثائق ومنشورات الأمم المتحدة بجميع اللغات الرسمية والتحقق منها وفهرستها وتعهـدها            جمع    ‘٣’      
والحفــاظ عليهــا؛ والمــشاركة مــع المكتبــات خــارج المقــر في شــبكة الفهرســة المــشتركة لوثــائق   

في جميـع اللغـات الرسميـة،        السجلات والوثـائق الرسميـة للأمـم المتحـدة،           الأمم المتحدة؛ ورقمنة  
 فيش أو النسخ المطبوعة، وتحميلها على نظام الوثائق الرسمية؛من الميكرو

 حفظ المجموعات الإلكترونية والمجموعات المطبوعة؛  ‘٤’      

يـة بمكتـب    تقديم الخدمات الاستشارية والتوجيـه والمـساعدة بـشأن مجموعـات الإدارات المرجع              ‘٥’      
 الأمم المتحدة في جنيف؛
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 وقواعد بيانات المكتبة والمحفوظات؛تعهد أجهزة حاسوب وبرمجيات   ‘٦’      

تكنولوجيــا المعلومــات بزي تــوفير خــدمات دعــم المعلومــات، بمــا في ذلــك تــوفير الــدعم المرك ــ   ‘٧’      
أي مكتبات الأونكتاد والاتحاد الـدولي للاتـصالات والمنظمـة الدوليـة            (لشبكة المكتبات التابعة    

؛ )غويــة بمكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــفللــهجرة ومكتبــة الأمــم المتحــدة في فيينــا والمكتبــة الل 
 مع مكتبات منظومة الأمم المتحدة من خلال الاجتماعات المشتركة بين الوكـالات             تواصلوال

 بشأن تبادل المعرفة وإدارة المعلومات؛

 تنسيق المناسبات الثقافية من قبيل المعارض والحفلات الموسيقية والأفلام والترويج لها وتنظيمها؛  ‘٨’      

 بانتظـام  وتطـويره    وتعهـده كفالة تحديث الموقع الإلكتـروني لمكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف،                 ‘٩’      
 وفق المعايير المتفق عليها؛

إدارة المحفوظـــات والـــسجلات التاريخيـــة لعـــصبة الأمـــم : خـــدمات شـــؤون الإدارة والـــدعم المركـــزي  )ب(    
ــة العامــة بخــدمات     ــد الأمان  حفــظ الــسجلات، بمــا في ذلــك   ومكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف وتزوي

 وجداول زمنية للحفظ؛ وتحديد أفـضل الممارسـات         حفظ الوثائق  وتوفير خطط    ؛الخدمات الاستشارية 
ــة والإدارة    ــسجلات الإلكتروني ــايير لحفــظ ال ــة والمع ــة والفني ــسجلات  التقني ــة وال  للمحفوظــات التاريخي

بخـدمات  وتزويـده   الجمهور   معاصل  التوونقل السجلات وتخزينها والتصرف فيها وحفظها؛       والراهنة؛  
  .المراجع فيما يتعلق بالمحفوظات التاريخية

  
  ١٨- هاء٢٩الجدول 

 ٧البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    
  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          الميزانية العادية  -ألف 
  ٥٢  ٥٤  ١٣ ٢٧٢,٣  ١٣ ٥٩٨,٩  الوظائف  
  -  -  ١ ٨٩٠,٥  ١ ٨٩٧,٠  غير الوظائف  
  ٥٢  ٥٤  ١٥ ١٦٢,٨  ١٥ ٤٩٥,٩  المجموع الفرعي  
  -  -  -  -  الأخرى المقررة  -باء 

  ١  ١  ٤٧٢,٧  ٥١١,٩  الميزانية الموارد الخارجة عن  -جيم 
  ٥٣  ٥٥  ١٥ ٦٣٥,٥  ١٦ ٠٠٧,٨  )جيم( و) باء(و ) ألف(مجموع   
    

  ،٥-ف ٢، و ١- مـــد١( وظيفـــة ٥٢ دولار تكـــاليف اســـتمرار  ١٥ ١٦٢ ٨٠٠ســـتغطي المـــوارد البالغـــة     ٤٧- هاء٢٩  
ــة ٢- ف١٠و ، ٣- ف٦، و ٤- ف١و  ــدة ، ووظيفـ ــة   واحـ ــدمات العامـ ــة الخـ ــن فئـ ــسية (مـ ــة الرئيـ   ،)الرتبـ
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ــة   ٣١و  ــدمات العامـ ــة الخـ ــن فئـ ــة مـ ــرى ( وظيفـ ــة   في د))الرتـــب الأخـ ــرة المكتبـ ، )ر دولا١٣ ٢٧٢ ٣٠٠(ائـ
، والخـدمات   وسـفر المـوظفين   تشمل تكـاليف المـوظفين الأخـرى،        )  دولار ١ ٨٩٠ ٥٠٠(واحتياجات تشغيلية   

ويتعلـــق الانخفـــاض البـــالغ . داتالتعاقديـــة، ومـــصروفات التـــشغيل العامـــة، واللـــوازم والمـــواد، والأثـــاث والمعـــ
ــاء ا ٣٣٣ ١٠٠ ــة      دولار بالدرجــة الأولى بالإلغ ــة الخــدمات العام ــن فئ ــوظيفتين م ــرح ل ــب الأ(لمقت ) خــرىالرت
  .٢٠١٣-٢٠١٢فترة السنتين  في

 دولار، تــشمل تكــاليف ٤٧٢ ٧٠٠ ـوتُــستَكمَل مــوارد الميزانيــة العاديــة بمــوارد خارجــة عــن الميزانيــة تقــدر ب ــ    ٤٨- هاء٢٩  
ليف تـشغيلية لـدعم الأنـشطة    وتكـا )) الرتـب الأخـرى   (من فئـة الخـدمات العامـة        (واحدة  استمرار وظيفة مؤقتة    

   دولار مقارنة بفترة الـسنتين     ٣٩ ٢٠٠ويُعزى الانخفاض في الموارد البالغ      . الميزانية في دائرة المكتبة    الخارجة عن 
ــاليف ا    ٢٠١١-٢٠١٠ ــد التكـ ــوارد في بنـ ــن المـ ــات مـ ــاض الاحتياجـ ــاط     إلى انخفـ ــاس أنمـ ــى أسـ ــشغيلية علـ لتـ
  .السابقة الإنفاق

  
  ١٩- هاء٢٩الجدول 

  ز إجراءات المتابعة التي اتخذت لتنفيذ التوصيات ذات الصلة الصادرة عن هيئات الرقابةموج    
  

  التوصية لتنفيذ المتخذة الإجراءات  للتوصية موجز وصف

  ، المجلد الأول، الفصل الثاني)A/65/5 (مجلس مراجعي الحسابات
ــم      ــام مكتــب الأم ــأن تكفــل الإدارة قي يوصــي المجلــس ب

 بتعـيين شـخص واحـد لإدارة أمـاكن         المتحدة في جنيـف   
العمل المملوكـة للأمـم المتحـدة الـتي تـستأجرها أطـراف             

 ).٣٤١الفقرة (ثالثة 

خــدمات الــدعم المركــزيدائــرة  شــخص مــن عــيِّن. ذتنفِّــ
لإدارة أماكن العمل المملوكة للأمم المتحـدة في جنيـف الـتي

 .تستأجرها أطراف ثالثة

ــا    ــوم الإدارة بم ــأن تق ــس ب ــييوصــي المجل ــشاء ) أ: ( يل إن
هيكــل لإدارة مــشروع تجديــد ممتلكــات مكتــب الأمــم   
المتحدة في جنيف بحيث يجمع على صعيد واحد مقـري          

كفالـة تزويـد    ) ب(الأمم المتحدة في نيويورك وجنيف؛      
 يلـزم مـن المـوظفين      ن بم ـ  جنيـف  مكتب الأمم المتحدة في   

  ).٣٤٨الفقرة (لتنفيذ الأعمال المقررة ومتابعتها 

نشئ هيكل أولي لإدارة الخطة الاسـتراتيجية لحفـظأ. ذتنفِّ
ــى ــع عل ــف يجم ــالأمم المتحــدة في جني ــب ب ــراث في مكت الت

م المتحــدة في نيويــورك وجنيــف؛صــعيد واحــد مقــري الأم ــ
بمـوارد المـوظفينتزويد مكتب الأمم المتحـدة في جنيـف          وتم

ــة والهندســية عــداد لإاللازمــة وســتعرض.  الدراســة المفاهيمي
ة في دورتهــا الــسادسة والــستين،الجمعيــة العامــالنتــائج علــى 

ــام  في ــرار  ووف. ٢٠١١عـ ــا للقـ ــوم٦٤/٢٤٣قـ ــن المفهـ ، مـ
مرحلــة التجديــد مــن الخطــة الاســتراتيجية لحفــظ التــراث أن

قبـل الجمعية العامة قرارا بهـذا الـشأن و        أن تتخذ لن تبدأ قبل    
  .إنجاز المخطط العام لتجديد مباني المقر
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  التوصية لتنفيذ المتخذة الإجراءات  للتوصية موجز وصف

)A/63/5(لأول، الفصل الثاني، المجلد ا    
ــم      ــام مكتــب الأم ــأن تكفــل الإدارة قي يوصــي المجلــس ب
ــة    ــات العميلـ ــع الكيانـ ــذكير جميـ ــدة في جنيـــف بتـ المتحـ
ــة     ــديم خطـــط كاملـ ــالالتزام بتقـ ــة بـ ــة والخارجيـ الداخليـ

  ).١٥٧الفقرة (للشراء قبل بدء كل فترة سنتين 

  .نُفذت هذه التوصية خلال فترة السنتين الحالية

ــي المجلـ ــ ــدة     سيوصـ ــم المتحـ ــب الأمـ ــل مكتـ ــأن يكفـ  بـ
التدابير اللازمـة للمحافظـة بـشكل      جميع  جنيف اتخاذ    في

 ).١٦٦الفقرة (ملائم على قاعدة بياناته بشأن البائعين 

 .نُفذت هذه التوصية خلال فترة السنتين الحالية

يوصي المجلس بضرورة أن يكفل مكتـب الأمـم المتحـدة           
ين واســـتخدامه في جنيـــف اســـتعراض أداء جميـــع البـــائع
 ).١٦٩ الفقرة(كأساس لاتخاذ القرار في إرساء العقود

 .نُفذت هذه التوصية خلال فترة السنتين السابقة

يوصي المجلس بأن تدرس الإدارة فائدة إدراج متتره آريانا         
ــه أو  ــه أو جــزء من ــن     بأكمل ــع م ــم فقــط كموق ــصر الأم ق

 ).٢٢٣الفقرة (مواقع التراث العالمي الطبيعي والثقافي 

 .نُفذت هذه التوصية خلال فترة السنتين السابقة

يوصي المجلـس أن تـضع الإدارة اسـتراتيجيات مـن أجـل             
ــديها     ــؤتمرات ل ــشواغر في مراكــز الم خفــض معــدلات ال

 ).٢٣١ الفقرة(

 .نُفذت هذه التوصية خلال فترة السنتين الحالية

  :يوصي المجلس أن تقوم الإدارة بما يلي
ــيم    )أ( ــهجإجــراء تقي ــؤتمرات  من ــدات مراكــز الم ي لمع
  أجل وضع خطة لتغييرها على نحو تدريجي؛ من
النظر في صلاحية مراكز المؤتمرات، ووضع خطـة          )ب(

  ).٢٣٩الفقرة (لتجديد المعدات على مدى عدة أعوام 

مكتـــب الأمـــمجـــدير بالملاحظـــة أن لـــدى و. قيـــد الإنجـــاز
ــف   ــدة في جنيـ ــؤتمرات ٢١المتحـ ــة مـ ــزة غرفـ ــداتبم  مجهـ عـ

، وضـعت٢٠٠١وفي عـام  . في قـصر الأمـم  توجد رات  المؤتم
جــرىكــان قــد  ، ٢٠٠٧وبنهايــة عــام  . خطــة لتجديــدها 
 غرفـــة بالكامـــل؛٢١  غرفـــة مـــن الــــ١٥تجديـــد وتحـــديث 

ــسنتين   ــرة ال ــة فت ــد وتحــديث٢٠٠٩-٢٠٠٨وبنهاي  تم تجدي
 غرفـة  ١٧إلى   ليـصل عـدد الغـرف المجـددة          غرفتين إضـافيتين  

٢٠١١-٢٠١٠ الـسنتين     وبنهايـة فتـرة    . غرفة ٢١ أصلمن  
سيكون قد تم الانتـهاء مـن تجديـد وتحـديث غرفـة مـؤتمرات

 . غرفة٢١ غرفة من أصل ١٨أخرى ليصل المجموع إلى 
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  التوصية لتنفيذ المتخذة الإجراءات  للتوصية موجز وصف

ــم      ــام مكتــب الأم ــأن تكفــل الإدارة قي يوصــي المجلــس ب
المتحدة في جنيـف بتنفيـذ اسـتراتيجيات لحفـظ الـذاكرة            

 للوثــائق المؤســسية للمنظمــة، مــع إيــلاء الاعتبــار الخــاص
  .)٣٤٩الفقرة (المتعلقة ببدايات المنظمة ونشوئها 

ــوَ ع مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف خطــة اســتراتيجيةضَ
لحفظ التراث تشمل تـأمين المحفوظـات والوثـائق في ظـروف

درجــــت، أ٢٠٠٩ُوفي عــــام . تخــــزين مطابقــــة للمعــــايير  
السجل العالمي لـذاكرة التـاريخ     محفوظات قصر الأمم ضمن     

منظمة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة،عهده  الذي تت 
 على التزام مكتبة الأمم المتحـدة في جنيـف بالحفـاظمما يدل 

 .على الذاكرة المؤسسية

ــادئ    ــية المجلـــس بتطبيـــق مبـ وافقـــت الإدارة علـــى توصـ
المشتريات المنخفضة القيمة، وفقـا لـدليل الأمـم المتحـدة           

د الماليـــة للأمـــم  للمـــشتريات والنظـــام المـــالي والقواعـ ــ  
المتحدة، من أجل تحقيق الوجـه الأمثـل لأداء المـشتريات        

  ).انظر المرفق الأول(وأداء الموظفين 

 .ذت هذه التوصية خلال فترة السنتين الحاليةنفِّ
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  شعبة الشؤون الإدارية: مكتب الأمم المتحدة في جنيف    
  ٢٠١٣-٢٠١٢توزيع الوظائف لفترة السنتين الهيكل التنظيمي و    

  
  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
  

 .الرتبة الرئيسية: ر  الرتب الأخرى؛ ر =أ فئة الخدمات العامة؛ ر= الموارد الخارجة عن الميزانية؛ خ ع =  الميزانية العادية؛ م خ م  =م ع  :المختصرات  

  .وظيفة جديدة  )أ(  
ر إعادة مواءمة خـدمات المكتبـة       االمكتبة، في إط    هاء، الإدارة، جنيف، خدمات    ٢٩ إلى الباب    ،٢ من شعبة إدارة المؤتمرات، جنيف، في إطار الباب          نقلتوظائف    )ب(  

  .)يقترح إلغاؤهما) الرتب الأخرى(فئة الخدمات العامة  شمل وظيفتين منت(لكي ينعكس بشكل أفضل التسلسل الإداري المعمول به في المنظمة 
  

  دائرة إدارة الموارد المالية
  

  م خ م م ع
  ٥- ف١  ١- مد١
  ٤- ف٣  ٥- ف٢
  ٣- ف٥  ٤- ف٤
  )ر ر( خ ع ١       ٣- ف٢
  )أ ر( خ ع ٤٧      ٢- ف٢
  )ر ر( خ ع ٦
 )أ ر( خ ع ١٥

المديرمكتب   
  م خ م      م ع
 ٤- ف١   ٢- مد١
  ٣- ف١    )ر ر( خ ع ١
 )أ ر( خ ع ١    )أ ر( خ ع ١

  )ب(خدمات المكتبةدائرة 

  
  م خ م م ع
  )أ ر( خ ع ١  ١- مد١
         ٥- ف٢
  ٤- ف١
  ٣- ف٦
  ٢- ف١٠
  )ر ر( خ ع ١
 )أ ر( خ ع ٣١

  الدعم المركزيخدمات دائرة 
  

  م خ م م ع
  ٣- ف١  ١- مد١
  )أ ر( خ ع ٢١       ٥- ف٢
  ٤- ف٤
  ٣- ف٤
  ٢- ف٤
  )ر ر( خ ع ٧

 )أ ر( خ ع ١٥٤

  دائرة إدارة الموارد البشرية
  

  م خ م  م ع
  ٥- ف٢  ١ مد- ١
  ٤- ف٤  ٥- ف٢
  ٣- ف١  ٤- ف٣
  )أ(٣- ف١      ٣- ف٤
  )ر ر( خ ع ٢     ٢- ف٢
  )أ ر(خ ع  ٢٦  )ر ر( خ ع ٣
 )أ ر( خ ع ٢٣

دائرة تكنولوجيا المعلومات 
  لاتصالاتوا

  م خ م م ع
  ٤- ف٢  ٥- ف٢
  ٣- ف١٠  ٤- ف٤
  )أ ر( خ ع ١٢  ٣- ف٢
          ٢- ف٤
  )ر ر( خ ع ١
 )أ ر( خ ع ٣٥
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	(و) تقديم الخدمات المتعلقة بالمشتريات والأنشطة التجارية والنقل والسفر وغيرها من خدمات الدعم المركزي؛
	(ز) تقديم خدمات إدارة وهندسة المباني، بما في ذلك تخطيط الأماكن وتوزيع المكاتب وتعهّد سجل للأراضي والممتلكات التي تخص الأمم المتحدة في جنيف؛
	(ح) توفير الهياكل الأساسية التكنولوجية، وإتاحة تقاسم المعارف وأدوات التعاون، وتطوير النظم الإدارية المحلية والمؤسسية وتقديم الدعم لها؛ ورسم سياسات الأمن في مجال تكنولوجيا المعلومات وتنفيذها ورصدها، وتهيئة بيئة تكنولوجية تكفل استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال؛
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	29 هاء-3 وتقدم شعبة الشؤون الإدارية خدمات الدعم الإداري وخدمات الدعم الأخرى إلى 21 إدارة ومكتبا تابعا للأمانة العامة للأمم المتحدة، وإلى كيانات النظام الموحد للأمم المتحدة. وتقوم الشعبة بتقديم هذه الخدمات أيضا إلى صناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها المتخصصة وسائر المنظمات التابعة للنظام الموحد للأمم المتحدة على أساس استرداد التكاليف. وقد اتسع نطاق الأنشطة الممولة من الميزانية العادية ومن الموارد الخارجة عن الميزانية بشكل مطرد على مدى السنوات الأخيرة، وبات عدد متزايد من العمليات التي تتخذ من جنيف مقرا لها يعتمد على الخدمات السالفة الذكر، ولا سيما في سياق الأنشطة المتنامية في مجالي الشؤون الإنسانية وحقوق الإنسان.
	29 هاء-4 وتُبرِز المقترحات المتعلقة بفترة السنتين 2012-2013 الواردة ضمن هذا الباب الدور القيادي الذي تؤديه شعبة الشؤون الإدارية في النهوض بمبادرات الخدمات المشتركة بين كيانات منظومة الأمم المتحدة في جنيف، تمشيا مع أحكام قرار الجمعية العامة 56/279. ويبين مستوى الميزانية البرنامجية المقترحة، في جملة أمور، حصيلة تنفيذ مختلف المشاريع المشتركة المحددة، وبشكل أخص في مجال خدمات الدعم.
	29 هاء-5 وفي فترة السنتين 0212-2013، ستقوم الشعبة بما يلي:
	(أ) مواصلة تقديم المساعدة إلى وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية في تنسيق ورصد تنفيذ الإصلاح الإداري في جنيف؛
	(ب) مواصلة تقديم خدمات الدعم الإداري وخدمات الدعم الأخرى إلى 21 إدارة ومكتبا تابعا للأمانة العامة للأمم المتحدة فيما تنفذه من عمليات في جنيف، وكذلك إلى كيانات النظام الموحد للأمم المتحدة؛
	(ج) تعهد ممتلكات الأمم المتحدة وغيرها من الأصول التي تملكها في جنيف وصونها، بما في ذلك المرافق والمنشآت الجديدة، تمشيا مع المعايير الدنيا للأمن التشغيلي في المقار. وفي هذا السياق، فإن مكتب الأمم المتحدة في جنيف يواصل التعاون مع مكتب خدمات الدعم المركزي في المقر على المضي قدما بالعمل التحضيري بهدف وضع برنامج شامل لتجديد قصر الأمم وتصليحه، فيما يعرف باسم ”الخطة الاستراتيجية لحفظ التراث“. وقد أجريت دراسة هندسية مفاهيمية في فترة السنتين الحالية وفقا القرار الجمعية العامة 64/243. وفي حين يتواصل اتباع خطوات من أجل وضع الخطة الاستراتيجية لحفظ التراث بجميع جوانبها، فمن المفهوم أن أعمال التجديد في إطار هذه الخطة لن تبدأ قبل أن تتخذ الجمعية العامة قرارا بهذا الشأن وقبل إنجاز المخطط العام لتجديد مباني المقر (الفقرة 136 من القرار). ونظرا لهذا الاعتبار، عيَّن مكتب الأمم المتحدة في جنيف الحد الأدنى من احتياجات الترميم المطلوبة على وجه السرعة التي يتعين تلبيتها لإيقاف التدهور السريع في الموقع، ولا يمكن مواصلة إرجائها إلى فترة السنتين 2014-2015. وتصل هذه الاحتياجات إلى 5.8 مليون دولار وهي مدرجة في المقترحات في إطار الباب 34، التشييد والتعديلات والتحسينات وأعمال الصيانة الرئيسية؛
	(د) توفير وتعزيز الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتقاسم المعارف، وأمن المعلومات وشبكة المعلومات في مكتب الأمم المتحدة في جنيف، بالتنسيق مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، في سبيل تنفيذ عملية الإصلاح من خلال الاستثمار في الأمم المتحدة على النحو الذي وافقت عليه الجمعية العامة؛
	(هـ) تنسيق تنفيذ الأعمال التحضيرية التي تؤديها سائر الإدارات والمكاتب الموجود مقرها في جنيف لتنفيذ النظام الجديد لتخطيط الموارد في المؤسسة على نطاق المنظمة بأسرها واعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛
	(و) كفالة استمرارية تصريف أعمال الدعم الإداري المقدم إلى مكتب الأمم المتحدة في جنيف وغيره من الإدارات والمكاتب التابعة للأمانة العامة والكيانات التابعة للنظام الموحد للأمم المتحدة التي تتخذ من جنيف مقرا لها، إذا وقع حدث طارئ.
	29 هاء-6 ويصل المستوى الإجمالي لموارد الميزانية العادية المخصصة لشعبة الشؤون الإدارية لفترة السنتين 2012-2013 إلى 300 828 142 دولار (قبل إعادة تقدير التكاليف)، بزيادة صافية قدرها 700 553 دولار أو 0.4 في المائة مقارنة بالاعتماد المنقح لفترة السنتين 2010-2011. ويمكن إيجاز هذه الزيادة الكلية على النحو التالي:
	(أ) زيادة بالغة 600 896 دولار في إطار التوجيه التنفيذي والإدارة، تُعزى بالدرجة الأولى إلى إدراج احتياجات جديدة لاستمرارية الأعمال؛
	(ب) نقصان صاف بالغ 900 342 دولار في إطار برنامج العمل، نتيجة للعوامل التالية:
	’1‘ زيادة قدرها 000 7 دولار في إطار البرنامج الفرعي 2، تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، تتعلق باحتياجات إضافية من الموارد في قسم الشؤون المالية في إطار المساعدة المؤقتة العامة لاستقدام موظفين يحلون محل الموظفين الحاصلين على إجازات مرضية ممتدة وإجازات أمومة، وذلك على أساس أنماط الإنفاق السابقة؛ 
	’2‘ زيادة صافية قدرها 100 33 دولار في إطار البرنامج الفرعي 4، خدمات الدعم، تشمل زيادة صافية قدرها 400 37 دولار في بند الوظائف، تمثل الأثر المرجأ لوظيفتين (ف-3) أنشئتا في سياق فترة السنتين 2010-2011 (600 267 دولار)، يقابلها جزئيا الإلغاء المقترح لوظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في قسم المشتريات والنقل (200 230 دولار) ونقصان قدره 300 4 دولار في بند أوجه الإنفاق غير المتصلة بالوظائف، هو الأثر الصافي المتراكم لما يلي:
	أ -  زيادات في بند تكاليف الموظفين الأخرى لتغطية تكلفة المساعدة المؤقتة العامة للمساعدة في إدارة مشاريع التشييد والخدمات التعاقدية لعدد إضافي من مهندسي الصوت لخدمة اجتماعات مجلس حقوق الإنسان؛
	ب - انخفاضات صافية في مصروفات التشغيل العامة، تشمل زيادات متوقعة في إيجار وصيانة أماكن العمل وخدمات متنوعة، تقابلها بالكامل انخفاضات متوقعة في الاحتياجات لتغطية تكاليف المنافع والاتصالات، تستند كلها إلى أنماط الإنفاق السابقة؛
	ج - انخفاضات في بند اللوازم والمواد على أساس كفاية مستويات المخزون الموجودة وفي بند الأثاث والمعدات تعكس تأجيل استبدال معدات المكاتب نظرا لاستمرار صلاحيتها للخدمة وعمرها النافع، وتوقف الاعتمادات غير المتكررة المرتبطة بالوظيفتين المنشأتين في فترة السنتين 2010-2011؛
	’3‘ انخفاض صاف قدره 900 49 دولار في إطار البرنامج الفرعي 6، عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يعكس انخفاض الاحتياجات في بند الأثاث والمعدات (100 184 دولار) وبند اللوازم والمواد (600 1300 دولار)، يُعزى بالدرجة الأولى إلى انخفاض الاحتياجات من الموارد لمعدات حاسوبية بديلة من أجل صيانة التكنولوجيا التناظرية القائمة في انتظار توفير بروتوكول الاتصال الصوتي عبر الإنترنت في نهاية الأمر في مكتب الأمم المتحدة في جنيف، تقابله جزئيا زيادة في الاحتياجات في بندَي مصروفات التشغيل العامة والخدمات التعاقدية (800 147 دولار)، تتعلق بالتحسين المقترح لطاقة عرض النطاق الترددي للإنترنت وزيادة تكاليف استمرار التراخيص (الناشئة عن تراخيص استخدام برنامج لوتس نوتس التي جرى اقتناؤها في فترة السنتين السابقة لأغراض استمرارية الأعمال)؛ 
	’4‘ انخفاض صاف قدره 100 333 دولار في إطار البرنامج الفرعي 7، خدمات المكتبة، يتعلق بالدرجة الأولى بالإلغاء المقترح لوظيفتين من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى).
	29 هاء-7 وفي أعقاب التقييم الذي أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية لمبادرة الإدارة الكلية المتكاملة لإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات (A/64/166)، يقترح الأمين العام أن يجري، في سياق الميزانية الحالية، نقل مهام مكتبة الأمم المتحدة في جنيف والخدمات المتصلة بها من البرنامج الفرعي 5، خدمات المكتبة، في إطار إدارة شؤون المؤتمرات، جنيف، من الباب 2، شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات، إلى البرنامج الفرعي 7، خدمات المكتبة، من الباب 29 هاء، الإدارة، جنيف، لكي ينعكس بشكل أفضل التسلسل الإداري المعمول به في المنظمة. 
	29 هاء-8 وستُستَكمَل خلال فترة السنتين 2012-2013 موارد الميزانية العادية بموارد خارجة عن الميزانية قدرها 500 947 33 دولار، تشمل استمرار 142 وظيفة واقتراح إنشاء وظيفة واحدة (ف-3) في دائرة إدارة الموارد البشرية لاستيعاب الطلب المتزايد على خدمات الدعم نتيجة لتنقيح نظام إقامة العدل. وستقدم هذه الخدمات على أساس استرداد التكاليف إلى الهياكل الإدارية الممولة من خارج الميزانية المخصصة لمنظمات الأمم المتحدة في جنيف، وإلى الأنشطة الفنية الممولة من خارج الميزانية في مجالات إدارة مطالبات التعويض، والتخطيط والبرمجة والميزنة (بما في ذلك خدمات الخزانة والخدمات المالية وخدمات التأمين الطبي)، والموارد البشرية (بما في ذلك الخدمات المتصلة بتنمية قدرات الموظفين والخدمات الطبية)، وعمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (بما في ذلك الخدمات المتصلة بنظام المعلومات الإدارية المتكامل)، والخدمات البريدية والإيـداعية والخدمات المتصلة بإدارة الممتلكات، وخدمات الشراء والنقل، وخدمات المكتبة. ويمثل المستوى المتوقع من الموارد زيادة قدرها 300 834 1 دولار مقارنة مع فترة السنتين 2010-2011، تُعزى إلى تطبيق التكاليف القياسية على ملاك الموظفين الوظائف القائم.
	29 هاء-9 وعملا بقرار الجمعية العامة 58/269، جرى تحديد موارد تناهز 400 362 1 دولار للاضطلاع بأنشطة الرصد والتقييم، منها احتياجات متعلقة بالوظائف بمبلغ 800 001 1 دولار من الميزانية العادية ومبلغ 600 360 دولار من الموارد الخارجة عن الميزانية. وتعادل الاحتياجات من الموارد لتغطية تكاليف الوظائف من موارد الميزانية العادية 54.1 شهر عمل لموظفي الفئة الفنية وما فوقها و 23.6 شهر عمل لموظفي فئة الخدمات العامة؛ يكملها 17.5 شهر عمل آخر لموظفي الفئة الفنية وما فوقها و 12 شهر عمل لموظفي فئة الخدمات العامة تموَّل من الموارد الخارجة عن الميزانية.
	29 هاء-10 وفي مجال أنشطة التقييم الذاتي، تحدد كل دائرة من دوائر الشعبة أهدافا في مجالات معينة للخدمات بغية قياس مدى فعالية أدائها وكفاءته. ويستند التقييم الداخلي إلى عمليات استعراض وتحليل البيانات الخاصة بالأداء على نحو دوري، ودراسات استقصائية لرضا العملاء تجرى على فترات منتظمة في حدود القدرات المتاحة، وآليات للتعليق الآني على خدمات محددة. وإضافة إلى التقييم الذاتي، ستعول الشعبة على نتائج استعراض شامل لآراء مجلس مراجعي الحسابات ومكتب خدمات الرقابة الداخلية فيما يتعلق بمراجعة الحسابات.
	29 هاء-11 وترد في الجدول 29 هاء-3 النسب المئوية التقديرية لتوزيع الموارد داخل شعبة الشؤون الإدارية. ويرد موجز توزيع الموارد في الجدولين 29 هاء-4 و 29 هاء-5.
	الجدول 29 هاء-3
	توزيع الموارد حسب العنصر
	(بالنسبة المئوية)


	العنصر
	الميزانية العادية
	الموارد الأخرى المقررة
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	1,4
	-
	2,3
	باء - برنامج العمل
	2 - تخطيط البرامج والميزانية والحسابات
	6,5
	-
	39,4
	3 - إدارة الموارد البشرية
	12,2
	-
	22,6
	4 - خدمات الدعم
	55,8
	-
	14,4
	6 - عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	13,5
	-
	19,9
	7 - خدمات المكتبة
	10,6
	-
	1,4
	المجموع الفرعي باء
	98,6
	-
	97,7
	المجموع
	100,0
	-
	100,0
	الجدول 29 هاء-4
	الاحتياجات من الموارد حسب العنصر
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	(1) الميزانية العادية


	العنصر
	نفقات الفترة2008-2009(أ)
	اعتمادات الفترة2010-2011(أ)
	النمو في الموارد
	المجموع قبل إعادة تقدير التكاليف
	فرق إعادة تقدير التكاليف
	تقديرات الفترة2012-2013
	المبلغ
	النسبة المئوية
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	2 110,4
	1 144,3
	896,6
	78,4 
	2 040,9
	 76,3
	2 117,2
	باء - برنامج العمل
	2 - تخطيط البرامج والميزانية والحسابات
	9 591,6
	9 186,8
	 7,0
	0,1 
	9 193,8
	 462,0
	9 655,8
	3 - إدارة الموارد البشرية
	16 551,8
	17 467,1
	-
	-
	17 467,1
	 675,1
	18 142,2
	4 - خدمات الدعم
	76 815,1
	79 683,8
	33,1
	-
	79 716,9
	2 472,7
	82 189,6
	6 -  عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	19 436,3
	19 296,7
	(49,9)
	(0,3)
	19 246,8
	 740,6
	19 987,4
	7 -  خدمات المكتبة
	16 354,8
	15 495,9
	(333,1)
	(2,1)
	15 162,8
	 757,4
	15 920,2
	المجموع الفرعي (1)
	140 860,0
	142 274,6
	553,7
	0,4
	142 828,3
	5 184,1
	148 012,4
	(أ) تشمل لأغراض العرض فقط نفقات الفترة 2008-2009 واعتمادات الفترة 2010-2011 المتعلقة بخدمات المكتبة في جنيف.
	(2) الموارد الخارجة عن الميزانية(ب)

	العنصر
	نفقات الفترة2008-2009
	اعتمادات الفترة2010-2011
	تقديرات الفترة2012-2013
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	1 250,1
	728,1
	794.7
	باء - برنامج العمل
	2 - تخطيط البرامج والميزانية والحسابات
	13 175,9
	12 927,3
	380.6 13
	3 -  إدارة الموارد البشرية
	6 355,9
	6 934,1
	680.6 7
	4 -  خدمات الدعم
	4 663,4
	4 669,2
	883.5 4
	6 -  عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	6 146,1
	6 342,6
	7 -  خدمات المكتبة
	422,1
	511,9
	735.4 6
	المجموع الفرعي (2)
	32 013,5
	32 113,2
	472.7
	مجموع (1) و (2)
	172 873,5
	174 387,8
	959.9 181
	(ب) الموارد الخارجة عن الميزانية الآتية من سداد تكاليف الدعم المقدم للأنشطة الفنية والإدارية الممولة من الخارج الميزانية.
	الجدول 29 هاء-5
	الاحتياجات من الوظائف

	الوظائف المؤقتة
	الوظائف الثابتة الممولة من الميزانية العادية
	الميزانية العادية
	الموارد الأخرى المقررة
	الموارد الخارجة عن الميزانية(أ)
	المجموع
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	الفئة الفنية وما فوقها
	مد-2
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	مد-1
	4
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	ف-5
	10
	10
	-
	-
	-
	-
	3
	3
	13
	13
	ف-4/3
	34
	34
	-
	-
	-
	-
	28
	29
	62
	63
	ف-2
	22
	22
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	22
	22
	المجموع الفرعي
	71
	71
	-
	-
	-
	-
	31
	32
	102
	103
	الخدمات العامة
	الرتبة الرئيسية
	19
	19
	-
	-
	-
	-
	3
	3
	22
	22
	الرتب الأخرى
	262
	259
	-
	-
	-
	-
	108
	108
	370
	367
	المجموع الفرعي
	281
	278
	-
	-
	-
	-
	111
	111
	392
	389
	المجموع
	352
	349
	-
	-
	-
	-
	142
	143
	494
	492
	(أ) ُتموَّل وظيفة برتبة ف-5، و 25 وظيفة برتبة ف-4/ف-3، و 81 وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) من الإيرادات المتأتية من استرداد تكاليف دعم الهياكل الإدارية الممولة من خارج الميزانية. وُتموَّل وظيفة برتبة ف-5، ووظيفتان برتبة ف-4، ووظيفتان من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، و 6 وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) من الإيرادات المتأتية من استرداد تكاليف دعم الأنشطة الفنية الخارجة عن الميزانية في القسم المشترك للخدمات الطبية (على أساس تقاسم التكاليف مع المنظمات المشاركة الأخرى مع تمويل 80.6 في المائة من التكاليف من الميزانية العادية، وهو ما يمثل حصة مكتب الأمم المتحدة في جنيف، تحت بند المنح والمساهمات، و 19.4 في المائة من الموارد الخارجة عن الميزانية)، وكذلك وظيفة برتبة ف-5، ووظيفة برتبة ف-4، ووظيفة برتبة ف-3، ووظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، و 21 وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) لدعم قسم التأمين الطبي.
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف):900 040 2 دولار

	29 هاء-12 تقع الأنشطة الواردة ضمن هذا الباب الفرعي تحت مسؤولية مدير شعبة الشؤون الإدارية بمكتب الأمم المتحدة في جنيف. ويتولى مدير الشعبة المسؤولية عن توجيه إدارة الخدمات الإدارية وخدمات الدعم المتصلة بها المقدمة إلى الإدارات والمكاتب التابعة للأمانة العامة وإلى كيانات الأمم المتحدة التي تتخذ من جنيف مقرا لها، وفقاً لنشرة الأمين العام ST/SGB/2000/4. ويضطلع المدير بتنسيق ورصد تنفيذ الإصلاح الإداري في مكتب الأمم المتحدة في جنيف استناداً إلى قرارات الجمعية العامة ومقرراتها ذات الصلة والتوجيهات الصادرة عن لجنتي السياسات والإدارة، ولا سيما فيما يتعلق بمواصلة تعزيز الخدمات المشتركة في جنيف. ويضطلع المدير أيضا بمهام الاتصال والتفاوض، على الصعيد المشترك بين المنظمات، مع الوكالات المتخصصة الموجودة في جنيف بشأن المسائل الإدارية موضع الاهتمام المشترك، ويعاون المدير العام في إجراء المفاوضات مع سلطات البلد المضيف بشأن المسائل الإدارية والمالية وغيرها من المسائل المتصلة بتنفيذ اتفاق المقر. 
	29 هاء-13 وإضافة إلى ذلك، يشرف المدير على وحدة مطالبات التعويض، التي تتبع مكتب المدير العام، حتى يتسنى، في جملة أمور، الحفاظ على السرية، ويتولى بوجه أعم الرقابة على الخدمات الرئيسية التي يقدمها مكتب الأمم المتحدة في جنيف من خلال دائرة إدارة الموارد المالية ودائرة إدارة الموارد البشرية ودائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودائرة خدمات الدعم المركزي ودائرة خدمات المكتبة. ويتولى المدير أيضا رصد التشغيل اليومي لقسم الأمن والسلامة بموجب السلطة المفوضة من المدير العام بصفته المسؤول المعيّن عن الأمن.
	الجدول 29 هاء-6
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

	هدف المنظمة: ضمان التنفيذ التام للولايات التشريعية والامتثال لسياسات الأمم المتحدة وإجراءاتها فيما يتعلق بإدارة برنامج العمل والموظفين والموارد المالية للشعبة.
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) إدارة برنامج العمل على نحو فعال
	(أ) إنجاز النواتج والخدمات في مواعيدها
	مقاييس الأداء
	(تنفيذ خطة عمل الشعبة في الأجل المحدد)
	الفترة 2008-2009: 100 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	(ب) تحسين قدرة المنظمة على إدارة تخطيط الموارد، وتهيئة الظروف لنهج متكامل ومنسق يُتبع بشأن الضوابط المالية، ونظم الموارد البشرية، وإدارة سلسلة الإمدادات، والإبلاغ، وصنع القرار بشكل موحد 
	(ب) زيادة في النسبة المئوية للتطبيقات المتعلقة بسير العمل التي تُدمج في نظام المعلومات الإدارية المتكامل وتستخدمها أكثر من مجموعة واحدة من المستخدمين على نطاق وحدات تنظيمية مختلفة 
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 80 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 90 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 90 في المائة
	(ج) تعزيز التعاون مع سائر المنظمات التابعة للنظام الموحد للأمم المتحدة في جنيف
	(ج) زيادة في عدد الأنشطة المضطلع بها بالتعاون مع الكيانات الأخرى مما يحقق للمنظمات وفورات ناتجة عن الكفاءة ووفورات في التكاليف
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 14 نشاطا
	تقديرات الفترة 2010-2011: 15 نشاطا
	هدف الفترة 2012-2013: 16 نشاطا
	العوامل الخارجية
	29 هاء-14 يُنتظَر أن تتحقق الأهداف والإنجازات المتوقعة تحت بند التوجيه التنفيذي والإدارة على افتراض وفاء أصحاب المصلحة بمسؤولياتهم والتزاماتهم بموجب اتفاقات مستوى الخدمة، ودعمهم لجهود شعبة الشؤون الإدارية وتعاونهم التام معها.
	النواتج
	29 هاء-15 ستُنجز خلال فترة السنتين 2012-2013 النواتج التالية:
	(أ) الأنشطة الفنية (الميزانية العادية):
	’1‘ تمثيل الأمين العام والمدير العام في الاجتماعات التي تعقدها الهيئات الحكومية الدولية التابعة للأمم المتحدة في جنيف بشأن المسائل الإدارية والمالية؛
	’2‘ تمثيل مكتب الأمم المتحدة في جنيف في الاجتماعات التي تعقدها آلية التشاور المشتركة بين وكالات نظام الأمم المتحدة الموحد وهيئات التشاور داخل الأمانة العامة بشأن مختلف المسائل الإدارية موضع الاهتمام المشترك؛
	’3‘ تمثيل الأمم المتحدة في المفاوضات مع البلد المضيف بشأن تنفيذ اتفاق المقر؛
	(ب) خدمات الدعم الإداري (الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية):
	’1‘ رصد عملية الإصلاح الإداري ومراقبة تنفيذ الإدارات والمكاتب التابعة للأمانة العامة التي تتخذ من جنيف مقرا لها للتوجيهات الصادرة عن لجنتي السياسات والإدارة والقرارات المتخذة في مجال الإدارة؛
	’2‘ تنسيق الإجابات الإدارية لشعبة الشؤون الإدارية برمتها الموجهة إلى هيئات الرقابة الخارجية والداخلية، من قبيل مجلس مراجعي الحسابات، ووحدة التفتيش المشتركة، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، وذلك في مجالي الإدارة والتنظيم.
	الجدول 29 هاء-7
	الاحتياجات من الموارد: التوجيه التنفيذي والإدارة

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013 (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	ألف - الميزانية العادية
	الوظائف
	1 041,2
	1 041,2
	3
	3
	غير الوظائف
	 103,1
	 999,7
	-
	-
	المجموع الفرعي
	1 144,3
	2 040,9
	3
	3
	باء - الموارد الأخرى المقررة
	-
	-
	-
	-
	جيم - الموارد الخارجة عن الميزانية
	728,1
	794,7
	3
	3
	مجموع (ألف) و(باء) و(جيم)
	1 872,4
	2 835,6
	6
	6
	29 هاء-16 ستغطي الموارد البالغة 900 040 2 دولار تكاليف استمرار ثلاث وظائف (وظيفة من رتبة مد-2، ووظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) ووظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية) في مكتب المدير (200 041 1 دولار)، واحتياجات تشغيلية (700 999 دولار) تشمل تكاليف الموظفين الأخرى، وسفر الموظفين، والخدمات التعاقدية، ومصروفات التشغيل العامة، والضيافة، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات. وتُعزى الزيادة البالغة 600 896 دولار مقارنة بفترة السنتين 2010-2011 بالدرجة الأولى إلى الاحتياجات الجديدة المتعلقة باستمرارية الأعمال، في ضوء وضع مكتب الأمم المتحدة في جنيف كمقدم خدمات للكثير من الكيانات الأخرى التي تتخذ من جنيف مقرا لها، ومن ثم فمن المهم أن يكفل استمرارية وظائفه الحاسمة. 
	29 هاء-17 وتُستَكمَل موارد الميزانية العادية بموارد خارجة عن الميزانية قدرها 700 794 دولار تغطي تكاليف استمرار ثلاث وظائف مؤقتة (موظف إداري/مساعد خاص (ف-4)، وموظف مطالبات التعويض (ف-3)، ومساعد إداري (من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)). وتتعلق الزيادة البالغة 600 66 دولار مقارنة بفترة السنتين 2010-2011 بأثر تطبيق التكاليف القياسية على ملاك الموظفين القائم.
	باء - برنامج العمل
	الجدول 29 هاء-8
	الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011(أ)
	2012-2013(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	ألف - الميزانية العادية(ب)
	2 - تخطيط البرامج والميزانية والحسابات
	186.8 9
	193.8 9
	32
	32
	3 - إدارة الموارد البشرية
	467.1 17
	467.1 17
	38
	38
	4 - خدمات الدعم
	683.8 79
	716.9 79
	177
	176
	6 - عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	296.7 19
	246.8 19
	48
	48
	7 - خدمات المكتبة
	495.9 15
	162.8 15
	54
	52
	المجموع الفرعي
	130.3 141
	787.4 140
	349
	346
	باء - الأخرى المقررة
	-
	-
	-
	-
	جيم - الموارد الخارجة عن الميزانية(ج)
	385.1 31
	152.8 33
	139
	140
	مجموع (ألف) و (باء) و (جيم)
	515.4 172
	940.2 173
	488
	486
	(أ)  تشمل لأغراض العرض فقط الاعتماد المتصل بدائرة خدمات المكتبة في جنيف.
	(ب)  إدارة الشؤون الإدارية مسؤولة فقط عن الأنشطة التي يغطيها البرنامج الفرعي 1، الخدمات الإدارية وإقامة العدل والخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق. ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مسؤول فقط عن الأنشطة التي يغطيها البرنامج الفرعي 5، الإدارة والتنسيق الاستراتيجيان لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	(ج)  الموارد الخارجة عن الميزانية الآتية من سداد تكاليف الدعم المقدم للأنشطة الفنية الممولة من خارج الميزانية.
	الجدول 29 هاء-9
	توزيع الموارد حسب العنصر

	(بالنسبة المئوية)
	العنصر
	الميزانية العادية
	الموارد الأخرى المقررة
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	باء - برنامج العمل
	2 - تخطيط البرامج والميزانية والحسابات
	6.5
	-
	40.4
	3 - إدارة الموارد البشرية
	12.4
	-
	23.2
	4 - خدمات الدعم
	56.6
	-
	14.7
	6 - عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	13.7
	-
	20.3
	7 - خدمات المكتبة
	10.8
	-
	1.4
	المجموع
	100.0
	-
	100.0
	الاحتياجات من موارد الميزانية العادية حسب البرنامج الفرعي

	البرنامج الفرعي 2
	تخطيط البرامج والميزانية والحسابات
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف):800 193 9 دولار
	29 هاء-18 تقع المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي على عاتق دائرة إدارة الموارد المالية. وسيُنفَّذ البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المفصلة في إطار البرنامج الفرعي 2 من الجزء باء من البرنامج 24، خدمات الإدارة والدعم، من الإطار الاستراتيجي للفترة 2012-2013 (A/65/6/Rev.1). وتتولى الدائرة مسؤولية إدارة الموارد المالية وتوفير الخدمات المالية والمتعلقة بالميزانية لمكتب الأمم المتحدة في جنيف ولأكثر من 30 كيانا يموَّل من الميزانية العادية ومن الموارد الخارجة عن الميزانية، تشمل برامج ومكاتب الأمم المتحدة التي تتخذ من جنيف مقرا لها، ووكالات متخصصة، بالإضافة إلى كيانات أخرى خارج جنيف، تقع في تورينو، إيطاليا، وبون، ألمانيا.
	الجدول 29 هاء-10
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

	هدف المنظمة: كفالة إدارة مالية سليمة وفعالة وكفؤة لأصول الأمم المتحدة في نطاق صلاحية مكتب الأمم المتحدة في جنيف
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين إدارة الموارد العامة للميزانية البرنامجية
	(أ) انخفاض الالتزامات غير المصفاة وإلغاء التزامات الفترة السابقة كنسبة مئوية من الاعتماد النهائي
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 3.1 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 5 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 5 في المائة
	(ب) تحسين إدارة الموارد الخارجة عن الميزانية
	(ب) ’1‘ تقلص المدة الزمنية لإصدار المخصصات الخارجة عن الميزانية
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 4.5 أيام 
	تقديرات الفترة 2010-2011: 5 أيام 
	هدف الفترة 2012-2013: 5 أيام
	’2‘ انخفاض النسبة المئوية للفروق بين المخصصات الخارجة عن الميزانية والنفقات 
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: صفر في المائة 
	تقديرات الفترة 2010-2011: صفر في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: صفر في المائة
	(ج) تحسين سلامة البيانات المالية
	(ج) ’1‘ إبداء مجلس مراجعي الحسابات رأيا إيجابيا عن البيانات المالية 
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: عدم إبداء أي ملاحظات مشفوعة بتحفظات بشأن مراجعة الحسابات
	تقديرات الفترة 2010-2011: عدم إبداء أي ملاحظات مشفوعة بتحفظات بشأن مراجعة الحسابات
	هدف الفترة 2012-2013: عدم إبداء أي ملاحظات مشفوعة بتحفظات بشأن مراجعة الحسابات
	’2‘ عدم وجود نتائج سلبية ذات أهمية في مراجعة الحسابات تتعلق بمسائل مالية أخرى
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: عدم وجود نتائج سلبية ذات أهمية في مراجعة الحسابات
	تقديرات الفترة 2010-2011: عدم وجود نتائج سلبية ذات أهمية في مراجعة الحسابات
	هدف الفترة 2012-2013: عدم وجود نتائج سلبية ذات أهمية في مراجعة الحسابات
	(د) فعالية خدمات الخزانة
	(د) ارتفاع النسبة المئوية للمبالغ المدفوعة مباشرة مع الامتثال لنظام جمعية الاتصالات السلكية واللاسلكية بين المصارف على مستوى العالم في الميدان المالي
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 99.6 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 99.6 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 99.6 في المائة
	(هـ) إنجاز المعاملات في الوقت المناسب وبدقة
	(هـ) ’1‘ زيادة في النسبة المئوية للمدفوعات التي تُجهّز والمعاملات التي تسجَّل خلال 30 يوما من تاريخ استلام جميع الوثائق اللازمة
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 95 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 95 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 95.5 في المائة
	’2‘ تسوية الحسابات المصرفية في غضون 30 يوما من انقضاء الشهر 
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 100 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	العوامل الخارجية
	29 هاء-19 يُنتظَر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض أن أي تغيرات محتملة في السياسة المالية والمعايير المحاسبية القائمة لن تؤدي إلى تأخير كبير أو تؤثر سلبيا في سير العمل، وأن إنجاز برامج المكاتب الفنية المستفيدة يدار بفعالية.
	النواتج
	29 هاء-20 ستُنجز خلال فترة السنتين 2012-2013 النواتج التالية التي تتضمن خدمات الدعم الإداري (من الميزانية العادية ومن الموارد الخارجة عن الميزانية):
	(أ) إعداد الميزانية البرنامجية المقترحة لمكتب الأمم المتحدة في جنيف لفترة السنتين 2014-2015 والتقارير عن أداء الميزانية لفترة السنتين 2012-2013؛
	(ب) إعداد مشاريع البيانات التي تعرض الآثار المترتبة في الميزانية البرنامجية لكي يوافق عليها المقر، وتقديم الخدمات ذات الصلة إلى الهيئات الحكومية الدولية التابعة للأمم المتحدة التي تعقد اجتماعاتها في جنيف؛
	(ج) إجراء المفاوضات ووضع الصيغة النهائية لمذكرات التفاهم مع جميع الكيانات الممولة من خارج الميزانية والمنظمات غير التابعة للأمم المتحدة التي يقدم لها مكتب الأمم المتحدة في جنيف خدمات؛
	(د) الاستعراض المتواصل لسياسات مكتب الأمم المتحدة في جنيف والمسائل الأخرى المرتبطة بتنفيذ الاتفاقات المتعلقة باسترداد تكاليف الخدمات المقدمة لأنشطة ممولة من خارج الميزانية؛
	(هـ) الرقابة من ناحية الميزانية لكل من اعتمادات الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية، بما في ذلك إصدار وثائق التمويل بموجب السلطة المخولة، والتصديق، وإدارة الوظائف؛
	(و) القيام بالمهام المحاسبية والمتعلقة بكشوف المرتبات والدفع وصرف الأموال ومهام الخزينة لمكتب الأمم المتحدة في جنيف وسائر الإدارات والمكاتب التابعة للأمانة العامة والمنظمات المرتبطة بالمكتب؛
	(ز) إدارة الخدمات الطبية وخدمات التأمين على الحياة.
	الجدول 29 هاء-11
	الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي 2
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	ألف - الميزانية العادية
	الوظائف
	047.1 9
	047.1 9
	32
	32
	غير الوظائف
	139.7
	146.7
	-
	-
	المجموع الفرعي
	186.8 9
	193.8 9
	32
	32
	باء - الأخرى المقررة
	-
	-
	-
	-
	جيم - الموارد الخارجة عن الميزانية
	927.3 12
	380.6 13
	58
	57
	مجموع (ألف) و (باء) و (جيم)
	114.1 22
	574.4 22
	90
	89
	29 هاء-21 ستغطي موارد الميزانية العادية البالغة 800 193 9 دولار، بزيادة قدرها 000 7 دولار، تكاليف استمرار 32 وظيفة (1 مد-1، و 2 ف-5، و 4 ف-4، و 2 ف-3، و 2 ف-2، و 6 وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، و 15 وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) في دائرة إدارة الموارد المالية (100 047 9 دولار)، واحتياجات تشغيلية (700 146 دولار) تشمل تكاليف الموظفين الأخرى وسفر الموظفين. وتُعزى الزيادة البالغة 000 7 دولار، مقارنة بفترة السنتين 2010-2012، إلى الاحتياجات الإضافية في بند المساعدة المؤقتة العامة لاستقدام موظفين يحلون محل الموظفين الحاصلين على إجازات مرضية ممتدة وإجازات أمومة، على أساس أنماط الإنفاق السابقة.
	29 هاء-22 وتُستَكمَل موارد الميزانية العادية بموارد خارجة عن الميزانية تقدر بـ 600 380 13 دولار، تشمل تكاليف استمرار 57 وظيفة مؤقتة (1 ف-5، و 3 ف-4، و 5 ف-3، ووظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، و 47 وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) لدعم الأنشطة والمسؤوليات التي تضطلع بها الدائرة. وتُعزى الزيادة البالغة 300 453 دولار مقارنة بفترة السنتين 2010-2011 إلى أثر تطبيق التكاليف القياسية، يقابله جزئيا نقل وظيفة واحدة مؤقتة (ف-4) خارجيا إلى دائرة إدارة الموارد البشرية لمواجهة الزيادة في حجم العمل والطلب على خدمات الدعم التي توفرها تلك الدائرة.
	البرنامج الفرعي 3
	إدارة الموارد البشرية
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 100 467 17 دولار

	29 هاء-23 تقع المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي على عاتق دائرة إدارة الموارد البشرية. وسيُنفَّذ البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المفصلة في إطار البرنامج الفرعي 3 من الجزء باء من البرنامج 24، خدمات الإدارة والدعم، من الإطار الاستراتيجي للفترة 2012-2013 (A/65/6/Rev.1).
	29 هاء-24 وتتألف دائرة إدارة الموارد البشرية، التي يديرها ويشرف عليها رئيسها، من قسم عمليات الموارد البشرية، وقسم تنمية قدرات الموظفين والتعلم، والقسم المشترك للخدمات الطبية. والدائرة مسؤولة عن استقدام الموظفين، وإدارة المستحقات، وأنشطة تنمية قدرات الموظفين والتعلم، وخدمات الرعاية الاجتماعية، والعلاقات مع البلد المضيف، وخدمات الاستشارة القانونية والخدمات الطبية.
	الجدول 29 هاء-12
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

	هدف المنظمة: تشجيع تغيير الثقافة التنظيمية في مكتب الأمم المتحدة في جنيف بهدف تلبية المتطلبات والاحتياجات الجديدة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين قدرة الموظفين على أداء مهام متنوعة
	(أ) بلوغ مؤشر لتنقل الموظفين لا يقل عن 20 في المائة
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 18.6 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 20 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 20 في المائة
	(ب) تحسين قدرة الموظفين الحاليين على تنفيذ الولايات
	(ب) استفادة 50 في المائة على الأقل من الموظفين من الهدف المتمثل في خمسة أيام تدريب في السنة كحد أدنى
	مقاييس الأداء
	(متوسط عدد أنشطة التدريب للموظف سنويا)
	الفترة 2008-2009: 1.5 يوما
	تقديرات الفترة 2010-2011: 1.8 يوما
	هدف الفترة 2012-2013: 2.5 يوما
	(ج) تحسين بيئة العمل
	(ج) زيادة في النسبة المئوية للموظفين الذين أجابوا على الدراسات الاستقصائية والذين يقرون بالإسهام الإيجابي لبرامج التطوير الوظيفي ودعم التنقل في عملية تغيير الوظائف
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: غير متاحة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 50 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 50 في المائة
	(د) تحسين خدمات الرعاية الصحية للموظفين
	(د) ’1‘ زيادة في النسبة المئوية للعملاء الذين يبدون رضاهم عن الخدمات المقدمة
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 94.2 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 91.0 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 91.5 في المائة
	’2‘ إعراب 100 في المائة من الكيانات المشاركة في الدائرة الطبية المشتركة في مكتب الأمم المتحدة في جنيف عن رضاها
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 100 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	(هـ) تحسين نظام التوظيف والتنسيب والترقية وتيسير تحقيق مزيد من التمثيل الجغرافي ومن التوازن بين الجنسين على صعيد الموظفين
	(هـ) ’1‘ انخفاض عدد الدول الأعضاء غير الممثلة والناقصة التمثيل في الأمانة العامة
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 25 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 20 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 20 في المائة
	’2‘ زيادة في النسبة المئوية للموظفات في الوظائف الممولة من الميزانية العادية في الفئة الفنية والفئات العليا
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 45.3 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 46.2 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 50 في المائة
	’3‘ انخفاض متوسط عدد الأيام من تاريخ صدور الإعلان عن الوظائف الشاغرة إلى تاريخ الاختيار لجميع الوظائف الشاغرة المعلن عنها الممولة من الميزانية العادية
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 133 يوما
	تقديرات الفترة 2010-2011: 136 يوما
	هدف الفترة 2012-2013: 120 يوما
	(و) تيسير التنقل الطوعي وفقا لقرارات الجمعية العامة ذات الصلة
	(و) عدد التنقلات الطوعية
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: غير متاح
	تقديرات الفترة 2010-2011: غير متاح
	هدف الفترة 2012-2013: 2 في المائة فوق المستوى الأساسي المحدد للفترة 2010-2011
	العوامل الخارجية
	29 هاء-25 يُنتظَر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يلي:
	(أ) توافر القدر الكافي من الموارد المالية والموارد من الموظفين؛
	(ب) قيام العملاء المستفيدين من الخدمات التي يقدمها مكتب الأمم المتحدة في جنيف بدعم جهوده والتعاون التام معه في تنفيذ إصلاح إدارة الموارد البشرية؛
	(ج) إسهام عملية التشاور بين الموظفين والإدارة إيجابيا في إصلاح إدارة الموارد البشرية.
	النواتج
	29 هاء-26 ستُنجز خلال فترة السنتين 2012-2013 النواتج التالية التي تتضمن خدمات الدعم الإداري (من الميزانية العادية ومن الموارد الخارجة عن الميزانية):
	(أ) التعيين والتنسيب والتطوير الوظيفي، بما في ذلك تعيين الموظفين وتنسيبهم وترقيتهم؛ وتطبيق نظام اختيار الموظفين ورصده؛ وإدارة تنقل الموظفين والشواغر وانتهاء خدمة الموظفين، ودعم التوظيف؛
	(ب) إدارة شؤون الموظفين وتصنيف الوظائف، بما في ذلك تنفيذ ورصد تطبيق القواعد والأنظمة والسياسات والتعليمات المتصلة بالموظفين، وتقديم الدعم والمشورة للإدارة والموظفين، واستعراض تصنيف الوظائف؛
	(ج) تنمية قدرات الموظفين، وتقديم الدعم المهني والمشورة، بما في ذلك تنظيم دورات لغوية وأنشطة تدريبية أخرى؛ وإجراء امتحانات للتوظيف؛ وتعزيز تعدد اللغات والتوعية بالثقافات الأخرى وبقضايا المساواة بين الجنسين؛ وتقديم الدعم للمديرين والموظفين بتوفير التدريب والخدمات الاستشارية في مجالات الإدارة القائمة على الأداء واختيار الموظفين وتنقلهم الوظيفي؛
	(د) تقديم الخدمات الطبية الملائمة، بما فيها البرامج المتعلقة بالصحة والحفاظ عليها لموظفي جميع كيانات الأمم المتحدة التي تتخذ من جنيف مقرا لها؛
	(هـ) العملية التشاورية بين الموظفين والإدارة: المساهمة في الهيئات المشتركة بين الموظفين والإدارة بشأن السياسات المعنية بشؤون الموظفين ورفاههم، وتحديد المشاكل المحتملة وحلها في مرحلة مبكرة؛
	(و) أنشطة رعاية الموظفين: إسداء المشورة للموظفين حول طائفة واسعة من الشواغل الشخصية والأسرية والمرتبطة بالعمل؛
	(ز) الخدمات الاستشارية القانونية للموظفين: تقديم خدمات استشارية لمديري البرامج والمديرين التنفيذيين في تنفيذ سياسات الموارد البشرية المتعلقة بإقامة العدل، واستعراض طلبات الموظفين لأغراض المراجعة الإدارية، وتحضير مذكرة المجيبين بشأن الطعون المقدمة وتقديمها، وتنفيذ الإجراءات ذات الصلة.
	الجدول 29 هاء-13
	الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي 3
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	ألف - الميزانية العادية
	الوظائف
	246.7 10
	246.7 10
	38
	38
	غير الوظائف
	220.4 7
	220.4 7
	-
	-
	المجموع الفرعي
	467.1 17
	467.1 14
	38
	38
	باء - الأخرى المقررة
	-
	-
	-
	-
	جيم - الموارد الخارجة عن الميزانية
	934.1 6
	680.6 7
	34
	36
	مجموع (ألف) و (باء) و (جيم)
	401.2 24
	147.7 25
	72
	74
	29 هاء-27 ستغطي موارد تبلغ 100 467 17 دولار تكاليف استمرار 38 وظيفة (1مد-1، و 2 ف-5،و 3 ف-4، و 4 ف-3، و 2 ف-2، و 3 وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، و 23 وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) في دائرة إدارة الموارد البشرية (700 246 10 دولار)، واحتياجات تشغيلية (400 220 7 دولار) تشمل تكاليف الموظفين الأخرى، وسفر الموظفين، والخدمات التعاقدية، ومصروفات التشغيل العامة، واللوازم والمواد، والأثاث والتجهيزات الثابتة، والمنح والتبرعات (تمثل حصة القسم المشترك للخدمات الطبية، الممول بصفة مشتركة، في موارد الميزانية العادية).
	29 هاء-28 وتُستَكمَل موارد الميزانية العادية بموارد خارجة عن الميزانية تقدر بـ 600 680 7 دولار، تشمل تكاليف استمرار 34 وظيفة مؤقتة (2 ف-5، و 4 ف-4، و 2 ف-3، ووظيفتان من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، و 26 وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))، ونقل وظيفة واحدة مؤقتة داخليا من البرنامج الفرعي 2، تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، لمواجهة زيادة الطلب على خدمات الدعم، والإنشاء المزمع لوظيفة واحدة برتبة ف-3. وتُعزى الزيادة البالغة 500 746 دولار مقارنة بفترة السنتين 2010-2011 إلى أثر تطبيق التكاليف القياسية، ونقل وظيفة واحدة مؤقتة داخليا، وإنشاء وظيفة واحدة برتبة ف-3 لمواجهة الزيادة في خدمات الدعم المقدمة فيما يتعلق بنظام إقامة العدل.
	البرنامج الفرعي 4
	خدمات الدعم
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 900 716 79 دولار
	29 هاء-29 تقع المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي على عاتق دائرة خدمات الدعم المركزي. وسيُنفَّذ البرنامج الفرعي وفقاً للاستراتيجية المفصلة في إطار البرنامج الفرعي 4 من الجزء باء من البرنامج 24، خدمات الإدارة والدعم، من الإطار الاستراتيجي للفترة 2012-2013 (A/65/6/Rev.1).
	29 هاء-30 وتتولى دائرة خدمات الدعم المركزي تقديم خدمات الدعم المركزي والمشترك الأساسية إلى جميع كيانات الأمم المتحدة التي تتخذ من جنيف مقرا لها. وتتألف الدائرة من ثلاث وحدات تنظيمية هي مكتب الرئيس، بما فيه وحدة دعم العمليات، وقسم المباني والهندسة، وقسم الشراء والنقل.
	29 هاء-31 وخلال فترة السنتين 2012-2013، ستركز دائرة خدمات الدعم المركزي على إدارة جميع مرافق الأمم المتحدة المادية في جنيف بصورة كفؤة وفعالة من حيث التكلفة، بغرض زيادة تعزيز تقديم الخدمات ذات الجودة العالية في الوقت المناسب بأقل كلفة ممكنة إلى الكيانات المستفيدة التي توجد مقارها في جنيف. وسيتحقق ذلك من خلال ما يلي: (أ) صيانة الهياكل الأساسية المادية بانتظام وتجديدها في الوقت المناسب وتحديثها؛ (ب) تحسين إدارة الحيِّز المخصص للمكاتب في مكتب الأمم المتحدة في جنيف؛ (ج) توفير بيئة عمل آمنة ومناسبة للموظفين والمندوبين والزائرين؛ (د) رهناً بموافقة الجمعية العامة، المضي قدما بالعمل التحضيري للخطة الاستراتيجية لحفظ التراث والعمل على تلبية احتياجات الترميم العاجلة. وسيتم، بالتنسيق مع المقر، الاضطلاع بأعمال تحضيرية تهدف إلى تحسين الأحوال المادية لمرافق الأمم المتحدة في جنيف. وسيتواصل بذل الجهود من أجل زيادة تعزيز الخدمات الموحدة والمشتركة القائمة وتوسيع نطاقها فيما بين المؤسسات التابعة للنظام الموحد للأمم المتحدة واستحداث خدمات جديدة. وتكتسي هذه الخدمات طابعا مستمرا، وستبذل الجهود لتزويد المستعملين بخدمات عالية الجودة في الوقت المناسب وبأقل تكلفة ممكنة، مع الحرص في الوقت نفسه على كفالة الكفاءة المهنية والشفافية والتطبيق المتسق لمعايير الأمم المتحدة وقواعدها وأنظمتها الراسخة.
	الجدول 29 هاء-14
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

	1 - هدف المنظمة: التمكن من تشغيل مكتب الأمم المتحدة في جنيف بفعالية وكفاءة في مجال إدارة مرافق المكاتب والمؤتمرات، وإدارة الأصول، والسفر، والنقل، وخدمات البريد والحقيبة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين نوعية خدمات المرافق وتقديمها في الوقت المناسب
	(أ) زيادة في نسبة الخدمات المقدّمة وفقا للمعايير المعمول بها
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: غير متاحة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 98 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 98.5 في المائة
	(ب) تحسين إدارة الممتلكات
	(ب) برامج الصيانة الرئيسية التي جرى توحيدها وإنجازها وتحديثها
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 19 مشروعا مكتملا
	تقديرات الفترة 2010-2011: 14 مشروعا مكتملا
	هدف الفترة 2012-2013: 17 مشروعا مكتملا
	(ج) تحقيق وفورات في تكاليف السفر
	(ج) زيادة الوفورات المحققة بالنسبة لكامل تكاليف السفر
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 17 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 18 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 19 في المائة
	2 - هدف المنظمة: ضمان عمليات شراء كفؤة وفعالة من حيث التكلفة وشفافة ومناسبة من حيث التوقيت وعالية الجودة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) توفير خدمات مشتريات تستوفي تماما شروط خطط الاقتناء
	(أ) ’1‘ ارتفاع النسبة المئوية للاتفاقات الاستراتيجية الطويلة الأجل مثل طلبات الشراء الشاملة والعقود الإطارية
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 40 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 42 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 45 في المائة
	’2‘ انخفاض عدد الأيام التي تفصل بين كراسة الشروط النهائية ومنح العقد
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 31 يوما
	تقديرات الفترة 2010-2011: 30 يوما
	هدف الفترة 2012-2013: 29 يوما
	(ب) رفع مستوى المنافسة الدولية
	(ب) زيادة في عدد البائعين المؤهلين للمشاركةفي تقديم العروض
	مقاييس الأداء
	(البائعون الجدد المسجلون بصورة كاملةفي قاعدة البيانات)
	الفترة 2008-2009: 2 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 4 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 6 في المائة
	(ج) تحسين سبل وصول ومشاركة البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية
	(ج) زيادة عدد البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، المشاركين في عمليات مشتريات الأمم المتحدة وفقا للبند 5-12 من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة
	مقاييس الأداء
	(البائعون الجدد من البلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية المدرجون في قاعدة البيانات)
	الفترة 2008-2009: 1.5 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 2 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 2.5 في المائة
	(البائعون الجدد من البلدان النامية المدرجون في قاعدة البيانات)
	الفترة 2008-2009: 5 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 5.5 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 6 في المائة
	العوامل الخارجية
	29 هاء-32 يُنتظَر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض عدم تأثر الهياكل الأساسية لمكتب الأمم المتحدة في جنيف بالأحوال الجوية السيئة بصورة استثنائية؛ وعدم تأثير المنافسة في السوقين الدولية والمحلية، والتغيرات في وجهات السفر الفعلية، وتقلبات أسعار الوقود تأثيرا سلبيا في كفاءة السفر وفعاليته من حيث التكلفة؛ وعدم حدوث زيادة غير عادية في حجم احتياجات وطلبات الشراء وعدم تغير أوضاع السوق تغيرا ذا بال؛ وقيام المستفيدين من الخدمات التي يقدمها مكتب الأمم المتحدة في جنيف بدعم جهوده وبالتعاون الكامل معه في تنفيذ إصلاح المشتريات.
	النواتج
	29 هاء-33 ستُنجز خلال فترة السنتين 2012-2013 النواتج التالية التي تتضمن خدمات الدعم الإداري (من الميزانية العادية ومن الموارد الخارجة عن الميزانية):
	(أ) تخصيص الحيِّز المكاني والمكاتب داخل مجمع مكتب الأمم المتحدة في جنيف، وصيانة قصر الأمم وما فيه من مكاتب وغرف مؤتمرات وملاحق وحدائق؛
	(ب) شراء السلع والخدمات لمكتب الأمم المتحدة في جنيف وللإدارات والمكاتب الأخرى التابعة للأمانة العامة وغيرها من كيانات الأمم المتحدة؛
	(ج) إدارة مجموعة أنشطة المشتريات المشتركة لمكتب الأمم المتحدة في جنيف وجميع الوكالات والمنظمات المشاركة التابعة للأمم المتحدة التي يوجد مقرها في جنيف؛
	(د) إدارة الأصول، بما في ذلك إجراء جرد مادي للأصول ورصد سجلات الممتلكات لمكتب الأمم المتحدة في جنيف والإدارات والمكاتب الأخرى التابعة للأمانة العامة وغيرها من كيانات الأمم المتحدة؛
	(هـ) إدارة وتعهد خدمات البريد والتوزيع لمكتب الأمم المتحدة في جنيف والإدارات والمكاتب الأخرى التابعة للأمانة العامة وغيرها من كيانات الأمم المتحدة؛
	(و) إدارة خدمات السفر والنقل: إصدار جوازات السفر الخاصة بالأمم المتحدة ووثائق السفر الأخرى؛ وإنجاز ترتيبات سفر الموظفين والمشاركين في الاجتماعات؛ وشحن الممتلكات الرسمية؛ وتجهيز الشحنات ذات الحجم الكبير لأغراض المؤتمرات؛ ونقل الأمتعة الشخصية، وتلبية ما يتصل بذلك من احتياجات التأمين؛ وإدارة الممتلكات وتقديم خدمات تأمين المسؤولية قبل الغير.
	الجدول 29 هاء-15
	الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي 4

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	ألف - الميزانية العادية
	الوظائف
	373.5 42
	410.9 42
	177
	176
	غير الوظائف
	310.3 37
	306.0 37
	-
	-
	المجموع الفرعي
	683.8 79
	716.9 79
	177
	176
	باء - الأخرى المقررة
	-
	-
	-
	-
	جيم - الموارد الخارجة عن الميزانية
	669.2 4
	883.5 4
	22
	22
	مجموع (ألف) و (باء) و (جيم)
	353.0 84
	600.4 84
	199
	198
	29 هاء-34 ستغطي الموارد البالغة 900 716 79 دولار تكاليف استمرار 176 وظيفة (1 مد-1، و 2 ف-5،و 4 ف-4، و 4 ف-3، و 4 ف-2، و 7 من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية) و 154 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) (900 410 42 دولار) واحتياجات تشغيلية (000 306 37 دولار) تشمل تكاليف الموظفين الأخرى، وسفر الموظفين، والخدمات التعاقدية، ومصروفات التشغيل العامة، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات. وتُعزى الزيادة البالغة 100 33 دولار إلى الأثر المجتمع لما يلي:
	(أ) زيادة صافية قدرها 400 37 دولار في بند الوظائف، ناشئة عن زيادة قدرها 600 267 دولار تتعلق بالأثر المرجأ لوظيفتين (ف-3) أنشئتا في فترة السنتين 2010-2011، يقابلها بدرجة كبيرة انخفاض قدره 200 230 دولار يتعلق باقتراح إلغاء وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في قسم المشتريات والنقل؛
	(ب) انخفاض صاف قدره 300 4 دولار في بند الموارد غير المتصلة بالوظائف يمثل ما يلي:
	’1‘ زيادة قدرها 600 380 دولار في بند تكاليف الموظفين الأخرى لتدبير مساعدة مؤقتة عامة معادلة لوظيفة برتبة ف-3 للمساعدة في إدارة مشاريع التشييد؛
	’2‘ زيادة قدرها 900 83 دولار في بند الخدمات التعاقدية لتغطية تكاليف عدد إضافي من مهندسي الصوت المطلوبين لخدمة اجتماعات مجلس حقوق الإنسان في فترة السنتين 2012-2013، التي صدر بشأنها تكليف؛
	’3‘ انخفاض قدره 800 156 دولار في بند مصروفات التشغيل العامة يُعزى بالدرجة الأولى إلى انخفاض الاحتياجات من الموارد للمنافع على أساس أنماط الإنفاق السابقة؛
	’4‘ انخفاض قدره 400 160 دولار في بند اللوازم والمواد على أساس الأنماط السابقة من الإنفاق على القرطاسية واللوازم المكتبية؛
	’5‘ انخفاض قدره 600 151 دولار في بند الأثاث والمعدات يُعزى إلى تأجيل استبدال معدات المكاتب على أساس استمرار صلاحيتها للخدمة وعمرها النافع، وتوقف الاعتمادات غير المتكررة المرتبطة بالوظيفتين المنشأتين في فترة السنتين 2010-2011.
	29 هاء-35 وتُستَكمَل موارد الميزانية العادية بموارد خارجة عن الميزانية تقدر بـ 500 883 4 دولار، تشمل تغطية تكاليف استمرار 22 وظيفة مؤقتة (1 ف-3 و 21 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) لدعم الأنشطة الخارجة عن الميزانية في دائرة خدمات الدعم المركزي من أجل تنفيذ برنامج العمل والنواتج الواردة في الفقرة 29 هاء-33. وتُعزى الزيادة البالغة 300 214 دولار مقارنة بفترة السنتين 2010-2011 إلى أثر تطبيق التكاليف القياسية على ملاك الموظفين القائم.
	البرنامج الفرعي 6
	عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 800 246 19 دولار

	29 هاء-36 تقع المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي على عاتق دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وسيُنفَّذ البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المفصلة في إطار البرنامج الفرعي 6 من الجزء باء من البرنامج 24، خدمات الإدارة والدعم، من الإطار الاستراتيجي للفترة 2012-2013 (A/65/6/Rev.1).
	29 هاء-37 وتضطلع دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بدور رئيسي في تنفيذ أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودعمها في عدد كبير من الكيانات في جنيف، بالإضافة إلى أداء دور حلقة الوصل المؤسسية بين مكتب الأمم المتحدة في جنيف والمقر بشأن قضايا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وتتألف الدائرة من قسمين: (أ) قسم دعم الخدمات، الذي يوفر الدعم في مجالي الإدارة والشؤون الإدارية، بما في ذلك التوجيه الاستراتيجي العام للخدمات، وأداء المهام الإدارية، وتحديد إطار لإدارة شؤون تكنولوجيا المعلومات وتفعيله ومواءمة الحافظة التكنولوجية مع المعايير السارية في القطاع؛ (ب) قسم تقديم الخدمات، الذي يتولى المسؤولية عن إدارة العمليات اليومية، وتصميم خدمات تكنولوجيا المعلومات الأساسية وتقديمها إلى كيانات الأمم المتحدة التي تتخذ من جنيف مقرا لها.
	الجدول 29 هاء-16
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

	هدف المنظمة: تشجيع تغيير الثقافة التنظيمية في مكتب الأمم المتحدة في جنيف بهدف تلبية المتطلبات والاحتياجات الجديدة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين قدرة المنظمة في مجال إدارة أنشطتها
	(أ) ’1‘ زيادة في عدد الخدمات التي تشغل آليا
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 18 خدمة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 20 خدمة
	هدف الفترة 2012-2013: 22 خدمة
	’2‘ زيادة في النسبة المئوية لخدمات التي تفي بالمستويات الموحدة المتوقعة للخدمة
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 80 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 80 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 82 في المائة
	(ب) تعزيز مواءمة العمليات الموحدة لإنجاز الخدمات والمشاريع مع أفضل الممارسات
	(ب) زيادة في عدد الخدمات المقدمة وفقا لأفضل الممارسات التي حددتها المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: خدمتان
	تقديرات الفترة 2010-2011: ثلاث خدمات
	هدف الفترة 2012-2013: ثلاث خدمات
	العوامل الخارجية
	29 هاء-38 يُنتظَر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ألا يؤثر تقدم التكنولوجيا والتطورات الحاصلة في الصناعات ذات الصلة تأثيرا سلبيا في توافر الخدمات، وأن يتيح مستوى تعاون الكيانات التنظيمية المنضوية تحت الشبكة المتروبولية تنفيذ خدمات فعالة وموحدة وتحسينها.
	النواتج
	29 هاء-39 ستُنجز خلال فترة السنتين النواتج التالية التي تتضمن خدمات الدعم الإداري (من الميزانية العادية ومن الموارد الخارجة عن الميزانية): صيانة الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات، بما في ذلك نظام المعلومات الإدارية المتكامل؛ ودعم التطبيقات الحاسوبية؛ وتقديم الدعم من مكتب مساعدة مستعملي الحاسوب وغيره من أشكال الدعم المقدم إلى المستعملين؛ وتشغيل مرافق الاتصالات وصيانتها.
	الجدول 29 هاء-17
	الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي 6

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	ألف - الميزانية العادية
	الوظائف
	178.0 12
	178.0 12
	48
	48
	غير الوظائف
	118.7 7
	068.8 7
	-
	-
	المجموع الفرعي
	296.7 19
	246.8 19
	48
	48
	باء - الأخرى المقررة
	-
	-
	-
	-
	جيم - الموارد الخارجة عن الميزانية
	342.6 6
	735.4 6
	24
	24
	مجموع (ألف) و (باء) و (جيم)
	639.3 25
	982.2 25
	72
	72
	29 هاء-40 ستغطي الموارد البالغة 800 246 19 دولار تكاليف استمرار 48 وظيفة (2 ف-5، و 4 ف-4،و 2 ف-3، و 4 ف-2، ووظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، و 35 وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) في دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (000 178 12 دولار)، واحتياجات تشغيلية (800 068 7 دولار) تشمل تكاليف الموظفين الأخرى، وسفر الموظفين، والخدمات التعاقدية، ومصروفات التشغيل العامة، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات، والمنح والتبرعات (تمثل تكاليف الأنشطة التي يضطلع بها المركز الدولي للحساب الإلكتروني نيابة عن مكتب الأمم المتحدة في جنيف). ويتعلق الانخفاض البالغ 900 49 دولار بالدرجة الأولى بانخفاض الاحتياجات من الموارد لمعدات حاسوبية بديلة من أجل صيانة التكنولوجيا التناظرية القائمة في انتظار توفير بروتوكول الاتصال الصوتي عبر الإنترنت في نهاية الأمر في مكتب الأمم المتحدة في جنيف.
	29 هاء-41 وتُستَكمَل موارد الميزانية العادية بموارد خارجة عن الميزانية تقدر بـ 400 735 6 دولار، تشمل تكاليف استمرار 24 وظيفة مؤقتة (2 ف-4، و 10 ف-3 و 12 وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) لدعم الأنشطة الخارجة عن الميزانية في قسم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وتُعزى الزيادة البالغة 800 392 دولار مقارنة بفترة السنتين 2010-2011 إلى أثر تطبيق التكاليف القياسية على ملاك الموظفين.
	البرنامج الفرعي 7
	خدمات المكتبة
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 800 162 15 دولار

	29 هاء-42 تتولى مكتبة الأمم المتحدة في جنيف، التي تتبع مكتب الأمم المتحدة في جنيف، مسؤولية تنفيذ الأنشطة الواردة في البرنامج الفرعي 3، خدمات التوعية، من البرنامج 23، الإعلام، من الإطار الاستراتيجي لفترة السنتين 2012-2013 (A/65/6/Rev.1). وترد مسؤوليات المكتبة في نشرة الأمين العام ST/SGB/2000/4، التي تكملها التعميمات الإعلامية IC/Geneva/4472، و IC/Geneva/4612، و IC/Geneva/2002/15.
	29 هاء-43 ويُقترَح خلال فترة السنتين 2012-2013، في سياق الميزانية الحالية، إعادة مواءمة وظيفة أنشطة مكتبة الأمم المتحدة في جنيف على المستوى التنظيمي، التي كانت ترد سابقا في الباب 2، شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات، لترد في الباب 29 هاء.
	29 هاء-44 ويتولى أمين المكتبة الرئيس إدارة وتنسيق جميع برامج المكتبة وأنشطتها، التي تشمل سجل قسم تجهيز المعلومات، وقسم خدمات المستعملين، ووحدة السجل والوثائق والمحفوظات. ولتنفيذ الأهداف الواردة في الإطار الاستراتيجي، ستضطلع المكتبة بأنشطتها بالتوازي والتعاون الوثيق مع مكتبة داغ همرشولد وقسم إدارة المحفوظات والسجلات التابع لإدارة الشؤون الإدارية بالمقر، مع التواصل أيضا مع المكتبات والمحفوظات التابعة للوكالات الإقليمية والمتخصصة الأخرى، ومع المكتبات والمحفوظات المحلية في جنيف.
	29 هاء-45 وستركز المكتبة على الأنشطة الرئيسية الستة التالية:
	(أ) دعم احتياجات رواد المكتبة من الوثائق والمعلومات؛
	(ب) إدارة مجموعات المكتبة التذكارية الثمينة وتطويرها، وتنفيذ سياسة جديدة للحفظ والتوزيع؛
	(ج) تجهيز واستخلاص المعلومات من مجموعاتها لإدراجها في قواعد بيانات ومنشورات؛
	(د) تنفيذ السياسة الثقافية لمكتب الأمم المتحدة في جنيف من خلال إدارة لجنة الأنشطة الثقافية؛
	(هـ) تنسيق وتنفيذ سياسة مكتب الأمم المتحدة في جنيف في مجال المحفوظات، بما في ذلك الإجراءات الجديدة في مجال إدارة الوثائق، فضلاً عن مواصلة التشغيل الآلي لإدارة المحفوظات والوثائق بمختلف أقسام مكتب الأمم المتحدة في جنيف والإدارات والمكاتب التابعة للأمانة العامة في جنيف؛
	(و) تنسيق وإدارة محتوى الموقع الإلكتروني لمكتب الأمم المتحدة في جنيف.
	النواتج
	29 هاء-46 ستُنجز خلال فترة السنتين 2012-2013 النواتج التالية (من الميزانية العادية ومن الموارد الخارجة عن الميزانية):
	(أ) خدمات المكتبة:
	’1‘ تيسير الحصول في الوقت المناسب على منتجات وخدمات ووثائق معلومات مستكملة من خلال اختيار موارد المعلومات واقتنائها وتجهيزها (المواد الإلكترونية والمطبوعة) وتوفير ما يلي:
	أ - خدمات المراجع الشخصية وعبر الإنترنت للوفود، والمسؤولين الحكوميين الزائرين، وأعضاء البعثات الدائمة، وموظفي مكتب الأمم المتحدة في جنيف، والمتدربين الداخليين، وممثلي المنظمات غير الحكومية، والباحثين من الخارج؛
	ب - برنامج لإدارة المعارف الشخصية لجميع موظفي مكتب الأمم المتحدة في جنيف؛
	ج - خدمات الدعم الإعلامي والدورات الإعلامية والحلقات الدراسية التدريبية حول المسائل المتعلقة بالمكتبة والمحفوظات؛
	د - جولات برفقة مرشدين للمكتبة والأرشيف؛
	هـ - توفير خدمات التوجيه المركزي المسلسل، والاستعارة المركزية وفيما بين المكتبات؛
	’2‘ إنتاج منشورات متكررة من قبيل Monthly Bibliography والمطبوعة الأسبوعية Serials Table of Content؛
	’3‘ جمع وثائق ومنشورات الأمم المتحدة بجميع اللغات الرسمية والتحقق منها وفهرستها وتعهدها والحفاظ عليها؛ والمشاركة مع المكتبات خارج المقر في شبكة الفهرسة المشتركة لوثائق الأمم المتحدة؛ ورقمنة السجلات والوثائق الرسمية للأمم المتحدة، في جميع اللغات الرسمية، من الميكروفيش أو النسخ المطبوعة، وتحميلها على نظام الوثائق الرسمية؛
	’4‘ حفظ المجموعات الإلكترونية والمجموعات المطبوعة؛
	’5‘ تقديم الخدمات الاستشارية والتوجيه والمساعدة بشأن مجموعات الإدارات المرجعية بمكتب الأمم المتحدة في جنيف؛
	’6‘ تعهد أجهزة حاسوب وبرمجيات وقواعد بيانات المكتبة والمحفوظات؛
	’7‘ توفير خدمات دعم المعلومات، بما في ذلك توفير الدعم المركزي بتكنولوجيا المعلومات لشبكة المكتبات التابعة (أي مكتبات الأونكتاد والاتحاد الدولي للاتصالات والمنظمة الدولية للهجرة ومكتبة الأمم المتحدة في فيينا والمكتبة اللغوية بمكتب الأمم المتحدة في جنيف)؛ والتواصل مع مكتبات منظومة الأمم المتحدة من خلال الاجتماعات المشتركة بين الوكالات بشأن تبادل المعرفة وإدارة المعلومات؛
	’8‘ تنسيق المناسبات الثقافية من قبيل المعارض والحفلات الموسيقية والأفلام والترويج لها وتنظيمها؛
	’9‘ كفالة تحديث الموقع الإلكتروني لمكتب الأمم المتحدة في جنيف، وتعهده وتطويره بانتظام وفق المعايير المتفق عليها؛
	(ب) خدمات شؤون الإدارة والدعم المركزي: إدارة المحفوظات والسجلات التاريخية لعصبة الأمم ومكتب الأمم المتحدة في جنيف وتزويد الأمانة العامة بخدمات حفظ السجلات، بما في ذلك الخدمات الاستشارية؛ وتوفير خطط حفظ الوثائق وجداول زمنية للحفظ؛ وتحديد أفضل الممارسات والمعايير لحفظ السجلات الإلكترونية والإدارة التقنية والفنية للمحفوظات التاريخية والسجلات الراهنة؛ ونقل السجلات وتخزينها والتصرف فيها وحفظها؛ والتواصل مع الجمهور وتزويده بخدمات المراجع فيما يتعلق بالمحفوظات التاريخية.
	الجدول 29 هاء-18
	الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي 7

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	ألف - الميزانية العادية
	الوظائف
	598.9 13
	272.3 13
	54
	52
	غير الوظائف
	897.0 1
	890.5 1
	-
	-
	المجموع الفرعي
	495.9 15
	162.8 15
	54
	52
	باء - الأخرى المقررة
	-
	-
	-
	-
	جيم - الموارد الخارجة عن الميزانية
	511.9
	472.7
	1
	1
	مجموع (ألف) و (باء) و (جيم)
	007.8 16
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	29 هاء-47 ستغطي الموارد البالغة 800 162 15 دولار تكاليف استمرار 52 وظيفة (1 مد-1، و 2 ف-5،و 1 ف-4، و 6 ف-3، و 10 ف-2، ووظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)،و 31 وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) في دائرة المكتبة (300 272 13 دولار)، واحتياجات تشغيلية (500 890 1 دولار) تشمل تكاليف الموظفين الأخرى، وسفر الموظفين، والخدمات التعاقدية، ومصروفات التشغيل العامة، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات. ويتعلق الانخفاض البالغ 100 333 دولار بالدرجة الأولى بالإلغاء المقترح لوظيفتين من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في فترة السنتين 2012-2013.
	29 هاء-48 وتُستَكمَل موارد الميزانية العادية بموارد خارجة عن الميزانية تقدر بـ 700 472 دولار، تشمل تكاليف استمرار وظيفة مؤقتة واحدة (من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) وتكاليف تشغيلية لدعم الأنشطة الخارجة عن الميزانية في دائرة المكتبة. ويُعزى الانخفاض في الموارد البالغ 200 39 دولار مقارنة بفترة السنتين2010-2011 إلى انخفاض الاحتياجات من الموارد في بند التكاليف التشغيلية على أساس أنماط الإنفاق السابقة.
	الجدول 29 هاء-19
	موجز إجراءات المتابعة التي اتخذت لتنفيذ التوصيات ذات الصلة الصادرة عن هيئات الرقابة

	وصف موجز للتوصية
	الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية
	مجلس مراجعي الحسابات (A/65/5)، المجلد الأول، الفصل الثاني
	يوصي المجلس بأن تكفل الإدارة قيام مكتب الأمم المتحدة في جنيف بتعيين شخص واحد لإدارة أماكن العمل المملوكة للأمم المتحدة التي تستأجرها أطراف ثالثة (الفقرة 341).
	نفِّذت. عيِّن شخص من دائرة خدمات الدعم المركزي لإدارة أماكن العمل المملوكة للأمم المتحدة في جنيف التي تستأجرها أطراف ثالثة.
	يوصي المجلس بأن تقوم الإدارة بما يلي: (أ) إنشاء هيكل لإدارة مشروع تجديد ممتلكات مكتب الأمم المتحدة في جنيف بحيث يجمع على صعيد واحد مقري الأمم المتحدة في نيويورك وجنيف؛ (ب) كفالة تزويد مكتب الأمم المتحدة في جنيف بمن يلزم من الموظفين لتنفيذ الأعمال المقررة ومتابعتها (الفقرة 348).
	نفِّذت. أنشئ هيكل أولي لإدارة الخطة الاستراتيجية لحفظ التراث في مكتب بالأمم المتحدة في جنيف يجمع على صعيد واحد مقري الأمم المتحدة في نيويورك وجنيف؛ وتم تزويد مكتب الأمم المتحدة في جنيف بموارد الموظفين اللازمة لإعداد الدراسة المفاهيمية والهندسية. وستعرض النتائج على الجمعية العامة في دورتها السادسة والستين، في عام 2011. ووفقا للقرار 64/243، من المفهوم أن مرحلة التجديد من الخطة الاستراتيجية لحفظ التراث لن تبدأ قبل أن تتخذ الجمعية العامة قرارا بهذا الشأن وقبل إنجاز المخطط العام لتجديد مباني المقر.
	(A/63/5)، المجلد الأول، الفصل الثاني
	يوصي المجلس بأن تكفل الإدارة قيام مكتب الأمم المتحدة في جنيف بتذكير جميع الكيانات العميلة الداخلية والخارجية بالالتزام بتقديم خطط كاملة للشراء قبل بدء كل فترة سنتين (الفقرة 157).
	نُفذت هذه التوصية خلال فترة السنتين الحالية.
	يوصي المجلس بأن يكفل مكتب الأمم المتحدة في جنيف اتخاذ جميع التدابير اللازمة للمحافظة بشكل ملائم على قاعدة بياناته بشأن البائعين (الفقرة 166).
	نُفذت هذه التوصية خلال فترة السنتين الحالية.
	يوصي المجلس بضرورة أن يكفل مكتب الأمم المتحدة في جنيف استعراض أداء جميع البائعين واستخدامه كأساس لاتخاذ القرار في إرساء العقود (الفقرة 169).
	نُفذت هذه التوصية خلال فترة السنتين السابقة.
	يوصي المجلس بأن تدرس الإدارة فائدة إدراج متنزه آريانا بأكمله أو جزء منه أو قصر الأمم فقط كموقع من مواقع التراث العالمي الطبيعي والثقافي (الفقرة 223).
	نُفذت هذه التوصية خلال فترة السنتين السابقة.
	يوصي المجلس أن تضع الإدارة استراتيجيات من أجل خفض معدلات الشواغر في مراكز المؤتمرات لديها (الفقرة 231).
	نُفذت هذه التوصية خلال فترة السنتين الحالية.
	يوصي المجلس أن تقوم الإدارة بما يلي:
	(أ) إجراء تقييم منهجي لمعدات مراكز المؤتمرات من أجل وضع خطة لتغييرها على نحو تدريجي؛
	(ب) النظر في صلاحية مراكز المؤتمرات، ووضع خطة لتجديد المعدات على مدى عدة أعوام (الفقرة 239).
	قيد الإنجاز. وجدير بالملاحظة أن لدى مكتب الأمم المتحدة في جنيف 21 غرفة مؤتمرات مجهزة بمعدات المؤتمرات توجد في قصر الأمم. وفي عام 2001، وضعت خطة لتجديدها. وبنهاية عام 2007، كان قد جرى تجديد وتحديث 15 غرفة من الـ 21 غرفة بالكامل؛ وبنهاية فترة السنتين 2008-2009 تم تجديد وتحديث غرفتين إضافيتين ليصل عدد الغرف المجددة إلى 17 غرفة من أصل 21 غرفة. وبنهاية فترة السنتين 2010-2011 سيكون قد تم الانتهاء من تجديد وتحديث غرفة مؤتمرات أخرى ليصل المجموع إلى 18 غرفة من أصل 21 غرفة.
	يوصي المجلس بأن تكفل الإدارة قيام مكتب الأمم المتحدة في جنيف بتنفيذ استراتيجيات لحفظ الذاكرة المؤسسية للمنظمة، مع إيلاء الاعتبار الخاص للوثائق المتعلقة ببدايات المنظمة ونشوئها (الفقرة 349).
	وَضَع مكتب الأمم المتحدة في جنيف خطة استراتيجية لحفظ التراث تشمل تأمين المحفوظات والوثائق في ظروف تخزين مطابقة للمعايير. وفي عام 2009، أُدرجت محفوظات قصر الأمم ضمن السجل العالمي لذاكرة التاريخ الذي تتعهده منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة، مما يدل على التزام مكتبة الأمم المتحدة في جنيف بالحفاظ على الذاكرة المؤسسية.
	وافقت الإدارة على توصية المجلس بتطبيق مبادئ المشتريات المنخفضة القيمة، وفقا لدليل الأمم المتحدة للمشتريات والنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة، من أجل تحقيق الوجه الأمثل لأداء المشتريات وأداء الموظفين (انظر المرفق الأول).
	نفِّذت هذه التوصية خلال فترة السنتين الحالية.
	مكتب الأمم المتحدة في جنيف: شعبة الشؤون الإدارية
	الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين 2012-2013
	المختصرات: م ع = الميزانية العادية؛ م خ م = الموارد الخارجة عن الميزانية؛ خ ع = فئة الخدمات العامة؛ ر أ = الرتب الأخرى؛ ر ر: الرتبة الرئيسية.
	(أ) وظيفة جديدة.
	(ب) وظائف نقلت من شعبة إدارة المؤتمرات، جنيف، في إطار الباب 2، إلى الباب 29 هاء، الإدارة، جنيف، خدمات المكتبة، في إطار إعادة مواءمة خدمات المكتبة لكي ينعكس بشكل أفضل التسلسل الإداري المعمول به في المنظمة (تشمل وظيفتين من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) يقترح إلغاؤهما).

