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  امعرض ع    
  

  ١-جيم ٢٩الجدول 
  تقديرات النفقات    

  
  )أ(دولار ٧٣ ١٨٤ ٦٠٠  الأمين العام مقدم من اقتراح

   دولار٧٤ ٦١٤ ٦٠٠  ٢٠١١-٢٠١٠ للفترة ة المنقحاتالاعتماد

    .٢٠١١-٢٠١٠ الفترة بأسعار   )أ(  
    

  ٢-جيم ٢٩ الجدول
  الموارد المقترحة من الموظفين    

  
 الرتبة العدد الوظائف

   العادية الميزانية
ــة مــد    ٢٠١٣١٧٧-٢٠١٢الوظائف المقترحة لفترة السنتين  ــة أمــين عــام مــساعد وثــلاث وظــائف برتب  وخمــس٢-وظيفــة برتب

٥-تبـــــــــــة ف وظيفـــــــــــة بر١٧ و ١-وظـــــــــــائف برتبـــــــــــة مـــــــــــد
٣- وظيفــــــــــة برتبــــــــــة ف ١٩ و ٤- وظيفــــــــــة برتبــــــــــة ف ٢٣و 
ــة ف ١٤و  ــة برتب ــة١١ و ٢/١- وظيف ــة الخــدمات العام ــن فئ ــة م  وظيف
)الرتب الأخرى( وظيفة من فئة الخدمات العامة ٨٤و ) الرتبة الرئيسية(

ــة أمــين عــام مــساعد وثــلاث وظــائ   ٢٠١١١٧٧-٢٠١٠الوظائف المعتمدة لفترة السنتين  ــة مــدوظيفــة برتب  وخمــس٢-ف برتب
٥- وظيفـــــــــــة برتبـــــــــــة ف١٧ و ١-وظـــــــــــائف برتبـــــــــــة مـــــــــــد

٣- وظيفــــــــــة برتبــــــــــة ف ١٩ و ٤- وظيفــــــــــة برتبــــــــــة ف ٢٣و 
ــة ف ١٤و  ــة برتب ــة١١ و ٢/١- وظيف ــة الخــدمات العام ــن فئ ــة م  وظيف
)الرتب الأخرى( وظيفة من فئة الخدمات العامة ٨٤و ) الرتبة الرئيسية(

  
  ؛ الرتبـة الرئيـسية   =؛ رر الخـدمات العامـة   =خ ع مـساعد الأمـين العـام؛     =م أ ع ؛أمـين عـام مـساعد     =أ ع م  :المختصرات

  .الأخرى  الرتب =رأ
    

يتولى مكتب إدارة الموارد البشرية المسؤولية عن تنفيذ برنامج العمل في إطار هذا البـاب، بـدعم مـن الوحـدات          ١-جيم ٢٩  
ويـرد بيـان المـسؤوليات العامـة للمكتـب          . ب خارج المقـر   التنظيمية المختصة في الأمم المتحدة الموجودة في مكات       

ويـضطلع المكتـب بـدور اسـتراتيجي في مـساعدة المنظمـة علـى توطيـد                  .ST/SGB/2004/8في نشرة الأمين العام     
ومـن الناحيـة الفنيـة،      . قدراتها في مجال الموارد البشرية لمواجهة ما يطرأ من تحديات، وفي إنشاء كيانات جديـدة              

 الهياكل الأساسية لإدارة المـوارد البـشرية إذ يقـوم بوضـع سياسـات ونظـم في هـذا                    وصيانة بتطوير   يقوم المكتب 
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الصدد، وبإسداء المشورة، ورصـد الأداء، وتنميـة مهـارات مـوظفي الأمانـة العامـة وإمكانيـاتهم وفقـا للولايـات                      
 .التي تحددها الجمعية العامة

، إدارة المـــوارد البـــشرية، ٣عـــي  جـــيم ضـــمن البرنـــامج الفر٢٩لبـــاب  الأنـــشطة المقترحـــة في إطـــار اوتنـــدرج  ٢-جيم ٢٩  
ــامج  مـــن ــرة الـــسنتين   ٢٤البرنـ ــتراتيجي لفتـ ــار الاسـ  ،٢٠١٣-٢٠١٢، الإدارة وخـــدمات الـــدعم، مـــن الإطـ

)A/65/6/Rev.1 (                    والهدف الرئيسي لهذا البرنامج الفرعـي هـو تـوفير خـدمات متكاملـة وحديثـة في مجـال المـوارد
عم لقــوة عاملــة متعــددة المهــارات، ومتنوعــة المواهــب، وفائقــة الأداء، وقــادرة علــى التنقــل،   البــشرية تقــدم الــد

 الأعــضاء، علــى نحــو مــا هــو مــبين  وبوجــه خــاص، تنفيــذ تــدابير الإصــلاح الــتي صــدر بهــا تكليــف مــن الــدول  
 .٦٥/٢٤٧  و٦٣/٢٥٠  الجمعية العامةأحكام قراري في

 العمل بـشأن الترتيبـات      ٦٥/٢٤٧ة الموارد البشرية الناشئة مؤخراً عن القرار        مبادرات الإصلاح في إدار   وتشمل    ٣-جيم ٢٩  
دمـة تطـورا    الخوتمثـل مواءمـة شـروط       . التعاقدية ومواءمة شروط الخدمة، والتوظيف، والتنقل والتطوير الـوظيفي        

اسـتخدام المـوظفين   فإن فـرص    أن تنتهي الفترة الانتقالية كاملة       عني في نهاية المطاف أنه بمجرد     تمهما لأنها سوف    
اديق والـبرامج وهـو مـا مـن شـأنه        الأمانـة العامـة وغيرهـا مـن المكاتـب والوكـالات والـصن             ستصبح متكافئة أمـام     

وفي مـا يتعلـق بالإصـلاحات الأخـرى،     . قدرة المنظمة على التنفيـذ الموحـد ويعـزز التـشغيل المـشترك        من  يزيد   أن
يـه مـن أجـل تعزيـز عمليـات التوظيـف بمـا في ذلـك للمهنـيين             سيمضي المكتـب قـدما في تنفيـذ الولايـة الموكلـة إل            

 .Inspira،  إنسبيرا ويواصل بناء وتحسين الأداء ونظم إدارة المواهب وبرنامجه التكنولوجي،الشباب

توقع أن يحرز مكتب إدارة الموارد البشرية، خلال فترة السنتين، تقـدما في المجـالات التاليـة مـن عمليـة إصـلاح                        يُ  ٤-جيم ٢٩  
 :دارة الموارد البشريةإ

هـــذه الأداة  مـــساءلة إدارة المـــوارد البـــشرية بفـــضل  ســـيتم تعزيـــز:ســـجل أداء إدارة المـــوارد البـــشرية  )أ(    
 ، التي سـتحل محـل خطـط عمـل المـوارد البـشرية             ،والإجراءات الجديدة لرصد أداء إدارة الموارد البشرية      

جل الأداء الإدارات والمكاتـب والعمليـات    س ـيـساعد وسـوف  . هود المبذولة في مجـال الرصـد      الج وتعزز
فـضلا عـن مجلـس الأداء        ،ن مكتـب إدارة المـوارد البـشرية        القيام بالرصد الـذاتي كمـا سـيمكِّ        فيالميدانية  

مـن أجـل     هدف الى تعزيز صنع القرار القائم على البيانـات        ي وهو. الإداري من القيام بالرصد المركزي    
  وفعاليتها وامتثالها؛،لبشرية في المنظمةإدارة الموارد اعملية  تحسين كفاءة

التوظيــف المــديرين عنــد اختيــار المــوظفين، مــن خــلال الفــرز المــسبق    ســيدعم تعزيــز مهمــة: التوظيــف  )ب(    
للمتقدمين، وآليات اختصار فترة الاختيار، وتحسين جملة أمور منـها التمثيـل الجغـرافي وتمثيـل الجنـسين                  

 ادفة؛في المنظمة، عن طريق التوعية اله

 القائم على أساس الشبكات المهنية؛ VINEsستواصل مشروع التنقل الطوعي فايتر : التنقل  )ج(    
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وضـع أطـر بديلـة للتعيينـات المـستمرة كمـا هـو مطلـوب في قـرار          ب سـيقوم المكتـب      :الترتيبات التعاقدية   )د(    
 ؛٦٥/٢٤٧الجمعية العامة 

. سيجري توسيع نطاق برامج التدريب والتطـوير      : تطوير الوظيفي القيادة، وتنمية قدرات الموظفين، ودعم ال       )هـ(    
ــار القــادة بالتــدريب التــوجيهي الإلزامــي     ــة كب ــشرع في مطالب ــادات؛ وسيُ . وســيعزز تــدريب المــديرين والقي

وسيشمل كل برنامج موسع لتـدريب المـوظفين بـرامج للـتعلم الإلكتـروني، وبـرامج لتعمـيم مراعـاة المنظـور                      
 لاتصالات؛اوبرامج لتعلم اللغات ولتعلم المهارات الفنية والتقنية والتكنولوجية، الجنساني، وبرامج 

 ،سيُواصــل المكتــب تعزيــز وظيفــة الرصــد للتركيــز علــى التنفيــذ الفعــال لتفــويض الــسلطة          : الرصــد  )و(    
 وسيمضي قدما في بذل جهود الرصد لتحديد عدم الاتساق في تنفيذ السياسات؛

سيواصــل المكتــب تطــوير وتعزيــز القاعــدة التكنولوجيــة لــدعم الإدارة الفعالــة   : اتتكنولوجيــا المعلومــ  )ز(    
 ؛للموارد البشرية العالمية في المنظمة

ن ويواصـل المـساهمة   وسيقوم المكتب بتحديث وتعزيز الخدمات الـتي يقـدمها للموظف ـ       : الخدمات الطبية   )ح(    
 ولا سـيما مـن أجـل تعزيـز الـصحة            ،ة العامة في بناء قوة عاملة تتمتع بدرجة أعلى من الصحة في الأمان          

 وسـيعزز  ،الأمـراض خـاطر   بما في ذلك من خـلال الـدعم النفـساني والتوعيـة بم        ،في أماكن العمل الشاقة   
الجهود الرامية إلى ضمان تنفيذ الجوانب الطبية لسياسة شـؤون المـوظفين في الأمـم المتحـدة فيمـا يتعلـق                  

 .الإيدز/بفيروس نقص المناعة البشرية

الاتــصال بــالموظفين والتــشاور معهــم، بمــن فــيهم  المكتــب سيواصــل : العلاقــات بــين المــوظفين والإدارة  )ط(    
 .اسات المتعلقة بالموارد البشريةممثلوهم، لوضع وتنفيذ السي

 ٢٠١٣-٢٠١٢يبلـــغ المـــستوى الإجمـــالي للمـــوارد المخصـــصة لمكتـــب إدارة المـــوارد البـــشرية لفتـــرة الـــسنتين    ٥- جيم٢٩  
 ١ ٤٣٠ ٠٠٠انخفاضـا قـدره     بـذلك   يعكـس    )قبل إعـادة تقـدير التكـاليف      ( دولار   ٧٣ ١٨٤ ٦٠٠داره  مق ما

 .٢٠١١-٢٠١٠ في المائة، مقارنة بالاعتماد المنقح لفترة السنتين ١,٩دولار، أو 

 :ويشمل صافي التغيير في إجمالي الموارد ما يلي  ٦-جيم ٢٩  

ــدره     )أ(     ــافيا قـ ــا صـ ــت بنـ ــ٣٣٢ ٤٠٠انخفاضـ ــذي والإدارة  دولار تحـ ــه التنفيـ ــف   ،د التوجيـ ــس وقـ يعكـ
 الـتي وافقـت عليهـا الجمعيـة         ،الاعتمادات لمرة واحدة تحت بند الخبراء الاستشاريين والأثاث والمعـدات         

ــة في  ــا مــن  العام ــق التأهــب لحــالات الطــوارئ    و ،٦٤/٢٦٠قرارهــا الجــزء ثاني ــشاء فري المخصــصة لإن
 الـــسادسة والـــستين تهـــاياجـــات ذات الـــصلة في دور النظـــر في الاحتريثمـــا تعيـــد الجمعيـــة  ،والـــدعم

 والـتي  ،بالوظـائف لا تتعلـق  نفـاق مختلفـة   إوخفض الاحتياجـات تحـت بنـد أوجـه     )  دولار ٢١١ ٣٠٠(
 ؛) دولار١٢١ ١٠٠( خدمات تقديمتعكس أفضل الجهود المبذولة لتبسيط عملية إنتاج النواتج و

 :ر في إطار برنامج العمل بما يلي دولا١ ٤٤٧ ٦٠٠ويتصل النقصان الصافي البالغ   )ب(    
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 ممـا يعكـس الأثـر المتـأخر فيمـا يتعلـق       ، دولار تحت بند السياسة    ٣٠ ٤٠٠زيادة صافية قدرها      ‘١’      
أنــشئت في ســياق الميزانيــة البرنامجيــة لفتــرة     )  دولار١٠١ ٨٠٠( ٢-بوظيفــة مــن الرتبــة ف  

 يقابلـها جزئيـا     ،٦٤/٢٤٣ ووافقت عليها الجمعيـة العامـة في قرارهـا           ٢٠١١-٢٠١٠السنتين  
أفـضل   دولار تحت بند أوجه إنفاق غير متصلة بالوظائف مما يعكـس    ٧١ ٤٠٠إنخفاض قدره   

 ؛ية إنتاج النواتج وتقديم الخدماتالجهود المبذولة لتبسيط عمل

ــدره     ‘٢’       ــاف قــ ــاض صــ ــف  ٣٣٦ ١٠٠انخفــ ــتراتيجي والتوظيــ ــيط الاســ ــت التخطــ  ، دولار تحــ
 دولار ناشـئ مـن اقتـراح النقـل الخـارجي      ٢٠٠ ٨٠٠دره انخفـاض صـاف ق ـ   ) أ( :ذلـك  في بما

لموظفين في وحـدة    ، يـشمل نقـل عنـصرا      )الرتـب الأخـرى   (لوظيفتين مـن فئـة الخـدمات العامـة          
، ) دولار٣٠٢ ٦٠٠(لى شعبة التعلم والتطوير وخـدمات المـوارد البـشرية        إسجلات الموظفين   

، أنـشئت في سـياق الميزانيـة       ٢-الرتبة ف لى الأثر المتأخر لوظيفة من      إيقابله جزئيا زيادة تعزى     
انخفـاض صـاف قـدره      ) ب( ؛ و ) دولار ١٠١ ٨٠٠ (٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية لفترة السنتين    

نفـــاق مختلفـــة لا تتـــصل  إ دولار ناشـــئ مـــن خفـــض الاحتياجـــات تحـــت أوجـــه   ١٣٥ ٣٠٠
ت نتـاج النـواتج وتقـديم الخـدما       إالجهود الراميـة الى تبـسيط عمليـة         بالوظائف، ويعكس أفضل    

 ؛) دولار٤٠ ٠٠٠(يقابله جزئيا زيادة تحت بند الخبراء الاستشاريين )  دولار١٧٥ ٣٠٠(

 دولار تحـت الـتعلم والتطـوير وخـدمات المـوارد البـشرية              ١ ٥٠٤ ٣٠٠انخفاض صاف قـدره       ‘٣’      
انخفاض تحت بنـد الخـدمات التعاقديـة نتيجـة لمراجعـة وإعـادة ترتيـب أولويـات               ) أ (:ناشئ من 

ق نفـا إأوجـه   خفض الاحتياجـات تحـت      ) ب (؛) دولار ١ ٧٥٥ ٩٠٠(التدريب  تنفيذ أنشطة   
 ويعكــس أفــضل الجهــود المبذولــة لتبــسيط عمليــة إنتــاج النــواتج   ،مختلفــة لا تتــصل بالوظــائف 

 دولار ٣٠٢ ٦٠٠زيــادة قــدرها  ) ج( يقابلــه جزئيــا  ؛) دولار٥١ ٠٠٠(وتقــديم الخــدمات  
 تـشمل   ،)الرتـب الأخـرى   (ئة الخـدمات العامـة      تعزى الى النقل الداخلي المقترح لوظائف من ف       
  ؛عنصر الموظفين من وحدة سجلات الموظفين

زيادة قـدرها   ) أ (: ناشئة من  ، دولار تحت بند الخدمات الطبية     ٢٤٤ ٥٠٠زيادة صافية قدرها      ‘٤’      
 ٢٠١٣-٢٠١٢ثــل مــساهمة في خطــة التنفيــذ والميزانيــة لفتــرة الــسنتين       تم دولار ٣٥٠ ٠٠٠

زيــادة تحــت بنــدي ) ب (؛“الأمــم المتحــدة مهتمــة”رك لمنظومــة الأمــم المتحــدة لبرنــامج المــشتل
 وتتعلق أساسا باقتناء وصيانة وإصـلاح المعـدات         ،مصروفات التشغيل العامة والأثاث والمعدات    

ــة  ــا  ؛) دولار٢١ ٥٠٠(الطبي ــها جزئي ــرة    ) ج( يقابل ــل احتياجــات لم ــذي يمث وقــف الاعتمــاد ال
عــداد إ و،التــصميم البيــانيو ، في مجــالات إعــداد المحتــوىواحــدة مــن خــدمات خــبراء خــارجيين

ــى ا      ــشرية علــ ــة البــ ــيروس نقــــص المناعــ ــة بفــ ــاص بالتوعيــ ــدريب الخــ ــامج التــ ــت لإبرنــ نترنــ
نفــــاق مختلفــــة لا تتــــصل إفي الاحتياجــــات تحــــت أوجــــه انخفــــاض ) د (؛)دولار ٦٩ ٧٠٠(
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ــواتج      ــة إنتــاج الن ــة لتبــسيط عملي وتقــديم الخــدمات  بالوظــائف، يعكــس أفــضل الجهــود المبذول
 ؛) دولار٥٧ ٣٠٠(

ــدرها    ‘٥’       ــادة قـ ــشرية   ٤٦٧ ٩٠٠زيـ ــوارد البـ ــات المـ ــة معلومـ ــت أنظمـ ــن ، دولار تحـ ــئة مـ  : ناشـ
احتياجات إضافية تحت بند الخدمات التعاقدية لتغطية دعم التطبيقات الإلكترونيـة القائمـة            )أ(

 والمعـدات لتغطيـة     احتياجات إضـافية تحـت بنـد الأثـاث        ) ب (؛) دولار ٣٣٦ ٧٠٠(والجديدة  
 ١٤٢ ٨٠٠(تكـــاليف اســـتبدال معـــدات الحواســـيب العاديـــة علـــى أســـاس مـــدة صـــلاحيتها 

ــا  ؛)دولار ــها جزئيـ ــه   ) ج( يقابلـ ــت أوجـ ــات تحـ ــض الاحتياجـ ــاقإخفـ ــصل   نفـ ــة لا تتـ مختلفـ
 مما يعكس أفضل الجهـود المبذولـة لتبـسيط عمليـة إنتـاج النـواتج وتقـديم الخـدمات                    ،بالوظائف

 ). دولار١١ ٦٠٠(

مــستمدة أساســا مــن إيــرادات دعــم الــبرامج المحــصلة  ،وســوف تــستكمل مــوارد الميزانيــة العاديــة بمــوارد إضــافية  ٧-جيم ٢٩  
نــشطة الممولــة مــن مــصادر خارجــة     كمبــالغ ســداد تكــاليف الخــدمات المقدمــة مــن الإدارة المركزيــة إلى الأ      

يــات حفــظ الــسلام ومــن الــصناديق لى الــصناديق والــبرامج، وكــذلك مــن حــساب الــدعم لعملإالميزانيــة، و عــن
كتب لتمويل أنشطة مختلفة تتعلق في معظمها بالتوجيه والمشورة بـشأن تنفيـذ             المالاستئمانية الفنية دعما لأنشطة     

ــسنتين  . سياســات المــوارد البــشرية والإجــراءات التنفيذيــة   ــرة ال ــسبة لفت  يقــدر أن يــصل  ،٢٠١٣-٢٠١٢وبالن
إيرادات دعم الـبرامج المحـصلة      ) أ (: دولار، بما في ذلك    ٣٠ ١٤٢ ٢٠٠ إلى   مجموع الموارد الخارجة عن الميزانية    

كمبــالغ مــسددة مقابــل الخــدمات المقدمــة مــن الإدارة المركزيــة إلى الأنــشطة الخارجــة عــن الميزانيــة والــصناديق   
  مــن فئــة١٢ مــن الفئــة الفنيــة و ٥(  وظيفــة١٧ بمــا في ذلــك مواصــلة تمويــل ،) دولار٨ ١٤٩ ٢٠٠(والــبرامج 

 ،) دولار ٢ ٨٦١ ٠٠٠(الموارد المخصصة من حساب الدعم لعمليـات حفـظ الـسلام            ) ب (؛)الخدمات العامة 
الإيـرادات  ) ج (؛) مـن فئـة الخـدمات العامـة    ٢٠ مـن الفئـة الفنيـة و    ٢٧( وظيفـة   ٤٧بما في ذلك مواصلة تمويل      

ني لتعزيـز تـوفير المعلومـات       ومن الصندوق الاستئما  )  دولار ٨ ٠٠٠(من الصندوق الاستئماني الفرنسي للغات      
 ). دولار١٢٤ ٠٠٠(لموظفي الأمم المتحدة عن أعمال المنظمة 

، تـــصل المـــوارد المخصـــصة لإجـــراء الرصـــد والتقيـــيم الـــذاتيين إلى   ٥٨/٢٦٩وعمـــلا بقـــرار الجمعيـــة العامـــة    ٨-جيم ٢٩  
 مــن الميزانيــة العاديــة، أمــا المــوارد المتأتيــة.  دولار، وتــرد تحــت مختلــف الــشعب والــدوائر والأقــسام ٤٨٩ ٦٠٠

 دولار، فتعـادل    ٧٨ ٥٠٠ دولار والموارد المتأتية من مصادر خارجة عن الميزانية، والبالغـة            ٤١١ ١٠٠والبالغة  
 . الخدمات العامةفي مستوى شهر عمل ١٤ شهر عمل للموظفين من الفئة الفنية و ٣٠

رة لتوزيــع مجمــوع المــوارد المخصــصة لمكتــب المــوارد  أدنــاه النــسب المئويــة المقــد٣- جــيم٢٩ويــرد في الجــدول   ٩-جيم ٢٩  
ــسنتين    ــرة الـ ــشرية لفتـ ــدولين . ٢٠١٣-٢٠١٢البـ ــرد في الجـ ــيم٢٩ ويـ ــيم٢٩ و ٤- جـ ــع  ٥-جـ ــاه توزيـ  أدنـ

 .، حسب العنصر، والاحتياجات من الوظائفالمواردالاحتياجات من 
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  ٣-جيم٢٩الجدول 
  توزيع الموارد حسب العنصر    

  )النسبة المئوية(
  

  الميزانية عن الخارجة الموارد  المقررة الأخرى  العادية لميزانيةا  العنصر

١,٥-٦,٤  والإدارة التنفيذي التوجيـه  - ألف
  العمل برنامج  - باء

٧,٦٢٤,٩٣٦,٠  السياسات  -  ١  
١٦,٤١٢,١٩,٢  التخطيط الاستراتيجي والتوظيف  -  ٢  
 المــواردخــدمات الــتعلم والتطــوير وخــدمات   -  ٣  

٥٢,٥  البشرية
١٢,٣

١٢,٠
٧,٨١٠,٤٤١,٣  الخدمات الطبية  -  ٤  
-٩,٣٤٠,٣  نظم معلومات الموارد البشرية  -  ٥  

٩٣,٦١٠٠,٠٩٨,٥  باء الفرعي المجموع  
١٠٠,٠١٠٠,٠١٠٠,٠  المجموع  

    
  ٤- جيم٢٩الجدول 

  الاحتياجات من الموارد حسب العنصر    
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الميزانية العادية  )١(    
  

         النمو في الموارد      

  العنصر
 اتـــــــــــــــــــنفق

٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 
ــادات  اعتمــــــــــــ

  المبلــــــــغ  ٢٠١١‐٢٠١٠
 النــسبـــــــــة

  لمئويةا

 وع قبلـــــالمجم
 ديرــادة تقــــإع

  التكاليف

ــادة  إعــــــــ
تقـــــــــدير 
  التكاليف

ــديراتال تقــــــــــــ
٢٠١٣‐٢٠١٢

ــه التنفيــذي التوج  -ألف  ي
٨١٣,٧ ٧١٠,١١٠٣,٦٤ ٤(٦,٦)(٣٣٢,٤)٠٤٢,٥ ١٥٤,٣٥ ٣  والإدارة

 برنامج العمل  - باء

٦٠٦,٥ ٤٧,٥٥ ٥٥٩,٠ ٥٢٨,٦٣٠,٤٠,٥٥ ٤٤٨,٤٥ ٨  السياسات  - ١  
ــيط   - ٢   التخطـــــــــــــ

ــتراتيجي  الاســــــ
١٢٩,٨ ١١٧,٢١٢ ٠١٢,٦ ١٢(٢,٧)(٣٣٦,١)٣٤٨,٧ ١٤٢,٧١٢ ١٧  والتوظيف

الـتعلم  خدمات    - ٣  
والتطــــــــــــــوير 
والمــــــــــــــــوارد 

٣٩٣,٠ ٤٠٦,٥٩٨٦,٥٣٩ ٣٨ (٣,٨))١ ٥٠٤,٣(٩١٠,٨ ٧٧٦,٧٣٩ ٣٧  البشرية
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         النمو في الموارد      

  العنصر
 اتـــــــــــــــــــنفق

٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 
ــادات  اعتمــــــــــــ

  المبلــــــــغ  ٢٠١١‐٢٠١٠
 النــسبـــــــــة

  لمئويةا

 وع قبلـــــالمجم
 ديرــادة تقــــإع

  التكاليف

ــادة  إعــــــــ
تقـــــــــدير 
  التكاليف

ــديراتال تقــــــــــــ
٢٠١٣‐٢٠١٢

ــدمات   - ٤   الخـــــــــــ
٨٢٨,٨ ١١٦,٣٥ ٧١٢,٥ ٢٤٤,٥٤,٥٥ ٤٦٨,٠ ٧٠٥,٥٥ ٦  الطبية

نظم معلومات    - ٥  
٩٥١,٢ ١٦٧,٣٦ ٧٨٣,٩ ٤٦٧,٩٧,٤٦ ٣١٦,٠ ٦- الموارد البشرية

٧٢٣,٠ ٥٣٨,٤٧٤ ١٨٤,٦١ ٧٣(١,٩)(٤٣٠,٠ ١)٦١٤,٦ ٢٢٧,٦٧٤ ٧٣  )١( الفرعي المجموع  
  

  الأخرى المقررة  )٢(    
  

 العنصر
ــات ــرةنفقــــــــ   الفتــــــــ
٢٠٠٩‐٢٠٠٨  

 اعتمـــــــــادات الفتـــــــــرة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 التقـــــــديرات للفتـــــــرة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 - --  التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف 

   برنامج العمل  - باء
 ٤٣٢,٧ ٥ ٩٤٠,٣ ٠٨٨,٢٤ ٤ السياسات - ١  
ــتراتيجي  - ٢   ــيط الاســــ  التخطــــ

 ٦٤٩,٦ ٢ ٦٤٥,٤ ٧٤٣,٥٢ ٢  والتوظيف
ــدمات  - ٣   ــوير خـ ــتعلم والتطـ الـ

 ٦٩٧,٧ ٢ ٢٤٨,٢ ٩٥٦,٥٢ ٢  والموارد البشرية
 ٢٦٧,٨ ٢ ١٤٦,٦ ٠٠٧,٠٢ ٢  الخدمات الطبية - ٤  
 نظـــــم معلومـــــات المـــــوارد - ٥  

 ٨١٣,٢ ٨ ٨١٧,٨ ٧-  البشرية

 ٨٦١,٠ ٢١ ٨١٦,٣ ٧٩٥,٢١٩ ١١  )٢(الفرعي المجموع   
  

  )ب(الخارجة عن الميزانية  )٣(    
  

 العنصر
ــات ــرةنفقــــــــ   الفتــــــــ
٢٠٠٩‐٢٠٠٨  

 اعتمـــــــــادات الفتـــــــــرة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 التقـــــــديرات للفتـــــــرة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

٣٠,٥١٢٤,٢١٢٤,٠  التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف 
 برنامج العمل  - باء

٩٧٩,٢ ٧٢٧,١٢ ١٣٧,١٢ ٢ ياساتالس - ١  
ــتراتيجي  - ٢   ــيط الاســــ  التخطــــ

٧٠٩,٥٧٦٤,٤-  والتوظيف
ــدمات  - ٣   ــوير خـ ــتعلم والتطـ الـ

٧٤٥,٢٩٨٨,٦٩٩٢,٦  والموارد البشرية
٤٢١,٠ ٢٥٨,١٣ ٤١٥,٢٣ ٢  الخدمات الطبية - ٤  
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 العنصر
ــات ــرةنفقــــــــ   الفتــــــــ
٢٠٠٩‐٢٠٠٨  

 اعتمـــــــــادات الفتـــــــــرة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 التقـــــــديرات للفتـــــــرة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 نظـــــم معلومـــــات المـــــوارد - ٥  
---  البشرية

٢٨١,٢ ٨٠٧,٥٨ ٣٢٨,٠٧ ٥  )٣ ( الفرعيالمجموع  
٨٦٥,٢ ٢٣٨,٤١٠٤ ٣٥٠,٨١٠٢ ٩٠  )٣( و )٢(و ) ١(المجموع   

  
  .الاحتياجات من الموارد ممولة حصرياً من حساب دعم عمليات حفظ السلام   )أ(  

الاحتياجات من المـوارد الممولـة مـن مـوارد مـن خـارج الميزانيـة مـستمدة مـن إيـرادات دعـم البرنـامج المحـصلة كمبـالغ                    )ب(  
  .ددة لدعم الهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية، ودعم الأنشطة الفنية الخارجة عن الميزانيةمس

  
  ٥-جيم ٢٩الجدول 

  الاحتياجات من الوظائف    
  

  الوظائف المؤقتة

  
الوظائف الثابتة 

الممولة من الميزانية 
الخارجة عن   )أ(الأخرى المقررة  الميزانية العادية   العادية

  المجموع   )ب(يزانيةالم

  الفئة
٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

                      الفئة الفنية وما فوقها
 ١  ١  - - - - - - ١  ١  الأمين العام المساعد  
 ٣  ٣  - - - - - - ٣  ٣  ٢-مد  
 ٥  ٥  - - - - - - ٥  ٥  ١-مد  
 ٢٠ ٢٠ ١ ١ ٢ ٢ - - ١٧  ١٧  ٥-ف  
 ٧٠ ٧٠ ٤ ٤ ٢٤ ٢٤ ٣  ٣  ٣٩  ٣٩  ٤/٣-ف  
 ١٥ ١٥ - - ١ ١ ١  ١  ١٣  ١٣  ٢/١-ف  
 ١١٤ ١١٤ ٥ ٥ ٢٧ ٢٧ ٤ ٤ ٧٨ ٧٨   الفرعيالمجموع  

            فئة الخدمات العامة
 ١٥ ١٥ ٣ ٣ ١ ١ - - ١١  ١١  الرتب الرئيسية  
 ١١٢ ١١٢ ٩ ٩ ١٩ ١٩ ٢  ٢  ٨٢  ٨٢  الرتب الأخرى  
 ١٢٧ ١٢٧ ١٢ ١٢ ٢٠ ٢٠ ٢ ٢ ٩٣ ٩٣   الفرعيالمجموع  
 ٢٤١    ٢٤١    ١٧ ١٧ ٤٧ ٤٧ ٦ ٦    ١٧١    ١٧١  المجموع  

  
  .الاحتياجات من الموارد ممولة حصرياً من حساب دعم عمليات حفظ السلام   )أ(  

ن خـارج الميزانيـة مـستمدة مـن إيـرادات دعـم البرنـامج المحـصلة كمبـالغ          الاحتياجات من المـوارد الممولـة مـن مـوارد م ـ         )ب(  
  .مسددة لدعم الهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية
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  التوجيـه التنفيذي والإدارة  -ألف   

  دولار ٤ ٧١٠ ١٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
 لإدارة المـوارد البـشرية إلى الأمـين العـام، عـن طريـق وكيـل الأمـين العـام للـشؤون                       تقدم الأمينة العامة المساعدة     ١٠- جيم٢٩ 

الإداريــة، المــشورة والــدعم بــشأن جميــع المــسائل المتــصلة بتوجيــه وتنــسيق اســتراتيجيات إدارة المــوارد البــشرية    
لعـام في المـسائل المتـصلة       وتمثـل الأمينـة العامـة المـساعدة الأمـين ا          . وسياساتها وبرامجها على نطـاق الأمانـة العامـة        

بإدارة الموارد البشرية أمام ممثلي الدول الأعضاء والدول التي لها مركز المراقـب في اجتماعـات اللجـان الرئيـسية         
للجمعيــة العامــة، ولجنــة البرنــامج والتنــسيق، واللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة، ومجلــس الرؤســاء   

ــة الأمــم الم  ــذيين لمنظوم ــة الأخــرى،      التنفي ــة الدولي ــات الحكومي ــة، والهيئ ــه الفرعي ــسيق، وهيئات تحــدة المعــني بالتن
والمنظمات الدولية والمنظمـات الحكوميـة وغـير الحكوميـة، ولجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة، وبـرامج ومؤسـسات                      

ورات بـين المـوظفين   منظومة الأمم المتحدة الأخرى، بالإضافة إلى وسائط الإعلام؛ وتمثل الإدارة في إجراء المشا            
  .والإدارة، كما هو منصوص عليه في الفصل الثامن من النظام الإداري للموظفين

وفيمــا يتعلــق بالمــشاورات بــين المــوظفين والإدارة وإجــراء اتــصالات مــع المــوظفين علــى نطــاق العــالم، تواصــل     ١١- جيم٢٩ 
. يالعـالم الصعيد  ع آلية التشاور مع الموظفين على       الأمينة العامة المساعدة أداء مهمتها بوصفها المحاور الرئيسي م        

وفـضلا عـن ذلـك، يتــولى المكتـب المباشـر للأمينــة العامـة المـساعدة مـسؤولية الاتــصال بـالموظفين عمومـا بــشتى           
  .الوسائل، ومهمة تبادل الآراء مع الموظفين بشأن مختلف جوانب إدارة الموارد البشرية

، سيواصل مكتب الأمينة العامة المساعدة التركيز علـى تنفيـذ إصـلاحات           ٢٠١٣-٢٠١٢وخلال فترة السنتين      ١٢- جيم٢٩ 
  .٦٥/٢٤٧إدارة الموارد البشرية على النحو المبين في القرار 

ــا مــن  وأُلحــق فريــق التأهــب والــدعم في حــالات الطــوارئ الــذي أنــشأته الجمعيــة العامــة      ١٣- جيم٢٩  قرارهــا في الجــزء ثاني
سـة لـدعم النـاجين وأسـر الـضحايا الـذين يموتـون أو يـصابون نتيجـة لفعـل ضـار،                       ، لتوفير قدرة مكر   ٦٤/٢٦٠
كارثة طبيعية أو طوارئ أخرى، بمكتب الأمين العام المساعد، ريثما تـستعرض الجمعيـة العامـة الاحتياجـات                   أو

  .في دورتها السادسة والستين في سياق التقرير ذي الصلة المقدم من الأمين العام
التأهب والدعم في حالات الطوارئ تنسيق وقيادة القـدرات المعـززة في مهـام التأهـب والـدعم               وحدة  صل  واتس  ١٤- جيم٢٩ 

في حالات الطوارئ في كامل الهيكل التنظيمي لمكتـب إدارة المـوارد البـشرية مـن خـلال التعـاون مـع الإدارات                       
التأهـب القـائم    : ت رئيسية ثلاثة هـي    داخل الأمانة العامة ووكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها في مجالا         

بالإضـافة إلى ذلـك، مـن المتوقـع     .  والاسـتجابة في مرحلـة مـا بعـد الطـوارئ       ، والتصدي للطوارئ  ،على المخاطر 
التأهــب والــدعم في حــالات الطــوارئ بــدور الفريــق الــذي يــشرف علــى تنــسيق ورصــد إدارة  تقــوم وحــدة أن

يــساعد في بنــاء القــدرات في مجــال التأهــب والــدعم في حــالات الحــالات في مجــال تقــديم الــدعم بعــد الأزمــة، و
  .الطوارئ من خلال تدريب مجموعة من موظفي الأمم المتحدة
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  ٦-جيم ٢٩الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
شرية وسياساتها وبرامجها على نطـاق الأمانـة العامـة    تحسين وتعزيز وضع استراتيجيات إدارة الموارد الب : هدف المنظمة 

  وتنفيذ تلك الاستراتيجيات وتطبيقها وتنسيقها
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تحسين إدارة الموارد البشرية، مع أخـذ احتياجـات           )أ(
ــاء ــن الوفـ ــها مـ ــار لتمكينـ ــوظفين في الاعتبـ ــة والمـ المنظمـ

  ت التي تكلفها بها الدول الأعضاءبالولايا

مواصـــلة تحـــسين الـــسياسات والممارســـات والـــبرامج  )أ(
 المتعلقة بالموارد البشرية

 مقاييس الأداء  

 )عدد التحسينات التي تحققت في فترة السنتين(  

  تحسينا١٤: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   

  تحسينا١٤: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   

  سينا تح١٤: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   
 تقديم النواتج والخدمات في موعدها  ‘١’  )ب(  إدارة برنامج العمل بفعالية  )ب(

 مقاييس الأداء  

النـــسبة المئويـــة للنـــواتج المنجـــزة في حـــدود الآجـــال(  
 )المقررة

  في المائة٩٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   

  في المائة٩٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   

  ئة في الما٩٠: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   
 استخدام الموارد بكفاءة وفعالية  ‘٢’    

 مقاييس الأداء  

 )النسبة المئوية للإنفاق مقارنة بالأموال المتاحة(  

  في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   

  في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   

   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   
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  العوامل الخارجية

: يلـي  افتراض مـا ب ـتوقع أن تتحقق الأهداف والإنجازات المتوخاة في إطار بنـد التوجيـه التنفيـذي والإدارة               من المُ   ١٥- جيم٢٩ 
 ؛ معـه تعاونـا كـاملا      ونأن يدعم أصحاب المصلحة الجهود التي يبذلها مكتب إدارة الموارد البشرية، ويتعـاون            ) أ(
  .البشرية  إيجابية في إصلاح إدارة المواردأن تسهم العملية التشاورية بين الموظفين والإدارة بصورة) ب( و
  

  النواتج
  : تحقيق النواتج التالية٢٠١٣-٢٠١٢سيتم خلال فترة السنتين   ١٦- جيم٢٩ 

ــات الخــبراء       )أ(     ــة وهيئ ــة الدولي ــات الحكومي ــوارد الخارجــة   (تقــديم الخــدمات إلى الهيئ ــة والم ــة العادي الميزاني
  ):الميزانية عن

م في اجتماعــات الهيئــات الحكوميــة الدوليــة وهيئــات الخــبراء بــشأن المــسائل   تمثيــل الأمــين العــا  ‘١’      
  لمتعلقة بإدارة الموارد البشرية؛ا

توفير التوجيه الاستراتيجي والرقابة الإدارية فيما يتعلق بإدارة المـوارد البـشرية بالأمانـة العامـة،               ‘٢’      
  لمسائل المتصلة بالموارد البشرية؛بما في ذلك التفويض واستعراض تفويض السلطة فيما يتعلق با

  ):والموارد الخارجة عن الميزانيةالميزانية العادية (الأنشطة الفنية الأخرى   )ب(    
التمثيــل في الاجتماعــات الــتي تعقــد مــع اختــصاصيي إدارة المــوارد البــشرية في الأمانــة العامــة،    ‘١’      

ووكالاتها المتخصصة، بـشأن المـسائل      والمكاتب خارج المقر، وصناديق الأمم المتحدة وبرامجها        
  ؛التي هي موضع اهتمام مشترك، وعقد تلك الاجتماعات

  :تعزيز آليات التأهب لحالات الطوارئ  ‘٢’      
تحــسين التأهــب في مراكــز العمــل والمكاتــب القطريــة للاســتجابة لحــوادث الإصــابات    - أ        

 موظفـا   ٢٥٠و   ٢٠٠الجماعية من خلال تدريب عدد من المـوظفين يتـراوح مـا بـين               
  في سبعة مراكز عمل سنويا لتوفير استجابة فورية في الموقع؛

ماعيـة،  وضع وتنفيذ مبادئ تأهب توجيهية موحدة للتخطيط لحـوادث الإصـابات الج             - ب        
  :بما في ذلك، في جملة أمور

ــة         ‘١’           ــوارئ وكتيبــات ومبــادئ توجيهي ــة أدوات للــدعم في حــالات الط مجموع
  ؛ل تحتوي على معلومات هامة للناجين وأسرهمسهلة الاستعما

في مرحلـة مـا بعـد        لنقـاط الاتـصال    نظم معلومـات موثوقـة وتقـديم المـساعدة          ‘٢’          
  ؛الحادث، ولا سيما في الأجلين المتوسط والطويل
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المواد اللازمة لتلبية الاحتياجات الخاصة لفئات معينـة، مـن ذلـك علـى سـبيل                  ‘٣’          
  ؛طفال والمسنين، وغيرهم من ذوي الاحتياجات الخاصةالمثال، النساء، الأ

نقــاط الاتــصال الخاصــة بالأســر ( إنــشاء قائمــة مركزيــة لفــرق الاســتجابة الاحتياطيــة   -ج         
، )وأفرقــة دعــم الأســر وفريــق الأمــم المتحــدة للاســتجابة في حــالات الطــوارئ الطبيــة 

ميـــة المتاحـــة رافـــق الإقلي والم،والمرشـــدين النفـــسيين المتخصـــصين في معالجـــة الإجهـــاد
الـدعم لمراكـز العمـل في تقيـيم واختبـار           أجـل الاسـتجابة الأوليـة، ورصـد وتقـديم          من

  خطط التأهب لحالات الطوارئ الطبية في ثلاثة مواقع سنويا؛
البوابــات الإلكترونيــة،  /تحــديث وصــيانة أدوات الاتــصال مثــل الغــرف الإلكترونيــة       - د        

ن بواســــطتها النــــاجون ونقــــاط الاتــــصال المعينــــة  نترنــــت الــــتي يــــتمك لإومواقــــع ا
مــن تيــسير تحــديث المعلومــات ) الاتــصال الخاصــة بالأســر وأفرقــة دعــم الأســر نقــاط(

وسيكون من الممكن أيضا بفضل هـذه الأدوات تبـادل المعلومـات وتعقـب            . المشتركة
 مطالبــات النــاجين وأفــراد الأســر وتــوفير الوســائل الــتي يمكــن أن تــستخدمها المنظمــة  

  لتوصيل المعلومات اللازمة؛
 في تنظــيم دورات تدريبيــة وجلــسات إحاطــة للمــديرين والمــوظفين، ســواء في المقــر أو     -هـ         

  الطوارئ؛ الميدان، فيما يتعلق بتقديم المساعدة للناجين وأفراد الأسر في أعقاب حالات
ــة العامــة والأ      -و          ــة الأخــرى التابعــة للأمان ــسيق الجهــود مــع الأفرق ــة المــشتركة بــين  تن فرق

الوكالات المسؤولة عن دراسة وتطـوير الـسياسات الـتي تعـني النـاجين وأفـراد الأسـر،          
ــوارد       ــالإدارة وشــبكة الم ــة ب ــة الرفيعــة المــستوى المعني ــال، اللجن ــها علــى ســبيل المث ومن

  .ينيالبشرية التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذ
  

  ٧-  جيم٢٩الجدول 
  توجيه التنفيذي والإدارةال: الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          الميزانية العادية

  ٨  ٨  ٢ ٢٥٥,٨  ٢ ٢٥٥,٨  المتعلقة بالوظائف  
  -  -  ٢ ٤٥٤,٣  ٢ ٧٨٦,٧  غير المتعلقة بالوظائف  
  ٨  ٨  ٤ ٧١٠,١  ٥ ٠٤٢,٥  المجموع الفرعي  

  -  -  -  -  الأخرى المقررة
  -  -  ١٢٤,٠  ١٢٤,٢  الموارد الخارجة عن الميزانية

  ٨  ٨  ٤ ٨٣٤,١  ٥ ١٦٦,٧  المجموع  
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ــالغالاعتمــادغطي يســ  ١٧- جيم٢٩  مــساعد،  وظيفــة واحــدة لأمــين عــام (دولار اســتمرار ثمــاني وظــائف   ٢ ٢٢٥ ٨٠٠  الب
 وظــائف مــن فئــة الخــدمات العامـــة     ٤  و٤-، ووظيفتــان مــن الرتبــة ف   ٥-مــن الرتبــة ف   ةووظيفــة واحــد  

وسـتغطي الاحتياجـات مـن المـوارد غـير المتعلقـة            ). ٧- جـيم  ٢٩على النحو المبين في الجدول      ) الأخرى الرتب(
ــة   ــائف البالغـ ــدره   دولار  ٢ ٤٥٤ ٣٠٠بالوظـ ــا قـ ــتي تعكـــس انخفاضـ ــور،   دولار، ٣٣٢ ٤٠٠الـ ــة أمـ في جملـ

ويعـزى الانخفـاض البـالغ      . اعدة المؤقتة العامـة، وسـفر المـوظفين، فـضلا عـن مختلـف الاحتياجـات التـشغيلية                 المس
لى وقــف الاعتمــادات المخــصص مــرة إ المــوارد غــير المتعلقــة بالوظــائف دولار في الاحتياجــات مــن ٣٣٢ ٤٠٠

الجـزء ثانيـا    لجمعيـة العامـة في      واحدة تحت بندي الخبراء الاستـشاريين والأثـاث والمعـدات، الـتي وافقـت عليهـا ا                
النظـر  تعيـد الجمعيـة العامـة       التأهـب والـدعم في حـالات الطـوارئ ريثمـا            وحـدة   ، لإنشاء   ٦٤/٢٦٠قرارها   من
ــسادسة والــستين  تهــا الاحتياجــات ذات الــصلة في دور  في وخفــض الاحتياجــات تحــت  ) دولار ٢١١ ٣٠٠(ال

الجهـود المبذولـة لتبـسيط عمليـة إنتـاج النـواتج وتقـديم              عكس أفضل   تنفاق مختلفة غير متصلة بالوظائف،      إأوجه  
  ).دولار ١٢١ ١٠٠(خدمات 

، المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة المتوقعـة والبالغـة قيمتـها        ٢٠١٣-٢٠١٢وسوف تستخدم خـلال فتـرة الـسنتين         ١٨- جيم٢٩ 
  .لأمم المتحدةدولار لمواصلة تطوير هيكل بوابة الوظائف وموقع إدارة المواهب التابعين ل ١٢٤ ٠٠٠

  
  برنامج العمل  -باء   

  ٨-  جيم٢٩الجدول 
  الاحتياجات من الموارد حسب العنصر    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

          الميزانية العادية  -ألف 
  ٢٠  ٢٠  ٥ ٥٥٩,٠  ٥ ٥٢٨,٦  لسياساتا  - ١    
  ٤٦  ٤٨  ١٢ ٠١٢,٦  ١٣ ٣٤٨,٧ التخطيط الاستراتيجي والتوظيف  - ٢    
الــتعلم والتطــوير وإدارة المــوارد   - ٣    

  ٦٧  ٦٥  ٣٨ ٤٠٦,٥  ٣٩ ٩١٠,٨  البشرية
  ١٨  ١٨  ٥ ٧١٢,٥  ٥ ٤٦٨,٠  الخدمات الطبية  - ٤    
  ١٨  ١٨  ٦ ٧٨٣,٩  ٦ ٣١٦,٠  نظم معلومات الموارد البشرية  - ٥    
  ١٦٩  ١٦٩  ٦٨ ٤٧٤,٥  ٦٩ ٥٧٢,١  المجموع الفرعي  
  ٤٧  ٤٧  ٢١ ٨٦١,٠  ١٩ ٨١٦,٣  المقررة الأخرى  -باء 

  ١٧  ١٧  ٨ ١٥٧,٢  ٧ ٦٨٣,٣  الخارجة عن الميزانية  -جيم 
  ٢٣٣  ٢٣٣  ٩٨ ٤٩٢,٧  ٩٧ ٠٧١,٧  )ج( و) ب(و  )أ(المجموع   
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  توزيع الموارد حسب العنصر    

  )بالنسب المئوية(
  

  الموارد الخارجة عن الميزانية  الأخرى المقررة  زانية العاديةالمي  العنصر

        برنامج العمل
  ٣٦,٥  ٢٤,٩  ٨,١  السياسات  - ١  
  ٩,٤  ١٢,١  ١٧,٥  التخطيط الاستراتيجي والتوظيف  - ٢  
ــتعلم والتطــوير و   - ٣   المــوارد خــدمات ال

  ١٢,٢  ١٢,٣  ٥٦,١  البشرية
  ٤١,٩  ١٠,٤  ٨,٣  الخدمات الطبية  - ٤  
  -  ٤٠,٣  ١٠,٠  نظم معلومات الموارد البشرية  - ٥  

  ١٠٠,٠  ١٠٠,٠  ١٠٠,٠  المجموع  
    

  الاحتياجات من موارد الميزانية العادية حسب العنصر    
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  تعكـــس التغـــييرات في المـــوارد تحـــت مختلـــف العناصـــر بالمقارنـــة مـــع الاعتمـــادات المخصـــصة لفتـــرة الـــسنتين     ١٩- جيم٢٩ 
، يـشمل عنـصر     )الرتب الأخـرى  (النقل المقترح لوظيفتين من فئة الخدمات العامة        ) أ: ( ما يلي  ٢٠١١-٢٠١٠

 والتطـوير لى شـعبة الـتعلم   إالموظفين في وحدة سجلات الموظفين، من شعبة التخطـيط الاسـتراتيجي والتوظيـف              
ظـائف،  خفـض الاحتياجـات تحـت مختلـف أوجـه الإنفـاق غـير المتـصلة بالو                ) ب( و   ؛وخدمات المـوارد البـشرية    

الأثــر ) ج(يعكــس أفــضل الجهــود المبذولــة لتبــسيط عمليــة إنتــاج النــواتج وتقــديم الخــدمات؛ يقابلــها جزئيــا   ممــا
ــة ف   ــن الرتب ــة م ــشئت في ســياق    ٢-الآجــل لوظيف ــشرية، أن ــوارد الب ــرة سياســات الم ــة   في دائ ــة البرنامجي  الميزاني

 للبرنــامج المــشترك  ٢٠١٣-٢٠١٢ين المــساهمة في خطــة التنفيــذ وميزانيــة فتــرة الــسنت     ) د (؛٢٠١١-٢٠١٠
زيادة في الاحتياجـات في قـسم نظـم المعلومـات المـوارد             ) هـ( و   ؛“الأمم المتحدة مهتمة  ”لمنظومة الأمم المتحدة    

 وتتعلــق الزيــادة المتوقعــة البالغــة .البــشرية لــدعم التطبيقــات الإلكترونيــة الجديــدة واســتبدال معــدات الحواســيب 
التمويــل لمــوارد الأخـرى المقــررة والخارجـة عــن الميزانيـة في المقــام الأول بتعزيـز     دولار في إطـار ا  ٢ ٥١٨ ٧٠٠

 تيالمقدم من حـساب الـدعم لعمليـات حفـظ الـسلام لتـوفير المـوظفين ورصـد التوعيـة وتقـديم المـشورة إلى إدار                         
  .عمليات حفظ السلام بشأن تنفيذ السياسات والإجراءاتوالدعم الميداني 

  
  ١العنصر     
  اتالسياس    
   دولار٥ ٥٥٩ ٠٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

، الإدارة  ٢٤، إدارة المـوارد البـشرية، التـابع للبرنـامج           ٣تقع المسؤولية الفنية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعـي             ٢٠- جيم٢٩ 
وسوف . ة لمكتب إدارة الموارد البشرية    وخدمات الدعم المركزي، على عاتق دائرة سياسات الموارد البشرية التابع         

ــامج الفر    ــة تفــصيلا في إطــار البرن ، إدارة المــوارد البــشرية، ٣عــي يُنفــذ برنــامج الأنــشطة وفقــا للاســتراتيجية المبين
  ).A/65/6/Rev.1 (٢٠١٣-٢٠١٢، والإدارة وخدمات الدعم، من الإطار الاستراتيجي للفترة ٢٤البرنامج  من

سياســات المــوارد البــشرية مواءمــة لأمــين العــام والراميــة إلى اجهــود الإصــلاح الــتي يبــذلها  لعنــصريــدعم هــذا او  ٢١- جيم٢٩ 
استراتيجية المنظمة في إرساء ثقافة أكثر شفافية وقائمة على الأداء، وتهيئة الظروف الملائمة لتمكين المنظمـة                 مع

المـبين  والمحافظـة عليهـا علـى النحـو           ومتنوعـة ومتنقلـة،    ،درجـة عاليـة مـن الكفـاءة والموهبـة         على  من جذب قوة    
  .٦٥/٢٤٧ و ٦٣/٢٥٠  و٦١/٢٤٤قرارات الجمعية العامة  في
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  ٩-جيم ٢٩الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
 للمنظمة ية الاحتياجات المتناميةتعزيز سياسات الأمم المتحدة المتعلقة بالموارد البشرية ومساندتها لتلب: هدف المنظمة

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تحسين تنفيذ سياسات المـوارد البـشرية حـسب        )أ(
  المكاتب/الإدارات

زيــادة في النــسبة المئويــة لــلإدارات والمكاتــب الــتي تعــرب  )أ(
عــن رضــاها عــن المــشورة والــدعم المقــدمين مــن مكتــب

  الموارد البشريةإدارة

 مقاييس الأداء  
 البيانات غير متاحة: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
 البيانات غير متاحة: ٢٠١١-٢٠١٠التقديرات للفترة   
   في المائة٧٥: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   

تحــسين عمليــة تجهيــز قــضايا الطعــون والقــضايا   )ب(
  التأديبية

ــادة النــــسبة المئ  )ب( ــة للقــــضايا الــــتي يــــصدر بــــشأنه زيــ اويــ
  يوما٩٠غضون  في رد

 مقاييس الأداء  
  في المائة٩٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
  في المائة٩٥: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   
   في المائة٩٥: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   

ءمــــة سياســــات المــــوارد البــــشرية تحــــسين موا  )ج(
  بين مؤسسات النظام الموحد للأمم المتحدة فيما

تعلقـــة بـــالموارد البـــشرية غـــير ل المانخفـــاض عـــدد المـــسائ  )ج(
المتحدة المتسقة فيما بين مؤسسات النظام الموحد للأمم

 مقاييس الأداء  
 البيانات غير متاحة: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
 البيانات غير متاحة: ٢٠١١-٢٠١٠التقديرات للفترة   
   في المائة٧٥: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   

    
    
  العوامل الخارجية

 أن تحقــق دائــرة سياســات المــوارد البــشرية أهــدافها وإنجازاتهــا المتوقعــة بــافتراض دعــم أصــحاب المــصلحة  يُتوقــع  ٢٢- جيم٢٩ 
  .لجهود الدائرة وتعاونهم التام معها
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  النواتج
  : تحقيق النواتج التالية٢٠١٣-٢٠١٢سيتم خلال فترة السنتين   ٢٣- جيم٢٩ 

ــة وهيئ ــ    )أ(     ــة الدولي ــات الحكومي ــوارد الخارجــة   (ات الخــبراء تقــديم الخــدمات إلى الهيئ ــة والم ــة العادي الميزاني
  ):الميزانية عن

 مـشاورة   ٤٠ جلـسة و     ٣٠تقـديم خـدمات فنيـة لحـوالي         : تقديم الخدمات الفنيـة للاجتماعـات       ‘١’      
 جلـسة تعقـدها اللجنـة الاستـشارية لـشؤون          ٢٠غير رسمية تعقـدها اللجنـة الخامـسة، ولحـوالي           

إدارة الموارد البـشرية، بمـا في ذلـك شـروط الخدمـة والتعـويض،               الإدارة والميزانية بشأن مسائل     
ووضــع الــسياسات، ورصــد تفــويض الــسلطات ونظــام العدالــة الــداخلي، فــضلا عــن قــضايا     

  أخرى مرتبطة بالنظام الموحد للأمم المتحدة؛
المـوارد  إدارة  المتعلقـة بـسياسة     سائل  الم ـتقارير إلى الجمعية العامة بـشأن       : وثائق الهيئات التداولية    ‘٢’      

البــــشرية، حــــسب الاقتــــضاء، بمــــا في ذلــــك إدخــــال أو تعــــديل الــــسياسات والممارســــات، 
والاستعراض الشامل لشروط خدمة المسؤولين من غير مسؤولي الأمانة العامة، ورئـيس اللجنـة              
ــة؛        ــة الدولي ــة المدني ــة الخدم ــرغين للجن ــضوين المتف ــة، والع ــشؤون الإدارة والميزاني ــشارية ل الاست

  الصلة؛ ال تعديلات على النظام الإداري للموظفين، وتحليل مستويات المكافآت ذاتدخإو
  ):من موارد الميزانية العادية والموارد الأخرى المقررة والخارجة عن الميزانية(الأنشطة الفنية الأخرى   )ب(    
  المرتبات؛الإصدارات الإدارية والتعميمات الإعلامية، وإصدار جداول : المواد التقنية  ‘١’      
في اجتماعــات اللجنــة الاستــشارية لــشؤون تــسويات مقــر العمــل، وشــبكة المــوارد  مــساهمات   ‘٢’      

  البشرية، واللجنة الإدارية الرفيعة المستوى، ولجنة الخدمة المدنية الدولية؛
  ): الميزانيةالميزانية العادية والموارد الأخرى المقررة والخارجة عن(خدمات الدعم الإدارية المشتركة   )ج(    
  :الخدمات الاستشارية المتعلقة بالسياسات في مجال الموارد البشرية  ‘١’      
تقـديم المـشورة لكبـار المــسؤولين في الأمانـة العامـة بــشأن تنفيـذ القواعـد والــسياسات          -أ         

  المتعلقة بالموارد البشرية؛
 المتعلقــة بــالموارد البــشرية تقــديم المــشورة إلى المــديرين والمــوظفين في مجــال الــسياسات   -ب         

ــا والملاحظـــات التفـــسيرية بـــشأن النظـــامين الأسا  ســـي والإداري للمـــوظفين، وغيرهـ
السياسات المتعلقة بالموارد البشرية، وإلى المؤسسات الأخرى التابعـة لنظـام الأمـم              من

المتحدة الموحد، ولا سيما صناديق الأمم المتحدة وبرامجهـا الخاضـعة للنظـام الأساسـي               
  وظفي الأمم المتحدة؛لم
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الإصــدارات الإداريــة، ( تعمــيم بــشأن المــوارد البــشرية ٢٠٠ عــناســتعراض مــا يزيــد   -ج         
، وذلـك لتبـسيطها وتوحيـدها وتيـسيرها         )والتعميمات الإعلامية، والمبـادئ التوجيهيـة     

  بالتشاور مع الصناديق والبرامج الخاضعة للنظام الأساسي لموظفي الأمم المتحدة؛
تقديم المشورة القانونية الخطية والشفوية للمسؤولين التنفيـذيين ومـديري الـبرامج قبـل             -د         

اتخـاذهم قـرارات إداريــة بـشأن مــسائل تتعلـق بــالموارد البـشرية بهــدف ضـمان اتــساق       
موقـــف الإدارة بـــشأن هـــذه المـــسائل مـــع اللـــوائح والقواعـــد والـــسياسات والمبـــادئ 

  التوجيهية والممارسات السارية؛
ل المــوارد البــشرية للمــضي قــدما  وضــع وتنفيــذ سياســات وإجــراءات جديــدة في مجــا    -هـ         

الحيــاة، مــع إيــلاء اهتمــام خــاص بالمــسائل المتعلقــة بالأســرة   /تنفيــذ برنــامج العمــل  في
  ؛والقضايا الجنسانية

  : المعروضة على محكمة الأمم المتحدة للمنازعاتوالطلباتمعالجة القضايا التأديبية   ‘٢’      
التمثيل القانوني لموقف الإدارة فيما يتعلق بقضايا الطعون في الدرجة الأولى مـن نظـام      -أ         

  ؛)محكمة الأمم المتحدة للمنازعات (العدالة الداخلية
ــة المتعلقــة بمــوظفي الأمــم المتحــدة، بمــا في ذلــك تقــديم        - ب         معالجــة جميــع القــضايا التأديبي

سلوك المزعوم لمكتب إدارة الموارد البشرية لاتخـاذ        حالات سوء ال  في  المشورة القانونية   
  الإجراء المناسب؛

تقديم الـدعم للقـضايا ذات الـصلة بـالموارد البـشرية والـسياسات المقترحـة فيمـا يتعلـق              - ج        
  ت الإدارية الجديدة المتعلقة بالعمليات التأديبية؛ابالإصدار

  :كة بين الوكالاتالنظام الموحد والتعويضات والسياسات المشتر  ‘٣’      
ــة والبــدلات      - أ         ــسياسات والإجــراءات المتعلقــة بالمرتبــات والمعاشــات التقاعدي صــياغة ال

والاستحقاقات الأخرى داخل المنظمة، والمشاركة الفنيـة في اجتماعـات لجنـة الخدمـة              
المدنية الدوليـة، واللجنـة الاستـشارية لـشؤون تـسويات مقـر العمـل، واللجنـة الرفيعـة                   

ى المعنيــة بــالإدارة، وشــبكة المــوارد البــشرية والهيئــات الفرعيــة الأخــرى التابعــة المــستو
ــسيق هــذه الــسياسات والإجــراءات مــع المنظمــات         لمجلــس الرؤســاء التنفيــذيين، وتن

  الأخرى في النظام الموحد؛
ة رصد تنفيذ التعليمات والمبادئ التوجيهية المتعلقة بالبدلات، ونشر المعلومـات المتعلق ـ       -ب         

  بالرواتب والبدلات وغيرها من المستحقات؛
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ــات لت    - ج         ــصائية للمرتبـ ــات الاستقـ ــراء الدراسـ ــا   إجـ ــدلات وغيرهـ ــد الرواتـــب والبـ حديـ
فئـة الخـدمات العامـة والفئـات ذات         مـن   شـروط الخدمـة للمـوظفين المعيـنين محليـا            من

 جميـع أنحـاء     الصلة من الموظفين العاملين في مؤسسات النظام الموحد للأمم المتحدة في          
ــات       ــل البيان ــدلات الناتجــة ســنويا عــن تحلي ــات والب العــالم، واســتعراض جــداول المرتب

المؤقتـــة للمرتبـــات والـــتي تـــشمل المجمعــة خـــلال الدراســـات الاستقـــصائية الـــشاملة و 
  وافقة على إصدارها؛مركز عمل، والم ١٦٨

في فئــة الخــدمات تحــديث قاعــدة البيانــات الإلكترونيــة لجميــع جــداول مرتبــات مــوظ   - د        
العامة والموظفين الفنيين الوطنيين والاحتفاظ بجداول الاستحقاقات المرجعيـة في نظـام            
ــصائية       ــات الاستقـ ــات الدراسـ ــز الآلي لبيانـ ــل؛ والتجهيـ ــة المتكامـ ــات الإداريـ المعلومـ
للمرتبــات ونقلــها إلى وكــالات الأمــم المتحــدة الأخــرى ومراكــز العمــل في الميــدان؛    

  ميع فئات الموظفين؛لجلأجور الإجمالية اوتنفيذ اتفاقات 
تنظــيم حلقــات عمــل تدريبيــة ســنوية بــشأن منهجيــة إجــراء الدراســات الاستقــصائية     -هـ         

  للمرتبات في مراكز العمل خارج المقر، وبشأن تصنيف الوظائف؛
 تقريــر عــن الدراســات الاستقــصائية للمرتبــات ســنويا   ٦٠٠إعــداد وإصــدار حــوالي    -و         

باب العمل المتخذين أساسا للمقارنـة المـشاركين في دراسـات الأمـم المتحـدة               بشأن أر 
  الاستقصائية للمرتبات؛

ــة مــوظفي الأمــم المتحــدة الرفيعــي المــستوى غــير       -ز          ــشروط خدم  إجــراء استعراضــات ل
المصنفين في رتبة مـن الرتـب، عـدا مـوظفي الأمانـة العامـة، بمـن فـيهم أعـضاء محكمـة                       

قـضاة والقـضاة المخصـصون بالمحكمـة الدوليـة ليوغوسـلافيا الـسابقة              العدل الدولية وال  
ــشؤون الإدارة      ــشارية لـ ــة الاستـ ــيس اللجنـ ــدا، ورئـ ــة لروانـ ــة الدوليـ ــة الجنائيـ والمحكمـ
والميزانية، والعضوان الكاملا العضوية بلجنة الخدمـة المدنيـة الدوليـة، وتحليـل مـستوى               

  المكافآت ذات الصلة؛
نيف وإسـداء المـشورة بـشأن تـصميم الوظـائف والهيكـل التنظيمـي،          إدارة سياسة التص    -ح         

وتطــوير وتقيــيم الخــصائص العامــة للوظــائف، حــسب الحاجــة، واســتعراض الطعــون    
  المتعلقة بالتصنيفات؛

  . طلب للحصول على تصنيف واستعراض توصيف الوظائف٥٠٠تجهيز حوالي   -ط         
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  ١٠- جيم٢٩الجدول 
    السياسة العامة: الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١١‐ ٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐ ٢٠١٢ ٢٠١١‐ ٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية

 ٢٠ ٢٥٧,٤٢٠ ١٥٥,٦٥ ٥  الوظائفالمتعلقة ب  
 - -٣٧٣,٠٣٠١,٦  الوظائفالمتعلقة بغير   

 ٢٠ ٥٥٩,٠٢٠ ٥٢٨,٦٥ ٥  المجموع الفرعي  

 ١٦ ٤٣٢,٧١٦ ٩٤٠,٣٥ ٤  الأخرى المقررة

 ٦ ٩٧٩,٢٦ ٧٢٧,١٢ ٢  الموارد الخارجة عن الميزانية

 ٤٢ ٩٧٠,٩٤٢ ١٩٦,٠١٣ ١٣  المجموع  
    
 وظيفـة   ٢٠ويـل    دولار، تم  ١٠١ ٨٠٠ الذي يعكس زيادة قدرها      ، دولار ٥ ٢٥٧ ٤٠٠يغطي الاعتماد البالغ      ٢٤- جيم٢٩ 

خ ع  وظــائف ٣، ٢-، وظيفتــان ف٣-، وظيفتــان ف٤-، وظيفتــان ف٥-، وظيفتــان ف١-وظيفــة مــد (
. ١٠- جـيم  ٢٩ ، وذلك على النحو الـوارد في الجـدول        ))الرتب الأخرى ( وظائف خ ع     ٦و  ) الرتبة الرئيسية (
، أنـشئت   ٢- ف  الرتبـة  دولار تحت بند الوظائف ناشـئة عـن تـأخر أثـر وظيفـة مـن                ١٠١ ٨٠٠الزيادة البالغة   و
ــرة     في ــة للفت ــياق الميزانيــة البرنامجي ــة    ٢٠١١-٢٠١٠س ــة تطــوير الــسياسة العام وتتعلــق  . للــدائرة لتعزيــز مهم

ــير المتعلقــة بالوظــائف البالغــة        دولار، والــتي تعكــس انخفاضــا قــدره     ٣٠١ ٦٠٠الاحتياجــات مــن المــوارد غ
، والاستـشاريين، وسـفر المـوظفين، والاحتياجـات     دولار، في جملة أمور، بتكاليف الموظفين الأخرى      ٧١ ٤٠٠

ــالغ  . التــشغيلية الأخــرى   غــير المتعلقــة بالوظــائف ناشــئ   نفــاقدولار تحــت أوجــه الإ  ٧١ ٤٠٠والانخفــاض الب
  .أفضل الجهود المبذولة لتبسيط عملية إنتاج النواتج وتقديم الخدمات عن

 دولار، يعكــس زيــادة ٨ ٤١١ ٩٠٠مــن خــارج الميزانيــة قــدره وستُــــستكمل مــوارد الميزانيــة العاديــة بتمويــل    ٢٥- جيم٢٩ 
مــستمدة مــن إيــرادات دعــم الــبرامج المتأتيــة مــن استـــرداد تكــاليف الخــدمات الــتي     دولار،٧٤٤ ٥٠٠قــدرها 

تقــدمها الإدارة المركزيــة للأنــشطة والــصناديق والــبرامج الممولــة مــن مــصادر خارجــة عــن الميزانيــة، ومــستمدة    
 وظيفــة، ٢٢ومــن شــأن هــذه المــوارد أن تغطــي تكــاليف  . عمليــات حفــظ الــسلامكــذلك مــن حــساب دعــم 

وتكاليف الموظفين الأخرى، فضلا عن السفر وغير ذلك من مصروفات التشغيل لإجـراء دراسـات استقـصائية                 
وتـوفر هـذه   ). بمـا في ذلـك عمليـات حفـظ الـسلام الممولـة مـن حـساب الـدعم               (على الصعيد العالمي    للمرتبات  
لــسلام ومعالجــة الطعــون المقدمــة يــضا الــدعم لمعالجــة القــضايا التأديبيــة الــصادرة عــن عمليــات حفــظ ا المــوارد أ

تـستخدم  سو. الموظفين في عمليات حفظ الـسلام الـتي تنظـر فيهـا حاليـا محكمـة الأمـم المتحـدة للمنازعـات                      من
في دعـم ضـرورة تـصريف     ف، دولار، والمتعلقة بأوجـه الإنفـاق غـير المتـصلة بالوظـائ     ٧٤٤ ٥٠٠لزيادة البالغة   ا
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القــضايا التأديبيــة الــتي تــشمل مــوظفي حفــظ الــسلام في الوقــت المناســب، وإجــراء المزيــد مــن الدراســات             
  .الاستقصائية للمرتبات في مراكز عمل عمليات حفظ السلام

  
  ٢العنصر     
  التخطيط الاستراتيجي والتوظيف    
   دولار١٢ ٠١٢ ٦٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

 علـى عـاتق شـعبة التخطـيط الاسـتراتيجي والتوظيـف             ٣تقع المـسؤولية عـن هـذا العنـصر مـن البرنـامج الفرعـي                  ٢٦- جيم٢٩ 
وسوف يُنفـذ برنـامج الأنـشطة وفقـا للاسـتراتيجية المبينـة تفـصيلا في إطـار                  . التابعة لمكتب إدارة الموارد البشرية    

ــي   ــامج الفرعـ ــو٣البرنـ ــامج   ، إدارة المـ ــن البرنـ ــشرية، مـ ــار    ٢٤ارد البـ ــن الإطـ ــدعم، مـ ــدمات الـ ، الإدارة وخـ
  ).A/65/6/Rev.1 (٢٠١٣-٢٠١٢الاستراتيجي للفترة 

 منظمة أكثر إنتاجية ومرونة وتوجهـا       لبناءويدعم هذا العنصر جهود الإصلاح المتواصلة التي يبذلها الأمين العام             ٢٧- جيم٢٩ 
 ٦٣/٢٥٠  و ٦١/٢٤٤الـدول الأعـضاء عمـلا بقـرارات الجمعيـة العامـة             نحو تحقيق النتائج بناء على توجيهات       

  .٦٥/٢٤٧ و
  

  ١١-جيم ٢٩الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

   الإدارة السليمة للموارد البشرية في المنظمةتعزيز: هدف المنظمة
  

  مؤشرات الإنجاز  مة من الأمانة العاالإنجازات المتوقعة

 أفــضل وترقيــة وتنــسيب توظيــف نظــام تحــسين  )أ(
ــوظفين ــأهيلا المـ ــاءة، تـ ــسير وكفـ ــق وتيـ ــدالم تحقيـ  زيـ

 الجنسين بين التوازنو الجغرافي التمثيل من

ول الأعضاء الناقصة التمثيل وغـير     خفض عدد الد    ‘١’  )أ(
 فيما يتعلق بالوظائف الممولـة مـن       الممثلة في الأمانة العامة   

الميزانيــة العاديــة عــن طريــق توظيــف المرشــحين مــن تلــك
  الدول، إذا أثبتوا أنهم أفضل الموظفين تأهيلا وكفاءة

  مقاييس الأداء  
   دولة عضوا٤٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
   دولة عضوا٤٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   
   دولة عضوا٣٥: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   

الـــشاغلاتوظفـــات زيـــادة في النـــسبة المئويـــة للم  ‘٢’    
   الفئة الفنية والفئات العليامنوظائف الميزانية العادية ل
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  مؤشرات الإنجاز  مة من الأمانة العاالإنجازات المتوقعة

 مقاييس الأداء     
 البيانات غير متاحة :٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
 البيانات غير متاحة: ٢٠١١-٢٠١٠التقديرات للفترة   
 في المائـة٥زيـادة بنـسبة     : ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفتـرة      

الميزانيـة العاديـةفي عدد الموظفات المـؤهلات في وظـائف         
 ٢٠١١-٢٠١٠مقارنة بالفترة 

 متوســط عــدد الأيــام مــن تــاريخ صــدورخفــض  ‘٣’  
الإعـــلان عـــن الوظـــائف الـــشاغرة إلى تـــاريخ الاختيـــار

ع الوظائف الشاغرة المعلن عنـها الممولـة مـنيبالنسبة لجم 
 الميزانية العادية

 مقاييس الأداء   
  يوم٣٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
  أيام٢١٠: ٢٠١١-٢٠١٠رة تقديرات الفت  
   يوما١٢٠: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   

 البيانـــات لىإ الأعـــضاء الـــدول وصـــول تعزيــز   )ب(
  البشرية بالموارد الصلة ذات

ــوارد  ‘١’  )ب( ــات الم ــة ببيان ــارير المتعلق ــدد التق ــادة في ع زي
  البشرية المتاحة على الإنترنت

 مقاييس الأداء    
  متاحةالبيانات غير: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
البيانات غير متاحة: ٢٠١١- ٢٠١٠التقديرات للفترة   
 تقرير واحد :٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   

ــة للاســتجابةخفــض  ‘٢’   ــام اللازم  متوســط عــدد الأي
ــدة ــشرية المع ــوارد الب ــات الم ــى بيان ــات الحــصول عل لطلب

 خاصةبمواصفات 

 مقاييس الأداء  
 البيانات غير متاحة: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
 البيانات غير متاحة: ٢٠١١-٢٠١٠رات للفترة التقدي  
   أيام٧: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   
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  مؤشرات الإنجاز  مة من الأمانة العاالإنجازات المتوقعة

تحــسين تخطــيط القــوة العاملــة في مجــال المــوارد     )ج(
  البشرية

زيادة في النسبة المئويـة لقـرارات الاختيـار المتخـذة  ‘١’  )ج(
قبل تاريخ تقاعد شاغلي الوظائف مقارنة بمجموع عـدد

  حالات التقاعد المتوقعة
  قاييس الأداءم  
  البيانات غير متاحة: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
  البيانات غير متاحة: ٢٠١١-٢٠١٠التقديرات للفترة   
   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   

 المـسائلبـشأن إتاحة المزيد من البيانات المستكملة      ‘٢’    
التي تهم الموظفين، من قبيل تنمية المهارات وتعلم اللغـات

  والتنقل
  قاييس الأداء م  
  البيانات غير متاحة :٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
  البيانات غير متاحة: ٢٠١١-٢٠١٠التقديرات للفترة   
   في المائة١٠٠ :٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   

الامتثــــال للــــسلطة المفوضــــة في إدارة المــــوارد   )د(
  البشرية

امتثال جميع الإدارات والمكاتب لجميع المعـايير المحـددة في  )د(
  ة السلطات المفوضة في مجال إدارة الموارد البشريةممارس

  مقاييس الأداء  
   غير متاحة:٢٠٠٩-٢٠٠٨  
   غير متاحة:٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   
  جميع الإدارات: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   

تيــسير التنقــل الطــوعي وفقــا لقــرارات الجمعيــة   )هـ(
  العامة ذات الصلة

  عدد التنقلات الطوعية  )هـ(
   الأداءمقاييس  
إطلاق المبادرة الطوعيـة للتبـادل :٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة    

  )VINES II(بين الشبكات الوظيفية 
طلاق المبادرة الطوعيـةإ: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     

الـتي) VINES II(الثانيـة للتبـادل بـين الـشبكات الوظيفيـة      
  تغطي جميع الفئات المهنية بما في ذلك حفظ السلام

ــرة     ــدف الفتـ ــة:٢٠١٣-٢٠١٢هـ ــسبة المئويـ ــادة النـ  زيـ
  الموظفين المتنقلين أفقيا من
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  العوامل الخارجية
لإنجــازات المتوقعــة علــى افتــراض  مــن المتوقــع أن تحقــق شــعبة الــسياسات والتخطــيط الاســتراتيجي أهــدافها وا     ٢٨- جيم٢٩ 

  .الجهات المعنية ستدعم جهودها وتتعاون معها تعاونا كاملا أن
  

  النواتج
 :التالية النواتج تحقيق ٢٠١٣-٢٠١٢ السنتين فترة خلال سيتم  ٢٩-جيم ٢٩ 

 المقـررة  الأخـرى  والمـوارد  العادية الميزانية( الخبراء وهيئات الدولية الحكومية الهيئات إلى الخدمات تقديم  )أ(    
 ):الميزانية عن والخارجة

 ونحـو  الخامـسة  للجنـة  ةرسمي ـ غير مشاورة ٤٠ و رسمية جلسة ٣٠ لنحو الفنية الخدمات تقديم  ‘١’      
 البـشرية  المـوارد  تخطـيط  مـسائل  بـشأن  والميزانيـة  الإدارة لـشؤون  الاستشارية للجنة جلسة ٢٠
 المعلومات؛ وإدارة السلطات تفويض ورصد الشواغر، وملء

 والجوانـب  البـشرية  المـوارد  إدارة إصـلاح  جوانـب  عـن  دوريـة  تقـارير : التداوليـة  الهيئات وثائق  ‘٢’      
ــ الأخــرى ــوارد تخداملاس ــشرية الم ــى الب ــوب النحــو عل ــارير، المطل ــة وتق ــن دوري  التركيبــة ع

ــةالديم ــة لمــوظفي غرافي ــة، العامــة الأمان ــشواغر وحال ، والمتقاعــدين الاستــشاريين واســتخدام، ال
 حـــسب البـــشرية المـــوارد اســـتخدام جوانـــب مـــن وغيرهـــا مقابـــل دون المقـــدمين والمـــوظفين
 المـوارد  إدارة تتعلـق ب ـ   مواضـيع  عـن  إضـافية  معلومـات و الاجتماعـات  غـرف  ورقات؛  الاقتضاء
ــل، البــشرية ــيط مث ــز، التخط ــدي والمرك ــوظفين التعاق ــوازن للم ــين والت ــسين ب ــل، الجن  والتمثي
 ؛الاقتضاء حسب وفصلهم، الموظفين وتوظيف الجغرافي

 ):يزانيةالم عن والخارجة المقررة الأخرى والموارد العادية الميزانية( الإداري الدعم خدمات  )ب(    

 :عنها تقارير وتقديم ورصدها البشرية الموارد تخطيط  ‘١’      

 إدارة ٣١ ذلـك  في بمـا ،  كيانـا  ٦٠ أداء سـجل  عـن  تقـارير  البـشرية  الموارد إدارة تقدم  - أ        
 ؛الأداء إدارة مجلس إلى ميدانية عملية ٢٩ و ومكتبا

ــ إدارة عـــن الـــسلطة تفـــويض ممارســـة بـــشأن التوجيـــه تـــوفير  - ب          لتلـــك البـــشرية واردالمـ
 ؛٦٠ الـ الكيانات

 ؛الذاتي والرصد البشرية الموارد لإدارة الجديد الأداء سجل على موظفا ١٨٠ تدريب  - ج        

 ؛البشرية الموارد معلومات بشأن الأعضاء للدول لكترونيةإ تقارير  - د        
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ــ ىعلــردّا  تقــارير ذلــك في بمــا البــشرية، المــوارد عــن مخصــصة تقــارير  - هـ          الــدول اتطلب
 ؛البرامج ومديري الأعضاء

 :التوظيف دعم  ‘٢’      

جي وتنفيـــــذها، بالتنـــــسيق الوثيـــــق  في عمليـــــات التوظيـــــف الاســـــتراتيالمـــــشاركة  - أ        
علــى ســبيل (الإدارات، وذلــك مــن خــلال اتبــاع نهــج اســتباقي محــدد الأهــداف     مــع

والمـؤتمرات؛ وقائمـة    المثال، وضع قوائم موظفي اللغات لإدارة شؤون الجمعيـة العامـة            
 والقـوائم ؛  الإنـسانية  الشؤون تنسيق مكتب مع الإنسانية الشؤون تنسيقالمختصين في   
ــة ــشؤون وزارة مــع الانتخابي ــسياسية ال  عمليــات إدارة مــع العــسكرية والحمــلات، ال

 ؛)الأخرى والإدارات، السلام حفظ

 للمــوظفين  توســطالم في وظيفــة ١ ٠٠٠ عــن الإعــلان  (الــشواغر إعلانــات إصــدار  - ب        
 ؛الطلبات واستعراض، )العامة الخدمات فئة ومن الفنية الفئة من

ــرز  - ج         ــات ف ــصل طلب ــات في للمــشاركة ســنويا طلــب ١٥ ٠٠٠ إلى عــددها ي  الامتحان
 إلى يـصل  لعـدد  الامتحانـات  وتنظـيم  ١-ف/٢-ف الرتبة في الوظائف على التنافسية
 مهنية؛ فئة ١٢ قرابة في اسنوي بلدا ٤٠ و ٣٠ بين ما في مترشح ٤ ٠٠٠

 المتـصلة  والفئـات  العامـة  الخـدمات  فئـة  من للترقية السنوية التنافسية الامتحانات إدارة  - د        
ــا ــة إلى به ــة الفئ ــة الفني ــن مترشــح ٦٠٠ لقراب ــة ١٢ م ــة فئ ــة في مهني ــزا ٢٠ قراب  مرك
 الامتحانات؛ مراكز من

ــة إدارة  - هـ         ــات ١٠ قراب ــع ســنويا، امتحان ــاتالل بجمي ــة، غ  مرشــح ٣ ٠٠٠ لزهــاء الرسمي
 العامـة  الخـدمات  فئـة  مـن  عليـا  ووظـائف  ٣-ف و ٢-فمن الرتبتين    وظائف لشغل
 رشــحتم ١ ٠٠٠ لـــزهاء الامتحانــات مراكــز وتنــسيق خاصــة، لغويــة كفــاءة تتطلــب

 تقريبا؛ مركزا ٢٥ في

 جلـسة  ١٥٠ و ١٤٠ بـين  مـا ( المقـر  في المركزيـة  الاسـتعراض  لهيئـات  الخدمات تقديم  - و        
 العامـة  الأمانـة  مـستوى  علـى  المركزيـة  الاسـتعراض  هيئـات  وتـدريب  ؛)المقر في سنويا
 وتوجيهها؛ معها مشاورات وإجراء

 كبـــار وتعـــيين، )٦٠٠( رشـــحينتالم وتوظيـــف )٣٧٠( وترقيتـــهم المـــوظفين تنـــسيب  - ز        
 إلى تعيينــهم يــؤدي الــذين رشــحينتالم، الخــصوص وجــه علــى، ذلــك في بمــا، المــوظفين
 ؛العامة الأمانة في الجغرافي التوازن تحسين
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 النــاجحين  التعــيين  لرتبــة  رشــحين تالم)  ســنوياتقريبــا  ١٨٠ و ١٣٠ بــين  مــا ( تعــيين  - ح        
 مركزيا؛ تنسيبهم وإدارة، التنافسية الامتحانات في

 مراكــز في للعمــل ســنة كــل الــدعم مــوظفي مــن موظفــا ٢٥ نحــو اســتقدام اســتعراض  - ط        
 رتبهم؛ وتحديد استقدامهم على والموافقة المتحدة للأمم بعةالتا الإعلام

ــراءإ  - ي         ــا جــ ــين مــ ــة ١ ٠٠٠ و ٨٠٠ بــ ــات فحــــص عمليــ ــية للبيانــ ــد الأساســ  للتأكــ
ــن ــؤهلات مـ ــية المـ ــل الدراسـ ــحين وعمـ ــارجيين، المرشـ ــا الخـ ــتعراض ذلـــك في بمـ  اسـ

 وظـائف  لـشغل  المرشـحين  علـى  الموافقـة  طلبـات  علـى  بنـاء  وتقديمها المعللة التوصيات
 إدارية؛ وظائف أو/و البشرية الموارد مجال في

 حـوالي  خلال من وتنسيبهم، باللغات الصلة ذات الوظائف لشغلالمترشحين   توظيف  - ك        
 رشـح تم ١٠٠ إلى عـددهم  يـصل  مرشحين تعيين عن تسفر اللغات في امتحانات ١٠

 ابلاتمقــ في للمكتـب  كممثــل المـشاركة  عــن فـضلا  لغــة، كـل  قــوائم علـى  مـدرجين 
 اللغـات  تـدريس  برامج منسقي وامتحانات اللغوية التنافسية الامتحانات في الناجحين
  ؛اللغات ومدرسي

 دورة ٧٥ و ٥٠ بـــين مــا ( Inspira إنـــسبيرا؛ نظــام  لمـــستعملي تدريبيــة  بـــرامج تنفيــذ   - ل        
 ذلـك  في بمـا ( والمـديرين  المـوظفين  لفائـدة  المـوظفين  اختيـار  نظـام  علـى  )سـنويا  تدريبية

 فـضلا ،  )القـدرات  بنـاء  لأغـراض  المقـر  خـارج  الموجـودة  والمكاتـب  المقر من وظفونم
 ؛للمندوبين إحاطة جلسات عن

ــادة  - م         ــسياسات وتحــسين تطــوير زي ــدعم والإجــراءات ال ــة والتعــيين التوظيــف ل ، والترقي
 التركيـز  مـع ،  نترنـت الإ علـى  المواهـب  إدارة أدوات  على تحسينات إدخال ذلك في بما

 ؛العامة الأمانة في الجغرافي والتوازن الجنسين بين التوازن تحسين على اصخ بوجه

 الداعمــة المعلومــات تكنولوجيــا نظــم تعزيــز وزيــادة والعمليــات، الإجــراءات ترشــيد  - ن        
 والترقية؛ والتنسيب الاستقدام لإجراءات

ــتعراض  - س         ــيح طلبـــات اسـ ــوالي( الترشـ ــنويا طلـــب ٧ ٠٠٠ حـ ــاتالامتحا وإدارة )سـ  نـ
مـوظفين كتبـة ومـوظفي إحـصاء        ( العامـة  الخدمات فئة من موظفين لاستقدام المقر في

 الفئـة  هـذه  مـن  مرشـح  ١ ٥٠٠ لقرابـة  )أمن وموظفي مساعدين ومحررينومحاسبين،   
  سنة؛ كل في
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 :الاتصال  ‘٣’      

 الجغــرافي التمثيــل لتحــسين خــاص اهتمــام إيــلاء مــع مــؤهلين، مرشــحين عــن البحــث  - أ        
 فـرص  معارض في والمشاركة موجهة حملات تنظيم طريق عن الجنسين، بين ازنوالتو
 الأعضاء؛ الدول إلى موظفين لاستقدام بعثات وإيفاد العمل

 الخارجيـة،  بالمـصادر  والاسـتعانة  الاتـصال  مجـالي  في اسـتباقية  أكثر اتاستراتيجي وضع  - ب        
ــة الترتيبــات ذلــك في بمــا ــة التعاوني  المرشــحين تــوفير بكاتوشــ مؤســسات مــع الجاري

 الأكاديميـة  والمؤسسات الحكومية الهيئات مع مستمرة اتصالات إقامة مثل الخارجيين،
ــة غــير والمنظمــات  بحــث عمليــات إجــراء بهــدف المتحــدة، الأمــم وكيانــات الحكومي

 تمثـيلا  الممثلـة  الأعـضاء  الدول أو الممثلة غير الأعضاء الدول من مرشحين عن موجهة
 مرشحات؛ عن لبحثا وكذلك ،ناقصا

 والـدول  الممثلـة  غـير  الأعـضاء  الـدول  إلى سـنة  كل اتصال بعثات ٨ و ٦ بين ما إيفاد  - ج        
 ذلـك  في، بمـا    التعـيين  لغـرض  المحـتملين  المرشـحين  لتحديد ناقصا تمثيلا الممثلة الأعضاء

ــز بالمؤســسات الاتــصال جهــود عــن فــضلا، المرشــحات ــوعي لتعزي  العمــل بفــرص ال
 ؛لعامةا الأمانة في

 برنـــامج في للمـــشاركة ســـنويا ترشـــيح طلـــب ١٥ ٠٠٠ و ١٠ ٠٠٠ بـــين مـــا اســـتعراض  - د        
 .سنويا داخلي متدرب ٩٠٠ و ٨٠٠ بين ما لفائدة البرنامج هذا وإدارة الداخلي التدريب

  
  ١٢-جيم ٢٩ الجدول

  والتوظيف الاستراتيجي التخطيط: الموارد من الاحتياجات    
  

  الوظائف   )لارات الولايات المتحدةبآلاف دو(الموارد 

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢   

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠ )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          
         العادية الميزانية  - ألف
٤٦ ٢٥٠,٦٤٨ ٤٥١,٤١١ ١١ بالوظائف المتعلقة    
- -٨٩٧,٣٧٦٢,٠ بالوظائف المتعلقة غير    

٤٦ ٠١٢,٦٤٨ ٣٤٨,٧١٢ ١٢ الفرعي المجموع    
٧ ٦٤٩,٦٧ ٦٤٥,٤٢ ٢ الأخرى المقررة  - باء
- -٧٠٩,٥٧٦٤,٤ الميزانية عن الخارجة  - جيم

٥٣ ٤٢٦,٦٥٥ ٧٠٣,٦١٥ ١٥ ) ج( و) ب( و) أ (المجموع    
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ــالغ الاعتمــاد يغطــي  ٣٠-جيم ٢٩  ــد تحــت دولار، ٢٠٠ ٨٠٠ قــدره انخفاضــا يعكــس الــذي ،دولار ١١ ٢٥٠ ٦٠٠ الب  بن
ــة مــن واحــدة وظيفــة( وظيفــة ٤٦ ويــلتم الوظــائف ــة مــن وظيفتــان ،٢-مــد الرتب  وظــائف ٤ و ،١-مــد الرتب

 الرتبـة  مـن  وظـائف  ٤ و ،٣-ف الرتبـة  مـن  وظـائف  ٥ و ،٤-ف الرتبـة  مـن  وظـائف  ٧ و ،٥-ف الرتبـة  من
 الرتــب( الخــدمات فئــة مــن وظيفــة ٢٢ و )الرئيــسية الرتبــة( العامــة الخــدمات فئــة مــن واحــدة وظيفــة ،٢-ف
 دولار ٢٠٠ ٨٠٠ البـالغ  الانخفـاض  ويعكـس  .١٢- جيم ٢٩ الجدول في الوارد النحو على وذلك ،))رىالأخ
 والمـوارد والتطـوير    الـتعلم  خدمات شعبة إلى )الأخرى الرتب( العامة الخدمات فئة من لوظيفتين الخارجي النقل

 لوظيفـة  المتـأخر  الأثـر  عـن  ناتجـة ،  دولار ١٠١ ٨٠٠ قـدرها  زيـادة  جزئيـا  تقابله،  )دولار ٣٠٢ ٦٠٠( البشرية
 غـير  الاحتياجـات  وتتـصل  .٢٠١١-٢٠١٠ الـسنتين  لفتـرة  البرنامجيـة  الميزانيـة  سـياق  في أنـشئت  ٢ - ف برتبة

، أمـور  جملـة  في دولار، ١٣٥ ٣٠٠ قدره انخفاضا تعكس والتي،  دولار ٧٦٢ ٠٠٠ والبالغة بالوظائف المتعلقة
 والإعلانـات ،  الخارجيـة  الطباعـة  ذلك في بما،  التعاقدية دماتوالخ،  الموظفين وسفر،  الأخرى الموظفين بتكاليف

 ١٣٥ ٣٠٠ البـالغ  الانخفـاض  وينـشأ  .العامـة  التـشغيلية  والاحتياجـات  ،التوعيـة  حملـة  لغرض الإعلام وسائل في
 الجهــود أفــضل يعكــس ممــا، بالوظــائف متعلقــة غــير مختلفــة إنفــاق أوجــه تحــت الاحتياجــات خفــض عــن دولار
 بنـد  تحـت  الزيـادة  جزئيـا  يقابلـها ،  )دولار ١٧٥ ٣٠٠( الخـدمات  وتقـديم  النـواتج  إنتـاج  عملية لتبسيط المبذولة

 ).دولار ٤٠ ٠٠٠( الاستشاريين

ــستكمل  ٣١-جيم ٢٩  ــوارد وستُـــ ــة مـ ــة الميزانيـ ــل العاديـ ــن بتمويـ ــارج مـ ــة خـ ــدره الميزانيـ ــستمد دولار، ٣ ٤١٤ ٠٠٠ قـ  مـ
ــن ــرادات م ــم إي ــبرامج دع ــة ال ــن المتأتي ـــرداد م ــاتنف است ــتي الخــدمات ق ــدمها ال ــة الإدارة تق ــشطة المركزي  للأن

 .الــسلام حفــظ لعمليــات الــدعم حــساب مــن كــذلك ومـــستمد الميزانيــة، عــن الخارجــة والــبرامج والــصناديق
 لفتـرة  الميزانيـة  خـارج  مـن  بالتمويل مقارنة دولار ٥٩ ١٠٠ قدرها زيادة تعكس التي،  الموارد هذه وستستخدم
ــسنتين ــس ،٢٠١١-٢٠١٠ الـ ــل تخدمستـ ــائف ٧ لتمويـ ــاليف وظـ ــوظفين وتكـ ــرى المـ ــشاريين، الأخـ  والاستـ

 الـصلة  ذات البـشرية  المـوارد  إدارة مهـام  تنظـيم  أجـل  مـن  الأول المقـام  في وذلـك  الأخرى التشغيلية والمصاريف
  .التنفيذية والإجراءات البشرية الموارد سياسات تنفيذ بشأن والمشورة والتوجيه السلام، حفظ موظفي لدعم

  
  ٣العنصر     
 البشرية والموارد والتطوير التعلمخدمات     
 دولار ٣٨ ٤٠٦ ٥٠٠ ):التكاليف تقدير إعادة قبل (الموارد من الاحتياجات    

 المـوارد وخـدمات    والتطـوير  الـتعلم  شـعبة  عـاتق  علـى  ٣ الفرعـي  البرنـامج  مـن  العنـصر  هـذا  عـن  المـسؤولية  تقع  ٣٢-جيم ٢٩ 
 تفـصيلا  المبينـة  ةسـتراتيجي للا وفقـا  الأنـشطة  برنـامج  يُنفـذ  وسـوف  .البـشرية  اردالمو إدارة لمكتب التابعة البشرية

 الإطـار  مـن  الـدعم،  وخـدمات  والإدارة ،٢٤ البرنـامج  مـن  البـشرية،  الموارد إدارة ،٣ الفرعي البرنامج إطار في
 ).A/65/6/Rev.1( ٢٠١٣-٢٠١٢ للفترة ستراتيجيالا
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 مجـال  في فعالـة  خـدمات  تقـديم  طريق عن للمنظمة والمستقبلية الحالية البشرية ردالموا تنمية على الشعبة وستركز  ٣٣-جيم ٢٩ 
 .البشرية الموارد نظم جميع في والإدارية الأساسية الكفاءات إدماج وتعزيز البشرية الموارد إدارة

  
  ١٣-جيم ٢٩ الجدول

  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف    
  

   تشجيع التغيير في الثقافة التنظيمية في الأمانة العامة من أجل تلبية المتطلبات والاحتياجات الجديدة: هدف المنظمة
 الإنجاز مؤشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات

 تنفيـــذ علـــى الحـــاليين المـــوظفين قـــدرة تحـــسين  )أ(
 الولايات

ــادة  ‘١’  )أ( ــدد مجمــوع في زي ــ ع ــةلتدريبا دوراتال ي
الــتي المــوظفين قــدرات تنميــة دورات مــن وغيرهــا
 الموظفين فرادى يكملها

 الأداء مقاييس  
 )الوظيفي والتطوير التعلم برامج في المشاركين عدد(  

  مشاركا٦٧ ٢٢٦: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الفترة  

  مشارك٦٨ ٣٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠ الفترة تقديرات  

  مشارك٦٨ ٤٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢ الفترة هدف  

ــ  ‘٢’    ــا تفادةاســ ــل لا مــ ــن يقــ ــة في ٥٠ عــ المائــ
وهـــو المـــستهدف الأدنى الحـــد مـــن المـــوظفين مـــن
 العام في تدريب أيام خمسة

 الأداء مقاييس   
 متاحة غير البيانات: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الفترة  

 المائة في ٤٠: ٢٠١١-٢٠١٠ الفترة تقديرات  

 المائة  في٥٠: ٢٠١٣-٢٠١٢ الفترة هدف  

ــةالمئو النـــسبة في زيـــادة  ‘٣’    الـــذين للمـــوظفين يـ
 وتطويره الأداء لإدارة المحسن النظام يستخدمون

 الأداء مقاييس  
 المائة في ٧٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الفترة  

 المائة في ٨٥: ٢٠١١-٢٠١٠ الفترة تقديرات  

  المائة في ١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢ الفترة هدف  
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 الإنجاز مؤشرات العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات

الـــذين للمـــوظفين المئويـــة النـــسبة في زيـــادة  ‘١’  )ب(  العمل بيئة تحسين  )ب(
والـــذين الاستقـــصائية الدراســـات علـــى يجيبـــون
الـوظيفي  التطـوير  لـبرامج  الإيجابية بالمساهمة يقرون
 الوظائف تغيير عملية في التنقل ودعم

 الأداء مقاييس   
 المائة في ٧٩: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الفترة تقديرات  

 المائة في ٨٢: ٢٠١١-٢٠١٠ الفترة تقديرات  

 المائة في ٨٥: ٢٠١٣-٢٠١٢ الفترة هدف  

المــــــشاركين المــــــوظفين عــــــدد في زيــــــادة  ‘٢’   
ــات في ــل حلقــ ــة العمــ ــدعم المتعلقــ ــوظيفي بالــ الــ

ــداء ودورات ــشورة إسـ ــا المـ ــق فيمـ ــالتطوير يتعلـ بـ
 الوظيفية الموارد مراكز هاتقدم التي الوظيفي،

 الأداء مقاييس   
الـوظيفي  الدعم عمل حلقات في ينالمشارك عدد(  

 )الوظيفي بالتطوير المتعلقة المشورة ودورات

 مشاركا٣ ٢٣٧: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الفترة تقديرات  
  مشارك٣ ٥٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠ الفترة تقديرات  
  مشارك٤ ٠٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢ الفترة هدف  

الخــدمات تــوفير أيــام عــدد متوســط تخفــيض  ‘٣’   
موظــف ١٠ ٠٠٠ لنحــو البــشرية بــالموارد المتعلقــة

 المقر خارج المكاتب وفي المقر في

 ءالأدا مقاييس   
ــام عــدد متوســط(   الــصلة ذات الخــدمات تقــديم أي

 )البشرية بالموارد

 يوما ٢٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الفترة  

 يوما ٢٠: ٢٠١١-٢٠١٠ الفترة تقديرات  

 يوما ١٥: ٢٠١٣-٢٠١٢ الفترة هدف  
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  العوامل الخارجية
نجازاتهـا المتوقعـة علـى افتـراض     وإ المـوارد البـشرية أهـدافها    وخـدمات من المتوقع أن تحقق شعبة الـتعلم والتطـوير        ٣٤- جيم٢٩ 

 .الجهات المعنية ستدعم جهود الشعبة وستتعاون معها تعاونا تاما أن
  

 النواتج

 : تحقيق النواتج التالية٢٠١٣-٢٠١٢سيتم خلال فترة السنتين   ٣٥- جيم٢٩ 

المـــوارد يـــة والميزانيـــة العادمــوارد  (تقــديم الخـــدمات إلى الهيئـــات الحكوميــة الدوليـــة وهيئـــات الخـــبراء     )أ(    
 ):المقررة الأخرى

 مـشاورة   ٤٠ جلـسة و     ٣٠تقـديم خـدمات فنيـة لحـوالي         : تقديم الخدمات الفنيـة للاجتماعـات       ‘١’      
 جلـسة تعقـدها اللجنـة الاستـشارية لـشؤون          ٢٠غير رسمية تعقـدها اللجنـة الخامـسة، ولحـوالي           

لخــصوص تنميــة قــدرات الإدارة والميزانيــة بــشأن مــسائل إدارة المــوارد البــشرية، وعلــى وجــه ا 
ــوارد     ــوظفين، وإدارة المـ ــوظيفي، وتنقـــل المـ ــوير الـ ــهم، وإدارة الأداء، والتطـ المـــوظفين وتدريبـ

  والتأهب والدعم في حالات الطوارئ؛ البشرية،
تقـارير دوريـة عـن جوانـب إصـلاح إدارة المـوارد البـشرية، خـصوصا                 : وثائق الهيئات التداولية    ‘٢’      

ين والتطوير الوظيفي، وورقات غرفة الاجتماعات ومعلومات إضـافية         الجوانب المتعلقة بالموظف  
  البشرية؛ عن مواضيع الموارد البشرية، مثل تنمية قدرات الموظفين والتنقل وإدارة الموارد

  ):الميزانية العادية والموارد الأخرى المقررة والخارجة عن الميزانية(خدمات الدعم الإدارية المشتركة   )ب(    
  :سيجري تنفيذ البرامج التالية على نطاق الأمانة العامة: وير قدرات الموظفينتط  ‘١’      
ســتقدم سلــسلة متكاملــة مــن بــرامج : تطــوير المهــارات القياديــة والإداريــة والتنظيميــة  -أ         

التطوير الإداري على نطاق الأمانة العامة لبنـاء القـدرات الإداريـة والقياديـة للمنظمـة                
لمـستويات العليـا والمتوسـطة والـدنيا، والعمـل علـى إرسـاء ثقافـة          والحفاظ عليها على ا   

قادرة على الاستجابة وقائمـة علـى النتـائج تـدعم الـتعلم المـستمر، والارتقـاء بـالأداء،                   
 ٢٠١٣-٢٠١٢وستــشمل الأنــشطة المقــررة في الفتــرة  . والإبــداع والتفــوق الإداري

  :على نطاق الأمانة العامة ما يلي
ــد  ‘١’           ــامج ت ــادة والتطــوير الإداري للمــوظفين مــن الرتــب    برن ــدان القي ريبي في مي

ــد٤-ف ــة،    ٢- إلى مـ ــب إداريـ ــهم إلى مناصـ ــتقدامهم أو ترقيتـ ــن تم اسـ ، ممـ
ــات،       ــات والقيادي ــصا للإداري ــصممة خصي ــرامج التطــوير الم ــك ب ــشمل ذل وي
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، وبرنــامج للقيــادة العليــا مــصمم خصيــصا لــرتبتي  ) مــشارك٩٠٠(ينــاهز  لمــا
  ؛) مشاركا٢٠(ام والأمين العام المساعد وكيل الأمين الع

تنفيذ برامج التطوير التنظيمي لتعزيز القيادة والإدارة علـى مـستوى الإدارات       ‘٢’          
   مشاركا؛١٦٠أو المكاتب لحوالي /و

مــا فوقهــا ف ٥-مركــز تجــريبي للتقيــيم الإداري لفائــدة المــديرين مــن الرتبــة ف  ‘٣’          
  ؛) مشاركا٢٠(

ــذ   ‘٤’           ــية      تنفيـ ــدة الأساسـ ــم المتحـ ــادئ الأمـ ــشترك لمبـ ــم المـ ــز الفهـ ــرامج لتعزيـ   بـ
زاهة والمساءلة وتوطيد الالتزام بهـا، لفائـدة حـوالي          ـفي ميدان الأخلاقيات والن   

  مشارك؛ ١ ٨٠٠
تنفيذ برامج لتنمية المهـارات والكفـاءات الأساسـية لمـوظفي الخـدمات العامـة                 ‘٥’          

مـاعي وخدمـة المـستعملين والكفـاءة      في مجالات مثـل الاتـصالات والعمـل الج        
  مشارك؛ ٢ ١٠٠المهنية لفائدة حوالي 

ــدان       ‘٦’           ــة المهــارات في مي ــرامج لتطــوير مهــارات الإشــراف بهــدف تنمي ــذ ب تنفي
الاتصال وتنمية قـدرات الإشـراف لـدى المـوظفين مـن جميـع المـستويات ممـن                  

  مشارك؛ ٣ ٤٠٠يضطلعون بمسؤوليات الإشراف لفائدة حوالي 
ــشارك      ‘٧’           ــاوض الت ــارات التف ــاء مه ــرامج لبن ــسوية يب ــات  وت ــوظفين المنازع للم

  مشارك؛ ١ ٦٠٠جميع المستويات، لفائدة حوالي  من
وتـــشجيع مراعــاة البعـــد الجنـــساني  بــرامج لـــدعم إدمــاج المنظـــور الجنــساني      ‘٨’          

ــوعي   في ــز ال ــاكن العمــل، وتعزي ــافي  أم ــدد الثق ــاة التع ــالتنوع ومراع ــدة  ب  لفائ
   مشارك؛٨٠٠ حوالي

تــتمكن مــن العمــل علــى نحــو أكثــر فعاليــة في مجــالات  للأفرقــة لــدعم ابــرامج   ‘٩’          
الثقــة والتعــاون والتخطــيط وحــل المــشاكل وصــنع القــرار،  تعزيــز الاتــصال و

   مشارك؛١ ٩٠٠لفائدة حوالي 
ــات        ‘١٠’           ــابلات وعملي ــة بالمق ــادئ المتعلق ــضل الممارســات والمب ــاج أف ــرامج لإدم ب

تقاء التي تجرى على أساس الكفاءات، موجهـة لأعـضاء أفرقـة التوظيـف،              الان
  مشارك؛ ١ ٥٠٠لفائدة حوالي 
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على تقديم خدمـة فعالـة   العاملة برامج لتوطيد وتعزيز قدرة مجموعات الأفرقة       ‘١١’          
   مشارك؛٣٠٠وكفؤة للزبائن، لفائدة حوالي 

بمـا في ذلـك مـشاريع       (شاريع  برامج لتحسين قدرة المـوظفين علـى تـصميم الم ـ           ‘١٢’          
ــتقني  ــاون الـ ــوالي    ) التعـ ــدة حـ ــة، لفائـ ــا بفعاليـ ــذها وتقييمهـ ــا وتنفيـ وتخطيطهـ

  مشارك؛ ٥٠٠
برامج موجهة لدعم المديرين في إدارة الأداء على نحو فعال، بمـا في ذلـك وضـع                   ‘١٣’          

مؤشرات الأداء، فضلا عن التدريب، وتقديم اقتراحات لتحـسين الأداء وتنفيـذ            
 ٤ ٥٠٠زهـاء   ريب الإلزامي على إدارة الأداء للمـديرين والمـشرفين لفائـدة            التد

مشارك، وسيتواصـل تقـديم الـدعم لمـستخدمي الأداء الإلكتـروني علـى الـصعيد                
  ؛)موظفا ٢٣ ٠٠٠حوالي (العالمي على أساس تدريجي، 

 بـــرامج لتحـــسين كفـــاءات ومعـــارف تُنفـــذ ســـوف : إدارة المـــوارد البـــشرية والماليـــة  - ب        
وستـشمل  . ومهارات مديري البرامج والموظفين الذين يـضطلعون بمـسؤوليات إداريـة           

  : ما يلي٢٠١٣-٢٠١٢الأنشطة للفترة 
ــوارد البــشرية         ‘١’           ــدان الم ــاملين في مي ــيين الع ــذيين والمهن ــوظفين التنفي ــرامج للم ب

وغيرهم من الموظفين الإداريين والماليين، تشمل المبـادئ والتطـورات في نظـم             
ت إدارة المــــوارد البــــشرية، مليــــات الأمــــم المتحــــدة الجديــــدة في مجــــالا وع
ــة والمحاســب    في بمــا ــسبيرا، والمالي ــة والإدارة، يذلــك اســتخدام نظــم إن ة والميزاني

   مشارك؛٨٠٠لفائدة حوالي 
ــشتريات، مواص ــ    ‘٢’           ــع شــعبة الم ــسيق م ــروني   لبالتن ــيم الإلكت ــرامج للتعل ــوفير ب ة ت

دان المــــشتريات تغطــــي عمليــــات وإجــــراءات للمــــوظفين العــــاملين في ميــــ
   مشارك؛١٠٠المتحدة المتعلقة بالمشتريات، لفائدة حوالي  الأمم

برامج لتعزيز ودعم رفاه الموظفين وأسرهم، تشمل علـى سـبيل المثـال تطـوير                 ‘٣’          
ــضغوط النفـ ــ   ــع الـ ــل مـ ــارات للتعامـ ــصعبة   المهـ ــف الـ ــات والمواقـ سية والأزمـ

   مشارك؛١ ١٠٠العمل، لفائدة حوالي  في
ــا المعلومـــات   -ج          ــا  : التـــدريب علـــى تكنولوجيـ تقـــدم بـــرامج للتـــدريب علـــى تكنولوجيـ

المعلومات لـدعم اسـتراتيجية الأمـين العـام بـشأن تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                 
برفع مستوى مهارات موظفي الأمانة العامة في استخدام تطبيقـات برامجيـات المنظمـة              

ــوظفين بالمع ــ  ــد الم ــاءة    وبتزوي ــة وكف ــات بفعالي ــة لإدارة المعلوم ــارات اللازم ارف والمه
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وتشمل أنشطة التدريب على تكنولوجيا المعلومـات علـى نطـاق الأمانـة العامـة               . أكبر
 : ما يلي٢٠١٣-٢٠١٢للفترة 

مواصــلة تنفيــذ برنــامج تطــوير المهــارات التقنيــة اللامركــزي الــذي يــدعم           ‘١’          
ــا الم  ــال تكنولوجيـ ــادرات في مجـ ــوظفين  المبـ ــيح للمـ علومـــات في الإدارات ويتـ

ــا المعلومــات      ــاء بمــستوى مهــاراتهم في مجــال تكنولوجي ــيين فرصــة الارتق التقن
  ؛) مشارك١ ٢٠٠حوالي (وتحديث هذه المهارات 

حـوالي   الإداريـة المتكامـل لفائـدة      البرامج المتعلقـة باسـتخدام نظـام المعلومـات          ‘٢’          
   مشارك؛٥٠٠

ن في مجــال إدارة مــواردهم مــن المعــارف والمعلومــات، وفي     بــرامج للمــديري   ‘٣’          
استخدام موارد المنظمة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لرفع مـستوى          

   مشارك؛٣٠٠حوالي  مهاراتهم في إدارة المعلومات، لفائدة
توســيع بيئــة الــتعلم بواســطة الإنترنــت، بمــا في ذلــك دورات التعلــيم الإلكتــروني     ‘٤’          

  مشارك تقريبا؛ ٣ ٠٠٠لفائدة   من خلال بوابة التعلم الإلكتروني العالمية،الذاتي
برامج لتحـسين أداء المـوظفين في اسـتخدام تطبيقـات البرامجيـات علـى نطـاق                   ‘٥’          

ــشغيل الحاســوب،      ــة لت المنظمــة، بمــا في ذلــك الحــصول علــى الرخــصة الدولي
  مشارك؛٨ ٠٠٠لي وبرامج للمنسقين التقنيين في الإدارات، لفائدة حوا

ــصالات    -د          ــات والات ــرامج اللغ ــة   : ب ــة العام ــرارات الجمعي ــا لق ــاء ٢٤٨٠وفق ) ٢٣-د( ب
، تــوفّر المنظمــة تــدريبا لغويــا في اللغــات الرسميــة الــست   ٥٠/١١ دال و ٤٣/٢٢٤ و

ــز     . للأمــم المتحــدة ــاء وتعزي وترمــي الــبرامج إلى تــشجيع تعــدد اللغــات عــن طريــق بن
وستـشمل أنـشطة المقـر      . مية وتحسين التفـاهم فيمـا بـين الثقافـات         المهارات اللغوية وتن  

  : ما يلي٢٠١٣-٢٠١٢لفترة السنتين 
بــــرامج تــــدريب أساســــية في اللغــــات الرسميــــة الــــست، ودورات دراســــية    ‘١’          

متخصصة، للحفاظ على المهارات اللغوية المتقدمة وتطويرها، ويـشمل ذلـك           
ــياغة الت  ــارير والمراســـلات وتقـــديم  مجـــالات مثـــل عقـــد الاجتماعـــات وصـ قـ

وســتتاح هــذه الــبرامج في المقــر  . ســيما في لغــتي عمــل المنظمــة  العــروض، لا
   مشارك؛٧ ٨٠٠لحوالي 



 مكتب إدارة الموارد البشرية   جيم٢٩الباب 
 

11-34821 37 
 

نترنــت، بمــا في ذلــك إدارة مركــز الدراســة الذاتيــة وســبل الــتعلم بواســطة الإ   ‘٢’          
 المواقع الشبكية الشاملة لـتعلم اللغـات وأسـاليب الـتعلم البديلـة الأخـرى الـتي         

ــاراته   ــوير مهـ ــة تطـ ــوظفين فرصـ ــيح للمـ ــصالات  تتـ ــات والاتـ ــال اللغـ م في مجـ
  طريق استعمال المواد السمعية والبصرية والمواد المتعددة الوسائط؛ عن

برامج اللغات والاتصال فيما بين كافة مراكز العمل من خلال تـوفير       مواءمة    ‘٣’          
  ساعدة التربوية؛الخدمات الاستشارية وإجراء مشاورات منتظمة وتقديم الم

ــات      ‘٤’           ــناد درجـ ــة وإسـ ــاءة اللغويـ ــات الكفـ ــداد امتحانـ ــنين إعـ ــوالي الممتحـ   لحـ
  ؛مشارك ٧ ٣٠٠

سـتوفَّر بـرامج لـدعم التطـوير الـوظيفي          : تنمية المهارات الفنية ودعم التطوير الـوظيفي        -هـ         
المنبثقـة  للموظفين على اختلاف رتبهم في جميع مراكز العمل، بمـا في ذلـك المبـادرات                

مــن تنفيــذ المنظمــة لــسياستها في مجــال تنقــل المــوظفين، ولإتاحــة الفرصــة للمــوظفين     
وستـشمل الأنــشطة علـى نطــاق الأمانــة   . لتحـسين مــستوى مهـاراتهم الفنيــة وتحــديثها  

  : ما يلي٢٠١٣-٢٠١٢العامة للفترة 
 تعـريفهم   حـديثا في المقـر تهـدف إلى       المنتدبين  تنفيذ برامج توجيهية للموظفين       ‘١’          

بولايات الأمم المتحدة وهيكلها التنظيمي وسياسـاتها ومعاييرهـا المهنيـة وبيئـة           
عملها، بما في ذلـك إحاطـات لكبـار المـوظفين الجـدد، وذلـك لفائـدة حـوالي                   

  مشارك؛ ٧٠٠
ــدة        ‘٢’           ــوظيفي لفائ ــة للتطــوير ال ــرامج منهجي ــة متخصــصة وب ــرامج توجيهي ــوفير ب ت

  مشارك؛ ٣٠٠، لفائدة حوالي )٣-ف/٢-الرتبة ف( الموظفين الفنيين المبتدئين
المــوظفين الفنــيين المبتــدئين، بمــا في ذلــك  شمل غــيرتــتوســيع بــرامج التوجيــه ل  ‘٣’          

اســتحداث حلقــة عمــل جديــدة بــشأن التوجيــه، وتوســيع برنــامج التــدريب    
 لفائـدة   المستمر للموجهين ومتلقـي التوجيـه     الإداري وتوفير التدريب والدعم     

  ارك تقريبا؛ مش٦٠٠
توسيع برامج دعم التطوير الوظيفي، بما في ذلك توفير حلقـات عمـل وإحاطـات             ‘٤’          

تتعلق بدعم التطوير الوظيفي، وتقديم المشورة بشأن التطوير الـوظيفي للمـوظفين          
والمديرين عن طريق تعزيز القدرة المحلية للمراكز المعنية بالموارد الوظيفية في جميـع           

  مشارك؛ ٤ ٥٠٠حوالي  وذلك لفائدةمراكز العمل، 
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تقديم الدعم لزيادة تنقل الموظفين على اخـتلاف رتبـهم، بمـا في ذلـك تحـسين            ‘٥’          
النمـــاذج الوظيفيـــة والمـــسارات الوظيفيـــة المحتملـــة ونقـــاط للانتقـــال داخـــل   
الشبكات الوظيفيـة، وتقـديم الإحاطـات المـستمرة للمـوظفين عـن الـشبكات               

  ؛ الوظيفيةالطوعية للتبادل بين الشبكاتالوظيفية والمبادرات 
مواصــلة برنــامج تنميــة المهــارات الفنيــة، الــذي يتــيح للمــوظفين فرصــة لرفــع     ‘٦’          

ويعمـل هـذا   . مستوى مهاراتهم الفنية وتحديثها، فضلا عن فرص النمو المهـني    
البرنــامج بــشكل لامركــزي، بالاســتناد إلى التقييمــات الــسنوية لاحتياجــات    

ــك      الإدارات ا ــشرية، وذل ــوارد الب ــب إدارة الم ــع مكت ــاون م ــتي تُجــرى بالتع ل
   مشارك؛٤ ٥٠٠لفائدة حوالي 

برنامج التفرغ للدراسـة وحلقـة العمـل لدراسـات المنظمـات الدوليـة، اللـذان            ‘٧’          
ــدد محـــدود مـــن المـــوظف   ــان لعـ ــراء بحـــوث   يتيحـ ــة إجـ ــنة فرصـ ين في كـــل سـ

ــدة     في ــود بالفائ ــة في مجــالات تع ــن الموظــف   مؤســسات أكاديمي ــى كــل م عل
   مشاركا؛٣٠ة، وذلك لفائدة حوالي والمنظم

  مشارك؛٣ ٦٠٠ برامج ما قبل التقاعد، بما في ذلك المواد اللازمة،، لحوالي  ‘٨’          

 :إدارة الموظفين في المقر  ‘٢’      

إســداء المــشورة وتقــديم المــساعدة لــلإدارة والمــوظفين في جميــع جوانــب إدارة المــوارد     -أ         
 موظــف، بوســائل منــها البريــد الإلكتــروني  ٣٠ ٠٠٠نحــو (ية وإدارة المــوظفين البــشر

 ؛)والهاتف والاتصال الشخصي

ــة بــشأن مختلــف المــسائل       -ب          إســداء المــشورة للبعثــات الدائمــة ومختلــف الهيئــات الخارجي
 المتعلقة بالموارد البشرية؛

زهــاء تعــيين : اري للمــوظفينإدارة شــؤون المــوظفين وفقــا للنظــامين الأساســي والإد    - ج        
موظف بموجب تعيينات محـددة الأجـل ومؤقتـة في المقـر كـل عـام؛ والفـصل              ١ ٠٠٠

  من الخدمة وإنهاء الخدمة، بما في ذلك إنهاء الخدمة بالتراضي، والإعاقة؛
ــوظفين     -د          ــراد الم ــا والاســتحقاقات لأف ــيم (إدارة المزاي ــة  ٧٨٠: منحــة التعل ــا؛ إعان  موظف

 ؛) موظفا٣ ٨٥٠:  موظفا، وحالة الإعالة٨٤٠: الإيجار

ــاهز     -هـ          ــا ين ــة لم ــرة،    ٦٠٠تنظــيم دورات توجيهي ــهم لأول م ــد تعيين  موظــف ســنويا، عن
 لتعريفهم بالتزاماتهم بموجب النظامين الأساسي والإداري للموظفين؛
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 اتفـاق خدمـة خاصـة سـنويا     ١ ٠٠٠الإشراف على تجهيز الإدارات والمكاتـب لنحـو           -و         
 لخبراء الاستشاريين وفرادى المتعاقدين؛ل

ــوظفين في ســياق        - ز         ــلإدارة والم ــشرية ل ــوارد الب ــديم خــدمات الم ــسيط الإجــراءات وتق تب
 ؛)UMOJA(الأخذ بمشروع تخطيط الموارد في المؤسسة 

 .) ملف٢٦ ٠٠٠ما يزيد عن (تعهّد ملفات الوضع الرسمي للموظفين بالمقر   -ح         
  

  ١٤- جيم٢٩الجدول 
 الموارد البشريةخدمات التعلّم والتطوير و: الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢   

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠ )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          

    الميزانية العادية  -ألف 
 ٦٥٦٧ ٧٩٧,٢ ٤٩٤,٦١٥ ١٥  المتعلقة بالوظائف    

 -- ٦٠٩,٣ ٤١٦,٢٢٢ ٢٤  غير المتعلقة بالوظائف    

 ٦٥٦٧ ٤٠٦,٥ ٩١٠,٨٣٨ ٣٩   الفرعيالمجموع  

 ٧٧ ٦٩٧,٧ ٢٤٨,٢٢ ٢  المقررة الأخرى  -باء 

 -- ٩٩٢,٦ ٩٨٨,٦  الخارجة عن الميزانية  -جيم 

 ٧٢٧٤ ٠٩٦,٨ ١٤٧,٦٤٢ ٤٣  )ج(و ) ب(و ) أ(المجموع   
    

 دولار، تمويــــل ٣٠٢ ٦٠٠ دولار الــــذي يعكــــس زيــــادة قــــدرها ١٥ ٧٩٧ ٢٠٠غطــــي الاعتمــــاد البــــالغ ي  ٣٦- جيم٢٩ 
، ٥-فوظائف مـن الرتبـة       ٦ ، و ١-مدواحدة من الرتبة    ، وظيفة   ٢-مدواحدة من الرتبة    وظيفة  (وظيفة   ٦٧
، ٢-فوظــــائف مــــن الرتبــــة  ٥ ، و٣-فوظــــائف مـــن الرتبــــة   ٨ ، و٤-فوظـــائف مــــن الرتبــــة   ١٠ و
، وذلـك علـى     ))الرتـب الأخـرى   (خ ع   من الرتبـة     وظيفة   ٣٢ و) الرتبة الرئيسية (ع   خ من الرتبة    وظائف ٤ و

دولار تحـت بنـد الوظـائف النقـل الـداخلي            ٣٠٢ ٦٠٠وتعكس الزيادة البالغـة     . النحو الوارد في الجدول أعلاه    
 وحــدة ســجلات ، يــشمل عنــصر المــوظفين في )الرتــب الأخــرى(المقتــرح لــوظيفتين مــن فئــة الخــدمات العامــة   

وتتصل الاحتياجات من غير الوظـائف      ). المدرج سابقا تحت شعبة التخطيط الاستراتيجي والتوظيف      (الموظفين  
 دولار تتـصل بتكـاليف مـن بينـها          ١ ٨٠٦ ٩٠٠ دولار والـتي تعكـس انخفاضـا قـدره           ٢٢ ٦٠٩ ٣٠٠والبالغة  

بمـا فيهـا مـوارد التـدريب لتنميـة قـدرات          التكاليف الأخرى للموظفين، وسفر المـوظفين، والخـدمات التعاقديـة،           
وقـد نجـم الانخفـاض      . الموظفين، وبرامج الدعم الوظيفي والتنقل، وغير ذلك مـن الاحتياجـات التـشغيلية العامـة              

تخفـيض الاحتياجـات تحـت بنـد الخـدمات التعاقديـة نتيجـة لمراجعـة                ) أ: ( دولار عـن الآتي    ١ ٨٠٦ ٩٠٠البالغ  
انخفـاض الاحتياجـات تحـت      ) ب(  و ؛)دولار ١ ٧٥٥ ٩٠٠(نـشطة التـدريب     وإعادة ترتيـب أولويـات تنفيـذ أ       
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نفاق المختلفة غير المتعلقة بالوظائف، والتي تعكس أفضل الجهود لتبسيط عمليـة إنتـاج النـواتج وتقـديم       أوجه الإ 
  ).دولار ٥١ ٠٠٠( الخدمات

 دولار، يعكــس زيــادة ٣ ٦٩٠ ٣٠٠ة قــدره وستُــــستكمل مــوارد الميزانيــة العاديــة بتمويــل مــن خــارج الميزاني ــ  ٣٧- جيم٢٩ 
 دولار مستمدة من إيرادات دعم البرامج المتأتية من استـرداد نفقات الخـدمات الـتي تقـدمها        ٤٥٣ ٥٠٠قدرها  

 كــذلك مــن حــساب الــدعم ةالإدارة المركزيــة للأنــشطة والــصناديق والــبرامج الخارجــة عــن الميزانيــة، ومـــستمد
 وظــائف، وتكــاليف المــوظفين الأخــرى،  ٧ـ  المــوارد التمويــل الــلازم لــوســتوفر هــذه. لعمليــات حفــظ الــسلام

والاستــشاريين، وســفر المــوظفين والنفقــات التــشغيلية الأخــرى، وســتغطي تكــاليف تعزيــز التــدريب اللغــوي،     
الـوظيفي،   والمساعدة في المسائل المتعلقة بالحصول على التأشيرات وبالبلـدان المـضيفة، وتطـوير ونمـاذج التطـوير                

لمسارات الوظيفية المحتملة ونقاط العبور ضمن الشبكات الوظيفية، وتوسـيع نطـاق سياسـة التنقـل مـن خـلال             وا
وتتـــصل الزيـــادة البالغـــة . لتـــشمل المـــوظفين الميـــدانيين) VINEs(المبـــادرات الطوعيـــة للتبـــادل بـــين الـــشبكات 

 .أساسا بزيادة التمويل من حساب الدعم لعمليات حفظ السلام دولار ٤٥٣ ٥٠٠
  

  ٤العنصر     
 الخدمات الطبية    
 دولار ٥ ٧١٢ ٥٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

 علـى عـاتق شـعبة الخـدمات الطبيـة التابعـة لمكتـب إدارة               ٣تقع المسؤولية عن هذا العنصر من البرنـامج الفرعـي             ٣٨- جيم٢٩ 
، ٣للاسـتراتيجية المبينـة تفـصيلا في إطـار البرنـامج الفرعـي       وسوف يُنفذ برنامج الأنشطة وفقـا   . الموارد البشرية 

  ، الإدارة وخـــدمات الـــدعم، مـــن الإطـــار الاســـتراتيجي للفتـــرة     ٢٤إدارة المـــوارد البـــشرية، مـــن البرنـــامج    
٢٠١٣-٢٠١٢) A/65/6/Rev.1.(  

صحة المهنيــة إلى ستواصــل الــشعبة تــوفير خــدمات ال ــ وفي ســياق العمــل علــى تحقيــق هــدف البرنــامج الفرعــي،   ٣٩- جيم٢٩ 
موظفي منظومة الأمم المتحدة العاملين في نيويورك، بما في ذلك صناديقها وبرامجها ووكالاتها، من خـلال دعـم           
حصول الموظفين على رعاية صحية كافيـة بـأكبر قـدر مـن فعاليـة التكلفـة، وإسـداء المـشورة إلى الإدارة بـشأن                         

ــرامج اســتحقاقات المــوظفين وغيرهــا مــن المــسائل ا    ــة ب ــسياسات   -لطبي ــة وال ــايير الطبي ــة، وتحــديث المع  الإداري
  .الصحية بانتظام، وتنسيقها بهدف تطبيقها على نطاق منظومة الأمم المتحدة
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  ١٥-جيم ٢٩الجدول 
 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
، بمن فيهم الموظفون المنتـدبون للعمـل في البعثـات، اللياقـةجميع الموظفين لدى  ضمان أن تتوافر     :هدف المنظمة 

    الصحية اللازمة للقيام بواجباتهم
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تحـــــسين خـــــدمات الرعايـــــة الـــــصحية المقدمـــــة    )أ(
الطبيـة العاجلـة    تـوفير الخـدمات     للموظفين، بمـا في ذلـك

   والأمراض في أماكن العمللحوادثفي اوالفعالة 

ــة لا تقـــــــل الحفـــــــاظ علـــــــى   ‘١’  )أ( ــسبة مئويـــــ نـــــ
المائة من العمـلاء الـذين تُـستَطلَع آراؤهـم في ٩٥عن  

  ويجيبون معربين عن رضائهم عن الخدمات المقدمة
  مقاييس الأداء  
   في المائة٩٤: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
   في المائة٩٥: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   
   في المائة٩٥: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   

انخفاض متوسط عدد الأيام اللازمـة للـرد علـى  ‘٢’    
  طلبات إثبات الأهلية الصحية

 مقاييس الأداء  

متوسط عدد الأيام اللازمة للرد على طلبـات إثبـات(  
 )الأهلية الصحية

  أيام٦: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   

  أيام٥: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   

   أيام٥: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   
بـزمن الاسـتجابة في نفـس اليـوم لطلبـاتالتقيد    ‘٣’    

  الإجلاء الطبي
 مقاييس الأداء  

 يوم واحد: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   

 يوم واحد: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   

  يوم واحد: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

انخفاض متوسط عدد الأيام اللازمـة للـرد علـى  ‘٤’    
  لى الوطنإطلبات الإعادة 

 مقاييس الأداء  

متوســـط عـــدد الأيـــام اللازمـــة للـــرد علـــى طلبـــات(  
 )لى الوطنإالإعادة 

 يومان: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   

 يوم واحد: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   

  يوم واحد: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   
الصحة ززيادة عدد الحاضرين المشاركين في أنشطة تعزي  )ب(  القضايا الصحيةبزيادة وعي الموظفين   )ب(

 مقاييس الأداء  

  مشاركا٢٧ ٧١١: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   

 مشارك٢٨ ٠٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   
   مشارك٢٨ ٥٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   

    
 العوامل الخارجية

تدعم جهـود   توقع أن تحقق شعبة الخدمات الطبية أهدافها وإنجازاتها المتوقعة على افتراض أن الجهات المعنيـة س ـ               يُ  ٤٠- جيم٢٩ 
ونـا كـاملا، وأن المؤسـسات الوطنيـة ستـساند الجهـود الراميـة إلى تحـسين الأوضـاع            االشعبة وسـتتعاون معهـا تع     

 .الطبية المحلية في مواقع العمل الميدانية للأمم المتحدة
  

 النواتج

ادية والمـوارد الأخـرى المقـررة       الميزانية الع موارد  ( إنجاز النواتج التالية     ٢٠١٣-٢٠١٢سيتم خلال فترة السنتين       ٤١- جيم٢٩ 
  ):الخارجة عن الميزانيةالموارد و

  ):لموظفي الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها الموجودين في نيويورك(الخدمات الصحية   )أ(    
  إجراء فحوص طبية كاملة؛  ‘١’      
الزائـرون   الأطباء والممرضون وعلماء الـنفس والاستـشاريون الطبيـون           هاقدمياستشارات طبية     ‘٢’      

  ؛)المتخصصون في مجالات الأشعة والعيون وعلم النفس(
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  النصائح الصحية المتعلقة بالسفر؛  ‘٣’      
  عمليات التحصين؛  ‘٤’      
مخططات رسم القلـب، والحقـن، والتحاليـل المختبريـة، وفحـوص وظيفـة              : عمليات التشخيص   ‘٥’      

  الرئتين، والإجراءات المتعلقة بالأشعة؛
نفلونزا، والإقـلاع عـن التـدخين، وتقيـيم         التحصين ضد الإ  (في برامج تحسين الصحة     المشاركة    ‘٦’      

أة البيئية والتقييم البيئي، وفريـق دعـم المـصابين بـسرطان الثـدي،              المخاطر الصحية، وتقييم المهيّ   
ونادي مرضى الـسكر، والتثقيـف في مجـال علـم الـنفس، والتوعيـة في مجـال الـصحة المتكاملـة،                   

  ؛)حملتان) (ض الصحيةالمعارتنظيم و
إسداء المشورة للمـوظفين بـشأن مجموعـة عريـضة مـن الـشواغل الشخـصية والمرتبطـة بالأسـرة                      ‘٧’      

الإيـدز في أمـاكن العمـل، والإفـراط         /والعمل، بما في ذلك بشأن فـيروس نقـص المناعـة البـشرية            
 علـى معالجـة   في تناول الكحـول والمـواد المخـدرة، وبرنـامج دعـم توعيـة المـوظفين، والتـدريب           

ويـشمل  (الإجهاد، وإدارة الحوادث الخطيرة، والتأهب للبعثات وصندوق الطوارئ للموظفين          
ذلك موظفي برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، ومنظمة الأمـم             

وستـشمل أنـشطة    ). ، ومكتب الأمم المتحدة لخـدمات المـشاريع       )اليونيسيف(المتحدة للطفولة   
  : ما يلي٢٠١٣-٢٠١٢ترة السنتين ف

  المساهمة في تطوير سياسات رفاه الموظفين؛  - أ        
بــرامج لإعــداد ودعــم المــوظفين المــؤهلين في البعثــات الميدانيــة، ودعــم عمليــة التأهــب    -ب         

   مشارك؛١٠٠للبعثات، وتقديم المشورة للأقران، لفائدة حوالي 
الإيـدز  / المتحدة بشأن فيروس نقص المناعة البـشرية برنامج لتدريب موظفي مقر الأمم     -ج         

  في أماكن العمل؛
لمــوظفي الأمــم المتحــدة علــى نطــاق العــالم، بمــا في ذلــك عمليــات حفــظ ( الطبيــة -لخــدمات الإداريــة ا  )ب(    

  ):، وصناديقها وبرامجها التابعة لهاالسلام
  لفحص على نطاق العالم؛استعراض وتصنيف تقارير الفحص الطبي المقدمة من أطباء ا  ‘١’      
منح شهادات اللياقة الطبية لغرض التعـيين وإعـادة الانتـداب ومهمـات حفـظ الـسلام والـسفر                    ‘٢’      

  في البعثات؛
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في الخــــارج، ومتابعــــة الإجــــراءات الموافقــــة علــــى الإجــــلاء الطــــبي للمــــوظفين الموجــــودين   ‘٣’      
ــدل     مــع ــع ب ــرة دف ــد فت ــالجين، وتحدي ــاء المع ــشفيات والأطب ــومي  المست ــة الي ــاء   الإقام ــرة البق وفت
  ؛)للموظفين الميدانيين فقط(المستشفى  في

التـــصديق علـــى تمديـــد الإجـــازات المرضـــية الطويلـــة الـــتي تزيـــد عمـــا هـــو مـــسموح للـــسلطة   ‘٤’      
  عليه؛بالموافقة اللامركزية المعنية 

ــدفع مــن الــصندوق المــشترك للمعا      ‘٥’       ــة التوصــية بحــالات اســتحقاقات العجــز الــتي تُ شــات التقاعدي
  ؛ المتنازع بشأنهالموظفي الأمم المتحدة وعقد اجتماعات المجالس الطبية في حالات النتائج الطبية

والتحقـــق مـــن صـــحة الفـــواتير  اســـتعراض حـــالات التعـــويض الطـــبي علـــى نطـــاق المنظومـــة     ‘٦’      
  مطالبات التعويض؛بشأن لمجلس الاستشاري إلى اوتقديم المشورة الصلة  ذات

  استعراض حالات استحقاق الإعالة الخاصة وحالات منحة التعليم الخاصة وتقديم المشورة بشأنها؛  ‘٧’      
  ):لجميع الموظفين الميدانيين(ان الخدمات المتصلة بالميد  )ج(    
إقامة منشآت صحية جديدة للأمم المتحدة، حسب الاقتـضاء، في مراكـز        تقديم المشورة بشأن      ‘١’      

ــشاقة   ــستوصفا(العمــل ال ــة لت م ــات     تابع ــدنيين في البعث ــشآت صــحية للم ــم المتحــدة ومن لأم
 مرفقـا وتقـديم الـدعم الـتقني         ٧٥وتقييم مرافق الأمم المتحدة الحالية التي يبلغ عـددها          ) الميدانية

المستمر لهـا، بمـا في ذلـك تقـديم المـشورة بـشأن تعـيين الأطبـاء والممرضـات والممرضـين وفنيـي                        
  المختبرية الإضافية؛/وازم والمعدات الطبيةالمختبرات والشراء المركزي لل

إجراء تقييم موقعي للمرافق الطبية المحلية في مراكز العمل الميدانيـة والمراكـز الإقليميـة للإجـلاء                   ‘٢’      
  الطبي وتقديم التوصيات ذات الصلة بشأن استخدامها؛

تخدمها لجنــة الخدمــة اســتعراض التــصنيفات الطبيــة لمراكــز العمــل علــى نطــاق العــالم لكــي تــس  ‘٣’      
  ف مراكز العمل وفقا لظروف العمل؛المدنية الدولية في تصني

  استعراض الطلبات وتعيين أطباء فحوص في جميع المواقع التابعة للأمم المتحدة؛  ‘٤’      
  : لمواجهة وباء الإنفلونزاصلة بالتأهباللنواتج ذات وااستمرارية الأعمال   )د(    
لمخزونات كما هـو موثـق في المبـادئ التوجيهيـة للأمـم المتحـدة الـتي تتعلـق                   الامتثال لمتطلبات ا    ‘١’      

   والكوارث الصحية الأخرى؛الإنفلونزابالحوادث الصحية السلبية، بما في ذلك جوائح 
 الحـــوادث الـــصحية الـــسلبية، لتحقيـــق وإدارةى الـــعتـــدريب المـــوظفين الميـــدانيين المـــسؤولين   ‘٢’      

  امة التي تحدث على نطاق واسع؛ذلك كوارث الصحة الع في بما
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وضــع مبــادئ توجيهيــة تــستند إلى الأدلــة لمراكــز العمــل في جميــع أنحــاء العــالم لمواجهــة تفــشي    ‘٣’      
نفلــونزا والمخـــاطر الــصحية البيئيــة، والمخــاطر المحتملــة للعوامـــل      الأمــراض المعديــة ووبــاء الإ   

  ع؛البيولوجية، وكوارث الصحة العامة التي تحدث على نطاق واس
يــدز وخــدمات لإالتنفيــذ الكامــل لمبــادرة مقــدمي خــدمات اختبــارات الكــشف عــن فــيروس ا    ‘٤’      

حـتى يــتم فحـص المزيــد مـن المــوظفين     المـشورة فيمـا بــين مراكـز العمــل في جميـع أنحــاء العـالم،     
  وليكونوا على بينة من إصابتهم بالفيروس؛

  ):EarthMed(ات المتعلقة بالصحة المهنية مواصلة تطوير وتنفيذ وتوسيع نظام إدارة المعلوم  )هـ(    
  تنفيذ نماذج سريرية جديدة مثل برامج تعزيز الصحة وإدارة المخزون؛  ‘١’      
  . في المكاتب خارج المقر، بما في ذلك بعثات حفظ السلامEarthMedتنفيذ نظام   ‘٢’      

    
  ١٦-  جيم٢٩الجدول 

    الخدمات الطبية: الاحتياجات من الموارد    
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة (الموارد  

  الفئة
  للفترة
٢٠١١‐ ٢٠١٠  

٢٠١٣‐٢٠١٢  
  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

  للفترة
٢٠١١‐ ٢٠١٠ 

  للفترة
٢٠١٣‐ ٢٠١٢ 

           الميزانية العادية  -ألف 
  ١٨  ١٨   ٤ ٢٨٣,٨  ٤ ٢٨٣,٨  الوظائفالمتعلقة ب    
  -  -   ١ ٤٢٨,٧  ١ ١٨٤,٢  الوظائفالمتعلقة بغير     
  ١٨  ١٨   ٥ ٣٦٢,٥  ٥ ٤٦٨,٠  المجموع الفرعي  
  ١٤  ١٤   ٢ ٢٦٧,٨  ٢ ١٦٤,٦  المقررة الأخرى  -باء 

  ١١  ١١   ٣ ٤٢١,٠  ٣ ٢٥٨,١  الخارجة عن الميزانية  -جيم 
  ٤٣  ٤٣    ١١ ٤٠١,٣  ١٠ ٨٩٠,٧  )ج(و ) ب(و ) أ (المجموع  

    
وظيفــة واحــدة ( وظيفــة ١٨ تمويــل الوظــائف مواصــلة دولار تحــت بنــد ٤ ٢٨٣ ٨٠٠يغطــي الاعتمــاد البــالغ    ٤٢-  جيم   ٢٩

 واحـدة مـن الرتبـة       ووظيفة،  ٥- واحدة من الرتبة ف     وظيفة ،١-، وظيفة واحدة من الرتبة مد     ٢-الرتبة مد  من
 وظيفـة   ١١و  ) الرتبـة الرئيـسية   (وظيفـة واحـدة مـن فئـة الخـدمات العامـة              ،٣-، ووظيفتان من الرتبة ف    ٤-ف
وستُغطِي المـوارد غـير المتـصلة    . ، وذلك على النحو الوارد في الجدول أعلاه   ))ىالرتب الأخر ( فئة الخدمات  من

 دولار الاحتياجـات التـشغيلية      ٢٤٤ ٥٠٠ دولار والـتي تعكـس زيـادة قـدرها           ١ ٤٢٨ ٧٠٠بالوظائف البالغة   
الطبيـة  لشعبة الخدمات الطبية، ومنها في جملة أمور، تكاليف الموظفين الأخـرى، والـسفر لرصـد تنفيـذ الـبرامج                    

في مواقع الأمم المتحـدة الأخـرى، ومـصروفات التـشغيل العامـة الأخـرى والمـساهمات في بـرامج الأمـم المتحـدة                   
ثـل  تمدولار   ٣٥٠ ٠٠٠ زيـادة قـدرها   ) أ: ( دولار لما يلـي    ٢٤٤ ٥٠٠وتعزى الزيادة الصافية البالغة     . المشتركة
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ــسنتين     ــرة ال ــة فت ــذ وميزاني ــة الأمــم المتحــدة   ل ٢٠١٣-٢٠١٢المــساهمة في خطــة التنفي ــامج المــشترك لمنظوم لبرن
الزيــادة تحــت بنــدي مــصروفات التــشغيل العامــة والأثــاث والمعــدات، وتتعلــق  ) ب (؛“الأمــم المتحــدة مهتمــة”

وقـف الاعتمـاد الـذي      ) ج( يقابلـها جزئيـا      ؛)دولار ٢١ ٥٠٠(أساسا باقتناء وصيانة وإصلاح المعـدات الطبيـة         
عـداد  إدمات خبراء خارجيين في مجالات إعداد المحتوى، والتـصميم البيـاني، و           يمثل احتياجات لمرة واحدة من خ     

خفـض  ) د (؛)دولار ٦٩ ٧٠٠(نترنـت  برنامج التدريب الخاص بالتوعية بفيروس نقص المناعة البشرية علـى الإ          
اج الاحتياجات تحت أوجه أنفاق مختلفة لا تتصل بالوظائف، يعكس أفضل الجهود المبذولـة لتبـسيط عمليـة إنت ـ                 

  ).دولار ٥٧ ٣٠٠(النواتج وتقديم الخدمات 
ــل آخــر قــدره      ٤٣- جيم٢٩  ــة بتموي ــة العادي ــستكمل مــوارد الميزاني ــرادات دعــم   ٥ ٦٨٨ ٨٠٠وستُــ  دولار، مــستمد مــن إي

ــبرامج        ــصناديق وال ــشطة وال ــة للأن ـــرداد نفقــات الخــدمات الــتي تقــدمها الإدارة المركزي ــة مــن است ــبرامج المتأتي ال
وستـستخدم هـذه المـوارد،      . يزانية، ومـستمد كذلك من حساب الدعم لعمليـات حفـظ الـسلام           الخارجة عن الم  

  دولار بالمقارنـــة مـــع التمويـــل مـــن خـــارج الميزانيـــة لفتـــرة الـــسنتين   ٢٦٦ ١٠٠الـــتي تعكـــس زيـــادة قـــدرها  
 وظيفة، والتكاليف الأخرى للموظفين، وسـفر المـوظفين، والخـدمات التعاقديـة،             ٢٥، لتمويل   ٢٠١١-٢٠١٠

تقـديم المـشورة والـدعم    ) أ: (والمعدات ومصروفات التشغيل العامة الأخرى، وسوف تستخدم للأغراض التاليـة         
ايير، والاتــساق، ومــستوى مقبــول الــتقني والمهــني لأداء نظــام الــدعم الطــبي للبعثــات بكاملــه للحفــاظ علــى المع ــ

دمات الــصحية لمــوظفي صــناديق تــوفير الخــدمات الــسريرية وتعزيــز الخــ) ب( و ؛تقــديم الخــدمات الــصحية مــن
  .الأمم المتحدة وبرامجها العاملين في نيويورك

  
  ٥العنصر     
  نظم معلومات الموارد البشرية    
  دولار ٦ ٧٨٣ ٩٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

 معلومـات المـوارد البـشرية التـابع      علـى عـاتق قـسم نظـم    ٣تقع المسؤولية عن هذا العنصر من البرنـامج الفرعـي           ٤٤- جيم٢٩ 
وسوف يُنفذ برنامج الأنشطة وفقا للاستراتيجية المبينـة تفـصيلا في إطـار البرنـامج               . لمكتب إدارة الموارد البشرية   

، والإدارة وخدمات الدعم، من الإطار الاسـتراتيجي للفتـرة          ٢٤، إدارة الموارد البشرية، من البرنامج       ٣الفرعي  
٢٠١٣-٢٠١٢) A/65/6/Rev.1.(  

وفي سياق العمل من أجل تحقيق هدف البرنامج الفرعـي، سيواصـل القـسم تطـوير نظـم المعلومـات وتحـسينها،                        ٤٥- جيم٢٩ 
وستـشمل الأنـشطة الأساسـية دعـم        . وذلك لدعم تنفيذ الإصلاحات المتعلقة بالموارد البشرية في الأمـم المتحـدة           

ــتعلُّم،   ، نظــام المعلومــات لإدارة المواهــب، بم ــ Inspiraنظــام  ا في ذلــك في مجــالات اســتقدام المــوظفين، وإدارة ال
، ودعـم المـستخدمين مـن خـلال         وإنتاجـه وسيقوم القسم بتطبيق نظام إنسبيرا؛ وتطويره وصيانته        . وإدارة الأداء 
نترنـت  لإ علـى ا   ‘لوحات’وسيشمل تعزيز مستودع البيانات إنشاء وبدء تنفيذ        .  في بانكوك  Inspiraمركز دعم   
  .أدوات الخدمة الذاتيةبعاملين في مجال الموارد البشرية ومديري البرامج في بعثات حفظ السلام لتزويد ال



 مكتب إدارة الموارد البشرية   جيم٢٩الباب 
 

11-34821 47 
 

  ١٧- جيم٢٩الجدول 
    أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

المــوارد وظــائف للمكتــب التابعــة والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا نظــم معتــد أن كفالــة: هــدف المنظمــة
  المتحدة للأمم العامة الأمانة أنحاء جميع في البشرية

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

للاســتجابة اللازمــة الــساعات عــدد متوســط انخفــاض  )أ(  تعزيز نظم تكنولوجيا معلومات الموارد البشرية  )أ(
 يةالبشر الموارد معلومات نظم دعم لطلبات

  مقاييس الأداء  
 للاسـتجابة لطلبـاتةلازم ـلساعات ا ال ـمتوسط عدد   (  

لـنظما  الحصول على دعم مركز الدعم التابع لإنـسبير       
  )معلومات الموارد البشرية

   ساعة١٢٠ :٢٠١٠-٢٠٠٨الفترة   
   ساعة٧٢: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   
           ساعة٤٨: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   

 الخارجية العوامل

 تقـدم  أن افتـراض  علـى  البـشرية  المـوارد  معلومـات  نظـم  إطـار  في المتوقعة والإنجازات الأهداف تتحقق أن يُتوقع  ٤٦-جيم ٢٩ 
 بائعـة  جهـة  وفـاء  ذلك في بما تاما، تعاونا معه وتتعاون البشرية الموارد إدارة مكتب لجهود الدعم المعنية الجهات
  .المواهب إدارة عقد بموجب بالتزاماتها

  
 النواتج

 ):المقررة الأخرى والموارد العادية الميزانية (التالية النواتج تحقيق ٢٠١٣-٢٠١٢ السنتين فترة خلال سيتم  ٤٧-جيم ٢٩ 

 المـسار  بوابـة  ذلـك  في بمـا  ،المواهـب  إدارة ولنظـام  نتاجلإوا الصيانة مجالي في Inspira لـنظام الدعم توفير  )أ(    
 بانكوك؛ في“ إنسبيرا ”دعم مركز خلال من ،ريةالبش للموارد لكترونيلإا والموقع الوظيفي

 إنسبيرا؛ نظام في التوظيف وحدة على تحسينات دخالإ  )ب(    

 ؛إنسبيرا نظام في التعلم إدارة وحدة على تحسينات دخالإ  )ج(    

 ؛إنسبيرا نظام في الأداء إدارة وحدة على تحسينات دخالإ  )د(    
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 ؛إنسبيرا نظام في ئفالوظا إدارة وحدة على تحسينات دخالإ  )هـ(    

 ؛التجارية) التقارير (الاستخبارات نظام على تحسينات دخالإ  )و(    

ــديم  )ز(     ــدعم تقـ ــب الـ ــساعدة لمكتـ ــا المـ ــق فيمـ ــسارات يتعلـ ــام باستفـ ــات نظـ ــة المعلومـ ــل الإداريـ   المتكامـ
 .البشرية الموارد عن

  
  ١٨-  جيم٢٩الجدول 

    شريةنظم معلومات الموارد الب: الاحتياجات من الموارد    
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  الفئة
  للفترة
٢٠١١‐ ٢٠١٠  

٢٠١٣‐٢٠١٢  
  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

  للفترة
٢٠١١‐ ٢٠١٠ 

  للفترة
٢٠١٣‐ ٢٠١٢ 

           الميزانية العادية  -ألف 
 ١٨ ١٨   ٣ ٧٤٢,٩  ٣ ٧٤٢,٩  الوظائفالمتعلقة ب    
 -  -   ٣ ٠٤١,٠  ٢ ٥٧٣,١  ئفالوظاالمتعلقة بغير     

 ١٨  ١٨   ٦ ٧٨٣,٩  ٦ ٣١٦,٠  المجموع الفرعي  

 ٣ ٣   ٨ ٨١٣,٢  ٧ ٨١٧,٨  المقررة الأخرى  -باء 
 - -   -  -  الخارجة عن الميزانية  -جيم 

 ٢١ ٢١   ١٥ ٥٩٧,١  ١٤ ١٣٣,٨  )ج(و ) ب(و ) أ (المجموع  
    
ــيغطي  ٤٨-جيم ٢٩  ــغ ســ ــاليف دولار ٣٧ ٤٢٩ ٩٠٠ مبلــ ــتمرار تكــ ــةو ١٨ اســ   ،٣-ف ٢، ٤- ف١، ٥-ف ١ (ظيفــ

،  ))الأخــرى الرتــب (العامــة الخــدمات فئــة مــن ٩ و) الرئيــسية الرتبــة (العامــة الخــدمات فئــة مــن ٢، ٢-ف ٣
  ،))الأخـــرى الرتـــب (العامـــة الخـــدمات فئـــة مـــن ١ و ٢-ف ١، ٤-ف ١ (مؤقتـــة وظـــائف ٣ ذلـــك في بمـــا
 دولار، ٣ ٠٤١ ٠٠٠ والبالغـة  بالوظـائف،  لقـة المتع غـير  المـوارد  أمـا . ١٨-جـيم  ٢٩ الجدول في مبين هو كما
 تكـاليف  ذلـك  في بمـا  للقـسم،  التـشغيلية  الاحتياجـات  فـستغطي  دولار، ٤٦٧ ٩٠٠ قدرها زيادة تعكس والتي

 خــدمات بتــوفير المتعلقــة الخدمــة مــستوى اتفاقــات فيهــا بمــا التعاقديــة، والخــدمات والــسفر الأخــرى المــوظفين
 البالغــة  الزيــادة وتعــزى . الأخــرى العامــة  التــشغيلية والاحتياجــات  ،ككــل للمكتــب  المعلومــات تكنولوجيــا

ــا دولار ٤٦٧ ٩٠٠ ــي لم ــد تحــت إضــافية احتياجــات) أ: (يل ــة الخــدمات بن ــة التعاقدي ــم لتغطي ــات دع  التطبيق
 لتغطيـة  والمعدات الأثاث بند تحت إضافية احتياجات) ب (؛)دولار ٣٣٦ ٧٠٠ (والجديدة القائمة الإلكترونية
 جزئيـا  يقابلـها  ؛)دولار ١٤٢ ٨٠٠ (صـلاحيتها  مـدة  أسـاس  علـى  العاديـة  الحواسيب معدات ستبدالا تكاليف

 المبذولــة الجهــود أفــضل يعكــس ممــا، بالوظــائف تتــصل لا مختلفــة نفــاقإ أوجــه تحــت الاحتياجــات خفــض) ج(
  ).دولار ١١ ٦٠٠ (الخدمات وتقديم النواتج إنتاج عملية لتبسيط
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 ٩٩٥ ٤٠٠ قـدرها  زيـادة  يعكـس  ، دولار ٨ ٨١٣ ٢٠٠ قـدره  آخـر  بمبلـغ  العاديـة  الميزانيـة  موارد ستستكملو  ٤٩-جيم ٢٩ 
 وتكــاليف ،وظــائف ٣ المــوارد هــذه وســتمول. الــسلام حفــظ لعمليــات الــدعم حــساب مــن مــستمدة ،دولار

 الــدعم تكــاليف وســتغطي ،الأخــرى التــشغيلية والنفقــات المــوظفين وســفر ،والاستــشاريين ،الأخــرى المــوظفين
 الوقـت  وفي بكفـاءة  الخـدمات  تـوفير  عـن  فـضلا  ،العامـة  الجمعية إلى التقارير تقديم ومتطلبات والتخطيط لرصد

 Inspira لنظـام  الـدعم  بتقـديم  دولار ٩٩٥ ٤٠٠ البالغـة  الزيـادة  وتتعلـق . الـسلام  حفـظ  عمليات لدعم المناسب
 .الميداني الدعم احتياجات أيضا سيشمل والذي ،)المواهب إدارة(

  
  ١٩- جيم٢٩الجدول 

  موجز الإجراءات المتخذة لمتابعة تنفيذ التوصيات ذات الصلة التي قدمتها هيئات الرقابة    
  

  للتوصية موجز بيان  التوصية لتنفيذ المتخذة الإجراءات

  )A/64/7(اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
أكدت اللجنة في وقت سـابق علـى أهميـة إصـلاح إدارة             

 وتــدعم ).٥ الفقــرة ،A/63/526انظــر (د البــشرية المــوار
ــدور   ــة الــ ــب    اللجنــ ــه مكتــ ــوم بــ ــذي يقــ ــادي الــ القيــ

ــادرات الإصـــلاح   إدارة ــذ مبـ ــشرية في تنفيـ ــوارد البـ  ،المـ
ــس      ــب أن تعكـ ــادرات يجـ ــذه المبـ ــع هـ ــد أن جميـ وتؤكـ

ــرارات الج ــصلة   قـــ ــا ذات الـــ ــة ومقرراتهـــ ــة العامـــ معيـــ
 .)٢٩ -ثامنا  الفقرة(

ــ ــش  يـ ــتعراض بـ ــر الاسـ ــشرية أشمل تقريـ ــوارد البـ ن إدارة المـ
A/65/305)(   ــادرات ــا تفــصيليا لهــذه المب ــدءا،وإضــافاته بيان  ب

بلمحة عامة عـن التقـدم المحـرز حـتى الآن والخطـوات المقبلـة
  .الواجب اتخاذها لتنفيذ الإصلاحات

دما في تنفيـذ إصـلاح نظـام التعاقـد         وقد أحرزت المنظمـة تق ـ    
دارةبإصـلاح إ   لخاصلأربع لإطار إدارة المواهب ا    والركائز ا 

 واختيـار؛تخطـيط القـوى العاملـة     : الموارد البشرية في المنظمة   
ــهم  ــوظفين وتعيينـــ ــتعلم؛المـــ ــوير؛ وإدارة الأداء والـــ  والتطـــ

.وأحـــرز كـــذلك تقــدم في تحـــسين رصـــد الأداء . الــوظيفي 
 هــي سلــسلة٦٣/٢٥٠والإصــلاحات الناتجــة عــن القــرار    

 .لمقبلةمتصلة من شأنها أن تمتد لفترات السنتين ا

 تـــشدد ، جـــيم٢٨وبالإشـــارة بوجـــه خـــاص إلى البـــاب 
إنجــاز ومقــاييس  اللجنــة علــى ضــرورة وجــود مؤشــرات  

وتـرى اللجنـة أن هـذا التكـرار يقـوض           . أداء ذات مغزى  
وتتوقــع . الجــدوى مــن مؤشــرات الإنجــاز كــأداة لــلإدارة 

ــة     ــة في الميزانيــ ــديلات اللازمــ ــنعكس التعــ ــة أن تــ اللجنــ
 ٢٠١٣-٢٠١٢فتـــــرة الـــــسنتين لمقترحـــــة لالبرنامجيـــــة ا

  .)٣٠ - الفقرة ثامنا(
 

وقــد تم تعــديل مؤشــرات الإنجــاز ومقــاييس الأداء في الميزانيــة
البرنامجية المقترحة المنقحة لمكتـب إدارة المـوارد البـشرية لفتـرة

 .٢٠١٣-٢٠١٢السنتين 



 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن
 

50 11-34821 
 

  للتوصية موجز بيان  التوصية لتنفيذ المتخذة الإجراءات

 ٤٠- جـيم    ٢٨وتلاحظ اللجنة الاستشارية من الفقـرة       
ــة   ‘ ٢’) ب( ــة الميزانيــ ــن وثيقــ ــيط  مــ ــعبة التخطــ أن شــ

الاســتراتيجي والتوظيــف تخطــط خــلال فتــرة الــسنتين      
 ناتجـــا يتعلـــق ٢٣ لإنجـــاز مـــا مجموعـــه ٢٠١١-٢٠١٠

ــوظفين  ــدعم المـ ــررة  . بـ ــواتج المقـ ــة النـ ــظ اللجنـ  ،وتلاحـ
ــة     ــن الميزانيـ ــر الأداء الأول عـ ــضمن تقريـ ــع أن يتـ وتتوقـ

 معلومـات عـن التقـدم       ٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية للفتـرة    
 .)٣٢ -  ثامناالفقرة (المحرز

ــدم المحــرز في مجــال التخطــيط الاســتراتيجي ــان التق ــرد بي وي
ــشأن إصــلاح إدارة ــر الاســتعراض ب ــة في تقري للقــوى العامل

 .وإضافاته) A/65/305 (الموارد البشرية

 أبلغت اللجنة الاستـشارية أن مكتـب      ،وعند الاستفسار 
ــدورة      ــد شــرع في اســتعراض ال ــشرية ق ــوارد الب إدارة الم

 لامتحانات التوظيف التنافسية الوطنيـة والطريقـة        الحالية
وتتطلع اللجنـة إلى    . التي كانت تدار بها قائمة المرشحين     

 مـــــن الاســـــتعراض وتعـــــرب عـــــن الثقـــــة     الانتـــــهاء
البرنامجيــة المقترحــة  تــنعكس نتائجهــا في الميزانيــة    نأ في

 .)٣٤ -الفقرة ثامنا  (٢٠١٣-٢٠١٢للفترة 

ــة في قراره ــ  ــة العام ــامج٦٥/٢٤٧ا وافقــت الجمعي ــى برن ، عل
ــسية ــف التناف ــات التوظي ــشباب ليحــل محــل امتحان ــيين ال المهن

ــة ــا  .الوطنيـ ــبني عليهـ ــستفادة. ويـ ــدروس المـ ــشمل الـ ــو يـ وهـ
.امتحانــات التوظيــف التنافــسية الوطنيــة بهــدف تبــسيطها  مــن

ويجري تنفيذ توصـيات الأمـين العـام للحـد مـن الإطـار الـزمني
ــسية ا   ــف التناف ــات التوظي ــذهلامتحان ــياق ه ــة ضــمن س لوطني

وتجــدر الإشـــارة أيــضا أن التوصـــيات. ٢٠١٠العمليــة لعـــام  
الـــصادرة عـــن اســـتعراض ســـير عمليـــة امتحانـــات التوظيـــف
التنافسية الوطنية لتقصير الـدورة قـد نُفـذت أو يجـري تنفيـذها

ــام   ــسبة لع ــيتيح   ٢٠١٠بالن ــا س ــو م ــصر دورةإ، وه ــة ق مكاني
دارية المناسبة بشأن هـذاويجري إعداد الإصدارات الإ   . العملية

 .الموضوع والتي ستخضع للإجراءات الاستشارية السارية

وأبلغت اللجنة الاستشارية أنه كان مـن الـصعب بوجـه           
ــور ع  ــاص العثـ ــوب   خـ ــستوى المطلـ ــوظفين في المـ ــى مـ لـ

ــن  في هيئــات الاســتعراض المركزيــة   الأقدميــة للعمــل  م
ل ر شـــغ تـــأخُّإلىاللجـــان الإقليميـــة، وهـــذا مـــا أدّى  في

ــائف ــان مكتــب إدارة     . الوظ ــة هــذا الوضــع، ك ولمعالج
ــة       ــة مركزيـ ــة مراجعـ ــذ هيئـ ــرر تنفيـ ــشرية قـ ــوارد البـ المـ

واحــدة لجميــع اللجــان الإقليميــة، وبالتــالي  “افتراضــية”
خفــض العــدد المطلــوب مــن المــشاركين وتفــادي مــشقة 

وكـان مـن المؤمـل      . ف ويـستغرق وقتـا طـويلا      سفر مكلِّ 
فتراضـية وتـشرع في عملـها    أن يتم إنـشاء هـذه الهيئـة الا       

وتـشجع اللجنـة المكتـب علـى        . ٢٠٠٩بحلول نهاية عام    

قد تم تنفيـذ الاجتماعـات الافتراضـية لجميـع هيئـات نيويـورك
تم إنشاء اللجـان الإقليميـة بكامـل هيئاتهـا وتدريبـهاو. الثلاث

 غـير أنهـا لا يمكـن أن تبـدأ في عقـدInspiraعلى نظام إنـسبيرا     
ة قبــل صــدور نــشرة الأمــين العــام عــنالاجتماعــات الافتراضــي

.هيئات الاستعراض المركزية، التي من المتوقع أن تصدر قريبا
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ــع إلى الحــصول      ــادرة وتتطل ــذ هــذه المب الإســراع في تنفي
 عـــن عملـــها في تقريـــر علـــى معلومـــات أكثـــر تفـــصيلا

 ).٣٥ - الفقرة ثامنا (المستقبل في

ــة   ــادرات الراميـ ــشارية المبـ ــة الاستـ ــدعم اللجنـ ــة تـ  إلى تلبيـ
احتياجات المنظمة من الموظفين، وتعزيز الفرص الوظيفيـة        

وتـشير إلى أن نتـائج المـشروع        . للموظفين وتحـسين الأداء   
التجــــريبي للمبــــادرة الطوعيــــة للتبــــادل بــــين الــــشبكات 
الوظيفيــة، الــتي هــي عمليــة طوعيــة تمامــا، ينبغــي ألا تمــس  
 بــأي حــال مــن نتــائج الاســتعراض الــشامل لــسياسة تنقــل 

ــوظفين المـــشار إليهـــا في الفقـــرة ثامنـــا         أعـــلاه٣٦ -المـ
 ).٣٨ - الفقرة ثامنا(

 وطلـــب٦٣/٢٥٠امتثـــالا لأحكـــام قـــرار الجمعيـــة العامـــة  
يجـري وضـع مبـادئ عامـة بـشأن تقديم سياسة تنقل شاملة،   

التنقــل والتطــوير الــوظيفي مــن خــلال الفريــق العامــل التــابع
المعــــني بــــالتطويرللجنــــة التنــــسيق بــــين المــــوظفين والإدارة 

وسوف يقدم الفريـق العامـل توصـياته إلى. الوظيفي والتنقل 
وفي هــذا الــصدد،. ٢٠١١يونيــه /جنــة التنــسيق في حزيــران

ــة ــشبكات الوظيفي ــين ال ــادل ب ــة للتب ــادرة الطوعي ســتظل المب
ــززة ــوظفين، مع ــشكل جــزءا لا يتجــزأ مــن إطــار تنقــل الم ت

 وفي إطـــار. الأمانـــة العامـــةفيالتنقـــل علـــى أســـاس طـــوعي 
متابعـــة العمليـــة التجريبيـــة للمبـــادرة الطوعيـــة للتبـــادل بـــين

ــشبكات ــة الـــــــ ، أطلقـــــــــت)٢٠٠٩-٢٠٠٨( الوظيفيـــــــ
، المرحلـة الثانيـة مـن المبـادرة والـتي٢٠١٠يونيه  /حزيران في

تتــضمن مــشاركة مــوظفين مــن العمليــات الميدانيــة، مجــسدة
رحلـةويجـري تنفيـذ الم    . بذلك مفهوم الأمانة العامة المتكاملة    

الثانية من المبـادرة الطوعيـة للتبـادل بـين الـشبكات الوظيفيـة
وعـلاوة علـى ذلـك،     . عبر جميع شـبكات الوظـائف الثمانيـة       

تجــــري حاليــــا مــــشاورات لــــدعوة الــــصناديق والــــبرامج
للمشاركة في المرحلة الثانية من المبادرة الطوعية للتبادل بـين

 .الشبكات الوظيفية ضمن عدد من شبكات الوظائف

ترحـــب اللجنـــة بتأكيـــد المكتـــب علـــى رصـــد الـــسلطة 
ــتم اتخــاذ     ــشرية، ويتوقــع أن ي المفوضــة لإدارة المــوارد الب
ــن        ــم ع ــسلطة له ــن تفــوض ال ــساءلة م ــضمان م ــدابير ل ت

وينبغــي أن تعكــس مقترحــات الميزانيــة المقبلــة . قــراراتهم
ــدرا لإمكــا  ــسلطة   نق ــة في تفــويض ال  الإجــراءات المطبق

 .)٤٢ - الفقرة ثامنا (ةالبشريلإدارة الموارد 

 بوصفه أداة لرصد السلطة المفوضـة      فيما يتعلق بسجل الأداء   
، تجـدر)A/65/305 مـن الوثيقـة      ١٥٢-١٤٧انظر الفقرات   (

ــم ــصدد رس ــام ب ــين الع ــل الأم ــب وكي ــارة إلى أن مكت الإش
 . تحديد وضمان المساءلةإلىالجهود العامة الرامية 
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ين العــام تبــسيط تــرى اللجنــة الاستــشارية أن قــرار الأم ــ
مهام المكتب في مجال تكنولوجيـا المعلومـات مـن خـلال            
تجميــع الخــبرات ذات الــصلة في وحــدة تنظيميــة واحــدة  

وتلاحــظ اللجنــة أن المكتــب يعتــزم خــلال  . قــرار مفيــد
، تنفيـــــــذ عـــــــدد  ٢٠١١-٢٠١٠الـــــــسنتين فتـــــــرة 

المبـــادرات الهامـــة في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات  مـــن
ــرت ( ــر الفقـ ــينانظـ ــا ٤٥ -ا  ثامنـ ــاه٤٦ - وثامنـ ، ) أدنـ

وتؤكــد في هــذا الــصدد، علــى أهميــة التعــاون والتنــسيق  
الكاملين مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات       

ــة في العمــل    وتحقيــق أقــصى مــن أجــل تجنــب الازدواجي
 .)٤٤ - الفقرة ثامنا (قدر ممكن من الكفاءة

ــات ــددا مـــن اتفاقيـ ــشرية عـ ــوارد البـ ــرم مكتـــب إدارة المـ أبـ
مــــستوى الخــــدمات مــــع مكتــــب تكنولوجيــــا المعلومــــات

 .والاتصالات لضمان عدم ازدواجية الجهود والعمل

تلاحـــظ اللجنـــة الاستـــشارية مـــن وثيقـــة الميزانيـــة أنـــه، 
بالإضــافة إلى نظــام إدارة المواهــب، يعتــزم مكتــب إدارة 
ــة أخــرى تعتمــد     ــادرات مختلف ــشرية تقــديم مب ــوارد الب الم

ــا الم ــل  كــثيرا علــى تكنولوجي ــصالات، مث علومــات والات
ــدليل الإل ــشرية   الـ ــوارد البـ ــد للمـ ــروني الجديـ ــر ا(كتـ نظـ

A/64/6( ) ــاب ــيم٢٨البـ ــرة ) جـ ــيم٢٨، الفقـ  ٢٩- جـ
، الأكاديميـة الإلكترونيـة للأمـم المتحـدة      ))هـ() ط) (ج(
ــرة ( ــسه، الفقـ ــع نفـ ــيم٢٨ المرجـ ج ‘ ١’) ب (٥٣- جـ
المرجــع (، نظــام جديــد للإبــلاغ وتخــزين البيانــات  )‘٤’

، وإدارة نظــام )‘١’) أ (٦٧- جــيم٢٨ه، الفقــرة نفــس
‘ ٢’) ب (٦٧- جـيم  ٢٨ المرجع نفـسه، الفقـرة    (التعلم  

 وطلبـت اللجنــة معلومــات مفـصلة عــن حالــة هــذه   ).ج
 المـــوارد الماليـــة  إلى الإشـــارةالمبـــادرات، بمـــا في ذلـــك   

تحــصل علــى   ا لم ولكنــه،والبــشرية، اللازمــة لتنفيــذها  
هـــذه المعلومـــات إلى وينبغـــي تقـــديم . تلـــك المعلومـــات

ــة العا ــاب   الجمعيــ ــا في البــ ــد نظرهــ ــة عنــ ــيم ٢٨مــ  جــ
  لمقترحـــــة لفتـــــرة الـــــسنتين الميزانيـــــة البرنامجيـــــة ا مـــــن

 .)٤٦ -ثامنا  الفقرة( ٢٠١١-٢٠١٠

تناولت الجمعية العامة هذه التوصـية عنـد نظرهـا في الميزانيـة
  .٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

  
ــةوفيمــا يتعلــق بتوص ــ ــة الاستــشارية بــشأن الميزاني يات اللجن

ــسنتين    ــرة ال ــة المقترحــة لفت ــب٢٠١١-٢٠١٠البرنامجي  لمكت
ــشري  ــوارد البـ ــصلةإدارة المـ ــات مفـ ــاه معلومـ ــدون أدنـ ة، تجـ

حالــة المبــادرات الأربــع الــتي تعتمــد بــشكل كــبير علــى عــن
إلىتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك الإشـارة         

  : لتنفيذهاالموارد اللازمة
A/64/6انظـر  (دليل إلكتروني جديد للمـوارد البـشرية        )أ(

وقـد. ))ه ــ) (١) (ج( ٢٩-٢٨ ، الفقـرة  ) جيم ٢٨الباب  (
أرجئ وضع دليل إلكتروني جديد كامـل للمـوارد البـشرية،
ــة     ــة العادي ــوارد إضــافية في الميزاني ــاد أي م ــب اعتم .ولم يُطل

٢٠١٠-٢٠٠٩للفتــرة وستُـستخدم أمـوال حـساب الـدعم     
ــل ا ــات  لتمويـ ــشارية والبرامجيـ ــدمات الاستـ ١١٥ ٠٠٠(لخـ

لــدعم إعــداد دليــل لإدارة المواهــب يمكــن أن يــصبح) دولار
  .يلا للموارد البشرية أكثر شمولافي المستقبل دل

المرجـــع( الافتراضـــي برنـــامج الأمـــم المتحـــدة للـــتعلم   )ب(
  .)‘٤’ج ‘ ١’) ب (٥٣- جيم٢٨نفسه، الفقرة 
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رنـامج الأمـم المتحــدة للـتعلم الافتراضــيويجـري حاليـا تنفيــذ ب  
من الميزانية العادية وحساب الدعم، في الوقت الذي يقوم فيـه

بترحيــل المحتــوى الحــالي للــدورةمكتــب إدارة المــوارد البــشرية 
إلى) بما في ذلك إدارة الـدعم الميـداني  (مختلف إدارات المقر     من

ــامج الإلكتــــروني الجديــــد  ــتع . البرنــ ــامج الــ لّموسيــــصبح برنــ
ــن   ــتعلم في  الافتراضــي جــزءا م ــد لإدارة ال ــام الجدي ــار  النظ إط

ــسبيرا   ــدريب. مــشروع إدارة المواهــب لنظــام إن وســيجري الت
بـدء تنفيـذ علّم الإلكتـروني، في جـزء منـه، مـع         على برنامج الـت   
  .م، كجزء من مشروع إدارة المواهبنظام إدارة التعل

لمرجـــعا(ديـــد للإبـــلاغ وتخـــزين البيانـــات  الجنظـــام ال  )ج(
  ).‘١’) أ (٦٧- جيم٢٨ نفسه، الفقرة

ويجري حاليا تنفيـذ مـشروع تخـزين البيانـات المتعلقـة بـإدارة
وتمـول وظيفـة. المواهب من الميزانية العادية وحساب الـدعم      

في نيويـورك وبعـض) ٤-ف(مدير مشروع تخزين البيانـات      
للفتـرةالخدمات الاستشارية والبرامجيات من حساب الـدعم        

ــضا  ٢٠١٠-٢٠٠٩ ــرح أيـ ــلة ، ويُقتـ ــرةمواصـ ــها للفتـ تمويلـ
، وتمـــوّل وظيفـــة موظـــف نظـــم معلومـــات٢٠١١-٢٠١٠

مـــــــن الميزانيـــــــة العاديـــــــة في فتـــــــرتي الـــــــسنتين) ٣-ف(
 .٢٠١١-٢٠١٠  و٢٠٠٩-٢٠٠٨

ــتعلّم    )د(  ــام إدارة الــــــــــ ــسه، (نظــــــــــ ــع نفــــــــــ المرجــــــــــ
  ).ج‘ ٢’) ب (٦٧ - جيم٢٨الفقرة 

ة الـــسنتينرويجـــري اســـتخدام مـــوارد الميزانيـــة العاديـــة لفت ـــ
ـــ  ٢٠٠٧-٢٠٠٦ ــصة لــ ــاس ” المخصــ ــتثمار في النــ “الاســ

دعــم تــصميم نظــم إدارة المواهــب والتطــوير والخــدمات في
وأُتيحـت. التعاقدية، الذي يـشمل عنـصر نظـام إدارة الـتعلم          

٢٠٠٩-٢٠٠٨مــوارد مــن الميزانيــة العاديــة لفتــرة الــسنتين  
ــد ــتعلم بموجــب عق ــل وحــدة ال ــدريب لتموي المخصــصة للت

 وسيتواصل دعم مـشروع. المواهب مع الجهة الموردة    ةدارلإ
إنــــسبيرا مــــن مــــوارد الميزانيــــة العاديــــة لفتــــرة الــــسنتين      

، بما في ذلك نظام إدارة التعلم، مـن خـلال٢٠١١-٢٠١٠
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  .ليف السفر والخبراء الاستشاريينالمساهمات في تكا
ــيانتها ــب وصــ ــم إدارة المواهــ ــوير نظــ ــا تطــ ــوّل حاليــ ويُمــ

 ذلــــك لغــــرض نظــــام إدارة الــــتعلم،في بمــــا ،واستــــضافتها
ــن ــو م ــرتين   م ــدعم للفت ــن حــساب ال ٢٠٠٩-٢٠٠٨ارد م
 .٢٠١٠-٢٠٠٩ و

تــشجع اللجنــة الاستــشارية الأمــين العــام علــى مواصــلة  
ــا     ــات المتاحــة تجاري ــة اســتخدام البيان استكــشاف إمكاني
لغرض الدراسات الاستقصائية المتعلقـة بالمرتبـات المحليـة         

رد  في مـا يتعلـق بـالموا       جرائهـا إبهدف الحد مـن تكـاليف       
 .)٥٠ - الفقرة ثامنا (البشرية والمالية على حد سواء

تنــدرج هــذه المــسألة ضــمن نطــاق المنهجيــة المتعلقــة بــإجراء
وتنظـر فيهـا حاليـا لجنـة. الدراسات الاستقـصائية للمرتبـات    

ــة الد  ــة المدني ــكالخدم ــات أخــرى، وذل ــين جه ــن ب ــة، م ولي
ــالي لم  في ــها الحـــ ــياق استعراضـــ ــاتســـ ــهجيات الدراســـ نـــ

.الاستقــصائية للمرتبــات في كــل مــن المقــر وخــارج المقــر      
ومكتب إدارة الموارد البشرية ممثل في الجلـسات الـتي تنـاقش
.فيها هـذه المنـهجيات المقترحـة، وسـيظل متابعـا للتطـورات            

دنيـــة الدوليـــة في هـــذه المـــسألةوســـتنظر لجنـــة الخدمـــة الم  
 .دورتها الثانية والسبعين في

من وثيقة الميزانية، يـشير الأمـين        ٥٠- جيم ٢٨لفقرة  في ا 
الــتعلم والتطــوير والمــوارد   خــدمات العــام إلى أن شــعبة  

، ٢٠١١-٢٠١٠البــشرية، ســتقدم خــلال فتــرة الــسنتين 
وتلاحـظ  . بكفاءة الخـدمات الإداريـة للمـوظفين في المقـر         

اللجنــة الاستــشارية، مــع ذلــك، أنــه في حــين أن الإطــار   
مة من النـواتج المتعلقـة بـإدارة شـؤون          المنطقي يتضمن قائ  
 ٥٣- جـيم  ٢٨ المرجـع نفـسه، الفقـرة     (الموظفين في المقـر     

ــة الــتي   )‘٣’) ب( ــوفر أي مؤشــر علــى الكيفي ــه لا ي ، فإن
ــصدد    ــشعبة أن تفــي بهــا بمــسؤولياتها في هــذا ال ــزم ال . تعت

وينبغي أن تتضمن بيانات الميزانية في المـستقبل معلومـات          
ــذا ــن ه ــصيلا ع ــر تف ــب،     الجأكث ــشطة المكت ــن أن ــب م ان

 ذلك التدابير المتخذة لترشيد وتبـسيط الإجـراءات،        في بما
  أوجـــه الكفـــاءة المتوقعـــةإلىوالإشـــارة عنـــد الاقتـــضاء، 

  .)٥٣ - الفقرة ثامنا(
  
 

في الميزانيــــــــة البرنامجيــــــــة المقترحــــــــة لفتــــــــرة الــــــــسنتين 
، أدرج نـــاتج بـــشأن ترشـــيد الإجـــراءات٢٠١٣-٢٠١٢

ــساق في تطب  ــمان الاتـ ــواردوضـ ــتحقاقات المـ ــع اسـ ــق جميـ يـ
البــشرية في ســياق اعتمــاد وحــدات الخدمــة الذاتيــة لبرنــامج

 .Umoja ،أوموجا
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ــة للمنظمــة     ــشطة الميداني ونظــرا للتوســع المــستمر في الأن
ــب      ــا يطل ــا م ــتي غالب ــصعبة ال ــوظفي إلىوالظــروف ال  م

ــي اللجنــــة       ــها، توصــ ــيش والعمــــل في ظلــ ــة العــ البعثــ
بية خـلال فتـرة     دمات الط بأن تولي شعبة الخ    الاستشارية
ــسنتين  ــصميم   ٢٠١١-٢٠١٠الــ ــا لتــ ــا خاصــ  اهتمامــ

وتنفيــذ برامجيــات وبــرامج نفــسية واجتماعيــة موجهــة      
 .)٥٤ - الفقرة ثامنا(للموظفين العاملين في الميدان 

)شعبة الخـدمات الطبيـة    (وقد نفذ مكتب مستشار الموظفين      
تمـــاعي للمـــوظفين العـــاملينبرنامجـــا للـــدعم النفـــسي والاج

  :الميدان، شمل ما يلي في
دورات تدريب الموظفين للتأهب للعمل في البعثات  •  
تقييمـات قبــل البعثــة وبعــدها، مــع تقــديم الــدعم  •  

وصــول، وإعــادة المــوظفين عنــد الإدمــاجلتيــسير 
  إدماجهم عند العودة

 التعــــاون مــــع مستــــشاري المــــوظفيناســــتمرار  •  
  يدان، وبدعم منهمالم في

الاجتماعيـة -ء التدريبات النفـسية     التنسيق وإجرا   •  
 .للموظفين والمديرين في هايتي

وتأمل اللجنة في أن يعالج هذا الاستعراض مـسألة إقامـة           
ــوارد    ــل مكتـــب إدارة المـ ــة داخـ ــدمات الطبيـ ــعبة الخـ شـ
البـــــشرية، بمـــــا في ذلـــــك، علـــــى وجـــــه الخـــــصوص، 
الاختلافات بين الوظائف التي تضطلع بها الـشعبة وبقيـة          

.  المكتـــب وضـــرورة احتـــرام ســـرية المـــريضالــدوائر في 
ــة     ــتعراض إلى الجمعيـ ــذا الاسـ ــائج هـ ــلاغ نتـ ــي إبـ وينبغـ

ضاء، في وثيقــة الميزانيــة  العامــة، وإدراجهــا، عنــد الاقت ــ  
 .)٥٥ - الفقرة ثامنا (المقبلة

 وحدة التفتيش المشتركة الخـدمات الطبيـة للأمـمستعرضتا
ول، وبالفعـــل، يتنـــا٢٠١٠المتحــدة في خطـــة عملـــها لعـــام  

مشروع تقريرها مسألة إقامـة شـعبة الخـدمات الطبيـة داخـل
.مكتـــب إدارة المـــوارد البـــشرية، مـــن بـــين مـــسائل أخـــرى 

علـــىالمـــشتركة  ويجـــري تعمـــيم تقريـــر وحـــدة التفتـــيش     
ــدم إلى ــه، ويتوقـــع أن يُقـ المنظمـــات المـــشاركة للتعليـــق عليـ
الجمعيـــة العامـــة في الجـــزء الرئيـــسي مـــن الـــدورة الـــسادسة

 .٢٠١١ عام والستين في

 الحسابات مراجعي مجلس
)A/65/5، الأول المجلد( 

  

يوصـــي المجلـــس بـــأن تقـــيّم الإدارة الحاجـــة إلى تحـــديث 
تكييــف الكفــاءات ‘ ١’: مجموعــة الكفــاءات مــن أجــل 

توضــــيح ‘ ٢’لتلبيــــة الاحتياجــــات الحاليــــة للمنظمــــة، 
طـرح الكفـاءات    ‘ ٣’تعريف الكفاءات والمستويات، و     

الخبرة التقنيـــة بــــصرف النظــــر  ة بــــمـــن حيــــث العلاقـ ــ 
  ).٣٦٦الفقرة (الكفاءات السلوكية والإدارية  عن
  
  

تحديث وتنقيح نموذج الكفـاءات الحاليـة،لتم إطلاق مشروع    
 استنادا٢٠١١ومن المتوقع وضع إطار كفاءات منقح في عام         

  .إلى عملية جمع البيانات التي سيتم القيام بها
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اء فريقــي التوظيــف يوصــي المجلــس الإدارة بــأن تقــيم أد 
وتستعرض خصائص التدريب في مجال التوظيـف القـائم       

ــاءة   ــدة  (علــــى أســــاس الكفــ ــزام بالحــــضور، والمــ الالتــ
 ).٣٧٢الفقرة ) (توىوالمح

ــراء ــامج إج ــيم برن ــشرية بتقي ــوارد الب ــب إدارة الم ــوم مكت يق
المقــابلات القائمــة علــى الكفــاءات وتحديثــه بانتظــام اســتنادا

ــسي إلى ــتغيرات في ال ــشاركين  ال ــات الم وفي عــام. اسة وتعليق
، من المتوقع انجـاز إطـار كفـاءات مـنقح كمـا سـيتم٢٠١١

بناء على ذلك تنقيح برنـامج إجـراء المقـابلات القائمـة علـى
وفيمـا يتعلـق بفريقـي. ٢٠١٢-٢٠١١الكفاءات في الفتـرة    

التوظيـــف تـــنص الـــسياسة الجديـــدة المتعلقـــة بنظـــام اختيـــار
انظــر(تعليمــات الإداريــة ذات الــصلة الالمــوظفين الــواردة في 

ST/AI/2010/3 (ــؤهلات ــيم م ــولى تقي ــة تت ــشاء أفرق ــى إن عل
وفيمــا يتعلــق. وخلفيــات المرشــحين للمناصــب المعلــن عنــها 

فقـد تم صـياغة) أفرقـة الخـبراء   (بتكوين وعمل أفرقـة التقيـيم       
التفاصيل المتعلقة بأدوار الأفرقة ومسؤولياتها وكذلك الملـف

 دليـــل تعليمـــياء الفريـــق، وأدرجـــت فيالشخـــصي لأعـــض
ديرو الانتـــداب مطـــالبون بكفالـــةومـــ. للمـــديرين المنتـــدبين

تكــون جميــع أفرقــة التقيــيم مؤلفــة مــن مــوظفين يــشغلون ألا
ــة، أو  ــائف مؤقتـ ــس وظـ ــسه في نفـ ــت نفـ ــون في الوقـ يكونـ

 المعلنــة أو في مــستوى أعلــى مــن ذلــك،الوظيفــةمــستوى 
 .المؤقتة/ الحالية الوظيفة عادة الوظيفةتكون وألا

ــع    ــى جميــ ــل الإدارة أن يتلقــ ــأن تكفــ ــي المجلــــس بــ يوصــ
المسؤولين الذين من المرجح أن يقيّموا المـوظفين التـدريب          

 الغـرض، وأن يـتم تقـديم عـرض عـام لجميـع              االمناسب لهذ 
 .)٣٧٧الفقرة (الموظفين الآخرين عن مقابلة التقييم 

الأداءويجــري باســتمرار تنظــيم دورات تــدريب علــى إدارة  
.ديرين في المنظمــــة بأســــرهالفائــــدة جميــــع المــــوظفين والمــــ

سياق الـسياسة الجديـدة لإدارة الأداء وضـع مجموعـة في وتم
جديدة مـن المـواد الإعلاميـة وحلقـات العمـل وبـدأ تنفيـذها

بالإضــافة إلىو. ٢٠١٠ينــاير  /تــدريجيا منــذ كــانون الثــاني   
الأداءذلــك، يجــري تطبيــق التــدريب الإلزامــي علــى إدارة      

.المشرفين خلال فترة السنتين الحالية/بالنسبة لجميع المديرين
ــتي       ــالغ ال ــوع المب ــدّر الإدارة مجم ــأن تق ــس ب يوصــي المجل
تنفقهــا علــى التــدريب، بــصرف النظــر عــن طبيعــة هــذه 

 .)٣٨٣الفقرة ( الموارد المقابلة ومنشأالنفقات 

ــد تفاصــيل ــع المكاتــب والإدارات تأكي وقــد طلــب مــن جمي
ــع ــرضجميـ ــستخدمة لغـ ــة المـ ــن الميزانيـ ــة عـ ــالغ الخارجـ  المبـ

 .التدريب والتطوير حتّى يتسنى تقدير مجموع النفقات

يوصــي المجلــس بــأن تقــوم الإدارة بوضــع جــدول زمــني   
ــرامج      ــشاركوا في ب ــذين لم ي ــون ال ــه الموظف ــزم بموجب يلت
التدريب الإلزامي بالقيام بـذلك في غـضون مهلـة زمنيـة            

ــام ــو أحــد العناصــر في ســجل أداءإتم ــي ه ــدريب الإلزام  الت
ــش  ــوارد البـــ ــسؤولون. ريةإدارة المـــ ــاء الإدارات مـــ ورؤســـ

 .التقارير إلى مجلس الأداء الإداريعن تقديم الامتثال و عن
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  للتوصية موجز بيان  التوصية لتنفيذ المتخذة الإجراءات

، ويمكـــن التحقـــق ) شـــهرا١٨دة أو ســـنة واحـــ(قريبـــة 
 ).٣٨٧الفقرة (التنفيذ الفعلي لتلك البرامج  من

جميــع الإدارات يوصــي المجلــس بــأن تكفــل الإدارة قيــام  
والمكاتب بوضـع وتوثيـق اسـتراتيجية متوسـطة وقـصيرة           
ــات      ــا الاحتياجـ ــدد فيهـ ــوظفين تحـ ــدريب المـ ــل لتـ الأجـ
  والأهــــداف، وإجــــراء تحليــــل نــــوعي للنتــــائج المحققــــة

 .)٣٩٠الفقرة (

يُتوقــع أن تحقــق اســتراتيجية الــتعلم المزيــد مــن التنــسيق بــين
لوظـــائف،المكاتـــب والإدارات، بمـــا في ذلـــك عـــبر شـــبكة ا

فضلا عـن تخطـيط وتنفيـذ متطلبـات التـدريب الفـني والـتقني
ــوظيفي   ــوير الـ ــياق التطـ ــشطة. في سـ ــذه الأنـ ــضع هـ وستخـ

التدريبية لتقييم مستمر من أجل التأكـد مـن مـستوى الـتعلم
         .الذي يتحقق، ثمّ تطبيق ذلك التعلم في العمل
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   العام المساعدمكتب الأمين
  :م ع

   أ ع م١
  ٥-  ف١
  ٤-  ف٢
 )ر أ( خ ع٤

 نظم معلومات الموارد البشرية
    )٥العنصر (

 المقررة الأخرى  الميزانية العادية
  ٤- ف١  ٥- ف١
  ٣- ف١  ٤- ف١

  )رأ( خ ع ١  ٣- ف٢
    ٢- ف٣

   )رر( خ ع ٢
   )رأ( خ ع ٩
  

علم والتطويرشعبة خدمات الت
  والموارد البشرية

    )٣العنصر (
  المقررة الأخرى  الميزانية العادية

  ٤- ف٢  ٢- مد١
  )رر( خ ع ١  ١- مد١

  )رأ( خ ع ٤  ٥- ف٦
    ٤- ف١٠

    ٣- ف٨
    ٢- ف٥
    )رر( خ ع ٤
    )رأ( خ ع ٣٠
    )أ()رأ( خ ع ٢

  التخطيط الاستراتيجي والتوظيف
    )٢العنصر (
  المقررة الأخرى  الميزانية العادية

  ٥- ف١  ٢- مد١
  ٤- ف٢  ١- مد٢

  ٣- ف٢  ٥- ف٤
  )رأ( خ ع ٢  ٤- ف٧
  ٣- ف٥
  ٢- ف٤
  )رر( خ ع ١
  )رأ( خ ع ٢٢
  

 

  شعبة الخدمات الطبية
    )٤العنصر (

 الخارجة عن الميزانية المقررة الأخرى  الميزانية العادية
  ٥- ف١  ٥- ف١  ٢- مد١
  ٣- ف١  ٤- ف٣  ١- مد١
  )ر ر( خ ع ٣  ٣- ف٢  ٥- ف١
  )ر أ( خ ع ٦ )رأ( خ ع ٨  ٤- ف١
   ٣- ف٢
   )ر ر( خ ع ١
   )ر أ( خ ع ١١
   
   

 

  دائرة سياسات الموارد البشرية
    )١العنصر (

 الخارجة عن الميزانية المقررة الأخرى  الميزانية العادية
  ٤- ف١  ٤- ف٧  ١- مد١
  ٣- ف٢  ٣- ف٤  ٥- ف٤
  )رأ( خ ع ٣  ٢- ف١  ٤- ف٢
   )رأ( خ ع ٤  ٣- ف٢
   ٢- ف٢
  )رر( خ ع ٣
   )رأ( خ ع ٦
   
   
  

؛)الرتبة الرئيسية(فئة الخدمات العامة ) = ر ر(خارجة عن الميزانية؛ خ ع=حساب الدعم لعمليات حفظ السلام؛ م خ م=ةالميزانية العادية؛ الأخرى المقرر=م ع :المختصرات
  ).الرتب الأخرى(فئة الخدمات العامة ) = ر أ(خ ع 

 ).لتوظيفسابقا في إطار شعبة التخطيط الاستراتيجي وا( نقل داخلي يشمل عنصر الموظفين في وحدة سجل الأداء   )أ(  
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  المرفق
 والــتي ســتتوقف خــلال فتــرة الــسنتين     ٢٠١١-٢٠١٠النــواتج المحققــة في الفتــرة       

٢٠١٣-٢٠١٢  
  

  سبب توقف التنفيذ  الكمية  الناتج  الفقرة، A/64/6الوثيقة 

يتوقف عدد المشاورات غير الرسمية للجنـة الخامـسة علـى  ١٠  ية للجنة الخامسةمشاورات غير رسم  ‘١’) أ (٢١- جيم٢٨
ــاتق ــى ع ــدادها عل ــسؤولية إع ــع م ــتي تق ــارير ال عــدد التق

ــشرية مكتــب إدارة ــوارد الب ــن  .  الم ــه م ــرا لأن ــع ونظ المتوق
ــرة أن ــة الخامــسة في فت ــارير إلى اللجن ــنخفض عــدد التق ي

تخفــــــيض عــــــدد ، فقــــــد تم٢٠١٣-٢٠١٢الــــــسنتين 
  .اورات غير الرسمية بعشر مشاوراتالمش

الاجتماعـــات غـــير الرسميـــة للجنـــة  ‘١’) أ (٢١- جيم٢٨
  البرنامج والتنسيق

يتوقف عدد المشاورات غير الرسمية التي تعقدها اللجنـة  ٢
الخامسة على عدد التقارير التي تقـع مـسؤولية إعـدادها

ونظــرا لأنــه. علــى عــاتق مكتــب إدارة المــوارد البــشرية
رر إعـداد تقريــر واحــد فقـط في فتــرة الــسنتين،مـن المق ــ

  .فالمطلوب إذن عقد اجتماع واحد فقط
المــــشاورات غــــير الرسميــــة للجنــــة  ‘١’) أ (٢١- جيم٢٨

  البرنامج والتنسيق
يتوقف عدد المشاورات غـير الرسميـة الـتي تعقـدها لجنـة  ٤

البرنامج والتنسيق على عدد التقارير التي تقع مـسؤولية
.اتق مكتـــب إدارة المـــوارد البـــشريةإعـــدادها علـــى عـــ

ــرة ــر واحــد في فت ــداد تقري ــرر إع ــه مــن المق ــرا لأن ونظ
  .السنتين، فالمطلوب إذن عقد جلستين غير رسميتين

تقارير الأمين العام بـشأن اسـتعراض  ‘٢’) أ (٢١- جيم٢٨
كفــاءة الأداء الإداري والمــالي للأمــم

  المتحدة

ــر أداء البر    ٢ ــر في تقريـ ــذا التقريـ ــدرج هـ ــرةينـ ــامج لفتـ نـ
  .السنتين وتقارير أداء الميزانية السنوية

 تقرير يقـدم كـل سـنتين عـن تحـسين  ‘٢’) أ (٢١- جيم٢٨
ــة ــاق منظومـــــ ــى نطـــــ الإدارة علـــــ

  المتحدة الأمم

ــذا التق  ١ ــدهاأدرج هـــ ــتي أعـــ ــارير الـــ ــن التقـــ ــر مـــ ريـــ
ــس ــة الأمــم المتحــدة مجل ــذيين في منظوم الرؤســاء التنفي

  .المعني بالتنسيق
    ١٩ المجموع  

  
  


