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Sinopsis

Estimacion de gastos

Délares EE.UU.
Propuesta presentada por el Secretario General 32.816.100%
Consignacion revisada para 2010-2011 26.126.100
& A valores de 2010-2011.
Recur sos de personal propuestos
Puestos NUmero Categoria
Presupuesto ordinario
Propuestos para el bienio 2012-2013 52 1SGA, 2D-2,4D-1,9P-5,6 P-4, 2 P-3, 2 P-2/1,
4 SG (CP), 22 SG (OC)
Aprobados para el bienio 2010-2011 52 1SGA, 2D-2,4D-1,9P-5, 6 P-4, 2 P-3, 2 P-2/1,

4 SG (CP), 22 SG (OC)

Abreviaturas: SGA, Secretario General Adjunto; SG (CP), Servicios Generales (categoria principal); SG (OC),
Servicios Generales (otras categorias).

El Departamento de Gestion se encarga de llevar a cabo el programa de trabajo incluido en la
seccion 29A. Las actividades programadas en esta seccion estdn comprendidas en el programa 24,
Servicios de gestion y de apoyo, del marco estratégico para el periodo 2012-2013 (A/65/6/Rev.1).

El Departamento de Gestion tratara de asegurar que todas las politicas, los procedimientos y los
controles internos de la gestion, ya sean nuevos o revisados, cumplan o superen las expectativas de
los Estados Miembros reflejadas en las resoluciones y decisiones de la Asamblea General y en los
reglamentos y reglamentaciones pertinentes de las Naciones Unidas. Se fortalecera la capacidad de
los directores para gjecutar 10s programas encomendados proporcionandoles orientacion normativa
y un apoyo més eficaz en relacion con enfoques de la gestion basada en los resultados, como la
realizacion de actividades de supervision y autoevaluacion periddicas y sistemdticas, y la
presentacion oportuna de informes de ejecucién a los Estados Miembros a fin de que la
Organizacion se oriente por completo al logro de resultados.

El Departamento seguira de cerca las recomendaciones formuladas por los 6rganos de supervision,
detectara las deficiencias sustanciales y velara por que se establezcan planes para remediarlas.
Ademés, prestara apoyo sustantivo a la Junta sobre el Desempefio de las Funciones Directivas, en
el contexto de la supervision de los pactos sobre la actuacion profesional del personal directivo
superior, y a Comité de Gestion, en el contexto de la supervision del cumplimiento por los
departamentos y las oficinas de la Secretaria de las recomendaciones formuladas por los érganos
de supervision.

El Departamento seguird encargado de mejorar las practicas de gestion en toda la Organizacion,
promover la rendicion de cuentas, preparar la gestion de riesgos institucionales y los controles
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internos de conformidad con la resolucion 64/259, integrar las actividades de gestion de riesgos y
controles internos en los procesos de trabajo, mejorar los procesos y procedimientos de trabajo,
habilitar la mejora continua de la gestion, aplicar normas de gestion e iniciativas de reforma para
empoderar a personal y aumentar su capacidad para desempefiar su labor de manera més efectiva.
También seguira respaldando y fortaleciendo la integracion de la perspectiva de género en la labor
de la Organizacion. Con el apoyo de una estrategia de comunicaciones proactiva, €l Departamento
asegurara que los Estados Miembros, los directivos y el personal estén plenamente informados
acerca de las medidas para garantizar una Organizacion mas efectiva y orientada hacia los
resultados y participen en ellas.

El proyecto de planificacién de los recursos institucionales, también denominado Umoja, se
seguira gjecutando, y el Departamento de Gestion se encargara de coordinarlo y supervisarlo por
intermedio del Comité Directivo del sistema de planificacion de los recursos institucionales. El
Departamento se asegurara de que el proyecto responda debidamente a las necesidades de la
Organizacion y facilite la gjecucion de sus mandatos al hacer posible una gestion mas eficiente y
eficaz de los recursos (de personal, econdmicos 'y materiales). EI Departamento velara también por
que las diversas funciones del sistema se apliquen de manera que los efectos del cambio en la
Organizacion y sus recursos se reduzcan al minimo, y los riesgos en materia de organizacion y
gestién se mitiguen. Por otra parte, a tiempo que gjecuta el nuevo proyecto de planificacion de los
recursos institucionales, el Departamento se asegurara de que se sigan preparando y documentando
normas, practicas y procedimientos de contabilidad que cumplan con las Normas Contables
Internacionales para el Sector Publico y de que la Organizacion pase a aplicar esas Normas.

La evaluacion interna de todas las decisiones administrativas impugnadas, que es la primera
medida en el proceso oficial de administracién de justicia, complementa las iniciativas adoptadas
por la Organizacion para fortalecer la rendicion de cuentas del personal directivo y promover la
solucion pronta y oportuna de las controversias. Para cumplir con el mandato encomendado, en lo
que respecta a la atencion de las reclamaciones del persona se aplica un enfoque que abarca la
utilizacion de mecanismos oficiales y oficiosos de solucién de controversias y que se adhiere al
cumplimiento de los plazos establecidos. Por medio de las evaluaciones internas, el Departamento
procurard reducir el nimero de decisiones administrativas incorrectas y el nimero de casos en que
se incoa un proceso oficial. Ademas, adoptara y aplicard medidas efectivas para aumentar la
transparencia y la rendicion de cuentas del personal directivo en el contexto del proceso de
adopcién de decisiones.

El Departamento se ocupard de gestionar la renovacion del complejo histérico de la Sede de las
Naciones Unidas en Nueva York. El plan maestro de mejoras de infraestructura, como se ha
denominado al proyecto, conllevara una renovacion total del complejo y convertira ala Sede de la
Organizacion en una instalacion moderna, segura y eficiente en materia de consumo de energia.
Esté previsto que el proyecto, con las obras de renovacion en curso de los edificios de |a Secretaria
y laAsamblea General, asi como del edificio de conferencias, finalice hacia mediados del afio civil
2014. En sincronia con la Ultima fase del proyecto, las operaciones de la Sede se reorganizaran, a
fin de poder gestionar de manera eficaz el complejo restaurado y promover la gestion del riesgo, la
continuidad de las operaciones y la sostenibilidad ambiental. La experiencia adquirida con el plan
maestro de mejoras de infraestructura se utilizara para establecer un marco que asegure la
conservacion alargo plazo del valor de las propiedades fisicas de todos |os lugares de destino.

Por otra parte, el Departamento mantendra su funcién de liderazgo dentro del régimen comuin de
las Naciones Unidas. Mediante alianzas con otras organizaciones del sistema, fortalecera los
actuales servicios comunes y conjuntos y ampliardy desarrollara nuevos servicios de las entidades
de las Naciones Unidas cuando tales servicios sean mas eficientes y eficaces en funcion de los
costos que |los arreglos actuales.
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Asimismo, el Departamento prestara apoyo sustantivo o técnico de secretaria a la Comision de
Asuntos Administrativos y de Presupuesto (Quinta Comision) de la Asamblea General, al Comité
del Programay de la Coordinacion, ala Comisién de Cuotas, a la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto, a la Junta de Auditores y a Comité Asesor de Auditoria
Independiente.

La suma global de recursos previstos en el presupuesto ordinario para la Oficina del Secretario
General Adjunto de Gestion asciende a 32.816.100 délares antes del ajuste, o que supone un
aumento de 6.690.000 ddlares (25,6%) en comparacion con la consignacion revisada del bienio
2010-2011, debido principalmente a los recursos relacionados con el proyecto Umoja. El aumento
puede resumirse como sigue:

a) Unadisminucién de 15.400 ddlares por concepto de direccion y gestion g ecutivas debido ala
reduccion de los créditos destinados a gastos generales de funcionamiento y suministros y
materiales;

b) Un aumento neto de 6.716.400 ddlares de los recursos del programa de trabajo que obedece a
lo siguiente:

i) Una disminucion de 3.400 dolares en el componente de servicios de gestion,
principalmente por la bajada de nivel A a nivel B del acuerdo sobre el nivel de los
servicios de tecnologia de la informacién, que se debid a una evaluacion de los diversos
acuerdos sobre el nivel de los servicios establecidos por el Departamento y a la
voluntad de utilizar los recursos con la mayor eficiencia posible y de forma coherente
en todo el Departamento;

ii)  Unaumento de 6.623.400 ddlares en el componente del proyecto de planificacion de los
recursos institucionales, que refleja el crédito con cargo a presupuesto ordinario
destinado a cubrir las necesidades del proyecto Umoja para el bienio 2012-2013;

iii) Una disminucion de 4.700 dolares en el componente de administracion de justicia, que
se explica principamente por |a bgjada de nivel A a nivel B del acuerdo sobre el nivel
de los servicios de tecnologia de la informacién;

iv) Un aumento neto de 101.100 ddlares en el componente de servicios prestados a la
Quinta Comisién de la Asamblea General y a Comité del Programa y de la
Coordinacion, que reflegja el efecto retardado de la creacion de un puesto P-2 en €
bienio 2010-2011;

¢) Unadisminucion neta de 11.000 ddlares por concepto de apoyo a los programas, que reflgja
una reduccion de 20.900 dolares en los servicios por contrata debida a la bajada de nivel A a
nivel B del acuerdo sobre el nivel de los servicios de tecnologia de la informaciéon y un
descenso de 4.000 délares en mobiliario y equipo, debido a aplazamiento de la renovacion
del equipo de oficina conforme a su vida Util, contrarrestado en parte por un aumento de
13.900 ddlares en gastos generales de funcionamiento que se relaciona con |0s requisitos de
continuidad de las operaciones para funcionarios fundamental es.

Para el bienio 2012-2013, los recursos del presupuesto ordinario se complementardn con
171.165.300 ddlares de otros recursos prorrateados. Esa cantidad incluye 103.191.700 ddlares para
el proyecto de planificacion de los recursos institucionales y 67.973.600 ddlares de la cuenta de
apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz en las esferas de l0s servicios sustantivos y
técnicos que se prestan a la Quinta Comision y al Comité del Programa y de la Coordinacién, la
gestion de los servicios de apoyo y 10s servicios de secretaria prestados al Comité de Contratos de
la Sede y ala Junta de Fiscalizacion de Bienes. Ademas, se estiman recursos extrapresupuestarios
por un monto de 30.467.500 délares (incluidos 27.702.100 ddlares para el proyecto de
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planificacion de los recursos institucionales) en concepto de apoyo a los programas procedentes
del reembolso de los servicios prestados por la administracion central para las actividades
presupuestarias y del reembolso de gastos de cooperacién técnica. El monto de 27.702.100 ddlares,
gue reflgja una disminucion de 9.388.000 dodlares, representa la proporcidon extrapresupuestaria
destinada al proyecto de planificacion de los recursos institucionales durante el bienio 2012-2013,
como se indica en el cuadro 6 del primer informe del Secretario General sobre la marcha del
proyecto Umoja (A/64/380).

El nivel previsto de los demés recursos prorrateados representa un incremento de 24.510.400
dolares en comparacion con el bienio 2010-2011 y refleja las necesidades del proyecto de
planificacion de los recursos institucionales por concepto de puestos y gastos operacionales
gestionados por la Oficina Ejecutiva del Departamento de Gestion.

En virtud de la resolucion 58/269 de la Asamblea General, se han consignado recursos por valor de
109.300 dodlares (presupuesto ordinario), dentro de la capacidad disponible de la Oficina en
relacion con el subprograma 1, para realizar actividades de supervision y evaluacion por un monto
de 78.600 ddlares, lo que comprende cuatro meses de trabajo a nivel del cuadro organico y tres
meses de trabajo a nivel del cuadro organico, y 30.700 délares destinados a servicios de
consultoria para administrar la encuesta de autoevaluaciéon sobre conducta ética, conforme a lo
dispuesto en los pactos del personal directivo superior.

En el cuadro 29A.3 se indica la distribucion porcentual estimada de los recursos correspondientes a
esta seccion. Los cuadros 29A.4 y 29A.5 contienen resimenes de los recursos necesarios por
componente y de |0s puestos necesarios, respectivamente.

Distribucion de los recur sos por componente

(Porcentaje)
Presupuesto Otros recursos Recursos extra-
Componente ordinario prorrateados presupuestarios
A. Direccion y gestion gjecutivas 7,7 - -
B. Programa de trabajo
1. Servicios de gestion 16,6 2,3 1,8
2. Proyecto de planificacion de los recursos
institucionales 54,3 60,3 90,9
3. Componente de evaluacion interna de la
administracion de justicia 53 0,1 -
4. Servicios prestados ala Quinta Comision de la
Asamblea General y al Comité del Programay de
la Coordinacion 4,4 0,2 -
Subtotal B 80,6 62,9 92,7
C. Apoyo alos programas 11,7 37,1 7,3
Total 100,0 100,0 100,0
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Cuadro 29A.4

Recur sos necesarios por componente
(En miles de délares de los Estados Unidos)

1) Presupuesto ordinario
Crecimiento de los
recursos Total
Gastos Consignacion antes Monto  Estimacion
Componente 2008-2009  2010-2011% Monto Porcentaje del ajuste del ajuste 2012-2013
A. Direcciony gestion gjecutivas 2 625,9 2545,8 (15,4) (0,6) 2530,4 12,5 25429
B. Programa de trabajo 10 895,3 19 725,8 6 716, 34,0 26442,2 52,4 26494,6
C. Apoyo alos programas 4135,7 3854,5 (11,0) (0,3) 38435 65,5 3909,0
Subtotal (1) 17 656,9 26 126,1 6 690 25,6 32816,1 130,4 32946,5
2)  Otros recursos prorrateados’
Gastos Estimacion Estimacion
2008-2009 2010-2011 2012-2013
A. Direcciony gestion gecutivas 361,1 - -
B. Programa de trabajo 10112,3 89 962,2 107 658,3
C. Apoyo alos programas 57 179,2 56 692,7 63 507,0
Subtotal (2) 67 652,6 146 654,9 171 165,3
3)  Recursos extrapresupuestarios’
Gastos Estimacion Estimacion
2008-2009 2010-2011 2012-2013
B. Programa de trabajo 8515,9 37 642,5 28 254,5
C. Apoyo alos programas 1545,6 22130 2213,0
Subtotal (3) 10 061,5 39 855,5 30 467,5
Total (1+2+3) 95371,0 212636,5 234 579,3

a

o

Ajustada Unicamente a efectos de presentacion parareflejar el gjuste de la consignacién para el proyecto de
planificacion de los recursos institucional es, que pasa del apoyo alos programas al programa de trabajo.
Incluye recursos de la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz administrados
centralmente por la Oficina Ejecutiva para los gastos generales de funcionamiento, suministros y materialesy
mobiliario y equipo para el Departamento de Gestidn en su conjunto, asi como la parte de financiacion
relacionada con el proyecto de planificacion de los recursos institucional es.
Recursos extrapresupuestarios procedentes de ingresos por concepto de apoyo a los programas recibidos
como reembol so por servicios prestados por la administracion central a actividades, fondos y programas
extrapresupuestarios, recursos por concepto de reembolso de gastos de cooperacion técnicay la proporcion
correspondiente de la financiacion del proyecto de planificacion de los recursos institucional es.
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Cuadro 29A.5
Puestos necesarios
. Puestos temporarios
Puestos de plantilla
con cargo al Presupuesto Otros recursos Recursos extra-
presupuesto ordinario ordinario prorrateadosa presupuestarios Total
2010- 2012-  2010- 2012- 2010- 2012-  2010- 2012- 2010-  2012-
Categoria 2011 2013 2011 2013 2011 2013 2011 2013 2011 2013
Cuadro Organico y categorias superiores
SGA 1 1 - - - - - - 1 1
D-2 2 2 - - - - - - 2 2
D-1 4 4 - - 1 1 - - 5 5
P-5 9 9 - - - - - - 9 9
P-4/3 8 8 - - 6 7 1 1 15 16
P-2/1 2 2 - - - - - - 2 2
Subtotal 26 26 - - 7 8 1 1 34 35
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principa 4 4 - - - - - - 4 4
Otras categorias 22 22 — - 1 1 1 1 24 24
Subtotal 26 26 - - 1 1 1 1 28 28
Total 52 52 - - 8 9 2 2 62 63
Nota: Ademas de los puestos financiados con recursos prorrateados y extrapresupuestarios que se indican en el
cuadro 29A.5, hay 90 puestos temporarios, aprobados por la Asamblea General en sus resoluciones 64/243 y
65/260, en el proyecto de planificacion de los recursos institucionales que se financian mediante el fondo
multiple, que se compone de recursos del presupuesto ordinario y de la cuenta de apoyo para las operaciones
de mantenimiento de la paz y de recursos extrapresupuestarios.
# Recursos necesarios financiados exclusivamente con cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz.
P Recursos necesarios financiados con recursos extrapresupuestarios procedentes de ingresos por concepto de
apoyo a los programas recibidos como reembolso por servicios prestados por la administracion central a
actividades, fondos y programas extrapresupuestarios.
A. Direccion y gestion g ecutivas
Recursos necesarios (antes del ajuste): 2.530.400 délares
29A.15 La Secretaria General Adjunta de Gestion se encarga de formular las politicas de gestion de la
Organizacion y tiene la responsabilidad general de administrar sus recursos financieros, humanos y
fisicos. También formula politicas e imparte y desempefia funciones de orientacion normativa,
coordinaciéon y direccion en cuestiones relacionadas con la reforma de la gestion. Ademés,
representa al Secretario General cuando se tratan asuntos de gestion en los 6rganos rectores, los
organismos del régimen comun y los drganos de asesoramiento administrativo y sigue de cerca los
nuevos problemas de gestion que se plantean en toda la Secretaria. También se encarga de
mantener un estrecho contacto con las autoridades del pais anfitrion y los Estados Miembros en
todos los aspectos sustantivos de los asuntos relacionados con las finanzas, el presupuesto y €l
personal y los servicios de apoyo comunes. Desempefia asimismo funciones de orientacion
estratégica y supervision administrativa respecto de la gjecucién del proyecto de planificacion de
11-30185 7
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29A.16

Cuadro 29A.6

los recursos institucionales (Umoja) y el plan maestro de mejoras de infraestructura. La secretaria
de la Quinta Comision y el Comité del Programay de la Coordinacién, que proporciona apoyo de
secretaria sustantivo y técnico ala Comision y el Comité, y la secretaria del Comité de Contratos
de la Sede y la Junta de Fiscalizacion de Bienes de la Sede, que presta apoyo a la labor del Comité
y la Junta de la Sede, dependen de la Secretaria General Adjunta de Gestion. La Secretaria
General Adjuntatambién dirige y organizalas actividades del Departamento de Gestion.

En el desempefio de esas responsabilidades, l1a Secretaria General Adjunta cuenta con el apoyo del
Director de la Oficina del Secretario General Adjunto, que realiza planificacion a mediano y largo
plazo, elaboray coordina las estrategias y politicas de gestion, supervisa la gjecucion de iniciativas
de reformay sirve de coordinador de lainformacién y de la integracion de todos los aspectos de la
labor del Departamento. La Oficina también presta apoyo a la Secretaria General Adjunta en
reuniones interinstitucionales, como las del Comité de Alto Nivel sobre Gestion y la Junta de los
jefes gecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la coordinacion, y coordina actividades
entre departamentos, incluido el enlace con otras oficinas, fondos y programas en cuestiones de
interés comin. El Director supervisa las actividades de la oficina principal, €l Servicio de
Coordinacion de Politicas y Supervision, el Servicio de Apoyo a la Gestion, la Dependencia de
Evaluacion de la Gestion y la Oficina Ejecutiva.

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicador es de progreso
y medidas de la g ecucion

Objetivo de la Organizacion: Velar por el pleno cumplimiento de los mandatos legislativosy la
aplicacion de las politicas y los procedimientos de las Naciones Unidas para crear una cultura
administrativa eficaz en toda la Organizacion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso
a) El programa de trabajo se gestiona a) Mejor desempefio de las funciones de
eficazmente gestion y puntualidad en la obtencién de

productos y la prestacion de servicios
Medidas de la gjecucion

(Porcentaje de encuestados que opinan que €l
Departamento de Gestion es mas eficaz en la
prestacion de servicios)

2008-2009: 38%
Estimacion para 2010-2011: 55%
Objetivo para 2012-2013: 55%

(Porcentaje de los encuestados que opinan que el
Departamento de Gestién concede mayor
atencién alos intereses de los clientes)

2008-2009: 45%
Estimacion para 2010-2011: 55%
Objetivo para 2012-2013: 55%
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Factores externos

b)

Mayor coherencia normativaen lagestion b)  Mejor comunicacién y coordinacion del

de las actividades de las Naciones Unidas intercambio de informacion entre el personal

directivo superior y los funcionarios
administrativos de todos los lugares de destino

Medidas de la gecucion

(NUmero de reuniones por afio de la Oficina del
Secretario General Adjunto de Gestién con los
oficiales gjecutivos)

2008-2009: 21 reuniones por ano

Estimacion para 2010-2011: 21 reuniones por
afo

Objetivo para 2012-2013: 21 reuniones por afio

(NUmero de reuniones por afio de la Oficina del
Secretario General Adjunto de Gestién con los
oficiales gjecutivos)

2008-2009: 19 reuniones por ano

Estimacion para 2010-2011: 19 reuniones por
afno

Objetivo para 2012-2013: 19 reuniones por afio

29A.17 Se prevé acanzar los objetivos y logros previstos en el componente de direccion y gestion
gjecutivas siempre que todas las partes interesadas brinden su pleno apoyo y cooperaciéon al
Departamento en la aplicacién de las mejoras de |a gestion.

Productos
29A.18

11-30185

L os productos del bienio 2012-2013 seran los siguientes (presupuesto ordinario):

a)

b)

d)

e)

Representacion del Secretario General en las reuniones de los 6rganos intergubernamental es
de las Naciones Unidas sobre diversas cuestiones administrativas y financieras, siempre que
sea hecesario;

Cooperacion con otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas sobre las
cuestiones relativas a un planteamiento comidn de la gestiéon financiera y administrativa,
incluidas contribuciones a las reuniones del Comité de Alto Nivel sobre Gestién de la Junta
de los jefes gjecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la coordinacion;

Contactos con el gobierno del pais anfitrién, las organizaciones no gubernamentales y otras
entidades externas sobre la gestidn y otras cuestiones relativas a l os recursos;

Seguimiento y coordinacién de las actividades de los departamentos para asegurar el
funcionamiento eficaz de la oficinay el Departamento;

Orientacion estratégica 'y supervision de la gestion respecto de la ejecucion del plan maestro
de mejoras de infraestructuray el proyecto de planificacion de los recursos institucional es.
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Cuadro 29A.7
Recur sos necesarios: direccion y gestion g ecutivas
Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario
Puestos 2375, 2375, 7 7
No relacionados con puestos 170,5 155,1 - -
Subtotal 2545, 2 530, 7 7
Otros recursos prorrateados - - - -
Recursos extrapresupuestarios - - - -
Total 2545, 2530, 7 7
29A.19 Se prevén recursos por valor de 2.530.400 ddlares para sufragar siete puestos (1 Secretario General
Adjunto, 1 D-2, 1 D-1, 1 P-4 y 3 del cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) (2.375.300
ddlares) y necesidades operacionales (155.100 ddlares) por varios conceptos, entre ellos otros
gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata y otros gastos de funcionamiento.
La disminucion de 15.400 dolares en los recursos no relacionados con los puestos en comparacion
con el bienio precedente obedece ala bajada de nivel A anivel B del acuerdo sobre el nivel de los
servicios de tecnologia de la informacion, que se debié a una evaluacion de los diversos acuerdos
sobre el nivel de los servicios establecidos por el Departamento y a la voluntad de utilizar los
recursos con lamayor eficiencia posible y de forma coherente en todo el Departamento.
B. Programadetrabajo:
Cuadro 29A.8

10

Recur sos necesarios por componente

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Componente 2010-2011% (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
B. Programa de trabajo
1. Servicios de gestion 5438,5 5435,1 18 18
2. Proyectp de planificacién de los recursos 11182.9 17 806,3 _ _
institucionales
3. Componente de evaluacién interna de la
administracion de justicia 1756,2 17515 6 6
4. Servicios prestados a la Quinta Comision de
la Asamblea General y al Comité del
Programay de la Coordinacion 1348,2 1449,3 5 5
Subtotal 19725,8 26 442,2 29 29
1 Subprograma 1 del programa 24 del marco estratégico para el periodo 2012-2013.
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Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Componente 2010-2011% (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Otros recursos prorrateados” 89 962,2 107 658,3 7 8
Recursos extrapresupuestarios’ 37 642,5 28 254,5 2 2
Total 147 330,5 162 355,0 38 39

& Ajustada Ginicamente a efectos de presentacion parareflejar el ajuste de la consignacion para el proyecto de
planificacion de los recursos institucionales, que pasa del apoyo a los programas al programa de trabajo.

® Incluye recursos de la cuenta de apoyo para |as operaciones de mantenimiento de |a paz administrados
centralmente por la Oficina Ejecutiva para | os gastos general es de funcionamiento, suministros y materialesy
mobiliario y equipo para el Departamento de Gestidn en su conjunto, asi como la parte de financiacion
relacionada con el proyecto de planificacion de los recursos institucionales.

° Recursos extrapresupuestarios procedentes de ingresos por concepto de apoyo a los programas recibidos
como reembolso por servicios prestados por la administracion central a actividades, fondos y programas
extrapresupuestarios, recursos por concepto de reembolso de gastos de cooperacion técnicay la proporcion
correspondiente de la financiacion del proyecto de planificacion de los recursos institucional es.

Cuadro 29A.9
Distribucion delos recur sos por componente
(Porcentaje)
Presupuesto Otrosrecursos Recursos extra-
Componente ordinario prorrateados presupuestarios

B. Programa de trabajo

1. Servicios de gestion 20,6 3,6 2,0
2. Proyecto de planificacion de los recursos institucionales 67,3 95,9 98,0
3. Componente de evaluacion interna de la administracion de

justicia 6,6 0,2 -
4. Servicios prestados a la Quinta Comisién de la Asamblea

General y al Comité del Programay de la Coordinacion 55 0,3 -
Total 100,0 100,0 100,0
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Recur sos necesarios con cargo al presupuesto por programas,

desglosados por componente
(Porcentaje)

Cuadro 29A.10

12

20.000 -+
18.000 - 67.3
. 16.000 -
)
a 14.000 -
w
g 12.000 - 56,7
::_03
o 10.000
8
€ 8.000 -
2
g 6.000 | 262 206
g
4.000 -
10,3
2.000 A 6.6 6,8 55
0
Servicios de gestion Proyecto de Componente de Servicios ala Quinta
planificacion de los evaluacion interna de Comision de la
recursos institucionales la administracion de Asamblea General y al
justicia Comité del Programay
de la Coordinacion
[ 2010-2011 O 2012-2013 ‘
Recur sos necesarios: subprograma 1
Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Categoria 2010-2011% (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 8 133,7 8235,5 29 29
No relacionados con puestos 11 592,1 18 206,7 - -
Subtotal 19 725,8 26 4422 29 29
Otros recursos prorrateadosb 89 962,2 107 658,3 7 8
Recursos extrapresupuestarios° 37 642,5 28 254,5 2 2
Total 147 330,5 162 355,0 38 39

& Ajustada Ginicamente a efectos de presentacion para reflegjar el ajuste de la consignacién para el proyecto de
planificacion de los recursos institucionales, que pasa del apoyo a los programas al programa de trabajo.

® Incluye recursos de la cuenta de apoyo para |as operaciones de mantenimiento de la paz administrados

centralmente por la Oficina Ejecutiva para |os gastos general es de funcionamiento, suministros y materiales y
mobiliario y equipo para el Departamento de Gestion en su conjunto, asi como la parte de financiacion
relacionada con el proyecto de planificacion de los recursos institucional es.
° Recursos extrapresupuestarios procedentes de ingresos por concepto de apoyo a los programas recibidos
como reembol so por servicios prestados por la administracion central a actividades, fondosy programas
extrapresupuestarios, recursos por concepto de reembolso de gastos de cooperacion técnicay la proporcion
correspondiente de la financiacion del proyecto de planificacién de los recursos institucional es.
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Componente 1
Servicios de gestion
Recursos necesarios (antes del ajuste): 5.435.100 délares
29A.20 Laejecucion de este componente del subprograma esta a cargo de la Oficina del Secretario General

Adjunto de Gestion. La ejecucién se realizara de conformidad con la estrategia descrita en el
componente 1, Servicios de gestion, del subprograma 1, Servicios de gestiéon y administracion de
justicia y servicios prestados a la Quinta Comision de la Asamblea General y al Comité del
Programay de la Coordinacién, del programa 24, parte A, Servicios de gestion y apoyo, del marco
estratégico para el periodo 2012-2013 (A/65/6/Rev.1).

Cuadro 29A.11

11-30185

Objetivos para €l bienio, logros previstos, indicadores de progreso
y medidas de la g ecucién

Objetivo de la Organizacion: Aumentar la eficacia, la eficiencia, larendicion de cuentasy la
transparencia de la Organizacion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) LaSecretariafuncionadeformamas a) i) Todoslos procedimientos, las politicasy los

eficientey eficaz con arreglo alos controles internos de la gestion, ya sean nuevos o
mandatos legislativos y los reglamentos y revisados, facilitan una mejor gestién de los
| as reglamentaciones pertinentes programasy del personal

Medidas de |la ejecucion
2008-2009: 100%

Estimacion para 2010-2011: 100%
Objetivo para 2012-2013: 100%

ii)  Seaplicaun mayor porcentaje de las
recomendaciones formuladas a la Secretaria por
los 6rganos de supervision

Medidas de |la ejecucion

2008-2009: 55%

Estimacion para 2010-2011: 60%
Objetivo para 2012-2013: 63%

iii) Todos los mandatos se han cumplido
Medidas de |la ejecucion

(Porcentaje de los mandatos respecto de los
cuales la Oficina del Secretario General Adjunto
de Gestion debe tomar medidas que se gjecutan
en su totalidad)

2008-2009: no disponible
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b) Sefortalecelarendicion de cuentas
institucional y del personal directivo
superior en todala Organizacion

c) Loscontratos se adjudican y los
bienes se engjenan de forma eficiente,
justa, integray transparente y con arreglo
alosreglamentos y las reglamentaciones
pertinentes

Estimacion para 2010-2011: 100%
Objetivo para 2012-2013: 100%

b) Losinformes sobre la gecucién de los
programas y los pactos sobre la actuacion profesional
del personal directivo superior se concluyeny
evallan al final de sus respectivos ciclos

Medidas de la gjecucion

(Porcentaje de productos concluidos a tiempo)
2008-2009: 100%

Estimacion para 2010-2011; 100%

Objetivo para 2012-2013: 100%

c) i) Secumplenlos plazos establecidos parala
tramitacion de los casos presentados al Comité
de Contratos de la Sede

Medidas de la gjecucion

2008-2009: 8 dias

Estimacion para 2010-2011: 7,5 dias
Objetivo para 2012-2013: 7,5 dias

ii)  Mayor nimero de casos tramitados por la
Junta de Fiscalizacion de Bienes de la Sede

Medidas de la gjecucion

2008-2009: 475 casos

Estimacion para 2010-2011: 500 casos
Objetivo para 2012-2013: 510 casos

Factores externos

29A.21 Se prevé alcanzar los objetivos y logros previstos siempre que los Estados Miembros aprueben las
politicas de gestion y las propuestas de reforma conexas y estas sigan siendo aplicadas por las

oficinas de toda la Secretaria.

Productos

29A.22 Los productos del bienio 2012-2013 seran los siguientes:

a) Servicios a 6rganos intergubernamentales y de expertos (presupuesto ordinario y recursos

extrapresupuestarios):

)] Prestacion de servicios sustantivos para reuniones. unas siete sesiones oficiales y 30
consultas oficiosas de la Quinta Comisién; unas tres sesiones oficiales y seis consultas
oficiosas del Comité del Programa y de la Coordinacién; y unas cinco sesiones de la
Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto;

14

11-30185



Seccién 29A

Oficina del Secretario General Adjunto de Gestion

11-30185

i)

Documentacién para reuniones: unos 20 informes a la Asamblea General, que incluyen
notas del Secretario General con observaciones sobre los informes y las
recomendaciones de la Dependencia Comun de Inspeccion (10); informes del Secretario
General sobre el examen de la eficiencia del funcionamiento administrativo y financiero
de las Naciones Unidas (2); informes sobre la aplicacion de las recomendaciones de la
Junta de Auditores (4); un informe bienal sobre la mejora de la gestion en todo el
sistema de las Naciones Unidas (1); y un informe sobre las condiciones de viaje por via
aérea (1);

b) Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario, otros recursos prorrateados y
recursos extrapresupuestarios):

i)

i)

iii)

v)

vi)

vii)

Apoyo a la supervision: presentacion de informes consolidados a los 6rganos de
supervision sobre la aplicacion de sus recomendaciones (aproximadamente 10);
respuestas consolidadas a los proyectos de informes y las cartas sobre asuntos de
gestion (40); observaciones consolidadas del Secretario General a la Junta de los jefes
gjecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la coordinacion sobre la aplicacion
de las recomendaciones de la Dependencia Comin de Inspeccién (aproximadamente
10); informes semestrales a la Junta sobre el Desempefio de las Funciones Directivas y
el Comité de Supervision (8); respuestas a las solicitudes de excepciones a las
condiciones de vigje por via aérea (aproximadamente 250);

Puesta en funcionamiento de una aplicacion para dar seguimiento y continuidad a las
recomendaciones de la Junta de Auditores, la Oficina de Servicios de Supervision
Interna'y la Dependencia Comun de Inspeccion;

Aplicacién de iniciativas de gestion del cambio, procesos institucionales y mejoras
continuas de la gestion y determinacion de las mejores practicas en materia de gestion y
administracion;

Organizacion de encuestas a los clientes, examen y andlisis de los datos obtenidos en
ellas y formulacién de medidas para tener méas en cuenta a los clientes en el disefio y la
prestacion de servicios administrativos;

Misiones de asistencia sobre el terreno (6) para supervisar el funcionamiento de los
comités locales de contratos;

Prestacion de servicios sustantivos y técnicos al Comité de Contratos de la Sede
mediante el examen de mas de 700 propuestas de concesion de contratos de adquisicion
al afo y laformulacion de recomendaciones a la Secretaria General Adjunta;

Capacitacioén de los miembros de los comités locales de contratos;

viii) Prestacion de servicios sustantivos y técnicos a la Junta de Fiscalizacién de Bienes de la

iX)

Sede mediante el examen de aproxi madamente 500 casos de fiscalizacion de bienes;

Respaldo sustantivo a la Junta sobre el Desempefio de las Funciones Directivas respecto
de los pactos del personal directivo superior, la preparacién de recomendaciones
sustantivas sobre el formato y los indicadores que figuraran en dichos pactos y la
preparacién de eval uaciones anuales de |a actuacién profesional efectiva en relacion con
|os objetivos establecidos en |os pactos para su presentacion a la Juntg;

Respaldo sustantivo al Comité de Gestién en lo que respecta a la supervision del
cumplimiento en la Secretaria de |as recomendaciones de | 0s 6rganos de supervision.
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Cuadro 29A.12

16

29A.23

29A.24

29A.25

Recur sos necesarios: servicios de gestion

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 5273,2 5273,2 18 18

No relacionados con puestos 165,3 161,9 — —

Subtotal 5438,5 5435,1 18 18
Otros recursos prorrateados 3,999,8 3,905,7
Recursos extrapresupuestarios 552,4 552,4

Total 9990,7 9893,2 26 26

Se prevén recursos por valor de 5.435.100 délares para sufragar el mantenimiento de 10 puestos (1
D-1, 4 P-5, 1 P-4, 1 de Servicios Generales (categoria principal) y 3 de Servicios Generales (otras
categorias)) en el Servicio de Coordinacién de Politicas y Supervision; cuatro puestos (1 D-1, 1 P-
5, 1 P-2 y 1 de Servicios Generales (otras categorias)) en el Servicio de Apoyo a la Gestion; y
cuatro puestos (1 P-5, 1 P-3 y 2 de Servicios Generales (otras categorias)) en la secretaria del
Comité de Contratos de la Sede y la Junta de Fiscalizacion de Bienes (5.273.200 ddlares). Los
recursos no relacionados con puestos (161.900 ddlares) se destinan a necesidades operacionales
diversas, principalmente consultores, viagjes oficiales, servicios por contrata y suministros y
materiales. La disminucion de 3.400 ddlares en los recursos no relacionados con |0s puestos en
comparacion con el bienio precedente obedece ala bajada de nivel A anivel B del acuerdo sobre el
nivel de los servicios de tecnologia de la informacién, que se debié a una evaluacion de los
diversos acuerdos sobre el nivel de los servicios establecidos por el Departamento y a la voluntad
de utilizar los recursos con la mayor eficiencia posible y de forma coherente en todo el
Departamento.

Los recursos del presupuesto ordinario se complementan con otros recursos prorrateados
procedentes de la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz por un monto
de 3.905.700 ddlares, que sufragaran el mantenimiento de seis puestos temporarios y los gastos
operacionales (cuatro puestos en la secretaria del Comité de Contratos de la Sede y la Junta de
Fiscalizacion de Bienes y dos puestos en el Servicio de Apoyo a la Gestién). La disminucién de
94.100 ddlares en la partida de otros recursos prorrateados en comparacion con el bienio anterior
refleja la reduccion de las necesidades por concepto de gastos operacionales. Un monto adicional
de 552.400 délares procedente de recursos extrapresupuestarios sufragara el mantenimiento de dos
puestos temporarios en el Servicio de Coordinacién de Politicasy Supervision.

Componente 2
Proyecto de planificacion de los recur sos institucionales

Recursos necesarios (antes del ajuste): 17.806.300 délares

La gjecucion de este subprograma corresponde al equipo encargado del proyecto Umoja de
planificacién de los recursos institucionales de la Oficina del Secretario General Adjunto de
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Gestion. La gjecucion se realizara de conformidad con la estrategia descrita en el componente 2,
Proyecto de planificacion de los recursos institucionales, del subprograma 1, Servicios de gestion 'y
administracién de justiciay servicios prestados a la Quinta Comision de la Asamblea General y al
Comité del Programa y de la Coordinacion, del programa 24, parte A, Servicios de gestion y
apoyo, del marco estratégico para el periodo 2012-2013 (A/65/6/Rev.1).

Cuadro 29A.13
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso

11-30185

y medidas de la g ecucion

Objetivo de la Organizacién: Mejorar la gestion de |l os recursos de la Organizacién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Todos los procesos institucional es a)
paralagestion delosrecursosy la

gjecucion de los programas tienen
incorporados controles internos y cumplen
plenamente con los reglamentos, las

normas, las politicas y los procedimientos

b) Los sistemas tecnologicos funcionan b)

i) Mayor porcentaje de |os procesos
institucionales nuevos o reestructurados que
cumplen plenamente con los reglamentos, las
normas, las politicas y los procedi mientos

Medidas de la gjecucion

(Porcentaje de procesos institucional es nuevos o
reestructurados)

2008-2009: 50%
Estimacion para 2010-2011: 90%
Objetivo para 2012-2013: 100%

ii) Mayor porcentaje de procesos
institucionales creados y ensayados en relacion
con los recursos humanos, las finanzas, |a cadena
de suministro y los servicios centrales de apoyo

Medidas de la gjecucion

(Porcentaje de procesos institucional es creados y
ensayados)

2008-2009: no se aplica

Estimacion para 2010-2011: 50%

Objetivo para 2012-2013: 100%

Un tiempo de respuestainferior a 10 segundos en

plenamente cada paso de cada transaccion desde la perspectiva
del usuario en una conexion de gran ancho de banda

Medidas de la gjecucion

(Resultados de las pruebas de rendimiento del
sistema)

2008-2009: no se aplica
Estimacion para 2010-2011: no se aplica
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Objetivo para 2012-2013: Un tiempo de respuesta
inferior a 10 segundos en cada paso de cada
transaccion desde |a perspectiva del usuario en una
conexion de gran ancho de banda
Factor es exter nos
29A.26 Se prevé alcanzar €l objetivo y los logros previstos siempre que todos los proveedores cumplan los
requisitos contractuales a tiempo y que los sistemas informaticos y tecnoldgicos satisfagan todas
|as exigencias de rendimiento.
Productos
29A.27 Los productos del bienio 2012-2013 seran los siguientes (presupuesto ordinario, otros recursos

prorrateados y recursos extrapresupuestarios):
a) El sistema Umoja se despliegay funciona de forma eficiente en el(los) sitio(s) de pruebas,

b) El sistema Umoja se despliega y funciona de forma eficiente en el 50% del resto de la
Organizacion.

Cuadro 29A.14

18

29A.28

Recur sos necesarios: proyecto de planificacion delos recursos institucionales

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario

No relacionados con puestos 11 182,9 17 806,3 - -

Subtotal 11 182,9 17 806,3 - -
Otros recursos prorrateados 855495 1031917 - -
Recursos extrapresupuestarios 37 090,1 27 702,1 - -

Total 133 822,5 148 700,1 - -

El crédito de 17.806.300 ddlares por concepto de subvenciones y contribuciones sufragara la parte
del proyecto Umoja correspondiente al presupuesto ordinario en el bienio 2012-2013. Cabe
destacar que la parte de las necesidades en cifras brutas para el proyecto de planificacion de los
recursos institucionales atribuible al presupuesto ordinario durante el bienio 2012-2013 se habia
establecido en 18.066.600 ddlares, en consonancia con las disposiciones de participacion en la
financiacion de los gastos expuestas en el informe del Secretario General (A/62/510/Rev.1), que la
Asamblea General hizo suyas en su resolucion 63/262; posteriormente se reviso en el cuadro 6 del
primer informe del Secretario General sobre la marcha del proyecto (A/64/380) y més
recientemente se incluyd en el cuadro 4 del segundo informe del Secretario General sobre la
marcha del proyecto (A/65/389), que la Asamblea hizo suyo en su resolucion 65/260. A partir de
ese momento, sobre la base del patron de gastos del proyecto Umoja para el bienio en curso y las
proyecciones actuales para Umoja en el bienio 2012-2013, esta previsto que una parte
relativamente pequefia de los recursos previstos inicialmente para 2012-2013 se reprogramen para
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29A.29

29A.30

20A.31

2014 a fin de sufragar los costos residuales derivados de la finalizacion del plan de gjecucion.
Teniendo en cuenta esas previsiones, las necesidades que se habian previsto inicialmente para
2012-2013 en los informes citados se reduciran a 17.806.300 ddlares y los 260.300 ddlares
restantes se reprogramaran para el bienio subsiguiente.

La estimacion de recursos necesarios no presupuestarios para €l sistema de planificacion de los
recursos institucionales para el bienio 2012-2013, que asciende a 130.893.800 ddlares, comprende
otros recursos prorrateados por un monto de 103.191.700 ddlares y recursos extrapresupuestarios
por valor de 27.702.100 dolares. Esas cantidades se basan en las proporciones expuestas en €l
informe del Secretario General (A/62/510/Rev.1) y el primer informe del Secretario General sobre
la marcha del proyecto (A/64/380).

LaAsamblea General, en el parrafo 117 de su resolucion 64/243, solicitd al Secretario General que
siguiera asegurando que se mantuviera informada a la Asamblea, anualmente, de los progresos en
la gjecucion del proyecto de planificacion de los recursos institucionales. En consecuencia, €l
tercer informe extenso sobre la marcha del proyecto se presentara a la Asamblea durante la parte
principal de su sexagésimo sexto periodo de sesiones. El informe contendra, entre otras cosas,
informacion detallada sobre la situacion de la gjecucion y los productos correspondientes, datos
sobre los gastos hasta la fecha y previsiones hasta su finalizacion, en un conjunto extenso e
integrado en el que figurardn los recursos asociados procedentes de las mliltiples fuentes de
financiacion del proyecto.

Componente 3
Componente de evaluacion interna de la administracion dejusticia

Recursos necesarios (antes del ajuste): 1.751.500 délares

La gecucion de este componente del subprograma esta a cargo de la Oficina del Secretario General
Adjunto de Gestion. La ejecucion se realizara de conformidad con la estrategia descrita en el
componente 3, Componente de evaluacién interna de la administracion de justicia, del
subprograma 1, Servicios de gestion y administracion de justicia y servicios prestados a la Quinta
Comisién de la Asamblea General y al Comité del Programay de la Coordinacion, del programa
24, parte A, Servicios de gestion y apoyo, del marco estratégico para el periodo 2012-2013
(A/65/6/Rev.1).

Cuadro 29A.15
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Objetivos para €l bienio, logros previstos, indicadores de progreso
y medidas de la g ecucién

Objetivo de la Organizacion: Asegurar que haya una mayor rendicion de cuentas individual
respecto de la adopcién de decisiones y que menos decisiones administrativas den lugar a un
proceso en el sistema oficial de administracion de justicia

L ogros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Adopcion mésrépidade decisiones @) Seresponde atodas las solicitudes de evaluacion
por la Administracion con respecto ala administrativa dentro de los plazos prescritos de 30 y
evaluacion de las decisionesimpugnadas 45 dias

Medidas de la gjecucion
2008-2009: 80%
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b)

Estimacion para 2010-2011: 85%
Objetivo para 2012-2013: 87%

Mayor rendicioén de cuentas respecto  b) Menor porcentaje de decisiones improcedentes o

de las decisiones administrativas incorrectas adoptadas por las distintas oficinasy

C)

departamentos de |a Secretaria de las Naciones
Unidas

Medidas de la gjecucion
2008-2009: 15%

Estimacion para 2010-2011: 10%
Objetivo para 2012-2013: 10%

Menos casos litigados ante el ¢) Menor porcentaje de casos en que se incoa un

Tribunal Contencioso-Administrativo de  proceso oficial ante el Tribunal Contencioso-
las Naciones Unidas Administrativo de las Naciones Unidas

Medidas de la gjecucion

(Se halla un remedio o se anulala decision original)
2008-2009: 35%

Estimacion para 2010-2011: 35%

Objetivo para 2012-2013: 40%

Factores externos

29A.32 Seprevé alcanzar los objetivosy logros previstos siempre que no haya un aumento significativo en
el nimero de solicitudes de evaluacién ni de decisiones improcedentes o incorrectas.

Productos
29A.33 Los productos del bienio 2012-2013 seran los siguientes (presupuesto ordinario y otros recursos
prorrateados):
a) Servicios de apoyo administrativo: formular recomendaciones sobre las solicitudes de

b)

20

evaluacion interna de decisiones administrativas impugnadas respecto de su admisibilidad y,
en su caso, respecto de si las decisiones administrativas impugnadas se gjustan a las normasy
la jurisprudencia internas de la Organizacion; formular recomendaciones sobre las solicitudes
de suspension de una medida presentadas ante el Secretario General en |os casos que guarden
relacion con la separacion del servicio del personal; localizar problemas sistémicos
relacionados con la autoridad para la adopcidén de decisiones y formular recomendaciones
conexas; dar seguimiento a cumplimiento de las responsabilidades de los érganos directivos
respecto del sistema de administracién de justicia y determinar en qué circunstancias se
puede retirar o transferir la autoridad delegada de gestion en caso de investigacion; y facilitar
orientacion a los encargados de la adopcidn de decisiones en forma de guias periédicas de
lecciones aprendidas;

Otras actividades sustantivas: preparacion de insumos para el informe del Secretario General
sobre la administracion de justicia

11-30185



Seccién 29A

Oficina del Secretario General Adjunto de Gestion

Cuadro 29A.16

29A.34

29A.35

29A.36

11-30185

Recur sos necesarios: componente de evaluacion interna de la administracion
dejusticia

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 1540,3 1540,3 6 6

No relacionados con puestos 215,9 211,2 - -

Subtotal 1756,2 17515 6 6
Otros recursos prorrateados 102,2 246,1 - 1

Total 1858,4 1997,6 6 7

L os recursos necesarios, por un monto de 1.751.500 délares, sufragaran el mantenimiento de seis
puestos (1 P-5, 2 P-4 y 3 de Servicios Generales (otras categorias)) en la Dependencia de
Evaluaciéon Interna (1.540.300 ddlares) y las necesidades no relacionadas con puestos, que
incluyen, entre otras cosas, otros gastos de personal, servicios por contrata y otros gastos de
funcionamiento. La disminucion de 4.700 ddlares en comparacién con el bienio precedente
obedece ala bajada de nivel A anivel B del acuerdo sobre el nivel de los servicios de tecnologia de
la informacion, que se debid a una evaluacion de los diversos acuerdos sobre el nivel de los
servicios establecidos por el Departamento y a la voluntad de utilizar los recursos con la mayor
eficiencia posible y de forma coherente en todo el Departamento.

Los recursos con cargo al presupuesto ordinario se complementan con otros recursos prorrateados
por 246.100 délares procedentes de la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de
la paz con los que se sufragarda la creacién de un puesto de Oficial Juridico (P-3) en el componente
de evaluacion interna de la administracion de justicia, que desempefiara diversas funciones
esenciales para completar las evaluaciones internas dentro de los plazos que establece €l
Reglamento del Personal.

Componente 4
Servicios prestados a la Quinta Comisiéon de la Asamblea General
y al Comitédel Programay dela Coordinacion

Recursos necesarios (antes del ajuste): 1.449.300 dolares

La responsabilidad de este componente del subprograma recae en la secretaria de la Quinta
Comision y el Comité del Programa y de la Coordinacion. La ejecucion se redlizara de
conformidad con la estrategia descrita en el componente 4, Servicios prestados a la Quinta
Comisién de la Asamblea General y al Comité del Programa y de la Coordinacion, del
subprograma 1, Servicios de gestion y administracion de justicia 'y servicios prestados a la Quinta
Comision de la Asamblea General y al Comité del Programay de la Coordinacién, del programa
24, parte A, Servicios de gestion y apoyo, del marco estratégico para el periodo 2012-2013
(A/65/6/Rev.1).
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Cuadro 29A.17

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicador es de progreso
y medidas de la g ecucion

Objetivo de la Organizacién: Facilitar las deliberaciones y la adopcién de decisiones por la
Quinta Comision y el Comité del Programay de la Coordinacién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Mejor comunicacion sobre los a i) Cumplimiento cabal del plazo de
aspectos de organizacion y procedimiento presentacion de los informes finales de las
de las reuniones, y mayor apoyo sustantivo, Comisiones atendidas por la Secretaria

técnico y de secretaria prestado alos

Estados Miembros y otros participantes en

las reuniones (Porcentaje de informes finales de las
Comisiones que se presentan en los plazos
establecidos)

2008-2009: 100%
Estimaci6n para 2010-2011: 100%
Objetivo para 2012-2013: 100%

Medidas de la gjecucion

ii)  Menor nimero de quejas de representantes
de los Estados Miembros en la Quinta Comisién
y €l Comité del Programay de la Coordinacion
sobre la organizacion de las reuniones y €l nivel
y la calidad de los servicios sustantivos y
técnicos de secretaria

Medidas de la gjecucion

2008-2009: ninguna

Estimacion para 2010-2011: ninguna
Objetivo para 2012-2013: ninguna

Factores externos

29A.37

Productos
29A.38

22

Se prevé alcanzar €l objetivo y logros previstos siempre que: a) las reuniones y sesiones se
celebren de la manera prevista y las propuestas de los Estados Miembros respecto al programa de
trabajo acordado y las solicitudes de documentacion se reciban de manera oportuna, y b) los
Estados Miembros participen, cooperen y colaboren de manera activa y oportuna en las
actuaciones de la Comision y el Comité.

Los productos del bienio 2012-2013 seran los siguientes (presupuesto ordinario y recursos
extrapresupuestarios):

a) ServiciosalaQuintaComisiony al Comité del Programay de la Coordinacion:
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i)  Prestacion de servicios sustantivos y/o técnicos a las sesiones oficiales y las consultas
oficiosas de la Quinta Comision (unas 640 sesiones y consultas) y el Comité del
Programa y de la Coordinacién (unas 80 sesiones y consultas) para el cumplimiento
efectivo de sus mandatos;

ii)  Planificacion y organizacion de actividades y servicios relacionados con los periodos de
sesiones de la Comision y el Comité;

iii) Asesoramiento alos presidentes y las mesas de la Comisiéon y el Comitéy alos Estados
Miembros;

iv) Notas sobre el programa de trabajo y el estado de la documentacién; 160 notas de
procedimiento para los presidentes (80 notas de procedimiento para la presidencia de la
Quinta Comision y 80 notas de procedimiento para la presidencia del Comité del
Programay de la Coordinacion); resimenes sustantivos de las reuniones; y documentos
de trabajo y antecedentes, seglin se requieran;

b) Otras actividades sustantivas: mantenimiento y actualizacién de los sitios web de la Comision
y €l Comité.

Cuadro 29A.18
Recur sos necesarios: servicios prestados a la Quinta Comisién de la Asamblea
General y al Comitédel Programay de la Coordinacién

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 1320,2 1422,0 5 5

No relacionados con puestos 28,0 27,3 - -

Subtotal 1348,2 14493 5 5
Otros recursos prorrateados 310,7 314,8 1 1

Total 1658,9 1764,1 6 6

29A.39 Se proponen recursos por un monto de 1.449.300 délares para sufragar el mantenimiento de cinco
puestos (1 D-2, 1 P-5, 1 P-2 y 2 de Servicios Generales (otras categorias)) en la secretaria de la
Quinta Comision y el Comité del Programay de la Coordinacién (1.422.000 ddlares) y necesidades
operacionales, entre €ellas otros gastos de personal, servicios por contratay mobiliario y equipo. El
aumento de 101.100 délares en comparacién con el bienio 2010-2011 se debe al efecto retardado
del puesto de categoria P-2 que se cred en el contexto del presupuesto por programas para el bienio
2010-2011.

29A.40 Los recursos del presupuesto ordinario se complementan con otros recursos prorrateados por
314.800 ddlares procedentes de la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la
paz que sufragara la continuacion de un puesto en la secretaria de la Quinta Comision y del Comité
del Programa y de la Coordinacion vinculado a la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de |la paz.
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C. Apoyo alos programas
Recursos necesarios (antes del ajuste): 3.843.500 délares
29A.41 La Oficina Ejecutiva del Departamento de Gestién presta servicios administrativos centrales,

apoyo y asesoramiento a todo el Departamento, que comprende la Oficina del Secretario General
Adjunto, la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General, la Oficina
de Gestiéon de Recursos Humanos, la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo y el proyecto del
plan maestro de mejoras de infraestructura, en lo referente a los recursos humanos, las finanzas y
la administracion general. También presta servicios administrativos similares a las secretarias de la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, la Junta de Auditores y €l
Comité Asesor de Auditoria Independiente. Ademas, se encarga de la administracién central de las
consignaciones destinadas al alquiler y reforma de locales paratoda la Secretaria en la Sede.

Cuadro 29A.19

24

29A.42

29A.43

Recur sos necesarios. apoyo a los programas

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 3618,4 3618,4 16 16

No relacionados con puestos 236,1 225,1 — —

Subtotal 38545 38435 16 16
Otros recursos prorrateados” 56 692,7 63 507,0 1 1
Recursos extrapresupuestariosb 2213,0 2213,0 - -

Total 62 760,2 69 563,5 17 17

2 Incluye recursos de la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz administrados
centralmente por la Oficina Ejecutiva para gastos general es de funcionamiento, suministros y materialesy
mobiliario y equipo para el Departamento de Gestion en su conjunto.

P Recursos extrapresupuestarios procedentes de ingresos por concepto de apoyo a los programas recibidos
como reembol so por servicios prestados por la administracion central a actividades, fondos y programas
extrapresupuestarios, asi como de recursos percibidos como reembolso de gastos de cooperacion técnica.

Se prevén recursos por valor de 3.843.500 ddblares para sufragar el mantenimiento de 16 puestos
(1D-1, 1 P-5, 2 P-4, 1 P-3, 3 de Servicios Generales (categoria principal) y 8 de Servicios
Generales (otras categorias)) en la Oficina Ejecutiva (3.618.400 ddélares) y necesidades
operacionales (225.100 dolares) relacionadas principalmente con servicios por contrata, gastos
generales de funcionamiento y mobiliario y equipo.

Los recursos del presupuesto ordinario se complementan con a) otros recursos prorrateados por un
monto de 63.507.000 doélares, que incluyen el mantenimiento de un puesto y los gastos
operacionales generales, incluido el alquiler de locales, cuya gestion corresponde a la Oficina
Ejecutiva del Departamento de Gestion y que se financian con la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz, y b) recursos extrapresupuestarios por un monto de
2.213.000 ddlares para los gastos operacionales relacionados con |0s puestos extrapresupuestarios
que administra la Oficina Ejecutiva del Departamento con financiacion extrapresupuestaria
obtenida de ingresos por concepto de apoyo a los programas recibidos como reembolso por
servicios prestados por la administracion central a actividades, fondos y programas
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extrapresupuestarios, asi como de recursos percibidos como reembolso de gastos de cooperacion
técnica. Las propuestas vinculadas a la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de
la paz seran examinadas por la Asamblea General durante la continuacion de su sexagésimo quinto

periodo de sesiones, en mayo de 2011.

Cuadro 29A.20
Resumen de las medidas de seguimiento adoptadas para aplicar las
recomendaciones pertinentes de los 6r ganos de supervision

11-30185

Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

Oficina de Servicios de Supervision Interna
(A/63/268)

La Oficina de Servicios de Supervision Interna
recomienda que el Secretario General proponga a
la Asamblea General una politica global y un
marco terminoldgico para precisar el acancey
las limitaciones de la gestion basada en los
resultados de la Secretaria. En el caso de que la
Asamblea desee reafirmar su dedicacion ala
gestién basada en los resultados, la Oficina
recomienda que la propuesta del Secretario
General comprenda un marco de control interno
que establezca vinculos directos entre los
diversos niveles de resultados (con especial
referencia a la distincién entre productos y
efectos) y los niveles de autoridad y rendicion de
cuentas (de los Estados Miembros, el Secretario
General, el personal directivo de la Secretariay
los funcionarios), asi como criterios para
determinar en qué forma los resultados previstos
y los que se consigan en la préctica han de
informar |as diversas etapas de la adopcion de
decisiones. El marco propuesto debera aplicarse
alos recursos del presupuesto ordinario de la
Secretaria, asi como alos

La Oficina de Servicios de Supervision Interna
recomendo que el Secretario General iniciaraun
examen completo y una reformulacion del
Reglamento y Reglamentacién Detallada parala
planificacién de los programas, |os aspectos de
programas del presupuesto, la supervision de la
gjecucion y los métodos de evaluacion, que
fueron revisados por ultimavez en 2000. El
examen deberia abarcar 10s instrumentos,
estructura, calendario y funcionesy
responsabilidades de todas | as partes que
intervienen en el proceso de planificacion de los
recursos y toma de decisiones de la Secretaria
(parr. 48).

El Secretario General ha presentado ala
Asamblea General una propuesta para seguir
aplicando la gestion basada en | os resultados en
la que se aborda la cuestion planteada en el
criterio 1 de los marcos de la Dependencia
Comun de Inspeccion, asi como las debilidades
sefialadas por la Oficina de Servicios de
Supervision Interna.

LaAsamblea General, en su resolucién 64/259,
solicito al Secretario General que adoptara
medidas apropiadas para acelerar la aplicacion
de la gestion basada en los resultados, teniendo
en cuenta el parrafo 43 del informe de la
Comision Consultiva en Asuntos
Administrativosy de Presupuesto (A/64/683).

En lamismaresolucion, laAsamblea pidié
también a Secretario General que, en la parte
principal de su sexagésimo sexto periodo de
sesiones, informara alaAsamblea acercadela
aplicacion de laresolucion. Lacuestion de la
gestioén basada en los resultados se abordara en
el contexto de ese informe.

En los parrafos 64 y 65 del informe del
Secretario General titulado “Hacia un sistema
de rendicion de cuentas en la Secretariade las
Naciones Unidas” (A/64/640), el Secretario
General propuso la creacion de una
Dependencia de Gestion de los Resultados en el
Departamento de Gestion que, entre otras
funciones, examinaria el Reglamento y
Reglamentacion Detallada parala planificacion
de los programas, |os aspectos de programas del
presupuesto, la supervision de lagjecucion y los
métodos de evaluacion.

LaAsamblea General, en su resolucién 64/259
relativa alarendicién de cuentas, no aprobd los
recursos necesarios para esas actividades. De
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Breve descripcion de la recomendacién

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

La Oficina de Servicios de Supervision Interna
recomienda que el Secretario General pidaala
Asamblea que disponga que se presente un
informe Uinico sobre la gjecucion en el que se
combine lainformacion sobre los programas y
financiera de manera que se consoliden sus
obligaciones generales de presentacion de
informes (péarr. 50).

La Oficina de Servicios de Supervision Interna
recomienda que el Secretario General integre los
resultados de los programas en la primera etapa
del sistema de planificacion de los recursos
institucionales y en la estrategia mas ampliade la
Organizacion referente alainformacion y las
comunicaciones (parr. 52).

La Oficina de Servicios de Supervision Interna
recomienda que el Secretario General disponga
un examen y unarevision global de las actuales
categorias de productos, como seindican en los
presupuestos e informes solicitados, prestando
especia atencion alanecesidad deincluir los
productos que se encuentran fuera del ambito
tradicional de la Secretaria, como los que se
refieren alas operaciones de mantenimiento de la
paz sobre €l terreno y alas tareas humanitariasy
de desarrollo (parr. 54).

conformidad con la solicitud formulada por la
Asamblea en esaresolucion, el Departamento
esta considerando la posibilidad de recomendar
una reformulacién del Reglamentoy
Reglamentacion Detallada en el contexto del
marco de gestién basada en |0s resultados.

En el contexto del informe del Secretario
Genera titulado “Hacia un sistema de rendicion
de cuentas en la Secretaria de las Naciones
Unidas” (A/64/640), el Secretario General
expreso la necesidad de establecer un sistema de
informacion de gestion que seafiable con e fin
de apoyar |a presupuestacién basada en los
resultadosy, en Ultimainstancia, la gestion
basada en los resultados, y que vincule los
recursos con |os objetivos y los resultados.

Esta previsto que Umoja proporcione informes
sobre la gjecucion y apoye la gestién basada en
| os resultados mediante funciones de gestion de
programasy proyectosy herramientas de
asistencia ala adopcién de decisiones. Para que
ese esfuerzo dé resultados, es indispensable
adoptar una metodol ogia uniforme dentro de la
Organizacion.

Umoja es una herramienta capaz de apoyar la
gestion basada en los resultados. En el contexto
de la gjecucion del proyecto Umoja se esta
abordando laintegracién de lainformacion
programaticay financiera. Todavia no se ha
decidido en qué fase de la gjecucion del
proyecto tendra lugar esa integracion.

En los parrafos 64 y 65 del informe del
Secretario General titulado “Hacia un sistema
de rendicion de cuentas en la Secretariade las
Naciones Unidas’ (A/64/640), el Secretario
General propuso la creacion de una
Dependencia de Gestion de los Resultados en el
Departamento de Gestion que, entre otras
funciones, se encargaria de gestionar, supervisar
y apoyar la aplicacion del sistema de gestion
basado en los resultados dentro de las Naciones
Unidas, incluso en las operaciones de
mantenimiento de la paz y las misiones politicas
especiales. Entre esas funciones se habria
incluido el apoyo en la preparacion de marcos
|6gicos en los programas de la Secretaria,
incluso las operaciones de mantenimiento de la
paz y las misiones politicas especiaes, para
asegurar €l debido enfoque en los resultados
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Breve descripcion de la recomendacién

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

La Oficina de Servicios de Supervision Interna

recomienda que el Secretario General: a) prepare

y presente a la consideracion de laAsamblea

General una solicitud de recursos adicionales que

comprenda las necesidades respectivas de: i)
coordinacion central de la gestion basada en los
resultados; ii) planificacion de los resultados y
autoevaluacion anivel de los departamentos; y
iii) inspeccion y evaluacion independientes; y b)
promulgue las normas y reglas del Grupo de
Evaluacion de las Naciones Unidas como marco
general paralaprécticadelaevauacion
institucional (pérr. 56).

(A164/587)

El Departamento de Gestion, en el contexto del
Grupo de Trabajo sobre gestion de los
conocimientos, deberia elaborar un sistema
taxondmico para clasificar losinformes de los
consultores que sirva para organizar su archivo y
facilitar su busqueda (pérr. 33).

previstosy los vincul os efectivos entre
objetivos, logros previstos e indicadores a todo
lo largo del proceso, hasta el nivel delos
productos.

Sin embargo, laAsamblea General, en su
resolucién 64/259, no aprobd |os recursos
necesarios parallevar a cabo esas actividades.

En los pérrafos 64 y 65 del informe del
Secretario General titulado “Hacia un sistema
de rendicion de cuentas en la Secretaria de las
Naciones Unidas’ (A/64/640), el Secretario
General propuso la creacién de una
Dependencia de Gestion de los Resultados en €l
Departamento de Gestion que, entre otras
funciones, se encargaria de gestionar, supervisar
y apoyar la aplicacion del sistema de gestion
basado en los resultados dentro de las Naciones
Unidas, incluso en las operaciones de
mantenimiento de lapaz y las misiones politicas
especiales, y apoyariay orientarialarealizacion
de autoeval uaciones por los programas de la
Secretariay la utilizacién de las ensefianzas
adquiridas.

Sin embargo, laAsamblea General, en su
resolucion 64/259, no aprobd |os recursos
necesarios parallevar a cabo esas actividades.

L os departamentos y oficinas de las Naciones
Unidas contratan consultores que aportan
conocimientos especializados de los que no
dispone la Secretariay de los que no hay una
necesidad alargo plazo. Los principales
resultados de esas consultorias son insumos(o
“productos intermedios”) que contienen
asesoramiento o recomendaciones sobre las
materias de que se trate. ESos insumos pueden
usarse 0 no paralaformulacion de propuestas
de politicas 0 en los informes del Secretario
General. Cada uno de los departamentos y
oficinas los conserva con arreglo a sus
necesidades. No hay necesidad de establecer un
depésito central para archivar los productos
intermedios. Los productos finaes (o informes
oficiales) se almacenan y archivan seguin una
taxonomia definida centralmente.
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Departamento de Gestion: Oficina del Secretario General Adjunto
Organigramay distribucion de los puestos para € bienio 2012-2013

Secretaria del Comité de
Secretaria de la Quinta Contratos de la Sedey la
Comisiény el Comité del Junta de Fiscalizacion de
Programay de la - Bienes
Coordinacion .Of'c' na del .
Secretario General Adjunto Otros recursos
Otros recur sos PO prorrateados
PO prorrateados 1P-5 1D-1
1D-2 1P-3 PO 1P-3 1P-4
1P-5 1 SGA 2SG(0C) 1P-3
1P-2 1 SG (0OC) 1 SG (0OC)
2 SG (0OC)
Proyecto de
lanificacion de los . . .
re(I:Oursos institucional es® Oficina Principal Oficina Ejecutiva
1D2 del Secretario General Adjunto Otros recur sos
PO prorrateados
8D-1 PO 1D-1 1P-3
21 P-5 1D-2 1P-5
1p-2 e é zg(cp)
2 SG (OC
1SG (CP) (©0) 350 (00)
12 SG (OC)
| |
Depen_d,encia de Servicio de_a}poyo Co?re(rj\i/rlgcci) (;jrf de
Evaluacion Interna alagestion Politicas y Supervision
Otros recursos Otros recur sos PO RE
PO prorrateados PO prorrateados 1D-1 1P.3
1P-5 1P-3 1D-1 2P-4
2P-4 1P-5 ‘1‘ E-i 1SG (0C)
356(09) 1 2(32 (00) 1 SG (CP)
3SG (OC)

Abreviaturas: PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; SGA, Secretario General Adjunto; SG (CP),
Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Servicios Generales (otras categorias).

& Puestos temporarios financiados con cargo al fondo mltiple consistente en el presupuesto ordinario, la cuenta de apoyo alas
operaciones de mantenimiento de la paz y recursos extrapresupuestarios.
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