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29.1

29.2

29.3

29.4

Sinopsis

El objetivo general de la seccion 29, Servicios de gestion y de apoyo, cuya ejecucion esta a cargo
del Departamento de Gestion y los servicios administrativos de la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra, la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y la Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi, es mejorar la rendicién de cuentas y aumentar la eficiencia de la administracion de los
recursos de la Organizacion en tres amplias esferas de gestion, a saber, las finanzas, los recursos
humanos y los servicios de apoyo, incluidos los de adquisiciones e infraestructura!; prestar
servicios de apoyo a los procesos intergubernamentales de la Organizacion; obtener financiacion
para los programas y actividades que se encomiendan a la Secretaria; y apoyar la ejecucion de esos
programas y actividades.

Los mandatos del programa 24, que constituye el marco programatico de esta seccion, se derivan
de los Articulos pertinentes de la Carta de las Naciones Unidas, en concreto los Articulos 8, 17, 97,
100 y 101; asi como del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las
Naciones Unidas; el Estatuto y Reglamento del Personal; el Reglamento y Reglamentacion
Detallada para la planificacion de los programas, los aspectos de programa del presupuesto, la
supervision de la ejecucion y los métodos de evaluacion; las resoluciones de la Asamblea General
41/213 y 42/211 y las sucesivas resoluciones anuales sobre el examen de la eficiencia del
funcionamiento administrativo y financiero de las Naciones Unidas; y las resoluciones 52/12 Ay
B, 57/300, 58/269, 60/1, 60/260, 60/283 y 63/262, que tratan cuestiones relacionadas con la
reforma y revitalizaciéon de la Organizacidon y la creacién de la Oficina de Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones, y de otras resoluciones pertinentes.

El programa también se centra en aplicar determinadas medidas clave de reforma de la gestion
aprobadas por la Asamblea General, con el apoyo de una estrategia de comunicaciones que asegure
que los Estados Miembros, los directores y el personal estén plenamente informados de las
actividades dirigidas a crear una Organizacion mas eficaz y orientada al logro de resultados y
participen en ellas.

En las subsecciones 29A a 29G se exponen en detalle los productos propuestos en la secciéon 29,
junto con sus objetivos especificos, logros previstos e indicadores de progreso y los recursos
necesarios conexos. En los cuadros 29.1 a 29.3 se resumen todos los recursos necesarios
correspondientes a la seccidn 29.

I Aunque la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones estd comprendida en
el programa 24 del marco estratégico para el periodo 2012-2013, los recursos se presentan por
separado en la seccion 30.
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Seccion 29 Servicios de gestion y de apoyo

Cuadro 29.1
Recursos necesarios por componente y fuente de los fondos

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

1)  Presupuesto ordinario

Crecimiento de los
recursos

Total Monto
Gastos Consignacion antes del Estimacion
Componente 2008-2009*  2010-2011° Monto Porcentaje del ajuste ajuste  2012-2013

A. Oficina del Secretario

General Adjunto de Gestion 17 656,9 26 126,1 6 690,0 25,6 32 816,1 130,4 32 946.5
B. Oficina de Planificacion de

Programas, Presupuesto y

Contaduria General 34 380,8 38 552,5 (1110,6) 2,9) 37 441,9 407,7 37 849,6
C. Oficina de Gestion de

Recursos Humanos 73 227,6 74 614,6 (1 430,0) (1,9) 73 184,6 15384 74723,0
D. Oficina de Servicios

Centrales de Apoyo 176 666,1 174 871,1 1973,2 1,1 176 844,3 5 889,3 182 733,6
E. Administracion, Ginebra 140 860,0 142 274,6 553,7 0,4 142 828,3 5184,1 148012,4
F. Administracion, Viena 40 352,8 40 396,0 (842,4) 2,1) 39553,6 1095,7 406493
G. Administracion, Nairobi 28 501,4 29 136,3 60,1 0,2 29196,4 2271,7 314681

Subtotal 1) 511 645,6 525971,2 5 894,0 1,1 531 865,2 16 517,3 548 382,5

Incluye, solamente a efectos de la presentacion, los gastos de 2008-2009 y las consignaciones para 2010-
2011 correspondientes a los servicios de biblioteca de Ginebra.

2)  Otros recursos prorrateados

Gastos Estimacion Estimacion
2008-2009 2010-2011 2012-2013

a) Servicios en apoyo de:
i) Operaciones de mantenimiento de la paz:
Cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la
paz (en apoyo de Umoja) 7 050,0 85 549,5 103 191,7
ii) Operaciones de mantenimiento de la paz:
Cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la
paz 123 115,4 154 1132 162 571,4

Subtotal 2) 130 165,4 239 662,7 265 763,1

3)  Recursos extrapresupuestarios

Gastos Estimacion Estimacion
2008-2009 2010-2011 2012-2013
a) Servicios en apoyo de:

i) Organizaciones de las Naciones Unidas:

Apoyo a estructuras administrativas extrapresupuestarias 60 084,7 71778,4 76 032,9
i1) Actividades extrapresupuestarias:

Apoyo a actividades sustantivas extrapresupuestarias 24 186,6 27 103,2 27 9423
Recursos para reembolso de gastos de cooperacion técnica 44414 4 521,6 42951
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Titulo VIII Servicios de apoyo comunes

Gastos Estimacion Estimacion
2008-2009 2010-2011 2012-2013
Apoyo a actividades sustantivas extrapresupuestarias (en
apoyo de Umoja) 4.472,0 12 487,3 18 560,4
Recursos para reembolso de gastos de cooperacion técnica
(en apoyo de Umoja) 3368,0 24 602,8 9 141,7
Fondo Fiduciario para traducciones al idioma aleman 232,8 250,0 250,0
b) Actividades sustantivas:
Fondo de las Naciones Unidas para la Colaboracion Internacional 168.,4 161,2 161,6
Fondo de Nivelacion de Impuestos 1981,9 21423 2 160,2
Fondo de las Naciones Unidas para la Democracia 358,6 409,6 409,1
Fondo Fiduciario para el idioma francés 6,7 4,0 8,0
Fondo Fiduciario para la publicacion Secretariat News 30,5 124,2 124,0
Cuenta especial para servicios de viajes 3584,0 2517,0 2517,0
Cuenta especial para el alquiler y la conservacion de locales 72 933,5 73 464,2 69 868,7
Cuenta de apoyo a los servicios comunes 104,2 559,3 71,1
Fondo de las Naciones Unidas para la Prevencion del Delito y la
Justicia Penal 477,9 151,3 151,3
Subtotal 3) 176 431,2 220 276,4 211 6934
Total 1), 2) y 3) 818 242,2 985910,3 1025 839,0

Cuadro 29.2
Recursos necesarios por objeto de los gastos

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

1)  Presupuesto ordinario

Crecimiento de los

recursos
Total Monto

Gastos Consignacion antes del Estimacion
Objeto de los gastos 2008-2009 2010-2011 Monto  Porcentaje del ajuste ajuste 2012-2013
Puestos 272 398,2 277163,4 3730,4 1,3 280893,8 8330,3 289 224,1
Otros gastos de personal 11 436,5 13 065,1 227,4 1,7 132925 438,0 13 730,5
Consultores 464,8 1029,4 (445,3) (43,3) 584,1 23,7 607,8
Expertos 1,9 - - - - - —
Viajes de representantes 0,1 - - - - - -
Viajes de funcionarios 2 028,3 1424,5 (20,3) (1,4) 14042 51,3 14555
Servicios por contrata 42 827,0 47671,6 (3334,8) (7,0) 44 336,8 15564 45 893,2
Gastos generales de funcionamiento 147 273,3 145 055,0 (1 880,4) (1,3) 143 174,6 5 088,5 148 263,1
Atenciones sociales 8,3 22,9 (11,5) (50,2) 11,4 0,3 11,7
Suministros y materiales 7 298,1 6 934,2 12,9 0,2 6947,1 247,3 71944
Mobiliario y equipo 9522,5 6 783,6 387,4 57 7171,0 255,1 7 426,1
Mejora de locales 32,0 - - - - - -
Subvenciones y contribuciones 18 355,1 26 821,5 72282 26,9 34 049,7 526,4 34 576,1
Subtotal 1) 511 645,6 525971,2 5 894,0 1,1 531865,2 16517,3 548 382,5
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Cuadro 29.3
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2)  Otros recursos prorrateados

Gastos Estimacion Estimacion
Objeto de los gastos 2008-2009 2010-2011 2012-2013
Puestos 48 138,9 62 254,9 63 970,7
Otros gastos de personal 6 923,5 12 063,0 15 256,1
Consultores 3108,0 3 893,1 4154,6
Viajes de funcionarios 2 508,1 3 665,1 3264,9
Servicios por contrata 2 982,8 6 567,5 6 702,9
Gastos generales de funcionamiento 43 759,0 47 817,4 49 937,6
Suministros y materiales 14 611,2 17 258,3 18 580,6
Mobiliario y equipo 1 083,9 593.,9 704,0
Subvenciones y contribuciones 7 050,0 85 549,5 103 191,7
Subtotal 2) 130 165.,4 239 662,7 265 763,1
3)  Recursos extrapresupuestarios
Gastos Estimacion Estimacion
Objeto de los gastos 2008-2009 2010-2011 2012-2013
Puestos 66 188,1 74 892,9 78 970,0
Otros gastos de personal 10 738,8 12 802,3 12 715,7
Consultores 210,4 244.6 248.3
Viajes de funcionarios 11722 1332,0 13122
Servicios por contrata 6 183,3 6 684,4 6961,9
Gastos generales de funcionamiento 79 578.,7 83 140,2 79 271,9
Atenciones sociales 1,0 22,0 23,0
Suministros y materiales 2 831,2 23933 2 820,5
Mobiliario y equipo 295,2 565,8 553,2
Subvenciones y contribuciones 7 857,1 37 109,0 27 721,0
Mejora de locales 40,4 50,3 39,6
Otros gastos 1334,8 1039,6 1 056,1
Subtotal 3) 176 431,2 220 276,4 211 693,4
Total 1), 2) y 3) 818 242,2 985 910,3 1025 839,0
Puestos necesarios
Puestos de Puestos temporarios
plantilla con cargo
al presupuesto Presupuesto Otros recursos Recursos extra-
ordinario ordinario prorrateados presupuestarios Total
2010- 2012- 2010- 2012- 2010- 2012- 2010- 2012- 2010- 2012-
Categoria 2011 2013 2011 2013 2011 2013 2011 2013 2011 2013
Cuadro Organico y categorias superiores
SGA 1 1 - - - - 1 1
SsG 3 3 - - - - - - 3 3
D-2 13 13 - - 1 1 - - 14 14
D-1 26 28 - - 3 3 3 3 32 34
P-5 66 66 - - 12 12 12 11 90 89
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Puestos de Puestos temporarios
plantilla con cargo
al presupuesto Presupuesto Otros recursos Recursos extra-
ordinario ordinario prorrateados presupuestarios Total
2010- 2012- 2010- 2012- 2010- 2012- 2010- 2012-  2010- 2012-
Categoria 2011 2013 2011 2013 2011 2013 2011 2013 2011 2013
P-4/3 181 185 3 3 112 113 68 69 364 370
P-2/1 66 66 1 1 7 7 5 5 79 79
Subtotal 356 362 4 4 135 136 88 88 583 590
Servicios Generales
Categoria principal 56 61 - - 6 6 21 22 83 89
Otras categorias 671 675 2 2 87 87 212 210 972 974
Subtotal 727 736 2 2 93 93 233 232 1055 1063
Otras
Contratacion local 81 81 - - - - 189 189 270 270
Oficial nacional 2 2 - - - - 7 7 9 9
Artes y Oficios 93 100 - - - - 3 3 96 103
Subtotal 176 183 - - - - 199 199 375 382
Total 1259 1281 6 6 228 229 520 519 2013 2035
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