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  Vue d’ensemble 
 
 

 29.1 Le chapitre 29 (Services de gestion et d’appui), dont l’exécution relève du Département de la 
gestion et des services administratifs des Offices des Nations Unies à Genève, Vienne et Nairobi, a 
pour objet principal de faire en sorte que l’Organisation gère ses ressources de manière plus 
efficace, plus rationnelle et plus transparente dans les trois grands domaines de l’administration 
que sont les finances, les ressources humaines et les services d’appui, notamment dans le domaine 
des achats et des infrastructures; d’assurer les services d’appui nécessaires aux mécanismes 
intergouvernementaux de l’Organisation1; de veiller à ce que le Secrétariat dispose des fonds 
nécessaires à la mise en œuvre des activités et des programmes prescrits par les organes délibérants 
et de concourir à l’exécution desdits programmes et activités. 

 29.2 Le programme 24, qui décrit les activités correspondant au chapitre 29, découle des articles 
pertinents de la Charte des Nations Unies (Art. 8, 17, 97, 100 et 101), du Règlement financier et 
des règles de gestion financière de l’ONU, du Statut et du Règlement du personnel, du Règlement 
et des règles régissant la planification des programmes, les aspects du budget qui ont trait aux 
programmes, le contrôle de l’exécution et les méthodes d’évaluation, ainsi que des résolutions 
41/213 et 42/211 de l’Assemblée générale et des résolutions annuelles successives sur l’examen de 
l’efficacité du fonctionnement administratif et financier de l’ONU, des résolutions 52/12 A et B, 
57/300, 58/29, 60/1, 60/260, 60/283 et  63/262 de l’Assemblée traitant de la réforme et de la 
revitalisation de l’Organisation, et des autres résolutions pertinentes. 

 29.3 Le programme vise aussi à mettre en œuvre les grandes mesures de réforme approuvées par 
l’Assemblée générale et prend appui sur une stratégie de la communication permettant aux États 
Membres, aux cadres et aux membres du personnel en général d’être pleinement informés de 
l’action engagée par l’Organisation pour être plus efficace et davantage orientée vers les résultats, 
et de participer à cet effort collectif. 

 29.4 On trouvera des précisions sur les produits prévus au chapitre 29, ainsi que sur les objectifs, les 
réalisations escomptées et les indicateurs de succès correspondants et sur les ressources 
nécessaires, dans les sous-chapitres 29A à G. Les tableaux 29.1 à 29.3 ci-dessous donnent une vue 
d’ensemble des ressources nécessaires au titre du chapitre 29. 

 
 

Tableau 29.1  
Ressources nécessaires, par composante et par source de financement 
(En milliers de dollars des États-Unis) 

  1) Budget ordinaire 

Augmentation 

Composante 

2008-2009
(dépenses

effectives)a

2010-2011
(crédits

ouverts)a Montant
Pour-

centage

Total avant 
actua-

lisation 
des coûts 

Actua-
lisation

des coûts

2012-2013
(montant 

prévu)

A. Bureau du Secrétaire général 
adjoint à la gestion 17 656,9 26 126,1 6 090,0 25,6 32 816,1 130,4 32 946,5

B. Bureau de la planification des 
programmes, du budget et de 
la comptabilité 34 380,8 38 552,5 (1 110,6) (2,9) 37 441,9 407,7 37 849,6

__________________ 

 1  Bien que le Bureau des technologies de l’information et des communications relève du 
programme 24 du cadre stratégique pour la période 2012-2013, les ressources demandées à ce 
titre sont indiquées séparément au chapitre 30. 



Chapitre 29 Services de gestion et d’appui 

 

311-36364 
 

Augmentation 

Composante 

2008-2009
(dépenses

effectives)a

2010-2011
(crédits

ouverts)a Montant
Pour-

centage

Total avant 
actua-

lisation 
des coûts 

Actua-
lisation

des coûts

2012-2013
(montant 

prévu)

C. Bureau de la gestion des 
ressources humaines 73 227,6 74 614,6 (1 430,0) (1,9) 73 184,6 1 538,4 74 723,0

D. Bureau des services centraux 
d’appui 176 666,1 174 871,1 1 973,2 1,1 176 844,3 5 889,3 182 733,6

E. Administration (Genève) 140 860,0 142 274,6 553,7 0,4 142 828,3 5 184,1 148 012,4
F. Administration (Vienne) 40 352,8 40 396,0 (842,4) (2,1) 39 553,6 1 095,7 40 649,3
G. Administration (Nairobi) 28 501,4 29 136,3 60,1 0,2 29 196,4 2 271,7 31 468,1

 Total (1) 511 645,6 525 971,2 5 894,0 1,1 531 865,2 16 517,3 548 382,5
 

 a Comprend, à des fins de présentation uniquement, les dépenses effectives en 2008-2009 et les crédits ouverts 
pour 2010-2011 au titre des services de bibliothèque à Genève. 

 
 

  2) Contributions obligatoires hors budget ordinaire 

 
2008-2009

(dépenses effectives)
2010-2011 

(dépenses prévues) 

2012-2013
(montant

prévu)

a) Services d’appui aux :    
 i) Opérations de maintien de la paix    
  Compte d’appui aux opérations 

de maintien de la paix (à l’appui 
d’Umoja) 7 050,0 85 549,5 103 191,7 

 ii) Opérations de maintien de la paix   
  Compte d’appui aux opérations 

de maintien de la paix 123 115,4 154 113,2 162 571,4 

 Total (2) 130 165,4 239 662,7 265 763,1 
 
 

  3) Fonds extrabudgétaires 

 
2008-2009  

(dépenses effectives)
2010-2011 

(dépenses prévues)
2012-2013 

(montant prévu)

a) Services d’appui à : 
 i) Des organismes des Nations Unies 
  Appui à des structures administratives extrabudgétaires 60 084,7 71 778,4 76 032,9
 ii) Des activités extrabudgétaires 
  Appui à des activités de fond extrabudgétaires 24 186,6 27 103,2 27 942,3
  Ressources provenant du remboursement des dépenses 

de coopération technique 4 441,4 4 521,6 4 295,1
  Appui à des activités de fond extrabudgétaires  
  (à l’appui d’Umoja) 4 472,0 12 487,3 18 560,4
  Ressources provenant du remboursement des dépenses 

de coopération technique (à l’appui d’Umoja) 3 368,0 24 602,8 9 141,7
  Fonds d’affectation spéciale pour le Groupe allemand  
  de traduction 232,8 250,0 250,0
b) Activités de fond : 
  Fonds des Nations Unies pour les partenariats  
  internationaux 168,4 161,2 161,6
  Fonds de péréquations des impôts 1 981,9 2 142,3 2 160,2
  Fonds des Nations Unies pour la démocratie 358,6 409,6 409,1
  Fonds d’affectation spéciale pour la langue française 6,7 4,0 8,0



Titre VIII Services d’appui intégrés 

 

11-363644 
 

 
2008-2009  

(dépenses effectives)
2010-2011 

(dépenses prévues)
2012-2013 

(montant prévu)

  Fonds d’affectation spéciale pour le Secrétariat News 30,5 124,2 124,0
  Compte spécial pour les services de voyage 3 584,0 2 517,0 2 517,0
  Compte spécial pour la location et l’entretien des locaux 72 933,5 73 464,2 69 868,7
  Compte d’appui aux services communs 104,2 559,3 71,1
  Fonds des Nations Unies pour la prévention du crime 

 et la justice pénale 4 77,9 151,3 151,3

 Total (3) 176 431,2 220 276,4 211 693,4

 Total (1) + (2) + (3) 818 242,2 985 910,3 1 025 839,0
 
 

Tableau 29.2  
Ressources nécessaires, par objet de dépense 
(En milliers de dollars des États-Unis) 

  1) Budget ordinaire 

Augmentation 

Objet de dépense 

2008-2009
(dépenses
effectives)

2010-2011
(crédits
ouverts) Montant

Pour-
centage

Total avant 
actua-

lisation 
des coûts 

Actua-
lisation

des coûts

2012-2013
(montant 

prévu)

Postes 272 398,2 277 163,4 3 730,4 1,3 280 893,8 8 330,3 289 224,1
Autres dépenses de personnel 11 436,5 13 065,1 227,4 1,7 13 292,5 438,0 13 730,5
Consultants  464,8 1 029,4 (445,3) (43,3) 584,1 23,7 607,8
Experts 1,9 – – – – – –
Frais de voyage des représentants 0,1 – – – – – –
Voyages du personnel 2 028,3 1 424,5 (20,3) (1,4) 1 404,2 51,3 1 455,5
Services contractuels 42 827,0 47 671,6 (3 334,8) (7,0) 44 336,8 1 556,4 45 893,2
Frais généraux de fonctionnement 147 273,3 145 055,0 (1 880,4) (1,3) 143 174,6 5 088,5 148 263,1
Dépenses de représentation 8,3 22,9 (11,5) (50,2) 11,4 0,3 11,7
Fournitures et accessoires 7 298,1 6 934,2 12,9 0,2 6 947,1 247,3 7 194,4
Mobilier et matériel 9 522,5 6 783,6 387,4 5,7 7 171,0 255,1 7 426,1
Amélioration des locaux 32,0 – – – – – –
Subventions et contributions 18 355,1 26 821,5 7 228,2 26,9 34 049,7 526,4 34 576,1

 Total (1) 511 645,6 525 971,2 5 894,0 1,1 531 865,2 16 517,3 548 382,5
 
 

 2) Contributions obligatoires hors budget ordinaire 

Objet de dépense 

2008-2009
(dépenses 
effectives)

2010-2011
(dépenses 

prévues)  

2012-2013
(montant

prévu)

Postes 48 138,9 62 254,9  63 970,7 
Autres dépenses de personnel 6 923,5 12 063,0  15 256,1 
Consultants 3 108,0 3 893,1  4 154,6 
Voyages du personnel 2 508,1 3 665,1  3 264,9 
Services contractuels 2 982,8 6 567,5  6 702,9 
Frais généraux de fonctionnement 43 759,0 47 817,4  49 937,6 
Fournitures et accessoires 14 611,2 17 258,3  18 580,6 
Mobilier et matériel 1 083,9 593,9  704,0 
Subventions et contributions 7 050,0 85 549,5  103 191,7 

 Total (2) 130 165,4 239 662,7  265 763,1 
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  3) Fonds extrabudgétaires 

Objet de dépense 

2008-2009
(dépenses 
effectives)

2010-2011
(dépenses 

prévues)  

2012-2013
(montant

prévu)

Postes 66 188,1 74 892,9  78 970,0
Autres dépenses de personnel 10 738,8 12 802,3  12 715,7
Consultants 210,4 244,6  248,3
Voyages du personnel 1 172,2 1 332,0  1 312,2
Services contractuels, 6 183,3 6 684,4  6 961,9
Frais généraux de fonctionnement 79 578,7 83 140,2  79 271,9
Dépenses de représentation 1,0 22,0  23,0
Fournitures et accessoires 2 831,2 2 393,3  2 820,5
Mobilier et matériel 295,2 565,8  553,2
Subventions et contributions 7 857,1 37 109,0  27 721,0
Amélioration des locaux 40,4 50,3  39,6
Divers 1 334,8 1 039,6  1 056,1

 Total (3) 176 431,2 220 276,4  211 693,4

 Total (1) + (2) + (3) 818 242,2 985 910,3  1 025 839,0
 
 

Tableau 29.3  
Postes nécessaires 
 
 

 Postes temporaires 

 

Postes 
permanents  

inscrits 
au budget 
ordinaire Budget ordinaire

Contributions 
obligatoires 
hors budget 

ordinaire  
Fonds 

extra-budgétaires Total 

Catégorie 
2010-
2011

2012-
2013

2010-
2011

2012-
2013

2010-
2011

2012-
2013  

2010- 
2011 

2012- 
2013 

2010-
2011

2012-
2013

Administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur     
SGA 1 1 – – – –  – – 1 1
SSG 3 3 – – – –  – – 3 3
D-2 13 13 – – 1 1  – – 14 14
D-1 26 28 – – 3 3  3 3 32 34
P-5 66 66 – – 12 12  12 11 90 89
P-4/3 181 185 3 3 112 113  68 69 364 370
P-2/1 66 66 1 1 7 7  5 5 79 79

Total partiel 356 362 4 4 135 136  88 88 583 590

Agents des services généraux     
1re classe 56 61 – – 6 6  21 22 83 89
Autres classes 671 675 2 2 87 87  212 210 972 974

 Total partiel 727 736 2 2 93 93  233 232 1 055 1 063

Catégories diverses     
Agents locaux  81 81 – – – –  189 189 270 270
Administrateurs recrutés sur le 
plan national 2 2 – – – –  7 7 9 9
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 Postes temporaires 

 

Postes 
permanents  

inscrits 
au budget 
ordinaire Budget ordinaire

Contributions 
obligatoires 
hors budget 

ordinaire  
Fonds 

extra-budgétaires Total 

Catégorie 
2010-
2011

2012-
2013

2010-
2011

2012-
2013

2010-
2011

2012-
2013  

2010- 
2011 

2012- 
2013 

2010-
2011

2012-
2013

Agents des corps de métier 93 100 – – – –  3 3 96 103

 Total partiel 176 183 – – – –  199 199 375 382

 Total 1 259 1 281 6 6 228 229  520 519 2 013 2 035
 
 

 


