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Sinopsis

Cuadro 29F.1
Estimacién de gastos
Délares EE.UU.
Propuesta presentada por el Secretario General 39.553.600%
Consignacion revisada para 2010-2011 40.396.000°
& A valores de 2010-2011.
® | ncluye solamente a efectos de la presentacion, la consignacion correspondiente al servicio de biblioteca
deViena
Cuadro 29F.2

Recur sos de personal propuestos

Puestos NUmero Categoria

Presupuesto ordinario

Propuestos para el bienio 2012-2013 93 1D-2,1D-1,4P-5,6 P-4, 7P-3,3P-2/1,
6 SG (CP), 65 SG (OC)

Redistribucion 2 1P-3,1SG (0C)?

Aprobados para el bienio 2010-2011 91 1D-2,1D-1, 4 P-5,6 P-4, 6 P-3, 3P-2/1,

6 SG (CP), 64 SG (OC)

Abreviaturas: SG (CP), Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Servicios Generales (otras
categorias).

& Redespliegue de un puesto de P-3 y un puesto de SG (OC) de la seccion 2, Servicio de Gestion de
Conferencias, Viena, ala seccion 29F, Servicios de apoyo, Administracion, Viena, como parte de la
reorganizacion de los servicios de biblioteca para reflejar mejor las lineas jerarquicas.

29F.1 LaDivision de Gestion de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena se encarga de la gjecucién
del programa de trabajo de la presente seccion. Las actividades que la Division tiene a su cargo
corresponden a la seccion C del programa 24, Servicios de gestion y de apoyo, del marco
estratégico para el periodo 2012-2013.

29F.2 La Division presta apoyo administrativo a las dependencias de la Secretaria de las Naciones
Unidas situadas en Viena; a saber: la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC), la Oficina de Asuntos del Espacio Ultraterrestre, la Division de Derecho Mercantil
Internacional, la secretaria del Comité Cientifico de las Naciones Unidas para el Estudio de los
Efectos de las Radiaciones Atomicas, el Servicio de Informacion de las Naciones Unidas, la
Oficina de Servicios de Supervision Internay el Registro de las Naciones Unidas de los dafios y
perjuicios causados por la construccion del muro en el territorio palestino ocupado.

29F.3 Conforme a memorando de entendimiento tripartito de 1977 y las modificaciones posteriores, la
Divisién también presta algiin apoyo administrativo como servicio comdn a otras organizaciones
internacionales situadas en el Centro Internacional de Viena, a saber, el Organismo Internacional
de Energia Atémica (OIEA), la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI) y la Comisién Preparatoria de la Organizacion del Tratado de Prohibicién Completa de
los Ensayos Nucleares. En el cuadro 29F.3 se resumen los servicios de apoyo que prestan en el
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Centro Internacional de Viena las tres organizaciones ocupantes originales para si mismas y al
menos para una de las demas organizaciones.
Cuadro 29F.3
Servicios de apoyo prestados en €l Centro Internacional de Viena
Para
Organizacion
del Tratado de
Oficina de las Prohibicién
Naciones Unidas Completa de los
Servicio Presentado por en Viena ONUDI OIEA  Ensayos Nucleares
Seguridad Oficina de las Naciones Unidas X X X X
en Viena
I nterpretacion Oficina de las Naciones Unidas X X X X
en Viena
Otros servicios de Oficina de las Naciones Unidas X X - X
conferencias en Viena
L aissez-passer y Oficina de las Naciones Unidas X X X X
documentos de viagje en Viena
Administracién del Oficina de las Naciones Unidas X X X X
garaje en Viena
Ensefianza de idiomas  Oficina de las Naciones Unidas X X X X
en Viena
Comunicaciones Oficina de las Naciones Unidas X X - X
en Viena
Servicios de ONUDI X X X X
restaurante y cafeteria
Administracién de ONUDI X X X X
edificios
Servicios médicos OIEA X X X X
Servicios deimpresion OIEA X X X X
y reproduccién
Servicios de OIEA X X X X
economato
29F.4 La Divisién también presta un apoyo administrativo limitado a las oficinas de otras entidades de
las Naciones Unidas situadas en el Centro Internacional de Viena, entre ellas la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados y el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente, y al Instituto Interregional de las Naciones Unidas para Investigaciones
sobre la Delincuencia y la Justicia situado en Turin (Italia). Este apoyo se financia mediante
reembol so por las entidades que reciben |os servicios.
29F.5 Las propuestas que se hacen en esta seccion reflejan el objetivo general de la Division, que
consiste en prestar servicios de apoyo eficientes en cuestiones de gestion, administracion, finanzas,
recursos humanos, tecnologia de la informacién y otras infraestructuras a los programas
sustantivos de las Naciones Unidas y de otras organizaciones internacionales situadas en Viena. En
el bienio 2012-2013, la Oficina de las Naciones Unidas en Viena continuara trabajando para
reforzar el control financiero e implementar el programa del Secretario General para la reforma de
la gestion de | os recursos humanos.
11-28849 3
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El Servicio de Gestion de Recursos Financieros, que gjecuta el subprograma 2, Planificacion de
programas, presupuesto y contaduria general, continuara fortaleciendo y mejorando la gestion de
los recursos financieros de la Oficina de las Naciones Unidas en Vienay la UNODC. En particular,
el Servicio apoyara a la UNODC en cuanto a las actividades financieras de las oficinas sobre el
terreno, para lo cual impartird capacitacion al personal financiero de esas oficinas sobre el
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas y sobre
larendicién de cuentas y los sistemas financieros, recurriendo tanto a tecnologia de capacitacion a
distancia como a la organizacion de talleres en la Oficina de las Naciones Unidas en Viena.

En el bienio 2010-2011, las organizaciones del Centro Internacional de Viena mejoraron su
participacion en la financiacion de los gastos. Durante el periodo, la Oficina de las Naciones
Unidas en Viena examind la metodol ogia de participacion en la financiacion de los gastos relativos
a los servicios de traduccion e interpretacion; como resultado de este examen y un acuerdo
subsiguiente alcanzado con la ONUDI y la Comisién Preparatoria de la Organizacion del Tratado
de Prohibicién Completa de los Ensayos Nucleares, se modificé la metodologia para evitar que la
Oficina subsidiara a esas otras entidades o0 que estas le pagaran mas de lo debido. Ademas, la
ONUDI patrocind un examen externo independiente sobre la metodologia de participacion en la
financiacion de los gastos del Servicio de Administracion de Edificios. Actualmente, las
organizaciones de Viena estan considerando un informe producto de ese examen, en el cua se
recomienda cambiar la metodologia de participacion en la financiacion de los gastos; a este
respecto, los organismos participantes de las Naciones Unidas estédn debatiendo si es necesario
cambiarla

Con respecto a subprograma 3, Gestion de Recursos Humanos, el Servicio de Recursos Humanos
continuard promoviendo la reforma de los recursos humanos impulsada por el Secretario General,
prestando particular atencién a: la gestion de talentos, incluida la contratacion a través de Inspira;
la planificacion de la sucesién en los cargos; la mejora del equilibrio geogréfico y de género; la
aplicacion de la reforma de las condiciones de servicio, incluido el examen de la elegibilidad de
los contratos continuos y las reformas de los lugares de destino no aptos para familias en relacion
con las oficinas sobre el terreno de la UNODC; el aumento de la movilidad y la retencién del
persona a través de la iniciativa voluntaria de intercambio en redes y otros mecanismos; los
programas de desarrollo del personal con énfasis en las capacidades de gestidn y supervision, asi
como los conocimientos sustantivos; y la mejora permanente de la evaluacion de la actuacion
profesional.

El subprograma 4, Servicios de apoyo, comprende la Seccién de Apoyo General, la Seccidon de
Biblioteca y la Seccion de Adquisiciones. La Seccion de Apoyo Genera colabora con todos |os
programas sustantivos y todas las dependencias de la Secretaria que se encuentran en el Centro
Internacional de Viena mediante el control de los servicios de administracion de inmuebles que
ofrece la ONUDI y la prestacion de servicios de vigjes, transporte, gestion del inventario,
operaciones de correo y otros servicios de administracion de locales. La Seccion de Biblioteca
presta servicios generales de biblioteca e informacion para las dependencias de la Secretaria en
Viena, las oficinas sobre el terreno y las misiones permanentes. La Seccién de Adquisiciones
ofrece servicios de alta calidad en relacién con la adquisicidn de bienes y servicios.

Lalabor de remocién de amianto en el Centro Internacional de Viena, que comenzé en noviembre
de 2004, esta llegando a su fin y el edificio C (que alberga sobre todo salas de conferencia) se
podra utilizar nuevamente en el bienio 2012-2013. Las organizaciones ubicadas en el Centro
Internacional de Viena no financiaran directamente las obras de remocion de amianto; ahora bien,
como €l espacio disponible para oficinas y conferencias ha aumentado en parte por la construccion
del edificio M, que ya se esta utilizando, los gastos de administraciéon de edificios aumentaran,
entre ellos los de mantenimiento, servicios publicos y limpieza. Aunque el OIEA utilizara mas €l
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edificio M (nuevas salas de conferencia) y, en consecuencia, aumentara la parte que le corresponde
en la financiacion de los servicios comunes, la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y otras
organizaciones ubicadas en el Centro Internacional de Viena financiardn la parte mayor de los
gastos del edificio C, que una vez mas brindara a la Oficina de las Naciones Unidas en Vienay la
UNODC la posibilidad de contar con espacio extra para conferencias.

Tras la evaluacion de la Oficina de Servicios de Supervision Interna sobre la iniciativa de gestion
global integrada del Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias (véase
A/64/166), el Secretario General propuso que, en el contexto del presente presupuesto, las
funciones y los servicios conexos de |la Biblioteca de las Naciones Unidas en Viena pasaran del
subprograma 5 (Servicios de biblioteca, Gestion de conferencias, Viena) de la seccion 2 (Asuntos
de la Asamblea General y del Consgjo Econémico y Social y gestion de conferencias), al
subprograma 4 (Servicios de apoyo) de la seccién 29F (Administracion, Viena) para reflejar mejor
las lineas jerarquicas en la organizacion.

El total de recursos necesarios para €l bienio 2012-2013 en esta seccion asciende a 39.553.600
ddlares, suma que reflgja una reduccion neta de 842.400 dodlares (2,1%) con respecto a la
consignacion revisada para el bienio 2010-2011. El total de recursos, que se indica en el cuadro
29F.5, puede resumirse como sigue:

a) Ladisminucion neta de 11.000 dolares en el componente de direccién y gestion gjecutivas
refleja una reduccién del personal temporario general;

b) Lareduccion neta de 831.400 dolares en el programa de trabajo se debe a:

i)  Unareduccion neta (45.200 dolares) en el subprograma 2, que obedece a la disminucion
de los recursos necesarios para sufragar personal temporario general (41.000 dolares) y
cargos bancarios (6.200 ddlares), parcialmente compensada por un aumento de 2.000
ddlares en las subscripciones;

ii)  Una reduccion neta (17.000 délares) de los recursos para personal temporario general
en el subprograma 3;

iii)  Una reduccion neta (290.900 ddélares) en el subprograma 4, que refleja una disminucion
en el personal temporario general, los gastos generales de funcionamiento y los
suministros y materiales (909.800 délares), parcialmente compensada por aumentos en
los servicios de administracion de edificios, mobiliario y equipo, consultores, servicios
por contratay viajes de funcionarios (618.900 ddlares);

iv)  Una reduccion neta (478.300 dolares) en el subprograma 6, que refleja la disminucion
de los gastos de personal temporario general, gastos generales de funcionamiento y
mobiliario y equipo.

En el bienio 2012-2013, se asignarian recursos extrapresupuestarios estimados en 12.756.600
délares ala Division de Gestion con cargo al presupuesto de apoyo de la UNODC y a los ingresos
de apoyo a los programas que se recibirdn como reembolso de los servicios de apoyo prestados a
las actividades, los fondos y los programas que se financian con cargo a los recursos
extrapresupuestarios. Esos recursos extrapresupuestarios vendrian a complementar |os recursos del
presupuesto ordinario para financiar diversas actividades de la Division de Gestion.

Conforme a lo dispuesto en la resolucion 58/269 de la Asamblea General, se ha determinado que,
dentro de la capacidad disponible de la Division de Gestion, se destinara un total de 536.800
dolares (incluidos 266.200 ddlares con cargo a presupuesto ordinario y 270.600 délares de
recursos extrapresupuestarios) a la realizacion de actividades de seguimiento y evaluaciéon que
representan 23,5 meses de trabajo de funcionarios del Cuadro Organico y 33,5 meses de trabajo de
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funcionarios del Cuadro de Servicios Generales. Estos recursos sufragaran las actividades de la
Division relacionadas con la supervision interna del funcionamiento. Cada dependencia organica
de la Division establece sus objetivos en esferas especificas de servicios para medir la eficaciay la
eficiencia de su funcionamiento. La evaluacion interna se realiza sobre la base de examenes
periédicos y andlisis de los datos de funcionamiento; encuestas a los clientes, las cuales se
efectian periodicamente dentro de la capacidad disponible; y mecanismos para obtener
informacién en tiempo real sobre determinados servicios. La Division también recurre a la
capacidad de evaluacioén de la Dependencia de Eval uacion Independiente de la UNODC.
29F.15 En el cuadro 29F.4 se indica la distribucion porcentual de los recursos de la presente seccion. En
los cuadros 29F.5 y 29F.6 se resume la distribucion de los recursos.
Cuadro 29F.4
Distribucion de recur sos por componente
(Porcentaje)
Otros
Presupuesto recursos Recursos extra-
Componente ordinario prorrateados presupuestarios
A. Direcciény gestion ejecutivas 1,9 - 1,1
B. Programade trabajo
2. Planificacion de programas, presupuesto y contaduria general 11,1 - 37,9
3. Gestiodn de recursos humanos 14,6 - 17,1
4. Servicios de apoyo 53,6 - 9,7
6. Servicios de tecnologia de lainformacién y las comunicaciones 18,8 - 34,2
Subtotal 98,1 - 98,9
Total 100,0 - 100,0
Cuadro 29F.5
Recur sos necesarios por componente
(En miles de délares de los Estados Unidos)
1) Presupuesto ordinario
Crecimiento de los
recursos Total Monto
Gastos Consignacion antes del Estimacion
Componente 2008-2009 2010-2011 Monto Porcentaje  del ajuste ajuste 2012-2013
A Direcciony gestion
gecutivas 830,7 751,4 (12,0) (1,5) 740,4 6,3 746,7
B. Programa de trabajo
2. Planificacion de
programas, presupuesto
y contaduria general 4 805,0 44450 (45,2) (1,0) 43998 60,8 4 460,6
3. Gestion de recursos
humanos 6575,2 5791,5 (17,0) (03 57745 1295 5904,0
4. Servicios de apoyo 19 864,8 214985 (290,9) (14) 212076 7091 21916,7
6. Servicios de tecnologia
delainformaciony las
comunicaciones 8277,1 7909,6 (478,3) (6,0) 7431,3 190,0 7 621,3
Subtotal 1) 40 352,8 40 396,0 (842,4) (2,1) 395536 1095,7 40 649,3
6 11-28849



Seccion 29F Administracién, Viena
2)  Recursos extrapresupuestarios
Gastos Estimacion Estimacion
2008-2009 2010-2011 2012-2013
A. Direccion y gestion gjecutivas 20,3 138,3 138,3
B. Programa de trabajo 11 231,0 12 618,3 12 661,7
Subtotal 2) 11251,3 12 756,6 12 800,0
Total 1) y 2) 51 604,1 53 152,6 53 449,3
Cuadro 29F.6
Puestos necesarios
Puestos temporarios
Puestos de plantilla con
cargo al presupuesto Presupuesto Recursos
ordinario ordinario extrapresupuestarios® Total
2010- 2012- 2010- 2012- 2010- 2012- 2010  2012-
Categoria 2011 2013 2011 2013 2011 2013 2011 2013
Cuadro Organico y categorias superiores
D-2 1 1 - - - - 1 1
D-1 1 1 - - 2 2 3 3
P-5 4 4 - - 1 1 5 5
P-4/3 13 13 - - 8 8 21 21
P-2/1 3 3 - - - - 3 3
Subtotal 22 22 - - 11 1 33 33
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 6 6 - - 6 6 12 12
Otras categorias 65 65 - - 44 44 109 109
Subtotal 71 71 - - 50 50 121 121
Total 93 93 - - 61 61 154 154
# Puestos extrapresupuestarios financiados con cargo a los recursos de apoyo a las estructuras administrativas
extrapresupuestarias.
A. Direccion y gestion ejecutivas
Recursos necesarios (antes del ajuste): 740.400 ddlares
29F.16 EI Director de la Division de Gestion es responsable de liderar y dirigir en forma eficaz la gestion
de los servicios administrativos, los servicios de conferencias y 10s servicios de apoyo conexos
para las entidades de las Naciones Unidas situadas en Viena. El Director coordina y supervisa la
gjecucion de la reforma de la gestion en la Oficina de las Naciones Unidas en Viena sobre la base
de las resoluciones pertinentes de la Asamblea General y de las decisiones normativas y las
directivas de |a Sede. El Director también cumple funciones de enlace y negociacion con el OIEA,
la ONUDI y la Comision Preparatoria de la Organizacion del Tratado de Prohibicion Completa de
los Ensayos Nucleares sobre todos los aspectos de los acuerdos administrativos comunes y
11-28849 7
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conjuntos en el Centro Internacional de Viena, y ayuda al Director General de la Oficina en las
negociaciones con las autoridades del pais anfitrion sobre cuestiones administrativas, financieras y
de otra indol e relacionadas con la ejecucion de los acuerdos relativos a la sede.

Cuadro 29F.7

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicador es de progreso

y medidas de la g ecucion

Objetivo de la Organizacion: Asegurar la plena gjecucion de los mandatos legislativosy €l
cumplimiento de las politicas y los procedi mientos de las Naciones Unidas con respecto a la
gestion del programa de trabajo y de los recursos financieros y de personal

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Gestion eficaz del programa de trabajo

b)  Mayor cooperacion con otras
organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas en Viena

c) Meorade lacapacidad de gestion para
planificar los recursos de la Organizacion,
propiciando un enfoque integrado y
coordinado en relacion con los controles
financieros, 10s sistemas de recursos humanos,
la gestion de la cadena de suministro, la
presentacion de informes y la adopcion
unificada de decisiones

a) Puntual entrega de productosy servicios

Medidas de |la gjecucion

(Porcentaje del plan de trabajo de la Divisién que
se ha g ecutado puntual mente)

2008-2009: 100%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

b) i) Mayor nimero de actividades, |levadas
a cabo en colaboracion con otras entidades,
gue contribuyen a aumentar su eficienciay
reducir gastos

Medidas de la gjecucion

2008-2009: 16 actividades
Estimacion 2010-2011: 16 actividades
Objetivo 2012-2013: 17 actividades

c) Mayor porcentaje de aplicaciones de flujo
del trabajo que se integran en el Sistema
Integrado de Informacion de Gestion y tienen
mas de un grupo de usuarios en diferentes
dependencias organicas

Medidas de la gjecucion

2008-2009: 80%

Estimacion 2010-2011: 85%
Objetivo 2012-2013: 90%

11-28849
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Se prevé que €l subprograma alcance los objetivos y logros previstos siempre que: a) las partes
interesadas apoyen los esfuerzos y cooperen plenamente con la Division; y b) otras organizaciones
del régimen comun de las Naciones Unidas en Viena estén dispuestas a cooperar con la Secretaria
de las Naciones Unidas para compartir mas actividades.

Las actividades y los productos del bienio 2012-2013 seran los siguientes:

a) Representacion del Secretario General y del Director General en reuniones de Organos
intergubernamentales de las Naciones Unidas que se celebren en Viena sobre diversas
cuestiones administrativas y financieras, cuando sea necesario;

b) Representacién de la Oficina de las Naciones Unidas en Vienay la UNODC en los érganos
mixtos de gestion establecidos con el OIEA, la ONUDI y la Comisién Preparatoria de la
Organizacion del Tratado de Prohibicion Completa de los Ensayos Nucleares respecto de los
servicios comunes y conjuntos que se prestan en el Centro Internacional de Viena;

¢c) Representacion de las Naciones Unidas en negociaciones con el pais anfitrion sobre diversas
cuestiones relacionadas con la aplicacion del acuerdo relativo ala sede;

d) Gestidn de los servicios de apoyo administrativo y supervision del proceso de reforma de la
gestion y de la aplicacion por las dependencias de la Secretaria situadas en Viena de las
directivas y decisiones del Comité de Politicas de Gestion en materia de gestion.

Recur sos necesar ios

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos

2012-2013
Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013

Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 638,7 638,7 2 2
No relacionados con puestos 112,7 101,7 - -

Subtotal 751,4 740,4 2 2

Recursos extrapresupuestarios 138,3 138,3 1 1

Total 889,7 878,7 3 3

Los recursos estimados en 740.400 délares permitirian financiar el puesto de Director de la
Divisién, de categoria D-2, y un puesto del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias), asi
como sufragar gastos conexos no relacionados con puestos. La reduccién de 11.000 délares refleja
las pautas recientes de los gastos de personal temporario general.

Los recursos del presupuesto ordinario se complementan con recursos extrapresupuestarios por
valor de 138.300 ddélares para financiar un puesto del Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias) y vigjes de funcionarios.
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B. Programadetrabajo
Cuadro 29F.9
Recur sos necesarios por subprograma
Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario
2. Planificacién de programas, presupuesto y
contaduria general 4 445,0 4 399,8 18 18
3. Gestidn de recursos humanos 5791,5 5774,5 19 19
4. Servicios de apoyo 21 498,5 21 207,6 34 34
6. Operaciones de tecnologia de lainformacion
y las comunicaciones 7 909,6 7431,3 20 20
Subtotal 39 644,6 38 813,2 91 91
Recursos extrapresupuestarios 12 618,3 12 661,7 60 60
Total 52 262,9 51 474,9 151 151
Recur sos necesarios del presupuesto ordinario, por subprograma
_. 25500
=) 54.20%  54,60%
D 20.5001
H
§ 9 15.500
3 & 10500
33 2000%  19.20%
X g 14,60%  14,90%
© 5.5001 11,20% 11,30%
8
E 500 —— :
Planificacion de Gestion de recursos Servicios de apoyo Operaciones de
programas, presupuesto humanos tecnologiade la
y contaduria general informacién y las
Subprograma comunicaciones
Subprograma 2
Planificacion de programas, presupuesto y contaduria general
Recursos necesarios (antes del ajuste): 4.399.800 ddlares
29F.21 La responsabilidad de este subprograma recae en el Servicio de Gestion de Recursos Financieros
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de la Division de Gestién. El subprograma se ejecutara de conformidad con |a estrategia detallada
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en el subprograma 2 de la seccion C, Oficina de las Naciones Unidas en Viena, del programa 24,
Servicios de gestion y servicios de apoyo, del marco estratégico para €l periodo 2012-2013. El
Servicio se encarga de gestionar los recursos financieros y prestar servicios financieros y
presupuestarios a la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y la UNODC, asi como a otras
dependencias organicas de la Secretaria situadas en Viena. El Servicio vela por la preparacion,
presentacion y justificacion de los presupuestos, el mantenimiento del control financiero y
presupuestario, el mantenimiento de las cuentas, de manera que reflejen fielmente las actividades
financieras y ello permita presentar puntualmente informes financieros precisos, y por la
tramitacion precisa 'y oportuna de las autorizaciones presupuestarias, las transacciones financieras
y otros servicios conexos de gestion financiera. Durante el bienio 2012-2013, el Servicio
continuara reforzando el seguimiento de la gjecucion del presupuesto, el control financiero y la
presentacion de informes. También seguird proporcionando asistencia a todas las entidades del
programa de la Oficina de las Naciones Unidas en Vienay la UNODC en materia de planificacion,
presupuestacion y ejecucion de programas y presentacion de informes sobre la gestion
presupuestariay financiera

Cuadro 29F.10

11-28849

Objetivos para €l bienio, logros previstos, indicadores de progreso
y medidas de |la g ecucién

Objetivo de la Organizacion: Asegurar una gestion financiera acertada, eficaz y eficiente de los
activos de las Naciones Unidas administrados por la Oficina de las Naciones Unidas en Viena

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Mejor gestion delosrecursosgenerales @)  Reduccion de las obligaciones por liquidar y

del presupuesto por programas cancelacion de obligaciones de periodos
anteriores como porcentaje de las consignaciones
finales

Medidas de la gjecucion
2008-2009: 3%
Estimacion 2010-2011: 3%
Objetivo 2012-2013: 3%

b) Msgjor gestion de los recursos b) i) Reduccién del tiempo de respuesta
extrapresupuestarios necesario para la asignacion de recursos
extrapresupuestarios

Medidas de la gjecucion
2008-2009: 3 dias
Estimacion 2010-2011: 3 dias
Objetivo 2012-2013: 3 dias

ii)  Reduccion de la diferencia porcentual
entre los créditos y los gastos
extrapresupuestarios

Medidas de la gjecucion
2008-2009: 20%
Estimacion 2010-2011: 18%
Objetivo 2012-2013: 15%
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c) Mayor integridad de los datos financieros c)

d) Puntualidad y exactitud de las
transacciones financieras

d)

i)  Opinién positiva de la Junta de
Auditores sobre |os estados financieros

Medidas de la gjecucion
2008-2009: opinién de auditores sin reservas

Estimacion 2010-2011: opinion de auditores
sin reservas

Objetivo 2012-2013: opiniodn de auditores
sin reservas

ii)  Ausencia de constataciones de
auditoria negativas importantes en relacion
con otras cuestiones financieras

Medidas de la gjecucion

(Constataciones de auditoria negativas en
relacion con asuntos financieros)

2008-2009: ninguna
Estimacion 2010-2011: ninguna
Objetivo 2012-2013: ninguna

)] Mayor porcentgje de pagos tramitados
y de transacciones asentadas dentro de los
30 dias siguientes a la recepcién de todos
los documentos correspondientes

Medidas de la gjecucion
2008-2009: 98%
Estimacién 2010-2011: 98%
Objetivo 2012-2013: 98%

ii)  Conciliacion de las cuentas bancarias
dentro de los 30 dias siguientes al fin del
mes

Medidas de la gjecucion
2008-2009: 100%

Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

iii) Mayor porcentaje de pagos
automati zados

Medidas de la gjecucion
2008-2009: 99%

Estimacion 2010-2011: 99%
Objetivo 2012-2013: 99%

11-28849



Seccién 29F

Administracién, Viena

Factores externos

29F.22 Se prevé que el programa alcance sus objetivos y logros previstos siempre que las partes
interesadas cooperen presentando informes financieros puntuales y exactos.

Productos

29F.23 Los productos que se obtendran en el bienio 2012-2013 son los siguientes (presupuesto ordinario y
recursos extrapresupuestarios):

11-28849

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

i)

k)

Preparacion del presupuesto por programas para €l bienio 2014-2015 y de los informes sobre
la ejecucion del presupuesto para el bienio 2012-2013 correspondientes a las oficinasy los
programas de la Oficina de las Naciones Unidas en Vienay la UNODC;

Preparacion de proyectos de exposiciones sobre consecuencias para el presupuesto por
programas para que |0s apruebe la Sede y prestacién de servicios conexos a las comisiones
organicas del Consejo Econdmico y Social y a otros 6rganos,

Preparacion del presupuesto consolidado de la UNODC para fondos extrapresupuestarios
(Fondo del Programa de las Naciones Unidas para la Fiscalizacion Internacional de Drogasy
Fondo de las Naciones Unidas parala Prevencion del Delito y la Justicia Penal) para 2014-
2015;

Negociacion, supervision y gjecucion de los acuerdos de participacion en la financiacion de
los gastos con la Comision Preparatoria de la Organizacion del Tratado de Prohibicion
Completa de los Ensayos Nucleares, el OIEA y laONUDI y de los acuerdos de reembolso del
apoyo a programas prestado a las dependencias de la Secretaria con cargo a recursos
extrapresupuestarios, a entidades del sistema de las Naciones Unidas y a otras organizaciones
gue usan las instalaciones del Centro Internacional de Viena;

Examen y autorizacion de acuerdos de financiacién y preparacion de informes financieros
para paises donantes con arreglo a esos acuerdos;

Desarrollo de politicas contables para la Oficina de las Naciones Unidas en Vienay la
UNODC que cumplan con las Normas I nternacional es de Contabilidad para el Sector Piblico
(IPSAS) a efectos de la futura adopcion de dichas normas, siguiendo las instrucciones del
equipo encargado del proyecto de aplicacion de las IPSAS en las Naciones Unidas, que
funciona en la Sede de Nueva York;

Colaboracion con el equipo encargado de Umoja para ensayar e implementar €l nuevo
sistema de planificacion de los recursos institucionales, 1o que incluye la coordinacién con
las oficinas exteriores de la UNODC,;

Funciones de contabilidad, ndmina, pagos y desembolso de fondosy tesoreria parala Oficina
de las Naciones Unidasy la UNODC,;

Formulacién de respuestas administrativas y seguimiento de las medidas adoptadas en
respuesta a los informes de diversos 6rganos de supervision, como la Junta de Auditoresy la
Dependencia Comun de Inspeccion;

Capacitacion y orientaci6n sobre cuestiones presupuestarias y financieras para todas las
entidades de |a Secretaria situadas en Viena, establecimiento de procedi mientos, vigilancia de
la utilizaci6n de habilitaciones de créditos y mantenimiento de estadisticas sobre vacantes;

Gestion de los recursos extrapresupuestarios, particularmente los relativos a proyectos de
cooperacion técnica, incluido el examen de documentos de proyectos, expedicién de
asignaciones, vigilancia de los gastos e informes financieros.
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Cuadro 29F.11
Recur sos necesarios: subprograma 2
Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 40815 4081,5 18 18
No relacionados con puestos 363,5 318,3 - -
Subtotal 44450 4399,8 18 18
Recursos extrapresupuestarios 4 839,7 4876,1 27 27
Total 9284,7 9275,9 45 45
29F.24 El mantenimiento de 18 puestos (2 P-5, 2 P-4, 1 P-3, 2 P-2/1, 1 de Servicios Generales (categoria
principal) y 10 de Servicios Generales (otras categorias)) se sufragaria con recursos del
presupuesto ordinario por valor de 4.399.800 ddlares. Las necesidades no relacionadas con
puestos, que ascienden a 318.300 ddlares, financiarian personal temporario general y horas
extraordinarias para atender los periodos de mayor trabgjo y |os gastos de transacciones bancarias.
La disminucion neta de 45.200 ddlares obedece principalmente a la reduccion de las necesidades
no relacionadas con puestos, calculadas sobre |a base de |as pautas recientes de gastos.
29F.25 Los recursos del presupuesto ordinario se complementan con 4.876.100 ddlares de recursos
extrapresupuestarios, los que se utilizaran para seguir financiando 27 puestos, apoyar la
elaboracion de politicas financieras y las iniciativas de reforma de la gestion financiera, incluidos
los preparativos para aplicar las IPSAS y la coordinacion y enlace con los auditores, asi como la
tramitacion de pagos y solicitudes.
Subprograma 3
Gestion de recur sos humanos
Recursos necesarios (antes del ajuste): 5.774.500 dblares
29F.26 Laresponsabilidad de este subprograma recae en el Servicio de Gestion de Recursos Humanos de
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la Division de Gestion. El subprograma se €jecutara de conformidad con la estrategia detallada en
el subprograma 3 de la seccion C del programa 24, Servicios de gestion y servicios de apoyo, del
marco estratégico para €l periodo 2012-2013. El Servicio de Gestion de Recursos Humanos esta
encargado de la ejecucién del subprograma con respecto a todas las dependencias de la Secretaria
situadas en Viena. Durante el bienio 2012-2013, el Servicio continuard promoviendo las reformas
del Secretario General en materia de gestion de |os recursos humanos, poniendo particular énfasis
en: la gestion de talentos, incluida la contratacion a través de Inspira, la planificacion de la
sucesion en los cargos y la renovacion de la fuerza de trabajo; lamejora del equilibrio geografico y
de género; la aplicacion de la reforma de las condiciones de servicio, incluido el examen de la
elegibilidad de los contratos continuos y las reformas de los lugares de destino no aptos para
familias en donde hay oficinas sobre el terreno de la UNODC; el aumento de la movilidad y la
retencion del personal a través de la iniciativa voluntaria de intercambio en redes y otros
mecanismos; los programas de desarrollo del personal con énfasis en las capacidades de gestion y
supervision, asi como los conocimientos sustantivos; y la actualizacién constante de la gestion de
la actuacion profesional, incluido el sistema e-PAS mejorado. También se hard hincapié en la
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29F.27

Cuadro 29F.12
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implementacion de los componentes relativos a los recursos humanos en  Umoja (sistema de
planificacion de los recursos institucionales); la mejora constante de las medidas para conciliar la
vida profesional y lavida privada; y los esfuerzos constantes para lograr un sistema mas eficaz de
solucion de controversias basado en la experiencia con €l nuevo sistema de administracion de
justicia. El principio rector seguira siendo el concepto “Unidos en la accion” promovido por €l
Secretario General.

Se seguiran impulsando iniciativas para lograr que la gestién de los recursos humanos sea una
responsabilidad compartida entre los directores de programas y el Servicio de Gestion de Recursos
Humanos, prestando una mayor atencién a la rendiciéon de cuentas y a establecimiento de una
cultura orientada a |l os resultados.

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicador es de progreso
y medidas de la g ecucion

Objetivo de la Organizacion: Promover el cambio de la culturainstitucional de la Oficinade las
Naciones Unidas en Viena para hacer frente alos nuevos requisitos y necesidades.

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Mayor versatilidad del personal a i) Unatasa de movilidad del personal no
inferior al 20%

Medidas de |la gjecucion
2008-2009: 21%

Estimacion 2010-2011: 21%
Objetivo 2012-2013: 20%

b) Mejor capacidad del personal actual b) Al menos el 50% del personal alcanza o
para aplicar los mandatos supera la meta minima de cinco dias de
capacitacion por afo

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 37%
Estimacion 2010-2011: 37%
Objetivo 2012-2013: 50%

c) Mgjor entorno de trabajo c) Mayor porcentaje de funcionarios que
responden alas encuestas y reconocen la
contribucion de los programas de promocion de
las perspectivas de carreray de apoyo ala
movilidad en el proceso de cambio de puesto de
trabajo
Medidas de la gjecucion
2008-2009: 70%

Estimacion 2010-2011: 80%
Objetivo 2012-2013: 82%
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d) Meor contratacién, colocacion y
ascenso, asi como facilitacion de una mayor
representacién geogréficay equilibrio de
género del personal

e) Facilitacién de lamovilidad voluntaria
en cumplimiento de las resoluciones
pertinentes de la Asamblea General

d i) Menor nimero de Estados Miembros
no representados e insuficientemente
representados en la Secretaria

Medidas de la gjecucion

(Menor porcentaje de Estados Miembros no
representados e insuficientemente
representados en la Secretaria)

2008-2009: 25%
Estimacion 2010-2011: 27%
Objetivo 2012-2013: 29%

ii)  Mayor porcentaje de funcionarias en
puestos del cuadro organico y categorias
superiores financiados con cargo al
presupuesto ordinario

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 57% (UNODC)

35 % (Oficina de las Naciones Unidas en
Viena)

Estimacion 2010-2011: 53% (UNODC)

36% (Oficina de las Naciones Unidas en
Viena)

Objetivo 2012-2013: 50% (UNODC)

40% (Oficina de las Naciones Unidas en
Viena)

iii)  Menor promedio de dias transcurridos
entre la fecha de publicacién de la vacante y
la fecha de seleccidn paratodas las vacantes
publicadas

Medidas de la gjecucion
2008-2009: 131 dias

Estimacion 2010-2011: 145 dias
Objetivo 2012-2013: 120 dias
€)  Numero de movimientos voluntarios

Medidas de la gjecucion
2008-2009: 1 movimiento voluntario

Estimacion 2010-2011: ningdn movimiento
voluntario

Objetivo 2012-2013: 1 movimiento voluntario
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Factores externos

29F.28 Se prevé que el subprograma al cance sus objetivos y 10s logros previstos siempre que:

Productos
29F.29

11-28849

a)

b)

c)

d)

El proceso consultivo entre la administracion y el personal contribuya positivamente a las
iniciativas en curso paralareforma de los recursos humanos;

La impredecible situacion de la financiacion en la UNODC no afecte negativamente la
capacidad de los directores de la Oficina para planificar |as necesidades de personal y gestion
de la sucesion;

Las diferencias en las condiciones de servicio con respecto a otras organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas no afecten negativamente la retencion del personal en los lugares de
destino con condiciones de vida dificil en donde trabajala UNODC;

Los cambios demograficos en la fuerza de trabajo, y especiamente el nimero pico de
jubilaciones en los proximos afios, no afecten negativamente la capacidad de atraer y retener
al personal necesario, y se avance a la vez en materia de equilibrio de género y distribucion
geogréfica

L os productos que se obtendran en el bienio 2012-2013 son |los siguientes (presupuesto ordinario y
recursos extrapresupuestarios):

a)

b)

Servicios de asesoramiento:

i) Asesoramiento a la administracion sobre enfoques y politicas de recursos humanos
efectivos e innovadores, tomando en cuenta |las reformas del Secretario General sobre la
gestion de los recursos humanos, las necesidades locales y 1os mandatos de las distintas
organi zaciones atendidas;

ii)  Mayor conciencia de los clientes sobre el marco normativo que rige los recursos
humanos y los criterios de una buena gestién de recursos humanos;

iii) Interpretaciones oficiales para los directores y el personal sobre el Estatuto y
Reglamento del Personal y otras normas de personal, y asesoramiento a la
administracion sobre la formulacion, la revision y la aplicacion de politicas y
procedimientos;

iv) Apoyo alos 6rganosy comités administrativos;
Respeto de las garantias procesales y buenas relaciones entre el personal y la administracion:

i) Interaccion periddica con el Consgjo del Personal sobre temas de interés para el
personal, por gemplo a través de un proceso solido y transparente en el Comité
Consultivo Mixto;

ii)  Organizacién de reuniones generales periddicas con el personal y representantes de la
alta direccion;

iii) Interaccion periddica con el Ombudsman para contribuir a la solucidn oficiosa de
controversias y la determinacion proactiva de tendencias que puedan requerir medidas
correctivas;

iv) Actualizaciones periddicas a los directores sobre las lecciones aprendidas en relacion
con el sistema de administracion de justicia, y orientacion definitiva sobre situaciones
emergentes especificas;

17



TituloVIII

Servicios comunes de apoyo

18

d)

v)

Gestion adecuada del debido proceso y de los procedimientos reglamentarios
potenciales en relaciébn con casos reales 0 potenciales presentados ante la
administracion de justicia, y de las cuestiones disciplinarias y éticas, incluida la
presentacién de documentacion oficial fundamentaday debidamente compilada;

Contratacion y colocacion:

i)

i)

iii)

v)

vi)

vii)

viii)

iX)

Rapida contratacion y colocacion del personal mediante planes semestrales de
contratacion y sucesion, y mayor responsabilizacion de los directores para que cubran
las vacantes y alcancen las metas establecidas para mejorar la distribucion geogréfica y
el equilibrio entre los géneros;

Perfeccionamiento constante de los flujos de trabajo correspondientes al proceso de
seleccion para mejorar la calidad, la coherencia y la imparcialidad globales de las
evaluaciones,

Actividades de divulgacion para detectar candidatos calificados que cuenten con
conocimientos especializados y estén dispuestos a trabajar en lugares de destino con
condiciones de vida dificil y cuya contratacion mejore €l equilibrio entre los géneros y
aumente la diversidad geografica;

Implementacion de un nuevo sistema de gestion de talentos, en especial Inspira, en
activa colaboracion con la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, incluida la
realizacion de las pruebas piloto que corresponda;

Mayor movilidad con particular énfasis en la rotacion geogréfica y apoyo a las
iniciativas institucionales como la Iniciativa Voluntaria de Intercambio en Redes;

Contratacion de consultores, contratistas individuales y personal con nombramientos
temporales, entre otras cosas para conferencias (mas de 3.000 contrataciones);

Elaboracion de perfiles genéricos de puestos para la mayor parte de las funciones de la
Oficina de las Naciones Unidas en Vienay la UNODC, y asesoramiento oficial sobre
concepcion y evaluacion de puestos y organigramas;

Apoyo sustantivo y de secretaria para los 6rganos centrales de examen de Viena;

Pruebas para la contratacion de personal en el Cuadro de Servicios Generales y
contribucién alas iniciativas de la Secretaria para elaborar pruebas estandarizadas;

Servicios administrativos:

i)

i)

iii)

Perfeccionamiento de los instrumentos tecnolégicos existentes y actividades para
informar mejor alos clientes sobre las normas y los reglamentos vigentes;

Apoyo constante a las iniciativas lideradas por la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos, entre ellas Inspiray las reformas acordadas en materia de contratos;

Continuacion del cambio de un papel de “tramitacion” a un papel de seguimiento
cualitativo mediante la introduccion de los médul os de autoservicio de Umoja;

Apoyo a los estudios sobre sueldos, costo de la vida y otras condiciones de servicio y
finalizacion de estos, en colaboracion, cuando corresponda, con otras organizaciones
con sede en Viena, la Oficina de Gestion de Recursos Humanos y la Comision de
Administracion Publica Internacional;
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v) Enlace con otras organizaciones con sede en Viena para examinar metodologias,
condiciones de servicio y mejores practicas especificas a ese lugar de destino para
asegurar su aplicacion coherente 'y uniforme;

vi) Coordinacion de las actualizaciones permanentes de los planes de continuidad de las
operacionesy capacitacion conexa;

vii) Seguimiento, perfeccionamiento y mejora constantes de las modalidades de trabajo
flexibles y medidas conexas;

viii) Coordinacion con los servicios médicos y los directores competentes en los casos de
licencia prolongada de enfermedad y solicitudes de declaracion de incapacidad;

e) Formacion del personal:

i) Aplicacion de programas de desarrollo del personal y ensefianza para que los
funcionarios adquieran competencias basicas y de gestion y conoci mientos sustantivos 'y
técnicos;

ii)  Aplicacion ininterrumpida de los programas de orientacion del personal y un programa
de mentores;

iii) Elaboracién de programas de carrera y ampliacion de los programas de apoyo a las
perspectivas de carrera, incluidos cursillos de planificacion de la carrera y
asesoramiento al respecto;

iv) Apoyo a personal directivo y a los funcionarios en la aplicacion de los sistemas de
gestion de la actuacion profesional, incluida la vigilancia de la coherencia de la
aplicacion del sistema de evaluacion de la actuacion profesional en toda la oficina, y la
prestacion de servicios de capacitacion y asesoramiento conexos;

v)  Coordinacion de los examenes de competencia lingtistica en Viena.

Cuadro 29.13
Recur sos necesarios: subprograma 3
Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 4281,0 4281,0 19 19
No relacionados con puestos 1510,5 1493,5 - -
Subtotal 57915 57745 19 19
Recursos extrapresupuestarios 21854 2172,8 12 12
Total 7976,9 7947,3 31 31
29F.30 Lasumade 5.774.500 délares servirian para financiar el mantenimiento de 19 puestos (1 D-1, 1 P-5,
1 P-4, 2 P-3, 3 de Servicios Generales (categoria principal) y 11 de Servicios Generales (otras
categorias) y recursos conexos no relacionados con puestos. Las necesidades no relacionadas con
puestos por valor de 1.493.500 délares reflgjan una reduccién neta de 17.000 délares en la partida
11-28849 19
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29F.31

29F.32

29F.33

29F.34

de personal temporario general debido a la modernizaciéon y racionalizacion de las tareas de
gestion de los recursos humanos.

Los recursos del presupuesto ordinario se complementan con recursos extrapresupuestarios por
valor de 2.172.800 ddlares, que se destinardn al mantenimiento de 12 puestos y a sufragar los
gastos relacionados con una evaluacion de las necesidades de formacion y desarrollo del personal y
la preparacion y € ecucion de programas de capacitacion.

Subprograma 4
Servicios de apoyo

Recursos necesarios (antes del ajuste): 21.207.600 délares

La responsabilidad de este subprograma recae en la Seccién de Apoyo General de la Divisién de
Gestion. El subprograma se gjecutara de conformidad con la estrategia detallada en el subprograma
4 de la seccion C del programa 24, Servicios de gestion y servicios de apoyo, del marco estratégico
para el periodo 2012-2013.

La Seccidon de Apoyo General asegura el mantenimiento de |os servicios esenciales de apoyo a los
programas sustantivos mediante la supervisién de los servicios de administracién de edificios
prestados por la ONUDI, la prestacién de servicios de adquisiciones, viajes, transporte, control de
inventario y suministros, la gestién de las operaciones de correo y el desempefio de otras funciones
de gestién de locales para las dependencias de la Secretaria situadas en Viena.

En el contexto del presente presupuesto se propone que se incluyan en la presente seccién las
funciones desempefiadas por |a Biblioteca de las Naciones Unidas en Viena, que antes figuraban en
la seccion 2, Asuntos de la Asamblea General y del Consgjo Econémico y Social y gestiéon de
conferencias. Después de que el OIEA disolviera el servicio comudn de biblioteca en abril de 2002,
la Oficina de las Naciones Unidas en Vienay la UNODC iniciaron consultas con la Biblioteca Dag
Hammarskjold sobre futuros arreglos, incluida la posibilidad de establecer una biblioteca de las
Naciones Unidas en Viena. A finales de 2005, en el marco del plan de actividades de la biblioteca,
se aprobd un nuevo servicio de biblioteca para las dependencias de |a Secretaria situadas en Viena,
que quedd plenamente establecido en mayo de 2007 con el nombre de Biblioteca de las Naciones
Unidas en Viena. Las actividades de la Biblioteca, que depende de la Oficina de las Naciones
Unidas en Viena, se inscriben en el subprograma 3, Servicios de extensién del programa 23,
Informacion publica, del marco estratégico para el periodo 2012-2013. Su objetivo es ofrecer
servicios completos de biblioteca e informacién a las dependencias de la Secretaria en Viena, las
oficinas sobre el terreno y las misiones permanentes, |o cual incluye la adquisicion de material de
biblioteca, el mantenimiento de recursos impresos y electronicos, la prestacion de servicios de
biblioteca (referencia y préstamo), las actividades de extension, la cooperacidon con otras
organizaciones de las Naciones Unidas y la digitalizacion de documentos fundamentales de las
Naciones Unidas.
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Seccion 29F Administracién, Viena
Cuadro 29F.14
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicador es de progreso
y medidas de la g ecucion
1. Objetivo dela Organizacion: Facilitar el funcionamiento eficaz y eficiente de la Oficinade las
Naciones Unidas en Viena, laUNODC y las entidades afiliadas en todo lo relativo ala gestion de
las oficinas y las instalaciones de conferencias, la gestién de los activos, 10s servicios de vigjes y
transporte, la gestién de los archivos y registros, los servicios de correo y valija diplomatica, y las
actividades comerciaes
Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso
a) Megjor calidad y puntualidad de a) Mayor proporcion de servicios prestados de
los servicios de instalaciones conformidad con las normas establ ecidas
Medidas de la gjecucion
2008-2009: no disponible
Estimacion 2010-2011: 95%
Objetivo 2012-2013: 100%
b) Realizar economias en los gastos de vigjes b) Mayores economias conseguidas en
relacion con el costo total de los viajes
Medidas de la gjecucion
2008-2009: 3%
Estimacion 2010-2011: 2%
Objetivo 2012-2013: 2%
c) Mejor gestion del archivo enlaOficinade c¢)  Introduccién y aplicacion de un sistemade
las Naciones Unidas en Vienay laUNODC archivo electrénico en la Oficina de las Naciones
Unidas en Vienay la UNODC en sustitucion del
sistema tradicional de archivo en papel
Medidas de la gjecucion
2008-2009: no se aplica
Estimacion 2010-2011: 90%
Objetivo 2012-2013: 90%
2. Objetivo de la Organizacion: Asegurar un proceso de adquisiciones eficiente, eficaz en
funcion de los costos, transparente, ajustado a los plazosy de alta calidad
Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso
a) Losservicios de adquisiciones atienden a i) Aumento delasatisfacciéon con los
todas las necesidades establecidas en los planes servicios prestados, tanto en Viena como en
de adquisiciones las oficinas sobre el terreno, constatado
mediante encuestas de evaluacién de los
servicios
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b) Mayor nivel de competicion internacional

c) Mayor acceso y participacion de

proveedores de paises en desarrollo y de paises

de economia en transicién en el proceso de
adquisiciones

Medidas de la gjecucion

2008-2009: no se aplica

Estimacion 2010-2011: 85%

Objetivo 2012-2013: 90%

ii)  Reduccion del nimero de semanas
transcurridas desde |a presentacién de un

plan de trabajo definitivo hasta la
adjudicacion de un contrato

Medidas de la gjecucion
2008-2009: 9 semanas
Estimacion 2010-2011: 8 semanas
Objetivo 2012-2013: 8 semanas
iii) Mayor porcentaje de oficiales de
adquisiciones en las oficinas sobre €l
terreno de la UNODC que estan plenamente
capacitados
Medidas de la gjecucion
2008-2009: 12,5%
Estimacion 2010-2011: 50%
Objetivo 2012-2013: 100%
b)  Mayor nimero de proveedores que cumplen
los requisitos para participar en los llamados a
licitacion
Medidas de la gjecucion
2008-2009: no disponible
Estimacion 2010-2011: 700
Objetivo 2012-2013: 1.000

¢) Mayor nimero de proveedores de paises en
desarrollo y paises de economia en transicion que
participan en el proceso de adquisiciones de las
Naciones Unidas de conformidad con el parrafo
5.12 del Reglamento Financieroy
Reglamentacion Financiera Detallada de las
Naciones Unidas

Medidas de la gjecucion

2008-2009: no disponible
Estimacion 2010-2011: no disponible
Objetivo 2012-2013: 150
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Factores externos
29F.35 Se prevé que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos siempre que: a) las
condiciones en el sector de las aerolineas y los precios del combustible sigan favoreciendo la
negociacion de tarifas aéreas en condiciones ventgjosas (por gemplo, que no haya aumentos
importantes en los precios de los pasajes aéreos debido a recargos por combustible o actos
intencionales); b) los funcionarios se comprometan a cooperar y contribuir a que las
comunicaciones y los documentos circulen electronicamente; ¢) los funcionarios cumplan con las
normas vigentes relativas a las instalaciones de oficinay participan en iniciativas ambientales en el

Centro Internacional de Viena; y d) el volumen y la complegjidad de los requisitos del proceso de

adquisiciones no aumenten mas alla de las expectativas razonables y las condiciones de mercado

no cambien significativamente.
Productos
29F.36 Lasactividadesy los productos del bienio 2012-2013 seran los siguientes:

a) Planificacion y asignacion del espacio y las oficinas en los locales de las Naciones Unidas y
coordinacién de las necesidades conexas de servicios de administracion de edificios;

b) Control deinventario y administracion de bienes;

¢) Expedicion de laissez-passer y otros documentos de vigje;

d) Preparativos para vigjes oficiales, transporte de bienes de caracter oficial, envio de material
para conferencias, mudanza de enseres domésticos y efectos personalesy seguros conexos;

e) Funcionamiento y mantenimiento de los servicios de transporte;

f)  Servicios de correo y archivos;

g) Funcionamiento de las fotocopiadoras ubicadas en los pasillos;

h)  Administracion del garaje;

i) Coordinacion de iniciativas ambientales y g ecucion de proyectos ambiental es;

i)  Prestacion de servicios eficientes y eficaces en funcion de los costos para la adquisicion de
bienes y servicios para la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, la UNODC, tanto en su
sede de Viena como en sus oficinas sobre el terreno, y el Instituto Interregional de las
Naciones Unidas para Investigaciones sobre la Delincuencia y la Justicia, donde no se
dispone de especialistas en adquisiciones,

k)  Prestacion de servicios de supervision en materia de adquisiciones en las oficinas regionales
y las oficinas en los paises de la UNODC y €l Instituto Interregional de las Naciones Unidas
para Investigaciones sobre la Delincuenciay la Justicia, y seguimiento y asesoramiento en los
casos en que se haya delegado autoridad en materia de adquisiciones a representantes, a fin
de asegurar el cumplimiento de los procedimientos de adquisiciones vigentes en las Naciones
Unidas;

)  Con respecto alabiblioteca: seleccion de material para los fondos bibliograficos; adquisicion
de documentos y publicaciones para los fondos; proyectos de digitalizacion; prestacion de
servicios de apoyo en materia de informacion, sesiones de informacion y seminarios de
capacitacion en cuestiones de bibliotecologiay archivistica;

m) Con respecto a otras actividades sustantivas de la Biblioteca: publicacion de productos
electronicos; prestacion de servicios para exposiciones y actos especiales y visitas guiadas de
la biblioteca;

11-28849 23



TituloVIII

Servicios comunes de apoyo

Cuadro 29F.15
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29F.37

29F.38

n) Con respecto a los servicios administrativos y de apoyo central de la Biblioteca: archivo,
gestion de los conocimientos y gestion de registros.

Recur sos necesarios: subprograma 4

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011% (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 6 448,5 6 448,5 34 34

No relacionados con puestos 15 050,0 14 759,1 - -

Subtotal 21 498,5 21 207,6 34 34
Recursos extrapresupuestarios 1240,6 1240,6 7 7

Total 22739,1 22 448,2 41 41

# Ajustado a los efectos de la presentacién paraincluir una consignacion de 1.269 millones de délares para la
Biblioteca de las Naciones Unidas en Viena.

La suma estimada de 21.207.600 dolares serviria para mantener 32 puestos (1 P-5, 1 P-4 y 30 de
Servicios Generales (otras categorias)), asi como 2 puestos (1 P-3 'y 1 de Servicios General es (otras
categorias)) cuya redistribucién a esta seccion se propone a consecuencia de la transferencia de la
Biblioteca de las Naciones Unidas del Servicio de Gestion de Conferencias a la Division de
Gestion. La suma estimada de 14.759.100 ddlares para necesidades no relacionadas con puestos
permitiria sufragar otros gastos de personal alos gastos generales de funcionamiento de la parte de
los gastos de mantenimiento del Centro Internacional de Viena correspondiente a la Oficina de las
Naciones Unidas en Viena. La disminucion de 290.900 ddlares en las necesidades no relacionadas
con puestos obedece a la reduccion de los recursos necesarios para gastos generales de
funcionamiento como resultado del menor uso de servicios de correo y valija diplomética; el costo
menor del reemplazo de mobiliario y suministros de oficina; y la disminucién de los recursos
necesarios por Unica vez para terminar de establecer los archivos del Registro de las Naciones
Unidas de los dafios y perjuicios causados por la construccion del muro en el territorio palestino
ocupado. Cabe sefialar que en el momento en que se estaba finalizando el proyecto de presupuesto
por programa de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena para 2012-2013, se estaban llevando a
cabo negociaciones entre las organizaciones con sede en Viena en relacion con los servicios de
administraciéon de edificios. En consecuencia, se propone que las partidas correspondientes a la
parte de la Oficina en los gastos de administracion de edificios refleje un aumento marginal en
comparacion con €l nivel de 2010-2011. Si el resultado de las negociaciones supusiera un cambio
significativo de la parte que le corresponde a la Oficina, la cuestion se sefialard a la atencion de la
Asamblea General, con arreglo ala metodol ogia establ ecida.

Los recursos del presupuesto ordinario se complementan con recursos extrapresupuestarios por
valor de 1.240.600 ddlares que, entre otras cosas, se destinaran al mantenimiento de 7 puestos para
apoyar los servicios de inventario y administracion de bienes, envios, registro, y administracién del
garaje del Centro Internacional de Viena.

11-28849



Seccion 29F Administracién, Viena
Subprograma 6
Operaciones de tecnologia de la informacién y las comunicaciones
Recursos necesarios (antes del ajuste): 7.431.300 dblares
29F.39 Laresponsabilidad de este subprograma recae en el Servicio de Tecnologia de la Informacién de la
Division de Gestion. El subprograma se ejecutara de conformidad con la estrategia detallada en el
subprograma 6 de la seccion C del programa 24, Servicios de gestion y servicios de apoyo, del
marco estratégico para el periodo 2012-2013.
29F.40 EIl Servicio de Tecnologia de la Informacién presta apoyo en el ambito de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones a todas las dependencias de la Secretaria situadas en Viena, asi
como a las oficinas de la UNODC sobre €l terreno y los Estados Miembros, segin sea el caso. El
Servicio es el habilitador esencial de todas las iniciativas de mejora de la automatizacién y los
procesos adoptadas por las entidades de la Secretaria en Viena, y dirige la mejora del apoyo
general a la gestion prestado por la Division y hace contribuciones a dicha mejora. Su enfoque
operacional general esta orientado a la prestacion de servicios y el desarrollo y mantenimiento de
altos niveles de tecnologia de la informacion, haciendo hincapié en la puntualidad, la eficiencia, la
eficacia en funcién de los costos y la calidad.
Cuadro 29F.16
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso
y medidas dela €jecucion
Objetivo de la Organizacion: Facilitar el logro de los objetivos operacionales de la Organizacién
mediante |a tecnologia de lainformacién y las comunicaciones
Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso
a) Mayor capacidad dela Organizacion para a) i)  Mayor nimero de servicios
la gestion de sus actividades automatizados
Medidas de la gecucion
(Mayor porcentgje de solicitudes de
servicios presentadas de forma
automatizada utilizando un sistema
informético global)
2008-2009: 50%
Estimacion 2010-2011: 70%
Objetivo 2010-2011: 85%
ii)  Mayor porcentgje de servicios que
alcanzan el nivel estandar previsto
Medidas de la gecucion
(Mayor numero de iniciativas de tecnologia
de lainformacion y las comunicaciones que
se gjustan a la estrategia adoptada en esa
esfera)
2008-2009: 90
Estimacion 2010-2011: 90
Objetivo 2010-2011: 90
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b) Mejor adaptacion de los procesos de b)  Mayor nUmero de servicios prestados de
prestacion de servicios estandarizados y conformidad con las mejores practicas
gjecucion de proyectos alas mejores practicas  recomendadas por la Organizacién Internacional
del sector de Normalizacion
Medidas de la gjecucion
(Mayor porcentaje de problemas complejos que
se resuelven en menos de tres dias)
2008-2009: 75%
Estimacion 2010-2011: 80%
Objetivo 2012-2013: 85%
Factores exter nos

29F.41 Se prevé gue €l subprograma alcance los objetivos y logros previstos siempre que: a) la evolucién
de la tecnologia y las industrias conexas no afecte negativamente la prestacion de los servicios, y
b) siga habiendo recursos extrapresupuestarios disponibles a niveles similares a los afios anteriores
y en el momento oportuno.

Productos

26

29F.42

Durante el bienio 2012-2013 se obtendran |os siguientes productos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Asesoramiento al Director de la Divisién de Gestion sobre todas las cuestiones relacionadas
con los servicios de tecnologia de la informacion y las telecomunicaciones, incluidas las
estrategias, las politicas y la directrices relativas a uso de los servicios de tecnologia de la
informacién y las telecomunicaciones;

Apoyo a las aplicaciones incluido el mantenimiento de los sistemas de flujo de trabajo, como
los sistemas de planificaciéon de los recursos institucionales de la Oficina de las Naciones
Unidas en Viena y la UNODC (IMIS y ProFi, respectivamente) y programas sustantivos
especializados (por ejemplo, el Sistema de Fiscalizacion Nacional de Drogas, € Sistema de
Fiscalizacion Internacional de Drogasy la familia de productos “go”, incluido goAML, lucha
contra el blanqueo de dinero, y goINTEL, andlisis integrado de inteligencia);

Desarrollo y mantenimiento de los elementos de la infraestructura informética y las
telecomunicaciones, las aplicaciones y los procedimientos informaticos para asegurar la
continuidad de las operaciones y la recuperacién en casos de desastre en cooperacion con la
Sede, asegurando la disponibilidad de programas informaéticos y los datos;

Prestacion de apoyo a los usuarios finales para promover el uso eficaz de las computadoras
mediante servicios de asistencia alos usuarios y de capacitacion del personal;

Mejora constante de los servicios prestados a las oficinas de la UNODC sobre el terreno para
gue el personal de esas oficinas reciba bésicamente el mismo nivel de servicios y
funcionalidad que el personal en Viena (acceso remoto, acceso a i Seek, aplicaciones de flujo
de trabajo y correo electrénico en BlackBerry, etc.);

Gestion de los servicios de telecomunicaciones, incluidos los servicios de centralita,
teléfonos y teléfonos celulares, y servicios de videoconferencias y mensajeria integrada (fax,
correo electrénico, mensajes cortos de texto, transmision de voz por Internet y conexion
inaldmbrica, servicio general de radio por paquetes (GPRS), tecnologia UMTS (Sistema
Universal de Telecomunicaciones Moéviles), agendas electrdnicas, computadoras personales y
computadoras portétiles);
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Cuadro 29F.17

29F.43

11-28849

g) Gestion, apoyo y mejora de los sistemas de seguridad basados en la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas de control y vigilancia del acceso
de personasy vehiculos;

h)  Servicios de red, 10 que incluye redes de érea local, redes de area extendida y redes de area
de almacenamiento, virtualizacion, copias de seguridad en discos y cintas y conectividad con
Internet;

i) Prestacion de toda la gama de servicios de acceso remoto cuando el personal trabaja fuera de
la oficina, incluso durante las misiones o cuando trabaja ex situ, por ejemplo desde su
domicilio;

) Mantenimiento del principal sistema de gestion de conferencias, el Sistema Integrado de
Gestion de Conferencias (iCMS), los modulos de gestion de los servicios de interpretacion
(eAPG) y gestion de las reuniones (eMeets 2.0), €l sistema de gestion de los documentos y
las conferencias (DCPMS), la herramienta de gestion global de los contratistas, el sistema de
gestion de la correspondencia, el sistema e-Reference (referencias automatizadas), el sistema
de almacenamiento de documentos, la herramienta vieQ (sistema automatizado de control de
la calidad de los documentos), y un sistema global de traduccion asistida por computadora,
gue incluye programas de memoria de traduccién (SDLX y Trados), entre otros, en
cooperacion con otras sedes de la Secretariay |as comisiones regionales.

Recur sos necesarios: subprograma 6

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos

2012-2013
Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013

Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 4174,0 4174,0 20 20
No relacionados con puestos 3735,6 3257,3 - -

Subtotal 7909,6 74313 20 20

Recursos extrapresupuestarios 4 352,6 43722 14 14

Total 12 262,2 11 803,5 34 34

Lasumade 7.431.300 ddlares permitiria mantener 20 puestos (2 P-4, 3 P-3, 1 P-2/1, 1 de Servicios
Generales (categoria principal) y 13 de Servicios Generales (otras categorias)) y atender
necesidades no relacionadas con puestos, incluidos otros gastos de personal, servicios por contrata,
gastos operacionales generales y la parte correspondiente de los gastos de los servicios
informaticos comunes. La disminucion de las necesidades en 478.300 dblares en diversas esferas,
en particular en equipo de automatizaciéon de oficinas, obedece a la racionalizacién de las
necesidades y la prolongacién de los ciclos de renovacién del equipo, la disminucidn de las tarifas
de algunos servicios de comunicaciones y un andlisis detallado de las pautas de gastos en €l
pasado.
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29F.44 Los recursos del presupuesto ordinario se complementan con recursos extrapresupuestarios por
valor de 4.372.200 ddlares que, entre otras cosas, permitiran mantener 14 puestos en apoyo de la
infraestructura de tecnologia de la informacién y las comunicaciones, el desarrollo de programas
informéticos y la gestion de la informacion.

Cuadro 29F.18
Resumen de las medidas adoptadas para aplicar las recomendaciones
de los érganos de supervision

Breve descripcion de la recomendacion Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

Junta de Auditores (A/65/5 (Val. 1))
La Junta recomienda que la Administracion se Larecomendacion esta en vias de aplicacion.

asegure de que la Oficina de las Naciones La Junta de Fiscalizacién de Bienes de la
Unidas en Viena cumple laregla 105.22 de la Oficina de las Naciones Unidas en Vienay la
Reglamentaci6n Financiera Detallada con UNODC ha emprendido considerables
respecto a laforma de proceder ante las esfuerzos para racionalizar el proceso de
pérdidas de bienes (parr. 352) presentacion de casos. La Junta ha examinado

en forma exhaustiva y puntual todos |los casos
sometidos a su consideracion y ha formulado
las recomendaciones correspondientes (a la
Oficinade las Naciones Unidas en Vienay ala
UNODOC, tanto a nivel de la sede como de las
oficinas sobre el terreno), todas las cuales
fueron aprobadas por el Director de la Division
de Gestion.
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Oficina de las Naciones Unidas en Viena: Division de Gestidn

Propuesta de organigramay distribucion de los puestos para

el bienio 2012-2013

Director
PO: RE:
1D-2 1SG(0OC)
1SG (0OC)

l___"'_____"'_____";

1

i Servicio de Gestién E

| de Conferencias® moTTTTTTToTees "

| e 1 ,’,

| Servicio de v

1 ’

! Seguridad? E L’

| e ;

Subprograma 2 Subprograma 3 Subprograma 4 Subprograma 6
Servicio de gestiéon de Servicio de gestion de Seccién de Apoyo Servicio de Tecnologia de
Recur sos Financier os Recur sos Humanos General la Informacién
PO: RE: PO: RE: PO: RE: PO: RE:

2p4  1P4 ol 1re ip4  556(0C) b3 1P
) . 1P-5 1P-3 ) § y
1P-3 3P-3 1p-a 10 SG (OC 1p-3° 1P-2 3 SG (CP)
2P-2/1  3SG(CP) - (0C) 1SG (CP) 1SG(CP) 9SG (OC)
1SG (CP) 19 SG (OC) 2P-3 30 SG (OC)° 13 SG (OC)
10 SG (OC) 3 SG (CP)
11 SG (OC)

Abreviaturas: PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; SG (CP), Servicios Generales (categoria principal);
SG (OC), Servicios Generales (otras categorias).

& Los presupuestos del Servicio de Gestién de Conferenciasy el Servicio de Seguridad figuran en las secciones 2 'y 34,

respectivamente.

® 1 P-3y 1 de Servicios Generales (otras categorias) redistribuidos en el marco del cambio de seccion de la Biblioteca de Viena.
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