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         لمحة عامة    
   ١-     ألف  ٢٩      الجدول 

                 تقدير النفقات    
                            المقترح المقدم من الأمين العام

      ٢٠١١-    ٢٠١٠                     الاعتماد المنقح للفترة 
   ) أ (      دولار  ٣٢     ٨١٦     ١٠٠
        دولار  ٢٦     ١٢٦     ١٠٠

     .    ٢٠١١-    ٢٠١٠             بمعدلات الفترة    ) أ (  
    

   ٢-     ألف  ٢٩      الجدول 
                  الوظائف المقترح    ملاك     

        الرتبة       العدد         الوظائف

                      الميزانية العادية
                                                 الوظـــــائف المقترحـــــة لفتـــــرة الـــــسنتين 

٢٠١٣-    ٢٠١٢      
ــد ٢         و أ ع،  ١    ٥٢ ــد ٤  ،  ٢-            مــــــ   ، ٣- ف  ٢  ،  ٤-   ف ٦  ،  ٥-   ف ٩  ،  ١-            مــــــ

  ) أ   ر (      خ ع   ٢٢  ،  ) ر   ر (      خ ع  ٤  ،  ٢ / ١-   ف ٢
                                                 الوظـــــائف المعتمـــــدة لفتـــــرة الـــــسنتين 

٢٠١١-    ٢٠١٠      
ــد ٢         و أ ع،  ١    ٥٢ ــد ٤  ،  ٢-            مــــــ   ، ٣- ف  ٢  ،  ٤-   ف ٦  ،  ٥-   ف ٩  ،  ١-            مــــــ

   ) أ   ر (      خ ع   ٢٢  ،  ) ر   ر (      خ ع  ٤  ،  ١ / ٢     ف ٢
  

     .           الرتب الأخرى  =   أ    ر            الرئيسية؛          الرتبة   =  ر                      فئة الخدمات العامة؛ ر  =                    وكيل أمين عام؛ خ ع  =      وأع   :        المختصرات
    
ــة بالمــسؤولية        ١-     ألف      ٢٩  ــشؤون الإداري ــامج العمــل المــشمول        عــن                                                تــضطلع إدارة ال ــذ برن ــدرج   .      ألــف      ٢٩            البــاب  ب                                    تنفي          وتن

                              الإطـار الاسـتراتيجي للفتـرة                                ، خدمات الإدارة والدعم، من     ٢٤          في البرنامج           الباب     هذا                        الأنشطة المبرمجة في إطار    
٢٠١٣-    ٢٠١٢        )     A/65/6/Rev.1    .(      

                                         الداخليـة الإداريـة، الجديـدة منـها                      والـضوابط                               جميع السياسات والإجـراءات                                       وستستهدف الإدارة كفالة أن تفي         ٢-     ألف    ٢٩ 
ــدول الأعــضاء أو تفــوق هــذه التوقعــات، كمــا      ــة                                                                                 والمنقحــة، بتوقعــات ال ــة العام ــرارات الجمعي ــة في ق                                             هــي مبين

                                                              وسـيتم تعزيـز قـدرة المـديرين علـى تنفيـذ الـبرامج                  .                                                أنظمة الأمم المتحـدة وقواعـدها ذات الـصلة           في              ومقرراتها، و 
                                                                الـدعم الفعـال لنـهج الإدارة القائمـة علـى النتـائج،                                                      ن خلال توجيـه الـسياسات وزيـادة                                الصادر تكليف بشأنها م   

                                                               والمنهجية، فضلا عـن تقـديم التقـارير عـن الأداء إلى الـدول                                                             في ذلك ممارسات الرصد والتقييم الذاتي المنتظمة           بما
      .                             المنظمة بشكل كامل على النتائج                                    الأعضاء في الوقت المناسب لضمان تركيز 

                                           أوجـه الـضعف الجوهريـة وضـمان وضـع                                                                               دارة برصـد توصـيات هيئـات الرقابـة عـن كثـب، وتحديـد                  الإ        وستقوم         ٣-     ألف    ٢٩ 
                                                                   دارة الـدعم الفـني إلى مجلـس الأداء الإداري، في سـياق رصـد                 الإ                                 وعـلاوة علـى ذلـك، سـتقدم           .               خطط لمعالجتـها  
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                                           رات الأمانـة العامـة ومكاتبـها لتوصـيات                                        الإدارة، في سـياق رصـد امتثـال إدا                                           اتفاقات كبـار المـديرين، وإلى لجنـة      
      .              هيئات الرقابة

                                               جميـع أنحـاء المنظمـة، وتعزيـز المـساءلة،                                                                        دارة الاضـطلاع بمـسؤولية تحـسين الممارسـات الإداريـة في               الإ         وستواصل         ٤-     ألف      ٢٩ 
                   ، ودمـج أنـشطة          ٢٥٩ /  ٦٤                                                           والرقابة الداخليـة وفقـا لقـرار الجمعيـة العامـة                                                      وإعداد السياسة العامة لإدارة المخاطر      

                                                                     طرق تسيير الأعمال، وتحسين أساليب وإجراءات العمـل، وتيـسير التحـسين                                                 إدارة المخاطر والرقابة الداخلية في      
                                                                                     الــسياسات الإداريــة ومبــادرات الإصــلاح الراميــة إلى تمكــين المــوظفين، وتعزيــز قــدرة                               المــستمر لــلإدارة، وتنفيــذ 

                                                            ستواصـل الإدارة دعـم وتعزيـز إدمـاج المنظـور الجنـساني في               كمـا      .                             عملهم بمزيد مـن الفعاليـة                          الموظفين على أداء    
                                      ، إلمــام الــدول الأعــضاء والمــديرين        تــصال                                                       وســتكفل الإدارة، مــستعينة باســتراتيجية اســتباقية للا   .         المنظمــة          أعمــال 

           النتـائج،                 ً     ً                                                                                                    والموظفين إلماماً تاماً بالجهود الرامية إلى ضمان زيادة فعاليـة المنظمـة وجعلـها أكثـر توجهـا نحـو تحقيـق                          
    .                      ومشاركتهم في تلك الجهود

                      ، في إطـار وظيفـة      Umoja                                                                                             وسيستمر تنفيذ مشروع تخطـيط المـوارد في المؤسـسة، المعـروف أيـضا باسـم أوموجـا                        ٥    -     ألف      ٢٩ 
         وسـتكفل    .                  الموارد في المؤسسة                                                                                  التنسيق والإشراف لإدارة الشؤون الإدارية من خلال اللجنة التوجيهية لتخطيط           

      إدارة      مـن        تمكين      ال ـ                                         المنظمة ويسهل تنفيذ ولاياتها من خـلال                                              لبي المشروع على نحو واف احتياجات                  دارة أن ي    الإ
                  تنفيــذ الوظــائف        أيــضا      دارة   الإ         وســتكفل   .                                     بمزيــد مــن الفعاليــة والكفــاءة  )        والمــواد                     الأشــخاص والأمــوال  (        لمــوارد  ا

                                  ف مـن حـدة المخـاطر التنظيميـة                                       علـى المنظمـة ومواردهـا، وتخف ـ                                                                 المختلفة للنظام بطريقـة تقلـل مـن عـبء التغـيير             
                                                                                      دارة، في تـزامن مـع مـشروع تخطـيط المـوارد في المؤسـسة، مواصـلة صـياغة وتوثيـق               الإ                كمـا سـتكفل       .         والإدارية

          وانتقـال                                                                                                                       السياسات المحاسبية والتوجيهات والإجراءات التي تتوافـق مـع المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام،                      
   .          تلك المعايير                         المنظمة إلى الوفاء بمتطلبات 

                 الرسمـي لإقامـة             المـسار                               ، وهـو الخطـوة الأولى في                           المطعـون فيهـا                                                 ل التقييم الإداري لجميع القرارات الإداريـة          ِّ ويكمِّ       ٦-     ألف    ٢٩ 
  .                                           المنازعـات سـريعا وفي الوقـت المناسـب                                                                                         العدل، الجهود التي تبذلها المنظمة لدعم المـساءلة الإداريـة وتعزيـز حـل               

                        رسمية وغير رسميـة لحـل                                الموظفين استخدام آليات          مظالم                              يشمل النهج المتبع لتسوية           تها،                        لكي تنجز الإدارة ولاي    و
         لحد مـن        إلى ا        داري،    الإ       تقييم    ال                دارة، من خلال      الإ            وسوف تسعى       .                                               التراعات، مع الالتزام بالحدود الزمنية المقررة     

                           لاوة علـى ذلـك، ستـضع           وع ـ  .                                                ، وعـدد حـالات الـشروع في دعـاوى رسميـة                  السليمة                            عدد القرارات الإدارية غير     
     .                                                                       تدابير فعالة وتنفذها لزيادة الشفافية والمساءلة الإدارية في عملية صنع القرار       دارة   الإ

       وسـوف    .        نيويورك                                             تجديد مجمع مقر الأمم المتحدة التاريخي في                                         بمباشرة الأمور الإدارية المتصلة ب          دارة    الإ        وستقوم     ٧-     ألف    ٢٩ 
                          كامل المجمع، ليـصبح مقـرا                                        المخطط العام لتجديد مباني المقر، تجديد   ه                            هذا المشروع الذي يطلق علي               يترتب على   

                      الأمانـة العامـة                                التجديـد المـستمر لمبـاني                             ويتوقع للمشروع، مع      .                                                 للمنظمة حديثا وآمنا وكفؤا في استخدام الطاقة      
            بالمرحلــة               وفي مــا يتــصل  .         ٢٠١٤           التقويميــة                                                                       والجمعيــة العامــة والمــؤتمرات، أن يكتمــل في حــدود منتــصف الــسنة  

                        وتعزيز إدارة المخـاطر            بكفاءة                                  قر من أجل إدارة المجمع المجدد         الم                                               الأخيرة من المشروع، سيعاد تنظيم العمليات في        
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                                                                              وسيتم الاستعانة بالخبرة المكتسبة من المخطـط العـام لوضـع إطـار يـضمن                 .        البيئية                                واستمرارية العمل والاستدامة    
     .                                        المادية في جميع مراكز العمل على المدى الطويل   ات        للممتلك          الرأسمالية                     المحافظة على القيمة 

                وسـتقوم، عـن      .         المتحـدة                                                                                          وإضافة إلى ذلك، ستحافظ الإدارة على دورها القيادي في نطاق النظام الموحد للأمـم                  ٨-     ألف    ٢٩ 
  ع                                                    الخـدمات القائمـة العامـة والمـشتركة، وتوسـي                                                                               طريق الشراكة مع المنظمات الأخرى في النظـام الموحـد، بتعزيـز             

                                                                                      الأمـم المتحـدة، عنـدما تكـون هـذه الخـدمات أكثـر كفـاءة وفعاليـة مـن                                            فيما بـين كيانـات                   الجديد منها           وتطوير  
     .                                     حيث التكلفة مقارنة بالترتيبات القائمة

                            شـؤون الإدارة والميزانيـة                     إلى لجنـة      ة                            أو تقنيا في مجال السكرتاري     /                                               وستقدم الإدارة، علاوة على ذلك، دعما فنيا و          ٩-     ألف    ٢٩ 
                    الاستـشارية لـشؤون                                                                ، ولجنة البرنامج والتنسيق، ولجنـة الاشـتراكات، واللجنـة                          للجمعية العامة   )             للجنة الخامسة  ا (

     .        للمراجعة                                                                   الإدارة والميزانية، ومجلس مراجعي الحسابات، واللجنة الاستشارية المستقلة 
                              إطـار الميزانيـة العاديـة                                       عـام للـشؤون الإداريـة في                                                                            ويبلغ المقدار الإجمالي للموارد المقترحـة لمكتـب وكيـل الأمـين ال                  ١٠-     ألف    ٢٩

      دولار،    ٦     ٦٩٠     ٠٠٠                                                                                دولار، قبل إعادة تقدير التكاليف، وهو ما يعكس زيـادة قــدرهـــــــــا                 ٣٢     ٨١٦     ١٠٠
               إلى الاحتياجــات                    ، تعــزى أساســا       ٢٠١١-    ٢٠١٠                                                     في المائــة، بالمقارنــة بالاعتمــاد المــنقح للفتــرة          ٢٥,٦          ونــسبتها 

     :                              ويمكن إيجاز هذه الزيادة فيما يلي  .         أوموجا             المتعلقة بمشروع
ــدره     ) أ (       ــل           ١٥     ٤٠٠                نقــصان ق ــزى إلى إدراج اعتمــاد أق ــذي والإدارة يع ــه التنفي ــد التوجي                                                                                   دولار تحــت بن

                                          لمصروفات التشغيل العامة، واللوازم والمواد؛  
     :     يلي       تتصل بما                     دولار تحت برنامج العمل    ٦     ٧١٦     ٤٠٠                  زيادة صافية قدرها    ) ب (      
              تخفيض مـستوى                          ة، يعود أساسا إلى      ي           دمات الإدار   الخ                   دولار تحت عنصر      ٣     ٤٠٠                 نقصان قدره      ‘ ١ ’        

        تقيـيم         بـسبب                                                                                 اتفاق تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات من المستوى ألـف إلى المـستوى بـاء،            
                         لاستخدام الموارد بأقـصى           السعي                 داخل الإدارة و                مستوى الخدمة                               المستويات المختلفة لاتفاقات      

                 داخل الإدارة؛      متسق    نحو                  والقيام بذلك على          الفعالية      من     قدر 
ــادة قــدرها    ‘ ٢ ’                       المؤســسة تمثــل                                                 دولار تحــت عنــصر مــشروع تخطــيط المــوارد في      ٦     ٦٢٣     ٤٠٠                زي

       فتـرة                                                                                                  الاعتماد المدرج لحصة الميزانية العادية من الاحتياجـات المتعلقـة بمـشروع أوموجـا خـلال                 
      ؛     ٢٠١٣-    ٢٠١٢           السنتين 

                مــستوى اتفــاق                                                            تحــت عنــصر إقامــة العــدل، يعــزى أساســا إلى تخفــيض       ٤     ٧٠٠          ان قــدره      نقــص   ‘ ٣ ’      
   ؛                                                         تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات من المستوى ألف إلى المستوى باء

         الخامــسة                                              تحــت عنــصر الخــدمات المقدمــة إلى اللجنــة       دولار          ١٠١     ١٠٠                         زيــادة صــافية قــدرها     ‘     ٤ ’      
- ف                                                      تمثل الأثر المرجأ المتصل بالوظيفة التي برتبـة           ،           ج والتنسيق                                  للجمعية العامة وإلى لجنة البرنام    

   ؛    ٢٠١١-    ٢٠١٠                          التي أنشئت في فترة السنتين  ٢    
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ــدره      ) ج (       ــاف قــ ــصان صــ ــامجي         ١١     ٠٠٠                             نقــ ــدعم البرنــ ــد الــ ــت بنــ ــس                                               دولار تحــ ــصان         يعكــ ــدره   ا         نقــ           قــ
                                                                                                دولار تحـــت بنـــد الخـــدمات التعاقديـــة بـــسبب تخفـــيض مـــستوى اتفـــاق تقـــديم خـــدمات         ٢٠     ٩٠٠    

                  دولار تحــت بنــد      ٤     ٠٠٠         قــدره  ا       نقــصان و   ،                                المــستوى ألــف إلى المــستوى بــاء                              تكنولوجيـا المعلومــات مــن  
                                                                 الاستعاضة عن معـدات للمكاتـب بـسبب بقائهـا صـالحة للاسـتعمال؛                                         الأثاث والمعدات يمثل أثر إرجاء     

      الـتي                غيل العامـة،                                دولار تحت بند مصروفات التـش         ١٣     ٩٠٠         البالغة                       جزئيا الزيادة     ا           أزالت أثرهم         اللذين   و
   .                      استمرارية تصريف الأعمال                                    تتصل بالحاجة إلى موظفين أساسيين لضمان 

ــسنتين       ١١    -     ألف      ٢٩   ــرة ال ــق بفت ــصبة مقــررة          ٢٠١٣-    ٢٠١٢                                  فيمــا يتعل ــة بأن ــة العادي ــوارد الميزاني ــدرها       ُ   َّ                                                     ، ســتُكمَّل م                 أخــرى ق
ــن     .     دولار     ١٧١     ١٦٥    ٣٠٠ ــغ مـ ــذا المبلـ ــألف هـ ــشروع     ١٠٣     ١٩١     ٧٠٠                                    ويتـ ــوارد               دولار لمـ ــيط المـ   في                        تخطـ

                                                                             دولار مــن حــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام، في مجــالات الخــدمات الفنيــة        ٦٧     ٩٧٣    ٦٠٠             المؤســسة، و
             الـسكرتارية                                                                                                      والتقنية المقدمة إلى اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق، وخدمات الدعم الإداري، وخـدمات                

                          خارجـة عـن الميزانيـة                                              وبالإضافة إلى ذلك، توجد مـوارد         .                           للعقود ومجلس حصر الممتلكات                         المقدمة إلى لجنة المقر   
             آتيـة مـن      )         المؤسـسة                                       دولار لمـشروع تخطـيط المـوارد في             ٢٧     ٧٠٢     ١٠٠        منـها    (      دولار      ٣٠     ٤٦٧     ٥٠٠           تقدر ب ــ 

                        إلى أنــشطة خارجــة عــن                      الإدارة المركزيــة              المقدمــة مــن                                                          إيــرادات الــدعم البرنــامجي المقبوضــة كمقابــل للخــدمات  
                             دولار الذي يعكـس نقـصانا          ٢٧     ٧٠٢     ١٠٠                 ويمثل مبلغ الـ      .    َّ                            محصَّلة كمقابل للتعاون التقني                        الميزانية ومن موارد  

                                       مشروع تخطـيط المـوارد في المؤسـسة في                                                            دولار حصة الموارد الخارجة عن الميزانية في تمويل            ٩     ٣٨٨    ٠٠٠      قدره
                       العـام عـن مـشروع                                     مـن تقريـر الأداء الأول للأمـين           ٦                                  كما هـو مـبين في الجـدول               ٢٠١٣-    ٢٠١٢              فترة السنتين 

     . )    A/64/380   (       أوموجا 
                 فتـرة الـسنتين     ب            ً       دولار مقارنـةً       ٢٤     ٥١٠     ٤٠٠                                                                         ويمثل المـستوى المـسقط للمـوارد المقـررة الأخـرى زيـادة قـدرها                  ١٢-     ألف    ٢٩

                      وزيــادات تحــت بنــد                                                                          ، وهــو يعكــس احتياجــات تحــت مــشروع تخطــيط المــوارد في المؤســسة،          ٢٠١١-    ٢٠١٠
      .        الإدارية                                                ة التي يتولى إدارتها المكتب التنفيذي لإدارة الشؤون                           الوظائف والتكاليف التشغيلي

ُ  ِّ                                                  ، حُدِّدت في إطار الميزانية العادية وفي حدود الطاقـة             ٢٦٩ /  ٥٨                             وعملا بقرار الجمعية العامة         ١٣-     ألف      ٢٩                     المتاحـة للمكتـب في       
  في         لأنــشطة        دولار     ٧٨     ٦٠٠     ً          مبلغــاً قــدره             دولار تــشمل      ١٠٩     ٣٠٠                  مــوارد قــدرها  ١                              إطــار البرنــامج الفرعــي 

          العمــل في                                                                                                            الرصــد والتقيــيم، تتمثــل في أربعــة أشــهر مــن العمــل في مــستوى الفئــة الفنيــة وثلاثــة أشــهر مــن       مجــال 
          التقيـيم                        لإجـراء استقـصاء                  الاستـشارية                       دولار للخـدمات           ٣٠     ٧٠٠                                                 مستوى فئة الخدمات العامـة، ومبلغـا قـدره          

     .                                الاتفاقات المعقودة بين كبار المديرين                                        الذاتي للسلوك الأخلاقي على نحو ما هو مقرر في 
                  ويـرد في الجـدولين     .        البـاب       بهـذا                                                            التوزيع التقديري بالنسب المئوية للموارد المـشمولة              ٣-      ألف       ٢٩             ويبين الجدول       ١٤-   ألف    ٢٩  

     .                                                    للاحتياجات من الموارد حسب العنصر والاحتياجات من الوظائف       موجز  ٥-     ألف      ٢٩    و      ٤-     ألف  ٢٩    
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   ٣-  لف   أ  ٢٩      الجدول 
                         توزيع الموارد حسب العنصر     

     )          نسبة مئوية (      
  

                         الموارد الخارجة عن الميزانية                  موارد مقررة أخرى                  الميزانية العادية        العنصر

- - ٧,٧                          التوجيه التنفيذي والإدارة  -     ألف
                برنامج العمل  -    اء ـ ب

١,٨ ٢,٣ ١٦,٦   ة ي          دمات الإدار  الخ    -       ١  
٩٠,٩ ٦٠,٣ ٥٤,٣        المؤسسة        ارد في               مشروع تخطيط المو    -     ٢  
- ٠,١ ٥,٣                                 عنصر التقييم الإداري لإقامة العدل    -       ٣  
ــسة       -       ٤   ــة الخامـــ ــة إلى اللجنـــ ــدمات المقدمـــ                                                      الخـــ

- ٠,٢ ٤,٤          والتنسيق                                 للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج   
٩٢,٧ ٦٢,٩ ٨٠,٦                  المجموع الفرعي باء  

٧,٣ ٣٧,١ ١١,٧               الدعم البرنامجي  -     جيم
١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠       المجموع  

    
   ٤-     ألف  ٢٩      الجدول 

                                الاحتياجات من الموارد حسب العنصر    
     )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (      

                  الميزانية العادية   ) ١ (      
  

  النمو في الموارد

        العنصر
                       نفقــــات الفتـــــرة  

٢٠٠٩‐    ٢٠٠٨     
ــرة   ــادات الفتـ                        اعتمـ

       المبلغ   ) أ (    ٢٠١١‐    ٢٠١٠
ــسبة              النـــ
        المئوية

ــل                  المجمــوع قب
ــدير   ــادة تق                  إع

          التكاليف

ــر ــادة       فــ             ق إعــ
                        تقــــــــــــــــــدير 

          التكاليف
تقديرات الفترة 

٢٠١٣‐ ٢٠١٢

ــه   -    ألف                            التوجيــــــــــــــــ
                         التنفيــــــــــــــــذي 

         والإدارة
٥٤٢,٩ ١٢,٥٢  ٥٣٠,٤ ٢ (٠,٦)(١٥,٤)٥٤٥,٨ ٦٢٥,٩٢ ٢

٤٩٤,٦ ٥٢,٤٢٦  ٤٤٢,٢ ٢٦  ٦٣٤,٠ ٧٢٥,٨٧١٦,٤ ٨٩٥,٣١٩ ١٠              برنامج العمل  -    باء 
٩٠٩,٠ ٦٥,٥٣  ٨٤٣,٥ ٣ (٠,٣)(١١,٠)٨٥٤,٥ ١٣٥,٧٣ ٤            عم البرنامجي   الد  -    جيم 
٩٤٦,٥ ١٣٠,٤٣٢  ٨١٦,١ ٣٢  ٦٢٥,٦ ١٢٦,١٦٩٠,٠ ٦٥٦,٩٢٦ ١٧  ) ١ (             المجموع الفرعي   
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     ) ب (                موارد مقررة أخرى   ) ٢ (      

  
        ٢٠١١‐    ٢٠١٠               تقديرات الفترة       ٢٠٠٩‐    ٢٠٠٨             نفقات الفترة   
--٣٦١,١          والإدارة           التنفيذي           التوجيه   -     ألف
٦٥٨,٣ ٩٦٢,٢١٠٧ ١١٢,٣٨٩ ١٠               برنامج العمل   -    باء 

٥٠٧,٠ ٦٩٢,٧٦٣ ١٧٩,٢٥٦ ٥٧               الدعم البرنامجي  -    جيم 
١٦٥,٣ ٦٥٤,٩١٧١ ٦٥٢,٦١٤٦ ٦٧              المجموع الفرعي  

    
     ) ج (                         الموارد الخارجة عن الميزانية   ) ٣ (      

  
  

  نفقات الفترة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨  

  تقديرات الفترة
٢٠١١‐٢٠١٠  

  تقديرات الفترة
٢٠١٣‐ ٢٠١٢  

٢٥٤,٥ ٢٨ ٦٤٢,٥ ٥١٥,٩٣٧ ٨               برنامج العمل   -    باء 
٢١٣,٠ ٢ ٢١٣,٠ ٥٤٥,٦٢ ١               الدعم البرنامجي  -    جيم 

٤٦٧,٥ ٣٠ ٨٥٥,٥ ٠٦١,٥٣٩ ١٠   ) ٣ (             المجموع الفرعي   
٥٧٩,٣ ٢٣٤ ٦٣٦,٥ ٣٧١,٠٢١٢ ٩٥   ) ٣ (  و   )  ٢ (  و   )  ١ (     مجموع   

  
                                                                             فقط لتعكس نقل الاعتماد المتعلق بمشروع تخطـيط المـوارد في المؤسـسة مـن                                   عدلت لأغراض العرض       ) أ (  

   .                             الدعم البرنامجي إلى برنامج العمل
                فيمـا يتعلـق         ً اً                                                                                  شمل موارد حساب دعم عمليات حفظ السلام التي يديرها المكتب التنفيـذي مركزي ـ             ت   ) ب (    

                 الإداريــة ككــل،               رة الـشؤون                                                                           بمـصروفات التــشغيل العامـة، واللــوازم والمــواد، والأثـاث والمعــدات لإدا   
     .      المؤسسة                                                      إضافة إلى الحصة ذات الصلة من تمويل مشروع تخطيط الموارد في 

          للخـدمات                                                                                              موارد خارجة عن الميزانية مستمدة من إيرادات الدعم البرنامجي المتحصل عليها كمقابـل                 ) ج (    
                         الميزانيــة ومــن مــوارد        عــن                                                                             المقدمــة مــن الإدارة المركزيــة إلى الأنــشطة والــصناديق والــبرامج الخارجــة   

                       تمويل مشروع تخطيط الموارد                                                                  متحصل عليها كمقابل لأنشطة التعاون التقني والحصة ذات الصلة من      
     .        في المؤسسة

  



 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن
 

8 11-30180 
 

   ٥-     ألف  ٢٩      الجدول 
                      الاحتياجات من الوظائف    

  
        الوظائف المؤقتة 

  
الوظائف الثابتة الممولة
  المجموع)ب(موارد خارجة عن الميزانية)أ(موارد مقررة أخرى  الميزانية العادية من الميزانية العادية

       الفئة
٢٠١٠    ‐
٢٠١١      

٢٠١٢    ‐
٢٠١٣       

٢٠١٠    ‐
٢٠١١      

٢٠١٢    ‐
٢٠١٣      

٢٠١٠    ‐
٢٠١١      

٢٠١٢    ‐
٢٠١٣      

٢٠١٠    ‐
٢٠١١      

٢٠١٢    ‐
٢٠١٣      

٢٠١٠    ‐
٢٠١١     

٢٠١٢    ‐
٢٠١٣     

                 فوقها                   الفئة الفنية وما 
  ١  ١ - - - - - - ١  ١    وأع  
  ٢  ٢ - - - - - - ٢  ٢    ٢    -  مد  
  ٥  ٥ - -  ١  ١ - - ٤  ٤  ١    -  مد  
  ٩  ٩ - - - - - - ٩  ٩  ٥    - ف  
   ١٦   ١٥  ١  ١  ٧  ٦ - - ٨  ٨  ٣ / ٤– ف  
  ٢  ٢ - - - - - - ٢  ٢   ٢ / ١    - ف  
   ٣٥   ٣٤  ١  ١  ٨  ٧ - -  ٢٦   ٢٦       الفرعي        المجموع   

                  العامة              فئة الخدمات 
  ٤  ٤ - - - - - - ٤  ٤         الرئيسية         الرتبة   
   ٢٤   ٢٤  ١  ١  ١  ١ - -  ٢٢   ٢٢    خرى  الأ        الرتب   
   ٢٨   ٢٨  ١  ١  ١  ١ - -  ٢٦   ٢٦       الفرعي        المجموع   
   ٦٣   ٦٢  ٢  ٢  ٩  ٨ - -  ٥٢   ٥٢       المجموع  

  
   .                                                         احتياجات من الموارد ممولة حصرا من حساب دعم عمليات حفظ السلام   ) أ (    

                                                البرنامجي المتحصل عليها كمقابل للخدمات المقدمة           م                                                                                       احتياجات من الموارد ممولة من موارد خارجة عن الميزانية مستمدة من إيرادات الدع               ) ب (    
   .                          والبرامج الخارجة عن الميزانية                                     من الإدارة المركزية للأنشطة والصناديق 

        وظيفة       ٩٠             أعلاه، هناك      ٥-     ألف      ٢٩        في الجدول                                                                               إلى جانب الوظائف الممولة من موارد أخرى مقررة وخارجة عن الميزانية مبينة              :     ملاحظة    
                    الـصندوق المـشترك                عن طريـق                                                في مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة وتمول                ٢٦٠ /  ٦٥      و          ٢٤٣ /  ٦٤                                  قرتها الجمعية العامة في قراريها              مؤقتة أ 

   .        الميزانية                                                                              تأتي موارده من الميزانية العادية وحساب دعم عمليات حفظ السلام والموارد الخارجة عن                 التمويل، الذي 
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   ة                       التوجيه التنفيذي والإدار  -    ألف   
        دولار ٢     ٥٣٠     ٤٠٠   ):                        قبل إعادة تقدير التكلفة (                     الاحتياطيات من الموارد     

                        للمنظمـة وبالمـسؤولية                                                                                                      يضطلع وكيل الأمين العام للـشؤون الإداريـة بالمـسؤولية عـن صـوغ الـسياسات الإداريـة                         ١٥-     ألف  ٢٩ 
                                     ت وتـوفير التوجيـه علـى صـعيد                             ويقوم بصوغ السياسا    .                                                              العامة عن إدارة الموارد المالية والبشرية والمادية للمنظمة       

                    المـسائل الإداريـة       في                      يمثل الأمين العـام          كما    .                            يتعلق بمسائل الإصلاح الإداري                                         السياسات والتنسيق والتوجيه فيما     
                                                                   النظــام الموحــد والهيئــات الاستــشارية الإداريــة، ويرصــد المــسائل  ب                     والوكــالات المــشمولة                 يئــات الإدارة           المتــصلة به

                              عن إدامة الاتـصال الوثيـق            أيضا                             ووكيل الأمين العام مسؤول       .                            طاق الأمانة العامة بأسرها         على ن                     الإدارية الناشئة   
ــد   ــسلطات البل ــة                         ب ــع الجوانــب الفني ــشأن جمي ــدول الأعــضاء ب ــة و  ل                                                              المــضيف وبال ــة            المتعلقــة ب                    لمــسائل المالي            الميزاني

                        لاسـتراتيجي والرقابـة                                بمهمـة تـوفير التوجيـه ا                            ، فضلا عـن ذلـك،             ويضطلع  .                                والموظفين وخدمات الدعم المشتركة     
                 لتجديـد مبـاني                            ومشروع المخطط العام      )       أوموجا (                                                              الإدارية فيما يتعلق بتنفيذ مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة            

                              والتنسيق، التي تقـدم دعـم                                                                                         وتتبع وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية أمانة اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج              .     المقر
                                         حصر الممتلكات في المقـر، الـتي تـدعم                                               وأمانة لجنة المقر للعقود ومجلس        ،             هاتين اللجنتين                           الأمانة الفني والتقني إلى     

                                                         أيــضا توجيــه وإدارة الأنــشطة الــتي تــضطلع بهــا إدارة                                   ويتــولى وكيــل الأمــين العــام    .        والمجلــس                      أعمــال لجنــة المقــر
      .               الشؤون الإدارية

ــسؤول            ١٦-     ألف  ٢٩  ــام في الاضــطلاع بم ــين الع ــل الأم ــساند وكي ــذي                                                          وي ــام، ال ــين الع ــل الأم ــب وكي ــدير مكت ــضطلع                                                        ياته م         ي
ــة ويقــوم علــى      ــالتخطيط للأجلــين المتوســط والطويــل، ويــضع الاســتراتيجيات والــسياسات الإداري            تنــسيقها،                                                                                                        ب

                       التكامـل بـين جميـع                                                                                            ويشرف على تنفيذ مبادرات الإصلاح، ويؤدي دور المنسق بشأن المعلومات وبشأن تحقيق             
ــدعم أيــضا إلى وكيــل الأمــين العــام في          ويقــد  .                      جوانــب عمــل الإدارة                              الاجتماعــات المــشتركة بــين                                                           م المكتــب ال

                                 التنفيـذيين في منظومـة الأمـم                                                                    اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى التابعة لمجلس الرؤسـاء                   اجتماعات                 الوكالات، مثل   
                 علاقــات الاتــصال     ك                           داخــل الإدارة، بمــا في ذلــ              المــضطلع بهــا                                                       المتحــدة المعــني بالتنــسيق؛ ويقــوم بتنــسيق الأنــشطة 

                                ويـشرف مـدير المكتـب علـى       .                           موضـع الاهتمـام المـشترك                                                           بالمكاتب والصناديق والبرامج الأخرى بـشأن المـسائل       
  ،  ي              تقيـيم الإدار    ال                  الإداري، ووحـدة                                                                                        أنشطة المكتب الأمامي، ودائرة تنسيق الـسياسات والرقابـة، ودائـرة الـدعم              

     .               والمكتب التنفيذي
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   ٦-     ألف  ٢٩      الجدول 
                                                         ترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء   ف ف ا  هد أ    

  
                                                                                      كفالة التنفيذ التام للولايات التشريعية والامتثال لسياسات الأمم المتحدة وإجراءاتها بغية تـوفير  :            هدف المنظمة 

                                          ثقافة إدارية فعالة على نطاق المنظمة بأسرها
  

              مؤشرات الإنجاز                 الإنجازات المتوقعة

   في                                                  تحــسن الأداء الإداري، وإنجــاز النــواتج والخــدمات      ) أ(                                إدارة برنامج العمل على نحو فعال   ) أ (
          مواعيدها

              مقاييس الأداء  
                                           النــسبة المئويــة للمجيــبين علــى الأســئلة الاستقــصائية (

                                             الذين يرون أن إدارة الـشؤون الإداريـة أصـبحت أكثـر
   )                   كفاءة في إنجاز الخدمات

           في المائة  ٣٨    :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨
           في المائة  ٥٥    :     ٢٠١١-    ٢٠١٠              لتقدير للفترة  ا

           في المائة  ٥٥    :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة 
ــصائية ( ــى الأســئلة الاستق ــبين عل ــة للمجي ــسبة المئوي                                            الن

                                             الذين يرون أن إدارة الـشؤون الإداريـة أصـبحت أكثـر
   )                          تركيزا على احتياجات العملاء

       المائة    في  ٤٥    :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨
         في المائة    ٥٥  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة 
       المائة    في  ٥٥    :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة 

ــشطة       ) ب ( ــسياسات في إدارة أنــــ ــرابط الــــ ــز تــــ                                                               تعزيــــ
        المتحدة     الأمم

                                          تحسين الاتصال وتنـسيق تبـادل المعلومـات بـين الإدارة   ) ب (
                                           العليا والمسؤولين الإداريين في جميع مراكز العمل

              مقاييس الأداء  
ــام بــين       (   ــودة كــل ع ــدد الاجتماعــات المعق     مكتــب                                                 ع

ــوظفين ــة والمـ ــشؤون الإداريـ ــام للـ ــين العـ ــل الأمـ                                       وكيـ
   )         التنفيذيين

                   اجتماعا في السنة  ٢١  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨  
     السنة            اجتماعا في  ٢١  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة   
     السنة            اجتماعا في  ٢١  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   
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              مؤشرات الإنجاز                 الإنجازات المتوقعة

ــام بــين مكتــب (   ــودة كــل ع ــدد الاجتماعــات المعق                                     ع
   )             ارية والمديرين                          وكيل الأمين العام للشؤون الإد

                   اجتماعا في السنة  ١٩  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨  
     السنة            اجتماعا في  ١٩  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة   
                 اجتماعا في السنة  ١٩  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   

        
                 العوامل الخارجية

                        ة بـافتراض أن جميـع       ُ                                                                                                    يُنتظر أن تتحقـق الأهـداف والإنجـازات المتوقعـة في إطـار عنـصر التوجيـه التنفيـذي والإدار                       ١٧-     ألف  ٢٩ 
   .                                                                        الأطراف المعنية ستبذل كامل التعاون والدعم للإدارة في تنفيذ التحسينات الإدارية

  
         النواتج

    ):                الميزانية العادية (                        ، ستنجز النواتج التالية     ٢٠١٣-    ٢٠١٢               خلال فترة السنين     ١٨-     ألف  ٢٩ 
                                              ة للأمـم المتحـدة بـشأن مختلـف المـسائل                                                                           تمثيل الأمين العام في اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية التابع           ) أ (    

                                            الإدارية والمالية، حسب الاقتضاء كلما لزم ذلك؛
                                                                                                                    التعاون مع المؤسـسات الأخـرى في منظومـة الأمـم المتحـدة بـشأن المـسائل المتعلقـة باتبـاع نهـج موحـد                            ) ب (    

                    لإداريـة الرفيعـة                                                                                                     لإدارة الشؤون المالية والإداريـة، بمـا في ذلـك تقـديم المـساهمات في اجتماعـات اللجنـة ا                   
                                                                          المستوى التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق؛

                                                                                                               الاتصال بالحكومة المـضيفة والمنظمـات غـير الحكوميـة وغيرهـا مـن الكيانـات الخارجيـة بـشأن المـسائل                         ) ج (    
                                        الإدارية والمسائل الأخرى المتعلقة بالموارد؛

                                                                    شطة الإدارة بغية كفالة كفاءة الأداء على صعيد المكتب وعلى صعيد الإدارة؛             رصد وتنسيق أن   ) د (    
                                                                                                                      تــوفير التوجيــه الاســتراتيجي والرقابــة الإداريــة فيمــا يتعلــق بتنفيــذ المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر        )  هـ (    

   .                           ومشروع تخطيط الموارد في المؤسسة
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   ٧-     ألف  ٢٩      الجدول 
                تنفيذي والإدارة          التوجيه ال  :                    الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   الموارد بآلاف دولارات الولايات المتحدة  

      ٢٠١١‐    ٢٠١٠       الفئة
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

    ٢٠١٣‐    ٢٠١٢     ٢٠١١‐    ٢٠١٠                          قبل إعادة تقدير التكاليف

                  الميزانية العادية
٢٧٧  ٢٣٧٥,٣  ٣٧٥,٣                        الموارد المتصلة بالوظائف  
--١٧٠,٥١٥٥,١                          الموارد غير المتصلة بالوظائف  
٢٧٧  ٢٥٣٠,٤  ٥٤٥,٨             المجموع الفرعي  

----                 موارد مقررة أخرى
----                           الموارد الخارجة عن الميزانية

٢٧٧  ٢٥٣٠,٤  ٥٤٥,٨      المجموع  
    

ــوارد تبلــغ       ١٩-     ألف  ٢٩  ــتغطي م ــائف   ٢    ٥٣٠    ٤٠٠                         س ــبع وظ ــين عــام، و    ١ (                      دولار س ــل أم ــة مــد  ١                                   برتبــة وكي   ،  ٢-               برتب
  ،  )      دولار ٢    ٣٧٥    ٣٠٠    )) (               الرتـب الأخـرى   (                                   مـن فئـة الخـدمات العامـة          ٣     و  ٤-     بة ف       برت  ١     ، و  ١-         برتبة مد   ١  و

                                                                      ، من قبيل ما يندرج تحـت التكـاليف الأخـرى للمـوظفين، وسـفر                )    دولار    ١٥٥    ١٠٠ (                       والاحتياجات التشغيلية   
ــرى    ــشغيلية الأخـ ــصروفات التـ ــة، والمـ ــدمات التعاقديـ ــوظفين، والخـ ــالغ    .                                                                          المـ ــصان البـ        دولار في    ١٥    ٤٠٠                       والنقـ

                                                                                                            اجات غير المتعلقة بالوظائف مقارنة بفترة السنتين السابقة يعود أساسا إلى تخفيض مـستوى اتفـاق تقـديم                      الاحتي
                                                                                                                         خدمات تكنولوجيا المعلومات مـن المـستوى ألـف إلى المـستوى بـاء نظـرا لتقيـيم المـستويات المختلفـة لاتفاقـات                      

                                           لفعاليـة مـع القيـام بـذلك بـصورة                                                                                                مستوى الخدمـة داخـل الإدارة والـسعي لاسـتخدام المـوارد بأقـصى قـدر مـن ا                  
   .                 متسقة داخل الإدارة
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 (            برنامج العمل  -    باء   
 

١(   
  

   ٨-     ألف  ٢٩       الجدول
                               الاحتياجات من الموارد حسب العنصر    

  
  الوظائف   الموارد بآلاف دولارات الولايات المتحدة  

   ) أ (    ٢٠١١‐    ٢٠١٠       الفئة
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

    ٢٠١٣‐    ٢٠١٢     ٢٠١١‐    ٢٠١٠                         قبل إعادة تقدير التكاليف

                        برنامج العمل-    باء 
٤٣٥,١١٨١٨ ٤٣٨,٥٥ ٥                  الخدمات الإدارية-   ١  
--٨٠٦,٣ ١٨٢,٩١٧ ١١                              مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة-   ٢  
٧٥١,٥٦٦ ٧٥٦,٢١ ١                                   عنصر التقييم الإداري لإقامة العدل-   ٣  
                       إلى اللجنـة الخامـسة                        الخدمات المقدمة    -   ٤  

          لجنــــة                           للجمعيــــة العامــــة وإلى            التابعــــة 
٤٤٩,٣٥٥ ٣٤٨,٢١ ١                  البرنامج والتنسيق

٤٤٢,٢٢٩٢٩ ٧٢٥,٨٢٦ ١٩              المجموع الفرعي  
٦٥٨,٣٧٨ ٩٦٢,٢١٠٧ ٨٩   ) ب (                موارد مقررة أخرى

٢٥٤,٥٢٢ ٦٤٢,٥٢٨ ٣٧   ) ج (                       موارد خارجة عن الميزانية
٣٥٥,٠٣٨٣٩ ٣٣٠,٥١٦٢ ١٤٧       المجموع  
    

                                                                              الاعتماد المتعلق بمشروع تخطيط الموارد في المؤسسة مـن الـدعم البرنـامجي إلى                                                   عدلت لأغراض العرض فقط لتعكس نقل          ) أ (  
   .            برنامج العمل

                                     فيما يتعلق بمـصروفات التـشغيل             مركزيا                                                                          تشمل موارد حساب دعم عمليات حفظ السلام التي يديرها المكتب التنفيذي               ) ب (  
                                                       ة ككـل، إضـافة إلى الحـصة ذات الـصلة مـن تمويـل                                                                                     العامة، واللوازم والمواد، والأثـاث والمعـدات لإدارة الـشؤون الإداري ـ          

   .                          مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة
                                                                                                              موارد خارجة عن الميزانية مستمدة من إيرادات الدعم البرنامجي المتحصل عليها كمقابل للخـدمات المقدمـة مـن الإدارة          ) ج (  

                                                  متحـصل عليهـا كمقابـل لأنـشطة التعـاون                                                                                            المركزية إلى الأنشطة والصناديق والبرامج الخارجة عـن الميزانيـة ومـن مـوارد             
   .                                                        التقني والحصة ذات الصلة من تمويل مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة

  

__________ 
   .    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                             من الإطار الاستراتيجي للفترة   ٢٤             من البرنامج  ١               البرنامج الفرعي    )١ (  
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   ٩-     ألف  ٢٩       الجدول
                        توزيع الموارد حسب العنصر    

   )              بالنسبة المئوية (
  

                            الموارد الخارجة عــن الميزانيـة                  موارد مقررة أخرى                  الميزانية العادية        العنصر

            العمل       برنامج   -     باء
    ٢,٠     ٣,٦      ٢٠,٦   ة ي          دمات الإدار  الخ  -   ١  
     ٩٨,٠      ٩٥,٩      ٦٧,٣                            مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة  -   ٢  
 -     ٠,٢     ٦,٦                                 عنصر التقييم الإداري لإقامة العدل  -   ٣  
ــة الخامـــسة    -   ٤   ــة إلى اللجنـ ــة                                             الخـــدمات المقدمـ            التابعـ

 -     ٠,٣     ٥,٥                                         للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق
       ١٠٠,٠       ١٠٠,٠       ١٠٠,٠    وع   المجم  

        
                                                الاحتياجات من موارد الميزانية العادية حسب العنصر    

   )              بالنسبة المئوية (
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    ١٠-     ألف  ٢٩       الجدول
  ١               البرنامج الفرعي   :                    الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

   ) أ (    ٢٠١١‐    ٢٠١٠       الفئة
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

      ٢٠١٣‐    ٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )                      إعادة تقدير التكاليف   قبل (
          

                          الميزانية العادية
٢٩ ٢٣٥,٥٢٩ ١٣٣,٧٨ ٨                        الموارد المتصلة بالوظائف  
- -٢٠٦,٧ ٥٩٢,١١٨ ١١                           الموارد غير المتصلة بالوظائف  
٢٩ ٤٤٢,٢٢٩ ٧٢٥,٨٢٦ ١٩              المجموع الفرعي  

٨ ٦٥٨,٣٧ ٩٦٢,٢١٠٧ ٨٩   ) ب (                موارد مقررة أخرى
٢ ٢٥٤,٥٢ ٦٤٢,٥٢٨ ٣٧   ) ج (                       موارد خارجة عن الميزانية

٣٩ ٣٥٥,٠٣٨ ٣٣٠,٥١٦٢ ١٤٧       المجموع  
  

                                                                                                                   عدلت لأغراض العرض فقط لتعكس نقل الاعتماد المتعلق بمشروع تخطيط الموارد في المؤسسة مـن الـدعم البرنـامجي إلى                       ) أ (  
   .            برنامج العمل

                                     فيما يتعلق بمـصروفات التـشغيل             مركزيا                                 م التي يديرها المكتب التنفيذي                                               تشمل موارد حساب دعم عمليات حفظ السلا         ) ب (  
                                                                                                                                 العامة، واللوازم والمواد، والأثـاث والمعـدات لإدارة الـشؤون الإداريـة ككـل، إضـافة إلى الحـصة ذات الـصلة مـن تمويـل                      

   .                          مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة
                                                             البرنامجي المتحصل عليها كمقابل للخـدمات المقدمـة مـن الإدارة                                                      موارد خارجة عن الميزانية مستمدة من إيرادات الدعم      ) ج (  

                                                                                                                                  المركزية إلى الأنشطة والصناديق والبرامج الخارجة عـن الميزانيـة ومـن مـوارد متحـصل عليهـا كمقابـل لأنـشطة التعـاون                        
   .                                                        التقني والحصة ذات الصلة من تمويل مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة

    
   ة ي ر         دمات الإدا  الخ  -   ١       العنصر 

        دولار ٥     ٤٣٥     ١٠٠   ):                         قبل إعادة تقدير التكاليف (                    الاحتياجات من الموارد     
ــة           ٢٠-     ألف  ٢٩  ــشؤون الإداري ــام لل ــل الأمــين الع ــامج الفرعــي مكتــب وكي ــصر مــن البرن   .                                                                                                                       يــضطلع بالمــسؤولية عــن هــذا العن

            ن البرنــامج                          ، الخــدمات الإداريــة، مــ ١                                                                             وســيجري تنفيــذ هــذا العنــصر وفقــا للاســتراتيجية المفــصلة تحــت العنــصر  
                                                                                                                       ، الخدمات الإداريـة، وإقامـة العـدل، والخـدمات المقدمـة إلى اللجنـة الخامـسة التابعـة للجمعيـة العامـة                        ١        الفرعي  

                                                           ، الجزء ألف، خدمات الإدارة والدعم، مـن الإطـار الاسـتراتيجي      ٢٤                                       وإلى لجنة البرنامج والتنسيق، من البرنامج   
    ).A/65/6/Rev.1   (    ٢٠١٣-    ٢٠١٢       للفترة 
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    ١١-     ألف  ٢٩       الجدول
       الأداء         ومقاييس       الإنجاز         ومؤشرات         المتوقعة          والإنجازات        السنتين      فترة       أهداف    

  
                                                     تعزيز الفعالية والكفاءة والمساءلة والشفافية في المنظمة   :      المنظمة     هدف

  
       الإنجاز        مؤشرات                    من الأمانة العامة       المتوقعة         الإنجازات

                                                       أن تكــون الأمانــة العامــة قــادرة علــى العمــل         ) أ (
                                                    ة وفعاليـــة أكـــبر في امتثـــال كامـــل للولايـــات          بكفـــاء

                                     التشريعية والأنظمة والقواعد ذات الصلة

                                        جميع الـسياسات والإجـراءات والـضوابط الداخليـة   ‘ ١ ’   ) أ (
                                            الإداريــة الجديــدة والمنقحــة تــسهل تحــسين إدارة الــبرامج

          والموظفين 
              مقاييس الأداء  
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨  
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   

               لتوصيات الـصادرة ا       ُ          لما يُنفذ من                        زيادة النسبة المئوية     ‘ ٢ ’    
          العامة                          عن هيئات الرقابة إلى الأمانة

              مقاييس الأداء  
           في المائة  ٥٥  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨  
           في المائة  ٦٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة   
           في المائة  ٦٣  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   

   ُ                أُنجزت كافة الولايات   ‘ ٣ ’    
              مقاييس الأداء  
                   مـن الولايـات الـتي تحتـاج    ُ              لما أُنجز بالكامل                   لنسبة المئوية    ا (  

                                       إلى إجـــراء مـــن مكتـــب وكيـــل الأمـــين العـــام للـــشؤون
   )       الإدارية

         لا يوجد   :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨  
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة   
         في المائة     ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   
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       الإنجاز        مؤشرات                    من الأمانة العامة       المتوقعة         الإنجازات

ــار     ) ب (                                                         تعزيــــز المــــساءلة المؤســــسية ومــــساءلة كبــ
                           المديرين في كافة أنحاء المنظمة

                                              إنجــاز تقريــر الأداء البرنــامجي واتفاقــات كبــار المــديرين   ) ب (
                                وتقييمهما في نهاية دورة كل منهما

              مقاييس الأداء  
   )                  ُ         النسبة المئوية لما أُنجز في حينه (  
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨  
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠         ر للفترة       التقدي  
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   

                                                مــنح العقــود والتــصرف في الأصــول بكفــاءة        ) ج (
                                            وإنصاف ونزاهة وشفافية وفي امتثال كامـل للقواعـد

                  والأنظمة ذات الصلة

     ملفــات                                               المحافظــة علــى عــدد الأيــام اللازمــة لتجهيــز    ‘ ١ ’   ) ج (
                 لجنة المقر للعقود

         س الأداء     مقايي  
         أيام  ٨  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨  
        أيام   ٧,٥  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة   
        أيام   ٧,٥  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   

                     الـــتي يتناولهـــا مجلـــس حـــصر         الملفـــات                زيـــادة عـــدد    ‘ ٢ ’    
                 الممتلكات في المقر

              مقاييس الأداء  
        ملفا     ٤٧٥  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨  
       ملف     ٥٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة   
               ملفات     ٥١٠  :     ٢٠١٣- ٢   ٢٠١            الهدف للفترة   

                 العوامل الخارجية
                                                                                      والإنجــازات المتوقعــة بــافتراض أن الــدول الأعــضاء ســتوافق علــى سياســات الإدارة         الهــدف                      مــن المتوقــع تحقيــق      ٢١-     ألف  ٢٩ 

   .                                                                                        ومقترحات الإصلاح المتصلة بها وبافتراض استمرار تنفيذها من قبل المكاتب في جميع أنحاء الأمانة العامة
  



 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن
 

18 11-30180 
 

         النواتج
   :    ُ                   ، ستُنجز النواتج التالية    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                خلال فترة السنتين     ٢٢-     ألف ٩ ٢ 

ــات الخــبراء         ) أ (     ــة وهيئ ــة الدولي ــهيئات الحكومي ــديم الخــدمات لل ــوارد  (                                                                    تق ــن م ــوارد                م ــة وم ــة العادي                                   الميزاني
    ):    أخرى      مقررة

                          مـشاورة غـير رسميـة         ٣٠                          اجتماعـات رسميـة و        ٧        حـوالي     :                                    تقديم الخدمات الفنيـة للاجتماعـات        ‘ ١ ’      
ــة الخامــسة؛ وحــوالي   ل ــة و   ٣                          لجن ــامج    ٦                       اجتماعــات رسمي ــة البرن ــة للجن                                             مــشاورات غــير رسمي

                                                    اجتماعات للجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية؛ ٥                والتنسيق؛ وحوالي 
                                                                تقريـرا إلى الجمعيـة العامـة، بمـا في ذلـك المـذكرات                 ٢٠                تقـديم حـوالي       :                         وثائق الهيئات التداولية     ‘ ٢ ’      

         تقـارير   و   ؛   )  ١٠ (                                                                 العام تعليقا على تقارير وحدة التفتيش المشتركة وتوصياتها                          المقدمة من الأمين  
           التقــارير  و  ؛  ) ٢ (                                                                                 الأمـين العـام المتعلقــة باسـتعراض كفــاءة الأداء الإداري والمـالي للأمــم المتحـدة      

                                    تقريــر فتــرة الــسنتين عــن تحــسين   و  ؛  ) ٤ (                                                      المتعلقــة بتنفيــذ توصــيات مجلــس مراجعــي الحــسابات  
                                                التقرير المتعلـق بمعـايير تحديـد درجـات الـسفر       و  ؛  ) ١ (                   منظومة الأمم المتحدة                   الإدارة على نطاق   

   ؛ ) ١ (         بالطائرة 
    ):                                                              من موارد الميزانية العادية وموارد أخرى مقررة وخارجة عن الميزانية (                   خدمات الدعم الإداري    ) ب (    
     ردود  و  ؛  )  ١٠        حـوالي  (                                                             تقارير موحدة إلى هيئات الرقابة عن حالة تنفيذ توصـياتها           :             دعم الرقابة    ‘ ١ ’      

                                          تعليقـات موحـدة مـن الأمـين العـام           و   ؛   )  ٤٠ (                                                     موحدة على مشاريع التقارير والرسـائل الإداريـة         
                                                                                                        إلى مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنـسيق بـشأن تنفيـذ توصـيات وحـدة التفتـيش المـشتركة                    

   ود       الــرد و  ؛  ) ٨ (                                                              تقــارير نــصف ســنوية إلى مجلــس الأداء الإداري ولجنــة الرقابــة  و  ؛  )  ١٠       حــوالي  (
   ؛ )   ٢٥٠     حوالي  (                                                      على طلبات الاستثناء من معايير تحديد درجات السفر بالطائرة 

                                                                                                تنفيــذ طلــب لتتبــع ومتابعــة توصــيات مجلــس مراجعــي الحــسابات، ومكتــب خــدمات الرقابــة       ‘ ٢ ’      
                                  الداخلية، ووحدة التفتيش المشتركة؛

                             سين الإداري المستمر، وتحديـد                                                                       تنفيذ المبادرات المتعلقة بإدارة التغيير، وإجراءات العمل، والتح          ‘ ٣ ’      
                                      أفضل الممارسات في مجالي التنظيم والإدارة؛

ــذه       ‘ ٤ ’       ــتعراض وتحليــــل البيانــــات المــــستقاة مــــن هــ ــيم استقــــصاءات لآراء العمــــلاء، واســ                                                                                                            تنظــ
                                                                                               الاستقصاءات، ووضع تـدابير لإحـراز تقـدم في مجـال زيـادة التركيـز علـى احتياجـات العمـلاء             

          وإنجازها؛                         لدى تصميم الخدمات الإدارية 
                                لرصد أداء اللجنة المحلية للعقود؛  )  ٦ (                       بعثات المساعدة الميدانية    ‘ ٥ ’      
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ــة    ‘ ٦ ’       ــة والتقني ــد علــى          إلى                                     تقــديم الخــدمات الفني ــة المقــر للعقــود عــن طريــق اســتعراض مــا يزي                                                                   لجن
                                                                                           مقتــرح ســنويا لإرســاء عقــود المــشتريات وتقــديم التوصــيات ذات الــصلة إلى وكيــل             ٧٠٠
        العام؛     الأمين

                                   تدريب أعضاء اللجان المحلية للعقود؛    ‘ ٧ ’      
                                                       لــس حــصر الممتلكــات في المقــر، عــن طريــق اســتعراض        إلى مج                                    تقــديم الخــدمات الفنيــة والتقنيــة    ‘ ٨ ’      

               حصر الممتلكات؛         من ملفات      ملف     ٥٠٠        يقرب من    ما
                                                                         مجلـس الأداء الإداري بـشأن اتفاقـات الإدارة العليـا، وإعـداد التوصـيات           إلى                     تقديم الدعم الفني       ‘ ٩ ’      

                                                                                                       الفنية بشأن شكل تلك الاتفاقات وما تحتويـه مـن مؤشـرات، وإعـداد تقييمـات سـنوية لـلأداء                    
                                                            الفعلي مقارنا بالأهداف الواردة في الاتفاقات، لتقديمها إلى المجلس؛

                                                        رصــد مــدى التقيــد بتوصــيات هيئــات الرقابــة داخــل                                             تقــديم الــدعم الفــني للجنــة الإدارة بــشأن    ‘  ١٠ ’      
   .             الأمانة العامة

    
    ١٢-     ألف  ٢٩       الجدول

               الخدمات الإدارية  :                    الاحتياجات من الموارد    
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

      ٢٠١١‐    ٢٠١٠       الفئة
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

      ٢٠١٣‐    ٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (
          
                       زانية العادية   المي

 ١٨ ١٨ ٢٧٣,٢ ٥ ٢٧٣,٢ ٥                        الموارد المتصلة بالوظائف  
 - - ١٦١,٩  ١٦٥,٣                            الموارد غير المتصلة بالوظائف  
 ١٨ ١٨ ٤٣٥,١ ٥ ٤٣٨,٥ ٥              المجموع الفرعي  

 ٦ ٦ ٩٠٥,٧ ٣ ٩٩٩,٨ ٣                  موارد مقررة أخرى
 ٢ ٢ ٥٥٢,٤ ٥٥٢,٤                         موارد خارجة عن الميزانية

 ٢٦ ٢٦ ٨٩٣,٢ ٩ ٩٩٠,٧ ٩       المجموع  
    

   ١    و  ٥-           برتبــة ف ٤    و  ١-               برتبــة مـــد ١ (          وظــائف   ١٠                 دولار اســتمرار  ٥     ٤٣٥     ١٠٠                           ســتغطي المــوارد البالغــة     ٢٣-     ألف  ٢٩ 
  ،  ) )               الرتـب الأخـرى   (                               مـن فئـة الخـدمات العامـة      ٣  و   )                  الرتبة الرئيـسية  (                           من فئة الخدمات العامة      ١      و    ٤-        برتبة ف 

   ١     و ٢-           برتبـة ف  ١     و ٥-           برتبـة ف  ١    و  ١-              برتبـة مـد   ١ (          وظـائف   ٤                                            في دائرة تنسيق الـسياسات والرقابـة؛ و      
          برتبـة   ١    و  ٥-             برتبـة ف    ١ (            وظـائف     ٤                               في دائرة الـدعم الإداري؛ و       )  )            الرتب الأخرى  (                         من فئة الخدمات العامة     

                                                          في أمانة لجنة المقر للعقود ومجلـس حـصر الممتلكـات في              )  )            الرتب الأخرى  (                            من فئة الخدمات العامة       ٢     و  ٣- ف
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                       باحتياجـات تـشغيلية      )        دولار    ١٦١     ٩٠٠ (                                      وتتصل الموارد غير المتعلقة بالوظائف          ). ر      دولا  ٥     ٢٧٣     ٢٠٠ (      المقر  
ــواد      ــوازم والم ــة والل ــسفر الرسمــي والخــدمات التعاقدي ــشاريون وال ــا الاست ــالغ     .                                                                                           شــتى أبرزه                              ويعــزى النقــصان الب

              ستوى اتفـاق                                                                                             دولار في الاحتياجات غير المتصلة بالوظائف مقارنة بفترة السنتين السابقة إلى تخفيض م ـ              ٣    ٤٠٠
                                                                                                                     تقــديم خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات مــن المــستوى ألــف إلى المــستوى بــاء، نظــر لتقيــيم المــستويات المختلفــة     

            إلى القيـام   و                                                                          داخل الإدارة والسعي الجاد إلى استخدام الموارد بأقصى قدر مـن الفعاليـة                       مستوى الخدمة            لاتفاقات  
                               بذلك على نحو متسق داخل الإدارة؛

                                                                                                                      ل مـــوارد الميزانيـــة العاديـــة بمـــوارد مقـــررة أخـــرى مـــن حـــساب دعـــم عمليـــات حفـــظ الـــسلام بمبلـــغ     ُ   َّ وتُكمَّـــ    ٢٤-     ألف  ٢٩ 
                          وظـائف في أمانـة لجنـة     ٤ (                                               وظـائف مؤقتـة والتكـاليف التـشغيلية           ٦                               دولار، بما في ذلك استمرار        ٣    ٩٠٥    ٧٠٠

                 لمــوارد المقــررة           ونقــصان ا   ).                                                                                      المقــر للعقــود ومجلــس حــصر الممتلكــات بــالمقر ووظيفتــان في دائــرة الــدعم الإداري  
ــغ   ــد          ٩٤     ١٠٠                الأخــرى بمبل ــصان الاحتياجــات تحــت بن ــسابقة يعــزى إلى نق ــرة الــسنتين ال                                                                                            دولار مقارنــة بفت

                                                                       دولار من المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة اسـتمرار وظيفـتين                  ٥٥٢     ٤٠٠                  كما سيغطي مبلغ       .                   التكاليف التشغيلية 
   .                                      مؤقتتين في دائرة تنسيق السياسات والرقابة

  
                            مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة  -    ٢        العنصر

        دولار  ١٧     ٨٠٦     ٣٠٠   ):                         قبل إعادة تقدير التكاليف (                    الاحتياجات من الموارد     
                                                                                                                     يتولى المسؤولية عن هذا العنصر مـن البرنـامج الفرعـي فريـق مـشروع أوموجـا لتخطـيط المـوارد في المؤسـسة في                        ٢٥-     ألف  ٢٩ 

                                                              فيـذ هـذا العنـصر وفقـا للاسـتراتيجية المفـصلة تحـت                          وسـيجري تن     .                                              مكتب وكيل الأمين العـام للـشؤون الإداريـة        
                                            ، الخـدمات الإداريـة، وإقامـة العـدل،          ١                                                                   ، مشروع تخطيط المـوارد في المؤسـسة، مـن البرنـامج الفرعـي                ٢        العنصر  

  ،   ٢٤                                                                                                             والخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعيـة العامـة وإلى لجنـة البرنـامج والتنـسيق، مـن البرنـامج           
    ).A/65/6/Rev.1   (    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                                      رة والدعم، من الإطار الاستراتيجي للفترة           خدمات الإدا

  
                                                                أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    ١٣-     ألف  ٢٩      الجدول 

  
                        تحسين إدارة موارد المؤسسة  :           هدف المنظمة

  
              مؤشرات الإنجاز                                 الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

                                                        أن تتضمن جميـع عمليـات تـسيير الأعمـال المتعلقـة               ) أ (
    وأن          عـضوية                                          بإدارة الموارد وأداء الـبرامج ضـوابط داخليـة

                                              تمتثل تماما للأنظمة والقواعد والسياسات والإجراءات

ــسيير   ‘ ١ ’   ) أ ( ــات تـ ــة لعمليـ ــسبة المئويـ ــادة في النـ                                   زيـ
                                    الأعمال المصممة أو التي أعيد تنظيمهـا كـي

ــا للأنظمــة وال  ــسياسات                           تمتثــل تمام                قواعــد وال
           والإجراءات
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              مؤشرات الإنجاز                                 الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

              مقاييس الأداء  
                                                 النــسبة المئويــة لعمليــات تــسيير الأعمــال المــصممة أو المعــاد (  

   )       تنظيمها
           في المائة  ٥٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨  
           في المائة  ٩٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   
ــات       ‘ ٢ ’     ــة لعمليـ ــسبة المئويـ ــادة في النـ ــسيير                                             زيـ     تـ

                              الأعمــال الــتي أنــشئت واختــبرت في مجــالات
                                    المـــوارد البـــشرية والـــشؤون الماليـــة وسلـــسلة

                               الإمدادات وخدمات الدعم المركزية
              مقاييس الأداء  
                                                 النــسبة المئويــة لعمليــات تــسيير الأعمــال المــصممة أو المعــاد (  

   )       تنظيمها
         لا ينطبق  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨  
     ائة      في الم  ٥٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة   

           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة 
                                        ألا تتجاوز مدة الاسـتجابة لكـل خطـوة مـن خطـوات   ) ب (                                     أن تنشر النظم التكنولوجية نشرا تاما   ) ب (

                                  ثــوان مــن منظــور المــستخدم في بيئــة ذات  ١٠          المعاملــة 
           نطاق عريض

              مقاييس الأداء  
   )                       نتائج اختبار أداء النظم (  
         لا ينطبق  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨  
         لا ينطبق  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠              لتقدير للفترة  ا  
                  مدة الاستجابة لكل   تقل    أن    :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢              الهدف للفترة     

               ثـــوان مـــن منظـــور  ١٠         عـــن                                 خطـــوة مـــن خطـــوات المعاملـــة
                              المستخدم في بيئة ذات نطاق عريض
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                 العوامل الخارجية
                                    ئعين كــل الاشــتراطات التعاقديــة في   ُ                                                                              يُتوقــع تحقيــق الهــدف والإنجــازات المتوقعــة بــافتراض أن يــستوفي جميــع البــا       ٢٦-     ألف  ٢٩ 

   .                                                           حينها؛ وأن تلبي البرامجيات والنظم التكنولوجية كل متطلبات الأداء
  

         النواتج
                                                              من مـوارد الميزانيـة العاديـة ومـوارد أخـرى مقـررة              (    ُ                        ، ستُنجز النواتج التالية         ٢٠١٣-    ٢٠١٢                   خلال فترة السنتين        ٢٧-     ألف  ٢٩ 

    ):                  وخارجة عن الميزانية
   ؛ )                المواقع التجريبية (                                  جا وتشغيله بكفاءة في الموقع التجريبي              نشر نظام أومو   ) أ (    
   .                             في المائة من بقية أنحاء المنظمة  ٥٠                                 نشر نظام أوموجا وتشغيله بكفاءة في    ) ب (    

  
    ١٤-     ألف  ٢٩      الجدول 

                            مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة    
  
  الوظائف   الموارد بآلاف دولارات الولايات المتحدة  

      ٢٠١١‐    ٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

     ٢٠١٣‐    ٢٠١٢     ٢٠١١‐    ٢٠١٠                           قبل إعادة تقدير التكاليف

                           الميزانية العادية
  -  -  ٨٠٦,٣ ١٧ ١٨٢,٩ ١١                 المتصلة بالوظائف   غير        الموارد   
  -  -  ٨٠٦,٣ ١٧ ١٨٢,٩ ١١             المجموع الفرعي  

  -  -  ١٩١,٧ ١٠٣ ٥٤٩,٥ ٨٥                 موارد مقررة أخرى
  -  -  ٧٠٢,١ ٢٧ ٠٩٠,١ ٣٧                           الموارد الخارجة عن الميزانية

  -  -  ٧٠٠,١ ١٤٨ ٨٢٢,٥ ١٣٣      المجموع  
    

                                                                         دولار تحــت بنــد المــنح والمــساهمات حــصة الميزانيــة العاديــة في تمويــل    ١٧     ٨٠٦     ٣٠٠                           ســيغطي الاعتمــاد البــالغ     ٢٨-     ألف  ٢٩ 
                                                                  ويجــــدر التنويــــه بأنــــه جــــرى تحديــــد مبلــــغ قــــدره    .     ٢٠١٣-    ٢٠١٢                                            مــــشروع أوموجــــا في فتــــرة الــــسنتين  

                                                                                       بوصفه حصة الميزانية العادية في إجمالي احتياجات مشروع تخطـيط المـوارد في المؤسـسة                        دولار     ١٨    ٠٦٦    ٦٠٠
                                                                                         ، وفقــا لــصيغة تقاســم التكــاليف المبينــة بالتفــصيل في تقريــر الأمــين العــام             ٢٠١٣-    ٢٠١٢                   في فتــرة الــسنتين  

(A/62/510/Rev.1)            ٦         الجـدول                                     ، وجـرى تنقيحهـا لاحقهـا في            ٢٦٢ /  ٦٣                                                   والتي أقرتهـا الجمعيـة العامـة في قرارهـا   
ُ                                     ، وعُرضـت قريبـا جـدا في الجـدول           (A/64/380)                                            من التقرير المرحلي الأول للأمـين العـام                                       مـن التقريـر المرحلـي        ٤   

                                  ومنـذ ذلـك الحـين، واسـتنادا          .    ٢٦٠ /  ٦٥                                                   الذي أقرتـه الجمعيـة العامـة في قرارهـا            (A/65/389)                    الثاني للأمين العام    
                                                             الحالية وإلى الإسـقاطات الحاليـة للإنفـاق علـى المـشروع                                                                 إلى نمط الإنفاق على مشروع أوموجا في فترة السنتين          
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                                                                                              ، فإن نـسبة صـغيرة نـسبيا مـن المـوارد المتـوخى إنفاقهـا أصـلا في فتـرة الـسنتين                        ٢٠١٣-    ٢٠١٢                 في فترة السنتين    
              واسـتنادا إلى    .                                                       لتغطيـة التكـاليف المتبقيـة لإتمـام خطـة التنفيـذ          ٢٠١٤                             ، يتوقـع ترحيلـها إلى سـنة        ٢٠١٣-    ٢٠١٢

                            في التقـارير المـذكورة          ٢٠١٣-    ٢٠١٢               ُ   َّ                                          منية المتوقعة، ستُخفَّض الاحتياجات المتوقعة أصـلا للفتـرة                        هذه الأطر الز  
   .                             دولار إلى فترة السنتين التالية   ٢٦٠     ٣٠٠                                  دولار مع نقل المبلغ المتبقي البالغ   ١٧     ٨٠٦     ٣٠٠        أعلاه إلى 

                           فيمـا يتـصل بنظـام           ٢٠١٣-    ٢٠١٢             الـسنتين                                                                              وتتألف الاحتياجات المقدرة من غير مـوارد الميزانيـة العاديـة لفتـرة                ٢٩-     ألف  ٢٩ 
                                                          دولار مـــــن مـــــوارد مقـــــررة أخـــــرى قـــــدرها    ١٣٠     ٨٩٣     ٨٠٠                                                   تخطـــــيط المـــــوارد في المؤســـــسة، والبالغـــــة 

                       ويــستند تحديــد هــذين   .       دولار  ٢٧     ٧٠٢     ١٠٠                                                دولار ومــوارد خارجــة عــن الميزانيــة قــدرها    ١٠٣    ١٩١    ٧٠٠
                                   ، والتقريـر المرحلـي الأول للأمـين     (A/62/510/Rev.1)   م                                                                   المبلغين إلى النسب المبينة بالتفـصيل في تقريـر الأمـين العـا            

   .(A/64/380)      العام 
                                                       إلى الأمـين العـام كفالـة إبقـاء الجمعيـة العامـة           ٢٤٣ /  ٦٤                   مـن قرارهـا         ١١٧                                      وقد طلبت الجمعية العامة في الفقرة           ٣٠-     ألف  ٢٩ 

                   تقــديم التقريــر                 وعليــه، ســيجري  .                                                                                 علــى علــم، ســنويا، بالتقــدم المحــرز في مــشروع تخطــيط المــوارد مــن المؤســسة  
            ومـن بـين      .                                                                                                       المرحلي الشامل السنوي الثالث إلى الجمعية العامة أثناء الجزء الرئيسي من دورتها السادسة والـستين              

                                                                                                                            ما سيتضمنه التقرير معلومات تفصيلية عـن حالـة التنفيـذ والنـواتج ذات الـصلة ومعلومـات عمـا تم إنفاقـه حـتى                     
                                                              ل متكامل يشمل الموارد ذات الصلة الـواردة مـن مـصادر تمويـل                                                 الآن والوقت المتوقع للإنجاز، وذلك ككل شام      

   .              متعددة للمشروع
  

                                 عنصر التقييم الإداري لإقامة العدل  -   ٣       العنصر 
        دولار ١     ٧٥١     ٥٠٠   ):                         قبل إعادة تقدير التكاليف (                    الاحتياجات من الموارد     

ــل         ٣١-     ألف  ٢٩  ــامج الفرعــي مكتــب وكي ــصر مــن البرن ــة                                                                                    يــضطلع بالمــسؤولية عــن هــذا العن ــشؤون الإداري ــام لل   .                                      الأمــين الع
ــصر     ــا للاســتراتيجية المفــصلة تحــت العن ــذه وفق ــة العــدل، مــن    ٣                                                                 وســيجري تنفي ــيم الإداري لإقام ــصر التقي                                                   ، عن

                                                                                                 ، الخدمات الإدارية، وإقامة العدل، والخـدمات المقدمـة إلى اللجنـة الخامـسة التابعـة للجمعيـة             ١                 البرنامج الفرعي   
                                                        ، الجــزء ألــف، خــدمات الإدارة والــدعم، مــن الإطــار     ٢٤                        نــسيق، مــن البرنــامج                                    العامــة وإلى لجنــة البرنــامج والت 

    ).A/65/6/Rev.1   (    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                  الاستراتيجي للفترة 
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                                                                أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    ١٥-   ألف    ٢٩      الجدول 
  

                                        صنع القرار وتقليل عـدد القـرارات الإداريـة                                               كفالة وجود قدر أكبر من المساءلة الشخصية عن         :            هدف المنظمة 
                          النظام الرسمي لإقامة العدل                 تحال إلى التقاضي في     التي 

  
              مؤشرات الإنجاز                                 الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

       الإدارة                                   توقيت القرارات الـتي تتخـذها            تحسن         زيادة     ) أ (
                                       فيما يتعلق بتقييم القرارات المطعون فيها

                                لجميــع طلبــات التقيــيم الإداري في غــضون           الاســتجابة    ) أ (
      يوما   ٤٥  و   ٣٠              التي تتراوح بين       المحددة               المهلة الزمنية 

             مقاييس الأداء  
          في المائة  ٨٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨  
          في المائة  ٨٥  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة   
           في المائة  ٨٧  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   

                                             انخفاض النـسبة المئويـة للقـرارات غـير المناسـبة أو غـير   ) ب (                                        تحسين المساءلة في القرارات المتعلقة بالإدارة   ) ب (
                                          الصحيحة في مختلـف مكاتـب وإدارات الأمانـة العامـة

            للأمم المتحدة
             مقاييس الأداء  
          في المائة  ١٥  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨  
          في المائة  ١٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة   
           في المائة  ١٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   

                             المحالـــة إلى محكمـــة الأمـــم                            تخفـــيض عـــدد القـــضايا    ) ج (
                 المتحدة للمنازعات

      محكمـة  إلى        رسميـا                                          انخفاض النسبة المئوية للقضايا المحالة         ) ج (
                      الأمم المتحدة للمنازعات

             مقاييس الأداء  
                                    العثــــور علــــى وســــيلة انتــــصاف أو الرجــــوع عــــن (  

  )     الأصلي       القرار
          في المائة  ٣٥  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨  
  ة        في المائ  ٣٥  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة   
           في المائة  ٤٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   
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                 العوامل الخارجية
 ُ                                                                                                               يُتوقع تحقيق الهدف والإنجازات المتوقعة بافتراض أنه لن تحدث زيادة كبيرة في أعداد طلبات التقييم والقـرارات                     ٣٢-     ألف  ٢٩ 

   .                        غير السليمة أو غير الصحيحة
  

         النواتج
    ):                                           من موارد الميزانية العادية وموارد مقررة أخرى (                   جز النواتج التالية     ُ ، ستُن    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                خلال فترة السنتين     ٣٣-     ألف  ٢٩ 

ــدعم الإداري    ) أ (     ــرارات        :                        خــدمات ال ــيم الإداري للق ــات التقي ــت طلب ــا إذا كان ــشأن م ــديم توصــيات ب                                                                                 تق
                     ، في حالـة تـوافر               القـرارات        تلـك                                                                                   الإدارية المطعون فيها تتوافر فيها شروط المقبولية أم لا ومـا إذا كانـت               

          وتقـديم   ؛                                                                              مع القواعد الداخلية الواجبة التطبيـق للمنظمـة ومـع سـوابقها القـضائية                          المقبولية، تتفق         شروط  
                                                                                                    توصيات بشأن طلبات وقف التنفيذ المقدمة إلى الأمين العام في القضايا المتصلة بإنهاء خدمـة المـوظفين؛            

                               وصيات بشأنها؛ وتتبع امتثـال                                                                     العامة فيما يتعلق بسلطة اتخاذ القرارات الإدارية وتقديم ت               المسائل       وتحديد  
                                                                                                              المــديرين للمــسؤوليات المنوطــة بهــم في نظــام إقامــة العــدل بالمنظمــة وتحديــد الظــروف الــتي يمكــن فيهــا   
                                                                                                     سحب السلطة الإدارية المفوضة أو إحالتها للتحقيق؛ وتوفير التوجيه لمتخذي القـرارات في شـكل أدلـة             

                        دورية للدروس المستفادة؛
   .                                              تقديم إسهامات في تقرير الأمين العام عن إقامة العدل  :    خرى                الخدمات الفنية الأ   ) ب (    

  
    ١٦-     ألف  ٢٩      الجدول 

                        عنصر التقييم الإداري  :           إقامة العدل  :                    الاحتياجات من الموارد    
  
  الوظائف  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

      ٢٠١١‐   ٢٠١٠       الفئة
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

      ٢٠١٣‐    ٢٠١٢      ٢٠١١‐    ٢٠١٠   )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (

                         الميزانية العادية
   ٦   ٦   ١       ٥٤٠,٣   ١      ٥٤٠,٣                       الموارد المتصلة بالوظائف  
  -  -       ٢١١,٢      ٢١٥,٩                          الموارد غير المتصلة بالوظائف  
   ٦   ٦   ١       ٧٥١,٥   ١      ٧٥٦,٢             المجموع الفرعي  

   ١  -       ٢٤٦,١      ١٠٢,٢                 موارد مقررة أخرى
   ٧   ٦   ١       ٩٩٧,٦   ١      ٨٥٨,٤       المجموع  

    
           برتبـة    ٢      و    ٥-             برتبـة ف    ١ (            وظـائف        سـت                     دولار اسـتمرار      ١     ٧٥١     ٥٠٠                           مـن المـوارد بمبلـغ                        تغطي احتياجـات      ٣٤-     ألف  ٢٩ 

ــة الخــدمات العامــة   ٣    و  ٤- ف   )       دولار ١     ٥٤٠     ٣٠٠ (                            في وحــدة التقيــيم الإداري  ) )               الرتــب الأخــرى (                                مــن فئ
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  ف                                 والخـدمات التعاقديـة وتكـالي              الأخـرى                                                                       واحتياجات غير متعلقة بالوظائف تتصل ببنود منها تكاليف الموظفين          
                  إلى تخفــيض مــستوى                                      مقارنــة بفتــرة الــسنتين الــسابقة         دولار  ٤     ٧٠٠                           ويعــزى النقــصان البــالغ   .                 تــشغيلية أخــرى

                             تقيـيم المـستويات المختلفـة          نظرا ل                                                                    اتفاق تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات من المستوى ألف إلى المستوى باء،    
                      مـع القيـام بـذلك                                     قـصى قـدر مـن الفعاليـة                                   لاسـتخدام المـوارد بأ       عي                  داخل الإدارة والس                مستوى الخدمة            لاتفاقات  

                          على نحو متسق داخل الإدارة؛
                                              دولار مـن حـساب دعـم عمليـات حفـظ               ٢٤٦     ١٠٠    َّ                                                           وتكمَّل موارد الميزانية العادية بموارد مقررة أخـرى تبلـغ               ٣٥-     ألف  ٢٩ 

       ك لأداء                                            في عنصر التقييم الإداري لإقامـة العـدل وذل ـ    )  ٣- ف (                                      فيما يتعلق بإنشاء وظيفة لموظف قانوني   ،     السلام
   .                                                                                     مهام أساسية شتى لإنجاز التقييمات الإدارية في غضون الإطار الزمني المحدد في النظام الإداري للموظفين

  
                                         للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق        التابعة                                الخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة   -   ٤       العنصر 

        دولار ١     ٤٤٩     ٣٠٠  :  )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (                    الاحتياجات من الموارد     
  .             والتنــسيق                                                                                                              تقــع مــسؤولية هــذا العنــصر مــن البرنــامج الفرعــي علــى عــاتق أمانــة اللجنــة الخامــسة ولجنــة الــبرامج     ٣٦-     ألف  ٢٩ 

                                                   ، الخــدمات المقدمــة إلى اللجنــة الخامــسة التابعــة  ٤                                                               وســيجري تنفيــذه وفقــا للاســتراتيجية المفــصلة تحــت العنــصر  
                                         ، الخــدمات الإداريــة، وإقامــة العــدل،   ١                                     والتنــسيق، مــن البرنــامج الفرعــي                                          للجمعيــة العامــة وإلى لجنــة البرنــامج  

  ،   ٢٤                                                                                                             والخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعيـة العامـة وإلى لجنـة البرنـامج والتنـسيق، مـن البرنـامج           
    ).A/65/6/Rev.1   (    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                                                          الجزء ألف، خدمات الإدارة والدعم، من الإطار الاستراتيجي للفترة 

  
    ١٧-     ألف  ٢٩      الجدول 

                                                والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء      السنتين           أهداف فترة     
  

  ا م                                                                              تيسير مداولات اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق وتسهيل عملية اتخاذ القرارات فيه  :           هدف المنظمة
  

              مؤشرات الإنجاز                                 الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

                                                     سين التواصـــــل بـــــشأن الجوانـــــب التنظيميـــــة       تحـــــ   ) أ (
                                            والإجرائية للاجتماعـات، فـضلا عـن تعزيـز الـدعم الفـني

ــتقني و ــال              والـــ ــسكرتاري           في مجـــ ــضاء   ة              الـــ ــدول الأعـــ                           للـــ
                             وللمشاركين الآخرين في الاجتماعات

ــديم ‘ ١ ’   ) أ ( ــة المحــددة لتق ــة الزمني ــل للمهل ــال الكام                                            الامتث
ــة ا   ــة للجـــان الـــتي تقـــوم الأمانـ ــارير النهائيـ ــة                                                             التقـ      لعامـ

        بخدمتها
              مقاييس الأداء  
                                              النـــسبة المئويـــة للتقـــارير النهائيـــة للجـــان المقدمـــة في (  

   )                  غضون المواعيد المحددة
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨  
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة   
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              مؤشرات الإنجاز                                 الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   
                                                   انخفاض عدد شكاوى ممثلـي الـدول الأعـضاء في            ‘ ٢ ’    

                                             اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنـسيق بـشأن تـسيير
          الـسكرتارية                                       الاجتماعات ومـستوى وجـودة خـدمات        

             الفني والتقني        في المجالين 
              مقاييس الأداء  
         لا شكاوى  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨  
         لا شكاوى  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة   
         لا شكاوى  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   

  
                 العوامل الخارجية

                                                   انعقاد الاجتماعات والدورات على النحـو المقـرر          )  أ   : (                                                     توقع تحقيق الهدف والإنجازات المتوقعة بافتراض ما يلي        ُ يُ    ٣٧-     ألف  ٢٩ 
   ،                                                                                                               وتلقي المقترحات من الدول الأعـضاء بـشأن برنـامج العمـل المتفـق عليـه وطلبـات الوثـائق في الوقـت المناسـب            

   .       اللجنتين                    و نشط في أعمال كل من     على نح                في الوقت المناسب و                            مشاركة الدول الأعضاء وتعاونها   )  ب (  و
  

         النواتج
    ):                         الموارد الخارجة عن الميزانية /                الميزانية العادية (    ُ                    ، ستُنجز النواتج التالية     ٢٠١٣-    ٢٠١٢                خلال فترة السنتين     ٣٨-     ألف  ٢٩ 

   :                                              تقديم الخدمات للجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق   ) أ (    
ــة و     ‘ ١ ’       ــديم الخــدمات الفني ــة للا /                            تق ــة                    أو التقني ــة للجن ــشاورات غــير الرسمي ــة والم                                                          جتماعــات الرسمي

            اجتماعــا   ٨٠       حــوالي  (                            ولجنــة البرنــامج والتنــسيق   )                      اجتماعــا ومــشاورة   ٦٤٠       حــوالي  (         الخامــسة 
                                                من أجل إنجاز كل منهما لولايته على الوجه الفعال؛   )        ومشاورة

                                                     تخطيط وتنظيم الأنشطة والخدمات المتعلقة بدورات اللجنتين؛    ‘ ٢ ’      
                                                         اء المشورة إلى رئيسي اللجنتين ومكتبيهما وإلى الدول الأعضاء؛    إسد   ‘ ٣ ’      
                               مـذكرة إجرائيـة للرئيـسين        ١٦٠                                                              إعداد مذكرات بشأن برنامج العمل وبشأن حالة الوثائق؛ و           ‘ ٤ ’      

                لجنــة البرنــامج                              مــذكرة إجرائيــة لــرئيس    ٨٠                                                 مــذكرة إجرائيــة لــرئيس اللجنــة الخامــسة و    ٨٠ (
                                                        جتماعات؛ وورقات عمـل وورقـات معلومـات أساسـية،                                 ؛ وموجزات موضوعية للا    )        والتنسيق

              حسب الاقتضاء؛
   .                                واستكمال الموقعين الشبكيين للجنتين    تعهد  :                    الأنشطة الفنية الأخرى   ) ب (    
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    ١٨-     ألف  ٢٩       الجدول
                                                                                            الخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامـسة التابعـة للجمعيـة العامـة وإلى لجنـة البرنـامج                   :                      الاحتياجات من الموارد      

         والتنسيق
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

      ٢٠١١‐    ٢٠١٠       الفئة
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

      ٢٠١٣‐    ٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (
          

                          الميزانية العادية
 ٥ ٥ ١ ٤٢٢,٠ ١ ٣٢٠,٢                        الموارد المتصلة بالوظائف  
 - -  ٢٧,٣ ٢٨,٠                           الموارد غير المتصلة بالوظائف  
  ٥  ٥ ١ ٤٤٩,٣  ١ ٣٤٨,٢        الفرعي      المجموع   

  ١  ١  ٣١٤,٨  ٣١٠,٧                  موارد مقررة أخرى
  ٦  ٦  ١ ٧٦٤,١  ١ ٦٥٨,٩       المجموع  

  
       مـن   ٢    و  ٢-   ف ١    و  ٥-   ف ١    و  ٢-      مـد  ١ (           وظـائف    ٥            استمرار          دولار  ١     ٤٤٩     ٣٠٠                     ستغطي موارد قدرها        ٣٩-     ألف  ٢٩ 

   ١     ٤٢٢     ٠٠٠ (              مج والتنــسيق                                            في أمانــة اللجنــة الخامــسة ولجنــة البرنــا    ))                الرتــب الأخــرى (                        فئــة الخــدمات العامــة 
  .                                                                                              واحتياجات تشغيلية من قبيل التكاليف الأخرى للموظفين، والخـدمات التعاقديـة، والأثـاث والمعـدات        )     دولار

                                        الأثـر المرجـأ المتـصل بالوظيفـة             ٢٠١١-    ٢٠١٠                                      دولار مقارنـة بفتـرة الـسنتين            ١٠١     ١٠٠                            وتمثل الزيـادة البالغـة      
   .    ٢٠١١-    ٢٠١٠                    برنامجية لفترة السنتين                     في سياق الميزانية ال ٢-                المنشأة بالرتبة ف

                                      دولار من حساب دعـم عمليـات حفـظ         ٣١٤     ٣٠٠    َّ                                                        وتكمَّل موارد الميزانية العادية بموارد مقررة أخرى قدرها             ٤٠-     ألف  ٢٩ 
                                                                               في أمانــة اللجنــة الخامــسة ولجنــة البرنــامج والتنــسيق في إطــار حــساب دعــم          واحــدة                            الــسلام، لاســتمرار وظيفــة 

   .                عمليات حفظ السلام
  

               الدعم البرنامجي  -     جيم  
        دولار ٣     ٣٤٣     ٥٠٠   ):                         قبل إعادة تقدير التكاليف (                    الاحتياجات من الموارد     

                                                                                                                   يتولى المكتب التنفيذي لإدارة الشؤون الإدارية تقديم الخدمات الإداريـة المركزيـة والـدعم والمـشورة إلى الإدارة                      ٤١-     ألف  ٢٩ 
ــبرا                                              مج والميزانيــة والحــسابات، ومكتــب إدارة                                                                     ككــل، أي إلى مكتــب وكيــل الأمــين العــام، ومكتــب تخطــيط ال

                                                                                                                            الموارد البـشرية، ومكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة، ومـشروع المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر، وذلـك في                          
                                                             ويقدم المكتب أيضا خـدمات إداريـة مماثلـة إلى أمانـات              .                                                        مجالات الموارد البشرية والشؤون المالية والإدارة العامة      

ــة الاستـــشارية المـــستقلة                                 اللجنـــة الاستـــشارية لـــشؤ  ــة ومجلـــس مراجعـــي الحـــسابات واللجنـ                                                                                          ون الإدارة والميزانيـ
ــة إدارة مخصــصات اســتئجار الأمــاكن وإجــراء         .           للمراجعــة ــصفة مركزي ــولى المكتــب ب ــك، يت                                                                                                     وعــلاوة علــى ذل

   .                                               تعديلات الأماكن على نطاق الأمانة العامة في المقر ككل
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    ١٩-     ألف  ٢٩       الجدول
             لدعم البرنامجي ا  :                    الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

      ٢٠١١‐    ٢٠١٠       الفئة
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

      ٢٠١٣‐    ٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (
          

                          الميزانية العادية
١٦ ٣١٦ ٣٦١٨,٤ ٦١٨,٤                        الموارد المتصلة بالوظائف  
- -٢٣٦,١٢٢٥,١                           الموارد غير المتصلة بالوظائف  
١٦ ٣١٦ ٣٨٤٣,٥ ٨٥٤,٥              المجموع الفرعي  

١ ٦٣١ ٥٦٥٠٧,٠ ٦٩٢,٧   ) أ (                موارد مقررة أخرى
- -٢ ٢١٣,٠ ٢ ٢١٣,٠   ) ب (                       موارد خارجة عن الميزانية

١٧ ٦٩١٧ ٦٢٥٦٣,٥ ٧٦٠,٢       المجموع  
  

                                  فيما يتعلق بمـصروفات التـشغيل              مركزيا                                                                          تشمل موارد حساب دعم عمليات حفظ السلام التي يديرها المكتب التنفيذي               ) أ (  
   .                          لإدارة الشؤون الإدارية ككل ،                                       العامة، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات

                                                                                                              موارد خارجة عن الميزانية مستمدة من إيرادات الدعم البرنامجي المتحصل عليها كمقابل للخـدمات المقدمـة مـن الإدارة          ) ب (  
                                                                                      رجة عـن الميزانيـة ومـن مـوارد متحـصل عليهـا كمقابـل لأنـشطة التعـاون                                                               المركزية إلى الأنشطة والصناديق والبرامج الخا     

   .     التقني
    

          برتبـة   ٢    و  ٥-           برتبـة ف  ١    و  ١-            برتبة مد   ١ (          وظيفة     ١٦                  دولار استمرار     ٣     ٨٤٣     ٥٠٠                        ستغطي الموارد البالغة        ٤٢-     ألف  ٢٩ 
        الرتـب   (             العامـة                        من فئة الخـدمات     ٨   و    )                 الرتبة الرئيسية  (                            من فئة الخدمات العامة       ٣      و    ٣-           برتبة ف   ١   و    ,  ٤- ف

         المتـصلة    )        دولار    ٢٢٥     ١٠٠ (                           والاحتياجـات التـشغيلية       )        دولار  ٣     ٦١٨     ٤٠٠ (                      في المكتب التنفيـذي        ))      الأخرى
    .                                                           بالخدمات التعاقدية، ومصروفات التشغيل العامة، والأثاث والمعدات     ً أساساً 

                            دولار، تـشمل اسـتمرار        ٦٣     ٥٠٧     ٠٠٠                              موارد مقررة أخـرى بمبلـغ       )  أ   : (    َّ                                    وتكمَّل موارد الميزانية العادية بما يلي         ٤٣-     ألف  ٢٩ 
                                                                                                                      وظيفــة واحــدة وتكــاليف تــشغيل عامــة مــن قبيــل اســتئجار الأمــاكن، يتــولى إدارتهــا المكتــب التنفيــذي لإدارة     

ــسلام، و       ــات حفــظ ال ــل مــن حــساب دعــم عملي ــة بتموي ــشؤون الإداري ــة     )  ب (                                                                             ال ــوارد خارجــة عــن الميزاني                                   م
                                                                       بوظـائف ممولـة مـن المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة يـديرها                                                     دولار لتكاليف التشغيل المتـصلة        ٢     ٢١٣     ٠٠٠     بمبلغ

            المتحـصل    ي     نـامج         دعم البر     ال ـ                                            ً                                     لإدارة بتمويـل مـن مـوارد خارجـة عـن الميزانيـة ممثلـةً في إيـرادات                    ل                 المكتب التنفيذي   
                                                                                                              عليها كمقابل للخدمات المقدمة من الإدارة المركزية للأنشطة والصناديق والبرامج الممولة مـن المـوارد الخارجـة             

                                                    ومـن المقـرر أن تنظـر الجمعيـة العامـة في دورتهـا         .                                                    موارد آتيـة كمقابـل لأنـشطة التعـاون الـتقني        في    و  ،            عن الميزانية 
   .                                          في مقترحات بشأن حساب دعم عمليات حفظ السلام    ٢٠١١     مايو  /                      والستين المستأنفة في أيار       الخامسة 
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                             مكتب خدمات الرقابة الداخلية
) A/63/268(  

  

                                          يوصــي مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بــأن يقتــرح
                                               ًالأمــين العــام علــى الجمعيــة العامــة سياســة شــاملة وإطــاراً

                          القائمــة علــى النتــائج                         للمــصطلحات لحــصر مــدى الإدارة
            وإذا رغبــت   .                                     في الأمانــة العامــة والقيــود المفروضــة عليهــا

                                                   الجمعية في تجديد التزامهـا بـالإدارة القائمـة علـى النتـائج،
                                          يوصــي المكتــب بــأن يتــضمن الاقتــراح المقــدم مــن الأمــين
                                                 العــام إطــارا للرقابــة الداخليــة ينــشئ روابــط مباشــرة بــين

                           صفة خاصـة إلى التمييـز                         مـع الإشـارة ب ـ     (               مستويات النتائج
     بــين  (                              ومراتــب الــسلطة والمــساءلة     )                  بــين النــواتج والنتــائج

                                               الدول الأعـضاء، والأمـين العـام، ومـديري الأمانـة العامـة
                                                  ، جنبــا إلى جنــب مــع معــايير لكيفيــة اســتنارة  )         والمــوظفين

                                                   المراحــل المختلفــة لــصنع القــرار بالنتــائج المقــررة والنتــائج
                            بق الإطار المقترح على مـوارد               وينبغي أن ينط   .          المحققة فعلا 

                                                  الميزانية العاديـة للأمانـة العامـة وكـذلك علـى المـوارد مـن
   )  ٤٦       الفقرة    ( .             خارج الميزانية

                                                    قدم الأمـين العـام اقتراحـا إلى الجمعيـة العامـة لمواصـلة تطبيـق
                                                        الإدارة القائمة علـى النتـائج يتنـاول المـسائل المثـارة في المعيـار

ــتي وضــعته  ١         المرجعــي  ــشتركة                       للأطــر ال ــيش الم                       ا وحــدة التفت
                                              فضلا عن نقاط الضعف التي حددها مكتب خدمات الرقابـة

    .         الداخلية
         إلى الأمـــين   ٢٥٩ /  ٦٤                                         وطلبـــت الجمعيـــة العامـــة في قرارهـــا 

ــذ   ــام أن يتخـ ــدابير                     العـ ــبة           تـ ــق الإدارة          مناسـ ــراع بتطبيـ                     للإسـ
          مـن تقريـر  ٤٣                                                  القائمة على النتائج، آخذا في اعتباره الفقرة        

    ).A/64/683 (                         ة لشؤون الإدارة والميزانية                اللجنة الاستشاري
                  إلى الأمــين العــام أن                   الجمعيــة العامــة      طلبــت       ذاتــه            القــرار   وفي

                                 في الجــزء الرئيــسي مــن دورتهــا الــسادسة     يهــا                  يقــدم تقريــرا إل
            مـسألة الإدارة                   وسـتجري معالجـة       .                          والستين عن تنفيذ القرار   

  .                  في سياق ذلك التقرير                    القائمة على النتائج 

ـــب خــد ــشرع                أوصــى مكت ــأن ي ــة ب ــة الداخلي                                          مات الرقاب
                                             الأمين العام في إجـراء اسـتعراض وإعـادة صـياغة شـاملين
                                            للنظامين الأساسي والإداري لتخطيط الـبرامج والجوانـب
                                                   البرنامجيـــة للميزانيـــة ومراقبـــة التنفيـــذ وأســـاليب التقيـــيم،

ــام ــرة في عــ ــر مــ ــا آخــ ــذين نقحــ ــي  .    ٢٠٠٠                         اللــ              وينبغــ
                   ل والجـدول الـزمني                               للاستعراض أن يعالج الصكوك والهيكـ

                                            وأدوار ومـسؤوليات جميـع الأطـراف إزاء تخطـيط المـوارد
   )  ٤٨       الفقرة    ( .                                   وعملية اتخاذ القرارات في الأمانة العامة

  نحـو ”                            تقرير الأمين العام المعنون            من     ٦٥      و     ٦٤         الفقرتين     في  
 “                                                                       نظـــــام للمـــــساءلة في الأمانـــــة العامـــــة للأمـــــم المتحـــــدة

) A/64/640 (  نـــــشأ في إدارة    أن ت ”                       الأمـــــين العـــــام           اقتـــــرح           
                                                   الشؤون الإدارية وحـدة لـلإدارة القائمـة علـى النتـائج تقـوم
                                            بمهـــام مـــن بينـــها اســـتعراض النظـــامين الأساســـي والإداري
                                                                   لتخطـــيط الـــبرامج والجوانـــب البرنامجيـــة للميزانيـــة ومراقبـــة 

   .                       التنفيذ وأساليب التقييم
    بــــشأن     ٢٥٩ /  ٦٤                                                ولم توافــــق الجمعيــــة العامــــة في قرارهــــا 

ــساءلة  ــى الم ــ          الم ــام         وارد الم           عل ــذ هــذه المه ــة لتنفي ــة  .                                 طلوب         وتلبي
                       قـرار، تنظـر الإدارة حاليـا        ذلـك ال             العامة في        الجمعية       طلبته     لما

   ضــمن          النظــامين        هــذين                                         في إمكانيــة التوصــية بإعــادة صــياغة  
  .                               إطار الإدارة القائمة على النتائج
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ــأن يطلــب ــة ب ــة الداخلي                                           يوصــي مكتـــب خــدمات الرقاب
                                 امــة التكليـف بإعـداد تقريــر                          الأمـين العـام إلى الجمعيـة الع

ــة ــة بطريق ــة والمالي ــات البرنامجي ــع المعلوم                                               أداء واحــد يجم
                                              تدمج مجموع التزاماتـه نحـو تقـديم التقـارير بـدلا مـن أن

   )  ٥٠       الفقرة    ( .          تضيف إليها

                  نحو نظام للمـساءلة في ”                                     في سياق تقرير الأمين العام المعنون       
    الأمـين           أفـصح     )A/64/640 (   ،   “                              الأمانة العامة للأمم المتحـدة    

                                             العــام عــن الحاجــة إلى اســتحداث نظــام لإدارة المعلومــات
                                                 موثـــوق بـــه لـــدعم الميزنـــة القائمـــة علـــى النتـــائج، والإدارة

ــة المطــاف     ــائج في نهاي ــى النت ــة عل ــوارد                                                القائم ــين الم ــوائم ب                ي
   .                والأهداف والنتائج

                               أوموجــا هــو الإبــلاغ عــن الأداء ودعــم      نظــام              والغــرض مــن 
                       ج مـــن خـــلال وظائفـــه المتعلقـــة                                  الإدارة القائمـــة علـــى النتـــائ

 .                                                                بإدارة البرامج والمشاريع وأدواته المتعلقة بدعم اتخاذ القـرار        
                                              ومــن الــشروط المــسبقة لنجــاح هــذا الجهــد اعتمــاد منهجيــة

   .                 موحدة داخل المنظمة
                                              يوصي مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن يدمج الأمـين

          م تخطـيط                                              العام أطر النتائج البرنامجية في الموجة الأولى لنظا
                                     اســـــتراتيجية أوســـــع نطاقـــــا   في                 المـــــوارد في المؤســـــسة و

   )  ٥٢       الفقرة    ( .                          لمعلومات والاتصالات في المنظمة ل

 .                                                                 أوموجــا هــي أداة يمكنــها دعــم الإدارة القائمــة علــى النتــائج
                                                ويجري حاليا في سياق تنفيذ مـشروع أوموجـا تنـاول مـسألة

      رر بعـد         ولم يتق ـ   .                                                 دمج المعلومات البرنامجيـة والمعلومـات الماليـة       
ــيجري ــشروع ســ ــذ المــ ــل تنفيــ ــن مراحــ ــة مــ                                       في أي مرحلــ

   .     الدمج    هذا
                                           يوصــي مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة الأمــين العــام

ــيح ــإجراء اســتعراض وتنق ــادرة ب ــصنيف         شــاملين                               بالمب           للت
                                               الحــالي للنــواتج، علــى النحــو الــوارد في متطلبــات الميزنــة

                 الحـصر الحقيقـي                                  والإبلاغ، مع الإشارة بصفة خاصة إلى
ــواتج  ل ل ــتي تتحقــق          ن ــة                  ال ــة للأمان ــساحة التقليدي                                        خــارج ال

                                               العامة، من قبيـل النـواتج المتـصلة بحفـظ الـسلام والعمـل
   )  ٥٤       الفقرة    ( .                      الإنساني والإنمائي في الميدان

  نحـو ”                              تقرير الأمـين العـام المعنـون         من   ٦٥      و     ٦٤            في الفقرتين   
ــام ــدة           نظـــ ــم المتحـــ ــة للأمـــ ــة العامـــ ــساءلة في الأمانـــ  “                                                                 للمـــ

) A/64/640 (  تــرح الأمــين العــام أن تنــشأ في إدارة الــشؤون  اق                                     
                                                    الإدارية وحدة لـلإدارة القائمـة علـى النتـائج تقـوم بمهـام مـن
                                                      بينــها إدارة ومراقبــة ودعــم تنفيــذ نظــام الإدارة القائمــة علــى
                                             النتـــائج داخـــل الأمـــم المتحـــدة، بمـــا في ذلـــك في مـــا يتعلـــق

     وكانـت  .                                                   بعمليات حفظ السلام والبعثات الـسياسية الخاصـة       
                          ُ                        ذه المهام ستشمل دعم إعداد أُطر منطقية في بـرامج الأمانـة ه

                                                   العامة، بما في ذلك عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية
                                                     الخاصة، لضمان التركيز بالقدر الكـافي علـى النتـائج المتوقعـة
ــة ــازات المتوقعــ ــداف والإنجــ ــين الأهــ ــة بــ ــروابط الفعليــ                                            والــ

  .                       وصولا إلى مستوى النواتج ،        والمؤشرات

          وفر المـوارد   ت ـ      لم    ،   ٢٥٩ /  ٦٤           في قرارها                          أن الجمعية العامة       إلا  
   .                  لتنفيذ هذه المهام       المطلوبة
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                                              يوصي مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن يقـوم الأمـين
                                            إعداد طلـب بالحـصول علـى مزيـد مـن             )  أ   : (              العام بما يلي  

ــث ــه، بحي ــة لتنظــر في ــة العام ــه إلى الجمعي ــوارد، وتقديم                                               الم
          التنـسيق    ‘ ١ ’  :                   اجـات كـل مـن                           يتناول بصورة شاملة احتي

ــائج؛ ــى النت ــة عل ــلإدارة القائم ــيط   ‘ ٢ ’                                  المركــزي ل           التخط
  ‘  ٣ ’                                        والتقيــــيم الــــذاتي للنتــــائج علــــى مــــستوى الإدارة؛

                           إصـدار قواعـد ومعـايير        )  ب (                         التفتيش والتقييم المـستقلين؛
                                                 فريق الأمم المتحـدة المعـني بـالتقييم بوصـفها الإطـار العـام

   )  ٥٦    قرة    الف (  .     ؤسسي    الم              لممارسة التقييم

  نحـو ”                            تقرير الأمين العام المعنون            من     ٦٥      و     ٦٤            في الفقرتين   
 “                                                                       نظـــــام للمـــــساءلة في الأمانـــــة العامـــــة للأمـــــم المتحـــــدة

) A/64/640 (  اقترح الأمين العام أن تنـشأ في إدارة الـشؤون                                       
ــة ــائج             الإداري ــى النت ــة عل ــلإدارة القائم ــولى                                               وحــدة ل        إدارة      تت

                  ة على النتائج داخـل                                          ومراقبة ودعم تنفيذ نظام الإدارة القائم     
                                            الأمــم المتحــدة، بمــا في ذلــك في مــا يتعلــق بعمليــات حفــظ

                 دعــم الأمانــة العامــة و                                         الــسلام والبعثــات الــسياسية الخاصــة؛ 
                                              وتوجيههـــا فيمـــا تنفـــذه مـــن بـــرامج للتقييمـــات الذاتيـــة

   .                          والاستعانة بالدروس المستفادة
          وفر المـوارد   ت ـ    لم    ٢٥٩ /  ٦٤               ، في قرارهـا             العامة       الجمعية        إلا أن   

  .           هذه المهام      لتنفيذ       لمطلوبة  ا

) A/64/587(    
ــل ــة العم ــار فرق ــة، في إط ــشؤون الإداري ــي لإدارة ال                                              ينبغ
                                             المعنيــة بــإدارة المعــارف، البــدء في وضــع نظــام لتــصنيف
ــة ــيم عمليـ ــشاريين، وذلـــك لتنظـ ــبراء الاستـ ــارير الخـ                                          تقـ

   )  ٣٣       الفقرة    ( .                      تخزينها وسهولة استرجاعها

                 بـها بخـبراء استـشاريين                                      تستعين إدارات الأمـم المتحـدة ومكات      
      والـتي        العامـة                                              للاستفادة من خبرتهم غير المتاحة داخل الأمانة       

                     والنـواتج الرئيـسية لهـذه  .                                لا توجد حاجة طويلة الأجل إليها   
ــدخلات ــن مـــ ــارة عـــ ــي عبـــ ــشارية هـــ ــدمات الاستـــ                                   الخـــ

                     تتـــضمن مـــشورة أو توصـــيات  )  “                  منتجـــات وســـيطة ”   أو (
    تخدم       تـــس                       وهـــذه المـــدخلات قـــد  .                             بـــشأن المواضـــيع المعنيـــة

ــستخدم   لا   أو ــسياسات           تــ ــشأن الــ ــات بــ ــصياغة مقترحــ                             لــ
                          وتتـولى كـل إدارة أو مكتـب علـى  .                        تقارير للأمـين العـام       أو

 .                                                         حــدة تخــزين هــذه المــدخلات وفقــا لاحتياجــات كــل منــها
ــه المنتجــات ــستودع مركــزي تخــزن في                                          ولا توجــد حاجــة لم

  .       الوسيطة

  
      فظهـا   وح  )                       أو التقارير الرسميـة    (                               ويتم تخزين المنتجات النهائية     

   . “   َّ        معرَّف مركزيا ”                          في ملفات وفقا لنظام تصنيفي 

  



 لإداريةمكتب وكيل الأمين العام للشؤون ا   ألف٢٩الباب 
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                      مكتب وكيل الأمين العام  :                     إدارة الشؤون الإدارية    
     ٢٠١٣-    ٢٠١٢                                           الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين     

  

  عامالمين  الأوكيل مكتب
  م ع

   وأع١
 )رأ( خ ع ١

  المكتب التنفيذي
                 وارد مقررة أخرى م       م ع  
   ٣-   ف ١   ١-    مد ١  
   ٥-   ف ١  
   ٤-   ف ٢  
   ٣-   ف ١  
   )  رر (      خ ع  ٣  
  )  رأ (      خ ع  ٨  

   تنسيق السياسات والرقابةدائرة
       م خ م       م ع  
   ٣-   ف ١   ١-    مد ١  
   )  رأ (      خ ع  ١   ٥- ف   ٤  
   ٤-   ف ١  
   )  رر (      خ ع  ١  
  )  رأ (      خ ع  ٣  

  وحدة التقييم الإداري
                  موارد مقررة أخرى       م ع  

   ٣-   ف ١   ٥-   ف ١  
   ٤-   ف ٢  
   )  رأ (      خ ع  ٣  

أمانة لجنة المقر للعقود ومجلس حصر 
  الممتلكات في المقر

                  موارد مقررة أخرى       م ع  
   ١-  مد   ١     ٥-   ف ١  
   ٤-   ف ١     ٣-   ف ١  
   ٣-   ف ١     )  رأ (      خ ع  ٢  
   )  رأ (      خ ع  ١        

مشروع نظام تخطيط الموارد في 
  )أ(المؤسسة

  ٢-  مد١
  ١-  مد٨
  ٥-  ف٢١
  ٤-  ف٣٧
  ٣-  ف٩
  ٢-  ف١
  )رر( خ ع ١
  )رأ( خ ع ١٢

  المكتب الرئيسي
  لوكيل الأمين العام

  م ع
  ٢-  مد١
  ١-  مد١
  ٤-  ف١
  )رأ( خ ع ٢

  دائرة الدعم الإداري
                  موارد مقررة أخرى       م ع  
   ٤-   ف ٢   ١-    مد ١  
   ٥-   ف ١  
   ٢-   ف ١  
   )  رأ (      خ ع  ١  

للجنة الخامسة ولجنة البرنامج اأمانة 
  والتنسيق

                  موارد مقررة أخرى       م ع  
   ٣-   ف ١     ٢-    مد ١  
   ٥-   ف ١  
   ٢-   ف ١  
   )  رأ (      خ ع  ٢  

         الرتبـة    =                              فئـة الخـدمات العامـة؛ رر     =                        وكيل أمين عام؛ خ ع     =                           موارد خارجة عن الميزانية؛ وأع =     م خ م؛               الميزانية العادية  =       م ع    :       المختصرات
   .           الرتب الأخرى  =              الرئيسية؛ رأ 

                                                                                                           التمويـل، الـذي تـأتي مـوارده مـن الميزانيـة العاديـة وحـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام                                                                وظائف مؤقتة تمول من الصندوق المشترك          ) أ (  
  .                          والموارد الخارجة عن الميزانية


