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Cuadro 28.1

Cuadro 28.2

28.1

Sinopsis

Estimacion de gastos

Ddélares EE.UU.

Propuesta presentada por el Secretario General 179.432.200°
Consignacion revisada para 2010-2011 184.996.600

“ A valores de 2010-2011.

Recursos de personal propuestos

Puestos Nimero Categoria

Presupuesto ordinario

Propuestos para el bienio 2012-2013 723 1 SGA, 4 D-2, 20 D-1, 36 P-5, 75 P-4, 89 P-3,
58 P-2/1, 9 SG (CP), 217 SG (0OC), 51 ON, 163 CL

Puestos nuevos 1 1 P-2/1 en el subprograma 3
Redistribuidos 4 1 P-5,1P-4,1P-3,1P-2en los subprogramas 1, 2 y 3
Reclasificados” 6 6 ON en el subprograma 1
Convertidos” 4 4 SG (OC) en el subprograma 2
Suprimidos 20 1 P-5,1P-2/1, 13 SG (OC), 5 CL en los subprogramas 1,
2y3
Aprobados para el bienio 2010-2011 738 1 SGA, 4 D-2, 20 D-1, 37 P-5, 75 P-4, 89 P-3, 58 P-2/1,

9SG (CP), 226 SG (OC), 45 ON, 174 CL

Abreviaturas: SGA, Secretario General Adjunto; SG (CP), Servicios Generales (categoria principal);
SG (OC), Servicios Generales (otras categorias); ON, oficial nacional; CL, contratacion local.

“ Reclasificacion de CL a ON.
b Conversién de plazas de personal temporario general en puestos de plantilla.

En su mision de contribuir al cumplimiento de los propositos sustantivos de las Naciones Unidas
mediante la comunicacion estratégica de las actividades y preocupaciones de la Organizacion para
lograr la mayor repercusion publica posible, el Departamento de Informacion Publica coordina sus
campafias de comunicacion sobre las principales esferas prioritarias y mantiene un equilibrio entre
los medios de comunicacion nuevos y los tradicionales. Ademads, se esfuerza por ampliar el nimero
de sus asociados en el ambito de las comunicaciones y por fortalecer sus actividades de
divulgacion dirigidas al publico, tanto de los paises desarrollados como de los paises en desarrollo,
por conducto de la red de centros de informaciéon de las Naciones Unidas. El mandato del
Departamento figura en la resolucién 13 (I) de la Asamblea General. Su labor se ajusta a las
prioridades establecidas por la Asamblea y su 6rgano subsidiario, el Comité de Informacidn, en las
resoluciones sobre cuestiones relativas a la informacién, las mas recientes de las cuales son las
resoluciones 65/107 Ay B.
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28.2

28.3

28.4

28.5

28.6

El Departamento procura promover en todo el mundo un mayor conocimiento y una mejor
comprension de la labor de las Naciones Unidas y los asuntos de que se ocupan, proporcionando
informacion precisa, imparcial, completa, equilibrada, coherente, oportuna y pertinente. A tal fin, y
tomando como guia la Declaracion del Milenio, el Departamento centrarda su atencion en temas
prioritarios en apoyo de los tres pilares de la Organizacion: el desarrollo, la paz y la seguridad y
los derechos humanos. En el marco de esos tres temas prioritarios amplios, procurara destacar la
importancia que asigna el Secretario General a que se logren resultados, haya rendicion de cuentas
y se haga frente a los desafios mundiales en pro del bien comun. El Departamento también
considera que Africa es un objetivo regional particular y los jovenes son un publico estratégico
para su labor de comunicacion.

El Departamento trabajard en estrecha colaboracion con las oficinas sustantivas del sistema de las
Naciones Unidas en la ejecucion de programas de informacion eficaces y selectivos relacionados
con las esferas fundamentales sefialadas, incluidas las conferencias y conmemoraciones de las
Naciones Unidas. El Departamento procura llegar e interesar a publico de todo el mundo, como
gobiernos, medios de comunicacién, organizaciones no gubernamentales, instituciones de
enseflanza, empresas y organizaciones de profesionales y otros miembros de la sociedad civil, para
fomentar el apoyo a la Organizacién y sus objetivos.

Para cumplir su misién, el Departamento adopta los siguientes enfoques basicos en su labor:
relaciones de trabajo estratégicas con los departamentos y oficinas sustantivos de la Secretaria y
las organizaciones y organos del sistema de las Naciones Unidas; mejor uso de las ultimas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, tanto en medios tradicionales como
electronicos, para transmitir informacion de manera directa e instantanea a todo el mundo;
consolidacion de un mas firme apoyo de las comunidades mediante el establecimiento de alianzas
con organizaciones de la sociedad civil; y paridad de los idiomas oficiales de las Naciones Unidas
en la preparacion de noticias y productos de comunicaciones.

El Departamento ha examinado sus operaciones y propone varios instrumentos de informacion y
gestion en linea para racionalizar sus operaciones y evitar la duplicacion de procesos en los tres
subprogramas, y permitir que el programa cumpla su mandato de manera mas eficiente y con una
buena relacidn costo-eficacia, como se detalla en los parrafos siguientes:

a) Introduccion en la red mundial de centros de informacion de las Naciones Unidas de varios
instrumentos de informacién en linea, como el sistema de informacion administrativa de los
centros y el sistema de gestion de los contenidos, al objeto de recopilar y archivar los
directorios, planes de trabajo y calendarios de actividades principales de cada centro y
presentar informes al respecto, y facilitar la recopilacion de los informes mensuales de los
centros de informacidn en formato electronico, dentro del plazo previsto;

b)  Utilizacién de servicios web de almacenamiento y distribucion de activos multimedia a fin de
suplir las limitaciones internas en materia de almacenamiento;

¢) Adquisicion de material televisivo a productores independientes a fin de mejorar la calidad,
simplificar los procesos y reducir los viajes de funcionarios;

d) Digitalizacion de la informacion contenida en la base de datos sobre organizaciones no
gubernamentales a fin de difundirla con mayor eficacia a dichas organizaciones;

e) Automatizacion de la transmision a las oficinas sustantivas de las transacciones
administrativas relativas a los recursos humanos y las finanzas.

La documentacion de los 6rganos deliberativos de las Naciones Unidas se deposita en la Biblioteca
Dag Hammarskjold que tiene como fin mejorar la eficacia de la labor de la Organizacion
facilitando el acceso a la vasta informacion de las Naciones Unidas, tanto histérica como actual, a
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los funcionarios, a los delegados, a investigadores externos y, cada vez mas, al publico en general.
Los avances en la tecnologia de la informaciéon marcan una clara tendencia hacia la prestacion de
servicios bibliotecarios de alcance mundial. Asi pues, el Departamento se propone hacer mayor
hincapié en la mejora del acceso a los recursos de informacion electronicos, reforzando las
medidas encaminadas a orientar y guiar a quienes solicitan informaciéon y simplificar las
busquedas. Para ello serd necesario invertir en mejoras tecnoldgicas. Al mismo tiempo, la
Biblioteca debe preservar, salvaguardar y seguir proporcionando acceso al archivo historico y al
patrimonio de las Naciones Unidas.

La cuestion de las publicaciones como parte del programa de trabajo se ha examinado en el
contexto de cada subprograma. Se prevé que las publicaciones periddicas y no periddicas previstas
se distribuyan conforme se resume en el cuadro 28.3 y se describe en la informacidon sobre los
productos de cada subprograma.

Resumen de las publicaciones

Cifras reales Estimacion Estimacion
Publicaciones 2008-2009 2010-2011 2012-2013

Peridodicas 74 71 61
No periddicas - - -

Total 74 71 61

A los efectos de la presentacion del proyecto de presupuesto por programas del Departamento de
Informacion Publica, las dependencias orgéanicas del Departamento se han agrupado dentro de los
tres subprogramas, segin se indica en el cuadro 28.4.

Dependencias organicas encargadas de ejecutar el programa de trabajo

Subprograma Dependencia competente

1. Servicios de comunicacion Division de Comunicacion Estratégica, incluidos los centros y
estratégica servicios de informacion de las Naciones Unidas y los
componentes de informacion de las oficinas de las Naciones
Unidas

2. Servicios de noticias Oficina del Portavoz del Secretario General y Division de
Noticias y Medios de Informacion

3. Servicios de extension Division de Extension, que incluye la Biblioteca Dag
Hammarskjold y otras bibliotecas, segun proceda, Grupo de
Ventas y Comercializacion, secretarias de la Junta de
Publicaciones y Comité de Exposiciones

El total de recursos necesarios para el bienio 2012-2013 asciende a 179.432.200 doélares antes del
ajuste, lo que supone una disminuciéon neta de 5.564.400 doélares (3,0%) respecto de la
consignacion revisada para el bienio 2010-2011.

11-32996



Seccion 28

Informacion piblica

28.10

11-32996

La disminucidn neta, indicada en el cuadro 28.6, puede resumirse como sigue:

a)

b)

El aumento neto de 64.500 ddlares en el componente de direccidon y gestion ejecutivas guarda
relacidon con el costo de las licencias de Citrix/Mobile Office concedidas a 46 funcionarios
del Departamento encargados de realizar funciones esenciales para seguir poniendo en
practica la gestion de la continuidad de las operaciones;

La disminucion neta de 5.144.100 dolares en el componente de programa de trabajo obedece
a lo siguiente:

i)

iif)

Una disminuciéon neta de 529.300 dolares en el subprograma 1, que obedece
mayormente a la reduccion en 700.800 dolares de las necesidades en concepto de
servicios por contrata y gastos generales de funcionamiento. La reduccion de los gastos
no relacionados con puestos se ve contrarrestada en parte por un aumento neto de los
gastos relacionados con puestos en 171.500 ddlares. Este aumento neto se debe al efecto
retardado de los seis puestos nuevos (1 P-5, 4 de contratacion local y 1 oficial nacional)
establecidos en el bienio 2010-2011 y a la propuesta de reclasificacion de seis puestos
de Servicios Generales (contratacion local) en puestos de oficial nacional, compensado
por la propuesta de supresion de cinco puestos de Servicios Generales (contratacion
local);

Una disminucion neta de 3.175.100 dolares en el subprograma 2 debido a la reduccion
de los gastos relacionados y no relacionados con puestos (2.692.300 doblares),
especialmente en concepto de otros gastos de personal y servicios por contrata. La
disminucion de los gastos relacionados con puestos refleja principalmente la supresion
de cuatro puestos de Servicios Generales (otras categorias) de la Division de Noticias y
Medios de Informacion y la disminucién de dos puestos (1 P-4 y 1 P-2/1) por
redistribucion en el subprograma 3, contrarrestada por la propuesta de conversion de
cuatro plazas de personal temporario general de Servicios Generales (otras categorias)
en puestos de la misma categoria, con la consiguiente reduccion del personal temporario
general, y el aumento de un puesto de categoria P-3 por redistribucion;

Una disminucion neta de 1.039.200 doélares en el subprograma 3, debido a una
disminucion neta de los gastos relacionados con puestos en 1.576.700 dolares, a
consecuencia de la propuesta de supresion de 11 puestos (1 P-5, 1 P-2/1 y 9 de
Servicios Generales (otras categorias)) de las operaciones de la biblioteca y a la
disminucion de un puesto de categoria P-3 por redistribucién en el subprograma 2,
contrarrestada en parte por la propuesta de establecimiento de un puesto nuevo de
categoria P-2/1 para reforzar el Grupo de Extension Educativa y la redistribucion de dos
puestos (1 P-4 y 1 P-2/1) procedentes del subprograma 2. El aumento neto de los
recursos no relacionados con puestos en 537.500 dodlares obedece principalmente al
aumento de las necesidades en concepto de servicios por contrata, compensado en parte
por la reduccion de las necesidades en concepto de suministros y materiales y
mobiliario y equipo;

Una disminucion de 400.500 dolares en concepto de conferencias especiales debido a la
supresion de las necesidades no periodicas derivadas del 12° Congreso de las Naciones
Unidas sobre Prevencion del Delito y Justicia Penal y la cuarta Conferencia de las
Naciones Unidas sobre los Paises Menos Adelantados;

La disminucion neta de 484.800 dolares en el componente de apoyo a los programas refleja
una reduccion de las necesidades de recursos no relacionados con puestos en concepto de
servicios por contrata correspondientes a los servicios centralizados de procesamiento de
datos y los gastos de apoyo, después de que se examinaran las necesidades del Departamento
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y se ajustaran los costos de los acuerdos de prestacion de servicios mediante la reduccion del
numero de cuentas beneficiarias de dichos acuerdos, gestionadas por la Oficina de Tecnologia
de la Informacion y las Comunicaciones, asi como una disminucion de las estimaciones de
gastos generales de funcionamiento debido al recorte de los gastos de comunicaciones y a la
disminucion de las necesidades en concepto de mobiliario y equipo.

Durante el bienio 2012-2013, la suma de 1.515.200 ddélares correspondiente a otros recursos
prorrateados previstos, que representa el 0,8% de las necesidades generales de recursos, se
destinara a sufragar actividades sustantivas relativas a las operaciones de mantenimiento de la paz.
No se ha registrado ningiin cambio importante en el nivel de recursos con respecto al bienio
anterior.

En el bienio 2012-2013, los recursos del presupuesto ordinario se complementardn con recursos
extrapresupuestarios previstos por valor de 4.906.100 doélares, cifra que representa el 2,6% del
total de necesidades de recursos, para financiar diversas actividades, como servicios de
asesoramiento técnico, capacitacion, talleres, seminarios y proyectos sobre el terreno. El nivel
proyectado supone una disminuciéon de 658.600 ddlares con respecto al bienio 2010-2011, debido a
la reduccion prevista de las necesidades del Fondo Fiduciario para Informacion Econdmica y
Social, ya que la mayoria de los proyectos financiados con cargo al Fondo Fiduciario finalizaran en
el bienio 2010-2011.

De conformidad con la resolucion 58/269 de la Asamblea General, los recursos destinados a las
actividades de supervision y evaluacion ascienden a un total de 2.792.000 dolares con cargo al
presupuesto ordinario, suma que comprende 1.523.000 délares equivalentes a 170 meses de trabajo
del personal (98 meses de trabajo del personal del Cuadro Orgéanico y 72 meses de trabajo del
personal del Cuadro de Servicios Generales) y 1.269.000 ddlares para servicios de consultores.

La distribucion porcentual estimada de los recursos del programa para el bienio 2012-2013 se
indica en el cuadro 28.5.

Distribucion de los recursos por componente

(Porcentaje)
Presupuesto Otros recursos Recursos extra-
Componente ordinario prorrateados presupuestarios
A. Direccién y gestion ejecutivas 1,9 — -
B. Programa de trabajo
1. Servicios de comunicacién estratégica 38,5 68,4 46,4
2. Servicios de noticias 34,1 31,6 —
3. Servicios de extension 21,2 - 53,6
Subtotal B 93,8 100,0 100,0
C. Apoyo a los programas 4,3 - -
Total 100,0 100,0 100,0
11-32996
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Recursos necesarios por componente

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

1)  Presupuesto ordinario

Crecimiento de los

recursos Total Monto
Gastos Consignacion antes del Estimacion
Componente 2008-2009 2010-2011 Monto Porcentaje del ajuste ajuste 2012-2013
A. Direccion y gestion ejecutivas 3027,8 3384,1 64,5 1,9 3 448,6 29,4 3478,0
B. Programa de trabajo 175 174,2 173 477,1 (5 144,1) (3,0) 168333,0 3551,8 171 884,8
C. Apoyo a los programas 8 656,8 8135,4  (484,8) (6,0) 7 650,6 187,1 7 837,7
Subtotal 186 858,8 184 996,6 (5564,4) (3,0) 179432,2 3768,3 183 200,5

2)  Otros recursos prorrateados

Gastos Estimacion Estimacion
2008-2009 2010-2011 2012-2013
A. Direccion y gestion ejecutivas - - -
B. Programa de trabajo 1411,3 1538,7 15152
C. Apoyo a los programas - - -
Subtotal 1411,3 1538,7 1515,2

3)  Recursos extrapresupuestarios

Gastos Estimacion Estimacion
2008-2009 2010-2011 2012-2013
A. Direccion y gestion ejecutivas - - -
B. Programa de trabajo 5226,1 5564,7 4 906,1
C. Apoyo a los programas - - _
Subtotal 5226,1 5564,7 4906,1
Total 1), 2) y 3) 193 496,2 192 100,0 189 621,8
Puestos necesarios
Puestos de Puestos temporarios
plantilla con cargo
al presupuesto Presupuesto Otros recursos Recursos extra-
ordinario ordinario prorrateados presupuestarios Total

2010- 2012- 2010- 2012- 2010- 2012- 2010- 2012- 2010- 2012-

Categoria 2011 2013 2011 2013 2011 2013 2011 2013 2011 2013
Cuadro Organico y categorias superiores

SGA 1 1 - - - - - - 1 1

D-2 4 4 - - - - - - 4 4

D-1 20 20 - - - - - - 20 20

P-5 37 36 - - - - - - 37 36
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Puestos de Puestos temporarios
plantilla con cargo
al presupuesto Presupuesto Otros recursos Recursos extra-
ordinario ordinario prorrateados presupuestarios Total

2010- 2012- 2010- 2012- 2010-  2012- 2010-  2012- 2010-  2012-

Categoria 2011 2013 2011 2013 2011 2013 2011 2013 2011 2013
P-4/3 164 164 - - 2 2 1 1 167 167
P-2/1 58 58 - - 1 1 - - 59 59
Subtotal 284 283 - - 3 3 1 1 288 287

Servicios Generales

Categoria principal 9 9 - - - - - - 9 9
Otras categorias 226 217 - - 1 1 9 9 236 227
Subtotal 235 226 - - 1 1 9 9 245 236
Otras
Contratacion local 174 163 - - - - - - 174 163
Oficial nacional 45 51 - - - - - - 45 51
Subtotal 219 214 - - - - - - 219 214
Total 738 723 - - 4 4 10 10 752 737

Direccion y gestion ejecutivas

Recursos necesarios (antes del ajuste): 3.448.600 dolares

El Secretario General Adjunto de Comunicaciones e Informacion Publica se encarga de la
direccion general y la gestion estratégica de las actividades de comunicaciones e informacion
publica de las Naciones Unidas, tanto en la Sede como sobre el terreno. El Secretario General
Adjunto determina las politicas y directrices que ha de seguir el Departamento, se ocupa de
cuestiones y problemas concretos de politica y gestion y es responsable de la gestion
administrativa, financiera y de personal del Departamento. Asimismo, el Secretario General
Adjunto dirige la politica relativa a las funciones de enlace con los comités realizadas por el
Departamento respecto de drganos intergubernamentales, como el Comité de Informacién, y
respecto del Grupo de Comunicaciones de las Naciones Unidas.

El Secretario General Adjunto hace evaluaciones y presenta informes sobre los resultados de los
programas del Departamento por conducto de la Dependencia de Evaluacion y de Investigacion en
materia de Comunicacion. La Dependencia se encarga de evaluar los efectos de los programas y las
actividades de informacion publica, proporciona servicios de expertos para analizar la cobertura
mediatica y reunir informacion sobre las necesidades del publico destinatario y ayuda a los
directores de programas a hacer el examen interno anual de los efectos de los programas.

El examen anual de los efectos de los programas garantiza la evaluacion sistematica de los
principales productos y servicios del Departamento. Al centrarse en los resultados de los
programas, el Departamento ha podido definir claramente la manera en que promueve un mayor
entendimiento de la labor de la Organizacion.
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Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso

y medidas de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Prestar apoyo a la labor del Secretario General y a la consecucion
de los propositos sustantivos de las Naciones Unidas mediante la comunicacion estratégica de las
actividades y los intereses de la Organizacion, a fin de lograr el mayor impacto publico posible

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a)  Gestion eficaz del programa de trabajo

b) Mayor puntualidad en la presentacion
de la documentacion

c¢) Fortalecimiento de la cultura de la
comunicacion y la coordinacion en materia
de informacion publica dentro de la
Secretaria y entre las entidades asociadas del
sistema de las Naciones Unidas

a) Puntualidad en la entrega de productos y la
prestacion de servicios

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 100%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

b) Se mantiene el porcentaje de la
documentacion anterior al periodo de sesiones
presentada dentro del plazo exigido

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 100%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

¢) Mayor utilidad del Grupo de
Comunicaciones de las Naciones Unidas

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 85%
Estimacion 2010-2011: 87%
Objetivo 2012-2013: 90%

Factores externos

28.18

Productos

28.19

11-32996

Se espera que la Oficina del Secretario General Adjunto alcance sus objetivos y logros previstos
siempre que los 6rganos intergubernamentales y otros interesados contintien apoyando la labor del

Departamento de Informacion Publica.

Los productos del bienio 2012-2013 seran los siguientes: prestaciéon de servicios a Organos
intergubernamentales y de expertos (presupuesto ordinario): documentaciéon para reuniones:
contribucién a los distintos informes sustantivos que se presentan a los o6rganos subsidiarios de la
Asamblea General y del Consejo Econdmico y Social sobre las actividades de informacion publica
realizadas por el Departamento, incluida la red de centros de informaciéon de las Naciones Unidas,
de conformidad con los mandatos establecidos por la Asamblea (2).
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Cuadro 28.10

10

Recursos necesarios

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 3250,2 3250,2 12 12

No relacionados con puestos 133,9 198.4 — —

Total 3384,1 3448,6 12 12

La suma de 3.448.600 dodlares servira para sufragar el mantenimiento de seis puestos del Cuadro
Orgéanico y seis puestos del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias) y los gastos no
relacionados con puestos conexos, principalmente en concepto de otros gastos de personal, viajes
de funcionarios, y otras necesidades operacionales, para que la Oficina del Secretario General
Adjunto pueda asumir sus responsabilidades relacionadas con la direccion general y la gestion
estratégica del Departamento. El componente comprende la Oficina del Secretario General Adjunto
(1 SGA, 1 D-1, 1 P-5 y 4 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) y la Dependencia
de Evaluacion y de Investigacion en materia de Comunicacion (1 P-4, 1 P-3, 1 P-2 y 2 del Cuadro
de Servicios Generales (otras categorias)).

El aumento de los recursos no relacionados con puestos en 64.500 dolares servira para sufragar el
costo de las licencias de Citrix/Mobile Office concedidas a 46 funcionarios esenciales de
conformidad con la puesta en practica de la gestion de la continuidad de las operaciones.

Programa de trabajo

Recursos necesarios por subprograma

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Subprograma 2010-2011  (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
1. Servicios de comunicacién estratégica 69 680,4 69 151,1 348 343
2. Servicios de noticias 64 354,6 61179,5 198 197
3. Servicios de extension 39 041,6 38 002,4 157 148
Conferencias especiales 400,5 - - -
Subtotal 173 477,1 168 333,0 703 688
Otros recursos prorrateados 1 538,7 15152 4 4
Recursos extrapresupuestarios 5564,7 4906,1 10 10
Total 180 580,5 174 754,3 717 702
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Recursos necesarios del presupuesto ordinario, por subprograma
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Servicios de Servicios de Servicios de Conferencias
comunicacion estratégica noticias extension especiales
Subprograma
02010-2011 E2012-2013

Subprograma 1
Servicios de comunicacion estratégica

Recursos necesarios (antes del ajuste): 69.151.100 dolares

La responsabilidad sustantiva de este subprograma corresponde a la Division de Comunicacion
Estratégica, que esta integrada por el Servicio de Campafias de Comunicacion, el Servicio de
Centros de Informacion, la red de centros de informacion de las Naciones Unidas, los componentes
de informacion y la Dependencia de Enlace con los Comités. El subprograma se ejecutara de
conformidad con la estrategia detallada en el subprograma 1, Servicios de comunicacioén estratégica,
del programa 23, Informacion publica, del marco estratégico para el periodo 2012-2013.
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Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso

y medidas de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Ampliar la comprension y el apoyo respecto de la labor de las
Naciones Unidas sobre los temas prioritarios, en particular proporcionando apoyo de
comunicaciones a las principales actividades ¢ iniciativas de las Naciones Unidas

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Mejor calidad de la cobertura mediatica
de los temas prioritarios

b) Mayor alcance de los componentes en
linea de las compafas de comunicacion sobre
temas prioritarios

¢) Mejor conocimiento a nivel local de la
labor realizada por las Naciones Unidas

a) Mayor porcentaje de articulos sobre temas
prioritarios que incluyen mensajes de las
Naciones Unidas

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 50%
Estimacion 2010-2011: 53%
Objetivo 2012-2013: 55%

b) Mayor numero de personas del publico en
general a las que se llega a través de los nuevos
medios de comunicacion

Medidas de la ejecucion

2008-2009: 175.000 personas

Estimacion 2010-2011: 250.000 personas

Objetivo 2012-2013: 350.000 personas

c¢) 1)  Mayor porcentaje del publico
destinatario que sefiala que ha aumentado o

mejorado su conocimiento de las Naciones
Unidas

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 82%
Estimacion 2010-2011: 84%
Objetivo 2012-2013: 86%

il)  Mayor numero de visitantes a los
sitios web del subprograma

Medidas de la ejecucion

(Promedio mensual de visitantes)
2008-2009: 0,96 millones
Estimacion 2010-2011: 1,28 millones
Objetivo 2012-2013: 1,6 millones
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iii) Mayor cantidad de material
informativo y publicaciones de las Naciones
Unidas disponible en idiomas locales

Medidas de la ejecucion

(Cantidad de material informativo)
2008-2009: 6.500

Estimacion 2010-2011: 6.600
Objetivo 2012-2013: 6.800

Factores externos

28.23

Productos

28.24

11-32996

Se espera que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos a condiciéon de que las
instituciones de la sociedad civil, los redistribuidores de informacidén y otros asociados puedan
participar en las iniciativas de cooperacion de las Naciones Unidas, incluidas las de caracter local.
De igual modo, los acontecimientos politicos y otros acontecimientos externos podrian influir
considerablemente en el nivel de interés de los medios de comunicaciéon en los temas prioritarios
de que se ocupan las Naciones Unidas. Las plataformas de redes sociales que se utilizan en la
actualidad también podrian quedarse obsoletas, lo que afectaria a la labor de divulgacion. Las
dificultades para acceder a Internet o la imposibilidad de hacerlo debido a las condiciones de
seguridad o a la infraestructura del pais podria afectar a la labor de divulgacion de los centros de
informacion de las Naciones Unidas y a su capacidad para proporcionar estadisticas fiables en los
sitios web.

Los productos del bienio 2012-2013 seran los siguientes:
a) Prestacion de servicios a 6rganos intergubernamentales y de expertos (presupuesto ordinario):

i)  Prestacion de servicios sustantivos para reuniones: periodo de sesiones anual de dos
semanas de duracioén del Comité de Informacion (2);

ii) Documentacién para reuniones: aportaciones a los informes sobre actividades de
informacion publica relacionadas con los derechos humanos presentados a la Asamblea
General y el Consejo Econdomico y Social (2); informes y aportaciones a los informes
anuales sobre actividades relativas a la labor del Departamento presentados a la Cuarta
Comision (2); el Comité de Informacion (2); el Comité para el ejercicio de los derechos
inalienables del pueblo palestino (2); y el Comité Especial encargado de examinar la
situacién con respecto a la aplicaciéon de la Declaraciéon sobre la concesion de la
independencia a los paises y pueblos coloniales (2);

b)  Otras actividades sustantivas (presupuesto ordinario):

i)  Publicaciones periddicas: Las Naciones Unidas y la cuestion de Palestina (en los seis
idiomas oficiales) (1);

i)  Exposiciones, visitas guiadas y conferencias: conferencias, reuniones de informacion,
seminarios y proyecciones de videos sobre cuestiones y temas de que se ocupan las
Naciones Unidas dirigidos a funcionarios de gobiernos, representantes de medios de
comunicacion, organizaciones no gubernamentales, instituciones de ensefianza y otros
destinatarios, sin olvidar las exposiciones nacionales (1);
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iii)

vi)

Folletos, fichas descriptivas, graficos murales y carpetas de material informativo:

a.

Notas de antecedentes sobre operaciones de mantenimiento de la paz y misiones
politicas y de consolidacion de la paz (1);

Preparacion y distribucion de material informativo para los medios de
comunicacion y el publico en general en los idiomas oficiales de las Naciones
Unidas y, a través de la red de centros de informacion de las Naciones Unidas, en
idiomas locales (5);

Manuales, directrices, obras de referencia y otros materiales para facilitar la labor
del personal de la red de centros de informaciéon de las Naciones Unidas, los
servicios de informacioén y oficinas locales de las Naciones Unidas, incluidas
versiones digitales actualizadas del manual y el directorio de los centros de
informacion (1);

Respuesta a las solicitudes de informacion del publico y los medios de
comunicacion sobre temas prioritarios de las Naciones Unidas (1);

Comunicados y conferencias de prensa:

a.

Elaboracion de programas de difusion a través de los medios, consistentes, entre
otras cosas, en la obtencion de entrevistas, la redaccion y publicacion de articulos
de opinioén sobre cuestiones concretas y la preparacion y difusion de material
informativo (4);

Organizacion y promocion de conferencias de prensa, reuniones informativas,
mesas redondas y grupos de debate en los planos internacional, regional y
nacional como parte de una estrategia de comunicacion destinada a dar publicidad
a actividades, actos, publicaciones e informes de las Naciones Unidas, explicar el
resultado de negociaciones u otras actividades de la Organizacion sobre temas
concretos y ayudar a las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas en sus
programas de difusion de informacion (4);

Seguimiento periddico y ad hoc de noticias difundidas por los medios locales y
transmision a la Sede de articulos o resumenes de articulos y de recopilaciones de
noticias diarias o semanales sobre las principales cuestiones de que se ocupan las
Naciones Unidas (1);

Actos especiales:

a.

Preparacion de actividades, actos y conferencias de difusidon estratégica para
promover un tema prioritario en particular o una conmemoracion especial de las
Naciones Unidas y para fortalecer los vinculos entre la Organizacion y los medios
de comunicacion, la sociedad civil y otras entidades de promocion a nivel
internacional y nacional (5);

Programas educativos a nivel nacional, como simulacros de conferencias de las
Naciones Unidas, y ayuda en la preparacion de planes de estudios sobre las
Naciones Unidas (1);

Material técnico:

a.

Preparacion y actualizacion de contenidos sobre cuestiones prioritarias para sitios
y portales web para los que el Departamento de Informacidon Publica desempeiia
una funcién de coordinacion (3);
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Mantenimiento de la Red de comunicaciones estratégicas, sitio de la Intranet
orientado hacia la labor sobre el terreno, para la coordinacién, el intercambio de
informacion y la interaccion dentro de la Division de Comunicacion Estratégica en
la Sede y en las oficinas locales (1);

Mantenimiento de directorios electronicos de medios de comunicacion
internacionales seleccionados con criterio estratégico para informar a los
periodistas por medios electronicos o de otra indole, incluidos contactos
personales, acerca de la labor de las Naciones Unidas en relacion con temas
prioritarios (1);

Mantenimiento del sitio web del Grupo de Comunicaciones de las Naciones Unidas;
Mantenimiento del sitio web de los centros de informacién de las Naciones Unidas;

Analisis y evaluacion estratégicos de las campafias mundiales de comunicacion
sobre temas prioritarios mediante el seguimiento de determinados medios de
comunicacion y los recortes de prensa que retne la Division de Comunicacion
Estratégica (2);

Prestacion de servicios sustantivos para reuniones interinstitucionales:

a.

Cooperacion e intercambio de informacion con el sistema de las Naciones Unidas,
por conducto de los equipos de las Naciones Unidas en los paises, y con
organizaciones regionales y organizaciones no gubernamentales (1);

Elaboracion de estrategias mundiales de comunicacion y programas de
informacion sobre temas prioritarios y con ocasién de cumbres y conferencias
importantes, mediante la celebracion de consultas con oficinas y departamentos
sustantivos, para determinar las principales actividades y eventos que el
Departamento debe promocionar y cubrir y los medios adecuados para aplicar las
estrategias, por ejemplo productos y actividades de promocioén e informacion, asi
como determinar los plazos para llevar a cabo esas actividades y preparar
materiales conexos (3);

Coordinacién entre organismos de algunas campaifias prioritarias de comunicacion,
por ejemplo, a través de reuniones y equipos de tarcas del Grupo de
Comunicaciones de las Naciones Unidas y dentro del Departamento, incluida la
red de centros de informacion de las Naciones Unidas, a fin de asegurar la
ejecucion de programas de informacion sobre temas concretos (1);

Coordinaciéon de politicas y programas con el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo para la administracion de los centros de informacion, en
particular aquellos en que el Coordinador Residente desempefia la funcion de
Director;

Prestacion de servicios sustantivos y preparacion de documentacidon para las
reuniones semanales celebradas en la Sede y para la reunién anual de dos dias de
duracion del Grupo de Comunicaciones de las Naciones Unidas (2);

c¢) Cooperacion técnica (presupuesto ordinario y otros recursos prorrateados):

)

Servicios de asesoramiento: creacion de instrumentos de asesoramiento y planificacion
sobre comunicaciones estratégicas para las misiones de paz, a fin de ayudar a sus
componentes de informacion a formular estrategias de informacion, y organizacioén de
equipos de tareas y seminarios y participacion en ellos;
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ii)  Cursos de capacitacion, seminarios y talleres:

a.  Programas colectivos de formacion sobre el terreno o en la Sede para directores de
centros de informaciéon de las Naciones Unidas, oficiales nacionales de
informacion, bibliotecarios auxiliares, auxiliares administrativos y personal de los
componentes de informacion de las misiones de mantenimiento y consolidacion de
la paz (2);

b.  Programa de capacitacion en la Sede para periodistas palestinos de la prensa
escrita y la radio y la television (2);

c.  Talleres de capacitacion o visitas para periodistas a lugares donde se ejecutan
proyectos de la Organizacioén, en cooperacion con los asociados locales del
sistema de las Naciones Unidas, para que los periodistas locales comprendan
mejor las cuestiones de las que se ocupan las Naciones Unidas, y organizacion de
sesiones de capacitacion para bibliotecarios locales de las Naciones Unidas (3).

Recursos necesarios: subprograma 1

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
A. Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 55 089,6 55261,1 348 343

No relacionados con puestos 14 590,8 13 890,0 - —

Subtotal 69 680,4 69 151,1 348 343
B. Otros recursos prorrateados 1 060,1 1 036,6 2 2
C. Recursos extrapresupuestarios 2 336,8 2277,6 - -

Total A), B) y C) 73 077,3 72 465,3 350 345

El programa de actividades correspondiente al subprograma 1, Servicios de comunicaciéon
estratégica, estd a cargo de la Division de Comunicacion Estratégica, los centros y servicios de
informacion de las Naciones Unidas y los componentes de informacion de las oficinas de las
Naciones Unidas. A continuacion se indican las necesidades de recursos para cada uno de los
componentes.
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Recursos necesarios: Divisiéon de Comunicacion Estratégica

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
A. Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 13 405,2 13 405,2 54 54

No relacionados con puestos 1570,5 11774 - -

Subtotal 14 975,7 14 582,6 54 54
B. Otros recursos prorrateados 1 060,1 1036,6 2 2
C. Recursos extrapresupuestarios 109,6 50,0 - -

Total A), B) y C) 16 145,4 15 669,2 56 56

La suma de 14.582.600 ddlares, que representa una disminucién neta de 393.100 dodlares, servira
para financiar 30 puestos del Cuadro Organico y 24 puestos del Cuadro de Servicios Generales
(otras categorias) (13.405.200 dolares), y los gastos no relacionados con puestos conexos
(1.177.400 doélares). La disminucioén de las necesidades de recursos no relacionados con puestos
obedece a la supresion de las necesidades no periodicas previstas en el presupuesto para 2010-2011
en relacion con el décimo aniversario de la aprobacion de la Declaracion y el Programa de Accidn
de Durban. La reducciéon de las necesidades de recursos no relacionados con puestos también se
debe a la reduccion de las necesidades de recursos en concepto de gastos generales de
funcionamiento a consecuencia de un mayor uso de medios de comunicacion de bajo costo en las
oficinas locales y de la utilizacion de sistemas de videoconferencia en linea.

Entre los componentes relacionados con la Division de Comunicacion Estratégica figuran los
servicios de comunicacion estratégica (1 D-2, 1 D-1, 3 P-5, 5 P-4, 6 P-3, 4 P-2 y 11 del Cuadro de
Servicios Generales (otras categorias)) y el Servicio de Centros de Informacion (1 D-1, 2 P-5, 3 P-4,
2 P-3,2 P-2 y 13 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)).

Se prevé que el subprograma se financie con cargo a otros recursos prorrateados y recursos
extrapresupuestarios por valor de 1.036.600 dolares y 50.000 dolares, respectivamente, incluidos
dos puestos del Cuadro Orgéanico que prestaran apoyo a las actividades de informacion publica de
las misiones de mantenimiento de la paz. El volumen de los recursos correspondiente a otros
recursos prorrateados apenas ha variado en comparacion con el bienio 2010-2011. La disminucion
prevista de los recursos extrapresupuestarios obedece mayormente a la finalizacion de proyectos
no recurrentes en el bienio 2010-2011 financiados con cargo al Fondo Fiduciario para Informacion
Econdmica y Social.

17



Titulo VII

Informacion piblica

Cuadro 28.14

Cuadro 28.15

18

28.29

28.30

28.31

Recursos necesarios: actividades de informacion sobre la cuestion de Palestina

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos - - - -

No relacionados con puestos 612,4 612,4 - -

Total 612,4 612,4 - -

La suma de 612.400 ddlares servira para sufragar: a) los viajes de los periodistas que participan en
el programa de capacitacion anual para profesionales palestinos de los medios de comunicacion,
incluidas misiones periodisticas en el Oriente Medio; b) los viajes de los participantes en el
Seminario internacional para los medios de comunicacion sobre la paz en el Oriente Medio; c) los
viajes de funcionarios en apoyo de los seminarios internacionales sobre paz en el Oriente Medio, y
d) los servicios por contrata de impresion y traduccion externas, los gastos generales de
funcionamiento relativos a las instalaciones de conferencias, y los gastos en concepto de papel y
suministros de oficina.

El subprograma 1, Servicios de comunicacidon estratégica, también incluye los servicios y las
actividades de informacion publica realizadas por los servicios de informacion de las Naciones
Unidas de Ginebra y Viena, los centros de informacion de las Naciones Unidas y los componentes
de informaciéon de las oficinas locales de las Naciones Unidas. Esos centros y servicios trabajan
por conducto de intermediarios, como los medios de comunicacion y otras entidades locales
asociadas, para adaptar las estrategias de comunicacion mundiales a las necesidades del publico a
escala regional, nacional y local. En los cuadros 28.15 a 28.18 se indica la distribucion de recursos
entre las dependencias organicas.

Recursos necesarios: Servicio de Informacion de las Naciones Unidas en Ginebra

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011  (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 6 533,0 6533,0 23 23

No relacionados con puestos 1532,3 1479,5 - -

Total 8 065.3 8 012,5 23 23

La suma de 8.012.500 délares, que refleja una disminucién de 52.800 dolares, servird para
sufragar: a) el mantenimiento de 23 puestos (1 D-1, 2 P-5, 3 P-4, 2 P-3, 3 P-2/1, 1 de Servicios
Generales (categoria principal) y 11 de Servicios Generales (otras categorias)) (6.533.000 ddlares),
encargados de dar cobertura periodistica y audiovisual a los principales actos y reuniones, producir
programas de noticias (television, radio e Internet), prestar servicios de relaciones publicas y
coordinar iniciativas de informacion publica con los 6rganos y organismos especializados y otras
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entidades de las Naciones Unidas con sede en Ginebra; y b) las necesidades de recursos no
relacionados con puestos (1.479.500 doélares), que reflejan una disminucion de los gastos de
produccion de informacién publica en 52.800 dolares debido mayormente a la menor utilizacion de
productores, camaras, fotografos e ingenieros de sonido temporarios (27.800 dodlares) y a la
disminucion de las necesidades en concepto de mobiliario y equipo (25.000 ddlares).

Recursos necesarios: Servicio de Informacion de las Naciones Unidas en Viena

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 2 429,8 24298 10 10

No relacionados con puestos 291,1 276,1 - -

Total 27209 2 705,9 10 10

La suma de 2.705.900 dolares servira para sufragar el mantenimiento de 10 puestos (1 D-1, 1 P-4,
2 P-3, 1 P-2/1, 1 de Servicios Generales (categoria principal) y 4 de Servicios Generales (otras
categorias)) por un total de 2.429.800 dolares, y los gastos no relacionados con puestos conexos,
que ascienden a 276.100 ddlares, a fin de proporcionar cobertura periodistica y servicios de
relaciones publicas, no solo a los medios de comunicaciéon sino también a la sociedad civil en
Austria, Eslovaquia, Eslovenia y Hungria. Con el fin de garantizar un mensaje unificado, el
Servicio también coordina actividades en el ambito de la informacidon publica con los 6rganos y
organismos especializados y otras entidades de las Naciones Unidas con sede en Viena.

Recursos necesarios: oficinas locales de las Naciones Unidas, componente
de informacion

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 1 856,3 1 756,1 11 10

No relacionados con puestos 677,5 673,2 - —

Total 2 533.,8 2 4293 11 10

La suma de 2.429.300 dolares, que refleja una disminuciéon de 104.500 dolares, servird para
financiar 10 puestos (2 P-5, 1 P-4, 2 de contratacion local y 5 oficiales nacionales) (1.756.100
doblares) y los gastos no relacionados con puestos conexos (673.200 doélares) de ocho oficinas
locales en Armenia, Azerbaiyan, Belarus, Eritrea, Georgia, Kazajstan, Ucrania y Uzbekistan para
que realicen actividades de informacidén en representaciéon del Departamento de Informacion
Publica. La disminucién de los recursos relacionados con puestos en 100.200 ddlares obedece a la
disminucion de un puesto de categoria P-5 por redistribucion en los centros de informacién de las
Naciones Unidas dentro del mismo subprograma (véase el cuadro 28.18) a fin de reforzar la
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28.34

dotacion de personal del Centro de Informacion de Nairobi, que constituye un punto central de
acceso a la informacion en Kenya y Africa Oriental. La disminucion se ve contrarrestada en parte
por la propuesta de reclasificacion de cinco puestos de Auxiliar de Informacién de contratacion
local en puestos de Oficial de Informacidon de contratacidon nacional en Belarts, Eritrea, Georgia,
Ucrania y Uzbekistan, habida cuenta de que las funciones desempefiadas son propias del Cuadro
Orgénico. La propuesta se ajusta a las recomendaciones de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto, que sefialo la necesidad de promover el mayor uso posible del
personal de contratacion nacional, tanto del Cuadro Organico como del Cuadro de Servicios
Generales, y alent6 a que se hiciera un esfuerzo sostenido por atraer y contratar a este tipo de
personal todas las veces que ello fuera practico y viable (A/60/7, parrs. 70 y 71). La reducciéon de
las necesidades de recursos no relacionados con puestos corresponde a otros gastos de personal
(9.700 délares), contrarrestada en parte por el aumento de los gastos generales de funcionamiento
(5.400 dolares).

Recursos necesarios: centros de informacion de las Naciones Unidas

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
A. Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 30 865,3 31137,0 250 246

No relacionados con puestos 9907,0 9671,4 - —

Subtotal 40 772,3 40 808,4 250 246
B. Otros recursos prorrateados - - - -
C. Recursos extrapresupuestarios 22272 2227,6 - -

Total A), B) y C) 42 999,5 43 036,0 250 246

La suma de 40.808.400 dolares se utilizaria para sufragar las necesidades de recursos relacionados
con los 246 puestos que figuran en el cuadro anterior (8 D-1, 13 P-5, 10 P-4, 8 P-3, 161 de
contratacion local y 46 oficiales nacionales), que ascienden a 31.137.000 doélares, y los gastos no
relacionados con puestos conexos (9.671.400 dolares). El aumento de los recursos relacionados
con puestos en 271.700 dolares obedece a la propuesta de reclasificacion de un puesto de Auxiliar
de Informacioén de contratacion local en un puesto de Oficial de Informaciéon de contratacion
nacional; la redistribucion de un puesto de categoria P-5 procedente de las oficinas locales de las
Naciones Unidas, componente de informacion (véase el cuadro 28.17) para reforzar la dotacion de
personal de la Oficina de Informacién de las Naciones Unidas en Nairobi, que constituye un punto
central de acceso a la informacion en Kenya y Africa Oriental; y el efecto retardado de la creacion
de los seis puestos nuevos (1 P-5, 4 de Servicios Generales (contratacidon local) y 1 de Servicios
Generales (oficial nacional)) creados en el contexto del establecimiento de una oficina de
informacién en Luanda de conformidad con la resolucion 64/243 de la Asamblea General,
compensado en parte por la propuesta de supresion de cinco puestos de Servicios Generales
(contratacion local) en Bucarest, Lomé, Lima y Puerto Espafia. La supresion de puestos propuesta
se basa en un examen de las necesidades de los centros de informacién del Departamento y en su
capacidad para reasignar funciones dentro de la capacidad existente, teniendo en cuenta las pautas
de jubilacion y vacantes. La disminucion neta de las necesidades de recursos no relacionadas con
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puestos en 235.600 dolares obedece mayormente a la reduccion de los gastos en concepto de
servicios por contrata y comunicaciones.

Se prevé que el subprograma cuente con el apoyo de recursos extrapresupuestarios por valor de
2.227.600 dolares, aportados por algunos paises anfitriones, que se utilizaran para apoyar las
actividades de informacion publica de los centros de informacion de esos paises. El volumen de los
recursos apenas ha variado en comparacion con el bienio 2010-2011.

Subprograma 2
Servicios de noticias

Recursos necesarios (antes del ajuste): 61.179.500 ddlares

La responsabilidad sustantiva de este subprograma corresponde fundamentalmente a la Division de
Noticias y Medios de Informacidn, que contara con el respaldo de la Oficina del Portavoz del
Secretario General y la red de centros de informacion de las Naciones Unidas. El subprograma se
ejecutara de conformidad con la estrategia detallada en el subprograma 2, Servicios de noticias, del
programa 23, Informacion publica, del marco estratégico para el periodo 2012-2013.

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso
y medidas de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Fortalecer el apoyo a las Naciones Unidas mediante productos de
informacién y servicios de noticias

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a)  Mayor utilizacién de noticias, a) 1) Mayor nimero de alianzas con
informacién y productos multimedia conexos emisoras de radio y television, estaciones
sobre las Naciones Unidas por parte de las transmisoras y estaciones retransmisoras,
organizaciones de medios de comunicacion y por idioma y por region

otros usuarios Medidas de la ejecucion

(Emisoras)

2008-2009: 412
Estimacion 2010-2011: 430
Objetivo 2012-2013: 470

ii)  Mayor numero de visitantes al sitio
web de las Naciones Unidas, incluido el
Centro de Noticias, por idioma oficial

Medidas de la ejecucion

(Promedio mensual de visitantes)
2008-2009: no se dispone de datos
Estimacion 2010-2011: 2,4 millones
Objetivo 2012-2013: 2,7 millones
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b) Rapido acceso de las organizaciones de
noticias y otros usuarios a los comunicados de
prensa diarios sobre reuniones, los materiales
para television, las fotografias y otros
productos informativos

iii) Mayor nimero de descargas de
productos de radio y television y fotografias
de alta resolucion por usuarios finales
individuales

Medidas de la ejecucion

(Descargas por Internet de programas de
radio)

2008-2009: 1,1 millones
Estimacion 2010-2011: 1,3 millones
Objetivo 2012-2013: 1,7 millones

Medidas de la ejecucion

(Descargas por Internet de programas de
television)

2008-2009: 6.006
Estimacion 2010-2011: 7.268
Objetivo 2012-2013: 25.200

Medidas de la ejecucion

(Descargas de fotografias de alta resolucion)
2008-2009: 443.030

Estimacion 2010-2011: 445.000

Objetivo 2012-2013: 500.000

b) Mantenimiento del actual porcentaje de
productos que cumplen los plazos establecidos

Medidas de la ejecucion

(Productos que cumplen los plazos establecidos)
2008-2009: 90%

Estimacion 2010-2011: 90%

Objetivo 2012-2013: 90%

Factores externos

28.37

Productos

22

28.38

Se espera que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos a condicién de que las
organizaciones de medios de comunicacion nacionales e internacionales participen en asociaciones
y coproducciones y de que los factores politicos, econdmicos y de otra indole permitan que las
organizaciones de medios de comunicacidon tengan acceso a material de informaciéon sobre las

Naciones Unidas y lo redistribuyan.

Los productos del bienio 2012-2013 seran los siguientes:

a)  Otras actividades sustantivas (presupuesto ordinario):

i)  Folletos, fichas descriptivas, graficos murales y carpetas de material informativo:

11-32996



Seccion 28

Informacion piblica

11-32996

b.

Publicacion impresa del boletin de noticias diario de las Naciones Unidas sobre la
base de la informacion facilitada en Internet por el Servicio de Noticias de las
Naciones Unidas;

Publicacion de la carpeta de prensa anual de la Asamblea General (2);

Comunicados y conferencias de prensa:

a.

Organizacion de conferencias de prensa para el Secretario General, el
Vicesecretario General, otros altos funcionarios de las Naciones Unidas y
representantes de Estados Miembros y del sistema de las Naciones Unidas;

Coordinacion de la publicacion de articulos de opinién y otros articulos del
Secretario General y altos funcionarios de las Naciones Unidas en periodicos y
revistas de todo el mundo (1);

Produccion y difusion de los consiguientes comunicados de prensa, notas de
informacidn basica y resimenes, asi como de los discursos y las declaraciones del
Secretario General, el Vicesecretario General y el Presidente de la Asamblea
General;

Organizacion de reuniones informativas (incluida la preparacion de programas de
reuniones y de reuniones en que altos funcionarios de las Naciones Unidas
exponen informaciéon de antecedentes), entrevistas y otras actividades de
divulgacion directas, entre ellas la publicacion de avisos de noticias urgentes, para
corresponsales y periodistas en las oficinas de las Naciones Unidas y en todo el
mundo;

Publicacion de notas informativas sobre conferencias de prensa y exposiciones de
informaciéon a cargo del Secretario General, el Vicesecretario General,
delegaciones y altos funcionarios de la Secretaria y otros funcionarios de las
Naciones Unidas, incluidas las exposiciones de informacion diarias a cargo de
portavoces de la Organizacion;

Preparacion de la lista anual de “Diez historias que el mundo deberia conocer
mejor” (2);

Elaboracion de resefias de prensa sobre las noticias mas importantes, con caracter
periodico y segun lo soliciten altos funcionarios de las Naciones Unidas;

Prestacion de servicios de acreditacion y enlace y distribucion de documentos
oficiales a representantes de medios de comunicacion en relacién con la cobertura
informativa de las actividades de las Naciones Unidas, y prestacion de servicios de
enlace con los medios de comunicacion para el Secretario General,

Cobertura informativa de las sesiones publicas de la Asamblea General y del
Consejo Economico y Social y sus drganos subsidiarios, los debates del Consejo
de Seguridad y otras reuniones intergubernamentales celebradas en oficinas de las
Naciones Unidas, y preparacion de los correspondientes comunicados de prensa, y
cobertura de las conferencias y actos especiales de las Naciones Unidas;

Suministro a los altos funcionarios de las Naciones Unidas y otros funcionarios de
informacién en formato electronico extraida de recortes de prensa diarios y
boletines informativos de noticias internacionales y articulos sobre las Naciones
Unidas publicados en los medios de comunicacion;
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iii) Recursos audiovisuales:

a.

24

Cobertura informativa a cargo del Servicio de Noticias de las Naciones Unidas de
las ultimas noticias sobre las Naciones Unidas y de otras novedades ocurridas en
la Sede y en todo el mundo, mediante una actualizacion constante de las paginas
de Internet y la publicacion de un resumen diario de prensa;

Formacion de asociaciones con gran variedad de medios de comunicacion, tanto
tradicionales como electronicos, para la difusion de mensajes de las Naciones
Unidas;

Desarrollo, mantenimiento y coordinacion del sitio web de las Naciones Unidas y
preparacion en los seis idiomas oficiales de nuevos sitios web para todas las
conferencias, conmemoraciones y actos especiales que organicen las Naciones
Unidas, asi como mantenimiento y mejora del sitio web del Centro de Noticias de
las Naciones Unidas, la pagina de presentacion del Portavoz, la pagina web del
Secretario General, la pagina audiovisual, incluidas las bases de datos de
fotografias y material de radio y video, y las noticias que figuran en otros sitios
vinculados con la pagina de presentacion de las Naciones Unidas;

Transmision web en directo y a la carta de sesiones (como las celebradas por la
Asamblea General, el Consejo de Seguridad y el Consejo Econémico y Social),
conferencias, reuniones informativas y otros actos de las Naciones Unidas;

Mantenimiento del sistema de gestion de activos de los medios de comunicacion,
el sistema de acceso a contenidos interactivos en red y el sistema de gestion de
cintas, y prestacion de servicios de apoyo informatico al sitio web
unmultimedia.org; disefio y desarrollo de aplicaciones y mantenimiento y
deteccion de fallos de funcionamiento de aplicaciones multimedia; mantenimiento,
preservacion y conservacion del material de los archivos audiovisuales de las
Naciones Unidas y prestacion de servicios de fonoteca y biblioteca audiovisual;
funcionamiento, gestion y mantenimiento de los estudios e instalaciones de
television y radio;

Produccion de material fotografico sobre las actividades del Secretario General y
la labor de la Organizaciéon fuera de la Sede incluidas conferencias
internacionales, para su distribucion a organizaciones de noticias y delegaciones
de Estados Miembros y su publicacién en diversas paginas web de las Naciones
Unidas; y producciéon de material fotografico sobre sesiones de la Asamblea
General y el Consejo de Seguridad, cumbres, conferencias de alto nivel y de otra
indole, reuniones con los medios de comunicacidn, actos especiales, retratos, fotos
de grupo y actividades del Secretario General, el Presidente de la Asamblea
General y el Vicesecretario General;

Producciéon y difusion diarias de contenidos multimedia en los seis idiomas
oficiales, mas portugués y kiswahili, entre los que figuran noticias, reportajes y
programas radiofonicos (diarios y mensuales); produccion y difusion de
programas de radio semanales, quincenales y mensuales en cuatro idiomas no
oficiales (bengali, bahasa indonesio, hindi y urdu);

Produccién y presentacion de materiales, reportajes y programas de video
relacionados con la labor de la Organizacién, como “Las Naciones Unidas en
accion”, “Siglo XXI” y “El resumen del afio”, y coproducciones especiales con
organismos del sistema de las Naciones Unidas y otras organizaciones (8);
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cobertura televisiva de sesiones de la Asamblea General y el Consejo de
Seguridad, entre otras, y otros actos y actividades, como los protagonizados por el
Secretario General, para su distribucion a las organizaciones de noticias (1);

Transmisiones en directo desde la Sede por el canal de television de las Naciones
Unidas y transmisiéon de programas narrativos grabados producidos por la
Television de las Naciones Unidas y los organismos y fondos de las Naciones
Unidas para una audiencia mundial (1);

UNifeed — Produccidén y transmision seis dias por semana de programas de
noticias para television de 10 minutos que APTN distribuye via satélite a
estaciones de television de todo el mundo, incluido material de video de la
Television de las Naciones Unidas y otros proveedores de contenido del sistema
de las Naciones Unidas (presupuesto ordinario y otros recursos prorrateados); los
programas de noticias también pueden descargarse con calidad suficiente para su
difusion (1).

Recursos necesarios: subprograma 2

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
A. Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 47 080,6 46 597,8 198 197

No relacionados con puestos 17 274,0 14 581,7 - -

Subtotal 64 354,6 61179,5 198 197
B. Otros recursos prorrateados 478.,6 478.,6 2 2
C. Recursos extrapresupuestarios 85,8 - - -

Total A), B) y C) 64 919,0 61 658,1 200 199

A continuaciéon se indica la distribucion de los recursos entre las dos principales dependencias
organicas encargadas del subprograma 2, Servicios de noticias.

Recursos necesarios: Oficina del Portavoz del Secretario General

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 3135,6 3190,2 12 12

No relacionados con puestos 302,3 277,1 - -

Total 34379 34673 12 12
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28.40

28.41

28.42

La suma de 3.467.300 dolares, que refleja un crecimiento neto de 29.400 dodlares, servira para
seguir financiando 12 puestos (1 D-2, 1 D-1, 2 P-4, 2 P-3, 2 de Servicios Generales (categoria
principal) y 4 de Servicios Generales (otras categorias)), por un valor total de 3.190.200 ddlares,
cuyos titulares se encargan de remitir al Secretario General las principales noticias de ultima hora
surgidas en todo el mundo y asesorar al Secretario General, el Vicesecretario General y a altos
funcionarios de la Secretaria en lo que respecta a los contactos con los medios de comunicacion. El
aumento neto de las necesidades de recursos no relacionados con puestos en 54.600 dolares
obedece a la redistribucioén de un puesto de categoria P-3 procedente del subprograma 3, Servicios
de extension, compensado en parte por la disminuciéon de un puesto de categoria P-2/1 por
redistribucion en el subprograma 3, Servicios de extension, lo cual refleja los cambios en las
funciones de los puestos de ambos subprogramas. La suma de 277.100 ddlares correspondiente a
los recursos no relacionados con puestos sufragaria los viajes de los funcionarios que acompafian
al Secretario General en sus misiones, los servicios por contrata relacionados con las suscripciones
a servicios de agencias de noticias en linea, y otras necesidades generales de funcionamiento.

Recursos necesarios: Division de Noticias y Medios de Informacién

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
A. Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 43 945,0 43 407,6 186 185

No relacionados con puestos 16 971,7 14 304,6 - —

Subtotal 60 916,7 57 712,2 186 185
B. Otros recursos prorrateados 478,6 478.,6 2 2
C. Recursos extrapresupuestarios 85,8 - - -

Total A), B) y C) 61 481,1 58 190,8 188 187

La suma de 57.712.200 dolares, que representa una reduccion neta de 3.204.500 dolares, se destinara
a financiar 185 puestos (1 D-2, 3 D-1, 6 P-5, 30 P-4, 39 P-3, 24 P-2/1, 4 de Servicios Generales
(categoria principal) y 78 de Servicios Generales (otras categorias)) por un total de 43.407.600
dolares, asi como necesidades de recursos no relacionados con puestos (14.304.600 dolares)
asociadas mayormente a otros gastos de personal, servicios por contrata y otros gastos generales de
funcionamiento. La disminucién neta de los recursos relacionados con puestos en 537.400 dolares
obedece a la disminucién de un puesto de Oficial de Informacion de categoria P-4 por redistribucion
en el subprograma 3, Servicios de extension, para reforzar el Grupo de relaciones con las
organizaciones no gubernamentales, y a la supresion de cuatro puestos de Servicios Generales
(otras categorias) en las operaciones de produccion de noticias debido a un reajuste de recursos
para aumentar la productividad. La disminucion se ve contrarrestada en parte por la conversion en
puestos de cuatro plazas de personal temporario general de Servicios Generales (otras categorias)
de las dependencias de idiomas del sitio web que realizan funciones de caracter permanente, lo
cual refleja la determinacion del Departamento de lograr la paridad entre los seis idiomas oficiales.

La disminucién neta de las necesidades de recursos no relacionados con puestos en 2.667.100
dolares se debe principalmente a la reduccion de las necesidades en concepto de: a) servicios por
contrata para gastos de ingenieria atribuibles a la puesta en marcha del sistema de gestion de

11-32996



Seccion 28

Informacion piblica

28.43

28.44

28.45

Cuadro 28.23

11-32996

activos de los medios de comunicacidn; y b) otros gastos de personal relacionados con el personal
temporario general necesario para realizar funciones de cobertura informativa, acreditacion y
distribucion de documentacion durante los periodos de sesiones ordinarios y extraordinarios de la
Asamblea General y el Consejo de Seguridad; esta disminucion se ve contrarrestada en parte por el
aumento de las necesidades en concepto de: ¢) gastos generales de funcionamiento relativos a la
reparacion y mantenimiento de, entre otras cosas, equipos y sistemas de video y radio y
audiovisuales; y d) mobiliario y equipo para la modernizacién del equipo del Servicio de Radio y
Television.

Se prevé que el subprograma se financie con cargo a otros recursos prorrateados por valor de
478.600 dolares, que se utilizaran para prestar apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz.
El volumen de los recursos apenas ha variado en comparacion con el bienio 2010-2011.

El descenso previsto de los recursos extrapresupuestarios se debe a la disminucion de las necesidades
relacionadas con el Fondo fiduciario para proyectos de informacion financiados en forma conjunta,
ya que esta previsto que el Fondo deje de recibir aportaciones para el bienio 2012-2013.

Subprograma 3
Servicios de extension

Recursos necesarios (antes del ajuste): 38.002.400 délares

La responsabilidad sustantiva del subprograma corresponde a la Division de Extension, que
incluye los nueve grupos siguientes: Modalidades y Sistemas de Difusion de Conocimientos;
Promocién y Actos Especiales; Extension Educativa; Edicion y Publicaciones; Relaciones con las
ONG; Ventas y Comercializacion; Servicios de Visitantes, y, en el marco de la Biblioteca Dag
Hammarskjold, Procesamiento de Informacién y Adquisiciones, y Servicios al Usuario de la
Biblioteca. La Division incluye también la secretaria de la Junta de Publicaciones y el Comité de
Exposiciones. El subprograma se ejecutara de conformidad con la estrategia detallada en el
subprograma 3, Servicios de extension, del programa 23, Informaciéon publica, del marco
estratégico para el periodo 2012-2013 (A/65/6/Rev.1).

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso
y medidas de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Mejorar la comprension del papel, la labor y los intereses de las
Naciones Unidas y alentar el intercambio de ideas, informacién y conocimientos para apoyar los
objetivos de la Organizacion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso
a)  Ampliacidn de las relaciones con los a) 1) Mayor nimero de alianzas con
asociados entidades dentro y fuera del sistema de las

Naciones Unidas

Medidas de la ejecucion
(Asociaciones)

2008-2009: 2.158
Estimacion 2010-2011: 2.258
Objetivo 2012-2013: 2.741
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b) Mayor alcance de la informacion de las
Naciones Unidas por diversos medios y
servicios

b)

il)  Mayor numero de organizaciones no
gubernamentales asociadas de paises en
desarrollo y paises en transicion

Medidas de la ejecucion

(Asociaciones no gubernamentales de paises
en desarrollo y paises en transicion
asociadas con el Departamento)

2008-2009: no se dispone de datos
Estimacion 2010-2011: 548
Objetivo 2012-2013: 578

1) Mayor numero de visitantes a los sitios
web del subprograma

Medidas de la ejecucion

(Visitantes anuales de los sitios web del
subprograma)

2008-2009: 2.560.000
Estimacion 2010-2011: 2.960.000
Objetivo 2012-2013: 3.280.000

Medidas de la ejecucion

(Visitantes anuales de iSeek, la Intranet de
las Naciones Unidas)

2008-2009: 417.857
Estimacion 2010-2011: 540.000
Objetivo 2012-2013: 670.000

ii)  Mayor nimero de descargas de
publicaciones y otros productos de difusion
por usuarios individuales

Medidas de la ejecucion

(Descargas y adquisiciones de publicaciones
a través del sitio web de Publicaciones de
las Naciones Unidas y de sitios asociados y
aplicaciones para teléfonos moviles)

2008-2009: 920.000
Estimacion 2010-2011: 980.000
Objetivo 2012-2013: 1.201.000

Factores externos

28.46

28

Se espera que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos a condicion de que: a) las
instituciones de la sociedad civil, los redistribuidores de informaciéon y otros colaboradores,
incluidas otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, puedan colaborar con el
Departamento; b) no disminuya el interés de las instituciones académicas en los principios,
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actividades y esferas de las que se ocupan las Naciones Unidas; y c) no se entorpezca el acceso del
publico destinatario a los servicios y programas debido a problemas de infraestructura, seguridad o
de otro tipo.

Los productos del bienio 2012-2013 seran los siguientes:

a)

Otras actividades sustantivas (presupuesto ordinario):

i)  Publicaciones periddicas:

a.

b.

Cronica ONU (en francés e inglés) (8);

United Nations Development Business (publicacion quincenal multilingiie sobre
adquisiciones) (recursos extrapresupuestarios) (48);

Reimpresion de la Carta de las Naciones Unidas y el Estatuto de la Corte
Internacional de Justicia (1);

ABC de las Naciones Unidas (1);

Yearbook of the United Nations (2) (presupuesto ordinario y recursos
extrapresupuestarios);

ii)  Exposiciones, visitas guiadas y conferencias:

a.

Organizacion de programas de informacién para grupos interesados sobre una
amplia gama de temas de las Naciones Unidas, mediante charlas tanto dentro
como fuera de la Sede y videoconferencias (4);

Visitas guiadas para el publico en general y visitas especiales organizadas previa
peticion (2);

Elaboracion, establecimiento y mantenimiento del itinerario de las visitas guiadas
en la Sede (2);

Respuestas a las solicitudes de informaciéon del publico, formuladas
principalmente por medios electronicos pero también en forma verbal o impresa,
sobre cuestiones de interés para las Naciones Unidas, incluida la preparacion de
carpetas especiales para docentes (2);

Seleccion, disefio, organizacion y montaje de exposiciones en la Sede (2);

Organizacion de seminarios, conferencias y mesas redondas en colaboracion con
departamentos, organismos y programas de las Naciones Unidas ¢ instituciones
académicas (2);

iii) Folletos, fichas descriptivas, graficos murales y carpetas de material de informacion:

a.

Elaboracion o revision de material didactico escolar sobre temas relacionados con
las Naciones Unidas y cuestiones de interés mundial incluidas en su programa (1);

Elaboracion de nuevos folletos, fichas descriptivas, documentos de informacion,
prospectos y carteles, o revision de los existentes, para dar respuesta a las
preguntas y consultas que se formulan con frecuencia y para informar al publico
en general sobre las actividades de las Naciones Unidas (3);
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iv)

vi)

Comunicados y conferencias de prensa: comunicados y conferencias de prensa para
anunciar nuevas asociaciones de colaboracion ad hoc en materia de extension y actos
especiales; inauguraciones de exposiciones; conferencias y seminarios (4);

Actos especiales:

a.

Talleres de comunicacion para organizaciones no gubernamentales y programa de
orientacion para las organizaciones recién asociadas (2);

Facilitacion de la participacion de personalidades destacadas y otras personas
famosas en calidad de promotores de los programas de las Naciones Unidas, a fin
de dar mayor alcance a la labor de extension (2); actividad anual de divulgacion
“UN4U”, que conmemora el Dia de las Naciones Unidas con visitas de
funcionarios de las Naciones Unidas a estudiantes de ensefianza secundaria de la
ciudad de Nueva York (2);

Actividades de conmemoracion del Dia Internacional de Recuerdo de las Victimas
de la Esclavitud y la Trata Transatlantica de Esclavos (2);

Organizacion y puesta en marcha de la Conferencia Anual del Departamento de
Informacion Publica para las Organizaciones no Gubernamentales, incluido el
informe final de la Conferencia, el folleto sobre los talleres para organizaciones no
gubernamentales y el DVD de la Conferencia (2);

Organizacion de actos especiales y promocion de la celebracion de determinados
dias y afios conmemorativos en colaboracion con otros departamentos, organismos
y programas de las Naciones Unidas, los gobiernos y la sociedad civil (2);
Concierto del Dia de las Naciones Unidas (2);

Programa de divulgacion dedicado al tema “El Holocausto y las Naciones Unidas”
(2);

Concertacion de acuerdos en el contexto de la iniciativa para la divulgacion en la
comunidad creativa, a fin de que las Naciones Unidas, o un tema relacionado con
la labor de la Organizacidn, protagonicen un largometraje o un producto de
television o teatro (2);

Organizacion de actos especiales para estudiantes, como videoconferencias
mundiales con motivo de conmemoraciones de las Naciones Unidas (2);
conferencia anual ModelONU Mundial, que incluye talleres de capacitacion para
quienes participan en la conferencia en calidad de funcionarios, material formativo
y charlas en directo por video para todos los participantes (2);

Material técnico:

a.

Compilacion de la bibliografia publicada como parte del Anuario Juridico de las
Naciones Unidas (1);

Prestacion de servicios de coordinaciéon y administracion a la secretaria del
Consorcio del Sistema de las Naciones Unidas para la adquisicién de informacion
electronica, asi como servicios de adquisicion y gestion de informacidon para
recursos externos de informacion en linea;

Coordinacion de una red de indizacion compartida con las bibliotecas de las
Naciones Unidas ubicadas fuera de la Sede;
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Creacion de bases de datos estadisticos de las Naciones Unidas para docentes y
estudiantes;

Diseilo y preparacion de todo tipo de material impreso, graficos murales y
carteles;

Desarrollo y mantenimiento de iSeek, la Intranet de la Secretaria de las Naciones
unidas, y deleGATE (1);

Digitalizacion de microfichas o versiones impresas de colecciones que abarcan
determinados afios de documentos de los o6rganos principales de las Naciones
Unidas, en todos los idiomas, y carga de las versiones digitales en el Sistema de
Archivo de Documentos;

Mantenimiento y ampliacion de los sitios web de la Biblioteca Dag Hammarskjold
en todos los idiomas oficiales;

Mantenimiento y actualizacion de varios sitios web (por ejemplo, Cronica ONU,
organizaciones no gubernamentales, exposiciones, informacion al publico y visitas
guiadas, asi como del sitio web “La ONU trabaja” y el dedicado a los Mensajeros
de la Paz de las Naciones Unidas);

Mantenimiento del equipo y los programas informaticos y las bases de datos de la
Biblioteca Dag Hammarskjold (1);

Directorio de organizaciones no gubernamentales: mantenimiento y actualizacion
de la base de datos de organizaciones no gubernamentales vinculadas con el
Departamento;

Establecimiento de contactos con bibliotecas del sistema de las Naciones Unidas
mediante reuniones interinstitucionales sobre el intercambio de conocimientos y la
gestion de la informacion (1);

Base de datos en linea de oradores publicos sobre temas relacionados con las
Naciones Unidas (1);

Foros de debate en linea, videoconferencias y videochats para docentes y
estudiantes (1);

Consultas sobre informacion personal y asesoramiento personalizado para
delegados, personal de las misiones permanentes y funcionarios de las Naciones
Unidas en el marco del programa de gestion personal de los conocimientos (1);

Preparacion del Tesauro del Sistema de Informacion Bibliografica de las Naciones
Unidas (UNBIS) a fin de permitir busquedas de documentacion para reuniones en
los seis idiomas oficiales (1);

Prestacion de servicios de referencia, investigacion, préstamo directo y préstamo
interbibliotecario, incluida la respuesta a las consultas enviadas por correo
electronico por usuarios de todo el mundo;

Seleccion y compra de fuentes de informacion en formato impreso y electronico
mediante acuerdos de adquisicion, donaciéon e intercambio con asociados
institucionales (1);

Depésito digital de las Naciones Unidas para la reunion, gestion y conservacion de
publicaciones y documentos de la Organizacion (1);
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t. Cronica ONU en linea, ediciones en linea de la revista (1);

u.  Reunion, gestion y conservacion de documentos y publicaciones de las Naciones
Unidas en formato impreso (1);

b) Cooperacion técnica (presupuesto ordinario):

i) Servicios de asesoramiento: prestacion de servicios de asesoramiento a los distintos
departamentos de la Sede sobre cuestiones relacionadas con la informacion y a las
pequeiias bibliotecas y centros de referencia de las Naciones Unidas ubicados fuera de
la Sede (2);

i)  Cursos, seminarios y talleres de capacitacion: programas de capacitacion para, entre
otros, delegados, personal de las misiones permanentes, funcionarios de las Naciones
Unidas, funcionarios gubernamentales, bibliotecarios de centros depositarios,
organizaciones no gubernamentales y pasantes (2);

iii) Organizacion de seminarios y conferencias dirigidos a periodistas y locutores de paises
en desarrollo y paises en transicion; programa anual de capacitacion de seis semanas de
duracion establecido por la Asamblea General (2).

Recursos necesarios: subprograma 3

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
A. Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 34 586,8 33 010,1 157 148

No relacionados con puestos 4 .454,8 49923 — -

Subtotal 39 041,6 380024 157 148
B. Otros recursos prorrateados - - -
C. Recursos extrapresupuestarios 3 142,1 2 628,5 10 10

Total A), B) y C) 42 183,7 40 630,9 167 158

La suma de 38.002.400 ddlares, que refleja una reduccion neta de 1.039.200 doélares, servira para
financiar actividades combinadas relacionadas con la continuacion del subprograma 3, Servicios de
extension, que comprende servicios de biblioteca y servicios de extension como, entre otros, la
recordacion del Holocausto y la rememoracion de las victimas de la esclavitud y la trata
transatlantica de esclavos. Los recursos solicitados financiaran 148 puestos (1 D-2, 2 D-1, 6 P-5,
18 P-4, 24 P-3, 22 P-2/1 y 75 de Servicios Generales (otras categorias)) por un total de 33.010.100
dolares, y los gastos no relacionados con puestos conexos, que ascienden a 4.992.300 ddlares.

La disminucién neta de los recursos relacionados con puestos en 1.576.700 ddlares obedece
principalmente a: a) la supresion de un puesto de categoria P-5 (Jefe de Seccidon), un puesto de
categoria P-2 (Bibliotecario) y nueve puestos de Auxiliar de Biblioteca del Cuadro de Servicios
Generales (otras categorias) a consecuencia de las mejoras tecnologicas y la modificacion de
procesos en la Biblioteca Dag Hammarskjold; y b) la disminucién de un puesto de Oficial de
Informacion de categoria P-3 por redistribucién en la Oficina del Portavoz, subprograma 2 (véase
parr. 28.41); la disminucioén se ve contrarrestada en parte por: ¢) el establecimiento de un puesto
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nuevo de categoria P-2/1 para reforzar las actividades de extensidon educativa y las asociaciones
con las comunidades académicas y de estudiantes; d) la redistribucion de un puesto de Oficial de
Informacion de categoria P-4 procedente del subprograma 2 para reforzar el Grupo de relaciones
con las organizaciones no gubernamentales (véase parr. 28.41); y f) la redistribucion de un puesto
de Oficial Administrativo de categoria P-2/1 procedente de la Oficina del Portavoz (véase parr.
28.40) para reforzar el apoyo administrativo y la supervision en la Division de Extension.

El aumento neto de las necesidades de recursos no relacionados con puestos en 537.500 doélares
obedece mayormente al aumento de las necesidades en concepto de servicios por contrata,
correspondientes a otros servicios especializados relativos a la modernizacion de la Biblioteca Dag
Hammarskjold, asi como a los créditos solicitados para las actividades de recordacion del
Holocausto y de recuerdo de las victimas de la esclavitud y la trata transatlantica de esclavos,
incluido, en lo que respecta a esto ultimo, el efecto retardado de su establecimiento en 2011 (véase
la resolucion 65/239 de la Asamblea General) en lo que respecta a otros gastos de personal y
servicios por contrata. El aumento de las necesidades se ve compensado en parte por la reduccion
de las necesidades del subprograma en concepto de mobiliario y equipo y suministros y materiales.

Los recursos extrapresupuestarios previstos, que ascienden en total a 2.628.500 dolares ¢ incluyen
un puesto del Cuadro Organico y nueve del Cuadro de Servicios Generales, serviran para financiar
la publicacién United Nations Development Business. Esta previsto que el volumen de recursos del
Fondo Fiduciario para Informacion Econdmica y Social disminuya con respecto al bienio 2010-
2011 debido a la finalizacion de varios proyectos no periédicos que se pusieron en marcha en el
bienio 2010-2011.

Conferencias especiales

El crédito propuesto de 400.500 dolares en el bienio 2010-2011 servira para financiar actividades
de informacion publica en apoyo de dos conferencias especiales programadas para el bienio 2010-
2011: el 12° Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Justicia Penal y la
Cuarta Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Paises Menos Adelantados.

Apoyo a los programas

Recursos necesarios (antes del ajuste): 7.650.600 dolares

La Oficina Ejecutiva presta el apoyo administrativo, programatico y de gestidon necesario para la
realizacion de las actividades encomendadas al Departamento de Informacion Publica. Presta
asistencia al Secretario General Adjunto en la preparacion del plan por programas bienal y sus
prioridades, la preparacion, administraciéon y supervision del presupuesto por programas y la
gestion de fondos fiduciarios y otros recursos extrapresupuestarios y cuotas, presta servicios de
apoyo pertinentes para la utilizacion eficiente de los recursos humanos, y planifica, controla y
coordina los recursos relacionados con la administracion general de la Oficina. Ademas, atiende las
necesidades informaticas del Departamento, entre las que figura el mantenimiento y la
modernizacion del equipo informatico y las aplicaciones para los usuarios.
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Cuadro 28.25
Recursos necesarios: apoyo a los programas

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 417383 417383 23 23

No relacionados con puestos 3397,1 29123 — -

Total 81354 7 650,6 23 23

28.54 La suma de 7.650.600 ddlares, que representa una disminucién neta de 484.800 dolares, financiara
el mantenimiento de 23 puestos (1 D-1, 1 P-5, 4 P-4/3, 1 P-2/1, 1 de Servicios Generales (categoria
principal) y 15 de Servicios Generales (otras categorias)) por valor de 4.738.300 doélares, y los
gastos no relacionados con puestos conexos (2.912.300 dolares). La disminucion neta de los
recursos no relacionados con puestos en 484.800 ddlares obedece principalmente a la disminucion
de las necesidades correspondientes a los servicios y los gastos de apoyo centralizados de la
infraestructura para el procesamiento de datos, de los que se encarga la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones, tras el examen de las necesidades del Departamento, y a los
ajustes del nivel de acuerdos de servicios que se van a emplear, incluida la racionalizacién del
numero de cuentas temporales a las que se prestan servicios.

Cuadro 28.26
Resumen de las medidas de seguimiento adoptadas para aplicar
las recomendaciones pertinentes de los 6rganos de supervision

Breve descripcion de la recomendacion Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

(A/64/7)

VII.10 En vista de que el Departamento de Como parte de su enfoque estratégico, el
Informacion Publica invierte un nivel Departamento ha insistido en la necesidad de
considerable de recursos en la supervision y concentrarse en las actividades de mayor efecto.

evaluacion, la Comision Consultiva espera que  Eso supondria utilizar las actuales iniciativas de
las solicitudes presupuestarias que se realicen  evaluacidn de los resultados de los programas
en el futuro contengan una resefia mas detallada para determinar cudales resultan méas eficaces,

de las actividades pertinentes, incluida una incluso mediante un examen anual de los efectos
valoracion de la experiencia adquirida. La de los programas. Las observaciones de los
Comisién también considera que, en el marco  usuarios finales permiten al Departamento dar
de su labor de supervision y evaluacion, el mayor eficacia a los programas y adaptarlos en
Departamento deberia concentrarse en analizar mayor medida a las necesidades del publico

los efectos de sus actividades, a fin de que destinatario.

pueda ajustar mejor su programa de trabajo al
publico destinatario.
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Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

VII.14 La Comision Consultiva considera
preocupante que las propuestas del Secretario
General no se refieran a las medidas adoptadas
en respuesta a la solicitud formulada por la
Asamblea General en el parrafo 119 de su
resolucion 62/236. En consecuencia, la
Comision recomienda que la Asamblea pida al
Secretario General que lleve a cabo un examen
de las disposiciones actuales para la
preparacion de comunicados de prensa, incluida
una evaluacion de la calidad de los
comunicados, teniendo en cuenta la necesidad
de llegar a la mas amplia gama posible de
destinatarios y de utilizar los medios mas
adecuados para su difusion. El resultado de ese
examen y, en particular, cualquier
recomendacion pertinente deberian reflejarse en
el proyecto de presupuesto por programas para
el bienio 2012-2013.

Junta de Auditores A/65/5 (Vol. I)

La Administracion acepto la recomendacion de
la Junta de que reexaminara y, si fuera
necesario, redistribuyera las funciones y las
actividades de la Junta de Publicaciones

(parr. 251).

Como parte de las medidas que ha puesto en
marcha para mejorar la calidad de la cobertura de
las reuniones y racionalizar el proceso de
produccion y ampliar su difusion, el
Departamento ha incluido en el presupuesto para
2012-2013 un proyecto destinado a dar mayor
presencia en Internet a los comunicados de
prensa de las Naciones Unidas y ampliar sus
destinatarios. Partiendo de un examen de las
disposiciones actuales para la preparacion y
difusion de comunicados de prensa, el proyecto
se propone elaborar una nueva plataforma
conectada a una base de datos que dara a los
comunicados de prensa mayor prominencia en el
sitio web de las Naciones Unidas y mayor
visibilidad para los buscadores externos e
incorporara varios elementos y funciones de facil
uso, incluidas funciones de busqueda mejoradas
por tema, 6rgano de las Naciones Unidas, orador,
etc. La reestructuracion del sistema entrafiard una
nueva gestion de los contenidos con conexiones
con otros productos del Departamento, como
material de audio y video y fotografias, y con los
documentos oficiales. También contara con una
capacidad incorporada para publicar
comunicados de forma segura desde fuera de la
red, incluso en conferencias celebradas en el
extranjero, algo que hoy en dia no es posible.

Debera establecerse un grupo de trabajo de la
Junta de Publicaciones que proponga revisiones
del Boletin del Secretario General
(ST/SGB/2005/15) en que se definen las
funciones y procedimientos de la Junta. De igual
modo, el Departamento de Informacion Publica y
el Departamento de la Asamblea General y de
Gestion de Conferencias, conscientes de que el
proceso de publicacioén necesitaba ser mas simple
y racional, establecieron un grupo de trabajo en
2010 encargado de hacer recomendaciones a los
jefes de ambos Departamentos. Es muy probable
que muchas de las recomendaciones del grupo de
trabajo se incorporen en el proceso de revision
del Boletin del Secretario General sobre la Junta
de Publicaciones.
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Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

La Administracion acept6 la recomendacion de
la Junta de que se asegurara de que el
Departamento de Informacion Publica no creara
plataformas de coordinacion regional hasta no
haber realizado un estudio detallado de su
competencia operacional y geografica

(parr. 282).

Oficina de Servicios de Supervision Interna
(E/AC.51/2009/5)

59.  El Departamento de Informacion Publica
debe pedir a su actual Grupo de Tareas sobre
intercambio de conocimientos en la Secretaria,
bajo la direccion de la Biblioteca Dag
Hammarskjold, que aborde la cuestion del
aprendizaje de lecciones cuando formule una
estrategia de gestion de los conocimientos para
toda la Secretaria de las Naciones Unidas
(conforme a la recomendacion que figura en el
documento E/AC.51/2006/2, parr. 72, que la
Asamblea General hizo suya en su resolucion
61/235, parr. 14) (parr. 59).

El Departamento de Informacion Publica esta de
acuerdo con la recomendaciéon y de momento no
se plantea la posibilidad de crear nuevas
plataformas de coordinacion regional. No
obstante, cabe esperar que el Centro de
Informacion de las Naciones Unidas que se
establecera en Luanda, de conformidad con las
resoluciones de la Asamblea General pertinentes,
desempeiie una funcién importante en lo que
respecta a la coordinacion de la traduccion,
impresion y difusion del material informativo a
otros paises de habla portuguesa. A este respecto,
colaborara estrechamente con el Centro de
Informacion de las Naciones Unidas de Rio de
Janeiro (Brasil) y con la seccion de portugués del
Centro de Informacioén Regional de las Naciones
Unidas en Bruselas.

Como se senala en el parrafo 8 del informe del
Secretario General (A/64/477), las funciones del
Equipo de Tareas de la Secretaria sobre el
intercambio de conocimientos se traspasaron a un
nuevo Grupo de Trabajo sobre gestion de los
conocimientos: “En el segundo trimestre de 2008
se establecid un Grupo de Trabajo sobre gestion
de los conocimientos para que se hiciera cargo de
la labor desarrollada anteriormente por el Equipo
de Tareas de la Secretaria sobre el intercambio de
conocimientos. EI Grupo de Trabajo esta
presidido por el Servicio de Gestion de los
Conocimientos establecido en la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones a los efectos de ejecutar el
programa de gestion de los conocimientos y
planificar y coordinar todos los esfuerzos
presentes y futuros encaminados a aprovechar y
compartir el activo mas importante de la
Secretaria, a saber, su base de conocimientos”.

Asi pues, la cuestion del aprendizaje de lecciones
cuando se formule una estrategia de gestion de
los conocimientos se ha convertido en
responsabilidad del Servicio de Gestion de los
Conocimientos de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones.
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Departamento de Informacion Publica
Organigrama y distribucion de los puestos para el bienio 2012-2013

Oficina del Secretario
General Adjunto

PO:
I SGA
1 D-1
1P-5
1P-4
1P-3
1P-2
6 SG (0C)

Oficina Ejecutiva

PO:
1 D-1
1P-5
1 P-4
3 P-3
1P-2
1 SG (CP)
15 SG (0C)

Subprograma 1

Servicios de
comunicacion estratégica

Servicios de noticias

Subprograma 2

Division de

Comunicacion
Estratégica
PO: Otros recursos
prorrateados:
1D-2 2 P-4
2 D-1
5P-5
8 P-4
8 P-3
6 P-2
24 SG (0C)

Centros y oficinas
de informacion de
las Naciones Unidas

PO:
8 D-1
15 P-5
11 P-4
8 P-3
163 CL
45 ON
6 ON*

Servicio de
Informacion de las
Naciones Unidas en

Ginebra

PO:
1D-1
2 P-5
3P-4
2 P-3
3P-2

1 SG (CP)

11 SG (0C)

Servicio de
Informacion de
las Naciones
Unidas en Viena

PO:

1D-1
1P-4
2P-3
1P-2

1 SG (CP)

4G (0C)

Division de Noticias y
Medios de Informacién

PO: Otros recursos
prorrateados:
1D-2 1 P-2
1 3D-1 1 SG (0C)
6 P-5
30 P-4
39 P-3
24 P-2
4 SG (CP)
74 SG (0C)
4 SG (0C)°

Subprograma 3
Servicios de extension

PO: RE:
1D-2 1P-3
2 D-1 9 SG (0OC)
6 P-5

17 P-4

1 P-4¢

24 P-3

20 P-2

1 p-2°

1 Pp-2¢

75 SG (OC)

Oficina del Portavoz
del Secretario General

PO:
1 D-2

L 1 D-1

2 P-4
1P-3
1P-3°
2 SG (CP)
4SG (0C)

Abreviaturas: PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; SGA, Secretario General Adjunto; SG (CP), Servicios
Generales (categoria principal); SG (OC), Servicios Generales (otras categorias); CL, contratacion local; ON, oficial nacional.

¢ Redistribucion.
b
Puesto nuevo.

¢ Conversion en puestos de personal temporario general (4 Servicios Generales (otras categorias)).
d . ., ., .. .
Reclasificacion (6 de contratacion local en oficial nacional).
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Anexo

Productos del bienio 2010-2011 que se suprimiran
en el bienio 2012-2013

A/64/6, parrafo Producto Cantidad Motivo de la supresion
Subprograma 2
Servicios de noticias
27.35a)i)a Produccion y publicacion en linea de /mage and 1 Producto suprimido para evitar duplicaciones
Reality con productos similares ya disponibles en
linea, como Las Naciones Unidas Hoy
[www.un.org/es/aboutun/untoday]
27.35a)i) b Produccion y publicacion en forma impresa o en 2 Se suprime el producto para evitar la
Internet del documento de referencia sobre las duplicacion con productos semejantes ya
conferencias y conmemoraciones de las disponibles en linea. También puede
Naciones Unidas encontrarse informacion sobre las conferencias
y conmemoraciones de las Naciones Unidas en
http://www.un.org/es/events/; y sobre los dias
internacionales, conferencias y eventos en
http://www.un.org/spanish/events/calendario/
Subtotal 3
Subprograma 3
Servicios de extension
27.43 a)iv) b Calendario electronico de reuniones de 1 Se suprime el producto, ya que se lleva a
informacidn para organizaciones no cabo en las reuniones de informacion para
gubernamentales organizaciones no gubernamentales
27.43 a) vii) aa Avisos electronicos de Cronica ONU 2 Se suprime el producto, ya que se lleva a
cabo en el sitio web de Cronica ONU
27.43 a) vii) aa Servicio de noticias de Crénica ONU (en linea) 1 Se suprime el producto, ya que se lleva a
cabo en el sitio web de Cronica ONU
27.43 a)i)a Index to Proceedings of the Economic and 2 Se suprime el producto para evitar la
Social Council duplicacion con productos semejantes que ya
estan disponibles en linea, enumerados en
http://unbisnet.un.org/indexs.htm
27.43 a)i) b Index to Proceedings of the General Assembly 2 Se suprime el producto para evitar la
duplicacion con productos semejantes que ya
estan disponibles en linea, enumerados en
http://unbisnet.un.org/indexs.htm
27.43 a)i)c Index to Proceedings of the Security Council 2 Se suprime el producto para evitar la
duplicacion con productos semejantes que ya
estan disponibles en linea, enumerados en
http://unbisnet.un.org/indexs.htm
Subtotal 10
Total 13
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