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  عرض عام    
  ١-٢٨الجدول 

  تقدير النفقات    
  

 )أ(دولار ١٧٩ ٤٣٢ ٢٠٠ اقتراح مقدم من الأمين العام

 دولار١٨٤ ٩٩٦ ٦٠٠ ٢٠١١-٢٠١٠المخصصات المنقحة للفترة 
_________  

  .٢٠١١-٢٠١٠بمعدلات الفترة   )أ(  
    

  ٢-٢٨الجدول 
  الموارد المقترحة من الموظفين    

  
 الرتبةالعدد الوظائف

   الوظائف الممولة من الميزانية العادية

ــام ٧٢٣١ ٢٠١٣-٢٠١٢ لفترة السنتين الوظائف المقترحة ــل أمــــــين عــــ ــد٤ و ، وكيــــ ــد٢٠ و ،٢- مــــ ،٥- ف٣٦ و ،١- مــــ
،)ر ر  ( خ ع        ٩ و     ،٢/١- ف  ٥٨ و     ،٣- ف  ٨٩ و     ،٤- ف  ٧٥و   
  ر م١٦٣ و ، م ف و٥١ و ،)ر أ( خ ع ٢١٧و 

 ٣ في إطار البرنامج الفرعي ٢/١- ف١ ١ ديدةالجوظائف ال

١ في إطـــار الـــبرامج الفرعيـــة ٢- ف١ و ٣- ف١ و ٤- ف١ و ٥- ف١ ٤ المنقولةالوظائف 
 ٣ و ٢و 

 ١ وظائف فنية وطنية في البرنامج الفرعي ٦ ٦ )أ(الوظائف المعاد تصنيفها

 ٢في البرنامج الفرعي ) ر أ( خ ع ٤ ٤ )ب(تحويلاتال

ــبرامج٥و ) ر أ( خ ع ١٣ و ٢/١- ف١ و ٥- ف١ ٢٠ الوظائف الملغاة ــار الــــــ  ر م في إطــــــ
 ٣ و ٢ و ١ الفرعية

ــام ٧٣٨١ ٢٠١١ -٢٠١٠الوظائف المعتمدة لفترة السنتين  ــل أمــــــين عــــ ــد٤ و ، وكيــــ ــد٢٠ و ،٢- مــــ ،٥- ف٣٧ و ،١- مــــ
٢٢٦ و   ،)ر ر ( خ ع    ٩ و   ،٢/١- ف ٥٨ و   ،٣- ف ٨٩ و   ،٤- ف ٧٥و  

  ر م١٧٤ و ، م ف و٤٥ و ،)ر أ(خ ع 
  

موظـف  : م ف و ،الرتـب الأخـرى  :  رأ؛الرتبـة الرئيـسية  :  رر؛ فئة الخدمات العامة: خ ع؛ وكيل الأمين العام :و أ ع   :المختصرات
  .الرتبة المحلية:  ر م؛وطني فني

  م ف و إعادة تصنيف وظيفة من ر م إلى  )أ(  
  . مساعدة مؤقتة عامة إلى وظائف ثابتة وظائف تحويل من  )ب(  

    
اء مهمتها المتمثلة في المساعدة على تحقيق الأهداف الأساسية للأمم المتحـدة عـن طريـق القيـام علـى نحـو          أد عند  ١-٢٨  

 تقــوم إدارة ،اســتراتيجي بــالإعلام عــن أنــشطة واهتمامــات المنظمــة مــن أجــل تحقيــق أكــبر تــأثير علــى الجمهــور
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 تبـين وسـائل الاتـصالا   تقـيم توازنـا   في مجـالات الأولويـة الرئيـسية و      ا الإعلاميـة    شؤون الإعـلام بتنـسيق حملاته ـ     
 وتعزيـز   ت كمـا تبـذل كافـة الجهـود مـن أجـل توسـيع دائـرة شـركائها في ميـدان الاتـصالا                       .الجديدة والتقليديـة  

تبذله من جهود التوعية الموجهة إلى الجمهور في البلدان المتقدمـة النمـو والناميـة علـى حـد سـواء مـن خـلال                      ما
 وتـسترشد  .)١-د (١٣ترد ولاية إدارة شؤون الإعلام في قرار الجمعيـة العامـة    و.مراكز الأمم المتحدة للإعلام 

 مـن خـلال قـرارات       ، لجنـة الإعـلام    ،الإدارة في عملها بالأولويات التي تحـددها الجمعيـة العامـة وهيئتـها الفرعيـة              
  . ألف وباء٦٥/١٠٧ قرارا الجمعية العامة وآخرها ،تصدرها بشأن المسائل المتعلقة بالإعلام

وتــسعى الإدارة إلى تعزيــز الــوعي علــى الــصعيد العــالمي بأعمــال الأمــم المتحــدة وقــضاياها وتحــسين فهمهــا عــن   ٢-٢٨  
طريق تقديم المعلومات بأسلوب يتسم بالدقة والحياد والشمول والتوازن والاتساق وحـسن التوقيـت والاتـصال              

 علــى المواضـيع ذات الأولويــة في  ، الألفيـة  مـسترشدة بــإعلان ، ســتركز الإدارة، وتحقيقـا لهــذه الغايـة  .بالموضـوع 
 وفي إطــار هــذه المواضــيع . وحقــوق الإنــسان، والــسلم والأمــن،تعزيــز الــدعائم الــثلاث للمنظمــة وهــي التنميــة

 ستسعى الإدارة إلى التركيز على المسائل التي يشدد عليهـا الأمـين العـام والمتمثلـة            ،الثلاثة الواسعة ذات الأولوية   
 اختـارت   ، وبالإضـافة إلى ذلـك     . والمساءلة والتصدي للتحديات العالمية من أجـل الـصالح العـام           في تحقيق النتائج  

 كما اختارت الشباب كجمهور استراتيجي لعملـها في ميـدان           ،الإدارة أفريقيا باعتبارها مجالا للتركيز الإقليمي     
  .تالاتصالا

لأمـم المتحـدة مـن أجـل تنفيـذ بـرامج إعلاميـة فعالـة                 وتعمل الإدارة بصورة وثيقة مع المكاتـب الفنيـة لمنظومـة ا             ٣-٢٨  
 وتهـدف إلى الوصـول      . بما في ذلك مؤتمرات الأمـم المتحـدة واحتفالاتهـا          ،وهادفة بشأن المجالات الرئيسية المحددة    

ــراكها   ــالم وإشـ ــاء العـ ــع أرجـ ــاهير في جميـ ــائط الإعـــلام والمنظمـــات   ،إلى الجمـ ــا في ذلـــك الحكومـــات ووسـ  بمـ
سات التعليميــة ومنظمــات الأعمــال التجاريــة والمنظمــات المهنيــة وأعــضاء المجتمــع المــدني  الحكوميــة والمؤســ غــير
  .أهدافهان بغية تشجيع تقديم الدعم للمنظمة ولتحقيق والآخر

مـع    علاقـات العمـل الاسـتراتيجية      :علـى النـهج الأساسـية التاليـة في عملـها            تـسير الإدارة   ،ولتحقيق هذه المهمة    ٤-٢٨  
 وتعزيـز اسـتخدام     ؛ومكاتب الأمانة العامـة والمنظمـات والهيئـات التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة               الإدارات الفنية   

 لتقــديم المعلومــات ،الوســائط التقليديــة والجديــدة  في كــل مــن،أحــدث تكنولوجيــات المعلومــات والاتــصالات 
راكات مـع منظمـات   شـعبي أقـوى مـن خـلال إقامـة ش ـ       وبناء دعـم ؛بصورة مباشرة وفورية في جميع أنحاء العالم   

  .والإعلام وتكافؤ اللغات الرسمية للأمم المتحدة في إعداد منتجات الأخبار ؛المجتمع المدني
العمليــات  نترنــت للإبــلاغ والإدارة لتبــسيط أدوات مختلفــة علــى الإ وتقتــرح،وقــد استعرضــت الإدارة عملياتهــا  ٥-٢٨  

 والسماح للبرنامج بتنفيذ ولايتـه بطريقـة أكثـر          ، الثلاثة والقضاء على العمليات المكررة في جميع البرامج الفرعية       
  :فعالية من حيث التكلفة والكفاءة كما هو موضح بالتفصيل في الفقرات أدناه

 معلومـــات  نظـــام إدارة، علـــى ســـبيل المثـــال،أدخلـــت أدوات شـــتى للإبـــلاغ علـــى شـــبكة الإنترنـــت   )أ(    
عالمية لمراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام وذلـك بهـدف            في الشبكة ال   ، ونظام إدارة المحتوى   ،)CIMS(المراكز
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الرئيـسية في كـل مركـز وإعـداد          وخطـط عملـها والجـدول الـزمني للأنـشطة          دليل المراكـز   وأرشفة جمع
ــة في الوقــت   لمراكــز الإعــلام  وكــذلك لتــسهيل جمــع التقــارير الــشهرية  ،تقريــر بهــا بواســطة غــير ورقي
  ؛المناسب

الانترنت لتخزين وتوزيع المواد المتعددة الوسائط لتخفيـف حـدة الـنقص            الاستفادة من خدمات شبكة       )ب(    
  ؛في إمكانيات التخزين الداخلي

 وتبسيط العمليات والحـد مـن سـفر    ،شراء أفلام تلفزيونية من منتجين مستقلين من أجل تحسين الجودة   )ج(    
  ؛الموظفين

ماح بنـشر المعلومـات بـشكل أكثـر فعاليـة           رقمنة معلومات قاعدة بيانات المنظمات غير الحكوميـة للـس           )د(    
  ؛للمنظمات غير الحكومية

  .أتمتة إحالة المعاملات الإدارية المتعلقة بالموارد البشرية والمالية إلى المكاتب الفنية  )هـ(    
 والهـدف منـها أن تـسهم في العمـل           .هـي مكتبـة الأمـم المتحـدة التداوليـة          مكتبة داغ همرشولد في الأمم المتحدة       ٦-٢٨  

 علـى حـد     والمعاصرةمنها   التاريخية   ،ثروة من المعلومات في الأمم المتحدة      الفعال للأمم المتحدة من خلال إتاحة     
 ومـع  . ولعامة الناس على نحو متزايـد   ، وكذلك للباحثين الخارجيين   ، لموظفي الأمم المتحدة والوفود فيها     ،سواء

 .تجـاه واضـح نحـو زيـادة عـدد خـدمات المكتبـة العالميـة               بات هنـاك ا    التقدم الحالي في مجال تكنولوجيا المعلومات     
 وتعزيـز   ،ولهذا تعتـزم الإدارة التركيـز بـصورة متزايـدة علـى تحـسين الوصـول إلى مـوارد المعلومـات الإلكترونيـة                      

 فـإن  ،ولهـذا  .الجهود الرامية إلى توجيه وإرشاد الباحثين عن المعلومات وتبسيط عمليات البحث عـن معلومـات           
 يجـب أن تحـافظ المكتبـة علـى       ،وفي الوقـت نفـسه     . مجال تكنولوجيـا الاسـتثمارات أمـر ضـروري         التحسينات في 

  .توفير الوصول إليهما وتواصل السجل التاريخي للأمم المتحدة وتراثها وأن تصونهما
 .وقد استُعرضت مسألة المنشورات باعتبارها جزءا من برنامج العمـل في سـياق كـل برنـامج فرعـي علـى حـدة               ٧-٢٨  

 وحــسب الــوارد ،٣-٢٨يُتوقــع إصــدار المنــشورات المتكــررة وغــير المتكــررة علــى النحــو المــوجز في الجــدول  و
  .وصفه في المعلومات المتعلقة بنواتج كل برنامج فرعي

  
   ٣-٢٨الجدول 

  موجز المنشورات    
  

 المنشورات
  الأرقام الفعلية

 ٢٠٠٩‐ ٢٠٠٨ 
  الفترة تقديرات
٢٠١١‐ ٢٠١٠ 

  تقديرات الفترة
٢٠١٣‐ ٢٠١٢ 

 ٦١ ٧١ ٧٤ المتكررة

 - - - غير متكررة

 ٦١ ٧١ ٧٤ المجموع  
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 تم تجميـع الوحـدات التنظيميـة بـشكل عـام          ، عـرض الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لإدارة شـؤون الإعـلام             من أجل   ٨-٢٨  
 .٤-٢٨ على النحو المبين في الجدول ،تحت البرامج الفرعية الثلاثة

    ٤-٢٨الجدول   
  التنظيمية المسؤولة عن تنفيذ برنامج العملالوحدات     

  
 الكيان المسؤول البرنامج الفرعي

للإعلامالمتحدة   مراكز الأمم  في ذلك   بما ،شعبة الاتصالات الاستراتيجية   خدمات الاتصالات الاستراتيجية  - ١
 وعناصر الخدمات والمعلومات في مكاتب الأمم المتحدة

  وشعبة الأخبار ووسائط الإعلام،لمتحدث باسم الأمين العاممكتب ا الخدمات الإخبارية  - ٢

 والتي تتضمن مكتبـة داغ همرشـولد ومكتبـات،الاتصال بالجماهير شعبة   خدمات التوعية  - ٣
 وأمـانتي مجلـس، المبيعـات والتـسويق    ومجموعـة  ،حسب الاقتضاء  ،أخرى

 .المنشورات ولجنة المعارض
    

 دولار قبـل إعـادة تقـدير        ١٧٩ ٤٣٢ ٢٠٠ إلى   ٢٠١٣-٢٠١٢لوبـة لفتـرة الـسنتين       تصل الموارد الإجمالية المط     ٩-٢٨  
ــة ــدره    ،التكلف ــا يعكــس نقــصانا صــافيا ق ــة٣,٠( دولار ٥ ٥٦٤ ٤٠٠ وهــو م ــة بالاعتمــادات  )  في المائ مقارن

  .٢٠١١-٢٠١٠المنقحة لفترة السنتين 
  :٦-٢٨وفيما يلي تلخيص لصافي النقصان المبين في الجدول   ١٠-٢٨  

 وتتعلـق بتكـاليف تـراخيص    ، دولار تحت بند التوجيه التنفيـذي والإدارة    ٦٤ ٥٠٠زيادة صافية قدرها      )أ(    
 موظفا أساسـيا للقيـام بالمهـام الأساسـية لـضمان اسـتمرار تنفيـذ إدارة                 ٤٦ المكتب المتنقل ل ـ /سيتريكس

  استمرارية تصريف الأعمال؛
  :ج العمل ما يلي دولار تحت برنام٥ ١٤٤ ١٠٠يمثل النقصان البالغ   )ب(    
ــار البرنـــامج الفرعـــي  ٥٢٩ ٣٠٠انخفـــاض صـــاف قـــدره    ‘١’       ــا ،١ دولار في إطـ  ويتـــصل عمومـ

بانخفـــاض الاحتياجـــات تحـــت بنـــد الخـــدمات التعاقديـــة ومـــصروفات التـــشغيل العامـــة بمبلـــغ 
ويقابل هذا الانخفاض جزئيا تحـت بنـد التكـاليف غـير المتعلقـة بالوظـائف             .  دولار ٧٠٠ ٨٠٠
 دولار للوظائف بسبب الأثر المتأخر المتعلق بـست وظـائف           ١٧١ ٥٠٠ ية مقدارها صافزيادة  

 أنـشئت   ) وظائف من الرتبة المحلية ووظيفة واحدة لموظف فـني وطـني           ٤ و   ،٥- ف ١(جديدة  
ح إعــادة تــصنيف ســت وظــائف مــن فئــة الخــدمات ا؛ واقتــر٢٠١١-٢٠١٠في فتــرة الــسنتين 

تبة موظـف فـني وطـني؛ يقابلـها الإلغـاء المقتـرح لخمـس               إلى وظائف من ر   ) الرتبة المحلية (العامة  
  ؛)الرتبة المحلية(وظائف من فئة الخدمات العامة 
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 نتيجــة تخفيــضات ،٢ دولار في إطــار البرنــامج الفرعــي ٣ ١٧٥ ١٠٠انخفــاض صــاف قــدره   ‘٢’      
ــائف        ــة بالوظ ــير المتعلق ــاليف غ ــائف والتك ــاليف الوظ ــد تك  ،) دولار٢ ٦٩٢ ٣٠٠(تحــت بن

والنقــصان تحــت بنــد .  بوجــه عــام بتكــاليف المــوظفين الأخــرى والخــدمات التعاقديــة والمتــصلة
) الرتـب الأخـرى  (الوظائف يعكس في المقام الأول إلغاء أربع وظائف من فئة الخدمات العامة    

إلى ) ٢/١- ف ١ و   ٤- ف ١(من شعبة الأخبار ووسائط الإعلام والنقل الخارجي لـوظيفتين          
 المـساعدة العامـة المؤقتـة مـن         في فئـة   التحويل المقترح لأربع وظائف       يقابله ،٣البرنامج الفرعي   

إلى وظـائف في الرتبـة نفـسها مـع خفـض متناسـب في         ) الرتـب الأخـرى   (فئة الخـدمات العامـة      
  ؛٣-إطار المساعدة المؤقتة العامة والنقل الداخلي لوظيفة واحدة من رتبة ف

 وذلــك بــسبب ،٣ار البرنــامج الفرعــي  دولار في إطــ١ ٠٣٩ ٢٠٠ مقــدارهانخفــاض صــاف   ‘٣’      
 دولار نـاتج عـن اقتـراح    ١ ٥٧٦ ٧٠٠انخفاض صـاف تحـت بنـد تكـاليف الوظـائف مقـداره            

 وتـسع وظـائف مـن فئـة         ٢/١ وواحدة من رتبـة ف       ٥-واحدة من رتبة ف   ( وظيفة   ١١إلغاء  
مـن  في عمليـات المكتبـة والنقـل الخـارجي لوظيفـة واحـدة              ) الرتـب الأخـرى   (الخدمات العامـة    

 يقابلـها جزئيـا اقتـراح إنـشاء وظيفـة واحـدة جديـدة مـن          ،٢ إلى البرنامج الفرعـي      ٣-رتبة ف 
واحـدة مـن رتبـة      ( والنقـل الـداخلي لـوظيفتين        التعليميـة  لتعزيز مجموعة التوعيـة      ٢/١-رتبة ف 

ــة مـــن رتبـــة ف ٤-ف ــامج الفرعـــي  ) ٢/١- ووظيفـ ــافية . ٢مـــن البرنـ ــادة صـ ــدارهاوزيـ  مقـ
عــزى أساســا إلى زيــادة الخــدمات    توارد مــن غــير الوظــائف    دولار في إطــار الم ــ٥٣٧ ٥٠٠

   يقابلها جزئيا تخفيضات في الإمدادات والمواد والأثاث والمعدات؛،التعاقدية
 يتــصل بإلغــاء الاحتياجــات ، دولار تحــت بنــد المــؤتمرات الخاصــة ٤٠٠ ٥٠٠نقــصان مقــداره   ‘٤’      

ريمة والعدالة الجنائية ومؤتمر الأمم المتحـدة       المتكررة لمؤتمر الأمم المتحدة الثاني عشر لمنع الج        غير
  الرابع المعني بأقل البلدان نموا؛ 

 دولار في إطـار دعـم البرنـامج انخفاضـا في الاحتياجـات              ٤٨٤ ٨٠٠ويعكس انخفـاض صـاف مقـداره          )ج(    
وفرة من الموارد غير المتعلقة بالوظائف تحت بند الخدمات التعاقدية من أجل خدمات تجهيز البيانات الم ـ              

 التي أدخلت فيها تعديلات علـى تكـاليف         ، بعد استعراض احتياجات الإدارة    ،مركزيا وتكاليف الدعم  
 والـتي  ،اتفاق مستوى الخدمة مـن خـلال إجـراء تخفيـضات علـى عـدد الحـسابات الـتي تتلقـى خـدمات                      

 وكــذلك انخفــاض التقــديرات تحــت بنــد  ،تــدار مــن قبــل مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  
 وانخفـاض الاحتياجـات مـن الأثـاث         تروفات التـشغيل العامـة نظـرا إلى انخفـاض نفقـات الاتـصالا             مص

  .والمعدات
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 ١ ٥١٥ ٢٠٠  مقـدارها   سـتوفر المـوارد المقـدرة الأخـرى المتوقعـة البـالغ            ،٢٠١٣-٢٠١٢خلال فترة الـسنتين       ١١-٢٨  
مـوارد للأنـشطة الفنيـة المتعلقـة بعمليـات       ، في المائة مـن الاحتياجـات مـن المـوارد العامـة         ٠,٨التي تمثل   و ،دولار

  . وليس هناك تغيير كبير في مستوى الموارد مقارنة بفترة السنتين السابقة. حفظ السلام
 ٤ ٩٠٦ ١٠٠ والبالغـة  الخارجـة عـن الميزانيـة    المتوقعـة  سـتكمل المـوارد     ،٢٠١٣-٢٠١٢وخلال فترة الـسنتين       ١٢-٢٨  

 موارد الميزانية العادية لتمويـل أنـشطة مختلفـة    ،الي الاحتياجات من الموارد    في المائة من إجم    ٢,٦ التي تمثل    ،دولار
ويمثـل  .  والمـشاريع الميدانيـة    ، والحلقات الدراسية  ، وحلقات العمل  ، والتدريب ،من قبيل خدمات المشورة التقنية    

  نتيجــة لانخفــاض  ،٢٠١١-٢٠١٠ دولار عــن فتــرة الــسنتين   ٦٥٨ ٦٠٠المــستوى المتوقــع نقــصانا مقــداره    
ــة    ــة ،الاحتياجــات المتوقعــة في إطــار الــصندوق الاســتئماني للمعلومــات الاقتــصادية والاجتماعي  حيــث إن غالبي

  .٢٠١١-٢٠١٠المشاريع في إطار الصناديق الاستئمانية سيكتمل إنجازها خلال فترة السنتين 
 ٢ ٧٩٢ ٠٠٠رصـد والتقيـيم      مجمـوع المـوارد اللازمـة لإجـراء ال         يبلـغ  ،٥٨/٢٦٩وعملا بقرار الجمعيـة العامـة         ١٣-٢٨  

 ٩٨( شـهر عمـل للمـوظفين        ١٧٠ دولار لــ     ١ ٥٢٣ ٠٠٠ التي تضم ما يعادل      ،دولار في إطار الميزانية العادية    
 ١ ٢٦٩ ٠٠٠ و)  شـهر عمـل علـى مـستوى فئـة الخـدمات العامـة              ٧٢شهر عمل على مستوى الفئـة الفنيـة و          

  .دولار للاستشاريين
ــرد في الجــدول    ١٤-٢٨   ــ٥-٢٨وي ــسنتين     التقــديريع  التوزي ــرة ال ــامج في فت ــوارد هــذا البرن ــة لم ــسبة المئوي -٢٠١٢ بالن

٢٠١٣.  
  

  ٥-٢٨الجدول 
  توزيع الموارد حسب العنصر    
  )النسبة المئوية(    

 الموارد الأخرى المقررة الميزانية العادية العنصر
المـــوارد الخارجـــة عـــن

 الميزانية

 - - ١,٩ التوجيه التنفيذي والإدارة  -ألف 

    برنامج العمل  -باء 

 ٤٦,٤ ٦٨,٤ ٣٨,٥ خدمات الاتصالات الاستراتيجية - ١    

 - - ٣١,٦ ٣٤,١ الخدمات الإخبارية - ٢    

 ٥٣,٦ - ٢١,٢ خدمات التوعية - ٣    

 ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ٩٣,٨  باء،المجموع الفرعي    
 - - ٤,٣ دعم البرنامج  -جيم 

 ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ المجموع    
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  ٦-٢٨الجدول 
  الاحتياجات من الموارد حسب العنصر    
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

  الميزانية العادية  )١(    
  

  نمو الموارد

  العنصر
ــات  نفقــــــــــــــــــــــ

٢٠٠٩‐٢٠٠٨  
ــادات لاا عتمــــــــــــ

  المبلغ  ٢٠١١‐٢٠١٠
النسبة 
  المئوية

ــل   ــوع قبـ المجمـ
إعـــادة تقـــدير  

  التكاليف

ــادة  إعـــــــــ
ــدير  تقـــــــــ
  التكاليف

تقـــــــــــــــــديرات ال
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٤٧٨,٠ ٣ ٢٩,٤  ٤٤٨,٦ ٣ ٣٨٤,١٦٤,٥١,٩ ٠٢٧,٨٣ ٣  التوجيه التنفيذي والإدارة  -ألف 

 ٨٨٤,٨ ١٧١ ٥٥١,٨ ٣ ٣٣٣,٠ ١٦٨ (٣,٠)(١٤٤,١ ٥)٤٧٧,١ ١٧٤,٢١٧٣ ١٧٥  برنامج العمل  -باء 

 ٨٣٧,٧ ٧ ١٨٧,١  ٦٥٠,٦ ٧ (٦,٠)(٤٨٤,٨)١٣٥,٤ ٦٥٦,٨٨ ٨  البرنامجدعم   -جيم 

 ٢٠٠,٥ ١٨٣ ٧٦٨,٣ ٤٣٢,٢٣ ١٧٩ (٣,٠)(٥٦٤,٤ ٥)٩٩٦,٦ ٨٥٨,٨١٨٤ ١٨٦  رعي الفالمجموع  
    

  الموارد المقررة الأخرى  )٢(    
  

 العنصر
  اتـــــــــــــــــنفقال

٢٠٠٩- ٢٠٠٨ 
  التقــــــــــــــديرات

٢٠١١- ٢٠١٠  
التقــــــــــــــــديرات

٢٠١٣-٢٠١٢ 

 - -- التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف 
 ٥١٥,٢ ١ ٥٣٨,٧ ٤١١,٣١ ١ نامج العملبر -بـــاء 
 - -- دعم البرنامج -جيم 

 ٥١٥,٢ ١ ٥٣٨,٧ ٤١١,٣١ ١ المجموع الفرعي  
    

  الموارد الخارجة عن الميزانية  )٣(    
  

 العنصر
  اتــــــــــــــــــنفقال

٢٠٠٩- ٢٠٠٨ 
  التقــــــــــــــديرات

٢٠١١- ٢٠١٠  
التقــــــــــــــــديرات

٢٠١٣-٢٠١٢ 

 - -- لتوجيـه التنفيذي والإدارةا -ألف 
 ٩٠٦,١ ٤ ٥٦٤,٧ ٢٢٦,١٥ ٥ برنامج العمل -بـــاء 
 - -- دعم البرنامج -جيم 

 ٩٠٦,١ ٤ ٥٦٤,٧ ٢٢٦,١٥ ٥ المجموع الفرعي  

 ٦٢١,٨ ١٨٩ ١٠٠,٠ ٤٩٦,٢١٩٢ ١٩٣ )٣(و ) ٢(و ) ١(المجموع   
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  ٧-٢٨الجدول 
  الاحتياجات من الوظائف    

  
      ائف المؤقتــةالوظـ      

  

الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

   العادية
الوظائف الممولة من 
   الميزانية العادية

الموارد الأخرى 
   المقررة

الموارد الخارجة عن 
  المجموع  الميزانية

  الفئة
٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

              الفئة الفنية وما فوقها
  ١  ١  -  -  -  -  -  -  ١  ١  وكيل الأمين العام 
  ٤  ٤  -  -  -  -  -  -  ٤  ٤  ٢-مد 
  ٢٠  ٢٠  -  -  -  -  -  -  ٢٠  ٢٠  ١-مد  
  ٣٦  ٣٧  -  -  -  -  -  -  ٣٦  ٣٧  ٥-ف  
  ١٦٧  ١٦٧  ١  ١  ٢  ٢  -  -  ١٦٤  ١٦٤  ٤/٣ -ف   
  ٥٩  ٥٩  -  -  ١  ١  -  -  ٥٨  ٥٨  ٢/١ -ف   
  ٢٨٧  ٢٨٨  ١  ١  ٣  ٣  -  -  ٢٨٣  ٢٨٤  المجموع الفرعي 

                     الخدمات العامة
  ٩  ٩  -  -  -  -  -  -  ٩  ٩  الرتبة الرئيسية  
  ٢٢٧  ٢٣٦  ٩  ٩  ١  ١  -  -  ٢١٧  ٢٢٦  الرتب الأخرى  
  ٢٣٦  ٢٤٥  ٩  ٩  ١  ١  -  -  ٢٢٦  ٢٣٥  المجموع الفرعي  
                      أخرىرتب
  ١٦٣  ١٧٤  -  -  -  -  -  -  ١٦٣  ١٧٤  الرتبة المحلية  
الموظفــــــون الفنيــــــون   

  ٥١  ٤٥  -  -  -  -  -  -  ٥١  ٤٥  الوطنيون
  ٢١٤  ٢١٩  -  -  -  -  -  -  ٢١٤  ٢١٩  المجموع الفرعي  
  ٧٣٧  ٧٥٢  ١٠  ١٠  ٤  ٤  -  -  ٧٢٣  ٧٣٨  المجموع  
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  التوجيـه التنفيذي والإدارة  -ألف   
  ر دولا٣ ٤٤٨ ٦٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

 ت والإعــلام هــو المــسؤول عــن التوجيــه العــام والإدارة الاســتراتيجية للاتــصالاتوكيــل الأمــين العــام للاتــصالا  ١٥-٢٨  
ويــضع وكيــل الأمــين العــام سياســات الإدارة ومبادئهــا   . والإعــلام بــالأمم المتحــدة في كــل مــن المقــر والميــدان  

 وهــو المــسؤول عــن الــشؤون ،الــسياسة العامــة والإدارة ويعــالج القــضايا والمــشاكل المحــددة المتعلقــة ب،التوجيهيــة
 تقـع علـى عـاتق وكيـل الأمـين العـام مـسؤولية               ،وفضلا عن ذلـك   . الإدارية والمالية وشؤون الموظفين في الإدارة     

 ،توجيه مهام الاتصال باللجان التي تضطلع بها الإدارة فيما يخـص الهيئـات الحكوميـة الدوليـة مثـل لجنـة الإعـلام         
  . تمم المتحدة للاتصالاوفريق الأ

 وذلك عن طريـق وحـدة التقيـيم         ،ويقوم وكيل الأمين العام بتقييم الأداء البرنامجي للإدارة ويقدم التقارير بشأنه            ١٦-٢٨  
وتـوفر الوحـدة الخـبرة في       .  الـبرامج والأنـشطة الإعلاميـة      تـأثير والوحدة مسؤولة عن تقييم     . وبحوث الاتصالات 

وتـساعد الوحـدة مـديري الـبرامج        . وجمع البيانات عن احتياجات الجمهـور المـستهدف       تحليل التغطية الإعلامية    
  .لتأثير البرنامج في الامتثال للاستعراض الداخلي السنوي

وقــد مكــن  .ويكفــل الاســتعراض الــسنوي لتــأثير البرنــامج التقيــيم المنــتظم لمنتجــات الإدارة وخــدماتها الرئيــسية   ١٧-٢٨  
ج الإدارة مــن التحديــد بوضــوح الطــرق الــتي تــروج مــن خلالهــا لتعزيــز فهــم عمــل  التركيــز علــى نتــائج البرنــام

  .المنظمة
  

  ٨-٢٨الجدول 
  الأهداف المحددة لفترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
 علـى نحـو اسـتراتيجيدعـم عمـل الأمـين العـام والمقاصـد الأساسـية للأمـم المتحـدة عـن طريـق القيـام            :أهداف المنظمـة  

   بغية تحقيق أكبر تأثير على الجمهور،بالإعلام عن أنشطة المنظمة واهتماماتها
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

  تنفيذ النواتج والخدمات في الوقت المحدد  )أ(  إدارة برنامج العمل إدارة فعالة  )أ(
  مقاييس الأداء    
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨    
   في المائة١٠٠ :٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢أهداف الفترة     
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــدورة  )ب(  تقديم الوثائق في توقيت أفضل  )ب( ــائق مــا قبــل ال ــة لوث الحفــاظ علــى النــسبة المئوي
  المقدمة وفقا للمواعيد النهائية المطلوبة

  مقاييس الأداء  
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨    
   في المائة١٠٠ :٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢أهداف الفترة     
تعزيز ثقافة الاتصال والتنسيق في المجال الإعلامـي          )ج(

ــة      داخــل ــشركاء في منظوم ــين ال ــا ب ــة وفيم ــة العام الأمان
  الأمم المتحدة

ــم المتح ـــ    )ج( ــن فريـــق الأمـ ــوة مـ ــدة المرجـ ــادة الفائـ دةزيـ
  للاتصالات

  مقاييس الأداء  
   في المائة٨٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨    
   في المائة٨٧ :٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   في المائة٩٠: ٢٠١٣-٢٠١٢أهداف الفترة     

    
  العوامل الخارجيــة

كوميـة الدوليـة    من المتوقع أن يحقق مكتب وكيل الأمين العام أهدافه وإنجازاته المتوقعـة بـافتراض أن الهيئـات الح                   ١٨-٢٨  
  . وغيرها من الجهات صاحبة المصلحة ستواصل دعمها لإدارة شؤون الإعلام

  
  النواتج

تقــــديم خــــدمات إلى الهيئــــات الحكوميــــة     : النواتج النهائية التالية٢٠١٣-٢٠١٢ستنفَّذ خلال فترة السنتين   ١٩-٢٨  
  ):الميزانية العادية(الدولية وهيئات الخبراء 

المـساهمة بمـواد في تقـارير فنيـة مختلفـة مـن المقـرر تقـديمها إلى الهيئـات الفرعيـة للجمعيـة                        : اوليةوثائق الهيئات التد      
 بمــا في ذلــك شــبكة ،العامــة والمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي بــشأن الأنــشطة الإعلاميــة الــتي تقــوم بهــا الإدارة

  ).٢(امة  تنفيذا للتكليفات الصادرة عن الجمعية الع،مراكز الأمم المتحدة للإعلام
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    ٩-٢٨الجدول   
 الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية

 ١٢ ١٢ ٢٥٠,٢ ٢٥٠,٢٣ ٣  الموارد المتعلقة بالوظائف  

 - - ١٩٨,٤ ١٣٣,٩   الوظائفالمعتلقة بغير الموارد   

 ١٢ ١٢ ٤٤٨,٦ ٣٨٤,١٣ ٣  المجموع  
    

 وظــائف مــن فئــة ســت وظــائف مــن الفئــة الفنيــة وســت دولار تكــاليف اســتمرار ٣ ٤٤٨ ٦٠٠يغطــي مبلــغ   ٢٠-٢٨  
 الإطـار العـام لتكـاليف    وما يتصل بذلك من الموارد غير المتعلقة بالوظائف في ) الرتب الأخرى (الخدمات العامة   

الموظفين الأخرى وسفر الموظفين والاحتياجات التشغيلية الأخرى لتمكين مكتب وكيل الأمـين العـام مـن أداء                 
ويـشمل هـذا العنـصر مكتـب وكيـل الأمـين العـام              . مسؤولياته عن التوجيه العام والإدارة الاسـتراتيجية لـلإدارة        

 وظـائف مـن فئـة    ٤ و ،٥- ووظيفـة مـن رتبـة ف   ،١-رتبـة مــد   نم ـ ووظيفة ،رتبة وكيل أمين عام من  وظيفة  (
مـن    ووظيفـة ،٤-وظيفة مـن رتبـة ف  ( ووحدة التقييم وبحوث الاتصالات ،))الرتب الأخرى (الخدمات العامة   

  )). الرتب الأخرى( ووظيفتان من فئة الخدمات العامة ،٢-من رتبة ف  ووظيفة،٣-رتبة ف
/  دولار في إطار المـوارد غـير المتعلقـة بالوظـائف تكـاليف تـراخيص سـيتريكس               ٦٤ ٥٠٠  الزيادة البالغة  وتغطي  ٢١-٢٨  

    .تصريف الأعمال  موظفا أساسيا في الإدارة تمشيا مع تنفيذ إدارة استمرارية٤٦ المكتب المتنقل لـ
  

  برنامج العمل  -بـاء   
  ١٠-٢٨الجدول   

  الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي    
  الوظائف   ) دولارات الولايات المتحدةبآلاف(الموارد   

 ٢٠١١‐٢٠١٠  البرنامج الفرعي
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

 ٣٤٣ ٣٤٨ ١٥١,١ ٦٨٠,٤٦٩ ٦٩ خدمات الاتصالات الاستراتيجية  - ١
 ١٩٧ ١٩٨ ١٧٩,٥ ٣٥٤,٦٦١ ٦٤ الخدمات الإخبارية  - ٢
 ١٤٨ ١٥٧ ٠٠٢,٤ ٠٤١,٦٣٨ ٣٩ ةخدمات التوعي  - ٣

 - - -٤٠٠,٥  المؤتمرات الخاصة
 ٦٨٨ ٧٠٣ ٣٣٣,٠ ٤٧٧,١١٦٨ ١٧٣ المجموع الفرعي

 ٤ ٤ ٥١٥,٢ ٥٣٨,٧١ ١ الموارد الأخرى المقررة
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  الوظائف   ) دولارات الولايات المتحدةبآلاف(الموارد   

 ٢٠١١‐٢٠١٠  البرنامج الفرعي
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

 ١٠ ١٠ ٩٠٦,١ ٥٦٤,٧٤ ٥ الموارد الخارجة عن الميزانية
 ٧٠٢ ٧١٧ ٧٥٤,٣ ٥٨٠,٥١٧٤ ١٨٠ المجموع

    
  ت من الموارد في الميزانية العادية حسب البرنامج الفرعيالاحتياجا    

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  ١البرنامج الفرعي     
  خدمات الاتصالات الاستراتيجية    

   دولار ٦٩ ١٥١ ١٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
 الــتي تتــألف مــن دائــرة ،ت الاســتراتيجيةتــضطلع بالمــسؤولية الفنيــة عــن هــذا البرنــامج الفرعــي شــعبة الاتــصالا    ٢٢-٢٨  

 ووحـدة   ، وشبكة مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام وعناصـر الإعـلام             ، ودائرة مراكز الإعلام   ،حملات الاتصالات 
 ،١وسيُنَفَّذ البرنامج الفرعـي وفقـا للاسـتراتيجية الـواردة تفـصيلا في إطـار البرنـامج الفرعـي                     .الاتصال باللجان 

  .٢٠١٣-٢٠١٢ للإطار الاستراتيجي للفترة ، الإعلام،٢٣ في البرنامج ،راتيجيةخدمات الاتصالات الاست
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  ١١-٢٨الجدول 
  الأهداف المحددة لفترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
مـا يتعلـق بالمـسائلتوسيع نطاق الفهم وزيادة حجم الدعم للأعمال التي تضطلع بها الأمـم المتحـدة في   :أهداف المنظمة 

 وبخاصة من خلال توفير الدعم الإعلامي للمناسبات والمبادرات الرئيـسية الـتي تنظمهـا الأمـم،المواضيعية ذات الأولوية  
  المتحدة

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تحــسين نوعيــة تغطيــة وســائط الإعــلام للمــسائل    )أ(
  لويةالمواضيعية ذات الأو

ــة بالمواضــيع  )أ( ــالات المتعلق ــة للمق ــسبة المئوي ــادة الن زي
  ذات الأولوية التي تضم رسائل للأمم المتحدة

  مقاييس الأداء    
   في المائة٥٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨    

   في المائة٥٣ :٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   
   في المائة٥٥: ٢٠١٣-٢٠١٢أهداف الفترة   

لامية المتعلقـة  تعزيز وصول عناصر الحملات الإع      )ب(
  على الإنترنت بالمواضيع ذات الأولوية

 الـذين يتـسنى الوصـولعامة النـاس  زيادة عدد أفراد      )ب(
 إليهم من خلال الوسائط الجديدة

 مقاييس الأداء  
  شخص١٧٥ ٠٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨  

ــرة    ــديرات الفتــــ ٢٥٠ ٠٠٠ :٢٠١١-٢٠١٠تقــــ
 شخص

  شخص٣٥٠ ٠٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢أهداف الفترة   
 الفهم علـى المـستوى المحلـي للعمـل الـذي       تحسين  )ج(

  تقوم به الأمم المتحدة
زيــادة النــسبة المئويــة للجمــاهير المــستهدفة الــتي  ‘١’  )ج(

ــد زاد أو ــدة ق ــم المتح ــشؤون الأم ــا ل ــبر أن فهمه تعت
  تحسَّن

  مقاييس الأداء  
   في المائة٨٢: ٢٠٠٩-٢٠٠٨  
   في المائة٨٤: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

   في المائة٨٦: ٢٠١٣-٢٠١٢ترة أهداف الف    
زيــادة عــدد الزائــرين لمواقــع البرنــامج الفرعــي  ‘٢’  

   الإنترنتعلى

  مقاييس الأداء    
  )متوسط عدد الزائرين شهريا(  
   مليون٠,٩٦: ٢٠٠٩-٢٠٠٨  
   مليون١,٢٨ :٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   
   مليون١,٦: ٢٠١٣-٢٠١٢أهداف الفترة   
مية ومنـشورات الأمـميادة عدد المواد الإعلا   ز  ‘٣’  

  المتحدة المتاحة باللغات المحلية
  مقاييس الأداء  
  )عدد المواد الإعلامية(  
  ٦,٥٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨  
  ٦,٦٠٠ :٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   
  ٦,٨٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢أهداف الفترة   

    
  العوامل الخارجية

على افتراض أن مؤسـسات المجتمـع المـدني ومؤسـسات     ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة       ٢٣-٢٨  
 بمـا فيهـا الجهـود       ،إعادة النشر والشركاء الآخرين سيكون بوسعهم المشاركة في الجهود التعاونية للأمم المتحدة           

 قد يكـون للتطـورات الـسياسية وغيرهـا مـن التطـورات الخارجيـة                ،إضافة إلى ذلك  . المبذولة على الصعيد المحلي   
كمـا قـد    . ى مـستوى اهتمـام وسـائط الإعـلام بالقـضايا الموضـوعية ذات الأولويـة للأمـم المتحـدة                   تأثير كبير عل ـ  

 الأمر الذي قـد يـؤثر علـى جهـود      ،برامج وسائط الإعلام الاجتماعية المستخدمة حاليا غير صالحة       نماذج  تصبح  
بنيـة التحتيـة للـبلاد علـى        نقص أو إعاقة الوصول إلى الإنترنـت بـسبب الظـروف الأمنيـة أو ال              وقد يؤثر   . التوعية

  .جهود التوعية لمراكز الإعلام للأمم المتحدة وقدرتها على تقديم إحصاءات دقيقة عن المواقع
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  النواتج
  : النواتج النهائية التالية٢٠١٣-٢٠١٢ستنفَّذ خلال فترة السنتين   ٢٤-٢٨  

  ):نية العاديةالميزا(تقديم الخدمات للهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء   )أ(    
  ؛)٢(دورة سنوية مدتها أسبوعان للجنة الإعلام : تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات  ‘١’      
ــة   ‘٢’       ــات التداولي ــائق الهيئ ــسان     : وث ــة بحقــوق الإن ــشطة الإعــلام المتعلق ــارير عــن أن المــساهمة في تق

ــة العامــة والمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي    ر ومــساهمات في ؛ تقــاري)٢(والمقدمــة إلى الجمعي
؛ ولجنــة )٢(طة المتــصلة بعمــل الإدارة المقدمــة إلى اللجنــة الرابعــة  شالتقــارير الــسنوية عــن الأنــ

 ؛)٢(؛ واللجنة المعنية بممارسـة الـشعب الفلـسطيني لحقوقـه غـير القابلـة للتـصرف            )٢(الإعلام  
  ؛ )٢(المستعمرة واللجنة الخاصة المعنية بحالة تنفيذ إعلان منح الاستقلال للبلدان والشعوب 

  ):الميزانية العادية(أنشطة فنية أخرى   )ب(    
  ؛)١) (باللغات الرسمية الست(نشرة الأمم المتحدة وقضية فلسطين : منشورات متكررة  ‘١’      
محاضــرات وإحاطــات وحلقــات دراســية  : معــارض وجــولات بــصحبة مرشــدين ومحاضــرات    ‘٢’      

علاقـة بـالأمم المتحـدة للمـسؤولين الحكـوميين          وعروض فيديو بشأن المسائل والمواضـيع ذات ال       
وممثلــي وســائط الإعــلام والمنظمــات غــير الحكوميــة والمؤســسات التربويــة وغيرهــم مــن فئــات  

  ؛)١( بما في ذلك المعارض المقامة على الصعيد الوطني ،الجمهور
  :  والمجموعات الإعلامية، والخرائط الحائطية، وصحائف الوقائع،الكتيبات  ‘٣’      
مذكرة معلومات أساسية عن عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية وبعثـات بنـاء        -أ         

  ؛)١(السلام 
ــة مخصــصة      - ب         ــواد إعلامي ــشر م ــة إعــداد ون ــة الإعلامي ــا  للتوعي ــة الجمهــور لتوزيعه  وعام

 ، ومـن خـلال شـبكة مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام       ،باللغـات الرسميـة للأمـم المتحـدة    
  ؛ )٥(ة باللغات المحلي

كتيبــات ومبــادئ توجيهيــة وأدوات مرجعيــة ومــواد أخــرى لمــساعدة المــوظفين علــى     - ج      
 والمكاتــب الميدانيــة ،القيــام بعملــهم في شــبكة مراكــز ودوائــر الأمــم المتحــدة للإعــلام 

 بما في ذلـك تحـديثات إلكترونيـة لكتيـب ودليـل مراكـز الأمـم المتحـدة          ،للأمم المتحدة 
  ؛ )١(للإعلام 

ــائط الإعـــلام للمعلومـــات المتـــصلة بالمـــسائل     - د         الاســـتجابات لطلبـــات الجمهـــور ووسـ
  ؛)١(المواضيعية ذات الأولوية للأمم المتحدة 
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  : نشرات ومؤتمرات صحفية  ‘٤’      
 بمــا في ذلــك التمــاس إجــراء مقــابلات مــع  ،إعــداد بــرامج للاتــصال بوســائط الإعــلام  - أ        

 وإعـداد  ،تتـضمن آراء بـشأن قـضايا مواضـيعية        وسائط الإعلام وكتابة ونشر مقالات      
  ؛ )٤(مواد إعلامية ونشرها 

ــؤتمرات صــحفية     -ب          ــد م ــشجيع عق ــة ،تنظــيم وت ــستديرة ، وإحاطــات إعلامي ــد م  ، وموائ
وحلقات نقاش علـى المـستويات الدوليـة والإقليميـة والوطنيـة كجـزء مـن اسـتراتيجية              

 وشـــرح نتـــائج ،اتها وتقاريرهـــاإعلاميـــة للدعايـــة لمناســـبات الأمـــم المتحـــدة ومنـــشور
المفاوضات أو أنشطة الأمـم المتحـدة الأخـرى المتعلقـة بالقـضايا المواضـيعية ومـساعدة                 

  ؛ )٤( المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة في برامج التوعية الإعلامية الخاصة بها
يـة وموافـاة   القيام على أساس منـتظم ومخـصص برصـد مـا تنـشره وسـائط الإعـلام المحل           - ج        

أو أســبوعية لأقــوال /المقــر بالمقــالات أو بمــوجزات المقــالات وباستعراضــات يوميــة و  
  ؛)١(الصحف بشأن قضايا الأمم المتحدة الرئيسية 

  : المناسبات الخاصة  ‘٥’      
تنظــيم أنــشطة ومناســبات ومــؤتمرات لأغــراض التوعيــة الاســتراتيجية للتــرويج لقــضية    - أ     

احتفــال خــاص للأمــم المتحــدة ولتعزيــز الــشراكات بــين الأمــم محــددة ذات أولويــة أو 
ــدني ،المتحــدة ووســائط الإعــلام  ــصعيدين   ، والمجتمــع الم ــى ال  والمناصــرين الآخــرين عل

  ؛ )٥( الدولي والوطني
 مثـل مـؤتمرات محاكـاة هيئـات الأمـم           ،الاضطلاع ببرامج تثقيفية على الـصعيد الـوطني         - ب        

  ؛)١(ع مناهج دراسية عن الأمم المتحدة المتحدة أو تقديم الدعم في وض
  : المواد التقنية  ‘٦’      
تعهـــد وتحـــديث محتـــوى مواقـــع وبوابـــات شـــبكة الإنترنـــت بالنـــسبة للمـــسائل ذات   - أ        

  ؛ )٣(الأولوية التي تضطلع إدارة شؤون الإعلام بدور تنسيقي فيها 
اص بشبكة الاتـصالات   خ ،تعهد موقع داخلي على شبكة الإنترنت ذي توجه ميداني          - ب     

ــتراتيجية  للتنـــسيق وتبـــادل المعلومـــات والتفاعـــل داخـــل شـــعبة الاتـــصالات       ،الاسـ
  ؛ )١(الاستراتيجية في المقر والميدان 

الاحتفاظ بقوائم إلكترونيـة لوسـائط إعـلام دوليـة مختـارة لكـي يتـسنى التركيـز عليهـا                      - ج        
 بـــسبل منـــها ، الوســـائلاســـتراتيجيا عـــن طريـــق الوســـائل الإلكترونيـــة وغيرهـــا مـــن 
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 وذلـك لإعـلام الـصحفيين بمـا تـضطلع بـه الأمـم المتحـدة مـن                   ،الاتصالات الشخـصية  
  ؛ )١(أعمال تتعلق بالقضايا المواضيعية ذات الأولوية 

   على شبكة الإنترنت؛ تتعهد موقع فريق الأمم المتحدة للاتصالا  -د         
  لى شبكة الإنترنت؛ تعهد موقع مراكز الأمم المتحدة للإعلام ع  - هـ     
التحليل الاستراتيجي للحملات الإعلامية العالمية وتقييمها مـن خـلال الرصـد الموجـه                - و     

لوسائط الإعلام والمواد الإخبارية التي تجمعهـا شـعبة الاتـصالات الاسـتراتيجية بـشأن               
  ؛)٢(القضايا ذات الأولوية 

  : ركة بين الوكالاتتقديم الخدمات الفنية إلى الاجتماعات المشت  ‘٧’      
التعاون وتبادل المعلومات مع منظومة الأمم المتحدة من خلال الأفرقة القطرية التابعـة               -أ      

  ؛ )١(للأمم المتحدة ومع المنظمات الإقليمية والمنظمات غير الحكومية 
وضع استراتيجيات عالمية للاتـصالات وبـرامج إعلاميـة بـشأن المـسائل ذات الأولويـة                   - ب     

ــة    ــؤتمرات القم ــسية وم ــة الرئي ــب    ،وللمــؤتمرات العالمي ــع المكات ــشاور م ــن خــلال الت  م
ــة ــشطة ،والإدارات الفنيـ ــد الأنـ ــوم الإدارة   / لتحديـ ــرر أن تقـ ــسية المقـ ــبات الرئيـ المناسـ

 مثـل المنتجـات     ،بالترويج لها وتغطيتها وتحديد الأدوات المناسبة لتنفيذ الاستراتيجيات       
ــة والإعلامي ــ ــشطة الترويجي ــاج تلــك     والأن ــذ وإنت ــة لتنفي ــد أطــر زمني ة فــضلا عــن تحدي

  ؛ )٣(الأنشطة والمواد ذات الصلة 
 وذلـك   ،التنسيق بين الوكالات فيما يتعلق بحملات الاتصالات المحـددة ذات الأولويـة             - ج        

عن طريق جملة أمور من بينها الاجتماعات وفرق العمل التابعة لفريـق الأمـم المتحـدة               
 ، بمــا في ذلـك مــع شـبكة مراكـز الأمــم المتحـدة للإعــلام    ،دارةللاتـصالات وداخـل الإ  

  ؛ )١(لضمان تنفيذ البرامج الإعلامية المواضيعية 
مواصلة تنسيق السياسات والبرامج مع برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي في مجـال إدارة                   - د     

   وخصوصا عندما يكون الممثل المقيم مديرا لمركز الإعلام؛ ،مراكز الإعلام
تقــديم الخــدمات الفنيــة والوثــائق للاجتماعــات الأســبوعية المعقــودة في المقــر وللــدورة    - هـ        

  ؛)٢(السنوية لفريق الأمم المتحدة للاتصالات التي تستغرق يومين 
  ):الميزانية العادية والموارد الأخرى المقررة(التعاون التقني   )ج(    
ــا يلـــي    ‘١’       ــشأن مـ ــشارية بـ ــدمات استـ ــع أدوا: خـ ــال  وضـ ــيط في مجـ ــشورة والتخطـ ــديم المـ ت لتقـ

الاتـــصالات الاســـتراتيجية لبعثـــات الـــسلام لمـــساعدة العناصـــر الإعلاميـــة فيهـــا علـــى صـــوغ  
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ــصلة بالعمــل       ــشاركة في فــرق العمــل والحلقــات الدراســية المت ــة؛ والم الاســتراتيجيات الإعلامي
  الإعلامي في بعثات السلام وتنظيمها؛

  : اسية وحلقات عملدورات تدريبية وحلقات در  ‘٢’      
ــلام         - أ         ــم المتحــدة للإع ــديري مراكــز الأم ــر لم ــدان أو في المق ــاعي في المي ــدريب الجم  ،الت

 ، والمـساعدين الإداريـين  ، ومساعدي شؤون المكتبـات   ،والموظفين الإعلاميين الوطنيين  
  ؛ )٢(وموظفي العناصر الإعلامية في بعثات حفظ السلام وبناء السلام 

  ). ٢(فزيون الفلسطينيين يتدريبي في المقر للصحفيين والمذيعين في الإذاعة والتلبرنامج   - ب        
تنظيم حلقات عمل تدريبية أو رحلات ميدانية للـصحفيين إلى مواقـع مـشاريع الأمـم          - ج        

ــة الأمــم المتحــدة    ،المتحــدة ــيين لمنظوم ــشركاء المحل ــاون مــع ال  لتحــسين فهمهــم  ، بالتع
 وتنظـيم دورات تدريبيـة لأمنـاء المكتبـات المحليـة            ،م المتحـدة  للقضايا التي تعالجهـا الأم ـ    

  ؛)٣(التابعة للأمم المتحدة 
  

  ١٢-٢٨الجدول 
  ١البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

    الميزانية العادية  -ألف 
 ٣٤٣ ٣٤٨ ٢٦١,١ ٠٨٩,٦٥٥ ٥٥ بالوظائفالموارد المتعلقة     
 - - ٨٩٠,٠ ٥٩٠,٨١٣ ١٤  بالوظائفالموارد غير المتعلقة    
 ٣٤٣ ٣٤٨ ١٥١,١ ٦٨٠,٤٦٩ ٦٩ المجموع الفرعي    

 ٢ ٢ ٠٣٦,٦ ٠٦٠,١١ ١ الموارد الأخرى المقررة  -باء 
 - -  ٢٧٧,٦ ٣٣٦,٨٢ ٢ الخارجة عن الميزانيةالموارد   -جيم 
 ٣٤٥ ٣٥٠ ٤٦٥,٣ ٠٧٧,٣٧٢ ٧٣ )ج(و ) ب( و ،)أ(المجموع     

    
 تقـــوم بتنفيـــذه شـــعبة ، خـــدمات الاتـــصالات الاســـتراتيجية،١برنـــامج الأنـــشطة في إطـــار البرنـــامج الفرعـــي   ٢٥-٢٨  

ة للمعلومــات وخــدمات وعناصــر الإعــلام في مكاتــب الأمــم  ومراكــز الأمــم المتحــد،الاتــصالات الاســتراتيجية
  .من العناصر السالفة الذكرعنصر وترد أدناه الاحتياجات لكل . المتحدة
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  ١٣-٢٨الجدول 
  شعبة الاتصالات الاستراتيجية: الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

    الميزانية العادية  -ألف 
 ٥٤ ٥٤ ٤٠٥,٢ ٤٠٥,٢١٣ ١٣ بالوظائفالموارد المتعلقة     
 - - ١٧٧,٤ ٥٧٠,٥١ ١  بالوظائفالموارد غير المتعلقة    
 ٥٤ ٥٤ ٥٨٢,٦ ٩٧٥,٧١٤ ١٤ المجموع الفرعي    

 ٢ ٢ ٠٣٦,٦ ٠٦٠,١١ ١ الأخرى المقررةالموارد   -باء 
 - - ١٠٩,٦٥٠,٠ الخارجة عن الميزانيةالموارد   -جيم 
 ٥٦ ٥٦ ٦٦٩,٢ ١٤٥,٤١٥ ١٦ )ج(و ) ب( و ،)أ(المجموع     

    
 وظيفـة  ٣٠ تكـاليف  ، دولار٣٩٣ ١٠٠ الذي يمثل نقصانا صافيا مقداره      ، دولار ١٤ ٥٨٢ ٦٠٠يغطي مبلغ     ٢٦-٢٨  

ومـا يتـصل   )  دولار١٣ ٤٠٥ ٢٠٠) (الرتـب الأخـرى  ( وظيفة من فئـة الخـدمات العامـة     ٢٤و  من الفئة الفنية    
 غـير المتعلقـة   المـوارد ويعـزى النقـصان في إطـار    ).  دولار١ ١٧٧ ٤٠٠(بها من تكاليف غير متعلقـة بالوظـائف        

وية العاشـرة    والمتعلقـة بالـذكرى الـسن      ٢٠١١-٢٠١٠بالوظائف إلى إلغاء الاحتياجات لمـرة واحـدة في ميزانيـة            
 غـير المتعلقـة بالوظـائف أيـضا إلى     المـوارد ويتـصل الانخفـاض تحـت بنـد         . لاعتماد إعـلان وبرنـامج عمـل ديربـان        

انخفــاض الاحتياجــات تحــت بنــد مــصروفات التــشغيل العامــة الناشــئة عــن تزايــد اســتخدام وســائل اتــصالات       
  .لمؤتمرات عن طريق الفيديونترنت لعقد اكاتب الميدانية واستخدام الإمنخفضة التكلفة في الم

  ،٢- مــــد١(وتـــشمل العناصـــر المتـــصلة بـــشعبة الاتـــصالات الاســـتراتيجية عنـــصر الاتـــصالات الاســـتراتيجية    ٢٧-٢٨  
ـــد١ ــة   ١١ ،٢- ف٤ ،٣- ف٦ ،٤- ف٥ ،٥- ف٣ ،١- مــ ــة الخــــدمات العامــ ــة مــــن فئــ الرتــــب (وظيفــ

  ،٢- ف٢ ،٣- ف٢ ،٤- ف٣ ،٥- ف٢ ،١- مـــــد١( وعنــــصر دائــــرة المراكــــز الإعلاميــــة  ،))الأخــــرى
  )).الرتب الأخرى( وظيفة من فئة الخدمات العامة ١٣و 

ويجري دعم هذا البرنامج الفرعي مـن المـوارد الأخـرى المتوقعـة والمقـررة والمـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة البالغـة                           ٢٨-٢٨  
ري اسـتخدامهما    من الفئة الفنية سيج    وظيفتين وتشمل   ، دولار على التوالي   ٥٠ ٠٠٠  دولار و  ١ ٠٣٦ ٦٠٠

ولم يطرأ تغيير بوجه عام على حجم الموارد اللازمة للمـوارد           . لدعم الأنشطة الإعلامية في بعثات حفظ السلام      
ويتــصل الانخفــاض المتوقــع للمــوارد مــن خــارج . ٢٠١١-٢٠١٠الأخــرى المقــررة بالمقارنــة مــع فتــرة الــسنتين 

 في إطـار الـصناديق الاسـتئمانية        ٢٠١١-٢٠١٠ة الـسنتين    الميزانية أساسـا بإنجـاز المـشاريع غـير المتكـررة في فتـر             
  .للمعلومات الاقتصادية والاجتماعية
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  ١٤-٢٨الجدول 
  الأنشطة الإعلامية المتعلقة بقضية فلسطين: الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  ) التكاليفقبل إعادة تقدير(

    الوظائف الممولة من الميزانية العادية
 - - --  الموارد المتعلقة بالوظائف  
 - - ٦١٢,٤ ٦١٢,٤   بالوظائفالموارد غير المتعلقة  
 - - ٦١٢,٤٦١٢,٤ المجموع   

  
رنامج التدريب الـسنوي للإعلامـيين الفلـسطينيين    سفر الصحفيين لحضور ب) أ: ( دولار ٦١٢ ٤٠٠يغطي مبلغ     ٢٩-٢٨  

لمشاركين في الحلقة الدراسية الدولية الإعلاميـة       اوسفر  ) ب (؛بما في ذلك البعثات الإخبارية في الشرق الأوسط       
سفر الموظفين لدعم الحلقات الدراسـية الدوليـة حـول الـسلام            و) ج (؛السنوية بشأن السلام في الشرق الأوسط     

 ومصروفات التـشغيل العامـة      ؛الخدمات التعاقدية لخدمات الطباعة والترجمة الخارجية     و) د (؛طفي الشرق الأوس  
  . ولوازم القرطاسية والمكاتب؛المتعلقة بمرافق المؤتمرات

 الخــدمات والأنــشطة الإعلاميــة الــتي ، خــدمات الاتــصالات الاســتراتيجية،أيــضا ١يتــضمن البرنــامج الفرعــي و  ٣٠-٢٨  
 ومراكـز الأمـم المتحـدة    ، ودائرة الأمـم المتحـدة للإعـلام في فيينـا      ، المتحدة للإعلام في جنيف    تنفذها دائرة الأمم  

ــة    ــة في مكاتــب الأمــم المتحــدة الميداني ــدوائر والمراكــز مــن خــلال   . للإعــلام والعناصــر الإعلامي وتعمــل هــذه ال
تـصالات بمـا يلائـم المـتلقين         لتكييـف الاسـتراتيجيات العالميـة للا       ، كوسـائط الإعـلام والـشركاء المحلـيين        ،وسطاء

 توزيـــع للمـــوارد بـــين تلـــك ١٨-٢٨ إلى ١٥-٢٨ويـــرد في الجـــداول مـــن . الإقليمـــيين والـــوطنيين والمحلـــيين
   .الوحدات التنظيمية

  
  ١٥-٢٨الجدول 

  دائرة الأمم المتحدة للإعلام في جنيف: الاحتياجات من الموارد    
  

  وظائفال   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

    الميزانية العادية
 ٢٣ ٢٣ ٥٣٣,٠ ٥٣٣,٠٦ ٦  الموارد المتعلقة بالوظائف  
 - - ٤٧٩,٥ ٥٣٢,٣١ ١  بالوظائفالموارد غير المتعلقة  
 ٢٣ ٢٣ ٠١٢,٥ ٠٦٥,٣٨ ٨ المجموع   
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ــغ    ٣١-٢٨   ــداره   ٨ ٠١٢ ٥٥يغطــي مبل ــذي يعكــس انخفاضــا مق ــة٢٣اســتمرار ) أ: ( دولار٥٢ ٨٠٠ دولار ال   وظيف
وظيفــة مــن فئــة الخــدمات   ١١و ) رر( خ ع ١ ،٢/١- ف٣ ،٣- ف٢ و ،٤- ف٣ ،٥- ف٢ ،١مــد  ١(

بــصرية /تغطيــة سمعيــة مــسؤولة عــن تــوفير تغطيــة صــحفية و،) دولار٦ ٥٣٣ ٠٠٠) ()الرتــب الأخــرى(العامــة 
 وخــدمات ،)فزيــون والإذاعــة والإنترنــت يالتل( وإنتــاج الــبرامج الإخباريــة  ،لاجتماعــات والمناســبات الرئيــسية ل

 وتنـسيق الإجـراءات الإعلاميـة مـع أجهـزة الأمـم المتحـدة ووكالاتهـا المتخصـصة وغيرهـا مـن                     ،العلاقات العامـة  
 ،) دولار ١ ٤٧٩ ٥٠٠(ة بالوظـائف    الاحتياجـات غـير المتعلق ـ    و )ب (؛نات التي تتخذ من جنيف مقرا لها      الكيا

 دولار تحـت بنـد تكـاليف الإنتـاج الإعلامـي النـاجم إلى حـد كـبير عـن          ٥٢ ٨٠٠مما يعكـس انخفاضـا مقـداره        
ــؤقتين       ــصوت المـ ــي الـ ــضوئيين ومهندسـ ــصورين الـ ــسينمائيين والمـ ــصورين الـ ــتجين والمـ ــتخدام المنـ ــاض اسـ انخفـ

  ). دولار٢٥ ٠٠٠(لمعدات  وانخفاض الاحتياجات من الأثاث وا،) دولار٢٧ ٨٠٠(
  

  ١٦-٢٨الجدول 
  دائرة الأمم المتحدة للإعلام في فيينا: الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

    الميزانية العادية
 ١٠ ١٠ ٤٢٩,٨ ٤٢٩,٨٢ ٢  الموارد المتعلقة بالوظائف  
 - - ٢٧٦,١ ٢٩١,١   بالوظائفالموارد غير المتعلقة  
 ١٠ ١٠ ٧٠٥,٩ ٧٢٠,٩٢ ٢ المجموع   

    
ــة     ٣٢-٢٨   ــتمرار  ٢ ٧٠٥ ٩٠٠تغطــي الاحتياجــات البالغ ــاليف اس ــائف ١٠ دولار تك ــد١( وظ   ،٤- ف١، و ١- م

 وظـائف مـن فئـة       ٤ و   )الرتـب الرئيـسية   (واحدة من فئة الخدمات العامـة       ووظيفة   ،٢/١ ف   ١  و ،٣- ف ٢ و
 وما يتصل بهـا مـن المـوارد غـير المتعلقـة      ، دولار ٢ ٤٢٩ ٨٠٠بلغ مجموعها   )) الرتب الأخرى (الخدمات العامة   

دولار لتوفير التغطية الـصحفية وخـدمات العلاقـات العامـة إضـافة إلى العلاقـات                 ٢٧٦ ١٠٠بالوظائف قيمتها   
وتنـسق  .  بل أيضا مع المجتمـع المـدني في النمـسا وهنغاريـا وسـلوفاكيا وسـلوفينيا                ،س مع وسائط الإعلام فقط    لي

هذه الدائرة أيضا العمل الإعلامي مع هيئات الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة وكياناتها الأخـرى الـتي تتخـذ                  
  .ا لها لضمان إيصال رسالة موحدةمن فيينا مقر
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  ١٧-٢٨الجدول   
  مكاتب الأمم المتحدة الميدانية، العنصر الإعلامي: الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

    الميزانية العادية
 ١٠ ١١ ٧٥٦,١ ٨٥٦,٣١ ١  الموارد المتعلقة بالوظائف  
 - - ٦٧٣,٢ ٦٧٧,٥   بالوظائفالموارد غير المتعلقة  
 ١٠ ١١ ٤٢٩,٣ ٥٣٣,٨٢ ٢ المجموع   

    
 وظـــائف ١٠ دولار، تكــاليف  ١٠٤ ٥٠٠ مقــداره  دولار، الــذي يمثـــل نقــصانا   ٢ ٤٢٩ ٣٠٠يغطــي مبلــغ     ٣٣-٢٨  

ــان ف( ــة ف٥-وظيفتـ ــة  ٤-، ووظيفـ ــة المحليـ ــن الرتبـ ــان مـ ــيين  ٥و  ، ووظيفتـ ــيين وطنـ ــوظفين فنـ ــائف لمـ   وظـ
ــائف     ) ) دولار١ ٧٥٦ ١٠٠( ــصلة بالوظـ ــير المتـ ــوارد غـ ــن المـ ــذلك مـ ــصل بـ ــا يتـ في )  دولار٦٧٣ ٢٠٠(ومـ
مكاتب ميدانية في أذربيجان وأرمينيا وإريتريـا وأوزبكـستان وأوكرانيـا وبـيلاروس وجورجيـا وكازاخـستان         ٨

ــلام في ت     ــثلين لإدارة شــؤون الإع ــاغلوها مم ــل ش ــة  لكــي يعم ــشطة الإعلامي ــذ الأن ــاض  . نفي ــل الانخف ــاويمث غ لالب
 إلى مراكـز الأمـم      ٥- بالوظـائف النقـل الخـارجي لوظيفـة واحـدة ف           المتعلقـة  دولار في الموارد غير      ١٠٠ ٢٠٠

لتعزيـز هيكـل مركـز الأمـم المتحـدة          ) ١٨-٢٨انظـر الجـدول     (المتحدة للإعلام في إطار البرنامج الفرعي نفـسه         
ــيروبي ال ــ ــا    للإعــلام في ن ــا وشــرق أفريقي ــة للمعلومــات في كيني ــوفر نقطــة الوصــول المركزي ــل هــذا  . ذي ي ويقاب

الانخفاض جزئيا اقتراح إعادة تصنيف خمس وظائف لمساعدي شؤون إعلام مـن الرتبـة المحليـة إلى وظـائف مـن                     
ني رتبــة موظــف فــني وطــني في بــيلاروس وإريتريــا وجورجيــا وأوكرانيــا وأوزبكــستان تتناســب مــع الطــابع المه ــ 

ــة حيــث     . للمهــام الــتي يؤدونهــا  ــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزاني ــراح مــع توصــيات اللجن ويتماشــى الاقت
أشارت اللجنة إلى ضـرورة تـشجيع الاسـتفادة مـن المـوظفين الـوطنيين في كـل مـن الفئـة الفنيـة وفئـة الخـدمات                            

وظيف هذه الفئة مـن المـوظفين      وشجعت على بذل جهود دؤوبة لاستقطاب وت       ،العامة على أوسع نطاق ممكن    
ــا كــانحيثمــا  ــا وممكن ــان A/60/7( ، ذلــك عملي ويتــصل التخفــيض في الاحتياجــات غــير   ). ٧١ و ٧٠، الفقرت

 جزئيا زيادة مصروفات التـشغيل العامـة        يقابله،  ) دولار ٩ ٧٠٠(المتعلقة بالوظائف بتكاليف الموظفين الأخرى      
  ). دولار٥ ٤٠٠(
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  ١٨-٢٨الجدول 
  مراكز الأمم المتحدة للإعلام: من المواردالاحتياجات     

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

    الميزانية العادية  -ألف 
 ٢٤٦ ٢٥٠ ١٣٧,٠ ٨٦٥,٣٣١ ٣٠ بالوظائفالموارد المتعلقة     
 - - ٦٧١,٤ ٩٠٧,٠٩ ٩  بالوظائفالموارد غير المتعلقة    
 ٢٤٦ ٢٥٠ ٨٠٨,٤ ٧٧٢,٣٤٠ ٤٠ المجموع الفرعي    

 - - -- الموارد الأخرى المقررة  -باء 
 - -  ٢٢٧,٦ ٢٢٧,٢٢ ٢ الخارجة عن الميزانيةالموارد   -جيم 
 ٢٤٦ ٢٥٠ ٠٣٦,٠ ٩٩٩,٥٤٣ ٤٢ )ج(و ) ب( و ،)أ(المجموع     

    
، ٤- ف١٠، ٥- ف١٣، ١- د٨( وظيفـة مبينـة في الجـدول أعـلاه     ٢٤٦ دولار   ٤٠ ٨٠٨ ٤٠٠يغطي مبلغ     ٣٤-٢٨  

 ٣١ ١٣٧ ٠٠٠الـتي تبلـغ   )  وظيفـة لمـوظفين فنـيين وطنـيين     ٤٦ وظيفة مـن الرتبـة المحليـة و          ١٦١ ، و ٣- ف ٨
 دولار  ٢٧١ ٧٠٠دة البالغـة    والزيـا ).  دولار ٩ ٦٧١ ٤٠٠(دولار والموارد ذات الصلة غير المتعلقة بالوظائف        

ــوارد غــير   ــصنيف   المتعلقــةفي الم ــل إعــادة الت ــة لمــساعد شــؤون    المقترحــة  بالوظــائف تمث ــة المحلي ــة مــن الرتب لوظيف
ف مـن   -٥وطـني لـشؤون الإعـلام، والنقـل الـداخلي لوظيفـة واحـدة مـن رتبـة                   فـني   معلومات إلى رتبة موظف     

 الأمـم لتعزيـز الهيكـل الـوظيفي لمركـز     ) ١٧-٢٨انظـر الجـدول     (مكاتب الأمم المتحدة الميدانية، عنصر الإعـلام        
المتحدة للإعلام في نيروبي الذي يوفر نقطة وصول مركزية للحصول على معلومـات في كينيـا وشـرق أفريقيـا،                    

) الرتبـة المحليـة   ( الخـدمات العامـة      وأربـع مـن فئـة      ،٥-واحـدة ف  (والتأثير المتأخر المتعلق بست وظائف جديـدة        
 أنشئت في سياق إقامـة مركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في      ))موظف فني وطني (وواحدة من فئة الخدمات العامة      
 يقابلـها جزئيـا الإلغـاء المقتـرح لخمـس وظـائف مـن فئـة الخـدمات                  ،٦٤/٢٤٣لواندا وفقا لقرار الجمعية العامـة       

ويــستند اقتــراح إلغــاء الوظــائف إلى .  ســبين-  أوف-  لــومي، وبــورت،ارســتفي بوخ) الرتبــة المحليــة(العامــة 
 احتياجات مراكز الإعلام التابعة للإدارة وقـدرتها علـى إعـادة توزيـع المهـام في حـدود القـدرات                     إعادة النظر في  

البـالغ  ويعـزى إلى حـد كـبير الانخفـاض الـصافي            . المتاحة، مع مراعاة اتجاهات تقاعد الموظفين وشغور الوظائف       
 دولار تحــت بنــد الاحتياجــات غــير المتعلقــة بالوظــائف إلى التخفيــضات في الخــدمات التعاقديــة         ٢٣٥ ٦٠٠

  .النفقات المتعلقة بالاتصالاتو
 دولار، تبرعـت بهـا      ٢ ٢٢٧ ٦٠٠ويجري دعم البرنامج الفرعي بموارد خارجة عن الميزانية من المتوقع أن تبلـغ                ٣٥-٢٨  

ــدان المــضيفة وســوف   ــة في مراكــز الإعــلام الموجــودة في تلــك     بعــض البل ــستخدم في دعــم الأنــشطة الإعلامي  ت
  .٢٠١١-٢٠١٠ولم يطرأ تغيير يذكر على حجم الموارد بالمقارنة مع فترة السنتين  .البلدان
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  ٢البرنامج الفرعي     
  الخدمات الإخبارية    

   دولار٦١ ١٧٩ ٥٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
تتولى المـسؤولية الفنيـة عـن هـذا البرنـامج الفرعـي في المقـام الأول شـعبة الأخبـار ووسـائط الإعـلام، بـدعم مـن                  ٣٦-٢٨  

وســيُنَفَّذ البرنــامج الفرعــي وفقــا  .مكتــب المتحــدث باســم الأمــين العــام وشــبكة مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام
، الإعــلام، ٢٣ في البرنــامج ،، الخــدمات الإخباريــة٢ للاســتراتيجية الــواردة تفــصيلا في إطــار البرنــامج الفرعــي

  .٢٠١٣-٢٠١٢للإطار الاستراتيجي للفترة 
  

  ١٩-٢٨الجدول 
  الأهداف المحددة لفترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
  ريةتعزيز دعم الأمم المتحدة من خلال منتجات إعلامية وخدمات إخبا :أهداف المنظمة

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

زيادة استخدام المؤسسات الإعلاميـة وغيرهـا مـن           )أ(
المستعملين للأنباء والمعلومات والنواتج متعددة الوسـائط

  الإعلامية عن الأمم المتحدة

ــادة عــدد الــشراكات مــع شــبكات الإذاعــة  ‘١’  )أ( زي
بــث ومحطـات إعـادة البــث،فزيـون، ومحطـات ال  يوالتل

  حسب اللغة وحسب المنطقة
  مقاييس الأداء    
  )محطات البث(    

  ٤١٢: ٢٠٠٩-٢٠٠٨   
  ٤٣٠ :٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   
  ٤٧٠: ٢٠١٣-٢٠١٢أهداف الفترة   

زيادة عدد الزائرين لموقع الأمم المتحدة الشبكي،  ‘٢’    
 بما في ذلك مركز الأنباء، بحسب اللغة الرسمية

 اييس الأداءمق  
 )متوسط عدد الزائرين شهريا(  

 غير متاحالرقم : ٢٠٠٩-٢٠٠٨  

 مليون صفحة٢,٤ :٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   
 مليون صفحة٢,٧: ٢٠١٣-٢٠١٢أهداف الفترة   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

زيــادة عــدد الملفــات الــتي يقــوم بإنزالهــا فــرادى  ‘٣’  
المستعملين النهائيين من النواتج الإذاعيـة والتلفزيونيـة

 ر عالية الوضوح من الموقع الشبكيوالصو

 مقاييس الأداء  
ــدد مـــرات(   ــععـ ــة مـــن الموقـ ــبرامج الإذاعيـ  تتريـــل الـ

 )الشبكي

  مليون صفحة ١,١: ٢٠٠٩-٢٠٠٨  

 مليون صفحة١,٣: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   
 مليون صفحة١,٧: ٢٠١٣-٢٠١٢أهداف الفترة   
 مقاييس الأداء  
ــبرامج التليفز عــدد مــرات (   ــل ال ــع تتري ــة مــن الموق يوني

 )الشبكي

  ٦ ٠٠٦: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ 

 ٧ ٢٦٨ : ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   

 ٢٥ ٢٠٠ :٢٠١٣-٢٠١٢أهداف الفترة   

 مقاييس الأداء  
 ) من الصور عالية الوضوحعدد مرات التتريل(  

  ٤٤٣ ٠٣٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ 

 ٤٤٥ ٠٠٠ :٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   

  ٥٠٠ ٠٠٠ :٢٠١٣-٢٠١٢أهداف الفترة   
حصول وكـالات الأنبـاء وغيرهـا مـن المـستعملين             )ب(

في الوقــــت المناســــب علــــى النــــشرات الــــصحفية عــــن
الاجتماعات اليوميـة، والتغطيـات التلفزيونيـة، والـصور،

  والمنتجات الإعلامية الأخرى

 النسبة المئويـة الحاليـة مـن المنتجـات الـتيالحفاظ على   )ب(
 تصدر في المواعيد المحدد لها

 اءمقاييس الأد  
 )المنتجات التي تصدر في الوقت المحدد لها(  

  في المائة ٩٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨  

  في المائة٩٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   

         في المائة٩٠: ٢٠١٣-٢٠١٢أهداف الفترة   
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  العوامل الخارجية
الوطنيـة  سـائط الإعـلام     وينتظر أن يحقق البرنامج الفرعـي أهدافـه وإنجازاتـه المتوقعـة علـى افتـراض أن منظمـات                      ٣٧-٢٨  

والدوليــة ستــساهم في الــشراكات وعمليــات الإنتــاج المــشترك؛ وأن العوامــل الــسياسية والاقتــصادية والعوامــل   
الأخرى ستمكن منظمات وسائط الإعلام من الحصول على المواد الإعلامية الصادرة عـن الأمـم المتحـدة ومـن               

  .إعادة نشرها
  

  النواتج
  : النواتج النهائية التالية٢٠١٣-٢٠١٢ السنتين ستنفَّذ خلال فترة  ٣٨-٢٨  

  ):الميزانية العادية(أنشطه فنية أخرى   )أ(    
  : الكتيبات، وصحائف الوقائع، والخرائط الحائطية، والمجموعات الإعلامية  ‘١’      
بالاستناد إلى التغطيـة المقدمـة مـن    ) مطبوعة(إصدار نشرة أخبار الأمم المتحدة اليومية      -أ         

  ة الأمم المتحدة للأخبار على الإنترنت؛ دائر
  ؛)٢(نشر مجموعة المواد الإعلامية للجمعية العامة   -ب         
  :ومؤتمرات صحفيةصحفية نشرات   ‘٢’      
ــار         -أ          ــام، وغيرهمــا مــن كب ــام، ونائــب الأمــين الع ترتيــب مــؤتمرات صــحفية للأمــين الع

   ومنظومة الأمم المتحدة؛ المسؤولين في الأمم المتحدة، وممثلي الدول الأعضاء
تنسيق عملية نشر مقالات الرأي والمقالات الأخرى التي يكتبـها الأمـين العـام وكبـار                  -ب         

  ؛)١(موظفي الأمم المتحدة في وسائط الإعلام المطبوعة في كل أنحاء العالم 
نـــشر مـــا يـــسفر عنـــه ذلـــك مـــن نـــشرات صـــحفية، وورقـــات معلومـــات أساســـية،    -ج         

خبارية، فضلا عن الخطابات والبيانات التي يدلي بها الأمين العام، ونائـب            وموجزات إ 
  الأمين العام، ورئيس الجمعية العامة؛ 

بما في ذلك ترتيب برامج إحاطة وإحاطـات بمعلومـات          (عقد جلسات إحاطة إعلامية       -د         
، ومقابلات، وغـير ذلـك مـن وسـائل          )أساسية مقدمة من كبار موظفي الأمم المتحدة      

الاتصال المباشر، بما في ذلك إصـدار إخطـارات لوسـائط الإعـلام، ولمراسـلي وسـائط                 
  الإعلام، والصحفيين في مكاتب الأمم المتحدة وفي كل أنحاء العالم؛ 
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إصدار مذكرات إحاطة حول المـؤتمرات الـصحفية، والإحاطـات الـتي يقـدمها الأمـين                  -هـ         
ئر كبــار مــوظفي الأمانــة العامــة والأمــم  العــام، ونائــب الأمــين العــام، والوفــود، وســا 

  المتحدة، بما في ذلك الإحاطات اليومية التي يقدمها المتحدثون باسم الأمم المتحدة؛
  ؛)٢( “عشر قصص إخبارية ينبغي أن يسمع العالم المزيد عنها”إعداد القائمة السنوية لـ   -و         
التي تغطيها وسـائط الإعـلام علـى     إنتاج تقارير عن أقوال الصحف في أهم التطورات           -ز         

  أساس يومي، وفقا لما يطلبه كبار المسؤولين في الأمم المتحدة؛ 
توفير خدمات الاعتماد والاتصال وتوزيع الوثائق الرسمية على ممثلي وسائط الإعلام عنـد               -ح         

  ؛اتصال الأمين العام بوسائط الإعلامتغطيتهم لأنشطة الأمم المتحدة، بما في ذلك 
تــوفير التغطيــة وإصــدار البيانــات الــصحفية المتعلقــة بالجلــسات المفتوحــة الــتي تعقــدها    -ط         

الجمعية العامـة والمجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي وهيئاتهمـا الفرعيـة، وأعمـال مجلـس                 
الأمــن، وغــير ذلــك مــن الاجتماعــات الحكوميــة الدوليــة المعقــودة في مكاتــب الأمــم    

  غطية لمؤتمرات الأمم المتحدة والمناسبات الخاصة؛ فضلا عن توفير الت المتحدة،
تقــديم معلومــات في شــكل إلكتــروني إلى كبــار مــسؤولي الأمــم المتحــدة وغيرهــم مــن    -ي         

الموظفين، وتقديم القصاصات الـصحفية اليوميـة ونـشرات الأخبـار الدوليـة والمقـالات        
  المتعلقة بالأمم المتحدة في وسائط الإعلام؛

  :  السمعية البصريةالمواد  ‘٣’      
 مـن خـلال التحـديث المـستمر علـى      ،التغطية التي تقـوم بهـا دائـرة أنبـاء الأمـم المتحـدة            -أ         

 لأخبـــار الأمـــم المتحـــدة الطارئـــة ،شـــبكة الإنترنـــت ونـــشر مـــوجز الأخبـــار اليوميـــة
   ؛والتطورات الأخرى ذات الصلة في المقر وفي جميع أنحاء العالم

ــة  -ب          ــة واســعة مــن وســائل الإعــلام      شــراكات تإقام ــع مــع طائف  وســائل الإعــلام  -وزي
   ؛ لنشر رسائل الأمم المتحدة-التقليدية والجديدة 

تطوير وتعهد وتنسيق موقع الأمم المتحـدة علـى شـبكة الإنترنـت واسـتحداث مواقـع                   -ج         
جديــدة علــى الــشبكة لجميــع مــؤتمرات الأمــم المتحــدة المقبلــة واحتفالاتهــا ومناســباتها   
الخاصــة باللغــات الرسميــة الــست، فــضلا عــن تعهــد وتعزيــز موقــع مركــز أنبــاء الأمــم   
المتحـــدة علـــى شـــبكة الإنترنـــت، وصـــفحة الاســـتقبال الخاصـــة بالمتحـــدث الرسمـــي، 
والصفحة الخاصة بالأمين العام، وصفحة الوسائل السمعية المرئية، بما في ذلـك قواعـد      

عيـة ومـواد الفيـديو، والعناصـر الإخباريـة          البيانات للحصول على الصور، والمواد الإذا     
   ؛لمواقع أخرى على الصفحة الخاصة بالأمم المتحدة
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التغطية الحية وبنـاء علـى الطلـب بواسـطة البـث الـشبكي لاجتماعـات الأمـم المتحـدة                      -د         
والمــؤتمرات ) مثــل الجمعيــة العامــة ومجلــس الأمــن والمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي  (

   ؛ية وغيرها من المناسباتوالإحاطات الإعلام
صــيانة نظــام إدارة أصــول وســائط الإعــلام، ونظــام الوصــول إلى المحتويــات التفاعليــة     -هـ         

تكنولوجيـا المعلومـات     ، ونظام إدارة الأشرطة وتوفير الدعم في مجال       بالشبكةالمربوطة  
تعـددة   وتصميم التطبيقات وتطويرها وصـيانة التطبيقـات الم        ،unmultimedia.orgلموقع  

الوسائط وتـصليح الأعطـال فيهـا، وصـيانة وحفـظ وتحويـل المـواد الأرشـيفية البـصرية                 
 وتـشغيل وإدارة    ؛للأمم المتحدة، وتوفير خدمات المكتبة الصورية والبصرية والـسمعية        

  ؛وصيانة استوديوهات ومرافق الإذاعة والتلفزيون
 بمـا في ذلـك المـؤتمرات    ،مـال المنظمـة  التغطية الصورية في مجال أنشطة الأمين العام وأع       -و         

 ووفـود الـدول الأعـضاء ونـشرها في مختلـف      ، لتوزيعها على وكـالات الأنبـاء     ،الدولية
 والتغطية الصورية لاجتماعات الجمعية العامـة     ،صفحات الأمم المتحدة على الإنترنت    

سـبات   والمـؤتمرات الرفيعـة المـستوى والمـؤتمرات والمنا         ،ومجلس الأمن ومـؤتمرات القمـة     
وأنشطة الأمين العام ورئيس الجمعيـة        والصور الجماعية  ،الإعلامية والمناسبات الخاصة  
  ؛العامة ونائب الأمين العام

ــا باللغــات الرسميــة الــست بالإضــافة إلى       -ز          إنتــاج ونــشر محتــوى الوســائط المتعــددة يومي
 والـــبرامج وهـــذا يـــشمل الأخبـــار الإذاعيـــة والتحقيقـــات. البرتغاليـــة والكيـــسواحيلية

 ونصف شهرية وشـهرية في      ، وإنتاج ونشر برامج إذاعية أسبوعية     ،)اليومية والشهرية (
  ؛)البنغالا والبهاسا والإندونيسية والهندية والأوردو(أربع لغات غير رسمية 

 بمـا في ذلـك      ، والتحقيقات والبرامج المتصلة بعمل المنظمة     ،إنتاج وتوزيع مواد الفيديو     -ح         
ــم المت” ــل  الأمـ ــضم العمـ ــدة في خـ ــرن ”  و،“حـ ــام ”  و،“٢١القـ ــتعراض العـ  ،“اسـ

نظمـات  المالتابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة و         والإنتاج المشترك المخصص مع الوكـالات     
فزيونية لاجتماعات الجمعية العامة ومجلس الأمـن وغيرهـا   ي والتغطية التل  ؛)٨(الأخرى  

يهـا تلـك الـتي شـارك فيهـا           بمـا ف   ، وغيرهـا مـن المناسـبات والأنـشطة        ،من الاجتماعات 
  ؛)١( لتوزيعها على المؤسسات الإخبارية ،الأمين العام

 فـضلا عـن بـرامج       ،تبث قناة تلفزيون الأمم المتحدة تغطية حية من مقر الأمم المتحدة            -ط         
فزيون الأمم المتحدة ووكـالات وصـناديق الأمـم المتحـدة           ي مسجلة من إنتاج تل    سردية

  ؛)١(لعالم للجمهور في جميع أنحاء ا
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 إنتــاج وبــث عــشر دقــائق مــن المــواد الإخباريــة المتلفــزة - UNIFEEDشــبكة يونيفيــد   -ي         
ســتة أيــام في الأســبوع عــبر خدمــة التغذيــة الــساتلية لوكالــة اسوشــييتدبرس للأخبــار    

 لمحطـات البـث التلفزيـوني في العـالم أجمـع، بمـا في ذلـك تـسجيلات                   APTNالتلفزيونية  
 الأمم المتحدة، ومن جهـات أخـرى مقدمـة للمحتـوى في منظومـة      مرئية من تليفزيون  

 وثمــة مــواد إخباريــة أيــضا) الميزانيــة العاديــة والمــوارد الأخــرى المقــررة(الأمــم المتحــدة 
  ).١( للتتريل صالحة للبث وجاهزة

  ٢٠-٢٨الجدول 
  ٢البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )المتحدةبآلاف دولارات الولايات (الموارد   

 ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

    الميزانية العادية  -ألف 
 ١٩٧ ١٩٨ ٥٩٧,٨ ٠٨٠,٦٤٦ ٤٧ بالوظائفالموارد المتعلقة     
 - -٥٨١,٧ ٢٧٤,٠١٤ ١٧   بالوظائفالموارد غير المتعلقة    
 ١٩٧ ١٩٨ ١٧٩,٥ ٣٥٤,٦٦١ ٦٤ لفرعيالمجموع ا    

 ٢ ٢ ٤٧٨,٦٤٧٨,٦ الموارد الأخرى المقررة  -باء 
 - - -٨٥,٨ الخارجة عن الميزانيةالموارد   -جيم 
 ١٩٩ ٢٠٠ ٦٥٨,١ ٩١٩,٠٦١ ٦٤ )ج(و ) ب( و ،)أ(المجموع     

    
، الخـدمات   ٢سؤولتين عـن البرنـامج الفرعـي        يرد أدناه توزيـع المـوارد بـين الوحـدتين التنظيميـتين الرئيـسيتين الم ـ                ٣٩-٢٨  

  .الإخبارية
  ٢١-٢٨الجدول 

  مكتب المتحدث باسم الأمين العام: الاحتياجات من الموارد    
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

    يزانية العاديةالم
 ١٢ ١٢ ١٩٠,٢ ١٣٥,٦٣ ٣  الموارد المتعلقة بالوظائف  
 - - ٢٧٧,١ ٣٠٢,٣   بالوظائفالموارد غير المتعلقة  
 ١٢ ١٢ ٤٦٧,٣ ٤٣٧,٩٣ ٣ المجموع   
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 ١٢ دولار، تكــاليف اســتمرار ٢٩ ٤٠٠ دولار، الــذي يمثــل نمــوا صــافيا مقــداره   ٣ ٤٦٧ ٣٠٠يغطــي مبلــغ   ٤٠-٢٨  
الرتـــب (ووظيفتـــان مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة   ،٣- ف٢ و ،٤- ف٢ و ،١- مـــد١ و ٢- مـــد١(فـــة وظي

 تتـولى   ، دولار ٣ ١٩٠ ٢٠٠يبلـغ مجموعهـا     ) )الرتب الأخرى ( وظائف من فئة الخدمات العامة       ٤ و   )الرئيسية
بـشأن العلاقـات مـع     إبلاغ الأمين العام بأهم الأخبار العاجلة من مختلف أنحـاء العـالم وتقـديم المـشورة                 مسؤولية  

زيـادة صـافية    تمثـل   و. وسائط الإعلام إلى الأمين العام، ونائب الأمين العام، وكبار المـسؤولين في الأمانـة العامـة               
 مـن   ٣- ف  مـن رتبـة    وظائف النقل الداخلي لوظيفة واحـدة     ولار في إطار الموارد المتعلقة ب      د ٥٤ ٦٠٠مقدارها  

 إلى البرنـامج    ٢/١ ف    مـن رتبـة    بلـها جزئيـا نقـل وظيفـة واحـدة         ، يقا الاتـصالات ، خـدمات    ٣البرنامج الفرعي   
ــة خــدمات ،٣الفرعــي  ــة  التوعي ــات المختلف ــرعيين    تعكــس المتطلب ــامجين الف ــة في البرن ــام الوظيفي تغطــي و. للمه

 دولار سفر الموظفين لمرافقة الأمين العام في مهمـات؛          ٢٧٧ ١٠٠الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف التي تبلغ       
 احتياجـات ت التعاقدية لتغطية الاشتراكات في خدمات وكـالات الأنبـاء علـى الإنترنـت؛ وغيرهـا مـن                   والخدما

  .التشغيل العامة
  

  ٢٢-٢٨الجدول 
  شعبة الأخبار ووسائط الإعلام: الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )دة تقدير التكاليفقبل إعا(

    الميزانية العادية  -ألف 
 ١٨٥ ١٨٦ ٤٠٧,٦ ٩٤٥,٠٤٣ ٤٣  بالوظائفالموارد المتعلقة     
 - -٣٠٤,٦ ٩٧١,٧١٤ ١٦   بالوظائفالموارد غير المتعلقة    
 ١٨٥ ١٨٦ ٧١٢,٢ ٩١٦,٧٥٧ ٦٠ المجموع الفرعي    
 ٢ ٢ ٤٧٨,٦٤٧٨,٦ ى المقررةالموارد الأخر  -باء 

 - - -٨٥,٨ الخارجة عن الميزانيةالموارد   -جيم 
 ١٨٧ ١٨٨ ١٩٠,٨ ٤٨١,١٥٨ ٦١ )ج(و ) ب( و ،)أ(المجموع     

    
ــغ    ٤١-٢٨   ــداره    ٥٧ ٧١٢ ٢٠٠يغطــي مبل ــل انخفاضــا صــافيا مق ــذي يمث ــة ١٨٥ دولار ٣ ٢٠٤ ٥٠٠ دولار ال  وظيف

وظـــائف مـــن فئـــة الخـــدمات  ٤ ،٢/١ ف ٢٤ ،٣- ف٣٩ ،٤- ف٣٠ ،٥- ف٦ ،١- مـــد٣، ٢-مـــد ١(
ــة  ــسية (العام ــة الرئي ــة   ٧٨ و )الرتب ــة الخــدمات العام ــة مــن فئ ــغ )) الرتــب الأخــرى ( وظيف  ٤٣ ٤٠٧ ٦٠٠بمبل
بتكــاليف المــوظفين   المتعلقــة بــشكل عــام  )  دولار١٤ ٣٠٤ ٦٠٠(، والمــوارد غــير المتعلقــة بالوظــائف    دولار

والانخفـاض الـصافي تحـت بنـد الوظـائف       . التشغيل العامة احتياجاتها من    وغير ،الأخرى، والخدمات التعاقدية  
 لموظـف شـؤون إعـلام إلى البرنـامج     ٤- دولار يعكـس النقـل الخـارجي لوظيفـة مـن رتبـة ف             ٥٣٧ ٤٠٠ البالغ

 المنظمــات غــير الحكوميــة وإلغــاء أربــع   مــععلاقــات ال، مــن أجــل تعزيــز مجموعــة التوعيــة خــدمات ،٣الفرعــي 



 الإعلام  ٢٨الباب 
 

11-32991 33 
 

ن إعـادة تنظـيم المـوارد       ع ـ عمليات إنتـاج الأخبـار الناشـئة         في) الرتب الأخرى ( الخدمات العامة    وظائف من فئة  
ويقابل هذا الانخفاض جزئيـا تحويـل أربـع وظـائف مؤقتـة مـن فئـة المـساعدة المؤقتـة العامـة إلى                        . لزيادة الإنتاجية 

ع علـى شـبكة الإنترنـت الـذي         في وحـدات لغـات الموق ـ     ) الرتب الأخرى (وظائف دائمة في فئة الخدمات العامة       
  .نها مهام مستمرةلأو ،يعكس التزام الإدارة بضمان التكافؤ بين اللغات الرسمية الست

 دولار في إطـار المـوارد غـير المتعلقـة بالوظـائف في المقـام        ٢ ٦٦٧ ١٠٠يعزى الانخفاض الصافي البالغ مقداره      و  ٤٢-٢٨  
ة الــتي تعــزى إلى يمات التعاقديــة لتغطيــة التكــاليف الهندســالخــد) أ(الأول إلى انخفــاض الاحتياجــات تحــت بنــود 
وتكـاليف المـوظفين الأخـرى المتعلقـة بالمـساعدة المؤقتـة العامـة              ) ب(تنفيذ نظام إدارة أصـول وسـائط الإعـلام؛          
ة وتوزيـع الوثـائق أثنـاء الـدورات العاديـة والاسـتثنائية للجمعيـة العام ـ          اللازمة لتوفير التغطية الصحفية والاعتماد    

مـصروفات التـشغيل العامـة المتـصلة     ) ج(بنـد  اليقابلها جزئيا زيادة الاحتياجات تحت      و ؛وجلسات مجلس الأمن  
 بإصلاح وصيانة جملة أمور من بينها معدات وأنظمة الفيديو والإذاعة والمعـدات والأنظمـة الـسمعية والبـصرية؛            

  .ن والإذاعة المعدات في قسم التلفزيولتحديثوالأثاث والمعدات اللازمة ) د(
 دولار  ٤٧٨ ٦٠٠البـالغ مقـدارها     و الأخـرى المتوقعـة       المقـررة   هـذا البرنـامج الفرعـي مـن المـوارد          ويجري تمويـل    ٤٣-٢٨  

ولم يطـرأ تغـيير يـذكر علـى حجـم المـوارد بالمقارنـة مـع فتـرة          . والتي ستستخدم في دعم عمليات حفـظ الـسلام     
  .٢٠١١-٢٠١٠السنتين 

الموارد الخارجة عـن الميزانيـة يتـصل بانخفـاض الاحتياجـات في إطـار الـصندوق الاسـئتماني                   الانخفاض المتوقع في      ٤٤-٢٨  
 إذ مـن المتوقـع أن تنقطـع التبرعـات لهـذا الـصندوق الاسـتئماني خـلال فتـرة               ،التمويـل  لمشاريع الإعلام المشتركة  

  .٢٠١٣-٢٠١٢السنتين 
  

  ٣البرنامج الفرعي     
  التوعيةخدمات     

   دولار٣٨ ٠٠٢ ٤٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(ارد الاحتياجات من المو    
: المسؤولية الموضوعية عن هذا البرنامج الفرعي منوطة بشعبة الاتصال بالجمـاهير، الـتي تـضم المجموعـات التاليـة                    ٤٥-٢٨  

ع  العلاقـات م ـ   ؛التوعيـة الثقافيـة؛ المنـشورات والتحريـر        ؛ والـدعوة والمناسـبات الخاصـة      ؛حلول المعرفة والتصميم  
 خـدمات تجهيـز     ،همرشـولد داغ   وفي إطار مكتبة   ؛ المبيعات والتسويق؛ خدمات الزوار    ؛المنظمات غير الحكومية  

وسـيُنَفَّذ  . وتضم الشعبة أيضا أمانة لجنة المعارض ومجلـس المنـشورات   .المعلومات واكتسابها ومستخدمي المكتبة   
 في التوعيـــة، خـــدمات ٣ البرنـــامج الفرعـــي البرنـــامج الفرعـــي وفقـــا للاســـتراتيجية الـــواردة تفـــصيلا في إطـــار

  ).A/65/6/Rev.1 (٢٠١٣-٢٠١٢، الإعلام، للإطار الاستراتيجي للفترة ٢٣ البرنامج
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  ٢٣-٢٨الجدول 
  الأهداف لفترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، ومقاييس الأداء    

  
اهتماماتها، وتشجيع تبـادل الأفكـار والمعلومـات والمعـارفتفهم دور الأمم المتحدة وعملها و      تعزيز: أهداف المنظمة 

    لدعم أهداف المنظمة
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــادة  ‘١’  )أ(  توسيع نطاق العلاقات مع الشركاء  )أ( ــة زي ــات داخــل منظوم ــع كيان ــشراكات م ال
  الأمم المتحدة وخارجها

  مقاييس الأداء  
  )اتالشراك(  
  ٢ ١٥٨: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
  ٢ ٢٥٨: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   
  ٢ ٧٤١: ٢٠١٣-٢٠١٢الهدف للفترة   

عدد الشركاء من المنظمات غير الحكوميـة زيادة  ‘٢’    
  لبلدان النامية والبلدان التي تمر بمرحلة انتقاليةا من

  مقاييس الأداء    
ن الناميـةالمنظمات غير الحكومية من البلدا    الشركاء من     

  والبلدان التي تمر بمرحلة انتقالية، المرتبطة بالإدارة
  غير متاحالرقم : ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
  ٥٤٨: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   
  ٥٧٨: ٢٠١٣-٢٠١٢الهدف للفترة   

زيــادة إمكانيــة الوصــول إلى المعلومــات المتعلقــة بــالأمم  )ب(
  المتحدة من خلال وسائط إعلام وخدمات متنوعة

زيادة عدد الزائرين لموقع البرنامج الفرعـي علـى  ‘١’  )ب(
  الإنترنت

  مقاييس الأداء    
  )عدد زائري الموقع سنويا(  
  ٢ ٥٦٠ ٠٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
  ٢ ٩٦٠ ٠٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   
  ٣ ٢٨٠ ٠٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢الهدف للفترة   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

  مقاييس الأداء    
)iSeek ، الإنترنتعلى المتحدة الأممعدد زائري موقع (  
  ٤١٧ ٨٥٧: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
  ٥٤٠ ٠٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   
  ٦٧٠ ٠٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢الهدف للفترة   

ــرى  ‘٢’     ــدد المنـــشورات والمنتجـــات الأخـ ــادة عـ زيـ
  المعدة للتوعية التي يترلها فرادى المستعملين النهائيين

  مقاييس الأداء    
ــدد (   ــراء المطب  عـ ــل وشـ ــرات تتريـ ــعمـ ــبر موقـ ــات عـ وعـ

منــشورات الأمــم المتحــدة والمواقــع الــشريكة وتطبيقــات
  )الأجهزة النقالة

  ٩٢٠ ٠٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
  ٩٨٠ ٠٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   
  ١ ٢٠١ ٠٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢الهدف للفترة   

    
  العوامل الخارجية

أن تكـون مؤسـسات المجتمـع       ) أ: (قعة على افتراض ما يلي    نتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتو       يُ  ٤٦-٢٨  
ن، بمــا في ذلــك المنظمــات الأخــرى التابعــة لمنظومــة الأمــم  والمــدني ومؤســسات إعــادة النــشر والــشركاء الآخــر 

ألا يقـل الاهتمـام الأكـاديمي بمبـادئ الأمـم المتحـدة وأنـشطتها               ) ب(المتحدة، قـادرة علـى التعـاون مـع الإدارة؛           
ــة دون حــصول الجمهــور المــستهدف علــى الخــدمات والــبرامج بــسبب الهياكــل     ) ج(وشــواغلها؛  عــدم الحيلول

  . من القضايا ذلكالأساسية أو الأمن أو غير
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  النواتج
  :، ستُنجَز النواتج النهائية التالية٢٠١٣-٢٠١٢خلال فترة السنتين   ٤٧-٢٨  

  ):الميزانية العادية(الأنشطة الفنية الأخرى   )أ(    
  :ورات المتكررةالمنش  ‘١’      
  ؛)٨) (بالإنكليزية والفرنسية (وقائع الأمم المتحدة مجلة  - أ        
) ر مـرتين شـهريا، بلغـات متعـددة        دتـص  (نشرة الأمم المتحدة الخاصـة بأعمـال التنميـة          - ب        

  ؛)٤٨) (من الموارد الخارجة عن الميزانية(
  ؛)١(كمة العدل الدولية عادة طبع ميثاق الأمم المتحدة والنظام الأساسي لمحإ  -ج         
  ؛)١ (حقائق أساسية  -د         
  ؛)الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية) (٢ (حولية الأمم المتحدة  -هـ         
  :اضراتالمحصحوبة بمرشدين، والمولات الجعارض، والم  ‘٢’      
ــرامج إحاطــات  تنظــيم   - أ         ــة بــشأن طائفــة عريــضة مــن مواضــيع الأمــم    إب المتحــدة علامي

للفئات المهتمة بالأمر، سواء داخليا أو بالاستعانة بمتحدثين من الخـارج أو باسـتخدام              
  ؛)٤(تقنية التداول بالفيديو 

  ؛)٢(، وجولات خاصة يتم الترتيب لها ة الناسعاملإجراء جولات مصحوبة بمرشدين   - ب        
  ؛)٢ (استحداث وتركيب وصيانة مسار للجولات في المقر  - ج        
الرد على استفسارات الجمهور، باستخدام الوسـائل الإلكترونيـة أساسـا ولكـن أيـضا                 - د        

شفويا أو كتابيا على الورق، بشأن القضايا التي تهم الأمم المتحدة، بما في ذلـك تـوفير         
  ؛)٢(ملفات خاصة للمدرسين 

  ؛)٢(اختيار وتصميم وتنظيم وتركيب معارض في المقر   -هـ         
ــشراكة     الحلقــا  -و          ــتم تنظيمهــا ب ــدة المــستديرة ي ت الدراســية والمــؤتمرات واجتماعــات المائ

  ؛)٢(إدارات الأمم المتحدة ووكالاتها وبرامجها والحكومات والأوساط الأكاديمية  مع
  : البيانية الجدارية، ومجموعات المواد الإعلاميةرسومالكتيبات، وصحائف الوقائع، وال  ‘٣’      
 مواد للمقررات الدراسية في الفصول الدراسية بشأن الأمم المتحـدة           أو تنقيح /وضع و   - أ        

  ؛)١(والقضايا العالمية المطروحة على جدول أعمالها 
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ــدارإ  - ب         ــة     صـ ــات الإحاطـ ــشرات وورقـ ــائع والنـ ــحائف الوقـ ــن صـ ــنقح مـ ــد أو المـ  الجديـ
مـة   والكتيبات للرد على الأسـئلة المتكـررة والـشواغل وإحاطـة عا            الجدارية والملصقات

  ؛)٣( علما بأنشطة الأمم المتحدة ناسال
مؤتمرات صـحفية ونـشرات صـحفية للإعـلان عـن الـشراكات             : صحفيةالؤتمرات  المنشرات و ال  ‘٤’      

ؤتمرات والمــعـارض؛  الم افتتـاح   وحفـلات الجديـدة للاتـصال بـالجمهور وعـن الأنـشطة الخاصـة؛      
  ؛)٤(دراسية اللقات الحو

  :اصةالخناسبات الم  ‘٥’      
ــصالا     - أ         ــال الات ــل في مج ــات عم ــير  لل تحلق ــات غ ــوجيهي   الحمنظم ــامج ت ــة وبرن كومي

  ؛)٢(للمنظمات غير الحكومية الحديثة العهد بالانتساب 
تيسير مشاركة الشخصيات البـارزة والمـشاهير الآخـرين كـدعاة لتعزيـز بـرامج الأمـم                   - ب        

 لإحيـاء ذكـرى      نـشاط توعيـة يقـام سـنويا        - UN4U؛ و   )٢(المتحدة وزيـادة التوعيـة      
يــوم الأمــم المتحــدة، يقــوم فيــه متكلمــون مــن الأمــم المتحــدة بزيــارة طــلاب المــدارس  

  ؛)٢(الثانوية في نيويورك 
اليوم الدولي لإحياء ذكرى ضحايا الرق وتجارة الرقيق عـبر          سلسلة أنشطة للاحتفال ب     - ج        

  ؛)٢(المحيط الأطلسي 
المنظمات غـير الحكوميـة، بمـا في    /ة شؤون الإعلامإدارمشترك بين  تنظيم وتنفيذ مؤتمر      - د        

ذلك التقرير الختامي للمـؤتمر، وكتيـب عـن حلقـات عمـل المنظمـات غـير الحكوميـة،              
  ؛)٢(وأقراص فيديو رقمية عن المؤتمر 

ــارة          -هـ          ــة مخت ــام أو ســنوات تذكاري ــالات بأي ــرويج للاحتف ــبات خاصــة والت ــيم مناس تنظ
 وبرامج أخرى تابعة للأمم المتحدة ومـع الحكومـات          بالاشتراك مع إدارات ووكالات   

  ؛)٢(؛ وإقامة حفل موسيقي بمناسبة يوم الأمم المتحدة )٢(والمجتمع المدني 
  ؛)٢ (“محرقة اليهود والأمم المتحدة”برنامج للتوعية عن موضوع   - و        
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نتـاج مـادة   عقد ترتيبات في إطار مبادرة التواصل مـع أوسـاط المبـدعين، يـسفر عنـها إ             - ز        
ــم المتحــدة      ــاول الأم ــسرحية تتن ــة أو م ــينمائية أو تلفزيوني ــم   أو س ــضايا الأم إحــدى ق

  ؛)٢(المتحدة 
ــالأمم       - ح         ــة بـ ــالات العالميـ ــديو للاحتفـ ــداول بالفيـ ــل التـ ــة مثـ ــة الخاصـ ــبات الطلابيـ المناسـ

 ؛ والمؤتمر السنوي للنموذج العالمي لمحاكاة الأمـم المتحـدة، الـذي يتـضمن             )٢( المتحدة
ــة لمــسؤولي النمــوذج العــالمي، ومــواد تــدريب    ــة  وحــواراتحلقــات عمــل تدريبي  حي

  ؛)٢(بالفيديو لجميع المشاركين 
  :المواد التقنية  ‘٦’      
  ؛)١ (الحولية القانونيةوضع الجزء الببليوغرافي من   - أ        
 المعلومـات   تنسيق وإدارة الخدمات المقدمة إلى أمانة اتحاد منظومة الأمم المتحدة لجمع            - ب        

 فــضلا عــن خــدمات اقتنــاء المعلومــات وإدارتهــا في مــا يتــصل بمــوارد         ،الإلكترونيــة
  المعلومات الخارجية على شبكة الإنترنت؛

  تنسيق شبكة الفهرسة المشتركة مع مكتبات الأمم المتحدة خارج المقر؛  - ج        
  قواعد بيانات لإحصاءات الأمم المتحدة للمعلمين والطلاب؛  -د         
أو اللوحـــات البيانيـــة الجداريـــة /تـــصميم وإنتـــاج جميـــع محتويـــات المـــواد المطبوعـــة و   -هـ         

  ؛ الجداريةالملصقات أو/و
، وهــي شــبكة الإنترانــت الداخليــة للأمانــة العامــة للأمــم  iSeekتطــوير وتعهــد شــبكة   -و         

  ؛)١ (deleGATE  على شبكة الإنترنتالمتحدة، وبوابة الدول الأعضاء
  والـتي تغطـي    قمنة الوثائق السابقة للأجهزة الرئيسية للأمم المتحـدة، بجميـع اللغـات،           ر  -ز         

أو الــشكل المطبــوع ) الميكــروفيش(ســنوات معينــة، بنقلــها مــن البطاقــات الـــمجهرية  
  ؛ODSها في نظام الوثائق الرسمية نشرو

   الرسمية؛ وتوسيع مواقع مكتبة داغ همرشولد على الإنترنت بجميع اللغاتصيانة  -ح         
وقـائع الأمـم    من ذلك مـثلا مجلـة       ( محتويات مواقع شتى على الإنترنت       ثدي وتح صيانة  -ط         

، والجـولات    عامة الناس  ، والمنظمات غير الحكومية، والمعارض، واستفسارات     المتحدة
ــع   ــى الإنترنــت  United Nations Worksالمــصحوبة بمرشــدين، وموق  United، وعل

Nations Messengers of Peace،رسل الأمم المتحدة للسلام؛   
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  ؛)١(صيانة المعدات والبرامجيات وقواعد البيانات الحاسوبية لمكتبة داغ همرشولد   -ي         
ــة    - ك          محتويــات قاعــدة البيانــات المتعلقــة   ثدي وتحــصــيانة: دليــل المنظمــات غــير الحكومي

  بالمنظمات غير الحكومية المرتبطة بالإدارة؛
مع مكتبات منظومة الأمـم المتحـدة عـن طريـق الاجتماعـات المـشتركة               قات  إقامة علا   - ل        

  ؛)١(بين الوكالات بشأن تبادل المعارف وإدارة المعلومات 
  قـضايا الأمـم المتحـدة      متحـدثين عـن    لل  علـى شـبكة الإنترنـت      قاعدة بيانات إلكترونية    - م        

  ؛)١ (أمام عامة الناس
ــاش    - ن         ــديات نق ــبكة الإنت منت ــداول بالفيــديو، و مــؤتمرات لل، ورنــتعلــى ش ات حــوارت

  ؛)١(بالفيديو للمربين والطلاب 
 لأعــضاء الوفــود والبعثــات الدائمــة   والتــشاور المعلومــات الشخــصية والتوجيــه بــشأن  - س        

  ؛)١(وموظفي الأمم المتحدة كجزء من برنامج إدارة المعلومات الشخصية 
، لاسـترجاع   )UNBISnet(علومـات الببليوغرافيـة     إعداد مكتر نظام الأمـم المتحـدة للم         - ع        

  ؛)١(الوثائق التداولية للأمم المتحدة باللغات الرسمية الست 
 بمـا في    ،توفير خدمات المراجع والبحوث والإعارة وخدمات الاستعارة بـين المكتبـات            - ف        

يـع  ذلك الرد على الاستفسارات الواردة عبر البريد الإلكتـروني مـن المـستعملين في جم               
  أرجاء العالم؛

انتقاء مصادر المعلومـات واقتناؤهـا مطبوعـة وبأشـكال إلكترونيـة عـن طريـق الـشراء،             - ص    
  ؛)١(يين والإهداء، وترتيبات التبادل مع الشركاء المؤسس

ــائق الأمــم المتحــدة وإدارتهــا        - ق         مــستودع الأمــم المتحــدة الرقمــي لجمــع منــشورات ووث
  ؛)١(وحفظها 

ــة  -ر          ــم المتحــدة   مجل ــائع الأم ــى الإوق ــها     عل ــة من ــسخ الإلكتروني ــت، الن ــى شــبكة  نترن عل
  ؛)١ (الإنترنت

  ؛)١(جمع وثائق ومنشورات الأمم المتحدة المطبوعة وإدارتها وحفظها   -ش         
  ):الميزانية العادية(التعاون التقني   )ب(    
شأن قـضايا الإعـلام في المقـر،    ب ـلـلإدارات  تـوفير الخـدمات الاستـشارية       : الخدمات الاستشارية   ‘١’      

  ؛)٢(وكذلك مكتبات الأمم المتحدة الصغيرة والمراكز المرجعية في الميدان 
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تنظـيم بـرامج تدريبيـة لفئـات شــتى     : الـدورات التدريبيـة والحلقـات الدراسـية وحلقـات العمــل       ‘٢’      
كوميــون، منــها الوفــود، وموظفــو البعثــات الدائمــة، وموظفــو الأمــم المتحــدة، والمــسؤولون الح

  ؛)٢(وأمناء المكتبات الوديعة، والمنظمات غير الحكومية، والمتدربون 
تنظيم حلقات دراسية ومحاضرات للـصحفيين والمـذيعين مـن البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر                      ‘٣’      

  ؛)٢(بمرحلة انتقالية، وبرنامج تدريبي سنوي مدته ستة أسابيع بتكليف من الجمعية العامة 
  

  ٢٤-٢٨الجدول 
  ٣البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠ )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          

          الميزانية العادية  -ألف 
  ١٤٨  ١٥٧  ٣٣ ٠١٠,١  ٣٤ ٥٨٦,٨  الوظائفالموارد المتعلقة ب  
  -  -  ٤ ٩٩٢,٣  ٤ ٤٥٤,٨  الوظائفالمتعلقة بغير الموارد   
  ١٤٨  ١٥٧  ٣٨ ٠٠٢,٤  ٣٩ ٠٤١,٦  المجموع الفرعي  
  -  -  -  -  الموارد الأخرى المقررة  -باء 

  ١٠  ١٠  ٢ ٦٢٨,٥  ٣ ١٤٢,١  الموارد الخارجة عن الميزانية  -جيم 
  ١٥٨  ١٦٧  ٤٠ ٦٣٠,٩  ٤٢ ١٨٣,٧  )ج(و ) ب(و ) أ (المجموع  

    
دولار، تكـاليف أنـشطة      ١ ٠٣٩ ٢٠٠ دولار، الذي يعكس نقصانا صافيا قـدره         ٣٨ ٠٠٢ ٤٠٠يغطي مبلغ     ٤٨-٢٨  

، خــدمات التوعيــة، الــذي يــشمل خــدمات المكتبــة، وخــدمات  ٣مــشتركة تتــصل باســتمرار البرنــامج الفرعــي 
وتغطـي  . يط الأطلـسي تجـارة الرقيـق عـبر المح ـ   ذكرى ضـحايا الـرق و  التوعية، ومنها إحياء ذكرى محرقة اليهود و      

، ٣- ف٢٤ ، و٤- ف١٨ ، و٥- ف٦ ، و١- مـــد٢ ، و٢- مـــد١( وظيفـــة ١٤٨الاحتياجـــات تكـــاليف 
 ٣٣ ٠١٠ ١٠٠يبلــغ إجماليهــا )) الرتــب الأخــرى(مــن فئــة الخــدمات العامــة  وظيفــة  ٧٥ ، و٢/١- ف٢٢ و

  .ر دولا٤ ٩٩٢ ٣٠٠دولار، وما يتصل بها من الموارد غير المتعلقة بالوظائف التي تبلغ 
إلغـاء  ) أ (:دولار تحت بنـد المـوارد المتعلقـة بالوظـائف يعـزى أساسـا إلى               ١ ٥٧٦ ٧٠٠الانخفاض الصافي البالغ    و  ٤٩-٢٨  

الرتـب  ( مـن فئـة الخـدمات العامـة           وظـائف  ، وتـسع  )أمـين مكتبـة    (٢- ة ف ظيف ـ، وو )رئيس قـسم   (٥- وظيفة ف 
تكنولوجيـا وتعـديل العمليـات في مكتبـة          التحـسينات في ال    ، وذلـك بـسبب     لـشؤون المكتبـات    ينساعدلم ـ) الأخرى

ــة فمــن  إعلامــي ظــفوظيفــة موالخــارجي لنقــل وال) ب(داغ همرشــولد؛   إلى مكتــب المتحــدث باســم  ٣- رتب
  رتبــةمــن إنــشاء وظيفــة جديــدة ) ج( جزئيــا  ويقابــل ذلــك؛) أعــلاه٤١- ٢٨انظــر الفقــرة  (٢البرنــامج الفرعــي 

النقـل الـداخلي    و) د(لأوساط الأكاديميـة والمجتمعـات الطلابيـة؛         لتعزيز التوعية الثقافية والشراكات مع ا      ٢/١- ف
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 لتعزيــز مجموعــة العلاقــات مــع المنظمــات غــير ٢ مــن البرنــامج الفرعــي ٤- رتبــة فمــن  يلوظيفــة موظــف إعلامــ
 مــن مكتــب ٢/١- رتبــة فمــن النقــل الــداخلي لموظــف إداري ) هـــ(؛ ) أعــلاه٤١- ٢٨انظــر الفقــرة (الحكوميــة 

  .لزيادة الدعم الإداري والرقابة في شعبة الاتصال بالجماهير)  أعلاه٤٠- ٢٨ظر الفقرة ان(المتحدث الرسمي 
دولار تحت بند الاحتياجات غير المتعلقـة بالوظـائف تعكـس عمومـا زيـادة           ٥٣٧ ٥٠٠والزيادة الصافية البالغة      ٥٠-٢٨  

ــصل      ــة بالخــدمات المتخصــصة الأخــرى المت ــة المتعلق ــة داغ  الاحتياجــات مــن الخــدمات التعاقدي ة بتحــديث مكتب
وذكـرى ضـحايا الـرق وتجـارة الرقيـق      اليهـود  همرشولد فضلا عن الاعتمادات المخصصة لإحيـاء ذكـرى محرقـة        

عبر المحـيط الأطلـسي، بمـا في ذلـك في مـا يتعلـق بـالأخيرة، الأثـر المتـأخر تحـت بنـد تكـاليف المـوظفين الأخـرى                         
. )٦٥/٢٣٩قــرار الجمعيــة العامــة انظــر ( ٢٠١١ في عــام والخــدمات التعاقديــة الناتجــة عــن إقــرار الاحتفــال بهــا

 وكـذلك اللـوازم والمـواد      ، انخفـاض الاحتياجـات المتعلقـة بالأثـاث والمعـدات          ا الاحتياجات يقابلـه جزئي ـ    زديادوا
  .البرنامج الفرعي في

ــ  ٥١-٢٨   ــغ إجماليهــا     ستُ ــتي يبل ــة ال ــة الخارجــة عــن الميزاني ــوارد المتوقع ــشمل وظيفــة   دولار،٢ ٦٢٨ ٥٠٠ستخدم الم  وت
. نـشرة الأمـم المتحـدة الخاصـة بأعمـال التنميـة           الفئة الفنية وتسع وظائف من فئة الخدمات العامـة، في دعـم              من

 في إطــار الــصندوق الاســتئماني ٢٠١١-٢٠١٠ومــن المتوقــع انخفــاض حجــم المــوارد بالمقارنــة بفتــرة الــسنتين   
ها في فتـرة    ذروعات غـير المتكـررة الـتي يجـري تنفي ـ         للإعلام الاقتـصادي والاجتمـاعي نظـرا لاكتمـال إنجـاز المـش            

  .٢٠١١-٢٠١٠السنتين 
  

  المؤتمرات الخاصة
 أنـشطة الإعـلام دعمـا       ٢٠١١-٢٠١٠دولار في فتـرة الـسنتين        ٤٠٠ ٥٠٠يغطي الاعتماد غير المتكـرر البـالغ          ٥٢-٢٨  

م المتحـدة الثـاني عـشر       مـؤتمر الأم ـ  : ، وهمـا  ٢٠١١-٢٠١٠لمؤتمرين خاصين من المقرر عقدهما في فتـرة الـسنتين           
  .المعني بمنع الجريمة والعدالة الجنائية، ومؤتمر الأمم المتحدة الرابع المعني بأقل البلدان نموا

  
  الدعم البرنامجي  -جيم   

   دولار٧ ٦٥٠ ٦٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
ي والبرنـامجي الـلازم لتنفيـذ الأنـشطة المـسندة إلى إدارة شـؤون               يوفر المكتب التنفيـذي الـدعم الإداري والتنظيم ـ         ٥٣-٢٨  

ويـساعد المكتـب وكيـل الأمـين العـام في إعـداد الخطـة البرنامجيـة والأولويـات لفتـرة الـسنتين، وإعـداد                         . الإعلام
لخارجــة وإدارة ورصــد الميزانيــة البرنامجيــة، وإدارة الــصناديق الاســتئمانية وغيرهــا مــن الأنــصبة المقــررة والمــوارد ا

الميزانية، ويقدم خـدمات الـدعم ذات الـصلة لاسـتخدام المـوارد البـشرية بكفـاءة، ويقـوم بتخطـيط ومراقبـة                عن
كمــا يعمــل علــى تلبيــة احتياجــات الإدارة في مجــال  . وتنــسيق الاحتياجــات المتــصلة بــالإدارة العامــة للمكاتــب 

  .وبية وتطبيقات المستعملينتكنولوجيا المعلومات، بما في ذلك صيانة وتحديث المعدات الحاس
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  ٢٥-٢٨الجدول 
  الدعم البرنامجي: الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢   

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠ )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          

          الميزانية العادية
  ٢٣  ٢٣  ٤ ٧٣٨,٣  ٤ ٧٣٨,٣  الوظائفالموارد المتعلقة ب  
  -  -  ٢ ٩١٢,٣  ٣ ٣٩٧,١  الموارد غير المتعلقة بالوظائف  
  ٢٣  ٢٣  ٧ ٦٥٠,٦  ٨ ١٣٥,٤  المجموع  

  
ــغ    ٥٤-٢٨   ــغ صــافيه   ٧ ٦٥٠ ٦٠٠يغطــي مبل ــل انخفاضــاً بمبل ــذي يمث  دولار، تكــاليف اســتمرار  ٤٨٤ ٨٠٠ دولار، ال

الرتبــة (فئــة الخــدمات العامــة مــن  ١ ، و٢/١- ف١ ، و٤/٣- ف٤ ، و٥- ف١ ، و١- مــد١(وظيفــة  ٢٣
ــسية ــن   ١٥ ، و)الرئي ــة م ــة   وظيف ــة الخــدمات العام ــب الأخــرى (فئ ــغ  ))الرت ــتي تبل  دولار، ٤ ٧٣٨ ٣٠٠، وال

ويعـزى الانخفـاض بمبلـغ    ).  دولار٢ ٩١٢ ٣٠٠(والتكاليف ذات الـصلة مـن الاحتياجـات مـن غـير الوظـائف         
ن غير الوظائف بدرجـة كـبيرة إلى انخفـاض الاحتياجـات مـن               دولار في إطار الاحتياجات م     ٤٨٤ ٨٠٠صافيه  

ــا المعلومـــات      ــية لتجهيـــز البيانـــات الـــتي يقـــدمها مكتـــب تكنولوجيـ تكـــاليف خـــدمات ودعـــم البنيـــة الأساسـ
والاتــصالات بــصورة مركزيــة، وذلــك بعــد اســتعراض احتياجــات الإدارة، وإدخــال تعــديلات علــى مــستوى     

  . في ذلك ترشيد عدد الحسابات المؤقتة التي ستُوفر لها الخدماتاتفاقات الخدمات التي ستستخدم، بما
  

  ٢٦-٢٨الجدول 
  موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ التوصيات ذات الصلة الصادرة عن هيئات الرقابة    

  
  الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية  بيان موجز للتوصية

  اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
)A/64/7(    

نظراً للمـوارد الكـبيرة المخصـصة للرصـد           ١٠ - سابعا
ــة والتقيـــــيم في إدارة شـــــؤون الإعـــــلام، تتوقـــــع اللجنـــ

تتضمن العروض المقبلة للميزانية بيانات أكثـر تفـصيلاً         أن
ــدروس ــيم ال ــصلة، بمــا في ذلــك تقي عــن الأنــشطة ذات ال

ــستفادة ــتعين   . الم ــه ي ــضاً أن ــة أي ــرى اللجن ــى الإدارة وت  عل
سياق أعمال الرصد والتقييم الـتي تقـوم بهـا، أن تركـز             في

مواءمـة بـرامج      أنشطتها كي تـتمكن مـن      يرأثتعلى تقييم   
  .عملها على نحو أفضل مع الجمهور المستهدف

أكــدت الإدارة، في إطــار النــهج الاســتراتيجي الــذي تتبعــه،
ويتطلـب.  الكـبير  يرأثتالذات  ضرورة التركيز على الأنشطة     

عناصـر الـتي تـؤدي إلى تحقيـق أفـضل النتـائج،ذلك معرفـة ال   
خلال الجهود المستمرة لتقيـيم النتـائج البرنامجيـة، بطـرق من
ــها إجــراء اســتعراض ســنوي ل  مــن ــبين ــبرامجيرأثت ــيح.  ال ويت
ــع ــستعمل  جمـ ــات المـ ــلإدارةملاحظـ ــام لـ ــهائيين بانتظـ ين النـ
ــة أن ــدف لتلبيـ ــداً للهـ ــة وتحديـ ــر فعاليـ ــبرامج أكثـ ــل الـ تجعـ

  .مهوراحتياجات الج
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  الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية  بيان موجز للتوصية

تـــشعر اللجنـــة الاستـــشارية بـــالقلق لأن      ١٤ -سابعا 
اقتراحات الأمـين العـام لم تُـشِر إلى التـدابير المتخـذة لتلبيـة

 مــن قرارهــا ١١٩طلــب الجمعيــة العامــة الــوارد في الفقــرة
وبناء عليه، توصي اللجنة بأن تطلب الجمعيـة        . ٦٢/٢٣٦

لية المتخـذة   إلى الأمين العام إجراء استعراض للترتيبات الحا
لإعــداد النــشرات الــصحفية، بمــا في ذلــك إجــراء تقيــيم
لنوعيــة النــشرات، علــى أن تؤخــذ في الاعتبــار الحاجــة إلى

 فضلا عن كفالة أنـسب      ،الوصول إلى أوسع جمهور ممكن
تظهر نتـائج هـذا الاسـتعراض،        وينبغي أن . الوسائل للنشر 

ة وبخاصـــة أي توصـــيات ذات صـــلة، في الميزانيـــة البرنامجيـــ
  .٢٠١٣-٢٠١٢المقترحة لفترة السنتين

ــة ــذلها الإدارة لتحــسين نوعي في إطــار الجهــود المــستمرة الــتي تب
تغطية الاجتماعـات، وفي الوقـت نفـسه تبـسيط عمليـة الإنتـاج
وتوســيع نطــاق نــشر المعلومــات، ضــمَّنَت الإدارة في ميزانيــة

ــرة  ــود٢٠١٣-٢٠١٢الفتـ ــز وجـ ــدف إلى تعزيـ ــشروعاً يهـ  مـ
 المتحدة الصحفية على شـبكة الإنترنـت وتوسـيعنشرات الأمم 

واســتناداً إلى اســتعراض أُجــري. نطــاق الجمهــور المتلقــي لهــا   
للترتيبات الحالية لإعداد النـشرات الـصحفية ونـشرها، يتـوخى

 جديــد يــستند إلى قاعــدة تطــوير برنــامج حاســوبي  المــشروع
 النشرات الصحفية بشكل أوضح علـى إبراز للبيانات من شأنه  

وقع الشبكي للأمم المتحدة ويتيح لمحركات البحث الخارجيـةالم
ــائف ــة مــن الميــزات والوظ التوصــل إليهــا، وسيتــضمن مجموع
السهلة الاسـتخدام، مـن بينـها قـدرات معـززة للبحـث بحـسب
.الموضــوع، أو هيئــة الأمــم المتحــدة أو المــتكلم، ومــا إلى ذلــك  

ل جديـدوسينتج عـن تطبيـق النظـام المجـدد إدارة المحتـوى بـشك             
ــصوتية ــواد ال ــل الم ــلإدارة مث ــربط بالمنتجــات الأخــرى ل ــع ال م

وسيـــشتمل. والفيـــديو والـــصور، فـــضلاً عـــن الوثـــائق الرسميـــة
المــشروع أيــضاً علــى قــدرات داخلــه تتــيح تحميــل النــشرات
ــك ــا في ذلـ ــشبكة، بمـ ــارج الـ ــن خـ ــن مـ ــشكل آمـ الـــصحفية بـ

ذهوهــو أمــر غــير ممكــن تنفي ــ -المــؤتمرات المعقــودة في الخــارج  
  .الوقت الحالي في

  مجلس مراجعي الحسابات
A/65/5 (Vol. I)  

  

جديد،  وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تدرس من
وأن تعيــد، عنــد الاقتــضاء، توزيــع المهــام والأنــشطة الــتي

  ).٢٥١الفقرة (يضطلع بها مجلس المنشورات

ــل     ــق عم ــشاء فري ــيتعين إن ــراحس ــشورات لاقت ــس المن ــابع لمجل ت
ــ مـــا ن إدخالـــه مـــن تنقيحـــات علـــى نـــشرة الأمـــين العـــاميمكـ

)ST/SGB/2005/15 (الــتي تحـــدد الـــدور الــذي يؤديـــه مجلـــس
وعـــلاوة علـــى ذلـــك،. المنـــشورات والإجـــراءات الـــتي يتبعهـــا

سـلَّمَت كــل مـن إدارة شــؤون الإعـلام وإدارة شــؤون الجمعيــة
تبــسيطالة النــشر عمومــاً تحتــاج إلى العامــة والمــؤتمرات أن عمليــ

 بالنـشر في عـاما بقدر أكبر، فأنشأتا فريقاً عاملاً معني ـ    رشيدتالو
ومـن.  تم تكليفه بتقديم توصيات إلى رئيـسي الإدارتـين      ٢٠١٠

ــضاً أن يــصب ال  كــثير مــن توصــيات الفريــق العامــلالمــرجح أي
  .عملية تنقيح نشرة الأمين العام المعنية بمجلس المنشورات في



 الإعلام  الجزء السابع
 

44 11-32991 
 

  الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية  بيان موجز للتوصية

 دعاهــا فيهــا إلى وافقــت الإدارة علــى توصــية المجلــس الــتي
العمــل علــى عــدم إنــشاء إدارة شــؤون الإعــلام أي منــابر
تنسيق إقليمية إلى أن تعد دراسة مسهبة عن اختـصاصاتها

  ).٢٨٢الفقرة (على الصعيدين العملي والجغرافي

توافق إدارة شؤون الإعلام علـى التوصـية، ولا تفكـر حاليـاً
ــدة   في ــة جدي ــابر تنــسيق إقليمي ــشاء من ــهومــع ذل ــ. إن ك، فإن
المتحــدة للإعــلام الــذي سيُنــشَأالمتوقــع لمركــز الأمــم    مــن
لوانـــدا، بـــأنغولا، وفقـــاً لقـــرارات الجمعيـــة العامـــة ذات في

تنـــسيق الترجمـــة التحريريـــة، يـــضطلع بـــدور في الـــصلة، أن
ــرى ــدان الأخـ ــة في البلـ ــواد الإعلاميـ ــع المـ ــة وتوزيـ والطباعـ

يعمل علـى نحـووفي هذا الصدد، س   . الناطقة باللغة البرتغالية  
دي جـانيرو، ريـو  وثيق مع مركز الأمم المتحدة للإعـلام في       

البرازيــــل، والمكتــــب البرتغــــالي في مركــــز الأمــــم المتحــــدة
  .الإقليمي للإعلام في بروكسل

  مكتب خدمات الرقابة الداخلية
)E/AC.51/2009/5(  

  

ينبغي لإدارة شؤون الإعلام أن تطلب إلى فرقـة           - ٥٩
الأمانـة   بادل المعـارف التابعـة لهـا حاليـا في         العمل المعنية بت  

ــالج ــة داغ همرشــولد، أن تع ــتي ترأســها مكتب ــة، وال العام
ــتراتيجية لإدارة ــع اسـ ــد وضـ ــدروس عنـ ــم الـ ــسألة تعلـ مـ
المعــارف علــى مــستوى الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة

ــا( ــة   كمــ ــيات الوثيقــ ، E/AC.51/2006/2ورد في توصــ
ــرة  ــة  ٧٢الفقـ ــدتها الجمعيـ ــتي أيـ ــا  ، والـ ــة في قرارهـ  العامـ

  ).٥٩الفقرة ) (١٤، الفقرة ٦١/٢٣٥

،)A/64/477( مـن تقريـر الأمـين العـام          ٨شـير في الفقـرة      كما أُ
نقل مهام فرقة العمل المعنيـة بتبـادل المعـارف التابعـة للأمانـة تم

تم إنـشاء”: العامة إلى فريق عامل جديد معـني بـإدارة المعـارف          
ــارف في     ــإدارة المع ــني ب ــل مع ــق عام ــامفري ــن ع ــاني م ــع الث  الرب

 ليستأنف العمل السابق الذي اضطلعت به فرقة العمـل٢٠٠٨
ويـرأس الفريـق. التابعة للأمانـة العامـة والمعنيـة بتبـادل المعـارف          

العامل دائرة إدارة المعـارف، المنـشأة داخـل مكتـب تكنولوجيـا
المعلومات والاتصالات لتنفيذ برنامج إدارة المعـارف، وتخطـيط

لجهود الحالية والجديدة مـن أجـل جمـع وتقاسـم أكثـروتنسيق ا 
  .“أصول الأمانة العامة أهمية، ألا وهي قاعدة معارفها

 فقد أصبحت معالجة مسألة تعلم الـدروس عنـد وضـع،ولذلك  
استراتيجية إدارة المعارف من مـسؤوليات دائـرة إدارة المعـارف

  .في مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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  إدارة شؤون الإعلام    
  ٢٠١٣-٢٠١٢الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين     

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
    

فئـة الخـدمات   = ع  وكيـل أمـين عـام؛ خ     = موارد خارجة عن الميزانية؛ و أ ع        = ميزانية عادية؛ م خ م      = م ع     :المختصرات
  .موظف فني وطني= فئة الرتب المحلية؛ م ف و = الرتب الأخرى؛ ر م = أ  الرتب الرئيسية؛ ر= ر  العامة؛ ر

  .نقل الوظيفة   )أ(  
  .وظيفة جديدة   )ب(  
  )).الرتب الأخرى( من فئة الخدمات العامة ٤(تحويل إلى وظائف دائمة من وظائف فئة المساعدة المؤقتة العامة    )ج(  
  ).لموظفين الفنيين الوطنيين من الرتب المحلية إلى فئة ا٦(إعادة تصنيف    )د(  

 شعبة الأخبار ووسائط الإعلام
 :مواد مقررة أخرى  :م ع

 ٢- مد١
 ١- مد٣
 ٥- ف٦

 ٤- ف٣٠
 ٣- ف٣٩
 ٢- ف٢٤
 )ر ر( خ ع ٤

 )ر أ( خ ع ٧٤
  )ج()ر أ( خ ع ٤

  شعبة الاتصالات الاستراتيجية
  :مواد مقررة أخرى  :م ع

 ٤- ف٢         ٢- مد١
 ١- مد٢
 ٥- ف٥
 ٤- ف٨
 ٣- ف٨
 ٢- ف٦

 )ر أ( خ ع ٢٤

  العامالأمينمكتب وكيل
  :م ع

   و أ ع١
  ١-  مد١
  ٥- ف١
  ٤- ف١
  ٣- ف١
  ٢- ف١
  )ر أ( خ ع ٦

 ١البرنامج الفرعي 
 

  خدمات الاتصالات الاستراتيجية

 

 ٣البرنامج الفرعي 
  ت التوعيةخدما

 :م خ م          :م ع
 ٣- ف١         ٢- مد١
 )ر أ( خ ع ٩        ١- مد٢
 ٥- ف٦

 ٤- ف١٧
 )أ(٤- ف١

 ٣- ف٢٤
 ٢- ف٢٠
 )ب(٢- ف١
 )أ(٢- ف١

  )ر أ( خ ع ٧٥

٢البرنامج الفرعي
 

  الخدمات الإخبارية
 

  المكتب التنفيذي
  :م ع

  ١-  مد١
  ٥- ف١
  ٤- ف١
  ٣- ف٣
  ٢- ف١
  )ر ر( خ ع ١
  )ر أ( خ ع ١٥

  الأمممراكز ومكاتب 
  للإعلامالمتحدة 
  :م ع

  ١-  مد٨
  ٥-  ف١٥
  ٤-  ف١١
  ٣-  ف٨

   ر م١٦٣
   م ف و٤٥
 )د( م ف و٦

 المتحدةالأممدائرة
  للإعلام في فيينا

  :م ع
  ١-  مد١
  ٤- ف١
  ٣- ف٢
  ٢- ف١
  )ر ر( خ ع ١
 )ر أ( خ ع ٤

للإعلام  المتحدة الأممدائرة 
  في جنيف
  :م ع

  ١-  مد١
  ٥- ف٢
  ٤- ف٣
  ٣- ف٢
  ٢- ف٣
  )ر ر( خ ع ١
 )ر أ( خ ع ١١

مكتب المتحدث الرسمي باسم
  العام الأمين
  :م ع

  ٢-  مد١
  ١-  مد١
  ٤- ف٢
  ٣- ف١
  )ب(٣- ف١
  )ر ر( خ ع ٢
 )ر أ( خ ع ٤
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  المرفق

 ٢٠١٣-٢٠١٢ والتي لن تنفذ في فترة السنتين ٢٠١١-٢٠١٠النواتج التي تحققت في الفترة     
  

A/64/6سبب التوقف عن التنفيذ  الكمية  الناتج  ، الفقرة  

       الخدمات الإخبارية- ٢البرنامج الفرعي 
 منتجــات مــشابهة تكــرارأوقــف هــذا النــاتج لتجنــب   ١   على الإنترنت“رة والحقيقةالصو”إعداد وإصدار منشور   أ‘ ١’) أ (٣٥-٢٧

ــشور ــل من ــت، مث ــبكة الإنترن ــى ش ــل عل ــوفر بالفع تت
 )Basic Facts (“حقائق أساسية عن الأمم المتحدة”
]www.un.org/aboutun/basicfacts[  

مــم المتحــدة إنتــاج وإصــدار الورقــة المرجعيــة المتعلقــة بمــؤتمرات الأ  ب‘ ١’) أ (٣٥-٢٧
  أو على الإنترنت/واحتفالاتها في شكل مطبوع و

 منتجــات مــشابهة تكــرارأوقــف هــذا النــاتج لتجنــب   ٢
وتوجــد أيــضاً. تتــوفر بالفعــل علــى شــبكة الإنترنــت  

ــى ــا علـ ــدة واحتفالاتهـ ــم المتحـ ــؤتمرات الأمـ ــة بمـ قائمـ
http://www.un.org/events/ًــضا ؛ ويمكــن الاطــلاع أي

الموقـع والمناسبات الدولية علـى  على الأيام والمؤتمرات  
http://www.un.org/observances/  

    ٣   المجموع الفرعي  
       خدمات التوعية- ٣البرنامج الفرعي 

ــذه في إطــار إحاطــات  ١  تقويم إلكتروني لإحاطات المنظمات غير الحكومية ب‘ ٤’) أ (٤٣-٢٧ ــاتج نظــراً لتنفي أوقــف هــذا الن
  المنظمات غير الحكومية

ــع  ٢  لمجلة وقائع الأمم المتحدةالإخطارات الإلكترونية   أأ‘ ٧’) أ (٤٣-٢٧ ــذه مــن خــلال الموق ــاتج نظــراً لتنفي أوقــف هــذا الن
  لمجلة وقائع الأمم المتحدةالشبكي 

ــع  ١  )على الإنترنت (مجلة وقائع الأمم المتحدة  أأ‘ ٧’) أ (٤٣-٢٧ ــذه مــن خــلال الموق ــاتج نظــراً لتنفي أوقــف هــذا الن
  لة وقائع الأمم المتحدةلمجالشبكي 

 منتجــات مــشابهة تكــرارأوقــف هــذا النــاتج لتجنــب   ٢  وقائع المجلس الاقتصادي والاجتماعيفهرس   أ‘ ١’) أ (٤٣-٢٧
ــى ــت علـــ ــبكة الإنترنـــ ــى شـــ ــل علـــ ــوفر بالفعـــ تتـــ

http://unbisnet.un.org/  
نتجــات مــشابهة م تكــرارأوقــف هــذا النــاتج لتجنــب   ٢   العامةالجمعية وقائعفهرس  ب‘ ١’) أ (٤٣-٢٧

ــى ــت علـــ ــبكة الإنترنـــ ــى شـــ ــل علـــ ــوفر بالفعـــ تتـــ
http://unbisnet.un.org/  

 منتجــات مــشابهة تكــرارأوقــف هــذا النــاتج لتجنــب   ٢   مجلس الأمنوقائعفهرس  ج‘ ١’) أ (٤٣-٢٧
ــى ــت علـــ ــبكة الإنترنـــ ــى شـــ ــل علـــ ــوفر بالفعـــ تتـــ

http://unbisnet.un.org/  
    ١٠   المجموع الفرعي  
    ١٣   المجموع  
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	28-2 وتسعى الإدارة إلى تعزيز الوعي على الصعيد العالمي بأعمال الأمم المتحدة وقضاياها وتحسين فهمها عن طريق تقديم المعلومات بأسلوب يتسم بالدقة والحياد والشمول والتوازن والاتساق وحسن التوقيت والاتصال بالموضوع. وتحقيقا لهذه الغاية، ستركز الإدارة، مسترشدة بإعلان الألفية، على المواضيع ذات الأولوية في تعزيز الدعائم الثلاث للمنظمة وهي التنمية، والسلم والأمن، وحقوق الإنسان. وفي إطار هذه المواضيع الثلاثة الواسعة ذات الأولوية، ستسعى الإدارة إلى التركيز على المسائل التي يشدد عليها الأمين العام والمتمثلة في تحقيق النتائج والمساءلة والتصدي للتحديات العالمية من أجل الصالح العام. وبالإضافة إلى ذلك، اختارت الإدارة أفريقيا باعتبارها مجالا للتركيز الإقليمي، كما اختارت الشباب كجمهور استراتيجي لعملها في ميدان الاتصالات.
	28-3  وتعمل الإدارة بصورة وثيقة مع المكاتب الفنية لمنظومة الأمم المتحدة من أجل تنفيذ برامج إعلامية فعالة وهادفة بشأن المجالات الرئيسية المحددة، بما في ذلك مؤتمرات الأمم المتحدة واحتفالاتها. وتهدف إلى الوصول إلى الجماهير في جميع أرجاء العالم وإشراكها، بما في ذلك الحكومات ووسائط الإعلام والمنظمات غير الحكومية والمؤسسات التعليمية ومنظمات الأعمال التجارية والمنظمات المهنية وأعضاء المجتمع المدني الآخرون بغية تشجيع تقديم الدعم للمنظمة ولتحقيق أهدافها.
	28-4 ولتحقيق هذه المهمة، تسير الإدارة على النهج الأساسية التالية في عملها: علاقات العمل الاستراتيجية مع الإدارات الفنية ومكاتب الأمانة العامة والمنظمات والهيئات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة؛ وتعزيز استخدام أحدث تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، في كل من الوسائط التقليدية والجديدة، لتقديم المعلومات بصورة مباشرة وفورية في جميع أنحاء العالم؛ وبناء دعم شعبي أقوى من خلال إقامة شراكات مع منظمات المجتمع المدني؛ وتكافؤ اللغات الرسمية للأمم المتحدة في إعداد منتجات الأخبار والإعلام.
	28-5 وقد استعرضت الإدارة عملياتها، وتقترح أدوات مختلفة على الإنترنت للإبلاغ والإدارة لتبسيط العمليات والقضاء على العمليات المكررة في جميع البرامج الفرعية الثلاثة، والسماح للبرنامج بتنفيذ ولايته بطريقة أكثر فعالية من حيث التكلفة والكفاءة كما هو موضح بالتفصيل في الفقرات أدناه:
	(أ) أدخلت أدوات شتى للإبلاغ على شبكة الإنترنت، على سبيل المثال، نظام إدارة معلومات المراكز(CIMS)، ونظام إدارة المحتوى، في الشبكة العالمية لمراكز الأمم المتحدة للإعلام وذلك بهدف جمع وأرشفة دليل المراكز وخطط عملها والجدول الزمني للأنشطة الرئيسية في كل مركز وإعداد تقرير بها، وكذلك لتسهيل جمع التقارير الشهرية لمراكز الإعلام بواسطة غير ورقية في الوقت المناسب؛
	(ب) الاستفادة من خدمات شبكة الانترنت لتخزين وتوزيع المواد المتعددة الوسائط لتخفيف حدة النقص في إمكانيات التخزين الداخلي؛
	(ج) شراء أفلام تلفزيونية من منتجين مستقلين من أجل تحسين الجودة، وتبسيط العمليات والحد من سفر الموظفين؛
	(د) رقمنة معلومات قاعدة بيانات المنظمات غير الحكومية للسماح بنشر المعلومات بشكل أكثر فعالية للمنظمات غير الحكومية؛
	(هـ) أتمتة إحالة المعاملات الإدارية المتعلقة بالموارد البشرية والمالية إلى المكاتب الفنية.
	28-6 مكتبة داغ همرشولد في الأمم المتحدة هي مكتبة الأمم المتحدة التداولية. والهدف منها أن تسهم في العمل الفعال للأمم المتحدة من خلال إتاحة ثروة من المعلومات في الأمم المتحدة، التاريخية منها والمعاصرة على حد سواء، لموظفي الأمم المتحدة والوفود فيها، وكذلك للباحثين الخارجيين، ولعامة الناس على نحو متزايد . ومع التقدم الحالي في مجال تكنولوجيا المعلومات بات هناك اتجاه واضح نحو زيادة عدد خدمات المكتبة العالمية. ولهذا تعتزم الإدارة التركيز بصورة متزايدة على تحسين الوصول إلى موارد المعلومات الإلكترونية، وتعزيز الجهود الرامية إلى توجيه وإرشاد الباحثين عن المعلومات وتبسيط عمليات البحث عن معلومات. ولهذا، فإن التحسينات في مجال تكنولوجيا الاستثمارات أمر ضروري. وفي الوقت نفسه، يجب أن تحافظ المكتبة على السجل التاريخي للأمم المتحدة وتراثها وأن تصونهما وتواصل توفير الوصول إليهما.
	28-7 وقد استُعرضت مسألة المنشورات باعتبارها جزءا من برنامج العمل في سياق كل برنامج فرعي على حدة. ويُتوقع إصدار المنشورات المتكررة وغير المتكررة على النحو الموجز في الجدول 28-3، وحسب الوارد وصفه في المعلومات المتعلقة بنواتج كل برنامج فرعي.
	الجدول 28-3 
	موجز المنشورات
	المنشورات
	الأرقام الفعلية 2008-2009
	تقديرات الفترة2010-2011
	تقديرات الفترة2012-2013
	المتكررة
	74
	71
	61
	غير متكررة
	-
	-
	-
	المجموع
	74
	71
	61
	28-8 من أجل عرض الميزانية البرنامجية المقترحة لإدارة شؤون الإعلام، تم تجميع الوحدات التنظيمية بشكل عام تحت البرامج الفرعية الثلاثة، على النحو المبين في الجدول 28-4.
	الجدول 28-4 
	الوحدات التنظيمية المسؤولة عن تنفيذ برنامج العمل
	البرنامج الفرعي
	الكيان المسؤول
	1 - خدمات الاتصالات الاستراتيجية
	شعبة الاتصالات الاستراتيجية، بما في ذلك مراكز الأمم المتحدة للإعلام وعناصر الخدمات والمعلومات في مكاتب الأمم المتحدة
	2 - الخدمات الإخبارية
	مكتب المتحدث باسم الأمين العام، وشعبة الأخبار ووسائط الإعلام
	3 - خدمات التوعية
	شعبة الاتصال بالجماهير، والتي تتضمن مكتبة داغ همرشولد ومكتبات أخرى، حسب الاقتضاء، ومجموعة المبيعات والتسويق، وأمانتي مجلس المنشورات ولجنة المعارض.
	28-9 تصل الموارد الإجمالية المطلوبة لفترة السنتين 2012-2013 إلى 200 432 179 دولار قبل إعادة تقدير التكلفة، وهو ما يعكس نقصانا صافيا قدره 400 564 5 دولار (3.0 في المائة) مقارنة بالاعتمادات المنقحة لفترة السنتين 2010-2011.
	28-10 وفيما يلي تلخيص لصافي النقصان المبين في الجدول 28-6:
	(أ) زيادة صافية قدرها 500 64 دولار تحت بند التوجيه التنفيذي والإدارة، وتتعلق بتكاليف تراخيص سيتريكس/المكتب المتنقل لـ 46 موظفا أساسيا للقيام بالمهام الأساسية لضمان استمرار تنفيذ إدارة استمرارية تصريف الأعمال؛
	(ب) يمثل النقصان البالغ 100 144 5 دولار تحت برنامج العمل ما يلي:
	’1‘ انخفاض صاف قدره 300 529 دولار في إطار البرنامج الفرعي 1، ويتصل عموما بانخفاض الاحتياجات تحت بند الخدمات التعاقدية ومصروفات التشغيل العامة بمبلغ 800 700 دولار. ويقابل هذا الانخفاض جزئيا تحت بند التكاليف غير المتعلقة بالوظائف زيادة صافية مقدارها 500 171 دولار للوظائف بسبب الأثر المتأخر المتعلق بست وظائف جديدة (1 ف-5، و 4 وظائف من الرتبة المحلية ووظيفة واحدة لموظف فني وطني) أنشئت في فترة السنتين 2010-2011؛ واقتراح إعادة تصنيف ست وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتبة المحلية) إلى وظائف من رتبة موظف فني وطني؛ يقابلها الإلغاء المقترح لخمس وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتبة المحلية)؛
	’2‘ انخفاض صاف قدره 100 175 3 دولار في إطار البرنامج الفرعي 2، نتيجة تخفيضات تحت بند تكاليف الوظائف والتكاليف غير المتعلقة بالوظائف (300 692 2 دولار)، والمتصلة بوجه عام بتكاليف الموظفين الأخرى والخدمات التعاقدية. والنقصان تحت بند الوظائف يعكس في المقام الأول إلغاء أربع وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) من شعبة الأخبار ووسائط الإعلام والنقل الخارجي لوظيفتين (1 ف-4 و 1 ف-2/1) إلى البرنامج الفرعي 3، يقابله التحويل المقترح لأربع وظائف في فئة المساعدة العامة المؤقتة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) إلى وظائف في الرتبة نفسها مع خفض متناسب في إطار المساعدة المؤقتة العامة والنقل الداخلي لوظيفة واحدة من رتبة ف-3؛
	’3‘ انخفاض صاف مقداره 200 039 1 دولار في إطار البرنامج الفرعي 3، وذلك بسبب انخفاض صاف تحت بند تكاليف الوظائف مقداره 700 576 1 دولار ناتج عن اقتراح إلغاء 11 وظيفة (واحدة من رتبة ف-5 وواحدة من رتبة ف 2/1 وتسع وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في عمليات المكتبة والنقل الخارجي لوظيفة واحدة من رتبة ف-3 إلى البرنامج الفرعي 2، يقابلها جزئيا اقتراح إنشاء وظيفة واحدة جديدة من رتبة ف-2/1 لتعزيز مجموعة التوعية التعليمية والنقل الداخلي لوظيفتين (واحدة من رتبة ف-4 ووظيفة من رتبة ف-2/1) من البرنامج الفرعي 2. وزيادة صافية مقدارها 500 537 دولار في إطار الموارد من غير الوظائف تعزى أساسا إلى زيادة الخدمات التعاقدية، يقابلها جزئيا تخفيضات في الإمدادات والمواد والأثاث والمعدات؛
	’4‘ نقصان مقداره 500 400 دولار تحت بند المؤتمرات الخاصة، يتصل بإلغاء الاحتياجات غير المتكررة لمؤتمر الأمم المتحدة الثاني عشر لمنع الجريمة والعدالة الجنائية ومؤتمر الأمم المتحدة الرابع المعني بأقل البلدان نموا؛ 
	(ج) ويعكس انخفاض صاف مقداره 800 484 دولار في إطار دعم البرنامج انخفاضا في الاحتياجات من الموارد غير المتعلقة بالوظائف تحت بند الخدمات التعاقدية من أجل خدمات تجهيز البيانات الموفرة مركزيا وتكاليف الدعم، بعد استعراض احتياجات الإدارة، التي أدخلت فيها تعديلات على تكاليف اتفاق مستوى الخدمة من خلال إجراء تخفيضات على عدد الحسابات التي تتلقى خدمات، والتي تدار من قبل مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وكذلك انخفاض التقديرات تحت بند مصروفات التشغيل العامة نظرا إلى انخفاض نفقات الاتصالات وانخفاض الاحتياجات من الأثاث والمعدات.
	28-11 خلال فترة السنتين 2012-2013، ستوفر الموارد المقدرة الأخرى المتوقعة البالغ مقدارها 200 515 1 دولار، والتي تمثل 0.8 في المائة من الاحتياجات من الموارد العامة، موارد للأنشطة الفنية المتعلقة بعمليات حفظ السلام. وليس هناك تغيير كبير في مستوى الموارد مقارنة بفترة السنتين السابقة. 
	28-12 وخلال فترة السنتين 2012-2013، ستكمل الموارد المتوقعة الخارجة عن الميزانية والبالغة 100 906 4 دولار، التي تمثل 2.6 في المائة من إجمالي الاحتياجات من الموارد، موارد الميزانية العادية لتمويل أنشطة مختلفة من قبيل خدمات المشورة التقنية، والتدريب، وحلقات العمل، والحلقات الدراسية، والمشاريع الميدانية. ويمثل المستوى المتوقع نقصانا مقداره 600 658 دولار عن فترة السنتين 2010-2011، نتيجة لانخفاض الاحتياجات المتوقعة في إطار الصندوق الاستئماني للمعلومات الاقتصادية والاجتماعية، حيث إن غالبية المشاريع في إطار الصناديق الاستئمانية سيكتمل إنجازها خلال فترة السنتين 2010-2011.
	28-13 وعملا بقرار الجمعية العامة 58/269، يبلغ مجموع الموارد اللازمة لإجراء الرصد والتقييم 000 792 2 دولار في إطار الميزانية العادية، التي تضم ما يعادل 000 523 1 دولار لـ 170 شهر عمل للموظفين (98 شهر عمل على مستوى الفئة الفنية و 72 شهر عمل على مستوى فئة الخدمات العامة) و 000 269 1 دولار للاستشاريين.
	28-14 ويرد في الجدول 28-5 التوزيع التقديري بالنسبة المئوية لموارد هذا البرنامج في فترة السنتين 2012-2013.
	الجدول 28-5
	توزيع الموارد حسب العنصر
	(النسبة المئوية)
	العنصر
	الميزانية العادية
	الموارد الأخرى المقررة
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	1.9
	-
	-
	باء - برنامج العمل
	1 - خدمات الاتصالات الاستراتيجية
	38.5
	68.4
	46.4
	2 - الخدمات الإخبارية
	34.1
	31.6
	--
	3 - خدمات التوعية
	21.2
	-
	53.6
	المجموع الفرعي، باء
	93.8
	100.0
	100.0
	جيم - دعم البرنامج
	4.3
	-
	-
	المجموع
	100.0
	100.0
	100.0
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	الاحتياجات من الموارد حسب العنصر
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	العنصر
	نفقات2008-2009
	الاعتمادات 2010-2011
	نمو الموارد
	المجموع قبل إعادة تقدير التكاليف
	إعادة تقدير التكاليف
	التقديرات 2012-2013
	المبلغ
	النسبة المئوية
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	3 027,8
	3 384,1
	64,5
	1,9
	3 448,6
	 29,4
	3 478,0
	باء - برنامج العمل
	175 174,2
	173 477,1
	(5 144,1)
	(3,0)
	168 333,0
	3 551,8
	171 884,8
	جيم - دعم البرنامج
	8 656,8
	8 135,4
	(484,8)
	(6,0)
	7 650,6
	 187,1
	7 837,7
	المجموع الفرعي
	186 858,8
	184 996,6
	(5 564,4)
	(3,0)
	179 432,2
	3 768,3
	183 200,5
	(2) الموارد المقررة الأخرى
	العنصر
	النفقـــــــــــــــــات2008-2009
	التقــــــــــــــديرات2010-2011
	التقديرات 2012-2013
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	-
	-
	-
	بـــاء - برنامج العمل
	1 411,3
	1 538,7
	1 515,2
	جيم - دعم البرنامج
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	1 411,3
	1 538,7
	1 515,2
	(3) الموارد الخارجة عن الميزانية
	العنصر
	النفقــــــــــــــــــات2008-2009
	التقــــــــــــــديرات2010-2011
	التقديرات 2012-2013
	ألف - التوجيـه التنفيذي والإدارة
	-
	-
	-
	بـــاء - برنامج العمل
	5 226,1
	5 564,7
	4 906,1
	جيم - دعم البرنامج
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	5 226,1
	5 564,7
	4 906,1
	المجموع (1) و (2) و (3)
	193 496,2
	192 100,0
	189 621,8
	الجدول 28-7
	الاحتياجات من الوظائف
	الوظـائف المؤقتــة
	الوظائف الثابتــــــة الممولة من الميزانية العادية
	الوظائف الممولة من الميزانية العادية
	الموارد الأخرى المقررة
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	المجموع
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	الفئة الفنية وما فوقها
	وكيل الأمين العام
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	مد-2
	4
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	مد-1
	20
	20
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	20
	20
	ف-5
	37
	36
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	37
	36
	ف - 4/3
	164
	164
	-
	-
	2
	2
	1
	1
	167
	167
	ف - 2/1
	58
	58
	-
	-
	1
	1
	-
	-
	59
	59
	المجموع الفرعي
	284
	283
	-
	-
	3
	3
	1
	1
	288
	287
	الخدمات العامة
	الرتبة الرئيسية
	9
	9
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	9
	9
	الرتب الأخرى
	226
	217
	-
	-
	1
	1
	9
	9
	236
	227
	المجموع الفرعي
	235
	226
	-
	-
	1
	1
	9
	9
	245
	236
	رتب أخرى
	الرتبة المحلية
	174
	163
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	174
	163
	الموظفون الفنيون الوطنيون
	45
	51
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	45
	51
	المجموع الفرعي
	219
	214
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	219
	214
	المجموع
	738
	723
	-
	-
	4
	4
	10
	10
	752
	737
	ألف - التوجيـه التنفيذي والإدارة
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 600 448 3 دولار
	28-15 وكيل الأمين العام للاتصالات والإعلام هو المسؤول عن التوجيه العام والإدارة الاستراتيجية للاتصالات والإعلام بالأمم المتحدة في كل من المقر والميدان. ويضع وكيل الأمين العام سياسات الإدارة ومبادئها التوجيهية، ويعالج القضايا والمشاكل المحددة المتعلقة بالسياسة العامة والإدارة، وهو المسؤول عن الشؤون الإدارية والمالية وشؤون الموظفين في الإدارة. وفضلا عن ذلك، تقع على عاتق وكيل الأمين العام مسؤولية توجيه مهام الاتصال باللجان التي تضطلع بها الإدارة فيما يخص الهيئات الحكومية الدولية مثل لجنة الإعلام، وفريق الأمم المتحدة للاتصالات. 
	28-16 ويقوم وكيل الأمين العام بتقييم الأداء البرنامجي للإدارة ويقدم التقارير بشأنه، وذلك عن طريق وحدة التقييم وبحوث الاتصالات. والوحدة مسؤولة عن تقييم تأثير البرامج والأنشطة الإعلامية. وتوفر الوحدة الخبرة في تحليل التغطية الإعلامية وجمع البيانات عن احتياجات الجمهور المستهدف. وتساعد الوحدة مديري البرامج في الامتثال للاستعراض الداخلي السنوي لتأثير البرنامج.
	28-17 ويكفل الاستعراض السنوي لتأثير البرنامج التقييم المنتظم لمنتجات الإدارة وخدماتها الرئيسية. وقد مكن التركيز على نتائج البرنامج الإدارة من التحديد بوضوح الطرق التي تروج من خلالها لتعزيز فهم عمل المنظمة.
	الجدول 28-8
	الأهداف المحددة لفترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
	أهداف المنظمة: دعم عمل الأمين العام والمقاصد الأساسية للأمم المتحدة عن طريق القيام على نحو استراتيجي بالإعلام عن أنشطة المنظمة واهتماماتها، بغية تحقيق أكبر تأثير على الجمهور
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) إدارة برنامج العمل إدارة فعالة
	(أ) تنفيذ النواتج والخدمات في الوقت المحدد
	مقاييس الأداء
	2008-2009: 100 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	أهداف الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	(ب) تقديم الوثائق في توقيت أفضل
	(ب) الحفاظ على النسبة المئوية لوثائق ما قبل الدورة المقدمة وفقا للمواعيد النهائية المطلوبة
	مقاييس الأداء
	2008-2009: 100 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	أهداف الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	(ج) تعزيز ثقافة الاتصال والتنسيق في المجال الإعلامي داخل الأمانة العامة وفيما بين الشركاء في منظومة الأمم المتحدة
	(ج) زيادة الفائدة المرجوة من فريق الأمم المتحدة للاتصالات
	مقاييس الأداء
	2008-2009: 85 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 87 في المائة
	أهداف الفترة 2012-2013: 90 في المائة
	العوامل الخارجيــة

	28-18 من المتوقع أن يحقق مكتب وكيل الأمين العام أهدافه وإنجازاته المتوقعة بافتراض أن الهيئات الحكومية الدولية وغيرها من الجهات صاحبة المصلحة ستواصل دعمها لإدارة شؤون الإعلام. 
	النواتج
	28-19 ستنفَّذ خلال فترة السنتين 2012-2013 النواتج النهائية التالية:  تقديم خدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء (الميزانية العادية):
	وثائق الهيئات التداولية: المساهمة بمواد في تقارير فنية مختلفة من المقرر تقديمها إلى الهيئات الفرعية للجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي بشأن الأنشطة الإعلامية التي تقوم بها الإدارة، بما في ذلك شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام، تنفيذا للتكليفات الصادرة عن الجمعية العامة (2).
	الجدول 28-9 
	الاحتياجات من الموارد
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	الميزانية العادية
	الموارد المتعلقة بالوظائف
	3 250,2
	3 250,2
	12
	12
	الموارد غير المعتلقة بالوظائف
	 133,9
	 198,4
	-
	-
	المجموع
	3 384,1
	3 448,6
	12
	12
	28-20 يغطي مبلغ 600 448 3 دولار تكاليف استمرار ست وظائف من الفئة الفنية وست وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) وما يتصل بذلك من الموارد غير المتعلقة بالوظائف في الإطار العام لتكاليف الموظفين الأخرى وسفر الموظفين والاحتياجات التشغيلية الأخرى لتمكين مكتب وكيل الأمين العام من أداء مسؤولياته عن التوجيه العام والإدارة الاستراتيجية للإدارة. ويشمل هذا العنصر مكتب وكيل الأمين العام (وظيفة من رتبة وكيل أمين عام، ووظيفة من رتبة مـد-1، ووظيفة من رتبة ف-5، و 4 وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))، ووحدة التقييم وبحوث الاتصالات (وظيفة من رتبة ف-4، ووظيفة من رتبة ف-3، ووظيفة من رتبة ف-2، ووظيفتان من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)). 
	28-21 وتغطي الزيادة البالغة 500 64 دولار في إطار الموارد غير المتعلقة بالوظائف تكاليف تراخيص سيتريكس/ المكتب المتنقل لـ 46 موظفا أساسيا في الإدارة تمشيا مع تنفيذ إدارة استمرارية تصريف الأعمال. 
	بـاء - برنامج العمل
	الجدول 28-10
	الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	البرنامج الفرعي
	2010-2011
	2012-2013
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	1 - خدمات الاتصالات الاستراتيجية
	69 680,4
	69 151,1
	348
	343
	2 - الخدمات الإخبارية
	64 354,6
	61 179,5
	198
	197
	3 - خدمات التوعية
	39 041,6
	38 002,4
	157
	148
	المؤتمرات الخاصة
	 400,5
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	173 477,1
	168 333,0
	703
	688
	الموارد الأخرى المقررة
	1 538,7
	1 515,2
	4
	4
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	5 564,7
	4 906,1
	10
	10
	المجموع
	180 580,5
	174 754,3
	717
	702
	الاحتياجات من الموارد في الميزانية العادية حسب البرنامج الفرعي
	البرنامج الفرعي 1
	خدمات الاتصالات الاستراتيجية
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 100 151 69 دولار 
	28-22 تضطلع بالمسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي شعبة الاتصالات الاستراتيجية، التي تتألف من دائرة حملات الاتصالات، ودائرة مراكز الإعلام، وشبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام وعناصر الإعلام، ووحدة الاتصال باللجان. وسيُنَفَّذ البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية الواردة تفصيلا في إطار البرنامج الفرعي 1، خدمات الاتصالات الاستراتيجية، في البرنامج 23، الإعلام، للإطار الاستراتيجي للفترة 2012-2013.
	الجدول 28-11
	الأهداف المحددة لفترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
	أهداف المنظمة: توسيع نطاق الفهم وزيادة حجم الدعم للأعمال التي تضطلع بها الأمم المتحدة فيما يتعلق بالمسائل المواضيعية ذات الأولوية، وبخاصة من خلال توفير الدعم الإعلامي للمناسبات والمبادرات الرئيسية التي تنظمها الأمم المتحدة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين نوعية تغطية وسائط الإعلام للمسائل المواضيعية ذات الأولوية
	(أ) زيادة النسبة المئوية للمقالات المتعلقة بالمواضيع ذات الأولوية التي تضم رسائل للأمم المتحدة
	مقاييس الأداء
	2008-2009: 50 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 53 في المائة
	أهداف الفترة 2012-2013: 55 في المائة
	(ب) تعزيز وصول عناصر الحملات الإعلامية المتعلقة بالمواضيع ذات الأولوية على الإنترنت
	(ب) زيادة عدد أفراد عامة الناس الذين يتسنى الوصول إليهم من خلال الوسائط الجديدة
	مقاييس الأداء
	2008-2009: 000 175 شخص
	تقديرات الفترة 2010-2011: 000 250 شخص
	أهداف الفترة 2012-2013: 000 350 شخص
	(ج) تحسين الفهم على المستوى المحلي للعمل الذي تقوم به الأمم المتحدة
	(ج) ’1‘ زيادة النسبة المئوية للجماهير المستهدفة التي تعتبر أن فهمها لشؤون الأمم المتحدة قد زاد أو تحسَّن
	مقاييس الأداء
	2008-2009: 82 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 84 في المائة
	أهداف الفترة 2012-2013: 86 في المائة
	’2‘ زيادة عدد الزائرين لمواقع البرنامج الفرعي على الإنترنت
	مقاييس الأداء
	(متوسط عدد الزائرين شهريا)
	2008-2009: 0.96 مليون
	تقديرات الفترة 2010-2011: 1.28 مليون
	أهداف الفترة 2012-2013: 1.6 مليون
	’3‘ زيادة عدد المواد الإعلامية ومنشورات الأمم المتحدة المتاحة باللغات المحلية
	مقاييس الأداء
	(عدد المواد الإعلامية)
	2008-2009: 6.500
	تقديرات الفترة 2010-2011: 6.600
	أهداف الفترة 2012-2013: 6.800
	العوامل الخارجية
	28-23 ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض أن مؤسسات المجتمع المدني ومؤسسات إعادة النشر والشركاء الآخرين سيكون بوسعهم المشاركة في الجهود التعاونية للأمم المتحدة، بما فيها الجهود المبذولة على الصعيد المحلي. إضافة إلى ذلك، قد يكون للتطورات السياسية وغيرها من التطورات الخارجية تأثير كبير على مستوى اهتمام وسائط الإعلام بالقضايا الموضوعية ذات الأولوية للأمم المتحدة. كما قد تصبح نماذج برامج وسائط الإعلام الاجتماعية المستخدمة حاليا غير صالحة، الأمر الذي قد يؤثر على جهود التوعية. وقد يؤثر نقص أو إعاقة الوصول إلى الإنترنت بسبب الظروف الأمنية أو البنية التحتية للبلاد على جهود التوعية لمراكز الإعلام للأمم المتحدة وقدرتها على تقديم إحصاءات دقيقة عن المواقع.
	النواتج

	28-24 ستنفَّذ خلال فترة السنتين 2012-2013 النواتج النهائية التالية:
	(أ) تقديم الخدمات للهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء (الميزانية العادية):
	’1‘ تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات: دورة سنوية مدتها أسبوعان للجنة الإعلام (2)؛
	’2‘ وثائق الهيئات التداولية: المساهمة في تقارير عن أنشطة الإعلام المتعلقة بحقوق الإنسان والمقدمة إلى الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي (2)؛ تقارير ومساهمات في التقارير السنوية عن الأنشطة المتصلة بعمل الإدارة المقدمة إلى اللجنة الرابعة (2)؛ ولجنة الإعلام (2)؛ واللجنة المعنية بممارسة الشعب الفلسطيني لحقوقه غير القابلة للتصرف (2)؛ واللجنة الخاصة المعنية بحالة تنفيذ إعلان منح الاستقلال للبلدان والشعوب المستعمرة (2)؛ 
	(ب) أنشطة فنية أخرى (الميزانية العادية):
	’1‘ منشورات متكررة: نشرة الأمم المتحدة وقضية فلسطين (باللغات الرسمية الست) (1)؛
	’2‘ معارض وجولات بصحبة مرشدين ومحاضرات: محاضرات وإحاطات وحلقات دراسية وعروض فيديو بشأن المسائل والمواضيع ذات العلاقة بالأمم المتحدة للمسؤولين الحكوميين وممثلي وسائط الإعلام والمنظمات غير الحكومية والمؤسسات التربوية وغيرهم من فئات الجمهور، بما في ذلك المعارض المقامة على الصعيد الوطني (1)؛
	’3‘ الكتيبات، وصحائف الوقائع، والخرائط الحائطية، والمجموعات الإعلامية: 
	أ - مذكرة معلومات أساسية عن عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية وبعثات بناء السلام (1)؛
	ب - إعداد ونشر مواد إعلامية مخصصة للتوعية الإعلامية وعامة الجمهور لتوزيعها باللغات الرسمية للأمم المتحدة، ومن خلال شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام، باللغات المحلية (5)؛ 
	ج - كتيبات ومبادئ توجيهية وأدوات مرجعية ومواد أخرى لمساعدة الموظفين على القيام بعملهم في شبكة مراكز ودوائر الأمم المتحدة للإعلام، والمكاتب الميدانية للأمم المتحدة، بما في ذلك تحديثات إلكترونية لكتيب ودليل مراكز الأمم المتحدة للإعلام (1)؛ 
	د - الاستجابات لطلبات الجمهور ووسائط الإعلام للمعلومات المتصلة بالمسائل المواضيعية ذات الأولوية للأمم المتحدة (1)؛
	’4‘ نشرات ومؤتمرات صحفية: 
	أ - إعداد برامج للاتصال بوسائط الإعلام، بما في ذلك التماس إجراء مقابلات مع وسائط الإعلام وكتابة ونشر مقالات تتضمن آراء بشأن قضايا مواضيعية، وإعداد مواد إعلامية ونشرها (4)؛ 
	ب - تنظيم وتشجيع عقد مؤتمرات صحفية، وإحاطات إعلامية، وموائد مستديرة، وحلقات نقاش على المستويات الدولية والإقليمية والوطنية كجزء من استراتيجية إعلامية للدعاية لمناسبات الأمم المتحدة ومنشوراتها وتقاريرها، وشرح نتائج المفاوضات أو أنشطة الأمم المتحدة الأخرى المتعلقة بالقضايا المواضيعية ومساعدة المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة في برامج التوعية الإعلامية الخاصة بها (4)؛ 
	ج - القيام على أساس منتظم ومخصص برصد ما تنشره وسائط الإعلام المحلية وموافاة المقر بالمقالات أو بموجزات المقالات وباستعراضات يومية و/أو أسبوعية لأقوال الصحف بشأن قضايا الأمم المتحدة الرئيسية (1)؛
	’5‘ المناسبات الخاصة: 
	أ - تنظيم أنشطة ومناسبات ومؤتمرات لأغراض التوعية الاستراتيجية للترويج لقضية محددة ذات أولوية أو احتفال خاص للأمم المتحدة ولتعزيز الشراكات بين الأمم المتحدة ووسائط الإعلام، والمجتمع المدني، والمناصرين الآخرين على الصعيدين الدولي والوطني (5)؛ 
	ب - الاضطلاع ببرامج تثقيفية على الصعيد الوطني، مثل مؤتمرات محاكاة هيئات الأمم المتحدة أو تقديم الدعم في وضع مناهج دراسية عن الأمم المتحدة (1)؛
	’6‘ المواد التقنية: 
	أ - تعهد وتحديث محتوى مواقع وبوابات شبكة الإنترنت بالنسبة للمسائل ذات الأولوية التي تضطلع إدارة شؤون الإعلام بدور تنسيقي فيها (3)؛ 
	ب - تعهد موقع داخلي على شبكة الإنترنت ذي توجه ميداني، خاص بشبكة الاتصالات الاستراتيجية، للتنسيق وتبادل المعلومات والتفاعل داخل شعبة الاتصالات الاستراتيجية في المقر والميدان (1)؛ 
	ج - الاحتفاظ بقوائم إلكترونية لوسائط إعلام دولية مختارة لكي يتسنى التركيز عليها استراتيجيا عن طريق الوسائل الإلكترونية وغيرها من الوسائل، بسبل منها الاتصالات الشخصية، وذلك لإعلام الصحفيين بما تضطلع به الأمم المتحدة من أعمال تتعلق بالقضايا المواضيعية ذات الأولوية (1)؛ 
	د - تعهد موقع فريق الأمم المتحدة للاتصالات على شبكة الإنترنت؛ 
	هـ - تعهد موقع مراكز الأمم المتحدة للإعلام على شبكة الإنترنت؛ 
	و - التحليل الاستراتيجي للحملات الإعلامية العالمية وتقييمها من خلال الرصد الموجه لوسائط الإعلام والمواد الإخبارية التي تجمعها شعبة الاتصالات الاستراتيجية بشأن القضايا ذات الأولوية (2)؛
	’7‘ تقديم الخدمات الفنية إلى الاجتماعات المشتركة بين الوكالات: 
	أ - التعاون وتبادل المعلومات مع منظومة الأمم المتحدة من خلال الأفرقة القطرية التابعة للأمم المتحدة ومع المنظمات الإقليمية والمنظمات غير الحكومية (1)؛ 
	ب - وضع استراتيجيات عالمية للاتصالات وبرامج إعلامية بشأن المسائل ذات الأولوية وللمؤتمرات العالمية الرئيسية ومؤتمرات القمة، من خلال التشاور مع المكاتب والإدارات الفنية، لتحديد الأنشطة/المناسبات الرئيسية المقرر أن تقوم الإدارة بالترويج لها وتغطيتها وتحديد الأدوات المناسبة لتنفيذ الاستراتيجيات، مثل المنتجات والأنشطة الترويجية والإعلامية فضلا عن تحديد أطر زمنية لتنفيذ وإنتاج تلك الأنشطة والمواد ذات الصلة (3)؛ 
	ج - التنسيق بين الوكالات فيما يتعلق بحملات الاتصالات المحددة ذات الأولوية، وذلك عن طريق جملة أمور من بينها الاجتماعات وفرق العمل التابعة لفريق الأمم المتحدة للاتصالات وداخل الإدارة، بما في ذلك مع شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام، لضمان تنفيذ البرامج الإعلامية المواضيعية (1)؛ 
	د - مواصلة تنسيق السياسات والبرامج مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في مجال إدارة مراكز الإعلام، وخصوصا عندما يكون الممثل المقيم مديرا لمركز الإعلام؛ 
	هـ - تقديم الخدمات الفنية والوثائق للاجتماعات الأسبوعية المعقودة في المقر وللدورة السنوية لفريق الأمم المتحدة للاتصالات التي تستغرق يومين (2)؛
	(ج) التعاون التقني (الميزانية العادية والموارد الأخرى المقررة):
	’1‘ خدمات استشارية بشأن ما يلي: وضع أدوات لتقديم المشورة والتخطيط في مجال الاتصالات الاستراتيجية لبعثات السلام لمساعدة العناصر الإعلامية فيها على صوغ الاستراتيجيات الإعلامية؛ والمشاركة في فرق العمل والحلقات الدراسية المتصلة بالعمل الإعلامي في بعثات السلام وتنظيمها؛
	’2‘ دورات تدريبية وحلقات دراسية وحلقات عمل: 
	أ - التدريب الجماعي في الميدان أو في المقر لمديري مراكز الأمم المتحدة للإعلام، والموظفين الإعلاميين الوطنيين، ومساعدي شؤون المكتبات، والمساعدين الإداريين، وموظفي العناصر الإعلامية في بعثات حفظ السلام وبناء السلام (2)؛ 
	ب - برنامج تدريبي في المقر للصحفيين والمذيعين في الإذاعة والتليفزيون الفلسطينيين (2). 
	ج - تنظيم حلقات عمل تدريبية أو رحلات ميدانية للصحفيين إلى مواقع مشاريع الأمم المتحدة، بالتعاون مع الشركاء المحليين لمنظومة الأمم المتحدة، لتحسين فهمهم للقضايا التي تعالجها الأمم المتحدة، وتنظيم دورات تدريبية لأمناء المكتبات المحلية التابعة للأمم المتحدة (3)؛
	الجدول 28-12
	الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي 1
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	ألف - الميزانية العادية
	الموارد المتعلقة بالوظائف
	55 089,6
	55 261,1
	348
	343
	الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	14 590,8
	13 890,0
	-
	-
	المجموع الفرعي
	69 680,4
	69 151,1
	348
	343
	باء - الموارد الأخرى المقررة
	1 060,1
	1 036,6
	2
	2
	جيم - الموارد الخارجة عن الميزانية
	2 336,8
	2 277,6 
	-
	-
	المجموع (أ)، و (ب) و (ج)
	73 077,3
	72 465,3
	350
	345
	28-25 برنامج الأنشطة في إطار البرنامج الفرعي 1، خدمات الاتصالات الاستراتيجية، تقوم بتنفيذه شعبة الاتصالات الاستراتيجية، ومراكز الأمم المتحدة للمعلومات وخدمات وعناصر الإعلام في مكاتب الأمم المتحدة. وترد أدناه الاحتياجات لكل عنصر من العناصر السالفة الذكر.
	الجدول 28-13
	الاحتياجات من الموارد: شعبة الاتصالات الاستراتيجية
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	ألف - الميزانية العادية
	الموارد المتعلقة بالوظائف
	13 405,2
	13 405,2
	54
	54
	الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	1 570,5
	1 177,4
	-
	-
	المجموع الفرعي
	14 975,7
	14 582,6
	54
	54
	باء - الموارد الأخرى المقررة
	1 060,1
	1 036,6
	2
	2
	جيم - الموارد الخارجة عن الميزانية
	109,6
	50,0
	-
	-
	المجموع (أ)، و (ب) و (ج)
	16 145,4
	15 669,2
	56
	56
	28-26 يغطي مبلغ 600 582 14 دولار، الذي يمثل نقصانا صافيا مقداره 100 393 دولار، تكاليف 30 وظيفة من الفئة الفنية و 24 وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) (200 405 13 دولار) وما يتصل بها من تكاليف غير متعلقة بالوظائف (400 177 1 دولار). ويعزى النقصان في إطار الموارد غير المتعلقة بالوظائف إلى إلغاء الاحتياجات لمرة واحدة في ميزانية 2010-2011 والمتعلقة بالذكرى السنوية العاشرة لاعتماد إعلان وبرنامج عمل ديربان. ويتصل الانخفاض تحت بند الموارد غير المتعلقة بالوظائف أيضا إلى انخفاض الاحتياجات تحت بند مصروفات التشغيل العامة الناشئة عن تزايد استخدام وسائل اتصالات منخفضة التكلفة في المكاتب الميدانية واستخدام الإنترنت لعقد المؤتمرات عن طريق الفيديو.
	28-27 وتشمل العناصر المتصلة بشعبة الاتصالات الاستراتيجية عنصر الاتصالات الاستراتيجية (1 مـد-2،1 مـد-1، 3 ف-5، 5 ف-4، 6 ف-3، 4 ف-2، 11وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))، وعنصر دائرة المراكز الإعلامية (1 مـد-1، 2 ف-5، 3 ف-4، 2 ف-3، 2 ف-2،و 13 وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)).
	28-28 ويجري دعم هذا البرنامج الفرعي من الموارد الأخرى المتوقعة والمقررة والموارد الخارجة عن الميزانية البالغة 600 036 1 دولار و 000 50 دولار على التوالي، وتشمل وظيفتين من الفئة الفنية سيجري استخدامهما لدعم الأنشطة الإعلامية في بعثات حفظ السلام. ولم يطرأ تغيير بوجه عام على حجم الموارد اللازمة للموارد الأخرى المقررة بالمقارنة مع فترة السنتين 2010-2011. ويتصل الانخفاض المتوقع للموارد من خارج الميزانية أساسا بإنجاز المشاريع غير المتكررة في فترة السنتين 2010-2011 في إطار الصناديق الاستئمانية للمعلومات الاقتصادية والاجتماعية.
	الجدول 28-14
	الاحتياجات من الموارد: الأنشطة الإعلامية المتعلقة بقضية فلسطين
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	الوظائف الممولة من الميزانية العادية
	الموارد المتعلقة بالوظائف
	-
	-
	-
	-
	الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	 612,4
	 612,4
	-
	-
	المجموع 
	612,4
	612,4
	-
	-
	28-29 يغطي مبلغ 400 612 دولار: (أ) سفر الصحفيين لحضور برنامج التدريب السنوي للإعلاميين الفلسطينيين بما في ذلك البعثات الإخبارية في الشرق الأوسط؛ (ب) وسفر المشاركين في الحلقة الدراسية الدولية الإعلامية السنوية بشأن السلام في الشرق الأوسط؛ (ج) وسفر الموظفين لدعم الحلقات الدراسية الدولية حول السلام في الشرق الأوسط؛ (د) والخدمات التعاقدية لخدمات الطباعة والترجمة الخارجية؛ ومصروفات التشغيل العامة المتعلقة بمرافق المؤتمرات؛ ولوازم القرطاسية والمكاتب.
	28-30 ويتضمن البرنامج الفرعي 1 أيضا، خدمات الاتصالات الاستراتيجية، الخدمات والأنشطة الإعلامية التي تنفذها دائرة الأمم المتحدة للإعلام في جنيف، ودائرة الأمم المتحدة للإعلام في فيينا، ومراكز الأمم المتحدة للإعلام والعناصر الإعلامية في مكاتب الأمم المتحدة الميدانية. وتعمل هذه الدوائر والمراكز من خلال وسطاء، كوسائط الإعلام والشركاء المحليين، لتكييف الاستراتيجيات العالمية للاتصالات بما يلائم المتلقين الإقليميين والوطنيين والمحليين. ويرد في الجداول من 28-15 إلى 28-18 توزيع للموارد بين تلك الوحدات التنظيمية. 
	الجدول 28-15
	الاحتياجات من الموارد: دائرة الأمم المتحدة للإعلام في جنيف
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	الميزانية العادية
	الموارد المتعلقة بالوظائف
	6 533,0
	6 533,0
	23
	23
	الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	1 532,3
	1 479,5
	-
	-
	المجموع 
	8 065,3
	8 012,5
	23
	23
	28-31 يغطي مبلغ 55 012 8 دولار الذي يعكس انخفاضا مقداره 800 52 دولار: (أ) استمرار 23 وظيفة (1 مد 1، 2 ف-5، 3 ف-4، و 2 ف-3، 3 ف-2/1، 1 خ ع (رر) و 11 وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) (000 533 6 دولار)، مسؤولة عن توفير تغطية صحفية وتغطية سمعية/بصرية للاجتماعات والمناسبات الرئيسية، وإنتاج البرامج الإخبارية (التليفزيون والإذاعة والإنترنت)، وخدمات العلاقات العامة، وتنسيق الإجراءات الإعلامية مع أجهزة الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة وغيرها من الكيانات التي تتخذ من جنيف مقرا لها؛ (ب) والاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف (500 479 1 دولار)، مما يعكس انخفاضا مقداره 800 52 دولار تحت بند تكاليف الإنتاج الإعلامي الناجم إلى حد كبير عن انخفاض استخدام المنتجين والمصورين السينمائيين والمصورين الضوئيين ومهندسي الصوت المؤقتين (800 27 دولار)، وانخفاض الاحتياجات من الأثاث والمعدات (000 25 دولار).
	الجدول 28-16
	الاحتياجات من الموارد: دائرة الأمم المتحدة للإعلام في فيينا
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	الميزانية العادية
	الموارد المتعلقة بالوظائف
	2 429,8
	2 429,8
	10
	10
	الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	 291,1
	 276,1
	-
	-
	المجموع 
	2 720,9
	2 705,9
	10
	10
	28-32 تغطي الاحتياجات البالغة 900 705 2 دولار تكاليف استمرار 10 وظائف (1 مد-1، و 1 ف-4،و 2 ف-3، و 1 ف 2/1، ووظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الرئيسية) و 4 وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) بلغ مجموعها 800 429 2 دولار، وما يتصل بها من الموارد غير المتعلقة بالوظائف قيمتها 100 276 دولار لتوفير التغطية الصحفية وخدمات العلاقات العامة إضافة إلى العلاقات ليس مع وسائط الإعلام فقط، بل أيضا مع المجتمع المدني في النمسا وهنغاريا وسلوفاكيا وسلوفينيا. وتنسق هذه الدائرة أيضا العمل الإعلامي مع هيئات الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة وكياناتها الأخرى التي تتخذ من فيينا مقرا لها لضمان إيصال رسالة موحدة.
	الجدول 28-17
	الاحتياجات من الموارد: مكاتب الأمم المتحدة الميدانية، العنصر الإعلامي
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	الميزانية العادية
	الموارد المتعلقة بالوظائف
	1 856,3
	1 756,1
	11
	10
	الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	 677,5
	 673,2
	-
	-
	المجموع 
	2 533,8
	2 429,3
	11
	10
	28-33 يغطي مبلغ 300 429 2 دولار، الذي يمثل نقصانا مقداره 500 104 دولار، تكاليف 10 وظائف (وظيفتان ف-5، ووظيفة ف-4، ووظيفتان من الرتبة المحلية و 5 وظائف لموظفين فنيين وطنيين (100 756 1 دولار)) وما يتصل بذلك من الموارد غير المتصلة بالوظائف (200 673 دولار) في 8 مكاتب ميدانية في أذربيجان وأرمينيا وإريتريا وأوزبكستان وأوكرانيا وبيلاروس وجورجيا وكازاخستان لكي يعمل شاغلوها ممثلين لإدارة شؤون الإعلام في تنفيذ الأنشطة الإعلامية. ويمثل الانخفاض البالغ 200 100 دولار في الموارد غير المتعلقة بالوظائف النقل الخارجي لوظيفة واحدة ف-5 إلى مراكز الأمم المتحدة للإعلام في إطار البرنامج الفرعي نفسه (انظر الجدول 28-18) لتعزيز هيكل مركز الأمم المتحدة للإعلام في نيروبي الذي يوفر نقطة الوصول المركزية للمعلومات في كينيا وشرق أفريقيا. ويقابل هذا الانخفاض جزئيا اقتراح إعادة تصنيف خمس وظائف لمساعدي شؤون إعلام من الرتبة المحلية إلى وظائف من رتبة موظف فني وطني في بيلاروس وإريتريا وجورجيا وأوكرانيا وأوزبكستان تتناسب مع الطابع المهني للمهام التي يؤدونها. ويتماشى الاقتراح مع توصيات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية حيث أشارت اللجنة إلى ضرورة تشجيع الاستفادة من الموظفين الوطنيين في كل من الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة على أوسع نطاق ممكن، وشجعت على بذل جهود دؤوبة لاستقطاب وتوظيف هذه الفئة من الموظفين حيثما كان ذلك عمليا وممكنا، (A/60/7، الفقرتان 70 و 71). ويتصل التخفيض في الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف بتكاليف الموظفين الأخرى (700 9 دولار)، يقابله جزئيا زيادة مصروفات التشغيل العامة (400 5 دولار).
	الجدول 28-18
	الاحتياجات من الموارد: مراكز الأمم المتحدة للإعلام
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	ألف - الميزانية العادية
	الموارد المتعلقة بالوظائف
	30 865,3
	31 137,0
	250
	246
	الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	9 907,0
	9 671,4
	-
	-
	المجموع الفرعي
	40 772,3
	40 808,4
	250
	246
	باء - الموارد الأخرى المقررة
	-
	-
	-
	-
	جيم - الموارد الخارجة عن الميزانية
	2 227,2
	2 227,6  
	-
	-
	المجموع (أ)، و (ب) و (ج)
	42 999,5
	43 036,0
	250
	246
	28-34 يغطي مبلغ 400 808 40 دولار 246 وظيفة مبينة في الجدول أعلاه (8 د-1، 13 ف-5، 10 ف-4، 8 ف-3، و 161 وظيفة من الرتبة المحلية و 46 وظيفة لموظفين فنيين وطنيين) التي تبلغ 000 137 31 دولار والموارد ذات الصلة غير المتعلقة بالوظائف (400 671 9 دولار). والزيادة البالغة 700 271 دولار في الموارد غير المتعلقة بالوظائف تمثل إعادة التصنيف المقترحة لوظيفة من الرتبة المحلية لمساعد شؤون معلومات إلى رتبة موظف فني وطني لشؤون الإعلام، والنقل الداخلي لوظيفة واحدة من رتبة 5-ف من مكاتب الأمم المتحدة الميدانية، عنصر الإعلام (انظر الجدول 28-17) لتعزيز الهيكل الوظيفي لمركز الأمم المتحدة للإعلام في نيروبي الذي يوفر نقطة وصول مركزية للحصول على معلومات في كينيا وشرق أفريقيا، والتأثير المتأخر المتعلق بست وظائف جديدة (واحدة ف-5، وأربع من فئة الخدمات العامة (الرتبة المحلية) وواحدة من فئة الخدمات العامة (موظف فني وطني)) أنشئت في سياق إقامة مركز الأمم المتحدة للإعلام في لواندا وفقا لقرار الجمعية العامة 64/243، يقابلها جزئيا الإلغاء المقترح لخمس وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتبة المحلية) في بوخارست، لومي، وبورت - أوف - سبين. ويستند اقتراح إلغاء الوظائف إلى إعادة النظر في احتياجات مراكز الإعلام التابعة للإدارة وقدرتها على إعادة توزيع المهام في حدود القدرات المتاحة، مع مراعاة اتجاهات تقاعد الموظفين وشغور الوظائف. ويعزى إلى حد كبير الانخفاض الصافي البالغ 600 235 دولار تحت بند الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف إلى التخفيضات في الخدمات التعاقدية والنفقات المتعلقة بالاتصالات.
	28-35 ويجري دعم البرنامج الفرعي بموارد خارجة عن الميزانية من المتوقع أن تبلغ 600 227 2 دولار، تبرعت بها بعض البلدان المضيفة وسوف تستخدم في دعم الأنشطة الإعلامية في مراكز الإعلام الموجودة في تلك البلدان. ولم يطرأ تغيير يذكر على حجم الموارد بالمقارنة مع فترة السنتين 2010-2011.
	البرنامج الفرعي 2
	الخدمات الإخبارية
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 500 179 61 دولار
	28-36 تتولى المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي في المقام الأول شعبة الأخبار ووسائط الإعلام، بدعم من مكتب المتحدث باسم الأمين العام وشبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام. وسيُنَفَّذ البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية الواردة تفصيلا في إطار البرنامج الفرعي 2، الخدمات الإخبارية، في البرنامج 23، الإعلام، للإطار الاستراتيجي للفترة 2012-2013.
	الجدول 28-19
	الأهداف المحددة لفترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
	أهداف المنظمة: تعزيز دعم الأمم المتحدة من خلال منتجات إعلامية وخدمات إخبارية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) زيادة استخدام المؤسسات الإعلامية وغيرها من المستعملين للأنباء والمعلومات والنواتج متعددة الوسائط الإعلامية عن الأمم المتحدة
	(أ) ’1‘ زيادة عدد الشراكات مع شبكات الإذاعة والتليفزيون، ومحطات البث ومحطات إعادة البث، حسب اللغة وحسب المنطقة
	مقاييس الأداء
	(محطات البث)
	2008-2009: 412 
	تقديرات الفترة 2010-2011: 430
	أهداف الفترة 2012-2013: 470
	’2‘ زيادة عدد الزائرين لموقع الأمم المتحدة الشبكي، بما في ذلك مركز الأنباء، بحسب اللغة الرسمية
	مقاييس الأداء
	(متوسط عدد الزائرين شهريا)
	2008-2009: الرقم غير متاح
	تقديرات الفترة 2010-2011: 2.4 مليون صفحة
	أهداف الفترة 2012-2013: 2.7 مليون صفحة
	’3‘ زيادة عدد الملفات التي يقوم بإنزالها فرادى المستعملين النهائيين من النواتج الإذاعية والتلفزيونية والصور عالية الوضوح من الموقع الشبكي
	مقاييس الأداء
	(عدد مرات تنزيل البرامج الإذاعية من الموقع الشبكي)
	2008-2009: 1.1 مليون صفحة 
	تقديرات الفترة 2010-2011: 1.3 مليون صفحة
	أهداف الفترة 2012-2013: 1.7 مليون صفحة
	مقاييس الأداء
	(عدد مرات تنزيل البرامج التليفزيونية من الموقع الشبكي)
	2008-2009: 006 6
	تقديرات الفترة 2010-2011 : 268 7
	أهداف الفترة 2012-2013: 200 25
	مقاييس الأداء
	(عدد مرات التنزيل من الصور عالية الوضوح)
	2008-2009: 030 443
	تقديرات الفترة 2010-2011: 000 445
	أهداف الفترة 2012-2013: 000 500
	(ب) حصول وكالات الأنباء وغيرها من المستعملين في الوقت المناسب على النشرات الصحفية عن الاجتماعات اليومية، والتغطيات التلفزيونية، والصور، والمنتجات الإعلامية الأخرى
	(ب) الحفاظ على النسبة المئوية الحالية من المنتجات التي تصدر في المواعيد المحدد لها
	مقاييس الأداء
	(المنتجات التي تصدر في الوقت المحدد لها)
	2008-2009: 90 في المائة 
	تقديرات الفترة 2010-2011: 90 في المائة
	أهداف الفترة 2012-2013: 90 في المائة
	العوامل الخارجية

	28-37 ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض أن منظمات وسائط الإعلام الوطنية والدولية ستساهم في الشراكات وعمليات الإنتاج المشترك؛ وأن العوامل السياسية والاقتصادية والعوامل الأخرى ستمكن منظمات وسائط الإعلام من الحصول على المواد الإعلامية الصادرة عن الأمم المتحدة ومن إعادة نشرها.
	النواتج

	28-38 ستنفَّذ خلال فترة السنتين 2012-2013 النواتج النهائية التالية:
	(أ) أنشطه فنية أخرى (الميزانية العادية):
	’1‘ الكتيبات، وصحائف الوقائع، والخرائط الحائطية، والمجموعات الإعلامية: 
	أ - إصدار نشرة أخبار الأمم المتحدة اليومية (مطبوعة) بالاستناد إلى التغطية المقدمة من دائرة الأمم المتحدة للأخبار على الإنترنت؛ 
	ب - نشر مجموعة المواد الإعلامية للجمعية العامة (2)؛
	’2‘ نشرات صحفية ومؤتمرات صحفية:
	أ - ترتيب مؤتمرات صحفية للأمين العام، ونائب الأمين العام، وغيرهما من كبار المسؤولين في الأمم المتحدة، وممثلي الدول الأعضاء ومنظومة الأمم المتحدة؛ 
	ب - تنسيق عملية نشر مقالات الرأي والمقالات الأخرى التي يكتبها الأمين العام وكبار موظفي الأمم المتحدة في وسائط الإعلام المطبوعة في كل أنحاء العالم (1)؛
	ج - نشر ما يسفر عنه ذلك من نشرات صحفية، وورقات معلومات أساسية، وموجزات إخبارية، فضلا عن الخطابات والبيانات التي يدلي بها الأمين العام، ونائب الأمين العام، ورئيس الجمعية العامة؛ 
	د - عقد جلسات إحاطة إعلامية (بما في ذلك ترتيب برامج إحاطة وإحاطات بمعلومات أساسية مقدمة من كبار موظفي الأمم المتحدة)، ومقابلات، وغير ذلك من وسائل الاتصال المباشر، بما في ذلك إصدار إخطارات لوسائط الإعلام، ولمراسلي وسائط الإعلام، والصحفيين في مكاتب الأمم المتحدة وفي كل أنحاء العالم؛ 
	هـ - إصدار مذكرات إحاطة حول المؤتمرات الصحفية، والإحاطات التي يقدمها الأمين العام، ونائب الأمين العام، والوفود، وسائر كبار موظفي الأمانة العامة والأمم المتحدة، بما في ذلك الإحاطات اليومية التي يقدمها المتحدثون باسم الأمم المتحدة؛
	و - إعداد القائمة السنوية لـ ”عشر قصص إخبارية ينبغي أن يسمع العالم المزيد عنها“ (2)؛
	ز - إنتاج تقارير عن أقوال الصحف في أهم التطورات التي تغطيها وسائط الإعلام على أساس يومي، وفقا لما يطلبه كبار المسؤولين في الأمم المتحدة؛ 
	ح - توفير خدمات الاعتماد والاتصال وتوزيع الوثائق الرسمية على ممثلي وسائط الإعلام عند تغطيتهم لأنشطة الأمم المتحدة، بما في ذلك اتصال الأمين العام بوسائط الإعلام؛
	ط - توفير التغطية وإصدار البيانات الصحفية المتعلقة بالجلسات المفتوحة التي تعقدها الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وهيئاتهما الفرعية، وأعمال مجلس الأمن، وغير ذلك من الاجتماعات الحكومية الدولية المعقودة في مكاتب الأمم المتحدة، فضلا عن توفير التغطية لمؤتمرات الأمم المتحدة والمناسبات الخاصة؛ 
	ي - تقديم معلومات في شكل إلكتروني إلى كبار مسؤولي الأمم المتحدة وغيرهم من الموظفين، وتقديم القصاصات الصحفية اليومية ونشرات الأخبار الدولية والمقالات المتعلقة بالأمم المتحدة في وسائط الإعلام؛
	’3‘ المواد السمعية البصرية: 
	أ - التغطية التي تقوم بها دائرة أنباء الأمم المتحدة، من خلال التحديث المستمر على شبكة الإنترنت ونشر موجز الأخبار اليومية، لأخبار الأمم المتحدة الطارئة والتطورات الأخرى ذات الصلة في المقر وفي جميع أنحاء العالم؛ 
	ب - إقامة شراكات توزيع مع طائفة واسعة من وسائل الإعلام - وسائل الإعلام التقليدية والجديدة - لنشر رسائل الأمم المتحدة؛ 
	ج - تطوير وتعهد وتنسيق موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت واستحداث مواقع جديدة على الشبكة لجميع مؤتمرات الأمم المتحدة المقبلة واحتفالاتها ومناسباتها الخاصة باللغات الرسمية الست، فضلا عن تعهد وتعزيز موقع مركز أنباء الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت، وصفحة الاستقبال الخاصة بالمتحدث الرسمي، والصفحة الخاصة بالأمين العام، وصفحة الوسائل السمعية المرئية، بما في ذلك قواعد البيانات للحصول على الصور، والمواد الإذاعية ومواد الفيديو، والعناصر الإخبارية لمواقع أخرى على الصفحة الخاصة بالأمم المتحدة؛ 
	د - التغطية الحية وبناء على الطلب بواسطة البث الشبكي لاجتماعات الأمم المتحدة (مثل الجمعية العامة ومجلس الأمن والمجلس الاقتصادي والاجتماعي) والمؤتمرات والإحاطات الإعلامية وغيرها من المناسبات؛ 
	هـ - صيانة نظام إدارة أصول وسائط الإعلام، ونظام الوصول إلى المحتويات التفاعلية المربوطة بالشبكة، ونظام إدارة الأشرطة وتوفير الدعم في مجال تكنولوجيا المعلومات لموقع unmultimedia.org، وتصميم التطبيقات وتطويرها وصيانة التطبيقات المتعددة الوسائط وتصليح الأعطال فيها، وصيانة وحفظ وتحويل المواد الأرشيفية البصرية للأمم المتحدة، وتوفير خدمات المكتبة الصورية والبصرية والسمعية؛ وتشغيل وإدارة وصيانة استوديوهات ومرافق الإذاعة والتلفزيون؛
	و - التغطية الصورية في مجال أنشطة الأمين العام وأعمال المنظمة، بما في ذلك المؤتمرات الدولية، لتوزيعها على وكالات الأنباء، ووفود الدول الأعضاء ونشرها في مختلف صفحات الأمم المتحدة على الإنترنت، والتغطية الصورية لاجتماعات الجمعية العامة ومجلس الأمن ومؤتمرات القمة، والمؤتمرات الرفيعة المستوى والمؤتمرات والمناسبات الإعلامية والمناسبات الخاصة، والصور الجماعية وأنشطة الأمين العام ورئيس الجمعية العامة ونائب الأمين العام؛
	ز - إنتاج ونشر محتوى الوسائط المتعددة يوميا باللغات الرسمية الست بالإضافة إلى البرتغالية والكيسواحيلية. وهذا يشمل الأخبار الإذاعية والتحقيقات والبرامج (اليومية والشهرية)، وإنتاج ونشر برامج إذاعية أسبوعية، ونصف شهرية وشهرية في أربع لغات غير رسمية (البنغالا والبهاسا والإندونيسية والهندية والأوردو)؛
	ح - إنتاج وتوزيع مواد الفيديو، والتحقيقات والبرامج المتصلة بعمل المنظمة، بما في ذلك ”الأمم المتحدة في خضم العمل“، و ”القرن 21“، و ”استعراض العام“، والإنتاج المشترك المخصص مع الوكالات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة والمنظمات الأخرى (8)؛ والتغطية التليفزيونية لاجتماعات الجمعية العامة ومجلس الأمن وغيرها من الاجتماعات، وغيرها من المناسبات والأنشطة، بما فيها تلك التي شارك فيها الأمين العام، لتوزيعها على المؤسسات الإخبارية (1)؛
	ط - تبث قناة تلفزيون الأمم المتحدة تغطية حية من مقر الأمم المتحدة، فضلا عن برامج سردية مسجلة من إنتاج تليفزيون الأمم المتحدة ووكالات وصناديق الأمم المتحدة للجمهور في جميع أنحاء العالم (1)؛
	ي - شبكة يونيفيد UNIFEED - إنتاج وبث عشر دقائق من المواد الإخبارية المتلفزة ستة أيام في الأسبوع عبر خدمة التغذية الساتلية لوكالة اسوشييتدبرس للأخبار التلفزيونية APTN لمحطات البث التلفزيوني في العالم أجمع، بما في ذلك تسجيلات مرئية من تليفزيون الأمم المتحدة، ومن جهات أخرى مقدمة للمحتوى في منظومة الأمم المتحدة (الميزانية العادية والموارد الأخرى المقررة) وثمة مواد إخبارية أيضا صالحة للبث وجاهزة للتنزيل (1).
	الجدول 28-20
	الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي 2
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	ألف - الميزانية العادية
	الموارد المتعلقة بالوظائف
	47 080,6
	46 597,8
	198
	197
	الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	 17 274,0 
	14 581,7
	-
	-
	المجموع الفرعي
	64 354,6
	61 179,5
	198
	197
	باء - الموارد الأخرى المقررة
	478,6
	478,6
	2
	2
	جيم - الموارد الخارجة عن الميزانية
	85,8
	-
	-
	-
	المجموع (أ)، و (ب) و (ج)
	64 919,0
	61 658,1
	200
	199
	28-39 يرد أدناه توزيع الموارد بين الوحدتين التنظيميتين الرئيسيتين المسؤولتين عن البرنامج الفرعي 2، الخدمات الإخبارية.
	الجدول 28-21
	الاحتياجات من الموارد: مكتب المتحدث باسم الأمين العام
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	الميزانية العادية
	الموارد المتعلقة بالوظائف
	3 135,6
	3 190,2
	12
	12
	الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	 302,3
	 277,1
	-
	-
	المجموع 
	3 437,9
	3 467,3
	12
	12
	28-40 يغطي مبلغ 300 467 3 دولار، الذي يمثل نموا صافيا مقداره 400 29 دولار، تكاليف استمرار 12 وظيفة (1 مد-2 و 1 مد-1، و 2 ف-4، و 2 ف-3، ووظيفتان من فئة الخدمات العامة (الرتب الرئيسية) و 4 وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) يبلغ مجموعها 200 190 3 دولار، تتولى مسؤولية إبلاغ الأمين العام بأهم الأخبار العاجلة من مختلف أنحاء العالم وتقديم المشورة بشأن العلاقات مع وسائط الإعلام إلى الأمين العام، ونائب الأمين العام، وكبار المسؤولين في الأمانة العامة. وتمثل زيادة صافية مقدارها 600 54 دولار في إطار الموارد المتعلقة بوظائف النقل الداخلي لوظيفة واحدة من رتبة ف-3 من البرنامج الفرعي 3، خدمات الاتصالات، يقابلها جزئيا نقل وظيفة واحدة من رتبة ف 2/1 إلى البرنامج الفرعي 3، خدمات التوعية تعكس المتطلبات المختلفة للمهام الوظيفية في البرنامجين الفرعيين. وتغطي الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف التي تبلغ 100 277 دولار سفر الموظفين لمرافقة الأمين العام في مهمات؛ والخدمات التعاقدية لتغطية الاشتراكات في خدمات وكالات الأنباء على الإنترنت؛ وغيرها من احتياجات التشغيل العامة.
	الجدول 28-22
	الاحتياجات من الموارد: شعبة الأخبار ووسائط الإعلام
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	ألف - الميزانية العادية
	الموارد المتعلقة بالوظائف
	43 945,0
	43 407,6
	186
	185
	الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	 16 971,7 
	14 304,6
	-
	-
	المجموع الفرعي
	60 916,7
	57 712,2
	186
	185
	باء - الموارد الأخرى المقررة
	478,6
	478,6
	2
	2
	جيم - الموارد الخارجة عن الميزانية
	85,8
	-
	-
	-
	المجموع (أ)، و (ب) و (ج)
	61 481,1
	58 190,8
	188
	187
	28-41 يغطي مبلغ 200 712 57 دولار الذي يمثل انخفاضا صافيا مقداره 500 204 3 دولار 185 وظيفة (1 مد-2، 3 مد-1، 6 ف-5، 30 ف-4، 39 ف-3، 24 ف 2/1، 4 وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية) و 78 وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) بمبلغ 600 407 43 دولار، والموارد غير المتعلقة بالوظائف (600 304 14 دولار) المتعلقة بشكل عام بتكاليف الموظفين الأخرى، والخدمات التعاقدية، وغيرها من احتياجات التشغيل العامة. والانخفاض الصافي تحت بند الوظائف البالغ 400 537 دولار يعكس النقل الخارجي لوظيفة من رتبة ف-4 لموظف شؤون إعلام إلى البرنامج الفرعي 3، خدمات التوعية، من أجل تعزيز مجموعة العلاقات مع المنظمات غير الحكومية وإلغاء أربع وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في عمليات إنتاج الأخبار الناشئة عن إعادة تنظيم الموارد لزيادة الإنتاجية. ويقابل هذا الانخفاض جزئيا تحويل أربع وظائف مؤقتة من فئة المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف دائمة في فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في وحدات لغات الموقع على شبكة الإنترنت الذي يعكس التزام الإدارة بضمان التكافؤ بين اللغات الرسمية الست، ولأنها مهام مستمرة.
	28-42 ويعزى الانخفاض الصافي البالغ مقداره 100 667 2 دولار في إطار الموارد غير المتعلقة بالوظائف في المقام الأول إلى انخفاض الاحتياجات تحت بنود (أ) الخدمات التعاقدية لتغطية التكاليف الهندسية التي تعزى إلى تنفيذ نظام إدارة أصول وسائط الإعلام؛ (ب) وتكاليف الموظفين الأخرى المتعلقة بالمساعدة المؤقتة العامة اللازمة لتوفير التغطية الصحفية والاعتماد وتوزيع الوثائق أثناء الدورات العادية والاستثنائية للجمعية العامة وجلسات مجلس الأمن؛ ويقابلها جزئيا زيادة الاحتياجات تحت البند (ج) مصروفات التشغيل العامة المتصلة بإصلاح وصيانة جملة أمور من بينها معدات وأنظمة الفيديو والإذاعة والمعدات والأنظمة السمعية والبصرية؛ (د) والأثاث والمعدات اللازمة لتحديث المعدات في قسم التلفزيون والإذاعة.
	28-43 ويجري تمويل هذا البرنامج الفرعي من الموارد المقررة الأخرى المتوقعة والبالغ مقدارها 600 478 دولار والتي ستستخدم في دعم عمليات حفظ السلام. ولم يطرأ تغيير يذكر على حجم الموارد بالمقارنة مع فترة السنتين 2010-2011.
	28-44 الانخفاض المتوقع في الموارد الخارجة عن الميزانية يتصل بانخفاض الاحتياجات في إطار الصندوق الاسئتماني لمشاريع الإعلام المشتركة التمويل، إذ من المتوقع أن تنقطع التبرعات لهذا الصندوق الاستئماني خلال فترة السنتين 2012-2013.
	البرنامج الفرعي 3
	خدمات التوعية
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 400 002 38 دولار
	28-45 المسؤولية الموضوعية عن هذا البرنامج الفرعي منوطة بشعبة الاتصال بالجماهير، التي تضم المجموعات التالية: حلول المعرفة والتصميم؛ والدعوة والمناسبات الخاصة؛ التوعية الثقافية؛ المنشورات والتحرير؛ العلاقات مع المنظمات غير الحكومية؛ المبيعات والتسويق؛ خدمات الزوار؛ وفي إطار مكتبة داغ همرشولد، خدمات تجهيز المعلومات واكتسابها ومستخدمي المكتبة. وتضم الشعبة أيضا أمانة لجنة المعارض ومجلس المنشورات. وسيُنَفَّذ البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية الواردة تفصيلا في إطار البرنامج الفرعي 3، خدمات التوعية في البرنامج 23، الإعلام، للإطار الاستراتيجي للفترة 2012-2013 (A/65/6/Rev.1).
	الجدول 28-23
	الأهداف لفترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، ومقاييس الأداء

	أهداف المنظمة: تعزيز تفهم دور الأمم المتحدة وعملها واهتماماتها، وتشجيع تبادل الأفكار والمعلومات والمعارف لدعم أهداف المنظمة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) توسيع نطاق العلاقات مع الشركاء
	(أ) ’1‘ زيادة الشراكات مع كيانات داخل منظومة الأمم المتحدة وخارجها
	مقاييس الأداء
	(الشراكات)
	الفترة 2008-2009: 158 2
	تقديرات الفترة 2010-2011: 258 2
	الهدف للفترة 2012-2013: 741 2
	’2‘ زيادة عدد الشركاء من المنظمات غير الحكومية من البلدان النامية والبلدان التي تمر بمرحلة انتقالية
	مقاييس الأداء
	الشركاء من المنظمات غير الحكومية من البلدان النامية والبلدان التي تمر بمرحلة انتقالية، المرتبطة بالإدارة
	الفترة 2008-2009: الرقم غير متاح
	تقديرات الفترة 2010-2011: 548
	الهدف للفترة 2012-2013: 578
	(ب) زيادة إمكانية الوصول إلى المعلومات المتعلقة بالأمم المتحدة من خلال وسائط إعلام وخدمات متنوعة
	(ب) ’1‘ زيادة عدد الزائرين لموقع البرنامج الفرعي على الإنترنت
	مقاييس الأداء
	(عدد زائري الموقع سنويا)
	الفترة 2008-2009: 000 560 2
	تقديرات الفترة 2010-2011: 000 960 2
	الهدف للفترة 2012-2013: 000 280 3
	مقاييس الأداء
	(عدد زائري موقع الأمم المتحدة على الإنترنت، iSeek)
	الفترة 2008-2009: 857 417
	تقديرات الفترة 2010-2011: 000 540
	الهدف للفترة 2012-2013: 000 670
	’2‘ زيادة عدد المنشورات والمنتجات الأخرى المعدة للتوعية التي ينزلها فرادى المستعملين النهائيين
	مقاييس الأداء
	(عدد مرات تنزيل وشراء المطبوعات عبر موقع منشورات الأمم المتحدة والمواقع الشريكة وتطبيقات الأجهزة النقالة)
	الفترة 2008-2009: 000 920
	تقديرات الفترة 2010-2011: 000 980
	الهدف للفترة 2012-2013: 000 201 1
	العوامل الخارجية

	28-46 يُنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يلي: (أ) أن تكون مؤسسات المجتمع المدني ومؤسسات إعادة النشر والشركاء الآخرون، بما في ذلك المنظمات الأخرى التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، قادرة على التعاون مع الإدارة؛ (ب) ألا يقل الاهتمام الأكاديمي بمبادئ الأمم المتحدة وأنشطتها وشواغلها؛ (ج) عدم الحيلولة دون حصول الجمهور المستهدف على الخدمات والبرامج بسبب الهياكل الأساسية أو الأمن أو غير ذلك من القضايا.
	النواتج

	28-47 خلال فترة السنتين 2012-2013، ستُنجَز النواتج النهائية التالية:
	(أ) الأنشطة الفنية الأخرى (الميزانية العادية):
	’1‘ المنشورات المتكررة:
	أ - مجلة وقائع الأمم المتحدة (بالإنكليزية والفرنسية) (8)؛
	ب - نشرة الأمم المتحدة الخاصة بأعمال التنمية (تصدر مرتين شهريا، بلغات متعددة) (من الموارد الخارجة عن الميزانية) (48)؛
	ج - إعادة طبع ميثاق الأمم المتحدة والنظام الأساسي لمحكمة العدل الدولية (1)؛
	د - حقائق أساسية (1)؛
	هـ - حولية الأمم المتحدة (2) (الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية)؛
	’2‘ المعارض، والجولات المصحوبة بمرشدين، والمحاضرات:
	أ - تنظيم برامج إحاطات إعلامية بشأن طائفة عريضة من مواضيع الأمم المتحدة للفئات المهتمة بالأمر، سواء داخليا أو بالاستعانة بمتحدثين من الخارج أو باستخدام تقنية التداول بالفيديو (4)؛
	ب - إجراء جولات مصحوبة بمرشدين لعامة الناس، وجولات خاصة يتم الترتيب لها (2)؛
	ج - استحداث وتركيب وصيانة مسار للجولات في المقر (2)؛
	د - الرد على استفسارات الجمهور، باستخدام الوسائل الإلكترونية أساسا ولكن أيضا شفويا أو كتابيا على الورق، بشأن القضايا التي تهم الأمم المتحدة، بما في ذلك توفير ملفات خاصة للمدرسين (2)؛
	هـ - اختيار وتصميم وتنظيم وتركيب معارض في المقر (2)؛
	و - الحلقات الدراسية والمؤتمرات واجتماعات المائدة المستديرة يتم تنظيمها بشراكة مع إدارات الأمم المتحدة ووكالاتها وبرامجها والحكومات والأوساط الأكاديمية (2)؛
	’3‘ الكتيبات، وصحائف الوقائع، والرسوم البيانية الجدارية، ومجموعات المواد الإعلامية:
	أ - وضع و/أو تنقيح مواد للمقررات الدراسية في الفصول الدراسية بشأن الأمم المتحدة والقضايا العالمية المطروحة على جدول أعمالها (1)؛
	ب - إصدار الجديد أو المنقح من صحائف الوقائع والنشرات وورقات الإحاطة والملصقات الجدارية والكتيبات للرد على الأسئلة المتكررة والشواغل وإحاطة عامة الناس علما بأنشطة الأمم المتحدة (3)؛
	’4‘ النشرات والمؤتمرات الصحفية: مؤتمرات صحفية ونشرات صحفية للإعلان عن الشراكات الجديدة للاتصال بالجمهور وعن الأنشطة الخاصة؛ وحفلات افتتاح المعارض؛ والمؤتمرات والحلقات الدراسية (4)؛
	’5‘ المناسبات الخاصة:
	أ - حلقات عمل في مجال الاتصالات للمنظمات غير الحكومية وبرنامج توجيهي للمنظمات غير الحكومية الحديثة العهد بالانتساب (2)؛
	ب - تيسير مشاركة الشخصيات البارزة والمشاهير الآخرين كدعاة لتعزيز برامج الأمم المتحدة وزيادة التوعية (2)؛ و UN4U - نشاط توعية يقام سنويا لإحياء ذكرى يوم الأمم المتحدة، يقوم فيه متكلمون من الأمم المتحدة بزيارة طلاب المدارس الثانوية في نيويورك (2)؛
	ج - سلسلة أنشطة للاحتفال باليوم الدولي لإحياء ذكرى ضحايا الرق وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي (2)؛
	د - تنظيم وتنفيذ مؤتمر مشترك بين إدارة شؤون الإعلام/المنظمات غير الحكومية، بما في ذلك التقرير الختامي للمؤتمر، وكتيب عن حلقات عمل المنظمات غير الحكومية، وأقراص فيديو رقمية عن المؤتمر (2)؛
	هـ - تنظيم مناسبات خاصة والترويج للاحتفالات بأيام أو سنوات تذكارية مختارة بالاشتراك مع إدارات ووكالات وبرامج أخرى تابعة للأمم المتحدة ومع الحكومات والمجتمع المدني (2)؛ وإقامة حفل موسيقي بمناسبة يوم الأمم المتحدة (2)؛
	و - برنامج للتوعية عن موضوع ”محرقة اليهود والأمم المتحدة“ (2)؛
	ز - عقد ترتيبات في إطار مبادرة التواصل مع أوساط المبدعين، يسفر عنها إنتاج مادة سينمائية أو تلفزيونية أو مسرحية تتناول الأمم المتحدة أو إحدى قضايا الأمم المتحدة (2)؛
	ح - المناسبات الطلابية الخاصة مثل التداول بالفيديو للاحتفالات العالمية بالأمم المتحدة (2)؛ والمؤتمر السنوي للنموذج العالمي لمحاكاة الأمم المتحدة، الذي يتضمن حلقات عمل تدريبية لمسؤولي النموذج العالمي، ومواد تدريب وحوارات حية بالفيديو لجميع المشاركين (2)؛
	’6‘ المواد التقنية:
	أ - وضع الجزء الببليوغرافي من الحولية القانونية (1)؛
	ب - تنسيق وإدارة الخدمات المقدمة إلى أمانة اتحاد منظومة الأمم المتحدة لجمع المعلومات الإلكترونية، فضلا عن خدمات اقتناء المعلومات وإدارتها في ما يتصل بموارد المعلومات الخارجية على شبكة الإنترنت؛
	ج - تنسيق شبكة الفهرسة المشتركة مع مكتبات الأمم المتحدة خارج المقر؛
	د - قواعد بيانات لإحصاءات الأمم المتحدة للمعلمين والطلاب؛
	هـ - تصميم وإنتاج جميع محتويات المواد المطبوعة و/أو اللوحات البيانية الجدارية و/أو الملصقات الجدارية؛
	و - تطوير وتعهد شبكة iSeek، وهي شبكة الإنترانت الداخلية للأمانة العامة للأمم المتحدة، وبوابة الدول الأعضاء على شبكة الإنترنت deleGATE (1)؛
	ز - رقمنة الوثائق السابقة للأجهزة الرئيسية للأمم المتحدة، بجميع اللغات، والتي تغطي سنوات معينة، بنقلها من البطاقات الـمجهرية (الميكروفيش) أو الشكل المطبوع ونشرها في نظام الوثائق الرسمية ODS؛
	ح - صيانة وتوسيع مواقع مكتبة داغ همرشولد على الإنترنت بجميع اللغات الرسمية؛
	ط - صيانة وتحديث محتويات مواقع شتى على الإنترنت (من ذلك مثلا مجلة وقائع الأمم المتحدة، والمنظمات غير الحكومية، والمعارض، واستفسارات عامة الناس، والجولات المصحوبة بمرشدين، وموقع United Nations Works على الإنترنت، وUnited Nations Messengers of Peace، رسل الأمم المتحدة للسلام؛
	ي - صيانة المعدات والبرامجيات وقواعد البيانات الحاسوبية لمكتبة داغ همرشولد (1)؛
	ك - دليل المنظمات غير الحكومية: صيانة وتحديث محتويات قاعدة البيانات المتعلقة بالمنظمات غير الحكومية المرتبطة بالإدارة؛
	ل - إقامة علاقات مع مكتبات منظومة الأمم المتحدة عن طريق الاجتماعات المشتركة بين الوكالات بشأن تبادل المعارف وإدارة المعلومات (1)؛
	م - قاعدة بيانات إلكترونية على شبكة الإنترنت للمتحدثين عن قضايا الأمم المتحدة أمام عامة الناس (1)؛
	ن - منتديات نقاش على شبكة الإنترنت، ومؤتمرات للتداول بالفيديو، وحوارات بالفيديو للمربين والطلاب (1)؛
	س - بشأن المعلومات الشخصية والتوجيه والتشاور لأعضاء الوفود والبعثات الدائمة وموظفي الأمم المتحدة كجزء من برنامج إدارة المعلومات الشخصية (1)؛
	ع - إعداد مكنز نظام الأمم المتحدة للمعلومات الببليوغرافية (UNBISnet)، لاسترجاع الوثائق التداولية للأمم المتحدة باللغات الرسمية الست (1)؛
	ف - توفير خدمات المراجع والبحوث والإعارة وخدمات الاستعارة بين المكتبات، بما في ذلك الرد على الاستفسارات الواردة عبر البريد الإلكتروني من المستعملين في جميع أرجاء العالم؛
	ص - انتقاء مصادر المعلومات واقتناؤها مطبوعة وبأشكال إلكترونية عن طريق الشراء، والإهداء، وترتيبات التبادل مع الشركاء المؤسسيين (1)؛
	ق - مستودع الأمم المتحدة الرقمي لجمع منشورات ووثائق الأمم المتحدة وإدارتها وحفظها (1)؛
	ر - مجلة وقائع الأمم المتحدة على الإنترنت، النسخ الإلكترونية منها على شبكة الإنترنت (1)؛
	ش - جمع وثائق ومنشورات الأمم المتحدة المطبوعة وإدارتها وحفظها (1)؛
	(ب) التعاون التقني (الميزانية العادية):
	’1‘ الخدمات الاستشارية: توفير الخدمات الاستشارية للإدارات بشأن قضايا الإعلام في المقر، وكذلك مكتبات الأمم المتحدة الصغيرة والمراكز المرجعية في الميدان (2)؛
	’2‘ الدورات التدريبية والحلقات الدراسية وحلقات العمل: تنظيم برامج تدريبية لفئات شتى منها الوفود، وموظفو البعثات الدائمة، وموظفو الأمم المتحدة، والمسؤولون الحكوميون، وأمناء المكتبات الوديعة، والمنظمات غير الحكومية، والمتدربون (2)؛
	’3‘ تنظيم حلقات دراسية ومحاضرات للصحفيين والمذيعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر بمرحلة انتقالية، وبرنامج تدريبي سنوي مدته ستة أسابيع بتكليف من الجمعية العامة (2)؛
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	الفئة
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	2010-2011
	2012-2013(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	ألف - الميزانية العادية
	الموارد المتعلقة بالوظائف
	586.8 34
	010.1 33
	157
	148
	الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	454.8 4
	992.3 4
	-
	-
	المجموع الفرعي
	041.6 39
	002.4 38
	157
	148
	باء - الموارد الأخرى المقررة
	-
	-
	-
	-
	جيم - الموارد الخارجة عن الميزانية
	142.1 3
	628.5 2
	10
	10
	المجموع (أ) و (ب) و (ج)
	183.7 42
	630.9 40
	167
	158
	28-48 يغطي مبلغ 400 002 38 دولار، الذي يعكس نقصانا صافيا قدره 200 039 1 دولار، تكاليف أنشطة مشتركة تتصل باستمرار البرنامج الفرعي 3، خدمات التوعية، الذي يشمل خدمات المكتبة، وخدمات التوعية، ومنها إحياء ذكرى محرقة اليهود وذكرى ضحايا الرق وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي. وتغطي الاحتياجات تكاليف 148 وظيفة (1 مد-2، و 2 مد-1، و 6 ف-5، و 18 ف-4، و 24 ف-3، و 22 ف-2/1، و 75 وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) يبلغ إجماليها 100 010 33 دولار، وما يتصل بها من الموارد غير المتعلقة بالوظائف التي تبلغ 300 992 4 دولار.
	28-49 والانخفاض الصافي البالغ 700 576 1 دولار تحت بند الموارد المتعلقة بالوظائف يعزى أساسا إلى: (أ) إلغاء وظيفة ف-5 (رئيس قسم)، ووظيفة ف-2 (أمين مكتبة)، وتسع وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) لمساعدين لشؤون المكتبات، وذلك بسبب التحسينات في التكنولوجيا وتعديل العمليات في مكتبة داغ همرشولد؛ (ب) والنقل الخارجي لوظيفة موظف إعلامي من رتبة ف-3 إلى مكتب المتحدث باسم البرنامج الفرعي 2 (انظر الفقرة 28-41 أعلاه)؛ ويقابل ذلك جزئيا (ج) إنشاء وظيفة جديدة من رتبةف-2/1 لتعزيز التوعية الثقافية والشراكات مع الأوساط الأكاديمية والمجتمعات الطلابية؛ (د) والنقل الداخلي لوظيفة موظف إعلامي من رتبة ف-4 من البرنامج الفرعي 2 لتعزيز مجموعة العلاقات مع المنظمات غير الحكومية (انظر الفقرة 28-41 أعلاه)؛ (هـ) النقل الداخلي لموظف إداري من رتبة ف-2/1 من مكتب المتحدث الرسمي (انظر الفقرة 28-40 أعلاه) لزيادة الدعم الإداري والرقابة في شعبة الاتصال بالجماهير.
	28-50 والزيادة الصافية البالغة 500 537 دولار تحت بند الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف تعكس عموما زيادة الاحتياجات من الخدمات التعاقدية المتعلقة بالخدمات المتخصصة الأخرى المتصلة بتحديث مكتبة داغ همرشولد فضلا عن الاعتمادات المخصصة لإحياء ذكرى محرقة اليهود وذكرى ضحايا الرق وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي، بما في ذلك في ما يتعلق بالأخيرة، الأثر المتأخر تحت بند تكاليف الموظفين الأخرى والخدمات التعاقدية الناتجة عن إقرار الاحتفال بها في عام 2011 (انظر قرار الجمعية العامة 65/239). وازدياد الاحتياجات يقابله جزئيا انخفاض الاحتياجات المتعلقة بالأثاث والمعدات، وكذلك اللوازم والمواد في البرنامج الفرعي.
	28-51 ستُستخدم الموارد المتوقعة الخارجة عن الميزانية التي يبلغ إجماليها 500 628 2 دولار، وتشمل وظيفة من الفئة الفنية وتسع وظائف من فئة الخدمات العامة، في دعم نشرة الأمم المتحدة الخاصة بأعمال التنمية. ومن المتوقع انخفاض حجم الموارد بالمقارنة بفترة السنتين 2010-2011 في إطار الصندوق الاستئماني للإعلام الاقتصادي والاجتماعي نظرا لاكتمال إنجاز المشروعات غير المتكررة التي يجري تنفيذها في فترة السنتين 2010-2011.
	المؤتمرات الخاصة
	28-52 يغطي الاعتماد غير المتكرر البالغ 500 400 دولار في فترة السنتين 2010-2011 أنشطة الإعلام دعما لمؤتمرين خاصين من المقرر عقدهما في فترة السنتين 2010-2011، وهما: مؤتمر الأمم المتحدة الثاني عشر المعني بمنع الجريمة والعدالة الجنائية، ومؤتمر الأمم المتحدة الرابع المعني بأقل البلدان نموا.
	جيم - الدعم البرنامجي
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 600 650 7 دولار

	28-53 يوفر المكتب التنفيذي الدعم الإداري والتنظيمي والبرنامجي اللازم لتنفيذ الأنشطة المسندة إلى إدارة شؤون الإعلام. ويساعد المكتب وكيل الأمين العام في إعداد الخطة البرنامجية والأولويات لفترة السنتين، وإعداد وإدارة ورصد الميزانية البرنامجية، وإدارة الصناديق الاستئمانية وغيرها من الأنصبة المقررة والموارد الخارجة عن الميزانية، ويقدم خدمات الدعم ذات الصلة لاستخدام الموارد البشرية بكفاءة، ويقوم بتخطيط ومراقبة وتنسيق الاحتياجات المتصلة بالإدارة العامة للمكاتب. كما يعمل على تلبية احتياجات الإدارة في مجال تكنولوجيا المعلومات، بما في ذلك صيانة وتحديث المعدات الحاسوبية وتطبيقات المستعملين.
	الجدول 28-25
	الاحتياجات من الموارد: الدعم البرنامجي

	الفئة
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	2010-2011
	2012-2013 (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	الميزانية العادية
	الموارد المتعلقة بالوظائف
	738.3 4
	738.3 4
	23
	23
	الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	397.1 3
	912.3 2
	-
	-
	المجموع
	135.4 8
	650.6 7
	23
	23
	28-54 يغطي مبلغ 600 650 7 دولار، الذي يمثل انخفاضاً بمبلغ صافيه 800 484 دولار، تكاليف استمرار 23 وظيفة (1 مد-1، و 1 ف-5، و 4 ف-4/3، و 1 ف-2/1، و 1 من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، و 15 وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))، والتي تبلغ 300 738 4 دولار، والتكاليف ذات الصلة من الاحتياجات من غير الوظائف (300 912 2 دولار). ويعزى الانخفاض بمبلغ صافيه 800 484 دولار في إطار الاحتياجات من غير الوظائف بدرجة كبيرة إلى انخفاض الاحتياجات من تكاليف خدمات ودعم البنية الأساسية لتجهيز البيانات التي يقدمها مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بصورة مركزية، وذلك بعد استعراض احتياجات الإدارة، وإدخال تعديلات على مستوى اتفاقات الخدمات التي ستستخدم، بما في ذلك ترشيد عدد الحسابات المؤقتة التي ستُوفر لها الخدمات.
	الجدول 28-26
	موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ التوصيات ذات الصلة الصادرة عن هيئات الرقابة

	بيان موجز للتوصية
	الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية
	اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
	(A/64/7)
	سابعا - 10 نظراً للموارد الكبيرة المخصصة للرصد والتقييم في إدارة شؤون الإعلام، تتوقع اللجنة أن تتضمن العروض المقبلة للميزانية بيانات أكثر تفصيلاً عن الأنشطة ذات الصلة، بما في ذلك تقييم الدروس المستفادة. وترى اللجنة أيضاً أنه يتعين على الإدارة في سياق أعمال الرصد والتقييم التي تقوم بها، أن تركز على تقييم تأثير أنشطتها كي تتمكن من مواءمة برامج عملها على نحو أفضل مع الجمهور المستهدف.
	أكدت الإدارة، في إطار النهج الاستراتيجي الذي تتبعه، ضرورة التركيز على الأنشطة ذات التأثير الكبير. ويتطلب ذلك معرفة العناصر التي تؤدي إلى تحقيق أفضل النتائج، من خلال الجهود المستمرة لتقييم النتائج البرنامجية، بطرق من بينها إجراء استعراض سنوي لتأثير البرامج. ويتيح جمع ملاحظات المستعملين النهائيين بانتظام للإدارة أن تجعل البرامج أكثر فعالية وتحديداً للهدف لتلبية احتياجات الجمهور.
	سابعا - 14 تشعر اللجنة الاستشارية بالقلق لأن اقتراحات الأمين العام لم تُشِر إلى التدابير المتخذة لتلبية طلب الجمعية العامة الوارد في الفقرة 119 من قرارها 62/236. وبناء عليه، توصي اللجنة بأن تطلب الجمعية إلى الأمين العام إجراء استعراض للترتيبات الحالية المتخذة لإعداد النشرات الصحفية، بما في ذلك إجراء تقييم لنوعية النشرات، على أن تؤخذ في الاعتبار الحاجة إلى الوصول إلى أوسع جمهور ممكن، فضلا عن كفالة أنسب الوسائل للنشر. وينبغي أن تظهر نتائج هذا الاستعراض، وبخاصة أي توصيات ذات صلة، في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2012-2013.
	في إطار الجهود المستمرة التي تبذلها الإدارة لتحسين نوعية تغطية الاجتماعات، وفي الوقت نفسه تبسيط عملية الإنتاج وتوسيع نطاق نشر المعلومات، ضمَّنَت الإدارة في ميزانية الفترة 2012-2013 مشروعاً يهدف إلى تعزيز وجود نشرات الأمم المتحدة الصحفية على شبكة الإنترنت وتوسيع نطاق الجمهور المتلقي لها. واستناداً إلى استعراض أُجري للترتيبات الحالية لإعداد النشرات الصحفية ونشرها، يتوخى المشروع تطوير برنامج حاسوبي جديد يستند إلى قاعدة للبيانات من شأنه إبراز النشرات الصحفية بشكل أوضح على الموقع الشبكي للأمم المتحدة ويتيح لمحركات البحث الخارجية التوصل إليها، وسيتضمن مجموعة من الميزات والوظائف السهلة الاستخدام، من بينها قدرات معززة للبحث بحسب الموضوع، أو هيئة الأمم المتحدة أو المتكلم، وما إلى ذلك. وسينتج عن تطبيق النظام المجدد إدارة المحتوى بشكل جديد مع الربط بالمنتجات الأخرى للإدارة مثل المواد الصوتية والفيديو والصور، فضلاً عن الوثائق الرسمية. وسيشتمل المشروع أيضاً على قدرات داخله تتيح تحميل النشرات الصحفية بشكل آمن من خارج الشبكة، بما في ذلك المؤتمرات المعقودة في الخارج - وهو أمر غير ممكن تنفيذه في الوقت الحالي.
	مجلس مراجعي الحسابات
	A/65/5 (Vol. I)
	وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تدرس من جديد، وأن تعيد، عند الاقتضاء، توزيع المهام والأنشطة التي يضطلع بها مجلس المنشورات (الفقرة 251).
	سيتعين إنشاء فريق عمل تابع لمجلس المنشورات لاقتراح ما يمكن إدخاله من تنقيحات على نشرة الأمين العام (ST/SGB/2005/15) التي تحدد الدور الذي يؤديه مجلس المنشورات والإجراءات التي يتبعها. وعلاوة على ذلك، سلَّمَت كل من إدارة شؤون الإعلام وإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات أن عملية النشر عموماً تحتاج إلى التبسيط والترشيد بقدر أكبر، فأنشأتا فريقاً عاملاً معنيا بالنشر في عام 2010 تم تكليفه بتقديم توصيات إلى رئيسي الإدارتين. ومن المرجح أيضاً أن يصب الكثير من توصيات الفريق العامل في عملية تنقيح نشرة الأمين العام المعنية بمجلس المنشورات.
	وافقت الإدارة على توصية المجلس التي دعاها فيها إلى العمل على عدم إنشاء إدارة شؤون الإعلام أي منابر تنسيق إقليمية إلى أن تعد دراسة مسهبة عن اختصاصاتها على الصعيدين العملي والجغرافي (الفقرة 282).
	توافق إدارة شؤون الإعلام على التوصية، ولا تفكر حالياً في إنشاء منابر تنسيق إقليمية جديدة. ومع ذلك، فإنه من المتوقع لمركز الأمم المتحدة للإعلام الذي سيُنشَأ في لواندا، بأنغولا، وفقاً لقرارات الجمعية العامة ذات الصلة، أن يضطلع بدور في تنسيق الترجمة التحريرية، والطباعة وتوزيع المواد الإعلامية في البلدان الأخرى الناطقة باللغة البرتغالية. وفي هذا الصدد، سيعمل على نحو وثيق مع مركز الأمم المتحدة للإعلام في ريو دي جانيرو، البرازيل، والمكتب البرتغالي في مركز الأمم المتحدة الإقليمي للإعلام في بروكسل.
	مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	(E/AC.51/2009/5)
	59 - ينبغي لإدارة شؤون الإعلام أن تطلب إلى فرقة العمل المعنية بتبادل المعارف التابعة لها حاليا في الأمانة العامة، والتي ترأسها مكتبة داغ همرشولد، أن تعالج مسألة تعلم الدروس عند وضع استراتيجية لإدارة المعارف على مستوى الأمانة العامة للأمم المتحدة (كما ورد في توصيات الوثيقة E/AC.51/2006/2، الفقرة 72، والتي أيدتها الجمعية العامة في قرارها 61/235، الفقرة 14) (الفقرة 59).
	كما أُشير في الفقرة 8 من تقرير الأمين العام (A/64/477)، تم نقل مهام فرقة العمل المعنية بتبادل المعارف التابعة للأمانة العامة إلى فريق عامل جديد معني بإدارة المعارف: ”تم إنشاء فريق عامل معني بإدارة المعارف في الربع الثاني من عام 2008 ليستأنف العمل السابق الذي اضطلعت به فرقة العمل التابعة للأمانة العامة والمعنية بتبادل المعارف. ويرأس الفريق العامل دائرة إدارة المعارف، المنشأة داخل مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتنفيذ برنامج إدارة المعارف، وتخطيط وتنسيق الجهود الحالية والجديدة من أجل جمع وتقاسم أكثر أصول الأمانة العامة أهمية، ألا وهي قاعدة معارفها“.
	ولذلك، فقد أصبحت معالجة مسألة تعلم الدروس عند وضع استراتيجية إدارة المعارف من مسؤوليات دائرة إدارة المعارف في مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	إدارة شؤون الإعلام
	الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين 2012-2013
	المختصرات: م ع = ميزانية عادية؛ م خ م = موارد خارجة عن الميزانية؛ و أ ع = وكيل أمين عام؛ خ ع = فئة الخدمات العامة؛ ر ر = الرتب الرئيسية؛ ر أ = الرتب الأخرى؛ ر م = فئة الرتب المحلية؛ م ف و = موظف فني وطني.
	(أ)  نقل الوظيفة.
	(ب)  وظيفة جديدة.
	(ج)  تحويل إلى وظائف دائمة من وظائف فئة المساعدة المؤقتة العامة (4 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)).
	(د)  إعادة تصنيف (6 من الرتب المحلية إلى فئة الموظفين الفنيين الوطنيين).
	المرفق
	النواتج التي تحققت في الفترة 2010-2011 والتي لن تنفذ في فترة السنتين 2012-2013
	A/64/6، الفقرة
	الناتج
	الكمية
	سبب التوقف عن التنفيذ
	البرنامج الفرعي 2 - الخدمات الإخبارية
	27-35 (أ) ’1‘ أ
	إعداد وإصدار منشور ”الصورة والحقيقة“ على الإنترنت
	1
	أوقف هذا الناتج لتجنب تكرار منتجات مشابهة تتوفر بالفعل على شبكة الإنترنت، مثل منشور ”حقائق أساسية عن الأمم المتحدة“ (Basic Facts)
	[www.un.org/aboutun/basicfacts]
	27-35 (أ) ’1‘ ب
	إنتاج وإصدار الورقة المرجعية المتعلقة بمؤتمرات الأمم المتحدة واحتفالاتها في شكل مطبوع و/أو على الإنترنت
	2
	أوقف هذا الناتج لتجنب تكرار منتجات مشابهة تتوفر بالفعل على شبكة الإنترنت. وتوجد أيضاً قائمة بمؤتمرات الأمم المتحدة واحتفالاتها على http://www.un.org/events/؛ ويمكن الاطلاع أيضاً على الأيام والمؤتمرات والمناسبات الدولية على الموقع http://www.un.org/observances/
	المجموع الفرعي 
	3
	البرنامج الفرعي 3 - خدمات التوعية
	27-43 (أ) ’4‘ ب
	تقويم إلكتروني لإحاطات المنظمات غير الحكومية
	1
	أوقف هذا الناتج نظراً لتنفيذه في إطار إحاطات المنظمات غير الحكومية
	27-43 (أ) ’7‘ أأ
	الإخطارات الإلكترونية لمجلة وقائع الأمم المتحدة
	2
	أوقف هذا الناتج نظراً لتنفيذه من خلال الموقع الشبكي لمجلة وقائع الأمم المتحدة
	27-43 (أ) ’7‘ أأ
	مجلة وقائع الأمم المتحدة (على الإنترنت)
	1
	أوقف هذا الناتج نظراً لتنفيذه من خلال الموقع الشبكي لمجلة وقائع الأمم المتحدة
	27-43 (أ) ’1‘ أ
	فهرس وقائع المجلس الاقتصادي والاجتماعي
	2
	أوقف هذا الناتج لتجنب تكرار منتجات مشابهة تتوفر بالفعل على شبكة الإنترنت على http://unbisnet.un.org/
	27-43 (أ) ’1‘ ب
	فهرس وقائع الجمعية العامة
	2
	أوقف هذا الناتج لتجنب تكرار منتجات مشابهة تتوفر بالفعل على شبكة الإنترنت على http://unbisnet.un.org/
	27-43 (أ) ’1‘ ج
	فهرس وقائع مجلس الأمن
	2
	أوقف هذا الناتج لتجنب تكرار منتجات مشابهة تتوفر بالفعل على شبكة الإنترنت على http://unbisnet.un.org/
	المجموع الفرعي 
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