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Cuadro 2.1

Cuadro 2.2
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Sinopsis

Estimacion de gastos”

Presupuesto ordinario

Propuesta presentada por el Secretario General
Consignacion revisada para 2010-2011
Presupuesto de financiacion conjunta (Viena)
Propuesta presentada por el Secretario General

Consignacion revisada para 2010-2011

“ A valores de 2010-2011.
b

¢

comparativa con el bienio 2012-2013.

Ddélares EE.UU.

614.112.200
656.070.400°

59.943.900
59.943.900°

No incluye la suma de 15.495.900 dolares para la Biblioteca de las Naciones Unidas en Ginebra y la suma
de 1.269.000 doélares para la Biblioteca de las Naciones Unidas en Viena dentro de la parte correspondiente
a las Naciones Unidas del presupuesto en cifras brutas para Gestion de conferencias, Viena, con el fin de
establecer una base comparativa con el bienio 2012-2013 puesto que las dos bibliotecas se han incluido en
la seccion 29E, Administracion, Ginebra, y la seccion 29F, Administracion, Viena, respectivamente.

No incluye la suma de 1.269.000 ddlares para la Biblioteca de las Naciones Unidas en Viena en el
presupuesto en cifras brutas para Gestion de conferencias, Viena, con el fin de establecer una base

Recursos de personal propuestos

Categoria

Puestos Nimero

Presupuesto ordinario

Propuestos para el bienio 2012-2013 1.838
Suprimidos 41
Reclasificados 11
Redistribuidos 26

Aprobados para el bienio 2010-2011/ 1.879
Presupuesto de financiacion conjunta (Viena)
Propuestos para el bienio 2012-2013 174

1 SGA, 1 SsG, 5 D-2, 20 D-1, 191 P-5, 383 P-4, 373 P-3,
24 P-2/1, 84 SG (CP), 702 SG (OC), 15 CL, 39 AO

4 SG (0C), 37 AO en la Sede (subprograma 4)°

11 puestos de P-4 a P-5 en Nairobi (6 en el subprograma
3y 5 en el subprograma 4)”

1 puesto P-4, Sede, del subprograma 1 al subprograma 2°

6 puestos P-4 del subprograma 3 al subprograma 4, Sede,
junto con’: 6 puestos de categoria P-3 del subprograma 4
al subprograma 3, Sede’; y 13 puestos de SG (OC), Sede,
del subprograma 4 al subprograma 2°

1 SGA, 1 SsG, 5 D-2, 20 D-1, 180 P-5, 394 P-4, 373 P-3,
24 P-2/1, 84 SG (CP), 706 SG (OC), 15 CL, 76 AO

1 D-1, 20 P-5, 43 P-4, 21 P-3, 3 P-2/1, 6 SG (CP),
80 SG (OC)
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2.2

Puestos Niumero  Categoria
Redistribuidos 1 1 puesto P-2 del subprograma 2 al subprograma 3*
Consignacién revisada para 2010-201 1" 174 1 D-1, 20 P-5, 43 P-4, 21 P-3, 3 P-2/1, 6 SG (CP),
80 SG (0C)

Abreviaturas: SGA, Secretario General Adjunto; SsG, Subsecretario General; SG, Servicios Generales;
CP, categoria principal; OC, otras categorias; AO, Artes y Oficios.

“ Subprograma 4, Sede, Dependencia de Reproduccion.

® Subprograma 3, Nairobi, reclasificacion de 6 puestos de traductor de P-4 a P-5, y subprograma 4, Nairobi,

reclasificacion de 5 puestos de intérprete de P-4 a P-5, de conformidad con lo dispuesto en la resolucion

65/245 de la Asamblea General.

Subprograma 1, Sede, redistribucion de 1 puesto P-4 de la Subdivision de Asuntos de Desarme y Paz al

subprograma 2, Sede, Servicio de Planificacion Central y Coordinacion, para establecer la funcion de

coordinacion de las actividades de capacitacion.

Subprograma 3, Sede, Division de Documentacion, al subprograma 4, Sede, Division de Reuniones y

Publicaciones: intercambio de 6 puestos de traductor de categoria P-4 (1 de cada uno de los 6 servicios de

traduccion) por 6 puestos P-3 del subprograma 4, a saber, 2 puestos P-3 de la Seccion de Preparacion de

Originales y Correccion de Pruebas y 4 puestos P-3 del Servicio de Actas Literales.

* Subprograma 4, Sede, Division de Reuniones y Publicaciones, al subprograma 2, Sede, Servicio de
Planificacion Central y Coordinacion: redistribucion de 13 puestos de SG (OC) (7 puestos de la Dependencia
de Correspondencia y 6 de la Dependencia de Distribucion) para reforzar las funciones de gestion de la
tecnologia de la informacién.

/ Los puestos de los Servicios de biblioteca, Ginebra, correspondientes a la seccion 2 en el bienio 2010-2011
no se han incluido para establecer una base comparativa con el bienio 2012-2013.

¢ Subprograma 2 Viena, Seccion de Planificacion, Coordinacion y Reuniones, al subprograma 3, Dependencia

de Gestion de Documentos: redistribuciéon de 1 puesto P-2 de la Dependencia de Gestion de Reuniones a la

Dependencia de Control Editorial (subprograma 3).

No se han incluido dos puestos (1 P-3 y 1 SG (otras categorias)) de la Dependencia de Biblioteca con el fin

de establecer una base comparativa con el bienio 2012-2013.

au

®

h

Los objetivos generales de este programa son: a) facilitar, mediante la prestacion de servicios
técnicos de secretaria y asesoramiento de expertos, la celebracion oportuna y efectiva de los
debates y las actividades de seguimiento de la Asamblea General, su Mesa, su Primera Comision,
su Comision Politica Especial y de Descolonizacion (Cuarta Comision) y diversos organos
subsidiarios, sus Comisiones Segunda y Tercera, el Consejo Econéomico y Social y la mayoria de
los organos subsidiarios y especiales del Consejo, y las conferencias y reuniones especiales de las
Naciones Unidas que se ocupan del desarme, la seguridad internacional y los asuntos econémicos,
sociales y cuestiones conexas; y ayudar a aplicar las medidas de revitalizacion de la Asamblea y
otros organos de las Naciones Unidas; b) proporcionar servicios sustantivos y técnicos de
secretaria al Comité de Conferencias; c) asegurar, mediante una gestion global integrada, la
prestacion de servicios de conferencias de gran calidad a todos los 6rganos intergubernamentales y
de expertos que se reunan en la Sede y en las Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra, Viena y
Nairobi, y a otras conferencias y reuniones que se celebren bajo los auspicios de las Naciones
Unidas, teniendo en cuenta el principio de la igualdad de trato de todos los idiomas oficiales en
todos los dorganos de la Organizacion; d) realizar funciones de protocolo, enlace y representacion
para el Secretario General, los gobiernos anfitriones y los Estados Miembros; y e) asegurar una
prestacion ininterrumpida de los servicios durante la ejecucion del plan maestro de mejoras de
infraestructura de la Sede.

Los mandatos basicos del programa figuran en los reglamentos de los 6rganos principales de las
Naciones Unidas. Existen ademas otros mandatos que se establecen en las resoluciones de la
Asamblea General y el Consejo Econdmico y Social, en particular las que se refieren a la reforma
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2.3

2.4

y revitalizacion de la Asamblea y al plan de conferencias. La orientacion intergubernamental
general relativa a la organizacion de reuniones y la prestacion de servicios de conferencias procede
de la Asamblea, asesorada por el Comité de Conferencias, de conformidad con lo dispuesto en la
resolucion 43/222 B de la Asamblea, en que se establecido el mandato del Comité. El Secretario
General Adjunto de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias seguird encargandose de
todas las actividades del Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias y de
orientar la gestion global integrada de conferencias, que abarca la Sede y las Oficinas de las
Naciones Unidas en Ginebra, Viena y Nairobi, y conlleva la elaboracion de politicas, practicas,
normas y procedimientos de gestion de conferencias y la asignacion de recursos conforme a la
seccion correspondiente del presupuesto, de conformidad con la resolucion 57/283 B de la
Asamblea y con el boletin del Secretario General sobre la organizacion del Departamento de la
Asamblea General y de Gestion de Conferencias (ST/SGB/2005/9).

El Departamento en la Sede y las entidades encargadas de los servicios de conferencias en las
Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra, Viena y Nairobi se encargan de ejecutar el programa
y lograr sus objetivos. De conformidad con lo dispuesto en las resoluciones de la Asamblea
General 57/300 y 64/230, asi como las disposiciones que se refieren a los servicios de conferencias
de las resoluciones de la Asamblea relativas al multilingliismo, el marco estratégico para el periodo
2012-2013 tiene por objetivo avanzar aln mas en la gestion global integrada y proporcionar
documentos de alta calidad de manera oportuna en todos los idiomas oficiales, y servicios de
conferencias de alta calidad a los Estados Miembros en todos los lugares de destino, y alcanzar
esos objetivos de la manera mas eficiente y econémica posible. Durante el bienio, el Departamento
seguira prestando de manera proactiva a los oOrganos intergubernamentales y de expertos los
servicios técnicos de secretaria, protocolo y enlace y los servicios de conferencias que necesitan a
fin de lograr sinergias y beneficios para todo el sistema en los cuatro lugares de destino con
servicios de conferencias.

El Departamento seguira centrandose en fomentar la planificacion anticipada de la gestion eficaz
de los servicios de conferencias, optimizar el flujo de trabajo, adecuar la capacidad a los productos
previstos y prestar especial atencion a los resultados finales y el rendimiento general. El concepto
de gestion global contintia evolucionando, como es cada vez mas evidente en la normalizacion de
politicas, practicas y procedimientos administrativos en todos los lugares de destino en que se
prestan servicios de conferencias. La iniciativa general sobre tecnologia de la informacidn, que se
encuentra en diversas fases de aplicacion en todos los lugares de destino, establece un criterio
normalizado para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos y amplia el uso de instrumentos y
procesos electronicos en las actividades de los servicios de conferencias (“virtualizacién”). La
formacion constante del personal existente y las actividades de extension orientadas a las
organizaciones que proporcionaran las generaciones futuras de personal de idiomas haran posible
acelerar la transicion hacia el uso de las nuevas tecnologias disponibles y los instrumentos para el
aumento de la eficiencia. Esta labor, supeditada a las disposiciones pertinentes de las resoluciones
de la Asamblea General mencionadas anteriormente, dard lugar a un aumento de la calidad, la
productividad, la puntualidad y la eficacia en funcién de los costos de las operaciones del
programa. Se hardn encuestas periddicas a los usuarios como un medio importante de medir el
desempeiio. El Departamento, mediante analisis sistematicos, evaluard los riesgos y aplicara
estrategias de gestion y mitigacion de los riesgos para reducir los efectos de las exigencias
operacionales mediante una supervision mas proactiva y efectiva. Las actividades coordinadas de
gestion y evaluacion de los riesgos a nivel central facilitardn a la administracion el proceso de
adopcion de decisiones informadas y la supervision. El uso mas sistematico de datos de gran
calidad, fidedignos y transparentes sobre los servicios de conferencias aumentard la eficacia
general de las operaciones.
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2.6

2.7

2.8

2.9

El Departamento tiene previsto seguir mejorando su desempefio mediante una estrategia proactiva
de gestion de los documentos y las reuniones, incluida la coordinacion del calendario de
conferencias, la planificacion de la capacidad por adelantado y la reestructuracion de las
secuencias de trabajo y los procesos de la documentacion. Al incorporar continuamente la gestion
global integrada en sus actividades cotidianas de adopcidon de decisiones, las politicas y los
procedimientos y la distribucion del volumen de trabajo se coordinaran mas estrechamente entre
los lugares de destino y las comisiones regionales a fin de utilizar de manera mas eficiente y eficaz
en funciéon de los costos los recursos humanos y financieros dedicados a los servicios de
conferencias de la Organizacién. Se daran oportunidades a los Estados Miembros para que evaltien
mediante encuestas la calidad de los servicios de conferencias que se les prestan en cualquiera de
los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas, de conformidad plena con las resoluciones
pertinentes de la Asamblea General.

La Dependencia de Supervision, Evaluacion, Gestion de Riesgos y Verificacion Estadistica del
subprograma 2, Sede, ha establecido un sistema central de recopilacion de datos y presentacion de
informes con el que el Departamento puede empezar a hacer analisis verticales y horizontales para
comprender mejor y armonizar las operaciones y elaborar estrategias orientadas a reducir los
efectos de las crisis operacionales. A fin de atender las necesidades cambiantes y hacer frente al
considerable cambio demografico que se esta produciendo en los servicios de idiomas, el
Departamento seguird prestando un apoyo sostenido a las actividades de capacitacion dirigidas a
ampliar y mejorar los conocimientos del personal y seguird colaborando con organizaciones
internacionales y realizando actividades de extension con universidades para institucionalizar
programas de formacion.

Las funciones del Departamento se enuncian detalladamente en el boletin del Secretario General
ST/SGB/2005/9. El funcionamiento de las entidades que prestan servicios de conferencias en las
Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra, Viena y Nairobi se rige por las disposiciones que
figuran en los boletines del Secretario General ST/SGB/2000/4, ST/SGB/2004/5 vy
ST/SGB/2009/3, respectivamente.

Sobre la base de la recomendacion formulada por la Oficina de Servicios de Supervision Interna en
su evaluacion de la iniciativa de gestion global integrada del Departamento (A/64/166), el
Secretario General propone que el presupuesto de la Biblioteca de las Naciones Unidas en Ginebra
se pase del subprograma 5 (Servicios de biblioteca, Gestion de conferencias, Ginebra) de la
seccion 2 al subprograma 7 (Servicios de biblioteca, Administracion, Ginebra) de la seccion 29E, y
que el presupuesto de la Biblioteca de las Naciones Unidas en Viena se pase del subprograma 5
(Servicios de biblioteca, Gestion de conferencias, Viena) de la secciéon 2 al subprograma 4
(Servicios de apoyo, Administracion, Viena) de la Secciéon 29F, para que las estructuras
presupuestarias de los servicios de biblioteca de Ginebra y Viena se ajusten a las estructuras
jerarquicas institucionales establecidas de las dos Oficinas.

El nivel general de recursos necesarios para el apoyo técnico de secretaria y el volumen de trabajo
de los servicios de conferencias correspondientes a esta seccion se basan en el volumen de
servicios prestados en el bienio 2010-2011 a la Asamblea General, el Consejo de Seguridad, el
Consejo Economico y Social, el Consejo de Derechos Humanos, los 10 6rganos creados en virtud
de tratados de derechos humanos y todos los demas o6rganos de las Naciones Unidas, y tiene en
cuenta el programa de reuniones para el bienio 2012-2013. En los recursos necesarios también se
incluyen créditos para los periodos extraordinarios de sesiones de la Asamblea que se celebraran en
el bienio 2012-2013 y otras reuniones y conferencias internacionales que se organizaran bajo los
auspicios de las Naciones Unidas con arreglo a decisiones concretas de la Asamblea. Entre las
grandes reuniones que ya se han programado o propuesto para el bienio cabe destacar la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, el tercer periodo de sesiones
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del Comité Preparatorio de la Conferencia, la tercera reunion entre periodos de sesiones del
proceso preparatorio para la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible,
una reunion de expertos gubernamentales sobre las medidas de transparencia y fomento de la
confianza en las actividades relativas al espacio ultraterrestre, una reunion de expertos
gubernamentales sobre los avances en la esfera de la informacién y las telecomunicaciones en el
contexto de la seguridad internacional, una reunion del grupo de trabajo de composicion abierta
sobre la convocacion del cuarto periodo extraordinario de sesiones de la Asamblea dedicado al
desarme, una reunién de expertos gubernamentales de participacion abierta para examinar
cuestiones y temas clave para la ejecucion, como la cooperacion y la asistencia internacionales, del
Programa de Accion para prevenir, combatir y eliminar el trafico ilicito de armas pequefias y
ligeras en todos sus aspectos, una conferencia de las Naciones Unidas para examinar los progresos
alcanzados en la ejecucion del Programa de Accion y una reunidon de su comité preparatorio, un
periodo extraordinario de sesiones de la Asamblea sobre la poblacion y el desarrollo, una reuniéon
del comité preparatorio para el periodo extraordinario de sesiones de la Asamblea sobre la
poblacion y el desarrollo y un acto especial de alto nivel en 2013 para examinar las medidas
adoptadas con el fin de lograr los Objetivos de Desarrollo del Milenio. También se prestaran
servicios de conferencias para reuniones de grupos regionales y otras agrupaciones importantes de
Estados Miembros, a pedido de esos grupos, segliin sea necesario y de conformidad con la practica
establecida.

La atencién que preste el Departamento a la implantacion y aplicacion de tecnologia serd un factor
importante para hacer efectiva la estrategia integrada de tecnologia de la informacion en todos los
lugares de destino en que se prestan servicios de conferencias. Las principales aplicaciones de
gestion de reuniones y de gestion global de los servicios de traduccién por contrata estan
operativas y son accesibles a través de Internet, por lo que se eliminara, en la medida de lo posible,
el uso de programas informaticos comerciales y se reduciran los costos de mantenimiento y apoyo
adicional. En el bienio 2012-2013 se dara prioridad al desarrollo de una aplicacion global similar
para el procesamiento de la documentacion. La normalizacidn, utilizando los mismos sistemas en
toda la Organizacion cuando sea posible, sera un procedimiento eficaz en funcidén del costo y
eficiente para prestar servicios; reportara notables beneficios y serd coherente y compatible con las
aplicaciones tecnoldgicas de todo el sistema de las Naciones Unidas.

El Departamento ha adoptado las medidas siguientes para lograr objetivos y resultados de alta
calidad de manera oportuna y eficaz en funcién de los costos en la aplicacién y el cumplimiento
plenos de todos sus mandatos:

a) Examen y reduccion del volumen de material impreso: el Departamento ha examinado la
distribucion de ejemplares impresos de todos los documentos para reuniones y ajustado las
tiradas, lo que ha tenido un considerable efecto positivo en las operaciones de impresion en
cuanto a puntualidad y costo. En 2009, la Seccion de Publicaciones imprimié 336 millones de
péginas de documentos para reuniones, frente a las 220 millones de paginas impresas en
2010. Esta tendencia a la baja contintia y se estima que en 2011 la tirada podria ser inferior a
los 150 millones de paginas;

b) Examen de los procesos de trabajo de los servicios de procesamiento de textos para mejorar
el tiempo de procesamiento y la productividad: el Departamento ha modificado parcialmente
la cadena de produccidén de publicaciones y de algunos tipos de documentos con miras a
mejorar el tiempo de procesamiento y aumentar la productividad. El proceso de evolucion
utiliza herramientas de publicaciéon modernas basadas en la arquitectura XML y la
automatizaciéon de tareas para alcanzar el objetivo de crear un entorno de produccidén de
documentos centrado en el cliente y respetuoso con el medio ambiente;
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h)

Mejora de la cadena de procesamiento de documentos: el Departamento ha examinado la
cadena con miras a evitar repeticiones y aprovechar al maximo todas las posibilidades que
ofrece la tecnologia disponible. La Seccion de Terminologia y Referencias de la Division de
Documentacion cada vez examina y evalia mas documentos en primer lugar para determinar,
antes de su envio a los servicios de traduccion, si existe material de antecedentes pertinente y
textos traducidos previamente. Las mejoras en la cadena de trabajo permiten determinar
mejor los recursos necesarios para atender el volumen de trabajo y han facilitado las
decisiones de programacion. El Departamento también ha modificado su cadena de trabajo
para sacar provecho de las mejoras en las aplicaciones de gestion de la documentacion, lo que
ha permitido reasignar algunos de los funcionarios de la Dependencia de Correspondencia y
Registros a otras dependencias con una mayor carga de trabajo. La modificacion de algunos
informes, como el de la Comision de Estadistica, para reducir y resumir su formato, ha
contribuido ha hacerlos méas funcionales, accesibles y faciles de leer;

Racionalizacion de reuniones: se determind que era innecesario que el Comité Especial del
Océano Indico celebrase una sesion de organizacidon y otra sustantiva, por lo que se han
fusionado en una;

Reduccion de las necesidades en concepto de horas extraordinarias y pluses por trabajo
nocturno: el Departamento se ha centrado en reducir el procesamiento de documentos de un
dia para otro en la medida de lo posible y, por tanto, en reducir los pagos en concepto de
horas extraordinarias y pluses por trabajo nocturno en las esferas conexas. En la Seccion de
Publicaciones, se ha suprimido el turno de noche encargado de la distribucion de ejemplares
en formato impreso, y la capacidad sobrante se ha reasignado a otros turnos anteriores, lo que
ha permitido reforzar la capacidad de impresion y reproduccion;

Racionalizacion de los concursos para seleccionar profesionales de idiomas y de su
contratacion: el Departamento ha analizado los métodos existentes y el trabajo que conlleva
organizar y corregir concursos y contratar profesionales de idiomas, y esta en vias de ajustar
los procedimientos cuando sea viable. En colaboracion con la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos, esta tratando de determinar otras esferas susceptibles de hacer cambios. Se ha
permitido que los jefes del Departamento tengan acceso al modulo de gestion de listas de
candidatos, lo cual ha mejorado considerablemente la transparencia y el acceso a la
informacion necesaria sobre posibles candidatos, fomenta una mayor coordinacion y
comunicacion entre las entidades de contratacién y, con el tiempo, reducira el periodo de
tiempo que transcurre entre la seleccion de un candidato calificado y la fecha de su ingreso
en el servicio;

Uso continuado de la tecnologia de la informacién para asegurar una distribucion de
informacion a los Estados Miembros oportuna y eficaz en funcién de los costos: el
Departamento utilizd las soluciones de tecnologia de la informacion a su alcance para
asegurar una distribucion de informacion a los Estados Miembros oportuna y eficaz en
funcion de los costos. El mayor uso de sistemas como el correo electronico, los sitios web y
entornos como QuickPlace y e-Room para transmitir correspondencia y borradores, junto con
la ampliacion de la funcionalidad del Diario de las Naciones Unidas (también disponible en
formato electronico), han contribuido a mejorar la eficiencia y las comunicaciones, reducir
las tiradas y difundir la informacion a todas las partes interesadas de manera mas rapida y
transparente. La publicacion cada vez mas oportuna de documentos también ha posibilitado
la distribucion por adelantado de documentos por medios electronicos;

Mayor comunicacion interna e intercambio de datos: los informes elaborados a partir del
deposito global de datos y los informes de la Dependencia de Supervision, Evaluacion,
Gestion de Riesgos y Verificacion Estadistica se comparten con todo el personal directivo
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superior, al igual que los informes mensuales de gestion interna y los informes de gestion de
la documentacion y las reuniones, lo cual facilita la comparacion y una mejor comprension de
las operaciones de todos los lugares de destino y permite a los jefes adoptar decisiones sobre
la asignacion de recursos con conocimiento de causa.

El Departamento coopera periddicamente de manera oficial y oficiosa con otras entidades del
sistema de las Naciones Unidas y empleadores intergubernamentales en el ambito de los servicios
de conferencias, principalmente a través de la Reunion anual internacional sobre disposiciones en
materia de idiomas, documentacion y publicaciones. Se celebran consultas sistematicas sobre todas
las cuestiones relativas a la gestion y la prestacion de servicios de conferencias a lo largo del afio
para determinar y aprovechar las mejores practicas. Se celebran intercambios de personal y visitas
entre pares con las principales entidades que prestan servicios de conferencias (la Unidon Europea,
la Organizacidon Internacional del Trabajo y la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion, entre otras), cuando ello redunda en beneficio de ambas partes.

Ademas de fomentar una estrecha cooperacion entre los cuatro lugares de destino en el contexto de
la gestion global integrada, el Departamento ha incluido a las comisiones regionales en iniciativas
de cooperacioén que puedan aportar beneficios para todo el sistema, y presta servicios periodicos
para reuniones fuera de la Sede con personal de oficinas cercanas al lugar donde se celebran como
medida de ahorro. Por ejemplo, se asigno a personal de Nueva York, las Oficinas de las Naciones
Unidas en Viena y Nairobi y la Comisiéon Econdémica y Social para Asia Occidental para que
prestase servicios a la cuarta Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Paises Menos
Adelantados, celebrada en Estambul (Turquia) del 9 al 13 de mayo de 2011, por lo que se
redujeron los gastos de transporte aéreo del pais anfitrion.

En lo que respecta a la prestacion de servicios y apoyo a los organos intergubernamentales, el
Departamento considera que virtualmente todas las oficinas sustantivas son sus asociados y da
prioridad a evitar los retrasos, los trabajos innecesarios, la duplicacion de tareas y otros problemas
similares, para que todas las reuniones se preparen con antelacion y dispongan de todo el apoyo y
los servicios necesarios. El Departamento también colabora estrechamente con todas las partes
interesadas y las entidades pertinentes, que abarcan un amplio conjunto de oficinas de la
Secretaria, en la realizacion de su labor sustantiva. Dicha labor comprende la coordinacion de
reuniones para debates tematicos y otras reuniones de alto nivel de la Asamblea General y la
promocion de un enfoque mas coherente en toda la Secretaria respecto de la organizacién de
reuniones de alto nivel de la Asamblea, especialmente en fechas proximas a la celebracion del
debate general, que se celebra todos los afios en el mes de septiembre. Cabe destacar como
ejemplos de colaboracién la reunion especial de alto nivel con las instituciones de Bretton Woods,
la Organizacion Mundial del Comercio y la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo, en la que participan organizaciones no gubernamentales y el sector privado; el acto
especial anual de alto nivel del Consejo Econdmico y Social sobre la filantropia, que retne a un
promedio de entre 400 y 500 representantes de organizaciones filantropicas, instituciones
académicas, organizaciones no gubernamentales, organizaciones intergubernamentales y Estados
Miembros; y la serie de sesiones de alto nivel del periodo de sesiones sustantivo del Consejo
Economico y Social, que incluye reuniones y mesas redondas en las que participan las
instituciones financieras y comerciales internacionales de las Naciones Unidas, el grueso de los
organismos, programas y fondos del sistema de las Naciones Unidas, la sociedad civil, el sector
privado y miembros de prensa, que con frecuencia han desempefado la funcién de moderadores.

No se propone dar fin en 2012-2013 a ningun producto aprobado en esta seccidén para el bienio
2010-2011.

La cuestion de las publicaciones como parte del programa de trabajo se ha examinado en el
contexto de este programa (véase el cuadro 2.3).
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Resumen de las publicaciones

Cifras reales Estimacion Estimacion

Publicaciones 2008-2009 2010-2011 2012-2013
Periddicas (anuales) 2 2 2
Total 2 2 2

El nivel general de recursos para esta seccion asciende a 614.112.200 doélares antes del ajuste, lo
cual representa una disminucién de 41.958.200 dodlares, es decir, el 6,4%, en comparacién con la
consignacion revisada para el bienio 2010-2011. Las necesidades de recursos propuestas reflejan
un intento de utilizar los recursos de forma mas eficiente y eficaz con el fin de atender el aumento
de la demanda de servicios de conferencias sobre la base del volumen de trabajo previsto, en
particular en Ginebra. En gran medida, el aumento proyectado de los servicios se atendera
mediante la reforma de las actividades de servicios de conferencias, encaminada a una gestion
proactiva de la documentaciéon y las reuniones, la mejor utilizacion de los recursos y las
instalaciones de servicios de conferencias (por ejemplo, mediante un mayor uso de la traduccion
por contrata y la reduccion al minimo de la contratacion de personal temporario no local), la
inversion tecnologica en los procesos de los servicios de conferencias, la priorizacion dinamica de
la documentacion, el cumplimiento mas estricto del limite en el nimero de paginas y una mayor
transparencia y mejores mecanismos de rendicion de cuentas. En particular, las medidas siguientes
contribuiran a lograr una reduccion sustancial de los recursos necesarios para el bienio 2012-2013:

a) La implantacion de un nuevo modelo institucional de prestacion de servicios de
documentacion en toda la cadena de procesamiento de la documentacion, lo que entrafiard
una reconfiguracion de la combinacion actual de recursos necesarios como reflejo de las
reformas en curso en los servicios de traduccidon y otros servicios conexos que estan
comenzando a dar sus primeros frutos. Ese nuevo modelo institucional podria entrafiar, entre
otras cosas, una reduccion de los recursos destinados a los servicios de traduccion in situ y la
sustitucion de parte de esa capacidad por traductores capacitados y experimentados
contratados temporalmente, otros temporeros y contratistas, y un perfeccionamiento
simultaneo de las herramientas tecnoldgicas con el fin de mejorar la obtenciéon de productos
finales. Consciente de los riesgos inherentes a la reduccion de los recursos, el Departamento
también tratara de imponer una mayor disciplina a los departamentos que producen los
documentos, proponiendo protocolos revisados de control de la calidad y prestacion de
servicios, un estricto control y limitaciéon de toda la documentacidn, incluidas las
publicaciones, y un examen detenido de los servicios que tienen derecho a recibir todos los
clientes. En el proximo bienio, se espera obtener una reduccion neta de los gastos de
aproximadamente 11,8 millones de doélares, cifra que comprende una reducciéon de 13,3
millones de doélares por concepto de personal temporario para reuniones y una reduccion de 3
millones de délares por concepto de horas extraordinarias y pluses por trabajo nocturno,
compensada por un aumento en 4,5 millones de dolares de los recursos para traduccion por
contrata y gestion de la continuidad de las actividades;

b)  Si llegara a formalizarse una propuesta para que los fondos y programas con sede en Nueva
York satisfagan directamente sus necesidades de servicios de conferencias, a reserva de lo
que decida la Asamblea General, los recursos presupuestarios del Departamento podrian
reducirse aproximadamente en 8 millones de dodlares. Cabe recordar que si bien el mandato
de que el Departamento preste servicios de conferencias a los fondos y programas con sede
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d)

e)

en Nueva York fue establecido por la Asamblea en su resolucion 47/202, en su resolucion
48/222, la Asamblea pidié a los o6rganos pertinentes que hicieran “un mayor esfuerzo por
racionalizar sus necesidades en materia de reuniones y documentacion con miras a reducirlas
en la maxima medida posible”;

La aplicacion de medidas adicionales de eficiencia en el ambito de la documentacion, previa
consideracion y aprobacion de la Asamblea General, y la utilizacion de los adelantos
tecnoldgicos disponibles, podria traducirse en un ahorro de aproximadamente 10 millones de
doélares. Entre dichas medidas cabe destacar la supresion, limitacion o aplazamiento de la
elaboracion de actas resumidas en todos los lugares de destino; el cese de la elaboracion de
documentos de recopilacion, anuarios, etc.; la introduccién y aplicacion de un limite de
paginas para todos los drganos creados en virtud de tratados y los informes de los Estados
partes en dichos tratados; y la eliminacion, por una sola vez y tras un detenido examen, de los
documentos atrasados sin procesar que han sido sustituidos por otros. Cabe sefalar que la
reduccion de costos derivada de la propuesta relativa a la elaboracion de actas resumidas
dependeria en ultima instancia de que la Asamblea decida poner en marcha, en su lugar, un
servicio digital o un servicio bajo demanda;

Se estima que los gastos de los servicios de publicaciones de la Sede y de la Division de
Gestion de Conferencias de Ginebra se podrian reducir en 10,6 millones de ddlares como
resultado de las innovaciones tecnologicas y otras medidas de aumento de la eficiencia,
incluida la supresiéon de 41 puestos (6,8 millones de dolares) y una reduccién de los
suministros de impresion (3,8 millones de dodlares);

Se podria lograr una reduccion de 1,9 millones de ddlares en la partida de otros gastos de
funcionamiento mediante una mejor utilizacion de los recursos y los equipos.

Cabe senalar que, de conformidad con la resolucidon 65/245 de la Asamblea General, se ha incluido
una propuesta adicional para la reclasificacion de 11 puestos de idiomas de P-4 a P-5 en la Oficina
de las Naciones Unidas en Nairobi sobre la base del principio de igual categoria por trabajo igual.

La disminucidn neta general de 41.958.200 dolares en el programa de trabajo que se indica en el
cuadro 2.5, desglosada por lugares de destino en que se prestan servicios de conferencias, puede
resumirse de la manera siguiente:

a)

b)

Una disminucién neta de 31.248.700 ddlares en la partida de Gestion de conferencias, Nueva
York, que incluye: i) una disminucion de los gastos relacionados con puestos por un monto de
6.547.900 doélares, debida a los efectos combinados de la supresidon propuesta de 4 puestos de
Servicios Generales (otras categorias) y de 37 puestos del Cuadro de Artes y Oficios como
consecuencia de las innovaciones tecnologicas y otras iniciativas de gestion que han
contribuido a la evolucion de las practicas operacionales de trabajo y han liberado capacidad
operacional; y al efecto retardado de 2 puestos establecidos en el contexto del presupuesto
por programas para el bienio 2010-2011; y ii) una disminucién neta de los recursos no
relacionados con puestos por un monto de 24.700.800 doélares, que incluye reducciones
estimadas en las partidas de otros gastos de personal, suministros y materiales, y mobiliario y
equipo (26.375.800 ddlares), compensada en parte por un aumento de 1.675.000 ddlares en la
partida de servicios por contrata como consecuencia de una mayor utilizacion de la
traduccion por contrata en vez de personal temporario para reuniones y por un aumento de los
recursos destinados a la gestion de la continuidad de las actividades;

Una disminucion neta de 10.787.600 dolares en la partida de Gestion de conferencias,
Ginebra, que comprende una disminuciéon de 12.599.400 dodlares por concepto de otros gastos
de personal y una disminucién de 1.000.000 de dodlares por concepto de suministros y
materiales, compensada en parte por un aumento de 2.811.800 ddlares en la partida de
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servicios por contrata como consecuencia de una mayor utilizaciéon de la traduccion por
contrata en vez de personal temporario para prestar servicios a reuniones;

c¢) La parte del presupuesto ordinario correspondiente a Gestion de conferencias, Viena, se
mantendra en los niveles previamente presupuestados puesto que los cambios propuestos para
su presupuesto en cifras brutas no inciden en los gastos;

d) Un aumento de 78.100 ddlares en la partida de Gestion de conferencias, Nairobi, como
consecuencia de un aumento de los gastos relacionados con puestos por valor de 1.571.400
dolares debido a la reclasificacion de 11 puestos de idiomas de P-4 a P-5, atendiendo a lo
dispuesto por la Asamblea en su resolucion 65/245, y del efecto retardado de 8 puestos
establecidos en el contexto del presupuesto por programas para el bienio 2010-2011,
compensado en parte por una disminucion neta de los recursos no relacionados con puestos
por valor de 1.493.300 ddélares, incluida una reduccion anticipada en las partidas de otros
gastos de personal, gastos generales de funcionamiento y mobiliario y equipo.

Se prevé que durante el bienio 2012-2013 los recursos del presupuesto ordinario correspondientes
a esta seccion se complementaran con unos recursos extrapresupuestarios que se estiman en
25.679.200 dolares, cifra que representa el 4% de las necesidades totales de recursos, procedentes
en gran medida del reembolso por servicios prestados a actividades financiadas con cargo a
recursos extrapresupuestarios del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA), el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat)
y los fondos y programas de las Naciones Unidas, asi como de contribuciones para financiar
determinadas actividades en el dmbito de los servicios de conferencias. El nivel de recursos
previsto representa un aumento de aproximadamente 1.294.200 doélares con respecto al bienio
2010-2011, lo que obedece fundamentalmente a unas mayores necesidades de recursos para los
servicios que se prestan a actividades financiadas con cargo a recursos extrapresupuestarios del
PNUMA y el ONU-Habitat en relaciéon con gastos relacionados con puestos, otros gastos de
personal y necesidades operacionales en concepto de viajes y gastos generales de funcionamiento.
Ello no incluye los ingresos que se puedan generar como reembolso por servicios prestados en
relacion con la propuesta enunciada en el parrafo 2.17 b) supra.

De conformidad con la resolucion 64/243 de la Asamblea General, el Departamento ha analizado
los costos comparativos de las operaciones de traduccion e impresion (véase el anexo I).

De conformidad con lo dispuesto en la resolucion 58/269 de la Asamblea General, dentro de la
capacidad disponible en el Cuadro Organico y el Cuadro de Servicios Generales se han
identificado recursos para el desempeiio de las funciones de supervision y evaluacion equivalentes
a 3.041.000 dolares, financiados con cargo al presupuesto ordinario, que representan un total de
307,6 meses de trabajo. Ello comprende 115,6 meses de trabajo del Cuadro Organico y 192 meses
de trabajo del Cuadro de Servicios Generales, con un valor estimado de 3.021.000 dolares por
concepto de personal y de 20.000 doélares por concepto de recursos no relacionados con puestos,
para el desempeiio de funciones de supervision y evaluacion en la Sede y la prestacion de servicios
de conferencias en las Oficinas de Ginebra y Nairobi.

En el cuadro 2.4 se presenta la distribucion porcentual de los recursos totales solicitados para esta
seccion en el bienio 2012-2013, y en los cuadros 2.5 y 2.6 se resume la distribucion de los
recursos.
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Distribucion de los recursos por componente

(Porcentaje)
Presupuesto Recursos extra-

Componente ordinario presupuestarios
A. Organos normativos 0,1 -
B. Direccion y gestion ejecutivas 1,0 -
C. Programa de trabajo

1. Gestion de conferencias, Nueva York 51,9 25,8

2. Gestion de conferencias, Ginebra 35,2 16,6

3. Gestidn de conferencias, Viena“ 7,8 -

4. Gestion de conferencias, Nairobi 3,3 57,6

Subtotal C 98,2 100,0
D. Apoyo a los programas 0,7 -

Total 100,0 100,0

“ Incluye la parte de los servicios unificados de conferencias en Viena que se financian conjuntamente con la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, el Organismo Internacional de Energia
Atomica y la Comision Preparatoria del Tratado de prohibicién completa de los ensayos nucleares.

Recursos necesarios por componente

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

1)  Presupuesto ordinario

Crecimiento de los

recursos Total Monto

Gastos Consignacion antes del Estimacion

Componente 2008-2009 2010-2011 Monto Porcentaje del ajuste ajuste 2012-2013

A. Organos normativos 4439 862,0 — — 862,0 30,4 892,4
B. Direccion y gestion

ejecutivas 5861,1 5904,9 - - 5904,9 41,5 5946,4

C. Programa de trabajo 627 497,4° 644 885,8 (41 958,2) (6,5) 602927,6 15909,1 618 836,7

D. Apoyo a los programas 4 075,4 4417,7 - - 4 417,7 89,8 4 507,5

Subtotal 1) 637 877,8 656 070,4 (41 958,2) (6,4) 614 112,2 16 070,8 630 183,0

2)  Recursos extrapresupuestarios

Gastos Estimacion Estimacion
2008-2009 2010-2011  Fuente de los fondos 2012-2013
a) Servicios en apoyo de:
- - i) Organizaciones de las -
Naciones Unidas
15 441,0 12 649,1 ii) Apoyo a estructuras 15557,0
administrativas
extrapresupuestarias
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Gastos Estimacion Estimacion
2008-2009 2010-2011  Fuente de los fondos 2012-2013
b) Actividades sustantivas
3016,9 3287,7 Fondo fiduciario para traducciones al 3 466,0
idioma aleman
1439,2 1 845,5 Autoridad Internacional de los 1 845,5
Fondos Marinos
4759,8 6 602,7 Prestacion de servicios de 4 810,7
conferencias a otras organizaciones®
Subtotal 2) 24 656,9 24 385,0 25 679,2
Total 1) y 2) 662 534,7 680 455,4 655 862,2

a

No incluye los gastos incurridos en el bienio 2008-2009 por la Biblioteca de las Naciones Unidas en Ginebra

(16.354.700 doélares) y la Biblioteca de las Naciones Unidas en Viena (1.126.500 ddélares) dentro de la parte
correspondiente a las Naciones Unidas (presupuesto ordinario) del presupuesto en cifras brutas de Gestion de
conferencias, Viena, con el fin de establecer una base comparativa con el bienio 2012-2013.
? No incluye las sumas de 15.495.900 d6lares y 1.269.000 dolares asignadas para el bienio 2010-2011 a la
Biblioteca de las Naciones Unidas en Ginebra y la Biblioteca de las Naciones Unidas en Viena,
respectivamente, dentro de la parte correspondiente a las Naciones Unidas (presupuesto ordinario) del
presupuesto en cifras brutas de Gestion de conferencias, Viena, con el fin de establecer una base comparativa
con el bienio 2012-2013 (las asignaciones presupuestarias de estas dos bibliotecas se han incluido en la
consignacion total correspondiente a la seccion 29E, Administracion, Ginebra, y la seccion 29F,
Administracion, Viena, respectivamente).

a

" Guarda relacion con los servicios de conferencias prestados a reuniones financiadas con cargo a recursos

extrapresupuestarios a titulo reembolsable, sin incluir los reembolsos por el uso de capacidad permanente,
que se acreditan a ingresos varios. Las estimaciones para los bienios 2010-2011 y 2012-2013 se han
proyectado sobre la base de la experiencia correspondiente al bienio 2008-2009.

Cuadro 2.6
Puestos necesarios’

Puestos de Puestos temporarios
plantilla con cargo
al presupuesto Presupuesto Otros recursos Recursos extra-
ordinario ordinario prorrateados presupuestarios Total
2010- 2012- 2010- 2012- 2010- 2012- 2010- 2012- 2010- 2012-
Categoria 2011 2013 2011 2013 2011 2013 2011°  2013¢ 2011 2013
Cuadro Organico y categorias superiores
SGA 1 1 - - - - - - 1 1
SsG 1 1 - - - - - - 1 1
D-2 5 5 - - - - - - 5 5
D-1 20 20 - - - - 1 1 21 21
P-5 180 191 2 - - - 2 2 184 193
P-4/3 767 756 2 - - - 8 8 777 764
P-2/1 24 24 - - - - - - 24 24
Subtotal 998 998 4 - - - 11 11 1013 1009
Servicios Generales
Categoria principal 84 84 - - - - 11 11 95 95
Otras categorias 706 702 - - - - 8 714 711
Subtotal 790 786 - - - - 19 20 809 806
14 11-36343
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Puestos de Puestos temporarios
plantilla con cargo
al presupuesto Presupuesto Otros recursos Recursos extra-
ordinario ordinario prorrateados presupuestarios Total

2010- 2012- 2010- 2012- 2010-  2012- 2010-  2012- 2010-  2012-

Categoria 2011 2013 2011 2013 2011 2013 2011°  2013¢ 2011 2013
Otras
Contratacién local 15 15 - - - - 64 64 79 79
Artes y oficios 76 39 - - - — - - 76 39
Subtotal 91 54 - - - - 64 64 155 118
Total 1879 1838 4¢ - - - 94 95 1977 1933

2

En la partida de Gestion de conferencias, Viena, en los bienios 2010-2011 y 2012-2013, 174 puestos
adicionales, excluidos dos puestos (1 P-3 y 1 de Servicios Generales (otras categorias)) de la Dependencia de
biblioteca para establecer una base comparativa con el bienio 2012-2013, se financian en régimen de
participacion en los gastos. La distribucion de los puestos se detalla en el cuadro 2.30. Los puestos de los
Servicios de biblioteca, Ginebra, correspondientes a la seccion 2 en el bienio 2010-2011 tampoco se han
incluido para establecer una base comparativa con el bienio 2012-2013.

Abarca 11 puestos financiados con cargo al Fondo Fiduciario para traducciones al idioma aleman (1 D-1, 1
P-5, 4 P-4/3, 1 de Servicios Generales (categoria principal), 4 de Servicios Generales (otras categorias)) y 83
puestos en apoyo de estructuras administrativas financiadas con cargo a recursos extrapresupuestarios (1 P-5,
4 P-4/3, 10 puestos de Servicios Generales (categoria principal), 4 de Servicios Generales (otras categorias) y
64 de contratacion local).

" Abarca 11 puestos financiados con cargo al Fondo Fiduciario para traducciones al idioma aleman (1 D-1,

1 P-5, 4 P-4/3, 1 de Servicios Generales (categoria principal), 4 de Servicios Generales (otras categorias)) y
84 puestos en apoyo de estructuras administrativas financiadas con cargo a recursos extrapresupuestarios

(1 P-5, 4 P-4/3, 10 puestos de Servicios Generales (categoria principal), 5 de Servicios Generales (otras
categorias) y 64 de contratacion local).

Incluye cuatro puestos temporarios (2 P-5 y 2 P-4) aprobados en 2011 con cargo a los recursos existentes a
fin de prestar servicios al Subcomité para la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos y Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, tras la ampliacion de su composicion.

u

Organos normativos

Recursos necesarios (antes del ajuste): 862.000 dolares

Los créditos de esta partida se refieren a los 6rganos normativos a los cuales presta servicios
técnicos el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias, a saber, la
Asamblea General, el Consejo de Administracidon Fiduciaria, el Consejo Econémico y Social y el
Comité Especial encargado de examinar la situacion con respecto a la aplicacion de la Declaracion
sobre la concesion de la independencia a los paises y pueblos coloniales. Los recursos relacionados
unicamente con la Asamblea y el Comité Especial se resumen en el cuadro 2.7.

El Consejo de Administracion Fiduciaria, integrado por cinco Estados Miembros, es un 6rgano
principal establecido con arreglo al Articulo 7 de la Carta de las Naciones Unidas. Su funcion es
prestar asistencia a la Asamblea General y al Consejo de Seguridad en el desempeiio de las
funciones que les incumben respecto del sistema internacional de administracion fiduciaria. E1 10
de noviembre de 1994, el Consejo de Seguridad, en su resolucion 956 (1994), determind que el
Acuerdo de administracion fiduciaria habia dejado de ser aplicable al ultimo Territorio en
fideicomiso, el Territorio en Fideicomiso de las Islas del Pacifico (Palau). En consecuencia, en la
actualidad no se asignan concretamente recursos al Consejo. Respecto del Consejo Econdmico y
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2.26

Cuadro 2.8

16

2.27

Social, se prevén recursos para apoyo técnico de secretaria y servicios de conferencias para

reuniones en la partida de Gestion de conferencias, Nueva York.

Recursos necesarios: 6rganos normativos

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
1. Asamblea General 357,6 357,6 - _
2. Comité Especial encargado de examinar la

situacion con respecto a la aplicacion de la

Declaracion sobre la concesion de la

independencia a los paises y pueblos coloniales 504,4 504.,4 - -

Total 862,0 862,0 - -

Asamblea General

Recursos necesarios (antes del ajuste): 357.600 dolares

En esta partida se prevén créditos para sufragar determinados gastos directos estimados de los
periodos de sesiones sexagésimo sexto (continuacion), sexagésimo séptimo (ordinario y
continuacion) y sexagésimo octavo (ordinario) de la Asamblea General. Si bien la mayor parte de
las sesiones de la Asamblea se celebran de septiembre a diciembre, el calendario de reuniones ha
cambiado drasticamente en los ultimos afios y actualmente la Asamblea se retne con una

frecuencia cada vez mayor a lo largo del resto del afio.

Recursos necesarios: Asamblea General

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario
No relacionados con puestos 357,6 357,6 —
Total 357,6 357,6 - -

Los recursos no relacionados con puestos, que ascienden a 357.600 dolares, permitiran sufragar
personal temporario, horas extraordinarias y servicios por contrata relacionados con el apoyo
técnico de secretaria a las reuniones de la Asamblea General y de su Mesa y Comisiones
Principales a que el Departamento presta servicios, asi como la impresion de documentos y
suplementos oficiales de la Asamblea en los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas.
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2.28

2.29

Cuadro 2.9
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2.30

Comité Especial encargado de examinar la situacion con
respecto a la aplicacion de la Declaracion sobre la concesion
de la independencia a los paises y pueblos coloniales

Recursos necesarios (antes del ajuste): 504.400 dolares

El Comité Especial, integrado por 29 Estados Miembros, es el 6rgano subsidiario principal de la
Asamblea General encargado de examinar la aplicacion de la Declaracion sobre la concesion de la
independencia a los paises y pueblos coloniales, aprobada por la Asamblea en su resoluciéon 1514
(XV). ElI Comité Especial puede celebrar reuniones, incluso algunas fuera de la Sede, a fin de
examinar la aplicacion de la Declaracion, y también puede enviar misiones visitadoras a territorios
no auténomos. También puede celebrar consultas y establecer contactos con gobiernos, organismos
especializados y organizaciones intergubernamentales y no gubernamentales. Sus miembros
pueden participar en conferencias, seminarios y otras reuniones especiales dedicadas a la
descolonizacion patrocinadas por organizaciones no gubernamentales y los 6rganos competentes de
las Naciones Unidas. De conformidad con las resoluciones pertinentes de la Asamblea, el Comité
Especial promueve una campafia internacional de difusiéon de informacion y publicidad sobre la
labor de las Naciones Unidas en la esfera de la descolonizacion e informa a la Asamblea al
respecto.

En la realizacion de las actividades encaminadas al cumplimiento de su mandato, el Comité
Especial se guia por su programa de trabajo, aprobado todos los afios por la Asamblea General. Sin
perjuicio de las decisiones que habra de adoptar la Asamblea en sus periodos de sesiones
sexagésimo sexto y sexagésimo séptimo respecto del programa de trabajo del Comité Especial para
el bienio 2012-2013, las estimaciones se basan en el nivel de actividades aprobado para 2010.

Recursos necesarios: Comité Especial encargado de examinar la situacion
con respecto a la aplicacién de la Declaracion sobre la concesion de la
independencia a los paises y pueblos coloniales

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario
No relacionados con puestos 504,4 5044 — —
Total 504,4 504,4 - -

Los recursos no relacionados con puestos, que ascienden a 504.400 doélares, serviran para sufragar
las necesidades operacionales del Comité Especial en materia de viajes, gastos generales de
funcionamiento, atenciones sociales y suministros y materiales, incluidas las actividades que se
puedan organizar fuera de la Sede en relacidon con su programa de trabajo.
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2.31

Cuadro 2.10

18

Direccion y gestion ejecutivas

Recursos necesarios (antes del ajuste): 5.904.900 dolares

La direccion normativa general y la gestion, supervision y coordinacion de las actividades del
Departamento estan a cargo del Secretario General Adjunto de la Asamblea General y de Gestion
de Conferencias. El Secretario General Adjunto es responsable de todas las actividades del
Departamento y de su administracion, representa al Secretario General en reuniones relacionadas
con las funciones del Departamento y en los oOrganos intergubernamentales y organismos de
expertos, segun proceda, y presta asesoramiento al Secretario General y a otros funcionarios de la
Secretaria sobre cuestiones relacionadas con la labor de los organismos a que el Departamento
presta servicios. El Secretario General Adjunto dirige la elaboracién de las politicas, los
procedimientos y las practicas de prestacion de servicios de conferencias de las Naciones Unidas
en todo el mundo, la coordinacion de la prestacion a nivel mundial de dichos servicios por la
Secretaria, y la asignacidén de recursos. El Secretario General Adjunto también es responsable de
los servicios de conferencias en Nueva York, Ginebra, Viena y Nairobi y preside la reunion de
coordinacién anual del personal directivo de servicios de conferencias de las Naciones Unidas, asi
como la Reunidn anual internacional sobre disposiciones en materia de idiomas, documentacién y
publicaciones. En el desempefio de sus funciones, el Secretario General Adjunto es asistido por el
Subsecretario General, que actia como su adjunto. En el cumplimiento de sus obligaciones, el
Secretario General Adjunto y el Subsecretario General cuentan con el apoyo de la Oficina del
Secretario General Adjunto. Dicha oficina presta asistencia en la elaboracion de las estrategias y
politicas de gestion, prepara el programa de trabajo del Departamento y lo somete a la aprobacién
del Secretario General Adjunto, supervisa su aplicaciéon y coordina la evaluacidén del programa.
Con efecto desde 2008, el Servicio de Protocolo y Enlace dejo de pertenecer a la Oficina Ejecutiva
del Secretario General y pasd a depender del Departamento. En consecuencia, el Secretario
General Adjunto también presta asistencia al Secretario General en cuestiones relacionadas con
protocolo, enlace y representacion, organiza ceremonias oficiales y actos similares, y se ocupa de
los arreglos para las recepciones oficiales y demas actos de que sea anfitrion el Secretario General.

Objetivos para el bienio, logros previstos e indicadores de progreso

Objetivo de la Organizacion: Asegurar la plena ejecucion de los mandatos legislativos y la
observancia de las politicas y los procedimientos de las Naciones Unidas con respecto a la gestion
del programa de trabajo y de los recursos financieros y de personal

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso
a)  El programa de trabajo se gestiona a)  Entrega oportuna de los productos y
eficazmente prestacion puntual de los servicios

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 100%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%
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b) Mayor puntualidad en la presentacion b) Mayor porcentaje de documentos anteriores
de la documentacion a los periodos de sesiones presentados dentro del
plazo exigido

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 96%
Estimacion 2010-2011: 99%
Objetivo 2012-2013: 100%

Factores externos

2.32

Productos
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2.33

Se prevé alcanzar los objetivos y logros previstos siempre que:

a) Se reciba a tiempo la informacioén sobre los cambios propuestos en el programa de trabajo de
los Estados Miembros;

b) Los Estados Miembros cooperen en los procesos de los 6rganos intergubernamentales y de
expertos a que presta servicios el Departamento.

Los productos del bienio 2012-2013 (financiados con cargo al presupuesto ordinario) serdn los
siguientes:

a) Prestacion de servicios a organos intergubernamentales y de expertos: representacion del
Secretario General en las reuniones de los 6rganos intergubernamentales de las Naciones
Unidas sobre cuestiones relacionadas con la gestion de conferencias y la funciéon del
Departamento, siempre que sea necesario;

b) Otras actividades sustantivas:

i)  Presidencia de la reunidon de coordinacién anual del personal directivo de servicios de
conferencias de las Naciones Unidas y la Reunién anual internacional sobre
disposiciones en materia de idiomas, documentacion y publicaciones; participacion en
la Reunion interinstitucional anual sobre terminologia y traduccidon asistida por
ordenador;

ii)  Establecimiento de contactos con el gobierno del pais anfitrién, las organizaciones no
gubernamentales y otras entidades externas sobre cuestiones relacionadas con la gestion
de conferencias, siempre que sea necesario;

iii) Seguimiento y coordinacion de las actividades y los recursos de los departamentos para
asegurar el funcionamiento eficaz del Departamento en su conjunto;

iv) Prestacion de asistencia al Secretario General en cuestiones relacionadas con las
actividades de protocolo, enlace y representacion, la organizacion de ceremonias
oficiales y actos similares; organizacién de las recepciones oficiales y demas actos de
que sea anfitrion el Secretario General;

v)  Supervision del programa de actividades de divulgacion dirigido a las universidades
para fomentar, a nivel mundial, un interés en la capacitacion y el desarrollo de
profesionales de idiomas a fin de apoyar la planificacion de la sucesion en los cargos en
todas las oficinas que prestan servicios de conferencias.
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C.

Cuadro 2.12

20

Recursos necesarios: direccion y gestion ejecutivas

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 5643,7 5643,7 19 19

No relacionados con puestos 261,2 261,2 - -

Total 5904,9 5904,9 19 19

Recursos extrapresupuestarios - -

Los recursos solicitados por valor de 5.904.900 dolares se utilizaran para financiar 19 puestos
(1 SGA, 1 SsG, 1 D-2, 1 D-1, 2 P-5, 2 P-4, 2 P-3, 2 de Servicios Generales (categoria principal) y
7 de Servicios Generales (otras categorias)) y otras necesidades no relacionadas con puestos. Los
recursos necesarios para sufragar gastos no relacionados con puestos, que ascienden a 261.200
dolares, serviran para financiar personal temporario general, horas extraordinarias, viajes oficiales
del Secretario General Adjunto y el Subsecretario General a Ginebra, Viena y Nairobi y diversos

gastos generales de funcionamiento.

Programa de trabajo

Recursos necesarios por subprograma

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Subprograma 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario
Gestion de conferencias, Nueva York
1. Asuntos de la Asamblea General y del
Consejo Economico y Social 11410,1 11 067,5 41 40
2. Planificacion y coordinacion de los servicios
de conferencias 77 096,0 57 759,5 111 125
3. Servicios de documentacion 133 890,0 133 528,8 439 439
4. Servicios de reuniones y publicaciones 127 425,3 116 216,9 556 502
Subtotal 349 821,4 318 572,7 1147 1106
Gestion de conferencias, Ginebra®
2. Planificacién y coordinacion de los servicios
de conferencias 59 929.,0 50 141.,4 77 77
3. Servicios de documentacion 78 574,1 78 574,1 249° 245
4. Servicios de reuniones y publicaciones 88 374,6 87 374,6 303 303
Subtotal 226 877,7 216 090,1 629 625
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Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Subprograma 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Gestion de conferencias, Viena“ 47 701,4¢ 47701,4 - -
Gestion de conferencias, Nairobi
2. Planificacion y coordinacion de los servicios
de conferencias 7150,4 5657,1 10 10
3. Servicios de documentacion 6 728.,7 7 937,6 31 31
4. Servicios de reuniones y publicaciones 6 606,2 6 968,7 26 26
Subtotal 20 485,3 20 563,4 67 67
Subtotal, presupuesto ordinario 644 885,8 602 927,6 1843 1798
Recursos extrapresupuestarios 24 385,0 25679,2 94 95
Total 669 270,8 628 606,8 1937 1893

¢ No incluye la suma de 15.495.900 dolares asignada para el bienio 2010-2011 a la Biblioteca de las Naciones
Unidas en Ginebra, con el fin de establecer una base comparativa con el bienio 2012-2013 (la asignacion
presupuestaria correspondiente a la Biblioteca se ha incluido en la seccion 29E, Administraciéon, Ginebra).

? Incluye cuatro puestos temporarios (2 P-5 y 2 P-4) aprobados en 2011 con cargo a los recursos existentes a
fin de prestar servicios al Subcomité para la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos y Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, tras la ampliacion de su composicion.

¢ Presupuesto neto, que representa la parte que corresponde a las Naciones Unidas de las actividades que se
financian conjuntamente.

¢ No incluye la suma de 1.269.000 délares asignada para el bienio 2010-2011 a la Biblioteca de las Naciones
Unidas en Viena, dentro de la parte correspondiente a las Naciones Unidas (presupuesto ordinario) del
presupuesto en cifras brutas de Gestion de conferencias, Viena, con el fin de establecer una base comparativa
con el bienio 2012-2013 (la asignacion presupuestaria correspondiente a la Biblioteca se ha incluido en la
seccion 29F, Administracion, Viena).
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Presupuesto ordinario: recursos necesarios por oficina
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Gestion de conferencias, Nueva York
Recursos necesarios por subprograma
Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Subprograma 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario
1. Asuntos de la Asamblea General y del Consejo
Econémico y Social 11 410,1 11 067,5 41 40
2. Planificacion y coordinacion de los servicios de
conferencias 77 096,0 57 759,5 111 125
3. Servicios de documentacion 133 890,0 133 528.,8 439 439
4. Servicios de reuniones y publicaciones 127 425,3 116 216,9 556 502
Subtotal 349 821,4 318 572,7 1147 1106
Recursos extrapresupuestarios 82252 6611,5 11 11
Total 358 046,6 325 184,2 1158 1117
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Seccion 2 Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econémico y Social y gestion de conferencias
Subprograma 1
Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Economico
. 1
y Social
Recursos necesarios (antes del ajuste): 11.067.500 dolares
2.35 Las actividades correspondientes a este subprograma, que estan incluidas en el subprograma 1 del
programa 1, Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econémico y Social y gestion de
conferencias, del marco estratégico para el periodo 2012-2013, se refieren al apoyo sustantivo y en
materia de gestion de conferencias que se presta a la Asamblea General, el Consejo de
Administracién Fiduciaria, el Consejo Econdémico y Social y sus mecanismos subsidiarios, incluida
la Comision de Consolidacion de la Paz, que es un organo subsidiario tanto de la Asamblea
General como del Consejo de Seguridad. La Division de Asuntos de la Asamblea General y del
Consejo Econoémico y Social del Departamento se encarga de la ejecucion de las actividades y de
lograr los objetivos del subprograma. El subprograma se ejecutara de conformidad con la estrategia
que se describe en el subprograma 1, seccion A, del programa 1 del marco estratégico para el
periodo 2012-2013.
Cuadro 2.14
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
de la ejecucion
Objetivo de la Organizacion: Facilitar las deliberaciones y la adopcion de decisiones de los
organos intergubernamentales”
Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso
a) Mejora de los aspectos de organizaciony  a) Ninguna queja de los representantes de los
procedimiento de la prestacion de servicios a Estados Miembros ante los 6érganos
las reuniones, asi como del apoyo sustantivoy  intergubernamentales y de los miembros de los
técnico de secretaria a los Estados Miembrosy  6rganos de expertos sobre la organizacién de las
otros participantes en las reuniones reuniones y el nivel y la calidad de los servicios
organizadas técnicos de secretaria
Medidas de la ejecucion
2008-2009: 1 queja
Estimacion 2010-2011: 3 quejas
Objetivo 2012-2013: ninguna queja
I Las actividades incluidas en el subprograma 1 se refieren inicamente a las que se ejecutan en la Sede.
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b) Mejora de la preparacion y presentacion b) Cumplimiento pleno de los plazos de

a tiempo de los informes finales necesarios presentacion de los informes finales de los
para las reuniones intergubernamentales a las organos intergubernamentales a los que presta
que presta servicios el Departamento de la servicios el Departamento

Asamblea General y de Gestion de

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 96%

Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

Conferencias

¢ Incluida la Asamblea General, la Primera Comision, la Comision Politica Especial y de Descolonizacion
(Cuarta Comision), la Segunda Comision y la Tercera Comision, la Comision de Consolidacion de la Paz
y el Consejo Econdémico y Social y sus 6rganos subsidiarios en la Sede, asi como otros 6rganos
intergubernamentales a los que presta apoyo el Departamento.

Factores externos

2.36

Productos

24

2.37

Se espera que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos siempre que:

a) Las reuniones y periodos de sesiones se celebren de la manera prevista y la informacion sobre
los cambios en el calendario de reuniones, en particular los que supongan la celebracion de
reuniones fuera del horario normal de trabajo, se dé a conocer de manera oportuna y con
arreglo a las normas aplicables;

b) Los periodos extraordinarios de sesiones y los periodos extraordinarios de sesiones de
emergencia se programen con un preaviso suficiente.

Los productos del bienio 2012-2013 seran los siguientes:
a)  Servicios para drganos intergubernamentales y érganos de expertos (presupuesto ordinario):

i)  Documentacion para reuniones: documentos relativos a la organizacion de la Asamblea
General y el Consejo Econdmico y Social y sus organismos subsidiarios, asi como los
organismos y conferencias especiales organizados con los auspicios de las Naciones
Unidas en las esferas del desarme, la descolonizacidon, los asuntos econdémicos y
sociales y ambitos conexos, incluidos listas preliminares de temas, programas
provisionales y finales y sus anotaciones, listas complementarias de temas, memorandos
del Secretario General sobre la organizacion de los trabajos de la Asamblea, el
programa de trabajo, informes de la Mesa a la Asamblea, informes sobre el estado de la
documentacion, proyectos de resoluciones y decisiones, y listas de resoluciones y
decisiones aprobadas por la Asamblea y el Consejo;

ii)  Prestacion a las reuniones de apoyo sustantivo y en materia de gestion de conferencias,
que comprende las actividades siguientes:

a.  Prestacion de servicios de apoyo sustantivo y de secretaria y asesoramiento en
materia de procedimiento a:

i. Las sesiones plenarias y consultas oficiosas de la Asamblea General en sus
periodos de sesiones ordinarios, extraordinarios y de emergencia; los debates
tematicos, los debates en grupo, las mesas redondas y las audiencias
interactivas oficiosas de la Asamblea con representantes de organizaciones
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ii.

ii.

iv.

vi.

Vii.

no gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y el sector privado;
las negociaciones intergubernamentales sobre la reforma del Consejo de
Seguridad (unas 300 sesiones y consultas); las reuniones de la Mesa (unas 20
reuniones); las sesiones de organismos subsidiarios especiales de la
Asamblea (unas 30 sesiones); la planificacion y organizacion de las
actividades y los servicios conexos a los periodos de sesiones de la
Asamblea;

El Presidente de la Asamblea General y la Oficina del Presidente de la
Asamblea General en todas las cuestiones relacionadas con la organizacion
de los trabajos y la conduccion de la Asamblea, incluida la planificacion
adelantada previa al periodo de sesiones de la labor del Plenario y las
Comisiones Principales;

El Presidente de la Mesa en relacion con distintos casos previstos en el
reglamento y las practicas establecidas de la Asamblea;

Estados Miembros, delegaciones de observadores y demas participantes en
las sesiones respecto de todas las cuestiones relativas a la labor de la
Asamblea;

Consultas oficiosas sobre la revitalizacion de la labor de la Asamblea y la
reforma de las Naciones Unidas, que, por lo general, incluyen la preparacion
del informe del grupo de trabajo especial sobre la revitalizacion de la
Asamblea, documentos de trabajo, de antecedentes y de conferencias e
informes analiticos para el Presidente de la Asamblea y los Estados
Miembros, segin sea necesario;

Planificacion, preparacion y coordinacion de las listas de oradores en el
debate general y para todos los demas temas del programa que se examinan
en las sesiones plenarias;

Planificacion, preparacion y coordinacion de las listas de candidatos, el
mantenimiento de CandiWeb y la celebracion de las elecciones de los
organismos principales de las Naciones Unidas y los 6rganos subsidiarios de
la Asamblea, incluidos el Consejo de Derechos Humanos y la Comisiéon de
Consolidacion de la Paz;

b.  Prestacion de servicios de apoyo sustantivo y gestion de conferencias a:

1.

ii.

ii.

La Primera Comision (aproximadamente 80 sesiones y consultas), incluida la
preparacion antes, durante y después del periodo de sesiones de
documentacion relativa a la organizacion de los trabajos;

La Comision Politica Especial y de Descolonizacion (Cuarta Comision)
(aproximadamente 70 sesiones y consultas), incluida la preparacién antes,
durante y después del periodo de sesiones de documentacidn relativa a la
organizacién de los trabajos, asi como de notas sobre la organizacién de los
trabajos;

La Segunda Comision (aproximadamente 120 sesiones, actos paralelos y
consultas, 4 reuniones de conferencias de las Naciones Unidas de promesas
de contribuciones y 40 reuniones de grupos de trabajo de la Asamblea),
incluida la preparacion de documentacion antes, durante y después del
periodo de sesiones y de notas sobre el programa de trabajo diario;
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iv.

vi.

vil.

viii.

iX.

Xi.

Xii.

xiii.
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La Tercera Comision (aproximadamente 120 sesiones y consultas y 40
reuniones de sus grupos de trabajo), incluida la preparaciéon de
documentacion antes, durante y después del periodo de sesiones y de notas
sobre el programa de trabajo diario;

La Comision de Desarme (aproximadamente 60 sesiones, de organizacion y
sustantivas), incluidas las reuniones de 6rganos y grupos subsidiarios y 10
consultas;

El Comité Especial del Océano Indico (1 sesion);

El Comité Especial encargado de examinar la situacién con respecto a la
aplicacion de la Declaracion sobre la concesion de la independencia a los
paises y pueblos coloniales (aproximadamente 40 sesiones, consultas y
sesiones de la Mesa), incluida la preparacion antes, durante y después del
periodo de sesiones de documentacion para el Comité y la Mesa; la
tramitacion de aproximadamente 200 comunicaciones y pedidos de
audiencia relativos a los territorios no auténomos; organizacion de dos
seminarios regionales, y prestacion de servicios a estos, celebrados de
conformidad con el plan de accion del Segundo Decenio Internacional para
la Eliminacion del Colonialismo; preparacion de documentacion anterior al
periodo de sesiones y del periodo de sesiones para los seminarios;
organizaciéon de un maximo de tres misiones visitadoras a territorios no
autonomos, y prestacion de apoyo a estas, y consultas con las Potencias
administradoras, segun proceda;

El Grupo de Trabajo de composicion abierta sobre la cuestion de la
representacion equitativa en el Consejo de Seguridad y el aumento del
numero de sus miembros y otros asuntos relativos al Consejo de Seguridad,
segun proceda;

Comité Preparatorio para examinar los progresos alcanzados en la ejecucion
del Programa de Accion para prevenir, combatir y eliminar el trafico ilicito
de armas pequenas y ligeras en todos sus aspectos (10 reuniones);

Conferencia para examinar los progresos alcanzados en la ejecucion del
Programa de Accidn para prevenir, combatir y eliminar el trafico ilicito de
armas pequefias y ligeras en todos sus aspectos (20 reuniones);

Conferencia de las Naciones Unidas relativa al Tratado sobre el Comercio de
Armas (40 reuniones);

La reunion de alto nivel entre las Naciones Unidas y las organizaciones
regionales y otras organizaciones intergubernamentales (2 reuniones) y el
Comité Permanente de Organizaciones Regionales y de Otro Tipo (2
reuniones), incluida la preparacion de documentacion anterior al periodo de
sesiones y del periodo de sesiones relativa a la organizacion de los trabajos;

La Comision de Consolidacion de la Paz (aproximadamente 130 sesiones y
consultas de su Comité de Organizacion y las diversas configuraciones
encargadas de paises), incluida la preparacion antes, durante y después del
periodo de sesiones de documentacion relativa a la organizacion de los
trabajos;
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xiv. El Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz en su
periodo ordinario de sesiones (40 sesiones por afio) y sus reuniones oficiosas
entre periodos de sesiones y grupos de trabajo (70 reuniones en el bienio);

Prestacion de apoyo sustantivo y asesoramiento en materia de procedimiento a los
presidentes de las Mesas de la Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Comision sobre
cuestiones relacionadas con los preparativos y la celebracion de las reuniones de
las Comisiones;

Prestacion de servicios de apoyo técnicos de secretaria al Consejo de
Administracion Fiduciaria, si procede;

Prestacion de servicios de apoyo sustantivo y gestion de conferencias a:

i. Las sesiones plenarias y consultas oficiosas del Consejo Econdmico y
Social, asi como a sus sesiones extraordinarias y de emergencia, los debates
tematicos, los debates en grupo y las mesas redondas con representantes de
organizaciones no gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y el
sector privado (unas 200 sesiones y consultas); esta cifra podria cambiar en
funcion del resultado del examen de la resolucion 61/16 de la Asamblea
General y las novedades relativas a la funcion del Consejo Econdémico y
Social en lo que respecta a la gobernanza econémica mundial;

ii.  El Presidente y la Mesa del Consejo Econémico y Social sobre todas las
cuestiones relacionadas con la labor del Consejo, incluida la planificacion
adelantada del periodo de sesiones de organizacidén y su continuacion y del
periodo de sesiones sustantivo y, en caso necesario, de la continuacion del
periodo de sesiones sustantivo, asi como asesoramiento sobre el reglamento;

iii. Los 6rganos subsidiarios del Consejo Economico y Social: la Comision de
Estadistica (unas 15 sesiones oficiales), la Comision de Poblacion y
Desarrollo (20 sesiones y consultas), la Comisién de Desarrollo Social (40
sesiones y consultas), la Comision de la Condicion Juridica y Social de la
Mujer (40 sesiones y consultas), la Comision de Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo (25 sesiones y consultas), la Reunion Preparatoria
Intergubernamental de la Comision sobre el Desarrollo Sostenible (10
sesiones y consultas), la Comisiéon sobre el Desarrollo Sostenible (80
sesiones y consultas), el Comité encargado de las organizaciones no
gubernamentales (90 sesiones y consultas), el Foro Intergubernamental sobre
los Bosques (15 sesiones y consultas), el Foro Permanente para las
Cuestiones Indigenas (40 sesiones), el Grupo de Expertos de las Naciones
Unidas en Nombres Geograficos (14 sesiones), el Comité de Examen de la
Aplicacion de la Convencion de Lucha contra la Desertificacion y el Comité
de Ciencia y Tecnologia (60 sesiones) y la Conferencia de las Partes en la
Convencion de las Naciones Unidas de Lucha contra la Desertificacion (30
sesiones);

iv.  Los presidentes y las mesas de los 6rganos subsidiarios del Consejo, incluido
asesoramiento sobre el reglamento de las comisiones organicas del Consejo;

v. Los Estados Miembros, las delegaciones de observadores y demas
participantes en las sesiones respecto de todas las cuestiones relativas a la
labor del Consejo y sus o6rganos subsidiarios;
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vi. La planificacion, preparacion y coordinacion de las candidaturas y
celebracion de las elecciones para la Mesa del Consejo Econémico y Social
y las mesas de todos los 6rganos subsidiarios del Consejo;

f. Prestacion de servicios de apoyo técnicos de secretaria a:

i Las sesiones de los comités preparatorios de varias conferencias incluidas en
el calendario de reuniones y conferencias de las Naciones Unidas, asi como
sesiones de las conferencias, si fuera necesario (40 sesiones);

ii.  Organos intergubernamentales a los que la Division presta servicios para
preparar sus informes, incluidos informes a la Asamblea General y el
Consejo Econémico y Social;

b)  Otras actividades sustantivas (presupuesto ordinario):

D)

vi)

Seguimiento de las medidas adoptadas en relacion con todos los temas del programa de
la Asamblea General, entre otras cosas, mediante la elaboracion de un cuadro de
aplicacion para su uso en la Secretaria, en el que se especifique quien es responsable de
la aplicacion de los mandatos que figuran en las resoluciones aprobadas por la
Asamblea;

Organo depositario de la memoria institucional de la Organizacion sobre las practicas y
los procedimientos de la Asamblea General, el Consejo Econdmico y Social y otros
organos a los que la Division presta servicios;

Mantenimiento de una biblioteca de referencia, incluido un sistema computadorizado de
informacion;

Mantenimiento, conjuntamente con la Oficina de Asuntos Juridicos, de un sistema
electronico de referencias sobre las practicas, los precedentes y el reglamento de la
Asamblea General y sus organos subsidiarios, que pueda ser consultado por las
delegaciones y los funcionarios;

Mantenimiento de los sitios web, los tablones de anuncios y los entornos individuales
QuickPlace de las Comisiones Primera, Segunda, Tercera y Cuarta, y del sitio web
sobre elecciones para las delegaciones (CandiWeb);

Publicaciones periddicas: Manual del Delegado (2012 y 2013).

Recursos necesarios: Nueva York, subprograma 1

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 10 772,9 10 430,3 41 40

No relacionados con puestos 637,2 637,2 - -

Total 11 410,1 11 067,5 41 40
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2.39

Los recursos solicitados por valor de 11.067.500 dolares, que representan una disminucion de
342.600 dolares, permitiran financiar los 40 puestos (1 D-2, 3 D-1, 5 P-5, 6 P-4, 3 P-3, 1 P-2, 6 de
Servicios Generales (categoria principal) y 15 de Servicios Generales (otras categorias)) y los
gastos no relacionados con puestos, como otros gastos de personal y viajes de los funcionarios,
necesarios para lograr el objetivo del subprograma descrito en el cuadro 2.14 supra, teniendo en
cuenta el volumen estimado de servicios de conferencias que se describe en el parrafo 2.35 supra.
La disminucion de 342.600 dolares obedece a la redistribucion de un puesto P-4 de la Subdivision
de Asuntos de Desarme y Paz al Servicio de Planificacion Central y Coordinacion (subprograma 2)
para establecer oficialmente la funcion de coordinacion de las actividades de capacitacion con
miras a ampliar y actualizar los conocimientos del personal, colaborar con organizaciones
internacionales y establecer contactos con universidades a fin de institucionalizar programas de
capacitacion y mantener las comunicaciones con estas para ampliar el nimero de posibles
candidatos a llenar los puestos de idiomas en el Departamento.

Subprograma 2
Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias

Recursos necesarios (antes del ajuste): 57.759.500 ddlares

La responsabilidad respecto de la ejecucion de este subprograma corresponde al Servicio de
Planificacion Central y Coordinacion. Como parte de sus responsabilidades, presta servicios
sustantivos y técnicos de secretaria al Comité de Conferencias y a la Reunién anual internacional
sobre disposiciones en materia de idiomas, documentacion y publicaciones. Durante el bienio
2012-2013, el Servicio se centrard de manera proactiva en el desempefio de las funciones de
gestion global de las reuniones y los documentos mediante: a) la puesta en marcha de iniciativas en
los cuatro lugares de destino para racionalizar, aclarar y normalizar los indicadores de ejecucion y
los métodos de calculo de costos en el contexto de la gestion global integrada; b) la armonizacién
de las politicas y los procedimientos en todos los centros de servicios de conferencias de la
Organizacion de manera que ello redunde en beneficio de todo el sistema; c) la planificacidén y
coordinacién del calendario de conferencias y reuniones mundiales de las Naciones Unidas en
funcion de las estadisticas del volumen de trabajo, los indicadores de ejecucion y la informacion
sobre costos; d) el analisis de los recursos de conferencias disponibles para las reuniones
programadas, celebrando consultas periddicas con los 6rganos de las Naciones Unidas en la Sede y
otros lugares de destino con miras a evaluar sus necesidades y optimizar la presentacion de toda la
documentacion anterior a los periodos de sesiones; e) la determinacion y control de las necesidades
de documentacion anterior a los periodos de sesiones de los distintos 6rganos, mediante estudios y
consultas; f) la prestacion de orientacion sustantiva para modernizar la capacidad tecnologica de
los servicios de conferencias en funcion de los nuevos adelantos y mandatos legislativos,
manteniendo al mismo tiempo informada a la Asamblea General acerca de las nuevas tecnologias
que se podrian utilizar en la Organizacion para la prestacion oportuna de servicios de mejor
calidad; g) la gestion del cumplimiento de las normas relativas a la preparacion puntual y adecuada
de la documentacion para reuniones por parte de los departamentos y oficinas de la Secretaria. El
subprograma se ejecutard de conformidad con la estrategia que se detalla en el subprograma 2,
seccion A, del programa 1 del marco estratégico para el periodo 2012-2013.
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Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas

de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Optimizar la utilizacién de la capacidad de los servicios de
reuniones y documentacion de forma coordinada y global

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a)  Mayor calidad de los servicios de
conferencias

b)  Utilizacién mas eficiente de la capacidad
global de servicios de conferencias integrados,
cuando sea posible y resulte mas eficaz en
funcion de los costos, sin que afecte
negativamente a la calidad de los servicios
prestados

c¢)  Mayor utilizacion de los servicios de
reuniones asignados a 6rganos
intergubernamentales y de expertos y a
conferencias especiales con arreglo a las
resoluciones, normas y disposiciones
establecidas en materia de idiomas

a)  Ninguna queja de los representantes de los
Estados Miembros ante los 6rganos
intergubernamentales y de los miembros de los
organos de expertos sobre la calidad de los
servicios de conferencias

Medidas de la ejecucion

2008-2009: 95 quejas

Estimacion 2010-2011: 16 quejas

Objetivo 2012-2013: ninguna queja

b) i)  Utilizacion de mas del 90% de la
capacidad de los servicios de interpretacion
Medidas de la ejecucion
2008-2009: 93%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

ii)  Utilizacion del 100% de la capacidad
de los servicios de traduccion

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 100%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%
c¢) 1)  Reduccion de la diferencia entre el

numero de reuniones celebradas y el numero
de reuniones planificadas

Medidas de la ejecucion
2008-2009:

Con interpretacion:

Numero de reuniones previstas: 6.403
Numero de reuniones celebradas: 6.298
Tasa de cumplimiento: 98%

Sin interpretacion:

Numero de reuniones previstas: 14.376
Numero de reuniones celebradas: 11.826
Tasa de cumplimiento: 82%

Estimacion 2010-2011:
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d) Fortalecimiento del sistema de
responsabilidad y rendicion de cuentas de la
Secretaria a fin de asegurar la presentacion a
tiempo de los documentos para su tramitacion
y la entrega a tiempo de los documentos a los
Estados Miembros y los participantes en las
reuniones, con arreglo a la norma de las seis
semanas aplicable a la publicacion de
documentos, a menos que los érganos
pertinentes encargados de la adopcién de
decisiones decidan otra cosa

e) Prestacion de servicios de conferencias
a grupos regionales y otras agrupaciones
importantes de Estados Miembros que lo
soliciten

Con interpretacion:

Numero de reuniones previstas: 6.300
Numero de reuniones celebradas: 6.300
Tasa de cumplimiento: 100%

Sin interpretacion:

Numero de reuniones previstas: 12.000
Numero de reuniones celebradas: 12.000
Tasa de cumplimiento: 100%

Objetivo 2012-2013:

Con interpretacion:

Numero de reuniones previstas: 6.300
Numero de reuniones celebradas: 6.300
Tasa de cumplimiento: 100%

Sin interpretacion:

Numero de reuniones previstas: 14.000
Numero de reuniones celebradas: 14.000
Tasa de cumplimiento: 100%

ii)  Todas las reuniones de 6rganos con
derecho a reunirse “en caso necesario”
reciben servicios de interpretacion

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 93%
Estimacion 2010-2011: 96%
Objetivo 2012-2013: 100%

d) Mayor porcentaje de documentos
presentados a tiempo, respetando los limites de
paginas acordados por los Estados Miembros y
publicados con arreglo a la norma de las seis
semanas, a menos que los 6rganos pertinentes
encargados de la adopcion de decisiones decidan
otra cosa

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 96%

Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

e) 1) Mayor porcentaje de reuniones de
grupos regionales y otras agrupaciones
importantes de Estados Miembros a las que
se prestan servicios de interpretacion

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 85%
Estimacion 2010-2011: 90%
Objetivo 2012-2013: 100%
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i)  Se facilitan instalaciones de
conferencias adecuadas a todas las reuniones
de grupos regionales y otras agrupaciones
importantes de Estados Miembros

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 100%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

Se espera que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos siempre que:

a)

b)

c)

d)

e)

Los cambios inesperados o de ultima hora en el programa de reuniones establecido sean
limitados y hayan sido debidamente autorizados por el 6rgano intergubernamental pertinente
o por el Comité de Conferencias en su nombre;

Se mantenga sin cambios la politica actual de prestacion de servicios de conferencias a los
grupos regionales y otras agrupaciones importantes de Estados Miembros con derecho a
reunirse “en caso necesario”;

Los documentos imprevistos de alta prioridad que afectan al procesamiento de la
documentacion prevista se reduzcan al minimo;

Los interesados cumplan las responsabilidades y obligaciones que les incumben conforme a
las normas establecidas para la presentacion de documentos, en particular en lo que respecta
al nimero de paginas y el formato de dichos documentos;

Los productos de documentaciéon y servicios de conferencias previstos en los mandatos se
establezcan por conducto de la autoridad legislativa competente y reciban las consignaciones
presupuestarias pertinentes;

Las innovaciones en materia de tecnologia y sectores conexos apoyen los procesos inherentes
a la prestacion de servicios en materia de reuniones y documentacion.

Los productos del bienio 2012-2013 seran los siguientes:

a)

Servicios para drganos intergubernamentales y drganos de expertos (presupuesto ordinario):

i)  Prestacion de servicios de apoyo sustantivo y técnico de secretaria a reuniones:
prestacion de servicios al Comité de Conferencias (aproximadamente 30 sesiones) y
prestacion de asistencia a la Quinta Comisién cuando examina el tema del programa
relativo al plan de conferencias;

ii) Documentaciéon para reuniones: informes a la Asamblea General y al Comité de
Conferencias sobre temas relacionados con la organizacion de servicios de conferencias
(servicios de reuniones y documentacion) (aproximadamente 20 informes); contribucion
a las actividades de la Reunion anual internacional sobre disposiciones en materia de
idiomas, documentacién y publicaciones;

iii) Otros servicios: prestacion de asistencia al Comité de Conferencias para la preparacion
de su informe a la Asamblea; prestacion de servicios de secretaria a la Reunioén anual
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b)

internacional sobre disposiciones en materia de idiomas, documentaciéon y
publicaciones, y mantenimiento de su sitio web;

Servicios para conferencias (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios):

D)

iii)

Gestion de reuniones: preparacion del proyecto de calendario bienal de conferencias y
reuniones de las Naciones Unidas para su examen por el Comité de Conferencias y
aprobacion por la Asamblea General; supervision del calendario aprobado de
conferencias y reuniones de las Naciones Unidas; planificacion y prestacion de
servicios para reuniones en dos lugares durante la primera y la segunda fase del plan
maestro de mejoras de infraestructura en la Sede; coordinacion de las aportaciones de
todos los servicios respecto de la reconfiguracion y renovacion de las salas de
conferencias; coordinacion del programa diario de reuniones de organismos
intergubernamentales y prestacion de servicios en las salas de dichas reuniones;
coordinacion de la prestacion de servicios a las reuniones con base en Nueva York pero
celebradas fuera de la Sede; supervision de la utilizacion de los recursos de reuniones
en la Sede y presentacion de informes al respecto; coordinacion de propuestas para
compartir la carga que supone la prestacion de servicios a reuniones que se celebran
fuera de las sedes establecidas con arreglo a la norma de proximidad; consolidacion de
todos los informes a la Asamblea y el Comité de Conferencias en ambitos relacionados
con las reuniones;

Publicacion del Diario de las Naciones Unidas, que incluye la lista diaria de
documentos publicados en la Sede;

Gestion de documentos: analisis de los mandatos legislativos de los principales 6rganos
de las Naciones Unidas y sus 6rganos subsidiarios a fin de determinar las necesidades
en materia de documentacion; individualizacion de los departamentos en que se
originan documentos a efectos de aplicar estrictamente el sistema de asignacion de
fechas para la presentacion de documentos con arreglo a las normas de presentacion
puntual, control y limitaciéon de la documentacion mediante, entre otras cosas, el
asesoramiento a las entidades en que se originan documentos sobre la manera mas
eficiente de planificar la preparacion de la documentacion, el establecimiento de
cronogramas semestrales de presentacion de documentos, y el seguimiento del grado de
cumplimiento de los plazos de presentacion por parte de las entidades en que se
originan y la presentacion de informes al respecto a los organos intergubernamentales
competentes; elaboracion de prondsticos del volumen de la documentacion para todas
las dependencias que procesan documentos; programacién y supervision de la
produccion de documentos de acuerdo a las necesidades de las reuniones y presentacion
de informacién sobre la disponibilidad de la documentacion; coordinacién de la
presentacion y el procesamiento a distancia de documentos para las reuniones y
conferencias celebradas fuera de las sedes permanentes; contratacion externa para
trabajos de traduccion y procesamiento de texto, entre otros; prestacion de asistencia a
los contratistas y comunicacion a los mismos de observaciones sobre su trabajo;
vigilancia del cumplimiento por los contratistas de los plazos establecidos para los
trabajos externos; mantenimiento, actualizaciéon y ampliacion de la lista de contratistas
particulares y empresas; preparacion y gestion de contratos; prestacion de orientacion y
apoyo sustantivos para el desarrollo del proyecto global de tecnologia de la informacion
num. 3 (g-Doc), una aplicacion de gestion integrada de la documentacidén que permitira
evaluar en tiempo real el estado global de la documentacion, normalizar la presentacion
de informes de estadisticas globales sobre documentacion, hacer un seguimiento de la
documentacion en todos los lugares de destino y evaluar la posibilidad de repartir la
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vi)

carga de trabajo global; participacion amplia en el desarrollo, ensayo y aplicacion del
proyecto Umoja de planificacion de los recursos institucionales;

Supervision de la ejecucion del programa y presentacion de informes al respecto:
analisis y evaluacion sistematicos de los objetivos, la pertinencia, la eficiencia, la
eficacia y las repercusiones de las actividades del programa en relaciéon con sus
objetivos a nivel mundial; evaluacion de los productos y las actividades de todos los
subprogramas; determinacion de los riesgos y sus consecuencias en la prestacion de los
servicios; puesta en practica de medidas correctivas de reduccion de los riesgos, incluso
mediante actividades de capacitacion e intercambio de personal; aprovechamiento de la
experiencia adquirida y de las mejores practicas para mejorar la ejecucion del programa
a fin de lograr beneficios para todo el sistema; preparacion y supervision de informes
estadisticos para la gestion de servicios de conferencias en Nueva York; coordinaciéon de
la presentacion de informes estadisticos de todas las entidades que prestan servicios de
conferencias en Ginebra, Viena y Nairobi; establecimiento de puntos de referencia
respecto de las practicas en el sistema de las Naciones Unidas; puesta en marcha y
direccion de iniciativas para normalizar los indicadores de ejecucion y los métodos de
calculo de costos en todo el sistema mediante la presidencia del grupo de trabajo entre
lugares de destino sobre los indicadores de ejecucion y los métodos de calculo de costos
de los servicios de conferencias a fin de establecer un marco coherente y objetivo de
costos y productos y de asegurar la validez y la coherencia de los indicadores de
gjecucion y los modelos para la determinacion de los costos del Departamento;
prestacion de orientacion y apoyo sustantivos para el desarrollo ulterior del proyecto
global de tecnologia de la informacién nam. 1 (g-Data), sobre la base de indicadores de
ejecucion normalizados globalmente y de métodos de calculo de costos elaborados en
parte bajo la direccién del Servicio de Planificacion Central y Coordinacion, con el
objetivo de facilitar, entre otras cosas, el pronéstico de la carga de trabajo y la
planificacion de la capacidad a nivel global;

Tecnologia de la informacion: mayor funcionalidad y facilidad de uso de los principales
sistemas informaticos del Departamento para prestar apoyo eficiente en materia de
gestion de reuniones y gestion de la documentacidn; introduccion, en estrecha
colaboracion con los otros tres lugares de destino, de los componentes fundamentales
del sistema integrado de gestion de conferencias; promocion de la traduccion asistida
por computadora y el uso de servidores; establecimiento, con apoyo de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, de una infraestructura técnica para
facilitar el trabajo ex sifu; establecimiento de un punto de acceso unico a todos los
recursos terminoldgicos de las Naciones Unidas para facilitar el desarrollo futuro de una
base de datos terminoldgica global de las Naciones Unidas; implementacion de
soluciones en materia de digitalizacion de documentos, flujo de trabajo electronico y
busqueda de informaciéon a fin de promover una gestion eficiente de los contenidos;
proteccion del proceso de gestion de conferencias mediante el establecimiento de planes
y medidas para evitar la interrupcion de los servicios informaticos; prestacion de
servicios de apoyo informatico fiables y eficientes a todas las dependencias del
Departamento en Nueva York durante la ejecucion del plan maestro de mejoras de
infraestructura; aportacion constante de informacion y sugerencias durante la fase de
aplicacion y puesta en marcha del proyecto global de tecnologia de la informacion
num. 2 (g-Meets) en Nueva York; verificacion de los informes de gestion de reuniones
en g-Data;

Gestion de la sucesion del personal, gestion de talentos y coordinacion de la
capacitacion: preparacion, ejecucidon, seguimiento y evaluacién estratégicos de
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programas, operaciones, normas y otras actividades conexas, incluida la planificacion
de la fuerza de trabajo y de la sucesion; actividades de divulgacion dirigidas a grupos de
posibles candidatos; racionalizacion, en estrecha cooperacion con la Oficina de
Recursos Humanos, de los procedimientos relativos a los concursos para los servicios
de idiomas y elaboracion de instrumentos nuevos o diferentes para examinar o
seleccionar candidatos, asi como creacion de programas de pasantias lingiiisticas
adaptados a las necesidades operacionales de todos los subprogramas; coordinacion de
capacitacion avanzada para el personal de plantilla; prestacion de apoyo sustantivo y
técnico a la Reunion anual internacional sobre disposiciones en materia de idiomas,
documentacion y publicaciones, a fin de favorecer la sinergia entre las mejores practicas
y los objetivos de gestion de talentos del Departamento en materia de gestion de
conferencias.

Recursos necesarios: Nueva York, subprograma 2

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 20 455,4 23019,7 111 125

No relacionados con puestos 56 640,6 34 739,8 - —

Subtotal 77 096,0 57 759,5 111 125
Recursos extrapresupuestarios 1271,8 798.,3 - -

Total 78 367,8 58 557,8 111 125

Los recursos solicitados por valor de 57.759.500 doélares, que representan una disminucién de
19.336.500 dolares, permitiran financiar los 125 puestos (1 D-1, 5 P-5, 6 P-4, 6 P-3, 3 P-2, 9 de
Servicios Generales (categoria principal) y 95 de Servicios Generales (otras categorias)) y los
gastos no relacionados con puestos, como otros gastos de personal, viajes de funcionarios,
servicios por contrata, atenciones sociales y otros gastos de funcionamiento, necesarios para lograr
el objetivo del subprograma descrito en el cuadro 2.16 supra, teniendo en cuenta el volumen
estimado de servicios que, con arreglo al proyecto de programa de reuniones, se han de prestar a la
Asamblea General, el Consejo de Seguridad, el Consejo Econdémico y Social y todos los demas
organos de las Naciones Unidas en la Sede durante el bienio 2012-2013. Los recursos relacionados
con puestos, por valor de 23.019.700 dolares, representan un aumento de 2.564.300 doélares. Este
aumento obedece al efecto retardado de un puesto P-4 (Oficial de Gestion de la Informacion) y un
puesto P-2 (Oficial Adjunto de Conferencias), creados en el contexto del presupuesto por
programas para el bienio 2010-2011; la redistribuciéon de un puesto P-4 de la Subdivision de
Asuntos de Desarme y Paz (subprograma 1) para establecer formalmente la funciéon de
coordinacion de las actividades de capacitacion y la redistribucion de 13 puestos de Servicios
Generales (otras categorias) de la Division de Reuniones y Publicaciones (subprograma 4) para
fortalecer las funciones de gestion de la tecnologia de la informacién en este subprograma. Habida
cuenta de que la aplicacion de la tecnologia es cada vez mas importante para la gestion global del
Departamento de manera eficiente y eficaz a muchos niveles, y con dos de los tres proyectos
globales de tecnologia de la informacion ya en marcha y el tercero a punto de finalizar, es
necesario reconocer formalmente el papel clave que la tecnologia de la informacion desempefia en
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el mantenimiento y el desarrollo continuo de estos y otros sistemas de importancia critica
relacionados especificamente con los servicios de idiomas. De hecho, la tecnologia de la
informacion es critica para la gestion de varios sistemas que facilitan la administracion del
Departamento, por ejemplo, en lo que respecta a las actividades de capacitacion, la modalidad de
trabajo ex situ, la conectividad, el control de inventario y el flujo de trabajo electronico, por citar
algunos.

Los recursos no relacionados con puestos por valor de 34.739.800 dolares, que representan una
disminucion de 21.900.800 doélares, permitiran sufragar otros gastos de personal, viajes, servicios
por contrata y diversos gastos generales de funcionamiento necesarios para atender el volumen
previsto de reuniones y documentacion durante el bienio 2012-2013. La disminucién de
21.900.800 dolares es consecuencia del efecto combinado de: a) la reduccién de 19.905.200
doélares en la partida de personal temporario para reuniones debido a las economias resultantes de
la gestion proactiva de los recursos mediante, por ejemplo, la reduccion al minimo de la
contratacion de personal temporario no local, la inversion tecnologica en los procesos de los
servicios de conferencias, la priorizacion dindmica de la documentacion, el cumplimiento mas
estricto del limite en el numero de paginas y el mayor uso de la traduccién por contrata y
propuestas de reduccion de costos relativas a las actas resumidas y los servicios de conferencias
que se prestan a los fondos y programas; b) la reduccion neta de otros gastos de personal, incluidas
las horas extraordinarias y los pluses por trabajo nocturno, que esta previsto obtener con la
implantacion de los nuevos flujos de trabajo (2.500.000 ddélares) mediante la reduccidén en lo
posible del procesamiento de documentos de un dia para otro y, por tanto, la reduccion de los
pagos en concepto de horas extraordinarias y pluses por trabajo nocturno en las esferas conexas y,
en particular, mediante la supresion de los turnos de noche encargados de la distribucion de
documentos en formato impreso; c) una disminuciéon de 250.200 dolares en la partida de
suministros y materiales que se obtendra mediante la adopcion de medidas dirigidas a economizar
y simplificar los procesos de trabajo; d) una disminucion de 920.400 dolares en la partida de
mobiliario y equipo que se obtendrd mediante el ciclo establecido de sustitucion y la gestion y
planificacion eficaces de la adquisicion, sustitucion y mantenimiento del equipo de automatizacion
de oficinas, compensada en parte por un aumento de 1.675.000 délares en la partida de servicios
por contrata, que comprende un aumento de 1.500.000 doélares en concepto de traduccidon por
contrata, como reflejo del esfuerzo realizado por el Departamento para aumentar el uso de la
traduccion por contrata en vez de contratar a personal temporario para reuniones, y un aumento de
175.000 dolares en concepto de contribucidon a los servicios centralizados de procesamiento de
datos que se necesitan para gestionar la continuidad de las actividades en toda la Secretaria.

Durante el bienio 2012-2013, los recursos del presupuesto ordinario se complementaran con unos
recursos extrapresupuestarios previstos por valor de 798.300 ddlares con el fin de proporcionar
personal temporario para prestar servicios de coordinacién de reuniones a clientes que no se
financian con el presupuesto ordinario, incluida la Autoridad de los Fondos Marinos. La
disminucion de 473.500 dolares se ha estimado sobre la base del volumen de trabajo generado por
esos clientes en los ltimos afios.

Subprograma 3
Servicios de documentacion

Recursos necesarios (antes del ajuste): 133.528.800 dolares

La ejecucion del subprograma esta a cargo de la Division de Documentacion. El subprograma se
ejecutara de conformidad con la estrategia que se detalla en el subprograma 3, seccidon A, del
programa 1 del marco estratégico para el periodo 2012-2013.
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Cuadro 2.18
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
de la ejecucion
Objetivo de la Organizacion: Asegurar la presentacion de la documentacién a tiempo y una
comunicacion multilingiie eficaz entre los representantes de los Estados Miembros ante los
organos intergubernamentales y los miembros de los 6rganos de expertos de las Naciones Unidas,
teniendo en cuenta el principio de la igualdad de trato de todos los idiomas oficiales en cada
organo de la Organizacion
Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso
a) .G.ran calidad dellmaterial de referencia, 3)  Ninguna queja de los representantes de los
la edicion y .la traduccu')n. de la Estados Miembros ante los érganos
docurpentac@n para reuniones y otro intergubernamentales, los miembros de los
mat;nal escrito, asegurandg que se .respeten organos de expertos y los departamentos clientes
debidamente las caracteristicas particulares sobre la calidad de los servicios de traduccién y
de cada idioma edicion
Medidas de la ejecucion
2008-2009: 26 quejas
Estimacion 2010-2011: ninguna queja
Objetivo 2012-2013: ninguna queja
b) Mayor eficacia en funcion de los costos b) i)  Mayor proporcion de traduccion por
de los servicios de edicion y traduccion sin contrata, cuando esa modalidad de prestacion
que afecte negativamente su calidad de servicios proporcione un producto final
de calidad comparable a la traduccion
interna
Medidas de la ejecucion
2008-2009: 24%
Estimacion 2010-2011: 24%
Objetivo 2012-2013: 25%
ii)  Obtencidn plena de los productos
basicos por los editores y traductores
Medidas de la ejecucion
Editores:
2008-2009: 100%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%
Traductores:
2008-2009: 100%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%
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c)

Presentacion oportuna de la

c¢)  Mas reuniones reciben la documentacion a

documentacion necesaria para las reuniones tiempo, con arreglo a la norma de las seis semanas

d)

Medidas de la ejecucion

2008-2009: 1.075 documentos relacionados con
75 organos

Estimacion 2010-2011: 1.160 documentos
relacionados con 86 6rganos

Objetivo 2012-2013: 1.200 documentos
relacionados con 90 6rganos

Traduccién de calidad y oportuna de d) Ninguna queja de representantes de Estados

todos los documentos necesarios para las Miembros ante 6érganos intergubernamentales

deliberaciones de los 6rganos

sobre la calidad y puntualidad de los documentos

intergubernamentales traducidos

Medidas de la ejecucion
2008-2009: no se dispone de datos
Estimacion 2010-2011: ninguna queja

Objetivo 2012-2013: ninguna queja

Se espera que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos siempre que:

a)

b)

Los interesados cumplan las responsabilidades y obligaciones que les incumben respecto de
la presentacion de la documentacioén de conformidad con las normas establecidas;

Se logren mejoras suficientes en ciertos programas informaticos comerciales que son
necesarios para lograr un procesamiento electréonico pleno (por ejemplo, programas de
reconocimiento de voz) o bien que se desarrollen dichos productos para los idiomas que
actualmente no cuentan con ellos;

Se disponga de suficientes profesionales de idiomas calificados para contratar personal
temporario (in situ 'y ex situ) y servicios por contrata.

Los productos del bienio 2012-2013 seran los siguientes (presupuesto ordinario y recursos
extrapresupuestarios):

a)

b)

Traducciéon de documentacion para reuniones y otros textos en los seis idiomas oficiales de la
Organizacion; traduccion al aleman de documentos escogidos y servicios conexos, utilizando
recursos extrapresupuestarios;

Preparacion y traduccion de las actas resumidas de los debates de los 6rganos y conferencias
con derecho a que se levanten actas de sus sesiones, a la espera de la Asamblea General
decida si se implanta un servicio digital o “bajo demanda” para las actas resumidas, los
documentos de los o6rganos creados en virtud de tratados y los documentos pendientes
acumulados;
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c¢) Prestacion de servicios de referencia y terminologia a editores, traductores, intérpretes y
redactores de actas literales, incluidos los que trabajan ex situ, asi como a usuarios de otros
departamentos y oficinas de la Secretaria;

d)  Produccion, incluida la edicion y preparacion para la reproduccion, de documentos oficiales y
actas de reuniones; edicién y tramitacion de documentos para reuniones y publicaciones
técnicas; establecimiento de normas de edicion; publicacion de directrices e instrucciones
para la redaccion y edicion de textos;

e) Control de la calidad de las traducciones externas, evaluacion de personas que podrian
contratarse para prestar servicios de traduccion y formulacion de recomendaciones respecto
de su inclusion en la lista pertinente; evaluacion de muestras de traducciones presentadas por
empresas de traduccion en el contexto de licitaciones publicas para la contratacion de
servicios de traduccion;

f)  Material técnico: notas y boletines terminologicos sobre distintos temas, incluidos
abreviaturas, nombres de paises, monedas, programas y fondos, titulos y funciones, asi como
distintos ambitos especializados de las actividades de la Organizacion (en formato electronico
e impreso); mantenimiento, actualizacion y ampliaciéon de la base de datos terminologica
(UNTERM) en la Internet.

Recursos necesarios: Nueva York, subprograma 3

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013 2010-2011

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2012-2013
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 133 890,0 133 528,8 439 439

Subtotal 133 890,0 133 528,8 439 439
Recursos extrapresupuestarios 69534 5813,2 11 11

Total 140 843,4 139 342,0 450 450

El monto de 133.528.800 dodlares, que representa una disminucion de 361.200 dolares, se utilizara
para sufragar los 439 puestos (1 D-2, 7 D-1, 65 P-5, 145 P-4, 143 P-3, 8 P-2, 30 de Servicios
Generales (categoria principal) y 40 de Servicios Generales (otras categorias)) necesarios para
lograr el objetivo del subprograma, que se describe en el cuadro 2.18 supra, teniendo en cuenta el
volumen estimado de servicios de conferencias que, con arreglo al proyecto de programa de
reuniones, se han de prestar a la Asamblea General, el Consejo de Seguridad, el Consejo
Econdmico y Social y todos los demas 6rganos de las Naciones Unidas en la Sede durante el bienio
2012-2013. La disminucidén de recursos refleja el intercambio de seis puestos P-4, uno de cada uno
de los seis servicios de traduccidn, por seis puestos P-3 del subprograma 4, dos de la Seccion de
Preparacion de Originales y Correccidén de Pruebas y cuatro del Servicio de Actas Literales. Otra
medida interna que no incide en los gastos entrafia el intercambio de seis puestos P-4, uno de cada
uno de los seis servicios de traduccion, por seis puestos P-3 de otras dependencias de la Division,
tres de la Seccidén de Terminologia y Referencias y tres de la Seccion de Edicion de Documentos
Oficiales. Los ajustes mencionados serviran para subsanar una serie de anomalias y desequilibrios
de larga data en la plantilla de las dependencias de idiomas del Departamento.
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Durante el bienio 2012-2013, los recursos del presupuesto ordinario se complementaran con unos
recursos extrapresupuestarios previstos por valor de 5.813.200 dolares con el fin de proporcionar
personal temporario para prestar servicios de documentacion a clientes que no se financian con el
presupuesto ordinario, incluida la Autoridad de los Fondos Marinos, y de financiar 11 puestos y
gastos de funcionamiento conexos con cargo al Fondo Fiduciario para traducciones al idioma
aleman (1 D-1, 1 P-5, 3 P-4, 1 P-3, 1 de Servicios Generales (categoria principal), 4 de Servicios
Generales (otras categorias)). La disminucion de 1.140.200 ddlares se ha estimado sobre la base
del volumen de trabajo generado por esos clientes en los ultimos afios.

Subprograma 4
Servicios de reuniones y publicaciones

Recursos necesarios (antes del ajuste): 116.216.900 dolares

La ejecucion del subprograma estd a cargo de la Division de Reuniones y Publicaciones. El
subprograma se ejecutara de conformidad con la estrategia que se detalla en el subprograma 4,
seccion A, del programa 1 del marco estratégico para el periodo 2012-2013.

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
de la ejecucion

Objetivo de la Organizaciéon: Asegurar una comunicacion multilingiie eficaz entre los
representantes de los Estados Miembros ante los 6rganos intergubernamentales y los miembros de
los 6rganos de expertos de las Naciones Unidas, teniendo en cuenta el principio de la igualdad de
trato de todos los idiomas oficiales en cada 6rgano de la Organizacion

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a)  Servicios de interpretacion, actas
literales, procesamiento de textos y
publicaciones de gran calidad

b) Mayor eficacia en funcion de los costos
de los servicios de interpretacion, actas
literales, procesamiento de textos y
publicaciones

a) Ninguna queja de los representantes de los
Estados Miembros ante los 6rganos
intergubernamentales, los miembros de los
organos de expertos y los departamentos clientes
sobre la calidad de los servicios de interpretacion,
actas literales y publicaciones

Medidas de la ejecucion

2008-2009: 20 quejas

Estimacion 2010-2011: 1 queja

Objetivo 2012-2013: ninguna queja

b) i)  Pleno cumplimiento de las normas de

trabajo de interpretacidn, actas literales,
procesamiento de textos e impresion

Medidas de la ejecucion

Interpretacion:

2008-2009: 93%

Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%
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Procesamiento de textos:
2008-2009: no se dispone de datos
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

Impresién:

2008-2009: no se dispone de datos
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

ii)  Mayor proporcién de la impresion por
encargo

Medidas de la ejecucion

2008-2009: 26%

Estimacion 2010-2011: 40%

Objetivo 2012-2013: 80%

iii) Disponibilidad del 100% de todos los
documentos oficiales en version electronica
Medidas de la ejecucion

2008-2009: 100%

Estimacion 2010-2011: 100%

Objetivo 2012-2013: 100%

iv) Mayor nimero de usuarios del sistema
de suscripcion electronica”

Medidas de la ejecucion
2008-2009: cero

Estimacion 2010-2011: 4.000
Objetivo 2012-2013: 8.000

v)  Mayor utilizacion de la capacidad de
impresion interna

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 77%
Estimacion 2010-2011: 80%
Objetivo 2012-2013: 100%

“ El sistema de suscripcion electronica es un servicio de Internet por lo que se ha centralizado en Nueva York
en un portal accesible desde cualquier parte del mundo. Por consiguiente, todas las estadisticas de los
usuarios del sistema se preparan unicamente en Nueva York.

Factores externos

2.51 Se espera que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos siempre que:

a)  Solo ocasionalmente se produzcan cambios inesperados o de ultima hora en el programa de

reuniones establecido;

b) Los interesados cumplan sus responsabilidades y obligaciones de acuerdo con las normas
establecidas para la presentacion de documentos y actividades relativas a las reuniones.
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Los productos del bienio 2012-2013 seran los siguientes:

a) Prestacion de servicios a drganos intergubernamentales y de expertos (presupuesto ordinario):
actas literales de la Asamblea General, el Consejo de Seguridad y demas 6rganos con derecho
a ese tipo de actas;

b)  Servicios de conferencias (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios):

i)  Interpretacion: servicios de interpretacion para reuniones celebradas en la Sede y fuera
de ella;

ii) Procesamiento de textos: preparacion de documentos mecanografiados para su
reproduccion en los seis idiomas oficiales; archivo electronico de esos documentos;
procesamiento y despacho de correspondencia y notas verbales;

iii) Preparacién de originales: preparacion de documentos oficiales y otros materiales
utilizando programas informaticos de edicion por computadora;

iv) Publicacidén: impresion, encuadernacion y distribucion de documentos y otros
materiales, almacenamiento de documentos y otros materiales y supervision del
almacenamiento de materiales en el Sistema de Archivo de Documentos, incluido el
archivo de documentos en forma de imagen.

Recursos necesarios: Nueva York, subprograma 4

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 121 669,3 113 260,9 556 502

No relacionados con puestos 5756,.0 2 956,.0 —

Subtotal 127 425,3 116 216,9 556 502
Recursos extrapresupuestarios - - -

Total 127 425,3 116 216,9 556 502

El monto de 116.216.900 dodlares, que representa una disminucién de 11.208.400 doélares, se
utilizard para financiar los 502 puestos (1 D-2, 2 D-1, 40 P-5, 82 P-4, 73 P-3, 11 de Servicios
Generales (categoria principal), 254 de Servicios Generales (otras categorias) y 39 de Artes y
Oficios) y las necesidades no relacionadas con puestos por concepto de servicios por contrata y
otros gastos de funcionamiento, que se necesitan para lograr el objetivo del subprograma descrito
en el cuadro 2.20 supra, teniendo en cuenta el volumen estimado de servicios de conferencias que,
con arreglo al proyecto de programa de reuniones, se han de prestar a la Asamblea General, el
Consejo de Seguridad, el Consejo Econémico y Social y todos los demds 6rganos de las Naciones
Unidas en la Sede durante el bienio 2012-2013. Los recursos solicitados para puestos por valor de
113.260.900 ddlares, que incluyen una disminucion de 8.408.400 ddlares, reflejan los efectos
combinados de: a) la supresion de 37 puestos de Artes y Oficios y 4 puestos de Servicios Generales
(otras categorias) en la Dependencia de Reproduccion; b) la redistribucion de 13 puestos de
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Servicios Generales (otras categorias) (7 de la Dependencia de Correspondencia y 6 de la
Dependencia de Distribucion) al subprograma 2 para reforzar las funciones de gestion de la
tecnologia de la informacidn, compensada en parte por el intercambio de seis puestos P-3 por seis
P-4 con el subprograma 3, como se indica en el parrafo 2.48. La reorganizaciéon interna de la
Division se ha traducido en el traslado de 1 puesto de Servicios Generales (categoria principal) de
la Dependencia de Correspondencia y de 50 puestos de Servicios Generales (otras categorias), uno
de ellos perteneciente al Servicio de Actas Literales y los otros 49 a la Seccion de Procesamiento
de Textos, a la Seccion de Preparacion de Originales y Correccion de Pruebas. La supresion y
redistribucion de esos puestos refleja el rendimiento de la inversiéon del Departamento en
tecnologia y sus esfuerzos por simplificar los procesos de trabajo.

Los recursos no relacionados con puestos por valor de 2.956.000 ddlares, que incluyen una
disminucion de 2.800.000 dolares, se utilizaran para sufragar los servicios por contrata en materia
de reproduccion, gastos generales de funcionamiento y la adquisicion de suministros de
reproduccion para la imprenta. La disminucion de 2.800.00 dolares en la partida de suministros
para reproduccion interna obedece a la aplicacion de diversas medidas para reducir los costos, tales
como el cumplimiento estricto del limite de paginas, el uso de la impresion a demanda, y la
introduccion de sistemas de distribucion electronica y medios electronicos (incluida la tecnologia
multimedia) en el proceso de produccion.

o . . 2
Gestion de conferencias, Ginebra

Recursos necesarios por subprograma

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos

2012-2013
Subprograma 2010-2011° (antes del ajuste) 2010-2011¢ 2012-2013

Presupuesto ordinario
2. Planificacién y coordinacién de los servicios

de conferencias 59 929.0 50 141,4 77 77
3. Servicios de documentacidén 78 574,1 78 574,1 249° 245
4. Servicios de reuniones y publicaciones 88 374,6 87 374,6 303 303

Subtotal 226 877,7 216 090,1 629 625

Recursos extrapresupuestarios® 4126,6 42653 4 5

Total 231 004,3 220 355,4 633 630

¢ Se han ajustado todas las cifras (asignacion presupuestaria y puestos) de las columnas correspondientes al
bienio 2010-2011 para excluir las relacionadas con la Biblioteca de las Naciones Unidas en Ginebra a fin de
establecer una base comparativa con el bienio 2012-2013 debido a la transferencia del presupuesto de la
biblioteca de la seccion 2 a la seccion 29E, Administracion, Ginebra, en el bienio 2012-2013.

? Incluye cuatro puestos temporarios (2 P-5, 2 P-4) aprobados en 2011 con cargo a los recursos existentes a fin
de prestar servicios al Subcomité para la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos y Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes, tras la ampliacion de su composicion.

¢ Relacionados con los recursos y los puestos financiados con las cantidades reembolsadas a las estructuras
administrativas extrapresupuestarias.
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La Division de Gestion de Conferencias de Ginebra, que se rige por lo establecido en los boletines
del Secretario General ST/SGB/2000/4 y ST/SGB/2005/9 y funciona bajo las directrices
normativas del Secretario General Adjunto de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias,
comprende la Oficina del Director, el Servicio de Planificacion Central y Coordinacion (que
incluye gestion de reuniones, gestion de documentacion, ediciéon y trabajo por contrata), el
Servicio de Idiomas (que incluye traduccion, terminologia, referencias y procesamiento de textos),
el Servicio de Interpretacion y el Servicio de Publicaciones (que incluye servicios de imprenta,
distribucion y edicion y correccion de pruebas para publicaciones).

Durante el bienio 2012-2013, los principales desafios a los que se enfrentard la Division seran el
desempefio de los mandatos dimanantes de los oOrganos establecidos en virtud de tratados de
derechos humanos, en particular en lo que respecta al Subcomité para la Prevencion de la Tortura y
Otros Tratos y Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, que ha ampliado su composicion, la
creacion del Comité contra la Desaparicion Forzada y el tiempo adicional para reuniones aprobado
para el Comité contra la Tortura. Esta previsto que los Estados Miembros finalicen a mediados de
2011 el examen de participacion abierta del Consejo de Derechos Humanos que la Asamblea
General solicité en su resolucion 60/251, cuyo resultado podria traducirse en la modificacion de
una gran parte del mandato de la Division. En el bienio 2010-2011, el Consejo siguié ampliando su
mandato mediante el nombramiento de nuevos relatores especiales y el establecimiento de grupos
de trabajo de composicion abierta, entre otras actividades, y es probable que en el bienio 2012-
2013 siga haciendo lo mismo. En respuesta a este aumento de la carga de trabajo, la Division ha
hecho lo siguiente:

a) Enel bienio 2010-2011, la Divisioén aplazoé indefinidamente la preparacion de actas resumidas
para el Consejo de Derechos Humanos y su Comité Asesor;

b) La Divisidon sigue redistribuyendo la parte no utilizada de los recursos asignados a la
Conferencia de Desarme para apoyar nuevos mandatos. Si la Conferencia volviese a tener un
programa completo de actividades, la Division tendria grandes dificultades para absorber la
carga de trabajo adicional;

¢) La Division ha hecho un uso agresivo de la traduccion por contrata y ha redirigido fondos
asignados a personal temporario para reuniones con el fin de aumentar su consignacion para
traduccion por contrata correspondiente a 2010;

d) La Divisiébn ha comenzado a implantar el sistema de asignaciéon de fechas para la
presentacion de documentos utilizado en la Sede para la publicaciéon oportuna de
documentos. Sin embargo, hasta la fecha los efectos beneficiosos del sistema son limitados
ya que los clientes todavia se estan familiarizando con las nuevas modalidades y el Consejo
de Derechos Humanos y sus mecanismos siguen evolucionando. Ademas, el hecho de que la
Division dispone de una capacidad permanente limitada restringe su capacidad para ocuparse
de los documentos urgentes y delicados desde el punto de vista politico que se presentan con
demora.

Subprograma 2
Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias

Recursos necesarios (antes del ajuste): 50.141.400 dolares

Dentro de la Division de Gestion de Conferencias, la responsabilidad sustantiva de este
subprograma corresponde a la Oficina del Director y el Servicio de Planificacion Central y
Coordinacion (exceptuando la Dependencia de Edicidon, que se incluye en el subprograma 3). El
subprograma se ejecutard de conformidad con la estrategia que se detalla en el subprograma 2,
seccion B, del programa 1 del marco estratégico para el periodo 2012-2013.
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Seccion 2 Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econémico y Social y gestion de conferencias
Cuadro 2.23
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
de la ejecucion
Objetivo de la Organizacion: Optimizar la utilizacion de la capacidad de los servicios de
reuniones y documentacion de forma coordinada y global
Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso
a)  Mayor calidad de los servicios de a) Ninguna queja de los representantes de
conferencias los Estados Miembros ante los 6rganos
intergubernamentales y de los miembros de los
organos de expertos sobre la calidad de los
servicios de conferencias
Medidas de la ejecucion
2008-2009: 62 quejas
Estimacion 2010-2011: 63 quejas
Objetivo 2012-2013: ninguna queja
b)  Utilizacion mas eficiente de la capacidad b) 1)  Utilizacion de mas del 90% de la
global de servicios de conferencias integrados, capacidad de los servicios de
cuando sea posible y resulte mas eficaz en interpretacion
fun01§n de los costos, sin que afecte o Medidas de la ejecucion
negativamente a la calidad de los servicios .
prestados 2008-2009: 89%
Estimacion 2010-2011: 93%
Objetivo 2012-2013: 100%
i)  Utilizacién del 100% de la
capacidad de los servicios de traduccion
Medidas de la ejecucion
2008-2009: 100%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%
¢) Mayor utilizaciéon de los servicios de c) 1) Reduccidn de la diferencia entre el
reuniones asignados a 6rganos numero de reuniones celebradas y el
intergubernamentales y de expertos y a numero de reuniones planificadas
conferepmas especiales con ar.re.glo a las Medidas de la ejecucion
resoluciones, normas y disposiciones
establecidas en materia de idiomas 2008-2009:
Con interpretacion:
Numero de reuniones previstas: 5.838
Numero de reuniones celebradas: 5.238
Tasa de cumplimiento: 90%
Sin interpretacion:
Numero de reuniones previstas: 15.030
Numero de reuniones celebradas: 13.806
Tasa de cumplimiento: 92%
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d) Fortalecimiento del sistema de
responsabilidad y rendicion de cuentas de la
Secretaria a fin de asegurar la presentacion a
tiempo de los documentos para su tramitacion y
la entrega a tiempo de los documentos a los
Estados Miembros y los participantes en las
reuniones, con arreglo a la norma de las seis
semanas aplicable a la publicacion de
documentos, a menos que los drganos
pertinentes encargados de la adopcién de
decisiones decidan otra cosa

e) Prestacidn de servicios de conferencias a
grupos regionales y otras agrupaciones
importantes de Estados Miembros que lo
soliciten

Estimacion 2010-2011:

Con interpretacion:

Numero de reuniones previstas: 5.820
Numero de reuniones celebradas: 5.470
Tasa de cumplimiento: 94%

Sin interpretacion:

Numero de reuniones previstas: 15.500
Numero de reuniones celebradas: 14.725
Tasa de cumplimiento: 95%

Objetivo 2012-2013:

Con interpretacion:

Numero de reuniones previstas: 5.600
Numero de reuniones celebradas: 5.600
Tasa de cumplimiento: 100%

Sin interpretacion:

Numero de reuniones previstas: 15.100
Numero de reuniones celebradas: 15.100
Tasa de cumplimiento: 100%

ii)  Todas las reuniones de 6rganos con
derecho a reunirse “en caso necesario”
reciben servicios de interpretacion

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 100%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

d) Mayor porcentaje de documentos
presentados a tiempo, respetando los limites de
paginas acordados por los Estados Miembros y
publicados con arreglo a la norma de las seis
semanas, a menos que los 6rganos pertinentes
encargados de la adopcion de decisiones
decidan otra cosa

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 36%
Estimacion 2010-2011: 49%
Objetivo 2012-2013: 100%

e) 1)  Mayor porcentaje de reuniones de
grupos regionales y otras agrupaciones
importantes de Estados Miembros a las
que se prestan servicios de interpretacion

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 82%
Estimacion 2010-2011: 85%
Objetivo 2012-2013: 100%
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i)  Se facilitan instalaciones de
conferencias adecuadas a todas las
reuniones de grupos regionales y otras
agrupaciones importantes de Estados
Miembros

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 100%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

Se espera que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos siempre que:

a)

b)

Los cambios inesperados o de ultima hora en el programa de reuniones establecido sean
limitados y hayan sido debidamente autorizados por el 6rgano intergubernamental pertinente
o por el Comité de Conferencias en su nombre;

Se mantenga sin cambios la politica actual de prestacion de servicios de conferencias a los
grupos regionales y otras agrupaciones importantes de Estados Miembros con derecho a
reunirse “en caso necesario”;

La demanda de documentos imprevistos de alta prioridad afecte lo menos posible la
tramitacion de la documentacion prevista;

Los interesados cumplan las responsabilidades y obligaciones que les incumben conforme a
las normas establecidas para la presentacion de documentos, en particular en lo que respecta
al nimero de paginas y el formato de dichos documentos;

Los productos de documentacion y servicios de conferencias previstos en los mandatos se
establezcan por conducto de la autoridad legislativa competente y reciban las consignaciones
presupuestarias pertinentes;

Las innovaciones en materia de tecnologia y sectores conexos apoyen los procesos inherentes
a la prestacion de servicios en materia de reuniones y documentacion.

Los productos del bienio 2012-2013 seran los siguientes (presupuesto ordinario y recursos
extrapresupuestarios):

a)

Gestion de reuniones: preparacion del proyecto de calendario bienal de conferencias y
reuniones en Ginebra para su examen por el Comité de Conferencias y aprobacidén por la
Asamblea General; supervision del calendario aprobado de conferencias y reuniones en
Ginebra; coordinacion de las aportaciones relativas a la reconfiguracion y renovacion de las
salas de conferencias; coordinacion del programa diario de reuniones de organismos
intergubernamentales y prestacion de servicios en las salas de dichas reuniones; coordinacion
de la prestacion de servicios a las reuniones con base en Ginebra pero celebradas fuera de la
sede establecida; supervision de la utilizaciéon de los recursos de reuniones en Ginebra y
presentacion de informes al respecto; gestion de la asignacion de salas de conferencias y
espacio de oficinas (32 salas y 150 oficinas); aportacion constante de informacion y
sugerencias durante la fase de aplicacion y puesta en marcha del proyecto g-Meets en
Ginebra; verificacion de los informes de gestion de reuniones en g-Data;
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b)

c)

d)

Gestion de documentos: analisis de los mandatos legislativos de los érganos con sede en
Ginebra a fin de determinar las necesidades en materia de documentacion; individualizacion
de los departamentos en que se originan documentos a efectos de aplicar estrictamente el
sistema de asignacion de fechas para la presentacion de documentos con arreglo a las normas
de presentacion puntual, control y limitacion de la documentacion mediante, entre otras
cosas, el asesoramiento a las entidades en que se originan documentos sobre la manera mas
eficiente de planificar la preparacion de la documentacion, el establecimiento de cronogramas
semestrales de presentacion de documentos, el seguimiento del grado de cumplimiento de los
plazos de presentacidon por parte de las entidades en que se originan y la presentacion de
informes al respecto a los oOrganos intergubernamentales competentes; elaboracion de
pronodsticos del volumen de la documentacién para todas las dependencias que procesan
documentos; programacion y supervision de la produccion de documentos de acuerdo a las
necesidades; coordinacion de la presentacion y el procesamiento a distancia de documentos
para las reuniones y conferencias celebradas fuera de las sedes permanentes; contratacion
externa para trabajos de traduccion y procesamiento de texto, entre otros; prestacion de
asistencia a los contratistas y comunicacién a los mismos de observaciones sobre su trabajo;
vigilancia del cumplimiento por los contratistas de los plazos establecidos para los trabajos
externos; mantenimiento, actualizacién y ampliacion de la lista de contratistas particulares y
empresas; preparacion y gestion de contratos; prestacion de orientacion y apoyo sustantivos
para el desarrollo del proyecto g-Doc y los componentes de presentacion de informes del
proyecto g-Data relativos a la documentacion;

Tecnologia de la informacion: mayor funcionalidad y facilidad de uso de los principales
sistemas informaticos del Departamento; introduccidn, en estrecha colaboracion con los otros
tres lugares de destino, del sistema g-Doc; promociéon de la traduccion asistida por
computadora y el uso de servidores; establecimiento de una infraestructura técnica para
facilitar el trabajo ex situ; facilitacion del desarrollo futuro de una base de datos
terminologica global de las Naciones Unidas; implementacion de soluciones en materia de
digitalizacion de documentos, flujo de trabajo electronico y busqueda de informacion a fin de
promover una gestion eficiente de los contenidos; establecimiento de planes y medidas para
evitar la interrupcion de los servicios informaticos; prestacion de servicios de apoyo
informatico fiables y eficientes a todas las dependencias de la Division en Ginebra;
aportacion constante de informacioén y sugerencias sobre los proyectos g-Data y g-Meets en
Ginebra; verificacion de los informes de gestion de reuniones en g-Data; realizacion de
aportaciones y prestacion de asistencia para la aplicacion de los componentes del sistema
Umoja relacionados con la prestacion de servicios de conferencias;

Supervision de la ejecucion del programa y presentacion de informes al respecto: evaluacion
de los productos y las actividades de todos los subprogramas; determinacion de los riesgos y
sus consecuencias en la prestacion de los servicios; puesta en practica de medidas correctivas
de reduccion de los riesgos, incluso mediante actividades de capacitacion e intercambio de
personal; aprovechamiento de la experiencia adquirida y de las mejores practicas para
mejorar la ejecucion del programa a fin de lograr beneficios para todo el sistema; preparacion
y supervision de informes estadisticos y de referencia; participacion en el grupo de trabajo
entre lugares de destino sobre los indicadores de ejecucion y los métodos de calculo de costos
de los servicios de conferencias; aportacion constante de informacion y sugerencias durante
la fase de aplicaciéon y puesta en marcha de los proyectos globales de tecnologia de la
informacién en Ginebra;

Gestion de la sucesion del personal, gestion de talentos y coordinacion de la capacitacion:
preparacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion estratégicos de programas, normas y otras
actividades relativas a la planificacion de la fuerza de trabajo y de la sucesidn; actividades de
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divulgacion dirigidas a grupos de posibles candidatos; participacion, junto con la Oficina de
Recursos Humanos, en un equipo de tareas para simplificar los procedimientos relativos a los
concursos para los servicios de idiomas y elaboracion de instrumentos alternativos para
examinar o seleccionar candidatos y de programas de pasantias lingiiisticas; coordinacion de
capacitacion avanzada para el personal de plantilla; participacion en la Reunion anual
internacional sobre disposiciones en materia de idiomas, documentacidon y publicaciones;

f)  Gestion de recursos en la Division para hacer un uso mas eficaz de los puestos, y otros
recursos y gastos de personal, desde el punto de vista de los costos, en particular mediante la
reduccion al minimo de la contratacion de personal temporario no local.

Recursos necesarios: Ginebra, subprograma 2

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 19 322,7 19 322,7 77 77

No relacionados con puestos 40 606,3 30 818,7 — -

Subtotal 59 929,0 50 141.,4 77 77
Recursos extrapresupuestarios 213,6 213,6 - -

Total 60 142,6 50 355,0 77 77

Los recursos solicitados por valor de 50.141.400 doélares, que representan una disminucién de
9.787.600 dolares, permitiran financiar los 77 puestos (1 D-2, 1 D-1, 1 P-5, 3 P-4, 5 P-3, 2 P-2,
2 de Servicios Generales (categoria principal) y 62 de Servicios Generales (otras categorias)) y los
gastos no relacionados con puestos, como otros gastos de personal, viajes de funcionarios,
atenciones sociales y otros gastos de funcionamiento, necesarios para lograr el objetivo del
subprograma descrito en el cuadro 2.23 supra.

Los recursos no relacionados con puestos, que ascienden a 30.818.700 dolares y representan una
disminucion de 9.787.600 dodlares, permitirdn financiar los gastos de personal temporario para
reuniones, personal temporario general (incluida la parte de los gastos de apoyo del sitio web que
corresponde a la Oficina de las Naciones Unidas de Ginebra), horas extraordinarias, viajes de
funcionarios, servicios por contrata y gastos de funcionamiento diversos. La disminucién neta de
9.787.600 dolares es consecuencia del efecto combinado de una disminucion de 12.599.400 dolares
en la partida de personal temporario para reuniones debido a una mayor utilizacion de la
traduccion por contrata, la aprobacion de la propuesta de reduccion de costos relacionada con las
actas resumidas, la introduccién de un limite de paginas para todos los informes de los érganos
creados en virtud de tratados y de los Estados partes y el cumplimiento mas estricto del limite en el
numero de paginas por las entidades que ya estan sujetas a dichos limites. La disminucién también
refleja las economias previstas como consecuencia de una reduccion adicional de la contratacion
de personal temporario no local, las inversiones tecnologicas en los procesos de los servicios de
conferencias y la priorizacion dindmica de la documentacion, compensada en parte por un aumento
de 2.811.800 dolares en la partida de traduccion externa, que refleja los esfuerzos realizados por la
Divisién para incrementar el uso de la traduccion por contrata en vez de contratar a personal
temporario para reuniones.
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Durante el bienio 2012-2013, los recursos del presupuesto ordinario se complementaran con unos
recursos extrapresupuestarios previstos por valor de 213.600 ddélares con el fin de proporcionar
personal temporario para prestar servicios de coordinacion de reuniones a clientes que no se
financian con el presupuesto ordinario.

Subprograma 3
Servicios de documentacion

Recursos necesarios (antes del ajuste): 78.574.100 dolares

Dentro de la Division de Servicios de Conferencias, la responsabilidad sustantiva de este
subprograma corresponde al Servicio de Idiomas (exceptuando la Seccion de Procesamiento de
Textos, que se incluye en el subprograma 4), la Dependencia de Edicion de la Seccion de Gestion
de Documentos del Servicio de Planificacion Central y Coordinacion y la Seccion de Edicion de
Publicaciones y Correccion de Pruebas del Servicio de Publicaciones. El subprograma se ejecutara
de conformidad con la estrategia que se detalla en el subprograma 3, secciéon B, programa 1, del
marco estratégico para el periodo 2012-2013.

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Asegurar la presentacion de la documentacion a tiempo y una
comunicacion multilingiie eficaz entre los representantes de los Estados Miembros ante los
organos intergubernamentales y los miembros de los 6rganos de expertos de las Naciones Unidas,
teniendo en cuenta el principio de la igualdad de trato de todos los idiomas oficiales en cada
organo de la Organizacion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a)  Gran calidad del material de referencia, a) Ninguna queja de los representantes de los
la edicion y la traduccion de la documentacion  Estados Miembros ante los drganos

para reuniones y otro material escrito, intergubernamentales, los miembros de los

asegurando que se respeten debidamente las organos de expertos y los departamentos clientes

caracteristicas particulares de cada idioma sobre la calidad de los servicios de traduccion y
edicion

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 5 quejas

Estimacion 2010-2011: 2 quejas
Objetivo 2012-2013: ninguna queja
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b) Mayor eficacia en funcion de los costos
de los servicios de edicion y traduccion sin
que afecte negativamente su calidad

c)  Presentacion oportuna de la
documentacion necesaria para las reuniones

d) Traduccion de calidad y oportuna de
todos los documentos necesarios para las
deliberaciones de los 6rganos
intergubernamentales

b) i) Mayor proporcién de traduccion por
contrata, cuando esa modalidad de prestacion
de servicios proporcione un producto final
de calidad comparable a la traduccion
interna

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 20%
Estimacion 2010-2011: 20%
Objetivo 2012-2013: 25%

ii)  Obtencion plena de los productos
basicos por los editores y traductores

Medidas de la ejecucion

Editores:

2008-2009: 100%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

Traductores:

2008-2009: 100%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

¢)  Mas reuniones reciben la documentacion a
tiempo, con arreglo a la norma de las seis semanas

Medidas de la ejecucion

2008-2009: 683 documentos relacionados con 55
organos

Estimacion 2010-2011: 1.300 documentos
relacionados con 65 6rganos

Objetivo 2012-2013: 1.400 documentos
relacionados con 70 6rganos

d) Ninguna queja de representantes de Estados
Miembros ante 6rganos intergubernamentales
sobre la calidad y puntualidad de los documentos
traducidos

Medidas de la ejecucion
2008-2009: no se dispone de datos
Estimacion 2010-2011: ninguna queja

Objetivo 2012-2013: ninguna queja
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Se prevé que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos siempre que:

a)

b)

9

Los interesados cumplan las responsabilidades y obligaciones que les incumben conforme a
las normas establecidas para la presentacion de documentos;

Se disponga de suficientes profesionales de idiomas cualificados para trabajar como personal
temporario (in situ y ex situ) y por contrata;

Se logren mejoras suficientes en ciertos programas informaticos comerciales que son
necesarios para lograr un procesamiento electronico pleno (por ejemplo, programas de
reconocimiento de voz) o bien que se desarrollen dichos productos para los idiomas que
actualmente no cuentan con ellos.

Los productos del bienio 2012-2013 seran los siguientes (presupuesto ordinario y recursos
extrapresupuestarios):

a)

b)

Servicios de conferencias:

i)  Traduccion de documentacion para reuniones y otros textos en los seis idiomas oficiales
de la Organizacion;

ii) Redaccion y traduccion de actas resumidas de las reuniones de los odrganos y
conferencias con derecho a esas actas, hasta tanto la Asamblea General decida si
implementar un servicio digital o un servicio “en funcion de las necesidades” para las
actas resumidas;

iii)) Produccion, incluida la edicion y preparacion para la reproduccion, de documentos
oficiales y actas de reuniones; edicion y procesamiento de documentacion para
reuniones y publicaciones técnicas; establecimiento de normas de edicidon; publicacion
de directrices e instrucciones para la redaccion y edicion de textos;

iv) Prestacion de servicios de referencia y terminologia a editores, traductores e intérpretes,
asi como a usuarios de otros departamentos y oficinas de la Secretaria;

v) Control de la calidad de las traducciones externas, evaluacion de las personas que
podrian ser contratadas para prestar servicios de traduccion y formulacion de
recomendaciones respecto de su inclusion en la lista pertinente; evaluacion de muestras
de traducciones presentadas por empresas en el contexto de licitaciones publicas para
servicios de traduccidn por contrata;

Cooperacion interinstitucional, incluida la prestacion de servicios de secretaria y de
mantenimiento del sitio web para la Reunion Anual Internacional sobre Traduccién y
Terminologia Asistidas por Ordenador;

Material técnico: preparacion de notas y boletines terminologicos sobre distintos temas, como
abreviaturas, nombres de paises, monedas, programas y fondos, titulos y funciones, asi como
distintos ambitos especializados de las actividades de la Organizacion; mantenimiento,
actualizacion y ampliacion de bases de datos terminoldgicas.
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2.68

Recursos necesarios: Ginebra, subprograma 3

Recursos
(en miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 78 574,1 78 574,1 249¢ 245

Subtotal 78 574,1 78 574,1 249 245
Recursos extrapresupuestarios 917,0 917,0 - -

Total 79 491,1 79 491,1 249 245

“ Incluye cuatro puestos temporarios (2 P-5, 2 P-4) aprobados dentro de los limites de los recursos existentes
en 2011 para prestar servicios al Subcomité para la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes tras el aumento de su nimero de miembros.

El monto de 78.574.100 doélares se utilizaria para sufragar los 245 puestos (1 D-1, 31 P-5, 70 P-4,
90 P-3, 8 P-2, 10 de Servicios Generales (categoria principal) y 35 de Servicios Generales (otras
categorias)) necesarios para lograr el objetivo del subprograma expuesto en el cuadro 2.25 supra,
teniendo en cuenta el volumen estimado de servicios de conferencias que se habran de prestar en
Ginebra sobre la base del programa de reuniones para el bienio 2012-2013.

Durante el bienio 2012-2013, se utilizaran recursos extrapresupuestarios proyectados por valor de
917.000 dolares para complementar los recursos del presupuesto ordinario para proporcionar
personal temporario para los servicios de documentacion para reuniones de clientes no financiados
con cargo al presupuesto ordinario.

Subprograma 4
Servicios de reuniones y publicaciones

Recursos necesarios (antes del ajuste): 87.374.600 dolares

El Servicio de Interpretacion, el Servicio de Publicaciones y la Seccion de Procesamiento de
Textos del Servicio de Idiomas son los responsables de ejecutar este subprograma y alcanzar sus
objetivos. El subprograma se ejecutarda de conformidad con la estrategia que se detalla en el
subprograma 4, seccion B, programa 1, del marco estratégico para el periodo 2012-2013.
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Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas

de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Asegurar una comunicacion multilingiie eficaz entre los
representantes de los Estados Miembros ante los drganos intergubernamentales y los miembros de
los organos de expertos de las Naciones Unidas, teniendo en cuenta el principio de la igualdad de
trato de todos los idiomas oficiales en cada 6rgano de la Organizacion

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a)  Servicios de interpretacion,
procesamiento de textos y publicaciones de
gran calidad

b) Mayor eficacia en funcion de los costos
de los servicios de interpretacion,
procesamiento de textos y publicaciones

a)  Ninguna queja de los representantes de los
Estados Miembros ante los 6érganos
intergubernamentales, los miembros de los
organos de expertos y los departamentos clientes
sobre la calidad de los servicios de interpretacion
y publicaciones

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 38 quejas

Estimacion 2010-2011: 8 quejas
Objetivo 2012-2013: ninguna queja

b) i)  Pleno cumplimiento de las normas de
trabajo de interpretacion, procesamiento de
textos e impresion

Medidas de la ejecucion

Interpretacion:

2008-2009: 89%
Estimacion 2010-2011: 93%
Objetivo 2012-2013: 100%

Procesamiento de textos:
2008-2009: no se dispone de datos
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

Impresion:

2008-2009: no se dispone de datos
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

il)  Mayor proporcién de la impresion por
encargo

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 100%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%
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iii) Disponibilidad del 100% de todos los
documentos oficiales en version electronica

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 100%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

iv) Mayor nimero de usuarios del sistema
de suscripcion electrénica®

v)  Mayor utilizacién de la capacidad de
impresion interna

Medidas de la ejecucion
2008-2009: no se dispone de datos
Estimacion 2010-2011: 90%
Objetivo 2012-2013: 100%

“ El sistema de suscripcion electronica es un servicio de Intranet por lo que se ha centralizado en Nueva York,

en un portal accesible desde cualquier lugar del mundo. Por consiguiente, todas las estadisticas de los
usuarios del sistema se preparan tiinicamente en Nueva York.

Factores externos

2.69 Se prevé que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos siempre que:

Productos
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a)

b)

Solo se produzcan ocasionalmente cambios inesperados o presentados con escaso preaviso en
el programa de reuniones establecido;

Los interesados cumplan las responsabilidades y obligaciones que les incumben conforme a
las normas establecidas para la presentacion de los documentos y las actividades relativas a
las reuniones.

Los productos del bienio 2012-2013 seran los siguientes (presupuesto ordinario y recursos
extrapresupuestarios):

a)

b)

d)

Interpretacion: prestacion de servicios de interpretacion a reuniones celebradas en la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra y fuera de ella;

Procesamiento de textos: preparacion de documentos mecanografiados en limpio para su
reproduccion en los seis idiomas oficiales; archivo electronico de esos documentos;
procesamiento y despacho de correspondencia y notas verbales;

Preparacion de originales: preparacion de originales de documentos oficiales y otros textos
utilizando programas de maquetacién electronica;

Publicacion: impresion, encuadernacion y distribucion de documentos y otro material,
almacenamiento de documentos y otro material y control del almacenamiento de documentos
en el Sistema de Archivo de Documentos, incluido el almacenamiento de material de archivo
en formato de imagen.
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Recursos necesarios: Ginebra, subprograma 4

Recurso
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 85 164,6 85 164,6 303 303

No relacionados con puestos 3210,0 2210,0 — -

Subtotal 88 374,6 87 374,6 303 303
Recursos extrapresupuestarios 2 996,0 3134,7 4 5

Total 91 370,6 90 509,3 307 308

El monto de 87.374.600 doélares se utilizaria para sufragar los 303 puestos (2 D-1, 26 P-5, 58 P-4,
25 P-3, 11 de Servicios Generales (categoria principal) y 181 de Servicios Generales (otras
categorias)) y los gastos de funcionamiento no relacionados con puestos necesarios para alcanzar
el objetivo del subprograma expuesto en el cuadro 2.27 supra, teniendo en cuenta el volumen
estimado de servicios de conferencias que se han de prestar en Ginebra sobre la base del programa
de reuniones para el bienio 2012-2013. El monto de 2.210.000 dolares de recursos no relacionados
con puestos sufragaria los gastos generales de funcionamiento y suministros y materiales en
relacion con la impresion y distribucion de documentos oficiales, lo que representa una
disminucion de 1.000.000 doélares para los suministros para reproduccion interna debido a los
esfuerzos realizados para reducir el consumo de tales suministros mediante la optimizacion del
proceso de trabajo y el uso de tecnologia de la informacion.

Durante el bienio 2012-2013, se utilizarian recursos extrapresupuestarios proyectados por valor de
3.134.700 doélares para complementar los recursos del presupuesto ordinario para proporcionar
personal temporario para reuniones relacionadas con servicios de reuniones y cinco puestos del
Cuadro de Servicios Generales (otras categorias) en apoyo de los servicios prestados a los clientes
no financiados con cargo al presupuesto ordinario. El aumento de 138.700 dolares representa el
costo de un puesto adicional del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias) en comparacion
con el bienio 2010-2011.

Gestion de conferencias, Viena

En su resoluciéon 49/237, la Asamblea General pidi6 al Secretario General que procediera a
establecer un servicio unico de conferencias en el Centro Internacional de Viena bajo la direccion
de las Naciones Unidas. Por consiguiente, el Servicio de Gestion de Conferencias de Viena presta
servicios no solo a la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC), sino también al Organismo Internacional de Energia
Atémica (OIEA), la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) y
la Comision Preparatoria de la Organizacion del Tratado de Prohibicion Completa de los Ensayos
Nucleares. Con arreglo al memorando de entendimiento entre las organizaciones con sede en el
Centro Internacional de Viena, el OIEA proporciona servicios comunes de imprenta a todas las
organizaciones situadas en el Centro.
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2.75

2.76

2.77

Se estima que en el bienio 2012-2013 los servicios destinados a las organizaciones antes
mencionadas que no pertenecen a la Secretaria representaran aproximadamente el 43% de los
servicios de interpretacion, el 26% de los servicios de reuniones, el 22% de los servicios de
reproduccion, el 30% de los servicios de distribucion, el 18% de los servicios de maquetacion
electronica y preparacion de originales y el 21% de los servicios de traduccion del Servicio.

El Servicio de Gestion de Conferencias se rige por las disposiciones de los documentos
ST/SGB/2004/5 y ST/SGB/2005/9, y funciona siguiendo la orientacion normativa del Secretario
General Adjunto de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias. El Jefe del Servicio tiene a
su cargo la direccion y administracion generales de los servicios de conferencias y supervisa la
Seccion de Lanificacion, Coordinacion y Reuniones, la Seccion de Interpretacion, las secciones de
traduccion y de procesamiento de textos y la Seccion de Servicios en Inglés, Publicaciones y
Biblioteca.

Parte correspondiente a las Naciones Unidas (presupuesto en cifras netas)

Las necesidades de los servicios de conferencias de Viena se presupuestan en cifras netas y la
consignacion que figura en el presupuesto por programas de las Naciones Unidas se refiere
solamente a la parte de esas actividades que corresponde a las Naciones Unidas. El presupuesto en
cifras brutas, que es responsabilidad de las Naciones Unidas seglin las disposiciones sobre los
servicios unificados de conferencias y constituye la base del presupuesto en cifras netas, también
se presenta a la Asamblea General para que lo examine y apruebe. Por lo tanto, las estimaciones
que aparecen resumidas en el cuadro 2.29 se presentan en cifras brutas y en cifras netas.

Resumen de las necesidades por componente

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Consignaciones Estimacion

Gastos revisadas 2012-2013 a

Componente 2008-2009" 2010-2011° valores corrientes

Servicios de conferencias, Viena 63 982,1 59 943,9 59 943,9
Reembolsos del OIEA, la ONUDI y la Comision

Preparatoria 12 494,0 12 242,5 12 242,5

Naciones Unidas (presupuesto en cifras netas) 51 488,1 47 701,4 47 701,4

“ Excluye la biblioteca de las Naciones Unidas en Viena debido a que fue transferida de la seccion 2 a la
seccion 29F, Administracion, Viena, en el bienio 2012-2013.

Se estima que las necesidades presupuestarias en cifras netas para el bienio 2012-2013 ascienden a

47.701.400 dolares, es decir, se mantienen en el mismo nivel que la consignacidn revisada para el
bienio 2010-2011.
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Servicios de conferencias, Viena (presupuesto en cifras brutas)
Cuadro 2.30
Recursos necesarios por subprograma
Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
Gastos 2012-2013
Subprograma 2010-2011° (antes del ajuste) 2010-2011¢ 2012-2013
2. Planlflcacwn' y coordinacién de los servicios 14376.9 14304.4 33 32
de conferencias
3. Servicios de documentacidén 19 886.,4 20 101,0 59 60
4. Servicios de reuniones y publicaciones 25 680,6 25 538,5 82 82
Total 59 943,9 59 943,9 174 174
“ Excluye la biblioteca de las Naciones Unidas en Viena debido a que en el bienio 2012-2013 fue transferida de
la seccion 2 a la seccion 29F, Administracion, Viena.
Subprograma 2
Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias
Recursos necesarios (antes del ajuste): 14.304.400 dolares
(presupuesto en cifras brutas)
2.78 La Oficina del Jefe y la Seccion de Planificacion, Coordinacion y Reuniones, que consta de la
Dependencia de Gestion de Documentos, la Dependencia de Reproduccion y Distribucion y la
Dependencia de Gestion de Reuniones, se encargan de ejecutar este subprograma y de alcanzar sus
objetivos. El subprograma se ejecutard de conformidad con la estrategia que se detalla en el
subprograma 2, seccion C, del programa 1, del marco estratégico para el periodo 2012-2013.
Cuadro 2.31

58

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas

de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Optimizar la utilizacion de la capacidad de los servicios de

reuniones y documentacion de forma coordinada y global

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a)  Mayor calidad de los servicios de

conferencias Estados Miembros ante los drganos
intergubernamentales y de los miembros de los
organos de expertos sobre la calidad de los

servicios de conferencias
Medidas de la ejecucion
2008-2009: 3 quejas

Estimacion 2010-2011: 5 quejas

Objetivo 2012-2013: ninguna queja

a) Ninguna queja de los representantes de los
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b)  Utilizacién mas eficiente de la capacidad
global de servicios de conferencias integrados,

cuando sea posible y resulte mas eficaz en
funcion de los costos, sin que afecte
negativamente a la calidad de los servicios
prestados

¢) Mayor utilizaciéon de los servicios de
reuniones asignados a 6rganos
intergubernamentales y de expertos y a
conferencias especiales con arreglo a las
resoluciones, normas y disposiciones
establecidas en materia de idiomas

b) 1)  Utilizacion de mas del 90% de la
capacidad de los servicios de
interpretacion

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 86%

Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

i)  Utilizacién del 100% de la capacidad

de los servicios de traduccion
2008-2009: 100%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

¢) Reduccioén de la diferencia entre el nimero

de reuniones celebradas y el nimero de
reuniones planificadas

Medidas de la ejecucion
2008-2009:

Con interpretacion:

Numero de reuniones programadas: 1.200
Numero de reuniones celebradas: 1.144
Tasa de cumplimiento: 95%

Sin interpretacion:

Numero de reuniones programadas: 3.800
Numero de reuniones celebradas: 4.060
Tasa de cumplimiento: 107%

Estimacion 2010-2011:

Con interpretacion:

Numero de reuniones programadas: 1.390
Numero de reuniones celebradas: 1.390
Tasa de cumplimiento: 100%

Sin interpretacion:

Numero de reuniones programadas: 4.650
Numero de reuniones celebradas: 4.650
Tasa de cumplimiento: 100%

Objetivo 2012-2013:

Con interpretacion:

Numero de reuniones programadas: 1.100
Numero de reuniones celebradas: 1.100
Tasa de cumplimiento: 100%

Sin interpretacion:

Numero de reuniones programadas: 4.220
Numero de reuniones celebradas: 4.220
Tasa de cumplimiento: 100%
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Factores externos

2.79

Productos
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2.80

d) Fortalecimiento del sistema de
responsabilidad y rendicion de cuentas de la
Secretaria a fin de asegurar la presentacion a
tiempo de los documentos para su tramitacion
y la entrega a tiempo de los documentos a los
Estados Miembros y los participantes en las
reuniones, con arreglo a la norma de las seis
semanas aplicable a la publicacion de
documentos, a menos que los érganos
pertinentes encargados de la adopcién de
decisiones decidan otra cosa

e) Prestacidn de servicios de conferencias a
grupos regionales y otras agrupaciones
importantes de Estados Miembros que lo
soliciten

d) Mayor porcentaje de documentos
presentados a tiempo, respetando los limites de
paginas acordados por los Estados Miembros y
publicados con arreglo a la norma de las seis
semanas, a menos que los 6rganos pertinentes
encargados de la adopcion de decisiones
decidan otra cosa

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 68%

Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

e) Se facilitan instalaciones de conferencias
adecuadas a todas las reuniones de grupos
regionales y otras agrupaciones importantes de
Estados Miembros

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 100%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

Se prevé que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos siempre que:

Los cambios inesperados o presentados con escaso preaviso en el programa de reuniones
establecido solo se produzcan ocasionalmente y estén debidamente autorizados por el 6rgano

Los documentos imprevistos de alta prioridad que afectan al procesamiento de la

No cambie la actual politica de prestacion de servicios a los grupos regionales y otras

a)

intergubernamental pertinente;
b)

documentacion prevista se reduzcan al minimo;
)

agrupaciones importantes de Estados Miembros;
d)

Los departamentos sustantivos de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, la UNODC, la
ONUDI, el OIEA y la Comision Preparatoria cumplan sus responsabilidades y obligaciones
conforme a las normas establecidas para la presentaciéon de documentacién y las actividades
vinculadas con las reuniones.

Los productos del bienio 2012-2013 seran los siguientes (presupuesto financiado conjuntamente en
cifras brutas):

a)

b)

Planificaciéon y coordinacion: coordinacion general de las actividades de los servicios de
conferencias y consultas con la Sede, la ONUDI, el OIEA, la Comisidon Preparatoria, el pais
anfitrion y los gobiernos anfitriones de las conferencias que se celebren fuera de Viena;

Gestion de las reuniones: planificacion y prestacion de servicios para las reuniones de las
organizaciones con sede en Viena que se celebran dentro y fuera de Viena, asi como las de

11-36343



Seccion 2

Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econémico y Social y gestion de conferencias

Cuadro 2.32

11-36343

c)

)

otros 6rganos que se retnen en Viena; coordinacion del programa diario de reuniones y de la
prestacion de servicios en las salas de reuniones; coordinacion de la prestacion de servicios
para las reuniones de las organizaciones con sede en Viena que se celebran fuera de las sedes
permanentes; consultas periddicas con las secretarias sustantivas sobre la asignaciéon de
servicios; planificacion de la asignacion del personal temporario encargado del equipo y los
servicios pertinentes para reuniones; seguimiento de la utilizacion de los recursos de
servicios de conferencias y presentacion de informes al respecto; mantenimiento y analisis de
datos estadisticos e informacién de otra indole; celebracion de reuniones informativas con las
misiones permanentes, los clientes y otros interesados;

Gestion de la documentacion: analisis de los mandatos legislativos de los 6rganos con sede
en Viena para determinar las necesidades en materia de documentacion; identificacion de los
departamentos encargados de preparar los manuscritos; mantenimiento de contactos con los
departamentos encargados de la preparacion para informarles de las normas y pautas relativas
a la documentacion; aplicacion de las directrices sobre el control y la limitacion de los
documentos; asesoramiento a las entidades encargadas de la preparacion sobre la forma mas
eficaz de planificar la documentacion; elaboracion de pronosticos sobre el volumen de
trabajo en materia de documentacion para todas las dependencias de procesamiento del
Servicio; programacion y supervision de la produccion de documentos de acuerdo con las
necesidades de las reuniones y presentacion de informes sobre la disponibilidad de los
documentos; coordinacion de la presentacion y el procesamiento a distancia de documentos
para las reuniones y conferencias externas; contratacion externa de traducciones y otras
tareas; prestacion de asistencia a los contratistas y formulacion de observaciones dirigidas a
ellos; vigilancia del cumplimiento por los contratistas de los plazos establecidos para los
trabajos contratados externamente; mantenimiento, actualizacion y ampliacion de la lista de
particulares y empresas contratistas; preparacion y gestion de los contratos; carga electronica
de documentos de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y la ONUDI en el Sistema de
Archivo de Documentos;

Tecnologia de la informacion: en el marco del sistema de gestion electronica de conferencias
que se esta implantando, creacion, mantenimiento, mejoramiento y perfeccionamiento de las
bases de datos y los instrumentos de supervision de la produccion para atender las
necesidades de los diversos organismos a los que se prestan servicios; prestacion de
asistencia en relacion con el procesamiento de la documentacidén y otras actividades del
Servicio; mantenimiento de los sitios del Servicio en Internet e Intranet, incluida la
actualizacion de la informacién necesaria para la correspondencia oficial; suministro de
estadisticas y otros datos necesarios para la gestion del Servicio y la elaboracion de informes;
fomento del intercambio de informacion entre los servicios de conferencias de Nueva York,
Ginebra, Viena y Nairobi; coordinaciéon de la estrategia en materia de tecnologia de la
informacion con las prioridades y las iniciativas de reforma del Departamento en curso.

Recursos necesarios (presupuesto en cifras brutas): Viena, subprograma 2

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Relacionados con puestos 6 960,4 6 745,8 33 32
No relacionados con puestos 7416,5 7 558,6 - -
Total 14 376,9 14 304,4 33 32
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2.81

2.82

2.83

El monto de 14.304.400 ddlares, que representa una disminucion de 72.500 ddlares, se utilizaria
para sufragar los 32 puestos (1 D-1, 1 P-5, 2 P-4, 2 P-3, 1 P-2, 3 de Servicios Generales (categoria
principal) y 22 de Servicios Generales (otras categorias)) y las necesidades no relacionadas con
puestos vinculadas a otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata y
gastos de funcionamiento necesarios para alcanzar el objetivo del subprograma expuesto en el
cuadro 2.31 supra, teniendo en cuenta el volumen estimado de servicios de conferencias que han
de prestarse en Viena con arreglo al programa de reuniones para el bienio 2012-2013. Las
necesidades relacionadas con puestos ascienden a 6.745.800 doélares, lo que supone una
disminucion de 214.600 doélares debido a la disminucién de un puesto de categoria P-2 de la
Dependencia de Gestion de Reuniones por redistribucion a la Seccion de Control Editorial
(subprograma 3), con el fin de reforzar la capacidad editorial y acelerar el procesamiento de
documentos y publicaciones en vista del aumento del volumen de la documentacion.

El monto de 7.558.600 dolares en recursos no relacionados con puestos, que representa un aumento
neto de 142.100 dolares, se destinara a sufragar personal temporario para reuniones, personal
temporario general, horas extraordinarias y gastos de funcionamiento del Servicio en relacion con
este subprograma y la adquisicion, sustitucion y conservacion de equipo de automatizacion de
oficinas para todos los servicios de conferencias de Viena. El aumento de los recursos necesarios
no relacionados con puestos es el resultado de la combinacion de un aumento de 410.800 dodlares
por concepto de otros gastos de personal a fin de enfrentar el aumento de la carga de trabajo de los
servicios de conferencias, compensado parcialmente por una disminucion de 268.700 ddlares para
mobiliario y equipo debido a la gestion y planificacion eficaces de la adquisicion, sustitucion y
mantenimiento del equipo de automatizacion de oficinas.

Subprograma 3
Servicios de documentacion

Recursos necesarios (antes del ajuste): 20.101.000 délares
(presupuesto en cifras brutas)

Las secciones de traduccion y de procesamiento de textos, la Dependencia de Control Editorial y la
Dependencia de Apoyo Lingiiistico de la Dependencia de Gestion de Documentos se encargan de
ejecutar este subprograma. Durante el bienio 2012-2013 se hara hincapié en el aumento de la
calidad y la eficacia en funcion de los costos mediante una mayor integracion de programas
informaticos para aumentar la eficiencia en los procesos de trabajo de los servicios de conferencias
en los ambitos de la revision editorial, las referencias, el apoyo terminologico y la traduccion,
incluida la traduccidén por contrata. El subprograma se ejecutard de conformidad con la estrategia
que se detalla en el subprograma 3, seccién C, programa 1, del marco estratégico para el periodo
2012-2013.
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Cuadro 2.33
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
de la ejecucion
Objetivo de la Organizacion: Asegurar la presentacion de la documentacion a tiempo y una
comunicacion multilingiie eficaz entre los representantes de los Estados Miembros ante los
organos intergubernamentales y los miembros de los 6rganos de expertos de las Naciones Unidas,
teniendo en cuenta el principio de la igualdad de trato de todos los idiomas oficiales en cada
organo de la Organizacion
Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso
a)  Gran calidad del material de referencia, a) Ninguna queja de los representantes de los
la edicion y la traduccion de la documentacion  Estados Miembros ante los 6érganos
para reuniones y otro material escrito, intergubernamentales, los miembros de los
asegurando que se respeten debidamente las organos de expertos y los departamentos clientes
caracteristicas particulares de cada idioma sobre la calidad de los servicios de traduccion y
edicion
Medidas de la ejecucion
2008-2009: 2 quejas
Estimacion 2010-2011: 2 quejas
Objetivo 2012-2013: ninguna queja
b) Mayor eficacia en funcion de los costos b) i) Mayor proporcion de traduccidon por
de los servicios de edicion y traduccion sin contrata, cuando esa modalidad de
que afecte negativamente su calidad prestacion de servicios proporcione un
producto final de calidad comparable a la
traduccion interna
Medidas de la ejecucion
2008-2009: 27,2%
Estimacion 2010-2011: 30%
Objetivo 2012-2013: 32,5%
ii)  Obtencion plena de los productos
basicos por los editores y traductores
Medidas de la ejecucion
Editores:
2008-2009: 100%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%
Traductores:
2008-2009: 100%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%
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Factores externos
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Productos
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2.85

c)

Presentacion oportuna de la ¢) Mas reuniones reciben la documentacion a

documentacion necesaria para las reuniones tiempo, con arreglo a la norma de las seis

d)

semanas
Medidas de la ejecucion

2008-2009: 121 documentos relacionados con 27
organos

Estimacion 2010-2011: 210 documentos
relacionados con 30 6rganos

Objetivo 2012-2013: 220 documentos

relacionados con 32 6rganos

Traduccion de calidad y oportuna de d) Ninguna queja de representantes de Estados

todos los documentos necesarios para las Miembros ante 6rganos intergubernamentales

deliberaciones de los 6rganos

sobre la calidad y puntualidad de los documentos

intergubernamentales traducidos

Medidas de la ejecucion
2008-2009: no se dispone de datos
Estimacion 2010-2011: ninguna queja

Objetivo 2012-2013: ninguna queja

Se prevé que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos siempre que:

a)

b)

Los departamentos sustantivos de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, la UNODC, la
ONUDI, el OIEA y la Comision Preparatoria cumplan las responsabilidades y obligaciones
que les incumben conforme a las normas establecidas para la presentacion de documentos y
las actividades relativas a las reuniones;

Los cambios inesperados o presentados con escaso preaviso en el programa de reuniones
establecido solo se produzcan ocasionalmente y estén debidamente autorizados por el 6rgano
intergubernamental pertinente.

Los productos del bienio 2012-2013 seran los siguientes (presupuesto financiado conjuntamente en
cifras brutas):

a)

b)

Traduccioén interna y control de calidad: traduccion y revision de documentos, publicaciones
y correspondencia oficial; control de la calidad de la traduccidén interna, ex situ y por
contrata; prestacion de servicios de referencias y terminologia a traductores, intérpretes y
editores, incluidos los contratistas;

Traduccion por contrata y ex situ: control de la calidad de las traducciones externas,
evaluacion de particulares que podrian ser contratados para prestar servicios de traduccion y
formulacion de recomendaciones respecto de la inclusion de estas personas en la lista;
evaluacion de muestras de traducciones presentadas por empresas de traduccion en el
contexto de licitaciones publicas para la contratacion de servicios de traduccion;

Servicios de edicion: prestacion de servicios de edicion de documentacion para reuniones y
otros documentos oficiales y de los programas de publicaciones de la Oficina de las Naciones
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2.87

2.88

Unidas en Viena y la ONUDI y, previa solicitud, de la Comisidon Preparatoria; control de la
edicion por contrata; continuacion de la ejecucion del proyecto de asistencia editorial, que
incluye un curso de capacitacion en linea y una plantilla electronica para encargados de
redactar informes;

d) Actas de reuniones: preparacion de transcripciones sin editar, en lugar de actas literales, para
la Comision sobre la Utilizacion del Espacio Ultraterrestre con Fines Pacificos?; preparacion
de actas resumidas para la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional y la ONUDI.

Recursos necesarios (presupuesto en cifras brutas): Viena, subprograma 3

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Relacionados con puestos 17 299,1 17 513,7 59 60
No relacionados con puestos 25873 25873 - -
Total 19 886,4 20 101,0 59 60

El monto de 20.101.000 ddlares, que representa un aumento de 214.600 doélares, se utilizaria para
sufragar los 60 puestos (11 P-5, 23 P-4, 13 P-3, 2 P-2, 1 de Servicios Generales (categoria
principal) y 10 de Servicios Generales (otras categorias)) y las necesidades no relacionadas con
puestos vinculadas a otros gastos de personal necesarios para alcanzar el objetivo del subprograma
expuesto en el cuadro 2.33 supra, teniendo en cuenta el volumen estimado de servicios de
conferencias que se prestaran en Viena sobre la base del programa de reuniones para el bienio
2012-2013. El incremento de 214.600 doélares de las necesidades relacionadas con puestos se debe
al aumento de un puesto de categoria P-2 de la Dependencia de Gestion de Reuniones
(subprograma 2) por redistribucién a la Dependencia de Control Editorial, con el fin de reforzar la
capacidad de edicidon y acelerar el procesamiento de documentos y publicaciones en vista del
aumento del volumen de la documentacion.

Las necesidades no relacionadas con puestos, que ascienden a 2.587.300 ddlares, estan vinculadas
al personal temporal para reuniones.

Subprograma 4
Servicios de reuniones y publicaciones

Recursos necesarios (antes del ajuste): 25.538.500 dolares
(presupuesto en cifras brutas)

La Seccion de Interpretacion, la Dependencia de Publicaciones Electronicas, las dependencias de
procesamiento de textos y la Dependencia de Reproduccion y Distribucion se encargan de ejecutar
el subprograma. El subprograma se ejecutara de conformidad con la estrategia que se detalla en el
subprograma 4, seccion C, programa 1, del marco estratégico para el periodo 2012-2013.

W

De conformidad con la decision adoptada por la Comision sobre la Utilizacion del Espacio Ultraterrestre con
Fines Pacificos, las transcripciones sin editar se reemplazaran, a titulo experimental, por grabaciones digitales de
las deliberaciones; se seguiran presentando las transcripciones en inglés.
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Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas

de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Asegurar una comunicacion multilingiie eficaz entre los
representantes de los Estados Miembros ante los drganos intergubernamentales y los miembros de
los organos de expertos de las Naciones Unidas, teniendo en cuenta el principio de la igualdad de
trato de todos los idiomas oficiales en cada 6rgano de la Organizacion

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a)  Servicios de interpretacion,
procesamiento de textos y publicaciones de
gran calidad

b)  Mayor eficacia en funcion de los costos
de los servicios de interpretacion,
procesamiento de textos y publicaciones

a)

Ninguna queja de los representantes de los

Estados Miembros ante los érganos
intergubernamentales, los miembros de los
organos de expertos y los departamentos clientes
sobre la calidad de los servicios de
interpretacion y publicaciones

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 4 quejas
Estimacion 2010-2011: 2 quejas

Objetivo 2012-2013: ninguna queja

b)

i) Pleno cumplimiento de las normas de
trabajo de interpretacion, procesamiento de
textos e impresion

Medidas de la ejecucion

Interpretacion:

2008-2009: 86%

Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

Procesamiento de textos:
2008-2009: no se dispone de datos
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

Impresion:

2008-2009: no se dispone de datos
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

ii) Mayor proporcion de la impresion por
encargo

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 100%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%
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iii) Disponibilidad del 100% de todos los
documentos oficiales en versidn electronica

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 100%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

iv)  Mayor numero de usuarios del sistema
de suscripcion electronica”

v) Mayor utilizacion de la capacidad de
impresion interna

Medidas de la ejecucion
2008-2009: no se dispone de datos

Estimacion 2010-2011: no se dispone de
datos

Estimacion 2012-2013: no se dispone de
datos

“ El sistema de suscripcion electronica es un servicio de Internet por lo que se ha centralizado en Nueva York,

en un portal accesible desde cualquier parte del mundo. Por consiguiente, todas las estadisticas de los
usuarios del sistema se preparan unicamente en Nueva York.

Factores externos

2.89

Productos
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Se prevé que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos siempre que:

a)

b)

c)

Los cambios inesperados o presentados con escaso preaviso en el programa de reuniones
establecido solo se produzcan ocasionalmente y estén debidamente autorizados por el érgano
intergubernamental pertinente;

La programaciéon de las reuniones de todas las organizaciones con sede en el Centro
Internacional de Viena previstas en el calendario y la de todas las reuniones no previstas en el
calendario se prepare, en la medida de lo posible, de forma coordinada para acortar los
periodos en que no se aprovecha la capacidad de interpretacion;

Los departamentos sustantivos de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, la UNODC, la
ONUDI, el OIEA y la Comision Preparatoria cumplan las responsabilidades y obligaciones
que les incumben conforme a las normas establecidas para la presentacion de documentos y
las actividades relativas a las reuniones.

Los productos del bienio 2012-2013 seran los siguientes (presupuesto financiado conjuntamente en
cifras brutas):

a)

Servicios de interpretacion: interpretacion simultinea en los seis idiomas oficiales para
reuniones de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, la UNODC, la ONUDI, el OIEA y
la Comisién Preparatoria, asi como para las reuniones que celebren en Viena otros
departamentos y oficinas de la Secretaria y para las reuniones de organizaciones con sede en
Viena que se celebren en otros lugares;
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b) Servicios de publicaciones: preparacion de originales y correccidon de pruebas de documentos
y publicaciones en espaiiol, francés e inglés, y servicios de compaginacion, diagramacion y
diseno grafico;

¢) Maquetacion electronica: preparacion de archivos electronicos de los documentos y

publicaciones en los seis idiomas oficiales con fines de impresion, distribucion y
conservacion;

d) Reproduccion: reproduccion de material impreso mediante el uso de fotocopiadoras de alta
velocidad o de los servicios comunes de imprenta del OIEA;

e) Distribucion: distribucion de documentos y publicaciones en formato electronico e impreso a
las delegaciones y secretarias de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, la ONUDI y la
Comision Preparatoria, asi como a organizaciones e instituciones de todo el mundo.

Recursos necesarios (presupuesto en cifras brutas): Viena, subprograma 4

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Relacionados con puestos 19 338,8 19 338,8 82 82
No relacionados con puestos 6341,8 6199,7 — —
Total 25 680,6 25 538,5 82 82

El monto de 25.538.500 doblares, que representa una disminucion de 142.100 ddlares, se utilizaria
para sufragar los 82 puestos (8 p-5, 18 P-4, 6 P-3, 2 de Servicios Generales (categoria principal) y
48 de Servicios Generales (otras categorias)) y las necesidades no relacionadas con puestos
vinculadas a otros gastos de personal y otros gastos de funcionamiento necesarios para lograr el
objetivo del subprograma expuesto en el cuadro 2.35 supra, teniendo en cuenta el volumen
estimado de servicios de conferencias que se han de prestar en Viena sobre la base del programa de
reuniones para el bienio 2012-2013.

El monto de 6.199.700 dolares de recursos no relacionados con puestos, que supone una
disminucion de 142.100 dolares, se destinaria a sufragar los gastos de personal temporario para
reuniones en las esferas de la interpretacion, el procesamiento de textos, la reproduccion y la
distribucién, a suministros y materiales, y subvenciones y contribuciones al servicio conjunto de
imprenta. La disminucién obedece a reducciones de 81.900 dolares de suministros y materiales y
de 60.200 ddlares en la proporcion prevista de los gastos de reproduccion vinculados al servicio
comun de imprenta del OIEA.
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4.

2.93

2.94

2.95

Gestion de conferencias, Nairobi

Recursos necesarios por subprograma

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario
2. Planificacién y coordinacién de los servicios

de conferencias 7150,4 5657,1 10 10
3. Servicios de documentacidén 6 728,7 7 937,6 31 31
4. Servicios de reuniones y publicaciones 6 606,2 6 968,7 26 26

Subtotal 20 485,3 20 563,4 67 67
Recursos extrapresupuestarios 12 033,2 14 802,4 79 79

Total 32 518,5 35365,8 146 146

La Division de Servicios de Conferencias se establecié en 1996 como dependencia organica de la
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi mediante la fusion de las actividades y los recursos de
servicios de conferencias previamente consignados en las secciones del presupuesto relativas al
PNUMA, el ONU-Habitat y la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi. Conforme a lo
dispuesto en las resoluciones 54/248 y 54/249 de la Asamblea General, la Division (entonces
Servicio) fue incluida en la seccidn 2 del presupuesto por programas a partir del 1 de septiembre de
2000, bajo la orientacion normativa del Secretario General Adjunto de la Asamblea General y de
Gestion de Conferencias. La Division comprende la Oficina del Jefe, la Seccion de Planificacion y
Coordinacion, la Seccion de Traduccion y Edicion y la Seccion de Interpretacion y Publicaciones.

La Division presta todo tipo de servicios de conferencias a los programas de las Naciones Unidas
con sede en Nairobi, en particular el PNUMA, el ONU-Habitat y sus 6rganos subsidiarios, asi
como a las reuniones y conferencias de otras organizaciones intergubernamentales celebradas en
Nairobi y en otros lugares. Una parte sustancial de los programas de la Division es financiada por
las entidades a las que presta servicios a titulo reembolsable. En su resolucion 65/245, la Asamblea
General record6 los parrafos 70 a 74 del informe del Secretario General sobre el plan de
conferencias (A/65/122), y solicito al Secretario General que previera la reclasificacion propuesta
en el parrafo 75 en el contexto del proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2012-
2013. De conformidad con esa solicitud, en la presente propuesta presupuestaria se refleja la
reclasificacion de los puestos de idiomas en la Division.

Los recursos extrapresupuestarios incluyen los cinco puestos del Cuadro Organico y los cinco de
contratacion local establecidos en 2010 que serian financiados a titulo reembolsable por el
PNUMA, el ONU-Haébitat y otros organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas, que
son capaces de enfrentar el aumento de la carga de trabajo. Los puestos extrapresupuestarios del
Cuadro Organico son el Jefe Adjunto de Seccion (P-5) en el subprograma 3, el Jefe de la
Dependencia de Coordinacién de Reuniones (P-4), el Jefe de la Dependencia de Tecnologia de la
Informacion (P-4) y el Jefe de la Dependencia de Servicios por Contrata (P-4), asi como un Oficial
de Servicios por Contrata (P-3) en el subprograma 2. Los cinco puestos de contratacion local
corresponden a dos Auxiliares de Servicios Técnicos, dos Empleados de Inventario del
subprograma 2 y un Empleado Administrativo en el subprograma 4.
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Subprograma 2
Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias
Recursos necesarios (antes del ajuste): 5.657.100 dolares

2.96 Dentro de la Division de Servicios de Conferencias, la responsabilidad sustantiva de este

subprograma corresponde a la Seccion de Planificacion y Coordinacion. El subprograma se
ejecutarda de conformidad con la estrategia que se detalla en el subprograma 2, secciéon D,
programa 1, del marco estratégico para el periodo 2012-2013.

Cuadro 2.38

70

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas

de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Optimizar la utilizacion de la capacidad de los servicios de
reuniones y documentacion de forma coordinada y global

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a)  Mayor calidad de los servicios de
conferencias

b)  Utilizacién mas eficiente de la capacidad
global de servicios de conferencias integrados,
cuando sea posible y resulte mas eficaz en
funcion de los costos, sin que afecte
negativamente a la calidad de los servicios
prestados

a) Ninguna queja de los representantes de los
Estados Miembros ante los 6érganos
intergubernamentales y de los miembros de los
organos de expertos sobre la calidad de los
servicios de conferencias

Medidas de la ejecucion

2008-2009: 9 quejas

Estimacion 2010-2011: 6 quejas

Objetivo 2012-2013: ninguna queja

b) 1) Utilizacion de mas del 90% de la
capacidad de los servicios de interpretacion
Medidas de la ejecucion
2008-2009: 69%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

i)  Utilizacion del 100% de la capacidad
de los servicios de traduccion

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 100%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%
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c¢)  Mayor utilizacion de los servicios de
reuniones asignados a 6rganos
intergubernamentales y de expertos y a
conferencias especiales con arreglo a las
resoluciones, normas y disposiciones
establecidas en materia de idiomas

d) Fortalecimiento del sistema de
responsabilidad y rendicion de cuentas de la
Secretaria a fin de asegurar la presentacion a
tiempo de los documentos para su tramitacion
y la entrega a tiempo de los documentos a los
Estados Miembros y los participantes en las
reuniones, con arreglo a la norma de las seis
semanas aplicable a la publicacion de
documentos, a menos que los 6rganos
pertinentes encargados de la adopcion de
decisiones decidan otra cosa

¢) Reduccion de la diferencia entre el numero
de reuniones celebradas y el nimero de
reuniones planificadas

Medidas de la ejecucion
2008-2009:

Con interpretacion:

Numero de reuniones programadas: 508
Numero de reuniones celebradas: 662
Tasa de cumplimiento: 130%

Sin interpretacion:

Numero de reuniones programadas: 2.551
Numero de reuniones celebradas: 3.651
Tasa de cumplimiento: 143%

Estimacion 2010-2011:

Con interpretacion:

Numero de reuniones programadas: 1.016
Numero de reuniones celebradas: 1.016
Tasa de cumplimiento: 100%

Sin interpretacion:

Numero de reuniones programadas: 7.026
Numero de reuniones celebradas: 7.026
Tasa de cumplimiento: 100%

Objetivo 2012-2013:

Con interpretacion:

Numero de reuniones programadas: 1.016
Numero de reuniones celebradas: 1.016
Tasa de cumplimiento: 100%

Sin interpretacion:

Numero de reuniones programadas: 7.026
Numero de reuniones celebradas: 7.026
Tasa de cumplimiento: 100%

d) Mayor porcentaje de documentos
presentados a tiempo, respetando los limites de
paginas acordados por los Estados Miembros y
publicados con arreglo a la norma de las seis
semanas, a menos que los 6rganos pertinentes
encargados de la adopcion de decisiones decidan
otra cosa

Medidas de la ejecucion

2008-2009: 52%

Estimacion 2010-2011: 100%

Objetivo 2012-2013: 100%
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Productos
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e)

grupos regionales y otras agrupaciones
importantes de Estados Miembros que lo

Prestacion de servicios de conferenciasa e) 1)  Todas las reuniones de grupos
regionales y otras agrupaciones importantes
de Estados Miembros disponen de servicios

soliciten de interpretacion

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 100%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

i)  Se facilitan instalaciones de
conferencias adecuadas a todas las
reuniones de grupos regionales y otras
agrupaciones importantes de Estados
Miembros

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 100%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

Se prevé que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos siempre que:

a)

b)

c)

d)

Los cambios inesperados o presentados con escaso preaviso en el programa de reuniones
establecido solo se produzcan ocasionalmente y estén debidamente autorizados por el Comité
de Conferencias;

Los documentos imprevistos de alta prioridad que afectan al procesamiento de la
documentacion prevista se reduzcan al minimo;

El aumento de la utilizacidon de los servicios de conferencias no suponga una reduccion de los
servicios puestos a disposicion de los grupos regionales y otras agrupaciones importantes de
Estados Miembros que, de conformidad con la politica actual al respecto, reciben ese tipo de
servicios;

Los interesados cumplan las responsabilidades y obligaciones que les incumben conforme a
las normas establecidas para la presentacion de documentos y las actividades relativas a las
reuniones.

Los productos del bienio 2012-2013 seran los siguientes (presupuesto ordinario y recursos
extrapresupuestarios):

a)

b)

Planificacion y coordinacidn centrales: coordinacion general de las actividades relacionadas
con los servicios de conferencias en consulta con la Sede, el PNUMA, el ONU-Habitat y
otros organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas con sede o actividades en
Nairobi y con los gobiernos anfitriones de conferencias celebradas fuera de Nairobi;

Gestion de reuniones: Planificacion y coordinaciéon del calendario de conferencias y
reuniones de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi en funcion de las estadisticas del
volumen de trabajo, los indicadores de ejecucion y la utilizacidon de recursos; mantenimiento
y analisis de estadisticas e informacion conexa;
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¢) Gestion de documentos:

i)  Plena aplicaciéon de plazos viables por medio de una mayor difusion y asistencia a los
clientes en la formulacion de las necesidades de servicios de documentacion y de
conferencias y la optimizacidén de la presentacion de la totalidad de la documentacion
anterior al periodo de sesiones por medio de consultas periddicas y el dialogo activo
con las entidades que presentan documentos y las secretarias de los comités;

i)  Gestion del cumplimiento de las normas que rigen el control y la limitacién de la
documentacion y establecimiento de metas de planificacién de la capacidad para todas
las dependencias de procesamiento con el fin de mejorar la puntualidad de la
publicacion de la documentacion;

iii) Uso de la forma mas eficaz en funciéon de los costos de combinar los recursos internos,
el personal temporario y los servicios por contrata;

iv) Coordinacion de la traduccidn a distancia para reuniones celebradas fuera de Nairobi y
la transmision electronica de la documentacion; produccidon de estadisticas sobre el
volumen de trabajo; incorporacion de los documentos de la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi en el Sistema de Archivo de Documentos;

d) Tecnologia de la informacion:

i)  Mejora y mayor perfeccionamiento de la tecnologia de la informaciéon disponible para
los usuarios de servicios de conferencias;

ii) Plena participaciéon en los proyectos generales del Departamento en materia de
tecnologia de la informacién (g-Data, g-Meets y g-Doc) para las reuniones, la gestion
de la documentacion y la informacion estadistica en los cuatro lugares de destino en que
se prestan servicios de conferencias; mantenimiento, modernizaciéon y mejoramiento de
las bases de datos y los mecanismos de control de la producciéon que se utilizan
actualmente; suministro de estadisticas y otros datos necesarios con fines de gestion y
presentacion de informes; facilitacion del intercambio de datos entre los servicios de
conferencias de Nueva York, Ginebra, Viena y Nairobi; y adecuacion de la estrategia en
materia de tecnologia a las prioridades y las iniciativas de reforma que sigue aplicando
el Departamento.

Cuadro 2.39
Recursos necesarios: Nairobi, subprograma 2
Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 2 287,0 2 287,0 10 10
No relacionados con puestos 4 863,4 3370,1 - -
Subtotal 7 150,4 5657,1 10 10
Recursos extrapresupuestarios 3 340,6 6 059,5 31 31
Total 10 491,0 11 716,6 41 41
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El monto de 5.657.100 doélares se utilizaria para sufragar los 10 puestos (1 D-1, 1 P-5, 4 P-3, 1 P-2
y 3 de contratacion local) y las necesidades no relacionadas con puestos vinculadas a otros gastos
de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata y otros gastos de funcionamiento
necesarios para alcanzar el objetivo del subprograma expuesto en el cuadro 2.38 supra, teniendo en
cuenta el volumen estimado de servicios de conferencias que se prestaran en Nairobi sobre la base
del programa de reuniones para el bienio 2012-2013. Los recursos no relacionados con puestos,
que ascienden a 3.370.100 dolares, son necesarios para el suministro centralizado de personal
temporario, horas extraordinarias, viajes de funcionarios y diversos gastos generales de
funcionamiento. La disminucion de 1.493.300 ddlares de los gastos no relacionados con puestos
refleja una reduccion de 250.000 ddlares para personal temporario para reuniones y una de 500.000
dolares para horas extraordinarias como resultado de las economias logradas mediante una gestion
mas eficaz y proactiva de los recursos que incluye, por ejemplo, la minimizacion de la contratacion
no local de personal temporario, la inversion tecnologica en los procesos de los servicios de
conferencias, el establecimiento dinamico de prioridades en la documentacion, una aplicaciéon mas
estricta de los limites del nimero de paginas y la racionalizacion de los procesos de trabajo. La
disminucion de 499.100 doélares de gastos generales de funcionamiento estd relacionada con el
alquiler y mantenimiento de equipo de automatizacion de oficinas, de reproduccion y de
distribucién; y la disminuciéon de 244.200 dolares por concepto de mobiliario y equipo es el
resultado de una gestion mas eficiente en cuanto al alquiler y la compra de este tipo de equipo.

Durante el bienio 2012-2013, se utilizaran recursos extrapresupuestarios proyectados por valor de
6.059.500 dolares para complementar los recursos del presupuesto ordinario a fin de sufragar 31
puestos (3 P-4, 1 P-3, 9 de Servicios Generales (categoria principal) y 18 de contratacion local) y
los costos conexos, incluidos otros gastos de personal, viajes, servicios por contrata y otros gastos
de funcionamiento relacionados con los servicios de coordinacion de reuniones para clientes no
financiados con cargo al presupuesto ordinario. El aumento de 2.718.900 dolares se debe a la
inclusion del costo total para el bienio de los ocho puestos (3 P-4, 1 P-3 y 4 de contratacion local)
establecidos en 2010 que se mencionan en el parrafo 2.95 supra, y el aumento de otros gastos de
personal para enfrentar el aumento del volumen de trabajo de los servicios de conferencias.

Subprograma 3
Servicios de documentacion

Recursos necesarios (antes del ajuste): 7.937.600 dolares

Este subprograma es responsabilidad de la Seccion de Traduccion y Edicion. El subprograma se
ejecutara de conformidad con la estrategia que se detalla en el subprograma 3, secciéon D,
programa 1, del marco estratégico para el periodo 2012-2013.
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Cuadro 2.40
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
de la ejecucion
Objetivo de la Organizacion: Asegurar la presentacion de la documentacion a tiempo y una
comunicacion multilingiie eficaz entre los representantes de los Estados Miembros ante los
organos intergubernamentales y los miembros de los 6rganos de expertos de las Naciones Unidas,
teniendo en cuenta el principio de la igualdad de trato de todos los idiomas oficiales en cada
organo de la Organizacion
Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso
a)  QGran calidad del material de referencia, a) Ninguna queja de los representantes de los
la edicion y la traduccion de la documentacion  Estados Miembros ante los 6rganos
para reuniones y otro material escrito, intergubernamentales, los miembros de los
asegurando que se respeten debidamente las organos de expertos y los departamentos clientes
caracteristicas particulares de cada idioma sobre la calidad de los servicios de traduccion y
edicion
Medidas de la ejecucion
2008-2009: ninguna queja
Estimacion 2010-2011: ninguna queja
Objetivo 2012-2013: ninguna queja
b) Mayor eficacia en funcién de los costos b) 1) Mayor proporcion de traduccidon por
de los servicios de edicion y traduccion sin que contrata, cuando esa modalidad de
afecte negativamente su calidad prestacion de servicios proporcione un
producto final de calidad comparable a la
traduccion interna
Medidas de la ejecucion
2008-2009: 43%
Estimacion 2010-2011: 43%
Objetivo 2012-2013: 43%
i) Obtencion plena de los productos
basicos por los editores y traductores
Medidas de la ejecucion
Editores:
2008-2009: 100%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%
Traductores:
2008-2009: 100%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%
11-36343 75



Titulo I

Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales

Factores externos

2.102

Productos

76

2.103

c)

Presentacion oportuna de la ¢) Mas reuniones reciben la documentacion a

documentacion necesaria para las reuniones tiempo, con arreglo a la norma de las seis

d)

semanas
Medidas de la ejecucion

2008-2009: 22 documentos relacionados con 3
organos

Estimacion 2010-2011: 22 documentos
relacionados con 2 6rganos

Objetivo 2012-2013: 22 documentos

relacionados con 2 6rganos

Traduccion de calidad y oportuna de d) Ninguna queja de representantes de Estados

todos los documentos necesarios para las Miembros ante 6rganos intergubernamentales

deliberaciones de los 6rganos

sobre la calidad y puntualidad de los documentos

intergubernamentales traducidos

Medidas de la ejecucion
2008-2009: no se dispone de datos
Estimacion 2010-2011: ninguna queja

Objetivo 2012-2013: ninguna queja

Se prevé que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos siempre que:

a)

b)

c)

Los interesados cumplan las responsabilidades y obligaciones que les incumben respecto de
la presentacion de documentos de conformidad con las normas establecidas;

Se disponga de suficientes profesionales de idiomas cualificados para trabajar como personal
temporario (in situ y ex situ) y por contrata;

Se logren mejoras suficientes en ciertos programas informaticos comerciales que son
necesarios para lograr un procesamiento electronico pleno (por ejemplo, programas de
reconocimiento de voz) o bien que se desarrollen dichos productos para los idiomas que
actualmente no cuentan con ellos.

Los productos del bienio 2012-2013 seran los siguientes (presupuesto ordinario y recursos
extrapresupuestarios):

a)

b)

Traduccion interna: traduccidon y revision de documentos, correspondencia oficial y
publicaciones del PNUMA, el ONU-Habitat, la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi y
otras organizaciones clientes; control de calidad de las traducciones internas y las
traducciones por contrata y de la labor de edicion por contrata, y coordinacion del sistema de
control de calidad de los trabajos realizados en régimen de contratacion externa; prestacion
de servicios de referencia y terminologia a traductores, intérpretes y editores, asi como a los
contratistas externos;

Traduccidén por contrata: contratacion externa de trabajos de traduccion, edicidn, preparacion
de originales, correccién de pruebas, composicion tipografica y mecanografia, entre otros;
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mantenimiento, actualizacion y ampliacion de la lista de contratistas particulares y empresas;
asistencia a los contratistas y comunicacion a ellos de observaciones sobre su trabajo;

c¢) Servicios de edicion: prestacion de servicios de edicion de documentos para reuniones y otros
documentos oficiales, y los programas de publicaciones del PNUMA, el ONU-Habitat, la
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi y otras organizaciones que los soliciten;

d) Suministro de la capacitacion interna y externa adecuada a los funcionarios y el
asesoramiento y la supervision apropiados de los pasantes, trabajadores independientes y los
contratistas;

e) Continuacion de las iniciativas para mejorar y adaptar la infraestructura basica de tecnologia
de la informacioén y las comunicaciones de los servicios de conferencias a fin de apoyar mejor
la obtencion de productos basicos por todo el personal, ya sea permanente o temporario, y los
contratistas, que trabajen in situ o ex situ.

Recursos necesarios: Nairobi, subprograma 3

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 6 728,7 7 937,6 31 31

Subtotal 6 728,7 7 937,6 31 31
Recursos extrapresupuestarios 5150,6 56515 24 24

Total 11 879,3 13 589,1 55 55

El monto de 7.937.600 ddlares se utilizaria para sufragar los 31 puestos (7 P-5, 8 P-4, 8 P-3 y 8 de
contratacion local) necesarios para alcanzar el objetivo del subprograma expuesto en el cuadro
2.40 supra, teniendo en cuenta el volumen estimado de servicios de conferencias que se han de
prestar en Nairobi sobre la base del programa de reuniones para el bienio 2012-2013. El aumento
de 1.208.900 dolares de los recursos relacionados con puestos obedece al efecto retardado de siete
puestos (2 puestos de Revisor de categoria P-4, 1 puesto de Editor de categoria P-4, 3 puestos de
Traductor de categoria P-3 y 1 puesto de Editor de categoria P-3) establecidos en el contexto del
presupuesto por programas para el bienio 2010-2011 y la reclasificacion propuesta de seis puestos
de categoria P-4 a puestos de categoria P-5, de conformidad con la resolucion 65/245 de la
Asamblea General.

Durante el bienio 2012-2013, los recursos extrapresupuestarios proyectados, que ascienden a
5.651.500 ddlares, complementaran los recursos del presupuesto ordinario para sufragar 24 puestos
(I P-5, 1 de Servicios Generales (categoria principal) y 22 de contratacion local) y los costos
conexos, incluidos otros gastos de personal, viajes, servicios por contrata y otros gastos de
funcionamiento relacionados con la prestacion de servicios de documentacion para clientes no
financiados con cargo al presupuesto ordinario. El aumento de 500.900 doélares obedece al costo
total bienal del puesto de Jefe Adjunto de Seccidn, de categoria P-5, establecido en 2010, como se
indica en el parrafo 2.95.
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Subprograma 4
Servicios de reuniones y publicaciones

Recursos necesarios (antes del ajuste): 6.968.700 dolares

Las actividades del subprograma estan a cargo de la Seccion de Interpretacion y Publicaciones. El
subprograma se ejecutara de conformidad con la estrategia que se detalla en el subprograma 4,
seccion D, programa 1, del marco estratégico para el periodo 2012-2013.

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Asegurar una comunicacién multilingiie eficaz entre los
representantes de los Estados Miembros ante los 6rganos intergubernamentales y los miembros de
los 6rganos de expertos de las Naciones Unidas, teniendo en cuenta el principio de la igualdad de
trato de todos los idiomas oficiales en cada 6rgano de la Organizacion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a)  Servicios de interpretacion, a) Ninguna queja de los representantes de los
procesamiento de textos y publicaciones de Estados Miembros ante los drganos

gran calidad intergubernamentales, los miembros de los

organos de expertos y los departamentos clientes
sobre la calidad de los servicios de
interpretacion y publicaciones

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 2 quejas

Estimacion 2010-2011: 4 quejas
Objetivo 2012-2013: ninguna queja

b) Mayor eficacia en funcion de los costos b) i) Pleno cumplimiento de las normas

de los servicios de interpretacion, sobre el volumen de trabajo de

procesamiento de textos y publicaciones interpretacion, procesamiento de textos e
impresion

Medidas de la ejecucion

Interpretacion:

2008-2009: 69%

Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

Procesamiento de textos:
2008-2009: no se dispone de datos
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

Impresién:
2008-2009: no se dispone de datos

Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%
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ii) Mayor proporcion de la impresion por
encargo

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 65%
Estimacion 2010-2011: 70%
Objetivo 2012-2013: 70%

iii) Disponibilidad del 100% de todos los
documentos oficiales en version electronica

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 100%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

iv) Mayor nimero de usuarios del sistema
de suscripcion electronica”

v)  Mayor utilizacion de la capacidad de
impresion interna

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 74%

Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

“ El sistema de suscripcion electrénica es un servicio de Internet por lo que se ha centralizado en Nueva York,
en un portal accesible desde cualquier parte del mundo. Por consiguiente, todas las estadisticas de los
usuarios del sistema se preparan Uinicamente en Nueva York.

Factores externos
2.107 Se prevé que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos siempre que:

a) Los cambios inesperados o presentados con escaso preaviso en el programa de reuniones
establecido solo se produzcan ocasionalmente y estén debidamente autorizados por el organo
intergubernamental pertinente;

b) Los interesados cumplan las responsabilidades y obligaciones que les incumben conforme a las
normas establecidas para la presentacion de documentos y las actividades relativas a las reuniones.

Productos

2.108 Los productos del bienio 2012-2013 seran los siguientes (presupuesto ordinario y recursos
extrapresupuestarios):

a) Servicios de conferencias: i) preparacion de originales: preparacion de documentos y
publicaciones y servicios de disefio grafico; ii) reproduccion: reproduccion de material
impreso mediante fotocopiadoras de alta velocidad; y iii) distribucion: distribucion de
documentos y publicaciones a las delegaciones y las secretarias del PNUMA, el ONU-
Habitat, la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi y otras organizaciones e instituciones
clientes;
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b) Servicios de reuniones e interpretacion: prestacion de servicios de interpretacion simultanea
en los seis idiomas oficiales para las reuniones del PNUMA, el ONU-Habitat y la Oficina de
las Naciones Unidas en Nairobi, asi como las de otras organizaciones con sede en Nairobi, y
reuniones celebradas fuera de ese lugar de destino;

¢) Servicios de documentacion y publicaciones: i) archivo electrénico de documentos; ii)
procesamiento y despacho de correspondencia y notas verbales; iii) procesamiento de textos
de publicaciones y de la documentacion del PNUMA, el ONU-Hébitat, la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi y otras organizaciones clientes; iv) preparacion de originales
mecanografiados en limpio para la reproduccion de documentos en los seis idiomas oficiales;

d) Mayor utilizacion de la capacidad de publicacion interna y ampliacion de métodos eficaces
en funcion de los costos para la publicacion de documentos y otras modalidades de
publicacién, y mayor perfeccionamiento del uso de la tecnologia de impresion por encargo y
los sistemas de archivo electrénico;

e) Aplicacidon de mejores practicas sostenibles para los servicios de reuniones y de publicacion,
incluida la aplicacion de las normas internacionales pertinentes para la gestion
ambientalmente responsable.

Recursos necesarios: Nairobi, subprograma 4

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 6 606,2 6 968,7 26 26

Subtotal 6 606,2 6 968,7 26 26
Recursos extrapresupuestarios 3542,0 3091,4 24 24

Total 10 148,2 10 060,1 50 50

El monto de 6.968.700 dolares se utilizaria para sufragar los 26 puestos (7 P-5, 1 P-4, 14 P-3 y
4 de contratacion local) necesarios para alcanzar el objetivo del subprograma expuesto en el cuadro
2.42 supra, teniendo en cuenta el volumen estimado de servicios de conferencias que se han de
prestar en Nairobi sobre la base del programa de reuniones para el bienio 2012-2013. El aumento
de 362.500 dolares de los recursos relacionados con puestos obedece al efecto retardado de un
puesto de categoria P-3 (de Jefe Adjunto de la Seccion de Servicios de Publicaciones) establecido
en el contexto del presupuesto por programas para el bienio 2010-2011 y la reclasificacién de
cinco puestos (de Intérprete) de categoria P-4 a puestos de categoria P-5, de conformidad con la
resolucion 65/245, de la Asamblea General.

Durante el bienio 2012-2013, se utilizarian recursos extrapresupuestarios proyectados por valor de
3.091.400 dolares para complementar los recursos del presupuesto ordinario para sufragar 24
puestos de contratacidén local y los costos conexos, incluidos otros gastos de personal, viajes,
servicios por contrata y otros gastos de funcionamiento relacionados con la prestacion de servicios
de documentacion a clientes no financiados con cargo al presupuesto ordinario. La disminucion
prevista obedece al efecto combinado de la reduccion de las necesidades de suministros y
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materiales, y equipo, compensada parcialmente por la inclusion del costo completo para el bienio
del puesto de Empleado Administrativo de contratacion local establecido en 2010, seglin se indica
en el parrafo 2.95 supra.

Apoyo a los programas

Recursos necesarios (antes del ajuste): 4.417.700 dolares

La Oficina Ejecutiva del Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias
presta servicios administrativos centrales al Departamento en lo que respecta a la gestion de los
recursos humanos y la administracion general y financiera. En el bienio 2012-2013, la Oficina se
encargard de la contratacion de personal por periodos breves y de diversos tramites
administrativos, entre ellos los relacionados con la contratacion de personal de los servicios de
idiomas por periodos breves, la preseleccion de los candidatos a ocupar los puestos de idiomas
anunciados, la concesion de subsidios por funciones especiales, la renovacién de contratos y las
disposiciones para los viajes de funcionarios que vayan a prestar servicios en conferencias o se
desplacen por motivos de capacitacion o de separacion del servicio, en virtud de la autoridad que le
ha delegado la Oficina de Gestion de Recursos Humanos. Ademas, en el contexto de la gestion
global de los servicios de conferencias, la Oficina Ejecutiva se encargara de armonizar las
estructuras administrativas y presupuestarias de los componentes de servicios de conferencias de
los cuatro lugares de destino en que hay servicios de conferencias mediante la coordinacion y el
examen de los proyectos de presupuesto, asi como la supervision de la ejecuciéon de los
presupuestos en cada lugar de destino y la presentacion de informes al respecto.

Recursos necesarios: apoyo a los programas

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013

Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 4320,3 4320,3 21 21

No relacionados con puestos 97,4 97,4 —

Total 4417,7 4417,7 21 21

Se utilizarian 4.417.700 dolares de recursos para sufragar los 21 puestos (1 D-1, 1 P-5, 2 P-4, 1 P-
2, 3 de Servicios Generales (categoria principal) y 13 de Servicios Generales (otras categorias)) y
gastos generales de funcionamiento, suministros y materiales y mobiliario y equipo necesarios en
apoyo del programa de trabajo del Departamento.
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Resumen de las medidas de seguimiento adoptadas para aplicar las
recomendaciones pertinentes de los érganos de supervision

Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

(A/64/484)

La Comision Consultiva reitera su opinion de
que seria util disponer de mas datos sobre los
costos de las actividades y que ello permitiria
realizar una evaluacion mas fundada de la
eficiencia de las funciones administrativas, la
relacion costo-eficacia de los procesos de
trabajo y el impacto de los nuevos sistemas
administrativos (véase A/64/7, parr. 1.62), lo
que permitiria a los directivos del
Departamento determinar las maneras mas
eficaces de ejecutar los mandatos. Por tanto, la
Comision también reitera su anterior
recomendacion de que se sigan mejorando las
metodologias del Departamento para recoger y
analizar la informacion sobre costos (ibid.,
parr. 1.64) (parr. 8).

La Comision Consultiva toma conocimiento
del informe de situacion sobre la gestion global
integrada que figura en los parrafos 8 y 9 del
informe del Secretario General (A/64/136), en
que se afirma que el Departamento esta de
acuerdo en gran medida con las conclusiones y
recomendaciones de la evaluacion llevada a
cabo por la Oficina de Servicios de Supervision
Interna. Para que haya mas probabilidad de que
las medidas adoptadas en el marco de la
gestion global integrada contribuyan en mayor
medida a mejorar el funcionamiento del
Departamento, la Comision recomienda que en
el proximo informe del Secretario General
sobre el plan de conferencias se expliquen las
medidas concretas que se hayan adoptado para
poner en practica las conclusiones y
recomendaciones que han sido aceptadas

(parr. 9).

La Comision Consultiva lamenta que, tras
haber dedicado varios aflos a poner en marcha
el proyecto g-Doc, el Departamento,
esencialmente, vaya a tener que comenzar de
nuevo desde el principio. La Comision insta al
Departamento a que, al disefiar y ejecutar la

El grupo de trabajo sobre indicadores del
desempefio y metodologias para el calculo de
costos elaboro una serie de conclusiones y
recomendaciones que abarcan todas las
principales esferas de gestion de conferencias,
incluidos los modelos para el calculo de costos.
Actualmente, la Secretaria esta examinando los
resultados. Una vez que se termine el examen, el
Departamento adoptara oficialmente los
indicadores normalizados de productos y del
desempeiio, allanando el camino para seguir
desarrollando el proyecto g-Data (proyecto 1),
que esta dirigido a prestar apoyo para la adopcion
de decisiones de gestion mas informadas, asi
como a aumentar la transparencia y la rendicion
de cuentas de todo el Departamento.

En los parrafos 25 a 30 del informe del Secretario
General sobre el plan de conferencias (A/65/122)
se informé sobre las medidas adoptadas por el
Departamento para poner en practica las
conclusiones y recomendaciones sobre la gestion
global integrada.

El Departamento llevo a cabo una evaluacion de
todos los sistemas de planificacion y
procesamiento de documentos que se utilizan
actualmente. De los tres sistemas existentes, se
determind que uno constituia un punto de partida
adecuado y se esta implementando un plan para

11-36343



Seccion 2

Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econémico y Social y gestion de conferencias

11-36343

Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

proxima version del proyecto, colabore
estrechamente con la Oficina de Tecnologia de
la Informacién y las Comunicaciones para
asegurar, en particular, que la plataforma
elegida pueda atender las necesidades de todos
los lugares de destino que utilizan servicios de
conferencias y sea compatible con otras
aplicaciones pertinentes en toda la
Organizacion (parr. 11).

La Comision Consultiva recuerda que el
Departamento tiene mas de una docena de
sistemas criticos para las misiones de los que
se espera que durante el periodo de obras
funcionen sin contratiempos con el
mantenimiento y apoyo constantes del personal
de la Seccion de Tecnologia de la Informacion
y las Comunicaciones (véase A/63/509, parr.
16). Por lo tanto, la Comision subraya, una vez
mas, la importancia de asegurar que se preste
el apoyo necesario durante toda la duracion del
plan maestro de mejoras de infraestructura a
fin de asegurar un servicio sin interrupciones
(parr. 13).

A la luz de las dudas que sigue albergando
respecto de la idoneidad de la propuesta de
creacion de capacidad adicional, la Comision
reitera también su recomendacion de que la
Asamblea General pida al Secretario General
que vigile de cerca la situacion e informe a la
Asamblea de cualquier eventualidad que pueda
tener consecuencias financieras (parr. 19).

La Comision Consultiva acoge con beneplacito
el enfoque proactivo adoptado por la Division
de Servicios de Conferencias en Nairobi para la
contratacion de personal y confia en que
produzca resultados concretos. En el siguiente
informe del Secretario General sobre el plan de
conferencias se deberia incluir informacion
detallada sobre los efectos que las medidas
adoptadas han tenido en la tasa de vacantes del
personal de los servicios de idiomas en Nairobi
(parr. 24).

aplicar el sistema adaptado g-Doc (proyecto 3),
como un proyecto de dos afios de duracion. El
proyecto ha sido aprobado por el Comité
encargado de la tecnologia de la informacion y
las comunicaciones y los grupos de direccion del
Departamento.

La Seccion de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones ha recibido fondos temporales
para asegurar la prestacion de servicios técnicos
y la cobertura del personal del Departamento en
ocho emplazamientos en forma suficiente y
oportuna durante la ejecucion del plan maestro de
mejoras de infraestructuras.

El Secretario General sigue vigilando la situacion
en Ginebra y ha informado a la Comision
Consultiva sobre todas las eventualidades que
tienen consecuencias financieras por medio del
proceso presupuestario establecido.

En los parrafos 70 a 75 del informe del Secretario
General sobre el plan de conferencias (A/65/122)
se describieron los problemas encontrados por la
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi para
la contratacion de personal. De conformidad con
la resolucion 65/245, el Secretario General
propuso que en el proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2012-2013 se
reclasificaran 11 puestos de personal de idiomas
de categoria P-4 en Nairobi a puestos de
categoria P-5.
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Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

(A/65/484)

La Comision Consultiva reitera la necesidad
de que se tomen todas las medidas necesarias
para que puedan seguir prestandose servicios
de conferencias de calidad y sin
interrupciones durante la ejecucion del plan
maestro de mejoras de infraestructura

(parr. 5).

La Comision Consultiva considera que el
énfasis que se esta poniendo en la calidad de
los servicios de idiomas prestados a los
Estados Miembros no excluye un énfasis
simultaneo en la eficiencia y la eficacia en
funcion de los costos de estos servicios. A
este respecto, si bien la matriz de desempefio
contiene informacion 1til, la Comisién
Consultiva cree que los datos estadisticos que
figuran en el anexo VI debian haberse
acompafiado con un analisis cuantitativo
centrado en la eficiencia y la eficacia en
funcion de los costos de las actividades del
Departamento (parr. 10).

La Comision Consultiva reafirma que la
presentacion puntual de la documentacion es
fundamental para que el Departamento de la
Asamblea General y de Gestion de
Conferencias pueda cumplir eficazmente su
mandato y, por consiguiente, insta al
Secretario General a que asegure que todos
los departamentos de origen cumplan los
plazos de presentacion (parr. 15).

La Comisién Consultiva acoge con
beneplacito las medidas adoptadas por el
Departamento y espera que, a medida que se
vaya perfeccionando la iniciativa de la
gestion global integrada, la distribucion del
trabajo que se describe en el parrafo 42 del
informe del Secretario General (A/65/122) se
emplee, cuando proceda, de manera proactiva
para impedir que se atrase el trabajo

(parr. 16).

El Departamento se mantiene en contacto con el
Departamento de Gestion para determinar y
resolver todos los problemas pendientes o que
surjan en el edificio del jardin norte y los locales
provisionales para evitar interrupciones en el
servicio. La planificacion para las etapas
posteriores del plan maestro de mejoras de
infraestructura se examinaran sobre la base de la
experiencia adquirida hasta el momento.

La inclusion de indicadores de puntualidad,
productividad y de otro tipo en la matriz de
desempeifio permite medir la eficiencia y eficacia.
Se estan llevando a cabo amplias investigaciones
y analisis en todos los ambitos y el Departamento
ha elaborado revisiones preliminares de los
métodos existentes para el calculo de los costos
de prestar servicios de conferencias; dichas
revisiones se estan examinando dentro de la
Secretaria.

El Servicio de Planificacion Central y
Coordinacion ha adoptado diversas medidas
dirigidas a asegurar una mayor puntualidad en la
presentacion de documentacion para reuniones,
incluida la creacion de equipos de tarcas entre
departamentos sobre la cuestion. Se estan
realizando vigorosas campafias en las que se hace
hincapié en la presentacion a tiempo en los
cuatro lugares de destino.

El Departamento sigue buscando formas de
mejorar o ampliar los métodos de distribucion
del trabajo. Sin embargo, la utilizacion de la
capacidad de traduccién y edicién en el
Departamento en su conjunto estd dentro de las
normas actuales o por encima de ellas, por lo que
hay escasas posibilidades de distribuir el trabajo
sin afectar negativamente el desempeilo general.
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La Comision Consultiva hace notar que en la
actualidad se estan examinando las
recomendaciones de un consultor contratado
para sugerir soluciones concretas a este
problema (el de como simplificar de los
concursos de los servicios de idiomas). En el
proximo informe del Secretario General
sobre el plan de conferencias deberian
abordarse las medidas concretas que se hayan
adoptado en respuesta a esas
recomendaciones (parr. 22).

La Comision Consultiva hace hincapié en
que cualesquiera ahorros o eficiencias que se
obtengan del mayor uso de la traduccion por
contrata no deben repercutir negativamente
en la calidad. La Comision apoya los
esfuerzos que realiza el Departamento para
mejorar la eficacia en funcion de los costos
ampliando el uso de esta forma de prestacion
de servicios, pero insiste en que, a fin de
mejorar la calidad y evitar la duplicacion de
esfuerzos, los traductores por contrata cuya
labor sistematicamente no cumpla con las
normas requeridas sean eliminados de la lista
comun. Respecto de una cuestion conexa, la
Comision reitera su recomendacion anterior
relativa a la necesidad de proporcionar
acceso remoto a los recursos especializados
de terminologia y referencia de las Naciones
Unidas (como UNTERM, DTSearch y otras
bases de datos de documentos) a todos los
traductores que trabajan ex situ, ya que esto
mejoraria la precision de su trabajo y
reduciria el tiempo dedicado por el personal
interno a la revision y al control de la calidad
(véase A/64/7, parr. 1.83) (parr. 27).

La Comision recomienda que en el contexto
de la seccion 2 del proyecto de presupuesto
para el bienio 2012-2013 que presente el
Secretario General, se proporcione una
explicacion mas completa de la conclusion a
que llegé el Departamento (de que el control
de calidad deberia estar a cargo de revisores
superiores de categoria P-5) (parr. 29).

En su proximo informe sobre el plan de
conferencias, el Departamento incluira detalles
sobre el estado de la aplicacion de las
recomendaciones, incluidas las medidas dentro
de su ambito de competencia (como la
armonizacion de las directrices para los
examenes) y las que estan aplicandose
conjuntamente con la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos (por ejemplo, la gestion de
listas de candidatos, la participacion en
entrevistas).

El Departamento cuenta con directrices para
evaluar la labor de los contratistas y, si es
necesario, eliminarlos de la lista comun. Se
facilita el acceso a las bases de datos (incluidas
las de terminologia) por medio del suministro de
cuentas de oficina moévil y el desarrollo de
aplicaciones basadas en Internet.

El control de calidad incluye una amplia
diversidad de actividades dirigidas a garantizar
que la documentacion sea de excelente calidad.
Se espera que los revisores superiores capaciten
y supervisen, asesoren y evaltien en su labor a los
traductores externos (particulares y empresas).
En el caso de las empresas de traduccion, los
revisores superiores participan en todo el proceso
de licitacién, desde la seleccion de los textos
hasta la revision y evaluacion de las respuestas.
Interactian con representantes de las empresas de
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En su proximo informe sobre el plan de
conferencias, el Secretario General deberia
examinar las medidas adoptadas para
solucionar esos problemas (parr. 30).

traduccion en forma periddica, y evaltuan el
trabajo presentado y otorgan una respuesta a él.
Todas estas funciones se incluyen entre las tareas
que corresponden a un revisor superior de
categoria P-5.

El Secretario General informara sobre esas
medidas en su proximo informe sobre el plan de
conferencias.

Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

(A/64/7)

La Comision opina que seria positivo que los
futuros marcos légicos de la seccidon 2
incluyeran indicadores de progreso y
medidas de la ejecucion mas concretos, ya
que de esa forma serian mas faciles de
comprender y mas utiles como instrumentos
de gestion (parr. 1.56).

La Comision Consultiva opina que, para
gestionar y evaluar globalmente las
actividades de los servicios de conferencias,
se deberian uniformar las medidas de la
ejecucion de una misma actividad para todos
los lugares de destino donde se prestan
servicios de conferencias. La Comision
Consultiva espera que se hagan los ajustes
necesarios en el proyecto de presupuesto por
programas para 2012-2013 (parr. 1.57).

La Comision Consultiva espera que los
resultados de esa evaluacion (de los
progresos realizados con respecto a la gestion
global integrada) se presenten lo antes
posible a la Asamblea General (parr. 1.60).

Dado que el Departamento ha logrado
considerables avances a este respecto (en
cuanto a estandarizar las practicas vigentes
de calculo de los costos), la Comision
Consultiva recomienda que se sigan
mejorando las metodologias vigentes para
recoger y analizar la informacion sobre
costos, a efectos de aplicarlas a los productos

El Departamento propuso indicadores de
progreso revisados en el marco estratégico para
el periodo 2012-2013; estos fueron examinados,
revisados y aprobados por el Comité del
Programa y de la Coordinacion (A/65/16) y la
Asamblea General.

El Departamento cre6 un grupo de trabajo
representado por los ocho lugares de destino. Sus
recomendaciones incluyen la normalizacion de
los indicadores de desempeiio en todos los
lugares de destino, como se indica en el proyecto
de marco estratégico para el periodo 2012-2013.

Las recomendaciones realizadas por la Oficina de
Servicios de Supervision Interna a partir de la
evaluacion de la iniciativa de gestion global
integrada se incluyeron en un informe presentado
a la Asamblea General (A/64/166). El
Departamento acept6 las cinco recomendaciones
que figuraban en el informe y contintia haciendo
un seguimiento de la aplicacion de cada una de
ellas con otros Departamentos ¢ interesados,
segun resulte necesario.

El grupo de trabajo sobre indicadores del
desempefio y metodologias para el calculo de
costos elaboro una serie de conclusiones y
recomendaciones que abarcan la totalidad de las
principales esferas de gestion de conferencias,
incluidos los modelos para el célculo de costos.
Actualmente, la Secretaria esta examinando los
resultados. El Departamento adoptara
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de apoyo de toda la Organizacion en el
contexto del sistema de planificacion de los
recursos institucionales (parr. 1.64).

La Comision Consultiva lamenta que, a pesar
de sus repetidas exhortaciones, la Secretaria
haya avanzado muy poco en el objetivo de
aumentar el nimero de concursos que, cabe
recordar, son la inica manera de contratar
personal de idiomas. De acuerdo con lo
indicado por el Secretario General en el
parrafo 2.12 de la seccion del presupuesto, ha
habido un aumento de la demanda de
servicios de conferencias, en particular en
Ginebra; en consecuencia, preocupa a la
Comision que la escasez de personal pueda
obstaculizar considerablemente la ejecucion
eficiente y eficaz del mandato del
Departamento. En consecuencia, la Comision
pide una vez mas que el Departamento y la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos
lleguen a un acuerdo, urgentemente, sobre las
medidas que corresponda para asegurar la
pronta organizacion y programacion en el
bienio proximo de los concursos de idiomas
necesarios (parr. 1.66).

La Comisién acoge con beneplacito el
enfoque proactivo adoptado por el
Departamento para resolver el problema de
las altas tasas de vacantes en la Division de
Servicios de Conferencias de la Oficina de
las Naciones Unidas en Nairobi y confia en
que los avances subsiguientes sean
comunicados a la Asamblea General en un
informe futuro (parr. 1.68).

La Comision Consultiva espera que el
proyecto de presupuesto por programas para
el bienio 2012-2013 contenga informacion
mas detallada sobre la estrategia de

oficialmente el producto y los indicadores del
desempefio normalizados una vez que se hayan
aprobado, allanando el camino para seguir
perfeccionando el proyecto global g-Data, que
tiene por objeto apoyar una adopcién de
decisiones de gestion mejor informada y
aumentar la transparencia y rendicion de cuentas
en todo el Departamento.

El Departamento llevo a cabo un estudio del
proceso de examen, en el que se determinaron
varias medidas dirigidas a mejorar tanto el
examen como el proceso, incluidas
modificaciones de la seleccion, el contenido, la
realizacion y la programacion. Un grupo de
trabajo entre departamentos, representado por el
Departamento y la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos, vigila la aplicacion de las
recomendaciones. Una vez que estas se hayan
aplicado plenamente, el tiempo que transcurre
entre la determinacion de que es necesario
realizar un examen y la contratacion a partir de
una lista de candidatos que lo han aprobado sera
considerablemente menor. Ademas, la plena
aplicacion de Inspira aumentara la transparencia
en la gestion de listas de profesionales de
idiomas.

La tasa de vacantes en Nairobi ha disminuido con
respecto al nivel anterior. Algunos de los métodos
innovadores empleados para atraer y retener a
personal calificado son: a) los esfuerzos mas
intensos y sostenidos de los Jefes de los servicios
de idiomas y el Jefe de la Divisidn; b) la
optimizacion del uso de la lista; c) la busqueda de
personal idoneo mediante las consultas con
colegas en otros lugares de destino; d) el
ofrecimiento de contratos de corto plazo a
candidatos altamente calificados; y e) la
capacitacion para ayudar a los candidatos
calificados a aprobar el examen.

El Departamento ha sido muy consciente de las
necesidades en este ambito y desde hace cierto
tiempo las ha enfrentado mediante la adopcion de
un enfoque multidimensional. Ademas de
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planificacion de la sucesion del
Departamento, la cual deberia ser coherente
con las medidas introducidas en toda la
Organizacion por la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos en el contexto de su
marco de gestion del talento (parr. 1.71).

La Comision Consultiva toma nota de las
medidas adoptadas para incorporar funciones
de supervision y evaluacion en el
Departamento, y espera que los progresos
obtenidos en esa esfera, incluida la
descripcion de las mejoras de la eficiencia, se
comuniquen a la Asamblea General

(parr. 1.74).

La Comision Consultiva observa que muchos
de los productos del Departamento dependen
en gran medida del uso de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones y, a ese
respecto, acoge con beneplacito los esfuerzos
realizados para fortalecer la capacidad y
avanzar hacia la implementacion de un
sistema mundial normalizado e integrado.
Reconociendo el papel del Departamento en
la gestion de sus sistemas especializados
criticos para cumplir su misién, la Comision
confia en que el Departamento también
colaborara estrechamente con la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones para evitar la duplicacion de
tareas y para aumentar al maximo la
eficiencia. Ademas, dado que el mayor uso
de nuevas tecnologias ya ha generado
economias, la Comision alienta al
Departamento a seguir utilizando todos los
instrumentos electronicos disponibles para
continuar racionalizando y armonizando sus
procesos de trabajo y aumentar al maximo la
eficiencia. Asimismo, se deberia prestar

colaborar activamente con la Oficina de Gestion
de Recursos Humanos en la administracion y
reforma del proceso de examen, desde 2007 el
Departamento ha procurado activamente
determinar y aplicar memorandos de
entendimiento con universidades y centros de
idiomas pertinentes con el fin concreto de
incrementar la oferta de personal de idiomas
calificado. Internamente, el Departamento ha
procurado ampliar las oportunidades de realizar
pasantias en todos los lugares de destino con el
fin concreto de atraer a personas que estén
interesadas en hacer carrera como personal de
idiomas en las Naciones Unidas.

El Departamento sigue esforzandose por
regularizar la vigilancia y gestion de riesgos en
sus interacciones con la Oficina de Servicios de
Supervision Interna en este ambito y su
desarrollo de politicas y procedimientos para la
autoevaluacion en el Departamento. Los
resultados quedan reflejados en el informe sobre
el plan de conferencias y en la contribucidon que
realiza a los documentos del marco estratégico y
de presupuesto.

Se ha proporcionado acceso remoto a
aplicaciones internas (“oficina mévil”) a
alrededor de 800 funcionarios de idiomas, entre
otras cosas para el trabajo ex situ. Ademas, se
estan elaborando instrumentos modernos,
incluidos los vinculados a la terminologia, en
plataformas basadas en Internet.
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particular atencién a la posibilidad de ofrecer
acceso remoto a los recursos de terminologia
y referencia (como UNTERM, DTSearch y
otras bases de datos de documentacién) para
todos los traductores, editores y redactores de
actas literales que trabajan ex sifu, ya que
esto mejoraria la precision de su trabajo y,
por consiguiente, reduciria el tiempo
dedicado por el personal interno a la revision
y el control de calidad (parr. 1.83).

La Comision espera que el examen (de las
circunstancias que dieron lugar a la
insuficiencia de servicios de conferencias
prestados al Consejo de Derechos Humanos
en 2009) se finalice rapidamente y que las
recomendaciones se presenten, conforme a lo
solicitado, para que la Asamblea tome
medidas al respecto (parr. 1.88).

La Comision Consultiva expresa su
preocupacion por la creciente recarga de
trabajo de la Division de Servicios de
Conferencias de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra como resultado de las
actividades del Consejo de Derechos
Humanos y sus 6rganos subsidiarios. En
consecuencia, la Comision apoya la
propuesta del Secretario General de reasignar
12 puestos de Nueva York a Ginebra y
aumentar el nivel de los recursos asignados
para personal temporario para reuniones. No
obstante, dada la naturaleza impredecible
tanto del nimero de reuniones como del
volumen de la documentacion conexa, la
Comision considera que es muy dificil
evaluar si los recursos estimados necesarios
para 2010-2011 seran suficientes para
garantizar la plena ejecucion del mandato del
Departamento. La Comision también tiene
ciertas dudas de que los seis puestos de
Traductor Asociado de categoria P-2, cuya
reasignacion se propone, proporcionen la
capacidad necesaria para hacer frente al
mayor volumen de trabajo. Habida cuenta de
esas inquietudes, la Comisién recomienda
que la Asamblea General pida al Secretario
General que vigile de cerca la situacion e
informe a la Asamblea de cualquier
eventualidad que pueda tener consecuencias

La Oficina de Servicios de Supervision Interna
realiz6 el examen y presentd recomendaciones en
un informe a la Asamblea General (A/64/511).

En 2010-2011, volvieron a posponerse por
tiempo indeterminado las actas resumidas que
deben realizarse de las sesiones del Consejo de
Derechos Humanos y su Comité Asesor. La
Division sigue reasignando la parte no utilizada
del presupuesto de la Conferencia de Desarme
para apoyar las actividades de servicios de
conferencias del Consejo de Derechos Humanos
insuficientemente financiadas; si la Conferencia
de Desarme vuelve a implementar un programa
completo de actividades, la Divisién no podra
cubrir la Conferencia y el Consejo. La Division
ha utilizado activamente servicios de traduccion
por contrata. La capacidad de traduccion interna
en todos los lugares de destino se mantiene en
niveles significativamente mas bajos de lo
necesario para el volumen de trabajo previsto, y
las deficiencias se subsanan con personal
temporario y traduccion por contrata, en
particular en los periodos de mas trabajo.

Por lo tanto, no se prevé que haya capacidad
ociosa para compartir el trabajo, aunque
ocasionalmente se realizan arreglos de
distribucion de trabajos voluminosos que revisten
gran prioridad.
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financieras. Mientras tanto, la Comisidn insta
al Departamento a analizar, en el marco de la
iniciativa de gestion global integrada,
oportunidades de distribuir el volumen
adicional de trabajo de documentacioén entre
los cuatro lugares de destino con servicios de
conferencias, y a seguir emprendiendo
esfuerzos para lograr un uso mas eficiente de
sus recursos (parr. 1.89).

La Comision Consultiva reconoce la
importancia primordial de prestar servicios
de idiomas de la mas alta calidad. Gracias a
la introduccion de las medidas de control de
calidad mencionadas mas arriba, la Comision
considera que el Departamento estd en
condiciones de seguir aumentando el
porcentaje de traduccion por contrata, cuando
esa modalidad de prestacion de servicios sea
mas eficaz en funcion de los costos y
proporcione un producto final de calidad
comparable a la traduccién interna. La
posibilidad de acceder a distancia a bases de
datos especializadas de las Naciones Unidas
que hasta ahora s6lo estan disponibles para el
personal interno (como UNTERM, DTSearch
y otras bases de datos de documentacién)
(véase parr. 1.83), permitiria que los
contratistas tradujeran una mayor variedad de
textos (parr. 1.92).

La Comision acoge con beneplacito las
eficiencias previstas en el procesamiento de
textos y confia en que, si se siguen utilizando
los instrumentos de tecnologia de la
informacion, el numero de procesadores de
textos continue disminuyendo (parr. 1.93).

Junta de Auditores
(A/65/5 (Vol. 1), cap. II)

La Administracion acept6 la recomendacion de
la Junta de que se asegurara de que el
Departamento utilizara los mismos criterios de
medicion para los indicadores empleados al
establecer los objetivos y medir la ejecucion
(parr. 212).

Véanse las medidas adoptadas en respuesta a la
recomendacion formulada por la Comision
Consultiva en el parrafo 1.83 del documento
A/64/7. E1 Departamento busca continuamente
formas de aumentar el volumen de traducciones
que se realizan por contrata, teniendo en cuenta
las exigencias de calidad y los plazos del trabajo.

A medida que el Departamento contintia
elaborando y adoptando nuevas tecnologias y
redisefiando el flujo de trabajo, se prevé que estos
numeros sigan disminuyendo en forma continua.
En el proyecto de presupuesto por programas
para el bienio 2012-2013 se propone que se
reasignen otros 49 puestos de personal de
procesamiento de textos a otra dependencia
organica: la Seccion de Preparacion de Originales
y Correccion de Pruebas.

El marco estratégico para el periodo 2012-2013
se ha armonizado plenamente en todos los
lugares de destino. Los objetivos se han
normalizado y establecido en niveles absolutos
(es decir, 100% o cero), lo que destacarad mas
claramente en qué medida se han alcanzado en
cada lugar de destino. Ademas, se han
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Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

La Administracion aceptd la recomendacion de
la Junta de que se asegurara de que el
Departamento comparara los objetivos con los
resultados para medir la ejecucién (parr. 216).

La Administracion acept6 la recomendacion de
la Junta de que se asegurara de que el
Departamento: a) justificara haber rebajado sus
objetivos y b) armonizara los métodos
utilizados para fijar los objetivos
correspondientes a la tasa de cumplimiento
relativa a las reuniones en Nueva York,
Ginebra, Viena y Nairobi (parr. 220).

La Administracion acept6 la recomendacion de
la Junta de que se asegurara de que el informe
anual del Secretario General sobre el plan de
conferencias incluyera estadisticas para medir
el niumero total de reuniones, a fin de evaluar la
evolucion de esta variable (parr. 265).

La Administracion acept6 la recomendacion de
la Junta de que se asegurara de que el
Departamento analizara el desempefio con
respecto a todas las reuniones con servicios de
interpretacion y a cada centro de conferencias
(parr. 270).

La Administracion acepto la recomendacion de
la Junta de que se asegurara de que el
Departamento aplicara con urgencia un plan
para la fase de transicion del plan maestro de
mejoras de infraestructura, a fin de tener una
nocioén precisa de las necesidades y aportar
instrumentos operacionales para atenderlas
(parr. 274).

La Administracion acept6 la recomendacion de
la Junta de que estableciera un calendario
realista para la ejecucion del proyecto
“Carbon” (parr. 432).

establecido grupos de trabajo para asegurar la
normalizacion de la medicion en todos los
lugares de destino. En consecuencia, se aplicara
la recomendacion en el bienio 2012-2013.

El Departamento informa sobre su matriz de
ejecucion al 31 de diciembre de 2009 que figura
en el anexo VI del informe anual del Secretario
General sobre el plan de conferencias
(A/65/122). En 2009 se cred la Dependencia de
Supervision, Evaluacion, Gestion de Riesgos y
Verificacion Estadistica para asegurar la
medicion y el analisis a fondo de todos los
objetivos del Departamento.

En el marco estratégico para el periodo
2012-2013 los objetivos se han normalizado y
establecido en niveles absolutos (es decir, 100%
o cero). En consecuencia, esta recomendacion se
habra aplicado en el bienio 2012-2013.

El Departamento presenta estadisticas sobre el
numero total de reuniones que figuran en el
cuadro 7 del anexo III del informe anual del
Secretario General sobre el plan de conferencias
(A/65/122).

Se dispone de informacion detallada sobre el
desempefio con respecto a las reuniones en todos
los lugares de destino por medio del sistema
e-Meets (proyecto 2) y los estudios disponibles
para cada reunion.

Por medio de coordinadores en cada esfera del
Departamento se facilita la vigilancia y el debate
de cuestiones relativas a la evolucion del lugar de
trabajo en respuesta a la ejecucion del plan
maestro de mejoras de infraestructura. Los
asuntos que surgen se tratan en el nivel mas alto
por los oficiales competentes del plan maestro de
mejoras de infraestructura o el Departamento de
Gestion.

El proyecto “Carbon”, cuyo nombre ha sido
cambiado por el de e-Meets 2.0 (g-Meets) ha
estado en funcionamiento en Viena desde marzo
de 2010, en Nueva York desde septiembre de
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Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

La Administracion aceptd la recomendacion de

la Junta de que adoptara medidas apropiadas
para que el proyecto “Carbon” tuviera una
interfaz con el sistema Umoja (parr. 437).

Junta de Auditores
(A/63/5 (Vol. 1), cap. II)

La Junta recomienda que la Administracion
elabore estrategias para reducir la tasa de
vacantes de sus centros de conferencias
(parr. 231).

La Junta recomienda que la Administracion
vele por que las condiciones de uso de los
centros de conferencias sean mas flexibles,
supervise su ocupacion y amplie su gestion
comercial de conformidad con las normas
establecidas por la Organizacién (parr. 236).

2010 y en Nairobi desde octubre de 2010. Esta
previsto que se empiece a aplicar en Ginebra
entre diciembre de 2010 y febrero de 2011.

Esta labor estd avanzando. Se nomino6 al
Departamento para que aceptara y examinara la
evaluacion de la descripcion del proceso relativo
que se esta realizando en el marco del proyecto
Umoja. La elaboracion de una descripcion
detallada del proceso es un requisito previo para
la interfaz con el sistema Umoja.

Las medidas adoptadas para mejorar la
utilizacion del centro de conferencias de la
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi se
describen en la seccion pertinente del
presupuesto. La primera etapa de la renovacion
de las instalaciones de conferencias de la Oficina,
que incluyo la instalacién de equipo de audio y
para la interpretacion y la restauracion de
mobiliario y accesorios, finalizé en febrero de
2009. La segunda fase, en la que se mejoraran las
salas de conferencias circundantes, incluso desde
el punto de vista estético, comenzo6 en junio de
2010, con minimos trastornos de las reuniones
programadas. Esta modernizacion ha dado como
resultado un mayor uso de las instalaciones de
conferencias, y la utilizacion de intérpretes
aumento del 55% en 2008 al 69% a fines de
2009. El nimero de reuniones celebradas
aumento un 68%: de 2.571 reuniones en el bienio
2006-2007 a 4.313 en el bienio 2008-2009, tras la
renovacion. Ademas, en 2008 se celebraron 1.188
reuniones, en comparacion con 3.125 en 2009, lo
que representa un aumento del 163% con
respecto al aflo anterior. Esta previsto que el
numero de reuniones siga aumentando durante un
tiempo, aunque quiza no al mismo ritmo.

Se ha interpretado que en esta recomendacion se
alienta la utilizacion de las instalaciones de
conferencias de la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi por el sector privado. A este
respecto, cabe sefialar que el mandato de la
Oficina consiste estrictamente en prestar
servicios a reuniones de las Naciones Unidas y de
organizaciones internacionales gubernamentales
y no gubernamentales, asi como de
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Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

organizaciones de la sociedad civil afiliadas a las
Naciones Unidas. La Oficina no puede ampliar
sus servicios al sector privado, especialmente a
entidades que realizan actividades comerciales
por las que pagan tasas y otros impuestos, a causa
de la situacion de exencidon impositiva de las
Naciones Unidas. Como se ha sefialado en la
respuesta al parrafo 231 supra, la Oficina esta
procurando ampliar sus servicios a todos los
organismos de las Naciones Unidas y sus
organizaciones afiliadas de todo el continente
africano.

El nimero de reuniones celebradas en la Oficina
de las Naciones en Ginebra o a las que esta presto
servicios continudé aumentando (8.660 en 2006,
9.045 en 2007, 9.122 en 2008 y 9.922 en 2009).
Ya se estan realizando varias reservas del centro
de conferencias de la Oficina debido al aumento
general de la carga de trabajo de los servicios de
conferencias desde 2006. Ademas de tener que
satisfacer las necesidades de los clientes que
figuran periddicamente en el calendario de
conferencias, como la Conferencia de Desarme,
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo y la Comision Econéomica
para Europa, desde 2006 la Division de Gestion
de Conferencias ha tenido que dar cabida a un
numero cada vez mayor de conferencias
resultante de la creacion del Consejo de Derechos
Humanos y sus mecanismos, entre otros en el
marco del Examen Periddico Universal, y las
reuniones de 6rganos establecidos recientemente,
como el Comité sobre los Trabajadores
Migratorios, el Comité sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, el Comité para la
Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer
y el Subcomité para la Prevencion de la Tortura y
Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes. Las normas sobre la prestacion de
servicios de conferencias muestran que la
duracion de varias actividades relativas a las
conferencias sobre derechos humanos habran de
ampliarse en los proximos afios. Por ejemplo, se
ha previsto afiadir semanas adicionales de
reuniones del Comité contra la Tortura y su
Subcomité para la Prevencion de la Tortura.
Ademas de las actividades habituales del
calendario de conferencias mencionadas, las salas
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Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

La Junta también recomienda que el
Departamento de la Asamblea General y de
Gestion de Conferencias refuerce sus
procedimientos para controlar las normas
aplicables a la contratacion de jubilados de la
Organizacion, en particular las relativas a los
limites de la remuneracion (parr. 304).

y servicios de conferencias se ponen a
disposicion de varios clientes financiados con
cargo a recursos extrapresupuestarios, como la
Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios, los programas, organismos
especializados y otros 6rganos especiales de las
Naciones Unidas, entre ellos los creados en el
ambito de los asuntos politicos (como por
ejemplo las conversaciones internacionales de
Ginebra). Se proporcionan locales y servicios a
estas reuniones a titulo totalmente reembolsable y
unicamente si hay instalaciones libres y si se
puede ofrecer capacidad mediante la contratacion
de personal de servicios de conferencias en el
mercado local de personal que trabaja por cuenta
propia. En vista de la gran demanda de servicios
de conferencias existente, la idea de habilitar el
centro de conferencias de la Oficina para otros
clientes adicionales que no estén previstos en el
calendario no es por el momento una opcion
viable.

La Division de Gestion de Conferencias de la
Oficina establecio la Seccion de Evaluacion,
Gestion de Riesgos y Verificacion Estadistica con
objeto de, entre otras cosas, vigilar la utilizaciéon
eficiente de los recursos, entre ellos las
instalaciones de conferencias.

El Departamento no tiene la capacidad ni los
medios para controlar los ingresos de los
jubilados, ya que estos pueden trabajar para otras
entidades de las Naciones Unidas y que el
Departamento no tiene acceso a la informacion
sobre los ingresos obtenidos por esta labor.
Actualmente, el Departamento controla todos los
ingresos derivados de asignaciones de corta
duracion y por contrata que tengan lugar en la
Sede de las Naciones Unidas, y en cada contrato
se informa claramente acerca de la politica en
vigor y se advierte que se deberan devolver todos
los ingresos que superen los limites existentes.
Una vez que se haya aplicado plenamente, esta
previsto que el proyecto de planificacion de los
recursos institucionales permita hacer una
seguimiento de esta informacion en toda la
Secretaria.
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Oficina de Servicios de Supervision Interna
(A/64/166)

La Oficina de Servicios de Supervision Interna
(OSSI) recomienda que se pida al
Departamento de la Asamblea General y de
Gestion de Conferencias que prepare, para su
examen por la Asamblea General, una nueva
descripcion del objetivo general, las
limitaciones y los parametros operacionales de
la gestion global integrada (parr. 59).

Con sujecidn al examen por la Asamblea
General de la recomendacion que antecede, la
OSSI recomienda que el Departamento dé
comienzo a la preparacion de una posible
estrategia amplia y detallada de gestion global
integrada (parr. 60).

El Departamento ha adoptado las siguientes
medidas: a) en relacion con los tres proyectos
globales de tecnologia de la informacion,
g-Meets (proyecto 2) entré en produccion en
Viena y Nueva York en 2010, g-Data (proyecto
1) esta en funcionamiento y suministra
informacion util sobre la presentacion global
de informes normalizados y g-Doc

(proyecto 3) esta en proceso de adopcion de
un sistema unificado de gestion de
documentos; b) el informe del grupo de
trabajo sobre indicadores del desempefio y
metodologias para el calculo de costos se ha
presentado a los directores superiores para su
aprobacion y para que se siga examinando
dentro de la Secretaria. El grupo de trabajo
esta formado por funcionarios de todos los
lugares de destino y tiene por objeto armonizar
y normalizar la prestacion de servicios de
conferencias y la presentacion de informes al
respecto en todos los lugares de destino; ¢) se
ha realizado un examen de la estructura
general de gestion de conferencias en los
cuatro lugares de destino, con miras a
establecer una estructura de gestion que
contribuya a la gestion global integrada; y d)
se ha preparado una actualizacion del
compendio de politicas, practicas y
procedimientos administrativos de los
servicios de conferencias, que sirve como
instrumento para la gestion global integrada.

El Departamento establecid sus estrategias
globales de gestion en las reuniones anuales de
coordinacién y ha encarado gradualmente la
estrategia de gestion global integrada, a partir
de la preparacion de un compendio de politicas
y practicas y luego la armonizacion de los
procesos institucionales de planificacion de
conferencias, reuniones y documentacion. Tres
proyectos de tecnologia de la informacion a
gran escala armonizaran e integraran mejor las
operaciones y pondran informacion a
disposicion para la adopcion de decisiones de
gestion con un conocimiento de causa cada vez
mayor.
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Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

La OSSI recomienda que el Departamento, en
colaboracion con la Oficina de Planificacion de
Programas, Presupuesto y Contaduria General,
realice un examen, para su consideracion en el
contexto del proximo sistema de planificacion
de los recursos institucionales, de la
pertinencia, la viabilidad y las consecuencias
de las posibles practicas futuras de
presupuestacion y gestion de gastos de la
Organizacion, sobre la base de la experiencia
adquirida por la Oficina de las Naciones
Unidas en Viena y la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi con respecto al principio de
fijacion de precios, la contabilidad, la
transferencia de fondos o algtn otro tipo de
conciliacion de fondos relacionado con: a) la
utilizacion de los servicios de gestion de
conferencias incluidas o no en el calendario
por parte de las entidades que encomiendan los
trabajos, y b) la distribucion del volumen de
trabajo y la capacidad entre lugares de destino
(parr. 61).

La OSSI recomienda que el Departamento, en
colaboracion con la Oficina de Planificacion de
Programas, Presupuesto y Contaduria General,
el Departamento de Informacion Publica y con
otros funcionarios pertinentes de la Secretaria,
explique las ventajas de que la Asamblea
considere ya sea el traslado de los servicios de
biblioteca de las oficinas de Ginebra o de
Viena desde la seccion 2 del presupuesto por
programas, Departamento de la Asamblea
General y de Gestion de Conferencias, a la
seccion 27, Departamento de Informacion
Publica, bajo cuya orientaciéon funcional y
supervision sustantiva opera actualmente el
servicio; o bien que los servicios de biblioteca
se coloquen bajo la autoridad del Secretario
General Adjunto de la Asamblea General y de
Gestion de Conferencias (parr. 62).

La OSSI recomienda que el Departamento
estudie, después de analizar debidamente la
relacion costo-beneficio, la posibilidad de
establecer arreglos provisorios de tecnologia de
la informacién que reduzcan tanto los gastos de
recursos como la proliferacion de sistemas que
funcionan como compartimientos estancos, y

Se ha terminado de elaborar una version
preliminar del plan para el proyecto g-Doc y
estd pendiente de aprobacion por los directivos
superiores del Departamento. El grupo de
trabajo sobre indicadores del desempefio y
metodologias para el calculo de costos ha
terminado su labor y ha presentado un informe
con recomendaciones a los directivos superiores
del Departamento para su aprobacion y examen
dentro de la Secretaria.

El Secretario General ha propuesto que el
presupuesto de la biblioteca de las Naciones
Unidas en Ginebra se traslade del subprograma 5,
Servicios de biblioteca, en Gestion de
conferencias, Ginebra, de la seccion 2 al
subprograma 7, Servicios de biblioteca, de la
seccion 29E, Administracion, Ginebra, y que el
presupuesto de la Biblioteca de las Naciones
Unidas en Viena pasara del subprograma 5,
Servicios de biblioteca, en Gestion de
conferencias, Viena, de la seccion 2, al
subprograma 4, Servicios de apoyo, de la seccion
29F, Administracion, Viena, para que la estructura
presupuestaria de los servicios de biblioteca en
Ginebra y Viena reflejara la estructura jerarquica
en la organizacion en esas dos oficinas.

Se ha terminado de elaborar una versiéon
preliminar del plan del proyecto g-Doc y esta
pendiente de aprobacion.
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utilicen los sistemas ya existentes de manera
que se logren eficiencia y economias de costos
(parr. 63).

Oficina de Servicios de Supervision Interna
(A/64/511)

La Division de Gestion de Conferencias de la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, en
consulta con el Departamento de la Asamblea
General y de Gestion de Conferencias, deberia
elaborar una estrategia que incluyera los
niveles 6ptimos de dotacioén de personal
permanente para asegurar normas aceptables de
prestacion de servicios. La estrategia deberia
tener en cuenta la capacidad del Departamento
en su conjunto, incluida una evaluacion de
cualquier insuficiencia o exceso de capacidad,
en otros lugares de destino, como Nairobi,
Viena y Nueva York, y la utilizacién de medios
de traduccién con ayuda de computadora

(parr. 26).

La Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(ACNUDH) deberia mejorar la puntualidad de
la presentacion de documentos y colaborar con
la Division de Gestion de Conferencias a fin de
dar a conocer mejor las consecuencias del
incumplimiento de la resolucion 47/202 de la
Asamblea General, en que la Asamblea insto6 a
los departamentos sustantivos de la Secretaria a
respetar la norma de presentar los documentos
anteriores al periodo de sesiones como minimo
10 semanas antes del inicio del periodo de
sesiones, a fin de que puedan procesarse
puntualmente en todos los idiomas oficiales de
las Naciones Unidas (parr. 28).

Los niveles de dotacidén de personal propuestos
para el bienio 2012-2013 en la seccién 2 se han
calculado desde un punto de vista global, que
incluye Ginebra. Ademas, el Departamento
sigue esforzandose por aprovechar la tecnologia
y mejorar asi la productividad.

En reconocimiento de la importancia de esta
cuestion, se ha reforzado la Dependencia de
Preparacion de Documentos mediante el
agregado de un puesto de categoria P-4 y la
reasignacion de la Dependencia al ACNUDH.
El Servicio de Planificacion Central y
Coordinacion de la Division de Gestion de
Conferencias colabora estrechamente con la
Dependencia para aplicar el mecanismo de
asignacion de fechas en la medida de lo posible,
en vista del caracter delicado desde el punto de
vista politico y, a menudo, muy técnico de la
documentacidon. Recientemente, la Dependencia
y la Division se reunieron para evaluar las
diferencias en el volumen de trabajo entre los
organos intergubernamentales y los de expertos.
Se encontraron varios ambitos en los que
podian incorporarse mejoras, teniendo en
cuenta los limitados recursos de la Oficina. Un
elemento que contribuye a las demoras en la
presentacion de documentos es la limitada
capacidad de procesamiento de textos y
formateado, que genera demoras en la
preparacion de los informes y afecta la calidad
de los documentos presentados a la Division. A
fin de enfrentar este problema, la Oficina
proporcionara financiacion a la Seccion de
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Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

El Departamento deberia preparar un
documento para su examen por la Asamblea
General en que se consolidaran las directrices
existentes sobre los limites de palabras y
paginas y se aclarara el nimero de palabras por
pagina y de paginas por documento, incluidos
todos los documentos que presenta
directamente la Secretaria y los que presenta la
Secretaria en nombre de érganos
intergubernamentales (parr. 30).

La Division de Gestion de Conferencias, en
cooperacion con el ACNUDH, deberia mejorar
la coordinacion de las actividades que
repercuten en la prestacion eficaz de servicios
de conferencias al Consejo de Derechos
Humanos mediante la designacion de
coordinadores, la celebracién de reuniones
periddicas y la realizacion de actividades de
divulgacion (parr. 32).

Procesamiento de Textos de la Division para
que lleve a cabo esta labor. Esta previsto que
mejoren las tasas de presentacion y disminuyan
los plazos de procesamiento en la Division,
dado que no sera necesario dar formato
adicional a estas presentaciones.

El Secretario General ha presentado esta
informacion en su informe sobre el plan de
conferencias (véase A/65/122, parrs. 44 a 47 y
anexo VIII).

Tanto la Division de Gestién de Conferencias
como el ACNUDH han designado a
coordinadores con este fin y se mantiene una
comunicacion continua entre ambas entidades.
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Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias,
Nueva York

Organigrama y distribucion de los puestos para el bienio 2012-2013

Oficina del Secretario
General Adjunto

PO:
1 SGA
1 SsG
1D-1
1P-5
1P-4

4 SG (0C)

Servicio de Protocolo
y Enlace

PO:
1 D-2
1P-5
1P-4
2 P-3
2 SG (CP)
3 SG (00)

Oficina
Ejecutiva

PO:
1D-1

1P-5
2 P-4
1P-2

3SG (CP)

13 SG (0C)

PO:
1D-2
3D-1
5P-5
6 P-4
3P-3

Division de Asuntos de
la Asamblea General y
del Consejo Econémico
y Social
(subprograma 1)

1P211
6 SG (CP)
15 SG (0C)

PO:
1D-1
5 P-5
5 P-4
1 P-4°
6 P-3

3 P-2/1

Servicio de
Planificacion Central
y Coordinacién
(subprograma 2)

9 SG (CP)
82 SG (0C)
13 SG (0C)*

Divisién de
Documentacion
(subprograma 3)

PO: RE:

1D-2 1D-1

7 D-1 1P-5

65 P-5 3 P-4

145 P-4 1P-3

137 P-3 1 SG (CP)
6 P-3° 4 SG (00)
8 P-2/1

30 SG (CP)

40 SG (00)

Divisiéon de Reuniones
y Publicaciones
(subprograma 4)

PO:

1D-2

2 D-1

40 P-5

76 P-4

6 P-4°

73 P-3
11 SG (CP)
254 SG (0C)

39 A0

Abreviaturas: PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; SGA, Secretario General Adjunto;
SsG, Subsecretario General; SG, Cuadro de Servicios Generales; CP, categoria principal; OC, otras categorias;
AOQ, Cuadro de Artes y Oficios.

¢ Redistribucidn interna.
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Division de Gestion de Conferencias, Ginebra

Organigrama y distribucion de los puestos para el bienio 2012-2013

Oficina del Director
(subprograma 2)

PO:
1D-2
2 SG (00)
Oficina Ejecutiva
(subprograma 2)
PO:
1P-5
1SG (CP)
3 SG (00)
Servicio de Idiomas Servicio de Planificacion Central
(subprograma 3) y Coordinacién
(subprograma 2)
PO:
1D-1 PO:
31 P-5 1D-1
70 P-4 3 P-4
91 P-3 5P-3
8 P-2/1 2 P-2/1
16 SG (CP) 1SG (CP)
145 8SG (0C) 57 SG (0C)
Servicio de Publicaciones Servicio de Interpretacion
(subprograma 4) (subprograma 4)
PO: RE: PO:
1D-1 5SG (00) 1D-1
2 P-4 26 P-5
2P-3 56 P-4
4 SG (CP) 22 P-3
67 SG (0C) 1SG (CP)
4 SG (00)

Abreviaturas: PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; SG, Cuadro de Servicios Generales;
CP, categoria principal; OC, otras categorias.
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Servicio de Gestion de Conferencias, Viena*

Organigrama y distribucion de los puestos para el bienio 2012-2013

Oficina del Jefe
Servicio de Gestion de
Conferencias
(subprograma 2)

1D-1
1P-4

1SG (CP)

7 SG (0C)

Seccion de
Planificacion,
Coordinacion y
Reuniones
(subprogramas
2,3y4)

1P-5
1P-4
2P-3
1P-2/1
3SG (CP)
28 SG (0C)

Secciones de
Traduccion y de
Procesamiento
de Textos
(subprogramas

3y4)

11 P-5
23 P-4
13 P-3
1P-2/1

1 P-2/1¢
1 SG (CP)

35SG (O

)

Seccion de
Interpretacion
(subprograma 4)

7P-5
17 P-4
3Pp-3

1 SG (0C)

Seccion de
Servicios en Inglés,
Publicaciones y
Biblioteca
(subprogramas
3y4)

1P-5
1P-4
3Pp-3

1SG (CP)

9 SG (0C)

Abreviaturas: SG, Cuadro de Servicios Generales; CP, categoria principal; OC, otras categorias.

a

11-36343

* Puestos presupuestados en cifras brutas segtin lo establecido en la resolucion 49/237 de la Asamblea General.
Redistribucion interna.
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Division de Servicios de Conferencias, Nairobi

Organigrama y distribucion de los puestos para el bienio 2012-2013

Oficina del Jefe
(subprograma 2)

PO: RE:
1D-1 1SG (CP)
1CL

Seccion de
Planificacion y
Coordinacién
(subprograma 2)

PO: RE:

1P-5 3P4

4 P-3 1P-3
1P-2/1 8SG(CP)
2 CL 18 CL

Seccion de Traduccion
y Edicién
(subprograma 3)

PO: RE:

1P-5 1P-5
6P-5° 1SG (CP)
8 P-4 22 CL

8 P-3

8 CL

Seccion de
Interpretacion y
Publicaciones
(subprograma 4)

PO: RE:

2 P-5 24 CL
5 P-5°

1P-4

14 P-3

4 CL

Abreviaturas: PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; SG, Cuadro de Servicios
Generales; CL, puestos de contratacion local.

¢ Reclasificacion.

11-36343



Seccion 2

Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econémico y Social y gestion de conferencias

Anexo I

11-36343

Analisis comparativo de los costos de las operaciones
de traduccion e impresion

1.  Hay varios factores que limitan un analisis amplio y completo de los costos de
las operaciones de impresion de las Naciones Unidas, entre los que se cuenta el
hecho de que las normas contables vigentes de las Naciones Unidas no permiten
determinar precisamente el costo de todos los aspectos de la impresion, como el
espacio, el mantenimiento de las instalaciones, el consumo de servicios o los gastos
generales de administracion. Dado que los gastos de capital se contabilizan como
gastos en el momento de la compra, no se tiene en cuenta la depreciacién. En
resumen, no existe una conexioén directa entre la informacién sobre produccién que
figura en las bases de datos del Departamento y la informacién sobre los gastos
registrada en el Sistema Integrado de Informaciéon de Gestion. A falta de una
infraestructura para la contabilizacidén de los costos de produccion en la Secretaria,
no es posible realizar un analisis amplio, verificable y basado en los datos del costo
de las operaciones internas en comparacién con los de impresores comerciales.
Existen limitaciones similares en los andlisis de los costos de traduccién y
procesamiento de textos.

2. La realizacion de un analisis basado en los hechos que compare los costos de
las operaciones de publicacion interna de las Naciones Unidas con las comerciales
se ve también limitada por la diversidad de productos existente en las Naciones
Unidas, el hecho de que los niveles de dotacion de personal son relativamente altos
pese a que las tiradas son pequefias y van en disminucién, y la brevedad de los
plazos, especialmente para los documentos para reuniones en que el tiempo es un
factor importante.

3. Las operaciones de imprenta en Nueva York, Ginebra, Viena y Nairobi difieren
considerablemente entre si: los servicios de gestion de conferencias en Ginebra y
Viena arriendan la capacidad de impresion, y el Departamento en Nueva York esta
adoptando gradualmente esa modalidad, mientras que gran parte de las impresiones
en Nairobi se realizan mediante un sistema extrapresupuestario de facturacion a los
clientes, que utiliza un enfoque diferente de determinacion de costos y contabilidad.

4. Incluso con estas limitaciones, se ha demostrado que las operaciones de
publicacion de la Organizacion producen documentos para reuniones de forma
efectiva y eficaz. El costo de cada trabajo, copia e impresion de paginas estd
conforme con lo ofrecido por impresores privados en los cuatro lugares de destino.
Lo que es mas importante, cabe destacar la velocidad con que se imprimen los
documentos para reuniones. Estos documentos tienen plazos estrictos, en particular
los documentos de los periodos de sesiones, que a veces se preparan de un dia para
otro, a fin de respetar los calendarios de las reuniones. Que estos documentos se
imprimieran en un lugar que no estuviera cerca de las instalaciones de conferencias
y se distribuyeran desde alli implicaria demoras y costos adicionales significativos.

5. Mientras que la produccion de documentos para reuniones en todos los lugares
de destino es eficiente, no puede decirse lo mismo de la impresion de todas las
demas publicaciones. Tanto en Ginebra como en la Sede hay lineas de produccion
especiales para imprimir los documentos que no son para reuniones y se utilizan
instalaciones comunes para encuadernar los documentos y las publicaciones. El
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Servicio de Gestion de Conferencias de Viena contrata externamente la impresion de
toda la documentacion que no es para reuniones y la Division de Servicios de
Conferencias en Nairobi se centra en la impresion de publicaciones, mas que en los
documentos.

6. En todos los lugares de destino se prevé una reduccion significativa de la
demanda de los documentos para reuniones impresos, debido a que han cambiado
los métodos de trabajo de las misiones permanentes y a la facilidad con que se
puede acceder a versiones electronicas de los documentos. Esto es ya realidad en
Viena. En la Sede, el método tradicional de impresion en offset de documentos sera
gradualmente reemplazado por la impresion digital; este cambio, que empez6 en la
Sede a mediados de 2010, ya se ha llevado a cabo en los demas lugares de destino.

7. También estd previsto que disminuya significativamente la demanda de copias
impresas de las publicaciones. En la Sede, hay un plan de reducir el volumen de
publicaciones que se imprimen internamente y pasar a usar impresores comerciales
para las necesidades adicionales de impresion. En vista del personal y las maquinas
que esto implica, este proceso de disminucion se estd administrando
cuidadosamente, y esta previsto que finalice en el bienio 2012-2013.

8. Un analisis completo de los costos de traduccion también se ve limitado por
diversos factores, incluidos los sistemas de contabilidad que se emplean actualmente
y la medida en que los costos pueden desglosarse por funcion. Segin analisis
preliminares realizados por el Departamento, el costo de traducir una palabra en la
Sede es de alrededor de 0,60 dolares, mientras que en otros lugares de destino es
ligeramente menor. Es posible que este calculo sea excesivo, porque no se ha
excluido el costo oculto del tiempo que pasan los traductores superiores en el
control de la calidad de las traducciones externas. Sin embargo, estas cifras son muy
inferiores al costo tedrico de 0,83 dolares por palabra calculado sobre la base de las
normas sobre el volumen de trabajo y el promedio ponderado de los sueldos,
ajustados para una tasa de autorrevision del 45%.

9. Las estimaciones del costo del procesamiento de textos son menos creibles,
debido en gran medida a la incapacidad de los mecanismos actuales de presentacion
de informes de separar el costo del procesamiento de textos de otros costos. Se
estima que el costo del procesamiento de una palabra de texto en la Sede es de 0,16
doélares, cifra que incluye todos los gastos de la Seccion de Procesamiento de
Textos.

10. Se estima que el costo de una palabra traducida por contrata es de 0,18 doélares,
cifra que incluye el procesamiento de textos pero no las contribuciones internas al
control de la calidad y los gastos generales de administracion para gestionar el
volumen de trabajo que procesan las dependencias en cuestion. Las estimaciones
mencionadas muestran las conclusiones disponibles actualmente. Se estan
realizando ajustes para mejorar la reunion, compilacion y analisis de datos.
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Necesidades generales de recursos de servicios de

conferencias en el proyecto de presupuesto por

programas para el bienio 2012-2013 en las oficinas

y comisiones regionales de las Naciones Unidas

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Total Monto
antes del Estimacion
del ajuste ajuste 2012-2013
Necesidades de recursos de servicios de conferencias en la seccion 2,
Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econémico y Social
y gestion de conferencias
Gestion de conferencias, Nueva York 318 572,7 3220,7 321 793,4
Gestion de conferencias, Ginebra 216 090,1 11 875,8 227 965,9
Gestion de conferencias, Viena (presupuesto neto) 47701,4 712,8 48 414,2
Gestion de conferencias, Nairobi 20 563,4 99,8 20 663,2
Subtotal® 602 927,6 15 909,1 618 836,7
Necesidades de recursos de servicios de conferencias en las
secciones 18, 19, 21 y 22°
Seccion 18. Desarrollo econémico y social en Africa 10 801,8 1 040,2 11 842,0
Seccidn 19. Desarrollo econémico y social en Asia y el Pacifico 9 852,0 828,7 10 680,7
Seccidn 21. Desarrollo econémico y social en América Latina y
el Caribe 8631,9 835,9 9467,8
Seccidn 22. Desarrollo econémico y social en Asia Occidental 6 200,3 601,7 6 802,0
Subtotal” 35 486,0 3306,5 38792,5
Total 638 413,6 19 215,6 657 629,2

¢ No incluye las sumas presupuestadas en la seccidon 2 para 6rganos normativos, direccion y gestion ejecutivas

y apoyo a los programas.

Las necesidades de servicios de conferencias correspondientes a la seccion 20, Desarrollo econémico en
Europa, se han incluido en la seccion 2, en relacion con Gestion de conferencias, Ginebra.
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