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    لمحة عامة    
  ١-٣ الجدول ب إ
  )أ(اتتقديرات الإيرادات والنفق    

  
    الميزانية العادية

    مقترح مقدم من الأمين العام
   دولار٣٨ ٨٤٤ ٩٠٠  الإيرادات إجمالي
   دولار٣٨ ٧٨٢ ٧٠٠  )بما في ذلك إعادة تقدير التكاليف(النفقات  إجمالي
   دولار٦٢ ٢٠٠  الإيراداتصافي 

    ٢٠١١-٢٠١٠التقديرات المعتمدة للفترة 
   دولار٣٧ ١٥٦ ٣٠٠  الإيرادات إجمالي
   دولار٣٩ ٧١٣ ٣٠٠  )بما في ذلك إعادة تقدير التكاليف(النفقات  إجمالي
  ) دولار٢ ٥٥٧ ٠٠٠(  الإيراداتصافي 

  
    .٢٠١١-٢٠١٠حسب أسعار الفترة    )أ(

    
  ٢-٣الجدول ب إ 
  الموارد المقترحة من الموظفين    

  
  الرتبة  العدد  الوظائف

      ة العاديةالميزاني
،)ر ر ( خ ع     ٩،  ٢/١- ف ٣،  ٣- ف ٤،  ٤- ف ٦،  ٥- ف ٢  ٨٩  ٢٠١١-٢٠١٠الوظائف المقترحة لفترة السنتين

  خ أ٢، )ر أ( خ ع ٦٣

 من جنيف إلى نيويورك، تحت بند بيع المنشورات) ر أ( خ ع ١  ١  عمليات النقل  

،)ر ر ( خ ع     ٩،  ٢/١- ف ٣،  ٣- ف ٤،  ٤- ف ٦،  ٥- ف ٢  ٨٩  ٢٠١١-٢٠١٠الوظائف المعتمدة لفترة السنتين
   خ أ٢، )ر أ( خ ع ٦٣

  
  .خدمات الأمن= الرتب الأخرى؛ خ أ = الرتبة الرئيسية؛ ر أ = فئة الخدمات العامة؛ ر ر = خ ع  :المختصرات
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تهــدف الأنــشطة المدرجــة في إطــار هــذا البــاب إلى تحقيــق أهــداف بــرامج شــتى مــن الإطــار الاســتراتيجي للفتــرة    ١-٣ب إ   
، ٢٤، خـدمات الـدعم، مـن البرنـامج          ٤البرنـامج الفرعـي     ) أ(: وتشمل هذه الأنشطة ما يلـي     . ٢٠١٣-٢٠١٢

ــدايا؛       ــة واله ــع التذكاري ــع الطواب ــن خــلال بي ــدعم، م ــامج الفرعــي  ) ب(خــدمات الإدارة وال ، خــدمات ١البرن
ــامج الفرعــي  تالاتــصالا ــامج  وينــدرج كلاهمــا في إطــار  ،، خــدمات التوعيــة٣ الاســتراتيجية، والبرن ، ٢٣البرن
الإحاطـات،  / في إطار التعريف بأعمال المنظمـة مـن خـلال الجـولات المـصحوبة بمرشـدين، والمحاضـرات                  ،الإعلام

، ٥ ناالفرعي ـن  االبرنامج) ج(من خلال بيع منشورات الأمم المتحدة؛       و ،والحلقات الدراسية، والمناسبات الخاصة   
ــامج  ٦الإحــصاءات، و  ــة، مــن خــلال بيــع  ، الــشؤون ا٧، الــسكان، مــن البرن المنتجــات  لاقتــصادية والاجتماعي

أمـا الأنـشطة الأخـرى المدرجـة في هـذا البـاب الـتي لم يُعـالج                  . الإحصائية والمنتجات المتصلة بالشؤون الديمغرافيـة     
عمليـات  قبيـل   للإيـرادات مـن  كل منها على حدة في الخطة البرنامجية لفترة الـسنتين، فهـي أساسـا أنـشطة مـدرة               

  .ارية التي تتكفل بنفقاتها ذاتيا بيع الصحف وخدمات المطاعم، وغيرها من الأنشطة التجالمرآب ومحل
وتخضع العمليات، التي يجري الاضـطلاع بهـا في المقـر وفي جنيـف، وفيينـا، وأديـس أبابـا، وبـانكوك، ونـيروبي،                          ٢-٣ب إ   

ــة     ن الاقتــصادية والاجتماعيــة،  إدارة الــشؤووإدارة شــؤون الإعــلام،  : لتوجيــه مــن الوحــدات التنظيميــة التالي
مكتــب الأمــم المتحــدة ومكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة والحــسابات،  ومكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة،  و
اللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا،    ومكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي،     ومكتب الأمـم المتحـدة في فيينـا،      وجنيف،   في
  .يط الهادئاللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحو

وكما هو مبين في تقارير الأمـين العـام المرحليـة الـسنوية عـن تنفيـذ المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر، وكـان                               ٣-٣ب إ   
، سـيكون لأعمـال التجديـد تـأثير سـلبي علـى الـبرامج الـتي                )A/65/511(آخرها التقرير المرحلي الـسنوي الثـامن        

نيويــورك، لأن الــدخول إليــه ســيكون مقيــدا طــوال فتــرة التجديــد،   تعتمــد علــى تــدفق الزائــرين إلى الموقــع في  
أن أنشطة التوعية الخاصة بالزائرين والمنظمات غير الحكوميـة وخـدمات البيـع والمعـارض ومرافـق الإطعـام                    كما

ــدوبين، وحفــلات      ــوظفين والمن ــة إلى الم ــن الخــدمات المقدم ــد م ــل والعدي  الاســتقبال والمناســبات الخاصــة   الكام
ــو في ــد    نيوي ــال التجدي ــاء أعم ــتكون محــدودة أثن ــيص الكــثير    . رك، س ــذا يجــري تقل ــشطة إلى   وله ــذه الأن ــن ه م
أما الأنشطة التي ستتأثر بذلك فهي عمليات الجولات المصحوبة بمرشدين وإدارة البريـد ومركـز بيـع              . كبير حد

د الميزانيـة البرنامجيـة   وتـستن . الهدايا ومحل بيع الكتب وعمليات خدمات المطاعم ومحل بيع الصحف في نيويـورك            
 إلى افتــراض أن هــذه العمليــات ســوف تــستمر طــوال فتــرة الــسنتين    ٢٠١٣-٢٠١٢المقترحــة لفتــرة الــسنتين  

  .، وفقا للجدول الزمني الحالي للمخطط العام لتجديد مباني المقر٢٠١٣-٢٠١٢
ابـع التذكاريـة وبيـع المنـشورات،        زال أكـبر عمليـتين مـن هـذه العمليـات، وهمـا بيـع الطو               تلا  علاوة على ذلك،      ٤-٣ب إ   

ــأثرتين إلى حــد كــبير ب   ــسوق مت ــم المتحــدة     . أوضــاع ال ــد الأم ــات إدارة بري ــرادات عملي ــستوى إي ــدو أن م ويب
استقر حاليا بعد أن ظلت صناعة الطوابع التذكارية تشهد باطراد تراجعا لعدة سنوات بـسبب تقـدم أعمـار              قد

، أعيـدت هيكلـة إدارة بريـد         للعمليـات  عد إجراء استعراض شـامل    وب. فئة هواة جمــع الطوابع وانخفاض عددهم     
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علــى أن مــستوى مؤشــرات تــدل الأمــم المتحــدة لتــصبح أكفــأ أداء وأكثــر فعاليــة مــن حيــث التكلفــة، وهنــاك   
اجـع  ومن المتوقع أن يتواصل تأثر مستوى مبيعات المنـشورات بظـاهرة التر           . الإيرادات يتخذ منحى أكثر إيجابية    

  . مستوى العالمالاقتصادي على
ــسنتين     اويعكــس المجمــوع الكلــي المتوقــع لــصافي     ٥-٣ب إ    ــرة ال ــع الخــدمات المقدمــة للجمهــور في فت ــرادات مــن جمي لإي

ـــدر العجــز دولار بالمقارنــة مــع  ٢ ٦١٩ ٢٠٠زيــادة قــدرها ) دولار ٦٢ ٢٠٠ (٢٠١٣-٢٠١٢ الــصافي المقـ
وترجـع  . ٤-٣لنحـو المـبين في الجـدول ب إ          ، على ا  ٢٠١١-٢٠١٠دولار لفترة السنتين     ٢ ٥٥٧ ٠٠٠بمبلغ  

الزيادة الصافية أساسا إلى الجهود المبذولة للتخفيف من تأثير المخطط العام لتجديد مباني المقر في المقر، وترجـع                  
بشكل كبير إلى الزيادات تحت بند الخدمات المقدمة للزائرين، وبيع المنشورات، وعمليات المطـاعم وغـير ذلـك           

خــدمات إدارة و،  التذكاريــة في عمليــات الطوابــعاتانخفاضــ) أ(جاريــة، ويقابــل ذلــك جزئيــا مــن الأنــشطة الت
التعليــق المؤقــت و) ب(؛ ، وبيــع الهــدايا، وعمليــات المــرآب  المــدرة لإيــراداتالــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة

  .لمخطط العام لتجديد مباني المقرلعمليات محل بيع الصحف في انتظار اكتمال ا
ووظيفتان من فئة الخدمات العامـة       ٤- ف ١(وفيما يتعلق بالنفقات، يقترح بشكل مؤقت تجميد سبع وظائف            ٦-٣ب إ   

وظائف من فئـة الخـدمات العامـة         ٣ و   ٣- ف ١، في إطار إدارة بريد الأمم المتحدة، فيينا، و          )الرتب الأخرى (
مـستوى  لتخفـيض  ة الـسنتين، نظـرا   خـلال فتـر  ) في إطار الخدمات المقدمة للزائرين، نيويـورك    ) الرتب الأخرى (

ــة    ــدات الجاري ــسبب التجدي ــشطة ب ــة        . الأن ــة الخــدمات العام ــن فئ ــة م ــل وظيف ــرح نق ــك، يقت ــى ذل ــلاوة عل وع
، في إطــار مبيعــات منــشورات الأمــم المتحــدة، جنيــف، إلى نيويــورك، حيــث جــرى مــؤخرا   )الأخــرى الرتــب(

  .توحيد هذه العملية
جــراء عمليــات الرصــد والتقيــيم،  ، تــشمل المــوارد الــتي تم تحديــدها لإ ٥٨/٢٦٩ وعمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة   ٧-٣ب إ   

 مـا يعـادل حـوالي ثلـث شـهر      ،إطار العنصر الثاني من باب الميزانيـة هـذا، مبيعـات منـشورات الأمـم المتحـدة            في
 دولار المخـصص للرصـد والتقيـيم    ٢ ٧٩٢ ٠٠٠وتنـدرج هـذه المـوارد في مبلـغ     . عمل لموظف من الفئة الفنيـة     

  .٢٠١٣-٢٠١٢، الإعلام، من الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين ٢٨المبين في الباب 
ــبين الجــدول ب إ    ٨-٣ب إ    ــة      ٣-٣وي ــرادات ونفقــات الخــدمات المقدم ــة للمجمــوع الإجمــالي لإي ــع النــسب المئوي  توزي

  .٢٠١٣-٢٠١٢للجمهور خلال فترة السنتين 
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  ٣-٣الجدول ب إ 
   حسب العنصرتوزيع الموارد    

    )النسبة المئوية(    
  النفقات  الإيرادات   العنصر

  برنامج العمل -ألف 
٣٣,٤٣٣,٣  عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة - ١  
٣٠,١٢٩,٦  بيع منشورات الأمم المتحدة - ٢  
٢٢,١٢٣,١  الخدمات المقدمة للزائرين - ٣  
٣,٧٣,٠  جتماعية المدرّة لإيراداتخدمات إدارة الشؤون الاقتصادية والا - ٤  
-٠,٢  بيع الهدايا - ٥  
--  عمليات محل بيع الصحف - ٦  
٥,١٤,٥  عمليات المرآب - ٧  
١,٩٢,٤  عمليات خدمات المطاعم - ٨  
٣,٥٢,١  العمليات التجارية الأخرى - ٩  
  الدعم البرنامجي  -باء 
٢,٠-  وحدة حسابات الإيرادات  
١٠٠,٠١٠٠,٠  المجموع  

    
  ٤-٣الجدول ب إ 
  )بعد إعادة تقدير التكاليف(تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات : موجز لكل نشاط على حدة    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

    
التقــــــديرات المعتمــــــدة 

  ٢٠١١‐٢٠١٠للفترة 
تقـــديرات الفتـــرة 

٢٠١٣‐٢٠١٢  
)النقــــــصان/(الزيــــــادة

٢٠١٣‐٢٠١٢للفترة 

  برنامج العمل - ألف
    عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة- ١  

 (٠٥٠,٨ ١)٩٩١,٦ ٠٤٢,٤١٢ ١٤  إجمالي الإيرادات    

 (٩٢٨,٦)٩٠٩,٣ ٨٣٧,٩١٢ ١٣   المصروفات خصما من الإيراداتمطروحا منه    

 (١٢٢,٢)٢٠٤,٥٨٢,٣  صافي الإيرادات    

   بيع منشورات الأمم المتحدة - ٢  

 ٠٦٣,٤ ٧١٠,٠٢ ٦٤٦,٦١١ ٩   الإيراداتإجمالي    

 (٢٢٦,٢)٤٨٢,٤ ٧٠٨,٦١١ ١١   المصروفات خصما من الإيراداتمطروحا منه    

 ٢٨٩,٦ ٢٢٧,٦٢(٠٦٢,٠ ٢)  صافي الإيرادات    
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التقــــــديرات المعتمــــــدة 

  ٢٠١١‐٢٠١٠للفترة 
تقـــديرات الفتـــرة 

٢٠١٣‐٢٠١٢  
)النقــــــصان/(الزيــــــادة

٢٠١٣‐٢٠١٢للفترة 

   الخدمات المقدمة للزائرين - ٣  

 ٣٣٧,٠ ٥٧٦,٨ ٢٣٩,٨٨ ٨  إجمالي الإيرادات    

 (٢٢٣,١)٩٦٣,٩ ١٨٧,٠٨ ٩  الإيرادات المصروفات خصما من مطروحا منه    

 ٥٦٠,١(٣٨٧,١)(٩٤٧,٢)  صافي الإيرادات    

   خدمات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية المدرّة لإيرادات - ٤  

 (٧٠,٠)٤٥٠,٠ ٥٢٠,٠١ ١  إجمالي الإيرادات    

 ١٧١,٢٢٩٤,٤ ٨٧٦,٨١   المصروفات خصما من الإيراداتمطروحا منه    

 (٣٦٤,٤)٦٤٣,٢٢٧٨,٨  لإيراداتصافي ا    

   بيع الهدايا - ٥  

 (٤٢٠,٥)٥٠٠,٤٧٩,٩  إجمالي الإيرادات    

 ---   المصروفات خصما من الإيراداتمطروحا منه    

 (٤٢٠,٥)٥٠٠,٤٧٩,٩  صافي الإيرادات    

   عمليات محل بيع الصحف - ٦  

 ---  إجمالي الإيرادات    

 ---  ما من الإيرادات المصروفات خصمطروحا منه    

 ---  صافي الإيرادات    

   عمليات المرآب - ٧  

 ٩٦٢,٦٤٢,٥ ٩٢٠,١١ ١  إجمالي الإيرادات    

 ٧٢٥,٨٨٨,٢ ٦٣٧,٦١ ١   المصروفات خصما من الإيراداتمطروحا منه    

 (٤٥,٧)٢٨٢,٥٢٣٦,٨  صافي الإيرادات    

   عمليات خدمات المطاعم - ٨  

 ١٠,٦٧٢٠,٤٧٠٩,٨  داتإجمالي الإيرا    

 ٩٢٨,١٩٢٩,٧١,٦   المصروفات خصما من الإيراداتمطروحا منه    

 ٧٠٨,٢(٢٠٩,٣)(٩١٧,٥)  صافي الإيرادات    

   العمليات التجارية الأخرى - ٩  

 ٣٥٣,٦٧٧,٢ ٢٧٦,٤١ ١  إجمالي الإيرادات    

 ٧٧٤,١٨٢٥,٤٥١,٣   المصروفات خصما من الإيراداتمطروحا منه    

 ٥٠٢,٣٥٢٨,٢٢٥,٩  صافي الإيرادات    

   الدعم البرنامجي -باء 

 ٧٦٣,٢٧٧٥,٠١١,٨  )المصروفات خصما من الإيرادات(وحدة حسابات الإيرادات  

 ٦٨٨,٦ ٨٤٤,٩١ ١٥٦,٣٣٨ ٣٧  مجموع إجمالي الإيرادات  

 (٩٣٠,٦)٧٨٢,٧ ٧١٣,٣٣٨ ٣٩   المصروفات خصما من الإيراداتمطروحا منه  

 ٦١٩,٢ ٦٢,٢٢(٥٥٧,٠ ٢)  افي الإيراداتمجموع ص  
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  ٥-٣الجدول ب إ 
  الاحتياجات من الموارد حسب العنصر    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    
  الميزانية العادية    

  
   النمو في الموارد  

  العنصر

  الفترةنفقات
٢٠٠٨ ‐
٢٠٠٩  

  الفترةاعتمادات
٢٠١٠ ‐
  المبلــــــــغ  ٢٠١١

النسبـــــــــة
   المئوية

ــوع  المجمـــــــ
ــادة  قبـــل إعـ
ــدير  تقـــــــــــ
  التكاليف

إعـــــــــــادة  
ــد ير تقـــــــــ
  التكاليف

ــديرات تقـــــــ
الفتـــــــــــــــرة

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٩٠٩,٣ ٤٢٢,١١٢ ٤٨٧,٢ ١٢(٩,٨)(٣٥٠,٧ ١)٨٣٧,٩ ٦٨٥,٦١٣ ٩  عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة - ١
٤٨٢,٤ ٣٣٧,٢١١ ١٤٥,٢ ١١(٤,٨)(٥٦٣,٤)٧٠٨,٦ ١٨٧,٦١١ ١٣  بيع منشورات الأمم المتحدة - ٢
٩٦٣,٩ ٢٥٢,٥٨ ٧١١,٤ ٨(٥,٢)(٤٧٥,٦)١٨٧,٠ ٤٨٧,٧٩ ٦  الخدمات المقدمة للزائرين - ٣
خدمات إدارة الشؤون الاقتـصادية      - ٤

١٧١,٢ ٤١,٤١ ١٢٩,٨ ٢٥٣,٠٢٨,٩١ ٨٧٦,٨ ٦٤٨,٣  والاجتماعية المدرّة لإيرادات
٧٢٥,٨ ٦١,٩١ ٦٦٣,٩ ٢٦,٣١,٦١ ٦٣٧,٦ ٣٩٥,١١ ١  عمليات المرآب - ٥
٩٢٩,٧ ١٧,٣ ٩١٢,٤ (١,٧)(١٥,٧)٩٢٨,١ ٣٥١,٤ ١  عمليات خدمات المطاعم - ٦
٨٢٥,٤ ٣٤,٥ ٧٩٠,٩ ١٦,٨٢,٢ ٧٧٤,١ ٦٦٧,٨  العمليات التجارية الأخرى - ٧
١١,٨٧٧٥,٠ ٧٦٣,٢--٧٠٥,٨٧٦٣,٢  وحدة حسابات الإيرادات - ٨

٧٨٢,٧ ١٧٨,٧٣٨ ٦٠٤,٠١ ٣٧(٥,٣)(١٠٩,٣ ٢)٧١٣,٣ ١٢٩,٣٣٩ ٣٤  المجموع  
    

  ٦-٣الجدول ب إ 
  موجز الاحتياجات حسب وجه الإنفاق    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    
  الميزانية العادية    

  
   النمو في الموارد  

  وجه الإنفاق

  الفترةنفقات
٢٠٠٨ ‐
٢٠٠٩  

  الفترةاعتمادات
٢٠١٠ ‐
  المبلــــــــغ  ٢٠١١

النسبـــــــــة
   المئوية

ــوع  المجمـــــــ
ــادة  قبـــل إعـ
ــدير  تقـــــــــــ
  التكاليف

إعـــــــــــادة  
ــدير  تقـــــــــ
  التكاليف

ــديرات تقـــــــ
الفتـــــــــــــــرة

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٣٧٣,٨ ٤٩٥,٣١٩ ٨٧٨,٥ ١٨(٤,٧)(٩٢٤,٧)٨٠٣,٢ ٣٦١,٩١٩ ١٥  الوظائف
٣٣٠,٩ ٢٥١,٣٧ ٠٧٩,٦ ٧(١٤,٣)(١٨٠,٢ ١)٢٥٩,٨ ٩٥٩,٧٨ ٥  تكاليف الموظفين الأخرى

---(١٠٠,٠)(٤١,٧)٥١,٩٤١,٧  الاستشاريون
٣٩٨,٦ ١٤,٢ ٣٨٤,٤ (٩,٢)(٣٩,١)٤٢٣,٥ ٣١١,٧  سفر الموظفين

٧٤٧,٩ ١٧٠,٢٤ ٥٧٧,٧ ٤٩٠,٧١٢,٠٤ ٠٨٧,٠ ٥٥٩,٤٤ ٤  الخدمات التعاقدية
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   النمو في الموارد  

  وجه الإنفاق

  الفترةنفقات
٢٠٠٨ ‐
٢٠٠٩  

  الفترةاعتمادات
٢٠١٠ ‐
  المبلــــــــغ  ٢٠١١

النسبـــــــــة
   المئوية

ــوع  المجمـــــــ
ــادة  قبـــل إعـ
ــدير  تقـــــــــــ
  التكاليف

إعـــــــــــادة  
ــدير  تقـــــــــ
  التكاليف

ــديرات تقـــــــ
الفتـــــــــــــــرة

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٠٢١,٩ ١٠٨,٢٣ ٩١٣,٧ ٢(٨,٦)(٢٧٥,٧)١٨٩,٤ ٣٠٩,٩٣ ٣  نفقات التشغيل العامة
٤,١ ٠,١ ٤,٠ ٠,٦١٧,٦ ٣,٤ ٠,١  الضيافة

٥٢٠,٩ ١٩,٢ ٥٠١,٧ ٣١,٦٦,٧ ٤٧٠,١ ٤٨٠,٨  اللوازم والمواد
٣٥٣,٩ ١٢,٨ ٣٤١,١ (١٣,٣)(٥٢,٤)٣٩٣,٥ ٣٩٨,٢  الأثاث والمعدات

------٤٢,٦  تحسين أماكن العمل
٢٢٠,٦ ٧,٨ ٢١٢,٨ (٠,٣)(٠,٦)٢١٣,٤ ١٤٧,٩  المنح والتبرعات

٨١٠,١ ٩٩,٦٢ ٧١٠,٥ ٢(٤,٢)(١١٧,٨)٨٢٨,٣ ٥٠٥,٢٢ ٣  تكاليف السلع المباعة
٧٨٢,٧ ١٧٨,٧٣٨ ٦٠٤,٠١ ٣٧(٥,٣)(١٠٩,٣ ٢)٧١٣,٣ ١٢٩,٣٣٩ ٣٤  المجموع  

    
  ٧-٣الجدول ب إ 
  الاحتياجات من الوظائف    

  
   ف المؤقتةالوظائ

  
الوظائف الثابتة الممولة 
   الميزانية العادية   من الميزانية العادية

الموارد الخارجة 
  المجموع   الميزانية عن

  الفئة
٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

   الفنية

 ٢ ٢ - - - - ٢ ٢  ٥-ف  

 ١٠ ١٠ - - - - ١٠ ١٠  ٤/٣-ف  

 ٣ ٣ - - - - ٣ ٣  ٢/١-ف  

 ١٥ ١٥ - - - - ١٥ ١٥   الفرعيالمجموع  
          الخدمات العامة

 ٩ ٩ - - - - ٩ ٩  الرتبة الرئيسية  

 ٦٣ ٦٣ - - - - ٦٣ ٦٣  الرتب الأخرى  

 ٧٢ ٧٢ - - - - ٧٢ ٧٢   الفرعيالمجموع  
          فئات أخرى

 ٢ ٢ - - - - ٢ ٢  خدمات الأمن  

 ٢ ٢ - - - - ٢ ٢   الفرعيالمجموع  
 ٨٩ ٨٩ - - - - ٨٩ ٨٩  لمجموعا  
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  برنامج العمل  -ألف   
، خــدمات الإدارة والــدعم، ضــمن  ٢٤، خــدمات الــدعم، مــن البرنــامج  ٤تحقيقــا لأهــداف البرنــامج الفرعــي    ٩-٣ب إ   

، يضطلع مكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة بأعمـال الإدارة             ٢٠١٣-٢٠١٢الإطار الاستراتيجي لفترة السنتين     
إدارة بريد الأمم المتحدة، وفي المقر، محـل بيـع الهـدايا ومحـل بيـع الـصحف وعمليـات                    : التاليةوالتنسيق للأنشطة   

المكتــب التغــييرات التكنولوجيـة والتــشغيلية في مرافــق مقــر الأمــم المتحــدة  وســيدير . خـدمات المطــاعم والمــرآب 
 يعـزز الكفـاءة وإدارة       علـى نحـو    ،المجدد، وذلـك عـن طريـق إعـادة تنظـيم المرافـق وعمليـات الخـدمات التجاريـة                  

  .ية العمليات والاستدامة البيئيةالمخاطر واستمرار
، تــضطلع ٢٠١٣-٢٠١٢، الإعــلام، مــن الإطــار الاســتراتيجي لفتــرة الــسنتين  ٢٣وتحقيقــا لأهــداف البرنــامج   ١٠-٣ب إ   

قدمــة الإعــلام بأعمــال التنــسيق والإدارة لبيــع منــشورات الأمــم المتحــدة، وكــذلك للخــدمات الم   شــؤون إدارة 
عامـة النـاس    والهدف من هذه الأنشطة هو نشر المعلومات المتعلقـة بـالأمم المتحـدة علـى                .  الأمم المتحدة  زائريل

  .إيرادات للمنظمةتحقيق على أوسع نطاق ممكن، إلى جانب 
الـشؤون  ،  ٧، الـسكان، مـن البرنـامج        ٦، الإحصاءات، والبرنامج الفرعـي      ٥وتحقيقا لأهداف البرنامج الفرعي       ١١-٣ب إ   

، تعمــل إدارة الــشؤون   ٢٠١٣-٢٠١٢ مــن الإطــار الاســتراتيجي لفتــرة الــسنتين     ،الاقتــصادية والاجتماعيــة 
وسـكانية متـسقة وذات جـودة عاليـة لإتاحتـها            ئيةالاقتصادية والاجتماعية على نشر بيانـات ومؤشـرات إحـصا         

  .الناسلمنظمات الدولية ومعاهد الأبحاث، والقطاع الخاص، وعامة ل
  

  عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة  - ١  
  ٨-٣الجدول ب إ 
  تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    
  

    
التقــــــديرات المعتمــــــدة 

  ٢٠١١‐٢٠١٠للفترة 
تقـــديرات الفتـــرة 

٢٠١٣‐٢٠١٢  
)النقــــــصان/(الزيــــــادة

٢٠١٣‐٢٠١٢للفترة 

 (٣١٧,٢ ١)٧٣٧,٠ ٠٥٤,٢١٤ ١٦  إجمالي المبيعات

   مطروحا منه  

 (٢٢٧,٩)٢٢٠,٢ ٤٤٨,١١ ١  مدفوعات نقل البريد ورسوم الإلغاء  )أ(    

 (٣٨,٥)٥٦٣,٧٥٢٥,٢  المبالغ المردودة والتسويات والعمولات  )ب(    

 (٠٥٠,٨ ١)٩٩١,٦ ٠٤٢,٤١٢ ١٤  إجمالي الإيرادات  

 (٩٢٨,٦)٩٠٩,٣ ٨٣٧,٩١٢ ١٣   المصروفات خصما من الإيراداتمطروحا منه  

 (١٢٢,٢)٢٠٤,٥٨٢,٣  صافي الإيرادات  
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  ٩-٣الجدول ب إ 
  موجز الاحتياجات حسب وجه الإنفاق    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    
  

   النمو في الموارد  

  وجه الإنفاق

  الفترةنفقات
٢٠٠٨ ‐
٢٠٠٩  

  الفترةاعتمادات
٢٠١٠ ‐
  المبلــــــــغ  ٢٠١١

النسبـــــــــة
   المئوية

ــوع  المجمـــــــ
ــادة  قبـــل إعـ
ــدير  تقـــــــــــ
  التكاليف

إعـــــــــــادة  
ــدير  تقـــــــــ
  التكاليف

ــديرات تقـــــــ
الفتـــــــــــــــرة

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٥٣,٤ ٢٥٨,٩٨ ٩٩٤,٥ ٧(٩,٣)(٨١٧,٩)٨١٢,٤ ٤٦٣,٠٨ ٥  الوظائف
٣٩٨,٠ ٤٨,٥١ ٣٤٩,٥ ١(٢٧,٧)(٥١٨,٢)٨٦٧,٧ ٥٠٩,٨١ ١  تكاليف الموظفين الأخرى

١٢٠,٦ ٤,٣ ١١٦,٣ ٤,١٣,٧ ١١٢,٢ ٩٥,٩   سفر الموظفين
٦٩٠,٦ ٥٩,٦١ ٦٣١,٠ ١(٠,٧)(١٠,٨)٦٤١,٨ ٥٩٥,١١ ١  الخدمات التعاقدية

١٠٩,٧ ٣٩,١١ ٠٧٠,٦ ١(٣,٧)(٤٠,٧)١١١,٣ ٧٥٢,٧١   نفقات التشغيل العامة
٠,٨ -٠,٨ --٠,٨ ٠,١   الضيافة

٢٧٠,٧ ٩,٤ ٢٦١,٣ ٤١,٦١٨,٩ ٢١٩,٧ ٢١٩,٥   اللوازم والمواد
٦٥,٥ ٢,٣ ٦٣,٢ (١٢,٢)(٨,٨)٧٢,٠ ٤٩,٥   الأثاث والمعدات

٩٠٩,٣ ٤٨٧,٢٤٢٢,١١٢ ١٢(٩,٨)(٣٥٠,٧ ١)٨٣٧,٩ ٦٨٥,٦١٣ ٩   الفرعيالمجموع  
    

  ١٠-٣الجدول ب إ 
  الاحتياجات من الوظائف    

  
   الوظائف المؤقتة

  
الوظائف الثابتة الممولة 
   الميزانية العادية   من الميزانية العادية

الموارد الخارجة 
  المجموع   الميزانية عن

  الفئة
٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

          الفنية

 ١ ١ - - - - ١ ١  ٥-ف  

 ١ ١ - - - - ١ ١  ٤/٣-ف  

 ٢ ٢ - - - - ٢ ٢   الفرعيالمجموع  
          لخدمات العامةا

 ٦ ٦ - - - - ٦ ٦  الرتبة الرئيسية  

 ٣٢ ٣٢ - - - - ٣٢ ٣٢  الرتب الأخرى  

 ٣٨ ٣٨ - - - - ٣٨ ٣٨   الفرعيالمجموع  
 ٤٠ ٤٠ - - - - ٤٠ ٤٠  المجموع  
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الخطـة  ، خـدمات الإدارة والـدعم، مـن    ٢٤البرنـامج   مـن   ، خـدمات الـدعم،      ٤وفقا لأهداف البرنـامج الفرعـي         ١٢-٣إ ب   
إنجـازات الأمـم    الدعايـة لأعمـال و    ، ستواصل إدارة بريد الأمم المتحـدة        ٢٠١٣-٢٠١٢البرنامجية لفترة السنتين    

  . عن طريق بيع الطوابع التذكارية المتخصصةاالمتحدة ووكالاته
لمتحـدة، المكتـب    إدارة بريد الأمم المتحـدة، مكتـب نيويـورك، وإدارة بريـد الأمـم ا              : دمجت العمليات في كيانين     ١٣-٣ب إ   

الأوروبي، الموجود في فيينا، ويتبـع كلاهمـا رئـيس إدارة بريـد الأمـم المتحـدة ورئـيس دائـرة الأنـشطة التجاريـة،                       
يــد الأمــم المتحــدة وجــرى نقــل الوظــائف الإداريــة في إدارة بر. مكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة، في نيويــورك

وخلال فتـرة الـسنتين   .  إلا بمحل للمبيعات في قصر الأمم  ، ولم يجر الاحتفاظ   ٢٠٠٦جنيف إلى فيينا في عام       في
، ستواصــل إدارة بريــد الأمــم المتحــدة اســتعراض أنــشطتها التجاريــة مــن أجــل مواصــلة إضــفاء ٢٠١٣-٢٠١٢

في الحفــاظ علــى نــصيبها مــن الــسوق عــن طريــق تطــوير ممــسكة بزمــام المبــادرة التناســق علــى عملياتهــا وســتظل 
رات تسويقية جديدة، تهدف إلى زيادة المبيعات مـن خـلال الإنترنـت عـن طريـق                 منتجات جديدة وإطلاق مباد   

ــادة      ــة وزي ــع التذكاري ــشورات تجــارة الطواب ــات موجهــة في من مــن أجــل المبيعــات في المعــارض   التواصــل إعلان
  .عروض العالمية المعنية بالطوابعوال

تنفيـذ المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر، الأمـر        يجـة  نتالنـشاط التجـاري لإدارة بريـد الأمـم المتحـدة           تأثر  وقد    ١٤-٣ب إ   
. ٢٠١٣-٢٠١٢الذي اقتضى إغلاق منطقة الزائرين ومحل بيع الطوابع، وسيـستمر هـذا الإغـلاق طـوال فتـرة                   

ن أجــل تحقيــق أداء مــربح بــالرغم  مــتجــري في مــسارها المقــرر العمليــات الأوروبيــة لا تــزال وفي مقابــل ذلــك، 
  .أثر الركود العالمي من

 مـن أجـل   ٢٠١٣-٢٠١٢تضطلع إدارة بريد الأمـم المتحـدة بمبـادرة تـسويقية جديـدة خـلال فتـرة الـسنتين               سو  ١٥-٣ب إ   
المـصممة  الأمـم المتحـدة     طوابـع   توجيه النشاط التجاري من خلال موقع للتجارة الإلكترونية وإنشاء سبل لبيـع             

حميــل صــورهم إلى الموقــع أو اختيــار عــن طريــق الإنترنــت، ممــا يــسمح للعمــلاء بتحــسب الطلبــات الشخــصية 
وسـتقوم إدارة بريـد الأمـم المتحـدة         . صورة من عدد من صـور الخلفيـة ذات الطـابع الخـاص للأمـم المتحـدة                 أي
لكترونيــا، وذلــك بالاشــتراك   المعــدة إةالشخــصيالمــصممة حــسب الطلبــات  فيينــا بتطــوير مــشروع الطوابــع   في
م المتحـدة في فيينـا، الـذي يستـضيف قاعـدة التجـارة الإلكترونيـة        يـا المعلومـات، مكتـب الأم ـ   جدائرة تكنولو  مع

  .بالصيانةلدى إدارة بريد الأمم المتحدة ويتعهدها 
معارض الطوابع في جميع أنحاء العـالم بهـدف         أكبر  وستواصل إدارة بريد الأمم المتحدة تمثيل المنظمة في عدد من             ١٦-٣ب إ   

. ة مـن الطوابـع التذكاريـة وتحقيـق أهـداف المنظمـة في مجـال التواصـل         بمنتجات الأمـم المتحـد    الناس  زيادة معرفة   
ويتوقع أن تعوض مبادرات التسويق الجديـدة بعـض الـشيء عـن اتجـاه الانخفـاض الـذي تـشهده سـوق مبيعـات                        

وبــالرغم مــن احتفــاظ إدارة بريــد الأمــم المتحــدة بقاعــدة العمــلاء لــديها، فــإن عــادات  . الاشــتراكات التقليديــة
لأمــم المتحــدة في أنحــاء العــالم طوابــع اهــواة جمــع ى عملائهــا قــد تغــيرت نظــرا لتخفــيض الزائــرين و الــشراء لــد

  .بالسنوات السابقةمقارنة التي يقومون بها، التقديرية عمليات الشراء  من
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ة أن هـذا  وتواصل إدارة بريد الأمم المتحدة التعـاون مـع الإدارات البريديـة الوطنيـة، وبرهنـت التجـارب الـسابق           ١٧-٣ب إ   
ريــد الأمــم المتحــدة، الموجــودان ويعقــد مكتبــا إدارة ب. لجــذب عمــلاء جــددأكثــر الأدوات فعاليــة التعــاون هــو 

  .نيويورك وفيينا، اجتماعات تنسيقية بانتظام في
ويـستند  . دولار ١٢ ٩٩١ ٦٠٠إلى مبلـغ     ٢٠١٣-٢٠١٢إجمـالي الإيـرادات لفتـرة الـسنتين         يـصل   ويتوقع أن     ١٨-٣ب إ   

زيـادة  ) ب(عمليـات البيـع في المقـر نظـرا لأعمـال البنـاء؛              جميـع   إغـلاق   ) أ: (قع إلى الافتراضـات التاليـة     هذا التو 
تأسـيس نظـام لـدى إدارة بريـد الأمـم           ) ج(تكلفة الطوابع في الولايات المتحدة الأمريكية خلال فتـرة الـسنتين؛            

 اسـتمرار مبيعـات المنتجـات في العـروض          )د( خـلال فتـرة الـسنتين؛        ةالمتحدة للبيع الإلكتروني للطوابع الشخصي    
 في مركز فيينـا الـدولي، بهـدف توسـيع           ةافتتاح محل للطوابع التذكارية الشخصي    ) هـ(والمعارض العالمية للطوابع؛    

وسـيتم تطـوير محـل الطوابـع الشخـصية في فيينـا       . عمـلات النمـسا وسويـسرا   بنطاق تـسويق الطوابـع الشخـصية        
  .م المتحدة في فيينا وزائري مركز فيينا الدوليموظفي مكتب الأميركز على لكي 

  
  النواتج

  :، ستُنجز النواتج التالية٢٠١٣-٢٠١٢خلال الفترة   ١٩-٣ب إ   
إصـــدار الطوابـــع البريديـــة و ؛طباعـــة المـــواد المتعلقـــة بهوايـــة جمـــع الطوابـــع: الأنـــشطة الفنيـــة الأخـــرى  )أ(    

ذلـك تحديـد موضـوع المـواد المطبوعـة وتـصميمها            والقرطاسية البريدية الخاصـة بـالأمم المتحـدة، بمـا في            
وكمياتهــا؛ وتــأمين ســلامة وحفــظ المخــزون البريــدي؛ والاتــصال مــع الــسلطات البريديــة في سويــسرا    

ــة وبلــدان أخــرى بــشأن الأنظمــة والإجــراءات المتعلقــة بالبريــد     ووالنمــسا  الولايــات المتحــدة الأمريكي
لبريدي العالمي بشأن الأنظمة والإجـراءات المتعلقـة بالبريـد          وبهواية جمع الطوابع؛ والاتصال مع الاتحاد ا      

  وبهواية جمع الطوابع؛ والمشاركة في أنشطة الرابطة العالمية لتنمية هواية جمع الطوابع؛
 دراســة وتطبيــق مفــاهيم جديــدة في نُهــج الإدارة والتــسويق بغيــة  ،التــسويق: خــدمات الــدعم الإداري  )ب(    

 قبيـل حـضور المعـارض العالميـة للطوابـع وطوابـع البريـد الشخـصية الجديـدة                   زيادة إجمالي المبيعات، مـن    
  . وذلك من خلال المكتب الأوروبي،المقرر استحداثها عن طريق الإنترنت

  
  )قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
  الوظائف    

، وكــذلك الاقتطاعــات الإلزاميــة   لمــوظفيندولار المرتبــات والتكــاليف العامــة ل   ٧ ٩٩٤ ٥٠٠ مبلــغ يغطــي  ٢٠-٣ب إ   
 وظيفـة   ٢٢، الـتي تـشمل      ١٠-٣  وظيفة المبينة في الجدول ب إ      ٤٠مرتبات الموظفين، من أجل استمرار الـ        من

الرتـب  ( من فئة الخدمات العامـة  ١٨ ، و) الرئيسيةةالرتب( من فئة الخدمات العامة ٣ ، و ٥- ف ١في نيويورك،   
 مـن فئـة   ١٤ ، و) الرئيـسية ةالرتب ـ( من فئـة الخـدمات العامـة    ٣ ، و٤- ف ١نا،   وظيفة في فيي   ١٨ ، و ))الأخرى
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وتحـتفظ إدارة بريـد الأمـم المتحـدة بفريـق أساسـي مـن مـوظفي الخـدمات                   ). الرتـب الأخـرى   (الخدمات العامـة    
، والمبيعـات،  والتـسويق الرسـوم البيانيـة،   العامة لتنفيذ المهام التشغيلية الرئيسية، من قبيل مهام المحاسبة، وتصميم    

هــة عــبء العمــل في فتــرات الــذروة  وتكنولوجيــا المعلومــات، وتعتمــد علــى فريــق مــن المــوظفين المــؤقتين لمواج  
التقديريــة دولار الوفــورات  ٨١٧ ٩٠٠ويعكــس النقــصان البــالغ . إطــار تنفيــذ المهــام اللوجــستية كــل عــام  في

 ووظيفــتين مــن فئــة ٤-فمــن رتبــة واحــدة المرتبطــة بمــا تقــرر مــن تجميــد مؤقــت خــلال فتــرة الــسنتين لوظيفــة 
في المركز الأوروبي لإدارة بريد الأمـم المتحـدة نظـرا لتوقـع انخفـاض مـستوى               ) الرتب الأخرى (الخدمات العامة   

  .الأنشطة والإيراداتمجموع 
  

  تكاليف الموظفين الأخرى    
  :ما يلي دولار ١ ٣٤٩ ٥٠٠يغطي مبلغ   ٢١-٣ ب إ  

ــة العا   )أ(     ــساعدة المؤقت ــة بالاســتعانة بخــدمات عمــال ممــن يتق   الم ــة المتعلق ــساعة لإنجــاز   م اضــون أجــرهم بال
 تجهيـز الطلبـات وإعــداد مـواد هوايـة جمــع الطوابـع لإرسـالها مــن المقـر ومـن المكتــب الأوروبي؛         أعمـال 

  ؛)دولار ١٣٠ ١٠٠(
ابع وغير ذلـك    العمل الإضافي اللازم خلال معارض الطوابع، ومبيعات اليوم الأول من إصدارات الطو             )ب(    

  ؛)دولار ٤٤ ٤٠٠(من عبء العمل في فترات الذروة في أعمال إدارة البريد ككل 
مـن قبيـل عطـل      الـدوام الرسمـي     للقيام بعمليات تجارة التجزئة خـارج سـاعات         شخصية  عقود خدمات     )ج(    

ــشغيل مت       ــع، وت ــات العمــلاء، وإدارة مخــزون الطواب ــة، لإعــداد طلب ــة الأســبوع والعطــل الرسمي جــر نهاي
  ).دولار ١ ١٧٥ ٠٠٠(الشخصية المصممة حسب الطلبات الطوابع 

دولار، الــذي يــشمل الانخفاضــات في إطــار المــساعدة المؤقتــة العامــة        ٥١٨ ٢٠٠ويتــصل الانخفــاض البــالغ     ٢٢-٣ ب إ  
، )دولار ٣٦٢ ١٠٠(الشخــصية وعقــود الخدمــة ) دولار ٣٧ ٥٠٠(الإضــافي والعمــل ، )دولار ١١٨ ٦٠٠(

الجمهـور خـلال أعمـال التجديـد المنفـذة في إطـار المخطـط العـام                  الجزئي في الخدمات المقدمة إلى    إلى الانخفاض   
لتجديد مباني المقر، بما في ذلك الإغلاق المؤقت لمنافذ بيع التجزئة وانخفـاض حجـم مبيعـات صـحائف الطوابـع            

غـلاق، تقتـرح    ومـن أجـل التخفيـف مـن الخـسارة في الـدخل بـسبب الإ               . لشخـصية المصممة حـسب الطلبـات ا     
إدارة بريد الأمم المتحدة الحد مـن التكـاليف الناجمـة عـن عقـود الخدمـة الفرديـة في غـضون ذلـك، الأمـر الـذي                     

الخـدمات   يستلزم إنهاء خمس وظائف مساعدة مؤقتة خلال هذه الفتـرة وإعـادة انتـداب مـوظفين اثـنين مـن فئـة                 
  .ام أخرىللاضطلاع بعبء العمل في إطار مه )الرتب الأخرى(العامة 
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  سفر الموظفين    

 ٣٠ ٨٠٠(دولار تكاليف سفر موظفي إدارة بريد الأمم المتحدة في نيويـورك             ١١٦ ٣٠٠يغطى الاعتماد البالغ      ٢٣-٣ ب إ  
لطوابـع،  االمعارض الدولية الرئيسية لهـواة جمـع   في للقيام بأنشطة تمثيلية وترويجية  ) دولار ٨٥ ٥٠٠(وفيينا  ) دولار

المنظمــات الدوليــة  لاتحــاد البريــدي العــالمي وغــيره مــناتــصال مــع الإقامــة  في فيينــا وجنيــف واجتماعــات التنــسيق
مـن أجـل توزيـع الطوابـع البريديـة          البيـع   والوطنية المعنية بهواية جمع الطوابع، بهدف إيجاد منافذ جديدة للتـسويق و           

ات الإضـافية المتعلقـة بـسفر مـوظفي     دولار الاحتياج ٤ ١٠٠ة وتعكس الزيادة البالغ  . التي تصدرها الأمم المتحدة   
  .المتحدة المكتب الأوروبي في أوروبا في إطار مهمات كلفتهم بها إدارة بريد الأمم

  
  الخدمات التعاقدية    

تكلفــة طباعــة الطوابــع في مكــتبيْ إدارة بريــد الأمــم  ) أ: (يلــي دولار مــا ١ ٦٣١ ٠٠٠غ يغطــي الاعتمــاد البــال  ٢٤-٣ ب إ  
 ٢٠١٣-٢٠١٢ الـــنمط الحــالي للنفقـــات وتكلفـــة الإصــدارات المقـــررة لفتـــرة الـــسنتين   المتحــدة، اســـتنادا إلى 

الخـدمات  و) ج(؛  )دولار ٥٤٦ ٧٠٠(والتـرويج   الإعلان  البرنامج العام لأنشطة    و) ب(؛  )دولار ٩٨١ ٥٠٠(
 ).دولار ٢٢ ٨٠٠(الخــدمات المركزيــة لتجهيــز البيانــات  و) د(؛ )دولار ٨٠ ٠٠٠(الطوابــع لفنــاني التعاقديــة 

دولار فيتــصل في معظمــه بــالوفورات في تكــاليف الطباعــة الناجمــة عــن خفــض  ١٠ ٨٠٠غ الانخفــاض البــال أمــا
إنتــاج الكتيبــات الفخمــة والتركيــز علــى إنتــاج صــحائف الطوابــع المنمنمــة لتــشجيع العمــلاء علــى شــراء منــتج  

  .ثمنا أرخص
  

  مصروفات التشغيل العامة    
اســتئجار وصــيانة الأثــاث والمعــدات، ومعــدات التــشغيل الآلي  ) أ: (ر مــا يلــيدولا ١ ٠٧٠ ٦٠٠غ يغطــي مبلــ  ٢٥-٣ ب إ  

تكاليف الاتصالات، بما في ذلك تكـاليف البريـد والحقيبـة الدبلوماسـية       و) ب(؛  )دولار ١٣٩ ١٠٠(للمكاتب  
والخــدمات المتنوعــة، بمــا في ذلــك الرســوم المــصرفية، ومــستلزمات لــصق الطوابــع،   ) ج(؛ )دولار ٢٥٩ ٣٠٠(

الجداريـة والتعميمـات    أمين و تكلفة إيصال البضاعة إلى التجـار، والرسـائل البريديـة والمغلفـات والملـصقات                 والت
ــز البيانــات و) د(؛ )دولار ٣٩١ ٥٠٠( ــشبكي   اســتئجار معــدات تجهي  وصــيانتها، بمــا في ذلــك تعهــد الموقــع ال

‘ Mega Stamp’لحاســـوبي للتجـــارة الإلكترونيـــة والـــصيانة اللازمـــة للحفـــاظ علـــى ســـلامة تـــشغيل النظـــام ا  
دولار بصورة رئيسية بانخفاض الاحتياجـات المقـدرة         ٤٠ ٧٠٠غ  ويتصل الانخفاض البال  ). دولار ٢٨٠ ٧٠٠(

  .في إطار الخدمات المتنوعة
  

  الضيـافة    
ع  دولار تكاليف المهام الرسميـة في سـياق الأنـشطة الترويجيـة مـع رابطـات هـواة جم ـ                   ٨٠٠يغطي الاعتماد البالغ      ٢٦-٣ب إ   

  .الطوابع والمسؤولين الحكوميين كجزء من استراتيجية التسويق
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  اللوازم والمواد    

ــال    ٢٧-٣ب إ    ــاد الب ــواد       ٢٦١ ٣٠٠غ يغطــي الاعتم ــة، وكــشوف حــسابات العمــلاء، والم ــوازم المكتبي دولار تكــاليف الل
ــة    ــضرورية الأخــرى، اســتنادا إلى مــستويات الإنفــاق الحالي ــا . الاســتهلاكية ال  ٤١ ٦٠٠ة دة البالغــوتتــصل الزي

الشخـصية في منفـذ البيـع في فيينـا، الأمـر الـذي              المـصممة حـسب الطلبـات       دولار بتكلفة تطوير عملية الطوابع      
  .يتطلب تكاليف لبدء العملية، تشمل الاحتياجات المتزايدة من اللوازم

  
  الأثاث والمعدات    

ويعكـس الانخفـاض   . في مكتبيْ إدارة بريد الأمم المتحـدة دولار استبدال المعدات المكتبية      ٦٣ ٢٠٠غ  يغطي مبل   ٢٨-٣ب إ   
ــال ــب،       ٨ ٨٠٠غ الب ــشغيل الآلي للمكات ــة لاســتبدال معــدات الت ــدورة المتبع ــة المخــزون الموجــود وال دولار حال

  .بسبب إغلاق منافذ البيع أثناء التشييد والنظر في خفض مستوى النشاط
  

  بيع منشورات الأمم المتحدة  - ٢  
  ١١- ٣الجدول ب إ 

    تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات حسب الوحدة التنظيمية    
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

  
ــرة   التقــديرات المعتمــدة للفت

٢٠١١‐٢٠١٠  
 تقــــــديرات الفتــــــرة

٢٠١٣‐٢٠١٢  
 )النقـــــصان(الزيـــــادة 
٢٠١٣‐٢٠١٢  

       المقر
  ٢ ٣٦٩,١  ٩ ٦١٠,٠  ٧ ٢٤٠,٩ إجمالي الإيرادات
  ٣,٣  ٩ ٢٧٠,٨  ٩ ٢٦٧,٥ صروفات خصما من الإيرادات الم: مطروحا منه

  ٢ ٣٦٥,٨  ٣٣٩,٢  )٢ ٠٢٦,٦( صافي الإيرادات
       المكتبة التجارية، المقر
  )١٣٣,٢(  ٢ ١٠٠,٠  ٢ ٢٣٣,٢ إجمالي الإيرادات
  ٧٨,٨  ٢ ٢١١,٦  ٢ ١٣٢,٨ المصروفات خصما من الإيرادات : مطروحا منه

  )٢١٢,٠(  )١١١,٦(  ١٠٠,٤ صافي الإيرادات
       جنيف

  )١٧٢,٥(  -  ١٧٢,٥ إجمالي الإيرادات
  )٣٠٨,٣(  -  ٣٠٨,٣ المصروفات خصما من الإيرادات : مطروحا منه

  ١٣٥,٨  -  )١٣٥,٨( صافي الإيرادات
  )٢ ٠٦٣,٤(  ١١ ٧١٠,٠  ٩ ٦٤٦,٦ مجموع إجمالي الإيرادات  

  )٢٢٦,٢(  ١١ ٤٨٢,٤  ١١ ٧٠٨,٦ مجموع المصروفات خصما من الإيرادات: مطروحا منه
  ٢ ٢٨٩,٦  ٢٢٧,٦  )٢ ٠٦٢,٠(  مجموع صافي الإيرادات  
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  ١٢-٣الجدول ب إ 

    تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات حسب أوجه الإنفاق    
  نمو الموارد  

  أوجه الإنفاق
ــرة  نفقـــــات الفتـــ

٢٠٠٩‐٢٠٠٨  
اعتمــادات الفتــرة 

  المبلــــــــغ  ٢٠١١‐٢٠١٠
النسبـــــــــة 

  المئوية

ــل   ــوع قبـــ المجمـــ
ــدير   ــادة تقـــ إعـــ

  التكاليف
إعادة تقـدير   
  التكاليف

تقــديرات الفتــرة 
٢٠١٢‐
٢٠١٣  

  ٥ ٠٠٥,٠  ١٠٧,٥  ٤ ٨٩٧,٥  )٢,١( )١٠٦,٨( ٠٠٤,٣٥ ٤١٤,٩٥  الوظائف
  ٩٥,١  ٣,٣  ٩١,٨  )٥,٥(  )٥,٣(  ٩٧,١  ٧٨,٤  تكاليف الموظفين الأخرى

  -  -  - )١٠٠,٠(  )٤١,٧(  ٤١,٧  ٩,٨  الخبراء الاستشاريون
  ٨٠,٧  ٢,٨  ٧٧,٩  )٢٠,٤(  )٢٠,٠(  ٩٧,٩  ٨٠,٧  سفر الموظفين

  ٢ ١٥٤,٠  ٧٦,٦  ٢ ٠٧٧,٤  )٢,١(  )٤٥,٦(  ٢ ١٢٣,٠  ٢ ٦٨٩,٣  الخدمات التعاقدية
  ١ ٢١٧,١  ٤٣,٣  ١ ١٧٣,٨  )١٦,٣(  )٢٢٨,٢(  ١ ٤٠٢,٠  ١ ٣٠٥,١  مصروفات التشغيل العامة

  ٢,٧  ٠,١  ٢,٦  -  -  ٢,٦  -  الضيافة
  ٧٠,٦  ٢,٤  ٦٨,٢  )٩,٨(  )٧,٤(  ٧٥,٦  ٥٦,٩  اللوازم والمواد

  ٤٧,١  ١,٦  ٤٥,٥  ٢٦,٠  ٩,٤  ٣٦,١  ٤٧,٣  الأثاث والمعدات
  ٢ ٨١٠,١  ٩٩,٦  ٢ ٧١٠٠,٥  )٤,٢(  )١١٧,٨(  ٢ ٨٢٨,٣  ٣ ٥٠٥,٢  تكلفة السلع المباعة

  ١١ ٤٨٢,٤  ٣٣٧,٢  ١١ ١٤٥,٢  )٤,٨(  )٥٦٣,٤(  ١١ ٧٠٨,٦  ١٣ ١٨٧,٦   الفرعيالمجموع  
    

  ١٣-٣ الجدول ب إ
    الاحتياجات من الوظائف    

     الوظـائف المؤقتــة   

  

الثابتــــــة الوظائف 
الممولة من الميزانية 

  الميزانية العادية   العادية
الموارد الخارجة  

  الميزانيـة عــن
 

  المجموع

  الفئة
٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣   

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

 ٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

 ٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

                     الفئة الفنية وما فوقها
  ١  ١   -  -   -  -   ١  ١  ٥-ف  
  ٣  ٣   -  -   -  -   ٣  ٣  ٤/٣-ف  
  ١  ١   -  -   -  -   ١  ١  ٢/١-ف  
  ٥  ٥   -  -   -  -   ٥  ٥   الفرعيالمجموع  

                     فئة الخدمات العامة
  ٢  ٢   -  -   -  -   ٢  ٢  الرتبة الرئيسية  
  ٢  ٢   -  -   -  -   ١٤  ١٤  الرتب الأخرى  
  ١٦  ١٦   -  -   -  -   ١٦  ١٦   الفرعيالمجموع  
  ٢١  ٢١   -  -   -  -   ٢١  ٢١  المجموع  
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، ٢٣البرنـامج   مـن   ، خـدمات التوعيـة،      ٣تتصل الأنشطة المبرمجة في إطار هـذا البنـد بأهـداف البرنـامج الفرعـي                  ٢٩-٣ ب إ  
ل هــذه الأهــداف، في جملــة أمــور،  وتتمثــ. ٢٠١٣-٢٠١٢الإعــلام، مــن الإطــار الاســتراتيجي لفتــرة الــسنتين  

الفهم لدور الأمم المتحدة وأعمالها واهتماماتها وتـشجيع تبـادل الأفكـار والمعلومـات والمعـارف لـدعم                  تعزيز   في
ويدعم البرنـامج الفرعـي تحقيـق هـذا الهـدف عـن طريـق توسـيع قاعـدة قـراء منـشورات الأمـم              . أهداف المنظمة 

ــا في ذلــك       ــشورات وبيعهــا، بم ــرويج لهــذه المن ــع أشــكالها مــن خــلال الت ــاء التقــارير والكتــب  المتحــدة بجمي اقتن
والدوريات والوثائق وقواعـد البيانـات والمنتجـات الرقميـة الأخـرى، وتـسويقها وبيعهـا وتوزيعهـا وترخيـصها،                    

ــا  ــشرها إلكتروني ــر       . ون ــات في المق ــة لإدارة المعلوم ــة التابع ــسويق في شــعبة التوعي ــات والت ــسم المبيع ــضطلع ق وي
ا في ذلك تـشغيل المكتبـة التجاريـة في المقـر والإدارة العامـة لمحـل بيـع                   بالأنشطة في إطار هذا البرنامج الفرعي، بم      

الأرباح للمنظمة مع دعـم عمليـة       تحقيق  ومن الأهداف المتصلة بهذا البرنامج الفرعي       . الكتب والهدايا في جنيف   
ات، ويـضطلع مجلـس المنـشور     . نشر المعلومات المتعلقة بـالأمم المتحـدة علـى الجمهـور علـى أوسـع نطـاق ممكـن                 

  .التابعة لإدارة الإعلام، بالإشراف العام على برنامج المنشوراتالاتصال بالجماهير برئاسة المدير في شعبة 
النجاحـات الأوليـة الـتي      الإفـادة مـن      تـشديدا قويـا علـى        ٢٠١٣-٢٠١٢ويعكس برنامج العمل لفترة الـسنتين         ٣٠-٣ب إ   

وهـذا  . ٢٠١١-٢٠١٠يعات والتـسويق في فتـرة الـسنتين         أحرزها برنامج النشر الإلكتروني الذي بدأه قسم المب       
ــة، والكتــب الإلكترونيــة     الجيــل ”القــراءة مــن المخصــصة لأجهــزة مــا يــشمل تطــوير تطبيقــات الهواتــف الذكي

مجموعـة الأمـم المتحـدة      وتطـوير بنـاء     ،  )Nook (ونـوك ) iPad(  بـاد  وآي) Kindle(، بما في ذلـك كنـدل        “القادم
 منـبر ذو علامـة تجاريـة خاصـة بـالأمم المتحـدة قـائم علـى الاشـتراكات وموجـه            الكتـب الإلكترونيـة، وهـي      من

  .بالدرجة الأولى نحو جمهور مؤسسي، من قبيل المكتبات
ــتغيرات في عــادات         ٣١-٣ب إ    ــا، وال ــسنوات الأخــيرة، حفّزتهــا التكنولوجي ــشر تغــييرات كــبيرة في ال وشــهدت صــناعة الن

خلافــا لنــدرة المعلومــات، اءة الكتــب الإلكترونيــة، ووفــرة المعلومــات  القــارئ، وانتــشار الأجهــزة المحمولــة لقــر 
 عــدد ن، مــن المتوقــع أن يزيــد عــدد الكتــب الإلكترونيــة ع ــ٢٠١٥وبحلــول عــام . وحــدوث أزمــة ماليــة كــبيرة

ويتيح تطور سوق الكتب الإلكترونية وتكنولوجيا النـشر الإلكتـروني فرصـا عديـدة للانتـشار           . الكتب المطبوعة 
وهذا ما يعني أيضا بالنسبة لقسم المبيعات والتـسويق اسـتثمارات كـبيرة وتطـوير أوجـه كفـاءة                   . يراداتونمو الإ 

  .ومهارات جديدة بين الموظفين
 تصميم موقع شـبكي للتجـارة الإلكترونيـة         ٢٠١٣-٢٠١٢وبالإضافة إلى ذلك، تشمل المشاريع المقررة للفترة          ٣٢-٣ب إ   

وقع قـديم، وتجديـد نظـم المكتـب الخلفـي لإدارة عـدد متزايـد مـن الملفـات               لمنشورات الأمم المتحدة ليحل محل م     
وينبغي أن تعكس أنشطة التسويق تقـديم عـرض إلكتـروني علـى نطـاق               . الرقمية التي يتعين على المجموعة إدارتها     

الـتي  وسيقوم القسم بطباعة عدد أقل من المواد التسويقية، وينتهز فرص التـسويق الجديـدة               . واسع وأن تروج له   
وسـيكون أكثـر انتقائيـة في حـضور معـارض       . تقدمها شركات من قبيل غوغل وفيسبوك للوصول إلى الجمهور        
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الكتــب، إلا أنــه سيواصــل الحــضور في المناســبات الرئيــسية الــتي ينظمهــا أصــحاب المكتبــات مــن أجــل التــرويج  
  .للمجموعة الجديدة من الكتب الإلكترونية

 يتمثــل في التحــول إلى الطباعــة اللامركزيــة  ٢٠١٣-٢٠١٢ برنــامج فتــرة الــسنتين وثمــة عنــصر هــام آخــر مــن   ٣٣-٣ ب إ  
وتتـيح الطباعـة    . للاستفادة من تكنولوجيات الطباعة الجديدة حسب الطلب وما يتـصل بهـا مـن فـرص التوزيـع                 

حسب الطلب إنتاج الكتب بتكلفة منخفضة، سواء تعلق الأمر بطباعة عـدد قليـل جـدا مـن النـسخ أو بنـسخة                
أقـرب موقـع     وتكمن جاذبية الطباعة حسب الطلب في إنتاج الكتاب وشحنه من         . حدة فقط في وقت واحد    وا

  .ممكن من العميل، الأمر الذي يقلل من الوقت والتكاليف، ومن البصمة البيئية للمنظمة
؛ غـير   ٢٠١٣-٢٠١٢فتـرة الـسنتين     خـلال   دولار   ١١ ٧١٠ ٠٠٠ت  ويتوقع أن يبلـغ مجمـوع إجمـالي الإيـرادا           ٣٤-٣ ب إ  

ومــن أحــد المجــالات المــثيرة للقلــق الــتي . أنــه ثمــة بعــض القــضايا الــتي ستــستدعي اهتمامــا أوثــق في فتــرة الــسنتين
 العلاقــة مــع المــستودع التــابع لقــسم المبيعــات والتــسويق، ٢٠١٣-٢٠١٢ستــستدعي المعالجــة في فتــرة الــسنتين 

قيــام بالأنــشطة المتعلقــة بــالتخزين وتلبيــة   وبــدأ ال٢٠٠٩الــذي تــديره جهــات خارجيــة والــذي اخــتير في عــام   
وهذا ترتيب جديـد يعمـل      . ٢٠١٠مايو  /الطلبات وخدمة العملاء في ما يتعلق بمنشورات الأمم المتحدة في أيار          

، سـيكون في مقـدور القـسم تقيـيم مـا إذا كـان ينبغـي                 ٢٠١١وبحلول منتـصف عـام      . القسم على تقييمه بعناية   
وثمة مجال ثان مثير للقلـق هـو الكيفيـة          . ٢٠١٢أبريل  / عندما ينتهي أجله في نيسان     تجديد العقد مع البائع الحالي    

ويـتعين اتخـاذ قـرار      . التي سيؤثر بها المخطط العام لتجديد مباني المقر علـى عمليـة مكتبـة الأمـم المتحـدة في المقـر                    
العامــة مرحلــة التــشييد الجمعيــة نهــائي في مــا يتعلــق بالمكــان الــذي ســتعمل منــه المكتبــة بمجــرد أن يــدخل بنــاء    

  .، وبالتالي فإن الأثر المترتب عن ذلك لم يحدد بعد٢٠١٢أواخر عام  في
فأنـشئت  .  إلى إعـادة تنظـيم المكتـب في المقـر          ٢٠١٠وأدى إغلاق مكتب المبيعات والتسويق في جنيف في عام            ٣٥-٣ ب إ  

لجديـدة، مثـل التعامـل مـع التـدفقات          وحدة للنشر الإلكتروني وعدلت مهام بعض الموظفين لتلبية الاحتياجات ا         
المتزايــدة التعقيــد المتعلقــة بــالإدارة والــدخل والنفقــات الناجمــة عــن توســيع نطــاق العــروض المتعلقــة بالمنتجــات    

ونظـرا لزيـادة الأنـشطة بـشكل كـبير      . المطبوعة والرقمية والعلاقة مع المستودع الخارجي ومركز تلبيـة الطلبـات     
كتـب جنيـف، يجـري نقـل الوظيفـة الوحيـدة المتبقيـة في جنيـف مـن فئـة الخـدمات              في نيويورك نتيجة لإغـلاق م     

  .إلى نيويورك )الرتب الأخرى(العامة 
  

  النواتج
  : ستنجز النواتج التالية٢٠١٣-٢٠١٢خلال فترة السنتين   ٣٦-٣ ب إ  

  :الأنشطة الفنية الأخرى  )أ(    
ق والتقارير والكتب والـدوريات وأشـرطة       بيـع ما تصدره الأمم المتحدة من المنشورات والوثائ         ‘١’      

  الفيديو وقواعد البيانات وغيرها من المواد المنشـورة؛
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ــة   ‘٢’       ــشطة الترويجي ــسويق المباشــر، وكتالوجــات     : الأن ــات الت ــد، وكتيب ــات في الجرائ ــشر الإعلان ن
ــؤتمرات       ــة في المــ ــارض الترويجيــ ــت، والمعــ ــى الإنترنــ ــشبكيـة علــ ــصفحات الــ ــات، والــ المبيعــ

اعات، والرسائل الإخبارية بواسطة البريد الإلكتروني، والأنشطة والمنتجـات الأخـرى           والاجتم
  المتصلة بالإعلان عن منشورات الأمم المتحدة والترويج لها؛

وتحقــق الدعايـة   النـاس  تطوير منشورات الأمم المتحدة وموادها التذكارية التي تـستهوي عامـة         ‘٣’      
ات، مثل تطبيقات الهواتـف الذكيـة، والكتـب الإلكترونيـة           للمنظمة ويمكن أن تدر عليها إيراد     

وتطـوير  ، بمـا في ذلـك كنـدل وآي بـاد ونـوك،      “الجيل القـادم ”المخصصة لأجهزة القراءة من     
  مجموعة الأمم المتحدة من الكتب الإلكترونية؛وبناء 

  :خدمات الدعم الإداري  )ب(    
  ومحل بيع الهدايا في جنيف؛الإشراف على مكتبة الأمم المتحدة في نيويورك   ‘١’      
إجراء استقصاءات لآراء القـراء وتحليـل للـسوق بهـدف تزويــد الإدارات المقدمـة للمنـشورات                    ‘٢’      

  .بالتعليقـات المبداة علـى منشوراتها وتقييم فعالية الأنشطة الترويجية
  

  )قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
  الوظائف    

دولار، المرتبــات والتكــاليف العامــة للمــوظفين، بمــا في ذلــك الاقتطاعــات   ٤ ٨٩٧ ٥٠٠غ طــي الاعتمــاد البــاليغ  ٣٧-٣ب إ   
. ١٣- ٣ دول ب إ علــى النحــو المــبين في الـــج  وظيفــة،٢١الإلزاميــة مــن مرتبــات المــوظفين مــن أجــل اســتمرار   

ية عن تنفيذ أنشطة التـسويق والبيـع        وسيتولى الملاك التكميلي المقترح من موظفي قسم المبيعات والتسويق المسؤول         
اســبات الخاصــة وتطــوير المنتجــات والتوزيــع والتــرخيص والنــشر الإلكتــروني والأنــشطة الترويجيــة والمعــارض والمن 

 ١٠٦ ٨٠٠ويعكس الانخفـاض البـالغ      . ما يتصل بمنشورات الأمم المتحدة ومسؤولية تنظيم العمليات وإدارتها         في
ائف بــين مراكــز العمــل، النــاجم عــن النقــل الــداخلي لوظيفــة واحــدة مــن فئــة    دولار الفــرق بــين تكــاليف الوظ ــ

  .من مكتب المبيعات في جنيف إلى نيويورك نتيجة لدمج العمليات في المقر) الرتب الأخرى(الخدمات العامة 
  

  تكاليف الموظفين الأخرى    
لاستعاضة عن الموظفين الغائبين خلال الإجـازات       دولار المساعدة المؤقتة العامة المتعلقة با      ٩١ ٨٠٠غ  يغطي مبل   ٣٨-٣ ب إ  

؛ وعن العمل الإضـافي الـلازم لتغطيـة فتـرات البيـع ذات           )دولار ٦١ ٦٠٠(المرضية أو إجازات الأمومة الممتدة      
ــذروة      ــرات ال ــع الخاصــة وعــبء العمــل في فت ــرات البي ــة أو فت ؛ وتكــاليف المــوظفين  )دولار ١٥ ٢٠٠(الأولوي

انة بخدمات أفراد في إطار اتفاقات الخدمة الخاصـة مـن أجـل تقيـيم الأنـشطة البرنامجيـة،                   الأخرى المتعلقة بالاستع  
بمــا في ذلــك دراســات التــسويق، واســتطلاع آراء فئــات مــستهدفة لتقيــيم كفــاءة أنــشطة البيــع في الوصــول إلى  
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لفعليــة دولار الاحتياجــات ا ٥ ٣٠٠غ ويعكــس الانخفــاض البــال). دولار ١٥ ٠٠٠(أســواق مــستهدفة بعينــها 
للتعاقـد مـع خـبراء خــارجيين في تقيـيم الـسوق في مـا يتعلــق بفـرص جديـدة، مـع التركيــز علـى التنميـة الرقميــة            

  .وتطوير صناعة النشر
  

  سفر الموظفين    
دولار تكاليف سفر الموظفين في ما يتصل بحضور المعـارض والقيـام بالزيـارات             ٧٧ ٩٠٠غ  يغطي الاعتماد البال    ٣٩-٣ب إ   

بهــدف  كلاء البيـــع وللجامعــات والمكتبــات في جميــع أنحــاء العــالم والفئــات المــستهدفة في الأســواق   المقـــررة لــو
ويغطي الاعتماد أيضا تكاليف السفر من أجـل عـرض          . الترويج لمنشورات الأمم المتحدة ونشر المعلومات عنها      

ساط صـناعة النـشر تمارسـه علـى     منشورات الأمم المتحدة في المؤتمرات المهنية والتجارية، وهو نشاط لا تزال أو   
ــلاء        ــاق واســع للتــرويج للمنــشورات والحــصول علــى آراء مباشــرة مــن العم غ ويعكــس الانخفــاض البــال  . نط

  .دولار الاحتياجات المقدرة استنادا إلى أنماط الإنفاق السابق ٢٠ ٠٠٠
  

  الخدمات التعاقدية    
خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات، بمـا في ذلـك اتفاقـات       ) أ: (دولار ما يلي ٢ ٠٧٧ ٤٠٠غ  يغطي الاعتماد البال    ٤٠-٣ ب إ  

مستوى الخدمات، وتطوير النظم الداخلية، مـن قبيـل نقـل الفهـارس والبيانـات الوصـفية والتجـارة الإلكترونيـة                     
إلى خواديم آلات افتراضية، وصـيانة ودعـم أمـن البيانـات وتـصديق بطاقـات الائتمـان المـستخدمة في مـا يتـصل             

ــالموقع الــشبكي  ــة ب ــة، بمــا في ذلــك التــسويق   و) ب(؛ )دولار ٢٣٤ ٢٠٠(للتجــارة الإلكتروني الــبرامج الترويجي
 الإعلام، وفهارس المنشورات، والكتيبات والفهـارس المـصغرة، واسـتئجار           طالمباشر، ونشر الإعلانات في وسائ    

ــة للمب    في مــساحة  ــالحملات الترويجي ــصلة ب يعــات المنفــذة  المعــارض، ورســوم خــدمات الإنترنــت والنفقــات المت
عمليــات محــل بيــع الكتــب الــتي يتولاهــا      و) ج(؛ )دولار ٥٩١ ٨٠٠(مــع وكــلاء البيــع الــدوليين     بالتعــاون

متعهدون خارجيون في نيويورك وجنيف، وتوفير خدمـة العمـلاء، وتلبيـة الطلبـات، واسـتبدال قاعـدة البيانـات                    
ويعكـس الانخفـاض البـالغ      ). دولار ١ ٢٥١ ٤٠٠(وخـدمات التخـزين      بليوغرافية وقاعدة بيانات المبيعات،   يالب

  .دولار الفوائد المتوقعة نتيجة لدمج عمليات البرامج الترويجية في نيويورك ٤٥ ٦٠٠
  

  مصروفات التشغيل العامة    
استـئــجار وصـيانة معـدات التجهيـز        ) أ: (دولار مصروفات التـشغيل العامـة لمـا يلـي          ١ ١٧٣ ٨٠٠غ  يغطي مبل   ٤١-٣ ب إ  

بيانـات والتـشغيـــل الآلـــــي للمكاتـب والمعـدات الأخـرى، بمـا في ذلـك تكـاليف رسـوم تـرخيص                       الإلكتروني لل 
الاحتياجــات في بنـــد الاتــصالات لتغطيــة تكــاليف   و) ب(؛ )دولار ٢٩ ٢٠٠(برامجيــات التجــارة الإلكترونيــة  

؛ )دولار ٥٢٤ ٣٠٠(لبيـع  الحقيبة الدبلوماسية ورسوم البريد وغيرهـا من التكاليف البريدية المرتبطـة بعمليـات ا      
الاحتياجات المتعلقة بالخدمات المتنوعـة لتغطية تكاليف الشحن والرسوم المـصرفية وبنـود متنوعـة أخـرى      و) ج(
انخفــاض ) أ: (دولار بــشكل أساســي إلى مــا يلــي  ٢٢٨ ٢٠٠غ ويعــزى الانخفــاض البــال ). دولار٦٢٠ ٣٠٠(
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ــاض اســتخدام      في ــد الترويجــي نتيجــة لانخف ــة    تكــاليف البري ــلام الاجتماعي ــصالات ووســائط الإع وســائط الات
الملفـات بـشكل إلكتـروني عـبر        إيصال  التخفيض المتوقع في تكاليف الشحن بسبب       و) ب(؛  )دولار ٨٠ ٧٠٠(
  ).دولار ١٣٦ ٠٠٠(دمات التجارية الإلكترونية الخ

  
  الضيافة    

دة وتنظيم حفـل اسـتقبال ترويجـي سـنوي     دولار التكاليف المتصلة بإصدار منشورات جدي     ٢ ٦٠٠غ  يغطي مبل   ٤٢-٣ ب إ  
  .لعملاء منشورات الأمم المتحدة

  
  اللوازم والمواد    

ــ  ٤٣-٣ ب إ   دولار لــوازم التجهيــز الإلكتــروني للبيانــات، واللــوازم المكتبيــة الأخــرى، ومــواد دعــم     ٦٨ ٢٠٠غ يغطــي مبل
الحــساب والأكيــاس الورقيـــة أنــشطـة البيــع، مــن قبيــل بطاقــات التغليــف بعنــاوين العمــلاء والفــواتير وكــشوف  
ــوازم العــرض      ــشحن ومجموعــات ل ــالغ  . وحقائــب الحمــل وورق التغليــف وصــناديق ال ويعكــس الانخفــاض الب

  .دولار نمط الإنفاق والفوائد المتوقعة نتيجة دمج عمليات البيع في نيويورك وجنيف ٧ ٤٠٠
  

  الأثاث والمعدات    
ــال    ٤٤-٣ب إ    ــتبدال أثــاث المكات ــ  دولار ت ٤٥ ٥٠٠غ يغطــي الاعتمــاد الب ــشغيل الآلي، فــضلا   كــاليف اس ب ومعــدات الت

ــة وماســحة ضــوئية    عــن ــال  . تكــاليف صــيانة طابع ــاض الب ــة الموجــودات   ٩ ٤٠٠غ ويعكــس الانخف دولار حال
  .الأثاث والمعدات والعمر النافع لمعدات التشغيل الآلي للمكاتب نم

  
  تكلفة السلع المباعة    

دولار تكـاليف تـصميم المنـشورات وتحريرهـا وإنتاجهـا، وشـراء الكتـب                ٢ ٧١٠ ٥٠٠غ  يغطي الاعتمـاد البـال      ٤٥-٣ب إ   
. والمنـشورات الأخــرى مـن الوكــالات الأخـرى التابعــة للأمــم المتحـدة لإعــادة بيعهـا، واحتياجــات المخزونــات     

نتجـات  ويغطي الاعتماد أيـضا التكـاليف المرتبطــة بتـسويق وتطـوير المنتجـات الإلكترونيـة وصيانــة وتحـديث الم                    
كما يغطي إعـداد منشورات ذات طابع أعم، التي تروج لأعمال المنظمـة ويمكن أن تعـد               . المعروضة حاليا للبيع  

. من أكثر المنشورات رواجا، بما في ذلك المنتجات المتعلقة بمناسبات محددة يحتفل بها تحت رعاية الأمم المتحـدة                 
ــال  ــق بالمبيعــات    دولار التعــديلات ا ١١٧ ٨٠٠غ ويعكــس الانخفــاض الب ــاق المتعل ــذة اســتنادا إلى نمــط الإنف لمنف

والتخفــيض المتوقــع في عمليــات محــل بيــع الكتــب بــالمقر خــلال أعمــال تجديــد مبــاني المقــر    ) دولار ٩٨ ٤٠٠(
  ).دولار ١٩ ٤٠٠(
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  الخدمات المقدمة للزوار  - ٣  

  ١٤-٣الجدول ب إ 
  تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات    

  )يات المتحدةبآلاف دولارات الولا(
  

  
ــدة  ــديرات المعتمــــ  التقــــ

  ٢٠١١‐٢٠١٠لفترة ل
ــرة   ــديرات للفتــــ التقــــ

٢٠١٣‐٢٠١٢  
ــادة  ــصان(الزيــــ ) النقــــ

  ٢٠١٣‐٢٠١٢للفترة 

        المقر

 (٢٢٥,٠) ٣٧٥,٠ ٦٠٠,٠٦ ٦  إجمالي الإيرادات  
 (٢٦٨,٩) ٨٩٦,٢ ١٦٥,١٥ ٦  المصروفات خصما من الإيرادات: مطروحا منه  
 ٤٣,٩ ٤٣٤,٩٤٧٨,٨  صافي الإيرادات  
     جنيف

 ٣١٠,٦ ٦٣٦,٧ ٣٢٦,١١ ١  إجمالي الإيرادات  
 (٢,١) ٧٦٦,٥ ٧٦٨,٦١ ١ المصروفات خصما من الإيرادات : مطروحا منه  
 ٣١٢,٧ (١٢٩,٨)(٤٤٢,٥)  صافي الإيرادات  
     فيينا

 ٢٤٧,٨ ٣١٣,٧٥٦١,٥  إجمالي الإيرادات  
 ١٣٤,٥ ٨٣٦,٦٩٧١,١ ات المصروفات خصما من الإيراد: مطروحا منه  
 ١١٣,٣ (٤٠٩,٦)(٥٥٢,٩)  صافي الإيرادات  
     نيروبي

 ٣,٦ ٣,٦-  إجمالي الإيرادات  

 (٨٦,٦) ٤١٦,٧٣٣٠,١ المصروفات خصما من الإيرادات : مطروحا منه  
 ٩٠,٢ (٣٢٦,٥)(٤١٦,٧)  صافي الإيرادات  
 ٣٣٧,٠ ٥٧٦,٨ ٢٣٩,٨٨ ٨  مجموع إجمالي الإيرادات  
 (٢٢٣,١) ٩٦٣,٩ ١٨٧,٠٨ ٩المصروفات خصما من الإيرادات :  منهمطروحا  
 ٥٦٠,١ (٣٨٧,١)(٩٤٧,٢)  مجموع صافي الإيرادات  
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  ١٥-٣الجدول ب إ 
   الاحتياجات حسب أوجه الإنفاقوجزم    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  واردنمو الم

  وجه الإنفاق

ــات  نفقـــــــــ
٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

الاعتمادات 
ــرة  للفتـــــــــــ

٢٠١٠‐
  المبلغ  ٢٠١١

النــــــــــــسبة 
  المئوية

ــوع  المجمـــــــ
ــادة  قبـــل إعـ
تقـــــــــــــدير 
  التكاليف

إعــــــــــــــادة 
تقـــــــــــــدير 
  التكاليف

ــديرات  تقـــــ
الفتـــــــــــــرة 

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

 ٥٦٠,٦ ٣ ٦٩,٩  ٤٩٠,٧ ٣ __٤٩٠,٧ ٤٢٦,٩٣ ٢  الوظائف

)١٨,٧()٩٦٧,٤(١٧٨,١ ٥٩٥,١٥ ٣  تكاليف الموظفين الأخرى  ٣٥٤,٠ ٤ ١٤٣,٣  ٢١٠,٧ ٤ 

)٩٠,٣()٢٥,١(٢٧,٨ ١,٣   الموظفينسفر    ٢,٨  ٠,١  ٢,٧ 

 ٧٩٨,٤  ٢٩,٨  ٧٦٨,٦  ٥٠٧,٦١٩٤,٥ ٢٦١,٠ ٢٦١,٤   الخدمات التعاقدية

 ٦٥,٨  ٢,٥  ٦٣,٣  ٢١,٨٥٢,٥ ٤١,٥ ٤٧,١   نفقات التشغيل العامة

 ٠,٦  _ ٠,٦  _٠,٦ __  الضيافة

 ١٠٥,٩  ٤,٦  ١٠١,٣  ٥,٣٥,٥ ٩٦,٠ ٣٨,٦   اللوازم والمواد

)٢٠,٠()١٨,٤(٩١,٩ ١١٧,٣   الأثاث والمعدات   ٧٥,٨  ٢,٣  ٧٣,٥ 

)٥,٢() ٤٧٥,٦(١٨٧,٠ ٤٨٧,٧٩ ٦  المجموع الفرعي    ٩٦٣,٩ ٨ ٢٥٢,٥ ٧١١,٤ ٨ 
    

  ١٦-٣الجدول ب إ 
  الاحتياجات من الوظائف    

  
الوظائف الثابتــــــة       ؤقتةالمالوظائف 

من الميزانية الممولة 
  الميزانية العادية  العادية

الموارد الخارجة عن 
  المجموع  الميزانية

  الفئة
٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣   

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣   

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

     الفنية
 ٤ ٤ _ _ _  _ ٤ ٤  ٤/٣-ف  
 ٢ ٢ _ _ _ _ ٢ ٢  ٢/١-ف 
 ٦ ٦ _ _ _ _ ٦ ٦  المجموع الفرعي 

          فئة الخدمات العامة
 ١ ١ _ _ _ _ ١ ١  الرتبة الرئيسية 
 ١١ ١١ _ _ _ _ ١١ ١١  الرتب الأخرى 
 ١٢ ١٢ _ _ _ _ ١٢ ١٢  المجموع الفرعي 
   ١٨ ١٨ _ _ _ _ ١٨ ١٨  المجموع 
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 بمــا في ذلــك عمليــات تتــولى إدارة شــؤون الإعــلام المــسؤولية عــن الأنــشطة المتــصلة بتقــديم الخــدمات للزائــرين،  ٤٦-٣ب إ   
ويتمثـل الهـدف في نـشر الفهـم المـستنير لمقاصـد الأمـم المتحـدة                 . الجولات المصحوبة بمرشدين وبـرامج الإحاطـة      

ودورها وأعمالها بين عامة الناس على أوسع نطاق ممكن وإبراز صورة وإمكانات مقر الأمم المتحدة ومكاتبـها                 
  .ة لعامة الناس وللفئات المتخصصةفي جنيف وفيينا ونيروبي كمعالم جاذب

وقد انحدت قدرة عمليات الجولات المصحوبة بمرشدين على تحقيق إيرادات خلال عدة سنوات نتيجـة التـدابير                   ٤٧-٣ب إ   
الأمنيــة اللازمــة والمــشددة المتخــذة في المقــر وجنيــف وفيينــا، الأمــر الــذي أدى إلى تخفــيض العــدد الأقــصى            

 ومن المتوقع أن يؤثر عدد من العوامل الخارجية علـى الأداء المـالي لهـذه العمليـات         .للأشخاص المرافقين للمرشد  
إغلاق مبنيي المـؤتمرات والجمعيـة العامـة للتـرميم أثنـاء العمليـات الـتي تجـري في إطـار                     ) أ: (في المقر، بما في ذلك    

والتقلبـات في أنمـاط واتجاهـات        )ج(والقيود المتعلقة بالأمن والـسلامة؛      ) ب(المخطط العام لتجديد مباني المقر؛      
 ١٧-٣وتـرد في الجـدول ب إ        . السياحة في المدينة المضيفة بـالنظر إلى تـردي الحالـة الاقتـصادية في العـالم حاليـا                 

وتراعي التوقعـات تـأثير     . الأعداد الفعلية والمقدّرة لعمليات الجولات المصحوبة بمرشدين في المقر وجنيف وفيينا          
  . المقر في إطار المخطط العام لتجديد مباني المقرالعمليات التي تجري في

  
  ١٦-٣الجدول ب إ 
  العدد الفعلي والتقديري للمشاركين في الجولات    

  
  فيينا  جنيف  المقر  

٧٣٥ ٦٣٣٦١ ٦٤١١٢٢ ٤١٥ ١٩٩٣ 

٣٣٤ ٥٩٤٥٩ ٦١٠١١٤ ٣٨٩ ١٩٩٤ 

١٢٥ ٧٨٤٥١ ٢٤٧١٤٩ ٤١٥ ١٩٩٥ 

٣٧١ ٩٧٩٥٠ ٣٧٠١١١ ٤٢٠ ١٩٩٦ 

٠٨٩ ١٠١٤٩ ٦٨١١١٩ ٤١٥ ١٩٩٧ 

٨١٦ ٣٩٤٤٧ ٢٤١١٢٠ ٤٣١ ١٩٩٨ 

٦٤٦ ٣٧٥٤٥ ٠٦٢٩١ ٤٣٧ ١٩٩٩ 

٢٣١ ٢١٧٤٠ ٤٢١٨٢ ٣٨٨ ٢٠٠٠ 

٧٦٤ ٧٩٨٣٩ ٩٧١٨٢ ٣٤٤ ٢٠٠١ 

٣١١ ٩٤٣٤٥ ٥٠٨٨٠ ٢٨٤ ٢٠٠٢ 

٤٣٥ ١٢٠٤٨ ١٨٨٧٤ ٣٢٣ ٢٠٠٣ 

١٣٦ ٤٠٥٥٠ ١٧٥٧٨ ٣٦٠ ٢٠٠٤ 

٣٠٣ ٧٠٣٤٧ ٠٤٢٨٠ ٤١٢ ٢٠٠٥ 

٠٩٠ ٩٨٧٤٩ ٧٥٥٩٢ ٤٣٦ ٢٠٠٦ 
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  فيينا  جنيف  المقر  

٠٥٢ ٦٧٦٤٨ ٥٦٦٩٣ ٤٤٤ ٢٠٠٧ 

٩٤١ ٠٠٠٥٠ ٥٦١١٠٠ ٣٠٦ ٢٠٠٨ 

٠٠٠ ٠٠٠٥١ ٤٧٩٩٥ ٢٣٦ ٢٠٠٩ 

١٠٦ ٠٠٠٤٨ ٦٦٠٩٥ ٢٥٧ ٢٠١٠ 

)التقديرات (٢٠١١  ٠٠٠ ٠٠٠٥١ ٠٠٠٩٥ ٢٨٥ 

)التقديرات (٢٠١٢  ٥٠٠ ٠٠٠٥٢ ٠٠٠٩٥ ٣٠٠ 

)التقديرات (٢٠١٣  ٣٠٠ ٠٠٠٥٣ ٠٠٠٩٥ ٢١٠ 

    
 المقر    

تمشيا مع الاتجاهات المتمثلة في زيادة أسعار التذاكر في صناعة السياحة بالمدينة المضيفة، يُخطط عادة لزيـادة                   ٤٨- ٣ب إ  
ــذاكر في كــل ســنة بالنــسبة لجميــع فئــات الز    ــرينأســعار الت ــذينائ  يأخــذون جــولات مــصحوبة بمرشــدين   ال

   عنـــد مـــستوى ٢٠١٣- ٢٠١٢رة الـــسنتين ولكـــن مـــن المتوقـــع أن تظـــل الرســـوم خـــلال فتـ ــ     . المقـــر  في
 نظرا لتأثير المخطط العام لتجديد مباني المقر الذي سوف يؤدي إلى إغلاق عـدة مبـان أمـام                   ٢٠١١- ٢٠١٠

دولارات؛   ١٠:  دولارا؛ كبار السن والطـلاب     ١٧: الكبار: الجولات المصحوبة بمرشدين، على النحو التالي     
م الـدخول، فـإن سـعر الجولـة المـصحوبة بمرشـدين في الأمـم                وبدون زيادة رسو  .  دولارات ٩,٥٠: والأطفال

المتحدة لا يزال أرخص مـن معظـم المواقـع الـسياحية في المدينـة المـضيفة، وبخـلاف تلـك المواقـع، فـإن الجولـة                  
ويمكـن للمرشـدين أيـضا    . دة لغـات  خدمات مرشد قادر علـى الـشرح والـرد علـى الأسـئلة بع ـ             ينرئتقدم للزا 

  . واهتماماتهمينرئزيارة بما يلائم احتياجات الزايقوموا بتكييف ال  أن
وتزامنــت التغــييرات في العمليــات مــع المرحلــة الأولى مــن المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر وإغــلاق مــبنى       ٤٩- ٣ب إ   

المؤتمرات، والذي ألغى جزءا من مسار الجولات وأدى إلى الوضع الراهن حيـث تقتـصر الجـولات علـى مـبنى                     
 مـستوى مـستدام وتلبيـة الطلـب علـى الجـولات،             عنـد ومن أجل الحفاظ على أعـداد الزائـرين         . مةالجمعية العا 

ــادة مرشــد(جــرى اســتكمال الجــولات   والجــولات ). بــدون مرشــد (سمعيــةبجــولات مــصحوبة بــشروح  ) بقي
، وسمحــت للخــدمات المقدمــة للزائــرين    ٢٠٠٩أكتــوبر / منــذ تــشرين الأول لعامــة النــاس الــسمعية متاحــة  

ويقدم هذه الخدمات بائع خارجي عقده صـالح لغايـة   . زبون إضافي سنويا ٦٥ ٠٠٠ب ما يقرب من    باستيعا
ــشرين الأول ــوبر /ت ــة       ٢٠١٢أكت ــة العام ــبنى الجمعي ــسبب إغــلاق م ــد ب ــد العق ــع عــدم تمدي ، حيــث مــن المتوق

لوسـائط المتعـددة    وفي الوقت الحالي، توفر أجهـزة ا      . والانخفاض المتوقع في عدد الزائرين الذين يمكن استيعابهم       
المحمولة باليد منتجات سمعية منفصلة عن قصة الأمم المتحدة للبالغين والأطفال في اللغات الرسمية الست ولغة                
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قـادة مجموعـات بمثابـة مـرافقين     يخـدم   و.الإشارة الأمريكية، ويجري تحديث هـذه التـسجيلات حـسب الحاجـة          
  .هزة استقبال لاستخدامها من قبل مرشدي الجولاتمجموعات ميكروفونات وأجثمة الجولات الصوتية، و  في

  
  جنيف    

في مكتــب الأمـــــم المتحــدة بجنيــف، تحققــت نتــائج إيجابيــة بفــضل التــدابير الــتي بــدأت تطبقهــا دائــرة شــؤون    ٥٠- ٣ب إ  
ــسنتين    ــرة ال ــرين خــلال فت ــاليور  ٢٠٠٥- ٢٠٠٤الزائ ــدفع ب ــول ال ــل قب ــشورة   ، مث ــات المن ــادة الإعلان و، وزي

ــادة عــدد     خــرائط الم  في ــه رســائل بريديــة مباشــرة إلى المــدارس لزي دينــة المــضيفة وفي أماكنــها العامــة، وتوجي
الزيــارات المدرســية، إلى جانــب فرصــة الوصــول بعمليــات الجــولات ومحــال بيــع الكتــب إلى الوضــع الأمثــل    

 الجـولات،   وعلـى مـدى الـسنوات الـثلاث الماضـية، ارتفـع عـدد المـشاركين في                . مـا بينـها    وتحقيق التكامل في  
ومع ذلك، شهد هذا الاتجـاه تبـاطؤا نـسبيا،     . ١٩٩٨الأمر الذي أسفر عن أكبر حجم من الزائرين منذ عام           

زائـر في كـل سـنة        ٩٥ ٠٠٠، ومـن المتوقـع أن يظـل عنـد مـستوى             ٢٠٠٩بدءا من النـصف الثـاني مـن عـام           
لــدخول خــلال فتــرة وكمــا هــو متوقــع في الوقــت الــراهن، فــإن رســوم ا. ٢٠١٣- ٢٠١٢فتــرة الــسنتين   مــن

:  فرنكـا سويـسريا؛ كبـار الـسن والطـلاب        ١٢: الكبـار :  ستكون على النحو التـالي     ٢٠١٣- ٢٠١٢السنتين  
  . فرنكات سويسرية٧:  فرنكات سويسرية؛ والأطفال١٠

  
  فيينا    

ــة     ٥١- ٣ب إ   ــا قراب ــشارك في فيين ــدولي     ٥٠ ٠٠٠ي ــا ال ــصحوبة بمرشــدين إلى مركــز فيين ــة الم  . شــخص ســنويا في الجول
برنـامج     في المائـة منـهم يـشارك في محاضـرة أو           ١٠وبالإضافة إلى جولتهم المصحوبة بمرشدين، فإن أكثر مـن          

، ازداد عـدد الزائـرين إلى مـستوى قريـب           ٢٠٠١زائر في عام     ٣٩ ٠٠٠خفض بلغ   ومن مستوى من  . إحاطة
ئـرين انخفاضـا    ، انخفض عدد الزا   ٢٠١٠وفي عام   . ٢٠٠٩  حتى عام  ٢٠٠٤في الفترة من عام      ٥٠ ٠٠٠من  

زائر بسبب فـرض إجـراءات أمنيـة إضـافية، وأعمـال البنـاء في نقـاط التفتـيش وإغـلاق                      ٤٨ ٠٠٠مؤقتا فبلغ   
ضـة حاليـا علـى الوصـول بالتعــاون     وسـوف يـتم تنـاول القيـود المفرو    . بعـض المبـاني لأعمـال البنـاء والتجديـد     

وفي عـام  . ٢٠١٢ و ٢٠١١ في عـامي  دائرة الأمن والـسلامة عنـد اكتمـال أعمـال البنـاء، علـى مراحـل،             مع
، انخفضت أسعار التذاكر للجولات المصحوبة بمرشدين في مركز فيينا الدولي دون متوسـط الأسـعار                ٢٠١١

أن تكـون رسـوم الـدخول خـلال     ، ومن المتوقع في الوقت الراهن. للجولات في مناطق سياحية مماثلة في فيينا    
 يـوروات؛   ٦: يـوروات؛ كبـار الـسن والطـلاب         ٨:  الكبـار  : على النحو التالي   ٢٠١٣- ٢٠١٢فترة السنتين   

  . يوروات٣: والأطفال
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  نيروبي    

ظم عمليــة جولــة مــصحوبة بمرشــدين ، أن يــن٦٠/٢٤٨ هــا في قرار إلى الأمــين العــامت الجمعيــة العامــةلبــطو  ٥٢- ٣ب إ  
ولم تُنـشأ دائـرة     . زانيـة مكتب الأمم المتحـدة في نـيروبي وتقـديم تقريـر عـن ذلـك في سـياق تقـارير أداء المي                       في

. الزائرين في نيروبي بصورة رسمية ولم تمارس مهامها حتى الآن، وذلـك نظـرا لأعمـال البنـاء في مجمـع نـيروبي                       
وتتولى حاليا القيام بالجولات المصحوبة بمرشدين مكتبة سيرجيو فـييرا دي ميلـو بالنيابـة عـن جميـع وكـالات                     

يبلـغ عـدد الزائـرين حاليـا في الجـولات المـصحوبة بمرشـدين شـهريا                و. الأمم المتحدة والكيانات داخل المجمـع     
 المتوقـع  ومـن .  من الضيوف الـذين يـزورون مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي بنـاء علـى طلبـهم              ٣٠٠حوالي  

كـبيرة وأن    ، زيـادة   عند إنشاء دائرة الزائرين رسميـا      ،٢٠١٣- ٢٠١٢ائرين في فترة السنتين     يزداد عدد الز    أن
 شـيلينغ   ٣٠٠  و  ١٠٠وح رسـم الـدخول بـين        ومن المفترض أن يترا   . تقريبا في السنة   زائر ٧ ٠٠٠يصل إلى   

، وأن تبلــغ الإيــرادات مــا يقــرب )بــين دولار واحــد وأربــع دولارات بالمعــدل الحــالي لــصرف العملــة (كــيني 
د رصــــدت الاعتمـادات     وق. ٢٠١٣- ٢٠١٢فترة السنتين   ل) دولار ٣ ٦٠٠(شيلينغ كيني    ٢٨٠ ٠٠٠  من
 ومــوارد المــساعدة ٢- ة مــن الرتبــة فة الجــولات المــصحوبة بمرشــدين، بمــا فيهــا وظيفــيــة لتغطيــة عملبــلمطلوا

  .ليات الجولات وتصميمها وترتيبهاة العامة، من أجل مواصلة إنشاء المكتب وتطويره، وتخطيط عمالمؤقت
  

  النواتج
  :الأنشطة الفنية الأخرى: ، ستنجز النواتج التالية٢٠١٣- ٢٠١٢خلال فترة السنتين   ٥٣- ٣ب إ  

ــصحوبة بمرشــدين، ي ــ       )أ(     ــاملة لمحاضــرات م ــسيير جــولات ش ــيم وت ــا حــوالي  تنظ ــة، ٢٠ستخدم فيه  لغ
ذلك وضع المفهـوم التـصميمي للمعـارض الدائمـة في مـسار الجـولات، مـن أجـل زائـري مقـر                         في  بما

  الأمم المتحدة ومكاتب الأمم المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي؛
  طلاع مجموعات الزائرين على مختلف القضايا التي تعالجها الأمم المتحدة؛م برامج إحاطة لإتنظي  )ب(    
تنظيم محاضرات خارج المقر يلقيها مسؤولون من الأمانة العامة تلبية لطلبـات المؤسـسات الأكاديميـة            )ج(    

  والمنظمات غير الحكومية وغيرها من الجماعات المهتمة؛
ريق الفيديو تربط بين المجموعات البعيدة عن المقر وبين مسؤولي الأمانة العامة            تنظيم مؤتمرات عن ط     )د(    

  .ومسؤولي الوفود في المقر
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  )قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
 الوظائف    

فـــة  وظي١٨كة المتــصلة باســـتمرار  دولار مرتبــات وتكـــاليف المــوظفين المـــشتر   ٣ ٤٩٠ ٧٠٠يغطــي مبلـــغ    ٥٤- ٣ب إ  
، ووظيفـة واحـدة     ٣- ف ٢، و   ٤-  ف ١(وحدات الخدمات العامة التابعة لإدارة شؤون الإعلام في المقر            في

جنيـف  و،  ))الرتب الأخرى ( وظائف من فئة الخدمات العامة       ٩و  ) الرتب الرئيسية (من فئة الخدمات العامة     
، )٢/١-  ف ١(ونـيروبي    ،)٢/١-  ف ١(فيينا  و،  ))الرتب الأخرى ( من فئة الخدمات العامة      ٢ و   ٣- ف  ١(

  :يتولى شاغلو الوظائف المسؤوليات التاليةو. وما يتصل بها من اقتطاعات إلزامية من مرتبات الموظفين
إدارة خدمات زائري الأمم المتحدة، بما في ذلك موظفوها وموارد ها المالية؛ والاتصال مـع العمـلاء                   )أ(    

كوميـون الرفيعـو المـستوى والـسلطات المحليـة،      المستفيدين من الخـدمات، بمـا في ذلـك المـسؤولون الح         
  لمتحدة وكبار الشخصيات المختلفة؛وكبار موظفي الأمم ا، والبعثات الدائمة

بمـا في ذلـك أقـسام المراسـم والأمـن       ،  تنسيق الأنـشطة مـع إدارات الأمانـة العامـة والمكاتـب الأخـرى               )ب(    
ولات المـصحوبة بمرشـدين بغيـة زيـادة عـدد           والسلامة؛ ووضع وتنفيذ استراتيجية للدعاية لعملية الج ـ      

 إلى الحــد الأقــصى؛ وتنظــيم وتحــسين نوعيــة الجــولات المــصحوبة بمرشــدين والمــواد الدعائيــة  الزائــرين
  ؛)كتيبات والنشرات ومواد الفيديوال( المتوفرة للزائرين

وتنـسيق الأنـشطة    حوبة بمرشـدين؛    تنظيم المناسـبات العامـة والمـشاركة فيهـا للدعايـة للجـولات المـص                )ج(    
  تها المتخصصة وغيرها من الشركاء؛صناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالا  مع

عـات  مـا يتعلـق بالجام     دعم أنشطة التوعية التي تقوم بها دوائـر الأمـم المتحـدة للإعـلام، ولا سـيما في                   )د(    
  والمؤسسات التعليمية الأخرى؛

   عن أعمال المنظمة؛إلقاء محاضراتإعطاء محاضرات لمجموعات و  )هـ(    
 .التحفظات وتنظيم مواعيد الجولاتمعالجة   )و(    

إضـافة إلى التجميـد المؤقـت    ، خفـض النفقـات   ٢٠١٣- ٢٠١٢ومن المتوقـع أن يـستمر خـلال فتـرة الـسنتين           ٥٥- ٣ب إ  
ــسنتين        ــرة ال ــة الخــدمات العامــة في المقــر خــلال فت ــة وثــلاث وظــائف مــن فئ ــة الفني   لوظيفــة واحــدة مــن الفئ

  . بالنظر إلى الانخفاض المتوقع في مستوى الأنشطة بسبب التجديدات الجارية٢٠١١- ٢٠١٠
  

  تكاليف الموظفين الأخرى    
ــغ    ٥٦- ٣ب إ   ــيغطي مبلــ ــي  ٤ ٢١٠ ٧٠٠ســ ــا يلــ ــات في إطــ ــ) أ: (دولار مــ ــة   الاحتياجــ ــة العامــ ــساعدة المؤقتــ ار المــ

ــات ) دولار ٤  ٢٠٧  ٩٠٠( ــة مرتب ــا ١٩ لتغطي ــدم للجــولات،  مرشــدا متفرغــا،  / مــساعدا إعلامي ــسق أق ومن
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وثلاثة منسقي جولات في المقر، وأجور مرشدي الجولات المتعاقـدين علـى أسـاس سـاعي في جنيـف وفيينـا،                 
المطلـوب خـلال فتـرات      ) دولار ٢ ٨٠٠(العمـل الإضـافي     و) ب (؛ومساعد واحد لمرشد جولات في نـيروبي      

لمــساعدة المؤقتــة العامــة يتعلــق أساســا  دولار في إطــار ا ٩٦٧ ٤٠٠والانخفــاض الــصافي البــالغ . ذروة العمــل
ــأثير   ــاني المقــر، والانخفــاض المقابــل لعــدد مرشــدي      بتخفــيض الخــدمات بــسبب ت ــد مب المخطــط العــام لتجدي

  .الجولات العاملين بدوام كامل وبدوام جزئي
  

  سفر الموظفين    
اركة في المناســبات بعيــدا عــن دولار تكــاليف ســفر المــوظفين في فيينــا للمــش ٢ ٧٠٠يغطــي الاعتمــاد البــالغ   ٥٧- ٣ب إ  

يعكـس الانخفـاض البـالغ    و. موقع دائرة الزائـرين لـصيانة وتعزيـز العلاقـة مـع مجموعـات جديـدة مـن العمـلاء                  
في مكتـب الأمـم المتحـدة    دولار انخفاض متطلبات السفر بالنسبة لتخطيط وتنظيم دائـرة الزائـرين             ٢٥ ١٠٠

، وأن تباشـر    ٢٠١١- ٢٠١٠ط بـشكل كـبير خـلال فتـرة          ، حيث مـن المتوقـع أن ينجـز هـذا النـشا            في نيروبي 
  .٢٠١٣- ٢٠١٢الدائرة عملياتها في فترة السنتين 

  
  الخدمات التعاقدية    

ــغ    ٥٨- ٣ب إ   ــي  ٧٦٨ ٦٠٠ســيغطي مبل ــا يل ــم المتحــدة    ) أ: (دولار م ــع الأم ــارة مواق ــرويج لزي ــة والت ، تكــاليف الدعاي
والمــساهمات ) ب(؛ )دولار ٢١ ٨٠٠(ميــة الأخــرى ذلــك طباعــة النــشرات والكتيبــات والمــواد الإعلا  في  بمــا
 بمـا في ذلـك اتفاقـات مـستوى الخدمـة والخـدمات الأخـرى ذات       ، خدمات تكنولوجيا المعلومات المركزية   في

والإعلان في منـشورات الـسفر والـسياحة وتحـديث معـارض الأمـم المتحـدة                ) ج (؛)دولار ٩٦ ٥٠٠(الصلة  
 في المقــــر سمعيــــةعاقديــــة مـــع مــــورد خـــارجي لتــــوفير جـــولات    والترتيبـــات الت ) د (؛)دولار ١٥٠ ٠٠٠(
دولار بـشكل رئيـسي متطلبـات تنظـيم، في إطـار             ٥٠٧ ٦٠٠ وتعكس الزيادة البالغة  ). دولار ٥٠٠  ٣٠٠(

 مــن جــولات مــصحوبة بمرشــدين علــى   تــستخدم علــى نطــاق واســع وبــدلا سمعيــةالتــزام تعاقــدي، جــولات 
 بسبب فرض قيود على الدخول نتيجة أعمال التجديد في إطـار  سواء والتي انخفض عدد المشاركين فيها       حد

  .المخطط العام لتجديد مباني المقر
  

  نفقات التشغيل العامة    
 دولار تكاليف الاتصالات وصـيانة معـدات التـشغيل الآلي للمكاتـب وآلات تـسجيل                ٦٣ ٣٠٠سيغطي مبلغ     ٥٩- ٣ب إ  

 متنوعة، من قبيل تـأطير اللوحـات وتركيبـها علـى     النقود وأجهزة وشاشات عرض الفيديو إلى جانب خدمات    
وتغطـي الزيـادة    . طول مسارات المعرض، وصيانة أجهزة الاتـصال المحمولـة الـتي يـستخدمها مرشـدو الجـولات                

  .المقر دولار تكلفة الصيانة والدعم الفني لنظام الحجز على الإنترنت لشراء التذاكر في ٢١ ٨٠٠البالغة 
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  اللوازم والمواد    

ــغ    ٦٠- ٣ إ ب  ــيغطي مبل ــواد      ١٠١ ٣٠٠س ــة والم ــوازم المكتبي ــية والل ــراء القرطاس ــراء )دولار ٤٥ ٢٠٠(دولار ش ، وش
دولار  ٥ ٣٠٠وتعكــس الزيــادة البالغــة   ). دولار ٥٦ ١٠٠(واســتبدال الــزي الرسمــي لمرشــدي الجــولات     

  .احتياجات إضافية لشراء أزياء جديدة لمرشدي الجولات في فيينا
  

  داتالأثاث والمع    
لإعـلام،  دولار تكـاليف اسـتبدال معـدات التجهيـز الإلكتـروني للبيانـات ومعـدات ا                ٧٣ ٥٠٠سيغطي مبلـغ      ٦١- ٣ب إ   

يعكـس الانخفـاض   و. المعدات السمعية البصرية واللوحات التلفزيونية في المقر وفي جنيف وفيينا ونـيروبي ثل  م
بة لتخطـــيط وتنظـــيم دائـــرة الزائـــرين دولار في معظمـــه انخفـــاض متطلبـــات الـــسفر بالنـــس ١٨ ٤٠٠البـــالغ 

ــرة  ث مــن المتوقــع أن ينجــز هــذا النــشاط  ، حيــمكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي   في  بــشكل كــبير خــلال فت
  .٢٠١٣- ٢٠١٢اتها في فترة السنتين ، وأن تباشر الدائرة عملي٢٠١١- ٢٠١٠

  
  خدمات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية المدرّة للإيرادات  - ٤  
  ١٨- ٣ل ب إ الجدو

  تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات    
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  
التقــــــديرات المعتمــــــدة 

  ٢٠١١‐٢٠١٠للفترة 
التقـــــــديرات للفتـــــــرة 

٢٠١٣‐٢٠١٢  
 )النقـــــــصان(الزيـــــــادة 
  ٢٠١٣‐٢٠١٢ للفترة

      الإحصاءات
)٩٠,٠(٤٠٠,٠ ٤٩٠,٠١ ١  إجمالي الإيرادات  
١٣٢,٣٢٩٣,٠ ٨٣٩,٣١  روفات خصما من الإيرادات المص: مطروحا منه  
)٣٨٣,٠(٦٥٠,٧٢٦٧,٧  صافي الإيرادات  

  السكّان
٣٠,٠٥٠,٠٢٠,٠  إجمالي الإيرادات  
٣٧,٥٣٨,٩١,٤  المصروفات خصما من الإيرادات : مطروحا منه  
١١,١١٨,٦)٧,٥(  صافي الإيرادات  
)٧٠,٠(٤٥٠,٠ ٥٢٠,٠١ ١  مجموع إجمالي الإيرادات  
١٧١,٢٢٩٤,٤ ٨٧٦,٨١  مجموع المصروفات خصما من الإيرادات: مطروحا منه  
)٣٦٤,٤(٦٤٣,٢٢٧٨,٨  مجموع صافي الإيرادات  
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  ١٩- ٣الجدول ب إ 
  موجز الاحتياجات حسب أوجه الإنفاق    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  نمو الموارد

  وجه الإنفاق

ــات  نفقـــــــــ
٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

الاعتمادات 
ــرة  للفتـــــــــــ

٢٠١٠‐
  المبلغ  ٢٠١١

النــــــــــــسبة 
  المئوية

ــوع  المجمـــــــ
ــادة  قبـــل إعـ
تقـــــــــــــدير 
  التكاليف

إعــــــــــــــادة 
تقـــــــــــــدير 
  التكاليف

ــديرات  تقـــــ
الفتـــــــــــــرة 

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٦٧٠,٥ ٢٣,٨ ٦٤٦,٧ ٢٥٣,٠٦٤,٣ ٣٩٣,٧ ٢٩٩,٧  تكاليف الموظفين الأخرى

١٧٩,٧ ٦,٤ ١٧٣,٣ --١٧٣,٣ ١٢٦,٢   سفر الموظفين

١٦,٩ ٠,٦ ١٦,٣ )٢٧,٦()٦,٢(٢٢,٥ -  الخدمات التعاقدية

٩,٧ ٠,٢ ٩,٥ ٦,٨٢٥١,٩ ٢,٧ ٥,٧   نفقات التشغيل العامة

٢,٨ -٢,٨ --٢,٨ -  اللوازم والمواد

٧١,٠ ٢,٦ ٦٨,٤ --٦٨,٤ ٦٨,٨   الأثاث والمعدات

٢٢٠,٦ ٧,٨ ٢١٢,٨ )٠,٣()٠,٦(٢١٣,٤ ١٤٧,٩   المِنح والمساهمات

١٧١,٢ ١٢٩,٨٤١,٤١ ٢٨,٩١ ,٦٤٨,٣٨٧٦,٨٢٥٣,٠  المجموع الفرعي  
    

 ســتكون أنــشطة المبيعــات الــتي تــضطلع بهــا إدارة الــشؤون الاقتــصادية   ،٢٠١٣- ٢٠١٢خــلال فتــرة الــسنتين    ٦٢- ٣ب إ  
ــامج الفرعــي      ــة لعمــل البرن ــاب مكمّل ــة في إطــار هــذا الب ــامج الفرعــي  ، الإحــصاءات٥والاجتماعي ، ٦، والبرن

، الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة، مــن إطــار العمــل الاســتراتيجي لفتــرة  ٧الــسكان، المنبــثقين عــن البرنــامج 
الحفـاظ علـى مـستوى عـال مـن الجـودة         ) أ: (وستهدف الأنـشطة إلى تحقيـق مـا يلـي         . ٢٠١٣- ٢٠١٢السنتين  

 ServiceTrade   وComtrade ذلـك قاعـدتي البيانـات    وتغطية مختلف قواعـد البيانـات للـشعبة الإحـصائية، بمـا في           
ومـساعدة  ) ب (؛وقواعد بيانات الإحصاءات الصناعية وسجل التـصنيفات وقواعـد البيانـات الأخـرى للـشعبة              

البلدان النامية والبلدان الـتي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة لتحـسين نوعيـة إحـصاءاتها الرسميـة ومـدى توافرهـا                         
توقيـت ومحتـوى الطبعـات اللاحقـة     وتحـسين  ) ج(لـشعبة؛  ا أجل إدراجها في قواعـد بيانـات   ونشرها وذلك من  

المنتجات الرقمية لشعبة السكان من خلال تحسين التنسيق وتحليل البيانات، واستخدام الأجهزة والبرمجيات   من
الإيرادات المتأتيـة     لة من كتفاء الذاتي ومدعومة وممو   ومن المتوقع أن تكون هذه الأنشطة محققة للا       . الأكثر قدرة 

  .من مبيعات المنشورات الإحصائية، والبيانات الإحصائية والديمغرافية وحزم البرمجيات والخدمات
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  )قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
  تكاليف الموظفين الأخرى    

 عامة وما يتصل بها من مرتبـات المـوظفين لمـدة          دولار احتياجات المساعدة المؤقتة ال     ٦٤٦ ٧٠٠سيغطي مبلغ     ٦٣- ٣ب إ  
لتوفير خدمات نظـم المعلومـات لترقيـة    ) ٢/١-  و ف٣- الرتبة ف( عمل للموظفين من الفئة الفنية    شهر ٢٤

.  لتلبية مطالب جديدة لا يمكن أن يدعمها النظام الحالي لتجهيز البيانـات وتخزينـها              Comtradeقاعدة بيانات   
والـتي  ،  دولار ضرورة اكتساب الخبرات والمهارات اللازمة لتنفيذ الترقية        ٢٥٣ ٠٠٠وتعكس الزيادة البالغة    

  ).الرتب الأخرى(لا يمكن توفيرها من خلال الوظائف المؤقتة المتاحة من فئة الخدمات العامة 
  

  سفر الموظفين    
 الاقتـــصادية  دولار لتغطيـــة تكـــاليف ســـفر مـــوظفي إدارة الـــشؤون١٧٣ ٣٠٠يلـــزم رصـــد اعتمـــاد قـــدره   ٦٤- ٣ب إ  

  :والاجتماعية، وذلك على النحو التالي
ــا اللجــان    ‘ ١’): دولار ١٦٢ ٨٠٠(شــعبة الإحــصاءات    )أ(     ــتي تنظمه ــسفر لحــضور الاجتماعــات ال ال

الإقليمية والمنظمات الدولية الأخرى، بما في ذلك اجتماعـات أفرقـة الخـبراء بـشأن التجـارة الدوليـة،                 
قتصادية والاجتماعية الدوليـة ومـا يتـصل بهـا مـن إحـصاءات،              وإحصاءات الصناعة، والتصنيفات الا   

ل منظمـة التعـاون والتنميـة في الميـدان          ثولحضور الاجتماعات الثنائية التي تُعقد مع شركاء الشعبة، م        
الاقتصادي، والمفوضـية الأوروبيـة، ومنظمـة التجـارة العالميـة وصـندوق النقـد الـدولي بهـدف تنـسيق                     

ــشرها؛    ومواصــلة العمــل الإحــصائي   ــسفر لإجــراء  ‘ ٢’فيمــا يتــصل بجــودة البيانــات وتوافرهــا ون ال
مـــشاورات مـــع الوكـــالات والمؤســـسات الأخـــرى بـــشأن البيانـــات الإحـــصائية وقواعـــد البيانـــات   

ــام بالتــدريب  الــسفر لحــضور حلقــات عمــل وحل ‘ ٣’والمنتجــات الإحــصائية؛  قــات دراســية، وللقي
اداتها بمرحلة انتقالية ولتقديم الدعم التنظيمي لحلقـات العمـل          البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتص       في

  الإحصائية التي تنظم في تلك البلدان؛
سفر الموظفين لإجراء مشاورات مـع خـبراء لتحـسين الدراسـات         ): دولار ١٠ ٥٠٠(شعبة السكان     )ب(    

عـد بيانـات الـشعبة      التحليلية المتعلقة بالمستويات والاتجاهات والسياسات، وتحسين نوعية وشمول قوا        
والمــواد الــتي تتيحهــا علــى الإنترنــت، بمــا في ذلــك المــشاركة في دورات عمــل لجنــة تنــسيق الأنــشطة   

  .الإحصائية التي يرتبط عملها بما تؤديه الشعبة من أنشطة مدرّة للإيرادات
  

  الخدمات التعاقدية    
ــالغ    ٦٥- ٣ب إ   ــز   دولار تكــاليف الخــدمات الم  ١٦ ٣٠٠يغطــي الاعتمــاد الب ــسكان في تعزي تخصــصة لمــساعدة شــعبة ال

ويتــصل الانخفــاض البــالغ . التوزيــع علــى الإنترنــت لقاعــدة بياناتهــا الإلكترونيــة والمنتجــات الرقميــة التفاعليــة 
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ــصيانة ودعــم معــدات التــشغيل الآلي للمكاتــب،      ٦ ٢٠٠ ــشعبة الإحــصائية ل دولار بانخفــاض احتياجــات ال
 وذلــك بــسبب ، والبريــد الإلكتــروني والخــدمات الإلكترونيــة الأخــرى ونظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل، 

  .ؤقت لتعيين خبيري نظم المعلوماتالطابع الم
  

  نفقات التشغيل العامة    
 دولار لتغطية تكاليف الاتصالات، بما فيها الاتصالات الهاتفية، وغـير ذلـك   ٩ ٥٠٠يلزم رصد اعتماد قدره    ٦٦- ٣ب إ  

ل الوثائق وأقـراص الفيـديو الرقميـة والأقـراص المدمجـة لمجموعـات البيانـات إلى        من التكاليف مثل رسوم إرسا  
دولار تكلفـة الـصيانة العامـة لأجهـزة الكمبيـوتر الشخـصية        ٦ ٨٠٠وتعكس الزيادة البالغة . العملاء بالبريد 

  .لخبيري نظم المعلومات)  دولار٦٠٠(والاتصالات ) دولار ٦ ٢٠٠(
  

  دوالموااللوازم     
 والمــواد المكتبيــة المــستهلكة، بمــا في ذلــك الــورق       تكــاليف اللــوازم دولار ٢ ٨٠٠ ســيغطي الاعتمــاد البــالغ    ٦٧-٣ب إ   

ــز الإ   ــوازم التجهي ــية، ول ــا   والقرطاس ــصوص، بم ــات والن ــروني للبيان ــراص   لكت ــك خــراطيش الحــبر، والأق ،  في ذل
  .البطاقات البريدية والمغلفاتووالعلب، 

  
  الأثاث والمعدات    

ــ  ٦٨-٣ ب إ   ــدره  وبمطل ــاء معــدات ا ) أ: (دولار مــن أجــل  ٦٨ ٤٠٠ اعتمــاد ق ــشغيل الآلي للمكاتــب واســتبدالها،  اقتن لت
، ، ومحطـات العمـل والطابعـات      م، وشـبكة منطقـة التخـزين، ومحركـات التخـزين الاحتيـاطي            وذلك الخـاد   في بما

 )Comtrade (تريــد المتنوعــة وحــزم الــبرامج المتــصلة بتطــوير قاعــدة بيانــات كوماســوبوغيرهــا مــن معــدات الح
وأقـراص الفيـديو الرقميـة      طة  وغض النشر المعتمدة على الأقـراص الم ـ      واستبدال معدات ) ب (؛)دولار ٥٩ ٢٠٠(

بـاع ووضـع البطاقـات عليهـا،     الأقـراص الـتي تُ      لنـسخ  “بلو راي ”، بما في ذلك استخدام قدرات النشر        وترقيتها
  ).دولار ٩ ٢٠٠( على تراخيص البرمجيات الجديدة فضلا عن الحصول

  
  المنح والمساهمات    

دولار تكاليف تنظيم وعقـد ورش عمـل لمـساعدة البلـدان الناميـة والبلـدان        ٢١٢ ٨٠٠سيغطي الاعتماد البالغ    ٦٩-٣ب إ   
ــة في   ــة انتقالي ــصاداتها بمرحل ــة إحــصاءاتها  الــتي تمــر اقت ــة تحــسين نوعي ــشرها لإدراجهــا    الرسمي ــها ون ومــدى إتاحت

ــشعبة ا   في ــات ال ــدة  لإحــصائيةقواعــد بيان ــك قاع ــا في ذل ــات ، بم ــات   بيان ــدة بيان ــد، وقاع الإحــصاءات  كومتري
مـشاركة الإحـصائيين الـوطنيين    ) أ: (عتمـاد وعلى وجه التحديد، سيغطي هذا الا   . سجل التصنيفات الصناعية و 

ــصا        ــصلة بإحـ ــضايا متـ ــشأن قـ ــة بـ ــة إقليميـ ــل تدريبيـ ــات عمـ ــس حلقـ ــضائع   في خمـ ــة للبـ ــارة الدوليـ ءات التجـ
اء العمــل للإحــصائيين الــوطنيين    التــدريب أثن ــتــوفيرة ويالقيــام بزيــارات دراس ــ و) ب (؛)ردولا ١٨٦ ٠٠٠(
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 وتعزيزهـا   معـارفهم ومهـاراتهم   تحـسين مـن أجـل    البلدان النامية والبلدان الـتي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة             من
  ).دولار ٢٦ ٨٠٠(مجال الإحصاء وتطوير شبكات إحصائية إقليمية ودولية  في

    
  بيع الهدايا  - ٥  

  ٢٠-٣ الجدول ب إ
  تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  
للفتـرة   التقـديرات المعتمـدة  

٢٠٠٩‐٢٠٠٨  
 الفتـــــرةتقـــــديرات 
٢٠١١‐٢٠١٠  

ــادة ــصان/(الزيــــ ) النقــــ
  ٢٠١١‐٢٠١٠ للفترة

        الهدايا في المقربيع  لمح
  )٤٢٠,٥(  ٧٩,٩  ٥٠٠,٤  إجمالي الإيرادات  
  -  -  -   الإيراداتخصما من المصروفات مطروحا منه  
  )٤٢٠,٥(  ٧٩,٩  ٥٠٠,٤  مجموع صافي الإيرادات  

    
 الأمــم المتحــدة التذكاريــة، هــدايا محــل بيــع الهــدايا بــالمقر للمــوظفين وأعــضاء الوفــود في نيويــورك والــزوار  بيــعي  ٧٠-٣ إب   

وتقـوم جهـة متعاقـدة بتـشغيل محـل بيـع       . ى من جميـع أنحـاء العـالم   والمصنوعات اليدوية والهدايا التذكارية الأخر  
  .المبيعات الهدايا ويطلب منها تزويد الأمم المتحدة بنسبة مئوية من إجمالي

 واستنادا إلى الجدول الزمني للمخطط العام لتجديد مباني المقر، من المتوقع أن يغلق مـبنى الجمعيـة العامـة للتجديـد                      ٧١-٣ب إ   
سمح للزوار بـدخول مبـاني      ، دون توفير مساحة بديلة لتشغيل مركز الهدايا حيث لن يُ          ٢٠١٢أبريل  / نيسان ١ في

ــ. مقــر الأمــم المتحــدة خــلال هــذه الفتــرة   بالانتــهاءالقــائم مــع مــشغل مركــز الهــدايا  سمح للعقــد وبنــاء عليــه، سيُ
  .٢٠١٢أبريل /نيسان ١ في

ــن المتوقــع أن تكــون الإيــرادات المتوقعــة       ٧٢-٣ب إ    ــسنتين   وم ــرة ال  ،دولار ٧٩ ٩٠٠والبالغــة  ،٢٠١٣-٢٠١٢خــلال فت
بــذل جهــود في إطــار أن تُ توقــعومــن الم. ٢٠١٢العمــولات المحــصلة علــى المبيعــات في الربــع الأول مــن عــام   هــي

 وأن يجـري    ،، للتعاقد على مركز هدايا جديد     ٢٠١٤لجمعية العامة في مستهل عام      الاستعداد لإعادة افتتاح مبنى ا    
  .عمليةهذه المن أجل صة مبيعات على الإنترنت تدشين من

ة مرشـدين، وتـشغيل مكتبـات ومحـل         صحبوفي سياق تقرير الأمين العام بشأن إمكانية تشغيل جـولات سـياحية ب ـ              ٧٣-٣ب إ   
، كـان مـن المتوقـع    )A/59/793(لبيع الهدايا في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي، وما يترتب على ذلك من تكاليف              

وفي حـين   . اد التكـاليف بالكامـل    ، تعمـل علـى أسـاس اسـترد        دايا كعملية تجارية مكتفية ذاتيا    ل بيع اله  أن يشغل مح  
يزال هذا النشاط قيد التخطيط، فقد أجل الجدول الزمني المحدد للبدء فيه، بسبب التأخير في الانتهاء من تشييد          لا
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وبـالنظر إلى المرحلـة     . الأمم المتحـدة في نـيروبي     المبنى الجديد خارج المكتب من أجل العمليات التجارية في مكتب           
 لم يكـن مـن الممكـن التأكـد          يـع الهـدايا، وبالتـالي     الحالية من البنـاء، لم يكـن مـن الممكـن التأكـد مـن حجـم محـل ب                   

لهــدايا في مكتــب الأمــم المتحــدة  وعليــه، فــإن إعــداد ميزانيــة برنامجيــة ذات مغــزى لمحــل بيــع ا .نطــاق عملياتــه مــن
  . ليس ممكنا في المرحلة الراهنة٢٠١٣-٢٠١٢ترة السنتين نيروبي لف في

  
  عمليات محل بيع الصحف  - ٦  

زود محل بيع الصحف، الواقع في مبنى الأمانة العامة، الوفود والموظفين بالصحف والمجلات وأصنافا متنوعة وتولى      ٧٤-٣ب إ   
عـام لتجديـد مبـاني المقـر، في نهايـة           وقـد أغلـق محـل بيـع الـصحف، كجـزء مـن المخطـط ال                . تشغيله أحد المتعهـدين   

بـأن   الصلة مـع المتعهـد       يذسمح للعقد    بديل لمحل بيع صحف مستقل، وكانت النتيجة أن           حيز ولم يوفر . ٢٠٠٩
 محـل بيـع    الـتي يـشغلها  أي إيجـار عـن المـساحة   ر تحـصيل    لم يج ـ لـذا،   . ٢٠٠٩ديـسمبر   / كـانون الأول   ٢١في  ينتهي  

  فتـــرة الـــسنتينخـــلال  إيـــرادات ن غـــير المتوقـــع الحـــصول علـــى، ومـــ٢٠١١-٢٠١٠الـــصحف لفتـــرة الـــسنتين 
ومـن المتوقـع   . قيـد التجديـد طـوال الفتـرة بأكملـها      نظرا لأن ردهة مـبنى الأمانـة العامـة سـتكون           ٢٠١٣-٢٠١٢

عقـد   لإبـرام  ٢٠١٤العامـة في وقـت مبكـر مـن عـام      بذل جهود أثناء التحضير لإعادة فتح ردهة مبنى الأمانـة    تُ أن
  .نترنت من أجل تشغيل محل بيع الصحفنصة بيع على الإجديد ووضع م

  
  بالمرآعمليات   - ٧  
  ٢١-٣ إب الجدول 

  تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات    
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  
  

للفتـرة   التقـديرات المعتمـدة  
٢٠١١‐٢٠١٠  

تقـــــديرات الفتـــــرة  
٢٠١٣‐٢٠١٢  

ــادة ــصان/(الزيــــ ) النقــــ
  ٢٠١٣‐٢٠١٢ للفترة

        لمقرا
  ٤١,٠  ١ ٣٤١,٠  ١ ٣٠٠,٠  إجمالي الإيرادات  
  ٦٤,٠  ١ ٠٥٧,٧  ٩٩٣,٧  يرادات المصروفات خصما من الإمطروحا منه  
  )٢٣,٠(  ٢٨٣,٣  ٣٠٦,٣  صافي الإيرادات  

  
        جنيف
  ١,٥  ٥٣٨,٦  ٥٣٧,١  إجمالي الإيرادات  
  ٢١,٤  ٦٠٣,٨  ٥٨٢,٤   المصروفات خصما من الإيراداتمطروحا منه  
  )١٩,٩(  )٦٥,٢(  )٤٥,٣(  يراداتصافي الإ  
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للفتـرة   التقـديرات المعتمـدة  

٢٠١١‐٢٠١٠  
تقـــــديرات الفتـــــرة  

٢٠١٣‐٢٠١٢  
ــادة ــصان/(الزيــــ ) النقــــ
  ٢٠١٣‐٢٠١٢ للفترة

        بانكوك
  -  ٨٣,٠  ٨٣,٠  إجمالي الإيرادات  
  ٢,٨  ٦٤,٣  ٦١,٥   المصروفات خصما من الإيراداتمطروحا منه  
  )٢,٨(  ١٨,٧  ٢١,٥  صافي الإيرادات  
  ٤٢,٥  ١ ٩٦٢,٦  ١ ٩٢٠,١  مجموع إجمالي الإيرادات  
  ٨٨,٢  ١ ٧٢٥,٨  ١ ٦٣٧,٦  مجموع المصروفات خصما من الإيراداتمطروحا منه  
  )٤٥,٧(  ٢٣٦,٨  ٢٨٢,٥  مجموع صافي الإيرادات  

  
  ٢٢-٣ب إ الجدول 

   الاحتياجات حسب وجوه الإنفاقوجزم    
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

  
  نمو الموارد

  وجه الإنفاق
ــات  نفقـــــــــ

٢٠٠٩‐٢٠٠٨  

الاعتمادات 
ــرة  للفتـــــــــــ

  المئويةالنــــــــــــسبة   المبلغ  ٢٠١١‐٢٠١٠

ــوع  المجمـــــــ
ــادة  قبـــل إعـ
  التكاليفتقـــــــــــــدير 

ــ ادة إعــــــــــــ
  التكاليفتقـــــــــــــدير 

ــديرات  تقـــــ
الفتـــــــــــــرة 

٢٠١٣‐٢٠١٢  
  ١ ٣٨٧,٦  ٤٩,٦  ١ ٣٣٨,٢  -  -  ١ ٣٣٨,٢  ١ ٠٧٠,٠  الوظائف

  ٦٢,٢  ٢,٢  ٦٠,٠  ١٥١,٠  ٣٦,١  ٢٣,٩  ٥٨,١  تكاليف الموظفين الأخرى
  ٢٣٩,٤  ٩,٠  ٢٣٠,٤  ٣,٦  ٨,٠  ٢٢٢,٤  ٢٣٦,٣  نفقات التشغيل العامة

  ٣٦,٦  ١,٣  ٣٥,٣  )٣٣,٥(  )١٧,٨(  ٥٣,١  ٣٠,٧  م والمواداللواز
  ١ ٧٢٥,٨  ٦١,٩  ١ ٦٦٣,٩  ١,٦  ٢٦,٣  ١ ٦٣٧,٦  ١ ٣٩٥,١  المجموع الفرعي  
  

  ٢٣-٣ إالجدول ب 
  الاحتياجات من الوظائف    

  
الوظائف الثابتــــــة       المؤقتةالوظائف 

من الميزانية الممولة 
  الميزانية العادية  العادية

د الخارجة عن الموار
  المجموع  الميزانية

  الفئة
٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣   

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣   

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

     الخدمات العامة
  ٤  ٤  -  -  -  -  ٤  ٤  الرتب الأخرى  
  ٤  ٤  -  -  -  -  ٤  ٤  المجموع الفرعي 

                  نفقات أخرى
  ٢  ٢  -  -  -  -  ٢  ٢  خدمات الأمن 
  ٢  ٢  -  -  -  -  ٢  ٢  المجموع الفرعي 
  ٦  ٦  -  -  -  -  ٦  ٦  المجموع 
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أسـعار  وب والمـوظفين بـشروط      سيارات المنـدوبين  توفر عمليات المرآب في المقر وجنيف وبـانكوك مرافـق وقـوف ل ـ              ٧٥-٣ إب   
  .تحددها الأمم المتحدة

  
  )قبل إعادة تقدير التكاليف(وارد الاحتياجات من الم    
  ئفالوظا    

ة  من فئ  ٢(أربع وظائف في المقر     ) أ (:دولار تكاليف استمرار ست وظائف     ١ ٣٣٨ ٢٠٠يغطي الاعتماد البالغ      ٧٦-٣ب إ   
الرتـب  (ان مـن فئـة الخـدمات العامـة          تاثنو) ب (؛) من فئة خدمات الأمن    ٢، و   )الرتب الأخرى (الخدمات العامة   

، وإصـدار تـصاريح وقـوف       بالمـرآ اليومية لعمليـات    عن الإدارة    في جنيف، ويكون شاغلوها مسؤولين    ) الأخرى
ــسيارات و ــات الخاصــة    وضــع ال ــد البيان ــيانة قواع ــشارات، وص ــدمي الطلبــات   ال ــاملي التــصاريح ومق ــواء ، بح  س

رتبــات وســيغطي هـذا المبلـغ الم  . بالمـرآ ، والقيــام بـدوريات في  المـوظفين  البعثـات الدائمـة للــدول الأعـضاء أو    مـن 
  .، فضلا عن الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين المتعلقة بالوظائف الستوالتكاليف العامة للموظفين

  
  تكاليف الموظفين الأخرى    

قـر لتلبيـة متطلبـات العمـل        دولار تكـاليف العمـل الإضـافي لإدارة المـرآب في الم            ٦٠ ٠٠٠ غسيغطي الاعتماد البال    ٧٧-٣ب إ   
 بزيـادة عـبء العمـل     دولار ٣٦ ١٠٠ الزيـادة البالغـة      تتعلـق و. ، ولا سـيما خـلال دورات الجمعيـة العامـة          الموسعة

  . الإنفاق خلال العامين الماضيينإلى أنماط ، وتستند لتجديد مباني المقرالمقر خلال تنفيذ المخطط العام في
  

  نفقات التشغيل العامة    
الـصيانة المتنوعـة الـتي تـشمل،        دمات   للمتعاقدين من الخارج لتنفيـذ خ ـ      دولار ٢٣٠ ٤٠٠ مقدارهمطلوب اعتماد     ٧٨-٣ب إ   

 مـن أمـاكن إيقـاف       ضرر مـا ت ـ   عبيـد ، وإعـادة ت   وضـع العلامـات علـى الأرض      وجملة أمور، الإصلاحات العامة،      في
ــ ــصابيح الإنــارة سيارات واســتبدالال ــة في عملي ــ م ــر  ، المطلوب ــرآب في المق ــانكوك و) دولار ١٧١ ٢٠٠(ة الم في ب
 لعنايـة  لخـدمات الـصيانة في المقـر ل        دولار احتياجـات إضـافية     ٨ ٠٠٠ البالغة   تعكس الزيادة و). دولار ٥٩ ٢٠٠(
  . المخطط العام التي تأثرت نتيجةالمناطقب

  
  اللوازم والمواد    

ــالغ   ٧٩-٣ إب    ــة ل دولار ٣٥ ٣٠٠ يغطــي الاعتمــاد الب ــواد اللازم ــوازم والم ــات الل ــر  عملي ــرآب في المق ) دولار ٣٣ ٠٠٠( الم
ــانكوك  ــا في ذل ــ)دولار ٢ ٣٠٠(وب ــد     ، بم ــوازم التجلي ــصقات ول ــصالات والمل ــسيارات والإي ــذاكر وقــوف ال ك ت
 الاحتياجـات مـن اللـوازم، ويرجـع ذلـك أساسـا              انخفاض دولار ١٧ ٨٠٠ البالغ    الانخفاض ويعكس. بالبلاستيك
  . العام لتجديد مباني المقرات في المقر فيما يتعلق بالمخطط وقوف السيار مساحةإلى انخفاض
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   المطاعم خدماتعمليات  - ٨  

  ٢٤-٣ إب دول الج
  تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    
  

  
للفتـرة   التقـديرات المعتمـدة  

٢٠١١‐٢٠١٠  
تقـــــديرات الفتـــــرة  

٢٠١٣‐٢٠١٢  
ــادة ــصان/(الزيـــــ )النقـــــ
 ٢٠١٣‐٢٠١٢ للفترة

        خدمات المطاعم، المقر
  ٦٥٨,٠  ٦٥٨,٠  -  إجمالي الإيرادات  
  )٥٠,٠(  ٨٦٧,٣  ٩١٧,٣   المصروفات خصما من الإيراداتمطروحا منه  
  ٧٠٨,٠  )٢٠٩,٣(  )٩١٧,٣(  صافي الإيرادات  

  
       مطعم اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ

  ٥١,٨  ٦٢,٤  ١٠,٦  إجمالي الإيرادات  
  ٥١,٦  ٦٢,٤  ١٠,٨   المصروفات خصما من الإيراداتمطروحا منه  
  ٠,٢  -  )٠,٢(  لإيراداتصافي ا  
  ٧٠٩,٨  ٧٢٠,٤  ١٠,٦  مجموع إجمالي الإيرادات  
  ١,٦  ٩٢٩,٧  ٩٢٨,١  مجموع المصروفات خصما من الإيراداتمطروحا منه  
  ٧٠٨,٢  )٢٠٩,٣(  )٩١٧,٥(  مجموع صافي الإيرادات  

    
  ٢٥-٣ب إ الجدول 

   الاحتياجات حسب وجوه الإنفاقوجزم    
  )دةبآلاف دولارات الولايات المتح(    

  
  نمو الموارد

  وجه الإنفاق
ــات  نفقـــــــــ

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

الاعتمادات 
ــرة  للفتـــــــــــ

٢٠١٠‐
  المبلغ  ٢٠١١

النــــــــــــسبة 
  المئوية

ــوع  المجمـــــــ
ــادة  قبـــل إعـ
تقـــــــــــــدير 
  التكاليف

إعــــــــــــــادة 
تقـــــــــــــدير 
  التكاليف

ــديرات  تقـــــ
الفتـــــــــــــرة 

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

  ٣٩٢,٢  )٢,٢(  ٣٩٤,٤  -  -  ٣٩٤,٤  ٢٨١,٣  الوظائف
  ١٩٢,٥  ٦,٨  ١٨٥,٧  -  -  ١٨٥,٧  ١٦٤,٣  تكاليف الموظفين الأخرى

  -  -  -  -  -  -  ١,٩  الخبراء الاستشاريون
  ٤٧,٨  ٢,١  ٤٥,٧  ١٠٠,٠  ٤٥,٧  -  -  الخدمات التعاقدية

  ٢٩٧,٢  ١٠,٦  ٢٨٦,٦  )١٦,١(  )٥٤,٩(  ٣٤١,٥  ٨٩٠,٥  نفقات التشغيل العامة
  -  -  -  )١٠٠,٠(  )٦,٥(  ٦,٥  ١٣,٤  الأثاث والمعدات

  ٩٢٩,٧  ١٧,٣  ٩١٢,٤  )١,٧(  )١٥,٧(  ٩٢٨,١  ١ ٣٥١,٤  المجموع الفرعي  
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  ٢٦-٣الجدول ب إ 
  الاحتياجات من الوظائف    

  
الوظائف الثابتــــــة       المؤقتةالوظائف 

من الميزانية الممولة 
  الميزانية العادية  العادية

الموارد الخارجة عن 
  المجموع  الميزانية

  الفئة
٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣   

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣   

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

     الفنية
  ١  ١  -  -  -  -  ١  ١  ٤/٣-ف  
  ١  ١  -  -  -  -  ١  ١  المجموع 
    

 في المائــة مــن إيــرادات المتعهــد المــسؤول ١٥ الــدخل تحــت هــذا البنــد في المقــر مــن عمولــة محــددة بنــسبة  حقــقيت  ٨٠-٣ب إ   
 ٢٠٠٩  عـام تـهى العقـد الـسابق لعمليـات خـدمات المطـاعم في المقـر في        انوقـد  .عمليـات خـدمات المطـاعم     عن

ولتجنـب موقـف تكـون فيـه الأمـم المتحـدة بـلا متعهـدين لتقـديم خـدمات المطـاعم، جـرى                       . هبدون خيار تمديـد   
ــد     ــد جدي ــدأ ســريان عق ــدة، وب ــوفير خــدمات المطــاعم التفــاوض حــول شــروط جدي ــارا مــن   لت  كــانون ١ اعتب

ــاني ــاير /الث ــد م       وأ. ٢٠١٠ين ــث لم يع ــسابقة، حي ــة ال ــشروط التعاقدي ــديل ال ــن تع ــا ســفرت المفاوضــات ع طلوب
 قمامـة  وإزالـة ال   ثـل رسـوم المـاء والكهربـاء       متعهد خدمات المطاعم دفع رسوم إداريـة ورسـوم علـى المرافـق م              من

مولـة   مـن الع   في المائـة   ١٥وتم أيضا التنازل عـن      . وخدمات تنظيف النوافذ  والقوارض  وخدمات إبادة الحشرات    
الـذي  (طعـم الوفـود    حـتى ثمانيـة أشـهر مـن تـرميم م         التي تقدم فيها خدمات المطـاعم       الخارجية ناسباتالمالمتصلة ب 

ينـاير  /توقع أن يتم في كانون الثـاني      يُ  واستئناف العمليات الطبيعية، وهو ما     )٢٠١٢مايو  /قدر أن ينتهي في أيار    يُ
 أيـة إيـرادات   حقـق نتظـر أن تت وبالتـالي، لا يُ . ة بالكامـل جري إعادة إشغال مـبنى الأمانـة العام ـ   ت حيث س  ،٢٠١٣

  .٢٠١٢عام خلال من عمليات خدمات المطاعم 
حــتى ، مــع خيــار التمديــد ٢٠١٥ديــسمبر / كــانون الأول٣١وســوف ينتــهي عقــد خــدمات المطــاعم الحــالي في    ٨١-٣ب إ   

 شــهريا عنــد الانتــهاء دولار ١٢ ٥٠٠ وسيــستأنف دفــع عائــد ثابــت قــدره . ٢٠١٧ديــسمبر /كــانون الأول ٣١
  .٢٠١٤يناير /توقع أن يكون في كانون الثاني، الذي يُلتجديد مباني المقرالمخطط العام  من

 عـن عـام   دولار ٦٥٨ ٠٠٠ بمبلـغ  ٢٠١٣-٢٠١٢الإيرادات من عمليات خدمات المطـاعم لفتـرة الـسنتين            قدرتُ  ٨٢-٣ب إ   
. يــات خــدمات المطــاعم لفتــرة الــسنتين بأكملــها، ســيتم تكبــد النفقــات المرتبطــة بعملومــع ذلــك.  وحــده٢٠١٣

 وتجـدر الإشـارة إلى أن متعهـد خـدمات المطـاعم          . دولار ٢٠٩ ٣٠٠ي بالتـالي خـسارة صـافية قـدرها          والنتيجة ه 
ــس ــادل  ثمرتسي ــا يع ــق خــدما  ١ ٥٠٠ ٠٠٠ مبلغ ــم المتحــدة  دولار في مراف ــاعم الأم ــا ت مط ــو م ــضمن ، وه  سيت
  . ومباني اليونيسيفDC1  مبنىنقاط البيع وتجديد المطاعم فياستبدال جميع الأنظمة في  البداية في
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 ، بذاتـه   هـي نـشاط مكتـف      نكوكاوب ـ وخدمات المطاعم في اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسـيا والمحـيط الهـادئ             ٨٣-٣ب إ   
ت الـتي   خـارج الأمـم المتحـدة والمـؤتمرا         والموظفين والمـشاركين في الاجتماعـات      وفودام إلى ال  ويقدم خدمات الطع  

تراجـع   يتراجع في السنوات الأخيرة، وفي ضوء ذلـك        دخلا عرضيا ظل   وتدر هذه العملية  . عقد في أماكن العمل   تُ
  .إعادة تقديم العطاءات لعمليات خدمات المطاعم ، وهي بصدد النموذج التجاري لخدمات المطاعماللجنة

  
  )قبل إعادة تقدير التكاليف(وارد الاحتياجات من الم    
  ئفالوظا    

ات  من مرتب  ة الإلزامي اتدولار المرتبات والتكاليف العامة للموظفين، فضلا عن الاقتطاع        ٣٩٤ ٤٠٠ يغطي مبلغ   ٨٤-٣ب إ   
 في مكتـب خـدمات الـدعم المركزيــة بـالمقر لتقـديم خـدمات المراقبــة       ٤-وظيفـة مـن الرتبــة ف  صوص  بخ ـالمـوظفين 

نشطة المدرّة للـدخل، مثـل عمليـات مركـز بيـع الهـدايا              ، ولغيرها من الأ   طعاموالدعم الإداري لعمليات خدمات ال    
يعمـــل عـــن كثـــب ) أ: (فـــإن الموظـــف وبالإضـــافة إلى اشـــتراط الإدارة اليوميـــة للعقـــود،. ومحـــل بيـــع الـــصحف

 ويـدير   ويقـرر )ب (؛ ونقلـها ط العام لتجديد مباني المقـر خطالمتضررة من أنشطة الم   لإغلاق المنشآت    المتعهدين مع
ستخدم ت ـُزن طويل الأجـل ل مخة، ونقلها إلى    رياعمليات الج من أجل ال   الحفاظ عليها     ينبغي  التي أصول تقديم الطعام  

يشارك باستمرار في تصميم وتطوير المرافق التي يجري        و) ج (؛في المستقبل والتخلص منها إذا كان يتعين استبدالها       
يـدخل  و) د (؛عـن كثـب    اويراقبـه  ابه ـ معلى مختلـف المتعاقـدين القيـا        يتعين تي ال عمالبشأن الأ  تجديدها ويتفاوض 

  .جديد عن طريق استغلال فرص الت، وذلك الإيرادات التي تدرعملياتالعلى  تغييرات عامة
  

  تكاليف الموظفين الأخرى    
 دولار لتغطيـة تكـاليف المـساعدة المؤقتـة العامـة لإدارة عقـد خـدمات المطـاعم                  ١٨٥ ٧٠٠ ب اعتمـاد مبلـغ    وطلم  ٨٥-٣ب إ   

، والبــت في الــشكاوى، وإعــداد ة الخدمــة نوعيــمكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة بــالمقر، بمــا في ذلــكومراقبتــه في 
م وغير ذلك من التـسهيلات      عطاطراف، والإعداد لتوفير خدمات الم    الفواتير والمدفوعات، والتنسيق مع مختلف الأ     

  . وإصلاحها أثناء عمليات تجديدها إغلاق المباني عندالمتاحة
  

  اقديةالخدمات التع    
 :مـن أجـل    ، بمـا في ذلـك الخـبرة مـن الخـارج            للخدمات المتخصـصة   دولار ٤٥ ٧٠٠مطلوب اعتماد جديد قدره       ٨٦-٣ب إ   

 ؛في اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسـيا والمحـيط الهـادئ          مستويات خدمات المطاعم الحالية والمستقبلية     تقييم )أ(
 ؛ليـات والمعـدات والتجهيـزات والتركيبـات في منافـذ الطعـام             مـن نظافـة العم     للتأكـد   مستقل  تفتيش إجراءو) ب(
، ويشمل ذلك إعادة سلامة وال الحالية للصحة للمعايير لضمان استيفاء المباني      عملية التفتيش  تنفيذ توصيات و) ج(

  . المطاعم خدماتتبليط ودهان منطقة
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  نفقات التشغيل العامة    
بعمليــات خــدمات المطــاعم  الخاصــة كهربــاء والمــاءتغطيــة تكــاليف الدولار ل ٢٨٦ ٦٠٠مطلــوب اعتمــاد قــدره   ٨٧-٣ب إ   

المقر، وتكلفة صيانة معدات المطابخ المملوكـة للأمـم المتحـدة في مقـر اللجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لآسـيا                       في
  للكهربــاء والمــاء، انخفاضــا في الاحتياجــات دولار٥٤ ٩٠٠ البــالغ  الانخفــاض ويعكــس صــافي.والمحــيط الهــادئ

 جزئيـا زيـادة      يقابلـه  يذ، وال ـ )دولار ٦٤ ٦٠٠ (عام لتجديد مبـاني المقـر      ال طخطموذلك بسبب التأثير المتوقع لل    
 للجنة الاقتـصادية والاجتماعيـة    المنافذ الغذائية في وإعادة تنجيده  الأثاثوتجميل  من أجل صيانة     ٩ ٧٠٠قدرها  

  .لآسيا والمحيط الهادئ
  

  العمليات التجارية الأخرى  - ٩  
  ٢٧-٣ إدول ب الج

  تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات    
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  
  

للفتـرة   التقـديرات المعتمـدة  
٢٠١١‐٢٠١٠  

تقـــــديرات الفتـــــرة  
٢٠١٣‐٢٠١٢  

ــادة ــصان/(الزيـــــ )النقـــــ
 ٢٠١٣‐٢٠١٢ للفترة

        الأنشطة التجارية في فيينا
  )٤,٠(  ٨٣,٠  ٨٧,٠  إجمالي الإيرادات  
  ٢,٧  ٧٩,٠  ٧٦,٣   المصروفات خصما من الإيرادات منهمطروحا  
  )٦,٧(  ٤,٠  ١٠,٧  صافي الإيرادات  

  
         المؤتمرات التابع للجنة الاقتصادية لأفريقيامركز
  ٢١,٢  ٥١٠,٦  ٤٨٩,٤  صافي الإيرادات  

  
مركــز مــؤتمرات اللجنــة الاقتــصادية و الاجتماعيــة لآســيا  

        المحيط الهادئو
  ٦٠,٠  ٧٦٠,٠  ٧٠٠,٠  إجمالي الإيرادات  
  ٤٨,٦  ٧٤٦,٤  ٦٩٧,٨   المصروفات خصما من الإيراداتمطروحا منه  
  ١١,٤  ١٣,٦  ٢,٢  صافي الإيرادات  
  ٧٧,٢  ١ ٣٥٣,٦  ١ ٢٧٦,٤  مجموع إجمالي الإيرادات  
  ٥١,٣  ٨٢٥,٤  ٧٧٤,١  مجموع المصروفات خصما من الإيراداتمطروحا منه  
  ٢٥,٩  ٥٢٨,٢  ٥٠٢,٣  مجموع صافي الإيرادات  
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  ٢٨-٣ إالجدول ب 

   الاحتياجات حسب وجوه الإنفاقوجزم    
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الميزانية العادية    
  

  نمو الموارد

  وجه الإنفاق

ــات  نفقـــــــــ
٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

الاعتمادات 
ــرة  للفتـــــــــــ

٢٠١٠‐
  المبلغ  ٢٠١١

النــــــــــــسبة 
  المئوية

ــوع  المجمـــــــ
ــادة  قبـــل إعـ
تقـــــــــــــدير 
  التكاليف

إعــــــــــــــادة 
تقـــــــــــــدير 
  التكاليف

ــديرات  تقـــــ
الفتـــــــــــــرة 

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

  ٥٥٨,٦  ٢٣,٤  ٥٣٥,٢  ٤,٢  ٢١,٦  ٥١٣,٦  ٢٥٤,٣  تكاليف الموظفين الأخرى
  -  -  -  -  -  -  ٤٠,٣  الخبراء الاستشاريون

  ١٤,٨  ٠,٦  ١٤,٢  ١٥,٤  ١,٩  ١٢,٣  ٧,٦  سفر الموظفين
  ٤٠,٢  ١,٥  ٣٨,٧  -  -  ٣٨,٧  ١٣,٥  الخدمات التعاقدية

  ٨٣,٠  ٣,٥  ٧٩,٥  ١٦,٩  ١١,٥  ٦٨,٠  ٧٢,٥  ت التشغيل العامةافمصرو
  ٣٤,٣  ١,٥  ٣٢,٨  ٤٣,٢  ٩,٩  ٢٢,٩  ١٣٥,٢  اللوازم والمواد

  ٩٤,٥  ٤,٠  ٩٠,٥  )٢٣,٧(  )٢٨,١(  ١١٨,٦  ١٠١,٨  الأثاث والمعدات
  -  -  -  -  -  -  ٤٢,٦  تحسين أماكن العمل

  ٨٢٥,٤  ٣٤,٥  ٧٩٠,٩  ٢,٢  ١٦,٨  ٧٧٤,١  ٦٦٧,٨  المجموع الفرعي  
    

نشطة الترويجية والمعارض تابع للأمـم المتحـدة، ومقهـى ومحـل لتـصفيف الـشعر ومحـل بيـع الزهـور                  يشغل موقع للأ    ٨٨-٣ إب   
وتـدير الأمـم المتحـدة المقهـى ومحـل تـصفيف الـشعر ومحـل بيـع                   . الـدولي   فيينا حيزا في المدخل الرئيسي لمبنى مركز     

 ، للأمـم المتحـدة    ء والكهربـاء  ف الما عهدون بتسديد جميع تكالي    ويقوم هؤلاء المت   .تشغيلها متعهدون ب قومالزهور وي 
  .كما يدفعون لمكتب الأمم المتحدة في فيينا رسما سنويا ثابتا

ويتصل العنصر الآخر تحت هذا البند بمراكـز المـؤتمرات في اللجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيط الهـادئ                ٨٩-٣ إب   
 لمركــز تالإيــراداإجمــالي قــدر مجمــوع ، ي٢٠١٣ُ-٢٠١٢ وبالنــسبة لفتــرة الــسنتين. واللجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا

 هـذا المبلـغ   ، وتحقـق دولار ٧٦٠ ٠٠٠الهـادئ بمبلـغ     المؤتمرات التابع للجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحـيط         
دولار  ٧٤٦ ٤٠٠ البالغـة  وتغطـي المـصروفات التقديريـة        .من تأجير مرافق مركز المـؤتمرات إلى منظمـات أخـرى          

قـدر إجمـالي الإيـرادات الناتجـة مـن تـأجير مركـز المـؤتمرات                ويُ. انة المركز بنسبة تتصل بأنشطة الإيجـار      تكاليف صي 
ــا بم  ــة الاقتــصادية لأفريقي ــابع للجن ــغالت ــو. دولار ٥١٠ ٦٠٠ بل ــة الاقتــصادية   تُ درج تكــاليف صــيانة مركــز اللجن

  .ماعية في أفريقيا، التنمية الاقتصادية والاجت١٨لأفريقيا في الميزانية في إطار الباب 
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  )قبل إعادة تقدير التكاليف(وارد الاحتياجات من الم    
  تكاليف الموظفين الأخرى    

تعلقـة بالعمليـات المـذكورة      دولار التكاليف المرتبطـة بـإدارة العقـود التجاريـة الم           ٥٣٥ ٢٠٠ يغطي الاعتماد البالغ    ٩٠-٣ إب   
لوظيفـة واحـدة مـن فئـة الخـدمات العامـة علـى        ) دولار ٥١ ٩٠٠(المساعدة المؤقتة العامة    ) أ (:، بما في ذلك   أعلاه

قـدم المـساعدة فيمـا يتعلـق بالعمليـات          ي، يراقـب شـاغلها العقـود و       في فيينـا  ) الرتـب الأخـرى   ( أساس عـدم التفـرغ    
 المحليــة لأنــشطة الــدعم الإداري رتبــة مــن ال وظيفــتين مــؤقتتينالمــساعدة المؤقتــة العامــة بمــا يعــادلو) ب (؛التجاريــة

 ،، والمـوظفين المـؤقتين في بـانكوك   ة الاقتـصادية لأفريقيـا في بـانكوك   لمتصلة باستئجار مركز المـؤتمرات التـابع للجن ـ     ا
لمعرض والترتيبــات الــسمعية والبــصرية، وبــدل العمــل الإضــافي والليلــي المتكبــد بــا  في الأنــشطة المتــصلةلمــساعدةل

ــة مــن مرتبــات  و) ج (؛)دولار ٤٤٤ ٢٠٠( في بــانكوك تينلمــوظفي الأمــن والمــوظفين المــؤق  الاقتطاعــات الإلزامي
 الاحتياجات الإضافية لموظفين     دولار ٢١ ٦٠٠تعكس الزيادة البالغة    و). دولار ٣٩ ١٠٠( ذات الصلة    الموظفين
خدام قاعـات    بعقود خدمة شخصية لتقديم الـدعم اللوجـستي للزيـادة المتوقعـة في عـدد الاجتماعـات واسـت                   مؤقتين

  .كالمؤتمرات في بانكو
  

  سفر الموظفين    
ــالغ الاعتمــاد ســيغطي  ٩١-٣ إب    ــرويج    ١٤ ٢٠٠ الب ــة الت ــة بغي لمركــز  دولار ســفر المــوظفين لحــضور الاجتماعــات الإقليمي

 دولار ١ ٩٠٠ البالغــة وتتــصل الزيــادة. للجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لآســيا والمحــيط الهــادئ   المــؤتمرات التــابع
  .ل الآراء والتنسيق بين المنظماتارات لمراكز المؤتمرات في مناطق أخرى لتبادبالاحتياجات الإضافية للقيام بزي

  
  الخدمات التعاقدية    

ــالغ    ٩٢-٣ إب    ــاد البـــ ــيغطي الاعتمـــ ــات و ) أ(:  دولار٣٨ ٧٠٠ســـ ــة الإعلانـــ ــدولي   تكلفـــ ــا الـــ ــز فيينـــ ــرويج لمركـــ التـــ
ــشبكة الإنترنــت، إ   ) ب( ؛)دولار ١٣ ٣٠٠( ــربط اللاســلكي لغــرف المــؤتمرات ب ضــافة إلى خــدمات النقــل  وال

 لا تتـوفر    ،وبسبب المتطلبـات الأمنيـة    ). دولار ٢٥ ٤٠٠(بالحافلات لمستخدمي غرف الاجتماعات في بانكوك       
ــة            ــابع للجن ــسيارات الت ــرآب ال ــف بم ــالأمم المتحــدة مواق ــاملين ب ــير الع ــن غ ــات م ــرف الاجتماع ــستخدمي غ لم

  .الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ
  

  ت التشغيل العامةنفقا    
تــشغيلية لــصيانة المبــاني والمرافــق، واســتئجار المعــدات، والاتــصالات، دولار التكــاليف ال ٧٩ ٥٠٠ســيغطي مبلــغ   ٩٣-٣ إب   

 مــن متطلبــات التــشغيل المتنوعــة ، وصــيانة المعــدات وغــير ذلــكلــك اســتئجار واســتخدام خطــوط الهــاتففي ذ بمــا
 ةتتعلـق الزيـادة البالغ ـ    و. دية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهـادئ في بـانكوك        مركز المؤتمرات التابع للجنة الاقتصا     في
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 ات المقدمـة  دمالخ ـالزيادة المتوقعة في    بسبب   المؤتمرومعدات  دولار بالاحتياجات الإضافية لصيانة أثاث       ١١ ٥٠٠
  .المحيط الهادئاللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا و تمت بصلة إلى جتماعات المركز وأنشطته التي لالا

  
  اللوازم والمواد    

جتماعيـة لآسـيا     للجنـة الاقتـصادية والا     ،دولار ٩ ٩٠٠ الذي يعكس زيادة قـدرها     ،دولار ٩ ٩٠٠ صص مبلغ خُ  ٩٤-٣ إب   
لاجتماعـات غـير الخاصـة      ا  عمومـا الـتي تُـستخدم في        واللـوازم المكتبيـة    ة تكـاليف القرطاسـي    ويغطي ئوالمحيط الهاد 

 الإعلامية، والكتيبـات، والنـشرات، وأشـرطة الفيـديو الترويجيـة، والمـواد       مثل المنشورات ،علامباللجنة، ولوازم الإ  
ــدرها   و .الأخــرى ــالغ ق ــادة الب ــق الزي ــات الإضــافية مــن   دولار ٩ ٩٠٠تتعل ــة ةالقرطاســيبالمتطلب ــوازم المكتبي   والل
 تمـت بـصلة إلى     ركز وأنشطته الـتي لا    جتماعات الم لا ات المقدمة دمالخالزيادة المتوقعة في      عموما بسبب  والإعلامية

  .اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ
  

  الأثاث والمعدات    
أو استبدال ما يخص الاجتماعات من مقاعد ومناضـد،         /دولار تكاليف اقتناء و    ٩٠ ٥٠٠ سيغطي الاعتماد البالغ    ٩٥-٣ إ ب  

 الــتحكم في الــصوت، ووحــدات  /ترجمــة الــشفوية ومــسرح ومنــبر، ومنــصات، ومقــصورات متنقلــة خاصــة بال     
 النقالة، والمعـدات وأجهـزة الاسـتقبال اللاسـلكية الخاصـة بنظـام الترجمـة الـشفوية الفوريـــة للغـرف                      الميكروفونات

 ويتـصل  .المتعددة الأغراض والمتعددة المهام بمركز مؤتمرات اللجنة الاقتـصادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيط الهـادئ        
واسـتبدالها، اسـتنادا     دولار بانخفاض الاحتياجات في ما يتعلـق بـشراء معـدات الإعـلام             ٢٨ ١٠٠البالغ   الانخفاض
  . لفترة السنتينالمخزون واستمرار صلاحية الاستخدام إلى حالة

  
  دعم البرامج  -باء   

  لإيراداتوحدة حسابات ا    
  ٢٩-٣ إالجدول ب 

   الاحتياجات حسب وجوه الإنفاقوجزم    
  )ات الولايات المتحدةبآلاف دولار(
  

  نمو الموارد

  وجه الإنفاق

ــات  نفقـــــــــ
٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

الاعتمادات 
ــرة  للفتـــــــــــ

٢٠١٠‐
  المبلغ  ٢٠١١

النــــــــــــسبة 
  المئوية

ــوع  المجمـــــــ
ــادة  قبـــل إعـ
تقـــــــــــــدير 
  التكاليف

إعــــــــــــــادة 
تقـــــــــــــدير 
  التكاليف

ــديرات  تقـــــ
الفتـــــــــــــرة 

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

  ٧٧٥,٠  ١١,٨  ٧٦٣,٢  -  -  ٧٦٣,٢  ٧٠٥,٨  الوظائف
  ٧٧٥,٠  ١١,٨  ٧٦٣,٢  -  -  ٧٦٣,٢  ٧٠٥,٨  وع الفرعيالمجم  
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  ٣٠-٣ إالجدول ب 
  الاحتياجات من الوظائف    

  
الوظائف الثابتــــــة       المؤقتةالوظائف 

من الميزانية الممولة 
  الميزانية العادية  العادية

الموارد الخارجة عن 
  المجموع  الميزانية

  الفئة
٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣   

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣   

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

     الفئة الفنية وما فوقها
  ١  ١  -  -  -  -  ١  ١  ٤/٣-ف  
  ١  ١  -  -  -  -  ١  ١  المجموع الفرعي 

                  الخدمات العامة
  ٢  ٢  -  -  -  -  ٢  ٢  الرتب الأخرى 
  ٢  ٢  -  -  -  -  ٢  ٢  المجموع الفرعي 
  ٣  ٣  -  -  -  -  ٣  ٣  المجموع 
  

  )قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
  الوظائف    

 مــن فئــة الخــدمات العامــة ٢ و ٤- ف١(دولار لاســتمرار الوظــائف الــثلاث  ٧٦٣ ٢٠٠  اعتمــاد مبلــغمطلــوب  ٩٦-٣ب إ   
شـاغلوها   لىوتيس ـ في شعبة الحـسابات التابعـة لمكتـب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات، و                 ))الرتب الأخرى (
رتبات والتكاليف العامة للموظفين،    وسيغطي هذا المبلغ الم   .  عنها حساب الإيرادات وإعداد التقارير     عن ةسؤوليالم
  .يتصل بها من اقتطاعات إلزامية من مرتبات الموظفين وما

  
  ٣١-٣ إالجدول ب 

   هيئات الرقابةموجز إجراءات المتابعة التي اتخذت لتنفيذ التوصيات ذات الصلة الصادرة عن    
  

  التوصية لتنفيذ المتخذة الإجراءات  للتوصية موجزوصف 
  )A/64/7( اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية

يــساور اللجنــة الاستــشارية القلــق مــن أن لا تـــنعكس      
، التي تشمل التكـاليف     بالمرآالتكلفة الحقيقية لعمليات    

 والكهربــاء حيصلتــال المتكــررة المتعلقــة بالــصيانة والعامــة
ــاء ــا     والم ــة بالوظــائف فيم ــضلا عــن التكــاليف المتعلق ، ف

يتصل بموظفي الأمن وغيرهم من موظفي الأمانة العامـة         
وتطلـب  . نوعة من مهام الـدعم    الذين يؤدون مجموعة مت   

ــة       ــة المقترح ــياق الميزاني ــرض أوفى في س ــديم ع ــة تق اللجن
  ).١٧-٣الفقرة ب إ  (المقبلة

ــشمل التكــاليف المق  ــات، والمدرجــة في إطــارت ــة في النفق دم
ــرآب  ــات المـ ــائف ال: عمليـ ــةالوظـ ــاليف العامـ ــة، والتكـ ثابتـ

يانة، وخـدمات الـص   يليلوالللموظفين وفرق العمل الإضافي     
وتــرد هــذه التكــاليف بالتفــصيل. ، واللــوازم والمــوادالمتنوعــة

ــ في ــن ب إ الفق وفي ضــوء. ٧٩-٣ ب إ إلى ٧٦-٣رات م
، ستستعرض التكاليف العامة غـيرةتوصية اللجنة الاستشاري  

ــرة ــذ المعــايير      المباش ــد تنفي ــرة أخــرى بع ــبية الدوليــةم المحاس
  .Umojaووحدة ونموذج محاسبة التكاليف للقطاع العام 
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	تقديرات الإيرادات والنفقات(أ)

	الميزانية العادية
	مقترح مقدم من الأمين العام
	إجمالي الإيرادات
	900 844 38 دولار
	إجمالي النفقات (بما في ذلك إعادة تقدير التكاليف)
	700 782 38 دولار
	صافي الإيرادات
	200 62 دولار
	التقديرات المعتمدة للفترة 2010-2011
	إجمالي الإيرادات
	300 156 37 دولار
	إجمالي النفقات (بما في ذلك إعادة تقدير التكاليف)
	300 713 39 دولار
	صافي الإيرادات
	(000 557 2 دولار)
	(أ)  حسب أسعار الفترة 2010-2011.
	الجدول ب إ 3-2
	الموارد المقترحة من الموظفين

	الوظائف
	العدد
	الرتبة
	الميزانية العادية
	الوظائف المقترحة لفترة السنتين 2010-2011
	89
	2 ف-5، 6 ف-4، 4 ف-3، 3 ف-2/1، 9 خ ع (ر ر)، 63 خ ع (ر أ)، 2 خ أ
	عمليات النقل
	1
	1 خ ع (ر أ) من جنيف إلى نيويورك، تحت بند بيع المنشورات
	الوظائف المعتمدة لفترة السنتين 2010-2011
	89
	2 ف-5، 6 ف-4، 4 ف-3، 3 ف-2/1، 9 خ ع (ر ر)، 63 خ ع (ر أ)، 2 خ أ
	المختصرات: خ ع = فئة الخدمات العامة؛ ر ر = الرتبة الرئيسية؛ ر أ = الرتب الأخرى؛ خ أ = خدمات الأمن.
	ب إ 3-1 تهدف الأنشطة المدرجة في إطار هذا الباب إلى تحقيق أهداف برامج شتى من الإطار الاستراتيجي للفترة 2012-2013. وتشمل هذه الأنشطة ما يلي: (أ) البرنامج الفرعي 4، خدمات الدعم، من البرنامج 24، خدمات الإدارة والدعم، من خلال بيع الطوابع التذكارية والهدايا؛ (ب) البرنامج الفرعي 1، خدمات الاتصالات الاستراتيجية، والبرنامج الفرعي 3، خدمات التوعية، ويندرج كلاهما في إطار البرنامج 23، الإعلام، في إطار التعريف بأعمال المنظمة من خلال الجولات المصحوبة بمرشدين، والمحاضرات/الإحاطات، والحلقات الدراسية، والمناسبات الخاصة، ومن خلال بيع منشورات الأمم المتحدة؛ (ج) البرنامجان الفرعيان 5، الإحصاءات، و 6، السكان، من البرنامج 7، الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، من خلال بيع المنتجات الإحصائية والمنتجات المتصلة بالشؤون الديمغرافية. أما الأنشطة الأخرى المدرجة في هذا الباب التي لم يُعالج كل منها على حدة في الخطة البرنامجية لفترة السنتين، فهي أساسا أنشطة مدرة للإيرادات من قبيل عمليات المرآب ومحل بيع الصحف وخدمات المطاعم، وغيرها من الأنشطة التجارية التي تتكفل بنفقاتها ذاتيا.
	ب إ 3-2 وتخضع العمليات، التي يجري الاضطلاع بها في المقر وفي جنيف، وفيينا، وأديس أبابا، وبانكوك، ونيروبي، لتوجيه من الوحدات التنظيمية التالية: إدارة شؤون الإعلام، وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، ومكتب خدمات الدعم المركزية، ومكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، ومكتب الأمم المتحدة في جنيف، ومكتب الأمم المتحدة في فيينا، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي، واللجنة الاقتصادية لأفريقيا، واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ.
	ب إ 3-3 وكما هو مبين في تقارير الأمين العام المرحلية السنوية عن تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر، وكان آخرها التقرير المرحلي السنوي الثامن (A/65/511)، سيكون لأعمال التجديد تأثير سلبي على البرامج التي تعتمد على تدفق الزائرين إلى الموقع في نيويورك، لأن الدخول إليه سيكون مقيدا طوال فترة التجديد، كما أن أنشطة التوعية الخاصة بالزائرين والمنظمات غير الحكومية وخدمات البيع والمعارض ومرافق الإطعام الكامل والعديد من الخدمات المقدمة إلى الموظفين والمندوبين، وحفلات الاستقبال والمناسبات الخاصة في نيويورك، ستكون محدودة أثناء أعمال التجديد. ولهذا يجري تقليص الكثير من هذه الأنشطة إلى حد كبير. أما الأنشطة التي ستتأثر بذلك فهي عمليات الجولات المصحوبة بمرشدين وإدارة البريد ومركز بيع الهدايا ومحل بيع الكتب وعمليات خدمات المطاعم ومحل بيع الصحف في نيويورك. وتستند الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2012-2013 إلى افتراض أن هذه العمليات سوف تستمر طوال فترة السنتين 2012-2013، وفقا للجدول الزمني الحالي للمخطط العام لتجديد مباني المقر.
	ب إ 3-4 علاوة على ذلك، لا تزال أكبر عمليتين من هذه العمليات، وهما بيع الطوابع التذكارية وبيع المنشورات، متأثرتين إلى حد كبير بأوضاع السوق. ويبدو أن مستوى إيرادات عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة قد استقر حاليا بعد أن ظلت صناعة الطوابع التذكارية تشهد باطراد تراجعا لعدة سنوات بسبب تقدم أعمار فئة هواة جمــع الطوابع وانخفاض عددهم. وبعد إجراء استعراض شامل للعمليات، أعيدت هيكلة إدارة بريد الأمم المتحدة لتصبح أكفأ أداء وأكثر فعالية من حيث التكلفة، وهناك مؤشرات تدل على أن مستوى الإيرادات يتخذ منحى أكثر إيجابية. ومن المتوقع أن يتواصل تأثر مستوى مبيعات المنشورات بظاهرة التراجع الاقتصادي على مستوى العالم.
	ب إ 3-5 ويعكس المجموع الكلي المتوقع لصافي الإيرادات من جميع الخدمات المقدمة للجمهور في فترة السنتين 2012-2013 (200 62 دولار) زيادة قدرها 200 619 2 دولار بالمقارنة مع العجز الصافي المقــدر بمبلغ 000 557 2 دولار لفترة السنتين 2010-2011، على النحو المبين في الجدول ب إ 3-4. وترجع الزيادة الصافية أساسا إلى الجهود المبذولة للتخفيف من تأثير المخطط العام لتجديد مباني المقر في المقر، وترجع بشكل كبير إلى الزيادات تحت بند الخدمات المقدمة للزائرين، وبيع المنشورات، وعمليات المطاعم وغير ذلك من الأنشطة التجارية، ويقابل ذلك جزئيا (أ) انخفاضات في عمليات الطوابع التذكارية، وخدمات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية المدرة لإيرادات، وبيع الهدايا، وعمليات المرآب؛ (ب) والتعليق المؤقت لعمليات محل بيع الصحف في انتظار اكتمال المخطط العام لتجديد مباني المقر.
	ب إ 3-6 وفيما يتعلق بالنفقات، يقترح بشكل مؤقت تجميد سبع وظائف (1 ف-4 ووظيفتان من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)، في إطار إدارة بريد الأمم المتحدة، فيينا، و 1 ف-3 و 3 وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في إطار الخدمات المقدمة للزائرين، نيويورك) خلال فترة السنتين، نظرا لتخفيض مستوى الأنشطة بسبب التجديدات الجارية. وعلاوة على ذلك، يقترح نقل وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)، في إطار مبيعات منشورات الأمم المتحدة، جنيف، إلى نيويورك، حيث جرى مؤخرا توحيد هذه العملية.
	ب إ 3-7 وعملا بقرار الجمعية العامة 58/269، تشمل الموارد التي تم تحديدها لإجراء عمليات الرصد والتقييم، في إطار العنصر الثاني من باب الميزانية هذا، مبيعات منشورات الأمم المتحدة، ما يعادل حوالي ثلث شهر عمل لموظف من الفئة الفنية. وتندرج هذه الموارد في مبلغ 000 792 2 دولار المخصص للرصد والتقييم المبين في الباب 28، الإعلام، من الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2012-2013.
	ب إ 3-8 ويبين الجدول ب إ 3-3 توزيع النسب المئوية للمجموع الإجمالي لإيرادات ونفقات الخدمات المقدمة للجمهور خلال فترة السنتين 2012-2013.
	الجدول ب إ 3-3
	توزيع الموارد حسب العنصر

	(النسبة المئوية)
	العنصر
	الإيرادات
	النفقات
	ألف -
	برنامج العمل
	1 - عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة
	33,4
	33,3
	2 - بيع منشورات الأمم المتحدة
	30,1
	29,6
	3 - الخدمات المقدمة للزائرين
	22,1
	23,1
	4 - خدمات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية المدرّة لإيرادات
	3,7
	3,0
	5 - بيع الهدايا
	0,2
	-
	6 - عمليات محل بيع الصحف
	-
	-
	7 - عمليات المرآب
	5,1
	4,5
	8 - عمليات خدمات المطاعم
	1,9
	2,4
	9 - العمليات التجارية الأخرى
	3,5
	2,1
	باء - 
	الدعم البرنامجي
	وحدة حسابات الإيرادات
	-
	2,0
	المجموع
	100,0
	100,0
	الجدول ب إ 3-4
	موجز لكل نشاط على حدة: تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات (بعد إعادة تقدير التكاليف)

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	التقديرات المعتمدة للفترة 2010-2011
	تقديرات الفترة 2012-2013
	الزيادة/(النقصان) للفترة 2012-2013
	ألف -
	برنامج العمل
	1 - عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة
	إجمالي الإيرادات
	14 042,4
	12 991,6
	(1 050,8)
	مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات
	13 837,9
	12 909,3
	(928,6)
	صافي الإيرادات
	204,5
	82,3
	(122,2)
	2 - بيع منشورات الأمم المتحدة
	إجمالي الإيرادات
	9 646,6
	11 710,0
	2 063,4
	مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات
	11 708,6
	11 482,4
	(226,2)
	صافي الإيرادات
	(2 062,0)
	227,6
	2 289,6
	3 - الخدمات المقدمة للزائرين
	إجمالي الإيرادات
	8 239,8
	8 576,8
	 337,0
	مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات
	9 187,0
	8 963,9
	(223,1)
	صافي الإيرادات
	(947,2)
	(387,1)
	560,1
	4 - خدمات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية المدرّة لإيرادات
	إجمالي الإيرادات
	1 520,0
	1 450,0
	(70,0)
	مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات
	876,8
	1 171,2
	294,4
	صافي الإيرادات
	643,2
	278,8
	(364,4)
	5 - بيع الهدايا
	إجمالي الإيرادات
	500,4
	79,9
	(420,5)
	مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات
	-
	-
	-
	صافي الإيرادات
	500,4
	79,9
	(420,5)
	6 - عمليات محل بيع الصحف
	إجمالي الإيرادات
	-
	-
	-
	مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات
	-
	-
	-
	صافي الإيرادات
	-
	-
	-
	7 - عمليات المرآب
	إجمالي الإيرادات
	1 920,1
	1 962,6
	42,5
	مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات
	1 637,6
	1 725,8
	88,2
	صافي الإيرادات
	282,5
	236,8
	(45,7)
	8 - عمليات خدمات المطاعم
	إجمالي الإيرادات
	10,6
	720,4
	709,8
	مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات
	928,1
	929,7
	1,6
	صافي الإيرادات
	(917,5)
	(209,3)
	708,2
	9 - العمليات التجارية الأخرى
	إجمالي الإيرادات
	1 276,4
	1 353,6
	77,2
	مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات
	774,1
	825,4
	51,3
	صافي الإيرادات
	502,3
	528,2
	25,9
	باء -
	الدعم البرنامجي
	وحدة حسابات الإيرادات (المصروفات خصما من الإيرادات)
	763,2
	775,0
	11,8
	مجموع إجمالي الإيرادات
	37 156,3
	38 844,9
	1 688,6
	مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات
	39 713,3
	38 782,7
	(930,6)
	مجموع صافي الإيرادات
	(2 557,0)
	62,2
	2 619,2
	الجدول ب إ 3-5
	الاحتياجات من الموارد حسب العنصر

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الميزانية العادية
	نفقات الفترة2008-2009
	اعتمادات الفترة 2010-2011
	النمو في الموارد
	المجموع قبل إعادة تقدير التكاليف
	إعادة تقدير التكاليف
	تقديرات الفترة 2012-2013
	العنصر
	المبلــــــــغ
	النسبـــــــــة المئوية
	1 - عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة
	9 685,6
	13 837,9
	(1 350,7)
	(9,8)
	12 487,2
	 422,1
	12 909,3
	2 - بيع منشورات الأمم المتحدة
	13 187,6
	11 708,6
	(563,4)
	(4,8)
	11 145,2
	 337,2
	11 482,4
	3 - الخدمات المقدمة للزائرين
	6 487,7
	9 187,0
	(475,6)
	(5,2)
	8 711,4
	 252,5
	8 963,9
	4 - خدمات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية المدرّة لإيرادات
	648,3
	 876,8
	 253,0
	28,9 
	1 129,8
	 41,4
	1 171,2
	5 - عمليات المرآب
	1 395,1
	1 637,6
	 26,3
	1,6 
	1 663,9
	 61,9
	1 725,8
	6 - عمليات خدمات المطاعم
	1 351,4
	 928,1
	(15,7)
	(1,7)
	 912,4
	 17,3
	 929,7
	7 - العمليات التجارية الأخرى
	667,8
	 774,1
	 16,8
	2,2 
	 790,9
	 34,5
	 825,4
	8 - وحدة حسابات الإيرادات
	705,8
	763,2
	-
	-
	763,2
	 11,8
	775,0
	المجموع
	34 129,3
	39 713,3
	(2 109,3)
	(5,3)
	37 604,0
	1 178,7
	38 782,7
	الجدول ب إ 3-6
	موجز الاحتياجات حسب وجه الإنفاق

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الميزانية العادية
	نفقات الفترة2008-2009
	اعتمادات الفترة 2010-2011
	النمو في الموارد
	المجموع قبل إعادة تقدير التكاليف
	إعادة تقدير التكاليف
	تقديرات الفترة 2012-2013
	وجه الإنفاق
	المبلــــــــغ
	النسبـــــــــة المئوية
	الوظائف
	15 361,9
	19 803,2
	(924,7)
	(4,7)
	18 878,5
	 495,3
	19 373,8
	تكاليف الموظفين الأخرى
	5 959,7
	8 259,8
	(1 180,2)
	(14,3)
	7 079,6
	 251,3
	7 330,9
	الاستشاريون
	51,9
	41,7
	(41,7)
	(100,0)
	-
	-
	-
	سفر الموظفين
	311,7
	 423,5
	(39,1)
	(9,2)
	 384,4
	 14,2
	 398,6
	الخدمات التعاقدية
	4 559,4
	4 087,0
	 490,7
	12,0 
	4 577,7
	 170,2
	4 747,9
	نفقات التشغيل العامة
	3 309,9
	3 189,4
	(275,7)
	(8,6)
	2 913,7
	 108,2
	3 021,9
	الضيافة
	0,1
	 3,4
	 0,6
	17,6 
	 4,0
	 0,1
	 4,1
	اللوازم والمواد
	480,8
	 470,1
	 31,6
	6,7 
	 501,7
	 19,2
	 520,9
	الأثاث والمعدات
	398,2
	 393,5
	(52,4)
	(13,3)
	 341,1
	 12,8
	 353,9
	تحسين أماكن العمل
	42,6
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	المنح والتبرعات
	147,9
	 213,4
	(0,6)
	(0,3)
	 212,8
	 7,8
	 220,6
	تكاليف السلع المباعة
	3 505,2
	2 828,3
	(117,8)
	(4,2)
	2 710,5
	 99,6
	2 810,1
	المجموع
	34 129,3
	39 713,3
	(2 109,3)
	(5,3)
	37 604,0
	1 178,7
	38 782,7
	الجدول ب إ 3-7
	الاحتياجات من الوظائف

	الوظائف الثابتة الممولة من الميزانية العادية
	الوظائف المؤقتة
	المجموع
	الميزانية العادية
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	الفنية
	ف-5
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	ف-4/3
	10
	10
	-
	-
	-
	-
	10
	10
	ف-2/1
	3
	3
	-
	-
	-
	-
	3
	3
	المجموع الفرعي
	15
	15
	-
	-
	-
	-
	15
	15
	الخدمات العامة
	الرتبة الرئيسية
	9
	9
	-
	-
	-
	-
	9
	9
	الرتب الأخرى
	63
	63
	-
	-
	-
	-
	63
	63
	المجموع الفرعي
	72
	72
	-
	-
	-
	-
	72
	72
	فئات أخرى
	خدمات الأمن
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	المجموع الفرعي
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	المجموع
	89
	89
	-
	-
	-
	-
	89
	89
	ألف - برنامج العمل
	ب إ 3-9 تحقيقا لأهداف البرنامج الفرعي 4، خدمات الدعم، من البرنامج 24، خدمات الإدارة والدعم، ضمن الإطار الاستراتيجي لفترة السنتين 2012-2013، يضطلع مكتب خدمات الدعم المركزية بأعمال الإدارة والتنسيق للأنشطة التالية: إدارة بريد الأمم المتحدة، وفي المقر، محل بيع الهدايا ومحل بيع الصحف وعمليات خدمات المطاعم والمرآب. وسيدير المكتب التغييرات التكنولوجية والتشغيلية في مرافق مقر الأمم المتحدة المجدد، وذلك عن طريق إعادة تنظيم المرافق وعمليات الخدمات التجارية، على نحو يعزز الكفاءة وإدارة المخاطر واستمرارية العمليات والاستدامة البيئية.
	ب إ 3-10 وتحقيقا لأهداف البرنامج 23، الإعلام، من الإطار الاستراتيجي لفترة السنتين 2012-2013، تضطلع إدارة شؤون الإعلام بأعمال التنسيق والإدارة لبيع منشورات الأمم المتحدة، وكذلك للخدمات المقدمة لزائري الأمم المتحدة. والهدف من هذه الأنشطة هو نشر المعلومات المتعلقة بالأمم المتحدة على عامة الناس على أوسع نطاق ممكن، إلى جانب تحقيق إيرادات للمنظمة.
	ب إ 3-11 وتحقيقا لأهداف البرنامج الفرعي 5، الإحصاءات، والبرنامج الفرعي 6، السكان، من البرنامج 7، الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، من الإطار الاستراتيجي لفترة السنتين 2012-2013، تعمل إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية على نشر بيانات ومؤشرات إحصائية وسكانية متسقة وذات جودة عالية لإتاحتها للمنظمات الدولية ومعاهد الأبحاث، والقطاع الخاص، وعامة الناس.
	1 - عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة
	الجدول ب إ 3-8
	تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	التقديرات المعتمدة للفترة 2010-2011
	تقديرات الفترة 2012-2013
	الزيادة/(النقصان) للفترة 2012-2013
	إجمالي المبيعات
	16 054,2
	14 737,0
	(1 317,2)
	مطروحا منه
	(أ) مدفوعات نقل البريد ورسوم الإلغاء
	1 448,1
	1 220,2
	(227,9)
	(ب) المبالغ المردودة والتسويات والعمولات
	563,7
	525,2
	(38,5)
	إجمالي الإيرادات
	14 042,4
	12 991,6
	(1 050,8)
	مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات
	13 837,9
	12 909,3
	(928,6)
	صافي الإيرادات
	204,5
	82,3
	(122,2)
	الجدول ب إ 3-9
	موجز الاحتياجات حسب وجه الإنفاق

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	نفقات الفترة2008-2009
	اعتمادات الفترة 2010-2011
	النمو في الموارد
	المجموع قبل إعادة تقدير التكاليف
	إعادة تقدير التكاليف
	تقديرات الفترة 2012-2013
	وجه الإنفاق
	المبلــــــــغ
	النسبـــــــــة المئوية
	الوظائف
	5 463,0
	8 812,4
	(817,9)
	(9,3)
	7 994,5
	 258,9
	8 253,4
	تكاليف الموظفين الأخرى
	1 509,8
	1 867,7
	(518,2)
	(27,7)
	1 349,5
	 48,5
	1 398,0
	سفر الموظفين
	 95,9
	 112,2
	 4,1
	3,7 
	 116,3
	 4,3
	 120,6
	الخدمات التعاقدية
	1 595,1
	1 641,8
	(10,8)
	(0,7)
	1 631,0
	 59,6
	1 690,6
	نفقات التشغيل العامة
	 752,7
	1 111,3
	(40,7)
	(3,7)
	1 070,6
	 39,1
	1 109,7
	الضيافة
	 0,1
	 0,8
	-
	-
	 0,8
	-
	 0,8
	اللوازم والمواد
	 219,5
	 219,7
	 41,6
	18,9 
	 261,3
	 9,4
	 270,7
	الأثاث والمعدات
	 49,5
	 72,0
	(8,8)
	(12,2)
	 63,2
	 2,3
	 65,5
	المجموع الفرعي
	9 685,6
	13 837,9
	(1 350,7)
	(9,8)
	12 487,2
	422,1
	12 909,3
	الجدول ب إ 3-10
	الاحتياجات من الوظائف

	الوظائف الثابتة الممولة من الميزانية العادية
	الوظائف المؤقتة
	المجموع
	الميزانية العادية
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	الفنية
	ف-5
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	ف-4/3
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	المجموع الفرعي
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	الخدمات العامة
	الرتبة الرئيسية
	6
	6
	-
	-
	-
	-
	6
	6
	الرتب الأخرى
	32
	32
	-
	-
	-
	-
	32
	32
	المجموع الفرعي
	38
	38
	-
	-
	-
	-
	38
	38
	المجموع
	40
	40
	-
	-
	-
	-
	40
	40
	ب إ 3-12 وفقا لأهداف البرنامج الفرعي 4، خدمات الدعم، من البرنامج 24، خدمات الإدارة والدعم، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 2012-2013، ستواصل إدارة بريد الأمم المتحدة الدعاية لأعمال وإنجازات الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة عن طريق بيع الطوابع التذكارية.
	ب إ 3-13 دمجت العمليات في كيانين: إدارة بريد الأمم المتحدة، مكتب نيويورك، وإدارة بريد الأمم المتحدة، المكتب الأوروبي، الموجود في فيينا، ويتبع كلاهما رئيس إدارة بريد الأمم المتحدة ورئيس دائرة الأنشطة التجارية، مكتب خدمات الدعم المركزية، في نيويورك. وجرى نقل الوظائف الإدارية في إدارة بريد الأمم المتحدة في جنيف إلى فيينا في عام 2006، ولم يجر الاحتفاظ إلا بمحل للمبيعات في قصر الأمم. وخلال فترة السنتين 2012-2013، ستواصل إدارة بريد الأمم المتحدة استعراض أنشطتها التجارية من أجل مواصلة إضفاء التناسق على عملياتها وستظل ممسكة بزمام المبادرة في الحفاظ على نصيبها من السوق عن طريق تطوير منتجات جديدة وإطلاق مبادرات تسويقية جديدة، تهدف إلى زيادة المبيعات من خلال الإنترنت عن طريق إعلانات موجهة في منشورات تجارة الطوابع التذكارية وزيادة التواصل من أجل المبيعات في المعارض والعروض العالمية المعنية بالطوابع.
	ب إ 3-14 وقد تأثر النشاط التجاري لإدارة بريد الأمم المتحدة نتيجة تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر، الأمر الذي اقتضى إغلاق منطقة الزائرين ومحل بيع الطوابع، وسيستمر هذا الإغلاق طوال فترة 2012-2013. وفي مقابل ذلك، لا تزال العمليات الأوروبية تجري في مسارها المقرر من أجل تحقيق أداء مربح بالرغم من أثر الركود العالمي.
	ب إ 3-15 وستضطلع إدارة بريد الأمم المتحدة بمبادرة تسويقية جديدة خلال فترة السنتين 2012-2013 من أجل توجيه النشاط التجاري من خلال موقع للتجارة الإلكترونية وإنشاء سبل لبيع طوابع الأمم المتحدة المصممة حسب الطلبات الشخصية عن طريق الإنترنت، مما يسمح للعملاء بتحميل صورهم إلى الموقع أو اختيار أي صورة من عدد من صور الخلفية ذات الطابع الخاص للأمم المتحدة. وستقوم إدارة بريد الأمم المتحدة في فيينا بتطوير مشروع الطوابع المصممة حسب الطلبات الشخصية المعدة إلكترونيا، وذلك بالاشتراك مع دائرة تكنولوجيا المعلومات، مكتب الأمم المتحدة في فيينا، الذي يستضيف قاعدة التجارة الإلكترونية لدى إدارة بريد الأمم المتحدة ويتعهدها بالصيانة.
	ب إ 3-16 وستواصل إدارة بريد الأمم المتحدة تمثيل المنظمة في عدد من أكبر معارض الطوابع في جميع أنحاء العالم بهدف زيادة معرفة الناس بمنتجات الأمم المتحدة من الطوابع التذكارية وتحقيق أهداف المنظمة في مجال التواصل. ويتوقع أن تعوض مبادرات التسويق الجديدة بعض الشيء عن اتجاه الانخفاض الذي تشهده سوق مبيعات الاشتراكات التقليدية. وبالرغم من احتفاظ إدارة بريد الأمم المتحدة بقاعدة العملاء لديها، فإن عادات الشراء لدى عملائها قد تغيرت نظرا لتخفيض الزائرين وهواة جمع طوابع الأمم المتحدة في أنحاء العالم من عمليات الشراء التقديرية التي يقومون بها، مقارنة بالسنوات السابقة.
	ب إ 3-17 وتواصل إدارة بريد الأمم المتحدة التعاون مع الإدارات البريدية الوطنية، وبرهنت التجارب السابقة أن هذا التعاون هو أكثر الأدوات فعالية لجذب عملاء جدد. ويعقد مكتبا إدارة بريد الأمم المتحدة، الموجودان في نيويورك وفيينا، اجتماعات تنسيقية بانتظام.
	ب إ 3-18 ويتوقع أن يصل إجمالي الإيرادات لفترة السنتين 2012-2013 إلى مبلغ 600 991 12 دولار. ويستند هذا التوقع إلى الافتراضات التالية: (أ) إغلاق جميع عمليات البيع في المقر نظرا لأعمال البناء؛ (ب) زيادة تكلفة الطوابع في الولايات المتحدة الأمريكية خلال فترة السنتين؛ (ج) تأسيس نظام لدى إدارة بريد الأمم المتحدة للبيع الإلكتروني للطوابع الشخصية خلال فترة السنتين؛ (د) استمرار مبيعات المنتجات في العروض والمعارض العالمية للطوابع؛ (هـ) افتتاح محل للطوابع التذكارية الشخصية في مركز فيينا الدولي، بهدف توسيع نطاق تسويق الطوابع الشخصية بعملات النمسا وسويسرا. وسيتم تطوير محل الطوابع الشخصية في فيينا لكي يركز على موظفي مكتب الأمم المتحدة في فيينا وزائري مركز فيينا الدولي.
	النواتج

	ب إ 3-19 خلال الفترة 2012-2013، ستُنجز النواتج التالية:
	(أ) الأنشطة الفنية الأخرى: طباعة المواد المتعلقة بهواية جمع الطوابع؛ وإصدار الطوابع البريدية والقرطاسية البريدية الخاصة بالأمم المتحدة، بما في ذلك تحديد موضوع المواد المطبوعة وتصميمها وكمياتها؛ وتأمين سلامة وحفظ المخزون البريدي؛ والاتصال مع السلطات البريدية في سويسرا والنمسا والولايات المتحدة الأمريكية وبلدان أخرى بشأن الأنظمة والإجراءات المتعلقة بالبريد وبهواية جمع الطوابع؛ والاتصال مع الاتحاد البريدي العالمي بشأن الأنظمة والإجراءات المتعلقة بالبريد وبهواية جمع الطوابع؛ والمشاركة في أنشطة الرابطة العالمية لتنمية هواية جمع الطوابع؛
	(ب) خدمات الدعم الإداري: التسويق، دراسة وتطبيق مفاهيم جديدة في نُهج الإدارة والتسويق بغية زيادة إجمالي المبيعات، من قبيل حضور المعارض العالمية للطوابع وطوابع البريد الشخصية الجديدة المقرر استحداثها عن طريق الإنترنت، وذلك من خلال المكتب الأوروبي.
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	الوظائف

	ب إ 3-20 يغطي مبلغ 500 994 7 دولار المرتبات والتكاليف العامة للموظفين، وكذلك الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين، من أجل استمرار الـ 40 وظيفة المبينة في الجدول ب إ 3-10، التي تشمل 22 وظيفة في نيويورك، 1 ف-5، و 3 من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، و 18 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))، و 18 وظيفة في فيينا، 1 ف-4، و 3 من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، و 14 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى). وتحتفظ إدارة بريد الأمم المتحدة بفريق أساسي من موظفي الخدمات العامة لتنفيذ المهام التشغيلية الرئيسية، من قبيل مهام المحاسبة، وتصميم الرسوم البيانية، والتسويق، والمبيعات، وتكنولوجيا المعلومات، وتعتمد على فريق من الموظفين المؤقتين لمواجهة عبء العمل في فترات الذروة في إطار تنفيذ المهام اللوجستية كل عام. ويعكس النقصان البالغ 900 817 دولار الوفورات التقديرية المرتبطة بما تقرر من تجميد مؤقت خلال فترة السنتين لوظيفة واحدة من رتبة ف-4 ووظيفتين من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في المركز الأوروبي لإدارة بريد الأمم المتحدة نظرا لتوقع انخفاض مستوى مجموع الأنشطة والإيرادات.
	تكاليف الموظفين الأخرى
	ب إ 3-21 يغطي مبلغ 500 349 1 دولار ما يلي:
	(أ) المساعدة المؤقتة العامة المتعلقة بالاستعانة بخدمات عمال ممن يتقاضون أجرهم بالساعة لإنجاز أعمال تجهيز الطلبات وإعداد مواد هواية جمع الطوابع لإرسالها من المقر ومن المكتب الأوروبي؛ (100 130 دولار)؛
	(ب) العمل الإضافي اللازم خلال معارض الطوابع، ومبيعات اليوم الأول من إصدارات الطوابع وغير ذلك من عبء العمل في فترات الذروة في أعمال إدارة البريد ككل (400 44 دولار)؛
	(ج) عقود خدمات شخصية للقيام بعمليات تجارة التجزئة خارج ساعات الدوام الرسمي من قبيل عطل نهاية الأسبوع والعطل الرسمية، لإعداد طلبات العملاء، وإدارة مخزون الطوابع، وتشغيل متجر الطوابع المصممة حسب الطلبات الشخصية (000 175 1 دولار).
	ب إ 3-22 ويتصل الانخفاض البالغ 200 518 دولار، الذي يشمل الانخفاضات في إطار المساعدة المؤقتة العامة (600 118 دولار)، والعمل الإضافي (500 37 دولار) وعقود الخدمة الشخصية (100 362 دولار)، إلى الانخفاض الجزئي في الخدمات المقدمة إلى الجمهور خلال أعمال التجديد المنفذة في إطار المخطط العام لتجديد مباني المقر، بما في ذلك الإغلاق المؤقت لمنافذ بيع التجزئة وانخفاض حجم مبيعات صحائف الطوابع المصممة حسب الطلبات الشخصية. ومن أجل التخفيف من الخسارة في الدخل بسبب الإغلاق، تقترح إدارة بريد الأمم المتحدة الحد من التكاليف الناجمة عن عقود الخدمة الفردية في غضون ذلك، الأمر الذي يستلزم إنهاء خمس وظائف مساعدة مؤقتة خلال هذه الفترة وإعادة انتداب موظفين اثنين من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) للاضطلاع بعبء العمل في إطار مهام أخرى.
	سفر الموظفين
	ب إ 3-23 يغطى الاعتماد البالغ 300 116 دولار تكاليف سفر موظفي إدارة بريد الأمم المتحدة في نيويورك (800 30 دولار) وفيينا (500 85 دولار) للقيام بأنشطة تمثيلية وترويجية في المعارض الدولية الرئيسية لهواة جمع الطوابع، واجتماعات التنسيق في فيينا وجنيف لإقامة اتصال مع الاتحاد البريدي العالمي وغيره من المنظمات الدولية والوطنية المعنية بهواية جمع الطوابع، بهدف إيجاد منافذ جديدة للتسويق والبيع من أجل توزيع الطوابع البريدية التي تصدرها الأمم المتحدة. وتعكس الزيادة البالغة 100 4 دولار الاحتياجات الإضافية المتعلقة بسفر موظفي المكتب الأوروبي في أوروبا في إطار مهمات كلفتهم بها إدارة بريد الأمم المتحدة.
	الخدمات التعاقدية
	ب إ 3-24 يغطي الاعتماد البالغ 000 631 1 دولار ما يلي: (أ) تكلفة طباعة الطوابع في مكتبيْ إدارة بريد الأمم المتحدة، استنادا إلى النمط الحالي للنفقات وتكلفة الإصدارات المقررة لفترة السنتين 2012-2013 (500 981 دولار)؛ (ب) والبرنامج العام لأنشطة الإعلان والترويج (700 546 دولار)؛ (ج) والخدمات التعاقدية لفناني الطوابع (000 80 دولار)؛ (د) والخدمات المركزية لتجهيز البيانات (800 22 دولار). أما الانخفاض البالغ 800 10 دولار فيتصل في معظمه بالوفورات في تكاليف الطباعة الناجمة عن خفض إنتاج الكتيبات الفخمة والتركيز على إنتاج صحائف الطوابع المنمنمة لتشجيع العملاء على شراء منتج أرخص ثمنا.
	مصروفات التشغيل العامة
	ب إ 3-25 يغطي مبلغ 600 070 1 دولار ما يلي: (أ) استئجار وصيانة الأثاث والمعدات، ومعدات التشغيل الآلي للمكاتب (100 139 دولار)؛ (ب) وتكاليف الاتصالات، بما في ذلك تكاليف البريد والحقيبة الدبلوماسية (300 259 دولار)؛ (ج) والخدمات المتنوعة، بما في ذلك الرسوم المصرفية، ومستلزمات لصق الطوابع، والتأمين و تكلفة إيصال البضاعة إلى التجار، والرسائل البريدية والمغلفات والملصقات الجدارية والتعميمات (500 391 دولار)؛ (د) واستئجار معدات تجهيز البيانات وصيانتها، بما في ذلك تعهد الموقع الشبكي للتجارة الإلكترونية والصيانة اللازمة للحفاظ على سلامة تشغيل النظام الحاسوبي ’Mega Stamp‘ (700 280 دولار). ويتصل الانخفاض البالغ 700 40 دولار بصورة رئيسية بانخفاض الاحتياجات المقدرة في إطار الخدمات المتنوعة.
	الضيـافة
	ب إ 3-26 يغطي الاعتماد البالغ 800 دولار تكاليف المهام الرسمية في سياق الأنشطة الترويجية مع رابطات هواة جمع الطوابع والمسؤولين الحكوميين كجزء من استراتيجية التسويق.
	اللوازم والمواد
	ب إ 3-27 يغطي الاعتماد البالغ 300 261 دولار تكاليف اللوازم المكتبية، وكشوف حسابات العملاء، والمواد الاستهلاكية الضرورية الأخرى، استنادا إلى مستويات الإنفاق الحالية. وتتصل الزيادة البالغة 600 41 دولار بتكلفة تطوير عملية الطوابع المصممة حسب الطلبات الشخصية في منفذ البيع في فيينا، الأمر الذي يتطلب تكاليف لبدء العملية، تشمل الاحتياجات المتزايدة من اللوازم.
	الأثاث والمعدات
	ب إ 3-28 يغطي مبلغ 200 63 دولار استبدال المعدات المكتبية في مكتبيْ إدارة بريد الأمم المتحدة. ويعكس الانخفاض البالغ 800 8 دولار حالة المخزون الموجود والدورة المتبعة لاستبدال معدات التشغيل الآلي للمكاتب، والنظر في خفض مستوى النشاط بسبب إغلاق منافذ البيع أثناء التشييد.
	2 - بيع منشورات الأمم المتحدة
	الجدول ب إ 3-11
	تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات حسب الوحدة التنظيمية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	التقديرات المعتمدة للفترة2010-2011
	تقديرات الفترة2012-2013
	الزيادة (النقصان)2012-2013
	المقر
	إجمالي الإيرادات
	240.9 7
	610.0 9
	369.1 2
	مطروحا منه: المصروفات خصما من الإيرادات 
	267.5 9
	270.8 9
	3.3
	صافي الإيرادات
	(026.6 2)
	339.2
	365.8 2
	المكتبة التجارية، المقر
	إجمالي الإيرادات
	233.2 2
	100.0 2
	(133.2)
	مطروحا منه: المصروفات خصما من الإيرادات 
	132.8 2
	211.6 2
	78.8
	صافي الإيرادات
	100.4
	(111.6)
	(212.0)
	جنيف
	إجمالي الإيرادات
	172.5
	-
	(172.5)
	مطروحا منه: المصروفات خصما من الإيرادات 
	308.3
	-
	(308.3)
	صافي الإيرادات
	(135.8)
	-
	135.8
	مجموع إجمالي الإيرادات
	646.6 9
	710.0 11
	(063.4 2)
	مطروحا منه: مجموع المصروفات خصما من الإيرادات
	708.6 11
	482.4 11
	(226.2)
	مجموع صافي الإيرادات
	(062.0 2)
	227.6
	289.6 2
	الجدول ب إ 3-12
	تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات حسب أوجه الإنفاق

	نفقات الفترة 2008-2009
	اعتمادات الفترة 2010-2011
	نمو الموارد
	المجموع قبل إعادة تقدير التكاليف
	إعادة تقدير التكاليف
	تقديرات الفترة 2012-2013
	أوجه الإنفاق
	المبلــــــــغ
	النسبـــــــــة المئوية
	الوظائف
	414.9 5
	004.3 5
	(106.8)
	(2.1)
	897.5 4
	107.5
	005.0 5
	تكاليف الموظفين الأخرى
	78.4
	97.1
	(5.3)
	(5.5)
	91.8
	3.3
	95.1
	الخبراء الاستشاريون
	9.8
	41.7
	(41.7)
	(100.0)
	-
	-
	-
	سفر الموظفين
	80.7
	97.9
	(20.0)
	(20.4)
	77.9
	2.8
	80.7
	الخدمات التعاقدية
	689.3 2
	123.0 2
	(45.6)
	(2.1)
	077.4 2
	76.6
	154.0 2
	مصروفات التشغيل العامة
	305.1 1
	402.0 1
	(228.2)
	(16.3)
	173.8 1
	43.3
	217.1 1
	الضيافة
	-
	2.6
	-
	-
	2.6
	0.1
	2.7
	اللوازم والمواد
	56.9
	75.6
	(7.4)
	(9.8)
	68.2
	2.4
	70.6
	الأثاث والمعدات
	47.3
	36.1
	9.4
	26.0
	45.5
	1.6
	47.1
	تكلفة السلع المباعة
	505.2 3
	828.3 2
	(117.8)
	(4.2)
	7100.5 2
	99.6
	810.1 2
	المجموع الفرعي
	187.6 13
	708.6 11
	(563.4)
	(4.8)
	145.2 11
	337.2
	482.4 11
	الجدول ب إ 3-13
	الاحتياجات من الوظائف

	الوظائف الثابتــــــة الممولة من الميزانية العادية
	الوظـائف المؤقتــة
	الميزانية العادية
	الموارد الخارجة عــن الميزانيـة
	المجموع
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	الفئة الفنية وما فوقها
	ف-5
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	ف-4/3
	3
	3
	-
	-
	-
	-
	3
	3
	ف-2/1
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	المجموع الفرعي
	5
	5
	-
	-
	-
	-
	5
	5
	فئة الخدمات العامة
	الرتبة الرئيسية
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	الرتب الأخرى
	14
	14
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	المجموع الفرعي
	16
	16
	-
	-
	-
	-
	16
	16
	المجموع
	21
	21
	-
	-
	-
	-
	21
	21
	ب إ 3-29 تتصل الأنشطة المبرمجة في إطار هذا البند بأهداف البرنامج الفرعي 3، خدمات التوعية، من البرنامج 23، الإعلام، من الإطار الاستراتيجي لفترة السنتين 2012-2013. وتتمثل هذه الأهداف، في جملة أمور، في تعزيز الفهم لدور الأمم المتحدة وأعمالها واهتماماتها وتشجيع تبادل الأفكار والمعلومات والمعارف لدعم أهداف المنظمة. ويدعم البرنامج الفرعي تحقيق هذا الهدف عن طريق توسيع قاعدة قراء منشورات الأمم المتحدة بجميع أشكالها من خلال الترويج لهذه المنشورات وبيعها، بما في ذلك اقتناء التقارير والكتب والدوريات والوثائق وقواعد البيانات والمنتجات الرقمية الأخرى، وتسويقها وبيعها وتوزيعها وترخيصها، ونشرها إلكترونيا. ويضطلع قسم المبيعات والتسويق في شعبة التوعية التابعة لإدارة المعلومات في المقر بالأنشطة في إطار هذا البرنامج الفرعي، بما في ذلك تشغيل المكتبة التجارية في المقر والإدارة العامة لمحل بيع الكتب والهدايا في جنيف. ومن الأهداف المتصلة بهذا البرنامج الفرعي تحقيق الأرباح للمنظمة مع دعم عملية نشر المعلومات المتعلقة بـالأمم المتحدة على الجمهور على أوسع نطاق ممكن. ويضطلع مجلس المنشورات، برئاسة المدير في شعبة الاتصال بالجماهير التابعة لإدارة الإعلام، بالإشراف العام على برنامج المنشورات.
	ب إ 3-30 ويعكس برنامج العمل لفترة السنتين 2012-2013 تشديدا قويا على الإفادة من النجاحات الأولية التي أحرزها برنامج النشر الإلكتروني الذي بدأه قسم المبيعات والتسويق في فترة السنتين 2010-2011. وهذا ما يشمل تطوير تطبيقات الهواتف الذكية، والكتب الإلكترونية المخصصة لأجهزة القراءة من ”الجيل القادم“، بما في ذلك كندل (Kindle) وآي باد (iPad) ونوك (Nook)، وتطوير بناء مجموعة الأمم المتحدة من الكتب الإلكترونية، وهي منبر ذو علامة تجارية خاصة بالأمم المتحدة قائم على الاشتراكات وموجه بالدرجة الأولى نحو جمهور مؤسسي، من قبيل المكتبات.
	ب إ 3-31 وشهدت صناعة النشر تغييرات كبيرة في السنوات الأخيرة، حفّزتها التكنولوجيا، والتغيرات في عادات القارئ، وانتشار الأجهزة المحمولة لقراءة الكتب الإلكترونية، ووفرة المعلومات خلافا لندرة المعلومات، وحدوث أزمة مالية كبيرة. وبحلول عام 2015، من المتوقع أن يزيد عدد الكتب الإلكترونية عن عدد الكتب المطبوعة. ويتيح تطور سوق الكتب الإلكترونية وتكنولوجيا النشر الإلكتروني فرصا عديدة للانتشار ونمو الإيرادات. وهذا ما يعني أيضا بالنسبة لقسم المبيعات والتسويق استثمارات كبيرة وتطوير أوجه كفاءة ومهارات جديدة بين الموظفين.
	ب إ 3-32 وبالإضافة إلى ذلك، تشمل المشاريع المقررة للفترة 2012-2013 تصميم موقع شبكي للتجارة الإلكترونية لمنشورات الأمم المتحدة ليحل محل موقع قديم، وتجديد نظم المكتب الخلفي لإدارة عدد متزايد من الملفات الرقمية التي يتعين على المجموعة إدارتها. وينبغي أن تعكس أنشطة التسويق تقديم عرض إلكتروني على نطاق واسع وأن تروج له. وسيقوم القسم بطباعة عدد أقل من المواد التسويقية، وينتهز فرص التسويق الجديدة التي تقدمها شركات من قبيل غوغل وفيسبوك للوصول إلى الجمهور. وسيكون أكثر انتقائية في حضور معارض الكتب، إلا أنه سيواصل الحضور في المناسبات الرئيسية التي ينظمها أصحاب المكتبات من أجل الترويج للمجموعة الجديدة من الكتب الإلكترونية.
	ب إ 3-33 وثمة عنصر هام آخر من برنامج فترة السنتين 2012-2013 يتمثل في التحول إلى الطباعة اللامركزية للاستفادة من تكنولوجيات الطباعة الجديدة حسب الطلب وما يتصل بها من فرص التوزيع. وتتيح الطباعة حسب الطلب إنتاج الكتب بتكلفة منخفضة، سواء تعلق الأمر بطباعة عدد قليل جدا من النسخ أو بنسخة واحدة فقط في وقت واحد. وتكمن جاذبية الطباعة حسب الطلب في إنتاج الكتاب وشحنه من أقرب موقع ممكن من العميل، الأمر الذي يقلل من الوقت والتكاليف، ومن البصمة البيئية للمنظمة.
	ب إ 3-34 ويتوقع أن يبلغ مجموع إجمالي الإيرادات 000 710 11 دولار خلال فترة السنتين 2012-2013؛ غير أنه ثمة بعض القضايا التي ستستدعي اهتماما أوثق في فترة السنتين. ومن أحد المجالات المثيرة للقلق التي ستستدعي المعالجة في فترة السنتين 2012-2013 العلاقة مع المستودع التابع لقسم المبيعات والتسويق، الذي تديره جهات خارجية والذي اختير في عام 2009 وبدأ القيام بالأنشطة المتعلقة بالتخزين وتلبية الطلبات وخدمة العملاء في ما يتعلق بمنشورات الأمم المتحدة في أيار/مايو 2010. وهذا ترتيب جديد يعمل القسم على تقييمه بعناية. وبحلول منتصف عام 2011، سيكون في مقدور القسم تقييم ما إذا كان ينبغي تجديد العقد مع البائع الحالي عندما ينتهي أجله في نيسان/أبريل 2012. وثمة مجال ثان مثير للقلق هو الكيفية التي سيؤثر بها المخطط العام لتجديد مباني المقر على عملية مكتبة الأمم المتحدة في المقر. ويتعين اتخاذ قرار نهائي في ما يتعلق بالمكان الذي ستعمل منه المكتبة بمجرد أن يدخل بناء الجمعية العامة مرحلة التشييد في أواخر عام 2012، وبالتالي فإن الأثر المترتب عن ذلك لم يحدد بعد.
	ب إ 3-35 وأدى إغلاق مكتب المبيعات والتسويق في جنيف في عام 2010 إلى إعادة تنظيم المكتب في المقر. فأنشئت وحدة للنشر الإلكتروني وعدلت مهام بعض الموظفين لتلبية الاحتياجات الجديدة، مثل التعامل مع التدفقات المتزايدة التعقيد المتعلقة بالإدارة والدخل والنفقات الناجمة عن توسيع نطاق العروض المتعلقة بالمنتجات المطبوعة والرقمية والعلاقة مع المستودع الخارجي ومركز تلبية الطلبات. ونظرا لزيادة الأنشطة بشكل كبير في نيويورك نتيجة لإغلاق مكتب جنيف، يجري نقل الوظيفة الوحيدة المتبقية في جنيف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) إلى نيويورك.
	النواتج

	ب إ 3-36 خلال فترة السنتين 2012-2013 ستنجز النواتج التالية:
	(أ) الأنشطة الفنية الأخرى:
	’1‘ بيـع ما تصدره الأمم المتحدة من المنشورات والوثائق والتقارير والكتب والدوريات وأشرطة الفيديو وقواعد البيانات وغيرها من المواد المنشـورة؛
	’2‘ الأنشطة الترويجية: نشر الإعلانات في الجرائد، وكتيبات التسويق المباشر، وكتالوجات المبيعات، والصفحات الشبكيـة على الإنترنت، والمعارض الترويجية في المؤتمرات والاجتماعات، والرسائل الإخبارية بواسطة البريد الإلكتروني، والأنشطة والمنتجات الأخرى المتصلة بالإعلان عن منشورات الأمم المتحدة والترويج لها؛
	’3‘ تطوير منشورات الأمم المتحدة وموادها التذكارية التي تستهوي عامة الناس وتحقـق الدعاية للمنظمة ويمكن أن تدر عليها إيرادات، مثل تطبيقات الهواتف الذكية، والكتب الإلكترونية المخصصة لأجهزة القراءة من ”الجيل القادم“، بما في ذلك كندل وآي باد ونوك، وتطوير وبناء مجموعة الأمم المتحدة من الكتب الإلكترونية؛
	(ب) خدمات الدعم الإداري:
	’1‘ الإشراف على مكتبة الأمم المتحدة في نيويورك ومحل بيع الهدايا في جنيف؛
	’2‘ إجراء استقصاءات لآراء القراء وتحليل للسوق بهدف تزويـد الإدارات المقدمة للمنشورات بالتعليقـات المبداة علـى منشوراتها وتقييم فعالية الأنشطة الترويجية.
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف)

	الوظائف
	ب إ 3-37 يغطي الاعتماد البالغ 500 897 4 دولار، المرتبات والتكاليف العامة للموظفين، بما في ذلك الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين من أجل استمرار 21 وظيفة، على النحو المبين في الـجدول ب إ 3-13. وسيتولى الملاك التكميلي المقترح من موظفي قسم المبيعات والتسويق المسؤولية عن تنفيذ أنشطة التسويق والبيع والتوزيع والترخيص والنشر الإلكتروني والأنشطة الترويجية والمعارض والمناسبات الخاصة وتطوير المنتجات في ما يتصل بمنشورات الأمم المتحدة ومسؤولية تنظيم العمليات وإدارتها. ويعكس الانخفاض البالغ 800 106 دولار الفرق بين تكاليف الوظائف بين مراكز العمل، الناجم عن النقل الداخلي لوظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) من مكتب المبيعات في جنيف إلى نيويورك نتيجة لدمج العمليات في المقر.
	تكاليف الموظفين الأخرى
	ب إ 3-38 يغطي مبلغ 800 91 دولار المساعدة المؤقتة العامة المتعلقة بالاستعاضة عن الموظفين الغائبين خلال الإجازات المرضية أو إجازات الأمومة الممتدة (600 61 دولار)؛ وعن العمل الإضافي اللازم لتغطية فترات البيع ذات الأولوية أو فترات البيع الخاصة وعبء العمل في فترات الذروة (200 15 دولار)؛ وتكاليف الموظفين الأخرى المتعلقة بالاستعانة بخدمات أفراد في إطار اتفاقات الخدمة الخاصة من أجل تقييم الأنشطة البرنامجية، بما في ذلك دراسات التسويق، واستطلاع آراء فئات مستهدفة لتقييم كفاءة أنشطة البيع في الوصول إلى أسواق مستهدفة بعينها (000 15 دولار). ويعكس الانخفاض البالغ 300 5 دولار الاحتياجات الفعلية للتعاقد مع خبراء خارجيين في تقييم السوق في ما يتعلق بفرص جديدة، مع التركيز على التنمية الرقمية وتطوير صناعة النشر.
	سفر الموظفين
	ب إ 3-39 يغطي الاعتماد البالغ 900 77 دولار تكاليف سفر الموظفين في ما يتصل بحضور المعارض والقيام بالزيارات المقـررة لوكلاء البيـع وللجامعات والمكتبات في جميع أنحاء العالم والفئات المستهدفة في الأسواق بهدف الترويج لمنشورات الأمم المتحدة ونشر المعلومات عنها. ويغطي الاعتماد أيضا تكاليف السفر من أجل عرض منشورات الأمم المتحدة في المؤتمرات المهنية والتجارية، وهو نشاط لا تزال أوساط صناعة النشر تمارسه على نطاق واسع للترويج للمنشورات والحصول على آراء مباشرة من العملاء. ويعكس الانخفاض البالغ 000 20 دولار الاحتياجات المقدرة استنادا إلى أنماط الإنفاق السابق.
	الخدمات التعاقدية
	ب إ 3-40 يغطي الاعتماد البالغ 400 077 2 دولار ما يلي: (أ) خدمات تكنولوجيا المعلومات، بما في ذلك اتفاقات مستوى الخدمات، وتطوير النظم الداخلية، من قبيل نقل الفهارس والبيانات الوصفية والتجارة الإلكترونية إلى خواديم آلات افتراضية، وصيانة ودعم أمن البيانات وتصديق بطاقات الائتمان المستخدمة في ما يتصل بالموقع الشبكي للتجارة الإلكترونية (200 234 دولار)؛ (ب) والبرامج الترويجية، بما في ذلك التسويق المباشر، ونشر الإعلانات في وسائط الإعلام، وفهارس المنشورات، والكتيبات والفهارس المصغرة، واستئجار مساحة في المعارض، ورسوم خدمات الإنترنت والنفقات المتصلة بالحملات الترويجية للمبيعات المنفذة بالتعاون مع وكلاء البيع الدوليين (800 591 دولار)؛ (ج) وعمليات محل بيع الكتب التي يتولاها متعهدون خارجيون في نيويورك وجنيف، وتوفير خدمة العملاء، وتلبية الطلبات، واستبدال قاعدة البيانات البيبليوغرافية وقاعدة بيانات المبيعات، وخدمات التخزين (400 251 1 دولار). ويعكس الانخفاض البالغ 600 45 دولار الفوائد المتوقعة نتيجة لدمج عمليات البرامج الترويجية في نيويورك.
	مصروفات التشغيل العامة
	ب إ 3-41 يغطي مبلغ 800 173 1 دولار مصروفات التشغيل العامة لما يلي: (أ) استـئـجار وصيانة معدات التجهيز الإلكتروني للبيانات والتشغيـــل الآلــــي للمكاتب والمعدات الأخرى، بما في ذلك تكاليف رسوم ترخيص برامجيات التجارة الإلكترونية (200 29 دولار)؛ (ب) والاحتياجات في بنـد الاتصالات لتغطية تكاليف الحقيبة الدبلوماسية ورسوم البريد وغيرهـا من التكاليف البريدية المرتبطة بعمليات البيع (300 524 دولار)؛ (ج) والاحتياجات المتعلقة بالخدمات المتنوعـة لتغطية تكاليف الشحن والرسوم المصرفية وبنود متنوعة أخرى (300 620 دولار). ويعزى الانخفاض البالغ 200 228 دولار بشكل أساسي إلى ما يلي: (أ) انخفاض في تكاليف البريد الترويجي نتيجة لانخفاض استخدام وسائط الاتصالات ووسائط الإعلام الاجتماعية (700 80 دولار)؛ (ب) والتخفيض المتوقع في تكاليف الشحن بسبب إيصال الملفات بشكل إلكتروني عبر الخدمات التجارية الإلكترونية (000 136 دولار).
	الضيافة
	ب إ 3-42 يغطي مبلغ 600 2 دولار التكاليف المتصلة بإصدار منشورات جديدة وتنظيم حفل استقبال ترويجي سنوي لعملاء منشورات الأمم المتحدة.
	اللوازم والمواد
	ب إ 3-43 يغطي مبلغ 200 68 دولار لوازم التجهيز الإلكتروني للبيانات، واللوازم المكتبية الأخرى، ومواد دعم أنشطـة البيع، من قبيل بطاقات التغليف بعناوين العملاء والفواتير وكشوف الحساب والأكياس الورقيـة وحقائب الحمل وورق التغليف وصناديق الشحن ومجموعات لوازم العرض. ويعكس الانخفاض البالغ 400 7 دولار نمط الإنفاق والفوائد المتوقعة نتيجة دمج عمليات البيع في نيويورك وجنيف.
	الأثاث والمعدات
	ب إ 3-44 يغطي الاعتماد البالغ 500 45 دولار تكاليف استبدال أثاث المكاتب ومعدات التشغيل الآلي، فضلا عن تكاليف صيانة طابعة وماسحة ضوئية. ويعكس الانخفاض البالغ 400 9 دولار حالة الموجودات من الأثاث والمعدات والعمر النافع لمعدات التشغيل الآلي للمكاتب.
	تكلفة السلع المباعة
	ب إ 3-45 يغطي الاعتماد البالغ 500 710 2 دولار تكاليف تصميم المنشورات وتحريرها وإنتاجها، وشراء الكتب والمنشورات الأخرى من الوكالات الأخرى التابعة للأمم المتحدة لإعادة بيعها، واحتياجات المخزونات. ويغطي الاعتماد أيضا التكاليف المرتبطـة بتسويق وتطوير المنتجات الإلكترونية وصيانـة وتحديث المنتجات المعروضة حاليا للبيع. كما يغطي إعـداد منشورات ذات طابع أعم، التي تروج لأعمال المنظمـة ويمكن أن تعد من أكثر المنشورات رواجا، بما في ذلك المنتجات المتعلقة بمناسبات محددة يحتفل بها تحت رعاية الأمم المتحدة. ويعكس الانخفاض البالغ 800 117 دولار التعديلات المنفذة استنادا إلى نمط الإنفاق المتعلق بالمبيعات (400 98 دولار) والتخفيض المتوقع في عمليات محل بيع الكتب بالمقر خلال أعمال تجديد مباني المقر (400 19 دولار).
	3 - الخدمات المقدمة للزوار
	الجدول ب إ 3-14
	تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	التقديرات المعتمدة للفترة 2010-2011
	التقديرات للفترة 2012-2013
	الزيادة (النقصان) للفترة 2012-2013
	المقر
	إجمالي الإيرادات
	6 600,0
	6 375,0
	(225,0)
	مطروحا منه: المصروفات خصما من الإيرادات
	6 165,1
	5 896,2
	(268,9)
	صافي الإيرادات
	434,9
	478,8
	43,9
	جنيف
	إجمالي الإيرادات
	1 326,1
	1 636,7
	310,6
	مطروحا منه: المصروفات خصما من الإيرادات 
	1 768,6
	1 766,5
	(2,1)
	صافي الإيرادات
	(442,5)
	(129,8)
	312,7
	فيينا
	إجمالي الإيرادات
	313,7
	561,5
	247,8
	مطروحا منه: المصروفات خصما من الإيرادات 
	836,6
	971,1
	134,5
	صافي الإيرادات
	(552,9)
	(409,6)
	113,3
	نيروبي
	إجمالي الإيرادات
	-
	3,6
	3,6
	مطروحا منه: المصروفات خصما من الإيرادات 
	416,7
	330,1
	(86,6)
	صافي الإيرادات
	(416,7)
	(326,5)
	90,2
	مجموع إجمالي الإيرادات
	8 239,8
	8 576,8
	337,0
	مطروحا منه: المصروفات خصما من الإيرادات 
	9 187,0
	8 963,9
	(223,1)
	مجموع صافي الإيرادات
	(947,2)
	(387,1)
	560,1
	الجدول ب إ 3-15
	موجز الاحتياجات حسب أوجه الإنفاق

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	وجه الإنفاق
	نفقات 2008-2009
	الاعتمادات للفترة 2010-2011
	نمو الموارد
	المجموع قبل إعادة تقدير التكاليف
	إعادة تقدير التكاليف
	تقديرات الفترة 2012-2013
	المبلغ
	النسبة المئوية
	الوظائف
	2 426.9
	3 490.7
	_
	_
	3 490.7
	 69.9
	3 560.6
	تكاليف الموظفين الأخرى
	3 595.1
	5 178.1
	(967.4)
	(18.7)
	4 210.7
	 143.3
	4 354.0
	سفر الموظفين
	 1.3
	 27.8
	(25.1)
	(90.3)
	 2.7
	 0.1
	 2.8
	الخدمات التعاقدية
	 261.4
	 261.0
	 507.6
	194.5 
	 768.6
	 29.8
	 798.4
	نفقات التشغيل العامة
	 47.1
	 41.5
	 21.8
	52.5 
	 63.3
	 2.5
	 65.8
	الضيافة
	_
	_
	 0.6
	_
	 0.6
	_
	 0.6
	اللوازم والمواد
	 38.6
	 96.0
	 5.3
	5.5 
	 101.3
	 4.6
	 105.9
	الأثاث والمعدات
	 117.3
	 91.9
	(18.4)
	(20.0)
	 73.5
	 2.3
	 75.8
	المجموع الفرعي
	6 487.7
	9 187.0
	(475.6) 
	(5.2)
	8 711.4
	252.5
	8 963.9
	الجدول ب إ 3-16
	الاحتياجات من الوظائف

	الفئة
	الوظائف الثابتــــــة الممولة من الميزانية العادية
	الوظائف المؤقتة
	الميزانية العادية
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	المجموع
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	الفنية
	ف-4/3
	4
	4
	_
	_
	_
	_
	4
	4
	ف-2/1
	2
	2
	_
	_
	_
	_
	2
	2
	المجموع الفرعي
	6
	6
	_
	_
	_
	_
	6
	6
	فئة الخدمات العامة
	الرتبة الرئيسية
	1
	1
	_
	_
	_
	_
	1
	1
	الرتب الأخرى
	11
	11
	_
	_
	_
	_
	11
	11
	المجموع الفرعي
	12
	12
	_
	_
	_
	_
	12
	12
	المجموع
	18
	18
	_
	_
	_
	_
	18
	18
	ب إ 3-46 تتولى إدارة شؤون الإعلام المسؤولية عن الأنشطة المتصلة بتقديم الخدمات للزائرين، بما في ذلك عمليات الجولات المصحوبة بمرشدين وبرامج الإحاطة. ويتمثل الهدف في نشر الفهم المستنير لمقاصد الأمم المتحدة ودورها وأعمالها بين عامة الناس على أوسع نطاق ممكن وإبراز صورة وإمكانات مقر الأمم المتحدة ومكاتبها في جنيف وفيينا ونيروبي كمعالم جاذبة لعامة الناس وللفئات المتخصصة.
	ب إ 3-47 وقد انحدت قدرة عمليات الجولات المصحوبة بمرشدين على تحقيق إيرادات خلال عدة سنوات نتيجة التدابير الأمنية اللازمة والمشددة المتخذة في المقر وجنيف وفيينا، الأمر الذي أدى إلى تخفيض العدد الأقصى للأشخاص المرافقين للمرشد. ومن المتوقع أن يؤثر عدد من العوامل الخارجية على الأداء المالي لهذه العمليات في المقر، بما في ذلك: (أ) إغلاق مبنيي المؤتمرات والجمعية العامة للترميم أثناء العمليات التي تجري في إطار المخطط العام لتجديد مباني المقر؛ (ب) والقيود المتعلقة بالأمن والسلامة؛ (ج) والتقلبات في أنماط واتجاهات السياحة في المدينة المضيفة بالنظر إلى تردي الحالة الاقتصادية في العالم حاليا. وترد في الجدول ب إ 3-17 الأعداد الفعلية والمقدّرة لعمليات الجولات المصحوبة بمرشدين في المقر وجنيف وفيينا. وتراعي التوقعات تأثير العمليات التي تجري في المقر في إطار المخطط العام لتجديد مباني المقر.
	الجدول ب إ 3-16
	العدد الفعلي والتقديري للمشاركين في الجولات

	المقر
	جنيف
	فيينا
	1993
	415 641
	122 633
	61 735
	1994
	389 610
	114 594
	59 334
	1995
	415 247
	149 784
	51 125
	1996
	420 370
	111 979
	50 371
	1997
	415 681
	119 101
	49 089
	1998
	431 241
	120 394
	47 816
	1999
	437 062
	91 375
	45 646
	2000
	388 421
	82 217
	40 231
	2001
	344 971
	82 798
	39 764
	2002
	284 508
	80 943
	45 311
	2003
	323 188
	74 120
	48 435
	2004
	360 175
	78 405
	50 136
	2005
	412 042
	80 703
	47 303
	2006
	436 755
	92 987
	49 090
	2007
	444 566
	93 676
	48 052
	2008
	306 561
	100 000
	50 941
	2009
	236 479
	95 000
	51 000
	2010
	257 660
	95 000
	48 106
	2011 (التقديرات)
	285 000
	95 000
	51 000
	2012 (التقديرات)
	300 000
	95 000
	52 500
	2013 (التقديرات)
	210 000
	95 000
	53 300
	المقر
	ب إ 3-48 تمشيا مع الاتجاهات المتمثلة في زيادة أسعار التذاكر في صناعة السياحة بالمدينة المضيفة، يُخطط عادة لزيادة أسعار التذاكر في كل سنة بالنسبة لجميع فئات الزائرين الذين يأخذون جولات مصحوبة بمرشدين في المقر. ولكن من المتوقع أن تظل الرسوم خلال فترة السنتين 2012-2013 عند مستوى2010-2011 نظرا لتأثير المخطط العام لتجديد مباني المقر الذي سوف يؤدي إلى إغلاق عدة مبان أمام الجولات المصحوبة بمرشدين، على النحو التالي: الكبار: 17 دولارا؛ كبار السن والطلاب: 10 دولارات؛ والأطفال: 9.50 دولارات. وبدون زيادة رسوم الدخول، فإن سعر الجولة المصحوبة بمرشدين في الأمم المتحدة لا يزال أرخص من معظم المواقع السياحية في المدينة المضيفة، وبخلاف تلك المواقع، فإن الجولة تقدم للزائرين خدمات مرشد قادر على الشرح والرد على الأسئلة بعدة لغات. ويمكن للمرشدين أيضا أن يقوموا بتكييف الزيارة بما يلائم احتياجات الزائرين واهتماماتهم.
	ب إ 3-49 وتزامنت التغييرات في العمليات مع المرحلة الأولى من المخطط العام لتجديد مباني المقر وإغلاق مبنى المؤتمرات، والذي ألغى جزءا من مسار الجولات وأدى إلى الوضع الراهن حيث تقتصر الجولات على مبنى الجمعية العامة. ومن أجل الحفاظ على أعداد الزائرين عند مستوى مستدام وتلبية الطلب على الجولات، جرى استكمال الجولات (بقيادة مرشد) بجولات مصحوبة بشروح سمعية (بدون مرشد). والجولات السمعية متاحة لعامة الناس منذ تشرين الأول/أكتوبر 2009، وسمحت للخدمات المقدمة للزائرين باستيعاب ما يقرب من 000 65 زبون إضافي سنويا. ويقدم هذه الخدمات بائع خارجي عقده صالح لغاية تشرين الأول/أكتوبر 2012، حيث من المتوقع عدم تمديد العقد بسبب إغلاق مبنى الجمعية العامة والانخفاض المتوقع في عدد الزائرين الذين يمكن استيعابهم. وفي الوقت الحالي، توفر أجهزة الوسائط المتعددة المحمولة باليد منتجات سمعية منفصلة عن قصة الأمم المتحدة للبالغين والأطفال في اللغات الرسمية الست ولغة الإشارة الأمريكية، ويجري تحديث هذه التسجيلات حسب الحاجة. ويخدم قادة مجموعات بمثابة مرافقين في الجولات الصوتية، وثمة مجموعات ميكروفونات وأجهزة استقبال لاستخدامها من قبل مرشدي الجولات.
	جنيف

	ب إ 3-50 في مكتب الأمـــم المتحدة بجنيف، تحققت نتائج إيجابية بفضل التدابير التي بدأت تطبقها دائرة شؤون الزائرين خلال فترة السنتين 2004-2005، مثل قبول الدفع باليورو، وزيادة الإعلانات المنشورة في خرائط المدينة المضيفة وفي أماكنها العامة، وتوجيه رسائل بريدية مباشرة إلى المدارس لزيادة عدد الزيارات المدرسية، إلى جانب فرصة الوصول بعمليات الجولات ومحال بيع الكتب إلى الوضع الأمثل وتحقيق التكامل في ما بينها. وعلى مدى السنوات الثلاث الماضية، ارتفع عدد المشاركين في الجولات، الأمر الذي أسفر عن أكبر حجم من الزائرين منذ عام 1998. ومع ذلك، شهد هذا الاتجاه تباطؤا نسبيا، بدءا من النصف الثاني من عام 2009، ومن المتوقع أن يظل عند مستوى 000 95 زائر في كل سنة من فترة السنتين 2012-2013. وكما هو متوقع في الوقت الراهن، فإن رسوم الدخول خلال فترة السنتين 2012-2013 ستكون على النحو التالي: الكبار: 12 فرنكا سويسريا؛ كبار السن والطلاب: 10 فرنكات سويسرية؛ والأطفال: 7 فرنكات سويسرية.
	فيينا

	ب إ 3-51 يشارك في فيينا قرابة 000 50 شخص سنويا في الجولة المصحوبة بمرشدين إلى مركز فيينا الدولي. وبالإضافة إلى جولتهم المصحوبة بمرشدين، فإن أكثر من 10 في المائة منهم يشارك في محاضرة أو برنامج إحاطة. ومن مستوى منخفض بلغ 000 39 زائر في عام 2001، ازداد عدد الزائرين إلى مستوى قريب من 000 50 في الفترة من عام 2004 حتى عام 2009. وفي عام 2010، انخفض عدد الزائرين انخفاضا مؤقتا فبلغ 000 48 زائر بسبب فرض إجراءات أمنية إضافية، وأعمال البناء في نقاط التفتيش وإغلاق بعض المباني لأعمال البناء والتجديد. وسوف يتم تناول القيود المفروضة حاليا على الوصول بالتعاون مع دائرة الأمن والسلامة عند اكتمال أعمال البناء، على مراحل، في عامي 2011 و 2012. وفي عام 2011، انخفضت أسعار التذاكر للجولات المصحوبة بمرشدين في مركز فيينا الدولي دون متوسط الأسعار للجولات في مناطق سياحية مماثلة في فيينا. ومن المتوقع في الوقت الراهن، أن تكون رسوم الدخول خلال فترة السنتين 2012-2013 على النحو التالي: الكبار: 8 يوروات؛ كبار السن والطلاب: 6 يوروات؛ والأطفال: 3 يوروات.
	نيروبي

	ب إ 3-52 وطلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام في قرارها 60/248، أن ينظم عملية جولة مصحوبة بمرشدين في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي وتقديم تقرير عن ذلك في سياق تقارير أداء الميزانية. ولم تُنشأ دائرة الزائرين في نيروبي بصورة رسمية ولم تمارس مهامها حتى الآن، وذلك نظرا لأعمال البناء في مجمع نيروبي. وتتولى حاليا القيام بالجولات المصحوبة بمرشدين مكتبة سيرجيو فييرا دي ميلو بالنيابة عن جميع وكالات الأمم المتحدة والكيانات داخل المجمع. ويبلغ عدد الزائرين حاليا في الجولات المصحوبة بمرشدين شهريا حوالي 300 من الضيوف الذين يزورون مكتب الأمم المتحدة في نيروبي بناء على طلبهم. ومن المتوقع أن يزداد عدد الزائرين في فترة السنتين 2012-2013، عند إنشاء دائرة الزائرين رسميا، زيادة كبيرة وأن يصل إلى 000 7 زائر تقريبا في السنة. ومن المفترض أن يتراوح رسم الدخول بين 100 و 300 شيلينغ كيني (بين دولار واحد وأربع دولارات بالمعدل الحالي لصرف العملة)، وأن تبلغ الإيرادات ما يقرب من 000 280 شيلينغ كيني (600 3 دولار) لفترة السنتين 2012-2013. وقد رصـــدت الاعتمادات المطلوبة لتغطية عملية الجولات المصحوبة بمرشدين، بما فيها وظيفة من الرتبة ف-2 وموارد المساعدة المؤقتة العامة، من أجل مواصلة إنشاء المكتب وتطويره، وتخطيط عمليات الجولات وتصميمها وترتيبها.
	النواتج
	ب إ 3-53 خلال فترة السنتين 2012-2013، ستنجز النواتج التالية: الأنشطة الفنية الأخرى:
	(أ) تنظيم وتسيير جولات شاملة لمحاضرات مصحوبة بمرشدين، يستخدم فيها حوالي 20 لغة، بما في ذلك وضع المفهوم التصميمي للمعارض الدائمة في مسار الجولات، من أجل زائري مقر الأمم المتحدة ومكاتب الأمم المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي؛
	(ب) تنظيم برامج إحاطة لإطلاع مجموعات الزائرين على مختلف القضايا التي تعالجها الأمم المتحدة؛
	(ج) تنظيم محاضرات خارج المقر يلقيها مسؤولون من الأمانة العامة تلبية لطلبات المؤسسات الأكاديمية والمنظمات غير الحكومية وغيرها من الجماعات المهتمة؛
	(د) تنظيم مؤتمرات عن طريق الفيديو تربط بين المجموعات البعيدة عن المقر وبين مسؤولي الأمانة العامة ومسؤولي الوفود في المقر.
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	الوظائف

	ب إ 3-54 يغطي مبلغ 700 490 3 دولار مرتبات وتكاليف الموظفين المشتركة المتصلة باستمرار 18 وظيفة في وحدات الخدمات العامة التابعة لإدارة شؤون الإعلام في المقر (1 ف-4، و 2 ف-3، ووظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الرئيسية) و 9 وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))، وجنيف (1 ف-3 و 2 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))، وفيينا (1 ف-2/1)، ونيروبي (1 ف-2/1)، وما يتصل بها من اقتطاعات إلزامية من مرتبات الموظفين. ويتولى شاغلو الوظائف المسؤوليات التالية:
	(أ) إدارة خدمات زائري الأمم المتحدة، بما في ذلك موظفوها وموارد ها المالية؛ والاتصال مع العملاء المستفيدين من الخدمات، بما في ذلك المسؤولون الحكوميون الرفيعو المستوى والسلطات المحلية، والبعثات الدائمة، وكبار موظفي الأمم المتحدة وكبار الشخصيات المختلفة؛
	(ب) تنسيق الأنشطة مع إدارات الأمانة العامة والمكاتب الأخرى، بما في ذلك أقسام المراسم والأمن والسلامة؛ ووضع وتنفيذ استراتيجية للدعاية لعملية الجولات المصحوبة بمرشدين بغية زيادة عدد الزائرين إلى الحد الأقصى؛ وتنظيم وتحسين نوعية الجولات المصحوبة بمرشدين والمواد الدعائية المتوفرة للزائرين (الكتيبات والنشرات ومواد الفيديو)؛
	(ج) تنظيم المناسبات العامة والمشاركة فيها للدعاية للجولات المصحوبة بمرشدين؛ وتنسيق الأنشطة مع صناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها المتخصصة وغيرها من الشركاء؛
	(د) دعم أنشطة التوعية التي تقوم بها دوائر الأمم المتحدة للإعلام، ولا سيما في ما يتعلق بالجامعات والمؤسسات التعليمية الأخرى؛
	(هـ) إعطاء محاضرات لمجموعات وإلقاء محاضرات عن أعمال المنظمة؛
	(و) معالجة التحفظات وتنظيم مواعيد الجولات.
	ب إ 3-55 ومن المتوقع أن يستمر خلال فترة السنتين 2012-2013 خفض النفقات، إضافة إلى التجميد المؤقت لوظيفة واحدة من الفئة الفنية وثلاث وظائف من فئة الخدمات العامة في المقر خلال فترة السنتين2010-2011 بالنظر إلى الانخفاض المتوقع في مستوى الأنشطة بسبب التجديدات الجارية.
	تكاليف الموظفين الأخرى

	ب إ 3-56 سيغطي مبلغ 700 210 4 دولار ما يلي: (أ) الاحتياجات في إطار المساعدة المؤقتة العامة (900 207 4 دولار) لتغطية مرتبات 19 مساعدا إعلاميا/مرشدا متفرغا، ومنسق أقدم للجولات، وثلاثة منسقي جولات في المقر، وأجور مرشدي الجولات المتعاقدين على أساس ساعي في جنيف وفيينا، ومساعد واحد لمرشد جولات في نيروبي؛ (ب) والعمل الإضافي (800 2 دولار) المطلوب خلال فترات ذروة العمل. والانخفاض الصافي البالغ 400 967 دولار في إطار المساعدة المؤقتة العامة يتعلق أساسا بتخفيض الخدمات بسبب تأثير المخطط العام لتجديد مباني المقر، والانخفاض المقابل لعدد مرشدي الجولات العاملين بدوام كامل وبدوام جزئي.
	سفر الموظفين

	ب إ 3-57 يغطي الاعتماد البالغ 700 2 دولار تكاليف سفر الموظفين في فيينا للمشاركة في المناسبات بعيدا عن موقع دائرة الزائرين لصيانة وتعزيز العلاقة مع مجموعات جديدة من العملاء. ويعكس الانخفاض البالغ 100 25 دولار انخفاض متطلبات السفر بالنسبة لتخطيط وتنظيم دائرة الزائرين في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي، حيث من المتوقع أن ينجز هذا النشاط بشكل كبير خلال فترة 2010-2011، وأن تباشر الدائرة عملياتها في فترة السنتين 2012-2013.
	الخدمات التعاقدية

	ب إ 3-58 سيغطي مبلغ 600 768 دولار ما يلي: (أ) تكاليف الدعاية والترويج لزيارة مواقع الأمم المتحدة، بما في ذلك طباعة النشرات والكتيبات والمواد الإعلامية الأخرى (800 21 دولار)؛ (ب) والمساهمات في خدمات تكنولوجيا المعلومات المركزية، بما في ذلك اتفاقات مستوى الخدمة والخدمات الأخرى ذات الصلة (500 96 دولار)؛ (ج) والإعلان في منشورات السفر والسياحة وتحديث معارض الأمم المتحدة (000 150 دولار)؛ (د) والترتيبات التعاقدية مع مورد خارجي لتوفير جولات سمعية في المقر (300 500 دولار). وتعكس الزيادة البالغة 600 507 دولار بشكل رئيسي متطلبات تنظيم، في إطار التزام تعاقدي، جولات سمعية تستخدم على نطاق واسع وبدلا من جولات مصحوبة بمرشدين على حد سواء والتي انخفض عدد المشاركين فيها بسبب فرض قيود على الدخول نتيجة أعمال التجديد في إطار المخطط العام لتجديد مباني المقر.
	نفقات التشغيل العامة

	ب إ 3-59 سيغطي مبلغ 300 63 دولار تكاليف الاتصالات وصيانة معدات التشغيل الآلي للمكاتب وآلات تسجيل النقود وأجهزة وشاشات عرض الفيديو إلى جانب خدمات متنوعة، من قبيل تأطير اللوحات وتركيبها على طول مسارات المعرض، وصيانة أجهزة الاتصال المحمولة التي يستخدمها مرشدو الجولات. وتغطي الزيادة البالغة 800 21 دولار تكلفة الصيانة والدعم الفني لنظام الحجز على الإنترنت لشراء التذاكر في المقر.
	اللوازم والمواد

	ب إ 3-60 سيغطي مبلغ 300 101 دولار شراء القرطاسية واللوازم المكتبية والمواد (200 45 دولار)، وشراء واستبدال الزي الرسمي لمرشدي الجولات (100 56 دولار). وتعكس الزيادة البالغة 300 5 دولار احتياجات إضافية لشراء أزياء جديدة لمرشدي الجولات في فيينا.
	الأثاث والمعدات

	ب إ 3-61 سيغطي مبلغ 500 73 دولار تكاليف استبدال معدات التجهيز الإلكتروني للبيانات ومعدات الإعلام، مثل المعدات السمعية البصرية واللوحات التلفزيونية في المقر وفي جنيف وفيينا ونيروبي. ويعكس الانخفاض البالغ 400 18 دولار في معظمه انخفاض متطلبات السفر بالنسبة لتخطيط وتنظيم دائرة الزائرين في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي، حيث من المتوقع أن ينجز هذا النشاط بشكل كبير خلال فترة 2010-2011، وأن تباشر الدائرة عملياتها في فترة السنتين 2012-2013.
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	ب إ 3-62 خلال فترة السنتين 2012-2013، ستكون أنشطة المبيعات التي تضطلع بها إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية في إطار هذا الباب مكمّلة لعمل البرنامج الفرعي 5، الإحصاءات، والبرنامج الفرعي 6، السكان، المنبثقين عن البرنامج 7، الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، من إطار العمل الاستراتيجي لفترة السنتين 2012-2013. وستهدف الأنشطة إلى تحقيق ما يلي: (أ) الحفاظ على مستوى عال من الجودة وتغطية مختلف قواعد البيانات للشعبة الإحصائية، بما في ذلك قاعدتي البيانات Comtrade و ServiceTrade وقواعد بيانات الإحصاءات الصناعية وسجل التصنيفات وقواعد البيانات الأخرى للشعبة؛ (ب) ومساعدة البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية لتحسين نوعية إحصاءاتها الرسمية ومدى توافرها ونشرها وذلك من أجل إدراجها في قواعد بيانات الشعبة؛ (ج) وتحسين توقيت ومحتوى الطبعات اللاحقة من المنتجات الرقمية لشعبة السكان من خلال تحسين التنسيق وتحليل البيانات، واستخدام الأجهزة والبرمجيات الأكثر قدرة. ومن المتوقع أن تكون هذه الأنشطة محققة للاكتفاء الذاتي ومدعومة وممولة من الإيرادات المتأتية من مبيعات المنشورات الإحصائية، والبيانات الإحصائية والديمغرافية وحزم البرمجيات والخدمات.
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	تكاليف الموظفين الأخرى

	ب إ 3-63 سيغطي مبلغ 700 646 دولار احتياجات المساعدة المؤقتة العامة وما يتصل بها من مرتبات الموظفين لمدة 24 شهر عمل للموظفين من الفئة الفنية (الرتبة ف-3 و ف-2/1) لتوفير خدمات نظم المعلومات لترقية قاعدة بيانات Comtrade لتلبية مطالب جديدة لا يمكن أن يدعمها النظام الحالي لتجهيز البيانات وتخزينها. وتعكس الزيادة البالغة 000 253 دولار ضرورة اكتساب الخبرات والمهارات اللازمة لتنفيذ الترقية، والتي لا يمكن توفيرها من خلال الوظائف المؤقتة المتاحة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى).
	سفر الموظفين

	ب إ 3-64 يلزم رصد اعتماد قدره 300 173 دولار لتغطية تكاليف سفر موظفي إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، وذلك على النحو التالي:
	(أ) شعبة الإحصاءات (800 162 دولار): ’1‘ السفر لحضور الاجتماعات التي تنظمها اللجان الإقليمية والمنظمات الدولية الأخرى، بما في ذلك اجتماعات أفرقة الخبراء بشأن التجارة الدولية، وإحصاءات الصناعة، والتصنيفات الاقتصادية والاجتماعية الدولية وما يتصل بها من إحصاءات، ولحضور الاجتماعات الثنائية التي تُعقد مع شركاء الشعبة، مثل منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، والمفوضية الأوروبية، ومنظمة التجارة العالمية وصندوق النقد الدولي بهدف تنسيق ومواصلة العمل الإحصائي فيما يتصل بجودة البيانات وتوافرها ونشرها؛ ’2‘ السفر لإجراء مشاورات مع الوكالات والمؤسسات الأخرى بشأن البيانات الإحصائية وقواعد البيانات والمنتجات الإحصائية؛ ’3‘ السفر لحضور حلقات عمل وحلقات دراسية، وللقيام بالتدريب في البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية ولتقديم الدعم التنظيمي لحلقات العمل الإحصائية التي تنظم في تلك البلدان؛
	(ب) شعبة السكان (500 10 دولار): سفر الموظفين لإجراء مشاورات مع خبراء لتحسين الدراسات التحليلية المتعلقة بالمستويات والاتجاهات والسياسات، وتحسين نوعية وشمول قواعد بيانات الشعبة والمواد التي تتيحها على الإنترنت، بما في ذلك المشاركة في دورات عمل لجنة تنسيق الأنشطة الإحصائية التي يرتبط عملها بما تؤديه الشعبة من أنشطة مدرّة للإيرادات.
	الخدمات التعاقدية

	ب إ 3-65 يغطي الاعتماد البالغ 300 16 دولار تكاليف الخدمات المتخصصة لمساعدة شعبة السكان في تعزيز التوزيع على الإنترنت لقاعدة بياناتها الإلكترونية والمنتجات الرقمية التفاعلية. ويتصل الانخفاض البالغ 200 6 دولار بانخفاض احتياجات الشعبة الإحصائية لصيانة ودعم معدات التشغيل الآلي للمكاتب، ونظام المعلومات الإدارية المتكامل، والبريد الإلكتروني والخدمات الإلكترونية الأخرى، وذلك بسبب الطابع المؤقت لتعيين خبيري نظم المعلومات.
	نفقات التشغيل العامة

	ب إ 3-66 يلزم رصد اعتماد قدره 500 9 دولار لتغطية تكاليف الاتصالات، بما فيها الاتصالات الهاتفية، وغير ذلك من التكاليف مثل رسوم إرسال الوثائق وأقراص الفيديو الرقمية والأقراص المدمجة لمجموعات البيانات إلى العملاء بالبريد. وتعكس الزيادة البالغة 800 6 دولار تكلفة الصيانة العامة لأجهزة الكمبيوتر الشخصية (200 6 دولار) والاتصالات (600 دولار) لخبيري نظم المعلومات.
	اللوازم والمواد


	ب إ 3-67 سيغطي الاعتماد البالغ 800 2 دولار تكاليف اللوازم والمواد المكتبية المستهلكة، بما في ذلك الورق والقرطاسية، ولوازم التجهيز الإلكتروني للبيانات والنصوص، بما في ذلك خراطيش الحبر، والأقراص، والعلب، والبطاقات البريدية والمغلفات.
	الأثاث والمعدات

	ب إ 3-68 مطلوب اعتماد قدره 400 68 دولار من أجل: (أ) اقتناء معدات التشغيل الآلي للمكاتب واستبدالها، بما في ذلك الخادوم، وشبكة منطقة التخزين، ومحركات التخزين الاحتياطي، ومحطات العمل والطابعات، وغيرها من معدات الحاسوب المتنوعة وحزم البرامج المتصلة بتطوير قاعدة بيانات كومتريد (Comtrade) (200 59 دولار)؛ (ب) واستبدال معدات النشر المعتمدة على الأقراص المضغوطة وأقراص الفيديو الرقمية وترقيتها، بما في ذلك استخدام قدرات النشر ”بلو راي“ لنسخ الأقراص التي تُباع ووضع البطاقات عليها، فضلا عن الحصول على تراخيص البرمجيات الجديدة (200 9 دولار).
	المنح والمساهمات

	ب إ 3-69 سيغطي الاعتماد البالغ 800 212 دولار تكاليف تنظيم وعقد ورش عمل لمساعدة البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية في تحسين نوعية إحصاءاتها الرسمية ومدى إتاحتها ونشرها لإدراجها في قواعد بيانات الشعبة الإحصائية، بما في ذلك قاعدة بيانات كومتريد، وقاعدة بيانات الإحصاءات الصناعية وسجل التصنيفات. وعلى وجه التحديد، سيغطي هذا الاعتماد: (أ) مشاركة الإحصائيين الوطنيين في خمس حلقات عمل تدريبية إقليمية بشأن قضايا متصلة بإحصاءات التجارة الدولية للبضائع (000 186 دولار)؛ (ب) والقيام بزيارات دراسية وتوفير التدريب أثناء العمل للإحصائيين الوطنيين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية من أجل تحسين معارفهم ومهاراتهم وتعزيزها في مجال الإحصاء وتطوير شبكات إحصائية إقليمية ودولية (800 26 دولار).
	5 - بيع الهدايا
	الجدول ب إ 3-20
	تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	التقديرات المعتمدة للفترة 2008-2009
	تقديرات الفترة 2010-2011
	الزيادة/(النقصان) للفترة 2010-2011
	محل بيع الهدايا في المقر
	إجمالي الإيرادات
	500.4
	79.9
	(420.5)
	مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات
	-
	-
	-
	مجموع صافي الإيرادات
	500.4
	79.9
	(420.5)
	ب إ 3-70 يبيع محل بيع الهدايا بالمقر للموظفين وأعضاء الوفود في نيويورك والزوار هدايا الأمم المتحدة التذكارية، والمصنوعات اليدوية والهدايا التذكارية الأخرى من جميع أنحاء العالم. وتقوم جهة متعاقدة بتشغيل محل بيع الهدايا ويطلب منها تزويد الأمم المتحدة بنسبة مئوية من إجمالي المبيعات.
	ب إ 3-71 واستنادا إلى الجدول الزمني للمخطط العام لتجديد مباني المقر، من المتوقع أن يغلق مبنى الجمعية العامة للتجديد في 1 نيسان/أبريل 2012، دون توفير مساحة بديلة لتشغيل مركز الهدايا حيث لن يُسمح للزوار بدخول مباني مقر الأمم المتحدة خلال هذه الفترة. وبناء عليه، سيُسمح للعقد القائم مع مشغل مركز الهدايا بالانتهاء في 1 نيسان/أبريل 2012.
	ب إ 3-72 ومن المتوقع أن تكون الإيرادات المتوقعة خلال فترة السنتين 2012-2013، والبالغة 900 79 دولار، هي العمولات المحصلة على المبيعات في الربع الأول من عام 2012. ومن المتوقع أن تُبذل جهود في إطار الاستعداد لإعادة افتتاح مبنى الجمعية العامة في مستهل عام 2014، للتعاقد على مركز هدايا جديد، وأن يجري تدشين منصة مبيعات على الإنترنت من أجل هذه العملية.
	ب إ 3-73 وفي سياق تقرير الأمين العام بشأن إمكانية تشغيل جولات سياحية بصحبة مرشدين، وتشغيل مكتبات ومحل لبيع الهدايا في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي، وما يترتب على ذلك من تكاليف (A/59/793)، كان من المتوقع أن يشغل محل بيع الهدايا كعملية تجارية مكتفية ذاتيا، تعمل على أساس استرداد التكاليف بالكامل. وفي حين لا يزال هذا النشاط قيد التخطيط، فقد أجل الجدول الزمني المحدد للبدء فيه، بسبب التأخير في الانتهاء من تشييد المبنى الجديد خارج المكتب من أجل العمليات التجارية في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي. وبالنظر إلى المرحلة الحالية من البناء، لم يكن من الممكن التأكد من حجم محل بيع الهدايا، وبالتالي لم يكن من الممكن التأكد من نطاق عملياته. وعليه، فإن إعداد ميزانية برنامجية ذات مغزى لمحل بيع الهدايا في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي لفترة السنتين 2012-2013 ليس ممكنا في المرحلة الراهنة.
	6 - عمليات محل بيع الصحف
	ب إ 3-74 زود محل بيع الصحف، الواقع في مبنى الأمانة العامة، الوفود والموظفين بالصحف والمجلات وأصنافا متنوعة وتولى تشغيله أحد المتعهدين. وقد أغلق محل بيع الصحف، كجزء من المخطط العام لتجديد مباني المقر، في نهاية 2009. ولم يوفر حيز بديل لمحل بيع صحف مستقل، وكانت النتيجة أن سمح للعقد ذي الصلة مع المتعهد بأن ينتهي في 21 كانون الأول/ديسمبر 2009. لذا، لم يجر تحصيل أي إيجار عن المساحة التي يشغلها محل بيع الصحف لفترة السنتين 2010-2011، ومن غير المتوقع الحصول على إيرادات خلال فترة السنتين2012-2013 نظرا لأن ردهة مبنى الأمانة العامة ستكون قيد التجديد طوال الفترة بأكملها. ومن المتوقع أن تُبذل جهود أثناء التحضير لإعادة فتح ردهة مبنى الأمانة العامة في وقت مبكر من عام 2014 لإبرام عقد جديد ووضع منصة بيع على الإنترنت من أجل تشغيل محل بيع الصحف.
	7 - عمليات المرآب
	الجدول ب إ 3-21
	تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	التقديرات المعتمدة للفترة 2010-2011
	تقديرات الفترة 2012-2013
	الزيادة/(النقصان) للفترة 2012-2013
	المقر
	إجمالي الإيرادات
	300.0 1
	341.0 1
	41.0
	مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات
	993.7
	057.7 1
	64.0
	صافي الإيرادات
	306.3
	283.3
	(23.0)
	جنيف
	إجمالي الإيرادات
	537.1
	538.6
	1.5
	مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات
	582.4
	603.8
	21.4
	صافي الإيرادات
	(45.3)
	(65.2)
	(19.9)
	بانكوك
	إجمالي الإيرادات
	83.0
	83.0
	-
	مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات
	61.5
	64.3
	2.8
	صافي الإيرادات
	21.5
	18.7
	(2.8)
	مجموع إجمالي الإيرادات
	920.1 1
	962.6 1
	42.5
	مطروحا منه مجموع المصروفات خصما من الإيرادات
	637.6 1
	725.8 1
	88.2
	مجموع صافي الإيرادات
	282.5
	236.8
	(45.7)
	الجدول ب إ 3-22
	موجز الاحتياجات حسب وجوه الإنفاق

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	وجه الإنفاق
	نفقات 2008-2009
	الاعتمادات للفترة 2010-2011
	نمو الموارد
	المجموع قبل إعادة تقدير التكاليف
	إعادة تقدير التكاليف
	تقديرات الفترة 2012-2013
	المبلغ
	النسبة المئوية
	الوظائف
	070.0 1
	338.2 1
	-
	-
	338.2 1
	49.6
	387.6 1
	تكاليف الموظفين الأخرى
	58.1
	23.9
	36.1
	151.0
	60.0
	2.2
	62.2
	نفقات التشغيل العامة
	236.3
	222.4
	8.0
	3.6
	230.4
	9.0
	239.4
	اللوازم والمواد
	30.7
	53.1
	(17.8)
	(33.5)
	35.3
	1.3
	36.6
	المجموع الفرعي
	395.1 1
	637.6 1
	26.3
	1.6
	663.9 1
	61.9
	725.8 1
	الجدول ب إ 3-23
	الاحتياجات من الوظائف

	الفئة
	الوظائف الثابتــــــة الممولة من الميزانية العادية
	الوظائف المؤقتة
	الميزانية العادية
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	المجموع
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	الخدمات العامة
	الرتب الأخرى
	4
	4
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	المجموع الفرعي
	4
	4
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	نفقات أخرى
	خدمات الأمن
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	المجموع الفرعي
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	المجموع
	6
	6
	-
	-
	-
	-
	6
	6
	ب إ 3-75 توفر عمليات المرآب في المقر وجنيف وبانكوك مرافق وقوف لسيارات المندوبين والموظفين بشروط وبأسعار تحددها الأمم المتحدة.
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	الوظائف


	ب إ 3-76 يغطي الاعتماد البالغ 200 338 1 دولار تكاليف استمرار ست وظائف: (أ) أربع وظائف في المقر (2 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)، و 2 من فئة خدمات الأمن)؛ (ب) واثنتان من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في جنيف، ويكون شاغلوها مسؤولين عن الإدارة اليومية لعمليات المرآب، وإصدار تصاريح وقوف السيارات ووضع الشارات، وصيانة قواعد البيانات الخاصة بحاملي التصاريح ومقدمي الطلبات، سواء من البعثات الدائمة للدول الأعضاء أو الموظفين، والقيام بدوريات في المرآب. وسيغطي هذا المبلغ المرتبات والتكاليف العامة للموظفين، فضلا عن الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين المتعلقة بالوظائف الست.
	تكاليف الموظفين الأخرى

	ب إ 3-77 سيغطي الاعتماد البالغ 000 60 دولار تكاليف العمل الإضافي لإدارة المرآب في المقر لتلبية متطلبات العمل الموسعة، ولا سيما خلال دورات الجمعية العامة. وتتعلق الزيادة البالغة 100 36 دولار بزيادة عبء العمل في المقر خلال تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر، وتستند إلى أنماط الإنفاق خلال العامين الماضيين.
	نفقات التشغيل العامة

	ب إ 3-78 مطلوب اعتماد مقداره 400 230 دولار للمتعاقدين من الخارج لتنفيذ خدمات الصيانة المتنوعة التي تشمل، في جملة أمور، الإصلاحات العامة، ووضع العلامات على الأرض، وإعادة تعبيد ما تضرر من أماكن إيقاف السيارات واستبدال مصابيح الإنارة، المطلوبة في عملية المرآب في المقر (200 171 دولار) وفي بانكوك (200 59 دولار). وتعكس الزيادة البالغة 000 8 دولار احتياجات إضافية لخدمات الصيانة في المقر للعناية بالمناطق التي تأثرت نتيجة المخطط العام.
	اللوازم والمواد

	ب إ 3-79 يغطي الاعتماد البالغ 300 35 دولار اللوازم والمواد اللازمة لعمليات المرآب في المقر (000 33 دولار) وبانكوك (300 2 دولار)، بما في ذلك تذاكر وقوف السيارات والإيصالات والملصقات ولوازم التجليد بالبلاستيك. ويعكس الانخفاض البالغ 800 17 دولار انخفاض الاحتياجات من اللوازم، ويرجع ذلك أساسا إلى انخفاض مساحة وقوف السيارات في المقر فيما يتعلق بالمخطط العام لتجديد مباني المقر.
	8 - عمليات خدمات المطاعم
	الجدول ب إ 3-24
	تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	التقديرات المعتمدة للفترة 2010-2011
	تقديرات الفترة 2012-2013
	الزيادة/(النقصان) للفترة 2012-2013
	خدمات المطاعم، المقر
	إجمالي الإيرادات
	-
	658.0
	658.0
	مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات
	917.3
	867.3
	(50.0)
	صافي الإيرادات
	(917.3)
	(209.3)
	708.0
	مطعم اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ
	إجمالي الإيرادات
	10.6
	62.4
	51.8
	مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات
	10.8
	62.4
	51.6
	صافي الإيرادات
	(0.2)
	-
	0.2
	مجموع إجمالي الإيرادات
	10.6
	720.4
	709.8
	مطروحا منه مجموع المصروفات خصما من الإيرادات
	928.1
	929.7
	1.6
	مجموع صافي الإيرادات
	(917.5)
	(209.3)
	708.2
	الجدول ب إ 3-25
	موجز الاحتياجات حسب وجوه الإنفاق

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	وجه الإنفاق
	نفقات 2008-2009
	الاعتمادات للفترة 2010-2011
	نمو الموارد
	المجموع قبل إعادة تقدير التكاليف
	إعادة تقدير التكاليف
	تقديرات الفترة 2012-2013
	المبلغ
	النسبة المئوية
	الوظائف
	281.3
	394.4
	-
	-
	394.4
	(2.2)
	392.2
	تكاليف الموظفين الأخرى
	164.3
	185.7
	-
	-
	185.7
	6.8
	192.5
	الخبراء الاستشاريون
	1.9
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	الخدمات التعاقدية
	-
	-
	45.7
	100.0
	45.7
	2.1
	47.8
	نفقات التشغيل العامة
	890.5
	341.5
	(54.9)
	(16.1)
	286.6
	10.6
	297.2
	الأثاث والمعدات
	13.4
	6.5
	(6.5)
	(100.0)
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	351.4 1
	928.1
	(15.7)
	(1.7)
	912.4
	17.3
	929.7
	الجدول ب إ 3-26
	الاحتياجات من الوظائف

	الفئة
	الوظائف الثابتــــــة الممولة من الميزانية العادية
	الوظائف المؤقتة
	الميزانية العادية
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	المجموع
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	الفنية
	ف-4/3
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	المجموع
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	ب إ 3-80 يتحقق الدخل تحت هذا البند في المقر من عمولة محددة بنسبة 15 في المائة من إيرادات المتعهد المسؤول عن عمليات خدمات المطاعم. وقد انتهى العقد السابق لعمليات خدمات المطاعم في المقر في عام 2009 بدون خيار تمديده. ولتجنب موقف تكون فيه الأمم المتحدة بلا متعهدين لتقديم خدمات المطاعم، جرى التفاوض حول شروط جديدة، وبدأ سريان عقد جديد لتوفير خدمات المطاعم اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2010. وأسفرت المفاوضات عن تعديل الشروط التعاقدية السابقة، حيث لم يعد مطلوبا من متعهد خدمات المطاعم دفع رسوم إدارية ورسوم على المرافق مثل رسوم الماء والكهرباء وإزالة القمامة وخدمات إبادة الحشرات والقوارض وخدمات تنظيف النوافذ. وتم أيضا التنازل عن 15 في المائة من العمولة المتصلة بالمناسبات الخارجية التي تقدم فيها خدمات المطاعم حتى ثمانية أشهر من ترميم مطعم الوفود (الذي يُقدر أن ينتهي في أيار/مايو 2012) واستئناف العمليات الطبيعية، وهو ما يُتوقع أن يتم في كانون الثاني/يناير 2013، حيث ستجري إعادة إشغال مبنى الأمانة العامة بالكامل. وبالتالي، لا يُنتظر أن تتحقق أية إيرادات من عمليات خدمات المطاعم خلال عام 2012.
	ب إ 3-81 وسوف ينتهي عقد خدمات المطاعم الحالي في 31 كانون الأول/ديسمبر 2015، مع خيار التمديد حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2017. وسيستأنف دفع عائد ثابت قدره 500 12 دولار شهريا عند الانتهاء من المخطط العام لتجديد مباني المقر، الذي يُتوقع أن يكون في كانون الثاني/يناير 2014.
	ب إ 3-82 تُقدر الإيرادات من عمليات خدمات المطاعم لفترة السنتين 2012-2013 بمبلغ 000 658 دولار عن عام 2013 وحده. ومع ذلك، سيتم تكبد النفقات المرتبطة بعمليات خدمات المطاعم لفترة السنتين بأكملها. والنتيجة هي بالتالي خسارة صافية قدرها 300 209 دولار. وتجدر الإشارة إلى أن متعهد خدمات المطاعم سيستثمر مبلغا يعادل 000 500 1 دولار في مرافق خدمات مطاعم الأمم المتحدة، وهو ما سيتضمن في البداية استبدال جميع الأنظمة في نقاط البيع وتجديد المطاعم في مبنى DC1 ومباني اليونيسيف.
	ب إ 3-83 وخدمات المطاعم في اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ وبانكوك هي نشاط مكتف بذاته، ويقدم خدمات الطعام إلى الوفود والموظفين والمشاركين في الاجتماعات خارج الأمم المتحدة والمؤتمرات التي تُعقد في أماكن العمل. وتدر هذه العملية دخلا عرضيا ظل يتراجع في السنوات الأخيرة، وفي ضوء ذلك تراجع اللجنة النموذج التجاري لخدمات المطاعم، وهي بصدد إعادة تقديم العطاءات لعمليات خدمات المطاعم.
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	الوظائف


	ب إ 3-84 يغطي مبلغ 400 394 دولار المرتبات والتكاليف العامة للموظفين، فضلا عن الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين بخصوص وظيفة من الرتبة ف-4 في مكتب خدمات الدعم المركزية بالمقر لتقديم خدمات المراقبة والدعم الإداري لعمليات خدمات الطعام، ولغيرها من الأنشطة المدرّة للدخل، مثل عمليات مركز بيع الهدايا ومحل بيع الصحف. وبالإضافة إلى اشتراط الإدارة اليومية للعقود، فإن الموظف: (أ) يعمل عن كثب مع المتعهدين لإغلاق المنشآت المتضررة من أنشطة المخطط العام لتجديد مباني المقر ونقلها؛ (ب) ويقرر ويدير أصول تقديم الطعام التي ينبغي الحفاظ عليها من أجل العمليات الجارية، ونقلها إلى مخزن طويل الأجل لتُستخدم في المستقبل والتخلص منها إذا كان يتعين استبدالها؛ (ج) ويشارك باستمرار في تصميم وتطوير المرافق التي يجري تجديدها ويتفاوض بشأن الأعمال التي يتعين على مختلف المتعاقدين القيام بها ويراقبها عن كثب؛ (د) ويدخل تغييرات عامة على العمليات التي تدر الإيرادات، وذلك عن طريق استغلال فرص التجديد.
	تكاليف الموظفين الأخرى

	ب إ 3-85 مطلوب اعتماد مبلغ 700 185 دولار لتغطية تكاليف المساعدة المؤقتة العامة لإدارة عقد خدمات المطاعم ومراقبته في مكتب خدمات الدعم المركزية بالمقر، بما في ذلك نوعية الخدمة، والبت في الشكاوى، وإعداد الفواتير والمدفوعات، والتنسيق مع مختلف الأطراف، والإعداد لتوفير خدمات المطاعم وغير ذلك من التسهيلات المتاحة عند إغلاق المباني وإصلاحها أثناء عمليات تجديدها.
	الخدمات التعاقدية

	ب إ 3-86 مطلوب اعتماد جديد قدره 700 45 دولار للخدمات المتخصصة، بما في ذلك الخبرة من الخارج من أجل: (أ) تقييم مستويات خدمات المطاعم الحالية والمستقبلية في اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ؛ (ب) وإجراء تفتيش مستقل للتأكد من نظافة العمليات والمعدات والتجهيزات والتركيبات في منافذ الطعام؛ (ج) وتنفيذ توصيات عملية التفتيش لضمان استيفاء المباني للمعايير الحالية للصحة والسلامة، ويشمل ذلك إعادة تبليط ودهان منطقة خدمات المطاعم.
	نفقات التشغيل العامة

	ب إ 3-87 مطلوب اعتماد قدره 600 286 دولار لتغطية تكاليف الكهرباء والماء الخاصة بعمليات خدمات المطاعم في المقر، وتكلفة صيانة معدات المطابخ المملوكة للأمم المتحدة في مقر اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ. ويعكس صافي الانخفاض البالغ 900 54 دولار انخفاضا في الاحتياجات للكهرباء والماء، وذلك بسبب التأثير المتوقع للمخطط العام لتجديد مباني المقر (600 64 دولار)، والذي يقابله جزئيا زيادة قدرها 700 9 من أجل صيانة وتجميل الأثاث وإعادة تنجيده في المنافذ الغذائية للجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ.
	9 - العمليات التجارية الأخرى
	الجدول ب إ 3-27
	تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	التقديرات المعتمدة للفترة 2010-2011
	تقديرات الفترة 2012-2013
	الزيادة/(النقصان) للفترة 2012-2013
	الأنشطة التجارية في فيينا
	إجمالي الإيرادات
	87.0
	83.0
	(4.0)
	مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات
	76.3
	79.0
	2.7
	صافي الإيرادات
	10.7
	4.0
	(6.7)
	مركز المؤتمرات التابع للجنة الاقتصادية لأفريقيا
	صافي الإيرادات
	489.4
	510.6
	21.2
	مركز مؤتمرات اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ
	إجمالي الإيرادات
	700.0
	760.0
	60.0
	مطروحا منه المصروفات خصما من الإيرادات
	697.8
	746.4
	48.6
	صافي الإيرادات
	2.2
	13.6
	11.4
	مجموع إجمالي الإيرادات
	276.4 1
	353.6 1
	77.2
	مطروحا منه مجموع المصروفات خصما من الإيرادات
	774.1
	825.4
	51.3
	مجموع صافي الإيرادات
	502.3
	528.2
	25.9
	الجدول ب إ 3-28
	موجز الاحتياجات حسب وجوه الإنفاق

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الميزانية العادية

	وجه الإنفاق
	نفقات 2008-2009
	الاعتمادات للفترة 2010-2011
	نمو الموارد
	المجموع قبل إعادة تقدير التكاليف
	إعادة تقدير التكاليف
	تقديرات الفترة 2012-2013
	المبلغ
	النسبة المئوية
	تكاليف الموظفين الأخرى
	254.3
	513.6
	21.6
	4.2
	535.2
	23.4
	558.6

	الخبراء الاستشاريون
	40.3
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	سفر الموظفين
	7.6
	12.3
	1.9
	15.4
	14.2
	0.6
	14.8
	الخدمات التعاقدية
	13.5
	38.7
	-
	-
	38.7
	1.5
	40.2
	مصروفات التشغيل العامة
	72.5
	68.0
	11.5
	16.9
	79.5
	3.5
	83.0
	اللوازم والمواد
	135.2
	22.9
	9.9
	43.2
	32.8
	1.5
	34.3
	الأثاث والمعدات
	101.8
	118.6
	(28.1)
	(23.7)
	90.5
	4.0
	94.5
	تحسين أماكن العمل
	42.6
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	المجموع الفرعي
	667.8
	774.1
	16.8
	2.2
	790.9
	34.5
	825.4
	ب إ 3-88 يشغل موقع للأنشطة الترويجية والمعارض تابع للأمم المتحدة، ومقهى ومحل لتصفيف الشعر ومحل بيع الزهور حيزا في المدخل الرئيسي لمبنى مركز فيينا الدولي. وتدير الأمم المتحدة المقهى ومحل تصفيف الشعر ومحل بيع الزهور ويقوم بتشغيلها متعهدون. ويقوم هؤلاء المتعهدون بتسديد جميع تكاليف الماء والكهرباء للأمم المتحدة، كما يدفعون لمكتب الأمم المتحدة في فيينا رسما سنويا ثابتا.
	ب إ 3-89 ويتصل العنصر الآخر تحت هذا البند بمراكز المؤتمرات في اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ واللجنة الاقتصادية لأفريقيا. وبالنسبة لفترة السنتين 2012-2013، يُقدر مجموع إجمالي الإيرادات لمركز المؤتمرات التابع للجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ بمبلغ 000 760 دولار، وتحقق هذا المبلغ من تأجير مرافق مركز المؤتمرات إلى منظمات أخرى. وتغطي المصروفات التقديرية البالغة 400 746 دولار تكاليف صيانة المركز بنسبة تتصل بأنشطة الإيجار. ويُقدر إجمالي الإيرادات الناتجة من تأجير مركز المؤتمرات التابع للجنة الاقتصادية لأفريقيا بمبلغ 600 510 دولار. وتُدرج تكاليف صيانة مركز اللجنة الاقتصادية لأفريقيا في الميزانية في إطار الباب 18، التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أفريقيا.
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	تكاليف الموظفين الأخرى


	ب إ 3-90 يغطي الاعتماد البالغ 200 535 دولار التكاليف المرتبطة بإدارة العقود التجارية المتعلقة بالعمليات المذكورة أعلاه، بما في ذلك: (أ) المساعدة المؤقتة العامة (900 51 دولار) لوظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة على أساس عدم التفرغ (الرتب الأخرى) في فيينا، يراقب شاغلها العقود ويقدم المساعدة فيما يتعلق بالعمليات التجارية؛ (ب) والمساعدة المؤقتة العامة بما يعادل وظيفتين مؤقتتين من الرتبة المحلية لأنشطة الدعم الإداري المتصلة باستئجار مركز المؤتمرات التابع للجنة الاقتصادية لأفريقيا في بانكوك، والموظفين المؤقتين في بانكوك، للمساعدة في الأنشطة المتصلة بالمعرض والترتيبات السمعية والبصرية، وبدل العمل الإضافي والليلي المتكبد لموظفي الأمن والموظفين المؤقتين في بانكوك (200 444 دولار)؛ (ج) والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين ذات الصلة (100 39 دولار). وتعكس الزيادة البالغة 600 21 دولار الاحتياجات الإضافية لموظفين مؤقتين بعقود خدمة شخصية لتقديم الدعم اللوجستي للزيادة المتوقعة في عدد الاجتماعات واستخدام قاعات المؤتمرات في بانكوك.
	سفر الموظفين

	ب إ 3-91 سيغطي الاعتماد البالغ 200 14 دولار سفر الموظفين لحضور الاجتماعات الإقليمية بغية الترويج لمركز المؤتمرات التابع للجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ. وتتصل الزيادة البالغة 900 1 دولار بالاحتياجات الإضافية للقيام بزيارات لمراكز المؤتمرات في مناطق أخرى لتبادل الآراء والتنسيق بين المنظمات.
	الخدمات التعاقدية

	ب إ 3-92 سيغطي الاعتماد البالغ 700 38 دولار: (أ) تكلفة الإعلانات والترويج لمركز فيينا الدولي (300 13 دولار)؛ (ب) والربط اللاسلكي لغرف المؤتمرات بشبكة الإنترنت، إضافة إلى خدمات النقل بالحافلات لمستخدمي غرف الاجتماعات في بانكوك (400 25 دولار). وبسبب المتطلبات الأمنية، لا تتوفر لمستخدمي غرف الاجتماعات من غير العاملين بالأمم المتحدة مواقف بمرآب السيارات التابع للجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ.
	نفقات التشغيل العامة

	ب إ 3-93 سيغطي مبلغ 500 79 دولار التكاليف التشغيلية لصيانة المباني والمرافق، واستئجار المعدات، والاتصالات، بما في ذلك استئجار واستخدام خطوط الهاتف، وصيانة المعدات وغير ذلك من متطلبات التشغيل المتنوعة في مركز المؤتمرات التابع للجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ في بانكوك. وتتعلق الزيادة البالغة 500 11 دولار بالاحتياجات الإضافية لصيانة أثاث ومعدات المؤتمر بسبب الزيادة المتوقعة في الخدمات المقدمة لاجتماعات المركز وأنشطته التي لا تمت بصلة إلى اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ.
	اللوازم والمواد

	ب إ 3-94 خُصص مبلغ 900 9 دولار، الذي يعكس زيادة قدرها 900 9 دولار، للجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ ويغطي تكاليف القرطاسية واللوازم المكتبية عموما التي تُستخدم في الاجتماعات غير الخاصة باللجنة، ولوازم الإعلام، مثل المنشورات الإعلامية، والكتيبات، والنشرات، وأشرطة الفيديو الترويجية، والمواد الأخرى. وتتعلق الزيادة البالغ قدرها 900 9 دولار بالمتطلبات الإضافية من القرطاسية واللوازم المكتبية والإعلامية عموما بسبب الزيادة المتوقعة في الخدمات المقدمة لاجتماعات المركز وأنشطته التي لا تمت بصلة إلى اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ.
	الأثاث والمعدات

	ب إ 3-95 سيغطي الاعتماد البالغ 500 90 دولار تكاليف اقتناء و/أو استبدال ما يخص الاجتماعات من مقاعد ومناضد، ومسرح ومنبر، ومنصات، ومقصورات متنقلة خاصة بالترجمة الشفوية/التحكم في الصوت، ووحدات الميكروفونات النقالة، والمعدات وأجهزة الاستقبال اللاسلكية الخاصة بنظام الترجمة الشفوية الفوريــة للغرف المتعددة الأغراض والمتعددة المهام بمركز مؤتمرات اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ. ويتصل الانخفاض البالغ 100 28 دولار بانخفاض الاحتياجات في ما يتعلق بشراء معدات الإعلام واستبدالها، استنادا إلى حالة المخزون واستمرار صلاحية الاستخدام لفترة السنتين.
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	ب إ 3-96 مطلوب اعتماد مبلغ 200 763 دولار لاستمرار الوظائف الثلاث (1 ف-4 و 2 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) في شعبة الحسابات التابعة لمكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، وسيتولى شاغلوها المسؤولية عن حساب الإيرادات وإعداد التقارير عنها. وسيغطي هذا المبلغ المرتبات والتكاليف العامة للموظفين، وما يتصل بها من اقتطاعات إلزامية من مرتبات الموظفين.
	الجدول ب إ 3-31
	موجز إجراءات المتابعة التي اتخذت لتنفيذ التوصيات ذات الصلة الصادرة عن هيئات الرقابة

	وصف موجز للتوصية
	الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية
	اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية (A/64/7)
	يساور اللجنة الاستشارية القلق من أن لا تنعكس التكلفة الحقيقية لعمليات المرآب، التي تشمل التكاليف العامة المتكررة المتعلقة بالصيانة والتصليح والكهرباء والماء، فضلا عن التكاليف المتعلقة بالوظائف فيما يتصل بموظفي الأمن وغيرهم من موظفي الأمانة العامة الذين يؤدون مجموعة متنوعة من مهام الدعم. وتطلب اللجنة تقديم عرض أوفى في سياق الميزانية المقترحة المقبلة (الفقرة ب إ 3-17).
	تشمل التكاليف المقدمة في النفقات، والمدرجة في إطار عمليات المرآب: الوظائف الثابتة، والتكاليف العامة للموظفين وفرق العمل الإضافي والليلي، وخدمات الصيانة المتنوعة، واللوازم والمواد. وترد هذه التكاليف بالتفصيل في الفقرات من ب إ 3-76 إلى ب إ 3-79. وفي ضوء توصية اللجنة الاستشارية، ستستعرض التكاليف العامة غير المباشرة مرة أخرى بعد تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ووحدة ونموذج محاسبة التكاليف Umoja.

