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  الدورة السادسة والستون
   من جدول الأعمال١٤٦ و ٥٤البندان 

استعراض شامل لكامل مسألــــة عمليـات حفظ 
  السلام من جميع نواحي هذه العمليات

الجوانـــب الإداريـــة والمتعلقـــة بالميزانيـــة لتمويـــل 
        عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

    لدعم الميداني على الصعيد العالميالتقدم المحرز في تنفيذ استراتيجية تقديم ا    
      تقرير الأمين العام    

  موجز  
حدد تقرير الأمين العام بـشأن اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي              

)A/64/633 (     ــذها خمــس ســنوات تهــدف إلى إحــداث ــة يــستغرق تنفي الخطــوط العريــضة لعملي
وسـلمت الجمعيـة   . عثـات الميدانيـة للأمـم المتحـدة     تحول في طريقة تقديم خـدمات الـدعم إلى الب         

، بالتحــديات الــتي تواجههــا المنظمــة في تقــديم الــدعم اللوجــستي  ٦٥/٢٨٩العامــة، في قرارهــا 
والإداري والـــدعم في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات لعمليـــات حفـــظ الـــسلام،  

ــرة   ــارت إلى الفقــ ــشؤون ا   ١٤٣وأشــ ــشارية لــ ــة الاستــ ــر اللجنــ ــن تقريــ ــة  مــ لإدارة والميزانيــ
)A/65/743(                      حيث لاحظت اللجنة اعتـزام الأمـين العـام تقـديم مزيـد مـن المعلومـات عـن أثـر ،

  .الاستراتيجية، بما في ذلك عرض صورة أوفى للتكاليف والإنجازات والمعايير
ــا       ــام، في قراره ــة إلى الأمــين الع ــت الجمعي ــا   ٦٤/٢٦٩وطلب ــرا مرحلي ــدم تقري ، أن يق

 اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي، يــشمل معلومــات    ســنويا عــن تنفيــذ 
  :مفصلة عن حالة تنفيذ كل مبادرة على حدة، بما في ذلك العناصر التالية
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ــستهدفة          )أ(   ــالم والمنجــزات الم ــم المع ــسية وأه ــشطة الرئي ــبين الأن ــني ي جــدول زم
  ؛شروعالم من

ــستويا     )ب(   ــات أساســية عــن م ــايير ومعلوم ــشاط الحــالي، والاحتياجــات   ت مع الن
ــن ــادة        م ــاس المكاســب الناتجــة عــن زي ــستخدمة لقي ــة الخــدمات، والأدوات الم ــوارد، ونوعي الم

  ؛الكفاءة ورصد التقدم المحرز
الإنجازات التي تحققت في مجالات من قبيل تحسين تقديم الخدمات، والمكاسـب              )ج(  

  ؛ وانخفاض معدلات الشغور والدورانالناتجة عن زيادة الكفاءة، والوفورات في التكاليف،
عرض كامل لآخر المعلومات المتاحة عن التكاليف الفعلية المتكبدة والنفقـات             )د(  

  ؛الإدارية المتصلة بتنفيذ مختلف المبادرات
معلومات عن نوعية الخدمات المقدمة إلى العنصر العسكري وعنـصر الـشرطة         )هـ(  

  ؛أثر تنفيذ الاستراتيجية على نوعية الخدمات المقدمةوالعنصر المدني، وتحديد أساليب رصد 
  .تقييم مدى كفاية ترتيبات الحوكمة والإدارة  )و(  
لنتـائج الـتي تحققـت خـلال الـسنة الأولى مـن المـدة الزمنيـة                 نـا ل  ابي هذا التقرير    تضمنوي  

، ٦٤/٢٦٩فمنـذ اتخـاذ القـرار    . المحددة لهذه الاستراتيجية، التي يستغرق تنفيذها خمس سنوات       
  :أُحرز تقدم كبير شمل ما يلي

 شــخص بتعــاون ٢٠٠حُــدّدت بــصفة نهائيــة مجموعــة الخــدمات الأولى لمعــسكر يــسع    •  
  وثيق مع الدول الأعضاء

  ةحُدّدت مهام جديدة لتنظر الدول الأعضاء في تحويلها إلى مركز الخدمات العالمي  •  
 في تحليـل المهـام المتعلقـة بـالموارد          مركز الخدمات الإقليمي في عنتـيبي، بأوغنـدا، مـاض           •  

  المالية والبشرية كي تُنقَل إليه من البعثات المشاركة
سينفَّذ نموذج التمويل الموحد الذي وافقت عليه الجمعية العامـة في سـياق أول ميزانيـة                •  

  لمدة سنة كاملة لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
 المـوارد البـشرية بتنـسيق وثيـق مـع مكتـب إدارة              يجري إحراز تقدم على مستوى إطار       •  

  الموارد البشرية
، سـتقدَّم معلومـات موحـدة    ٦٥/٢٨٩ مـن القـرار   ا من الجـزء سـابع  ٩١ووفقا للفقرة     

عن الموارد المالية والبشرية المقدمة من البعثات المتلقية للخدمات إلى مركز الخـدمات الإقليمـي               
ة للخـدمات مـن الاحتياجـات مـن المـوارد في الميزانيـة              وعن حصة كل بعثة مـن البعثـات المتلقي ـ        

وســتقدَّم إلى الجمعيــة العامــة في تقريــر منفــصل معلومــات عــن معــدلات  . المقترحــة لكــل منــها
  .الشغور في المركز وعن نفقاته وأداء ميزانيته للنظر فيها
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  مقدمة  -أولا   

عيد العـالمي إلى الـتمكين مـن التعجيـل          تهدف استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الـص         - ١
ببدء البعثات في المواعيد المقررة لها، وتحسين الدعم المقدم لعمليات البعثـات، والـسعي لتحقيـق       

ولتحقيـق هـذا الهـدف، يجـري تنفيـذ نمـوذج            . وفورات الحجم حيثما كان ذلك ممكنـا ومناسـبا        
  .تقديم خدمات متكاملة يعزز مزيدا من المساءلة والشفافية

ــا     - ٢ ــة، في قراره ــة العام ــذلها    ٦٥/٢٨٩وأعربــت الجمعي ــتي يب ــديرها للجهــود ال ، عــن تق
الأمين العام للأخذ بنهج متكامل للتمكين من التعجيل ببدء البعثات ونـشرها وتحـسين النوعيـة                

ــورات الحجــم في هــذا المجــال       ــادة وف ــة وزي ــات الميداني ــاءة في تقــديم الخــدمات إلى البعث . والكف
ن تقـــديرها للنـــهج التـــشاركي الـــشامل للجميـــع المتبـــع في وضـــع وتنفيـــذ  وأعربـــت أيـــضا عـــ

اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي، وشــجعت الأمــين العــام علــى مواصــلة 
تكثيف المشاورات الوثيقة مع الدول الأعضاء، ولا سـيما البلـدان المـساهمة بقـوات وبوحـدات                 

  .ةالشرطة، في تنفيذ هذه الاستراتيجي
، مـــا جـــاء في تقريـــر اللجنـــة الخاصـــة المعنيـــة ٦٥/٣١٠وأقـــرت الجمعيـــة، في قرارهـــا   - ٣

، حيث اعترفت اللجنة بالعمل الذي تقوم بـه الأمانـة العامـة      )A/65/19(بعمليات حفظ السلام    
ــتراتيجية، وهـــي) أركـــان(بـــشأن عناصـــر  ــار مـــالي، ووضـــع وحـــدات  : الاسـ اســـتحداث إطـ

وتشييد مراكز خدمات علـى الـصعيدين العـالمي والإقليمـي،         ومجموعات خدمات محددة سلفا،     
وجـددت اللجنـة الخاصـة التأكيـد علـى ضـرورة            . ووضع إطار متكامـل لإدارة المـوارد البـشرية        

ــسم         ــات للمــساءلة تت ــسل إداري وترتيب ــلإدارة وتسل ــشمل إيجــاد أطــر ل ــل ي ــاع نهــج متكام اتب
  .بالوضوح وتركز على الاستجابة لمتطلبات البعثات

واســتجابة لطلــب الجمعيــة العامــة القاضــي بتقــديم تقريــر مرحلــي ســنوي، ولتوصــيات    - ٤
 ٦٤/٢٦٩وملاحظات اللجنة الاستشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة، كمـا أُقـرت في القـرارين                

، يقدم هذا التقرير معلومات عن أثـر        )A/65/19انظر  (، ولتوصيات اللجنة الخاصة     ٦٥/٢٨٩و  
  . أوفى للتكاليف والإنجازات والمعاييرالاستراتيجية ويعرض صورة

التعجيل بالفوائد وتحقيـق    ) أ: (وركزت جهود التنفيذ على ثلاثة جوانب أساسية، هي         - ٥
ودعـم الانتقـال    ) ج(وكمة وتقييمها وتعزيزهـا؛     الحياكل  به الأخذو) ب(مكاسب في الكفاءة؛    

  .إلى تقديم الخدمات بطريقة تركز أكثر على الميدان
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، )١٤٤، الفقــرة A/65/743(أشــارت إلى ذلــك اللجنــة الاستــشارية في تقريرهــا وكمــا   - ٦
ــؤدي إلى تحــسن جــودة الخــدمات         ــي أن ي ــديم الخــدمات ينبغ ــد لتق ــذ النمــوذج الجدي ــإن تنفي ف
وتبسيط العمليات الداخلية وتحسين أسـاليب العمـل، وأن يـسفر أيـضا عـن الاسـتخدام الأمثـل                   

وبعـد  . بمـا في ذلـك خفـض الاحتياجـات مـن المـوظفين      للموارد وتحقيـق مكاسـب في الكفـاءة،       
مرور ستة عـشر شـهرا علـى بـدء التنفيـذ، أثمـر النمـوذج الجديـد نتـائج تمثلـت في تحـسن نوعيـة                 

وبحكـم البيئـة الأمنيـة الـسائدة في العديـد مـن البعثـات،             . وسرعة الخدمات المقدمـة إلى البعثـات      
هـا البعثـات عـن طريـق خفـض عـدد مـوظفي              مكنت الاستراتيجية من الحد من الآثار الـتي تخلف        

وتقدم الفروع من الرابـع إلى      .  عين المكان  علىن لا تقتضي طبيعة عملهم وجودهم       الدعم الذي 
ويتطلب الاسـتخدام الأمثـل     . السابع من هذا التقرير معلومات عن حالة تنفيذ الأركان الأربعة         

جـات مـن المـوظفين، تحـولا        للموارد وتحقيق مكاسـب في الكفـاءة، بمـا في ذلـك خفـض الاحتيا              
ــا يمكــن مــن إعــادة تركيــز جهــود مقــر إدارة الــدعم الميــداني ومراكــز الخــدمات العالميــة       وظيفي

  .والإقليمية وعناصر الدعم في البعثات الميدانية
  

  إطار الحوكمة وتنسيق التنفيذ  -ثانيا   
اتيجية تقـديم الـدعم     حدّد التقرير الأول للأمين العام بشأن التقدم المحرز في تنفيـذ اسـتر              - ٧

الميداني على الصعيد العالمي ترتيبات الحوكمة والإدارة الموضوعة للاسـتجابة لمتطلبـات الإبـلاغ              
والتـشاور للــهيئات الحكوميــة الدوليــة الــصادر بهــا تكليــف، وتلبيــة احتياجــات مختلــف البعثــات  

اللجنــة الاستــشارية وأعربــت ). ٥  و٤، الفقرتــان A/65/643انظــر (الميدانيــة والجهــات المعنيــة  
اعتقادها أن آليات الحوكمة الموضوعة تـشكل أساسـا جيـدا للتـشاور مـع الـدول الأعـضاء                    عن

وإدارة التغيير المطلوب، وأنها تتوقع إجراء تقيـيم كامـل لهـذه الآليـات، بمـا يمكـن مـن اكتـساب                   
  ).١٤٩  و١٤٨، الفقرتان A/65/743(مزيد من الخبرة 

 الدعم الميداني تقييما لإطار الحوكمـة المنـشئ لتعزيـز تنفيـذ             وأجرى كبار مديري إدارة     - ٨
ويتطلــب التــصديق علــى هــذا الإطــار . اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي 

إجراء تقييمات منتظمة بالتعاون مع جميع الجهات المعنية، بما في ذلـك مـديرو البعثـات الميدانيـة                  
وقـد أسـفر ذلـك عـن إقـرار قيـادة الإدارة             . ى مـدى فعاليتـه    ورؤساء دعم البعثات، للحكـم عل ـ     

  .لفعالية إطار الحوكمة في إدارة تنفيذ الاستراتيجية
 مؤشـرات أداء رئيـسية    تطبيـق ومن أجل تعزيز الإشراف على الموارد والمساءلة، يجـري         - ٩

ثنــاء واســتنادا إلى العمــل التمهيــدي الــذي قــام بــه مجلــس مراجعــي الحــسابات أ  . لــدعم التنفيــذ
استعراضه لاسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي، قـررت قيـادة إدارة الـدعم                      
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ــها في ســياق        ــلاغ عن ــسية للاســتراتيجية والإب ــل بإدخــال مؤشــرات الأداء الرئي ــداني التعجي المي
  .التقرير المرحلي الثالث

، ٦٤/٢٦٩للقـرار   وعلاوة على ذلـك، يقـوم مجلـس خـدمات الرقابـة الداخليـة، وفقـا                   - ١٠
بمراجعة طريقة إدارة تنفيذ الاستراتيجية، بما في ذلك هياكل الحوكمة، وسيقدم تقريره في هـذا               

وسيُـسترشد  . الشأن إلى الجمعية العامة في الجزء الثـاني مـن دورتهـا الـسادسة والـستين المـستأنفة       
 باســتراتيجية تقــديم بنتــائج عملــيتي المراجعــة هــاتين في التقيــيم الجــاري لإطــار الحوكمــة الخــاص

وســتعزَّز التقييمــات الداخليــة لإطــار الحوكمــة بعمليــات . الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي
. المراجعــة المــستقلة الــتي يجريهــا مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة ومجلــس مراجعــي الحــسابات

 دعـم مكتـب   وفيما يتعلـق بـالخطوات المقبلـة، ستـسعى إدارة الـدعم الميـداني إلى الحـصول علـى           
خدمات الرقابة الداخلية في وضع نموذج إطار منطقي، بمـا في ذلـك وضـع مؤشـرات صـحيحة                   

  .وتحديد الطريقة الصحيحة لجمع البيانات
  

  الخطوات المقبلة  -ثالثا   
تضع المرحلة المقبلـة مـن تنفيـذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي                        - ١١

في موقع يمكنها من تعزيز دعمها للميدان باعتماد نموذج أكثر شمولية قـائم             إدارة الدعم الميداني    
علــى تلبيــة احتياجــات العمــلاء مــن خــلال تــوفير مجموعــة خــدمات متكاملــة تــشمل الخــدمات  
الإدارية واللوجستية وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مبتعـدة بـذلك عـن النطـاق              

  .الضيق لهذه الاحتياجات المتخصصة
 /أكثر فـأكثر علـى دوره الاسـتراتيجي       ونتيجة لذلك، سيركز مقر إدارة الدعم الميداني          - ١٢

البلـدان المـساهمة     اعـل مـع الـدول الأعـضاء، وبخاصـة مـع           الرقابي وعلى المهام التي تـستدعي التف      
  الـتي  عاملاتيالمطابع  اليومية ذات   النشطة  الأن   ع بوحدات الشرطة، مبتعدا قدر الإمكان    /بقوات

لايتـها الاسـتراتيجية المتمثلـة      وستكون الإدارة في موقـع أفـضل لتنفـذ بالكامـل و           . وم به حاليا  يق
الــشركاء المنفــذين  لبعثــات وقيــاس الأداء بالتنــسيق مــع القيــام بــالتخطيط للــدعم المتكامــل ل  في
وتكتـسي مواءمـة نمـاذج تقـديم الخـدمات في إطـار اسـتراتيجية تقـديم الـدعم                   . الأمانة العامـة   في
. أهميـة قـصوى   ) أموجـا (يداني على الصعيد العـالمي مـع مـشروع تخطـيط المـوارد في المؤسـسة                 الم

ــة أن تراعــى        ــداني العمــل علــى نحــو وثيــق مــع فريــق أموجــا لكفال ــدعم المي وستواصــل إدارة ال
بالكامــل آثــار تطبيــق عمليــات جديــدة في إطــار نظــام أموجــا وأثــر الأدوار الجديــدة للمــوظفين 

وستـسعى أيـضا للمواءمـة بـين موعـد          . اليب العمل المتصلة بنظـام أموجـا      كما هي محددة في أس    
  .الشروع في تنفيذ الاستراتيجية وبدء العمل بنظام أموجا
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 من تقريره بـشأن اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني             ٢٤وأشار الأمين العام، في الفقرة        - ١٣
ــالمي   ــصعيد الع ــى ال ــر ، إلى )A/64/633(عل ــدعم المقت ــيرأن نمــوذج ال ــلاغ  ح لا يغ  مــن أطــر الإب

. والتعاون أو الهياكل التنظيمية والمسؤوليات وعلاقات الشركاء المنفذين التابعين للأمانة العامـة           
، الـذي أكـدت فيـه علـى أهميـة الحفـاظ             ٦٤/٢٦٩وأكدت الجمعية العامة هذا المبدأ في قرارها        

اسات والاســتراتيجيات علــى وحــدة القيــادة في البعثــات علــى جميــع المــستويات واتــساق الــسي  
  .ووجود هياكل واضحة للقيادة في الميدان وفي المقر

وضمن إطار الحوكمة الموضوع في إطار استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الـصعيد               - ١٤
في التطـور كـي يتـسنى لهـا العمـل           العالمي، سيـستمر الـدور الاسـتراتيجي لإدارة الـدعم الميـداني             

وتحديدا مـع إدارة الـشؤون الإداريـة ومكتـب تكنولوجيـا            (الأمانة العامة   الشركاء المنفذين ب   مع
جيتهما في إطــار خطــط تنفيــذ خاصــة بالميــدان، مــع  يلإدمــاج اســترات) المعلومــات والاتــصالات

  .كفالة مواءمتها عموما مع قواعد المنظمة وأنظمتها وامتثالها لها
الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي          ولا يغير نموذج الدعم الخاص باسـتراتيجية تقـديم            - ١٥

أطر الإبلاغ والتعاون لإدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـشؤون الـسياسية؛ فهـو بـالأحرى          
مصمم لتحسين وتعزيز العلاقـات بـين إدارة الـدعم الميـداني وهـاتين الإدارتـين في تقـديم خدمـة                     

ت المتكاملــة التابعــة لإدارة وستواصــل أفرقــة العمليــا. أفــضل للميــدان دعمــا لولايــات البعثــات 
الـشرطة  /عمليات حفظ السلام تقديم دعم متكامل للعنصر العـسكري وعنـصر سـيادة القـانون              

وعلــى المــستوى اللوجــستي والموضــوعي الإداري في ســياق التوجيــه الــسياسي الاســتراتيجي        
تحسين التفاعـل   ومن المقرر أن يعزز فريق مقر إدارة الدعم الميداني دعمه ل          . والعملياتي المتكامل 

مع الأفرقة المذكورة من أجل تحقيق هذه الأهداف من خلال تحسين التخطيط الـوظيفي لـدعم              
  .هذه الأفرقة في التخطيط المتكامل للبعثات

وفي حالة البعثات السياسية الخاصـة الـتي تقودهـا إدارة الـشؤون الـسياسية، عيّنـت إدارة                    - ١٦
كيـل الأمـين العـام تتـولى مهمـة التخطـيط المتكامـل              الدعم الميـداني جهـة اتـصال داخـل مكتـب و           

لعمليات دعم ومساندة البعثات السياسية الخاصة ومراقبة هذه العمليات، وذلـك بموجـب اتفـاق              
 /مــستوى الخــدمات المــبرم بــين إدارة الــشؤون الــسياسية وإدارة الــدعم الميــداني في كــانون الأول  

ل بعثـة   ليـات المتوقعـة والوضـع المحـدد لك ـ        وسـتنظر جهـة الاتـصال هـذه في العم         . ٢٠١٠ديسمبر  
البعثات الـسياسية الخاصـة العاملـة في الميـدان، وتقـدّر الحجـم الكلـي للـدعم المطلـوب تقديمـه                من

للبعثات، وتضع ترتيبات مساندة مصممة خصيصا لتلبية احتياجات كل بعثـة مـن هـذه البعثـات                 
ل لصياغة خططها الاسـتراتيجية للـدعم       وستسترشد إدارة الدعم الميداني بنتائج التحلي     . على حدة 

ــة العامــة في إطــار تقــارير       ــوارد اللازمــة للمــساندة، الــتي ســتقدمها إلى الجمعي ــوفير الم وطلبــات ت
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وينبغـي أيـضا أن تراعـى في هـذا الـصدد القـرارات الـتي                . الاستعراض الـسنوي ومـشاريع الميزانيـة      
ســياق نظرهــا  الــسادسة والــستين فيسي مــن دورتهــا اتخــذتها الجمعيــة العامــة خــلال الجــزء الرئي ــ 

ــر الأمــين العــام بــشأن اســتعراض الترتيبــات اللازمــة لتمويــل البعثــات الــسياسية الخاصــة      في تقري
  .)٧الجزء ثالث عشر، الفقرة  (٦٥/٢٥٩، المقدم عملا بالقرار )A/66/340(ودعمها 

قريـره الـشامل بـشأن      وعندما اقتـرح الأمـين العـام إنـشاء إدارة الـدعم الميـداني، أشـار في ت                   - ١٧
) Corr.1  و A/61/858(تعزيز قدرة الأمم المتحدة على إدارة عمليات حفظ السلام والمحافظة عليها            

دة وعملياتهــا المتــصلة بالــسلام إلى ضــرورة الاســتجابة للنمــو والطــابع المعقــد لأنــشطة الأمــم المتح ــ
 من التقرير، أشار الأمين     ١٢قرة  ففي الف . خلال إبراز الأنماط التي تعرقل دوما تنفيذ الولايات        من

العــام، في معــرض حديثــه عــن الإدارة الاســتراتيجية والتقيــيم والاســتعراض المنــتظمين والحاجــة إلى 
والإجـــراءات والتـــدريب وغـــير ذلـــك  وضـــع إطـــار لإدارة المخـــاطر وإطـــار مبـــدئي للـــسياسات  

 إلى أن البعثات الميدانيـة      أشكال التوجيه، وإعداد موظفين مؤهلين ومدربين في جميع المجالات،         من
تعتمد على المقر في الاضطلاع بهذه المسؤوليات، وإلى أنـه إذا عجـز المقـر عـن القيـام بـذلك، فـإن                 

وأشار أيضا إلى أن هذه الحلقة المفرغـة لا تـزال مـستمرة، فـالمقر غـارق      . هذه البعثات تعاني بشدة   
أن تناط بهـا البعثـات الميدانيـة، ولكـن هـذه            في تفاصيل المسائل المتعلقة بالعمليات، التي كان يتعين         

وأشار الأمين العام كـذلك،     . البعثات لا تستطيع ذلك لأنها لم تجهز كما يجب لتَولّي هذه السلطة           
، إلى أنه بالرغم من الصغر النسبي لحجم البعثات السياسية الخاصة ونطاقها، يجـب            ١٥٧في الفقرة   

ولمواجهـة  . في عمل إدارة الدعم الميداني المقترحـة آنـذاك  أن تعتبر هذه البعثات عنصرا إضافيا هاما   
هذه التحـديات، فـإن اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي تعـزز تقـسيم العمـل              

  ).A/64/633(ونقل المهام على أساس المبادئ المنظِّمة المبينة في المقترح الخاص بالاستراتيجية 
ــى تعليمــات اللج    - ١٨ ــاء عل ــشأن الوضــع     وبن ــة ب ــة الوصــول إلى رؤي ــشارية، وبغي ــة الاست ن

النــهائي، تقــوم إدارة الــدعم الميــداني حاليــا بــإجراء تحليــل لتقيــيم المهــام الحاليــة مــن أجــل زيــادة  
  .توضيح وتعزيز التسلسل في المساءلة والمسؤولية داخل الإدارة وفقا للمبادئ المنظِّمة

 مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بـدعم إدارة            وكخطوة أساسية في هذا التحليل، قام       - ١٩
 اســـتطلاع آراء مـــوظفي الإدارة الـــدعم الميـــداني في عمليـــة تقيـــيم ذاتي للـــضوابط، تهـــدف إلى

والــضوابط الحاليــة ) ب(مخــاطر التنفيــذ الرئيــسية؛ ) أ: (المجــالات التاليــة لتنفيــذ الاســتراتيجية في
 أو الثغـــرات في ضـــوابط التنفيـــذ؛ ونقـــاط الـــضعف) ج(الراميـــة إلى تخفيـــف حـــدة المخـــاطر؛ 

واســتطلع المكتــب آراء مــوظفي   . والحاجــة إلى ضــوابط إضــافية لتقيــيم المخــاطر المتبقيــة      )د(
.  مقابلــة مفــصلة٧٠الإدارة، بمــن فــيهم الموظفــون الميــدانيون، عــن طريــق دراســة استقــصائية و 
  .ووُضعت خطة عمل يجري تنفيذها حاليا للتصدي للمخاطر التي حُدّدت
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  الإطار المالي  -ابعاً ر  
  

  الأهداف    
للنظام العالمي للدعم الميداني قدرة المنظمـة علـى الانتـشار الـسريع في      يعزّز الإطار المالي  - ٢٠

الظروف الصعبة عـن طريـق تعجيـل الحـصول علـى التمويـل، وفي الوقـت نفـسه يحـسّن الإدارة                      
ــا يفــضي إلى ز     ــة، بم ــصرف في الميزاني ــد إحكــام الت ــة بمزي ــى    المالي ــز عل ــى التركي ــدرة عل ــادة الق ي

وقـد عُـرض نمـوذج    . الأنشطة الهامـة لبـدء تـشغيل البعثـات وتعزيـز تكامـل العمليـات والمـساءلة             
) Corr.1  و A/65/696: انظـر (التمويل الموحد على الجمعية العامة في دورتهـا الخامـسة والـستين             

  .في السنة الأولى من عمليات البعثة
  

  وتوجيهاتهاملاحظات الجمعية العامة     
 التوصـيات الـواردة في تقريـر        ٦٥/٢٨٩ مـن قرارهـا      ٥ الجمعية العامة في الفقرة      أقرت  - ٢١

، الذي رحبت فيـه اللجنـة بمبـادرة الأمـين العـام الـتي ترمـي إلى                  )A/65/743(اللجنة الاستشارية   
 مـن  وترشيدها، عن طريق وضع مقترحات لميزانيـة الـسنة الأولى     عملية إعداد الميزانيات    تبسيط  

  .عمل البعثات الجديدة التي سيبدأ تشغيلها على أساس مقترح نموذج التمويل الموحد
، الدور البالغ الأهمية الـذي      ٦٥/٢٨٩ من قرارها    ٩٠وأقرّت الجمعية العامة في الفقرة        - ٢٢

 التعجيـل الاحتياطي لعمليات حفظ السلام ومخزونـات النـشر الاسـتراتيجية في            يؤديه الصندوق   
ــدء ــشغيبب ــات وتوســيع ل ت ــا نطاق البعث ــام أن   ،ه ــب إلى الأمــين الع ــوافي  وتطل ــة  ي ــة العام الجمعي

  .٦٤/٢٦٩قرار ال من ا من الجزء سادس٩  و٨ الفقرتين تنفيذ أحكام بمعلومات عن
ورأت اللجنة الاستشارية أن وضع مقترح أكثـر واقعيـة لميزانيـة بـدء التـشغيل، اسـتناداً             - ٢٣

ل في السنة الأولى من التشغيل، يشكل تطـوراً إيجابيـاً، وأقـرت    إلى ما يمكن تحقيقه بشكل معقو     
ــة وإدخــال تحــسينات في       أن هــذا ينبغــي أن يفــضي إلى انخفــاض مــستوى الأرصــدة غــير المنفق

 أنها ستقدم المزيد من التعليقات علـى إمكانيـة تطبيـق نمـوذج              ولاحظت. معدلات تنفيذ الميزانية  
أن مـضمون وشـكل وعـرض وثيقـة ميزانيـة الـسنة          التمويل الموحد وستقدم توصيات أخرى بش     

. الأولى في ســياق نظرهــا في أول تطبيــق لنمــوذج التمويــل الموحــد علــى بــدء تــشغيل بعثــة مــا    
ــروق في ســياق            ــل للف ــديم تبريــر كام ــضروري تق ــيكون مــن ال ــه س ــة علــى أن وشــددت اللجن

  ).٢٠٧  و٢٠٦، الفقرتان A/64/743: انظر(مقترحات الميزانية للفترة المالية الثانية 
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لأقـل مـرة    وحد  الملتمويل  اتطبيق نموذج   : أنشطة التنفيذ وجداولها الزمنية ورصد تأثيرها         
  بدء تشغيل بعثة جديدةعلى 
بعثة الأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان          ) ٢٠١١ (١٩٩٦أنشأ مجلس الأمن في قراره        - ٢٤

 انتظـار تقـديم مقتـرح       وفي. مـن الأفـراد النظـاميين     فـرد نظـامي      ٧ ٩٠٠ قـدره بقوام مـأذون بـه      
ــرة   ــة للفت ــة الكامل ــة العامــة في قرارهــا  ٢٠١٢-٢٠١١الميزاني ــاء، ٦٥/٢٥٧، دعمــت الجمعي  ب

، على أسـاس مؤقـت مـن        ٢٠١١ديسمبر  / كانون الأول  ٣١العمليات الأوّلية للفترة المنتهية في      
ذا، باسـتخدام   ويـرد مقتـرح الميزانيـة الكاملـة ه ـ        . تمويل اعتُمد لبعثة الأمـم المتحـدة في الـسودان         

وخيـار نمـوذج التمويـل الموحـد     ). A/66/532(منهجية التمويـل الموحـد، في تقريـر الأمـين العـام         
في منطقـة بعثـة واسـعة ويطـرح تحـديات لوجـستية       فرد نظامي  ١٠ ٠٠٠الذي يقوم على نشر    

لفتـرة  كبيرة، يُعتبر الأكثر تمثيلاً لعمليات بدء تشغيل بعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان ل                  
٢٠١٢-٢٠١١.  

واقترح الأمين العام، تطبيقاً للنهج الذي اعتمدته الدول الأعضاء، الاحتياجـات الماليـة               - ٢٥
المستمدة من بدء تشغيل أحدث البعثات كأساس لما يمكن تحقيقه من حيث النفقـات في الـسنة                 

ثــة ولــضمان وجــود مقتــرح شــامل مــصمم وفقــاً لخــصوصيات ولايــة بع . الأولى مــن العمليــات
ــوارد       ــسية لتخطــيط الم ــر الافتراضــات الرئي ــضمن التقري ــسودان، ت ــوب ال الأمــم المتحــدة في جن

، ومـبررات التوظيـف المفـصلة الـتي      )ذلك أطر الميزنة على أساس النتائج      في بما (والنواتج المقررة 
وحــد بــدلاً مــن نهــج المتمويــل العلــى المنهجيــة نص تــو. لاحتياجــات الخاصــة للبعثــةلتــستجيب 

  .المواردتوفير لموحد 
مـن  وتظل الجهود مركـزة علـى ضـمان دعـم بعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان             - ٢٦

ــساعدة  خــلال ــة  التوجيهــات والم ــا   الكافي ــداني، بم ــدعم المي ــر إدارة ال ــدمها مق ــتي يق ذلــك  في ال
دعـم  لدعم البعثة بغية توعية أفراد البعثـة الرئيـسيين بنـهج التمويـل الموحـد، و         المكرسة   الزيارات

إنشاء أنظمة لإدارة الموارد تتماشى مع النهج الجديـد، وتحديـد الافتراضـات الرئيـسية لتخطـيط                 
  .الموارد في إطار النموذج

  
  الخطوات المقبلةالإنجازات و    

يجري في الوقت الحاضـر تحـصيل الـدروس المـستفادة طيلـة فتـرة تنفيـذ نمـوذج التمويـل                       - ٢٧
وسـيتم الإبـلاغ عـن      . ٢٠١٢-٢٠١١كامل في نهاية الفترة     الموحد للبعثة، وسيتم إجراء تقييم      

 التطبيقـات  سيـستفاد منـها في  النتائج في التقرير المرحلي المقبل للنظـام العـالمي للـدعم الميـداني، و        
  .المستقبلية للنموذج
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وتوحي الملاحظـات الأوّليـة بـأن النمـوذج سـاهم بـشكل إيجـابي في التمهيـد لبيئـة بـدء                    - ٢٨
ــشغيل، بإتاحــة  ــز الفــوري علــى انــضباط      الت ــل لمــدة عــام كامــل، والتركي  عــرض ســريع للتموي

وبتبـسيط الجهـود المبذولـة لتقـديم مـشروع          . الميزانية، ومواءمة الموارد لحافظـة التمويـل المحـدودة        
ــصلة       ــشاء البعثــات ذات ال ــد علــى إدارة إن ــة مــن جدي ــراد البعث ــسنة الأولى، يركــز أف ــة ال ميزاني

قــوة تحــدة في الــسودان وبعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان و، أي بعثــة الأمــم المتحولهــاو
  .الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

ســيما مــن أجــل  وســتكون توجيهــات اللجنــة الاستــشارية والجمعيــة العامــة حاسمــة، لا  - ٢٩
ضــمان أن تكــون الاحتياجــات لتقــديم ميزانيــات بــدء التــشغيل مناســبة، مــع مراعــاة التخطــيط   

ــلازم  ــوظفين    ال ــن الم ــة م ــد الاحتياجــات الكامل ــم المتحــدة في    (لتحدي ــة الأم ــة بعث ــا في حال كم
  ).السودان جنوب
وبنــاءً علــى الخــبرات المــستفادة مــن هــذا المــشروع التجــريبي، ستوضــع نمــاذج لتمويــل     - ٣٠

بعثـة مـع احتمـال الـشروع في سـحب البعثـات وتـصفيتها              أي  المراحل الأخرى من دورة حيـاة       
  .بعثات السياسية الخاصةوبدء تشغيل ال

وللمضي قُدُماً، سيتواصل تركيـز الجهـود علـى تبـسيط العمليـة الـتي يمكـن مـن خلالهـا                       - ٣١
تجديد موارد الـصندوق الاحتيـاطي لعمليـات حفـظ الـسلام علـى نحـو يـدعم البعثـات الجديـدة                      

  .والموسعة، والمحافظة في الوقت نفسه على أعلى معايير المساءلة وإدارة التمويلات
  
   ومجموعات الخدمات المحددة سلفاًالوحدات النموذجية  -خامساً  

  الأهداف    
 لـتمكين المنظمـة مـن تعزيـز المرافـق الميدانيـة             إنـشاء الوحـدات النموذجيـة     وُضع مفهوم     - ٣٢

بالاســتفادة مــن مجموعــة مــن الوحــدات النموذجيــة الأساســية الفرديــة الــتي يمكــن تهيئتــها لتلبيــة  
، ٦٤/٢٦٩ من قـرار الجمعيـة العامـة         ١٣فوفقاً للفقرة   . ليات نشر مختلفة  احتياجات محددة لعم  

ــوات عــسكرية وبوحــدات شــرطة، تطــوير         ــساهمة بق ــدان الم ــع البل ــق م ــشاور الوثي يجــري، بالت
وحدات نموذجية ومجموعات خدمات محددة سلفاً، بما في ذلك قدرات الاستجابة المدنيـة، مـن        

وحـدد أعـضاء   .  البعثات الميدانية والإسـراع في تقـديمها  أجل تحسين نوعية الخدمات المقدمة إلى  
اللجنــة الخاصــة المعنيــة بعمليــات حفــظ الــسلام مــسار العمــل وشــددوا علــى ضــرورة أن تركــز  

 جلـسات إحاطـة نـصف       فمن خـلال  .  التشغيلي الجانب على   عملية إنشاء الوحدات النموذجية   
ــوز    ــدأت في تم ــررة ب ــهرية متك ــه /ش ــضاء اللج ٢٠١٠يولي ــر أع ــوير    ، وف ــاراً لتط ــة الخاصــة إط ن

مجموعــات خــدمات ووحــدات نموذجيــة محــددة ســلفاً محورهــا البــساطة، والفعاليــة مــن حيــث    
  .، وقابلية النقل والتنقلالتوسعالتكلفة، والمرونة، وقابلية 
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 لمكونــات موحــدة ةعــات مــسبقيتجم هــي الوحــدات النموذجيــة فــإنوفي هــذا الإطــار،   - ٣٣
علـى سـبيل المثـال، الأمـن، والـسكن، وتوليـد الطاقـة،            (يلية   قـدرات تـشغ    بهدف تـوفير  صُممت  

 في شـكل مجموعـات وتنفيـذها علـى أيـدي           هـذه الوحـدات النموذجيـة        تجميـع وينتج عن   ). إلخ
.  للبعثــةالهياكــل الأساســيةقــدرات تمكينيــة، مجموعــة مــن الخــدمات تــشكل عنــصراً تــشغيلياً في 

بوصـفها   إمـا    تكليفها بمهام، التي يمكن   فالوحدات النموذجية هي أصغر وحدات عناصر الدعم        
 مجموعــات قائمــة بــذاتها لازمــة لبنــاء مرافــق عمليــات  بوصــفهاموعــة خــدمات وإمــا لمج عناصــر

 قابلــةوالمرونــة اللازمــة في التــصميم والتركيــب متــوفرة مــن أجــل تقــديم حلــول . حفــظ الــسلام
  .لتكيف ويمكن تعديلها وفقاً للواقع الميداني لمختلف عمليات النشرل

  
  ملاحظات الجمعية العامة وتوجيهاتها    

 في التقرير المرحلي الأول عن النظام العالمي للـدعم          ، عند نظرها  الجمعية العامة أشارت    - ٣٤
ترحـب  ، الـتي    )A/65/743( من تقرير اللجنة الاستشارية      ١٥٧، إلى الفقرة    A/65/643)(الميداني  

وحــدات النموذجيــة ومجموعــات الخــدمات الالتقــدم العــام الــذي أحــرز في مجــال  فيهــا اللجنــة ب
 ٢٠٠ خــيم يــسعالأولى لمالنموذجيــة تقيــيم لتنفيــذ الوحــدة يجــري وصــي بــأن ت، والمحــددة ســلفاً

 تحقيق الأهـداف المنـشودة، بمـا في ذلـك تحـسين نوعيـة تقـديم            قد تم كان   إذا مالتقدير   ،شخص
وفــورات في التفاصــيل عــن زيــد مــن الالم، وكــذلك تقــديم هاالخــدمات للبعثــات الميدانيــة وتوقيتــ

  . غير متوقعةآثار عن أي التكاليف والاحتياجات من الموارد، فضلاً
وفي ســياق اســتعراض الجمعيــة العامــة لتقريــر الأمــين العــام المرحلــي الأول، أيــدت في      - ٣٥

 فيــه وضــعت، تقريــر اللجنــة الخاصــة المعنيــة بعمليــات حفــظ الــسلام، الــذي ٦٥/٣١٠قرارهــا 
ــة في اعتبار ــول حزيــران      الجن ــيكون متاحــاً بحل ــا أنّ النمــوذج الأوّلي لوحــدات التــدريب س  /ه

جلــسة  إلى الأمانــة العامــة أن تــدرج في تطلبــ، و)وحــدة المرحلــة الأولى ألــف( ٢٠١١ يونيــه
  .إقرارها  التي تمالوحدات النموذجية،من مفهوم  المرحلة الأولى ألف نصف الشهرية الإحاطة

  
  مني ورصد تأثيرهاأنشطة التنفيذ وجدولها الز    

تحقيـق الأهـداف المحـددة     )أ: (وفقاً لطلبات الجمعية العامة، تركـز أنـشطة التنفيـذ علـى          - ٣٦
الواردة في المرفق الأول مـن تقريـر الأمـين العـام            لإنشاء الوحدات النموذجية    في الجدول الزمني    

)A/65/643( ؛)تكـــاليف تحديـــد مؤشـــرات الأداء الرئيـــسية وارتفـــاع مـــستوى تقـــديرات   )ب
ــر؛     ــل أوّلي للأث ــل اســتناداً إلى تحلي ــشروع الكام ــه خمــس     )ج(الم ــني مدت اســتعراض جــدول زم

  .صيغته النهائيةسنوات للتنفيذ الكامل ووضع 
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   شخص والدروس المستفادة٢٠٠تقييم تنفيذ أول وحدة لإقامة مخيم يسع     
 إتاحـة   ثم ،الميدانيـة بعد تصديق الدول الأعضاء والشركاء المنفذين وأخصائيي البعثات           - ٣٧

وبعـد تحقيـق هـذا الهـدف، أظهـر تقيـيم       . ٢٠١١يونيـه  /الوحدات النموذجية الأولى في حزيران   
شــخص تخفيــضات مــستدامة في الاســتثمارات في     ٢٠٠ ذي يــسعخــيم ال ــالمأوّلي لوحــدات 

تــصميم المرافــق المحــسّن الــصيانة يبــسّط و. المخزونــات بفــضل التوحيــد الــذي تــوفره الوحــدات 
 يبـدأ اسـتخدام   وحالما  .  تكاليف التشغيل دون أن يؤثر سلباً في ظروف العمل والمعيشة          ويخفض

 الميــدان، فإنهــا ســتوفر الأســاس الــذي يقــوم عليــه تقيــيم فعاليــة جيــل    فيالمخيمــات النموذجيــة 
  .المستقبل من المخيمات

ظـروف معيـشة    ووسيسفر تخطيط المخيم والتصميم متعددة الأغراض عن فضاء أصغر            - ٣٨
مــن التــأثير علــى البيئــة يحــدّ يــزات أمنيــة هامــة بم فــإن الأخــذ هوعمــل أفــضل، وفي الوقــت نفــس

قبيل مياه الصرف الصحي، ومعالجة النفايات الصلبة في الموقع، واستخدام الموارد بكفـاءة              من(
مــع تقنيــات خفــض انبعاثــات غــازات الدفيئــة مثــل الألــواح الشمــسية ومــزارع الريــاح والغــاز   

تجميــع الوظــائف والوحــدات، الأصــغر الــذي تحقــق مــن خــلال ادي المــ الحيّــزتــيح وي). الحيــوي
، الهياكـل الأساسـية   فرصاً لتعزيـز نظـم تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، والحـد مـن مرافـق                  

ومـع اكتـساب خـبرة إضـافية، سـيتم إجـراء تقييمـات أخـرى،                . وتحركات الأفراد ونقل المرافق   
  .والإبلاغ بنتائجها

 إنــشاء طــة الخماســية لتنفيــذالخشــخص و ٢٠٠الــذي يــسع خــيم الم تــصميم أُنجــزوقــد   - ٣٩
. تعلــق بالقــدرات التمكينيــة يلإعــراب عــن الاهتمــام  لنــشر إشــعار تم و. الوحــدات النموذجيــة

 شـخص في الربـع      ٢٠٠وتمت برمجة نطـاق تـشغيل القـدرات التمكينيـة والخـدمات في مخـيم الــ                  
سـكن للمـوظفين، وإمـدادات الطاقـة،        ( وحـدات    ويجري تجريـب عـدة    . ٢٠١٢الأول من عام    

عند بدء تشغيل بعثة الأمم المتحـدة في        ) وإدارة النفايات، وإمدادات المياه، والرعاية الاجتماعية     
ويجري تنفيذ هذا المشروع الرائد في مقر البعثة الجديـدة الـتي سـيتم توسـيعها                . جنوب السودان 

  .تشمل قواعد الدعم الإقليمية والقطريةل
  
  ديرات الوفورات في التكاليف والاحتياجات من المواردتق
لاقتنـاء  دولار   ٥٠ ٠٠٠النمـاذج الأوّليـة بــ       وضـع    تقدر تكلفـة     - تكاليف التخطيط   - ٤٠

وسـيتم  . خمـس سـنوات   فتـرة المـشروع الـتي تمتـد         ستستخدم في التعديل والاختبار طيلـة       عناصر  
.  عــن تكلفــة الاســتثمار الأوّليــةللتعــويضان نــشر النمــاذج الأوّليــة في صــيغتها النهائيــة في الميــد

وبنـاءً  . دولار ١٥٠ ٠٠٠ وتقدر تكلفة إجراء ثلاثة اختبارات باليستية على هياكل مـصلّدة ب ــ   
على خبرة النظام العـالمي للـدعم الميـداني الـسابقة في بنـاء ملاجـئ أمنيـة محـصنة في العـراق، مـن             

لتكاليف المـذكورة لعمليـات النـشر المتوقعـة         تغطية ا ستزيد عن   المقدر أن الوفورات ذات الصلة      
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بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى العــراق، وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في (في المــستقبل 
ويجـري  ). ، ومكتب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال         )اليونيفيل(لبنان  

  .حالياً القيام بتحليل مفصل
، )٦٥ ، الفقــرةA/64/633( في تقريــر الأمــين العــام    الإشــارة إلى ذلــك وكمــا وردت  - ٤١

 مجموعــات الخــدمات، وإنــشاء صـــحائف    في وحــدات مــن   بعــض المهــام   وضــع سيــشرع في  
للمنتجات وتعليمات للاستخدام، وذلك من خلال اسـتعراض لمخزونـات النـشر الاسـتراتيجية              

زونات النـشر الاسـتراتيجية في وحـدات        مخ وسيحسن تشكيل  .والعقود الإطارية المتوفرة الحالية   
نموذجية من استخدامها ويخفف من المخاطر المرتبطة بالمخزونات العتيقـة والمتقادمـة عـن طريـق          

أكـبر بكـثير مـن الحاجـة        إنـشاء الوحـدات النموذجيـة       وتقدر أن تكون فوائد     . تحسين التخطيط 
  تنقــل المــسؤولية عــن إنــشاءولتحقيــق هــذه الفوائــد، اقتُــرح أن. إلى خفــض المخزونــات الحاليــة

 وتجديدها وتداولها، بمـا في ذلـك التخطـيط، وتطـوير الإجـراءات،              مخزونات النشر الاستراتيجية  
  . في برينديزي، إيطالياقاعدة الأمم المتحدة للوجستياتوالرصد إلى 

 لتحسين التخطـيط    إنشاء الوحدات النموذجية  م برنامج   مِّ صُ - الوفورات اللوجستية   - ٤٢
 يهدف إلى الحد مـن    وهو  . بؤ، وخصوصاً لبدء التشغيل أو الزيادة المفاجئة في الاحتياجات        والتن

تخطـــيط في الحاجـــة للـــشحن العاجـــل لفائـــدة عمليـــات النـــشر الميدانيـــة النـــاجم عـــن الـــنقص   
ويقـدر، علـى ســبيل   .  الـذي أقـل مـا يقـال فيـه أنـه لـيس تخطيطـا مثاليـا         الاحتياجـات مـن المـواد   

علـى   لات جويـة في حـالات الطـوارئ علـى الأقـل ستـصبح غـير ضـرورية                 المثال، أن ثمـاني رح ـ    
 وفـــورات متوقعـــة تبلـــغ   سينـــشأ عنـــه تحقيـــق  مـــدى دورة الـــثلاث ســـنوات القادمـــة، ممـــا     

  .دولار مليوني ٢,٨
 اسـتخدام  منهجية قابلـة للتكـرار لإعـادة      إنشاء الوحدات النموذجية  وقد وضع برنامج      - ٤٣

تـب وأمـاكن إقامـة قابلـة للتكيـف مـع الظـروف الأمنيـة                 مكا يرتـوف ل لأغـراض أخـرى   الحاويات  
ــة، ولا   ــن الظــروف البيئي ــا م ــشغيل  في ســيما  وغيره ــدء الت ــة ب ــذا  . الطــوارىء/مرحل ونتيجــة له

 حاوية بحرية تحتوي علـى هياكـل       ٢٠٠البرنامج، تشير تقديرات التخطيط الحالي إلى أن شحن         
وفــورات في الــشحن البحــري جــاهزة الــصنع، سيــصبح غــير ضــروري، ممــا ســيؤدي إلى تحقيــق 

  .)١(دولار مليون ١تقدر بحوالي 

__________ 
بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان وقوة الأمم        (التقدير مستمد من عدد الحاويات البحرية من ثلاث بعثات            )١(  

مـع عائـد يبلـغ    ) المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيـي ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال          
ــ مـــسكن فـــردي، و١ ٢٠٠إلى منـــها  في المائـــة ٢٠يـــة ســـتحول حاويـــة بحر ٦ ٠٠٠(المائـــة  في ٢٠ تعوض سـ

ــاهزة الـــصنع  ا هيكـــل مـــن ٢٠٠ تـــستخدم كوحـــدات لبـــنفس المـــساحة ذات الوحـــدات الـــثلاث لهياكـــل جـ
 ).مشتركة إقامة
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تــضطلع البعثــات بمــسؤولية تنفيــذ مجموعــات الخــدمات في  - الوفــورات في التركيــب  - ٤٤
ــدان ــتي وضــعت في ســياق        . المي ــة ال ــدرات التمكيني ــى اســتخدام الق ــة عل ــة المعني ــشرف البعث وت

قيــاس مــن حيــث الأفــراد الــذين وتتحقــق فوائــد قابلــة لل. مــشروع وضــع الوحــدات النموذجيــة
تحتاج البعثة إلى توظيفهم في مرحلتي بدء التشغيل أو الزيادة المفاجئة في حجم العمـل أو إلى                  لا

فمـثلا، يُتوقَّـع تحقيـق وفـورات        . الاحتفاظ بهم عنـد الانتـهاء مـن بنـاء الهياكـل الأساسـية للبعثـة               
وليـة المتعلقـة بالاسـتغناء عـن خـدمات           ملايين دولار وذلك استنادا إلى التقديرات الأ       ٤,٥ تبلغ
ــة    ٣٠ ــة المدني ــوظفي الخدم ــن م ــا م ــدره   ( موظف ــدل ســنوي ق ــدر ). دولار ١٥٠ ٠٠٠بمع وتق

 خــبيرا فنيــا لــدعم ٣٠تكــاليف فريــق مركــز الخــدمات العالميــة، الموجــود بالفعــل والمؤلــف مــن  
للخـبير الواحـد     دولار سـنويا     ٥٠ ٠٠٠البعثات تم اختيارهم وتدريبهم لأداء هذه المهمة بنحو         

ينــتج عـن حــساب بــدل الإقامــة اليــومي ونفقــات   -مخصـصة لتطــوير الهياكــل الأساســية للبعثــة  
وهذا ما سيؤدي بالتـالي إلى تحقيـق    .  مليون دولار  ١,٥السفر والاستبدال تكلفة إجمالية قدرها      

  . ملايين دولار٣فائدة سنوية صافية قدرها 
  

  ١الجدول 
  عثاتمؤشرات الأداء الرئيسية للب    

  
  مؤشر الأداء الرئيسي  الناتج   الهدف 

النشر السريع للبعثات، والمرافق   •  
  والهياكل الأساسية

ــدات    تنفيذ مجموعات الخدمات النموذجية عـــــــدد المجموعـــــــات والوحـــــ
النموذجيـــة للخـــدمات الـــتي نـــشرت 

  لكل سنة مالية
الاستخدام الفعال لموارد البعثة   •  

  في دعم نشر المرافق
فرقة دعم البعثة لمجموعات تركيب أ
  الخدمات

ــة دعــم البعثــة المــستخدمة      ــدد أفرق ع
ــشر     ــم نــ ــة في دعــ ــنة ماليــ ــل ســ لكــ
ــة    ــل البعثـ ــدمات داخـ ــات الخـ مجموعـ

  الواحدة وفيما بين البعثات
التقليل من الاعتماد على الوقود   •  

  والحد من أوجه الضعف
زيادة استخدام مصادر الطاقة البديلة 

  والحد من استهلاك الوقود
النسبة المئوية للطاقة المولـدة بالمـصادر       
ــاض في    ــافي الانخفــــ ــة؛ وصــــ البديلــــ

  الاستخدام الشهري للوقود
  
ستحدد القيمـة الفعليـة لمؤشـرات الأداء الرئيـسية لكـل بعثـة وفقـا لخـصوصيات كـل بعثـة في الميـدان                 :ملاحظة 

  .ولمتطلبات النشر
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  ٢الجدول 
  الميدانيمؤشرات الأداء الرئيسية لإدارة الدعم     

  
  مؤشر الأداء الرئيسي  الناتج   الهدف 

ترشـــــــيد مخزونـــــــات النـــــــشر   •  
  الاستراتيجية

زيادة إجمـالي دوران مخزونـات النـشر        
  الاستراتيجية

ــشر( الإبــــــلاغ عــــــن مخزونــــــات النــــ
ــدوران) الاســتراتيجية العــدد الإجمــالي ل

مخزونات النـشر الاسـتراتيجية لكـل فئـة
  إدارية سنويا

ونـــــــات النـــــــشر مواءمـــــــة مخز  •  
الاســتراتيجية للوفــاء بمتطلبــات   

  تطبيق نظام الوحدات

تنقـــــيح تركيبـــــة مخزونـــــات النـــــشر 
  الاستراتيجية والعقود الإطارية 

ــسلة في ــود المتسلــ ــة للبنــ ــسبة المئويــ النــ
مخزونــات النــشر الاســتراتيجية، المواءمــة
مـــع تطبيـــق نظـــام الوحـــدات القياســـية

  والمشمولة بالعقود الإطارية 
بعثـات والمرافـق    ر الـسريع لل   النش  •  

  ةوالهياكل الأساسي
ــة   ــب بإتاحــ الإذن في الوقــــت المناســ
ــات    ــة لمخزونــ ــدات النموذجيــ الوحــ
النـــــشر الاســـــتراتيجية ومجموعـــــات 

  الخدمات

ــة في الإذن بإتاحــة الوحــدات النموذجي
 ساعة من تقـديم الطلـب أو٧٢غضون  
  التفويض

    
  ٣الجدول 

  دمات الرئيسيةمؤشرات الأداء الرئيسية لمركز الخ    
  

  مؤشر الأداء الرئيسي  الناتج   الهدف 

اســــــتعداد مخزونــــــات النــــــشر   •  
الاستراتيجية لدعم تطبيـق نظـام      

  الوحدات القياسية

ــها     ــشكيل الموجــودات وتهيئت ــادة ت إع
ــام     ــق نظـــ ــات تطبيـــ ــاء بمتطلبـــ للوفـــ

   الوحدات القياسية

الاســـــــتعداد لنـــــــشر مـــــــا يعـــــــادل 
معـــــسكرات يـــــسع كـــــل منـــــها   ٥

ــواد  ٥٠ وشــخص  ٢٠٠ ــة م  مجموع
  مخصصة للحملات

ــة     •   ــدريب لأفرق ــشاء مجموعــة ت إن
  دعم البعثات

تدريب مـوظفي أفرقـة دعـم البعثـات         
ــة أشــهر علــى تطبيــق نظــام كــل ثلاث

ــات   ــية ومجموعـــ ــدات القياســـ الوحـــ
  الخدمات

ــ ــات ٨٠دريب تـــ ــا في البعثـــ  موظفـــ
ومركــز الخــدمات العالميــة لكــل ســنة  

  مالية

يــدة كفالــة جــودة العناصــر الجد  •  
ــام الوحــــدات   ــدة في نظــ الموحــ

  القياسية

ــة   ــار النمـــــاذج الأوليـــ وضـــــع اختيـــ
للهياكل الأساسية الأمنية ولوحـدات     

  الإقامة

ــذوفات وإعـــداد     ــراء تجربـــة بالمقـ إجـ
  تعديلين في كل سنة مالية

    



A/66/591  
 

11-62746 17 
 

  ٤الجدول 
  مؤشرات الأداء الرئيسية لركيزة تطبيق نظام الوحدات القياسية    

  
  داء الرئيسيمؤشر الأ  الناتج   الهدف 

ــات     •   ــصاميم مجموعـــ ــة تـــ إتاحـــ
  الخدمات

تـــــــصميم مجموعـــــــات الخـــــــدمات  
  النموذجية وفقا لكل خطة

وضع أو تنقيح مجموعتي خـدمات لكـل
  سنة مالية

ــتمكين    إنشاء قدرات تمكينية  •   ــدرات الـ ــل لقـ ــات العمـ نطاقـ
الخارجية التي تكمل وضع مجموعات     

  الخدمات

  وضع نطاقي عمل لكل سنة مالية

إنــــشاء قــــدرات أفرقــــة لــــدعم   •  
  البعثات

إنشاء أفرقة لـدعم البعثـات وتدريبـها        
  وبدء عملها

 قوائم لأفرقـة دعـم البعثـات في٣وضع  
 بعثــات إلى جانــب تعــيين قــادة أفرقــة٣

  مدربين لكل سنة مالية
  
وفقـا لمتطلبـات    يقوم حاليا فريق تطبيق نظام الوحدات القياسية بتنقيح مخزونات النشر الاسـتراتيجية               :ملاحظة 

  ركيزة تطبيق نظام الوحدات
    

  الخطة الخمسية : تطبيق نظام الوحدات    
  : سيشمل تطبيق نظام الوحدات مجموعات الخدمات التالية  - ٤٥

ــسع    )أ(   ــسكر يـ ــخص٢٠٠معـ ــشغل    :  شـ ــمم ليـ ــم صـ ــط الحجـ ــسكر متوسـ معـ
يــة  هكتــارات يمكنــه أن يحتــوي علــى أشــكال مختلفــة لكــل وحــدة نموذج  ٦,٧قــدرها  مــساحة

محــددة، بمــا في ذلــك أمــاكن الإقامــة للجــيش والــشرطة والمــدنيين، أو مــزيج مــن هــذه العناصــر  
وقـد اكتملـت مجموعـة تـصميم المعـسكر مـن            . الثلاثة، مع تركيـب المكاتـب وخـدمات أخـرى         

   شخص؛٢٠٠ الذي يستوعب B-1النموذج 
معــسكر كــبير الحجــم صــمم ليــشغل مــساحة :  شــخص١ ٠٠٠قاعــدة تــسع   )ب(  
ويمكن تعـديل هـذا التـصميم       .  هكتارا بهدف استيعاب كتيبة كاملة وعناصر دعمها       ٢٥قدرها  

  ليكون بمثابة مقر للبعثة أو للقطاع؛ 
مكان صمم لاستيعاب قوام فصيلة مـن قـوات         :  شخصا ٥٠مخفر أمامي يسع      )ج(  

الجــيش أو الــشرطة الــتي تــساهم بــه البلــدان مــع عناصــر إضــافية أو فريــق مــراقبين، علــى موقــع  
   هكتار؛ ٠,٦٧احته مس
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معسكر تحضيري لمجموعة من المـدنيين أو لفريـق مـن المـراقبين يخططـون               : حملة  )د(  
ــاكن أخــرى       ــه أو في أم ــع ذات ــد ســواء في الموق ــة الأم ــة كــبيرة أو طويل ــام بعملي وبإمكــان . للقي

، كمـا يمكـن     ) كلغ ٤٠لا يزيد وزن الوحدة عن      (شخصين القيام بمناولة جميع رزم المجموعات       
  دة أو خفض حجم مجموعات المواد المخصصة للحملة؛ زيا

مــزيج مــن الوحــدات النموذجيــة الــتي تــستوفي المتطلبــات : قاعــدة لوجــستيات  )هـ(  
ومجموعـــة الخـــدمات مهيـــأة لتـــوفير أمـــاكن الإقامـــة لمـــوظفي . التـــشغيلية لقاعـــدة لوجـــستيات

  اللوجستيات وعناصر الدعم في القاعدة؛ 
ــة   )و(   ــشغيلية لمطــار صــغير    مجموعــة خــد : قاعــدة جوي ــات الت ــستوفي المتطلب مات ت

قامــة مكيّــف لاســتقبال طــائرات ثابتــة الجنــاحين أو ذات أجنحــة دوارة، فــضلا عــن أمــاكن لإ  
  . قترح تقديم المعدات المتخصصة للقاعدة من مصدر خارجيويُ. الموظفين وعناصر الدعم

  
  الإنجازات المتحققة والخطوات التالية     

وتـشمل كـل مرحلـة    . لخمسية لتطبيق نظام الوحدات من ثلاث مراحـل       تتألف الخطة ا    - ٤٦
اســتعراض عــروض أســعار المنتجــات، وموجــودات مخزونــات النــشر الاســتراتيجية، والقــدرات  

النمـاذج ألـف، وبـاء،    (ومن المقرر تقـديم أربعـة أجيـال    . التمكينية، بما في ذلك العقود الإطارية     
  . من مجموعات الخدمات) وجيم، ودال

  :٢٠١٠يوليه / التي بدأت في تموز١المرحلة وترد فيما يلي الإنجازات المتحققة في   - ٤٧
 الـــذي يـــسع A-1وضـــع تـــصميمات للجيـــل الأول مـــن معـــسكر النمـــوذج    )أ(  
   شخص؛٢٠٠ الذي يسع B-1شخص وتحسين معسكر النموذج  ٢٠٠

  قررا؛يونيه كما كان م/في حزيران A-1أتيحت الوحدة النموذجية من النموذج   )ب(  
ملاجـئ  (يجري حاليـا نـشر مـشروعين في قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان                )ج(  

  ؛) شخص٢٠٠ يسع B-1متخصصة ومعسكر نموذجي من النموذج 
يجري حاليا وضـع سـبعة مـشاريع نموذجيـة لمكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة                  )د(  

، بمـا في ذلـك إقامـة هياكـل          A-1الاتحاد الأفريقي في الصومال باستخدام الوحـدات النموذجيـة          
  أساسية بإجراءات أمنية مشددة؛

ــة مــشددة        )هـ(   ــإجراءات أمني ــا وضــع مــشروعين لمــستودع نمــوذجي ب يجــري حالي
  وملجأ متخصص لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق؛
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 شـخص في بعثـة الأمـم المتحـدة          ٢٠٠من المقـرر نـشر وحـدات مطـابخ تـسع              )و(  
  اعدة إلى العراق؛لتقديم المس
إعــداد وحــدتين نمــوذجيتين لمحطــة معالجــة الميــاه المــستعملة خاصــة بقــوة الأمــم    )ز(  

  المتحدة لمراقبة فض الاشتباك؛
 شــخص، ١ ٠٠٠التــصميم التجــريبي الأولي لمعــسكر القاعــدة الــذي يــسع        )ح(  

   شخصا وتحديد مجموعة خدمات الحملة؛٥٠والمخفر الذي يسع 
   شخص؛ ٢٠٠نموذجية المكونة للمعسكر الذي يسع  وحدة ١٩تصميم   )ط(  
  . إنشاء أفرقة دعم البعثات وتدريبها  )ي(  

 وضع مجموعات جديدة مـن الخـدمات، تـشمل قاعـدة            ٢ تشمل المرحلة    - ٢المرحلة    - ٤٨
ــة ومكتــب      ــة لنظــام المعلومــات الجغرافي ــة؛ والوحــدات النموذجي اللوجــستيات والقاعــدة الجوي

وذجيــة للحملــة؛ والنمــاذج الأوليــة للحاويــات بعــد تعديلــها لتُــستَخدَم  الإعــلام؛ والوحــدة النم
ــة         ــإجراءات أمني ــراج حراســة ب ــسال، وملاجــئ وأب ــة، ووحــدات اغت ــاكن إقام ــب وأم كمكات

وإجـراء تجـارب بالمقـذوفات علـى الملاجـئ ذات التـدابير الأمنيـة المـشددة للتأكـد مـن                     . مشددة
لنــشر الاســتراتيجية لمواءمتــها مــع الوحــدات  ســلامة التــصميم؛ واســتعراض تركيبــة مخزونــات ا 

  . النموذجية المحددة؛ ومواصلة إنشاء أفرقة لدعم البعثات
وأُرسلت إحدى عشرة مذكرة لدعوة الدول الأعـضاء والقطـاع الخـاص إلى الإعـراب              - ٤٩

ويجـري حاليـا وضـع كراسـة الـشروط الخاصـة            . عن اهتمامها بتوريد قـدرات تمكينيـة خارجيـة        
، سيـصدر طلـب عـروض بهـدف تـوفير قـدرات       ٢٠١٢خلال الربع الأول من عـام       و. بالتوريد
وسيتيح تنفيذ مفهـوم نظـام الوحـدات شـراء عناصـر أصـغر مـن أجـل الزيـادة في عـدد                       . تمكينية

  . الموردين القادرين وزيادة المنافسة
 مـن المعـسكرات الـتي       D-1  و C-1  تصميم النموذجين  ٣ ستشهد المرحلة    - ٣المرحلة    - ٥٠
 شخـصا، والقواعـد، والقواعـد الجويـة،         ٥٠ شـخص، والمخـافر الأماميـة الـتي تـسع            ٢٠٠ع  تس

 شـــخص، بالاســـتناد إلى الـــدروس المـــستفادة مـــن ١ ٠٠٠وقواعـــد اللوجـــستيات الـــتي تـــسع 
وخـلال هـذه المرحلـة، سيُـستَعرَض تقيـيم مـدى الحاجـة إلى مجموعـات                 . النماذج السابقة  تنفيذ

ــة إضــا    ــة وإلى وحــدات نموذجي ــة  . فيةبديل ــة المرحل ــد    ٣وفي نهاي ــة ق ــود الإطاري ــتكون العق ، س
ــي    نُقِّحــت ــا يل ــى أســاس م ــة،     ) أ: (عل ــات وللوحــدات النموذجي ــة للمجموع ــصاميم المحدّث الت

ــدة؛ و  )ب( و ــع مــن عمــر    ) ج( التكنولوجيــات الجدي ــسنوات الأرب ــسبة خــلال ال الخــبرة المكت
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ســتفادة مــن ملاحظاتهــا بــصورة المــشروع مقترنــة بــإجراء مــشاورات مــع الــدول الأعــضاء والا 
  .متواصلة ومنتظمة

  .يرد في المرفق لهذا التقرير جدول زمني محدّث لتطبيق نظام الوحدات  - ٥١
  

  مراكز الخدمات  - سادسا 
  مركز الخدمات العالمية  - ألف  

  الأهداف    
فيما يتعلـق بإعـادة تـشكيل قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات في برينـديزي، إيطاليـا،                    - ٥٢

لتــصبح المركــز العــالمي للخــدمات، لاحظــت اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة في    
، أنـه لا تـزال هنـاك حاجـة لتقـديم اقتـراح أكثـر تفـصيلا                )A/65/743( من تقريرها    ١٦٣الفقرة  

مــن أجــل تمكــين الــدول الأعــضاء مــن الحــصول علــى صــورة أكثــر اكتمــالا لإعــادة التــشكيل    
علاقتــه بــالمقر، وكــذلك للتوصــل إلى فهــم أفــضل للنمــوذج الجديــد الــذي    المتوخــاة للمركــز و

ــه المركــز        ــوم ب ــذي يمكــن أن يق ــشغيلي ال ــدور الت ــام لتقــديم الخــدمات ولل . يقترحــه الأمــين الع
وسيكون هذا الاقتراح بمثابة خريطة طريق لمتابعة التقدم المحرز نحـو اتجـاه المركـز مـستقبلا أثنـاء                   

ويستجيب هذا التقريـر لهـذا الطلـب        . ن إعادة تشكيل المهام وتخطيطها    تنفيذ المراحل المختلفة م   
  .من خلال وضع الخطوط العريضة للهيكل التشغيلي لمركز الخدمات العالمية

برينــديزي في : ومركــز الخــدمات العالميــة هــو مفهــوم موحــد، سينــشر في مــوقعين همــا    - ٥٣
تعزيــز الهياكــل ) أ: (نهائيــة مــن خــلالوســوف تُنجَــز مرحلتــه ال. إيطاليــا، وفالنــسيا في إســبانيا

دمج القدرات الموجودة في قاعدة برينـديزي وقاعـدة الأمـم المتحـدة             ) ب( الأساسية القائمة، و  
ــر إدارة        ــن مقـ ــائف مـ ــن وظـ ــا مـ ــا يتـــصل بهـ ــام ومـ ــن خـــلال نقـــل المهـ ــسيا مـ ــدعم في فالنـ للـ

  .الميداني الدعم
ــة       - ٥٤ ــدمات العالميـ ــز الخـ ــشغيلي لمركـ ــل التـ ــستند الهيكـ ــا  ويـ ــيتين همـ ــدرتين أساسـ : إلى قـ

إلى ) ٨٦الفقـــرة   (٦٥/٢٨٩ويـــشير القـــرار  . الـــدعم وإدارة سلـــسلة الإمـــدادات   خـــدمات
، الـذي أقـرت فيهمـا الجمعيـة أن     ٦٤/٢٦٩ مـن القـرار    ا مـن الجـزء سادس ـ     ١٤  و ١٢ الفقرتين

الهــدف مــن تقــديم مجموعــات خــدمات نموذجيــة في قاعــدة برينــديزي هــو تعزيــز فعاليــة عمــل    
وإذ شددت الجمعية على أهميـة البـدء في ذلـك الـصدد، فقـد قـررت أن يقـوم              .  الميدانية البعثات

وهكــذا . ديزي بتــشكيل مجموعــات خــدمات عالميــة وإدارتهــا نــمركــز الخــدمات العالميــة في بري 
ســيتم دعــم الاســتثمارات الــتي تحققــت بالفعــل في قاعــدة برينــديزي في الوقــت الــذي يعــاد فيــه 

ــون مر   ــدة لتكـ ــشكيل القاعـ ــالي      تـ ــدان في مجـ ــدمات إلى الميـ ــال الخـ ــبرة في مجـ ــديم الخـ ــزا لتقـ كـ



A/66/591  
 

11-62746 21 
 

اللوجستيات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلـك تـوفير إدارة سلـسلة الإمـدادات               
وبالمثـل، يُقتـرح دعـم الاسـتثمارات الـتي تحققـت في قاعـدة               . وتطبيق نظام الوحدات المتكاملين   

برة في تقـديم الخـدمات في مجـالي إدارة شـؤون المـوظفين              فالنسيا لكي تصبح القاعدة مركزا للخ     
الميدانيين، والميزانية والمالية للعمليات الميدانية، إضافة إلى كونها موقعا عاملا ثانويـا للاتـصالات              

سترجاع البيانـات في أعقـاب الأعطـال الكـبرى ومركـزا للبيانـات علـى                لاالسلكية واللاسلكية   
الخدمات العالمية، من خـلال هـذا النـهج، بمهـام العمليـات             وسيضطلع مركز   . مستوى المؤسسة 

والصفقات التي يؤديها حاليا مقر إدارة الدعم الميداني ويمكّـن الإدارة مـن تعزيـز تركيزهـا علـى           
توفير التوجيه الاستراتيجي، والرقابة، والتوجيه في مجـال الـسياسة العامـة مـع الـشركاء المنفـذين        

كز بمثابة الذراع التنفيذية لمقر إدارة الدعم الميداني وسـيقلل بالتـالي            وسيكون المر . للأمانة العامة 
مــن ميــل المقــر إلى التركيــز أكثــر مــن الــلازم علــى القــضايا التــشغيلية التفــصيلية علــى حــساب    

ويمكن لمركز الخدمات العالمية أن يفـوَّض معالجـة   . الأولويات الأكثر استراتيجية والأطول أجلا  
ويـرد  . ية وأن يديرها على نحو أفضل لتحـسين تقـديم الخـدمات إلى الميـدان              هذا القضايا التشغيل  

  .الهدف  أدناه بيان المهام المقترح نقلها من أجل تحقيق هذا٥٧في الفقرة 
  

  ملاحظات الجمعية العامة وتوجيهاتها     
ــرة         - ٥٥ ــام الفقــ ــسه بأحكــ ــت نفــ ــزام في الوقــ ــع الالتــ ــول مــ ــذا التحــ ــتم هــ ــن ٨٧يــ  مــ

زء سادسـا مـن   الج ـ مـن  ١٦تي كررت الجمعيـة فيهـا تأكيـدها علـى الفقـرة       ، ال ٦٥/٢٨٩ القرار
، التي أكدت فيها ضرورة الاسـتمرار في أداء المهـام الـتي تنطـوي أساسـا علـى       ٦٤/٢٦٩القرار  

ولكفالـة أن يـتم   . تبادل الآراء مع الدول الأعضاء، وخصوصا البلدان المساهمة بقـوات في المقـر            
شأن المهـام والمـوارد المقـرر نقلـها إلى مركـز الخـدمات العالميـة                ذلك، تقـدَّم مقترحـات محـددة ب ـ       

في سياق حساب الـدعم لعمليـات حفـظ الـسلام وميزانيـة      ) قاعدة برينديزي أو قاعدة فالنسيا (
، لكــي تنظــر فيهــا   ٢٠١٢/٢٠١٣قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات في برينــديزي للفتــرة      

  . الجمعية العامة في دورتها السادسة والستين
  

  الأنشطة التنفيذية والجدول الزمني ورصد الآثار    
ــا      - ٥٦ ــة في قراره ــة العام ــرت الجمعي ــواردة في   ٦٥/٢٩١أق ــتنتاجات والتوصــيات ال ، الاس

وأوصــت اللجنــة بالموافقــة علــى نهــج الأمــين  ). A/65/743/Add.12(تقريــر اللجنــة الاستــشارية 
ات العالمية ورأت أنَّ تجميـع وتبـسيط        العام لإعادة تشكيل قاعدة برينديزي لتصبح مركز الخدم       

الهياكــل الأساســية يتــيح فرصــة مؤاتيــة لاســتعراض العمليــات الإداريــة، وإلغــاء الإجــراءات غــير 
وتحقيقا لهذه الغاية، ركز المركـز العـالمي للخـدمات          . الفعالة والمتكررة، وتحسين أساليب العمل    

 خطـة إعـادة التـشكيل وفقـا للجـدول           أنشطة التنفيذ الـتي يـضطلع بهـا في برينـديزي علـى إنجـاز              
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ــام    ــه الأمــين الع ــذي قدم ــزمني ال ــان تفــصيلي  ). ، المرفــق الثالــث A/65/743/Add.12(ال ــرد بي وي
  . ٢٠١٢/٢٠١٣لأنشطة التنفيذ في الميزانية المقترحة لقاعدة برينديزي للفترة 

  
  الإنجازات المتحققة والخطوات المقبلة    

ليــات والمهــام المقــرر نقلــها إلى مركــز الخــدمات العالميــة   تــرد المقترحــات المتعلقــة بالعم  - ٥٧
الميزانيـــــات المقترحـــــة لحـــــساب دعـــــم عمليـــــات حفـــــظ الـــــسلام وقاعـــــدة برينـــــديزي   في

إدارة عالميـة للأصـول والمـواد مـن         ) أ: (، وتشمل هذه المقترحات ما يلي     ٢٠١٢/٢٠١٣ للفترة
مخزونـات النـشر    ) ج(عثـة؛ و    الـدعم التـشغيلي للب    ) ب(أجل هندسة الإمـداد والنقـل الـبري؛ و          

ــتراتيجية؛ و ـــ( فريـــق تـــصفية البعثـــة؛ و ) د( الاسـ ــتقدام المـــوظفين إلى شـــعبة المـــوظفين  ) هـ اسـ
  .بناء القدرات) و( الميدانيين؛ و

وستقدَّم في الميزانيات المقترحة لحساب دعم عمليات حفظ السلام وقاعـدة برينـديزي               - ٥٨
رر نقلـها إلى مركـز الخـدمات العالميـة، فـضلا عـن               الوظائف المحـددة المق ـ    ٢٠١٢/٢٠١٣للفترة  

التفاصــيل المتعلقــة بــالخطوات المقبلــة وفقــا للجــدول الــزمني لإعــادة تــشكيل قاعــدة برينــديزي    
لتـــصبح المركـــز العـــالمي للخـــدمات الـــواردة في المرفـــق الثـــاني لتقريـــر اللجنـــة الاستـــشارية         

)A/65/743/Add.12.(  
  

   عنتيبيمركز الخدمات الإقليمي في  - باء  
  الأهداف    

ــة، بقرارهــا     - ٥٩ ــة العام ــررت الجمعي ــرة  ( ٦٤/٢٦٩ق ــشاء مركــز الخــدمات  )١٧الفق ، إن
مركز اللوجستيات في عنتيـبي، أوغندا، تعهد إليه بالمهام التي اقترحها الأمـين العـام               فيالإقليمي  

في عنتيــبي مهـام     وسيُوحّد المركز الإقليمـي لتقـديم الخـدمات         ). ، المرفق التاسع  A/64/660انظر  (
وتـشمل  . دعم المعاملات الاعتيادية التي تقدمها المكاتب الخلفية للبعثات التي تخدمها في المنطقة           

البعثات المشاركة العملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور، وبعثـة منظمـة                  
ــو الديمقراطي ــ     ــة الكونغ ــتقرار في جمهوري ــق الاس ــم المتحــدة لتحقي ــم المتحــدة   الأم ــة الأم ة، وبعث

جنوب السودان، وقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي، ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم                     في
بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، ومكتب الأمم المتحدة في بوروندي ومكتب الأمم المتحـدة              

 لـدى   ،لى ضرورة التقيد  وأكدت الجمعية ع  . بناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى     المتكامل ل 
 بمبدأ الترتيبات المالية المنفصلة للبعثات وإمكانية تعـديل         ،إنشاء المركز الإقليمي لتقديم الخدمات    

مــوارده وحجــم أنــشطته علــى نحــو يجــسد بــدء البعثــات الميدانيــة الــتي يقــدم الخــدمات لهــا             
بـالموظفين سـيتم    ز  المرك ـتزويـد   وأكـدت الجمعيـة أيـضا أن        . توسيعها أو خفضها أو إغلاقها     أو



A/66/591  
 

11-62746 23 
 

وبناء عليه، ترد سـنويا تكـاليف الوظـائف         . أساسا عن طريق نقل الموظفين من البعثات الميدانية       
الثابتة والوظائف المؤقتة المحدودة المدة وما يرتبط بها من تكـاليف مركـز الخـدمات الإقليمـي في                

  .عنتيـبي في الميزانيات المقترحة الخاصة بكل من البعثات المشاركة
بــأن يــشرع ) A/64/660( مــن تقريرهــا ١٤٨وأوصــت اللجنــة الاستــشارية في الفقــرة    - ٦٠

الأمين العام تدريجيا في تقديم خدمات المكاتب الخلفيـة مـن مركـز عنتيــبي الإقليمـي للخـدمات                 
في السنة الأولى من التنفيذ من أجل اكتساب الخبرة في تقـديم الخـدمات المـشتركة علـى أسـاس           

 وأوصت اللجنة أيضا بأن يعدّ الأمين العام خطة مفصلة عن سـبل مواصـلة           .يشمل عدة بعثات  
تطوير مهام المكاتب الخلفيـة اسـتنادا إلى الـدروس المـستفادة، آخـذا في اعتبـاره الفوائـد والآثـار            
ــشغيل وغيرهــا         ــدء الت ــة، فــضلا عــن تكــاليف ب ــات الميداني ــات البعث ــى عملي ــذلك عل ــة ل المحتمل

  .التكاليف من
  

  الجمعية العامة وتوجيهاتهاملاحظات     
 بالنتــائج الــتي  ٦٥/٢٨٩ مــن قرارهــا  ٨٩في الفقــرة علمــا أحاطــت الجمعيــة العامــة     - ٦١

ــي           ــز الخــدمات الإقليم ــق مرك ــن طري ــديم الخــدمات ع ــة تق ــز فعالي ــت حــتى الآن في تعزي تحقق
 المركـز   وأوصت اللجنة الاستشارية بإجراء تقييم للمرحلة الأولى من نقل المهـام إلى           . عنتيـبي في

في سياق التقرير المرحلي الثاني، يشمل تفاصيل عن التحسينات المُدخلـة علـى نوعيـة الخـدمات               
والمكاســب الناتجــة عــن زيــادة الكفــاءة ووفــورات التكــاليف، ومعلومــات عــن توحيــد   المقدمــة 

  ). ١٧٥، الفقرة A/65/743(الوظائف 
المكاسـب    يقـدم معلومـات عـن      وأكدت اللجنة الاستـشارية أن هـذا التقريـر ينبغـي أن             - ٦٢

الناتجـة عـن زيـادة الكفــاءة ووفـورات الحجـم المتوقعــة مـن خـلال توحيــد تـوفير مهـام المكاتــب          
لخدمات المشتركة، إلى جانب المعـايير      لالخلفية وإضفاء الطابع المركزي عليها من خلال مركز         

ــية   ــات الأساس ــرة A/65/743(والمعلوم ــة  ). ١٧٧، الفق ــة العام ــدير،  ولاحظــت الجمعي ــع التق  م
  .، أداء مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات٦٥/٢٨٩ من قرارها ٨٨الفقرة  في
 ،٦٥/٢٨٩ مـــن قرارهـــا ٩١وطلبـــت الجمعيـــة العامـــة إلى الأمـــين العـــام، في الفقـــرة    - ٦٣
يوافيها، سنويا وبطريقة موحدة، بمعلومات عن الموارد المالية والبـشرية المقدمـة مـن البعثـات               أن
تلقية للخدمات إلى مركز الخدمات الإقليمي في عنتيـبي، وعـن حـصة كـل بعثـة مـن البعثـات                     الم

المتلقيـــة للخـــدمات مـــن الاحتياجـــات مـــن المـــوارد الـــواردة في الميزانيـــة المقترحـــة لكـــل منـــها  
وتــرد هــذه المعلومــات   . ومعلومــات عــن معــدلات الــشغور والنفقــات وأداء ميزانيــة المركــز      

  . فيه الجمعية العامةتقرير منفصل لتنظر في
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  أنشطة التنفيذ وجدولها الزمني ورصد تأثيرها    
لأمين العام عن التقدم المحرز في تنفيـذ        كما وردت الإشارة إلى ذلك في التقرير الأول ل          - ٦٤

، يُتـوخى تـشغيل     )٤٨، الفقرة   A/65/643(استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي        
، ٢٠١٠يوليـه  / تمـوز ١فالمرحلـة الأولى الـتي بـدأت في    . ليمـي في مـرحلتين  مركز الخـدمات الإق  

بمــا في ذلــك تجهيــز (مكرّسـة لإنــشاء إطــار للحوكمــة وإدمــاج مختلــف المـشاريع الرائــدة الحاليــة   
عمليات تسجيل دخول الموظفين وخروجهم وتجهيز منح التعلـيم للبعثـات المـشاركة، وتـشغيل       

.  في المركـز   )ت، ومركـز المراقبـة المتكاملـة للنقـل والتحركـات          مركز إقليمي للتـدريب والمـؤتمرا     
إدمـاج  وتركز علـى    ، فهي متواصلة حاليا     ٢٠١١يوليه  / تموز ١المرحلة الثانية التي بدأت في       أما

وتعطـي  . المهام المحددة لدعم المركز في تحسين ما يقدمه من خـدمات وتحقيـق وفـورات الحجـم                
لعمليـات الماليـة والمتعلقـة بـالموارد البـشرية؛ بينمـا يجـري حاليـا                المرحلة الثانية الأولويـة لتحليـل ا      

ــا المعلومــات       ــالمنحى الإقليمــي لتكنولوجي ــة لدراســات الجــدوى المتعلقــة ب ــصيغ النهائي إعــداد ال
والاتـــصالات، وإدارة الممتلكـــات علـــى الـــصعيد الإقليمـــي، وإدارة المحفوظـــات والـــسجلات، 

  .ها اللجنة التوجيهية التابعة لمركز الخدمات الإقليميوالخدمات الطبية الإقليمية، لتنظر في
اللجنــة التوجيهيــة التابعــة لمركــز الخــدمات الإقليمــي اســتمرارية الأعمــال  أعطــت وقــد   - ٦٥

سـت خطـوات   مـن  لمرحلة الثانية؛ وفي ذلك الـصدد، اعتمـد المركـز عمليـة       في ا الأولوية المطلقة   
  :الخطوات فيما يلي بيان تلكو. رة الدعم الميدانيالبعثات المعنية ومقر إدافعليا تشارك فيها 

فالمهـام الممكـن    . ويمثّل المستوى الأول من التقييم في العملية الانتقاليـة        : التقييم  )أ (  
نقلــها إلى مركــز الخــدمات الإقليمــي تُحــدّد عــن طريــق تطبيــق المنهجيــة الموحــدة للمــشاريع في 

لصعيد العالمي، وذلك بهدف الوصول إلى دراسـات        إطار استراتيجية تقديم الدعم الميداني على ا      
تقـوم  جدوى تشمل تحليل إمكانية التنفيذ والمخاطر، فضلا عن الجـداول الزمنيـة للتقيـيم الـذي                 

  اللجنة التوجيهية التابعة للمركز؛به 
ذلـــك أن مهـــام . المجموعـــات في مرافـــق مـــشتركةميـــع مهـــام تج: الاســـتيعاب  )ب (  

ل إلى مركـز الخـدمات الإقليمـي ويتواصـل الاضـطلاع بالأعمـال       البعثات ومـلاك موظفيهـا تُنق ـ    
وتـشترك كـل مهمـة مـن مهـام البعثـة، أي إحـدى         .على نفس منوال العمـل في البعثـات المعنيـة    

مـن قبيـل الجمـع في موقـع واحـد بـين أنـشطة               (مجموعات مماثلة    المجموعات، في موقع واحد مع    
ان ومرتبات منظمة الأمم المتحـدة لتحقيـق        كشف مرتبات بعثة الأمم المتحدة في جنوب السود       

  ؛)الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
المجموعـات  حالمـا ينتـهي نقـل       يُحدد الأهـداف وخطـوط الأسـاس، و       : الترشيد  )ج (  

إزالتـها  تحديـد الازدواجيـة في المهـام و       يجـري   المماثلة لموقع واحد في مركز الخـدمات الإقليمـي،          
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إعــادة عـدد الوظــائف في البدايــة، و خفــض ذلــك ينـشأ عــن  و . الفاصــلةوتقلـيص مــدة الفتــرات 
  توجيه الموارد لإعادة هندسة العمليات؛

ــزز      : الإدمــاج  )د (   ــات والممارســات ويع ــد العملي ــام ويوحّ ــين عناصــر المه يجمــع ب
  القدرات ويطورها، ويحضّر لعملية إعادة الهندسة؛ 

نظم، والعمليـات والممارسـات؛ وتحـدد       تعيد تصميم المهام، وال   : إعادة الهندسة   )ـه (  
الانتقـال الرئيـسي    شمل  من المخـاطر؛ وت ـ   الحدّ  مؤشرات الأداء الرئيسية والأهداف؛ وإجراءات      

إلى نظم وعمليات وممارسات جديـدة، مـع إعطـاء الأولويـة للمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع               
حقيق القدر الأمثـل مـن الكفـاءة        العام وأوجه المواءمة مع نظام أوموجا، وهي عوامل رئيسية لت         

  وتقديم الخدمات؛
ــستمر   )و (   ــدد العمليــات لمواصــلة تحــسين الخــدمات    : التحــسين الم  ، وعمليــاتيح
  . وأوجه الكفاءة والتعزيز،الصقل
فقـد حُـددت خطـوط الأسـاس        .  مشاريع المرحلة الأولى في خطوة إعادة الهندسة       تقعو  - ٦٦

أمـا  . م العمليات بهدف الارتقاء بها إلى المستوى الأمثـل        ومؤشرات الأداء الرئيسية وأُعيد تصمي    
حاليا وضـع اسـتراتيجية للاتـصالات     يجري  و. خطوة الاستيعاب في  مشاريع المرحلة الثانية فتقع     

وتــشمل عناصــر بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان، . لغــرض المــساعدة في تلــك العمليــة
جوانـب كـشف المرتبـات      (ت الإقليمي، الماليـة     والتي بلغت مرحلة الاستيعاب من مركز الخدما      

اســتقدام (والمــوارد البــشرية ) والمــدفوعات وأمنــاء الــصناديق والحــسابات علــى الــصعيد الميــداني 
 حلقــات عمــل عقــدويجــري حاليــا ). المـوظفين الــدوليين وإدارة الوظــائف والتوقيــت والحــضور 

مــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في العنــصر المــالي وعنــصر المــوارد البــشرية لبعثــة منظمــة الأ عــن
جمهورية الكونغو الديمقراطية والعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور،              

  .تيسيرا لنقل تلك المهام إلى المركز
ــع   - ٦٧ ــاز ويُتوقّـ ــوتيإنجـ ــاج  خطـ ــيد وإدمـ ــشرية    ا ترشـ ــالموارد البـ ــة بـ ــة والمتعلقـ ــام الماليـ لمهـ
مم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة وبعثـة       بعثة منظمة الأ  من لكل

المتحـــدة في جنـــوب الـــسودان والعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقـــي والأمـــم المتحـــدة   الأمـــم
وسيبدأ التخطـيط لخطـوة إعـادة هندسـة تلـك المهـام             . ٢٠١٢يونيه  /دارفور، بحلول حزيران   في

 إلى منتــصفه؛ بينمــا مــن المقــرر أن تنطلــق خطــوة إعــادة  ٢٠١٢أوائــل عــام الفتــرة الممتــدة مــن 
  .٢٠١٢/٢٠١٣هندسة المهام المالية والمتعلقة بالموارد البشرية في الفترة المالية 
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  الإنجازات والخطوات المقبلة    
  تحسين الخدمات المقدمة للبعثات     

ــستخدم       - ٦٨ ــة ت ــة إلكتروني ــوم عملي ــدخول والخــروج الي ــز تــسجيل ال النــسخة أصــبح تجهي
، ٢٠١٠/٢٠١١فخــلال الفتـــرة  . الأولى مــن وحــدة نظـــام حزمــة برامجيـــات الــدعم الميـــداني    

وظفي بعثة منظمة الأمم المتحـدة لتحقيـق       لم عملية خروج    ٧١٨عملية دخول و     ١٧١سُجلت  
وقد استُند في قيـاس هـذه العمليـة لمؤشـرات الأداء            . الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية    

  ).٥انظر الجدول (الرئيسية 
  

  ٥الجدول 
  تسجيل الخروج/مؤشرات الأداء الرئيسية لمهام تسجيل الدخول

  )النسبة المئوية(
  

 مؤشرات الأداء الرئيسية
يوليــه  /حــتى تمــوز 
٢٠١٠ 

يوليـــــــــــه /تمـــــــــــوز
 /حزيران ‐ ٢٠١٠
 ٢٠١١يونيه

ــوز ــه/تمـــــــ ‐ يوليـــــــ
ــول ــبتمبر/أيلــــــ  ســــــ
٢٠١١ 

 ٩٨> ٩٨> ٩٥>  في المائة في يومين٩٨ إنجاز :تسجيل الدخول
: ات تـــسجيل خـــروج المـــوظفين الـــدوليينعمليـــ
 ٩٨> ٩٨> ٩٥>  في المائة في يوم واحد٩٨إنجاز 

ــسكريين    ــراد الع ــسجيل خــروج الأف ــات ت  :عملي
 ٩٨> ٩٨> ٩٨>  أيام٣ في المائة في ٩٨ إنجاز
    

فريقـي  تتولى وحدة منح التعليم تجهيز الطلبات الواردة من العملية المختلطـة للاتحـاد الأ               - ٦٩
والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة الكونغـو    
الديمقراطية، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل في بورونـدي، وبعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان،                 

ــشاد      ــا الوســطى وت ــة أفريقي ــم المتحــدة في جمهوري ــة الأم ــصفّاة الآن(وبعث ــب الأ)م ــم ، ومكت م
المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى، ومكتـب الأمـم المتحـدة الـسياسي                
للــصومال، ومكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال، والبعثــات غــير  

بمــا في ذلــك بعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في  (المــشمولة بمــسؤولية مركــز الخــدمات الإقليمــي 
 ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بنـاء      ، وعملية الأمم المتحدة في كـوت ديفـوار   ،صحراء الغربية ال

 وبعثـة   ، ومكتـب الأمـم المتحـدة المتكامـل لبنـاء الـسلام في سـيراليون               ، بيساو -السلام في غينيا    
 ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدى     ، ومكتـب الأمـم المتحـدة لغـرب أفريقيـا     ،الأمم المتحدة في ليبريـا  

وخــلال الفتــرة . ، في محاولــة لمواءمــة الخــدمات ضــمن منــاطق جغرافيــة معينــة)د الأفريقــيالاتحــا
ــدعمها مركــز الخــدمات     ٤ ١٢٠، تلقــت الوحــدة  ٢٠١٠/٢٠١١ ــتي ي ــات ال ــن البعث ــا م  طلب
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 طلبـا مـن طلبـات مـنح         ٥ ٢١٦ مجموعـه    أي مـا   طلبا مـن بعثـات أخـرى،         ١ ٠٩٦ الإقليمي و 
 يجري الاضطلاع بالتحليل الـلازم لتقيـيم إدمـاج عمليـة            وخلال مرحلة إعادة الهندسة،   . التعليم

وقــد اســتُند في قيــاس هــذه العمليــة  . تجهيــز طلبــات مــنح التعلــيم في مركــز الخــدمات الإقليمــي 
  ).٦انظر الجدول (لمؤشرات الأداء الرئيسية 

  
  ٦الجدول 

  مؤشرات الأداء الرئيسية لمهام منح التعليم
  )النسبة المئوية(
  

 لرئيسيةمؤشرات الأداء ا
يوليــه  /حــتى تمــوز
٢٠١٠ 

يوليـــــــــــه /تمـــــــــــوز
 /حزيران ‐ ٢٠١٠
 ٢٠١١يونيه

ــوز ــه/تمـــــــ  ‐ يوليـــــــ
ــول ــبتمبر/أيلــــــ  ســــــ
٢٠١١ 

 /تمـــوز( للتجهيـــز المخـــصصة الوقـــت وفتـــرة ذر
 في ٩٦ إنجــاز ):أكتــوبر/تــشرين الأول - يوليــه
  أسابيع٧في من الطلبات المائة 

: المتوســــــــــــــــــط
 أسبوعا ١١

<٩٦> ٩٦ 

 /تمـــوز(للتجهيـــز لمخـــصص افتـــرة ذروة الوقـــت 
 في ٩٦ إنجــاز ):أكتــوبر/تــشرين الأول - يوليــه
  أسابيع٧في من الطلبات المائة 

ــير ــات غــــ البيانــــ
 متوفرة

 البيانات غير متوفرة ٩٦>

ــة    ــادة إلى البعثــ ــات المُعــ ــدد الطلبــ ــط عــ : متوســ
 في المائة ١٥<

 ٢٥: المتوسط ٢٥: المتوسط ٤٠: المتوسط

    
 ٢ ٦٠٤، درّب المركـز الإقليمـي للتـدريب والمـؤتمرات           ٢٠١٠/٢٠١١ خلال الفتـرة      - ٧٠

واستُند في قياس هذه العمليـة لمؤشـرات الأداء الرئيـسية وأجريـت دراسـة استقـصائية                 . مشاركا
  ).٧انظر الجدول ( البيانات اللازمة للحصول علىآلية عن رضا العملاء 

  
  ٧الجدول 

  يب والمؤتمراتمؤشرات الأداء الرئيسية لمهام المركز الإقليمي للتدر
  )النسبة المئوية(
  

 مؤشرات الأداء الرئيسية
يوليــه  /حــتى تمــوز
٢٠١٠ 

يوليـــــــــــه /تمـــــــــــوز
 /حزيران ‐ ٢٠١٠
 ٢٠١١يونيه

ــوز ــه/تمـــــــ  ‐ يوليـــــــ
ــول ــبتمبر/أيلــــــ  ســــــ
٢٠١١ 

 في المائـة    ٩٨: الرد على طلبات التدريب الواردة    
 ٩٨ ٩٨ ٩٨  ساعة٢٤في 

ــؤتمرات  ــسقو المـ ــا  /منـ ــة ورضـ ــدورات التدريبيـ الـ
 ٩٨,٨٠ ٩٨,٢٠ ٩٨,٢٠  في المائة٧٠وافقة بنسبة الم: دربينالم
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، أشــرف مركــز المراقبــة المتكامــل للنقــل والتحركــات ٢٠١٠/٢٠١١ وخــلال الفتــرة   - ٧١
 عملية تناوب لكل من بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبعثـة               ٣٧على  

ــق الاســتقرار في جم   ــة الأمــم   منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقي ــة، وعملي ــة الكونغــو الديمقراطي هوري
المتحدة في كوت ديفوار، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفـور، وقـوة        

واسـتُند في قيـاس هـذه العمليـة     . الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة في السودان      
  ).٨ول انظر الجد(لمؤشرات الأداء الرئيسية 

  
  ٨الجدول 

  مؤشرات الأداء الرئيسية لمهام المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات
  )النسبة المئوية(
  

 مؤشرات الأداء الرئيسية
يوليــه  /حــتى تمــوز
٢٠١٠ 

يوليـــــــــــه /تمـــــــــــوز
 /حزيران ‐ ٢٠١٠
 ٢٠١١يونيه

ــوز ــه/تمـــــــ  ‐ يوليـــــــ
ــول ــبتمبر/أيلــــــ  ســــــ
٢٠١١ 

ئـة في    في الما  ٩٨ إنجـاز : الرد على طلبات العملاء   
 ٩٨> ٩٨> ٩٨> يوم واحد

نـــشر القـــوات وطلبـــات التنـــاوب والإعـــادة إلى  
  يوما٣٠>  يوما٣٠>  يوما٣٠>  يوما قبل التحرك٣٠> التخطيط : الوطن

ــرى   ــشر أخـ ــات نـ ــاز: طلبـ ــة في ٩٥ إنجـ  في المائـ
 ٩٥> ٩٥> ٩٥> أيام ٥

    
  الكفاءة    

ــوعين مــن ال     - ٧٢ ــدريب والمــؤتمرات ن ــة  حقــق المركــز الإقليمــي للت ــرة المالي ــورات في الفت وف
ويتعلــق النــوع الأول بــالتخطيط .  مــن خــلال تنــسيق اســتخدام العتــاد الجــوي ٢٠١٠/٢٠١١

مقابـل تلـك    لفترات طويلة   المركزي لتناوب القوات، الذي يتيح استخدام الطائرات المستأجرة         
ة إضـافية   تـيح مرون ـ  لفتـرات طويلـة ي    فاستخدام الطـائرات المـستأجرة      . لفترات قصيرة المستأجرة  

  . بيان لتلك الوفورات٩ويرد في الجدول . من حيث التخطيط لعمليات التناوب
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  ٩الجدول 
  لقواتالأمثل لتناوب العمليات : الموفورات التي حققها المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

العمليـــــة المختلطـــــة 
للاتحـــــاد الأفريقـــــي 
ــ دة فيوالأمـــم المتحـ

 دارفور

بعثة الأمـم المتحـدة     
ــوب  في جنــــــــــــــــ

 السودان

ــم    ــة الأمـ ــة منظمـ بعثـ
المتحـــــــدة لتحقيـــــــق 
ــتقرار في  الاســــــــــــــــ
جمهوريـــــة الكونغـــــو 

 الديمقراطية

بعثة الأمـم المتحـدة     
في جمهورية أفريقيا   
 الوسطى وتشاد

 بعثــــــــــــات 
 المجموع أخرى

١٠ ٥٩٢,٢٠ ٢٤٤,٠٠ ٤ ٧٤٣,١٠ ٢ ٠٩٢,١٠ ٤٦٨,٤٠ ٣ ٠٤٤,٦٠ ة قصيرلفتراتالطائرات المستأجرة 
 ٧ ١٣٨,٩٠ ٢٤٤,٠٠ ١ ٩٨٣,٤٠ ٢ ٠٠٤,٨٠ ٤٨٥,٠٠ ٢ ٤٢١,٧٠ ةطويللفترات الطائرات المستأجرة 

 ٣ ٤٥٣,٣٠ ٠,٠٠ ٢ ٧٥٩,٧٠ ٨٧,٣٠ ١٦,٦٠ ٦٢٢,٩٠  الوفورات
    

 ويتعلق النوع الثاني من الوفورات الـتي حققهـا المركـز الإقليمـي للتـدريب والمـؤتمرات                   - ٧٣
 بيـــان للوفـــورات المُحققـــة حـــتى ١٠ويـــرد في الجـــدول . خدام الأمثـــل للعتـــاد الجـــويبالاســـت
  .٢٠١٠يونيه /حزيران

  
   ١٠الجدول 

ــؤتمرات     ــدريب والمـ ــي للتـ ــز الإقليمـ ــا المركـ ــتي حققهـ ــورات الـ ــل  : الوفـ ــتخدام الأمثـ الاسـ
  الجوي للعتاد

  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

 المبلغ  نوع الطائرة البعثة

ظمة الأمم المتحـدة في جمهوريـةبعثة من 
بعثة منظمة الأمم    /الكونغو الديمقراطية 

المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة      
 الكونغو الديمقراطية

 Dash 8طائرة من طراز 
 Beachcraft1900طائرة من طراز 
 Learjetطائرة من طراز 
 An24طائرة من طراز 

 MI-26طائرتان من طراز 
 IL-76طائرة من طراز 

 L-382ائرة من طراز ط

٠٠٠ ٦٠٠ ٣ 

٠٠٠ ١٠٠ ٢ 

٠٠٠ ٨٠٠ ٣ 

٠٠٠ ٦٠٠ ١ 

٠٠٠ ٥٠٠ ١٠ 

٠٠٠ ٢٠٠ ٤ 

٠٠٠ ٩٠٠ ٣ 

بعثة الأمم المتحدة في جمهوريـة أفريقيـا        
 ٠٠٠ ٩٠٠ ٢ CRJطائرة من طراز  الوسطى وتشاد
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 المبلغ  نوع الطائرة البعثة

العمليـــة المختلطــــة للاتحـــاد الأفريقــــي   
 والأمم المتحدة في دارفور

 L382/C130طائرة من طراز 
 IL76ئرة من طراز طا
  طائرات ذات أجنحة دوارة٥

 ) أشهر٦لمدة  (MD-83طائرة من طراز 

٠٠٠ ٩٠٠ ٧ 

٠٠٠ ٧٠٠ ٣ 

٠٠٠ ٦٠٠ ٥ 

٠٠٠ ٦٠٠ ٣ 

 ٠٠٠ ٩٠٠ ٧ C-130طائرة من طراز  بعثة الأمم المتحدة في السودان

 ٠٠٠ ٣٠٠ ٦١  طائرة١٨ المجموع  
    

 بحالــة مركــزي تحقيــق وفــورات تــرتبط ويتــيح نقــل المهــام إلى مركــز الخــدمات الإقليم ــ  - ٧٤
الجمعيــة العامــة في ، كمــا أقــرت ذلــك عنتيــبي بوصــفه أحــد مراكــز العمــل باصــطحاب الأسـرة  

 الوفورات المرتبطة بعمليـات نقـل المهـام الـتي سـتُكتمل             ١١ويوجز الجدول   . ٦٥/٢٤٨قرارها  
  .٢٠١٢يونيه /بحلول حزيران

  
  ١١لجدول ا

ــضافة الم  ــورات المرتبطــة باست ــشرية في مراكــز العمــل    الوف ــالموارد الب ــة والمتعلقــة ب هــام المالي
  باصطحاب الأسرة

  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  البعثة
مجمـــوع الوظـــائف 

  الدولية المنقولة

تكلفـــة للإنجـــاز مـــرة 
حــــــــدة محتــــــــسبة او

  سنويا

الوفــــورات الــــسنوية 
ــل  ( ــز العمــــــ مركــــــ

  مجموع الوفورات  ضافيةالإتكاليف ال  )باصطحاب الأسرة

بعثـــــة منظمـــــة الأمـــــم  
المتحـــــــــدة لتحقيـــــــــق 
ــتقرار في جمهوريــة   الاس

  ٧٣٥ ٣٠٠  ٢٩٩ ٩٩٠  ١ ١١٥ ٨٣٦  ٨٠ ٥٤٦  ٣٧  الكونغو الديمقراطية
العملية المختلطة للاتحاد   
ــم   ــي والأمــــــ الأفريقــــــ

  ١ ٢٦٩ ٦٧١  ٢٢٦ ٢٤٠  ١ ٥٧٠ ١٨٦  ٧٤ ٢٧٥  ٣٢  المتحدة في دارفور
ــم المتحــدة في    ــة الأم بعث

  ١ ٢٢٤ ٥٩٠  ٣٣٢ ٢٩٠  ١ ٦٦٥ ٩٥٣  ١٠٩ ٠٧٣  ٤٧  جنوب السودان
  ٣ ٢٢٩ ٥٦١  ٨٥٨ ٥٢٠  ٤ ٣٥١ ٩٧٥  ٢٦٣ ٨٩٤  ١١٦  المجموع  
    

، يمكــن تحقيــق ))ج (٦٥انظــر الفقــرة  (المبينــة أعــلاه ونتيجــة لتنفيــذ خطــوة الترشــيد    - ٧٥
)  وظيفـة  ١٩(وتُعرض تخفيـضات الـدورة الحاليـة        .  في المائة  ١٠خفض في عدد الوظائف بنسبة      

  .٢٠١٢/٢٠١٣زانية للبعثات المشاركة للفترة في مشاريع المي
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ويتيح أيضا إضفاء الطابع المركزي على المهام المتعلقـة بالمعـاملات في مركـز الخـدمات                  - ٧٦
الإقليمي بوصفه أحد مراكز العمل باصـطحاب الأسـرة، زيـادة في الإنتاجيـة المرتبطـة بـدورات        

ة علـى عمليـة النقـل الجاريـة لمـا عـدده              الآثـار المترتب ـ   ١٢ويعـرض الجـدول     . الراحة والاستجمام 
.  في المائــة في المــوارد المتاحــة١٠,٥ويعــادل الأثــر الــصافي زيــادة نــسبتها  .  وظيفــة دوليــة١١٦
وستُـستخدم زيـادة الإنتاجيـة      .  أيضا فائدة ترتبط باستمرار المـوظفين في شـغل الوظـائف           وهناك

تعلقــة بالإدمــاج وإعــادة الهندســة هــذه في إعــادة انتــداب المــوظفين مــن أجــل اتخــاذ الخطــوات الم
وحالمـا ينتـهي    . دون الحاجة إلى موارد إضـافية     ) أعلاه) و (٦٥انظر الفقرة   (والتحسين المستمر   

المكاسـب   هذه الخطوات، ستُحقق وفورات إضافية في الوظائف، نتيجة لعوامل من بينها              تنفيذ
  . الإنتاجيةفي
  

  ١٢الجدول 
ستفادة من استحقاق الراحة والاستجمام في مراكز العمل باصطحاب الأسرة مُعبّـر عنـها   زيادة الإنتاجية المرتبطة بعدم الا 

    بمكافئ الدوام الكامل

 
الوظـــــــــــــائف 

 الدولية
ــة  دورة الراحــــــــ
 والاستجمام

ــة   ــام الراحـــــ أيـــــ
 والاستجمام

المعــدل الــسنوي 
 للدورات

ــة  ــام الراحــــــ أيــــــ
ــتجمام  والاســــــــــ

 السنوية

ــوع  مجمـــــــــــــ
ــورات  وفــــــــــ

 الأيام

مكـــــــــــــافئ 
ــدوام  الــــــــــــ
  الكامل

ــم المتحــدة     ــة منظمــة الأم بعث
لتحقيـــــــــق الاســـــــــتقرار في 
ــو   ــة الكونغــــــــــ جمهوريــــــــــ

 ٣,٢ ٨٣٢ ٢٢,٥ ٤,٥ ٥ ٨ ٣٧ الديمقراطية
ــاد    ــة للاتحــ ــة المختلطــ العمليــ
الأفريقــي والأمــم المتحــدة في 

 ٣,٧ ٩٦٠ ٣٠ ٦ ٥ ٦ ٣٢ دارفور
بعثــــــة الأمــــــم المتحــــــدة في 

 ٥,٤ ١ ٤١٠ ٣٠ ٦ ٥ ٦ ٤٧ جنوب السودان
 ١٢,٣ ٣ ٢٠٢     ١١٦ المجموع  

    
ان لغــرب أفريقيــا  مركــزا الخــدمات الإقليمي ــ : التنفيــذ التــام لنمــوذج تقــديم الخــدمات        

  الأوسط  والشرق
 يـة الميدانالوحدات   تمكين    إلى الحاجة إلى   يمثل نموذج مركز الخدمات الإقليمي استجابة       - ٧٧

 ظـروف  القـصور المتأصـلة في  أوجـه  عـالج   مـن خـلال آليـة ت   ةمن القيام بتقديم الخـدمات التنفيذي ـ   
  في الوقـت نفـسه     لبية البعثات الميدانية، مع ضمان الالتـزام      ا غ عمل في ظلها  النشر التقشفية التي ت   

ومن ثم، لا تمثل مراكز الخدمات الإقليميـة طبقـة إضـافية بـين     .  القائمةسيطرةبهياكل القيادة وال 
لبعثــات القريبــة ان تيــب تنفيــذي يمكّــالبعثــات الميدانيــة ومقــر إدارة الــدعم الميــداني، بــل هــي تر 
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يس ومـون بوظـائف تنفيذيـة وعملياتيـة ل ـ        مـوظفين يق  في مكان واحـد       أن تجمّع ماديا   إقليميا من 
والهـدف مـن ذلـك هـو تحقيـق وفـورات الحجـم              .  بها في الموقع في البعثـات      من الضروري القيام  

وتهـدف مراكـز   . لبعثـات  مـن آثـار ا   ممكـن والكفاءات والتقليـل، في الوقـت ذاتـه، إلى أدنى حـد     
تزويـد  ب في الوقت نفسه  القيام  الخدمات الإقليمية إلى الحفاظ على التسلسل القيادي للبعثات، و        

خدمـة فعالـة في الوقـت المناسـب علـى نحـو             يمكن بها تقـديم     مديري ورؤساء دعم البعثات بآلية      
 قائمـة    هياكـل  نـشاء يحد أيضا من ثقلها الإداري في الموقع من خلال تجنيب كل بعثة الحاجـة لإ              

 هــا لمحدوديــة الهياكــل الأساســية للبعثــات وظروف ا نظــر،بــذاتها، وإيــواء ودعــم هــؤلاء المــوظفين 
بــين البعثــات المــشاركة ومركــز المبرمــة وتــنص الاتفاقــات الخاصــة بمــستوى الخــدمات  . الأمنيــة

مـوارد  وينـتج هـذا التجميـع لل      . تقـديم الخـدمات   في مجـال    حتياجـات   لاالخدمات الإقليمي على ا   
ــى      ــة عل ــضات في التكلف ــة وتخفي ــاءات إداري ــة كف ــواءحــد الإقليمي ــ. س ــيس مركــز  صبحوي  رئ

 الخــدمات الإقليمــي، مــن خــلال ربــط المركــز مباشــرة بميزانيــات البعثــات الــتي يقــدم إليهــا           
لاسـتخدام الأمثـل     تقديم خدمات أفـضل مـع ضـمان ا         على من الناحية الهيكلية      مهيئا الخدمات،

  .لموارد البعثات
، علمــا بالنتــائج الــتي ٦٥/٢٨٩ مــن قرارهــا ٨٩وأحاطــت الجمعيــة العامــة، في الفقــرة   - ٧٨

تحققــت حــتى الآن في تعزيــز فعاليــة تقــديم الخــدمات عــن طريــق مركــز الخــدمات الإقليمــي في    
، يـشمل تـصور الوضـع النـهائي         هـذا وبالنظر إلى الأثر الإيجابي لإنشاء مركـز الخـدمات          . عنتيبي

 نفيـذ الكامـل لنمـوذج الـدعم الـذي         الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي الت          لاستراتيجية تقـديم    
.  بطـة جغرافيـا   ارت مراكز خدمات إقليميـة مماثلـة خـدمات لجميـع البعثـات الم              على أساسه  ستقدم

طقتي قتــرح إنــشاء مركــزي خــدمات إقليمــيين إضــافيين لتقــديم الخــدمات إلى البعثــات في مــن يُو
  .غرب أفريقيا والشرق الأوسط

 الجديــدين لــدعم البعثــات في غــرب أفريقيــا  الخــدماتويتقيــد مقترحــا إنــشاء مركــزي  - ٧٩
، االجزء سادس ـ  (٦٤/٢٦٩والشرق الأوسط بالتوجيهات التي قدمتها الجمعية العامة في قرارها          

إنــشاء تــرم الــذي أكــدت فيــه الجمعيــة أيــضا علــى ضــرورة أن يح  ) ٢٥  و٢٣  و٢٢الفقــرات 
هذا مبدأ الترتيبات الماليـة المنفـصلة للبعثـات وإمكانيـة تعـديل مـوارده               مركز الخدمات الإقليمي    

 يقــدم الخــدمات لهــا أو توســيعها  وحجــم أنــشطته علــى نحــو يجــسد بــدء البعثــات الميدانيــة الــتي  
خفــضها أو إغلاقهــا؛ وطلبــت إلى الأمــين العــام أن يــدرج في كــل مقتــرح مــن مقترحــات      أو

 الوظــائف الثابتــة ،الإقليميــةالخــدمات ت لهــا أحــد مراكــز الميزانيـة للبعثــات الــتي ســيقدم الخــدما 
المركز الإقليمـي، بمـا في ذلـك إطـار الميزنـة            المتعلقة بهذا   والوظائف المؤقتة والتكاليف المتصلة بها      

القائمة على النتائج؛ وطلبت إلى الأمين العام أن يقدم أكثر من خيار بـشأن أي مركـز إقليمـي                   
  .يها الجمعية العامة وتوافق عليها، لكي تنظر ف الإقليميةدماتيقترحه مستقبلا من مراكز الخ
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وإذا أقــرت الجمعيــة العامــة مــن حيــث . ع المقتــرحتوزيــ تفــصيلا لل١٣ويقــدم الجــدول   - ٨٠
المبدأ إنشاء هذين المركزين الإقليميين للخـدمات، سـيلتمس الأمـين العـام مـن الـدول الأعـضاء                   

فافية التامــة والنتــائج المثلــى مــة مــن أجــل كفالــة الــشتقــديم مقترحــات مــن خــلال الآليــات القائ
  .ير التي حددتها الجمعية العامةعملية اختيار الموقع وفقا للمعاي في
  

  ١٣الجدول 
  مركزي الخدمات الإقليميين لدعم البعثات في غرب أفريقيا والشرق الأوسطعلى لبعثات ل التوزيع المقترح

  

  البعثة
موظفـــــو  
  الدعم

ــين  ــة بملايـــــ  الميزانيـــــ
دولارات الولايـــــات 

  البعثة    المتحدة
موظفـــــو  
  الدعم

الميزانيـــــة بملايــــــين  
دولارات الولايات  

  المتحدة
      غرب أفريقيا        الشرق الأوسط

  ٥٢٥,٦  ٢ ٠٦٧  في ليبريا المتحدة الأممبعثة     ٥٤٥,٥  ١ ٨٥٠  المؤقتة في لبنان المتحدة الأممقوة 
  ٤٨٦,٧  ١ ٣٦٠  في كوت ديفوار المتحدة الأممعملية     ٢٧٠,٠  ٩٤٠   أفغانستانلتقديم المساعدة في المتحدة الأممبعثة 

ــة    ــمبعثــــــ ــدة الأمــــــ ــتفتاء المتحــــــ   للاســــــ
  ٦١,٤  ٣٨٩  في الصحراء الغربية

ــة    ــمبعثـــ ــدة الأمـــ ــة  المتحـــ ــلإدارة المؤقتـــ لـــ
  ٤٤,٩  ٣٦٢  )أ(كوسوفو في

المتكامل لبنـاء الـسلام      المتحدة   الأمممكتب    
  ١٦,٦  ٦٢  ونفي سيرالي

  ٨,٧  ٧  لجنة الكاميرون ونيجيريا المشتركة  
المتكامل لبنـاء الـسلام      المتحدة   الأمممكتب    

  ١٨,٤  ٦٠   بيساو-في غينيا 
  ٧,٧  ٦٨  لغرب أفريقيا المتحدة الأمممكتب   
ــب    ــممكتــــــ ــدة الأمــــــ ــي المتحــــــ  الإقليمــــــ

  ٣,٥  ١٧  في وسط أفريقيا
    ١ ١٧٣,٥  ٤ ٤١٢  

  لتقديم السماعدة إلى العراق المتحدة الأممبعثة 
  لمراقبة الهدنة المتحدة الأممبعثة 
  لحفظ السلام في قبرص المتحدة الأممقوة 
  لمراقبة فض الاشتباك المتحدة الأممقوة 

ــراقبي   ــق مــ ــمفريــ ــدة الأمــ ــسك المتحــ   ريينالعــ
  في الهند وباكستان

ــسق   ــممكتــب من ــة   المتحــدة الأم الخــاص لعملي
  السلام في الشرق الأوسط

ــسق   ــب منـــ ــممكتـــ ــدة الأمـــ ــاص  المتحـــ الخـــ
  لبنان ونلشؤ

  المعني بقبرص العام لأمينالمستشار الخاص ل
الإقليمـــي للدبلوماســـية  المتحـــدة الأمـــممركـــز 

  الوقائية لمنطقة آسيا الوسطى

٩٧٦  
٣٨٢  
٢٣٦  
٢٩٠  

    
١٤٢  

    
٤٦  
    

٣٢  
٦  
    

١٧  
٤ ٩١٧  

٢٠١,٥  
٦٩,٧  
٥٦,٥  
٥٠,٦  

    
٢٢,٨  

    
٩,٣  

    
٩,٠  
٣,٤  

    
٣,١  

١ ٢٤١,٤          
  

  .يشمل العمليات التي تقودها إدارة الشؤون السياسية  :ملاحظة 
  .للإدارة المؤقتة في كوسوفو المتحدة الأمملم تتقرر بعد تقديم الخدمات لبعثة   )أ(  

   
  إطار الموارد البشرية  - سابعا  

  دافالأه    
لعـالمي  سينشئ إطار المـوارد البـشرية لاسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد ا                    - ٨١
النــشر في الميــدان مجــال تحليــل اتجاهــات القــوة العاملــة مــن أجــل معالجــة الفجــوات في    ة لقــدر
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دمات أكثـــر اســـتراتيجية مـــن أجـــل تحـــسين التوظيـــف الميـــداني  الخـــتقـــديم ل اوســـيقدم نموذجـــ
  .ب الموظفينوالتخطيط لتعاق

  
  المقبلة والإنجازات، والخطوات أنشطة التنفيذ، والجدول الزمني، ورصد الأثر،    

  :ز تقدم في المجالات الآتيةحرأُ  - ٨٢
ــة لالتخطــيط   )أ(   ــوة العامل ــة    : لق ــاط المرجعي ــة وضــع النق ــام بعملي ــد لتم القي تحدي

  الوظـائف الـشاغرة   للعمـل في  طلب١٤٥ ٠٠٠  استلام ما يربو عن    وتم. وحدةالاحتياجات الم 
 جهـود الـدعوة      وتـيرة  ازدادتو). ٢٠١١يوليـه   /تمـوز  - ٢٠١٠أبريـل   /نيسان( والمتوقعة   حاليا

 تمثيل النساء، والبلـدان الممثلـة تمثـيلا         لا أوجه التفاوت في مج     معالجة المحددة الأهداف الرامية إلى   
 الراميـة إلى    هـود الجوشملـت   . ، والبلدان المساهمة بقوات، والبلدان المـساهمة بـأفراد شـرطة          ناقصا
لحكوميـــة والمهنيـــة مـــن شـــبكة المنظمـــات احجـــم زيـــادة في ال أوجـــه الاخـــتلال هـــذه معالجـــة
  ؛ منظمة٨٠٠إلى منظمة  ٣٠٠

التوظيــف المــدار مركزيــا المــسؤولون علــى يــضع : اســتقدام واختيــار المــوظفين  )ب(  
 الـذين قامـت هيئـة مراجعـة         ، والمتوقعة  الحالية لوظائف الشاغرة لملء ا قوائم للمرشحين المؤهلين    

 ٤ ٢٠٠ أكثــر مــنضــيف وأُ. ورا فــ الميدانيــةبعثــات ال، الجــاهزين لتــستقدمهممركزيــة بفــرزهم
ــة   ــالتقرير مرشــح إلى القــوائم الاحتياطي ــرة المــشمولة ب ــاني ١ حــتىو. في الفت ــشرين الث ــوفمبر / ت ن

وتم إقــرار حــوالي  . خاصــة بالبعثــات  وظيفــة شــاغرة عامــة و  ٣٤٧، تم الإعــلان عــن  ٢٠١١
 وفي عــام.  ضــعف المجــاميع الــسابقة   أي فئــة مــن فئــات الوظــائف،   ٢٤قائمــة تمثــل   ٨ ٩٠٠

.  فئـة الخدمـة الميدانيـة الدوليـة     مـن وظائف شاغرة ملء  ، تم إطلاق حملة كبيرة من أجل        ٢٠١١
.  فئـــات وظيفيـــة عامـــة في ثمـــانييفـــة وظ١٦  لـــشغلطلـــب ٢٧ ٠٠٠ أكثـــر مـــن متلاســـوتم ا

وخفضت هيئة الاستعراض المركزية في الميدان متوسط عدد الأيام اللازمة لمعالجة حالـة واحـدة          
يوليـه  / تمـوز ١( يومـا  ٣٥إلى ) ٢٠١٠يونيـه  / حزيران٣٠-٢٠٠٩يوليه  /ز تمو ١( يوما   ٦٨من  

ــران٣٠-٢٠١٠ ــه / حزيـ ــشرية،   ). ٢٠١١يونيـ ــوارد البـ ــال المـ ــع تواصـــل الإصـــلاح في مجـ ومـ
يونيـه  / في المائـة في حزيـران      ٢٣,٥مـن    )٢(تحقيق اتجـاه إيجـابي في الحـد مـن معـدلات الـشغور              تم

 تقــدم في تنفيــذ نظــام إدارة وبينمــا يُحــرز. ٢٠١١يونيــه / في المائــة في حزيــران١٨ إلى ٢٠٠٩
م إدارة الـدعم  وسـتقيّ .  التأخيرات في بعض الفئات الوظيفيـة      معالجة حالات  القوائم، فإنه ينبغي  

 الـتي يجـب زيـادة       الاتالمج ـ تحديـد     بهدف الميداني مع الشركاء المنفذين نظام إدارة القوائم الحالي       
   فيها؛ترشيدهاوات  العملي إدخالتحسين
__________ 

 .تمثل معدلات الشغور متوسط معدلات الشغور لمجموع وظائف البعثات المخصصة للموظفين المعينين دوليا   )٢(  
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 إدارة تعاقـب     في مجـال   لقـدرات ا تطوير    زيادة من أجل : إدارة تعاقب الموظفين    )ج(  
المـــوظفين والمواهـــب، أطلقـــت إدارة الـــدعم الميـــداني، بالاشـــتراك مـــع فـــرع جامعـــة كورنيـــل 

المــوارد في مجــال لممارســين ل، برنــامج إصــدار شــهادات )eCornell(للدراســات عــبر الإنترنــت 
.  المــوارد البــشريةال ممــارس في مجــ٣٠٠و نحــل ي تــسج هــذا وقــد تمقــر؛الميــدان والمالبــشرية في 

 وإيجـاد حـل    الـضعيف  الأداء في معالجـة مـشكلة  دليـل المـديرين  ” مدستخوبالإضافة إلى ذلك، يُ   
مرجعا من أجل تحديـد  ) Guide for Managers to address and resolve poor performance (اله

  ؛ العاملة في المستقبلقوةشكل ال
  عـــدم اصـــطحاب الأســـرة اســـتحداث بـــدل مـــشقةكفـــلي: شـــروط الخدمـــة  )د(  

 سـرة سمح فيها باصـطحاب الأ    للموظفين العاملين في مراكز عمل لا يُ       ٢٠١١يوليه  /تموز ١ في
نفـصال  ليـة والنفـسية الناتجـة عـن الا         اعترافـا بزيـادة مـستوى المـشقة الما          مبلغ إضافي   يُدفع لهم  أن

  ؛ الإضافية المرتبطة بهذه الخدمةفيلا والتكغير الطوعي عن الأسرة
 البيانــات المفــصلة  بفــضل تــوفير):تحليلــها والإبــلاغ(الاســتخبارات التجاريــة   )هـ(  

والتقارير التحليلية الجديدة عن التوظيف المبني على القوائم، وتحليل دوران الموظفين، والتـوازن             
ــشغو     ــات  بــين الجنــسين، بالإضــافة إلى التقــارير المعــززة عــن معــدلات ال ــة والفئ ر حــسب البعث

  ؛ مهمة يسيرةبالغة الأهمية تحليل الوظائف الشاغرة ال يصبحالوظيفية،
تم، بالتعاون الوثيق مـع مكتـب إدارة المـوارد البـشرية،            : تكامل خدمة العملاء    )و(  

ــات     التعــيين،  عمليــةنجــازالكاملــة لإسلطة الــ : بمــا في ذلــك ،تفــويض ســلط إضــافية إلى البعث
 بـدل الوظيفـة الخـاص،       مثـل (ضافية  الإ نفيذيةتال ةسلطالتقدام، وتمديد التعيين و   والاختيار والاس 

وســيتم ). والإجــازة الخاصــة غــير مدفوعــة الأجــر، وإعانــة الإيجــار، وســفر المــوظفين ومعــاليهم  
 ،تفويـضات إضـافية للـسلط مـن أجـل دعـم مركـز الخـدمات العـالمي                 سعي إلى الحصول علـى      ال

شــعبة ( نقـل مــن مقـر إدارة الــدعم الميـداني   بال علقــةت الم، المقترحـات رهنـا بموافقــة الجمعيـة العامــة  
   الخدمات العالمية؛إلى مركز) لموظفين الميدانيينا

لحوكمــة والأداء المنقحــة ل ياكــلالهكجــزء مــن  : الحوكمــة والأداء التنظيمــي   )ز(  
ــرد   ــتي ي ــاالتنظيمــي ال ــون     بيانه ــام المعن ــر الأمــين الع ــوارد راض إصــلاح إدارةاســتع” في تقري  الم

يوليـه  / تموز ١سجل أداء إدارة الموارد البشرية اعتبارا من        في  ، بدأ العمل    )A/65/305( “البشرية
ات، علـى الأولويـات الاسـتراتيجية ويقـيس أداء الإدار      تركـز   الإدارة العليـا    عل  وهو يج . ٢٠١١

  . الموارد البشريةها في مجالهامبم تعلقوالمكاتب، والبعثات في ما ي
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  لاستنتاجات والخطوات المقبلةا  - ثامنا  
 لتطــور إدارة ا دعمهــســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي   واصــل ات  - ٨٣

الدعم الميداني من خلال عمليـة إدارة التغـيير للوصـول إلى نمـوذج تقـديم خـدمات شـاملة قابـل                      
كـان سـيتم   في حـين   و. يسمح لها بتحقيق مزايا هذا النمـوذج       ا موقع  الإدارة تلوتح. للاستخدام

الحفاظ على زخم تنفيذ الركائز الأربع، فإن التنمية الاستراتيجية الإضـافية سـتتركز علـى دعـم          
 عطــلطر في دعــم عمليـة التحــول كــي لا يت وسيـستمر تحليــل المخــا . هـذا التحــول علــى مراحــل 

  .عزز بصفة مطردةتاستمرار تقديم الخدمات، بل ي
  

  ن تتخذها الجمعية العامة ينبغي أالإجراءات التي  - تاسعا  
  :طلب إلى الجمعية العامةيُ  - ٨٤

  ؛أن تحيط علما بهذا التقرير  )أ(  
 مفهــوم مركــزي الخــدمات الإقليمــيين لبعثــات غــرب أفريقيــا والــشرق  قــرأن ت  )ب(  

  ؛)٢٥  و٢٣  و٢٢الفقرات  (٦٤/٢٦٩الأوسط، وفقا لتوجيهات الجمعية العامة في قرارها 
لعــام أن  يلــتمس مــن الــدول الأعــضاء تقــديم اقتراحــات    تطلــب إلى الأمــين ا  )ج(  

خـلال الآليـات القائمـة مـن أجـل كفالـة الـشفافية التامـة والنتـائج المثلـى في عمليـة اختيـار                          من
  . الجمعية العامة  من أجل الموافقة عليها في سياق دورتها السابعة والستينعرضها علىالموقع، ل
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  المرفق
  اء الوحدات النموذجيةالجدول الزمني المحدّث لإنش

 
 

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  :ملاحظات

  .سيتواصل تصميم كل من المرحلتين الأولى والثانية وتطويرهما وتنفيذهما خلال السنوات الثلاث المتبقية من استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي  - ١  
  .سيتم البدء في بناء مجموعات الخدمات المصنفة معياريا باستخدام القدرات التمكينية والموارد الحالية للبعثات تضاف إليها أفرقة دعم البعثات ومخزونات النشر الاستراتيجية  - ٢  
  .ءات وقدرات موحدةسيتم تطوير أفرقة دعم البعثات لتصبح عنصرا تمكينيا عالميا قابلا للنشر له خاضعة لتدريب وإجرا  - ٣  

  
  

ميزانيات المركز العالمي للخدمات واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية وحساب الدعم و٣٤ وحلقات العمل، والإبلاغ عن التقدم المحرز للجنة الـ٣٤ إحاطات نصف شهرية للجنة الـ
 ةيذجوالنمإنشاء الوحدات بالأفرقة العاملة الفرعية المعنيةلعامل وفريق الخبراء التقنيين و  اجتماعات وحلقات عمل والحلقات الدراسية للفريق ا

 رجل من٠٠٠١قاعدة قوامهالانتصميم
 رجلا٥٠مها قو متقدم دال ومركز١نوع

معسكر منتصميم
دال قوامه  ١الصنف 

  رجل٢٠٠

تنقيح تصميم مجموعات
خدمات المرحلة الثانية 

 لتصبح ثانيا جيم

المفهوم المنقح 
 لتنفيذ حملات

 رجل من٠٠٠١قاعدة قوامهال انتصميم
  رجلا٥٠مها ومركز قوجيم ١ صنف

الميناء، المطار، المحطات، الخدمات،:تصاميم المرحلة الثانية
 مرافق المطاعم، الاتصالات السلكية واللاسلكية

بدأ تصميم المرحلة 
 الثانية

معسكر قوامهتصميم
 رجل من صنف ٢٠٠

 جيم ١
 رجل٠٠٠١لقاعدة قوامهانتصميما
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	أولا - مقدمة
	1 - تهدف استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي إلى التمكين من التعجيل ببدء البعثات في المواعيد المقررة لها، وتحسين الدعم المقدم لعمليات البعثات، والسعي لتحقيق وفورات الحجم حيثما كان ذلك ممكنا ومناسبا. ولتحقيق هذا الهدف، يجري تنفيذ نموذج تقديم خدمات متكاملة يعزز مزيدا من المساءلة والشفافية.
	2 - وأعربت الجمعية العامة، في قرارها 65/289، عن تقديرها للجهود التي يبذلها الأمين العام للأخذ بنهج متكامل للتمكين من التعجيل ببدء البعثات ونشرها وتحسين النوعية والكفاءة في تقديم الخدمات إلى البعثات الميدانية وزيادة وفورات الحجم في هذا المجال. وأعربت أيضا عن تقديرها للنهج التشاركي الشامل للجميع المتبع في وضع وتنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، وشجعت الأمين العام على مواصلة تكثيف المشاورات الوثيقة مع الدول الأعضاء، ولا سيما البلدان المساهمة بقوات وبوحدات الشرطة، في تنفيذ هذه الاستراتيجية.
	3 - وأقرت الجمعية، في قرارها 65/310، ما جاء في تقرير اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام (A/65/19)، حيث اعترفت اللجنة بالعمل الذي تقوم به الأمانة العامة بشأن عناصر (أركان) الاستراتيجية، وهي: استحداث إطار مالي، ووضع وحدات ومجموعات خدمات محددة سلفا، وتشييد مراكز خدمات على الصعيدين العالمي والإقليمي، ووضع إطار متكامل لإدارة الموارد البشرية. وجددت اللجنة الخاصة التأكيد على ضرورة اتباع نهج متكامل يشمل إيجاد أطر للإدارة وتسلسل إداري وترتيبات للمساءلة تتسم بالوضوح وتركز على الاستجابة لمتطلبات البعثات.
	4 - واستجابة لطلب الجمعية العامة القاضي بتقديم تقرير مرحلي سنوي، ولتوصيات وملاحظات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، كما أُقرت في القرارين 64/269 و 65/289، ولتوصيات اللجنة الخاصة (انظر A/65/19)، يقدم هذا التقرير معلومات عن أثر الاستراتيجية ويعرض صورة أوفى للتكاليف والإنجازات والمعايير.
	5 - وركزت جهود التنفيذ على ثلاثة جوانب أساسية، هي: (أ) التعجيل بالفوائد وتحقيق مكاسب في الكفاءة؛ (ب) والأخذ بهياكل الحوكمة وتقييمها وتعزيزها؛ (ج) ودعم الانتقال إلى تقديم الخدمات بطريقة تركز أكثر على الميدان.
	6 - وكما أشارت إلى ذلك اللجنة الاستشارية في تقريرها (A/65/743، الفقرة 144)، فإن تنفيذ النموذج الجديد لتقديم الخدمات ينبغي أن يؤدي إلى تحسن جودة الخدمات وتبسيط العمليات الداخلية وتحسين أساليب العمل، وأن يسفر أيضا عن الاستخدام الأمثل للموارد وتحقيق مكاسب في الكفاءة، بما في ذلك خفض الاحتياجات من الموظفين. وبعد مرور ستة عشر شهرا على بدء التنفيذ، أثمر النموذج الجديد نتائج تمثلت في تحسن نوعية وسرعة الخدمات المقدمة إلى البعثات. وبحكم البيئة الأمنية السائدة في العديد من البعثات، مكنت الاستراتيجية من الحد من الآثار التي تخلفها البعثات عن طريق خفض عدد موظفي الدعم الذين لا تقتضي طبيعة عملهم وجودهم على عين المكان. وتقدم الفروع من الرابع إلى السابع من هذا التقرير معلومات عن حالة تنفيذ الأركان الأربعة. ويتطلب الاستخدام الأمثل للموارد وتحقيق مكاسب في الكفاءة، بما في ذلك خفض الاحتياجات من الموظفين، تحولا وظيفيا يمكن من إعادة تركيز جهود مقر إدارة الدعم الميداني ومراكز الخدمات العالمية والإقليمية وعناصر الدعم في البعثات الميدانية.
	ثانيا - إطار الحوكمة وتنسيق التنفيذ
	7 - حدّد التقرير الأول للأمين العام بشأن التقدم المحرز في تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي ترتيبات الحوكمة والإدارة الموضوعة للاستجابة لمتطلبات الإبلاغ والتشاور للهيئات الحكومية الدولية الصادر بها تكليف، وتلبية احتياجات مختلف البعثات الميدانية والجهات المعنية (انظر A/65/643، الفقرتان 4 و 5). وأعربت اللجنة الاستشارية عن اعتقادها أن آليات الحوكمة الموضوعة تشكل أساسا جيدا للتشاور مع الدول الأعضاء وإدارة التغيير المطلوب، وأنها تتوقع إجراء تقييم كامل لهذه الآليات، بما يمكن من اكتساب مزيد من الخبرة (A/65/743، الفقرتان 148 و 149).
	8 - وأجرى كبار مديري إدارة الدعم الميداني تقييما لإطار الحوكمة المنشئ لتعزيز تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. ويتطلب التصديق على هذا الإطار إجراء تقييمات منتظمة بالتعاون مع جميع الجهات المعنية، بما في ذلك مديرو البعثات الميدانية ورؤساء دعم البعثات، للحكم على مدى فعاليته. وقد أسفر ذلك عن إقرار قيادة الإدارة لفعالية إطار الحوكمة في إدارة تنفيذ الاستراتيجية.
	9 - ومن أجل تعزيز الإشراف على الموارد والمساءلة، يجري تطبيق مؤشرات أداء رئيسية لدعم التنفيذ. واستنادا إلى العمل التمهيدي الذي قام به مجلس مراجعي الحسابات أثناء استعراضه لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، قررت قيادة إدارة الدعم الميداني التعجيل بإدخال مؤشرات الأداء الرئيسية للاستراتيجية والإبلاغ عنها في سياق التقرير المرحلي الثالث.
	10 - وعلاوة على ذلك، يقوم مجلس خدمات الرقابة الداخلية، وفقا للقرار 64/269، بمراجعة طريقة إدارة تنفيذ الاستراتيجية، بما في ذلك هياكل الحوكمة، وسيقدم تقريره في هذا الشأن إلى الجمعية العامة في الجزء الثاني من دورتها السادسة والستين المستأنفة. وسيُسترشد بنتائج عمليتي المراجعة هاتين في التقييم الجاري لإطار الحوكمة الخاص باستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وستعزَّز التقييمات الداخلية لإطار الحوكمة بعمليات المراجعة المستقلة التي يجريها مكتب خدمات الرقابة الداخلية ومجلس مراجعي الحسابات. وفيما يتعلق بالخطوات المقبلة، ستسعى إدارة الدعم الميداني إلى الحصول على دعم مكتب خدمات الرقابة الداخلية في وضع نموذج إطار منطقي، بما في ذلك وضع مؤشرات صحيحة وتحديد الطريقة الصحيحة لجمع البيانات.
	ثالثا - الخطوات المقبلة
	11 - تضع المرحلة المقبلة من تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي إدارة الدعم الميداني في موقع يمكنها من تعزيز دعمها للميدان باعتماد نموذج أكثر شمولية قائم على تلبية احتياجات العملاء من خلال توفير مجموعة خدمات متكاملة تشمل الخدمات الإدارية واللوجستية وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مبتعدة بذلك عن النطاق الضيق لهذه الاحتياجات المتخصصة.
	12 - ونتيجة لذلك، سيركز مقر إدارة الدعم الميداني أكثر فأكثر على دوره الاستراتيجي/ الرقابي وعلى المهام التي تستدعي التفاعل مع الدول الأعضاء، وبخاصة مع البلدان المساهمة بقوات/بوحدات الشرطة، مبتعدا قدر الإمكان عن الأنشطة اليومية ذات الطابع المعاملاتي التي يقوم به حاليا. وستكون الإدارة في موقع أفضل لتنفذ بالكامل ولايتها الاستراتيجية المتمثلة في القيام بالتخطيط للدعم المتكامل للبعثات وقياس الأداء بالتنسيق مع الشركاء المنفذين في الأمانة العامة. وتكتسي مواءمة نماذج تقديم الخدمات في إطار استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي مع مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة (أموجا) أهمية قصوى. وستواصل إدارة الدعم الميداني العمل على نحو وثيق مع فريق أموجا لكفالة أن تراعى بالكامل آثار تطبيق عمليات جديدة في إطار نظام أموجا وأثر الأدوار الجديدة للموظفين كما هي محددة في أساليب العمل المتصلة بنظام أموجا. وستسعى أيضا للمواءمة بين موعد الشروع في تنفيذ الاستراتيجية وبدء العمل بنظام أموجا.
	13 - وأشار الأمين العام، في الفقرة 24 من تقريره بشأن استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (A/64/633)، إلى أن نموذج الدعم المقترح لا يغير من أطر الإبلاغ والتعاون أو الهياكل التنظيمية والمسؤوليات وعلاقات الشركاء المنفذين التابعين للأمانة العامة. وأكدت الجمعية العامة هذا المبدأ في قرارها 64/269، الذي أكدت فيه على أهمية الحفاظ على وحدة القيادة في البعثات على جميع المستويات واتساق السياسات والاستراتيجيات ووجود هياكل واضحة للقيادة في الميدان وفي المقر.
	14 - وضمن إطار الحوكمة الموضوع في إطار استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، سيستمر الدور الاستراتيجي لإدارة الدعم الميداني في التطور كي يتسنى لها العمل مع الشركاء المنفذين بالأمانة العامة (وتحديدا مع إدارة الشؤون الإدارية ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات) لإدماج استراتيجيتهما في إطار خطط تنفيذ خاصة بالميدان، مع كفالة مواءمتها عموما مع قواعد المنظمة وأنظمتها وامتثالها لها.
	15 - ولا يغير نموذج الدعم الخاص باستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي أطر الإبلاغ والتعاون لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسية؛ فهو بالأحرى مصمم لتحسين وتعزيز العلاقات بين إدارة الدعم الميداني وهاتين الإدارتين في تقديم خدمة أفضل للميدان دعما لولايات البعثات. وستواصل أفرقة العمليات المتكاملة التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام تقديم دعم متكامل للعنصر العسكري وعنصر سيادة القانون/الشرطة وعلى المستوى اللوجستي والموضوعي الإداري في سياق التوجيه السياسي الاستراتيجي والعملياتي المتكامل. ومن المقرر أن يعزز فريق مقر إدارة الدعم الميداني دعمه لتحسين التفاعل مع الأفرقة المذكورة من أجل تحقيق هذه الأهداف من خلال تحسين التخطيط الوظيفي لدعم هذه الأفرقة في التخطيط المتكامل للبعثات.
	16 - وفي حالة البعثات السياسية الخاصة التي تقودها إدارة الشؤون السياسية، عيّنت إدارة الدعم الميداني جهة اتصال داخل مكتب وكيل الأمين العام تتولى مهمة التخطيط المتكامل لعمليات دعم ومساندة البعثات السياسية الخاصة ومراقبة هذه العمليات، وذلك بموجب اتفاق مستوى الخدمات المبرم بين إدارة الشؤون السياسية وإدارة الدعم الميداني في كانون الأول/ ديسمبر 2010. وستنظر جهة الاتصال هذه في العمليات المتوقعة والوضع المحدد لكل بعثة من البعثات السياسية الخاصة العاملة في الميدان، وتقدّر الحجم الكلي للدعم المطلوب تقديمه للبعثات، وتضع ترتيبات مساندة مصممة خصيصا لتلبية احتياجات كل بعثة من هذه البعثات على حدة. وستسترشد إدارة الدعم الميداني بنتائج التحليل لصياغة خططها الاستراتيجية للدعم وطلبات توفير الموارد اللازمة للمساندة، التي ستقدمها إلى الجمعية العامة في إطار تقارير الاستعراض السنوي ومشاريع الميزانية. وينبغي أيضا أن تراعى في هذا الصدد القرارات التي اتخذتها الجمعية العامة خلال الجزء الرئيسي من دورتها السادسة والستين في سياق نظرها في تقرير الأمين العام بشأن استعراض الترتيبات اللازمة لتمويل البعثات السياسية الخاصة ودعمها (A/66/340)، المقدم عملا بالقرار 65/259 (الجزء ثالث عشر، الفقرة 7).
	17 - وعندما اقترح الأمين العام إنشاء إدارة الدعم الميداني، أشار في تقريره الشامل بشأن تعزيز قدرة الأمم المتحدة على إدارة عمليات حفظ السلام والمحافظة عليها (A/61/858 و Corr.1) إلى ضرورة الاستجابة للنمو والطابع المعقد لأنشطة الأمم المتحدة وعملياتها المتصلة بالسلام من خلال إبراز الأنماط التي تعرقل دوما تنفيذ الولايات. ففي الفقرة 12 من التقرير، أشار الأمين العام، في معرض حديثه عن الإدارة الاستراتيجية والتقييم والاستعراض المنتظمين والحاجة إلى وضع إطار لإدارة المخاطر وإطار مبدئي للسياسات والإجراءات والتدريب وغير ذلك من أشكال التوجيه، وإعداد موظفين مؤهلين ومدربين في جميع المجالات، إلى أن البعثات الميدانية تعتمد على المقر في الاضطلاع بهذه المسؤوليات، وإلى أنه إذا عجز المقر عن القيام بذلك، فإن هذه البعثات تعاني بشدة. وأشار أيضا إلى أن هذه الحلقة المفرغة لا تزال مستمرة، فالمقر غارق في تفاصيل المسائل المتعلقة بالعمليات، التي كان يتعين أن تناط بها البعثات الميدانية، ولكن هذه البعثات لا تستطيع ذلك لأنها لم تجهز كما يجب لتَولّي هذه السلطة. وأشار الأمين العام كذلك، في الفقرة 157، إلى أنه بالرغم من الصغر النسبي لحجم البعثات السياسية الخاصة ونطاقها، يجب أن تعتبر هذه البعثات عنصرا إضافيا هاما في عمل إدارة الدعم الميداني المقترحة آنذاك. ولمواجهة هذه التحديات، فإن استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي تعزز تقسيم العمل ونقل المهام على أساس المبادئ المنظِّمة المبينة في المقترح الخاص بالاستراتيجية (A/64/633).
	18 - وبناء على تعليمات اللجنة الاستشارية، وبغية الوصول إلى رؤية بشأن الوضع النهائي، تقوم إدارة الدعم الميداني حاليا بإجراء تحليل لتقييم المهام الحالية من أجل زيادة توضيح وتعزيز التسلسل في المساءلة والمسؤولية داخل الإدارة وفقا للمبادئ المنظِّمة.
	19 - وكخطوة أساسية في هذا التحليل، قام مكتب خدمات الرقابة الداخلية بدعم إدارة الدعم الميداني في عملية تقييم ذاتي للضوابط، تهدف إلى استطلاع آراء موظفي الإدارة في المجالات التالية لتنفيذ الاستراتيجية: (أ) مخاطر التنفيذ الرئيسية؛ (ب) والضوابط الحالية الرامية إلى تخفيف حدة المخاطر؛ (ج) ونقاط الضعف أو الثغرات في ضوابط التنفيذ؛ (د) والحاجة إلى ضوابط إضافية لتقييم المخاطر المتبقية. واستطلع المكتب آراء موظفي الإدارة، بمن فيهم الموظفون الميدانيون، عن طريق دراسة استقصائية و 70 مقابلة مفصلة. ووُضعت خطة عمل يجري تنفيذها حاليا للتصدي للمخاطر التي حُدّدت.
	رابعاً - الإطار المالي
	الأهداف

	20 - يعزّز الإطار المالي للنظام العالمي للدعم الميداني قدرة المنظمة على الانتشار السريع في الظروف الصعبة عن طريق تعجيل الحصول على التمويل، وفي الوقت نفسه يحسّن الإدارة المالية بمزيد إحكام التصرف في الميزانية، بما يفضي إلى زيادة القدرة على التركيز على الأنشطة الهامة لبدء تشغيل البعثات وتعزيز تكامل العمليات والمساءلة. وقد عُرض نموذج التمويل الموحد على الجمعية العامة في دورتها الخامسة والستين (انظر: A/65/696 و Corr.1) في السنة الأولى من عمليات البعثة.
	ملاحظات الجمعية العامة وتوجيهاتها

	21 - أقرت الجمعية العامة في الفقرة 5 من قرارها 65/289 التوصيات الواردة في تقرير اللجنة الاستشارية (A/65/743)، الذي رحبت فيه اللجنة بمبادرة الأمين العام التي ترمي إلى تبسيط عملية إعداد الميزانيات وترشيدها، عن طريق وضع مقترحات لميزانية السنة الأولى من عمل البعثات الجديدة التي سيبدأ تشغيلها على أساس مقترح نموذج التمويل الموحد.
	22 - وأقرّت الجمعية العامة في الفقرة 90 من قرارها 65/289، الدور البالغ الأهمية الذي يؤديه الصندوق الاحتياطي لعمليات حفظ السلام ومخزونات النشر الاستراتيجية في التعجيل ببدء تشغيل البعثات وتوسيع نطاقها، وتطلب إلى الأمين العام أن يوافي الجمعية العامة بمعلومات عن تنفيذ أحكام الفقرتين 8 و 9 من الجزء سادسا من القرار 64/269.
	23 - ورأت اللجنة الاستشارية أن وضع مقترح أكثر واقعية لميزانية بدء التشغيل، استناداً إلى ما يمكن تحقيقه بشكل معقول في السنة الأولى من التشغيل، يشكل تطوراً إيجابياً، وأقرت أن هذا ينبغي أن يفضي إلى انخفاض مستوى الأرصدة غير المنفقة وإدخال تحسينات في معدلات تنفيذ الميزانية. ولاحظت أنها ستقدم المزيد من التعليقات على إمكانية تطبيق نموذج التمويل الموحد وستقدم توصيات أخرى بشأن مضمون وشكل وعرض وثيقة ميزانية السنة الأولى في سياق نظرها في أول تطبيق لنموذج التمويل الموحد على بدء تشغيل بعثة ما. وشددت اللجنة على أنه سيكون من الضروري تقديم تبرير كامل للفروق في سياق مقترحات الميزانية للفترة المالية الثانية (انظر: A/64/743، الفقرتان 206 و 207).
	أنشطة التنفيذ وجداولها الزمنية ورصد تأثيرها: تطبيق نموذج التمويل الموحد لأقل مرة على بدء تشغيل بعثة جديدة

	24 - أنشأ مجلس الأمن في قراره 1996 (2011) بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان بقوام مأذون به قدره 900 7 فرد نظامي من الأفراد النظاميين. وفي انتظار تقديم مقترح الميزانية الكاملة للفترة 2011-2012، دعمت الجمعية العامة في قرارها 65/257 باء، العمليات الأوّلية للفترة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، على أساس مؤقت من تمويل اعتُمد لبعثة الأمم المتحدة في السودان. ويرد مقترح الميزانية الكاملة هذا، باستخدام منهجية التمويل الموحد، في تقرير الأمين العام (A/66/532). وخيار نموذج التمويل الموحد الذي يقوم على نشر 000 10 فرد نظامي في منطقة بعثة واسعة ويطرح تحديات لوجستية كبيرة، يُعتبر الأكثر تمثيلاً لعمليات بدء تشغيل بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان للفترة 2011-2012.
	25 - واقترح الأمين العام، تطبيقاً للنهج الذي اعتمدته الدول الأعضاء، الاحتياجات المالية المستمدة من بدء تشغيل أحدث البعثات كأساس لما يمكن تحقيقه من حيث النفقات في السنة الأولى من العمليات. ولضمان وجود مقترح شامل مصمم وفقاً لخصوصيات ولاية بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، تضمن التقرير الافتراضات الرئيسية لتخطيط الموارد والنواتج المقررة (بما في ذلك أطر الميزنة على أساس النتائج)، ومبررات التوظيف المفصلة التي تستجيب للاحتياجات الخاصة للبعثة. وتنص المنهجية على التمويل الموحد بدلاً من نهج موحد لتوفير الموارد.
	26 - وتظل الجهود مركزة على ضمان دعم بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان من خلال التوجيهات والمساعدة الكافية التي يقدمها مقر إدارة الدعم الميداني، بما في ذلك الزيارات المكرسة لدعم البعثة بغية توعية أفراد البعثة الرئيسيين بنهج التمويل الموحد، ودعم إنشاء أنظمة لإدارة الموارد تتماشى مع النهج الجديد، وتحديد الافتراضات الرئيسية لتخطيط الموارد في إطار النموذج.
	الإنجازات والخطوات المقبلة

	27 - يجري في الوقت الحاضر تحصيل الدروس المستفادة طيلة فترة تنفيذ نموذج التمويل الموحد للبعثة، وسيتم إجراء تقييم كامل في نهاية الفترة 2011-2012. وسيتم الإبلاغ عن النتائج في التقرير المرحلي المقبل للنظام العالمي للدعم الميداني، وسيستفاد منها في التطبيقات المستقبلية للنموذج.
	28 - وتوحي الملاحظات الأوّلية بأن النموذج ساهم بشكل إيجابي في التمهيد لبيئة بدء التشغيل، بإتاحة عرض سريع للتمويل لمدة عام كامل، والتركيز الفوري على انضباط الميزانية، ومواءمة الموارد لحافظة التمويل المحدودة. وبتبسيط الجهود المبذولة لتقديم مشروع ميزانية السنة الأولى، يركز أفراد البعثة من جديد على إدارة إنشاء البعثات ذات الصلة وتحولها، أي بعثة الأمم المتحدة في السودان وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي.
	29 - وستكون توجيهات اللجنة الاستشارية والجمعية العامة حاسمة، لا سيما من أجل ضمان أن تكون الاحتياجات لتقديم ميزانيات بدء التشغيل مناسبة، مع مراعاة التخطيط اللازم لتحديد الاحتياجات الكاملة من الموظفين (كما في حالة بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان).
	30 - وبناءً على الخبرات المستفادة من هذا المشروع التجريبي، ستوضع نماذج لتمويل المراحل الأخرى من دورة حياة أي بعثة مع احتمال الشروع في سحب البعثات وتصفيتها وبدء تشغيل البعثات السياسية الخاصة.
	31 - وللمضي قُدُماً، سيتواصل تركيز الجهود على تبسيط العملية التي يمكن من خلالها تجديد موارد الصندوق الاحتياطي لعمليات حفظ السلام على نحو يدعم البعثات الجديدة والموسعة، والمحافظة في الوقت نفسه على أعلى معايير المساءلة وإدارة التمويلات.
	خامساً - الوحدات النموذجية ومجموعات الخدمات المحددة سلفاً
	الأهداف

	32 - وُضع مفهوم إنشاء الوحدات النموذجية لتمكين المنظمة من تعزيز المرافق الميدانية بالاستفادة من مجموعة من الوحدات النموذجية الأساسية الفردية التي يمكن تهيئتها لتلبية احتياجات محددة لعمليات نشر مختلفة. فوفقاً للفقرة 13 من قرار الجمعية العامة 64/269، يجري، بالتشاور الوثيق مع البلدان المساهمة بقوات عسكرية وبوحدات شرطة، تطوير وحدات نموذجية ومجموعات خدمات محددة سلفاً، بما في ذلك قدرات الاستجابة المدنية، من أجل تحسين نوعية الخدمات المقدمة إلى البعثات الميدانية والإسراع في تقديمها. وحدد أعضاء اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام مسار العمل وشددوا على ضرورة أن تركز عملية إنشاء الوحدات النموذجية على الجانب التشغيلي. فمن خلال جلسات إحاطة نصف شهرية متكررة بدأت في تموز/يوليه 2010، وفر أعضاء اللجنة الخاصة إطاراً لتطوير مجموعات خدمات ووحدات نموذجية محددة سلفاً محورها البساطة، والفعالية من حيث التكلفة، والمرونة، وقابلية التوسع، وقابلية النقل والتنقل.
	33 - وفي هذا الإطار، فإن الوحدات النموذجية هي تجميعات مسبقة لمكونات موحدة صُممت بهدف توفير قدرات تشغيلية (على سبيل المثال، الأمن، والسكن، وتوليد الطاقة، إلخ). وينتج عن تجميع هذه الوحدات النموذجية في شكل مجموعات وتنفيذها على أيدي قدرات تمكينية، مجموعة من الخدمات تشكل عنصراً تشغيلياً في الهياكل الأساسية للبعثة. فالوحدات النموذجية هي أصغر وحدات عناصر الدعم التي يمكن تكليفها بمهام، إما بوصفها عناصر لمجموعة خدمات وإما بوصفها مجموعات قائمة بذاتها لازمة لبناء مرافق عمليات حفظ السلام. والمرونة اللازمة في التصميم والتركيب متوفرة من أجل تقديم حلول قابلة للتكيف ويمكن تعديلها وفقاً للواقع الميداني لمختلف عمليات النشر.
	ملاحظات الجمعية العامة وتوجيهاتها

	34 - أشارت الجمعية العامة، عند نظرها في التقرير المرحلي الأول عن النظام العالمي للدعم الميداني ((A/65/643، إلى الفقرة 157 من تقرير اللجنة الاستشارية (A/65/743)، التي ترحب فيها اللجنة بالتقدم العام الذي أحرز في مجال الوحدات النموذجية ومجموعات الخدمات المحددة سلفاً، وتوصي بأن يجري تقييم لتنفيذ الوحدة النموذجية الأولى لمخيم يسع 200 شخص، لتقدير ما إذا كان قد تم تحقيق الأهداف المنشودة، بما في ذلك تحسين نوعية تقديم الخدمات للبعثات الميدانية وتوقيتها، وكذلك تقديم المزيد من التفاصيل عن الوفورات في التكاليف والاحتياجات من الموارد، فضلاً عن أي آثار غير متوقعة.
	35 - وفي سياق استعراض الجمعية العامة لتقرير الأمين العام المرحلي الأول، أيدت في قرارها 65/310، تقرير اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام، الذي وضعت فيه الجنة في اعتبارها أنّ النموذج الأوّلي لوحدات التدريب سيكون متاحاً بحلول حزيران/ يونيه 2011 (وحدة المرحلة الأولى ألف)، وطلبت إلى الأمانة العامة أن تدرج في جلسة الإحاطة نصف الشهرية المرحلة الأولى ألف من مفهوم الوحدات النموذجية، التي تم إقرارها.
	أنشطة التنفيذ وجدولها الزمني ورصد تأثيرها

	36 - وفقاً لطلبات الجمعية العامة، تركز أنشطة التنفيذ على: (أ) تحقيق الأهداف المحددة في الجدول الزمني لإنشاء الوحدات النموذجية الواردة في المرفق الأول من تقرير الأمين العام (A/65/643)؛ (ب) تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية وارتفاع مستوى تقديرات تكاليف المشروع الكامل استناداً إلى تحليل أوّلي للأثر؛ (ج) استعراض جدول زمني مدته خمس سنوات للتنفيذ الكامل ووضع صيغته النهائية.
	تقييم تنفيذ أول وحدة لإقامة مخيم يسع 200 شخص والدروس المستفادة

	37 - بعد تصديق الدول الأعضاء والشركاء المنفذين وأخصائيي البعثات الميدانية، ثم إتاحة الوحدات النموذجية الأولى في حزيران/يونيه 2011. وبعد تحقيق هذا الهدف، أظهر تقييم أوّلي لوحدات المخيم الذي يسع 200 شخص تخفيضات مستدامة في الاستثمارات في المخزونات بفضل التوحيد الذي توفره الوحدات. ويبسّط تصميم المرافق المحسّن الصيانة ويخفض تكاليف التشغيل دون أن يؤثر سلباً في ظروف العمل والمعيشة. وحالما يبدأ استخدام المخيمات النموذجية في الميدان، فإنها ستوفر الأساس الذي يقوم عليه تقييم فعالية جيل المستقبل من المخيمات.
	38 - وسيسفر تخطيط المخيم والتصميم متعددة الأغراض عن فضاء أصغر وظروف معيشة وعمل أفضل، وفي الوقت نفسه فإن الأخذ بميزات أمنية هامة يحدّ من التأثير على البيئة (من قبيل مياه الصرف الصحي، ومعالجة النفايات الصلبة في الموقع، واستخدام الموارد بكفاءة مع تقنيات خفض انبعاثات غازات الدفيئة مثل الألواح الشمسية ومزارع الرياح والغاز الحيوي). ويتيح الحيّز المادي الأصغر الذي تحقق من خلال تجميع الوظائف والوحدات، فرصاً لتعزيز نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والحد من مرافق الهياكل الأساسية، وتحركات الأفراد ونقل المرافق. ومع اكتساب خبرة إضافية، سيتم إجراء تقييمات أخرى، والإبلاغ بنتائجها.
	39 - وقد أُنجز تصميم المخيم الذي يسع 200 شخص والخطة الخماسية لتنفيذ إنشاء الوحدات النموذجية. وتم نشر إشعار للإعراب عن الاهتمام يتعلق بالقدرات التمكينية. وتمت برمجة نطاق تشغيل القدرات التمكينية والخدمات في مخيم الـ 200 شخص في الربع الأول من عام 2012. ويجري تجريب عدة وحدات (سكن للموظفين، وإمدادات الطاقة، وإدارة النفايات، وإمدادات المياه، والرعاية الاجتماعية) عند بدء تشغيل بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان. ويجري تنفيذ هذا المشروع الرائد في مقر البعثة الجديدة التي سيتم توسيعها لتشمل قواعد الدعم الإقليمية والقطرية.
	تقديرات الوفورات في التكاليف والاحتياجات من الموارد
	40 - تكاليف التخطيط - تقدر تكلفة وضع النماذج الأوّلية بـ 000 50 دولار لاقتناء عناصر ستستخدم في التعديل والاختبار طيلة فترة المشروع التي تمتد خمس سنوات. وسيتم نشر النماذج الأوّلية في صيغتها النهائية في الميدان للتعويض عن تكلفة الاستثمار الأوّلية. وتقدر تكلفة إجراء ثلاثة اختبارات باليستية على هياكل مصلّدة بـ 000 150 دولار. وبناءً على خبرة النظام العالمي للدعم الميداني السابقة في بناء ملاجئ أمنية محصنة في العراق، من المقدر أن الوفورات ذات الصلة ستزيد عن تغطية التكاليف المذكورة لعمليات النشر المتوقعة في المستقبل (بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان (اليونيفيل)، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال). ويجري حالياً القيام بتحليل مفصل.
	41 - وكما وردت الإشارة إلى ذلك في تقرير الأمين العام (A/64/633، الفقرة 65)، سيشرع في وضع بعض المهام في وحدات من مجموعات الخدمات، وإنشاء صحائف للمنتجات وتعليمات للاستخدام، وذلك من خلال استعراض لمخزونات النشر الاستراتيجية والعقود الإطارية المتوفرة الحالية. وسيحسن تشكيل مخزونات النشر الاستراتيجية في وحدات نموذجية من استخدامها ويخفف من المخاطر المرتبطة بالمخزونات العتيقة والمتقادمة عن طريق تحسين التخطيط. وتقدر أن تكون فوائد إنشاء الوحدات النموذجية أكبر بكثير من الحاجة إلى خفض المخزونات الحالية. ولتحقيق هذه الفوائد، اقتُرح أن تنقل المسؤولية عن إنشاء مخزونات النشر الاستراتيجية وتجديدها وتداولها، بما في ذلك التخطيط، وتطوير الإجراءات، والرصد إلى قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا.
	42 - الوفورات اللوجستية - صُمِّم برنامج إنشاء الوحدات النموذجية لتحسين التخطيط والتنبؤ، وخصوصاً لبدء التشغيل أو الزيادة المفاجئة في الاحتياجات. وهو يهدف إلى الحد من الحاجة للشحن العاجل لفائدة عمليات النشر الميدانية الناجم عن النقص في تخطيط الاحتياجات من المواد الذي أقل ما يقال فيه أنه ليس تخطيطا مثاليا. ويقدر، على سبيل المثال، أن ثماني رحلات جوية في حالات الطوارئ على الأقل ستصبح غير ضرورية على مدى دورة الثلاث سنوات القادمة، مما سينشأ عنه تحقيق وفورات متوقعة تبلغ 2.8 مليوني دولار.
	43 - وقد وضع برنامج إنشاء الوحدات النموذجية منهجية قابلة للتكرار لإعادة استخدام الحاويات لأغراض أخرى لتوفير مكاتب وأماكن إقامة قابلة للتكيف مع الظروف الأمنية وغيرها من الظروف البيئية، ولا سيما في مرحلة بدء التشغيل/الطوارىء. ونتيجة لهذا البرنامج، تشير تقديرات التخطيط الحالي إلى أن شحن 200 حاوية بحرية تحتوي على هياكل جاهزة الصنع، سيصبح غير ضروري، مما سيؤدي إلى تحقيق وفورات في الشحن البحري تقدر بحوالي 1 مليون دولار().
	44 - الوفورات في التركيب - تضطلع البعثات بمسؤولية تنفيذ مجموعات الخدمات في الميدان. وتشرف البعثة المعنية على استخدام القدرات التمكينية التي وضعت في سياق مشروع وضع الوحدات النموذجية. وتتحقق فوائد قابلة للقياس من حيث الأفراد الذين لا تحتاج البعثة إلى توظيفهم في مرحلتي بدء التشغيل أو الزيادة المفاجئة في حجم العمل أو إلى الاحتفاظ بهم عند الانتهاء من بناء الهياكل الأساسية للبعثة. فمثلا، يُتوقَّع تحقيق وفورات تبلغ 4.5 ملايين دولار وذلك استنادا إلى التقديرات الأولية المتعلقة بالاستغناء عن خدمات 30 موظفا من موظفي الخدمة المدنية (بمعدل سنوي قدره 000 150 دولار). وتقدر تكاليف فريق مركز الخدمات العالمية، الموجود بالفعل والمؤلف من 30 خبيرا فنيا لدعم البعثات تم اختيارهم وتدريبهم لأداء هذه المهمة بنحو 000 50 دولار سنويا للخبير الواحد مخصصة لتطوير الهياكل الأساسية للبعثة - ينتج عن حساب بدل الإقامة اليومي ونفقات السفر والاستبدال تكلفة إجمالية قدرها 1.5 مليون دولار. وهذا ما سيؤدي بالتالي إلى تحقيق فائدة سنوية صافية قدرها 3 ملايين دولار.
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	تطبيق نظام الوحدات: الخطة الخمسية 

	45 - سيشمل تطبيق نظام الوحدات مجموعات الخدمات التالية: 
	(أ) معسكر يسع 200 شخص: معسكر متوسط الحجم صمم ليشغل مساحة قدرها 6.7 هكتارات يمكنه أن يحتوي على أشكال مختلفة لكل وحدة نموذجية محددة، بما في ذلك أماكن الإقامة للجيش والشرطة والمدنيين، أو مزيج من هذه العناصر الثلاثة، مع تركيب المكاتب وخدمات أخرى. وقد اكتملت مجموعة تصميم المعسكر من النموذج 1-B الذي يستوعب 200 شخص؛
	(ب) قاعدة تسع 000 1 شخص: معسكر كبير الحجم صمم ليشغل مساحة قدرها 25 هكتارا بهدف استيعاب كتيبة كاملة وعناصر دعمها. ويمكن تعديل هذا التصميم ليكون بمثابة مقر للبعثة أو للقطاع؛ 
	(ج) مخفر أمامي يسع 50 شخصا: مكان صمم لاستيعاب قوام فصيلة من قوات الجيش أو الشرطة التي تساهم به البلدان مع عناصر إضافية أو فريق مراقبين، على موقع مساحته 0.67 هكتار؛ 
	(د) حملة: معسكر تحضيري لمجموعة من المدنيين أو لفريق من المراقبين يخططون للقيام بعملية كبيرة أو طويلة الأمد سواء في الموقع ذاته أو في أماكن أخرى. وبإمكان شخصين القيام بمناولة جميع رزم المجموعات (لا يزيد وزن الوحدة عن 40 كلغ)، كما يمكن زيادة أو خفض حجم مجموعات المواد المخصصة للحملة؛ 
	(هـ) قاعدة لوجستيات: مزيج من الوحدات النموذجية التي تستوفي المتطلبات التشغيلية لقاعدة لوجستيات. ومجموعة الخدمات مهيأة لتوفير أماكن الإقامة لموظفي اللوجستيات وعناصر الدعم في القاعدة؛ 
	(و) قاعدة جوية: مجموعة خدمات تستوفي المتطلبات التشغيلية لمطار صغير مكيّف لاستقبال طائرات ثابتة الجناحين أو ذات أجنحة دوارة، فضلا عن أماكن لإقامة الموظفين وعناصر الدعم. ويُقترح تقديم المعدات المتخصصة للقاعدة من مصدر خارجي. 
	الإنجازات المتحققة والخطوات التالية 

	46 - تتألف الخطة الخمسية لتطبيق نظام الوحدات من ثلاث مراحل. وتشمل كل مرحلة استعراض عروض أسعار المنتجات، وموجودات مخزونات النشر الاستراتيجية، والقدرات التمكينية، بما في ذلك العقود الإطارية. ومن المقرر تقديم أربعة أجيال (النماذج ألف، وباء، وجيم، ودال) من مجموعات الخدمات. 
	47 - وترد فيما يلي الإنجازات المتحققة في المرحلة 1 التي بدأت في تموز/يوليه 2010:
	(أ) وضع تصميمات للجيل الأول من معسكر النموذج 1-A الذي يسع 200 شخص وتحسين معسكر النموذج 1-B الذي يسع 200 شخص؛
	(ب) أتيحت الوحدة النموذجية من النموذج 1-A في حزيران/يونيه كما كان مقررا؛
	(ج) يجري حاليا نشر مشروعين في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان (ملاجئ متخصصة ومعسكر نموذجي من النموذج 1-B يسع 200 شخص)؛
	(د) يجري حاليا وضع سبعة مشاريع نموذجية لمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال باستخدام الوحدات النموذجية 1-A، بما في ذلك إقامة هياكل أساسية بإجراءات أمنية مشددة؛
	(هـ) يجري حاليا وضع مشروعين لمستودع نموذجي بإجراءات أمنية مشددة وملجأ متخصص لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق؛
	(و) من المقرر نشر وحدات مطابخ تسع 200 شخص في بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق؛
	(ز) إعداد وحدتين نموذجيتين لمحطة معالجة المياه المستعملة خاصة بقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك؛
	(ح) التصميم التجريبي الأولي لمعسكر القاعدة الذي يسع 000 1 شخص، والمخفر الذي يسع 50 شخصا وتحديد مجموعة خدمات الحملة؛
	(ط) تصميم 19 وحدة نموذجية المكونة للمعسكر الذي يسع 200 شخص؛ 
	(ي) إنشاء أفرقة دعم البعثات وتدريبها. 
	48 - المرحلة 2 - تشمل المرحلة 2 وضع مجموعات جديدة من الخدمات، تشمل قاعدة اللوجستيات والقاعدة الجوية؛ والوحدات النموذجية لنظام المعلومات الجغرافية ومكتب الإعلام؛ والوحدة النموذجية للحملة؛ والنماذج الأولية للحاويات بعد تعديلها لتُستَخدَم كمكاتب وأماكن إقامة، ووحدات اغتسال، وملاجئ وأبراج حراسة بإجراءات أمنية مشددة. وإجراء تجارب بالمقذوفات على الملاجئ ذات التدابير الأمنية المشددة للتأكد من سلامة التصميم؛ واستعراض تركيبة مخزونات النشر الاستراتيجية لمواءمتها مع الوحدات النموذجية المحددة؛ ومواصلة إنشاء أفرقة لدعم البعثات. 
	49 - وأُرسلت إحدى عشرة مذكرة لدعوة الدول الأعضاء والقطاع الخاص إلى الإعراب عن اهتمامها بتوريد قدرات تمكينية خارجية. ويجري حاليا وضع كراسة الشروط الخاصة بالتوريد. وخلال الربع الأول من عام 2012، سيصدر طلب عروض بهدف توفير قدرات تمكينية. وسيتيح تنفيذ مفهوم نظام الوحدات شراء عناصر أصغر من أجل الزيادة في عدد الموردين القادرين وزيادة المنافسة. 
	50 - المرحلة 3 - ستشهد المرحلة 3 تصميم النموذجين 1-C و 1-D من المعسكرات التي تسع 200 شخص، والمخافر الأمامية التي تسع 50 شخصا، والقواعد، والقواعد الجوية، وقواعد اللوجستيات التي تسع 000 1 شخص، بالاستناد إلى الدروس المستفادة من تنفيذ النماذج السابقة. وخلال هذه المرحلة، سيُستَعرَض تقييم مدى الحاجة إلى مجموعات بديلة وإلى وحدات نموذجية إضافية. وفي نهاية المرحلة 3، ستكون العقود الإطارية قد نُقِّحت على أساس ما يلي: (أ) التصاميم المحدّثة للمجموعات وللوحدات النموذجية، و (ب) التكنولوجيات الجديدة؛ و (ج) الخبرة المكتسبة خلال السنوات الأربع من عمر المشروع مقترنة بإجراء مشاورات مع الدول الأعضاء والاستفادة من ملاحظاتها بصورة متواصلة ومنتظمة.
	51 - يرد في المرفق لهذا التقرير جدول زمني محدّث لتطبيق نظام الوحدات.
	سادسا - مراكز الخدمات
	ألف - مركز الخدمات العالمية
	الأهداف

	52 - فيما يتعلق بإعادة تشكيل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا، لتصبح المركز العالمي للخدمات، لاحظت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في الفقرة 163 من تقريرها (A/65/743)، أنه لا تزال هناك حاجة لتقديم اقتراح أكثر تفصيلا من أجل تمكين الدول الأعضاء من الحصول على صورة أكثر اكتمالا لإعادة التشكيل المتوخاة للمركز وعلاقته بالمقر، وكذلك للتوصل إلى فهم أفضل للنموذج الجديد الذي يقترحه الأمين العام لتقديم الخدمات وللدور التشغيلي الذي يمكن أن يقوم به المركز. وسيكون هذا الاقتراح بمثابة خريطة طريق لمتابعة التقدم المحرز نحو اتجاه المركز مستقبلا أثناء تنفيذ المراحل المختلفة من إعادة تشكيل المهام وتخطيطها. ويستجيب هذا التقرير لهذا الطلب من خلال وضع الخطوط العريضة للهيكل التشغيلي لمركز الخدمات العالمية.
	53 - ومركز الخدمات العالمية هو مفهوم موحد، سينشر في موقعين هما: برينديزي في إيطاليا، وفالنسيا في إسبانيا. وسوف تُنجَز مرحلته النهائية من خلال: (أ) تعزيز الهياكل الأساسية القائمة، و (ب) دمج القدرات الموجودة في قاعدة برينديزي وقاعدة الأمم المتحدة للدعم في فالنسيا من خلال نقل المهام وما يتصل بها من وظائف من مقر إدارة الدعم الميداني.
	54 - ويستند الهيكل التشغيلي لمركز الخدمات العالمية إلى قدرتين أساسيتين هما: خدمات الدعم وإدارة سلسلة الإمدادات. ويشير القرار 65/289 (الفقرة 86) إلى الفقرتين 12 و 14 من الجزء سادسا من القرار 64/269، الذي أقرت فيهما الجمعية أن الهدف من تقديم مجموعات خدمات نموذجية في قاعدة برينديزي هو تعزيز فعالية عمل البعثات الميدانية. وإذ شددت الجمعية على أهمية البدء في ذلك الصدد، فقد قررت أن يقوم مركز الخدمات العالمية في برينديزي بتشكيل مجموعات خدمات عالمية وإدارتها. وهكذا سيتم دعم الاستثمارات التي تحققت بالفعل في قاعدة برينديزي في الوقت الذي يعاد فيه تشكيل القاعدة لتكون مركزا لتقديم الخبرة في مجال الخدمات إلى الميدان في مجالي اللوجستيات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك توفير إدارة سلسلة الإمدادات وتطبيق نظام الوحدات المتكاملين. وبالمثل، يُقترح دعم الاستثمارات التي تحققت في قاعدة فالنسيا لكي تصبح القاعدة مركزا للخبرة في تقديم الخدمات في مجالي إدارة شؤون الموظفين الميدانيين، والميزانية والمالية للعمليات الميدانية، إضافة إلى كونها موقعا عاملا ثانويا للاتصالات السلكية واللاسلكية لاسترجاع البيانات في أعقاب الأعطال الكبرى ومركزا للبيانات على مستوى المؤسسة. وسيضطلع مركز الخدمات العالمية، من خلال هذا النهج، بمهام العمليات والصفقات التي يؤديها حاليا مقر إدارة الدعم الميداني ويمكّن الإدارة من تعزيز تركيزها على توفير التوجيه الاستراتيجي، والرقابة، والتوجيه في مجال السياسة العامة مع الشركاء المنفذين للأمانة العامة. وسيكون المركز بمثابة الذراع التنفيذية لمقر إدارة الدعم الميداني وسيقلل بالتالي من ميل المقر إلى التركيز أكثر من اللازم على القضايا التشغيلية التفصيلية على حساب الأولويات الأكثر استراتيجية والأطول أجلا. ويمكن لمركز الخدمات العالمية أن يفوَّض معالجة هذا القضايا التشغيلية وأن يديرها على نحو أفضل لتحسين تقديم الخدمات إلى الميدان. ويرد في الفقرة 57 أدناه بيان المهام المقترح نقلها من أجل تحقيق هذا الهدف.
	ملاحظات الجمعية العامة وتوجيهاتها 

	55 - يتم هذا التحول مع الالتزام في الوقت نفسه بأحكام الفقرة 87 من القرار 65/289، التي كررت الجمعية فيها تأكيدها على الفقرة 16 من الجزء سادسا من القرار 64/269، التي أكدت فيها ضرورة الاستمرار في أداء المهام التي تنطوي أساسا على تبادل الآراء مع الدول الأعضاء، وخصوصا البلدان المساهمة بقوات في المقر. ولكفالة أن يتم ذلك، تقدَّم مقترحات محددة بشأن المهام والموارد المقرر نقلها إلى مركز الخدمات العالمية (قاعدة برينديزي أو قاعدة فالنسيا) في سياق حساب الدعم لعمليات حفظ السلام وميزانية قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي للفترة 2012/2013، لكي تنظر فيها الجمعية العامة في دورتها السادسة والستين. 
	الأنشطة التنفيذية والجدول الزمني ورصد الآثار

	56 - أقرت الجمعية العامة في قرارها 65/291، الاستنتاجات والتوصيات الواردة في تقرير اللجنة الاستشارية (A/65/743/Add.12). وأوصت اللجنة بالموافقة على نهج الأمين العام لإعادة تشكيل قاعدة برينديزي لتصبح مركز الخدمات العالمية ورأت أنَّ تجميع وتبسيط الهياكل الأساسية يتيح فرصة مؤاتية لاستعراض العمليات الإدارية، وإلغاء الإجراءات غير الفعالة والمتكررة، وتحسين أساليب العمل. وتحقيقا لهذه الغاية، ركز المركز العالمي للخدمات أنشطة التنفيذ التي يضطلع بها في برينديزي على إنجاز خطة إعادة التشكيل وفقا للجدول الزمني الذي قدمه الأمين العام (A/65/743/Add.12، المرفق الثالث). ويرد بيان تفصيلي لأنشطة التنفيذ في الميزانية المقترحة لقاعدة برينديزي للفترة 2012/2013. 
	الإنجازات المتحققة والخطوات المقبلة

	57 - ترد المقترحات المتعلقة بالعمليات والمهام المقرر نقلها إلى مركز الخدمات العالمية في الميزانيات المقترحة لحساب دعم عمليات حفظ السلام وقاعدة برينديزي للفترة 2012/2013، وتشمل هذه المقترحات ما يلي: (أ) إدارة عالمية للأصول والمواد من أجل هندسة الإمداد والنقل البري؛ و (ب) الدعم التشغيلي للبعثة؛ و (ج) مخزونات النشر الاستراتيجية؛ و (د) فريق تصفية البعثة؛ و (هـ) استقدام الموظفين إلى شعبة الموظفين الميدانيين؛ و (و) بناء القدرات.
	58 - وستقدَّم في الميزانيات المقترحة لحساب دعم عمليات حفظ السلام وقاعدة برينديزي للفترة 2012/2013 الوظائف المحددة المقرر نقلها إلى مركز الخدمات العالمية، فضلا عن التفاصيل المتعلقة بالخطوات المقبلة وفقا للجدول الزمني لإعادة تشكيل قاعدة برينديزي لتصبح المركز العالمي للخدمات الواردة في المرفق الثاني لتقرير اللجنة الاستشارية (A/65/743/Add.12).
	باء - مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي
	الأهداف

	59 - قررت الجمعية العامة، بقرارها 64/269 ( الفقرة 17)، إنشاء مركز الخدمات الإقليمي في مركز اللوجستيات في عنتيـبي، أوغندا، تعهد إليه بالمهام التي اقترحها الأمين العام (انظر A/64/660، المرفق التاسع). وسيُوحّد المركز الإقليمي لتقديم الخدمات في عنتيـبي مهام دعم المعاملات الاعتيادية التي تقدمها المكاتب الخلفية للبعثات التي تخدمها في المنطقة. وتشمل البعثات المشاركة العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، ومكتب الأمم المتحدة في بوروندي ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى. وأكدت الجمعية على ضرورة التقيد، لدى إنشاء المركز الإقليمي لتقديم الخدمات، بمبدأ الترتيبات المالية المنفصلة للبعثات وإمكانية تعديل موارده وحجم أنشطته على نحو يجسد بدء البعثات الميدانية التي يقدم الخدمات لها أو توسيعها أو خفضها أو إغلاقها. وأكدت الجمعية أيضا أن تزويد المركز بالموظفين سيتم أساسا عن طريق نقل الموظفين من البعثات الميدانية. وبناء عليه، ترد سنويا تكاليف الوظائف الثابتة والوظائف المؤقتة المحدودة المدة وما يرتبط بها من تكاليف مركز الخدمات الإقليمي في عنتيـبي في الميزانيات المقترحة الخاصة بكل من البعثات المشاركة.
	60 - وأوصت اللجنة الاستشارية في الفقرة 148 من تقريرها (A/64/660) بأن يشرع الأمين العام تدريجيا في تقديم خدمات المكاتب الخلفية من مركز عنتيـبي الإقليمي للخدمات في السنة الأولى من التنفيذ من أجل اكتساب الخبرة في تقديم الخدمات المشتركة على أساس يشمل عدة بعثات. وأوصت اللجنة أيضا بأن يعدّ الأمين العام خطة مفصلة عن سبل مواصلة تطوير مهام المكاتب الخلفية استنادا إلى الدروس المستفادة، آخذا في اعتباره الفوائد والآثار المحتملة لذلك على عمليات البعثات الميدانية، فضلا عن تكاليف بدء التشغيل وغيرها من التكاليف.
	ملاحظات الجمعية العامة وتوجيهاتها

	61 - أحاطت الجمعية العامة علما في الفقرة 89 من قرارها 65/289 بالنتائج التي تحققت حتى الآن في تعزيز فعالية تقديم الخدمات عن طريق مركز الخدمات الإقليمي في عنتيـبي. وأوصت اللجنة الاستشارية بإجراء تقييم للمرحلة الأولى من نقل المهام إلى المركز في سياق التقرير المرحلي الثاني، يشمل تفاصيل عن التحسينات المُدخلة على نوعية الخدمات المقدمة والمكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة ووفورات التكاليف، ومعلومات عن توحيد الوظائف (A/65/743، الفقرة 175). 
	62 - وأكدت اللجنة الاستشارية أن هذا التقرير ينبغي أن يقدم معلومات عن المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة ووفورات الحجم المتوقعة من خلال توحيد توفير مهام المكاتب الخلفية وإضفاء الطابع المركزي عليها من خلال مركز للخدمات المشتركة، إلى جانب المعايير والمعلومات الأساسية (A/65/743، الفقرة 177). ولاحظت الجمعية العامة مع التقدير، في الفقرة 88 من قرارها 65/289، أداء مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات.
	63 - وطلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في الفقرة 91 من قرارها 65/289، أن يوافيها، سنويا وبطريقة موحدة، بمعلومات عن الموارد المالية والبشرية المقدمة من البعثات المتلقية للخدمات إلى مركز الخدمات الإقليمي في عنتيـبي، وعن حصة كل بعثة من البعثات المتلقية للخدمات من الاحتياجات من الموارد الواردة في الميزانية المقترحة لكل منها ومعلومات عن معدلات الشغور والنفقات وأداء ميزانية المركز. وترد هذه المعلومات في تقرير منفصل لتنظر فيه الجمعية العامة.
	أنشطة التنفيذ وجدولها الزمني ورصد تأثيرها

	64 - كما وردت الإشارة إلى ذلك في التقرير الأول للأمين العام عن التقدم المحرز في تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (A/65/643، الفقرة 48)، يُتوخى تشغيل مركز الخدمات الإقليمي في مرحلتين. فالمرحلة الأولى التي بدأت في 1 تموز/يوليه 2010، مكرّسة لإنشاء إطار للحوكمة وإدماج مختلف المشاريع الرائدة الحالية (بما في ذلك تجهيز عمليات تسجيل دخول الموظفين وخروجهم وتجهيز منح التعليم للبعثات المشاركة، وتشغيل مركز إقليمي للتدريب والمؤتمرات، ومركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات) في المركز. أما المرحلة الثانية التي بدأت في 1 تموز/يوليه 2011، فهي متواصلة حاليا وتركز على إدماج المهام المحددة لدعم المركز في تحسين ما يقدمه من خدمات وتحقيق وفورات الحجم. وتعطي المرحلة الثانية الأولوية لتحليل العمليات المالية والمتعلقة بالموارد البشرية؛ بينما يجري حاليا إعداد الصيغ النهائية لدراسات الجدوى المتعلقة بالمنحى الإقليمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وإدارة الممتلكات على الصعيد الإقليمي، وإدارة المحفوظات والسجلات، والخدمات الطبية الإقليمية، لتنظر فيها اللجنة التوجيهية التابعة لمركز الخدمات الإقليمي.
	65 - وقد أعطت اللجنة التوجيهية التابعة لمركز الخدمات الإقليمي استمرارية الأعمال الأولوية المطلقة في المرحلة الثانية؛ وفي ذلك الصدد، اعتمد المركز عملية من ست خطوات تشارك فيها فعليا البعثات المعنية ومقر إدارة الدعم الميداني. وفيما يلي بيان تلك الخطوات:
	(‌أ) التقييم: ويمثّل المستوى الأول من التقييم في العملية الانتقالية. فالمهام الممكن نقلها إلى مركز الخدمات الإقليمي تُحدّد عن طريق تطبيق المنهجية الموحدة للمشاريع في إطار استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، وذلك بهدف الوصول إلى دراسات جدوى تشمل تحليل إمكانية التنفيذ والمخاطر، فضلا عن الجداول الزمنية للتقييم الذي تقوم به اللجنة التوجيهية التابعة للمركز؛
	(‌ب) الاستيعاب: تجميع مهام المجموعات في مرافق مشتركة. ذلك أن مهام البعثات وملاك موظفيها تُنقل إلى مركز الخدمات الإقليمي ويتواصل الاضطلاع بالأعمال على نفس منوال العمل في البعثات المعنية. وتشترك كل مهمة من مهام البعثة، أي إحدى المجموعات، في موقع واحد مع مجموعات مماثلة (من قبيل الجمع في موقع واحد بين أنشطة كشف مرتبات بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان ومرتبات منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية)؛
	(‌ج) الترشيد: يُحدد الأهداف وخطوط الأساس، وحالما ينتهي نقل المجموعات المماثلة لموقع واحد في مركز الخدمات الإقليمي، يجري تحديد الازدواجية في المهام وإزالتها وتقليص مدة الفترات الفاصلة. وينشأ عن ذلك خفض عدد الوظائف في البداية، وإعادة توجيه الموارد لإعادة هندسة العمليات؛
	(‌د) الإدماج: يجمع بين عناصر المهام ويوحّد العمليات والممارسات ويعزز القدرات ويطورها، ويحضّر لعملية إعادة الهندسة؛ 
	(‌هـ) إعادة الهندسة: تعيد تصميم المهام، والنظم، والعمليات والممارسات؛ وتحدد مؤشرات الأداء الرئيسية والأهداف؛ وإجراءات الحدّ من المخاطر؛ وتشمل الانتقال الرئيسي إلى نظم وعمليات وممارسات جديدة، مع إعطاء الأولوية للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وأوجه المواءمة مع نظام أوموجا، وهي عوامل رئيسية لتحقيق القدر الأمثل من الكفاءة وتقديم الخدمات؛
	(‌و) التحسين المستمر: يحدد العمليات لمواصلة تحسين الخدمات، وعمليات الصقل، وأوجه الكفاءة والتعزيز.
	66 - وتقع مشاريع المرحلة الأولى في خطوة إعادة الهندسة. فقد حُددت خطوط الأساس ومؤشرات الأداء الرئيسية وأُعيد تصميم العمليات بهدف الارتقاء بها إلى المستوى الأمثل. أما مشاريع المرحلة الثانية فتقع في خطوة الاستيعاب. ويجري حاليا وضع استراتيجية للاتصالات لغرض المساعدة في تلك العملية. وتشمل عناصر بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، والتي بلغت مرحلة الاستيعاب من مركز الخدمات الإقليمي، المالية (جوانب كشف المرتبات والمدفوعات وأمناء الصناديق والحسابات على الصعيد الميداني) والموارد البشرية (استقدام الموظفين الدوليين وإدارة الوظائف والتوقيت والحضور). ويجري حاليا عقد حلقات عمل عن العنصر المالي وعنصر الموارد البشرية لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، تيسيرا لنقل تلك المهام إلى المركز.
	67 - ويُتوقّع إنجاز خطوتي ترشيد وإدماج المهام المالية والمتعلقة بالموارد البشرية لكل من بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، بحلول حزيران/يونيه 2012. وسيبدأ التخطيط لخطوة إعادة هندسة تلك المهام الفترة الممتدة من أوائل عام 2012 إلى منتصفه؛ بينما من المقرر أن تنطلق خطوة إعادة هندسة المهام المالية والمتعلقة بالموارد البشرية في الفترة المالية 2012/2013.
	الإنجازات والخطوات المقبلة
	تحسين الخدمات المقدمة للبعثات 


	68 - أصبح تجهيز تسجيل الدخول والخروج اليوم عملية إلكترونية تستخدم النسخة الأولى من وحدة نظام حزمة برامجيات الدعم الميداني. فخلال الفترة 2010/2011، سُجلت 171 عملية دخول و 718 عملية خروج لموظفي بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية. وقد استُند في قياس هذه العملية لمؤشرات الأداء الرئيسية (انظر الجدول 5).
	الجدول 5
	مؤشرات الأداء الرئيسية لمهام تسجيل الدخول/تسجيل الخروج
	(النسبة المئوية)
	مؤشرات الأداء الرئيسية
	حتى تموز/يوليه 2010
	69 - تتولى وحدة منح التعليم تجهيز الطلبات الواردة من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل في بوروندي، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد (مصفّاة الآن)، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى، ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، والبعثات غير المشمولة بمسؤولية مركز الخدمات الإقليمي (بما في ذلك بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بناء السلام في غينيا - بيساو، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في سيراليون، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، ومكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا، ومكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي)، في محاولة لمواءمة الخدمات ضمن مناطق جغرافية معينة. وخلال الفترة 2010/2011، تلقت الوحدة 120 4 طلبا من البعثات التي يدعمها مركز الخدمات الإقليمي و 096 1 طلبا من بعثات أخرى، أي ما مجموعه 216 5 طلبا من طلبات منح التعليم. وخلال مرحلة إعادة الهندسة، يجري الاضطلاع بالتحليل اللازم لتقييم إدماج عملية تجهيز طلبات منح التعليم في مركز الخدمات الإقليمي. وقد استُند في قياس هذه العملية لمؤشرات الأداء الرئيسية (انظر الجدول 6).
	الجدول 6
	مؤشرات الأداء الرئيسية لمهام منح التعليم
	(النسبة المئوية)
	مؤشرات الأداء الرئيسية
	حتى تموز/يوليه 2010
	70 -  خلال الفترة 2010/2011، درّب المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات 604 2 مشاركا. واستُند في قياس هذه العملية لمؤشرات الأداء الرئيسية وأجريت دراسة استقصائية آلية عن رضا العملاء للحصول على البيانات اللازمة (انظر الجدول 7).
	الجدول 7
	مؤشرات الأداء الرئيسية لمهام المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات
	(النسبة المئوية)
	مؤشرات الأداء الرئيسية
	حتى تموز/يوليه 2010
	71 -  وخلال الفترة 2010/2011، أشرف مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات على 37 عملية تناوب لكل من بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة في السودان. واستُند في قياس هذه العملية لمؤشرات الأداء الرئيسية (انظر الجدول 8).
	الجدول 8
	مؤشرات الأداء الرئيسية لمهام المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات
	(النسبة المئوية)
	مؤشرات الأداء الرئيسية
	حتى تموز/يوليه 2010
	الكفاءة

	72 - حقق المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات نوعين من الوفورات في الفترة المالية 2010/2011 من خلال تنسيق استخدام العتاد الجوي. ويتعلق النوع الأول بالتخطيط المركزي لتناوب القوات، الذي يتيح استخدام الطائرات المستأجرة لفترات طويلة مقابل تلك المستأجرة لفترات قصيرة. فاستخدام الطائرات المستأجرة لفترات طويلة يتيح مرونة إضافية من حيث التخطيط لعمليات التناوب. ويرد في الجدول 9 بيان لتلك الوفورات.
	الجدول 9
	الموفورات التي حققها المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات: عمليات التناوب الأمثل للقوات
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد
	بعثات أخرى
	المجموع
	الطائرات المستأجرة لفترات قصيرة
	الطائرات المستأجرة لفترات طويلة
	الوفورات 
	73 -  ويتعلق النوع الثاني من الوفورات التي حققها المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات بالاستخدام الأمثل للعتاد الجوي. ويرد في الجدول 10 بيان للوفورات المُحققة حتى حزيران/يونيه 2010.
	الجدول 10 
	الوفورات التي حققها المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات: الاستخدام الأمثل للعتاد الجوي
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	البعثة
	نوع الطائرة
	بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية/بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	طائرة من طراز Dash 8
	طائرة من طراز Beachcraft1900
	طائرة من طراز Learjet
	طائرة من طراز An24
	طائرتان من طراز MI-26
	طائرة من طراز IL-76
	طائرة من طراز L-382
	3 600 000
	2 100 000
	3 800 000
	1 600 000
	10 500 000
	4 200 000
	3 900 000
	بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد
	طائرة من طراز CRJ
	2 900 000
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	طائرة من طراز L382/C130
	طائرة من طراز IL76
	5 طائرات ذات أجنحة دوارة
	طائرة من طراز MD-83 (لمدة 6 أشهر)
	7 900 000
	3 700 000
	5 600 000
	3 600 000
	بعثة الأمم المتحدة في السودان
	طائرة من طراز C-130
	7 900 000
	المجموع
	18 طائرة
	61 300 000
	74 - ويتيح نقل المهام إلى مركز الخدمات الإقليمي تحقيق وفورات ترتبط بحالة مركز عنتيـبي بوصفه أحد مراكز العمل باصطحاب الأسرة، كما أقرت ذلك الجمعية العامة في قرارها 65/248. ويوجز الجدول 11 الوفورات المرتبطة بعمليات نقل المهام التي ستُكتمل بحلول حزيران/يونيه 2012.
	الجدول 11
	الوفورات المرتبطة باستضافة المهام المالية والمتعلقة بالموارد البشرية في مراكز العمل باصطحاب الأسرة
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	البعثة
	مجموع الوظائف الدولية المنقولة
	تكلفة للإنجاز مرة واحدة محتسبة سنويا
	الوفورات السنوية (مركز العمل باصطحاب الأسرة)
	التكاليف الإضافية
	مجموع الوفورات
	بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	37
	546 80
	836 115 1
	990 299
	300 735
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	32
	275 74
	186 570 1
	240 226
	671 269 1
	بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	47
	073 109
	953 665 1
	290 332
	590 224 1
	المجموع
	116
	894 263
	975 351 4
	520 858
	561 229 3
	75 -  ونتيجة لتنفيذ خطوة الترشيد المبينة أعلاه (انظر الفقرة 65 (ج))، يمكن تحقيق خفض في عدد الوظائف بنسبة 10 في المائة. وتُعرض تخفيضات الدورة الحالية (19 وظيفة) في مشاريع الميزانية للبعثات المشاركة للفترة 2012/2013.
	76 - ويتيح أيضا إضفاء الطابع المركزي على المهام المتعلقة بالمعاملات في مركز الخدمات الإقليمي بوصفه أحد مراكز العمل باصطحاب الأسرة، زيادة في الإنتاجية المرتبطة بدورات الراحة والاستجمام. ويعرض الجدول 12 الآثار المترتبة على عملية النقل الجارية لما عدده 116 وظيفة دولية. ويعادل الأثر الصافي زيادة نسبتها 10.5 في المائة في الموارد المتاحة. وهناك أيضا فائدة ترتبط باستمرار الموظفين في شغل الوظائف. وستُستخدم زيادة الإنتاجية هذه في إعادة انتداب الموظفين من أجل اتخاذ الخطوات المتعلقة بالإدماج وإعادة الهندسة والتحسين المستمر (انظر الفقرة 65 (و) أعلاه) دون الحاجة إلى موارد إضافية. وحالما ينتهي تنفيذ هذه الخطوات، ستُحقق وفورات إضافية في الوظائف، نتيجة لعوامل من بينها المكاسب في الإنتاجية.
	الجدول 12
	زيادة الإنتاجية المرتبطة بعدم الاستفادة من استحقاق الراحة والاستجمام في مراكز العمل باصطحاب الأسرة مُعبّر عنها بمكافئ الدوام الكامل
	الوظائف الدولية
	دورة الراحة والاستجمام
	أيام الراحة والاستجمام
	المعدل السنوي للدورات
	أيام الراحة والاستجمام السنوية
	مجموع وفورات الأيام
	مكافئ الدوام الكامل 
	بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	37
	8
	5
	4.5
	22.5
	832
	3.2
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	32
	6
	5
	6
	30
	960
	3.7
	بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	47
	6
	5
	6
	30
	410 1
	5.4
	المجموع
	116
	202 3
	12.3
	التنفيذ التام لنموذج تقديم الخدمات: مركزا الخدمات الإقليميان لغرب أفريقيا والشرق الأوسط

	77 - يمثل نموذج مركز الخدمات الإقليمي استجابة إلى الحاجة إلى تمكين الوحدات الميدانية من القيام بتقديم الخدمات التنفيذية من خلال آلية تعالج أوجه القصور المتأصلة في ظروف النشر التقشفية التي تعمل في ظلها غالبية البعثات الميدانية، مع ضمان الالتزام في الوقت نفسه بهياكل القيادة والسيطرة القائمة. ومن ثم، لا تمثل مراكز الخدمات الإقليمية طبقة إضافية بين البعثات الميدانية ومقر إدارة الدعم الميداني، بل هي ترتيب تنفيذي يمكّن البعثات القريبة إقليميا من أن تجمّع ماديا في مكان واحد موظفين يقومون بوظائف تنفيذية وعملياتية ليس من الضروري القيام بها في الموقع في البعثات. والهدف من ذلك هو تحقيق وفورات الحجم والكفاءات والتقليل، في الوقت ذاته، إلى أدنى حد ممكن من آثار البعثات. وتهدف مراكز الخدمات الإقليمية إلى الحفاظ على التسلسل القيادي للبعثات، والقيام في الوقت نفسه بتزويد مديري ورؤساء دعم البعثات بآلية يمكن بها تقديم خدمة فعالة في الوقت المناسب على نحو يحد أيضا من ثقلها الإداري في الموقع من خلال تجنيب كل بعثة الحاجة لإنشاء هياكل قائمة بذاتها، وإيواء ودعم هؤلاء الموظفين، نظرا لمحدودية الهياكل الأساسية للبعثات وظروفها الأمنية. وتنص الاتفاقات الخاصة بمستوى الخدمات المبرمة بين البعثات المشاركة ومركز الخدمات الإقليمي على الاحتياجات في مجال تقديم الخدمات. وينتج هذا التجميع للموارد الإقليمية كفاءات إدارية وتخفيضات في التكلفة على حد سواء. ويصبح رئيس مركز الخدمات الإقليمي، من خلال ربط المركز مباشرة بميزانيات البعثات التي يقدم إليها الخدمات، مهيئا من الناحية الهيكلية على تقديم خدمات أفضل مع ضمان الاستخدام الأمثل لموارد البعثات.
	78 - وأحاطت الجمعية العامة، في الفقرة 89 من قرارها 65/289، علما بالنتائج التي تحققت حتى الآن في تعزيز فعالية تقديم الخدمات عن طريق مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي. وبالنظر إلى الأثر الإيجابي لإنشاء مركز الخدمات هذا، يشمل تصور الوضع النهائي لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي التنفيذ الكامل لنموذج الدعم الذي ستقدم على أساسه مراكز خدمات إقليمية مماثلة خدمات لجميع البعثات المترابطة جغرافيا.  ويُقترح إنشاء مركزي خدمات إقليميين إضافيين لتقديم الخدمات إلى البعثات في منطقتي غرب أفريقيا والشرق الأوسط.
	79 - ويتقيد مقترحا إنشاء مركزي الخدمات الجديدين لدعم البعثات في غرب أفريقيا والشرق الأوسط بالتوجيهات التي قدمتها الجمعية العامة في قرارها 64/269 (الجزء سادسا، الفقرات 22 و 23 و 25) الذي أكدت فيه الجمعية أيضا على ضرورة أن يحترم إنشاء مركز الخدمات الإقليمي هذا مبدأ الترتيبات المالية المنفصلة للبعثات وإمكانية تعديل موارده وحجم أنشطته على نحو يجسد بدء البعثات الميدانية التي يقدم الخدمات لها أو توسيعها أو خفضها أو إغلاقها؛ وطلبت إلى الأمين العام أن يدرج في كل مقترح من مقترحات الميزانية للبعثات التي سيقدم الخدمات لها أحد مراكز الخدمات الإقليمية، الوظائف الثابتة والوظائف المؤقتة والتكاليف المتصلة بها المتعلقة بهذا المركز الإقليمي، بما في ذلك إطار الميزنة القائمة على النتائج؛ وطلبت إلى الأمين العام أن يقدم أكثر من خيار بشأن أي مركز إقليمي يقترحه مستقبلا من مراكز الخدمات الإقليمية، لكي تنظر فيها الجمعية العامة وتوافق عليها.
	80 - ويقدم الجدول 13 تفصيلا للتوزيع المقترح. وإذا أقرت الجمعية العامة من حيث المبدأ إنشاء هذين المركزين الإقليميين للخدمات، سيلتمس الأمين العام من الدول الأعضاء تقديم مقترحات من خلال الآليات القائمة من أجل كفالة الشفافية التامة والنتائج المثلى في عملية اختيار الموقع وفقا للمعايير التي حددتها الجمعية العامة.
	الجدول 13
	التوزيع المقترح للبعثات على مركزي الخدمات الإقليميين لدعم البعثات في غرب أفريقيا والشرق الأوسط
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	ملاحظة: يشمل العمليات التي تقودها إدارة الشؤون السياسية.
	(أ) لم تتقرر بعد تقديم الخدمات لبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو.
	سابعا - إطار الموارد البشرية
	الأهداف

	81 - سينشئ إطار الموارد البشرية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي قدرة لتحليل اتجاهات القوة العاملة من أجل معالجة الفجوات في مجال النشر في الميدان وسيقدم نموذجا لتقديم الخدمات أكثر استراتيجية من أجل تحسين التوظيف الميداني والتخطيط لتعاقب الموظفين.
	أنشطة التنفيذ، والجدول الزمني، ورصد الأثر، والإنجازات، والخطوات المقبلة

	82 - أُحرز تقدم في المجالات الآتية:
	(أ) التخطيط للقوة العاملة: تم القيام بعملية وضع النقاط المرجعية لتحديد الاحتياجات الموحدة. وتم استلام ما يربو عن 000 145 طلب للعمل في الوظائف الشاغرة حاليا والمتوقعة (نيسان/أبريل 2010 - تموز/يوليه 2011). وازدادت وتيرة جهود الدعوة المحددة الأهداف الرامية إلى معالجة أوجه التفاوت في مجال تمثيل النساء، والبلدان الممثلة تمثيلا ناقصا، والبلدان المساهمة بقوات، والبلدان المساهمة بأفراد شرطة. وشملت الجهود الرامية إلى معالجة أوجه الاختلال هذه الزيادة في حجم شبكة المنظمات الحكومية والمهنية من 300 منظمة إلى 800 منظمة؛
	(ب) استقدام واختيار الموظفين: يضع المسؤولون على التوظيف المدار مركزيا قوائم للمرشحين المؤهلين لملء الوظائف الشاغرة الحالية والمتوقعة، الذين قامت هيئة مراجعة مركزية بفرزهم، الجاهزين لتستقدمهم البعثات الميدانية فورا. وأُضيف أكثر من 200 4 مرشح إلى القوائم الاحتياطية في الفترة المشمولة بالتقرير. وحتى 1 تشرين الثاني/نوفمبر 2011، تم الإعلان عن 347 وظيفة شاغرة عامة وخاصة بالبعثات. وتم إقرار حوالي 900 8 قائمة تمثل 24 فئة من فئات الوظائف، أي ضعف المجاميع السابقة. وفي عام 2011، تم إطلاق حملة كبيرة من أجل ملء وظائف شاغرة من فئة الخدمة الميدانية الدولية. وتم استلام أكثر من 000 27 طلب لشغل 16 وظيفة عامة في ثماني فئات وظيفية. وخفضت هيئة الاستعراض المركزية في الميدان متوسط عدد الأيام اللازمة لمعالجة حالة واحدة من 68 يوما (1 تموز/يوليه 2009-30 حزيران/يونيه 2010) إلى 35 يوما (1 تموز/يوليه 2010-30 حزيران/يونيه 2011). ومع تواصل الإصلاح في مجال الموارد البشرية، تم تحقيق اتجاه إيجابي في الحد من معدلات الشغور() من 23.5 في المائة في حزيران/يونيه 2009 إلى 18 في المائة في حزيران/يونيه 2011. وبينما يُحرز تقدم في تنفيذ نظام إدارة القوائم، فإنه ينبغي معالجة حالات التأخيرات في بعض الفئات الوظيفية. وستقيّم إدارة الدعم الميداني مع الشركاء المنفذين نظام إدارة القوائم الحالي بهدف تحديد المجالات التي يجب زيادة تحسين إدخال العمليات وترشيدها فيها؛
	(ج) إدارة تعاقب الموظفين: من أجل زيادة تطوير القدرات في مجال إدارة تعاقب الموظفين والمواهب، أطلقت إدارة الدعم الميداني، بالاشتراك مع فرع جامعة كورنيل للدراسات عبر الإنترنت (eCornell)، برنامج إصدار شهادات للممارسين في مجال الموارد البشرية في الميدان والمقر؛ هذا وقد تم تسجيل نحو 300 ممارس في مجال الموارد البشرية. وبالإضافة إلى ذلك، يُستخدم ”دليل المديرين في معالجة مشكلة الأداء الضعيف وإيجاد حل لها (Guide for Managers to address and resolve poor performance) مرجعا من أجل تحديد شكل القوة العاملة في المستقبل؛
	(د) شروط الخدمة: يكفل استحداث بدل مشقة عدم اصطحاب الأسرة في 1 تموز/يوليه 2011 للموظفين العاملين في مراكز عمل لا يُسمح فيها باصطحاب الأسرة أن يُدفع لهم مبلغ إضافي اعترافا بزيادة مستوى المشقة المالية والنفسية الناتجة عن الانفصال غير الطوعي عن الأسرة والتكاليف الإضافية المرتبطة بهذه الخدمة؛
	(هـ) الاستخبارات التجارية (تحليلها والإبلاغ): بفضل توفير البيانات المفصلة والتقارير التحليلية الجديدة عن التوظيف المبني على القوائم، وتحليل دوران الموظفين، والتوازن بين الجنسين، بالإضافة إلى التقارير المعززة عن معدلات الشغور حسب البعثة والفئات الوظيفية، يصبح تحليل الوظائف الشاغرة البالغة الأهمية مهمة يسيرة؛
	(و) تكامل خدمة العملاء: تم، بالتعاون الوثيق مع مكتب إدارة الموارد البشرية، تفويض سلط إضافية إلى البعثات، بما في ذلك: السلطة الكاملة لإنجاز عملية التعيين، والاختيار والاستقدام، وتمديد التعيين والسلطة التنفيذية الإضافية (مثل بدل الوظيفة الخاص، والإجازة الخاصة غير مدفوعة الأجر، وإعانة الإيجار، وسفر الموظفين ومعاليهم). وسيتم السعي إلى الحصول على تفويضات إضافية للسلط من أجل دعم مركز الخدمات العالمي، رهنا بموافقة الجمعية العامة، المقترحات المتعلقة بالنقل من مقر إدارة الدعم الميداني (شعبة الموظفين الميدانيين) إلى مركز الخدمات العالمية؛
	(ز) الحوكمة والأداء التنظيمي: كجزء من الهياكل المنقحة للحوكمة والأداء التنظيمي التي يرد بيانها في تقرير الأمين العام المعنون ”استعراض إصلاح إدارة الموارد البشرية“ (A/65/305)، بدأ العمل في سجل أداء إدارة الموارد البشرية اعتبارا من 1 تموز/يوليه 2011. وهو يجعل الإدارة العليا تركز على الأولويات الاستراتيجية ويقيس أداء الإدارات، والمكاتب، والبعثات في ما يتعلق بمهامها في مجال الموارد البشرية.
	ثامنا - الاستنتاجات والخطوات المقبلة
	83 - تواصل استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي دعمها لتطور إدارة الدعم الميداني من خلال عملية إدارة التغيير للوصول إلى نموذج تقديم خدمات شاملة قابل للاستخدام. وتحتل الإدارة موقعا يسمح لها بتحقيق مزايا هذا النموذج. وفي حين كان سيتم الحفاظ على زخم تنفيذ الركائز الأربع، فإن التنمية الاستراتيجية الإضافية ستتركز على دعم هذا التحول على مراحل. وسيستمر تحليل المخاطر في دعم عملية التحول كي لا يتعطل استمرار تقديم الخدمات، بل يتعزز بصفة مطردة.
	تاسعا - الإجراءات التي ينبغي أن تتخذها الجمعية العامة
	84 - يُطلب إلى الجمعية العامة:
	(أ) أن تحيط علما بهذا التقرير؛
	(ب) أن تقر مفهوم مركزي الخدمات الإقليميين لبعثات غرب أفريقيا والشرق الأوسط، وفقا لتوجيهات الجمعية العامة في قرارها 64/269 (الفقرات 22 و 23 و 25)؛
	(ج) تطلب إلى الأمين العام أن  يلتمس من الدول الأعضاء تقديم اقتراحات من خلال الآليات القائمة من أجل كفالة الشفافية التامة والنتائج المثلى في عملية اختيار الموقع، لعرضها على الجمعية العامة  من أجل الموافقة عليها في سياق دورتها السابعة والستين.
	المرفق
	الجدول الزمني المحدّث لإنشاء الوحدات النموذجية
	ملاحظات:
	1 - سيتواصل تصميم كل من المرحلتين الأولى والثانية وتطويرهما وتنفيذهما خلال السنوات الثلاث المتبقية من استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي.
	2 - سيتم البدء في بناء مجموعات الخدمات المصنفة معياريا باستخدام القدرات التمكينية والموارد الحالية للبعثات تضاف إليها أفرقة دعم البعثات ومخزونات النشر الاستراتيجية.
	3 - سيتم تطوير أفرقة دعم البعثات لتصبح عنصرا تمكينيا عالميا قابلا للنشر له خاضعة لتدريب وإجراءات وقدرات موحدة.

