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Cartas de envio
27 dejunio de 2011

Excelentisimo Sefior:

De conformidad con e Reglamento Financiero para los fondos de
contribuciones voluntarias administrados por el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados, tenemos el honor de presentar los estados de cuentas
correspondientes a 2010, certificados como correctos y aprobados de conformidad
con el parrafo 11.4 de dicho Reglamento.

Confirmamos, a nuestro leal saber y entender, y habiendo sido informados
debidamente por otros funcionarios de la organizacién, las siguientes declaraciones
relativas a su auditoria de los estados financieros de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados correspondientes al
gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2010:

1.  Somos responsables de la preparacion de estados financieros que reflgjen
fielmente las actividades de la organizacion y de proporcionar a usted informacion
precisa a ese respecto. A los fines de su auditoria, se han puesto a disposicion de
usted todos los registros contables y se han recogido y asentado correctamente en
los registros contables todas las transacciones debidamente efectuadas por la
organizacion en el gjercicio econdmico. Se han puesto asimismo a su disposicion
todos los demés registros y la informacién conexa.

2.  Losestados financieros se prepararon de conformidad con:
a) Lasnormas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas;
b) El Reglamento Financiero de las Naciones Unidas;

c) El Reglamento Financiero establecido por el Alto Comisionado en
consulta con el Comité Ejecutivo;

d) Las politicas contables de la organizacion, resefiadas en la nota 2 a los
estados financieros; estas politicas se han aplicado de forma coherente con los
€j erci cios econémicos anteriores.

3. Los bienes no fungibles, indicados en la nota 17 a los estados
financieros, eran de propiedad de la organizacion y estaban exentos de todo cargo.
El costo de los bienes no fungibles existentes al 31 de diciembre de 2010, indicado
en la nota, se ha consignado correctamente.

Presidente de la Junta de Auditores
de las Naciones Unidas
Nueva York
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4. El valor de los saldos de caja e interinstitucionales registrados no se ha
deteriorado y, en nuestra opinién, se ha consignado correctamente.

5. Todas las cuentas importantes por cobrar se han incluido en los estados
financieros y representan reclamaciones validas a los deudores. Aparte de las
cantidades incobrables estimadas, que se registran en la partida correspondiente a
las cuentas de cobro dudoso, prevemos que se cobren todas las cuentas importantes
pendientes al 31 de diciembre de 2010.

6. En las cuentas se han incluido todas las sumas por pagar de que se tiene
conocimiento.

7. Lasobligaciones por liquidar asentadas representan compromisos validos
de la organizacion y se determinaron de conformidad con el Reglamento Financiero.

8. Todas las obligaciones importantes de carécter juridico o eventuales se
han consignado correctamente en |os estados financieros.

9. Salvo lo indicado en los estados financieros, la situacion financiera de la
organizacion no ha resultado afectada significativamente por:

a) Cargos o créditos de afios anteriores;
b) Cambios en las practicas contables.

10. Todos los gastos contabilizados en el gercicio se efectuaron de
conformidad con el reglamento financiero de la organizacién y las especificaciones
de los donantes.

11. Todos los compromisos contraidos con cargo a recursos para €jercicios
econdmicos futuros se han consignado de conformidad con las normas de
contabilidad del sistema de las Naciones Unidas.

12. Ademés, confirmamos que se han comunicado a la Junta de Auditores
todas las pérdidas de efectivo o cuentas por cobrar, los pagos graciables y los casos
de fraude y presunto fraude que se han producido.

13. En las cuentas se han consignado todos |os datos necesarios para que en
los estados financieros se presenten objetivamente los resultados de las
transacciones efectuadas en el gjercicio del que se informa.

14. Desde la fecha del estado del activo y el pasivo no se han producido
novedades que exijan revisar las cifras consignadas en los estados financieros o la
nota correspondiente.

(Firmado) Karen Madeleine Farkas
Contraloray Directora
Division de Gestion Financieray Administrativa

(Firmado) Anténio Guterres
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados



12 dejulio de 2011

Tengo el honor de transmitirle el informe de la Junta de Auditores sobre los
estados financieros de los fondos de contribuciones voluntarias administrados por €l
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados correspondientes al
gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2010.

(Firmado) Liu Jiayi
Auditor General de China
Presidente de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas

Presidente de |la Asamblea General
Naciones Unidas
Nueva York

vii
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Capitulo |
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InformedelaJunta de Auditores sobre los estados
financieros: opinion delosauditores

Hemos verificado los estados financieros adjuntos de los fondos de
contribuciones voluntarias administrados por el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR), que comprenden el estado de los ingresos y
gastos y las modificaciones de las reservas y los saldos de los fondos
correspondientes al egjercicio terminado el 31 de diciembre de 2010 (estado
financiero |), el estado de los activos, pasivos, reservas y saldos de los fondos a 31
de diciembre de 2010 (estado financiero I1), el estado de las corrientes de efectivo
correspondientes al egjercicio terminado el 31 de diciembre de 2010 (estado
financiero 111) y los cuadros de las cuentas y las notas a | os estados financieros.

Responsabilidad de la administracién sobre los estados financieros

El ACNUR es responsable de la preparacion y la correcta presentacion de los
estados financieros segin las normas de contabilidad del sistema de las Naciones
Unidas, asi como de los controles internos que se estime necesario realizar para
permitir la preparacion de estados financieros que no contengan inexactitudes
significativas, ya sea por fraude o por error.

Funcién delos auditores

Nuestra funcién consiste en expresar una opinién sobre |os estados financieros
basada en nuestra auditoria. La auditoria se ha realizado de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria. Con arreglo a esas normas, debemos cumplir
requisitos éticos y planificar y llevar a cabo la auditoria de manera que ofrezca
garantias razonables de que los estados financieros no contienen inexactitudes
significativas.

Una auditoria incluye procedimientos para obtener pruebas de las sumas y los
datos consignados en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del criterio del auditor, en particular la evaluacién de los riesgos de
inexactitud significativa, sea por fraude o error. Al evaluar esos riesgos, el auditor
examina los controles internos pertinentes para la preparacién y presentacion
correcta de | os estados financieros por la entidad, a fin de disefiar procedimientos de
auditoria adecuados a las circunstancias, sin expresar su opinién sobre la eficacia de
los controles internos de la entidad. Una auditoria también determina si las politicas
empleadas son iddneas y si las estimaciones contables de la administracion son
razonables y ademas evalla la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que las pruebas obtenidas son adecuadas y suficientes para
fundamentar nuestra opinién en ellas.

Opinién

A juicio de la Junta, los estados financieros presentan adecuadamente, en lo
esencial, la situacion financiera de los fondos de contribuciones voluntarias
administrados por el ACNUR a 31 de diciembre de 2010 y los resultados de las

operaciones y las corrientes de efectivo del gjercicio concluido en esa fecha, de
conformidad con las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas.
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I nformacién sobre otros requisitosjuridicosy reglamentarios

A nuestro juicio, ademas, las transacciones del ACNUR de que se nos ha dado
cuenta o que hemos comprobado como parte de nuestra auditoria se ajustan en lo
sustancial a Reglamento Financiero y Reglamentacioén Financiera Detallada de las
Naciones Unidas, al Reglamento Financiero para los fondos de contribuciones
voluntarias administrados por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para |os
Refugiados y ala autorizacion legislativa pertinente.

De conformidad con el articulo VII del Reglamento Financiero y
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas, también hemos
publicado un informe detallado sobre nuestra auditoria de los fondos voluntarios
administrados por el ACNUR.

Amyas Morse

Contralor y Auditor General del Reino Unido
de Gran Bretafia e Irlanda del Norte

(Auditor principal)

Terence Nombembe
Auditor General de Sudéfrica

Liu Jiayi

Auditor General de China
Presidente de |la Junta de Auditores de |as Naciones Unidas

12 dejulio de 2011

11-41578
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I nforme detallado dela Junta de Auditores

Resumen

11-41578

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) presta apoyo (alimento y vivienda) y servicios de proteccion (apoyo
juridico y en materia de seguridad) a unos 33,9 millones de personas desplazadas de
sus hogares o de sus propios paises. EI ACNUR funciona como una organizacion
auténoma con maéas de 6.300 funcionarios de plantilla que trabajan en unas 380
oficinas situadas en 125 paises.

La Junta de Auditores ha examinado las operaciones y comprobado los estados
financieros del ACNUR correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre
de 2010. La auditoria se llevé a cabo mediante un examen de las transacciones y
operaciones financieras de las sedes del ACNUR en Ginebray el Centro Mundial de
Servicios de Budapest y visitas sobre el terreno a sus oficinas en Colombia, €l Iraq,
Jordania, €l Pakistan y la Republica Unida de Tanzania.

Opinion

A juicio de la Junta, los estados financieros presentan adecuadamente, en o
esencial, la situacién financiera de los fondos de contribuciones voluntarias
administrados por el ACNUR al 31 de diciembre de 2010 y los resultados de las
operacionesy las corrientes de efectivo del gjercicio concluido en esafecha, y se han
elaborado debidamente, de conformidad con las Normas de contabilidad del sistema
de las Naciones Unidas; asimismo, los ingresos y los gastos se han utilizado para los
fines previstos por la Asamblea General y las transacciones financieras se ajustan al
Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones

Unidas y a Reglamento Financiero para los fondos de contribuciones voluntarias
administrados por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados.

En su informe de 2009, la Junta, sin afiadir comentarios a su opinion, incluyd
dos pérrafos de énfasis: sobre la falta de fiabilidad de los registros relativos al valor
declarado de 343,61 millones de ddlares por concepto de bienes no fungibles; y sobre
el déficit de 159,9 millones de ddlares en las reservas y los saldos de los fondos a
raiz de la inclusién en las cuentas de una provision para las obligaciones por
terminacion del servicio y posteriores a la jubilacion. Este afio, la Junta ha emitido
una opinidn sin comentarios porque el ACNUR habia avanzado en la subsanacion de
las deficiencias de sus registros de activos y porque la Junta considerd que el valor
patrimonial negativo del ACNUR no significaba que exista ninguna inestabilidad
financiera subyacente. Estas cuestiones se examinan con mayor detalle en las
secciones pertinentes del presente informe.

Conclusion general dela Junta

El ACNUR presta servicios de apoyo y proteccion, a menudo en circunstancias
operativas dificiles, de los que se benefician millones de refugiados en todo €l
mundo. En 2006, el ACNUR emprendié un proceso de cambio estructural y de
gestion de varios afos de duracion a fin de fortalecer su capacidad para ofrecer
asistencia, proteccion y soluciones a las personas de que se ocupa y de ajustar sus
practicas de trabgjo a la gestion basada en los resultados. EI ACNUR esta
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introduciendo gradualmente nuevos instrumentos y estructuras de planificacion,
presupuestacion y gestion en sus operaciones, y €l programa de cambio se esta
aplicando de forma continua.

La Junta confiaba en que el ACNUR pudiera demostrar los beneficios tangibles
gue se derivan del programa de cambio, aunque hasta ahora no ha logrado hacerlo. La
Junta ha detectado preocupaciones significativas en relacion con importantes aspectos
de la gestion financieray de los riesgos y el desempefio del ACNUR vy las dificultades
con que esta tropezando la Oficina en sus iniciativas para situar la optimizacion de los
recursos en el centro de sus procesos de adopcién de decisiones y sus operaciones.

Preocupa a la Junta que los errores detectados y los deficientes controles en
ambitos clave como la gestion de las cuentas bancarias, los efectos por cobrar y los
activos, junto con la baja capacidad de gestion financiera sobre el terreno y los
problemas con que ha tropezado el ACNUR para elaborar un conjunto solido de
cuentas para la auditoria, sean indicadores significativos de graves carencias en la
gestion financiera. Esto representa un importante riesgo para el ACNUR, dada la
creciente presion a los donantes para que justifiquen los motivos por 1os que aportan
fondos publicos a organizaciones internacional es de ayuda.

La labor emprendida para aplicar las Normas Internacionales de Contabilidad
para el Sector Piblico (IPSAS) ha subrayado alin méas estas preocupaciones. Aunque
la Junta reconoce las gestiones que se estan realizando en materia de conciliacién e
identificacion y valoracion de activos como preparacion para la adopcion de las
IPSAS, sigue siendo necesario mejorar los conocimientos financieros basicos en toda
la organizacion para que dichas Normas se apliquen con éxito y sus beneficios se
materialicen rapidamente. Existen riesgos para conseguir €l objetivo de la aplicacion
en 2012, en particular respecto de la capacidad de la red de oficinas exteriores para
gjustarse a los nuevos procesos y normas, mas rigurosos, que exigen las IPSAS. La
capacidad para preparar puntualmente cuentas precisas de final de gjercicio también
es una prueba decisiva de si el ACNUR esta preparado para aplicar con éxito las
IPSAS durante el primer afio, sobre todo si se tiene en cuenta que las normas
contables que deben utilizarse son mas estrictas.

Pese a los incesantes esfuerzos la administracion del ACNUR para aplicar una
gestion basada en los resultados, los progresos a respecto han sido limitados. El
ACNUR sigue siendo incapaz de reunir y analizar informacion béasica de gestion
sobre sus operaciones, integrar informacion sobre costos y resultados, y comprender
plenamente el desempefio de sus asociados en la gjecucion o la puesta en marcha de
sus principales iniciativas. Tampoco ha establecido un enfoque estructurado de la
gestion de los riesgos a escala de toda la organizacion. Ademas, dada la importancia
de los asociados en la gecucion para el cumplimiento de su mandato, también
preocupa especialmente a la Junta la falta de transparencia en los procesos de
seleccion de los asociados y €l mayor riesgo de fraude y corrupcion que ello supone
para el ACNUR. La Junta reconoce que el ACNUR es consciente de los riesgos que
conlleva la seleccidn de los asociados y esta realizando una revision en profundidad
para mejorar sus actividades de seleccion y gestion de asociados. La Junta no ha
observado que exista una cultura de rendicién de cuentas clara y arraigada en los
distintos érganos, de las oficinas exteriores al centro institucional, en lo que respecta
a la gestion de los recursos y la actuacion profesional. Esto contribuye a que
aparezcan en toda la red problemas de bajo cumplimiento de los controles
institucionales obligatorios y planteamientos distintos ante dificultades comunes.

11-41578
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En resumen, la base para demostrar un uso Optimo de los recursos en una
organizacion proveedora de servicios como €l ACNUR es la existencia de un enfoque
sistematico y cuantificado que vincule la informacién sobre gestion financiera a la
medicion de los resultados, con el respaldo de una eficaz gestion de los riesgos y una
evaluacion periddica en profundidad de las repercusiones de los programas, y que se
extienda a todas las actividades principales. Aunque reconoce los esfuerzos que se
estan realizando, la Junta llega a la conclusion, basada en los datos que se exponen en
el presente informe, de que el ACNUR aln no ha elaborado un sistema de gestion
financiera, de riesgos y del desempefio, maduro y eficaz. Mientras no sea asi, €l
ACNUR no podra demostrar plena y objetivamente que utiliza sus recursos con
eficacia en funcion de los costos en sus actividades cruciales en favor de los
refugiados.

Principales conclusionesy recomendaciones
Preparacion de los estados financieros

El ACNUR no estaba suficientemente preparado para la auditoria
financiera, o que pone de relieve importantes deficiencias en los sistemas de que
dispone para elaborar sus estados financierosy en la calidad de la supervision y
la implicacion en esos procesos del personal, desde el nivel € ecutivo més elevado
hacia abajo y en toda la organizacion. Las cuestiones fundamentales fueron la
integridad y exactitud de los itinerarios de control y la calidad desigual de los
examenes e informes financieros en toda la organizacion.

Gestion financiera

La Junta detectd deficiencias en el control y la supervision de la gestion
financiera en varias esferas, en particular:

« El ACNUR mantiene 425 cuentas bancarias y en efectivo en todo el mundo, con
un saldo conjunto de 147 millones de ddlares, de las que 11 estan inactivas.
Ademas, el ACNUR eratitular de cuentas de inversiéon que, a 31 de diciembre
de 2010, arrojaban un saldo total de 290 millones de ddlares. La Junta detectd
que, en 2010, 82 cuentas bancarias (con un saldo total de 50,3 millones de
délares) y 17 cuentas de inversion (con un saldo total de 325 millones de
délares) carecian de conciliaciones, una forma fundamental de control
financiero. Esta falta de control béasico, unida al excesivo nimero de cuentas
bancarias, esta exponiendo al ACNUR a mayores riesgos de apropiacion
indebiday fraude y a unos excesivos gastos general es de administracion. Aunque
a finales de afio se habia avanzado para reducir a 10 las cuentas pendientes de
conciliar (de las que solo tres estaban en activo), y el ACNUR esta comenzando
aracionalizar y reducir el nimero de cuentas bancarias de las que es titular para
mejorar el control y la relacion costo-eficacia, se trata de un sector que debe
someterse a un estricto control con carécter urgente.

e La Junta detectd errores en el sistema (de inventario) de bienes fungibles del
ACNUR, en el que los articulos, bien se reflejaban a un precio de compra
incorrecto, bien estaban obsoletos, pese a tener un valor registrado. Por
egjemplo, la Junta determind que en un amacén las existencias obsoletas
representaban el 52% del total de 1,31 millones de ddlares en bienes
inventariados. Para que el ACNUR gestione sus inventarios eficazmente y
consiga aplicar las IPSAS en el plazo previsto de 2012, debe tomar medidas
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urgentes para corregir las deficiencias de su sistema de gestion y valoracion de
inventario. Los bienes fungibles tienen un valor aproximado de 130 millones
de ddlares, pero no se reflgjaron en las cuentas del ACNUR de 2010 por las
dudas que persisten en cuanto ala exactitud de su valoracion.

Como consecuencia de la auditoria de la Junta, el ACNUR reaizd ajustes
brutos en los estados financieros por un total de 39 millones de ddlares
aproximadamente. Esas modificaciones de los estados, junto con el gjuste de las
politicas contables declaradas para reflejar la practica contable y la declaracion de
las politicas contables en relacion con otros saldos y flujos de transacciones
significativos, permitieron que la Junta emitiera una opinion de auditoria sin
comentarios.

Progresos en la aplicacion de las IPSAS

Existe un riesgo considerable de que el ACNUR no pueda finalizar y
comunicar al personal las nuevas politicas y practicas ni incorporarlas como
practicas de trabajo a tiempo para que las | PSAS puedan aplicarse con éxito en
2012. Al ACNUR le queda mucho por hacer para identificar y valorar con precision
su activo y su pasivo, que debe declarar conforme a las IPSAS; ademas, la baja
capacidad de gestion financiera en las oficinas exteriores es también un riesgo para
la aplicacion y gecucion de las IPSAS. Dado el limitado tiempo disponible antes de
la aplicacion, también preocupa a la Junta que aln no existan planes claros para que
el ACNUR elabore “simulaciones’ de cuentas con datos contables reales: en opinion
de la Junta, sin estas simulaciones es poco probable que una organizaciéon tan
compleja como el ACNUR pueda preparar los estados financieros de alto nivel que
se necesitan dentro de los plazos de aplicacion previstos.

Incluso si el ACNUR consigue elaborar estados financieros que se ajusten a
las IPSAS, el nuevo sistema tardara algin tiempo en dar todos sus beneficios. La
aplicacion de las IPSAS no es un fin en si mismo, sino que deberia utilizarse para
impulsar una rendicidon de cuentas y gestion financiera. EI ACNUR adn no ha
concluido acuerdos para obtener los beneficios que pueden derivarse de la aplicacion
delas IPSAS, incluida la posibilidad de transformar la relacién costo-eficacia de sus
operaciones, y lograr los cambios culturales y de comportamiento que se necesitan.
No se ha invertido en capacitaciéon para comunicar a todo €l personal los efectos y
posibilidades de las IPSAS de cara a impulsar la eficacia en funcion de los costos y
reportar beneficios para las actividades; ni tampoco existen planes para materializar
esos beneficios.

Informacién sobre el desempefio y progresos en la aplicacion de la gestion
basada en los resultados

La informacion sobre el desempefio de la red del ACNUR en los paises no
permite a la administracion valorar con efectividad la relacion costo-eficacia de
los proyectos y las actividades ni hacer que los administradores locales rindan
cuentas por su desempefio. Pese a que en 2005 se introdujo el modelo de gestion
basada en los resultados, los informes no suelen combinar datos financieros y de
productos, carecen de andlisis y no estan estructurados en un formato resumido y de
facil comprension. EI ACNUR reconoce que debe utilizar mejor los sistemas de que
dispone para lograr esos objetivos, y que también debe conciliar la necesidad de
reducir las exigencias en materia de obtencion de datos en los paises con la
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necesidad de fortalecer la relevancia y la utilidad de la informacion sobre el
desempefio a nivel institucional.

Gestiodn de riesgos

El ACNUR aun no ha establecido un enfoque de gestion de riesgos
sistemético y que se aplique a toda la organizacién, incluido un registro de
riesgosinstitucionales. Los trabajos iniciales para su puesta en marcha realizados en
2005/06 y 2008 no han avanzado.

Gestion de los asociados en la gjecucién

El proceso de seleccion de asociados en la gecuciéon carece de rigor y
transparencia, lo que incrementa €l riesgo de fraude y corrupcion, de
ineficiencia y de un deficiente desempefio de los asociados. Aproximadamente el
57% de sus asociados ha trabajado con el ACNUR de manera continuada durante
mas de cinco afos (el 28% durante méas de 10 afos), y ha renovado sus acuerdos
varias veces. La Junta apenas encontré pruebas de que se hubiera producido algin
tipo de proceso competitivo de seleccion, de comparacion entre alternativas en
cuanto a costos y desempefio o de comparacion de la capacidad y el grado de
cumplimiento de los requisitos.

El grado de control del desempefio de los asociados por las oficinas
exteriores es desigual en cuanto a su frecuencia y calidad y el seguimiento del
desempefio no satisfactorio también es variable. En general, el ACNUR aplicalas
mismas politicas cuando gestiona a sus asociados, en lugar de adaptar su actividad de
supervision utilizando una eval uacion de riesgos que tenga en cuenta la envergadura,
la ubicacion, el desempefio anterior y la naturaleza de los servicios prestados, aunque
la Junta reconoce su intencion de adoptar ese Ultimo enfoque. La capacidad del
ACNUR de determinar el efecto de las actividades de los asociados es limitada
porque los indicadores para controlar su desempefio raras veces miden la calidad del
servicio o los resultados. Cuando el desempefio de los asociados es insatisfactorio, la
actuacion de la administracion es incoherente y los asociados no siempre rinden
cuentas al respecto.

Situaciones de refugiados prolongadas

El plan de accion mundial para las situaciones de refugiados prolongadas
no depende de ninguna entidad superior que rinda cuentas de é ni de
indicadores de éxito. El plan se ha gestionado como una serie de proyectos
separados méas que como un programa coordinado. EI ACNUR puso en marcha el
plan en 2008 para abordar cinco situaciones especificas que eran las mas susceptibles
de cambiar en sentido positivo. La Junta no dispuso de indicadores u objetivos
agregados sobre la medida en que el plan estaba abordando las situaciones de
refugiados prolongadas y reduciendo la dependencia del ACNUR, ni de ninguna
indicacion del modo en que el ACNUR habia desplegado sus recursos en relacion
con esta iniciativa de importancia estratégica. Aunque el ACNUR fue incapaz de
proporcionar a la Junta datos generales fiables, esta previsto que su gasto en 11 de
las situaciones mas importantes (que abarcan dos terceras partes de todos los
refugiados que se encuentran en ese tipo de situaciones) aumente a 300 millones de
ddlares en 2011 (un crecimiento del 150% desde 2007). Aunque hay ejemplos de
colaboracion mas estrecha con organismos de desarrollo como el PNUD, los
principales retos siguen siendo obtener la cooperacion necesaria y establecer
mecanismos de financiaci 6n adecuados.
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Teniendo en cuenta las conclusiones anteriores, la Junta formula
recomendaciones detalladas en la parte principal de este informe. En resumen, sus
principal es recomendaciones son que el ACNUR:

« Aplique un proceso eficaz para la elaboracién de los estados financier os de
final de gercicio que incluya examenes detallados administrativos;

«Examine los motivos de las deficiencias en la capacidad de gestion
financiera y presentacion de informacion de las oficinas exteriores y tome
medidas al respecto;

eCentralice sus arreglos bancarios, cierre las cuentas bancarias
innecesariasy mejore los procedimientos de conciliaciéon bancaria;

eFortalezca su preparacion para la aplicaciéon de las |PSAS
i) comunicandose en breve plazo con la Junta a proposito de la revision del
reglamento y la reglamentacion financiera; ii) elaborando una serie de
“simulaciones’ de cuentas que se ajusten a las IPSAS; iii) depurando sus
registros contablesy estableciendo un plan claro para la creacion de saldos
de apertura; y iv) aplicando un programa de gestion a nivel de toda la
organizacion para impulsar el logro de los beneficios previstos del
proyecto delas|PSAS;

*Vincule los datos financieros con los datos sobre resultados para que se
pueda evaluar la relacion costo-eficacia de sus operaciones y fortalecer la
rendicion de cuentas;

« Establezca un enfoque de gestiéon de los riesgos simple y comin a toda la
organizacion sin imponer cargas oner osas a las oper aciones en |os paises;

«Exija a sus operaciones en |los paises que documenten los motivos por los
gue seleccionan a sus asociados y estudien formalmente el mercado para
identificar otros posibles asociados;

« Establezca un Unico érgano superior del que dependan las situaciones de
refugiados prolongadas para abordar 10s progresos en todas las situaciones
y asegurar larendicion de cuentas de las oper aciones en los paises.

Recomendaciones anteriores

De las 24 recomendaciones formuladas en relacion con 2009, 3 (el 13%) se
aplicaron totalmente, 14 (el 58%) se estaban aplicando y 7 (el 29%) no se habian
aplicado. Esto representaba un descenso en la tasa de aplicacion con respecto a 2009,
cuando se aplicaron 8 (0 el 42%) de las recomendaciones que se habian formulado en
2008.
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Antecedentes

1. LaOficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) presta apoyo (alimento y vivienda) y servicios de proteccion (apoyo
juridico y en materia de seguridad) a unos 33,9 millones de personas desplazadas de
sus hogares o de sus propios paises. EI ACNUR funciona como una organizacion
autonoma con més de 6.300 funcionarios de plantilla que trabajan principalmente en
unas 380 oficinas situadas en 125 paises.

2. En 2006, el ACNUR emprendio un proceso de cambio estructural y de gestion
de varios afios de duracion afin de fortalecer su capacidad para prestar sus servicios
y cumplir sus mandatos, y para aplicar un modelo de gestion basada en los
resultados. EI ACNUR esta introduciendo gradualmente nuevos instrumentos y
estructuras de planificacion, presupuestacion y gestion en sus operaciones. Entre
ellos destacan la puesta en marcha de un nuevo sistema de planificacion de los
recursos institucionales, una nueva estructura presupuestaria y un nuevo marco de
resultados apoyado por la introduccién de programas informéticos de planificacién
y gestion (Focus).

3.  El ACNUR también ha comenzado a delegar més facultades a las oficinas
sobre €l terreno para conseguir una mayor eficiencia en la respuesta, y ha
introducido un Marco de rendicion de cuentas para una gestion global. Asimismo, ha
desplazado sus funciones administrativas auxiliares de la sede a Budapest, ha
establecido un Centro Mundial de Aprendizaje y ha invertido para mejorar la calidad
de su funcién de gestion del suministro, una actividad critica para la prestacion de
sus servicios de proteccion.

4.  El programa de cambio se esta aplicando de forma continua, aunque la Junta
esta preocupada porgue los avances son lentos y el ACNUR todavia no ha podido
demostrar la obtencién de beneficios tangibles. Sin embargo, en un contexto de
crecimiento del gasto entre 2006 y 2010 del 70%, el aumento general de la plantilla
ha sido inferior a 5%, en el mismo periodo, y el nimero de funcionarios en la sede
se ha reducido en torno a un 30%. Aungue nho se trata de datos concluyentes, porque
no tienen en cuenta los resultados y efectos conseguidos, estas cifras indican que el
ACNUR puede estar prestando sus servicios con mayor productividad en algunos
ambitos.

5.  En octubre de 2009 el ACNUR present6 a su Comité Ejecutivo para su
aprobacion, un presupuesto global basado en las necesidades para 2010 que ascendia
a 3.000 millones de délares, que fue modificado en 2010 hasta un total de 3.300
millones de ddlares, 10 que supone un incremento de 1.500 millones de ddlares en
relacion con el presupuesto de 2009, que ascendia a 1.800 millones de dolares.
Aungue 2010 se caracterizd por la austeridad fiscal en muchos paises donantes, €l
ACNUR siguio recibiendo un solido respaldo de los donantes, con el mantenimiento
del apoyo de los donantes tradicionales y el respaldo creciente de nuevos donantes
(incluido el sector privado). El ACNUR informé ala Junta de que en 2011 tratara de
consolidar los cambios que ha introducido.

Mandato, alcance y metodologia

6. LaJunta de Auditores ha examinado los estados financieros y las operaciones
del ACNUR correspondientes al gjercicio econdmico terminado el 31 de diciembre
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de 2010, de conformidad con la resolucién 74 (1) de la Asamblea General. La
auditoria se hizo de conformidad con el Reglamento Financiero y Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas y el Reglamento Financiero para los
fondos de contribuciones voluntarias administrados por el Alto Comisionado para
los Refugiados, asi como de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
Con arreglo a esas normas, la Junta debe cumplir los requisitos éticos y planificar y
hacer la verificacion de manera que ofrezca garantias razonables de que los estados
financieros no contienen inexactitudes significativas.

7. Laauditoria se llevé a cabo, ante todo, para que la Junta pudiera determinar si
los estados financieros del ACNUR presentaban adecuadamente su situacion
financiera a 31 de diciembre de 2010, asi como los resultados de las operaciones y
las corrientes de efectivo para el gjercicio terminado en esa fecha, de conformidad
con las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas. Esto incluia
determinar si los gastos registrados en los estados financieros se habian realizado
con los propositos aprobados por los érganos rectores y si los ingresos y los gastos
estaban debidamente clasificados y registrados de conformidad con el Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas y el
Reglamento Financiero para los fondos de contribuciones voluntarias administrados
por el Alto Comisionado para los Refugiados. La auditoria incluyé también un
examen general de los sistemas financieros y los controles internos, asi como una
verificacion por muestreo de los comprobantes de contabilidad y otros documentos
justificativos, en la medida en que la Junta lo consideré necesario para formarse una
opinién acerca de los estados financieros.

8. LaJunta también examind las operaciones del ACNUR con arreglo al péarrafo
7.5 del reglamento financiero, que requiere que la Junta formule observaciones
acerca de la eficiencia de los procedimientos financieros, el sistema de contabilidad,
la fiscalizacion financiera interna y, en general, la administracion y gestion de las
operaciones del ACNUR. La Junta centré su atencion en lo siguiente:

a) Lapreparacion parala aplicacion de las IPSAS en 2012 y los avances al
respecto;

b) Lainformacion sobre el desempefio y los avances en la aplicacion de la
gestion basada en los resultados;

c) Lagestion delos asociados en la g ecucion;
d) Lagestion de las situaciones de refugiados prolongadas.

9.  Durante la auditoria, la Junta visit6 la sede del ACNUR en Ginebray el Centro
Mundial de Servicios de Budapest y examind operaciones sobre el terreno en
Colombia, €l Irag, Jordania, el Pakistan y la Republica Unida de Tanzania. La Junta
coordind su labor con la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) para
evitar duplicaciones y determinar hasta qué punto se puede depender de la labor de
esta Ultima.

10. El presente informe abarca las cuestiones que, a juicio de la Junta, deberian
sefialarse a la atencién de la Asamblea General, entre €ellas las que se refieren a las
solicitudes especificas de la Asamblea y de la Comisién Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto.

11. Las observaciones y conclusiones de la Junta se examinaron con el ACNUR,
cuyas opiniones se han recogido debidamente en el presente informe. Las
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recomendaciones que figuran en él no incluyen las medidas que pueda plantearse €l
ACNUR respecto de funcionarios por casos de incumplimiento de su Reglamento
Financiero, las instrucciones administrativas y otras directivas conexas.

Conclusionesy recomendaciones

Seguimiento de la aplicacion de las recomendaciones anteriores

12. De las 24 recomendaciones formuladas en relacion con 2009, 3 (el 13%) se
aplicaron totalmente, 14 (el 58%) se estaban aplicando y 7 (el 29%) no se habian
aplicado. Esto representa un descenso en la tasa de aplicacién con respecto a 2009,
cuando se aplicaron 8 (o €l 42%) de las recomendaciones que se habian formulado
en 2008. En el anexo 1 figura mas informacion sobre el estado de aplicacion de las
recomendaciones.

13. Las recomendaciones iniciamente formuladas en 2007 y 2008 que no se
habian aplicado en 2009 fueron reiteradas como recomendaciones en el informe de
la Junta correspondiente a 2009 (A/65/5/Add.5). Conforme a lo solicitado por la
Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (véase
A/59/736), la Junta evalué el tiempo transcurrido desde que hizo sus
recomendaciones anteriores que no se habian aplicado totalmente. De las 21
recomendaciones anteriores de la Junta que se estaban aplicando o no se habian
aplicado, el 64% se referiaa 2009, ninguna a 2008 y el 36% a 2007.

14. Con €l traslado de sus servicios institucionales de Ginebra a Budapest en
2008/09, el ACNUR traté de reducir los gastos de administracion, garantizar la
continuidad de los servicios y proporcionar, a menos en un comienzo, €l nivel de
calidad que se habia proporcionado en Ginebra. En su anterior informe, la Junta
destaco el hecho de que el ACNUR no habia establecido una base para evaluar la
mejora de los servicios prestados a las oficinas en los paises. La Junta recomendé
gue antes de cada reforma estructural, el ACNUR estableciera objetivos e
indicadores de éxito detallados. La Junta considerd que era demasiado pronto para
evaluar |os efectos del traslado a Budapest, aunque examinard la cuestion en futuros
informes.

15. ElI ACNUR acepto larecomendacion de la Junta de que preparara estadisticas e
indicadores comparativos a fin de evaluar la mejora de la calidad de los servicios
prestados por las dependencias exteriores. Asimismo, propuso aplicar esta
recomendacion con motivo de la reestructuracion de la Divisién de Sistemas de
Informacion y Telecomunicaciones prevista para 2011 y la creacién de un nuevo
centro de servicios de tecnologia de la informacion y las telecomunicaciones en
Amman. La Junta examiné los planes de cambio de la Division y constatd que habia
trabajos en marcha para establecer indicadores y parametros pertinentes. Entre ellos
destacan un estudio para establecer pardmetros sobre la satisfaccion del personal
con los actuales servicios de tecnologia de lainformacion y las comunicaciones, y el
desarrollo de criterios de medicién y objetivos adecuados para controlar los efectos
de la reestructuracion de 2011 a 2015, en particular en lo que respecta a la
prestacién de servicios durante la transicion en 2011.

11



A/66/5/Add.5

12

Recomendaciones aplicadas parcialmente o no aplicadas

16. Enrelacion con 7 de las 14 recomendaciones que se estan aplicando, la Junta
observo que la aplicacién dependia de proyectos a medio plazo actualmente en curso
como la estrategia para financiar las obligaciones por terminacion del servicio y
posteriores a la jubilacion, o la mejora de las bases de datos informéticas del
ACNUR paralagestion de, por gjemplo, los bienes no fungibles.

17. De las siete recomendaciones que no se han aplicado, preocupa especialmente
ala Junta la recomendacion formulada en 2009 de que el ACNUR velara por que se
hicieran conciliaciones bancarias exhaustivas y se resolvieran las diferencias no
explicadas entre las confirmaciones bancarias y el libro mayor. Aunque el ACNUR
aceptd esta recomendacion, la Junta observé importantes deficiencias en los
procesos de conciliacién bancaria realizados durante el gjercicio. En general, el bajo
nivel de aplicacion en 2010 reflgja las numerosas carencias y errores que la Junta
detecto durante la auditoria y que se destacan en el presente informe. La Junta ha
reiterado la mayoria de las recomendaciones no aplicadas en las secciones
pertinentes. Las dos que no se abordan en otras partes del informe son las
siguientes:

a) La Junta recomendd anteriormente que el ACNUR continuara sus
esfuerzos por reducir el ndmero de funcionarios en espera de destino que no
desempefiaban tareas temporales. EI ACNUR aln no ha establecido una nueva
politica sobre la cuestion de los funcionarios en espera de destino;

b) La Junta recomendd que, en colaboracion con la OSSI, el ACNUR
adoptara medidas apropiadas para reducir €l numero de vacantes de auditores
internos. Sigue preocupando al ACNUR que el alcance de la auditoria interna no se
extienda a sectores fundamentales de la actividad programética y continuara
abordando la cuestion con el personal directivo de la OSSI con carécter prioritario.
En cualquier caso, la Junta no reitera esta recomendacion, aunque discutira los
resultados de su auditoria con la OSSI como parte de la planificacion para 2011.

18. La Junta reitera su recomendacion anterior de que el ACNUR continte
sus esfuer zos por reducir el nUmero de funcionarios en espera de destino que no
desempefian tareas temporales y volvera a examinar esta cuestion después de
que el ACNUR haya establecido su politica revisada.

19. El ACNUR declaré que se propone promulgar una politica revisada para los
funcionarios en espera de destino antes de finales de 2011.

Sinopsisdela situacion financiera
Posicion financiera general de de la Oficina

20. Los estados financieros indican que en 2010 el ACNUR obtuvo ingresos por
valor de 1.992 millones de délares (189,1 millones de ddlares mas que en 2009) e
informd de unos gastos de 1.923 millones de ddlares. Esto quiere decir que los
ingresos fueron superiores a los gastos en 69 millones de ddlares, con un superavit
neto, tras los gjustes de las contribuciones y los gastos del afio anterior, de 73,1
millones de délares, segun se indica en el estado de ingresos y gastos y variaciones
de las reservas y los saldos de los fondos en 2010. Esto confirma la reciente
tendencia de que el ACNUR reciba més ingresos de |os que puede utilizar, o que ha
hecho que acumule un importante volumen de depdsitos a la vista 'y a plazo que
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ascendia a 437,1 millones de délares a 31 de diciembre de 2010. El pasivo neto del
ACNUR al 31 de diciembre de 2010 era de 72,3 millones de ddlares?, |0 que supone
una disminucion del pasivo general de unos 87,7 millones de dolares desde 2009.

21. La mayor parte de los 1.923,1 millones de ddlares que el ACNUR gast6 en
2010, unos 1.493,6 millones de ddlares (el 78%), se empled en sus programas (nota
6 de los estados financieros), mientras que el resto correspondié a gastos generales
de administracion y prestaciones del personal. De los 1.992.000 millones de ddlares
en ingresos en 2010, unos 1.903,5 millones de dolares (el 96%) se recibieron en
concepto de contribuciones voluntarias. Los fondos voluntarios del ACNUR pueden
aportarse en momentos muy distintos, o que dificulta su uso por las operaciones del
ACNUR en los paises conforme a pautas periodicas y previsibles alo largo del afio.
Por ejemplo, en 2010 la operacion del ACNUR en el Irag, la de mayor envergadura
gue se realiza en un solo pais, recibio grandes flujos de financiacion en noviembre y
diciembre. La Junta observé que a 31 de diciembre de 2010 mas de la mitad del
gasto anual de la operacién del ACNUR en €l Irag no se habia desembolsado, y
debia liquidarse en un periodo que terminaba el 31 de marzo de 2011.

22. Factores como laincertidumbre y la aportacion tardia de grandes cantidades de
fondos repercuten en la gestion de los recursos del ACNUR y su proceso de
adopcion de decisiones. La Junta observa que, en muchos casos, hay incentivos para
centrarse en actividades que implican un gasto réapido para el ACNUR y dependen
menos de fondos futuros, o que importantes servicios que deben prestarse alo largo
del afio, como las remisiones de pacientes, se retrasan hasta finales de afio. También
preocupa a la Junta que el desigual patrén de financiacién y gasto puede llevar a una
aceleracion de los pagos de final de gjercicio, 10 que implica mayores riesgos en
cuanto al control y la €jecucion.

23. En 2010, arededor de un tercio del gasto del ACNUR (677 millones de
ddlares) se canalizé a través de asociados en la gjecucion. Como se indica en la nota
6 de los estados financieros del ACNUR, al 31 de diciembre de 2010, la
administracion habia recibido informes de supervision financiera que justificaban
386 millones de dolares (el 57%) de este gasto. Al 31 de mayo de 2011, habia
recibido todos los informes, que abarcaban el 98% del gasto.

Gestion financiera

24. Pese a las preocupaciones planteadas por la Junta en 2009, el ACNUR no
estaba bien preparado para la auditoria financieray existian importantes deficiencias
en los sistemas disponibles para elaborar sus estados financieros y la calidad de la
supervision del personal directivo superior, asi como en la identificacion con esos
procesos en toda la organizacion. Esas deficiencias se subsanaron mediante
considerables aportaciones adicionales no previstas del personal del ACNUR, que
redundaron en mayores gastos para la Junta. El valor bruto de los gjustes de los
estados financieros derivados de la auditoria fue de 39 millones de ddlares, 1o que

El pasivo neto (valor patrimonial negativo) al 31 de diciembre de 2010 de 72,3 millones de
dolares es consecuencia de un pasivo superior al activo. La cifra es negativa porque el ACNUR
ha declarado sus obligaciones por prestaciones al personal tras la terminacion del servicio pero
aln no ha hecho lo propio con sus activos fungibles y no fungibles (véase lanota 2 t) de los
estados financieros para el gjercicio econémico terminado el 31 de diciembre de 2010).
Conforme alas IPSAS, el ACNUR tendréa que declarar la situacion completa de todo su activo y
pasivo.
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supuso una reduccion neta de los saldos del fondo al 31 de diciembre de 2010 de
3,12 millones de ddlares.

25. LaJunta no pudo determinar un itinerario de control partiendo de los registros
contables del balance de prueba, y el balance de prueba no se concilié con los
estados financieros pese a que esto era una exigencia explicita establecida antes de
realizarse la auditoria. La informacidon comparativa era incompleta e inexacta, y
habia niveles inaceptablemente altos de error en las transacciones auditadas, como
se desprende del nivel de los gjustes realizados en los estados financieros. Ademas,
las politicas contables declaradas eran incompletas y no reflgjaban con precision la
practica contable seguida por el ACNUR. Por g emplo, |a politica contable original
del ACNUR para los ingresos disponia que las promesas de contribucién de los
gobiernos se reconocian plenamente en el momento de la aceptacion de la promess;
sin embargo, la Junta observé que, en la practica, el ACNUR reconocia €l ingreso en
el afo al que se referia la promesa. Ambos enfoques son aceptables conforme a las
normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas, pero es inaceptable que
la préactica contable no sea coherente con la politica contable declarada. La politica
contable se modifico para reflejar 1a realidad de las practicas contables. La Junta, de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, solicité al ACNUR que
abordara las cuestiones identificadas y volviera a presentar los estados financieros
para su auditoria.

26. La Junta consideré especialmente preocupante que los cuadros y andlisis de
apoyo preparados fueran insuficientes para que la administraciéon examinara y
certificara que los estados financieros se habian presentado correctamente,
reflejaban con precision los registros contables y se ajustaban a las politicas
contables declaradas. La Junta consideré que se trata de una esfera en la que €l
ACNUR debia mejorar considerablemente, dado que es al Alto Comisionado a quien
incumbe la responsabilidad directa de que se elaboren estados financieros exactos.

27. La Junta también constat6 que el ACNUR apenas reaizd actividades de
examen de la informacién financiera a lo largo del afio. Por ejemplo, no se
examinaron periddicamente las cuentas por cobrar para confirmar que los balances
representaban activos validos de la organizaciéon. La Junta detecté importantes
niveles de error en las cuentas por cobrar. Algunas de esas cuentas tenian mas de
cinco afos, y, tras investigaciones adicionales del ACNUR y la Junta, se determiné
que, en varios casos, era poco probable que los donantes las saldaran. O bien se
habian recibido los fondos y la cuenta no se habia cancelado, o bien los donantes
habian confirmado que no iban a desembolsar las cantidades prometidas. A raiz de
la auditoria, el ACNUR hizo ajustes por valor de 5,2 millones de ddlares en sus
cuentas pendientes de cobrar mas antiguas y por valor de 2,1 millones de délares en
las cuentas por pagar y las primas de repatriacion; como consecuencia de ello, un
total de 4,4 millones de ddlares correspondientes a afos anteriores fueron pasados a
pérdidas y ganancias.

28. La elaboracion de nuevos estados financieros y las modificaciones realizadas
en los existentes, en particular el guste de las politicas contables declaradas para
reflgjar la préactica contable y la declaracion de las politicas contables en relacion
con otros balances y flujos de transacciones significativos, han llevado a la Junta a
considerar que, en todos los aspectos importantes, los estados financieros del
ACNUR se consignaron correctamente.
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29. LaJuntarecomienda que el ACNUR establezca un proceso detallado para
la elaboracién de sus estados financieros de final de gjercicio que incluya la
depuracion de los registros contables, la preparacion de cuadros de apoyo
exhaustivos, y un examen administrativo detallado y fundamentado de los
proyectos de estados financieros antes de su presentacion a los auditores. Esta
recomendacion sustituye a la que se formuld en 2009, y que todavia no se ha
cumplido, de que el ACNUR: a) se cerciore de que los funcionarios encar gados
cumplan estrictamente las instrucciones de la organizacion sobre el cierre del
gjercicio econémico; y b) ajuste sus procedimientos internos a fin de cumplir
con losrequisitos de la auditoria.

30. ElI ACNUR declar6 que revisara sus procesos detallados de cierre de cuentas
de final de gjercicio, basandose en la experiencia adquirida en la auditoria que acaba
de realizarse. La revision terminara a més tardar el 31 de octubre de 2011. El
ACNUR también informé a la Junta de que en junio de 2011 reforzé la funcion
administrativa de control de la contabilidad y otras funciones clave en la oficina del
Contralor, e inicio un gjercicio para establecer pardmetros que permitan evaluar las
practicas de gestion financiera del ACNUR comparandolas con normas sobre las
mejores précticas.

31. Enlo que respecta alas oficinas en los paises, |a Junta considera evidente que
las oficinas exteriores del ACNUR no tenian una cultura de gestion financiera
solida. Los usuarios de las oficinas en los paises no entienden bien las capacidades
del sistema de planificacion de los recursos institucionales del ACNUR. Los
oficiales locales de finanzas y el personal de gestion de los suministros no eran
capaces de elaborar informes financieros en formato estandar, balances de prueba
para sus centros de gastos o informes sobre |la antigliedad o el uso del inventario,
gque son fundamentales para realizar con eficacia las actividades diarias de control
de la gestion financiera.

32. Por gjemplo, en la oficina del ACNUR en la Republica Unida de Tanzania la
Junta descubrié 2 millones de délares en cuentas por cobrar no justificadas con las
consiguientes provisiones por deudas incobrables que se remontaban a siete afos,
asi como balances no fundamentados en los sistemas financieros que figuraban en el
libro mayor desde 2003. La Junta también observd que se realizaron muchos ajustes
en el libro mayor de contabilidad del ACNUR por la invalidez de las entradas
iniciales en las oficinas en los paises, o que pone de relieve la insuficiencia de
controles sobre el asiento de datos contables en las oficinas exteriores.

33. La Junta recomienda que el ACNUR examine los motivos de las
deficiencias en la capacidad de gestion financiera y presentacion de
informacion de las oficinas exteriores y tome medidas al respecto.

34. La Junta también recomienda que el ACNUR mejore sus procesos de
cierre financiero mensual para incluir, por e emplo, el examen documentado y
la certificacion de los balances de activo y pasivo, el examen de los ingresos y
los gastos en relaciéon con los presupuestos, y la aprobacion por los oficiales
pertinentes en la sede y sobre el terreno de los componentes del balance de
prueba de que son responsables.

35. El ACNUR acept6 las recomendaciones de la Junta y declar6 que examinara
los informes de auditoria e inspeccion pertinentes, consultara con las oficinas de la
sede y seguira analizando los datos financieros procedentes de su sistema de
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planificacion de los recursos institucionales para determinar qué oficinas exteriores
necesitan fortalecer su gestion financiera. EI ACNUR elaborard un plan de trabajo
para subsanar las carencias detectadas, incluida cualquier capacitacion adicional que
sea necesaria en esos lugares. Este ejercicio comenzara lo antes posible en 2011.

36. ElI ACNUR también declar6 que establecera una lista clara de documentos que
deben ser examinados y aprobados por los oficiales pertinentes como parte de las
actividades de cierre financiero de final de mes, y que su intencion era elaborar
informacién financiera a final de mes obteniendo datos a partir de su sistema de
planificacion de los recursos institucionales, de modo que en todas las dependencias
del ACNUR se utilicen los mismos documentos.

Obligaciones por terminacion del servicio

37. Los estados financieros de 2010 reflejan obligaciones por terminacion del
servicio y posteriores a la jubilacion por valor de 393,7 millones de dolares. De ese
monto, 286,6 millones de ddlares representaban obligaciones por concepto de
seguro médico después de la separacion del servicio. Las obligaciones se calculan
mediante una valoracion actuarial basada en una tasa de descuento del 5,55%
utilizando los tipos a contado de los bonos de alta calidad de grandes empresas
pagaderos en euros (en 2009 se utilizé el mismo método con una tasa del 6,15%). El
cambio en la tasa de descuento se debe a los movimientos del mercado en ese
periodo, y la reduccion de la tasa provocd una disminucion efectiva del monto total
estimado de las obligaciones (en la nota 19 de los estados financieros figura mayor
informacién al respecto). Las ganancias y pérdidas actuariales se reconocen a
medida que ocurren y la cuenta de resultados del ACNUR refleja una ganancia
actuarial de 91 millones de délares para el gjercicio terminado el 31 de diciembre de
2010. En 2009, la Junta recomendo6 que el ACNUR modificara las declaraciones de
sus estados financieros sobre el seguro médico después de la separacion del servicio
para mencionar los principales cambios efectuados en las hipoétesis actuariales, y la
Junta siguio destacando la necesidad de declaraciones mas claras sobre €l caracter
de las hipétesis utilizadas y sus efectos en la valoracion de la obligacion.

38. En su resolucion 64/241, la Asamblea General solicité al Secretario General
gue continuara validando el pasivo acumulado en concepto de seguro meédico
después de la separacion del servicio con las cifras comprobadas por la Juntay que
incluyera esta informacion y los resultados de la validacion en su informe a la
Asamblea en su sexagésimo séptimo periodo de sesiones. La Junta examind los
gjercicios de valoracion actuarial para el seguro médico después de la separacion del
servicio y las obligaciones derivadas de las primas de repatriacion. La Junta llegd a
la conclusion de que los actuarios estaban debidamente calificados para realizar las
valoraciones, y que las hipétesis actuariales utilizadas para establecer una tasa de
descuento y la medicién de las ganancias y pérdidas se habian calculado de
conformidad con la Norma Internacional de Contabilidad para el Sector Publico
nam. 25, relativa a las prestaciones del personal. Sin embargo, aunque a la
administracion del ACNUR incumbe la responsabilidad de asegurar que los datos
que suministra a los actuarios son correctos y completos, no se ha constatado que
exista ningin examen documentado de la exactitud e integridad de los datos
facilitados antes de la auditoria. EI ACNUR, a peticion de la Junta, tomd medidas
adicional es para examinar y confirmar la exactitud de los datos.
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39. La Junta reitera sus anteriores recomendaciones de que el ACNUR: a)
adapte integramente sus declaraciones sobre las obligaciones posteriores a la
terminacion del servicio a la norma de las IPSAS pertinente para 2011 (en
particular, facilitando méas informacion en sus notas sobre los efectos que los
cambios en las tasas de descuento producen en sus obligaciones declaradas); y
b) establezca un mecanismo de financiacion especifico para sus obligaciones
acumuladas por terminacion del servicioy posteriores a la jubilacion.

40. La Junta también recomienda que el ACNUR elabore procedimientos de
control de calidad solventes y documentados para validar la integridad de los
datos facilitados a sus actuarios en relacion con las obligaciones posteriores a la
terminacion del servicio delos funcionarios.

41. ElI ACNUR aceptdé ambas recomendaciones e informé a la Junta de que los
efectos en las obligaciones derivados de cambios en las tasas de descuento u otras
hipotesis significativas se incluirdn en sus notas de informacién para el gjercicio
econdémico de 2011. Asimismo, elaborara procedimientos para examinar y validar
los datos facilitados a sus actuarios. Ademas, el ACNUR informé a la Junta de que
su Comité Permanente habia aprobado en junio de 2011 una estrategia para financiar
sus obligaciones acumuladas por terminacion del servicio y posteriores a la
jubilacién; la Junta examinara dicha estrategia en su proxima auditoria.

Cuentas bancarias, dinero en efectivo e inver siones
Cuentas bancarias

42. Al 31 de diciembre de 2010, el ACNUR tenia 425 cuentas bancarias y de caja,
con un saldo combinado de 147 millones de ddlares, y cuentas de inversion con un
saldo al final del gjercicio de 290 millones de ddlares. De las 425 cuentas bancarias
y de caja, 414 estaban activas, y las 11 restantes permanecian inactivas, pero ain
estaban abiertas a nombre del ACNUR. El elevado nimero de cuentas bancarias y de
cagja, junto con €l caracter auténomo de las operaciones del ACNUR, hace que sea
dificil para el ACNUR gestionar y controlar adecuadamente la utilizacién de esas
cuentas, lo que aumenta el riesgo de error, el fraude y la ineficacia de la
administracion. Si bien existen normas financieras para la apertura de nuevas
cuentas bancarias, no hay procedimientos habituales para cerciorarse de que siga
habiendo una verdadera necesidad de mantener las cuentas ya establecidas. El
efectivo disponible del ACNUR al finalizar el afio aumenté de 225 millones de
ddlares en 2006 a 437 millones de dolares en 2010 y durante el mismo periodo de
cinco afios el total promedio de sus tenencias en efectivo aumentd a una cifra apenas
inferior alos 410 millones de délares.

43. Durante su auditoria provisional, la Junta recomendd que e ACNUR
racionalizara sus procedimientos bancarios. El ACNUR informé posteriormente ala
Junta de que esta racionalizando y centralizando sus operaciones bancarias en Africa
y Asia, pero que consideré que aln necesitaba mantener algunas cuentas bancarias
en moneda local. Cuando se complete ese proceso, el ACNUR considera que tendra
el nimero minimo de cuentas bancarias necesarias para realizar una gestion eficaz
de latesoreriay las operaciones.

44. La Junta recomienda que el ACNUR, como parte de su proceso de
racionalizacion de sus practicas bancarias, las centralice en la sede para
obtener el maximo provecho de sus bancos, y someta a todas las cuentas a un
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andlisis periédico y riguroso y que cierre de inmediato las cuentas bancarias
gue sean innecesarias.

45. El ACNUR acepto la recomendacion y sefialé que habia puesto en marcha un
plan integral para proseguir la aplicacion de un enfoque centralizado de los pagos en
las regiones de Africa y Asia, y esperaba poder completar ese proceso a fines de
2011. De manera méas general, el ACNUR realizard examenes trimestrales para
confirmar la verdadera necesidad de cada cuenta bancaria proporcionando un
andlisis exhaustivo por tipo de cuenta bancaria. EI ACNUR hizo hincapié en su
necesidad de contar con una estructura de cuentas bancarias eficaz y eficiente para
equilibrar las necesidades de la gjecucién de programas en zonas dificiles de todo el
mundo, y proporcionando una administracion del efectivo integrada y eficaz en
funcién del costo y estructuras de liquidez bancaria.

Conciliaciones bancarias

46. Las conciliaciones bancarias son un resguardo fundamental contra el fraude y
los errores. El Reglamento Financiero del ACNUR exige que se realicen en forma
mensual. Este no es un requisito oneroso; muchas organizaciones de los sectores
publico y privado efectdan conciliaciones constantes o cotidianas.

47. En su informe anterior, la Junta recomendo6 que el ACNUR velara por que se
hagan conciliaciones bancarias exhaustivas y se resuelvan las diferencias no
explicadas entre las confirmaciones bancarias y el libro mayor. Aunque el ACNUR
estuvo de acuerdo con esa recomendacion, la Junta observé que hubo graves
deficiencias en los procesos de conciliacién bancaria durante 2010.

48. En 2010, la Junta constatdé que estaba pendiente en la conciliacion de 82
cuentas bancarias, y que habia 17 cuentas de inversion no conciliadas (con un saldo
de 50,3 millones de ddlares y 325 millones de ddélares, respectivamente). Ello
manifestaba un fallo inaceptable en el funcionamiento de un control financiero
esencial. Antes de fin de afo el ACNUR redujo el retraso a 10 cuentas con
conciliaciones pendientes (de las que solo 3 eran cuentas activas, con un saldo
combinado de 281.000 dodlares), pero ante todo a la Junta le preocupa que se
hubieran acumulado las conciliaciones bancarias. La Junta también determind que
cuando se realizaron conciliaciones, no siempre se habian adoptado medidas
adecuadas para actualizar los registros contables correspondientes. De 13 partidas
gue el personal del ACNUR consideré que debian ser conciliadas, no se habian
tomado medidas en cinco casos, 10 que dio por resultado un error de auditoria de
981.000 dodlares.

49. La Junta reitera su recomendacion de que el ACNUR realice
conciliaciones bancarias exhaustivas y concilie todas las diferencias con el libro
mayor. Ello debe incluir, como parte de los procedimientos financieros de fin de
mes, la repeticion de un muestreo de las conciliaciones bancarias para dar a la
administracion las seguridades de que las conciliaciones son oportunas y
exactas, y que se ha resuelto debidamente la conciliacion de las partidas.

50. La Junta también recomienda que el ACNUR modifique su politica de
conciliaciones bancarias mensuales sobre la base de las mejores practicas
internacionales, en particular respecto de la adopcion de conciliaciones
bancarias cotidianas de las cuentas més activas. Para ello seré necesario que el
ACNUR identifique sus cuentas bancarias méas activas, obtenga informacion
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sobre las operaciones realizadas a diario de sus bancos y actualice en
consecuencia sus procedimientos inter nos.

51. El ACNUR aceptd las recomendaciones y sefiadld que hara un esfuerzo
concertado para reducir el nimero de partidas que deban considerarse y resolver las
pendientes. También volvera a examinar una muestra de las conciliaciones bancarias
realizadas por las oficinas exteriores como parte de sus procedimientos de fin de
mes a partir de julio de 2011; y modificard su politica para llevar a cabo
conciliaciones bancarias cotidianas en el libro mayor de las cuentas més activas. A
partir de septiembre de 2011 se efectuaran a diario conciliaciones bancarias
automatizadas en |as cuentas bancarias de su sede.

Gestion de efectivo e inversiones

52. Al 31 de diciembre de 2010 €l total de los depbsitos a la vista'y a plazo del
ACNUR ascendia a 437,1 millones de ddlares, o sea que hubo un incremento de
54,5 millones de ddélares (14%) con respecto a 2009, y un aumento de 211,8
millones de ddlares desde 2006. Durante el periodo de cinco afios transcurrido desde
2006, el promedio total de las tenencias en efectivo del ACNUR aument6 a 409,8
millones de dolares. El estado de las corrientes de efectivo (estado I11) indica que €l
ACNUR ha aumentado sus tenencias en efectivo en unos 95,0 millones de délares
en los Ultimos dos afios. La Junta también observé que durante 2010 el ACNUR
tuvo un saldo medio en efectivo de unos 350 millones de délares por encima de su
fondo de operaciones. El fondo se mantiene para cumplir con los pagos
indispensables y garantizar las obligaciones hasta tanto se efectivicen las
contribuciones prometidas pendientes. Por consiguiente, el ACNUR tiene un activo
disponible importante y en aumento. Los intereses devengados por sus inversiones
en efectivo en 2010 ascendieron a 1,1 millones de ddlares, frente a 2,3 millones de
ddélares en 2009.

53. El ACNUR atribuyo el aumento en los depésitos a la vistay a plazo a cierre
del gjercicio a contribuciones especificas imprevistas recibidas hacia fines de afio,
incluidas las contribuciones destinadas al Pakistan en relacion con las inundaciones,
con lo cua se incrementé el promedio de las tenencias de ese afio. EIl ACNUR
informd a la Junta de que mantenia sumas en efectivo principal mente para cubrir en
términos generales |os gastos correspondientes a dos meses. La Junta examinara en
su proximo informe las repercusiones de la tenencia de esos saldos en efectivo para
las actividades de planificacion y eecucion de programas del ACNUR, y para la
gestion del efectivo y latesoreria

Bienes fungiblesy no fungibles
Bienes no fungibles

54. ElI ACNUR es una operacion dispersa por todo el mundo y por lo tanto
depende en gran medida de una gestion eficaz de activos e inventarios. Al 31 de
diciembre 2010 el ACNUR poseia unos 321 millones de délares en bienes no
fungibles (registrados a costo). A raiz de un pérafo de énfasis incluido en un
informe de 2009, relativo a deficiencias en los registros de los activos del ACNUR,
la Junta observé que el ACNUR habia hecho progresos en 2010 en cuanto a la
depuracion de sus registros de activos como parte de su trabajo con miras a la
transicion para la adopcion de las IPSAS y alaluz de las preocupaciones planteadas
por la Junta en 2009 acerca de la calidad del mantenimiento de registros sobre €l
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terreno. Los registros de activos, aunque son suficientes a los efectos de presentar
informacién conforme a las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones
Unidas, aln no estan lo suficientemente desarrollados como para que ofrezcan
informacion fiable conforme alas IPSAS.

55. En 2010 el ACNUR publicé una nueva politica de gestion de activos para
gjustarse a las Normas I nternacionales de Contabilidad del Sector Publico. La nueva
politica subdivide los bienes en propiedades, planta y equipo, articulos seriados,
inventarios y bienes de consumo, y establece cudles son los elementos que se
registran en los registros del activo del ACNUR y de qué manera van a ser valorados
y contabilizados. A pesar de la nueva politica, la Junta siguié hallando deficiencias
en la gestion de los bienes no fungibles. Por ejemplo:

a) Los vehiculos en servicio estaban sobrevalorados y no se habian
depreciado?, lo cual dio lugar a inquietudes respecto de la integridad y valuacion de
los activos registrados. Por ejemplo, los datos de las operaciones en el Irag incluian
ocho vehiculos Toyota Land Cruisers, adquiridos en 2003, cada uno con un costo
inicial y un valor contable neto de 99.000 ddlares, cifra muy superior a precio de
compra original pagado por el ACNUR y al valor razonable de los activos en 2010;

b) Lasjuntaslocales de gestion de activos® se reunieron muy pocas vVeces e
interpretaron de manera incorrecta las instrucciones de la sede en materia de
amortizaciones, lo cual dio lugar a la anulacion errdnea de activos y a importantes
cancelaciones al afo siguiente. Los valores eran reducidos dada |a antigiiedad de los
vehiculos.

56. La Junta recomienda al ACNUR que redoble sus esfuerzos respecto de la
depuracion de los datos que sustentan las valuaciones de bienes no fungibles y
ofrezca orientacion e informacién de mejor calidad sobre la gestion de activos a
las oficinas exteriores. Dicha informacion debe incluir orientaciéon sobre la
frecuencia delasreuniones delajuntalocal de gestion de activos.

57. El ACNUR acepté la recomendacion y declaré que en junio de 2011 su
Servicio de gestion de suministros puso en marcha un proyecto mundial de apoyo a
todas las oficinas exteriores para la certificacion de sus bienes, planta y equipo e
inventarios, que sera completado en septiembre de 2011. Como parte de ese
gjercicio, un equipo de expertos de la organizacién prestara apoyo in situ a 21 de las
mayores operaciones en los paises y proporcionaran capacitacion a los
coordinadores locales de bienes, planta y equipo e inventarios y a los directivos
superiores para perfeccionar sus conocimientos de contabilidad de bienes, planta y
equipo y la celebracién de reuniones de las juntas locales de gestion de activos. Los
cursos de formacién abarcaran a todas las regiones, y se completaran en diciembre
de 2011.

58. ElI ACNUR también declaré que al resto de las operaciones en los paises que
tengan bienes, planta y equipo se les han dado instrucciones para que realicen una
certificacion de ellos durante ese periodo, y que estaran sujetas a escrutinio. A tal
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Aungue las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas no lo exigen, el ACNUR
tiene una politica de depreciar sus activos (véase la nota 17 alos estados financieros).
Lajuntalocal de gestién de activos es una parte fundamental del control de los activos del
ACNUR. Informa sobre la aplicacion de politicas y procedimientos para la gestion y liquidacion
de activos, el mantenimiento de normas satisfactorias de contabilidad y el control de la cantidad
de activos y su liquidacion.
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efecto, el ACNUR habia establecido un procedimiento de aceleracion por €l cual se
generaran informes mensual es de excepcion por enajenaciones retrasadas, activos no
verificados en el Proyecto de renovacion de los sistemas de gestion, recibos
pendientes de érdenes de compra, bienes en transito, bienes recibidos que no estan
en servicio y activos de mas de 15 afios de antigiedad. Los asuntos criticos
identificados en los informes de excepcion seran tratados con los coordinadores
nacionales para su resolucion en el plazo de un mes, y si no fueran resueltos seran
remitidos alaAlta Comisionada Auxiliar de Operaciones para que adopte medidas.

Gestiodn de bienes fungibles

59. En 2007 la Junta recomendd que el ACNUR revelara el valor de los bienes
fungibles a final del afio para proporcionar una descripcion mas completay precisa
de sus activos. EIl ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion. EI ACNUR
cuenta con un sistema global de seguimiento de la recepcion, almacenamiento y
expedicion de los articulos del inventario en todos sus almacenes. La informacion
registrada en el sistema es verificada por un recuento fisico del inventario realizado
anualmente en cada lugar. Aunque el sistema registra la cantidad, nunca ha podido
producir una valoracion exacta de los articulos del inventario y, en consecuencia
nunca se ha consignado un valor de inventario en los estados financieros. En 2010,
el ACNUR traté de desarrollar su sistema de gestion de inventario para permitir la
valoracion exacta de todos los articulos en la transicion a las IPSAS, con la
intencién de declarar los inventarios de bienes fungibles en los estados financieros
para el afo finalizado el 31 de diciembre de 2010.

60. El sistemaglobal del ACNUR para el inventario registro un valor de los bienes
no fungibles de 130 millones de ddlares a 31 de diciembre de 2010. A pesar de la
actualizacion del sistema, la Junta hall6 durante sus visitas sobre el terreno ejemplos
de diferencias entre los valores registrados en el sistema y el valor pagado
efectivamente por el ACNUR por un articulo, asi como existencias obsoletas que
debieron ser registradas con valor cero. Por g emplo, durante la auditoria de un
almacén en €l Irag, se determind que las existencias obsoletas representaban el 52%
del total del inventario que ascendia a 1,31 millones de ddlares, respecto del cual la
administraciéon no habia hecho ningln ajuste. Las inquietudes constantes del
ACNUR acerca de la exactitud hicieron que se adoptara la decisién de no realizar €l
cambio previsto en la politica contable. En consecuencia no se consignan los bienes
fungibles en los estados financieros de 2010.

61. Lanueva politicadel ACNUR para la gestion de bienes exige que se realice un
recuento fisico del inventario al menos una vez a afio. Sin embargo, esto tal vez no
convenga para las oficinas sobre el terreno que tienen valores de inventario
particularmente elevados o que operan en un entorno dificil, o para una organizacion
gue necesita responder con rapidez a las emergencias, donde tal vez sea mas
adecuado efectuar un recuento mas frecuente (quizas trimestraimente). Disponer de
informacién precisa sobre el estado, la idoneidad y el valor del inventario es
indispensable a los fines operacionales y un requisito fundamental para el
cumplimiento de las IPSAS.

62. La Junta recomienda que el ACNUR refine y mejore sus actuales
procedimientos de inventario a la luz de la experiencia adquirida en 2010,
incluida la necesidad de recuentos mas frecuentes, hasta que quede asegurada
laintegridad de los sistemas.
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63. La Juntatambién recomienda que el ACNUR verifique periédicamente la
obsolescencia y el estado de conservacion de todos los articulos del inventario y
reduzca en consecuencia su valor en libros.

64. El ACNUR acept6 las recomendaciones y declaré que serdn abordadas como
parte de su proyecto global para que se verifiquen fisicamente todo el inventario y
los bienes, planta y equipo en todas las operaciones en |os paises entre junio y
septiembre de 2011, ademas de los recuentos de existencias que deben efectuarse a
fin de afio. De acuerdo con los resultados del proceso de certificacion, el ACNUR
determinard si serd necesario seguir haciendo dos recuentos de existencias
completos por afio, 0 Si seran necesarios mas recuentos para un determinado
periodo. Ademés, todos los articulos del inventario seran verificados para
determinar su antigiiedad y estado de conservacién durante los recuentos, y seran
dados de baja si fuera necesario.

Adelantos en la aplicacion de las |PSAS

65. En junio de 2010, el Comité Permanente* del ACNUR decidi6 aplazar la
aplicacion plena de las IPSAS de 2010 a 2012. EIl ACNUR reconocid que habia
subestimado el alcance de lo que exigia la aplicacion de las IPSAS y no habia
asignado recursos suficientes al proyecto. Posteriormente, surgieron nuevas demoras
a causa de las miiltiples prioridades que enfrenta el ACNUR, incluida la
actualizacion y preparacion de sus programas informaticos de apoyo a la gestion
basada en resultados y la introduccién de una nueva estructura presupuestaria a
partir del 1 de enero de 2010.

Gobernanza de proyectos

66. El patrocinador del proyecto del ACNUR parala aplicacion de las IPSAS es el
Alto Comisionado Adjunto. Se ha establecido un comité directivo en e que
interviene la administracion superior del ACNUR, y subordinado a dicho comité hay
un comité operacional encargado de la ejecucion préctica del proyecto. En julio de
2010, el ACNUR nombro a una persona experimentada director del proyecto de las
IPSAS, que recibe el apoyo de un equipo de proyecto compuesto por 12
funcionarios de dedicacion exclusiva.

67. Desde el inicio del proyecto el ACNUR ha aumentado de 5 a 11 el nimero de
grupos de trabagjo que formulan, prueban y documentan las nuevas politicas
contables. A los grupos se han sumado expertos contratados en sistemas contables y
planificacion de recursos institucionales. La Junta considerd que los mecanismos de
gobernanza eran suficientes y apropiados. Aunque tal vez convenga utilizar expertos
por contratar durante el proceso de aplicacion, a largo plazo el ACNUR necesitara
suficiente personal debidamente cualificado para tener la seguridad de obtener
beneficios de las IPSAS tras la adopcién de las normas.

Plan de aplicacién

68. El plan presentado a la Junta en mayo de 2011 sefiala unos 1.700 procesos de
gjecucion del proyecto, especifica medidas para cada grupo de trabajo, y da un
calendario para los entregables. Hay retrasos en algunos de ellos pero la Junta no
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4 El Comité Permanente fue creado como 6rgano subsidiario del Comité Ejecutivo para examinar
la ejecucion de programas y politicas durante todo el afio.
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sabe con exactitud si esas desviaciones ponen en peligro la consecucién del objetivo
de gecucion de 2012. EI ACNUR informé a la Junta de que recientemente ha
actualizado y reprogramado su plan de proyecto de las IPSAS para tener en cuenta
los principios contables y requisitos institucionales para e cumplimiento de las
IPSAS sefialados en |a “ etapa de estudio y planificacion”.

69. La Junta, habida cuenta de las desviaciones anteriores en su plan de
aplicacion de las IPSAS y el tiempo de que ahora se dispone, recomienda al
ACNUR que haga un examen mas frecuente y profundo de la marcha de ese
proceso.

70. En preparacion para la aplicacion de las IPSAS, en 2010 el ACNUR emitio
nuevas normas contables de gestion de bienes e implantd sistemas para recoger
informacién suficiente a fin de cumplir con la norma 17 de las IPSAS sobre bienes,
plantay equipo. El ACNUR se habia propuesto presentar informacién més detallada
sobre los activos, incluyendo valuaciones y cantidades, en sus estados financieros de
2010, conforme a las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas,
seguin lo recomendado por la Junta, pero no lo hizo porque no habia depurado y
verificado suficientemente los datos sobre los activos. A la Junta le preocupa que de
resultas de ello, el personal que se encuentra sobre el terreno y en otros lugares alin
no tiene conocimiento de los requisitos parala valuacion y registro de los valores de
los activos.

71. El equipo del proyecto lleva un registro de los riesgos del proyecto, en el que
se consignan siete riesgos para el éxito de la gecucion en 2012. EIl ACNUR
considera que cuatro de esos conllevan tanto una alta probabilidad como graves
consecuencias:

a) Problemas relacionados con la integridad de su informacion contable y
sus efectos en los saldos de aperturay de cierre. EI ACNUR ha iniciado procesos de
depuracion de datos pero todavia no ha definido sus correspondientes indicadores de
desempefio, ya que alin no conoce con certeza la magnitud de este proceso;

b) Los estados financieros del ACNUR preparados conforme alas IPSAS no
presentaran en forma adecuada su situacion y resultados financieros, y tal vez no
puedan informar acerca de la gjecucion de su presupuesto en efectivo conciliado con
las cuentas en val ores devengados;

c) El desarrollo de nuevos procedimientos de conciliacion para el inventario
y los bienes, plantay equipo, dada la magnitud de los cambios necesarios en toda la
organizacion, para asegurar €l cumplimiento de las IPSAS;

d) Tiempo suficiente paraimpartir capacitacion antes de la fecha de entrada
en funcionamiento. EI ACNUR ain no ha preparado una estrategia de mitigacion de
este riesgo.

72. LaJunta considera que los riesgos identificados son reales y que la integridad
de los datos y la gestion del cambio a través de la capacitacion, especialmente para
las oficinas exteriores, son los principales desafios para el cumplimiento del
objetivo de la gjecucion. La Junta considera que la falta de preparacion y la escasa
capacidad de gestion financiera en la red de las oficinas exteriores es un riesgo
importante para el calendario de gjecucion. A medida que el proyecto se acerca a la
etapa decisiva de entrada en funcionamiento sera importante que en cada reunion el
Comité Directivo del Proyecto actualice y examine detalladamente en forma
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periddica el registro de riesgos, y que se actualicen o desarrollen las estrategias de
mitigacion.

73. La Junta recomienda que en forma prioritaria el ACNUR: a) examine y
depure sus registros contables, incluidos todos los saldos del activo y el pasivo,

y b) mejore sus procedimientos de cierre mensual para conciliar plenamente
todas las cuentasy mantener la integridad de losregistros contables.

74. El ACNUR acept6 las recomendaciones y declard que su plan de gjecucion
incluia un examen completo de las cuentas y su conciliacion con €l libro mayor y
los libros mayores auxiliares. El equipo de aplicacion de las IPSAS se fortalecera
con la contratacion de més contadores para llevar a cabo la conciliacion de todos los
saldos.

Revision del Reglamento Financiero para los fondos de contribuciones
voluntarias administrados

75. El equipo de aplicacion de las IPSAS esta trabajando actualmente en las
revisiones del Reglamento Financiero del ACNUR para los fondos de
contribuciones voluntarias para reflejar la adopcién de la contabilidad en valores
devengados para su aprobacion por el comité permanente en el otofio de 2011. Los
cambios previstos fueron comunicados a la Junta en junio de 2011 y actualmente se
encuentran en examen.

Elaboracion de un proyecto de model o de estados financieros

76. Laelaboracion de un modelo de prueba de un grupo de cuentas, incluidos los
estados basicos, las notas complementarias y las politicas contables que se
adoptarén, ofrecerd al ACNUR la oportunidad de probar su preparacion para
producir cuentas conformes a las IPSAS. También permitird que la Junta pueda
identificar las posibles deficiencias y ofrezca asesoramiento antes de la aplicacion
de las IPSAS. El plan de gjecucion prevé que la Junta complete y refrende un
conjunto modelo de cuentas en noviembre de 2011. No obstante, a la Junta le
preocupa la escasez de tiempo y la falta de aclaraciones acerca de si las cuentas del
ensayo previo contendran datos contables reales, y ademas de todo ello ain no ha
visto los planes. Sin un simulacro con datos reales es poco probable que una
organizacion tan compleja como el ACNUR pueda obtener un dictamen de auditoria
sin reservas dentro de |os plazos de €jecucion previstos.

77. ElI ACNUR informé a la Junta de que para su proyecto de estados financieros
tomé como parametro los del Programa Mundial de Alimentos (que ya se gjustan a
las IPSAS) para determinar las revisiones y la documentacion necesarias. La Junta
observo que esas consideraciones se han tenido en cuenta en el plan de aplicacion de
las IPSAS.

78. La Junta recomienda que el ACNUR establezca un plan preciso para el
conjunto de cuentas de prueba con datos contablesreales.

79. ElI ACNUR indico que tenia previsto gecutar simulacros de auditorias en abril
y agosto de 2012 y que comunicara sus planes ala Junta.
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Auditoria de los saldos de apertura

80. La preparacion de modelos de estados financieros se hara con el apoyo de un
gjercicio para establecer |os saldos iniciales de los activos, pasivos y reservas para
el primer afio de la aplicacion. Este serd, en efecto, el punto de partida de la
contabilidad plena en valores devengados a partir de la cual se establecera el estado
inicial de lasituacion financiera. El equipo de aplicacion de las IPSAS prevé que los
saldos de apertura se registraran al 30 de abril de 2012 y quedaran convalidados
para € 11 de mayo de 2012. La Junta observa también que el plan del proyecto
prevé la auditoria de 2011 con arreglo a las Normas de contabilidad del sistema de
las Naciones Unidas y dos cierres simulados, en abril y agosto de 2012, con una
verificacion de auditoria complementaria. La Junta considera que esos procesos son
esenciales para una aplicacion satisfactoria, pero que los planes de aplicacion
carecen de suficientes detalles sobre la manera en que se cumpliran las etapas
decisivas.

81. La Junta recomienda que el ACNUR establezca un plan definido para la
creacion de los saldos de apertura, y que lo comunique a la Junta tan pronto
como sea posible. El plan debe incluir tiempo suficiente para que la Junta lleve
a cabo una auditoria del balance de apertura a mas tardar tres meses antes de
la conclusion del primer afio de aplicacion de las | PSAS.

Aprovechamiento de todos |os beneficios de las IPSAS

82. LaJunta no hallo pruebas de que los beneficios previstos con la adopcién de
las IPSAS estuvieran vinculados formalmente con los objetivos del proyecto y que
se estuviera realizando un seguimiento de ellos ni de que el ACNUR tenga un plan
de obtencién de beneficios. Para que el ACNUR obtenga |os beneficios esperados de
la adopcion de las IPSAS, es esencial que los beneficios estén debidamente
documentados y cuantificados desde el inicio y que posteriormente sean
administrados, controlados y examinados activamente para asegurarse de que sigan
teniendo vigencia.

83. Una vez que se cumplan las IPSAS, el ACNUR tendrd informacion mas
precisa, oportuna y comparable sobre el inventario, los bienes no fungibles, las
inversiones y las obligaciones futuras. Si esa informacion no se utiliza para poder
tomar decisiones fundadas sobre el despliegue de recursos e identificar
oportunidades para mejorar la relacion costo-eficacia, entonces se perderan muchos
de los posibles beneficios de las IPSAS. Por ello es importante que las dependencias
operacionales relacionadas con la adopcion de las IPSAS consideren en este
momento de qué manera podrén utilizar esta nueva informacion para potenciar la
eficacia en relacion con los costos.

84. LaJunta reconoce que los beneficios plenos de las IPSAS se obtendran con el
transcurso del tiempo, pero el proceso de planificacion para su realizacion debe
comenzar tan pronto como sea posible. AUn no se ha definido quién en el ACNUR
es el responsable de la prestacion de beneficios. Los responsables institucionales no
se han inscrito para la entrega de beneficios cuantificables atribuibles a su esfera
institucional y no pueden decir de qué manera se lograran o mediran los beneficios.
Si no se tiene una idea clara de la realizacion de beneficios y no se deslindan las
responsabilidades respecto del cumplimiento a nivel de las dependencias
institucionales, existe el riesgo de que se demoren innecesariamente o se pierdan los
posibles beneficios. Sin planes definidos y acordados formalmente en que se
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especifiquen qué cambios institucionales se haran, se corre el riesgo de que los
responsables institucionales u otras partes interesadas se resistan o rechacen los
cambios necesarios para lograr beneficios.

85. EI ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que, al
perfeccionar la estrategia de implementacion, su equipo de aplicacion de las
IPSAS identifique claramente los objetivos y los beneficios previstos del
proyecto sobre las |PSAS y desarrolle una metodologia para el seguimientoy la
gestion de la realizacion de beneficios.

86. Es fundamental que todo el personal entienda a los efectos del nuevo régimen
de presentacion de informacion sobre sus actividades cotidianas. Si no se asignan
recursos suficientes ala formacion y la gestion del cambio, existe un riesgo efectivo
de gue las IPSAS no sean entendidas y de que los beneficios esperados no se
materialicen. EIl ACNUR incluye la “gestion del cambio” como una de las cinco
lineas de trabajo principales en su estrategia de aplicacion de las IPSAS. Ha
elaborado un plan de gestion del cambio basado en los riesgos y ha nombrado un
oficial superior de gestion del cambio para que coordinen las actividades previstas
necesarias hasta diciembre de 2012, incluida la capacitacion y las comunicaciones.
Una de las principales tareas en curso es la identificacion de todos los directores del
ACNUR que necesitan formacion o contratacion, incluida la comunicacion de los
requisitos especificos que tendran que cumplir para facilitar una aplicacion
satisfactoria, y la preparacion y realizacion de dicha capacitacion.

87. La Junta no ha hallado pruebas de que se tenga una idea clara de lo que se
debe lograr ni de la manera de hacerlo, incluidos:

a) La manera en que la informacion basada en valores devengados y la
gestion activa de los balances y flujos de tesoreria permitiran mejorar la gestion
financiera, la toma de decisiones y la rendicion de cuentas, y tener sistemas de
trabajo mas eficaces en relacion con los costos;

b) Qué papel desempefiara la funcién financiera en el mejoramiento del
desempefio del ACNUR y en el suministro de informacion precisa para la toma de
decisiones;

c) Quétipo de capacitacion necesitan los encargados de formular politicas y
los directores de operaciones respecto de la nueva informacion y como se la puede
utilizar para mejorar, por ejemplo, la medicion del desempefio, |a determinacién de
costos de las actividades y la evaluacion de inversiones.

88. La Juntarecomienda que el ACNUR mejore sus programas de gestion del
cambio para las IPSAS en toda la or ganizacién especificando de qué manera los
directivos superiores de cada dependencia institucional deben hacerse cargo e
impulsar el logro de los beneficios previstos durante y después de la aplicacién
delasIPSAS.

Presentacion de informes sobre el desempefio y gestion basada
en los resultados

89. ElI ACNUR comenz6 a elaborar un marco de gestion basada en los resultados
en 2005 como parte fundamental de un programa de cambios importantes destinado
amejorar la gestion de sus operaciones y sus informes sobre el desempefio para los
donantes. La Junta examind los adelantos realizados por el ACNUR respecto del
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desarrollo de la gestion basada en resultados, en particular sus informes de su red de
oficinas exteriores a través de sus cinco direcciones regional es, que actlian como via
de comunicacién y administracion superior® y las operaciones de la organizacion, y
sus adelantos en la implementacion de procesos y mecanismos de apoyo, incluido el
sistema Focus del ACNURS.

Recogida de informacion suficiente y pertinente acerca del desempefio

90. El sistema Focus del ACNUR proporciona el marco para la gestion del
desempefio a nivel nacional, estructurando la planificacion y supervision de los
servicios en torno a objetivos y metas comunes. El sistema ha sido utilizado para la
planificacion del trabajo del ACNUR en 2010 y 2011 y ha permitido que las oficinas
exteriores comprendieran mejor las prioridades institucionales del ACNUR. La
Junta observé, sin embargo, que:

a) El sistema Focus ain no tiene datos concretos sobre supervision y que la
cantidad de datos disponibles varia en gran medida entre las diversas oficinas
exteriores;

b) Laprecisiony fiabilidad de los datos sobre desempefio es muy variable;

c) Existe la necesidad de lograr un equilibrio entre los indicadores
adaptados a las circunstancias locales y la necesidad de coherencia entre los
informes de lared del ACNUR para que se puedan agrupar y comparar los datos con
fines Utiles;

d) Losindicadores se centran principal mente en los volumenes de actividad;
pocos son los destinados a medir la calidad, la puntualidad o la eficiencia en la
€jecucion de programas y la prestacion de servicios.

91. La Junta observa que, mientras las oficinas exteriores acarrean una
responsabilidad administrativa considerable respecto de la incorporacion de datos en
el sistema Focus, alin no comprenden bien el valor de recibir asistencia para
administrar sus operaciones de manera més eficaz en relacion con los costos. El
ACNUR est4 tomando medidas para simplificar los procesos de planificacion,
reducir los requisitos de informacion y mejorar la calidad de los datos y los
informes. Un desafio importante para el ACNUR serd lograr un equilibrio entre la
necesidad de moderar las demandas a nivel nacional y la necesidad de velar por que
se disponga de informacion mas solida, pertinente y Util sobre el desempefio a nivel
institucional. A la Junta le preocupa, sin embargo, que después de seis afios de
aplicacion de la gestion basada en resultados, el ACNUR se enfrente a riesgo de
una fatiga cada vez mayor, el desperdicio de un tiempo de gestion limitado y un
cumplimiento cada vez menor si no puede simplificar sus actividades de medicion
del desempefio y centrarlas en las actividades esenciales paralas misiones.

92. La Junta recomienda que e ACNUR simplifigue la medicién del
desempefio para centrarse en las actividades esenciales para las misiones de un

5 La administracion superior del ACNUR esté integrada por el Alto Comisionado, un Alto
Comisionado Adjunto, y dos Altos Comisionados Auxiliares encargados de las operaciones en
los paises y la proteccion de las poblaciones desplazadas. No hay una “Junta”’ constituida en
forma oficial.

6 Focus es una aplicacién de software en red creada internamente por el ACNUR para planear y
registrar los objetivos 'y logros en el ambito de los paisesy |os programas, y presentar informes
al respecto.
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modo mas integral, abarcando los volumenes de produccién, la calidad del
servicio y la eficiencia en la prestacion. La priorizaciéon de las actividades es
una responsabilidad de la administracion, pero los criterios deben incluir la
materialidad financiera o el grado en que las actividades se planifican para
beneficiar en forma material alas principales poblaciones de las que se ocupa.

93. El ACNUR acept6 la recomendacion y declard que reconocia plenamente el
problema identificado por la Junta, ya que se habia planteado en las observaciones
del personal. A comienzos de 2011 se prepar6 un marco de resultados del ACNUR
revisado y simplificado sobre la base de la experiencia adquirida durante el primer
afio completo de aplicacion, en 2010, y se aplicara a las operaciones del ACNUR en
2012. El ACNUR también declar6é que un grupo de trabajo seguird examinando y
mejorando las medidas de desempefio relacionadas con los productos para que
apoyen la supervision de los aspectos cuantitativos y cualitativos del desempefio. El
ACNUR también identificara un conjunto de “indicadores basicos’ centrados en las
esferas esenciales para las misiones y mejoras tangibles en la situacion de las
poblaciones de las que se ocupa para facilitar el seguimiento periédico y mas
detallado de sus prioridades estratégicas globales.

Informacién sobre el desempefio

94. Aunque el ACNUR opera con una estructura autbnoma, la administracion
superior tiene la responsabilidad Gltima del desempefio y el uso de los recursos en
todalared y la Junta considera que el sistema Focusy sus informes es el medio para
lograrlo. La Junta espera que se utilice debidamente el sistema Focus para
proporcionar informes con datos agregados que permitan una facil interpretacion
por parte de la administracion superior y para que puedan realizarse comparaciones
valiosas entre las operaciones en los paises. Los informes deben centrarse en el
desempefio y el logro de resultados de manera eficaz en relacion con los costos y
deben servir para que la administracion adopte decisiones fundadas respecto de la
asignacion de recursos para obtener una relacion 6ptima costo-calidad.

95. LaJunta observa que si bien el sistema Focus tiene enormes posibilidades, su
funcién informativa adn no esta en pleno funcionamiento y el personal tiene escaso
conocimiento de ella. En consecuencia, los informes de la red de oficinas exteriores
del ACNUR dirigidos a la administracion superior todavia no se basan en ese
sistema y los formatos de los informes difieren segin la region y el pais. La
utilizacion de gréficos, datos sobre tendencias e indicadores no es habitual. La
mayoria de los informes se centran en la identificacion répida de novedades y
problemas en los paises en que opera el ACNUR. Aunque esto permite que la
administracion superior reaccione rapidamente ante situaciones de crisis, no ofrece
un andlisis sistematico del desempefio ni promueve larendicion de cuentas.

96. El momento de presentacion de la mayoria de los informes sobre los paises a
través del sistema Focus esta determinado por las decisiones de asignacion de
recursos a mediados de afio y fin de afio. Los datos presentados en la planificacion y
los exdmenes de mitad de afio se centran principalmente en los gastos con cargo al
presupuesto (a través de una medida de “tasa de gjecucion”) y en las justificaciones
de los aumentos de presupuesto. La Junta consideré que el analisis comparativo de
la eficacia en relacion con los costos era limitado y que el vinculo entre los gastos y
los resultados no era muy claro ni evidente.
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97. Los cinco Directores de direcciones regionales del ACNUR informaron a la
Junta de que si bien los informes que recibian eran (tiles pues proporcionaban un
panorama de la evolucién de las operaciones, carecian de un andlisis estructurado de
los avances y la repercusion de los programas. Los Directores no pudieron utilizar
los informes para hacer comparaciones dentro de sus regiones, para establecer un
vinculo sistemético entre la informacion financiera y el desempefio, identificar
temas comunes, asi como deficiencias y obstaculos para el logro de objetivos ni
identificar facilmente las cuestiones que exigian la adopcion de una decision o
medida. La Junta considera que hay margen para reducir €l tiempo de gestion
dedicado a utilizar un flujo impredecible de informacion ad hoc y a enumerar
acontecimientos coyunturales de |os paises, y preparar informes mas estructurados y
mas féaciles de asimilar.

98. ElI ACNUR informé a la Junta que la segunda etapa de desarrollo del sistema
Focus estaba destinada a mejorar la gestion del sistema y las funciones de
presentacion de informes, y a proporcionar informacién integrada en materia de
finanzas y desempefio, asi como un andlisis comparativo y cuantificable del
desempefio en los niveles nacional, regional y mundial en lo que respecta a las
prioridades estratégicas globales del ACNUR. También ofrecerd funcionalidad para
una supervision mas frecuente del desempefio durante €l egjercicio. Muchas
organizaciones utilizan “fichas de puntuacion” o “tableros” para presentar
informacién béasica en una forma préctica de modos de orientar a la administracion
superior hacia las prioridades de intervencion. La Junta observa que en el sistema
Focus hay campos provisionales de puntuacion pero que esa funcion ain no ha sido
puesta en practica.

99. La Junta recomienda que el ACNUR elabore informacién comparativa y
basada en los costos para reforzar los datos empiricos que fundamentaran las
decisiones sobre asignaciéon y proporcione un vinculo mas sélido para hacer
cumplir la rendicion de cuentas. Debe hacer se especial hincapié en facilitar las
comparaciones entre las operaciones en los paises, en las contribuciones
relativas del ACNUR a los cambios en las condiciones de las poblaciones de las
gue se ocupa, Yy en la vinculacion de los datos financieros y sobre productos
para evaluar la eficienciay rentabilidad.

100. La Junta también recomienda que el ACNUR prepare una ficha de
puntuacion resumida para mejorar el examen que haga la administracion
superior del desempefio y los riesgos en los planos nacional e institucional,
conforme al desarrollo del sistema Focus, en apoyo a la aplicacion de la gestion
basada en los resultados.

101. El ACNUR acept6 las recomendaciones. Declaré que las mejoras previstas en
los principales informes sobre operaciones del Focus se completaran antes del 31 de
marzo de 2012. Un grupo de trabajo con apoyo de expertos externos estaba
celebrando consultas sobre los cambios en los procesos institucionales necesarios
para el disefio de nuevos informes sobre actividades, y se preveia que los informes
reflgjarian la medicién de los efectos asi como los costos previstos y efectivos a fin
de facilitar las evaluaciones de la eficacia en relacion con los costos. Los informes
resultantes serén elaborados como parte del servicio de informacién mejorado del
Global Focus, que sera puesto a disposicion de los administradores y el personal a
comienzos de 2012. Se estudiara la posibilidad de presentar pruebas de desempefio y
riesgo en un formato de tarjeta de puntuacion para que los directivos superiores
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identifiquen rapidamente los lugares en que puedan invertirse con maximo provecho
los recursos disponibles y potenciales.

Evaluacion de programas

102. La evauacion de programas es un elemento fundamental de la gestion basada
en los resultados; identifica las repercusiones y la eficacia de las intervenciones de
una manera que no lo hace la supervision ordinaria de la marcha de las actividades.
La supervision periddica de las actividades, especialmente la entrega de productos a
poblaciones desplazadas, debe complementarse con una evaluacion periodica y
detallada para que el ACNUR pueda evaluar los efectos de su labor.

103. El ACNUR tiene un equipo pequefio pero experimentado de elaboracion y
evaluacion de politicas en Ginebra, que realiza o encomienda evaluaciones. Su
tamafio, sin embargo, limita la cantidad de evaluaciones que puede efectuar y
también se ha centrado en la realizacion de seminarios de evaluacion para méas de
100 funcionarios del ACNUR. Sin embargo, la Junta hall6 escasos indicios de que
se hubiera encomendado una evaluacion sistemética e independiente de las
operaciones en los paises que visitd, y lo atribuye a la falta de conocimiento de las
directrices existentes en las oficinas exteriores y a la falta de un requisito explicito
de que se incluyan evaluaciones en los planes y presupuestos de |os proyectos.

104. EI ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que
restableciera e inculcara los principios establecidos en sus propias directrices,
estableciendo a nivel nacional una politica que especifique claramente las
circunstancias en que las operaciones en los paises deberian normalmente
encomendar evaluaciones de programas y proyectos, y que exija una
planificacion y presupuestacion explicitas para la evaluacion durante el disefio
del proyecto.

Gestién deriesgos

105. La Junta observa que el ACNUR no tiene un enfoque formal y sistemético de
toda la organizacion respecto de la gestion de riesgos, incluido un registro
institucional de los riesgos, a pesar de los intentos por establecer un criterio de esa
indole en 2005 y 2008. Hay un volumen considerable de informes narrativos ad hoc
sobre los riesgos procedentes de la red de oficinas exteriores enviados a través de
las Direcciones Regionales, que consideran principamente las repercusiones
actuales y posibles de los acontecimientos externos, como la inestabilidad politica o
los conflictos, y las relaciones con los asociados. Pero el andlisis de los riesgos
dentro de la organizacion es mucho menos evidente. Los Directores de las
Direcciones reconocieron que las evaluaciones de riesgos deberian estar mejor
documentadas y formalizadas para guiar los planes de trabajo, las estrategias de
mitigacion y las intervenciones.

106. La Junta considera que ademas del hecho de que la gestion estructurada de los
riesgos es fundamental para cualquier organizacion bien dirigida, existen razones
imperiosas para introducirla en el ACNUR. En particular, existe la necesidad de una
evaluacion coherente de los diversos riesgos, su comunicacion a los niveles
superiores y su mitigacion a través de una organizacion dispersa por todo el mundo
gue opera en entornos inseguros que plantean riesgos especificos para el personal y
la prestacion de servicios (la Junta sabe que organizaciones andlogas ponen de
relieve tales riesgos de manera prominente en sus registros de riesgos institucionales
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10.

para que la administracion tome conocimiento de ellos). El hecho de que el ACNUR
recurra a la financiacion voluntaria también pone mas en peligro su prestigio si
hubiera un incumplimiento notorio y necesitara recabar la cooperacion de otros
asociados en tareas humanitarias y de desarrollo que a su vez estén adoptando
enfoques de gestion de riesgos cada vez més estructurados.

107. EI ACNUR acept6 la recomendacion de la Junta de que, con caracter
urgente, establezca un criterio sencillo para toda la organizacion respecto de la
gestion de los riesgos, aprovechando los mecanismos de infor macién existentes.

Asociados en la gjecucién

108. El ACNUR utiliza méas de 800 “asociados en la gjecucion” para realizar unos
1.600 proyectos en todo el mundo. Entre esos asociados figuran organismos
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales,
y otros organismos de las Naciones Unidas (véase el gréfico 11.1). Esos asociados
prestan servicios diversos relacionados con la construccion de viviendas, educacion,
atencion de la salud, suministro de agua y alimentos y asesoramiento juridico. En
2010, alrededor de un tercio de los gastos del ACNUR (677 millones de dolares) se
canalizd a través de los asociados y el monto total de los gastos realizados por
intermedio de los asociados va en aumento cada afio (véase el gréfico 11.2).

109. En 2010, el ACNUR emprendié un examen de su gestion de los asociados en
la ejecucion, y durante el curso de la auditoria comunicé los resultados a la Junta.
Las recomendaciones que figuraban en el examen toman en cuenta muchas de las
recomendaciones planteadas por la Junta durante la auditoria provisional y en este
informe.

Gréficoll.1
Tiposy numero de asociados en la g ecucion en 2010

Organismos
gubernamental es,
186
Organizaciones no ) Organismos
gubernamentales intergubernamental es,
nacionales, 7
533

Organizaciones no
gubernamentales
internacionales,
152

Fuente: Andlisis de los datos del servicio interinstitucional del ACNUR efectuado por la Junta.

31



A/66/5/Add.5

32

Gréfico I1.2

Gastos efectuados por intermedio de los asociados en la gjecucion
con el transcurso del tiempo

(En millones de délares de los Estados Unidos)
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Fuente: Andlisis de los datos del servicio interinstitucional del ACNUR efectuado por la Junta.
Nota: Los gastos se pagan en cuotas a los asociados. Es posible que haya ajustes en |las cuotas
durante el gjercicio.

I nformacién sobre la gobernanza y la gestién

110. La responsabilidad de la gestién de asociados se encuentra dispersa en el
ACNUR, lo cual limita su capacidad para evaluar la manera en que se los gestiona
en toda la organizacion y se equilibran los aspectos financieros y operativos, se
instituyen las précticas y se supervisa el cumplimiento y la coherencia. En la sede,
tres divisiones se ocupan respectivamente de la formulacion de politicas y
directrices, de las relaciones institucionales y de la certificacion de auditoria y el
control financiero. Las oficinas exteriores se encargan de la seleccidn, supervision y
pago de los asociados dentro del marco normativo establecido por |a sede.

111. La Junta entiende que el ACNUR esta estudiando la manera de mejorar la
gestion y presentacion de informes sobre el desempefio de los asociados en la
gjecucion, que, en primera instancia, consistira en establecer una dependencia
encargada de elaborar un enfoque basado en los riesgos para la gestion de los
asociados. También se estudiara |a posibilidad de combinar las funciones de su sede
dentro de una Unica dependencia de supervision. Para que sea eficaz la nueva
dependencia y las estructuras deberan tener autoridad suficiente para supervisar las
oficinas exteriores y hacerlas responsables del cumplimiento de los procedimientos
establecidos en forma central.

112. En €l plano nacional, la Junta consideré que el cumplimiento de las politicas
por las oficinas exteriores fue sumamente irregular, en particular respecto de la
frecuencia y minuciosidad de la supervision del desempefio y los gastos de los
asociados. También encontramos ejemplos de una mala calidad en la informacion y
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los datos sobre el desempefio, y por lo general, la falta de una sintesis estratégica de
los proyectos principales, de avances en relacion con parametros de referenciay de
evaluaciones de los posibles riesgos para la gjecucion de tareas. Por el contrario, la
base de datos para el seguimiento de proyectos del ACNUR en el Irag, aunque no
produce informacion global sobre gestion con la cual evaluar las asociaciones de
colaboracion en su conjunto, contenia datos que podrian servir para hacer
comparaciones entre los asociados o0 entre zonas con e mismo asociado, para
analizar tendencias, identificar problemas comunes y fundamentar las decisiones
sobre la asignacion de tareas futuras. La Junta observa que la base de datos central
del ACNUR sobre los asociados no incluye actualmente datos sobre desempefio.

113. La Junta considera que la base de datos de la oficina del ACNUR en €l Irag
sobre seguimiento de proyectos puede tener una aplicacion méas amplia en todo el
ACNUR, pero no habia indicios de que el ACNUR hubiera evaluado su
compatibilidad con las estructuras institucionales de tecnologia de la informacion.
Si bien la Junta reconoce que el ACNUR fomenta la innovacién en su red autbnoma
de oficinas exteriores, su propio marco de rendicion de cuentas subraya la
importancia de una gobernanzay supervision eficaces en materia de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones con respecto a la evolucion de esas tecnologias a
fin de maximizar el rendimiento de las inversiones y desarrollar sistemas
compatibles. La Junta considera que el ACNUR debe empefiarse en determinar el
valor y la aplicacién méas amplia de soluciones creadas en el plano local.

114. La Junta recomienda que el ACNUR examine los diversos enfoques de
seguimiento de proyectos en toda su red a fin de determinar las practicas mas
idéneas que tengan una aplicacion mas amplia y evaluar su compatibilidad con
la estrategia institucional relativa a la tecnologia de la informacion.

115. EI ACNUR acepté la recomendacion, declarando que el desarrollo y
mejoramiento constantes del Focus serviran para tener un sistema eficaz y coherente
de seguimiento de proyectos. Informé a la Junta de que las ensefianzas adquiridas
con el sistema de seguimiento de proyectos, aplicadas en sus operaciones en el Iraq,
serén aprovechadas para el perfeccionamiento del Focus, pero que ese sistema habia
sido creado para satisfacer necesidades operacionales muy concretas. La Junta sigue
opinando que es posible extraer ensefianzas precisas y valiosas del sistema en el
Irag, lo cual permitiria que los equipos en los paises puedan, a diferencia del Focus,
verificar y hacer un seguimiento de las actividades realizadas en entornos inseguros,
como la construcciéon de un refugio u otro edificio, fotografiar tales actividades
utilizando un sistema de “etiquetado geogréfico” y utilizar esa labor para hacer un
resumen de la marcha de las actividades, las tendencias y las variaciones dentro de
un programa.

Supervision de la gestion de los asociados

116. En principio, el ACNUR adopta el mismo enfoque de la gestién de sus
asociados, independientemente de su tamafio, ubicacién o desempefio anterior o la
naturaleza de los servicios que prestan. Este criterio universal es intrinsecamente
ineficiente, pues hace que se dedique menos tiempo de gestion a los asociados de
mayor riesgo. El ACNUR envi6 en 2009 una lista de preseleccion para ayudar a los
equipos en los paises en la evaluacion de los riesgos que entrafian las operaciones
realizadas por intermedio de determinados asociados y para velar por que
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determinados asociados cumplieran las condiciones previas necesarias’. El uso del
formulario no es obligatorio, pero es posible que, si se lo redisefia, sirva para que los
equipos en los paises orienten sus actividades de supervision hacia los asociados de
mayor riesgo. El ACNUR est4 estudiando la posibilidad de adoptar un nuevo
enfoque basado en los riesgos para la gestion de los asociados. La Junta considera
gue debe abordarse la aplicacion irregular del actual criterio de gestion universal
para que tenga éxito la adopcion de un nuevo enfoque mas complejo basado en los
riesgos.

117. La Junta recomienda que el ACNUR adopte un enfoque basado en los
riesgos para la gestion de los asociados sobre la base de requisitos claramente
definidos, una evaluacion de los riesgos de los asociados objetiva y bien
fundamentada y mecanismos sdlidos para vigilar su aplicacién coherente por
parte de las oficinas exteriores.

118. El ACNUR sefialé que su propio examen de la gestion de los asociados en la
gjecucion habia arrojado conclusiones muy similares respecto de las deficiencias del
criterio universal y la necesidad de adoptar un enfoque més basado en los riesgos.
Habia decidido aplicar un criterio diferenciado basado en los riesgos para la gestion
de los asociados en la gecucion y asignar recursos para su aplicacion. La
recomendacion de la Junta sera tenida en cuenta para llevar adelante esa iniciativa.

Seleccion de los asociados

119. Aungque en agunos lugares el ndmero de sus asociados es escaso, en la
mayoria de los lugares el ACNUR puede €elegir efectivamente a sus asociados. Las
pruebas o la reconsideracion periddica de los asociados, a fin de que estos no
puedan suponer que serdn elegidos o que seguirdn siendo contratados, es una
manera eficaz de mejorar el desempefio y de reducir los riesgos de corrupcion. La
Junta considerd, sin embargo, que a la mayoria de los asociados se les habia
renovado el contrato durante varios afos sin que se hubiera hecho una comparacion
con otras alternativas respecto de su costo y desempefio. Ademas, la rotacion era
escasa pues el ACNUR habia trabajado con un promedio de 145 nuevos asociados
en cada uno de los dltimos cinco afios; méas de la mitad de sus asociados (57%)
habia trabajado con el ACNUR de forma continua durante més de cinco afios, y el
28% durante més de diez afios.

7 Véase el memorando entre oficinas y oficinas sobre el terreno del ACNUR num. 003/2009.
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Gréfico 11.3
Duracién de las asociaciones

Nuevas

Larga )
(més de cinco afios) Media

(dos a cinco afos)

Fuente: Andlisis de los datos del servicio interinstitucional del ACNUR efectuado por la Junta.

120. La Junta determind que el fundamento y el criterio para la seleccion de los
asociados en las oficinas exteriores eran variables. Por ejemplo, dos oficinas del
ACNUR exigian que se rellenaran formularios de justificacion uniformes, uno de los
cuales incluia una evaluaciéon de la relacion costo-beneficio. Este formulario de
justificacion debia ser ratificado por un comité de seleccion. En las demas oficinas
hallamos escasos indicios de un proceso de seleccién objetivo y documentado, pues
apenas se consideraba a otros proveedores o0 se hacia un andlisis comparativo de la
capacidad y el cumplimiento de los requisitos.

121. La Junta observa que incluso cuando se realiza un proceso de seleccion, la
relacion costo-eficacia no es criterio importante en la evaluacion de los posibles
asociados ni en la seleccion de los mismos, ya sea en las directrices o en la préactica
Para ser seleccionados, |os asociados deben cumplir cuatro condiciones obligatorias
(por gjemplo, deben estar registrados legalmente y tener una cuenta bancaria). De
los 11 criterios adicionales que figuran en las directrices, ocupan un lugar destacado
los factores de “experiencialocal”, “calidad de servicio” y “respuesta rapida’ 8.

122. Los equipos del ACNUR en los paises no tienen incentivos para comprobar de
forma explicita el rendimiento comparativo de las adquisiciones comerciales porque
el régimen de colaboracién con asociados es un proceso que lleva menos tiempo y
que cuesta menos. Mientras que las adquisiciones exigen llevar a cabo licitacionesy
la aprobacion del Comité de Contratos, la seleccion y e nombramiento de
asociados, a pesar de su importancia para las prestaciones del ACNUR, exigen
procedimientos de mucho menos envergadura. El Servicio de Gestion de
Suministros del ACNUR informé a la Junta de que la decisién de optar por los
asociados o las adquisiciones debian adoptarla las dependencias de los programas
del ACNUR para los paises. No obstante, hemos encontrado varios gjemplos de
servicios comerciales proporcionados por asociados (servicios de construccion en el
Pakistan, servicios logisticos en la Republica Unida de Tanzania), en los cuales tal
vez hubiera sido méas conveniente o eficaz en relacion con los costos optar por una

8 Véase el manual de operaciones del ACNUR, seccién 1.6, y el manual del ACNUR seccién 5.1,
parrs. 3.3y 3.4.
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licitacion, pero no pudimos cuantificar la magnitud global de la practica, pues €l
ACNUR no recopilatales datos.

123. Incluso cuando €l régimen de asociacién es el mecanismo de prestacion obvio,
la Junta considera que es importante que el ACNUR tenga mecanismos competitivos
(o a menos de evaluacion) y bien documentados para el nombramiento de asociados
en la gjecucion a fin de minimizar los riesgos de corrupcion (teniendo en cuenta que
en los lugares de alto riesgo los gastos son considerables), y que vele por una mayor
eficacia en relacion con los costos y un mejor desempefio. EI ACNUR informé ala
Junta de varias razones para no llevar a cabo un proceso competitivo, que puede
tener cierta validez en las circunstancias locales; entre ellas cabe sefialar |a falta de
proveedores comerciales, el requisito de que el proveedor tenga experiencia en tratar
de manera apropiada con personas desplazadas y la falta de capacidad en los
equipos del ACNUR para gestionar en forma directa los proveedores comerciales o
los subcontratistas. A la Junta le preocupa, sin embargo, que se pasen por alto
auténticas oportunidades de mejorar el desempefio de los asociados o de obtener
acceso a alternativas comerciales sin la debida consideracion.

124. La Juntarecomienda que el ACNUR imponga requisitos obligatorios a sus
oper aciones en los paises para quien de maner a sistematica:

a) Documenten sus justificaciones para la eleccion de asociados,
incluyendo la consideracion explicita de la relacion costo-beneficio,
aprovechando gjemplos de préacticas idoneas;

b) Evalien formalmente el mercado de asociados alternativos a
intervalos regulares (como minimo absoluto una vez cada cinco afios);

c) Consideren la alternativa de las adquisiciones comerciales cuando
busquen un servicio ofrecido en el mercado y documenten la justificacion
cuando se seleccione un asociado no comercial sin haber sondeado el mercado.

125. El ACNUR sefialé que ya habia dado instrucciones a todas las operaciones
sobre el terreno para que mejoraran los procesos de seleccion y retencion de
asociados, incluyendo: a) el establecimiento de un comité local de selecciéon de
asociados, b) el mgjoramiento de los criterios de seleccion para refinar la lista de
control de asociados en la gjecucién, abarcando €l valor afiadido, el andlisis de la
relacion costo-beneficio y los efectos previstos, ¢) el establecimiento de una
documentacion correcta y completa de todos los procesos de seleccion y las
decisiones conexas y d) el establecimiento de un programa de inspeccion y examen
a fin de dar garantias de que se estan cumpliendo las instrucciones mejoradas. Esas
mejoras estan siendo reforzadas por misiones de apoyo y seminarios de la sede. Se
efectuaran otras mejoras en las instrucciones respecto de las recomendaciones
especificas de la Junta referidas, por gjemplo, a la evaluacion del mercado para
hallar alternativas al menos cada cinco afios.

Supervision de las prestaciones y el desempefio de los asociados

126. Los acuerdos subsidiarios con los asociados incluyen marcos de desempefio
destinados a vincular los objetivos y actividades de un proyecto con indicadores y
objetivos apropiados para evaluar el desempefio. Los marcos y el seguimiento
posterior a través de informes semestrales, son uno de los principales métodos
utilizados por el ACNUR para evaluar y gestionar el desempefio de |os asociados.
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La Junta observé que cada acuerdo subsidiario con un asociado incluia un marco de
desempefio, pero observa algunas deficiencias, entre ellas:

a) Losindicadores de desempefio se centran en forma predominante en los
volUimenes de actividad, y rara vez en la satisfaccion del beneficiario o los aspectos
de la puntualidad o calidad del servicio. Por egemplo, los servicios de depdsito
podrian incluir medidas de la exactitud del inventario o la puntualidad del servicio,
en vez de centrarse Unicamente en el nimero de articulos que han sido objeto de
manipulacién y lalabor de proteccion de los desplazados podria abarcar aspectos de
la satisfaccion de los beneficiarios o el conocimiento del servicio, asi como el
nimero de casos tratados;

b) Las metas e indicadores de desempefio en general carecen de parametros
u objetivos cuantificados al comienzo de un acuerdo e hitos intermedios para
evaluar el progreso en €l afio, y en algunos casos, |0s aspectos mas materiales de los
proyectos tienen muy pocos indicadores.

127. EI ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que
ampliara la gama de indicadores utilizados en los acuerdos con asociados
mediante directrices revisadas y que los marcos de desempefio sean autorizados
por la administracion antes de que se firmen los acuer dos.

128. EI ACNUR indico que se procedera de ese modo como parte del desarrollo
mas amplio de los infor mes sobre desempefio.

129. Para que haya una buena supervision de las actividades de los asociados, es
importante que el ACNUR obtenga informacion suficiente y fiable sobre el
desempefio de los asociados . La Junta recomendd anteriormente que el ACNUR
formalizara el seguimiento de la marcha de la gecucion de proyectos y llevara un
registro de los controles efectuados. Si bien el ACNUR aprecia la importancia de
monitorear la marcha de la gjecucion de proyectos con indicadores de desempefio
establecidos al comienzo de un proyecto, la Junta siguio observando la falta de un
enfoque coherente de la documentacion y registro de las visitas de seguimiento en
2010.

130. Las directrices del ACNUR exigen que las oficinas exteriores verifiquen que
los asociados avancen hacia los resultados acordados y que los fondos se utilicen
exclusivamente para los fines descritos en el acuerdo del subproyecto. Las oficinas
exteriores lo hacen a través de informes trimestrales de seguimiento financiero de
los asociados e informes descriptivos de las actividades presentados a mediados 'y a
fin de afio. Es importante que los informes financieros y de actividades de los
asociados sean certificados periddicamente:

a) La Junta determind que la frecuencia de la certificacién financiera
variaba de una a cuatro veces a afio y que su contenido también variaba. Las
oficinas exteriores habian desarrollado matrices de supervision financiera, pero que
el contenido y el detalle de las pruebas era irregular y el personal de los programas
del ACNUR que efectuaba los controles no siempre tenia conocimientos financieros
apropiados paraidentificar y hacer consultas sobre cuestiones financieras;

b) Con respecto a monitoreo del desempefio, el personal de los programas
hacia llamadas telefénicas, enviaba mensajes por correo electronico y realizaba
misiones para comprobar y certificar los adelantos declarados y estaba probando
nuevos enfoques, como lineas telefonicas directas para los refugiados (para informar
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de problemas) y programas de localizacion geogréfica. La Junta observo, sin
embargo, que esas verificaciones no estaban claramente vinculadas con los objetivos
y €l plan de trabajo del acuerdo subsidiario con los asociados y que habia escasa
documentacion acerca del alcance, la frecuencia y los resultados de un examen
independiente.

131. En términos mas generales, los informes financieros y sobre el desempefio se
preparan en forma separada y no como actividades integradas, ya que los pagos a los
asociados rara vez se basan en las prestaciones de productos o el logro de
resultados. La Junta entiende que en 2011 se establecieron en algunas oficinas
exteriores equipos de supervision multifuncionales y que el ACNUR prevé que €llo
permitira efectuar mejores comparaciones entre el presupuesto gastado y la
proporcion de actividades previstas concretadas a los fines de los pagos a los
asociados.

132. Es importante que cuando se detecten problemas en el desempefio de los
asociados se adopten medidas apropiadas y oportunas de seguimiento. La Junta
observd que las oficinas exteriores aplicaban distintos criterios cuando el
desempefio de los asociados era deficiente. En algunas oficinas era evidente que se
hacia un seguimiento activo en los casos de desempefio deficiente y que se retenian
los pagos; en otras ello era menos evidente. En un caso, |a Junta observd que a pesar
de que la administracion tenia conocimiento de un desempefio muy insatisfactorio y
sostenido respecto de los objetivos (con graves reducciones en las actividades
previstas de proteccion de grupos vulnerables), no habia pruebas de que se hubiera
responsabilizado al asociado ni de que se hubiera mencionado la cuestion en los
informes de supervision. La Junta habia planteado este caso en la sede del ACNUR.

133. EI ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacioén de la Junta de que, al
elaborar su nuevo enfoque de la gestion y para contribuir al aumento de la
coherencia, estableciera listas de verificacion comunes para entregarlas a los
funcionarios que trabajan sobre el terreno para que estos consignen en ellas las
visitas que realicen a los asociados. Las listas de verificacion deben hacer
hincapié en la necesidad de que las oficinas exteriores adopten medidas firmes
en los casos de desempefio insatisfactorio de los asociados y recojan
documentacion completa sobre las medidas adoptadas. Esta recomendacion
sustituye a la recomendacion anterior de la Junta.

134. EIl ACNUR observé que esa recomendacion seria considerada parte del
examen mas amplio de la gestion mejorada de |os asociados en la gjecucion.

Certificacion de la auditoria

135. Uno de los principales medios por los cuales el ACNUR obtiene garantias de
la administracion de que los asociados estdn gastando los fondos de manera
apropiada es a través de un proceso independiente de certificacion de la auditoria
La Junta puso reservas en su opinién de auditoria de 2008 debido a la falta de
auditorias independientes y oportunas de |0s gastos de sus asociados encomendadas
por el ACNUR. Respecto de 2010, la Junta observé que para mayo de 2011 €l
ACNUR habia recibido el 99% de los certificados de auditorias de asociados que
abarcaban mas del 99% de los gastos de los asociados efectuados en 2010, que
ascendian a 677 millones de ddlares.

11-41578



A/66/5/Add.5

11-41578

11.

136. El andlisis efectuado por el ACNUR de los informes de auditoria revel 6 que 40
proyectos, con un gasto total de 28 millones de ddlares, tenian opiniones
modificadas. La Junta examind los 13 informes de auditoria con reservas, en los que
los gastos de proyectos superaban los 500.000 dolares, que abarcaban un total de
20,5 millones de ddlares de los 28 millones de doélares. Observamos que los
auditores habian identificado errores por un total de 597.000 délares en gastos de
los asociados, y considerando el nivel de probabilidad de error en las opiniones
modificadas restantes (3%), el total de los errores no era una cifra significativa. El
ACNUR se estd ocupando de esas cuestiones con sus asociados y tiene la intencion
de adoptar medidas correctivas o recuperar el dinero, en su caso.

137. Aunque el ACNUR ha establecido procesos eficaces para el seguimiento de los
certificados de auditoria con reservas y los errores e imprecisiones observados en
los pagos realizados por los asociados, la Junta observo la falta de un examen
apropiado de alta calidad de los certificados de auditoria sin reservas. En particular,
la Junta no hallé mayores indicios de que el ACNUR estuviera analizando y
considerando sistematicamente |os aspectos deficientes sefialados en |as cartas sobre
asuntos de gestion relativas a las opiniones sin reservas.

138. La Junta recomienda que el ACNUR examine y concilie las cartas sobre
asuntos de gestion enviadas por los auditores independientes en relacion con los
informes de supervision financiera de los asociados en la gecucién, con la
adopcion de medidas de seguimiento en los casos que consider e conveniente.

Situaciones de presencia prolongada de refugiados

139. Unos 5,5 millones de ddlares de los 10 millones de refugiados atendidos por €l
ACNUR han estado en “situaciones de presencia prolongada’ durante mas de cinco
afos. EI ACNUR ha identificado unas 25 situaciones de esa indole en todo el
mundo, cada una de las cuales ya ha durado un promedio de aproximadamente 20
afos. El ACNUR declaré en 2007 que “las consecuencias de que haya tantos seres
humanos en un estado son, entre otras, el desperdicio de vidas, el despilfarro de
recursosy el aumento de las amenazas a la seguridad” °.

140. Parte de la funcién del ACNUR, instituida en su mandato desde 1950, es la
blusgueda de soluciones duraderas para las situaciones, y la reduccion de la
dependencia del ACNUR es un objetivo importante, pero se han logrado escasos
resultados positivos en la aplicacion de soluciones completas y duraderas desde los
afos 90. Las principales soluciones que se buscan son la repatriacion voluntaria de
los refugiados a sus paises de origen, la integracion en el pais de acogida y €l
asentamiento en terceros paises, pero esas soluciones se enfrentan a muchos
problemas institucionales, financieros y politicos. Por ejemplo, el ACNUR tiene que
depender de la participacion y el apoyo de otras entidades de las Naciones Unidas y
de gobiernos para aplicar las soluciones, y en algunas situaciones, las causas
originales del desplazamiento de refugiados (por 10 general, la inestabilidad y el
conflicto) no han desaparecido.

141. Las situaciones de presencia prolongada de refugiados son una cuestion
estratégica para el ACNUR que entrafian importantes consecuencias para la gestion
de recursos. Por consiguiente, la Junta tratd de determinar si las repercusiones para
los recursos de esas situaciones y las soluciones duraderas eran comprendidas en €l

9 Véase EC/54/SC/CRP.14.
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seno del ACNUR y de qué manera las operaciones en los paises gestionaban los
riesgos y la incertidumbre cuando se trataba de crear soluciones y avanzar en la
cooperacion con otros organismos de las Naciones Unidas.

Gobernanza y recursos

142. En 2008 el ACNUR puso en marcha un Plan de Accion Mundial sobre
situaciones de presencia prolongada de refugiados, dirigido a cinco situaciones
especificas que consideré como las mas susceptibles a un cambio positivo, y que si
se resolvian de manera satisfactoria podrian servir de ejemplo para adoptar
soluciones en otros paises (véase €l cuadro I1.1).

Cuadro 1.1

Lascinco situaciones de presencia prolongada de refugiados a las que se dio prioridad

en el Plan de Acciéon Mundial

Fechas de origen

NUmero de refugiados

Soluciones duraderas

Situacion de la situacion (en 2010) principales Situacion actual de las soluciones
Eritreos en €l Oleadas 149.000 Integracién local: mejora Plan de accion conjunto en
Sudan oriental  sucesivas en los en las condiciones de preparacion para su

anos 80y 90 viday autonomia presentacién alos donantes
Burundianos en Afios 70 240.000 Repatriacion voluntaria  Repatriacion voluntaria,
la Republica Burundi (46.000) y programa de integracion
Unida de naturalizacién e local en la etapa del plan
Tanzania integracion en la conjunto de accién

Nacionalesde  1991-1992

Myanmar en

Bangladesh

Afganosenel  Oleadas

Pakistan sucesivas
desde 1979

Croatas en 1991

Serbia

29.000 campamentos
del ACNUR y unos
200.000 en la
comunidad general

1,8 millones

61.000 (incluidos
unos 1.000 en centros
de refugiados y 8.000
personas vulnerables

en viviendas
privadas)

Republica Unida de
Tanzania (172.000)

Programa de desarrollo
paralas principales
regiones de acogida de
refugiados

Programa de desarrollo
paralas principales
regiones de acogida de
refugiados

L as repatriaciones
voluntarias a Croacia
han cesado en su
mayoria; se hace
hincapié en la
integracion de quienes
deseen permanecer en
Serbia

El plan de accion conjunto
propuesto inicialmente fue
rechazado en 2010 por el
Gobierno de acogiday
actualmente esté en estudio

Programa en marcha

El ACNUR se propone
concluir sus operaciones en
2011 y las autoridades
serbiasy croatas
proporcionaran viviendas
para quienes permanecen en
centros colectivos y paralas
personas al ojadas en
viviendas privadas de baja
calidad

Fuente: Principalmente, “Overview of major protracted refugee situations”, ACNUR, febrero de 2010.
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143. El Plan de Accién Mundial es unainiciativa estratégica. Sin embargo, la Junta
determind que se habia aplicado como una serie de proyectos independientes, sin un
unico responsable principal y que la participacion institucional estaba muy dispersa
por toda la sede del ACNUR vy las operaciones en los paises . Esto refleja en parte el
hecho de que el ACNUR delega la direccion de los distintos proyectos al nivel de
los paises. Para el Plan en su conjunto, la Junta no encontré objetivos ni medidas
globales que sirvieran para evaluar en qué medida el Plan estaba encarando el
problema general de las situaciones de presencia prolongada de refugiados ni
tampoco observé que se hiciera un seguimiento de la manera en que el ACNUR
habia desplegado sus recursos para esta prioridad estratégica. La Junta analizo los
datos relativos a 11 casos (las dos terceras partes de todos los refugiados en esas
situaciones) y sefiala que:

a) El nimero de refugiados en situaciones prolongadas se ha reducido en
forma neta en 0,6 millones desde 2007. Esa cifra es inferior alo que indica la cifra
de 1,2 millones de refugiados a los que se dieron soluciones, y probablemente se
explica por un aumento compensatorio en los nacimientos de nifios refugiados o de
los recién llegados;

b) Los gastos del ACNUR en esas poblaciones siguen siendo importantes y
se prevé que aumentaran a 300 millones de ddlares en 2011, lo cual representa un
aumento del 150% desde 2007. En comparacion, el monto gastado en soluciones
duraderas parece ser relativamente pequefio, aunque va en aumento, pues ha
aumentado de unos 22 millones de ddlares en 2007 a 42 millones de ddlares en
2009.

144. El ACNUR tiene laintencién de dedicar una mayor proporcion de sus recursos
destinados a “cuidado y mantenimiento” en situaciones prolongadas a soluciones
duraderas en los proximos tres a cinco afios, pero actualmente carece de datos
financieros y cuantitativos completos (por ejemplo, sobre poblacién y tendencias
migratorias) acerca de todas las situaciones para poder hacer un seguimiento de los
resultados de estas iniciativas y de los cambios en las poblaciones atribuibles a las
soluciones duraderas. La falta de informacion surge no sélo de la ausencia de un
Unico responsable institucional para las situaciones prolongadas, sino también del
hecho de que antes de 2010, los sistemas financieros y de planificacion del ACNUR
no definian a las situaciones prolongadas como una categoria contable y de
productos. Laincapacidad del ACNUR pararealizar un seguimiento periédico de los
progresos y las consecuencias financieras de esta importante iniciativa estratégica
intersectorial es un obstaculo grave para la gestion eficaz de los recursos; no
obstante, observamos que para 2012/13 el ACNUR ha incluido entre las categorias
de datos a | as situaciones de presencia prolongada de refugiados.

145. La Juntarecomienda que el ACNUR establezca un Gnico responsable para
las situaciones de presencia prolongada de refugiados, con suficiente autoridad
para controlar el progreso en todas las situaciones y hacer que las operaciones
en los paises rindan cuentas al respecto.

146. El ACNUR observé que reconoce plenamente la cuestion de la fragmentacion
sefialada por la Junta, y que tendra que evaluar la forma de aplicar la recomendacion
de la Junta y determinar el enfoque y la estructura organizativa necesaria para
atender las situaciones prolongadas con mayor eficacia . El calendario de aplicacion
dependera de otras medidas prioritarias que se adopten en 2011.
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Estudios de viabilidad para la adopcién de soluciones duraderas

147. Los programas de estudios de viabilidad para la adopcién de soluciones
duraderas se presentan a los donantes en documentos de llamamiento a los donantes
y planes de accién. Esos documentos suelen incluir una descripcion de la situacion y
una evaluacion de necesidades, con una descripcion y un presupuesto para la
solucion propuesta. La Junta observo que faltaban analisis comparativos explicitos
gue permitieran hacer un cotejo con las opciones de “hacer o minimo” o “no hacer
nada’. Entendemos que la valoracion de los distintos programas frente a las
opciones de base no ha sido una préctica habitual en el ACNUR, a pesar de la
importancia de las opciones de base para evaluar la relacion costo-beneficio de una
transformacion fundamental en las prestaciones.

148. Los estudios de viabilidad para soluciones duraderas pocas veces exponen
todas las posibilidades de costos y beneficios, y en una evaluacion comparativa mas
completa también habria que tener en cuenta los costos y beneficios para otros
organismos de las Naciones Unidas y otros asociados . Si bien reconoce que el costo
es solo un factor, la Junta examino los costos relativos de mantener a los refugiados
en situaciones prolongadas y 10s de las soluciones duraderas. Aungue los datos eran
incompletos y los costos de atencion y mantenimiento “estables’ para cada
refugiado, en contraposicion a los de quienes salieron de esa situacion gracias a los
programas de solucion duradera, variaban mucho de una situacion a otra, hallamos
indicios de que en algunos casos, |as soluciones duraderas inicialmente més costosas
podrian arrojar economias en un plazo de varios afos.

149. La Junta reconoce que insistir mas en eso no garantiza por si solo que se
proporcionara financiacion a mas largo plazo para ofrecer soluciones duraderas. Los
donantes aplican un conjunto mucho mas amplio de criterios, que incluyen factores
politicos y de otra indole, para decidir donde dar su apoyo financiero. La Junta
observa que en la mayoria de los casos la inversion en soluciones duraderas tiene
beneficios importantes méas amplios, como reducir el riesgo de conflicto, que son de
por si dificiles de cuantificar. En algunos casos esos beneficios, y el hecho de que
las distintas opciones tienen distintos niveles de riesgo, podrian tener mas
importancia que las consideraciones financieras adversas. En el anexo Il la Junta
ofrece un marco indicativo para la evaluacién comparativa de las opciones en los
estudios de viabilidad para soluciones duraderas. La Junta considera que la
consideracion explicita de las opciones es valiosa, ya que promueve la justificacion
objetiva de las decisiones.

150. La Junta recomienda que el ACNUR exija en forma explicita que se
incluya una evaluacion comparativa frente a la opcién de base de “hacer lo
minimo” o “no hacer nada” en cada uno de los planes de accién que prepara
para su consideracion en el plano interno y por los donantes a fin de tratar las
situaciones prolongadas de refugiados. El propésito es que el ACNUR pueda
medir el valor que se obtendré o se esta obteniendo de la solucion propuesta, y
no implica que el ACNUR deba considerar como aceptable una opcion de
“hacer lo minimo” o de “no hacer nada”.

151. El ACNUR observé que reconocia la necesidad de una vision global de todas
las repercusiones de las soluciones propuestas para todas las partes interesadas,
incluidos otros organismos de las Naciones Unidas, y que tendra en cuenta tanto la
recomendacion de la Junta como el modelo indicativo en la preparacion de sus
futuros planes y presentaciones.
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Planificacion y presupuestacion de soluciones duraderas

152. El logro de soluciones duraderas exige una planificacion y un control
financiero meticulosos para velar por que los costos de las soluciones sean
comprendidos plenamente desde el comienzo y que se vayan reduciendo con el
tiempo. La Junta observa que los costos de muchas soluciones duraderas pueden
aumentar répidamente en periodos cortos, en algunos casos como consecuencia de
las omisiones de elementos de costos estandar, como las garantias de las
estimaciones iniciales, o hip6tesis poco realistas sobre la reutilizacion de los activos
existentes. Otros aumentos de costos se relacionan generalmente con los cambios en
los requisitos establecidos por el Gobierno anfitrién o los gastos imprevistos de las
entidades asociadas de las Naciones Unidas. Mientras que estos ultimos son dificiles
de predecir con exactitud, se podrian presupuestar fondos para imprevistos para
hacer frente a esos aumentos.

153. EI ACNUR ha elaborado amplias directrices sobre la planificacion de
soluciones duraderas para sus equipos en los paises, principalmente sobre el disefio
de programas. Si bien pueden servir para la determinacion de los costos de los
programas y para el reparto de gastos, y establecen principios pertinentes, las
directrices no proveen instrumentos especificos para ayudar a los equipos a
determinar costos y presupuestos con precision. La Junta considera que las
directrices deben ser actualizadas y revisadas a la luz de la experiencia acumulada
por el ACNUR en los Ultimos seis afios.

154. EI ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que
complemente las directrices para las oficinas exteriores sobre el disefio de
soluciones duraderas con listas de verificacion concisas, compiladas a la luz de
la experiencia adquirida con los proyectos, a fin de ayudar a los equipos en los
paises a determinar y presupuestar mejor los gastos que se derivan
periodicamente de las soluciones dur ader as.

Cooperacion mas estrecha con el PNUD en materia de soluciones duraderas

155. Aunque el ACNUR tiene una larga experiencia en la gestién de la repatriacion
voluntaria y los programas de reasentamiento como parte de soluciones duraderas
para los refugiados, no tiene tanta experiencia en la preparacion y egjecucion de
programas de integracion local, que exigen desarrollo econdmico y socia. Los
programas de integracion generalmente entrafian inversiones plurianuales en
infraestructura, salud y educacion, y en planes de medios de subsistencia para
aumentar las tasas de empleo e ingresos de las poblaciones. En este tipo de
programas, €l ACNUR debe trabajar en cooperacion con otros organismos
especializados en esos aspectos del desarrollo, a menudo a través de programas de
desarrollo concebidos en forma conjunta que benefician tanto a los refugiados como
alas poblaciones de acogida

156. Los anteriores esfuerzos del ACNUR para poner en préactica soluciones
duraderas se han visto obstaculizados por la ausencia de asociados competentes,
financiacion insuficiente y a corto plazo y las dificultades en persuadir a los
organismos de desarrollo, en los planos institucional y nacional, para que acepten el
hecho de que las poblaciones de refugiados tienen derecho a recibir asistencia para
el desarrollo y no son un “problema’ exclusivo del ACNUR. Sin embargo, hay
varios organismos asociados con los que el ACNUR ha trabajado en situaciones de
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presencia prolongada, entre ellos el Fondo de las Naciones Unidas para la Infanciay
el Programa Mundial de Alimentos, y con mas frecuencia el Programa de las
Naciones Unidas para e Desarrollo (PNUD), habida cuenta de su amplia
experiencia en la realizacion de programas plurianuales de desarrollo y su presencia
establecida en muchos lugares donde hay refugiados desde hace largo tiempo. Si
bien la Junta observa los casos de trabajo conjunto entre el ACNUR y e PNUD,
incluidos los planes de accién conjuntos para situaciones prolongadas en la
Republica Unida de Tanzaniay el Sudan Oriental, y la coordinacion de enfoques del
apoyo que prestan los donantes, no hay ningin memorando de entendimiento
acordado entre los organismos en que se establezcan la cooperacion, ni un
mecanismo convenido para la financiacion de la labor conjunta . EI ACNUR
informd a la Junta de que se esta considerando un proyecto de memorando de
entendimiento y que se prevé que sea completado y firmado por los jefes de los
organismos a comienzos del otofio de 2011.

157. El ciclo de financiacion predominantemente anual del ACNUR no le
proporciona suficientes garantias de que las soluciones duraderas, cuya puesta en
practica puede llevar varios afios, seran financiadas en su totalidad durante su
duracién completa. EI PNUD ha propuesto el establecimiento de un fondo fiduciario
conjunto de miltiples donantes para mancomunar recursos sin destinarlos
concretamente a determinados paises o actividades; una de las ventgjas de esa
propuesta es que las donaciones anuales podrian ser utilizadas durante mas de un
gjercicio. La Junta entiende que el ACNUR esta considerando la propuesta del
PNUD. Si no fuera aceptada, sin embargo, el ACNUR tendra que considerar de qué
otra manera podria modificar sus propios mecanismos de gestion financiera para
ofrecer una mayor flexibilidad en la utilizacion de la financiacién anual de los
donantes para adaptarse a | os programas de integracion multianuales.

158. La Junta recomienda que el ACNUR trabaje con el PNUD para ultimar €l
memor ando de entendimiento lo mas pronto posible, para dar mas seguridades
a las oficinas exteriores respecto de la manera de identificar y aprovechar las
oportunidades de trabajo conjunto en relacion con las soluciones dur ader as.

Informacion presentada por la Administracion

Paso a pérdidas y ganancias de efectivo, cuentas por cobrar y bienes

159. El ACNUR inform6 a la Junta de que se pasaron a pérdidas y ganancias
activos liquidos por valor de 5,9 millones de ddlares (frente a 1,1 millones de
ddlares en 2009). Esa cifra incluia contribuciones pendientes de pago por valor de
5.7 millones de ddlares, €l pago del impuesto al valor agregado (105.000 délares) y
saldos vencidos con asociados en la gjecucién (133.000 délares). Como se indica
més arriba, en su examen de las cuentas por cobrar la Junta identificé otra suma de
5,2 millones de ddlares consignada en 2010, que sera cancelada formalmente en
2011. La Junta también observd que el ACNUR habia imputado 690.000 ddlares a
gjustes de moneda extranjera en 2010 de resultas de sus tenencias en una divisa en
particular que fue abandonada como moneda oficial en abril de 2009.

Pagos graciables

160. El ACNUR informé ala Junta de que €l Alto Comisionado habia aprobado dos
pagos graciables por un total de 15.249 ddlares en relacion con la resolucion de una

11-41578



A/66/5/Add.5

11-41578

causa del Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas y un
incidente de seguridad ocurrido el afio anterior. EI ACNUR considera que tenian la
obligacion moral de hacer esos pagos y que €ello redundaba en interés de la
organizacion.

Casos de fraudey presunto fraude

161. El ACNUR informé en 2010 a la Junta de dos casos de fraude que provocaron
pérdidas por un total de 35.000 ddlares por robo de efectivo y venta ilegal de
vehiculos. El ACNUR harecuperado hasta el momento 11.000 délaresy el Inspector
General esta investigando ambos casos'©. EI ACNUR aln no determind si esos
casos indican deficiencias en alguno de sus controles.

Reconocimientos

162. La Junta desea expresar su agradecimiento por la cooperacion y asistencia
prestadas a su personal por el Alto Comisionado, el Alto Comisionado Adjunto y €l
Alto Comisionado Auxiliar y el Contralor, y a su personal respectivo.

(Firmado) Amyas M orse

Contralor y Auditor General del Reino Unido
de Gran Bretafia e Irlanda del Norte

(Auditor principal)

(Firmado) Terence Nombembe
Auditor General de Sudéafrica

(Firmado) Liu Jiayi
Auditor General de China
Presidente de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas

12 dejulio de 2011

10 El Inspector General es un empleado del ACNUR y de acuerdo con su mandato tiene tres

funciones: evaluar la calidad de la gestion del ACNUR, investigar las denuncias de conducta
indebida de cualquier persona que trabaje para el organismo, y llevar a cabo investigaciones
sobre ataques violentos contra el personal y las operaciones del ACNUR, asi como sobre otros
tipos de incidentes que puedan afectar la reputacién de la organizacion.
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Anexo |

Andlissdel estado dela aplicacion de las recomendaciones
dela Juntaen € ano terminado el 31 de diciembre de 2009

Resumen de la recomendacion

Parrafo de
referencia®

Ejercicio

econdémico

en que se hizo

inicialmentela  Aplicada en
recomendacion  su totalidad

Aplicada
en parte

No aplicada®

Superada
por los
aconte-
cimientos

10.

46

Intensifique lalabor de los grupos de trabajo
encargados de preparar la aplicacion de las Normas
Contables Internacionales para el Sector Publico a
fin de cumplir el plazo previsto para su plena
aplicacién en 2012

Se cerciore de que su Reglamento Financiero
revisado, armonizado con las Normas Contables
Internacional es, se apruebe juntamente con la entrada
en vigor de estas

Analice las razones por las cuales algunos grupos de
trabajo no han logrado avanzar en |os preparativos
paralatransicién alas Normas Contables
Internacionales y haga esfuerzos concretos por
mejorar el limitado ritmo de progreso

Se cerciore de que |os funcionarios encargados
cumplan estrictamente las instrucciones de la
Organizacion sobre el cierre del gjercicio econémico;
y ajuste sus procedimientos internos a fin de cumplir
con los requisitos de la auditoria

Haga todo lo posible por agilizar la anulacion de las
obligaciones por liquidar contra las cuentas por pagar
siempre y cuando disponga de las facturasy
comprobantes necesarios para justificar la recepcion
de bienesy servicios

Cumplalas disposiciones relativas a la anulacién de
las obligaciones por liquidar y refuerce sus
mecanismos para controlar lavalidez de las
obligaciones

Establezca un mecanismo de financiacién especifico
para sus obligaciones acumuladas por terminacion del
servicio y posteriores ala jubilacion

Modifique las notas a sus estados financieros a fin de
mencionar la modificacién de las principales
hipétesis actuariales utilizadas en la valoracién de las
obligaciones por concepto de seguro médico después
de la separacion del servicio, asi como las razones y
las consecuencias de dicha modificacion

Antes de cada reforma estructural, establezca
objetivos e indicadores detallados y evalle las
posibles repercusiones en la gestion

Prepare estadisticas e indicadores comparados a fin
de evaluar el mejoramiento de la calidad de los
servicios prestados por |las dependencias exteriores
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Ejercicio
econémico Superada
en que se hizo por los
Parrafo de inicialmentela Aplicada en Aplicada aconte-
Resumen de |a recomendacién referencia® recomendacién  su totalidad enparte No aplicada® cimientos
11. Vele por que las précticas de contratacion y 96 2009 X
asignacion de los funcionarios nacionales del Cuadro
Orgénico se ajusten a los criterios de la Comision de
Administracion Pablica Internacional y alas
resoluciones de la Asamblea General
12. Vele por hacer una conciliacion exhaustiva de las 100 2009 X
cuentas bancarias y resuelva las diferencias no
explicadas entre las confirmaciones bancarias y el
libro mayor
13. Prosiga sus esfuerzos por mejorar la puntualidad enla 108 2007 X
justificacion de los anticipos concedidos a los
asociados en la gjecucion de proyectos
14. Evalle las cuotas pagadas a los asociados en la 117 2007 X

gjecucion que llevan mas de un afo pendientes de
justificacion; y adopte medidas apropiadas para que
se justifiguen o para que los asociados las devuelvan
15. Continle esforzandose por obtener los certificados de 123 2007 X

auditoria de los asociados en la gjecucion de
proyectos a mas tardar el 30 de abril de cada afio

16. ContinGe haciendo posibles ajustes de los gastos de 126 2007 X
afnos anteriores en |os estados financieros

17. Se cerciore de que todos los certificados de auditoria 130 2009 X
previstos se incluyan en la base de datos

18. Actualice el contrato estandar utilizado para sus 134 2009 X

asociados en la gjecucion de proyectos

19. Dé un caréacter formal ala supervision de los 139 2009 X
progresos al canzados en la gjecucion de |os proyectos
y mantenga un registro de las actividades de
supervision

20. Obtenga los inventarios anual es de sus asociados, 151 2009 X
realice controles, durante |as visitas sobre el terreno,
para conciliar los bienes no fungibles consignados en
la base de datos AssetTrak y los bienes no fungibles
asentados en los inventarios de sus asociados; y
efectlie durante esas visitas controles del inventario
de bienes no fungibles adquiridos con fondos del
ACNUR, asi como de los bienes donados por el
ACNUR

21. Consigne el valor de los bienes no fungibles de forma 153 2009 X
oportunay periodica inmediatamente después de que
se asienten en la base de datos sobre los activos; haga
un inventario fisico completo de sus bienes no
fungibles en cada oficina sobre el terreno afin de
cotejar los activos existentes con lalista de activos
incluida en la base de datos; y supervise méas
estrictamente los procedimientos de enajenacion de
bienes
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Ejercicio
econémico Superada
en que se hizo por los
Parrafo de inicialmentela Aplicada en Aplicada aconte-
Resumen de |a recomendacién referencia® recomendacién  su totalidad enparte No aplicada® cimientos
22. Consigne en sus futuros estados financieros el valor 158 2007 X
de los bienes fungibles que no se hayan utilizado al
final del gjercicio para ofrecer unaidea mas completa
y precisa de sus activos
23. Continue sus esfuerzos por reducir el nUmero de 173 2007 X
funcionarios en espera de destino que no desempefian
tareas temporales
24. En colaboracion con la OSSI, adopte medidas 184 2009 X
apropiadas para reducir el nimero de vacantes de
auditores internos
Total 3 14 7 0
Porcentaje del total 13 58 29 0
& Véase Documentos Oficiales de la Asamblea General, sexagésimo quinto periodo de sesiones, Suplemento nim. 5E
(A/65/5/Add.5), cap. II.
® \Véase el anexo Il.
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Anexo |
Modelo orientativo para la presentacion de un estudio de
viabilidad con mirasa una solucion duradera
Consecuencias para los

Consecuencias para los recursos de las Naciones Costos y beneficios para Factores sociales, econémicos
Opcion recursos del ACNUR Unidas y otros asociados los destinatarios y politicos méas generales
Opcion bésica: Necesidad de Recursos necesarios  Situacién y riesgo de Situacion y riesgo sin
(normalmente el statu cuidado y sin lainiciativa de los destinatarios sin  lainiciativade
guo o el programa mantenimiento cambio; normalmente, lainiciativade cambio propuesta
mas probable sinel  continuos, loque  unareduccion delas  cambio propuesta
cambio propuesto) incluye todala necesidades para otras

labor en pro de entidades de las

soluciones Naciones Unidas

duraderas ya (como el Programa

programada Mundial de Alimentos)
Solucién duradera Normalmente, unos Normalmente, Evaluacion, tanto Evaluacion de
propuesta recursos reducidos necesidad de mas cualitativa como factores como los

en comparacién con recursos para cuantitativa, delos  efectos sobre la

labase alo largo de organismos de efectos adicionales  inestabilidad o €l

un periodo de desarrollo como el netos para el conflicto (descripcién

evaluacion Programa de las bienestar del sobre todo cualitativa,

multianual Naciones Unidas para destinatario pero con algo de

el Desarrollo margen para un

andlisis cuantitativo,
por gjemplo, de la
reduccion del riesgo
de conflicto)

Fuente: Junta de Auditores de las Naciones Unidas.

Nota: La prevision de costos y beneficios se puede hacer para distintos periodos, como de tres, cinco o diez afios, y mostrando

distintos niveles de éxito.

11-41578
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Capitulo 111

50

Exposicion de lasresponsabilidades del Alto
Comisionado y aprobacién de los estados
financieros

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados es
responsable en dltima instancia del contenido y la integridad de los estados
financieros incluidos en las cuentas de los fondos de contribuciones voluntarias
administrados por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados, que se presentan al Comité Ejecutivo del Programa del Alto
Comisionado y alaAsamblea General de las Naciones Unidas.

En cumplimiento de su responsabilidad, la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas paralos Refugiados actlia en el marco de las politicas y normas
contables prescritas y aplica procedimientos y sistemas de control interno de la
contabilidad para garantizar la fiabilidad de la informacion financiera y la
salvaguardia de los activos. Los sistemas de control interno y los registros
financieros son examinados por la Oficina de Servicios de Supervision Internay la
Junta de Auditores de las Naciones Unidas en el marco de sus respectivas auditorias.

En este contexto, los estados financieros que figuran en el capitulo V, que
comprenden los estados | alll, los cuadros 1 a 3 y las notas de apoyo, se prepararon
de conformidad con el Reglamento financiero para los fondos de contribuciones
voluntarias administrados por el Alto Comisionado para los Refugiados
(A/AC.96/503/Rev.9) vy las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones
Unidas. En opinidn de la administracion, los estados financieros adjuntos son fiel
reflejo de la situacion financiera de la Oficina del Alto Comisionado al 31 de
diciembre de 2010, asi como de los resultados de |as operaciones y las corrientes de
efectivo de los programas, fondos y cuentas correspondientes a afio terminado en
esa fecha

Por la presente, |as cuentas quedan
Aprobadas:

(Firmado) Anténio Guterres
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

Certificadas:

(Firmado) Karen Madeleine Farkas
Contraloray Directora
Division de Gestion Financieray Administrativa

Ginebra
27 dejunio de 2011
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Capitulo IV

11-41578

Principales datos financier os correspondientes al
gercicioterminado e 31 dediciembre de 2010

I ntroduccion

1. Los principales datos financieros complementan la informacion que figura en
los estados financieros de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados para el afio 2010. Se presenta un panorama general de los
resultados consolidados, asi como un andlisis de |os estados financieros, en el que se
destacan las tendencias y |os cambios mas importantes.

2. Los principales datos financieros, los estados financieros comprobados y el
informe de la Junta de Auditores, junto con el informe conexo de la Comisién
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, se presentaran a la
Asamblea General en su sexagésimo sexto periodo de sesiones.

Contexto

3. Este fue el primer afio que el ACNUR gjecutd programas con arreglo a una
nueva estructura presupuestaria de gestion basada en los resultados prevista en €l
Reglamento Financiero aprobado por el Comité Ejecutivo (A/AC.96/503/Rev.9).
Con efectos a partir del bienio 2010-2011, la estructura presupuestaria revisada
utiliza las poblaciones que atiende el ACNUR como principio de planificacion. Por
lo tanto, este es el primer afio en que se presenta informacién financiera con arreglo
alanueva estructura presupuestaria.

4. La introduccién de una nueva estructura presupuestaria para €l marco de
gestion basada en los resultados, asi como de planes y presupuestos operacionales
amplios, ha tenido efectos muy notables sobre la forma en que la organizacion
gestiona sus presupuestos y ejecuta sus programas. Se han puesto en marcha muchos
nuevos procedimientos y procesos. Se han reconfigurado los sistemas financiero y
de gestion, y los saldos que figuran en los estados de cuentas para 2009 se han
vinculado a la nueva estructura presupuestaria de cara a la presentacion de
informacién correspondiente a 2010.

5. Hasta 2009, los ingresos y gastos de los programas se clasificaban dentro del
Fondo del Programa Anual y el Fondo para Programas Suplementarios. Desde el 1
de enero de 2010, con la introduccién de una nueva estructura presupuestaria y de
unos presupuestos amplios, el presupuesto anual comprende la totalidad de las
necesidades presupuestarias, incluidos los presupuestos suplementarios. Se
establecen presupuestos suplementarios para las operaciones que surgen después de
gue el Comité Ejecutivo aprueba el presupuesto por programas bienal, cuando esas
operaciones no pueden financiarse con cargo alareserva operacional.

6. Conforme a la nueva estructura presupuestaria, los programas se clasifican en
cuatro pilares: primer pilar, el programa mundial para refugiados; segundo pilar, el
programa mundial para apétridas; tercer pilar, los proyectos mundiales de
reintegracion; y cuarto pilar, los proyectos mundiales para desplazados internos. A
no ser que se especifique otra cosa, la informacion financiera resumida para 2010
gue se presenta en este capitulo se refiere al presupuesto anual, que comprende el
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Fondo del Programa Anual (pilares 1y 2), el Fondo de Proyectos de Reintegracion
(pilar 3), el Fondo de Proyectos para Desplazados Internos (pilar 4), el Fondo del
Presupuesto Ordinario de las Naciones Unidas y el Fondo para Funcionarios
Subalternos del Cuadro Orgénico.

C. Principales datos financieros

Creéditos consignados, fondos disponiblesy gastos

7.  El monto definitivo de los créditos consignados para 2010 ascendio a 3.288,7
millones de ddlares, frente a unos fondos disponibles de 2.112,5 millones de dolares
y un total de gastos de 1.878,2 millones de délares. El monto de los fondos
disponibles arrastrados de 2010 fue de 234,3 millones de délares, frente a 202,4
millones a finales de 2009, de los cuales 61,8 millones eran de uso general y 172,5
millones son fondos asignados para un fin determinado.

8. En e cuadro IV.1 se desglosan los créditos consignados, los fondos
disponibles y los gastos por pilar, y e Fondo del Presupuesto Ordinario de las
Naciones Unidas y €l Fondo para Funcionarios Subalternos del Cuadro Organico se
incluyen en el pilar 1. Los fondos disponibles incluyen las contribuciones
voluntarias atribuidas directamente al pilar, otros ingresos, los fondos arrastrados
del gercicio anterior, los ajustes en los gastos y contribuciones de afios anteriores y
las transferencias entre fondos.

9. La diferencia entre las consignaciones definitivas para 2010 y los fondos
disponibles, que represento las necesidades sin atender de las poblaciones de que se
ocupd el ACNUR en 2010, fue de 1.176,2 millones de délares.

Cuadro 1V.1
Creéditos consignados, fondos disponiblesy gastos

(En millones de ddlares de los Estados Unidos)

Pilar 12 Pilar 2 Pilar 3  Pilar 4 Total

Consignaciones definitivas para 2010 2332,7 31,4 182,8 741,8 3288,7
Fondos disponibles 15734 29,1 90,2 419,8 21125
Gastos 13533 29,1 90,2 405,6 18782
Sumeas arrastradas 220,1 - - 14,2 2343
Porcentaje de gastos con respecto alos

créditos consignados 58 93 49 55 57
Porcentaje de gastos con respecto a los fondos

disponibles 86 100 100 97 89

& El pilar 1 incluye el Fondo del Presupuesto Ordinario de las Naciones Unidas, el Fondo para
Funcionarios Subalternos del Cuadro Orgénico, lareserva operacional y lareserva para
actividades nuevas o adicionales (relacionadas con el mandato).

Contribuciones

10. En 2010, las contribuciones voluntarias ascendieron a 1.903,5 millones de
ddlares, lo que representd un aumento de 141,8 millones, o el 8%, frente a las
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contribuciones de 2009, que fueron de 1.761,7 millones de ddlares. Esto indica que
el apoyo de los donantes fue considerable pese a la inestabilidad econémica
registrada durante el afio.

11. La suma de 1.903,5 millones de dodlares en contribuciones voluntarias
representa el 58% del presupuesto anual total sobre la base de unas necesidades
globales de 3.288,7 millones de dolares. En el cuadro V.2 figuran las
contribuciones voluntarias en comparacion con las consignaciones definitivas para
2010 y los fondos disponibles. Las contribuciones asignadas para un fin
determinado se asientan en el fondo o pilar aplicable una vez recibidas. Las
contribuciones asignadas con cierta flexibilidad y las de uso general se asientan
inicialmente en el pilar 1 y después se transfieren a otros pilares segun se necesiten
para cubrir las necesidades presupuestarias. Durante el afio se transfirieron 184,2
millones de esas contribuciones del Fondo del Programa Anual a los otros fondos;
45,2 millones se transfirieron a pilar 3 (Fondo de Proyectos de Reintegracion) y
139,0 millones se transfirieron al pilar 4 (Fondo para proyectos para desplazados
internos). En el gréfico IV.1 se hace una comparacién del porcentaje de
contribuciones voluntarias y fondos disponibles por pilar.

Cuadro 1V.2
Creéditos consignados, contribuciones voluntariasy fondos disponibles

(En millones de délares de los Estados Unidos)

Pilar 1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4 Total

2332,7 31,4 1828 741,8 3288,7
Contribuciones voluntarias 1610,9 7.8 34,8 250,0 19035
Sumas arrastradas de 2009 146,4 - 11,9 44,1 202,4
Otros ingresos y ajustes 20,4 - 0,5 3,6 24,5
Transferencias para cubrir gastos administrativos 19,4 (0,3) (2,2) (16,9) -

Consignaciones definitivas para 2010

Transferencias para cubrir presupuestos de otros
pilares (205,8) 21,6 45,2 139,0 -

Transferencias a otros fondos (17,9) - - - (17,9

Fondos disponibles 15734 29,1 90,2 419,8 21125
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Gréfico 1V.1

Comparacion de las contribuciones voluntarias y los fondos disponibles por pilar

Porcentaje de contribuciones voluntarias por pilar

Porcentaje de fondos disponibles por pilar

Pilar 4

Pilar 4
13 \ 20 _
Pilar 3 vl \
2 <
Pilar 2 < £
ar : *
0 S Pilar 3 /#

4 S AL
I \%
4 —~

85

Pilar 1
Pilar 1 LU IR 75

Nota: El pilar 1 incluye el Fondo del Presupuesto Ordinario de las Naciones Unidas, el Fondo para Funcionarios
Subalternos del Cuadro Orgénico, lareserva operacional y lareserva para actividades nuevas o adicionales
(relacionadas con el mandato).

Gastos

12. En 2010 los gastos ascendieron a 1.878,2 millones de délares, frente a 1.754,5
millones en 2009, o que supuso un aumento de 123,7 millones de dblares o del 7%.
En el grafico 1V.2 figura la distribucién porcentual de los gastos en 2010 por
objetivo y en el cuadro V.3 se muestra la distribucion de los gastos entre los pilares
para cada objetivo.

13. El programa mundial para los refugiados (pilar 1) fue el que mas gastos
entrafid (el 72% del total). La mayor proporcién de gastos correspondié al objetivo
de proteccion de refugiados y soluciones mixtas y representd el 37% del total. La
gestion global del ACNUR representd el 16% de los gastos por objetivo,
principaimente en relacion con el pilar 1. Esta categoria incluye los programas
mundiales (actividades operacionales y apoyo a los programas), la sede y las
oficinas regionales y las estructuras de apoyo regionales que se especifican en €l
Llamamiento Mundial de 2010-2011. Se incluyen también las existencias
mundiales. La proteccion a la espera de soluciones represent6 el 12% de los gastos
totales, mientras que los gastos relacionados con la respuesta de emergencia fueron
del 6% e incluyeron las actividades para |las zonas afectadas por inundaciones en el
Pakistan y la respuesta de emergencia a la situacion en Kirguistan.
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Gréfico 1V.2

Distribucion porcentual de los gastos en 2010 por objetivo
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Clave
a | Respuesta de emergencia
b | Proteccion ala espera de soluciones
c | Proteccion y soluciones mixtas
d | Regreso voluntario
e | Reintegracion
f Integracion local
g | Reasentamiento
h | Creacién de capacidad
i Promocion de la proteccion de soluciones
j Movilizacién de recursos
k | Gestién global del ACNUR
| Balance de los asociados en la gjecucién por comunicar
m | Funcionarios subalternos del Cuadro Orgénico
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Cuadro IV.3

Distribucion de gastos por pilar y objetivo

(En millones de délares de los Estados Unidos)

Por-

Objetivo Pilar 1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4 Total  centaje
Respuesta de emergencia 28,2 0,1 - 75,3 103,6 6
Proteccion a la espera de soluciones 160,2 7,0 - 57,1 224.3 12
Proteccion y soluciones mixtas 520,6 6,5 5,7 169,1 701,9 37
Regreso voluntario 52,1 - 3,7 - 55,8
Reintegracion 20,2 - 62,6 6,1 88,9
Integracion local 22,7 0,4 2,7 - 25,8
Reasentamiento 35 - - - 35 -
Creacion de capacidad 8,6 0,7 0,7 0,1 10,1 1
Promocion de la proteccion y de
soluciones 41,1 111 - 0,6 52,8 3
Movilizacién de recursos 3,4 - - - 34 -
Gestion global del ACNUR 306,2 0,3 - - 306,5 16
Subtotal 1166,8 26,1 75,4 308,3 1576,6 84
Balance de los asociados en la
gjecucion por comunicar 175,4 3,0 14,8 97,3 290,5 15
Subtotal 1342,2 29,1 90,2 405,6 1867,1 99
Funcionarios subalternos del Cuadro
Orgénico 11,1 - - - 11,1 1
Total 13533 29,1 90,2 4056 18782 100
Por centaje del total de gastos 72 1 5 22 100

Tendencias de los gastos

14. En afios anteriores, la proporcion de gastos relacionados con la gestion y la
administracion, el apoyo a los programas y los programas en si se presentaba en
relacion con el Fondo del Programa Anual y e Fondo para Programas
Suplementarios combinados. En el cuadro 1V.4 figuran resultados comparables de
las tendencias para €l conjunto del Fondo del Programa Anual, el Fondo de

Proyectos de Reintegracion y el Fondo de Proyectos para Desplazados Internos.
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Cuadro IV.4
Tendencias de los gastos
(En porcentajes)

2006 2007 2008 2009 2010
Gestion y administracion 5 4 4 4 3
Apoyo alos programas 24 22 21 18 15
Programas 71 74 75 78 82

15. Los gastos de apoyo a los programas disminuyeron al 15% en 2010, con
respecto al 18% registrado en 2009, y |los gastos de programas aumentaron al 82%
en 2010 desde el 78% registrado en 2009. La reduccién de los porcentajes
correspondientes a gestion y administracion y a apoyo alos programas y el aumento
correspondiente de aproximadamente el 4% en |os gastos de programas se debieron
principalmente a unos gastos operacionales de ejecucion y gastos conexos
sustancialmente mas altos.

Pagos a plazos a los asociados en la g ecucion

16. En 2010, el ACNUR desembolsd y asigndé un total de 676,9 millones de
dolares, o €l 36% del presupuesto anual, a través de asociados en la gecucion. La
cifra correspondiente a 2009 fue de 598,8 millones de ddlares, o del 34% del
presupuesto de ese afio. En el cuadro V.3 figura el monto de los plazos pagados alin
no comunicados, que es de 290,5 millones de ddlares; una vez recibidos los
informes de los asociados en la gecucion, se imputaran los gastos a los
correspondientes objetivos.

Obligaciones por liquidar

17. En 2010 aument6 el monto de las obligaciones por liquidar en 26,6 millones de
ddlares; el porcentgje de obligaciones por liquidar frente a los gastos en |os fondos
aumentd aproximadamente el 1%. Al fina de 2010, las obligaciones por liquidar
representaban 172,2 millones de ddélares (o el 9,2% del total de los gastos del
presupuesto anual), frente a 145,6 millones de délares (o el 8,3%) en 2009.

Anulacion de obligaciones de afios anteriores

18. En 2010, la cuantia de las obligaciones de afos anteriores anuladas fue de 14,3
millones de ddlares, lo que represent6 el 9,9% de las obligaciones que quedaban por
liguidar a finales de 2009. En 2009, la cifra habia sido de 12,1 millones de ddlares,
0 el 10%. La administracion sigue prestando mucha atencidn ala verificacion de las
sumas registradas como obligaciones por liquidar.

Saldos de caja — Fondos voluntarios

19. A finales de 2010, €l total de efectivo con el que contaba la organizacién
ascendia a 437,0 millones de ddlares, frente a los 382,6 millones registrados en
2009, lo que represent6 un aumento de 54,4 millones de ddlares.

57



A/66/5/Add.5

58

Reservasy saldos de los fondos — Fondos voluntarios

20. Lasreservas y los saldos de los fondos de la organizacion a finales de afio
tenian un déficit neto de 72,3 millones de ddlares. El déficit neto se debid a un
déficit de 393,4 millones de ddlares en el Fondo de Prestaciones del Personal que se
compensb solo en parte por el superavit de 36,9 millones de dblares en el Plan de
Seguro Médico, €l saldo en el Fondo de Operaciones de 50 millones de ddlares y la
suma de 234,3 millones de ddlares arrastrada del presupuesto anual, como se indica
en el cuadro 1V.1. Se esta tratando de establecer financiacién para las prestaciones
después de la separacion del servicio y posteriores a la jubilacion que estan sin
financiar.

Fondo de Operacionesy de Garantia

21. El Fondo de Operaciones y de Garantia fue establecido para reponer el Fondo
del Programa Anual y efectuar los pagos indispensables hasta que se reciban las
contribuciones prometidas o previstas. Los ingresos del Fondo provienen
principalmente de los intereses que generan 1os recursos invertidos y de los ajustes
cambiarios. El Fondo tiene un limite maximo de 50 millones de délares. En 2010, se
atendieron las necesidades operacionales sin recurrir al Fondo de Operaciones y de
Garantia

I ngresos en concepto de intereses

22. La organizacion percibe ingresos en concepto de intereses principalmente
sobre los saldos de los depositos a plazo que mantiene durante el afio. En 2010, los
ingresos en concepto de intereses fueron de 1,1 millones de délares, de los cuales
0,9 millones se registraron en el Fondo de Operaciones y 0,2 millones en el Plan de
Seguro Médico. En comparacion con los 2,3 millones de ddlares registrados en
2009, esta cifra representd una disminucion de 1,2 millones de ddlares, lo cual se
debié a que durante la crisis financiera los bancos centrales de todo e mundo
mantuvieron unos tipos de interés de los mas bajos jamas registrados. No obstante,
el ACNUR logré unos ingresos en concepto de intereses que superan su cifra de
referencia (el promedio de tres meses fijado por el Tesoro de los Estados Unidos de
América) como resultado de una gestion de las inversiones y una liquidez
adecuadas.

Ajustes cambiarios

23. En 2010, los mercados financieros de todo el mundo siguieron registrando una
elevada volatilidad, y los gobiernos y los bancos centrales intervinieron en ellos con
una serie de medidas sin precedentes. EIl ACNUR aplico eficazmente medidas de
gestion de los riesgos para mantener al minimo las pérdidas debidas al cambio de
divisas y salvaguardar las tenencias en efectivo y las inversiones. La administracion
seguird vigilando de cerca y mitigando en la medida de lo posible €l riesgo de los
efectos negativos que puedan tener las fluctuaciones cambiarias imprevistas en las
operaciones.

24. El gréfico 1V.3 muestra las tendencias generales de las ganancias y pérdidas
cambiarias del ACNUR.
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Gréfico IV.3
Tendencias de las gananciasy pérdidas cambiarias, 1991-2010
(En millones de délares de los Estados Unidos)
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* Ganancias netas 7,2 12,5 11,6 2,2 0,5 32,2 41 7 23,7 6.1 4,3
Mpérdidasnetas | -09 | -0,6 -41 | -64 -8 -14 -36 -1,8 |-17,6

25. En 2010, los gjustes cambiarios llevaron a una pérdida en cifras netas de 17,1
millones de ddlares, frente a la pérdida neta de 1,8 millones de dolares registrada en
2009. La pérdida en cifras netas de 2010 consistio en pérdidas realizadas por valor
de 2,8 millones de ddlares y pérdidas no realizadas por valor de 14,3 millones de
dodlares.

26. El total de 2,8 millones de ddlares en concepto de pérdidas netas realizadas fue
el resultado de unas pérdidas netas redlizadas de 16,4 millones de dolares en
relacion con contribuciones, y unas ganancias netas realizadas de 10,6 millones de
ddlares en relacidn con transacciones cambiarias de tesoreria liquidadas durante el
ano y de 3,0 millones de ddlares en relacion con cuentas por pagar y otras fuentes.

27. El total de pérdidas netas no realizadas de 14,3 millones de délares se debe
principalmente a los resultados de las revalorizaciones al final del afo de
compromisos abiertos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y saldos de caja. En el
cuadro 1V.5 se presentan los tipos de cambio de las Naciones Unidas en vigor a
finales de 2009 y de 2010, con la variacion porcentual.
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Cuadro 1V.5
Variaciones de los tipos de cambio de las principales monedas frente
al délar delos Estados Unidos

Unidades monetarias por délar
de los Estados Unidos 2010 frente a 2009

Tipo de cambio de Tipo de cambio de

las Naciones Unidas las Naciones Unidas Variacion

al cierre, 31 de al cierre, 31 de porcentual en

Moneda diciembre de 2010 diciembre de 2009 délares EE.UU.
Délar australiano 0,986 1,112 -11,3
Délar canadiense 1,000 1,038 -3,7
Corona danesa 5,675 5,150 +10,2
Yen japonés 82,000 91,700 -10,6
Corona noruega 5,956 5,770 +3,2
Corona sueca 6,852 7,170 -4,4
Franco suizo 0,951 1,030 -7,7
Libra esterlina 0,648 0,625 +3,7
Euro 0,761 0,693 +9,8

28. En 2010, aproximadamente el 53% de las contribuciones voluntarias recibidas
por la organizacion estaban denominadas en ddlares de los Estados Unidos, el 21%
en euros, €l 6% en coronas suecas, €l 4% en coronas noruegas, el 4% en yenes
japoneses, el 3% en coronas danesas, €l 3% en libras esterlinas, el 2% en ddlares
canadienses, €l 2% en ddlares australianos, el 1% en francos suizos y €l resto en
otras monedas.

Otros asuntos

Fondo central paralaaccién en casos de emergencia

29. En 2010, el ACNUR no obtuvo ningun préstamo del Fondo central para la
accion en casos de emergencia, creado por la Asamblea General en 1992 para uso de
las organizaciones operacionales en las primeras etapas de las situaciones de
emergencia. Sin embargo, en 2010 el ACNUR recibi6 contribuciones en forma de
subvenciones del Fondo central para la accion en casos de emergencia por un valor
de 25,5 millones de ddlares con destino a los pilares 1 y 2 y un valor de 22,6
millones de délares con destino a pilar 4.

Estudio de la gestion de la actuacion de los asociados en la € ecucion

30. En febrero de 2010, el ACNUR inici6é un proyecto encaminado a mejorar la
gestion y supervision de los asociados en la ejecucion. La Division de Gestion
Financiera y Administrativa encargé a un funcionario de categoria superior que
examinara las politicas y los procesos conexos en relacion con la gestion de la
actuacioén de los asociados en la gjecucion, incluido en o que respecta al certificado
de auditoria, en colaboracién con otras divisiones y dependencias competentes del
ACNUR.
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31. En 2010 se llevd a cabo un examen global de las politicas, l10s procesos y las
practicas relacionados con las actividades de gestion de la actuacion y de
supervision de los asociados en la gjecuciéon en nueve organismos de las Naciones
Unidas y se fijaron parametros de referencia al respecto. La primera fase tuvo por
objetivo detectar lagunas y mejores précticas con el fin de proponer una politica
mejor.

32. En el informe presentado al final de la primera fase se describieron los
problemas de los procesos vigentes y las lagunas en relacion con las practicas mas
importantes y se hizo un andlisis comparativo del enfoque de gestion de los
asociados en la gecucion de varios otros organismos de las Naciones Unidas.
Ademas, se formularon varias recomendaciones sobre como subsanar las lagunas en
la gestion de la actuacion de los asociados en la gjecucion del ACNUR que se
habian detectado después de fijar los parametros de referencia. Los resultados de la
primera fase llevaron a reconocimiento de que la gestion y supervision eficaces y
eficientes de los asociados en la gecucion englobaban una variedad de elementos
gue iban més alla de la auditoria de | as cuentas de dichos asociados.

33. Partiendo de los resultados del examen y de las deliberaciones internas, se
lanzé la segunda fase del proyecto con el objetivo de mejorar la actuacion de los
asociados en la gecucion adoptando un nuevo modelo. El modelo, un enfoque de
gestion de los recursos de los asociados en la ejecucion basado en los riesgos, tiene
por objeto mejorar la actuacion y la rendicion de cuentas. La decision de adoptar tal
enfoque exige una definicion del método de ejecucion y de las posibles
consecuencias. Para esta fase se requirid una perspectiva externa, con expertos en la
elaboracion y aplicacion de model os de gestion basados en los riesgos. Se contrat6 a
la consultoria Ernst and Young para que ayudara a elaborar méas detalladamente €l
concepto y a evaluar sus consecuencias para la estructura y los recursos de la
organizacion. El estudio concluy6 a principios de 2011 y los resultados serviran de
base para que el personal directivo superior adopte orientaciones y decisiones
estratégicas.

Aplicacion delas Normas I nternacionales de Contabilidad
para el Sector Publico

34. Enjunio de 2010, el ACNUR informé a Comité Permanente de su decision de
aplazar la aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Publico (IPSAS) hasta 2012, al igual que varios otros organismos especializados y
organizaciones de las Naciones Unidas (véase EC/61/SC/CRP.18).

35. En 2010 se siguieron introduciendo mejoras en la gestion del proyecto, y la
administracion del ACNUR sigue supervisando de cerca los progresos en la
€jecucion para asegurar que |os estados financieros de 2012 se gjusten alas IPSAS.
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Estado delosingresosy gastosy las variaciones en lasreservasy los saldos de los fondos para el afio
terminado el 31 de diciembre de 2010

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Estado financiero |

Fondo del
Fondo de Presupuesto  Fondo para
Fondo de Fondo de Proyectos  Ordinario Funcionarios
Operacio- Fondo del Proyectos para delas Subalternos Fondode Plande Total
Cuadro o nota nesyde Programa deReinte- Desplazados Naciones  del Cuadro Prestaciones Seguro
de referencia Garantia Anual gracion Internos Unidas Organico del Personal Médico 2010 2009
Ingresos
Contribuciones voluntarias Nota 2 d),
Cuadro 1 1562 379 34769 250 005 39 641 16 679 1903473 1761659
Otros ingresos/ingresos varios
Ingresos en concepto de Notae),
intereses Nota 9 a) 910 177 1088 2295
Ajustes cambiarios Nota 2 f) (17 052) (17 052) (1779
Otros ingresos/ingresos
varios Nota 2 g) 34 6 230 8 4 91196 6681 104 153 40 341
Total de ingresos (16 108) 1568 609 34777 250009 39 641 16 679 91196 6858 1991662 1802516
Gastos
Gastos Nota 2 h),
Nota 6,
Cuadro 22 1958 1 331669 90 164 405 588 39 641 11111 37927 4437 1922494 1795677
Total de gastos 1958 1331669 90164 405 588 39 641 11111 37927 4437 1922494 1795677
Exceso (insuficiencia) de
ingresos respecto de |os gastos (18065) 236939 (55387) (155579) 5568 53269 2422 69 168 6 839
Ajustes de contribuciones
correspondientes a afios
anteriores Nota2 i) (4 339) (46) (4 385) (263)
Ajustes de gastos de afios
anteriores Nota 2 j) 6 556 355 1353 8 52 7 8332 18 386
Exceso (insuficiencia) de
ingresos respecto de los gastos
en cifras netas (18065) 239156 (55031) (154 226) 5529 53322 2429 73114 24 962
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Fondo del
Fondo de Presupuesto  Fondo para
Fondo de Proyectos  Ordinario Funcionarios

Proyectos para delas Subalternos Fondode Plande Total

Cuadro o nota de Reinte- Desplazados Naciones  del Cuadro Prestaciones Seguro

de referencia gracion Internos Unidas Organico del Personal Médico 2010 2009
Anulacion de obligaciones de Nota 2 k),
anos anteriores Cuadro 3° 116 2264 1 272 14 621 13223
Transferencia a (de) otros
fondos Nota5 a) 43045 122081 (1333) (148) 1
Ajustes respecto de periodos
anteriores en concepto de
obligaciones por terminacién del
servicio (72 204)
Ajustes en concepto de
reconocimiento por primeravez
deterrenosy locales 4142
Reservasy saldos de los fondos
al comienzo del afio Nota 3 11871 44 131 6896 (446865) 34433 (159987) (130 110)
Reservasy saldos de los fondos
al final del afio Cuadro 22 1 14 251 11093 (393419) 36862 (72250) (159 987)

& El cuadro 2 no incluye el Fondo de Operaciones y de Garantia, el Fondo para Funcionarios Subalternos del Cuadro Organico, el Fondo de Prestaciones del

Personal ni el Fondo del Plan de Seguro Médico.
® El cuadro 3 no incluye el Fondo de Prestaciones del Personal.
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(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Estado del activo, el pasivo, lasreservasy los saldos de los fondos al 31 de diciembre de 2010

Estado financiero ||

Fondo del

Fondo de Presupuesto Fondo para

Fondo de Fondo de proyectos  Ordinario Funcionarios
Cuadro Operacio- Fondodel  Proyectos para delas Subalternos Fondode Plande Total
0 nota de nesyde Programa de Reinte- Desplazados Naciones del Cuadro Prestaciones Seguro
referencia Garantia Anual gracion Internos Unidas Organico del Personal Médico 2010 2009
Activo
Depodsitos alavistay aplazo Nota 9 49 978 266 830 11 372 62 143 9620 278 36861 437082 382615
Cuentas por cobrar
Contribuciones voluntarias por
recibir Nota 10 69 962 2192 25079 1487 98 720 88 455
Sumas adeudadas por organismos
de las Naciones Unidas Nota 12 1142 1142 3083
Sumas adeudadas por asociados en
la ejecucion, en cifras netas 2033 16 2049 2725
Otras cuentas por cobrar Nota 13 21 205 50 21255 25654
Otros elementos del activo Nota 15 22 1782 1804 2229
Terrenos y edificios Nota 16 4142 4142 4142
Total del activo 50000 367 096 13564 87 288 11 107 278 36861 566194 508903
Pasivo
Contribuciones recibidas por anticipado 41 472 41 472 32552
Obligaciones por liquidar Nota 2 0),
Nota 3,
Cuadro 22 85639 13564 73038 13 172254 145640
Cuentas por pagar Nota 18 31024 31024 42 314
Obligaciones en concepto de Nota2r),
prestaciones por terminacion del Nota 19
servicio y posteriores alajubilacion 393 698 393698 448 384
Total del pasivo 158 135 13 564 73038 13 393 698 638 448 668 890
Reservasy saldos de los fondos Cuadro2®* 50000 208961 14 250 11094 (393420) 36861 (72254) (159 987)
Total del pasivo
Reservasy saldos de los fondos 50 000 367 096 13 564 87 288 11 107 278 36861 566194 508 903

& El cuadro 2 no incluye el Fondo de Operaciones y de Garantia, el Fondo para Funcionarios Subalternos del Cuadro Organico, el Fondo de Prestaciones del

Personal ni el Fondo del Plan de Seguro Médico.
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Estado delas corrientes de efectivo en el afio terminado el 31 dediciembre de 2010

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Estado financiero |11

Fondo del
Fondo de Presupuesto  Fondo para
Fondo Fondode Proyectos  Ordinario Funcionarios Total
de Opera- Fondo del Proyectos para delas Subalternos Fondo de Plande
cionesyde Programa de Reinte- Desplazados Naciones del Cuadro Prestaciones  Seguro

Garantia Anual gracion Internos Unidas Organico del Personal Médico 2010 2009
Corrientes de efectivo procedentes de las
actividades operacionales
Exceso (insuficiencia) de ingresos respecto de los
gastos en cifras netas (estado financiero I) (18066) 239157 (55032) (154 226) 5530 53321 2428 73112 24962
(Aumento) disminucion de las contribuciones por
recibir 18404 (2192) (25079) (1398) (10 265) (6 870)
(Aumento) disminucion de otras cuentas por cobrar 7082 (66) 7 016 514
(Aumento) disminucién de otros activos 4 421 425 403
(Aumento) disminucion de terrenos y locales (4 142)
Aumento (disminucion) de las contribuciones
recibidas por anticipado 8920 8920 (16 333)
Aumento (disminucion) de las obligaciones por
liquidar (25860) 10891 41 578 5 26614 25158
Aumento (disminucién) de las cuentas por pagar (11 290) (11290) 71635
Aumento (disminucion) de las obligaciones por
terminacion del servicio y posteriores alajubilacion (54 686) (54 686)
Menos: ingresos en concepto de intereses (910) (177)  (1087) (2295)
Ajustes cambiarios® 2748 2748 1779
Efectivo neto procedente de las actividades
operacionales (16 224) 236834 (46 333) (137 793) 4137 (1365) 2251 41507 94811
Corrientes de efectivo procedentes de las
actividades de inversion y de financiacion
Ingresos en concepto de intereses 910 177 1087 2295
Ajustes cambiarios® (2 748) (2748) (1779
Efectivo neto procedente de las actividades de
inversion y de financiacion (1838) 177 (1661) 516
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Fondo del
Fondo de Presupuesto ~ Fondo para
Fondo Fondode Proyectos Ordinario Funcionarios Total
de Opera- Fondo del Proyectos para delas Subalternos Fondo de Plan de
cionesyde Programa de Reinte- Desplazados Naciones del Cuadro Prestaciones  Seguro
Garantia Anual gracion Internos Unidas Organico del Personal  Médico 2010 2009
Corrientes de efectivo procedentes de otras
fuentes”
Anulacion de obligaciones de afios anteriores 11 968 116 2264 1 272 14621 13223
Transferencias (a) de otros fondos 18066 (181711) 43045 122081 (1333) (148)
Ajustes respecto de periodos anteriores en concepto
de obligaciones por terminacion del servicio (72 204)
Ajustes por primer reconocimiento de terrenos y
edificios 4142
Efectivo neto de otras fuentes 18066 (169 743) 43161 124345 (1332 124 14 621 (54 839)
Aumento (disminucién) en cifras netas de los
depositos alavistay aplazo 4 67091 (3172) (13448) 2805 (1241) 2428 54 467 40 488
Depésitos a la vistay a plazo al comienzo del afio 49974 199739 14544 75 591 6 815 1519 34433 382615 342127
Depositos a la vista 'y a plazo al final del afio 49978 266830 11372 62 143 9620 278 36861 437082 382615

& Representa los ajustes cambiarios realizados, mientras que los ajustes cambiarios en el estado financiero | (17.052) incluyen tanto |os ajustes cambiarios
realizados (2.748) como los no realizados (14.304).

® El estado de las corrientes de efectivo se presenta de conformidad con las normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas. Las corrientes de
efectivo de otras fuentes contienen elementos que no son efectivo y que se necesitan para conciliar el exceso (insuficiencia) de ingresos con respecto alos
gastos en cifras netas y calcular los saldos de los fondos en efectivo y de los depdsitos a plazo al final del afo.
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Contribuciones por donantey por fondo para el afio terminado el 31 de diciembre de 2010

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Cuadro 1

Fondo del Fondo

Presu- para

puesto Funcio-

Ordinario narios

delas Subalternos

Fondo de Proyectos de Fondo de Proyectos para Naciones del Cuadro

Fondo del Programa Anual Reintegracion Desplazados Internos Unidas  Organico Total
En En En En En En En En En En
efectivo  especie Total efectivo especie Total efectivo especie Total efectivo efectivo efectivo  especie Total
Contribuciones voluntarias
Gobiernos donantes

Alemania 35916 5143 41 059 1271 135 1406 5971 244 6 215 - 1061 44219 5522 49 741
Andorra 66 - 66 - - - 9 - 9 - - 75 - 75
Arabia Saudita 1450 — 1450 - - — 18 786 - 18786 — - 20 236 - 20 236
Argelia 100 - 100 - - - - - - - - 100 - 100
Argentina 39 - 39 - - - - - - - - 39 - 39
Australia 37435 — 37435 270 — 270 7 330 - 7 330 — 69 45104 - 45104
Austria 3272 - 3272 - - — - - - — - 3272 - 3272
Azerbaiyan 20 - 20 - - - - - - - - 20 - 20
Bahrein 10 - 10 - — - — — — - - 10 - 10
Bélgica 17 831 - 17 831 1233 - 1233 2898 - 2 898 - - 21962 - 21962
Brasil 1 600 - 1 600 - - — 1900 - 1900 — - 3500 - 3500
Canada 42 499 — 42 499 - — - 3491 — 3491 - 530 46 520 - 46 520
Chile 100 — 100 - - — - — — — - 100 - 100
China 250 — 250 - - — - - — — - 250 - 250
Chipre 82 - 82 - — - — - - — - 82 - 82
Colombia 25 - 25 - - - - - - - - 25 - 25
Costa Rica 18 - 18 - - - - - - - - 18 - 18
Dinamarca 46 667 - 46 667 5721 - 5721 3467 - 3467 — 913 56 768 - 56 768
Egipto 25 - 25 - - - - - - - - 25 - 25
Emiratos Arabes Unidos 346 - 346 - - - 3919 - 3919 - - 4265 - 4265
Eslovaguia 14 - 14 - - - - - - - - 14 - 14
Eslovenia 121 - 121 - - - - - - - - 121 - 121
Espafia 25109 - 25109 2074 - 2074 8 967 - 8 967 - 3020 39170 - 39170
Estados Unidos 645 610 - 645610 - - - 63152 105 63257 — 3350 712112 105 712 217
Estonia 155 - 155 - - - - - - - - 155 - 155
Federacion de Rusia 1800 - 1800 - - - 200 - 200 - - 2 000 - 2 000
Finlandia 26 697 — 26 697 - — - 289 — 289 — 561 27 547 - 27 547
Francia 16 667 - 16 667 540 - 540 2 362 - 2 362 - 487 20 056 - 20 056
Grecia 551 — 551 - - - - - - - - 551 - 551
Hungria 174 1663 1837 - - - - - - - - 174 - 1837
Irlanda 7738 - 7738 - - - - - - - - 7738 - 7738
Islandia 100 - 100 - - - - - - - - 100 - 100
Israel 60 - 60 - - - - - - - - 60 - 60
Italia 9078 - 9078 - - - 1 666 — 1 666 - 733 11477 - 11 477
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Fondo del Fondo
Presu- para
puesto Funcio-
Ordinario narios
delas Subalternos
Fondo de Proyectos de Fondo de Proyectos para Naciones del Cuadro
Fondo del Programa Anual Reintegracion Desplazados Internos Unidas  Orgéanico Total
En En En En En En En En En En
efectivo  especie Total efectivo especie Total efectivo especie Total efectivo efectivo efectivo  especie Total
Japon 115530 — 115530 11818 - 11818 15215 - 15215 - 931 143494 — 143494
Kuwait 1052 - 1052 - - - - - - - - 1052 - 1052
Liechtenstein 291 - 291 - - - - - - - 141 432 - 432
Luxemburgo 10 462 - 10 462 - - - 448 - 448 - 226 11 136 - 11 136
Malta 20 - 20 - - - - - - - - 20 - 20
Marruecos 1000 - 1000 - - - - - - - - 1 000 - 1 000
México 75 - 75 - - - - - - - - 75 - 75
M 6naco 195 - 195 - - - - - - - - 195 - 195
Montenegro 6 — 6 - - - — - — - - 6 - 6
Noruega 69 091 127 69 218 468 - 468 10603 - 10603 - 686 80 848 127 80 975
Nueva Zelandia 4 428 - 4428 - - - - - - - - 4 428 - 4428
Omén 100 - 100 - - - - - - - - 100 - 100
Paises Bajos 69 457 - 69 457 - - - 1778 - 1778 - 2844 74 079 - 74 079
Portugal 1639 - 1639 - - - - - - - - 1639 - 1639
Qatar 50 - 50 - - - - - - - - 50 - 50
Reino Unido 47 278 - 47 278 - - — 9724 - 9724 - - 57 002 - 57 002
Republica Checa 165 - 165 - - - - - - - - 165 - 165
Republica de Corea 3000 - 3000 - - - - - - - - 3000 - 3000
Singapur 10 - 10 - - - - - - - - 10 - 10
Sudéfrica 179 - 179 - - - - - - - - 179 - 179
Suecia 104 716 - 104716 - - - 6420 - 6420 - 800 111936 - 111936
Suiza 19543 1191 20734 - - - 4 460 - 4 460 - 327 24330 1191 25521
Tailandia 20 - 20 - - - - - - - - 20 - 20
Turquia 200 - 200 - - - - - - - - 200 - 200
Uruguay 5 — 5 - — — - — — — - 5 - 5
Gobiernos donantes 1370137 8124 1378261 23395 135 23530 173055 349 173404 - 16679 1583266 8608 1591874
Comisién Europea 65 343 - 65 343 9670 - 9670 43203 — 43203 - - 118216 — 118216
Donantes
intergubernamentales
Organizacién Internacional
paralas Migraciones 194 - 194 - - - - - - - - 194 - 194
Union Africana 550 - 550 - - - 100 - 100 - - 650 - 650
Programa Arabe del Golfo
para las Organizaciones
de Desarrollo de las
Naciones Unidas 50 - 50 - - - - - - - - 50 - 50
Autoridad
Intergubernamental
para el Desarrollo 659 - 659 - - - - - - - - 659 - 659
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Fondo del Fondo
Presu- para
puesto Funcio-
Ordinario narios
delas Subalternos
Fondo de Proyectos de Fondo de Proyectos para Naciones del Cuadro
Fondo del Programa Anual Reintegracion Desplazados Internos Unidas  Orgéanico Total
En En En En En En En En En En
efectivo  especie Total efectivo especie Total efectivo especie Total efectivo efectivo efectivo  especie Total
Iniciativa de los Grades
Lagos sobre el
VIH/SIDA 483 - 483 - - - - - — - - 483 - 483
Banco de Desarrollo del
Consejo de Europa - - - - - - 30 - 30 - - 30 - 30
Fondo de la OPEP para el
Desarrollo
Internacional 1000 - 1000 — — - - — - - - 1000 - 1000
Comunidad Econémica de
los Estados de Africa
Occidental 4105 - 4105 - - - - - - - - 4105 - 4105
Donantes
intergubernamentales 7 041 - 7041 - - - 130 - 130 - - 7171 - 7171
M ecanismo de financiacion
comun de las Naciones
Unidas
Servicio de financiacion
paralaestabilidad y la
recuperacion - - - - - - 760 - 760 - - 760 - 760
Naciones Unidas - - - - - - - - - 39 641 0 39 641 - 39 641
Fondo central paralaaccion
contralagripe 1235 - 1235 - - - - - - - 0 1235 - 1235
Fondo de Poblacién de las
Naciones Unidas 221 - 221 — — — - - - — 0 221 - 221
Fondo mancomunado parala
Republica Democratica
del Congo 918 - 918 - - - 911 - 911 - 0 1829 - 1829
Fondo Humanitario Comun
para el Sudan 6 598 - 6 598 500 - 500 3081 - 3081 - 0 10179 - 10179
Fondo Humanitario Comun
parala Republica
Centroafricana 0 0 0 0 0 0 250 0 250 0 0 250 0 250
Fondo central paralaaccion
en casos de emergencia 25 480 0 25 480 0 0 0 22626 0 22626 0 0 48 106 0 48 106
Programa Conjunto de las
Naciones Unidas sobre
el VIH/SIDA 4250 0 4 250 0 0 0 0 0 0 0 0 4 250 0 4 250
Fondo Fiduciario del GNUD
parael Iraq 171 0 171 541 0 541 112 0 112 0 0 824 0 824
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Fondo del Fondo
Presu- para
puesto Funcio-
Ordinario narios
delas Subalternos
Fondo de Proyectos de Fondo de Proyectos para Naciones del Cuadro
Fondo del Programa Anual Reintegracion Desplazados Internos Unidas  Orgéanico Total
En En En En En En En En En En
efectivo  especie Total efectivo especie Total efectivo especie Total efectivo efectivo efectivo  especie Total
Programa de las Naciones
Unidas para el
Desarrollo 1969 0 1969 0 0 0 0 0 0 0 0 1969 0 1969
Fondo Fiduciario de las
Naciones Unidas para
la Seguridad Humana 1184 0 1184 74 0 74 694 0 694 0 0 1952 0 1952
Fondo para la Consolidacién
de laPaz 1597 0 1597 0 0 0 273 0 273 0 0 1870 0 1870
Iniciativa “Una ONU” 2170 0 2170 0 0 0 0 0 0 0 0 2170 0 2170
Objetivos de Desarrollo del
Milenio 228 0 228 243 0 243 1192 0 1192 0 0 1663 0 1663
Programa Mundial de
Alimentos 0 0 0 105 0 105 35 0 35 0 0 140 0 140
Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para
los Derechos Humanos 0 0 0 0 0 0 400 0 400 0 0 400 0 400
M ecanismo de
financiacion comun de
las Naciones Unidas 46 021 0 46 021 1463 0 1463 30334 0 30334 39 641 0 117459 0 117459
Donantes privados
Alemania 2 807 0 2 807 0 0 0 410 0 410 0 0 3217 0 3217
Angola 307 0 307 0 0 0 0 0 0 0 0 307 0 307
Arabia Saudita 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Argentina 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Australia 7228 0 7228 0 0 0 210 0 210 0 0 7438 0 7438
Austria 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Azerbaiyan 0 0 0 0 0 0 50 0 50 0 0 50 0 50
Bélgica 7 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 7
Brasil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Canada 1817 0 1817 0 0 0 6 0 6 0 0 1823 0 1823
China 2 360 0 2 360 0 0 0 315 0 315 0 0 2675 0 2675
Chipre 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Colombia 3 0 3 0 0 0 10 0 10 0 0 13 0 13
Congo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Corea 518 0 518 0 0 0 11 0 11 0 0 529 0 529
Dinamarca 0 477 477 0 0 0 0 0 0 0 0 0 477 477
Emiratos Arabes Unidos 300 0 300 0 0 0 0 0 0 0 0 300 0 300
Espafia 9812 0 9812 0 0 0 356 0 356 0 0 10 168 0 10 168
Estados Unidos 5469 1339 6 808 0 0 0 245 0 245 0 0 5714 1339 7 053
Finlandia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Francia 2 184 186 0 0 0 0 0 0 0 0 2 184 186
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Fondo del Fondo

Presu- para

puesto Funcio-

Ordinario narios

delas Subalternos

Fondo de Proyectos de Fondo de Proyectos para Naciones del Cuadro

Fondo del Programa Anual Reintegracion Desplazados Internos Unidas  Orgéanico Total
En En En En En En En En En En
efectivo  especie Total efectivo especie Total efectivo especie Total efectivo efectivo efectivo  especie Total
Grecia 300 0 300 0 0 0 0 0 0 0 0 300 0 300
Italia 8548 0 8 548 0 0 0 247 0 247 0 0 8 795 0 8 795
Japon 7 850 558 8 408 0 0 0 215 0 215 0 0 8 065 558 8 623
Jordania 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Libano 7 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 7
Luxemburgo 50 0 50 0 0 0 0 0 0 0 0 50 0 50
Malasia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
México 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
M énaco 58 0 58 0 0 0 0 0 0 0 0 58 0 58
Nepal 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Paises Bajos 2 539 1701 4 240 106 0 106 169 0 169 0 0 2814 1701 4515
Pakistan 15 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 15 0 15
Portugal 364 1099 1463 0 0 0 0 0 0 0 0 364 1099 1463
Reino Unido 502 46 548 0 0 0 14 0 14 0 0 516 46 562
Republica Arabe Siria 18 0 18 0 0 0 0 0 0 0 0 18 0 18
Republica Checa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Republica Unida de Tanzania 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Serbia 72 0 72 0 0 0 256 0 256 0 0 328 0 328
Sri Lanka 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Suecia 734 0 734 0 0 0 411 0 411 0 0 1145 0 1145
Suiza 842 5439 6 281 0 0 0 9 0 9 0 0 851 5439 6 290
Tailandia 2324 0 2324 0 0 0 0 0 0 0 0 2324 0 2324
Turquia 9 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 9
Ucrania 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Donantes privados 54 870 10843 65 713 106 0 106 2934 0 2934 0 0 57910 10843 68 753
Total de

contribuciones 1543412 18967 1562379 34634 135 34769 249 656 349 250 005 39 641 16 679 1884022 19451 1903473

S'PPV/S/99/V



A/66/5/Add.5

Fondos disponibles para todos los fondos al 31 de diciembre de 2010

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Cuadro 2
Gastos
Fondos Desembol sos/ Obligaciones

Fondo del Programa Anual disponibles entregas por liquidar Total Saldo

Operaciones sobre el terreno
Africa
Africaen general 491 - - - 491
Africa occidental 46 162 43 862 222 46 083 79
Africaoriental y Cuerno de Africa 233 584 214 948 18 63 233582 2
Africa central y region de los Grandes Lagos 232 357 217 719 14 63¢ 232 357
Africa meridional 40 660 39 366 129 40 660
Africa 553 254 515 895 36 78 552 682 572
Oriente Medioy Africa septentrional
Africa septentrional 25987 23931 2 05¢ 25987
Oriente Medio 229 441 183 493 9 95¢ 193 447 35 99
Oriente Medio y Africa septentrional 255 428 207 424 12 0X( 219434 35 99
Asiay el Pacifico
Asiay el Pacifico en general 10 - - - 10
Asia meridional 21 880 20 303 (1452 18 851 302!
Asia sudoriental 42 086 41 142 943 42 085 1
Asiaoriental y el Pacifico 11 577 11 400 178 11 578 1)
Asia sudoccidental 185911 105 482 (15948 89 534 96 37
Asiacentral 9 661 9231 180 9411 250
Asiay el Pacifico 271125 187 558 (16 099 171 459 99 66!
Europa
Europa oriental 31669 32 026 (357) 31669
Europa central 7 545 7 478 68 7 546 (€]
Europa septentrional, occidental y meridional 26 110 24 923 118¢ 26 111 (D)
Europa sudoriental 20171 19811 360 20171 -
Europa 85 495 84 238 1 25¢ 85 497 2
América
América Latina 30 525 29 888 637 30 525 0
Américadel Nortey el Caribe 6 050 5743 307 6 050 0
América 36 575 35631 944 36 575 0
Operaciones sobre el terreno 1201877 1030 746 34 90: 1065 647 136 23!
Programas mundiales 134 103 92 773 41 33( 134 103
Sede 131917 122511 9 40¢ 131919 2
Fondos en general 72 733 0 0 0 7273
Total del Fondo del Programa Anual 1540 630 1246 030 85 63¢ 1331 669 208 96:

11-41578
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Gastos
Fondos Desembol sos/ Obligaciones
Fondo de Proyectos de Integracion disponibles entregas por liquidar Total Saldo
Operaciones sobre el terreno
Africa
Africa occidental 1839 1829 10 1839 -
Africaoriental y Cuerno de Africa 15988 10 626 5 362 15988 -
Africa central y region de los Grandes Lagos 11 457 10980 477 11 457 -
Africa meridional 1886 1882 4 1886 -
Africa 31170 25317 5853 31170 -
Oriente Medio y Africa septentrional
Oriente Medio 22 817 16 449 6 368 22 817 -
Oriente Medio y Africa septentrional 22 817 16 449 6 368 22 817 -
Asiay el Pacifico
Asiameridional 540 540 0 540 -
Asia sudoriental 228 228 0 228 -
Asia sudoccidental 27 639 26 331 1308 27 639 -
Asiay el Pacifico 28 407 27 099 1308 28 407 -
Europa
Europa oriental 1559 1550 9 1559 -
Europa sudoriental 6211 6185 26 6211 -
Europa 7770 7735 35 7770 -
Operaciones sobre el terreno 90 164 76 600 13564 90 164 -
Total del Fondo de Proyectos de
Reintegracién 90 164 76 600 13 564 90 164
Gastos
Fondos Desembol sos/ Obligaciones
Fondo de Proyectos para Desplazados Internos disponibles entregas por liquidar Total Saldo
Operaciones sobre el terreno
Africa
Africa occidental 4207 3789 418 4207 -
Africaoriental y Cuerno de Africa 52 202 47 109 2271 49 380 2822
Africa central y region de los Grandes Lagos 35782 31352 4425 35777 5
Africa meridional 2125 2124 1 2125 -
Africa 94 316 84 374 7115 91 489 2827
Oriente Medio y Africa septentrional
Oriente Medio 76 100 65 575 10525 76 100 -
Oriente Medio y Africa septentrional 76 100 65 575 10525 76 100 -
Asiay el Pacifico
Asia meridional 24 844 18 932 5912 24 844 -
Asia sudoriental 3733 3716 17 3733 -
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Gastos
Fondos Desembol sos/ Obligaciones
Fondo de Proyectos para Desplazados Internos disponibles entregas por liquidar Total Saldo
Asia sudoccidental 133512 86 703 46 809 133512 -
Asiacentral 22 205 17 415 510 17 925 4 280
Asiay el Pacifico 184 294 126 766 53 248 180 014 4280
Europa
Europa oriental 21442 15 207 1330 16 537 4 905
Europa sudoriental 15045 14 873 172 15045 -
Europa 36 487 30 080 1502 31582 4 905
América
América Latina 22 226 21809 417 22 226 -
Américadel Nortey el Caribe 6 415 3946 231 4177 2238
América 28 641 25755 648 26 403 2238
Operaciones sobre el terreno 419 838 332 550 73038 405 588 14 250
Total del Fondo de Proyectos para
Desplazados I nter nos 419 838 332 550 73 038 405 588 14 250
Gastos
Fondos Desembol sos/ Obligaciones
Fondo del Presupuesto Ordinario de las Naciones Unidas disponibles entregas por liquidar Total Saldo
Sede 39 641 39641 39 641
Total del Fondo del Presupuesto Ordinario
de las Naciones Unidas 39641 39641 39641
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Estado de las obligaciones — afios anteriores, al 31 de diciembre de 2010

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Cuadro 3

Obligaciones

Obligaciones por
liquidar de afios
anteriores ain

por liquidar al Anulaciones  pendientes al 31 de
Fondo del Programa Anual 1 de enero de 2010* Pagos en 2010 en 2010 diciembre de 2010
Operaciones sobre el terreno
Africa
Africa occidental 1814 1605 209 -
Africaoriental y Cuerno de Africa 21516 19562 1954 -
Africa central y region de los Grandes Lagos 18363 15170 3193 -
Africameridional 1305 1260 45 -
Africa 42998 37597 5401 -
Oriente Medio y Africa septentrional
Africa septentrional 3844 3784 60 -
Oriente Medio 21 265 19729 1536 -
Oriente Medio y Africa septentrional 25109 23513 1596 -
Asiay el Pacifico
Asia meridional 1448 1325 123 -
Asia sudoriental 2074 2020 54 -
Asiaoriental y el Pacifico 269 248 21 -
Asia sudoccidental 7 166 6 461 705 -
Asiacentral 52 51 1 -
Asiay el Pacifico 11 009 10 105 904 -
Europa
Europa oriental 925 891 34 -
Europa central 20 18 2 -
Europa septentrional, occidental y meridional 252 216 36 -
Europa sudoriental 303 200 103 -
Europa 1500 1325 175 -
América
América Latina 214 204 10 -
Américadel Nortey el Caribe 1 0 1 -
América 215 204 11 -
Operaciones sobre el terreno 80 831 72744 8 087 -
Programas mundiales 18 566 17178 1388 -
Sede 12 078 9328 2478 272
Fondos en general 24 9 15 -
Total del Fondo del Programa Anual 111 499 99 259 11 968 272
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Obligaciones

Obligaciones por
liquidar de afos
anteriores ain

por liquidar al Anulaciones  pendientes al 31 de

Fondo de Proyectos de Reintegracion 1 de enero de 2010% Pagos en 2010 en 2010 diciembre de 2010
Operaciones sobre el terreno

Africa 2673 2557 116 -

Total del Fondo de Proyectos de Reintegracion 2673 2557 116 -

Obligaciones por

liquidar de afios

Obligaciones anteriores ain

por liquidar al Anulaciones  pendientes al 31 de

Fondo de Proyectos para Desplazados Internos 1 de enero de 2010% Pagos en 2010 en 2010 diciembre de 2010
Operaciones sobre el terreno

Africa 2792 2615 177 -

Oriente Medio y Africa septentrional 1398 1324 74 -

Asiay el Pacifico 26 066 24055 2011 -

Europa 1191 1191 - -

América 13 11 2 -

Total del Fondo de Proyectos para Desplazados

Internos 31460 29 196 2264 -

Obligaciones por

liquidar de afios

Obligaciones anteriores aiin

por liquidar al Anulaciones  pendientes al 31 de

Fondo para Funcionarios Subalternos del Cuadro Orgéanico 1 de enero de 2010% Pagos en 2010 en 2010 diciembre de 2010
Operaciones sobre el terreno

Africa 4 3 1 -

Europa 4 4 0 -

Total del Fondo para Funcionarios Subalternos
del Cuadro Organico 8 7 1 -
Total 145 640 131019 14 349 272

& Véase lanota 3.
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Apéndice

78

Exposicion de los objetivosy actividades de la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados

El mandato bésico del Alto Comisionado esta enunciado en el estatuto de la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) (resolucion 428 (V) de la Asamblea General). De conformidad con el
estatuto, el Alto Comisionado, actuando bajo la autoridad de la Asamblea General,
asumird la funcion de proporcionar proteccion internacional, bajo los auspicios de
las Naciones Unidas, a los refugiados que retinan las condiciones previstas en el
estatuto, y de buscar soluciones permanentes al problema de los refugiados.

La Asamblea General también ha instado al Alto Comisionado a que preste
asistencia a los repatriados y vele por su seguridad y bienestar a su regreso
(resolucion 40/118 de la Asamblea). Ademés, basandose en peticiones concretas del
Secretario General o de los drganos principales competentes de las Naciones
Unidas, y con la conformidad del Estado interesado, el ACNUR presta asistencia
humanitaria y proteccion a los desplazados internos (resolucién 48/116 de la
Asamblea). En lo que respecta a las actividades de asistencia del ACNUR, las
disposiciones bésicas del estatuto fueron ampliadas por la Asamblea en su
resolucion 832 (I1X).
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Notas a los estados financier os

Nota 1
Oficina del Alto Comisionado delas Naciones Unidas para los
Refugiadosy sus actividades

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) fue establecida por la Asamblea General en su resolucion 319 A (1V), de
3 de diciembre de 1949. Su estatuto fue aprobado por la Asamblea en su resolucion
428 (V), de 14 de diciembre de 1950.

L os objetivos generales del ACNUR son prestar proteccion internacional alos
refugiados y buscar soluciones duraderas a sus problemas. EI ACNUR procura
salvaguardar los principios fundamentales de asilo y no devolucion y velar por que
se respeten |os derechos bésicos de los refugiados y por que estos reciban un trato
digno y humano. Ademés, a solicitud de la Asamblea General y de los gobiernos
interesados, el ACNUR ha elaborado importantes programas de asistencia material
para atender las necesidades de los refugiados. En resoluciones ulteriores de la
Asamblea, el Consejo Econdémico y Social y el Comité Ejecutivo del ACNUR se ha
pedido ala Oficina que, en el marco de su mandato bésico, preste asistencia a otros
grupos de personas que se consideran comprendidos en la esfera de competencia del
Alto Comisionado. EI ACNUR también contribuye a la prestacién de asistencia en
emergencias humanitarias complegjas.

El Alto Comisionado presenta informes anuales a la Asamblea General por
conducto del Consejo Econémico y Social. En cumplimiento de la resolucion 1166
(X11) de la Asamblea General, de 26 de noviembre de 1957, se establecié el Comité
Ejecutivo del Programa del Alto Comisionado para prestar asesoramiento al Alto
Comisionado en el egjercicio de sus funciones y aprobar la utilizacion de las
contribuciones voluntarias puestas a su disposicién. El ciclo anual de reuniones del
Comité Ejecutivo consta de un periodo de sesiones plenarias y de varias reuniones
del Comité Plenario Permanente celebradas entre periodos de sesiones. En 2010, €l
Comité Ejecutivo estaba integrado por 79 paises miembros. Todos los afios se
presenta a la Asamblea General el informe del Comité Ejecutivo sobre el periodo de
sesiones en forma de adicion al informe anual del Alto Comisionado.

El ACNUR tiene su sede en Ginebra, y esta presente en 125 paises, donde su
labor principal se gestiona desde una serie de oficinas regionales, oficinas
auxiliares, suboficinas y oficinas sobre el terreno, en las siguientes cinco regiones:
Africa, América, Asiay el Pacifico, Europay Oriente Medio y Africadel Norte. Los
programas mundiales son administrados desde la sede por el Departamento de
Operacionesy las distintas divisiones.

Nota 2
Resumen de las politicas contables mas importantes

La formulacion de las politicas contables ha sido modificada con respecto a
afio anterior para reflejar mejor las practicas contables del ACNUR. Esta
modificacion de las politicas contables no impide las comparaciones con €l afio
anterior, pues la practica contable del ACNUR sigue siendo coherente con la de los
periodos anteriores.
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a)

b)

Criterios de presentacion

Las cuentas de los fondos de contribuciones voluntarias se llevan de
conformidad con el Reglamento Financiero para los Fondos de Contribuciones
Voluntarias Administrados por el Alto Comisionado (A/AC.96/503/Rev.9), aprobado
por el Comité Ejecutivo en la reunidon extraordinaria que se celebr6 el 8 de
diciembre de 2009. Los estados financieros y los cuadros se ajustan también a las
normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas (A/48/530, anexo), de
las que tom6 nota la Asamblea General en su resolucién 48/216 C y sus revisiones
posteriores.

El ejercicio econdmico de los fondos de contribuciones voluntarias
administrados por el Alto Comisionado va del 1 de enero a 31 de diciembre.

Agrupacion delos fondos

Las cuentas del ACNUR se llevan sobre la base de la contabilizacion separada
de cada fondo. Con arreglo al Reglamento Financiero, se establecen fondos distintos
parafines generales y especiales.

Cada fondo se lleva como una entidad financiera y contable separada, con
grupos de cuentas por partida doble que se compensan entre si. Se preparan estados
financieros separados para cada fondo o grupo de fondos de la misma indole.

De conformidad con el Reglamento Financiero, el Alto Comisionado puede
autorizar transferencias dentro de un mismo fondo o asignaciones entre fondos
diferentes.

Los fondos incluidos en las cuentas son |os siguientes:

i)  El Fondo de Operaciones y de Garantia, que tiene un limite maximo de
50 millones de ddlares aprobado por el Comité Ejecutivo y se mantiene con los
ingresos en concepto de intereses de los fondos invertidos y los ahorros
obtenidos en programas de gjercicios anteriores. EI Fondo se utiliza para
reponer el Fondo del Programa Anual, efectuar pagos indispensables y
garantizar obligaciones hasta tanto se reciban las contribuciones prometidas;

ii) El Fondo del Programa Anual, que sufraga las necesidades financieras
aprobadas cada dos afios por el Comité Ejecutivo para las actividades
programadas en relacion con el pilar 1, programa mundial de refugiados, y €l
pilar 2, programa mundial de apétridas. Ese Fondo incluye también las
reservas para actividades operacionales con cargo a las cuales el Alto
Comisionado puede asignar fondos a otras partes del presupuesto anual,
incluidos presupuestos suplementarios,

iii) El Fondo de Proyectos de Reintegracion, que cubre las necesidades
financieras que aprueba cada dos afios el Comité Ejecutivo para las actividades
programadas en relacion con el pilar 3, proyectos de reintegracion;

iv) El Fondo de Proyectos para Desplazados Internos, que sufraga las
necesidades financieras aprobadas cada dos afios por el Comité Ejecutivo para
las actividades programadas en relacion con el pilar 4, proyectos para
desplazados internos;

v)  El Fondo del Presupuesto Ordinario de las Naciones Unidas, que sufraga
los gastos de personal y otros gastos de administracion y gestion, de
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d)

conformidad con el estatuto de la Oficina (resolucion 428 (V) de la Asamblea
General, anexo, parr. 20);

vi) El Fondo para Funcionarios Subalternos del Cuadro Organico, que
sufraga las actividades financieras exclusivamente asignadas a la contratacion,
la capacitacion y el perfeccionamiento de jovenes profesionales patrocinados
por distintos gobiernos,

vii) El Fondo de Prestaciones del Personal, que sufraga las actividades
financieras relacionadas con las obligaciones acumuladas en concepto de
prestaciones por terminacion del servicio, a saber, las prestaciones del seguro
médico después de la separacion del servicio, los dias acumulados de
vacaciones anuales y la prima de repatriacion, asi como las provisiones y los
gastos de los programas de separacion voluntaria g ecutados en 2007 y 2008;

viii) El Plan de Seguro Médico, que fue creado por la Asamblea General en su
cuadragésimo primer periodo de sesiones, con arreglo a la clausula 6.2 del
Estatuto del Personal de las Naciones Unidas. Este fondo tiene por objeto
ayudar alos miembros y a sus familiares que retinan |as condiciones exigidas a
sufragar el costo de determinados servicios y suministros hospitalarios y de
salud que hayan recibido por motivos de enfermedad, accidente o maternidad.
El Plan se mantiene con las primas pagadas por el personal que trabaja sobre €l
terreno y con las aportaciones proporcionales del ACNUR, asi como con los
ingresos en concepto de intereses. Los pagos se basan en las solicitudes de
reembolso tramitadas durante el afio para financiar el costo de la atencion
médica del personal sobre el terreno. El Plan solo cubre a los funcionarios del
cuadro de servicios generales contratados localmente y a los funcionarios
nacionales del cuadro organico en el terreno. Los demas funcionarios estan
cubiertos por el plan de seguros de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra (la Mutualidad de Seguros del Personal de las Naciones Unidas contra
Enfermedades y Accidentes), cuyas operaciones se reflegjan en los estados
financieros de las Naciones Unidas.

Uso de estimaciones

La preparacion de estados financieros de conformidad con principios contables
de aceptacion general requiere que la administracion haga estimaciones y formule
hipétesis que afectan a las sumas indicadas en los estados financieros y las notas
adjuntas. Los resultados reales pueden diferir de esas estimaciones. Las
estimaciones se emplean para contabilizar los gastos, en particular, pero no
exclusivamente, a término del gjercicio econdmico, a fin de determinar las sumas
que hay que retener para atender obligaciones por liquidar y pasivos relacionados
con el seguro médico después de |a separacion del servicio, la prima de repatriacion,
los gastos de vigje y mudanza y |las vacaciones anual es acumul adas.

Contribuciones voluntariasy promesas de contribuciones

Las promesas de contribuciones de los gobiernos, de organizaciones
internacionales y de otras organizaciones de las Naciones Unidas que son
oficialmente aceptadas por el ACNUR se contabilizan como ingresos del periodo
con el cual se relacionan, de conformidad con el parafo 34 de las normas de
contabilidad del sistema de las Naciones Unidas. Los anticipos en efectivo que
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e)

f)

corresponden a promesas de contribuciones para afios futuros se contabilizan como
“contribuciones recibidas por adelantado” en la fecha en que se recibe el efectivo.

Las donaciones de particulares se contabilizan cuando se recibe el dinero en
efectivo.

Las contribuciones en especie se clasifican en contribuciones presupuestarias y
extrapresupuestarias. Las contribuciones presupuestarias en especie sustituyen a los
productos para los que se habian previsto fondos en el presupuesto y que el ACNUR
0 uno de sus asociados en la eecucion habrian adquirido durante la ejecucion
normal del programa. Las contribuciones presupuestarias en especie se contabilizan
al valor normal de mercado en el momento en que se reciben |os bienes y servicios.
Las contribuciones extrapresupuestarias en especie son aquellas respecto de las
cuales el ACNUR no ha hecho ninguna provision en el presupuesto. Se trata de
ofrecimientos de productos o servicios adicionales que el ACNUR considera
complementarios de las actividades programadas y que estan en consonancia con €l
mandato de la Oficina. Las contribuciones extrapresupuestarias en especie no se
registran en las cuentas, sino que se enumeran en una nota separada de los estados
financieros (nota 22), de conformidad con las directrices técnicas sobre las
contribuciones voluntarias de suministros y servicios (véase A/44/624, anexo |).

Las sumas en efectivo recibidas en cumplimiento de promesas de
contribuciones se contabilizan al valor equivalente en dolares de los Estados
Unidos, calculado conforme al tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas
vigente en la fecha en que se reciben dichas sumas, como se explica en lanota 2 f).

Las promesas de contribuciones que no se han recibido se pasan a pérdidas y
ganancias a cabo de cinco afios, a menos que el donante reconfirme su promesa por
escrito a mas tardar 18 meses antes del fin del gercicio contable o que haya
confirmado por escrito durante el gjercicio econémico que ya no hara los pagos
relacionados con las contribuciones adeudadas a la organizacion.

I ngresos en concepto de intereses

Los ingresos en concepto de intereses incluyen todos |os intereses obtenidos de
las diversas cuentas bancarias y los ingresos devengados de los fondos invertidos.
En laregla 9.3 del Reglamento Financiero se especifican las condiciones a que ha
de gjustarse la contabilidad de los ingresos procedentes de las inversiones, segun las
cuales, entre otras cosas, esos ingresos se acreditaran al Fondo del Programa Anual,
en la medida en que no se destinen a la reconstitucion del Fondo de Operaciones y
de Garantia. Los intereses devengados por fondos en el marco del Plan de Seguro
Médico se acreditan al Plan.

Ajustes cambiarios

Las cuentas se llevan en ddlares de los Estados Unidos. Las transacciones se
efectan en diversas monedas y se convierten a dolares de los Estados Unidos
utilizando los tipos de cambio operacionales de las Naciones Unidas establecidos
por el Contralor de las Naciones Unidas y vigentes en la fecha de la transaccion. A
la fecha del balance, el saldo de las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar, €l
efectivo y sus equivalentes y las obligaciones se ajustan con arreglo a tipo de
cambio oficial delas Naciones Unidas vigente al 31 de diciembre.
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h)
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L os gjustes cambiarios comprenden las pérdidas y ganancias realizadas en las
transacciones como resultado de las diferencias entre los tipos de cambio vigentes
en el mercado y el tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas, y las
pérdidas y ganancias no realizadas derivadas de la reevaluaciéon de los saldos del
activo y el pasivo al final del gjercicio sobre la base del tipo de cambio operacional
de las Naciones Unidas. Todas esas ganancias o pérdidas realizadas o no realizadas
se imputan al Fondo de Operaciones y de Garantia.

I ngresos varios

Los ingresos varios comprenden |os ingresos procedentes de la venta de bienes
no fungibles usados o excedentes y del alojamiento del personal proporcionado por
el ACNUR.

Gastos

Los gastos reflejan las sumas comprometidas con arreglo a articulo 8 del
Reglamento Financiero2 e incluyen gastos operacionales, gastos de persona y
gastos administrativos. El Alto Comisionado puede contraer obligaciones para la
gjecucion de programas en la medida en que se disponga de las sumas y las
promesas de contribuciones de los gobiernos en el fondo o cuenta apropiado.
Siempre que sea posible y procedente, |a gjecucion de los proyectos se encomendara
a asociados, que pueden ser organismos gubernamentales, intergubernamentales o
no gubernamentales, empresas privadas o expertos, de conformidad con las
condiciones estipuladas en un acuerdo o canje oficial de cartas. Las cuotas pagadas
0 adeudadas por asociados en la gjecucion se cargan a gastos; cuando el asociado en
la gjecucion reembolsa fondos no utilizados, el reembolso se asienta como gastos si
se recibio en el afo en curso o como un agjuste al gasto de un afio anterior si se
recibe en un afio posterior. Los asociados en la gjecucion podran realizar pagos en
relacion con compromisos contraidos durante la gecucién del proyecto hasta la
fecha de liquidacion, es decir, un mes después de la fecha de finalizacién del
contrato, salvo prorroga autorizada. Los proyectos se gjecutan con arreglo a las
condiciones expuestas en una carta de instrucciones dirigida al funcionario o la
dependencia organica competente del ACNUR.

Ajustes a contribuciones del afio anterior

L os reembol sos a donantes por contribuciones recibidas en afios anteriores, asi
como la reclasificacion de las contribuciones registradas en afios anteriores se
registran como ajustes a las contribuciones del afio anterior.

Ajustes alos gastos del afio anterior

Los gjustes a los gastos de afos anteriores incluyen los reembolsos del saldo
en efectivo no utilizado recibido de asociados en la gjecucion, |as partidas pasadas a
pérdidas y gananciasy otros ajustes a los gastos ya imputados en afios anteriores.

)

El Alto Comisionado podra obligar los fondos necesarios para la ejecucién de programas y
proyectos de conformidad con: a) las condiciones de la aprobacion dada por el Comité Ejecutivo
para el presupuesto anual; b) las condiciones de los presupuestos suplementarios; o c) las
condiciones que rigen otros fondos y cuentas.
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0)

p)

Cancelacion de abligaciones del afio anterior

La cancelacion de obligaciones de afios anteriores se refiere a las obligaciones
contraidas en periodos anteriores que ya no sean requeridas por la organizacion.

Cargosdiferidos

Los cargos diferidos incluyen los pagos efectuados por adelantado en relacion
con la renta y los pagos efectuados por adelantado en relacion con gastos del
personal que no corresponde imputar en el gjercicio econOMICo en curso y se
contabilizaran como gastos en periodos financieros posteriores. Estos cargos se
registran en “ Otros elementos del activo”.

Pagos a titulo graciable

El otorgamiento de pagos a titulo graciable se rige por el parrafo 5 del articulo
10 del Reglamento Financiero. Los pagos a titulo graciable hasta un méaximo de
5.000 ddlares deben ser aprobados por el Contralor si se considera que conviene e
interesa a la organizacion hacerlos. Para los pagos que exceden de 5.000 ddlares es
necesaria la aprobaciéon personal del Alto Comisionado. Junto con las cuentas
anuales, se presenta a la Junta de Auditores un estado de los pagos a titulo graciable
que se hayan efectuado.

Paso a pérdidasy ganancias

El paso a pérdidas y ganancias de las pérdidas de efectivo o del valor contable
de las cuentas por cobrar, incluida la conversion de préstamos en donaciones, se rige
por el péarrafo 6 del articulo 10 del Reglamento Financiero. Las sumas pasadas a
pérdidas y ganancias se registran como gastos. El paso a pérdidas y ganancias de las
pérdidas de bienes del ACNUR se rige por los parrafos 6 y 7 del articulo 10 del
Reglamento Financiero, atenor del cual el Contralor podra autorizar tal medida para
sumas de hasta 10.000 ddlares, previa investigacion completa en cada caso. Se
requiere la aprobacion del Alto Comisionado para las sumas superiores a 10.000
ddlares. Junto con las cuentas anuales se presenta a la Junta de Auditores un estado
de todas | as sumas pasadas a pérdidas y ganancias.

Obligaciones por liquidar

Las obligaciones por liquidar son las sumas correspondientes a 6rdenes de
compra realizadas, contratos o servicios adjudicados o cuotas adeudadas a asociados
en la gjecucion en relacién con bienes o servicios que alin no habian sido recibidos
por el ACNUR al final del gjercicio econdmico, que suponen un cargo a los recursos
del ejercicio econGmico en curso y que serd necesario pagar durante un ejercicio
econdmico posterior. Tales obligaciones por liquidar al final del gercicio econémico
se mantendrén y registraran en las cuentas como un pasivo. Una obligacion por
liguidar que haya dejado de existir en un gjercicio futuro se cancelara

Bienes fungibles

L os bienes fungibles son bienes adquiridos por el ACNUR y consumidos en el
curso de la gjecucion de las actividades normales o la distribucion de material de
socorro a los beneficiarios. Las existencias para el ACNUR son los materiales o
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r

suministros destinados a su distribucion a los beneficiarios. Los costos de estas
existencias se cargan a gastos en el momento de la compra.

Propiedades, plantay equipo

Propiedades, planta y equipo comprende los terrenos y edificios y los bienes
no fungibles:

i) Los terrenos y edificios se capitalizan en los libros al costo original. No
se prevé depreciacion para los edificios;

ii) Losbienes no fungibles abarcan dos categorias:

a  Los objetos tangibles que se mantienen para usarlos en la
produccion o suministro de bienes o servicios, para arrendarlos a terceros o
para fines administrativos, que se espera utilizar durante méas de un periodo
econdmico, independientemente de la fuente de financiacion o del uso,
incluidas las donaciones en especie y las que tienen un costo inicial igual o
superior a 5.000 ddlares. Tales articulos incluyen equipo no fungible, como
vehiculos, equipo de comunicaciones y tecnologia de la informacion,
mobiliario y accesorios, y estructuras fisicas, como cobertizos, almacenes e
instalaciones para la atencion de la salud, el abastecimiento de agua y el
saneamiento;

b. Otros articulos tangibles, como computadoras y equipo de
telecomunicaciones, identificados con un nimero de serie, cuyo vaor de
compra seainferior a’5.000 délares 'y superior a 300, que sean utilizados por el
ACNUR en apoyo de sus actividades oficiales cotidianas y que no estén
destinados a la distribucion entre los beneficiarios.

De conformidad con las normas de contabilidad del sistema de las Naciones
Unidas, los bienes no fungibles comprados con fondos de contribuciones voluntarias
del ACNUR no se consignan en el balance, sino que se imputan como gasto al
proyecto pertinente en el afio en que se han adquirido. Para la gestion de los bienes
no fungibles se mantienen registros complementarios en los que esos articulos se
valoran en el equivalente en délares de los Estados Unidos, calculado segun €l tipo
de cambio vigente en la fecha de compra. La depreciacion se calcula utilizando el
método de amortizacion lineal durante la vida Util estimada de los bienes, pero no se
contabiliza en los libros.

Obligaciones por concepto de prestaciones después de la separacion
del servicio

Los empleados de la organizacion tienen derecho, con arreglo a sus
condiciones de empleo, a pago de los dias de vacaciones anuales no utilizados, asi
como a primas de repatriacion y prestaciones por separacion del servicio. El
ACNUR reconoce las obligaciones devengadas por concepto de prestaciones
después de la separacion del servicio en relacion con el seguro médico, los dias
acumulados de vacaciones anuales y la repatriacion. Todas estas obligaciones son
parte del pasivo no financiado y se consignan en el Fondo de Prestaciones del
Personal.
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Transacciones entre partes vinculadas

Se consigna en las notas la informacion sobre todas las relaciones entre partes
vinculadas cuando existe una situacién de control, independientemente de que haya
0 no habido transacciones entre las partes vinculadas, y de todas las transacciones
con partes vinculadas. EIl ACNUR considera que los titulares de cinco puestos de
gestion clave son partes vinculadas, a saber: el Alto Comisionado, el Alto
Comisionado Adjunto, dos Altos Comisionados Auxiliaresy el Contralor.

Negocio en marcha

Los estados financieros reflejan un valor patrimonial negativo como resultado
del pleno reconocimiento de los pasivos a largo plazo para las prestaciones
posteriores al servicio y posteriores alajubilacién y, de conformidad con las normas
de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas, el no reconocimiento de los
activos no corrientes. Sobre la base de las promesas de contribuciones firmes
recibidas para periodos futuros y el nivel de financiacion disponible para los pasivos
corrientes que habria que pagar, cabe esperar que el ACNUR tenga recursos
suficientes para continuar con sus operaciones normales en el futuro previsible. Por
tanto, es apropiado utilizar €l criterio de empresa en marcha en la preparacion de los
estados financieros.

Nota 3
Cambio en los valores compar ativos del afio anterior

El 1 de enero de 2010, el Reglamento Financiero revisado introdujo un nuevo
presupuesto y estructura contable para reubicar el Fondo del Programa Anual y los
Programas Suplementarios sobre los cuales se inform6 en afios anteriores. Con
arreglo a nuevo marco, las actividades operacionales se agrupan en pilares. El
Fondo del Programa Anual abarca el pilar 1, programa mundial de refugiados, y el
pilar 2, programa mundial de apéatridas; €l pilar 3 corresponde al Fondo de Proyectos
de Reintegracion, y €l pilar 4, a Fondo de Proyectos para Desplazados I nternos.

Los activos, pasivos y saldos de reserva a finales de 2009 se han distribuido
con arreglo a esta nueva estructura. EI Fondo del Programa Anual se asigné a los
pilares1y 2y el Fondo de Programas Suplementarios, alos pilares 1, 3y 4.

Todos los activos no monetarios y las cuentas por pagar del Fondo de
Programas Suplementarios al 31 de diciembre de 2009 fueron transferidos al Fondo
del Programa Anual. Los cuadros que figuran mas abajo resumen la forma en que
los saldos de cierre de las obligaciones por liquidar y las reservas a finales de 2009
se transfirieron alos nuevos fondos a principios de 2010.

El saldo final de las reservas al 31 de diciembre de 2009 se distribuyd, con
arreglo ala nueva estructura, como se indica en el cuadro 1.
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Cuadro 1
Reservas
(En miles de délares de los Estados Unidos)

Saldo Nuevo calculo
al cierre del saldo de
en 2009 Transferidos apertura en 2010
Fondo del Programa Anual 100439 (100 439)
Fondo de Programas Suplementarios 95110 (95 110)
Fondo del Presupuesto Ordinario de las Naciones
Unidas
Fondo del ProgramaAnual (pilar 1y 2)? 139 547 139 547
Fondo de Proyectos de Reintegracion (pilar 3)° 11 871 11871
Fondo de Proyectos para Desplazados | nternos
(pilar 4)° 44131 44131
Fondo para Funcionarios Subalternos del Cuadro
Orgéanico 6 896 6 896
Plan de Seguro Médico 34 433 34 433
Fondo de Prestaciones del Personal (446 865) (446 865)
Fondo de Operaciones 50 000 50 000
Total (159 987) 0 (159 987)

& Lasuma se transfirio del presupuesto anual (100.439 ddlares) y el presupuesto

suplementario (39.108 dolares).

P | a suma se transfiri6 del presupuesto suplementario.
¢ Lacifrase transfirio del presupuesto suplementario.

El saldo al cierre de las obligaciones por liquidar al 31 de diciembre de 2009
se distribuy6 con arreglo ala nueva estructura, como se indica en el cuadro 2.

Cuadro 2
Obligaciones por liquidar
(En miles de délares de los Estados Unidos)

Saldo
al cierre
en 2009

Nuevo calculo
del saldo de

Transferidos apertura en 2010

Fondo del Programa Anual
Fondo de Programas Suplementarios

Fondo del Presupuesto Ordinario de las Naciones
Unidas

Fondo del ProgramaAnual (pilar 1y 2)®
Fondo de Proyectos de Reintegracion (pilar 3)°

Fondo de Proyectos para Desplazados | nternos
(pilar 4)°

Fondo para Funcionarios Subalternos del Cuadro
Organico

84 564
61 034

34

(84 564)
(61 034)

(34)
111 499
2673

31 460

111 499
2673

31 460
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Saldo Nuevo calculo
al cierre del saldo de
en 2009 Transferidos apertura en 2010

Plan de Seguro Médico
Fondo de Prestaciones del Personal

Fondo de Operaciones

Total 145 640 0 145 640

& Lasuma se transfirio del presupuesto anual (84.564 dolares), el presupuesto ordinario de
las Naciones Unidas (34 dolares) y el presupuesto suplementario (26.901 dolares).

P | a suma se transfiri6 del presupuesto suplementario.

¢ Lacifrase transfirio del presupuesto suplementario.

Nota 4
Fondo del Presupuesto Ordinario de las Naciones Unidas

De conformidad con el articulo 20 del Estatuto de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiadosb, los gastos
administrativos derivados de su funcionamiento se cargan al presupuesto ordinario
de las Naciones Unidas, y todos los demas gastos derivados de las actividades del
ACNUR se sufragan mediante contribuciones voluntarias. Los fondos del
presupuesto ordinario financiarian el equivalente de 220 puestos de servicios
administrativos y de gestién, gastos generales de funcionamiento, suministros y
materiales y una contribucién a las actividades conjuntas.

Los ingresos correspondientes a presupuesto ordinario ascendieron en 2010 a
39.640.800 ddlares, de los cuales no quedaba nada por cobrar a finales del afio. Los
gastos con cargo al presupuesto ordinario ascendieron en 2010 a 39.640.800 ddlares,
de los cuales 32.414.821 dolares corresponden a gastos del personal, incluidos los
puestos del Alto Comisionado y el Alto Comisionado Adjunto, y 7.225.979 dblares
corresponden a gastos de gestion y administracion.

Nota 5
Transferencias entre programasy fondos durante 2010

Las transferencias entre programas y fondos durante 2010 figuran en el cuadro 3.

88

b Resolucion 428 (V) de la Asamblea General, anexo.
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Cuadro 3
Transferencias entre programasy fondos, 2010
(En miles de délares de los Estados Unidos)

Fondo de Fondo para
Proyectos  Funcionarios

Fondo del Fondos de para Subalternos Fondode  Transfe-
Fondode Programa Proyectosde Desplazados del Cuadro Prestaciones rencias
Operaciones Anual Reintegracion Internos Orgéanico del Personal netas
Reposicién 18066 (18 066) - - - - -
Gastos administrativos® - 19160 (2 237) (16 923) - - -
Transferencias para cubrir
presupuestos’ — (184 286) 45 282 139 004 - - -
Gastos de administracion del
Fondo para Funcionarios
Subalternos del Cuadro
Orgénico® - 1333 - - (1333) - -
Transacciones entre fondos - 148 - - - (148) -
Transferencias netas 18066 (181 711) 43 045 122 081 (1333) (148) -

& Véase parr. a) infra.
P \éase pérr. b) infra.
¢ Véase parr. c¢) infra.

a) Se efectud una transferencia al Fondo del Programa Anual del Fondo de
Proyectos de Reintegracion y el Fondo de Proyectos para Desplazados Internos para
cubrir los gastos administrativos incurridos con cargo al Fondo del Programa Anual
para apoyar estos dos fondos durante el afio 2010.

b) Las contribuciones para fines especiales se registran en e fondo
apropiado y las contribuciones no asignadas a fines concretos o vagamente
asignadas se registran inicialmente en el Fondo del Programa Anual: estas Ultimas se
utilizan posteriormente para financiar los presupuestos del Fondo del Programa
Anual o son transferidos para cubrir los presupuestos aprobados de otros fondos.
Durante el afio 2010, un importe neto de 181.710.815 ddlares se transfirié del Fondo
del Programa Anual, con 43.045.271 ddlares transferidos a Fondo de Proyectos de
Reintegracion y 122.081.084 dolares a Fondo de Proyectos para Desplazados
Internos.

c) El equivaente al 12% de los gastos incurridos se transfirié del Fondo
para Funcionarios Subalternos del Cuadro Organico a Fondo del Programa Anual
para sufragar gastos de apoyo incurridos por el ACNUR en el marco de la gestion
del Fondo para Funcionarios Subalternos del Cuadro Organico.

d) Los gastos de personal y los gastos administrativos efectivos se
prorratean entre el Fondo del Programa Anual, el Fondo de Proyectos de
Reintegracion y el Fondo de Proyectos para Desplazados Internos, usando un
criterio de distribucion que se basa en el nivel estimado de tiempo de trabajo y el
presupuesto administrativo requerido para obtener los resultados.
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e) En el 2010, se asignaron 606.360.492 dolares a los pilares 1 y 2 (Fondo
del Programa Anual y Fondo del Presupuesto Ordinario), 23.847.904 ddlares a pilar
3 (Fondo de Proyectos de Reintegracion) y 97.545.324 délares al pilar 4 (Fondo de
Proyectos para Desplazados Internos). Los gastos del Fondo para Funcionarios
Subalternos del Cuadro Orgénico no se prorratean y se presentan por separado.

Nota 6
Desglose de los gastos

El cuadro 4 muestra el total de los gastos del ACNUR en 2010, desglosados
por fondo y categoria.

Cuadro 4
Gastos de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados, 2010

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Gestiony
Apoyo a los adminis-
Fondo Programas® programas’ tracion® Total
Fondos del Programa Anual, de Proyectos
de Reintegracion y de Proyectos para
Desplazados Internos 1493 629 273771 60021 1827421
Fondo del Presupuesto Ordinario 39 641 39 641
Subtotal 1493 629 273771 99662 1867062
Fondo de Funcionarios Subalternos del
Cuadro Organico® 11111
Plan de Seguro Médico® 4 437
Fondo de Operaciones y de Garantia 1958
Fondo de Prestaciones del Personal 37927
Total 1922 495

& Véase parr. a) infra.
b Véase parr. b) infra.
¢ Véase parr. c¢) infra.
9 véase parr. d) infra.
© Véase parr. €) infra.

a) Estos gastos de la categoria “Programas’ corresponden a los insumos
financieros directos utilizados para alcanzar los objetivos de un programa o
proyecto determinado, incluidos los gastos de personal, expertos consultores,
suministros y equipo, subcontratos, asistencia en efectivo y capacitacion y cuotas
pagadas a asociados en la gjecucion. Estos Ultimos deben notificar 1os desembol sos
que han hecho con cargo a las cuotas recibidas del ACNUR, de conformidad con las
condiciones estipuladas en los acuerdos concertados con los asociados en la
€jecucion de proyectos. Los cuadros que figuran a continuacion contienen los saldos
de las cuotas de los asociados en la gjecucion que aln tenian informes financieros
pendientes a finales del afio. Normalmente, los asociados en la ejecucion deben
entregar los informes financieros afinales del 28 de febrero del afio siguiente.
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(En miles de délares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre

Al 31 de diciembre

de 2010 de 2009

Acuerdos del afio en curso

Cuotas pagadas o prometidas por asociados en la

gjecucion 676 942 598 800

Informes financieros recibidos de los asociados en |la

gjecucion (386 404) (333 518)

Saldo pendiente 290 538 265 282
Acuerdos del afo anterior

Saldo pendiente 1740 4 885

b) Los gastos de la categoria “Apoyo a los programas’ comprenden los
gastos de las dependencias organicas cuyas funciones principal es son la el aboracion,
formulacion, preparacion, ejecucion y evaluacion de los programas del ACNUR,
incluidas las dependencias que prestan apoyo técnico, tematico, geogréfico,
logistico o administrativo alos programas.

¢) Losgastos de la categoria “Gestion y administracion” comprenden los de
las dependencias organicas cuya funcion principal es preservar la identidad, la
orientacion, el bienestar y la seguridad del personal del ACNUR, incluidas las
dependencias encargadas de la direccion gjecutiva, la politica institucional y la
evaluacion, las relaciones externasy lainformacion y la administracion.

d) En el cuadro siguiente se indican, por region, los gastos del Fondo de
Funcionarios Subalternos del Cuadro Organico, en 2010.

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Region 2010 2009
Africa 3951 4792
Oriente Medio y Africa septentrional 805 932
Asiay el Pacifico 1619 1680
Europa 788 1165
América 1014 747
Programas mundiales 458 474
Sede 2476 2332

Total 11111 12122

e) En 2010, los ingresos totales del Plan de Seguro Médico fueron de
6.680.757 ddlares, procedentes de las primas y las aportaciones proporcionales del
ACNUR, y 177.397 ddlares en concepto de intereses devengados. De conformidad
con el Plan, €l total de gastos incurridos se eleva a 4.436.570 délares. Esta suma
incluye los pagos para liquidar los gastos médicos presentados por |0s participantes
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activos y los que se han separado del servicio. También incluye el sueldo, las
prestaciones relacionadas con el empleo y los gastos de dos funcionarios del
ACNUR que aplican el plan.

f)  Los elementos principales del Fondo de Operaciones y de Garantia son
los ingresos por intereses devengados (excluido el monto asignado al Plan de
Seguro Médico), por valor de 910.487 ddlares, asi como pérdidas cambiarias netas
de 17.052.014 ddlares. Los cargos bancarios ascendieron a 1.957.555 ddlares en
2010.

g) Los gastos del Fondo de Prestaciones del Personal reflejan las
prestaciones del seguro médico después de la separacion del servicio, la prima de
repatriacion y las vacaciones anual es acumuladas impagas del personal del ACNUR
durante 2010, una vez deducidas las prestaciones estimadas pagadas. También
incluye el efecto de las pérdidas actuarial es rel acionadas con los mismos elementos.

Nota 7
Pérdidasy ganancias

En 2010, el ACNUR paso activos liquidos a pérdidas y ganancias, como se
reflgja en los gastos registrados, por un monto total de 5.916.857 ddlares, en calidad
de pérdidas como se indica en el cuadro 5.

Cuadro 5
Pérdidasy ganancias
(En miles de délares de los Estados Unidos)

2010 2009

Contribuciones impagas 5678 316

Impuestos sobre el valor afiadido 105 351
Anticipos para operaciones y otros 1

Asociados en la gjecucién 133 441

Total 5917 1108

Nota 8
Pagos a titulo graciable

Tal como se aprobd, de conformidad con el Reglamento Financiero para los
Fondos de Contribuciones Voluntarias Administrados por el Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados, el ACNUR efectu6 pagos a titulo
graciable por un importe total de 15.249 ddlares, que incluian la resolucion de un
caso y un cargo menor presentados al Tribunal Contencioso-Administrativo en
relacion con un incidente de seguridad del afio anterior. EIl ACNUR considerd que
tenia la obligacion moral de efectuar esos pagos, y que estos redundaban en
beneficio de la organizacién.
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Nota 9
Depdsitos alavistay a plazo

El monto de los depdsitos a la vista y a plazo consignado en el estado
financiero Il representa el total de todos los saldos de cgja (incluidos los fondos en
monedas no convertibles), después de deducir los saldos bancarios negativos. El
cuadro 6) contiene el desglose entre cuentas corrientes y cuentas de depdsito a 31
de diciembre para los afios 2010 y 2009, asi como informacién sobre depdsitos a
plazo y las tenencias de monedas no convertibles.

Cuadro 6

a) Cuentascorrientesy de depositos
(En miles de délares de los Estados Unidos)

2010 2009
Depésitos alavistaal 31 de diciembre:
Cuentas de cajay cuentas corrientes 68 809 66 071
Depdsitos a plazo 290 000 240 000
Cuentas que devengan intereses 77 296 76 544
Inversiones y cuentas que devengan intereses 367 296 316 544
Ganancia o pérdida cambiaria no realizada 977
437 082 382 615
Promedio disponible durante el afo en las cuentas de |a Sede:
En cuentas corrientes y que devengan intereses 95 360 88 939
Inversiones (depdsitos alavistay a plazo, valores) 208 114 215833
303 474 304 772
Intereses devengados:
En cuentas que devengan intereses 404 537
En fondos invertidos 683 1758
1087 2295
Tipo medio de interés devengado:
En fondos en efectivo y bancos 0,42% 0,60%
En fondos invertidos 0,33% 0,81%
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b)

<)

Depositos a plazo al 31 de diciembre de 2010

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Tipo de
Periodo interés anual Intereses
Banco (dias) (porcentaje) Fecha de vencimiento Cuantia devengados
Banco Santander SA 7 0,40 7 deenerode 2011 30 000 0,33
Banco Santander SA 21 0,30 7 deenerode 2011 30 000 3,75
Barclays Bank Plc 21 0,23 7 de enero de 2011 40 000 3,83
BNP Paribas 8 0,22 7 deenerode 2011 10 000 0,12
BNP Paribas 15 0,20 7 deenerode 2011 20 000 1,00
Deutschebank 21 0,22 7 deenerode 2011 40 000 3,67
Nordea Bank 21 0,24 7 deenero de 2011 60 000 6,00
Rabobank International 15 0,18 7 de enero de 2011 20 000 0,90
Rabobank International 18 0,20 7 deenero de 2011 40 000 2,67
Total 290 000 22,27
Tenencias en monedas no convertibles al 31 de diciembre
(Equivalente en miles de délares de |os Estados Unidos)
Pais Moneda 2010 2009
Afganistan afgani 43 34
Albania lek 23 22
Angola kwanza 187 53
Bosniay Herzegovina marco convertible 1 167
Burundi franco 168 904
Eritrea nakfa 259 35
Etiopia birr 662 428%
Mozambique metical 196 24
Myanmar kyat 4 17
Nigeria naira 174 77
Republica Arabe Siria libra 1260 867
Total 2977 2628

2 En las notas de los estados financieros de 2009, se omitié el birr etiope en lalistade
monedas no convertibles.

En los ajustes en divisas, se incluyd la cifra de 689.569 ddlares de los Estados
Unidos relacionados con el délar de Zimbabwe, que se abandoné efectivamente

como moneda oficial de Zimbabwe el 12 de abril de 2009.
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Nota 10
Contribuciones voluntarias por recibir

El saldo de las contribuciones voluntarias por recibir que figura en el estado
financiero Il representa las contribuciones pendientes de pago por los donantes
después de la reevaluacion cambiaria de final del afio. La antigiiedad de las
contribuciones por recibir seindicaen el cuadro 7.

Cuadro 7
Contribuciones voluntarias por recibir
(En miles de délares de los Estados Unidos)

2010 2009

2010 72 419 -
2009 23108 65 696
2008 3872 12781
2007 1036 3652
2006 413 2757
2005 132 2176
2004 2 912
Total 100 982 87974
Ganancia o pérdida cambiaria no realizada (2 262) 481
Total segln el estado financiero |1 98 720 88 455

La situacion de las contribuciones pendientes de pago a 31 de diciembre de
2010 figura en el cuadro 8.

Cuadro 8
Situacién delas contribuciones pendientes de pago al 31 dediciembre
de 2010

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Contribuciones pendientes de pago 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Total

Donantes
Donantes guber namentales
Alemania 81 81
Arabia Saudita 100 112 7 327 7 539
Australia 342 342
Bélgica 154 154
Brasil 200 200
Canada 3 3
Chipre 1 1
Costa Rica 2 2
Dinamarca 7 400 232 2874 3513
Emiratos Arabes Unidos 14 842 1714 16 556
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Contribuciones pendientes de pago 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Total
Espafia 4 13 261 725 17390 18393
Estados Unidos 122 3739 3861
Estonia 66 66
Grecia 11 11
Hungria 174 174
Irlanda 25 50 30 54 159
Islandia 99 99
Italia 33 61 258 1826 2178
Kuwait 1000 1000
Luxemburgo 59 87 146
Malta 20 20
Mauritania 8 8
México 75 75
Mébnaco 29 29
Montenegro 5 6 11
Noruega 23 220 243
Paises Bajos 16 13 8 7 34 78
Portugal 1339 1339
Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda

del Norte 31 53 1253 950 1618 3905
Sudafrica 24 24
Suecia 1 52 53
Suiza 770 770
Donantes gubernamentales 0 100 169 307 3104 17504 39849 61033

Comision Europea 2 32 238 667 5049 30940 36928

Donantes interguber namentales
Programa nacional multisectorial

contrael VIH/SIDA 244 482 726
Consegjo de Europa 1 1
Fondo de la OPEP para el Desarrollo

Internacional 500 500
Organizacion Internacional paralas

Migraciones 140 140
Donantes interguber namentales 244 483 640 1367

M ecanismo de Financiacién

mancomunada de las Naciones Unidas

Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia 8 8

Fondo Humanitario Comun 250 200 450

Programa sobre VIH/SIDA de las
Naciones Unidas 56 100 156

Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo 19 19

Programa Mundial de Alimentos 100 139 239

Fondos de “UNA ONU” 26 55 81

Fondo de Socorro de Emergencia 50 50
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Contribuciones pendientes de pago 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Total

Objetivos de Desarrollo del Milenio de las
Naciones Unidas 651 651

M ecanismo de Financiacién
mancomunada de las Naciones

Unidas 0 0 0 8 101 555 990 1654

Total de contribuciones pendientes

de pago 2 132 413 1036 3872 23108 720419 100 982
Pérdidas no realizadas -2 262

Total de contribuciones pendientes de

pago segun el estado financiero 1 98 720
Nota 11

Contribuciones voluntarias prometidas para el Presupuesto del Programa
Anual correspondiente a 2011

En la conferencia anual sobre promesas de contribuciones, celebrada en
diciembre de 2010, los donantes gubernamentales del ACNUR prometieron aportar
500.307.946 dblares al presupuesto anual de 2011. Esas promesas ho estan
reflejadas en las cuentas de 2010 y se contabilizaran como ingresos en 2011.

Nota 12
Sumas adeudadas por organismos de las Naciones Unidasy por
otros or ganismos

Las sumas que se consignan en el estado financiero || como adeudadas por las
Naciones Unidas y otros organismos figuran en el cuadro 9.

Cuadro 9

Sumas adeudadas por organismos de las Naciones Unidasy otros
organismos al 31 dediciembre

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2010 2009
Sede de las Naciones Unidas 492 2149
Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios 267 437
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 338 398
Oficina del Coordinador de Asuntos de Seguridad de las
Naciones Unidas 29 29
Otros organismos 3 29
Programa conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA - 22
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos 13 12
Programa Mundial de Alimentos - 4
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2010 2009

Corte Penal Internacional - 2
Organizacién Mundial del Trabajo -

Total 1142 3083

Nota 13
Otras cuentas por cobrar

Las sumas que figuran en el estado financiero Il como otras cuentas por
cobrar, que corresponden a la némina de sueldos y las prestaciones conexas del
personal y a otros elementos que adn no se han liquidado o recuperado, tras deducir
las provisiones pertinentes para cuentas de cobro dudoso figuran en el cuadro 10.

Cuadro 10
Otras cuantas por cobrar al 31 dediciembre
(En miles de délares de los Estados Unidos)

2010 2009

Anticipos del subsidio de educacion 12 125 11 219
Anticipos de sueldos 3876 3712
Cuentas no relacionadas con el personal y otras cuentas varias
por cobrar 2103 3704
Impuesto sobre el valor afiadido reembol sable 1148 2731
Anticipos para operaciones sobre el terreno 1247 1699
Anticipos para alquiler 1483 1512
Anticipos paraviajes 96 1010
Depositos a proveedores 630 548
Cuentas por cobrar del personal 18 (481)
Pérdidas y ganancias no realizadas (1471)

Total 21 255 25 654

Nota 14
Provisién para cuentas de cobro dudoso

Las cuentas por cobrar figuran en el estado financiero 11, previa deduccion de
una provision para cuentas de cobro dudoso, como seindica en el cuadro 11.
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Cuadro 11
Provisién para cuentas de cobro dudoso
(En miles délares de los Estados Unidos)

Provision Provision

al 31 de Paso a al 31 de

diciembre pérdidasy Recupe- diciembre

de 2009 ganancias racion Ajustes de 2010

Asociados en la gjecucién 1930 - - 48 1978

Impuesto sobre el valor afadido 8 050 (105) (619) 1451 8777

Cuentas por cobrar del personal 1755 - (292) 1463
Cuentas por cobrar no relacionadas

con el personal 92 - - - 92

Contribuciones impagas - - - 2359 2359

Total 11 827 (105) (619) 3566 14 669

Los gjustes realizados en las cuentas de cobro dudoso son €l resultado de una
revision efectuada a finales del gjercicio econémico de 2010.

Nota 15
Otros elementos del activo

El saldo de otros elementos del activo, por valor de 1.804.484 ddlares, que
figura en el estado financiero Il incluye el pago por adelantado de los gastos que se
realizarén en afios futuros y 1os intereses devengados por las inversiones.

Nota 16
Terrenosy edificios

Al 31 de diciembre de 2010, los bienes de capital de la Organizacion,
expresados en ddlares de los Estados Unidos, comprenden terrenos y edificios (al
costo) en los lugares que se indican en el cuadro 12.

Cuadro 12
Terrenosy edificios
(En miles de délares de los Estados Unidos)

Afio de
Descripcion adquisicion Importe
Oficinadel Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados en Kinshasa 2008 3600
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados en Jartum 1994 542
Total 4142
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Nota 17
Bienes no fungibles

En 2010, el umbral de capitalizacion se modificd. Para bienes de capital,
aumento de 1.500 ddlares en 2009 y afios anteriores a 5.000 délares en 2010. Para
articulos con nimero de serie, aumentd de 100 a 300 ddélares. En 2009, la
depreciacion se calculé suponiendo un valor residual del 10% del valor de
adquisicion, mientras que en 2010 los activos se amortizaban totalmente a lo largo
de su vida util. Al 31 de diciembre de 2009, el valor de compra de los bienes no
fungibles registrados era de 343.608.116 ddlares y su valor depreciado era de
119.442.385 dodlares. Al 31de diciembre de 2010, el valor de compra de los bienes
no fungibles registrados era de 321.074.178 ddlares y el valor depreciado era de
94.573.366 dolares.

Nota 18
Cuentas por pagar

Las sumas que figuran en el estado financiero Il como cuentas por pagar
incluyen obligaciones respecto de proveedores y otras cuentas pendientes de
liquidacion, como se indica en el cuadro 13.

Cuadro 13
Cuentas por pagar al 31 dediciembre
(En miles de délares de los Estados Unidos)

2010 2009
Proveedores comerciales 15 552 31605
Néminay prestaciones conexas del personal 5854 7041
Impuestos de los Estados Unidos acumul ados 6 348 5564
Otros gastos del personal por pagar 2258 2706
Otras organizaciones de las Naciones Unidas 1594 (4 602)
Pérdidas o ganancias no realizadas (582)
Total 31024 42 314°

& En interés de una mayor transparencia, |0s pasivos relacionados con prestaciones por
terminacion del servicio y prestaciones posteriores ala jubilacion y separacion voluntaria
figuran aparte de las Cuentas por pagar en 2010. A fin de garantizar la comparabilidad, la
cifra correspondiente a 2009 se modifico en consecuencia.

Nota 19
Obligaciones en concepto de prestaciones por terminacion del
servicioy prestaciones posteriores alajubilacion

Las cuantias que figuran en el estado financiero Il en relaciébn con
Obligaciones en concepto de prestaciones por terminacién del servicio representan
obligaciones por prestaciones acumuladas en el momento de la terminacion del
servicio, como seindicaen el cuadro 14.
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Cuadro 14
Obligaciones en concepto de prestacion por terminacion del servicio

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2010 2009

Seguro médico después de la separacion del servicio 286 550 347 418
Prima de repatriacion 69 751 65 466
Vacaciones anuales 37 119 33945
Gastos por separacion voluntaria del servicio 278 1555
Total 393 698 448 384

Seguro médico después de la separacion del servicio

Después de la separacion del servicio se puede seguir participando en la
Mutualidad de Seguros del Personal de las Naciones Unidas, en el plan de seguros
de otra organizacion del sistema de las Naciones Unidas o en el Plan de Seguro
Médico para los funcionarios de contrataciéon local jubilados que hayan prestado
servicios en determinados lugares de destino situados fuera de la Sede y sus
familiares reconocidos como personas a cargo.

Un actuario consultor ha estimado el monto de las obligaciones de la
Organizacion relacionadas con el seguro médico después de la separacion del
servicio. Segun el estudio del actuario, el valor de las obligaciones acumuladas del
ACNUR en relacion con el seguro médico después de la separacion del servicio
ascendia a 286.550.000 délares al 31 de diciembre de 2010 (347.418.000 ddlares al
31 de diciembre de 2009). En 2010, la tasa de descuento del 5,55% se calcul6
utilizando los tipos a contado de los bonos de alta calidad de grandes empresas
pagaderos en euros para los afios de vencimiento correspondientes. En 2009, la tasa
de descuento fue de 6,15%. La reduccion global de 60.868.000 dolares de las
obligaciones relacionadas con el seguro médico después de la separacion del
servicio se puede atribuir a2 @) el cambio de la tasa de descuento del 6,15% al
5,55%, y b) larevision 2 la baja de las hipétesis relacionadas con |as tendencias de
atencion de la salud para los participantes en la Mutualidad de seguros de Personal
de las Naciones Unidas, del 6,0% en 2010 al 3,0% en 2027 (frente a una revision y
la baja del 6,0% en 2010 a 4,5% en 2027, como se supuso en la valoracion de
2009), teniendo en cuenta los cambios recientes en la gestion del plan de seguro
médico y el sector de atencién de la salud en Suiza en general.

Cuadro 15
Obligaciones por €l seguro médico después de la separacion del servicio
(En miles de délares de los Estados Unidos)

Valor actual de las Obligaciones

futuras prestaciones acumuladas

Obligaciones (cifras brutas) 540 261 415 334
Aportaciones de |os jubilados 178 105 128 784
Obligaciones (cifras netas) 362 156 286 550
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b)

El valor actual de las prestaciones futuras es el valor descontado de todas las
prestaciones, una vez deducidas las aportaciones de los jubilados, que habran de
pagarse en el futuro a todos los jubilados actuales y a los funcionarios en servicio
activo cuya jubilacion esta prevista. Las obligaciones acumuladas representan la
parte del valor actual de las prestaciones acumuladas a partir de la fecha de ingreso
en la Organizacion de cada funcionario hasta la fecha de la valoracion. Las
prestaciones de un funcionario en activo devengan por completo en la fecha en que
éste cumple todos los requisitos para recibir las prestaciones pagaderas después de
la separaciéon. En consecuencia, para los jubilados y los funcionarios en servicio
activo con derecho a prestaciones de jubilacion, el valor actual de las prestaciones
futuras y el valor de las obligaciones acumuladas es el mismo. Las obligaciones se
calculan utilizando el método actuarial de la unidad de crédito proyectada, segun el
cual las prestaciones de cada participante en el plan se contabilizan como gasto a
medida que se acumulan, teniendo en cuenta la férmula de asignacion de
prestaciones del plan. Las prestaciones del plan de seguro médico después de la
jubilacién se financian con cargo a los ingresos corrientes. Aln no se han separado
haberes restringiendo su uso para sufragar las prestaciones posteriores a la
jubilacion. Las ganancias 'y pérdidas actuariales se reconocen a medida que ocurren.
La cuenta de resultados de 2010 reflgja una ganancia actuarial de 91.196.000
ddlares para el afio (las ganancias actuariales fueron de 28.070.000 ddlares para €l
afo 2009).

Dias acumulados de vacaciones anuales

El personal que se separa del servicio tiene derecho al pago de las vacaciones
gue haya acumulado y no haya utilizado, hasta un maximo de 60 dias. Sobre la base
de un promedio de 32 dias de vacaciones, se estima que las obligaciones totales de
la Organizacion en concepto de dias de vacaciones acumulados y ain no pagados se
elevan a 37.118.829 ddlares (33.945.032 ddlares al 31 de diciembre de 2009). El
promedio de dias de vacaciones se baso en el nimero de miembros del personal y la
escala de sueldos actual, usando como referencia un punto medio de la escala de
sueldos del Cuadro de Servicios Generales y el Cuadro Orgénico en Ginebra,
Belgrado y Budapest.

Prima derepatriacion y reembolso de los gastos de viaje y mudanza

De conformidad con el Estatuto y Reglamento del Personal de las Naciones
Unidas, algunos funcionarios tienen derecho a una prima de repatriacion y a
reembolso de los gastos de reinstalacion conexos cuando se separan de la
Organizacion, segin el nimero de afos de servicio. De acuerdo con una valoracion
actuarial, al 31 de diciembre de 2010 las obligaciones acumuladas de la
Organizacion en concepto de primas de repatriacion y reembolso de los gastos de
vigie ascendian a 69.751.000 dolares. El valor de las obligaciones se calcul6
utilizando un tipo de descuento del 5,55%. Para 2009, se utilizé la misma
metodologia, salvo que la tasa de descuento utilizada fue de 6,15% y las
obligaciones acumuladas resultantes fueron de 65.466.000 dolares a 31 de
diciembre de 2009. El cambio en latasa de descuento utilizada produjo un aumento
en las obligaciones acumuladas en concepto de primas de repatriacion, gastos de
vigje y mudanza de 4.285.000 ddlares a finales de 2010.
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d)

Plan de pensiones

El ACNUR esta afiliado a la Cgia Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas, establecida por la Asamblea General para proporcionar
prestaciones de jubilacién y por fallecimiento y discapacidad y otras prestaciones
conexas. La Caja de Pensiones es un plan de prestaciones definidas capitalizado.
Las obligaciones financieras de la Organizacion respecto de la Caja consisten en la
aportacion obligatoria de un porcentaje establecido por la Asamblea General, asi
como de la parte que le corresponda de todo déficit actuarial que haya que pagar con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 26 de los Estatutos de la Caja. Ese déficit
actuarial solo debera pagarse si la Asamblea General ha invocado el articulo 26,
después de haber determinado que dicho pago es necesario, sobre la base de una
evaluacion de la suficiencia actuarial de la Caja a la fecha de la evaluacion. En el
momento de la preparacion del presente informe, la Asamblea no habia invocado esa
disposicion. El resultado de la evaluacion actuarial mas reciente al 31 de diciembre
de 2009 fue un superavit actuarial del 0,38% de la remuneracion pensionable.

No hubo anticipos de sueldos, prestaciones o remuneraciones al personal de
administraciéon clave que no estuviesen disponibles para otras categorias de
personal. No hubo otras transacciones financieras con el personal de administracion
clavey sus familiares inmediatos durante el afio.

Nota 20
Imprevistos

Se han interpuesto contra el ACNUR diversos recursos de apelacion juridicos,
disciplinarios y administrativos. No es posible determinar el resultado probable de
esas causas ni estimar los importes correspondientes a la posible solucién, si
procediera

En uno de los casos, el ACNUR ofreci6 como solucién un pago a titulo
graciable. El Tribunal de Grande Instance du Nord-Kivu (Rwanda) ordend al
ACNUR que pagase a un particular la suma de 30.000 ddlares por activos perdidos
y 50.000 ddlares en concepto de dafos y perjuicios adicionales, junto con las costas
del juicio. EI ACNUR no reconoce la validez del fallo, porque el tribunal no aplico
el debido proceso en relacion con las prerrogativas e inmunidades de la Oficing; sin
embargo, para mostrar su buena voluntad el ACNUR ha propuesto un acuerdo para
resolver el litigio mediante un pago a titulo graciable. Teniendo en cuenta que el
importe no podia determinarse a 31 diciembre de 2010, por cuanto no se han
ultimado las condiciones, en particular el valor, del arreglo entre las partes, el
ACNUR no ha registrado una provisiéon y presenta el caso como una obligacion
contingente.

Nota 21
Transacciones entre partes vinculadas

No hubo transacciones importantes con partes vinculadas en 2010. El valor
agregado de la remuneracion e indemnizacion relacionadas con el persona de
administracion clave® figura en el cuadro 16.

¢ En 2009, el Director de la Division de Apoyo Operacional se consider6 personal de
administracion clave. Sin embargo, en el tercer trimestre de 2009 la Division se elimind.
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Cuadro 16
Remuneracion e indemnizacién relacionadas con €l personal de
administracion clave

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Contribucion de la

NUmero de Remuneracion  Oficina a la pensiény
personas agregada al seguro médico Total
Parte interesada 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Alto Comisionado 1 1 273 263 54 54 327 317
Alto Comisionado Adjunto 1 1 301 135 48 22 349 157
Alto Comisionado Auxiliar 2 3 468 595 99 126 567 721
Contralor 2 1 266 202 53 43 319 245
Total 6 6 1308 1195 254 245 1562 1440

No hubo anticipos de sueldos, prestaciones o remuneraciones a personal de
administracion clave que no estuviesen disponibles para otras categorias de
personal. No hubo otras transacciones financieras con el personal de administracion
clavey sus familiares inmediatos durante el afio.

Nota 22
Contribuciones extrapresupuestarias en especie

El valor de 2010 de las donaciones extrapresupuestarias en especie al ACNUR
en 2010 figuraen el cuadro 17.

Cuadro 17
Contribuciones extraper supuestarias en especie
(En miles de délares de los Estados Unidos)

Donante 2010
Gobierno de Alemania 3702
Gobierno de Hungria 199
Gobierno de Israel 500
Gobierno de Polonia 72
Gobierno de Espafia 458
Gobierno de Suecia 530
Gobierno de los Emiratos Arabes Unidos 688
Registro de Ingenieros para el Socorro en Casos de Desastre (Australia) 390
Sony Corporation (Japén) 41

Total 6 580

170811 230811
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