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   الإحالةاكتاب

  ]٢٠١١يونيه /حزيران ٢٧[
  سيدي،

 لـسامي  ا ديرها مفـوض الأمـم المتحـدة      ي ـعملا بالقواعد الماليـة لـصناديق التبرعـات الـتي             
، مــصدَّقا علــى ٢٠١٠لـشؤون اللاجــئين، نتــشرف بـأن نقــدم إلــيكم الحــسابات الخاصـة بــسنة    

  .  من تلك القواعد٤-١١صحتها وموافقا عليها طبقا للفقرة 
، وبعـد أن قمنـا بالاسـتعلامات    وفقا لأفضل مـا لـدينا مـن معلومـات واعتقـاد         ونؤكد،    

مـراجعتكم البيانـات    بغـرض   وض التاليـة،    ، صـحة العـر    المنظمـة المناسبة من مسؤولين آخرين في      
ــة في          / كـــانون الأول٣١الماليـــة لمفوضـــية الأمـــم المتحـــدة لـــشؤون اللاجـــئين للـــسنة المنتهيـ

  :٢٠١٠ ديسمبر
إننا نتحمل المسؤولية عن إعداد بيانات مالية تعرض بصورة صحيحة أنـشطة المنظمـة،                - ١

لمحاســبية اللازمــة لأغــراض وقــد أتيحــت جميــع الــسجلات ا . وعــن تقــديم عــروض دقيقــة لكــم 
ــراجعتكم للحــسابات  ــتي  ،م ــاملات، ال ــع المع ــة  حــدثت وجمي ــرة المالي ــصورة صــحيحة في الفت   ب

وقـد أتيحـت لكـم سـائر     . ، أُدرجت وسُجلت بـصورة سـليمة في الـسجلات المحاسـبية     للمنظمة
  .والمعلومات ذات الصلةالأخرى السجلات 

  :وأُعدت البيانات المالية وفقا لما يلي  - ٢
  المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة؛  )أ(  
  النظام المالي للأمم المتحدة؛  )ب(  
  القواعد المالية التي وضعها المفوض السامي، بالتشاور مع اللجنة التنفيذية؛  )ج(  
ــة، بــــصيغتها المــــوجزة في الملاحظــــة     )د(   ــبية للمنظمــ  مــــن ٢الــــسياسات المحاســ

قد طُبقت هذه الـسياسات المحاسـبية علـى أسـاس متـسق مـع               الملاحظات على البيانات المالية؛ و    
  .الفترات المالية السابقة

 علـى البيانـات     ١٧ الـتي أُفـصِح عنـها في الملاحظـة           ،وكانت الممتلكات غير المـستهلكة      - ٣
وقـد عرضـت تكلفـة الممتلكـات غـير المـستهلكة            . المالية مملوكـة للمنظمـة وخاليـة مـن أي ديـن           

  .عرضا أمينا، في الملاحظةما بُيِّنت ، على نحو ٢٠١٠ديسمبر /لأول كانون ا٣١الموجودة في 
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 بين الوكـالات المـسجلة، وهـي تعـبر،          المشتركةولم تُنقص الأرصدة النقدية والأرصدة        - ٤
  .في رأينا، تعبيرا حقيقيا عن تلك الأرصدة

ــا        - ٥ ــل مطالب ــة، وهــي تمث ــات المالي ــة في البيان ــع حــسابات القــبض المادي ت وأُدرجــت جمي
ــدينين   ــن الم ــار      . صــحيحة م ــسجلة في إط ــة للتحــصيل والم ــدرة غــير القابل ــالغ المق ــتثناء المب وباس

ــق ب  ــستحقة سابات الحــالاعتمــاد المتعل ــع    الم ــع تحــصيل جمي القــبض المــشكوك في تحــصيلها، نتوق
  .٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣١ في المستحقةحسابات القبض الكبيرة 

  .الدفع المعروفةالمستحقة سابات الحوأُدرجت في الحسابات جميع   - ٦
وتمثل الالتزامات غير المـصفاة المـسجلة التزامـات صـحيحة للمنظمـة، وجـرى التحقـق                   - ٧

  .منها وفقا للقواعد المالية
وجميع الخـصوم الماديـة أو القانونيـة أو الطارئـة مدرجـة في البيانـات الماليـة علـى النحـو                     - ٨

  .المناسب
في البيانات الماليـة، لم يتـأثر الوضـع المـالي للمنظمـة ماديـا مـن        وفيما عدا ما أُفصح عنه       - ٩

  :جراء ما يلي
   والأعباء أو الأرصدة الدائنة المتعلقة بسنوات سابقة؛  )أ(  
  .أي تغييرات في أساس المحاسبة  )ب(  

 المُبلغ عنها في هذه الفتـرة، وفقـا للنظـام المـالي للمنظمـة وأي                ،وتم تكبد جميع النفقات     - ١٠
  .طات محددة من الجهات المانحةاشترا
 الإفصاح عن جميـع الالتزامـات المحمَّلـة علـى مـوارد فتـرات ماليـة مقبلـة، وفقـا                     جرىو  - ١١
  .بية لمنظومة الأمم المتحدةتقتضيه المعايير المحاس لما
ونؤكد كذلك أن جميع الخسائر في النقدية أو في حـسابات القـبض، والمبـالغ المدفوعـة          - ١٢

، حيثما حـدثت، أُبلغـت إلى مجلـس مراجعـي           والغشالمفترض  ، وحالات الغش    بةالهعلى سبيل   
  .الحسابات

 ا صـحيح  عرضـا البيانات المالية   عرض  لجميع الأمور اللازمة    عن  في الحسابات   كُشف  و  - ١٣
  .نتائج المعاملات في هذه الفترة

 الأرقـام   بيان الأصـول والخـصوم أي أحـداث تـستلزم تنقـيح           إعداد  ولم تقع منذ تاريخ       - ١٤
  .هاعليالمدرجة في البيانات المالية أو في أي من الملاحظات 
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  فاركاسن مادلين يكار) توقيع(
  المراقبة المالية ومديرة
  شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري

  
  غوتيريسأنطونيو ) توقيع(

  مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ت الأمم المتحدةرئيس مجلس مراجعي حسابا
  نيويورك
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  ٢٠١١يوليه /تموز ١٢
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ــة في          ــسنة المنتهي ــشؤون اللاجــئين لل ــسامي ل ــم المتحــدة ال ــديرها مفــوض الأم ــتي ي التبرعــات ال

  .٢٠١٠ديسمبر /كانون الأول ٣١
  

   جياييليو) توقيع(
  الصينع العام للحسابات في المراج

  رئيس مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة
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  الفصل الأول
ــة          ــات المالي ــن البيان ــي الحــسابات ع ــر مجلــس مراجع ــي  ،تقري رأي مراجع

  الحسابات
ات الــتي يــديرها مفــوض الأمــم راجعنــا البيانــات الماليــة المرفقــة الخاصــة بــصناديق التبرعــ  

النفقــات والــتغيرات في  بيــان الإيــرادات و  الــتي تتــضمن  ،المتحــدة الــسامي لــشؤون اللاجــئين   
البيــان ( ٢٠١٠ديــسمبر / الأولكــانون ٣١للــسنة المنتهيــة في  وأرصــدة الــصناديق اتالاحتياطيــ

كـانون   ٣١كمـا هـي في       وأرصـدة الـصناديق      ات والاحتياطي ـ والخـصوم بيان الأصول   و ؛)الأول
 كــانون ٣١ في وبيــان التــدفقات النقديــة للــسنة المنتهيــة ؛)البيــان الثــاني( ٢٠١٠ديــسمبر /الأول
  .لبيانات الماليةعلى االجداول والملاحظات  و،)البيان الثالث( ٢٠١٠ديسمبر /الأول

  
  مسؤولية الإدارة عن البيانات المالية    

عرضـها عرضـا نزيهـا وفقـا للمعـايير           عن إعداد هذه البيانات المالية و      المفوضية مسؤولة   
 ةالإدارة ضـروري الـتي تعتبرهـا   الـضوابط الداخليـة   وضـع  المحاسبية لمنظومة الأمـم المتحـدة، وعـن     

  .بيانات مالية خالية من أية أخطاء جوهرية، سواء كانت نتيجة غش أو غلطإعداد ب للسماح
  

  مسؤولية مراجعي الحسابات    
 بــــشــأن البيانـــــات الماليـــــــة اســــتنادا إلى مراجعتنــــا مــــسؤوليتنــا هـــــــي إبـــــــداء رأي  

ضي ت ـوتق. وقد أجرينا مراجعة الحسابات وفقا للمعايير الدولية لمراجعة الحـسابات         . للحسابات
بطريقـة يـتم    مراجعـة الحـسابات وتنفيـذها       تنظـيم   الأخلاقيـة و   بالمتطلباتمنا التقيد   تلك المعايير   

  .البيانات المالية خالية من أية أخطاء جوهرية كانتما إذا درجة معقولة التأكد بها إلى 
أدلة تثبـت صـحة المبـالغ    للحصول على  إجراءات  اتباع  أية مراجعة للحسابات    تشمل  و  

تلــك اختيــار مراجــع الحــسابات يُتــرك لحــسن تقــدير و. والإقــرارات الــواردة في البيانــات الماليــة 
 ، في البيانات الماليـة    أخطاء جوهرية  وجود   ما يتعلق منها بتقييم احتمال    في ذلك    الإجراءات، بما 

ــيم هــذه الاحتمــالات و. كانــت نتيجــة غــش أو غلــط  أســواء  ــضوابط ينظــر المراجــع في   ،لتقي ال
الداخلية التي يعتمدها الكيان في إعداد البيانات الماليـة وعرضـها بـشكل نزيـه، وذلـك مـن أجـل          

 بغـرض إبـداء رأي بـشأن        وضع إجراءات لمراجعة الحـسابات تناسـب الظـروف القائمـة، ولـيس            
وتــشمل مراجعــة الحــسابات أيــضا تقيــيم مــدى ملاءمــة       . الداخليــة للكيــان الــضوابط فعاليــة 

الــسياسات المحاســبية المتبّعــة ومعقوليــة التقــديرات المحاســبية المقدمــة مــن الإدارة، وكــذلك تقيــيم  
  .طريقة عرض البيانات المالية عموما
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كافيــة لتــوفير أســاس لرأينــا    مناســبة ولمراجعــة الأدلــة الــتي حــصلنا عليهــا ل   ونعتقــد أن   
  .كمراجعين

  
  الرأي    

هــذه البيانــات الماليــة تعــرض بــشكل معقــول، مــن جميــع الجوانــب أن في رأي المجلــس،   
الجوهرية، الوضع المالي لصناديق التبرعات التي يديرها مفـوض الأمـم المتحـدة الـسامي لـشؤون                 

ــسمبر / كــانون الأول٣١ حــتىاللاجــئين  ــسنة    ،٢٠١٠دي ــة لل ــدفقاتها النقدي ــالي وت ــا الم  وأداءه
  .المنتهية في ذلك التاريخ، وذلك وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة

  
  تقرير عن الشروط القانونية والتنظيمية الأخرى    

ــا أن معــاملات      ــا عليهــا فوضــية الــتي  المعــلاوة علــى ذلــك، في رأين  أو الــتي وقــع نظرن
راجعتنا للحسابات، قد أجريت من جميـع جوانبـها الأساسـية وفقـا للنظـام               فحصناها في إطار م   

المالي والقواعد المالية للأمم المتحـدة، والقواعـد الماليـة لـصناديق التبرعـات الـتي يـديرها مفـوض                    
  .الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين وللسند التشريعي

 أصـدرنا أيـضا   ،لماليـة للأمـم المتحـدة   ووفقا للمادة السابعة من النظـام المـالي والقواعـد ا          
الــسامي مفــوض الأمــم المتحــدة لــصناديق التبرعــات الــتي يــديرها تقريــرا كــاملا عــن مراجعتنــا 

  .لشؤون اللاجئين
  

  مورسآمياس 
  المراقب المالي والمراجع العام للحسابات

  في المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية
    )كبير مراجعي الحسابات(

  نومبيمبيتيرنس 
    المراجع العام للحسابات في جنوب أفريقيا

   جياييليو
  لحسابات في الصينالعام لراجع الم

     المتحدةالأممرئيس مجلس مراجعي حسابات 
  ٢٠١١يوليه /تموز ١٢



A/66/5/Add.5 
 

3 11-41573 
 

    الفصل الثاني
  لس مراجعي الحساباتالكامل لمجتقرير ال    

  

  موجز  
وخــدمات ) الطعــام والمــأوى(جــئين الــدعم لــشؤون اللا المتحــدة الأمــمتقــدم مفوضــية   
شـردوا مـن    في دائـرة اهتمامهـا،       مليون شخص    ٣٣,٩لزهاء  ) الدعم الأمني والقانوني  (الحماية  

 موظـف دائـم     ٦ ٣٠٠ضـة لـديها مـا يربـو علـى           فوَّكمنظمـة مُ  تشتغل  وهي  . بيوتهم أو بلدانهم  
  . بلدا١٢٥ مكتبا تتواجد في ٣٨٠في حوالي يعملون 
 عمليــات المفوضــية واســتعرضس مراجعــي الحــسابات البيانــات الماليــة  مجلــراجــعوقــد   

ــة في   ــسنة المنتهي ــسمبر / الأولكــانون ٣١لل ــن خــلال    . ٢٠١٠دي ــة م ــة المراجع ونفــذت عملي
وفي مركـز الخـدمات العالميـة في        فحص المعاملات المالية والعمليات في مقر المفوضية في جنيف          

ــست، و ــلال  بودابـ ــن خـ ــة  مـ ــارات الميدانيـ ــية  الزيـ ــب المفوضـ ــستان إلى مكاتـ في الأردن وباكـ
  .وجمهورية تترانيا المتحدة والعراق وكولومبيا

  الرأي
في رأي المجلــس، أن هــذه البيانــات الماليــة تعــرض بــشكل معقــول، في جميــع الجوانــب     

 ونتــائج ٢٠١٠ديــسمبر / الأولكــانون ٣١الجوهريــة، الوضــع المــالي للمفوضــية كمــا هــو في   
 وأنهــا أعــدت علــى النحــو ،ت النقديــة للــسنة الــتي انتــهت في ذلــك التــاريخالعمليــات والتــدفقا

ــة   ــبية لمنظومـ ــايير المحاسـ ــا للمعـ ــرادات والنفقـــات قـــد   المتحـــدةالأمـــمالمناســـب وفقـ ؛ وأن الإيـ
وأن المعـاملات الماليـة تتماشـى مـع النظـام         ؛ العامـة  الجمعيـة استخدمت للأغـراض الـتي قـصدتها        

م المتحدة ومع القواعد المالية لصناديق التبرعات التي يـديرها المفـوض      المالي والقواعد المالية للأم   
  .السامي لشؤون اللاجئين

 بـشأن   : أبرز المجلس تنبيهين دون أن يُـشفع رأيـه بتحفظـات           ،٢٠٠٩وفي تقريره عن عام       
 مليــون دولار ٣٤٣,٦١عـدم إمكانيــة التعويــل علــى الــسجلات المتعلقـة بــالمبلغ المعلــن عنــه بقيمــة   

 مليــون دولار في الاحتياطيــات وأرصــدة ١٥٩,٩لكــات غــير مــستهلكة؛ وبــشأن عجــز بمبلــغ لممت
وأصـدر المجلـس    . لالتزامات نهاية الخدمة وما بعـد التقاعـد       الصناديق بعد المخصصات التي وضعت      

هــذا العــام رأيــا غــير معــدل بــسبب التقــدم الــذي أحرزتــه المفوضــية في معالجــة أوجــه الــضعف في   
ؤشـر إلى أي عـدم اسـتقرار    ي للمفوضـية لا  الرصيد الـسلبي ن المجلس اقتنع بأن    سجلات أصولها ولأ  

  . هذا التقريرمن هاتان المسألتان بتفاصيل أوفى في الأجزاء ذات الصلة وتُعالجَ. وراءهمالي 
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  استنتاج عام توصل إليه المجلس
لأرضـية، غالبـا    ين لملايين اللاجئين في أرجـاء الكـرة ا        يدَفمُتوفر المفوضية دعما وحماية       

، شـرعت المفوضـية في عمليـة        ٢٠٠٦وفي عـام    . في ظروف تنم عن تحديات في ميـادين العمـل         
تغـيير هيكلـي وإداري علـى مـدى عـدة سـنوات مـن أجـل تعزيـز قـدرتها علـى تـوفير المـساعدة              

ــداخلين  و ــول للأشــخاص ال ــة والحل ــرة اهتمامهــا ولتعــديل ممارســات العمــل نحــو    الحماي  في دائ
ويجري حاليا إدخال أدوات وهياكل جديدة في مجالات التخطـيط          . أساس النتائج الإدارة على   

 وبرنـــامج التغـــيير ،عمليـــات المفوضـــيةالتيـــار الرئيـــسي لتـــدريجيا في والميزنـــة والإدارة لتنـــدمج 
  .حاليا مستمر

 مـن ويتوقع المجلس أن المفوضية ستكون قادرة على البرهنة على تحقيق فوائد ملموسـة                
 تبعـث علـى   اوتبين للمجلس أن هناك أمور. تغيير، وإن يكن ليس بوسعها ذلك بعد   برنامجها لل 

قلــق حقيقــي حيــال جوانــب هامــة في إدارة المفوضــية لــشؤون المــال والمخــاطر والأداء وحيــال   
  .في مساعيها لوضع قيمة للمال في صميم صنع قراراتها وعملياتهاالمصاعب التي تواجهها 

الأخطاء الـتي اكتُـشفت وأوجـه الـضعف في الـضوابط علـى       ويشعر المجلس بالقلق لأن       
مجالات رئيسية مثـل إدارة الحـسابات المـصرفية والأمـوال المـستحقة القـبض والأصـول، مقترنـة             
بقدرة متدنية على الإدارة المالية في الميدان والمشاكل التي تواجهها المفوضـية في إعـداد مجموعـة       

، هـي مؤشـرات قويـة علـى عيـوب هامـة في الإدارة               متماسكة من الحسابات لأغراض المراجعة    
وهذا يمثل خطرا رئيسيا على المفوضـية في ضـوء الـضغوط المتزايـدة علـى المـانحين لتبريـر                    . المالية

  .أسباب تقديمهم أموال عامة إلى منظمات المعونة الدولية
ق مـشاعر القلـق   والعمل الجاري حاليا لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام عمَّ ـ     

ففي حين أن المجلس يُقرُّ بالعمل الجاري بشأن التسويات وبشأن تحديد الأصـول والقـيم               . تلك
تمهيدا لاعتمـاد المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام، إلا أنـه تبقـى هنـاك حاجـة إلى تحـسين                         

 أن تنفـذ بنجـاح وتحقيـق    الإلمام بالمعارف المالية في جميع أركـان المنظمـة إذا أُريـد لتلـك المعـايير      
المقرر لـه في    وفقا للموعد   وهناك مخاطر تكتنف إنجاز هذا التنفيذ       . الفوائد المرجوة منها بسرعة   

قدرة شبكة المكاتب القطرية على الامتثـال للعمليـات والمعـايير           بالنسبة لم ، لا سيما    ٢٠١٢ عام
والمقـدرة علـى إعـداد      . للقطاع العـام  الصارمة الجديدة المطلوبة بموجب المعايير المحاسبية الدولية        

حسابات نهاية السنة بدقة وفي الوقت المحدد هي أيـضا اختبـار أساسـي لمـا إذا كانـت المفوضـية         
ــسنة الأولى، لا ســيما في ضــوء مــا أصــبح       مــستعدة لتطبيــق المعــايير تلــك تطبيقــا ناجحــا في ال

  .مفروضا من معايير محاسبية أشد صرامة
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المتواصــلة الــتي تبــذلها إدارة المفوضــية لتنفيــذ مفهــوم الإدارة وعلــى الــرغم مــن الجهــود   
إذ مـا زالـت المفوضـية    .  في هـذا الـصدد  على أساس النتائج، إلا أنه لم يُحرز سـوى تقـدم قليـل           

غير قادرة على جمع وتحليل معلومات إدارية أساسـية عـن عملياتهـا، ودمـج المعلومـات المتعلقـة                   
ــام   ــتلاك زم ــذ     بالتكــاليف والأداء، وام ــذين أو تنفي ــشركاء المنف ــى أداء ال ــل عل ــسيطرة الكام  ال

كمــا أنهــا لم تُرسِّــخ نهجــا مُهــيكلا علــى مــستوى المنظمــة بأكملــها لإدارة    . مبــادرات رئيــسية
وعلـى ضـوء أهميـة الـشركاء المنفـذين في النـهوض بولايتـها، فـإن                 . علاوة علـى ذلـك    . المخاطر

افية في عمليـات اختيـار الـشركاء وازديـاد          المجلس يشعر بقلق خـاص بـسبب الافتقـار إلى الـشف           
ويُقـرّ المجلـس أن المفوضـية تُـدرك         . خطر الغش والفساد الذي تتعرض له المفوضية نتيجـة ذلـك          

الشركاء وهي تقوم الآن بمراجعة رئيـسية لتحـسين اختيارهـا    اختيار المخاطر التي ينطوي عليها     
 عــن إدارة ة ومتأصــلة للمــساءلةولم يلاحــظ المجلــس وجــود ثقافــة واضــح . وإدارتهــا للــشركاء

 ومن شـأن هـذا   .، بدءا من المكاتب القطرية ووصولا إلى مركز الإدارة الرئيسي      الموارد والأداء 
 تدني الامتثال لضوابط العمل الإلزاميـة       :أن يُسهم في خلق مشاكل عبر الشبكة كلها تتمثل في         

  .عة في مواجهة التحديات المشتركةوتباين النُهُج المتب
كمَّاً، يربط معلومات الإدارة الماليـة      حُدِّدت أبعاده   تصار، فإن وجود نهج موحد      وباخ  

يغطــي وتدعمــه إدارة فعالــة للمخــاطر وتقيــيم دوري متعمــق لأثــر البرنــامج، وبقيــاس النتــائج، 
جميع الأنشطة الرئيسية، هو الأسـاس لإثبـات قيمـة للمـال في منظمـة عمادهـا تـوفير الخـدمات                     

ومــع إدراك المجلــس للجهــود المبذولــة حاليــا، . لــشؤون اللاجــئينلمتحــدة  االأمــممثــل مفوضــية 
ناياهـا بعـد   ثترسـخ في     ن المفوضـية لم   أأنه يـستنتج اسـتنادا إلى الأدلـة المبينـة في هـذا التقريـر                 إلا

ق ذلــك، فــإن المفوضــية حقَِّــفــإلى أن تُ. الماليــة والمخــاطرالــشؤون فعالــة لــلأداء وناضــجة وإدارة 
برهن برهنـة كاملـة وموضـوعية علـى أنهـا اسـتخدمت مواردهـا اسـتخداما فعـالا               يمكنها أن ت   لا

  .التكلفة في عملها الحيوي لصالح اللاجئينمن حيث 
   رئيسية وتوصياتاستنتاجات    

  إعداد البيانات المالية
 كافيـا للمراجعـة     الـشؤون اللاجـئين مـستعدة اسـتعداد        المتحدة   الأمملم تكن مفوضية      

 الحالية لإعداد بياناتهـا الماليـة، وفي جـودة          هاذي يعكس عيوبا هامة في نُظُم عمل      المالية، الأمر ال  
الإشراف على هذه العمليات وامتلاكها وذلك امتدادا من أعلى مستويات المدراء التنفيذيين          

الـتي تتابعهـا    سجلات  ال ـوالقـضايا الأساسـية هـي اكتمـال ودقـة           . فنازلا وعبر كيان المنظمـة كلـه      
ومـستوى الجـودة المتذبـذب للاستعراضـات والتقـارير الماليـة في شــتى       الحـسابات   مراجعـة عمليـات  

  .أرجاء المنظمة
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  الإدارة المالية
وجــد المجلــس أوجــه ضــعف في الــضبط والرقابــة علــى الإدارة الماليــة في عــدد مــن    
  : لا سيماالمجالات،

صــدة فيهــا في العــالم، مجمــوع الأرونقــديا  حــسابا مــصرفيا ٤٢٥تحــتفظ المفوضــية بـــ   •  
المفوضـية  احتفظت  إضافة إلى ذلك،    .  حسابا غير نشط   ١١ مليون دولار، منها     ١٤٧

 كـانون  ٣١ مليـون دولار في      ٢٩٠مجمـوع الأرصـدة فيهـا       كـان   بحسابات اسـتثمارية    
 حــسابا مــصرفيا ٨٢ فـإن  ٢٠١٠ عــام فيووجــد المجلـس أنــه  . ٢٠١٠ديـسمبر  /الأول

مجمـوع أرصـدتها   (سابا اسـتثماريا   ح ـ١٧، و   ) مليـون دولار   ٥٠,٣مجموع أرصـدتها    (
، وهــذا أحــد تعكــس واقــع الحــالكانــت بــلا تــسويات مــصرفية ) مليــون دولار ٣٢٥

وهذا الافتقار للضوابط الأساسية، مقترنا بالعـدد المغـالى فيـه           . الضوابط المالية الرئيسية  
خطـر الاخـتلاس والغـش والنفقـات        ازديـاد   للحسابات المصرفية، يعرِّض المفوضـية إلى       

وفي حــين أنــه قــد تم إحــراز تقــدم مــع نهايــة الــسنة في تخفــيض عــدد  . داريــة المفرطــةالإ
 فقـــط كانـــت ٣منـــها (حـــسابات  ١٠التـــسويات المـــصرفية إلى في حـــالات التـــأخر 

، وأن المفوضية قد بـدأت في ترشـيد وتخفـيض أعـداد الحـسابات المـصرفية الـتي                   )نشطة
هذا المجال لا بد مـن إخـضاعه لرقابـة    تحسين الرقابة والكفاءة، فإن     من أجل   تحتفظ بها   

  ؛صارمة باعتبار هذا أمرا عاجلا
الممتلكـات المـستهلكة للمفوضـية حيـث إمـا أن        ) جـرد (ووجد المجلس أخطاء في نظام        •  

ــودقيمــة شــرا ــودا  لم تــبين بدقــة أو ء بن ــة رغــم  أن بن ــه كانــت لهــا كانــت بالي  قيمــة أن
المخزونـات الباليـة شـكَّلت      فـإن    في أحد المـستودعات، علـى سـبيل المثـال،         ف. مسجلة
 ١,٣١ قيمتـه ي بلغ مجموع    ذ في المائة من الموجودات المسجلة في كشف الجرد ال         ٥٢

ــون دولار ــال     . ملي ــة وتحقــق الامتث ــدير مخزوناتهــا إدارة فعال ــو أرادت المفوضــية أن ت فل
دول الـزمني الـذي خططـت لـه في          للمعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام بحلـول الج ـ           

ــام ــضعف في إدارة       ٢٠١٢ ع ــاذ إجــراء عاجــل لمعالجــة أوجــه ال ــاج إلى اتخ ــا تحت ، فإنه
 مليـون دولار،  ١٣٠الممتلكـات المـستهلكة   قاربـت قيمـة   و. مخزوناتها وحساب قيمتها  

 بــسبب اســتمرار القلــق ٢٠١٠إلا أنــه لم يُكــشف عنــها في حــسابات المفوضــية لعــام  
  .دقة قيمتهاحيال 
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 مليـون دولار    ٣٩بحـوالي   أجرت المفوضية تعـديلات جـسيمة       ونتيجة لمراجعة المجلس،      
وهذه البيانات التي أُعيد إصدارها، إلى جانب بلـورة الـسياسات المحاسـبية         . على البيانات المالية  

المعلنة لتعكس الممارسات الحسابية والكشف عن الـسياسات المحاسـبية بالنـسبة لأرصـدة هامـة                
  .س من إصدار رأيه غير المعدل في المراجعة المعاملات، مكَّنت المجلوسيولأخرى 

  
  التقدم المحرز في سبيل تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

هنــاك خطــر كــبير مــن أن المفوضــية لــن تــتمكن مــن الانتــهاء مــن وضــع الــسياسات   
دمجهــا كممارســات عمــل في الوقــت المناســب ثم لمــوظفين لوشــرحها والممارســات الجديــدة 

 إذ مـا زال هنـاك      .٢٠١٢نفِّـذ بنجـاح المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام في عـام                  تُ كي
ــتمكن مــن أن  المفوضــيةعمــل كــبير أمــام   تحــدد بــشكل دقيــق وتــضع قيمــة دقيقــة   إذا أرادت ال

لأصــولها وخــصومها علــى النحــو الــلازم للكــشف عنــها بموجــب نظــام المعــايير المحاســبية الدوليــة  
الإدارة المالية على مستوى المكاتب القطريـة هـي خطـر     المتدنية في    أن القدرة     كما ؛للقطاع العام 

وعلــى ضــوء الوقــت المحــدود المتــاح الآن قبــل . أيــضا أمــام تنفيــذ نظــام المعــايير ذاك والامتثــال لــه
ــه لم يطلــع    التنفيــذ،  ــالقلق أيــضا لأن لــدى حــتى الآن علــى خطــط واضــحة  فــإن المجلــس يــشعر ب

رأي المجلـس، أنـه       ففـي  .باستخدام بيانات محاسبية حقيقيـة    “ تجريبية”ات  حسابلإنتاج  لمفوضية  ا
مـن   فإنـه مـن غـير المحتمـل أن تـتمكن منظمـة معقـدة مثـل المفوضـية                ،بدون تجربـة اختبـار كهـذه      

  .إعداد بيانات مالية عالية المستوى مطلوبة ضمن الأُطر الزمنية المقررة للتنفيذ
 المالية الممتثلة للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع       نجزت المفوضية البيانات  وحتى لو أَ    

 إذ أن تنفيذ المعـايير لـيس غايـة في حـد ذاتـه،               .العام فإن الفوائد الكاملة لهذه المعايير ستتأخر      
ــة أفــضل     ــم . وإنمــا ينبغــي اســتخدامه ســعيا لبلــوغ مــساءلة وإدارة مالي المفوضــية بعــد  تــضع فل

 مـن حيـث      المعايير، بما في ذلـك إمكانيـة تغـيير عملياتهـا           ترتيبات لتحقيق الفوائد من تنفيذ تلك     
ــة التكلفــة وهنــاك افتقــار . في الثقافــة والــسلوكملموســة ، وتحقيــق مــا يلــزم مــن تغــيرات   فعالي

للاستثمار في التدريب لإفهام جميع المـوظفين أثـر وإمكانـات المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع                  
بالإضـافة إلى  كاليف وللتأثير بـشكل مفيـد علـى الأنـشطة؛     العام كقوة محركة لتحقيق فعالية الت   
  .عدم وجود خطط لتحقيق الفوائد
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  الأداء والتقدم نحو تطبيق الإدارة على أساس النتائجعن تقارير ال
ة المكاتـب القطريـة للمفوضـية إدار      شـبكة   لا تمكِّن التقارير عن الأداء الواردة من          

محاسـبة  مـن   فعالية تكاليف مشاريعها وأنشطتها أو       بشأنإصدار أحكام فعَّالة    المفوضية من   
  الإدارة علـى أسـاس النتـائج        وعلى الرغم من حقيقة أن أسلوب     . مدرائها المحليين على أدائهم   

 بـشكل منـتظم بـين البيانـات الماليـة وبيانـات            عُم ـَجْ، فإن التقـارير لا تَ     ٢٠٠٥في عام   قد أدخل   
وتـدرك  . وسـهل الهـضم   موجز  ست مهيكلة في نموذج     أنها لي  النتائج، وتفتقر إلى التحليل، كما    

 أنـه  المفوضية الحاجة إلى الاستفادة من نُظمها الحاليـة علـى نحـو أفـضل بلوغـا لـذلك؛ وكـذلك              
 البيانـات علـى المـستوى القطـري         جمـع بين الحاجة إلى الاعتدال في طلبـات        يتعين عليها الموازنة    
  .الإدارة الرئيسيةلدى عا وقيمة وفائدة جعل معلومات الأداء أشد وقفي مقابل الحاجة إلى 

  إدارة المخاطر
زال يتعين على مفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين أن تحـدد نهجـا منتظمـا                      ما  

. على نطاق المنظمة من أجل إدارة المخاطر، بما في ذلك إعـداد سـجل للمخـاطر في المؤسـسة                  
  .٢٠٠٨  وفي عام٢٠٠٦-٢٠٠٥  أعمال التطوير الأولية التي جرت في عاميتستمر ولم
  

  إدارة الشركاء المنفذين
 الأمـر الـذي يزيـد      ،تفتقر عملية اختيار الشركاء المنفـذين إلى الـصرامة والـشفافية            

 في المائـة    ٥٧وقد عمـل نحـو      .  والفساد وعدم الكفاءة وسوء أداء الشريك      الغشمن مخاطر   
 في المائـة لأكثـر مـن        ٢٨(نوات   مع المفوضية بصورة متواصلة لأكثر من خمس س ـ        شركائهامن  

أي  إجـراء    دلـيلا يـذكر علـى     ولم يجـد المجلـس      . ، وجُددت اتفاقاتهم عـدة مـرات      )عشر سنوات 
عمليات اختيار تنافـسية، وتحديـد أسـس لمقارنـة التكلفـة والأداء بالبـدائل، أو مقارنـة                  نوع من   

  . بالمتطلبات“الملاءمة” القدرات و
وعية رصـد المكاتـب القطريـة لأداء الـشركاء،          ويُلاحظ وجود تفاوت في وتيرة ون       

ــضعيف في و ــة الأداء ال ــد إدارة      . متابع ــسياسات عن ــد نفــس ال ــق المفوضــية إلى حــد بعي وتطب
شركائها، بدلا من تركيز نشاطها الرقـابي باسـتخدام تقيـيم يـستند إلى المخـاطر لتقيـيم الحجـم                    

 من أن المجلـس يقـر بـأن المفوضـية           والموقع والأداء السابق وطبيعة الخدمات المقدمة، على الرغم       
ــهج   ــزم اعتمــاد هــذا الن ــشطة     . تعت ــأثير أن ــد ت ــدرة محــدودة علــى تحدي ولا تملــك المفوضــية إلا ق

وحـين يكـون    . مؤشرات رصد أدائهم نادرا ما تقـيس جـودة الخدمـة أو نتائجهـا              الشركاء لأن 
 ولا يخــضع تــسقةم الخطــوات الــتي تتخــذها الإدارة غــير تكــونأداء الــشركاء المنفــذين ضــعيفا، 

  .لةءللمسا الشركاء دائما
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  حالات اللاجئين التي طال أمدها
حالات اللاجئين التي طال أمدها إلى جهة رئيـسية       بشأن  تفتقر خطة العمل العالمية       

وقــد تم تنفيــذها . مؤشــرات لقيــاس التقــدم أو النجــاحوإلى  لتُـــساءل عنــها، تتــولى ملكيتــها
وشـرعت المفوضـية في تنفيـذ الخطـة         .  بوصفها برنامجا منـسقا    المشاريع المنفصلة لا  كسلسلة من   

 تـنم عـن أفـضل الفـرص لتحقيـق          ا أنه ـ ت خمس حالات محددة اعتُـبر     باستهداف ٢٠٠٨ في عام 
نجحت الخطـة    إلى أي مدى     تشيرأو أهداف   حصيلة مقاييس    المجلس   يجدولم  . تغيير إيجابي فيها  

 درجـة الاعتمـاد علـى المفوضـية، أو أي        وخفضتحالات اللاجئين التي طال أمدها      في معالجة   
وبينمــا . تتبــع يــبين كيــف نــشرت المفوضــية مواردهــا في إطــار هــذه المبــادرة الهامــة اســتراتيجيا 

إحـدى  علـى   تستطع المفوضية تزويد المجلس ببيانات موثوقة وشاملة، فـإن نفقـات المفوضـية               لم
مـن  ) ئين في تلـك الحـالات     تشمل ثلثي مجمـوع عـدد اللاج ـ       التي(عشرة حالة من أهم الحالات      

ــا  ــرر له ــع إلىالمق ــام   ٣٠٠  أن ترتف ــون دولار في ع ــا يعكــس   ( ٢٠١١ملي ــو م ــسبة  وه ــوا بن نم
 أوثـق مـع وكـالات       ها بـشكل   عمل ـ علـى ورغم وجود أمثلـة     ). ٢٠٠٧ في المائة منذ عام    ١٥٠

رة التنمية مثل برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، فـإن التحـديات الرئيـسية تظـل متمثلـة في ضـرو               
  .التعاون اللازم وإنشاء آليات التمويل المناسبةتطوير 

. هـذا التقريـر   مـتن وفي ضوء النتائج المذكورة أعلاه، يقدم المجلس توصيات مفصلة في             
  :يلي وتنص توصيات المجلس الرئيسية، بصورة موجزة، على أن تقوم المفوضية بما

ية العام، بما في ذلك إجراء استعراض  لإعداد البيانات المالية لنهاة فعالتنفيذ عملية  •  
  إداري مفصل؛

دراسة ومعالجة أسباب التقصير في الإدارة المالية للمكاتب القطريـة وقـدرتها علـى                •  
  تقديم التقارير المالية؛

 ترتيباتها المصرفية، وإغلاق أي حسابات مصرفية غير ضرورية،         تطبيق المركزية في    •  
  رفية؛وتحسين إجراءات التسويات المص

ــة     •   ــايير المحاســبية الدولي ــق المع ــز اســتعداداتها لتطبي ــام تعزي ــق  للقطــاع الع  : عــن طري
 مع المجلس بشأن القواعد والأنظمة الماليـة المنقحـة؛       في مرحلة مبكرة  التحاور   )١(
لمعــايير المحاســبية الدوليــة  ل الممتثلــة مــن الحــسابات “تجريبيــة”إنتــاج مجموعــة  )٢(

ية سجلاتها المحاسبية ووضع خطـة واضـحة لإنـشاء أرصـدة            تنق )٣(للقطاع العام؛   
تنفيذ برنامج لإدارة التغيير على نطاق المنظمـة ككـل لإيجـاد القـوة               )٤(افتتاحية؛  

ــة      الدافعــة لتحقيــق الفوائــد المنتظــرة مــن مــشروع تطبيــق المعــايير المحاســبية الدولي
  للقطاع العام؛
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تقيـيم فعاليـة التكلفـة في عملياتهـا         ب لـسماح لنتاجيـة   لإالربط بين البيانـات الماليـة وا        •  
  ولتعزيز المساءلة؛

وضع نهج بسيط لإدارة المخاطر على نطاق المنظمة ككل، دون فرض أعباء ثقيلة     •  
  على العمليات القطرية؛

 الـسوق رسميـا بحثـا       وتقيـيم  اختيارها لـشركائها     توثيقالطلب من عملياتها القطرية       •  
  عن شركاء بديلين؛

يد هيئة مرجعية واحدة رفيعة المستوى تعنى بحالات اللاجئين الـتي طـال أمـدها           تحد  •  
  .لتحقيق تقدم على صعيد جميع الحالات ومساءلة العمليات القطرية

  التوصيات السابقة    
ــين التوصــيات      ــن ب ـــ م ــام٢٤ال ــلاث توصــيات   ٢٠٠٩  لع ــذت ث ــة١٣(، نف )  في المائ
تنفــذ ســبع توصــيات   بينمــا لم،قيــد التنفيــذ )ائــة في الم٥٨(وصــية  ت١٤زالــت   ومــا،بالكامــل

، حيـث نفـذت خلالـه       ٢٠٠٩ويمثل ذلك انخفاضا في معدل التنفيـذ منـذ عـام            ). في المائة  ٢٩(
  .٢٠٠٨من التوصيات الصادرة في عام )  في المائة٤٢(ثماني توصيات 

      
  خلفية  -ألف   

) القــانونيالأمـني  الـدعم   (والحمايـة ) الطعــام والمـأوى (تقـدم المفوضـية خـدمات الـدعم       - ١
وتعمــل . شــردوا مــن منــازلهم أو بلــدانهمممــن  هــا اهتمامفي دائــرة مليــون شــخص ٣٣,٩لنحــو 

 موظـف دائـم، يعمـل معظمهـم في          ٦ ٣٠٠تـضم أكثـر مـن       مفوضـة   بوصفها منظمـة     المفوضية
  . بلدا١٢٥مكتبا في  ٣٨٠نحو 
ي تستغرق عـدة سـنوات،      ، بدأت المفوضية عملية تغيير هيكلي وإدار      ٢٠٠٦وفي عام     - ٢

 تعزيز قدرتها على تقديم خدماتها وتنفيـذ ولاياتهـا، واتبـاع نهـج الإدارة القائمـة علـى                   استهدفت
ويجري تدريجيا تعمـيم أدوات وهياكـل جديـدة للتخطـيط والميزنـة والإدارة، مـن أجـل         . النتائج

ــات المفوضــية  ــو    . اســتخدامها في عملي ــد لتخطــيط الم ــك إطــلاق نظــام جدي ــشمل ذل ارد في وي
، وهيكــل جديــد للميزانيــة، وإطــار جديــد للنتــائج  )مــشروع تجديــد الــنظم الإداريــة (المؤســسة 

  ). FOCUSبرنامج (مدعوم بنشر برنامج حاسوبي للتخطيط والإدارة 
وشرعت المفوضية أيضا في زيادة تفويض الـسلطة في الميـدان لإتاحـة الاسـتجابة بقـدر                   - ٣

كما نقلـت مركـز أداء وظائفهـا      . للمساءلة الإدارية عالميا  إطارا  أكبر من الكفاءة، واستحدثت     
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في المكتبية الثانوية من المقر الرئيسي إلى بودابـست، وأنـشأت مركـزا عالميـا للـتعلم واسـتثمرت              
تحسين نوعية وظيفة إدارة الإمدادات فيهـا، بوصـفها نـشاطا ذا أهميـة حاسمـة بالنـسبة لخـدمات                    

  . الحماية التي تقدمها
المفوضـية  ولأن   برنامج التغيير مستمرا، ويشعر المجلس بالقلق إزاء بطء التقدم           زال وما  - ٤

علـى خلفيـة زيـادة النفقـات        غـير أنـه     .  إظهار منـافع ملموسـة     لىحتى الآن ع  لا تزال غير قادرة     
بلغـت الزيـادة العامـة في مـلاك المـوظفين      ، فقد  في المائة ٧٠ بنسبة   ٢٠١٠  و ٢٠٠٦بين عامي   

وفي حـين   . المائة في ٣٠ة في الفترة نفسها، وانخفض عدد موظفي المقر بنحو           في المائ  ٥أقل من   
لأنها لا تأخذ في الحسبان مـا حققتـه المفوضـية مـن نتـائج وآثـار،                 أن هذه الأرقام ليست نهائية،      

  .المجالات فإنها تشير إلى احتمال أن تكون المفوضية قد حسنت الإنتاجية في بعض
لجنتـها التنفيذيـة ميزانيـة شـاملة        قدمت المفوضية إلى     ٢٠٠٩ أكتوبر/في تشرين الأول  و  - ٥

 بلايين دولار، وطلبـت الموافقـة       ٣ وضعت استنادا إلى الاحتياجات وبلغ مقدارها        ٢٠١٠لعام  
ــة خـــلال عـــام    ــا، ونُقحـــت تلـــك الميزانيـ ــو  بلايـــين دولار، ٣,٣ لتـــصل إلى ٢٠١٠عليهـ وهـ

 الـتي كانـت قـد بلغـت         ٢٠٠٩زانيـة عـام      بليـون دولار مقارنـة بمي      ١,٥زيادة قدرها   يعكس   ما
 بفرض القيود المالية في العديد من الـدول المانحـة،           ٢٠١٠ورغم اتسام عام    .  بليون دولار  ١,٨

فقد واصلت المفوضية تلقي دعـم قـوي مـن الجهـات المانحـة؛ مـع اسـتمرار الـدعم مـن الجهـات             
وأبلغـت  ). لك القطـاع الخـاص    بما في ذ  (المانحة التقليدية وتزايد الدعم من جهات مانحة جديدة         

  . إلى ترسيخ التغييرات التي أجرتها٢٠١١المفوضية المجلس أنها ستسعى في عام 
  

  الولاية والنطاق والمنهجية  -باء   
راجع مجلس مراجعي الحسابات البيانات الماليـة للمفوضـية واسـتعرض عملياتهـا للفتـرة                 - ٦

). ١-د( ٧٤ وفقــا لقــرار الجمعيــة العامــة ٢٠١١ديــسمبر / كــانون الأول٣١الماليــة المنتهيــة في 
وقد جرت عملية المراجعة وفقا للنظـام المـالي والقواعـد الماليـة للأمـم المتحـدة، والقواعـد الماليـة                

وتتطلـب هـذه   . لصناديق التبرعات التي تـديرها المفوضـية، والمعـايير الدوليـة لمراجعـة الحـسابات              
قيـة وأن يقـوم بتخطـيط وتنفيـذ عمليـة المراجعـة مـن        المعايير أن يتقيد المجلس بالمقتـضيات الأخلا  

  .أجل التأكد بقدر معقول من أن البيانات المالية خالية من الأخطاء المادية
وأُجريــت المراجعــة أساســا لــتمكين المجلــس مــن تكــوين رأي عمــا إذا كانــت البيانــات   - ٧

، ونتــائج ٢٠١٠مبر ديــس/ كــانون الأول٣١الماليــة تعــرض بأمانــة الوضــع المــالي للمفوضــية في  
، وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمـم        التي انتهت عندئذ   عملياتها وتدفقاتها النقدية للفترة المالية    

 ما إذا كانت النفقات المـسجلة في البيانـات الماليـة قـد        لتقريرواشتمل ذلك على تقييم     . المتحدة
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ما إذا كانـت الإيـرادات والنفقـات        ترتبت نتيجة للأغراض التي وافقت عليها هيئات الإدارة، و        
قـد بوِّبــت وسُـجّلت علــى الوجــه الـصحيح وفقــا للنظـام المــالي والقواعــد الماليـة للأمــم المتحــدة      

وشملــت المراجعــة .  الــسامي للاجــئينديرها المفــوضيــوالقواعــد الماليــة لــصناديق التبرعــات الــتي 
ــة والــضوابط الداخليــة و    ــا للــسجلات  أيــضا إجــراء اســتعراض عــام للــنظم المالي فحــصا اختباري

المحاسبية وغيرها من المستندات الداعمة لها، وذلك بالقـدر الـذي رآه المجلـس ضـروريا لتكـوين                  
  . رأي بشأن البيانات المالية

 من النظـام المـالي للأمـم        ٥-٧واستعرض المجلس أيضا عمليات المفوضية بموجب المادة          - ٨
 كفــاءة الإجــراءات الماليــة، والنظــام بــشأنت المتحــدة الــتي تقتــضي مــن المجلــس إبــداء ملاحظــا 

وركـز  . المحاسبي، والضوابط المالية الداخلية، وعلى إدارة وتنظيم عمليات المفوضـية بوجـه عـام             
  :المجلس على ما يلي

ــة للقطــاع العــام في       )أ(   التقــدم المحــرز علــى طريــق تطبيــق المعــايير المحاســبية الدولي
   ومدى الاستعداد لذلك؛٢٠١٢ عام

  الإبلاغ عن الأداء والتقدم المحرز نحو تطبيق نهج الإدارة القائمة على النتائج؛  )ب(  
  إدارة الشركاء المنفذين؛  )ج(  
  .إدارة حالات اللاجئين التي طال أمدها  )د(  

 ةوأثناء عملية المراجعة، زار المجلس مقر المفوضـية في جنيـف، ومركـز الخـدمات العالمي ـ                 - ٩
، وباكــستان، وجمهوريــة تترانيــا المتحــدة  الأردن الميدانيــة في العمليــاتوفحــص في بودابــست، 

ــاووالعــراق  ــة مــن أجــل تجنــب     . كولومبي ــة الداخلي ونــسق المجلــس مــع مكتــب خــدمات الرقاب
  .ازدواجية الجهود وتحديد مدى إمكانية اعتماده على عمل المكتب

بـاه الجمعيـة العامـة      ويغطي هذا التقريـر المـسائل الـتي يـرى المجلـس أنـه ينبغـي توجيـه انت                    - ١٠
إليهــا، ومــن بينــها طلبــات محــددة واردة مــن الجمعيــة العامــة ومــن اللجنــة الاستــشارية لــشؤون  

  .الإدارة والميزانية
وقد نوقشت ملاحظات المجلس واستنتاجاته مـع المفوضـية الـتي أُدرجـت آراؤهـا علـى                   - ١١

 التقريـر الخطـوات الـتي قـد         ولا تعـالج التوصـيات الـواردة في       . النحو المناسب ضمن هذا التقرير    
قواعــدها الماليــة، بترغــب المفوضــية في النظــر في اتخاذهــا بحــق المــوظفين في حــال عــدم تقيــدهم  

  .وتعليماتها الإدارية، وتوجيهاتها الأخرى ذات الصلة
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  الاستنتاجات والتوصيات  -جيم   
  متابعة التوصيات السابقة  -  ١  

 ١٣(، نفــذت ثــلاث توصــيات   ٢٠٠٩م الــصادرة لعــا  ٢٤الـــ مــن بــين التوصــيات     - ١٢
تنفــذ ســبع   بينمــا لم،قيــد التنفيــذ)  في المائــة٥٨( توصــية ١٤زالــت   ومــا،بالكامــل) المائــة في

، حيث نفـذت    ٢٠٠٩ومثل ذلك انخفاضا في معدل التنفيذ منذ عام         ).  في المائة  ٢٩(توصيات  
ــ. ٢٠٠٨مــن التوصــيات الــصادرة في عــام  )  في المائــة٤٢(ثمــاني توصــيات   ١ضمن المرفــق ويت

  . مزيدا من التفاصيل بشأن حالة التنفيذ
) A/65/5/Add.5( ٢٠٠٩وكُررت على شكل توصـيات واردة في تقريـر المجلـس لعـام                - ١٣

ــامي     ــدرت في الأصـــل في عـ ــد صـ ــيات الـــتي كانـــت قـ ــذ في ٢٠٠٨ و ٢٠٠٧التوصـ  ولم تنفـ
، )A/59/736انظـر   (ة  وحسبما طلبت اللجنة الاستشارية لـشؤون الإدارة والميزاني ـ       . ٢٠٠٩ عام

ومن بـين توصـيات     . أجرى المجلس تقييما زمنيا لتوصياته السابقة التي لم تنفذ بعد تنفيذا كاملا           
قيـد التنفيـذ أو الـتي لم تنفـذ، بلغـت التوصـيات المتعلقـة بعـام            كانت   التي   ٢١ المجلس السابقة ال ـ 

ــسبة ٢٠٠٩ ــة، ولم٦٤ ن ــام      في المائ ــة بع لغــت التوصــيات  ، وب٢٠٠٨توجــد توصــيات متعلق
  .المائة في ٣٦ نسبة ٢٠٠٧المتعلقة بعام 

 بودابــست في إلىوســعت المفوضــية، عــن طريــق نقــل خــدماتها المؤســسية مــن جنيــف     - ١٤
، إلى خفض التكاليف الإدارية، وضمان استمرارية الخدمـة، والتوصـل،           ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة  

وسـلط  . ة المقدم سابقا من جنيـف     في المرحلة الأولية على الأقل، إلى تقديم نفس مستوى الجود         
 تقيـيم أن المفوضـية لم تحـدد أساسـا يُـستند إليـه ل            حقيقـة   المجلس الـضوء في تقريـره الـسابق علـى           

 المفوضـية، قبـل إجـراء    تـضع وأوصى المجلس بأن . الخدمات المحسّنة المقدمة إلى المكاتب القطرية 
واعتــبر المجلــس أن مــن .  لــذلكأي إصــلاح هيكلــي، الأهــداف التفــصيلية ومؤشــرات النجــاح 

ــه      ــأثير نقــل الوظــائف إلى بودابــست، ولكن ــيم ت ــه تقي ــسابق لأوان  هــذه المــسألة في  ســيفحصال
  .المقبلة التقارير
 إحـصاءات ومؤشـرات مقارنـة لقيـاس        دَّع ـِأن تُ ب ـووافقت المفوضية على توصية المجلـس         - ١٥

ــة   فيمــدى التحــسن   ــذ هــذه  واقت.  جــودة الخــدمات الــتي تقــدمها الوحــدات المنقول رحــت تنفي
ــا في          ــع إجراؤهـ ــصالات، المزمـ ــات والاتـ ــم المعلومـ ــعبة نظـ ــة شـ ــادة هيكلـ ــدى إعـ ــية لـ التوصـ

ــام ــصالات في       ٢٠١١ ع ــات والات ــا المعلوم ــد لخــدمات تكنولوجي ــشاء مركــز جدي ــدى إن ، ول
ــعُ ــشعبة، ووجــد      . انمَّ ــة بال ــيير المتعلق ــس خطــط التغ ــتعرض المجل ــار لوضــع   أن واس ــل ج العم

يخـص   لتحديد خط أساس فيما   استطلاعا  ويشمل ذلك   . ذا الشأن مؤشرات وخطوط أساس به   
رضا الموظفين عن الخدمات المقدمة حاليا في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، ووضـع       
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، ٢٠١٥  إلى عـام   ٢٠١١ مقاييس وأهداف ملائمة لرصد أثر إعادة الهيكلة في الفتـرة مـن عـام             
  .٢٠١١ ة الانتقالية في عامبما في ذلك بشأن تقديم الخدمات خلال الفتر

  
  تُـنفَّـذْ جزئيا أو لم ذتْـفِّتوصيات نُ    

لاحــظ المجلــس، فيمــا يخــص ســبع توصــيات مــن التوصــيات الأربــع عــشرة الــتي يجــري    - ١٦
تنفيــذها، أن التنفيــذ توقــف علــى المــشاريع المتوســطة الأجــل الجاريــة حاليــا، مثــل الاســتراتيجية 

د الخدمة وما بعد التقاعد، أو تطـوير قواعـد البيانـات الحاسـوبية              المتعلقة بتمويل التزامات ما بع    
  .للمفوضية وذلك، على سبيل المثال، من أجل إدارة الممتلكات غير المستهلكة

ومن التوصيات السبع غير المنفذة، يشعر المجلس بالقلق على نحـو خـاص تجـاه التوصـية                   - ١٧
ة من كون التـسويات المـصرفية شـاملة وأن          لمفوضي تتأكد ا  أنب ٢٠٠٩السابقة الصادرة في عام     

لاختلافــات غــير الموضــحة الموجــودة بــين كــشوف تــصديق الحــسابات المــصرفية ودفتــر     تحــل ا
ومع أن المفوضـية وافقـت علـى هـذه التوصـية، فـإن المجلـس وجـد أوجـه تقـصير                      . الأستاذ العام 

 مـستوى التنفيـذ   وبشكل عام، يعكـس تـدني  . هامة في عمليات التسويات المصرفية خلال العام     
 نقاط الضعف والأخطاء الكثيرة التي وجدها المجلس خـلال مراجعـة الحـسابات              ٢٠١٠في عام   

تنفـذ في الفـروع    وكـرر المجلـس معظـم التوصـيات الـتي لم     . وسلط الضوء عليها في هذا التقريـر      
كـان آخـر   أما التوصـيتان اللتـان لم يـتم التعامـل معهمـا في أي م     . ذات الصلة بها في هذا التقرير  

  :في التقرير فهما ما يلي
أوصــى المجلــس ســابقا بــأن تواصــل المفوضــية جهودهــا لتقلــيص عــدد المــوظفين الــذين     •  

زال يـتعين    ومـا . يُحتفظ بهم في الفترات الفاصلة بين المهام دون تكليفهم بمهـام مؤقتـة            
 على المفوضية أن تحـدد سياسـة جديـدة بـشأن مـسألة المـوظفين الـذين يُحـتفظ بهـم في                     

  .الفترات الفاصلة بين المهام
وأوصى المجلس بأن تتخـذ المفوضـية، بالتعـاون مـع مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،               •  

التـــدابير المناســـبة لتقلـــيص عـــدد الوظـــائف الـــشاغرة المخصـــصة لمراجعـــي الحـــسابات 
ولا تـــزال المفوضـــية تـــشعر بـــالقلق مـــن عـــدم تغطيـــة المراجعـــة الداخليـــة  . الـــداخليين
 لمجالات رئيسية من الأنشطة البرنامجية، وستواصـل متابعـة هـذه المـسألة مـع        للحسابات

. كبــار المــسؤولين في مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، بوصــفها مــسألة ذات أولويــة
لا يكــرر هــذه التوصــية، ولكنــه ســيناقش مــع مكتــب خــدمات الرقابــة غــير أن المجلــس 

  .٢٠١١ طار التخطيط لعامالداخلية نتائج المراجعة التي أجراها وذلك في إ
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ويكرر المجلس توصيته السابقة بأن تواصل المفوضـية بـذل جهودهـا لتقلـيص عـدد           - ١٨
المــوظفين الــذين يُحــتفظ بهــم في الفتــرات الفاصــلة بــين المهــام دون تكلــيفهم بمهــام مؤقتــة،  

  . بعدما تضع المفوضية سياستها المنقحةوسيفحص هذه المسألة من جديد
سياسـة منقحـة للمـوظفين    ٢٠١١ وضية أنهـا تعتـزم إصـدار قبـل نهايـة عـام          وذكرت المف   - ١٩

  .الذين يُحتفظ بهم في الفترات الفاصلة بين المهام
  

  استعراض مالي عام  -  ٢  
  الوضع المالي الإجمالي للمفوضية    

 ا قــــدرهإيــــرادات ٢٠١٠تظهــــر البيانــــات الماليــــة أن المفوضــــية تلقــــت في عــــام        - ٢٠
، وأبلغـت أن    ٢٠٠٩ مليون دولار مقارنـة بعـام        ١٨٩,١يادة قدرها    بز ،بليون دولار  ١,٩٩٢

 مليـون   ٦٩النفقات بمقـدار    تفـوق   إيراداتويشكل ذلك   .  بليون دولار  ١,٩٢٣نفقاتها بلغت   
مــساهمات ونفقــات علـى   ت مليـون دولار بعــد التعــديلا ٧٣,١فائـضا صــافيا قــدره   دولار؛ أو

ات والـتغيرات في الاحتياطيـات وأرصـدة الـصناديق          السنة السابقة، وفقا لبيان الإيرادات والنفق     
المفوضـية لإيـرادات    تلقـي  وهو في الآونة الأخيرة، لاتجاه برز استمرارا يمثل هذا و. ٢٠١٠ لعام
 كميــة كــبيرة مــن الودائــع النقديــة  تــراكميمكنــها اســتخدامه، الأمــر الــذي أدى إلى   فــوق مــات

 ٣١وفي  . ٢٠١٠ ديـسمبر /نون الأول  كـا  ٣١ مليـون دولار في      ٤٣٧,١والودائع لأجل بلغت    
، ويمثـل   )١( مليـون دولار   ٧٢,٣، بلـغ صـافي التزامـات المفوضـية          ٢٠١٠ديـسمبر   /كانون الأول 

  .٢٠٠٩ مليون دولار منذ عام ٨٧,٧ذلك انخفاضا في الالتزامات الإجمالية بنحو 
و  نح ـوأ، ٢٠١٠ مليـون دولار في عـام      ١ ٩٢٣,١نفقات المفوضية التي بلغت     غالبية  و  - ٢١

 علـى البيانـات     ٦الملاحظـة   انظـر   (نحو برنامجهـا    وجه  ،  ) في المائة  ٧٨( مليون دولار    ١ ٤٩٣,٦
. ، بينما استخدم القسم المتبقـي لتغطيـة النفقـات العامـة الإداريـة واسـتحقاقات المـوظفين           )المالية

 تيال ـالإيـرادات   مـن   ) المائـة  في ٩٦( مليـون دولار     ١ ٩٠٣,٥وشكلت التبرعات ما يقرب من      
ويمكن أن يكون توقيت التمويل الطـوعي المقـدّم         . ٢٠١٠ ليون دولار في عام   ب ١,٩٩٢ تغبل

للمفوضية متغيرا بـصورة كـبيرة، علـى نحـو يخلـق صـعوبات للعمليـات القطريـة للمفوضـية مـن                      
__________ 

/  كـــانون الأول٣١مليـــون دولار في  ٧٢,٣الـــذي بلـــغ  ) أو الرصـــيد الـــسلبي (يمثـــل صـــافي الالتزامـــات     )١(  
وهـذا الـرقم سـلبي لأن المفوضـية أفـصحت عـن التزاماتهـا               . ، زيادة الالتزامات علـى الأصـول      ٢٠١٠ ديسمبر

عــد الخدمــة ولكنــها لم تفــصح بعــد عــن أصــولها المــستهلكة وغــير  المتعلقــة باســتحقاقات المــوظفين لفتــرة مــا ب 
 كـــــانون ٣١علـــــى البيانـــــات الماليـــــة للفتـــــرة الماليـــــة المنتهيـــــة في  ) ر (٢انظـــــر الملاحظـــــة (المـــــستهلكة 

وستلزم المفوضية، بموجب المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام، بـأن تفـصح عـن                 ). ٢٠١٠ ديسمبر/الأول
 .صومها بشكل كاملوضع جميع أصولها وخ
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فعلـى سـبيل المثـال،    . نمط منتظم ومعروف مسبقا خلال الـسنة بهذا التمويل   مثل  حيث إنفاق   
أوسـع  وهـو   ب مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في العـراق،          ، تلقى مكت  ٢٠١٠في عام   

ــاني     ــشرين الثـ ــبيرة مـــن التمويـــل في تـ ــدفقات كـ ــردة، تـ ــة منفـ ــة قطريـ ــانون /عمليـ ــوفمبر وكـ نـ
ــسنوية    . ديــسمبر/وللأا ــر مــن نــصف النفقــات ال لمكتــب المفوضــية في ولاحــظ المجلــس أن أكث

ــه كــان مــن المقــرر  ٢٠١٠بر ديــسم/ كــانون الأول٣١بحلــول يكــن قــد أُنفــق    لمالعــراق ، وأن
  .٢٠١١مارس / آذار٣١تصفيته في الفترة التي تنتهي في 

ويــؤدي انعــدام الــيقين وزيــادات التمويــل المتــأخرة والمفاجئــة الــتي تــشهدها المفوضــية      - ٢٢
ويلاحـظ المجلـس وجـود حـالات عديـدة تنطـوي           . تبعات علـى إدارة المـوارد وصـنع القـرار          إلى

والـتي تعتمـد اعتمـادا أقـل علـى التمويـل            عليهـا بـسرعة      الإنفـاق    ضـية إلى  يـدفع المفو  على حافز   
 مثــل الإحــالات الطبيــة، لغايــة “ضــرورية طــوال العــام”المــستقبلي، أو تأجيــل خــدمات مهمــة 

ويساور المجلس القلق أيضا مـن أن الـنمط غـير المنـتظم للتمويـل والإنفـاق يمكـن أن                    . نهاية العام 
في نهاية العام مـع مـا ينطـوي عليـه ذلـك مـن مزيـد مـن الخطـر          يؤدي إلى تسريع وتيرة الصرف   

  .بالنسبة للرقابة والامتثال
عــن )  مليــون دولار٦٧٧( ثلــث نفقــات المفوضــية قرابــة، تم توجيــه ٢٠١٠وفي عــام   - ٢٣

للمفوضـية، تلقـت    علـى التقـارير الماليـة        ٦ومثلمـا ذُكـر في الملاحظـة        . طريق الشركاء المنفـذين   
 مليــون ٣٨٦ تقــارير الرصــد المــالي الــتي تــبرر ٢٠١٠ديــسمبر /كــانون الأول ٣١الإدارة لغايــة 

، تلقـت الإدارة جميـع      ٢٠١١مـايو   / أيـار  ٣١وبحلـول   . من هذه النفقـات   )  في المائة  ٥٧(دولار  
  .  في المائة من النفقات٩٨التقارير، وهي تغطي 

  
  الإدارة المالية  -  ٣  

فـإن المفوضـية    ،  ٢٠٠٩في عـام    ر مخـاوف    على الرغم من حقيقة أن المجلس كان قد أثا          - ٢٤
مــستعدة بــشكل كــاف لمراجعــة الحــسابات الماليــة، الأمــر الــذي يعكــس وجــود أوجــه  لم تكــن 

تقصير هامة في النظم المـستخدمة لإعـداد بياناتهـا الماليـة وفي نوعيـة إشـراف الإدارة العليـا علـى                    
 تلـك دارك أوجـه التقـصير      وجـرى ت ـ  . هذه العمليات على نطاق المنظمة بأكملها وملكيتـها لهـا         

من خـلال مـساهمات إضـافية كـثيرة غـير مخطـط لهـا قـدمها موظفـو المفوضـية وأدت إلى تحمـل                    
وبلغــت القيمــة الإجماليــة للتعــديلات علــى البيانــات الماليــة المنبثقــة عــن  . المجلــس تكلفــة إضــافية

 أرصـدة   مليـون دولار في ٣,١٢ مليون دولار، وأدت إلى انخفـاض صـاف بمقـدار      ٣٩المراجعة  
  .٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣١الصندوق في 
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ــبية إلى الرصــيد          - ٢٥ ــسجلات المحاس ــن ال ــبية م ــود محاس ــد قي ــن تحدي ــس م ــتمكن المجل ولم ي
حقيقـة أن هـذا   التجريبي، وتعذر التوفيق بين الرصيد التجريبي والبيانات المالية علـى الـرغم مـن           

وجـاءت المعلومـات المقارنـة غـير       . اجعـة  شرطا صريحا منـصوصا عليـه قبـل بـدء عمليـة المر             كان
ــة في          ــة إلى درجــة غــير مقبول ــة عالي ــات الخاطئ ــستويات البيان ــة، وكانــت م ــة وغــير دقيق كامل

. المعاملات المدققة، كما يدل على ذلك مستوى التعديلات التي أجريـت علـى البيانـات الماليـة                 
ة ولم تعـبر بدقـة عـن الممارسـة          وبالإضافة إلى ذلك، كانت السياسات المحاسبية المعلنة غير كامل        

للمفوضـية  فعلى سبيل المثال، ذكرت الـسياسة المحاسـبية الأصـلية           . المحاسبية التي تتبعها المفوضية   
أن تعهدات الحكومات كانـت تُقـرّ بـصورة كاملـة في وقـت قبـول التعهـد؛                  بالإيرادات  المتعلقة  

فعليا في الـسنة الـتي      بالإيرادات   ولكن المجلس وجد أن ممارسة المفوضية كانت تتمثل في الإقرار         
وكلا النـهجين مقبـول بموجـب المعـايير المحاسـبية لمنظومـة الأمـم المتحـدة،                 . يجري التعهد بشأنها  

وعُـدلت  . يُقبل أن تكون الممارسة المحاسبية غـير متـسقة مـع الـسياسة المحاسـبية المعلنـة                 ولكن لا 
ــة   .  المحاســبيةةالــسياسة المحاســبية لــتعكس واقــع الممارس ــ  وطلــب المجلــس، وفقــا للمعــايير الدولي

ــات         ــديم البيان ــد تق ــدها وأن تعي ــتي تم تحدي ــسائل ال ــالج المفوضــية الم ــة الحــسابات، أن تع لمراجع
  .لمراجعتها المالية
ــيلات          - ٢٦ ــداد الجــداول والتحل ــسبب ضــعف إع ــصورة خاصــة ب ــالقلق ب ــس ب وشــعر المجل

كـون البيانـات الماليـة معروضـة        لـى   والتـصديق ع   اسـتعراض إداري     تـسمح بـإجراء   الداعمة التي   
ويعتبر المجلـس   . تمتثل للسياسات المحاسبية المعلنة    وأتعكس بدقة سجلات المحاسبة،     أنها  بأمانة، و 

نا كبيرا، نظرا لما يتحمله المفوض السامي مـن         يتحسأن تُـحسِّـنه   ذلك مجالا يقتضي من المفوضية      
  .مسؤولية مباشرة عن إنتاج بيانات مالية دقيقة

ووجــد المجلــس أيــضا أن المفوضــية لم تجــر إلا استعراضــات محــدودة للمعلومــات الماليــة    - ٢٧
القـبض لاسـتعراض منـتظم      المـستحقة   سابات  الح ـفعلى سبيل المثال، لم تخضع      . على مدار السنة  

وحـدد المجلـس مـستويات هامـة        . للتأكد من أن الأرصدة تمثل أصولا صـالحة بالنـسبة للمنظمـة           
وكان عمر عدد من تلك الحسابات يزيـد علـى خمـس    . القبضالمستحقة ابات سالحالخطأ في   من  

ــالغ        ــه المفوضــية والمجلــس أن تلقــي بعــض المب ــذي أجرت ــبين مــن البحــث الإضــافي ال ســنوات، وت
 الإيـرادات ويعود ذلك إما إلى أن      . المذكورة في تلك الحسابات من الجهات المانحة كان مستبعدا        

 أو إلى أن الجهات المانحـة كانـت قـد        ،القبض لم يُلغ  لمستحق  اساب  الح ولكن   استلمت قد   تكان
ونتيجـة لمراجعـة الحـسابات، أجـرت        . أكدت أنهـا لـن تـدفع المبلـغ الـذي كانـت قـد تعهـدت بـه                  

 وغــير القــبض القديمــةالمــستحقة سابات الحــ مليــون دولار علــى ٥,٢المفوضــية تعــديلات بلغــت 
سابات الــدفع والتزامــات الإعــادة إلى  مليــون دولار علــى حــ٢,١؛ وتعــديلات بلغــت المــسددة
  . مليون دولار عن السنوات السابقة٤,٤ تم شطب ما مجموعه هكذا، و؛الوطن
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وقــد أدت البيانــات المــصححة والتعــديلات الأخــرى الــتي أجريــت في البيانــات الماليــة،   - ٢٨
ــورة في ذلــك  بمــا ــتعكس الممارســة المحاســبية، والإف ــ   بل ــة ل ــسياسات المحاســبية المعلن صاح عــن ال

  المجلــسحمــلالــسياسات المحاســبية بالنــسبة للأرصــدة وتــدفقات المعــاملات الهامــة الأخــرى، إلى 
  . أن البيانات المالية للمفوضية مقدمة بأمانة فيما يخص جميع الجوانب الأساسيةب على الاعتقاد

ويوصي المجلـس بـأن تـستحدث المفوضـية عمليـة مفـصلة لإعـداد بياناتهـا الماليـة في                      - ٢٩
ــة  ــسنةنهاي ــة ســجلاتها المحاســبية، وإعــداد جــداول شــاملة داعمــة، وإجــراء      ال ــشمل تنقي  ت

.  لمشاريع البيانات المالية قبل تقديمها للمـراجعين       يستند إلى الأدلة  استعراض إداري مفصل    
ــتي أصــدرت في عــام       ــذة ال  ودعــت ٢٠٠٩وتحــل هــذه التوصــية محــل التوصــية غــير المنف

 المـوظفين المـسؤولين تقيـدا صـارما بتعليمـات المنظمـة بـشأن               ضمان تقيّـد   )أ (:المفوضية إلى 
تعـديل إجراءاتهـا الداخليـة للتقيـد بـشروط       )ب(و إغلاق حسابات الميزانية للسنة الماليـة؛    

  .مراجعة الحسابات
وذكرت المفوضية أنها ستستعرض عملياتها المفصلة المتعلقـة بـإغلاق حـسابات الميزانيـة                - ٣٠

وسـينتهي  . ادا إلى الدروس المستفادة من عملية المراجعة التي جـرت مـؤخرا        لسنة، استن في نهاية ا  
ــصاه   ــشرين الأول٣١الاســتعراض في موعــد أق ــوبر / ت وأبلغــت المفوضــية المجلــس  . ٢٠١١أكت

 بتعزيز وظيفة الرقابة على الإدارة المحاسبية وعـدد مـن     ٢٠١١يونيه  /أنها قامت في حزيران    أيضا
شـرعت في العمـل لوضـع أسـس        أنها قـد    مكتب المراقب المالي، و   الوظائف الرئيسية الأخرى في     

ــة ــة     للمقارن ــيم ممارســات الإدارة المالي ــن أجــل تقي ــدى ام ــايير الخاصــة   ل لمفوضــية في ضــوء المع
  . الممارسات بأفضل
 للمجلـــس أن المكاتـــب القطريـــة كـــان واضـــحاوعلـــى مـــستوى المكاتـــب القطريـــة،    - ٣١

فالمـستخدمون في المكاتـب القطريـة       . مجـال الإدارة الماليـة    للمفوضية تفتقر إلى ثقافـة راسـخة في         
ــوارد في المؤســسة       لا ــستخدمه المفوضــية لتخطــيط الم ــذي ت ــدرات النظــام ال ــدا ق . يفهمــون جي
يستطيع الموظفون المحليون المعنيـون بالـشؤون الماليـة وإدارة الإمـدادات إعـداد تقـارير ماليـة                   ولا

 المعنيـة بتحديـد التكــاليف، أو تقـارير مـدة تكــديس      الأرصـدة التجريبيـة لمراكــزهم  أوموحـدة،  
ــى الإدارة        ــة عل ــة فعال ــارير اســتخدام المخــزون، رغــم ضــرورتها لممارســة رقاب المخــزون، أو تق

  . اليومية اليةالم
، علـى سـبيل      المتحـدة  تترانيـا جمهوريـة   ووجد المجلس في حسابات مكتب المفوضـية في           - ٣٢

 غـير المدعومـة بإثباتـات، ومخصـصات لـديون معدومـة           مليـون دولار مـن المـستحقات       ٢المثال،  
مرتبطة بهـا يرجـع تاريخهـا إلى سـبع سـنوات؛ وأرصـدة غـير مدعومـة بإثباتـات في الـنظم الماليـة               

ــذ عــام   ــر الأســتاذ من ــضا  . ٢٠٠٣ وموجــودة في دفت  كــبيرة مــن  ا أعــدادأنولاحــظ المجلــس أي
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نتيجـة لقيـود غـير صـحيحة        أُدخلـت   قـد   التعديلات المسجلة في دفتر الأستاذ الخاص بالمفوضـية         
ــة علــى       ــة، الأمــر الــذي يعكــس ضــعف عمليــات الرقاب ــدفاتر الخاصــة في المكاتــب الميداني في ال

  .البيانات المحاسبية في الميدانمدخلات 
ويوصي المجلـس بـأن تقـوم المفوضـية بدراسـة ومعالجـة أسـباب القـصور في الإدارة                     - ٣٣

  .  تقديم التقارير الماليةالمالية للمكاتب القطرية وقدرتها على
ويوصــي المجلــس أيــضا بــأن تعــزز المفوضــية عملياتهــا الــشهرية المتعلقــة بــإغلاق            - ٣٤

أرصـدة  الموثَّـق والمـصادق عليـه       سـتعراض   الاالحسابات المالية لتـشمل، علـى سـبيل المثـال،           
فين والنفقات مقارنة بالميزانيـات، وتوقيـع المـوظ       الإيرادات  واستعراض  ،  الأصول والخصوم 

  .المسؤولين في المقر والميدان على مكونات الأرصدة التجريبية التي يضطلعون بمسؤوليتها
وقبلت المفوضية توصيات المجلس وذكرت أنها ستـستعرض تقـارير مراجعـة الحـسابات                - ٣٥

تواصـل تحليـل البيانـات الماليـة الموجـودة          ستشاور مع مكاتب المقر و    ستوالتفتيش ذات الصلة، و   
الخاص بتخطيط الموارد في المؤسسة، لتحديد المكاتب القطريـة الـتي تحتـاج إلى إدارة               في نظامها   

وستـــضع المفوضـــية خطـــة عمـــل لمعالجـــة الثغـــرات الـــتي تم تحديـــدها، تـــشمل   . ماليـــة معـــززة
وسـتبدأ هـذه العمليـة في أقـرب وقـت           . احتياجات تدريبية إضافية مطلوبة في تلك الأماكن       أي

  . ٢٠١١ممكن في عام 
 الوثـائق الـتي ينبغـي أن يراجعهـا الموظفـون            ستوضح قائمـة  وذكرت المفوضية أيضا أنها       - ٣٦

المسؤولون المعنيون ويوقعون عليها كجزء من أنشطة إغلاق الحسابات الماليـة في نهايـة الـشهر،                
نظامهـا  عـن طريـق     نهاية الشهر عن طريق إجراء تقصيات       في  وأنها تعتزم إنتاج المعلومات المالية      

 اســتخدام نفــس الوثــائق في كــل مكــان كــنم لتخطــيط المــوارد في المؤســسة، بحيــث يمالمــستخد
  .ضمن المفوضية

  
  التزامات نهاية الخدمة   -  ٤  

 التزامات نهاية الخدمة والتزامات مـا بعـد التقاعـد           ٢٠١٠عكست البيانات المالية لعام       - ٣٧
 الـصحي بعـد انتـهاء       وشمـل ذلـك المبلـغ مخصـصات التـأمين         .  مليـون دولار   ٣٩٣,٧التي بلغـت    

ويتم تحديد الالتزامـات عـن طريـق التقيـيم الاكتـواري       .  مليون دولار  ٢٨٦,٦الخدمة التي تمثل    
 في المائـة باسـتخدام الأسـعار النـاجزة لـسندات الـشركات              ٥,٥٥استنادا إلى سعر خـصم يبلـغ        

 بــسعر ٢٠٠٩تم اســتخدام الأســلوب نفــسه في عــام (العاليــة الجــودة المــستحقة الــدفع بــاليورو  
 الـتي يغطيهـا     سـبب تغيّـر سـعر الخـصم تقلبـات الـسوق خـلال الفتـرة               يُفسِّر  و).  في المائة  ٦,١٥
وتــوفر ، وقــد أدى الــسعر المخفــض الــساري إلى تخفــيض الالتزامــات الإجماليــة المقــدرة  التقريــر
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وتم إقـــرار المكاســـب والخـــسائر ).  مزيـــدا مـــن التوضـــيحلبيانـــات الماليـــةعلـــى ا ١٩الملاحظـــة 
ارية لأنها تحدث مع بيان الإيرادات الصادر عن المفوضية الذي أفصحت فيـه عـن تحقيـق                 الاكتو

ديـــسمبر / كـــانون الأول٣١ مليـــون دولار للـــسنة المنتهيـــة في  ٩١قـــدره اكتـــواري مكـــسب 
الـواردة في   بأن تعدل المفوضـية في الإقـرارات   ٢٠٠٩أوصى في عام كان المجلس قد  و. ٢٠١٠

 بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمـة للإفـصاح عـن التغـييرات الرئيـسية في         المتعلقةبياناتها المالية و  
ــة  ــشأن       ،الافتراضــات الاكتواري ــرارات أوضــح ب ــديم إق ــزوم تق ــارة إلى ل ــس الإش  وواصــل المجل

  . حساسيات الافتراضات المستخدمة وتأثيرها على تقييم الالتزام
، أن يواصل التحقـق مـن   ٦٤/٢٤١ وطلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في قرارها        - ٣٨

الالتزامات المستحقة للتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة بالمقارنة مع الأرقام الـتي راجعهـا      صحة  
المجلــس، وأن يــدرج هــذه المعلومــات ونتــائج التحقــق في تقريــره إلى الــدورة الــسابعة والــستين    

كـل مـن التـأمين الـصحي بعـد          واستعرض المجلس عمليات التقييم الاكتـواري ل      . للجمعية العامة 
وخلــص المجلــس إلى أن . انتــهاء الخدمــة والالتزامــات المتعلقــة باســتحقاقات العــودة إلى الــوطن  

ــة      ــأهيلا مناســبا لإجــراء التقييمــات، وأن الافتراضــات الاكتواري ــواريين كــانوا مــؤهلين ت الاكت
سبت علـى نحـو   المستخدمة لحساب سعر الخصم وقياس المكاسب والخسائر الاكتوارية قـد احت ـ         

ســتحقاقات  مــن المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، المتعلــق با ٢٥يتــسق مــع المعيــار رقــم 
ومع ذلك، رغـم أن إدارة المفوضـية هـي المـسؤولة عـن التأكـد مـن أن البيانـات الـتي                . لموظفينا

ي اسـتعراض  تزود بها الاكتواريين دقيقة وكاملة في ذات الوقت، فلم نجد ما يـشير إلى إجـراء أ   
ونفـذت المفوضـية، بنـاء      . موثق قبل المراجعة للتحقق من كون البيانـات المقدمـة دقيقـة وكاملـة             

  .على طلب من المجلس، عملا إضافيا لاستعراض البيانات والتأكد من دقتها
أن تتـوخى المفوضـية   ) أ: (ويكرر المجلس توصياته السابقة للمفوضية التي تـضمنت       - ٣٩

 مــع المعيــار المطبــق في هــذا ٢٠١١تعلقــة بالتزامــات نهايــة الخدمــة لعــام اتــساق إقراراتهــا الم
بمــا في ذلــك تــضمين إقراراتهــا المعروضــة علــى شــكل  (الــشأن في المعــايير المحاســبية الدوليــة 

ــأثير التغــييرات في أســعار الخــصم علــى التزاماتهــا       ــدا مــن المعلومــات عــن ت ملاحظــات مزي
 لمــا تــراكم مــن التزاماتهــا المتعلقــة بنهايــة الخدمــة  ددامحــأن تهيــئ تمــويلا ) ب(؛ و )المــذكورة

  .بعد التقاعد وبما
ويوصي المجلس أيضا بأن تضع المفوضية إجراءات رقابة قوية وموثقة للتحقـق مـن                - ٤٠

  .سلامة البيانات المتعلقة بالتزامات نهاية خدمة الموظفين التي تقدمها إلى الاكتواريين
صــيتين، وأعلمــت المجلــس أنهــا ستــسلط الــضوء في إقراراتهــا وقبلــت المفوضــية كــلا التو  - ٤١

 علـى الأثـر الـذي تتركـه في التزاماتهـا            ٢٠١١المعروضة على شكل ملاحظات في الفتـرة الماليـة          
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وستــضع أيــضا إجــراءات لاســتعراض . تغــيرات أســعار الخــصم أو أي افتراضــات مهمــة أخــرى
الإضــافة إلى ذلــك، أبلغــت المفوضــية  وب. صــحة البيانــات المقدمــة للاكتــواريين والتحقــق منــها  
ــران    ــد وافقــت في حزي ــها الدائمــة ق ــأن لجنت ــه /المجلــس ب ــل  ٢٠١١يوني  علــى اســتراتيجية لتموي

التزاماتها المتراكمة المتعلقـة بنهايـة الخدمـة ومـا بعـد التقاعـد؛ وسـينظر المجلـس في هـذا الأمـر في                        
  .مراجعته المقبلة

  
  ستثماراتالحسابات المصرفية، والنقدية والا  -  ٥  

  الحسابات المصرفية    
 حـسابا مـصرفيا     ٤٢٥، كانـت المفوضـية تملـك        ٢٠١٠ديـسمبر   / كانون الأول  ٣١في    - ٤٢

 مجمـوع   كـان  مليـون دولار، وحـسابات اسـتثمار         ١٤٧لـغ مجمـوع أرصـدتها       بمنفـصلا   ونقديا  
دد ، بلـغ ع ـ   ٤٢٥ومن بـين الحـسابات المـصرفية الــ          .  مليون دولار  ٢٩٠نهاية العام   في  أرصدتها  

ـــ   حــسابا٤١٤الحــسابات النــشطة   الباقيــة فقــد كانــت خاملــة ولكنــها  ١١، أمــا الحــسابات ال
، إلى  والنقديــةونتيجــة لارتفــاع عــدد الحــسابات المــصرفية. زالــت مفتوحــة باســم المفوضــية مــا

 لعمليــات المفوضــية، يــصعب علــى المفوضــية إدارة هــذه الحــسابات   التفويــضيةجانــب الطبيعــة 
وســوء والغــش مها بــصورة مناســبة، الأمــر الــذي يزيــد مــن مخــاطر الخطــأ والــتحكم في اســتخدا

لا توجــد فإنــه  لفــتح حــسابات مــصرفية جديــدة، راســخةورغــم وجــود قواعــد ماليــة . الإدارة
وقـد  . إجراءات روتينية للتأكد من استمرار الحاجة فعليا للإبقـاء علـى الحـسابات بعـد إنـشائها                

 ٢٠٠٦ مليون دولار في عـام      ٢٢٥نهاية السنة من    في   المفوضيةالنقدية لدى   وجودات  المزادت  
، وخلال فترة السنوات الخمـس نفـسها ارتفـع متوسـط            ٢٠١٠ مليون دولار في عام      ٤٣٧إلى  

  . ملايين دولار٤١٠مجموع موجوداتها النقدية ليصل إلى أقل بقليل من 
. باتهـا المـصرفية  وأوصى المجلس خلال مراجعته المرحلية بأن تقوم المفوضـية بترشـيد ترتي       - ٤٣

 عملياتهـا المـصرفية المتعلقـة       مركـزة وأبلغت المفوضية المجلس في وقت لاحق أنهـا تقـوم بترشـيد و            
. بأفريقيا وآسيا، لكنها ترى أن لديها حاجة تكميلية لبعض الحسابات المـصرفية بالعملـة المحليـة               

ــة الحــد ا       ــهاء مــن هــذه العملي ــديها بعــد الانت ــه ســيكون ل عــدد لأدنى مــن وتعتقــد المفوضــية أن
  .الحسابات المصرفية الضرورية للخزانة ولإدارة العمليات بفعالية

ويوصي المجلس بأن تقوم المفوضية، كجـزء مـن أعمـال ترشـيد ترتيباتهـا المـصرفية،                   - ٤٤
 من مصارفها، وبإخـضاع جميـع   مزايا ترتيباتها المصرفية في المقر للحصول على أكبر    بمركزة

قــادي، مــع الإغــلاق الفــوري لأي حــسابات مــصرفية غــير  الحــسابات لفحــص دوري وانت
  . ضرورية
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وقبلــت المفوضــية التوصــية، وذكــرت أنهــا وضــعت خطــة شــاملة لمواصــلة تنفيــذ نهــج       - ٤٥
استكمال تلـك العمليـة بحلـول    أنها تتوقع مدفوعات مركزية في المنطقتين الأفريقية والآسيوية، و    

 الـضرورة   للتأكـد مـن    استعراضـات فـصلية      وبشكل أعم، ستجري المفوضية   . ٢٠١١نهاية عام   
. بحـسب نـوع الحـساب     مع تقديم تحليـل شـامل       الحقيقية المستمرة لوجود كل حساب مصرفي،       

وشددت المفوضية على حاجتها إلى هيكل فعال وكفـؤ للحـسابات المـصرفية مـن شـأنه تحقيـق                   
العـالم، ولتـوفير إدارة     التوازن بين احتياجات تنفيذ الـبرامج في المنـاطق الـصعبة في مختلـف أنحـاء                 

  . متكاملة وفعالة للنقد وهياكل مصرفية للسيولة
  

  التسويات المصرفية    
ــسويات المــصرفية    - ٤٦ ــسية  هــي الت ــة رئي ــستهدف اأداة رقاب ــة مــن  ت .  والخطــأالغــشلحماي

ولـيس هـذا المطلـب شـاقا؛        . وتفرض القواعـد الماليـة للمفوضـية إجـراء تلـك التـسويات شـهريا              
  . عديدة في القطاعين العام والخاص تجري تسويات مستمرة أو يوميةتوجد منظمات إذ
وأوصــى المجلــس في تقريــره الــسابق بــأن تكفــل المفوضــية أن تكــون تــسوياتها المــصرفية    - ٤٧

شاملة، وأن تجـد حـلا للاختلافـات غـير الموضـحة الموجـودة بـين كـشوف تـصديق الحـسابات                      
وضــية وافقــت علــى هــذه التوصــية، إلا أن المجلــس  ومــع أن المف. المــصرفية ودفتــر الأســتاذ العــام

  .٢٠١٠وجد أوجه تقصير كبيرة في عمليات التسويات المصرفية خلال عام 
ــس     - ٤٨ ــد وجــد المجل ــام فلق ــغ       ٢٠١٠في ع ــال بل ــذا المج ــأخر في ه ــراكم المت ــل المت أن العم
  مليــون٥٠,٣بلغــت أرصــدتها ( حــساب اســتثمار لم تــتم تــسويتها ١٧ حــسابا مــصرفيا و ٨٢

ويعبر ذلك عن تقصير غـير مقبـول في تـشغيل أداة    ).  على التوالي، مليون دولار  ٣٢٥ دولار و 
ضت المفوضـية حجـم العمـل المتـراكم المتـأخر إلى            فَّ ـوقبل نهايـة الـسنة، خَ     . رئيسية للرقابة المالية  

ثلاثــة حــسابات نــشطة فقــط، ويبلــغ مجمــوع أرصــدتها   منــها (حــسابات لم تنتــه تــسوياتها  ١٠
، ولكن الأمر الذي يثير قلق المجلس هو أنه قد سُمح أصلا بحدوث تـراكم               ) دولار ٢٨١ ٠٠٠

ووجــد المجلــس أيــضا أنــه حينمــا أجريــت التــسويات، . للعمــل فيمــا يخــص التــسويات المــصرفية
 بنـدا  ١٣فمن بـين  . تتخذ دائما الإجراءات المناسبة لتحديث السجلات المحاسبية المرتبطة بها        لم

 قد اعتبروا أنها تحتـاج إلى تـسوية، وجـد المجلـس خمـس حـالات لم يُتخـذ                 كان موظفو المفوضية  
ــأ في     ــذي أدى إلى خطــ ــر الــ ــراء، الأمــ ــشأنها أي إجــ ــة بــ ــه   مراجعــ ــت قيمتــ ــسابات بلغــ   الحــ

  .  دولار٩٨١ ٠٠٠
ويكرر المجلس توصيته بأن تقـوم المفوضـية بـإجراء تـسويات مـصرفية شـاملة، وأن                   - ٤٩

وينبغــي أن يــشمل ذلــك، كجــزء مــن . لأســتاذ العــامتــسوي جميــع الاختلافــات مــع دفتــر ا
الإجراءات المالية المتعلقة بنهاية الشهر، إعادة إجراء عينة من التـسويات المـصرفية لتتأكـد               
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الإدارة مــن أن التــسويات قــد أجريــت في الوقــت المناســب وأنهــا دقيقــة، وأن البنــود الــتي  
  . بصورة مناسبةحُلَّتتحتاج إلى تسوية قد 

 المجلــس أيــضا بــأن تراجــع المفوضــية سياســتها بــشأن التــسويات المــصرفية  ويوصــي  - ٥٠
الشهرية، بالاستفادة من أفضل الممارسات الدولية، ولا سيما فيما يخص اعتمـاد تـسويات              

وسيقتضي ذلك من المفوضية    . مصرفية يومية روتينية على الحسابات ذات النشاط المرتفع       
طا، وأن تحــصل علـى معلومــات بــشأن المعــاملات  أن تحـدد حــساباتها المــصرفية الأكثـر نــشا  

  . اليومية من مصارفها، وأن تحدّث إجراءاتها الداخلية وفقا لذلك
قبلــت المفوضــية التوصــيات، وذكــرت أنهــا ســتبذل جهــودا متــضافرة للحــد مــن عــدد     - ٥١

 مـن   وسـتقوم أيـضا بإعـادة إجـراء عينـة         . البنود التي تحتاج إلى تسوية، وأن تنـهي البنـود القديمـة           
التــسويات المــصرفية المنفــذة في المكاتــب الميدانيــة كجــزء مــن الإجــراءات الماليــة المتعلقــة بنهايــة  

؛ وسـتراجع سياسـتها مـن أجـل تنفيـذ تـسويات مـصرفية               ٢٠١١يوليه  /الشهر، اعتبارا من تموز   
ــام       ــدفتر الأســتاذ الع ــها ب ــع مقارنت ــشاطا م ــر ن ــة للحــسابات الأكث ــة روتيني ــن  . يومي ــارا م واعتب

علـى  تـتم بـشكل روتـيني أوتومـاتيكي         ، سـتنفذ تـسويات مـصرفية يوميـة          ٢٠١١سبتمبر  /لأيلو
  .حساباتها المصرفية في المقر

  
  إدارة النقدية والاستثمارات    

ديـسمبر  / كـانون الأول   ٣١ لأجـل في     هـا النقديـة وودائع  المفوضـية    مجموع ودائع    وصل  - ٥٢
ــدرها   ٤٣٧,١ إلى ٢٠١٠ ــادة ق ــل ذلــك زي ــون دولار، ويمث ــون دولار ٥٤,٥  ملي  في ١٤( ملي
وعلـى مـدى   . ٢٠٠٦ مليـون دولار منـذ عـام         ٢١١,٨، وزيادة قـدرها     ٢٠٠٩ عام   عن) المائة

، زاد المتوسط الإجمالي للموجـودات النقديـة للمفوضـية    ٢٠٠٦فترة السنوات الخمس منذ عام      
لموجـودات  إلى أن ا  ) البيـان الثالـث   (ويـشير بيـان التـدفقات النقديـة         .  مليون دولار  ٤٠٩,٨ إلى

ولاحــظ .  مليــون دولار علــى مــدى العــامين الماضــيين٩٥النقديــة للمفوضــية قــد زادت بنحــو 
 نحـو   في المتوسـط   برصـيد نقـدي يبلـغ        ٢٠١٠المجلس أيضا أن المفوضية قد احتفظت طوال عام         

ظ بالــصندوق لتــسديد حــتفَويُ.  مليــون دولار زيــادة علــى صــندوق رأس مالهــا المتــداول  ٣٥٠
. المـساهمات الـتي تم التعهـد بـدفعها        تلقي  اسية، ولضمان الالتزامات، في انتظار      المدفوعات الأس 

وبلغـت الفوائـد الـتي كـسبتها علـى        .  فإن المفوضية تحتفظ بأصـول نقديـة كـبيرة ومتناميـة           ،ولذا
 مليـــون دولار في ٢,٣ مليـــون دولار مقابـــل ١,١ مبلـــغ ٢٠١٠اســـتثماراتها النقديـــة في عـــام 

  . ٢٠٠٩ عام
لمفوضية الزيادة التي طرأت في نهاية السنة على الودائع النقدية والودائع لأجـل             وعزت ا   - ٥٣

إلى مــساهمات محــددة غــير متوقعــة وردت في وقــت متــأخر مــن الــسنة، بمــا في ذلــك مــساهمات 
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 بالفيـضانات، أدت إلى تـضخيم متوسـط المبـالغ الموجـودة في حوزتهـا                لباكستان تتعلـق  مخصصة  
ــة في المقــام الأول لتغطيــة   وأبلغــت المفو. لحــساب الــسنة قيمــة ضــية المجلــس أنهــا تحــتفظ بالنقدي

وســيتدارس المجلــس في تقريــره المقبــل الآثــار الــتي يرتبــها   . شــهرين مــن النفقــات بــصورة عامــة 
احتفـاظ المفوضـية بهــذه الأرصـدة النقديــة علـى أعمـال تخطــيط وتنفيـذ الــبرامج، وعلـى التــدفق        

  . النقدي وإدارة النقدية
  

  المستهلكةولكات غير المستهلكة الممت  -  ٦  
  الممتلكات غير المستهلكة    

 تعتمـد بـشكل كـبير علـى         فإنها على الصعيد العالمي، ولذا      مُنتشرةتمثل المفوضية عملية      - ٥٤
، بلغـــت قيمـــة ٢٠١٠ديــسمبر  / كـــانون الأول٣١ولغايـــة . فعاليــة إدارة الأصـــول والمخــزون  

 مليــون دولار علــى وجــه التقريــب    ٣٢١ضــية الممتلكــات غــير المــستهلكة الــتي تملكهــا المفو    
 بـشأن نقـاط   ٢٠٠٩وفي أعقاب التنبيه المشدد الذي صدر في عـام  ). بسعر تكلفتها وسجلت  (

الــضعف في ســجلات الأصــول العائــدة للمفوضــية، لاحــظ المجلــس أن المفوضــية قــد أحــرزت    
بيـق المعـايير     في تنقية سجلات أصولها كجزء مـن عملـها للانتقـال إلى تط             ٢٠١٠تقدما في عام    

 بـشأن  ٢٠٠٩المحاسبية الدولية للقطاع العـام، وفي ضـوء المخـاوف الـتي أثارهـا المجلـس في عـام         
ومــع أن ســجلات الأصــول تكفــي للإقــرارات بموجــب   . نوعيــة مــسك الــسجلات في الميــدان 

المعايير المحاسـبية لمنظومـة الأمـم المتحـدة، فإنهـا لم تطـور بعـد علـى نحـو يـسمح بالتعويـل عليهـا                          
  . بصورة كافية بموجب المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

، أصدرت المفوضية سياسة جديدة لإدارة الأصـول لتحقيـق الاتـساق            ٢٠١٠وفي عام     - ٥٥
والــسياسة جديــدة تعيــد تعريــف الممتلكــات عــبر  . مــع المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام 

ــا التسلـــسلية،  تقـــسيمها إلى ممتلكـــات، ومنـــشآت، ومعـــدات،   ــا بأرقامهـ ــلع يمكـــن تتبعهـ وسـ
ومخزونات، ومستهلكات، وتحـدد العناصـر الـتي يجـب تـسجيلها في سـجلات الأصـول العائـدة                   

وعلـى الـرغم مـن وضـع الـسياسة          . للمفوضية وكيف يجـب تقييمهـا وتقـديم الحـسابات بـشأنها           
ــازال يجــد نقــاط ضــعف في إدارة الممتلكــات غــير المــست      ــإن المجلــس م ــدة، ف ــى . هلكةالجدي فعل

  :المثال سبيل
أدرجـت قــيم المركبــات المــستعملة في الخدمــة بأرقــام مبــالغ فيهــا، ولم تعكــس    )أ(  

فعلــى . ، الأمــر الــذي يــثير المخــاوف بــشأن نزاهــة وتقيــيم الأصــول المــسجلة)٢(نــسبة الاهــتلاك
__________ 

، رغـم أن المعـايير      ) البيانـات الماليـة    على ١٧انظر الملاحظة   (لدى المفوضية سياسة عامة بشأن اهتلاك أصولها          )٢(  
  .المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة لا تتطلب ذلك
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مـن طـراز   سبيل المثال، سجلت في البيانات المتعلقة بالعمليات في العراق ثمـاني سـيارات تويوتـا           
 وبقيمـة دفتريـة صـافية قـدرها     أصـلية ، كل منها بتكلفة  ٢٠٠٣لاند كروزر تم شراؤها في عام       

 دولار، وهو مبلغ يفوق بكثير كلا من سعر الـشراء الأصـلي الـذي دفعتـه المفوضـية               ٩٩ ٠٠٠
  ؛٢٠١٠ للأصول في عام المعقولةوالقيمة 
 وفــسَّرت خطــأ قليلــة،  اجتماعــات)٣(عقــدت المجــالس المحليــة لإدارة الأصــول   )ب(  

خــاطئ لــبعض الأصــول، تعليمــات الــشطب الــواردة مــن المقــر، الأمــر الــذي أدى إلى شــطب   
وقـيم الأخطـاء كانـت قليلـة، نظـرا إلى عمـر             . وإعادة تـسجيل عـدد كـبير منـها في العـام التـالي             

  .المركبات
ييمـات  ويوصي المجلس بأن تكثف المفوضية جهودهـا لتنقيـة البيانـات الداعمـة للتق          - ٥٦

المتعلقــة بالأصــول غــير المــستهلكة، وبــأن تعــزز التوجيهــات والمعلومــات الــتي تقــدمها إلى    
وينبغــي أن يــشمل ذلــك توجيهــات بــشأن وتــيرة . المكاتــب القطريــة بــشأن إدارة الأصــول
  . اجتماعات المجالس المحلية لإدارة الأصول

ات التابعـة لهـا قـد أطلقـت       وقبلت المفوضية التوصية، وذكـرت أن دائـرة إدارة الإمـداد            - ٥٧
 التحقـق مـن ممتلكاتهـا       في مشروعا عالميا لدعم جميع المكاتب القطريـة         ٢٠١١يونيه  /في حزيران 

وكجــزء مــن . ٢٠١١ســبتمبر /ومنــشآتها ومعــداتها ومخزونهــا، وسيــستكمل المــشروع في أيلــول
ا، عبر إرسـال    من العمليات القطرية الأوسع نطاق     ٢١تلك العملية، ستقدم المفوضية الدعم إلى       

فريــق مــن الخــبراء الــداخليين إلى مواقــع تلــك العمليــات لإجــراء دورات تدريبيــة لكبــار المــدراء 
وللمنــسقين المعنــيين بالممتلكــات والمنــشآت والمعــدات، للمــساعدة علــى تحــسين فهــم أصــول     

دارة  اجتماعــات المجــالس المحليــة لإوبتــسييرالمحاســبة المتعلقــة بالممتلكــات والمنــشآت والمعــدات،  
ــول ــانون    . الأصــ ــول كــ ــاطق، وستــــستكمل بحلــ ــع المنــ ــة جميــ ــدورات التدريبيــ ــتغطي الــ وســ

  .٢٠١١ديسمبر /الأول
ــزودة          - ٥٨ ــة الم ــات القطري ــة العملي ــات لبقي ــا أصــدرت تعليم ــضا أنه وذكــرت المفوضــية أي

ــشآت        ــرة مــن الممتلكــات والمن بممتلكــات ومنــشآت ومعــدات لكــي تتحقــق خــلال تلــك الفت
 اولـدعم هـذه العمليـة، وضـعت المفوضـية إجـراء       . ا، وأنها ستخضع للتدقيق   والمعدات الخاصة به  

ؤدي إلى إعداد تقارير استثنائية شهرية تتعلق بحالات التأخر في التـصرف، والأصـول           ي اتصعيدي
الــتي لم يــتم التحقــق منــها في مــشروع تجديــد الــنظم الإداريــة، وإيــصالات طلبــات الــشراء الــتي 

__________ 
 ويقـدم المجلـس   .يعد المجلس المحلـي لإدارة الأصـول جـزءا رئيـسيا مـن آليـة الرقابـة علـى الأصـول في المفوضـية             )٣(  

المشورة بشأن تنفيذ السياسات والإجراءات المتعلقة بـإدارة الأصـول والـتخلص منـها، والحفـاظ علـى معـايير                    
  .رضية فيما يخص المحاسبة ورصد كمية الأصول والتخلص منهامُ
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غـير موضـوعة في   لكنها الموجودة في المرور العابر، والأصول المستلمة يُنتظر إرسالها، والأصول   
وســتجري متابعــة جميــع المــسائل الهامــة  .  عامــا١٥الخدمــة، والأصــول الــتي يزيــد عمرهــا عــن  

تقارير الاستثنائية مـع المنـسقين المعنـيين بالممتلكـات والمنـشآت والمعـدات في البلـد،                 الالمحددة في   
فـستحال إلى المفـوض الـسامي المـساعد         مـسألة مـا     حـل   تُاحد؛ وإذا لم    في غضون شهر و   لِحلهِّا  

  .المعني بالعمليات لاتخاذ الإجراءات اللازمة
  

  إدارة الممتلكات المستهلكة     
 بأن تفصح المفوضية عن قيمة الممتلكات غير المـستهلكة          ٢٠٠٧أوصى المجلس في عام       - ٥٩

وقـد وافقـت    . ا بقـدر أكـبر مـن الكمـال والدقـة          في نهاية العام لكي يأتي إقرارها بأصولها متـسم        
وتملــك المفوضــية منظومــة عالميــة لتتبــع اســتلام وتخــزين وإرســال . المفوضــية علــى هــذه التوصــية

ــا     ــع مخازنه ــسجلة في المخــزون في جمي ــسلع الم ــسجلة في     . ال ــات الم ــن المعلوم ــق م ويجــري التحق
تتبـع  تالمنظومـة   وفي حـين أن     . قـع نفـذ سـنويا في كـل مو       يُبالعّـدّْ   المنظومة عن طريق جرد مـادي       

 فـإن   ، ولـذا  .إنها لم تستطع إطلاقا إنتاج تقييم دقيق للـسلع المـسجلة في المخـزون             إلا  الكميات،  
، سـعت المفوضـية إلى تطـوير     ٢٠١٠وفي عـام    . مخـزون أي  البيانات المالية لم تشر أبدا إلى قيمة        

 أثنـاء يم دقيـق لجميـع العناصـر        بـإجراء تقي ـ  ذلـك   منظومتها الخاصة بإدارة المخزون لكي يـسمح        
الانتقال إلى تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وذلك بقصد الإفصاح عـن مخزونـات          

  .٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣١الممتلكات المستهلكة في البيانات المالية للسنة المنتهية في 
كات المستهلكة المـسجلة في     ، بلغت قيمة الممتل   ٢٠١٠ديسمبر  / كانون الأول  ٣١وفي    - ٦٠

ورغم تحسين المنظومـة،    .  مليون دولار  ١٣٠المنظومة العالمية لإدارة المخزون الخاصة بالمفوضية       
وجد المجلس خلال زياراته الميدانية أمثلة عن اختلافات بـين القـيم المـسجلة في المنظومـة والمبلـغ         

 عتيقة كان يجب أن تـسجل بقيمـة         الذي دفعته المفوضية فعلا للسلعة المذكورة، وعن مخزونات       
فعلى سبيل المثال، وجدنا أثناء مراجعة حسابات مخـزن في العـراق أن المخـزون العتيـق                 . صفرية
 مليـون دولار، ولم تجـر الإدارة        ١,٣١ في المائة من الجرد الذي بلغت قيمتـه الإجماليـة            ٥٢يمثل  

ية نفسها بـشأن دقـة البيانـات،         التي تساور المفوض    المستمرة ونظرا للمخاوف . أي تعديل بشأنه  
ونتيجة لـذلك، لم يـتم      . فقد اتخذت قرارا بعدم المضي قدما في خططها لتغيير السياسة المحاسبية          

  .٢٠١٠الإفصاح عن الممتلكات المستهلكة في البيانات المالية لعام 
دة مـرة واح ـ  بالعّـدّْ    وتقتضي سياسة المفوضية الجديدة لإدارة الأصول إجراء جـرد مـادي             -٦١

ولكن قد لا يكون ذلـك مناسـبا للمكاتـب الميدانيـة الـتي تملـك مخزونـات                  . على الأقل في السنة   
 تعمل في بيئة مليئة بالتحديات، أو لمنظمة تحتاج إلى الاسـتجابة            لأنهاذات قيم مرتفعة للغاية أو      

 بتـواتر أكـبر   بالعّـدّْ   بسرعة لحالات الطـوارئ، حيـث قـد يكـون مـن الأنـسب لهـا إجـراء الجـرد                     
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وتعد دقة المعلومات المتعلقة بحالة المخزون ومدى ملاءمته وقيمته أساسـية           ). بتواتر فصلي  ربما(
  .للأغراض التشغيلية ومطلبا حيويا للتقيد بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

ويوصي المجلس بـأن تقـوم المفوضـية بـصقل وتعزيـز الإجـراءات الـتي تتبعهـا حاليـا                      - ٦٢
، ٢٠١٠زون، في ضوء الدروس المستخلصة من الخبرات التي اكتسبتها في عـام             لجرد المخ 

التأكد مـن سـلامة     بالعّدّْ، وذلك إلى أن يتم      بما في ذلك ضرورة زيادة عدد عمليات الجرد         
  .المنظومات

ويوصي المجلس أيضا بأن تستعرض المفوضية بشكل منتظم كل السلع المسجلة في              - ٦٣
  .كانت عتيقة أو تالفة، وأن تسجل قيمها وفقا لذلكالمخزون لتحديد ما إذا 

وقبلت المفوضية التوصيات وذكرت أنها ستتعامل معها كجـزء مـن مـشروعها العـالمي                 - ٦٤
الذي يهدف إلى التحقق ماديا من جميع المخزونات والممتلكات والمنشآت والمعدات الموجـودة             

، بالإضـافة   ٢٠١١سـبتمبر   /يه إلى أيلـول   يون/في العمليات القطرية، وذلك في الفترة من حزيران       
وبحــسب نتــائج عمليــة . الــتي يــتعين القيــام بهــا في نهايــة العــام بالعّــدّْ إلى عمليــات الجــرد المــادي 

ادي الم ـرد الج ـ ممارسـة  تقتـضي الاسـتمرار في   ةالـضرور التحقق، ستقرر المفوضـية مـا إذا كانـت          
إجـراء عـدد أكـبر مـن        حـتى   رورة تقتـضي    أو مـا إذا كانـت الـض       الكامل بالعّدّْ مرتين في السنة،      

بالعّـدّْ  وبالإضافة إلى ذلـك، سـيتم خـلال الجـرد المـادي             . خلال فترة معينة  بالعّدّْ  عمليات الجرد   
السلع المسجلة في المخزون لتحديد ما إذا كانت عتيقة أو تالفـة، وشـطبها، إذا   جميع استعراض  
  . لزم الأمر

  
  لمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العامالتقدم المحرز على طريق تنفيذ ا  -  ٧  

إرجـاء التنفيـذ الكامـل        للمفوضـية  )٤(، قررت اللجنـة الدائمـة     ٢٠١٠يونيه  /في حزيران   - ٦٥
وأقرت المفوضية بأنهـا    . ٢٠١٢ إلى عام    ٢٠١٠للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام من عام        

عـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام،         كانت قد استهانت بحجم الجهـود الـتي يتطلبـها تنفيـذ الم            
وفيمــا بعــد، حــدثت تــأخيرات . وأنهــا كانــت قــد خصــصت مــوارد غــير كافيــة لهــذا المــشروع 

ــداد           ــك تحــديث وإع ــا في ذل ــها المفوضــية، بم ــتي واجهت ــددة ال ــات المتع ــسبب الأولوي إضــافية ب
 في تطبيـق هيكـل      برامجيات المفوضية المخصـصة لـدعم الإدارة القائمـة علـى النتـائج، والـشروع              

  .٢٠١٠يناير / كانون الثاني١جديد للميزانية اعتبارا من 

__________ 
ج والـسياسات   أنشئت اللجنة الدائمة بوصفها هيئة فرعية تابعة للجنة التنفيذية بغرض استعراض تنفيـذ الـبرام                )٤(  

  .على مدار السنة
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  المشروعإدارة     
إن نائــب المفــوض الــسامي هــو الــذي يرعــى مــشروع تنفيــذ المعــايير المحاســبية الدوليــة     - ٦٦

وقد أنشئت لجنة توجيهية تـضم كبـار مـديري المفوضـية، وشـكلت        . للقطاع العام في المفوضية   
يوليـه  /وفي تمـوز  . حاب العمل لتضطلع بمسؤولية إدارة التنفيـذ العملـي للمـشروع          تحتها لجنة أص  

، عينت المفوضية مديرا مخضرما لمشروع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام، يدعمـه              ٢٠١٠
  . موظفا بدوام كامل١٢فريق المشروع الذي يضم 

لعاملـــة المكلفـــة بـــصوغ ومنـــذ البـــدء في المـــشروع، رفعـــت المفوضـــية عـــدد الأفرقـــة ا  - ٦٧
 أفرقــة عاملــة أنــشئت في البــدء إلى  ٥الــسياسات المحاســبية الجديــدة واختبارهــا وتوثيقهــا، مــن   

وعُززت تلك الأفرقـة العاملـة عـن طريـق إضـافة خـبراء تعاقـديين في المحاسـبة                   . فريقا عاملا  ١١
. افيــة ومناســبةواعتــبر المجلــس أن ترتيبــات الإدارة ك. ومنظومــات تخطــيط المــوارد في المؤســسة 

ولئن كان من المناسب استخدام خبرات متعاقدين أثناء فترة التنفيذ، إلا أن المفوضـية سـتحتاج         
علــى المــدى الطويــل إلى عــدد كــاف مــن المــوظفين المــؤهلين بــشكل مناســب لإنجــاز المطلــوب   

  .د تلك المعاييرالفوائد المتوقعة من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بعد اعتماجني وتأمين 
  

   تنفيذالخطة     
عمليـة   ١ ٧٠٠و   نح ـ ٢٠١١مـايو   /تحدد هذه الخطة التي عرضت علـى المجلـس في أيـار              - ٦٨ 

التنفيذ، وتحـدد الإجـراءات الخاصـة بكـل فريـق عامـل، وتقـدم جـدولا زمنيـا                    في إطار مشروع    
ير أنــه لــيس مــن تــأخر في إنجــاز بعــض النــواتج، غ ــ وهنــاك حــالات . لإنجــاز النــواتج المــستهدفة

ــا إذا   ــ كــان هــذا الواضــح للمجلــس م ــدا للموعــد  ي ــذ، وهــو عــام    شكل تهدي المــستهدف للتنفي
المتعلقـة   وأبلغت المفوضية المجلس أنها قامت مـؤخرا بتحـديث وإعـادة جدولـة خطتـها                . ٢٠١٢

متثـال  بمشروع المعايير المحاسبية الدولية لمراعاة السياسات المحاسبية ومتطلبات العمل اللازمـة للا           
   .المحاسبية الدولية، كما حُدّدت في مرحلة تحديد النطاق والتخطيط للمعايير 

ويوصــي المجلــس بــأن تقــوم المفوضــية، في ضــوء حــالات التــأخر الــسابقة في إطــار       - ٦٩ 
المحاســـبية الدوليـــة والوقـــت المتـــاح حاليـــا، بزيـــادة وتـــيرة وعمـــق  خطتـــها لتنفيـــذ المعـــايير 
   .قدم المحرز في هذا الصدداستعراضها الإداري للت

، ٢٠١٠ عـــام فيواســـتعدادا لتنفيـــذ المعـــايير المحاســـبية الدوليـــة، أصـــدرت المفوضـــية،    - ٧٠ 
ت نُظمــا لجمــع مــا يكفــي مــن المعلومــات  أدخلــجديــدة لإدارة الأصــول، و سياســات محاســبية 
الممتلكــات  بــشأن  للقطــاع العــام  الدوليــة    مــن المعــايير المحاســبية   ١٧  رقــم للامتثــال للمعيــار 

بمـا في    وكانت المفوضية قد خططت لتقـديم كـشوفات مفـصلة لأصـولها،             . والمنشآت والمعدات 
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بياناتهـا الماليـة    للمعـايير المحاسـبية في      ذلك تحديد قيمتها وكمياتها، في إطـار نظـام الأمـم المتحـدة              
صـول وتتحقـق    المتعلقـة بالأ   ار بياناته ـ ، كما أوصى بـذلك المجلـس، ولكنـها لم تطهِّ ـ          ٢٠١٠  لعام  

والمجلـس قلـق مـن أنـه نتيجـة لـذلك،        . بعملية الكشف هذه  للسماح   فيه الكفاية    من صحتها بما  
تطلبـــات تقيـــيم الأصـــول بم لِّمـــينلا زالـــوا غـــير م فـــإن المـــوظفين في الميـــدان وأمـــاكن أخـــرى  

   .قيمها وتسجيل
التنفيــذ  تكتنــفســبعة مخــاطر يحــدد ويحــتفظ فريــق المــشروع بــسجل لمخــاطر المــشروع    - ٧١ 
المفوضية أربعـة مـن هـذه المخـاطر علـى أنهـا احتمـالات               تعتبر  و. ٢٠١٢ عام   فيالناجح للخطة    

   :ولها في الوقت نفسه آثار شديدةواردة جدا 
سلامة بياناتهــا المحاســبية وأثرهــا علــى الأرصــدة الافتتاحيــة  المــشاكل المتعلقــة بــ  )أ(  
، لكنـها لم تحـدد بعـد مقـاييس الأداء في            اناته ـوقد بدأت المفوضية عمليات تطهـير بيا      . والختامية

   المجال لأنها ليست متأكدة حتى الآن من حجم هذه العملية؛ذلك
لمعــايير المحاســبية الدوليــة المعــدة وفقــا للــن تعكــس البيانــات الماليــة للمفوضــية   )ب(  

يزانيـة  بشكل دقيق؛ وقد لا تمكنها من الكشف عن الأداء علـى أسـاس الم              وضعها المالي وأداءها    
    تسويتها مع حسابات الاستحقاق؛ المُسوَّاةِالنقدية 

وضع إجراءات تسوية جديدة للمخزون والممتلكات، وللمنشآت والمعـدات،           )ج(  
بـالنظر إلى حجــم التغـيير المطلــوب في جميـع أنحــاء المنظمـة، لــضمان الامتثـال للمعــايير المحاســبية      

  الدولية؛
. لتـدريب قبـل حلـول تـاريخ بـدء التـشغيل        ق ا لتطبي ـعدم كفاية الوقـت المتـاح         )د(  

   . بعد استراتيجية لتخفيف حدة هذا الخطر تضع المفوضية ولم
سـلامة البيانـات وإدارة التغـيير       حقيقيـة، ويعتقـد أن      ويرى المجلـس أن المخـاطر المحـددة            - ٧٢ 

تحقيـق  م  أمـا الرئيـسية   التحديات  سيما بالنسبة للمكاتب القطرية، هي       من خلال التدريب، ولا     
ــذ  ــدم   . هــدف التنفي ــس أن ع ــرى المجل ــتعداد  وي ــستوى  الاس ــدني م ــبكة  وت ــة في ش الإدارة المالي

ومـع اقتـراب المـشروع    . للتنفيـذ   على الجدول الزمني   ين كبير ين خطر نالمكاتب القطرية يشكلا  
للمــشروع  مــن مرحلــة بــدء التــشغيل الحرجــة، ســيكون مــن المهــم أن تقــوم اللجنــة التوجيهيــة    

ــديث سـ ــ ــدَّث     بتحـ ــاع، وأن تحـ ــل اجتمـ ــصيل في كـ ــه بالتفـ ــام واستعراضـ ــاطر بانتظـ جل المخـ
   .تخفيف حدة المخاطر أو توضع في حال عدم وجودها استراتيجيات 

اســتعراض ) أ: (ويوصــي المجلــس أن تقــوم المفوضــية، مــن بــاب الأولويــة، بمــا يلــي     - ٧٣ 
تعزيــز ) ب( لخـصوم؛ و المحاسـبية، بمـا في ذلـك جميـع أرصـدة الأصـول وا       وتطهـير سـجلاتها   
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شـهر مـن أجـل التـسوية الكاملـة لجميـع الحـسابات               إجراءاتها لإقفال الحسابات بنهاية كل      
   . والحفاظ على سلامة السجلات المحاسبية

ــد قبلــت المفوضــية      - ٧٤  ــضمن استعراضــا    التوصــيتينوق ــة تت ــها التنفيذي ، وذكــرت أن خطت
وسـيعزَّز الفريـق المعـني بتنفيـذ        . لرئيسية والفرعية للحسابات وتسويتها في الدفاتر ا     شاملا مقررا   

   . توظيف محاسبين إضافيين لإجراء تسوية لجميع الأرصدة المعايير المحاسبية الدولية عن طريق 
  

    لصناديق التبرعاتتنقيح القواعد المالية     
يـا علـى تنقـيح      ينكب الفريـق المعـني بتنفيـذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام حال                    - ٧٥ 

 لــتعكس اعتمــاد المحاســبة علــى أســاس الاســتحقاق، وذلــك  الماليــة لــصناديق التبرعــاتالقواعــد 
وأُطلـــع المجلـــس في . ٢٠١١خريـــف عـــام  للحـــصول علـــى موافقـــة اللجنـــة الدائمـــة عليهـــا في 

   .  على التغييرات المرتقبة، وهي حاليا قيد الاستعراض٢٠١١يونيه /حزيران
  

   ات مالية نموذجية إعداد مشروع بيان    
ــك           - ٧٦  ــا في ذل ــة، بم ــة حــسابات نموذجي ــداد مجموع ــة، بإع ــبيل التجرب ــى س ــام، عل إن القي

، الـتي سـيؤخَذ بهـا   والإيضاحات الواردة في الملاحظات والسياسات المحاسبية   البيانات الأساسية   
ــار مــدى اســتعدادها   ســيتيح للمفوضــية فرصــة مبكــرة   عــايير حــسابات تمتثــل للملإنتــاج لاختب

الـضعف المحتملـة وتقـديم المـشورة         تمكن المجلـس مـن تحديـد نقـاط          سكما أنها   . المحاسبية الدولية 
الانتــهاء مــن  وحــسب خطــة التنفيــذ، يُتوقــع . اللازمــة قبــل بــدء تنفيــذ المعــايير المحاســبية الدوليــة

ــة وتــصديق المجلــس علــى صــحتها في تــشرين الثــاني     ــوفمبر /إعــداد مجموعــة حــسابات نموذجي ن
أن المجلس قلق من ضيق الوقـت وعـدم الوضـوح بـشأن مـا إذا كانـت الحـسابات                 غير. ٢٠١١

اللازمـة  علـى الخطـط   لم يطَّلـع حـتى الآن   حقيقية، كمـا أنـه     التجريبية ستتضمن بيانات محاسبية     
المــرجح أن تــتمكن منظمــة  فمــن دون اســتخدام بيانــات حقيقيــة في التجربــة، مــن غــير . لــذلك

ضـمن الأطـر    ة من الحصول على رأي بدون تحفظ من مراجعـي الحـسابات           المفوضيمعقدة مثل   
   .الزمنية المقررة للتنفيذ

وأبلغــت المفوضــية المجلــس أنهــا اســتندت في مــشروع بياناتهــا الماليــة إلى بيانــات برنــامج    - ٧٧ 
ــة العــالمي  ــة  الــتي (الأغذي ــر أي) تمتثــل للمعــايير المحاســبية الدولي حات  التنقيحــات والإيــضالتقري

ــارات قــد تلــكولاحــظ المجلــس أن . مطلوبــة روعيــت في خطــة تنفيــذ المعــايير المحاســبية     الاعتب
   . الدولية

ويوصي المجلس بأن تقوم المفوضية بوضع خطة واضحة لإعداد مجموعـة حـسابات             - ٧٨ 
   .بيانات محاسبية حقيقية تجريبية باستخدام 
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تجريبيـة  الاء عمليات مراجعة للحسابات     جرا وضعت ترتيبات لإ   وذكرت المفوضية أنه     - ٧٩ 
، وأنهـا سـتطلع المجلـس علـى خططهـا في هـذا          ٢٠١٢أغـسطس   /وآب أبريـل   /في شهري نيـسان   

   . الشأن
  

  مراجعة الأرصدة الافتتاحية    
ستُدعم عمليـة إعـداد بيانـات ماليـة نموذجيـة بعمليـة أخـرى تهـدف إلى إنـشاء أرصـدة                         - ٨٠ 

وهــذه في الواقــع نقطــة . التنفيــذحتياطيــات للــسنة الأولى مــن والخــصوم والا افتتاحيــة للأصــول 
بيـان  الـتي علـى أساسـها سيوضـع         المحاسـبة علـى أسـاس الاسـتحقاق الكامـل            الانطلاقة في إطار    

المحاسـبية الدوليـة أن تقيَّـد الأرصـدة          ويتوقع الفريق المعني بتنفيذ المعايير      . الوضع المالي الافتتاحي  
مـايو  / أيـار  ١١  ، وأن يـصدَّق علـى صـحتها بحلـول           ٢٠١٢أبريـل   /ان نيـس  ٣٠الافتتاحية بحلول   

يلاحـظ المجلـس أن خطـة المـشروع تتـضمن إجـراء عمليـة مراجعـة                  علاوة على ذلك،     .٢٠١٢
 وإجراء عمليتين تجريبيتين لإقفال الحـسابات       ٢٠١١لعام  لنظام الأمم المتحدة للمعايير المحاسبية      

. مـن صـحة الحـسابات   المـصاحب لـذلك   التحقـق  ، مع ٢٠١٢أغسطس /وآب أبريل  /في نيسان 
ــذ،   أن ويعتــبر المجلــس   ــذ    هــذه العمليــات أساســية لنجــاح التنفي ــرى أن خطــط التنفي ــه ي غــير أن

  .الحاسمةالمفاصل تتضمن ما يكفي من التفاصيل بشأن كيفية إنجاز  لا
طـة واضـحة لإنـشاء الأرصـدة الافتتاحيـة،          خالمفوضـية   بـأن تـضع     ويوصي المجلـس       - ٨١ 

وينبغــي للخطــة أن تتــيح وقتــا كافيــا . الخطــة في أقــرب وقــت ممكــن طــلاع المجلــس علــى وإ
الافتتاحي في موعد أقصاه ثلاثة أشهر قبل        مراجعة لبيان الميزانية    لتمكين المجلس من إجراء     

  .نظام المعايير المحاسبية الدوليةلتنفيذ الأولى “ الحيَّة”انتهاء السنة 
  

  د الكاملة المرجوة من المعايير المحاسبية الدوليةإدارة كيفية تحقيق الفوائ    
لم يجد المجلس أي دليل علـى أن الفوائـد المرجـوة مـن اعتمـاد المعـايير المحاسـبية الدوليـة                         - ٨٢ 

رسميا بأهـداف المـشروع وأنـه يجـري تتبعهـا، أو أن لـدى المفوضـية خطـة                    للقطاع العام مرتبطة    
المفوضية أن تنجح في تحقيق الفوائـد المرجـوة مـن اعتمـاد              وإذا أرادت   . لتحقيق الفوائد المرجوة  

علـى نحـو    الفوائـد وتقيـسها كميـا        المعايير المحاسبية الدوليـة، فإنـه مـن الـضروري أن توثِّـق هـذه                
بــشكل نــشط منــذ البدايــة، وأن تحــرص بعــد ذلــك علــى إدارتهــا ورصــدها واستعراضــها كــاف 

   . صلاحيتها للتأكد من استمرار 
د تحقيق الامتثـال للمعـايير المحاسـبية الدوليـة، ستـصبح لـدى المفوضـية معلومـات                وبمجر   - ٨٣ 

حينــــها، وقابلــــة للمقارنـــة بــــشأن المخــــزون والممتلكـــات غــــير المــــستهلكة    أدق، متاحـــة في  
لمفوضــية سمح ل المعلومــات لتــتلــكتُــستخدَم  وإذا لم . والاســتثمارات والالتزامــات المــستقبلية 
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لتحـسين فعاليـة الكلفـة،     أن تخصيص الموارد وتحديـد الفـرص المتاحـة         اتخاذ قرارات مستنيرة بش   ب
ولـذلك،   . فإن الكثير من الفوائد المحتمل أن تنجم عن اعتماد المعـايير المحاسـبية الدوليـة ستـضيع                

فمن المهم أن تفكر من الآن الجهات التنفيذية المعنية باعتماد المعايير المحاسبية الدوليـة في كيفيـة                 
   .ذه المعلومات الجديدة لتحقيق فعالية الكلفةله  هااستخدام

 المجلــس بــأن الفوائــد الكاملـة المرجــوة مــن المعــايير المحاسـبية الدوليــة ســتأتي مــع   يـدرك و   - ٨٤ 
. التخطيط لتحقيق هذه الفوائد ينبغي أن تبدأ في أقـرب وقـت ممكـن        مرور الوقت؛ لكن عملية     

 عـن تحقيـق الفوائـد    ستكون هـي المـساءلة  فوضية الم وليس واضحا في الوقت الحالي أي جهة في       
للقيـاس الكمـي     فالمسؤولون عن مختلف وحدات العمل لم يلتزموا بتحقيق فوائد قابلة           . المرجوة

وفي غيـاب رؤيـة     . ال عملهم، ولا يستطيعون تحديـد كيفيـة تحقيـق الفوائـد أو قياسـها              تعزى لمج 
ــة تحقيــق الفوائــد المرجــوة، ومــسؤولية و   واضــحة  اضــحة عــن تحقيــق هــذه الفوائــد علــى   لكيفي

. خطر يتمثـل في كـون هـذه الفوائـد المحتملـة سـتتأخر أو تـضيع             مستوى وحدات العمل، هناك     
التغـييرات الـتي ينبغـي إدخالهـا في العمـل،             تحـدد وفي غياب خطط واضحة ومتفـق عليهـا رسميـا           

 الجهـات المعنيـة   مـن  هناك خطر يتمثل في كون المسؤولين عن مختلف وحدات العمل أو غيرهم  
   .سيقاومون أو يرفضون التغييرات المطلوبة لتحقيق الفوائد المرجوة

وقد وافقت المفوضية على توصية المجلس القاضية بأن يقـوم فريـق المفوضـية المعـني                   - ٨٥ 
المحاسـبية الدوليـة، وهـو يـضع اللمـسات الأخـيرة علـى اسـتراتيجية التنفيـذ،                   بتنفيذ المعايير   
المرجوة من مشروع المعايير المحاسبية الدولية بوضوح،        اف المتوخاة والفوائد    بتحديد الأهد 

   . ووضع منهجية لتتبع وإدارة كيفية تحقيق هذه الفوائد
أن يفهم جميع الموظفين أثر نظام الإبلاغ الجديـد علـى مـا يقومـون بـه                 إنه لأمر حيوي       - ٨٦ 

ــة مــن أنــشطة  ــد  . يومي ــة للت ــاك خطــر  فمــن دون تخــصيص مــوارد كافي ريب وإدارة التغــيير، هن
وقـد  . المحاسـبية الدوليـة وعـدم تحقـق الفوائـد المرجـوة منـها        حقيقي يتمثل في عـدم فهـم المعـايير      

الرئيــسية الخمــسة في الاســتراتيجية الــتي  العمــل تيــارات ضــمن  دارة التغــييرإأدرجــت المفوضــية 
أســاس المخــاطر،  رة التغــيير علــى وأعــدت خطــة لإدا. وضــعتها لتنفيــذ المعــايير المحاســبية الدوليــة

لإدارة التغــيير ليتــولى تنــسيق الأنــشطة المقــررة المطلــوب تنفيــذها عــالي الدرجــة وعيّنــت موظفــا 
ومـن المهـام الرئيـسية      . ، بما في ذلـك التـدريب والاتـصالات        ٢٠١٢ديسمبر  /الأول حتى كانون   

م أو إشـراكهم بـسبل منـها    مـديري المفوضـية الـذين ينبغـي تدريبـه       الجاري تنفيذها تحديد جميع     
تـصميم بـرامج   للتيسير التنفيذ الناجح للخطـة، و سيلزمهم القيام بها المحددة التي شرح المتطلبات   

   .وتطبيقهاالتدريب 
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 تحقيـق كيفيـة  لا ولم يجد المجلس أي دليل على وجود رؤية واضحة لما ينبغي تحقيقـه، و               - ٨٧ 
   :يلي ذلك، بما في ذلك ما 

 اســتخدام المعلومــات القائمــة علــى الاســتحقاقات والإدارة     كيــف ســيمكّن   )أ(  
النشطة لبيانات الميزانية والتدفقات النقدية مـن الإسـهام في تحـسين الإدارة الماليـة وصـنع القـرار          

  ؛فعالية من حيث التكلفة والمساءلة وإيجاد أساليب عمل أكثر 
اء المفوضـية، وتـوفير     الـدور الـذي سـتؤديه الوظيفـة الماليـة في تحـسين أد             ما هو     )ب(  

  ؛ لصنع القرارزاخرةمعلومات 
 علـــىالتـــدريب الـــلازم لـــصانعي الـــسياسات والمـــديرين التنفيـــذيين  مـــا هـــو   )ج(  

اسـتخدامها، علـى سـبيل المثـال، لتعزيـز قيـاس الأداء وتحديـد              المعلومات الجديدة وكيـف يمكـن       
   .تكلفة الأنشطة وتقييم الاستثمارات

ــأن     - ٨٨  ــز برنامجهــا لإدارة التغــيير علــى نطــاق    ويوصــي المجلــس ب تقــوم المفوضــية بتعزي
لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية، وذلك بتحديد الكيفية الـتي يـتعين            المنظمة ككل استعدادا    

قيـادة الـدفع    زمام الأمور و  امتلاك  وحدات العمل    بها على الإدارة العليا في كل وحدة من         
   .الدولية ناء وبعد تنفيذ المعايير المحاسبية تحقيق الفوائد المرجوة أثفي سبيل 

  
  تقارير الأداء والإدارة القائمة على النتائج   -  ٨   

  ذلـك   باعتبـار  ٢٠٠٥بدأت المفوضية وضع إطار للإدارة القائمة علـى النتـائج في عـام                 - ٨٩ 
 الأداء  يتضمن إدخال تغييرات كبيرة لتحـسين إدارة عملياتهـا وتقـارير           جزءا أساسيا من برنامج     

تطــوير التقــدم الــذي أحرزتــه المفوضــية في    المجلــس وفحــص. الــتي تقــدمها إلى الجهــات المانحــة 
شبكتها القطرية عن طريـق مكاتبـها        الإدارة القائمة على النتائج، وتحديدا التقارير الصادرة عن         

المنظمـة؛ والتقـدم     وعمليـات  )٥(تصال بـين الإدارة العليـا   الاالإقليمية الخمسة التي تعد بمثابة قناة       
  .)٦() Focus (في تنفيذ العمليات والآليات الداعمة، بما في ذلك نظام فوكس الذي أحرزته 

__________ 
تتألف الإدارة العليا في المفوضية من المفوض السامي، ونائب المفوض السامي، ومساعدين للمفوض الـسامي                 )٥(  

  .اًرسميمُشكَّل  “مجلس”لا يوجد و. مسؤولين عن العمليات القطرية وحماية السكان المشردين
ة بالـشبكة الداخليـة، أعدتـه المفوضـية داخليـا للتخطـيط للأهـداف               نظام فوكس من التطبيقات البرمجيـة الموصـول         )٦(  

   .عنها والإنجازات على مستوى البلدان والبرامج، وتسجيلها والإبلاغ 
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  جمع معلومات كافية وذات صلة عن الأداء    
يتــيح نظــام فــوكس للمفوضــية الإطــار الــلازم لإدارة الأداء علــى المــستوى القطــري،        - ٩٠ 

واسـتُخدم هـذا    . حول أهداف وغايات مشتركة   تخطيط ورصد الخدمات     بحيث ينظّم عمليات    
، ومكّن المكاتب القطرية مـن فهـم   ٢٠١١ و ٢٠١٠  النظام للتخطيط لعمل المفوضية في عامي  

لاحــظ يغــير أن المجلــس . مــشتركة أولويــات عمــل المفوضــية علــى نحــو أفــضل في إطــار رؤيــة    
   :يلي ما

كــمِّ  كــبير في تبــاينع لم يــزوَّد النظــام بعــد بــشكل كامــل ببيانــات الرصــد، م ــ  )أ(  
   ؛ن كل مكتب من المكاتب القطريةمالبيانات المتاحة 

   ؛دقة وموثوقية بيانات الأداءوجود تباين شديد في   )ب(  
ــاك حاجــة    )ج(   ــوازن بــين المؤشــرات المــصممة خصيــصا    لم تُلــبَّ هن إلى تحقيــق الت

مختلــف أجــزاء شــبكة للاســتجابة لظــروف محليــة معينــة والحاجــة إلى الاتــساق في الإبــلاغ عــبر  
  مجدٍ؛البيانات وإجراء مقارنات بينها بشكل  المفوضية لكي يتسنى تجميع 

لم يـصُمّم إلا عـدد قليـل    و ؛تركز المؤشرات بدرجة كبيرة على حجم النـشاط      )د(  
   . الجودة أو حسن التوقيت أو الكفاءة في تنفيذ البرامج والخدمات منها لقياس 

 حـين تتحمـل المكاتـب القطريـة أعبـاء إداريـة كـبيرة في تزويـد                  لاحظ المجلـس أنـه في     يو   - ٩١ 
 في تــسيير عملياتهــا ة حــتى الآن محــدودأن قيمــة المــساعدةفإنهــا تــرى  نظــام فــوكس بالبيانــات، 

ــة مــن حيــث    ــر فعالي ــا باتخــاذ الإجــراءات اللازمــة   . التكلفــة بطريقــة أكث وتقــوم المفوضــية حالي
ــا   ــة   ت الإبــلاغ، لتبــسيط عمليــات التخطــيط، وتقلــيص متطلب وتحــسين جــودة البيانــات وعملي

إلى خفـض سـقف      موازنة الحاجة   ومن التحديات الرئيسية التي تواجه المفوضية كيفية        . الإبلاغ
ضمان أن تصبح المعلومات المتعلقـة بـالأداء أدق          مع الحاجة إلى     المطالب على المستوى القطري   

غـير أن المجلـس قلـق مـن أنـه بعـد مـرور        . بالموضوع وأفيد على المـستوى المؤسـسي   وأوثق صلة   
الإدارة القائمـة علـى النتـائج، فـإن المفوضـية تواجـه خطـرا         مفهوم ست سنوات على بدء تنفيذ  

، وتراجـع في درجـة الامتثـال،        المحـدود  وقـت الإدارة    تبديـد   يتمثل في الشعور بإرهاق متزايـد، و      
ــود  إلا إذا اســتطاعت  ــسليس جه ــا  ت ــاس أدائه ــى أس ــ قي ــا عل ــية  وتركيزه ــشطة الأساس اس الأن
   .المرتبطة بمهمتها

المفوضية قياس أدائها لتركـز علـى الأنـشطة الأساسـية           بأن تُسلِّسَ   ويوصي المجلس      - ٩٢ 
ــواتج    لمفوضــية المرتبطــة بمهمــة ا  ــة تراعــي حجــم الن ــر شمولي  ، وجــودة الخدمــة ،بطريقــة أكث

، المــسؤوليات الإداريــةإحــدى هــو وُضــع سُــلَّم أولويــات للأنــشطة وَ. والكفــاءة في التنفيــذ
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ولكن ينبغي أن تشمل المعايير المعتمدة في ذلك الأهمية النسبية الماليـة أو إلى أي مـدى يـتم                   
   .للسكان الرئيسيين الداخلين في دائرة اهتمامهاتخطيط الأنشطة لتحقيق فائدة ملموسة  
 الــتي أثارهــا وقــد قبلــت المفوضــية هــذه التوصــية، وذكــرت أنهــا مدركــة تمامــا للمــسألة   - ٩٣ 

ا وأعدّت المفوضـية إطـار    . ما تلقته من آراء وملاحظات من موظفيها       أثيرت ضمن   المجلس لأنها   
ــائج   بالاســتناد إلى الــدروس المــستفادة مــن الــسنة    ، ٢٠١١في أوائــل عــام مُنقحــا ومُبــسَّطا للنت

ة في عـام  عمليـات المفوضـي   ، وسـيطبَّق هـذا الإطـار علـى        ٢٠١٠الأولى للتنفيذ الكامـل في عـام        
وذكـــرت المفوضـــية أيـــضا أن فريقـــا عـــاملا سيواصـــل اســـتعراض وتحـــسين النـــواتج   . ٢٠١٢

ــة لــلأداء      وســتقوم . ومقــاييس الأداء المتــصلة بهــا بحيــث تــدعم رصــد الجوانــب الكميــة والنوعي
 تركــز علــى مجــالات العمــل الأساســية “مؤشــرات أساســية”مجموعــة  المفوضــية أيــضا بتحديــد 

الـسكان الـداخلين في دائـرة اهتمامهـا         والتحـسينات الملموسـة في حالـة        وضية  المرتبطة بمهمة المف  
   .وبشكل أدقلتيسير رصد أولوياتها الاستراتيجية العالمية بانتظام  

  
  تقارير الأداء    

ــل      - ٩٤  ــم أن المفوضــية تعم ــضي رغ ــسؤول الأول    بهيكــل تفوي ــي الم ــا ه ــإن الإدارة العلي ، ف
 المـوارد عـبر مختلـف أجـزاء الـشبكة، والمجلـس يـرى أن نظـام                  الأداء وعن استخدام   والأخير عن   

ويتوقــع المجلــس أن . هــي الوســيلة الكفيلــة بتحقيــق ذلــك فــوكس والتقــارير المقدمــة مــن خلالــه 
تـسهّل علـى    كـي   بيانـات مجمعـة      يُستخدَم نظـام فـوكس بطريقـة جيـدة لتقـديم تقـارير تتـضمن                

وينبغـي أن    . بـين العمليـات القطريـة     مجديـة   ات  الإدارة العليا تفـسيرها وتمكّـن مـن إجـراء مقارن ـ          
 اتخـاذ   نـد الإدارة ع علـى تنـوير     الين من حيـث التكلفـة، و      تركز التقارير على الأداء والإنجاز الفعَّ     

   . للمال أفضل قيمة ممكنة لضمان بشأن أوجه تخصيص الموارد اقراراته
حـظ أن وظيفـة الإبـلاغ       وبينما يمتلك نظـام فـوكس إمكانيـات هائلـة، فـإن المجلـس يلا                 - ٩٥ 

 وعـي المـوظفين بقـدرة النظـام في     مـستوى تُستغل حتى الآن كما يجـب، وأن    عبر هذا النظام لا     
التقـارير الـتي تقـدمها الـشبكة القطريـة للمفوضـية إلى              ونتيجة لذلك، فـإن     . مجال الإبلاغ متدنِ  

ال التقـارير   وبـذلك فـإن أشـك      الإدارة العليا لا تعتمـد بعـد بـشكل خـاص علـى نظـام فـوكس،                  
المتعلقـة   واستخدام الرسوم البيانية والبيانات والمؤشرات      . تتباين بين منطقة وأخرى وبلد وآخر     

فمعظم التقارير تركز على تحديد سـريع للمـستجدات والقـضايا     . بالاتجاهات السائدة أمر نادر   
لعليـا مـن الاسـتجابة       وبينما يمكّـن ذلـك الإدارة ا       .البلدان التي تعمل فيها المفوضية     المطروحة في   

   . لمساءلةيخلق أساساً ليقدم تحليلا منهجيا للأداء ولا  بسرعة لحالات الأزمة، فإنه لا 
ويرتبط توقيت أغلـب التقـارير القطريـة المقدمـة عـبر نظـام فـوكس بقـرارات تخـصيص               - ٩٦ 

تعراضـات  وتركـز البيانـات المعروضـة في الخطـط واس         . منتصف العـام ونهايتـه     الموارد، وذلك في    
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، )‘معــدل التنفيــذ’مــن خـلال مقيــاس  (مـن الميزانيــة   منتـصف العــام أساســا علـى نــسبة الإنفــاق   
تحليلا محـدودا للفعاليـة النـسبية        ولم يجد المجلس إلا     . وعلى مبررات الزيادات المطلوبة في الميزانية     

   .لا دليل وب، وأن الربط بين الإنفاق والنتائج غير واضح عند المقارناتمن حيث التكلفة
وأبلغ مديرو المكاتب الإقليمية الخمسة للمفوضية المجلس أنه رغـم كـون التقـارير الـتي                    - ٩٧ 

 عـن التطـورات التـشغيلية الجاريـة، فإنهـا تفتقـر إلى              صـورة تعطـيهم     من حيث إنها  تلقوها مفيدة   
اسـتخدام التقـارير     بمقدور المدراء ولم يكن    . للتقدم المحرز في تنفيذ البرامج وأثرها     مهيكل  تحليل  

 أو تحديـد    ؛بـالأداء   أو ربـط التقـارير الماليـة بـشكل منـهجي             ؛لإجراء مقارنات داخـل منطقتـهم     
المواضيع المشتركة والفجوات والعقبـات الـتي تعتـرض تحقيـق الأهـداف، أو تحديـد النقـاط الـتي              

وقـت الـذي    ويـرى المجلـس أن هنـاك مجـالا لتقلـيص ال           . تتطلب اتخاذ قرار أو إجـراء مـا بـسهولة          
د التطــورات في ســرمــع تــدفق لا يمكــن التنبــؤ بــه لمعلومــات معينــة، و تمــضيه الإدارة في التعامــل 

   . وأسهل للاستيعابالمقدمة في هيكل أفضل التقارير صياغة ، و التي تقع فيهاالبلدانسياق 
و وأبلغت المفوضية المجلس أن الغـرض مـن المرحلـة الثانيـة مـن تطـوير نظـام فـوكس ه ـ                        - ٩٨ 

توفير معلومات متكاملـة عـن الوضـع المـالي          كذلك   و .والإبلاغ في النظام   تعزيز وظيفتي الإدارة    
لــلأداء علــى المـستويات القطريــة والإقليميــة   وعـن الأداء، وإجــراء تحليـل مقــارن وقابــل للقيـاس    

نيـة رصـد    تيح إمكا يأنـه س ـ   كما  . والعالمية بالاستناد إلى أولويات الاستراتيجية العالمية للمفوضية      
ســجلات لقيــاس ”وتــستخدم العديــد مــن المنظمــات . الأداء خــلال الــسنة بــشكل أكثــر تــواترا

 لتقديم المعلومـات الأساسـية بطريقـة يـسهل اسـتيعابها لتوجيـه انتبـاه                “نُظم متابعة ” أو   “الإنجاز 
وقـد لاحـظ المجلـس وجـود خانـات مؤقتـة            . الأولويات التي تستدعي التـدخل     الإدارة العليا نحو    

   . شغَّل بعدفوكس، لكن هذه الوظيفة لم تُ  في نظام “سجل قياس الإنجاز” في
قائمـة علـى التكلفـة لتحـسين        والمفوضية معلومات مقارنة    بأن تعدَّ   ويوصي المجلس      - ٩٩ 

 تمكـن   قوىلاتخاذ القرارات المتعلقة بتخصيص الموارد، ولتوفير صلة أ        قاعدة الأدلة اللازمة    
إجراء مقارنات  السماح ب التشديد بوجه خاص على      وينبغي  . مساءلةمن التطبيق الفعلي لل   

للمفوضـية في إحــداث تغـييرات في حالــة    بـين العمليــات القطريـة، وعلــى المـساهمة النــسبية    
، وعلى ربـط البيانـات الماليـة وتلـك المتـصلة بـالنواتج              السكان الداخلين في دائرة اهتمامها    

   . تقييم الكفاءة وفعالية الكلفةل 
 لقياس الإنجاز بهدف تعزيـز      ا موجز سجلابأن تُعدَّ المفوضية    ويوصي المجلس أيضا      - ١٠٠ 

ــستويين القطــري والمؤســسي،      اســتعراض الإدارة  ــى الم ــلأداء والمخــاطر عل ــا ل يكــون العلي
   . تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج مع تطوير نظام فوكس، بما يدعم متوائماً 
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 وذكرت أنه سيتم الانتهاء مـن المراحـل المقـررة           .ضية هذه التوصيات  وقد قبلت المفو     - ١٠١ 
ويقـوم  . ٢٠١٢مارس  / آذار ٣١بحلول   العمل الأساسية في إطار نظام فوكس      تقارير  للارتقاء ب 

خارجيون بالتشاور بشأن التغييرات المطلوبة في أساليب العمـل          حاليا فريق عامل يدعمه خبراء      
 قيــاس الآثــار فــضلا عــن  تعكــسالمتوقــع أن  ي تقــارير مــن لتــصميم تقــارير عمــل جديــدة، وه ــ

التقارير الناتجة عن ذلـك      وستُعَدّ  . التكاليف المقررة والفعلية لتيسير عمليات تقييم فعالية الكلفة       
باعتبارهــا جــزءا مــن خدمــة المعلومــات المحــسنة في إطــار نظــام فــوكس العــالمي، المقــرر إتاحتــها  

وسـيراعى تقـديم أدلـة عـن الأداء والمخـاطر           . ٢٠١٢ن بداية عـام     للمديرين والموظفين اعتبارا م    
 اسـتثمار   مجـالات لقياس الإنجاز لتمكين كبار المـديرين مـن أن يحـددوا بـسرعة               في شكل سجل    

   .المزاياتحقيق أقصى قدر من  الموارد المتاحة والمحتملة بما يمكّن من 
  

   تقييم البرامج     
 يحــدد مــن عناصــر الإدارة القائمــة علــى النتــائج؛ فهــو  تقيــيم الــبرامج عنــصر أساســي  - ١٠٢ 

فالرصـد العـادي    . وفعالية التدخلات بطرق لا يتيحها الرصـد العـادي للتقـدم المحـرز             مدى تأثير   
المقـررة لـصالح الـسكان المـشردين، يحتـاج إلى تكملتـه بتقيـيم                للأنشطة، وبخاصـة إنجـاز النـواتج        

   .أثر عملهادوري ومفصّل إذا أرادت المفوضية تقييم 
ــه       - ١٠٣  ــسياسات  متمــرسولــدى المفوضــية في جنيــف فريــق صــغير لكن  في مجــال وضــع ال

غير أن حجمه يحد من عدد التقييمـات الـتي          . التكليف بها إجراء التقييمات أو     وتقييمها، يتولى   
موظـف في    ١٠٠ز علـى تنظـيم حلقـات عمـل لأكثـر مـن              كما أن الفريق يركّ     ،يمكنه إجراؤها 

تكليــف بــإجراء تقيــيم منــهجي اليكفــي مــن الأدلــة علــى  لم يجــد مــا غــير أن المجلــس . ةالمفوضــي
القائمـة  ات  هذلك إلى عدم الوعي بالتوجي     لعمليات القطرية التي زارها، ويعزو      داخل ا ومستقل  

في خطــط التقييمــات  بإدخــال صــريح يقــضي مطلــب المكاتــب القطريــة، وعــدم وجــود ضــمن 
  .االمشاريع وميزانياته

وقــد وافقــت المفوضــية علــى توصــية المجلــس القاضــية بــأن يعــاد وضــع وترســيخ      - ١٠٤ 
في توجيهاتهــا، وذلــك مــن خــلال وضــع سياســة علــى المــستوى     المبــادئ المنــصوص عليهــا  

عادة للعمليات القطرية أن تكلف بإجراء       القطري تحدد بوضوح الظروف التي ينبغي فيها        
خطة وميزانية معلومتين للتقييم     على تخصيص   ة  صراحتقييمات للبرامج والمشاريع، وتنص     

   .خلال مرحلة تصميم المشروع
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  إدارة المخاطر  -  ٩  
ــة منظمــة لإدارة المخــاطر علــى    الملاحــظ المجلــس أن    - ١٠٥  ــة رسمي فوضــية لا تمتلــك منهجي
تأسيس مثل هـذا    لمن محاولات    خاطر المؤسسة على الرغم     لمنطاق المؤسسة، بما في ذلك سجل        

الـتي وُضِـعت    كميـات كـبيرة مـن التقـارير الـسردية            هناك  و. ٢٠٠٨ و   ٢٠٠٥في عامي   النهج  
ن الـشبكات القطريـة وحـتى المكاتـب الإقليميـة، وتـدرس        ع ـ تصـدر وبشأن المخـاطر    خصيصاً  

خارجيـة مثـل عـدم الاسـتقرار      هذه التقـارير بـشكل أساسـي الآثـار الراهنـة والمحتملـة لأحـداث              
 أقـل   فإنهـا  دراسة المخاطر الداخلية للمنظمـة       لكن. الشركاء ات مع   أو التراع، والعلاق  السياسي  
توثيقــه بــشكل أفــضل  وقــد اعتــرف مــديرو المكاتــب أن تقيــيم المخــاطر ينبغــي . بكــثير وضــوحاً 

العمـل واســتراتيجيات التخفيــف مـن حــدة المخــاطر    وإضـفاء صــفة رسميــة عليـه لتوجيــه خطــط   
  .والتدخل إزاءها

إنــه، إضــافة إلى حقيقــة أن إدارة المخــاطر في إطــار هيكلــي هــي أمــر     يعتــبر المجلــس   و - ١٠٦ 
. المفوضــية  ذلــك فيقويــة لإدخــال أساســي لأيــة منظمــة تــدار بــشكل حــسن فــإن هنــاك أســبابا 

للمخــاطر المتنوعــة وتخفيــف حــدتها  حاجــة إلى تقيــيم وتــصعيد دائمــين هنــاك وبــشكل خــاص، 
تعتـبر  غـير آمنـة،      شـتى أنحـاء العـالم في بيئـات          في  وحـداتها مبعثـرة تعمـل       منظمـة   عـبر   باستمرار،  

يـدرك المجلـس أن المنظمـات المماثلـة تـسلط الـضوء             (  المهـام   مخاطر محددة علـى المـوظفين وإنجـاز         
ــل هــذه   ). الإدارة المخــاطر وتبرزهــا في ســجلاتها للمخــاطر المؤســسية لكــي تهــتم بهــا      علــى مث

عرضــة بــشكل خــاص لخطــر تــشوه أيـضا  ها التبرعــات يجعلــ علــى في تمويلــها فوضــية المواعتمـاد  
التعاون مع شـركاء     حال مواجهتها لأي فشل واضح؛ ولذلك فهي بحاجة إلى طلب            سمعتها في   

متزايـد علـى تطـوير نهـج     بـشكل  أنفـسهم  هم ب يعملون   آخرين في المجالات الإنسانية والتنموية،      
   .المخاطر لإدارة مهيكلة على نحو أفضل 

لإدارة  توصــية المجلــس بــأن تؤســس بــصفة عاجلــة نهجــاً بــسيطاً    فوضــية المقبلــت   - ١٠٧ 
   .الإبلاغ الحالية بناء على ترتيبات بال، وذلك المنظمة كلهاالمخاطر على نطاق 

  
   الشركاء المنفذون    -  ١٠  

ــستخدم   - ١٠٨  ــن   المت ــر م ــذ  ’٨٠٠فوضــية أكث ــذلت ،‘شــريك منف ــارب  نفي ــا يق  ١ ٦٠٠ م
الــشركاء وكــالات حكوميــة، ومنظمــات غــير هــؤلاء  ويــشمل .العــالم مــشروع في جميــع أنحــاء 

). ١-الـشكل الثـاني    رانظ ـ(المتحدة   حكومية وطنية ودولية، وغيرها من المنظمات التابعة للأمم         
، والمـاء، والغـذاء،     والرعاية الـصحية  المأوى، والتعليم،    ويقدم هؤلاء الشركاء خدمات مثل بناء       

، جــــرى توجيــــه حــــوالي ثلــــث نفقــــات المفوضــــية ٢٠١٠في عــــام  و. والمــــساعدة القانونيــــة
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خـلال   المبلغ الذي ينفـق مـن       مجموع  تزايد  في حين ي   ،من خلال الشركاء  ) مليون دولار   ٦٧٧(
   ). ٢-الشكل الثانيانظر (الشركاء عاماً بعد عام 

للـشركاء المنفــذين، وقامــت   ، أطلقــت المفوضـية استعراضــاً لإدارتهــا  ٢٠١٠وفي عـام    - ١٠٩ 
وتراعــي التوصــيات الــواردة في   . أثنــاء مراجعــة الحــسابات   لــس علــى نتائجــه في   بــإطلاع المج

 للحـسابات وفي هـذا      ؤقتـة أثناء المراجعة الم   ستعراض العديد من التوصيات التي أثارها المجلس        الا 
  .التقرير 

  
  ١ - الشكل الثاني

   ٢٠١٠عام المنفذين في أنواع وأعداد الشركاء     
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  . ليل المجلس لبيانات الخدمة المشتركة بين الوكالات في المفوضيةتح  :لمصدرا  

 ةيوكالات حكوم
١٨٨ 

 دوليةةيوكالات حكوم
٧ 

منظمات غير حكومية دولية
١٥٢ 

منظمات غير حكومية وطنية
٥٣٣ 
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  ٢ - الشكل الثاني
  عبر الزمنالمنفذين الإنفاق من خلال الشركاء     

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  .تحليل المجلس لبيانات الخدمة المشتركة بين الوكالات في المفوضية  :المصدر  

   .وقد تطرأ تعديلات على قيمة الدفعات خلال السنة. سدد النفقات للشركاء على دفعاتت :ةملاحظ
    

  معلومات الحوكمة والإدارة    
المفوضـية، الأمـر الـذي     على سائر أنحـاء  المنفذين إدارة الشركاء   عن  سؤولية  المتتوزع    - ١١٠ 

 وموازنتـهم  عـبر المنظمـة،      إدارتهـم تـتم بهـا      الطريقـة الـتي     مدى حُـسن    يحد من قدرتها على تقييم      
ــشغيلية،   بــين  ــة والت ــع وإيكــال الممارســات،  الجوانــب المالي ــساق  وتتب ــال والات وفي المقــر . الامتث

ــه الــسياساتي، والعلاقــات  بــشكل منفــصل،   ،الرئيــسي، تغطــي ثــلاث شُــعب  التطــوير والتوجي
 القطرية مـسؤولة    وتكون المكاتب  . المؤسسية، والتصديق على مراجعة الحسابات والرصد المالي       

   .والدفع لهم، في إطار السياسة التي وضعها المقر عن اختيار ورصد الشركاء 
المنفـذين    أداء الـشركاء     إدارةفي كيفيـة تحـسين      الآن  فوضية تنظر   الم ويدرك المجلس أن        - ١١١ 

سـيتطلب في المقـام الأول تأسـيس وحـدة           وتحسين الإبـلاغ عـن هـذا الأداء، وهـو الأمـر الـذي               
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إمكانيـة   وسـيُنظر أيـضاً في   . علـى احتـساب المخـاطرة    يقـوم  لإدارة الشركاء لمواصلة تطوير نهج   
، تكـون الوحـدة الجديـدة فعّالـة     ولكـي  . جمع مهامها المتعلقة بالمقر ضـمن وحـدة رقابـة وحيـدة         

 الامتثـال  عـن المكاتـب القطريـة ومـساءلتها    لرصـد    ستحتاج مع هياكلـها إلى سـلطة كافيـة       فإنها
   .د مركزياًحدَّالتي تُ راءات للإج

ــال المكاتــب  تنوعــاً كــبيراً في مــدى  القطــري ستوى المــوقــد وجــد المجلــس علــى    - ١١٢  امتث
تــواتر وعمــق عمليــات رصــد أداء الــشركاء   القطريــة للــسياسات، وبــشكل خــاص مــن حيــث  

، عـادة،   لم تكـن لـديها    أمثلة لمعلومات عـن ضـعف الأداء والإبـلاغ، و          ووجدنا أيضاً   . ونفقاتهم
ــة  ــاً      رؤي ــدم المحــرز وفق ــسية، وللتق ــة للمــشاريع الرئي ــيم   اســتراتيجية عام ــاييس محــددة، ولتقي لمق

بالمفوضـية في     فقاعدة بيانات تتبُع المشاريع الخاصة       ،وبالمقابل. الإنجاز المخاطر المحتملة التي تهدد     
اكات ككـل، فهـي تحـوي     الـشر  تُقـيَّم بهـا   العراق، رغم كونها لا تقـدم معلومـات إدارة إجماليـة            

ــم المقارن ــ  ــها دع ــات يمكن ــل       ات بيان ــشريك، لتحلي ــع نفــس ال ــاطق م ــين المن ــشركاء أو ب ــين ال ب
مستنيرة بشأن تخصيص الأعمـال      التوجهات وتحديد المشاكل المشتركة، وتسهيل اتخاذ قرارات         

صة بالمفوضـية   علومات الشركاء الخا  المركزية لم بيانات  الأن قاعدة    لاحظ المجلس   يو. المستقبلفي  
   .تتضمن في الوقت الحاضر بيانات عن الأداء لا 

كـون  تللمفوضـية في العـراق، يمكـن أن       ويعتبر المجلس أن قاعدة بيانات تتبُع المشاريع           - ١١٣ 
 علـى إجـراء المفوضـية       يـل كامل نطاق المفوضية، ولكـن لـيس هنـاك دل          لها تطبيقات أوسع على     

ــا مــع هياكــل ت    ــيم لتوافقه ــا المعلومــات للمؤســسة لأي تقي ــأن    . كنولوجي ــر المجلــس ب وبينمــا يق
، فـإن إطـار      بـصلاحيات معينـة    المفوَّضةالقطرية  شبكة مكاتبها    المفوضية تشجع الابتكار ضمن     

ــشدِّد المــساءلة الخــاص بهــا   ــا المعلومــات والاتــصالات،    علــى ي ــة لتكنولوجي ــة الإدارة الفعال أهمي
عائـد اسـتثمار ممكـن       ا المعلومـات للحـصول علـى أكـبر          الرقابة على تطورات تكنولوجي ـ    وأهمية  

المفوضـية بحاجـة إلى بـذل جهـد أكـبر لتحديـد قيمـة               المجلـس أن     ويعتقـد . وتطوير نظـم متوافقـة    
   . المطورة محلياً واستخداماتها على نطاق أوسع الحلول 

عـبر  شاريع  الم ـ فوضية باستعراض المناهج المختلفة لتتبع      الميوصي المجلس بأن تقوم       - ١١٤ 
لهـا نطـاق تطبيـق أوسـع، وتقيـيم           الممارسـات الـتي     مـن أجـل الوقـوف علـى أفـضل           شبكتها  

   . تكنولوجيا المعلومات  بشأن لمؤسسةاالتوافق مع استراتيجية 
برنــامج المــستمرة لتطــوير وتحــسين   اوقــد قبلــت المفوضــية التوصــية، مبينــة أن عملياتهــ   - ١١٥ 

وأبلغــت المفوضــية المجلــس أن الــدروس  . سقاً لتتبــع المــشاريعســتدعم نظامــاً فعــالاً ومتــفــوكس 
تحـسينات برنـامج     المشاريع المستخدم في عملياتها في العراق سـتُدمج في           المستفادة من نظام تتبع     

ولا يـزال   . تم تطويره لتلبية احتياجات تـشغيلية محـددة بدقـة          ، ولكن هذا النظام بالذات      فوكس
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العـراق، ويحتمـل أن       مـن النظـام في       وقيِّمـة يمكـن تَعلُّمهـا      واضـحة    المجلس يرى أن هناك دروساً     
 من ذلك، على تمكـين الفـرق القطريـة مـن      فوكس يساعد هذا النظام، حيث لا يتمكن برنامج      

بنـاء مـأوى أو أصـول        ؛ ومـن أمثلتـها      وتتبعهـا المنفردة في بيئـات غـير آمنـة          الأنشطة  من  التحقق  
 واستخدام هذا العمـل     ؛الجغرافية للموقع  الإحداثيات  دام   تلك الأنشطة باستخ    وتصوير ؛أخرى

   . بعينه لتلخيص التقدم المحرز والتوجهات والتباينات ضمن برنامج  المتعلق بالقضايا 
  

  لشركاءلدارة مراقبة الإ    
إدارة شـركائها، بغـض النظـر عـن      تعتمد المفوضية من حيـث المبـدأ، النـهج نفـسه في            - ١١٦ 

ومثـل هـذا النـهج    . أو طبيعة الخـدمات الـتي يقـدمونها    هم، أو أدائهم السابق    مواقع حجمهم، أو 
الاهتمــام  مــع الجميــع يعتــبر غــير فعّــال بطبيعتــه، ويــصرف وقــت الإدارة عــن     الموحــد للتعامــل 

 “قائمـة مرجعيـة للانتقـاء الأولي      ”فوضـية   الموقـد أصـدرت     . بشركاء ينطوون على مخاطر أكبر    
مـن خـلال شـركاء بعينـهم،         رق القطرية على تقيـيم مخـاطر العمـل          ، لمساعدة الف  ٢٠٠٩في عام    

ــضمان أن  ــارين  ول ــشركاء المخت ــستوفون ال ــة   ي ــسبقة المطلوب ــشروط الم ــوذج   )٧(ال واســتخدام نم
ــة علــى      القائمــة لــيس ــاً، ولكــن إذا أعيــد تــصميمه يمكنــه مــساعدة الفــرق القطري تركيــز  إلزامي

نهج جديـد    فوضية حالياً في    الموتنظر  . أكبر ن مخاطرة   جهودها الرقابية على الشركاء الذين يمثلو     
المجلـس أنـه تجـب معالجـة التطبيـق المتبـاين        ويـرى  . على احتساب المخـاطر يقوم لإدارة الشركاء   

 تعقيـداً  شـد نهج جديـد أ لالنجاح إذا أريد ، ‘للجميعمقاس واحد مناسب ’ لإدارة الحالي   النهج  
   .على احتساب المخاطريقوم 

علــى احتــساب المخــاطر في إدارة   نهجــا مبنيــاوصــي المجلــس أن تعتمــد المفوضــية ي  - ١١٧ 
الكافيـة  محددة بوضـوح، وتقيـيم موضـوعي ومعـزز بالأدلـة             الشركاء على أسس متطلبات     

من قبل المكاتب    وكذلك ترتيبات متينة لمراقبة التنفيذ المتسق لهذا النهج          لمخاطر الشركاء،   
   . القطرية

 نتـائج مـشابهة   قـد أسـفر عـن   المنفـذين   لّقت المفوضية أن استعراضـها للـشركاء        وقد ع     - ١١٨ 
 والحاجـة إلى    “ للجميـع  الواحـد المناسـب   المقاس  ”في نهج   ضعف  الإلى حد كبير، بشأن نواحي      

نهــج متبــاين مــبني علــى ”وقــد قــررت تنفيــذ .  بــشكل أكــبرالمخــاطر نهــج مــبني علــى احتــساب 
وســتؤخذ . لتنفيــذه المنفــذين وتخــصيص المــوارد اللازمــة    لإدارة الــشركاء “احتــساب المخــاطر
   .الاعتبار لدى المضي قدماً في هذه المبادرة توصية المجلس بعين 

__________ 
  .UNHCR Inter Memorandum/Field Office Memorandum No.003/2009انظر   )٧(  
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  اختيار الشركاء    
مفوضـية  لل فإنـه تتـوفر   في بعـض المواقـع،     في حين أن أعداد شركاء المفوضـية محـدودة    - ١١٩ 

الــدوري للــشركاء أو إعــادة  والاختبــار . ءمعظــم المواقــع إمكانيــة حقيقيــة لاختيــار الــشركا في 
شــريك بداهــة اختيــاره أو اســتمرار مــشاركته، هــو وســيلة  النظــر فــيهم، بحيــث لا يفتــرض أي 

الاتفاقـات مـع معظـم       ولكـن المجلـس وجـد أن        . لتحسين الأداء والحـد مـن مخـاطر الفـساد          فعالة  
. هــا بالمقارنــة مــع البــدائلتكلفتــها وأدائ دَّد علــى مــدى عــدة ســنوات دون تقيــيم جــالــشركاء تُ

فوضـية في المتوسـط     الم، حيـث عملـت       منخفـضا  دوران الـشركاء   معـدل   إضافة إلى ذلك، كـان      
الــسنوات الخمــس الأخــيرة، وأكثــر مــن نــصف   شــريكاً جديــداً، وذلــك في كــل مــن ١٤٥مـع  

ــشركاء  ــة  في ٥٧(ال ــر مــن خمــس       ) المائ ــشكل مــستمر لأكث ــع المفوضــية ب ســنوات،  عملــوا م
   .المائة عملوا لمدة أطول من عشر سنواتفي  ٢٨ و
  

   ٣ -الشكل الثاني 
   مدة الشراكة    

  

  
  
  
  
            
  تحليل المجلس لبيانات الخدمة المشتركة بين الوكالات في المفوضية  :لمصدرا  
    
فعلــى . متبــاينالمكاتــب القطريــة  وجــد المجلــس أن منطــق ونهــج اختيــار الــشركاء في   و- ١٢٠ 

تتـضمن   ، عاديـة من مكاتـب المفوضـية اسـتكمال اسـتمارات تبريـر          كتبان  سبيل المثال، يطلب م   
 التبريـر   الاختيـار المـصادقة علـى اسـتمارة          ويجـب علـى لجنـة      .إحداها تقييماً للتكاليف والفوائـد    

سوى دلائل قليلة علـى عمليـات اختيـار موضـوعية أو موثقـة               وفي مكاتب أخرى لم نجد      . هذه
مقارنـة للقـدرات ولمـدى       هات التقديم الأخرى، أو تحليلات      عمليات محدودة لاستعراض ج    مع  

   . التطابق مع المتطلبات

جديدة

) سنوات أو أكثر٥(طويلة ) سنوات٥-٢(متوسطة
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فيها عملية اختيـار واضـحة، لم تكـن     لاحظ المجلس أنه حتى في الحالات التي تظهر         يو  - ١٢١ 
تقيـــيم الـــشركاء المحـــتملين أو اختيـــارهم، ســـواء في التوجيـــه في فعاليـــة التكلفـــة معيـــاراً هامـــاً 

يجـب  (أربعـة شـروط إلزاميـة،        استيفاء  ولكي يجري اختيار الشركاء، يجب عليهم       . سةالممار أو 
ــديهم    ــاً ول ــوا مــسجلين قانوني ــاراً إضــافياً  ١١ومــن بــين  ). حــساب مــصرفي  مــثلاً أن يكون  معي

ســــرعة ’و ‘ جــــودة الخدمــــة’و ‘ الخــــبرة المحليــــة’تــــبرز عوامــــل مثــــل  أدرجــــت في التوجيــــه 
  .)٨(‘الاستجابة 
لقـاء المـال   النـسبية  الـصريح للقيمـة    وجد ما يشجع الفرق القطرية علـى الاختبـار         لا ي   - ١٢٢ 

. تكلفـة  و لأن الدخول في شراكة يبقى أقـل اسـتهلاكاً للوقـت           المدفوع في المشتريات التجارية؛     
ــة      وفي  ــشراء إجــراء مناقــصات تنافــسية وموافقــة لجن ــار وتعــيين   حــين يتطلــب ال العقــود، فاختي

وقـد  . المفوضـية، يتطلبـان إجـراءات أقـصر بكـثير         مهـام   لإنجـاز    تهما بالنسبة   ، رغم أهمي  اءالشرك
باختيـار  أو   اختيـار الـشراكة     الأخـذ ب  لمفوضـية المجلـس بـأن قـرار         اللوازم في ا  دائرة إدارة    أعلمت  

وجــدنا أمثلــة عديــدة لخــدمات  ولكننــا .  للمفوضــيةةالــشراء متــروك لوحــدات الــبرامج القطري ــ
 تترانيــاجمهوريــة باكــستان، واللوجــستيات في   البنــاء في خــدمات (ء قــدمها الــشركا يتجاريــة 
التنافـسي فيهـا أكثـر ملاءمـة وفعاليـة مـن حيـث الكلفـة؛ ولكننـا           ، ربمـا كـان الاختيـار       )المتحدة

لا تقــوم بتجميــع مثــل    نــتمكن مــن قيــاس النطــاق العــالمي لهــذه الممارســة، لأن المفوضــية         لم 
   .البيانات هذه

الواضحة للإنجـاز، يـرى المجلـس أن          المواقع التي تعد الشراكة فيها هي الآلية         وحتى في   - ١٢٣ 
ــشفافة   ــات ال ــسية  الترتيب ــها  (والتناف ــة من ــى الأقــل  أو التقييمي ــد لتعــيين   ) عل ــشكل جي ــة ب والموثق

إلى أدنى مـستوى  طر الفـساد  امخ ـفوضية الحد مـن    الم الشركاء المنفذين هي عنصر هام إذا ابتغت        
، وكفالـة تحـسين فعاليـة الكلفـة     )خطـراً   في المواقـع الأعلـى       يكـبر اعتبار أن الإنفـاق     على  (  ممكن  
تنافـسية،   المفوضية المجلس بالعديد من الحجج المؤيدة لعدم ضـمان عمليـة             وقد أعلمت   . والأداء

 وتـشمل تلـك الترتيبـات      ؛المحليـة  الظـروف   ظل بعض   وهو أمر قد يكون له بعض المشروعية في         
واشـــتراط خـــبرة المـــوردين في التعامـــل الملائـــم مـــع الأشـــخاص   دين التجـــاريين، انعـــدام المـــور

المتعاقــدين مــن  أو التجــاريين ، وانعــدام قــدرات فــرق المفوضــية علــى إدارة المــوردين   المــشردين 
أن فرصــاً حقيقيــة لتحــسين أداء الــشركاء أو   ولكــن يــثير قلــق المجلــس  . البــاطن بــشكل مباشــر 

   . دون أن يُنظر فيها كما ينبغيتفوت ة، تجاري الوصول إلى بدائل 
فوضية شروطاً إلزامية علـى عملياتهـا القطريـة بحيـث           الم تفرضيوصي المجلس بأن       - ١٢٤ 
   :تعمل باستمرار على 

__________ 
  .UNHCR Operations manual handbook, Section 1.6; and UNHCR manual. Section 5.1, para, 3.3-3.4انظر   )٨(  
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توثيق مبرراتها لاختيار الشركاء، بما في ذلك الدراسة الصريحة للقيمة لقاء             )أ(  
   ؛السليمةعلى أسس أمثلة الممارسات  المال، والبناء 

مـرة  (شركاء بديلين علـى فتـرات منتظمـة         للسوق بحثاً عن    التقييم الرسمي     )ب(  
   ؛)كحد أدنى مطلقكل خمس سنوات،  على الأقل

النظــر في بــديل للــشراء التجــاري عنــد البحــث عــن خــدمات متداولــة في     )ج(  
   .المبررات حين يتم اختيار شريك غير تجاري بدون اختبار السوق السوق، وتوثيق 

نهــا قــد قامــت بالفعــل بإصــدار تعليمــات إلى جميــع       قائلــة إفوضــية الموقــد علقــت    - ١٢٥ 
ــات  ــة،  العمليـ ــم،    لالميدانيـ ــاظ بهـ ــشركاء والاحتفـ ــار الـ ــات اختيـ ــا في ذلـــك  تحـــسين عمليـ  :بمـ

تحسين معـايير الاختيـار لتعزيـز القائمـة المرجعيـة            ) ب (؛لاختيار الشركاء محلية  تشكيل لجنة    )أ(
 ؛والفوائـد، والآثـار المتوقعـة      لمنفذين، بحيـث تغطـي القيمـة المـضافة وتحليـل التكـاليف              ا للشركاء  

وضــع ) د(و  ؛والكامــل لجميــع عمليــات وقــرارات الاختيــار لتوثيــق الملائــم ل وضــع أســس) ج(
عــزز هــذه التحــسينات تو . للتفتــيش والاســتعراض يــضمن الامتثــال للتعليمــات المحــسنة  برنــامج 

وسـيتم إدخـال المزيـد مـن التحـسينات علـى            . لمقـر الـتي ينظمهـا ا     العمل   بعثات الدعم وحلقات  
الـواردة بـشأن تقيـيم       الخاصة بالتوصيات المحـددة للمجلـس، علـى سـبيل المثـال تلـك                التعليمات  

   .سنوات كل خمس على الأقل بدائل مرة بحثاً عن السوق 
  

  لشركاء وأدائهمارصد إنجاز     
ــة    - ١٢٦  ــات الفرعي ــشمل الاتفاق ــشركاء إطــارات الأداء   ت ــع ال ــط أهــداف     م ــة إلى رب الرامي

وتعـد الإطـارات والرصـد      . المناسـبة لتقيـيم الأداء     مع المؤشرات والأهداف    ما  وأنشطة مشروع   
الـتي تـستخدمها      مـن الأسـاليب الرئيـسية        ،التقارير التي تقدم كل ستة أشـهر       اللاحق من خلال    

لاحـظ المجلـس أن كـل اتفاقيـة فرعيـة مـع الـشريك                 وقـد . المفوضية لتقييم وإدارة أداء الـشركاء     
   : ومنها، إلى عدد من أوجه القصوريرشيللأداء، ولكنه  تتضمن إطاراً 

 ونـادراً مـا تركـز       ،على حجـم الأنـشطة    بشكل أساسي   تركز مؤشرات الأداء      )أ(  
مات  خـد  ،علـى سـبيل المثـال     . جودتهـا  على رضا المستفيدين أو نواحي توقيت تقديم الخدمة أو           

بـدلا مـن    ،دقة المخزون أو حـسن توقيـت الخدمـة      تتعلق ب تدابير مفيدة    المخازن يمكن أن تشمل     
للمـشردين يمكـن أن       وأعمـال الحمايـة      ،عدد الأصناف التي يتم التعامل معها     على  فقط   التركيز  

وعـيهم بالخدمــة بالإضــافة إلى عــدد الحــالات الــتي   مــستوى تغطـي نــواحي رضــا المــستفيدين أو  
   ؛ناولهات تم



A/66/5/Add.5
 

11-41573 46 
 

كمّيــة أو  تفتقــر مؤشــرات الأهــداف والأداء بــشكل عــام إلى خطــوط أســاس    )ب(  
 وفي بعــض ،التقــدم المحــرز خــلال العــام ، ومراحــل متوســطة لتقيــيم  مــاأهــداف في بدايــة اتفــاق

   .المشروع ادية في المالأجزاء لغالبية مؤشرات قليلة جداً بالنسبة  الحالات كانت هناك 
توصــية المجلــس بتوســيع نطــاق المؤشــرات المــستخدمة في   فوضــية علــى الموافقــت   - ١٢٧ 
ذن الإدارة  لإأطـر الأداء    إخـضاع   ، مـن خـلال توجيهـات منقحـة و         مع الشركاء تفاقات  لاا 

   . قبل توقيع الاتفاقات
كجـزء مـن تطـوير أوسـع         ذكرت المفوضية أنها ستمضي قدماً في هـذه العمليـات             - ١٢٨ 

   .للإبلاغ عن الأداء
المهـم أن تحـصل المفوضـية         رقابـة جيـدة علـى أنـشطة الـشركاء، مـن                ولضمان وجـود    - ١٢٩ 

أن تعمـل   بوقد أوصى المجلس في وقت سابق       . الشركاء على معلومات كافية وموثوقة عن أداء       
تنفيــذ المــشاريع، والاحتفــاظ  سألة رصــد التقــدم المحــرز في لمــ ةرسميــإعطــاء صــفة علــى  المفوضــية 
المفوضـية أهميـة رصـد التقـدم المحـرز في           وبينمـا تقـدِّر     .  التـدقيق   عمليات  ما جرى من   بسجلات

 دالمجلـس يج ـ  ، فـلا يـزال    ماؤشرات الأداء التي وضعت في بداية مشروع      بم مُقاساً  تنفيذ المشاريع   
   . ٢٠١٠عام في الرصد  لنهج متسق في توثيق وتسجيل زيارات  غياباً

فوضـية مـن المكاتـب القطريـة أن تتحقـق مـن كـون          الـصادر عـن الم     ويتطلب التوجيـه       - ١٣٠ 
تستخدم حـصراً للأغـراض المبينـة        الشركاء يحققون التقدم نحو النتائج المتفق عليها وأن الأموال           

وتقوم المكاتب القطرية بذلك من خلال تقـارير الرصـد المـالي الـتي               . في اتفاق المشروع الفرعي   
ونهاية العام عـن التقـدم        منتصف   حتى ين سردي ينر؛ وتقري  مرة كل ثلاثة أشهر    يقدمها الشركاء 

 الماليــة وتقــارير التقــدم المحــزر التقــارير  علــى صــحة تــصديق بــشكل دوريالومــن المهــم . المحــرز
   :المقدمة من الشركاء

يتباين بين مرة وأربع مـرات   وقد وجد المجلس أن تواتر التصديق المالي ومحتواه       )أ(  
القطريـة قـد طـورت نمـاذج للرصـد المـالي             وكانـت المكاتـب     . اين، وأن مضمونه أيضا يتب    سنوياً

برنــامج المفوضــية كمــا أن مــوظفي  في محتــوى وعمــق الاختبــار، اتــساق ولكــن لم يكــن هنــاك 
الماليـة   علـى القـضايا   للوقـوف  دائماً بالمهارات المالية المناسبة    يتمتعون   الذين يقومون بالتدقيق لا   

  ؛بشأنهااللازم والاستفسار 
والبريـد    المكالمـات الهاتفيـة       البرنـامج  رصد الأداء، يستخدم موظفو   فيما يتعلق ب    )ب(  

ــات ل  ــروني والبعث ــه    التقــدم المنجــز  رصــدالإلكت ــغ عن ــه المبلَّ  يقومــون الآن، وهــم والمــصادقة علي
) للإبـلاغ عـن المـشاكل     (للاجئين المباشر   اتصال  لاالخطوط الساخنة   تجريب نُهج جديدة مثل     ب
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لاحــظ أن مثــل هــذا الرصــد   ولكــن المجلــس .) GPS  ( العالميــة الجغرافيــةاقــعظــم المووبرامجيــات ن 
الاتفاقات الفرعية مع الشركاء وخطة عمـل هـذه الاتفاقـات،     أهداف بيرتبط بشكل واضح   لا
   .  هو توثيق محدودالمستقل ونتائجه وتواتر الاستعراض ذلك أن توثيق نطاق الرصد  
يُجريـان بـشكل منفــصل،    الإبلاغ المـالي والإبـلاغ عـن الأداء    وعلـى نطـاق أوسـع، ف ـ     - ١٣١ 

ونـادراً مـا تكـون المـدفوعات إلى الـشركاء مبنيـة علـى                بدلاً مـن اعتبارهمـا نـشاطين متكـاملين،          
الوظـائف أُدخلـت إلى      ويـدرك المجلـس أن فـرق الرصـد متعـددة            . أو تحقيق النتائج   إنجاز النواتج   

عقـــد  إلى هـــدفاالمفوضـــية تتـــوخى أن يـــؤدي  ، وأن ٢٠١١بعـــض المكاتـــب القطريـــة في عـــام 
ــ ــة  اتمقارن ــضل للميزاني ــشاطات      أف ــسبة الن ــع ن ــة م ــدف   المدفوع ــاً لله ــم المنجــزة تحقيق في دع

   .المدفوعات إلى الشركاء 
مـشكلات  تكتـشف   أوانهـا عنـدما      ومن المهم الاضطلاع بأعمـال المتابعـة الملائمـة في             - ١٣٢ 

في منــاهج المكاتــب القطريــة لمعالجــة ســوء أداء      تباينــاً  لمجلــس وقــد وجــد ا  . في أداء الــشركاء
لحـالات سـوء      ظهرت دلائل واضحة على متابعة فعّالـة         ،بعض المكاتب القطرية   ففي  . الشركاء

. وضـوحاً في مكاتـب قطريـة أخـرى          بينمـا كـان ذلـك أقـل          ؛أداء الشركاء، ووقف المـدفوعات    
الأداء  في   شـديد ومـستمر   بقـصور   عرفـة الإدارة    أنـه رغـم م      لاحظ المجلس    ،وفي إحدى الحالات  

لم تكــن فــإن ، )فئــات ضــعيفةلأنــشطة حمايــة مقــررة خفــض تخفيــضا حــادا (لأهــداف مقاســاً با
.  تغطية لهذه المسألة في تقارير رصد موقع العمـل         ةأو على أي   هناك دلائل على مساءلة الشريك      

   .أثار المجلس هذه القضية مع مقر المفوضية وقد 
خــلال تطويرهــا لنــهج إدارة  وافقــت المفوضــية علــى توصــية المجلــس بــأن تقــوم،    - ١٣٣ 

، بوضع قائمـة مرجعيـة مـشتركة يمكـن إصـدارها            لاتساقا جديد، وللمساعدة على تحسين     
وينبغــي أن  . لــشركاء لالــتي يقومــون بهــاكــي تــبين تفاصــيل الزيــارات للمــوظفين الميــدانيين  

القطرية إجراءات حازمة لمعالجة قـصور       تخاذ المكاتب   القوائم المرجعية على ضرورة ا    تشدد  
التوصــية محــل  وتحــل هــذه . المتخــذةالتوثيــق الكامــل للإجــراءات   وتقتــضيأداء الــشركاء، 

   .توصية المجلس السابقة
ن هـذه التوصـية سـتعتبر جـزءاً مـن الاسـتعراض الأوسـع               قائلـة إ  فوضية  الموقد علقت     - ١٣٤ 

   . المنفذين الشركاءتقوم به لتحسين إدارة الذي 
  

  شهادات مراجعة الحسابات    
المفوضية على ضمانات إدارية بـأن الـشركاء         إحدى الوسائل الرئيسية التي تحصل بها         - ١٣٥ 

. مراجعـة الحـسابات    العمليـة المـستقلة للتـصديق علـى     تتمثـل في  بـشكل سـليم،      ينفقون التمويل   
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 المـستقلة الـتي   ات، لأن المراجع ـ٢٠٠٨للعـام   ات مراجعة الحسابه على  رأيفيوقد تحفَّظ المجلس    
وبالنــسبة للعــام  .  لم تتــوفر في الوقــت المناســبئهاالمفوضــية لنفقــات شــركا تجـرى بتكليــف مــن  

ــ في المائـــــة مـــــن ٩٩فوضـــــية تلقـــــت الم لاحـــــظ المجلـــــس أن ،٢٠١٠ المتوقعـــــة  شهادات الـــ
ما يزيـد علـى      شهادات  ، وقد غطت هذه ال    ٢٠١١مايو  /لشركاء بحلول أيار  حسابات ا  لمراجعة
   . مليون دولار٦٧٧والتي بلغت   ٢٠١٠عام في  في المائة من نفقات الشركاء ٩٩

 مـشروعاً مجمـوع نفقاتهـا       ٤٠الحـسابات أن      وكشف تحليل المفوضية لتقارير مراجعة         - ١٣٦ 
وقـد اسـتعرض المجلـس تقـارير        . على رأي معدَّل لمراجعة الحـسابات       مليون دولار حصلت     ٢٨

المـشروع الواحـد    تجـاوزت نفقـات      اجعة الحسابات الثلاثة عشر المصحوبة بتحفظات، والتي        مر 
.  مليــون دولار٢٨مــن الـــ   مليــون دولار ٢٠,٥مغطيــة مــا مجموعــه  دولار، ٥٠٠ ٠٠٠منــها 

 دولار في ٥٩٧ ٠٠٠مجمــوع قيمتــها   وقــد وجــدنا أن مراجعــي الحــسابات حــددوا أخطــاءً      
إن ، ف ـ )المائـة   في   ٣(توى المحتمـل للخطـأ في الآراء المعدَّلـة المتبقيـة            للمس نفقات الشركاء، ونظراً    

الوقـوف  المـسائل الـتي تم        وتتـابع المفوضـية مـع شـركائها       . لـيس جوهريـاً    الأخطاء كلها مجموع  
   .تصحيحية أو استرداد الأموال حيثما كان ذلك مناسباً ، وتنوى اتخاذ إجراءات عليها

ــي   - ١٣٧  ــا وضـــعت المفوضـ ــة  وبينمـ ــة لمتابعـ ــة ة عمليـــات فعّالـ ــهادات المراجعـ  المـــصحوبة شـ
المبالغ المدفوعة من قبل الشركاء، فقـد        في  تحديدها   والأخطاء ونواحي الشك التي تم       بتحفظات

المـصحوبة    لـشهادات مراجعـة الحـسابات غـير          رفيعـة استعراض ذي نوعية     لاحظ المجلس غياب    
قليلة على أن منـاطق الـضعف الـتي جـرى      ئل  لم يجد المجلس إلا دلا    ،وبشكل خاص . بتحفظات

تحليلـها ومعالجتـها     الإدارة بشأن آراء المراجعة غير المصحوبة بتحفظات يتم          تحديدها في رسائل    
   . من قبل المفوضيةمنهجي بشكل 
مراجعو  فوضية باستعراض رسائل الإدارة التي أصدرها الميوصي المجلس أن تقوم    - ١٣٨

توفيقها مع تقـارير الرصـد المـالي لـشركاء التنفيـذ، واتخـاذ إجـراءات        الحسابات المستقلين و  
   .الاقتضاء المتابعة عند 

  
  اللاجئين التي طال أمدهاحالات   -  ١١  

 ملايين لاجئ الذين يتلقـون خـدمات مـن مفوضـية       ١٠ـ   مليون من ال   ٥,٥  تقريبا  ظل - ١٣٩
. لأكثـر مـن خمـس سـنوات        “طـال أمـدها   حـالات لجـوء     ”الأمم المتحدة لـشؤون اللاجـئين في        

كـل واحـدة منـها     امتـدت    وقـد  ، العـالم  من هذا النـوع عـبر       تقريبا  حالة ٢٥وحددت المفوضية   
عواقـب  ”:  بـأن  ٢٠٠٧وأعلنـت المفوضـية في عـام        .  عاما ٢٠ لما يقارب     حتى الآن  في المتوسط 
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كــبير مــن البــشر في حالــة ركــود تــشمل حيــوات ضــائعة ومــوارد مهــدرة  العــدد  هــذا الوجــود
  .)٩(“يدات متزايدة للأمنوتهد
، في البحـث    ١٩٥٠عام    ولايتها منذ   ثنايا  ويتمثل جزء من دور المفوضية، الداخل في       - ١٤٠
 ويعـد الحـد مـن الاعتمـاد علـى المفوضـية هـدفا رئيـسيا، لكـن                   ؛ للحـالات  “حلول دائمـة  ”عن  
قــرن يكــن هنــاك ســوى نجــاح محــدود في تنفيــذ الحلــول الكاملــة والدائمــة منــذ تــسعينات ال    لم

 للتوصل إليها هي الإعادة الطوعية للاجـئين إلى بلـدانهم           تسعىوالحلول الرئيسية التي    . العشرين
 ولكــن هنــاك العديــد مــن ، والتــوطين في بلــدان ثالثــةةالمــضيفان الأصــلية، أو الإدمــاج في البلــد

فوضـية  فمثلا، يجـب علـى الم     .  التي تواجهها تلك الحلول    التحديات المؤسسية والمالية والسياسية   
 وحكومـات مـن أجـل تنفيـذ          المتحـدة      أن تعتمد على مشاركة ودعم هيئات أخرى تابعة للأمم        

 عدم الاسـتقرار    ،عادة(تزال الأسباب الأصلية لتشرد اللاجئين       بعض الحالات، لا  في   و ،الحلول
  . سائدة) والتراع
لمفوضـية ولهـا آثـار       مسألة استراتيجية بالنـسبة ل     التي طال أمدها   وتعد حالات اللجوء     - ١٤١

ولــذلك، درس المجلــس مــدى فهــم آثــار الحــالات والحلــول . مهمــة في مــا يتعلــق بــإدارة المــوارد
الدائمة داخل المفوضـية علـى المـوارد؛ وكيـف تقـوم العمليـات القطريـة بـإدارة المخـاطر وعـدم                       

  .  مع وكالات الأمم المتحدة الأخرىوإجراء تقدم في العملاليقين في استحداث حلول 
  

  الحوكمة والموارد    
بشأن حالات اللاجـئين الـتي طـال    ، أطلقت المفوضية خطة عمل عالمية،  ٢٠٠٨في عام    - ١٤٢

حَلَّـت   إذا   ، خمس حـالات محـددة اعتبرتهـا الأكثـر قابليـة للتغـيير الإيجـابي، والـتي                 أمدها، مستهدفة 
  ).٤-دول الثانيانظر الج( لحلول في بلدان أخرى  يُحتذى بهايمكن أن تكون نماذجبنجاح، 

  

__________ 
 .EC/54/SC/CRP.14انظر   )٩(  
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  ١-الجدول الثاني
    عطيت أولوية في إطار خطة العمل العالميةالتي أُو  التي طال أمدهاالحالات الخمس

  الوضع الراهن للحلول  الحلول الدائمة الأولى  ) ٢٠١٠حتى عام (عدد اللاجئين   تورايخ أصل الحالة  الحالة

ــون في  الإريتريــــــــــ
  شرق السودان

موجـــات متتاليـــة في 
ثمانينــات وتــسعينات 

  القرن العشرين

تحـــسين : الإدمـــاج المحلـــي  ١٤٩ ٠٠٠
طـــــرق كـــــسب الـــــرزق 

  والاعتماد على النفس

خطــة عمــل مــشتركة في طــور الإنجــاز مــن  
  أجل تقديمها إلى المانحين

البورونــــــــديون في  
ــا  ــة تترانيـــ جمهوريـــ

  المتحدة

ســــــبعينات القــــــرن 
  -العشرين 

العــــــــودة الطوعيــــــــة إلى   ٢٤٠ ٠٠٠
) ٤٦ ٠٠٠(بورونـــــــدي 

ــاج في   ــيس والإدمـ والتجنـ
 جمهوريـــة تترانيـــا المتحـــدة

)١٧٢ ٠٠٠(  

ــةنُفــذت  دمــاج للإ برنــامج ؛العــودة الطوعي
  لي في مرحلة خطة العمل المشتركة المح

ــون ــن مواطنـــــ  مـــــ
ميانمـــــــــــــــــــــار في 

  شيبنغلاد

مخيمــــــــــات  ي فـــــــــــــــ٢٩ ٠٠٠  ١٩٩٢-١٩٩١
ــدر    ــدد مقـــــــ ــية وعـــــــ المفوضـــــــ

  ي المجتمع الأوسعـف ٢٠٠ ٠٠٠ ـب

ــامج إنم ـــ ــاطق لائي برنـ لمنـ
المستــــــــضيفة الرئيــــــــسية 

  للاجئين

  بدايـة  خطة عمل مشتركة مقترحة رفضتها    
ــضيف في عــام    ــد المست ــة البل  ٢٠١٠حكوم

  وهي الآن موضوع نقاش
ــة    أفغان في باكستان ــات متتابعـــ موجـــ

ــام   ــن عـــ ــداء مـــ ابتـــ
١٩٧٩  

ــائي     مليون١,٨ ــامج إنمـ ــاطق لبرنـ لمنـ
المستــــــــضيفة الرئيــــــــسية 

  للاجئين

  تنفيذ الفي طورالبرنامج 

كرواتيــــــــــــــون في 
  صربيا

ــك   (٦١ ٠٠٠  ١٩٩١ ــا في ذل  ١ ٠٠٠بم
 ٠٠٠ في مراكز اللاجئين و   تقريبا  

 شخص مستضعف في مـساكن      ٨
  )خاصة

ــودة    ــات الع ــت عملي توقف
الطوعية إلى كرواتيا علـى     

 التأكيـــد ؛ يـــتمنحـــو كـــبير
ــسبة    ــدماج بالنـ ــى الانـ علـ

  لراغبين البقاء في صربيال

ا في عــام تهــدف المفوضــية إلى إنهــاء عملياتهــ
، مــــع تــــوفير الــــسلطات الــــصربية  ٢٠١١

والكرواتية السكن لأولئـك الـذين سـيبقون        
في المراكز الجماعيـة وأولئـك الموجـودين في         

  مساكن خاصة متدنية الجودة
  

  .٢٠١٠فبراير / مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، شباط”Overview of major protracted refugee situations“بشكل أساسي : المصدر
    

ــتراتيجية    - ١٤٣ ــادرة اس ــة مب ــل العالمي ــة العم ــد خط ــا    .  تع ــس وجــد بأنه ــير أن المجل ــذتغ  نف
هـذا النـوع مـن     وأن وحيد لها عـالي المرتبـة،   من مشاريع منفصلة دون مالك مسؤول       كسلسلة

ويعكـس هـذا    .  قطريـة  ا على نطاق واسع عبر مقر المفوضـية وعملياته ـ        المشاركة المؤسسية مُبعثر  
وبالنـسبة  .  المـشاريع الفرديـة إلى المـستوى القطـري         تسند قيـادة  المفوضية  حقيقة أن    امر جزئي الأ

 معالجـة إجمالية يمكـن بواسـطتها تقيـيم مـدى          تدابير  للخطة ككل، لم يجد المجلس أية أهداف أو         
  أي تتبع للكيفية التي قامـت المفوضـية  ولا؛ التي طال أمدها بشكلها العام     اللجوء   ةشكللمالخطة  

وحلــل المجلــس البيانــات المتعلقــة بإحــدى .  عــبر هــذه الأولويــة الاســتراتيجيةمواردهــابهــا بنــشر 
  :لاحظيو) تشمل ثلثي اللاجئين كلهم في الحالات(عشرة حالة 

 مليـون  ٠,٦ صـاف قـدره   بمقـدار انخفضت قد  طويل   لأمدأعداد اللاجئين   أن    )أ(  
حـالاتهم تمـر     مليـون لاجـئ      ١,٢رقـم   ا  أقـل ممـا يـشير إليـه ضـمني         الرقم  وهذا  . ٢٠٠٧منذ عام   

  ؛ النمو في ولادات اللاجئين أو الوافدين الجددبتقليل أعدادر فسَّ، ويحتمل أن يُالآن بحلول لها
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 مـن المخطـط لهـا   كـبيرة، و لا تـزال   هـؤلاء الـسكان   علىنفقات المفوضية  أن  و  )ب(  
 في المائـة    ١٥٠ا بنـسبة    وهو ما يمثل نمـو     (٢٠١١ مليون دولار في عام      ٣٠٠لتصل إلى   أن تزيد   
وبالمقارنـة مـع ذلـك، تبـدو المبـالغ القابلـة للتحديـد علـى أنهـا صـرفت علـى                      ). ٢٠٠٧منذ عام   

 تقريبـا  مليـون دولار  ٢٢مـن  حيـث ارتفعـت     حلول دائمة صغيرة نسبيا وإن كانت في ازدياد،         
  .٢٠٠٩مليون دولار في عام  ٤٢ إلى ٢٠٠٧في عام 
 الخاصـة بحـالات   “والإعالـة الرعايـة  ”زيـد مـن مواردهـا مـن     وتعتزم المفوضـية نقـل الم       - ١٤٤

 الــسنوات الــثلاث إلى الخمــس المقبلــة، علــى مــدىإلى حلــول دائمــة الــتي طــال أمــدها اللجــوء 
حـول  )  مـثلا  السكان واتجاهات الهجرة  عن  (لكنها تفتقر حاليا للبيانات المالية والكمية الكاملة        

والتغــييرات في ســكان ن تتبــع نتــائج هــذه المبــادرة الــتي مــن شــأنها أن تمكنــها مــجميــع الحــالات 
وتـأتي الفجـوة في المعلومـات لـيس فقـط مـن             .  المنسوبة للعمل المتعلق بـالحلول الدائمـة       الحالات

مـن  ، ولكـن كـذلك      الـتي طـال أمـدها     الات اللجـوء    لح ـ في المؤسسة غياب نقطة امتلاك وحيدة     
الـتي  ماليـة والتخطـيط حـالات اللجـوء         ، لم يحـدد نظامـا المفوضـية لل        ٢٠١٠ قبل عام    حقيقة أنه 

ويعد عدم قدرة المفوضـية علـى التتبـع المنـتظم للتقـدم المحـرز               . ة ونواتج يكفئة محاسب طال أمدها   
في هذه المبادرة الاستراتيجية الشاملة الرئيسية وآثارهـا مـن حيـث المـوارد عائقـا كـبيرا لـلإدارة                    

الـتي طـال أمـدها مـن        جعلت حالات اللجـوء     قد   نلاحظ أن المفوضية  غير أننا    ؛الفعالة للموارد 
  .٢٠١٣-٢٠١٢ لفترة ا فئة بياناتهالفئات التي تجمع

 عاليـة المرتبـة لحـالات       وحيـدة  نقطـة امـتلاك      المفوضـية بأن تنـشئ     ويوصي المجلس   - ١٤٥
تكون لها سلطة كافية من أجل رصد التقدم المتعلق بكل الحـالات            التي طال أمدها    اللجوء  

   .اءلة العمليات القطريةوالتعامل معه ومس
ــدرك تمامــاً وعلقــت المفوضــية بأنهــا    - ١٤٦  بمــشكل التجــزؤ الــذي حــدده المجلــس، وبأنهــا    ت

  الـصحيحين تقيـيم كيفيـة تنفيـذ توصـية المجلـس وتحديـد النـهج والهيكـل التنظيمـي              إلى  ستحتاج  
لـزمني للتنفيـذ    وسيكون الجدول ا  . التي طال أمدها إدارة أنجع     من أجل إدارة الحالات      المطلوبين

  .٢٠١١متوقفا على الإجراءات الأخرى ذات الأولوية في عام 
  

   الجدوى للحلول الدائمةةدراس    
قدم دراسات الجدوى لـبرامج الحلـول الدائمـة إلى المـانحين مـن خـلال وثـائق النـداء                     تُ  - ١٤٧
ييمـا  وعـادة مـا تتـضمن هـذه الوثـائق سـردا يـصف الحالـة وتق             . لمانحين وخطـط العمـل    ل الموجه

ــة للحــل المقتــرح   ــة   . للاحتياجــات، مــع وصــف وميزاني ــا لتحلــيلات مقارن ووجــد المجلــس غياب
ونحــن نفهــم أن  .“لا تغــيير” أو “قــم بالحــد الأدنى”واضــحة باســتخدام الخيــارين الأساســيين 
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 خيـارات أساسـية لم يكـن ممارسـة معتـادة داخـل المفوضـية،                بالمقارنـة إلى  تقييم البرامج الفرديـة     
  .التنفيذ تقييم القيمة مقابل المال لتغيير أساسي في عند أهمية الخيارات الأساسية بالرغم من

دراسات الجدوى الخاصة بالحلول الدائمـة النطـاق الكامـل للتكـاليف            تُبيِّن  ونادرا ما     - ١٤٨
والفوائد، وسيحتاج تقييم مقارن أكمل أيضا لأن يراعي التكاليف والفوائد بالنسبة لوكـالات             

وبالرغم من إقـرار المجلـس بـأن التكلفـة هـي فقـط              . عة للأمم المتحدة وشركاء آخرين    أخرى تاب 
اللاجـئين في الحـالات    لإعالـة   ن بين عوامل أخرى، فقد فحص التكاليف النسبية         معامل واحد   

غـير كاملـة واختلفـت التكــاليف    كانـت   البيانـات  ومـع أن . والحلـول الدائمـة  الـتي طـال أمـدها    
تكـاليف عمليـات    ب  مقارنـة  “في حالـة مـستقرة    ”الإعالة  حيث الرعاية و  المتعلقة بكل لاجئ من     

 مـن حالـة إلى أخـرى، فقـد          اختلافاً كـبيراً  من خلال برامج الحلول الدائمة      التي تتحقق   الخروج  
 أغلـى أن    البدايـة وجدنا إشارات إلى أنه في بعض الحالات يمكن للحلول الدائمة التي تكون في              

  .ع سنينغضون بض  فيتسفر عن توفيرات
 ويعترف المجلس بأن تقديم ملف أقوى لا يضمن في حد ذاته أن التمويل علـى المـدى        - ١٤٩

إذ يطبــق المــانحون مجموعــة أوســع بكــثير مــن   . حلــول دائمــةللــسماح بإيجــاد منح الأطــول ســيُ
الجهـة الـتي سـيقدمون      المعايير، بما في ذلك العوامل السياسية وغيرهـا، أثنـاء اتخـاذ القـرار بـشأن                 

ويلاحــظ المجلــس أنــه في معظــم الحــالات يكــون للاســتثمار في الحلــول  . دعمهــم بالتمويــل ليهــاإ
ها صـعبة القيـاس مـن الناحيـة     ت ـيعب أوسع، كالحد من خطـر الـتراع، تكـون بط          مهمة الدائمة منافع 

وحقيقـة أن الخيـارات المختلفـة تنطـوي علـى           مثل هذه المنـافع،     فإن  وفي بعض الحالات،    . الكمية
، الثــانيوفي المرفــق . الاعتبــارات الماليــة المعاكــسةتلفــة مــن المخــاطر قــد تــرجح علــى مــستويات مخ

. لحلـول الدائمـة   لدراسـات الجـدوى      في    المقـارن للخيـارات    للتقيـيم يعطي المجلس إطـارا إرشـاديا       
  .  يشجع على التبرير الموضوعي للقراراتم لأنهيَّويرى المجلس أن الاعتبار الصريح للخيارات قَ

ويوصي المجلس بـأن تقـوم المفوضـية بوضـع اشـتراط صـريح يـتم بموجبـه إدخـال                      - ١٥٠
 في كـل خطـة مـن     “لا تغـيير  ” أو   “قـم بالحـد الأدنى    ”تقييم مقـارن باسـتخدام خيـار أساسـي          

خطط العمل التي تنتجها من أجل نظر العاملين فيها أو المانحين بـشأن التعامـل مـع حـالات                
 هـو تمكـين المفوضـية مـن قيـاس القيمـة الـتي         ذلـك  مـن والهـدف . الـتي طـال أمـدها   اللجـوء  

لمفوضـية أن تعتـبر     ينبغـي ل   مـن الحـل المقتـرح، ولا يعـني أنـه             تكتـسب حاليـا   ب أو   كتسَستُ
  . مقبولاا خيار“يءش خيارا بفعل الحد الأدنى أو لا”

ثـار الكاملـة لمبـادرة      الآ  علـى   تقـر بالحاجـة لنظـرة عامـة شـاملة          بأنهاوعلقت المفوضية     - ١٥١
 بمــا في ذلــك وكــالات الأمــم المتحــدة    جمــيعهملــول المقترحــة بالنــسبة لأصــحاب المــصلحة  الح



A/66/5/Add.5 
 

53 11-41573 
 

ــوذج ا     ــس والنم ــا ســتنظر في توصــية المجل ــاًرشــاديلإالأخــرى، وأنه ــداد خطط  مع ــاء إع ــا أثن  ه
  .ها في المستقبلوعروض

  
  التخطيط والميزنة من أجل الحلول الدائمة    

لـضمان  ،  بـشكل متـأنٍ    يتطلب الوصول إلى الحلول الدائمة التخطـيط والمراقبـة الماليـة              - ١٥٢
 إلى الحـد الأدنى مـع       وأنها سـتخفض   البداية   منذ تكون تكاليف الحلول الدائمة مفهومة تماما        أن

 بـسرعة   ترتفـع لاحظ المجلس أن تكاليف العديـد مـن الحلـول الدائمـة يمكـن أن                يو. مرور الزمن 
صيرة، في بعض الأحيان يحدث ذلك جراء حذوفات لعناصر معيارية للتكـاليف            خلال فترات ق  

كالأمن مـن التقـديرات الأوليـة، أو الافتراضـات غـير الواقعيـة حـول إعـادة اسـتعمال الأصـول                      
 بتغييرات في اشـتراطات الحكومـة المـضيفة         عادة زيادات أخرى في التكاليف      ترتبطو. الموجودة

مــن في حــين أن و. بالنــسبة لهيئــات شــريكة مــن الأمــم المتحــدة أو بفعــل تكــاليف غــير متوقعــة 
الصعب التنبؤ بهـذه الأخـيرة بدقـة، فمـن الممكـن الأخـذ في الاعتبـار في الميزانيـة الحاجـة لـبعض                        

  .التمويل الخاص بالطوارئ من أجل تغطية مثل هذه الزيادات
لدائمـة مـن أجـل       متعلقة بالتخطيط للحلـول ا     مستفيضةوأنتجت المفوضية توجيهات      - ١٥٣

وإذا كـان مـن شــأن التوجيهـات أن          .  تـصميم الـبرامج    بـشأن درجة أولى   في ال أفرقتها القطرية،   
 أدوات محـددة  فإنها لا تـضمن  وتنص على مبادئ مهمة، وتقاسمهاتفيد في تقدير تكلفة البرامج   

 الوقــت  المجلــس أنــه حــانعتقــدوي. تحديــداً بينــاًتــساعد الفــرق علــى تحديــد التكــاليف والميزنــة  
لتحــديث التوجيهــات وإعــادة النظــر فيهــا في ضــوء الخــبرة الــتي اكتــسبتها المفوضــية خــلال          

  . السنوات الست الأخيرة
 توجيهاتها للمكاتب القطرية بشأن بإكمالووافقت المفوضية على توصية المجلس   - ١٥٤

 من أجل    تجارب المشاريع،  في ضوء جمع  تصميم الحلول الدائمة بقوائم مرجعية مختصرة، تُ      
ــول الدائمــة        ــبرز بانتظــام في الحل ــد التكــاليف الــتي ت ــة علــى تحدي ــة القطري مــساعدة الأفرق

  .وميزنتها على نحو أفضل
  

  العمل على نحو أوثق مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على الحلول الدائمة    
ة التـوطين   لمفوضية خـبرة طويلـة في إدارة بـرامج العـودة الطوعيـة وإعـاد              مع أنه لدى ا     - ١٥٥

 بــرامج تنفيــذ لهــا نفــس الخــبرة في اســتحداث وتكجــزء مــن الحلــول الدائمــة للاجــئين، فليــس 
وعــادة مــا تــشمل بــرامج الإدمــاج  . اجتماعيــةوالإدمــاج المحليــة، الــتي تتطلــب تنميــة اقتــصادية  

في الــبنى الأساســية، والــصحة، والتعلــيم، وفي خطــط متعــددة  ســنوات اســتثمارات علــى مــدى
ففـي مثـل هـذه      .  ودخـل الـسكان    فـرص العمـل   يش من أجل تحسين مستويات      سبل كسب الع  
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البرامج، تحتاج المفوضية للعمل بالتعاون مـع وكـالات أخـرى تتخـصص في مثـل هـذه التنميـة،                
ــاً ــة    غالب ــرامج موضــوعة ومملوك ــن خــلال ب ــشتركة  م ــصورة م ــى اللاجــئين    ب ــالنفع عل ــود ب  تع

  . معاًوالسكان المضيفين
 مــن أجــل تنفيــذ الحلــول الدائمــة غيــابُ الــشركاء  لمفوضــية الــسابقةا وعرقــل جهــودَ  - ١٥٦

 الوكـالات الإنمائيـة،     إقنـاع  الكـافي والقـصير الأجـل، والـصعوبات في            غـير   والتمويل المُقتدرين،
 مجموعــات الــسكان اللاجــئين حقيقــة أن، مــن أجــل قبــول والبلــدانعلــى مــستوى الــشركات 

ــة  ــم لي ــ  مؤهل ــة وأنه ــساعدة الإنمائي ــي الم ــشكل”سوا لتلق ــ“ ةم لكــن .  حــصرا بالمفوضــيةةخاص
الـتي طـال   للمفوضية العديد من الوكالات الشريكة  التي عملـت معهـا بـشأن حـالات اللجـوء         

 برنامج الأمـم المتحـدة   وفي أغلب الأحوالاليونيسيف وبرنامج الأغذية العالمي، أمدها، بما فيها  
 برامج إنمائيـة متعـددة الـسنوات وحـضوره     ةإدارالإنمائي، بالنظر لخبرة هذا البرنامج الواسعة في       

وفي الوقـت الـذي يلاحـظ فيـه         . الـتي طـال أمـدها      في العديد من مواقع حالات اللجـوء         الراسخ
 العمـل المـشترك بـين المفوضـية وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، بمـا في ذلـك                      المجلس أمثلة على  

المتحـدة  تترانيـا   جمهوريـة   في  ها  الـتي طـال أمـد     خطط العمل المشتركة من أجل حـالات اللجـوء          
 الـدعم،    الحصول علـى    من أجل   بالتعامل مع المانحين   وشرق السودان، والنهوج المنسقة الخاصة    

 بين الوكالتين تبين الأساس الـذي سـتتعاونان          متفق عليها   هناك أية مذكرة تفاهم    فإنه لا توجد  
خـبرت المفوضـية المجلـس بـأن        وأ. تمويـل العمـل المـشترك     ل هناك آلية متفق عليهـا       تعليه، وليس 

مشروع مذكرة تفاهم هو حاليا قيد الاستعراض ومـن المتوقـع أن يكتمـل إعـداده ويوقـع عليـه                    
  .٢٠١١رئيسا الوكالتين في أوائل خريف عام 

 للمفوضــية الــضمان الكــافي الــتي لهــا الــوزن الأكــبر ولا تمــنح دورة التمويــل الــسنوية  - ١٥٧
 سنوات من أجل تنفيذها، ستمول تمويلا تامـا خـلال        بضع تطلبالحلول الدائمة، التي قد ت     بأن

  عـالمي مـشترك    واقترح برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي إنـشاء صـندوق اسـتئماني            . مدتها الكاملة 
ــه  متعــددينلمــانحين ــع يمكن ــدون تخصيــص تجمي ــوارد ب ــدان أو أنــشطة محــددة؛   ها الم  مــن أجــل بل

.  أكثـر مـن سـنة ماليـة واحـدة      مـدى سنوية علـى  تمكـين إنفـاق التبرعـات ال ـ      ذلك   إحدى مزايا و
 أن المقتـرح    ثبتإذا ما   لكن  و.  الإنمائي ويفهم المجلس أن المفوضية تدرس حاليا مقترح البرنامج       

 النظر في الطرق الأخرى الـتي يمكـن لهـا بهـا أن تـنقح            إلى إعادة ستحتاج المفوضية   فغير مقبول،   
فير مرونة أكبر في نشر التمويـل الـسنوي الـوارد مـن              المالية من أجل تو    بالإدارةترتيباتها الخاصة   

  .  واقع برامج الإدماج المتعددة السنواتكي يتناسب معالمانحين 
 ويوصي المجلس بأن تعمل المفوضية مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي من أجل وضـع                - ١٥٨

لمكاتـب  لأكـبر  تـوفير يقـين   مـن أجـل   الصيغة النهائيـة لمـذكرة التفـاهم في أقـرب وقـت ممكـن،               
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ــة في ــة   القطري ــالحلول الدائمــة   التعــرف علــىمــا يتعلــق بكيفي  فــرص العمــل المــشترك الخاصــة ب
  .والتقدم في الاستفادة منها

  
  معلومات مقدمة من الإدارة  - دال  

  القبض وممتلكاتمستحقة النقدية وحسابات بعض شطب   -  ١  
 مليـون دولار    ٥,٩ ائلة بقيمـة   أبلغت المفوضية المجلس بأنهـا شـطبت رسميـا أصـولا س ـ             - ١٥٩

 وشمـل ذلـك المـساهمات غـير المدفوعـة البالغـة             .)٢٠٠٩ دولار في عـام       مليـون  ١,١مقارنة بــ    (
 دولار وأرصـدة قديمـة      ١٠٥ ٠٠٠ البالغـة     المدفوعة  مليون دولار، وضريبة القيمة المضافة     ٥,٧

قريـر، حـدد     في هـذا الت    سـبقت الإشـارة   وكمـا   .  دولار ١٣٣ ٠٠٠مع شركاء منفذين قـدرها      
 مليــون دولار منــصوص ٥,٢اســتعراض المجلــس للمبــالغ المــستحقة القــبض مبلغــا إضــافيا قــدره 

ولاحــظ المجلــس أيــضا أن . ٢٠١١ والــذي ســيتم رسميــا شــطبه في عــام  ،٢٠١٠عليــه في عــام 
ــتالمفوضــية  ــام     لحــساب  دولار ٦٩٠ ٠٠٠ حَملَّ ــة في ع ــسويات صــرف العمــلات الأجنبي ت
 بعملـة محـددة تم التخلـي عنـها كعملـة رسميـة       لتي كانت تحتفظ بهـا للموجودات ا نتيجة   ٢٠١٠
  . ٢٠٠٩أبريل /في نيسان

  
  المدفوعات على سبيل الهِـبة  -  ٢  

ــبلغين      - ١٦٠ ــر م ــسامي أق ــا أخــبرت المفوضــية المجلــس أن المفــوض ال ــة  دُفع ــى ســبيل الهب  عل
نازعات وغرامـة    قضية لدى محكمة الأمم المتحدة للم      تسوية بشأن دولار   ١٥ ٢٤٩مجموعهما  

 التــزام عليهــا المفوضــية بأنــه كــان وتعتقــد. صــغيرة متعلقــة بحــادث أمــني وقــع في العــام الــسابق 
  . مصلحة المنظمةفيأخلاقي بدفع هذين المبلغين، وأن ذلك 

  
  حالات الغـش والغش المفترض  -  ٣  

موعـه  مج  أدتا إلى خسارة مـا     ،٢٠١٠ عام   في أبلغت المفوضية المجلس عن حالتي غش         - ١٦١
واسترجعت المفوضية حـتى الآن     .  دولار نتيجة لسرقة نقد وبيع غير قانوني لمركبات        ٣٥ ٠٠٠
ــاً وفي الحــالتين دولار١١ ٠٠٠ ــ، لا  مع ــات ــام  تزال تحقيق ــيم . )١٠(مــستمرة المفــتش الع ولم تق

  .لديهاالرقابة  أي من ضوابطضعف في تنمان عن أوجه المفوضية بعد إذا ما كانت الحالتان 
  

__________ 
تقيـيم نوعيـة إدارة المفوضـية؛       : المفتش العام هـو موظـف في المفوضـية ولـه ثـلاث وظـائف صـدر بهـا تكليـف                      )١٠(  

والتحقيـق في تهــم ســوء الــسلوك المتعلــق بــأي شــخص يعمــل لــصالح الوكالــة؛ والقيــام بعمليــات استقــصاء في  
جومات العنيفة على موظفي وعمليات المفوضـية، وكـذلك في أنـواع أخـرى مـن الحـوادث الـتي يمكـن أن                       اله

 . تمس بسمعة المنظمة
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  شكر  -هاء   
قبـل   يود المجلس الإعراب عن تقديره لما حظي به موظفـوه مـن تعـاون ومـساعدة مـن                     - ١٦٢

، والمراقـب المـالي،     ان المـساعد  ان الـسامي  ان والمفوض ـ ،المفوض السامي، ونائـب المفـوض الـسامي       
  .موظفيهمو

  مورسأمياس 
   المملكة المتحدةفيلحسابات ل  العامراجعالمالمراقب المالي و

  عظمى وأيرلندا الشماليةلبريطانيا ال
  )كبير مراجعي الحسابات(

        
  نومبيمبيتيرنس 

  لحسابات في جنوب أفريقيال  العامراجعالم
        

   جيايليو
  لحسابات في الصينل  العامراجعالم

  رئيس مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة
    

  ٢٠١١ يوليه/ تموز١٢
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  المرفق الأول
ــيات المجلــــس ل       ــذ توصــ ــة تنفيــ ــل حالــ ــة في  تحليــ ــسنة المنتهيــ ــانون الأول٣١لــ /  كــ

  ٢٠٠٩ ديسمبر
  

  موجز التوصية  

ــرة  الفقــــــــ
ــشار  المــــــــ

  )أ(إليها

الفتــــرة الماليــــة الــــتي 
قُدمت فيها التوصـية    

  )ب(لم تُنفذ  نُفذت جزئيا  نُفذت بالكامل  للمرة الأولى
تجاوزتهـــــــا 
  الأحداث

 لتنفيـذ تكثيف جهود الأفرقة العاملة المكلفـة بالتحـضير          ١
إنجـاز  [عايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام مـن أجـل       الم

  ٢٠١٢ عام في]  في الموعد المحددذلك

٢٠٠٩  ٢٧    ×      

لمعـايير  ل الممتثلـة  اعتماد قواعدها الماليـة المنقحـة        ضمان  ٢
 تطبيـق بـدء   [المحاسبية الدولية للقطاع العام بالتزامن مع       

  ]تلك المعايير

٢٠٠٩  ٣١    ×      

 حالــت دون إحــراز بعــض الأفرقــة تحليــل الأســباب الــتي  ٣
المعايير ب للانتقال إلى العمل  العاملة أي تقدم في التحضير      

المحاسبية الدولية للقطاع العام وبذل جهـود محـددة لرفـع           
  نحو ذلك الانتقالمعدلات التقدم المنخفضة 

٢٠٠٩  ٣٣    ×      

ــات       ٤ ــصارم بتعليم ــسؤولين ال ــوظفين الم ــد الم ضــمان تقيّ
ق حـسابات الميزانيـة للـسنة الماليـة؛         المنظمة بـشأن إغـلا    

ــشروط مراجعــة      و ــديل إجراءاتهــا الداخليــة للتقيــد ب تع
  الحسابات

٢٠٠٩  ٥٤      ×    

تبذل المفوضية كل جهد ممكن للتعجيـل بـالإفراج عـن             ٥
ــسجلة    ــصفاة المـ ــير المـ ــات غـ ــىالالتزامـ ــسابات علـ  الحـ

الـتي  الفـواتير   و  الـسندات  المستحقة الدفع كلما تـوفرت    
  الخدمات والسلع تثبت استلام

٢٠٠٩  ٥٧    ×      

 بالأحكام المتعلقة بإلغاء الالتزامـات غـير المـصفاة          التقيد  ٦
  وبأن تعزز آلياتها للتحقق من مدى صحة الالتزامات

٢٠٠٧  ٦٠    ×      

للوفــاء بالتزاماتهــا المتراكمــة المتعلقــة محــدد  إنــشاء تمويــل  ٧
   وما بعد التقاعدبنهاية الخدمة

٢٠٠٧  ٧٣    ×      

ــدل   ٨ ــات  لماتعـ ــية الملاحظـ ــةفوضـ ــة  ب المرفقـ ــا الماليـ بياناتهـ
بالكشف عن التغيير في الفرضيات الإكتوارية الرئيـسية     
المـــستعملة في تقيـــيم التزامـــات التـــأمين الـــصحي بعـــد  

   التغيير وأثره هذاالخدمة، إلى جانب سبب

٢٠٠٩  ٨٤      ×    

ــة إصــلاح هيكلــي     ٩ تحــدد بالتفــصيل أهــداف كــل عملي
  توقعة على الإدارة، قبل تنفيذهاومؤشراتها وآثارها الم

٢٠٠٩  ٨٩  ×        

إعــداد إحــصاءات مقارنــة ومؤشــرات لقيــاس التحــسن   ١٠
  في نوعية الخدمات التي تقدمها الوحدات الخارجية

٢٠٠٩  ٩٠    ×      
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  موجز التوصية  

ــرة  الفقــــــــ
ــشار  المــــــــ

  )أ(إليها

الفتــــرة الماليــــة الــــتي 
قُدمت فيها التوصـية    

  )ب(لم تُنفذ  نُفذت جزئيا  نُفذت بالكامل  للمرة الأولى
تجاوزتهـــــــا 
  الأحداث

ــا    ١١ ــتي تتبعه ــال الممارســات ال  اســتخدام فيتكفــل امتث
ــة    ــة الفني ــيين مــن الفئ  وإســناد مهــامهم مــوظفين وطن

الخدمة المدنيـة الدوليـة وقـرارات الجمعيـة         لمعايير لجنة   
  العامة

٢٠٠٩  ٩٦  ×        

ــسويات المــصرفية شــاملة   ١٢  وأن ؛ضــمان أن تكــون الت
ــد ــات التأكيـ ــين بيانـ ــبررة بـ ــير المـ ــروق غـ ــزال الفـ تُـ

  المصرفية ودفتر الأستاذ العام

٢٠٠٩  ١٠٠      ×    

 التبريـر في    تواصل المفوضـية جهودهـا لتحـسين نـسبة         ١٣
ــب  ــت المناسـ ــشركاء   ل الوقـ ــة إلى الـ ــسلف الممنوحـ لـ

  المنفذين

٢٠٠٧  ١٠٨    ×      

لـشركاء  ا  إلى تتولى المفوضية تقييم الأقساط المدفوعة     ١٤
 لأكثر من سـنة؛     إبلاغ عنها المنفذين التي ظلت دون     
 أو اســتردادها للإبــلاغ عنــهاواتخــاذ التــدابير الملائمــة 

  منهم

٢٠٠٧  ١١٧    ×      

 شـهادات   تواصل المفوضية جهودهـا للحـصول علـى        ١٥
 مراجعــة الحــسابات مــن الــشركاء المنفــذين بحلــول     

  أبريل من كل عام/نيسان ٣٠

٢٠٠٧  ١٢٣    ×      

 لنفقـات   الممكنـة القيـام بالتـسويات     المفوضية  تواصل   ١٦
  السنوات السابقة في البيانات المالية

٢٠٠٧  ١٢٦    ×      

تكفـــل إدراج جميـــع شـــهادات مراجعـــة الحـــسابات   ١٧
  تهاالمتوقعة في قاعدة بيانا

٢٠٠٩  ١٣٠  ×        

      ×    ٢٠٠٩  ١٣٤  تحدِّث العقد النموذجي المبرم مع شركائها المنفذين ١٨
رصـد مؤشـرات التقـدم المحـرز في         ل ة رسمي صفة تعطى ١٩

  تنفيذ المشاريع والاحتفاظ بسجل للشيكات
٢٠٠٩  ١٣٩      ×    

ــى   تحــصل  ٢٠  ســنوي جــردالمفوضــية مــن شــركائها عل
 معاينات للتحقـق    تجريوبالأصول الموجودة لديهم؛    

 في الموجــودةمـن مطابقــة الممتلكــات غــير المــستهلكة  
ــول  ل اقاعـــدة بياناتهـ ــ ممتلكـــات غـــير  للتتبـــع الأصـ

 الأصـول الموجـودة      جـرد  المستهلكة الواردة في قوائم   
تجـري خـلال   ولدى شركائها خلال زيارات الموقع؛   
 مخــزون  جــردزيــارات الموقــع معاينــات للتحقــق مــن 

 بـــأمواللكة الـــتي اشـــتُريت الممتلكـــات غـــير المـــسته
ــا    ــية، فـــضلا عـــن الأصـــول الـــتي تبرعـــت بهـ المفوضـ

  المفوضية

٢٠٠٩  ١٥١    ×      
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  موجز التوصية  

ــرة  الفقــــــــ
ــشار  المــــــــ

  )أ(إليها

الفتــــرة الماليــــة الــــتي 
قُدمت فيها التوصـية    

  )ب(لم تُنفذ  نُفذت جزئيا  نُفذت بالكامل  للمرة الأولى
تجاوزتهـــــــا 
  الأحداث

بـشكل منـتظم   و  في الوقت المناسـب   المفوضية تُسجِّلُ ٢١
قيمة الممتلكات غـير المـستهلكة حالمـا يـتم تـسجيلها            

 ماديـــاًتجـــري جـــردا وفي قاعـــدة بيانـــات الأصـــول؛ 
ة الموجـودة لـدى كـل     غير المـستهلك اكاملا لممتلكاته 

جهـــة تمثـــل المفوضـــية في الميـــدان، لكـــي يتـــسنى لهـــا 
 مع قائمـة  الموجودة فعلاًالتحقق من مطابقة الأصول    

ــول  ــسجلةالأصــ ــا؛  المــ ترصــــد و في قاعــــدة بياناتهــ
   أشددقةب الأصول التخلص منإجراءات 

٢٠٠٩  ١٥٣    ×      

ــة  تقــوم المفوضــية بالكــشف   ٢٢ ــة المقبل في البيانــات المالي
مــة الممتلكــات المــستهلكة غــير المــستخدمة في  عــن قي

نهاية السنة، مـن أجـل تـوفير معلومـات أكمـل وأدق             
  عن أصولها

٢٠٠٧  ١٥٨      ×    

 جهودها لتقليص عـدد المـوظفين في        تواصل المفوضية  ٢٣
 وغــير  المــسندة إلــيهم الفتــرات الفاصــلة بــين المهــام   

  هام مؤقتةبمالمكلفين 

٢٠٠٧  ١٧٣      ×    

 مــــع مكتــــب خــــدمات الرقابــــة تتخــــذ، بالتعــــاون ٢٤
ــائف      ــدد الوظ ــدابير المناســبة لخفــض ع ــة، الت الداخلي

  الشاغرة المخصصة لمراجعي الحسابات الداخليين

٢٠٠٩  ١٨٤      ×    

  صفر  ٧  ١٤  ٣      المجموع  
ـــي ٢٩   في المائة٥٨   في المائة١٣       من المجموع للحصةالنسبة المئوية    فـــ

  المائة
ــفر في صــــــــ

  المائة
  

  .، الفصل الثاني)A/65/5/Add.5 ( هاء٥ق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الخامسة والستون، الملحق رقم انظر الوثائ  )أ(  
  .انظر المرفق الثاني  )ب(  
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  الثانيالمرفق 
   دراسة جدوى متعلقة بالحلول الدائمةلعرضنموذج إرشادي     

  يارالخ
الآثار المترتبة في الموارد    

  بالنسبة للمفوضية
ــ ة في المــوارد بالنــسبة الآثــار المترتب

  للأمم المتحدة والشركاء الآخرين
التكــــــاليف والفوائــــــد 
  بالنسبة للمستفيدين

ــصادية ــة واقتـــ ــل اجتماعيـــ عوامـــ
  وسياسية أوسع 

عـــــادة : (خيـــــار أساســـــي
ــة ” ــة الراهنــــــ أو “ الحالــــــ
البرنـــــــــــامج الأكثـــــــــــر ”

ــالا ــيير “ احتمــــ دون التغــــ
  .المقترح

للرعايـة   احتياج متواصل 
 ذلـك أي     بما في  الإعالةو

ــق بـــالحلول    ــل متعلـ عمـ
  .الدائمة سبقت برمجته

الاحتياجــــات مــــن المــــوارد دون   
ــيير ــادرة التغــ ــاج . مبــ ــادة احتيــ عــ

مخفــض بالنــسبة لهيئــات وكيانــات  
مثــــل  (الأخــــرى الأمــــم المتحــــدة

  ).برنامج الأغذية العالمي

ــستفيدين   ــع المــــــ وضــــــ
والمخــاطر الــتي تهــددهم   
بــــدون مبــــادرة التغــــيير 

  .المقترحة

ــع والم ــادرة  الوضـ ــاطر دون مبـ خـ
  .التغيير المقترحة

ــادة  الحل الدائم المقترح ــورد مخفــــض ،عــ  مــ
بالمقارنــــة مــــع القاعــــدة 

ــى مــدى  ــيم  عل ــرة تقي  فت
  . السنواتةمتعدد

 احتيــاج إضــافي مــن المــوارد ،عــادة
مثــل  للوكــالات الإنمائيــة  اللازمــة

  .برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

ــيم ــافيتقيـــ ــار  صـــ  الآثـــ
ــافية علـــى  ــلامةالإضـ  سـ

 -  المـــــستفيدينوجـــــود
مزيج من التقييم النوعي    

  .والكمي

ــيم عوام ـــتقي ــار   ـ ــل الآث ــن قبي ل م
 - أو التراع    عدم الاستقـرار على  

وصف نوعي في غالـب الأحيـان       
ــل     لكــن مــع بعــض المجــال للتحلي

 بالحـد   ، مثلا ،في ما يتعلق   الكمي
  .من خطر وقوع التراع

  
  . سنوات، وعلى مستويات مختلفة من النجاح١٠ أو ٥ أو ٣، مثلا قعة في آفاق متنوعةيمكن تبيين التكاليف والفوائد المتو: ملاحظة
  .جعي حسابات الأمم المتحدةمجلس مراٍ: المصدر
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  الفصل الثالث
  بيان بمسؤوليات المفوض السامي والموافقة على البيانات المالية    

نهائيــة عــن  يتحمّــل مفــوض الأمــم المتحــدة الــسامي لــشؤون اللاجــئين المــسؤولية ال         
محتويات وصحة البيانـات الماليـة الـواردة في حـسابات صـناديق التبرعـات الـتي يـديرها مفـوض                     

ــسامي الأمــم المتحــدة  ــامج المفــوض  تقــدم والــتي لــشؤون اللاجــئين ال ــة لبرن ــة التنفيذي إلى اللجن
  .المتحدة السامي وإلى الجمعية العامة للأمم

ول عملــها في إطــار الــسياسات والمعــايير  تــزافإنهــا بمــسؤوليتها، ولكــي تفــي المفوضــية    
ــة لــضمان   وتعتمــد نظمــا مــن  المحاســبية الموصــى بهــا،   الــضوابط والإجــراءات المحاســبية الداخلي

الداخليـة والـسجلات الماليــة   نظـم الرقابـة   وتخـضع   .الأصـول وصـون  موثوقيـة المعلومـات الماليـة    
عــي حــسابات الأمــم مــن جانــب مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة ومجلــس مراجللاســتعراض 

  .التي يقوم بها كل منهمامراجعة الحسابات المتحدة، خلال عملية 
ــسياق،     ــذا ال ــداد  وفي ه ــة  جــرى إع ــات المالي ــع  البيان ــصل الراب ــواردة في الف ــاملة ، ال ش

وفقــاً وذلــك والملاحظــات الداعمــة، ، ٣ إلى ١البيانــات مــن الأول إلى الثالــث والجــداول مــن  
) A/AC.96/503/Rev.9 ( الطوعية التي يديرها المفوض السامي للاجـئين       للصناديقللقواعد المالية   

ن البيانـات الماليـة المرفقـة تعـرض         ، فـإ  في رأي الإدارة   و .لأمم المتحـدة   لمنظومة ا  والمعايير المحاسبية 
، ونتـــائج ٢٠١٠ديـــسمبر / كـــانون الأول٣١حـــتى المـــالي للمفوضـــية ســـليم الوضـــع بـــشكل 

ــة   ــدفقات النقدي ــة في ذلــك    فــرادى لعملياتهــا والت برامجهــا وصــناديقها وحــساباتها للــسنة المنتهي
  .التاريخ

  وبموجب هذا، تكون الحسابات قد  
  :ووفق عليها

  ريسـغوتيأنطونيو ) توقيع (
  مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين

  
  :صُدق عليها

  فاركاسن مادلين يكارِ) توقيع(
  شعبة الإدارةة  ومديرة الماليةالمراقب

  الية والتنظيم الإداريالم
  جنيف
  ٢٠١١يونيه / حزيران٢٧
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  الفصل الرابع
  ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣١الملامح المالية الرئيسية للسنة المنتهية في    

  
  مقدمة -ألف   

 ويـرد فيهـا عـرض       .٢٠١٠لمفوضـية لعـام     الماليـة ل  لبيانـات   لهذه الملامح المالية مكملة       - ١
 للبيانــات الماليــة مــع تــسليط الــضوء علــى الاتجاهــات والــتغيرات   عــام للنتــائج الموحــدة وتحليــل 

  .الهامة
وســتعرض الملامــح الماليــة الرئيــسية والبيانــات الماليــة المراجعــة وتقريــر مجلــس مراجعــي     - ٢

الحــسابات بــالاقتران مــع تقريــر اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة المتــصل بهــذا          
  .ة في دورتها السادسة والستينالموضوع، على الجمعية العام

  
  السياق  -باء   

كانت هذه هـي الـسنة الأولى الـتي تنفـذ فيهـا المفوضـية بـرامج في إطـار هيكـل جديـد                          - ٣
اللجنــة  الــذي أقرتــه النظــام المــالي في المتوخــاة للميزانيــة يــستند إلى الإدارة القائمــة علــى النتــائج

، يستخدم هيكـل    ٢٠١١-٢٠١٠فترة السنتين   واعتبارا من   . )A/AC.96/503/Rev.9(التنفيذية  
وهكـذا،  . كمبـدأ للتخطـيط  الـذين يـدخلون في دائـرة اهتمـام المفوضـية         الـسكان    الميزانية المنقح 
  .لميزانيةالجديد للهيكل في إطار ا المعلومات المالية التي تقدم فيها السنة الأولى فإن هذه هي

دارة القائمـة علـى النتـائج، جنبـا إلى          ميزانية لإطار الإ  جديد لل كان لاستحداث هيكل      - ٤
جنـب مــع إدخــال ميزانيــات تــشغيلية وخطــط شــاملة، تــأثير كــبير علــى الطريقــة الــتي تــدير بهــا  

عيـد  أُو ، العديد من الإجراءات والعمليات الجديـدة طبقتوقد . المنظمة ميزانيتها وتنفذ برامجها  
غ عنـها في الحـسابات الماليـة للعـام        ـبلَّ ـمـة الأرصـدة الم    ءمواتمـت    و ،النظم المالية والإدارية  تشكيل  
  .٢٠١٠ مع الهيكل الجديد للميزانية من أجل تقديم تقارير عام ٢٠٠٩

ــام    - ٥ ــت، ٢٠٠٩وحــتى ع ــات  كان ــرادات ونفق ــصنَّف   إي ــامج تُ ــار صــندوق  البرن في إط
 يكـل الميزانيـة الجديـد والميزانيـات    الأخـذ به ومـع   . البرامج الـسنوية وصـندوق الـبرامج التكميليـة        

 مجمـل احتياجـات     ٢٠١٠ينـاير   / كانون الثـاني   ١اعتبارا من   تضم  الميزانية السنوية   فإن   ،الشاملة
وتوضــع الميزانيــات التكميليــة لتلــك العمليــات الــتي . الميزانيــة، بمــا في ذلــك الميزانيــات التكميليــة

ين، في تنــشأ بعــد أن تكــون اللجنــة التنفيذيــة قــد وافقــت علــى الميزانيــة البرنامجيــة لفتــرة الــسنت    
  .الحالات التي لا يمكن فيها تمويل هذه العمليات من الاحتياطي التشغيلي
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: وفي إطــــار الهيكــــل الجديــــد للميزانيــــة، تــصنــف البـرامــــج تحــــت أربعــــة أركــــان هــي     - ٦
ــرُكن ــركن    - ١ ال ـــن، ال ـــي للاجئيـ ــامج العالمـ ــسيــة،    - ٢ البرن ـــي الجن ــالمي لعديمـ ــامج الع  البرن
 المـــشاريع العالميـــة للأشـــخاص - ٤ المـــشاريع العالميـــة لإعـــادة الإدمـــاج، الـــركن - ٣ كنالـــر

يــنص علــى خــلاف ذلــك، تتعلــق المعلومــات الماليــة المــوجزة الخاصــة  لم ومــا. المــشردين داخليــا
بالميزانيــة الــسنوية، وتــشمل صــندوق الــبرامج الرئيــسية  والمقدمــة في هــذه الملامــح ٢٠١٠ بعــام

، وصـندوق مـشاريع   )٣الـركن  (، وصندوق مشاريع إعادة الإدماج  )٢  و ١ن  الركنا(السنوية  
، وصـندوق الميزانيـة العاديـة للأمـم المتحـدة، وصـندوق        )٤الركن  (المشردين داخليا   الأشخاص  

  .الموظفين الفنيين المبتدئين
  

   الرئيسيةالملامح المالية  - جيم  
  الاعتمادات والأموال المتاحة والنفقات    

مليون دولار مقابـل الأمـوال    ٣ ٢٨٨,٧إلى  ٢٠١٠عتمادات النهائية لعام    الاوصلت    - ٧
. مليــون دولار ١ ٨٧٨,٢مليــون دولار، ومجمــوع النفقــات البــالغ  ٢ ١١٢,٥المتاحــة البالغــة 

ــغ قيمــة المرحَّ ــ ــة  ٢٣٤,٣ ،٢٠١٠ل مــن الأمــوال المتاحــة مــن عــام   ـوتبل ــون دولار، مقارن  ملي
 مليـون دولار أمـوال غـير مخصـصة          ٦١,٨، منـها    ٢٠٠٩ام   مليون دولار في نهاية ع     ٢٠٢,٤ ـب

  . مليون دولار أموال مخصصة١٧٢,٥و 
 توزيــع الاعتمــادات والأمــوال المتاحــة والنفقــات حــسب   ١ - الرابــع ويــبين الجــدول  - ٨

، مع إدراج صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة وصندوق الموظفين الفنيين المبتـدئين             الأركان
، والإيـرادات   الـركن وتشمل الأموال المتاحة التبرعات الـتي تعـزى مباشـرة إلى            . ١الركن   تحت

علـى نفقـات    أدخلـت   لت مـن الـسنة الـسابقة، والتعـديلات الـتي            ـحِّ ـالأخرى، والأمـوال الـتي رُ     
  .السنوات السابقة، والتحويلات بين الصناديقوتبرعات 

مــوال المتاحــة، والــذي يمثــل   والأ٢٠١٠وبلــغ الفــارق بــين الاعتمــادات النهائيــة لعــام    - ٩
، ٢٠١٠المفوضـية لعـام     ـلَـــبَّ للـسكان الـذين يـدخلون في دائـرة اهتمـام              تُ الاحتياجات الـتي لم   

  .مليون دولار ١ ١٧٦,٢
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  ١ -الجدول الرابع 
  الاعتمادات والأموال المتاحة والنفقات    

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  
  المجموع  ٤الركن   ٣الركن   ٢الركن   )أ(١الركن   

  ٣ ٢٨٨,٧  ٧٤١,٨  ١٨٢,٨  ٣١,٤  ٢ ٣٢٢,٧  ٢٠١٠الاعتمادات النهائية لعام
  ٢ ١١٢,٥  ٤١٩,٨  ٩٠,٢  ٢٩,١  ١ ٥٧٣,٤  الأموال المتاحة

  ١ ٨٧٨,٢  ٤٠٥,٦  ٩٠,٢  ٢٩,١  ١ ٣٥٣,٣  النفقات
  ٢٣٤,٣  ١٤,٢  -  -  ٢٢٠,١  المُـرحَّـل

  ٥٧  ٥٥  ٤٩  ٩٣  ٥٨  النسبة المئوية للنفقات على الاعتمادات
  ٨٩  ٩٧  ١٠٠  ١٠٠  ٨٦  النسبة المئوية للنفقات على الأموال المتاحة

  
 صـندوق الميزانيـة العاديـة للأمـم المتحـدة، وصـندوق المـوظفين الفنـيين المبتـدئين،          ١يـشمل الـركن     )أ(  

  ).المتصلة بالولاية(والاحتياطيات التشغيلية واحتياطيات الأنشطة الجديدة أو الإضافية 
    

  اتالتبرع    
مليون دولار، مما يمثـل زيـادة قـدرها          ١ ٩٠٣,٥  إلى ٢٠١٠التبرعات في عام    وصلت    - ١٠

ــون دولار أو ١٤١,٨ ــة  ٨ ملي ــة مقارن ــات  في المائ ــام بتبرع ــتي بلغــت  ٢٠٠٩ع  ١ ٧٦١,٧ ال
ما يدل على دعم كبير من المانحين بالرغم من الظروف الاقتـصادية المتقلبـة               مليون دولار، وهو  
  . طوال العامالتي كانت سائدة

 في المائــة مــن مجمــوع الميزانيــة    ٥٨مليــون دولار  ١ ٩٠٣,٥تمثــل التبرعــات البالغــة     - ١١
 ويــبين الجــدول. مليــون دولار ٣ ٢٨٨,٧الــسنوية علــى أســاس الاحتياجــات الــشاملة البالغــة   

ــ.  والأمــوال المتاحــة٢٠١٠الاعتمــادات النهائيــة لعــام رنــة ب التبرعــات مقا٢ -الرابــع  سجل وتُ
التبرعــات المخصــصة أمــا . الملائــم، عنــد تلقيهــا الــركن / الــصندوقتحــتبرعــات المخصــصة الت

وتنقـل لاحقـا   ، ١فإنهـا تُـسجل مبـدئيا تحـت الـركن      غير المخصصة التبرعات بشكل فضفاض و  
مليـون   ١٨٤,٢وخلال العام، نقـل  . أخرى حسب الحاجة لتغطية متطلبات الميزانية     أركان  إلى  

 ٤٥,٢ صــندوق الــبرامج الــسنوية إلى صــناديق أخــرى؛ ونقــل   دولار مــن هــذه التبرعــات مــن 
 مليــون دولار إلى ١٣٩,٠ و) صــندوق مــشاريع إعــادة الإدمــاج  (٣ الــركنمليــون دولار إلى 

 مقارنـة   ١ - الرابع   ويعرض الشكل ). داخليا الأشخاص المشردين    صندوق مشاريع  (٤ الركن
  .نلتبرعات والأموال المتاحة حسب الركالمئوية لنسبة ال
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  ٢ -الرابع دول الج
  الاعتمادات والتبرعات والأموال المتاحة    

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  
  المجموع  ٤الركن   ٣الركن   ٢الركن   )١(١الركن   

  ٣ ٢٨٨,٧  ٧٤١,٨  ١٨٢,٨  ٣١,٤  ٢ ٣٢٢,٧  ٢٠١٠الاعتمادات النهائية لعام
  ١ ٩٠٣,٥  ٢٥٠,٠  ٣٤,٨  ٧,٨  ١ ٦١٠,٩  التبرعات

  ٢٠٢,٤  ٤٤,١  ١١,٩  -  ١٤٦,٤  ٢٠٠٩المُـرحَّـل من عام 
  ٢٤,٥  ٣,٦  ٠,٥  -  ٢٠,٤  إيرادات وتسويات أخرى

  -  )١٦,٩(  )٢,٢(  )٠,٣(  ١٩,٤  تحويلات لتغطية التكاليف الإدارية
  -  ١٣٩,٠  ٤٥,٢  ٢١,٦  )٢٠٥,٨( تحويلات لتغطية ميزانيات الأركان الأخرى

  )١٧,٩(  -  -  -  )١٧,٩(  تحويلات إلى صناديق أخرى
  ٢ ١١٢,٥  ٤١٩,٨  ٩٠,٢  ٢٩,١  ١ ٥٧٣,٤  الأموال المتاحة

    
  ١ -الشكل الرابع 

  مقارنة بين التبرعات والأموال المتاحة حسب الركن    
  

  النسبة المئوية للأموال المتاحة حسب الركن   النسبة المئوية للتبرعات حسب الركن     
  
  
  
  
  
  
  
  
ــة للأمــم المتحــدة، وصــندوق المــوظفين الفنــيين المبتــدئين،     صــندوق الميز١يــشمل الــركن   :ملاحظة  انيــة العادي

  ).المتصلة بالولاية(والاحتياطيات التشغيلية واحتياطيات الأنشطة الجديدة أو الإضافية 
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  النفقات    
ــام وصـــلت  - ١٢ ــات عـ  ـــ ١ ٨٧٨,٢إلى  ٢٠١٠ نفقـ ــة ب ــون دولار مقارنـ  ١ ٧٥٤,٥ ـمليـ

.  في المائـة ٧يعـادل   مـا   مليـون دولار أو   ١٢٣,٧قـدرها   ، بزيـادة    ٢٠٠٩مليون دولار في عـام      
حــسب الهــدف، ويــبين  ٢٠١٠عــام  النــسبة المئويــة لتوزيــع نفقــات ٢ - الرابــع ويــبين الــشكل

  .لكل هدفالأركان  توزيع النفقات عبر ٣ - الرابع دولالج
. ات في المائـة مـن النفق ـ  ٧٢حيـث نـال   ) ١الـركن  (وقد ساد البرنامج العالمي للاجئين        - ١٣

 ٣٧وتندرج أكبر حصة من النفقـات تحـت هـدف حمايـة اللاجـئين والحلـول المختلطـة، بنـسبة                     
ــن المجمــوع   في ــة م ــت. المائ ــة لمفوضــية شــؤون اللاجــئين    ومَثلَّ ــن  ١٦ الإدارة العالمي ــة م  في المائ

وتتضمن هذه الفئـة الـبرامج العالميـة        . ١ الركنالنفقات حسب الهدف، ومعظمها تندرج تحت       
، المقر الرئيـسي والمكاتـب الإقليميـة وهياكـل الـدعم            )نشطة التشغيلية أو دعم البرامج    الأ سواء(

كما تتضمن أيـضا المخزونـات      . ٢٠١١-٢٠١٠الإقليمي على النحو المفصل في النداء العالمي        
ــة في انتظــار الحلــول  ومَثلَّــت. العالميــة ــة مــن إجمــالي النفقــات، في حــين بلــغ   ١٢ الحماي  في المائ

 في المائـة، وشمـل الأنـشطة المخصـصة للمنـاطق            ٦إطار الاستجابة لحالات الطـوارئ      الإنفاق في   
  .المتضررة من الفيضانات في باكستان والاستجابة الطارئة للحالة في قيرغيزستان

  
  ٢ -الشكل الرابع 

   حسب الهدف٢٠١٠النسب المئوية لتوزيع نفقات عام     
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  شرح موجز  
  الاستجابة للطوارئ  )أ(
  الحماية في انتظار الحلول  )ب(
  الحماية والحلول المختلطة  )ج(
  العودة الطوعية  )د(
  إعادة الإدماج  )هـ(
  الإدماج المحلي  )و(
  إعادة التوطين  )ز(
  دراتبناء الق  )ح(
  الدعوة إلى الحماية والحلول  )ط(
  تعبئة الموارد  )ي(
  الإدارة العالمية للمفوضية  )ك(
 الشريك المنفِّذ، الرصيد الذي يبلغ عنه  )ل(
  الموظفون الفنيون المبتدئون  )م(
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  ٣ -الجدول الرابع 
  قات حسب الركن والهدفتوزيع النف    

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  

  النسبة المئوية  المجموع  ٤الركن   ٣الركن   ٢الركن  ١الركن   الهدف

  ٦  ١٠٣,٦  ٧٥,٣  -  ٠,١  ٢٨,٢  الاستجابة للطوارئ
  ١٢  ٢٢٤,٣  ٥٧,١  -  ٧,٠  ١٦٠,٢  الحماية في انتظار الحلول
  ٣٧  ٧٠١,٩  ١٦٩,١  ٥,٧  ٦,٥  ٥٢٠,٦  الحماية والحلول المختلطة

  ٣  ٥٥,٨  -  ٣,٧  -  ٥٢,١  العودة الطوعية
  ٥  ٨٨,٩  ٦,١  ٦٢,٦  -  ٢٠,٢  إعادة الإدماج
  ١  ٢٥,٨  -  ٢,٧  ٠,٤  ٢٢,٧  الإدماج المحلي
  -  ٣,٥  -  -  -  ٣,٥  إعادة التوطين
  ١  ١٠,١  ٠,١  ٠,٧  ٠,٧  ٨,٦  بناء القدرات

  ٣  ٥٢,٨  ٠,٦  -  ١١,١  ٤١,١  الدعوة للحماية والحلول
  -  ٣,٤  -  -  -  ٣,٤  اردحشد المو

  ١٦  ٣٠٦,٥  -  -  ٠,٣  ٣٠٦,٢  الإدارة العالمية للمفوضية
  ٨٤  ١ ٥٧٦,٦  ٣٠٨,٣  ٧٥,٤  ٢٦,١  ١ ١٦٦,٨  المجموع الفرعي  

  ١٥  ٢٩٠,٥  ٩٧,٣  ١٤,٨  ٣,٠  ١٧٥,٤  الشريك المنفذ، الرصيد الذي يبلغ عنه 
  ٩٩  ١ ٨٦٧,١  ٤٠٥,٦  ٩٠,٢  ٢٩,١  ١ ٣٤٢,٢  المجموع الفرعي  

  ١  ١١,١  -  -  -  ١١,١  المبتدئونون الموظفون الفني
  ١٠٠  ١ ٨٧٨,٢  ٤٠٥,٦  ٩٠,٢  ٢٩,١  ١ ٣٥٣,٣  المجموع  
    ١٠٠  ٢٢  ٥  ١  ٧٢  النسبة المئوية من إجمالي النفقات  
    

  اتجاهات التكاليف    
ــدعم         - ١٤ ــالإدارة والتنظــيم، وال ــصلة ب ــسبة التكــاليف المت ــدمت ن ــسابقة، ق ــسنوات ال في ال

ــة  البرامجــي والــبرامج إلى صــندوق ا  ــسنوية وصــندوق الــبرامج التكميلي ــبرامج ال ويوضــح .  معــال
 نتــائج الاتجاهــات المقارنــة الخاصــة بــصندوق الــبرامج الــسنوية وصــندوق   ٤ - الرابــع دولالجــ

  . مُجتمعةداخلياالأشخاص المشردين مشاريع إعادة الإدماج وصندوق مشاريع 
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  ٤ -الجدول الرابع 
  اتجاهات التكاليف    

  )النسبة المئوية(
  
  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  

  ٣  ٤  ٤  ٤  ٥  الإدارة والتنظيم
  ١٥  ١٨  ٢١  ٢٢  ٢٤  دعم البرامج

  ٨٢  ٧٨  ٧٥  ٧٤  ٧١  البرنامج
    

ــاليف دعـــم الـــبرامج    - ١٥ ــام  في الم١٥لى إانخفـــضت تكـ ــة في عـ ــة بنـــسبة ٢٠١٠ائـ  مقارنـ
 مقارنـة  ٢٠١٠عـام    في المائة في   ٨٢، وزادت تكاليف البرامج إلى      ٢٠٠٩المائة في عام     في ١٨

وكان سبب الانخفاض في النسب المئويـة لـلإدارة والتنظـيم    . ٢٠٠٩ في المائة في عام    ٧٨بنسبة  
يعـود في  ،  في المائـة تقريبـا   ٤ودعم الـبرامج والزيـادة المقابلـة في تكـاليف الـبرامج، والـتي بلغـت                 

  .يف ذات الصلةالمقام الأول إلى الارتفاع الملحوظ في تكاليف تنفيذ العمليات والتكال
  

  الأقساط المدفوعة إلى الشركاء المنفذين    
دولار مليـون   ٦٧٦,٩، صرفت المفوضية والتزمت بتقـديم مـا مجموعـه         ٢٠١٠في عام     - ١٦

 في المائة من نفقـات الميزانيـة        ٣٦عن طريق أقساط مدفوعة إلى الشركاء المنفذين، وهو ما يمثل           
ــسنوية ــد وصــل ذل ــ    .ال ــة، فق ــبيل المقارن ــى س ــغ إلى  وعل ــون دولار ٥٩٨,٨ك المبل  ٣٤ أو ملي

 رصيد الأقساط المدفوعة الـتي لم يبلـغ عنـها    ٣ - الرابع  ويبين الجدول  .٢٠٠٩ المائة في عام   في
ــغ     مليــون دولار؛ وعنــد تلقــي تقــارير مــن الــشركاء المنفــذين،       ٢٩٠,٥حــتى الآن والــتي تبل

  .ستحمل النفقات على الهدف المناسب
  

  فاةالالتزامات غير المص    
، ٢٠١٠ مليـــون دولار في عـــام ٢٦,٦ بمقـــدارازداد مبلـــغ الالتزامـــات غـــير المـــصفاة   - ١٧

 في المائـة    ١وازدادت النسبة المئوية للالتزامات غير المصفاة مقارنة بالنفقات في الصناديق بنسبة            
ــا ــة . تقريبــ ــير ا  ٢٠١٠وفي نهايــ ــات غــ ــت الالتزامــ ــصفاة ، بلغــ ــون دولار أو ١٧٢,٢لمــ  مليــ
في  ٨,٣ مليـون دولار أو      ١٤٥,٦ ـئة من مجموع نفقات الميزانية السنوية، مقارنة ب       الما في ٩,٢

  .٢٠٠٩عام  المائة في
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  إلغاء التزامات السنوات السابقة    
 مليــــون دولار، ١٤,٣بلــــغ إلغــــاء التزامــــات الــــسنوات الــــسابقة  ، ٢٠١٠في عــــام   - ١٨
 وكــان الــرقم. ٢٠٠٩ايــة عــام  في المائــة مــن الالتزامــات غــير المــصفاة في نه٩,٩يمثــل  مــا وهــو

وتواصـــل الإدارة إيـــلاء . في المائـــة ١٠,٠ مليـــون دولار أو ١٢,١ و هـــ٢٠٠٩المقـــارن لعـــام 
  .للتحقق من المبالغ المسجلة بوصفها التزامات غير مصفاةدقيق اهتمام 

  
  تبرعاتال صناديق - الأرصدة النقدية     

 مليـون   ٤٣٧,٠ إلى ٢٠١٠نهايـة عـام      مجموع المبالغ النقدية المتاحـة للمنظمـة في          وصل  - ١٩
زيـــــــادة قـــــــدرها أي ب، ٢٠٠٩ مليـــــــون دولار في عـــــــام ٣٨٢,٦ بلـــــــغدولار مقارنـــــــة بم

  . دولار مليون ٥٤,٤
  

  التبرعاتصناديق  - الصناديق الاحتياطيات وأرصدة     
لمنظمة في نهايـة الـسنة في حالـة مـن العجـز             ا والصناديق لدى  الاحتياطي    أرصدة كانت  - ٢٠

حـــدث العجـــز الـــصافي بـــسبب وجـــود عجـــز قـــدره  و.  مليـــون دولار٧٢,٣الـــصافي بلغـــت 
 يـتم تعويـضه إلا جزئيـا مـن خـلال             الموظفين لم  اتمليون دولار في صندوق استحقاق     ٣٩٣,٤

 مليـون دولار في خطـة التـأمين الطـبي، والرصـيد المتبقـي في صـندوق رأس                   ٣٦,٩فائض قـدره    
ل من أموال الميزانية السنوية والـذي تبلـغ قيمتـه            مليون دولار، والمرح   ٥٠ والبالغ   المتداولالمال  

وثمــة جهــود جاريــة لإنــشاء  . ١ -الرابــع  في الجــدول مُبــيَّن مليــون دولار، كمــا هــو  ٢٣٤,٣
  . التقاعدوبعدتمويل لاستحقاقات الموظفين غير الممولة بعد انتهاء الخدمة 

  
  صندوق رأس المال المتداول والضمان   - دال  

 المال المتداول والضمان لتجديد مـوارد صـندوق الـبرامج الـسنوية             أنشئ صندوق رأس    - ٢١
ويستمد الـصندوق   . والوفاء بالمدفوعات الأساسية ريثما يتم استلام التبرعات المعلنة أو المتوقعة         

ولديــه . إيراداتــه بــصفة رئيــسية مــن الفوائــد علــى الأمــوال المــستثمرة وتــسويات صــرف العملــة
، تمت تلبية الاحتياجـات التـشغيلية دون        ٢٠١٠عام  في  و. ر مليون دولا  ٥٠سقف ثابت قدره    

  . السحب من صندوق رأس المال المتداول والضمان
  

  إيرادات الفوائد    
 من أرصدة الودائع لأجل التي تحتفظ بهـا   في المقام الأول  تُحصل المنظمة إيرادات فوائد       - ٢٢

، سـجل منـها     ٢٠١٠ر في عـام      مليون دولا  ١,١وقد بلغت إيرادات الفوائد     . على مدار السنة  
 مليـــون دولار في خطـــة التـــأمين ٠,٢مليـــون دولار في صـــندوق رأس المـــال المتـــداول و  ٠,٩
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هـذا يمثـل انخفاضـا    ، فـإن  ٢٠٠٩ في عـام المسجل  مليون دولار  ٢,٣ وعند المقارنة بمبلغ  . الطبي
 الــتي ،لعــالم مليــون دولار، ويرجــع ذلــك إلى تــأثير البنــوك المركزيــة في كــل أنحــاء ا  ١,٢قــدره 

ومـع ذلـك، حققـت    .  معدلات تاريخية لانخفاض سـعر الفائـدة خـلال الأزمـة الماليـة       أبقت على 
مـدة الثلاثـة أشـهر       متوسـط (يزيد عن مؤشرها القياسـي       المفوضية نتائج من إيرادات الفوائد بما     

  . نتيجة للإدارة الفعالة للسيولة والاستثمار) الأمريكيةالخاص بمعدل سندات الخزانة 
  

  تسويات صرف العملة    
ــة في كــل أنحــاء العــالم في عــام   بقيــت  - ٢٣  تقلبــات شــديدة، تــشهد ٢٠١٠ الأســواق المالي

وقـد طبقـت    . وتدخلت الحكومات والمصارف المركزية في الأسواق المالية بطـرق غـير مـسبوقة            
 ةالأجنبي ـالعمـلات  تدابير المفوضية لإدارة المخاطر بنجـاح لـضمان التقليـل مـن خـسائر صـرف                

وسـوف تواصـل الإدارة     . وحماية الموجودات النقدية والاستثمارات   إلى أدنى حد ممكن،     المحققة  
 علـى   خطـر يـؤثر سـلبا     قد يكون لتقلبات سعر الصرف غير المتوقعة من          بشكل وثيق، رصد ما   
  . قدر الإمكانمنه العمليات والتخفيف 

وخـــسائر صـــرف لاتجاهـــات العامـــة لمكاســـب صـــورة ل ٣ - الرابـــع شكلالـــ ويقـــدم  - ٢٤
  . العملات بالنسبة للمفوضية

  
   ٣ - الرابع شكلال
  ٢٠١٠- ١٩٩١، السنوات أرباح وخسائر صرف العملاتفي تجاهات لاا
    )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
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ــام   - ٢٥ ــفرت، ٢٠١٠في عـ ــة  أسـ ــرف العملـ ــسويات صـ ــن تـ ــدرها  عـ ــافية قـ ــسارة صـ  خـ
وتـألف  . ٢٠٠٩ مليون دولار في عام      ١,٨افية قدرها   مليون دولار، مقارنة بخسائر ص     ١٧,١

 مليــون دولار وصــافي ٢,٨ مــن صــافي الخــسائر المحققــة البالغــة  ٢٠١٠ر في عــام ئصــافي الخــسا
  .  مليون دولار١٤,٣خسائر غير محققة قدرها 

 مليـون دولار مــن صــافي الخــسائر  ٢,٨وتكـون مجمــوع صــافي الخـسائر المحققــة البالغــة     - ٢٦
ــن م ـــ ــة مـ ــها  المحققـ ــغ قيمتـ ــافي  ١٦,٤ساهمات تبلـ ــون دولار، وصـ ــاح مليـ ــدرها  أربـ ــة قـ  محققـ

مليــون دولار في إطــار عمليــات الــصرف الأجــنبي التابعــة للخزانــة والــتي تمــت تــسويتها  ١٠,٦
المـستحقة  المتأتية مـن الحـسابات     و مليون دولار    ٣,٠بمبلغ  خلال السنة، وصافي الأرباح المحققة      

  .  ومصادر أخرىالدفع
 مليـون دولار يعـزى أساسـا إلى         ١٤,٣ن مجموع صافي الخسائر غير المحققة البالغة        وكا  - ٢٧

المـستحقة القـبض والحـسابات      نتائج إعادة تقييم الالتزامات المفتوحة بنهاية العـام، والحـسابات           
 المطبقـة لـدى    أسعار الـصرف     ٥ - الرابع   دولالج في   تردو. ، والأرصدة النقدية  المستحقة الدفع 
  . ، مع النسبة المئوية للتغيرات٢٠١٠ و ٢٠٠٩ ية في نهاية عامالأمم المتحد

  
   ٥ - الرابع دولالج    

   الرئيسية مقابل دولار الولايات المتحدةالصرف للعملاتالتغيرات في أسعار     
  

  الولايات المتحدةوحدات العملة مقابل دولار 

  العملة

   بالأمم المتحدةالإغلاقسعر 
 / كــــــــــــــــــــانون الأول٣١

   ٢٠١٠ديسمبر 

  سعر الإغلاق بالأمم المتحدة
 / كــــــــــــــــــــانون الأول٣١

   ٢٠٠٩ ديسمبر

  ٢٠٠٩ مقابل ٢٠١٠
قيمــــة في النـــسبة المئويــــة للـــتغير  

  ولايات المتحدةالدولار 

 ١١,٣-٠,٩٨٦١,١١٢  الدولار الأسترالي
 ٣,٧-١,٠٠٠١,٠٣٨  الدولار الكندي

 ٥,٦٧٥٥,١٥٠١٠,٢  نمركياالكرون الد
 ١٠,٦-٨٢,٠٠٠٩١,٧٠٠  الين الياباني

 ٥,٩٥٦٥,٧٧٠٣,٢   النرويجيرالكرون
 ٤,٤-٦,٨٥٢٧,١٧٠  الكرونا السويدية

 ٧,٧-٠,٩٥١١,٠٣٠  الفرنك السويسري
 ٠,٦٤٨٠,٦٢٥٣,٧ جنيهات المملكة المتحدة

 ٠,٧٦١٠,٦٩٣٩,٨  اليورو
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 الولايـات  اتر في المائة من التبرعات للمنظمة بدولا     ٥٣، قدمت نحو    ٢٠١٠وفي عام     - ٢٨
 ر في المائـة بـالكرون  ٤ الـسويدي و  ر في المائة بالكرون٦باليورو و منها  في المائة ٢١ و  ،المتحدة

 في المائــة بالجنيــه ٣نمركيــة و ا في المائــة بالكرونــة الد٣ في المائــة بــالين اليابــاني و ٤النرويجــي و 
ــترليني و ــدي و   ٢ الإس ــدولار الكن ــة بال ــة بال ــ٢ في المائ ــترالي و  في المائ ــة ١دولار الأس  في المائ

  . قدمت باقي التبرعات بعملات رئيسية أخرىبينما بالفرنك السويسري 
  

  مسائل أخرى  - هاء  
  الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ     

 مـن الـصندوق   ٢٠١٠ لشؤون اللاجئين خـلال عـام    مفوضية الأمم المتحدة  لم تقترض     - ٢٩
ــذيالمركــزي لمواجهــة الطــوارئ،   ــشأال ــة في عــام   أن ــة العام ــستخدمه  ل١٩٩٢ته الجمعي  كــي ت

 ٢٠١٠ومـع ذلـك، تلقـت المفوضـية في عـام            . للطـوارئ المنظمات التنفيذيـة في المراحـل الأولى        
 مليـون دولار    ٢٥,٥مساهمات في شكل منح من الـصندوق المركـزي لمواجهـة الطـوارئ تبلـغ                

  .٤ للركن مليون دولار ٢٢,٦، و ٢ و ١ للركنين
  

   أداء الشريك المنفذ دراسة إدارة    
، مشروعا يهدف إلى تحـسين إدارة الـشركاء         ٢٠١٠فبراير  /أطلقت المفوضية في شباط     - ٣٠

وقــد عينــت شــعبة الإدارة الماليــة والتنظــيم أحــد كبــار المــوظفين    . المنفــذين والإشــراف علــيهم 
 ذلــك لإجــراء مراجعــة للــسياسات والعمليــات ذات الــصلة لإدارة أداء الــشريك المنفــذ، بمــا في 

الوحـدات الأخـرى ذات الـصلة في         و شهادات مراجعة الحسابات، وذلك بالتعاون مع الـشعب       
  . المفوضية

 بأنـشطة وأجري استعراض شامل وقياس للسياسات والعمليـات والممارسـات المتعلقـة               - ٣١
. ٢٠١٠إدارة ومراقبة أداء الشريك المنفذ عـبر تـسع مـن وكـالات الأمـم المتحـدة خـلال عـام                      

ــتهدفت ــذهواس ــك      ه ــضل الممارســات، وذل ــرات وأف ــد الثغ ــة الأولى تحدي ــة المرحل ــراح بُغي  اقت
  .محسنة سياسة
ــر   - ٣٢ ــة   وحــدد التقري ــة المرحل ــذي صــدر في نهاي ــة   ١ ال ــات الحالي ــة بالعملي ــضايا المتعلق  الق

والثغرات مقارنة بالممارسات الرائدة وشمـل تحلـيلا مقارنـا لنـهج إدارة الـشريك المنفـذ في عـدد                    
وبالإضــافة إلى ذلــك، قــدمت عــدة توصــيات لمعالجــة   . ت الأمــم المتحــدة الأخــرى مــن وكــالا

الثغرات التي تم تحديدها في أسلوب إدارة المفوضية حاليا لأداء الـشريك المنفـذ والـتي لوحظـت                  
 إلى الاعتــراف بــأن إدارة ومراقبــة ١وقــد أدت نتــائج المرحلــة . نتيجــة لعمليــة القيــاس المعيــاري
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ــ اليــة وكفــاءةالــشريك المنفــذ بفع  مراجعــة ت مجموعــة متنوعــة مــن العناصــر الــتي تجــاوز  تشمل
  . حسابات الشريك المنفذ

 مــن المــشروع اســتنادا إلى نتــائج الاســتعراض والمــداولات      ٢وقــد أطلقــت المرحلــة     - ٣٣
 النمـوذج،   ويسعى. الداخلية، من أجل تحسين أداء الشريك المنفذ عن طريق تبني نموذج جديد           

 القائمـة علـى تحديـد المخـاطر،         ةالإدارارة موارد الـشريك المنفـذ يـستند إلى          وهو نهج خاص بإد   
ويتطلـب قـرار اعتمـاد هـذا النـهج تعريـف طريقـة التنفيـذ وتحديـد                  . إلى تحسين الأداء والمـساءلة    

 في وضـع    يتمتع بخـبرة   منظور خارجي    استخداموالمطلوب في هذه المرحلة     . الآثار المترتبة عليها  
إرنـست آنـد   ” شـركة  تم التعاقـد مـع   وقـد   . ائمة على تحديد المخاطر وتنفيذها    نماذج الإدارة الق  

مـن   للمساعدة في بلورة المفهوم بـشكل أعمـق وتقيـيم آثـاره              شركة استشارات، ، وهي   “يونغ
وستـستنير   ٢٠١١وقد تم الانتهاء من الدراسـة في أوائـل عـام         .  الهيكل التنظيمي والموارد   حيث

  .  الاستراتيجيةاتخاذ قراراتها وتوجهاتهاالإدارة العليا بنتائجها في 
  

  تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام     
 اللجنــة الدائمــة بقرارهــا تأجيــل تنفيــذ  ،، أبلغــت المفوضــية٢٠١٠يونيــه /في حزيــرانو  - ٣٤

، وذلـك تمـشيا مـع عـدد مـن الوكـالات            ٢٠١٢المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام حتى عام        
  ).EC/61/SC/CRP.18انظر  (تخصصة والمنظمات الأخرى التابعة للأمم المتحدةالم

زالـت إدارة    ومـا ؛٢٠١٠وقد أدخلت تحسينات مستمرة على إدارة المشروع في عـام       - ٣٥
ممتثلـة   ٢٠١٢ البيانـات الماليـة لعـام        إصدارالمفوضية ترصد بدقة التقدم المحرز في التنفيذ لضمان         

  .دولية للقطاع العاملمعايير المحاسبية الل
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  الفصل الخامس
    ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣١البيانات المالية للسنة المنتهية في     

  ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣١بيان الإيرادات والنفقات والتغييرات في الاحتياطيات وأرصدة الصناديق للسنة المنتهية في 
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

    البيان الأول
  المجموع

 

الإشــــــــــارة إلى 
الجـــدول الـــزمني 

 الملاحظة أو

ــندوق  صـــــــــ
رأس المــــــــال 
ــداول  المتــــــــــ
 والضمان

ــندوق  صـــــــــــــ
 البرامج السنوية

صـــــندوق 
ــشاريع  مــــ
ــادة إعـــــــــ
 الإدماج

صـــــــــــــــــندوق 
ــشاريع  مــــــــــــــــ
الأشـــــــــــــخاص 
 المشردين داخليا

ــندوق  صــــــــ
الميزانيـــــــــــــة 
العادية للأمم  

 المتحدة 

صـــــندوق 
المـــــوظفين 
الفنـــــــــيين 
 المبتدئين

ــندوق  صــــــ
استحقاقات 
 الموظفين

ــة  خطــــــ
التـــــأمين 
  ٢٠٠٩  ٢٠١٠ الطبي

           الإيرادات
) د( ٢الملاحظة  التبرعات

 ١الجدول الزمني 
 ٦٥٩ ٧٦١ ١ ٤٧٣ ٩٠٣ ١   ٦٧٩ ٦٤١١٦ ٠٠٥٣٩ ٧٦٩٢٥٠ ٣٧٩٣٤ ٥٦٢ ١ 

     متنوعة/إيرادات أخرى

 الفوائد من إيرادات
) هـ( ٢الملاحظة 
 ٢٩٥ ٢ ٠٨٨ ١ ١٧٧      ٩١٠ )أ( ٩الملاحظة 

)١٧ ٠٥٢(        )١٧ ٠٥٢( )و (٢الملاحظة  تسويات صرف العملة  )١ ٧٧٩(  

 ٣٤١ ٤٠ ١٥٣ ١٠٤ ٦٨١ ١٩٦٦ ٩١  ٢٣٠٨٤ ٣٤٦ )ز (٢الملاحظة  متنوعة/إيرادات أخرى

 ٥١٦ ٨٠٢ ١ ٦٦٢ ٩٩١ ١ ٨٥٨ ١٩٦٦ ٦٧٩٩١ ٦٤١١٦ ٠٠٩٣٩ ٧٧٧٢٥٠ ٦٠٩٣٤ ٥٦٨ ١)١٦ ١٠٨(   مجموع الإيرادات  

     النفقات

) ح( ٢الملاحظة  النفقات 
 ٦الملاحظة 
 ٦٧٧ ٧٩٥ ١ ٤٩٤ ٩٢٢ ١ ٤٣٧ ٩٢٧٤ ١١١٣٧ ٦٤١١١ ٥٨٨٣٩ ١٦٤٤٠٥ ٦٦٩٩٠ ٣٣١ ٩٥٨١ ١ )أ(٢الجدول 

 ٦٧٧ ٧٩٥ ١ ٤٩٤ ٩٢٢ ١ ٤٣٧ ٩٢٧٤ ١١١٣٧ ٦٤١١١ ٥٨٨٣٩ ١٦٤٤٠٥ ٦٦٩٩٠ ٣٣١ ٩٥٨١ ١   مجموع النفقات  

الإيـرادات  ) نقـص (زيادة  
 ٨٣٩ ٦ ١٦٨ ٦٩ ٤٢٢ ٢٦٩٢ ٥٦٨٥٣ ٥)١٥٥ ٥٧٩()٥٥ ٣٨٧(٩٣٩ ٢٣٦)١٨ ٠٦٥(   عن النفقات

تــــسويات التبرعــــات مــــن 
)٤ ٣٨٥(   )٤٦(   )٤ ٣٩٩( )ط( ٢الملاحظة  السنوات السابقة  )٢٦٣(  

تسويات نفقات الـسنوات    
 ٣٨٦ ١٨ ٣٣٢ ٨ ٣٥٣٨٥٢٧ ٥٥٦٣٥٥١ ٦ )ي (٢ الملاحظة السابقة
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  المجموع

 

الإشــــــــــارة إلى 
الجـــدول الـــزمني 

 الملاحظة أو

ــندوق  صـــــــــ
رأس المــــــــال 
ــداول  المتــــــــــ
 والضمان

ــندوق  صـــــــــــــ
 البرامج السنوية

صـــــندوق 
ــشاريع  مــــ
ــادة إعـــــــــ
 الإدماج

صـــــــــــــــــندوق 
ــشاريع  مــــــــــــــــ
الأشـــــــــــــخاص 
 المشردين داخليا

ــندوق  صــــــــ
الميزانيـــــــــــــة 
العادية للأمم  

 المتحدة 

صـــــندوق 
المـــــوظفين 
الفنـــــــــيين 
 المبتدئين

ــندوق  صــــــ
استحقاقات 
 الموظفين

ــة  خطــــــ
التـــــأمين 
  ٢٠٠٩  ٢٠١٠ الطبي

) نقـــــص(صـــــافي زيـــــادة 
 ٩٦٢ ٢٤ ١١٤ ٧٣ ٤٢٩ ٣٢٢٢ ٥٢٩٥٣ ٥)١٥٤ ٢٢٦()٥٥ ٠٣١(١٥٦ ٢٣٩)١٨ ٠٦٥(   الإيرادات عن النفقات

إلغــــــاء التزامــــــات مــــــن   
 لسنوات السابقةا

) ك( ٢الملاحظة 
 ٢٢٣ ١٣ ٦٢١ ١٤  ١٢٧٢ ٢٦٤ ٩٦٨١١٦٢ ١١  )ب(٣الجدول 

 مــــــــن/التحــــــــويلات إلى
   ١  )١٤٨()١ ٣٣٣( ٠٨١ ٠٤٥١٢٢ ٤٣)١٨١ ٧١١(٠٦٦ ١٨ )أ (٥الملاحظة  الصناديق الأخرى

ســابقة تــسويات التزامــات 
)٧٢ ٢٠٤(             الخدمة تتعلق بنهاية   

تـــــسوية الاعتـــــراف لأول 
 ١٤٢ ٤             مرة بالأراضي والمباني 

الاحتياطيـــــات وأرصـــــدة  
)١٥٩ ٩٨٧( ٤٣٣ ٣٤)٤٤٦ ٨٦٥(٨٩٦ ٦ ١٣١ ٨٧١٤٤ ٥٤٧١١ ٠٠٠١٣٩ ٥٠ ٣الملاحظــة  الصناديق في بداية السنة  )١٣٠ ١١٠(  

أرصــــــــدة الاحتيــــــــاطي
)٧٢ ٢٥٠( ٨٦٢ ٣٦)٣٩٣ ٤١٩(٠٩٣ ٢٥١١١ ٩٦١١١٤ ٠٠١٢٠٨ ٥٠ )أ(٢ الجدول ة السنةوالصناديق في نهاي  )١٥٩ ٩٨٧(  

  
  .الطبي خطة التأمينصندوق استحقاقات الموظفين ولا صندوق الضمان، ولا صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين، ولا و صندوق رأس المال المتداول ٢لا يشمل الجدول   )أ(  

 . صندوق استحقاقات الموظفين٣شمل الجدول لا ي  )ب(  
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     ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣١بيان الأصول والخصوم والاحتياطيات وأرصدة الصناديق في 
    )بالآف دولارات الولايات المتحدة(

    البيان الثاني
  المجموع

 

الإشــــــــــارة إلى 
الجـــدول الـــزمني 

 الملاحظة أو

ــندوق  صـــــــــ
رأس المــــــــال 
ــداول  المتــــــــــ
 والضمان

ــندوق  صـــــــــــــ
  السنويةالبرامج

صـــــندوق 
ــشاريع  مــــ
ــادة إعـــــــــ
 الإدماج

صـــــــــــــــــندوق 
ــشاريع  مــــــــــــــــ
الأشـــــــــــــخاص 
 المشردين داخليا

ــندوق  صــــــــ
الميزانيـــــــــــــة 
العادية للأمم  

 المتحدة 

صـــــندوق 
المـــــوظفين 
الفنـــــــــيين 
 المبتدئين

ــندوق  صــــــ
استحقاقات 
 الموظفين

ــة  خطــــــ
التـــــأمين 
  ٢٠٠٩  ٢٠١٠ الطبي

           الأصول
 ٦١٥ ٣٨٢ ٠٨٢ ٤٣٧ ٨٦١ ٦٢٠٢٧٨٣٦ ١٤٣٩ ٣٧٢٦٢ ٨٣٠١١ ٩٧٨٢٦٦ ٤٩  ٩الملاحظــة  وودائع لأجلنقدية 

               حسابات قبض

ــستحقة   ــات مــــ تبرعــــ
 ٤٥٥ ٨٨ ٧٢٠ ٩٨   ٤٨٧ ١ ٠٧٩ ١٩٢٢٥ ٩٦٢٢ ٦٩   ١٠الملاحظــة  القبض

مـــستحقة مـــن   مبـــالغ  
ــم   ــة للأم  وكــالات تابع

 ٠٨٣ ٣ ١٤٢ ١       ١٤٢ ١  ١٢الملاحظــة  المتحدة 

مـــستحقة مـــن   مبـــالغ  
شــــــــركاء منفــــــــذين، 

 ٧٢٥ ٢ ٠٤٩ ٢     ١٦ ٠٣٣ ٢   صافي

مبالغ أخـرى مـستحقة     
 ٦٥٤ ٢٥ ٢٥٥ ٢١     ٥٠ ٢٠٥ ٢١   ١٣الملاحظــة  القبض

 ٢٢٩ ٢ ٨٠٤ ١       ٧٨٢ ٢٢١ ١٥الملاحظــة  أصول أخرى

 ١٤٢ ٤ ١٤٢ ٤       ١٤٢ ٤  ١٦الملاحظــة  الأراضي والمباني

 ٩٠٣ ٥٠٨ ١٩٤ ٥٦٦ ٨٦١ ١٠٧٢٧٨٣٦ ١١ ٢٨٨ ٥٦٤٨٧ ٠٩٦١٣ ٠٠٠٣٦٧ ٥٠  مجموع الأصول

               الخصوم

 ٥٥٢ ٣٢ ٤٧٢ ٤١       ٤٧٢ ٤١   تبرعات مقبوضة سلفا

 التزامات غير مصفاة

) س( ٢ة الملاحظ
 ٣الملاحظة 
 )أ(٢الجدول 

 

٦٤٠ ١٤٥ ٢٥٤ ١٧٢  ١٣ ٠٣٨ ٥٦٤٧٣ ٦٣٩١٣ ٨٥ 

 ٣١٤ ٤٢ ٠٢٤ ٣١       ٠٢٤ ٣١   ١٨الملاحظــة  حسابات الدفع
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  المجموع

 

الإشــــــــــارة إلى 
الجـــدول الـــزمني 

 الملاحظة أو

ــندوق  صـــــــــ
رأس المــــــــال 
ــداول  المتــــــــــ
 والضمان

ــندوق  صـــــــــــــ
  السنويةالبرامج

صـــــندوق 
ــشاريع  مــــ
ــادة إعـــــــــ
 الإدماج

صـــــــــــــــــندوق 
ــشاريع  مــــــــــــــــ
الأشـــــــــــــخاص 
 المشردين داخليا

ــندوق  صــــــــ
الميزانيـــــــــــــة 
العادية للأمم  

 المتحدة 

صـــــندوق 
المـــــوظفين 
الفنـــــــــيين 
 المبتدئين

ــندوق  صــــــ
استحقاقات 
 الموظفين

ــة  خطــــــ
التـــــأمين 
  ٢٠٠٩  ٢٠١٠ الطبي

فترة التزامات نهاية الخدمة و   
 ما بعد التقاعد

) ص( ٢الملاحظة 
 ٣٨٤ ٤٤٨ ٦٩٨ ٣٩٣  ٦٩٨ ٣٩٣        ١٩الملاحظة 

 ٨٩٠ ٦٦٨ ٤٤٨ ٦٣٨  ٦٩٨ ١٣٣٩٣ ٠٣٨ ٥٦٤٧٣ ١٣٥١٣ ١٥٨   مجموع الخصوم

أرصــــــــدة الاحتيــــــــاطي و
)٧٢ ٢٥٤( ٨٦١ ٣٦)٣٩٣ ٤٢٠(٠٩٤ ٢٥٠١١ ٩٦١١٤ ٠٠٠٢٠٨ ٥٠)أ(٢الجدول  الصناديق  )١٥٩ ٩٨٧(  

               مجموع الخصوم،

أرصــــــــدة الاحتيــــــــاطي و
 ٩٠٣ ٥٠٨ ١٩٤ ٥٦٦ ٨٦١ ١٠٧٢٧٨٣٦ ١١ ٢٨٨ ٥٦٤٨٧ ٠٩٦١٣ ٠٠٠٣٦٧ ٥٠  الصناديق

  
  .الطبي خطة التأمينندوق صاستحقاقات الموظفين ولا صندوق ، ولا صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين، ولا الضمانرأس المال المتداول وصندوق  ٢لا يشمل الجدول الزمني   )أ(  
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  ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣١بيان التدفقات النقدية للسنة المنتهية في 
  )بالآف دولارات الولايات المتحدة(

    البيان الثالث

  المجموع 
 

ــندوق  صـــــــــ
رأس المــــــــال 
ــداول  المتــــــــــ
 والضمان

ــندوق  صـــــــــــــ
 البرامج السنوية

صـــــندوق 
ــشاريع  مــــ
ــادة إعـــــــــ
 الإدماج

صـــــــــــــــــندوق 
ــشاريع  مــــــــــــــــ
الأشـــــــــــــخاص 

 خلياالمشردين دا

ــندوق  صــــــــ
الميزانيـــــــــــــة 
العادية للأمم  

 المتحدة 

صـــــندوق 
المـــــوظفين 
الفنـــــــــيين 
 المبتدئين

ــندوق  صــــــ
استحقاقات 
 الموظفين

ــة  خطــــــ
التـــــأمين 
  ٢٠٠٩  ٢٠١٠ الطبي

         التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية
الإيـرادات عـن النفقـات      ) نقص(صافي زيادة

 ٩٦٢ ٢٤ ١١٢ ٧٣ ٤٢٨ ٣٢١٢ ٥٣٠٥٣ ٥ (٢٢٦ ١٥٤) (٠٣٢ ٥٥)١٥٧ ٢٣٩(٠٦٦ ١٨) )لأولالبيان ا(
الــــنقص في التبرعــــات المــــستحقة ) الزيــــادة(

 (٨٧٠ ٦) (٢٦٥ ١٠)   (٣٩٨ ١) (٠٧٩ ٢٥) (١٩٢ ٢)٤٠٤ ١٨  القبض
الـــــنقص في حـــــسابات القـــــبض ) الزيـــــادة(

 ٥١٤ ٠١٦ ٧     (٦٦)  ٠٨٢ ٧  الأخرى
 ٤٠٣ ٤٢٥        ٤٤٢١ النقص في الأصول الأخرى) الزيادة(
 (١٤٢ ٤)             النقص في الأراضي والمباني) الزيادة(

 (٣٣٣ ١٦) ٩٢٠ ٨        ٩٢٠ ٨  في التبرعات المقبوضة سلفا) النقص(الزيادة
 ١٥٨ ٢٥ ٦١٤ ٢٦   ٥ ٥٧٨ ٤١ ٨٩١ ١٠(٨٦٠ ٢٥)  في الالتزامات غير المصفاة) النقص(الزيادة
ــادة ــنقص(الزيـ ــستحقة  ) الـ ــسابات المـ في الحـ
 ٦٣٥ ٧١ (٢٩٠ ١١)        (٢٩٠ ١١)  الدفع

ــادة ــنقص(الزي ــة  ) ال ــة الخدم في التزامــات نهاي
   (٦٨٦ ٥٤)  (٦٨٦ ٥٤)        وفترة ما بعد التقاعد

 (٢٩٥ ٢) (٠٨٧ ١) (١٧٧)       (٩١٠) ن الفوائدالإيرادات م: مخصوما منه
 ٧٧٩ ١ ٧٤٨ ٢         ٧٤٨ ٢ )أ(تسويات صرف العملة

 ٨١١ ٩٤ ٥٠٧ ٤١ ٢٥١ ٢(٣٦٥ ١)١٣٧ ٤ (٧٩٣ ١٣٧) (٣٣٣ ٤٦)٨٣٤ ٢٣٦(٢٢٤ ١٦) صافي النقدية من الأنشطة التشغيلية

     ةوتمويليالتدفقات النقدية من أنشطة استثمارية
 ٢٩٥ ٢ ٠٨٧ ١ ١٧٧       ٩١٠ الإيرادات من الفوائد
 (٧٧٩ ١) (٧٤٨ ٢)         (٧٤٨ ٢) )أ(تسويات صرف العملة
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  المجموع 
 

ــندوق  صـــــــــ
رأس المــــــــال 
ــداول  المتــــــــــ
 والضمان

ــندوق  صـــــــــــــ
 البرامج السنوية

صـــــندوق 
ــشاريع  مــــ
ــادة إعـــــــــ
 الإدماج

صـــــــــــــــــندوق 
ــشاريع  مــــــــــــــــ
الأشـــــــــــــخاص 

 خلياالمشردين دا

ــندوق  صــــــــ
الميزانيـــــــــــــة 
العادية للأمم  

 المتحدة 

صـــــندوق 
المـــــوظفين 
الفنـــــــــيين 
 المبتدئين

ــندوق  صــــــ
استحقاقات 
 الموظفين

ــة  خطــــــ
التـــــأمين 
  ٢٠٠٩  ٢٠١٠ الطبي

 ٥١٦ (٦٦١ ١) ١٧٧       (٨٣٨ ١) صافي النقدية من الاستثمار والتمويل

     )ب(التدفقات النقدية من مصادر أخرى
 ٢٢٣ ١٣ ٦٢١ ١٤  ١٢٧٢ ٢٦٤ ٢ ٩٦٨١١٦ ١١  إلغاء التزامات من السنوات السابقة

      (١٤٨)(٣٣٣ ١) ٠٨١ ١٢٢ ٠٤٥ ٤٣(٧١١ ١٨١)٠٦٦ ١٨ من صناديـق أخرى) إلى(التحويــلات
ــسويات التزامــات ــق ب ت ــرة ســابقة تتعل ــة فت نهاي

 (٢٠٤ ٧٢)             الخدمة
 ١٤٢ ٤            ية الاعتراف لأول مرة بالأراضي والمباني تسو

 (٨٣٩ ٥٤) ٦٢١ ١٤  ١٢٤(٣٣٢ ١) ٣٤٥ ١٢٤ ١٦١ ٤٣(٧٤٣ ١٦٩)٠٦٦ ١٨ صافي النقدية من المصادر الأخرى

في النقديــة والودائــع ) الــنقص(صــافي الزيــادة
 ٤٨٨ ٤٠ ٤٦٧ ٥٤ ٤٢٨ ٢(٢٤١ ١)٨٠٥ ٢ (٤٤٨ ١٣) (١٧٢ ٣)٠٩١ ٤٦٧ لأجل

ــة ــع لأجــل في بداي ــة والودائ ــع النقدي الودائ
 ١٢٧ ٣٤٢ ٦١٥ ٣٨٢ ٤٣٣ ٥١٩٣٤ ٨١٥١ ٦ ٥٩١ ٧٥ ٥٤٤ ٧٣٩١٤ ٩٧٤١٩٩ ٤٩ السنة

الودائـــــع النقديـــــة والودائـــــع لأجـــــل في
١١ ٢٦٦٣٧٢ ٤٩٨٣٠ ٩٧٨ السنة نهاية  ٣٦ ٩٢٧٨٨٦١ ٦٢٦٢٠ ١٤٣  ٤٣٧ ٠٨٢  ٦١٥ ٣٨٢ 

  
مــن كــل مــن تــسويات صــرف العمــلات المتحققــة ) ١٧ ٠٥٢( بينمــا تتــألف تــسويات صــرف العمــلات الــواردة في البيــان الأول ،تمثــل تــسويات صــرف العمــلات المتحققــة  )أ(  

  ).١٤ ٣٠٤(وغير المتحققة ) ٢ ٧٤٨(
) الـنقص (الزيـادة  صافي لتسوية تتضمن التدفقات النقدية من المصادر الأخرى بنودا غير نقدية تلزم          و . بيان التدفقات النقدية وفق المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة         ضُعرَيُ  )ب(  

 .السنةأرصدة الودائع النقدية والودائع لأجل في نهاية تحديد عن النفقات من أجل في الإيرادات 
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   ٢٠١٠سمبر دي/ كانون الأول٣١التبرعات حسب الجهة المانحة حسب الصندوق للسنة المنتهية في 
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

    ١الجدول 

   صندوق البرامج السنوية  
صندوق مشاريع إعادة 

   الإدماج
صندوق مشاريع الأشخاص 

   االمشردين داخلي

ــندوق  صــــــــ
الميزانيـــــــــــــة 
العادية للأمم  

   المتحدة

ــندوق صـــ
المـــــوظفين
الفنـــــــــيين
  المجموع    المبتدئين

 المجموع العينية النقدية النقدية النقدية المجموع العينية النقدية المجموع العينية النقدية موعالمج العينية النقدية التبرعات

               التبرعات
                              الجهات المانحة الحكومية

 ١٠٠ - ١٠٠ ------- -١٠٠-١٠٠ الجزائر  

 ٧٥ - ٧٥ --٩-٩-- -٦٦-٦٦ أندورا  

 ٣٩ - ٣٩ ------- -٣٩-٣٩ الأرجنتين  

 ١٠٤ ٤٥ - ١٠٤ ٤٥ ٦٩-٣٣٠ ٧-٣٣٠ ٢٧٠٧- ٤٣٥٢٧٠ ٣٧-٤٣٥ ٣٧ أستراليا  

 ٢٧٢ ٣ - ٢٧٢ ٣ ------- -٢٧٢ ٣-٢٧٢ ٣ النمسا  

 ٢٠ - ٢٠ ------- -٢٠-٢٠ أذربيجان  

 ١٠ - ١٠ ------- -١٠-١٠ البحرين  

 ٩٦٢ ٢١ - ٩٦٢ ٢١ --٨٩٨ ٢-٨٩٨ ٢٣٣٢ ١- ٢٣٣ ٨٣١١ ١٧-٨٣١ ١٧ بلجيكا  

 ٥٠٠ ٣ - ٥٠٠ ٣ --٩٠٠ ١-٩٠٠ ١-- -٦٠٠ ١-٦٠٠ ١ البرازيل  

 ٥٢٠ ٤٦ - ٥٢٠ ٤٦ ٥٣٠-٤٩١ ٣-٤٩١ ٣-- -٤٩٩ ٤٢-٤٩٩ ٤٢ كندا  

 ١٠٠ - ١٠٠ ------- -١٠٠-١٠٠ شيلي  

 ٢٥٠ - ٢٥٠ ------- -٢٥٠-٢٥٠ الصين  

 ٢٥ - ٢٥ ------- -٢٥-٢٥ كولومبيا  

 ١٨ - ١٨ ------- -١٨-١٨ كوستاريكا  

 ٨٢ - ٨٢ ------- -٨٢-٨٢ قبرص  

 ١٦٥ - ١٦٥ ------- -١٦٥-١٦٥ الجمهورية التشيكية  

 ٧٦٨ ٥٦ - ٧٦٨ ٥٦ ٩١٣-٤٦٧ ٣-٤٦٧ ٧٢١٣ ٥- ٧٢١ ٦٦٧٥ ٤٦-٦٦٧ ٤٦ الدانمرك  
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   صندوق البرامج السنوية  
صندوق مشاريع إعادة 

   الإدماج
صندوق مشاريع الأشخاص 

   االمشردين داخلي

ــندوق  صــــــــ
الميزانيـــــــــــــة 
العادية للأمم  

   المتحدة

ــندوق صـــ
المـــــوظفين
الفنـــــــــيين
  المجموع    المبتدئين

 المجموع العينية النقدية النقدية النقدية المجموع العينية النقدية المجموع العينية النقدية موعالمج العينية النقدية التبرعات

 ٢٥ - ٢٥ ------- -٢٥-٢٥ مصر  

 ١٥٥ - ١٥٥ ------- -١٥٥-١٥٥ إستونيا  

 ٥٤٧ ٢٧ - ٥٤٧ ٢٧ ٥٦١-٢٨٩-٢٨٩-- -٦٩٧ ٢٦-٦٩٧ ٢٦ فنلندا  

 ٠٥٦ ٢٠ - ٠٥٦ ٢٠ ٤٨٧-٣٦٢ ٢-٣٦٢ ٥٤٠٢- ٦٦٧٥٤٠ ١٦-٦٦٧ ١٦ فرنسا  

 ٧٤١ ٤٩ ٥٢٢ ٥ ٢١٩ ٤٤ ٠٦١ ١-٢١٥ ٩٧١٢٤٤٦ ٤٠٦٥ ١٣٥١ ٢٧١ ٠٥٩١ ١٤٣٤١ ٩١٦٥ ٣٥ ألمانيا  

 ٥٥١ - ٥٥١ ------- -٥٥١-٥٥١ اليونان  

 ٨٣٧ ١ - ١٧٤ ------- -٨٣٧ ٦٦٣١ ١٧٤١ هنغاريا  

 ١٠٠ - ١٠٠ ------- -١٠٠-١٠٠ يسلنداأ  

 ٧٣٨ ٧ - ٧٣٨ ٧ ------- -٧٣٨ ٧-٧٣٨ ٧ يرلنداأ  

 ٦٠ - ٦٠ ------- -٦٠-٦٠ إسرائيل  

 ٤٧٧ ١١ - ٤٧٧ ١١ ٧٣٣-٦٦٦ ١-٦٦٦ ١-- -٠٧٨ ٩-٠٧٨ ٩ إيطاليا  

- ٨١٨ ٥٣٠١١ ١١٥-٥٣٠ ١١٥ اليابان  
١١

٤٩٤ ١٤٣ - ٤٩٤ ١٤٣ ٩٣١-٢١٥ ١٥-٢١٥ ٨١٨١٥ 

 ٠٥٢ ١ - ٠٥٢ ١ ------- -٠٥٢ ١-٠٥٢ ١ الكويت  

 ٤٣٢ - ٤٣٢ ١٤١------ -٢٩١-٢٩١ ليختنشتاين  

 ١٣٦ ١١ - ١٣٦ ١١ ٢٢٦-٤٤٨-٤٤٨-- -٤٦٢ ١٠-٤٦٢ ١٠ لكسمبرغ  

 ٢٠ - ٢٠ ------- -٢٠-٢٠ مالطة  

 ٧٥ - ٧٥ ------- -٧٥-٧٥ المكسيك  

 ١٩٥ - ١٩٥ ------- -١٩٥-١٩٥ موناكو  

 ٦ - ٦ ------- -٦-٦ الجبل الأسود  

 ٠٠٠ ١ - ٠٠٠ ١ ------- -٠٠٠ ١-٠٠٠ ١ المغرب  

 ٠٧٩ ٧٤ - ٠٧٩ ٧٤ ٨٤٤ ٢-٧٧٨ ١-٧٧٨ ١-- -٤٥٧ ٦٩-٤٥٧ ٦٩ هولندا  

 ٤٢٨ ٤ - ٤٢٨ ٤ ------- -٤٢٨ ٤-٤٢٨ ٤ نيوزيلندا  
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   صندوق البرامج السنوية  
صندوق مشاريع إعادة 

   الإدماج
صندوق مشاريع الأشخاص 

   االمشردين داخلي

ــندوق  صــــــــ
الميزانيـــــــــــــة 
العادية للأمم  

   المتحدة

ــندوق صـــ
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 ٩٧٥ ٨٠ ١٢٧ ٨٤٨ ٨٠ ٦٨٦-٦٠٣ ١٠-٦٠٣ ٤٦٨١٠- ٢١٨٤٦٨ ٠٩١١٢٧٦٩ ٦٩ النرويج  

 ١٠٠ - ١٠٠ ------- -١٠٠-١٠٠ عمان  

 ٦٣٩ ١ - ٦٣٩ ١ ------- -٦٣٩ ١-٦٣٩ ١ البرتغال  

 ٥٠ - ٥٠ ------- -٥٠-٥٠ قطر  

 ٠٠٠ ٣ - ٠٠٠ ٣ ------- -٠٠٠ ٣-٠٠٠ ٣ جمهورية كوريا  

 ٠٠٠ ٢ - ٠٠٠ ٢ --٢٠٠-٢٠٠-- -٨٠٠ ١-٨٠٠ ١ اد الروسيتحلاا  

 ٢٣٦ ٢٠ - ٢٣٦ ٢٠ --٧٨٦ ١٨-٧٨٦ ١٨-- -٤٥٠ ١-٤٥٠ ١ المملكة العربية السعودية  

 ١٠ - ١٠ ------- -١٠-١٠ سنغافورة  

 ١٤ - ١٤ ------- -١٤-١٤ سلوفاكيا  

 ١٢١ - ١٢١ ------- -١٢١-١٢١ سلوفينيا  

 ١٧٩ - ١٧٩ ------- -١٧٩-١٧٩ جنوب أفريقيا  

 ١٧٠ ٣٩ - ١٧٠ ٣٩ ٠٢٠ ٣-٩٦٧ ٨-٩٦٧ ٠٧٤٨ ٢- ٠٧٤ ١٠٩٢ ٢٥-١٠٩ ٢٥ سبانياإ  إ

 ٩٣٦ ١١١ - ٩٣٦ ١١١ ٨٠٠-٤٢٠ ٦-٤٢٠ ٦-- -٧١٦ ١٠٤-٧١٦ ١٠٤ السويد  

 ٥٢١ ٢٥ ١٩١ ١ ٣٣٠ ٢٤ ٣٢٧-٤٦٠ ٤-٤٦٠ ٤-- -٧٣٤ ١٩١٢٠ ٥٤٣١ ١٩ سويسرا  

 ٢٠ - ٢٠ ------- -٢٠-٢٠ تايلند  

 ٢٠٠ - ٢٠٠ ------- -٢٠٠-٢٠٠ تركيا  

 ٢٦٥ ٤ - ٢٦٥ ٤ --٩١٩ ٣-٩١٩ ٣-- -٣٤٦-٣٤٦ الإمارات العربية المتحدة  

ــا      ــدة لبريطانيــ ــة المتحــ المملكــ
 ٠٠٢ ٥٧ - ٠٠٢ ٥٧ --٧٢٤ ٩-٧٢٤ ٩-- -٢٧٨ ٤٧-٢٧٨ ٤٧ العظمى وأيرلندا الشمالية

 ٢١٧ ٧١٢ ١٠٥ ١١٢ ٧١٢ ٣٥٠ ٣-٢٥٧ ١٥٢١٠٥٦٣ ٦٣-- -٦١٠ ٦٤٥-٦١٠ ٦٤٥ الولايات المتحدة  

 ٥ - ٥ ------- -٥-٥ أوروغواي  

 ٨٧٤ ٥٩١ ١ ٦٠٨ ٨ ٢٦٦ ٥٨٣ ١ ٦٧٩ ١٦-٤٠٤ ٠٥٥٣٤٩١٧٣ ٥٣٠١٧٣ ١٣٥٢٣ ٣٩٥ ٢٦١٢٣ ٣٧٨ ١٢٤١ ١٣٧٨ ٣٧٠ ١ الجهات المانحة الحكومية  

 ٢١٦ ١١٨ - ٢١٦ ١١٨ --٢٠٣ ٤٣-٢٠٣ ٦٧٠٤٣ ٩- ٦٧٠ ٣٤٣٩ ٦٥-٣٤٣ ٦٥ المفوضية الأوروبية  
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      الجهات المانحة الحكومية الدولية

 ١٩٤ - ١٩٤ ------- -١٩٤-١٩٤ المنظمة الدولية للهجرة

 ٦٥٠ - ٦٥٠ --١٠٠-١٠٠-- -٥٥٠-٥٥٠ فريقيالاتحاد الأ

ــدعم     ــربي لــ ــيج العــ ــامج الخلــ برنــ
 ٥٠ - ٥٠ ------- -٥٠-٥٠ منظمات الأمم المتحدة الإنمائية

ــسلطة ــة   ال ــة المعني ــة الدولي  الحكومي
 ٦٥٩ - ٦٥٩ ------- -٦٥٩-٦٥٩ بالتنمية

ــشأن   ــبحيرات الكــبرى ب ــادرة ال  مب
ــص الم  ــيروس نقـ ــشرية فـ ــة البـ  /ناعـ

 ٤٨٣ - ٤٨٣ ------- -٤٨٣-٤٨٣ الإيدز

 ٣٠ - ٣٠ --٣٠-٣٠-- ---- المصرف الإنمائي/أوروبامجلس 

 ٠٠٠ ١ - ٠٠٠ ١ ------- -٠٠٠ ١-٠٠٠ ١ صندوق الأوبك للتنمية الدولية 

غــرب دول الجماعــة الاقتــصادية ل ــ
 ١٠٥ ٤ - ١٠٥ ٤ ------- -١٠٥ ٤-١٠٥ ٤ أفريقيا

الجهــــــات المانحــــــة الحكوميــــــة   
 ١٧١ ٧ - ١٧١ ٧ --١٣٠-١٣٠-- -٠٤١ ٧-٠٤١ ٧ الدولية

ــم ــشترك للأمـ ــصندوق المـ ــة الـ آليـ
      المتحدة 

 ٧٦٠ - ٧٦٠ --٧٦٠-٧٦٠-- ----  الاستقرار والإنعاش مرفق تمويل

 ٦٤١ ٣٩ - ٦٤١ ٣٩ صفر٦٤١ ٣٩----- ---- الأمم المتحدة

ــ صندوق المركــزي لاتخــاذ إجــراء ال
 ٢٣٥ ١ - ٢٣٥ ١ صفر------ -٢٣٥ ١-٢٣٥ ١  الإنفلونزابشأن 

 ٢٢١ - ٢٢١ صفر------ -٢٢١-٢٢١ صندوق الأمم المتحدة للسكان 

التمويــــــل المــــــشترك لجمهوريــــــة 
 ٨٢٩ ١ - ٨٢٩ ١ صفر-٩١١-٩١١-- -٩١٨-٩١٨ الكونغو الديمقراطية
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 المشترك للعمل الإنـساني   الصندوق
 ١٧٩ ١٠ - ١٧٩ ١٠ صفر-٠٨١ ٣-٠٨١ ٥٠٠٣- ٥٩٨٥٠٠ ٦-٥٩٨ ٦ لسودان في ا

الصندوق المشترك للعمل الإنـساني   
 ٢٥٠ صفر ٢٥٠ صفرصفر٢٥٠صفر٢٥٠صفرصفر صفرصفرصفرصفر لكاريبي في ا

الـــــصندوق المركـــــزي لمواجهـــــة   
 ١٠٦ ٤٨ صفر ١٠٦ ٤٨ صفرصفر٦٢٦ ٢٢صفر٦٢٦ ٢٢صفرصفر صفر٤٨٠ ٢٥صفر٤٨٠ ٢٥  الطوارئ

ــني     ــدة المعــ ــم المتحــ ــامج الأمــ برنــ
بفــــــــــيروس نقــــــــــص المناعــــــــــة 

 ٢٥٠ ٤ صفر ٢٥٠ ٤ صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر صفر٢٥٠ ٤صفر٢٥٠ ٤ الإيدز/البشرية

ــة   ــتئماني لمجموعــ ــصندوق الاســ الــ
 ٨٢٤ صفر ٨٢٤ صفرصفر١١٢صفر٥٤١١١٢صفر ١٧١٥٤١صفر١٧١ لعراقالأمم المتحدة الإنمائية ل

 ٩٦٩ ١ صفر ٩٦٩ ١ صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر صفر٩٦٩ ١صفر٩٦٩ ١ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

صندوق الأمم المتحـدة الاسـتئماني    
فرص ٩٥٢ ١ صفرصفر٦٩٤صفر٧٤٦٩٤صفر ١٨٤٧٤ ١صفر١٨٤ ١ للأمن البشري  ٩٥٢ ١ 

ــاء    ــدة لبنــ ــم المتحــ ــندوق الأمــ صــ
 ٨٧٠ ١ صفر ٨٧٠ ١ صفرصفر٢٧٣صفر٢٧٣صفرصفر صفر٥٩٧ ١صفر٥٩٧ ١ السلام

 ١٧٠ ٢ صفر ١٧٠ ٢ صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر١٧٠ ٢صفر١٧٠ ٢ توحيد الأداء في الأمم المتحدة

ــة ب ــادرة المتعلقـ ــم المبـ أهـــداف الأمـ
 ٦٦٣ ١ صفر ٦٦٣ ١ صفرصفر١٩٢ ١صفر١٩٢ ٢٤٣١ صفر ٢٢٨٢٤٣صفر٢٢٨ فيةالمتحدة الإنمائية للأل

 ١٤٠ صفر ١٤٠ صفر صفر٣٥ صفر١٠٥٣٥ صفر ١٠٥صفرصفرصفر برنامج الأغذية العالمي

 ٤٠٠ صفر ٤٠٠ صفر صفر٤٠٠ صفر٤٠٠صفر صفر صفرصفرصفرصفر المفوض السامي لحقوق الإنسان 

 المــــــشترك التمويــــــلآليــــــة   
 ٤٥٩ ١١٧ صفر ٤٥٩ ١١٧ صفر٦٤١ ٣٣٤٣٩ ٣٠صفر٣٣٤ ٤٦٣٣٠ ١صفر ٤٦٣ ٠٢١١ ٤٦صفر٠٢١ ٤٦ المتحدة  لأممل

       الجهات المانحة الخاصة
 ١ صفر ١ صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر صفر١صفر١ الأرجنتين

 ٣٠٧ صفر ٣٠٧ صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر صفر٣٠٧صفر٣٠٧ أنغولا
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 ٥٠ صفر ٥٠ صفرصفر٥٠صفر٥٠صفرصفر صفرصفرصفرصفر أذربيجان
 ١ صفر ١ صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر صفر١صفر١ النمسا
 ٤٣٨ ٧ صفر ٤٣٨ ٧ صفرصفر٢١٠صفر٢١٠صفرصفر صفر٢٢٨ ٧صفر٢٢٨ ٧ أستراليا
 ٧ صفر ٧ صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر صفر٧صفر٧ بلجيكا
 صفر صفر صفر صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر صفرصفرصفرصفر يلالبراز
 ٨٢٣ ١ صفر ٨٢٣ ١ صفرصفر٦صفر٦صفرصفر صفر٨١٧ ١صفر٨١٧ ١ كندا
 ٦٧٥ ٢ صفر ٦٧٥ ٢ صفرصفر٣١٥صفر٣١٥صفرصفر صفر٣٦٠ ٢صفر٣٦٠ ٢ الصين

 ١٣ صفر ١٣ صفرصفر١٠صفر١٠صفرصفر صفر٣صفر٣ كولومبيا
 صفر صفر صفر صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر صفرصفرصفرصفر لكونغوا

 ١ صفر ١ صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر صفر١صفر١ قبرص
 صفر صفر صفر صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر صفرصفرصفرصفر الجمهورية التشيكية

 ٤٧٧ ٤٧٧ صفر صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر صفر٤٧٧٤٧٧صفر الدانمرك
 صفر صفر صفر صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر صفرصفرصفرصفر فنلندا
 ١٨٦ ١٨٤ ٢ صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر صفر٢١٨٤١٨٦ فرنسا
 ٢١٧ ٣ صفر ٢١٧ ٣ صفرصفر٤١٠صفر٤١٠صفرصفر صفر٨٠٧ ٢صفر٨٠٧ ٢ ألمانيا
 ٣٠٠ صفر ٣٠٠ صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر صفر٣٠٠صفر٣٠٠ اليونان
 ٧٩٥ ٨ صفر ٧٩٥ ٨ صفرصفر٢٤٧صفر٢٤٧صفرصفر صفر٥٤٨ ٨صفر٥٤٨ ٨ إيطاليا
 ٦٢٣ ٨ ٥٥٨ ٠٦٥ ٨ صفرصفر٢١٥صفر٢١٥صفرصفر صفر٤٠٨ ٨٥٠٥٥٨٨ ٧ اليابان
 ٢ صفر ٢ صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر صفر٢صفر٢ الأردن
فرصصفر١١صفر١١صفرصفر صفر٥١٨صفر٥١٨  كوريا  ٥٢٩ صفر ٥٢٩ 

 صفر صفر صفر صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر صفرصفرصفرصفر سري لانكا
 ٧ صفر ٧ صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر صفر٧صفر٧ لبنان

 ٥٠ صفر ٥٠ صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر صفر٥٠صفر٥٠ لكسمبرغ
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فرص صفر صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر صفرصفرصفرصفر ماليزيا  صفر 
 صفر صفر صفر صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر صفرصفرصفرصفر المكسيك
 ٥٨ صفر ٥٨ صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر صفر٥٨صفر٥٨ موناكو
 ٥١٥ ٤ ٧٠١ ١ ٨١٤ ٢ صفرصفر١٦٩صفر١٠٦١٦٩صفر ٢٤٠١٠٦ ٧٠١٤ ٥٣٩١ ٢ هولندا
 ١ صفر ١ صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر صفر١صفر١ نيبال

 ١٥ صفر ١٥ صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر صفر١٥صفر١٥ باكستان
 ٤٦٣ ١ ٠٩٩ ١ ٣٦٤ صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر صفر٤٦٣ ٠٩٩١ ٣٦٤١ البرتغال

 ١ صفر ١ صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر صفر١صفر١ المملكة العربية السعودية
 ٣٢٨ صفر ٣٢٨ صفرصفر٢٥٦صفر٢٥٦صفرصفر صفر٧٢صفر٧٢ صربيا

 ١٦٨ ١٠ صفر ١٦٨ ١٠ صفرصفر٣٥٦صفر٣٥٦صفرصفر صفر٨١٢ ٩صفر٨١٢ ٩ سبانياإ
 ١٤٥ ١ صفر ١٤٥ ١ صفرصفر٤١١صفر٤١١صفرصفر صفر٧٣٤صفر٧٣٤ السويد
 ٢٩٠ ٦ ٤٣٩ ٥ ٨٥١ صفرصفر٩صفر٩صفرصفر صفر٢٨١ ٤٣٩٦ ٨٤٢٥ سويسرا
 ١٨ صفر ١٨ صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر صفر١٨صفر١٨ سوريا
 صفر صفر صفر صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر صفرصفرصفرصفر تترانيا
 ٣٢٤ ٢ صفر ٣٢٤ ٢ صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر صفر٣٢٤ ٢صفر٣٢٤ ٢ تايلند
 ٩ صفر ٩ صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر صفر٩صفر٩ تركيا

 ١ صفر ١ صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر صفر١صفر١ أوكرانيا
 ٣٠٠ صفر ٣٠٠ صفرصفرصفرصفرصفرصفرصفر صفر٣٠٠صفر٣٠٠ الإمارات العربية المتحدة

المملكة المتحـدة لبريطانيـا العظمـى       
 ٥٦٢ ٤٦ ٥١٦ صفرصفر١٤صفر١٤صفرصفر صفر٥٠٢٤٦٥٤٨ وأيرلندا الشمالية

 ٠٥٣ ٧ ٣٣٩ ١ ٧١٤ ٥ صفرصفر٢٤٥صفر٢٤٥صفرصفر صفر٨٠٨ ٣٣٩٦ ٤٦٩١ ٥ الولايات المتحدة 
١٠ ٨٤٣ ٩١٠ ٥٧ صفرصفر٩٣٤ ٢صفر٩٣٤ ١٠٦٢صفر ٧١٣١٠٦ ٨٤٣٦٥ ٨٧٠١٠ ٥٤  الجهات المانحة الخاصة  ٧٥٣ ٦٨ 

 ٤٧٣ ٩٠٣ ١ ٤٥١ ١٩ ٠٢٢ ٨٨٤ ١ ٦٧٩ ٦٤١١٦ ٠٠٥٣٩ ٦٥٦٣٤٩٢٥٠ ٧٦٩٢٤٩ ١٣٥٣٤ ٦٣٤ ٣٧٩٣٤ ٥٦٢ ٩٦٧١ ٤١٢١٨ ٥٤٣ ١  مجموع التبرعات
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  ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣١ الصناديق في ميعلأموال المتاحة لجا
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

    ٢الجدول 
    النفقات    

 الرصيد المجموع الالتزامات غير المصفاة التوريدات /الصرفيات الأموال المتاحة صندوق البرامج السنوية

      العمليات الميدانية
      أفريقيا

 ٤٩١ ---٤٩١ أفريقيا ككل
 ٧٩ ٠٨٣ ٢٢١٤٦ ٨٦٢٢ ١٦٢٤٣ ٤٦ غرب أفريقيا

 ٢ ٥٨٢ ٦٣٤٢٣٣ ٩٤٨١٨ ٥٨٤٢١٤ ٢٣٣ شرق أفريقيا والقرن الأفريقي
 ٠ ٣٥٧ ٦٣٨٢٣٢ ٧١٩١٤ ٣٥٧٢١٧ ٢٣٢وسط أفريقيا ومنطقة البحيرات الكبرى 

 ٠ ٦٦٠ ٢٩٤٤٠ ٣٦٦١ ٦٦٠٣٩ ٤٠ الجنوب الأفريقي
 ٥٧٢ ٦٨٢ ٧٨٧٥٥٢ ٨٩٥٣٦ ٢٥٤٥١٥ ٥٥٣ أفريقيا

   الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
 ٠ ٩٨٧ ٠٥٦٢٥ ٩٣١٢ ٩٨٧٢٣ ٢٥ شمال أفريقيا

 ٩٩٤ ٣٥ ٤٤٧ ٩٥٤١٩٣ ٤٩٣٩ ٤٤١١٨٣ ٢٢٩ الشرق الأوسط
 ٩٩٤ ٣٥ ٤٣٤ ٠١٠٢١٩ ٤٢٤١٢ ٤٢٨٢٠٧ ٢٥٥ الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

       يط الهادئآسيا والمح
 ١٠ ---١٠ آسيا والمحيط الهادئ ككل

 ٠٢٩ ٣ ٨٥١ ١٨)١٠ ٤٥٢(٣٠٣ ٨٨٠٢٠ ٢١ جنوب آسيا
 ١ ٠٨٥ ١٤٢٩٤٣٤٢ ٠٨٦٤١ ٤٢ جنوب شرق آسيا

)١( ٥٧٨ ٤٠٠١٧٨١١ ٥٧٧١١ ١١ شرق آسيا والمحيط الهادئ  
 ٣٧٧ ٩٦ ٥٣٤ ٨٩)١٥ ٩٤٨(٤٨٢ ٩١١١٠٥ ١٨٥ جنوب غرب آسيا

 ٢٥٠ ٤١١ ٢٣١١٨٠٩ ٦٦١٩ ٩ وسط آسيا
 ٦٦٦ ٩٩ ٤٥٩ ١٦١٧١ ٠٩٩-٥٥٨ ١٢٥١٨٧ ٢٧١ آسيا والمحيط الهادئ

       أوروبا
 ٠ ٦٦٩ ٣٧٥٣١-٠٢٦ ٦٦٩٣٢ ٣١ شرق أوروبا
)١( ٥٤٦ ٤٧٨٦٨٧ ٥٤٥٧ ٧ وسط أوروبا  

)١( ١١١ ١٨٨٢٦ ٩٢٣١ ١١٠٢٤ ٢٦ شمال وغرب وجنوب أوروبا  
 - ١٧١ ٨١١٣٦٠٢٠ ١٧١١٩ ٢٠ روباجنوب شرق أو

)٢( ٤٩٧ ٢٥٩٨٥ ٢٣٨١ ٤٩٥٨٤ ٨٥ أوروبا  
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    النفقات    
 الرصيد المجموع الالتزامات غير المصفاة التوريدات /الصرفيات الأموال المتاحة صندوق البرامج السنوية

   الأمريكتان
 صفر ٥٢٥ ٨٨٨٦٣٧٣٠ ٥٢٥٢٩ ٣٠ أمريكا اللاتينية

 صفر ٠٥٠ ٧٤٣٣٠٧٦ ٠٥٠٥ ٦ أمريكا الشمالية والكاريبي
 صفر ٥٧٥ ٦٣١٩٤٤٣٦ ٥٧٥٣٥ ٣٦ الأمريكتان

 ٢٣٠ ١٣٦ ٦٤٧ ٠٦٥ ٩٠١١ ٧٤٦٣٤ ٠٣٠ ٨٧٧١ ٢٠١ ١ العمليات الميدانية
 ٠ ١٠٣ ٣٣٠١٣٤ ٧٧٣٤١ ١٠٣٩٢ ١٣٤ البرامج العالمية  
)٢( ٩١٩ ٤٠٨١٣١ ٥١١٩ ٩١٧١٢٢ ١٣١ المقر    
 ٧٣٣ ٧٢ صفرصفرصفر٧٣٣ ٧٢ الإجمالي  
 ٩٦١ ٢٠٨ ٦٦٩ ٣٣١ ٦٣٩١ ٠٣٠٨٥ ٢٤٦ ٦٣٠١ ٥٤٠ ١ مجموع صندوق البرامج السنوية  

  
    نفقاتال    

 الرصيد المجموع الالتزامات غير المصفاة التوريدات /الصرفيات الأموال المتاحة صندوق مشاريع إعادة الإدماج

      العمليات الميدانية
      أفريقيا

-٨٣٩ ٨٢٩١٠١ ٨٣٩١ ١ غرب أفريقيا

-٩٨٨ ٣٦٢١٥ ٦٢٦٥ ٩٨٨١٠ ١٥ شرق أفريقيا والقرن الأفريقي

-٤٥٧ ٩٨٠٤٧٧١١ ٤٥٧١٠ ١١فريقيا ومنطقة البحيرات الكبرى وسط أ

-٨٨٦ ٨٨٢٤١ ٨٨٦١ ١ الجنوب الأفريقي

-١٧٠ ٨٥٣٣١ ٣١٧٥ ١٧٠٢٥ ٣١ أفريقيا

     الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

-٨١٧ ٣٦٨٢٢ ٤٤٩٦ ٨١٧١٦ ٢٢ الشرق الأوسط

-٨١٧ ٣٦٨٢٢ ٤٤٩٦ ٨١٧١٦ ٢٢ الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

    آسيا والمحيط الهادئ

-٥٤٠صفر٥٤٠٥٤٠ جنوب آسيا

-٢٢٨صفر٢٢٨٢٢٨ جنوب شرق آسيا

-٦٣٩ ٣٠٨٢٧ ٣٣١١ ٦٣٩٢٦ ٢٧ جنوب غرب آسيا

-٤٠٧ ٣٠٨٢٨ ٠٩٩١ ٤٠٧٢٧ ٢٨ آسيا والمحيط الهادئ

    أوروبا

-٥٥٩ ٥٥٠٩١ ٥٥٩١ ١ شرق أوروبا

-٢١١ ١٨٥٢٦٦ ٢١١٦ ٦ نوب شرق أوروباج

-٧٧٠ ٧٣٥٣٥٧ ٧٧٠٧ ٧ أوروبا

-١٦٤ ٥٦٤٩٠ ٦٠٠١٣ ١٦٤٧٦ ٩٠ العمليات الميدانية

١٦٤ ٥٦٤٩٠ ٦٠٠١٣ ١٦٤٧٦ ٩٠ مجموع صندوق مشاريع إعادة الإدماج  
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    النفقات    

 الرصيد المجموع الالتزامات غير المصفاة التوريدات /الصرفيات ةالأموال المتاح صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا

      العمليات الميدانية
      أفريقيا

 - ٢٠٧ ٧٨٩٤١٨٤ ٢٠٧٣ ٤ غرب أفريقيا
 ٨٢٢ ٢ ٣٨٠ ٢٧١٤٩ ١٠٩٢ ٢٠٢٤٧ ٥٢ شرق أفريقيا والقرن الأفريقي

 ٥ ٧٧٧ ٤٢٥٣٥ ٣٥٢٤ ٧٨٢٣١ ٣٥وسط أفريقيا ومنطقة البحيرات الكبرى 
 - ١٢٥ ١٢٤١٢ ١٢٥٢ ٢ الجنوب الأفريقي

 ٨٢٧ ٢ ٤٨٩ ١١٥٩١ ٣٧٤٧ ٣١٦٨٤ ٩٤ أفريقيا
       الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

 - ١٠٠ ٥٢٥٧٦ ٥٧٥١٠ ١٠٠٦٥ ٧٦ الشرق الأوسط
 - ١٠٠ ٥٢٥٧٦ ٥٧٥١٠ ١٠٠٦٥ ٧٦ الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

       آسيا والمحيط الهادئ
 - ٨٤٤ ٩١٢٢٤ ٩٣٢٥ ٨٤٤١٨ ٢٤ جنوب آسيا

 - ٧٣٣ ٧١٦١٧٣ ٧٣٣٣ ٣ جنوب شرق آسيا
 - ٥١٢ ٨٠٩١٣٣ ٧٠٣٤٦ ٥١٢٨٦ ١٣٣ جنوب غرب آسيا

 ٢٨٠ ٤ ٩٢٥ ٤١٥٥١٠١٧ ٢٠٥١٧ ٢٢ وسط آسيا
 ٢٨٠ ٤ ٠١٤ ٢٤٨١٨٠ ٧٦٦٥٣ ٢٩٤١٢٦ ١٨٤ آسيا والمحيط الهادئ

       أوروبا
 ٩٠٥ ٤ ٥٣٧ ٣٣٠١٦ ٢٠٧١ ٤٤٢١٥ ٢١ أوروباشرق 

 - ٠٤٥ ٨٧٣١٧٢١٥ ٠٤٥١٤ ١٥ جنوب شرق أوروبا
 ٩٠٥ ٤ ٥٨٢ ٥٠٢٣١ ٠٨٠١ ٤٨٧٣٠ ٣٦ أوروبا

       الأمريكتان
 - ٢٢٦ ٨٠٩٤١٧٢٢ ٢٢٦٢١ ٢٢ أمريكا اللاتينية

 ٢٣٨ ٢ ١٧٧ ٩٤٦٢٣١٤ ٤١٥٣ ٦ أمريكا الشمالية والكاريبي
 ٢٣٨ ٢ ٤٠٣ ٧٥٥٦٤٨٢٦ ٦٤١٢٥ ٢٨ نالأمريكتا

 ٢٥٠ ١٤ ٥٨٨ ٠٣٨٤٠٥ ٥٥٠٧٣ ٨٣٨٣٣٢ ٤١٩ العمليات الميدانية
ــخاص      ــشاريع الأشـ ــندوق مـ ــوع صـ مجمـ

 ٢٥٠ ١٤ ٥٨٨ ٠٣٨٤٠٥ ٥٥٠٧٣ ٨٣٨٣٣٢ ٤١٩ المشردين داخليا
  
    النفقات    

 الرصيد المجموع الالتزامات غير المصفاة التوريدات /تالصرفيا الأموال المتاحة صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة
  ٣٩ ٦٤١  ٣٩ ٦٤١ ٣٩ ٦٤١ المقر
مجمــوع صــندوق الميزانيــة العاديــة للأمــم    

  ٣٩ ٦٤١  ٣٩ ٦٤١ ٣٩ ٦٤١ المتحدة

  



A/66/5/Add.5
 

11-41573 90 
 

  ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣١ السنوات السابقة، في -حالة الالتزامات 
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  ٣ول الجد

 صندوق البرامج السنوية

في الالتزامــات غــير المــصفاة   
ــانون الثـــــــــــــاني ١  /كـــــــــــ
 )أ(٢٠١٠يناير

 المدفوعات خلال 
 ٢٠١٠ عام

الإلغــاءات خــلال  
 ٢٠١٠عام 

ــة ــة المتعلق ــصفاة المتبقي الالتزامــات غــير الم
بالسنوات السابقة الـتي لا تـزال مـستحقة

  ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣١ في

     الميدانيةالعمليات 
     أفريقيا

 -٦٠٥٢٠٩ ٨١٤١ ١ غرب أفريقيا
 -٩٥٤ ٥٦٢١ ٥١٦١٩ ٢١ شرق أفريقيا والقرن الأفريقي

 -١٩٣ ١٧٠٣ ٣٦٣١٥ ١٨وسط أفريقيا ومنطقة البحيرات الكبرى 
 -٢٦٠٤٥ ٣٠٥١ ١  الجنوب الأفريقي

 -٤٠١ ٥٩٧٥ ٩٩٨٣٧ ٤٢ أفريقيا
     يقياالشرق الأوسط وشمال أفر

 -٧٨٤٦٠ ٨٤٤٣ ٣  شمال أفريقيا
 -٥٣٦ ٧٢٩١ ٢٦٥١٩ ٢١ الشرق الأوسط

 -٥٩٦ ٥١٣١ ١٠٩٢٣ ٢٥ الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
     آسيا والمحيط الهادئ

 -٣٢٥١٢٣ ٤٤٨١ ١ جنوب آسيا
 -٠٢٠٥٤ ٠٧٤٢ ٢ جنوب شرق آسيا

 -٢٦٩٢٤٨٢١  شرق آسيا والمحيط الهادئ
 -٤٦١٧٠٥ ١٦٦٦ ٧ جنوب غرب آسيا

 -٥٢٥١١ وسط آسيا
 -١٠٥٩٠٤ ٠٠٩١٠ ١١ آسيا والمحيط الهادئ

     أوروبا
 -٩٢٥٨٩١٣٤  شرق أوروبا
 -٢٠١٨٢  وسط أوروبا

 -٢٥٢٢١٦٣٦ شمال وغرب وجنوب أوروبا
 -٣٠٣٢٠٠١٠٣ جنوب شرق أوروبا

 -٣٢٥١٧٥ ٥٠٠١ ١ أوروبا
     يكتانالأمر

 -٢١٤٢٠٤١٠ أمريكا اللاتينية
 -١صفر١ أمريكا الشمالية والكاريبي

 -٢١٥٢٠٤١١ الأمريكتان
 -٠٨٧ ٧٤٤٨ ٨٣١٧٢ ٨٠ العمليات الميدانية
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 صندوق البرامج السنوية

في الالتزامــات غــير المــصفاة   
ــانون الثـــــــــــــاني ١  /كـــــــــــ
 )أ(٢٠١٠يناير

 المدفوعات خلال 
 ٢٠١٠ عام

الإلغــاءات خــلال  
 ٢٠١٠عام 

ــة ــة المتعلق ــصفاة المتبقي الالتزامــات غــير الم
بالسنوات السابقة الـتي لا تـزال مـستحقة

  ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣١ في

 -٣٨٨ ١٧٨١ ٥٦٦١٧ ١٨  البرامج العالمية
 ٤٧٨٢٧٢ ٣٢٨٢ ٠٧٨٩ ١٢  المقر

 -٢٤٩١٥  الإجمالي
 ٩٦٨٢٧٢ ٢٥٩١١ ٤٩٩٩٩ ١١١ امج السنويةمجموع صندوق البر  

  

 صندوق مشاريع إعادة الإدماج

في الالتزامــات غــير المــصفاة   
ــانون الثــــــاني ١ ــاير /كــــ ينــــ

 )أ(٢٠١٠
 المدفوعات خلال 

 ٢٠١٠ عام
الإلغــاءات خــلال  

 ٢٠١٠عام 

ــة ــة المتعلق ــصفاة المتبقي الالتزامــات غــير الم
بالسنوات السابقة الـتي لا تـزال مـستحقة

  ٢٠١٠ديسمبر /نون الأول كا٣١ في

     العمليات الميدانية  
 - ١١٦ ٢ ٥٥٧ ٢ ٦٧٣ أفريقيا    
 - ١١٦ ٢ ٥٥٧ ٢ ٦٧٣ مجموع صندوق مشاريع إعادة الإدماج  

  

 صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا

في الالتزامــات غــير المــصفاة   
ــانون الثــــــاني ١ ــاير /كــــ ينــــ

 )أ(٢٠١٠
 المدفوعات خلال 

 ٢٠١٠ عام
لغــاءات خــلال  الإ

 ٢٠١٠عام 

ــة ــة المتعلق ــصفاة المتبقي الالتزامــات غــير الم
بالسنوات السابقة الـتي لا تـزال مـستحقة

  ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣١ في

     العمليات الميدانية  
 -٦١٥١٧٧ ٧٩٢٢ ٢  أفريقيا    
 -٣٢٤٧٤ ٣٩٨١ ١  الشرق الأوسط وشمال أفريقيا    
 -٠١١ ٠٥٥٢ ٠٦٦٢٤ ٢٦  دئآسيا والمحيط الها    
 --١٩١ ١٩١١ ١  أوروبا    
 -١٣١١٢ الأمريكتان    
ــخاص      ــشاريع الأشـ ــندوق مـ ــوع صـ مجمـ

 -٢٦٤ ١٩٦٢ ٤٦٠٢٩ ٣١ داخليا المشردين
  

 صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين

في الالتزامــات غــير المــصفاة   
ــانون الثــــــاني ١ ــاير /كــــ ينــــ

 )أ(٢٠١٠
 المدفوعات خلال 

 ٢٠١٠ عام
الإلغــاءات خــلال  

 ٢٠١٠عام 

ــة ــة المتعلق ــصفاة المتبقي الالتزامــات غــير الم
بالسنوات السابقة الـتي لا تـزال مـستحقة

  ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣١ في

     العمليات الميدانية  
 -٤٣١  أفريقيا    
 -صفر٤٤  أوروبا    
 -٨٧١ مجموع صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين  

  
 ١٤٢٧٢ ١٣١٣٤٩ ١٤٥٠١٩ ٦٤٠ موعالمج  

  .٣,٠انظر الملاحظة   )أ(  
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 تذييلال
 بيان أهداف وأنشطة مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين    

يرد بيان الولاية الأساسية لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في النظام الأساسـي              
فـوض  المام الأساسـي بـأن يتـولى        ويقـضي النظ ـ   )).٥-د (٤٢٨قرار الجمعية العامـة     (للمفوضية  

السامي، متصرفا في إطار سـلطة الجمعيـة العامـة، مهمـة تـوفير الحمايـة الدوليـة، تحـت إشـراف                      
الأمم المتحدة، للاجـئين المـشمولين في نطـاق النظـام الأساسـي الحـالي، والتمـاس حلـول دائمـة                      

 . كل اللاجئينلمشاكل

سامي أن يقـدم المـساعدة إلى العائـدين،    وقد طلبت الجمعية العامة أيضا إلى المفـوض ال ـ       
إلى  وبالإضـافة  ).٤٠/١١٨قـرار الجمعيـة     (فضلا عن رصـد سـلامتهم ورفـاههم عنـد عـودتهم             

ذلك، تقدم المفوضية المساعدة الإنسانية والحماية للمشردين داخليـا، بنـاء علـى طلبـات محـددة                 
الدولــة المعنيــة  تحــدة وبموافقــةمــن الأمــين العــام أو مــن الأجهــزة الرئيــسية المختــصة في الأمــم الم

فقــد وفيمــا يتعلــق بأنــشطة المــساعدة الــتي تــضطلع بهــا المفوضــية،    ).٤٨/١١٦قــرار الجمعيــة (
 ).٩-د (٨٣٢ت الجمعية نطاق الأحكام الأساسية للنظام الأساسي في قرارها ـعــوسَّ
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  البيانات الماليةعلىملاحظات     
  

  ١لاحظة الم    
 شؤون اللاجئين وأنشطتهامفوضية الأمم المتحدة ل    

 بموجـب  )المفوضـية  (أنشأت الجمعية العامـة مفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين          
، ووافقــت علــى نظامهــا ١٩٤٩ديــسمبر / كــانون الأول٣المــؤرخ ) ٤-د(ألــف  ٣١٩قرارهــا 

 .١٩٥٠ديسمبر / كانون الأول١٤المؤرخ ) ٥-د (٤٢٨الأساسي بقرارها 

لمفوضية في توفير الحمايـة الدوليـة للاجـئين والتمـاس حلـول              ل ةف العام اهدتمثل الأ تو  
وتـسعى المفوضـية إلى صـون مبـدأين أساسـيين همـا مبـدأ اللجـوء ومبـدأ عـدم                      .دائمة لمشاكلهم 

ــة        ــة كريم ــهم بطريق ــرام الحقــوق الأساســية للاجــئين ومعاملت ــة احت الإعــادة القــسرية وإلى كفال
معيـة العامـة والحكومـات المعنيـة، بـرامج          وكذلك وضعت المفوضـية، بطلـب مـن الج         .وإنسانية

ــة احتياجــات اللاجــئين       ــة لتلبي ــساعدات المادي ــن الم ــدر كــبير م ــديم ق ــة   .لتق ــرارات لاحق وفي ق
للجمعية، والمجلس الاقتصادي والاجتمـاعي واللجنـة التنفيذيـة للمفوضـية، طُلـب إلى المفوضـية                 

 فئـات أخـرى مـن الأشـخاص تعتـبر           أن تقوم، في إطار ولايتها الأساسـية، بتقـديم المـساعدة إلى           
وفي حـالات الطـوارئ الإنـسانية المعقـدة، تـسهم            .مندرجة في مجال اختصاص المفوض السامي     
 .المفوضية أيضا في توفير المساعدة الإنسانية

ويقدم المفوض السامي تقارير سنوية إلى الجمعية العامة عن طريـق المجلـس الاقتـصادي                 
تنفيذية لبرنامج المفوض السامي عملا بقرار الجمعيـة العامـة          ال لجنةالوقد أنشئت    .والاجتماعي

 لإســـداء المـــشورة إلى المفـــوض ١٩٥٧نـــوفمبر / تـــشرين الثـــاني٢٦المـــؤرخ ) ١٢-د (١١٦٦
ــاح للمفــوض        ــتي تت ــى اســتخدام التبرعــات ال ــة عل ــه، والموافق ــسامي في ســياق ممارســته لمهام ال

ة التنفيذيــة مــن دورة عامــة وعــدد مــن  وتتــألف الــدورة الــسنوية لاجتماعــات اللجن ــ .الــسامي
 كانـت  ،٢٠١٠وفي عـام   .الاجتماعات التي تعقدها اللجنة الدائمة الجامعة فيما بـين الـدورات    

ويُقــدم التقريــر عــن دورة اللجنــة التنفيذيــة إلى   . بلــدا عــضوا٧٩اللجنــة التنفيذيــة تتكــون مــن  
 .وض الساميالجمعية العامة في كل عام بوصفه إضافة للتقرير السنوي للمف

 بلـدا، حيـث تُـدار    ١٢٥وللمفوضـية وجـود في    .وتتخذ المفوضية من جنيف، مقرا لها     
أعمالهــا الرئيــسية مــن سلــسلة مــن المكاتــب الإقليميــة، ومكاتــب الفــروع، والمكاتــب الفرعيــة     

ــة،  ــة   والمكاتــب الميداني ــاطق الخمــس التالي ــان، وآســيا والمحــيط   : في إطــار المن ــا، والأمريكت أفريقي
وتـدير إدارة العمليـات ومختلـف الـشُعب         .  والـشرق الأوسـط وشمـال أفريقيـا        ،ئ، وأوروبـا  الهاد

 .البرامج العالمية من المقر
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  ٢لاحظة الم    
 موجز لأهم السياسات المحاسبية    

جــرى منــذ العــام الماضــي تعــديل صــيغة الــسياسات المحاســبية لــتعكس بــشكل أفــضل       
مـع  قارنـات   المر هذه السياسات المحاسبية المعدلة على       ولا تؤث  .الممارسات المحاسبية في المفوضية   

 .الماضيةإذ أن الممارسات المحاسبية للمفوضية تظل متسقة مع الفترات سنة سابقة، 
  

 أساس العرض  )أ(  

ك حسابات صناديق التبرعات للمفوضية وفقا للقواعد المالية لـصناديق التبرعـات            تُمسَ  
خـــلال الـــتي أقرتهـــا اللجنـــة التنفيذيـــة ) A/AC.96/503/Rev.9(الـــتي يـــديرها المفـــوض الـــسامي 

 وتتقيــد البيانــات والجــداول الماليــة .٢٠٠٩ديــسمبر / كــانون الأول٨اجتماعهــا الاســتثنائي في 
، علـى النحـو الـذي أشـارت     )، المرفـق A/48/530 (أيضا بالمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحـدة  

 . وبصيغتها المنقحة لاحقا جيم٤٨/٢١٦إليه الجمعية العامة في قرارها 

 كــانون ١وتمتــد الــسنة الماليــة لــصناديق التبرعــات الــتي يــديرها المفــوض الــسامي مــن      
 .ديسمبر/ كانون الأول٣١يناير إلى /الثاني

  
 تقسيم الصناديق إلى مجموعات  )ب(  

. بحــسب الــصندوق كمــا جــاءت في تقريــر العــام الماضــي ك حــسابات المفوضــية مــسَتُ  
 .منفصلة للأغراض العامة والخاصة وفقا للقواعد الماليةوتُنشأ صناديق 

 مجموعـات  يـشتمل علـى  مسك كل صندوق بوصـفه كيانـا ماليـا ومحاسـبيا متميـزا،         ـويُ  
ــد المزدوجــالمــستقلةسابات الحــمــن  ــا و ة القي ــة ذاتي ــة مــستقلة لكــل    .المتوازن وتعــد بيانــات مالي

 .لكل مجموعة صناديق من نفس النوع صندوق أو

مفــوض الــسامي أن يــأذن، وفقــا للقواعــد الماليــة، بعمليــات التحويــل داخــل   ويمكــن لل  
 .الصندوق الواحد أو تخصيص الأرصدة فيما بين الصناديق المختلفة

 :وفيما يلي الصناديق الوارد ذكرها في الحسابات  

 ولـــه حـــد أقـــصى أقرتـــه اللجنـــة -صـــندوق رأس المـــال المتـــداول والـــضمان  ‘١’  
يون دولار ويجـري تمويلـه عـن طريـق الإيـرادات الآتيـة               مل ٥٠التنفيذية وقدره   

من الفوائد علـى الأمـوال المـستثمرة والوفـورات المحققـة مـن بـرامج الـسنوات                  
ويـــستخدم الـــصندوق لتجديـــد مـــوارد صـــندوق الـــبرامج الـــسنوية  .الـــسابقة
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ــشاريع    ــية للم ــدفوعات الأساس ــاء بالم ــضمان والوف ــات ال ــرد   والتزام ــا ت ، ريثم
  ة؛المعلن التبرعات

صندوق البرامج السنوية، الـذي يغطـي الاحتياجـات الماليـة الـتي توافـق عليهـا                   ‘٢’  
ــة         ــة المتعلقـ ــشطة المبرمجـ ــل الأنـ ــن أجـ ــنتين مـ ــل سـ ــرة كـ ــة مـ ــة التنفيذيـ اللجنـ

 البرنامج العالمي لعـديمي     - ٢ البرنامج العالمي للاجئين، وبالركن      - ١ بالركن
 التــشغيلية الــذي يجــوز ويــشمل هــذا الــصندوق أيــضا الاحتياطيــات . الجنــسية

للمفوض السامي أن يخصص منها مبالغ لأجزاء أخرى مـن الميزانيـة الـسنوية،              
  بما في ذلك الميزانيات التكميلية؛

 يغطـي الاحتياجـات الماليـة الـتي توافـق        ، الذي صندوق مشاريع إعادة الإدماج     ‘٣’  
تــصلة جــل الأنــشطة المبرمجــة المأكــل ســنتين مــن مــرة عليهــا اللجنــة التنفيذيــة 

  مشاريع إعادة الإدماج؛،٣ بالركن

ــا  مــشاريعصــندوق ‘٤’    الاحتياجــات ي يغطــ، الــذي الأشــخاص المــشردين داخلي
جـل الأنـشطة   أكـل سـنتين مـن    مـرة  المالية التي توافـق عليهـا اللجنـة التنفيذيـة       

  مشاريع الأشخاص المشردين داخليا؛،٤ بالركنالمبرمجة المتصلة 

 الــذي يغطــي تكــاليف المــوظفين    ،ديــة للأمــم المتحــدة  صــندوق الميزانيــة العا  ‘٥’  
ــالتنظيم والإدارة   ــة بـ ــرى المتعلقـ ــاليف الأخـ ــا ،والتكـ ــي  ل وفقـ ــام الأساسـ لنظـ

  ؛)٢٠ المرفق، المادة، )٥-د (٤٢٨قرار الجمعية العامة (للمفوضية 
يغطـي الأنـشطة الماليـة الـتي تخـصص          الذي   ،صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين    ‘٦’  

ــيين  ــذين      حــصرا لتع ــشباب ال ــيين ال ــوظفين الفن ــدرات الم ــة ق ــدريب وتنمي  وت
  حكومات شتى؛ترعاهم 

ــوظفين   ‘٧’   ــذي صــندوق اســتحقاقات الم ــصلة   ، ال ــة ذات ال ــشطة المالي يغطــي الأن
بالخصوم المتعلقة باستحقاقات نهاية الخدمة، فيما يتعلق بالتأمين الصحي بعـد           

ات العـودة إلى الـوطن،       واسـتحقاق  ،انتهاء الخدمـة، ورصـيد الإجـازة الـسنوية        
 إنهـــاء الخدمـــة ي والنفقـــات الناشـــئة عـــن برنـــامج المخصـــصاتبالإضـــافة إلى 

  ؛٢٠٠٨  و٢٠٠٧في عاميْ  ـينالطوعي
وضعتها الجمعية العامـة في دورتهـا الحاديـة والأربعـين     ، التي خطة التأمين الطبي   ‘٨’  

 مـن   والهـدف  . من النظـام الأساسـي لمـوظفي الأمـم المتحـدة           ٢-٦وفقا للبند   
هذا الـصندوق هـو مـساعدة المـشتركين وأفـراد أسـرهم الـذين تنطبـق علـيهم               
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الــشروط علــى تغطيــة النفقــات المتكبــدة مقابــل بعــض الخــدمات والمرافــق         
وتمـول الخطـة عـن     .واللوازم الصحية نتيجـة للمـرض أو الحـوادث أو الـولادة          

 المقدمـة   النـسبية طريق الأقـساط المحـصلة مـن المـوظفين الميـدانيين والمـساهمات              
وتـستند المـدفوعات إلى المطالبـات        .من المفوضية، فضلا عن إيرادات الفوائـد      

والتغطيـة   .التي تجهز أثناء السنة لتغطية التكـاليف الطبيـة للمـوظفين الميـدانيين            
فئـة الخـدمات   مـن  بخطة التأمين الطـبي مقـصورة علـى المـوظفين المُعَيـنين محليـا        

أمــا ســائر  .في الميــدانالعــاملين فئــة الفنيــة العامــة، والمــوظفين الــوطنيين مــن ال
 الموظفين فمشمولون بخطة التـأمين الخاصـة بمكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف               

 الـتي تظهـر عملياتهمـا في       )وظفي الأمم المتحـدة   لم المتبادلخطة جمعية التأمين    (
  .البيانات المالية للأمم المتحدة

 استخدام التقديرات  )ج(  

 الماليـة وفقـا للمبـادئ المحاسـبية المقبولـة عمومـا أن تقـوم الإدارة                 يتطلب إعداد البيانات    
بوضع تقديرات وافتراضات تؤثر على المبالغ المـذكورة في البيانـات الماليـة والملاحظـات المرفقـة           

وتـستخدم التقــديرات في ســياق   .ويمكـن أن تختلــف النتــائج الفعليـة عــن تلـك التقــديرات    .بهـا 
في نهايــة الفتــرة الماليــة، وذلــك صوص، ولكــن لــيس حــصريا علــى وجــه الخــ النفقــات، حــساب

 الالتزامــات والخــصوم غــير المــصفاة المتــصلة بالتــأمين  بــشأنلتحديــد المبــالغ الــتي ســيحتفظ بهــا  
الصحي بعد انتـهاء الخدمـة، ومنحـة الإعـادة إلى الـوطن، وتكـاليف الـسفر والـشحن، ورصـيد                  

 .الإجازات السنوية
  

 عات المعلنةالتبرعات المدفوعة والتبر    

وغيرهــا مـــن  والمنظمـــات الدوليــة   الحكومــات  الــتي تتعهـــد بتقــديمها  قيــد التبرعــات   تُ  
 الـتي   خلال الفتـرة  منظمات الأمم المتحدة والتي تقبلها المفوضية بشكل رسمي بوصفها إيرادات           

وتــسجل النقديــة  .لمنظومــة الأمــم المتحــدة   مــن المعــايير المحاســبية ٣٤تتــصل بهــا، وفقــا للفقــرة  
 في “تبرعــات وردت مقــدما”لــواردة مقــدما وفقــا لتبرعــات معلنــة لــسنوات مقبلــة بوصــفها    ا

 .تاريخ استلام النقدية

 . لدى استلام النقديةبصفتهم الشخصيةوتُسجل التبرعات الواردة من فرادى المانحين   

ــة أو تبرعــات خارجــة عــن         ــا تبرعــات للميزاني ــة بوصــفها إم وتــصنف التبرعــات العيني
 تكان ـل في الميزانيـة و وضـعت لهـا مخصـصات     والتبرعات العينية للميزانية تحل محل سلع        .الميزانية

 . المفوضـية أو أحـد شـركائها المنفـذين في سـياق التنفيـذ العـادي للبرنـامج                  قد اشتُريت من قبـل    
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وتسجل التبرعات العينية للميزانية في الحسابات بالقيمة الـسوقية العادلـة، وقـت اسـتلام الـسلع                 
أما التبرعات العينية الخارجة عن الميزانية فهـي التبرعـات الـتي لم تُـدرج المفوضـية                  .اتأو الخدم 

عروض لتقديم مواد أو خدمات إضافية تعتبرهـا المفوضـية مكملـة          وهذه  . لها اعتمادا في الميزانية   
 الخارجــة عــن  العينيــةولا تــسجل التبرعــات .للأنــشطة المبرمجــة ومتماشــية مــع ولايــة المفوضــية 

، )٢٢الملاحظـة  (الماليـة  في ملاحظـة منفـصلة تابعـة للبيانـات         انية في الحـسابات، بـل تـدرج         الميز
 .)، المرفق الأول A/44/624انظر(للمبادئ التوجيهية الفنية للتبرعات بلوازم وخدمات وفقا 

 بمــا يعادلهــا مــن المتعهــد بهــاوتــسجل المبــالغ النقديــة الــتي يــتم اســتلامها مــن التبرعــات    
لايات المتحدة، محسوبة على أساس أسعار الصرف المعمـول بهـا في الأمـم المتحـدة              دولارات الو 

 .أدناه) و (٢في تاريخ الاستلام، على النحو الموضح في الملاحظة 

ــبض      ــستحقة الق ــة الم ــشطب التبرعــات المعلن ــستًلم وت ــد خمــس ســنوات   ولكــن لم تُ    بع
ة المحاســبية بثمانيــة عــشر شــهرا علــى مــا لم يجــدد المــانح تأكيــد الالتــزام خطيــا قبــل انتــهاء الفتــر

 خطيـا خـلال الـسنة الماليـة أن المـدفوعات المـستحقة وفقـا للتـبرع                 قد أكد  أن يكون  أو الأكثر،
 .المعلن سوف لن تقدم إلى المنظمة

  
 إيرادات الفوائد  )هـ(  

يــرادات الإو الحــسابات المــصرفية المختلفــةمــن تــشمل إيــرادات الفوائــد جميــع الفوائــد   
 إيـــرادات شـــروط تـــسجيل ٣-٩ وتحـــدد القاعـــدة الماليـــة . مـــن الأمـــوال المـــستثمرةالمكتـــسبة

الاستثمار، وهي تقضي، في جملة أمور، بأن تقيد إيرادات الاستثمار لحساب صـندوق الـبرامج               
ــزم    ــا لم تل ــسنوية، م ــى ال ــاء عل ــضمان  للإبق ــداول وال ــال المت ــد   . صــندوق رأس الم ــد الفوائ وتقي

 .الخطةهذه ر خطة التأمين الطبي لحساب المكتسبة من الأموال في إطا
  

 تسويات صرف العملات  )و(  

وتنفـذ المعـاملات بعـدد مـن العمـلات       .تُعرض الحسابات بدولارات الولايات المتحـدة   
 إلى دولارات الولايــات المتحــدة باســتخدام أســعار الــصرف المعمــول بهــا في الأمــم        وتتــرجم

وفي  . تـاريخ المعاملـة    في للأمـم المتحـدة، والـسارية        المتحدة، على نحو مـا يحـددها المراقـب المـالي          
تاريخ إعداد بيان الميزانية، يعاد تقييم رصيد الحسابات المستحقة القبض والحـسابات المـستحقة              

ت النقدية والالتزامات باستخدام سعر الصرف الرسمـي للأمـم المتحـدة            ـآالدفع والنقدية والمكاف  
 .ديسمبر/ كانون الأول٣١في 

ويات صــرف العملــة خــسائر وأربـاح الــصرف، الناجمــة عــن الفــروق بــين  وتـشمل تــس   
أسعار الصرف السائدة في الأسـواق وسـعر الـصرف المعمـول بـه في الأمـم المتحـدة، والخـسائر                     
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والأرباح غير المحققة الناجمة عن إعادة تقييم أرصدة الأصـول والخـصوم في نهايـة الـسنة اسـتنادا                   
ويقيـد كـل مـا يحقـق ومـا لا يحقـق مـن هـذه          .مـم المتحـدة  إلى سعر الـصرف المعمـول بـه في الأ   

 .رأس المال المتداول والضمانصندوق الأرباح والخسائر في 
  

 الإيرادات المتنوعة  )ز(  

 بيع الممتلكات غير المستهلكة المـستعملة أو الفائـضة          عائداتتشمل الإيرادات المتنوعة      
 .وما تقدمه المفوضية من أماكن لإقامة الموظفين

  
 النفقات  )ح(  

أمـا النفقـات   . ) أ(ة مـن القواعـد المالي ـ  ٨تعكس النفقـات المبـالغ الملتـزم بهـا وفقـا للمـادة             
ويمكـن للمفـوض الـسامي       .تشمل النفقات التشغيلية، وتكاليف الموظفين، والنفقـات الإداريـة        ف

ــة          ــة المعلن ــات الحكومي ــوال والتبرع ــوافر الأم ــدر ت ــرامج بق ــذ ب ــات لتنفي ــدخل في التزام في أن ي
ويُعهد بتنفيذ المـشاريع، كلمـا كـان ذلـك ممكنـا ومناسـبا، إلى                .الصندوق أو الحساب المناسب   

شركاء منفذين، مثل هيئات حكومية أو حكومية دوليـة أو غـير حكوميـة أو شـركات خاصـة                   
ــة      ــة متبادل ــاق أو رســائل رسمي ــا لأحكــام اتف ــراد، وفق ــة   .أو خــبراء أف ــساط المدفوع ــد الأق وتقي

 وفي حالة قيام الشريك المنفذ برد أمـوال         .شركاء المنفذين على حساب النفقات    المستحقة لل  أو
غير مستخدمة، تقيد هذه الأموال لحساب النفقات إن جرى قبضها في الـسنة الجاريـة أو تقيـد             

ــة      ــضها في ســنة تالي ــسوية لنفقــات ســنة ســابقة إن جــرى قب ــشركاء   .بوصــفها ت ــدفع ال ــد ي وق
 جرى التعهد بها خلال الفترة التي يـستغرقها المـشروع إلى حـين              المنفذون مبالغ مقابل التزامات   

 .، مـا لم يـؤذن بتمديـد الموعـد         مـن تـاريخ انتــهاء الاتفـاق       شـهر واحـد      أي بعد    تاريخ التصفية، 
وتنفذ المشاريع وفقا لأحكام رسالة تعليمات توجه إلى الموظف المسؤول أو الوحـدة التنظيميـة               

 .المسؤولة في المفوضية
  

 ويات تبرعات السنوات السابقةتس  )ط(  

تبرعات مقبوضة في سـنوات سـابقة وكـذلك         ل بالنسبةتُسجل المبالغ المعادة إلى المانحين        
 في ســـنوات ســـابقة، بوصـــفها تـــسويات لتبرعـــاتوســـجلت التبرعـــات الـــتي أُعيـــد تـــصنيفها 

 .سابقة سنوات
  

__________ 
الـشروط  ) أ: (يجوز للمفوض السامي أن يُلزم بالأموال اللازمة لتنفيـذ الـبرامج والمـشاريع وفقـا للـشروط التاليـة                    ) أ(  

الأحكام والـشروط المتعلقـة بالميزانيـات    ) ب( على الميزانية السنوية؛   التي منحت بموجبها اللجنة التنفيذية الموافقة     
 .الشروط التي تحكم الصناديق والحسابات الأخرى) ج(التكميلية؛ أو 
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  تسويات نفقات السنوات السابقة  )ي(  
لسابقة مـا يُـرد مـن الرصـيد النقـدي غـير المـستخدم               تسويات نفقات السنوات ا   تشمل    

 سـبق تقييـدها   لنفقات، والمبالغ المشطوبة وغيرها من تسويات أخرى  المنفذينمن قبل الشركاء    
 . سابقةات سنواتلحساب

  
 إلغاء التزامات من السنوات السابقة  )ك(  

 تكبـدها في   التزامات عن سنة سـابقة بالالتزامـات غـير المـصفاة الـتي جـرى       إلغاءتصل  ي  
 . فترات سابقة والتي لم تعد المنظمة في حاجة لها

  
 المصروفات المؤجلة  )ل(  

والمـدفوعات المقدمـة     الإيجـار    المقدمـة سـلفا بـشأن     تشمل المصروفات المؤجلـة المـدفوعات         
 الماليـة الجاريـة والـتي       ةبنود نفقات الموظفين غير القابلـة لقيـدها بـشكل سـليم في الفتـر              سلفا بشأن   

 .“ أخرىأصول”وترد هذه المصروفات تحت بند . د بوصفها نفقات في فترات مالية لاحقةستقي
  

 المدفوعات على سبيل الهبة  )م(  

.  مـن القواعـد الماليـة   ٥-١٠ محكوم بالقاعدة المالية المدفوعات على سبيل الهبةإن منح    
 دولار، حينمـا    ٥ ٠٠٠تجـاوز   ي لا   بمبلـغ  المدفوعات على سبيل الهبة   ويوافق المراقب المالي على     

 ٥ ٠٠٠أمــا المــدفوعات الــتي تزيــد علــى  . تعتــبر هــذه المــدفوعات مستــصوبة لمــصلحة المنظمــة 
بالمـدفوعات علـى سـبيل      ويقـدم بيـان     . دولار فتستلزم موافقة المفـوض الـسامي عليهـا شخـصيا          

 .، إن وجدت، إلى مجلس مراجعي الحسابات مع الحسابات السنويةالهبة
  

 الشطب  )ن(  

ــة       إن عم   ــة أو في القيم ــسبب الخــسائر في النقدي ــن الحــسابات ب ــالغ م ــات شــطب مب لي
 محكومـة بالقاعـدة     ،الدفترية للحسابات المستحقة القبض، بما في ذلك تحويل القـروض إلى مـنح            

وعمليــات شــطب . وتــسجل المبــالغ المــشطوبة علــى أنهــا نفقـــــات.  مــن القواعــد الماليــة٦-١٠
 تنــصان يناللــت ،٧-١٠  و٦-١٠كومــة بالقاعــدتين المــاليتين الخــسائر في ممتلكــات المفوضــية مح

 دولار،  ١٠ ٠٠٠على أنه يجـوز للمراقـب المـالي أن يـأذن بـشطب ممتلكـات تـصل قيمتـها إلى                     
 دولار فتـستلزم موافقـة      ١٠ ٠٠٠أما المبالغ الـتي تزيـد عـن         . بعد إجراء تحقيق واف لكل حالة     

لغ المـشطوبة إلى مجلـس مراجعـي الحـسابات مـع          ويقدم بيان بجميـع المبـا     . المفوض السامي عليها  
 .الحسابات السنوية
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 الالتـزامات غير المصفاة  )س(  

ــود        ــة، أو العقـ ــشراء المقدمـ ــالغ تتـــصل بطلبـــات الـ الالتزامـــات غـــير المـــصفاة هـــي مبـ
الخدمات الممنوحة أو الأقساط المستحقة للشركاء المنفذين والتي لم تتسلم المفوضية مقابلـها              أو

ئع والخـدمات في نهايـة الفتـرة الماليـة، والـتي تـشمل مـصروفات علـى حـساب مـوارد                      من البـضا  
ــة      ــة لاحق ــرة مالي ــزم دفعهــا خــلال فت ــتي يل ــة وال ــة الجاري ــرة المالي ويجــب أن تُمــسك هــذه  . الفت

وتلغــى . الالتزامــات غــير المــصفاة في نهايــة الفتــرة الماليــة وتقيــد في الحــسابات بوصــفها خــصوما
 .فاة التي لم تعد مقيدة في فترة مالية مقبلةالالتزامات غير المص

  
 الممتلكات المستهلكة )ع(  

تشمل الممتلكات المستهلكة البضائع التي اشترتها المفوضـية وجـرى اسـتهلاكها إمـا في                 
وتتمثـل مخزونـات    . علـى مـستحقيها   خلال اضطلاعها بأنشطتها المعتادة أو توزيع مواد الإغاثة         

زونـات  خوتقيـد تكلفـة هـذه الم    . مـستحقيها ازم المعـدة للتوزيـع علـى        المفوضية في المـواد أو اللـو      
 .على الشراءعلى حساب النفقات 

  
 ت والمعداتـآالممتلكات والمنش  )ف(  

 :تشمل الممتلكات، والمنشآت والمعدات الأراضي والمباني والممتلكات غير المستهلكة  

ــها الأ     ‘١’   ــاتر الحــسابات بقيمت ــاني في دف ــد الأراضــي والمب  في يقــدم ولا. صــليةتقي
 ؛ أي اهتلاك للمبانيالبيانات

 : الممتلكات غير المستهلكة فئتينتشمل  ‘٢’  

بنود ملموسة يحتفظ بها لاستخدامها في الإنتاج أو للإمـداد بالبـضائع             - أ    
الخــــدمات، أو لإيجارهــــا للغــــير أو لأغــــراض إداريــــة، والمتوقــــع   وأ

بغــض النظــر عــن اســتخدامها خــلال أكثــر مــن فتــرة إبــلاغ واحــدة،  
مــصدر التمويــل أو الاســتخدام، بمــا في ذلــك التبرعــات العينيــة والــتي  

وتـشمل  .دولار ٥ ٠٠٠  المبدئيـة أو تزيـد عـن       ة تكلفتـها  تساوي قيم ـ 
ــدات     ــات، ومعـ ــل المركبـ ــستهلكة مثـ ــير المـ ــدات غـ ــود المعـ ــذه البنـ هـ

التجهيــزات الثابتــة، والاتــصالات وتكنولوجيــا المعلومــات، والأثــاث  
ــشآت الم ــة     والمنـ ــق الرعايـ ــازن، ومرافـ ــسقائف، والمخـ ــل الـ ــة، مثـ اديـ

 ؛الصحية، والمياه والصرف الصحي

بنــود ملموســة أخــرى، مثــل الحواســيب وأجهــزة الاتــصال الــسلكية      - ب    
هـا بالأرقـام المتسلـسلة، والـتي تبلـغ قيمـة            تبعواللاسلكية والتي يجـري ت    
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ــرائها أقـــل مـــن   ــر مـــن ،دولار ٥ ٠٠٠شـ  دولار والـــتي ٣٠٠ وأكثـ
يقــصد   اليوميــة والــتي لم الرسميــةدمها المفوضــية لــدعم أعمالهــاتــستخ
 .لمنتفعينا على توزيعها

ووفقا للمعايير المحاسـبية لمنظومـة الأمـم المتحـدة، لا تـدرج الممتلكـات غـير المـستهلكة المـشتراة                     
 بأموال التبرعات الخاصة بالمفوضية، في بيان الميزانية، بل تُحمّل بوصفها نفقات علـى المـشروع   

ــشراء  ــصلة في ســنة ال ــستهلكة    . ذي ال ــة لإدارة الممتلكــات غــير الم ويُحــتفظ بــسجلات تكميلي
ــسجلات مقيَّمــة  ــسعر    بنودهــا في تلــك ال ــات المتحــدة محــسوبا ب ــادل مــن دولارات الولاي  بالمع

ويُحسب الاهتلاك باستخدام طريقة المعدل الثابـت علـى     . الصرف المعمول به في تاريخ الشراء     
 .، غير أنه لا يسجل في دفاتر الحساباتدرة لصلاحية استخدام الممتلكاتالفترة المقمدى 

  
 الالتزامات المتعلقة باستحقاقات نهاية الخدمة  )ص(  

 أموال تـدفع لهـم مقابـل      يحق لموظفي المنظمة، بموجب شروط توظيفهم، الحصول على           
. ودة إلى الـوطن   الإجازات السنوية غير المستخدمة، فـضلا عـن اسـتحقاقات نهايـة الخدمـة والع ـ              

وتقر المفوضية بالخـصوم المتعلقـة باسـتحقاقات نهايـة الخدمـة فيمـا يتعلـق بالتـأمين الـصحي بعـد                 
ــوطن      ــودة إلى ال ــسنوية، واســتحقاقات الع ــة ورصــيد الإجــازات ال ــهاء الخدم ــذه  . انت ــع ه وجمي

 .الالتزامات غير ممولة وترد في إطار صندوق استحقاقات الموظفين
  

 مترابطة العلاقات اف معاملات الأطر  )ق(  

مترابطــة  عــن جميــع العلاقــات بــين الأطــراف     إحــدى الملاحظــات كــشف في يــتم ال  
، حيثما توجد مراقبة، بغض النظر عما إذا كانت توجد أو لا توجد هناك معـاملات                 العلاقات

وتعتـبر  . مترابطة العلاقـات ، وعن جميع المعاملات مع الأطراف   مترابطة العلاقات بين الأطراف   
المفــوض :  وهــممترابطــة العلاقــاتفوضــية أصــحاب خمــسة مناصــب إداريــة رئيــسية أطرافــا   الم

 .ن، والمراقب الماليا المساعدان الساميانالسامي، ونائب المفوض السامي، والمفوض
  

 مؤسسة قائمة  )ر(  

 نتيجــة لإدراج الالتزامــات الطويلــة الأجــل  وجــود رصــيد ســلبي  البيانــات الماليــة تفيــد  
التقاعــد بكاملــها، ووفقــا مــا بعــد حقاقات مــا بعــد انتــهاء الخدمــة واســتحقاقات  المتعلقــة باســت

وبنـاء علـى    .  يـتم إدراجهـا    لأمم المتحدة، فإن الأصول غير الجارية لا      اللمعايير المحاسبية لمنظومة    
التبرعات المعلنة المؤكدة التي تُستَلَم عـن       التبرعات المؤكدة المعلن عنها لفترات قادمة وبناء على         

مــستوى التمويــل المتــاح للالتزامــات الجاريــة الــتي مــن المتوقــع أن تــصبح   رات قادمــة وعلــى فتــ
 المـوارد لمواصـلة عملياتهـا        مـن  يكفـي   بـأن لـدى المفوضـية مـا        فإنه يوجد توقع راسـخ    مستحقة،  
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ــستقبل المنظــور  ــادة في الم ــذلك فمــن المناســب اســتخدام الأســس المحاســبية    . المعت للمؤســسة ول
 . البيانات المالية السنوية في إعدادالقائمة

  
 ٣الملاحظة     
 التغير في مقارنات العام السابق  

ــاني ١ في   ــانون الث ــاير / ك ــت، ٢٠١٠ين ــة المنقحــة   أدخل ــد المالي ــدا   القواع ــيكلا جدي ه
 ليحل محل صندوق البرامج السنوية وصندوق البرامج التكميلية التي كـان            للميزانية والحسابات 

وبموجب إطار العمل الجديـد، تـصنف الأنـشطة التـشغيلية           . ت سابقة يتم الإبلاغ عنها في سنوا    
والـركن   ؛برنـامج العـالمي للاجـئين     ال - ١ الـركن ويشمل صندوق البرامج الـسنوية      . أركانإلى  
 في إطار صـندوق مـشاريع       ٣ الركنعديمي الجنسية؛ ويجري الإبلاغ عن      لالبرنامج العالمي    - ٢

 . دوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا في إطار صن٤ والركنإعادة الإدماج 

وفقـا   ٢٠٠٩ الأصـول، والخـصوم وأرصـدة الاحتيـاطي في نهايـة عـام               وأعدت أشكال   
شُكِّــل   و ٢  و ١وفقـا للـركنين     صـندوق الـبرامج الـسنوية       بينما أعد شكل    . الهيكل الجديد لهذا  

 .٤  و٣ و ١وفقا للأركان صندوق البرامج التكميلية 

 غــير النقديــة والحــسابات المــستحقة القــبض المتــصلة بــصندوق  جميــع الأصــولونقلــت   
ــة  ــسنوية / كــانون الأول٣١ حــتىالــبرامج التكميلي ــبرامج ال ويلخــص . ديــسمبر إلى صــندوق ال

 في نهايـة    ات كيفية نقـل الأرصـدة الختاميـة للالتزامـات غـير المـصفاة والاحتياطي ـ              الجدولان أدناه 
 . ٢٠١٠عام  إلى الصناديق الجديدة في بداية ٢٠٠٩عام 

ــامي للاحتياطي ــ وأُعــد شــكل    ــسمبر / كــانون الأول٣١ في ات الرصــيد الخت  ٢٠٠٩دي
 :١المبين في الجدول لهيكل الجديد ل وفقا
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  ١الجدول 
  الاحتياطيات

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

 
الرصــيد الختــامي 

 بلغ المحولالم  ٢٠٠٩
ــاحي ــيد الافتتــ الرصــ

 ٢٠١٠بيانه المعاد 

 (٤٣٩ ١٠٠)٤٣٩ ١٠٠  البرامج السنويةصندوق

 (١١٠ ٩٥)١١٠ ٩٥ صندوق البرامج التكميلية

    صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة

٥٤٧ ٥٤٧١٣٩ ١٣٩  )أ()٢ والركن ١ الركن(صندوق البرامج السنوية
٨٧١ ٨٧١١١ ١١  )ب()٣ الركن( إعادة الإدماج  مشاريعصندوق

١٣١ ١٣١٤٤ ٤٤  )ج()٤ الركن(يع الأشخاص المشردين داخليا صندوق مشار
٨٩٦ ٦ ٨٩٦ ٦ صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين

٤٣٣ ٣٤ ٤٣٣ ٣٤ خطة التأمين الطبي
(٨٦٥ ٤٤٦) (٨٦٥ ٤٤٦) صندوق استحقاقات الموظفين

٠٠٠ ٥٠ ٠٠٠ ٥٠ رأس المال المتداول
(٩٨٧ ١٥٩)صفر(٩٨٧ ١٥٩) المجموع  

  
 .)دولار ٣٩ ١٠٨( التكميلية الميزانيةومن ) دولار ١٠٠ ٤٣٩( السنوية الميزانيةحُول المبلغ من   )أ(  

 . التكميليةالميزانيةحُول المبلغ من   )ب(  
 . التكميليةالميزانيةحُول المبلغ من   )ج(  

    
بر ديــسم/ كــانون الأول٣١ في للالتزامــات غــير المــصفاة الرصــيد الختــامي أُعــد شــكل  
  :٢المبين في الجدول لهيكل الجديد ل  وفقا٢٠٠٩

  
  ٢الجدول 

  الالتزامات غير المصفاة
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

 
الرصــيد الختــامي 

 بلغ المحولالم  ٢٠٠٩
ــاحي ــيد الافتتــ الرصــ

 ٢٠١٠بيانه المعاد 

 (٥٦٤ ٨٤)٥٦٤ ٨٤ صندوق البرامج السنوية

 (٠٣٤ ٦١)٠٣٤ ٦١ صندوق البرامج التكميلية

 (٣٤) ٣٤ صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة
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الرصــيد الختــامي 

 بلغ المحولالم  ٢٠٠٩
ــاحي ــيد الافتتــ الرصــ

 ٢٠١٠بيانه المعاد 

٤٩٩ ٤٩٩١١١ ١١١  )أ()٢ والركن ١ الركن(صندوق البرامج السنوية
٦٧٣ ٦٧٣٢ ٢  )ب()٣ الركن( إعادة الإدماج  مشاريعصندوق

٤٦٠ ٤٦٠٣١ ٣١  )ج()٤ الركن(صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا
٨ ٨ صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين

    خطة التأمين الطبي

    صندوق استحقاقات الموظفين

    رأس المال المتداول

٦٤٠ ١٤٥صفر٦٤٠ ١٤٥ المجموع  
  

ومـن  ) ٣٤(العاديـة للأمـم المتحـدة     الميزانيـة ومن ) دولار ٨٤ ٥٦٤( السنوية الميزانيةحُول المبلغ من    )أ(  
 .)دولار ٢٦ ٩٠١ (يزانية التكميليةالم

 . التكميليةالميزانيةحُول المبلغ من   )ب(  
 . التكميليةالميزانيةحُول المبلغ من   )ج(  

  
  ٤الملاحظة     
  صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة     

، ) ب( مـن النظـام الأساسـي لمفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين                ٢٠وفقاً للمـادة      
ات الإدارية المتعلقة بعمل المفوضية من الميزانيـة العاديـة للأمـم المتحـدة، وتمـول جميـع                  تمول النفق 

المــساهمة مــن مــن شــأن و. النفقــات الأخــرى المتــصلة بأنــشطة المفوضــية عــن طريــق التبرعــات  
 وظيفة في فئة الإدارة والتنظـيم، ومـصروفات التـشغيل    ٢٢٠ما يعادل أن تُموّل   الميزانية العادية   

  . واللوازم والمواد، والإسهام في الأنشطة المشتركةالعامة، 
ــة   ٢٠١٠وفي عــام    ــة العادي ــرادات الميزاني  دولار، لم يكــن ٣٩ ٦٤٠ ٨٠٠، بلغــت إي

 ٢٠١٠عـام   في  نفقات الميزانية العادية    ووصلت  . منها مبلغ مستحق القبض في نهاية ذلك العام       
دولاراً تكـــــاليف  ٣٢ ٤١٤ ٨٢١ دولار، غطـــــى منـــــها مبلـــــغ قـــــدره  ٣٩ ٦٤٠ ٨٠٠ إلى

، وغطـــى مبلـــغ  المفـــوض الـــساميالمـــوظفين، بمـــا في ذلـــك وظيفتـــا المفـــوض الـــسامي ونائـــب 
  . دولاراً غيرها من تكاليف التنظيم والإدارة٧ ٢٢٥ ٩٧٩

  

__________ 
 .، المرفق)٥-د (٤٢٨قرار الجمعية العامة   ) ب(  
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  ٥الملاحظة     
  ٣ كما هي مبينة في الجدول ٢٠١٠عام خلال عمليات التحويل بين البرامج والصناديق     

  
  ٣الجدول 

  ٢٠١٠ل بين البرامج والصناديق خلال عام عمليات التحوي
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
صــــــندوق رأس 
 المال المتداول

صندوق البرامج
 السنوية

صـــــــــــــــــندوق 
ــادة  مـــشاريع إعـ

 الإدماج

صــندوق مــشاريع   
الأشـــــــــــــــــخاص 
 المشردين داخلياً

ــندوق  صـــــــــــــ
المــــــــــــــوظفين 
 الفنيين المبتدئين

صـــــــــــــندوق 
ــتحقاقات  اســــ

 الموظفين
صـــــــــــــافي 
 تالتحويلا

-----(٠٦٦ ١٨) ٠٦٦ ١٨   تجديد الموارد
---(٩٢٣ ١٦) (٢٣٧ ٢) ١٦٠ ١٩  -  )أ(التكاليف الإدارية

عمليـــــــات التحويـــــــل لتغطيـــــــة
---٠٠٤ ١٣٩ ٢٨٢ ٤٥(٢٨٦ ١٨٤) -  )ب(الميزانيات

ــوظفين ــامج المـ ــاليف إدارة برنـ تكـ
--(٣٣٣ ١)--٣٣٣ ١ -  )ج(الفنيين المبتدئين

المعــــاملات المــــشتركة فيمــــا بــــين
-(١٤٨) ---١٤٨ -  الصناديق

-(١٤٨) (٣٣٣ ١) ٠٨١ ١٢٢ ٠٤٥ ٤٣ (٧١١ ١٨١)  ٠٦٦ ١٨   صافي التحويلات
  

  .أدناه) أ(انظر الفقرة   )أ(  
  .أدناه) ب(انظر الفقرة   )ب(  
  .أدناه) ح(انظر الفقرة   )ج(  

  
ــوال إلى صــندوق ا    )أ(   ــت أم ــادة     حُوِّل ــشاريع إع ــن صــندوق م ــسنوية م ــبرامج ال ل

المشردين داخليـاً لتغطيـة التكـاليف الإداريـة المتكبـدة في            الأشخاص  الإدماج وصندوق مشاريع    
  .٢٠١٠عام خلال صندوق البرامج السنوية دعماً لهذين الصندوقين 

 مبـدئياً التبرعـات     لُسجَّ التبرعات المخصصة في الـصندوق المناسـب وت ـُ        لُسجّتُ  )ب(  
في صـندوق الـبرامج الـسنوية؛ وتـستخدم     فـضفاض  غير المخصصة أو التي تم تخصيـصها بـشكل        
 إمــا لتمويــل ميزانيــات صــندوق الــبرامج  فــضفاضلاحقــاً التبرعــات الــتي تم تخصيــصها بــشكل  

، حُـوِّل   ٢٠١٠ عـام    خـلال و. تحول لتغطيـة الميزانيـات المعتمـدة للـصناديق الأخـرى           السنوية أو 
ــدره   ــه     دولاراً مـــن١٨١ ٧١٠ ٨١٥مبلـــغ صـــاف قـ ــوِّل منـ ــبرامج الـــسنوية، حُـ ــندوق الـ صـ

 دولاراً إلى ١٢٢ ٠٨١ ٠٨٤ دولاراً إلى صندوق مـشاريع إعـادة الإدمـاج و        ٤٣ ٠٤٥ ٢٧١
  .المشردين داخلياًالأشخاص صندوق مشاريع 
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 في المائــة مــن النفقــات المتكبــدة، مــن صــندوق المــوظفين ١٢حُــوِّل مــا يعــادل   )ج(  
 إلى صــندوق الــبرامج الــسنوية لتغطيــة تكــاليف الــدعم الــتي تحملتــها المفوضــية  الفنــيين المبتــدئين

  . دارة صندوق الموظفين الفنيين المبتدئينلإ
توزع النفقات الفعليـة للمـوظفين والتكـاليف الإداريـة علـى صـندوق الـبرامج                )د(  

 المــشردين داخليــاًالأشــخاص الــسنوية وصــندوق مــشاريع إعــادة الإدمــاج وصــندوق مــشاريع  
ــائج مــن وقــت        ــق النت ــلازم لتحقي ــديرات المــستوى ال ــة مــستند إلى تق باســتخدام اعتمــاد ميزاني

  .الإدارية الموظفين والميزانية
ــام    ــغ ٢٠١٠وفي عـــ ــركنين  ٦٠٦ ٣٦٠ ٤٩٢، وزع مبلـــ ــى الـــ  ٢ و ١ دولاراً علـــ

 ٣ دولار علــى الــركن ٢٣ ٨٤٧ ٩٠٤، ومبلــغ )صــندوقي الــبرامج الــسنوية والميزانيــة العاديــة(
صــندوق  (٤ دولاراً علــى الــركن ٩٧ ٥٤٥ ٣٢٤ومبلــغ ) دوق مــشاريع إعــادة الإدمــاجصــن(

أما نفقات صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين فلا تـوزع          ).المشردين داخلياً الأشخاص  مشاريع  
  .ويبلغ عنها بصورة منفصلة

  
  ٦الملاحظة     
  توزيع النفقات    

ــدول     ــبين الجــ ــات  ٤يــ ــوع نفقــ ــام الم مجمــ ــية في عــ ــسب  ٢٠١٠ فوضــ ــة حــ ، موزعــ
  :والفئة الصندوق

  
  ٤الجدول 

  ٢٠١٠نفقات المفوضية في عام 
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  المجموع  )ج(التنظيم والإدارة  )ب(دعم البرامج  )أ(البرنامج  الصندوق

صندوق الميزانية البرنامجية الـسنوية
وصندوق مشاريع إعـادة الإدمـاج
وصــــندوق مــــشاريع الأشــــخاص

 ٤٢١ ٨٢٧ ٠٢١١ ٧٧١٦٠ ٦٢٩٢٧٣ ٤٩٣ ١  المشردين داخليا

 ٦٤١ ٦٤١٣٩ ٣٩  صندوق الميزانية العادية

 ٠٦٢ ٨٦٧ ٦٦٢١ ٧٧١٩٩ ٦٢٩٢٧٣ ٤٩٣ ١  المجموع الفرعي

 ١١١ ١١  )د(صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين

 ٤٣٧ ٤  )هـ(خطة التأمين الطبي

 ٩٥٨ ١  صندوق رأس المال المتداول والضمان



A/66/5/Add.5 
 

107 11-41573 
 

  المجموع  )ج(التنظيم والإدارة  )ب(دعم البرامج  )أ(البرنامج  الصندوق

 ٩٢٧ ٣٧  صندوق استحقاقات الموظفين

 ٤٩٥ ٩٢٢ ١  مجموع النفقات 
  

  .أدناه) أ(انظر الفقرة   )أ(  
  .أدناه) ب(انظر الفقرة   )ب(  
  .أدناه) ج(انظر الفقرة   )ج(  
  .أدناه) د(انظر الفقرة   )د(  
  .أدناه) هـ(انظر الفقرة   )هـ(  

  
لات الماليـــة المباشـــرة المـــدختطـــابق “ البرنـــامج”النفقـــات المبينـــة تحـــت فئـــة    )أ(  

المستخدمة لتحقيق أهداف مشروع أو برنـامج محـدد، بمـا في ذلـك تكـاليف المـوظفين والخـبراء           
الاستشاريين واللوازم والمعدات والعقود من الباطن والمساعدات النقديـة والتـدريب والأقـساط     

لغ الـتي أنفقوهـا مـن       والشركاء المنفذون ملزمون بالإبلاغ عـن المبـا       . المدفوعة للشركاء المنفذين  
. الأقساط التي حصلوا عليها من المفوضـية طبقـاً لأحكـام وشـروط اتفاقـات الـشركاء المنفـذين                  

ويـبين الجــدولان أدنـاه أرصــدة الأقـساط المدفوعــة للـشركاء المنفــذين الـتي لم تــرد تقـارير ماليــة       
هائيـة للـشركاء المنفـذين       التقـارير الماليـة الن     يمتقـد يحين موعـد     وعادة ما . بشأنها حتى نهاية السنة   

  .فبراير من السنة التالية/ شباط٢٨في 
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١ تىح  ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣١حتى   

  اتفاقات السنة الجارية
الأقــــساط المدفوعــــة أو الملتــــزم

٨٠٠ ٩٤٢٥٩٨ ٦٧٦  بدفعها للشركاء المنفذين
التقــــارير الماليــــة الــــواردة مــــن

(٥١٨ ٣٣٣)(٤٠٤ ٣٨٦)  الشركاء المنفذين

٢٨٢ ٥٣٨٢٦٥ ٢٩٠  الرصيد غير المسدد
    

      السابقةاتفاقات السنة 

٨٨٥ ٧٤٠٤ ١  الرصيد غير المسدد
  

ــة    )ب(   ــة تحـــت فئـ ــامج”النفقـــات المبينـ ــم البرنـ ــابق “دعـ ــدات تطـ ــاليف الوحـ  تكـ
بـــرامج المفوضـــية وتطويرهـــا وإنجازهـــا صـــياغة امهـــا الأساســـية في  الـــتي تتمثـــل مه،التنظيميـــة
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وتقييمها، بما في ذلك الوحدات التي توفر المـساندة للـبرامج علـى أسـاس تقـني أو مواضـيعي أو                     
  .إداري جغرافي أو لوجستي أو

 تكـــاليف الوحـــدات تطـــابق “التنظـــيم والإدارة”النفقـــات المبينـــة تحـــت فئـــة   )ج(  
 مهامهــا الأساســية في الحفــاظ علــى هويــة مــوظفي المفوضــية وتــوجههم    التنظيميــة الــتي تتمثــل 

ــا   ــهم، بم ــاههم وأمن ــا تلــك ورف ــذي، ورســم     فيه ــه التنفي ــضطلع بمهــام التوجي ــتي ت  الوحــدات ال
  .السياسات التنظيمية وتقييمها، والعلاقات الخارجية، والإعلام والشؤون الإدارية

المنطقــة، في إطــار صــندوق  الجــدول التــالي النفقــات، موزعــة حــسب  ظهــروي  )د(  
  .٢٠١٠ عام فيالموظفين الفنيين المبتدئين 

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠٠٩  ٢٠١٠  المنطقة

 ٧٩٢ ٩٥١٤ ٣ أفريقيا

 ٨٠٥٩٣٢ الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

 ٦٨٠ ٦١٩١ ١ آسيا والمحيط الهادئ

 ١٦٥ ٧٨٨١ أوروبا

 ٠١٤٧٤٧ ١ الأمريكتان

 ٤٥٨٤٧٤ ج العالميةالبرام

 ٣٣٢ ٤٧٦٢ ٢ المقر

 ١٢٢ ١١١١٢ ١١ مجموع النفقات
  

بـــالتوظيف وشملـــت هـــذه المبـــالغ المرتبـــات وغيرهـــا مـــن النفقـــات المتكبـــدة المتعلقـــة     
  . وبالموظفين الفنيين المبتدئين

ــام   )هـ(   ــا    ٢٠١٠في عـ ــرادات مجموعهـ ــى إيـ ــبي علـ ــأمين الطـ ــة التـ ــصلت خطـ ، حـ
ــسبية شــتراكات المــوظفين والمــساهمات   دولارا مــن ا٦ ٦٨٠ ٧٥٧ ــة مــن المفوضــية،  الن المقدم

وبلـغ مجمـوع النفقـات المتكبـدة في إطـار الخطـة       .  دولارا من الفوائد المحققـة  ١٧٧ ٣٩٧ومبلغ  
وشمل هذا المبلغ الـدفعات المـسددة لتـسوية الفـواتير الطبيـة المقدمـة مـن          .  دولاراً ٤ ٤٣٦ ٥٧٠

وشمــل أيــضاً المرتبــات . والمــشتركين بعــد انتــهاء الخدمــة ة العــاملين في ســلك الخدمــالمــشتركين 
ونفقــــات اثــــنين مــــن مــــوظفي المفوضــــية يعمــــلان في  بــــالتوظيف والاســــتحقاقات المتعلقــــة 

  . الخطة تشغيل
تشمل العناصر الرئيسية في صـندوق رأس المـال المتـداول والـضمان، إيـرادات                 )و(  
 دولاراً، وكــذلك ٩١٠ ٤٨٧البالغــة ) لطـبي باســتثناء المبلــغ المخـصص لخطــة التــأمين ا (الفوائـد  
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ــالغ العمــلات صــافي الخــسارة الناتجــة عــن ســعر صــرف      وبلغــت .  دولارا١٧ً ٠٥٢ ٠١٤الب
  .٢٠١٠عام   دولاراً في١ ٩٥٧ ٥٥٥الرسوم المصرفية 

تعكس نفقـات صـندوق اسـتحقاقات المـوظفين اسـتحقاقات التـأمين الـصحي             )ز(  
ــة، واســتحقاقات منحــة    ــهاء الخدم ــد انت ــدفوع    بع ــوطن، والرصــيد غــير الم ــادة إلى ال ــدل  الإع ب

، صافية مـن الاسـتحقاقات      ٢٠١٠عام  خلال  موظفو المفوضية   جَمَّعها  الإجازات السنوية التي    
  .وتشمل أيضاً تأثير الخسارة الاكتوارية المتعلقة بهذه العناصر نفسها. المقدرة المدفوعة

  
  ٧الملاحظة     
  المبالغ المشطوبة    

 شطبت المفوضية أصولاً سائلة، على النحـو الـوارد في النفقـات المبلـغ             ،٢٠١٠عام  في    
  .٥كما هو مبين في الجدول  دولاراً، ٥ ٩١٦ ٨٥٧عنها، وبلغ مجموعها 

  
  ٥الجدول 

  المبالغ المشطوبة
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠٠٩  ٢٠١٠  

٦٧٨٣١٦ ٥ غير المدفوعةالتبرعات 
١٠٥٣٥١ ضريبة القيمة المضافة
١ سُلف تشغيلية وغيرها

١٣٣٤٤١ الشركاء المنفذون
١٠٨ ٩١٧١ ٥ المجموع

    
  ٨الملاحظة     
  المدفوعات على سبيل الهبة    

صناديق التبرعـات  ب ـ الخاصـة على النحو الذي جرت الموافقة عليه وفقـاً للقواعـد الماليـة         
ــئين، دفعـــت المفوض ـــ    ــشؤون اللاجـ ــسامي لـ ــديرها المفـــوض الـ ــدره  الـــتي يـ ــاً قـ ــاً إجماليـ   ية مبلغـ

شمــل تــسوية قــضية في محكمــة الأمــم المتحــدة للمنازعــات   علــى ســبيل الهبــة   دولاراً ١٥ ٢٤٩
 المفوضية أن عليها التزامـاً أخلاقيـاً   وتعتبر. ومصروفات بسيطة تتعلق بحادثة أمنية في سنة سابقة   

  . وأن دفعها يصب في مصلحة المنظمة،بدفع هذه المبالغ
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  ٩الملاحظة     
  الودائع النقدية والودائع لأجل    

ــل مجمــوع           ــع لأجــل يمث ــة والودائ ــع النقدي ــسبة للودائ ــاني بالن ــان الث ــيَّن في البي ــغ المب المبل
، صـاف  )بما في ذلك الأموال المحـتفظ بهـا بعمـلات غـير قابلـة للتحويـل            (الأرصدة النقدية كلها    

لأمـوال بـين الحـساب الجـاري        أدناه توزيـع ا   ) ٦(يبين الجدول   و. من أي أرصدة مصرفية سالبة    
 التفاصـيل المتعلقـة بكـل       ٦ ويظهـر الجـدول      .ديـسمبر / كانون الأول  ٣١وحساب الودائع حتى    

ديــسمبر / كــانون الأول٣١مــن الحــسابات الجاريــة وحــسابات الودائــع، كــل علــى حــدة، في   
، وكذلك معلومـات عـن الودائـع لأجـل والمبـالغ المحفوظـة بعمـلات                ٢٠٠٩ و   ٢٠١٠للسنتين  

  . قابلة للتحويلغير
  

  ٦الجدول 
  الحسابات الجارية وحسابات الودائع  )أ(  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  ٢٠٠٩  ٢٠١٠  

 :ديسمبر/ كانون الأول٣١الودائع النقدية في 
٠٧١ ٨٠٩٦٦ ٦٨ الحسابات النقدية والحسابات الجارية  
٠٠٠ ٠٠٠٢٤٠ ٢٩٠ الودائع لأجل    
٥٤٤ ٢٩٦٧٦ ٧٧ رة للفائدةالحسابات المد    
٥٤٤ ٢٩٦٣١٦ ٣٦٧ الاستثمارات والحسابات المدرة للفائدة  
٩٧٧ أرباح أو خسائر أسعار الصرف غير المتحققة  
 ٦١٥ ٠٨٢٣٨٢ ٤٣٧

 :خلال السنة في حسابات المقرفي اليد متوسط النقدية 
٩٣٩ ٣٦٠٨٨ ٩٥ في الحسابات الجارية والحسابات المدرة للفائدة  
٨٣٣ ١١٤٢١٥ ٢٠٨ )ودائع تحت الطلب وودائع لأجل، وأوراق مالية(الأموال المستثمرة   
 ٧٧٢ ٤٧٤٣٠٤ ٣٠٣

 :الفوائد المكتسبة
٤٠٤٥٣٧ من الحسابات المدرة للفائدة  
٧٥٨ ٦٨٣١ من الأموال المستثمرة  
 ٢٩٥ ٠٨٧٢ ١

 :متوسط معدل الفائدة المكتسبة
 في المائة٠,٦٠ في المائة٠,٤٢ وفي المصارفليد في اعلى الأموال   
 في المائة٠,٨١ في المائة٠,٣٣   الأموال المستثمرةلىع  
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  ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣١ في الودائع لأجل  )ب(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  المصرف 
ــرة  الفتـــــــــــــــ

  )بالأيام(

معـــدل الفائـــدة 
الـــــــــــــــسنوي 

  المبلغ  حقاقتاريخ الاست  )النسبة المئوية(
ــد الفوائــــــــــ
  المستحقة

Banco Santander SA ٠٠٠٠,٣٣ ٣٠  يناير /كانون الثاني ٧٠,٤٠٧
Banco Santander SA ٠٠٠٣,٧٥ ٣٠  يناير /كانون الثاني ٢١٠,٣٠٧

Barclays Bank Plc ٠٠٠٣,٨٣ ٤٠  يناير /كانون الثاني ٢١٠,٢٣٧
BNP Paribas ٠٠٠٠,١٢ ١٠  ناير ي/كانون الثاني ٨٠,٢٢٧
BNP Paribas ٠٠٠١,٠٠ ٢٠  يناير /كانون الثاني ١٥٠,٢٠٧

Deutschebank ٠٠٠٣,٦٧ ٤٠  يناير /كانون الثاني ٢١٠,٢٢٧
Nordea Bank  ٠٠٠٦,٠٠ ٦٠  يناير /كانون الثاني ٢١٠,٢٤٧

Rabobank   ٠٠٠٠,٩٠ ٢٠  يناير /كانون الثاني ١٥٠,١٨٧
Rabobank  ٠٠٠٢,٦٧ ٤٠  يناير /كانون الثاني ١٨٠,٢٠٧
  ٢٢,٢٧  ٢٩٠ ٠٠٠        المجموع

  
  ٢٠١٠  ديسمبر/ كانون الأول٣١المبالغ المحفوظة بعملات غير قابلة للتحويل حتى   )ج(  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدةالمُعادِلْ (
  
  ٢٠٠٩  ٢٠١٠  العملة  البلد

 ٤٣٣٤ أفغاني أفغانستان

 ٢٣٢٢ لك ألبانيا

 ١٨٧٥٣ كوانزا أنغولا

 ١١٦٧ للتحويلمارك قابل  البوسنة والهرسك

 ١٦٨٩٠٤ فرنك بوروندي

 ٢٥٩٣٥ نفكا إريتريا

)أ(٦٦٢٤٢٨  بر إثيوبيا
 

 ٤١٧ كيات ميانمار

 ١٩٦٢٤ متيكال جديد  موزامبيق

 ١٧٤٧٧ نيرة نيجيريا

 ٢٦٠٨٦٧ ١ ليرة الجمهورية العربية السورية

 ٦٢٨ ٩٧٧٢ ٢    المجموع  
  

 الخاصة بالبيانات المالية، حذف البر الإثيوبي من قائمـة المبـالغ المحفوظـة              ٢٠٠٩في ملاحظات عام      )أ(  
  .بعملات غير قابلة للتحويل
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 دولاراً من دولارات الولايـات      ٦٨٩ ٥٦٩تشمل التسويات بالعملات الأجنبية مبلغ        
ــ بــالتخلي الفعلــي عــن يتعلــقالمتحــدة  وصــفه العملــة الرسميــة لزمبــابوي في  زمبــابوي بالدولار ال

  .٢٠٠٩أبريل /نيسان ١٢
  

  ١٠الملاحظة     
  التبرعات المستحقة القبض    

يمثل رصيد التبرعات المستحقة القبض الوارد في البيان الثاني التبرعات التي لم تـسددها                
لــزمني  التحليــل ا٧ويــبين الجــدول . الجهــات المانحــة بعــد إعــادة تقيــيم العمــلات في نهايــة الــسنة 

  :للتبرعات المستحقة القبض
  

  ٧الجدول 
  التبرعات المستحقة القبض

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠٠٩  ٢٠١٠  

٤١٩ ٧٢ ٢٠١٠-
٦٩٦ ١٠٨٦٥ ٢٣ ٢٠٠٩
٧٨١ ٨٧٢١٢ ٣ ٢٠٠٨
٦٥٢ ٠٣٦٣ ١ ٢٠٠٧
٧٥٧ ٤١٣٢ ٢٠٠٦
١٧٦ ١٣٢٢ ٢٠٠٥
٢٩١٢ ٢٠٠٤

٩٧٤ ٩٨٢٨٧ ١٠٠ المجموع  
٤٨١(٢٦٢ ٢)  أسعار الصرف غير المتحققة) خسائر(أرباح أو 

٤٥٥ ٧٢٠٨٨ ٩٨  المجموع حسب البيان الثاني  
  

 / كـــــانون الأول٣١غـــــير المدفوعـــــة حـــــتى التبرعـــــات  حالـــــة ٨ويـــــبين الجـــــدول   
  .٢٠١٠ ديسمبر
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  ٨الجدول 
  ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣١حالة التبرعات غير المدفوعة حتى 

    ) الولايات المتحدةبآلاف دولارات(
  المجموع  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  ٢٠٠٤  التبرعات غير المدفوعة

         الجهة المانحة

         الجهات المانحة الحكومية  

١٨ ١٧٣٩٣ ٤١٣٢٦١٧٢٥٣٩٠  إسبانيا  
٣٤٢٣٤٢     أستراليا  
٦٦٦٦     إستونيا  
٨١ ٨١     ألمانيا  
١٦ ١٥٥٦ ١٤٧١٤ ٨٤٢  الإمارات العربية المتحدة  
٢٥٥٠٣٠٥٤١٥٩  أيرلندا  
٩٩٩٩    أيسلندا  
٢ ١١٧٨ ٣٣٦١٢٥٨٨٢٦    إيطاليا  
٢٠٠٢٠٠     البرازيل  
١ ١٣٣٩ ٣٣٩    البرتغال  
١٥٤ ١٥٤     بلجيكا  
٥٦١١   الجبل الأسود  
٢٤٢٤   جنوب أفريقيا  
٣ ٢٥١٣ ٧٤٠٠٢٣٢٨٧٤   الدانمرك  
١٥٢٥٣  السويد  
٧٧٠٧٧٠ سويسرا  
١ ١    قبرص  
٣   ٣    كندا  
٢٢      كوستاريكا  
١ ١٠٠٠ ٠٠٠    الكويت  
٥٩٨٧١٤٦   لكسمبرغ  
٢٠٢٠   مالطة  
٧٥٧٥     المكسيك  
٥٣٩ ٣٢٧٧ ١٠٠١١٢٧ المملكة العربية السعودية  
٣ ١٩٠٥ ١٩٥٠٦١٨ ٣١٥٣٢٥٣  المملكة المتحدة  
٨٨    موريتانيا  
٢٩٢٩   موناكو  
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  المجموع  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  ٢٠٠٤  التبرعات غير المدفوعة

٢٣٢٢٠٢٤٣   النرويج  
١٧٤١٧٤      هنغاريا  
١٦١٣٨٧٣٤٧٨   هولندا  
٣ ٣٨٦١ ١٢٢٧٣٩  الولايات المتحدة   
١١١١    اليونان  
٠٣٣ ٨٤٩٦١ ٥٠٤٣٩ ١٠٤١٧ ١٠٠١٦٩٣٠٧٣صفر الجهات المانحة الحكومية  
٩٢٨ ٩٤٠٣٦ ٠٤٩٣٠ ٢٣٨٦٦٧٥ ٢٣٢ المفوضية الأوروبية  

       الجهات المانحة الحكومية الدولية

البرنـــامج الـــوطني المتعـــدد القطاعـــات
٧٢٦   ٢٤٤٤٨٢   لمكافحة الإيدز
١   ١    مجلس أوروبا

٥٠٠٥٠٠      صندوق الأوبك للتنمية الدولية
١٤٠١٤٠      المنظمة الدولية للهجرة

٣٦٧ ٦٤٠١  ٢٤٤٤٨٣   ة الحكومية الدوليةالجهات المانح
ــدة  ــم المتحــ ــة التمويــــل-الأمــ  آليــ

       الجماعي

٨   ٨     الأمم المتحدة للطفولةمنظمة
٢٥٠٢٠٠٤٥٠     الصندوق المشترك للعمل الإنساني

برنامج الأمـم المتحـدة المعـني بفـيروس
١٥٦ ٥٦١٠٠    يدزالإ/نقص المناعة البشرية

١٩  ١٩    برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
١٠٠١٣٩٢٣٩     برنامج الأغذية العالمي

ــدة العمـــل في ــناديق برنـــامج وحـ صـ
٨١ ٢٦٥٥    الأمم المتحدة

٥٠ ٥٠    صندوق الإغاثة في حالات الطوارئ
٦٥١٦٥١     نمائية للألفيةأهداف الأمم المتحدة الإ

ــدة  ــم المتحــ ــة التمويــــل-الأمــ  آليــ
٦٥٤ ٨١٠١٥٥٥٩٩٠١صفرصفرصفر الجماعي

٩٨٢ ٤١٩١٠٠ ١٠٨٧٢ ٨٧٢٢٣ ٠٣٦٣ ٢١٣٢٤١٣١ مجموع الاشتراكات غير المدفوعة
-٢٦٢ ٢       الخسائر غير المتحققة

مجمــوع الاشــتراكات غــير المدفوعــة
٧٢٠ ٩٨        ب البيان الثانيحس
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  ١١الملاحظة     
   ٢٠١١التبرعات المعلنة في إطار الميزانية البرنامجية السنوية لعام     

ــود في كــانون الأول       ــسنوي لإعــلان التبرعــات المعق ــؤتمر ال ــاء الم ــسمبر /أثن ، ٢٠١٠دي
 دولارا في   ٥٠٠ ٣٠٧ ٩٤٦أعلنت الجهات المانحة الحكومية عن التبرع للمفوضية بمبلغ قـدره           

 التبرعـات المعلنـة في حـسابات      تلـك ولا تـنعكس    . ٢٠١١إطار الميزانية البرنامجية الـسنوية لعـام        
  .٢٠١١، وستقيد بوصفها إيرادات في عام ٢٠١٠عام 

  
  ١٢الملاحظة     
   الأمم المتحدة والوكالات الأخرىمنالمبالغ المستحقة     

كمـا وردت  مـم المتحـدة والوكـالات الأخـرى        المبالغ المستحقة مـن الأ     ٩يبين الجدول     
  .في البيان الثاني

    
  ٩الجدول 

  ديسمبر/ كانون الأول٣١المبالغ المستحقة من الأمم المتحدة والوكالات الأخرى حتى 
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠٠٩  ٢٠١٠  

١٤٩ ٤٩٢٢ مقر الأمم المتحدة
٢٦٧٤٣٧ مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية

٣٣٨٣٩٨ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
٢٩٢٩ مكتب منسق الأمم المتحدة لشؤون الأمن

٣٢٩ وكالات أخرى
٢٢- الإيدز/برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشرية

١٣١٢ مفوض الأمم المتحدة السامي لحقوق الإنسان
٤- برنامج الأغذية العالمي
٢- المحكمة الجنائية الدولية
١- منظمة العمل الدولية

٠٨٣ ١٤٢٣ ١  المجموع
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  ١٣الملاحظة     
  مبالغ أخرى مستحقة القبض    

 تمثـل المرتبـات   “مبالغ أخرى مستحقة القبض”المبالغ الواردة في البيان الثاني تحت بند          
يتها أو اسـتردادها، صـافية   وغيرها من استحقاقات الموظفين، وعناصر أخـرى لم يـتم بعـد تـسو            

  .١٠مبينة في الجدول  للحسابات غير مضمونة التحصيل وهي ة المخصصاتمن الاعتماد
  

  ١٠الجدول 
  ديسمبر/ كانون الأول٣١مبالغ أخرى مستحقة القبض حتى 

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠٠٩  ٢٠١٠  

٢١٩ ١٢٥١١ ١٢ سُلَف منحة التعليم 
٧١٢ ٨٧٦٣ ٣ لمرتبات سُلَف على ا

٧٠٤ ١٠٣٣ ٢ مبالغ مستحقة القبض من غير الموظفين ومبالغ متنوعة مستحقة القبض
٧٣١ ١٤٨٢ ١ ضريبة القيمة المضافة الواجبة السداد

٦٩٩ ٢٤٧١ ١ سُلف في إطار العمليات الميدانية 
٥١٢ ٤٨٣١ ١ سلف الإيجار

٠١٠ ٩٦١ سلفيات السفر 
٦٣٠٥٤٨ لموردين عرابين مدفوعة ل

(٤٨١)١٨ مبالغ مستحقة القبض من الموظفين

(٤٧١ ١) أرباح أو خسائر أسعار الصرف غير المتحققة

٦٥٤ ٢٥٥٢٥ ٢١  المجموع
  

  ١٤الملاحظة     
  الاعتماد المخصص للحسابات غير مضمونة التحصيل     

مــن الاعتمــاد  في البيــان الثــاني صــافية   المبينــة  حــسابات القــبض  ١١يُظهِــر الجــدول    
  .مضمونة التحصيل المخصص للحسابات غير
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  ١١الجدول 
  الاعتماد المخصص للحسابات غير مضمونة التحصيل    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  

كانون  ٣١الاعتماد حتى   
 التسويات المبالغ المستردة المبالغ المشطوبة  ٢٠٠٩ديسمبر /الأول

كـانون ٣١الاعتماد حتى   
 ٢٠١٠مبر ديس/الأول

٩٧٨ ٤٨١--٩٣٠ ١ الشركاء المنفذون
٧٧٧ ٤٥١٨ ١(٦١٩)(١٠٥)٠٥٠ ٨ ضريبة القيمة المضافة

ــستحقة القـــبض   ــالغ المـ المبـ
٤٦٣ ١(٢٩٢)--٧٥٥ ١ من الموظفين

ــستحقة القـــبض   ــالغ المـ المبـ
 من غير الموظفين

٩٢---٩٢

٣٥٩ ٣٥٩٢ ٢---  غير المدفوعةالتبرعات
٦٦٩ ٥٦٦١٤ ٣(٦١٩)(١٠٥)٨٢٧ ١١  المجموع  

  
نتجـــت مبـــالغ التـــسوية بالنـــسبة للاعتمـــادات المخصـــصة للحـــسابات غـــير مـــضمونة   

  .٢٠١٠التحصيل عن استعراض أجري في نهاية السنة المالية 
  

  ١٥الملاحظة     
  أصول أخرى    

 ١ ٨٠٤ ٤٨٤يـــشمل رصـــيد الأصـــول الأخـــرى الـــوارد في البيـــان الثـــاني ومقـــداره    
في الـسنوات المقبلـة، والفائـدة       التي ستُـتـكبَّــد   لتغطية المصاريف   سلفاً  دولاراً، المبالغ التي دفعت     
  .المتراكمة على الاستثمارات

  
  ١٦الملاحظة     
  الأراضي والمباني    

، تــشمل الأصـول الرأسماليــة للمنظمـة، معــبرا   ٢٠١٠ديـسمبر  / كــانون الأول٣١حـتى    
المبينــة في الواقعــة في الأمــاكن  ) بــسعر التكلفــة (لمتحــدة، المبــاني  عنــها بــدولارات الولايــات ا  

  .١٢ الجدول
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  ١٢الجدول 
 الأراضي والمباني

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  المبلغ  سنة الشراء  الوصف

  ٣ ٦٠٠  ٢٠٠٨ فوضية في كينشاساالممكتب 
  ٥٤٢  ١٩٩٤ فوضية في الخرطومالممكتب 

  ٤ ١٤٢    المجموع  
    

  ١٧الملاحظة     
  الممتلكات غير المستهلكة    

فبالنــسبة للأصــول الرأسماليــة، ارتفــع الحــد   . ٢٠١٠غُــير الحــد الأدنى للرسملــة في عــام    
ــن  ــام ١ ٥٠٠الأدنى مــــ ــسابقة إلى ٢٠٠٩ دولار في عــــ ــسنوات الــــ دولار في  ٥ ٠٠٠  والــــ

 الحـد الأدنى     وبالنسبة للأصناف الممكن تتبعها حسب أرقامهـا التسلـسلية، ارتفـع           ؛٢٠١٠ عام
، تم حساب الاستهلاك على افتراض قيمـة        ٢٠٠٩وفي عام   .  دولار ٣٠٠ دولار إلى    ١٠٠من  

استهلكت الأصـول بالكامـل    ٢٠١٠في عام  في المائة من قيمة الاقتناء، بينما       ١٠متبقية قدرها   
، كانـت قيمـة     ٢٠٠٩ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١وحتى  . بما يتجاوز فترة صلاحية استخدامها    

ــا ــسجلة    اقتن ــستهلكة الم ــير الم ــد   ٣٤٣ ٦٠٨ ١١٦ء الممتلكــات غ ــها بع ــت قيمت  دولارا، وكان
ــتهلاك   ــصم الاسـ ــتى .  دولارا١١٩ ٤٤٢ ٣٨٥خـ ــانون الأول٣١وحـ ــسمبر / كـ ، ٢٠١٠ديـ

ــستهلكة المــسجلة      ــاء الممتلكــات غــير الم  دولارا، وكانــت ٣٢١ ٠٧٤ ١٧٨كانــت قيمــة اقتن
  . دولارا٩٤ ٥٧٣ ٣٦٦قيمتها بعد خصم الاستهلاك 

  
  ١٨الملاحظة     
  الحسابات المستحقة الدفع    

 الالتزامـات   “الحـسابات المـستحقة الـدفع     ”يمثل المبلغ الوارد في البيان الثاني تحـت بنـد             
  .١٣المبين في الجدول المستحقة للموردين وعناصر أخرى لم تتم تسويتها بعد، على النحو 
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  ١٣الجدول 
  ديسمبر/ول كانون الأ٣١الحسابات المستحقة الدفع حتى 

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠٠٩  ٢٠١٠  

 ٦٠٥ ٣١ ٥٥٢ ١٥ الموردون التجاريون

 ٠٤١ ٧ ٨٥٤ ٥ المرتبات وما يتصل بها من استحقاقات الموظفين الأخرى

 ٥٦٤ ٥ ٣٤٨ ٦ ضرائب مُستحقة لمصلحة الضرائب بالولايات المتحدة

 ٧٠٦ ٢ ٢٥٨ ٢ فينمبالغ أخرى مستحقة الدفع متعلقة بالموظ

 (٦٠٢ ٤) ٥٩٤ ١ المنظمات الأخرى التابعة للأمم المتحدة

  (٥٨٢) أرباح أو خسائر أسعار الصرف غير المتحققة

)أ(٤٢ ٣١٤ ٠٢٤ ٣١  المجموع  
 

  
في سبيل تحسين عرض البيانات الماليـة، عرضـت الالتزامـات المتعلقـة بنهايـة الخدمـة واسـتحقاقات                     )أ(  

اء الخدمــة طوعــاً بــشكل منفــصل عــن الحــسابات المــستحقة الــدفع في عــام    بعــد التقاعــد وإنه ــ مــا
 ٢٠٠٩ومن أجل كفالة قابلية المقارنة بين البيانات، أعيد إدراج الرقم المـسجل في عـام                . ٢٠١٠

  .وفقاً لذلك
    

  ١٩الملاحظة     
  الالتزامات المتعلقة بنهاية الخدمة واستحقاقات ما بعد التقاعد     

ــوار    ــغ ال ــل المبل ــد   يمث ــاني تحــت بن ــان الث ــة  ”د في البي ــة الخدم ــة بنهاي  “الالتزامــات المتعلق
  .١٤المبين في الجدول الالتزامات المتعلقة باستحقاقات نهاية الخدمة على النحو 

  
  ١٤الجدول 

  الالتزامات المتعلقة بنهاية الخدمة
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠٠٩  ٢٠١٠  

٤١٨ ٢٨٦٣٤٧ ٥٥٠ بعد انتهاء الخدمةاستحقاقات التأمين الصحي
٤٦٦ ٧٥١٦٥ ٦٩ استحقاقات العودة إلى الوطن
٩٤٥ ١١٩٣٣ ٣٧ استحقاقات الإجازة السنوية
٥٥٥ ٢٧٨١ تكاليف إنهاء الخدمة طوعاً

٣٨٤ ٦٩٨٤٤٨ ٣٩٣  المجموع  
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  التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة  )أ(  
لخدمـة عـبر مواصـلة الانتـساب إلى جمعيـة التـأمين       يتاح التأمين الصحي لما بعـد انتـهاء ا          

التعــاوني لمــوظفي الأمــم المتحــدة أو الاشــتراك في خطــة تــأمين توفرهــا منظمــة أخــرى في أســرة  
الأمــم المتحــدة، أو عــن طريــق خطــة التــأمين الطــبي للمــوظفين المتقاعــدين المعيــنين محليــا الــذين   

  . أسرهم الذين يستوفون الشروطعملوا في مراكز عمل محددة بعيدا عن المقر وأفراد
وقــام خــبير اكتــواري استــشاري بتقــدير التزامــات المنظمــة المتعلقــة بالتــأمين الــصحي       

قيمـة التزامـات المفوضـية      دراسـة الاكتـواري تلـك، بلغـت         واسـتنادا إلى    . بعد انتـهاء الخدمـة     لما
ــة   ــستحقة لتغطي ــة حــتى      االم ــهاء الخدم ــد انت ــا بع ــصحي لم ــأمين ال ــانون الأ٣١لت ــسمبر /ول ك دي

 كـــــانون ٣١ دولار حـــــتى ٣٤٧ ٤١٨ ٠٠٠( دولار ٢٨٦ ٥٥٠ ٠٠٠قـــــدره  ، مـــــا٢٠١٠
ــسبة خــصم قــدرها   ٢٠١٠ وفي عــام ).٢٠٠٩ديــسمبر /الأول ــة ٥,٥٥، اســتخدمت ن  في المائ

استناداً إلى الأسعار المعجلـة للـسندات عاليـة الجـودة الـتي تـصدرها الـشركات والواجبـة الـدفع                     
ويمكـن  .  في المائـة   ٦,١٥ كان معدل الخـصم   ،  ٢٠٠٩وفي عام   . هاباليورو في سنوات استحقاق   

في الالتزامـات المتعلقـة باسـتحقاقات    ر  دولا٦٠ ٨٦٨ ٠٠٠أن يعزى الانخفاض الشامل البالغ   
 ٥,٥٥ في المائـة إلى      ٦,١٥تغيير نسبة الخصم مـن      ) أ(التأمين الصحي لما بعد انتهاء الخدمة إلى        

ات الخاصة باتجاهات الرعاية الصحية بالنسبة للمـشتركين في         مراجعة الافتراض ) ب(في المائة و    
 إلى ٢٠١٠  في المائــة في عــام٦,٠مــن لتــنخفض جمعيــة مــوظفي الأمــم المتحــدة للتــأمين الطــبي 

ــام  ٣,٠ ــة في عـ ــدرها  (٢٠٢٧ في المائـ ــات قـ ــة بافتراضـ ــام ٦,٠ مقارنـ ــة في عـ  ٢٠١٠  في المائـ
، مــع )٢٠٠٩عــام التقيــيم في راضــات  بحــسب افت٢٠٢٧ في المائــة في عــام ٤,٥لتــنخفض إلى 

ــى إدارة خطــة      ــتي طــرأت مــؤخراً عل ــتغيرات ال ــأمينمراعــاة ال ــى الت ــة   وعل الممارســات التجاري
  .  بشكل عامفي سويسراصحية لرعاية الل

  
  ١٥الجدول 

  التزامات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  الالتزامات المستحقة الدفع  قات المقبلةالقيمة الحالية للاستحقا  

٣٣٤ ٢٦١٤١٥ ٥٤٠ إجمالي الالتزامات
  مخصوما منه اشتراكات الموظفين

٧٨٤ ١٠٥١٢٨ ١٧٨ المتقاعدين
٥٥٠ ١٥٦٢٨٦ ٣٦٢  صافي الالتزامات
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القيمــة الحاليــة للاســتحقاقات المقبلــة هــي القيمــة المخفــضة لجميــع الاســتحقاقات الــتي    
مـــستقبلاً لجميـــع المتقاعـــدين الحـــاليين وللمـــوظفين العـــاملين المتوقـــع أن يتقاعـــدوا في  ســـتدفع 

وتمثل الالتزامـات المـستحقة الجـزء الـذي تـراكم      . المستقبل، مطروحاً منها مساهمات المتقاعدين  
من القيمـة الحاليـة للاسـتحقاقات منـذ تـاريخ التحـاق الموظـف بالخدمـة وحـتى تـاريخ حـساب                       

سـتحقاقات الموظـف العامـل مكتملـة تمامـا حـين يبلـغ الموظـف التـاريخ الـذي                    وتصبح ا . القيمة
وعليـه، ففيمـا يتعلـق    . يستوفي فيه تماما شرط الحصول على استحقاقات مـا بعـد انتـهاء الخدمـة        

ــد،          ــد التقاع ــى اســتحقاقات بع ــم الحــصول عل ــذين يحــق له ــاملين ال ــوظفين الع ــدين والم بالمتقاع
. اقات الــتي ســتدفع مــستقبلا مــع قيمــة الالتزامــات المــستحقةتتــساوى القيمــة الحاليــة للاســتحق

لكـل   ، حيـث يحـسب مـا      “طريقـة وحـدات الائتمـان المتوقعـة       ”وتحسب الالتزامات باسـتخدام     
مــشترك مــن اســتحقاقات بموجــب خطــة التــأمين الــصحي كلمــا حــان وقــت اســتحقاقها، مــع   

قات خطة ما بعد التقاعـد      وتمول استحقا . مراعاة صيغة الاستحقاقات المخصصة في هذه الخطة      
ولم يتم بعد تخصيص أصـول وتحديـد دفعهـا لكفالـة           . على أساس دفع الاستحقاقات أولاً بأول     

وتـدرج الأربـاح والخـسائر الاكتواريـة في الحـسابات لـدى             . تغطية استحقاقات ما بعد التقاعد    
 دولار  ٩١ ١٩٦ ٠٠٠ أرباحـاً اكتواريـة قـدرها        ٢٠١٠ويعكس بيان الإيرادات لعام     . تحققها
  ). دولار٢٨ ٠٧٠ ٠٠٠  إلى٢٠٠٩الأرباح الاكتوارية لعام وصلت (للسنة 

  
  رصيد الإجازات السنوية   )ب(  

يحق للموظف الذي يترك الخدمة أن يتقاضى تعويضا عـن أي أيـام مـن إجازتـه تكـون                     
واســتناداً إلى متوســط .  يومــا٦٠قــد تراكمــت دون أن يــستخدمها، وذلــك بحــد أقــصى قــدره 

 يومــاً، يقــدر مجمــوع التزامــات المنظمــة ٣٢ الإجــازة الــسنوية غــير المــستخدمة البــالغ عــدد أيــام
ــالغ غــير المدفوعــة لقــاء هــذه الإجــازات المــستحقة بمبلــغ      دولاراً ٣٧ ١١٨ ٨٢٩بالنــسبة للمب

وتم حساب متوسـط عـدد      ). ٢٠٠٩ديسمبر  / كانون الأول  ٣١ دولار حتى    ٣٣ ٩٤٥ ٠٣٢(
 عـدد المـوظفين وجـدول المرتبـات الـسائدة باسـتخدام نقطـة        علـى أسـاس  أيام الإجـازة الـسنوية     

مرجعية متوسـطة بالنـسبة لجـداول مرتبـات المـوظفين في فئـة الخـدمات العامـة والفئـة المهنيـة في                   
  .مراكز العمل في جنيف وبلغراد وبودابست

  
  منحة العودة إلى الوطن والسفر والشحن  )ج(  

ــوظفي ا      ــامين الأساســي والإداري لم ــا للنظ ــبعض المــوظفين     وفق ــم المتحــدة، يحــق ل لأم
ــال    ــصلة بالانتقــ ــاليف المتــ ــوطن والتكــ ــودة للــ ــة العــ ــي منحــ ــهم  تقاضــ ــهاء خدمتــ ــدى انتــ  لــ

وقُـدرت التزامـات المنظمـة المـستحقة اكتواريـا في        . أسـاس عـدد سـنوات الخدمـة        علـى  بالمنظمة
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لـسفر   فيما يتعلـق باسـتحقاقات منحـة العـودة إلى الـوطن وا             ٢٠١٠ديسمبر  / كانون الأول  ٣١
 في  ٥,٥٥معـدل خـصم قـدره       أساس  وتم تقييم الالتزامات على     .  دولار ٦٩ ٧٥١ ٠٠٠بمبلغ  
كـان  المـستخدم   ، إلا أن معـدل الخـصم        ٢٠٠٩واستخدمت المنهجية ذاتهـا بالنـسبة لعـام         . المائة

 كـانون   ٣١ دولار حـتى     ٦٥ ٤٦٦ ٠٠٠في المائة وكانت الالتزامات المستحقة الناتجـة         ٦,١٥
ســفر تغــيير معــدل الخــصم المــستخدم عــن زيــادة في الالتزامــات  أوقــد . ٢٠٠٩ديــسمبر /الأول

 دولار في   ٤ ٢٨٥ ٠٠٠المستحقة بالنـسبة لمنحـة العـودة إلى الـوطن والـسفر والـشحن قـدرها                 
  .٢٠١٠نهاية عام 

  
  خطة المعاشات التقاعدية   )د(  

ترك في الـصندوق المـش    مـشارك   مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين منظمـة عـضو            
للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمـم المتحـدة، الـذي أنـشأته الجمعيـة العامـة لتـوفير اسـتحقاقات               

وصـندوق المعاشـات التقاعديـة هـو خطـة اسـتحقاقات       . التقاعد والوفاة والعجز وما يتـصل بهـا       
لـتي  ويتألف التزام المنظمة المالي تجاه صندوق المعاشات التقاعدية من مساهمتها المقـررة ا            . محددة

تُحدد وفقا للنسبة الـتي تـضعها الجمعيـة، إلى جانـب حـصتها في أيـة مـدفوعات لتغطيـة العجـز                       
ولا تــسدد .  مــن النظــام الأساســي لــصندوق المعاشــات التقاعديــة٢٦الاكتــواري وفقــا للمــادة 

 وبعـد أن    ،٢٦مدفوعات لتغطية العجز إلا عندما تقرر الجمعية العمل بالحكم الـوارد في المـادة               
أن هناك حاجة لـسداد مـدفوعات العجـز بنـاء علـى تقيـيم الكفايـة الاكتواريـة لـصندوق           يتقرر  

 هذا التقرير، لم تكـن الجمعيـة قـد احتجـت بهـذا              تقديم وقت   حتىو. المعاشات في تاريخ التقييم   
 ٢٠٠٩ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١لقيمـة الاكتواريـة في      لحساب  آخر  وكانت نتيجة   . الحكم

ــواري ق ــ   ــائض اكت ــداخل في حــساب المعــاش    ٠,٣٨دره هــي وجــود ف ــة مــن الأجــر ال  في المائ
  . التقاعدي

  
  ٢٠الملاحظة     
  الطـوارئ    

رُفــع عــدد مــن قــضايا الاســتئناف القانونيــة والتأديبيــة والإداريــة ضــد مفوضــية الأمــم      
ومـن غـير الممكـن معرفـة مـا ستفـضي إليـه هـذه القـضايا مـن نتـائج                      . المتحدة لشؤون اللاجئين  

  .، إن فُرض دفعها لها ممكنةاتتسويكالغ التي ستُدفع تقدير المب أو
وقـد  . وفي إحدى هذه القضايا، عرضت المفوضية تسوية بـدفع مبلـغ علـى سـبيل الهبـة                

أمـرا بـأن تـدفع المفوضـية مبلغـا قـدره            ) روانـدا (أصدرت المحكمـة الابتدائيـة في كيفـو الـشمالية           
 ٥٠ ٠٠٠لكـات ومبلغـاً قـدره        دولار إلى أحد الأشـخاص تعويـضا عـن خـسارة ممت            ٣٠ ٠٠٠
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وتطعــن المفوضــية في . دولار يغطــي تعويــضا عــن أضــرار إضــافية لحقــت بــه وتكــاليف المحكمــة 
ــازات وحــصانات       صــحة هــذا الحكــم لأن المحكمــة لم تتبــع الإجــراء المناســب فيمــا يخــص امتي

 علـى   إلا أنها، إظهارا منها لحسن النية، عرضت تسوية القضية عـن طريـق دفـع مبلـغ              ؛المفوضية
لأن ذلـك المبلـغ   ، تحديـد  ٢٠١٠ديـسمبر  / كـانون الأول ٣١وبمـا أنـه تعـذر، حـتى       . سبيل الهبـة  

تــسجل المفوضــية  لم تُنجــز، لم، بمــا فيهــا خاصــة قيمــة الاتفــاق،  أحكــام الاتفــاق بــين الطــرفين 
  . كالتزام مالي غير متوقعااعتمادا مخصصا للقضية وتُدرجه

  
  ٢١الملاحظة     
  مترابطة العلاقاتلأطراف المعاملات الخاصة با    

. ٢٠١٠ في عــام مترابطــة العلاقــات  مــع الأطــراف  ماديــةلم تكــن هنــاك معــاملات     
فهــــي مبينــــة في  ) ج(القيمــــة الإجماليــــة لأجــــور وتعويــــضات مــــوظفي الإدارة الرئيــــسيين أمــــا

  .١٦ الجدول
  

  ١٦الجدول 
  أجور وتعويضات موظفي الإدارة الرئيسيين

    )حدةبآلاف دولارات الولايات المت(
    إجمالي الأجور    عدد الأفراد

 في المفوضيةمساهمة 
   المجموع   المعاشات والتأمين الطبي

  ٢٠٠٩  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠١٠  الطرف في العلاقات المترابطة

٣١٧ ٣٢٧ ٥٤ ٥٤ ٢٦٣ ٢٧٣  ١١  المفوض السامي
١٥٧ ٣٤٩ ٢٢ ٤٨ ١٣٥ ٣٠١  ١١  المفوض السامينائب

٧٢١ ٥٦٧ ٩٩١٢٦ ٥٩٥ ٤٦٨  ٢٣   المساعدالمفوض السامي
٢٤٥ ٣١٩ ٤٣ ٥٣ ٢٠٢  ٢٦٦  ٢١  المراقب المالي

٤٤٠ ٥٦٢١ ١٩٥٢٥٤٢٤٥١ ٣٠٨١ ٦٦١  المجموع  
  

لفاً علــى المرتبــات أو اســتحقاقات أو مكافــآت  لم يمــنح موظفــو الإدارة الرئيــسيون س ـُـ  
معـاملات ماليـة أخـرى    أيــة  ولم تكن هناك خلال العام . ت أخرى من الموظفين  متاحة لفئا  غير

  .مع موظفي الإدارة الرئيسيين وأفراد أسرهم القريبين
  

__________ 
 إلا أن الـشعبة  ؛يينمـوظفي الإدارة الرئيـس  فئـة  ، اعتُبر مدير شعبة الدعم التنفيذي على أنه من      ٢٠٠٩في عام     ) ج(  

 .٢٠٠٩ألغيت في الربع الثالث من عام 
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  ٢٢الملاحظة     
  التبرعات العينية الخارجة عن الميزانية    

الــتي قــدمت إلى العينيــة الخارجــة عــن الميزانيــة  القيمــة للتبرعــات ١٧تظهــر في الجــدول   
  .٢٠١٠ضية في عام المفو

  
  ١٧الجدول 

  التبرعات العينية الخارجة عن الميزانية
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  ٢٠١٠  الجهة المانحة

٧٠٢ ٣  حكومة ألمانيا
١٩٩  حكومة هنغاريا
٥٠٠  حكومة إسرائيل
٧٢  حكومة بولندا 
٤٥٨  حكومة إسبانيا

٥٣٠  حكومة السويد 
٦٨٨  ت العربية المتحدة حكومة الإمارا

٣٩٠   أستراليا- الكوارثسجل المهندسين للإغاثة في حالات 
٤١  )اليابان(شركة سوني 

٦ ٥٨٠  المجموع  
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	سيدي،
	عملا بالقواعد المالية لصناديق التبرعات التي يديرها مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين، نتشرف بأن نقدم إليكم الحسابات الخاصة بسنة 2010، مصدَّقا على صحتها وموافقا عليها طبقا للفقرة 11-4 من تلك القواعد. 
	ونؤكد، وفقا لأفضل ما لدينا من معلومات واعتقاد، وبعد أن قمنا بالاستعلامات المناسبة من مسؤولين آخرين في المنظمة، صحة العروض التالية، بغرض مراجعتكم البيانات المالية لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ ديسمبر 2010:
	1 - إننا نتحمل المسؤولية عن إعداد بيانات مالية تعرض بصورة صحيحة أنشطة المنظمة، وعن تقديم عروض دقيقة لكم. وقد أتيحت جميع السجلات المحاسبية اللازمة لأغراض مراجعتكم للحسابات، وجميع المعاملات، التي حدثت بصورة صحيحة في الفترة المالية للمنظمة، أُدرجت وسُجلت بصورة سليمة في السجلات المحاسبية. وقد أتيحت لكم سائر السجلات الأخرى والمعلومات ذات الصلة.
	2 - وأُعدت البيانات المالية وفقا لما يلي:
	(أ) المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة؛
	(ب) النظام المالي للأمم المتحدة؛
	(ج) القواعد المالية التي وضعها المفوض السامي، بالتشاور مع اللجنة التنفيذية؛
	(د) السياسات المحاسبية للمنظمة، بصيغتها الموجزة في الملاحظة 2 من الملاحظات على البيانات المالية؛ وقد طُبقت هذه السياسات المحاسبية على أساس متسق مع الفترات المالية السابقة.
	3 - وكانت الممتلكات غير المستهلكة، التي أُفصِح عنها في الملاحظة 17 على البيانات المالية مملوكة للمنظمة وخالية من أي دين. وقد عرضت تكلفة الممتلكات غير المستهلكة الموجودة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010، على نحو ما بُيِّنت في الملاحظة، عرضا أمينا.
	4 - ولم تُنقص الأرصدة النقدية والأرصدة المشتركة بين الوكالات المسجلة، وهي تعبر، في رأينا، تعبيرا حقيقيا عن تلك الأرصدة.
	5 - وأُدرجت جميع حسابات القبض المادية في البيانات المالية، وهي تمثل مطالبات صحيحة من المدينين. وباستثناء المبالغ المقدرة غير القابلة للتحصيل والمسجلة في إطار الاعتماد المتعلق بالحسابات المستحقة القبض المشكوك في تحصيلها، نتوقع تحصيل جميع حسابات القبض الكبيرة المستحقة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010.
	6 - وأُدرجت في الحسابات جميع الحسابات المستحقة الدفع المعروفة.
	7 - وتمثل الالتزامات غير المصفاة المسجلة التزامات صحيحة للمنظمة، وجرى التحقق منها وفقا للقواعد المالية.
	8 - وجميع الخصوم المادية أو القانونية أو الطارئة مدرجة في البيانات المالية على النحو المناسب.
	9 - وفيما عدا ما أُفصح عنه في البيانات المالية، لم يتأثر الوضع المالي للمنظمة ماديا من جراء ما يلي:
	(أ) الأعباء أو الأرصدة الدائنة المتعلقة بسنوات سابقة؛ و
	(ب) أي تغييرات في أساس المحاسبة.
	10 - وتم تكبد جميع النفقات، المُبلغ عنها في هذه الفترة، وفقا للنظام المالي للمنظمة وأي اشتراطات محددة من الجهات المانحة.
	11 - وجرى الإفصاح عن جميع الالتزامات المحمَّلة على موارد فترات مالية مقبلة، وفقا لما تقتضيه المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة.
	12 - ونؤكد كذلك أن جميع الخسائر في النقدية أو في حسابات القبض، والمبالغ المدفوعة على سبيل الهبة، وحالات الغش المفترض والغش، حيثما حدثت، أُبلغت إلى مجلس مراجعي الحسابات.
	13 - وكُشف في الحسابات عن جميع الأمور اللازمة لعرض البيانات المالية عرضا صحيحا نتائج المعاملات في هذه الفترة.
	14 - ولم تقع منذ تاريخ إعداد بيان الأصول والخصوم أي أحداث تستلزم تنقيح الأرقام المدرجة في البيانات المالية أو في أي من الملاحظات عليها.
	(توقيع) كارين مادلين فاركاسالمراقبة المالية ومديرةشعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري
	(توقيع) أنطونيو غوتيريسمفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين
	رئيس مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة
	نيويورك
	12 تموز/يوليه 2011
	أتشرف بأن أحيل إليكم تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن البيانات المالية لصناديق التبرعات التي يديرها مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010.
	(توقيع) ليو جياييالمراجع العام للحسابات في الصينرئيس مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة
	رئيس الجمعية العامةللأمم المتحدةنيويورك
	الفصل الأول
	تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن البيانات المالية، رأي مراجعي الحسابات
	راجعنا البيانات المالية المرفقة الخاصة بصناديق التبرعات التي يديرها مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين، التي تتضمن بيان الإيرادات والنفقات والتغيرات في الاحتياطيات وأرصدة الصناديق للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010 (البيان الأول)؛ وبيان الأصول والخصوم والاحتياطيات وأرصدة الصناديق كما هي في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010 (البيان الثاني)؛ وبيان التدفقات النقدية للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010 (البيان الثالث)، والجداول والملاحظات على البيانات المالية.
	مسؤولية الإدارة عن البيانات المالية

	المفوضية مسؤولة عن إعداد هذه البيانات المالية وعرضها عرضا نزيها وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة، وعن وضع الضوابط الداخلية التي تعتبرها الإدارة ضرورية للسماح بإعداد بيانات مالية خالية من أية أخطاء جوهرية، سواء كانت نتيجة غش أو غلط.
	مسؤولية مراجعي الحسابات

	مسؤوليتنــا هـــي إبـــداء رأي بشــأن البيانـات الماليـــة استنادا إلى مراجعتنا للحسابات. وقد أجرينا مراجعة الحسابات وفقا للمعايير الدولية لمراجعة الحسابات. وتقتضي تلك المعايير منا التقيد بالمتطلبات الأخلاقية وتنظيم مراجعة الحسابات وتنفيذها بطريقة يتم التأكد بها إلى درجة معقولة ما إذا كانت البيانات المالية خالية من أية أخطاء جوهرية.
	وتشمل أية مراجعة للحسابات اتباع إجراءات للحصول على أدلة تثبت صحة المبالغ والإقرارات الواردة في البيانات المالية. ويُترك لحسن تقدير مراجع الحسابات اختيار تلك الإجراءات، بما في ذلك ما يتعلق منها بتقييم احتمال وجود أخطاء جوهرية في البيانات المالية، سواء أكانت نتيجة غش أو غلط. ولتقييم هذه الاحتمالات، ينظر المراجع في الضوابط الداخلية التي يعتمدها الكيان في إعداد البيانات المالية وعرضها بشكل نزيه، وذلك من أجل وضع إجراءات لمراجعة الحسابات تناسب الظروف القائمة، وليس بغرض إبداء رأي بشأن فعالية الضوابط الداخلية للكيان. وتشمل مراجعة الحسابات أيضا تقييم مدى ملاءمة السياسات المحاسبية المتبّعة ومعقولية التقديرات المحاسبية المقدمة من الإدارة، وكذلك تقييم طريقة عرض البيانات المالية عموما.
	ونعتقد أن الأدلة التي حصلنا عليها للمراجعة مناسبة وكافية لتوفير أساس لرأينا كمراجعين.
	الرأي

	في رأي المجلس، أن هذه البيانات المالية تعرض بشكل معقول، من جميع الجوانب الجوهرية، الوضع المالي لصناديق التبرعات التي يديرها مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2010، وأداءها المالي وتدفقاتها النقدية للسنة المنتهية في ذلك التاريخ، وذلك وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة.
	تقرير عن الشروط القانونية والتنظيمية الأخرى

	علاوة على ذلك، في رأينا أن معاملات المفوضية التي وقع نظرنا عليها أو التي فحصناها في إطار مراجعتنا للحسابات، قد أجريت من جميع جوانبها الأساسية وفقا للنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة، والقواعد المالية لصناديق التبرعات التي يديرها مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين وللسند التشريعي.
	ووفقا للمادة السابعة من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة، أصدرنا أيضا تقريرا كاملا عن مراجعتنا لصناديق التبرعات التي يديرها مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين.
	آمياس مورس
	المراقب المالي والمراجع العام للحسابات
	في المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية
	(كبير مراجعي الحسابات)
	تيرنس نومبيمبي
	المراجع العام للحسابات في جنوب أفريقيا
	ليو جيايي
	المراجع العام للحسابات في الصين
	رئيس مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة
	12 تموز/يوليه 2011
	الفصل الثاني
	التقرير الكامل لمجلس مراجعي الحسابات
	موجز
	تقدم مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين الدعم (الطعام والمأوى) وخدمات الحماية (الدعم الأمني والقانوني) لزهاء 33.9 مليون شخص في دائرة اهتمامها، شردوا من بيوتهم أو بلدانهم. وهي تشتغل كمنظمة مُفوَّضة لديها ما يربو على 300 6 موظف دائم يعملون في حوالي 380 مكتبا تتواجد في 125 بلدا.
	وقد راجع مجلس مراجعي الحسابات البيانات المالية واستعرض عمليات المفوضية للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010. ونفذت عملية المراجعة من خلال فحص المعاملات المالية والعمليات في مقر المفوضية في جنيف وفي مركز الخدمات العالمية في بودابست، ومن خلال الزيارات الميدانية إلى مكاتب المفوضية في الأردن وباكستان وجمهورية تنزانيا المتحدة والعراق وكولومبيا.
	الرأي
	في رأي المجلس، أن هذه البيانات المالية تعرض بشكل معقول، في جميع الجوانب الجوهرية، الوضع المالي للمفوضية كما هو في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010 ونتائج العمليات والتدفقات النقدية للسنة التي انتهت في ذلك التاريخ، وأنها أعدت على النحو المناسب وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة؛ وأن الإيرادات والنفقات قد استخدمت للأغراض التي قصدتها الجمعية العامة؛ وأن المعاملات المالية تتماشى مع النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة ومع القواعد المالية لصناديق التبرعات التي يديرها المفوض السامي لشؤون اللاجئين.
	وفي تقريره عن عام 2009، أبرز المجلس تنبيهين دون أن يُشفع رأيه بتحفظات: بشأن عدم إمكانية التعويل على السجلات المتعلقة بالمبلغ المعلن عنه بقيمة 343.61 مليون دولار لممتلكات غير مستهلكة؛ وبشأن عجز بمبلغ 159.9 مليون دولار في الاحتياطيات وأرصدة الصناديق بعد المخصصات التي وضعت لالتزامات نهاية الخدمة وما بعد التقاعد. وأصدر المجلس هذا العام رأيا غير معدل بسبب التقدم الذي أحرزته المفوضية في معالجة أوجه الضعف في سجلات أصولها ولأن المجلس اقتنع بأن الرصيد السلبي للمفوضية لا يؤشر إلى أي عدم استقرار مالي وراءه. وتُعالجَ هاتان المسألتان بتفاصيل أوفى في الأجزاء ذات الصلة من هذا التقرير.
	استنتاج عام توصل إليه المجلس
	توفر المفوضية دعما وحماية مُفيدَين لملايين اللاجئين في أرجاء الكرة الأرضية، غالبا في ظروف تنم عن تحديات في ميادين العمل. وفي عام 2006، شرعت المفوضية في عملية تغيير هيكلي وإداري على مدى عدة سنوات من أجل تعزيز قدرتها على توفير المساعدة والحماية والحلول للأشخاص الداخلين في دائرة اهتمامها ولتعديل ممارسات العمل نحو الإدارة على أساس النتائج. ويجري حاليا إدخال أدوات وهياكل جديدة في مجالات التخطيط والميزنة والإدارة لتندمج تدريجيا في التيار الرئيسي لعمليات المفوضية، وبرنامج التغيير مستمر حاليا.
	ويتوقع المجلس أن المفوضية ستكون قادرة على البرهنة على تحقيق فوائد ملموسة من برنامجها للتغيير، وإن يكن ليس بوسعها ذلك بعد. وتبين للمجلس أن هناك أمورا تبعث على قلق حقيقي حيال جوانب هامة في إدارة المفوضية لشؤون المال والمخاطر والأداء وحيال المصاعب التي تواجهها في مساعيها لوضع قيمة للمال في صميم صنع قراراتها وعملياتها.
	ويشعر المجلس بالقلق لأن الأخطاء التي اكتُشفت وأوجه الضعف في الضوابط على مجالات رئيسية مثل إدارة الحسابات المصرفية والأموال المستحقة القبض والأصول، مقترنة بقدرة متدنية على الإدارة المالية في الميدان والمشاكل التي تواجهها المفوضية في إعداد مجموعة متماسكة من الحسابات لأغراض المراجعة، هي مؤشرات قوية على عيوب هامة في الإدارة المالية. وهذا يمثل خطرا رئيسيا على المفوضية في ضوء الضغوط المتزايدة على المانحين لتبرير أسباب تقديمهم أموال عامة إلى منظمات المعونة الدولية.
	والعمل الجاري حاليا لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام عمَّق مشاعر القلق تلك. ففي حين أن المجلس يُقرُّ بالعمل الجاري بشأن التسويات وبشأن تحديد الأصول والقيم تمهيدا لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، إلا أنه تبقى هناك حاجة إلى تحسين الإلمام بالمعارف المالية في جميع أركان المنظمة إذا أُريد لتلك المعايير أن تنفذ بنجاح وتحقيق الفوائد المرجوة منها بسرعة. وهناك مخاطر تكتنف إنجاز هذا التنفيذ وفقا للموعد المقرر له في عام 2012، لا سيما بالنسبة لمقدرة شبكة المكاتب القطرية على الامتثال للعمليات والمعايير الصارمة الجديدة المطلوبة بموجب المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. والمقدرة على إعداد حسابات نهاية السنة بدقة وفي الوقت المحدد هي أيضا اختبار أساسي لما إذا كانت المفوضية مستعدة لتطبيق المعايير تلك تطبيقا ناجحا في السنة الأولى، لا سيما في ضوء ما أصبح مفروضا من معايير محاسبية أشد صرامة.
	وعلى الرغم من الجهود المتواصلة التي تبذلها إدارة المفوضية لتنفيذ مفهوم الإدارة على أساس النتائج، إلا أنه لم يُحرز سوى تقدم قليل في هذا الصدد. إذ ما زالت المفوضية غير قادرة على جمع وتحليل معلومات إدارية أساسية عن عملياتها، ودمج المعلومات المتعلقة بالتكاليف والأداء، وامتلاك زمام السيطرة الكامل على أداء الشركاء المنفذين أو تنفيذ مبادرات رئيسية. كما أنها لم تُرسِّخ نهجا مُهيكلا على مستوى المنظمة بأكملها لإدارة المخاطر. علاوة على ذلك. وعلى ضوء أهمية الشركاء المنفذين في النهوض بولايتها، فإن المجلس يشعر بقلق خاص بسبب الافتقار إلى الشفافية في عمليات اختيار الشركاء وازدياد خطر الغش والفساد الذي تتعرض له المفوضية نتيجة ذلك. ويُقرّ المجلس أن المفوضية تُدرك المخاطر التي ينطوي عليها اختيار الشركاء وهي تقوم الآن بمراجعة رئيسية لتحسين اختيارها وإدارتها للشركاء. ولم يلاحظ المجلس وجود ثقافة واضحة ومتأصلة للمساءلة عن إدارة الموارد والأداء، بدءا من المكاتب القطرية ووصولا إلى مركز الإدارة الرئيسي. ومن شأن هذا أن يُسهم في خلق مشاكل عبر الشبكة كلها تتمثل في: تدني الامتثال لضوابط العمل الإلزامية وتباين النُهُج المتبعة في مواجهة التحديات المشتركة.
	وباختصار، فإن وجود نهج موحد حُدِّدت أبعاده كمَّاً، يربط معلومات الإدارة المالية بقياس النتائج، وتدعمه إدارة فعالة للمخاطر وتقييم دوري متعمق لأثر البرنامج، ويغطي جميع الأنشطة الرئيسية، هو الأساس لإثبات قيمة للمال في منظمة عمادها توفير الخدمات مثل مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين. ومع إدراك المجلس للجهود المبذولة حاليا، إلا أنه يستنتج استنادا إلى الأدلة المبينة في هذا التقرير أن المفوضية لم ترسخ في ثناياها بعد إدارة ناضجة وفعالة للأداء والشؤون المالية والمخاطر. فإلى أن تُحقَِّق ذلك، فإن المفوضية لا يمكنها أن تبرهن برهنة كاملة وموضوعية على أنها استخدمت مواردها استخداما فعالا من حيث التكلفة في عملها الحيوي لصالح اللاجئين.
	استنتاجات رئيسية وتوصيات

	إعداد البيانات المالية
	لم تكن مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين مستعدة استعدادا كافيا للمراجعة المالية، الأمر الذي يعكس عيوبا هامة في نُظُم عملها الحالية لإعداد بياناتها المالية، وفي جودة الإشراف على هذه العمليات وامتلاكها وذلك امتدادا من أعلى مستويات المدراء التنفيذيين فنازلا وعبر كيان المنظمة كله. والقضايا الأساسية هي اكتمال ودقة السجلات التي تتابعها عمليات مراجعة الحسابات ومستوى الجودة المتذبذب للاستعراضات والتقارير المالية في شتى أرجاء المنظمة.
	الإدارة المالية
	وجد المجلس أوجه ضعف في الضبط والرقابة على الإدارة المالية في عدد من المجالات، لا سيما:
	• تحتفظ المفوضية بـ 425 حسابا مصرفيا ونقديا في العالم، مجموع الأرصدة فيها 147 مليون دولار، منها 11 حسابا غير نشط. إضافة إلى ذلك، احتفظت المفوضية بحسابات استثمارية كان مجموع الأرصدة فيها 290 مليون دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010. ووجد المجلس أنه في عام 2010 فإن 82 حسابا مصرفيا (مجموع أرصدتها 50.3 مليون دولار)، و 17 حسابا استثماريا (مجموع أرصدتها 325 مليون دولار) كانت بلا تسويات مصرفية تعكس واقع الحال، وهذا أحد الضوابط المالية الرئيسية. وهذا الافتقار للضوابط الأساسية، مقترنا بالعدد المغالى فيه للحسابات المصرفية، يعرِّض المفوضية إلى ازدياد خطر الاختلاس والغش والنفقات الإدارية المفرطة. وفي حين أنه قد تم إحراز تقدم مع نهاية السنة في تخفيض عدد حالات التأخر في التسويات المصرفية إلى 10 حسابات (منها 3 فقط كانت نشطة)، وأن المفوضية قد بدأت في ترشيد وتخفيض أعداد الحسابات المصرفية التي تحتفظ بها من أجل تحسين الرقابة والكفاءة، فإن هذا المجال لا بد من إخضاعه لرقابة صارمة باعتبار هذا أمرا عاجلا؛
	• ووجد المجلس أخطاء في نظام (جرد) الممتلكات المستهلكة للمفوضية حيث إما أن قيمة شراء بنود لم تبين بدقة أو أن بنودا كانت بالية رغم أنه كانت لها قيمة مسجلة. ففي أحد المستودعات، على سبيل المثال، فإن المخزونات البالية شكَّلت 52 في المائة من الموجودات المسجلة في كشف الجرد الذي بلغ مجموع قيمته 1.31 مليون دولار. فلو أرادت المفوضية أن تدير مخزوناتها إدارة فعالة وتحقق الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بحلول الجدول الزمني الذي خططت له في عام 2012، فإنها تحتاج إلى اتخاذ إجراء عاجل لمعالجة أوجه الضعف في إدارة مخزوناتها وحساب قيمتها. وقاربت قيمة الممتلكات المستهلكة 130 مليون دولار، إلا أنه لم يُكشف عنها في حسابات المفوضية لعام 2010 بسبب استمرار القلق حيال دقة قيمتها.
	ونتيجة لمراجعة المجلس، أجرت المفوضية تعديلات جسيمة بحوالي 39 مليون دولار على البيانات المالية. وهذه البيانات التي أُعيد إصدارها، إلى جانب بلورة السياسات المحاسبية المعلنة لتعكس الممارسات الحسابية والكشف عن السياسات المحاسبية بالنسبة لأرصدة هامة أخرى وسيول المعاملات، مكَّنت المجلس من إصدار رأيه غير المعدل في المراجعة.
	التقدم المحرز في سبيل تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	هناك خطر كبير من أن المفوضية لن تتمكن من الانتهاء من وضع السياسات والممارسات الجديدة وشرحها للموظفين ثم دمجها كممارسات عمل في الوقت المناسب كي تُنفِّذ بنجاح المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في عام 2012. إذ ما زال هناك عمل كبير أمام المفوضية إذا أرادت التمكن من أن تحدد بشكل دقيق وتضع قيمة دقيقة لأصولها وخصومها على النحو اللازم للكشف عنها بموجب نظام المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ كما أن القدرة المتدنية في الإدارة المالية على مستوى المكاتب القطرية هي خطر أيضا أمام تنفيذ نظام المعايير ذاك والامتثال له. وعلى ضوء الوقت المحدود المتاح الآن قبل التنفيذ، فإن المجلس يشعر بالقلق أيضا لأنه لم يطلع حتى الآن على خطط واضحة لدى المفوضية لإنتاج حسابات ”تجريبية“ باستخدام بيانات محاسبية حقيقية. ففي رأي المجلس، أنه بدون تجربة اختبار كهذه، فإنه من غير المحتمل أن تتمكن منظمة معقدة مثل المفوضية من إعداد بيانات مالية عالية المستوى مطلوبة ضمن الأُطر الزمنية المقررة للتنفيذ.
	وحتى لو أَنجزت المفوضية البيانات المالية الممتثلة للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام فإن الفوائد الكاملة لهذه المعايير ستتأخر. إذ أن تنفيذ المعايير ليس غاية في حد ذاته، وإنما ينبغي استخدامه سعيا لبلوغ مساءلة وإدارة مالية أفضل. فلم تضع المفوضية بعد ترتيبات لتحقيق الفوائد من تنفيذ تلك المعايير، بما في ذلك إمكانية تغيير عملياتها من حيث فعالية التكلفة، وتحقيق ما يلزم من تغيرات ملموسة في الثقافة والسلوك. وهناك افتقار للاستثمار في التدريب لإفهام جميع الموظفين أثر وإمكانات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام كقوة محركة لتحقيق فعالية التكاليف وللتأثير بشكل مفيد على الأنشطة؛ بالإضافة إلى عدم وجود خطط لتحقيق الفوائد.
	التقارير عن الأداء والتقدم نحو تطبيق الإدارة على أساس النتائج
	لا تمكِّن التقارير عن الأداء الواردة من شبكة المكاتب القطرية للمفوضية إدارة المفوضية من إصدار أحكام فعَّالة بشأن فعالية تكاليف مشاريعها وأنشطتها أو من محاسبة مدرائها المحليين على أدائهم. وعلى الرغم من حقيقة أن أسلوب الإدارة على أساس النتائج  قد أدخل في عام 2005، فإن التقارير لا تَجْمَعُ بشكل منتظم بين البيانات المالية وبيانات النتائج، وتفتقر إلى التحليل، كما أنها ليست مهيكلة في نموذج موجز وسهل الهضم. وتدرك المفوضية الحاجة إلى الاستفادة من نُظمها الحالية على نحو أفضل بلوغا لذلك؛ وكذلك أنه يتعين عليها الموازنة بين الحاجة إلى الاعتدال في طلبات جمع البيانات على المستوى القطري في مقابل الحاجة إلى جعل معلومات الأداء أشد وقعا وقيمة وفائدة لدى الإدارة الرئيسية.
	إدارة المخاطر
	ما زال يتعين على مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين أن تحدد نهجا منتظما على نطاق المنظمة من أجل إدارة المخاطر، بما في ذلك إعداد سجل للمخاطر في المؤسسة. ولم تستمر أعمال التطوير الأولية التي جرت في عامي 2005-2006 وفي عام 2008.
	إدارة الشركاء المنفذين
	تفتقر عملية اختيار الشركاء المنفذين إلى الصرامة والشفافية، الأمر الذي يزيد من مخاطر الغش والفساد وعدم الكفاءة وسوء أداء الشريك. وقد عمل نحو 57 في المائة من شركائها مع المفوضية بصورة متواصلة لأكثر من خمس سنوات (28 في المائة لأكثر من عشر سنوات)، وجُددت اتفاقاتهم عدة مرات. ولم يجد المجلس دليلا يذكر على إجراء أي نوع من عمليات اختيار تنافسية، وتحديد أسس لمقارنة التكلفة والأداء بالبدائل، أو مقارنة القدرات و ”الملاءمة“ بالمتطلبات.
	ويُلاحظ وجود تفاوت في وتيرة ونوعية رصد المكاتب القطرية لأداء الشركاء، وفي متابعة الأداء الضعيف. وتطبق المفوضية إلى حد بعيد نفس السياسات عند إدارة شركائها، بدلا من تركيز نشاطها الرقابي باستخدام تقييم يستند إلى المخاطر لتقييم الحجم والموقع والأداء السابق وطبيعة الخدمات المقدمة، على الرغم من أن المجلس يقر بأن المفوضية تعتزم اعتماد هذا النهج. ولا تملك المفوضية إلا قدرة محدودة على تحديد تأثير أنشطة الشركاء لأن مؤشرات رصد أدائهم نادرا ما تقيس جودة الخدمة أو نتائجها. وحين يكون أداء الشركاء المنفذين ضعيفا، تكون الخطوات التي تتخذها الإدارة غير متسقة ولا يخضع الشركاء دائما للمساءلة.
	حالات اللاجئين التي طال أمدها
	تفتقر خطة العمل العالمية بشأن حالات اللاجئين التي طال أمدها إلى جهة رئيسية تتولى ملكيتها لتُـساءل عنها، وإلى مؤشرات لقياس التقدم أو النجاح. وقد تم تنفيذها كسلسلة من المشاريع المنفصلة لا بوصفها برنامجا منسقا. وشرعت المفوضية في تنفيذ الخطة في عام 2008 باستهداف خمس حالات محددة اعتُبرت أنها تنم عن أفضل الفرص لتحقيق تغيير إيجابي فيها. ولم يجد المجلس حصيلة مقاييس أو أهداف تشير إلى أي مدى نجحت الخطة في معالجة حالات اللاجئين التي طال أمدها وخفضت درجة الاعتماد على المفوضية، أو أي تتبع يبين كيف نشرت المفوضية مواردها في إطار هذه المبادرة الهامة استراتيجيا. وبينما لم تستطع المفوضية تزويد المجلس ببيانات موثوقة وشاملة، فإن نفقات المفوضية على إحدى عشرة حالة من أهم الحالات (التي تشمل ثلثي مجموع عدد اللاجئين في تلك الحالات) من المقرر لها أن ترتفع إلى 300 مليون دولار في عام 2011 (وهو ما يعكس نموا بنسبة 150 في المائة منذ عام 2007). ورغم وجود أمثلة على عملها بشكل أوثق مع وكالات التنمية مثل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، فإن التحديات الرئيسية تظل متمثلة في ضرورة تطوير التعاون اللازم وإنشاء آليات التمويل المناسبة.
	وفي ضوء النتائج المذكورة أعلاه، يقدم المجلس توصيات مفصلة في متن هذا التقرير. وتنص توصيات المجلس الرئيسية، بصورة موجزة، على أن تقوم المفوضية بما يلي:
	• تنفيذ عملية فعالة لإعداد البيانات المالية لنهاية العام، بما في ذلك إجراء استعراض إداري مفصل؛
	• دراسة ومعالجة أسباب التقصير في الإدارة المالية للمكاتب القطرية وقدرتها على تقديم التقارير المالية؛
	• تطبيق المركزية في ترتيباتها المصرفية، وإغلاق أي حسابات مصرفية غير ضرورية، وتحسين إجراءات التسويات المصرفية؛
	• تعزيز استعداداتها لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام عن طريق: (1) التحاور في مرحلة مبكرة مع المجلس بشأن القواعد والأنظمة المالية المنقحة؛ (2) إنتاج مجموعة ”تجريبية“ من الحسابات الممتثلة للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ (3) تنقية سجلاتها المحاسبية ووضع خطة واضحة لإنشاء أرصدة افتتاحية؛ (4) تنفيذ برنامج لإدارة التغيير على نطاق المنظمة ككل لإيجاد القوة الدافعة لتحقيق الفوائد المنتظرة من مشروع تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛
	• الربط بين البيانات المالية والإنتاجية للسماح بتقييم فعالية التكلفة في عملياتها ولتعزيز المساءلة؛
	• وضع نهج بسيط لإدارة المخاطر على نطاق المنظمة ككل، دون فرض أعباء ثقيلة على العمليات القطرية؛
	• الطلب من عملياتها القطرية توثيق اختيارها لشركائها وتقييم السوق رسميا بحثا عن شركاء بديلين؛
	• تحديد هيئة مرجعية واحدة رفيعة المستوى تعنى بحالات اللاجئين التي طال أمدها لتحقيق تقدم على صعيد جميع الحالات ومساءلة العمليات القطرية.
	التوصيات السابقة

	من بين التوصيات الـ 24 لعام 2009، نفذت ثلاث توصيات (13 في المائة) بالكامل، وما زالت 14 توصية (58 في المائة) قيد التنفيذ، بينما لم تنفذ سبع توصيات (29 في المائة). ويمثل ذلك انخفاضا في معدل التنفيذ منذ عام 2009، حيث نفذت خلاله ثماني توصيات (42 في المائة) من التوصيات الصادرة في عام 2008.
	ألف - خلفية
	1 - تقدم المفوضية خدمات الدعم (الطعام والمأوى) والحماية (الدعم الأمني القانوني) لنحو 33.9 مليون شخص في دائرة اهتمامها ممن شردوا من منازلهم أو بلدانهم. وتعمل المفوضية بوصفها منظمة مفوضة تضم أكثر من 300 6 موظف دائم، يعمل معظمهم في نحو 380 مكتبا في 125 بلدا.
	2 - وفي عام 2006، بدأت المفوضية عملية تغيير هيكلي وإداري تستغرق عدة سنوات، استهدفت تعزيز قدرتها على تقديم خدماتها وتنفيذ ولاياتها، واتباع نهج الإدارة القائمة على النتائج. ويجري تدريجيا تعميم أدوات وهياكل جديدة للتخطيط والميزنة والإدارة، من أجل استخدامها في عمليات المفوضية. ويشمل ذلك إطلاق نظام جديد لتخطيط الموارد في المؤسسة (مشروع تجديد النظم الإدارية)، وهيكل جديد للميزانية، وإطار جديد للنتائج مدعوم بنشر برنامج حاسوبي للتخطيط والإدارة (برنامج FOCUS). 
	3 - وشرعت المفوضية أيضا في زيادة تفويض السلطة في الميدان لإتاحة الاستجابة بقدر أكبر من الكفاءة، واستحدثت إطارا عالميا للمساءلة الإدارية. كما نقلت مركز أداء وظائفها المكتبية الثانوية من المقر الرئيسي إلى بودابست، وأنشأت مركزا عالميا للتعلم واستثمرت في تحسين نوعية وظيفة إدارة الإمدادات فيها، بوصفها نشاطا ذا أهمية حاسمة بالنسبة لخدمات الحماية التي تقدمها. 
	4 - وما زال برنامج التغيير مستمرا، ويشعر المجلس بالقلق إزاء بطء التقدم ولأن المفوضية لا تزال غير قادرة حتى الآن على إظهار منافع ملموسة. غير أنه على خلفية زيادة النفقات بين عامي 2006 و 2010 بنسبة 70 في المائة، فقد بلغت الزيادة العامة في ملاك الموظفين أقل من 5 في المائة في الفترة نفسها، وانخفض عدد موظفي المقر بنحو 30 في المائة. وفي حين أن هذه الأرقام ليست نهائية، لأنها لا تأخذ في الحسبان ما حققته المفوضية من نتائج وآثار، فإنها تشير إلى احتمال أن تكون المفوضية قد حسنت الإنتاجية في بعض المجالات.
	5 - وفي تشرين الأول/أكتوبر 2009 قدمت المفوضية إلى لجنتها التنفيذية ميزانية شاملة لعام 2010 وضعت استنادا إلى الاحتياجات وبلغ مقدارها 3 بلايين دولار، وطلبت الموافقة عليها، ونُقحت تلك الميزانية خلال عام 2010 لتصل إلى 3.3 بلايين دولار، وهو ما يعكس زيادة قدرها 1.5 بليون دولار مقارنة بميزانية عام 2009 التي كانت قد بلغت 1.8 بليون دولار. ورغم اتسام عام 2010 بفرض القيود المالية في العديد من الدول المانحة، فقد واصلت المفوضية تلقي دعم قوي من الجهات المانحة؛ مع استمرار الدعم من الجهات المانحة التقليدية وتزايد الدعم من جهات مانحة جديدة (بما في ذلك القطاع الخاص). وأبلغت المفوضية المجلس أنها ستسعى في عام 2011 إلى ترسيخ التغييرات التي أجرتها.
	باء - الولاية والنطاق والمنهجية
	6 - راجع مجلس مراجعي الحسابات البيانات المالية للمفوضية واستعرض عملياتها للفترة المالية المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 وفقا لقرار الجمعية العامة 74 (د-1). وقد جرت عملية المراجعة وفقا للنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة، والقواعد المالية لصناديق التبرعات التي تديرها المفوضية، والمعايير الدولية لمراجعة الحسابات. وتتطلب هذه المعايير أن يتقيد المجلس بالمقتضيات الأخلاقية وأن يقوم بتخطيط وتنفيذ عملية المراجعة من أجل التأكد بقدر معقول من أن البيانات المالية خالية من الأخطاء المادية.
	7 - وأُجريت المراجعة أساسا لتمكين المجلس من تكوين رأي عما إذا كانت البيانات المالية تعرض بأمانة الوضع المالي للمفوضية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010، ونتائج عملياتها وتدفقاتها النقدية للفترة المالية التي انتهت عندئذ، وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة. واشتمل ذلك على تقييم لتقرير ما إذا كانت النفقات المسجلة في البيانات المالية قد ترتبت نتيجة للأغراض التي وافقت عليها هيئات الإدارة، وما إذا كانت الإيرادات والنفقات قد بوِّبت وسُجّلت على الوجه الصحيح وفقا للنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة والقواعد المالية لصناديق التبرعات التي يديرها المفوض السامي للاجئين. وشملت المراجعة أيضا إجراء استعراض عام للنظم المالية والضوابط الداخلية وفحصا اختباريا للسجلات المحاسبية وغيرها من المستندات الداعمة لها، وذلك بالقدر الذي رآه المجلس ضروريا لتكوين رأي بشأن البيانات المالية. 
	8 - واستعرض المجلس أيضا عمليات المفوضية بموجب المادة 7-5 من النظام المالي للأمم المتحدة التي تقتضي من المجلس إبداء ملاحظات بشأن كفاءة الإجراءات المالية، والنظام المحاسبي، والضوابط المالية الداخلية، وعلى إدارة وتنظيم عمليات المفوضية بوجه عام. وركز المجلس على ما يلي:
	(أ) التقدم المحرز على طريق تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في عام 2012 ومدى الاستعداد لذلك؛
	(ب) الإبلاغ عن الأداء والتقدم المحرز نحو تطبيق نهج الإدارة القائمة على النتائج؛
	(ج) إدارة الشركاء المنفذين؛
	(د) إدارة حالات اللاجئين التي طال أمدها.
	9 - وأثناء عملية المراجعة، زار المجلس مقر المفوضية في جنيف، ومركز الخدمات العالمية في بودابست، وفحص العمليات الميدانية في الأردن، وباكستان، وجمهورية تنزانيا المتحدة والعراق وكولومبيا. ونسق المجلس مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية من أجل تجنب ازدواجية الجهود وتحديد مدى إمكانية اعتماده على عمل المكتب.
	10 - ويغطي هذا التقرير المسائل التي يرى المجلس أنه ينبغي توجيه انتباه الجمعية العامة إليها، ومن بينها طلبات محددة واردة من الجمعية العامة ومن اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية.
	11 - وقد نوقشت ملاحظات المجلس واستنتاجاته مع المفوضية التي أُدرجت آراؤها على النحو المناسب ضمن هذا التقرير. ولا تعالج التوصيات الواردة في التقرير الخطوات التي قد ترغب المفوضية في النظر في اتخاذها بحق الموظفين في حال عدم تقيدهم بقواعدها المالية، وتعليماتها الإدارية، وتوجيهاتها الأخرى ذات الصلة.
	جيم - الاستنتاجات والتوصيات
	1 - متابعة التوصيات السابقة

	12 - من بين التوصيات الـ 24 الصادرة لعام 2009، نفذت ثلاث توصيات (13 في المائة) بالكامل، وما زالت 14 توصية (58 في المائة) قيد التنفيذ، بينما لم تنفذ سبع توصيات (29 في المائة). ومثل ذلك انخفاضا في معدل التنفيذ منذ عام 2009، حيث نفذت ثماني توصيات (42 في المائة) من التوصيات الصادرة في عام 2008. ويتضمن المرفق 1 مزيدا من التفاصيل بشأن حالة التنفيذ. 
	13 - وكُررت على شكل توصيات واردة في تقرير المجلس لعام 2009 (A/65/5/Add.5) التوصيات التي كانت قد صدرت في الأصل في عامي 2007 و 2008 ولم تنفذ في عام 2009. وحسبما طلبت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية (انظر A/59/736)، أجرى المجلس تقييما زمنيا لتوصياته السابقة التي لم تنفذ بعد تنفيذا كاملا. ومن بين توصيات المجلس السابقة الـ 21 التي كانت قيد التنفيذ أو التي لم تنفذ، بلغت التوصيات المتعلقة بعام 2009 نسبة 64 في المائة، ولم توجد توصيات متعلقة بعام 2008، وبلغت التوصيات المتعلقة بعام 2007 نسبة 36 في المائة.
	14 - وسعت المفوضية، عن طريق نقل خدماتها المؤسسية من جنيف إلى بودابست في الفترة 2008-2009، إلى خفض التكاليف الإدارية، وضمان استمرارية الخدمة، والتوصل، في المرحلة الأولية على الأقل، إلى تقديم نفس مستوى الجودة المقدم سابقا من جنيف. وسلط المجلس الضوء في تقريره السابق على حقيقة أن المفوضية لم تحدد أساسا يُستند إليه لتقييم الخدمات المحسّنة المقدمة إلى المكاتب القطرية. وأوصى المجلس بأن تضع المفوضية، قبل إجراء أي إصلاح هيكلي، الأهداف التفصيلية ومؤشرات النجاح لذلك. واعتبر المجلس أن من السابق لأوانه تقييم تأثير نقل الوظائف إلى بودابست، ولكنه سيفحص هذه المسألة في التقارير المقبلة.
	15 - ووافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تُعِدَّ إحصاءات ومؤشرات مقارنة لقياس مدى التحسن في جودة الخدمات التي تقدمها الوحدات المنقولة. واقترحت تنفيذ هذه التوصية لدى إعادة هيكلة شعبة نظم المعلومات والاتصالات، المزمع إجراؤها في عام 2011، ولدى إنشاء مركز جديد لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عُمَّان. واستعرض المجلس خطط التغيير المتعلقة بالشعبة، ووجد أن العمل جار لوضع مؤشرات وخطوط أساس بهذا الشأن. ويشمل ذلك استطلاعا لتحديد خط أساس فيما يخص رضا الموظفين عن الخدمات المقدمة حاليا في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ووضع مقاييس وأهداف ملائمة لرصد أثر إعادة الهيكلة في الفترة من عام 2011 إلى عام 2015، بما في ذلك بشأن تقديم الخدمات خلال الفترة الانتقالية في عام 2011.
	توصيات نُفِّـذتْ جزئيا أو لم تُـنفَّـذْ

	16 - لاحظ المجلس، فيما يخص سبع توصيات من التوصيات الأربع عشرة التي يجري تنفيذها، أن التنفيذ توقف على المشاريع المتوسطة الأجل الجارية حاليا، مثل الاستراتيجية المتعلقة بتمويل التزامات ما بعد الخدمة وما بعد التقاعد، أو تطوير قواعد البيانات الحاسوبية للمفوضية وذلك، على سبيل المثال، من أجل إدارة الممتلكات غير المستهلكة.
	17 - ومن التوصيات السبع غير المنفذة، يشعر المجلس بالقلق على نحو خاص تجاه التوصية السابقة الصادرة في عام 2009 بأن تتأكد المفوضية من كون التسويات المصرفية شاملة وأن تحل الاختلافات غير الموضحة الموجودة بين كشوف تصديق الحسابات المصرفية ودفتر الأستاذ العام. ومع أن المفوضية وافقت على هذه التوصية، فإن المجلس وجد أوجه تقصير هامة في عمليات التسويات المصرفية خلال العام. وبشكل عام، يعكس تدني مستوى التنفيذ في عام 2010 نقاط الضعف والأخطاء الكثيرة التي وجدها المجلس خلال مراجعة الحسابات وسلط الضوء عليها في هذا التقرير. وكرر المجلس معظم التوصيات التي لم تنفذ في الفروع ذات الصلة بها في هذا التقرير. أما التوصيتان اللتان لم يتم التعامل معهما في أي مكان آخر في التقرير فهما ما يلي:
	• أوصى المجلس سابقا بأن تواصل المفوضية جهودها لتقليص عدد الموظفين الذين يُحتفظ بهم في الفترات الفاصلة بين المهام دون تكليفهم بمهام مؤقتة. وما زال يتعين على المفوضية أن تحدد سياسة جديدة بشأن مسألة الموظفين الذين يُحتفظ بهم في الفترات الفاصلة بين المهام.
	• وأوصى المجلس بأن تتخذ المفوضية، بالتعاون مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية، التدابير المناسبة لتقليص عدد الوظائف الشاغرة المخصصة لمراجعي الحسابات الداخليين. ولا تزال المفوضية تشعر بالقلق من عدم تغطية المراجعة الداخلية للحسابات لمجالات رئيسية من الأنشطة البرنامجية، وستواصل متابعة هذه المسألة مع كبار المسؤولين في مكتب خدمات الرقابة الداخلية، بوصفها مسألة ذات أولوية. غير أن المجلس لا يكرر هذه التوصية، ولكنه سيناقش مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية نتائج المراجعة التي أجراها وذلك في إطار التخطيط لعام 2011.
	18 - ويكرر المجلس توصيته السابقة بأن تواصل المفوضية بذل جهودها لتقليص عدد الموظفين الذين يُحتفظ بهم في الفترات الفاصلة بين المهام دون تكليفهم بمهام مؤقتة، وسيفحص هذه المسألة من جديد بعدما تضع المفوضية سياستها المنقحة.
	19 - وذكرت المفوضية أنها تعتزم إصدار قبل نهاية عام 2011سياسة منقحة للموظفين الذين يُحتفظ بهم في الفترات الفاصلة بين المهام.
	2 - استعراض مالي عام
	الوضع المالي الإجمالي للمفوضية


	20 - تظهر البيانات المالية أن المفوضية تلقت في عام 2010 إيرادات قدرها 1.992 بليون دولار، بزيادة قدرها 189.1 مليون دولار مقارنة بعام 2009، وأبلغت أن نفقاتها بلغت 1.923 بليون دولار. ويشكل ذلك إيرادات تفـوق النفقات بمقدار 69 مليون دولار؛ أو فائضا صافيا قدره 73.1 مليون دولار بعد التعديلات على مساهمات ونفقات السنة السابقة، وفقا لبيان الإيرادات والنفقات والتغيرات في الاحتياطيات وأرصدة الصناديق لعام 2010. ويمثل هذا استمرارا لاتجاه برز في الآونة الأخيرة، وهو تلقي المفوضية لإيرادات تفوق ما يمكنها استخدامه، الأمر الذي أدى إلى تراكم كمية كبيرة من الودائع النقدية والودائع لأجل بلغت 437.1 مليون دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010. وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2010، بلغ صافي التزامات المفوضية 72.3 مليون دولار()، ويمثل ذلك انخفاضا في الالتزامات الإجمالية بنحو 87.7 مليون دولار منذ عام 2009.
	21 - وغالبية نفقات المفوضية التي بلغت 923.1 1 مليون دولار في عام 2010، أو نحو 493.6 1 مليون دولار (78 في المائة)، وجه نحو برنامجها (انظر الملاحظة 6 على البيانات المالية)، بينما استخدم القسم المتبقي لتغطية النفقات العامة الإدارية واستحقاقات الموظفين. وشكلت التبرعات ما يقرب من 903.5 1 مليون دولار (96 في المائة) من الإيرادات التي بلغت 1.992 بليون دولار في عام 2010. ويمكن أن يكون توقيت التمويل الطوعي المقدّم للمفوضية متغيرا بصورة كبيرة، على نحو يخلق صعوبات للعمليات القطرية للمفوضية من حيث إنفاق مثل هذا التمويل بنمط منتظم ومعروف مسبقا خلال السنة. فعلى سبيل المثال، في عام 2010، تلقى مكتب مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في العراق، وهو أوسع عملية قطرية منفردة، تدفقات كبيرة من التمويل في تشرين الثاني/نوفمبر وكانون الأول/ديسمبر. ولاحظ المجلس أن أكثر من نصف النفقات السنوية لمكتب المفوضية في العراق لم يكن قد أُنفق بحلول 31 كانون الأول/ديسمبر 2010، وأنه كان من المقرر تصفيته في الفترة التي تنتهي في 31 آذار/مارس 2011.
	22 - ويؤدي انعدام اليقين وزيادات التمويل المتأخرة والمفاجئة التي تشهدها المفوضية إلى تبعات على إدارة الموارد وصنع القرار. ويلاحظ المجلس وجود حالات عديدة تنطوي على حافز يدفع المفوضية إلى الإنفاق عليها بسرعة والتي تعتمد اعتمادا أقل على التمويل المستقبلي، أو تأجيل خدمات مهمة ”ضرورية طوال العام“ مثل الإحالات الطبية، لغاية نهاية العام. ويساور المجلس القلق أيضا من أن النمط غير المنتظم للتمويل والإنفاق يمكن أن يؤدي إلى تسريع وتيرة الصرف في نهاية العام مع ما ينطوي عليه ذلك من مزيد من الخطر بالنسبة للرقابة والامتثال.
	23 - وفي عام 2010، تم توجيه قرابة ثلث نفقات المفوضية (677 مليون دولار) عن طريق الشركاء المنفذين. ومثلما ذُكر في الملاحظة 6 على التقارير المالية للمفوضية، تلقت الإدارة لغاية 31 كانون الأول/ديسمبر 2010 تقارير الرصد المالي التي تبرر 386 مليون دولار (57 في المائة) من هذه النفقات. وبحلول 31 أيار/مايو 2011، تلقت الإدارة جميع التقارير، وهي تغطي 98 في المائة من النفقات. 
	3 - الإدارة المالية

	24 - على الرغم من حقيقة أن المجلس كان قد أثار مخاوف في عام 2009، فإن المفوضية لم تكن مستعدة بشكل كاف لمراجعة الحسابات المالية، الأمر الذي يعكس وجود أوجه تقصير هامة في النظم المستخدمة لإعداد بياناتها المالية وفي نوعية إشراف الإدارة العليا على هذه العمليات على نطاق المنظمة بأكملها وملكيتها لها. وجرى تدارك أوجه التقصير تلك من خلال مساهمات إضافية كثيرة غير مخطط لها قدمها موظفو المفوضية وأدت إلى تحمل المجلس تكلفة إضافية. وبلغت القيمة الإجمالية للتعديلات على البيانات المالية المنبثقة عن المراجعة 39 مليون دولار، وأدت إلى انخفاض صاف بمقدار 3.12 مليون دولار في أرصدة الصندوق في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010.
	25 - ولم يتمكن المجلس من تحديد قيود محاسبية من السجلات المحاسبية إلى الرصيد التجريبي، وتعذر التوفيق بين الرصيد التجريبي والبيانات المالية على الرغم من حقيقة أن هذا كان شرطا صريحا منصوصا عليه قبل بدء عملية المراجعة. وجاءت المعلومات المقارنة غير كاملة وغير دقيقة، وكانت مستويات البيانات الخاطئة عالية إلى درجة غير مقبولة في المعاملات المدققة، كما يدل على ذلك مستوى التعديلات التي أجريت على البيانات المالية. وبالإضافة إلى ذلك، كانت السياسات المحاسبية المعلنة غير كاملة ولم تعبر بدقة عن الممارسة المحاسبية التي تتبعها المفوضية. فعلى سبيل المثال، ذكرت السياسة المحاسبية الأصلية للمفوضية المتعلقة بالإيرادات أن تعهدات الحكومات كانت تُقرّ بصورة كاملة في وقت قبول التعهد؛ ولكن المجلس وجد أن ممارسة المفوضية كانت تتمثل في الإقرار بالإيرادات فعليا في السنة التي يجري التعهد بشأنها. وكلا النهجين مقبول بموجب المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة، ولكن لا يُقبل أن تكون الممارسة المحاسبية غير متسقة مع السياسة المحاسبية المعلنة. وعُدلت السياسة المحاسبية لتعكس واقع الممارسة المحاسبية. وطلب المجلس، وفقا للمعايير الدولية لمراجعة الحسابات، أن تعالج المفوضية المسائل التي تم تحديدها وأن تعيد تقديم البيانات المالية لمراجعتها.
	26 - وشعر المجلس بالقلق بصورة خاصة بسبب ضعف إعداد الجداول والتحليلات الداعمة التي تسمح بإجراء استعراض إداري والتصديق على كون البيانات المالية معروضة بأمانة، وأنها تعكس بدقة سجلات المحاسبة، أو تمتثل للسياسات المحاسبية المعلنة. ويعتبر المجلس ذلك مجالا يقتضي من المفوضية أن تُـحسِّـنه تحسينا كبيرا، نظرا لما يتحمله المفوض السامي من مسؤولية مباشرة عن إنتاج بيانات مالية دقيقة.
	27 - ووجد المجلس أيضا أن المفوضية لم تجر إلا استعراضات محدودة للمعلومات المالية على مدار السنة. فعلى سبيل المثال، لم تخضع الحسابات المستحقة القبض لاستعراض منتظم للتأكد من أن الأرصدة تمثل أصولا صالحة بالنسبة للمنظمة. وحدد المجلس مستويات هامة من الخطأ في الحسابات المستحقة القبض. وكان عمر عدد من تلك الحسابات يزيد على خمس سنوات، وتبين من البحث الإضافي الذي أجرته المفوضية والمجلس أن تلقي بعض المبالغ المذكورة في تلك الحسابات من الجهات المانحة كان مستبعدا. ويعود ذلك إما إلى أن الإيرادات كانت قد استلمت ولكن الحساب المستحق القبض لم يُلغ، أو إلى أن الجهات المانحة كانت قد أكدت أنها لن تدفع المبلغ الذي كانت قد تعهدت به. ونتيجة لمراجعة الحسابات، أجرت المفوضية تعديلات بلغت 5.2 مليون دولار على الحسابات المستحقة القبض القديمة وغير المسددة؛ وتعديلات بلغت 2.1 مليون دولار على حسابات الدفع والتزامات الإعادة إلى الوطن؛ وهكذا، تم شطب ما مجموعه 4.4 مليون دولار عن السنوات السابقة.
	28 - وقد أدت البيانات المصححة والتعديلات الأخرى التي أجريت في البيانات المالية، بما في ذلك بلورة السياسات المحاسبية المعلنة لتعكس الممارسة المحاسبية، والإفصاح عن السياسات المحاسبية بالنسبة للأرصدة وتدفقات المعاملات الهامة الأخرى، إلى حمل المجلس على الاعتقاد بأن البيانات المالية للمفوضية مقدمة بأمانة فيما يخص جميع الجوانب الأساسية. 
	29 - ويوصي المجلس بأن تستحدث المفوضية عملية مفصلة لإعداد بياناتها المالية في نهاية السنة تشمل تنقية سجلاتها المحاسبية، وإعداد جداول شاملة داعمة، وإجراء استعراض إداري مفصل يستند إلى الأدلة لمشاريع البيانات المالية قبل تقديمها للمراجعين. وتحل هذه التوصية محل التوصية غير المنفذة التي أصدرت في عام 2009 ودعت المفوضية إلى: (أ) ضمان تقيّد الموظفين المسؤولين تقيدا صارما بتعليمات المنظمة بشأن إغلاق حسابات الميزانية للسنة المالية؛ و (ب) تعديل إجراءاتها الداخلية للتقيد بشروط مراجعة الحسابات.
	30 - وذكرت المفوضية أنها ستستعرض عملياتها المفصلة المتعلقة بإغلاق حسابات الميزانية في نهاية السنة، استنادا إلى الدروس المستفادة من عملية المراجعة التي جرت مؤخرا. وسينتهي الاستعراض في موعد أقصاه 31 تشرين الأول/أكتوبر 2011. وأبلغت المفوضية المجلس أيضا أنها قامت في حزيران/يونيه 2011 بتعزيز وظيفة الرقابة على الإدارة المحاسبية وعدد من الوظائف الرئيسية الأخرى في مكتب المراقب المالي، وأنها قد شرعت في العمل لوضع أسس للمقارنة من أجل تقييم ممارسات الإدارة المالية لدى المفوضية في ضوء المعايير الخاصة بأفضل الممارسات. 
	31 - وعلى مستوى المكاتب القطرية، كان واضحا للمجلس أن المكاتب القطرية للمفوضية تفتقر إلى ثقافة راسخة في مجال الإدارة المالية. فالمستخدمون في المكاتب القطرية لا يفهمون جيدا قدرات النظام الذي تستخدمه المفوضية لتخطيط الموارد في المؤسسة. ولا يستطيع الموظفون المحليون المعنيون بالشؤون المالية وإدارة الإمدادات إعداد تقارير مالية موحدة، أو الأرصدة التجريبية لمراكزهم المعنية بتحديد التكاليف، أو تقارير مدة تكديس المخزون، أو تقارير استخدام المخزون، رغم ضرورتها لممارسة رقابة فعالة على الإدارة المالية اليومية. 
	32 - ووجد المجلس في حسابات مكتب المفوضية في جمهورية تنزانيا المتحدة، على سبيل المثال، 2 مليون دولار من المستحقات غير المدعومة بإثباتات، ومخصصات لديون معدومة مرتبطة بها يرجع تاريخها إلى سبع سنوات؛ وأرصدة غير مدعومة بإثباتات في النظم المالية وموجودة في دفتر الأستاذ منذ عام 2003. ولاحظ المجلس أيضا أن أعدادا كبيرة من التعديلات المسجلة في دفتر الأستاذ الخاص بالمفوضية قد أُدخلت نتيجة لقيود غير صحيحة في الدفاتر الخاصة في المكاتب الميدانية، الأمر الذي يعكس ضعف عمليات الرقابة على مدخلات البيانات المحاسبية في الميدان.
	33 - ويوصي المجلس بأن تقوم المفوضية بدراسة ومعالجة أسباب القصور في الإدارة المالية للمكاتب القطرية وقدرتها على تقديم التقارير المالية. 
	34 - ويوصي المجلس أيضا بأن تعزز المفوضية عملياتها الشهرية المتعلقة بإغلاق الحسابات المالية لتشمل، على سبيل المثال، الاستعراض الموثَّق والمصادق عليه أرصدة الأصول والخصوم، واستعراض الإيرادات والنفقات مقارنة بالميزانيات، وتوقيع الموظفين المسؤولين في المقر والميدان على مكونات الأرصدة التجريبية التي يضطلعون بمسؤوليتها.
	35 - وقبلت المفوضية توصيات المجلس وذكرت أنها ستستعرض تقارير مراجعة الحسابات والتفتيش ذات الصلة، وستتشاور مع مكاتب المقر وستواصل تحليل البيانات المالية الموجودة في نظامها الخاص بتخطيط الموارد في المؤسسة، لتحديد المكاتب القطرية التي تحتاج إلى إدارة مالية معززة. وستضع المفوضية خطة عمل لمعالجة الثغرات التي تم تحديدها، تشمل أي احتياجات تدريبية إضافية مطلوبة في تلك الأماكن. وستبدأ هذه العملية في أقرب وقت ممكن في عام 2011. 
	36 - وذكرت المفوضية أيضا أنها ستوضح قائمة الوثائق التي ينبغي أن يراجعها الموظفون المسؤولون المعنيون ويوقعون عليها كجزء من أنشطة إغلاق الحسابات المالية في نهاية الشهر، وأنها تعتزم إنتاج المعلومات المالية في نهاية الشهر عن طريق إجراء تقصيات عن طريق نظامها المستخدم لتخطيط الموارد في المؤسسة، بحيث يمكن استخدام نفس الوثائق في كل مكان ضمن المفوضية.
	4 - التزامات نهاية الخدمة 

	37 - عكست البيانات المالية لعام 2010 التزامات نهاية الخدمة والتزامات ما بعد التقاعد التي بلغت 393.7 مليون دولار. وشمل ذلك المبلغ مخصصات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة التي تمثل 286.6 مليون دولار. ويتم تحديد الالتزامات عن طريق التقييم الاكتواري استنادا إلى سعر خصم يبلغ 5.55 في المائة باستخدام الأسعار الناجزة لسندات الشركات العالية الجودة المستحقة الدفع باليورو (تم استخدام الأسلوب نفسه في عام 2009 بسعر 6.15 في المائة). ويُفسِّر سبب تغيّر سعر الخصم تقلبات السوق خلال الفترة التي يغطيها التقرير، وقد أدى السعر المخفض الساري إلى تخفيض الالتزامات الإجمالية المقدرة وتوفر الملاحظة 19 على البيانات المالية مزيدا من التوضيح). وتم إقرار المكاسب والخسائر الاكتوارية لأنها تحدث مع بيان الإيرادات الصادر عن المفوضية الذي أفصحت فيه عن تحقيق مكسب اكتواري قدره 91 مليون دولار للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010. وكان المجلس قد أوصى في عام 2009 بأن تعدل المفوضية في الإقرارات الواردة في بياناتها المالية والمتعلقة بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة للإفصاح عن التغييرات الرئيسية في الافتراضات الاكتوارية، وواصل المجلس الإشارة إلى لزوم تقديم إقرارات أوضح بشأن حساسيات الافتراضات المستخدمة وتأثيرها على تقييم الالتزام. 
	38 - وطلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في قرارها 64/241، أن يواصل التحقق من صحة الالتزامات المستحقة للتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة بالمقارنة مع الأرقام التي راجعها المجلس، وأن يدرج هذه المعلومات ونتائج التحقق في تقريره إلى الدورة السابعة والستين للجمعية العامة. واستعرض المجلس عمليات التقييم الاكتواري لكل من التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة والالتزامات المتعلقة باستحقاقات العودة إلى الوطن. وخلص المجلس إلى أن الاكتواريين كانوا مؤهلين تأهيلا مناسبا لإجراء التقييمات، وأن الافتراضات الاكتوارية المستخدمة لحساب سعر الخصم وقياس المكاسب والخسائر الاكتوارية قد احتسبت على نحو يتسق مع المعيار رقم 25 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، المتعلق باستحقاقات الموظفين. ومع ذلك، رغم أن إدارة المفوضية هي المسؤولة عن التأكد من أن البيانات التي تزود بها الاكتواريين دقيقة وكاملة في ذات الوقت، فلم نجد ما يشير إلى إجراء أي استعراض موثق قبل المراجعة للتحقق من كون البيانات المقدمة دقيقة وكاملة. ونفذت المفوضية، بناء على طلب من المجلس، عملا إضافيا لاستعراض البيانات والتأكد من دقتها.
	39 - ويكرر المجلس توصياته السابقة للمفوضية التي تضمنت: (أ) أن تتوخى المفوضية اتساق إقراراتها المتعلقة بالتزامات نهاية الخدمة لعام 2011 مع المعيار المطبق في هذا الشأن في المعايير المحاسبية الدولية (بما في ذلك تضمين إقراراتها المعروضة على شكل ملاحظات مزيدا من المعلومات عن تأثير التغييرات في أسعار الخصم على التزاماتها المذكورة)؛ و (ب) أن تهيئ تمويلا محددا لما تراكم من التزاماتها المتعلقة بنهاية الخدمة وبما بعد التقاعد.
	40 - ويوصي المجلس أيضا بأن تضع المفوضية إجراءات رقابة قوية وموثقة للتحقق من سلامة البيانات المتعلقة بالتزامات نهاية خدمة الموظفين التي تقدمها إلى الاكتواريين.
	41 - وقبلت المفوضية كلا التوصيتين، وأعلمت المجلس أنها ستسلط الضوء في إقراراتها المعروضة على شكل ملاحظات في الفترة المالية 2011 على الأثر الذي تتركه في التزاماتها تغيرات أسعار الخصم أو أي افتراضات مهمة أخرى. وستضع أيضا إجراءات لاستعراض صحة البيانات المقدمة للاكتواريين والتحقق منها. وبالإضافة إلى ذلك، أبلغت المفوضية المجلس بأن لجنتها الدائمة قد وافقت في حزيران/يونيه 2011 على استراتيجية لتمويل التزاماتها المتراكمة المتعلقة بنهاية الخدمة وما بعد التقاعد؛ وسينظر المجلس في هذا الأمر في مراجعته المقبلة.
	5 - الحسابات المصرفية، والنقدية والاستثمارات
	الحسابات المصرفية


	42 - في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010، كانت المفوضية تملك 425 حسابا مصرفيا ونقديا منفصلا بلغ مجموع أرصدتها 147 مليون دولار، وحسابات استثمار كان مجموع أرصدتها في نهاية العام 290 مليون دولار. ومن بين الحسابات المصرفية الـ 425، بلغ عدد الحسابات النشطة 414 حسابا، أما الحسابات الـ 11 الباقية فقد كانت خاملة ولكنها ما زالت مفتوحة باسم المفوضية. ونتيجة لارتفاع عدد الحسابات المصرفية والنقدية، إلى جانب الطبيعة التفويضية لعمليات المفوضية، يصعب على المفوضية إدارة هذه الحسابات والتحكم في استخدامها بصورة مناسبة، الأمر الذي يزيد من مخاطر الخطأ والغش وسوء الإدارة. ورغم وجود قواعد مالية راسخة لفتح حسابات مصرفية جديدة، فإنه لا توجد إجراءات روتينية للتأكد من استمرار الحاجة فعليا للإبقاء على الحسابات بعد إنشائها. وقد زادت الموجودات النقدية لدى المفوضية في نهاية السنة من 225 مليون دولار في عام 2006 إلى 437 مليون دولار في عام 2010، وخلال فترة السنوات الخمس نفسها ارتفع متوسط مجموع موجوداتها النقدية ليصل إلى أقل بقليل من 410 ملايين دولار.
	43 - وأوصى المجلس خلال مراجعته المرحلية بأن تقوم المفوضية بترشيد ترتيباتها المصرفية. وأبلغت المفوضية المجلس في وقت لاحق أنها تقوم بترشيد ومركزة عملياتها المصرفية المتعلقة بأفريقيا وآسيا، لكنها ترى أن لديها حاجة تكميلية لبعض الحسابات المصرفية بالعملة المحلية. وتعتقد المفوضية أنه سيكون لديها بعد الانتهاء من هذه العملية الحد الأدنى من عدد الحسابات المصرفية الضرورية للخزانة ولإدارة العمليات بفعالية.
	44 - ويوصي المجلس بأن تقوم المفوضية، كجزء من أعمال ترشيد ترتيباتها المصرفية، بمركزة ترتيباتها المصرفية في المقر للحصول على أكبر مزايا من مصارفها، وبإخضاع جميع الحسابات لفحص دوري وانتقادي، مع الإغلاق الفوري لأي حسابات مصرفية غير ضرورية. 
	45 - وقبلت المفوضية التوصية، وذكرت أنها وضعت خطة شاملة لمواصلة تنفيذ نهج مدفوعات مركزية في المنطقتين الأفريقية والآسيوية، وأنها تتوقع استكمال تلك العملية بحلول نهاية عام 2011. وبشكل أعم، ستجري المفوضية استعراضات فصلية للتأكد من الضرورة الحقيقية المستمرة لوجود كل حساب مصرفي، مع تقديم تحليل شامل بحسب نوع الحساب. وشددت المفوضية على حاجتها إلى هيكل فعال وكفؤ للحسابات المصرفية من شأنه تحقيق التوازن بين احتياجات تنفيذ البرامج في المناطق الصعبة في مختلف أنحاء العالم، ولتوفير إدارة متكاملة وفعالة للنقد وهياكل مصرفية للسيولة. 
	التسويات المصرفية

	46 - التسويات المصرفية هي أداة رقابة رئيسية تستهدف الحماية من الغش والخطأ. وتفرض القواعد المالية للمفوضية إجراء تلك التسويات شهريا. وليس هذا المطلب شاقا؛ إذ توجد منظمات عديدة في القطاعين العام والخاص تجري تسويات مستمرة أو يومية.
	47 - وأوصى المجلس في تقريره السابق بأن تكفل المفوضية أن تكون تسوياتها المصرفية شاملة، وأن تجد حلا للاختلافات غير الموضحة الموجودة بين كشوف تصديق الحسابات المصرفية ودفتر الأستاذ العام. ومع أن المفوضية وافقت على هذه التوصية، إلا أن المجلس وجد أوجه تقصير كبيرة في عمليات التسويات المصرفية خلال عام 2010.
	48 - فلقد وجد المجلس في عام 2010 أن العمل المتراكم المتأخر في هذا المجال بلغ 82 حسابا مصرفيا و 17 حساب استثمار لم تتم تسويتها (بلغت أرصدتها 50.3 مليون دولار و 325 مليون دولار، على التوالي). ويعبر ذلك عن تقصير غير مقبول في تشغيل أداة رئيسية للرقابة المالية. وقبل نهاية السنة، خَفَّضت المفوضية حجم العمل المتراكم المتأخر إلى 10 حسابات لم تنته تسوياتها (منها ثلاثة حسابات نشطة فقط، ويبلغ مجموع أرصدتها 000 281 دولار)، ولكن الأمر الذي يثير قلق المجلس هو أنه قد سُمح أصلا بحدوث تراكم للعمل فيما يخص التسويات المصرفية. ووجد المجلس أيضا أنه حينما أجريت التسويات، لم تتخذ دائما الإجراءات المناسبة لتحديث السجلات المحاسبية المرتبطة بها. فمن بين 13 بندا كان موظفو المفوضية قد اعتبروا أنها تحتاج إلى تسوية، وجد المجلس خمس حالات لم يُتخذ بشأنها أي إجراء، الأمر الذي أدى إلى خطأ في مراجعة الحسابات بلغت قيمته 000 981 دولار. 
	49 - ويكرر المجلس توصيته بأن تقوم المفوضية بإجراء تسويات مصرفية شاملة، وأن تسوي جميع الاختلافات مع دفتر الأستاذ العام. وينبغي أن يشمل ذلك، كجزء من الإجراءات المالية المتعلقة بنهاية الشهر، إعادة إجراء عينة من التسويات المصرفية لتتأكد الإدارة من أن التسويات قد أجريت في الوقت المناسب وأنها دقيقة، وأن البنود التي تحتاج إلى تسوية قد حُلَّت بصورة مناسبة.
	50 - ويوصي المجلس أيضا بأن تراجع المفوضية سياستها بشأن التسويات المصرفية الشهرية، بالاستفادة من أفضل الممارسات الدولية، ولا سيما فيما يخص اعتماد تسويات مصرفية يومية روتينية على الحسابات ذات النشاط المرتفع. وسيقتضي ذلك من المفوضية أن تحدد حساباتها المصرفية الأكثر نشاطا، وأن تحصل على معلومات بشأن المعاملات اليومية من مصارفها، وأن تحدّث إجراءاتها الداخلية وفقا لذلك. 
	51 - قبلت المفوضية التوصيات، وذكرت أنها ستبذل جهودا متضافرة للحد من عدد البنود التي تحتاج إلى تسوية، وأن تنهي البنود القديمة. وستقوم أيضا بإعادة إجراء عينة من التسويات المصرفية المنفذة في المكاتب الميدانية كجزء من الإجراءات المالية المتعلقة بنهاية الشهر، اعتبارا من تموز/يوليه 2011؛ وستراجع سياستها من أجل تنفيذ تسويات مصرفية يومية روتينية للحسابات الأكثر نشاطا مع مقارنتها بدفتر الأستاذ العام. واعتبارا من أيلول/سبتمبر 2011، ستنفذ تسويات مصرفية يومية تتم بشكل روتيني أوتوماتيكي على حساباتها المصرفية في المقر.
	إدارة النقدية والاستثمارات

	52 - وصل مجموع ودائع المفوضية النقدية وودائعها لأجل في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010 إلى 437.1 مليون دولار، ويمثل ذلك زيادة قدرها 54.5 مليون دولار (14 في المائة) عن عام 2009، وزيادة قدرها 211.8 مليون دولار منذ عام 2006. وعلى مدى فترة السنوات الخمس منذ عام 2006، زاد المتوسط الإجمالي للموجودات النقدية للمفوضية إلى 409.8 مليون دولار. ويشير بيان التدفقات النقدية (البيان الثالث) إلى أن الموجودات النقدية للمفوضية قد زادت بنحو 95 مليون دولار على مدى العامين الماضيين. ولاحظ المجلس أيضا أن المفوضية قد احتفظت طوال عام 2010 برصيد نقدي يبلغ في المتوسط نحو 350 مليون دولار زيادة على صندوق رأس مالها المتداول. ويُحتفَظ بالصندوق لتسديد المدفوعات الأساسية، ولضمان الالتزامات، في انتظار تلقي المساهمات التي تم التعهد بدفعها. ولذا، فإن المفوضية تحتفظ بأصول نقدية كبيرة ومتنامية. وبلغت الفوائد التي كسبتها على استثماراتها النقدية في عام 2010 مبلغ 1.1 مليون دولار مقابل 2.3 مليون دولار في عام 2009. 
	53 - وعزت المفوضية الزيادة التي طرأت في نهاية السنة على الودائع النقدية والودائع لأجل إلى مساهمات محددة غير متوقعة وردت في وقت متأخر من السنة، بما في ذلك مساهمات مخصصة لباكستان تتعلق بالفيضانات، أدت إلى تضخيم متوسط المبالغ الموجودة في حوزتها لحساب السنة. وأبلغت المفوضية المجلس أنها تحتفظ بالنقدية في المقام الأول لتغطية قيمة شهرين من النفقات بصورة عامة. وسيتدارس المجلس في تقريره المقبل الآثار التي يرتبها احتفاظ المفوضية بهذه الأرصدة النقدية على أعمال تخطيط وتنفيذ البرامج، وعلى التدفق النقدي وإدارة النقدية. 
	6 - الممتلكات غير المستهلكة والمستهلكة
	الممتلكات غير المستهلكة


	54 - تمثل المفوضية عملية مُنتشرة على الصعيد العالمي، ولذا فإنها تعتمد بشكل كبير على فعالية إدارة الأصول والمخزون. ولغاية 31 كانون الأول/ديسمبر 2010، بلغت قيمة الممتلكات غير المستهلكة التي تملكها المفوضية 321 مليون دولار على وجه التقريب (وسجلت بسعر تكلفتها). وفي أعقاب التنبيه المشدد الذي صدر في عام 2009 بشأن نقاط الضعف في سجلات الأصول العائدة للمفوضية، لاحظ المجلس أن المفوضية قد أحرزت تقدما في عام 2010 في تنقية سجلات أصولها كجزء من عملها للانتقال إلى تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وفي ضوء المخاوف التي أثارها المجلس في عام 2009 بشأن نوعية مسك السجلات في الميدان. ومع أن سجلات الأصول تكفي للإقرارات بموجب المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة، فإنها لم تطور بعد على نحو يسمح بالتعويل عليها بصورة كافية بموجب المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. 
	55 - وفي عام 2010، أصدرت المفوضية سياسة جديدة لإدارة الأصول لتحقيق الاتساق مع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. والسياسة جديدة تعيد تعريف الممتلكات عبر تقسيمها إلى ممتلكات، ومنشآت، ومعدات، وسلع يمكن تتبعها بأرقامها التسلسلية، ومخزونات، ومستهلكات، وتحدد العناصر التي يجب تسجيلها في سجلات الأصول العائدة للمفوضية وكيف يجب تقييمها وتقديم الحسابات بشأنها. وعلى الرغم من وضع السياسة الجديدة، فإن المجلس مازال يجد نقاط ضعف في إدارة الممتلكات غير المستهلكة. فعلى سبيل المثال:
	(أ) أدرجت قيم المركبات المستعملة في الخدمة بأرقام مبالغ فيها، ولم تعكس نسبة الاهتلاك()، الأمر الذي يثير المخاوف بشأن نزاهة وتقييم الأصول المسجلة. فعلى سبيل المثال، سجلت في البيانات المتعلقة بالعمليات في العراق ثماني سيارات تويوتا من طراز لاند كروزر تم شراؤها في عام 2003، كل منها بتكلفة أصلية وبقيمة دفترية صافية قدرها 000 99 دولار، وهو مبلغ يفوق بكثير كلا من سعر الشراء الأصلي الذي دفعته المفوضية والقيمة المعقولة للأصول في عام 2010؛
	(ب) عقدت المجالس المحلية لإدارة الأصول() اجتماعات قليلة، وفسَّرت خطأ تعليمات الشطب الواردة من المقر، الأمر الذي أدى إلى شطب خاطئ لبعض الأصول، وإعادة تسجيل عدد كبير منها في العام التالي. وقيم الأخطاء كانت قليلة، نظرا إلى عمر المركبات.
	56 - ويوصي المجلس بأن تكثف المفوضية جهودها لتنقية البيانات الداعمة للتقييمات المتعلقة بالأصول غير المستهلكة، وبأن تعزز التوجيهات والمعلومات التي تقدمها إلى المكاتب القطرية بشأن إدارة الأصول. وينبغي أن يشمل ذلك توجيهات بشأن وتيرة اجتماعات المجالس المحلية لإدارة الأصول. 
	57 - وقبلت المفوضية التوصية، وذكرت أن دائرة إدارة الإمدادات التابعة لها قد أطلقت في حزيران/يونيه 2011 مشروعا عالميا لدعم جميع المكاتب القطرية في التحقق من ممتلكاتها ومنشآتها ومعداتها ومخزونها، وسيستكمل المشروع في أيلول/سبتمبر 2011. وكجزء من تلك العملية، ستقدم المفوضية الدعم إلى 21 من العمليات القطرية الأوسع نطاقا، عبر إرسال فريق من الخبراء الداخليين إلى مواقع تلك العمليات لإجراء دورات تدريبية لكبار المدراء وللمنسقين المعنيين بالممتلكات والمنشآت والمعدات، للمساعدة على تحسين فهم أصول المحاسبة المتعلقة بالممتلكات والمنشآت والمعدات، وبتسيير اجتماعات المجالس المحلية لإدارة الأصول. وستغطي الدورات التدريبية جميع المناطق، وستستكمل بحلول كانون الأول/ديسمبر 2011.
	58 - وذكرت المفوضية أيضا أنها أصدرت تعليمات لبقية العمليات القطرية المزودة بممتلكات ومنشآت ومعدات لكي تتحقق خلال تلك الفترة من الممتلكات والمنشآت والمعدات الخاصة بها، وأنها ستخضع للتدقيق. ولدعم هذه العملية، وضعت المفوضية إجراءا تصعيديا يؤدي إلى إعداد تقارير استثنائية شهرية تتعلق بحالات التأخر في التصرف، والأصول التي لم يتم التحقق منها في مشروع تجديد النظم الإدارية، وإيصالات طلبات الشراء التي يُنتظر إرسالها، والأصول الموجودة في المرور العابر، والأصول المستلمة لكنها غير موضوعة في الخدمة، والأصول التي يزيد عمرها عن 15 عاما. وستجري متابعة جميع المسائل الهامة المحددة في التقارير الاستثنائية مع المنسقين المعنيين بالممتلكات والمنشآت والمعدات في البلد، لِحلهِّا في غضون شهر واحد؛ وإذا لم تُحل مسألة ما فستحال إلى المفوض السامي المساعد المعني بالعمليات لاتخاذ الإجراءات اللازمة.
	إدارة الممتلكات المستهلكة 

	59 - أوصى المجلس في عام 2007 بأن تفصح المفوضية عن قيمة الممتلكات غير المستهلكة في نهاية العام لكي يأتي إقرارها بأصولها متسما بقدر أكبر من الكمال والدقة. وقد وافقت المفوضية على هذه التوصية. وتملك المفوضية منظومة عالمية لتتبع استلام وتخزين وإرسال السلع المسجلة في المخزون في جميع مخازنها. ويجري التحقق من المعلومات المسجلة في المنظومة عن طريق جرد مادي بالعّدّْ يُنفذ سنويا في كل موقع. وفي حين أن المنظومة تتتبع الكميات، إلا إنها لم تستطع إطلاقا إنتاج تقييم دقيق للسلع المسجلة في المخزون. ولذا، فإن البيانات المالية لم تشر أبدا إلى قيمة أي مخزون. وفي عام 2010، سعت المفوضية إلى تطوير منظومتها الخاصة بإدارة المخزون لكي يسمح ذلك بإجراء تقييم دقيق لجميع العناصر أثناء الانتقال إلى تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وذلك بقصد الإفصاح عن مخزونات الممتلكات المستهلكة في البيانات المالية للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010.
	60 - وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2010، بلغت قيمة الممتلكات المستهلكة المسجلة في المنظومة العالمية لإدارة المخزون الخاصة بالمفوضية 130 مليون دولار. ورغم تحسين المنظومة، وجد المجلس خلال زياراته الميدانية أمثلة عن اختلافات بين القيم المسجلة في المنظومة والمبلغ الذي دفعته المفوضية فعلا للسلعة المذكورة، وعن مخزونات عتيقة كان يجب أن تسجل بقيمة صفرية. فعلى سبيل المثال، وجدنا أثناء مراجعة حسابات مخزن في العراق أن المخزون العتيق يمثل 52 في المائة من الجرد الذي بلغت قيمته الإجمالية 1.31 مليون دولار، ولم تجر الإدارة أي تعديل بشأنه. ونظرا للمخاوف المستمرة التي تساور المفوضية نفسها بشأن دقة البيانات، فقد اتخذت قرارا بعدم المضي قدما في خططها لتغيير السياسة المحاسبية. ونتيجة لذلك، لم يتم الإفصاح عن الممتلكات المستهلكة في البيانات المالية لعام 2010.
	61- وتقتضي سياسة المفوضية الجديدة لإدارة الأصول إجراء جرد مادي بالعّدّْ مرة واحدة على الأقل في السنة. ولكن قد لا يكون ذلك مناسبا للمكاتب الميدانية التي تملك مخزونات ذات قيم مرتفعة للغاية أو لأنها تعمل في بيئة مليئة بالتحديات، أو لمنظمة تحتاج إلى الاستجابة بسرعة لحالات الطوارئ، حيث قد يكون من الأنسب لها إجراء الجرد بالعّدّْ بتواتر أكبر (ربما بتواتر فصلي). وتعد دقة المعلومات المتعلقة بحالة المخزون ومدى ملاءمته وقيمته أساسية للأغراض التشغيلية ومطلبا حيويا للتقيد بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	62 - ويوصي المجلس بأن تقوم المفوضية بصقل وتعزيز الإجراءات التي تتبعها حاليا لجرد المخزون، في ضوء الدروس المستخلصة من الخبرات التي اكتسبتها في عام 2010، بما في ذلك ضرورة زيادة عدد عمليات الجرد بالعّدّْ، وذلك إلى أن يتم التأكد من سلامة المنظومات.
	63 - ويوصي المجلس أيضا بأن تستعرض المفوضية بشكل منتظم كل السلع المسجلة في المخزون لتحديد ما إذا كانت عتيقة أو تالفة، وأن تسجل قيمها وفقا لذلك.
	64 - وقبلت المفوضية التوصيات وذكرت أنها ستتعامل معها كجزء من مشروعها العالمي الذي يهدف إلى التحقق ماديا من جميع المخزونات والممتلكات والمنشآت والمعدات الموجودة في العمليات القطرية، وذلك في الفترة من حزيران/يونيه إلى أيلول/سبتمبر 2011، بالإضافة إلى عمليات الجرد المادي بالعّدّْ التي يتعين القيام بها في نهاية العام. وبحسب نتائج عملية التحقق، ستقرر المفوضية ما إذا كانت الضرورة تقتضي الاستمرار في ممارسة الجرد المادي الكامل بالعّدّْ مرتين في السنة، أو ما إذا كانت الضرورة تقتضي حتى إجراء عدد أكبر من عمليات الجرد بالعّدّْ خلال فترة معينة. وبالإضافة إلى ذلك، سيتم خلال الجرد المادي بالعّدّْ استعراض جميع السلع المسجلة في المخزون لتحديد ما إذا كانت عتيقة أو تالفة، وشطبها، إذا لزم الأمر. 
	7 - التقدم المحرز على طريق تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

	65 - في حزيران/يونيه 2010، قررت اللجنة الدائمة() للمفوضية إرجاء التنفيذ الكامل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام من عام 2010 إلى عام 2012. وأقرت المفوضية بأنها كانت قد استهانت بحجم الجهود التي يتطلبها تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وأنها كانت قد خصصت موارد غير كافية لهذا المشروع. وفيما بعد، حدثت تأخيرات إضافية بسبب الأولويات المتعددة التي واجهتها المفوضية، بما في ذلك تحديث وإعداد برامجيات المفوضية المخصصة لدعم الإدارة القائمة على النتائج، والشروع في تطبيق هيكل جديد للميزانية اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2010.
	إدارة المشروع

	66 - إن نائب المفوض السامي هو الذي يرعى مشروع تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في المفوضية. وقد أنشئت لجنة توجيهية تضم كبار مديري المفوضية، وشكلت تحتها لجنة أصحاب العمل لتضطلع بمسؤولية إدارة التنفيذ العملي للمشروع. وفي تموز/يوليه 2010، عينت المفوضية مديرا مخضرما لمشروع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، يدعمه فريق المشروع الذي يضم 12 موظفا بدوام كامل.
	67 - ومنذ البدء في المشروع، رفعت المفوضية عدد الأفرقة العاملة المكلفة بصوغ السياسات المحاسبية الجديدة واختبارها وتوثيقها، من 5 أفرقة عاملة أنشئت في البدء إلى 11 فريقا عاملا. وعُززت تلك الأفرقة العاملة عن طريق إضافة خبراء تعاقديين في المحاسبة ومنظومات تخطيط الموارد في المؤسسة. واعتبر المجلس أن ترتيبات الإدارة كافية ومناسبة. ولئن كان من المناسب استخدام خبرات متعاقدين أثناء فترة التنفيذ، إلا أن المفوضية ستحتاج على المدى الطويل إلى عدد كاف من الموظفين المؤهلين بشكل مناسب لإنجاز المطلوب وتأمين جني الفوائد المتوقعة من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بعد اعتماد تلك المعايير.
	خطة التنفيذ‏

	‏68 -‏ تحدد هذه الخطة التي عرضت على المجلس في أيار/مايو 2011 نحو 700 1 عملية في إطار مشروع ‏التنفيذ، وتحدد الإجراءات الخاصة بكل فريق عامل، وتقدم جدولا زمنيا لإنجاز النواتج المستهدفة. وهناك حالات ‏تأخر في إنجاز بعض النواتج، غير أنه ليس من الواضح للمجلس ما إذا كان هذا يشكل تهديدا للموعد ‏المستهدف للتنفيذ، وهو عام 2012. وأبلغت المفوضية المجلس أنها قامت مؤخرا بتحديث وإعادة جدولة خطتها ‏المتعلقة بمشروع المعايير المحاسبية الدولية لمراعاة السياسات المحاسبية ومتطلبات العمل اللازمة للامتثال للمعايير ‏المحاسبية الدولية، كما حُدّدت في مرحلة تحديد النطاق والتخطيط.‏
	‏69 -‏ ويوصي المجلس بأن تقوم المفوضية، في ضوء حالات التأخر السابقة في إطار خطتها لتنفيذ المعايير ‏المحاسبية الدولية والوقت المتاح حاليا، بزيادة وتيرة وعمق استعراضها الإداري للتقدم المحرز في هذا الصدد.‏
	‏70 -‏ واستعدادا لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية، أصدرت المفوضية، في عام 2010، سياسات محاسبية ‏جديدة لإدارة الأصول، وأدخلت نُظما لجمع ما يكفي من المعلومات للامتثال للمعيار رقم 17 من المعايير المحاسبية ‏الدولية للقطاع العام بشأن الممتلكات والمنشآت والمعدات. وكانت المفوضية قد خططت لتقديم كشوفات مفصلة لأصولها، ‏بما في ذلك تحديد قيمتها وكمياتها، في إطار نظام الأمم المتحدة للمعايير المحاسبية في بياناتها المالية لعام ‏‏2010، كما أوصى بذلك المجلس، ولكنها لم تطهِّر بياناتها المتعلقة بالأصول وتتحقق من صحتها بما فيه الكفاية ‏للسماح بعملية الكشف هذه. والمجلس قلق من أنه نتيجة لذلك، فإن الموظفين في الميدان وأماكن أخرى ‏لا زالوا غير ملِّمين بمتطلبات تقييم الأصول وتسجيل قيمها.‏
	‏71 -‏ ويحتفظ فريق المشروع بسجل لمخاطر المشروع يحدد سبعة مخاطر تكتنف التنفيذ ‏الناجح للخطة في عام 2012. وتعتبر المفوضية أربعة من هذه المخاطر على أنها احتمالات واردة جدا ولها في الوقت نفسه آثار شديدة:‏
	(أ) المشاكل المتعلقة بسلامة بياناتها المحاسبية وأثرها على الأرصدة الافتتاحية والختامية. وقد بدأت المفوضية عمليات تطهير بياناتها، لكنها لم تحدد بعد مقاييس الأداء في ذلك المجال لأنها ليست متأكدة حتى الآن من حجم هذه العملية؛
	(ب) لن تعكس البيانات المالية للمفوضية المعدة وفقا للمعايير المحاسبية الدولية وضعها المالي وأداءها ‏بشكل دقيق؛ وقد لا تمكنها من الكشف عن الأداء على أساس الميزانية النقدية المُسوَّاةِ تسويتها مع حسابات الاستحقاق؛ ‏
	(ج) وضع إجراءات تسوية جديدة للمخزون والممتلكات، وللمنشآت والمعدات، بالنظر إلى حجم التغيير المطلوب في جميع أنحاء المنظمة، لضمان الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية؛
	(د) عدم كفاية الوقت المتاح لتطبيق التدريب قبل حلول تاريخ بدء التشغيل. ولم تضع المفوضية بعد استراتيجية لتخفيف حدة هذا الخطر. ‏
	‏72 -‏ ويرى المجلس أن المخاطر المحددة حقيقية، ويعتقد أن سلامة البيانات وإدارة التغيير من خلال التدريب، ولا ‏سيما بالنسبة للمكاتب القطرية، هي التحديات الرئيسية أمام تحقيق هدف التنفيذ. ويرى المجلس أن عدم ‏الاستعداد وتدني مستوى الإدارة المالية في شبكة المكاتب القطرية يشكلان خطرين كبيرين على الجدول الزمني ‏للتنفيذ. ومع اقتراب المشروع من مرحلة بدء التشغيل الحرجة، سيكون من المهم أن تقوم اللجنة التوجيهية ‏للمشروع بتحديث سجل المخاطر بانتظام واستعراضه بالتفصيل في كل اجتماع، وأن تحدَّث استراتيجيات ‏تخفيف حدة المخاطر أو توضع في حال عدم وجودها.‏
	‏73 -‏ ويوصي المجلس أن تقوم المفوضية، من باب الأولوية، بما يلي: (أ) استعراض وتطهير سجلاتها ‏المحاسبية، بما في ذلك جميع أرصدة الأصول والخصوم؛ و (ب) تعزيز إجراءاتها لإقفال الحسابات بنهاية كل ‏شهر من أجل التسوية الكاملة لجميع الحسابات والحفاظ على سلامة السجلات المحاسبية. ‏
	‏74 -‏ وقد قبلت المفوضية التوصيتين، وذكرت أن خطتها التنفيذية تتضمن استعراضا شاملا مقررا ‏للحسابات وتسويتها في الدفاتر الرئيسية والفرعية. وسيعزَّز الفريق المعني بتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية عن طريق ‏توظيف محاسبين إضافيين لإجراء تسوية لجميع الأرصدة. ‏
	تنقيح القواعد المالية لصناديق التبرعات ‏

	‏75 -‏ ينكب الفريق المعني بتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام حاليا على تنقيح القواعد المالية لصناديق التبرعات لتعكس اعتماد المحاسبة على أساس الاستحقاق، وذلك للحصول على موافقة اللجنة الدائمة عليها في ‏خريف عام 2011. وأُطلع المجلس في حزيران/يونيه 2011 على التغييرات المرتقبة، وهي حاليا قيد الاستعراض. ‏
	إعداد مشروع بيانات مالية نموذجية ‏

	‏76 -‏ إن القيام، على سبيل التجربة، بإعداد مجموعة حسابات نموذجية، بما في ذلك البيانات الأساسية ‏والإيضاحات الواردة في الملاحظات والسياسات المحاسبية التي سيؤخَذ بها، سيتيح للمفوضية فرصة مبكرة ‏لاختبار مدى استعدادها لإنتاج حسابات تمتثل للمعايير المحاسبية الدولية. كما أنها ستمكن المجلس من تحديد نقاط ‏الضعف المحتملة وتقديم المشورة اللازمة قبل بدء تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية. وحسب خطة التنفيذ، يُتوقع ‏الانتهاء من إعداد مجموعة حسابات نموذجية وتصديق المجلس على صحتها في تشرين الثاني/نوفمبر 2011. غير ‏أن المجلس قلق من ضيق الوقت وعدم الوضوح بشأن ما إذا كانت الحسابات التجريبية ستتضمن بيانات محاسبية ‏حقيقية، كما أنه لم يطَّلع حتى الآن على الخطط اللازمة لذلك. فمن دون استخدام بيانات حقيقية في التجربة، من غير ‏المرجح أن تتمكن منظمة معقدة مثل المفوضية من الحصول على رأي بدون تحفظ من مراجعي الحسابات ‏ضمن الأطر الزمنية المقررة للتنفيذ.‏
	‏77 -‏ وأبلغت المفوضية المجلس أنها استندت في مشروع بياناتها المالية إلى بيانات برنامج الأغذية العالمي (التي ‏تمتثل للمعايير المحاسبية الدولية) لتقرير أي التنقيحات والإيضاحات مطلوبة. ولاحظ المجلس أن تلك الاعتبارات قد ‏روعيت في خطة تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية. ‏
	‏78 -‏ ويوصي المجلس بأن تقوم المفوضية بوضع خطة واضحة لإعداد مجموعة حسابات تجريبية باستخدام ‏بيانات محاسبية حقيقية.‏
	‏79 -‏ وذكرت المفوضية أنها وضعت ترتيبات لإجراء عمليات مراجعة للحسابات التجريبية في شهري نيسان/أبريل ‏وآب/أغسطس 2012، وأنها ستطلع المجلس على خططها في هذا الشأن. ‏
	مراجعة الأرصدة الافتتاحية

	‏80 -‏ ستُدعم عملية إعداد بيانات مالية نموذجية بعملية أخرى تهدف إلى إنشاء أرصدة افتتاحية للأصول ‏والخصوم والاحتياطيات للسنة الأولى من التنفيذ. وهذه في الواقع نقطة الانطلاقة في إطار ‏المحاسبة على أساس الاستحقاق الكامل التي على أساسها سيوضع بيان الوضع المالي الافتتاحي. ويتوقع الفريق المعني بتنفيذ المعايير ‏المحاسبية الدولية أن تقيَّد الأرصدة الافتتاحية بحلول 30 نيسان/أبريل 2012، وأن يصدَّق على صحتها بحلول ‏‏11 أيار/مايو 2012. علاوة على ذلك، يلاحظ المجلس أن خطة المشروع تتضمن إجراء عملية مراجعة لنظام الأمم المتحدة للمعايير المحاسبية لعام 2011 وإجراء عمليتين تجريبيتين لإقفال الحسابات في نيسان/أبريل ‏وآب/أغسطس 2012، مع التحقق المصاحب لذلك من صحة الحسابات. ويعتبر المجلس أن هذه العمليات أساسية لنجاح التنفيذ، ‏غير أنه يرى أن خطط التنفيذ لا تتضمن ما يكفي من التفاصيل بشأن كيفية إنجاز المفاصل الحاسمة.
	‏81 -‏ ويوصي المجلس بأن تضع المفوضية خطة واضحة لإنشاء الأرصدة الافتتاحية، وإطلاع المجلس على ‏الخطة في أقرب وقت ممكن. وينبغي للخطة أن تتيح وقتا كافيا لتمكين المجلس من إجراء مراجعة لبيان الميزانية ‏الافتتاحي في موعد أقصاه ثلاثة أشهر قبل انتهاء السنة ”الحيَّة“ الأولى لتنفيذ نظام المعايير المحاسبية الدولية.
	إدارة كيفية تحقيق الفوائد الكاملة المرجوة من المعايير المحاسبية الدولية

	‏82 -‏ لم يجد المجلس أي دليل على أن الفوائد المرجوة من اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام مرتبطة ‏رسميا بأهداف المشروع وأنه يجري تتبعها، أو أن لدى المفوضية خطة لتحقيق الفوائد المرجوة. وإذا أرادت ‏المفوضية أن تنجح في تحقيق الفوائد المرجوة من اعتماد المعايير المحاسبية الدولية، فإنه من الضروري أن توثِّق هذه ‏الفوائد وتقيسها كميا على نحو كاف منذ البداية، وأن تحرص بعد ذلك على إدارتها ورصدها واستعراضها بشكل نشط للتأكد من استمرار ‏صلاحيتها. ‏
	‏83 -‏ وبمجرد تحقيق الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية، ستصبح لدى المفوضية معلومات أدق، متاحة في ‏حينها، وقابلة للمقارنة بشأن المخزون والممتلكات غير المستهلكة والاستثمارات والالتزامات المستقبلية. وإذا لم ‏تُستخدَم تلك المعلومات لتسمح للمفوضية باتخاذ قرارات مستنيرة بشأن تخصيص الموارد وتحديد الفرص المتاحة ‏لتحسين فعالية الكلفة، فإن الكثير من الفوائد المحتمل أن تنجم عن اعتماد المعايير المحاسبية الدولية ستضيع. ‏ولذلك، فمن المهم أن تفكر من الآن الجهات التنفيذية المعنية باعتماد المعايير المحاسبية الدولية في كيفية استخدامها ‏لهذه المعلومات الجديدة لتحقيق فعالية الكلفة.‏
	‏84 -‏ ويدرك المجلس بأن الفوائد الكاملة المرجوة من المعايير المحاسبية الدولية ستأتي مع مرور الوقت؛ لكن عملية ‏التخطيط لتحقيق هذه الفوائد ينبغي أن تبدأ في أقرب وقت ممكن. وليس واضحا في الوقت الحالي أي جهة في ‏المفوضية ستكون هي المساءلة عن تحقيق الفوائد المرجوة. فالمسؤولون عن مختلف وحدات العمل لم يلتزموا بتحقيق فوائد قابلة ‏للقياس الكمي تعزى لمجال عملهم، ولا يستطيعون تحديد كيفية تحقيق الفوائد أو قياسها. وفي غياب رؤية واضحة ‏لكيفية تحقيق الفوائد المرجوة، ومسؤولية واضحة عن تحقيق هذه الفوائد على مستوى وحدات العمل، هناك ‏خطر يتمثل في كون هذه الفوائد المحتملة ستتأخر أو تضيع. وفي غياب خطط واضحة ومتفق عليها رسميا تحدد ‏التغييرات التي ينبغي إدخالها في العمل، هناك خطر يتمثل في كون المسؤولين عن مختلف وحدات العمل أو غيرهم ‏من الجهات المعنية سيقاومون أو يرفضون التغييرات المطلوبة لتحقيق الفوائد المرجوة.‏
	‏85 -‏ وقد وافقت المفوضية على توصية المجلس القاضية بأن يقوم فريق المفوضية المعني بتنفيذ المعايير ‏المحاسبية الدولية، وهو يضع اللمسات الأخيرة على استراتيجية التنفيذ، بتحديد الأهداف المتوخاة والفوائد ‏المرجوة من مشروع المعايير المحاسبية الدولية بوضوح، ووضع منهجية لتتبع وإدارة كيفية تحقيق هذه الفوائد. ‏
	‏86 -‏ إنه لأمر حيوي أن يفهم جميع الموظفين أثر نظام الإبلاغ الجديد على ما يقومون به من أنشطة ‏يومية. فمن دون تخصيص موارد كافية للتدريب وإدارة التغيير، هناك خطر حقيقي يتمثل في عدم فهم المعايير ‏المحاسبية الدولية وعدم تحقق الفوائد المرجوة منها. وقد أدرجت المفوضية إدارة التغيير ضمن تيارات العمل ‏الرئيسية الخمسة في الاستراتيجية التي وضعتها لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية. وأعدت خطة لإدارة التغيير على ‏أساس المخاطر، وعيّنت موظفا عالي الدرجة لإدارة التغيير ليتولى تنسيق الأنشطة المقررة المطلوب تنفيذها حتى كانون ‏الأول/ديسمبر 2012، بما في ذلك التدريب والاتصالات. ومن المهام الرئيسية الجاري تنفيذها تحديد جميع ‏مديري المفوضية الذين ينبغي تدريبهم أو إشراكهم بسبل منها شرح المتطلبات المحددة التي سيلزمهم القيام بها لتيسير التنفيذ الناجح للخطة، ولتصميم برامج التدريب وتطبيقها.‏
	‏87 -‏ ولم يجد المجلس أي دليل على وجود رؤية واضحة لما ينبغي تحقيقه، ولا كيفية تحقيق ذلك، بما في ذلك ما ‏يلي:‏
	(أ) كيف سيمكّن استخدام المعلومات القائمة على الاستحقاقات والإدارة النشطة لبيانات الميزانية والتدفقات النقدية من الإسهام في تحسين الإدارة المالية وصنع القرار والمساءلة وإيجاد أساليب عمل أكثر ‏فعالية من حيث التكلفة؛
	(ب) ما هو الدور الذي ستؤديه الوظيفة المالية في تحسين أداء المفوضية، وتوفير معلومات زاخرة لصنع القرار؛
	(ج) ما هو التدريب اللازم لصانعي السياسات والمديرين التنفيذيين على المعلومات الجديدة وكيف يمكن ‏استخدامها، على سبيل المثال، لتعزيز قياس الأداء وتحديد تكلفة الأنشطة وتقييم الاستثمارات.‏
	‏88 -‏ ويوصي المجلس بأن تقوم المفوضية بتعزيز برنامجها لإدارة التغيير على نطاق المنظمة ككل استعدادا ‏لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية، وذلك بتحديد الكيفية التي يتعين بها على الإدارة العليا في كل وحدة من ‏وحدات العمل امتلاك زمام الأمور وقيادة الدفع في سبيل تحقيق الفوائد المرجوة أثناء وبعد تنفيذ المعايير المحاسبية ‏الدولية.‏
	‏8 -‏ تقارير الأداء والإدارة القائمة على النتائج

	‏89 -‏ بدأت المفوضية وضع إطار للإدارة القائمة على النتائج في عام 2005 باعتبار ذلك جزءا أساسيا من برنامج ‏يتضمن إدخال تغييرات كبيرة لتحسين إدارة عملياتها وتقارير الأداء التي تقدمها إلى الجهات المانحة. وفحص المجلس ‏التقدم الذي أحرزته المفوضية في تطوير الإدارة القائمة على النتائج، وتحديدا التقارير الصادرة عن ‏شبكتها القطرية عن طريق مكاتبها الإقليمية الخمسة التي تعد بمثابة قناة الاتصال بين الإدارة العليا() وعمليات ‏المنظمة؛ والتقدم الذي أحرزته في تنفيذ العمليات والآليات الداعمة، بما في ذلك نظام فوكس (‏Focus‏)().
	جمع معلومات كافية وذات صلة عن الأداء

	‏90 -‏ يتيح نظام فوكس للمفوضية الإطار اللازم لإدارة الأداء على المستوى القطري، بحيث ينظّم عمليات ‏تخطيط ورصد الخدمات حول أهداف وغايات مشتركة. واستُخدم هذا النظام للتخطيط لعمل المفوضية في عامي ‏‏2010 و 2011، ومكّن المكاتب القطرية من فهم أولويات عمل المفوضية على نحو أفضل في إطار رؤية ‏مشتركة. غير أن المجلس يلاحظ ما يلي:‏
	(أ) لم يزوَّد النظام بعد بشكل كامل ببيانات الرصد، مع تباين كبير في كمِّ البيانات المتاحة من كل مكتب من المكاتب القطرية؛‏
	(ب) وجود تباين شديد في دقة وموثوقية بيانات الأداء؛‏
	(ج) هناك حاجة لم تُلبَّ إلى تحقيق التوازن بين المؤشرات المصممة خصيصا للاستجابة لظروف محلية معينة والحاجة إلى الاتساق في الإبلاغ عبر مختلف أجزاء شبكة المفوضية لكي يتسنى تجميع ‏البيانات وإجراء مقارنات بينها بشكل مجدٍ؛
	(د) تركز المؤشرات بدرجة كبيرة على حجم النشاط؛ ولم يصُمّم إلا عدد قليل منها لقياس ‏الجودة أو حسن التوقيت أو الكفاءة في تنفيذ البرامج والخدمات. ‏
	‏91 -‏ ويلاحظ المجلس أنه في حين تتحمل المكاتب القطرية أعباء إدارية كبيرة في تزويد نظام فوكس بالبيانات، ‏فإنها ترى أن قيمة المساعدة حتى الآن محدودة في تسيير عملياتها بطريقة أكثر فعالية من حيث ‏التكلفة. وتقوم المفوضية حاليا باتخاذ الإجراءات اللازمة لتبسيط عمليات التخطيط، وتقليص متطلبات الإبلاغ، ‏وتحسين جودة البيانات وعملية الإبلاغ. ومن التحديات الرئيسية التي تواجه المفوضية كيفية موازنة الحاجة ‏إلى خفض سقف المطالب على المستوى القطري مع الحاجة إلى ضمان أن تصبح المعلومات المتعلقة بالأداء أدق وأوثق صلة ‏بالموضوع وأفيد على المستوى المؤسسي. غير أن المجلس قلق من أنه بعد مرور ست سنوات على بدء تنفيذ مفهوم ‏الإدارة القائمة على النتائج، فإن المفوضية تواجه خطرا يتمثل في الشعور بإرهاق متزايد، وتبديد وقت الإدارة ‏المحدود، وتراجع في درجة الامتثال، إلا إذا استطاعت تسليس جهود قياس أدائها وتركيزها على أساس الأنشطة الأساسية المرتبطة بمهمتها.‏
	‏92 -‏ ويوصي المجلس بأن تُسلِّسَ المفوضية قياس أدائها لتركز على الأنشطة الأساسية المرتبطة بمهمة المفوضية ‏بطريقة أكثر شمولية تراعي حجم النواتج، وجودة الخدمة، والكفاءة في التنفيذ. وَوُضع سُلَّم أولويات للأنشطة هو إحدى المسؤوليات الإدارية، ولكن ينبغي أن تشمل المعايير المعتمدة في ذلك الأهمية النسبية المالية أو إلى أي مدى يتم ‏تخطيط الأنشطة لتحقيق فائدة ملموسة للسكان الرئيسيين الداخلين في دائرة اهتمامها.‏
	‏93 -‏ وقد قبلت المفوضية هذه التوصية، وذكرت أنها مدركة تماما للمسألة التي أثارها المجلس لأنها أثيرت ضمن ‏ما تلقته من آراء وملاحظات من موظفيها. وأعدّت المفوضية إطارا مُنقحا ومُبسَّطا للنتائج في أوائل عام 2011، ‏بالاستناد إلى الدروس المستفادة من السنة الأولى للتنفيذ الكامل في عام 2010، وسيطبَّق هذا الإطار على ‏عمليات المفوضية في عام 2012. وذكرت المفوضية أيضا أن فريقا عاملا سيواصل استعراض وتحسين النواتج ‏ومقاييس الأداء المتصلة بها بحيث تدعم رصد الجوانب الكمية والنوعية للأداء. وستقوم المفوضية أيضا بتحديد ‏مجموعة ”مؤشرات أساسية“ تركز على مجالات العمل الأساسية المرتبطة بمهمة المفوضية والتحسينات الملموسة في حالة السكان الداخلين في دائرة اهتمامها ‏لتيسير رصد أولوياتها الاستراتيجية العالمية بانتظام وبشكل أدق.‏
	تقارير الأداء

	‏94 -‏ رغم أن المفوضية تعمل بهيكل تفويضي، فإن الإدارة العليا هي المسؤول الأول والأخير عن ‏الأداء وعن استخدام الموارد عبر مختلف أجزاء الشبكة، والمجلس يرى أن نظام فوكس والتقارير المقدمة من خلاله ‏هي الوسيلة الكفيلة بتحقيق ذلك. ويتوقع المجلس أن يُستخدَم نظام فوكس بطريقة جيدة لتقديم تقارير تتضمن ‏بيانات مجمعة كي تسهّل على الإدارة العليا تفسيرها وتمكّن من إجراء مقارنات مجدية بين العمليات القطرية. ‏وينبغي أن تركز التقارير على الأداء والإنجاز الفعَّالين من حيث التكلفة، وعلى تنوير الإدارة عند اتخاذ قراراتها بشأن أوجه تخصيص الموارد لضمان أفضل قيمة ممكنة للمال. ‏
	‏95 -‏ وبينما يمتلك نظام فوكس إمكانيات هائلة، فإن المجلس يلاحظ أن وظيفة الإبلاغ عبر هذا النظام لا ‏تُستغل حتى الآن كما يجب، وأن مستوى وعي الموظفين بقدرة النظام في مجال الإبلاغ متدنِ. ونتيجة لذلك، فإن ‏التقارير التي تقدمها الشبكة القطرية للمفوضية إلى الإدارة العليا لا تعتمد بعد بشكل خاص على نظام فوكس، ‏وبذلك فإن أشكال التقارير تتباين بين منطقة وأخرى وبلد وآخر. واستخدام الرسوم البيانية والبيانات والمؤشرات ‏المتعلقة بالاتجاهات السائدة أمر نادر. فمعظم التقارير تركز على تحديد سريع للمستجدات والقضايا المطروحة في ‏البلدان التي تعمل فيها المفوضية. وبينما يمكّن ذلك الإدارة العليا من الاستجابة بسرعة لحالات الأزمة، فإنه لا ‏يقدم تحليلا منهجيا للأداء ولا يخلق أساساً للمساءلة. ‏
	‏96 -‏ ويرتبط توقيت أغلب التقارير القطرية المقدمة عبر نظام فوكس بقرارات تخصيص الموارد، وذلك في ‏منتصف العام ونهايته. وتركز البيانات المعروضة في الخطط واستعراضات منتصف العام أساسا على نسبة الإنفاق ‏من الميزانية (من خلال مقياس ’معدل التنفيذ‘)، وعلى مبررات الزيادات المطلوبة في الميزانية. ولم يجد المجلس إلا ‏تحليلا محدودا للفعالية النسبية من حيث التكلفة عند المقارنات، وأن الربط بين الإنفاق والنتائج غير واضح وبلا دليل.‏
	‏97 -‏ وأبلغ مديرو المكاتب الإقليمية الخمسة للمفوضية المجلس أنه رغم كون التقارير التي تلقوها مفيدة من حيث إنها ‏تعطيهم صورة عن التطورات التشغيلية الجارية، فإنها تفتقر إلى تحليل مهيكل للتقدم المحرز في تنفيذ البرامج وأثرها. ‏ولم يكن بمقدور المدراء استخدام التقارير لإجراء مقارنات داخل منطقتهم؛ أو ربط التقارير المالية بشكل منهجي ‏بالأداء؛ أو تحديد المواضيع المشتركة والفجوات والعقبات التي تعترض تحقيق الأهداف، أو تحديد النقاط التي ‏تتطلب اتخاذ قرار أو إجراء ما بسهولة. ويرى المجلس أن هناك مجالا لتقليص الوقت الذي تمضيه الإدارة في التعامل ‏مع تدفق لا يمكن التنبؤ به لمعلومات معينة، وسرد التطورات في سياق البلدان التي تقع فيها، وصياغة التقارير المقدمة في هيكل أفضل وأسهل للاستيعاب. ‏
	‏98 -‏ وأبلغت المفوضية المجلس أن الغرض من المرحلة الثانية من تطوير نظام فوكس هو تعزيز وظيفتي الإدارة ‏والإبلاغ في النظام. وكذلك توفير معلومات متكاملة عن الوضع المالي وعن الأداء، وإجراء تحليل مقارن وقابل للقياس ‏للأداء على المستويات القطرية والإقليمية والعالمية بالاستناد إلى أولويات الاستراتيجية العالمية للمفوضية. كما ‏أنه سيتيح إمكانية رصد الأداء خلال السنة بشكل أكثر تواترا. وتستخدم العديد من المنظمات ”سجلات لقياس ‏الإنجاز“ أو ”نُظم متابعة“ لتقديم المعلومات الأساسية بطريقة يسهل استيعابها لتوجيه انتباه الإدارة العليا نحو ‏الأولويات التي تستدعي التدخل. وقد لاحظ المجلس وجود خانات مؤقتة في ”سجل قياس الإنجاز“ في نظام ‏فوكس، لكن هذه الوظيفة لم تُشغَّل بعد. ‏
	‏99 -‏ ويوصي المجلس بأن تعدَّ المفوضية معلومات مقارنة وقائمة على التكلفة لتحسين قاعدة الأدلة اللازمة ‏لاتخاذ القرارات المتعلقة بتخصيص الموارد، ولتوفير صلة أقوى تمكن من التطبيق الفعلي للمساءلة. وينبغي ‏التشديد بوجه خاص على السماح بإجراء مقارنات بين العمليات القطرية، وعلى المساهمة النسبية ‏للمفوضية في إحداث تغييرات في حالة السكان الداخلين في دائرة اهتمامها، وعلى ربط البيانات المالية وتلك المتصلة بالنواتج ‏لتقييم الكفاءة وفعالية الكلفة. ‏
	‏100 -  ويوصي المجلس أيضا بأن تُعدَّ المفوضية سجلا موجزا لقياس الإنجاز بهدف تعزيز استعراض الإدارة ‏العليا للأداء والمخاطر على المستويين القطري والمؤسسي، يكون متوائماً مع تطوير نظام فوكس، بما يدعم ‏تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج. ‏
	‏101 -‏  وقد قبلت المفوضية هذه التوصيات. وذكرت أنه سيتم الانتهاء من المراحل المقررة للارتقاء بتقارير ‏العمل الأساسية في إطار نظام فوكس بحلول 31 آذار/مارس 2012. ويقوم حاليا فريق عامل يدعمه خبراء ‏خارجيون بالتشاور بشأن التغييرات المطلوبة في أساليب العمل لتصميم تقارير عمل جديدة، وهي تقارير من ‏المتوقع أن تعكس قياس الآثار فضلا عن التكاليف المقررة والفعلية لتيسير عمليات تقييم فعالية الكلفة. وستُعَدّ ‏التقارير الناتجة عن ذلك باعتبارها جزءا من خدمة المعلومات المحسنة في إطار نظام فوكس العالمي، المقرر إتاحتها ‏للمديرين والموظفين اعتبارا من بداية عام 2012. وسيراعى تقديم أدلة عن الأداء والمخاطر في شكل سجل ‏لقياس الإنجاز لتمكين كبار المديرين من أن يحددوا بسرعة مجالات استثمار الموارد المتاحة والمحتملة بما يمكّن من ‏تحقيق أقصى قدر من المزايا.‏
	تقييم البرامج ‏

	‏102 -  تقييم البرامج عنصر أساسي من عناصر الإدارة القائمة على النتائج؛ فهو يحدد مدى تأثير ‏وفعالية التدخلات بطرق لا يتيحها الرصد العادي للتقدم المحرز. فالرصد العادي للأنشطة، وبخاصة إنجاز النواتج ‏المقررة لصالح السكان المشردين، يحتاج إلى تكملته بتقييم دوري ومفصّل إذا أرادت المفوضية تقييم أثر عملها.‏
	‏103 -‏  ولدى المفوضية في جنيف فريق صغير لكنه متمرس في مجال وضع السياسات وتقييمها، يتولى ‏إجراء التقييمات أو التكليف بها. غير أن حجمه يحد من عدد التقييمات التي يمكنه إجراؤها، ‏كما أن الفريق يركّز على تنظيم حلقات عمل لأكثر من 100 موظف في المفوضية. غير أن المجلس لم يجد ما ‏يكفي من الأدلة على التكليف بإجراء تقييم منهجي ومستقل داخل العمليات القطرية التي زارها، ويعزو ‏ذلك إلى عدم الوعي بالتوجيهات القائمة ضمن المكاتب القطرية، وعدم وجود مطلب صريح يقضي بإدخال ‏التقييمات في خطط المشاريع وميزانياتها.
	‏104 -‏  وقد وافقت المفوضية على توصية المجلس القاضية بأن يعاد وضع وترسيخ المبادئ المنصوص عليها ‏في توجيهاتها، وذلك من خلال وضع سياسة على المستوى القطري تحدد بوضوح الظروف التي ينبغي فيها ‏عادة للعمليات القطرية أن تكلف بإجراء تقييمات للبرامج والمشاريع، وتنص صراحة على تخصيص ‏خطة وميزانية معلومتين للتقييم خلال مرحلة تصميم المشروع.‏
	9 - إدارة المخاطر

	‏105 -  لاحظ المجلس أن المفوضية لا تمتلك منهجية رسمية منظمة لإدارة المخاطر على ‎نطاق المؤسسة، بما في ذلك سجل لمخاطر المؤسسة على الرغم ‎من محاولات لتأسيس مثل هذا النهج في عامي 2005 و 2008. وهناك ‎كميات كبيرة من التقارير السردية التي وُضِعت خصيصاً بشأن المخاطر وصدرت عن الشبكات القطرية وحتى المكاتب الإقليمية، وتدرس ‎هذه التقارير بشكل أساسي الآثار الراهنة والمحتملة لأحداث ‎خارجية مثل عدم الاستقرار السياسي أو النزاع، والعلاقات مع ‎الشركاء. لكن دراسة المخاطر الداخلية للمنظمة فإنها أقل وضوحاً ‎بكثير. وقد اعترف مديرو المكاتب أن تقييم المخاطر ينبغي ‎توثيقه بشكل أفضل وإضفاء صفة رسمية عليه لتوجيه خطط ‎العمل واستراتيجيات التخفيف من حدة المخاطر والتدخل إزاءها.
	‏106 -‏  و‎يعتبر المجلس إنه، إضافة إلى حقيقة أن إدارة المخاطر في إطار هيكلي هي أمر أساسي لأية منظمة تدار بشكل حسن فإن هناك أسبابا قوية لإدخال ذلك في ‎المفوضية. وبشكل خاص، هناك حاجة إلى تقييم وتصعيد دائمين ‎للمخاطر المتنوعة وتخفيف حدتها باستمرار، عبر منظمة وحداتها مبعثرة تعمل في شتى أنحاء العالم في بيئات ‎غير آمنة، تعتبر مخاطر محددة على الموظفين وإنجاز المهام ‎‎(يدرك المجلس أن المنظمات المماثلة تسلط الضوء على مثل هذه ‎المخاطر وتبرزها في سجلاتها للمخاطر المؤسسية لكي تهتم بها ‎الإدارة). واعتماد المفوضية في تمويلها على ‎التبرعات يجعلها أيضا عرضة بشكل خاص لخطر تشوه سمعتها في ‎حال مواجهتها لأي فشل واضح؛ ولذلك فهي بحاجة إلى طلب ‎التعاون مع شركاء آخرين في المجالات الإنسانية والتنموية، ‎يعملون هم بأنفسهم بشكل متزايد على تطوير نهج مهيكلة على نحو أفضل لإدارة ‎المخاطر.‎
	‏107 -  قبلت المفوضية ‎توصية المجلس بأن تؤسس بصفة عاجلة نهجاً بسيطاً ‎لإدارة المخاطر على نطاق المنظمة كلها، وذلك بالبناء على ترتيبات ‎الإبلاغ الحالية.‎
	10 -‎ الشركاء المنفذون ‎

	‏108 -  تستخدم المفوضية أكثر من 800 ’شريك منفذ‘، لتنفيذ ما يقارب 600 1 مشروع في جميع أنحاء ‎العالم. ويشمل هؤلاء الشركاء وكالات حكومية، ومنظمات غير حكومية وطنية ودولية، وغيرها من المنظمات التابعة للأمم ‎المتحدة (انظر الشكل الثاني-1). ويقدم هؤلاء الشركاء خدمات مثل بناء ‎المأوى، والتعليم، والرعاية الصحية، والماء، والغذاء، والمساعدة القانونية. و‎في عام 2010، جرى توجيه حوالي ثلث نفقات المفوضية (677 ‎مليون دولار) من خلال الشركاء، في حين يتزايد مجموع المبلغ الذي ينفق من ‎خلال الشركاء عاماً بعد عام (انظر الشكل الثاني-2). ‎
	‏109 -  وفي عام 2010، أطلقت المفوضية استعراضاً لإدارتها ‎للشركاء المنفذين، وقامت بإطلاع المجلس على نتائجه في ‎أثناء مراجعة الحسابات. وتراعي التوصيات الواردة في ‎الاستعراض العديد من التوصيات التي أثارها المجلس ‎أثناء المراجعة المؤقتة للحسابات وفي هذا ‎التقرير.
	الشكل الثاني - 1
	أنواع وأعداد الشركاء المنفذين في عام 2010‏

	المصدر: تحليل المجلس لبيانات الخدمة المشتركة بين الوكالات في المفوضية‏.
	الشكل الثاني - 2
	الإنفاق من خلال الشركاء المنفذين عبر الزمن

	(بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	المصدر: تحليل المجلس لبيانات الخدمة المشتركة بين الوكالات في المفوضية.
	ملاحظة: تسدد النفقات للشركاء على دفعات. وقد تطرأ تعديلات على قيمة الدفعات خلال السنة.‏
	معلومات الحوكمة والإدارة

	‏110 -  تتوزع المسؤولية عن إدارة الشركاء المنفذين على سائر أنحاء ‎المفوضية، الأمر الذي يحد من قدرتها على تقييم مدى حُسن الطريقة التي ‎تتم بها إدارتهم عبر المنظمة، وموازنتهم بين ‎الجوانب المالية والتشغيلية، وإيكال الممارسات، وتتبع ‎الامتثال والاتساق. وفي المقر الرئيسي، تغطي ثلاث شُعب، ‎بشكل منفصل، التطوير والتوجيه السياساتي، والعلاقات ‎المؤسسية، والتصديق على مراجعة الحسابات والرصد المالي. ‎وتكون المكاتب القطرية مسؤولة عن اختيار ورصد الشركاء ‎والدفع لهم، في إطار السياسة التي وضعها المقر.‎
	‏111 -‏ ‎ ويدرك المجلس أن المفوضية تنظر الآن في كيفية تحسين إدارة أداء الشركاء ‎المنفذين وتحسين الإبلاغ عن هذا الأداء، وهو الأمر الذي ‎سيتطلب في المقام الأول تأسيس وحدة لمواصلة تطوير نهج ‎لإدارة الشركاء يقوم على احتساب المخاطرة. وسيُنظر أيضاً في ‎إمكانية جمع مهامها المتعلقة بالمقر ضمن وحدة رقابة وحيدة. ولكي ‎تكون الوحدة الجديدة فعّالة، فإنها ستحتاج مع هياكلها إلى سلطة كافية ‎لرصد المكاتب القطرية ومساءلتها عن الامتثال للإجراءات ‎التي تُحدَّد مركزياً.‎
	‏112 -  وقد وجد المجلس على المستوى القطري تنوعاً كبيراً في مدى ‎امتثال المكاتب القطرية للسياسات، وبشكل خاص من حيث ‎تواتر وعمق عمليات رصد أداء الشركاء ونفقاتهم. ووجدنا أيضاً ‎أمثلة لمعلومات عن ضعف الأداء والإبلاغ، ولم تكن لديها، عادة، رؤية ‎استراتيجية عامة للمشاريع الرئيسية، وللتقدم المحرز وفقاً ‎لمقاييس محددة، ولتقييم المخاطر المحتملة التي تهدد ‎الإنجاز. وبالمقابل، فقاعدة بيانات تتبُع المشاريع الخاصة ‎بالمفوضية في العراق، رغم كونها لا تقدم معلومات إدارة إجمالية تُقيَّم بها الشراكات ككل، فهي تحوي بيانات يمكنها دعم المقارنات ‎بين الشركاء أو بين المناطق مع نفس الشريك، لتحليل ‎التوجهات وتحديد المشاكل المشتركة، وتسهيل اتخاذ قرارات ‎مستنيرة بشأن تخصيص الأعمال في المستقبل. ويلاحظ المجلس ‎أن قاعدة البيانات المركزية لمعلومات الشركاء الخاصة بالمفوضية لا ‎تتضمن في الوقت الحاضر بيانات عن الأداء.‎
	‏113 -‏  ويعتبر المجلس أن قاعدة بيانات تتبُع المشاريع ‎للمفوضية في العراق، يمكن أن تكون لها تطبيقات أوسع على ‎كامل نطاق المفوضية، ولكن ليس هناك دليل على إجراء المفوضية ‎لأي تقييم لتوافقها مع هياكل تكنولوجيا المعلومات للمؤسسة. ‎وبينما يقر المجلس بأن المفوضية تشجع الابتكار ضمن ‎شبكة مكاتبها القطرية المفوَّضة بصلاحيات معينة، فإن إطار المساءلة الخاص بها يشدِّد على ‎أهمية الإدارة الفعالة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وأهمية ‎الرقابة على تطورات تكنولوجيا المعلومات للحصول على أكبر ‎عائد استثمار ممكن وتطوير نظم متوافقة. ويعتقد المجلس أن ‎المفوضية بحاجة إلى بذل جهد أكبر لتحديد قيمة الحلول ‎المطورة محلياً واستخداماتها على نطاق أوسع. ‎
	‏114 -  يوصي المجلس بأن تقوم المفوضية باستعراض المناهج المختلفة لتتبع ‎المشاريع عبر شبكتها من أجل الوقوف على أفضل الممارسات التي ‎لها نطاق تطبيق أوسع، وتقييم التوافق مع استراتيجية المؤسسة بشأن ‎تكنولوجيا المعلومات. ‎
	‏115 -‏  وقد قبلت المفوضية التوصية، مبينة أن عملياتها ‎المستمرة لتطوير وتحسين برنامج فوكس ستدعم نظاماً فعالاً ومتسقاً لتتبع المشاريع. ‎وأبلغت المفوضية المجلس أن الدروس المستفادة من نظام تتبع ‎المشاريع المستخدم في عملياتها في العراق ستُدمج في ‎تحسينات برنامج فوكس، ولكن هذا النظام بالذات ‎تم تطويره لتلبية احتياجات تشغيلية محددة بدقة. ولا يزال ‎المجلس يرى أن هناك دروساً واضحة وقيِّمة يمكن تَعلُّمها من النظام في ‎العراق، ويحتمل أن يساعد هذا النظام، حيث لا يتمكن برنامج فوكس من ذلك، على تمكين الفرق القطرية من التحقق من الأنشطة ‎المنفردة في بيئات غير آمنة وتتبعها؛ ومن أمثلتها ‎بناء مأوى أو أصول أخرى؛ وتصوير تلك الأنشطة باستخدام الإحداثيات ‎الجغرافية للموقع؛ واستخدام هذا العمل المتعلق بالقضايا ‎لتلخيص التقدم المحرز والتوجهات والتباينات ضمن برنامج ‎بعينه. ‎
	مراقبة الإدارة للشركاء

	‏116 -  تعتمد المفوضية من حيث المبدأ، النهج نفسه في ‎إدارة شركائها، بغض النظر عن حجمهم، أو مواقعهم، أو أدائهم السابق ‎أو طبيعة الخدمات التي يقدمونها. ومثل هذا النهج الموحد للتعامل ‎مع الجميع يعتبر غير فعّال بطبيعته، ويصرف وقت الإدارة عن ‎الاهتمام بشركاء ينطوون على مخاطر أكبر. وقد أصدرت المفوضية ”قائمة مرجعية للانتقاء الأولي“ ‎في عام 2009، لمساعدة الفرق القطرية على تقييم مخاطر العمل ‎من خلال شركاء بعينهم، ولضمان أن الشركاء المختارين يستوفون ‎الشروط المسبقة المطلوبة() واستخدام نموذج القائمة ليس ‎إلزامياً، ولكن إذا أعيد تصميمه يمكنه مساعدة الفرق القطرية على ‎تركيز جهودها الرقابية على الشركاء الذين يمثلون مخاطرة ‎أكبر. وتنظر المفوضية حالياً في ‎نهج جديد لإدارة الشركاء يقوم على احتساب المخاطر. ويرى ‎المجلس أنه تجب معالجة التطبيق المتباين لنهج الإدارة الحالي ‎’مقاس واحد مناسب للجميع‘، إذا أريد النجاح لنهج جديد أشد تعقيداً يقوم على احتساب المخاطر.‎
	‏117 -  يوصي المجلس أن تعتمد المفوضية نهجا مبنيا ‎على احتساب المخاطر في إدارة الشركاء على أسس متطلبات ‎محددة بوضوح، وتقييم موضوعي ومعزز بالأدلة الكافية لمخاطر الشركاء، ‎وكذلك ترتيبات متينة لمراقبة التنفيذ المتسق لهذا النهج ‎من قبل المكاتب القطرية. ‎
	‏118 -‏ ‎ وقد علّقت المفوضية أن استعراضها للشركاء ‎المنفذين قد أسفر عن نتائج مشابهة إلى حد كبير، بشأن نواحي الضعف في نهج ”المقاس الواحد المناسب للجميع“ والحاجة إلى نهج مبني على احتساب ‎المخاطر بشكل أكبر. وقد قررت تنفيذ ”نهج متباين مبني على احتساب المخاطر“ لإدارة الشركاء ‎المنفذين وتخصيص الموارد اللازمة ‎لتنفيذه. وستؤخذ توصية المجلس بعين ‎الاعتبار لدى المضي قدماً في هذه المبادرة.‎
	اختيار الشركاء

	‏119 -  في حين أن أعداد شركاء المفوضية محدودة في بعض المواقع، فإنه تتوفر للمفوضية في معظم المواقع إمكانية حقيقية لاختيار الشركاء. والاختبار ‎الدوري للشركاء أو إعادة النظر فيهم، بحيث لا يفترض أي ‎شريك بداهة اختياره أو استمرار مشاركته، هو وسيلة فعالة ‎لتحسين الأداء والحد من مخاطر الفساد. ولكن المجلس وجد أن ‎الاتفاقات مع معظم الشركاء تُجدَّد على مدى عدة سنوات دون تقييم ‎تكلفتها وأدائها بالمقارنة مع البدائل. إضافة إلى ذلك، كان معدل ‎دوران الشركاء منخفضا، حيث عملت المفوضية في المتوسط مع 145 شريكاً جديداً، وذلك في كل من ‎السنوات الخمس الأخيرة، وأكثر من نصف الشركاء (57 في ‎المائة) عملوا مع المفوضية بشكل مستمر لأكثر من خمس ‎سنوات، و 28 في المائة عملوا لمدة أطول من عشر سنوات.‎
	الشكل الثاني - 3 
	مدة الشراكة‏

	المصدر: تحليل المجلس لبيانات الخدمة المشتركة بين الوكالات في المفوضية
	‏120 - ووجد المجلس أن منطق ونهج اختيار الشركاء في ‎المكاتب القطرية متباين. فعلى سبيل المثال، يطلب مكتبان ‎من مكاتب المفوضية استكمال استمارات تبرير عادية، ‎تتضمن إحداها تقييماً للتكاليف والفوائد. ويجب على لجنة ‎الاختيار المصادقة على استمارة التبرير هذه. وفي مكاتب أخرى لم نجد ‎سوى دلائل قليلة على عمليات اختيار موضوعية أو موثقة مع ‎عمليات محدودة لاستعراض جهات التقديم الأخرى، أو تحليلات ‎مقارنة للقدرات ولمدى التطابق مع المتطلبات. ‎
	‏121 -  ويلاحظ المجلس أنه حتى في الحالات التي تظهر ‎فيها عملية اختيار واضحة، لم تكن فعالية التكلفة معياراً هاماً في تقييم الشركاء المحتملين أو اختيارهم، سواء في التوجيه ‎أو الممارسة. ولكي يجري اختيار الشركاء، يجب عليهم استيفاء ‎أربعة شروط إلزامية، (يجب مثلاً أن يكونوا مسجلين قانونياً ولديهم ‎حساب مصرفي). ومن بين 11 معياراً إضافياً أدرجت في التوجيه ‎تبرز عوامل مثل ’الخبرة المحلية‘ و ’جودة الخدمة‘ و ’سرعة ‎الاستجابة‘().
	‏122 -  لا يوجد ما يشجع الفرق القطرية على الاختبار ‎الصريح للقيمة النسبية لقاء المال المدفوع في المشتريات التجارية؛ ‎لأن الدخول في شراكة يبقى أقل استهلاكاً للوقت وتكلفة. وفي ‎حين يتطلب الشراء إجراء مناقصات تنافسية وموافقة لجنة ‎العقود، فاختيار وتعيين الشركاء، رغم أهميتهما بالنسبة ‎لإنجاز مهام المفوضية، يتطلبان إجراءات أقصر بكثير. وقد أعلمت ‎دائرة إدارة اللوازم في المفوضية المجلس بأن قرار الأخذ باختيار الشراكة ‎أو باختيار الشراء متروك لوحدات البرامج القطرية للمفوضية. ولكننا ‎وجدنا أمثلة عديدة لخدمات تجارية يقدمها الشركاء (خدمات البناء في ‎باكستان، واللوجستيات في جمهورية تنزانيا المتحدة)، ربما كان الاختيار ‎التنافسي فيها أكثر ملاءمة وفعالية من حيث الكلفة؛ ولكننا ‎لم نتمكن من قياس النطاق العالمي لهذه الممارسة، لأن المفوضية ‎لا تقوم بتجميع مثل هذه البيانات.‎
	‏123 -  وحتى في المواقع التي تعد الشراكة فيها هي الآلية ‎الواضحة للإنجاز، يرى المجلس أن الترتيبات الشفافة ‎والتنافسية (أو التقييمية منها ‎على الأقل) والموثقة بشكل جيد لتعيين الشركاء المنفذين هي عنصر هام إذا ابتغت ‎المفوضية الحد من مخاطر الفساد إلى أدنى مستوى ممكن ‎‎(على اعتبار أن الإنفاق يكبر في المواقع الأعلى ‎خطراً)، وكفالة تحسين فعالية الكلفة والأداء. وقد أعلمت ‎المفوضية المجلس بالعديد من الحجج المؤيدة لعدم ضمان عملية ‎تنافسية، وهو أمر قد يكون له بعض المشروعية في ظل بعض الظروف ‎المحلية؛ وتشمل تلك الترتيبات انعدام الموردين التجاريين، ‎واشتراط خبرة الموردين في التعامل الملائم مع الأشخاص ‎المشردين، وانعدام قدرات فرق المفوضية على إدارة الموردين التجاريين أو ‎المتعاقدين من الباطن بشكل مباشر. ولكن يثير قلق المجلس ‎أن فرصاً حقيقية لتحسين أداء الشركاء أو الوصول إلى بدائل ‎تجارية، تفوت دون أن يُنظر فيها كما ينبغي. ‎
	‏124 - ‎ يوصي المجلس بأن تفرض المفوضية شروطاً إلزامية على عملياتها القطرية بحيث ‎تعمل باستمرار على:‎
	(أ) توثيق مبرراتها لاختيار الشركاء، بما في ذلك الدراسة الصريحة للقيمة لقاء المال، والبناء ‏على أسس أمثلة الممارسات السليمة؛‏
	(ب) التقييم الرسمي للسوق بحثاً عن شركاء بديلين على فترات منتظمة (مرة على الأقل كل خمس سنوات، كحد أدنى مطلق)؛‏
	(ج) النظر في بديل للشراء التجاري عند البحث عن خدمات متداولة في السوق، وتوثيق ‏المبررات حين يتم اختيار شريك غير تجاري بدون اختبار السوق.‏
	‏125 -  وقد علقت المفوضية قائلة إنها قد قامت بالفعل بإصدار تعليمات إلى جميع العمليات ‎الميدانية، لتحسين عمليات اختيار الشركاء والاحتفاظ بهم، ‎بما في ذلك: (أ) تشكيل لجنة محلية لاختيار الشركاء؛ (ب) ‎تحسين معايير الاختيار لتعزيز القائمة المرجعية للشركاء ‎المنفذين، بحيث تغطي القيمة المضافة وتحليل التكاليف ‎والفوائد، والآثار المتوقعة؛ (ج) وضع أسس للتوثيق الملائم ‎والكامل لجميع عمليات وقرارات الاختيار؛ و (د) وضع برنامج ‎للتفتيش والاستعراض يضمن الامتثال للتعليمات المحسنة. ‎وتعزز هذه التحسينات بعثات الدعم وحلقات العمل التي ينظمها المقر. وسيتم إدخال المزيد من التحسينات على التعليمات ‎الخاصة بالتوصيات المحددة للمجلس، على سبيل المثال تلك ‎الواردة بشأن تقييم السوق بحثاً عن بدائل مرة على الأقل كل خمس ‎سنوات.‎
	رصد إنجاز الشركاء وأدائهم

	‏126 -  تشمل الاتفاقات الفرعية مع الشركاء إطارات الأداء ‎الرامية إلى ربط أهداف وأنشطة مشروع ما مع المؤشرات والأهداف ‎المناسبة لتقييم الأداء. وتعد الإطارات والرصد اللاحق من خلال ‎التقارير التي تقدم كل ستة أشهر، من الأساليب الرئيسية ‎التي تستخدمها المفوضية لتقييم وإدارة أداء الشركاء. وقد ‎لاحظ المجلس أن كل اتفاقية فرعية مع الشريك تتضمن إطاراً ‎للأداء، ولكنه يشير إلى عدد من أوجه القصور، ومنها:‎
	(أ) تركز مؤشرات الأداء بشكل أساسي على حجم الأنشطة، ونادراً ما تركز ‎على رضا المستفيدين أو نواحي توقيت تقديم الخدمة أو ‎جودتها. على سبيل المثال، خدمات المخازن يمكن أن تشمل ‎تدابير مفيدة تتعلق بدقة المخزون أو حسن توقيت الخدمة، بدلا من التركيز ‎فقط على عدد الأصناف التي يتم التعامل معها، وأعمال الحماية ‎للمشردين يمكن أن تغطي نواحي رضا المستفيدين أو مستوى ‎وعيهم بالخدمة بالإضافة إلى عدد الحالات التي تم تناولها؛‎
	(ب) تفتقر مؤشرات الأهداف والأداء بشكل عام إلى خطوط أساس ‎كمّية أو أهداف في بداية اتفاق ما، ومراحل متوسطة لتقييم ‎التقدم المحرز خلال العام، وفي بعض الحالات كانت هناك ‎مؤشرات قليلة جداً بالنسبة لغالبية الأجزاء المادية في ‎المشروع.‎
	‏127 -  وافقت المفوضية على ‎توصية المجلس بتوسيع نطاق المؤشرات المستخدمة في ‎الاتفاقات مع الشركاء، من خلال توجيهات منقحة وإخضاع أطر الأداء لإذن الإدارة قبل توقيع الاتفاقات. ‎
	‏128 -  ذكرت المفوضية أنها ستمضي قدماً في هذه العمليات ‎كجزء من تطوير أوسع للإبلاغ عن الأداء.‎
	‏129 -  ولضمان وجود رقابة جيدة على أنشطة الشركاء، من ‎المهم أن تحصل المفوضية على معلومات كافية وموثوقة عن أداء ‎الشركاء. وقد أوصى المجلس في وقت سابق بأن تعمل المفوضية ‎على إعطاء صفة رسمية لمسألة رصد التقدم المحرز في ‎تنفيذ المشاريع، والاحتفاظ بسجلات ما جرى من عمليات التدقيق. وبينما تقدِّر ‎المفوضية أهمية رصد التقدم المحرز في تنفيذ المشاريع مُقاساً ‎بمؤشرات الأداء التي وضعت في بداية مشروع ما، فلا يزال ‎المجلس يجد غياباً لنهج متسق في توثيق وتسجيل زيارات ‎الرصد في عام 2010. ‎
	‏130 - ‎ ويتطلب التوجيه الصادر عن المفوضية من المكاتب القطرية أن تتحقق من كون ‎الشركاء يحققون التقدم نحو النتائج المتفق عليها وأن الأموال ‎تستخدم حصراً للأغراض المبينة في اتفاق المشروع الفرعي. ‎وتقوم المكاتب القطرية بذلك من خلال تقارير الرصد المالي التي يقدمها الشركاء مرة كل ثلاثة أشهر؛ وتقريرين سرديين حتى منتصف ‎ونهاية العام عن التقدم المحرز. ومن المهم التصديق بشكل دوري على صحة التقارير ‎المالية وتقارير التقدم المحزر المقدمة من الشركاء:‎
	(أ) وقد وجد المجلس أن تواتر التصديق المالي ومحتواه ‎يتباين بين مرة وأربع مرات سنوياً، وأن مضمونه أيضا يتباين. وكانت المكاتب ‎القطرية قد طورت نماذج للرصد المالي ولكن لم يكن هناك ‎اتساق في محتوى وعمق الاختبار، كما أن موظفي برنامج المفوضية الذين يقومون بالتدقيق لا يتمتعون ‎دائماً بالمهارات المالية المناسبة للوقوف على القضايا ‎المالية والاستفسار اللازم بشأنها؛
	(ب) فيما يتعلق برصد الأداء، يستخدم موظفو البرنامج المكالمات الهاتفية ‎والبريد الإلكتروني والبعثات لرصد التقدم المنجز ‎المبلَّغ عنه والمصادقة عليه، وهم يقومون الآن بتجريب نُهج جديدة مثل الخطوط الساخنة لاتصال اللاجئين المباشر (للإبلاغ عن المشاكل) ‎وبرامجيات نظم المواقع الجغرافية العالمية (‎GPS‎). ولكن المجلس ‎لاحظ أن مثل هذا الرصد لا يرتبط بشكل واضح بأهداف ‎الاتفاقات الفرعية مع الشركاء وخطة عمل هذه الاتفاقات، ‎ذلك أن توثيق نطاق الرصد وتواتر الاستعراض ‎المستقل ونتائجه هو توثيق محدود. ‎
	‏131 -  وعلى نطاق أوسع، فالإبلاغ المالي والإبلاغ عن الأداء ‎يُجريان بشكل منفصل، بدلاً من اعتبارهما نشاطين متكاملين، ‎ونادراً ما تكون المدفوعات إلى الشركاء مبنية على إنجاز النواتج ‎أو تحقيق النتائج. ويدرك المجلس أن فرق الرصد متعددة ‎الوظائف أُدخلت إلى بعض المكاتب القطرية في عام 2011، وأن ‎المفوضية تتوخى أن يؤدي هدفا إلى عقد مقارنات أفضل للميزانية ‎المدفوعة مع نسبة النشاطات المنجزة تحقيقاً للهدف في دعم ‎المدفوعات إلى الشركاء.‎
	‏132 -  ومن المهم الاضطلاع بأعمال المتابعة الملائمة في ‎أوانها عندما تكتشف مشكلات في أداء الشركاء. وقد وجد المجلس تبايناً ‎في مناهج المكاتب القطرية لمعالجة سوء أداء الشركاء. ففي ‎بعض المكاتب القطرية، ظهرت دلائل واضحة على متابعة فعّالة ‎لحالات سوء أداء الشركاء، ووقف المدفوعات؛ بينما كان ذلك أقل ‎وضوحاً في مكاتب قطرية أخرى. وفي إحدى الحالات، لاحظ المجلس ‎أنه رغم معرفة الإدارة بقصور شديد ومستمر في الأداء مقاساً بالأهداف (خفض تخفيضا حادا أنشطة حماية مقررة لفئات ضعيفة)، فإن لم تكن هناك دلائل على مساءلة الشريك ‎أو على أية تغطية لهذه المسألة في تقارير رصد موقع العمل. وقد ‎أثار المجلس هذه القضية مع مقر المفوضية.‎
	‏133 -  وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تقوم، ‎خلال تطويرها لنهج إدارة جديد، وللمساعدة على تحسين ‎الاتساق، بوضع قائمة مرجعية مشتركة يمكن إصدارها ‎للموظفين الميدانيين كي تبين تفاصيل الزيارات التي يقومون بها للشركاء. ‎وينبغي أن تشدد القوائم المرجعية على ضرورة اتخاذ المكاتب ‎القطرية إجراءات حازمة لمعالجة قصور أداء الشركاء، وتقتضي ‎التوثيق الكامل للإجراءات المتخذة. وتحل هذه ‎التوصية محل توصية المجلس السابقة.‎
	‏134 -  وقد علقت المفوضية قائلة إن هذه التوصية ستعتبر جزءاً من الاستعراض الأوسع الذي ‎تقوم به لتحسين إدارة الشركاء المنفذين.‎
	شهادات مراجعة الحسابات

	‏135 -  إحدى الوسائل الرئيسية التي تحصل بها ‎المفوضية على ضمانات إدارية بأن الشركاء ينفقون التمويل ‎بشكل سليم، تتمثل في العملية المستقلة للتصديق على ‎مراجعة الحسابات. وقد تحفَّظ المجلس في رأيه على مراجعة الحسابات ‎للعام 2008، لأن المراجعات المستقلة التي تجرى بتكليف من ‎المفوضية لنفقات شركائها لم تتوفر في الوقت المناسب. ‎وبالنسبة للعام 2010، لاحظ المجلس أن المفوضية تلقت 99 في المائة من الشهادات ‎المتوقعة لمراجعة حسابات الشركاء بحلول أيار/مايو 2011، وقد غطت هذه الشهادات ‎ما يزيد على 99 في المائة من نفقات الشركاء في عام 2010 ‎والتي بلغت 677 مليون دولار.‎
	‏136 - ‎ وكشف تحليل المفوضية لتقارير مراجعة ‎الحسابات أن 40 مشروعاً مجموع نفقاتها 28 مليون دولار حصلت ‎على رأي معدَّل لمراجعة الحسابات. وقد استعرض المجلس تقارير ‎مراجعة الحسابات الثلاثة عشر المصحوبة بتحفظات، والتي ‎تجاوزت نفقات المشروع الواحد منها 000 500 دولار، مغطية ما مجموعه 20.5 مليون دولار ‎من الـ 28 مليون دولار. وقد وجدنا أن مراجعي الحسابات حددوا أخطاءً ‎مجموع قيمتها 000 597 دولار في نفقات الشركاء، ونظراً ‎للمستوى المحتمل للخطأ في الآراء المعدَّلة المتبقية (3 في ‎المائة)، فإن مجموع الأخطاء كلها ليس جوهرياً. وتتابع المفوضية مع شركائها ‎المسائل التي تم الوقوف عليها، وتنوى اتخاذ إجراءات ‎تصحيحية أو استرداد الأموال حيثما كان ذلك مناسباً.‎
	‏137 -  وبينما وضعت المفوضية عمليات فعّالة لمتابعة ‎شهادات المراجعة المصحوبة بتحفظات والأخطاء ونواحي الشك التي تم تحديدها في ‎المبالغ المدفوعة من قبل الشركاء، فقد لاحظ المجلس غياب ‎استعراض ذي نوعية رفيعة لشهادات مراجعة الحسابات غير ‎المصحوبة بتحفظات. وبشكل خاص، لم يجد المجلس إلا دلائل ‎قليلة على أن مناطق الضعف التي جرى تحديدها في رسائل ‎الإدارة بشأن آراء المراجعة غير المصحوبة بتحفظات يتم ‎تحليلها ومعالجتها بشكل منهجي من قبل المفوضية. ‎
	138 -  يوصي المجلس أن تقوم المفوضية باستعراض رسائل الإدارة التي أصدرها ‏مراجعو الحسابات المستقلين وتوفيقها مع تقارير الرصد المالي لشركاء التنفيذ، واتخاذ إجراءات المتابعة عند ‏الاقتضاء.‏
	11 - حالات اللاجئين التي طال أمدها

	139 - ظل تقريبا 5.5 مليون من الـ 10 ملايين لاجئ الذين يتلقون خدمات من مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في ”حالات لجوء طال أمدها“ لأكثر من خمس سنوات. وحددت المفوضية 25 حالة تقريبا من هذا النوع عبر العالم، وقد امتدت كل واحدة منها في المتوسط حتى الآن لما يقارب 20 عاما. وأعلنت المفوضية في عام 2007 بأن: ”عواقب وجود هذا العدد الكبير من البشر في حالة ركود تشمل حيوات ضائعة وموارد مهدرة وتهديدات متزايدة للأمن“().
	140 - ويتمثل جزء من دور المفوضية، الداخل في ثنايا ولايتها منذ عام 1950، في البحث عن ”حلول دائمة“ للحالات؛ ويعد الحد من الاعتماد على المفوضية هدفا رئيسيا، لكن لم يكن هناك سوى نجاح محدود في تنفيذ الحلول الكاملة والدائمة منذ تسعينات القرن العشرين. والحلول الرئيسية التي تسعى للتوصل إليها هي الإعادة الطوعية للاجئين إلى بلدانهم الأصلية، أو الإدماج في البلدان المضيفة والتوطين في بلدان ثالثة، ولكن هناك العديد من التحديات المؤسسية والمالية والسياسية التي تواجهها تلك الحلول. فمثلا، يجب على المفوضية أن تعتمد على مشاركة ودعم هيئات أخرى تابعة للأمم‏‏ ‎‎المتحدة‏‏ وحكومات من أجل تنفيذ الحلول، وفي بعض الحالات، لا تزال الأسباب الأصلية لتشرد اللاجئين (عادة، عدم الاستقرار والنزاع) سائدة. 
	141 - وتعد حالات اللجوء التي طال أمدها مسألة استراتيجية بالنسبة للمفوضية ولها آثار مهمة في ما يتعلق بإدارة الموارد. ولذلك، درس المجلس مدى فهم آثار الحالات والحلول الدائمة داخل المفوضية على الموارد؛ وكيف تقوم العمليات القطرية بإدارة المخاطر وعدم اليقين في استحداث حلول وإجراء تقدم في العمل مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى. 
	الحوكمة والموارد

	142 - في عام 2008، أطلقت المفوضية خطة عمل عالمية، بشأن حالات اللاجئين التي طال أمدها، مستهدفة خمس حالات محددة اعتبرتها الأكثر قابلية للتغيير الإيجابي، والتي، إذا حَلَّت بنجاح، يمكن أن تكون نماذج يُحتذى بها لحلول في بلدان أخرى (انظر الجدول الثاني-4).
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	143 - تعد خطة العمل العالمية مبادرة استراتيجية. غير أن المجلس وجد بأنها نفذت كسلسلة من مشاريع منفصلة دون مالك مسؤول وحيد لها عالي المرتبة، وأن هذا النوع من المشاركة المؤسسية مُبعثر على نطاق واسع عبر مقر المفوضية وعملياتها قطرية. ويعكس هذا الأمر جزئيا حقيقة أن المفوضية تسند قيادة المشاريع الفردية إلى المستوى القطري. وبالنسبة للخطة ككل، لم يجد المجلس أية أهداف أو تدابير إجمالية يمكن بواسطتها تقييم مدى معالجة الخطة لمشكلة اللجوء التي طال أمدها بشكلها العام؛ ولا أي تتبع للكيفية التي قامت المفوضية بها بنشر مواردها عبر هذه الأولوية الاستراتيجية. وحلل المجلس البيانات المتعلقة بإحدى عشرة حالة (تشمل ثلثي اللاجئين كلهم في الحالات) ويلاحظ:
	(أ) أن أعداد اللاجئين لأمد طويل قد انخفضت بمقدار صاف قدره 0.6 مليون منذ عام 2007. وهذا الرقم أقل مما يشير إليه ضمنيا رقم 1.2 مليون لاجئ حالاتهم تمر الآن بحلول لها، ويحتمل أن يُفسَّر بتقليل أعداد النمو في ولادات اللاجئين أو الوافدين الجدد؛
	(ب) وأن نفقات المفوضية على هؤلاء السكان لا تزال كبيرة، ومن المخطط لها أن تزيد لتصل إلى 300 مليون دولار في عام 2011 (وهو ما يمثل نموا بنسبة 150 في المائة منذ عام 2007). وبالمقارنة مع ذلك، تبدو المبالغ القابلة للتحديد على أنها صرفت على حلول دائمة صغيرة نسبيا وإن كانت في ازدياد، حيث ارتفعت من 22 مليون دولار تقريبا في عام 2007 إلى 42 مليون دولار في عام 2009.
	144 -  وتعتزم المفوضية نقل المزيد من مواردها من ”الرعاية والإعالة“ الخاصة بحالات اللجوء التي طال أمدها إلى حلول دائمة على مدى السنوات الثلاث إلى الخمس المقبلة، لكنها تفتقر حاليا للبيانات المالية والكمية الكاملة (عن السكان واتجاهات الهجرة مثلا) حول جميع الحالات التي من شأنها أن تمكنها من تتبع نتائج هذه المبادرة والتغييرات في سكان الحالات المنسوبة للعمل المتعلق بالحلول الدائمة. وتأتي الفجوة في المعلومات ليس فقط من غياب نقطة امتلاك وحيدة في المؤسسة لحالات اللجوء التي طال أمدها، ولكن كذلك من حقيقة أنه قبل عام 2010، لم يحدد نظاما المفوضية للمالية والتخطيط حالات اللجوء التي طال أمدها كفئة محاسبية ونواتج. ويعد عدم قدرة المفوضية على التتبع المنتظم للتقدم المحرز في هذه المبادرة الاستراتيجية الشاملة الرئيسية وآثارها من حيث الموارد عائقا كبيرا للإدارة الفعالة للموارد؛ غير أننا نلاحظ أن المفوضية قد جعلت حالات اللجوء التي طال أمدها من الفئات التي تجمع فئة بياناتها لفترة 2012-2013.
	145 -  ويوصي المجلس بأن تنشئ المفوضية نقطة امتلاك وحيدة عالية المرتبة لحالات اللجوء التي طال أمدها تكون لها سلطة كافية من أجل رصد التقدم المتعلق بكل الحالات والتعامل معه ومساءلة العمليات القطرية. 
	146 -  وعلقت المفوضية بأنها تدرك تماماً بمشكل التجزؤ الذي حدده المجلس، وبأنها ستحتاج إلى تقييم كيفية تنفيذ توصية المجلس وتحديد النهج والهيكل التنظيمي الصحيحين المطلوبين من أجل إدارة الحالات التي طال أمدها إدارة أنجع. وسيكون الجدول الزمني للتنفيذ متوقفا على الإجراءات الأخرى ذات الأولوية في عام 2011.
	دراسة الجدوى للحلول الدائمة

	147 -  تُقدم دراسات الجدوى لبرامج الحلول الدائمة إلى المانحين من خلال وثائق النداء الموجه للمانحين وخطط العمل. وعادة ما تتضمن هذه الوثائق سردا يصف الحالة وتقييما للاحتياجات، مع وصف وميزانية للحل المقترح. ووجد المجلس غيابا لتحليلات مقارنة واضحة باستخدام الخيارين الأساسيين ”قم بالحد الأدنى“ أو ”لا تغيير“. ونحن نفهم أن تقييم البرامج الفردية بالمقارنة إلى خيارات أساسية لم يكن ممارسة معتادة داخل المفوضية، بالرغم من أهمية الخيارات الأساسية عند تقييم القيمة مقابل المال لتغيير أساسي في التنفيذ.
	148 -  ونادرا ما تُبيِّن دراسات الجدوى الخاصة بالحلول الدائمة النطاق الكامل للتكاليف والفوائد، وسيحتاج تقييم مقارن أكمل أيضا لأن يراعي التكاليف والفوائد بالنسبة لوكالات أخرى تابعة للأمم المتحدة وشركاء آخرين. وبالرغم من إقرار المجلس بأن التكلفة هي فقط عامل واحد من بين عوامل أخرى، فقد فحص التكاليف النسبية لإعالة اللاجئين في الحالات التي طال أمدها والحلول الدائمة. ومع أن البيانات كانت غير كاملة واختلفت التكاليف المتعلقة بكل لاجئ من حيث الرعاية والإعالة ”في حالة مستقرة“ مقارنة بتكاليف عمليات الخروج التي تتحقق من خلال برامج الحلول الدائمة اختلافاً كبيراً من حالة إلى أخرى، فقد وجدنا إشارات إلى أنه في بعض الحالات يمكن للحلول الدائمة التي تكون في البداية أغلى أن تسفر عن توفيرات في غضون بضع سنين.
	149 -  ويعترف المجلس بأن تقديم ملف أقوى لا يضمن في حد ذاته أن التمويل على المدى الأطول سيُمنح للسماح بإيجاد حلول دائمة. إذ يطبق المانحون مجموعة أوسع بكثير من المعايير، بما في ذلك العوامل السياسية وغيرها، أثناء اتخاذ القرار بشأن الجهة التي سيقدمون إليها دعمهم بالتمويل. ويلاحظ المجلس أنه في معظم الحالات يكون للاستثمار في الحلول الدائمة منافع مهمة أوسع، كالحد من خطر النزاع، تكون بطبيعتها صعبة القياس من الناحية الكمية. وفي بعض الحالات، فإن مثل هذه المنافع، وحقيقة أن الخيارات المختلفة تنطوي على مستويات مختلفة من المخاطر قد ترجح على الاعتبارات المالية المعاكسة. وفي المرفق الثاني، يعطي المجلس إطارا إرشاديا للتقييم المقارن للخيارات في دراسات الجدوى للحلول الدائمة. ويرى المجلس أن الاعتبار الصريح للخيارات قَيَّم لأنه يشجع على التبرير الموضوعي للقرارات. 
	150 -  ويوصي المجلس بأن تقوم المفوضية بوضع اشتراط صريح يتم بموجبه إدخال تقييم مقارن باستخدام خيار أساسي ”قم بالحد الأدنى“ أو ”لا تغيير“ في كل خطة من خطط العمل التي تنتجها من أجل نظر العاملين فيها أو المانحين بشأن التعامل مع حالات اللجوء التي طال أمدها. والهدف من ذلك هو تمكين المفوضية من قياس القيمة التي ستُكتسَب أو تكتسب حاليا من الحل المقترح، ولا يعني أنه ينبغي للمفوضية أن تعتبر ”خيارا بفعل الحد الأدنى أو لا شيء“ خيارا مقبولا.
	151 -  وعلقت المفوضية بأنها تقر بالحاجة لنظرة عامة شاملة على الآثار الكاملة لمبادرة الحلول المقترحة بالنسبة لأصحاب المصلحة جميعهم بما في ذلك وكالات الأمم المتحدة الأخرى، وأنها ستنظر في توصية المجلس والنموذج الإرشادي معاً أثناء إعداد خططها وعروضها في المستقبل.
	التخطيط والميزنة من أجل الحلول الدائمة

	152 -  يتطلب الوصول إلى الحلول الدائمة التخطيط والمراقبة المالية بشكل متأنٍ، لضمان أن تكون تكاليف الحلول الدائمة مفهومة تماما منذ البداية وأنها ستخفض إلى الحد الأدنى مع مرور الزمن. ويلاحظ المجلس أن تكاليف العديد من الحلول الدائمة يمكن أن ترتفع بسرعة خلال فترات قصيرة، في بعض الأحيان يحدث ذلك جراء حذوفات لعناصر معيارية للتكاليف كالأمن من التقديرات الأولية، أو الافتراضات غير الواقعية حول إعادة استعمال الأصول الموجودة. وترتبط زيادات أخرى في التكاليف عادة بتغييرات في اشتراطات الحكومة المضيفة أو بفعل تكاليف غير متوقعة بالنسبة لهيئات شريكة من الأمم المتحدة. وفي حين أن من الصعب التنبؤ بهذه الأخيرة بدقة، فمن الممكن الأخذ في الاعتبار في الميزانية الحاجة لبعض التمويل الخاص بالطوارئ من أجل تغطية مثل هذه الزيادات.
	153 -  وأنتجت المفوضية توجيهات مستفيضة متعلقة بالتخطيط للحلول الدائمة من أجل أفرقتها القطرية، في الدرجة أولى بشأن تصميم البرامج. وإذا كان من شـأن التوجيهات أن تفيد في تقدير تكلفة البرامج وتقاسمها وتنص على مبادئ مهمة، فإنها لا تضمن أدوات محددة تساعد الفرق على تحديد التكاليف والميزنة تحديداً بيناً. ويعتقد المجلس أنه حان الوقت لتحديث التوجيهات وإعادة النظر فيها في ضوء الخبرة التي اكتسبتها المفوضية خلال السنوات الست الأخيرة. 
	154 -  ووافقت المفوضية على توصية المجلس بإكمال توجيهاتها للمكاتب القطرية بشأن تصميم الحلول الدائمة بقوائم مرجعية مختصرة، تُجمع في ضوء تجارب المشاريع، من أجل مساعدة الأفرقة القطرية على تحديد التكاليف التي تبرز بانتظام في الحلول الدائمة وميزنتها على نحو أفضل.
	العمل على نحو أوثق مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على الحلول الدائمة

	155 -  مع أنه لدى المفوضية خبرة طويلة في إدارة برامج العودة الطوعية وإعادة التوطين كجزء من الحلول الدائمة للاجئين، فليست لها نفس الخبرة في استحداث وتنفيذ برامج الإدماج المحلية، التي تتطلب تنمية اقتصادية واجتماعية. وعادة ما تشمل برامج الإدماج استثمارات على مدى سنوات متعددة في البنى الأساسية، والصحة، والتعليم، وفي خطط سبل كسب العيش من أجل تحسين مستويات فرص العمل ودخل السكان. ففي مثل هذه البرامج، تحتاج المفوضية للعمل بالتعاون مع وكالات أخرى تتخصص في مثل هذه التنمية، غالباً من خلال برامج موضوعة ومملوكة بصورة مشتركة تعود بالنفع على اللاجئين والسكان المضيفين معاً.
	156 -  وعرقل جهودَ المفوضية السابقة من أجل تنفيذ الحلول الدائمة غيابُ الشركاء المُقتدرين، والتمويل غير الكافي والقصير الأجل، والصعوبات في إقناع الوكالات الإنمائية، على مستوى الشركات والبلدان، من أجل قبول حقيقة أن مجموعات السكان اللاجئين مؤهلة لتلقي المساعدة الإنمائية وأنهم ليسوا ”مشكلة“ خاصة بالمفوضية حصرا. لكن للمفوضية العديد من الوكالات الشريكة  التي عملت معها بشأن حالات اللجوء التي طال أمدها، بما فيها اليونيسيف وبرنامج الأغذية العالمي، وفي أغلب الأحوال برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، بالنظر لخبرة هذا البرنامج الواسعة في إدارة برامج إنمائية متعددة السنوات وحضوره الراسخ في العديد من مواقع حالات اللجوء التي طال أمدها. وفي الوقت الذي يلاحظ فيه المجلس أمثلة على العمل المشترك بين المفوضية وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، بما في ذلك خطط العمل المشتركة من أجل حالات اللجوء التي طال أمدها في جمهورية تنزانيا المتحدة وشرق السودان، والنهوج المنسقة الخاصة بالتعامل مع المانحين من أجل الحصول على الدعم، فإنه لا توجد هناك أية مذكرة تفاهم متفق عليها بين الوكالتين تبين الأساس الذي ستتعاونان عليه، وليست هناك آلية متفق عليها لتمويل العمل المشترك. وأخبرت المفوضية المجلس بأن مشروع مذكرة تفاهم هو حاليا قيد الاستعراض ومن المتوقع أن يكتمل إعداده ويوقع عليه رئيسا الوكالتين في أوائل خريف عام 2011.
	157 -  ولا تمنح دورة التمويل السنوية التي لها الوزن الأكبر للمفوضية الضمان الكافي بأن الحلول الدائمة، التي قد تتطلب بضع سنوات من أجل تنفيذها، ستمول تمويلا تاما خلال مدتها الكاملة. واقترح برنامج الأمم المتحدة الإنمائي إنشاء صندوق استئماني عالمي مشترك لمانحين متعددين يمكنه تجميع الموارد بدون تخصيصها من أجل بلدان أو أنشطة محددة؛ وإحدى مزايا ذلك تمكين إنفاق التبرعات السنوية على مدى أكثر من سنة مالية واحدة. ويفهم المجلس أن المفوضية تدرس حاليا مقترح البرنامج الإنمائي. ولكن إذا ما ثبت أن المقترح غير مقبول، فستحتاج المفوضية إلى إعادة النظر في الطرق الأخرى التي يمكن لها بها أن تنقح ترتيباتها الخاصة بالإدارة المالية من أجل توفير مرونة أكبر في نشر التمويل السنوي الوارد من المانحين كي يتناسب مع واقع برامج الإدماج المتعددة السنوات. 
	158 -  ويوصي المجلس بأن تعمل المفوضية مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي من أجل وضع الصيغة النهائية لمذكرة التفاهم في أقرب وقت ممكن، من أجل توفير يقين أكبر للمكاتب القطرية في ما يتعلق بكيفية التعرف على فرص العمل المشترك الخاصة بالحلول الدائمة والتقدم في الاستفادة منها.
	دال - معلومات مقدمة من الإدارة
	1 - شطب بعض النقدية وحسابات مستحقة القبض وممتلكات

	159 -  أبلغت المفوضية المجلس بأنها شطبت رسميا أصولا سائلة بقيمة 5.9 مليون دولار (مقارنة بـ 1.1 مليون دولار في عام 2009). وشمل ذلك المساهمات غير المدفوعة البالغة 5.7 مليون دولار، وضريبة القيمة المضافة المدفوعة البالغة 000 105 دولار وأرصدة قديمة مع شركاء منفذين قدرها 000 133 دولار. وكما سبقت الإشارة في هذا التقرير، حدد استعراض المجلس للمبالغ المستحقة القبض مبلغا إضافيا قدره 5.2 مليون دولار منصوص عليه في عام 2010، والذي سيتم رسميا شطبه في عام 2011. ولاحظ المجلس أيضا أن المفوضية حَملَّت 000 690 دولار لحساب تسويات صرف العملات الأجنبية في عام 2010 نتيجة للموجودات التي كانت تحتفظ بها بعملة محددة تم التخلي عنها كعملة رسمية في نيسان/أبريل 2009. 
	2 - المدفوعات على سبيل الهِـبة

	160 -  أخبرت المفوضية المجلس أن المفوض السامي أقر مبلغين دُفعا على سبيل الهبة مجموعهما 249 15 دولار بشأن تسوية قضية لدى محكمة الأمم المتحدة للمنازعات وغرامة صغيرة متعلقة بحادث أمني وقع في العام السابق. وتعتقد المفوضية بأنه كان عليها التزام أخلاقي بدفع هذين المبلغين، وأن ذلك في مصلحة المنظمة.
	3 - حالات الغـش والغش المفترض

	161 -  أبلغت المفوضية المجلس عن حالتي غش في عام 2010، أدتا إلى خسارة ما مجموعه 000 35 دولار نتيجة لسرقة نقد وبيع غير قانوني لمركبات. واسترجعت المفوضية حتى الآن 000 11 دولار وفي الحالتين معاً، لا تزال تحقيقات المفتش العام مستمرة(). ولم تقيم المفوضية بعد إذا ما كانت الحالتان تنمان عن أوجه ضعف في أي من ضوابط الرقابة لديها.
	هاء - شكر
	162 - يود المجلس الإعراب عن تقديره لما حظي به موظفوه من تعاون ومساعدة من قبل المفوض السامي، ونائب المفوض السامي، والمفوضان الساميان المساعدان، والمراقب المالي، وموظفيهم.
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	27
	2009
	×
	2
	ضمان اعتماد قواعدها المالية المنقحة الممتثلة للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بالتزامن مع [بدء تطبيق تلك المعايير]
	31
	2009
	×
	3
	تحليل الأسباب التي حالت دون إحراز بعض الأفرقة العاملة أي تقدم في التحضير للانتقال إلى العمل بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وبذل جهود محددة لرفع معدلات التقدم المنخفضة نحو ذلك الانتقال
	33
	2009
	×
	4
	ضمان تقيّد الموظفين المسؤولين الصارم بتعليمات المنظمة بشأن إغلاق حسابات الميزانية للسنة المالية؛ وتعديل إجراءاتها الداخلية للتقيد بشروط مراجعة الحسابات
	54
	2009
	×
	5
	تبذل المفوضية كل جهد ممكن للتعجيل بالإفراج عن الالتزامات غير المصفاة المسجلة على الحسابات المستحقة الدفع كلما توفرت السندات والفواتير التي تثبت استلام الخدمات والسلع
	57
	2009
	×
	6
	التقيد بالأحكام المتعلقة بإلغاء الالتزامات غير المصفاة وبأن تعزز آلياتها للتحقق من مدى صحة الالتزامات
	60
	2007
	×
	7
	إنشاء تمويل محدد للوفاء بالتزاماتها المتراكمة المتعلقة بنهاية الخدمة وما بعد التقاعد
	73
	2007
	×
	8
	تعدل المفوضية الملاحظات المرفقة ببياناتها المالية بالكشف عن التغيير في الفرضيات الإكتوارية الرئيسية المستعملة في تقييم التزامات التأمين الصحي بعد الخدمة، إلى جانب سبب هذا التغيير وأثره
	84
	2009
	×
	9
	تحدد بالتفصيل أهداف كل عملية إصلاح هيكلي ومؤشراتها وآثارها المتوقعة على الإدارة، قبل تنفيذها
	89
	2009
	×
	10
	إعداد إحصاءات مقارنة ومؤشرات لقياس التحسن في نوعية الخدمات التي تقدمها الوحدات الخارجية
	90
	2009
	×
	11
	تكفل امتثال الممارسات التي تتبعها في استخدام موظفين وطنيين من الفئة الفنية وإسناد مهامهم لمعايير لجنة الخدمة المدنية الدولية وقرارات الجمعية العامة
	96
	2009
	×
	12
	ضمان أن تكون التسويات المصرفية شاملة؛ وأن تُزال الفروق غير المبررة بين بيانات التأكيد المصرفية ودفتر الأستاذ العام
	100
	2009
	×
	13
	تواصل المفوضية جهودها لتحسين نسبة التبرير في الوقت المناسب للسلف الممنوحة إلى الشركاء المنفذين
	108
	2007
	×
	14
	تتولى المفوضية تقييم الأقساط المدفوعة إلى الشركاء المنفذين التي ظلت دون إبلاغ عنها لأكثر من سنة؛ واتخاذ التدابير الملائمة للإبلاغ عنها أو استردادها منهم
	117
	2007
	×
	15
	تواصل المفوضية جهودها للحصول على شهادات مراجعة الحسابات من الشركاء المنفذين بحلول 30 نيسان/أبريل من كل عام
	123
	2007
	×
	16
	تواصل المفوضية القيام بالتسويات الممكنة لنفقات السنوات السابقة في البيانات المالية
	126
	2007
	×
	17
	تكفل إدراج جميع شهادات مراجعة الحسابات المتوقعة في قاعدة بياناتها
	130
	2009
	×
	18
	تحدِّث العقد النموذجي المبرم مع شركائها المنفذين
	134
	2009
	×
	19
	تعطى صفة رسمية لرصد مؤشرات التقدم المحرز في تنفيذ المشاريع والاحتفاظ بسجل للشيكات
	139
	2009
	×
	20
	تحصل المفوضية من شركائها على جرد سنوي بالأصول الموجودة لديهم؛ وتجري معاينات للتحقق من مطابقة الممتلكات غير المستهلكة الموجودة في قاعدة بياناتها لتتبع الأصول للممتلكات غير المستهلكة الواردة في قوائم جرد الأصول الموجودة لدى شركائها خلال زيارات الموقع؛ وتجري خلال زيارات الموقع معاينات للتحقق من جرد مخزون الممتلكات غير المستهلكة التي اشتُريت بأموال المفوضية، فضلا عن الأصول التي تبرعت بها المفوضية
	151
	2009
	×
	21
	تُسجِّلُ المفوضية في الوقت المناسب وبشكل منتظم قيمة الممتلكات غير المستهلكة حالما يتم تسجيلها في قاعدة بيانات الأصول؛ وتجري جردا مادياً كاملا لممتلكاتها غير المستهلكة الموجودة لدى كل جهة تمثل المفوضية في الميدان، لكي يتسنى لها التحقق من مطابقة الأصول الموجودة فعلاً مع قائمة الأصول المسجلة في قاعدة بياناتها؛ وترصد إجراءات التخلص من الأصول بدقة أشد
	153
	2009
	×
	22
	تقوم المفوضية بالكشف في البيانات المالية المقبلة عن قيمة الممتلكات المستهلكة غير المستخدمة في نهاية السنة، من أجل توفير معلومات أكمل وأدق عن أصولها
	158
	2007
	×
	23
	تواصل المفوضية جهودها لتقليص عدد الموظفين في الفترات الفاصلة بين المهام المسندة إليهم وغير المكلفين بمهام مؤقتة
	173
	2007
	×
	24
	تتخذ، بالتعاون مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية، التدابير المناسبة لخفض عدد الوظائف الشاغرة المخصصة لمراجعي الحسابات الداخليين
	184
	2009
	×
	المجموع
	3
	14
	7
	صفر
	النسبة المئوية للحصة من المجموع
	13 في المائة
	58 في المائة
	29 فـي المائة
	صفر في المائة
	(أ) انظر الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الخامسة والستون، الملحق رقم 5 هاء (A/65/5/Add.5)، الفصل الثاني.
	(ب) انظر المرفق الثاني.
	المرفق الثاني
	نموذج إرشادي لعرض دراسة جدوى متعلقة بالحلول الدائمة
	الخيار
	الآثار المترتبة في الموارد بالنسبة للمفوضية
	الآثار المترتبة في الموارد بالنسبة للأمم المتحدة والشركاء الآخرين
	التكاليف والفوائد بالنسبة للمستفيدين
	عوامل اجتماعية واقتصادية وسياسية أوسع 
	خيار أساسي: (عادة ”الحالة الراهنة“ أو ”البرنامج الأكثر احتمالا“ دون التغيير المقترح.
	احتياج متواصل للرعاية والإعالة بما في ذلك أي عمل متعلق بالحلول الدائمة سبقت برمجته.
	الاحتياجات من الموارد دون مبادرة التغيير. عادة احتياج مخفض بالنسبة لهيئات وكيانات الأمم المتحدة الأخرى (مثل برنامج الأغذية العالمي).
	وضع المستفيدين والمخاطر التي تهددهم بدون مبادرة التغيير المقترحة.
	الوضع والمخاطر دون مبادرة التغيير المقترحة.
	الحل الدائم المقترح
	عادة، مورد مخفض بالمقارنة مع القاعدة على مدى فترة تقييم متعددة السنوات.
	عادة، احتياج إضافي من الموارد اللازمة للوكالات الإنمائية مثل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.
	تقييم صافي الآثار الإضافية على سلامة وجود المستفيدين - مزيج من التقييم النوعي والكمي.
	تقييم عوامــل من قبيل الآثار على عدم الاستقـرار أو النزاع - وصف نوعي في غالب الأحيان لكن مع بعض المجال للتحليل الكمي في ما يتعلق، مثلا، بالحد من خطر وقوع النزاع.
	ملاحظة: يمكن تبيين التكاليف والفوائد المتوقعة في آفاق متنوعة، مثلا 3 أو 5 أو 10 سنوات، وعلى مستويات مختلفة من النجاح.
	المصدر: مجلس مراٍجعي حسابات الأمم المتحدة.
	الفصل الثالث
	بيان بمسؤوليات المفوض السامي والموافقة على البيانات المالية
	يتحمّل مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين المسؤولية النهائية عن محتويات وصحة البيانات المالية الواردة في حسابات صناديق التبرعات التي يديرها مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين والتي تقدم إلى اللجنة التنفيذية لبرنامج المفوض السامي وإلى الجمعية العامة للأمم المتحدة.
	ولكي تفي المفوضية بمسؤوليتها، فإنها تزاول عملها في إطار السياسات والمعايير المحاسبية الموصى بها، وتعتمد نظما من الضوابط والإجراءات المحاسبية الداخلية لضمان موثوقية المعلومات المالية وصون الأصول. وتخضع نظم الرقابة الداخلية والسجلات المالية للاستعراض من جانب مكتب خدمات الرقابة الداخلية ومجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة، خلال عملية مراجعة الحسابات التي يقوم بها كل منهما.
	وفي هذا السياق، جرى إعداد البيانات المالية الواردة في الفصل الرابع، شاملة البيانات من الأول إلى الثالث والجداول من 1 إلى 3، والملاحظات الداعمة، وذلك وفقاً للقواعد المالية للصناديق الطوعية التي يديرها المفوض السامي للاجئين (A/AC.96/503/Rev.9) والمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة. وفي رأي الإدارة، فإن البيانات المالية المرفقة تعرض بشكل سليم الوضع المالي للمفوضية حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2010، ونتائج عملياتها والتدفقات النقدية لفرادى برامجها وصناديقها وحساباتها للسنة المنتهية في ذلك التاريخ.
	وبموجب هذا، تكون الحسابات قد
	ووفق عليها: (توقيع) أنطونيو غوتيـريسمفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين
	صُدق عليها:
	(توقيع) كارِين مادلين فاركاسالمراقبة المالية ومديرة شعبة الإدارةالمالية والتنظيم الإداري
	جنيف
	27 حزيران/يونيه 2011
	الفصل الرابع
	الملامح المالية الرئيسية للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010
	ألف - مقدمة
	1 - هذه الملامح المالية مكملة للبيانات المالية للمفوضية لعام 2010. ويرد فيها عرض عام للنتائج الموحدة وتحليل للبيانات المالية مع تسليط الضوء على الاتجاهات والتغيرات الهامة.
	2 - وستعرض الملامح المالية الرئيسية والبيانات المالية المراجعة وتقرير مجلس مراجعي الحسابات بالاقتران مع تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية المتصل بهذا الموضوع، على الجمعية العامة في دورتها السادسة والستين.
	باء - السياق
	3 - كانت هذه هي السنة الأولى التي تنفذ فيها المفوضية برامج في إطار هيكل جديد للميزانية يستند إلى الإدارة القائمة على النتائج المتوخاة في النظام المالي الذي أقرته اللجنة التنفيذية (A/AC.96/503/Rev.9). واعتبارا من فترة السنتين 2010-2011، يستخدم هيكل الميزانية المنقح السكان الذين يدخلون في دائرة اهتمام المفوضية كمبدأ للتخطيط. وهكذا، فإن هذه هي السنة الأولى التي تقدم فيها المعلومات المالية في إطار الهيكل الجديد للميزانية.
	4 - كان لاستحداث هيكل جديد للميزانية لإطار الإدارة القائمة على النتائج، جنبا إلى جنب مع إدخال ميزانيات تشغيلية وخطط شاملة، تأثير كبير على الطريقة التي تدير بها المنظمة ميزانيتها وتنفذ برامجها. وقد طبقت العديد من الإجراءات والعمليات الجديدة، وأُعيد تشكيل النظم المالية والإدارية، وتمت مواءمة الأرصدة المبلَّـغ عنها في الحسابات المالية للعام 2009 مع الهيكل الجديد للميزانية من أجل تقديم تقارير عام 2010.
	5 - وحتى عام 2009، كانت إيرادات ونفقات البرنامج تُصنَّف في إطار صندوق البرامج السنوية وصندوق البرامج التكميلية. ومع الأخذ بهيكل الميزانية الجديد والميزانيات الشاملة، فإن الميزانية السنوية تضم اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2010 مجمل احتياجات الميزانية، بما في ذلك الميزانيات التكميلية. وتوضع الميزانيات التكميلية لتلك العمليات التي تنشأ بعد أن تكون اللجنة التنفيذية قد وافقت على الميزانية البرنامجية لفترة السنتين، في الحالات التي لا يمكن فيها تمويل هذه العمليات من الاحتياطي التشغيلي.
	6 - وفي إطــار الهيكــل الجديــد للميزانيــة، تصنــف البـرامــج تحــت أربعــة أركــان هي: الرُكن 1 - البرنامج العالمــي للاجئيــن، الركن 2 - البرنامج العالمي لعديمــي الجنسيــة، الركن 3 - المشاريع العالمية لإعادة الإدماج، الركن 4 - المشاريع العالمية للأشخاص المشردين داخليا. وما لم ينص على خلاف ذلك، تتعلق المعلومات المالية الموجزة الخاصة بعام 2010 والمقدمة في هذه الملامح الرئيسية بالميزانية السنوية، وتشمل صندوق البرامج السنوية (الركنان 1 و 2)، وصندوق مشاريع إعادة الإدماج (الركن 3)، وصندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا (الركن 4)، وصندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة، وصندوق الموظفين الفنيين المبتدئين.
	جيم - الملامح المالية الرئيسية
	الاعتمادات والأموال المتاحة والنفقات

	7 - وصلت الاعتمادات النهائية لعام 2010 إلى 288.7 3 مليون دولار مقابل الأموال المتاحة البالغة 112.5 2 مليون دولار، ومجموع النفقات البالغ 878.2 1 مليون دولار. وتبلغ قيمة المرحَّـل من الأموال المتاحة من عام 2010، 234.3 مليون دولار، مقارنة بـ 202.4 مليون دولار في نهاية عام 2009، منها 61.8 مليون دولار أموال غير مخصصة و 172.5 مليون دولار أموال مخصصة.
	8 - ويبين الجدول الرابع - 1 توزيع الاعتمادات والأموال المتاحة والنفقات حسب الأركان، مع إدراج صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة وصندوق الموظفين الفنيين المبتدئين تحت الركن 1. وتشمل الأموال المتاحة التبرعات التي تعزى مباشرة إلى الركن، والإيرادات الأخرى، والأموال التي رُحِّـلت من السنة السابقة، والتعديلات التي أدخلت على نفقات وتبرعات السنوات السابقة، والتحويلات بين الصناديق.
	9 - وبلغ الفارق بين الاعتمادات النهائية لعام 2010 والأموال المتاحة، والذي يمثل الاحتياجات التي لم تُـلـَـبَّ للسكان الذين يدخلون في دائرة اهتمام المفوضية لعام 2010، 176.2 1 مليون دولار.
	الجدول الرابع - 1
	الاعتمادات والأموال المتاحة والنفقات

	(بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	الركن 1(أ)
	الركن 2
	الركن 3
	الركن 4
	المجموع
	الاعتمادات النهائية لعام 2010
	322.7 2
	31.4
	182.8
	741.8
	288.7 3
	الأموال المتاحة
	573.4 1
	29.1
	90.2
	419.8
	112.5 2
	النفقات
	353.3 1
	29.1
	90.2
	405.6
	878.2 1
	المُـرحَّـل
	220.1
	-
	-
	14.2
	234.3
	النسبة المئوية للنفقات على الاعتمادات
	58
	93
	49
	55
	57
	النسبة المئوية للنفقات على الأموال المتاحة
	86
	100
	100
	97
	89
	(أ) يشمل الركن 1 صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة، وصندوق الموظفين الفنيين المبتدئين، والاحتياطيات التشغيلية واحتياطيات الأنشطة الجديدة أو الإضافية (المتصلة بالولاية).
	التبرعات

	10 - وصلت التبرعات في عام 2010 إلى 903.5 1 مليون دولار، مما يمثل زيادة قدرها 141.8 مليون دولار أو 8 في المائة مقارنة بتبرعات عام 2009 التي بلغت 761.7 1 مليون دولار، وهو ما يدل على دعم كبير من المانحين بالرغم من الظروف الاقتصادية المتقلبة التي كانت سائدة طوال العام.
	11 - تمثل التبرعات البالغة 903.5 1 مليون دولار 58 في المائة من مجموع الميزانية السنوية على أساس الاحتياجات الشاملة البالغة 288.7 3 مليون دولار. ويبين الجدول الرابع - 2 التبرعات مقارنة بالاعتمادات النهائية لعام 2010 والأموال المتاحة. وتُسجل التبرعات المخصصة تحت الصندوق/الركن الملائم، عند تلقيها. أما التبرعات المخصصة بشكل فضفاض والتبرعات غير المخصصة فإنها تُسجل مبدئيا تحت الركن 1، وتنقل لاحقا إلى أركان أخرى حسب الحاجة لتغطية متطلبات الميزانية. وخلال العام، نقل 184.2 مليون دولار من هذه التبرعات من صندوق البرامج السنوية إلى صناديق أخرى؛ ونقل 45.2 مليون دولار إلى الركن 3 (صندوق مشاريع إعادة الإدماج) و 139.0 مليون دولار إلى الركن 4 (صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا). ويعرض الشكل الرابع - 1 مقارنة النسبة المئوية للتبرعات والأموال المتاحة حسب الركن.
	الجدول الرابع - 2
	الاعتمادات والتبرعات والأموال المتاحة

	(بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	الركن 1(1)
	الركن 2
	الركن 3
	الركن 4
	المجموع
	الاعتمادات النهائية لعام 2010
	322.7 2
	31.4
	182.8
	741.8
	288.7 3
	التبرعات
	610.9 1
	7.8
	34.8
	250.0
	903.5 1
	المُـرحَّـل من عام 2009
	146.4
	-
	11.9
	44.1
	202.4
	إيرادات وتسويات أخرى
	20.4
	-
	0.5
	3.6
	24.5
	تحويلات لتغطية التكاليف الإدارية
	19.4
	(0.3)
	(2.2)
	(16.9)
	-
	تحويلات لتغطية ميزانيات الأركان الأخرى
	(205.8)
	21.6
	45.2
	139.0
	-
	تحويلات إلى صناديق أخرى
	(17.9)
	-
	-
	-
	(17.9)
	الأموال المتاحة
	573.4 1
	29.1
	90.2
	419.8
	112.5 2
	الشكل الرابع - 1
	مقارنة بين التبرعات والأموال المتاحة حسب الركن

	     النسبة المئوية للتبرعات حسب الركن  النسبة المئوية للأموال المتاحة حسب الركن
	ملاحظة: يشمل الركن 1 صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة، وصندوق الموظفين الفنيين المبتدئين، والاحتياطيات التشغيلية واحتياطيات الأنشطة الجديدة أو الإضافية (المتصلة بالولاية).
	النفقات

	12 - وصلت نفقات عام 2010 إلى 878.2 1 مليون دولار مقارنة بـ 754.5 1 مليون دولار في عام 2009، بزيادة قدرها 123.7 مليون دولار أو ما يعادل 7 في المائة. ويبين الشكل الرابع - 2 النسبة المئوية لتوزيع نفقات عام 2010 حسب الهدف، ويبين الجدول الرابع - 3 توزيع النفقات عبر الأركان لكل هدف.
	13 - وقد ساد البرنامج العالمي للاجئين (الركن 1) حيث نال 72 في المائة من النفقات. وتندرج أكبر حصة من النفقات تحت هدف حماية اللاجئين والحلول المختلطة، بنسبة 37 في المائة من المجموع. ومَثلَّت الإدارة العالمية لمفوضية شؤون اللاجئين 16 في المائة من النفقات حسب الهدف، ومعظمها تندرج تحت الركن 1. وتتضمن هذه الفئة البرامج العالمية (سواء الأنشطة التشغيلية أو دعم البرامج)، المقر الرئيسي والمكاتب الإقليمية وهياكل الدعم الإقليمي على النحو المفصل في النداء العالمي 2010-2011. كما تتضمن أيضا المخزونات العالمية. ومَثلَّت الحماية في انتظار الحلول 12 في المائة من إجمالي النفقات، في حين بلغ الإنفاق في إطار الاستجابة لحالات الطوارئ 6 في المائة، وشمل الأنشطة المخصصة للمناطق المتضررة من الفيضانات في باكستان والاستجابة الطارئة للحالة في قيرغيزستان.
	الشكل الرابع - 2
	النسب المئوية لتوزيع نفقات عام 2010 حسب الهدف

	الجدول الرابع - 3
	توزيع النفقات حسب الركن والهدف

	(بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	الهدف
	الركن 1
	الركن 2
	الركن 3
	الركن 4
	المجموع
	النسبة المئوية
	الاستجابة للطوارئ
	28.2
	0.1
	-
	75.3
	103.6
	6
	الحماية في انتظار الحلول
	160.2
	7.0
	-
	57.1
	224.3
	12
	الحماية والحلول المختلطة
	520.6
	6.5
	5.7
	169.1
	701.9
	37
	العودة الطوعية
	52.1
	-
	3.7
	-
	55.8
	3
	إعادة الإدماج
	20.2
	-
	62.6
	6.1
	88.9
	5
	الإدماج المحلي
	22.7
	0.4
	2.7
	-
	25.8
	1
	إعادة التوطين
	3.5
	-
	-
	-
	3.5
	-
	بناء القدرات
	8.6
	0.7
	0.7
	0.1
	10.1
	1
	الدعوة للحماية والحلول
	41.1
	11.1
	-
	0.6
	52.8
	3
	حشد الموارد
	3.4
	-
	-
	-
	3.4
	-
	الإدارة العالمية للمفوضية
	306.2
	0.3
	-
	-
	306.5
	16
	المجموع الفرعي
	166.8 1
	26.1
	75.4
	308.3
	576.6 1
	84
	الشريك المنفذ، الرصيد الذي يبلغ عنه 
	175.4
	3.0
	14.8
	97.3
	290.5
	15
	المجموع الفرعي
	342.2 1
	29.1
	90.2
	405.6
	867.1 1
	99
	الموظفون الفنيون المبتدئون
	11.1
	-
	-
	-
	11.1
	1
	المجموع
	353.3 1
	29.1
	90.2
	405.6
	878.2 1
	100
	النسبة المئوية من إجمالي النفقات
	72
	1
	5
	22
	100
	اتجاهات التكاليف

	14 - في السنوات السابقة، قدمت نسبة التكاليف المتصلة بالإدارة والتنظيم، والدعم البرامجي والبرامج إلى صندوق البرامج السنوية وصندوق البرامج التكميلية معا. ويوضح الجدول الرابع - 4 نتائج الاتجاهات المقارنة الخاصة بصندوق البرامج السنوية وصندوق مشاريع إعادة الإدماج وصندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا مُجتمعة.
	الجدول الرابع - 4
	اتجاهات التكاليف

	(النسبة المئوية)
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	الإدارة والتنظيم
	5
	4
	4
	4
	3
	دعم البرامج
	24
	22
	21
	18
	15
	البرنامج
	71
	74
	75
	78
	82
	15 - انخفضت تكاليف دعم البرامج إلى 15 في المائة في عام 2010 مقارنة بنسبة 18 في المائة في عام 2009، وزادت تكاليف البرامج إلى 82 في المائة في عام 2010 مقارنة بنسبة 78 في المائة في عام 2009. وكان سبب الانخفاض في النسب المئوية للإدارة والتنظيم ودعم البرامج والزيادة المقابلة في تكاليف البرامج، والتي بلغت 4 في المائة تقريبا، يعود في المقام الأول إلى الارتفاع الملحوظ في تكاليف تنفيذ العمليات والتكاليف ذات الصلة.
	الأقساط المدفوعة إلى الشركاء المنفذين

	16 - في عام 2010، صرفت المفوضية والتزمت بتقديم ما مجموعه 676.9 مليون دولار عن طريق أقساط مدفوعة إلى الشركاء المنفذين، وهو ما يمثل 36 في المائة من نفقات الميزانية السنوية. وعلى سبيل المقارنة، فقد وصل ذلك المبلغ إلى 598.8 مليون دولار أو 34 في المائة في عام 2009. ويبين الجدول الرابع - 3 رصيد الأقساط المدفوعة التي لم يبلغ عنها حتى الآن والتي تبلغ 290.5 مليون دولار؛ وعند تلقي تقارير من الشركاء المنفذين، ستحمل النفقات على الهدف المناسب.
	الالتزامات غير المصفاة

	17 - ازداد مبلغ الالتزامات غير المصفاة بمقدار 26.6 مليون دولار في عام 2010، وازدادت النسبة المئوية للالتزامات غير المصفاة مقارنة بالنفقات في الصناديق بنسبة 1 في المائة تقريبا. وفي نهاية 2010، بلغت الالتزامات غير المصفاة 172.2 مليون دولار أو 9.2 في المائة من مجموع نفقات الميزانية السنوية، مقارنة بـ 145.6 مليون دولار أو 8.3 في المائة في عام 2009.
	إلغاء التزامات السنوات السابقة

	18 - في عام 2010، بلغ إلغاء التزامات السنوات السابقة 14.3 مليون دولار، وهو ما يمثل 9.9 في المائة من الالتزامات غير المصفاة في نهاية عام 2009. وكان الرقم المقارن لعام 2009 هو 12.1 مليون دولار أو 10.0 في المائة. وتواصل الإدارة إيلاء اهتمام دقيق للتحقق من المبالغ المسجلة بوصفها التزامات غير مصفاة.
	الأرصدة النقدية - صناديق التبرعات

	19 - وصل مجموع المبالغ النقدية المتاحة للمنظمة في نهاية عام 2010 إلى437.0 مليون دولار مقارنة بمبلغ 382.6 مليون دولار في عام 2009، أي بزيادة قدرها 54.4 مليون دولار. 
	أرصدة الاحتياطيات والصناديق - صناديق التبرعات

	20 - كانت أرصدة الاحتياطي والصناديق لدى المنظمة في نهاية السنة في حالة من العجز الصافي بلغت 72.3 مليون دولار. وحدث العجز الصافي بسبب وجود عجز قدره 393.4 مليون دولار في صندوق استحقاقات الموظفين لم يتم تعويضه إلا جزئيا من خلال فائض قدره 36.9 مليون دولار في خطة التأمين الطبي، والرصيد المتبقي في صندوق رأس المال المتداول والبالغ 50 مليون دولار، والمرحل من أموال الميزانية السنوية والذي تبلغ قيمته 234.3 مليون دولار، كما هو مُبيَّن في الجدول الرابع - 1. وثمة جهود جارية لإنشاء تمويل لاستحقاقات الموظفين غير الممولة بعد انتهاء الخدمة وبعد التقاعد.
	دال - صندوق رأس المال المتداول والضمان 
	21 - أنشئ صندوق رأس المال المتداول والضمان لتجديد موارد صندوق البرامج السنوية والوفاء بالمدفوعات الأساسية ريثما يتم استلام التبرعات المعلنة أو المتوقعة. ويستمد الصندوق إيراداته بصفة رئيسية من الفوائد على الأموال المستثمرة وتسويات صرف العملة. ولديه سقف ثابت قدره 50 مليون دولار. وفي عام 2010، تمت تلبية الاحتياجات التشغيلية دون السحب من صندوق رأس المال المتداول والضمان. 
	إيرادات الفوائد

	22 - تُحصل المنظمة إيرادات فوائد في المقام الأول من أرصدة الودائع لأجل التي تحتفظ بها على مدار السنة. وقد بلغت إيرادات الفوائد 1.1 مليون دولار في عام 2010، سجل منها 0.9 مليون دولار في صندوق رأس المال المتداول و 0.2 مليون دولار في خطة التأمين الطبي. وعند المقارنة بمبلغ 2.3 مليون دولار المسجل في عام 2009، فإن هذا يمثل انخفاضا قدره 1.2 مليون دولار، ويرجع ذلك إلى تأثير البنوك المركزية في كل أنحاء العالم، التي أبقت على معدلات تاريخية لانخفاض سعر الفائدة خلال الأزمة المالية. ومع ذلك، حققت المفوضية نتائج من إيرادات الفوائد بما يزيد عن مؤشرها القياسي (متوسط مدة الثلاثة أشهر الخاص بمعدل سندات الخزانة الأمريكية) نتيجة للإدارة الفعالة للسيولة والاستثمار. 
	تسويات صرف العملة

	23 - بقيت الأسواق المالية في كل أنحاء العالم في عام 2010 تشهد تقلبات شديدة، وتدخلت الحكومات والمصارف المركزية في الأسواق المالية بطرق غير مسبوقة. وقد طبقت تدابير المفوضية لإدارة المخاطر بنجاح لضمان التقليل من خسائر صرف العملات الأجنبية المحققة إلى أدنى حد ممكن، وحماية الموجودات النقدية والاستثمارات. وسوف تواصل الإدارة بشكل وثيق، رصد ما قد يكون لتقلبات سعر الصرف غير المتوقعة من خطر يؤثر سلبا على العمليات والتخفيف منه قدر الإمكان. 
	24 - ويقدم الشكل الرابع - 3 صورة للاتجاهات العامة لمكاسب وخسائر صرف العملات بالنسبة للمفوضية. 
	الشكل الرابع - 3 
	الاتجاهات في أرباح وخسائر صرف العملات، السنوات 1991-2010

	(بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	25 - في عام 2010، أسفرت تسويات صرف العملة عن خسارة صافية قدرها 17.1 مليون دولار، مقارنة بخسائر صافية قدرها 1.8 مليون دولار في عام 2009. وتألف صافي الخسائر في عام 2010 من صافي الخسائر المحققة البالغة 2.8 مليون دولار وصافي خسائر غير محققة قدرها 14.3 مليون دولار. 
	26 - وتكون مجموع صافي الخسائر المحققة البالغة 2.8 مليون دولار من صافي الخسائر المحققة من مساهمات تبلغ قيمتها 16.4 مليون دولار، وصافي أرباح محققة قدرها 10.6 مليون دولار في إطار عمليات الصرف الأجنبي التابعة للخزانة والتي تمت تسويتها خلال السنة، وصافي الأرباح المحققة بمبلغ 3.0 مليون دولار والمتأتية من الحسابات المستحقة الدفع ومصادر أخرى. 
	27 - وكان مجموع صافي الخسائر غير المحققة البالغة 14.3 مليون دولار يعزى أساسا إلى نتائج إعادة تقييم الالتزامات المفتوحة بنهاية العام، والحسابات المستحقة القبض والحسابات المستحقة الدفع، والأرصدة النقدية. وترد في الجدول الرابع - 5 أسعار الصرف المطبقة لدى الأمم المتحدة في نهاية عامي 2009 و 2010، مع النسبة المئوية للتغيرات. 
	الجدول الرابع - 5 
	التغيرات في أسعار الصرف للعملات الرئيسية مقابل دولار الولايات المتحدة

	العملة
	وحدات العملة مقابل دولار الولايات المتحدة
	2010 مقابل 2009
	النسبة المئوية للتغير في قيمة دولار الولايات المتحدة
	سعر الإغلاق بالأمم المتحدة
	31 كانون الأول/ديسمبر 2010 
	سعر الإغلاق بالأمم المتحدة
	31 كانون الأول/ديسمبر 2009 
	الدولار الأسترالي
	0,986
	1,112
	-11.3
	الدولار الكندي
	1,000
	1,038
	-3.7
	الكرون الدانمركي
	5,675
	5,150
	10.2
	الين الياباني
	82,000
	91,700
	-10.6
	الكرونر النرويجي
	5,956
	5,770
	3.2
	الكرونا السويدية
	6,852
	7,170
	-4.4
	الفرنك السويسري
	0,951
	1,030
	-7.7
	جنيهات المملكة المتحدة 
	0,648
	0,625
	3.7
	اليورو
	0,761
	0,693
	9.8
	28 - وفي عام 2010، قدمت نحو 53 في المائة من التبرعات للمنظمة بدولارات الولايات المتحدة، و 21 في المائة منها باليورو و 6 في المائة بالكرونر السويدي و 4 في المائة بالكرونر النرويجي و 4 في المائة بالين الياباني و 3 في المائة بالكرونة الدانمركية و 3 في المائة بالجنيه الإسترليني و 2 في المائة بالدولار الكندي و 2 في المائة بالدولار الأسترالي و 1 في المائة بالفرنك السويسري بينما قدمت باقي التبرعات بعملات رئيسية أخرى. 
	هاء - مسائل أخرى
	الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ 

	29 - لم تقترض مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين خلال عام 2010 من الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ، الذي أنشأته الجمعية العامة في عام 1992 لكي تستخدمه المنظمات التنفيذية في المراحل الأولى للطوارئ. ومع ذلك، تلقت المفوضية في عام 2010 مساهمات في شكل منح من الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ تبلغ 25.5 مليون دولار للركنين 1 و 2، و 22.6 مليون دولار للركن 4.
	دراسة إدارة أداء الشريك المنفذ 

	30 - أطلقت المفوضية في شباط/فبراير 2010، مشروعا يهدف إلى تحسين إدارة الشركاء المنفذين والإشراف عليهم. وقد عينت شعبة الإدارة المالية والتنظيم أحد كبار الموظفين لإجراء مراجعة للسياسات والعمليات ذات الصلة لإدارة أداء الشريك المنفذ، بما في ذلك شهادات مراجعة الحسابات، وذلك بالتعاون مع الشعب والوحدات الأخرى ذات الصلة في المفوضية. 
	31 - وأجري استعراض شامل وقياس للسياسات والعمليات والممارسات المتعلقة بأنشطة إدارة ومراقبة أداء الشريك المنفذ عبر تسع من وكالات الأمم المتحدة خلال عام 2010. واستهدفت هذه المرحلة الأولى تحديد الثغرات وأفضل الممارسات، وذلك بُغية اقتراح سياسة محسنة.
	32 - وحدد التقرير الذي صدر في نهاية المرحلة 1 القضايا المتعلقة بالعمليات الحالية والثغرات مقارنة بالممارسات الرائدة وشمل تحليلا مقارنا لنهج إدارة الشريك المنفذ في عدد من وكالات الأمم المتحدة الأخرى. وبالإضافة إلى ذلك، قدمت عدة توصيات لمعالجة الثغرات التي تم تحديدها في أسلوب إدارة المفوضية حاليا لأداء الشريك المنفذ والتي لوحظت نتيجة لعملية القياس المعياري. وقد أدت نتائج المرحلة 1 إلى الاعتراف بأن إدارة ومراقبة الشريك المنفذ بفعالية وكفاءة شملت مجموعة متنوعة من العناصر التي تجاوزت مراجعة حسابات الشريك المنفذ. 
	33 - وقد أطلقت المرحلة 2 من المشروع استنادا إلى نتائج الاستعراض والمداولات الداخلية، من أجل تحسين أداء الشريك المنفذ عن طريق تبني نموذج جديد. ويسعى النموذج، وهو نهج خاص بإدارة موارد الشريك المنفذ يستند إلى الإدارة القائمة على تحديد المخاطر، إلى تحسين الأداء والمساءلة. ويتطلب قرار اعتماد هذا النهج تعريف طريقة التنفيذ وتحديد الآثار المترتبة عليها. والمطلوب في هذه المرحلة استخدام منظور خارجي يتمتع بخبرة في وضع نماذج الإدارة القائمة على تحديد المخاطر وتنفيذها. وقد تم التعاقد مع شركة ”إرنست آند يونغ“، وهي شركة استشارات، للمساعدة في بلورة المفهوم بشكل أعمق وتقييم آثاره من حيث الهيكل التنظيمي والموارد. وقد تم الانتهاء من الدراسة في أوائل عام 2011 وستستنير الإدارة العليا بنتائجها في اتخاذ قراراتها وتوجهاتها الاستراتيجية. 
	تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام 

	34 - وفي حزيران/يونيه 2010، أبلغت المفوضية، اللجنة الدائمة بقرارها تأجيل تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام حتى عام 2012، وذلك تمشيا مع عدد من الوكالات المتخصصة والمنظمات الأخرى التابعة للأمم المتحدة (انظر EC/61/SC/CRP.18).
	35 - وقد أدخلت تحسينات مستمرة على إدارة المشروع في عام 2010؛ وما زالت إدارة المفوضية ترصد بدقة التقدم المحرز في التنفيذ لضمان إصدار البيانات المالية لعام 2012 ممتثلة للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	الفصل الخامس
	البيانات المالية للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010
	بيان الإيرادات والنفقات والتغييرات في الاحتياطيات وأرصدة الصناديق للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	البيان الأول
	الإشارة إلى الجدول الزمني أو الملاحظة
	صندوق رأس المال المتداول والضمان
	صندوق البرامج السنوية
	صندوق مشاريع إعادة الإدماج
	صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا
	صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة 
	صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين
	صندوق استحقاقات الموظفين
	خطة التأمين الطبي
	المجموع
	2010
	2009
	الإيرادات
	التبرعات
	الملاحظة 2 (د) الجدول الزمني 1
	 
	1 562 379 
	34 769 
	250 005 
	39 641 
	16 679 
	 
	 
	1 903 473 
	1 761 659 
	إيرادات أخرى/متنوعة
	إيرادات من الفوائد
	الملاحظة 2 (هـ) الملاحظة 9 (أ)
	910 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	177 
	1 088 
	2 295 
	تسويات صرف العملة
	الملاحظة 2 (و)
	(052 17)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	(052 17)
	(779 1)
	إيرادات أخرى/متنوعة
	الملاحظة 2 (ز)
	34 
	6 230 
	8 
	4 
	 
	 
	91 196 
	6 681 
	104 153 
	40 341 
	مجموع الإيرادات
	 
	(108 16)
	1 568 609 
	34 777 
	250 009 
	39 641 
	16 679 
	91 196 
	6 858 
	1 991 662 
	1 802 516 
	النفقات
	النفقات 
	الملاحظة 2 (ح) الملاحظة 6 الجدول 2(أ)
	1 958 
	1 331 669 
	90 164 
	405 588 
	39 641 
	11 111 
	37 927 
	4 437 
	1 922 494 
	1 795 677 
	مجموع النفقات
	 
	1 958 
	1 331 669 
	90 164 
	405 588 
	39 641 
	11 111 
	37 927 
	4 437 
	1 922 494 
	1 795 677 
	زيادة (نقص) الإيرادات عن النفقات
	 
	(065 18)
	236 939 
	(387 55)
	(579 155)
	5 568 
	53 269 
	2 422 
	69 168 
	6 839 
	تسويات التبرعات من السنوات السابقة
	الملاحظة 2 (ط)
	 
	(399 4)
	 
	 
	 
	(46)
	 
	 
	(385 4)
	(263)
	تسويات نفقات السنوات السابقة
	الملاحظة 2 (ي)
	 
	6 556 
	355 
	1 353 
	8 
	52 
	7 
	8 332 
	18 386 
	صافي زيادة (نقص) الإيرادات عن النفقات
	 
	(065 18)
	239 156 
	(031 55)
	(226 154)
	5 529 
	53 322 
	2 429 
	73 114 
	24 962 
	إلغاء التزامات من السنوات السابقة
	الملاحظة 2 (ك) الجدول 3(ب)
	 
	11 968 
	116 
	2 264 
	 
	1 
	272 
	 
	14 621 
	13 223 
	التحويلات إلى/من الصناديق الأخرى
	الملاحظة 5 (أ)
	18 066 
	(711 181)
	43 045 
	122 081 
	 
	(333 1)
	(148)
	 
	1 
	 
	تسويات التزامات سابقة تتعلق بنهاية الخدمة 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	(204 72)
	تسوية الاعتراف لأول مرة بالأراضي والمباني 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4 142 
	الاحتياطيات وأرصدة الصناديق في بداية السنة
	الملاحظــة 3
	50 000 
	139 547 
	11 871 
	44 131 
	 
	6 896 
	(865 446)
	34 433 
	(987 159)
	(110 130)
	أرصدة الاحتياطي والصناديق في نهاية السنة
	الجدول 2(أ)
	50 001 
	208 961 
	1
	14 251 
	11 093 
	(419 393)
	36 862 
	(250 72)
	(987 159)
	(أ) لا يشمل الجدول 2 صندوق رأس المال المتداول والضمان، ولا صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين، ولا صندوق استحقاقات الموظفين ولا صندوق خطة التأمين الطبي.
	(ب) لا يشمل الجدول 3 صندوق استحقاقات الموظفين.
	بيان الأصول والخصوم والاحتياطيات وأرصدة الصناديق في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010 
	(بالآف دولارات الولايات المتحدة)
	البيان الثاني
	الإشارة إلى الجدول الزمني أو الملاحظة
	صندوق رأس المال المتداول والضمان
	صندوق البرامج السنوية
	صندوق مشاريع إعادة الإدماج
	صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا
	صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة 
	صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين
	صندوق استحقاقات الموظفين
	خطة التأمين الطبي
	المجموع
	2010
	2009
	الأصول
	نقدية وودائع لأجل
	الملاحظــة 9
	49 978 
	266 830 
	11 372 
	62 143 
	9 620 
	278 
	36 861 
	437 082 
	382 615 
	حسابات قبض
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	تبرعات مستحقة القبض
	الملاحظــة 10
	 
	69 962 
	2 192 
	25 079 
	 
	1 487 
	 
	 
	98 720 
	88 455 
	مبالغ مستحقة من وكالات تابعة للأمم المتحدة 
	الملاحظــة 12
	 
	1 142 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1 142 
	3 083 
	مبالغ مستحقة من شركاء منفذين، صافي
	 
	 
	2 033 
	 
	16 
	 
	 
	 
	 
	2 049 
	2 725 
	مبالغ أخرى مستحقة القبض
	الملاحظــة 13
	 
	21 205 
	 
	50 
	 
	 
	 
	 
	21 255 
	25 654 
	أصول أخرى
	الملاحظــة 15
	22 
	1 782 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1 804 
	2 229 
	الأراضي والمباني
	الملاحظــة 16
	 
	4 142 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4 142 
	4 142 
	مجموع الأصول
	 
	50 000 
	367 096 
	13 564 
	87 288 
	 
	11 107 
	278 
	36 861 
	566 194 
	508 903 
	الخصوم
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	تبرعات مقبوضة سلفا
	 
	 
	41 472 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	41 472 
	32 552 
	التزامات غير مصفاة
	الملاحظة 2 (س) الملاحظة 3 الجدول 2(أ)
	 
	85 639 
	13 564 
	73 038 
	 
	13 
	 
	172 254 
	145 640 
	حسابات الدفع
	الملاحظــة 18
	 
	31 024 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	31 024 
	42 314 
	التزامات نهاية الخدمة وفترة ما بعد التقاعد
	الملاحظة 2 (ص) الملاحظة 19
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	393 698 
	 
	393 698 
	448 384 
	مجموع الخصوم
	 
	 
	158 135 
	13 564 
	73 038 
	 
	13 
	393 698 
	 
	638 448 
	668 890 
	الاحتياطي وأرصدة الصناديق
	الجدول 2(أ)
	50 000 
	208 961 
	14 250 
	11 094 
	(420 393)
	36 861 
	(254 72)
	(987 159)
	مجموع الخصوم،
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	الاحتياطي وأرصدة الصناديق
	 
	50 000 
	367 096 
	13 564 
	87 288 
	 
	11 107 
	278 
	36 861 
	566 194 
	508 903 
	(أ) لا يشمل الجدول الزمني 2 صندوق رأس المال المتداول والضمان، ولا صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين، ولا صندوق استحقاقات الموظفين ولا صندوق خطة التأمين الطبي.
	بيان التدفقات النقدية للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010
	(بالآف دولارات الولايات المتحدة)
	البيان الثالث
	صندوق رأس المال المتداول والضمان
	صندوق البرامج السنوية
	صندوق مشاريع إعادة الإدماج
	صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا
	صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة 
	صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين
	صندوق استحقاقات الموظفين
	خطة التأمين الطبي
	المجموع
	2010
	2009
	التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية
	صافي زيادة (نقص) الإيرادات عن النفقات (البيان الأول)
	(18 066)
	239 157 
	(55 032)
	(154 226)
	 
	5 530 
	53 321 
	2 428 
	73 112 
	24 962 
	(الزيادة) النقص في التبرعات المستحقة القبض
	 
	18 404 
	(2 192)
	(25 079)
	 
	(1 398)
	 
	 
	(10 265)
	(6 870)
	(الزيادة) النقص في حسابات القبض الأخرى
	 
	7 082 
	 
	(66)
	 
	 
	 
	 
	7 016 
	514 
	(الزيادة) النقص في الأصول الأخرى
	4 
	421 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	425 
	403 
	(الزيادة) النقص في الأراضي والمباني
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	(4 142)
	الزيادة (النقص) في التبرعات المقبوضة سلفا
	 
	8 920 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	8 920 
	(16 333)
	الزيادة (النقص) في الالتزامات غير المصفاة
	 
	(25 860)
	10 891 
	41 578 
	 
	5 
	 
	 
	26 614 
	25 158 
	الزيادة (النقص) في الحسابات المستحقة الدفع
	 
	(11 290)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	(11 290)
	71 635 
	الزيادة (النقص) في التزامات نهاية الخدمة وفترة ما بعد التقاعد
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	(54 686)
	 
	(54 686)
	 
	مخصوما منه: الإيرادات من الفوائد
	(910)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	(177)
	(1 087)
	(2 295)
	تسويات صرف العملة(أ)
	2 748 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2 748 
	1 779 
	صافي النقدية من الأنشطة التشغيلية
	(16 224)
	236 834 
	(46 333)
	(137 793)
	 
	4 137 
	(1 365)
	2 251 
	41 507 
	94 811 
	التدفقات النقدية من أنشطة استثمارية وتمويلية
	الإيرادات من الفوائد
	910 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	177 
	1 087 
	2 295 
	تسويات صرف العملة(أ)
	(2 748)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	(2 748)
	(1 779)
	صافي النقدية من الاستثمار والتمويل
	(1 838)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	177 
	(1 661)
	516 
	التدفقات النقدية من مصادر أخرى(ب)
	إلغاء التزامات من السنوات السابقة
	 
	11 968 
	116 
	2 264 
	 
	1 
	272 
	 
	14 621 
	13 223 
	التحويــلات (إلى) من صناديـق أخرى
	18 066 
	(181 711)
	43 045 
	122 081 
	 
	(1 333)
	(148)
	 
	 
	 
	تسويات التزامات فترة سابقة تتعلق بنهاية الخدمة
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	(72 204)
	تسوية الاعتراف لأول مرة بالأراضي والمباني 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4 142 
	صافي النقدية من المصادر الأخرى
	18 066 
	(169 743)
	43 161 
	124 345 
	 
	(1 332)
	124 
	 
	14 621 
	(54 839)
	صافي الزيادة (النقص) في النقدية والودائع لأجل
	4 
	67 091 
	(3 172)
	(13 448)
	 
	2 805 
	(1 241)
	2 428 
	54 467 
	40 488 
	الودائع النقدية والودائع لأجل في بداية السنة
	49 974 
	199 739 
	14 544 
	75 591 
	 
	6 815 
	1 519 
	34 433 
	382 615 
	342 127 
	الودائع النقدية والودائع لأجل في نهاية السنة
	978 49
	830 266
	372 11
	143 62
	620 9
	278
	861 36
	082 437
	382 615 
	(أ) تمثل تسويات صرف العملات المتحققة، بينما تتألف تسويات صرف العملات الواردة في البيان الأول (052 17) من كل من تسويات صرف العملات المتحققة (748 2) وغير المتحققة (304 14).
	(ب) يُعرَضُ بيان التدفقات النقدية وفق المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة. وتتضمن التدفقات النقدية من المصادر الأخرى بنودا غير نقدية تلزم لتسوية صافي الزيادة (النقص) في الإيرادات عن النفقات من أجل تحديد أرصدة الودائع النقدية والودائع لأجل في نهاية السنة.
	التبرعات حسب الجهة المانحة حسب الصندوق للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010 
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الجدول 1
	صندوق البرامج السنوية
	صندوق مشاريع إعادة الإدماج
	صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا
	صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة
	صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين
	المجموع 
	التبرعات
	النقدية
	العينية
	‏المجموع
	النقدية
	العينية
	‏المجموع
	النقدية
	العينية
	‏المجموع
	النقدية
	النقدية
	النقدية
	العينية
	‏المجموع
	التبرعات
	الجهات المانحة الحكومية
	الجزائر
	100
	-
	100
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	100
	-
	100
	أندورا
	66
	-
	66
	-
	-
	-
	9
	-
	9
	-
	-
	75
	-
	75
	الأرجنتين
	39
	-
	39
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	39
	-
	39
	أستراليا
	37 435
	-
	37 435
	270
	-
	270
	7 330
	-
	7 330
	-
	69
	45 104
	-
	45 104
	النمسا
	3 272
	-
	3 272
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3 272
	-
	3 272
	أذربيجان
	20
	-
	20
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	20
	-
	20
	البحرين
	10
	-
	10
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	10
	-
	10
	بلجيكا
	17 831
	-
	17 831
	1 233
	-
	1 233
	2 898
	-
	2 898
	-
	-
	21 962
	-
	21 962
	البرازيل
	1 600
	-
	1 600
	-
	-
	-
	1 900
	-
	1 900
	-
	-
	3 500
	-
	3 500
	كندا
	42 499
	-
	42 499
	-
	-
	-
	3 491
	-
	3 491
	-
	530
	46 520
	-
	46 520
	شيلي
	100
	-
	100
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	100
	-
	100
	الصين
	250
	-
	250
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	250
	-
	250
	كولومبيا
	25
	-
	25
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	25
	-
	25
	كوستاريكا
	18
	-
	18
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	18
	-
	18
	قبرص
	82
	-
	82
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	82
	-
	82
	الجمهورية التشيكية
	165
	-
	165
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	165
	-
	165
	الدانمرك
	46 667
	-
	46 667
	5 721
	-
	5 721
	3 467
	-
	3 467
	-
	913
	56 768
	-
	56 768
	مصر
	25
	-
	25
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	25
	-
	25
	إستونيا
	155
	-
	155
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	155
	-
	155
	فنلندا
	26 697
	-
	26 697
	-
	-
	-
	289
	-
	289
	-
	561
	27 547
	-
	27 547
	فرنسا
	16 667
	-
	16 667
	540
	-
	540
	2 362
	-
	2 362
	-
	487
	20 056
	-
	20 056
	ألمانيا
	35 916
	5 143
	41 059
	1 271
	135
	1 406
	5 971
	244
	6 215
	-
	1 061
	44 219
	5 522
	49 741
	اليونان
	551
	-
	551
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	551
	-
	551
	هنغاريا
	174
	1 663
	1 837
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	174
	-
	1 837
	أيسلندا
	100
	-
	100
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	100
	-
	100
	أيرلندا
	7 738
	-
	7 738
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	7 738
	-
	7 738
	إسرائيل
	60
	-
	60
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	60
	-
	60
	إيطاليا
	9 078
	-
	9 078
	-
	-
	-
	1 666
	-
	1 666
	-
	733
	11 477
	-
	11 477
	اليابان
	115 530
	-
	115 530
	11 818
	-
	11 818
	15 215
	-
	15 215
	-
	931
	143 494
	-
	143 494
	الكويت
	1 052
	-
	1 052
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1 052
	-
	1 052
	ليختنشتاين
	291
	-
	291
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	141
	432
	-
	432
	لكسمبرغ
	10 462
	-
	10 462
	-
	-
	-
	448
	-
	448
	-
	226
	11 136
	-
	11 136
	مالطة
	20
	-
	20
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	20
	-
	20
	المكسيك
	75
	-
	75
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	75
	-
	75
	موناكو
	195
	-
	195
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	195
	-
	195
	الجبل الأسود
	6
	-
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	6
	-
	6
	المغرب
	1 000
	-
	1 000
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1 000
	-
	1 000
	هولندا
	69 457
	-
	69 457
	-
	-
	-
	1 778
	-
	1 778
	-
	2 844
	74 079
	-
	74 079
	نيوزيلندا
	4 428
	-
	4 428
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4 428
	-
	4 428
	النرويج
	69 091
	127
	69 218
	468
	-
	468
	10 603
	-
	10 603
	-
	686
	80 848
	127
	80 975
	عمان
	100
	-
	100
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	100
	-
	100
	البرتغال
	1 639
	-
	1 639
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1 639
	-
	1 639
	قطر
	50
	-
	50
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	50
	-
	50
	جمهورية كوريا
	3 000
	-
	3 000
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3 000
	-
	3 000
	الاتحاد الروسي
	1 800
	-
	1 800
	-
	-
	-
	200
	-
	200
	-
	-
	2 000
	-
	2 000
	المملكة العربية السعودية
	1 450
	-
	1 450
	-
	-
	-
	18 786
	-
	18 786
	-
	-
	20 236
	-
	20 236
	سنغافورة
	10
	-
	10
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	10
	-
	10
	سلوفاكيا
	14
	-
	14
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	14
	-
	14
	سلوفينيا
	121
	-
	121
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	121
	-
	121
	جنوب أفريقيا
	179
	-
	179
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	179
	-
	179
	إ إسبانيا
	25 109
	-
	25 109
	2 074
	-
	2 074
	8 967
	-
	8 967
	-
	3 020
	39 170
	-
	39 170
	السويد
	104 716
	-
	104 716
	-
	-
	-
	6 420
	-
	6 420
	-
	800
	111 936
	-
	111 936
	سويسرا
	19 543
	1 191
	20 734
	-
	-
	-
	4 460
	-
	4 460
	-
	327
	24 330
	1 191
	25 521
	تايلند
	20
	-
	20
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	20
	-
	20
	تركيا
	200
	-
	200
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	200
	-
	200
	الإمارات العربية المتحدة
	346
	-
	346
	-
	-
	-
	3 919
	-
	3 919
	-
	-
	4 265
	-
	4 265
	المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية
	47 278
	-
	47 278
	-
	-
	-
	9 724
	-
	9 724
	-
	-
	57 002
	-
	57 002
	الولايات المتحدة
	645 610
	-
	645 610
	-
	-
	-
	63 152
	105
	63 257
	-
	3 350
	712 112
	105
	712 217
	أوروغواي
	5
	-
	5
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	5
	-
	5
	الجهات المانحة الحكومية
	1 370 137
	8 124
	1 378 261
	23 395
	135
	23 530
	173 055
	349
	173 404
	-
	16 679
	1 583 266
	8 608
	1 591 874
	المفوضية الأوروبية
	65 343
	-
	65 343
	9 670
	-
	9 670
	43 203
	-
	43 203
	-
	-
	118 216
	-
	118 216
	الجهات المانحة الحكومية الدولية
	المنظمة الدولية للهجرة
	194
	-
	194
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	194
	-
	194
	الاتحاد الأفريقي
	550
	-
	550
	-
	-
	-
	100
	-
	100
	-
	-
	650
	-
	650
	برنامج الخليج العربي لدعم منظمات الأمم المتحدة الإنمائية
	50
	-
	50
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	50
	-
	50
	السلطة الحكومية الدولية المعنية بالتنمية
	659
	-
	659
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	659
	-
	659
	مبادرة البحيرات الكبرى بشأن فيروس نقص المناعة البشرية/ الإيدز
	483
	-
	483
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	483
	-
	483
	مجلس أوروبا/المصرف الإنمائي
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	30
	-
	30
	-
	-
	30
	-
	30
	صندوق الأوبك للتنمية الدولية 
	1 000
	-
	1 000
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1 000
	-
	1 000
	الجماعة الاقتصادية لدول غرب أفريقيا
	4 105
	-
	4 105
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4 105
	-
	4 105
	الجهات المانحة الحكومية الدولية
	7 041
	-
	7 041
	-
	-
	-
	130
	-
	130
	-
	-
	7 171
	-
	7 171
	آلية الصندوق المشترك للأمم المتحدة 
	مرفق تمويل الاستقرار والإنعاش 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	760
	-
	760
	-
	-
	760
	-
	760
	الأمم المتحدة
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	39 641
	صفر
	39 641
	-
	39 641
	الصندوق المركزي لاتخاذ إجراء بشأن الإنفلونزا 
	1 235
	-
	1 235
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	صفر
	1 235
	-
	1 235
	صندوق الأمم المتحدة للسكان 
	221
	-
	221
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	صفر
	221
	-
	221
	التمويل المشترك لجمهورية الكونغو الديمقراطية
	918
	-
	918
	-
	-
	-
	911
	-
	911
	-
	صفر
	1 829
	-
	1 829
	الصندوق المشترك للعمل الإنساني في السودان 
	6 598
	-
	6 598
	500
	-
	500
	3 081
	-
	3 081
	-
	صفر
	10 179
	-
	10 179
	الصندوق المشترك للعمل الإنساني في الكاريبي 
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	250
	صفر
	250
	صفر
	صفر
	250
	صفر
	250
	الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ 
	25 480
	صفر
	25 480
	صفر
	صفر
	صفر
	22 626
	صفر
	22 626
	صفر
	صفر
	48 106
	صفر
	48 106
	برنامج الأمم المتحدة المعني بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز
	4 250
	صفر
	4 250
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	4 250
	صفر
	4 250
	الصندوق الاستئماني لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية للعراق
	171
	صفر
	171
	541
	صفر
	541
	112
	صفر
	112
	صفر
	صفر
	824
	صفر
	824
	برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
	1 969
	صفر
	1 969
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	1 969
	صفر
	1 969
	صندوق الأمم المتحدة الاستئماني للأمن البشري
	1 184
	صفر
	1 184
	74
	صفر
	74
	694
	صفر
	694
	صفر
	صفر
	1 952
	صفر
	1 952
	صندوق الأمم المتحدة لبناء السلام
	1 597
	صفر
	1 597
	صفر
	صفر
	صفر
	273
	صفر
	273
	صفر
	صفر
	1 870
	صفر
	1 870
	توحيد الأداء في الأمم المتحدة
	2 170
	صفر
	2 170
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	2 170
	صفر
	2 170
	المبادرة المتعلقة بأهداف الأمم المتحدة الإنمائية للألفية
	228
	صفر
	228
	243
	صفر
	243
	1 192
	صفر
	1 192
	صفر
	صفر
	1 663
	صفر
	1 663
	برنامج الأغذية العالمي
	صفر
	صفر
	صفر
	105
	صفر
	105
	35
	صفر
	35
	صفر
	صفر
	140
	صفر
	140
	المفوض السامي لحقوق الإنسان 
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	400
	صفر
	400
	صفر
	صفر
	400
	صفر
	400
	آلية التمويل المشترك للأمم المتحدة 
	46 021
	صفر
	46 021
	1 463
	صفر
	1 463
	30 334
	صفر
	30 334
	39 641
	صفر
	117 459
	صفر
	117 459
	الجهات المانحة الخاصة
	الأرجنتين
	1
	صفر
	1
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	1
	صفر
	1
	أنغولا
	307
	صفر
	307
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	307
	صفر
	307
	أذربيجان
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	50
	صفر
	50
	صفر
	صفر
	50
	صفر
	50
	النمسا
	1
	صفر
	1
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	1
	صفر
	1
	أستراليا
	7 228
	صفر
	7 228
	صفر
	صفر
	صفر
	210
	صفر
	210
	صفر
	صفر
	7 438
	صفر
	7 438
	بلجيكا
	7
	صفر
	7
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	7
	صفر
	7
	البرازيل
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	كندا
	1 817
	صفر
	1 817
	صفر
	صفر
	صفر
	6
	صفر
	6
	صفر
	صفر
	1 823
	صفر
	1 823
	الصين
	2 360
	صفر
	2 360
	صفر
	صفر
	صفر
	315
	صفر
	315
	صفر
	صفر
	2 675
	صفر
	2 675
	كولومبيا
	3
	صفر
	3
	صفر
	صفر
	صفر
	10
	صفر
	10
	صفر
	صفر
	13
	صفر
	13
	الكونغو
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	قبرص
	1
	صفر
	1
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	1
	صفر
	1
	الجمهورية التشيكية
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	الدانمرك
	صفر
	477
	477
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	477
	477
	فنلندا
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	فرنسا
	2
	184
	186
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	2
	184
	186
	ألمانيا
	2 807
	صفر
	2 807
	صفر
	صفر
	صفر
	410
	صفر
	410
	صفر
	صفر
	3 217
	صفر
	3 217
	اليونان
	300
	صفر
	300
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	300
	صفر
	300
	إيطاليا
	8 548
	صفر
	8 548
	صفر
	صفر
	صفر
	247
	صفر
	247
	صفر
	صفر
	8 795
	صفر
	8 795
	اليابان
	7 850
	558
	8 408
	صفر
	صفر
	صفر
	215
	صفر
	215
	صفر
	صفر
	8 065
	558
	8 623
	الأردن
	2
	صفر
	2
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	2
	صفر
	2
	كوريا
	518
	صفر
	518
	صفر
	صفر
	صفر
	11
	صفر
	11
	صفر
	صفر
	529
	صفر
	529
	سري لانكا
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	لبنان
	7
	صفر
	7
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	7
	صفر
	7
	لكسمبرغ
	50
	صفر
	50
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	50
	صفر
	50
	ماليزيا
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	المكسيك
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	موناكو
	58
	صفر
	58
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	58
	صفر
	58
	هولندا
	2 539
	1 701
	4 240
	106
	صفر
	106
	169
	صفر
	169
	صفر
	صفر
	2 814
	1 701
	4 515
	نيبال
	1
	صفر
	1
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	1
	صفر
	1
	باكستان
	15
	صفر
	15
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	15
	صفر
	15
	البرتغال
	364
	1 099
	1 463
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	364
	1 099
	1 463
	المملكة العربية السعودية
	1
	صفر
	1
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	1
	صفر
	1
	صربيا
	72
	صفر
	72
	صفر
	صفر
	صفر
	256
	صفر
	256
	صفر
	صفر
	328
	صفر
	328
	إسبانيا
	9 812
	صفر
	9 812
	صفر
	صفر
	صفر
	356
	صفر
	356
	صفر
	صفر
	10 168
	صفر
	10 168
	السويد
	734
	صفر
	734
	صفر
	صفر
	صفر
	411
	صفر
	411
	صفر
	صفر
	1 145
	صفر
	1 145
	سويسرا
	842
	5 439
	6 281
	صفر
	صفر
	صفر
	9
	صفر
	9
	صفر
	صفر
	851
	5 439
	6 290
	سوريا
	18
	صفر
	18
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	18
	صفر
	18
	تنزانيا
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	تايلند
	2 324
	صفر
	2 324
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	2 324
	صفر
	2 324
	تركيا
	9
	صفر
	9
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	9
	صفر
	9
	أوكرانيا
	1
	صفر
	1
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	1
	صفر
	1
	الإمارات العربية المتحدة
	300
	صفر
	300
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	300
	صفر
	300
	المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية
	502
	46
	548
	صفر
	صفر
	صفر
	14
	صفر
	14
	صفر
	صفر
	516
	46
	562
	الولايات المتحدة 
	5 469
	1 339
	6 808
	صفر
	صفر
	صفر
	245
	صفر
	245
	صفر
	صفر
	5 714
	1 339
	7 053
	الجهات المانحة الخاصة
	54 870
	10 843
	65 713
	106
	صفر
	106
	2 934
	صفر
	2 934
	صفر
	صفر
	57 910
	843 10
	68 753
	مجموع التبرعات
	1 543 412
	18 967
	1 562 379
	34 634
	135
	34 769
	249 656
	349
	250 005
	39 641
	16 679
	1 884 022
	19 451
	1 903 473
	الأموال المتاحة لجميع الصناديق في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الجدول 2
	النفقات
	صندوق البرامج السنوية
	الأموال المتاحة
	الصرفيات/التوريدات 
	الالتزامات غير المصفاة
	‏المجموع
	الرصيد
	العمليات الميدانية
	أفريقيا
	أفريقيا ككل
	491
	-
	-
	-
	491
	غرب أفريقيا
	46 162
	43 862
	2 221
	46 083
	79
	شرق أفريقيا والقرن الأفريقي
	233 584
	214 948
	18 634
	233 582
	2
	وسط أفريقيا ومنطقة البحيرات الكبرى 
	232 357
	217 719
	14 638
	232 357
	0
	الجنوب الأفريقي
	40 660
	39 366
	1 294
	40 660
	0
	أفريقيا
	553 254
	515 895
	36 787
	552 682
	572
	الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
	شمال أفريقيا
	25 987
	23 931
	2 056
	25 987
	0
	الشرق الأوسط
	229 441
	183 493
	9 954
	193 447
	35 994
	الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
	255 428
	207 424
	12 010
	219 434
	35 994
	آسيا والمحيط الهادئ
	 
	 
	 
	 
	آسيا والمحيط الهادئ ككل
	10
	-
	-
	-
	10
	جنوب آسيا
	21 880
	20 303
	(452 10)
	18 851
	3 029
	جنوب شرق آسيا
	42 086
	41 142
	943
	42 085
	1
	شرق آسيا والمحيط الهادئ
	11 577
	11 400
	178
	11 578
	(1)
	جنوب غرب آسيا
	185 911
	105 482
	(948 15)
	89 534
	96 377
	وسط آسيا
	9 661
	9 231
	180
	9 411
	250
	آسيا والمحيط الهادئ
	271 125
	187 558
	-099 16
	171 459
	99 666
	أوروبا
	 
	 
	 
	 
	شرق أوروبا
	31 669
	32 026
	-375
	31 669
	0
	وسط أوروبا
	7 545
	7 478
	68
	7 546
	(1)
	شمال وغرب وجنوب أوروبا
	26 110
	24 923
	1 188
	26 111
	(1)
	جنوب شرق أوروبا
	20 171
	19 811
	360
	20 171
	-
	أوروبا
	85 495
	84 238
	1 259
	85 497
	(2)
	الأمريكتان
	أمريكا اللاتينية
	30 525
	29 888
	637
	30 525
	صفر
	أمريكا الشمالية والكاريبي
	6 050
	5 743
	307
	6 050
	صفر
	الأمريكتان
	36 575
	35 631
	944
	36 575
	صفر
	العمليات الميدانية
	1 201 877
	1 030 746
	34 901
	1 065 647
	136 230
	البرامج العالمية
	134 103
	92 773
	41 330
	134 103
	0
	المقر
	131 917
	122 511
	9 408
	131 919
	(2)
	الإجمالي
	72 733
	صفر
	صفر
	صفر
	72 733
	مجموع صندوق البرامج السنوية
	1 540 630
	1 246 030
	85 639
	1 331 669
	208 961
	النفقات
	صندوق مشاريع إعادة الإدماج
	الأموال المتاحة
	الصرفيات/التوريدات 
	الالتزامات غير المصفاة
	‏المجموع
	الرصيد
	العمليات الميدانية
	أفريقيا
	غرب أفريقيا
	1 839
	1 829
	10
	1 839
	-
	شرق أفريقيا والقرن الأفريقي
	15 988
	10 626
	5 362
	15 988
	-
	وسط أفريقيا ومنطقة البحيرات الكبرى 
	11 457
	10 980
	477
	11 457
	-
	الجنوب الأفريقي
	1 886
	1 882
	4
	1 886
	-
	أفريقيا
	31 170
	25 317
	5 853
	31 170
	-
	الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
	 
	 
	 
	 
	 
	الشرق الأوسط
	22 817
	16 449
	6 368
	22 817
	-
	الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
	22 817
	16 449
	6 368
	22 817
	-
	آسيا والمحيط الهادئ
	 
	 
	 
	 
	جنوب آسيا
	540
	540
	صفر
	540
	-
	جنوب شرق آسيا
	228
	228
	صفر
	228
	-
	جنوب غرب آسيا
	27 639
	26 331
	1 308
	27 639
	-
	آسيا والمحيط الهادئ
	28 407
	27 099
	1 308
	28 407
	-
	أوروبا
	 
	 
	 
	 
	شرق أوروبا
	1 559
	1 550
	9
	1 559
	-
	جنوب شرق أوروبا
	6 211
	6 185
	26
	6 211
	-
	أوروبا
	7 770
	7 735
	35
	7 770
	-
	العمليات الميدانية
	90 164
	76 600
	13 564
	90 164
	-
	مجموع صندوق مشاريع إعادة الإدماج
	90 164
	76 600
	13 564
	90 164
	النفقات
	صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا
	الأموال المتاحة
	الصرفيات/التوريدات 
	الالتزامات غير المصفاة
	‏المجموع
	الرصيد
	العمليات الميدانية
	أفريقيا
	غرب أفريقيا
	4 207
	3 789
	418
	4 207
	-
	شرق أفريقيا والقرن الأفريقي
	52 202
	47 109
	2 271
	49 380
	2 822
	وسط أفريقيا ومنطقة البحيرات الكبرى 
	35 782
	31 352
	4 425
	35 777
	5
	الجنوب الأفريقي
	2 125
	2 124
	1
	2 125
	-
	أفريقيا
	94 316
	84 374
	7 115
	91 489
	2 827
	الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
	 
	 
	 
	 
	الشرق الأوسط
	76 100
	65 575
	10 525
	76 100
	-
	الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
	76 100
	65 575
	10 525
	76 100
	-
	آسيا والمحيط الهادئ
	 
	 
	 
	 
	جنوب آسيا
	24 844
	18 932
	5 912
	24 844
	-
	جنوب شرق آسيا
	3 733
	3 716
	17
	3 733
	-
	جنوب غرب آسيا
	133 512
	86 703
	46 809
	133 512
	-
	وسط آسيا
	22 205
	17 415
	510
	17 925
	4 280
	آسيا والمحيط الهادئ
	184 294
	126 766
	53 248
	180 014
	4 280
	أوروبا
	 
	 
	 
	 
	شرق أوروبا
	21 442
	15 207
	1 330
	16 537
	4 905
	جنوب شرق أوروبا
	15 045
	14 873
	172
	15 045
	-
	أوروبا
	36 487
	30 080
	1 502
	31 582
	4 905
	الأمريكتان
	 
	 
	 
	 
	أمريكا اللاتينية
	22 226
	21 809
	417
	22 226
	-
	أمريكا الشمالية والكاريبي
	6 415
	3 946
	231
	4 177
	2 238
	الأمريكتان
	28 641
	25 755
	648
	26 403
	2 238
	العمليات الميدانية
	419 838
	332 550
	73 038
	405 588
	14 250
	مجموع صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا
	419 838
	332 550
	73 038
	405 588
	14 250
	النفقات
	صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة
	الأموال المتاحة
	الصرفيات/التوريدات 
	الالتزامات غير المصفاة
	‏المجموع
	الرصيد
	المقر
	641 39
	641 39
	641 39
	مجموع صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة
	641 39
	641 39
	641 39
	حالة الالتزامات - السنوات السابقة، في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الجدول 3
	صندوق البرامج السنوية
	الالتزامات غير المصفاة في 1 كانون الثاني/يناير 2010(أ)
	المدفوعات خلال عام 2010
	الإلغاءات خلال عام 2010
	الالتزامات غير المصفاة المتبقية المتعلقة بالسنوات السابقة التي لا تزال مستحقة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010
	العمليات الميدانية
	أفريقيا
	غرب أفريقيا
	1 814
	1 605
	209
	-
	شرق أفريقيا والقرن الأفريقي
	21 516
	19 562
	1 954
	-
	وسط أفريقيا ومنطقة البحيرات الكبرى 
	18 363
	15 170
	3 193
	-
	الجنوب الأفريقي
	1 305
	1 260
	45
	-
	أفريقيا
	42 998
	37 597
	5 401
	-
	الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
	 
	 
	 
	شمال أفريقيا
	3 844
	3 784
	60
	-
	الشرق الأوسط
	21 265
	19 729
	1 536
	-
	الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
	25 109
	23 513
	1 596
	-
	آسيا والمحيط الهادئ
	 
	 
	 
	جنوب آسيا
	1 448
	1 325
	123
	-
	جنوب شرق آسيا
	2 074
	2 020
	54
	-
	شرق آسيا والمحيط الهادئ
	269
	248
	21
	-
	جنوب غرب آسيا
	7 166
	6 461
	705
	-
	وسط آسيا
	52
	51
	1
	-
	آسيا والمحيط الهادئ
	11 009
	10 105
	904
	-
	أوروبا
	 
	 
	 
	شرق أوروبا
	925
	891
	34
	-
	وسط أوروبا
	20
	18
	2
	-
	شمال وغرب وجنوب أوروبا
	252
	216
	36
	-
	جنوب شرق أوروبا
	303
	200
	103
	-
	أوروبا
	1 500
	1 325
	175
	-
	الأمريكتان
	 
	 
	 
	أمريكا اللاتينية
	214
	204
	10
	-
	أمريكا الشمالية والكاريبي
	1
	صفر
	1
	-
	الأمريكتان
	215
	204
	11
	-
	العمليات الميدانية
	80 831
	72 744
	8 087
	-
	البرامج العالمية
	18 566
	17 178
	1 388
	-
	المقر
	12 078
	9 328
	2 478
	272
	الإجمالي
	24
	9
	15
	-
	مجموع صندوق البرامج السنوية
	111 499
	99 259
	11 968
	272
	صندوق مشاريع إعادة الإدماج
	الالتزامات غير المصفاة في 1 كانون الثاني/يناير 2010(أ)
	المدفوعات خلال عام 2010
	الإلغاءات خلال عام 2010
	الالتزامات غير المصفاة المتبقية المتعلقة بالسنوات السابقة التي لا تزال مستحقة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010
	العمليات الميدانية
	أفريقيا
	673 2
	557 2
	116
	-
	مجموع صندوق مشاريع إعادة الإدماج
	673 2
	557 2
	116
	-
	صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا
	الالتزامات غير المصفاة في 1 كانون الثاني/يناير 2010(أ)
	المدفوعات خلال عام 2010
	الإلغاءات خلال عام 2010
	الالتزامات غير المصفاة المتبقية المتعلقة بالسنوات السابقة التي لا تزال مستحقة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010
	العمليات الميدانية
	أفريقيا
	2 792
	2 615
	177
	-
	الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
	1 398
	1 324
	74
	-
	آسيا والمحيط الهادئ
	26 066
	24 055
	2 011
	-
	أوروبا
	1 191
	1 191
	-
	-
	الأمريكتان
	13
	11
	2
	-
	مجموع صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا
	31 460
	29 196
	2 264
	-
	صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين
	الالتزامات غير المصفاة في 1 كانون الثاني/يناير 2010(أ)
	المدفوعات خلال عام 2010
	الإلغاءات خلال عام 2010
	الالتزامات غير المصفاة المتبقية المتعلقة بالسنوات السابقة التي لا تزال مستحقة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010
	العمليات الميدانية
	أفريقيا
	4
	3
	1
	-
	أوروبا
	4
	4
	صفر
	-
	مجموع صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين
	8
	7
	1
	-
	المجموع
	640 145
	019 131
	349 14
	272
	(أ) انظر الملاحظة 3.0.
	التذييل
	بيان أهداف وأنشطة مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
	يرد بيان الولاية الأساسية لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في النظام الأساسي للمفوضية (قرار الجمعية العامة 428 (د-5)). ويقضي النظام الأساسي بأن يتولى المفوض السامي، متصرفا في إطار سلطة الجمعية العامة، مهمة توفير الحماية الدولية، تحت إشراف الأمم المتحدة، للاجئين المشمولين في نطاق النظام الأساسي الحالي، والتماس حلول دائمة لمشاكل كل اللاجئين.
	وقد طلبت الجمعية العامة أيضا إلى المفوض السامي أن يقدم المساعدة إلى العائدين، فضلا عن رصد سلامتهم ورفاههم عند عودتهم (قرار الجمعية 40/118). وبالإضافة إلى ذلك، تقدم المفوضية المساعدة الإنسانية والحماية للمشردين داخليا، بناء على طلبات محددة من الأمين العام أو من الأجهزة الرئيسية المختصة في الأمم المتحدة وبموافقة الدولة المعنية (قرار الجمعية 48/116). وفيما يتعلق بأنشطة المساعدة التي تضطلع بها المفوضية، فقد وسَّــعـت الجمعية نطاق الأحكام الأساسية للنظام الأساسي في قرارها 832 (د-9).
	ملاحظات على البيانات المالية
	الملاحظة 1
	مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين وأنشطتها

	أنشأت الجمعية العامة مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين (المفوضية) بموجب قرارها 319 ألف (د-4) المؤرخ 3 كانون الأول/ديسمبر 1949، ووافقت على نظامها الأساسي بقرارها 428 (د-5) المؤرخ 14 كانون الأول/ديسمبر 1950.
	وتتمثل الأهداف العامة للمفوضية في توفير الحماية الدولية للاجئين والتماس حلول دائمة لمشاكلهم. وتسعى المفوضية إلى صون مبدأين أساسيين هما مبدأ اللجوء ومبدأ عدم الإعادة القسرية وإلى كفالة احترام الحقوق الأساسية للاجئين ومعاملتهم بطريقة كريمة وإنسانية. وكذلك وضعت المفوضية، بطلب من الجمعية العامة والحكومات المعنية، برامج لتقديم قدر كبير من المساعدات المادية لتلبية احتياجات اللاجئين. وفي قرارات لاحقة للجمعية، والمجلس الاقتصادي والاجتماعي واللجنة التنفيذية للمفوضية، طُلب إلى المفوضية أن تقوم، في إطار ولايتها الأساسية، بتقديم المساعدة إلى فئات أخرى من الأشخاص تعتبر مندرجة في مجال اختصاص المفوض السامي. وفي حالات الطوارئ الإنسانية المعقدة، تسهم المفوضية أيضا في توفير المساعدة الإنسانية.
	ويقدم المفوض السامي تقارير سنوية إلى الجمعية العامة عن طريق المجلس الاقتصادي والاجتماعي. وقد أنشئت اللجنة التنفيذية لبرنامج المفوض السامي عملا بقرار الجمعية العامة 1166 (د-12) المؤرخ 26 تشرين الثاني/نوفمبر 1957 لإسداء المشورة إلى المفوض السامي في سياق ممارسته لمهامه، والموافقة على استخدام التبرعات التي تتاح للمفوض السامي. وتتألف الدورة السنوية لاجتماعات اللجنة التنفيذية من دورة عامة وعدد من الاجتماعات التي تعقدها اللجنة الدائمة الجامعة فيما بين الدورات. وفي عام 2010، كانت اللجنة التنفيذية تتكون من 79 بلدا عضوا. ويُقدم التقرير عن دورة اللجنة التنفيذية إلى الجمعية العامة في كل عام بوصفه إضافة للتقرير السنوي للمفوض السامي.
	وتتخذ المفوضية من جنيف، مقرا لها. وللمفوضية وجود في 125 بلدا، حيث تُدار أعمالها الرئيسية من سلسلة من المكاتب الإقليمية، ومكاتب الفروع، والمكاتب الفرعية والمكاتب الميدانية، في إطار المناطق الخمس التالية: أفريقيا، والأمريكتان، وآسيا والمحيط الهادئ، وأوروبا، والشرق الأوسط وشمال أفريقيا. وتدير إدارة العمليات ومختلف الشُعب البرامج العالمية من المقر.
	الملاحظة 2
	موجز لأهم السياسات المحاسبية

	جرى منذ العام الماضي تعديل صيغة السياسات المحاسبية لتعكس بشكل أفضل الممارسات المحاسبية في المفوضية. ولا تؤثر هذه السياسات المحاسبية المعدلة على المقارنات مع سنة سابقة، إذ أن الممارسات المحاسبية للمفوضية تظل متسقة مع الفترات الماضية.
	(أ) أساس العرض

	تُمسَك حسابات صناديق التبرعات للمفوضية وفقا للقواعد المالية لصناديق التبرعات التي يديرها المفوض السامي (A/AC.96/503/Rev.9) التي أقرتها اللجنة التنفيذية خلال اجتماعها الاستثنائي في 8 كانون الأول/ديسمبر 2009. وتتقيد البيانات والجداول المالية أيضا بالمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة (A/48/530، المرفق)، على النحو الذي أشارت إليه الجمعية العامة في قرارها 48/216 جيم وبصيغتها المنقحة لاحقا.
	وتمتد السنة المالية لصناديق التبرعات التي يديرها المفوض السامي من 1 كانون الثاني/يناير إلى 31 كانون الأول/ديسمبر.
	(ب) تقسيم الصناديق إلى مجموعات

	تُمسَك حسابات المفوضية بحسب الصندوق كما جاءت في تقرير العام الماضي. وتُنشأ صناديق منفصلة للأغراض العامة والخاصة وفقا للقواعد المالية.
	ويُـمسك كل صندوق بوصفه كيانا ماليا ومحاسبيا متميزا، يشتمل على مجموعات من الحسابات المستقلة المزدوجة القيد والمتوازنة ذاتيا. وتعد بيانات مالية مستقلة لكل صندوق أو لكل مجموعة صناديق من نفس النوع.
	ويمكن للمفوض السامي أن يأذن، وفقا للقواعد المالية، بعمليات التحويل داخل الصندوق الواحد أو تخصيص الأرصدة فيما بين الصناديق المختلفة.
	وفيما يلي الصناديق الوارد ذكرها في الحسابات:
	’1‘ صندوق رأس المال المتداول والضمان - وله حد أقصى أقرته اللجنة التنفيذية وقدره 50 مليون دولار ويجري تمويله عن طريق الإيرادات الآتية من الفوائد على الأموال المستثمرة والوفورات المحققة من برامج السنوات السابقة. ويستخدم الصندوق لتجديد موارد صندوق البرامج السنوية والوفاء بالمدفوعات الأساسية للمشاريع والتزامات الضمان، ريثما ترد التبرعات المعلنة؛
	’2‘ صندوق البرامج السنوية، الذي يغطي الاحتياجات المالية التي توافق عليها اللجنة التنفيذية مرة كل سنتين من أجل الأنشطة المبرمجة المتعلقة بالركن 1 - البرنامج العالمي للاجئين، وبالركن 2 - البرنامج العالمي لعديمي الجنسية. ويشمل هذا الصندوق أيضا الاحتياطيات التشغيلية الذي يجوز للمفوض السامي أن يخصص منها مبالغ لأجزاء أخرى من الميزانية السنوية، بما في ذلك الميزانيات التكميلية؛
	’3‘ صندوق مشاريع إعادة الإدماج، الذي يغطي الاحتياجات المالية التي توافق عليها اللجنة التنفيذية مرة كل سنتين من أجل الأنشطة المبرمجة المتصلة بالركن 3، مشاريع إعادة الإدماج؛
	’4‘ صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا، الذي يغطي الاحتياجات المالية التي توافق عليها اللجنة التنفيذية مرة كل سنتين من أجل الأنشطة المبرمجة المتصلة بالركن 4، مشاريع الأشخاص المشردين داخليا؛
	’5‘ صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة، الذي يغطي تكاليف الموظفين والتكاليف الأخرى المتعلقة بالتنظيم والإدارة، وفقا للنظام الأساسي للمفوضية (قرار الجمعية العامة 428 (د-5)، المرفق، المادة 20)؛
	’6‘ صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين، الذي يغطي الأنشطة المالية التي تخصص حصرا لتعيين وتدريب وتنمية قدرات الموظفين الفنيين الشباب الذين ترعاهم حكومات شتى؛
	’7‘ صندوق استحقاقات الموظفين، الذي يغطي الأنشطة المالية ذات الصلة بالخصوم المتعلقة باستحقاقات نهاية الخدمة، فيما يتعلق بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة، ورصيد الإجازة السنوية، واستحقاقات العودة إلى الوطن، بالإضافة إلى المخصصات والنفقات الناشئة عن برنامجي إنهاء الخدمة الطوعيـين في عاميْ 2007 و 2008؛
	’8‘ خطة التأمين الطبي، التي وضعتها الجمعية العامة في دورتها الحادية والأربعين وفقا للبند 6-2 من النظام الأساسي لموظفي الأمم المتحدة. والهدف من هذا الصندوق هو مساعدة المشتركين وأفراد أسرهم الذين تنطبق عليهم الشروط على تغطية النفقات المتكبدة مقابل بعض الخدمات والمرافق واللوازم الصحية نتيجة للمرض أو الحوادث أو الولادة. وتمول الخطة عن طريق الأقساط المحصلة من الموظفين الميدانيين والمساهمات النسبية المقدمة من المفوضية، فضلا عن إيرادات الفوائد. وتستند المدفوعات إلى المطالبات التي تجهز أثناء السنة لتغطية التكاليف الطبية للموظفين الميدانيين. والتغطية بخطة التأمين الطبي مقصورة على الموظفين المُعَينين محليا من فئة الخدمات العامة، والموظفين الوطنيين من الفئة الفنية العاملين في الميدان. أما سائر الموظفين فمشمولون بخطة التأمين الخاصة بمكتب الأمم المتحدة في جنيف (خطة جمعية التأمين المتبادل لموظفي الأمم المتحدة) التي تظهر عملياتهما في البيانات المالية للأمم المتحدة.
	(ج) استخدام التقديرات

	يتطلب إعداد البيانات المالية وفقا للمبادئ المحاسبية المقبولة عموما أن تقوم الإدارة بوضع تقديرات وافتراضات تؤثر على المبالغ المذكورة في البيانات المالية والملاحظات المرفقة بها. ويمكن أن تختلف النتائج الفعلية عن تلك التقديرات. وتستخدم التقديرات في سياق حساب النفقات، على وجه الخصوص، ولكن ليس حصريا في نهاية الفترة المالية، وذلك لتحديد المبالغ التي سيحتفظ بها بشأن الالتزامات والخصوم غير المصفاة المتصلة بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة، ومنحة الإعادة إلى الوطن، وتكاليف السفر والشحن، ورصيد الإجازات السنوية.
	التبرعات المدفوعة والتبرعات المعلنة

	تُقيد التبرعات التي تتعهد بتقديمها الحكومات والمنظمات الدولية وغيرها من منظمات الأمم المتحدة والتي تقبلها المفوضية بشكل رسمي بوصفها إيرادات خلال الفترة التي تتصل بها، وفقا للفقرة 34 من المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة. وتسجل النقدية الواردة مقدما وفقا لتبرعات معلنة لسنوات مقبلة بوصفها ”تبرعات وردت مقدما“ في تاريخ استلام النقدية.
	وتُسجل التبرعات الواردة من فرادى المانحين بصفتهم الشخصية لدى استلام النقدية.
	وتصنف التبرعات العينية بوصفها إما تبرعات للميزانية أو تبرعات خارجة عن الميزانية. والتبرعات العينية للميزانية تحل محل سلع وضعت لها مخصصات في الميزانية ولكانت قد اشتُريت من قبل المفوضية أو أحد شركائها المنفذين في سياق التنفيذ العادي للبرنامج. وتسجل التبرعات العينية للميزانية في الحسابات بالقيمة السوقية العادلة، وقت استلام السلع أو الخدمات. أما التبرعات العينية الخارجة عن الميزانية فهي التبرعات التي لم تُدرج المفوضية لها اعتمادا في الميزانية. وهذه عروض لتقديم مواد أو خدمات إضافية تعتبرها المفوضية مكملة للأنشطة المبرمجة ومتماشية مع ولاية المفوضية. ولا تسجل التبرعات العينية الخارجة عن الميزانية في الحسابات، بل تدرج في ملاحظة منفصلة تابعة للبيانات المالية (الملاحظة 22)، وفقا للمبادئ التوجيهية الفنية للتبرعات بلوازم وخدمات (انظرA/44/624 ، المرفق الأول).
	وتسجل المبالغ النقدية التي يتم استلامها من التبرعات المتعهد بها بما يعادلها من دولارات الولايات المتحدة، محسوبة على أساس أسعار الصرف المعمول بها في الأمم المتحدة في تاريخ الاستلام، على النحو الموضح في الملاحظة 2 (و) أدناه.
	وتشطب التبرعات المعلنة المستحقة القبض ولكن لم تُستًلم بعد خمس سنواتما لم يجدد المانح تأكيد الالتزام خطيا قبل انتهاء الفترة المحاسبية بثمانية عشر شهرا على الأكثر، أو أن يكون قد أكد خطيا خلال السنة المالية أن المدفوعات المستحقة وفقا للتبرع المعلن سوف لن تقدم إلى المنظمة.
	(هـ) إيرادات الفوائد

	تشمل إيرادات الفوائد جميع الفوائد من الحسابات المصرفية المختلفة والإيرادات المكتسبة من الأموال المستثمرة. وتحدد القاعدة المالية 9-3 شروط تسجيل إيرادات الاستثمار، وهي تقضي، في جملة أمور، بأن تقيد إيرادات الاستثمار لحساب صندوق البرامج السنوية، ما لم تلزم للإبقاء على صندوق رأس المال المتداول والضمان. وتقيد الفوائد المكتسبة من الأموال في إطار خطة التأمين الطبي لحساب هذه الخطة.
	(و) تسويات صرف العملات

	تُعرض الحسابات بدولارات الولايات المتحدة. وتنفذ المعاملات بعدد من العملات وتترجم إلى دولارات الولايات المتحدة باستخدام أسعار الصرف المعمول بها في الأمم المتحدة، على نحو ما يحددها المراقب المالي للأمم المتحدة، والسارية في تاريخ المعاملة. وفي تاريخ إعداد بيان الميزانية، يعاد تقييم رصيد الحسابات المستحقة القبض والحسابات المستحقة الدفع والنقدية والمكافـآت النقدية والالتزامات باستخدام سعر الصرف الرسمي للأمم المتحدة في 31 كانون الأول/ديسمبر.
	وتشمل تسويات صرف العملة خسائر وأرباح الصرف، الناجمة عن الفروق بين أسعار الصرف السائدة في الأسواق وسعر الصرف المعمول به في الأمم المتحدة، والخسائر والأرباح غير المحققة الناجمة عن إعادة تقييم أرصدة الأصول والخصوم في نهاية السنة استنادا إلى سعر الصرف المعمول به في الأمم المتحدة. ويقيد كل ما يحقق وما لا يحقق من هذه الأرباح والخسائر في صندوق رأس المال المتداول والضمان.
	(ز) الإيرادات المتنوعة

	تشمل الإيرادات المتنوعة عائدات بيع الممتلكات غير المستهلكة المستعملة أو الفائضة وما تقدمه المفوضية من أماكن لإقامة الموظفين.
	(ح) النفقات

	تعكس النفقات المبالغ الملتزم بها وفقا للمادة 8 من القواعد المالية(). أما النفقات فتشمل النفقات التشغيلية، وتكاليف الموظفين، والنفقات الإدارية. ويمكن للمفوض السامي أن يدخل في التزامات لتنفيذ برامج بقدر توافر الأموال والتبرعات الحكومية المعلنة في الصندوق أو الحساب المناسب. ويُعهد بتنفيذ المشاريع، كلما كان ذلك ممكنا ومناسبا، إلى شركاء منفذين، مثل هيئات حكومية أو حكومية دولية أو غير حكومية أو شركات خاصة أو خبراء أفراد، وفقا لأحكام اتفاق أو رسائل رسمية متبادلة. وتقيد الأقساط المدفوعة أو المستحقة للشركاء المنفذين على حساب النفقات. وفي حالة قيام الشريك المنفذ برد أموال غير مستخدمة، تقيد هذه الأموال لحساب النفقات إن جرى قبضها في السنة الجارية أو تقيد بوصفها تسوية لنفقات سنة سابقة إن جرى قبضها في سنة تالية. وقد يدفع الشركاء المنفذون مبالغ مقابل التزامات جرى التعهد بها خلال الفترة التي يستغرقها المشروع إلى حين تاريخ التصفية، أي بعد شهر واحد من تاريخ انتـهاء الاتفاق، ما لم يؤذن بتمديد الموعد. وتنفذ المشاريع وفقا لأحكام رسالة تعليمات توجه إلى الموظف المسؤول أو الوحدة التنظيمية المسؤولة في المفوضية.
	(ط) تسويات تبرعات السنوات السابقة

	تُسجل المبالغ المعادة إلى المانحين بالنسبة لتبرعات مقبوضة في سنوات سابقة وكذلك التبرعات التي أُعيد تصنيفها وسجلت في سنوات سابقة، بوصفها تسويات لتبرعات سنوات سابقة.
	(ي) تسويات نفقات السنوات السابقة

	تشمل تسويات نفقات السنوات السابقة ما يُرد من الرصيد النقدي غير المستخدم من قبل الشركاء المنفذين، والمبالغ المشطوبة وغيرها من تسويات أخرى لنفقات سبق تقييدها لحسابات سنوات سابقة.
	(ك) إلغاء التزامات من السنوات السابقة

	يتصل إلغاء التزامات عن سنة سابقة بالالتزامات غير المصفاة التي جرى تكبدها في فترات سابقة والتي لم تعد المنظمة في حاجة لها. 
	(ل) المصروفات المؤجلة

	تشمل المصروفات المؤجلة المدفوعات المقدمة سلفا بشأن الإيجار والمدفوعات المقدمة سلفا بشأن بنود نفقات الموظفين غير القابلة لقيدها بشكل سليم في الفترة المالية الجارية والتي ستقيد بوصفها نفقات في فترات مالية لاحقة. وترد هذه المصروفات تحت بند ”أصول أخرى“.
	(م) المدفوعات على سبيل الهبة

	إن منح المدفوعات على سبيل الهبة محكوم بالقاعدة المالية 10-5 من القواعد المالية. ويوافق المراقب المالي على المدفوعات على سبيل الهبة بمبلغ لا يتجاوز 000 5 دولار، حينما تعتبر هذه المدفوعات مستصوبة لمصلحة المنظمة. أما المدفوعات التي تزيد على 000 5 دولار فتستلزم موافقة المفوض السامي عليها شخصيا. ويقدم بيان بالمدفوعات على سبيل الهبة، إن وجدت، إلى مجلس مراجعي الحسابات مع الحسابات السنوية.
	(ن) الشطب

	إن عمليات شطب مبالغ من الحسابات بسبب الخسائر في النقدية أو في القيمة الدفترية للحسابات المستحقة القبض، بما في ذلك تحويل القروض إلى منح، محكومة بالقاعدة 10-6 من القواعد المالية. وتسجل المبالغ المشطوبة على أنها نفقـــات. وعمليات شطب الخسائر في ممتلكات المفوضية محكومة بالقاعدتين الماليتين 10-6 و 10-7، اللتين تنصان على أنه يجوز للمراقب المالي أن يأذن بشطب ممتلكات تصل قيمتها إلى 000 10 دولار، بعد إجراء تحقيق واف لكل حالة. أما المبالغ التي تزيد عن 000 10 دولار فتستلزم موافقة المفوض السامي عليها. ويقدم بيان بجميع المبالغ المشطوبة إلى مجلس مراجعي الحسابات مع الحسابات السنوية.
	(س) الالتـزامات غير المصفاة

	الالتزامات غير المصفاة هي مبالغ تتصل بطلبات الشراء المقدمة، أو العقود أو الخدمات الممنوحة أو الأقساط المستحقة للشركاء المنفذين والتي لم تتسلم المفوضية مقابلها من البضائع والخدمات في نهاية الفترة المالية، والتي تشمل مصروفات على حساب موارد الفترة المالية الجارية والتي يلزم دفعها خلال فترة مالية لاحقة. ويجب أن تُمسك هذه الالتزامات غير المصفاة في نهاية الفترة المالية وتقيد في الحسابات بوصفها خصوما. وتلغى الالتزامات غير المصفاة التي لم تعد مقيدة في فترة مالية مقبلة.
	(ع) الممتلكات المستهلكة

	تشمل الممتلكات المستهلكة البضائع التي اشترتها المفوضية وجرى استهلاكها إما في خلال اضطلاعها بأنشطتها المعتادة أو توزيع مواد الإغاثة على مستحقيها. وتتمثل مخزونات المفوضية في المواد أو اللوازم المعدة للتوزيع على مستحقيها. وتقيد تكلفة هذه المخزونات على حساب النفقات على الشراء.
	(ف) الممتلكات والمنشـآت والمعدات

	تشمل الممتلكات، والمنشآت والمعدات الأراضي والمباني والممتلكات غير المستهلكة:
	’1‘ تقيد الأراضي والمباني في دفاتر الحسابات بقيمتها الأصلية. ولا يقدم في البيانات أي اهتلاك للمباني؛
	’2‘ تشمل الممتلكات غير المستهلكة فئتين:
	أ - بنود ملموسة يحتفظ بها لاستخدامها في الإنتاج أو للإمداد بالبضائع أو الخدمات، أو لإيجارها للغير أو لأغراض إدارية، والمتوقع استخدامها خلال أكثر من فترة إبلاغ واحدة، بغض النظر عن مصدر التمويل أو الاستخدام، بما في ذلك التبرعات العينية والتي تساوي قيمة تكلفتها المبدئية أو تزيد عن 000 5 دولار.وتشمل هذه البنود المعدات غير المستهلكة مثل المركبات، ومعدات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، والأثاث والتجهيزات الثابتة، والمنشآت المادية، مثل السقائف، والمخازن، ومرافق الرعاية الصحية، والمياه والصرف الصحي؛
	ب - بنود ملموسة أخرى، مثل الحواسيب وأجهزة الاتصال السلكية واللاسلكية والتي يجري تتبعها بالأرقام المتسلسلة، والتي تبلغ قيمة شرائها أقل من 000 5 دولار، وأكثر من 300 دولار والتي تستخدمها المفوضية لدعم أعمالها الرسمية اليومية والتي لم يقصد توزيعها على المنتفعين.
	ووفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة، لا تدرج الممتلكات غير المستهلكة المشتراة بأموال التبرعات الخاصة بالمفوضية، في بيان الميزانية، بل تُحمّل بوصفها نفقات على المشروع ذي الصلة في سنة الشراء. ويُحتفظ بسجلات تكميلية لإدارة الممتلكات غير المستهلكة مقيَّمة بنودها في تلك السجلات بالمعادل من دولارات الولايات المتحدة محسوبا بسعر الصرف المعمول به في تاريخ الشراء. ويُحسب الاهتلاك باستخدام طريقة المعدل الثابت على مدى الفترة المقدرة لصلاحية استخدام الممتلكات، غير أنه لا يسجل في دفاتر الحسابات.
	(ص) الالتزامات المتعلقة باستحقاقات نهاية الخدمة

	يحق لموظفي المنظمة، بموجب شروط توظيفهم، الحصول على أموال تدفع لهم مقابل الإجازات السنوية غير المستخدمة، فضلا عن استحقاقات نهاية الخدمة والعودة إلى الوطن. وتقر المفوضية بالخصوم المتعلقة باستحقاقات نهاية الخدمة فيما يتعلق بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة ورصيد الإجازات السنوية، واستحقاقات العودة إلى الوطن. وجميع هذه الالتزامات غير ممولة وترد في إطار صندوق استحقاقات الموظفين.
	(ق) معاملات الأطراف مترابطة العلاقات 

	يتم الكشف في إحدى الملاحظات عن جميع العلاقات بين الأطراف مترابطة العلاقات، حيثما توجد مراقبة، بغض النظر عما إذا كانت توجد أو لا توجد هناك معاملات بين الأطراف مترابطة العلاقات، وعن جميع المعاملات مع الأطراف مترابطة العلاقات. وتعتبر المفوضية أصحاب خمسة مناصب إدارية رئيسية أطرافا مترابطة العلاقات وهم: المفوض السامي، ونائب المفوض السامي، والمفوضان الساميان المساعدان، والمراقب المالي.
	(ر) مؤسسة قائمة

	تفيد البيانات المالية وجود رصيد سلبي نتيجة لإدراج الالتزامات الطويلة الأجل المتعلقة باستحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة واستحقاقات ما بعد التقاعد بكاملها، ووفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة، فإن الأصول غير الجارية لا يتم إدراجها. وبناء على التبرعات المؤكدة المعلن عنها لفترات قادمة وبناء على التبرعات المعلنة المؤكدة التي تُستَلَم عن فترات قادمة وعلى مستوى التمويل المتاح للالتزامات الجارية التي من المتوقع أن تصبح مستحقة، فإنه يوجد توقع راسخ بأن لدى المفوضية ما يكفي من الموارد لمواصلة عملياتها المعتادة في المستقبل المنظور. ولذلك فمن المناسب استخدام الأسس المحاسبية للمؤسسة القائمة في إعداد البيانات المالية السنوية.
	الملاحظة 3
	التغير في مقارنات العام السابق

	في 1 كانون الثاني/يناير 2010، أدخلت القواعد المالية المنقحة هيكلا جديدا للميزانية والحسابات ليحل محل صندوق البرامج السنوية وصندوق البرامج التكميلية التي كان يتم الإبلاغ عنها في سنوات سابقة. وبموجب إطار العمل الجديد، تصنف الأنشطة التشغيلية إلى أركان. ويشمل صندوق البرامج السنوية الركن 1 - البرنامج العالمي للاجئين؛ والركن 2 - البرنامج العالمي لعديمي الجنسية؛ ويجري الإبلاغ عن الركن 3 في إطار صندوق مشاريع إعادة الإدماج والركن 4 في إطار صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا. 
	وأعدت أشكال الأصول، والخصوم وأرصدة الاحتياطي في نهاية عام 2009 وفقا لهذا الهيكل الجديد. بينما أعد شكل صندوق البرامج السنوية وفقا للركنين 1 و 2 وشُكِّـل صندوق البرامج التكميلية وفقا للأركان 1 و 3 و 4.
	ونقلت جميع الأصول غير النقدية والحسابات المستحقة القبض المتصلة بصندوق البرامج التكميلية حتى 31 كانون الأول/ديسمبر إلى صندوق البرامج السنوية. ويلخص الجدولان أدناه كيفية نقل الأرصدة الختامية للالتزامات غير المصفاة والاحتياطيات في نهاية عام 2009 إلى الصناديق الجديدة في بداية عام 2010. 
	وأُعد شكل الرصيد الختامي للاحتياطيات في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009 وفقا للهيكل الجديد المبين في الجدول 1:
	الجدول 1
	الاحتياطيات
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الرصيد الختامي 2009
	المبلغ المحول
	الرصيد الافتتاحي المعاد بيانه 2010
	صندوق البرامج السنوية
	100 439
	(100 439)
	 
	صندوق البرامج التكميلية
	95 110
	(95 110)
	 
	صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة
	 
	 
	 
	صندوق البرامج السنوية (الركن 1 والركن 2)(أ)
	 
	139 547
	139 547
	صندوق مشاريع إعادة الإدماج (الركن 3)(ب)
	 
	11 871
	11 871
	صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا (الركن 4)(ج)
	 
	44 131
	44 131
	صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين
	6 896 
	 
	6 896
	خطة التأمين الطبي
	34 433 
	 
	34 433 
	صندوق استحقاقات الموظفين
	(446 865)
	 
	(446 865)
	رأس المال المتداول
	50 000 
	 
	50 000 
	المجموع
	(159 987)
	صفر
	(159 987)
	(أ) حُول المبلغ من الميزانية السنوية (439 100 دولار) ومن الميزانية التكميلية (108 39 دولار).
	(ب) حُول المبلغ من الميزانية التكميلية.
	(ج) حُول المبلغ من الميزانية التكميلية.
	أُعد شكل الرصيد الختامي للالتزامات غير المصفاة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009 وفقا للهيكل الجديد المبين في الجدول 2:
	الجدول 2
	الالتزامات غير المصفاة
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الرصيد الختامي 2009
	المبلغ المحول
	الرصيد الافتتاحي المعاد بيانه 2010
	صندوق البرامج السنوية
	84 564
	(84 564)
	 
	صندوق البرامج التكميلية
	61 034
	(61 034)
	 
	صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة
	34
	 (34)
	 
	صندوق البرامج السنوية (الركن 1 والركن 2)(أ)
	 
	111 499
	111 499
	صندوق مشاريع إعادة الإدماج (الركن 3)(ب)
	 
	2 673 
	2 673 
	صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا (الركن 4)(ج)
	 
	31 460 
	31 460 
	صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين
	8
	 
	8
	خطة التأمين الطبي
	 
	 
	 
	صندوق استحقاقات الموظفين
	 
	 
	 
	رأس المال المتداول
	 
	 
	 
	المجموع
	145 640
	صفر
	145 640
	(أ) حُول المبلغ من الميزانية السنوية (564 84 دولار) ومن الميزانية العادية للأمم المتحدة (34) ومن الميزانية التكميلية (901 26 دولار).
	(ب) حُول المبلغ من الميزانية التكميلية.
	(ج) حُول المبلغ من الميزانية التكميلية.
	الملاحظة 4
	صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة 

	وفقاً للمادة 20 من النظام الأساسي لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين()، تمول النفقات الإدارية المتعلقة بعمل المفوضية من الميزانية العادية للأمم المتحدة، وتمول جميع النفقات الأخرى المتصلة بأنشطة المفوضية عن طريق التبرعات. ومن شأن المساهمة من الميزانية العادية أن تُموّل ما يعادل 220 وظيفة في فئة الإدارة والتنظيم، ومصروفات التشغيل العامة، واللوازم والمواد، والإسهام في الأنشطة المشتركة. 
	وفي عام 2010، بلغت إيرادات الميزانية العادية 800 640 39 دولار، لم يكن منها مبلغ مستحق القبض في نهاية ذلك العام. ووصلت نفقات الميزانية العادية في عام 2010 إلى 800 640 39 دولار، غطى منها مبلغ قدره 821 414 32 دولاراً تكاليف الموظفين، بما في ذلك وظيفتا المفوض السامي ونائب المفوض السامي، وغطى مبلغ 979 225 7 دولاراً غيرها من تكاليف التنظيم والإدارة.
	الملاحظة 5
	عمليات التحويل بين البرامج والصناديق خلال عام 2010 كما هي مبينة في الجدول 3

	الجدول 3
	عمليات التحويل بين البرامج والصناديق خلال عام 2010
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	صندوق رأس المال المتداول
	صندوق البرامج السنوية
	صندوق مشاريع إعادة الإدماج
	صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخلياً
	صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين
	صندوق استحقاقات الموظفين
	صافي التحويلات
	تجديد الموارد
	 18 066 
	(18 066)
	-
	-
	-
	-
	-
	التكاليف الإدارية(أ)
	-
	 19 160 
	 (2 237)
	 (16 923)
	-
	-
	-
	عمليات التحويل لتغطية الميزانيات(ب)
	-
	(184 286)
	45 282 
	 139 004 
	-
	-
	-
	تكاليف إدارة برنامج الموظفين الفنيين المبتدئين(ج)
	-
	1 333 
	-
	-
	(1 333)
	-
	-
	المعاملات المشتركة فيما بين الصناديق
	-
	148 
	-
	-
	-
	 (148)
	-
	صافي التحويلات
	 18 066 
	 (181 711)
	 43 045 
	 122 081 
	 (1 333)
	 (148)
	-
	(أ) انظر الفقرة (أ) أدناه.
	(ب) انظر الفقرة (ب) أدناه.
	(ج) انظر الفقرة (ح) أدناه.
	(أ) حُوِّلت أموال إلى صندوق البرامج السنوية من صندوق مشاريع إعادة الإدماج وصندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخلياً لتغطية التكاليف الإدارية المتكبدة في صندوق البرامج السنوية دعماً لهذين الصندوقين خلال عام 2010.
	(ب) تُسجّلُ التبرعات المخصصة في الصندوق المناسب وتُسجَّلُ مبدئياً التبرعات غير المخصصة أو التي تم تخصيصها بشكل فضفاض في صندوق البرامج السنوية؛ وتستخدم لاحقاً التبرعات التي تم تخصيصها بشكل فضفاض إما لتمويل ميزانيات صندوق البرامج السنوية أو تحول لتغطية الميزانيات المعتمدة للصناديق الأخرى. وخلال عام 2010، حُوِّل مبلغ صاف قدره 815 710 181 دولاراً من صندوق البرامج السنوية، حُوِّل منه 271 045 43 دولاراً إلى صندوق مشاريع إعادة الإدماج و 084 081 122 دولاراً إلى صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخلياً.
	(ج) حُوِّل ما يعادل 12 في المائة من النفقات المتكبدة، من صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين إلى صندوق البرامج السنوية لتغطية تكاليف الدعم التي تحملتها المفوضية لإدارة صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين. 
	(د) توزع النفقات الفعلية للموظفين والتكاليف الإدارية على صندوق البرامج السنوية وصندوق مشاريع إعادة الإدماج وصندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخلياً باستخدام اعتماد ميزانية مستند إلى تقديرات المستوى اللازم لتحقيق النتائج من وقت الموظفين والميزانية الإدارية.
	وفي عام 2010، وزع مبلغ 492 360 606 دولاراً على الركنين 1 و 2 (صندوقي البرامج السنوية والميزانية العادية)، ومبلغ 904 847 23 دولار على الركن 3 (صندوق مشاريع إعادة الإدماج) ومبلغ 324 545 97 دولاراً على الركن 4 (صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخلياً). أما نفقات صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين فلا توزع ويبلغ عنها بصورة منفصلة.
	الملاحظة 6
	توزيع النفقات

	يبين الجدول 4 مجموع نفقات المفوضية في عام 2010، موزعة حسب الصندوق والفئة:
	الجدول 4
	نفقات المفوضية في عام 2010
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الصندوق
	البرنامج (أ)
	دعم البرامج(ب)
	التنظيم والإدارة(ج)
	المجموع
	صندوق الميزانية البرنامجية السنوية وصندوق مشاريع إعادة الإدماج وصندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا
	1 493 629
	273 771
	60 021
	1 827 421
	صندوق الميزانية العادية
	39 641
	39 641
	المجموع الفرعي
	1 493 629
	273 771
	99 662
	1 867 062
	صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين(د)
	11 111
	خطة التأمين الطبي(هـ)
	4 437
	صندوق رأس المال المتداول والضمان
	1 958
	صندوق استحقاقات الموظفين
	37 927
	مجموع النفقات 
	1 922 495
	(أ) انظر الفقرة (أ) أدناه.
	(ب) انظر الفقرة (ب) أدناه.
	(ج) انظر الفقرة (ج) أدناه.
	(د) انظر الفقرة (د) أدناه.
	(هـ) انظر الفقرة (هـ) أدناه.
	(أ) النفقات المبينة تحت فئة ”البرنامج“ تطابق المدخلات المالية المباشرة المستخدمة لتحقيق أهداف مشروع أو برنامج محدد، بما في ذلك تكاليف الموظفين والخبراء الاستشاريين واللوازم والمعدات والعقود من الباطن والمساعدات النقدية والتدريب والأقساط المدفوعة للشركاء المنفذين. والشركاء المنفذون ملزمون بالإبلاغ عن المبالغ التي أنفقوها من الأقساط التي حصلوا عليها من المفوضية طبقاً لأحكام وشروط اتفاقات الشركاء المنفذين. ويبين الجدولان أدناه أرصدة الأقساط المدفوعة للشركاء المنفذين التي لم ترد تقارير مالية بشأنها حتى نهاية السنة. وعادة ما يحين موعد تقديم التقارير المالية النهائية للشركاء المنفذين في 28 شباط/فبراير من السنة التالية.
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2010
	حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2009
	اتفاقات السنة الجارية
	الأقساط المدفوعة أو الملتزم بدفعها للشركاء المنفذين
	676 942 
	598 800 
	التقارير المالية الواردة من الشركاء المنفذين
	(386 404)
	(333 518)
	الرصيد غير المسدد
	290 538 
	265 282 
	اتفاقات السنة السابقة
	الرصيد غير المسدد
	1 740
	4 885
	(ب) النفقات المبينة تحت فئة ”دعم البرنامج“ تطابق تكاليف الوحدات التنظيمية، التي تتمثل مهامها الأساسية في صياغة برامج المفوضية وتطويرها وإنجازها وتقييمها، بما في ذلك الوحدات التي توفر المساندة للبرامج على أساس تقني أو مواضيعي أو جغرافي أو لوجستي أو إداري.
	(ج) النفقات المبينة تحت فئة ”التنظيم والإدارة“ تطابق تكاليف الوحدات التنظيمية التي تتمثل مهامها الأساسية في الحفاظ على هوية موظفي المفوضية وتوجههم ورفاههم وأمنهم، بما فيها تلك الوحدات التي تضطلع بمهام التوجيه التنفيذي، ورسم السياسات التنظيمية وتقييمها، والعلاقات الخارجية، والإعلام والشؤون الإدارية.
	(د) ويظهر الجدول التالي النفقات، موزعة حسب المنطقة، في إطار صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين في عام 2010.
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المنطقة
	2010
	2009
	أفريقيا
	3 951
	4 792
	الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
	805
	932
	آسيا والمحيط الهادئ
	1 619
	1 680
	أوروبا
	788
	1 165
	الأمريكتان
	1 014
	747
	البرامج العالمية
	458
	474
	المقر
	2 476
	2 332
	مجموع النفقات
	11 111
	12 122
	وشملت هذه المبالغ المرتبات وغيرها من النفقات المتكبدة المتعلقة بالتوظيف وبالموظفين الفنيين المبتدئين. 
	(هـ) في عام 2010، حصلت خطة التأمين الطبي على إيرادات مجموعها 757 680 6 دولارا من اشتراكات الموظفين والمساهمات النسبية المقدمة من المفوضية، ومبلغ 397 177 دولارا من الفوائد المحققة. وبلغ مجموع النفقات المتكبدة في إطار الخطة 570 436 4 دولاراً. وشمل هذا المبلغ الدفعات المسددة لتسوية الفواتير الطبية المقدمة من المشتركين العاملين في سلك الخدمة والمشتركين بعد انتهاء الخدمة. وشمل أيضاً المرتبات والاستحقاقات المتعلقة بالتوظيف ونفقات اثنين من موظفي المفوضية يعملان في تشغيل الخطة. 
	(و) تشمل العناصر الرئيسية في صندوق رأس المال المتداول والضمان، إيرادات الفوائد (باستثناء المبلغ المخصص لخطة التأمين الطبي) البالغة 487 910 دولاراً، وكذلك صافي الخسارة الناتجة عن سعر صرف العملات البالغ 014 052 17 دولاراً. وبلغت الرسوم المصرفية 555 957 1 دولاراً في عام 2010.
	(ز) تعكس نفقات صندوق استحقاقات الموظفين استحقاقات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة، واستحقاقات منحة الإعادة إلى الوطن، والرصيد غير المدفوع بدل الإجازات السنوية التي جَمَّعها موظفو المفوضية خلال عام 2010، صافية من الاستحقاقات المقدرة المدفوعة. وتشمل أيضاً تأثير الخسارة الاكتوارية المتعلقة بهذه العناصر نفسها.
	الملاحظة 7
	المبالغ المشطوبة

	في عام 2010، شطبت المفوضية أصولاً سائلة، على النحو الوارد في النفقات المبلغ عنها، وبلغ مجموعها 857 916 5 دولاراً، كما هو مبين في الجدول 5.
	الجدول 5
	المبالغ المشطوبة
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2010
	2009
	التبرعات غير المدفوعة
	5 678
	316
	ضريبة القيمة المضافة
	105
	351
	سُلف تشغيلية وغيرها
	1
	الشركاء المنفذون
	133
	441
	المجموع
	5 917
	1 108
	الملاحظة 8
	المدفوعات على سبيل الهبة

	على النحو الذي جرت الموافقة عليه وفقاً للقواعد المالية الخاصة بصناديق التبرعات التي يديرها المفوض السامي لشؤون اللاجئين، دفعت المفوضية مبلغاً إجمالياً قدره 249 15 دولاراً على سبيل الهبة شمل تسوية قضية في محكمة الأمم المتحدة للمنازعات ومصروفات بسيطة تتعلق بحادثة أمنية في سنة سابقة. وتعتبر المفوضية أن عليها التزاماً أخلاقياً بدفع هذه المبالغ، وأن دفعها يصب في مصلحة المنظمة.
	الملاحظة 9
	الودائع النقدية والودائع لأجل

	المبلغ المبيَّن في البيان الثاني بالنسبة للودائع النقدية والودائع لأجل يمثل مجموع الأرصدة النقدية كلها (بما في ذلك الأموال المحتفظ بها بعملات غير قابلة للتحويل)، صاف من أي أرصدة مصرفية سالبة. ويبين الجدول (6) أدناه توزيع الأموال بين الحساب الجاري وحساب الودائع حتى 31 كانون الأول/ديسمبر. ويظهر الجدول 6 التفاصيل المتعلقة بكل من الحسابات الجارية وحسابات الودائع، كل على حدة، في 31 كانون الأول/ديسمبر للسنتين 2010 و 2009، وكذلك معلومات عن الودائع لأجل والمبالغ المحفوظة بعملات غير قابلة للتحويل.
	الجدول 6
	(أ) الحسابات الجارية وحسابات الودائع

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2010
	2009
	الودائع النقدية في 31 كانون الأول/ديسمبر:
	الحسابات النقدية والحسابات الجارية
	68 809
	66 071
	الودائع لأجل
	290 000
	240 000
	الحسابات المدرة للفائدة
	77 296
	76 544
	الاستثمارات والحسابات المدرة للفائدة
	367 296
	316 544
	أرباح أو خسائر أسعار الصرف غير المتحققة
	977
	437 082
	382 615
	متوسط النقدية في اليد خلال السنة في حسابات المقر:
	في الحسابات الجارية والحسابات المدرة للفائدة
	95 360
	88 939
	الأموال المستثمرة (ودائع تحت الطلب وودائع لأجل، وأوراق مالية)
	208 114
	215 833
	303 474
	304 772
	الفوائد المكتسبة:
	من الحسابات المدرة للفائدة
	404
	537
	من الأموال المستثمرة
	683
	1 758
	1 087
	2 295
	متوسط معدل الفائدة المكتسبة:
	على الأموال في اليد وفي المصارف
	0.42 في المائة
	0.60 في المائة
	على الأموال المستثمرة
	0.33 في المائة
	0.81 في المائة
	(ب) الودائع لأجل في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المصرف 
	الفترة (بالأيام)
	معدل الفائدة السنوي (النسبة المئوية)
	تاريخ الاستحقاق
	المبلغ
	الفوائد المستحقة
	Banco Santander SA
	7
	0,40
	7 كانون الثاني/يناير 
	30 000
	0,33
	Banco Santander SA
	21
	0,30
	7 كانون الثاني/يناير 
	30 000
	3,75
	Barclays Bank Plc
	21
	0,23
	7 كانون الثاني/يناير 
	40 000
	3,83
	BNP Paribas
	8
	0,22
	7 كانون الثاني/يناير 
	10 000
	0,12
	BNP Paribas
	15
	0,20
	7 كانون الثاني/يناير 
	20 000
	1,00
	Deutschebank
	21
	0,22
	7 كانون الثاني/يناير 
	40 000
	3,67
	Nordea Bank 
	21
	0,24
	7 كانون الثاني/يناير 
	60 000
	6,00
	Rabobank 
	15
	0,18
	7 كانون الثاني/يناير 
	20 000
	0,90
	Rabobank 
	18
	0,20
	7 كانون الثاني/يناير 
	40 000
	2,67
	المجموع
	000 290
	22.27
	(ج) المبالغ المحفوظة بعملات غير قابلة للتحويل حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2010

	(المُعادِلْ بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	البلد
	العملة
	2010
	2009
	أفغانستان
	أفغاني
	43
	34
	ألبانيا
	لك
	23
	22
	أنغولا
	كوانزا
	187
	53
	البوسنة والهرسك
	مارك قابل للتحويل
	1
	167
	بوروندي
	فرنك
	168
	904
	إريتريا
	نفكا
	259
	35
	إثيوبيا
	بر
	662
	428(أ)
	ميانمار
	كيات
	4
	17
	موزامبيق
	متيكال جديد 
	196
	24
	نيجيريا
	نيرة
	174
	77
	الجمهورية العربية السورية
	ليرة
	1 260
	867
	المجموع
	2 977
	2 628
	(أ) في ملاحظات عام 2009 الخاصة بالبيانات المالية، حذف البر الإثيوبي من قائمة المبالغ المحفوظة بعملات غير قابلة للتحويل.
	تشمل التسويات بالعملات الأجنبية مبلغ 569 689 دولاراً من دولارات الولايات المتحدة يتعلق بالتخلي الفعلي عن الدولار الزمبابوي بوصفه العملة الرسمية لزمبابوي في 12 نيسان/أبريل 2009.
	الملاحظة 10
	التبرعات المستحقة القبض

	يمثل رصيد التبرعات المستحقة القبض الوارد في البيان الثاني التبرعات التي لم تسددها الجهات المانحة بعد إعادة تقييم العملات في نهاية السنة. ويبين الجدول 7 التحليل الزمني للتبرعات المستحقة القبض:
	الجدول 7
	التبرعات المستحقة القبض
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2010
	2009
	2010
	72 419
	-
	2009
	23 108
	65 696
	2008
	3 872
	12 781
	2007
	1 036
	3 652
	2006
	413
	2 757
	2005
	132
	2 176
	2004
	2
	912
	المجموع
	100 982
	87 974
	أرباح أو (خسائر) أسعار الصرف غير المتحققة
	(2 262)
	481
	المجموع حسب البيان الثاني
	98 720
	88 455
	ويبين الجدول 8 حالة التبرعات غير المدفوعة حتى 31 كانون الأول/ ديسمبر 2010.
	الجدول 8
	حالة التبرعات غير المدفوعة حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2010
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	التبرعات غير المدفوعة
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	المجموع
	الجهة المانحة
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	الجهات المانحة الحكومية
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	إسبانيا
	 
	4
	13
	261
	725
	390 17
	393 18
	أستراليا
	 
	 
	 
	 
	 
	342
	342
	إستونيا
	 
	 
	 
	 
	 
	66
	66
	ألمانيا
	 
	 
	 
	 
	81
	 
	81
	الإمارات العربية المتحدة
	 
	842 14
	714 1
	556 16
	أيرلندا
	 
	25
	50
	30
	54
	159
	أيسلندا
	 
	 
	 
	99
	99
	إيطاليا
	 
	 
	33
	61
	258
	826 1
	178 2
	البرازيل
	 
	 
	 
	 
	 
	200
	200
	البرتغال
	 
	 
	 
	 
	339 1
	339 1
	بلجيكا
	 
	 
	 
	 
	 
	154 
	154
	الجبل الأسود
	 
	 
	5
	6
	11
	جنوب أفريقيا
	 
	 
	24
	24
	الدانمرك
	 
	 
	7
	400
	232
	874 2
	513 3
	السويد
	 
	1
	52
	53
	سويسرا
	770
	770
	قبرص
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	كندا
	 
	 
	 
	3
	 
	 
	 
	3
	كوستاريكا
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	2
	الكويت
	 
	 
	 
	 
	000 1
	000 1
	لكسمبرغ
	 
	 
	59
	 
	87
	146
	مالطة
	 
	 
	20
	20
	المكسيك
	 
	 
	 
	 
	 
	75
	75
	المملكة العربية السعودية
	100
	112
	7 327
	7 539
	المملكة المتحدة
	 
	31
	53
	253 1
	950
	618 1
	905 3
	موريتانيا
	 
	 
	 
	8
	8
	موناكو
	 
	 
	29
	29
	النرويج
	 
	 
	23
	220
	243
	هنغاريا
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	174
	174
	هولندا
	 
	 
	16
	13
	8
	7
	34
	78
	الولايات المتحدة 
	 
	122
	739 3
	861 3
	اليونان
	 
	 
	 
	 
	11
	11
	الجهات المانحة الحكومية
	صفر
	100
	169
	307
	3 104
	17 504
	39 849
	61 033
	المفوضية الأوروبية
	2
	32
	 
	238
	667
	5 049
	30 940
	36 928
	الجهات المانحة الحكومية الدولية
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	البرنامج الوطني المتعدد القطاعات لمكافحة الإيدز
	 
	 
	244
	482
	 
	 
	 
	726
	مجلس أوروبا
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	صندوق الأوبك للتنمية الدولية
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	500
	500
	المنظمة الدولية للهجرة
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	140
	140
	الجهات المانحة الحكومية الدولية
	 
	 
	244
	483
	 
	 
	640
	1 367
	الأمم المتحدة - آلية التمويل الجماعي
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	منظمة الأمم المتحدة للطفولة
	 
	 
	 
	8
	 
	 
	 
	8
	الصندوق المشترك للعمل الإنساني
	 
	 
	 
	 
	 
	250
	200
	450
	برنامج الأمم المتحدة المعني بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز
	 
	 
	 
	 
	56
	100
	 
	156
	برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
	 
	 
	 
	 
	19
	 
	 
	19
	برنامج الأغذية العالمي
	 
	 
	 
	 
	 
	100
	139
	239
	صناديق برنامج وحدة العمل في الأمم المتحدة
	 
	 
	 
	 
	26
	55
	 
	81
	صندوق الإغاثة في حالات الطوارئ
	 
	 
	 
	 
	 
	50
	 
	50
	أهداف الأمم المتحدة الإنمائية للألفية
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	651
	651
	الأمم المتحدة - آلية التمويل الجماعي
	صفر
	صفر
	صفر
	8
	101
	555
	990
	1 654
	مجموع الاشتراكات غير المدفوعة
	2
	132
	413
	1 036
	3 872
	23 108
	72 419
	100 982
	الخسائر غير المتحققة
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2 262-
	مجموع الاشتراكات غير المدفوعة حسب البيان الثاني
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	98 720
	الملاحظة 11
	التبرعات المعلنة في إطار الميزانية البرنامجية السنوية لعام 2011 

	أثناء المؤتمر السنوي لإعلان التبرعات المعقود في كانون الأول/ديسمبر 2010، أعلنت الجهات المانحة الحكومية عن التبرع للمفوضية بمبلغ قدره 946 307 500 دولارا في إطار الميزانية البرنامجية السنوية لعام 2011. ولا تنعكس تلك التبرعات المعلنة في حسابات عام 2010، وستقيد بوصفها إيرادات في عام 2011.
	الملاحظة 12
	المبالغ المستحقة من الأمم المتحدة والوكالات الأخرى

	يبين الجدول 9 المبالغ المستحقة من الأمم المتحدة والوكالات الأخرى كما وردت في البيان الثاني.
	الجدول 9
	المبالغ المستحقة من الأمم المتحدة والوكالات الأخرى حتى 31 كانون الأول/ديسمبر
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2010
	2009
	مقر الأمم المتحدة
	492
	2 149
	مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
	267
	437
	برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
	338
	398
	مكتب منسق الأمم المتحدة لشؤون الأمن
	29
	29
	وكالات أخرى
	3
	29
	برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز
	-
	22
	مفوض الأمم المتحدة السامي لحقوق الإنسان
	13
	12
	برنامج الأغذية العالمي
	-
	4
	المحكمة الجنائية الدولية
	-
	2
	منظمة العمل الدولية
	-
	1
	المجموع
	1 142
	3 083
	الملاحظة 13
	مبالغ أخرى مستحقة القبض

	المبالغ الواردة في البيان الثاني تحت بند ”مبالغ أخرى مستحقة القبض“ تمثل المرتبات وغيرها من استحقاقات الموظفين، وعناصر أخرى لم يتم بعد تسويتها أو استردادها، صافية من الاعتمادات المخصصة للحسابات غير مضمونة التحصيل وهي مبينة في الجدول 10.
	الجدول 10
	مبالغ أخرى مستحقة القبض حتى 31 كانون الأول/ديسمبر
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2010
	2009
	سُلَف منحة التعليم 
	12 125
	11 219
	سُلَف على المرتبات 
	3 876
	3 712
	مبالغ مستحقة القبض من غير الموظفين ومبالغ متنوعة مستحقة القبض
	2 103
	3 704
	ضريبة القيمة المضافة الواجبة السداد
	1 148
	2 731
	سُلف في إطار العمليات الميدانية 
	1 247
	1 699
	سلف الإيجار
	1 483
	1 512
	سلفيات السفر 
	96
	1 010
	عرابين مدفوعة للموردين 
	630
	548
	مبالغ مستحقة القبض من الموظفين
	18
	(481)
	أرباح أو خسائر أسعار الصرف غير المتحققة
	(1 471)
	المجموع
	21 255
	25 654
	الملاحظة 14
	الاعتماد المخصص للحسابات غير مضمونة التحصيل 

	يُظهِر الجدول 11 حسابات القبض المبينة في البيان الثاني صافية من الاعتماد المخصص للحسابات غير مضمونة التحصيل.
	الجدول 11
	الاعتماد المخصص للحسابات غير مضمونة التحصيل

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الاعتماد حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2009
	المبالغ المشطوبة 
	المبالغ المستردة
	التسويات
	الاعتماد حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2010
	الشركاء المنفذون
	1 930
	-
	-
	48
	1 978
	ضريبة القيمة المضافة
	8 050
	(105)
	(619)
	1 451
	8 777
	المبالغ المستحقة القبض من الموظفين
	1 755 
	-
	-
	(292)
	1 463
	المبالغ المستحقة القبض من غير الموظفين
	92
	-
	-
	-
	92
	التبرعات غير المدفوعة
	-
	-
	-
	2 359
	2 359
	المجموع
	11 827
	(105)
	(619)
	3 566
	14 669
	نتجت مبالغ التسوية بالنسبة للاعتمادات المخصصة للحسابات غير مضمونة التحصيل عن استعراض أجري في نهاية السنة المالية 2010.
	الملاحظة 15
	أصول أخرى

	يشمل رصيد الأصول الأخرى الوارد في البيان الثاني ومقداره 484 804 1 دولاراً، المبالغ التي دفعت سلفاً لتغطية المصاريف التي ستُـتـكبـَّـد في السنوات المقبلة، والفائدة المتراكمة على الاستثمارات.
	الملاحظة 16
	الأراضي والمباني

	حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2010، تشمل الأصول الرأسمالية للمنظمة، معبرا عنها بدولارات الولايات المتحدة، المباني (بسعر التكلفة) الواقعة في الأماكن المبينة في الجدول 12.
	الجدول 12
	الأراضي والمباني
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوصف
	سنة الشراء
	المبلغ
	مكتب المفوضية في كينشاسا
	2008
	600 3
	مكتب المفوضية في الخرطوم
	1994
	542
	المجموع
	142 4
	الملاحظة 17
	الممتلكات غير المستهلكة

	غُير الحد الأدنى للرسملة في عام 2010. فبالنسبة للأصول الرأسمالية، ارتفع الحد الأدنى من 500 1 دولار في عام 2009 والسنوات السابقة إلى 000 5 دولار في عام 2010؛ وبالنسبة للأصناف الممكن تتبعها حسب أرقامها التسلسلية، ارتفع الحد الأدنى من 100 دولار إلى 300 دولار. وفي عام 2009، تم حساب الاستهلاك على افتراض قيمة متبقية قدرها 10 في المائة من قيمة الاقتناء، بينما في عام 2010 استهلكت الأصول بالكامل بما يتجاوز فترة صلاحية استخدامها. وحتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2009، كانت قيمة اقتناء الممتلكات غير المستهلكة المسجلة 116 608 343 دولارا، وكانت قيمتها بعد خصم الاستهلاك 385 442 119 دولارا. وحتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2010، كانت قيمة اقتناء الممتلكات غير المستهلكة المسجلة 178 074 321 دولارا، وكانت قيمتها بعد خصم الاستهلاك 366 573 94 دولارا.
	الملاحظة 18
	الحسابات المستحقة الدفع

	يمثل المبلغ الوارد في البيان الثاني تحت بند ”الحسابات المستحقة الدفع“ الالتزامات المستحقة للموردين وعناصر أخرى لم تتم تسويتها بعد، على النحو المبين في الجدول 13.
	الجدول 13
	الحسابات المستحقة الدفع حتى 31 كانون الأول/ديسمبر
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2010
	2009
	الموردون التجاريون
	15 552
	31 605
	المرتبات وما يتصل بها من استحقاقات الموظفين الأخرى
	5 854
	7 041
	ضرائب مُستحقة لمصلحة الضرائب بالولايات المتحدة
	6 348
	5 564
	مبالغ أخرى مستحقة الدفع متعلقة بالموظفين
	2 258
	2 706
	المنظمات الأخرى التابعة للأمم المتحدة
	1 594
	(4 602)
	أرباح أو خسائر أسعار الصرف غير المتحققة
	(582)
	المجموع
	31 024
	314 42(أ)
	(أ) في سبيل تحسين عرض البيانات المالية، عرضت الالتزامات المتعلقة بنهاية الخدمة واستحقاقات ما بعد التقاعد وإنهاء الخدمة طوعاً بشكل منفصل عن الحسابات المستحقة الدفع في عام 2010. ومن أجل كفالة قابلية المقارنة بين البيانات، أعيد إدراج الرقم المسجل في عام 2009 وفقاً لذلك.
	الملاحظة 19
	الالتزامات المتعلقة بنهاية الخدمة واستحقاقات ما بعد التقاعد 

	يمثل المبلغ الوارد في البيان الثاني تحت بند ”الالتزامات المتعلقة بنهاية الخدمة“ الالتزامات المتعلقة باستحقاقات نهاية الخدمة على النحو المبين في الجدول 14.
	الجدول 14
	الالتزامات المتعلقة بنهاية الخدمة
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2010
	2009
	استحقاقات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
	550 286
	347 418
	استحقاقات العودة إلى الوطن
	69 751
	65 466
	استحقاقات الإجازة السنوية
	37 119
	33 945
	تكاليف إنهاء الخدمة طوعاً
	278
	1 555
	المجموع
	393 698
	448 384
	(أ) التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة

	يتاح التأمين الصحي لما بعد انتهاء الخدمة عبر مواصلة الانتساب إلى جمعية التأمين التعاوني لموظفي الأمم المتحدة أو الاشتراك في خطة تأمين توفرها منظمة أخرى في أسرة الأمم المتحدة، أو عن طريق خطة التأمين الطبي للموظفين المتقاعدين المعينين محليا الذين عملوا في مراكز عمل محددة بعيدا عن المقر وأفراد أسرهم الذين يستوفون الشروط.
	وقام خبير اكتواري استشاري بتقدير التزامات المنظمة المتعلقة بالتأمين الصحي لما بعد انتهاء الخدمة. واستنادا إلى دراسة الاكتواري تلك، بلغت قيمة التزامات المفوضية المستحقة لتغطية التأمين الصحي لما بعد انتهاء الخدمة حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2010، ما قدره 000 550 286 دولار (000 418 347 دولار حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2009). وفي عام 2010، استخدمت نسبة خصم قدرها 5.55 في المائة استناداً إلى الأسعار المعجلة للسندات عالية الجودة التي تصدرها الشركات والواجبة الدفع باليورو في سنوات استحقاقها. وفي عام 2009، كان معدل الخصم 6.15 في المائة. ويمكن أن يعزى الانخفاض الشامل البالغ 000 868 60 دولار في الالتزامات المتعلقة باستحقاقات التأمين الصحي لما بعد انتهاء الخدمة إلى (أ) تغيير نسبة الخصم من 6.15 في المائة إلى 5.55 في المائة و (ب) مراجعة الافتراضات الخاصة باتجاهات الرعاية الصحية بالنسبة للمشتركين في جمعية موظفي الأمم المتحدة للتأمين الطبي لتنخفض من 6.0 في المائة في عام 2010 إلى 3.0 في المائة في عام 2027 (مقارنة بافتراضات قدرها 6.0 في المائة في عام 2010 لتنخفض إلى 4.5 في المائة في عام 2027 بحسب افتراضات التقييم في عام 2009)، مع مراعاة التغيرات التي طرأت مؤخراً على إدارة خطة التأمين وعلى الممارسات التجارية للرعاية الصحية في سويسرا بشكل عام. 
	الجدول 15
	التزامات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	القيمة الحالية للاستحقاقات المقبلة
	الالتزامات المستحقة الدفع
	إجمالي الالتزامات
	540 261
	415 334
	مخصوما منه اشتراكات الموظفين
	المتقاعدين
	178 105
	128 784
	صافي الالتزامات
	362 156
	286 550
	القيمة الحالية للاستحقاقات المقبلة هي القيمة المخفضة لجميع الاستحقاقات التي ستدفع مستقبلاً لجميع المتقاعدين الحاليين وللموظفين العاملين المتوقع أن يتقاعدوا في المستقبل، مطروحاً منها مساهمات المتقاعدين. وتمثل الالتزامات المستحقة الجزء الذي تراكم من القيمة الحالية للاستحقاقات منذ تاريخ التحاق الموظف بالخدمة وحتى تاريخ حساب القيمة. وتصبح استحقاقات الموظف العامل مكتملة تماما حين يبلغ الموظف التاريخ الذي يستوفي فيه تماما شرط الحصول على استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة. وعليه، ففيما يتعلق بالمتقاعدين والموظفين العاملين الذين يحق لهم الحصول على استحقاقات بعد التقاعد، تتساوى القيمة الحالية للاستحقاقات التي ستدفع مستقبلا مع قيمة الالتزامات المستحقة. وتحسب الالتزامات باستخدام ”طريقة وحدات الائتمان المتوقعة“، حيث يحسب ما لكل مشترك من استحقاقات بموجب خطة التأمين الصحي كلما حان وقت استحقاقها، مع مراعاة صيغة الاستحقاقات المخصصة في هذه الخطة. وتمول استحقاقات خطة ما بعد التقاعد على أساس دفع الاستحقاقات أولاً بأول. ولم يتم بعد تخصيص أصول وتحديد دفعها لكفالة تغطية استحقاقات ما بعد التقاعد. وتدرج الأرباح والخسائر الاكتوارية في الحسابات لدى تحققها. ويعكس بيان الإيرادات لعام 2010 أرباحاً اكتوارية قدرها 000 196 91 دولار للسنة (وصلت الأرباح الاكتوارية لعام 2009 إلى 000 070 28 دولار).
	(ب) رصيد الإجازات السنوية 

	يحق للموظف الذي يترك الخدمة أن يتقاضى تعويضا عن أي أيام من إجازته تكون قد تراكمت دون أن يستخدمها، وذلك بحد أقصى قدره 60 يوما. واستناداً إلى متوسط عدد أيام الإجازة السنوية غير المستخدمة البالغ 32 يوماً، يقدر مجموع التزامات المنظمة بالنسبة للمبالغ غير المدفوعة لقاء هذه الإجازات المستحقة بمبلغ 829 118 37 دولاراً (032 945 33 دولار حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2009). وتم حساب متوسط عدد أيام الإجازة السنوية على أساس عدد الموظفين وجدول المرتبات السائدة باستخدام نقطة مرجعية متوسطة بالنسبة لجداول مرتبات الموظفين في فئة الخدمات العامة والفئة المهنية في مراكز العمل في جنيف وبلغراد وبودابست.
	(ج) منحة العودة إلى الوطن والسفر والشحن

	وفقا للنظامين الأساسي والإداري لموظفي الأمم المتحدة، يحق لبعض الموظفين تقاضي منحة العودة للوطن والتكاليف المتصلة بالانتقال لدى انتهاء خدمتهم بالمنظمة على أساس عدد سنوات الخدمة. وقُدرت التزامات المنظمة المستحقة اكتواريا في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010 فيما يتعلق باستحقاقات منحة العودة إلى الوطن والسفر بمبلغ 000 751 69 دولار. وتم تقييم الالتزامات على أساس معدل خصم قدره 5.55 في المائة. واستخدمت المنهجية ذاتها بالنسبة لعام 2009، إلا أن معدل الخصم المستخدم كان 6.15 في المائة وكانت الالتزامات المستحقة الناتجة 000 466 65 دولار حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2009. وقد أسفر تغيير معدل الخصم المستخدم عن زيادة في الالتزامات المستحقة بالنسبة لمنحة العودة إلى الوطن والسفر والشحن قدرها 000 285 4 دولار في نهاية عام 2010.
	(د) خطة المعاشات التقاعدية 

	مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين منظمة عضو مشارك في الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، الذي أنشأته الجمعية العامة لتوفير استحقاقات التقاعد والوفاة والعجز وما يتصل بها. وصندوق المعاشات التقاعدية هو خطة استحقاقات محددة. ويتألف التزام المنظمة المالي تجاه صندوق المعاشات التقاعدية من مساهمتها المقررة التي تُحدد وفقا للنسبة التي تضعها الجمعية، إلى جانب حصتها في أية مدفوعات لتغطية العجز الاكتواري وفقا للمادة 26 من النظام الأساسي لصندوق المعاشات التقاعدية. ولا تسدد مدفوعات لتغطية العجز إلا عندما تقرر الجمعية العمل بالحكم الوارد في المادة 26، وبعد أن يتقرر أن هناك حاجة لسداد مدفوعات العجز بناء على تقييم الكفاية الاكتوارية لصندوق المعاشات في تاريخ التقييم. وحتى وقت تقديم هذا التقرير، لم تكن الجمعية قد احتجت بهذا الحكم. وكانت نتيجة آخر حساب للقيمة الاكتوارية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009 هي وجود فائض اكتواري قدره 0.38 في المائة من الأجر الداخل في حساب المعاش التقاعدي. 
	الملاحظة 20
	الطـوارئ

	رُفع عدد من قضايا الاستئناف القانونية والتأديبية والإدارية ضد مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين. ومن غير الممكن معرفة ما ستفضي إليه هذه القضايا من نتائج أو تقدير المبالغ التي ستُدفع كتسويات ممكنة لها، إن فُرض دفعها.
	وفي إحدى هذه القضايا، عرضت المفوضية تسوية بدفع مبلغ على سبيل الهبة. وقد أصدرت المحكمة الابتدائية في كيفو الشمالية (رواندا) أمرا بأن تدفع المفوضية مبلغا قدره 000 30 دولار إلى أحد الأشخاص تعويضا عن خسارة ممتلكات ومبلغاً قدره 000 50 دولار يغطي تعويضا عن أضرار إضافية لحقت به وتكاليف المحكمة. وتطعن المفوضية في صحة هذا الحكم لأن المحكمة لم تتبع الإجراء المناسب فيما يخص امتيازات وحصانات المفوضية؛ إلا أنها، إظهارا منها لحسن النية، عرضت تسوية القضية عن طريق دفع مبلغ على سبيل الهبة. وبما أنه تعذر، حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2010، تحديد ذلك المبلغ لأن أحكام الاتفاق بين الطرفين، بما فيها خاصة قيمة الاتفاق،لم تُنجز، لم تسجل المفوضية اعتمادا مخصصا للقضية وتُدرجها كالتزام مالي غير متوقع.
	الملاحظة 21
	المعاملات الخاصة بالأطراف مترابطة العلاقات

	لم تكن هناك معاملات مادية مع الأطراف مترابطة العلاقات في عام 2010. أما القيمة الإجمالية لأجور وتعويضات موظفي الإدارة الرئيسيين() فهي مبينة في الجدول 16.
	الجدول 16
	أجور وتعويضات موظفي الإدارة الرئيسيين

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الطرف في العلاقات المترابطة
	عدد الأفراد
	إجمالي الأجور
	مساهمة المفوضية في المعاشات والتأمين الطبي
	المجموع
	2010
	2009
	2010
	2009
	2010
	2009
	2010
	2009
	المفوض السامي
	1
	1
	  273
	 263
	 54
	 54
	 327
	 317
	نائب المفوض السامي
	1
	1
	  301
	 135
	 48
	 22
	 349
	 157
	المفوض السامي المساعد
	2
	3
	  468
	 595
	 99
	126
	 567
	 721
	المراقب المالي
	2
	1
	  266
	  202
	 53
	 43
	 319
	 245
	المجموع
	6
	6
	1 308
	1 195
	254
	245
	1 562
	1 440
	لم يمنح موظفو الإدارة الرئيسيون سُلفاً على المرتبات أو استحقاقات أو مكافآت غير متاحة لفئات أخرى من الموظفين. ولم تكن هناك خلال العام أيـة معاملات مالية أخرى مع موظفي الإدارة الرئيسيين وأفراد أسرهم القريبين.
	الملاحظة 22
	التبرعات العينية الخارجة عن الميزانية

	تظهر في الجدول 17 القيمة للتبرعات العينية الخارجة عن الميزانية التي قدمت إلى المفوضية في عام 2010.
	الجدول 17
	التبرعات العينية الخارجة عن الميزانية
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الجهة المانحة
	2010
	حكومة ألمانيا
	3 702
	حكومة هنغاريا
	199 
	حكومة إسرائيل
	500 
	حكومة بولندا 
	72 
	حكومة إسبانيا
	458 
	حكومة السويد 
	530 
	حكومة الإمارات العربية المتحدة 
	688 
	سجل المهندسين للإغاثة في حالات الكوارث - أستراليا
	390 
	شركة سوني (اليابان)
	41 
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