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Informe de la Junta de Auditores sobre el plan maestro
de mejoras de infraestructura correspondiente al afio
terminado el 31 de diciembre de 2010

Resumen

11-40395

La remodelacion de 2.000 millones de ddlares de la Sede de las Naciones
Unidas en Nueva York, es decir, el plan maestro de mejoras de infraestructura,
constituye un proyecto complejo, de elevado valor y de gran resonancia que entrafia
modernizar, asegurar y conservar arquitectonicamente una obra representativa del
estilo campus universitario de los afios 50. El proyecto ha de hacer frente a
problemas relacionados con la gobernanza y la ordenacion de intereses, y en todo
momento han de mantenerse las actividades de las Naciones Unidas, muchas de las
cuales han de seguir realizdindose dentro del recinto durante las obras de
construccion.

En su resolucion 57/292, la Asamblea General destaco la importancia de que se
supervisaran el desarrollo y la ejecuciéon del plan maestro de mejoras de
infraestructura, y pidié a la Junta de Auditores que le presentara un informe anual
sobre el proyecto. El presente informe contiene las conclusiones y recomendaciones
del examen anual de la Junta sobre los progresos realizados por el plan maestro en
cumplimiento de la solicitud de la Asamblea.

Conclusion general de la Junta

La Junta reconoce que se han realizado importantes avances en relacion con el
plan maestro de mejoras de infraestructura. Mas de 6.000 funcionarios han sido
trasladados desde sus anteriores lugares de trabajo a oficinas temporales e
importantes elementos de las obras de construccion avanzaron en lineas generales
segun lo previsto. Ademas, la Junta ha observado que existen esferas de buena
practica en el plan maestro, como, por ejemplo, en el equipo integrado que trabaja
entre la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura, sus asesores
profesionales y el contratista principal.

Riesgos relacionados con el presupuesto y el calendario

Pese a esos ejemplos de progresos realizados, el plan maestro tiene ante si
importantes retos. En el marco del proyecto, al 31 de marzo de 2011 se prevé que el
gasto exceda en 79 millones de dolares (el 4%) de la suma presupuestada y hay
partes esenciales del proyecto que se encuentran retrasadas. La Junta observa que
esta prevision de costos no incluye una consignacion para los muy probables costos
que entrafien los riesgos sefialados y una estimacion sélida y verificable del costo de
todas las 6rdenes de modificacion hasta la conclusidon del proyecto ni tiene en cuenta
todos los costos correspondientes al alquiler de los locales provisionales. Asi pues, la
Junta opina que lo mas probable es que esta situacion empeore y no que mejore,
aunque ese nuevo sobregasto y esas nuevas demoras pueden reducirse al minimo si la
Administracion puede adoptar medidas con rapidez y firmeza para hacer plenamente
frente a las preocupaciones planteadas en el presente informe.
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El proyecto se enfrenta a las importantes presiones siguientes relacionadas con
el costo y con el tiempo:

» Cada vez queda mas claro que los “costos asociados” (que guardan relacion con
el proyecto, pero no con el alcance y el presupuesto basicos) no pueden ser
absorbidos por el proyecto, tal como habia solicitado previamente la Asamblea
General, a menos que tenga lugar una importante reduccion del alcance

El enfoque adoptado para estimar los costos futuros, tales como el muy
probable costo de los riesgos sefialados o las futuras 6rdenes de modificacion,
no es suficientemente analitico. Ello suscita incertidumbre acerca de si el resto
de la reserva para imprevistos es suficiente hasta la terminacion del proyecto o
si el sobrecosto que actualmente se registra seguira aumentando

Aunque se proyecta que, segun los planes actuales, los primeros regresos de
funcionarios al Edificio de la Secretaria tengan lugar tres meses después de la
terminacién proyectada que se publicé en septiembre de 2007 (estrategia
acelerada), el proyecto ya ha acumulado retrasos. Las previsiones pasadas han
tendido al optimismo y los plazos establecidos respecto del Edificio de
Conferencias y el Edificio de la Asamblea General se han retrasado
considerablemente a partir de las primeras estimaciones por las razones que se
examinan infra

* No existe ninguna solucion viable de disefio para las necesidades de seguridad
relacionadas con la Biblioteca Dag Hammarskjold y el Edificio del Anexo Sur,
componentes estos del proyecto que se encuentran en suspenso.

A medida que se aproxime la terminacion de las obras, algunos riesgos
desapareceran y disminuira la probabilidad de incrementos inesperados de los costos.
No obstante, la capacidad del plan maestro de mejoras de infraestructura de absorber
nuevas presiones relacionadas con el tiempo o con los costos es ya limitada y la
Junta considera que, en el momento de la presentacion de este informe, no hay
riesgos adicionales importantes de nuevos incrementos de costos y demoras.

Oportunidades en cuanto a los beneficios y la eficiencia

La Administracion se estd esforzando por ampliar las oportunidades para
mejorar las comunicaciones y el trabajo en equipo que se presentan en el plan
maestro mediante la ubicacidén en un espacio comun del personal directivo superior
dentro del Edificio de la Secretaria y el establecimiento de un espacio de oficina
abierto en lugar de dividido en cubiculos. No obstante, preocupa a la Junta el hecho
de que la Administraciéon no cuente con un proceso estructurado para definir los
beneficios que se desea obtener del proyecto y maximizarlos; tampoco esta
aprovechando cabalmente las posibilidades de mejorar las soluciones sobre el
espacio, como las politicas de utilizacion flexible de escritorios, que podrian brindar
una importante oportunidad de ahorro de costos al permitir acoger a mas
funcionarios en la Secretaria, con lo que se reducirian los costos de alquiler actuales
y los posibles sobrecostos. Esos beneficios ain se pueden conseguir, pero la
Administracion tendria que adoptar un enfoque riguroso y sumamente propicio de
gestion del cambio para hacer frente a las inevitables y necesarias transformaciones
culturales en las practicas de trabajo del personal.

En general, la Junta considera que, a pesar de los progresos realizados en el
marco del plan maestro de mejoras de infraestructura, el proyecto esta entrando en
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una etapa critica, en que se ha reducido considerablemente la flexibilidad para
gestionar los problemas imprevistos y las presiones sobre los costos y los plazos. Ya
no cabe duda de que la obra se terminara con retraso. Los primeros regresos de
funcionarios al Edificio de la Secretaria comenzaran tres meses después del momento
proyectado para la terminacion sefialado por la Oficina del Plan Maestro de Mejoras
de Infraestructura en septiembre de 2007 (estrategia acelerada). Se proyecta ahora
que el Edificio de la Asamblea General y el Edificio de Conferencias se retrasaran un
aflo y hay posibilidades de reduccion del alcance de los trabajos previstos en el
Edificio de la Biblioteca y el Edificio del Anexo Sur. El costo actualmente previsto
es de 79 millones de dolares (el 4%) por encima de la suma presupuestada y hay
importantes riesgos de que, si no se mitiga con firmeza, se podria producir un
aumento de las demoras y un aumento de los costos por encima del sobregasto
actualmente previsto. La Administracion tendra que actuar con decisiéon para
aprovechar todos los beneficios y oportunidades que ofrece esta remodelacion tinica
en una generacion.

Principales conclusiones y recomendaciones

La fecha de terminacion del proyecto se ha retrasado de mediados de 2013
a mediados de 2014 y la prevision de costos ha aumentado alrededor del 4%
respecto del presupuesto revisado aprobado por la Asamblea General, teniendo
en cuenta los compromisos de donaciones y de fondos para la mejora de la
seguridad. La Oficina del Plan Maestro informa de que la prevision del costo final
para la totalidad del proyecto se cifra en 2.061 millones de délares, lo que entrafia un
sobregasto de 79 millones de dolares respecto del presupuesto, al tiempo que la
terminacion del Edificio de la Asamblea General tendra lugar a mediados de 2014,
con un afo de retraso respecto de la fecha considerada en el calendario acelerado
revisado, principalmente como consecuencia de los cambios en cuanto al alcance de
la seguridad. Hay importantes presiones que han repercutido y siguen repercutiendo
en el costo, el calendario y el alcance del proyecto, lo que incluye nuevos requisitos
de seguridad que requieren alrededor de 100 millones de dodlares en trabajos de
proteccion, financiados por la nacion anfitriona.

La prevision general de costos no incluye expresamente el costo de las
ordenes de modificacion ni contiene ninguna provisién para los costos muy
probables de los riesgos en el registro de riesgos. Una prevision precisa y
transparente de los costos de un proyecto como este es esencial para que la direccion
y los encargados de la gobernanza actien con rapidez y eficacia para mantener el
pleno control presupuestario. En el momento de la presentacion de este informe, la
prevision de costos no incluye una estimacion solidamente calculada y verificable
del costo de todas las 6rdenes de modificacion hasta la terminacion del proyecto y no
figura ninguna provision para los costos muy probables de los riesgos sefialados. El
costo completo de alquilar espacio temporal también ha de ser evaluado y recogido
en la prevision de costos. En consecuencia, la Junta no puede garantizar la precision
de los costos de la prevision a los efectos de la terminacion del proyecto.

La falta de una solucién viable para el disefio de la Biblioteca Dag
Hammarskjold y el Edificio del Anexo Sur ha dado lugar a que se dejen en
suspenso esos componentes del proyecto. Después de una evaluacion de la
resistencia de los edificios al impacto de explosivos, la Oficina del Plan Maestro ha
dejado en suspenso el diseflo en espera de celebrar nuevas conversaciones con las
autoridades del Ayuntamiento de Nueva York y con los propietarios del edificio
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adyacente, cuyos planes pueden guardar relacion con la solucidon. La Oficina informé
a la Junta de que el costo mas reciente previsto para la renovacion de la Biblioteca y
el Edificio del Anexo Sur, tal como se habia previsto inicialmente, ascendia a 65
millones de dolares. En los presupuestos acordados para el plan maestro no se
delimitan por separado los costos de esos edificios.

La Oficina del Plan Maestro no tiene capacidad para absorber los costos
asociados (alrededor de 146 millones de ddlares) con cargo a su presupuesto. Los
costos asociados se hacen necesarios por el proyecto, pero no estan dentro del ambito
directo de la responsabilidad del proyecto ni se incluyeron en el presupuesto inicial
del plan maestro. Aunque la Asamblea General habia pedido que el plan maestro
absorbiera tales costos, la Junta considera que ya no es una peticion realista si no se
reduce el alcance del plan o se incrementa el sobrecosto ya recogido en el proyecto.

El plan maestro no dispone de un control efectivo sobre el volumen de
modificaciones del proyecto y sigue siendo objeto de unm gran numero de
modificaciones impulsadas por los ocupantes finales y de disefios incompletos.
Las modificaciones son una caracteristica comun de todas las obras de construccion,
pero pueden entrafiar riesgos de demora y de incremento de los costos. Por
consiguiente, el control efectivo de las modificaciones es un factor reconocido de
éxito, lo que suele dar lugar a que se consulte debidamente a los posibles ocupantes o
usuarios al comienzo de la etapa de disefio, al tiempo que el proceso de
modificaciones, una vez concluido el disefio, se caracteriza por reglas claras, una
firme gobernanza y wuna soélida administracion para reducir al minimo las
modificaciones. Los disefios de algunas etapas del plan maestro no estaban
concluidos en el momento en que se inicio la licitacion de los contratos y, con el fin
de respetar el calendario del proyecto, los contratos se estan adjudicando a sabiendas
de que los disefios estan incompletos. En tales circunstancias, resulta incluso mas
esencial que se cuente con procedimientos eficaces para reducir al minimo las
modificaciones, controlarlas y prever los posibles costos de las futuras
modificaciones y tramitar debidamente las 6rdenes de modificacion. La Oficina del
Plan Maestro cuenta con un s6lido proceso para tramitar las 6rdenes de modificacion
que surgen, pero la Administracion no ha establecido un sistema eficaz para reducir
al minimo el volumen de modificaciones desde un comienzo, al tiempo que, si no se
abordan ya la cuestion de las constantes modificaciones y la del tiempo cada vez
mayor que se tarda en resolverlas, aumentaran los costos y los retrasos.

Una esfera de riesgo critico es la del proceso de traspaso de la Oficina del
Plan Maestro al Servicio de Administracion de Locales. Partiendo de la
experiencia adquirida de resultas de traspaso del Edificio del Jardin Norte, que no
constituyd un proceso carente de problemas, el Servicio de Administracion de
Locales esta contratando mas personal para el plan maestro, estd impartiendo
formacion adicional a su personal de operaciones y ha contratado un consultor
para que preste apoyo en el proceso de traspaso. Pese a tales medidas positivas, la
Junta considera que la disponibilidad del Servicio constituye un ambito de alto
riesgo, ya que cualquier demora en la etapa de traspaso del proyecto incrementara
inevitablemente los costos.

Teniendo presentes las conclusiones que anteceden, la Junta formula
recomendaciones detalladas en la parte principal del presente informe. La
Administracion acept6 todas las recomendaciones de la Junta con una excepcion: la
recomendacion de que se dotara de un mayor grado de certidumbre a la financiacion
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de los costos asociados. La Administracion considera que la Asamblea General, en su
resolucion 65/269, deja claro que los costos se absorben en el presupuesto del plan
maestro. Las observaciones de la Administracion y de la Junta sobre esta cuestion se
recogen en los parrafos 80 a 82.

En suma, las principales recomendaciones son que:

* La Oficina del Plan Maestro refuerce su enfoque respecto de la prevision
de los costos futuros mediante la inclusiéon de una estimaciéon sélidamente
calculada y verificable del costo de todas las 6rdenes de modificacion hasta
la terminacion del proyecto y dejando un margen para los costos muy
probables de los riesgos sefialados

* La Administracion revise la situacion respecto del Edificio de la Biblioteca
y el Edificio del Anexo Sur

*La Administracién y los encargados de la gobernanza resuelvan
rapidamente la situacién insostenible dimanante de los costos asociados

* La Administracion establezca una gobernanza eficaz para el control de las
modificaciones a los efectos de reducir al minimo las modificaciones
impulsadas por los ocupantes

* La Administracion supervise trimestralmente las gestiones de los pedidos
entre el Servicio de Administracion de Locales y la Oficina del Plan
Maestro.

Cumplimiento de las recomendaciones anteriores

De las 20 recomendaciones que la Junta formuld en su informe correspondiente
al afio terminado el 31 de diciembre de 2009 (A/65/5 (Vol. V)), 9 (el 45%) se
cumplieron integramente, 5 (el 25%) estaban en proceso de cumplimiento, 5 (el 25%)
no se cumplieron y, de ellas, 3 fueron reemplazadas por nuevas recomendaciones,
y 1 (el 5%) ha sido superada por los acontecimientos. La Junta reitera las
recomendaciones de su informe anterior que no han sido reemplazadas por otras ni
superadas por los acontecimientos, sino que atn no se han cumplido cabalmente.

11-40395




A/66/5 (Vol. V)

A.

Mandato, alcance y metodologia

1. El plan maestro de mejoras de infraestructura consiste en la remodelacion del
complejo de la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York. Fue establecido en
virtud de la resolucion 55/238 de la Asamblea General e inicialmente se financid
con cargo a una consignacion del presupuesto ordinario de las Naciones Unidas.
La Asamblea establecido después una cuenta especial para el plan maestro en la
seccion II, parrafo 24, de su resolucion 57/292. Posteriormente se incluyeron
consignaciones en la cuenta especial con cargo a las cuotas de los Estados
Miembros. Se informa sobre la situacion financiera del plan maestro dentro del
estado financiero IX, Bienes de capital y obras de construccion en ejecucion, de los
estados financieros de las Naciones Unidas (véase el documento A/66/5 (Vol. 1)).
Los saldos no utilizados de las consignaciones se pasan a los bienios posteriores
hasta que concluyen los proyectos.

2. La Asamblea General, en su resolucion 57/292, destaco la importancia de que
se supervisaran el desarrollo y la ejecucion del plan maestro, y pidié a la Junta de
Auditores que le presentara un informe anual sobre el proyecto.

3. Al redactar el presente informe, la Junta de Auditores examinoé los progresos
realizados por el plan maestro desde su informe anterior (A/65/5 (Vol. V)) y la
forma en que se habian determinado y gestionado los riesgos vinculados al proyecto.
Los objetivos primordiales del examen de la Junta eran:

* Evaluar los progresos realizados en el cumplimiento de las anteriores
recomendaciones de la Junta

* Evaluar los progresos realizados por el plan maestro desde el anterior informe
anual de la Junta

* Determinar si era probable que el plan maestro se ejecutara dentro de los
limites del presupuesto y dentro de los plazos previstos

* Formular nuevas recomendaciones encaminadas a reforzar la gestion del plan
maestro.

4. La Junta ha colaborado estrechamente con la Oficina de Servicios de
Supervision Interna (OSSI) para comprender los resultados de las recientes
auditorias internas, coordinar sus respectivas labores de auditoria y reducir al
minimo las exigencias impuestas a la Oficina del Plan Maestro.

5. El presente informe se ocupa de asuntos que, en opinién de la Junta, deberian
sefialarse a la atencion de la Asamblea General. Las observaciones y conclusiones
de la Junta se examinaron con la Administracion, cuyas opiniones se han recogido
debidamente en el informe.
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Conclusiones y recomendaciones

Seguimiento de las recomendaciones anteriores de la Junta de Auditores

6.  De las 20 recomendaciones formuladas por la Junta de Auditores en su informe
correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre de 2009 (A/65/5 (Vol. V)), 9
(el 45%) se cumplieron integramente, 5 (el 25%) estaban en proceso de
cumplimiento y 5 (el 25%) no se cumplieron. Las cinco que no se cumplieron
guardan relacion con los asuntos siguientes:

* Trece espacios en torno al complejo han sido patrocinados por Estados
Miembros antes del plan maestro y no estd claro si deben seguir siendo
patrocinadores de esos espacios después de la remodelacion. La Junta
recomendd anteriormente que se diera mayor precision a la politica de
gestion y restablecimiento de tales patrocinios durante el plan maestro y
después de ¢él a fin de dejar clara esta cuestion. La Junta reitera su
recomendacion anterior

* La Junta tomdé nota de que se habia cumplido la recomendacion de establecer
un proceso de revision posterior a la ejecucion de los contratos, pero que el
proceso no estaba funcionando segun lo previsto. La Junta se refiere de nuevo
a esta cuestion en la seccidon B.10 del presente informe

* Las tres recomendaciones restantes guardan relacion con la prevision de los
costos y el contexto de los imprevistos y han pasado a ser reemplazadas por
nuevas recomendaciones en el presente informe.

7.  La Junta reitera las recomendaciones de su informe anterior que no han sido
reemplazadas por otras y que no se han cumplido cabalmente (véase el documento
A/65/5 (Vol. V), parrafos 31, 62, 67, 112, 118, 129 y 147). Ademas, considera que
una de las recomendaciones de ese informe (el 5%) ha sido superada por los
acontecimientos. Se refiere a los retrasos en la negociacion de los contratos para el
Edificio de Conferencias. Las modificaciones de los planos de ese edificio a fin de
incluir nuevos requisitos de seguridad significan que esa recomendaciéon ha
resultado superada por los acontecimientos.

Antecedentes y situacion financiera

8. A finales de los afios noventa, se destaco la necesidad de una remodelacion
total de la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York. En junio de 2000, el
Secretario General, en su informe sobre el plan maestro (A/55/117), expuso
claramente la necesidad de la remodelacion y una serie de posibles enfoques. La
opcion preferida era una remodelacion de seis afios de duracidn que costaba
alrededor de 964 millones de ddlares y entrafiaba la realizacion de obras como
maximo en el 30% del complejo, todas las cuales se realizarian al mismo tiempo.

9. A partir de 2000 se efectuaron nuevas estimaciones de los costos del disefio y
de la construccién y, en febrero de 2003, el Secretario General establecid la Oficina
del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura con el fin de que ejecutara el
proyecto. La Asamblea General supervisa oficialmente el proyecto y el Secretario
General se encarga del cumplimiento de sus objetivos, funcion que delega en el
Secretario General Adjunto de Gestidén, quien se ocupa asimismo de proporcionar
una gama de servicios en apoyo de las actividades de las Naciones Unidas en
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Nueva York. El Director Ejecutivo del plan maestro esta a las 6rdenes del Secretario
General Adjunto de Gestion.

10. En noviembre de 2005, el Secretario General, en su tercer informe anual sobre
la marcha de la ejecucion del plan maestro de mejoras de infraestructura (A/60/550),
propuso un presupuesto de 1.588 millones de dolares para ejecutar el plan maestro.
En su cuarto informe anual sobre la marcha de la ejecucion, de octubre de 2006
(A/61/549), el Secretario General explico que el presupuesto habia aumentado a
1.646 millones de dolares porque los cambios de las condiciones de mercado habian
incrementado los costos de construccion y los honorarios profesionales. En su
informe, el Secretario General también reconoci6 la necesidad de ampliar el alcance,
lo que incluia una mayor seguridad contra explosiones y sistemas de copias de
reserva y seguridad en relacion con la tecnologia de la informacion. Con la
ampliacion del alcance, el costo total proyectado ascendia a 1.877 millones de
dolares. El 22 de diciembre de 2006, en su resolucion 61/251, la Asamblea General
decididé aprobar el presupuesto revisado del proyecto y propuso un enfoque gradual
respecto de la construccion (estrategia I'V).

11. En septiembre de 2007, el Secretario General, en su quinto informe anual
sobre la marcha de la ejecucion (A/62/364), sefiald retrasos en la ejecucion de la
estrategia IV y se refiri6 a las complejidades del proceso de adopcion de decisiones
en las Naciones Unidas y a la renuncia del Director Ejecutivo del plan maestro de
mejoras de infraestructura. El Secretario General estim6 que el costo final del
proyecto ascendia a 2.096 millones de dolares, lo que entrafiaba unos 220 millones
por encima del presupuesto, principalmente debido al retraso en el calendario y a los
efectos conexos de la inflacidon de los precios en los costos de construccion y de
alquiler.

12. El Secretario General propuso entonces la estrategia acelerada IV, que
entrafiaba un periodo mas breve de renovacion, menos etapas de construccion y
menos perturbaciones de las actividades de las Naciones Unidas. El costo estimado
final revisado se cifraba en 2.067 millones de dolares, es decir, unos 190 millones
de dolares por encima del presupuesto. En su resolucion 62/87, la Asamblea General
tomd nota de la propuesta del Secretario General en relacidon con la estrategia
acelerada IV.

13.  Actualmente se esta aplicando la estrategia acelerada IV. En octubre de 2010,
en su octavo informe anual sobre la marcha de la ejecucion (A/65/511), el Secretario
General manifesté que el 75% de los compromisos del plan maestro ya estaban
adquiridos y consolidados y que el costo del proyecto ascendia a 1.957 millones de
dolares, es decir, unos 80 millones de ddlares por encima del presupuesto.

14. El gasto acumulado del plan maestro al 31 de diciembre de 2010 se cifraba en
1.335 millones de dolares (véase el cuadro 1). La disminucion del gasto en 2010
(406 millones de doélares en 2010 por comparaciéon con 584 millones en 2009)
obedece al retraso en la actividad de construccidon causado por la necesidad de que
la Oficina del Plan Maestro se ocupase de la actualizacion de las mejoras de la
seguridad que se describe en la seccion 3.3 infra:
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Cuadro 1
Gastos del plan maestro de mejoras de infraestructura

Gastos (en miles de dolares EE.UU.) Porcentaje del total
Antes Antes

Partida de gasto de 2007° 2007 2008 2009 2010 Total  de 2007° 2007 2008 2009 2010  Total
Sueldos y otros
gastos de personal 8414 3236 3999 5005 5080 25734 12,2 7,0 1,7 0,9 1,3 1,9
Viajes 74 25 30 35 9 173 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Servicios por
contrata 58425 30279 105 069 21 145 23 920 238 838 84,6 65,3 45,8 3,6 59 17,9
Gastos de
funcionamiento 1 865 9912 20 189 35626 84 835 152 427 2,7 214 8,8 6,1 20,9 11,6
Adquisiciones 284 2942 100324 522030 292 149 917 729 0,4 6,3 43,7 894 72,0 68,7

Subtotal 69062 46394 229611 583841 405993 1334901 100 100 100 100 100 100
Anulacion de
obligaciones de
periodos anteriores 1 531 10 1438 2 055 7 062 12 096 - - - - - -

Total 67531 46384 228173 581786 398931 1322805 - - - - - -

Fuente: Estados financieros provisionales de las Naciones Unidas correspondientes al periodo de 12 meses del bienio 2010-2011,
terminado el 31 de diciembre de 2010, y calculos de la Junta de Auditores.
“ El periodo anterior a 2007 abarca de 2001 a 2006.

15. En la seccidn 3.7 del presente informe se explica que el presupuesto del plan
maestro se ha revisado para incluir un aumento del alcance y de las fuentes de
financiacion. Segun la prevision mas reciente de los directores del programa de
consultores de la Oficina del Plan Maestro, de finales de febrero de 2011, el costo
proyectado asciende ahora a 2.061 millones de dodlares, es decir, unos 79 millones
por encima del presupuesto revisado. La Junta observa que esta prevision no incluye
una suma para los costos muy probables de los riesgos sefialados ni una estimaciéon
solida y verificable del costo de todas las ordenes de modificacién hasta la
terminacion del proyecto; tampoco se hace eco de todos los costos correspondientes
al alquiler del espacio provisional.

3. Principales esferas en que se han realizado progresos

16. El plan maestro de mejoras de infraestructura es un proyecto de remodelacion
de gran envergadura y ambicioso. Los proyectos de esa indole entrafian riesgos
concretos respecto de las nuevas edificaciones, ya que las condiciones de las
estructuras existentes suelen ser dificiles de evaluar con precision. La deteccion
tardia de problemas imprevistos respecto de las condiciones existentes puede dar
lugar a un mayor volumen de trabajo y a variaciones en los costos y los plazos. En
el caso de los edificios antiguos, como los del recinto de las Naciones Unidas, la
falta de registros que muestren como era la construccidon inicial puede resultar
especialmente problematica. Ademas, la gobernanza, las comunicaciones y la
gestion de los interesados también resultan complejas. Tales complejidades
requieren rigurosos controles y procesos respecto del proyecto. La Junta ha
observado muestras de esferas de buena practica en el plan maestro, como, por
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ejemplo, el equipo integrado que lleva a cabo actividades entre la Oficina del Plan
Maestro, sus asesores profesionales y el contratista principal.

17. En su mencionado informe correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre
de 2009, la Junta informo de que el plan maestro tenia aproximadamente un retraso de
seis meses respecto de los plazos iniciales para la estrategia acelerada IV y que la
Oficina del Plan Maestro proyectaba un costo final de 1.972 millones de doélares,
que superaban en 95,2 millones de dolares el presupuesto de 1.877 millones de
doélares. No obstante, la Junta observa que en 2010 la totalidad del proyecto se vio
afectada por una modificacion en el diseflo, que se requeria para lograr una mayor
proteccion estructural contra los impactos de explosivos. En los afios anteriores
a 2010, la frecuencia y la intensidad cada vez mayores de las amenazas terroristas,
en ocasiones dirigidas concretamente contra las Naciones Unidas, dieron lugar a que
las normas de seguridad se revisaran constantemente, con el consiguiente
reconocimiento permanente y nuevo de sus efectos sobre las normas relacionadas
con el disefio del plan maestro.

18. En general, las Naciones Unidas sufragan los gastos de mantenimiento de un
entorno seguro dentro de su recinto y el correspondiente pais anfitrion (o la
correspondiente subdivision politica) se encarga de mantener la seguridad fuera de
los limites del recinto. En Nueva York se plantea una situacion compleja concreta
porque los edificios de las Naciones Unidas estan suspendidos sobre la autovia
Franklin D. Roosevelt. El limite fisico no es vertical, razén por la que las
responsabilidades en materia de seguridad de las Naciones Unidas y el pais anfitrion
son menos precisas de lo usual. Era menester alcanzar un claro entendimiento sobre
las responsabilidades respectivas del pais anfitrion y las Naciones Unidas y sobre la
necesidad de una actuacion conjunta y dentro de las Naciones Unidas, al tiempo que
cada vez existia un mayor convencimiento de que podria ser necesario realizar
modificaciones en el Edificio de Conferencias, cuya naturaleza y cuyo alcance no
estuvieron claros durante algin tiempo.

19. La situacion cristalizé a finales de 2010 mediante un acuerdo entre las
autoridades del pais anfitrion y las Naciones Unidas sobre las necesidades de
disefo, la solucidon fisica y las responsabilidades respectivas, al que siguiéo un
acuerdo en enero de 2011 con el pais anfitrion sobre una contribucion financiera a
los costos adicionales, estimados en 100 millones de dolares, para lo que se
denominé la “actualizacion de las mejoras de la seguridad”!. La introduccion de
mejoras de la seguridad fue autorizada por la Asamblea General en abril de 2011 en
su resolucion 65/269. La busqueda de una solucién a los problemas de seguridad ha
sido el principal factor determinante del retraso de nueve meses en la fecha de
terminacion del Edificio de Conferencias, lo que origind a su vez un retraso de
nueve meses en la fecha de terminacion del Edificio de la Asamblea General. En las
secciones pertinentes de este informe, la Junta examina los efectos de la
actualizacion de las mejoras de la seguridad en el calendario, el alcance y los costos
del proyecto.

20. En el momento de la presentacion de este informe, el plan maestro se esta
ejecutando en el marco de 22 contratos de “precio maximo garantizado”, incluidas
siete propuestas de precio maximo garantizado que se han incorporado a uno de esos

10

De los 100 millones de ddlares por concepto de trabajos de proteccion, 70 millones
corresponden a obras en el Edificio de Conferencias y 30 millones a obras en la Primera
Avenida.
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contratos. Se calcula el precio y se evaliian las modificaciones de cada uno de los
contratos, los cuales son suficientemente amplios para que no sea probable que una
orden de modificacion entrafie perturbaciones. No obstante, los acuerdos
multicontractuales originan los riesgos siguientes:

* En caso de que haya de modificarse el alcance previsto de un contrato de
precio maximo garantizado, los costos de las modificaciones pueden entrafiar
una reduccion del valor que se obtiene a cambio de una contraprestacion
pecuniaria, particularmente si las modificaciones dan lugar a perturbaciones y
a una menor eficiencia para los proveedores

* Resulta mucho mas arduo garantizar la coordinacién entre los diferentes
disefios y contratos de construccion, lograr un escalonamiento eficiente y sin
trabas del desarrollo de los trabajos y evitar desequilibrios en cuanto al alcance
o incongruencias entre los diferentes planes.

21. La Junta reconoce que las Naciones Unidas siguen haciendo frente a los
riesgos en los ambitos expuestos supra, pero sefiala que el equipo del plan maestro
esta adoptando medidas razonables para reducir al minimo los riesgos financieros y
de calendario. Un unico contrato de precio maximo garantizado para todo el
proyecto no habria resultado practico, habida cuenta de que el diseflo no estaba
preparado al inicio y ciertamente sigue sin estar completo. Para que se estableciera
el criterio de un Unico contrato de precio maximo garantizado, es probable que los
contratistas tuvieran que pedir precios mas elevados a fin de hacer frente al aumento
de los riesgos, lo que no habria entrafado la obtencion de cierto valor a cambio de
una contraprestacion pecuniaria. El equipo del proyecto comprende plenamente los
riesgos que entraia el criterio de contratos multiples con un precio maximo
garantizado y la importancia de reducir al minimo las 6rdenes de modificacion y de
coordinar debidamente las interfaces entre los contratos de precio maximo
garantizado a fin de contener los costos y respetar el calendario.

22. Aunque actualmente se prevén importantes demoras en relacion con el
proyecto, en el sentido de que los Edificios de la Asamblea General y de
Conferencias se retrasen un aflo, la Junta reconoce los progresos realizados, dadas
las complejidades y los problemas con que ha tropezado el equipo del proyecto.
Entre los logros figuran la terminacion del Edificio del Jardin Norte y el traslado de
unos 6.000 funcionarios al espacio provisional de oficinas, mientras se mantienen
las operaciones de las Naciones Unidas y las actividades de la Asamblea General.

23. Los principales progresos realizados desde el ultimo informe de la Junta
incluyen la terminacién de un nuevo centro de tecnologia en el segundo s6tano del
Edificio del Jardin Norte, asi como otras obras de infraestructura esenciales.
Ademas, se han instalado montacargas en los Edificios de la Secretaria y de
Conferencias para que puedan comenzar las obras de eliminacién de amianto y otras
demoliciones. En el momento de la auditoria, la eliminacion del amianto y la
demolicion habian concluido en 21 de los 39 pisos del Edificio de la Secretaria y, a
finales de abril de 2011, habia concluido la instalacién de una nueva fachada de
vidrio en 18 pisos del Edificio.

Control de las modificaciones

24. Una vez que han comenzado las obras en un proyecto de construccion, pueden
producirse y de hecho se producen modificaciones. Cuando son numerosas, las
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modificaciones constituyen un riesgo porque pueden incrementar los costos y
retrasar la ejecucion del proyecto. De hecho, el control efectivo de las
modificaciones es una caracteristica ampliamente reconocida del éxito de los
proyectos de construccion, en los que, una vez que se finaliza el diseflo,
frecuentemente después de amplias consultas, se establecen claras normas y una
gobernanza y una gestion solidas para reducir al minimo las modificaciones. La
Junta y la OSSI han expuesto preocupaciones en informes anteriores acerca del
volumen de cambios del plan maestro. Habida cuenta de esto, la Junta analizé de
nuevo el alcance de las modificaciones del proyecto.

25. La Junta consideré que el plan maestro seguia siendo objeto de importantes
cambios motivados por diversas razones. El disefio del plan no habia estado
terminado a tiempo y, a fin de mantener el calendario del proyecto, se adjudicaban
contratos de precio maximo garantizado a sabiendas de que los disefios estaban
incompletos. Se trata de una estrategia que puede requerir numerosas ordenes de
modificacion a medida que se va desarrollando el disefio, razén por la que es
esencial que se cuente con procedimientos eficaces para reducir al minimo los
cambios innecesarios, prever los costos probables de las futuras modificaciones y
tramitar debidamente las 6rdenes de modificacion. Otras modificaciones proceden
de futuros usuarios de los diversos departamentos de la Sede.

26. La Oficina del Plan Maestro dispone de un solido procedimiento para tramitar
las ordenes de modificacion a medida que se reciben. No obstante, la
Administracion no ha establecido un sistema eficaz para reducir al minimo el
numero de modificaciones desde el momento inicial y, por consiguiente, el proyecto
se caracteriza por numerosas modificaciones constantes y costosas. El nimero total
y el valor de las 6rdenes de modificacion siguen aumentando en el marco del plan
maestro y, al 5 de abril de 2011, el director de obra habia emitido 1.116 solicitudes
de o6rdenes de modificacion por valor de unos 103 millones de dolares. Los graficos
I y II muestran una tendencia constante en el numero y el valor de las 6rdenes de
modificacion desde el comienzo del proyecto. Estas cifras también muestran que las
modificaciones se han producido a un ritmo bastante constante y, si bien es
inevitable que ese ritmo disminuya a medida que el proyecto se acerca a su
terminacion, no hay aiin ningun indicio de tal disminucion.
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Grafico I
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Fuente: Analisis de los datos sobre las 6rdenes de modificacion que obran en poder de la Oficina del Plan Maestro.
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Fuente: Analisis de los datos sobre las 6rdenes de modificacion que obran en poder de la Oficina del Plan Maestro.
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27. La Junta opina que, si no media la actuacion de la Administracion para abordar
las razones de las modificaciones, es probable que continien las tendencias
mostradas en los graficos I y II. Dada la presion a la que esta sometido el calendario
del proyecto, se ha llegado a un punto en que ese ritmo de modificaciones dara lugar
a nuevos retrasos. Ademas, como los restantes fondos para imprevistos se
encuentran ya reducidos, la tendencia de las modificaciones constituye una fuerte
presion sobre la capacidad del proyecto del plan maestro de concluir los trabajos
dentro de los limites del presupuesto asignado. La Junta formula observaciones
sobre esas cuestiones en otro lugar del presente informe.

28. El plan maestro requiere la aprobacion de las estimaciones de costos de los
contratistas antes de que comiencen las obras. Cuando se considera que los plazos
aprobados van a retrasar la labor que ya se encuentra en una fase critica, existe un
procedimiento acelerado, denominado “proceso por el que el valor de la orden de
modificacion queda por determinar”. Este proceso para proteger la fase critica
entrafia iniciar el trabajo antes de que los contratistas proporcionen precios en firme.
El procedimiento fue establecido en marzo de 2010 después de una recomendacion
de la OSSI de que la Oficina del Plan Maestro dejase de utilizar formularios de
autorizacion de trabajo para comenzar obras que serian incluidas como
modificaciones de un contrato de precio maximo garantizado y velase por que las
ordenes de modificacidn se aprobasen antes del comienzo de los trabajos asociados.

29. La Oficina del Plan Maestro informé a la Junta sobre las mejoras efectuadas
para modificar el proceso de pedidos en respuesta a las recomendaciones
provisionales de la Junta, como, por ejemplo, la celebracion de reuniones semanales
entre el director de obra y la Oficina para establecer prioridades entre las 6érdenes de
modificacion. No obstante, la Junta considerdé que el proceso de autorizacion de
ordenes de modificacion seguia exigiendo una gran densidad de mano de obra y
siendo laborioso. Las ordenes de modificacion pueden tener su origen en una
peticion de la Oficina o del director de obra. Este obtiene estimaciones de costos de
contratistas privados respecto del trabajo que se requiere hacer y, una vez que le
parecen satisfactorios los presupuestos, los remite a la Oficina para su aprobacion.
Las ordenes pueden ser después revisadas por los disefladores, el director del
programa de consultores, los directores de proyecto y el Director de Construccion
de la Oficina antes de su aprobacion. Las ordenes de modificacion pueden ser
aprobadas mediante la utilizacién de los procedimientos de compra establecidos o
por el Director Ejecutivo del plan maestro por delegacion.

30. El Director Ejecutivo fue dotado de autoridad delegada para aprobar las
ordenes de modificacion con sujecion a un examen ulterior por el Comité de examen
posterior a la adjudicacion después de una recomendacion de la OSSI (véase el
documento A/63/266). La delegacion de autoridad es limitada, de manera que la
totalidad de las ordenes de modificacion aprobadas por el Director Ejecutivo
respecto de un contrato no pueden exceder del 10% de su valor y una orden
individual no puede exceder de 5 millones de dolares. La autoridad delegada no
abarca la facultad de efectuar modificaciones de envergadura en el alcance del
proyecto y la Junta observa que la Asamblea General, en su resolucién 65/269,
autorizo la actualizacion de las mejoras de la seguridad.

31. Por lo que respecta a importantes proyectos del sector publico, la Junta es
consciente de que la autoridad delegada se utiliza, en el marco de los equipos del
proyecto, para agilizar el proceso de ordenes de modificacion, de manera que se
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garantiza que las oOrdenes de modificacion de menor valor son evaluadas por
funcionarios de menor categoria y las 6rdenes de mayor valor se dejan en manos del
personal directivo superior. En el marco del equipo de proyecto del plan maestro, no
existen tales facultades delegadas, lo que resulta inusual. Cuando la Junta examiné
esta cuestion en noviembre de 2010, se tardaban como promedio 114 dias laborables
en resolver las 6rdenes de modificacion, junto con las solicitudes de subsidios”. Al 5
de abril de 2011, la Junta consideré que el proceso tardaba como promedio cuatro
dias mas que en noviembre de 2010, esto es, 118 dias. La Oficina del Plan Maestro
inform6 a la Junta de que la mayor parte del periodo de tramitacion se destinaba a la
evaluacion de la legitimidad de las solicitudes de 6rdenes de modificacion por parte
de empresas de arquitectura e ingenieria, asi como la revision de los costos por la
empresa de gestion del programa.

32. La Junta considera que el proceso de las 6rdenes de modificacion sigue siendo
demasiado laborioso. Los consiguientes retrasos plantean problemas a los
contratistas privados, ya que con ese proceso se retrasan los pagos a los contratistas
y su corriente de efectivo resulta perjudicada. El director de obra considera que ello
es un riesgo que puede menoscabar la buena voluntad de los contratistas particulares
e incrementar las perspectivas de que se formulen reclamaciones de resultas de los
retrasos y las perturbaciones.

33. La Junta recomienda que la Oficina del Plan Maestro reduzca
considerablemente el periodo de tramitacién y los retrasos acumulados del
proceso de aprobacion de 6rdenes de modificacion con objeto de que se pague a
los contratistas dentro de los plazos establecidos en sus contratos o, en caso de
que en los contratos no se diga nada sobre este asunto, dentro de los 30 dias
siguientes a la terminacion de los trabajos correspondientes a una orden de
modificacion. Esta ltima medida esta en consonancia con el plazo permitido
para efectuar pagos en el marco de un contrato de precio maximo garantizado.

Gestion de las modificaciones solicitadas por los ocupantes

34. La Junta observa que el proceso de traslado de personal a un espacio
provisional dio lugar a un gran nimero de modificaciones y permitié obtener
informacion util sobre el comportamiento de los usuarios y la eficacia de los
procesos de gestion de las modificaciones del proyecto impulsadas por la demanda.
En tanto que los ocupantes deseaban muchas modificaciones en sus espacios, en el
marco de las medidas actuales no son responsables de los costos de las
modificaciones que solicitaron. Se corre el riesgo de que los ocupantes sigan
solicitando numerosas modificaciones, particularmente durante el proceso en curso
destinado a lograr acuerdos sobre los planos finales de los pisos del Edificio de la
Secretaria, tal como se reconoce en el registro de riesgos del proyecto.

35. La Junta reconoce que muchos departamentos tal vez no estén familiarizados
con los bocetos técnicos o los planos de los pisos, razén por la que es necesario que
en ocasiones las posibles modificaciones Unicamente surjan cuando se aproxima la
terminacion de determinada zona. No obstante, la Junta considera que, si sigue
dandose el volumen de modificaciones experimentado hasta la fecha, se correra el

N

Los contratos de construccion en el marco del proyecto incluyen sumas para determinadas
circunstancias inciertas. Antes de que se permita al director de obra gastar tales sumas, este ha
de recabar la aprobacion de las Naciones Unidas mediante una solicitud de subsidios.
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riesgo de que el proyecto no concluya con arreglo a los plazos y a las sumas
presupuestadas.

36. Hay muchos ejemplos de buena practica internacional segin la cual los
proyectos han logrado reducir al minimo las modificaciones impulsadas por los
posibles ocupantes del edificio, para lo cual se garantizd que estos fueran
debidamente consultados al principio de la etapa de disefio y que el proceso de
modificaciones después de la ultimacion del disefio se caracterizase por normas
claras, una firme gobernanza y una sélida gestion. El plan maestro no esta siguiendo
una buena practica al respecto, lo que contribuye directamente a que surjan costos
adicionales y presiones de tiempo.

37. La Junta consider6 que la Administracion no habia establecido desde el inicio
del proyecto un s6lido mecanismo de control de las modificaciones relacionadas con
los ocupantes ni claras responsabilidades para controlar el volumen, la naturaleza y
los costos de las modificaciones solicitadas por los departamentos y oficinas
ocupantes y para garantizar que las consecuencias financieras se tuvieran
plenamente en cuenta. Por el contrario, la Oficina del Plan Maestro confia en la
buena voluntad y la cooperacion de los departamentos ocupantes e intenta lograr ese
objetivo facilitando juegos de documentos informativos relacionados con Ia
distribucion fisica de sus espacios. No obstante, la Junta considera que el hecho de
confiar en la cooperacion es insuficiente en esta etapa del proyecto. Actualmente
hay un creciente riesgo de retrasos vinculado a importantes modificaciones en los
planos del Edificio de la Secretaria en particular, que pueden impedir la terminacion
de ese edificio dentro del plazo establecido.

38. La Junta recomienda que la Administracion, en colaboraciéon con la
Oficina del Plan Maestro:

a) Revise de inmediato las tendencias de las 6rdenes de modificacion y
delimite las razones y el origen de las solicitudes de modificacion;

b) Establezca claras normas, una firme gobernanza y una sé6lida gestion
para reducir al minimo las modificaciones impulsadas por los ocupantes.

Entrega de edificios al Servicio de Administracién de Locales

39. En todos los proyectos, la entrega de la construccion al érgano encargado de
gestionar un edificio da lugar a la denominada “etapa de puesta en marcha”. Eso
entrafia probar el funcionamiento del edificio, incluidos sus sistemas de control de
las plantas y del edificio, y frecuentemente exige impartir una formacion sustancial
por lo que respecta a la funcion de gestion de la instalacion y sus proveedores. En el
caso de las Naciones Unidas, la etapa de puesta en marcha constituye un problema
mayor de lo usual, ya que los sistemas anticuados estan siendo sustituidos por otros
con los ultimos adelantos y computadorizados, con los que no se esta familiarizado,
y que serviran para controlar las plantas y la maquinaria modernas. Los funcionarios
del Servicio de Administracion de Locales tendrdn que adquirir nuevas aptitudes
antes de que dé comienzo el proceso de puesta en marcha.

40. Tiene una importancia capital que el Servicio de Administracion de Locales
esté en condiciones de desempefar prontamente sus responsabilidades respecto
de los edificios en las fechas acordadas con la Oficina del Plan Maestro. De no
hacerse asi, es muy probable que las fases de entrega resulten prolongadas o
perturbadoras, que se generen costos adicionales como consecuencia, por ejemplo,
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del alquiler de oficinas para personal temporario durante periodos mas largos y que
tengan lugar posibles perturbaciones en la realizacion de las actividades de las
Naciones Unidas.

41. En noviembre de 2010, la Junta observo que la transferencia plena de la
responsabilidad de la Oficina del Plan Maestro al Servicio de Administracion de
Locales no se habia logrado, en el caso del Edificio del Jardin Norte, hasta 10 meses
después de la fecha prevista para la entrega. El camulo de problemas que se produjo
en el Servicio (como la falta de preparacion y la falta de recursos) y en la Oficina
(como las constantes modificaciones y el hecho de que estuvieran incompletos los
disefios que mostraban la edificacion inicialmente realizada) dio lugar a que la
entrega al Servicio tuviera que retrasarse.

42. En el registro de riesgos del plan maestro se seflala un riesgo concreto en
relacion con la entrega y la puesta en marcha de los soétanos que albergan la
tecnologia general, la tecnologia de la informacion, las salas de control de la
seguridad y otros sistemas esenciales de caracter mecanico y eléctrico. A este
respecto, tienen mucha mayor importancia que cualquiera de las obras entregadas
hasta el momento, habida cuenta de la complejidad de la tecnologia de las
infraestructuras y de que los edificios del recinto no pueden funcionar sin esas
infraestructuras.

43. A comienzos de 2010, en una carta dirigida a la administracion provisional en
relacion con el plan maestro, la Junta recomendd que fuera mas estricta la
planificacion respecto de la puesta en marcha y de la entrega. La Junta observa que,
con posterioridad, la Oficina del Plan Maestro y el Servicio de Administracion de
Locales han tenido en cuenta la experiencia adquirida en relacion con el Edificio del
Jardin Norte y han establecido por acuerdo mutuo un proceso de entrega entre
ambas partes. Ademas, el Servicio esta:

* Contratando mas personal dedicado concretamente a trabajar en la Oficina del
Plan Maestro

* Impartiendo formacion adicional a su personal operacional sobre la gestion de
los modernos sistemas de administracion de edificios

* Contratando a un consultor para que preste apoyo en el proceso de entrega.

44. La Junta observa asimismo que el Servicio de Administracion de Locales esta
emprendiendo un importante proyecto interno para actualizar su sistema de
adquisiciones y el modo en que presta sus servicios. A largo plazo, la Junta
considera que ese es el enfoque adecuado. El hecho de contar con menos
proveedores, sometidos cada uno de ellos a medidas mas sencillas en materia de
actuacion profesional que guardan mas relacion con la prestacion de servicios,
dotara de mas claridad a sus responsabilidades y reducira las actividades
administrativas. Sin embargo, a corto plazo, particularmente en la etapa previa al
proceso de puesta en marcha, en 2012, ello puede dar lugar a una mayor carga
administrativa en una época con un importante volumen de demanda y de riesgo.

45. La Junta observa asimismo que, de resultas de los retrasos en el calendario
general del proyecto en 2010, la etapa de la puesta en marcha se ha modificado
considerablemente. La etapa prevista, en la que el Edificio de Conferencias
se pondria en marcha antes del Edificio de la Secretaria, ha tenido que cambiarse y
en la actualidad hay pocas o ninguna diferencia entre las dos etapas, lo que
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incrementa el riesgo de problemas durante la entrega. La Junta considera que, de
conformidad con la buena practica internacional en materia de construccion y
teniendo en cuenta las consecuencias financieras, podrian obtenerse beneficios si se
contratara por lo menos a un funcionario superior en la Oficina del Plan Maestro,
respaldado por recursos del director de obra, durante un afio por lo menos después
de la terminacion, para que preste apoyo a la entrega al Servicio de Administracion
de Locales, facilite la transferencia de conocimientos al nuevo equipo y proporcione
ayuda si surgen dificultades en las primeras etapas posteriores a la entrega.

46. Aunque reconoce los progresos realizados desde noviembre de 2010, la
Junta recomienda que el Secretario General Adjunto de Gestion, como
actividad especialmente prioritaria en materia de gestion, revise
trimestralmente la situacion de la preparacién para la puesta en marcha y la
entrega juntamente con el Servicio de Administracion de Locales y la Oficina
del Plan Maestro.

47. La Junta recomienda asimismo que la Administracién examine el modo de
contratar a expertos para la Oficina del Plan Maestro con objeto de que presten
apoyo en la entrega al Servicio de Administracion de Locales.

Plazos del proyecto

48. Los primeros regresos de personal al Edificio de la Secretaria tendran lugar
tres meses después de la fecha proyectada para la terminacion consignada por la
Oficina del Plan Maestro en la estrategia acelerada IV, en tanto que los Edificios de
la Asamblea General y de Conferencias esta previsto que se retrasen un afio y hay
posibilidades de reducciones del alcance de las obras planificadas en los Edificios
de la Biblioteca y del Anexo Sur. En relacién con la estrategia encaminada a
terminar todas las facetas del plan maestro para mediados de 2013 (véase el anexo
II), el Secretario General, en su octavo informe anual (A/65/511), manifesté que la
fecha de terminacion se habia retrasado hasta finales de 2013 y la Junta consider6
que el calendario mas reciente indicaba que el proyecto se habia retrasado de nuevo
y que a la sazon se preveia que el Edificio de la Asamblea General estuviera
terminado para mediados de 2014.

49. Ao largo del tiempo, las previsiones de la Oficina del Plan Maestro han mostrado
ser optimistas (véase el grafico II). La Junta esta preocupada por el hecho de que
proseguira la tendencia al retraso, lo que incrementa el riesgo de mayores costos de los
contratistas y de los gastos generales. La Junta observa que los retrasos en el Edificio de
la Secretaria podran tener una gran repercusion en los costos y perturbar las actividades
de las Naciones Unidas, ya que ese Edificio da acogida a la mayoria del personal
procedente del espacio provisional. Por ello, es imperativo que la Administracion
mantenga al minimo los retrasos en el Edificio de la Secretaria.
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Grafico 111
Fechas de terminacion previstas para los tres principales edificios del plan
maestro de mejoras de infraestructura
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Fuente: Junta de Auditores de las Naciones Unidas (véase la nota).

Nota: Las fechas de terminacion previstas proceden de los informes anuales del Secretario General, salvo los
datos correspondientes a abril de 2011, que se obtuvieron merced a la labor de la Junta realizada sobre el
terreno. En los informes anuales se sefialan las fechas de terminacion previstas en funcion de que sean a
principios, a mediados o a finales del afio. En el grafico, por “a principios” se entiende el 28 de febrero,

por “a mediados” el 30 de junio y por “a finales” el 31 de octubre.

50. La Junta examind los procesos de control y de gestion de la Oficina del Plan
Maestro en noviembre de 2010 y consider6 que, si bien habia plazos para cada
edificio, la integracion entre los plazos constituia un proceso manual, dado que el
calendario atn se estaba preparando. La Junta destacoé que era necesario contar con
un calendario plenamente integrado y en abril de 2011 observd que habia concluido
la labor de integraciéon del calendario. En el marco de los procesos, la Junta
considera que la Oficina dispone ahora de los instrumentos y técnicas adecuados
para llevar a cabo una prevision realista del calendario del proyecto.

51. No obstante, desde el punto de vista practico el calendario es sumamente
rigido y ofrece pocas posibilidades de absorber retrasos adicionales o
modificaciones del alcance. Habida cuenta la tendencia al retraso observado hasta el
momento (véase el grafico III) y otras presiones sobre el calendario, tal vez sea
realista esperar nuevos retrasos en el futuro. A continuacion se describen las seis
presiones principales.
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52. Importancia del “periodo de inactividad” de la Navidad de 2012.
A comienzos de 2011, la fecha de terminacion prevista para el Edificio de
Conferencias se retrasé hasta comienzos de 2013. La Oficina del Plan Maestro, en
colaboracion con el director de obra, modifico su criterio para adelantar la fecha de
terminacion al 21 de diciembre de 2012 a fin de aprovechar el “periodo de
inactividad” de la Navidad para trasladar servicios esenciales de radiotelevision. Si
no se aprovechara esta oportunidad, los trabajos en el Edificio de Conferencias se
retrasarian hasta el siguiente “periodo de inactividad”, a mediados de 2013, lo que
podria incrementar los costos y retrasar la terminacion del Edificio de la Asamblea
General. En otro caso, tal vez sea necesario comenzar a realizar costosos trabajos
durante la noche y los fines de semana a fin de respetar el calendario.

53. Riesgos de retrasos relacionados con excesivas 6rdenes de modificacion.
A medida que el proyecto avanza hacia su etapa de terminacion, los departamentos
de la Sede han de atenerse a las decisiones y resistirse a efectuar modificaciones.
Como se explicaba en la seccion B.4, las modificaciones de los ocupantes son
costosas y pueden retrasar la terminacion del proyecto.

54. Dependencia de terceros. La trayectoria critica del calendario abarca numerosos
factores de dependencia de la labor de otras partes que no estan bajo el control directo
de la Administracion. Por ejemplo, las obras de refuerzo estructural sobre la autovia
Franklin D. Roosevelt exigen la obtencion de permisos y cierres oportunos de carriles a
cargo de las autoridades del ayuntamiento anfitriéon; las empresas de servicios publicos
han de concluir sus trabajos en la autovia y en la Primera Avenida; y la empresa de
electricidad del ayuntamiento anfitrion ha de llevar a cabo conexiones esenciales en el
marco de la trayectoria critica en la camara acorazada del sétano. Esos factores de
dependencia de terceros, si bien son inevitables, generan la correspondiente
incertidumbre y el riesgo de incrementos de los costos y de retrasos en el calendario.

55. Aunque hay en marcha planes para los tres edificios principales, hay
importantes factores de incertidumbre respecto a lo que se pretende hacer en
los Edificios de la Biblioteca Dag Hammarskjold y del Anexo Sur. La Biblioteca
y el Anexo Sur entran dentro del alcance de los trabajos del plan maestro aprobados
por la Asamblea General en el marco de la estrategia acelerada I'V. La Oficina del
Plan Maestro inform6 a la Junta de que el ultimo costo previsto para renovar tales
edificios en la forma inicialmente deseada ascendia a 65 millones de dolares. En los
presupuestos acordados para el plan maestro no se identifican por separado los
costos de esos edificios. Con arreglo a las nuevas necesidades de seguridad, los
planes iniciales para renovar esos edificios ya no son viables y, como consecuencia
de la proximidad de los edificios a la Calle 42, se ha descartado por el momento una
solucion practica. Se han detenido los trabajos de disefio y, en el momento de la
presentacion de este informe, la Oficina no tiene una solucion viable para los dos
edificios.

56. La situacion se complica ain mas por la posibilidad de que se preparen planes
de construccion en los bloques vecinos, lo que podria reducir considerablemente o
incluso eliminar en su totalidad el riesgo de seguridad evaluado. Aun es demasiado
temprano para emitir un juicio y el resultado neto de esta incertidumbre es que no se
puede calcular el plazo para los dos edificios. Para que la Biblioteca y el Anexo Sur
sean remodelados con arreglo a los plazos del plan maestro, el proceso de compra ha
de concluir a mas tardar en enero de 2013, lo que significa que la labor de disefio
debe estar bien encaminada en 2011. No obstante, ello depende de que la
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Administracion revise plenamente la situacion respecto de los Edificios de la
Biblioteca y del Anexo Sur y confirme el enfoque que ha de adoptarse en relacion
con esta parte del alcance del plan maestro.

57. Las donaciones financieras, aunque son admitidas por el proyecto,
generan un riesgo respecto del calendario. Las donaciones de Estados Miembros
contribuyen a financiar diseflos concretos de salas y tienen una importancia
financiera e historica para el plan maestro. Cinco Estados Miembros han donado un
total de 6 millones de dolares y otros tres Estados Miembros estan considerando la
posibilidad de hacer nuevas donaciones. Cada Estado Miembro designara a un
arquitecto o disefiador para que colabore con la Oficina del Plan Maestro, en el
sentido de especificar la zona que habra de ser donada. La actividad de preparacion
conjunta de un disefio entre el equipo del proyecto y la persona designada por el
Estado Miembro podria retrasar el momento de la terminacion a menos que se
rigiese por un firme marco con plazos acordados respecto de las decisiones en
materia de disefio.

58. Retrasos en la aprobacion de contratos de precio maximo garantizado.
El proceso de aprobacion de los contratos es laborioso y abarca numerosos pasos
reiterativos y negociaciones entre las partes interesadas, aunque la Junta observa
que la Oficina del Plan Maestro utiliza “érdenes de trabajo” para comenzar
prontamente los trabajos mientras los contratos de precio maximo garantizado se
encuentran aun en el proceso de revision. La Junta consideré que el tiempo
promedio transcurrido desde el momento en que el director de obra somete un
contrato de precio maximo garantizado a la aprobacion de la Administracion es de
113 dias. En el calendario actual del Edificio de Conferencias y el Servicio
Permanente de Radiotelevision se supone que los contratos se aprueban en 42 dias a
fin de ajustarse a las fechas previstas de terminacién de los edificios. A menos que
pueda acelerarse el proceso de adquisiciones para atender a las necesidades de
plazo, se corre el riesgo de que las fechas de terminacion sufran un nuevo retraso.

59. La Junta recomienda que la Administracion:

a) Resuelva urgentemente los problemas de seguridad y de falta de una
solucién de diseiio viable para los Edificios de la Biblioteca y del Anexo Sur;

b) Confirme si los dos Edificios han de permanecer dentro del alcance del
proyecto y, de ser asi, cual debe ser el enfoque para resolver los problemas de
seguridad;

¢) Solicite la aprobacién de la Asamblea General respecto de las medidas
propuestas para los Edificios.

60. Ademas, la Junta recomienda que la Administracion dé prioridad al
proceso de aprobaciones y a los plazos para el resto de los contratos de precio
maximo garantizado y las correspondientes modificaciones con el fin de
alcanzar el periodo de 42 dias que se establece como hipétesis en el calendario.

Gestion del presupuesto

Presupuesto mas reciente y costo final previsto

61. Después de la aprobacion en 2006 del presupuesto de 1.877 millones de
dolares para el plan maestro de mejoras de infraestructura, han surgido dos nuevas
fuentes de financiacion. En primer lugar, tal como se menciona supra, se han
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Cuadro 2

recibido de cinco paises nuevos compromisos concretos de donacidon por un total de
6 millones de dolares. En segundo lugar, el pais anfitrion ha hecho una contribucion
de 100 millones de dolares para sufragar los gastos de la actualizacion de las
mejoras de la seguridad. El presupuesto total revisado para el plan maestro asciende,
por consiguiente, a unos 1.983 millones de dodlares.

62. La prevision mas reciente (correspondiente al final de febrero de 2011)
respecto del costo final del proyecto asciende, segun los directores del programa de
consultores de la Oficina del Plan Maestro, a 2.061 millones de dolares, es decir,
unos 79 millones (el 4%) por encima del presupuesto revisado. La Junta observa que
esta prevision de costos no incluye ninguna suma por concepto de los costos muy
probables de los riesgos sefialados ni una estimaciéon so6lida y verificable del costo
de todas las 6rdenes de modificacion hasta la terminacidn del proyecto; tampoco se
hace eco de todos los costos proyectados correspondientes al alquiler del espacio
provisional. Por consiguiente, la Junta opina que es mas probable que esta situacion
empeore en lugar de mejorar, si bien el nuevo sobregasto y el retraso adicional
pueden reducirse al minimo si la Administracion es capaz de adoptar medidas
rapidas y firmes para hacer cabalmente frente a las preocupaciones que se exponen
en el presente informe. El cuadro 2 infra muestra como los costos principales se han
modificado a lo largo del tiempo.

Gastos previstos del plan maestro de mejoras de infraestructura

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Estrategia IV Estrategia acelerada
Octubre Septiembre Octubre  Septiembre Enero Septiembre Febrero

Partida de gastos de 2006 de 2007 de 2008 de 2009 de 2010 de 2010 de 2011
Construccion 935300 964625 1032900 1057402 1045605 1016920 1094121
Construccion relacionada con la
actualizacion de las mejoras de la seguridad - - - - - - 82 185
Honorarios profesionales y costos de
gestion 231 000 234 508 280 340 302 365 311772 316 549 302 069
Honorarios relacionados con la
actualizacion de las mejoras de la seguridad - - - - - - 10 713
Acondicionamiento y alquiler de espacio
provisional 214 487 389 858 425 695 426 881 450919 421113 468 936
Imprevistos y aumento de precios previsto 495900 477 819 235 236 181423 163 587 202 209 96 628
Otros imprevistos por concepto de la
actualizacion de las mejoras de la seguridad - _ _ _ _ _ 6 659

Costo total del proyecto 1876700 2066810 1974171 1968071 1971884 1956791 2061311
Presupuesto 1876700 1876700 1876700 1876700 1876700 1876700 1982700

Diferencia con respecto al

presupuesto 0 190110 97 471 91 371 95184 80 091 78 611
Fuente: A/62/364, A/65/5 (Vol. V), A/65/511 y el informe mensual de costos preparado por el director del programa de

consultores del proyecto correspondiente a marzo de 2011.
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Grafico IV

Tendencias de los costos del proyecto a lo largo del tiempo

En millones de délares de los Estados Unidos
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Fuente: Analisis de datos en poder de la Oficina del Plan Maestro.
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64.

El grafico IV muestra las modificaciones de los costos consignados en el

— —— — Construccion

Inflacién restante correspondiente a los
imprevistos y la construccion

— e Honorarios profesionales/costos de
gestion

— - « - — Espacio provisional
(acondicionamiento y alquiler)

Los aspectos principales que hay que destacar son los siguientes:

* Recientemente han aumentado los costos finales previstos por concepto de
construccion y de honorarios profesionales, principalmente en relacion con la

actualizacion de las mejoras de la seguridad

* El saldo para imprevistos ha ido disminuyendo a lo largo del tiempo y, a
finales de marzo de 2011, se cifraba en 96 millones de ddélares. El ritmo de
disminucion del saldo total para imprevistos se ha reducido en los ultimos
aflos, a pesar de la presion constante de las 6rdenes de modificacion, ya que
los ultimos precios de los contratos han sido menores de lo esperado. Las
economias resultantes han servido para nutrir el fondo para imprevistos.

Prevision, fondo para imprevistos e incertidumbres en relacion

con los costos

65.

En todo proyecto de envergadura es muy importante contar con una prevision

precisa y actual del futuro costo final con objeto de que el cliente y los responsables
de la gobernanza y la financiacion tengan una expectativa realista de si el proyecto
se terminara o no dentro de los limites del presupuesto consignado y puedan adoptar
pronta y debidamente medidas en caso de que se observe que los costos aumentan.
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66. La Junta consider6d que era solido el enfoque adoptado por la Oficina del Plan
Maestro respecto del registro de los costos reales. Los costos reales se registran con
detalle y pueden ser impugnados en primer lugar por el director de obra, después
por el director del programa de consultores y por tltimo por el equipo de la Oficina.
Se han establecido itinerarios de auditoria y la Division de Adquisiciones participa
pertinentemente en los procesos principales.

67. La Junta consideré que también era solido el enfoque existente a los efectos de
planificar y tener en cuenta los costos de las futuras obras de los contratos de precio
maximo garantizado. Los costos son estimados por el director de obra y el consultor
de costos independiente y, en general, se han producido pocas sorpresas en esta
esfera. En la practica, los costos estimados han sido mayores que los precios
realmente pagados en el mercado, y los “ahorros en las compras” se han consignado
en el fondo para imprevistos del proyecto.

68. No obstante, la Junta consider6 que el enfoque adoptado para estimar los
costos futuros, como los costos muy probables de los riesgos sefialados o de las
futuras ordenes de modificacion, no era suficientemente analitico. Ello genera
incertidumbre en cuanto a si la suma restante para imprevistos es suficiente hasta
que concluya el proyecto o si el actual sobregasto registrado seguira aumentando.
Las principales deficiencias del enfoque son las siguientes:

* No se hace ninguna consignacion concreta ni cuantificada respecto de los
efectos constantes de las ordenes de modificacion. La tendencia de esas
ordenes es suficientemente evidente, pero el equipo del proyecto no la esta
utilizando para prever los futuros costos de las modificaciones. Los
imprevistos consignados constituyen la diferencia entre las sumas iniciales
para imprevistos y los costos de las modificaciones comprometidas hasta la
fecha. Como consecuencia de este enfoque de equilibrio de sumas, se pierde la
oportunidad de efectuar una prevision mas informada de los futuros costos de
las modificaciones, lo que, a su vez, significa que la prevision global de los
costos no es tan so6lida como deberia

Si bien el registro de riesgos contiene numerosos factores que, en caso de
materializarse, producirian un efecto perjudicial sobre los costos, la Oficina
del Plan Maestro no ha previsto ninguna suma, ni siquiera basada en
probabilidades, para sus posibles efectos sobre los costos.

69. Habida cuenta de la tendencia constante de las o6rdenes de modificacion, la
escala y la naturaleza de los riesgos restantes y las permanentes presiones sobre el
calendario, preocupa a la Junta el hecho de que los 96 millones de dolares restantes
del fondo para imprevistos tal vez no sean suficientes y que se rebase el presupuesto
en una suma mayor que la actualmente sefialada. Ademas, la Junta es consciente de
los otros factores que hacen presion adicional sobre el presupuesto, como, por
ejemplo:

» La actual prevision de costos incluye el alquiler del espacio provisional hasta
el 30 de septiembre de 2012, pero el regreso de la totalidad de los funcionarios
al Edificio de la Secretaria no se espera que concluya hasta diciembre de 2012
y no esta previsto que el espacio provisional alquilado se libere hasta abril de
2013. Asi pues, la actual prevision de costos no incluye todos los costos
proyectados del espacio provisional. La Oficina del Plan Maestro y el Servicio
de Administracion de Locales estdn examinando qué espacios alquilados se
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70.

mantendran o se abandonaran. El Gltimo proceso de modelado efectuado en la
Oficina indica que los costos no presupuestados por concepto de alquiler desde
diciembre de 2012 ascenderan a 22,2 millones de ddlares. Ademas, se podrian
generar costos de hasta 23,7 millones de ddlares por concepto de rescision de
contratos de alquiler antes de su expiracion. Aun no se ha decidido como se
distribuirian esos costos entre la Oficina y el Servicio

La Junta ya ha destacado la posible necesidad de realizar obras durante la
noche o el fin de semana a fin de respetar las fechas criticas. La Oficina del
Plan Maestro informé a la Junta de que por lo menos dos de los contratos de
precio maximo garantizado incluian una disposicion segun la cual seria preciso
realizar horas extraordinarias, razon por la que se incluian sumas a tal efecto
en los contratos. Ese no era el caso de todos los contratos y la aceleracion de
las obras en el Edificio del Jardin Norte y en el s6tano ha costado hasta el
momento mas de 5 millones y 3 millones de ddlares, respectivamente. Si bien
esos gastos se sufragaron con cargo al fondo para imprevistos en el marco del
proceso de las ordenes de modificacion, existe el riesgo de que el costo total
del proyecto aumente de resultas de la aceleracion existente y futura

Hasta el momento ha habido dos reclamaciones de pagos adicionales
presentadas por contratistas privados. Si bien no parece ser que la primera
reclamacion entrafie un aumento del costo final previsto, es probable que la
segunda sea abordada en el marco de ordenes de modificacion y hay
posibilidades de que plasme en costos adicionales para el proyecto. Ademas,
existe el riesgo de que haya reclamaciones de pagos adicionales formuladas
por contratistas privados a quienes se pida que aceleren sus trabajos en el
Edificio de la Secretaria. Se estan celebrando negociaciones con esos
contratistas privados para determinar si accederian a acelerar sus trabajos sin
exigir honorarios adicionales

Si bien el pais anfitrion ha realizado una contribucion de 100 millones de dolares
para la actualizacion de las mejoras de la seguridad, en la Gltima version del
registro de riesgos del plan maestro que consultd la Junta se sefiala un elemento
de incertidumbre respecto del alcance completo de esos costos. En el anexo IV
del presente informe figura un desglose de los costos. La Junta observa que las
recientes adquisiciones de estructuras de acero en el Edificio de Conferencias se
han ajustado a las expectativas. No obstante, los costos de la actualizacion de las
mejoras de la seguridad constituyen una esfera de elevado riesgo, habida cuenta
de la dependencia de las autorizaciones de terceros y la necesidad de cerrar
carriles a lo largo de la autovia Franklin D. Roosevelt.

La Junta recomienda que la Oficina del Plan Maestro refuerce el enfoque de

prevision de los costos mediante la inclusion de una estimacion sélidamente
calculada y verificable de los costos de todas las 6rdenes de modificaciéon hasta la
terminacion del proyecto, dejando un margen para los costos muy probables de los
rubros indicados en el registro de riesgos y otros conceptos conocidos, como la
prolongacion de los alquileres de inmuebles de resultas del retraso en el calendario.

Suma prevista para el aumento de los costos

71.

Las previsiones de costos del proyecto facilitadas por el Secretario General

incluian anteriormente una suma por concepto de futura inflacion de los costos
(“aumento de los costos™). La Junta observa que la suma por concepto de aumento
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de los costos ya no aparece recogida en el resumen, aunque figuran sumas concretas
a nivel de los subproyectos, que oscilan entre el 1% y el 3%. Partiendo de esa base,
el costo final previsto del proyecto abarca aproximadamente 17 millones de ddlares
por concepto de aumento de los costos.

72. Ademas, la Junta observa que el indice Turner del costo de la edificacion? para
2009 y 2010 muestra que la inflacion de los costos de construccion ha sido de hecho
negativa en los ultimos afios (por lo que cabe suponer que los costos generales
previstos para el proyecto han disminuido). La Junta llega a la conclusion de que se
ha procedido con excesiva cautela al preparar las estimaciones del proyecto respecto
de la futura inflacion de los costos de construccion en los Gltimos afios, conclusiéon
que se ve corroborada por el hecho de que el proyecto ha registrado precios
contratados reales por debajo de las estimaciones de costos (los denominados
“ahorros en las compras” segln el equipo del proyecto, ahorros estos que aumentan
el fondo para imprevistos tal como se indica en el parrafo 67).

73. La Junta recomienda que la Oficina del Plan Maestro:

a) Revise su enfoque para prever los efectos de la futura inflacién de los
precios de construccion en consonancia con los indices publicados;

b) Aclare y simplifique los datos sobre los que informa en esta esfera
cuando se espere que la inflacion sea escasa o inexistente.
Costos asociados

74. Ademas de los costos incluidos en el presupuesto del plan maestro, existen
otros “costos asociados” correspondientes a bienes o servicios que, aunque resulten
necesarios para las obras del plan, no son directamente atribuibles a las actividades
de acondicionamiento del plan y, por consiguiente, fueron excluidos del presupuesto
inicial.
Los principales costos asociados corresponden a:

* La adquisicion de mobiliario para todo el recinto (44 millones de dolares)

* El establecimiento de un nuevo servicio permanente de radiotelevision (40
millones de ddlares)

* Los recursos adicionales de seguridad para el recinto durante la construccion y
el proceso de formacion en materia de seguridad (28 millones de ddlares)

* La gestion logistica, el seguimiento de activos, la migracion audiovisual y la
contratacion de personal temporario adicional en la Oficina de Servicios
Centrales de Apoyo (20 millones de dolares)

* Las labores de archivo (2,7 millones de ddlares)

* La construccion del centro primario de mando para la seguridad y los sistemas
de seguridad fisica (1,8 millones de dolares).

26

3 El indice Turner del costo de la edificacion constituye una referencia para las variaciones de los
costos de construccion en el mercado de los Estados Unidos. El indice promedio mostraba una
importante deflacion para 2009 de -8,4% y para 2010 de -4%. El indice esta determinado por los
factores siguientes: los costos laborales y la productividad; los precios de los materiales; y las
condiciones competitivas del mercado.
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75. La prevision mas reciente de los costos asociados fue facilitada a la Asamblea
General en marzo de 2011 y ascendia a 158,9 millones de doélares*. En abril de
2011, la Asamblea pidié que el Secretario General destinase 13 millones de ddlares
menos a costos asociados especificos, con lo que se reduciria el gasto final previsto
en unos 145,9 millones de dolares (véase la resolucion 65/269). La Junta observa
que la suma de 145,9 millones de dolares corresponde a costos asociados hasta
diciembre de 2012; los retrasos en el calendario del proyecto después de esa fecha
pueden incrementar los costos asociados y actualmente es necesario reexaminar las
hipotesis en relacion con los costos de conformidad con las ultimas fechas de
terminacion previstas.

76. Uno de los principales componentes de los costos asociados es la compra de
mobiliario para todo el recinto. Segliin una estimacion facilitada a la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto en febrero de 2011, los
costos correspondientes a mobiliario general y mobiliario de sistemas> ascendian a
55 millones de dolares. La Oficina del Plan Maestro esta preparando una estrategia
alternativa que entrafia una mayor reutilizacion del mobiliario existente y menores
compras de nuevo mobiliario para reducir los costos en unos 11 millones de dolares.
La Oficina inform¢é a la Junta de que confiaba en que ello podria conseguirse en lo
concerniente a la adquisicion fisica, aunque estaba evaluando las cuestiones
practicas y los riesgos conexos de esa opcion y si los beneficios eran mayores que
los posibles costos.

77. La Asamblea General ha solicitado previamente a la Oficina del Plan Maestro
que absorba con cargo a su presupuesto los costos asociados y la mayoria de los
costos correspondientes a un centro secundario de datos ubicado fuera de la Sede
(véanse las resoluciones 63/270 y 65/269). La Oficina ha sufragado hasta el
momento los gastos asociados con cargo a las reservas en efectivo del proyecto y
sus proyecciones muestran que, al margen de otras presiones sobre los costos, si el
proyecto sigue financiando los costos asociados se empezaran a experimentar graves
problemas de corriente de efectivo en 2012.

78. En su informe sobre el plan maestro (A/65/725), la Comision Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto sefialé con preocupacion que tal vez seria
dificil absorber los costos asociados y recomendé que la Asamblea General pidiese
al Secretario General que formulara propuestas, a mas tardar en el segundo trimestre
de 2011, sobre la mejor forma de cubrir los costos asociados, incluida la adopcion
de medidas para mejorar la relacion costo-eficacia.

79. La Junta esta preocupada por la constante falta de claridad en relacidon con los
costos asociados y considera que no es probable que el proyecto pueda absorber los
costos asociados sin reducir el alcance del plan maestro o incrementar el costo final
previsto hasta 2.227 millones de doélares (véase el cuadro 3). La Oficina del Plan
Maestro informo6 a la Junta de que el Secretario General Adjunto de Gestion
remitiria a la Asamblea General una estrategia para financiar los costos asociados en
el otofio de 2011.

N

w

Informacion suplementaria facilitada a la Asamblea General por la Oficina del Plan Maestro de
Mejoras de Infraestructura en marzo de 2011.

El mobiliario de sistemas es una expresion que se utiliza para describir elementos no movibles
del mobiliario de un espacio de oficina, como los cubiculos, los paneles, las superficies de
trabajo y los anaqueles. Véase el documento A/65/511/Add.1, parr. 44.
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Cuadro 3
Costos finales previstos del plan maestro

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

Costos finales previstos

Prevision actual del plan maestro 2061,3
Costos asociados 145,9
Centro secundario de datos 19,8

Total 2227,0

Fuente: Los datos del centro secundario de datos figuran en la informacion suplementaria
facilitada a la Asamblea General por la Oficina del Plan Maestro en marzo de 2011. E1l
presupuesto del centro, a diferencia de los costos asociados previstos, que son examinados y
aprobados por la Asamblea cada afio, incluye 20,97 millones de doélares de fondos finitos
aprobados por la Asamblea. En la seccion B.7 de este informe figura informacion mas
amplia sobre la cifra correspondiente a los costos asociados.

80. La Junta recomienda que, para generar certidumbre respecto del
proyecto, la Administracion y los encargados de la gobernanza aclaren la
cuestion de la responsabilidad presupuestaria por los costos asociados
adoptando para ello una clara decision sobre el modo en que seran financiados.

81. Ademas, la Junta recomienda que la Administracion, al evaluar las
previsiones de costos asociados, tenga en cuenta todas las repercusiones de las
fechas de terminacioén previstas mas recientemente.

82. La Administraciéon inform6 a la Junta de que, a raiz de los debates sobre los
costos asociados celebrados con la Asamblea General durante la primera parte de la
continuacion de su sexagésimo quinto periodo de sesiones, las previsiones revisadas
de los costos asociados se presentarian a la Asamblea en la parte principal de su
sexagésimo sexto periodo de sesiones, en el contexto del noveno informe del
Secretario General sobre la marcha de la ejecucion. Ademas, la Administracion
sefiald6 que la Asamblea habia dejado claro que los costos asociados habian de ser
absorbidos en el presupuesto del plan maestro (véase la resolucion 65/269). La Junta
sigue considerando que, en la practica, eso dara lugar a una reduccion del alcance
del proyecto o a un incremento del presupuesto del proyecto y que sigue siendo
necesario determinar con mayor claridad y certidumbre el modo en que se resolvera
este asunto.

Ventajas del plan maestro

83. Cuando una organizacién emprende una remodelacion de sus oficinas de gran
envergadura, suele darse el caso de que pueden conseguirse importantes economias
en materia de eficiencia operacional como, por ejemplo, por lo que respecta a una
utilizacidon mas eficiente y productiva del espacio y los métodos de trabajo o por lo
que respecta a la eficiencia energética. En el caso del plan maestro, la ventaja
principal estriba en que las oficinas se adecuan a los objetivos que se persiguen (por
ejemplo, mediante la eliminacion del amianto y la sustitucion de los sistemas
anticuados de calefaccion y ventilacion). También se han sefalado considerables
ahorros de energia.
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84. La Junta observa que la eficiencia energética es un objetivo primordial del
proyecto y que la Oficina del Plan Maestro supervisa periddicamente el
cumplimiento de su objetivo como parte del proceso de diseilo en curso. La Junta
considera, ademds, que la Administraciéon se ha beneficiado de muchas de las
posibles ventajas mas amplias que ofrece el plan maestro, como, por ejemplo, al
aprovechar la oportunidad de agrupar a los principales equipos del personal
directivo superior en el Edificio de la Secretaria como forma de lograr un trabajo en
equipo mas efectivo en lugar de limitarse a llenar el edificio como antes. Por otra
parte, la Administracion se propone establecer para muchas categorias de personal
un enfoque mas moderno respecto del espacio de oficina de planta abierta (en lugar
de la distribucion celular de las oficinas utilizada anteriormente), lo que podria
mejorar la interaccion, el trabajo en equipo y la comunicacion.

85. No obstante, preocupa a la Junta que la Administracion esté perdiendo la
oportunidad de llevar a cabo una utilizacion mas eficiente del espacio y obtener
economias reales al adoptar una politica de asignacion de un escritorio por persona.
En la practica, el 100% de los funcionarios de una organizaciéon nunca estan
sentados en sus escritorios al mismo tiempo. Los escritorios y los despachos
permanecen desocupados porque los funcionarios estan fuera en comisién de
servicio, en reuniones o conferencias, con licencia de enfermedad o de vacaciones y
no es raro que la ocupacion de los escritorios se cifre entre el 30% y el 50% en las
organizaciones del sector publico. Eso significa que una organizaciéon no necesita
pagar para contar con escritorios y espacio suficientes para todos sus funcionarios
de manera simultinea y puede realizar importantes economias mediante una
reduccion del espacio de oficina por el que paga.

86. En muchas organizaciones tanto del sector privado como del sector publico es
ahora frecuente la practica de utilizar “escritorios calientes”, que es un método para
utilizar con flexibilidad el espacio de escritorio de manera que los funcionarios
puedan acceder a sus computadoras y a su trabajo desde cualquier escritorio que esté
libre en lugar de asignar un escritorio concreto a cada funcionario. Esto suele
permitir que las organizaciones reduzcan su niamero de escritorios en un 30% y que,
de esa manera, realicen importantes economias en alquiler de oficinas, mobiliario y
costos de energia. Cuando se gestiona bien y se utiliza debidamente la tecnologia
disponible en materia de informacién y comunicaciones, no se producen efectos
negativos para la eficacia operacional, que en la practica se beneficia debido a la
capacidad de cambiar facilmente de un lugar a otro a los funcionarios y de
reestructurar los equipos con flexibilidad.

87. Habida cuenta de los posibles sobrecostos mencionados supra, la Junta
considera que se trata de una oportunidad de reducir costos que la Administracioén
deberia examinar antes de que concluya la asignacion de asientos en los edificios de
fuera del recinto. La adopcion de una politica flexible de utilizacion de los
escritorios permitiria que hubiera un mayor nimero de funcionarios de los
departamentos en el Edificio de la Secretaria y que las Naciones Unidas se
deshicieran de mas espacio, que tienen actualmente alquilado. No seria ilusorio
esperar una reduccion constante de por lo menos entre el 10% y el 20% de los costos
de alquiler actuales si se adoptara esa politica.

88. Ademas, la Junta observa que el plan maestro constituye una importante
oportunidad para racionalizar la gestion de los registros de oficina mediante una
mayor digitalizacion o mediante el archivo fuera de la Sede de los registros y la
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informacion. A pesar de que la Oficina del Plan Maestro public6 directrices sobre la
gestion de los archivos en 2008, entre las cuales figuraban orientaciones sobre la
digitalizacion, en los planos del Edificio de la Secretaria figura un gran numero de
archivadores. Las proyecciones de los directores del programa de consultores
muestran que los archivadores para el complejo costaran entre 3,2 y 6,4 millones de
dolares y ocuparan un extenso espacio.

89. La Junta considera que la Administracion no esta teniendo en cuenta toda la
gama de posibles beneficios que se podrian obtener en virtud del proyecto.

90. La Junta recomienda que la Administraciéon:

a) Establezca un pequefio grupo de funcionarios directivos superiores,
respaldado por la autoridad de un experto independiente en planificacién del
espacio, con el fin de examinar todos los posibles beneficios dimanantes del
proyecto;

b) Vele por que el grupo encare los beneficios de manera sistematica y
coherente.

91. Ademas, la Junta recomienda que la Administracion examine el modo de
utilizar el espacio de manera mas eficiente, recurriendo, por ejemplo, a una
politica de “escritorios calientes” y de reduccion de la ocupacion del espacio
fisico y vele por que se llegue a una rapida conclusién en consonancia con los
cambios previstos de un lugar a otro del personal y del mobiliario de oficina
dentro del recinto de las Naciones Unidas y otros inmuebles.

Planificacion de la sucesion y estabilidad de los equipos

92. El plan maestro depende en buena medida de un pequefio numero de
funcionarios directivos superiores, cuestion que se reconoce en el registro de riesgos
del proyecto, en el que se hace referencia a la posibilidad de pérdida de
conocimientos y a los efectos sobre el proceso de adopcion de decisiones y sobre los
progresos que se realizan en caso de que los funcionarios directivos superiores del
equipo se vayan después de anunciarlo con escasa antelacion. Ese riesgo sera mas
acusado a medida que se aproxime la fecha de terminacion del proyecto, momento
en que los empleados, especialmente los que tienen contratos de plazo fijo, se
concentraran comprensiblemente en la continuidad de su trabajo. Ello puede dar
lugar a una reduccion imprevista del personal del proyecto.

93. Dentro de la Oficina del Plan Maestro, 13 de los 26 funcionarios tienen
contratos permanentes, 11 tienen contratos de plazo fijo y 2 tienen contratos de corto
plazo, por lo general como personal temporario. Los que tienen contratos
permanentes buscaran puestos internos adecuados y, habida cuenta del prolongado
periodo de contratacion en las Naciones Unidas, las fechas elegidas para su partida
tal vez no siempre se adecuen a las restantes necesidades del plan maestro.

94. La Junta consider6 que la Administracion no contaba con ninglin plan para
poder reaccionar rapidamente con el fin de llenar otras vacantes que pudieran surgir
en el equipo directivo del proyecto. La Administracion informo a la Junta de que las
normas y reglamentos de las Naciones Unidas en materia de gestion de los recursos
humanos no permitian esa planificacion y esa rapida respuesta. No obstante, la Junta
considera que la incapacidad para reemplazar rapidamente a personal critico
constituye un riesgo real y requiere una estrategia eficaz de mitigacion.
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95. La Junta recomienda que la Administracién establezca una estrategia de
mitigacion de riesgos para llenar en un breve plazo las vacantes imprevistas en
cargos criticos del equipo de gestion de la Oficina del Plan Maestro .

96. Ademas, la Junta recomienda que la Administracion considere si deberia
aplicarse una medida similar a otros equipos que trabajan en importantes
programas de transformacion de actividades en otros ambitos de las Naciones
Unidas.

Adquisiciones
Adquisiciones internacionales

97. La Administracion informoé a la Junta de que desde un principio habia tenido
mucho interés en alentar el mayor grado de participacion posible de los proveedores
a nivel internacional en el plan maestro. La Junta observa que la Oficina del Plan
Maestro sigue examinando el modo de incrementar la participacion de los
proveedores de paises en desarrollo y de paises con economias en transicion. Eso
incluye poner anuncios, organizar seminarios itinerantes y valerse de notas verbales
para pedir a las misiones que alienten a los proveedores a presentar ofertas.

98. Al 26 de abril de 2011, en el marco del plan maestro se habian adquirido poco
mas de 12 millones de dolares en productos y servicios laborales de proveedores de
paises en desarrollo y paises con economias en transicion, lo que representaba el 2%
del total de los productos y servicios laborales del proyecto. La Junta reconoce que la
Oficina del Plan Maestro se ajusta a las normas de adquisicion de las Naciones
Unidas, que no permiten favorecer a licitadores de un pais concreto. Las
adjudicaciones se efectiian en funcion del precio mas bajo o del mejor valor posible
que se obtiene a cambio de una contraprestacion pecuniaria, y la Administracion
inform¢ a la Junta de que ciertos proveedores de la nacion anfitriona habian obtenido
la mayoria de los contratos adjudicados debido a la relativa ventaja de obtener
localmente servicios laborales y materiales en lugar de tener que recurrir al extranjero.

Comité de examen posterior a la adjudicacion

99. La Junta ha formulado anteriormente observaciones sobre la necesidad de una
fiscalizacion permanente de los contratos adjudicados y modificados para velar por
que se ajusten a las normas y reglamentos de adquisicion de las Naciones Unidas,
ofrecer oportunidades de aprendizaje respecto de las futuras compras y mantener un
control independiente sobre la legalidad de las modificaciones contractuales en una
situacién en que el Director Ejecutivo del plan maestro goza de un nivel importante
de autoridad delegada. En su informe anual sobre la marcha de la ejecucion del plan
maestro correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre de 2008 (A/64/5
(vol. V)), la Junta recomendd que la Administracion tomase “las medidas adecuadas
para regularizar las transacciones efectuadas con arreglo a la autoridad concedida al
Director de la Division de Adquisiciones conforme al memorando del Contralor de
las Naciones Unidas y aprobada el 15 de noviembre de 2007”.

100. Ademas, la Junta recomendd que ‘“siempre que no se instituyera un
procedimiento de examen ex post facto, la Administracidon hiciera todo lo posible
por hacer participar al Comité de Contratos de la Sede en el proceso de adjudicaciéon
antes de la firma o modificacion de contratos que fueran de competencia de dicho
Comité”. De manera mas general, la Junta recomenddé que la Administracion
“examinara los medios para aumentar considerablemente los controles internos de
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las enmiendas a los contratos relacionados con el plan maestro de mejoras de
infraestructura”.

101. La respuesta de la Administracion consistio en establecer el Comité de examen
posterior a la adjudicacion, que depende del Departamento de Gestion, con el fin de
realizar actividades de revision y formular observaciones sobre las adquisiciones en
las Naciones Unidas. El Comité ha interpretado ese cometido en el sentido de que ha
de revisar retrospectivamente todas las modificaciones contractuales valoradas
entre 0,5 y 5 millones de dolares a fin de determinar si fueron adecuadas las
adquisiciones. El Comité fue establecido en octubre de 2009, pero no empezd a
realizar actividades hasta abril de 2010 de resultas del retraso registrado al acordar
cuales serian sus procedimientos operacionales y su composicion.

102. La Junta es consciente de que el Comité esta revisando sus procedimientos
operacionales porque tiene mucho trabajo acumulado. En el momento de la auditoria
de la Junta, el Comité habia examinado unicamente 13 de las 154 modificaciones
contractuales pertinentes®. El trabajo acumulado estd aumentando y la Junta esta
preocupada por el hecho de que ello no esta entraiiando para la Administracion un
mejor control o un valor oportuno de resultas de ese proceso de revision. También
preocupa a la Junta que la acumulacion puede resultar incontrolable si contintia la
tendencia actual, y toma nota de la preocupacion de la Oficina del Plan Maestro en
el sentido de que los efectos de hacer frente a la acumulacién de trabajo podrian
también repercutir en la capacidad de la Division de Adquisiciones de tramitar
oportunamente nuevos contratos y modificaciones, lo que a su vez podria afectar al
calendario del plan maestro.

103. La Junta recomienda que la Administracién revise urgentemente la
eficacia del Comité de examen posterior a la adjudicacion con miras a
racionalizar su funcionamiento y que compagine debidamente la necesidad de
garantias y de control con la necesidad de respetar el calendario del proyecto y
la labor de la Division de Adquisiciones.

Reconocimientos

104. La Junta de Auditores desea manifestar su agradecimiento al Secretario
General Adjunto de Gestion y al Subsecretario General del Plan Maestro de Mejoras
de Infraestructura y a su personal por la cooperacion y asistencia prestadas a sus
funcionarios.

(Firmado) Liu Jiayi
Auditor General de China
Presidente de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas

(Firmado) Amyas Morse
Contralor y Auditor General del Reino Unido de Gran Bretafa
e Irlanda del Norte (Auditor principal)

(Firmado) Terence Nombembe
Auditor General de Sudafrica

6 Cada modificacion contractual examinada por el Comité ha incluido revisiones de varias
ordenes de modificacion.
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Anexo I

Situacion del cumplimiento de las recomendaciones
correspondientes al afio terminado el 31 de diciembre

de 2009°

Ejercicio Se le esta
economico en que dando Superada por
Parrafo de se formulé por cumpli- No los aconteci-
Resumen de la recomendacion referencia primera vez Cumplida  miento cumplida  mientos
1. Perfeccionar la politica de donaciones a fin 31 2009 X
de aclarar la situacion de los patrocinios
anteriores
2. Examinar las obligaciones por liquidar 43 2009 X
correspondientes a los alquileres relacionados
con el plan maestro
3. Examinar el reparto de los alquileres entre el 44 2009 X
fondo del plan maestro y los demas fondos
4. Incluir en el informe sobre la ejecucion del 51 2009 X
plan maestro de mejoras de infraestructura un
analisis de la evolucion del costo total del
proyecto y sus causas
5. Detallar los supuestos econémicos utilizados 57 2009 X
para llegar a la estimacion del costo del (formulada por
proyecto vez primera
en 2007)
6.  Volver a evaluar los méritos del programa de 62 2009 X
analisis de valor
7.  Reducir al minimo estricto las solicitudes de 67 2009 X
ordenes de modificacion
8.  Establecer una tipologia de las causas de los 73 2009 X
sobrecostos de construccion
9. Hacer una distincion entre la partida para 79 2009 X
imprevistos y la partida del aumento de (formulada por
precios previsto vez primera
en 2008)
10. Volver a evaluar la adecuacion del alcance y 84 2009 X
la cuantia de la partida para imprevistos
11. Ampliar el alcance de la partida de aumento 87 2009 X
de precios previsto para incluir los honorarios
profesionales y los gastos de gestion
12. Tomar recaudos para las demoras en el 99 2009 X
cronograma del proyecto y continuar (formulada por
estudiando las formas de mitigar tales vez primera
retrasos en 2008)
13. Definir de una vez por todas las principales 102 2009 X
medidas relativas a la renovacion de los
espacios de trabajo
14. Realizar un analisis de rentabilidad para el 104 2009 X
regreso gradual a determinadas partes del
Edificio de la Secretaria
11-40395 33



A/66/5 (Vol. V)

Ejercicio Se le esta
economico en que dando Superada por
Parrafo de se formulé por cumpli- No los aconteci-
Resumen de la recomendacion referencia primera vez Cumplida  miento cumplida  mientos
15. Realizar un analisis de rentabilidad sobre el 110 2009 X
aplazamiento de las negociaciones acerca de
los contratos relativos al Edificio de
Conferencias
16. Evitar toda alteracion funcional en el 112 2009 X
proyecto relativo al Edificio de Conferencias
después de la firma de los contratos de
trabajo
17. Realizar un analisis de rentabilidad sobre el 115 2009 X
aplazamiento de las negociaciones acerca de
los contratos correspondientes al Edificio de
la Asamblea General
18. Reducir al minimo estricto las solicitudes de 118 2009 X
ordenes de modificacion en relacion con el
uso y la configuracion de las salas del sotano
19. Acelerar el funcionamiento del Comité de 129 2009 X
examen posterior a la adjudicacion
20. Mejorar la gestion de los archivos de las 147 2009 X
modificaciones
Total 9 5 2 4
Porcentaje del total 45 25 10 20

“ Véase Documentos Oficiales de la Asamblea General, sexagésimo quinto periodo de sesiones, Suplemento nium. 5 (A/65/5
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(Vol. V).
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Anexo I1

Calendario del proyecto

A continuacién figura el calendario del proyecto hasta marzo de 2011. Las
modificaciones del calendario posteriores a esa fecha se explican en el anexo IIl y la
seccion B.6 del presente informe.

Septiembre de 2007¢ Octubre de 2008" Septiembre de 2009¢ Octubre de 2010° Marzo de 2011°¢
Aspecto del plan
maestro Comienzo Conclusion ~ Comienzo Conclusion Comienzo Conclusion Comienzo Conclusion Comienzo Conclusion
Calendario Principios Mediados Principios Mediados Finales Finales Mediados Finales Mediados Mediados
general del de 2008 de 2013  de 2008 de2013 de2008 de2013 de2008 de2013 de2008 de2014
proyecto del
plan maestro
Construccion Principios Mediados Principios Mediados Mediados Finales Mediados Finales  Mediados Finales
del Edificio del de 2008 de 2009  de 2008 de 2009 de 2008 de 2009 de 2008 de 2009 de 2008  de 2009
Jardin Norte
Edificio de la Principios Principios Principios Principios Finales Mediados Principios Mediados Principios Mediados
Secretaria de 2009 de 2012 de 2009 de2012 de2009 de2012 de2010 de2012 de2010 de2012
Edificio de Mediados Mediados Mediados Mediados Finales Finales Principios Principios Principios Finales
Conferencias de 2009 de 2011 de 2009  de2011 de2009 de2011 de2010 de2012 de2010 de2012
Edificio de la Mediados Mediados Mediados Mediados Finales Finales Principios Finales Finales Mediados
Asamblea de 2011 de 2013 de 2011  de2013 de2011 de2013 de2012 de2013 de2012 de2014
General
Edificio del Principios Principios Principios Principios Finales Principios Principios Mediados Por Por
Anexo Sur de 2011 de 2012 de 2011  de 2012 de2011 de2013 de2012 de2013 determinar determinar
Edificio de la Principios Principios Principios Principios Principios Finales Principios Finales Por Por
Biblioteca de 2012 de 2013 de 2012  de2013 de2013 de2013 de2012 de2013 determinar determinar
Jardineria del Mediados Mediados Mediados Mediados Mediados Finales Mediados Finales Mediados Mediados
recinto de 2011 de 2013 de 2009  de 2013 de2011 de2013 de2011 de2011 de2011 de2014
Desmontaje del Mediados Mediados Mediados Mediados — - - - - -
Edificio del de 2013 de 2013 de 2013 de 2013

Jardin Norte

Nota: En el calendario que se recoge en los informes anuales sobre la marcha de la ejecucion no se mencionan las obras de los
sotanos del recinto. En el calendario del plan maestro se da a entender que dichas obras proseguiran mientras dure el proyecto
y concluiran a mediados de 2014.

“ Véase A/62/364 (calendario inicial de la estrategia acelerada IV).
" Véase A/63/477.
¢ Véase A/64/346.
¢ Véase A/65/511.
¢ Informacion suplementaria facilitada a la Asamblea General por la Oficina del Plan Maestro en marzo de 2011.
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Anexo 111

Principales esferas de incertidumbre en el calendario
del plan maestro

Aspecto del plan maestro

Esferas de incertidumbre

Actualizacion de
las mejoras de la
seguridad en la
autovia Franklin
D. Roosevelt

Edificio de
Conferencias

36

La actualizacion entrafiara el cierre de carriles y obras estructurales para cuya
realizacion se requieren permisos de las autoridades estatales y municipales. La Oficina
del Plan Maestro esta realizando actividades de enlace con las autoridades para
establecer los necesarios plazos para las obras. No obstante, la Junta sefiala que esta
cuestion constituye un riesgo para el calendario, ya que la obtencion de permisos afecta
a la trayectoria critica de todo el proyecto. Segun la Oficina, un dia de retraso en estas
obras da lugar a un dia de retraso en la terminacién del proyecto.

Para que las obras progresen segtn el calendario, es esencial que los permisos
posibiliten que se realicen durante cuatro noches por semana como minimo. Aun
cuando se concedan los permisos, hay un importante grado de incertidumbre sobre el
calendario para las obras previstas en esta zona. Algunas de las obras inicamente
pueden llevarse a cabo de noche y el caracter de gran parte de ellas hace dificil estimar
con precision la duracion correspondiente.

Segun la evaluacion inicial del efecto que tienen para el calendario las mejoras de la
seguridad, se retrasara hasta 2013 la fecha de terminacion del Edificio de Conferencias.
Esa fecha era inaceptable y se pidi6 al director de obra que revisara el calendario para
reducir el tiempo, previsto para determinadas obras y que programara la realizacion de
varios trabajos al mismo tiempo para lograr que la fecha de terminacion fuera el 21 de
diciembre de 2012. Ese plazo es calificado de “calendario agresivo” por el director de
obra en su informe mensual de marzo de 2011 y la empresa ha sefialado varias medidas
criticas que la Administracion ha de llevar a cabo para que se respete esa fecha.

No obstante, el calendario general del plan maestro no incluye todos los aspectos
relacionados con las obras por concepto de mejoras de la seguridad. El director de obra
esta actualizando el calendario, aunque la planificacién en el momento de la
presentacion de este informe se basa en los disefios del “documento de construccion”,
que estan terminados en un 60%. Los diseflos completos del Edificio de Conferencias
no estaran preparados por lo menos hasta el 27 de mayo de 2011.

En el calendario del Edificio de Conferencias sélo se prevén seis semanas desde la
fecha en que el director de obra presente la primera modificacion del contrato de precio
maximo garantizado hasta que la Administracion apruebe y firme la modificacion. Ese
proceso suele durar 113 dias o aproximadamente 16 semanas (véase la seccion B.6).
Aunque cabe esperar que se tarde menos tiempo para aprobar una modificacion de un
contrato de precio maximo garantizado que para aprobar un nuevo contrato de ese tipo,
la Junta considera que sigue constituyendo un riesgo el hecho de prever un plazo tan
breve en el calendario.

Paralelamente, en el calendario de la instalacion permanente de radiotelevision en el
Edificio de Conferencias s6lo se prevén seis semanas para la aprobacién y la firma de
un contrato de precio maximo garantizado. Sin la instalacién permanente de
radiotelevision, el Edificio de Conferencias no podra desempeilar sus funciones basicas.
La Junta considera también que el hecho de prever ese breve periodo de seis semanas
constituye un riesgo para la actividad en la trayectoria critica del proyecto.
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Aspecto del plan maestro

Esferas de incertidumbre

Edificio de la
Asamblea General

Biblioteca Dag
Hammarskjold y
Edificio del
Anexo Sur

Medidas adicionales
de seguridad en la
Primera Avenida

Demolicion del
Edificio del Jardin
Norte

Infraestructura de
los so6tanos

Edificio de la
Secretaria

Esta previsto que el Edificio de la Asamblea General esté concluido para mediados de
2014, a tiempo para el debate general de finales de ese afio. El disefio se encuentra en
un 100% en el “documento de construccidon”, si bien se preparara un conjunto de
documentos de construccion mas detallado en 2011, momento en que el calendario de
este edificio serd mas preciso.

La renovacion de los Edificios de la Biblioteca y del Anexo Sur entra dentro del
alcance del proyecto. Sin embargo, la Oficina del Plan Maestro no ha logrado una
solucion satisfactoria para el disefio de esos dos edificios en respuesta a las recientes
evaluaciones de la seguridad. La labor de disefio esta suspendida y no esta claro como
se avanzara en relacion con esta cuestion. Aunque en el calendario del proyecto del
resumen de alto nivel se muestran fechas indicativas para la terminacion de estas obras,
las actividades de adquisicion y construccion respecto de esos edificios no se muestran
dentro del calendario general detallado del plan maestro.

Como parte de la actualizacion de las mejoras de la seguridad, se implantaran medidas
adicionales de seguridad en la Primera Avenida. Con ello se amplia el alcance del
proyecto del plan maestro. La instalacion de bolardos, maceteros y dispositivos para
evitar embestidas y la construccion de edificios para el control de la seguridad esta
previsto que tengan lugar sobre suelo de propiedad municipal. Por consiguiente, esas
obras exigiran las debidas actividades de enlace con las autoridades y con las empresas
de servicios publicos.

Aunque la Asamblea General reafirm6 en su resolucidon 65/269 que deberia ser
demolido el Edificio del Jardin Norte, esas obras de demolicion no figuran en el
calendario mensual del proyecto y los plazos correspondientes de las obras no se
recogen en el informe anual del Secretario General sobre la ejecucion. No obstante, la
Junta entiende que es probable que esas obras tengan lugar a finales de 2014, una vez
concluido el Edificio de la Asamblea General.

Las obras en los sétanos del recinto de las Naciones Unidas han resultado dificiles y
han sido objeto de numerosas modificaciones. El ritmo constante de las modificaciones
genera mucha incertidumbre sobre el calendario. En concreto, hay incertidumbre sobre
el calendario del muelle de carga. No se consignan los objetivos del disefio y las
posibles modificaciones en el trafico de la Calle 48 exigirian la aprobacion de las
autoridades municipales de Nueva York.

El calendario del Edificio de la Secretaria se basaba inicialmente en la construccion y el
acondicionamiento de arriba a abajo. La Oficina del Plan Maestro ha cambiado sus
planes y ha pedido al director de obra que termine primero los pisos 17 a 27 y que
reduzca los plazos para la terminacion de los 10 primeros pisos. En el contrato de
precio maximo garantizado figura la fecha del 3 de septiembre de 2012 para la
terminacién de todo el Edificio, si bien la Oficina y el director de obra han acordado
oficiosamente concluir los 10 primeros pisos a mas tardar el 1 de julio de 2012. La
Oficina desea ahora que esa fecha se adelante al 1 de junio de 2012. Ese un plazo dificil
de cumplir, con poco margen para los errores o los retrasos. Si ocurren problemas,
podria ser necesario comprometer fondos adicionales para acelerar la terminacion de
componentes del proyecto; pero incluso esto se veria limitado por la capacidad del
unico montacargas externo existente en el Edificio de la Secretaria.

11-40395

37



A/66/5 (Vol. V)

Anexo IV
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Detalles de los costos de la actualizacion de las mejoras

de la seguridad

(En millones de ddlares de los Estados Unidos)

Costo previsto de

Zona afectada por la actualizacion la actualizacion

Obras que entrafia la actualizacion

Edificio de Conferencias 89,53  Importante reforzamiento estructural en la autovia
Franklin D. Roosevelt y dentro del Edificio de
Conferencias y sus sotanos

Primera Avenida e instalaciones 31,96 Instalacion de bolardos de proteccion y posiblemente

de control de la seguridad para portones y otras estructuras en la acera. Construccion

visitantes y funcionarios de los edificios de control de la seguridad ubicados lo
mas lejos posible de los edificios del recinto,
posiblemente en suelo de propiedad municipal

Obras inicialmente presupuestadas, (21,93)  El presupuesto antes de la actualizacion de las mejoras

pero que ya no resultan necesarias de la seguridad incluia consignaciones para algunas
obras estructurales (costos de disefio y de gestion) que
ya no son necesarias

Total 99,56

Fuente: Resumen de alto nivel de los costos del plan maestro para el informe de seguimiento mensual sobre la
actualizacion de las mejoras de la seguridad, abril de 2011.
“ Consta de gastos de construccién (82.185.000 ddlares), honorarios y gastos de gestion (10.713.000) e
impuestos (6.659.000) (fuente: informacion complementaria).
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