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تقرير مجلس مراجعـي الحـسابات عـن المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر                     
  ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣١تهية في للسنة المن

    

  موجز  
يمثل إصلاح مقر الأمـم المتحـدة في نيويـورك، المـصطلح علـى تـسميته بـالمخطط العـام                      

ــة           ــشروعا متــشعبا ذا قيمــة عالي ــه الــتي تنــاهز البليــوني دولار، م ــد مبــاني المقــر، بتكلفت لتجدي
 تعـود إلى خمـسينات القـرن        وحضورا بارزا، يتضمن تطوير حرم جامع لمنـشآت ذائعـة الـشهرة           

ــشائية     ــه الإن ــى هيئت ــة عل ــه والمحافظ ــق    . الماضــي، وتأمين ــى تحــديات تتعل ــشروع عل وينطــوي الم
بالحوكمـــة وتـــصريف شـــؤون أصـــحاب المـــصلحة، ويفـــرض ضـــرورة الحـــرص علـــى انتظـــام  
العمليات الحيويـة للأمـم المتحـدة في جميـع الأوقـات ودون انقطـاع، ولـزوم القيـام بكـثير منـها                       

  .  الحرم نفسه في أثناء فترة التشييدداخل
 علــى أهميــة الإشــراف علــى وضــع ٥٧/٢٩٢وقــد شــددت الجمعيــة العامــة في قرارهــا   

المخطط العام وتنفيذه، وطلبت إلى مجلس مراجعي الحسابات أن يرفع إليهـا تقريـرا سـنويا عـن          
نتاجات والتوصـيات   وامتثالا لطلب الجمعية العامة هذا، يتضمن التقرر الحـالي الاسـت          . المشروع

الــتي انتــهى إليهــا الاســتعراض الــسنوي الــذي أجــراه مجلــس المــراجعين للتقــدم المحــرز في تنفيــذ   
  .المخطط العام لتجديد مباني المقر

  الاستنتاج العام الذي توصل إليه مجلس المراجعين
د يُسلّم المجلس بأنه جرى إحراز تقدم في مجـالات مهمـة تتعلـق بـالمخطط العـام لتجدي ـ                   

 موظف مـن مـواقعهم الـسابقة إلى أمـاكن مؤقتـة،             ٦ ٠٠٠فقد انتقل ما يربو على      . مباني المقر 
وســار العمــل في بعــض العناصــر المهمــة لأعمــال التــشييد في الوجهــة المخططــة لــه علــى وجــه    

وأمكــــن للمجلــــس أيــــضا أن يقــــف علــــى بعــــض المجــــالات الــــتي رأى فيهــــا         . العمــــوم
في إطــار المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر، ومنــها       لممارســات العمــل الــسليمة    انعكاســا

ــى ــيين         عل ــشاريين الفن ــام والمست ــب المخطــط الع ــين مكت ــة ب ــق القائم ــال، روح الفري ســبيل المث
  . للمشروع، والمقاول الرئيسي



A/66/5 (Vol. V)
 

11-40390 2 
 

  الميزانية والمخاطر المتصلة بالجدول الزمني
تحـديات الرئيـسية   بيد أن هذه الأمثلة على مـا أمكـن إحـرازه مـن تقـدم، لا تحجـب ال              

، أبانـت إسـقاطات     ٢٠١١مـارس   / آذار ٣١ففـي   . الماثلة التي لا يزال المخطـط العـام يواجههـا         
ــادة في المــصروفات المُحمّلــة علــى ميزانيتــه بمبلــغ      مليــون دولار، ٧٩أجراهــا المــشروع عــن زي

ــا ــدها         كم ــن مواعي ــأخرة ع ــت الآن في حكــم المت ــشروع بات ــة في الم أن بعــض العناصــر الحيوي
ويلاحــظ مجلــس مراجعــي الحــسابات أن إســقاطات التكلفــة المــذكورة لا تتــضمن        . قــررةالم

اعتمادات للتكاليف الأشد أرجحية المتـصلة بالمخـاطر الـتي تم تحديـدها، كمـا تخلـو مـن تقـدير                     
وتغفـل  . مستنير قابل للتدقيق لتكلفة جميع طلبات التغيير المرتقبة حتى تمـام اسـتكمال المـشروع               

وعليـه، يـرى    .  عن إظهار جميع التكاليف الإيجارية المخططة للأماكن البديلـة         الإسقاطات أيضا 
المجلس أن هذا الوضع أميل كثيرا إلى أن يسوء لا أن يتحسن، وأنه لن يمكـن حـصر أي زيـادة                      
ــادة في التــأخير عنــد حــدها الأدنى، إلا إذا تمكنــت الإدارة مــن اتخــاذ     في المــصروفات أو أي زي

  .  للتصدي على نحو وافٍ للشواغل المثارة في هذا التقريرإجراءات عاجلة وحاسمة
  : إن المشروع يواجه الضغوط الشديدة التالية المتعلقة بالتكلفة والوقت  

أي التكـاليف ذات    (بالمـشروع   “ التكـاليف المرتبطـة   ”من الواضـح بـشكل متزايـد أن           •  
ن يمكن اسـتيعابها مـن   ل) الصلة به، وإن تكن غير موجودة في صلب النطاق أو الميزانية       

قبل المشروع، حسبما طلبـت الجمعيـة العامـة سـابقا، مـا لم يُجـر تخفـيض ملمـوس في                      
  النطاق

أن النــهج المطبــق في تقــدير التكــاليف المــستقبلية، مثــل نهــج التكلفــة الأكثــر أرجحيــة      •  
. للمخــاطر المحــددة، أو أوامــر التغــيير في المــستقبل، غــير كــاف مــن الناحيــة التحليليــة   

ويــؤدي ذلــك إلى إثــارة المظنــة حــول مــا إذا كــان الاعتمــاد المتبقــي المتعلــق بــالطوارئ  
سيكفي للفتـرة الممتـدة حـتى الانتـهاء مـن اسـتكمال المـشروع، أو مـا إذا كـان تجـاوز                       

  المواعيد المبلغ به في الوقت الحاضر سيشهد مزيدا من الإزاحة
ات الأولى للمـوظفين إلى مـبنى الأمانـة         بينما تتوقع الخطط الراهنة أن تبدأ عـودة الموج ـ          •  

ــشروع       ــتكمال المـ ــهر مـــن اسـ ــد ثلاثـــة أشـ ــة بعـ ــشود في أيلـــول  (العامـ / التوقـــع المنـ
، فإن تـاريخ المـشروع يـدلل علـى وجـود            ))نهج الاستراتيجية المُعجّلة   (٢٠٠٧ سبتمبر

وقـد نحـت التوقعـات الـسابقة إلى الأخـذ بمواعيـد             . العديد من حـالات التـأخير الـزمني       
اءلة بينما أن الجدول الزمني الخاص بمبنيـيّ الجمعية العامة والمؤتمرات تأخر بفـوارق             متف

  زمنية كبيرة، مقارنة بالتقديرات السابقة، لأسباب يرد شرحها أدناه
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ــة داغ همرشــولد          •   ــيّ مكتب ــة لمبني ــي للاحتياجــات الأمني ــصميمي عمل لا يوجــد حــل ت
  من عناصر المشروع في حالة توقف ولا يزال هذان العنصران . والملحق الجنوبي

ومع سير المشروع في طريق الاكتمال، سيمكن تجـاوز بعـض المخـاطر، كمـا تتنـاقص                   
لكـن طاقـة مـشروع تجديـد مبـاني المقـر            . احتمالات حدوث زيادات غير متوقعـة في التكـاليف        

ويــستخلص مجلــس . علــى اســتيعاب مزيــد مــن ضــغوط الوقــت والتكلفــة باتــت الآن محــدودة   
ــذر      المــر ــر، مخــاطر إضــافية ملموســة تن ــاك، في وقــت تقــديم هــذا التقري اجعين مــن ذلــك أن هن

  . بحدوث مزيد من التأخير وتكبد مزيد من التكاليف
  فرص تحقيق المكاسب وزيادة الكفاءة

تعمـل الإدارة علــى اغتنــام الفــرص الأعــم الــتي تنطــوي عليهــا عمليــات المخطــط العــام    
ه من تحسن في الاتصالات وتدعيم العمل بروح الفريق، وتـستعين           لتجديد مباني المقر وما تتيح    

في ذلك بأساليب منها إشراك كبار المديرين في مواقع واحدة في مبنى الأمانـة العامـة، واعتمـاد                  
ــصلة        ــة منف ــن العمــل في حجــيرات خلوي ــدلا م ــوح ب ــز المكــتبي المفت ــس  . نهــج الحي غــير أن مجل

دارة لعمليـة منهجيـة في تحديـد المكاسـب المبتغـى بلوغهـا              المراجعين يشعر بالقلق إزاء افتقـار الإ      
ولا تــستفيد الإدارة اســتفادة كاملــة مــن . مــن المــشروع، أو زيادتهــا إلى الحــد الأقــصى الممكــن

الإمكانات المحتملة التي تنطوي عليها بعض الحلـول المحـسنة، مثـل حـل المكتـب المـرن، أو تتبـع                     
 في التكلفــة تتــأتى مــن تمكــين عــدد أكــبر مــن  سياســات تتــيح فرصــة تحقيــق وفــورات ملموســة

ــة       ــاء الإيجــارات الجاري ــالي أعب ــنخفض بالت ــة العامــة، فت المــوظفين مــن الاســتقرار في مــبنى الأمان
ومثـل هـذه المكاسـب قابلـة للتحقيـق،         . واحتمالات تجاوز تكلفة هذه الإيجارات قيمتها الحالية      

ير بنهج يتسم بالاستنارة وينطوي علـى قـدر   غير أنها تقتضي من الإدارة أن تأخذ في إدارة التغي 
كبير من إبداء المساندة حتى يمكنها التعامل مع التغييرات الثقافية الحتميـة الـتي يلـزم إدخالهـا في                   

  . ممارسات عمل الموظفين
ــه رغــم التقــدم المحــرز في إطــار          ــراجعين أن ــستخلص مجلــس الم ــى وجــه العمــوم، ي وعل

ر، فإن المشروع يـدخل مرحلـة حـساسة تـشهد انخفاضـا كـبيرا            المخطط العام لتجديد مباني المق    
وقـد  . في مرونة إدارة المشاكل غير المتوقعة والضغوط التي يتعرض لها عنـصرا التكلفـة والوقـت               

لقــد ذهــب التوقــع الــذي وضــعه  . أصــبح واضــحا الآن أن المــشروع ســينجز في موعــد متــأخر 
إلى ) الاسـتراتيجية المعجَّلـة    (٢٠٠٧بتمبر  س ـ/مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر في أيلول       

أن الموجات الأولى لعودة الموظفين إلى مبنى الأمانة العامة ستبدأ بعـد ثلاثـة أشـهر مـن اكتمـال           
ــشروع ــؤتمرات       . الم ــة والم ــة العام ـــيّ الجمعي ــتكمال مبني ــذهب إلى أن اس ــع الآن ي ــير أن التوق غ

اء تخفــيض في النطــاق بالنــسبة للعمــل  ســيتأخر بمــا يعــادل الــسنة، وأن هنــاك احتمــالات لإجــر  
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وتــشمل الإســقاطات الحاليــة للتكــاليف زيــادة بمبلــغ . المخطــط لمبنيـــيّ المكتبــة والملحــق الجنــوبي
عن ميزانية المشروع، وثمة مخاطر كبيرة من أنه ما لم يـتم            )  في المائة  ٤بنسبة  (مليون دولار    ٧٩

لمزيـد مـن التـأخير والتكـاليف        بشكل حازم التخفيـف مـن حـدة هـذا الوضـع، سـيكون هنـاك ا                
ــا       ــا حالي ــتي يجــري توقعه ــصروفات ال ــادة في الم ــادير تتجــاوز الزي ــى الإدارة أن  . بمق ــتعين عل وي

ــذا          ــا ه ــتي ينطــوي عليه ــرص ال ــل المكاســب والف ــق كام ــا أن تحق ــصرف بحــسم إذا كــان له تت
  .يحدث إلا مرة واحدة كل جيل الإصلاح، الذي لا

  الاستنتاجات والتوصيات الرئيسية
ــأخر موعــد اســتكمال المــشروع، مــن منتــصف عــام         إلى منتــصف عــام  ٢٠١٣ت
 في المائـة عـن الميزانيـة الحاليـة المنقحـة المعتمـدة       ٤، وزادت التكلفة المتوقعة بنـسبة   ٢٠١٤

يفيـد مكتـب    . المنح وصناديق التعزيزات الأمنيـة    من الجمعية العامة، مزيدا عليها التزامات       
 ٢ ٠٦١المقـر بـأن الإسـقاط النـهائي لمجمـل تكلفـة المـشروع يبلـغ                 المخطط العام لتجديد مباني     
 مليون دولار عن الميزانية، وأن موعد استكمال مـبنى الجمعيـة          ٧٩مليون دولار، بزيادة قدرها     

، أي بتـأخير سـنة واحـدة عـن الموعـد المحـدد في الجـدول        ٢٠١٤العامة سيحل في منتصف عام   
ــزمني المعجّـــل، ويُرجـــع ذلـــك أساســـا إلى     .  تغـــييرات النطـــاق المتـــصلة بالمـــسائل الأمنيـــة    الـ

أسهمت ضغوط كـبيرة، ولا تـزال، في التـأثير علـى التكلفـة والجـدول الـزمني للمـشروع،                     وقد
في ذلك الضغوط الناجمة عن الاحتياجات الأمنية الجديدة التي تـستلزم تنفيـذ أشـغال حمائيـة              بما

  . ي من البلد المضيف مليون دولار، بدعم تمويل١٠٠إضافية تتكلف نحوا من 
، أوامـــر التغـــيير تكلفـــة صـــريحلا يتـــضمن الإســـقاط الإجمـــالي للتكلفـــة بـــشكل    

. الاعتمــادات المتعلقــة بالتكــاليف الأشــد أرجحيــة للمخــاطر المحــددة في ســجل المخــاطر أو
يعتبر تقديم توقعات دقيقـة وشـفافة للتكـاليف شـرطا حيويـا لمـشروع بحجـم مـشروع المخطـط           

د لــلإدارة والمكلفــين بمــسؤوليات الحوكمــة التــصرف بــسرعة وفعاليــة للاحتفــاظ العــام، إذا أريــ
ــر الحــالي لم تكــن إســقاطات       ــة وفي وقــت تقــديم التقري ــة الميزاني ــة علــى عملي بــسيطرتهم الكامل
ــام         ــر التغــيير حــتى تم ــع أوام ــة جمي ــشأن تكلف ــدقيق ب ــل للت ــدير مــستنير قاب ــضمنة لتق ــة مت التكلف

يهــا مكــان لاعتمــاد بــشأن المخــاطر الأشــد أرجحيــة الــتي        اســتكمال المــشروع، ولم يكــن ف  
ومن ناحية أخرى يتعين تقدير التكلفة الكاملة لاسـتئجار الأمـاكن البديلـة المؤقتـة               . تحديدها تم

وبناء علـى ذلـك، لا يـسع مجلـس المـراجعين أن يقـدم تأكيـدا                 . وإدراجها في إسقاطات التكلفة   
  . كمال المشروعبمدى دقة إسقاطات التكاليف المطلوبة لاست
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 مكتبة داغ همرشولد والملحـق الجنـوبي،        عدم وجود حل تصميمي عملي في مبنييّ        
بعـد إجـراء تقيـيم لمـدى قـدرة          . يضع هذين العنصرين من عناصر المـشروع في حالـة توقـف           

المبنيين على مقاومة أثر التفجيرات، جمّـد مكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر التـصميم                     
ى مناقشات إضافية مع سلطات مدينة نيويورك ومُلاك العقارات المجاورة الـذين قـد     ريثما تُجر 

وقـد أخطـر مكتـب المخطـط العـام مجلـس المـراجعين              . يكون لديهم خطط تؤثر في نوعية الحـل       
بــأن أحــدث إســقاطات التكلفــة لتجديــد مبنيـــيّ المكتبــة والملحــق الجنــوبي، علــى النحــو الــذي   

ولا تحــدد الميزانيــات المعتمــدة للمخطــط العــام     . ليــون دولار  م٦٥انتــوي في الأصــل، يبلــغ   
  . لتجديد مباني المقر التكاليف الخاصة بكل مبنى من المبنيين بشكل منفصل

لا يحوز مكتب المخطط العام لتجديـد مبـاني المقـر قـدرة علـى اسـتيعاب التكـاليف                
تلزم المـشروع وجـود    يـس .ضـمن ميزانيتـه  )  مليون دولار١٤٦وقيمتها (المرتبطة بالمشروع   

هذه التكاليف المرتبطة، غير أنها لا تندرج لا ضمن مسؤولية النطاق المباشر للمـشروع ولا في                 
ورغم أن الجمعية العامة طلبت اسـتيعاب       . الميزانية الأساسية للمخطط العام لتجديد مباني المقر      

عين يـستخلص أن هـذا      هذه التكاليف في المخطط العام لتجديد مباني المقـر، فـإن مجلـس المـراج              
الطلب غير واقعي ما لم يُخفّض نطاق الخطة أو تجري زيادة لمقابلة تجاوزات التكلفة، حـسبما                

  . أفاد عنها المشروع بالفعل
ــتحكم في حجــم            ــى ال ــة عل ــدرة فعال ــر ق ــاني المق ــد مب ــام لتجدي ــوز المخطــط الع تع

 كـبيرا مـن طلبـات التغـيير         التغييرات المُدخلة في المشروع، ولا يزال المشروع يواجه عددا        
يعتبر إدخال التغـييرات سمـة   . من جانب الشاغلين النهائيين أو بسبب عدم اكتمال التصميم      

شائعة في جميع مشاريع التشييد، إلا أنه يمكن أن يسفر عن حدوث التـأخير ويـؤدي إلى زيـادة            
ــه في تحقيــق ومــن ثم فــإن الــتحكم الفعــال في التغــييرات عامــل حاســم مُــسلَّمْ   . في التكــاليف  ب

وبموجــب ذلــك، يجــري عــادة التــشاور مبكــرا، في مرحلــة التــصميم، مــع الــشاغلين    . النجــاح
المــستعملين النــهائيين بــشكل وافٍ، بحيــث تخــضع التغــييرات اللاحقــة لاســتكمال التــصميم   أو

. لقواعد واضـحة وحوكمـة حاسمـة وإدارة مـستنيرة تحـصر التغـييرات في حـدها الأدنى الممكـن                   
 للمخطط العام لتجديد مباني المقر، كانـت بعـض التـصميمات المتعلقـة بمراحـل معينـة                  وبالنسبة

غير مكتملة في وقت طلـب تقـديم العطـاءات الأوليـة، كمـا أنـه، وبغيـة المحافظـة علـى الجـدول                        
وفي . الزمني للمشروع، تم ترسية العطاءات مع تمام العلم بأن التصميمات كانت غـير مكتملـة              

بح من الأهمية بمكان اتخاذ إجراءات فعالة من أجـل الحـد مـن التغـييرات                مثل هذه الظروف يص   
وحصرها في أدنى قدر ممكن والسيطرة عليها، حتى يمكـن وضـع إسـقاطات للتكـاليف المحتملـة                  

ولـدى  . لهذه التغييرات المستقبلية وإنجاز أوامر إدخال هذه التغييرات علـى نحـو يتـسم بالكفـاءة     



A/66/5 (Vol. V)
 

11-40390 6 
 

مباني المقر عملية مـستنيرة لمعالجـة أوامـر التغـيير بمجـرد نـشوئها،               مكتب المخطط العام لتجديد     
ــة نظامــا فعــالا للحــد مــن حجــم هــذه التغــييرات إلى أدنى       ــذ البداي غــير أن الإدارة لم تــضع من
ــسويتها،          ــلازم لت ــت ال ــادة الوق ــستمر وزي ــييرات الم ــدل التغ ــى مع ــب عل درجــة، وســوف يترت

  . خرى من زيادات التكلفة وتأخيرات المواعيديعالج هذا الوضع الآن، إلى موجة أ لم إذا
عملية التسليم من مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر إلى دائرة إدارة المرافق      

 استنادا إلى الدروس المرتبطة بعملية تسليم مـبنى المـرج الـشمالي،             .مجال ذو درجة مخاطر عالية    
ق باسـتقدام مزيـد مـن المـوظفين للعمـل في            التي لم تكـن عمليـة سلـسة، تقـوم دائـرة إدارة المراف ـ             

المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر، وتتــيح المزيــد مــن التــدريب لموظفيهــا المــشتغلين، وتــشرك  
وعلــى الــرغم مــن هــذه الإجــراءات الإيجابيــة، يــرى  . خــبراء استــشاريين لــدعم عمليــة التــسليم

 لأن أي تـأخير في مرحلـة        مجلس المراجعين أن تأهب الدائرة مسألة ذات درجة مخـاطر حرجـة،           
  . تسلم المشروع ستؤدي حتما إلى زيادة في التكاليف

وفي ضوء مـا أورد أعـلاه مـن اسـتنتاجات، يقـدم مجلـس المـراجعين توصـيات تفـصيلية             
: وقد قبلت الإدارة جميع توصيات المجلـس باسـتثناء توصـية وحيـدة هـي         . في صلب هذا التقرير   

وتعتـبر  . أكـبر مـن الـيقين مـن مـسألة تمويـل التكـاليف المرتبطـة               التوصية المتعلقة بالتثبت بدرجة     
 أن التكـاليف المـذكورة مـستوعبة في         ٦٥/٢٦٩الإدارة أن الجمعية العامة أوضحت في قرارهـا         

 التعليقـات الـتي أبـدتها       ٨٢ إلى   ٨٠وترد في الفقرات    . ميزانية المخطط العام لتجديد مباني المقر     
  .  بخصوص هذه المسألةالإدارة، وأبداها مجلس المراجعين

  : وفيما يلي موجز للتوصيات الرئيسية  
 أن يعزز مكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر نهجـه في إسـقاطات التكـاليف               •  

المستقبلية بإدراج تقييم محسوب بشكل مستنير وقابل للتدقيق لتكلفة جميع أوامـر            
ــال   ــة التغـــيير لحـــين الانتـــهاء مـــن اســـتكمال المـــشروع، وللتكـ يف الأشـــد أرجحيـ

  المحددة  للمخاطر
أن تــستعرض الإدارة الحالــة فيمــا يتعلــق بمبنيــيّ مكتبــة داغ همرشــولد والملحــق         •  

  الجنوبي، وأن تبين سبيل المضي قدما
أن تتوصل الإدارة والهيئـات المـسؤولة عـن الحوكمـة إلى حـل سـريع للوضـع غـير                      •  

  لمشروعالمقبول المتعلق بمسألة التكاليف المرتبطة با
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أن تنشئ الإدارة آلية حوكمة فعالة للتحكم في التغييرات، من أجل الإبقـاء علـى                 •  
  التغييرات التي يطلبها الشاغلون عند حدها الأدنى الممكن

أن ترصد الإدارة على أساس ربع سنوي، ترتيبات الاستعداد للإدخال في الخدمة              •  
  لتجديد مباني المقربين دائرة إدارة المرافق ومكتب المخطط العام 

  تنفيذ التوصيات السابقة
من إجمالي التوصيات العشرين الـتي قـدمها مجلـس مراجعـي الحـسابات في تقريـره عـن                      

ــة في  ــسنة المنتهيــ ــانون الأول٣١الــ ــذ )A/65/5 (vol. V) (٢٠٠٩ديــــسمبر / كــ ، جــــرى تنفيــ
، في  ) في المائـة   ٢٥( توصـيات    ٥، ويجري حاليا تنفيـذ      ) في المائة  ٤٥(توصيات تنفيذا كاملا     ٩

 توصــيات جَبّتــها توصــيات   ٣، منــها ) في المائــة٥( توصــيات أخــرى  ٥حــين لم يــتم تنفيــذ   
ويعيـد مجلـس مراجعـي الحـسابات        . تجاوزتهـا الأحـداث   )  في المائـة   ٥(جديدة، وتوصية واحـدة     

تي التأكيد مجددا على ضرورة تنفيذ ما لم ينفذ من التوصيات التي وردت في تقريره الـسابق، ال ـ        
  .لم تُجَبّْ ولم تتجاوزها الأحداث

    
  
  



A/66/5 (Vol. V)
 

11-40390 8 
 

  الولاية والنطاق والمنهجية  - ألف  
بـاني مقـر الأمـم      لم إصـلاح الحـرم الجـامع     المخطط العام لتجديـد مبـاني المقـر هـو عمليـة               - ١

 ومـوِّل في بـادئ      ٥٥/٢٣٨وقد أعد المخطط عملا بقرار الجمعيـة العامـة          . المتحدة في نيويورك  
وبعـد ذلـك أنـشأت الجمعيـة حـسابا خاصـا            . ن الميزانيـة العاديـة للأمـم المتحـدة        اعتماد م بالأمر  

. ٥٧/٢٩٢الفرع الثاني من قرارهـا      في   ٢٤للمخطط العام لتجديد مباني المقر، بموجب الفقرة        
ــدول         ــى ال ــررة عل ــصبة مق ــن أن ــادات للحــساب الخــاص م وفي وقــت لاحــق، خصــصت اعتم

جـزء مـن   كلي للمخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر         وسيجري الإبلاغ عن المركز المـا     . الأعضاء
الأمـم المتحـدة، ضـمن البيانـات        في  البيان التاسع، الأصـول الرأسماليـة وأعمـال التـشييد الجاريـة             

يجـري ترحيـل أيـة     المـشروع  وإلى أن يـتم إنجـاز  ). A/66/5 (Vol. I)انظـر  (الماليـة للأمـم المتحـدة    
  .السنتين التاليةأرصدة غير منفقة من الاعتمادات إلى فترة 

علــى إعــداد الإشــراف  علــى أهميــة ٥٧/٢٩٢قرارهــا في شــددت الجمعيــة العامــة قــد و  - ٢
 مجلـس مراجعـي الحـسابات أن يقـدم     طلبـت مـن  المخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر وتنفيـذه، و        

  . المشروععنتقريرا سنويا إليها 
ات التقــدم المحــرز في  مجلــس مراجعــي الحــساب تــدارسوفي إطــار صــياغة هــذا التقريــر،    - ٣

والطريقـة الـتي   ) A/65/5 (Vol. V((المخطط العام لتجديد مباني المقر منذ إعـداد تقريـره الـسابق    
 الأهــداف تمثلــتو.  إدارة هــذه المخــاطرســبيلالمخــاطر المتعلقــة بالمــشروع و تحديــد بهــا جــرى 

  :ما يليفيالمجلس لنظر الرئيسية 
  ت المجلس السابقة في تنفيذ توصياتقييم التقدم المحرز  •  
نـذ التقريـر الـسنوي    المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر م        تنفيـذ   تقييم التقـدم المحـرز في         •  

  السابق للمجلس
جدولــه و ميزانيتــه إنجــاز المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر في حــدود أرجحيــةتقيــيم   •  

  المزمعالزمني 
ــز إدارة ا    •   ــادة تعزيـ ــدة تهـــدف إلى زيـ ــيات جديـ ــدار توصـ ــد  إصـ ــام لتجديـ لمخطـــط العـ

  . المقر مباني
فهـم نتـائج    لعن كثب مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية        المراجعين  عمل مجلس   قد  و  - ٤

المراجعات الداخلية التي أجريت مـؤخرا، وتنـسيق أعمـال المراجعـة الـتي يقـوم بهـا كـل منـهما،                      
  .  المقر مكتب المخطط العام لتجديد مبانيالتي توضع على كاهلوتقليل الطلبات 
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. ويتناول هذا التقرير مسائل يرى المجلس أنـه ينبغـي توجيـه انتبـاه الجمعيـة العامـة إليهـا            - ٥
  التقريـر علـى النحـو المناسـب        ويـورد وقد نوقشت ملاحظات المجلس واسـتنتاجاته مـع الإدارة،          

  .أبدته الإدارة من آراء ما
  

  الاستنتاجات والتوصيات  - باء  
  السابقةمراجعي الحسابات متابعة توصيات مجلس   -  ١  

 مجلس مراجعي الحسابات في تقريره عـن الـسنة   العشرين التي قدمها من بين التوصيات      - ٦
 منــها بالكامــل ٩، تم تنفيــذ )A/65/5 (Vol.V(( ٢٠٠٩ديــسمبر / كــانون الأول٣١المنتهيــة في 

 في  ٢٥ (وصـيات  ت ٥، ولم تنفـذ     ) في المائـة   ٢٥(منـها قيـد التنفيـذ        ٥، ولا تـزال     ) في المائة  ٤٥(
  :وتتعلق التوصيات الخمس التي لم تنفذ بالمسائل التالية). المائة
وجود ثلاث عشرة منطقة في أنحاء الحرم كانت مشمولة برعاية دول أعضاء قبل بـدء                 •  

المخطط العام لتجديـد مبـاني المقـر ومـن غـير الواضـح الآن مـا إذا كانـت هـذه الـدول                        
ــها    ــد انت ــا بع ــها له ــستمر في رعايت ــد ست ــات التجدي ــد أوصــى   . ء عملي وكــان المجلــس ق

بتحــسين الــسياسات المتعلقــة بالتعامــل مــع هــذه الــبرامج الرعائيــة واســتعادتها في أثنــاء   
مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقـر وبعـد انتـهاءه، حـتى تتـضح الأمـور بالنـسبة                   

  كرر المجلس تأكيد توصيته السابقةوي. لهذه المسألة
أن توصيته بإنـشاء عمليـة لاسـتعراض العقـود بعـد منحهـا قـد نُفـذت،                  لاحظ المجلس   و  •  

ويتنــاول المجلــس هــذه النقطــة مــرة  . أن العمليــة لا تــسير علــى النحــو المبتغــى منــها  إلا
   من هذا التقرير١٠-٣رى في الفرع أخ

 وقـد   ، التكاليف وتحديد حـالات الطـوارئ      بإسقاطاتتتعلق التوصيات الثلاث المتبقية       •  
  . الحاليوصيات جديدة ترد في التقريرنسختها ت

 في تقريـره الـسابق الـتي لم تُنـسخ ولكنـها             الـتي وردت  ويؤكد المجلس مجددا التوصـيات        - ٧
 ١٢٩ و ١١٨ و ١١٢ و ٦٢ و ٣١، الفقــرات )A/65/5 (Vol. Vانظــر ((تُنفــذ بالكامــل   لم
ــة٥(ويــرى المجلــس أيــضا أن توصــية واحــدة   ). ١٤٧ و ــر مــن توصــيات ذل ــ)  في المائ ك التقري

 علـى العقـود بـشأن مـبنى         التفـاوض التوصـية بالتـأخر في      هـذه   وتتعلق  . تجاوزتها الأحداث حاليا  
دراج متطلبـات أمنيـة     لإعلـى خطـط مـبنى المـؤتمرات         التي أدخلـت     التغييرات   فبسبب. المؤتمرات
  . الآن متقادمة هذه التوصية تعتبرجديدة 
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  المعلومات الأساسية والمركز المالي  -  ٢  
 الحاجة إلى إجراء تجديـد كامـل بمقـر الأمـم المتحـدة في نيويـورك خـلال فتـرة                     استبانت  - ٨

، أوضـح تقريـر الأمـين العـام بـشأن المخطـط             ٢٠٠٠عام  يونيه  /وفي حزيران . أواخر التسعينات 
هج التجديد وعرض طائفـة مـن الـنُ       إجراء هذا   الحاجة إلى   ) A/55/117(العام لتجديد مباني المقر     

 مليـون   ٩٦٤ل هو عملية تجديد تستغرق ستة أعوام وتتكلـف نحـو            ن الخيار المفضّ  وكا. الممكنة
 في المائـة مـن      ٣٠ما يصل إلى    ع لا تزيد في أي وقت من الأوقات      دولار تتضمن أعمال تشييد     

   .الحرممباني 
ــدءا مــن عــام    - ٩  التقــديرات مزيــد مــن التــصميمات و وضــع فــصاعدا، جــرى ٢٠٠٠وب
، أنشأ الأمين العـام مكتـب المخطـط العـام لتجديـد      ٢٠٠٣فبراير /طتكاليف التشييد، وفي شبا   ل

علـى المـشروع،    الإشـراف الرسمـي      الجمعيـة العامـة      وتتولى. كي ينجز هذا المشروع   لمباني المقر   
 إلى وكيـل  إلاّ أن هذه المسؤوليات تفـوض  على عاتق الأمين العام،     هوتقع مسؤولية إنجاز أهداف   

تقـديم طائفـة مـن الخـدمات الـتي          بمـسؤولية    أيـضا    يـضطلع ، الـذي    الأمين العام للشؤون الإدارية   
ويتبع المدير التنفيذي للمخطط العـام لتجديـد مبـاني       . تدعم عمليات الأمم المتحدة في نيويورك     
  .المقر وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية

سنوي الــ، اقتــرح الأمــين العــام في تقريــره المرحلــي  ٢٠٠٥نــوفمبر /وفي تــشرين الثــاني  - ١٠
ميزانيــــة قــــدرها ) A/60/550(بــــشأن تنفيــــذ المخطــــط العــــام لتجديــــد مبــــاني المقــــر الثالــــث 
وفي التقريــر المرحلــي الــسنوي الرابــع للأمــين . مليــون دولار مــن أجــل إنجــاز المخطــط ١ ٥٨٨

ــوبر /العــام في تــشرين الأول ــة زادت  )A/61/549 (٢٠٠٦أكت ، أوضــح الأمــين العــام أن الميزاني
زيـادة تكـاليف التـشييد      إلى  يرات في أوضـاع الـسوق أدت        ي دولار لأن التغ ـ   مليون ١ ٦٤٦ إلى

 ةوأقر الأمين العـام في تقريـره أيـضا بالحاجـة إلى توسـيع النطـاق، بتـوفير قـدر           . والأتعاب المهنية 
ومـع  . مقاومة التفجيرات ونظـم النـسخ الاحتيـاطي لتكنولوجيـا المعلومـات وتأمينـها             على  أكبر  

وفي .  مليــــون دولار١٨٧٧ التكــــاليف المتوقعــــة للمــــشروع اليإجمــــتوســــيع النطــــاق، بلــــغ 
 علــى الميزانيــة ٦١/٢٥١، وافقــت الجمعيــة العامــة بقرارهــا ٢٠٠٦ديــسمبر /كــانون الأول ٢٢

  ).الاستراتيجية الرابعة(المنقحة للمشروع، وعلى النهج التدريجي المقترح للتشييد 
الـسنوي الخـامس    المرحلـي    تقريـره     الأمـين العـام في     لاحـظ ،  ٢٠٠٧سبتمبر  /وفي أيلول   - ١١

)A/62/364 (في تعقيـدات في عمليـة اتخـاذ القـرار           مـشيرا إلى   تنفيـذ الاسـتراتيجية الرابعـة،        تأخر 
وقـدر الأمـين العـام      . الأمم المتحدة واستقالة المدير التنفيذي للمخطط العام لتجديد مباني المقـر          

 مليـون عـن     ٢٢٠وهـو مـا يزيـد بنحـو          مليـون دولار،     ٢٠٩٦التكلفة النهائية للمشروع بمبلـغ      
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 تـأثير   مـا ارتـبط بـذلك مـن        الجـدول الـزمني، و     اتباعالميزانية، ويرجع ذلك أساسا إلى التأخر في        
  .التضخم على تكاليف الإنشاءات والإيجارات

لـة الـتي تتـضمن فتـرات        الاسـتراتيجية الرابعـة المعجّ    الأخـذ ب  واقترح الأمين العـام وقتئـذ         - ١٢
 التقـديرات  بلغـت و.  لعمليـات الأمـم المتحـدة   أخف وطـأة  وتعطيلا  ،ييد أقل تجديد ومراحل تش  

 مليـون دولار  ١٩٠مليـون دولار، وهـو مـا يزيـد بنحـو        ٢ ٠٦٧المنقحة للتكلفـة النهائيـة نحـو        
 الأمــين العــام بــشأن بــاقتراحأحاطــت الجمعيــة العامــة علمــا ، ٦٢/٨٧قرارهــا في . عــن الميزانيــة

  .ةالاستراتيجية الرابعة المعجل
 /وفي تــشرين الأول. لــة تنفيــذ الاســتراتيجية الرابعــة المعجّ  في الوقــت الحــالي ويجــري   - ١٣

 في ٧٥أن  ) A/65/511(، ذكر الأمين العـام في تقريـره المرحلـي الـسنوي الثـامن               ٢٠١٠ أكتوبر
 المائة من البنود الملتزم بها للمخطط العام لتجديد مباني المقر تم شـراؤها وتثبيـت أسـعارها، وأن                 

 مليـــون دولار عـــن ٨٠ مـــا يزيـــد بنحـــو أي مليـــون دولار، ١٩٥٧ بلغـــت المـــسقطةالتكلفـــة 
  . الميزانية
 بلغــت النفقــات التراكميــة المتعلقــة بــالمخطط  ٢٠١٠ديــسمبر / كــانون الأول٣١وفي   - ١٤

ويعكس الانخفـاض في    ). ١انظر الجدول   ( مليون دولار    ١ ٣٣٥العام لتجديد مباني المقر مبلغ      
 مليـون دولار    ٥٨٤ مقارنة بمبلغ  ٢٠١٠دولار في عام    ملايين   ٤٠٦ (٢٠١٠عام  في  النفقات  
ــام  ــأخر ال) ٢٠٠٩في ع ــام      الحاصــل في ت ــب المخطــط الع ــة مكت ــسبب حاج ــشييد ب ــشطة الت أن
الأمنية، علـى النحـو الـوارد في الفـرع        زيادة تعزيز النظم    مسألة  إلى البت في    مباني المقر    لتجديد

  :أدناه ٣-٣
  

  ١الجدول 
   المخطط العام لتجديد مباني المقرنفقات

  )نسبة مئوية(الحصة في الإجمالي    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(النفقات   

  البند
ــام   ــل عـ قبـ
   الإجمالي  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  )أ(٢٠٠٧

ــام  قبـــل عـ
  الإجمالي  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  )أ(٢٠٠٧

والمصروفاتالمرتبات  
ــة  ــرى المتعلقــــ الأخــــ

 ١,٩ ١,٣ ٠,٩ ١,٧ ٧,٠ ١٢,٢  ٧٣٤ ٢٥ ٠٨٠ ٥ ٠٠٥ ٥ ٩٩٩ ٣ ٢٣٦ ٣ ٤١٤ ٨  بالموظفين

 ٠,٠ ٠,٠ ٠,٠ ٠,٠ ٠,٠ ٠,١  ١٧٣ ٩ ٣٥ ٣٠ ٢٥ ٧٤  سفر ال

 ١٧,٩ ٥,٩ ٣,٦ ٤٥,٨ ٦٥,٣ ٨٤,٦  ٨٣٨ ٢٣٨ ٩٢٠ ٢٣ ١٤٥ ٢١ ٠٦٩ ١٠٥ ٢٧٩ ٣٠ ٤٢٥ ٥٨ الخدمات التعاقديـة

 ١١,٦ ٢٠,٩ ٦,١ ٨,٨ ٢١,٤ ٢,٧  ٤٢٧ ١٥٢ ٨٣٥ ٨٤ ٦٢٦ ٣٥ ١٨٩ ٢٠ ٩١٢ ٩ ٨٦٥ ١  مصاريف التشغيل

 ٦٨,٧ ٧٢,٠ ٨٩,٤ ٤٣,٧ ٦,٣ ٠,٤  ٧٢٩ ٩١٧ ١٤٩ ٢٩٢ ٠٣٠ ٥٢٢ ٣٢٤ ١٠٠ ٩٤٢ ٢ ٢٨٤  المقتنيات
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  )نسبة مئوية(الحصة في الإجمالي    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(النفقات   

  البند
ــام   ــل عـ قبـ
   الإجمالي  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  )أ(٢٠٠٧

ــام  قبـــل عـ
  الإجمالي  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  )أ(٢٠٠٧

 ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠  ٩٠١ ٣٣٤ ١ ٩٩٣ ٤٠٥ ٨٤١ ٥٨٣ ٦١١ ٢٢٩ ٣٩٤ ٤٦ ٠٦٢ ٦٩  المجموع الفرعي

مــنإلغــاء التزامــات   
 - - - - - -  ٠٩٦ ١٢ ٠٦٢ ٧ ٠٥٥ ٢ ٤٣٨ ١ ١٠ ٥٣١ ١  الفترات السابقة

 - - - - - -  ٨٠٥ ٣٢٢ ١ ٩٣١ ٣٩٨ ٧٨٦ ٥٨١ ١٧٣ ٢٢٨ ٣٨٤ ٤٦ ٥٣١ ٦٧  المجموع
    

ديـسمبر  / كـانون الأول ٣١ المنتهيـة في  ٢٠١١-٢٠١٠ فتـرة الـسنتين   مـن  شـهرا  للاثـني عـشر  البيانات المالية المؤقتة للأمم المتحدة   : المصدر    
  .ات التي أجراها مجلس مراجعي الحسابات والحساب،٢٠١٠

  . ٢٠٠٦ إلى ٢٠٠١ الأعوام من ٢٠٠٧عام تشمل فترة ما قبل   )أ(  
    

 تنقـيح ميزانيـة المخطـط       الآنرى بها   يج من هذا التقرير الكيفية التي       ٧-٣ويحدد الفرع     - ١٥
 توقعـات   وتـشير آخـر   .  الإضـافية  كي تشمل النطاق ومصادر التمويل    لالعام لتجديد مباني المقر     

في مكتب المخطط العام لتجديـد مبـاني المقـر أن التكلفـة المتوقعـة       الاستشاريين  البرنامجمديري  
 مليــون، وهــو مــا يزيــد بمبلــغ     ٢ ٠٦١ تبلــغ حاليــا  ٢٠١١فبرايــر /اعتبــارا مــن نهايــة شــباط   

ا وينوه المجلس إلى أن هذه الإسقاطات لا تـشمل اعتمـاد  . مليون دولار عن الميزانية المنقحة  ٧٩
للتكــاليف الأشــد أرجحيــة للمخــاطر الــتي جــرى تحديــدها، ولا تــشمل تقــديرا مــستنيرا وقــابلا 
للتدقيق لتكاليف جميع أوامر التغيير حـتى إكمـال المـشروع، ولا تعكـس أيـضا جميـع التكـاليف                

  .المتوقعة لإيجار الأماكن البديلة
  

  مجالات التقدم الرئيسية  -  ٣  
ــد م    - ١٦ ــام لتجديـ ــط العـ ــشكل المخطـ ــشروع   يـ ــر مـ ــاني المقـ ــلاحبـ ــافلا  إصـ ــخما وحـ  ضـ

شاريع بمخاطر خاصة تفوق مـشاريع البنـاء الجديـدة لأن حالـة             مثل هذه الم  وتتسم  . بالتحديات
ــد    ــا يــصعب تحدي ــاني القائمــة كــثيرا م ــة عناصــرهاالمب ــشاف   .  بدق ــأخر اكت ــؤدي ت ويمكــن أن ي

 وتكبــد أخــرىم بأعمــال  القائمــة إلى الاضــطرار إلى القيــاحالــة المبــانيمــشاكل غــير متوقعــة في 
 الأمـم   حـرم مبـاني   وفي حالة المباني القديمة، من قبيل       . ات زمنية يرتأخحدوث  تكاليف إضافية و  

 “ بالفعـل  حـسبما شـيدت   ”لمبـاني   لصـلية   الأسجلات  عـدم وجـود ال ـ    المتحدة، يمكن أن يكون     
تـصريف  وت  وإضافة إلى ذلـك، فـإن الحوكمـة والاتـصالا         . أمرا حافلا بالصعوبة بشكل خاص    

وتتطلــب هــذه التعقيــدات ضــوابط    .  هــي مــسائل معقــدة أيــضا   شــؤون أصــحاب المــصلحة  
وقـد اسـتدل المجلـس علـى مجـالات للممارسـة الجيـدة في المخطـط                 . صارمةمشاريعية  وعمليات  
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العمل فيمـا بـين مكتـب المخطـط         روح التكامل في     ،العام لتجديد مباني المقر، على سبيل المثال      
  .ومستشاريه الفنيين والمقاول الرئيسيالعام لتجديد مباني المقر، 

ــاد مجلـــس   - ١٧ ــراجعين وأفـ ــة في   المـ ــره الـــسالف بـــشأن الـــسنة المنتهيـ ــانون ٣١في تقريـ  كـ
أن المخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر متـأخر بحـوالي سـتة أشـهر عـن                    ب،  ٢٠٠٩ديسمبر  /الأول

 المخطــط العــام لتجديــد لــة، ويتوقــع مكتــبعجّللاســتراتيجية الرابعــة المُالمبــدئي الجــدول الــزمني 
ــة إلى     ــة النهائيـ ــصل التكلفـ ــر أن تـ ــاني المقـ ــو     ١ ٩٧٢مبـ ــد بنحـ ــا يزيـ ــو مـ ــون دولار، وهـ مليـ

إلا أن المجلــس يلاحــظ أن  . مليــون دولار ١ ٨٧٧مليــون دولار عــن الميزانيــة البالغــة     ٩٥,٢
كـبر   من أجـل تحقيـق قـدر أ        لزم إدخاله  بتغيير في التصميم     ٢٠١٠المشروع بأكمله تأثر في عام      

، ٢٠١٠فـي الأعـوام الـسابقة لعـام         ف. من الحماية البنيوية من الصدمات الناجمة عن التفجيرات       
 كانت أحيانـا موجهـة إلى       وهي تهديدات ،   وشدتها التهديدات الإرهابية المتنامي في   تواتر  ال أدى

بط بـشكل مـستمر، مـع مـا يـرت       المعايير الأمنية قيد الاسـتعراض   إلى وضع الأمم المتحدة تحديدا،    
بذلك من تقدير مستمر ومـتغير لآثـار ذلـك علـى معـايير التـصميم فيمـا يتعلـق بـالمخطط العـام                        

  .لتجديد مباني المقر
الــسهر علــى وجــود بيئــة آمنــة داخــل حــدود   وتتحمــل الأمــم المتحــدة عمومــا تكلفــة    - ١٨

فـظ  فيتولى مسؤولية ح  ) أو أي تقسيمات سياسية فرعية ذات صلة      (مواقعها، أما البلد المضيف     
إلاّ أنـه في نيويـورك ينـشأ وضـع معقّـد خـاص نتيجـة               . الأمن خارج حدود موقع الأمم المتحدة     

روزفلـت للـسيارات وبالتـالي لا توجـد         . أن مباني الأمم المتحدة تشرف على طريق فرانكلين د        
حدود مادية رأسية مما يجعل المسؤوليات الأمنية بين الأمم المتحدة والبلد المضيف أقل وضـوحا               

وثمــة حاجــة للتوصــل إلى فهــم واضــح لمــسؤوليات البلــد المــضيف والأمــم المتحــدة  . المعتــادمــن 
ولــضرورة اتخــاذ إجــراءات مــشتركة؛ وإجــراءات داخــل الأمــم المتحــدة، ورغــم تزايــد الإدراك  

ثمة ما قـد يقتـضي إجـراء تغـييرات في مـبنى المـؤتمرات، فـإن طبيعـة هـذه التغـييرات ومـداها                          بأن
  .ير واضحةظلت لفترة طويلة غ

 بإبرام اتفاق بين سـلطات البلـد المـضيف والأمـم            ٢٠١٠وتبلور الموقف في أواخر عام        - ١٩
الطـرفين؛ أعقبـه اتفـاق آخـر في         المتحدة بشأن متطلبات التصميم والحلول الماديـة ومـسؤوليات          

ذي  مع البلد المضيف بشأن تقديم إسهام مالي في المبلـغ التقـديري ال ـ             ٢٠١١يناير  /كانون الثاني 
 مليــون دولار الــلازم للتكــاليف الإضــافية لمــا اصــطلح علــى تــسميته        ١٠٠تــصل قيمتــه إلى  

 بتنفيـذ  ٢٠١١أبريـل  /وقد أذنـت الجمعيـة العامـة في نيـسان         . )١(“تعزيز النظم الأمنية  زيادة  ” بـ
_________________ 

 مليـون دولار تتعلـق بالأعمـال في         ٧٠،   مليـون دولار   ١٠٠يتضمن المبلغ المخصص لأشـغال الحمايـة وقـدره            )١(  
  . مليون دولار متعلق بالأعمال في الجادة الأولى٣٠مبنى المؤتمرات و 
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وكــان البحــث عــن حــل للمــسائل الأمنيــة هــو . ٦٥/٢٦٩التعزيــزات الأمنيــة بموجــب قرارهــا 
ــأخر موعــد اســتكمال مــبنى المــؤتمرات لمــدة تــسعة أشــهر،     العامــل الرئيــسي ا لــذي أســهم في ت

ويعلـق مجلـس المـراجعين      . أدى إلى إزاحة موعد استكمال مبنى الجمعيـة العامـة تـسعة أشـهر              مما
في الأفرع ذات الصلة من هذا التقرير على أثر زيادة تعزيز الـنظم الأمنيـة علـى الجـدول الـزمني            

  .للمشروع ونطاقه وتكاليفه
إنجاز المخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر يجـري بموجـب            كان  وفي وقت تقديم التقرير،       - ٢٠
عقــود الــسعر الأقــصى المــضمون، بمــا في ذلــك ســبعة مقترحــات بــسعر أقــصى     عقــدا مــن ٢٢

ويجري تسعير وتقييم التغـييرات في العقـود كـل علـى حـدة،              . مضمون تم جمعها في عقد واحد     
 بمفـرده تغـيير   للعل مـن غـير المـرجح أن يـؤدي أي أمـر              يج  الحد الذي  من الكبر إلى  العقود  هذه  و

  : يثير المخاطر التاليةالمتعلق بالعقود المتعددةترتيب الإلا أن . إلى تعطيل العمل
ــزم يمكــن،   •   ــسعر عقــد مــن  في إطــار المــستهدفالنطــاق في تغــيير إجــراء إذا ل عقــود ال

فاضـا في قيمـة الأمـوال، لا سـيما إذا          الأقصى المضمون، أن تمثل تكاليف التغـييرات انخ       
   تقليل الكفاءة بالنسبة للموردينأدت التغييرات إلى تعطيل سير العمل أو

ــصادف     •   ــتي ت ــد التحــديات ال ــود    يمكــن أن تزي ــصميمات وعق ــين مختلــف الت ــسيق ب  التن
 لــسير العمــل، وتجنــب الثغــرات في النطــاق الكفــؤ والــسلستوقيــت وكفالــة الالتــشييد 

  . ضارب بين مجموعات العناصرأوجه الت أو
لمخاطر في المجـالات المبينـة أعـلاه، لكنـه     ل المجلس باستمرار تحمل الأمم المتحدة     يسلمو  - ٢١

يشير إلى أن فريق المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر يتخـذ خطـوات معقولـة مـن أجـل تقليـل               
ــة  ــة والزمني ــسعر أقــصى مــضمو    . المخــاطر المالي ــرام عقــد واحــد ب ن لكامــل نطــاق  ولم يكــن إب

بـل إنهـا لم تكتمـل بعـد         ،   المـشروع  المشروع عمليـا لأن التـصميمات لم تكـن جـاهزة عنـد بـدء              
وإذا كان قد تم الاستعانة بنـهج العقـد الواحـد ذي الـسعر الأقـصى المـضمون، فإنـه                    . حتى الآن 

ــى، تعكــس المخــاطر         ــدم بأســعار أعل ــى التق ــدموا عل ــد أق ــاولون ق مــن الأرجــح أن يكــون المق
ويـتفهم فريـق المـشروع تمامـا مخـاطر النـهج القـائم           . ية، الأمر الذي لا يمثل قيمة الأمـوال       الإضاف

على تعدد عقود السعر الأقصى المضمون، وأهمية تقليل أوامر التغـيير إلى الحـد الأدنى والتنـسيق     
الدقيق لأوجه التلاقي بين عقود السعر الأقصى المضمون من أجـل احتـواء التكـاليف والحفـاظ                 

  .الجدول الزمنيعلى 
تـأخر  ي حيـث ينتظـر أن    ات كـبيرة،    يرحدوث تأخ الآن  وبالرغم من أن المشروع يتوقع        - ٢٢

تقـدم في ظـل    ا أحـرز مـن       المجلـس بم ـ   يـسلم  الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات لمـدة سـنة،            إكمال مبنيي 
 إكمـال مـبنى المـرج    ،وتـشمل الإنجـازات  .  والتحديات الـتي يواجههـا فريـق المـشروع         التشعبات
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مــع الحفــاظ علــى ســير  إلى أمــاكن بديلــة شــخص،  ٦ ٠٠٠لزهــاء  والنقــل المؤقــت ،لــشماليا
  .عمليات الأمم المتحدة وأنشطة الجمعية العامة

 الانتـهاء مـن   ،التقريـر الأخـير للمجلـس   تقديم منذ المتحقق وتشمل أبرز ملامح الإنجاز      - ٢٣
ــا في الطــابق الــسفلي الثــاني في مــبنى الم ــ   ــهاء مــن ،رج الــشماليمركــز جديــد للتكنولوجي  والانت

ــة الأساســية   ــة للبني ــة العامــة  مبنيــيوجــرى أيــضا إقامــة الروافــع في   . أعمــال بالغــة الأهمي  الأمان
وفي وقـت   . يمكـن مـن بـدء عمليـات إزالـة الأسبـستوس وأعمـال الهـدم الأخـرى                  والمؤتمرات مما 
بقـا مـن طوابـق     طا٢١ عمليـات إزالـة الأسبـستوس والهـدم في     اسـتكملت المراجعة، إجراء هذه   

 طابقا؛ واكتمل تركيب حائط الستر الزجاجي الجديـد في          ٣٩مبنى الأمانة العامة البالغ عددها      
  .٢٠١١أبريل / المبنى مع نهاية نيسانمن طوابق طابقا ١٨
  

 التحكم في التغييرات  -  ٤  

يمكـن أن تنـشأ حاجـة لإجـراء     مشروع من مشاريع التـشييد،    أي  بمجرد بدء العمل في       - ٢٤
 وتــشكل المــستويات العاليــة مــن التغــييرات خطــرا  .بالفعــلـيرات، أو أن تحــدث التغــييرات تغيــ

وبــالطبع، فــإن  .، لأنهــا قــد تــؤدي إلى زيــادة التكــاليف وإلى التــأخير في تــسليم المــشروع مــاثلا
ــشييد          ــشاريع الت ــا في م ــا تمام ــرف به ــسمات المعت ــو إحــدى ال ــييرات ه ــال في التغ ــتحكم الفع ال

 بعـد مـشاورات مكثفـة      فيها إلى الصيغة النهائية للتصميم    التوصل  جرد أن يتم    الناجحة، التي، بم  
ان للحــد مــن حــدوث   ـتـــ، يجــري وضــع قواعــد واضــحة وإنــشاء حوكمــة وإدارة قوي     غالبــا

وقـد أعـرب المجلـس، كمـا أعـرب مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، في تقاريرهمـا            .التغـييرات 
وفي ضـوء   .في المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر     السابقة عـن قلقهمـا مـن مـستوى التغـييرات           

  .ذلك، قام المجلس مرة أخرى بإجراء تحليل لمدى حدوث التغييرات في نطاق المشروع
 مـن  ا كـبير اقـدر واجــه  يزال ي وجد المجلس أن المخطط العام لتجديد مباني المقر لا        قد  و  - ٢٥

  المحـدد، ومـن أجـل      هيكتمل في وقت   وبما أن تصميم المخطط لم     .التغييرات، ومن مصادر متنوعة   
ــزمني للمــشروع،  المحافظــة علــى   ــنح   الجــدول ال ــم مــسبق، م ــود جــرى بعل ــصى  عق ــسعر الأق ال

ـتبع قـدرا كـبيرا   سـتراتيجية يمكـن أن تـست   الاوهـذه   .على أساس تصاميم غـير مكتملـة      المضمون
ــصميم،   مــن طلبــات   ــاء التطــور المــستمر للت ــصبح  التغــيير أثن ــذلك، ي ــضروري  ول ـــذ تنمــن ال في

بالتكاليف المحتملـة للـتغيرات     لازمـة، والتـنبـؤ   يرات غير ال  ـلحد من التغي  إجراءات فعالة من أجل ا    
يقـــوم إضـــافة إلى ذلــك،  و .ير بكفــاءة ـأوامر التغي ــالمتعلقــة بـ ـــجـــراءات إكمــال الإ المــستقبلية و 

  .تغييرات أخرىطلب المستقبليون في مختلف إدارات المقر بعملون المست
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 أوا
عدد

 
مـستـنيرة   مكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر موضـع التنفيـذ عمليـة                 وقد وضع   - ٢٦

تنشئ نظاما فعـالا للتقليـل مـن حجـم      لكن الإدارة لم. هاورللتعامل مع أوامر التغيير بمجرد ظه    
التغــييرات المــستمرة عـــدد وافـــر مــن التغــييرات منــذ البدايــة، ونتيجــة لــذلك، يتميــز المــشروع ب 

زديـاد ضـمن    الحجم الإجمالي لأوامر التغيـير وقيمتـها الإجماليـة يتجــه إلى الا           يزال   فلا. والمكلفـة
ــر، وحــتى     ــاني المق ــد مب ــام لتجدي ــسان ٥المخطــط الع ــل /ني ــشييد  ٢٠١١أبري ــدير الت ، أصــدر م

ويــبين الــشكلان الأول  . ملايــين دولار١٠٣تبلــغ قيمتــها حــوالي مــن أوامــر التغيـــير  ١ ١١٦
وتُظهـر هـذه    .عدد أوامر التغيير وقيمتها منـذ بـدء المـشروع       لتـزايد  ر  تجاه المستم لاوالثاني أدناه ا  

بـد لهـذا المعـدل     أنـه لا مــن  رغم  الالأرقام أيضا أن التغيرات حدثت بمعدل ثابت إلى حد ما، وب          
مثــل دليــل علــى  أي يوجــد حــتى الآن   قتــراب المــشروع مــن الانتــهاء، لا   مــع اأن يــنخفض 

  .الانخفاض هذا
    

  الشكل الأول
  دد التراكمي لأوامر التغييرالع    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    
  .المقر تحليل بيانات أوامر التغيير المحفوظة لدى مكتب المخطط العام لتجديد مباني  :المصدر  
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ـير 
لتغي
مر ا

 أوا
يمة
ق

)
لار
دو
بال

( 

 الوقت

  الشكل الثاني
  القيمة التراكمية لأوامر التغيير    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    
  .المقر ام لتجديد مبانيلمخطط العتحليل بيانات أوامر التغيير المحفوظة لدى مكتب ا  :المصدر  
    

ــرى مجلـــس   - ٢٧ ــراجعين ويـ ــباب   المـ ــة أسـ ــراءات لمعالجـ ــاذ إجـ ــم الإدارة باتخـ ــه إذا لم تقـ أنـ
وبمـا أن    .التغييرات، فمن المـرجح أن تـستمر الاتجاهـات الـتي يجـسدها الـشكلان الأول والثـاني                 
 حـدوث   الجدول الزمني للمشروع مضغوط، فـستأتي نقطـة يـؤدي فيهـا معـدل التغـيير هـذا إلى                  

تبقـى مـن مخصـصات الطـوارئ         عـلاوة علـى ذلـك، وحيـث أن مـستوى مـا             .تأخيرات إضـافية  
أصبح الآن منخفضا، فـإن اتجـاه التغـييرات يمثـل ضـغطا خطـيرا علـى مقـدرة مـشروع المخطـط                   

بدي المجلـس   ـوسي ـ .الميزانيـة المخصـصة   في حـدود    العام لتجديد مباني المقـر علـى إكمـال العمـل            
  .لاحقا في هذا التقريرسائل المتعليقاته بشأن هذه 

ويقتضي المخطط العام لتجديد مباني المقر الموافقة على تقـديرات التكلفـة المقدمـة مـن                  - ٢٨
بأن الجدول الزمني للموافقة سـيؤدي إلى تـأخير عمـل        ئيُــوإذا ما أرت   .العملبـدء  المقاولين قبل   
التحديـد الآجـل    ”ليـة ملٍ يـدعى بع المسار الحرج، يمكن اللجوء إلى إجراءٍ مستعج موجود على   

وهذه العملية، الرامية لحمايـة المـسار الحـرج، تتـضمن البـدء في العمـل قبـل                 . “قيمة أمر التغيير  ل
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 عقــب ٢٠١٠مــارس /وقــد أُنــشئ هــذا الإجــراء في آذار .أن يقــدم المقــاولون أســعارهم الثابتــة
المخطــط العــام أن يتوقــف مكتــب ضرورة توصــيات مــن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة ب ــ 

 لبـدء أعمـالٍ سـتُدرج علـى أنهـا           سـتمارات التـصريح بالعمـل     التجديد مباني المقر عن اسـتخدام       
، وأن يضمن الموافقة على أوامر التغـيير قبـل البـدء            السعر الأقصى المضمون  تغييرات على عقود    

  .في الأعمال المرتبطة بها
ينات الـتي أُدخلـت علـى عمليـة         بالتحـس  مجلـس المـراجعين      مكتب المخطـط العـام    وأبلـغ    - ٢٩
التغيير استجابة لتوصـيات مؤقتـة مـن المجلـس، ومـن هـذه التحـسينات، علـى سـبيل المثـال،                       أمر

لوضـع أولويـات لأوامـر      المخطـط العـام     عقد اجتماعـات أسـبوعية بـين مـدير التـشييد ومكتـب              
 مكثفا وتـستغرق    تزال تتطلب عملا   لكن تبين للمجلس أن عملية الإذن بأمر التغيير لا         .التغيير

من المكتب أو من مـدير      مطالبة  ويجوز الشروع في إجراءات أوامر التغيير بناء على         . وقتا كبيرا 
مدير التشييد على تقديرات التكاليف للعمـل المطلـوب مـن مقـاولي الأشـغال                ويحصل. التشييد

تخـضع أوامـر التغـيير    و .إلى المكتـب للموافقـة عليهـا    أحالهــا  بالتقـديرات ، فإذا مـا اقتنـع     رفيةــالحِ
بعد ذلك للمراجعة من قبل المصممين والمدير الاستـشاري للبرنـامج ومـديري المـشاريع ومـدير        

إجـراءات  تــطبيق   ويجوز الموافقة على أوامر التغـيير ب       .أعمال التشييد بالمكتب قبل الموافقة عليها     
ذي للمخطط العام لتجديـد مبـاني       الشراء المعمول بها، أو تتم الموافقة عليها من قِبَل المدير التنفي          

  .المقر بموجب السلطة المفوضة له
وقد مُنح المدير التنفيذي سلطة مفوضة تخـول لـه الموافقـة علـى أوامـر التغـيير، ويخـضع                      - ٣٠

بناء على توصية مـن     منحهـا،  ل لجنة استعراض العقود بعد      ـبَـذلك لاستعراض بأثر رجعي من قِ     
لــسلطة محــدود بحيــث هــذا التفــويض لو ).A/63/266نظــر ا(مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة  

 في المائة مـن قيمـة       ١٠ما   يتجاوز مجموع أوامر التغيير التي يوافق عليها المدير التنفيذي لعقد          لا
ــغ    ذلــك العقــد، وبحيــث لا  ــد ولا.  ملايــين دولار٥يتجــاوز أمــر تغــيير واحــد مبل ــسلطة  تمت ال

ة في نطاق المـشروع، ويلاحـظ المجلـس أن الجمعيـة     المفوضة لتشمل سلطة إجراء تغييرات رئيسي   
  .زيادة تعزيز النظم الأمنيـةإجراءات   بتنفيذ بالعمل المتعلق٦٥/٢٦٩العامة أذنت في قرارها 

ــتم اســتخدام           - ٣١ ــسية ي ــام الرئي ــاع الع ــشاريع القط ــن م ــد م ــه في العدي ــس أن ــدرك المجل وي
عة عمليـة تجهيـز أمـر التغـيير عـن       المـشروع لزيـادة سـر      ـةمستويات تفويض الـسلطة ضـمن أفرق ـ      

دنيـــا مــستويات في التغــيير الأقــل قيمــة مــن قِبَــل مــوظفين طلبــات طريــق ضــمان أن يــتم تقيــيم 
ــيم و ــات تقي ــى قيمــة طلب ــا  التغــيير الأعل ــل الإدارة العلي ـــه لا.مــن قِبَ ــق  يوجــد   إلا أن ضــمن فري

 .عـادي  ، وهو أمـر غـير  مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر مثل هذا التفويض للسلطات         
، وجــد أن أوامــر ٢٠١٠نــوفمبر /رس المجلــس هــذه المــسألة في شــهر تــشرين الثــانيادتــوعنــدما 
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. )٢(للبـت فيهـا    يـوم عمـل      ١١٤تـستغرق في المتوسـط      خصـصات،   التغيير، وكـذلك طلبـات الم     
 تــسـتغرق في المتوســط وقتــا أطــول  وجــد المجلــس أن هــذه العمليــة٢٠١١أبريــل /نيــسان ٥وفي 
 . يومــا١١٨ بأربعــة أيــام، أي أنهــا تــستغرق ٢٠١٠نــوفمبر /تــشرين الثــانيانــت عليــه في ك ممــا

بأن معظم وقت إكمال الإجـراءات يتعلـق بتقيـيم           مجلس المراجعين    مكتب المخطط العام  وأبلـغ  
مشروعية طلبات أوامر التغيير من قِبَل الـشركات المعماريـة والهندسـية، ومراجعـة تكلفتـها مـن                

  .لمسؤولة عن إدارة البرنامجقِبَل الشركة ا
 .يلــزم تــزال تــستغرق وقتــا أكثــر ممــا  ويــرى المجلــس أن عمليــة تجهيــز أوامــر التغــيير لا   - ٣٢

ـــفالتــأخيرات الناجمــة عنــها تُــسبب مــشاكل لمقــاولي الأشــغال الحِ   رفية لأنهــا تــؤخر المــدفوعات ـ
د أن هذا الأمر يمثل خطـرا،       ويعتبر مدير التشيي   .المستحقة لهم وتؤثر سلبا على تدفقاتهم النقدية      

رفية ويزيـد مـن احتمـال المطالبـات نتيجـة      ـلمقـاولي الأشـغال الح ـِ   السمعة التجاريةـس يمكن أن يم
  .لعمليات التأخير والتعطيل

ويوصي المجلس بأن يُقلل مكتب المخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر بدرجـة كـبيرة                  - ٣٣
 علــى أوامــر التغــيير لكــي تُــدْفع للمقــاولين  وقــت التجهيــز والتــأخيرات في عمليــة الموافقــة 

يـرد   مستحقاتهم خلال المدد الزمنية المنـصوص عليهـا في عقـودهم أو، في الحـالات الـتي لا              
ويتــسق  .بعــد إنجــاز أمــر التغــيير  يومــا٣٠فيهــا ذكــر لهــذه المــسألة في العقــود، في غــضون  

 الــــسعر الترتيــــب الأخــــير مــــع الوقــــت المــــسموح بــــه للقيــــام بالــــدفع بموجــــب عقــــد  
  .المضمون الأقصى

  
  إدارة التغييرات التي يطلبها شاغلو المباني

أسـفرت عـن عـدد      الأمـاكن البديلـة المؤقتـة       يلاحظ المجلس أن عملية نقل الموظفين إلى          ‐ ٣٤
ــ كــبير مــن التغــييرات، ممــا  وفعاليــة عمليــات إدارة عملين مفيــدةً بــشأن ســلوك المــست رؤىً ر ـوفَّ

وفي حـين يريـد شـاغلو المبـاني إجـراء العديـد مـن                .المـشروع  نطـاق    المدفوع بالطلـب في   ير  ـالتغي
أنهــم في ظــل الترتيبــات الحاليــة غــير مــسؤولين عــن  التعــديلات علــى الحيــز الــذي يــشغلونه، إلا

وهنــاك خطــر يتمثــل في أن شــاغلي المبــاني سيــستمرون في  . تكــاليف التعــديلات الــتي يطلبونهــا
يما خـلال العمليـة الجاريـة للاتفـاق علـى المخططـات            س ـ طلب أعداد كبيرة من التغـييرات، ولا      

  .النهائية للطوابق بمبنى الأمانة العامة، على النحو الذي تم الإقرار به في سجل مخاطر المشروع

_________________ 
غــير أنـــه . تـتــضمن عقــود التــشيـيد المــشمولة بالمــشروع مخصــصات لتغطيــة عناصــر معينـــة غــير متيقـــن منــها     )٢(  

لحـصول علـى موافقـة الأمـم المتحـدة عـن       يسمح لمدير التشيـيد بالإنفاق من مبالغ هـذه المخصـصات قبـل ا           لا
 .طريق طلب صرف مخصص
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كون علـى درايـة بالرسـومات الهندسـية         ي ــويُقر المجلس بأن العديد من الإدارات قـد لا            - ٣٥
تظهـر في بعـض الأحيـان        لا يرات المحتملـة  ـة إلى التغي ـ  الحاج أو بمخططات الطوابق، وبالتالي فإن    

سـتمر حجـم التغـييرات      اإلا أن المجلس يرى أنه إذا        .عندما تقترب كل منطقة من الاكتمال      إلا
المـشروع، وفقـا للجـدول الـزمني الحـالي وللميزانيـات            إكمـال  حاليا فإن فرص    بالمعدل الحاصل   

  .الحالية، سوف تكون عرضة للخطر
الإقـلال إلى   أمثلة كثيرة علـى ممارسـات دوليـة جيـدة نجحـت فيهـا المـشاريع في            وهناك  - ٣٦

ضـمان استـشارتهم   مـن خـلال    من التغييرات التي يطالب بها شـاغلو المـبنى النـهائيون            أدنـى حـد   
ير، بعـد وضـع الـصيغة       ـعمليـة التغي ـ  جعـل  وفي وقت مبكر من مرحلة التصميم، و       بشكل كافٍ 

يتبـع المخطـط     ولا. مـستـنيرة بقواعـد واضـحة وحوكمـة قويـة وإدارة          النهائية للتـصميم، تتميـز      
يــسهم بــشكل مباشــر في  ـو مــاجيــدة في هــذا الــصدد، وهـــة العــام لتجديــد مبــاني المقــر ممارس ــ

  .التكاليف الإضافية وضغوط الوقت
ـــد و  - ٣٧ ــتحكم في      وجــد المجلــس أن الإدارة لم ق ــة لل ــة قوي ــة المــشروع آلي ــذ بداي ــشئ من تن

واضــحةً للمـساءلة بغــرض الــتحكم في   تــضع عناصـر  ذات الــصلة بـشاغلي المــبنى، أو التغـييرات  
مــستوى التغــييرات الــتي تطلبــها الإدارات والمكاتــب الــتي ستــشغل المــبنى، وطبيعتــها وتكلفتــها، 

ــة علــى تكلفــة  تحظـــى ولــضمان أن  ــار المترتب ويعتمــد مكتــب   .الكامــلبالفهـــم التغــييرات  الآث
ني المقر، بدلا مـن ذلـك، علـى حـسن نيـة وتعـاون الإدارات الـشاغلة                  المخطط العام لتجديد مبا   

ــوفير ح ـِـ    ــق ذلــك مــن خــلال ت ــسعى لتحقي ــة   ـللمــبني، وي ــق بمخططــات مادي زم معلومــات تتعل
في هـذه   كـافٍ  لكن المجلـس يعتـبر أن الاعتمـاد علـى التعـاون غـير           . للمساحات التي سيشغلونها  

من إمكانية أن تؤدي التأخيرات المرتبطـة بـأي         ن  الآفهناك مخاطر متزايدة     .المرحلة من المشروع  
تغييرات رئيسية في مخططات الطوابق بمـبنى الأمانـة العامـة، علـى وجـه الخـصوص، إلى الحـؤول                    

  .إكمال ذلك المبنى في الوقت المحدد بالجدول الزمني دون
ويوصي المجلس بأن تعمل الإدارة مـع مكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر،                     - ٣٨

  :على ما يلي
أن تقوم فورا باستعراض اتجاهات أوامر التغـيير وتحديـد أسـباب ومـصادر                )أ(  
  التغيير؛ طلبات

أن تضع قواعد واضحة وتوجد حوكمـة قويـة وإدارة مـستنيرة للحـد مـن                 )ب(  
  .التغييرات التي يطلبها شاغلو المباني
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  المباني إلى دائرة إدارة المرافقتسليم   -  ٥  
سليم مباني أي مشروع، وانتقالـه مـن مرحلـة التـشييد إلى مرحلـة التـشغيل                 تمر عملية ت    - ٣٩
حلـة علـى اختبـار وظـائف المـبنى          وتنطـوي هـذه المر    . “مرحلـة الإدخـال في الخدمـة      ”ا يسمى   بم
أساسـي يـشمل مهمـة       مراقبة المنشأة والمبنى، وغالبا ما تنطوي على تـوفير تـدريب             ها نظم في بما

وفي حالـة الأمـم المتحـدة تمثـل مرحلـة الإدخـال في الخدمـة                . لموردينوالتعامل مع ا  إدارة المرافق   
بالغـة التطـور وغـير مألوفـة،        بأنظمـة   العتيقـة   اسـتبدال الأنظمـة     ناجمـا عـن     تحديا أكبر من المعتاد     

وسـوف  . الحديثـة المعـدات   تحكم في المنـشأة و    سيجري عن طريقها ال ـ    الحاسوب   علىومعتمدة  
قبــل بــدء عمليــة رافــق الحــاليين اكتــساب مهــارات جديــدة  يــتعين علــى مــوظفي دائــرة إدارة الم 

  .الإدخال في الخدمة
 دائــرة إدارة المرافــق لتــولي مــسؤولية المبــاني بــسرعة في  تــستعدأن بمكــان الأهميــة ومــن   - ٤٠

بـذلك  عـدم الالتـزام      ويؤدي   .المواعيد المتفق عليها مع مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر         
تكــاليف نــشوء تــسليم المبــاني أو ارتباكهــا و لــة أمــد العمليــات المتتابعــة ل إطاعلــى الأرجــح إلى 

 واحتمــال ســتئجار المكاتــب المؤقتــةالأطــول لاتــرات عــن الفعلــى ســبيل المثــال تنــتج، إضــافية، 
  . أعمال الأمم المتحدةإنجاز تعطل 
ن كامـل للمـسؤولية م ـ    النتقـال   أن الا  لاحـظ المجلـس      ٢٠١٠نـوفمبر   /وفي تشرين الثـاني     - ٤١

ــق بم ــ       ــا يتعل ــق فيم ــرة إدارة المراف ــر إلى دائ ــاني المق ــد مب ــام لتجدي ــب المخطــط الع ــرج مكت بنى الم
قـد أنبـأ عـن    و.  أشـهر مـن تـاريخ التـسليم المخطـط لـه       ١٠لم يتحقق إلا بعد انقـضاء       الشمالي،  

نقـص الاسـتعدادات وعـدم      مثـل قلـة التأهـب       ( مزيج من القضايا الناشـئة داخـل الـدائرة           وجود
المـستخدمة  الرسـومات   عـدم اكتمـال     ات المـستمرة و   يرالتغـي مثل  (وداخل المكتب   ) اردتوافر المو 

  . أن عملية التسليم إلى الدائرة كان من المحتم أن تتأخرنع) “التشييد الفعلي”في 
تهديـداً محـدداً يتـصل      المخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر          المتعلق ب ـ سجل المخاطر   يعيّن  و  - ٤٢

الأمــم المتحــدة تــأوي خــدمات ال في الخدمــة في الطوابــق الــسفلية الــتي التــسليم والإدخــبمــسألة 
ــا  ــة علــى الأمــن و للتكنولوجي ــنظم الموغــرف الرقاب ــة وال . خــرىالأرجــة الحة ائيــكهرباليكانيكي

تم تـسليمها حـتى     أخـرى   همية تفوق أي أعمـال      على درجة من الأ    الطوابق السفلية    ذلك تعد ول
  .اعلى العمل بدونهالحرم وعدم قدرة مباني الأساسية  الآن، بسبب تعقيد تكنولوجيا البنية

العــام لتجديــد مبــاني المقــر في رســالة وجههــا المجلــس إلى الإدارة المؤقتــة للمخطــط وفي   - ٤٣
. التخطــيط لعملــيتي الــدخول في الخدمــة والتــسليمبإحكــام ، أوصــى المجلــس ٢٠١٠بدايــة عــام 

الـدروس  استخلـصا   ودائـرة إدارة المرافـق       مكتب المخطط العام لتجديـد مبـاني المقـر        أن  ولاحظ  
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عمليـة مـشتركة   بـصياغة  الآن قامـا  مـبنى المـرج الـشمالي، و   المكتـسبة مـن   المستفادة من الخبرات    
  : كذلك بما يليسوف تقوم الدائرة و. ينالطرفمن تفق عليها متسليم لل

  المخطـــط العـــام لتجديـــد  مكتـــباســـتقدام المزيـــد مـــن المـــوظفين للعمـــل خصيـــصاً مـــع  •  
 قرالم مباني

 الأنظمة الحديثة لإدارة المبانيتشغيل على لموظفيها الحاليين توفير تدريب إضافي   •  

 .  لدعم عملية التسليميستشارخبير اإشراك   •  

علـى تنفيـذ مـشروع داخلـي كـبير          مقبلـة   ويلاحظ المجلس أيضا أن دائـرة إدارة المرافـق            - ٤٤
ويــرى . في تقــديم خــدماتهاالــتي تــستخدمها ة في الــشراء والطريقــالنــهج الــذي تتبعــه لتحــديث 

وجـود  وسـيؤدي  . تباعـه في الأجـل البعيـد    الذي يلزم إ  هو النهج الصحيح    النهج  المجلس أن هذا    
عمليـة تقـديم    علـى    بـشكل أكـبر      تنـصب عدد أقل من الموردين لكل منهم مقـاييس أداء أبـسط            

غـير أنـه في الأجـل       . ا الإدارة التي تبـذله  هود  الجوضوح المسؤوليات ويقلل من      إلى زيادة    الخدمة
تمـل أن  ، يح٢٠١٢لـدخول في الخدمـة في عـام     القريب، وخـصوصاً في الفتـرة الـسابقة لعمليـة ا          

 .إضافيا في وقت يكثر فيه الطلب وتزداد المخاطرإداريا عبئا ذلك يمثل 

للتـــأخيرات الحاصـــلة في مجمـــل الجـــدول الـــزمني كـــذلك يلاحـــظ المجلـــس أنـــه نتيجـــة   - ٤٥
ــة الإدخــال في الخدمــة  تغــير حــدث  ٢٠١٠في عــام للمــشروع  علــى و. كــبير في تعاقــب عملي

ونـتج  إلى الخدمة قبل مبنى الأمانة العامـة       مبنى المؤتمرات   عكس ما كان مقرراً من قبل، بإدخال        
، ممــا زاد مــن خطــر  في الوقــت الحــالي بــين التعــاقبين  عــن ذلــك صــغر الفجــوة أو غيابهــا تمامــاً    

تمشيا مـع الممارسـات الدوليـة الجيـدة في          ويرى المجلس أنه    . عملية التسليم المشاكل الناشئة أثناء    
الاحتفــاظ فائـدة مـن   يمكـن أن تكـون هنـاك    ، التكــاليف في ثـار المترتبـة  للآ ومراعـاة  البنـاء مجـال  

بمـوارد  ومـساندته   المخطط العام لتجديد مباني المقـر       من مكتب   بمسؤول كبير واحد على الأقل      
، مـن أجـل دعـم       اكتمـال المـشروع   للـسنة الأولى علـى الأقـل بعـد           ،يدمن مدير عمليـات التـشي     

تقـديم المـساعدة   ديـد، و الجفريـق   الالمعرفـة إلى    عملية التسليم لدائرة إدارة المرافق، وتسهيل نقـل         
  .التسليمعملية صعوبات في المراحل المبكرة بعد أي في حالة ظهور 
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ــه   في و  - ٤٦ ــسلم في ــذي ي ــذ  بالتقــدم المح ــالمجلــسالوقــت ال ــاني رز من ــشرين الث ــوفمبر /ت ن
بأن يقـوم، علـى أسـاس ربـع سـنوي            وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية       ، يوصي ٢٠١٠
استعراض مشترك لحالة الاستعداد لعمليتي الإدخـال في الخدمـة والتـسليم في إطـار               بإجراء  

ءات بوصـفه أحـد الإجـرا     دائرة إدارة المرافـق ومكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر                 
 .ذات الأهمية الإدارية العليا

ويوصي المجلس أيـضا بـأن تنظـر الإدارة في سـبل الاحتفـاظ بـالخبرات مـن مكتـب                       - ٤٧
 . المخطط العام لتجديد مباني المقر لدعم عملية التسليم إلى دائرة إدارة المرافق

  
  الجدول الزمني للمشروع  -  ٦  

الموجة الأولى لعـودة المـوظفين إلى مـبنى الأمانـة           بموجب الاستراتيجية الرابعة المعجلة تبدأ        - ٤٨
العامة بعد ثلاثة أشهر من تاريخ الإعلان عـن الموعـد المتوقـع لإكمـال المـشروع مـن قبـل مكتـب                  

ويُتوقــع الآن أن يتــأخر إكمــال مــبنى الجمعيــة العامــة ومــبنى  . المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر 
ضات في نطـاق العمـل المخطـط في مـبنى المكتبـة ومـبنى               المؤتمرات لمدة عام، ويحتمل أن تجرى تخفي      

وقد استهدفت الاستراتيجية إكمال كافـة جوانـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني          . الملحق الجنوبي 
، غــير أن الأمــين العــام أوضــح في تقريــره )انظــر المرفــق الثــاني (٢٠١٣المقــر بحلــول منتــصف عــام 
، ٢٠١٣ اكتمــال المبنــيين تأجــل إلى أواخــر عــام   أن تــاريخ(A/65/511)المرحلــي الــسنوي الثــامن 

كما وجد المجلس أن أحدث جدول زمني يـشير إلى تأجيـل المـشروع إلى مـا بعـد ذلـك التـاريخ،                       
  . ٢٠١٤ وأنه من المتوقع الآن أن يكتمل مبنى الجمعية العامة في منتصف عام

خطـط العـام   المأن توقعـات مكتـب    ) الثالـث شكل  ال ـنظـر   ا(الوقت  مرور  قد ثبت مع    و  - ٤٩
من استمرار نمط التأجيـل في المـستقبل        بالقلق  المجلس  شعر  وي. لتجديد مباني المقر كانت متفائلة    

المجلـــس أن يلاحـــظ و.  العامـــةالمـــصروفاتارتفـــاع تكـــاليف المقـــاول وممـــا يـــؤدي إلى خطـــر 
الأمـم  الأثر على تكاليف عمليـات      أكبر  مبنى الأمانة العامة ربما يكون لها       إكمال  التأخيرات في   

ــات  المتحــدة و ــذه العملي ــل ه ــى تعطي ــن     عل ــدين م ــوظفين العائ ــة الم ــستوعب غالبي ــبنى ي ، لأن الم
إكمـال  التــأخيرات في   لـذلك أن تحـرص الإدارة علـى حـصر           ومـن الـضروري     . أماكنهم المؤقتة 

  .مبنى الأمانة العامة في أضيق الحدود
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  الشكل الثالث
  ة الثلاثة في إطار المخطط العام لتجديد مباني المقرالمواعيد المتوقعة لإكمال المباني الرئيسي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ).انظر الملحوظة(مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة : المصدر
أبريـل  /مواعيد الإكمال المتوقعة مستمدة من التقارير السنوية للأمـين العـام، باسـتثناء بيانـات نيـسان                  :ملحوظة 

وترد مواعيد الإكمال في التقارير الـسنوية في        .  عليها المجلس خلال عمله الميداني      التي حصل  ٢٠١١
وأعـد الرسـم البيـاني علـى أسـاس أن حـد الجـزء               . شكل أجزاء مبكرة ومتوسطة ومتأخرة من الـسنة       

 تـشرين  ٣١يونيه، والجزء المتأخر هـو  / حزيران٣٠فبراير، والجزء المتوسط هو / شباط ٢٨المبكر هو   
  .وبرأكت/الأول

    
وقد نظر المجلس في الضوابط المعمول بها في مكتب المخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر              - ٥٠

، وتـبين لـه وجـود جـداول زمنيـة لكـل             ٢٠١٠نوفمبر  /وعملياته الإدارية في شهر تشرين الثاني     
. رمبنى منفردا وأن الدمج بين هذه الجداول يتم بصورة يدوية باعتبـار أنهـا لا تـزال قيـد التطـوي                    

أبريـل  /وشدد المجلس علـى ضـرورة وضـع جـدول متكامـل علـى نحـو تـام، ثم لاحـظ في نيـسان               
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/كـــــانون الأول
٢٠١٤ ديسمبر

/كـــــانون الأول
٢٠١٣ ديسمبر

ــانون الأول /كــــ
٢٠١٢ ديسمبر

/كـــــانون الأول
٢٠١١ ديسمبر

/كـــــانون الأول
٢٠١٠ ديسمبر

/كـــــانون الأول
٢٠٠٩ ديسمبر

 تاريخ تنقيح الجدول الزمني

أبريــــل/نيــــسان
٢٠١١ 

/تـــــشرين الأول
٢٠١٠أكتوبر 

ســبتمبر/لــولأي
٢٠٠٩ 

ــشرين تـــــــ
/ الأول

ــوبر أكتـــــــ
٢٠٠٨ 

ســـبتمبر/أيلـــول 
ــة (٢٠٠٧ الخطـ
  )المعجلة

مبنى الجمعية العامة
مبنى المؤتمرات 

الأمانة العامة مبنى
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 أن العمل لإدماج الجداول قد أنجز، ويـرى المجلـس أن لـدى المكتـب الآن، مـن منظـور             ٢٠١١
  .العمليات، أدوات وتقنيات ملائمة تسمح له بالتنبؤ الواقعي بالجدول الزمني للمشروع

ل يعتبر من الناحية العملية بـالغ الانـضغاط، وهنـاك إمكانيـات قليلـة      غير أن هذا الجدو    - ٥١
ومع الاتجاه إلى التأخر حـسبما هـو ظـاهر    . للتكيف مع المزيد من التأخيرات أو تغيرات النطاق    

وفي ضــوء الــضغوط الأخــرى الواقعــة فــإن توقــع تــأخيرات   ) انظــر الــشكل الثالــث (حــتى الآن 
  . فيما يلي وصف للضغوط الرئيسية الستة في هذا المجالويرد. أخرى في المستقبل أمر معقول

 تأجل ٢٠١١ في أوائل عام   - ٢٠١٢خلال أعياد الميلاد لعام     “ فترة الهدوء ”أهمية    - ٥٢
وغيّــر مكتــب المخطــط . ٢٠١٣تــاريخ موعــد الإكمــال المتوقــع لمــبنى المــؤتمرات إلى أوائــل عــام 

العام لتجديد مباني المقر، بالاشتراك مع مدير التـشييد، نهجـه للـدفع قـدما بتـاريخ الإكمـال إلى          
تاحـة خـلال أعيـاد      الم“ فتـرة الهـدوء   ” بهدف الاسـتفادة مـن       ٢٠١٢ديسمبر  / كانون الأول  ٢١

غير أن ضياع مثـل هـذه الفرصـة قـد يـؤخر العمـل في مـبنى        . الميلاد لنقل خدمات البث الحيوية    
، مؤديــا في نهايــة الأمــر إلى ٢٠١٣التاليــة، أي إلى منتــصف عــام “ فتــرة الهــدوء”المــؤتمرات إلى 

 ضـروريا   وبـدلا مـن ذلـك، قـد يـصبح         . تكاليف إضافية وتأخير في إكمال مبنى الجمعيـة العامـة         
البدء بالعمل الليلي أو خلال عطل نهاية الأسبوع، علـى مـا هـو عليـه مـن ارتفـاع في التكلفـة،                       

  .من أجل الالتزام بالجدول الزمني
 فيمــا يتجــه المــشروع نحــو مرحلــة - مخــاطر التــأخير المرتبطــة بــأوامر التغــيير المفرطــة  - ٥٣

وعلـى النحـو    .  تقاوم إجـراء التعـديلات     الاكتمال، تحتاج إدارات المقر أن تلتزم بالقرارات وأن       
، قـد تنـتج تكـاليف باهظـة عـن التغـييرات الـتي يطلبـها الـشاغلون وقـد           ٤الموضح في الفرع باء     
  .تؤخر إكمال المشروع

 يتــضمن المــسار الحــرج للجــدول الــزمني حــالات - الاعتمــاد علــى الأطــراف الثالثــة  - ٥٤
فالعمـل الـلازم    .  تخـضع مباشـرة لـلإدارة      كثيرة للاعتماد على عمـل الأطـراف الأخـرى الـتي لا           

ــصاريح إغــلاق           ــاج ت ــت للــسيارات يحت ــرانكلن روزفل ــق ف ــي فــوق طري ــز الهيكل ــذ التعزي لتنفي
للممـرات في أوقــات محــددة مــن جانــب ســلطات البلــد المــضيف، وتحتــاج شــركات المرافــق أن  

صــلات تكمــل العمــل علــى الطريــق والجــادة الأولى، وتحتــاج شــركات الكهربــاء أن تكمــل و   
وفي حين أن الاعتماد على الطـرف الثالـث أمـر    . المسار الحرج الأساسية في قبو الطابق السفلي  

لا مفر منه، فإنـه يـؤدي إلى وجـوه عديـدة لعـدم الـيقين وينـتج عنـه مخـاطر في زيـادة التكـاليف                          
  .وتأخير الجدول الزمني

 تتعلــق بمــبنى رغــم وجــود مخططــات للمبــاني الرئيــسية الثلاثــة هنــاك شــكوك كــثيرة  - ٥٥
 تشكل المكتبة والملحق الجنوبي جزءا من نطاق        - مكتبة داج همرشولد ومبنى الملحق الجنوبي     
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عمــل المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر الــذي وافقــت عليــه الجمعيــة العامــة في الاســتراتيجية  
ــة  ــة المعجل ــأن أحــد      . الرابع ــاني المقــر المجلــس ب ــد مب ــام لتجدي ــاد مكتــب المخطــط الع ــد أف ث وق

ولا تجـدد   .  مليـون دولار، كمـا انتـوى مـن قبـل           ٦٥التكاليف المتوقعة لتجديد هذه المباني تبلغ       
الميزانيــات المتفــق عليهــا للمخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر تكــاليف هــذين المبنــيين بــصورة     

كما أن المتطلبات الأمنية الجديـدة تجعـل الخطـط الأصـلية لتجديـد هـذين المبنـيين غـير                   . منفصلة
وفي .  إلى اسـتبعاد وجـود حـل عملـي حـتى الآن            ٤٢دية، ويؤدي قرب المبنـيين مـن الـشارع          مج

موعد تقديم هذا التقرير، كان العمل في التصميم قد توقـف ولم يتوصـل المكتـب إلى حـل مجـد                  
  .فيما يتعلق بالمبنيين

 ويــزداد الوضــع تعقيــدا جــراء احتمــال وضــع خطــط لتطــوير مربعــات المبــاني المجــاورة،   - ٥٦
ومـن الـسابق لأوانـه      . الذي قد يزيل إلى حد كبير المخاطر الأمنيـة المقـدرة، أو يلغيهـا بالكامـل               

إبــداء أي حكــم في هــذه المــسألة الآن، والنتيجــة الــصافية لهــذه الحالــة مــن عــدم الــيقين هــو أنــه  
 المكتبـة والملحـق  مبنيـي  إذا كـان سـيتم تجديـد     و. لهـذين المبنـيين   يمكن حساب الجدول الزمني      لا

ــر،         ــاني المق ــد مب ــام لتجدي ــة للمخطــط الع ــرات الزمني ــضون الفت ــوبي في غ ــد  الجن ــلا ب ــتم ف أن ت
قيـد الإعـداد في      التـصميم    يكـون ما يعني أن    وهو  ،  ٢٠١٣يناير  /المشتريات بحلول كانون الثاني   

ــام إلا أن هــذه الظــروف تعتمــد علــى  . ٢٠١١ عــام خــلال ــة الإدارة قي  بــإجراء مراجعــة كامل
 هـذا   تأكيـد النـهج الـذي سـيجري اتخـاذه إزاء           بالمكتبـة والملحـق الجنـوبي، و       للوضع فيمـا يتعلـق    

  .الجزء من نطاق المخطط العام لتجديد مباني المقر
 - الهبات الماليـة رغـم ترحيـب المـشروع بهـا، تـشكل خطـرا علـى الجـدول الـزمني                      - ٥٧

أيـضا أهميـة ماليـة    تساعد الهبات المقدمة من الدول الأعضاء في تمويل تصميم قاعـات معينـة لهـا         
قـــد تبرعـــت خمـــس دول أعـــضاء و. بالنـــسبة للمخطـــط العـــام لتجديـــد مبـــاني المقـــروتاريخيـــة 

. تقــديم تبرعــات إضــافية ثــلاث دول أعــضاء أخــرى في تنظــرا، ور ملايــين دولا٦مجموعــه  ابمــ
 للعمـل مـع مكتـب المخطـط العـام           امعماري ـأو مصمما    اترشح كل دولة عضو مهندس    سوف  و

ومــن المحتمــل أن يؤجــل النــشاط  . ابهــلمقــر في تحديــد المنطقــة الــتي يــتم التــبرع   لتجديــد مبــاني ا
إطـار عمـل   ضـبط ب كمـال، إلا إذا    لإالمشترك بين فريق المشروع ومرشح الدولة العـضو تـاريخ ا          

  .فترات زمنية متفق عليها بشأن قرارات التصميمقوي مشفوع ب
عمليـة الموافقـة    تـستـنـزف    - ضمونالم الأقصى   السعرتأخير في الموافقة على عقود      ال  - ٥٨

المفاوضـات بـين   وتكـررة،  المتنطوي على العديد مـن الخطـوات    ووقت   ال الكثير من على العقود   
العــام لتجديــد مبــاني المقــر  أن مكتــب المخطــط المجلــس مــع ذلــك  يلاحــظ و. الأطــراف المعنيــة

عمليــة قيــد قــود عال أثنــاء وجــود ارمبكــفي الأعمــال  مــن أجــل البــدء “المهــامأوامــر ”يــستخدم 
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 عقــود التــشييدالوقــت المنقــضي بــين تقــديم مــدير وجــد المجلــس أن متوســط قــد و. الاســتعراض
يفترض الجدول الزمني الحـالي     و .ما يو ١١٣ضمون وموافقة الإدارة عليها هو      المالأقصى  السعر  

 نتـهاء الا، مـن أجـل      ما يو ٤٢ الموافقة على العقود في غضون       مرفق البث الدائم  ولمبنى المؤتمرات   
عمليـة الـشراء لتلبيـة متطلبـات الجـدول          لم يـتم تعجيـل      ما  و. المتوقعةالإكمال   تواريخ   عندمنها  
  .خيرالتأ لخطر ة معرضالإكمال مواعيد ، فإنالزمني
  :ا يلييوصي المجلس الإدارة بأن تقوم بمو  - ٥٩

عـدم وجـود حـل عملـي لتـصميم          موضوع  القضايا الأمنية و  موضوع  حل    )أ(  
  ؛تين عاجلتينمسألباعتبارهما  ومبنى الملحق الجنوبي المكتبةمبنى 

 وفي هــذه الحالــة، تحديــدنطــاق، ال في ســيبقيانان نيــ كــان المبإذاتأكيــد مــا   )ب(  
  ؛ في حل التحديات الأمنية الذي سيتبعالنهج

 لهــذين مــسار العمــل المقتــرحعلــى الحــصول علــى موافقــة الجمعيــة العامــة   )ج(  
  .المبنيين
 توقيتـات تحديـد    و ،إعطاء الأولوية لعملية الموافقـات    أيضا ب س الإدارة   ويوصي المجل   - ٦٠
تبقى من عقود السعر الأقـصى المـضمون، والتعـديلات، حـتى يمكـن إنجازهـا في غـضون                ما

  . يوما على النحو المفترض في الجدول الزمني٤٢فترة 
  

  إدارة الميزانية  -  ٧  
  والتكلفة النهائية المتوقعةات يزانيالمأحدث     

مليـون دولار    ١ ٨٧٧بمبلـغ   لمخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر          لعقب اعتماد ميزانية      - ٦١
يتمثـل في  ول، وعلـى نحـو مـا ذُكـر آنفـا،      الأ. للتمويـل إضـافيان  ، نشأ مصدران ٢٠٠٦في عام   

.  ملايـين دولار   ٦خمسة بلـدان بتقـديم تبرعـات يبلـغ مجموعهـا            قبل  التزامات إضافية محددة من     
زيـادة تعزيـز     مليـون دولار لتغطيـة تكـاليف         ١٠٠البلد المضيف بمبلـغ     في مساهمة   والثاني يتمثل   

في الوقـت   بلغ إجمالي الميزانية المنقحة للمخطط العام لتجديد مباني المقر          يوبذلك  . لنظم الأمنية ا
  .مليون دولار ١ ٩٨٣نحو الراهن 
ــد أحــدث    - ٦٢ ــشاريين  اســقاطات وتفي ــامج الاست ــام  مكتــب المخفي مــديري البرن طــط الع

أن تكلفـة المـشروع النهائيـة المتوقعـة تبلـغ        ) ٢٠١١فبرايـر   /في نهايـة شـباط    (لتجديد مبـاني المقـر      
ــا تزيـــد بنحـــو   ٢ ٠٦١ ــة )  في المائـــة٤( مليـــون دولار ٧٩مليـــون دولار، أي أنهـ عـــن الميزانيـ
حيـة  الأشـد أرج  ويلاحظ المجلس أن هذه التكلفة المتوقعة لا تشمل اعتمـادا للتكـاليف             . المنقحة
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قابلا للتدقيق لجميع أوامر التغـيير إلى حـين إنجـاز المـشروع،           للمخاطر المحددة أو تقديرا مستنيرا      
ولـذلك يـرى المجلـس أن       . بديلةالماكن  الأ اتلا تعكس جميع التكاليف المتوقعة لإيجار     أنها  كما  

لحــد تقليــل إلى امــع ذلــك المــن الممكــن أنــه لا أن يتحــسن، وأميــل إلى أن يــسوء هــذا الوضــع 
تمكنـت الإدارة مــن اتخـاذ إجــراء عاجـل وصــارم    مـن زيــادة المـصروفات والتــأخيرات إذا   الأدنى 

، الـتي  كيفيـة ال أدنـاه  ٢ويـبين الجـدول   . علـى نحـو واف   لمعالجة الشواغل المثـارة في هـذا التقريـر          
  .مدى الوقتالتكلفة الرئيسية على ت بها تغير

  
  ٢الجدول 

  لتجديد مباني المقرالنفقات المتوقعة للمخطط العام     
  ) دولارات الولايات المتحدةبآلاف(
  

  بند الإنفاق
الاستراتيجية 

  الاستراتيجية المعجلة  الرابعة

  
/ تشرين الأول 

  ٢٠٠٦ أكتوبر
ســبتمبر /أيلــول
٢٠٠٧  

/ تشرين الأول 
  ٢٠٠٨ أكتوبر

ســبتمبر /أيلــول
٢٠٠٩  

/ كــانون الثــاني
  ٢٠١٠يناير 

ســبتمبر /أيلــول
٢٠١٠  

فبرايـر/شباط
٢٠١١  

 ١٢١ ٠٩٤ ٩٢٠١ ٠١٦ ٦٠٥١ ٠٤٥ ٤٠٢١ ٠٥٧ ٩٠٠١ ٠٣٢ ٦٢٥١ ٣٠٠٩٦٤ ٩٣٥  التشييد

زيادة تعزيـز   أعمال التشييد المتعلقة ب
 ١٨٥ ٨٢------ لنظم الأمنيةا

 ٠٦٩ ٥٤٩٣٠٢ ٧٧٢٣١٦ ٣٦٥٣١١ ٣٤٠٣٠٢ ٥٠٨٢٨٠ ٠٠٠٢٣٤ ٢٣١ أتعاب المهنيين، تكاليف الإدارة

زيادة تعزيز الـنظم    قة ب الأتعاب المتعل 
 ٧١٣ ١٠------ الأمنية

 ٩٣٦ ١١٣٤٦٨ ٩١٩٤٢١ ٨٨١٤٥٠ ٦٩٥٤٢٦ ٨٥٨٤٢٥ ٤٨٧٣٨٩ ٢١٤ تجهيز الأماكن البديلة وإيجارها

الطــــوارئ وتــــصاعد الأســــعار في
 ٦٢٨ ٢٠٩٩٦ ٥٨٧٢٠٢ ٤٢٣١٦٣ ٢٣٦١٨١ ٨١٩٢٣٥ ٩٠٠٤٧٧ ٤٩٥ المستقبل

دة زيــاالطــوارئ الإضــافية لأغــراض
 ٦٥٩ ٦------ تعزيز النظم الأمنية

 ٣١١ ٠٦١ ٧٩١٢ ٩٥٦ ٨٨٤١ ٩٧١ ٠٧١١ ٩٦٨ ١٧١١ ٩٧٤ ٨١٠١ ٠٦٦ ٧٠٠٢ ٨٧٦ ١ تكاليف المشروعإجمالي 

 ٧٠٠ ٩٨٢ ٧٠٠١ ٨٧٦ ٧٠٠١ ٨٧٦ ٧٠٠١ ٨٧٦ ٧٠٠١ ٨٧٦ ٧٠٠١ ٨٧٦ ٧٠٠١ ٨٧٦ ١  الميزانية

 ٦١١ ٠٩١٧٨ ١٨٤٨٠ ٣٧١٩٥ ٤٧١٩١ ١١٠٩٧ ١٩٠صفر  الفروق مقارنة بالميزانية

لـشهر  في المـشروع  وتقرير التكـاليف الـشهري لمـديري البرنـامج الاستـشاريين       A/62/364، A/65/5 (Vol. V) ،A/65/511  :المصدر  
  .٢٠١١مارس /آذار
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  .في الجدول الثانيالموضحة لتغيرات التكلفة رسما بيانيا بع راالشكل اليتضمن و  - ٦٣
  

  الشكل الرابع
  لتغير في تكاليف المشروعالزمنية لتجاهات الا    

 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  .تحليل البيانات التي يمسك بها مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر  :المصدر  
  

 :وفيما يلي النقاط الأساسية التي ينبغي ملاحظتها  - ٦٤

ة يتــصل أتعــاب الإدارفي التكــاليف النهائيــة المتوقعــة للتــشييد وارتفــاع حــصل مــؤخرا   •  
 الأمنيةأساسا بالتغييرات المتعلقة بزيادة تعزيز النظم 

 مـا قيمتـه     ٢٠١١مـارس   /بلغ في نهايـة آذار    وتناقص رصيد الطوارئ مع مرور الوقت،         •  
 تناقص معدل انخفاض الرصيد الإجمالي للطـوارئ في الـسنوات   قدو . مليون دولار ٩٦

ن قـيم   نظـرا إلى أ   امـر التغـيير،     الأخيرة، على الرغم من الـضغط المـستمر النـاجم عـن أو            
ودعمــت الوفــورات . مــؤخرا كانــت أقــل مــن الأســعار المتوقعــة  الــتي أبرمــت العقــود 

 .الناجمة عن ذلك صندوق الطوارئ
  

 وصندوق الطوارئ وعدم التيقن من التكاليفالاسقاطات     

دقيق الأهمية بمكان بالنسبة لأي مشروع كبير أن تكـون لديـه قـدرة علـى التنبـؤ ال ـ                 من    - ٦٥
والتمويـل  الحوكمـة  والمسؤولين عن تتاح للعملاء   كي  لللتكلفة النهائية في المستقبل     المستكمل  و
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حـتى  أم لا، و  لـه   توقعات واقعية بشأن ما إذا كان المشروع سينجز في إطار الميزانيـة المخصـصة               
 .يتسنى لهم اتخاذ إجراء مبكر وملائم في حالة تصاعد التكاليف

مـستنيرا  لى أن مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر يتبـع نهجـا             خلص المجلس إ  وقد    - ٦٦
بالتفـصيل، وتفحـص أولا مـن قبـل         تـسجل   التكـاليف الفعليـة     فهذه  . لتسجيل التكاليف الفعلية  

ويُحـتفظ  . مدير التشييد، ثم من قبل مدير البرنامج الاستشاري، وأخيرا من قبـل فريـق المكتـب               
 .شعبة المشتريات على نحو ملائم في العمليات الرئيسيةتشترك  وراجعة الحساباتلمبسجلات 

ــضا وخلــص المجلــس    - ٦٧ ــع في تخطــيط   أي ــهج المتب ــرار تكــاليف الأعمــال  إلى ســلامة الن وإق
ويجــري تقــدير التكــاليف مــن قبــل مــدير  . نظــام الــسعر الأقــصى المــضمون المــستقبلية في إطــار 

الـتي  المفاجـآت   عـدد    وبـصفة عامـة، كـان        التشييد والخبير الاستشاري المستقل المعني بالتكلفـة،      
وفي الممارسـة العمليـة، كانـت التكـاليف التقديريـة أعلـى مـن               .  محـدودا  في هذا المجـال   صودفت  

عـن  الوفـورات الناجمـة     ” وجـرى الإبقـاء علـى        الأسعار التي جرى تكبـدها بالفعـل في الـسوق،         
 .صندوق الطوارئ للمشروعفي  “فرق الأسعار

تقـدير التكـاليف في المـستقبل، مثـل         في  لـس إلى أن النـهج المتبـع         خلـص المج   ومع ذلـك،    - ٦٨
، لا يتــسم بطــابع تحليلــي يةللمخــاطر المحــددة أو أوامـر التغــيير المــستقبل الأشــد أرجحيــة التكلفـة  
لطوارئ لـدعم المـشروع     ات ا عتمادلاويثير هذا الأمر الشكوك فيما يتعلق بمدى كفاية ا        . كاف

وتتمثــل النقــائص . ن التجــاوز الحــالي المبلــغ عنــه ســيزداد أيــضا إلى حــين إنجــازه، أو مــا إذا كــا 
 :الرئيسية في ذلك النهج فيما يلي

الاتجـاه  ف. لتأثير المستمر لأوامـر التغـيير  للتعويض عن ا اعتماد محدد أو كمي     تقدير  عدم    •  
للمـساعدة  منـه  نحو أوامر التغيير واضح بما فيه الكفاية، لكن فريق المـشروع لم يـستفد            

ويمثل مبلـغ الطـوارئ الـوارد في        . تغييرات التكلفة في المستقبل   اغة إسقاط بشأن    في صي 
التقارير الفـرق بـين المبـالغ المخصـصة أصـلا للطـوارئ وبـين مبـالغ تكـاليف التغـييرات                     

وضع إسـقاط   تباع نهج التوازن الإجمالي هذا فرصة       اوقد أضاع   . الملتزم بها حتى تاريخه   
ليـست  التكلفـة  إسـقاطات  المستقبل، مما يعـني بـدوره أن    مستنير لتغييرات التكاليف في     

 كما ينبغيمستنيرة 

بينما يشتمل سجل المخـاطر علـى كـثير مـن البنـود الـتي، في حالـة تحققهـا، يكـون لهـا                          •  
قــدر تــأثير ســلبي علــى التكلفــة، فــإن مكتــب المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر لم ي    

 .آثارها المحتملة على التكلفةلبيان د كان، أو أي اعتما اعتمادا مبنيا على الأرجحية،
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المخــاطر المتبقيــة، وطبيعــة ســتمرار نمــط أوامــر التغــيير، ونطــاق ضــعا بعــين الاعتبــار اوو  - ٦٩
المجلـس بـالقلق مـن أن المبلـغ المتبقـي البـالغ قـدره               يـشعر   والضغط المستمر على الجدول الـزمني،       

علـن عنـه    يالميزانيـة بمبلـغ أكـبر ممـا          ي تجـاوز   قد يجـر   ه و أن  ، مليون دولار قد لا يكون كافيا      ٩٦
منـها  الميزانيـة و  علـى   ط  وويدرك المجلس أيضا العوامل الأخرى التي تضع مزيدا من الضغ         . حاليا

  :ما يليعلى سبيل المثال 
ــشمل   •   ــة حــتى    الاســقاط ي ــاكن البديل ــول ٣٠الحــالي للتكــاليف إيجــار الأم ســبتمبر /أيل

ــة ل لكــن ،٢٠١٢ ــة العامــة لــن  لمــوظفالعــودة الكامل كتمــل إلا في تين إلى مــبنى الأمان
الأمــــاكن البديلــــة إلا في   ولــــن يــــتم التخلــــي عــــن٢٠١٢ديــــسمبر /كــــانون الأول

الحـالي للتكـاليف جميـع التكـاليف        لا يـشمل الاسـقاط       ،ذلكب ـو. ٢٠١٣أبريل  /نيسان
ويعكـف مكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر ودائـرة         . المتوقعة للأماكن البديلـة   

نهى يدارة المرافــق حاليــا علــى تحديــد أي الأمــاكن المــستأجرة ســيحتفظ بهــا وأيهــا س ــ إ
 غــير اتهــا المكتــب أن تكــاليف الإيجــاراوتوضــح آخــر عمليــة نمذجــة أجر. اســتئجاره
 يبلـغ   ٢٠١٢ديـسمبر   /سـبتمبر إلى كـانون الأول     /في الميزانية للفتـرة مـن أيلـول       المدرجة  
ــا   إلى ذلــك، مــن الممكــن أن تكــون هنــاك     وبالإضــافة . مليــون دولار٢٢,٢إجماليه

ولم يتقـرر   . الإنهاء المبكر لعقود الإيجـار    ترتبط ب  مليون دولار    ٢٣,٧تكاليف تصل إلى    
 بين المكتب ودائرة إدارة المرافقتقاسم هذه التكاليف التي سيجري بها كيفية البعد 

و في عطلـة    حاجـة للبـدء بالعمـل لـيلا أ        احتمـال نـشوء     بالفعـل   المـراجعين   لاحظ مجلس     •  
أبلــغ مكتــب المخطــط العــام قــد و. الرئيــسيةبالمواعيــد نهايــة الأســبوع مــن أجــل الوفــاء 

لتجديد مباني المقر المجلس أن عقدين علـى الأقـل مـن عقـود الـسعر الأقـصى المـضمون                   
مخصـصات  أنـه جـرى اعتمـاد     تتضمن نصا مفاده أن العمل الإضافي سـيكون مطلوبـا و          

لا ينطبــق علــى جميــع العقــود كمــا أن  ير أن ذلــك غــ. في إطــار العقــود لــذلك الغــرض
 ملايــين دولار ٥تعجيــل العمــل في مــبنى المــرج الــشمالي كلــف حــتى الآن أكثــر مــن    

وبينمــا .  ملايــين دولار٣وكلــف تعجيــل العمــل في الطوابــق الــسفلية حــتى الآن مبلــغ 
اطر مـن   تُمول هذه التكاليف من صناديق الطوارئ في إطار عملية أوامر التغيير، ثمة مخ            

لمــستقبل مــن إجمــالي تكلفــة في االجــاري حاليــا أو ســيجري أن يزيــد تعجيــل الأعمــال 
 المشروع

وعلـى  . لـدفع مبـالغ إضـافية   للأشـغال الحرفيـة   قدمت حتى الآن مطالبتان من متعاقدين       •  
ــة الأولى يبــدو مــن غ ــ  ــة  المحتمــل  يرالــرغم مــن أن المطالب أن تــضيف إلى التكلفــة النهائي

المطالبة الثانية بأوامر التغيير وتنطوي على إمكانيـة أن تترتـب           ح أن تعالج    يرجالمتوقعة،  
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وثمة مخاطر تتمثـل في مطالبـات بـدفع أمـوال إضـافية             . عليها تكاليف إضافية للمشروع   
عملـهم في مـبنى     وتـيرة   تعجيـل   إلـيهم   طُلـب   يالـذين   يقدمها متعاقـدو الأشـغال الحرفيـة        

المتعاقـدين بـشأن مـا إذا كـانوا         هـؤلاء   جاريـة مـع     ولا تزال المفاوضـات     . الأمانة العامة 
 إضافيةبأتعاب سيوافقون على تعجيل العمل دون المطالبة 

زيــادة تعزيــز الــنظم  ملـون دولار مــن أجــل  ١٠٠رغـم أن البلــد المــضيف ســاهم بمبلــغ    •  
العـام لتجديـد مبـاني المقـر الـتي      المخطط الصيغة الأحدث لسجل مخاطر توضح  الأمنية،  

ويمكـن  . تـيقن فيمـا يتعلـق بالنطـاق الكامـل لتلـك التكـاليف          ال المجلس عـدم     اطلع عليها 
ــر    ويلاحــظ المجلــس أن . الاطــلاع علــى توزيــع التكــاليف في المرفــق الرابــع لهــذا التقري

الـــصلب في مــبنى المـــؤتمرات كانـــت متـــسقة مـــع  لأشـــغال  الـــشراء الأخـــيرة اتعملي ــ
الات وحـدات مـن المج ـ    ة يـشكل    لـنظم الأمني ـ  زيـادة تعزيـز ا    غير أن تكـاليف     . التوقعات

لى غلـق مـسارات   إلحاجـة  انظرا لاعتماده على موافقـات طـرف ثالـث و      عالية المخاطر   
 . للسياراتروزفلت. على طول طريق فرانكلين د

اســقاط يوصــي المجلــس بــأن يعــزز مكتــب المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر نهــج    - ٧٠
وقابــل مــستنير لتغــيير محــسوبة بــشكل التكلفــة بــأن يــدرج تقــديرا لتكــاليف جميــع أوامــر ا 

للبنـود الـواردة   الأشـد أرجحيـة    لتكاليف  يدرج تقديرا ل  إلى حين إنجاز المشروع، و    للتدقيق  
لمسائل الأخرى غير المعروفة مثـل طـول فتـرة إيجـار العقـارات الناشـئة                افي سجل المخاطر و   
 .الزمني عن تجاوز الجدول

  
 اعتمادات من أجل تصاعد التكلفة    

تكلفة المشروع التي يقـدمها الأمـين العـام في الـسابق تـشمل اعتمـادا           اسقاطات  انت  ك  - ٧١
ويلاحـــظ المجلـــس أن هـــذا الاعتمـــاد ). “ تـــصاعد التكلفـــة”(لتـــضخم التكلفـــة في المـــستقبل 

اسـتمرار  لم يعـد يبلـغ عنـه علـى مـستوى المـوجز، علـى الـرغم مـن                 لتـصاعد التكلفـة     المخصص  
تـراوح بـين واحـد وثلاثـة في         تمستويات المشروع الفرعي     علىعتمادات مخصصة   الإبلاغ عن ا  

ــة ــشروع نحــو       . المائ ــة للم ــة المتوقع ــشمل التكلف ــذا الأســاس ت ــى ه ــن  ١٧وعل ــون دولار م  ملي
 .تصاعد التكلفة أجل



A/66/5 (Vol. V) 
 

33 11-40390 
 

 ٢٠١٠  و٢٠٠٩ لتكــاليف البنــاء لعــامي  )٣(ويلاحــظ المجلــس أيــضا أن مؤشــر تيرنــير   - ٧٢
ممـا يعـني   (في الـسنوات الأخـيرة   سـالبة   قيقـة الأمـر     أن تضخم تكلفة التشييد كانـت في ح       ظهر  ي

ويـستنتج المجلـس أن المـشروع    ). يكون الابـلاغ في الاسـقاط العـام في الاتجـاه الـترولي      ضمنا أن   
ــه     ــا في الحــذر في تقديرات ــان مفرط ــستقبلية ك ــة     الم ــسنوات القليل ــشييد في ال ــة الت ــضخم تكلف لت

 تقـل عـن     ينكان يحـصل علـى أسـعار متعاقـد        الماضية، وهو استنتاج تدعمه حقيقة أن المشروع        
ســعر وفــورات انخفــاض ”صــطلح فريــق المــشروع علــى تــسميتها ا(توقعــات التكلفــة التقديريــة 

صـندوق الطـوارئ علـى النحـو        في زيادة مـوارد     الوفورات  استخدام هذه   ، مع   “السوق المتوقع 
  ).٦٧ في الفقرة السالف ذكره

  :مباني المقر بأنديد ويوصي المجلس مكتب المخطط العام لتج  - ٧٣
يــستعرض النــهج الــذي يطبقــه حــتى يــتمكن مــن تقــدير آثــار التــضخم في    )أ(  

  أسعار التشييد المستقبلية بما يتماشى مع المؤشرات المنشورة؛
يوضح أو يبسط التقارير التي يقدمها في هذا المجال في حالة توقع حـدوث                )ب(  

  .تضخم طفيف أو عدم حدوث تضخم على الإطلاق
  

  التكاليف المرتبطة بالمشروع    
بالإضافة إلى التكـاليف المدرجـة في ميزانيـة المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر، هنـاك                       - ٧٤

بالمـشروع تتعلـق بالـسلع والخـدمات الـتي تـستلزمها            “ التكـاليف المرتبطـة   ”مجموعة أخرى مـن     
لمخطــط العــام، أعمــال المخطــط وإن كانــت لا تعــزى مباشــرة إلى عمليــات التجديــد في إطــار ا

وتتعلــق التكــاليف الرئيــسية المرتبطــة بالمــشروع . ولهــذا الــسبب اســتبعدت مــن الميزانيــة الأصــلية
  :يلي بما

  )يون دولار مل٤٤(اقتناء الأثاث لحرم المقر برمته   •  
  ) مليون دولار٤٠(يدة دائمة للبث توفير محطة جد  •  
ــشييد و      •   ــاء التـــ ــع أثنـــ ــن الموقـــ ــافية لأمـــ ــوارد إضـــ ــصيص مـــ ــني  لتخـــ ــدريب الأمـــ لتـــ

  )دولار مليون ٢٨(

_________________ 
ــاء هــو مرجــع       )٣(   ــير لتكــاليف البن ــاس امؤشــر تيرن ــتغيرلقي ــات    الحاصــل ل ــشييد في ســوق الولاي في تكــاليف الت

 ٤,٠- في المائـة وبنـسبة   ٨,٤- بنـسبة   ٢٠٠٩لتكلفـة لعـام     في ا ويبين متوسط المؤشر انخفاضا كبيرا       .المتحدة
والحالـة   المـواد؛ أسـعار   معـدلات أجـور العمـل والإنتاجيـة؛ و         :تحـدد المؤشـر بالعوامـل التاليـة       وي. ٢٠١٠ لعام

 .التنافسية في السوق



A/66/5 (Vol. V)
 

11-40390 34 
 

الإدارة اللوجستية وتتبع الأصول وترحيل التـسجيلات الـسمعية والبـصرية والتوظيـف               •  
  )دولار مليون ٢٠(لمركزية المؤقت الإضافي في مكتب خدمات الدعم ا

  ) مليون دولار٢,٧(المحفوظات   •  
  ).دولار مليون ١,٨( المادي تشييد المركز الرئيسي للقيادة الأمنية وإقامة نظم للأمن  •  
 أفيــدت الجمعيــة العامــة بــآخر إســقاطات التكــاليف المرتبطــة   ٢٠١١مــارس /وفي آذار  - ٧٥

ــها  ــة إلى ٢٠١١أبريــل /وفي نيــسان. )٤(مليــون دولار ١٥٨,٩بالمــشروع وقيمت  طلبــت الجمعي
ــدار     الأمــين ــل بمق ــا يق ــق مبلغ ــام أن ينف ــون دولار عــن التكــاليف المحــددة الم   ١٣الع ــة  ملي رتبط

انظـر  (دولار   مليـون  ١٤٥,٩بالمشروع مخفضة بـذلك مبلـغ النفقـات النهائيـة المتوقعـة إلى نحـو                
مليـون دولار    ١٤٥,٩ويلاحـظ المجلـس أن المبلـغ الـذي يـصل مقـداره إلى               ). ٦٥/٢٦٩القرار  

؛ ومـــن المحتمـــل أن تـــؤدي ٢٠١٢ديـــسمبر /الأول مخـــصص للتكـــاليف المرتبطـــة حـــتى كـــانون
بعد ذلك التـاريخ إلى زيـادة التكـاليف المرتبطـة،            ول الزمني للمشروع إلى ما    التأخيرات في الجد  

وثمة حاجة الآن إلى إعادة النظر في افتراضات التكاليف بمـا يتماشـى مـع آخـر المواعيـد المحـددة                     
  .لإكمال المشروع

ويتمثل أحـد العناصـر الرئيـسية في التكـاليف المرتبطـة بالمـشروع في مـشتريات الأثـاث                  - ٧٦
وقــد ذهـب تقـدير قـدم إلى اللجنـة الاستـشارية لــشؤون الإدارة      . ى نطـاق حـرم المقـر برمتـه    عل ـ

ــة في شــباط  ــر /والميزاني ــل   ٢٠١١فبراي ــاث محطــات العم ــاث وأث ــصل )٥( إلى أن تكــاليف الأث  ي
ويعكـــف مكتـــب المخطـــط العـــام لتجديـــد مبـــاني المقـــر علـــى وضـــع   . مليـــون دولار ٥٥ إلى

إعادة اسـتخدام الأثـاث الموجـود الآن والتقليـل مـن شـراء أثـاث                استراتيجية بديلة تتعلق بزيادة     
وأفاد المكتب مجلـس المـراجعين بأنـه    . مليون دولار ١١جديد من أجل تخفيض التكاليف بنحو  

واثق من إمكانية تحقيق ذلك من ناحية الشراء المادي، لكنـه يجـري تقييمـا للاعتبـارات العمليـة                   
  .سألة ما إذا كانت الفوائد تفوق التكاليف المحتملةوالمخاطر المرتبطة بهذا الخيار، ولم

وقــد ســبق للجمعيــة العامــة أن طلبــت مــن مكتــب المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر   - ٧٧
اســتيعاب التكــاليف المرتبطــة بالمــشروع ومعظــم التكــاليف المتعلقــة بمركــز ثــانوي خــارجي          

ويقوم مكتـب المخطـط   ). ٦٥/٢٦٩  و٦٣/٢٧٠انظر القراراين   (للبيانات في حدود ميزانيتها     
ــة التكــاليف المرتبطــة بالمــشروع مــن الاحتياطيــات      العــام لتجديــد مبــاني المقــر حــتى الآن بتغطي

_________________ 
 .٢٠١١مارس /معلومات إضافية قدمها مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر إلى الجمعية العامة في آذار  )٤(  
لمنقولـة مـن الأثـاث الموجـود داخـل الحيـز المكـتبي        أثاث محطات العمل مصطلح يستخدم لوصف البنـود غـير ا         )٥(  

 .A/65/511/Add.1 من الوثيقة ٤٤انظر الفقرة . مثل، الحجيرات، والقواطع، وأسطح العمل والأرفف
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النقدية للمشروع، وتدل إسقاطات المكتب علـى أنـه، وبـصرف النظـر عـن ضـغوط التكـاليف                   
ة مــشاكل الأخــرى، فــإن المــشروع إذا اســتمر في تمويــل التكــاليف المرتبطــة، ســيبدأ في مواجه ــ 

  . تتعلق بالتدفقات النقدية٢٠١٢ خطيرة في عام
 أبــدت اللجنــة  ،)A/65/725(وفي تقريرهــا عــن المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر         - ٧٨

التكــاليف المرتبطــة قلقهــا مــن إمكانيــة تعــذر اســتيعاب  الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة، 
 العــام تقــديم مقترحــات في موعــد الأمــينالجمعيــة العامــة بــأن تطلــب إلى  وأوصــت ،بالمــشروع

هـا  بما في ،  للتعامل مع التكاليف المرتبطة   عن أفضل سبيل     ٢٠١١يتجاوز الربع الثاني من عام       لا
  . اتخاذ تدابير لتحسين الكفاءة من حيث التكاليف

التكـاليف  مـسألة   ويعرب المجلس عـن قلقـه إزاء اسـتمرار الافتقـار إلى الوضـوح بـشأن                   - ٧٩
مـا لم يجـر      ويـرى أن المـشروع قـد لا يكـون قـادراً علـى اسـتيعاب التكـاليف المرتبطـة                      ،المرتبطة
زيـادة محتملـة في التكـاليف النهائيـة     إجـراء   من نطاق المخطط العام لتجديد مبـاني المقـر أو      الحد

 مكتـب المخطـط     قـد أفـاد   و). ٣ دولانظر الج ـ (تقريباً   مليون دولار    ٢,٢٢٧إلى  لتصل  المتوقعة  
د مباني المقر المجلس بأن وكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة سـيقدم إلى الجمعيـة                    العام لتجدي 

  .مويل التكاليف المرتبطة بالمشروعاستراتيجية لت ٢٠١١العامة في خريف عام 
    

 ٣الجدول 
  التكاليف النهائية المتوقعة للمخطط العام لتجديد مباني المقر    

   )دولارات الولايات المتحدةبملايين ( 
  
   التكاليف النهائية المتوقعة  

  ٢ ٠٦١,٣   المقر   لتكاليف المخطط العام لتجديد مباني  الحاليالإسقاط
  ١٤٥,٩  التكاليف المرتبطة بالمشروع

  ١٩,٨   مركز البيانات الثانوي
  ٢ ٢٢٧,٠  المجموع  

  
 مكتــب المخطــط العــام قــدمهاتــرد البيانــات المتعلقــة بمركــز البيانــات الثــانوي في معلومــات تكميليــة   :المصدر  

المرتبطـة  المـسقطة   بخـلاف التكـاليف     و. ٢٠١١مـارس   /لتجديد مباني المقر إلى الجمعية العامة في آذار        
مبلغـاً   وتقرها كل عام، تشمل الميزانية المخصـصة للمركـز،        العامة  التي تستعرضها الجمعية     بالمشروع  

 ٧ - الفـرع بـاء     ويـورد    . العامـة  تـه الجمعيـة    مليون دولار من التمويل المحدد الذي أقر       ٢٠,٩٧قدره  
 .م التكاليف المرتبطة بالمشروع من التوضيح لأرقااًمزيد من هذا التقرير
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المــسؤولين عــن مجلــس المــراجعين الإدارة والمــشروع، يوصــي متانــة وحرصــاً علــى   - ٨٠
 المرتبطــة الميزانيــة عــن التكــاليففي سؤولية المــالمــسألة المتعلقــة ب، بتوضــيح شــؤون الحوكمــة

  .سيجري بها تمويل هذه التكاليفاتخاذ قرار جلي بشأن الطريقة التي عن طريق بالمشروع 
ــي المجلـــس الإدارة  - ٨١ ــضاًأ ويوصـ ــة   يـ ــاليف المرتبطـ ــيم التكـ ــاء تقيـ ــي، أثنـ ــأن تراعـ ، بـ

  . مواعيد الإنجاز المقررةالمترتب على أحدث بالمشروع، الأثر الكامل 
مناقشات مع الجمعيـة العامـة   إجراء م، في أعقاب وأنها ستقبلس الإدارة المجقد أفادت   و  - ٨٢

عــن التكــاليف المرتبطــة بالمــشروع أثنــاء الجــزء الأول المــستأنف مــن دورتهــا الخامــسة والــستين، 
، في الجــزء الرئيــسي مــن دورتهــا  العامــةتوقعــات منقحــة للتكــاليف المرتبطــة إلى الجمعيــةبتقــديم 

 ذكـرت و. لـسنوي التاسـع للأمـين العـام       التقريـر المرحلـي ا    في سـياق    وذلـك   السادسة والستين،   
الإدارة أيــضاً أن الجمعيــة العامــة كانــت واضــحة بــشأن وجــوب اســتيعاب التكــاليف المرتبطــة   

). ٦٥/٢٦٩  القـرار  انظـر (بالمشروع في الميزانية المرصودة للمخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر               
 ،إمـا الحـد مـن نطـاق المـشروع     هـو  العمليـة  ذلـك مـن الناحيـة    مـؤدى  وما زال المجلس يـرى أن    

الـيقين  تقـديم إيـضاحات أخـرى زيـادة درجـة            وأنه ما زالت هنـاك حاجـة إلى          تهزيادة ميزاني  أو
  . حل هذه المسألةالتي سيجري بها طريقة البشأن 

  
  فوائد المخطط العام لتجديد مباني المقر   -  ٨  

برغبـة   عـادة    ذلـك كـون   ي مكاتبـها،    ة لتجديد ي منظمة في عملية رئيس    عندما تشرع أي    - ٨٣
ناحيـة  مـن   علـى سـبيل المثـال       الكفـاءة،   تشغيلية مهمـة علـى صـعيد        التمكن من تحقيق وفورات     

 أكف ـلأ االاسـتخدام ناحيـة تحقيـق    أو مـن  ،والمنتج للحيز ولـسبل العمـل    الكفؤ  زيادة الاستخدام   
ضـمان  تحـددت في    لرئيـسية   وفي حالة المخطط العام لتجديد مبـاني المقـر، فـإن الفائـدة ا             . للطاقة

 واسـتبدال نظـامي     ،مـثلاً بإزالـة الأسبـستوس     (أن تصبح المكاتب صالحة للغرض المقـصود منـها          
  .الطاقةتتعلق بكفاءة استخدام تحديد وفورات كبيرة أيضا وتم ). التدفئة والتهوية العتيقين

 وأن  ،يـسية  المجلس أن كفاءة استخدام الطاقة هـو أحـد أهـداف المـشروع الرئ              يلاحظو  - ٨٤
مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر يرصد بانتظـام تحقيـق هـذا الهـدف باعتبـاره جـزءاً مـن          

ويرى المجلـس أيـضاً أن الإدارة أدركـت العديـد مـن الفوائـد المحتملـة                 . عملية التصميم المتواصلة  
ــاً للمخطــط   ــامالأوســع نطاق ــثلاً ل   الع ــجمت، حيــث اغتنمــت الفرصــة م ــة الإدارة الي ــا ع أفرق علي

الفريـق، عوضـاً عـن مجـرد        بـروح   عمـل   الالرئيسية في مبنى الأمانة العامـة كوسـيلة لزيـادة فعاليـة             
تطـوراً  وتعتـزم الإدارة أيـضاً تنفيـذ نهـج أكثـر            . سـابقاً على النحـو الـذي كـان عليـه          المبنى  شغل  

لخلويـة  المكاتـب ا القـائم علـى   تـصميم  العوضـاً عـن     (فتـوح   المكـتبي   الميز  تطبيق نهج الح  يتمثل في   
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عمـل  وهو مـا يمكـن أن يحـسن التفاعـل ويعـزز       رتب عديدة، فيلموظفين ) المستخدم في السابق  
  . صلواالتيدعم الفريق و

 سياسـة تخـصيص مكتـب لكـل         هـا غير أن المجلس يعرب عن القلـق لأن الإدارة باعتماد           - ٨٥
احيــة مــن النو. خدام الحيــز وتحقيــق وفــورات حقيقيــةت فرصــة زيــادة كفــاءة اســتتفــوّ شــخص

في نفـس    في المائـة     ١٠٠نسبة  ب،  العملية لا توجد أبداً منظمة يجلس فيها موظفوها إلى مكاتبهم         
ن إمـا خـارج المكتـب       و الموظف ، حيث يكون  مكاتب وغرف غير مشغولة   دائما  وهناك  . الوقت

 لــيس مــن غــير  ل، وطَــمرضــية أو عُ ات اجتماعــات أو مــؤتمرات أو في إجــاز  في مهمــة أو في
. القطــاع العــامهيئــات  في المائــة في ٥٠  و٣٠واح نــسب شــغل المكاتــب بــين المــألوف أن تتــر

ــأن المنظمــة ليــست مــضطرة  معــنى ذلــك  و ــا يكفــي مــن الم دفع تكــاليف ل ــاكن كاتــب وم الأم
ــا في وقــت واحــد   لا ــع موظفيه ــة بتخفــيض    ،ســتيعاب جمي ــورات هام ــا أن تحقــق وف  ويمكــن له

  . تكاليفهي تدفعذ الحيز المكتبي المصروفات
الآن في الكـثير مـن المؤسـسات التجاريـة ومؤسـسات القطـاع العـام                الأشيع  الممارسة  و  - ٨٦

لاسـتفادة مـن مرونـة الحيـز        تتيح ا ، وهي طريقة    “الاشتراك في المكاتب  ”طريقة  هي اللجوء إلى    
أي مكتـب خـال عوضـاً       مـن   هم والعمـل    ب بحيث يتمكن الموظفون من استعمال حواسي      ،المكتبي

ن المنظمـة مـن تخفـيض       أن يمكِّ ـ عـادة   ومن شـأن ذلـك      . موظفعن تخصيص مكتب محدد لكل      
 تكـاليف اسـتئجار المكاتـب    فيق وفورات كبيرة ي ومن ثم تحق   ، في المائة  ٣٠عدد مكاتبها بنسبة    

تكنولوجيــا لبطريقـة حــسنة وباسـتخدام جيـد    هـذا النـهج   إدارة جــرت فـإذا  . والأثـاث والطاقـة  
أثـر سـلبي علـى الفعاليـة التنفيذيـة، مـع تحقيـق               لا يترتـب عليـه    ،   المتاحـة  المعلومات والاتـصالات  

فوائد على الصعيد العملي من خلال القدرة على نقل الموظفين بسهولة وإعادة هيكلـة الأفرقـة                
  .بمرونة
فيمـا سـبق، يـرى المجلـس        أشـير إليهـا     في التكاليف التي     التجاوزاحتمالات  وبالنظر إلى     - ٨٧
يـتعين أن تنظـر فيهـا قبـل البـت في مـسألة       التكاليف  تخفيض  للإدارة  لفرصة  هذا النهج يمثل    أن  

الاسـتخدام المـرن    لأن الأخـذ بـسياسة      . استيعاب الموظفين في المباني الموجودة خارج حرم المقر       
سمح ي ـمـبنى الأمانـة العامـة و      في  المزيد من مـوظفي الإدارات      لاستيعاب  تيح المجال   يللمكاتب س 

غـير  يكـون مـن   لـن   و.الـتي تـستأجرها حاليـاً   بـاني   المتخلص من عدد أكبر مـن       بالللأمم المتحدة   
تكـاليف  في   في المائـة علـى الأقـل         ٢٠  و ١٠  المعقول توقع تخفيض متواصل بنـسبة تتـراوح بـين         

  .الإيجار الحالية من جراء اعتماد هذه السياسة
ويلاحظ المجلس أيضاً أن المخطط العام لتجديد مباني المقر يتـيح فرصـة كـبيرة لتبـسيط                   - ٨٨
ورغـم  . لسجلات والمعلومـات خـارج الموقـع      المرقمنة ل رشفة  الأ السجلات المكتبية بزيادة     إدارة
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بــشأن  مبــادئ توجيهيــة ٢٠٠٨في عــام أصــدر مكتــب المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر أن 
الرقمنــة، فــإن المخططــات الهندســية لطوابــق  عمليــة بــشأن إرشــادات إدارة الــسجلات قــدمت 

ــدداً   ــضمن ع ــة تت ــة العام ــات  الأمان ــن خــزائن الملف ــامج   .  كــبيراً م ــديري البرن ــات م ــبين توقع وت
ــاً       ــيكلف مبلغـ ــات للمجمـــع سـ ــزائن ملفـ ــراء خـ ــشاريين أن شـ ــراوح بـــين  الاستـ  إلى ٣,٢يتـ

  .  من أرضية الطوابق دولار وأنها ستشغل حيزاً كبيراًينيملا ٦,٤
لمحتملـة الـتي يمكـن      المجموعة الكاملـة للفوائـد ا     تتدارس  ويخلص المجلس إلى أن الإدارة لا         - ٨٩

  . أن يحققها المشروع
  :ويوصي المجلس الإدارة بأن  - ٩٠

تنشئ فريقاً صغيراً للإدارة العليا يتولى، بدعم من هيئة مستقلة من خـبراء               )أ(  
  تخطيط حيز المكاتب، استعراض جميع الفوائد المحتملة الناجمة عن المشروع؛

  .ائد بطريقة منهجية ومتسقةتتأكد من أن الفريق يعمل نحو تحقيق الفو  )ب(  
الحيـز بمزيـد مـن    تتيح لها اسـتخدام    ويوصي المجلس الإدارة أيضاً بأن تنظر في سبل           - ٩١

المـادي  يـز   الح وتـضييق    “الاشتراك في المكاتب  ” نهج،  من خلال ، على سبيل المثال،     الكفاءة
ــارللحفــظ و ــواءم م ــ    ذلــكاعتب ــة، وضــمان التوصــل إلى اســتنتاج ســريع يت ع  سياســة متبع

  . الأخرىالمباني  حرم الأمم المتحدة وفيثاث المكتبي لأالموظفين واعمليات المقررة لنقل ال
  

  تخطيط التعاقب واستقرار الفريق  -  ٩  
علـى عـدد قليـل مـن الأفـراد        اعتمـاداً مكثفـاً     يعتمد المخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر             - ٩٢

إلى باعتبـار أنهـا يمكـن أن تـؤدي          وع  قرت في سجل مخاطر المـشر     رفيعي المستوى، وهي مسألة أُ    
 مغادرة كبـار    ةأثر على صنع القرار وإحراز التقدم في حال       ما لذلك من    احتمال فقدان المعرفة و   

موعـد  هذه المخاطرة أشد وطأة مع اقتـراب        ستصبح  و. قصيرةزمنية  أعضاء الفريق خلال مهلة     
لــذين يعملــون بالنــسبة ل ولا ســيمالأســباب وجيهــة، الأفــراد، يتجــه المــشروع، عنــدما إكمــال 

 ومـن المحتمـل أن يـؤدي        .، إلى التركيز على استئناف أعمالهم الخاصة      د محددة المدة  بموجب عقو 
  . في ملاك موظفي المشروع مخططذلك إلى تخفيض غير 

مــن أصــل  موظفــاً  ١٣ويعمــل داخــل مكتــب المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر          - ٩٣
بعقـدين  وظفـاً بموجـب عقـود محـددة المـدة وموظفـان        م١١ موظفاً بموجب عقود دائمـة و     ٢٢

سيـسعى الموظفـون    و. ؤقتـة الممـساعدة   للعقـود   في شـكل    ويكون ذلك عموماً    قصيري الأجل،   
بـالنظر إلى الفتـرات   إلا أنـه   وظائف داخلية مناسبة،    إلى البحث عن    الذين يعملون بعقود دائمة     
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قـد  تحدة، فإن المواعيد التي يختارونها للمغـادرة      الأمم الم في  الزمنية الطويلة التي يستغرقها التعيين      
  . المقر المتبقية للمخطط العام لتجديد مبانيحتياجاتلا تتواءم دائماً مع الا

شواغر ال ـخطـة تمكنـها مـن الإسـراع في مـلء      لم تضع أي    الإدارة   جد المجلس أن  قد و و  - ٩٤
ــادة المــشروع في حال ــ ــادوأ.  ظهورهــاةفي فريــق قي  بــأن القواعــد والأنظمــة  ت الإدارة المجلــسف

. الاسـتجابة الـسريعة    وأالحالية لإدارة الموارد البشرية في الأمم المتحدة لا تسمح بهذا التخطيط            
مجازفــة مــع ذلــك اســتبدال مــوظفين أساســيين بــسرعة يعــد  العجــز عــن يــرى أن  المجلــس لكــن

  .ذلكللتخفيف من أثر حقيقية ويحتاج إلى وضع استراتيجية فعالة 
هــذه المخــاطرة أثــر مــن لتخفيــف ل المجلــس الإدارة بــأن تــضع اســتراتيجية ويوصــي  - ٩٥

فريـق إدارة مكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر               في  الوظائف الهامة   تمكنها من شغل    
  .قصيرةفترة زمنية خلال 
فيمــا إذا كــان مــن الــضروري أن يجــري  ويوصــي المجلــس الإدارة أيــضاً بــأن تنظــر    - ٩٦

الأعمـال في  لتطـوير    على الأفرقة الأخـرى المـشاركة في بـرامج رئيـسية             ترتيب مماثل تطبيق  
  .أماكن أخرى من الأمم المتحدة

  
  المشتريات  -  ١٠  

  المشتريات الدولية
أبلغت الإدارةُ المجلسَ بأنها كانت حريـصة منـذ البدايـة علـى تـشجيع مـشاركة واسـعة                     - ٩٧

ويلاحـظ  . ط العـام لتجديـد مبـاني المقـر        النطاق من قبل البائعين على الـصعيد الـدولي في المخط ـ          
المجلس أن مكتب المخطط العام لتجديـد مبـاني المقـر يواصـل استكـشاف سـبل زيـادة مـشاركة          

ذلــك نــشـر ويـشمل  . البـائعين مــن البلـدان الناميــة والبلــدان الـتي تمــر اقتـصاداتها بمرحلــة انتقاليــة    
 يُطلب بموجبـها إلى البعثـات أن        وإرسال مذكرات شفوية  المتـنقلة،  عروض  الالإعلانات وتنظيم   

  .تشجع على تقديم عطاءات من البائعين
، كانــت قيمــة الــسلع والخــدمات الــتي تم شــراؤها، في   ٢٠١١أبريــل / نيــسان٢٦وفي   - ٩٨

إطــار المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر، مــن البــائعين مــن البلــدان الناميــة والبلــدان الــتي تمــر    
ــة تتج ــ  ــة انتقالي ــل، ممــا  ١٢اوز اقتــصاداتها بمرحل ــون دولار بقلي ــسبة   ملي ــة مــن  ٢يمثــل ن  في المائ

ــشروع     ــتي تم شــراؤها في إطــار الم ــسلع والخــدمات ال ــب   . مجمــوع ال ــأن مكت ــسلّم المجلــس ب وي
تـسمح بتفـضيل    المخطط العام لتجديد مباني المقر يتبع قواعد الأمم المتحدة للمشتريات الـتي لا       

قـود يـتم علـى أسـاس أقـل سـعر أو أفـضل قيمـة            فمـنح الع  . مقدمي عطاءات مـن أي بلـد بعينـه        
مقابل الثمن، وقد أبلغت الإدارةُ المجلسَ أن معظـم العقـود مُنحـت لبـائعين مـن الدولـة المـضيفة                     
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بــسبب الميــزة النــسبية الناجمــة عــن الاســتعانة بالمــصادر المحليــة لتــأمين العمــال والمــواد بــدلاً مــن    
  . الحدودالاستعانة بمصادر خارج

  
  ض العقود بعد منحهالجنة استعرا

كان المجلـس قـد علّـق سـابقا علـى ضـرورة التـدقيق المـستمر في العقـود الـتي تم منحهـا                           - ٩٩
وتعديلـها مــن أجــل ضــمان اتــساقها مــع قواعــد الأمــم المتحــدة وأنظمتــها المتعلقــة بالمــشتريات،  

بـة مـستقلة   يتصل بعمليات الشراء المستقبلية والاسـتمرار في فـرض رقا   ماوتوفير فرص للتعلم في  
التغييرات التعاقدية في الحالات التي يتم فيها تفويض قدر كبير مـن الـسلطة   انضبـاط على مدى   

ــرّ     ــاني المق ــد مب ــام لتجدي ــذي للمخطــط الع ــره   . للمــدير التنفي ــسُ الإدارةَ، في تقري وأوصــى المجل
اذ باتخــ”، )A/64/5 (Vol. V) (٢٠٠٨ديــسمبر / كــانون الأول٣١المرحلــي للــسنة المنتهيــة في 

ــعبة          ــدير ش ــسلطة المفوضــة إلى م ــار ال ــتي أنجــزت في إط ــصفقات ال ــسوية ال ــبة لت ــدابير المناس الت
تـشرين   ١٥المشتريات وفقا لمـذكرة المراقـب المـالي للأمـم المتحـدة الـتي تمـت الموافقـة عليهـا في                      

  .“٢٠٠٧نوفمبر /الثاني
نـة العقـود بـالمقر في       بأن تبذل الإدارة ما في وسعها لإشـراك لج        ” وأوصى المجلس أيضا     - ١٠٠

عمليــة البــت في العــروض قبــل توقيــع أو تعــديل العقــود الــتي تــدخل في نطــاق اختــصاص تلــك  
وبـشكل أعـمّ،    . “دام العمل بإجراء محـدد للاسـتعراض بـأثر رجعـي لم يترسّـخ بعـد                اللجنة، ما 

بأن تنظـر في سـبل ووسـائل تحقيـق زيـادة كـبيرة في مـستوى الـضوابط                   ”أوصى المجلس الإدارة    
  .“الداخلية المنظِّمة لتعديل العقود المتعلقة بالمخطط العام لتجديد مباني المقر

ــد        - ١٠١ ــود بع ــة لاســتعراض العق ــشاء لجن وقامــت الإدارة، اســتجابة لتلــك التوصــيات، بإن
ــة، وذلــك لاســتعراض المــشتريات في إطــار      منحهــا، تقــدم تقاريرهــا إلى إدارة الــشؤون الإداري

وقــد فــسرت اللجنــة اختــصاصها بأنــه القيــام بــأثر رجعــي        . عليهــاالأمــم المتحــدة والتعليــق   
 ملايـين دولار    ٥  نـصف مليـون و     باستعراض جميـع تعـديلات العقـود الـتي تتـراوح قيمتـها بـين              

أكتـوبر  /وقـد تأسـست اللجنـة في تـشرين الأول         . إذا كانت إجـراءات الـشراء مناسـبة        لتقرر ما 
 بـسبب التـأخر في الاتفـاق        ٢٠١٠أبريـل   /نتبـدأ ممارسـة عملـها حـتى نيـسا           غير أنهـا لم    ٢٠٠٩

  .على إجراءات عملها وعضويتها
ويدرك المجلس أن اللجنة تعيد النظر في إجـراءات عملـها نظـراً لتـراكم كـمّ كـبير مـن            - ١٠٢

تكـــن اللجنـــة  ، لمتــــهوفي الوقـــت الـــذي كـــان المجلـــس يجـــري فيـــه مراجع. الأعمـــال المتـــأخرة
ــد ــصلة  مــن ت١٥٤ مــن أصــل  ١٣في  نظــرت إلا ق ــود ذات ال ــة هــذه   .)٦(عــديلات العق وكمي

_________________ 
 .من تعديلات العقود التي نظرت فيها اللجنة استعراضات لعدد من أوامر التغييرتعديـل تضمّن كل   )٦(  
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تـستفيد مـن     الأعمال المتراكمـة آخـذة في الازديـاد حاليـاً، ويـساور المجلـس قلـق لأن الإدارة لا                  
ــها في الوقــت         ــدة عن ــة المتول ــى القيم ــة أو للحــصول عل ــز الرقاب ــذه لتعزي ــة الاســتعراض ه عملي

ــز     . المناســب ــرجح أن ت ــن الم ــه م ــضاً لأن ــق أي ــس قل ــساور المجل ــغ   وي ــة لتبل ــال المتراكم داد الأعم
 اســتمر الاتجــاه الحــالي، ويــشير المجلــس إلى قلــق مكتــب ايمكــن الــسيطرة عليهــا إذ مــستويات لا

في المخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر مـن أن يـؤثر التعامـل مـع هـذه الأعمـال المتراكمـة أيـضاً                           
قـد يـؤثر     ناسـب ممـا   قدرة شعبة المـشتريات علـى تجهيـز عقـود وتعـديلات جديـدة في الوقـت الم                 

  .بدوره على الجدول الزمني للمخطط العام لتجديد مباني المقر
ــة      و - ١٠٣ ــة لجن ــسرعة باســتعراض فعالي ــأن تقــوم الإدارة علــى وجــه ال يوصــي المجلــس ب

عملياتهــا، وتحقيــق التــوازن  زيــادة سلاســة اســتعراض العقــود بعــد منحهــا، وذلــك بهــدف   
قبة والحاجة إلى حماية الجدول الزمني للمشروع وعمل المناسب بين الحاجة إلى التأكد والمرا

  .شعبة المشتريات
  

  شكر وتقدير  -جيم   
ه موظفوه مـن تعـاون      ــحظي ب  يود مجلس مراجعي الحسابات أن يعرب عن تقديره لما         - ١٠٤

ومساعدة من وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية والأمين العام المساعد المعـني بـالمخطط العـام                
  .ــا مباني المقر والموظفين التابعين لهملتجديد

   جيايوــلي) توقيع(
  مراجع الحسابات العام في الصين
  رئيس مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة

  
  ورســمأمياس ) توقيع(

  المراقب المالي والمراجع العام للحسابات في
  يرلندا الشماليةأالمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى و

  )لحساباتكبير مراجعي ا(
  

  يـيمبـنومبتيرنس ) توقيع(
  المراجع العام للحسابات في جنوب أفريقيا

  
  ٢٠١١يوليه / تموز١٢
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  الأولالمرفق
  )أ(٢٠٠٩ ديسمبر/ كانون الأول٣١حالة تنفيذ التوصيات للسنة المنتهية في     

  

 موجز التوصية الرقم
ــرة  الفقــــــ
 المرجعية 

الفتــــرة الماليــــة 
ــدمت   ــتي قُــ الــ
 فذتنُ فيها لأول مرة

ــد  قيــــــ
  لم تنفذ التنفيذ

ــا  تجاوزتهـــ
 الأحداث

صـــقل الـــسياسة المتعلقـــة بالتبرعـــات بغيـــة      - ١
 توضيح حالة عمليات الرعاية السابقة

٢٠٠٩ ٣١   ×  

اسـتعراض الالتزامـات غــير المـصفاة للفتــرات     - ٢
المخطط العام  المقبلة المتعلقة بالإيجار المرتبط ب    

 لتجديد مباني المقر

٢٠٠٩ ٤٣ ×    

م الإيجــار بــين الخطــة الرئيــسية يقــستمراجعــة  - ٣
ــصناديق    ــصندوق والـ ــة الـ ــول الرأسماليـ للأصـ

 الأخرى

٢٠٠٩  ٤٤ ×    

إدراج تحليل مفصل عـن اتجاهـات التكـاليف        - ٤
الإجماليــــة للمــــشروع وأســــبابها في التقريــــر 

 المرحلي السنوي 

٢٠٠٩ ٥١ ×    

ــصادية  - ٥ ــات الاقتــ ــيل الافتراضــ ــديم تفاصــ  تقــ
 إلى التكــاليف التقديريــة المــستخدمة للتوصــل

 للمشروع

٢٠٠٩ ٥٧  
قُدمت لأول مـرة(

 )٢٠٠٧في عام 

  ×  

   ×  ٢٠٠٩ ٦٢ قيمةإعادة تقييم مزايا برنامج هندسة ال - ٦
   ×  ٢٠٠٩ ٦٧ طلبات أوامر التغيير إلى أدنى حدتقليل  - ٧
ــسية لحــالات    - ٨ وضــع تــصنيف للأســباب الرئي

 لتشييدتجاوز تكاليف ا
٢٠٠٩ ٧٣ ×    

لطــوارئ لالتمييــز بــين الاعتمــاد المخــصص     - ٩
والاعتمـــاد المخـــصص لتـــصاعد الأســـعار في 

 المستقبل

٢٠٠٩ ٧٩  
قُدمت لأول مـرة(

 )٢٠٠٨في عام 

  ×  

إعــادة تقيــيم مــدى ملاءمــة نطــاق ومــستوى  - ١٠
 لطوارئلالاعتماد المخصص 

٢٠٠٩ ٨٤   ×  

ــيعت - ١١ ــاص وسـ ــاد الخـ ــاق الاعتمـ ــصاعد  نطـ  بتـ
الأسعار في المـستقبل ليـشمل أتعـاب المهنـيين      

 وتكاليف الإدارة

٢٠٠٩ ٨٧ ×    
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 موجز التوصية الرقم
ــرة  الفقــــــ
 المرجعية 

الفتــــرة الماليــــة 
ــدمت   ــتي قُــ الــ
 فذتنُ فيها لأول مرة

ــد  قيــــــ
  لم تنفذ التنفيذ

ــا  تجاوزتهـــ
 الأحداث

تخــــصيص اعتمــــادات للتــــأخير في الجــــدول  - ١٢
ــزمني للمــشروع ومواصــلة النظــر في ســبل    ال

 التقليل من التأخير

٢٠٠٩ ٩٩  
قُدمت لأول مـرة(

 )٢٠٠٨في عام 

×    

تـدابير  القيام بسرعة وبصورة نهائية بتحديد ال      - ١٣
 الرئيسية المتعلقة بتجديد أماكن العمل

٢٠٠٩ ١٠٢ ×    

عمليـة العـودة   لتكاليف وعوائـد   إجراء تحليل    - ١٤
 التدريجية إلى جزء من مبنى الأمانة العامة

٢٠٠٩ ١٠٤ ×    

ــاليف وعوائــــد إجــــراء تحليــــل  - ١٥ ــاء لتكــ إرجــ
المفاوضـــات بـــشأن العقـــود المتعلقـــة بمـــبنى     

  العملالمؤتمرات وإعداد موقع

٢٠٠٩ ١١٠    × 

ــق     - ١٦ ــشروع المتعل ــي في الم ــيير وظيف ــع أي تغ من
 بمبنى المؤتمرات بعد توقيع عقود العمل

٢٠٠٩ ١١٢  ×   

ــاليف وعوائــــد إجــــراء تحليــــل  - ١٧ ــاء لتكــ إرجــ
المفاوضـــات بـــشأن العقـــود المتعلقـــة بمـــبنى     

 الجمعية العامة

٢٠٠٩ ١١٥ ×    

لقــــة خفــــض طلبــــات أوامــــر التــــشغيل المتع - ١٨
باستخدام غرف الطابق السفلي وتـصاميمها      

 إلى أدنى حد ممكن

٢٠٠٩ ١١٨  ×   

التعجيــل بالتــشغيل الفعلــي للجنــة اســتعراض  - ١٩
 العقود بعد منحها

٢٠٠٩ ١٢٩   ×  

   ×  ٢٠٠٩ ١٤٧ تحسين إدارة الملفات المتعلقة بالتعديلات - ٢٠
 ٤ ٢ ٥ ٩   المجموع   

 ٢٠ ١٠ ٢٥ ٤٥   النسبة المئوية من المجموع   
  

  .، المجلد الخامس)A/65/5 (٥ة والستون، الملحق رقم امس الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الخنظرا  )أ(  
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  الثانيالمرفق 
  الجدول الزمني للمشروع    

ش نـاقَ وتُ. ٢٠١١مـارس  /وع حتى نهاية شهر آذار  لجدول الزمني للمشر  يرد في ما يلي ا      
رع ـ ــث وفي الف  ـ ــق الثال ـ ــلى الجدول الزمني بعد ذلـك التـاريخ في المرف         دخلت ع أُيرات التي   ــالتغي
  . من هذا التقرير٦ -باء 
    

ــول   ــبتمبر /أيلـــــــ ســـــــ
  )أ(٢٠٠٧

ــشرين الأول  /تـــــــــــــــ
  )ب(٢٠٠٨أكتوبر 

ــول ــبتمبر /أيلــــــ ســــــ
  )ج(٢٠٠٩

ــشرين الأول  /تـــــــــــــــ
  )د(٢٠١٠أكتوبر 

ــارس /آذار مــــــــــــــــــ
  )هـ(٢٠١١

ــبج  المخطــط وان
العــــــام لتجديــــــد 

  مباني المقر

ــ دء بـــــــــ
  التنفيذ

انتـــــهاء 
  التنفيذ

ــدء  بــــــــــ
  التنفيذ

انتـــــهاء 
  التنفيذ

بـــــــــدء 
  التنفيذ

انتـــــهاء 
  التنفيذ

 بـــــــــدء
  التنفيذ

ــهاء  انتــــــ
  التنفيذ

بـــــــــدء 
  التنفيذ

انتـــــهاء 
  التنفيذ

الجــــدول الــــزمني  
ــام لمـــــشروع   العـــ
المخطـــــط العـــــام  
ــاني   ــد مبـــ لتجديـــ

  المقر

ــل عــام   أوائ
٢٠٠٨  

ــصف  منتــ
ــام  عـــــــــــ
٢٠١٣  

أوائــل عــام  
٢٠٠٨  

ــصف  منتــ
ــام  عـــــــــــ
٢٠١٣  

أواخــــــــر 
ــام  عـــــــــــ
٢٠٠٨  

أواخــــــــر 
ــام  عـــــــــــ
٢٠١٣  

ــصف  منتــ
ــام  عـــــــــــ
٢٠٠٨  

أواخــر عــام 
٢٠١٣  

ــصف  منتــ
ــام  عـــــــــــ
٢٠٠٨  

ــصف  منتــ
ــام  عـــــــــــ
٢٠١٤  

تشييد مـبنى المـرج     
  الشمالي

ــل عــام   أوائ
٢٠٠٨  

ــصف  منتــ
ــام  عـــــــــــ
٢٠٠٩  

أوائــل عــام  
٢٠٠٨  

ــصف  منتــ
ــام  عـــــــــــ
٢٠٠٩  

ــصف  منتــ
ــام  عـــــــــــ
٢٠٠٨  

أواخــــــــر 
ــام  عـــــــــــ
٢٠٠٩  

ــصف  منتــ
ــام  عـــــــــــ
٢٠٠٨  

أواخــر عــام 
٢٠٠٩  

ــصف  منتــ
ــام  عـــــــــــ
٢٠٠٨  

أواخــــــــر 
ــام  عـــــــــــ
٢٠٠٩  

ــل عــام   العامة مبنى الأمانة أوائ
٢٠٠٩  

أوائل عام  
٢٠١٢  

أوائــل عــام  
٢٠٠٩  

أوائل عام  
٢٠١٢  

أواخــــــــر 
ــام  عـــــــــــ
٢٠٠٩  

ــصف  منتــ
ــام  عـــــــــــ
٢٠١٢  

أوائل عام  
٢٠١٠  

منتــــــــصف 
عــــــــــــــــام  

٢٠١٢  

أوائل عام  
٢٠١٠  

ــصف  منتــ
ــام  عـــــــــــ
٢٠١٢  

منتـــــــصف   مبنى المؤتمرات
عــــــــــــــــام 

٢٠٠٩  

ــصف  منتــ
ــام  عـــــــــــ
٢٠١١  

منتــــــــصف 
عــــــــــــــــام  

٢٠٠٩  

ــص ف منتــ
ــام  عـــــــــــ
٢٠١١  

أواخــــــــر 
ــام  عـــــــــــ
٢٠٠٩  

أواخــــــــر 
ــام  عـــــــــــ
٢٠١١  

أوائل عام  
٢٠١٠  

أوائــل عــام  
٢٠١٢  

أوائل عام  
٢٠١٠  

أواخــــــــر 
ــام  عـــــــــــ
٢٠١٢  

ــبنى  ــة مــــ الجمعيــــ
  العامة

منتـــــــصف 
عــــــــــــــــام 

٢٠١١  

ــصف  منتــ
ــام  عـــــــــــ
٢٠١٣  

منتــــــــصف 
عــــــــــــــــام  

٢٠١١  

ــصف  منتــ
ــام  عـــــــــــ
٢٠١٣  

أواخــــــــر 
ــام  عـــــــــــ
٢٠١١  

أواخــــــــر 
ــام  عـــــــــــ
٢٠١٣  

أوائل عام  
٢٠١٢  

أواخــر عــام 
٢٠١٣  

أواخــــــــر 
ــام  عـــــــــــ
٢٠١٢  

ــصف  منتــ
ــام  عـــــــــــ
٢٠١٤  

ــق   ــبنى الملحـــــ مـــــ
  الجنوبي

ــل عــام   أوائ
٢٠١١  

أوائل عام  
٢٠١٢  

أوائــل عــام  
٢٠١١  

أوائل عام  
٢٠١٢  

أواخــــــــر 
ــام  عـــــــــــ
٢٠١١  

أوائل عام  
٢٠١٣  

أوائل عام  
٢٠١٢  

منتــــــــصف 
عــــــــــــــــام  

٢٠١٣  

يُحـــــــــدد 
  لاحقاً

يُحـــــــــدد 
  لاحقاً

ــل عــام    مبنى المكتبة أوائ
٢٠١٢  

أوائل عام  
٢٠١٣  

أوائــل عــام  
٢٠١٢  

أوائل عام  
٢٠١٣  

أوائل عام  
٢٠١٣  

أواخــــــــر 
ــام  عـــــــــــ
٢٠١٣  

أوائل عام  
٢٠١٢  

أواخــر عــام 
٢٠١٣  

يُحـــــــــدد 
  لاحقاً

يُحـــــــــدد 
  لاحقاً
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ــول   ــبتمبر /أيلـــــــ ســـــــ
  )أ(٢٠٠٧

ــشرين الأول  /تـــــــــــــــ
  )ب(٢٠٠٨أكتوبر 

ــول ــبتمبر /أيلــــــ ســــــ
  )ج(٢٠٠٩

ــشرين الأول  /تـــــــــــــــ
  )د(٢٠١٠أكتوبر 

ــارس /آذار مــــــــــــــــــ
  )هـ(٢٠١١

ــبج  المخطــط وان
العــــــام لتجديــــــد 

  مباني المقر

ــ دء بـــــــــ
  التنفيذ

انتـــــهاء 
  التنفيذ

ــدء  بــــــــــ
  التنفيذ

انتـــــهاء 
  التنفيذ

بـــــــــدء 
  التنفيذ

انتـــــهاء 
  التنفيذ

 بـــــــــدء
  التنفيذ

ــهاء  انتــــــ
  التنفيذ

بـــــــــدء 
  التنفيذ

انتـــــهاء 
  التنفيذ

ــاظر  تخطـــــيط المنـــ
  الطبيعية للموقع 

منتـــــــصف 
عــــــــــــــــام 

٢٠١١  

ــصف  منتــ
ــام  عـــــــــــ
٢٠١٣  

منتــــــــصف 
عــــــــــــــــام  

٢٠٠٩  

ــصف  منتــ
ــام  عـــــــــــ
٢٠١٣  

ــصف  منتــ
ــام  عـــــــــــ
٢٠١١  

أواخــــــــر 
ــام  عـــــــــــ
٢٠١٣  

ــصف  منتــ
ــام  عـــــــــــ
٢٠١١  

أواخــر عــام 
٢٠١١  

ــصف  منتــ
ــام  عـــــــــــ
٢٠١١  

ــصف من تــ
ــام  عـــــــــــ
٢٠١٤  

ــبنى   ــك مــــ تفكيــــ
  المرج الشمالي

منتـــــــصف 
عــــــــــــــــام 

٢٠١٣  

ــصف  منتــ
ــام  عـــــــــــ
٢٠١٣  

منتــــــــصف 
عــــــــــــــــام  

٢٠١٣  

ــصف  منتــ
ــام  عـــــــــــ
٢٠١٣  

-  -  -  -  -  -  

    
 شيروي ـ.  في الطوابـق الـسفلية للمجمـع   لعمـل ذكـر ل  املأمـين الع ـ المرحليـة الـسنوية ل  تقـارير  ال الجدول الـزمني الـوارد في      يأتِ في  لم: ملاحظة    

  .٢٠١٤أن هذا العمل سيستمر أثناء مدة المشروع، وسيُنجز في منتصف عام إلى لرئيسي الجدول الزمني ا
  ).الجدول الزمني الأوّلي للاستراتيجية الرابعة المعجّلة (A/62/364انظر   )أ(    
  .A/63/477انظر   )ب(    
  .A/64/346انظر   )ج(    
  .A/65/511انظر   )د(    
  ٢٠١١مارس /لعامة من مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر في آذارمعلومات إضافية مقدمة إلى الجمعية ا  )هـ(    
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  المرفق الثالث
المجــالات البــارزة الــتي يــشوبها عــدم الــيقين في إطــار الجــدول الــزمني للمخطــط العــام        

  لتجديد مباني المقر
  

  مجالات عدم اليقين  جوانب المخطط العام لتجديد مباني المقر

يشمل التعزيـز إغـلاق بعـض الممـرات والاضـطلاع بأعمـال هيكليـة                 روزفلت للسيارات. في طريق فرانكلين دتعزيز النظم الأمنية 
جـري  ويُ.  استـصدار تـراخيص مـن سـلطات الولايـة والمدينـة            تستلزم

مكتــب المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر اتــصالاته مــع الــسلطات  
لّط الـضوء   يـس غير أن المجلـس     . لوضع الجداول الزمنية اللازمة للعمل    

الجـدول الـزمني لأن     التقيّـد ب  هدد  تخطرا ي  هذه المسألة باعتبارها     على
ــراخيص  .  حرجــاً بالنــسبة للمــشروع بأســره يتخــذ مــساراًتــأمين الت

يوم واحـد في هـذا العمـل        لمدة  لمكتب، فإن التأخر    ا يفيد به ا   ووفقاً لم 
  . المشروعإنجاز في لمدة يوم واحديُترجم إلى تأخر

  

أن فإنــه مــن الــضروري لعمــل وفقــاً للجــدول الــزمني، ولكــي يــسير ا
 علــى  أربــع ليــالٍ أســبوعياًلمــدةالعمــل  الاضــطلاع بتتــيح التــراخيص

 سـيبقى هنـاك قـدر       وحتى عندما تتم الموافقة على التـراخيص،      . الأقل
ل المقــرر اعمــالجــداول الزمنيــة للأ كــبير مــن عــدم الــيقين يــشوب     

يلاً، إلا ل ـ يمكـن تنفيـذها     لا   بعض الأعمـال  ف ـ.  في هذه المنطقة   اتنفيذه
، تقـدير  لاعم ـ الأهطبيعة الكـثير مـن هـذ   ه من الصعب، نظراً ل  كما أن

  .المدة التي تستغرقها تقديراً دقيقاً
اســتنتج مــن التقــدير الأوّلي لأثــر تعزيــز الــنظم الأمنيــة علــى الجــدول    مبنى المؤتمرات

ؤتمرات حـتى   مبنى الم تشييد  إرجاء تاريخ الانتهاء من     الزمني أنه يتعين    
ــولاً، طُلــب إلى    . ٢٠١٣عــام  ــاريخ لم يكــن مقب ونظــراً لأن هــذا الت
هـام  المخـصص للم   تنقيح الجدول الزمني لتقليـل الوقـت         التشييدمدير  

ــة     ــة المتداخل ــشطة المبرمج ــة والأن ــاريخ المتوقــع    الفردي لكــي يكــون الت
ووصـــف مـــدير . ٢٠١٢ديـــسمبر / كـــانون الأول٢١للإنجـــاز هـــو 

ــرهالتــشييد  ــه ٢٠١١مــارس / الــشهري المــؤرخ آذارفي تقري  هــذا بأن
ــني  ” ــدول زمـ ــوح جـ ــالغ الطمـ ــن   “بـ ــدداً مـ ــشركة عـ ــددت الـ  وحـ

الإجراءات الحرجة يجب على الإدارة تنفيذها لكي يكـون بالإمكـان           
  .التقيد بهذا التاريخ
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 للمخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر مــلغــير أن الجــدول الــزمني المج
تعزيز الـنظم   زيادة  عمل المتصل ب  لاجميع جوانب   يتضمن حتى الآن     لا

 غـير   ،الجـدول الـزمني   هذا   على تحديث    تشييدويعمل مدير ال  . الأمنية
  إلى رسـومات   كـان يـستند   إعداد هذا التقريـر      أن التخطيط في وقت   

ولــــن تــــصدر . “وثــــائق التــــشييدل”المائــــة في ٦٠مكتملــــة بنــــسبة 
رات حــتى المتعلقــة بمــبنى المــؤتم   لوثــائق التــشييد  لنهائيــةالرســومات ا

  . في أقرب تقدير ٢٠١١مايو /أيار ٢٧

  

 بـين   فقـط   أسـابيع   مهلـة سـتة     الجـدول الـزمني لمـبنى المـؤتمرات        ويعطي
ــسلّ  ــذي ي ــاريخ ال ــه مــدير  الت ــشييدم في  التعــديل الأول علــى عقــد  الت

ــصى المــضمون   ــسعر الأق ــى    ال ــه الإدارة عل ــق في ــذي تواف ــاريخ ال والت
 تـستغرق هـذه العمليـة      كانت   في الأحوال العادية،  و. عهالتعديل وتوقّ 

وفي حـين  ). ٦-بـاء  انظـر الفـرع   ( أسـبوعاً    ١٦ يوماً أو قرابـة      ١١٣
يُتوقع أن تستغرق الموافقة على تعديل عقد السعر الأقصى المـضمون           
ــسعر الأقــصى       ــد لل ــة علــى عقــد جدي ــستغرقه الموافق ــل ممــا ت ــاً أق وقت

ــة     ــرى المجلــس أن إعطــاء مهل ــضمون، ي ــصيرة إلى هــذه الدرجــة  الم  ق
  .خطراًيزال يشكل  لا

  

كما أن الجـدول الـزمني لمرفـق البـث الـدائم في إطـار مـبنى المـؤتمرات                 
 للموافقــة علــى عقــد الــسعر الأقــصى  فقــطســتة أســابيعيعطــي مهلــة 

ــه  ــضمون وتوقيع ــبنى      . الم ــن يكــون م ــدائم، ل ــث ال ــق الب ــدون مرف وب
ومـرة أخـرى،    . المؤتمرات قادراً علـى الاضـطلاع بوظائفـه الأساسـية         

ــرى ــتي لا تتجــاوز ســتة      المجلــس أن ي ــة القــصيرة ال إعطــاء هــذه المهل
  .المسار الحرج للمشروعأسابيع يمثل خطرا يهدد الأنشطة المتصلة ب

ــهي    مبنى الجمعية العامة  ــرر أن ينتـ ــن المقـ ــال مـ ــإكمـ ــة في منتـــصف  مـ ــة العامـ بنى الجمعيـ
ــام ــة   ٢٠١٤ عـ ــراء المناقـــشة العامـ ــه  لكـــي يتـــسنى إجـ ــر فيـ في أواخـ
 في المائــة مــن   ١٠٠نــسبة  وصــل التــصميم إلى   قــد  و. ٢٠١٤ عــام 

ــة  ــشييد ”مرحل ــائق الت ــه ســيجري خــلال عــام   “ وث  ٢٠١١رغــم أن
مجموعة أكثر تفصيلاً من وثائق التشييد عندما يكـون الجـدول           وضع  

  .لمبنى قد أصبح مؤكداً أكثرذا االزمني له
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. بنى الملحق الجنوبي ضمن نطـاق المـشروع        المكتبة وم   مبنى  تجديد يقع  مكتبة داغ همرشولد ومبنى الملحق الجنوبي
ــتمكن مــن    أنغــير   مكتــب المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر لم ي

التوصل إلى حل تصميمي مـرضٍ لهـذين المبنـيين اسـتجابة للتقييمـات          
التــصميم في وضــع وقــد توقــف العمــل . مــؤخراًالــتي جــرت الأمنيــة 

ى صـعيد  عل ـفي الوقـت الحـالي   ومن غير الواضح كيف سيُحرز تقدم       
لجـدول الـزمني    الرفيـع المـستوى ل    وجز  الم ـوفي حـين أن     . هذه المـسألة  

للمــشروع يتــضمن تــواريخ لإنجــاز هــذا العمــل، فــإن أنــشطة الــشراء 
والتـشييد المتـصلة بهــذين المبنـيين لا تــرد ضـمن الجــدول الـزمني العــام      

  .المفصل للمخطط العام لتجديد مباني المقر
 تــدابير أمنيـة إضــافية في  نفذتعزيــز الـنظم الأمنيــة، سـتُ  زيـادة  في إطـار    ة الأولىتدابير أمنية إضافية على الجاد

 لمــشروع المخطــط العــام اً إضــافياًهــذا نطاقــيــشكل و. الجــادة الأولى
ــر   ــاني المق ــد مب ــدة و   . لتجدي ــب أعم ــرر تركي ــن المق ــةوم  أُصــص تهيئ

وتركيــب أداوت لمنــع الاصــطدام وتــشييد مبــانٍ للفحــص الأمــني في   
وبالتــالي، فــإن هــذا العمــل  . ســلطات مدينــة نيويــورك أرض تملكهــا 

  .سيتطلب تنسيقاً دقيقاً مع السلطات، وكذلك مع شركات المرافق
، علـى  ٦٥/٢٦٩في حين كررت الجمعية العامة التأكيد، في قرارهـا           هدم مبنى المرج الشمالي

الهــدم غــير هــذا أنــه ينبغــي هــدم مــبنى المــرج الــشمالي، فــإن أعمــال   
ــا أن الجــداول    مدرجــة في الجــد  ــشهري للمــشروع كم ــزمني ال ول ال

. ر المرحلـي الـسنوي للأمـين العـام        في التقري لا ترد   الزمنية لهذا العمل    
ــى الأرجــح في        ــل ســيجري عل ــذا العم ــدرك أن ه ــس ي ــير أن المجل غ

  .العامة مبنى الجمعيةإكمال  بعد ٢٠١٤أواخر عام 
  للحــرمالأساســية للطوابــق الــسفليةلــق بالهياكــل المتعثبــت أن العمــل   الهياكل الأساسية للطوابق السفلية

د معــدل التغــييرات لّــووي. صــعب ونــتج عنــه قــدر كــبير مــن التغــيير  
وجـه  وهنـاك   . المستمر قدراً كبيراً من عدم اليقين في الجـدول الـزمني          

ولا تـزال  . تصل بالجـدول الـزمني لمنطقـة التحميـل    محدد لعدم اليقين ي  
ي تغـييرات محتملـة     وسـتلتزم أ  حة  النوايا المتـصلة بالتـصميم غـير واض ـ       

 الحصول علـى  تدفقات المرور على الشارع الثامن والأربعين       تؤثر في   
  .موافقات من سلطات مدينة نيويورك



A/66/5 (Vol. V) 
 

49 11-40390 
 

  مجالات عدم اليقين  جوانب المخطط العام لتجديد مباني المقر

  أن أعمـال   كان الجدول الزمني لمـبنى الأمانـة العامـة يـستند أصـلاً إلى               مبنى الأمانة العامة
. نـزولاً عليـا ثم    الطوابـق ال  ابتـداء مـن     سيُـضطلع بهـا       والتجهيز التشييد
ــ ر مكتــب المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر خططــه الآن    وقــد غيّ

 ٢٧ إلى ١٧أن يكمــل أولاً الطوابــق مــن ير التــشييد وطلــب إلى مــد
لطوابـــق لعمــل في ا وأن يعمــل ضــمن جــدول زمـــني أقــصر لإنهــاء ا     

سـبتمبر  / أيلـول  ٣ عقـد أقـصى سـعر مـضمون       يحدد  و. العشرة الأولى 
تــشييد المــبنى بأســره غــير أن المكتــب     ء مــن تاريخــاً للانتــها  ٢٠١٢
 تــشييد علــى الانتــهاء مــن  بــشكل غــير رسمــي وافقــاييدشتــالومــدير 

ويريـد المكتـب    . ٢٠١٢يوليـه   / تموز ١الطوابق العشرة الأولى بحلول     
هـذا  غـير أن    . ٢٠١٢يونيـه   / حزيران ١ إلىالآن تقريب هذا التاريخ     

.  أو التأجيــليتــيح أقــل مجــال ممكــن للخطــأوزمني صــعب الــدول الجــ
 قـد يتعـيّن رصـد أمـوال إضـافية للتعجيـل             ،وإذا حصلت أي مشاكل   

 الإجــراء ســيكون مقيــداً عناصــر المــشروع؛ ولكــن حــتى هــذابعض بــ
  .في مبنى الأمانة العامةالوحيدة ارجية الخرافعة ة القدربمحدودية
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  المرفق الرابع
  تفاصيل تكاليف زيادة تعزيز النظم الأمنية    

  )رات الولايات المتحدةبملايين دولا(
  

  العمل الذي سيُضطلع به لزيادة التعزيز  التكلفة المتوقعة لزيادة التعزيز  المجال المتأثر بزيادة التعزيز

الاضطلاع بتعزيز هيكلي كبير في طريـق فـرانكلين           ٨٩,٥٣  مبنى المؤتمرات
روزفلــت للــسيارات وفي إطــار مــبنى المــؤتمرات   . د

  .تصلة بهوالطوابق السفلية الم
مرافــق الفحــص الأمــني للجــادة

  الأولى والزوار والموظفين
ــات وهياكــل      ٣١,٩٦ ــا بواب ــة وربم تركيــب أعمــدة للحماي

وتـــشييد مبنـــيين  . أخـــرى علـــى رصـــيف المـــشاة   
للفحــص الأمــني أبعــد مــا يكونــا عــن مبــاني الحــرم، 

  .على الأرجح على أرض مملوكة للمدينة
ــلا ــة أصـ ــل في الميزانيـ أدرج العمـ

  عد لازماولم ي
شملـــت الميزانيـــة قبـــل زيـــادة تعزيـــز الـــنظم الأمنيـــة   ٢١,٩٣

تكـاليف  (اعتمادات لتغطية بعض الأعمال الهيكلية      
  .التي لم تعد مطلوبة) التصميم والإدارة

    )أ(٩٩,٥٦  المجموع  
  
 العـام   تعزيـز الـنظم الأمنيـة للمخطـط       زيـادة   تكـاليف   لموجز الرفيـع المـستوى ل     تقرير التتبع الشهري ل     :المصدر  

  .٢٠١١أبريل /لتجديد مباني المقر، نيسان
اب المهنيـــــة وتكـــــاليف الإدارة ، والأتعـــــ) دولار٨٢ ١٨٥ ٠٠٠( تكـــــاليف التـــــشييد :تتـــــضمن  )أ(  

معلومات إضافية مقدمة إلى    : المصدر) ( دولار ٦ ٦٥٩ ٠٠٠(والطوارئ  )  دولار ١٠ ٧١٣ ٠٠٠(
  ).٢٠١١مارس / في آذارقرالجمعية العامة من مكتب المخطط العام لتجديد مباني الم
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	(توقيع) ليو جيايمراجع الحسابات العام في الصينرئيس مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة
	رئيس الجمعية العامة للأمم المتحدةنيويورك
	تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن المخطط العام لتجديد مباني المقر للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010
	موجز
	يمثل إصلاح مقر الأمم المتحدة في نيويورك، المصطلح على تسميته بالمخطط العام لتجديد مباني المقر، بتكلفته التي تناهز البليوني دولار، مشروعا متشعبا ذا قيمة عالية وحضورا بارزا، يتضمن تطوير حرم جامع لمنشآت ذائعة الشهرة تعود إلى خمسينات القرن الماضي، وتأمينه والمحافظة على هيئته الإنشائية. وينطوي المشروع على تحديات تتعلق بالحوكمة وتصريف شؤون أصحاب المصلحة، ويفرض ضرورة الحرص على انتظام العمليات الحيوية للأمم المتحدة في جميع الأوقات ودون انقطاع، ولزوم القيام بكثير منها داخل الحرم نفسه في أثناء فترة التشييد. 
	وقد شددت الجمعية العامة في قرارها 57/292 على أهمية الإشراف على وضع المخطط العام وتنفيذه، وطلبت إلى مجلس مراجعي الحسابات أن يرفع إليها تقريرا سنويا عن المشروع. وامتثالا لطلب الجمعية العامة هذا، يتضمن التقرر الحالي الاستنتاجات والتوصيات التي انتهى إليها الاستعراض السنوي الذي أجراه مجلس المراجعين للتقدم المحرز في تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر.
	الاستنتاج العام الذي توصل إليه مجلس المراجعين
	يُسلّم المجلس بأنه جرى إحراز تقدم في مجالات مهمة تتعلق بالمخطط العام لتجديد مباني المقر. فقد انتقل ما يربو على 000 6 موظف من مواقعهم السابقة إلى أماكن مؤقتة، وسار العمل في بعض العناصر المهمة لأعمال التشييد في الوجهة المخططة له على وجه العموم. وأمكن للمجلس أيضا أن يقف على بعض المجالات التي رأى فيها انعكاسا لممارسات العمل السليمة في إطار المخطط العام لتجديد مباني المقر، ومنها على سبيل المثال، روح الفريق القائمة بين مكتب المخطط العام والمستشاريين الفنيين للمشروع، والمقاول الرئيسي. 
	الميزانية والمخاطر المتصلة بالجدول الزمني
	بيد أن هذه الأمثلة على ما أمكن إحرازه من تقدم، لا تحجب التحديات الرئيسية الماثلة التي لا يزال المخطط العام يواجهها. ففي 31 آذار/مارس 2011، أبانت إسقاطات أجراها المشروع عن زيادة في المصروفات المُحمّلة على ميزانيته بمبلغ 79 مليون دولار، كما أن بعض العناصر الحيوية في المشروع باتت الآن في حكم المتأخرة عن مواعيدها المقررة. ويلاحظ مجلس مراجعي الحسابات أن إسقاطات التكلفة المذكورة لا تتضمن اعتمادات للتكاليف الأشد أرجحية المتصلة بالمخاطر التي تم تحديدها، كما تخلو من تقدير مستنير قابل للتدقيق لتكلفة جميع طلبات التغيير المرتقبة حتى تمام استكمال المشروع. وتغفل الإسقاطات أيضا عن إظهار جميع التكاليف الإيجارية المخططة للأماكن البديلة. وعليه، يرى المجلس أن هذا الوضع أميل كثيرا إلى أن يسوء لا أن يتحسن، وأنه لن يمكن حصر أي زيادة في المصروفات أو أي زيادة في التأخير عند حدها الأدنى، إلا إذا تمكنت الإدارة من اتخاذ إجراءات عاجلة وحاسمة للتصدي على نحو وافٍ للشواغل المثارة في هذا التقرير. 
	إن المشروع يواجه الضغوط الشديدة التالية المتعلقة بالتكلفة والوقت: 
	• من الواضح بشكل متزايد أن ”التكاليف المرتبطة“ بالمشروع (أي التكاليف ذات الصلة به، وإن تكن غير موجودة في صلب النطاق أو الميزانية) لن يمكن استيعابها من قبل المشروع، حسبما طلبت الجمعية العامة سابقا، ما لم يُجر تخفيض ملموس في النطاق
	• أن النهج المطبق في تقدير التكاليف المستقبلية، مثل نهج التكلفة الأكثر أرجحية للمخاطر المحددة، أو أوامر التغيير في المستقبل، غير كاف من الناحية التحليلية. ويؤدي ذلك إلى إثارة المظنة حول ما إذا كان الاعتماد المتبقي المتعلق بالطوارئ سيكفي للفترة الممتدة حتى الانتهاء من استكمال المشروع، أو ما إذا كان تجاوز المواعيد المبلغ به في الوقت الحاضر سيشهد مزيدا من الإزاحة
	• بينما تتوقع الخطط الراهنة أن تبدأ عودة الموجات الأولى للموظفين إلى مبنى الأمانة العامة بعد ثلاثة أشهر من استكمال المشروع (التوقع المنشود في أيلول/ سبتمبر 2007 (نهج الاستراتيجية المُعجّلة))، فإن تاريخ المشروع يدلل على وجود العديد من حالات التأخير الزمني. وقد نحت التوقعات السابقة إلى الأخذ بمواعيد متفاءلة بينما أن الجدول الزمني الخاص بمبنيـيّ الجمعية العامة والمؤتمرات تأخر بفوارق زمنية كبيرة، مقارنة بالتقديرات السابقة، لأسباب يرد شرحها أدناه
	• لا يوجد حل تصميمي عملي للاحتياجات الأمنية لمبنييّ مكتبة داغ همرشولد والملحق الجنوبي. ولا يزال هذان العنصران من عناصر المشروع في حالة توقف 
	ومع سير المشروع في طريق الاكتمال، سيمكن تجاوز بعض المخاطر، كما تتناقص احتمالات حدوث زيادات غير متوقعة في التكاليف. لكن طاقة مشروع تجديد مباني المقر على استيعاب مزيد من ضغوط الوقت والتكلفة باتت الآن محدودة. ويستخلص مجلس المراجعين من ذلك أن هناك، في وقت تقديم هذا التقرير، مخاطر إضافية ملموسة تنذر بحدوث مزيد من التأخير وتكبد مزيد من التكاليف. 
	فرص تحقيق المكاسب وزيادة الكفاءة
	تعمل الإدارة على اغتنام الفرص الأعم التي تنطوي عليها عمليات المخطط العام لتجديد مباني المقر وما تتيحه من تحسن في الاتصالات وتدعيم العمل بروح الفريق، وتستعين في ذلك بأساليب منها إشراك كبار المديرين في مواقع واحدة في مبنى الأمانة العامة، واعتماد نهج الحيز المكتبي المفتوح بدلا من العمل في حجيرات خلوية منفصلة. غير أن مجلس المراجعين يشعر بالقلق إزاء افتقار الإدارة لعملية منهجية في تحديد المكاسب المبتغى بلوغها من المشروع، أو زيادتها إلى الحد الأقصى الممكن. ولا تستفيد الإدارة استفادة كاملة من الإمكانات المحتملة التي تنطوي عليها بعض الحلول المحسنة، مثل حل المكتب المرن، أو تتبع سياسات تتيح فرصة تحقيق وفورات ملموسة في التكلفة تتأتى من تمكين عدد أكبر من الموظفين من الاستقرار في مبنى الأمانة العامة، فتنخفض بالتالي أعباء الإيجارات الجارية واحتمالات تجاوز تكلفة هذه الإيجارات قيمتها الحالية. ومثل هذه المكاسب قابلة للتحقيق، غير أنها تقتضي من الإدارة أن تأخذ في إدارة التغيير بنهج يتسم بالاستنارة وينطوي على قدر كبير من إبداء المساندة حتى يمكنها التعامل مع التغييرات الثقافية الحتمية التي يلزم إدخالها في ممارسات عمل الموظفين. 
	وعلى وجه العموم، يستخلص مجلس المراجعين أنه رغم التقدم المحرز في إطار المخطط العام لتجديد مباني المقر، فإن المشروع يدخل مرحلة حساسة تشهد انخفاضا كبيرا في مرونة إدارة المشاكل غير المتوقعة والضغوط التي يتعرض لها عنصرا التكلفة والوقت. وقد أصبح واضحا الآن أن المشروع سينجز في موعد متأخر. لقد ذهب التوقع الذي وضعه مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر في أيلول/سبتمبر 2007 (الاستراتيجية المعجَّلة) إلى أن الموجات الأولى لعودة الموظفين إلى مبنى الأمانة العامة ستبدأ بعد ثلاثة أشهر من اكتمال المشروع. غير أن التوقع الآن يذهب إلى أن استكمال مبنيـيّ الجمعية العامة والمؤتمرات سيتأخر بما يعادل السنة، وأن هناك احتمالات لإجراء تخفيض في النطاق بالنسبة للعمل المخطط لمبنيـيّ المكتبة والملحق الجنوبي. وتشمل الإسقاطات الحالية للتكاليف زيادة بمبلغ 79 مليون دولار (بنسبة 4 في المائة) عن ميزانية المشروع، وثمة مخاطر كبيرة من أنه ما لم يتم بشكل حازم التخفيف من حدة هذا الوضع، سيكون هناك المزيد من التأخير والتكاليف بمقادير تتجاوز الزيادة في المصروفات التي يجري توقعها حاليا. ويتعين على الإدارة أن تتصرف بحسم إذا كان لها أن تحقق كامل المكاسب والفرص التي ينطوي عليها هذا الإصلاح، الذي لا يحدث إلا مرة واحدة كل جيل.
	الاستنتاجات والتوصيات الرئيسية
	تأخر موعد استكمال المشروع، من منتصف عام 2013 إلى منتصف عام 2014، وزادت التكلفة المتوقعة بنسبة 4 في المائة عن الميزانية الحالية المنقحة المعتمدة من الجمعية العامة، مزيدا عليها التزامات المنح وصناديق التعزيزات الأمنية. يفيد مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر بأن الإسقاط النهائي لمجمل تكلفة المشروع يبلغ 061 2 مليون دولار، بزيادة قدرها 79 مليون دولار عن الميزانية، وأن موعد استكمال مبنى الجمعية العامة سيحل في منتصف عام 2014، أي بتأخير سنة واحدة عن الموعد المحدد في الجدول الزمني المعجّل، ويُرجع ذلك أساسا إلى تغييرات النطاق المتصلة بالمسائل الأمنية. وقد أسهمت ضغوط كبيرة، ولا تزال، في التأثير على التكلفة والجدول الزمني للمشروع، بما في ذلك الضغوط الناجمة عن الاحتياجات الأمنية الجديدة التي تستلزم تنفيذ أشغال حمائية إضافية تتكلف نحوا من 100 مليون دولار، بدعم تمويلي من البلد المضيف. 
	لا يتضمن الإسقاط الإجمالي للتكلفة بشكل صريح تكلفة أوامر التغيير، أو الاعتمادات المتعلقة بالتكاليف الأشد أرجحية للمخاطر المحددة في سجل المخاطر. يعتبر تقديم توقعات دقيقة وشفافة للتكاليف شرطا حيويا لمشروع بحجم مشروع المخطط العام، إذا أريد للإدارة والمكلفين بمسؤوليات الحوكمة التصرف بسرعة وفعالية للاحتفاظ بسيطرتهم الكاملة على عملية الميزانية وفي وقت تقديم التقرير الحالي لم تكن إسقاطات التكلفة متضمنة لتقدير مستنير قابل للتدقيق بشأن تكلفة جميع أوامر التغيير حتى تمام استكمال المشروع، ولم يكن فيها مكان لاعتماد بشأن المخاطر الأشد أرجحية التي تم تحديدها. ومن ناحية أخرى يتعين تقدير التكلفة الكاملة لاستئجار الأماكن البديلة المؤقتة وإدراجها في إسقاطات التكلفة. وبناء على ذلك، لا يسع مجلس المراجعين أن يقدم تأكيدا بمدى دقة إسقاطات التكاليف المطلوبة لاستكمال المشروع. 
	عدم وجود حل تصميمي عملي في مبنييّ مكتبة داغ همرشولد والملحق الجنوبي، يضع هذين العنصرين من عناصر المشروع في حالة توقف. بعد إجراء تقييم لمدى قدرة المبنيين على مقاومة أثر التفجيرات، جمّد مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر التصميم ريثما تُجرى مناقشات إضافية مع سلطات مدينة نيويورك ومُلاك العقارات المجاورة الذين قد يكون لديهم خطط تؤثر في نوعية الحل. وقد أخطر مكتب المخطط العام مجلس المراجعين بأن أحدث إسقاطات التكلفة لتجديد مبنيـيّ المكتبة والملحق الجنوبي، على النحو الذي انتوي في الأصل، يبلغ 65 مليون دولار. ولا تحدد الميزانيات المعتمدة للمخطط العام لتجديد مباني المقر التكاليف الخاصة بكل مبنى من المبنيين بشكل منفصل. 
	لا يحوز مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر قدرة على استيعاب التكاليف المرتبطة بالمشروع (وقيمتها 146 مليون دولار) ضمن ميزانيته. يستلزم المشروع وجود هذه التكاليف المرتبطة، غير أنها لا تندرج لا ضمن مسؤولية النطاق المباشر للمشروع ولا في الميزانية الأساسية للمخطط العام لتجديد مباني المقر. ورغم أن الجمعية العامة طلبت استيعاب هذه التكاليف في المخطط العام لتجديد مباني المقر، فإن مجلس المراجعين يستخلص أن هذا الطلب غير واقعي ما لم يُخفّض نطاق الخطة أو تجري زيادة لمقابلة تجاوزات التكلفة، حسبما أفاد عنها المشروع بالفعل. 
	تعوز المخطط العام لتجديد مباني المقر قدرة فعالة على التحكم في حجم التغييرات المُدخلة في المشروع، ولا يزال المشروع يواجه عددا كبيرا من طلبات التغيير من جانب الشاغلين النهائيين أو بسبب عدم اكتمال التصميم. يعتبر إدخال التغييرات سمة شائعة في جميع مشاريع التشييد، إلا أنه يمكن أن يسفر عن حدوث التأخير ويؤدي إلى زيادة في التكاليف. ومن ثم فإن التحكم الفعال في التغييرات عامل حاسم مُسلَّمْ به في تحقيق النجاح. وبموجب ذلك، يجري عادة التشاور مبكرا، في مرحلة التصميم، مع الشاغلين أو المستعملين النهائيين بشكل وافٍ، بحيث تخضع التغييرات اللاحقة لاستكمال التصميم لقواعد واضحة وحوكمة حاسمة وإدارة مستنيرة تحصر التغييرات في حدها الأدنى الممكن. وبالنسبة للمخطط العام لتجديد مباني المقر، كانت بعض التصميمات المتعلقة بمراحل معينة غير مكتملة في وقت طلب تقديم العطاءات الأولية، كما أنه، وبغية المحافظة على الجدول الزمني للمشروع، تم ترسية العطاءات مع تمام العلم بأن التصميمات كانت غير مكتملة. وفي مثل هذه الظروف يصبح من الأهمية بمكان اتخاذ إجراءات فعالة من أجل الحد من التغييرات وحصرها في أدنى قدر ممكن والسيطرة عليها، حتى يمكن وضع إسقاطات للتكاليف المحتملة لهذه التغييرات المستقبلية وإنجاز أوامر إدخال هذه التغييرات على نحو يتسم بالكفاءة. ولدى مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر عملية مستنيرة لمعالجة أوامر التغيير بمجرد نشوئها، غير أن الإدارة لم تضع منذ البداية نظاما فعالا للحد من حجم هذه التغييرات إلى أدنى درجة، وسوف يترتب على معدل التغييرات المستمر وزيادة الوقت اللازم لتسويتها، إذا لم يعالج هذا الوضع الآن، إلى موجة أخرى من زيادات التكلفة وتأخيرات المواعيد. 
	عملية التسليم من مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر إلى دائرة إدارة المرافق مجال ذو درجة مخاطر عالية. استنادا إلى الدروس المرتبطة بعملية تسليم مبنى المرج الشمالي، التي لم تكن عملية سلسة، تقوم دائرة إدارة المرافق باستقدام مزيد من الموظفين للعمل في المخطط العام لتجديد مباني المقر، وتتيح المزيد من التدريب لموظفيها المشتغلين، وتشرك خبراء استشاريين لدعم عملية التسليم. وعلى الرغم من هذه الإجراءات الإيجابية، يرى مجلس المراجعين أن تأهب الدائرة مسألة ذات درجة مخاطر حرجة، لأن أي تأخير في مرحلة تسلم المشروع ستؤدي حتما إلى زيادة في التكاليف. 
	وفي ضوء ما أورد أعلاه من استنتاجات، يقدم مجلس المراجعين توصيات تفصيلية في صلب هذا التقرير. وقد قبلت الإدارة جميع توصيات المجلس باستثناء توصية وحيدة هي: التوصية المتعلقة بالتثبت بدرجة أكبر من اليقين من مسألة تمويل التكاليف المرتبطة. وتعتبر الإدارة أن الجمعية العامة أوضحت في قرارها 65/269 أن التكاليف المذكورة مستوعبة في ميزانية المخطط العام لتجديد مباني المقر. وترد في الفقرات 80 إلى 82 التعليقات التي أبدتها الإدارة، وأبداها مجلس المراجعين بخصوص هذه المسألة. 
	وفيما يلي موجز للتوصيات الرئيسية: 
	• أن يعزز مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر نهجه في إسقاطات التكاليف المستقبلية بإدراج تقييم محسوب بشكل مستنير وقابل للتدقيق لتكلفة جميع أوامر التغيير لحين الانتهاء من استكمال المشروع، وللتكاليف الأشد أرجحية للمخاطر المحددة 
	• أن تستعرض الإدارة الحالة فيما يتعلق بمبنييّ مكتبة داغ همرشولد والملحق الجنوبي، وأن تبين سبيل المضي قدما
	• أن تتوصل الإدارة والهيئات المسؤولة عن الحوكمة إلى حل سريع للوضع غير المقبول المتعلق بمسألة التكاليف المرتبطة بالمشروع
	• أن تنشئ الإدارة آلية حوكمة فعالة للتحكم في التغييرات، من أجل الإبقاء على التغييرات التي يطلبها الشاغلون عند حدها الأدنى الممكن
	• أن ترصد الإدارة على أساس ربع سنوي، ترتيبات الاستعداد للإدخال في الخدمة بين دائرة إدارة المرافق ومكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر
	تنفيذ التوصيات السابقة
	من إجمالي التوصيات العشرين التي قدمها مجلس مراجعي الحسابات في تقريره عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009 (A/65/5 (vol. V))، جرى تنفيذ 9 توصيات تنفيذا كاملا (45 في المائة)، ويجري حاليا تنفيذ 5 توصيات (25 في المائة)، في حين لم يتم تنفيذ 5 توصيات أخرى (5 في المائة)، منها 3 توصيات جَبّتها توصيات جديدة، وتوصية واحدة (5 في المائة) تجاوزتها الأحداث. ويعيد مجلس مراجعي الحسابات التأكيد مجددا على ضرورة تنفيذ ما لم ينفذ من التوصيات التي وردت في تقريره السابق، التي لم تُجَبّْ ولم تتجاوزها الأحداث.
	ألف - الولاية والنطاق والمنهجية
	1 - المخطط العام لتجديد مباني المقر هو عملية إصلاح الحرم الجامع لمباني مقر الأمم المتحدة في نيويورك. وقد أعد المخطط عملا بقرار الجمعية العامة 55/238 وموِّل في بادئ الأمر باعتماد من الميزانية العادية للأمم المتحدة. وبعد ذلك أنشأت الجمعية حسابا خاصا للمخطط العام لتجديد مباني المقر، بموجب الفقرة 24 في الفرع الثاني من قرارها 57/292. وفي وقت لاحق، خصصت اعتمادات للحساب الخاص من أنصبة مقررة على الدول الأعضاء. وسيجري الإبلاغ عن المركز المالي للمخطط العام لتجديد مباني المقر كجزء من البيان التاسع، الأصول الرأسمالية وأعمال التشييد الجارية في الأمم المتحدة، ضمن البيانات المالية للأمم المتحدة (انظر A/66/5 (Vol. I)). وإلى أن يتم إنجاز المشروع يجري ترحيل أية أرصدة غير منفقة من الاعتمادات إلى فترة السنتين التالية.
	2 - وقد شددت الجمعية العامة في قرارها 57/292 على أهمية الإشراف على إعداد المخطط العام لتجديد مباني المقر وتنفيذه، وطلبت من مجلس مراجعي الحسابات أن يقدم إليها تقريرا سنويا عن المشروع.
	3 - وفي إطار صياغة هذا التقرير، تدارس مجلس مراجعي الحسابات التقدم المحرز في المخطط العام لتجديد مباني المقر منذ إعداد تقريره السابق ((A/65/5 (Vol. V) والطريقة التي جرى بها تحديد المخاطر المتعلقة بالمشروع وسبيل إدارة هذه المخاطر. وتمثلت الأهداف الرئيسية لنظر المجلس فيما يلي:
	• تقييم التقدم المحرز في تنفيذ توصيات المجلس السابقة
	• تقييم التقدم المحرز في تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر منذ التقرير السنوي السابق للمجلس
	• تقييم أرجحية إنجاز المخطط العام لتجديد مباني المقر في حدود ميزانيته وجدوله الزمني المزمع
	• إصدار توصيات جديدة تهدف إلى زيادة تعزيز إدارة المخطط العام لتجديد مباني المقر. 
	4 - وقد عمل مجلس المراجعين عن كثب مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية لفهم نتائج المراجعات الداخلية التي أجريت مؤخرا، وتنسيق أعمال المراجعة التي يقوم بها كل منهما، وتقليل الطلبات التي توضع على كاهل مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر. 
	5 - ويتناول هذا التقرير مسائل يرى المجلس أنه ينبغي توجيه انتباه الجمعية العامة إليها. وقد نوقشت ملاحظات المجلس واستنتاجاته مع الإدارة، ويورد التقرير على النحو المناسب ما أبدته الإدارة من آراء.
	باء - الاستنتاجات والتوصيات
	1 - متابعة توصيات مجلس مراجعي الحسابات السابقة

	6 - من بين التوصيات العشرين التي قدمها مجلس مراجعي الحسابات في تقريره عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009 ((A/65/5 (Vol.V)، تم تنفيذ 9 منها بالكامل (45 في المائة)، ولا تزال 5 منها قيد التنفيذ (25 في المائة)، ولم تنفذ 5 توصيات (25 في المائة). وتتعلق التوصيات الخمس التي لم تنفذ بالمسائل التالية:
	• وجود ثلاث عشرة منطقة في أنحاء الحرم كانت مشمولة برعاية دول أعضاء قبل بدء المخطط العام لتجديد مباني المقر ومن غير الواضح الآن ما إذا كانت هذه الدول ستستمر في رعايتها لها بعد انتهاء عمليات التجديد. وكان المجلس قد أوصى بتحسين السياسات المتعلقة بالتعامل مع هذه البرامج الرعائية واستعادتها في أثناء مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر وبعد انتهاءه، حتى تتضح الأمور بالنسبة لهذه المسألة. ويكرر المجلس تأكيد توصيته السابقة
	• ولاحظ المجلس أن توصيته بإنشاء عملية لاستعراض العقود بعد منحها قد نُفذت، إلا أن العملية لا تسير على النحو المبتغى منها. ويتناول المجلس هذه النقطة مرة أخرى في الفرع 3-10 من هذا التقرير
	• تتعلق التوصيات الثلاث المتبقية بإسقاطات التكاليف وتحديد حالات الطوارئ، وقد نسختها توصيات جديدة ترد في التقرير الحالي.
	7 - ويؤكد المجلس مجددا التوصيات التي وردت في تقريره السابق التي لم تُنسخ ولكنها لم تُنفذ بالكامل ((انظر A/65/5 (Vol. V)، الفقرات 31 و 62 و 112 و 118 و 129 و 147). ويرى المجلس أيضا أن توصية واحدة (5 في المائة) من توصيات ذلك التقرير تجاوزتها الأحداث حاليا. وتتعلق هذه التوصية بالتأخر في التفاوض على العقود بشأن مبنى المؤتمرات. فبسبب التغييرات التي أدخلت على خطط مبنى المؤتمرات لإدراج متطلبات أمنية جديدة تعتبر هذه التوصية الآن متقادمة. 
	2 - المعلومات الأساسية والمركز المالي

	8 - استبانت الحاجة إلى إجراء تجديد كامل بمقر الأمم المتحدة في نيويورك خلال فترة أواخر التسعينات. وفي حزيران/يونيه عام 2000، أوضح تقرير الأمين العام بشأن المخطط العام لتجديد مباني المقر (A/55/117) الحاجة إلى إجراء هذا التجديد وعرض طائفة من النُهج الممكنة. وكان الخيار المفضّل هو عملية تجديد تستغرق ستة أعوام وتتكلف نحو 964 مليون دولار تتضمن أعمال تشييد لا تزيد في أي وقت من الأوقات عما يصل إلى 30 في المائة من مباني الحرم. 
	9 - وبدءا من عام 2000 فصاعدا، جرى وضع مزيد من التصميمات والتقديرات لتكاليف التشييد، وفي شباط/فبراير 2003، أنشأ الأمين العام مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر لكي ينجز هذا المشروع. وتتولى الجمعية العامة الإشراف الرسمي على المشروع، وتقع مسؤولية إنجاز أهدافه على عاتق الأمين العام، إلاّ أن هذه المسؤوليات تفوض إلى وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، الذي يضطلع أيضا بمسؤولية تقديم طائفة من الخدمات التي تدعم عمليات الأمم المتحدة في نيويورك. ويتبع المدير التنفيذي للمخطط العام لتجديد مباني المقر وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية.
	10 - وفي تشرين الثاني/نوفمبر 2005، اقترح الأمين العام في تقريره المرحلي السنوي الثالث بشأن تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر (A/60/550) ميزانية قدرها 588 1 مليون دولار من أجل إنجاز المخطط. وفي التقرير المرحلي السنوي الرابع للأمين العام في تشرين الأول/أكتوبر 2006 (A/61/549)، أوضح الأمين العام أن الميزانية زادت إلى 646 1 مليون دولار لأن التغييرات في أوضاع السوق أدت إلى زيادة تكاليف التشييد والأتعاب المهنية. وأقر الأمين العام في تقريره أيضا بالحاجة إلى توسيع النطاق، بتوفير قدرة أكبر على مقاومة التفجيرات ونظم النسخ الاحتياطي لتكنولوجيا المعلومات وتأمينها. ومع توسيع النطاق، بلغ إجمالي التكاليف المتوقعة للمشروع 1877 مليون دولار. وفي 22 كانون الأول/ديسمبر 2006، وافقت الجمعية العامة بقرارها 61/251 على الميزانية المنقحة للمشروع، وعلى النهج التدريجي المقترح للتشييد (الاستراتيجية الرابعة).
	11 - وفي أيلول/سبتمبر 2007، لاحظ الأمين العام في تقريره المرحلي السنوي الخامس (A/62/364) تأخر تنفيذ الاستراتيجية الرابعة، مشيرا إلى تعقيدات في عملية اتخاذ القرار في الأمم المتحدة واستقالة المدير التنفيذي للمخطط العام لتجديد مباني المقر. وقدر الأمين العام التكلفة النهائية للمشروع بمبلغ 2096 مليون دولار، وهو ما يزيد بنحو 220 مليون عن الميزانية، ويرجع ذلك أساسا إلى التأخر في اتباع الجدول الزمني، وما ارتبط بذلك من تأثير التضخم على تكاليف الإنشاءات والإيجارات.
	12 - واقترح الأمين العام وقتئذ الأخذ بالاستراتيجية الرابعة المعجّلة التي تتضمن فترات تجديد ومراحل تشييد أقل، وتعطيلا أخف وطأة لعمليات الأمم المتحدة. وبلغت التقديرات المنقحة للتكلفة النهائية نحو 067 2 مليون دولار، وهو ما يزيد بنحو 190 مليون دولار عن الميزانية. في قرارها 62/87، أحاطت الجمعية العامة علما باقتراح الأمين العام بشأن الاستراتيجية الرابعة المعجلة.
	13 - ويجري في الوقت الحالي تنفيذ الاستراتيجية الرابعة المعجّلة. وفي تشرين الأول/ أكتوبر 2010، ذكر الأمين العام في تقريره المرحلي السنوي الثامن (A/65/511) أن 75 في المائة من البنود الملتزم بها للمخطط العام لتجديد مباني المقر تم شراؤها وتثبيت أسعارها، وأن التكلفة المسقطة بلغت 1957 مليون دولار، أي ما يزيد بنحو 80 مليون دولار عن الميزانية. 
	14 - وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2010 بلغت النفقات التراكمية المتعلقة بالمخطط العام لتجديد مباني المقر مبلغ 335 1 مليون دولار (انظر الجدول 1). ويعكس الانخفاض في النفقات في عام 2010 (406 ملايين دولار في عام 2010 مقارنة بمبلغ 584 مليون دولار في عام 2009) التأخر الحاصل في أنشطة التشييد بسبب حاجة مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر إلى البت في مسألة زيادة تعزيز النظم الأمنية، على النحو الوارد في الفرع 3-3 أدناه:
	الجدول 1
	نفقات المخطط العام لتجديد مباني المقر

	النفقات (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الحصة في الإجمالي (نسبة مئوية)
	البند
	قبل عام 2007(أ)
	2007
	2008
	2009
	2010
	الإجمالي
	قبل عام 2007(أ)
	2007
	2008
	2009
	2010
	الإجمالي
	المرتبات والمصروفات الأخرى المتعلقة بالموظفين
	8 414
	3 236
	3 999
	5 005
	5 080
	25 734
	12,2
	7,0
	1,7
	0,9
	1,3
	1,9
	السفر 
	74
	25
	30
	35
	9
	173
	0,1
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	الخدمات التعاقديـة
	58 425
	30 279
	105 069
	21 145
	23 920
	238 838
	84,6
	65,3
	45,8
	3,6
	5,9
	17,9
	مصاريف التشغيل
	1 865
	9 912
	20 189
	35 626
	84 835
	152 427
	2,7
	21,4
	8,8
	6,1
	20,9
	11,6
	المقتنيات
	284
	2 942
	100 324
	522 030
	292 149
	917 729
	0,4
	6,3
	43,7
	89,4
	72,0
	68,7
	المجموع الفرعي
	69 062
	46 394
	229 611
	583 841
	405 993
	1 334 901
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	إلغاء التزامات من الفترات السابقة
	1 531
	10
	1 438
	2 055
	7 062
	12 096
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	المجموع
	67 531
	46 384
	228 173
	581 786
	398 931
	1 322 805
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	المصدر: البيانات المالية المؤقتة للأمم المتحدة للاثني عشر شهرا من فترة السنتين 2010-2011 المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010، والحسابات التي أجراها مجلس مراجعي الحسابات.
	(أ) تشمل فترة ما قبل عام 2007 الأعوام من 2001 إلى 2006. 
	15 - ويحدد الفرع 3-7 من هذا التقرير الكيفية التي يجرى بها الآن تنقيح ميزانية المخطط العام لتجديد مباني المقر لكي تشمل النطاق ومصادر التمويل الإضافية. وتشير آخر توقعات مديري البرنامج الاستشاريين في مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر أن التكلفة المتوقعة اعتبارا من نهاية شباط/فبراير 2011 تبلغ حاليا 061 2 مليون، وهو ما يزيد بمبلغ 79 مليون دولار عن الميزانية المنقحة. وينوه المجلس إلى أن هذه الإسقاطات لا تشمل اعتمادا للتكاليف الأشد أرجحية للمخاطر التي جرى تحديدها، ولا تشمل تقديرا مستنيرا وقابلا للتدقيق لتكاليف جميع أوامر التغيير حتى إكمال المشروع، ولا تعكس أيضا جميع التكاليف المتوقعة لإيجار الأماكن البديلة.
	3 - مجالات التقدم الرئيسية

	16 - يشكل المخطط العام لتجديد مباني المقر مشروع إصلاح ضخما وحافلا بالتحديات. وتتسم مثل هذه المشاريع بمخاطر خاصة تفوق مشاريع البناء الجديدة لأن حالة المباني القائمة كثيرا ما يصعب تحديد عناصرها بدقة. ويمكن أن يؤدي تأخر اكتشاف مشاكل غير متوقعة في حالة المباني القائمة إلى الاضطرار إلى القيام بأعمال أخرى وتكبد تكاليف إضافية وحدوث تأخيرات زمنية. وفي حالة المباني القديمة، من قبيل حرم مباني الأمم المتحدة، يمكن أن يكون عدم وجود السجلات الأصلية للمباني ”حسبما شيدت بالفعل“ أمرا حافلا بالصعوبة بشكل خاص. وإضافة إلى ذلك، فإن الحوكمة والاتصالات وتصريف شؤون أصحاب المصلحة هي مسائل معقدة أيضا. وتتطلب هذه التعقيدات ضوابط وعمليات مشاريعية صارمة. وقد استدل المجلس على مجالات للممارسة الجيدة في المخطط العام لتجديد مباني المقر، على سبيل المثال، روح التكامل في العمل فيما بين مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر، ومستشاريه الفنيين والمقاول الرئيسي.
	17 - وأفاد مجلس المراجعين في تقريره السالف بشأن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009، بأن المخطط العام لتجديد مباني المقر متأخر بحوالي ستة أشهر عن الجدول الزمني المبدئي للاستراتيجية الرابعة المُعجّلة، ويتوقع مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر أن تصل التكلفة النهائية إلى 972 1 مليون دولار، وهو ما يزيد بنحو 95.2 مليون دولار عن الميزانية البالغة 877 1 مليون دولار. إلا أن المجلس يلاحظ أن المشروع بأكمله تأثر في عام 2010 بتغيير في التصميم لزم إدخاله من أجل تحقيق قدر أكبر من الحماية البنيوية من الصدمات الناجمة عن التفجيرات. ففي الأعوام السابقة لعام 2010، أدى التواتر المتنامي في التهديدات الإرهابية وشدتها، وهي تهديدات كانت أحيانا موجهة إلى الأمم المتحدة تحديدا، إلى وضع المعايير الأمنية قيد الاستعراض بشكل مستمر، مع ما يرتبط بذلك من تقدير مستمر ومتغير لآثار ذلك على معايير التصميم فيما يتعلق بالمخطط العام لتجديد مباني المقر.
	18 - وتتحمل الأمم المتحدة عموما تكلفة السهر على وجود بيئة آمنة داخل حدود مواقعها، أما البلد المضيف (أو أي تقسيمات سياسية فرعية ذات صلة) فيتولى مسؤولية حفظ الأمن خارج حدود موقع الأمم المتحدة. إلاّ أنه في نيويورك ينشأ وضع معقّد خاص نتيجة أن مباني الأمم المتحدة تشرف على طريق فرانكلين د. روزفلت للسيارات وبالتالي لا توجد حدود مادية رأسية مما يجعل المسؤوليات الأمنية بين الأمم المتحدة والبلد المضيف أقل وضوحا من المعتاد. وثمة حاجة للتوصل إلى فهم واضح لمسؤوليات البلد المضيف والأمم المتحدة ولضرورة اتخاذ إجراءات مشتركة؛ وإجراءات داخل الأمم المتحدة، ورغم تزايد الإدراك بأن ثمة ما قد يقتضي إجراء تغييرات في مبنى المؤتمرات، فإن طبيعة هذه التغييرات ومداها ظلت لفترة طويلة غير واضحة.
	19 - وتبلور الموقف في أواخر عام 2010 بإبرام اتفاق بين سلطات البلد المضيف والأمم المتحدة بشأن متطلبات التصميم والحلول المادية ومسؤوليات الطرفين؛ أعقبه اتفاق آخر في كانون الثاني/يناير 2011 مع البلد المضيف بشأن تقديم إسهام مالي في المبلغ التقديري الذي تصل قيمته إلى 100 مليون دولار اللازم للتكاليف الإضافية لما اصطلح على تسميته بـ ”زيادة تعزيز النظم الأمنية“(). وقد أذنت الجمعية العامة في نيسان/أبريل 2011 بتنفيذ التعزيزات الأمنية بموجب قرارها 65/269. وكان البحث عن حل للمسائل الأمنية هو العامل الرئيسي الذي أسهم في تأخر موعد استكمال مبنى المؤتمرات لمدة تسعة أشهر، مما أدى إلى إزاحة موعد استكمال مبنى الجمعية العامة تسعة أشهر. ويعلق مجلس المراجعين في الأفرع ذات الصلة من هذا التقرير على أثر زيادة تعزيز النظم الأمنية على الجدول الزمني للمشروع ونطاقه وتكاليفه.
	20 - وفي وقت تقديم التقرير، كان إنجاز المخطط العام لتجديد مباني المقر يجري بموجب 22 عقدا من عقود السعر الأقصى المضمون، بما في ذلك سبعة مقترحات بسعر أقصى مضمون تم جمعها في عقد واحد. ويجري تسعير وتقييم التغييرات في العقود كل على حدة، وهذه العقود من الكبر إلى الحد الذي يجعل من غير المرجح أن يؤدي أي أمر للتغيير بمفرده إلى تعطيل العمل. إلا أن الترتيب المتعلق بالعقود المتعددة يثير المخاطر التالية:
	• يمكن، إذا لزم إجراء تغيير في النطاق المستهدف في إطار عقد من عقود السعر الأقصى المضمون، أن تمثل تكاليف التغييرات انخفاضا في قيمة الأموال، لا سيما إذا أدت التغييرات إلى تعطيل سير العمل أو تقليل الكفاءة بالنسبة للموردين
	• يمكن أن تزيد التحديات التي تصادف التنسيق بين مختلف التصميمات وعقود التشييد وكفالة التوقيت الكفؤ والسلس لسير العمل، وتجنب الثغرات في النطاق أو أوجه التضارب بين مجموعات العناصر. 
	21 - ويسلم المجلس باستمرار تحمل الأمم المتحدة للمخاطر في المجالات المبينة أعلاه، لكنه يشير إلى أن فريق المخطط العام لتجديد مباني المقر يتخذ خطوات معقولة من أجل تقليل المخاطر المالية والزمنية. ولم يكن إبرام عقد واحد بسعر أقصى مضمون لكامل نطاق المشروع عمليا لأن التصميمات لم تكن جاهزة عند بدء المشروع، بل إنها لم تكتمل بعد حتى الآن. وإذا كان قد تم الاستعانة بنهج العقد الواحد ذي السعر الأقصى المضمون، فإنه من الأرجح أن يكون المقاولون قد أقدموا على التقدم بأسعار أعلى، تعكس المخاطر الإضافية، الأمر الذي لا يمثل قيمة الأموال. ويتفهم فريق المشروع تماما مخاطر النهج القائم على تعدد عقود السعر الأقصى المضمون، وأهمية تقليل أوامر التغيير إلى الحد الأدنى والتنسيق الدقيق لأوجه التلاقي بين عقود السعر الأقصى المضمون من أجل احتواء التكاليف والحفاظ على الجدول الزمني.
	22 - وبالرغم من أن المشروع يتوقع الآن حدوث تأخيرات كبيرة، حيث ينتظر أن يتأخر إكمال مبنيي الجمعية العامة والمؤتمرات لمدة سنة، يسلم المجلس بما أحرز من تقدم في ظل التشعبات والتحديات التي يواجهها فريق المشروع. وتشمل الإنجازات، إكمال مبنى المرج الشمالي، والنقل المؤقت لزهاء 000 6 شخص، إلى أماكن بديلة مع الحفاظ على سير عمليات الأمم المتحدة وأنشطة الجمعية العامة.
	23 - وتشمل أبرز ملامح الإنجاز المتحقق منذ تقديم التقرير الأخير للمجلس، الانتهاء من مركز جديد للتكنولوجيا في الطابق السفلي الثاني في مبنى المرج الشمالي، والانتهاء من أعمال بالغة الأهمية للبنية الأساسية. وجرى أيضا إقامة الروافع في مبنيي الأمانة العامة والمؤتمرات مما يمكن من بدء عمليات إزالة الأسبستوس وأعمال الهدم الأخرى. وفي وقت إجراء هذه المراجعة، استكملت عمليات إزالة الأسبستوس والهدم في 21 طابقا من طوابق مبنى الأمانة العامة البالغ عددها 39 طابقا؛ واكتمل تركيب حائط الستر الزجاجي الجديد في 18 طابقا من طوابق المبنى مع نهاية نيسان/أبريل 2011.
	4 - التحكم في التغييرات

	24 - بمجرد بدء العمل في أي مشروع من مشاريع التشييد، يمكن أن تنشأ حاجة لإجراء تغيـيرات، أو أن تحدث التغييرات بالفعل. وتشكل المستويات العالية من التغييرات خطرا ماثلا، لأنها قد تؤدي إلى زيادة التكاليف وإلى التأخير في تسليم المشروع. وبالطبع، فإن التحكم الفعال في التغييرات هو إحدى السمات المعترف بها تماما في مشاريع التشييد الناجحة، التي، بمجرد أن يتم التوصل فيها إلى الصيغة النهائية للتصميم بعد مشاورات مكثفة غالبا، يجري وضع قواعد واضحة وإنشاء حوكمة وإدارة قويـتـان للحد من حدوث التغييرات. وقد أعرب المجلس، كما أعرب مكتب خدمات الرقابة الداخلية، في تقاريرهما السابقة عن قلقهما من مستوى التغييرات في المخطط العام لتجديد مباني المقر. وفي ضوء ذلك، قام المجلس مرة أخرى بإجراء تحليل لمدى حدوث التغييرات في نطاق المشروع.
	25 - وقد وجد المجلس أن المخطط العام لتجديد مباني المقر لا يزال يواجـه قدرا كبيرا من التغييرات، ومن مصادر متنوعة. وبما أن تصميم المخطط لم يكتمل في وقته المحدد، ومن أجل المحافظة على الجدول الزمني للمشروع، جرى بعلم مسبق، منح عقود السعر الأقصى المضمون على أساس تصاميم غير مكتملة. وهذه الاستراتيجية يمكن أن تستـتبع قدرا كبيرا من طلبات التغيير أثناء التطور المستمر للتصميم، ولذلك، يصبح من الضروري تنفيـذ إجراءات فعالة من أجل الحد من التغيـيرات غير اللازمـة، والتـنبـؤ بالتكاليف المحتملة للتغيرات المستقبلية وإكمال الإجراءات المتعلقة بـأوامر التغيـير بكفاءة. وإضافة إلى ذلك، يقوم المستعملون المستقبليون في مختلف إدارات المقر بطلب تغييرات أخرى.
	26 - وقد وضع مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر موضع التنفيذ عملية مستـنيرة للتعامل مع أوامر التغيير بمجرد ظهورها. لكن الإدارة لم تنشئ نظاما فعالا للتقليل من حجم التغييرات منذ البداية، ونتيجة لذلك، يتميز المشروع بعـدد وافـر من التغييرات المستمرة والمكلفـة. فلا يزال الحجم الإجمالي لأوامر التغيـير وقيمتها الإجمالية يتجـه إلى الازدياد ضمن المخطط العام لتجديد مباني المقر، وحتى 5 نيسان/أبريل 2011، أصدر مدير التشييد 116 1 من أوامر التغيـير تبلغ قيمتها حوالي 103 ملايين دولار. ويبين الشكلان الأول والثاني أدناه الاتجاه المستمر لتـزايد عدد أوامر التغيير وقيمتها منذ بدء المشروع. وتُظهر هذه الأرقام أيضا أن التغيرات حدثت بمعدل ثابت إلى حد ما، وبالرغم مـن أنه لا بد لهذا المعدل أن ينخفض مع اقتراب المشروع من الانتهاء، لا يوجد حتى الآن أي دليل على مثل هذا الانخفاض.
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	المصدر: تحليل بيانات أوامر التغيير المحفوظة لدى مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر.
	27 - ويرى مجلس المراجعين أنه إذا لم تقم الإدارة باتخاذ إجراءات لمعالجة أسباب التغييرات، فمن المرجح أن تستمر الاتجاهات التي يجسدها الشكلان الأول والثاني. وبما أن الجدول الزمني للمشروع مضغوط، فستأتي نقطة يؤدي فيها معدل التغيير هذا إلى حدوث تأخيرات إضافية. علاوة على ذلك، وحيث أن مستوى ما تبقى من مخصصات الطوارئ أصبح الآن منخفضا، فإن اتجاه التغييرات يمثل ضغطا خطيرا على مقدرة مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر على إكمال العمل في حدود الميزانية المخصصة. وسيـبدي المجلس تعليقاته بشأن هذه المسائل لاحقا في هذا التقرير.
	28 - ويقتضي المخطط العام لتجديد مباني المقر الموافقة على تقديرات التكلفة المقدمة من المقاولين قبل بـدء العمل. وإذا ما أرتــُئي بأن الجدول الزمني للموافقة سيؤدي إلى تأخير عمل موجود على المسار الحرج، يمكن اللجوء إلى إجراءٍ مستعجلٍ يدعى بعملية ”التحديد الآجل لقيمة أمر التغيير“. وهذه العملية، الرامية لحماية المسار الحرج، تتضمن البدء في العمل قبل أن يقدم المقاولون أسعارهم الثابتة. وقد أُنشئ هذا الإجراء في آذار/مارس 2010 عقب توصيات من مكتب خدمات الرقابة الداخلية بضرورة أن يتوقف مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر عن استخدام استمارات التصريح بالعمل لبدء أعمالٍ ستُدرج على أنها تغييرات على عقود السعر الأقصى المضمون، وأن يضمن الموافقة على أوامر التغيير قبل البدء في الأعمال المرتبطة بها.
	29 - وأبلـغ مكتب المخطط العام مجلس المراجعين بالتحسينات التي أُدخلت على عملية أمر التغيير استجابة لتوصيات مؤقتة من المجلس، ومن هذه التحسينات، على سبيل المثال، عقد اجتماعات أسبوعية بين مدير التشييد ومكتب المخطط العام لوضع أولويات لأوامر التغيير. لكن تبين للمجلس أن عملية الإذن بأمر التغيير لا تزال تتطلب عملا مكثفا وتستغرق وقتا كبيرا. ويجوز الشروع في إجراءات أوامر التغيير بناء على مطالبة من المكتب أو من مدير التشييد. ويحصل مدير التشييد على تقديرات التكاليف للعمل المطلوب من مقاولي الأشغال الحِــرفية، فإذا ما اقتنع بالتقديرات أحالهـا إلى المكتب للموافقة عليها. وتخضع أوامر التغيير بعد ذلك للمراجعة من قبل المصممين والمدير الاستشاري للبرنامج ومديري المشاريع ومدير أعمال التشييد بالمكتب قبل الموافقة عليها. ويجوز الموافقة على أوامر التغيير بتـطبيق إجراءات الشراء المعمول بها، أو تتم الموافقة عليها من قِبَل المدير التنفيذي للمخطط العام لتجديد مباني المقر بموجب السلطة المفوضة له.
	30 - وقد مُنح المدير التنفيذي سلطة مفوضة تخول له الموافقة على أوامر التغيير، ويخضع ذلك لاستعراض بأثر رجعي من قِـبـَل لجنة استعراض العقود بعد منحهـا، بناء على توصية من مكتب خدمات الرقابة الداخلية (انظر A/63/266). وهذا التفويض للسلطة محدود بحيث لا يتجاوز مجموع أوامر التغيير التي يوافق عليها المدير التنفيذي لعقد ما 10 في المائة من قيمة ذلك العقد، وبحيث لا يتجاوز أمر تغيير واحد مبلغ 5 ملايين دولار. ولا تمتد السلطة المفوضة لتشمل سلطة إجراء تغييرات رئيسية في نطاق المشروع، ويلاحظ المجلس أن الجمعية العامة أذنت في قرارها 65/269 بالعمل المتعلق بتنفيذ إجراءات زيادة تعزيز النظم الأمنيـة.
	31 - ويدرك المجلس أنه في العديد من مشاريع القطاع العام الرئيسية يتم استخدام مستويات تفويض السلطة ضمن أفرقـة المشروع لزيادة سرعة عملية تجهيز أمر التغيير عن طريق ضمان أن يتم تقييم طلبات التغيير الأقل قيمة من قِبَل موظفين في مستويات دنيـا وتقييم طلبات التغيير الأعلى قيمة من قِبَل الإدارة العليا. إلا أنـه لا يوجد ضمن فريق مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر مثل هذا التفويض للسلطات، وهو أمر غير عادي. وعندما تدارس المجلس هذه المسألة في شهر تشرين الثاني/نوفمبر 2010، وجد أن أوامر التغيير، وكذلك طلبات المخصصات، تستغرق في المتوسط 114 يوم عمل للبت فيها(). وفي 5 نيسان/أبريل 2011 وجد المجلس أن هذه العملية تسـتغرق في المتوسط وقتا أطول مما كانت عليه في تشرين الثاني/نوفمبر 2010 بأربعة أيام، أي أنها تستغرق 118 يوما. وأبلـغ مكتب المخطط العام مجلس المراجعين بأن معظم وقت إكمال الإجراءات يتعلق بتقييم مشروعية طلبات أوامر التغيير من قِبَل الشركات المعمارية والهندسية، ومراجعة تكلفتها من قِبَل الشركة المسؤولة عن إدارة البرنامج.
	32 - ويرى المجلس أن عملية تجهيز أوامر التغيير لا تزال تستغرق وقتا أكثر مما يلزم. فالتأخيرات الناجمة عنها تُسبب مشاكل لمقاولي الأشغال الحِــرفية لأنها تؤخر المدفوعات المستحقة لهم وتؤثر سلبا على تدفقاتهم النقدية. ويعتبر مدير التشييد أن هذا الأمر يمثل خطرا، يمكن أن يمـس السمعة التجارية لمقاولي الأشغال الحِـرفية ويزيد من احتمال المطالبات نتيجة لعمليات التأخير والتعطيل.
	33 - ويوصي المجلس بأن يُقلل مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر بدرجة كبيرة وقت التجهيز والتأخيرات في عملية الموافقة على أوامر التغيير لكي تُدْفع للمقاولين مستحقاتهم خلال المدد الزمنية المنصوص عليها في عقودهم أو، في الحالات التي لا يرد فيها ذكر لهذه المسألة في العقود، في غضون 30 يوما بعد إنجاز أمر التغيير. ويتسق الترتيب الأخير مع الوقت المسموح به للقيام بالدفع بموجب عقد السعر الأقصى المضمون.
	إدارة التغييرات التي يطلبها شاغلو المباني
	34 - يلاحظ المجلس أن عملية نقل الموظفين إلى الأماكن البديلة المؤقتة أسفرت عن عدد كبير من التغييرات، مما وفَّـر رؤىً مفيدةً بشأن سلوك المستعملين وفعالية عمليات إدارة التغيـير المدفوع بالطلب في نطاق المشروع. وفي حين يريد شاغلو المباني إجراء العديد من التعديلات على الحيز الذي يشغلونه، إلا أنهم في ظل الترتيبات الحالية غير مسؤولين عن تكاليف التعديلات التي يطلبونها. وهناك خطر يتمثل في أن شاغلي المباني سيستمرون في طلب أعداد كبيرة من التغييرات، ولا سيما خلال العملية الجارية للاتفاق على المخططات النهائية للطوابق بمبنى الأمانة العامة، على النحو الذي تم الإقرار به في سجل مخاطر المشروع.
	35 - ويُقر المجلس بأن العديد من الإدارات قد لا يـكون على دراية بالرسومات الهندسية أو بمخططات الطوابق، وبالتالي فإن الحاجة إلى التغيـيرات المحتملة لا تظهر في بعض الأحيان إلا عندما تقترب كل منطقة من الاكتمال. إلا أن المجلس يرى أنه إذا استمر حجم التغييرات بالمعدل الحاصل حاليا فإن فرص إكمـال المشروع، وفقا للجدول الزمني الحالي وللميزانيات الحالية، سوف تكون عرضة للخطر.
	36 - وهناك أمثلة كثيرة على ممارسات دولية جيدة نجحت فيها المشاريع في الإقلال إلى أدنـى حـد من التغييرات التي يطالب بها شاغلو المبنى النهائيون من خلال ضمان استشارتهم بشكل كافٍ وفي وقت مبكر من مرحلة التصميم، وجعـل عملية التغيـير، بعد وضع الصيغة النهائية للتصميم، تتميز بقواعد واضحة وحوكمة قوية وإدارة مستـنيرة. ولا يتبع المخطط العام لتجديد مباني المقر ممارسـة جيدة في هذا الصدد، وهـو ما يسهم بشكل مباشر في التكاليف الإضافية وضغوط الوقت.
	37 - وقـد وجد المجلس أن الإدارة لم تنشئ منذ بداية المشروع آلية قوية للتحكم في التغييرات ذات الصلة بشاغلي المبنى، أو تضع عناصر واضحةً للمساءلة بغرض التحكم في مستوى التغييرات التي تطلبها الإدارات والمكاتب التي ستشغل المبنى، وطبيعتها وتكلفتها، ولضمان أن تحظـى الآثار المترتبة على تكلفة التغييرات بالفهـم الكامل. ويعتمد مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر، بدلا من ذلك، على حسن نية وتعاون الإدارات الشاغلة للمبني، ويسعى لتحقيق ذلك من خلال توفير حِـزم معلومات تتعلق بمخططات مادية للمساحات التي سيشغلونها. لكن المجلس يعتبر أن الاعتماد على التعاون غير كافٍ في هذه المرحلة من المشروع. فهناك مخاطر متزايدة الآن من إمكانية أن تؤدي التأخيرات المرتبطة بأي تغييرات رئيسية في مخططات الطوابق بمبنى الأمانة العامة، على وجه الخصوص، إلى الحؤول دون إكمال ذلك المبنى في الوقت المحدد بالجدول الزمني.
	38 - ويوصي المجلس بأن تعمل الإدارة مع مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر، على ما يلي:
	(أ) أن تقوم فورا باستعراض اتجاهات أوامر التغيير وتحديد أسباب ومصادر طلبات التغيير؛
	(ب) أن تضع قواعد واضحة وتوجد حوكمة قوية وإدارة مستنيرة للحد من التغييرات التي يطلبها شاغلو المباني.
	5 - تسليم المباني إلى دائرة إدارة المرافق

	39 - تمر عملية تسليم مباني أي مشروع، وانتقاله من مرحلة التشييد إلى مرحلة التشغيل بما يسمى ”مرحلة الإدخال في الخدمة“. وتنطوي هذه المرحلة على اختبار وظائف المبنى بما فيها نظم مراقبة المنشأة والمبنى، وغالبا ما تنطوي على توفير تدريب أساسي يشمل مهمة إدارة المرافق والتعامل مع الموردين. وفي حالة الأمم المتحدة تمثل مرحلة الإدخال في الخدمة تحديا أكبر من المعتاد ناجما عن استبدال الأنظمة العتيقة بأنظمة بالغة التطور وغير مألوفة، ومعتمدة على الحاسوب سيجري عن طريقها التحكم في المنشأة والمعدات الحديثة. وسوف يتعين على موظفي دائرة إدارة المرافق الحاليين اكتساب مهارات جديدة قبل بدء عملية الإدخال في الخدمة.
	40 - ومن الأهمية بمكان أن تستعد دائرة إدارة المرافق لتولي مسؤولية المباني بسرعة في المواعيد المتفق عليها مع مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر. ويؤدي عدم الالتزام بذلك على الأرجح إلى إطالة أمد العمليات المتتابعة لتسليم المباني أو ارتباكها ونشوء تكاليف إضافية، تنتج، على سبيل المثال عن الفترات الأطول لاستئجار المكاتب المؤقتة واحتمال تعطل إنجاز أعمال الأمم المتحدة. 
	41 - وفي تشرين الثاني/نوفمبر 2010 لاحظ المجلس أن الانتقال الكامل للمسؤولية من مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر إلى دائرة إدارة المرافق فيما يتعلق بمبنى المرج الشمالي، لم يتحقق إلا بعد انقضاء 10 أشهر من تاريخ التسليم المخطط له. وقد أنبأ عن وجود مزيج من القضايا الناشئة داخل الدائرة (مثل قلة التأهب نقص الاستعدادات وعدم توافر الموارد) وداخل المكتب (مثل التغييرات المستمرة وعدم اكتمال الرسومات المستخدمة في ”التشييد الفعلي“) عن أن عملية التسليم إلى الدائرة كان من المحتم أن تتأخر.
	42 - ويعيّن سجل المخاطر المتعلق بالمخطط العام لتجديد مباني المقر تهديداً محدداً يتصل بمسألة التسليم والإدخال في الخدمة في الطوابق السفلية التي تأوي خدمات الأمم المتحدة للتكنولوجيا وغرف الرقابة على الأمن والنظم الميكانيكية والكهربائية الحرجة الأخرى. ولذلك تعد الطوابق السفلية على درجة من الأهمية تفوق أي أعمال أخرى تم تسليمها حتى الآن، بسبب تعقيد تكنولوجيا البنية الأساسية وعدم قدرة مباني الحرم على العمل بدونها.
	43 - وفي رسالة وجهها المجلس إلى الإدارة المؤقتة للمخطط العام لتجديد مباني المقر في بداية عام 2010، أوصى المجلس بإحكام التخطيط لعمليتي الدخول في الخدمة والتسليم. ولاحظ أن مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر ودائرة إدارة المرافق استخلصا الدروس المستفادة من الخبرات المكتسبة من مبنى المرج الشمالي، وقاما الآن بصياغة عملية مشتركة للتسليم متفق عليها من الطرفين. وسوف تقوم الدائرة كذلك بما يلي: 
	• استقدام المزيد من الموظفين للعمل خصيصاً مع مكتب المخطط العام لتجديدمباني المقر
	• توفير تدريب إضافي لموظفيها الحاليين على تشغيل الأنظمة الحديثة لإدارة المباني
	• إشراك خبير استشاري لدعم عملية التسليم. 
	44 - ويلاحظ المجلس أيضا أن دائرة إدارة المرافق مقبلة على تنفيذ مشروع داخلي كبير لتحديث النهج الذي تتبعه في الشراء والطريقة التي تستخدمها في تقديم خدماتها. ويرى المجلس أن هذا النهج هو النهج الصحيح الذي يلزم إتباعه في الأجل البعيد. وسيؤدي وجود عدد أقل من الموردين لكل منهم مقاييس أداء أبسط تنصب بشكل أكبر على عملية تقديم الخدمة إلى زيادة وضوح المسؤوليات ويقلل من الجهود التي تبذلها الإدارة. غير أنه في الأجل القريب، وخصوصاً في الفترة السابقة لعملية الدخول في الخدمة في عام 2012، يحتمل أن يمثل ذلك عبئا إداريا إضافيا في وقت يكثر فيه الطلب وتزداد المخاطر.
	45 - كذلك يلاحظ المجلس أنه نتيجة للتأخيرات الحاصلة في مجمل الجدول الزمني للمشروع في عام 2010 حدث تغير كبير في تعاقب عملية الإدخال في الخدمة. وعلى عكس ما كان مقرراً من قبل، بإدخال مبنى المؤتمرات إلى الخدمة قبل مبنى الأمانة العامة ونتج عن ذلك صغر الفجوة أو غيابها تماماً في الوقت الحالي بين التعاقبين، مما زاد من خطر المشاكل الناشئة أثناء عملية التسليم. ويرى المجلس أنه تمشيا مع الممارسات الدولية الجيدة في مجال البناء ومراعاة للآثار المترتبة في التكاليف، يمكن أن تكون هناك فائدة من الاحتفاظ بمسؤول كبير واحد على الأقل من مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر ومساندته بموارد من مدير عمليات التشييد، للسنة الأولى على الأقل بعد اكتمال المشروع، من أجل دعم عملية التسليم لدائرة إدارة المرافق، وتسهيل نقل المعرفة إلى الفريق الجديد، وتقديم المساعدة في حالة ظهور أي صعوبات في المراحل المبكرة بعد عملية التسليم.
	46 - وفي الوقت الذي يسلم فيه المجلس بالتقدم المحرز منذ تشرين الثاني/نوفمبر 2010، يوصي وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية بأن يقوم، على أساس ربع سنوي بإجراء استعراض مشترك لحالة الاستعداد لعمليتي الإدخال في الخدمة والتسليم في إطار دائرة إدارة المرافق ومكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر بوصفه أحد الإجراءات ذات الأهمية الإدارية العليا.
	47 - ويوصي المجلس أيضا بأن تنظر الإدارة في سبل الاحتفاظ بالخبرات من مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر لدعم عملية التسليم إلى دائرة إدارة المرافق. 
	6 - الجدول الزمني للمشروع

	48 - بموجب الاستراتيجية الرابعة المعجلة تبدأ الموجة الأولى لعودة الموظفين إلى مبنى الأمانة العامة بعد ثلاثة أشهر من تاريخ الإعلان عن الموعد المتوقع لإكمال المشروع من قبل مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر. ويُتوقع الآن أن يتأخر إكمال مبنى الجمعية العامة ومبنى المؤتمرات لمدة عام، ويحتمل أن تجرى تخفيضات في نطاق العمل المخطط في مبنى المكتبة ومبنى الملحق الجنوبي. وقد استهدفت الاستراتيجية إكمال كافة جوانب المخطط العام لتجديد مباني المقر بحلول منتصف عام 2013 (انظر المرفق الثاني)، غير أن الأمين العام أوضح في تقريره المرحلي السنوي الثامن (A/65/511) أن تاريخ اكتمال المبنيين تأجل إلى أواخر عام 2013، كما وجد المجلس أن أحدث جدول زمني يشير إلى تأجيل المشروع إلى ما بعد ذلك التاريخ، وأنه من المتوقع الآن أن يكتمل مبنى الجمعية العامة في منتصف عام 2014. 
	49 - وقد ثبت مع مرور الوقت (انظر الشكل الثالث) أن توقعات مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر كانت متفائلة. ويشعر المجلس بالقلق من استمرار نمط التأجيل في المستقبل مما يؤدي إلى خطر ارتفاع تكاليف المقاول والمصروفات العامة. ويلاحظ المجلس أن التأخيرات في إكمال مبنى الأمانة العامة ربما يكون لها أكبر الأثر على تكاليف عمليات الأمم المتحدة وعلى تعطيل هذه العمليات، لأن المبنى يستوعب غالبية الموظفين العائدين من أماكنهم المؤقتة. ومن الضروري لذلك أن تحرص الإدارة على حصر التـأخيرات في إكمال مبنى الأمانة العامة في أضيق الحدود.
	الشكل الثالث
	المواعيد المتوقعة لإكمال المباني الرئيسية الثلاثة في إطار المخطط العام لتجديد مباني المقر
	المصدر: مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة (انظر الملحوظة).
	ملحوظة: مواعيد الإكمال المتوقعة مستمدة من التقارير السنوية للأمين العام، باستثناء بيانات نيسان/أبريل 2011 التي حصل عليها المجلس خلال عمله الميداني. وترد مواعيد الإكمال في التقارير السنوية في شكل أجزاء مبكرة ومتوسطة ومتأخرة من السنة. وأعد الرسم البياني على أساس أن حد الجزء المبكر هو 28 شباط/فبراير، والجزء المتوسط هو 30 حزيران/يونيه، والجزء المتأخر هو 31 تشرين الأول/أكتوبر.
	50 - وقد نظر المجلس في الضوابط المعمول بها في مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر وعملياته الإدارية في شهر تشرين الثاني/نوفمبر 2010، وتبين له وجود جداول زمنية لكل مبنى منفردا وأن الدمج بين هذه الجداول يتم بصورة يدوية باعتبار أنها لا تزال قيد التطوير. وشدد المجلس على ضرورة وضع جدول متكامل على نحو تام، ثم لاحظ في نيسان/أبريل 2011 أن العمل لإدماج الجداول قد أنجز، ويرى المجلس أن لدى المكتب الآن، من منظور العمليات، أدوات وتقنيات ملائمة تسمح له بالتنبؤ الواقعي بالجدول الزمني للمشروع.
	51 - غير أن هذا الجدول يعتبر من الناحية العملية بالغ الانضغاط، وهناك إمكانيات قليلة للتكيف مع المزيد من التأخيرات أو تغيرات النطاق. ومع الاتجاه إلى التأخر حسبما هو ظاهر حتى الآن (انظر الشكل الثالث) وفي ضوء الضغوط الأخرى الواقعة فإن توقع تأخيرات أخرى في المستقبل أمر معقول. ويرد فيما يلي وصف للضغوط الرئيسية الستة في هذا المجال.
	52 - أهمية ”فترة الهدوء“ خلال أعياد الميلاد لعام 2012 - في أوائل عام 2011 تأجل تاريخ موعد الإكمال المتوقع لمبنى المؤتمرات إلى أوائل عام 2013. وغيّر مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر، بالاشتراك مع مدير التشييد، نهجه للدفع قدما بتاريخ الإكمال إلى 21 كانون الأول/ديسمبر 2012 بهدف الاستفادة من ”فترة الهدوء“ المتاحة خلال أعياد الميلاد لنقل خدمات البث الحيوية. غير أن ضياع مثل هذه الفرصة قد يؤخر العمل في مبنى المؤتمرات إلى ”فترة الهدوء“ التالية، أي إلى منتصف عام 2013، مؤديا في نهاية الأمر إلى تكاليف إضافية وتأخير في إكمال مبنى الجمعية العامة. وبدلا من ذلك، قد يصبح ضروريا البدء بالعمل الليلي أو خلال عطل نهاية الأسبوع، على ما هو عليه من ارتفاع في التكلفة، من أجل الالتزام بالجدول الزمني.
	53 - مخاطر التأخير المرتبطة بأوامر التغيير المفرطة - فيما يتجه المشروع نحو مرحلة الاكتمال، تحتاج إدارات المقر أن تلتزم بالقرارات وأن تقاوم إجراء التعديلات. وعلى النحو الموضح في الفرع باء 4، قد تنتج تكاليف باهظة عن التغييرات التي يطلبها الشاغلون وقد تؤخر إكمال المشروع.
	54 - الاعتماد على الأطراف الثالثة - يتضمن المسار الحرج للجدول الزمني حالات كثيرة للاعتماد على عمل الأطراف الأخرى التي لا تخضع مباشرة للإدارة. فالعمل اللازم لتنفيذ التعزيز الهيكلي فوق طريق فرانكلن روزفلت للسيارات يحتاج تصاريح إغلاق للممرات في أوقات محددة من جانب سلطات البلد المضيف، وتحتاج شركات المرافق أن تكمل العمل على الطريق والجادة الأولى، وتحتاج شركات الكهرباء أن تكمل وصلات المسار الحرج الأساسية في قبو الطابق السفلي. وفي حين أن الاعتماد على الطرف الثالث أمر لا مفر منه، فإنه يؤدي إلى وجوه عديدة لعدم اليقين وينتج عنه مخاطر في زيادة التكاليف وتأخير الجدول الزمني.
	55 - رغم وجود مخططات للمباني الرئيسية الثلاثة هناك شكوك كثيرة تتعلق بمبنى مكتبة داج همرشولد ومبنى الملحق الجنوبي - تشكل المكتبة والملحق الجنوبي جزءا من نطاق عمل المخطط العام لتجديد مباني المقر الذي وافقت عليه الجمعية العامة في الاستراتيجية الرابعة المعجلة. وقد أفاد مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر المجلس بأن أحدث التكاليف المتوقعة لتجديد هذه المباني تبلغ 65 مليون دولار، كما انتوى من قبل. ولا تجدد الميزانيات المتفق عليها للمخطط العام لتجديد مباني المقر تكاليف هذين المبنيين بصورة منفصلة. كما أن المتطلبات الأمنية الجديدة تجعل الخطط الأصلية لتجديد هذين المبنيين غير مجدية، ويؤدي قرب المبنيين من الشارع 42 إلى استبعاد وجود حل عملي حتى الآن. وفي موعد تقديم هذا التقرير، كان العمل في التصميم قد توقف ولم يتوصل المكتب إلى حل مجد فيما يتعلق بالمبنيين.
	56 - ويزداد الوضع تعقيدا جراء احتمال وضع خطط لتطوير مربعات المباني المجاورة، الذي قد يزيل إلى حد كبير المخاطر الأمنية المقدرة، أو يلغيها بالكامل. ومن السابق لأوانه إبداء أي حكم في هذه المسألة الآن، والنتيجة الصافية لهذه الحالة من عدم اليقين هو أنه لا يمكن حساب الجدول الزمني لهذين المبنيين. وإذا كان سيتم تجديد مبنيي المكتبة والملحق الجنوبي في غضون الفترات الزمنية للمخطط العام لتجديد مباني المقر، فلا بد أن تتم المشتريات بحلول كانون الثاني/يناير 2013، وهو ما يعني أن يكون التصميم قيد الإعداد في خلال عام 2011. إلا أن هذه الظروف تعتمد على قيام الإدارة بإجراء مراجعة كاملة للوضع فيما يتعلق بالمكتبة والملحق الجنوبي، وتأكيد النهج الذي سيجري اتخاذه إزاء هذا الجزء من نطاق المخطط العام لتجديد مباني المقر.
	57 - الهبات المالية رغم ترحيب المشروع بها، تشكل خطرا على الجدول الزمني - تساعد الهبات المقدمة من الدول الأعضاء في تمويل تصميم قاعات معينة لها أيضا أهمية مالية وتاريخية بالنسبة للمخطط العام لتجديد مباني المقر. وقد تبرعت خمس دول أعضاء بما مجموعه 6 ملايين دولارا، وتنظر ثلاث دول أعضاء أخرى في تقديم تبرعات إضافية. وسوف ترشح كل دولة عضو مهندسا أو مصمما معماريا للعمل مع مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر في تحديد المنطقة التي يتم التبرع بها. ومن المحتمل أن يؤجل النشاط المشترك بين فريق المشروع ومرشح الدولة العضو تاريخ الإكمال، إلا إذا ضبط بإطار عمل قوي مشفوع بفترات زمنية متفق عليها بشأن قرارات التصميم.
	58 - التأخير في الموافقة على عقود السعر الأقصى المضمون - تستـنـزف عملية الموافقة على العقود الكثير من الوقت وتنطوي على العديد من الخطوات المتكررة، والمفاوضات بين الأطراف المعنية. ويلاحظ المجلس مع ذلك أن مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر يستخدم ”أوامر المهام“ من أجل البدء في الأعمال مبكرا أثناء وجود العقود قيد عملية الاستعراض. وقد وجد المجلس أن متوسط الوقت المنقضي بين تقديم مدير التشييد عقود السعر الأقصى المضمون وموافقة الإدارة عليها هو 113 يوما. ويفترض الجدول الزمني الحالي لمبنى المؤتمرات ومرفق البث الدائم الموافقة على العقود في غضون 42 يوما، من أجل الانتهاء منها عند تواريخ الإكمال المتوقعة. وما لم يتم تعجيل عملية الشراء لتلبية متطلبات الجدول الزمني، فإن مواعيد الإكمال معرضة لخطر التأخير.
	59 - ويوصي المجلس الإدارة بأن تقوم بما يلي:
	(أ) حل موضوع القضايا الأمنية وموضوع عدم وجود حل عملي لتصميم مبنى المكتبة ومبنى الملحق الجنوبي باعتبارهما مسألتين عاجلتين؛
	(ب) تأكيد ما إذا كان المبنيان سيبقيان في النطاق، وفي هذه الحالة، تحديد النهج الذي سيتبع في حل التحديات الأمنية؛
	(ج) الحصول على موافقة الجمعية العامة على مسار العمل المقترح لهذين المبنيين.
	60 - ويوصي المجلس الإدارة أيضا بإعطاء الأولوية لعملية الموافقات، وتحديد توقيتات ما تبقى من عقود السعر الأقصى المضمون، والتعديلات، حتى يمكن إنجازها في غضون فترة 42 يوما على النحو المفترض في الجدول الزمني.
	7 - إدارة الميزانية
	أحدث الميزانيات والتكلفة النهائية المتوقعة


	61 - عقب اعتماد ميزانية للمخطط العام لتجديد مباني المقر بمبلغ 877 1 مليون دولار في عام 2006، نشأ مصدران إضافيان للتمويل. الأول، وعلى نحو ما ذُكر آنفا، يتمثل في التزامات إضافية محددة من قبل خمسة بلدان بتقديم تبرعات يبلغ مجموعها 6 ملايين دولار. والثاني يتمثل في مساهمة البلد المضيف بمبلغ 100 مليون دولار لتغطية تكاليف زيادة تعزيز النظم الأمنية. وبذلك يبلغ إجمالي الميزانية المنقحة للمخطط العام لتجديد مباني المقر في الوقت الراهن نحو 983 1 مليون دولار.
	62 - وتفيد أحدث اسقاطات مديري البرنامج الاستشاريين في مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر (في نهاية شباط/فبراير 2011) أن تكلفة المشروع النهائية المتوقعة تبلغ 061 2 مليون دولار، أي أنها تزيد بنحو 79 مليون دولار (4 في المائة) عن الميزانية المنقحة. ويلاحظ المجلس أن هذه التكلفة المتوقعة لا تشمل اعتمادا للتكاليف الأشد أرجحية للمخاطر المحددة أو تقديرا مستنيرا قابلا للتدقيق لجميع أوامر التغيير إلى حين إنجاز المشروع، كما أنها لا تعكس جميع التكاليف المتوقعة لإيجارات الأماكن البديلة. ولذلك يرى المجلس أن هذا الوضع أميل إلى أن يسوء لا أن يتحسن، وأنه من الممكن مع ذلك التقليل إلى الحد الأدنى من زيادة المصروفات والتأخيرات إذا تمكنت الإدارة من اتخاذ إجراء عاجل وصارم لمعالجة الشواغل المثارة في هذا التقرير على نحو واف. ويبين الجدول 2 أدناه الكيفية، التي تغيرت بها التكلفة الرئيسية على مدى الوقت.
	الجدول 2
	النفقات المتوقعة للمخطط العام لتجديد مباني المقر

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	بند الإنفاق
	الاستراتيجية الرابعة
	الاستراتيجية المعجلة
	تشرين الأول/ أكتوبر 2006
	أيلول/سبتمبر 2007
	تشرين الأول/ أكتوبر 2008
	أيلول/سبتمبر 2009
	كانون الثاني/ يناير 2010
	أيلول/سبتمبر 2010
	شباط/فبراير 2011
	التشييد
	935 300
	964 625
	1 032 900
	1 057 402
	1 045 605
	1 016 920
	1 094 121
	أعمال التشييد المتعلقة بزيادة تعزيز النظم الأمنية
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	82 185
	أتعاب المهنيين، تكاليف الإدارة
	231 000
	234 508
	280 340
	302 365
	311 772
	316 549
	302 069
	الأتعاب المتعلقة بزيادة تعزيز النظم الأمنية
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	10 713
	تجهيز الأماكن البديلة وإيجارها
	214 487
	389 858
	425 695
	426 881
	450 919
	421 113
	468 936
	الطوارئ وتصاعد الأسعار في المستقبل
	495 900
	477 819
	235 236
	181 423
	163 587
	202 209
	96 628
	الطوارئ الإضافية لأغراض زيادة تعزيز النظم الأمنية
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	6 659
	إجمالي تكاليف المشروع
	1 876 700
	2 066 810
	1 974 171
	1 968 071
	1 971 884
	1 956 791
	2 061 311
	الميزانية
	1 876 700
	1 876 700
	1 876 700
	1 876 700
	1 876 700
	1 876 700
	1 982 700
	الفروق مقارنة بالميزانية
	صفر
	190 110
	97 471
	91 371
	95 184
	80 091
	78 611
	المصدر: A/62/364، A/65/5 (Vol. V)، A/65/511 وتقرير التكاليف الشهري لمديري البرنامج الاستشاريين في المشروع لشهر آذار/مارس 2011.
	63 - ويتضمن الشكل الرابع رسما بيانيا لتغيرات التكلفة الموضحة في الجدول الثاني.
	الشكل الرابع
	الاتجاهات الزمنية للتغير في تكاليف المشروع

	المصدر: تحليل البيانات التي يمسك بها مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر.
	64 - وفيما يلي النقاط الأساسية التي ينبغي ملاحظتها:
	• حصل مؤخرا ارتفاع في التكاليف النهائية المتوقعة للتشييد وأتعاب الإدارة يتصل أساسا بالتغييرات المتعلقة بزيادة تعزيز النظم الأمنية
	• تناقص رصيد الطوارئ مع مرور الوقت، وبلغ في نهاية آذار/مارس 2011 ما قيمته 96 مليون دولار. وقد تناقص معدل انخفاض الرصيد الإجمالي للطوارئ في السنوات الأخيرة، على الرغم من الضغط المستمر الناجم عن أوامر التغيير، نظرا إلى أن قيم العقود التي أبرمت مؤخرا كانت أقل من الأسعار المتوقعة. ودعمت الوفورات الناجمة عن ذلك صندوق الطوارئ.
	الاسقاطات وصندوق الطوارئ وعدم التيقن من التكاليف

	65 - من الأهمية بمكان بالنسبة لأي مشروع كبير أن تكون لديه قدرة على التنبؤ الدقيق والمستكمل للتكلفة النهائية في المستقبل لكي تتاح للعملاء والمسؤولين عن الحوكمة والتمويل توقعات واقعية بشأن ما إذا كان المشروع سينجز في إطار الميزانية المخصصة له أم لا، وحتى يتسنى لهم اتخاذ إجراء مبكر وملائم في حالة تصاعد التكاليف.
	66 - وقد خلص المجلس إلى أن مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر يتبع نهجا مستنيرا لتسجيل التكاليف الفعلية. فهذه التكاليف الفعلية تسجل بالتفصيل، وتفحص أولا من قبل مدير التشييد، ثم من قبل مدير البرنامج الاستشاري، وأخيرا من قبل فريق المكتب. ويُحتفظ بسجلات لمراجعة الحسابات وتشترك شعبة المشتريات على نحو ملائم في العمليات الرئيسية.
	67 - وخلص المجلس أيضا إلى سلامة النهج المتبع في تخطيط وإقرار تكاليف الأعمال المستقبلية في إطار نظام السعر الأقصى المضمون. ويجري تقدير التكاليف من قبل مدير التشييد والخبير الاستشاري المستقل المعني بالتكلفة، وبصفة عامة، كان عدد المفاجآت التي صودفت في هذا المجال محدودا. وفي الممارسة العملية، كانت التكاليف التقديرية أعلى من الأسعار التي جرى تكبدها بالفعل في السوق، وجرى الإبقاء على ”الوفورات الناجمة عن فرق الأسعار“ في صندوق الطوارئ للمشروع.
	68 - ومع ذلك، خلص المجلس إلى أن النهج المتبع في تقدير التكاليف في المستقبل، مثل التكلفة الأشد أرجحية للمخاطر المحددة أو أوامر التغيير المستقبلية، لا يتسم بطابع تحليلي كاف. ويثير هذا الأمر الشكوك فيما يتعلق بمدى كفاية الاعتمادات الطوارئ لدعم المشروع إلى حين إنجازه، أو ما إذا كان التجاوز الحالي المبلغ عنه سيزداد أيضا. وتتمثل النقائص الرئيسية في ذلك النهج فيما يلي:
	• عدم تقدير اعتماد محدد أو كمي للتعويض عن التأثير المستمر لأوامر التغيير. فالاتجاه نحو أوامر التغيير واضح بما فيه الكفاية، لكن فريق المشروع لم يستفد منه للمساعدة في صياغة إسقاط بشأن تغييرات التكلفة في المستقبل. ويمثل مبلغ الطوارئ الوارد في التقارير الفرق بين المبالغ المخصصة أصلا للطوارئ وبين مبالغ تكاليف التغييرات الملتزم بها حتى تاريخه. وقد أضاع اتباع نهج التوازن الإجمالي هذا فرصة وضع إسقاط مستنير لتغييرات التكاليف في المستقبل، مما يعني بدوره أن إسقاطات التكلفة ليست مستنيرة كما ينبغي
	• بينما يشتمل سجل المخاطر على كثير من البنود التي، في حالة تحققها، يكون لها تأثير سلبي على التكلفة، فإن مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر لم يقدر اعتمادا مبنيا على الأرجحية، أو أي اعتماد كان، لبيان آثارها المحتملة على التكلفة.
	69 - ووضعا بعين الاعتبار استمرار نمط أوامر التغيير، ونطاق وطبيعة المخاطر المتبقية، والضغط المستمر على الجدول الزمني، يشعر المجلس بالقلق من أن المبلغ المتبقي البالغ قدره 96 مليون دولار قد لا يكون كافيا، و أنه قد يجري تجاوز الميزانية بمبلغ أكبر مما يعلن عنه حاليا. ويدرك المجلس أيضا العوامل الأخرى التي تضع مزيدا من الضغوط على الميزانية ومنها على سبيل المثال ما يلي:
	• يشمل الاسقاط الحالي للتكاليف إيجار الأماكن البديلة حتى 30 أيلول/سبتمبر 2012، لكن العودة الكاملة للموظفين إلى مبنى الأمانة العامة لن تكتمل إلا في كانون الأول/ديسمبر 2012 ولن يتم التخلي عن الأماكن البديلة إلا في نيسان/أبريل 2013. وبذلك، لا يشمل الاسقاط الحالي للتكاليف جميع التكاليف المتوقعة للأماكن البديلة. ويعكف مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر ودائرة إدارة المرافق حاليا على تحديد أي الأماكن المستأجرة سيحتفظ بها وأيها سينهى استئجاره. وتوضح آخر عملية نمذجة أجراها المكتب أن تكاليف الإيجارات غير المدرجة في الميزانية للفترة من أيلول/سبتمبر إلى كانون الأول/ديسمبر 2012 يبلغ إجماليها 22.2 مليون دولار. وبالإضافة إلى ذلك، من الممكن أن تكون هناك تكاليف تصل إلى 23.7 مليون دولار ترتبط بالإنهاء المبكر لعقود الإيجار. ولم يتقرر بعد الكيفية التي سيجري بها تقاسم هذه التكاليف بين المكتب ودائرة إدارة المرافق
	• لاحظ مجلس المراجعين بالفعل احتمال نشوء حاجة للبدء بالعمل ليلا أو في عطلة نهاية الأسبوع من أجل الوفاء بالمواعيد الرئيسية. وقد أبلغ مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر المجلس أن عقدين على الأقل من عقود السعر الأقصى المضمون تتضمن نصا مفاده أن العمل الإضافي سيكون مطلوبا وأنه جرى اعتماد مخصصات في إطار العقود لذلك الغرض. غير أن ذلك لا ينطبق على جميع العقود كما أن تعجيل العمل في مبنى المرج الشمالي كلف حتى الآن أكثر من 5 ملايين دولار وكلف تعجيل العمل في الطوابق السفلية حتى الآن مبلغ 3 ملايين دولار. وبينما تُمول هذه التكاليف من صناديق الطوارئ في إطار عملية أوامر التغيير، ثمة مخاطر من أن يزيد تعجيل الأعمال الجاري حاليا أو سيجري في المستقبل من إجمالي تكلفة المشروع
	• قدمت حتى الآن مطالبتان من متعاقدين للأشغال الحرفية لدفع مبالغ إضافية. وعلى الرغم من أن المطالبة الأولى يبدو من غير المحتمل أن تضيف إلى التكلفة النهائية المتوقعة، يرجح أن تعالج المطالبة الثانية بأوامر التغيير وتنطوي على إمكانية أن تترتب عليها تكاليف إضافية للمشروع. وثمة مخاطر تتمثل في مطالبات بدفع أموال إضافية يقدمها متعاقدو الأشغال الحرفية الذين يطُلب إليهم تعجيل وتيرة عملهم في مبنى الأمانة العامة. ولا تزال المفاوضات جارية مع هؤلاء المتعاقدين بشأن ما إذا كانوا سيوافقون على تعجيل العمل دون المطالبة بأتعاب إضافية
	• رغم أن البلد المضيف ساهم بمبلغ 100 ملون دولار من أجل زيادة تعزيز النظم الأمنية، توضح الصيغة الأحدث لسجل مخاطر المخطط العام لتجديد مباني المقر التي اطلع عليها المجلس عدم التيقن فيما يتعلق بالنطاق الكامل لتلك التكاليف. ويمكن الاطلاع على توزيع التكاليف في المرفق الرابع لهذا التقرير. ويلاحظ المجلس أن عمليات الشراء الأخيرة لأشغال الصلب في مبنى المؤتمرات كانت متسقة مع التوقعات. غير أن تكاليف زيادة تعزيز النظم الأمنية يشكل وحدات من المجالات عالية المخاطر نظرا لاعتماده على موافقات طرف ثالث والحاجة إلى غلق مسارات على طول طريق فرانكلين د. روزفلت للسيارات.
	70 - يوصي المجلس بأن يعزز مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر نهج اسقاط التكلفة بأن يدرج تقديرا لتكاليف جميع أوامر التغيير محسوبة بشكل مستنير وقابل للتدقيق إلى حين إنجاز المشروع، ويدرج تقديرا للتكاليف الأشد أرجحية للبنود الواردة في سجل المخاطر والمسائل الأخرى غير المعروفة مثل طول فترة إيجار العقارات الناشئة عن تجاوز الجدول الزمني.
	اعتمادات من أجل تصاعد التكلفة

	71 - كانت اسقاطات تكلفة المشروع التي يقدمها الأمين العام في السابق تشمل اعتمادا لتضخم التكلفة في المستقبل (” تصاعد التكلفة“). ويلاحظ المجلس أن هذا الاعتماد المخصص لتصاعد التكلفة لم يعد يبلغ عنه على مستوى الموجز، على الرغم من استمرار الإبلاغ عن اعتمادات مخصصة على مستويات المشروع الفرعي تتراوح بين واحد وثلاثة في المائة. وعلى هذا الأساس تشمل التكلفة المتوقعة للمشروع نحو 17 مليون دولار من أجل تصاعد التكلفة.
	72 - ويلاحظ المجلس أيضا أن مؤشر تيرنير() لتكاليف البناء لعامي 2009 و 2010 يظهر أن تضخم تكلفة التشييد كانت في حقيقة الأمر سالبة في السنوات الأخيرة (مما يعني ضمنا أن يكون الابلاغ في الاسقاط العام في الاتجاه النزولي). ويستنتج المجلس أن المشروع كان مفرطا في الحذر في تقديراته المستقبلية لتضخم تكلفة التشييد في السنوات القليلة الماضية، وهو استنتاج تدعمه حقيقة أن المشروع كان يحصل على أسعار متعاقدين تقل عن توقعات التكلفة التقديرية (اصطلح فريق المشروع على تسميتها ”وفورات انخفاض سعر السوق المتوقع“، مع استخدام هذه الوفورات في زيادة موارد صندوق الطوارئ على النحو السالف ذكره في الفقرة 67).
	73 - ويوصي المجلس مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر بأن:
	(أ) يستعرض النهج الذي يطبقه حتى يتمكن من تقدير آثار التضخم في أسعار التشييد المستقبلية بما يتماشى مع المؤشرات المنشورة؛
	(ب) يوضح أو يبسط التقارير التي يقدمها في هذا المجال في حالة توقع حدوث تضخم طفيف أو عدم حدوث تضخم على الإطلاق.
	التكاليف المرتبطة بالمشروع

	74 - بالإضافة إلى التكاليف المدرجة في ميزانية المخطط العام لتجديد مباني المقر، هناك مجموعة أخرى من ”التكاليف المرتبطة“ بالمشروع تتعلق بالسلع والخدمات التي تستلزمها أعمال المخطط وإن كانت لا تعزى مباشرة إلى عمليات التجديد في إطار المخطط العام، ولهذا السبب استبعدت من الميزانية الأصلية. وتتعلق التكاليف الرئيسية المرتبطة بالمشروع بما يلي:
	• اقتناء الأثاث لحرم المقر برمته (44 مليون دولار)
	• توفير محطة جديدة دائمة للبث (40 مليون دولار)
	• تخصيص موارد إضافية لأمن الموقع أثناء التشييد وللتدريب الأمني (28 مليون دولار)
	• الإدارة اللوجستية وتتبع الأصول وترحيل التسجيلات السمعية والبصرية والتوظيف المؤقت الإضافي في مكتب خدمات الدعم المركزية (20 مليون دولار)
	• المحفوظات (2.7 مليون دولار)
	• تشييد المركز الرئيسي للقيادة الأمنية وإقامة نظم للأمن المادي (1.8 مليون دولار).
	75 - وفي آذار/مارس 2011 أفيدت الجمعية العامة بآخر إسقاطات التكاليف المرتبطة بالمشروع وقيمتها 158.9 مليون دولار(). وفي نيسان/أبريل 2011 طلبت الجمعية إلى الأمين العام أن ينفق مبلغا يقل بمقدار 13 مليون دولار عن التكاليف المحددة المرتبطة بالمشروع مخفضة بذلك مبلغ النفقات النهائية المتوقعة إلى نحو 145.9 مليون دولار (انظر القرار 65/269). ويلاحظ المجلس أن المبلغ الذي يصل مقداره إلى 145.9 مليون دولار مخصص للتكاليف المرتبطة حتى كانون الأول/ديسمبر 2012؛ ومن المحتمل أن تؤدي التأخيرات في الجدول الزمني للمشروع إلى ما بعد ذلك التاريخ إلى زيادة التكاليف المرتبطة، وثمة حاجة الآن إلى إعادة النظر في افتراضات التكاليف بما يتماشى مع آخر المواعيد المحددة لإكمال المشروع.
	76 - ويتمثل أحد العناصر الرئيسية في التكاليف المرتبطة بالمشروع في مشتريات الأثاث على نطاق حرم المقر برمته. وقد ذهب تقدير قدم إلى اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في شباط/فبراير 2011 إلى أن تكاليف الأثاث وأثاث محطات العمل() يصل إلى 55 مليون دولار. ويعكف مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر على وضع استراتيجية بديلة تتعلق بزيادة إعادة استخدام الأثاث الموجود الآن والتقليل من شراء أثاث جديد من أجل تخفيض التكاليف بنحو 11 مليون دولار. وأفاد المكتب مجلس المراجعين بأنه واثق من إمكانية تحقيق ذلك من ناحية الشراء المادي، لكنه يجري تقييما للاعتبارات العملية والمخاطر المرتبطة بهذا الخيار، ولمسألة ما إذا كانت الفوائد تفوق التكاليف المحتملة.
	77 - وقد سبق للجمعية العامة أن طلبت من مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر استيعاب التكاليف المرتبطة بالمشروع ومعظم التكاليف المتعلقة بمركز ثانوي خارجي للبيانات في حدود ميزانيتها (انظر القراراين 63/270 و 65/269). ويقوم مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر حتى الآن بتغطية التكاليف المرتبطة بالمشروع من الاحتياطيات النقدية للمشروع، وتدل إسقاطات المكتب على أنه، وبصرف النظر عن ضغوط التكاليف الأخرى، فإن المشروع إذا استمر في تمويل التكاليف المرتبطة، سيبدأ في مواجهة مشاكل خطيرة في عام 2012 تتعلق بالتدفقات النقدية.
	78 - وفي تقريرها عن المخطط العام لتجديد مباني المقر (A/65/725)، أبدت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، قلقها من إمكانية تعذر استيعاب التكاليف المرتبطة بالمشروع، وأوصت الجمعية العامة بأن تطلب إلى الأمين العام تقديم مقترحات في موعد لا يتجاوز الربع الثاني من عام 2011 عن أفضل سبيل للتعامل مع التكاليف المرتبطة، بما فيها اتخاذ تدابير لتحسين الكفاءة من حيث التكاليف. 
	79 - ويعرب المجلس عن قلقه إزاء استمرار الافتقار إلى الوضوح بشأن مسألة التكاليف المرتبطة، ويرى أن المشروع قد لا يكون قادراً على استيعاب التكاليف المرتبطة ما لم يجر الحد من نطاق المخطط العام لتجديد مباني المقر أو إجراء زيادة محتملة في التكاليف النهائية المتوقعة لتصل إلى 2.227 مليون دولار تقريباً (انظر الجدول 3). وقد أفاد مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر المجلس بأن وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية سيقدم إلى الجمعية العامة في خريف عام 2011 استراتيجية لتمويل التكاليف المرتبطة بالمشروع.
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	المصدر: ترد البيانات المتعلقة بمركز البيانات الثانوي في معلومات تكميلية قدمها مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر إلى الجمعية العامة في آذار/مارس 2011. وبخلاف التكاليف المسقطة المرتبطة بالمشروع التي تستعرضها الجمعية العامة وتقرها كل عام، تشمل الميزانية المخصصة للمركز، مبلغاً قدره 20.97 مليون دولار من التمويل المحدد الذي أقرته الجمعية العامة. ويورد الفرع باء - 7 من هذا التقرير مزيداً من التوضيح لأرقام التكاليف المرتبطة بالمشروع.
	80 - وحرصاً على متانة المشروع، يوصي مجلس المراجعين الإدارة والمسؤولين عن شؤون الحوكمة، بتوضيح المسألة المتعلقة بالمسؤولية في الميزانية عن التكاليف المرتبطة بالمشروع عن طريق اتخاذ قرار جلي بشأن الطريقة التي سيجري بها تمويل هذه التكاليف.
	81 - ويوصي المجلس الإدارة أيضاً، بأن تراعي، أثناء تقييم التكاليف المرتبطة بالمشروع، الأثر الكامل المترتب على أحدث مواعيد الإنجاز المقررة. 
	82 - وقد أفادت الإدارة المجلس بأنها ستقوم، في أعقاب إجراء مناقشات مع الجمعية العامة عن التكاليف المرتبطة بالمشروع أثناء الجزء الأول المستأنف من دورتها الخامسة والستين، بتقديم توقعات منقحة للتكاليف المرتبطة إلى الجمعية العامة، في الجزء الرئيسي من دورتها السادسة والستين، وذلك في سياق التقرير المرحلي السنوي التاسع للأمين العام. وذكرت الإدارة أيضاً أن الجمعية العامة كانت واضحة بشأن وجوب استيعاب التكاليف المرتبطة بالمشروع في الميزانية المرصودة للمخطط العام لتجديد مباني المقر (انظر القرار 65/269). وما زال المجلس يرى أن مؤدى ذلك من الناحية العملية هو إما الحد من نطاق المشروع، أو زيادة ميزانيته وأنه ما زالت هناك حاجة إلى تقديم إيضاحات أخرى زيادة درجة اليقين بشأن الطريقة التي سيجري بها حل هذه المسألة. 
	8 - فوائد المخطط العام لتجديد مباني المقر 

	83 - عندما تشرع أي منظمة في عملية رئيسية لتجديد مكاتبها، يكون ذلك عادة برغبة التمكن من تحقيق وفورات تشغيلية مهمة على صعيد الكفاءة، على سبيل المثال من ناحية زيادة الاستخدام الكفؤ والمنتج للحيز ولسبل العمل، أو من ناحية تحقيق الاستخدام الأكفأ للطاقة. وفي حالة المخطط العام لتجديد مباني المقر، فإن الفائدة الرئيسية تحددت في ضمان أن تصبح المكاتب صالحة للغرض المقصود منها (مثلاً بإزالة الأسبستوس، واستبدال نظامي التدفئة والتهوية العتيقين). وتم أيضا تحديد وفورات كبيرة تتعلق بكفاءة استخدام الطاقة.
	84 - ويلاحظ المجلس أن كفاءة استخدام الطاقة هو أحد أهداف المشروع الرئيسية، وأن مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر يرصد بانتظام تحقيق هذا الهدف باعتباره جزءاً من عملية التصميم المتواصلة. ويرى المجلس أيضاً أن الإدارة أدركت العديد من الفوائد المحتملة الأوسع نطاقاً للمخطط العام، حيث اغتنمت الفرصة مثلاً لتجميع أفرقة الإدارة العليا الرئيسية في مبنى الأمانة العامة كوسيلة لزيادة فعالية العمل بروح الفريق، عوضاً عن مجرد شغل المبنى على النحو الذي كان عليه سابقاً. وتعتزم الإدارة أيضاً تنفيذ نهج أكثر تطوراً يتمثل في تطبيق نهج الحيز المكتبي المفتوح (عوضاً عن التصميم القائم على المكاتب الخلوية المستخدم في السابق) لموظفين في رتب عديدة، وهو ما يمكن أن يحسن التفاعل ويعزز عمل الفريق ويدعم التواصل. 
	85 - غير أن المجلس يعرب عن القلق لأن الإدارة باعتمادها سياسة تخصيص مكتب لكل شخص تفوّت فرصة زيادة كفاءة استخدام الحيز وتحقيق وفورات حقيقية. ومن الناحية العملية لا توجد أبداً منظمة يجلس فيها موظفوها إلى مكاتبهم، بنسبة 100 في المائة في نفس الوقت. وهناك دائما مكاتب وغرف غير مشغولة، حيث يكون الموظفون إما خارج المكتب في مهمة أو في اجتماعات أو مؤتمرات أو في إجازات مرضية أو عُطَل، وليس من غير المألوف أن تترواح نسب شغل المكاتب بين 30 و 50 في المائة في هيئات القطاع العام. ومعنى ذلك أن المنظمة ليست مضطرة لدفع تكاليف ما يكفي من المكاتب والأماكن لاستيعاب جميع موظفيها في وقت واحد، ويمكن لها أن تحقق وفورات هامة بتخفيض مصروفات الحيز المكتبي الذي تدفع تكاليفه.
	86 - والممارسة الأشيع الآن في الكثير من المؤسسات التجارية ومؤسسات القطاع العام هي اللجوء إلى طريقة ”الاشتراك في المكاتب“، وهي طريقة تتيح الاستفادة من مرونة الحيز المكتبي، بحيث يتمكن الموظفون من استعمال حواسيبهم والعمل من أي مكتب خال عوضاً عن تخصيص مكتب محدد لكل موظف. ومن شأن ذلك عادة أن يمكِّن المنظمة من تخفيض عدد مكاتبها بنسبة 30 في المائة، ومن ثم تحقيق وفورات كبيرة في تكاليف استئجار المكاتب والأثاث والطاقة. فإذا جرت إدارة هذا النهج بطريقة حسنة وباستخدام جيد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتاحة، لا يترتب عليه أثر سلبي على الفعالية التنفيذية، مع تحقيق فوائد على الصعيد العملي من خلال القدرة على نقل الموظفين بسهولة وإعادة هيكلة الأفرقة بمرونة.
	87 - وبالنظر إلى احتمالات التجاوز في التكاليف التي أشير إليها فيما سبق، يرى المجلس أن هذا النهج يمثل فرصة للإدارة لتخفيض التكاليف يتعين أن تنظر فيها قبل البت في مسألة استيعاب الموظفين في المباني الموجودة خارج حرم المقر. لأن الأخذ بسياسة الاستخدام المرن للمكاتب سيتيح المجال لاستيعاب المزيد من موظفي الإدارات في مبنى الأمانة العامة ويسمح للأمم المتحدة بالتخلص من عدد أكبر من المباني التي تستأجرها حالياً. ولن يكون من غير المعقول توقع تخفيض متواصل بنسبة تتراوح بين 10 و 20 في المائة على الأقل في تكاليف الإيجار الحالية من جراء اعتماد هذه السياسة.
	88 - ويلاحظ المجلس أيضاً أن المخطط العام لتجديد مباني المقر يتيح فرصة كبيرة لتبسيط إدارة السجلات المكتبية بزيادة الأرشفة المرقمنة للسجلات والمعلومات خارج الموقع. ورغم أن مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر أصدر في عام 2008 مبادئ توجيهية بشأن إدارة السجلات قدمت إرشادات بشأن عملية الرقمنة، فإن المخططات الهندسية لطوابق الأمانة العامة تتضمن عدداً كبيراً من خزائن الملفات. وتبين توقعات مديري البرنامج الاستشاريين أن شراء خزائن ملفات للمجمع سيكلف مبلغاً يتراوح بين 3.2 إلى 6.4 ملايين دولار وأنها ستشغل حيزاً كبيراً من أرضية الطوابق. 
	89 - ويخلص المجلس إلى أن الإدارة لا تتدارس المجموعة الكاملة للفوائد المحتملة التي يمكن أن يحققها المشروع. 
	90 - ويوصي المجلس الإدارة بأن:
	(أ) تنشئ فريقاً صغيراً للإدارة العليا يتولى، بدعم من هيئة مستقلة من خبراء تخطيط حيز المكاتب، استعراض جميع الفوائد المحتملة الناجمة عن المشروع؛
	(ب) تتأكد من أن الفريق يعمل نحو تحقيق الفوائد بطريقة منهجية ومتسقة.
	91 - ويوصي المجلس الإدارة أيضاً بأن تنظر في سبل تتيح لها استخدام الحيز بمزيد من الكفاءة، على سبيل المثال، من خلال، نهج ”الاشتراك في المكاتب“ وتضييق الحيز المادي للحفظ واعتبار ذلك سياسة متبعة، وضمان التوصل إلى استنتاج سريع يتواءم مع العمليات المقررة لنقل الموظفين والأثاث المكتبي في حرم الأمم المتحدة والمباني الأخرى. 
	9 - تخطيط التعاقب واستقرار الفريق

	92 - يعتمد المخطط العام لتجديد مباني المقر اعتماداً مكثفاً على عدد قليل من الأفراد رفيعي المستوى، وهي مسألة أُقرت في سجل مخاطر المشروع باعتبار أنها يمكن أن تؤدي إلى احتمال فقدان المعرفة وما لذلك من أثر على صنع القرار وإحراز التقدم في حالة مغادرة كبار أعضاء الفريق خلال مهلة زمنية قصيرة. وستصبح هذه المخاطرة أشد وطأة مع اقتراب موعد إكمال المشروع، عندما يتجه الأفراد، لأسباب وجيهة، ولا سيما بالنسبة للذين يعملون بموجب عقود محددة المدة، إلى التركيز على استئناف أعمالهم الخاصة. ومن المحتمل أن يؤدي ذلك إلى تخفيض غير مخطط في ملاك موظفي المشروع. 
	93 - ويعمل داخل مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر 13 موظفاً من أصل 22 موظفاً بموجب عقود دائمة و 11 موظفاً بموجب عقود محددة المدة وموظفان بعقدين قصيري الأجل، ويكون ذلك عموماً في شكل عقود للمساعدة المؤقتة. وسيسعى الموظفون الذين يعملون بعقود دائمة إلى البحث عن وظائف داخلية مناسبة، إلا أنه بالنظر إلى الفترات الزمنية الطويلة التي يستغرقها التعيين في الأمم المتحدة، فإن المواعيد التي يختارونها للمغادرة قد لا تتواءم دائماً مع الاحتياجات المتبقية للمخطط العام لتجديد مباني المقر.
	94 - وقد وجد المجلس أن الإدارة لم تضع أي خطة تمكنها من الإسراع في ملء الشواغر في فريق قيادة المشروع في حالة ظهورها. وأفادت الإدارة المجلس بأن القواعد والأنظمة الحالية لإدارة الموارد البشرية في الأمم المتحدة لا تسمح بهذا التخطيط أو الاستجابة السريعة. لكن المجلس يرى أن العجز عن استبدال موظفين أساسيين بسرعة يعد مع ذلك مجازفة حقيقية ويحتاج إلى وضع استراتيجية فعالة للتخفيف من أثر ذلك.
	95 - ويوصي المجلس الإدارة بأن تضع استراتيجية للتخفيف من أثر هذه المخاطرة تمكنها من شغل الوظائف الهامة في فريق إدارة مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر خلال فترة زمنية قصيرة.
	96 - ويوصي المجلس الإدارة أيضاً بأن تنظر فيما إذا كان من الضروري أن يجري تطبيق ترتيب مماثل على الأفرقة الأخرى المشاركة في برامج رئيسية لتطوير الأعمال في أماكن أخرى من الأمم المتحدة.
	10 - المشتريات

	المشتريات الدولية
	97 - أبلغت الإدارةُ المجلسَ بأنها كانت حريصة منذ البداية على تشجيع مشاركة واسعة النطاق من قبل البائعين على الصعيد الدولي في المخطط العام لتجديد مباني المقر. ويلاحظ المجلس أن مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر يواصل استكشاف سبل زيادة مشاركة البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية. ويشمل ذلك نشـر الإعلانات وتنظيم العروض المتـنقلة، وإرسال مذكرات شفوية يُطلب بموجبها إلى البعثات أن تشجع على تقديم عطاءات من البائعين.
	98 - وفي 26 نيسان/أبريل 2011، كانت قيمة السلع والخدمات التي تم شراؤها، في إطار المخطط العام لتجديد مباني المقر، من البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية تتجاوز 12 مليون دولار بقليل، مما يمثل نسبة 2 في المائة من مجموع السلع والخدمات التي تم شراؤها في إطار المشروع. ويسلّم المجلس بأن مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر يتبع قواعد الأمم المتحدة للمشتريات التي لا تسمح بتفضيل مقدمي عطاءات من أي بلد بعينه. فمنح العقود يتم على أساس أقل سعر أو أفضل قيمة مقابل الثمن، وقد أبلغت الإدارةُ المجلسَ أن معظم العقود مُنحت لبائعين من الدولة المضيفة بسبب الميزة النسبية الناجمة عن الاستعانة بالمصادر المحلية لتأمين العمال والمواد بدلاً من الاستعانة بمصادر خارج الحدود.
	لجنة استعراض العقود بعد منحها
	99 - كان المجلس قد علّق سابقا على ضرورة التدقيق المستمر في العقود التي تم منحها وتعديلها من أجل ضمان اتساقها مع قواعد الأمم المتحدة وأنظمتها المتعلقة بالمشتريات، وتوفير فرص للتعلم فيما يتصل بعمليات الشراء المستقبلية والاستمرار في فرض رقابة مستقلة على مدى انضبـاط التغييرات التعاقدية في الحالات التي يتم فيها تفويض قدر كبير من السلطة للمدير التنفيذي للمخطط العام لتجديد مباني المقرّ. وأوصى المجلسُ الإدارةَ، في تقريره المرحلي للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2008 (A/64/5 (Vol. V))، ”باتخاذ التدابير المناسبة لتسوية الصفقات التي أنجزت في إطار السلطة المفوضة إلى مدير شعبة المشتريات وفقا لمذكرة المراقب المالي للأمم المتحدة التي تمت الموافقة عليها في 15 تشرين الثاني/نوفمبر 2007“.
	100 - وأوصى المجلس أيضا ”بأن تبذل الإدارة ما في وسعها لإشراك لجنة العقود بالمقر في عملية البت في العروض قبل توقيع أو تعديل العقود التي تدخل في نطاق اختصاص تلك اللجنة، ما دام العمل بإجراء محدد للاستعراض بأثر رجعي لم يترسّخ بعد“. وبشكل أعمّ، أوصى المجلس الإدارة ”بأن تنظر في سبل ووسائل تحقيق زيادة كبيرة في مستوى الضوابط الداخلية المنظِّمة لتعديل العقود المتعلقة بالمخطط العام لتجديد مباني المقر“.
	101 - وقامت الإدارة، استجابة لتلك التوصيات، بإنشاء لجنة لاستعراض العقود بعد منحها، تقدم تقاريرها إلى إدارة الشؤون الإدارية، وذلك لاستعراض المشتريات في إطار الأمم المتحدة والتعليق عليها. وقد فسرت اللجنة اختصاصها بأنه القيام بأثر رجعي باستعراض جميع تعديلات العقود التي تتراوح قيمتها بين نصف مليون و 5 ملايين دولار لتقرر ما إذا كانت إجراءات الشراء مناسبة. وقد تأسست اللجنة في تشرين الأول/أكتوبر 2009 غير أنها لم تبدأ ممارسة عملها حتى نيسان/أبريل 2010 بسبب التأخر في الاتفاق على إجراءات عملها وعضويتها.
	102 - ويدرك المجلس أن اللجنة تعيد النظر في إجراءات عملها نظراً لتراكم كمّ كبير من الأعمال المتأخرة. وفي الوقت الذي كان المجلس يجري فيه مراجعتـه، لم تكن اللجنة قد نظرت إلا في 13 من أصل 154 من تعديلات العقود ذات الصلة(). وكمية هذه الأعمال المتراكمة آخذة في الازدياد حالياً، ويساور المجلس قلق لأن الإدارة لا تستفيد من عملية الاستعراض هذه لتعزيز الرقابة أو للحصول على القيمة المتولدة عنها في الوقت المناسب. ويساور المجلس قلق أيضاً لأنه من المرجح أن تزداد الأعمال المتراكمة لتبلغ مستويات لا يمكن السيطرة عليها إذا استمر الاتجاه الحالي، ويشير المجلس إلى قلق مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر من أن يؤثر التعامل مع هذه الأعمال المتراكمة أيضاً في قدرة شعبة المشتريات على تجهيز عقود وتعديلات جديدة في الوقت المناسب مما قد يؤثر بدوره على الجدول الزمني للمخطط العام لتجديد مباني المقر.
	103 - ويوصي المجلس بأن تقوم الإدارة على وجه السرعة باستعراض فعالية لجنة استعراض العقود بعد منحها، وذلك بهدف زيادة سلاسة عملياتها، وتحقيق التوازن المناسب بين الحاجة إلى التأكد والمراقبة والحاجة إلى حماية الجدول الزمني للمشروع وعمل شعبة المشتريات.
	جيم - شكر وتقدير
	104 - يود مجلس مراجعي الحسابات أن يعرب عن تقديره لما حظي بــه موظفوه من تعاون ومساعدة من وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية والأمين العام المساعد المعني بالمخطط العام لتجديد مباني المقر والموظفين التابعين لهمــا.
	(توقيع) ليــو جيايمراجع الحسابات العام في الصينرئيس مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة
	(توقيع) أمياس مــورسالمراقب المالي والمراجع العام للحسابات فيالمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية(كبير مراجعي الحسابات)
	(توقيع) تيرنس نومبـيمبـيالمراجع العام للحسابات في جنوب أفريقيا
	12 تموز/يوليه 2011
	المرفق الأول
	حالة تنفيذ التوصيات للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009(أ)
	الرقم
	موجز التوصية
	الفقرة المرجعية 
	الفترة المالية التي قُدمت فيها لأول مرة
	نُفذت
	قيد التنفيذ
	لم تنفذ
	تجاوزتها الأحداث
	1 -
	صقل السياسة المتعلقة بالتبرعات بغية توضيح حالة عمليات الرعاية السابقة
	31
	2009
	×
	2 -
	استعراض الالتزامات غير المصفاة للفترات المقبلة المتعلقة بالإيجار المرتبط بالمخطط العام لتجديد مباني المقر
	43
	2009
	×
	3 -
	مراجعة تقسيم الإيجار بين الخطة الرئيسية للأصول الرأسمالية الصندوق والصناديق الأخرى
	44
	2009
	×
	4 -
	إدراج تحليل مفصل عن اتجاهات التكاليف الإجمالية للمشروع وأسبابها في التقرير المرحلي السنوي 
	51
	2009
	×
	5 -
	تقديم تفاصيل الافتراضات الاقتصادية المستخدمة للتوصل إلى التكاليف التقديرية للمشروع
	57
	2009
	(قُدمت لأول مرة في عام 2007)
	×
	6 -
	إعادة تقييم مزايا برنامج هندسة القيمة
	62
	2009
	×
	7 -
	تقليل طلبات أوامر التغيير إلى أدنى حد
	67
	2009
	×
	8 -
	وضع تصنيف للأسباب الرئيسية لحالات تجاوز تكاليف التشييد
	73
	2009
	×
	9 -
	التمييز بين الاعتماد المخصص للطوارئ والاعتماد المخصص لتصاعد الأسعار في المستقبل
	79
	2009
	(قُدمت لأول مرة في عام 2008)
	×
	10 -
	إعادة تقييم مدى ملاءمة نطاق ومستوى الاعتماد المخصص للطوارئ
	84
	2009
	×
	11 -
	توسيع نطاق الاعتماد الخاص بتصاعد الأسعار في المستقبل ليشمل أتعاب المهنيين وتكاليف الإدارة
	87
	2009
	×
	12 -
	تخصيص اعتمادات للتأخير في الجدول الزمني للمشروع ومواصلة النظر في سبل التقليل من التأخير
	99
	2009
	(قُدمت لأول مرة في عام 2008)
	×
	13 -
	القيام بسرعة وبصورة نهائية بتحديد التدابير الرئيسية المتعلقة بتجديد أماكن العمل
	102
	2009
	×
	14 -
	إجراء تحليل لتكاليف وعوائد عملية العودة التدريجية إلى جزء من مبنى الأمانة العامة
	104
	2009
	×
	15 -
	إجراء تحليل لتكاليف وعوائد إرجاء المفاوضات بشأن العقود المتعلقة بمبنى المؤتمرات وإعداد موقع العمل
	110
	2009
	×
	16 -
	منع أي تغيير وظيفي في المشروع المتعلق بمبنى المؤتمرات بعد توقيع عقود العمل
	112
	2009
	×
	17 -
	إجراء تحليل لتكاليف وعوائد إرجاء المفاوضات بشأن العقود المتعلقة بمبنى الجمعية العامة
	115
	2009
	×
	18 -
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	التعجيل بالتشغيل الفعلي للجنة استعراض العقود بعد منحها
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	(أ) انظر الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الخامسة والستون، الملحق رقم 5 (A/65/5)، المجلد الخامس.
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	ملاحظة: لم يأتِ في الجدول الزمني الوارد في التقارير المرحلية السنوية للأمين العام ذكر للعمل في الطوابق السفلية للمجمع. ويشير الجدول الزمني الرئيسي إلى أن هذا العمل سيستمر أثناء مدة المشروع، وسيُنجز في منتصف عام 2014.
	(أ) انظر A/62/364 (الجدول الزمني الأوّلي للاستراتيجية الرابعة المعجّلة).
	(ب) انظر A/63/477.
	(ج) انظر A/64/346.
	(د) انظر A/65/511.
	(هـ) معلومات إضافية مقدمة إلى الجمعية العامة من مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر في آذار/مارس 2011
	المرفق الثالث
	المجالات البارزة التي يشوبها عدم اليقين في إطار الجدول الزمني للمخطط العام لتجديد مباني المقر
	جوانب المخطط العام لتجديد مباني المقر
	مجالات عدم اليقين
	تعزيز النظم الأمنية في طريق فرانكلين د. روزفلت للسيارات
	يشمل التعزيز إغلاق بعض الممرات والاضطلاع بأعمال هيكلية تستلزم استصدار تراخيص من سلطات الولاية والمدينة. ويُجري مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر اتصالاته مع السلطات لوضع الجداول الزمنية اللازمة للعمل. غير أن المجلس يسلّط الضوء على هذه المسألة باعتبارها خطرا يتهدد التقيّد بالجدول الزمني لأن تأمين التراخيص يتخذ مساراً حرجاً بالنسبة للمشروع بأسره. ووفقاً لما يفيد به المكتب، فإن التأخر لمدة يوم واحد في هذا العمل يُترجم إلى تأخر لمدة يوم واحد في إنجاز المشروع.
	ولكي يسير العمل وفقاً للجدول الزمني، فإنه من الضروري أن تتيح التراخيص الاضطلاع بالعمل لمدة أربع ليالٍ أسبوعياً على الأقل. وحتى عندما تتم الموافقة على التراخيص، سيبقى هناك قدر كبير من عدم اليقين يشوب الجداول الزمنية للأعمال المقرر تنفيذها في هذه المنطقة. فبعض الأعمال لا يمكن تنفيذها إلا ليلاً، كما أنه من الصعب، نظراً لطبيعة الكثير من هذه الأعمال، تقدير المدة التي تستغرقها تقديراً دقيقاً.
	مبنى المؤتمرات
	استنتج من التقدير الأوّلي لأثر تعزيز النظم الأمنية على الجدول الزمني أنه يتعين إرجاء تاريخ الانتهاء من تشييد مبنى المؤتمرات حتى عام 2013. ونظراً لأن هذا التاريخ لم يكن مقبولاً، طُلب إلى مدير التشييد تنقيح الجدول الزمني لتقليل الوقت المخصص للمهام الفردية والأنشطة المبرمجة المتداخلة لكي يكون التاريخ المتوقع للإنجاز هو 21 كانون الأول/ديسمبر 2012. ووصف مدير التشييد في تقريره الشهري المؤرخ آذار/مارس 2011 هذا بأنه ”جدول زمني بالغ الطموح“ وحددت الشركة عدداً من الإجراءات الحرجة يجب على الإدارة تنفيذها لكي يكون بالإمكان التقيد بهذا التاريخ.
	غير أن الجدول الزمني المجمل للمخطط العام لتجديد مباني المقر لا يتضمن حتى الآن جميع جوانب العمل المتصل بزيادة تعزيز النظم الأمنية. ويعمل مدير التشييد على تحديث هذا الجدول الزمني، غير أن التخطيط في وقت إعداد هذا التقرير كان يستند إلى رسومات مكتملة بنسبة 60 في المائة”لوثائق التشييد“. ولن تصدر الرسومات النهائية لوثائق التشييد المتعلقة بمبنى المؤتمرات حتى 27 أيار/مايو 2011 في أقرب تقدير. 
	ويعطي الجدول الزمني لمبنى المؤتمرات مهلة ستة أسابيع فقط بين التاريخ الذي يسلّم فيه مدير التشييد التعديل الأول على عقد السعر الأقصى المضمون والتاريخ الذي توافق فيه الإدارة على التعديل وتوقّعه. وفي الأحوال العادية، كانت هذه العملية تستغرق 113 يوماً أو قرابة 16 أسبوعاً (انظر الفرع باء -6). وفي حين يُتوقع أن تستغرق الموافقة على تعديل عقد السعر الأقصى المضمون وقتاً أقل مما تستغرقه الموافقة على عقد جديد للسعر الأقصى المضمون، يرى المجلس أن إعطاء مهلة قصيرة إلى هذه الدرجة لا يزال يشكل خطراً.
	كما أن الجدول الزمني لمرفق البث الدائم في إطار مبنى المؤتمرات يعطي مهلة ستة أسابيع فقط للموافقة على عقد السعر الأقصى المضمون وتوقيعه. وبدون مرفق البث الدائم، لن يكون مبنى المؤتمرات قادراً على الاضطلاع بوظائفه الأساسية. ومرة أخرى، يرى المجلس أن إعطاء هذه المهلة القصيرة التي لا تتجاوز ستة أسابيع يمثل خطرا يهدد الأنشطة المتصلة بالمسار الحرج للمشروع.
	مبنى الجمعية العامة 
	من المقرر أن ينتهي إكمال مبنى الجمعية العامة في منتصف عام 2014 لكي يتسنى إجراء المناقشة العامة فيه في أواخر عام 2014. وقد وصل التصميم إلى نسبة 100 في المائة من مرحلة ”وثائق التشييد“ رغم أنه سيجري خلال عام 2011 وضع مجموعة أكثر تفصيلاً من وثائق التشييد عندما يكون الجدول الزمني لهذا المبنى قد أصبح مؤكداً أكثر.
	مكتبة داغ همرشولد ومبنى الملحق الجنوبي
	يقع تجديد مبنى المكتبة ومبنى الملحق الجنوبي ضمن نطاق المشروع. غير أن مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر لم يتمكن من التوصل إلى حل تصميمي مرضٍ لهذين المبنيين استجابة للتقييمات الأمنية التي جرت مؤخراً. وقد توقف العمل في وضع التصميم ومن غير الواضح كيف سيُحرز تقدم في الوقت الحالي على صعيد هذه المسألة. وفي حين أن الموجز الرفيع المستوى للجدول الزمني للمشروع يتضمن تواريخ لإنجاز هذا العمل، فإن أنشطة الشراء والتشييد المتصلة بهذين المبنيين لا ترد ضمن الجدول الزمني العام المفصل للمخطط العام لتجديد مباني المقر.
	تدابير أمنية إضافية على الجادة الأولى
	في إطار زيادة تعزيز النظم الأمنية، ستُنفذ تدابير أمنية إضافية في الجادة الأولى. ويشكل هذا نطاقاً إضافياً لمشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر. ومن المقرر تركيب أعمدة وتهيئة أُصص وتركيب أداوت لمنع الاصطدام وتشييد مبانٍ للفحص الأمني في أرض تملكها سلطات مدينة نيويورك. وبالتالي، فإن هذا العمل سيتطلب تنسيقاً دقيقاً مع السلطات، وكذلك مع شركات المرافق.
	هدم مبنى المرج الشمالي
	في حين كررت الجمعية العامة التأكيد، في قرارها 65/269، على أنه ينبغي هدم مبنى المرج الشمالي، فإن أعمال هذا الهدم غير مدرجة في الجدول الزمني الشهري للمشروع كما أن الجداول الزمنية لهذا العمل لا ترد في التقرير المرحلي السنوي للأمين العام. غير أن المجلس يدرك أن هذا العمل سيجري على الأرجح في أواخر عام 2014 بعد إكمال مبنى الجمعية العامة.
	الهياكل الأساسية للطوابق السفلية
	ثبت أن العمل المتعلق بالهياكل الأساسية للطوابق السفلية للحرم صعب ونتج عنه قدر كبير من التغيير. ويولّد معدل التغييرات المستمر قدراً كبيراً من عدم اليقين في الجدول الزمني. وهناك وجه محدد لعدم اليقين يتصل بالجدول الزمني لمنطقة التحميل. ولا تزال النوايا المتصلة بالتصميم غير واضحة وستلتزم أي تغييرات محتملة تؤثر في تدفقات المرور على الشارع الثامن والأربعين الحصول على موافقات من سلطات مدينة نيويورك.
	مبنى الأمانة العامة
	كان الجدول الزمني لمبنى الأمانة العامة يستند أصلاً إلى أن أعمال التشييد والتجهيز سيُضطلع بها ابتداء من الطوابق العليا ثم نزولاً. وقد غيّر مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر خططه الآن وطلب إلى مدير التشييد أن يكمل أولاً الطوابق من 17 إلى 27 وأن يعمل ضمن جدول زمني أقصر لإنهاء العمل في الطوابق العشرة الأولى. ويحدد عقد أقصى سعر مضمون 3 أيلول/سبتمبر 2012 تاريخاً للانتهاء من تشييد المبنى بأسره غير أن المكتب ومدير التشييد وافقا بشكل غير رسمي على الانتهاء من تشييد الطوابق العشرة الأولى بحلول 1 تموز/يوليه 2012. ويريد المكتب الآن تقريب هذا التاريخ إلى 1 حزيران/يونيه 2012. غير أن هذا الجدول الزمني صعب ويتيح أقل مجال ممكن للخطأ أو التأجيل. وإذا حصلت أي مشاكل، قد يتعيّن رصد أموال إضافية للتعجيل ببعض عناصر المشروع؛ ولكن حتى هذا الإجراء سيكون مقيداً بمحدودية قدرة الرافعة الخارجية الوحيدة في مبنى الأمانة العامة.
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	الاضطلاع بتعزيز هيكلي كبير في طريق فرانكلين د. روزفلت للسيارات وفي إطار مبنى المؤتمرات والطوابق السفلية المتصلة به.
	مرافق الفحص الأمني للجادة الأولى والزوار والموظفين
	31.96
	تركيب أعمدة للحماية وربما بوابات وهياكل أخرى على رصيف المشاة. وتشييد مبنيين للفحص الأمني أبعد ما يكونا عن مباني الحرم، على الأرجح على أرض مملوكة للمدينة.
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	شملت الميزانية قبل زيادة تعزيز النظم الأمنية اعتمادات لتغطية بعض الأعمال الهيكلية (تكاليف التصميم والإدارة) التي لم تعد مطلوبة.
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	(أ) تتضمن: تكاليف التشييد (000 185 82 دولار)، والأتعاب المهنية وتكاليف الإدارة (000 713 10 دولار) والطوارئ (000 659 6 دولار) (المصدر: معلومات إضافية مقدمة إلى الجمعية العامة من مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر في آذار/مارس 2011).
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