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Resumen

El presente informe se ha preparado en cumplimiento de la resolucion 64/243
de la Asamblea General, en que la Asamblea solicitdé al Secretario General que
actualizara anualmente los progresos del proyecto de planificaciéon de los recursos
institucionales.

Umoja es un proceso de transformacion institucional que permitira prestar
servicios de alta calidad y eficaces en funcidén de los costos en cualquier parte del
mundo, en consonancia con la evoluciéon de los mandatos de la Secretaria de las
Naciones Unidas. Renovara la forma en que la Organizacién gestiona los recursos
humanos, financieros y materiales; apoyara la reforma de la gestion mejorando la
rendicion de cuentas, la transparencia y los controles internos de todas las
transacciones que comprendan recursos; apoyara a los encargados de adoptar
decisiones proporcionandoles la capacidad de seguir de cerca y de gestionar los
recursos empleados en los programas y operaciones y de informar sobre el particular;
apoyara la aplicacion de las Normas Contables Internacionales para el Sector Publico
(IPSAS); permitira reencauzar los recursos a las actividades de alta prioridad y a las
que aporten valor agregado; y creard un sistema unico capaz de absorber a tiempo y
con exactitud datos basicos sobre recursos.

Umoja ha logrado progresos notables desde que la Asamblea General, en 2009,
aprob¢ la financiacion inicial. Ha reestructurado cientos de procesos administrativos
ya existentes en la Secretaria y en la actualidad se encuentra en un punto critico de
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su transicion de la etapa de disefio a la etapa de construccion. Es necesario ajustar el
calendario general que figurdé en el segundo informe sobre la marcha del proyecto
(A/65/389). Actualmente se prevé que Umoja comenzara a funcionar a fines de 2015.
Las demoras a este respecto obedecieron a varios factores que se describen en el
presente informe.

A fin de superar las demoras y acelerar la marcha del proyecto, se ha tomado
una serie de medidas. Se han introducido cambios en la gobernanza de Umoja para
gestionar mejor su ejecucion. El Comité Directivo de Umoja ha adoptado un enfoque
por fases, en consonancia con la ejecucion de la “fase piloto inicial” que la Asamblea
General aprobd en el parrafo 113 de su resolucion 64/243. No ha abandonado el
objetivo de impulsar la reforma de la gestion y la transformacion institucional, pero
esa labor se realizara por fases. La primera fase, denominada Bases de Umoja,
comprendera mecanismos funcionales para apoyar los requisitos de las IPSAS. La
Fase piloto se iniciara en enero de 2013 y el proyecto se ird ejecutando bloque tras
bloque en toda la Organizacion hasta fines de diciembre de 2014. La segunda fase,
denominada Ampliacién de Umoja, que proporcionard el resto del mecanismo
funcional general, se habra desplegado a mas tardar en diciembre de 2015. No
obstante, al mismo tiempo que se apliquen las Bases de Umoja, se estableceran las
funciones de recursos humanos y de formulacién de presupuestos que forman parte
de la Ampliacion de Umoja, habida cuenta de su importancia para la Organizacion y
de la necesidad urgente de reemplazar los procesos y sistemas existentes. La puesta
en marcha de estas dos funciones se iniciara en 2014.

En el presente informe se hace una resefia de las cuestiones a que ha debido
hacer frente el proyecto después del ultimo informe sobre su marcha (A/65/389), se
expone la modalidad de ejecucion revisada y se esbozan las decisiones que se
recomiendan para su adopcion por la Asamblea General.
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I. Introduccion

1. Umoja se origind en la decision de la Asamblea General de reemplazar el
Sistema Integrado de Informacion de Gestion por un sistema de planificacion de los
recursos institucionales de la proxima generacion u otro sistema comparable
(resolucion 60/283 (secc. 11, parr. 4)). En su resolucion 63/262 (secc. I, parr. 2), la
Asamblea determiné que la aplicacion del sistema deberia tener por objeto
consolidar la administracion de todos los recursos financieros, humanos y fisicos en
un solo sistema de informacion integrado para toda la Organizacion, incluidas las
misiones de mantenimiento de la paz y otras misiones sobre el terreno.

2. Como se sefialé en el parrafo 2 del primer informe del Secretario General
sobre la marcha del proyecto (A/64/380) la razon de ser y principal beneficio de
Umoja es muy sencillo: las Naciones Unidas no pueden seguir operando y rindiendo
cuentas de forma fidedigna en un mundo en que la situacion cambia rapidamente. A
pesar de los problemas que yerguen a su paso, Umoja continia siendo una
oportunidad que aparece una vez en cada generacion para equipar a la Organizacién
con técnicas, instrumentos, actividades de capacitacion y tecnologia propias del
siglo XXI y para modernizar los servicios que prestan las Naciones Unidas a fin de
satisfacer demandas cada vez mayores en un entorno en que las presiones
financieras son también cada vez intensas.

3.  En consonancia con los mandatos establecidos por la Asamblea General,
Umoja se propone poner en funcionamiento los mecanismos del sistema para la
planificacion de los recursos institucionales de manera de reducir al minimo los
riesgos institucionales y administrativos; llevar adelante actividades de preparacion
y capacitacion suficientes, con arreglo a una buena planificacion por etapas, que
reduzcan al minimo la carga que entrafia el cambio para la Organizacién y sus
recursos; limitar el uso de modificaciones por encargo en los programas
informaticos de planificacion de los recursos institucionales a fin de obtener
economias y tener flexibilidad para poder recurrir mas adelante a las nuevas
versiones de esos programas; y apoyar la aplicacién de las Normas Contables
Internacionales para el Sector Publico (IPSAS).

4.  Umoja tratard de superar los obstaculos y riesgos principales a los que se
enfrentara la Organizacion! facilitando un entorno basado en el logro de resultados
que permita centrarse en la planificacion, la revision de cuentas y la transparencia.

5. En su resolucion 64/243 (parr. 113), la Asamblea General autorizd al
Secretario General a poner en marcha la opcion de la “fase piloto inicial” del
proyecto. En diciembre de 2010, la Asamblea General, en su resoluciéon 65/259,
secc. II, parrs. 3 y 4, hizo suyo el segundo informe del Secretario General sobre la
marcha del proyecto (A/65/389), solicitdé al Secretario General que siguiera

En su informe sobre las actividades de la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI)
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2009 y el 30 de junio de 2010
(A/65/271) (Part 1), la OSSI indic6 que “las conclusiones ... se clasifican en siete categorias de
riesgos: riesgos estratégicos; riesgos relacionados con la gobernanza; riesgos relacionados con
el cumplimiento; riesgos financieros; riesgos operacionales, riesgos relacionados con los
recursos humanos; y riesgos relacionados con la informacion ... El elemento comun a todos ellos
es que, si no se toman medidas, pueden tener una repercusion negativa en el mandato, las
operaciones o el prestigio del departamento o la oficina de que se trate o de la Organizacion en
su conjunto”.
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haciendo lo posible por iniciar la ejecucion del proyecto teniendo debidamente en
cuenta las opciones para reducir los costos e inst6 al Secretario General a que, como
cuestion prioritaria, cubriera las vacantes correspondientes.

6. Desde la presentacion del ultimo informe, Umoja ha avanzado
considerablemente en el cumplimiento de su mandato; sin embargo, como suele
suceder en los proyectos de esta magnitud y complejidad, también ha experimentado
algunas dificultades. En el presente informe figura una actualizaciéon de la marcha
del proyecto y se esbozan las decisiones que se recomienda que adopte la Asamblea
General.

Situacion

7. Umoja ha llegado a un punto critico en su transicion de la etapa de disefio a la
etapa de construccion. Segln el calendario general que figura en el segundo informe
sobre la marcha del proyecto, se preveia que Umoja terminara su despliegue en
diciembre de 2013. Se prevé ahora que el despliegue total habra terminado a fines
de 2015.

8. La demora obedecid a varios factores. En primer lugar, la adquisicion de los
programas informaticos de planificacion de los recursos institucionales? tardo
mucho mas de lo previsto debido a que las negociaciones fueron largas y complejas.
En segundo lugar, para que la Organizacion pasara de sus sistemas y procedimientos
de trabajo anticuados al futuro modelo fue preciso hacer un analisis general de las
operaciones en curso. Ese cambio institucional y cultural resultd6 mucho mas
complejo y dificil de lo previsto. En tercer lugar, Umoja y su comunidad de usuarios
se percataron de que la capacidad y la potencia de los programas de planificacion de
los recursos institucionales les proporcionarian una capacidad técnica mucho mayor
de la que se habia previsto inicialmente. Ello llevé a que se destinara mas tiempo a
la etapa del disefio. En cuarto lugar, fue necesario dedicar mas del tiempo del
previsto originalmente a las actividades de participacion, educacidn y aceptacion de
los responsables de los procesos funcionales de la Organizacion y de las
comunidades de usuarios finales sobre los nuevos procesos institucionales. En
quinto lugar, a pesar de las medidas adoptadas para acelerar la contratacion de
personal de las Naciones Unidas y de expertos en temas sustantivos, esa labor ha
seguido exigiendo mucho tiempo; a la vez, la obtenciéon de los servicios de
consultores independientes con los debidos conocimientos técnicos continua
planteando problemas. En sexto lugar, la limitada disponibilidad de personal con
conocimientos especializados sobre los nuevos programas de planificacion de los
recursos institucionales ha limitado la capacidad del equipo de disefio.

9.  En conjunto, estos factores han hecho necesario reajustar el calendario general.
El Comité Directivo ha aprobado una aplicacion por fases. La primera fase,
denominada “Bases de Umoja” abarca mecanismos funcionales que apoyan las

¥}

El llamado a licitacion para programas informaticos de planificacion de los recursos
institucionales se publico en febrero de 2008. En septiembre de 2008 se seleccionaron por
concurso unos programas de alta calidad; el contrato oficial se concedid al proveedor en
diciembre de 2008. Las negociaciones con este fueron mucho mas prolongadas de lo previsto. El
contrato se firmo en junio de 2010.
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operaciones institucionales criticas y los requisitos de las IPSAS?3, en tanto que con
la segunda fase, denominada “Ampliacion de Umoja”, se llegara a la culminacion de
la vision del proyecto. Esta modalidad permitira que la Organizacion reduzca las
demoras, absorba el cambio a un ritmo tolerable y supere algunos de los riesgos y
obstaculos que entrafia la aplicacion de una solucion de amplio alcance. En la
seccion IV del presente informe, se examina en detalle la modalidad por fases.

10. La estructura de gobernanza de Umoja, presentada inicialmente en el informe
del Secretario General sobre sistemas institucionales para la Secretaria de las
Naciones Unidas en todo el mundo (A/62/510/Rev.1) se actualizé y se incorpord en
el informe de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
sobre tecnologia de la informacion y las comunicaciones (A/63/487 y Corr.1 y 2,
anexo VI). En 2010, la estructura se revisé a fin de que reflejara la evolucion de su
composicion, estructura y nomenclatura, y fue presentada a la Asamblea General en
el anexo III del segundo informe sobre la marcha del proyecto (A/55/389).

11. Tras la dimision de la Secretaria General Adjunta de Gestion de su cargo de
Presidenta del Comité Directivo de Umoja el 16 de junio de 2011, se introdujeron
modificaciones en la estructura de gobernanza de Umoja a fin de acelerar los
avances en ese momento critico del proyecto y garantizar una plena rendicion de
cuentas, asi como claras lineas de responsabilidad. Como puede apreciarse en la
estructura de gobernanza que figura en el anexo [4, actualmente la Vicesecretaria
General cumple las funciones de Presidenta interina del Comité Directivo de Umoja,
y se ha sumado al Comité el Jefe de Gabinete, asi como la Oficina de Asuntos
Juridicos y la Oficina de Servicios de Supervision Interna en calidad de
observadores. Ademas, la gestion de Umoja, en nombre del Comité Directivo, ha
sido encargada al Subsecretario General y Oficial Principal de Tecnologia de la
Informacion.

12.  Durante el periodo de que se informa, el Comité Directivo adopt6 una serie de
decisiones que se describen en el presente informe, entre ellas algunas medidas para
contribuir a acelerar la contratacion e iniciar actividades para intercambiar la
experiencia adquirida con otras entidades del sistema de las Naciones Unidas que
han aplicado sistemas analogos. El Comité ha hecho suya la propuesta relativa a la
revision de la modalidad de aplicacion de Umoja y a su nueva estructura de
gobernanza, a su calendario general y su presupuesto, y continuara siguiendo muy
de cerca los progresos que se logren.

13.  Después de la presentacion del ultimo informe sobre la marcha del proyecto, el
Comité de Gestion también ha aumentado su supervision de los progresos de Umoja,
en particular respecto de la interdependencia de las estrategias de aplicacion de
Umoja y las IPSAS. ElI Comité de Gestion sigue de cerca esos progresos
examinando la informacion actualizada que recibe trimestralmente de Umoja y del
proyecto de las IPSAS. Un elemento clave de la estrategia de gestion de riesgos de
Umoja, que es a la vez un factor critico de su éxito, es el aumento de la
participacion del personal directivo superior.

EN

En su resolucion 65/259, secc. 11, parr. 8, la Asamblea General solicitd al Secretario General que
se asegurara de que las Normas Contables Internacionales para el Sector Publico se aplicaran en
su totalidad a mas tardar en 2014.

En el anexo I del presente informe figuran disposiciones provisionales; en el préximo informe
anual se presentara a la Asamblea General la actualizacion correspondiente, conjuntamente con
cualesquiera propuestas que deban ser aprobadas por la Asamblea General.
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14. El Grupo Asesor de responsables de los procesos funcionales ira
evolucionando con la transicion de Umoja a las actividades de construccion y
aplicacion. Un nucleo de esos responsables asesorara a Umoja en cuanto a sus
esferas de responsabilidad. Dicho nucleo serd complementado con miembros
temporales, en funcion de las prioridades del proyecto. Por ejemplo, es posible que
las personas que cumplen funciones clave de gestion en los bloques de aplicacion
participen en el grupo asesor antes de asumir sus funciones en sus lugares de
destino. El Grupo Asesor de responsables de procesos generales, mencionado en el
anexo III del segundo informe sobre la marcha del proyecto (A/65/389) se ira
disgregando a medida que Umoja abandone el disefio de procesos para pasar a una
fase integrada de construccion y aplicacion.

15. A fin de supervisar, controlar y documentar las modificaciones del proyecto, se
ha establecido una Junta Consultiva sobre el Cambio, compuesta de un subgrupo de
responsables de los procesos funcionales y cuya Presidencia rotara entre ellos. El
Secretario de la Junta sera el Director de Umoja. Al considerar posibles
modificaciones, la Junta celebrard las consultas que sean necesarias con la
comunidad de interesados. A fin de apoyar a la Junta, un 6rgano interno de analisis
de la Oficina de Prestacion de Servicios de Umoja estudiara los cambios técnicos
que no afecten al alcance, el calendario general ni los presupuestos del proyecto.
Todo cambio que realmente afecte al alcance, el calendario general, el presupuesto o
los elementos por entregarse, asi como otros cambios que no se puedan resolver en
el plano interno, serd sometido a la Junta. Las recomendaciones de la Junta se
presentaran al Comité Directivo para su aprobacion.

Avances

16. Umoja avanzd considerablemente durante el periodo de que se informa. En el
verano de 2010 pas6 a la fase final del disefio y, hasta ahora, ha elaborado 317
procesos institucionales “por efectuarse” que reflejan necesidades de la
Organizacion. Umoja ha comenzado también a preparar la fase de la construccion
elaborando una estrategia y unos conceptos de configuracion de programas
informaticos de planificacion de los recursos institucionales, ha sometido a prueba
diversos procesos de los programas informaticos sobre el particular y ha terminado
de disefiar la estructura institucional (la configuracion basica del sistema). También
se estd elaborando una configuracion de referencia, conjuntamente con la
demostracion de una “prueba de concepto” a fin de limitar el riesgo de retornar de la
fase de la construccién a labores de redisefo (riesgo habitual de toda transiciéon del
disefio a la construccion).

17. Umoja siguidé analizando los sistemas de planificacion de los recursos
institucionales utilizados por otras organizaciones de las Naciones Unidas, en
particular el del Programa Mundial de Alimentos (PMA), y colaboré con el proyecto
de aplicacion de las IPSAS, y con el Departamento de Gestion, el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y otros o6rganos en el andlisis de los
reglamentos, la reglamentacion detallada y las normas que deberdn actualizarse para
apoyar los nuevos procesos institucionales a que dara lugar Umoja. Se ha creado una
base de datos que abarca todos los sistemas de informacion existentes que deberan
reemplazarse o integrarse en Umoja, esta base de datos que se encuentra en una
etapa de analisis.



A/66/381

A. Etapa final del disefio

18. En el curso del ultimo afio, Umoja se ha centrado en la revisioén definitiva de la
documentacion, los prototipos y el refinamiento del disefio de los procesos “por
efectuarse” en las esferas de las finanzas, los recursos humanos, los servicios
centrales de apoyo, la logistica de las adquisiciones en la cadena de produccién y
distribucién y la gestion de los programas y proyectos. Este disefio es la base del
nuevo modelo operacional.

19. Umoja también termind de disefiar la estructura funcional del sistema de
planificacion de los recursos institucionales. La estructura institucional refleja los
elementos basicos sobre los que descansa la Organizacion y determina la forma de
gjecutar las transacciones institucionales y de generar informes. La estructura
institucional brinda también una plataforma para integrar todos los procesos
institucionales. Por ejemplo, los programas informaticos de planificacion de los
recursos institucionales contribuiran al cumplimiento de los requisitos de la
Organizacion en lo relativo a la preparacion de estados financieros respecto de
distintos periodos, segln se trate de presupuestos ordinarios o de presupuestos de las
operaciones de mantenimiento de la paz>; la capacidad funcional correspondiente
quedara comprendida en las Bases de Umoja.

20. La labor en materia de estructura institucional ha avanzado considerablemente
en el marco de la preparacion del sistema de planificacion de los recursos
institucionales. Ha aumentado considerablemente el nivel de los conocimientos y de
experiencia del personal de Umoja y de los expertos en temas sustantivos respecto
de los programas de informatica para planificar dichos recursos. Los nuevos nucleos
de conocimientos que se han establecido aceleraran el ritmo de progreso de la
configuracion de los programas informaticos correspondientes.

B. Gestion del cambio

21. Se celebraron sesiones de disefio y de examen para los expertos en temas
sustantivos y otros funcionarios que examinan los procesos institucionales. Se
celebraron sesiones de informacion para aumentar la conciencia del personal con
respecto al proyecto Umoja y sus repercusiones. La asistencia a estas sesiones
representd aproximadamente 5.580 dias de participacion del personal. El personal
de la Secretaria de las oficinas fuera de la Sede acusé una participacion del 52%. En
el cuadro 1 aparece un desglose de las actividades de Umoja desde julio de 2010.

w

En el parrafo 44 del segundo informe sobre la marcha del proyecto (A/65/389) se planteé la
posibilidad de prever ampliaciones en respuesta al doble ciclo presupuestario de las Naciones
Unidas. Tras una intensa labor de analisis y preparacion de prototipos, se ha llegado a una
solucién que no exige una ampliaciéon encargada especialmente. Véase el parrafo 1 del presente
informe.
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Cuadro 1

Eventos de Umoja después de la presentacion del segundo informe
sobre la marcha del proyecto, julio de 2010 a julio de 2011 (las cifras
no incluyen a los miembros del equipo de Umoja)

Niimero de
Tipo de evento Descripcion sesiones Participantes
Sesion de diseflo Las sesiones se centraron en la reestructuracion de 19 131
los procesos de las Naciones Unidas a fin de
transformarlos en procesos futuros mejorados
Sesion de examen Las sesiones se centraron en el examen, 139 348
conjuntamente con los interesados principales de
las soluciones propuestas
Sesion de Sesiones de alcance general para impartir 60 662
informacion informacion sobre Umoja a los interesados
Reuniones Sesiones generales de divulgacion (oficiales y 35 74

intergubernamentales oficiosas) para impartir informacién sobre Umoja
a los Estados Miembros

22. Varios de estos eventos comprendieron reuniones de personal directivo y
sesiones de grupos de trabajo dirigidos por otros departamentos, entre ellos, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, el Departamento de
Gestion, la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, la Oficina de Servicios
Centrales de Apoyo, la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y
Contaduria General, y la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones. Por ejemplo, Finanzas de Umoja, conjuntamente con
representantes del proyecto para las IPSAS, facilito las reuniones de 2011 del grupo
de trabajo de oficiales principales de finanzas sobre una amplia gama de cuestiones,
incluidos los activos fijos, la gestion de inventarios y la gestion de bienes raices. El
evento permitié que se entendiera mejor la interdependencia de las IPSAS y Umoja.

Examen y aceptacion

23. Los expertos en temas sustantivos y otros funcionarios pertinentes de toda la
Secretaria participaron en el examen y disefio de los nuevos procesos
institucionales. Después de la presentacion del Gltimo informe sobre la marcha del
proyecto, 229 de los procesos “por efectuarse” se hicieron llegar a los responsables
de los procesos funcionales para su aprobacion. Mas de la mitad de ellos (143) han
sido aceptados y la tarea a ese respecto sigue en marcha. Esa tasa de aceptacion
revela avances importantes en el establecimiento del sistema de planificacion de los
recursos institucionales, pues indica el nivel de participacion y receptividad de los
responsables de los procesos funcionales, asi como la solidez y viabilidad de los
procesos propuestos.

24. Sin embargo, el proceso de aceptacion ha llevado mucho tiempo, debido a la
necesidad de lograr una amplia participacion de los responsables de los procesos
funcionales. En el caso de algunos procesos, la falta de suficiente personal de
Umoja en las areas clave ha obstaculizado la entrega a tiempo de ciertos elementos
de disefio. La falta de suficientes expertos externos ha reducido la marcha de ciertos
elementos de disefio fundamentales para lograr soluciones integradas y coherentes,
en particular en el ambito de las finanzas. Es comprensible que los responsables de
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los procesos funcionales sientan renuencia a examinar los procesos aisladamente,
por lo cual Umoja tiene que presentar conjuntos de procesos funcionales generales
de comienzo a fin. La necesidad de recibir apoyo de actividades aun sin terminar
también ha complicado los esfuerzos de Umoja por lograr que los responsables de
los procesos funcionales acepten determinados trabajos ya terminados.

Comunicaciones

25. Este ultimo afio Umoja redobld sus esfuerzos por aumentar la conciencia del
personal respecto del proyecto utilizando una amplia gama de instrumentos de
comunicacion. Umoja alenté también al personal a que se inscribiera en Umoja
NET, portal de Internet en el que figura un volumen considerable de informacion
sobre el proyecto, incluidos detalles acerca del nuevo diseflo del proceso
institucional. De resultas de las actividades de divulgacion, entre agosto de 2010 y
julio de 2011, mas de 1.300 funcionarios pasaron a ser miembros de Umoja NET.
Hasta julio de 2011, Umoja NET contaba con mas de 2.700 miembros.

Capacitacion

26. Umoja ha propugnado la elaboracion de un plan general y econdémico de
aprendizaje de alcance mundial para prestar apoyo a los usuarios finales. Para
aplicarlo, se utilizara un enfoque mixto en que se fusionaran el aprendizaje
tradicional confiado a instructores en salas de clases y el aprendizaje por
computadora. Los cursos de capacitacion seran modulares, basados en la funcion de
que se trate y reutilizables, y se procurard satisfacer con ellos las necesidades de los
distintos grupo de interesados.

27. En el bienio 2012-2013, el equipo de Umoja intensificard la capacitacion en
programas informaticos de planificacion de los recursos institucionales®. Ello es de
importancia vital, pues el proyecto inicia la fase de la construccion, en que se
necesitara un mayor numero de funcionarios con conocimientos técnicos y
funcionales. Se estan llevando a cabo actividades de adquisicion para contratar
servicios de capacitacion profesional con este objeto.

C. Informacion actualizada sobre los sistemas existentes,
interfaces, adaptaciones, ampliaciones y actividades
técnicas generales’

Sistemas existentes, interfaces, adaptaciones y ampliaciones

28. En estrecha coordinacion con la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones, continta el proceso de analisis e inventario de los sistemas que
podrian ser reemplazados por Umoja. Umoja proporciona toda la informacién
relacionada con sistemas para que se incluya en el instrumento de gestiéon de las

=)}

A partir de 2010, el personal de Umoja y los expertos en temas sustantivos han llevado adelante
mas de 30 sesiones de capacitacion técnica y de capacitacion en programas informaticos de
planificacion de los recursos institucionales.

Esta seccion se ajusta a las recomendaciones hechas por la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto en su informe sobre tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (A/65/576, parrs. 29 a 36), hechas suyas por la Asamblea General en su
resolucion 65/259.

~
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carteras de aplicaciones (Carteras-e) de la Oficina de Tecnologia de la Informacion
y las Comunicaciones, en que se catalogan todos los sistemas de informacion de la
Secretaria. Umoja reemplazard aproximadamente 700 sistemas, y es posible que
hasta 300 de los sistemas restantes necesiten interfaces técnicas con Umoja. A pesar
del gran nimero de sistemas, la integracion se llevara a cabo por conducto de un
numero mas pequefio de interfaces técnicas comunes. El retiro de los sistemas
antiguos y la creacion de interfaces técnicas se efectuaran coordinadamente con el
despliegue de Umoja por fases en funcion de criterios geograficos y funcionales.
Umoja lleva un inventario actualizado de estos sistemas e interfaces.

29. La interfaz entre Umoja e Inspira tendrd cinco dimensiones: contratacion
externa, contratacion interna, gestion de la actuacion profesional, gestion del
aprendizaje y gestion de los puestos. En lo que se refiere a la contratacion, Inspira
se ocupara de la gestion de los conocimientos del personal, facilitando la adopcion
de decisiones y los procesos de seguimiento. Una vez que el personal haya sido
seleccionado por medio de Inspira, la informacion pertinente se enviara a Umoja,
que procesara todas las transacciones financieras y las tareas institucionales
(némina, prestaciones, derechos, viajes, asignacion de material y ocupacion de
puestos). De la misma forma, en cuanto a la gestion de la actuacion profesional, los
procesos de planificacion del perfeccionamiento y de evaluacion se llevaran a cabo
en Inspira y los resultados de las evaluaciones se traspasaran a Umoja para que
sirvan de base para los aumentos de escaldn, las prérrogas de contratos y otras
medidas vinculadas a la actuaciéon profesional. Como aun no han comenzado a
funcionar los médulos de Inspira de gestion de los conocimientos y de gestion de los
puestos, continta el analisis de los detalles correspondientes de las interfaces entre
Umoja e Inspira.

30. Umoja también recurrird a una interfaz con Galileo, sistema utilizado para
gestionar los inventarios en las misiones de mantenimiento de la paz. El personal de
Umoja y Galileo colabora para determinar la mejor forma de utilizar los programas
informaticos de planificacion de los recursos institucionales y Galileo. Los analisis
iniciales indican que las misiones sobre el terreno necesitan que ambos sistemas
coexistan durante la instalacion de las bases de Umoja; por consiguiente, los
inventarios se seguiran llevando en Galileo y se utilizaran programas informaticos
de planificaciéon de los recursos institucionales para administrar los registros
financieros. Se estan preparando planes para imprevistos para hacer frente al riesgo
de que los activos no se asienten en su totalidad en la etapa inicial del despliegue.
Ello significaria aplicar disposiciones de transicion respecto de algunos tipos de
activos, asi como adaptar ciertos sistemas existentes para registrar en ellos los
activos conforme a los requisitos de las IPSAS.

31. Umoja colabora también con el equipo de gestion de los conocimientos de la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones para determinar de
qué forma Documentum, el sistema estandar que utiliza la Organizacién para
gestionar los documentos y registros, utilizara interfaces con Umoja para captar los
documentos pertinentes relacionados con politicas, procesos y transacciones de
gestion de recursos.

32. Un analisis mas a fondo de las necesidades ha reforzado la idea de que no se
necesitan adaptaciones especiales esenciales (por ejemplo, cambios en el codigo
basico del ntcleo de los programas informaticos de Umoja que pudieren afectar a
las actualizaciones y las actividades de mantenimiento), segin se sehald en el
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IV.

segundo informe sobre la marcha del proyecto. Ademas, no seran necesarias las dos
ampliaciones principales® mencionadas en el segundo informe sobre la marcha del
proyecto. En el parrafo 44 del segundo informe sobre la marcha del proyecto, el
Secretario General se refirié a dos ampliaciones posiblemente importantes que, en
ese entonces, se penso serian necesarias: a) un libro mayor paralelo, en respuesta al
doble ciclo presupuestario de las Naciones Unidas; y b) una solucién para las
necesidades de las Naciones Unidas de seguimiento de materiales. Actualmente, sin
embargo, se prevé llevar adelante esas funciones con ampliaciones de menor
envergadura que utilizan el marco estandar del proveedor de programas
informaticos. Este enfoque estd en consonancia con las mejores practicas del
proveedor de programas informaticos y no afectara a las actualizaciones futuras.

Actividades técnicas en general

33. Entre las actividades técnicas de la planificacion de los recursos institucionales
figuran las siguientes: la puesta en practica de la infraestructura de planificacion de
los recursos institucionales (incluidos el uso de servidores, el hospedaje de
aplicaciones, cuestiones de conectividad, recuperacion en casos de desastres y
pruebas de resistencia); la gestion y el apoyo de entornos de planificacion de
recursos institucionales (verificacion, desarrollo, control de calidad y produccion),
la aplicacion de conversiones e interfaces; el archivo de datos; y el retiro de
sistemas.

34. Umoja esta elaborando la infraestructura conjuntamente con la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones. Se esta creando una estructura
de gestion para llevar a cabo ese proceso con el apoyo de los entornos que elaboran
y proponen la planificacion de los recursos institucionales. Umoja sera hospedado
en los centros de datos institucionales (la Base Logistica de las Naciones Unidas en
Brindisi (Italia) y la Base de Apoyo de las Naciones Unidas en Valencia (Espafia)).
Las conversiones, las interfases, el archivo de datos y el retiro de sistemas se
estudiaran bilateralmente con los responsables de los procesos de aplicacion de toda
la Organizacién, incluidas la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones, las oficinas fuera de la Sede, las comisiones regionales y las
misiones sobre el terreno.

35. Los gastos que entrafien las actividades mencionadas en esta seccion en lo que
se refiere a las aplicaciones de tecnologia de la informacion existentes se incluiran
en los costos generales del proyecto.

El futuro del proyecto

Modalidad revisada de aplicacion

36. En mayo de 2011, la modalidad de aplicacion de Umoja se revis6é a fin de
reducir las demoras y acelerar los avances y, al mismo tiempo, prestar apoyo al
mandato de aplicar las IPSAS en 2014.

3

Toda solucién de planificacion de los recursos institucionales puede complementarse con
programas externos, denominados “ampliaciones”. En ellos se incorporan funciones adicionales
a las del nucleo de los programas informaticos, al que se conectan sin modificarlo. No afectan a
las actualizaciones de los programas informaticos y su mantenimiento es mucho mas econémico
que las adaptaciones, que si modifican el nucleo de los programas informaticos.
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37. La nueva modalidad es congruente con la aplicacion de la “fase piloto inicial”
hecha suya por la Asamblea General en su resolucion 64/243 (parr. 113). Mantiene la
vision original de Umoja de impulsar la reforma administrativa y la transformacion
institucional, con la diferencia de que se llevara adelante por fases. En lugar de
proceder a una aplicacion global, como se habia previsto originalmente, se prevé
desplegar la fase 1, denominada Bases de Umoja, y luego la fase 2, Ampliacion de
Umoja. Las bases de Umoja se habran desplegado en su totalidad a mas tardar en
diciembre de 2014, habiéndose comenzado con un periodo piloto en enero de 2013.
Las funciones de recursos humanos y formulacion de presupuestos, que forman parte
de la Ampliacidon de Umoja, se diseflaran y construiran al mismo tiempo que las Bases
de Umoja, pero su despliegue se iniciara en 2014. La fase de disefio del resto de la
Ampliacion de Umoja se reanudara en 2013 y pasara a su fase de construccion en
2014; se prevé que la fase de despliegue habra terminado a fines de 2015.

38. La modalidad revisada permitira que la Organizacion no modifique de
inmediato todas las funciones institucionales basicas. Cabe hacer notar que, a fin de
facilitar la preparacion de los estados financieros, Umoja no se desplegara en el
ultimo trimestre del ejercicio financiero del presupuesto ordinario ni de las cuentas
de apoyo.

39. Desde la perspectiva de la gestion del cambio, la adopcion de una modalidad
de aplicacion por fases presenta varias ventajas. Cuando los interesados perciban el
valor de Umoja, es mas probable que apoyen los perfeccionamientos ya en curso y
se consideren parte del proceso de aplicacion de las etapas siguientes. La
introduccién gradual de nuevas modalidades de trabajo facilitara la aceptacion
institucional. A medida que las personas se sientan mas comodas con el nuevo
sistema, ofreceran menos resistencia al retiro de los sistemas antiguos. La aplicacion
por fases permitira que Umoja fortalezca sus programas de capacitacion
incorporando la experiencia adquirida en la primera parte del despliegue. Ademas,
la nueva modalidad permitira ejercer un mayor control administrativo sobre el
despliegue y reducird los riesgos si se produce un error en el sistema, porque la
poblacion afectada seria menos numerosa.

Las Bases de Umoja

40. Se pretende que las Bases de Umoja comiencen a aplicarse mediante un proyecto
piloto en enero de 2013. A continuacidon, se pondra en accién en cinco bloques sucesivos
que afectaran a toda la Secretaria, con tiempo para que se cumplan los requisitos para
aplicar las IPSAS a mas tardar en 2014°. Los criterios para seleccionar los sitios de
despliegue y el momento de llevar a cabo este dependeran de las necesidades de
capacitacion, el volumen de las transacciones, la medida en que las instituciones estén
listas para ello y las localidades de que se trate.

Alcance y calendario general

41. Las Bases de Umoja abarcan procesos esenciales para atenerse a los requisitos
de las IPSAS. En total, se han seleccionado 119 procesos con ese fin. Aunque las

o

Ello sera posible gracias a una combinacién de programas informaticos de planificacion de los
recursos institucionales, los sistemas anteriores y adaptaciones manuales.
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Grafico

Bases de Umoja comprenden un nimero mucho menor que los 317 procesos que a la
larga impulsaran la transformacion institucional total de Umoja, constituiran el
nucleo de los elementos de su construccion. Enmarcan procesos de finanzas; la
adquisicion de bienes y servicios; viajes, y la gestion de activos, inventarios y
propiedades.

42. El grafico que figura a continuacion ilustra el calendario actual y la modalidad
de aplicacion por fases que se llevara adelante.

Calendario general que figura en el segundo informe anual (A/65/389)

La Asamblea General aprueba Umojas

2007

La Asamblea General en su resolucion 64/243 hace suya la estrategia

de ejecucion de Umoja con la opcion de “fase piloto inicial”

en su resolucion 63/262 Segundo informe anual hecho suyo por la Asamblea

General en su resolucion 65/259
Diciembre de 2008 Diciembre de 2009 | Diciembre de 2010

. r

2008 2009 2010 2011 2012 2012 2014

Calendario general revisado

Bases de Umoja

Ampliacion de Umoja

14

Preparativos

Recursos humanos y formulacion de presupuestos

Construccion

2015

Todos los demas procesos de Umoja

Construccion

43. Actualmente esta por terminarse el analisis del disefio de las Bases de Umoja y
han comenzado los preparativos de la fase de construccion.

44. En el calendario de actividades importantes pueden apreciarse las diferencias
entre las etapas de preparacion, disefio, construccion y despliegue del proyecto. En
el anexo II figura un calendario mas detallado en que figuran los hitos principales,
los objetivos y los obstaculos con que puede tropezarse.

45. Al iniciarse la etapa de construccion de las Bases de Umoja, para evitar
demoras en el futuro, debera haber un control riguroso de los cambios de alcance y
de las modificaciones de los procesos. Para mitigar los riesgos en este periodo,
Umoja implantarda mecanismos de control del cambio mediante los cuales se
examinaran y aprobaran las modificaciones, adiciones y supresiones de las Bases de
Umoja.
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46. Las Bases de Umoja presentaran las siguientes caracteristicas funcionales:
a) Finanzas

Las Bases de Umoja proporcionaran un sélido sistema de gestion financiera y
control administrativo por conducto de:

i)  Un nuevo libro mayor que dara cabida a la aplicacion de las IPSAS y
apoyara la automatizacion de estados financieros consolidados;

ii)  Un mayor uso de instrumentos para aplicar practicas solidas de
contabilizacion y gestion de los gastos;

iii) En la esfera de tesoreria, los mecanismos de finanzas comprenderan
ciertos aspectos de la gestion del efectivo, pronodsticos de la corriente de
efectivo y una optimizacion de los saldos de efectivo;

iv)  Umoja estara en condiciones de generar informes que automatizaran la
preparacion de estados financieros consolidados conforme a las IPSAS y
proporcionaran informes en tiempo real, analisis flexibles de datos y sistemas
de apoyo a las decisiones;

v) Umoja permitird una gestion eficiente del volumen de trabajo y la
aplicacion de controles internos.

b) Logistica de adquisiciones en la cadena de produccion y distribuciéon

Las Bases de Umoja comprenderan las siguientes funciones logisticas para las
adquisiciones en la cadena de produccion y distribucion:

i)  Adquisicién de bienes y servicios: solicitudes de compra, llamados a
licitaciones, gestion de contratos, evaluacion de proveedores y mantenimiento
de datos sobre proveedores, materiales, servicios y equipo;

ii) Recepcion y distribucién de inventarios, y verificacion material de
inventarios;

iii) Gestion de los ciclos de vida y de las 6rdenes de trabajo para apoyar las
operaciones relativas a bienes y equipo, incluido el mantenimiento de equipos
y edificios.

Algunos sistemas existentes relativos a la cadena de distribucién, como Galileo, se
retendran para gestionar inventarios y del sector propiedades, planta y equipo, con
una interfaz con las Bases de Umoja, hasta que la Ampliacion de Umoja proporcione
todos los mecanismos necesarios.

c¢) Servicios centrales de apoyo

Los servicios centrales de apoyo de las Bases de Umoja comprenden
actividades de venta y distribucién, gestion de los viajes y gestion de los bienes
raices segun se indica a continuacion:

i)  El sector de ventas y distribucion se ha reducido de manera que apoye las
siguientes transacciones financieras: i) gestion de las o6rdenes de trabajo en lo
que se refiere a la recuperacion de costos, la recuperacion de costos mas
recargos, las facturas externas o la facturacion a todos los organismos fuera del
campo de accion de las Bases de Umoja correspondientes al suministro de
bienes o servicios; ii) las 6rdenes de transporte de material entre Umoja y otras
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entidades de las Naciones Unidas; y iii) las adquisiciones procedentes de
terceros;

i)  La gestion de los viajes comprende el procesamiento de las solicitudes de
viaje y la labor de aprobacion/certificacion, y de reservas y liquidaciones;

iii)) En el marco de la gestion de los bienes raices se ayuda a los gerentes de
locales e instalaciones a mantener un entorno que promueva un ambiente de
trabajo seguro, saludable y productivo, con sistemas y practicas sostenibles
desde el punto de vista del medio ambiente. La solucion relativa a los bienes
raices permite que la Organizacion obtenga informaciéon acerca de su cartera
de propiedades y de la gestion de los contratos de arrendamiento.

Ampliaciéon de Umoja

47. Entre los elementos principales de la solucion Umoja que se desplegaran en la
fase 2 figuran los siguientes: recursos humanos, formulacion de presupuestos,
planificacion de fuerzas, planificacion de la demanda y ejecucion logistica; gestion
de conferencias y eventos; produccion y distribucion de documentos; gestion de
subsidios; y ventas y servicios al publico. Cabe hacer notar que, si bien las Bases de
Umoja proporcionaran una capacidad conforme a las IPSAS y mejoraran la gestion
financiera, la ampliacion de Umoja brindara la capacidad de mejorar
considerablemente la planificacion y la gestion de los recursos. En particular, las
funciones relativas a los recursos humanos y la formulacion de presupuestos se
construiran al mismo tiempo que se introduzcan las Bases de Umoja, habida cuenta
de la indole critica de dichas funciones en la Organizacion y la urgencia con que es
necesario reemplazar los procesos y sistemas existentes. El alcance de estas dos
funciones es el siguiente:

a) Recursos humanos
Las funciones en materia de recursos humanos son las siguientes:

i)  Gestion institucional y gestion de puestos para definir y captar las
caracteristicas de la estructura y la dotacion de personal de la Organizacion;
esta capacidad se utilizard también para crear, prorrogar, prestar, bloquear y
suprimir puestos y cargos;

i1)  Una administracion del personal que constituya el fondo central de todos
los datos del personal y brinda una base para otras funciones; esta funcién
comprende también actividades en materia de personal que comprenden la
orientacion inicial, la gestion de los datos de referencia, la gestion de los
contratos, los movimientos de personal y las separaciones del servicio;

iii)) La gestion de los derechos permite procesar el calculo de los derechos
especificos de los funcionarios de las Naciones Unidas, asi como los derechos
de viaje aplicables a los recursos humanos en general;

iv) La gestion de las prestaciones correspondientes a los funcionarios en
servicio activo y a los exfuncionarios (planes de seguros después de la
separacion del servicio);

v)  La administracion del tiempo, a fin de gestionar y supervisar los horarios
y las licencias de los funcionarios y otras categorias de personal, por ejemplo,
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los observadores militares de las Naciones Unidas y los oficiales de policia de
las Naciones Unidas;

vi) Sistemas para procesar las ndminas mensuales, las nominas fuera de los
ciclos habituales y las de fin de servicios de los funcionarios de todas las
categorias en todos los lugares de destino. Comprenden el calculo del monto
de las nominas, las simulaciones de noéminas, los desembolsos y la
contabilidad de las néminas;

vii) Un portal de autoservicio que permitira que los funcionarios y los
directores tengan acceso en linea a algunos datos personales, los actualicen y
presenten solicitudes, formularios y reclamaciones de cobro.

b) Formulacion de presupuestos

Las funciones de formulacion de presupuestos permitirdn supervisar y
controlar la preparacion de presupuestos utilizando directrices, calendarios,
objetivos e instrumentos para presentar mejor la informacion. La solucion prevista
abarca todo el ciclo de vida correspondiente, desde la planificacion presupuestaria
central, pasando por la obtencion de datos sobre las necesidades institucionales,
hasta la obtencion de la aprobacion legislativa.

Obtencion de beneficios

48. El principal beneficio de Umoja sigue siendo su funcion de fortalecer, en un
régimen de continuidad, las operaciones, la rendicion de cuentas y la credibilidad de
las Naciones Unidas, como se sefialé6 en el primer informe sobre la marcha del
proyecto (A/64/380).

49. Se sigue esperando que la aplicacion de Umoja se traduzca en beneficios de
calidad, comprendidos un aumento de la efectividad y la puntualidad operacionales,
mejoras en la rendicidén de cuentas, la adopcidon de las mejores practicas y normas
internacionales, un aumento de la transparencia, una mayor satisfaccion de los
clientes y la introduccion de mejores controles internos en una amplia gama de
procesos financieros, de adquisiciones y de dotacion de personal.

50. Siguen siendo validos los beneficios cuantitativos generales que Umoja indicé
en los informes primero y segundo sobre la marcha del proyecto. Umoja esta
analizando nuevamente los beneficios consignados en el segundo de esos informes,
a fin de determinar con exactitud de qué forma la modalidad revisada de despliegue
afectara a la obtencién de beneficios. Los resultados iniciales permiten prever que
Umoja dara lugar a unos beneficios del orden de 139 a 200 millones de doélares
anuales, gracias al perfeccionamiento de los procesos institucionales, a mejoras
considerables de la disponibilidad y calidad de la informacioén, a la reduccion de los
procesos manuales y al fomento de los conocimientos del personal.

Opciones de menor costo y colaboracion con otras
entidades de las Naciones Unidas

51. En dos oportunidades, la Asamblea General ha subrayado la solicitud que
dirigi6 al Secretario General de que procurara aplicar Umoja tomando plenamente
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en consideracion todas las “opciones para reducir el costo” del proyecto!©. Es este
proceso en marcha, por lo que se siguen desplegando todos los esfuerzos posibles
para contener los costos pertinentes.

52. La Comisiéon Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto ha
observado que la colaboracidon con otras entidades del sistema de las Naciones
Unidas en la planificacion de los recursos institucionales podria ser una “opcion a
largo plazo para reducir los costos ... en el futuro”!!. Durante el periodo que se
examina, Umoja continudé investigando formas de planificar los recursos
institucionales empleadas en otras entidades del sistema de las Naciones Unidas, a
fin de adquirir informacion sobre sus experiencias y determinar las mejores
practicas. Umoja ha iniciado un estudio de aproximadamente 25 organizaciones de
las Naciones Unidas que han aplicado sistemas de planificacion de los recursos
institucionales. El estudio abarcara las siguientes esferas: gobernanza y gestion de
proyectos; gestion de las relaciones con los asociados de ejecucion; integracion con
la adopcion de las IPSAS; estrategias de construccion y despliegue, gestion del
cambio y capacitacion a ese respecto; definicion de los costos que entrafla ser
propietario del sistema; inversiones y obtencion de beneficios; auditorias y otros
tipos de evaluaciéon enmarcados en los distintos proyectos; y presentacion de
informacion a los interesados.

53. Los resultados del estudio permitiran que Umoja se imponga de las mejores
practicas aplicables en las fases de construccion y despliegue, incluidas opciones
para reducir los costos. El estudio tiene también por objeto determinar soluciones,
procedimientos y normas comunes para todas las organizaciones de las Naciones
Unidas, con miras a reducir los costos de la planificacion de los recursos
institucionales en el futuro.

Colaboracion con el Programa Mundial de Alimentos

54. En el primer trimestre de 2011, Umoja llevd a cabo un “analisis de las
necesidades operacionales” de la solucion de planificacion de recursos
institucionales empleada por el PMA, denominada WINGS II. El objetivo era
determinar si Umoja podia incorporar en su proyecto determinados aspectos de
WINGS II a fin de acelerar el ritmo del avance.

55. El analisis de las necesidades operacionales consistio en un intercambio de
conocimientos que dio al equipo de Umoja una idea detallada de las capacidad y
limitaciones del sistema del PMA. El alcance del sistema del PMA es mucho menos
amplio que el de la Secretaria, pero Umoja encontrd otros aspectos de WINGS 11
que podian beneficiarla, en particular en las esferas de las finanzas y los recursos
humanos.

56. Umoja llegd a la conclusion, ademas, de que seria util utilizar Ia
documentacion, el material de capacitacion y las modalidades aplicadas por el PMA
para satisfacer las necesidades de las IPSAS. Particularmente importante era el
enfoque del PMA de llevar a cabo el despliegue inicial por fases.

10 Véanse la resolucion 64/243 de la Asamblea General; parr. 113, y la resolucion 65/259 de la
Asamblea General, parr. 3.

A/65/576, parr. 40. La Comision recomend6 asimismo que en los futuros informes sobre la
marcha del proyecto se siguiera informando sobre todos los avances en ese ambito,
recomendacion que hizo suya la Asamblea General en su resolucion 65/259.
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57. Umoja seguird estudiando el sistema WINGS II en busca de elementos
especificos que aceleren el proceso de construccion de Umoja, y esta examinando
formas de colaborar con el PMA en el futuro.

Otra oportunidad de obtener beneficios: la prestacion
de servicios

58. Como se indic6 en el segundo informe sobre la marcha del proyecto!2, toda
iniciativa de reforma de la gestion como Umoja brinda la oportunidad de consolidar
muchas funciones y servicios administrativos. La existencia de un enfoque de
prestacion de servicios racionalizado y apropiado para las Naciones Unidas
permitird reducir la duplicacién de esfuerzos de las entidades de la Secretaria y
aprovechar las economias de escala, con lo que se ampliardn los beneficios de
Umoja. Ademas, si se cuenta con un modelo mejorado de prestacion de servicios
distard menos el momento de despliegue y aplicacién de Umoja.

59. En 2010 Umoja llevé a cabo un estudio de posibles alternativas de prestacion
de servicios para la Secretaria a nivel mundial. Se esta evaluando el actual entorno
de las operaciones a fin de determinar posibles beneficios y elementos mejorables, y
de elaborar un modelo institucional detallado y el correspondiente plan de
aplicacién; los resultados se comunicaran a la Asamblea General en el proximo
informe sobre la marcha del proyecto. Umoja esta colaborando estrechamente con el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno a fin de que los
requisitos operacionales para prestar apoyo sobre el terreno se recojan en un modelo
de prestacion que abarque toda la Organizacion. El modelo institucional de
prestacion de servicios de apoyo sobre el terreno podria irse modificando a lo largo
del tiempo conforme a las necesidades que surgieran. Sin embargo, el modelo de
prestacion de servicios deberd estar en condiciones de apoyar el modelo de
prestacion de apoyo sobre el terreno. Durante todo el proceso de creacion de un
modelo de prestacion de servicios apropiado para toda la Secretaria se sostendran
consultas detalladas sobre el particular en toda la Organizacion.

Factores de dependencia y planes para imprevistos

60. Para que Umoja alcance sus objetivos, serd necesario que supere primero
varios factores criticos, que pueden comprometerlos, por ejemplo, adquirir servicios
por contrata a tiempo para la fase de construccion, llevar a su fin la contratacion ya
iniciada de personal y expertos con los conocimientos y la experiencia necesarios,
cerciorarse de que la Organizacidén tenga capacidad para llevar adelante las
actividades de ensayos, capacitacion y otras iniciativas de gestion del cambio
necesarios para el despliegue y lograr nuevos avances en el proyecto sobre las
IPSAS y otras iniciativas conexas, como la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno.

61. Umojay el proyecto IPSAS estan elaborando planes para imprevistos en caso de
que esos factores causen demoras. Entre ellos figuran los siguientes: a) utilizar el
sistema Galileo como plataforma provisional para aplicar las funciones relativas al
sector propiedades, planta y equipo conforme a las IPSAS y para procesar los datos de

12 Véase A/65/389, secc. 11, parte C.
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inventario en las misiones de mantenimiento de la paz y las misiones politicas
especiales; b) aprovechar un sistema existente en el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno para automatizar la informacion que se presenta en las
notas, que representa una parte importante de los estados financieros preparados
conforme a las IPSAS; c) seguir empleando, a titulo temporal y con algunas
soluciones improvisadas, algunos de los sistemas de informacion que se utilizan
actualmente en la gestion de los activos de todos los departamentos y oficinas de la
Secretaria distintos de las misiones de mantenimiento de la paz y las misiones
politicas especiales; d) idear una combinacion de procesos manuales y
semiautomatizados para algunos sistemas actuales, como Sun Accounts y el Sistema
Integrado de Informacion de Gestion, para registrar los gastos de finales del ejercicio
financiero sobre la base de la entrega de bienes y servicios con arreglo a las IPSAS.

Recursos humanos: el equipo de Umoja

62. Como puede apreciarse en el organigrama presentado en el segundo informe
sobre la marcha del proyecto (véase A/65/389, anexo 1V), la plantilla de Umoja
consta de 90 funcionarios. En el cuadro 2 infra, puede apreciarse la situacion actual
y proyectada en materia de contratacion.

Cuadro 2
Situacion de las vacantes de Umoja

Al 31 de agosto

de 2011

Situacion D-2 D-1 P-5 P-4 P-3 P-2 SG(CP) SG(OC) Total Porcentaje
Vacantes cubiertas
De plantilla -7 9 19 9 1 1 7 53 59
Temporales - - 5 6 - - - 3 14 16

Subtotal, vacantes

cubiertas - 7 14 25 9 1 1 10 67 75
Evaluacion de candidatos 1 - 4 4 - _ _ _ 9 10
Candidatos seleccionados - - - - - _ _ _ _
Publicadas - - - - _ 1 1 1
Pendientes de publicacion — 1 3 8 _ — — 1 13 14
Aprobadas por los 6rganos
centrales de examen - - - = = = - - - -

Autorizadas 1 8 21 37 9 1 1 12 920 100

Abreviaturas: CP, categoria principal; OC, otras categorias; SG, Servicios Generales.



A/66/381

11-51764

63. A pesar de la intervencion del Comité Directivo de Umoja para implantar
procedimientos de contratacion simplificados!? y de la estrecha cooperacion y
colaboracion extendida por la Oficina de Gestion de Recursos Humanos y otras
partes interesadas de la Secretaria, ha sido problematico contratar personal a tiempo.
Hasta julio de 2011, se habian llenado 67 (75%) de los 90 puestos de Umoja, en
comparacion con 46 (58%) de los 80 puestos al 31 de agosto de 2010. Umoja
continua evaluando los conocimientos necesarios para los titulares de cada puesto a
fin de que se mantenga cierto equilibrio entre la contratacion de analistas
institucionales con conocimientos y experiencia de la Secretaria, y de especialistas
con conocimientos de programas de informatica sobre planificacion de los recursos
institucionales y su aplicacion.

64. El personal de Umoja es complementado por los expertos en temas
sustantivos, la duracion de cuyas aportaciones puede fluctuar de pocas horas a
varios meses cada vez. Hasta julio de 2011, se habia contratado a un total de 19
expertos en temas sustantivos frente a 66 puestos financiados con cargo a los fondos
para personal temporario general.

65. Umoja también ha seguido beneficiandose de la asignacion temporal de
puestos del Servicio de Apoyo de Gestion de la Oficina del Secretario General
Adjunto de Gestion. En julio de 2011, estaban ocupados cinco de los seis puestos
asignados temporalmente.

Recursos necesarios y contencion de los costos

Necesidades generales de recursos

66. En el primer informe sobre la marcha de Umoja (A/64/380) los recursos
necesarios para los bienios 2010-2011 y 2012-2013 se presentaron utilizando como
base de referencia los 20 millones de ddlares aprobados para el bienio 2008-2009.
También se expusieron cuatro opciones de aplicacion: fase piloto primero o
proyecto IPSAS primero, y aplicacion por funciéon o tradicional. En su resoluciéon
64/243, la Asamblea General hizo suya la recomendacion de que se siguiera la
estrategia de “fase piloto inicial” y se aplicara una soluciéon completa de Umoja a
todas las Naciones Unidas en tres fases: primero a un grupo de localidades piloto y
luego al resto de la Organizacion en dos fases mas. Se calculdé que los recursos
necesarios para aplicar la opcion de “fase piloto inicial” ascenderian a 315.792.300
doélares, sin prever fondos para imprevistos. Cabe repetir un argumento aducido en
el segundo informe sobre la marcha del proyecto, a saber, que en los proyectos de
planificacion de los recursos institucionales una practica comun es prever fondos
para imprevistos por montos situados entre un 10% y un 25% del presupuesto

W

A partir de diciembre de 2010, la labor de cubrir las vacantes en las categorias P-4 y categorias
inferiores se ha delegado en el Director de Umoja. Otro procedimiento simplificado es el de
limitar la duracién de los servicios temporales que pueden prestar los titulares de los puestos de
Umoja en el Departamento de Gestion, lo que permite reducir los periodos de publicacion de
vacantes y agilizar el tramite de aprobacion por los 6rganos centrales de examen. Gracias a la
ayuda de todas las oficinas interesadas, estas medidas, en efecto, aceleraron la contratacion. Se
redujo de 12 a 7,5 meses el promedio de meses necesarios para llevar a cabo el proceso de
seleccion e impartir orientacion inicial a los nuevos funcionarios.
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total'4. En el segundo informe sobre la marcha del proyecto Umoja no se modifico
el monto general de recursos necesarios.

67. Se recordard que, en su resolucion 63/262, la Asamblea General aprobd
recursos por la suma de 20 millones de ddlares para el bienio 2008-2009 e hizo suyo
el arreglo de participacion en la financiacion de los gastos correspondiente al
proyecto de planificacion de los recursos institucionales!>.

68. Mas adelante, en su resolucion 64/243, la Asamblea General aprob6 una suma
de 24.192.200 doélares, que se financiaria con cargo al presupuesto ordinario
correspondiente al bienio 2010-2011. Esta suma incluia una consignacion de
11.775.900 doélares (ajustada posteriormente, tras un nuevo calculo de costos, a
11.182.900 dolares) en la seccion 28A, Oficina del Secretario General Adjunto de
Gestion. En la misma resolucion, la Asamblea autorizé al Secretario General para
que contrajera compromisos por la suma de 12.416.300 dolares. En su resolucion
65/259, la Asamblea General decididé no consignar la suma de 12.416.300 dolares, a
la luz de la propuesta del Secretario General expuesta en el parrafo 18 de su primer
informe de ejecucion del presupuesto por programas para el bienio 2010-2011
(A/65/589). En ese informe, se proponia seguir supervisando la marcha del proyecto
e informar de las necesidades a que diera lugar la autorizacién para contraer
compromisos en el segundo informe sobre la ejecucion de presupuesto para el bienio
2010-2011. Sobre la base de la mas reciente informacion sobre el estado de los
gastos, y habida cuenta del ritmo de ejecucion del proyecto, en el bienio 2010-2011
no se utilizara la autorizacion para contraer compromisos. En lugar de ello, se
propone que en los bienios futuros los recursos necesarios se distribuyan por etapas,
conforme a lo indicado en el parrafo 85 del presente informe.

69. En sus resoluciones 64/243 y 64/271, la Asamblea General aprob6 un total de
recursos por la suma de 85.549.500 dolares para Umoja, con cargo a la cuenta de
apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz. Esa suma comprendia una
autorizacion para contraer compromisos por un total que no excediera de 28.516.500
dolares para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2009 y el 30 de junio de
2010, y una consignacion de 57.033.000 dolares para el periodo comprendido entre
el 1 de julio de 2010 y el 30 de junio de 2011.

70. La financiacion con cargo a fuentes extrapresupuestarias para el bienio 2010-
2011 ascendi6 a 37.090.100 dolares.

71.  En su resolucion 65/259, la Asamblea General observd que unos recursos “por
un monto de ... 18.066.600 doélares en cifras netas ... se examinarian en el marco del
proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2012-2013”. Habida cuenta de
las proyecciones revisadas, en el proyecto de presupuesto por programas para el
bienio 2012-2013 se ha incluido la suma de 17.806.300 doélares, que representa la
parte de la financiaciéon de Umoja que ha de sufragarse con cargo al presupuesto
ordinario (véase A/66/6 (Sect. 29A)).

15

A/65/389, parr. 97.

Un 15% con cargo al presupuesto ordinario; un 62% con cargo a la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz; y un 23% con cargo a las cuentas especiales de apoyo a
los gastos de los programas a las cuales se acreditan los ingresos generales correspondientes a
gastos relacionados con los fondos fiduciarios generales y de cooperacion técnica, asi como los
reembolsos del apoyo administrativo proporcionado por la Organizacioén a las entidades
financiadas con recursos extraprespuestarios.
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72. En la misma resolucién, la Asamblea observo “que las necesidades restantes
futuras, por un monto estimado en 47.185.200 dolares en cifras netas, se incluirian
en las necesidades para la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento
de la paz correspondientes al ejercicio financiero comprendido entre el 1 de julio y
el 30 de junio de 2012”. Esas necesidades se incluyeron mas adelante en el
presupuesto de la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2011 y el 30 de junio
de 2012 (A/65/761 y Corr.1 y 2), aprobado por la Asamblea General en su
resolucion 65/290.

73. La Asamblea tom6 nota también que las necesidades restantes para el futuro,
por la suma de 56.006.500 dolares (cifras netas) se incluirian en los recursos
necesarios que se propondrian para la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz en los ejercicios financieros comprendidos entre el 1 de
julio de 2012 y el 30 de junio de 2013 y el 1 de julio de 2013 y el 30 de junio
de 2014.

Situacion y utilizacion de los recursos aprobados para el proyecto Umoja

Cuadro 3
Importes aprobados y gastos, por bienio

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Origen de los fondos (aprobados) 2008-2009 2010-2011 Total

Presupuesto ordinario 5110,0 24 192,2° 293022

Cuenta de apoyo para las operaciones de

mantenimiento de la paz 7 050,0 114 065,9 121 115,9

Recursos extrapresupuestarios 7 840,0 37 090,1 44 930,1
Total 20 000,0 175 348,2 195 348,2
Gastos 17 699,7” 103 635,8° 121 335,5

¢ Comprende la suma de 12.416.300 ddlares autorizada en virtud de la resolucion 64/243.
® Gastos efectivos.
¢ Gastos proyectados.

74. Como se indica en el cuadro 4, a fines de julio de 2011 se habia gastado un
total de 97.463.000 dolares en el proyecto, incluidos 17.699.700 délares en el bienio
2008-2009 y 79.763.300 dolares en los 19 meses del bienio 2010-2011. Los gastos
proyectados de agosto a diciembre de 2011 se estiman en 23.872.500 doélares, con lo
que los gastos acumulados de Umoja desde su creacion ascienden a 121.335.500
dolares.
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Cuadro 4

Importes liberados para el proyecto Umoja y gastos por bienio

2008-2009 2010-2011 Total
Gastos
proyectados
agosto a
Gastos al 31 de diciembre Gastos Gastos
Asignacion Gasto Asignacion  julio de 2011 de 2011 proyectados Asignacion 2008-2011
Objeto de gastos a b c d e f=(d+e) g=(a+tc) h=(b+f)
Puestos - - 12 334,9 11 614,6 5048,1 16 662,7 12 334,9 16 662,7
Otros gastos de
personal 6 501,1 5614,0 6110,1 3412,7 1657,7 5070,4 12611,2 10 684.,4
Consultores y
expertos 599,5 72,6 2 248.,8 578,6 4723 1 050,9 2 848,3 1123,5
Viajes de
funcionarios 1396,4 964,1 2265,1 864,3 818,0 1682,3 3661,5 2 646,4
Servicios por contrata 7601,1 7933,3 492046 352643 12 842,8 48 107,1  56805,7 56 040,4
Gastos generales de
funcionamiento 2 655,1 2 344,1 8 795,7 6572,9 40,6 6613,5 11 450,8 8 957,6
Suministros y
materiales 650,9 606,9 149,0 268,9 26,2 295,1 799,9 902,0
Mobiliario y equipo 595,9 164,7 27 786,0 21 187,0 2 966,8 24 153,8 28 381,9 24 318,5
Total 20 000,0 17 699,7 108 894,2 79 763,3 23 872,5 103 635,8 128 894,2 121 335,5
75. Las variaciones de los costos entre la propuesta de distribucion por objeto de
gastos para el bienio 2010-2011 indicadas en el segundo informe sobre la marcha
del proyecto y los gastos proyectados al 31 de diciembre de 2011 se deben
principalmente a:
a) Demoras en la contratacion del personal basico, expertos en temas
sustantivos y contratacion de consultores individuales;
b) Los gastos proyectados en viajes son inferiores a la distribucion prevista
porque en 2011 no se produjo el despliegue piloto ni hubo actividades de
capacitacion por instructores;
¢) Los servicios por contrata fueron inferiores a los proyectados debido a
que se preveia que la fase de construccion se iniciaria en 2011, con Ila
correspondiente capacitacion en programas informaticos de planificacion de los
recursos institucionales. Esas actividades alin no han comenzado;
d) Los gastos generales de funcionamiento son inferiores debido a que el
costo proyectado de los alquileres se baso en la tasa estandar y no en los gastos
efectivos en alquileres;
e) Las sumas correspondientes a mobiliario y equipo son mas altas debido
al aumento del costo de los programas informaticos y del mantenimiento de las
licencias, en comparacion con la cifra prevista. Por consiguiente, la compra de
equipo de informatica se ha aplazado hasta 2012.
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Cuadro 5

Costo de las Bases de Umoja (fase 1) y de la ampliacion de Umoja (fase 2)

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos Recursos Recursos Recursos Recursos Recursos
Gastos propuestos propuestos propuestos propuestos  propuestos propuestos
2008-2011 2013 2012-2013 2014 2015 2014-2015 Total
Procesos institucionales a b c d=b+c e f g=etf h=a+d+g
Bases de Umoja
(version 1.0) 45 548,7 43 430,8 235573 66 988,1 15 687,2 - 156872 128 224,0
Ampliacion de Umoja
(version 2.0) 75 786,8 24 452,6  25932,8 503854 26101,4 35294,7  61396,1 187 568,3
Total 121 335,5 67 883,4 49490,1 117373,5 41788,6 35294,7 770833 315792,3
76. En el cuadro 5 se indican los gastos y costos anuales proyectados, por fase.
Umoja identifico 317 procesos institucionales; 119 corresponden a las Bases de
Umojay 198 a la Ampliacion de Umoja.
B. Recursos necesarios para el bienio 2012-2013
77. En el cuadro 6 se presenta el monto global de los gastos previstos para el
bienio 2012-2013.
Cuadro 6
Total de recursos necesarios para la puesta en marcha de UMOJA: propuesta redistribucion
de recursos, por objeto de gastos
(En miles de dolares de los Estados Unidos)
Recursos
Distribucion Gastos necesarios Recursos
actual 2008- Gastos propuestos propuestos propuestos  Total de gastos
2013 (A/65/389) 2008-2009 2010-2011 2012-2013 2014-2015 proyectados Cambio
Objeto de gastos a b c d e f=(btctd+te) g=f-a
Puestos 56 686,3 - 16 662,7 30 864,1 27 046,1 74 572.,9 17 886,6
Otros gastos de personal 47 773,2 5614,0 5070,4 17 792,7 15 624,7 44101,8 3671,4)
Consultores y expertos 6 662,4 72,6 1 050,9 3484,8 3049,2 7 657,5 995,1
Viajes de funcionarios 24 582,7 964,1 1682,3 8651,9 6470,9 17 769,2 (6 813,5)
Servicios por contrata 121 931,0 79333 48 107,1 34 625,8 19 416,4 110 082,6 (11 848.,4)
Gastos generales de
funcionamiento 21 408,8 2 344,1 6613,5 5164,7 5018,5 19 140,8 (2 268,0)
Suministros y materiales 330,5 606,9 137,7 290,4 237,0 1272,0 941,5
Mobiliario y equipo 36 417,4 164,7 24 311,2 16 499,1 220,5 41 195,5 4778,1
Total 315792,3 17 699,7 103 635,8 117 373,5 77 083,3 315792,3 -
11-51764
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78. La diferencia entre la actual distribucién de fondos que figura en el segundo
informe sobre la marcha del proyecto y el cuadro que antecede obedece a la revision
del calendario general. La modalidad revisada exige aumentos en las partidas de
puestos, consultores, suministros y materiales, y mobiliario y equipo. La
disminucion de la partida otros gastos de personal se debe a que en el bienio 2010-
2011 se cubrieron 19 de los 66 puestos presupuestados de expertos en temas
sustantivos. Los gastos de viaje del “bloque” de capacitacion son inferiores a los del
prondstico anterior, en que se preveian viajes a todos los lugares de destino. En los
servicios por contrata también se aprecia una reduccion, ya que en el bienio 2010-
2011 no habia un proveedor para las actividades de construccion. Ademas, se prevé
que la mayoria del personal del sistema de integracion de sistemas para la etapa de
construccion, cumplira sus funciones fuera de los centros de actividad, con lo que se
reduciran los gastos generales de funcionamiento y se eliminard la necesidad de
renovar los locales para dar cabida a ese personal.

79. Los costos totales de Umoja para el bienio 2012-2013 se calculan en
117.373.500 doélares. Una suma de 48.656.800 dolares financiara 90 puestos de
personal temporario (30.864.100 dolares) y 66 de expertos en temas sustantivos
(17.792.700 dolares). Los recursos no relacionados con puestos ascienden a
68.716.700 dolares; con ellos se sufragaran los gastos correspondientes a
consultores expertos, viajes de funcionarios, servicios por contrata, gastos generales
de funcionamiento, suministros y materiales, construccion, reformas y mejoras, y
mobiliario y equipo.

80. A continuacidén se exponen las modificaciones introducidas en los recursos
necesarios para el bienio 2012-2013 de resultas de la propuesta redistribucion de
recursos:

a)  Puestos: una suma de 30.864.100 dolares permitiria sufragar los sueldos
y gastos comunes de personal necesarios para retener 90 puestos (1 D-2, 8 D-1, 21
P-5, 37 P-4, 9 P-3, 1 P-2, 1 puesto de Servicios Generales (Categoria Principal) y 12
puestos de Servicios Generales (Otras Categorias));

b)  Otros gastos de personal: una suma de 17.792.700 dolares se destinaria a
sufragar los gastos en la partida de personal supernumerario general, de 66 expertos
en temas sustantivos, que apoyaran al personal de Umoja con conocimientos y
capacidad profesionales para llevar a su fin las actividades que exija la modalidad
revisada de aplicacion. Un numero considerable de expertos en temas sustantivos,
calculados en 36, se dedicara a capacitar a los usuarios finales una vez se despliegue
Umoja. En la estimacién queda incluido un crédito de 15.000 délares para horas
extraordinarias durante los periodos de mayor trabajo del proyecto. La estimacion se
basa en los promedios registrados en otras oficinas del Departamento de Gestion;

c¢) Consultores y expertos: la consignacion de 3.484.800 doélares, para
sufragar honorarios (3.196.800) y gastos de viaje (288.000), se basa en una
estimacion de 288 meses de trabajo de expertos especializados a una tasa media de
11.100 dolares por mes, asi como un gasto anual de 12.000 délares, por una sola
vez, para cada uno de un total de 12 consultores. Ello permitird recurrir a
consultores de cuyos conocimientos no se dispone en la Secretaria, y cuyas
actividades no estén comprendidas en el marco de la integracion de sistemas, de la
siguiente manera:
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i)  Gestion del cambio: durante la fase de construccion y despliegue, se
necesitaran expertos externos en las esferas de desarrollo de contenidos y de
conocimientos técnicos para que presten apoyo a las actividades de
comunicacion y capacitacion. La creacion de contenidos comprenderda la
elaboracion de material de aprendizaje y comunicacion en apoyo del
despliegue. Los conocimientos técnicos comprenderan el disefio, el desarrollo
y el despliegue de instrumentos de aprendizaje y asistencia en linea;

ii)  Consultores técnicos: se necesitaran expertos externos para que refuercen
el marco de integracion de los sistemas ya contratado en ambitos técnicos
especificos, como tecnologia movil, disefio y preparacion de informes,
almacenamiento de datos e inteligencia institucional;

iii) Consultores funcionales: se necesitardn expertos externos para que
refuercen el marco de integracion de los sistemas ya contratado en esferas
funcionales concretas, como viajes, servicios centrales, operaciones sobre el
terreno, logistica y némina. Umoja contratard a consultores cualificados que
reinan la combinacidon necesaria de conocimientos y experiencia en esas
esferas, en particular experiencia en otros 6rganos de las Naciones Unidas o en
entidades del sector publico;

iv) Consultores en gestion: se necesitaran expertos externos para contar con
una garantia independiente de la calidad de las actividades del marco de
integracion de los sistemas ya contratado;

d) Viajes de funcionarios: se estima que se necesitaria una suma de
8.651.900 dolares para sufragar los viajes de los funcionarios de Umoja a fin de
terminar la construccion y el despliegue de las Bases de Umoja en la localidad
piloto y en los bloques subsiguientes. Se efectuaran viajes para preparar con
antelacion las localidades, incluidas la prestacion de apoyo técnico y el despliegue
efectivo. Los recursos necesarios comprenden una provision de 4.592.380 dolares
para sufragar los gastos de viaje de los instructores de Umoja que impartiran
capacitacion detallada a los usuarios finales en el bienio 2012-2013. Si bien se
siguen desplegando esfuerzos para utilizar servicios de videoconferencias en la
medida de lo posible, no es este el mejor medio para organizar actividades de
capacitacion en que son necesarias la presencia y una interaccion efectiva de los
usuarios finales;

e) Servicios por contrata!®: una suma de 34.625.800 dolares permitiria
sufragar servicios juridicos, de consultoria estratégica y de integracion de sistemas.
Permitiria asimismo sufragar los gastos de capacitacion del personal de Umoja,
incluida la capacitacion de los expertos en la materia y temas sustantivos en
programas informaticos de planificacion de los recursos institucionales, la
capacitacion de instructores y la capacitacion de los usuarios para desplegar las
Bases de Umoja. A continuacion se presenta un desglose detallado de esta
financiacion:

i)  Se necesitaria un crédito de 310.000 délares para financiar servicios de
consulta juridica durante la negociacion de los términos y condiciones de los
contratos de integracion de sistemas, suma basada en la informacion

16

Los fondos que se consignen para la partida de servicios por contrata para 2012-2013
comprenderan provisiones para la construccion y los ensayos de las soluciones correspondientes
a los recursos humanos y la formulacion de presupuestos.
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proporcionada por la Oficina de Asuntos Juridicos, que proporciona apoyo
juridico al proceso de adquisiciones de Umoja;

ii)) Una suma de 1.979.600 doélares permitiria sufragar servicios de
consultoria estratégica y servicios de programas informaticos especializados
de planificacion de los recursos institucionales. Los consultores en estrategia
(1.098.100 dolares) desempenarian funciones de asesores en temas sustantivos
dentro de la Oficina de Prestacion de Servicios del Umoja, analizarian el
enfoque y la metodologia de la integracion de sistemas y prestarian
asesoramiento sobre la mitigacion de los riesgos del proyecto. Los servicios de
los especialistas en programas informaticos de planificacion de los recursos
institucionales (881.500 doélares) permitirian prestar apoyo a los nuevos
modulos de programas informaticos;

iii) La suma de 30.140.600 dolares permitiria sufragar los servicios de
integracion de sistemas que se iniciarian a principios de 2012 para construir,
someter a ensayo y desplegar las Bases de Umoja. La integracion de sistemas
comprendera servicios que abarcaran la gestion de proyectos, consultas
funcionales, consultas de infraestructura y la elaboracion de flujos de trabajo
de los programas informaticos de planificacion de los recursos institucionales,
informes, interfaces, conversiones, mejoras y formularios. Mediante la
integracion de los sistemas se contara también con métodos para realizar
ensayos y actividades de ejecucion, se prestara apoyo durante tres meses
después de la instalacion y se planificard y ejecutara la transferencia de
conocimientos al personal de Umoja y a la comunidad de usuarios. En la
provision antes indicada estan incluidos 2.958.640 dolares para fortalecer el
servicio de integracion de sistemas con recursos técnicos informaticos de
planificacion de los recursos institucionales;

iv) Una suma de 706.800 dolares permitira financiar la capacitacion del
personal de Umoja y la comunidad de usuarios en programas informaticos de
planificacion de los recursos institucionales;

v)  Un crédito de 673.800 dblares permitira sufragar los servicios del Centro
Internacional de Calculos Electronicos de las Naciones Unidas en 2012, que
permitiran contar con actividades de investigacion y desarrollo de informatica
de planificacion de los recursos institucionales y de elaboracion de soluciones
para el hospedaje de datos en un centro seguro de almacenamiento de datos;

vi) Una suma adicional de 455.000 dolares permitira financiar en 2013 los
seis primeros meses de apoyo a la infraestructura de produccion;

vii) Una suma de 360.000 dolares permitira financiar la colaboracién con
otras entidades del sistema de las Naciones Unidas en el desarrollo de la
planificacion futura de los recursos institucionales, incluidas posiblemente las
actividades ya en curso que se realizan con el PMA;

f)  Gastos generales de funcionamiento: se solicitan 5.164.700 ddlares para
financiar el alquiler de locales, el mantenimiento y apoyo de infraestructura técnica
de las redes locales y de los servidores centrales para prestar apoyo a Umoja, y el
alquiler y mantenimiento del equipo de automatizacion de trabajos de oficina;

g) Suministros y materiales: con un crédito de 290.400 dolares se
financiarian los gastos en articulos de escritorio y oficina, incluidos articulos como
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cartuchos de impresora, suministros de procesamiento de datos, papel y suministros
varios. El crédito comprende una suma adicional de 104.600 dodlares para sufragar
material de capacitacion de Umoja a una tasa de 10 dolares por participante sobre la
base de la estrategia de despliegue por bloques prevista para el bienio 2012-2013;

h)  Adquisicion de licencias de programas informaticos, mobiliario y equipo:
el crédito solicitado de 16.499.100 dolares financiaria las siguientes partidas:

i)  Modulos de programas informaticos de planificacion de los recursos
institucionales y elementos adicionales (700.000 dolares) y servicios de
mantenimiento (5.995.100 doélares);

i)  Licen

cias del

mantenimiento (450.500 doélares);

sistema Oracle (512.000 doélares) y

servicios

de

iii) Licencias de Hewlett Packard (1.600.000 doélares) y servicios de
mantenimiento (608.000 dolares);

iv) Instrumentos de prueba, programas informaticos de colaboracidon entre
proyectos y compra de programas informaticos secundarios ($524.000

dolares);

v)  Equipo de informatica (6 millones de dolares);

vi) Un crédito de 109.500 dolares para reponer 64 computadoras portatiles
adquiridas en 2009 y que en 2013 dejaran de estar cubiertas por la garantia.

C. Fin del proyecto en 2015

Cuadro 7

Total efectivo y proyectado de los recursos necesarios para aplicar Umoja

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Total
Total de gastos
Distribucion Gastos Gastos de gastos Gastos Gastos proyec- Total
actual proyectados proyectados proyectados proyectados proyectados tados en para el
2008-2009 2010-2011 en 2012 en 2013 2012-2013 2014 2015 2014-2015 proyecto
Objeto de gastos a b c d e=c+d f g h=f+g i=(at+b+e+h)
Puestos - 16 662,7 15432,1 15432,0 30 864,1 15432,1 11614,0 27 046,1 74 572,9
Otros gastos de personal 5 614,0 5070,4 8 896,4 8 896,3 17 792,7 8 896,4 6 728,3 15624,7 44 101,8
Consultores y expertos 72,6 1 050,9 17424 17424 3484,8 17424 1306,8 3049,2 7 657,5
Viajes de funcionarios 964,1 1682,3 37454 4906,5 8651,9 2899,7 3571,2 64709 17 769,2
Servicios por contrata 79333 48 107,1 22 455,9 12 169,9 34 625,8 10 048,1 9368,3 19416,4 110082,6
Gastos generales de
funcionamiento 2 3441 6613,5 2 655,5 2 509,2 5164,7 25093 2509,2 50185 19 140,8
Suministros y materiales 606,9 137,7 155,0 1354 290,4 1354 101,6 237,0 1272,0
Mobiliario y equipo 164,7 24 311,2 12 800,8 3 698,3 16 499,1 125,3 95,2 220,5 41 195,5
Total 17 699,7 103 635,8 67 883,5 49 490,0 117 373,5 41788,7 35294,6 77083,3 3157923
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VI

Bienio 2014-2015

81. Los recursos necesarios proyectados para el bienio 2014-2015 son de la mayor
exactitud posible y se basan en los elementos de la solucion que dependera de la
construccion y el despliegue de la Ampliacion de Umoja. Estos gastos se
actualizaran en los informes siguientes sobre la marcha del proyecto en funcion de
la situacion del proyecto en ese momento, la experiencia obtenida en la aplicacion
de las Bases de Umoja, las decisiones adoptadas ante las necesidades que hayan
surgido y los nuevos analisis que se hayan hecho.

Estimacion de los gastos de funcionamiento futuros

82. En respuesta a la recomendacion de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto de que el Secretario General contintie refinando
las estimaciones de los futuros gastos de funcionamiento a medida que se
determinen las modalidades de despliegue del sistema de planificacion de los
recursos institucionales y se aclaren otros factores de costos!?, Umoja calcula que
los gastos estimados, descritos en los parrafos 95 y 96 del segundo informe sobre la
marcha del proyecto (A/65/389) siguen siendo validos. Sin embargo, a la luz de la
modalidad de aplicacion revisada, se estan efectuando nuevos analisis para verificar
y actualizar las estimaciones de los futuros gastos de funcionamiento.

Resumen de los recursos necesarios para los sistemas
institucionales de la Secretaria de las Naciones Unidas
en todo el mundo y medidas que debera adoptar la
Asamblea General

Resumen de los recursos necesarios

83. El monto total de los recursos necesarios para aplicar el proyecto Umoja no ha
sufrido modificaciones y sigue siendo de 315.792.300 dodlares, suma que habra de
sufragarse, de conformidad con la férmula de participacion en la financiacion de los
gastos, entre el presupuesto ordinario (15%), la cuenta de apoyo para las operaciones
de mantenimiento de la paz (62%) y los recursos extrapresupuestarios (23%).

84. Se propone también financiar la porcion del proyecto con cargo al presupuesto
ordinario, de un total de 17.806.300 dolares en la seccion 29A, Oficina del
Secretario General Adjunto de Gestion, conforme a lo indicado en el proyecto de
presupuesto por programas para el bienio 2012-2013 (A/66/6 (Sect.29A)).

17 Véase A/65/576, parr. 37.
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Medidas que debera adoptar la Asamblea General

85. Se solicita a la Asamblea General que:

a) Tome nota de los avances logrados en la aplicacion del proyecto
Umoja consignados en el presente informe;

b) Apruebe la suma 17.806.300 dolares (cifras netas) presentada en la
seccion 29A del proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2012-
2013, Oficina del Secretario General Adjunto de Gestiéon, que representa la
parte correspondiente al presupuesto ordinario para la financiaciéon del
proyecto Umoja (A/66/6 (Sect. 29A));

¢) Observe que los recursos necesarios para el bienio 2014-2015, por la
suma de 13.269.700 dolares (cifras netas), se incluiran en el proyecto de
presupuesto por programas en la seccion 29A, Oficina del Secretario General
Adjunto de Gestion, y representaran la parte correspondiente al presupuesto
ordinario para la financiacién del proyecto Umoja;

d) Observe que, a partir del 1 de julio de 2012, las necesidades restantes
futuras, por un monto estimado de 56.006.500 délares (cifras netas), se
incluiran en los recursos necesarios para la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz en los ejercicios financieros
correspondientes.
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Anexo I
Marco de gobernanza de Umoja

Comité de Gestion

A

Comité Directivo de Umoja*

Presidente interino: VSG

Director

SGA/ || SGA/ || Jefede || SsG/ SsG/ SsG/ SsG/ SsG/ de ||Director

Gabinet OPTI OSCA OPPP || DAGGC || Gestion || LSD/
DG DAAT abinete | | OGRH ONUV || DAAT

A
A
Junta Grupo asesor:
Consultiva responsables
sobre el [P de los procesos
Cambio funcionales
A A
Equipo del proyecto Umoja v ¥
A 4
Oficina del »| Director Gestion
Director administrativa
Esferas funcionales
Equipo de recursos Equipo de finanzas: Equipo de la cadena Equipo de los
humanos: Jefe de equipo de suministros: servicios centrales de
Jefe de equipo Jefe de equipo apoyo: Jefe de equipo

Gestion de entregas:
L|Jefe de equipo

Técnica y datos:
—1Jefe de equipo

Gestion del cambio:
—1Jefe de equipo

Gestion de programas
L1y proyectos:
Jefe de equipo

.

Grupo asesor: expertos en temas sustantivos

Abreviaturas: DAAT: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno; DAGGC: Departamento de la Asamblea
General y de Gestion de Conferencias; DAL: Division de Apoyo Logistico; DG: Departamento de Gestion; OGRH: Oficina
de Gestion de Recursos Humanos; ONUV: Oficina de las Naciones Unidas en Viena; OPPP: Oficina de Planificacion de
Programas, Presupuesto y Contaduria General; OPTI: Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion; OSCA: Oficina de
Servicios Centrales de Apoyo; SGA: Secretario General Adjunto; SsG: Subsecretario General; VSG: Vicesecretario
(Vicesecretaria) General.

* La Oficina de Asuntos Juridicos y la Oficina de Servicios de Supervision Interna tienen condicién de observadores.
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Anexo I1

Calendario detallado: plan revisado de aplicacion — Bases de Umoja (Version 1.0) y Ampliacion de Umoja

(Version 2.0)

Construccion/

Despliegue V1.0 Sostenimiento V1.0

umtj

weueborg i ity

Preparacion Disefio y despli 0 isef 6
AHito ‘ | repar ‘ o ‘ . .. ‘ despliegue V1. ‘ _(cont.) disefio y _construccion y . . ‘ . L
2009: disefio 2010: Diseiio 2011: construceién V1.0 | 2012:gisefio V2.0 2013 construceion v2.0 | 20 prueba v2.0 2015: Desplicgue V2.0 2016: Sostenimiento V2.0
1.0 Gobernanza/legislacion Hoy
I T ! B . ! - ) | » ) [ » . [
1.1 Informes a la Asamblea ‘ A/64/380 presentado A/65/491 ‘ Presentacion del informe 66° Presentacién del informe 67° Presentacién del informe 68° Presentacion del informe 69°  Presentacion del informe 70
General | A A “ | A A A
1.2 Cuestiones aprobadas por  A/RES/63/262 A/RES/64/243 A/RES/65/259 } ‘
la Asamblea General \ i , A A A
e Taller sobre la Taller sobre prestacion Reuni les y i especiales, si se necesitan, y retiros para
1.3 Comité Directivo vision del proyecto |de servicios cuestiones mas complejas (estrategia, prestacion de servicios)
- -
2.0 Tareas funcionales y técnicas hastg fl final de la fase V1.0 — Bases de Umoja
. studio de i
Inicial viabilidad Detallad Procesos reestructurados Final Version aprobada 1.0 Alcance
2.2 Disefio (tres etapas)
2.3A Construccion (cuestiones Prototipo Configuracién final basica ?onﬁguracio’n de sitios especi‘ﬁcos _
funcionales) ; [ [ »
2.3B  Construccion (cuestiones Infraestructura Desarrollo Desarrollo de sitios especificos
técnicas) ) ; ; >
2.3C Construccion (Datos) Datos: analisis cualitativo, depuracion, conversion T‘Tareas de datos en sitios especificos .
] >
2.4  Pruebas ! Unidad, integracion, usuarios, datos Pruebas en sitios especificos
| P ! >
| UL . . )
2.5 Despliegue | Preparacién Piloto | BloquesIa V Todos los bloques de las Bases de Ur‘noja en funcionamiento
|
3.0 Tareas funcionales y técnicas hasta el final de la fase V2.0 — Ampliacién de Umoja
i
P | T i P
3.1 Disefio | Finalizacion del disefio V2.0
32A C i6n ( : Configuracion bisica ——Configuracion final ————Configuracion de sitios especificos
. onstruccion (cuestiones
N | T
funcionales) | Infi ‘
328 Constraceid T nfraestructura, Desarrollo Desarrollo de sitios especificos
o onstruccion
|
(cuestiones técnicas) |
3.2C Construccion (datos) ! Datos: andlisis cualitativo, depuracion, conversion . .
B | Tareas de datos en sitios especificos
| » |
T B B — - t
34 Prucbas | Unidad, integracion, usuarios, datos Pruebas en sitios especificos
I ‘ ‘
Il P
. Todos los bloques de la Ampliacion
3.5 Despliegue } ‘ Blogues I a V de Umoja en funcionamiento
| +
4.0  Gestion del cambio
. L Definicion de funciones Validacion de asignacion de funciones
4.1 Alineacion »
>
42 Actividades iniciales tracion de la red de interesados y presta
e o | Planificacion del programalPreparacion de Lo
Planificacion de la . de aprendizaje material didictico Capacitacion en aulas Continuacion de las labores de V2.0
4.3 Educacién estrategia de aprendizaje N : . >
i L . - . "
Elaboracién de criterios -Ej del plan Elaboracién de criterios V2.0 _Ejecucion del plan V2.0
4.4 Despliegue } : ‘
|
5.0 Gestion del proyecto
|
5.1 Gestion cotidiana !
|
52 Supervision y control Segundo control de calidad interno Tercer control de Cuarto control de calidad interno - Quinto control de Anlisis de servicios prestados, andlisis de actuacién, andlisis de
’ de calidad Primer control de calidad interno — Capacidad para construir V1.0 calidad interno Capacidad para construir calidad interno riesgos y de mitigacion de riesgo, enlace con auditores externos
Diseio ' e ropramas | o Inicio de | ion del C del
o o P nicio de la o C V2.0 el
5.2 Adquisiciones Integracion Se:v:c}qs de asesoramiento informiticas C""s:e“ﬁ:‘;:d?ﬂv!'q marco de integracion de  pyplicacion de llamado a Mmarco de integracion
(Contratos) e sistemas_estratégico sistemas V1.0 licitaciones de sistemas V2.
L . . L A/RES/65/259 - Aprobacion de 10 intia 1 -
53  Contratacién Contratacion de primeros 44 puestos Contratacion de 36 puestos adicionales nuevos puestos Continiia la contratacion,
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1.0
1.1

1.2

1.3

2.0
2.1

2.2A

2.2B

2.2C

Gobernanza/legislacion

Informes a la Asamblea
General

Cuestiones aprobadas por
la Asamblea General

Comité Directivo

En el informe A/62/510/Rev.1 se presento la propuesta inicial del Secretario General; desde el sexagéximo
cuarto periodo de sesiones se han venido presentando informes anuales sobre la marcha del proyecto.

En la resolucion 63/262 la Asamblea aprobd el marco de gobernanza, 20 millones de doélares en concepto
de financiacion inicial y la creacion de una cuenta multianual. En la resolucion 64/243 la Asamblea hizo
suya la opcion de iniciar la ejecucion con la opcidn “fase piloto inicial”, y solicité informes anuales sobre
la marcha del proyecto. En la resolucion 65/259 la Asamblea aprob¢ la creacién de 10 nuevos puestos (por
conducto de una redistribucion de recursos neutral en cuanto a los costos) para las partidas de gestion de
entregas y la creacion de un equipo de gestion de programas y proyectos.

Los miembros del Comité proporcionan supervision, orientacion y apoyo a la Presidenta. En el modelo de
gobernanza de Umoja se ofrece informacion detallada al respecto.

Tareas funcionales y técnicas hasta el final de la fase V1.0 (Bases de Umoja)

Disefio (3 etapas)

Construccién (cuestiones
funcionales)

Construccién (cuestiones
técnicas)

Construccién (datos)

Disefio inicial, detallado y final. En su transcurso se prepara el estudio de viabilidad inicial; se finaliza el
analisis de coincidencias y diferencias; la futura solucidon queda registrada rigurosamente a forma de
mapas de procesos y datos; y se miden y registran los cambios de los flujos de trabajo y de las funciones y
responsabilidades de la Organizacion.

Preparacion final de los prototipos necesarios y de las pruebas de concepto; configuracion de los
programas informaticos de planificacion de los recursos institucionales y programas conexos para
satisfacer los requisitos de disefio elaborados anteriormente; apoyo constante a las necesidades de
configuracion durante el despliegue y después del despliegue a las distintas localidades. La elaboracion de
los prototipos y la configuracion dependen de que se disponga o no de entornos de investigacion y
desarrollo.

Disefio, construccion y despliegue del equipo informatico y la infraestructura de redes necesaria para
apoyar el sistema; codificacion y adaptacion especial de los sistemas de planificacion de los recursos
institucionales y los sistemas anteriores para llenar cualesquiera vacios existentes entre el disefio y la
capacidad de los programas de planificacion de los recursos institucionales configurados, asi como
construccion de interfaces entre los programas informaticos de planificacion de los recursos
institucionales y los sistemas anteriores, prestacion de apoyo técnico a los sistemas mejorados y
actividades permanentes de desarrollo durante el despliegue a las distintas localidades.

Analisis de los datos institucionales existentes, incluida la calidad de estos; reunion y depuracion de datos;
determinacion y aplicacion de normas de transformacion; inclusion de datos en el sistema de planificacion
de los recursos institucionales; los analisis y parte de la depuracion pueden llevarse adelante
independientemente de otras actividades, pero las normas de transformacion, ciertos aspectos de la
depuracion y todo el material integrado dependen de que se hayan llevado a término el disefio y la
configuracion funcionales.
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2.3

2.4

3.0
3.1

3.2A

3.2B

3.2C

3.3

3.4

4.0
4.1

Pruebas Disefio y ejecucion de pruebas especificas para que: funcionen debidamente los distintos objetos de
configuracion y desarrollo; funcionen debidamente, como un todo, todos los elementos, mejoras ¢
interfaces de los sistemas; funcionen debidamente los procesos de los sistemas; y satisfagan las
necesidades de los usuarios; funcionen de la forma prevista todos los sistemas y procesos una vez se
hayan integrado en ellos los datos reales de la organizacioén. Seglin sea necesario, repeticion de estas
tareas para apoyar las adiciones a los sistemas, las actualizaciones y otras actividades de desarrollo
después del despliegue. La preparacion de los planes de pruebas puede iniciarse antes de que se haya
terminado la infraestructura, pero la realizacién de pruebas reales depende de que disponga de los
entornos pertinentes.

Despliegue La solucién se desplegara primero en un grupo de localidades piloto, comprendidas misiones de
mantenimiento de la paz, labores de apoyo a las actividades sobre el terreno y oficinas no relacionadas con
el mantenimiento de la paz. El despliegue se llevara adelante por fases, eligiéndose bloques de oficinas de
manera de asegurar una compatibilidad geografica e institucional, incluidos elementos tales como el
mantenimiento de la paz, las oficinas fuera de la sede y las localidades ajenas a las actividades de
mantenimiento de la paz.

Tareas funcionales y técnicas hasta el final de la fase 1 (Bases de Umoja) y la fase 2 (Ampliacién de Umoja)

Disefio Como se ha indicado anteriormente en 2.1. Ademas, sera necesario incorporar los cambios de disefio
necesarios en funcion de la fase 1 y los que brinde la tecnologia disponible. Las funciones de recursos
humanos y formulacion de presupuestos, que forman parte de la Ampliacion de Umoja, se disefiaran y
construiran al mismo tiempo que las Bases de Umoja, pero su despliegue se iniciara en 2014.

Construccién (cuestiones Como se ha indicado anteriormente en 2.2A.

funcionales)

Construccién (técnica) Como se ha indicado anteriormente en 2.2B. También sera necesario contar con un entorno técnico
separado para las actividades de desarrollo de la fase 2.

Construccién (datos) Como se ha indicado en 2.2C.

Pruebas Ademas de los pasos esbozados anteriormente en 2.3, los sistemas y las actividades de desarrollo de la
fase 2 deberan ser sometidos a pruebas rigurosas para asegurarse de que puedan integrarse a los sistemas
de la fase 1.

Despliegue Los elementos de la fase 2 se desplegaran de manera analoga a los de la fase 1, aunque la eleccion de los

lugares y bloques piloto podra variar segun las circunstancias.
Gestion del cambio

Alineacién Las actividades de alineacion comprenden: aplicar funciones y responsabilidades dentro de nuevos
procesos; asignar a los usuarios finales nuevas funciones de seguridad en los programas informaticos de
planificacion de los recursos institucionales para determinar las necesidades de capacitacion y el acceso a
los sistemas; determinar las cuestiones de alineacion institucional y mitigar los aspectos negativos;
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evaluar y gestionar la capacidad. Todo ello dependera de la adaptabilidad de los procesos institucionales y
de que se hayan terminado las pruebas de las unidades y las pruebas de integracion con objeto de delinear
las funciones de forma definitiva.

Abarcan actividades y eventos de comunicaciones relacionados con el despliegue, el perfeccionamiento y
el desarrollo ulterior de la red de interesados de Umoja a fin de preparar al personal para que inicie sus
funciones y para fortalecer niveles razonables de expectativas. Ello dependera de: la claridad de la mision,
de los plazos y del alcance de los elementos basicos, asi como de la identificacion de los usuarios
“lideres” de todos los sitios abarcados por el despliegue.

Capacitacion y preparacion de los usuarios finales para aplicar los nuevos sistemas y procesos. Ello
incluye la elaboracion del plan de capacitacion, el programa de estudios y el material de los cursos; la
contratacion de instructores, seguida de actividades de capacitacion en cada bloque de despliegue, la
realizacion de ajustes sobre la base de la informacion que se obtenga de las evaluaciones, y la prestacion
de ayuda para aplicar el modelo de apoyo a los usuarios. Ello depende de que se cuente con un disefio
adecuado; que el alcance de las actividades se haya determinado claramente y llevado a su fin; que haya
terminado la construccidn de los sistemas; que se cuente con aulas y las estructuras necesarias; que se
hayan cubierto los puestos de expertos en temas sustantivos; que se haya llevado a cabo la totalidad de las
pruebas antes de elaborar el material didactico; y que se hayan obtenido presupuestos para los
participantes y los gastos de viaje.

Estas actividades abarcan todos los aspectos de la aplicacion de Umoja desde la perspectiva de los lugares
en que se encuentran los usuarios finales; comprenden la coordinacion de la capacitacion, la transicion
técnica y otras actividades en distintos lugares para que la transicion se lleve adelante sin inconvenientes,
incluida la puesta a punto de estructuras de apoyo para los usuarios (por ejemplo, un servicio de ayuda,
servicios de instructores, etc.), sumadas a un seguimiento estricto que garantice un funcionamiento
efectivo y la solucion de los problemas. Para ello es necesario que estén listos los programas informaticos
de las Bases de Umoja y se haya tenido éxito en la conversion de los datos, de que exista una clara
comprension de las responsabilidades institucionales antes del despliegue y que se cuente con procesos
administrativos oportunos y efectivos para apoyar el despliegue.

Evaluacion de las entregas y del desempefio, analisis y mitigacion de riesgos, enlace con los auditores
externos.

El contrato para la integracion de los sistemas se dividid en dos, en funcion de las fases del proyecto: 1)
disefio; y ii) construccion y aplicacion.

Comprende la contratacion de personal (por conducto de anuncios de vacantes permanentes y temporales),
de consultores independientes y de expertos en temas sustantivos. En su sexagésimo quinto periodo de
sesiones, el numero de puestos de plantilla se aumentd de 80 a 90 (véase la resolucioén 65/259 de la
Asamblea General)
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Anexo II1

Organigrama y distribucion de los puestos para 2012

Gestion del cambio

Gestion del proyecto

1D-2
1 D-1°
1P-5°
1P-3°
1SG (0OC)

Gestion de procesos

Gestion de tecnologias

1 D-1
1P-5
4 p-5°
12 p-4*

Gestion administrativa

Equipo de servicios

1P-5

D1 1 P-4

1P-5 2 P-4
1 SG (0C)
2 SG (0C)*

Equipo de finanzas Eduipo de 1
" quipo de la . i :
y presupuesto cadena de Equipo de gestion Equipo de recursos

1D-1
2P-5
3 P-4
4 p-4*
1P-3
1 SG (0C)

produccion y
distribucion

de programas y
proyectos

1 D-1°
2 p-5°
3 P-4°
1p-3°
1 SG (0C)®

humanos

1D-1
2P-5
3 P-4
1P-3
1Pp-2°

1 SG (0C)
1 SG (0C)*

Abreviaturas: CP, Categoria Principal; OC, Otras Categorias; SG, Servicios Generales.

* Aprobados en el sexagésimo cuarto periodo de sesiones.
> Aprobados en el sexagésimo quinto periodo de sesiones.
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