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  الدورة السادسة والستون
   من جدول الأعمال ١٤٦ و ١٣٤البندان 

الميزانية البرنامجية المقترحـة لفتـرة الـسنتين        
٢٠١٣- ٢٠١٢  

 لتمويل الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية   
        عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

  التقرير المرحلي الثالث عن مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة    
  

  تقرير الأمين العام    
  

  موجز  
، الـذي طلبـت فيـه الجمعيـة إلى          ٦٤/٢٤٣يُقدم هذا التقرير عملا بقرار الجمعيـة العامـة            

الأمين العام تقديم اسـتكمالات سـنوية بـشأن التقـدم المحـرز في مـشروع نظـام تخطـيط المـوارد في                
  .المؤسسة، أوموجا

وهـو سـيمكن مـن      مانـة العامـة     علـى نطـاق الأ    في المنظمـة    ويشكل نظـام أوموجـا تحـولا          
تقديم خدمة ذات نوعية رفيعة وفعالة من حيث التكلفة في أي مكـان في العـالم دعمـا للولايـات                    

وسيجدد الطريقة التي تـدير بهـا المنظمـة المـوارد البـشرية،             . الأمم المتحدة العامة في   لأمانة  لالمتغيرة  
زيز المساءلة والشفافية والضوابط الداخلية     دعم الإصلاح الإداري وذلك بتع    سيوالمالية والمادية؛ و  

دعم متخـذي القـرارات بتـوفير إمكانيـة الرصـد والإدارة        سـي و لجميع المعاملات المتـصلة بـالموارد؛     
دعم تنفيــذ المعــايير المحاســبية ســيالــبرامج والعمليــات؛ والــتي تــستخدمها والإبــلاغ بــشأن المــوارد 
والقيمــة العاليــة ارد نحــو العمــل ذي الأولويــة توجيــه المــوســيمكن مــن الدوليــة للقطــاع العــام؛ و

  .الموارد الرئيسيةحسنة التوقيت عن  يجمع بيانات دقيقة اً واحداًنتج نظامسيالمضافة؛ و
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وقــد أحــرز نظــام أوموجــا تقــدما كــبيرا منــذ أن قــدمت الجمعيــة العامــة تمــويلا أوليــا       
في مختلــف ريــة القائمــة وأعــاد تــصميم المئــات مــن العمليــات الإدا . ٢٠٠٩للمــشروع في عــام 

بمرحلة حرجة إذ ينتقـل مـن مرحلـة التـصميم إلى مرحلـة      حاليا وهو يمر . الأمانة العامةجوانب  
ومن المتوقـع   ). A/65/389(ويتعين تعديل الجدول الزمني الوارد في التقرير المرحلي الثاني          . البناء

أخير عـن عـدة عوامـل تـرد     وقد نـتج الت ـ . ٢٠١٥حاليا أن يتم تشغيل أوموجا بحلول نهاية عام       
  . في هذا التقرير

وأُدخلــت . خــذ عــدد مــن الخطــوات مــن أجــل معالجــة التــأخير وتــسريع التقــدمتُاوقــد   
ــى إدارة أوموجــا    ــييرات عل ــى تحــسين   تغ ــشروع عمــلا عل ــذ الم ــة  . إدارة تنفي واعتمــدت اللجن

ــة لمــشروع أوموجــا نهجــا    ــا التوجيهي ــذ   مرحلي ــار تنفي ــا يتماشــى مــع خي ــذ، مم ــة ” للتنفي المرحل
وهو يحـافظ   . ٦٤/٢٤٣ من قرارها    ١١٣الجمعية العامة في الفقرة     أقرته   الذي   “التجريبية أولا 

الرؤيـة  ه  على الرؤية المتمثلة في قيادة عملية الإصـلاح الإداري والتحـول التنظيمـي، ولكـن هـذ                
دعـــم وظيفـــة  المعروفـــة بأســـاس أوموجـــا وستـــشمل المرحلـــة الأولى. علـــى مراحـــلتحقق تســـ

في سيبدأ تـشغيل هـذه المرحلـة تجريبيـا       و. جات نظام المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام      احتيا
ــاني  ــاير /كــانون الث ــشرهست و٢٠١٣ين ــى نطــاق المنظمــة   المج ان ــة  موعــات عل كــانون حــتى نهاي

أمــا المرحلــة الثانيــة المعروفــة بمرحلــة امتــداد أوموجــا لإنجــاز المهــام         . ٢٠١٤ديــسمبر /الأول
بنـاء   فـإن    ومـع ذلـك،   . ٢٠١٥ديـسمبر   /بحلول كـانون الأول   فستنشر  شاملة المتبقية   الوظيفية ال 

امتـداد أوموجـا،   مرحلـة   مـن   جـزءاً ن تـشكلا  ينلـت ل، وا  وصياغة الميزانيـة   الموارد البشرية وظيفتي  
ــيجري و ــة الملحــة         س ــة والحاج ــهما للمنظم ــرا لأهميت ــا، نظ ــة أســاس أموج ــع مرحل ــالتزامن م ب

  .٢٠١٤ نشر هاتين الوظيفتين في عام بدأوسي.  الحاليةلاستبدال العمليات والنظم
ويقدم هذا التقرير عرضا للمسائل التي واجهها المشروع منذ صـدور التقريـر المرحلـي                 
القرارات الموصـى بـأن تتخـذها       يعرض  يشرح النهج المنقح للتنفيذ و    ، وهو   )A/65/389(الأخير  

  .الجمعية العامة
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لة أوموجاومرح) ١الصيغة (مرحلة أوموجا الأساس : خطة التنفيذ المنقحة: الجدول الزمني المفصل  -الثاني   
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  مقدمة  - أولا  
الجمعيـة العامـة القاضـي بالاستعاضـة عـن نظـام المعلومـات              في قـرار    نظام أوموجـا    نشأ    - ١

ــوارد في المؤســسة أو       ــالي مــن نظــام تخطــيط الم ــل الت ــة المتكامــل بالجي ــل آخــر ام نظــبالإداري مماث
في وارد الم ـوقررت الجمعية أن تنفيذ نظام تخطـيط   ). ٦٠/٢٨٣القرار  ،  الفرع الثاني ،  ٤ الفقرة(

في إطـار نظـام معلومـات    الماديـة  إلى توحيد إدارة جميع الموارد المالية والبشرية ويهدف المؤسسة  
  .انيةبعثات حفظ السلام والبعثات الميديشمل متكامل واحد للمنظمة بأسرها، بما 

، فــإن )A/64/380( مــن التقريــر المرحلــي الأول للأمــين العــام  ٢وكمــا ورد في الفقــرة   - ٢
تـستطيع الأمـم   فبدونـه لا  : تعليل وجود مشروع أوموجـا ومـردوده الرئيـسي غايـة في البـساطة           

ــتغيرات       ــر وجودهــا علــى نحــو يتــسم بالمــصداقية في ظــل ال المتحــدة الاســتمرار في العمــل وتبري
مـرة   وبرغم التحديات، لا يزال أوموجا يشكل فرصة لا تتـاح إلا    .  يشهدها العالم  السريعة التي 

تزويـد المنظمـة بالأسـاليب والأدوات والتـدريب والتكنولوجيـا علـى          كامل ل جيل  طوال  واحدة  
خـدماتها مـن أجـل اسـتيفاء الطلـب      تنفيـذ  مستوى القرن الحادي والعشرين، ولتحدِّث أساليب       

  . لضغوط المالية المتصاعدةالمتزايد عليها في ظل ا
واتساقا مع الولايات الصادر بها تكليف من الجمعية العامة، يهـدف مـشروع أوموجـا                 - ٣

إلى تنفيــذ المهــام الوظيفيــة لنظــام تخطــيط المــوارد في المؤســسة بأســاليب مــن شــأنها التقليــل مــن    
و جيـد التخطــيط،  علـى نح ـ الكـافيين  المخـاطر التنظيميـة والإداريـة؛ وكفالـة الإعـداد والتـدريب       

وتدريجي من شأنه تقليل عبء التغيير على المنظمـة ومواردهـا إلى أدنى حـد ممكـن؛ والحـد مـن                     
ــصمال ــق      يم حــسب الطلــب في  ت ــة تحقي ــوارد في المؤســسة، مــن أجــل كفال ــات تخطــيط الم برمجي

لبرمجيــات؛ مــن االكفــاءة مــن حيــث التكلفــة فــضلا عــن المرونــة في الارتقــاء نحــو نــسخ جديــدة  
  .تنفيذ نظام المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العامودعم 

 بتيسير تهيئة بيئة قائمة علـى       )١(وسيعالج أوموجا التحديات الرئيسية التي تواجه المنظمة        - ٤
  .النتائج من شأنها تعزيز التخطيط والمساءلة والشفافية

يــار الأمــين بتنفيــذ خ) ١١٣الفقــرة  (٦٤/٢٤٣وقــد أذنــت الجمعيــة العــام في قرارهــا    - ٥
الجمعيـة  أقـرت  ، ٢٠١٠ديـسمبر  /وفي كانون الأول.  للمشروع“المرحلة التجريبية أولا ”العام  

__________ 
 إلى ٢٠٠٩يوليـه  / تمـوز  ١أشار مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة في تقريـره عـن أنـشطة المكتـب للفتـرة مـن                        )١(  

: هذه النتائج في سبع فئـات مـن المخـاطر، هـي           ”تصنيف  إلى  ) A/65/271 (Part I) (٢٠١٠يونيه  /حزيران ٣٠
خـاطر الماليـة؛ ومخـاطر التـشغيل؛ والمـوارد البـشرية؛ ومـوارد              مخاطر الاسـتراتيجية؛ والحوكمـة؛ والامتثـال؛ والم       

ولهذه المخاطر صفة مشتركة بينها جميعا، هي أنها قد تـؤدي إلى نتـائج سـلبية تـؤثر علـى ولايـة                      ... المعلومات
 .“وعمليات الإدارة أو المكتب المعنيين أو سمعتهما، أو سمعة المنظمة بأسرها
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 التقرير المرحلي الثاني للأمـين      ،٦٥/٢٥٩قرارها  من   ،الفرع الثاني ،  ٤  و ٣  ين في الفقرت  ،العامة
لـى  ، وفي الوقت نفسه طلبـت مواصـلة الجهـود مـن أجـل تـشغيل المـشروع ع          )A/65/389(العام  

أساس خيارات التكلفة الأقل وحثـت الأمـين العـام علـى شـغل الوظـائف الـشاغرة علـى سـبيل                      
  . الأولوية

أموجا تقدما كبيرا صوب تنفيذ ولايتـه؛ ومـع   نظام ومنذ صدور التقرير الأخير، أحرز     - ٦
. شروع مـن بعـض الـصعوبات      الم ـذلك، وكما هو الحال في مشاريع بهذا الحجم والتعقد، عانى           

ــرارات    ويقــدم  ــر أحــدث المعلومــات عــن المــشروع والق ــتي يوصــى  هــذا التقري ــأن تتخــذها  ال ب
  .العامة الجمعية

  
  الوضع الراهن  -ثانيا   

. يمر مشروع أوموجـا بمرحلـة حرجـة إذ ينتقـل مـن مرحلـة التـصميم إلى مرحلـة البنـاء                       - ٧
وع أوموجـا نـشرا     ووفقا للجدول الزمني الوارد في التقرير المرحلي الثاني، من المقرر نـشر مـشر             

في نهايـة   الكامـل   ومـن المتوقـع الآن أن يـتم النـشر           . ٢٠١٣ديسمبر  /لو كانون الأ  كاملا بحلول 
  . ٢٠١٥عام 
أولا، اسـتغرق شـراء برمجيـات نظـام تخطـيط المـوارد           . وقد نتج التأخير عن عدة عوامل       - ٨

. فاوضـات وطولهـا    ويعزى ذلك إلى تعقـد الم      ،وقتا أطول بكثير عما كان متوقعا      )٢(في المؤسسة 
ثانيا، كانت هناك حاجة لإجراء تحليل واسع النطـاق للعمليـات الحاليـة مـن أجـل نقـل المنظمـة           

وقـد ثبـت أن هـذا التغـيير       . يإلى النموذج التـشغيلي المـستقبل     القديمة  من نظمها وعملياتها الآلية     
أوموجـا  نظـام   أدرك ثالثـا، . الثقافي والمؤسساتي أكثر تعقيدا وإثارة للتحـديات ممـا كـان متوقعـا         

أن قوة وقـدرة برمجيـات نظـام تخطـيط المـوارد في المؤسـسة سـتتيح الفرصـة لتنفيـذ            ومستخدموه  
وقد أدى ذلـك إلى إنفـاق وقـت إضـافي في            .  في البداية  مهام وظيفية أكثر شمولا مما كان متوقعا      

 والتثقيـف  رابعا، أُنفق وقت أطـول ممـا هـو مقـرر أصـلا في مجـالات المـشاركة        . مرحلة التصميم 
فيمــا يتعلــق بطرائــق والحــصول علــى قبــول أصــحاب عمليــات المنظمــة والمــستخدمين النــهائيين 

خامـسا، علـى الـرغم مـن تنفيـذ التـدابير الراميـة إلى تـسريع التوظيـف، فـإن              . الجديدةالعمليات  
 لا يزال يستغرق وقتا طويلا، كمـا أن الحـصول         والخبراء المختصين   تعيين موظفي الأمم المتحدة     

 سادسـا، . على خبراء استشاريين مستقلين ممن يتمتعون بالخبرات الملائمة لا يزال يشكل تحـديا            
__________ 

وجـرى اختيـار أفـضل    . ٢٠٠٨فبراير / تخطيط الموارد في المؤسسة في شباط      صدر طلب عرض لبرمجيات نظام      )٢(  
، ومُـنح عقـد     ٢٠٠٨سـبتمبر   /برمجيات نظام تخطيط المـوارد في المؤسـسة عـن طريـق عمليـة تنافـسية في أيلـول                  

وقد استغرقت المفاوضـات مـع بـائع البرمجيـات        . ٢٠٠٨ديسمبر  /الشراء بشكل رسمي للبائع في كانون الأول      
 .٢٠١٠أبريل /وجرى توقيع العقد في نيسان. ل مما هو متوقعوقتا أطو
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إلى الحـد   توافر المعرفة المتخصصة بالبرمجيات الجديدة لنظام تخطيط الموارد في المؤسسة           أدت قلة   
  .من قدرة فريق التصميم

واعتمـدت اللجنـة    . الجـدول الـزمني   حـساب   وقد استلزمت هذه العوامل مجتمعة إعادة         - ٩
، مهامـا   “تأسـيس أوموجـا   ”وتـشمل المرحلـة الأولى، مرحلـة        .  للتنفيـذ  اً متدرج اًالتوجيهية نهج 

وظيفيــة مــن شــأنها دعــم العمليــات الحاسمــة ومتطلبــات نظــام المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع  
. المتوخاة لأوموجـا  ، الرؤية   “امتداد أوموجا ”مرحلة   ، في حين ستكمل المرحلة الثانية،     )٣(العام

وسيمكن هذا النهج المنظمة من التقليل من التأخير، واستيعاب التغيير بمعـدل مقبـول، ومعالجـة         
ويـرد شـرح تفـصيلي للنـهج المتـدرج في         . بعض المخاطر المرتبطة بنـشر نظـام يـوفر حـلا شـاملا            

  . الفرع الرابع من هذا التقرير
عُـرض عرضـا    كـان قـد     وموجـا، الـذي     أالحوكمـة في    وجرى استكمال وتنقيح هيكـل        - ١٠

أوليا في تقرير الأمين العام عن نظم المؤسسة للأمانة العامة للأمم المتحـدة في جميـع أنحـاء العـالم                    
)A/62/510/Rev.1(     ــشأن ــة ب ــشؤون الإدارة والميزاني ــشارية ل ــة الاست ــر اللجن ، وإدراجــه في تقري

وفي ). ، المرفـــــق الـــــسادس2  وCorr.1 و A/63/487(تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتـــــصالات 
، جرى تنقيح الهيكل ليعكس التطور الـذي طـرأ علـى تكوينـه وهيكلـه وتـسمياته،                  ٢٠١٠ عام

  ).A/65/389(وعُرض على الجمعية العامة في المرفق الثاني للتقرير المرحلي الثاني 
ــة           - ١١ ــيس اللجن ــصب رئ ــن من ــة م ــشؤون الإداري ــام لل ــل الأمــين الع وعقــب اســتقالة وكي

الحوكمـة في   ، أجريـت تغـييرات علـى هيكـل          ٢٠١١يونيه  / حزيران ١٦هية لأوموجا في    التوجي
أوموجــا لتــسريع التقــدم في هــذا المنعطــف الحاســم للمــشروع ولكفالــة المــساءلة التامــة وتعــيين   

ــشكل واضــح   ــق    . حــدود المــسؤولية ب ــدرج في المرف ــا ورد في الهيكــل الإداري الم ــى نحــو م وعل
ــر، ت   )٤(الأول ــذا التقري ــعمــل نائمــن ه ــسةً  ب ــا رئي ــام حالي ــة   ة الأمــين الع ــة التوجيهي ــة للجن  مؤقت

، الأمـين العـام   لأوموجا؛ وتضم اللجنة أعضاء جدد بـصفة مراقـب وهـم رئـيس ديـوان مكتـب                  
وعلاوة على ذلـك، يـضطلع الأمـين العـام          . ومكتب الشؤون القانونية ومكتب الرقابة الداخلية     

بقيـادة الـشؤون الإداريـة لأوموجـا، بالنيابـة عـن            المساعد وكبير موظفي تكنولوجيـا المعلومـات        
  .اللجنة التوجيهية

__________ 
لى الأمين العام كفالـة إنجـاز تنفيـذ         إ،  ٦٥/٢٥٩القرار    من الفرع الثاني من    ٨طلبت الجمعية العامة في الفقرة        )٣(  

 .٢٠١٤المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في موعد لا يتعدى عام 
لتقريـر الترتيبـات المؤقتـة؛ وسـيقدم اسـتكمال إلى الجمعيـة العامـة في التقريـر الـسنوي                    يبين المرفـق الأول لهـذا ا        )٤(  

 .المقبل مشفوعا بأية توصيات تتطلب موافقة الجمعية العامة في هذا الصدد
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وخلال الفترة المشمولة بالتقرير السابق، اتخذت اللجنة التوجيهية عـددا مـن القـرارات                - ١٢
الــتي تــرد في مكــان آخــر مــن هــذا التقريــر، بمــا في ذلــك تــدابير للمــساعدة علــى تــسريع عمليــة  

 الدروس المستفادة مـع كيانـات الأمـم المتحـدة الأخـرى الـتي               التوظيف، والبدء في عملية تحديد    
 ج التنفيـذ المـنقح لأوموجـا وهيكـل        وقـد أيـدت اللجنـة المقتـرح المتعلـق بنـه           . نفذت نظما مماثلة  

ــدكمــة والح ــهالجدي ــزمني  في ــذه، والجــدول ال ــه، وميزاني، لتنفي  وستواصــل رصــد التقــدم المحــرز   ت
  .كثب عن
رصـدها لتقـدم     ي الأخير، زادت اللجنـة الإداريـة أيـضا مـن          ومنذ صدور التقرير المرحل     - ١٣

سـتراتيجيتي تنفيـذ كـل مـن أوموجـا ونظـام       اا فيما يتعلق بأوجه التـرابط بـين    أوموجا، ولا سيم  
ــام    ــة للقطــاع الع ــبية الدولي ــايير المحاس ــق      . المع ــدم المحــرز عــن طري ــة التق ــة الإداري وترصــد اللجن

ن مشروع أوموجـا ونظـام المعـايير المحاسـبية الدوليـة            استعراض الاستكمالات الفصلية المقدمة م    
ة إدارة المخـاطر    يوتشكل زيادة مشاركة الإدارة العليا عنصرا أساسيا لاسـتراتيج         .للقطاع العام 

  .في مشروع أوموجا وعاملا حاسما لنجاحه
لى مـرحلتي  إ مـع انتقـال أوموجـا    سير العمليـات وسـيتطور الفريـق الاستـشاري المعـني ب ـ      - ١٤
وجـا  المـشورة إلى مـشروع أوم     العمليـات   من أصحاب   . وستقدم مجموعة أساسية  . ء والنشر البنا

 وســيجرى تكميــل الأعــضاء الأساســيين بأعــضاء مــؤقتين،   مفيمــا يتــصل بمجــالات مــسؤولياته 
يتولـون مهامـا    يمكـن أن يـشارك أشـخاص        فعلـى سـبيل المثـال،       . استنادا إلى أولويـات المـشروع     

عات التطوير كأعضاء في الفريـق الاستـشاري قبـل نـشر النظـام في               إدارية رئيسية في إطار مجمو    
صـحاب العمليـات الـوارد في       لأالفريـق الاستـشاري     تدريجيا إنهاء عمـل     ويجري  . مراكز عملهم 

إذ أن مــشروع أوموجــا تخطــى مرحلــة ) A/65/389(المرفــق الثالــث مــن التقريــر المرحلــي الثــاني  
  .ينملالتصميم إلى مرحلة البناء والنشر المتكا

ــها  رصــدوعمــلا علــى   - ١٥ أُنــشئ مجلــس استــشاري   ،هــاوتوثيق تغــيرات المــشروع ومراقبت
وســتكون رئاســته علــى العمليــات للتغــيير؛ ويتــألف المجلــس مــن مجموعــة فرعيــة مــن أصــحاب   

ولــدى اســتعراض طلبــات .  للمجلــساًوســيعمل مــدير مــشروع أوموجــا أمينــ. أســاس التنــاوب
ولــدعم .  بحــسب الاقتــضاء مــع مجتمــع أصــحاب المــصلحةالتغــيير، ســيجرى المجلــس مــشاورات

مكتــب تقــديم خــدمات أوموجــا  الــداخلي تعمــل ضــمن  المجلــس، ســتجري هيئــة للاســتعراض  
وسـترفع إلى المجلـس   . استعراضا للتغييرات التي لا تؤثر على النطاق والجدول الزمني والميزانيـات        

ول الـزمني أو الميزانيـة أو المنجـزات      أي تغييرات من شأنها التـأثير علـى نطـاق المـشروع أو الجـد              
وسـتُقدم توصـيات المجلـس       .المستهدفة أو غير ذلك من التغييرات التي لا يمكن تـسويتها داخليـا            

  .لى اللجنة التوجيهية للموافقة عليهاإ
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   المحرزتقدمال  -ثالثا   
ــق  - ١٦ ــشروعحق ــالتقرير      م ــشمولة ب ــرة الم ــبيرا خــلال الفت ــدما ك ــل إلى  و. أوموجــا تق انتق

عمليــة  ٣١٧اســتحداث حــتى الآن، تم، ، و٢٠١٠ النهائيــة في صــيف عــام يةتــصميمالمرحلتــه 
مــشروع بــدأ و. عكــس احتياجــات المنظمــة تمــن عمليــات النظــام، وهــي   “صبحتــيمكــن أن ”

برمجيـات   لتـشكيل   ومفـاهيم اتاسـتراتيجي وضع أوموجا أيضا التحضير لمرحلة البناء من خلال   
نظــام تخطــيط المــوارد في    برمجيــاتالعمليــات في ر بَــتَخْواة، نظــام تخطــيط المــوارد في المؤســس   

ــلَالمؤســسة، و ــصميم أكْمَ ــوهــو  (ييكــل المؤســس اله ت ــضا   .)لنظــاما أســاس شكيلت ويجــري أي
 للحـد   “لإثبـات صـحة وجـدوى المفهـوم       ”استحداث تشكيل قاعدي إلى جانـب بيـان عملـي           

وهو خطـر شـائع عنـد    (تصميم دة ال إلى أعمال إعا  دة  وعوالمن مخاطر الانزلاق من مرحلة البناء       
  .)الانتقال من مرحلة التصميم إلى مرحلة البناء

 الــتي تــستخدمها منظمــات ةالمؤســسفي وارد المــم تخطــيط ظُــتحليــل نُالمــشروع واصــل و  - ١٧
ــامج الغــذاء العــالمي، وعَ في النظــام المــستخدم  ســيما  لاالأمــم المتحــدة الأخــرى، و  ــبرن ل مــع مِ

، وإدارة الـــشؤون الإداريـــة، وإدارة الـــدعم ية الدوليـــة للقطـــاع العـــامالمعـــايير المحاســـبمـــشروع 
 تحليـل القواعـد واللـوائح والـسياسات الـتي سـتحتاج إلى تحـديث لـدعم                ، علـى  اوغيره ـ،  الميداني

ميـع  الخاصـة بج بيانـات  التم إنشاء قاعدة  و.بتنفيذهاأوموجا التي سيقوم نظام    العمليات الجديدة   
العمـل   ويجري   ، أوموجا في نظام  هادماجإ أو   ااستبدالهلتي من المحتمل    االموجودة   نظم المعلومات 

  . حالياتحليلهاعلى 
  

  تصميموضع الصيغة النهائية لل  - ألف  
 لوثـائق، ل وضـع الـصيغة النهائيـة     أوموجا على مـدى الـسنة الماضـية علـى           مشروع  ركز    - ١٨

،  للنظــام يــات عمل“مــا يمكــن أن يــصبح  ” تــصميم  سين، وتحــالأوليــة النمــاذج واســتحداث 
/ سلــسلة الإمــداداتوالمــوارد البــشرية وخــدمات الــدعم المركــزي والماليــة الــشؤون مجــالات  في

لنمـوذج  عـام  تـصميم بمثابـة مخطـط     ويعمل ال  . وإدارة البرامج والمشاريع   اللوجستيات/المشتريات
  .التشغيل الجديد

ويعكـس   .ةلمؤسـس افي  وارد  الم ـنظـام تخطـيط     ل ييكـل المؤسـس   الهأيضا  المشروع  وأكمل    - ١٩
 اللبنــات الأساســية للمنظمــة ويحــدد الكيفيــة الــتي ســيتم بهــا تنفيــذ المعــاملات  ييكــل المؤســساله

علـى سـبيل     ف .النظـام  منصة لتكامل جميع عمليـات       ييكل المؤسس الهيوفر   ما ك .وإنشاء التقارير 
مـا يتـصل   فيت المنظمـة  جـا ااحتيدعم سـت  ةالمؤسـس في وارد الم ـتخطـيط  نظـام   المثال، فإن برمجيات    



A/66/381
 

10 11-51759 
 

إنتاج البيانات المالية باستخدام فترات مختلفة لتقديم تقارير عمليات حفـظ الـسلام والميزانيـات               ب
  . الأساسأوموجامرحلة  نطاقهذه القدرة جزءا من ستكون  و؛)٥(العادية
في وارد المــ في تطــوير نظــام تخطــيط اً كــبيراً تقــدمييكــل المؤســسالهالعمــل علــى ويمثــل   - ٢٠

تخطـــيط نظـــام مجيـــات بر مـــستوى المعرفـــة والخـــبرة بكـــبيرة في ةاديـــزأدى إلى قـــد ف .ةالمؤســـس
ــ ــسفي  واردالمـ ــوظفين  ةالمؤسـ ــين المـ ــصين  بـ ــبراء المتخصـ ــشروع   والخـ ــاملين في مـ ــاالعـ  .أوموجـ
مجـال  تسريع وتـيرة التقـدم في       تم تطويرها ستؤدي إلى     مجموعات المهارات الجديدة التي      أن كما

  .ياتبرمجتشكيل ال
  

  ة التغييرإدار  -باء   
ــدت دورات عُ  - ٢١ ــصميم ودورات للق ــتعراضت ــن  للخــبراء المتخصــصين   للاس ــم م وغيره

قـدت دورات إعلاميـة لزيـادة وعـي المـوظفين           وعُ .النظـام  عمليات   باستعراضالموظفين المعنيين   
أيـام   يوما مـن     ٥ ٥٨٠ حواليوبلغ الحضور في هذه المناسبات       . أوموجا وتأثيره  بشأن مشروع 

  الموجـــودة خــارج المقـــر؛ مـــن المكاتــب  عامــة  مانـــة الموظفــو الأ شـــكل  و.فينمــشاركة المــوظ  
أوموجـا  المتعلقـة ب  للأنـشطة    فـصيلا  أدنـاه ت   ١الجـدول   ويورد   .ين في المائة من المشارك    ٥٢نسبة  
  .٢٠١٠ هيولي/تموزمنذ 

  
  ١الجدول 

 /وزتمــ إلى ٢٠١٠ يــهيول/الثــاني، تمــوزأوموجــا منــذ التقريــر المرحلــي  المتعلقــة بالأنــشطة     
  )رقام أعضاء فريق أوموجاالألا تشمل  (٢٠١١  هيولي
  

  وصفال  نوع النشاط
ــدورات   ــدد الــ عــ

  التي عقدت
ــشاركين ــدد المـ عـ

  المتميزين

ــى     دورة تصميم ــدورات عل ــادة ركــزت ال ــصميمإع ــات ت  عملي
  ١٣١  ١٩   عمليات مستقبلية محسنة لتصبحالأمم المتحدة

الحلـول المقترحـة    على اسـتعراض     دورات ال تركز  دورة استعراض
  ٣٤٨  ١٣٩  مع أصحاب المصلحة الرئيسيين

توعيـة أصـحاب   إلى لتوعية العامـة تهـدف      لدورات    دورة إعلامية 
  ٦٦٢  ٦٠   أوموجاشروعبمالمصلحة 

مـصممة  ) رسمية وغـير رسميـة    (لتوعية العامة   لدورات    حكومية دوليةدورات 
  ٧٤  ٣٥   أوموجاعن مشروعلإبلاغ الدول الأعضاء 

__________ 
  مـع  لتكيـف ة ل أن يتطلب الأمر إنـشاء وصـل       أثير احتمال    (A/65/389) من التقرير المرحلي الثاني      ٤٤في الفقرة     )٥(  

مـصممة حـسب الطلـب عـن طريـق      تم وضع حـلٍ لا يتطلـب وصـلة    و.  الثنائية لميزانية الأمم المتحدة   دوراتال
 . من التقرير الحالي٣١نظر الفقرة ا. وضع النماذج الأولية والتحليل المستفيضين
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 ةلأفرقــستوى وجلــسات الم ـ ةعلــى اجتماعـات رفيع ــالأنـشطة  مل عــدد مـن هــذه  تش ـاو  - ٢٢
ــها عمــل  ــداني  إدارات أخــرى، بمــا في ذلــك نظمت ــدعم المي ــة،  ،إدارة ال  وإدارة الــشؤون الإداري

مكتــب تخطــيط الــبرامج وومكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة، مكتــب إدارة المــوارد البــشرية، و
  قــامعلــى ســبيل المثــال، ف.يــا المعلومــات والاتــصالاتمكتــب تكنولوجووالميزانيــة والحــسابات، 
، المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــاممــشروع عــن نــب ممــثلين ا، إلى جفريــق أوموجــا المــالي

 مجموعـة متنوعـة     بـشأن  ٢٠١١عـام   لر المسؤولين المـاليين     ا عمل كب  حلقةات  بتيسير بعض جلس  
إلى الحـدث    وأدى   .ة المخزون، وإدارة العقارات   من المواضيع بما في ذلك الأصول الثابتة، وإدار       

  .أوموجاومشروع  المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاممشروع بين الترابط أوجه زيادة فهم 
  

   ستعراض والقبوللاا    
 الأمانـة العامـة في      علـى نطـاق    وغيرهم من الموظفين المعينين      خصصون المت اءبرشارك الخ   - ٢٣

ــا  ــصميم عمليـ ــتعراض وتـ ــدةاسـ ــراج     و.ت جديـ ــير، تم الإفـ ــي الأخـ ــر المرحلـ ــذ التقريـ ــنمنـ  عـ
 .العمليـات ل أصـحاب  ب ـَ مـن قِ اقبوله ـبغيـة  النظـام  عمليات من  “صبحتيمكن أن ”عملية   ٢٢٩

معـدل القبـول    ويـبرهن  .ةستمرم ـهذه العملية لا تزال ، و)١٤٣ (هاوقد تم قبول أكثر من نصف   
ــىهــذا  ــدم ال عل ــكــبير في تطــوير نظــام تخطــيط   التق ــ ف.ةالمؤســسفي وارد الم ــظْ يُوه ر مــستوى هِ

ة صـــــلاحيقـــــوة وكمـــــا يُظْهـــــر ، العمليـــــاتالمـــــشاركة والتقبـــــل مـــــن جانـــــب أصـــــحاب 
  .المقترحة العمليات

بـشكل واسـع    العمـل   تستغرق وقتا طويلا، نظرا للحاجة إلى       هذه   عملية القبول    لكنو  - ٢٤
موجــا في مجــالات كافيــة مــن مــوظفي أوغــير العــداد  فقــد حالــت الأ.العمليــاتمــع أصــحاب 

أبطـأت الفجـوات في     و .ستهدفة لبعض العمليات  المتصميم   ال منجزاتمن   الانتهاء   دونرئيسية  
 الوصـول إلى حـل متكامـل        فيأساسـية   الـتي تُعتـبر     الخبرة الخارجية تقدم بعض عناصـر التـصميم         

أصــحاب  ومــن الممكــن تفهُّــم إحجــام . في مجــال التمويــلعلــى وجــه الخــصوصومتماســك، و
تقـديم  المـشروع    ون مـن  طلبيهم  و،   عن بعضها البعض   عزلبماستعراض العمليات   عن  ات  العملي
 كمـا أن الاعتمـاد      .“نهايـة الايـة إلى    مـن البد  ”ذات الوظـائف المـشتركة كاملـة        عمليـات   الحزم  
 مـن   ةالمنجـز العمليـات   د جهـود أوموجـا لتـأمين قبـول          ي ـعقتد مـن    اكتمل بعد ز  تل لم   اعمأعلى  

  .العملياتل أصحاب بَقِ
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  الاتصالات    
 المــشروع مــن بــشأن جهــوده لزيــادة وعــي المــوظفين ، في العــام الماضــي،عــزز أوموجــا  - ٢٥

ــصالات    ــن أدوات الات ــة م ــسجيل في     .خــلال مجموع ــى الت ــوظفين عل ــا الم ــا شــجع أوموج  كم
المـشروع، بمـا في ذلـك تفاصـيل     عن  ة  شامل، وهي بوابة إلكترونية تحوي معلومات       تنأوموجا  

 ١ ٣٠٠أكثـر مـن     انـضم   نتيجـة لجهـود التوعيـة،       و. المعـاد تـصميمها   عمليات  الحول إجراءات   
ــوظف  ــن الم ــضاء ك ينم ــا جــدد إلى أع ــرة أوموج ــت في الفت ــين ن ــوز٢٠١٠أغــسطس /آب ب  / وتم

ــ/تمــوزاعتبــارا مــن  و.٢٠١١ يوليــه  أكثــر مــن نيــتأعــضاء أوموجــا أصــبح عــدد ، ٢٠١١ هيولي
  .و عض٢ ٧٠٠

 
  تدريبال    

وضع خطة تعليميـة عالميـة شـاملة وفعالـة مـن حيـث        من عملية    أوموجامشروع   عجَّل  - ٢٦
 الـتعلم التقليديـة داخـل       بـين نُهُـج    النهج التدريبي     وسيمْزُج .التكلفة لدعم المستخدمين النهائيين   

قائمـة  وسـتكون الـدورات التدريبيـة نموذجيـة و         .ج التعلم الإلكتروني  هُالفصل بقيادة المدرب ونُ   
ــى أ ــددة ر ادوعلـ ــن ومحـ ــاديمكـ ــل   إعـ ــات كـ ــتلبي احتياجـ ــتخدامها، وسـ ــةة اسـ ــن فئـ ــات  مـ فئـ
  .المصالح أصحاب

زيادة التـدريب في مجـال    على   ٢٠١٣-٢٠١٢فريق أوموجا في فترة السنتين      عمل  سيو  - ٢٧
هذا أمر حيوي، لأن المشروع ينتقـل إلى مرحلـة           و .)٦(ةالمؤسسفي  وارد  المتخطيط  نظام  برمجيات  

هنــاك و .ة والتقنيــةوظيفيــيــادة مــستويات الخــبرة الزإلى ا ســتكون هنــاك حاجــة هعنــدو ،بنــاءال
  . لهذا الغرضالتخصصيتقديم خدمات التدريب على قد اعتللعملية شراء جارية 

  
،  حــسب الطلــبتعــديلات الــنظمبينيــة، وال لاتصــالوالــنظم القائمــة، و تحــديث  - جيم  

  )٧( والأنشطة التقنية العامةاتتمديدالو
  ات تمديدال، و حسب الطلبتعديلات النظمية، وبينال لاتصالوالنظم القائمة، و    

أوموجــا بالتنــسيق يــستعاض عنــها بجــرد الــنظم الــتي يمكــن أن  وعمليــة تحليــل تــستمر   - ٢٨
يوفر أوموجـا جميـع المعلومـات المتعلقـة          و .مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    الوثيق مع 
__________ 

في  دورة تدريبيـة تقنيـة و      ٣٠ أكثر من  ٢٠١٠ الموظفون والخبراء المتخصصون التابعون لأموجا منذ عام         نظم  )٦(  
 .ةالمؤسسفي وارد المتخطيط نظام برمجيات مجال 

 الـواردة في تقريرهـا      اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة        يستجيب هذا الفرع من التقرير لتوصـيات          )٧(  
، والتي وافقت عليهـا الجمعيـة العامـة        )٣٦-٢٩، الفقرات   A/65/576 (تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  عن  

 .٦٥/٢٥٩في قرارها 
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مكتــب  لــدى )الحافظــة الإلكترونيــة(إدارة حافظــة التطبيقــات  أداة إدراجهــا فيوالمــراد بالنظــام 
الموجـودة  ميـع نظـم المعلومـات       ، والتي تقوم بإعداد قائمـة بج      تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

ــة العامــة ــنظم مــن  ٧٠٠محــل   وســيحل أوموجــا .بالأمان ــاال مــا يــصل إلى  قــد يتطلــب  ، وتقريب
ى الرغم مـن وجـود عـدد    عل و . بينية تقنية  لةصأن يتم ربطه بأوموجا بو    نظم المتبقية   المن   ٣٠٠

نيـة  التقبينيـة   ال لاتص ـالو مـن    يـل مـن خـلال عـدد قل      بينـها   كبير من النظم، سيتم تنفيذ التكامل       
نـشر  بموازاة ال نية  التقبينية  ال لاتصالو وإنشاء    من الخدمة   النظم القديمة  إخراجوسيتم   .شتركةالم
 ئمـة جـرد مــستكملة  بقافظ أوموجــا تيح ـ و.وموجـا وفقـا لخطــوط جغرافيـة ووظيفيـة    لأ يرحل ـالم

  .صلات البينيةالنظم والولتلك 
: عــبر خمــسة أبعــاد نظــام إنــسبيرا وبــين أوموجــابــين  بينيــة لاتصــتكون هنــاك ووســ  - ٢٩
 . الوظـــائف الـــداخلي، وإدارة الأداء، وإدارة الـــتعلم، وإدارةالتوظيـــفتوظيـــف الخـــارجي، وال

ــة نظــام ســيعمل  نظــام إنــسبيرا فــإن مــن حيــث التوظيــف،   أمــا ســيقوم دارة المواهــب، ولإبمثاب
نظـام إنـسبيرا،     يـتم اختيـار المـوظفين مـن خـلال         أن  بعد   و .المتابعة صنع القرار و   تيتسهيل عملي ب
ــات إلى أوموجــا  تس ــذه المعلوم ــة والم    ،رســل ه ــاملات المالي ــة المع ــث ســيتم معالجــة كاف ــام حي  ه

الأصـول، وشـغل    توزيـع    والاسـتحقاقات، والـسفر، و     ،والمزايـا المرتبـات   (التنظيمية ذات الـصلة     
التطــور يتم تنفيــذ عمليــات تخطــيط وتقيــيم ســلإدارة الأداء، فإنــه بالنــسبة وبالمثــل،  .)الوظــائف
ــوظيفي  ــيم ، وســتُانظــام إنــسبير فيال ــائج التقي ــذ  إلىنقل نت ــادة أوموجــا لــدعم تنفي ، رجــة الدزي
 وحـدتي  رلم يـتم بعـد نـش      حيث أنـه    و . العقد، وغيرها من الإجراءات المتصلة بالأداء      اتوتمديد

المتعلقـة  تفاصـيل   يجـري تحليـل ال    زال  ي ـ لا   ا، لـذا، فإنـه    نظام إنـسبير   ب  الوظائف إدارة التعلم وإدارة  
  .اإنسبيرو أوموجا  ذات الصلة بينبينيةال لاتصبالو
ــ  - ٣٠ ــاك ووس ــيني لصــيكون هن ــين  ب ــستخدم لإدارة    وأوموجــاب ــام الم ــو النظ ــاليليو، وه غ

الـتي يمكـن   كيفية ال أوموجا وغاليليو لتحديد و موظفتعاونيو .المخزون في بعثات حفظ السلام 
نظـام   وةالمؤسـس في  وارد  الم ـتخطـيط   نظام  أفضل استفادة من برمجيات     عن طريقها الحصول على     

بــين يش المــشترك اعــت التحتــاج إلىالبعثــات الميدانيــة أن يكــشف التحليــل الأولي عــن  و.غــاليليو
  نظـام  لسيناريو، سيتم الحفاظ علـى المخـزون في       في هذا ا  و  الأساس؛ لنظامين أثناء نشر أوموجا   ا

في وارد المــتخطــيط نظــام حفــظ الــسجلات الماليــة في برمجيــات عمليــة تم إدارة تــ ، بينمــاغــاليليو
ــسجيل غــير  بالطــوارئ لإدارة المخــاطر المرتبطــة  للويجــري وضــع خطــط   .ةالمؤســس كتمــل المت

 الأحكـام  إنفـاذ  تلـك الخطـط  ل  وتشم .التي قد تحدث خلال مرحلة الانتشار الأولي      و ،لأصولل
 علـى النحـو   تـسجيل الأصـول     بغيـة    النظم القائمـة     تعديلالانتقالية لأنواع معينة من الأصول، و     

  . للقطاع العاملمعايير المحاسبية الدوليةل وفقاطلوب للإبلاغ الم
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التــابع لمكتــب تكنولوجيــا المعلومــات   مــع فريــق إدارة المعــارف أيــضاأوموجــا ويعمــل   - ٣١
 لإدارة  القياسـي هـو النظـام     برنامج دوكيومينتـوم، و   التي يمكن بها ل   كيفية  اللتحديد  الات  والاتص
 الوثـائق ذات الـصلة المرتبطـة    تـسجيل مـع أوموجـا ل   بينيـا    أن يتصل المنظمة،  بالسجلات  /الوثائق

  .اومعاملاتها سياسات إدارة الموارد وعملياتهب
يـست هنـاك     ل تمثـل في أنـه    ز الموقـف الم   ي ـعزت الاحتياجات إلى زيد من تحليل    أدى الم وقد    - ٣٢

ــة  ــديلات جوهريـ ــراء تعـ ــة لإجـ ــداثأي (حاجـ ــييرات في ، إحـ ــسية  تغـ ــوز البرمجيـــات الرئيـ  رمـ
في تم توضـيحه     على النحو الـذي   ،  ) والصيانة على التحسينات التي من شأنها التأثير     و ،لأوموجا

 ،)٨(تين المتـوقع  تينئيـسي  الر الوصـلتين  فـإن وعـلاوة علـى ذلـك،        .التقرير المرحلـي الـسنوي الثـاني      
ــشار إليه ــالم ــي ال م ــر المرحل ــانيا في التقري ــن ت ث ــل ــوباكون ــرة  و.تين مطل ــر   مــن٤٤في الفق التقري

يـسود اعتقـاد، في ذلـك       كـان   مهمـتين،    وصـلتين    عـن المرحلي السنوي الثاني، أبلغ الأمين العام       
ورات الثنائيـة لميزانيـة     دال ـ  مـع  لتكيـف لدفتـر مـواز     ) أ: (الحين، بأنهما قد تكونا مطلوبتين، وهمـا      

الآن، فإنـه    أمـا    . الأمم المتحدة في مجال تعقب المواد      حتياجاتحل لا إيجاد  ) ب(لأمم المتحدة؛   ا
المعيـاري   تـستخدم الإطـار      وصـلات ثانويـة    الخطـة اسـتيعاب هـذه المهـام باسـتخدام            يتعين علـى  

ــ ــد .د البرمجيــاترولم ــضل الممارســات     ويتقي ــورد هــذا النــهج بأف ولا يــؤثر  يــات البرمجلــدى م
  .التحسينات على

  
  الأنشطة التقنية العامة    

تنفيـذ  :  مـا يلـي    علـى  ةالمؤسسفي  وارد  المتخطيط  نظام  الرئيسية ل التقنية  الأنشطة  تشتمل    - ٣٣
 ،ستـــضافةلا، وايمبمـــا في ذلـــك الخـــواد (ةالمؤســـسفي وارد المـــتخطـــيط نظـــام البنيـــة الأساســـية ل

 وإدارة ؛)فحــص مــدى الإجهــاد ول بعــد الكــوارث،اســتعادة القــدرة علــى العمــوصــولية، والمو
 ،، وضـمان الجـودة    طـوير  والت برمجيـات الواقيـة،   ال( ةالمؤسـس في  وارد  المتخطيط   نظام   ودعم بيئات 

  . من الخدمة النظمإخراج و؛ البياناتوحفظ ؛الوصلات البينية، وتنفيذ التحويلات و)نتاجلإوا
تنفيـذ البنيـة    فيما يتعلق ب    والاتصالات مكتب تكنولوجيا المعلومات  مع  أوموجا  يعمل  و  - ٣٤

والإنتـاج   طـوير التبيئـات   دعم  ل ـويجري حاليا إنشاء هيكل إداري لتنفيذ هذه العملية و         .التحتية
 يةبيانــات المؤســسال أوموجــا في مراكــز ةفاستــضا تتموســ .ة المؤســس فيواردالمــتخطــيط نظــام في 

قاعـدة الأمـم المتحـدة للـدعم     في وليـا،  إيطاقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينـديزي،    في(
__________ 

وتـوفر هـذه   . ة ببرامج خارجية يشار إليها على أنها وصلاتالمؤسسفي  وارد  المتخطيط  يمكن دعم حلول نظام       )٨(  
الوصلات وظائف إضافية لتلك الموجـودة في البرمجيـات الأساسـية، والـتي يمكـن أن تُقْـبَس إليهـا مـن دون أن                        

يـات كمـا أن صـيانتها أرخـص بكـثير مـن صـيانة               فهي لا تحدث أثرا على تطـويرات البرمج       . تحدث تغييراً فيها  
 .التعديلات، التي تحدث تغييرا في البرمجيات الأساسية
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ــسيا ــبانيافي فالن ــع ويجــري الت .)، إس ــل م ــات ا عام ــل، واعملي ــة لتحوي ــظ، لوصــلات البيني  وحف
 ، المنظمـة  ات علـى نطـاق    مـع مـالكي التطبيق ـ    بشكل ثنـائي      من الخدمة   النظم إخراج و ،البيانات

ــا المعلومــات والاتــصالات   بمــا المقــر، ودة خــارج  الموجــالمكاتــبو ،في ذلــك مكتــب تكنولوجي
  . والبعثات الميدانية،واللجان الإقليمية

تطبيقـات  ب والمتـصلة  فـرع  التكاليف المتصلة بالأنشطة المذكورة في هـذا ال        قد أدرجت و  - ٣٥
  . التكاليف الكلية للمشروعحاليا ضمنة قائمتكنولوجيا المعلومات ال

  
  آفاق المستقبل  -رابعا   

  نهج التنفيذ المنقح  -ألف   
ــارفي  - ٣٦ ــايو / أي ــأخير      ٢٠١١م ــدارك الت ــة ت ــذ نظــام أوموجــا بغي ، جــرى تنقــيح نهــج تنفي

وتسريع نسق التقدم، مع العمل في الآن نفسه على دعـم مهمـة تنفيـذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة             
  .٢٠١٤للقطاع العام بحلول 

ة العامـة في  الذي أيدتـه الجمعي ـ “ المرحلة التجريبية أولاً”ويتفق النهج الجديد مع تنفيذ        - ٣٧
ويحــافظ هــذا النــهج علــى الرؤيــة الأصــلية لنظــام أوموجــا    ). ١١٣الفقــرة  (٦٤/٢٤٣قرارهــا 

. والمتمثلة في دفـع الإصـلاح الإداري والتحـول في المنظمـة، بيـد أن تنفيـذه سـيتم علـى مراحـل                      
، ١فعوضاً عن إصدار تطبيق شامل على النحو المتوخى أصلاً، تتمثل الخطة في إعمـال المرحلـة                 

وسـيتم  . ، وهـي مرحلـة أوموجـا الامتـداد        ٢هي مرحلة أوموجا الأساس، يليها إعمال المرحلـة         
، بـدءًا بمرحلـة     ٢٠١٤ديـسمبر   /نشر نظام أوموجـا الأسـاس نـشرا كـاملاً بحلـول كـانون الأول              

وسيتم تـصميم وظيفـة صـياغة المـوارد البـشرية والميزانيـة             . ٢٠١٣يناير  /تجريبية في كانون الثاني   
هي جزء مـن مرحلـة أوموجـا الامتـداد، في نفـس الوقـت الـذي ستُـصمّم وتُـبنى فيـه                  وبناؤها، و 

وستُـستأنف مرحلـة   . ٢٠١٤مرحلة أوموجا الأسـاس ولكـن لـن يُـشرع في نـشرها إلاّ في عـام        
 ثم يُنتقــل إلى مرحلــة البنــاء في ٢٠١٣التــصميم لمــا تبقّــى مــن مرحلــة أوموجــا الامتــداد في عــام 

  .٢٠١٥اء نشره بحلول عام ، مع التخطيط لإنه٢٠١٤ عام
وسيكفل النهج المنقح ألاّ تخضع المنظمة إلى إصـلاح فـوري لجميـع وظائفهـا التـشغيلية              - ٣٨

ومــن الجــدير بالــذكر أن نــشر نظــام أوموجــا لــن يــتم في الربــع الأخــير مــن فتــرات   . الأساســية
  .ر البيانات الماليةالميزانية العادية أو الفترات المالية لحساب الدعم، وذلك بغية تيسير إصدا

فعندما يختـبر  . ومن منظور إدارة عملية التغيير، توجد مزايا لاعتماد نهج تدريجي للنشر           - ٣٩
أصحاب المصلحة قيمة نظام أوموجا، يُـرجح أنهـم سـيكونون أكثـر تحمـساً لـدعم التحـسينات                   

ال التـدريجي   وسيـسهل الإدخ ـ  . الجارية وأن يشعروا أنهم جزء من عملية تنفيذ المراحل اللاحقـة          
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فعلــى قـدر ارتيـاح المـستعملين للنظــام    . لطـرق عمـل جديـدة القبـول بهــا علـى مـستوى المنظمـة       
وسيـسمح النـهج التـدريجي لنظـام أوموجـا          . الجديد، سيكونون أقل ممانعة لإلغاء الـنظم القديمـة        

ــشر الأول      ــن الن ــستفادة م ــإدراج الخــبرات الم ــة ب ــز برامجــه التدريبي ــك،   . بتعزي ــى ذل وعــلاوة عل
 وسيخفّض من المخـاطر في حالـة وقـوع          النشرسيمكّن النهج التدريجي بمراقبة إدارية أكبر على        

  .خلل في النظام، بما أن جانبا أصغر من المستعملين سيتأثر بذلك
  

  مرحلة أوموجا الأساس  -باء   
ــا الأســـاس بـــصور    - ٤٠ ــة أوموجـ ــدأ مرحلـ ــانون الثـــاني مـــن المزمـــع أن تبـ ــة في كـ  /ة تجريبيـ
وإثر هذه التجربـة، سـينفذ النظـام وفـق خمـس مجموعـات متتابعـة علـى مـستوى                    . ٢٠١٣ يناير

الأمانـة العامـة بأسـرها في الوقـت المناسـب لـدعم متطلبـات الامتثـال للمعـايير المحاسـبية الدوليـة            
ــار وتوقيــت مواقــع النــشر   . )٩(٢٠١٤للقطــاع العــام بحلــول عــام   وستــسترشد مقــاييس الاختي

  .لمعاملات، والتأهب للعمل، والموقعباحتياجات التدريب، وحجم ا
  

  النطاق والجدول الزمني  -جيم   
ــة أوموجــا الأســاس عمليــات ضــرورية لــدعم متطلبــات المعــايير       - ٤١ يتــضمن نطــاق مرحل

ومـع أن هـذا   .  عملية لإدراجهـا ١١٩وقد تم اختيار ما مجموعه . المحاسبية الدولية للقطاع العام  
ملية التي سـتحقق في نهايـة المطـاف التغـيير الكامـل الـذي                ع ٣١٧العدد أقل بكثير من نطاق الـ       

. سيحققه نظام أوموجا في العمليـات، فـإن نظـام أوموجـا الأسـاس سيُرسـي اللبنـات الأساسـية                  
ــسفر؛ وإدارة الأصــول         ــسلع والخــدمات؛ وال ــشتريات ال ــة؛ وم ــات المالي ــه العملي ــشمل نطاق وي

  .والمخزون والممتلكات
  .ناه الجدول الزمني الحالي والنهج التدريجي للمضي قدماًيعرض الشكل البياني أد  - ٤٢
    

__________ 
سيكون هذا ممكناً عن طريق الجمع بين برمجيات تخطيط الموارد في المؤسسة، والنظم القديمة، والحلول الأوّلية                  )٩(  

 .المؤقتة
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  الشكل البياني
  )A/65/389(الجدول الزمني وفق التقرير السنوي الثاني     

 
  

 
  
  
  

 
  

 
 

  
      
ويجــري الآن اســتكمال اســتعراض تــصميم مرحلــة أوموجــا الأســاس، كمــا بــدأت           - ٤٣

  .الاستعدادات لمرحلة البناء
ويـرد في المرفـق     . لزمني مراحل المشروع من إعداد وتصميم وبناء ونشر       ويميز الجدول ا    - ٤٤

  . الثاني جدول زمني أكثر تفصيلاً يفسر أهم المراحل والأهداف والترابط بينها
وحين يدخل المشروع مرحلـة البنـاء للانتقـال إلى مرحلـة أوموجـا الأسـاس، يتعـيّن أن                     - ٤٥

ــييرات الــتي أدخلــت       ــدار بــصرامة مراقبــة التغ ــاق والعمليــات لتفــادي التــأخير في     ت علــى النط
وللتخفيـف مـن حـدة المخـاطر خــلال هـذه الفتـرة، سينـشئ المـشروع آليـات لمراقبــة          . المـستقبل 

التغييرات تكون مسؤولة عن مراجعة التغييرات والإضافات والحذف في مرحلـة نظـام أوموجـا               
  . الأساس والموافقة عليها

إقـرار نظـام أوموجـا بموجـب قـرار
 ٦٣/٢٦٢الجمعية العامة 

المرحلة التجريبية”تنفيذ
إقرار التقرير السنوي الثاني بموجب قرار لنظام أوموجا“أولاً

٦٥/٢٥٩الجمعية العامة

 الإعداد

 الإعداد

التصميم

التصميم

البناء

البناء النشر بحسب المجموعة

النشر بحسب المجموعة

 النشر بحسب
التصميمالبناء المجموعة

التصميم
يب
جر
الت

 

 ١المرحلة
)التجريب(  ٣المرحلة ٢المرحلة

اس
لأس
جا ا

ومو
أ

 
داد
لامت
جا ا

ومو
أ

 

صياغة الموارد البشرية والميزانية

جميع عمليات نظام أوموجا الأخرى

الجدول الزمني المنقح

 
  لنظام أوموجا“المرحلة التجريبية أولا”تنفيذ

 ٦٤/٢٤٣إقرار الجمعية العامة للاستراتيجية بقرارها 
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  :الوظائف التاليةوستشمل مرحلة أوموجا الأساس   - ٤٦
  الشؤون المالية  )أ(  
سيوفر نطاق مرحلة أوموجا الأسـاس نظامـا لـلإدارة الماليـة الـسليمة وللرقابـة الإداريـة                    

  :من خلال ما يلي
ســيمكن دفتــر الأســتاذ العــام الجديــد مــن الامتثــال للمعــايير المحاســبية الدوليــة     ‘١’  

  الية الموحدة؛ للقطاع العام، وسيدعم التشغيل الآلي للبيانات الم
سييـــسّر نظـــام أوموجـــا اســـتحداث الأدوات للممارســـات الـــسليمة الخاصـــة   ‘٢’  

  بمحاسبة التكاليف والإدارة؛ 
ــإدارة        ‘٣’   ــة ب ــة الجوانــب المتعلق ــق بالمالي ــق المتعل ــشمل التطبي ــة، سي في مجــال الخزين

   النقدية، والتنبؤ بالتدفقات النقدية، والاستفادة المثلى من أرصدة العملات؛
سيكون نظام أوموجا قادراً على توليد تقارير تعدّ آلياً القـوائم الماليـة الموحـدة            ‘٤’  

الممتثلة للمعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام، وعلـى تقـديم التقـارير الآنيـة،                
  والتحليل المرن للبيانات، ونظم دعم القرار؛ 

ــل و       ‘٥’   ــاءة إدارة العم ــن ضــمان كف ــا م ــام أوموج ــيمكّن نظ ــة  س ــال للرقاب الامتث
  . الداخلية

  لوجستيات الشراء في سلسلة الإمداد  )ب(  
سيتضمن نطاق عملية أوموجا الأساس وظائف لوجستيات الشراء في سلسلة الإمـداد              

  : على النحو التالي
طلبات التوريـد، وطلـب العطـاءات، وإدارة        : المشتريات من السلع والخدمات     ‘١’  

انة البيانــات الرئيــسية المتعلقــة بالباعــة والمــواد العقــود، وتقيــيم المــوردين، وصــي
  والخدمات والمعدات؛ 

  تلقي المخزون وتوزيعه، والتحقّق الفعلي من المخزون،   ‘٢’  
ــات        ‘٣’   ــات العمــل مــن أجــل دعــم العملي ــواد المــشتراة وطلب ــاة الم إدارة دورة حي

  . المتعلقة بالممتلكات والمعدات، بما في ذلك صيانة المعدات والمباني
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وسيتم الاحتفاظ ببعض النظم المتعلقـة بسلـسلة الإمـدادات القائمـة مثـل نظـام غـاليليو                    
لإدارة المخزون والممتلكات والمنشآت والمعدات، مع ربطه بوصلة بينية بأوموجا الأسـاس، إلى             

  . أن يتم توفير وظيفة كاملة في مرحلة أوموجا الامتداد
  

  خدمات الدعم المركزية   )ج(  
 خــدمات الــدعم المركزيــة لمرحلــة أوموجــا الأســاس المبيعــات والتوزيــع،  يــشمل نطــاق  

  :  وإدارة العقارات، على النحو التالي،وإدارة السفر
إدارة ) ١: (تم تخفــيض مــستوى المبيعــات والتوزيــع لــدعم المعــاملات الماليــة        ‘١’  

طلبــات العمــل في مــا يخــص اســترداد التكلفــة، أو اســترداد التكلفــة المــضافة،    
فواتير الخارجية، أو فرض رسـوم علـى أيّ وكالـة خـارج نطـاق أوموجـا               ال أو

طلبـات نقـل الأرصـدة      ) ٢(الأساس في ما يتعلق بالسلع أو الخدمات المقدمة؛         
ــدة؛       ــم المتحـ ــات الأمـ ــن هيئـ ــيره مـ ــا وغـ ــام أوموجـ ــين نظـ ــشتريات ) ٣(بـ مـ

  ثالث؛ طرف
والحجـــز، التـــصديق، /تـــشمل إدارة الـــسفر تجهيـــز طلبـــات الـــسفر، والموافقـــة  ‘٢’  

  والتسوية؛ 
يدعم التطبيق المتعلق بإدارة العقارات مديري المرافق في الحفاظ على بيئـة مـن                ‘٣’  

شــأنها أن تعــزز وجــود ظــروف عمــل آمنــة وصــحية ومنتجــة، وتــشمل نظمــاً  
ويمكّــن التطبيــق المتعلــق بالعقــارات منظمــة الأمــم  . وممارســات مــستدامة بيئيــاً

  . لة بحافظة ممتلكاتها وبإدارة الإيجاراتالمتحدة من جمع المعلومات المتص
  

  مرحلة أوموجا الامتداد    
 الموارد البـشرية،    ٢تشمل العناصر الرئيسية لنظام أوموجا التي سيتم نشرها في المرحلة             - ٤٧

ووضع الميزانية، والتخطيط لقوة العمل، وتخطيط الطلب، وتنفيذ الخدمات اللوجـستية؛ وإدارة            
 وإنتــاج الوثـائق وتوزيعهـا، وإدارة المــنح؛ والمبيعـات والخـدمات المقدمــة     المـؤتمرات والمناسـبات؛  

وتجدر الإشارة إلى أن أوموجـا الامتـداد سـتكون قـادرة علـى تعزيـز تخطـيط المـوارد          . للجمهور
وإدارتها بشكل ملموس، فإن مرحلة الأسـاس سـتمكن مـن الامتثـال للمعـايير المحاسـبية الدوليـة                   

وعلـى وجـه الخـصوص، سـيتم بنـاء وظـيفتي المـوارد              . الإدارة المالية للقطاع العام وستحسّن من     
البشرية ووضع الميزانية بصورة متزامنة مع بناء أوموجا الأساس، نظراً لطبيعـة هـاتين الـوظيفتين      

ويتمثــل نطــاق هــاتين . الهامــة في المنظمــة والحاجــة الملحّــة لاســتبدال العمليــات والــنظم الجاريــة 
  : الوظيفتين فيما يلي
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  الموارد البشرية  )أ(  
  :يشمل نطاق مهام الموارد البشرية الوظائف التالية  
ــع       ‘١’   ــة وتوزي ــة المنظم ــد وإدراك هيكل ــائف لتحدي ــة وإدارة الوظ الإدارة التنظيمي

ــا  ــوظفين فيه ــائف والمناصــب      . الم ــق الوظ ــضاً لخل ــة أي ــذه الوظيف ــستخدم ه وت
  وتمديدها، وإعارتها، وحجبها، وإلغائها؛

ون الموظفين، وهي تشكل مستودعاً مركزياً لكافة البيانـات المتعلقـة           إدارة شؤ   ‘٢’  
بـــالموظفين وتـــوفر الأســـاس لوظـــائف أخـــرى؛ كمـــا تتـــضمن هـــذه الوظيفـــة 
الإجــراءات المتعلقــة بترقيــة المــوظفين، وإدارة البيانــات الأساســية المرجعيــة،       

  وإدارة العقود، ونقل الموظفين، وانتهاء الخدمة؛ 
ــددة   إدارة الاســـتح  ‘٣’   ــتحقاقات محـ ــز واحتـــساب اسـ قاقات، وهـــي تـــدعم تجهيـ

  لموظفي الأمم المتحدة، فضلاً عن استحقاقات سفر الموظفين؛ 
إدارة الفوائـــد لتنفيـــذ اســـتحقاقات المـــوظفين العـــاملين والمـــوظفين الـــسابقين    ‘٤’  

  ؛ )التأمين بعد انتهاء الخدمة(
ــسجيل الحــضور والإجــازات    ‘٥’    للمــوظفين وغــير  إدارة الوقــت لإدارة ورصــد ت

  الموظفين مثل مراقبي الأمم المتحدة العسكريين وضباط شرطة الأمم المتحدة؛ 
وظيفة سجل المرتبات لتجهيـز مرتبـات المـوظفين الـشهرية، وخـارج الـدورة،                 ‘٦’  

وهــي تغطــي احتــساب . ونهايــة الخدمــة، مــن جميــع الفئــات وفي جميــع المواقــع 
   ؛لمحاسبة المتعلقة بالمصروفات والمرتباتمبالغ المرتبات، ومحاكاة المرتبات، وا

بوابة الخدمة الذاتية، وهي ستمكّن الموظفين والمديرين من الوصول إلى بعـض              ‘٧’  
ــات       ــتمارات والمطالب ــات والاس ــديم الطلب ــديثها، وتق ــات الشخــصية وتح البيان

  .الإنترنت على
  وضع الميزانية  )ب(  
داد الميزانيـة ومراقبتـها باسـتخدام       ستمكّن وظائف وضـع الميزانيـة مـن رصـد عمليـة إع ـ              

ــارير      ــة لإعــداد التق ــة، والمراحــل الهامــة، والأدوات اللازم ــة، والجــداول الزمني ــادئ التوجيهي المب
ويــشمل التطبيــق دورة الحيــاة الكاملــة بــدءًا مــن تخطــيط الميزانيــة المركزيــة مــن خــلال   . المحــسّنة

  . يةمجموعة من متطلبات العمل وانتهاءً بالموافقة التشريع
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  تحقيق فوائد النظام  -دال   
تظل الفائدة الأساسية من نظام أوموجا هي دوره في تعزيز اسـتمرار القـدرة التـشغيلية                 - ٤٨

للأمـــم المتحـــدة، والمـــساءلة، والمـــصداقية، علـــى النحـــو الـــوارد في التقريـــر المرحلـــي الأول         
)A/64/380.(  

د نوعيـة، ممـا يتـضمن زيـادة الفعاليـة           ولا يزال من المتوقع أن يحقـق نظـام أوموجـا فوائ ـ             - ٤٩
التــشغيلية وحــسن التوقيــت، وتحــسين المــساءلة، واعتمــاد أفــضل الممارســات والمعــايير الدوليــة،  
وتعزيز الشفافية، وزيادة رضا العملاء، وتحسين المراقبـة الداخليـة لطائفـة واسـعة مـن العمليـات            

  . المالية، والعمليات المتصلة بالمشتريات، والتوظيف
وتظل الفوائد الإجمالية الكمية التي حدّدها نظام أوموجا في التقريرين المـرحليين الأول               - ٥٠

ويعمل أوموجا على إعادة تحليل الفوائد المتوخاة المبينة في التقرير المرحلـي الثـاني   . والثاني قائمة 
ليـة أن نظـام     وتظهـر النتـائج الأوّ    . للتحقّق بدقة من مدى تـأثير نهـج الإعمـال في تحقيـق الفوائـد              

 مليـون دولار سـنوياً،   ٢٢٠ مليـون دولار إلى  ١٣٩أوموجا سيوفّر الفوائـد المتوقّعـة في حـدود          
نتيجة لتحسين العمليات التشغيلية، وللتحسّن الكـبير في تـوافر المعلومـات ونوعيتـها، وفي الحـد            

  . من الجهد اليدوي، وفي بناء مهارات الموظفين
  

  والتعاون مع هيئات الأمم المتحدة الأخرى خيارات تخفيض التكلفة   -هاء   
ــها إلى الأمــين العــام أن يبــذل جهــوداً       - ٥١ ــة العامــة في مناســبتين علــى طلب شــددت الجمعي

وهـذه عمليـة    . )١٠(‘خيارات تخفـيض التكلفـة    ’لتشغيل نظام أوموجا مع المراعاة الكاملة لجميع        
  . مستمرة، ولا تزال الجهود تُبذل لاحتواء تكاليف المشروع

ــات        - ٥٢ ــاون مــع هيئ ــأن التع ــة ب ــشؤون الإدارة والميزاني ــشارية ل ــة الاست ــد علقــت اللجن وق
خيـاراً علـى   ”منظومة الأمم المتحدة الأخرى بشأن تخطيط الموارد في المؤسسة يمكـن أن يكـون    

 وخــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، .)١١(“في المــستقبل...  المــدى الطويــل لتخفــيض التكــاليف
بحثه عن حلول لتخطيط المـوارد في المؤسـسة في هيئـات منظومـة الأمـم المتحـدة                  واصل أوموجا   

وشـرع أوموجـا في دراسـة تـشمل         . الأخرى، والاستفادة من تجاربها وتحديد أفضل الممارسات      
وسـوف تغطـي    .  منظمة تابعة للأمم المتحدة طبقت نظم تخطيط الموارد في المؤسسة          ٢٥حوالي  

الحوكمــة وإدارة المـــشاريع، وإدارة العلاقــات مـــع الـــشركاء   : هــذه الدراســـة المجــالات التاليـــة  
__________ 

 .٣، الفقرة ٦٥/٢٥٩  و؛١١٣، الفقرة ٦٤/٢٤٣انظر قراري الجمعية العامة   )١٠(  
وقد أوصت اللجنة لاحقاً بأن يتواصل الإبلاغ عن جميع التطـورات الحاصـلة             . ٤٠، الفقرة   A/65/576الوثيقة    )١١(  

 .٦٥/٢٥٩في هذا المجال في التقارير المرحلية التي أيدتها الجمعية العامة في قرارها 
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المنفذين، والتكامـل مـع اعتمـاد المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام، وبنـاء الاسـتراتيجيات                     
وتنفيذها، وإدارة التغيير والتدريب، وتحديد تكـاليف الملكيـة، وتحقيـق الاسـتثمارات والفوائـد،              

ــة الحــسابات والتقييم ــ  ــارير إلى     ومراجع ــديم التق ــشاريعها، وتق ــا في م ــضطلع به ات الأخــرى الم
  .أصحاب المصلحة

وستُطلع نتائج الدراسـة نظـام أوموجـا علـى أفـضل الممارسـات لبنـاء وتنفيـذ المراحـل،                      - ٥٣
وهي تهدف أيضاً إلى إيجـاد حلـول وإجـراءات ومعـايير           . في ذلك خيارات تخفيض التكاليف     بما

 المتحــدة بهــدف تخفــيض تكــاليف جهــود تخطــيط المــوارد في   مــشتركة لجميــع منظمــات الأمــم 
  .المؤسسة في المستقبل

  
  التعاون مع برنامج الأغذية العالمي    

دى لمــــ تحلــــيلا”أوموجــــا مــــشروع  ى، أجــــر٢٠١١في الربــــع الأول مــــن عــــام     - ٥٤
ي، حلول نظام تخطيط الموارد في المؤسسة التـابع لبرنـامج الأغذيـة العـالم           في   “الاختلاف/التوافق

ــالمي والنظــام العــالمي للمعلومــات        و ــروف باســم شــبكة برنــامج الأغذيــة الع  “٢ وينغــز”المع
)WINGS II( .          وكان الهدف من ذلك معرفة ما إذا كـان يمكـن لأوموجـا أن تـدرج بعـضا مـن

  .من أجل تسريع خطى التقدم “٢ وينغز”جوانب 
حــت لفريــق أوموجــا فهمــا  الاخــتلاف عمليــة لتبــادل المعرفــة أتا /ومثّــل تحليــل التوافــق  - ٥٥

ونطـاق هـذا النظـام أضـيق      . أفضل لقدرات نظام برنامج الأغذية العالمي وللقيـود الـتي تحـد منـه             
  حــدد جوانـــب بعــضا مــن جوانــبالــذينبكــثير مــن نظــيره الموجــود في الأمانــة العامــة، ولكــن 

  .بشرية المالية والموارد الالشؤونيمكن أن تفيد المشروع، وخصوصا في  التي “٢ وينغز”
وجد أوموجا أن وثائق برنـامج الأغذيـة العـالمي ومـواده التدريبيـة ونهجـه الرامـي                  كما    - ٥٦

.  ويمكــن تكرارهــاإلى الوفــاء بمتطلبــات المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام ســتكون مفيــدة
  .الرامي إلى نشرها الأولي على مراحل بأهمية خاصةالعالمي واتسم نهج برنامج الأغذية 

بغية التوصل إلى مـسرعات محـددة لعمليـة         “٢ وينغز ”واصل أوموجا دراسة  يوسوف    - ٥٧
  . في المستقبلالعالمي نظر حاليا في كيفية التعاون مع برنامج الأغذية وهو يبناء أوموجا، 
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  تقديم الخدمات: الفوائدإتاحة مزيد من الفرص لتحقيق   - واو  
، فــإن وجــود مبــادرة للإصــلاح الإداري مــن  )١٢(كمــا ورد في التقريــر المرحلــي الثــاني   - ٥٨

 اعتمـاد   وسيـساعد . قبيل أوموجا يتيح فرصة لتوحيد الكثير مـن الوظـائف والخـدمات الإداريـة             
الـتي   وملائم للأمم المتحدة في تقديم الخدمات علـى تقلـيص الازدواجيـة في الجهـود      عقلانينهج  
 وبالتـالي توسـيع نطـاق الفوائـد         الحجـم   كيانـات الأمانـة العامـة والاسـتفادة مـن وفـورات            تبذلها

سن لتقــديم الخــدمات مــن  المحــنمــوذج الوعــلاوة علــى ذلــك، ســيقلص  . الناجمــة عــن أوموجــا 
  .الخطوط الزمنية المتعلقة بنشر أوموجا وتنفيذه

 أوموجا استعراضا للبدائل في تقـديم الخـدمات لـصالح الأمانـة            ى، أجر ٢٠١٠وفي عام     - ٥٩
ليا تقييما لبيئـة التـشغيل الحاليـة بغيـة تحديـد الفوائـد المحتملـة ومجـالات          ويجري حا . العامة برمتها 

التحسين، ووضع دراسة جدوى مفصلة وخطة للتنفيذ، ستقدم نتائجهـا إلى الجمعيـة العامـة في               
عمل أوموجـا الآن بـشكل وثيـق مـع إدارة الـدعم الميـداني لكفالـة أن                يو. التقرير المرحلي القادم  

شغيلية اللازمــة لــدعم الميــدان في نمــوذج تقــديم الخــدمات علــى نطــاق تــنعكس الاحتياجــات التــ
وقـــد يـــتغير نمـــوذج الأعمـــال لتقـــديم خـــدمات الـــدعم الميـــداني بمـــرور الـــزمن وفقـــا  . المنظمـــة

غـير أنـه يجـب علـى نمـوذج تقـديم الخـدمات أن يكـون قـادرا علـى دعـم                       . للاحتياجات الميدانية 
 وسوف تجرى مشاورات مستفيضة علـى نطـاق المنظمـة           .النموذج المتعلق بتقديم الدعم الميداني    

  .عبر جميع مراحل عملية وضع نموذج لتقديم الخدمات بما يلائم الأمانة العامة برمتها
  

   وخطط الطوارئالترابطأوجه   - زاي  
ــة      مــشروع قــق يحلكــي   - ٦٠ ــة الأهمي ــه، يجــب أن تتحقــق عــدة عوامــل بالغ أوموجــا أهداف

ت التعاقدية لمرحلـة البنـاء في الوقـت المناسـب، وإكمـال العمليـة       للنجاح، من قبيل شراء الخدما  
 مــن ذوي المهــارات والخــبرات المناســبة، والخــبراء المختــصينوظفين المــالجاريــة حاليــا لاســتقدام 

 مـن مبـادرات إدارة التغـيير المطلوبـة           ذلـك   وغـير  ،وقدرة المنظمة على دعم الاختبـار والتـدريب       
مــشروع المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام   الإضــافي في لتحقيــق النــشر النــاجح والتقــدم  

والمبــــادرات الأخــــرى ذات الــــصلة، مــــن قبيــــل اســــتراتيجية تقــــديم الــــدعم الميــــداني علــــى   
  .العالمي الصعيد
ــشروع عمــل يو  - ٦١ ــة  الم ــايير المحاســبية الدولي ــام والمع ــى وضــع خطــط    للقطــاع الع  الآن عل

:  تـــشمل مـــا يلـــي وهـــي التنفيـــذ،يرإلى تـــأخينـــهما التـــرابط بللطـــوارئ في حـــال أدت أوجـــه 
استخدام نظام غاليليو بمثابة منطقة تجمع مؤقتـة لمهـام الممتلكـات والمنـشآت والمعـدات الـتي                   )أ(

__________ 
 .، القسم الثاني، الجزء جA/65/389انظر   )١٢(  
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ــسلام        ــات حفــظ ال ــات المخــزون في بعث ــام، وبيان ــة للقطــاع الع ــايير المحاســبية الدولي ــل للمع تمتث
ئم لإدارة الـدعم الميـداني باعتبـاره حـلا لأتمتـة            تعزيـز نظـام قـا     ) ب(والبعثات السياسية الخاصة؛    

الإقرارات الواردة في الملاحظات، التي تمثل جزءا كبيرا مـن البيانـات الماليـة الـتي تمتثـل للمعـايير                    
الاسـتمرار في الاسـتخدام المؤقـت مـشفوعا بحلـول مؤقتـة،             ) ج(المحاسبية الدولية للقطاع العام؛     

يـــا لإدارة الأصـــول في جميـــع إدارات الأمانـــة العامـــة لـــبعض نظـــم المعلومـــات المـــستخدمة حال
والمكاتــب الأخــرى مــا عــدا بعثــات عمليــات حفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية الخاصــة؛           

 Sun  مــن قبيـل نظــام ،اسـتنباط مجموعـة مــن العمليـات اليدويــة وشـبه الآليـة للــنظم القائمـة       )د(
 الفتــرة الماليــة علــى نفقــات بنهايــة الللحــسابات ونظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل، لتــسجيل

  .أساس تسليم السلع والخدمات في إطار المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
  

  فريق أوموجا: الموارد البشرية  - حاء  
انظـر المرفـق الرابـع    (كما هو مبين في الهيكل التنظيمي الوارد في التقرير المرحلي الثـاني     - ٦٢

 أدنـاه بيانـا     ٣ويـرد في الجـدول      .  موظفـا  ٩٠تكون فريق أوموجا من     ، ي )A/65/389من الوثيقة   
  .بحالة استقدامهم الراهنة والمتوقَّعة

  ٢الجدول 
  حالة الشواغر في أوموجا

  ٢‐ف  ٣‐ف  ٤‐ف  ٥‐ف  ١‐مد  ٢‐مد  الحالة

ــدمات  خـ
ــة  عامــــــــ

ــب ( الرتـــ
 )الرئيسية

خـــدمات 
ــة  عامــــــــ

الرتـــــب (
 )الأخرى

آب ٣١ في
أغسطس 
٢٠١١  
  المجموع

ــسبة  النـ
  يةالمئو

            وظائف مشغولة
  ٥٩ ٥٣ ٧ ١ ١ ٩ ١٩ ٩ ٧ -  وظائف ثابتة
 ١٦ ١٤ ٣ - - - ٦ ٥ - -  وظائف مؤقتة

 ٧٥ ٦٧ ١٠ ١ ١ ٩ ٢٥ ١٤ ٧ - المجموع الفرعي، الوظائف المشغولة
 ١٠ ٩ - - - - ٤ ٤ - ١  وظائف قيد التقييم

 - - - - - - - - - -  وظائف مختارة
 ١ ١ ١ - - - - - - -  نهاوظائف معلن ع

 ١٤ ١٣ ١ - - - ٨ ٣ ١ -  وظائف سيعلن عنها
ــا  ــائف وافقــــــت عليهــــ ــة وظــــ  هيئــــ

 - - - - - - - - - -  المركزيةالاستعراض 

 ١٠٠ ٩٠ ١٢ ١ ١ ٩ ٣٧ ٢١ ٨ ١  وظائف مأذون بها
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 )١٣(على الرغم من تدخل اللجنة التوجيهية لأوموجا لتقديم إجراءات استقدام مبـسطة             - ٦٣
عــاون والتنــسيق الــوثيقين اللــذين أبــداهما مكتــب إدارة المــوارد البــشرية والأقــسام الأخــرى   والت

وفي . المعنيــة في الأمانــة العامــة، فقــد ظلــت المــشاكل تكتنــف التوظيــف في المواعيــد المحــددة         
ــوز ــو /تم ــتقدمت    ٢٠١١يولي ــد اس ــا ق ــت أوموج ــا ٦٧، كان ــة ٧٥( موظف ــن أصــل  ) في المائ م

مـن  اسـتقدمتهم  )  في المائـة ٥٨( موظفـا  ٤٦انت شاغرة لديها، مقابل  كالوظائف التسعين التي 
وتواصــل . ٢٠١٠أغــسطس / آب٣١ كانــت شــاغرة لــديها في  أصــل الوظــائف الثمــانين الــتي 

لحفاظ على التوازن بـين اسـتقدام محلّلـي         ل ضماناأوموجا دراسة المهارات المطلوبة لكل وظيفة       
أعمال من ذوي المعرفة والخبرة بالأمانة العامة ومتخصصين على دراية ببرمجيـات نظـام تخطـيط                 

  .وتطبيقهافي المؤسسة الموارد 
، تتراوح مدة مـساهماتهم مـن بـضع         وخبراء مختصون ويساند موظفي أوموجا موظفون       - ٦٤

 كــان قــد اســتُقدم مــا مجموعــه  ٢٠١١يوليــه /في تمــوزو. ســاعات إلى عــدة أشــهر في كــل مــرة 
  . وظيفة ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة٦٦ من الخبراء المتخصصين من أصلموظفا  ١٩
وواصل أوموجـا أيـضا الاسـتفادة مـن التكليـف المؤقـت لـدائرة الـدعم الإداري التابعـة                 - ٦٥

، كانت قـد شُـغلت خمـس        ٢٠١١يوليه  /وزوفي تم . لمكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية     
  . من الوظائف الست المكلف بها مؤقتا

  
  جات من الموارد واحتواء التكاليفالاحتيا  -خامسا  

  الاحتياجات الإجمالية من الموارد  -ألف   
ــي الأول عــن أوموجــا      - ٦٦ ــر المرحل ــوارد   ) A/64/380( عــرض التقري ــن الم الاحتياجــات م

 مليــون دولار الــذي ووفــق عليــه لفتــرة ٢٠ باســتخدام مبلــغ ،٢٠١١-٢٠١٠لفتــرتي الــسنتين 
وعـرض التقريـر أيـضا أربعـة خيـارات للتنفيـذ            .  باعتبـاره خـط أسـاس      ٢٠٠٩-٢٠٠٨السنتين  

، وتنفيــذ المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام أولا،   “المرحلــة التجريبيــة أولا”تنفيــذ : هــي
، ٦٤/٢٤٣وأقـرت الجمعيـة العامـة، في قرارهـا        . ، والتنفيـذ التقليـدي    الوظائفوالتنفيذ حسب   

، ثم تعمـيم حـل مكتمـل الأركـان          “المرحلـة التجريبيـة أولا    ”التوصية باتّبـاع اسـتراتيجية تنفيـذ        
تعميمه أولا على مجموعـة مـن المواقـع         : لأوموجا على الأمم المتحدة بأسرها في ثلاث خطوات       

__________ 
، أنيطت بمدير أوموجـا المـسؤولية عـن اختيـار مـوظفين لمـلء الـشواغر مـن         ٢٠١٠ديسمبر /الأول نونمنذ كا   )١٣(  

وتـشمل الإجـراءات المبـسطة الأخــرى قـصر الوظـائف في عمليـة أوموجـا علــى        .  والرتـب الأدنى ٤-رتبـة ف 
لتخفيف مـن شـرط     الخدمة المؤقتة في إدارة الشؤون الإدارية، الأمر الذي يتيح تقليص فترات الإعلان عنها وا             

وبمـساعدة مـن جميـع المكاتـب المعنيـة، فـإن هـذه التـدابير                . الحصول على إذن من هيئات الاستعراض المركزية      
وقـد انخفـض متوسـط عـدد الأشـهر لاسـتكمال عمليـة اختيـار                . عجلت بالفعل من عملية اسـتقدام المـوظفين       

 . أشهر٧,٥ شهرا إلى ١٢مرشح وتوظيفه من 
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وقُدرت الاحتياجـات مـن المـوارد لتنفيـذ         . التجريبية، ثم على بقية المنظمة في مرحلتين إضافيتين       
. دولار، لا تـشمل حـالات الطـوارئ       ٣١٥ ٧٩٢ ٣٠٠  بمبلـغ  “المرحلة التجريبيـة أولاً   ”خيار  

وهناك نقطة وردت في التقريـر المرحلـي الثـاني جـديرة بـالتكرار، وهـي أن الممارسـات سـارت                     
ئ في تنفيــذ أي نظــام  في المائــة لحــالات الطــوار٢٥ إلى ١٠علــى تخــصيص نــسبة تتــراوح مــن  

ولم يُـدخِل التقريـر المرحلـي الثـاني عـن أوموجـا أيـة تغـييرات         . )١٤(لتخطيط الموارد في المؤسـسة   
  .على المستوى الكلي للاحتياجات من الموارد

، علــى تخــصيص ٦٣/٢٦٢وافقــت، في القــرار كانــت قــد  أن الجمعيــة العامــة ويُــذكر  - ٦٧
، وأقــرت ترتيبــات تقاســم   ٢٠٠٩-٢٠٠٨تين  مليــون دولار لفتــرة الــسن  ٢٠قــدرها مــوارد 

  .)١٥(المؤسسةفي وارد المالتكاليف لتمويل مشروع تخطيط 
، علـى تخـصيص مبلـغ       ٦٤/٢٤٣وفي وقت لاحـق، وافقـت الجمعيـة العامـة في قرارهـا                - ٦٨
ــرة الـــسنتين    ٢٤ ١٩٢ ٢٠٠ ــة لفتـ ــة العاديـ وشمـــل . ٢٠١١-٢٠١٠دولار يمـــوّل مـــن الميزانيـ
ــذا ــدره   هــ ــادا قــ ــغ اعتمــ ــصبح   ( دولار ١١٧٧٥٩٠٠ المبلــ ــرى ليــ ــرة أخــ ــديره مــ ــد تقــ  أعيــ
 ألف، مكتب وكيل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة،            ٢٨تحت الباب   ) دولار ١١ ١٨٢ ٩٠٠

ــام بالــــــدخول في التزامــــــات بمبلــــــغ    ــه، أذنــــــت الجمعيــــــة للأمــــــين العــــ  وفي القــــــرار ذاتــــ
ــا  . دولار ١٢ ٤١٦ ٣٠٠ ــة في قرارهــ ــة العامــ ، عــــدم تخــــصيص ٦٥/٢٥٩وقــــررت الجمعيــ
 مـن تقريـره     ١٨دولار، في ضـوء اقتـراح الأمـين العـام الـوارد في الفقـرة                 ١٢ ٤١٦ ٣٠٠ مبلغ

ــسنتين    ــرة الـ ــة لفتـ ــة البرنامجيـ ــن أداء الميزانيـ وفي ذلـــك ). A/65/589 (٢٠١١-٢٠١٠الأول عـ
التقرير، اقتُرِح مواصلة رصد التقدم المحرز في المشروع وتقـديم تقريـر عـن الاحتياجـات الناشـئة             

واسـتنادا إلى  . ٢٠١١-٢٠١٠لالتـزام في سـياق تقريـر الأداء الثـاني لفتـرة الـسنتين             عن سـلطة ا   
لإنفاق، ونظرا لسرعة تنفيـذ المـشروع، لـن تُـستخدم سـلطة الالتـزام خـلال              االة  تحديث لح آخر  

وبدلا من ذلك، يقترح أن تكـون الاحتياجـات تدريجيـة خـلال      . ٢٠١١-٢٠١٠فترة السنتين   
  . من هذا التقرير٨٥على النحو المبين في الفقرة الفترات المالية المقبلة 

 ، على موارد إجمالية بمبلـغ     ٦٤/٢٧١ و   ٦٤/٢٤٣ووافقت الجمعية العامة، في قراريها        - ٦٩
واشــتمل المبلــغ . دولار لأوموجــا مــن حــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام  ٨٥ ٥٤٩ ٥٠٠

دولار للفتــرة مــن  ٢٨ ٥١٦ ٥٠٠ علـى ســلطة الــدخول في التزامــات بمبلـغ إجمــالي لا يتجــاوز  
__________ 

 .٩٧لفقرة ، اA/65/389انظر   )١٤(  
المائـة    في٢٣المائة من حساب الـدعم لعمليـات حفـظ الـسلام؛ و       في٦٢المائة من الميزانية العادية؛ و        في ١٥  )١٥(  

من الحسابات الخاصة لتكاليف دعم الـبرامج، الـتي تقيـد لحـسابها إيـرادات عامـة ناجمـة عـن النفقـات المتـصلة                         
وكـذلك المبـالغ المـردودة مقابـل الـدعم الإداري الـذي تـوفره               بالتعاون التقني والـصناديق الاسـتئمانية العامـة،         

 .المنظمة لكيانات ممولة من الموارد الخارجة عن الميزانية
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دولار  ٥٧٠ ٠٣٣ ٠٠٠  واعتمـاد بمبلـغ    ٢٠١٠يونيـه   / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠٠٩يوليـه   /تموز ١
  . ٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١للفترة من 

ــسنتين       - ٧٠ ــرة الـ ــة لفتـ ــن الميزانيـ ــة عـ ــوارد خارجـ ــن مـ ــل مـ ــغ التمويـ  ٢٠١١-٢٠١٠وبلـ
  .دولار ٣٧ ٠٩٠ ١٠٠ مقداره ما
علمـا أنـه سـيجري النظـر في المـوارد           ” ٦٥/٢٥٩ت الجمعية العامة، في قرارهـا       وأحاط  - ٧١

ــة ــسنتين     ) صــافي(دولار  ١٨ ٠٦٦ ٦٠٠ البالغ ــرة ال ــة المقترحــة لفت ــة البرنامجي في ســياق الميزاني
دولار  ١٧ ٨٠٦ ٣٠٠ومــع مراعــاة التوقعــات المنقحــة، أدرج مبلــغ قــدره . “٢٠١٣-٢٠١٢

، يمثـل حـصة أوموجـا مـن الميزانيـة           ٢٠١٣-٢٠١٢ لفترة الـسنتين     في الميزانية البرنامجية المقترحة   
  ).A/66/6 (Sect.29A)( انظر(العادية 
 علما بأن الاحتياجـات المقبلـة المتبقيـة المقـدرة بمبلـغ           ”وبالقرار نفسه، أحاطت الجمعية       - ٧٢
ــدعم     )صــافي(دولار  ٤٧ ١٨٥ ٢٠٠ ــة بحــساب ال ــة المتعلق ، ســتدرج في الاحتياجــات اللاحق
وتم . “ ٢٠١٢يونيـه  / حزيـران ٣٠يوليـه إلى    / تمـوز  ١ت حفظ السلام للفتـرة الماليـة مـن          لعمليا

ــرة مــن         ــسلام للفت ــدعم لحفــظ ال ــة ال ــشرط في وقــت لاحــق في حــساب ميزاني ــضمين هــذا ال ت
ووافقـت عليـه   ) Corr.1-2 ، و )A/65/761 ٢٠١٢يونيـه   / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠١١يوليه  /تموز ١

  .٦٥/٢٩٠الجمعية العامة في قرارها 
ــة أيـــضا    - ٧٣ ــدرة بمبلـــغ   ”وأحاطـــت الجمعيـ ــة المقـ ــة المتبقيـ ــأن الاحتياجـــات المقبلـ ــا بـ علمـ
، ستدرج ضمن الاحتياجات اللاحقـة المتعلقـة بحـساب الـدعم            )صافي(دولار   ٥٦ ٠٠٦ ٥٠٠

ــسلام    ــظ الـ ــات حفـ ــاليتين لعمليـ ــرتين المـ ــن للفتـ ــوز ١ مـ ــه /تمـ ــران ٣٠ إلى ٢٠١٢يوليـ  /حزيـ
  .“٢٠١٤ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠١٣ يوليه/تموز ١ ومن ٢٠١٣ يونيو

  
 حالة الموارد المعتمدة لمشروع أوموجا وسبل استخدامها    

  ٣الجدول 
 المبالغ المعتمدة والنفقات حسب فترة السنتين

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  المجموع  ٢٠١١‐٢٠١٠  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )المُعتمدة (در الأموالامص

  ٢٩ ٣٠٢,٢  )أ(٢٤ ١٩٢,٢  ٥ ١١٠,٠  الميزانية العادية
  ١٢١ ١١٥,٩  ١١٤ ٠٦٥,٩  ٧ ٠٥٠,٠  حساب دعم عمليات حفظ السلام

  ٤٤ ٩٣٠,١  ٣٧ ٠٩٠,١  ٧ ٨٤٠,٠  الموارد الخارجة عن الميزانية
 ١٩٥ ٣٤٨,٢ ١٧٥ ٣٤٨,٢ ٢٠ ٠٠٠,٠  المجموع  
  ١٢١ ٣٣٥,٥  )ج(١٠٣ ٦٣٥,٨  )ب(١٧ ٦٩٩,٧  النفقات  
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  .٦٤/٢٤٣ دولار بموجب سلطة الالتزام المأذون بها في إطار القرار ١٢ ٤١٦ ٣٠٠يشمل هذا المبلغ ما مقداره   )أ( 
  .النفقات الفعلية  )ب(  
  .النفقات المُتوقعة  )ج(  

    
 مـا مجموعـه     ٢٠١١يوليـه   /، فقد أُنفق حتى نهايـة تمـوز       ٤وعلى النحو المبين في الجدول        - ٧٤
ثنـاء فتـرة الـسنتين       دولار أ  ١٧ ٦٩٩ ٧٠٠ دولار على المشروع، بما في ذلك        ٩٧ ٤٦٣ ٠٠٠
ــسعة  ٧٩ ٧٦٣ ٣٠٠، و٢٠٠٩-٢٠٠٨ ــهر التـ ــاء الأشـ ــشر دولار أثنـ ــسنتين  عـ ــرة الـ ــن فتـ  مـ
ــة مـــن آ .٢٠١١-٢٠١٠ ــات المتوقعـ ــدر النفقـ ــانون الأول/ب وتُقـ ــسمبر /أغـــسطس إلى كـ ديـ
 دولار، ممــا يــصل بالنفقــات التراكميــة لمــشروع أوموجــا  ٢٣ ٨٧٢ ٥٠٠ بمبلــغ قــدره ٢٠١١

  . دولار١٢١ ٣٣٥ ٥٠٠منذ إنشائه إلى 
  

  ٤ الجدول
    المبالغ المخصصة لمشروع نظام أوموجا والنفقات حسب فترة السنتين

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  المجموع   ٢٠١١‐ ٢٠١٠   ٢٠٠٩‐ ٢٠٠٨  

  المخصصات  النفقات  المخصصات  وجه الإنفاق

النفقـــــــــــــات في 
 /تمـــــــــــــــوز ٣١
  ٢٠١١ يوليه

النفقــات المتوقعــة  
ــسطس /آب  ‐أغـ

 /كــــــــانون الأول
  ٢٠١١ديسمبر 

النفقـــــــــــــات 
  المخصصات  المتوقعة

ــات النفقــــــــــــــــــ
٢٠١١‐٢٠٠٨ 

  )و+ب=(ح   )ج+أ=(ز  )هـ+د(=و  هـ  د  ج  ب  أ  

٦٦٢,٧ ٣٣٤,٩١٦ ٦٦٢,٧١٢ ٠٤٨,١١٦ ٦١٤,٦٥ ٣٣٤,٩١١ ١٢--  الوظائف
ــاليف المـــوظفين   تكـ

٦٨٤,٤ ٦١١,٢١٠ ٠٧٠,٤١٢ ٦٥٧,٧٥ ٤١٢,٧١ ١١٠,١٣ ٦١٤,٠٦ ٥٠١,١٥ ٦  الأخرى
ــشاريون الاستــــــــــــــ

١٢٣,٥ ٨٤٨,٣١ ٠٥٠,٩٢ ٢٤٨,٨٥٧٨,٦٤٧٢,٣١ ٥٩٩,٥٧٢,٦٢  والخبراء
٦٤٦,٤ ٦٦١,٥٢ ٦٨٢,٣٣ ٢٦٥,١٨٦٤,٣٨١٨,٠١ ٣٩٦,٤٩٦٤,١٢ ١  سفر الموظفين

٠٤٠,٤ ٨٠٥,٧٥٦ ١٠٧,١٥٦ ٨٤٢,٨٤٨ ٢٦٤,٣١٢ ٢٠٤,٦٣٥ ٩٣٣,٣٤٩ ٦٠١,١٧ ٧  الخدمات التعاقدية
ات التـشغيل   مصروف
٩٥٧,٦ ٤٥٠,٨٨ ٦١٣,٥١١ ٥٧٢,٩٤٠,٦٦ ٧٩٥,٧٦ ٣٤٤,١٨ ٦٥٥,١٢ ٢  العامة

٦٥٠,٩٦٠٦,٩١٤٩,٠٢٦٨,٩٢٦,٢٢٩٥,١٧٩٩,٩٩٠٢,٠  اللوازم والمواد
٣١٨,٥ ٣٨١,٩٢٤ ١٥٣,٨٢٨ ٩٦٦,٨٢٤ ١٨٧,٠٢ ٧٨٦,٠٢١ ٥٩٥,٩١٦٤,٧٢٧  الأثاث والمعدات

٣٣٥,٥ ٨٩٤,٢١٢١ ٦٣٥,٨١٢٨ ٨٧٢,٥١٠٣ ٧٦٣,٣٢٣ ٨٩٤,٢٧٩ ٦٩٩,٧١٠٨ ٠٠٠,٠١٧ ٢٠  المجموع  
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 وجـه الإنفـاق لفتـرة    تُعزى الفروق في التكلفة بـين التوزيـع المقتـرح للنفقـات حـسب          و  - ٧٥
 كــانون ٣١ الــواردة في التقريــر المرحلــي الثــاني والنفقــات المتوقعــة في ٢٠١١-٢٠١٠الــسنتين 
  : ما يليإلى أساسا ٢٠١١ديسمبر /الأول

ــرادى      )أ(   ــبراء المتخصــــصين وفُــ ــيين والخــ ــوظفين الأساســ ــيين المــ ــأخُر في تعــ التــ
  الاستشاريين المُتعاقدين؛

انخفاض نفقات السفر المتوقعـة عـن التوزيـع المقتـرح وذلـك لأن نـشر المرحلـة                    )ب(  
  ؛٢٠١١التجريبية وإجراء التدريب بإشراف مدرب لم يحدثا في عام 

لخدمات التعاقدية عن المتوقع حيث كـان مقـررا بـدء مرحلـة             انخفاض نفقات ا    )ج(  
 في عـام    المؤسـسة في  وارد  الم ـتخطـيط   البناء وما يرتبط بها مـن تـدريب علـى البرمجيـات اللازمـة ل              

  ولم يبدأ بعد أي من الأمرين؛ .٢٠١١
انخفاض مصروفات التشغيل العامة لأن التكلفة المتوقعة للإيجار كانـت تـستند              )د(  
   القياسي مقارنة بالنفقات الفعلية للإيجار؛إلى المعدل
ارتفــاع قيمــة الأثــاث والمعــدات نظــرا لزيــادة تكــاليف البرمجيــات والاحتفــاظ     )هـ(  

  .٢٠١٢وبالتالي، جرى تأجيل شراء الأجهزة إلى عام . بالمبلغ المتوقع بالرخص مقارنة 
    

  ٥الجدول 
  )٢-المرحلة(امتداد مشروع أوموجا ة مرحلو) ١-المرحلة( لمشروع أُوموجا الأساستكلفة مرحلة 

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  العملية

٢٠٠٨‐
٢٠١١  
  النفقات

٢٠١٢  
  الاحتياجات
  المقترحة

٢٠١٣  
ــات  الاحتياجــ

  المقترحة

٢٠١٣‐٢٠١٢ 
الاحتياجـــــــــات 

  المقترحة

٢٠١٤  
 الاحتياجـــــات

  المقترحة

٢٠١٥  
 الاحتياجـــــات

  المقترحة

٢٠١٥‐٢٠١٤ 
الاحتياجـــــــــــات 

  موعالمج  المقترحة
)ز)+(د)+(أ)=(ح(  )و)+(هـ)=(ز(  )و(  )هـ(  )ج)+(ب)=(د(  )ج(  )ب(  )أ(  

مرحلـــــــة الأســـــــاس
ــا ــشروع أوموجـــ لمـــ

 ١٢٨ ٢٢٤,٠ ١٥ ٦٨٧,٢ - ١٥ ٦٨٧,٢ ٦٦ ٩٨٨,١  ٢٣ ٥٥٧,٣ ٤٣ ٤٣٠,٨  ٤٥ ٥٤٨,٧  )١,٠النسخة (
مرحلــــــــة امتــــــــداد
ــا ــشروع أوموجـــ مـــ

 ١٨٧ ٥٦٨,٣ ٦١ ٣٩٦,١ ٣٥ ٢٩٤,٧ ٢٦ ١٠١,٤ ٥٠ ٣٨٥,٤ ٢٥ ٩٣٢,٨ ٢٤ ٤٥٢,٦ ٧٥ ٧٨٦,٨  )٢,٠النسخة (
 ٣١٥ ٧٩٢,٣ ٧٧ ٠٨٣,٣ ٣٥ ٤١٢٩٤,٧ ٧٨٨,٦٥ ١١٧ ٣٧٣,٥ ٤٩ ٤٩٠,١ ٦٧ ٨٨٣,٤ ١٢١ ٣٣٥,٥  المجموع  
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.  صــورة عــن النفقــات المتوقعــة والتكلفــة الــسنوية حــسب المرحلــة ٥ويُعطــي الجــدول   - ٧٦
ــد ــ٣١٧حــدد مــشروع أوموجــا    وق ــشكل ة عملي ــها ١١٩؛ تُ ــة  اجــزء من  الأســاس مــن مرحل

  .شروعالمامتداد مرحلة  ١٩٨لمشروع أوموجا وتُشكل 
  

  ٢٠١٣-٢٠١٢الاحتياجات من الموارد لفترة السنتين   - باء  
  .٦  في الجدول٢٠١٣-٢٠١٢يرد المستوى العام للنفقات المتوقعة لفترة السنتين   - ٧٧
  

  ٦الجدول 
  ة التوزيع المقترحة للموارد حسب وجه الإنفاقإعاد: مجموع الاحتياجات من الموارد لتنفيذ أوموجا

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  وجه الإنفاق

٢٠١٣‐٢٠٠٨  
ــرح  ــع المقتـــ  التوزيـــ

)A/65/389(  
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 
  النفقات

٢٠١١‐٢٠١٠  
  النفقات المتوقعة

٢٠١٣‐٢٠١٢  
الاحتياجـــــات 

  المقترحة

٢٠١٥‐٢٠١٤  
ــات  الاحتياجــــــ

  المقترحة
مجمــوع النفقـــات  

  فرقال  المتوقعة
  أ‐و=ز  )هـ+د+ج+ب=(و  هـ  د  ج  ب  أ   

٨٨٦,٦ ٥٧٢,٩١٧ ٠٤٦,١٧٤ ٨٦٤,١٢٧ ٦٦٢,٧٣٠ ١٦-٦٨٦,٣ ٥٦  الوظائف
ــوظفين   ــاليف المـــ تكـــ

(٦٧١,٤ ٣)١٠١,٨ ٦٢٤,٧٤٤ ٧٩٢,٧١٥ ٠٧٠,٤١٧ ٦١٤,٠٥ ٧٧٣,٢٥ ٤٧  الأخرى

٦٥٧,٥٩٩٥,١ ٠٤٩,٢٧ ٤٨٤,٨٣ ٠٥٠,٩٣ ٦٦٢,٤٧٢,٦١ ٦  الاستشاريون والخبراء
(٨١٣,٥ ٦)٧٦٩,٢ ٤٧٠,٩١٧ ٦٥١,٩٦ ٦٨٢,٣٨ ٥٨٢,٧٩٦٤,١١ ٢٤  سفر الموظفين

(٨٤٨,٤ ١١)٠٨٢,٦ ٤١٦,٤١١٠ ٦٢٥,٨١٩ ١٠٧,١٣٤ ٩٣٣,٣٤٨ ٩٣١,٠٧ ١٢١  الخدمات التعاقدية

ــشغيل   ــصروفات التـ مـ
(٢٦٨,٠ ٢)١٤٠,٨ ٠١٨,٥١٩ ١٦٤,٧٥ ٦١٣,٥٥ ٣٤٤,١٦ ٤٠٨,٨٢ ٢١  العامة

٢٧٢,٠٩٤١,٥ ٣٣٠,٥٦٠٦,٩١٣٧,٧٢٩٠,٤٢٣٧,٠١  اللوازم والمواد
٧٧٨,١ ١٩٥,٥٤ ٤٩٩,١٢٢٠,٥٤١ ٣١١,٢١٦ ٤١٧,٤١٦٤,٧٢٤ ٣٦  الأثاث والمعدات

-٧٩٢,٣ ٠٨٣,٣٣١٥ ٣٧٣,٥٧٧ ٦٣٥,٨١١٧ ٦٩٩,٧١٠٣ ٧٩٢,٣١٧ ٣١٥  المجموع  
    

ــاني            - ٧٨ ــي الث ــر المرحل ــوارد في التقري ــى النحــو ال ــوال عل ــع الحــالي للأم ــين التوزي ــرق ب الف
ويتطلـب النـهج المـنقح إدراج زيـادات تحـت            .والجدول أعلاه ناتج عن الجـدول الـزمني المعـدل         

والانخفـاض في تكـاليف      .بنود الوظائف، والاستشاريين، واللوازم والمـواد، والأثـاث والمعـدات         
 وظيفـة خـبير مُتخـصص مُدرجـة في          ٦٦ وظيفة من أصـل      ١٩خرى ناتج عن ملء     الموظفين الأ 

تــدريب ”وتــنخفض نفقــات الــسفر مــن أجــل نهــج    .٢٠١١-٢٠١٠الميزانيــة لفتــرة الــسنتين  
وشــهدت  . عمــلمقــر مقارنــة بالتوقعــات الــسابقة، الــتي توخــت الــسفر إلى كــل  “المجموعــات

ــائع     ــضا انخفاضــا حيــث إن الب ــة أي ــرة    الخــدمات التعاقدي ــاء في فت ــة البن يكــن موجــودا في مرحل
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الـنظم  تكامـل   ويُتوقع كذلك أن تكون الغالبية العظمى من موظفين          .٢٠١١-٢٠١٠السنتين  
مرحلة البناء في الخـارج، ممـا يُـؤدي إلى تخفـيض نفقـات التـشغيل العامـة وانتفـاء الحاجـة إلى                   في  

  .إجراء تغيير في المباني لاستيعاب هؤلاء الموظفين
 بمـا مقـداره   ٢٠١٣-٢٠١٢قدر التكلفة الإجماليـة لمـشروع أُوموجـا لفتـرة الـسنتين           وتُ  - ٧٩

ــيو . دولار١١٧ ٣٧٣ ٥٠٠ ــغ يغطـــــ ــة  ٩٠ دولار ٤٨ ٦٥٦ ٨٠٠ مبلـــــ ــة مؤقتـــــ  وظيفـــــ
وتــصل المــوارد  ). دولار١٧ ٧٩٢ ٧٠٠( خــبيرا مُتخصــصا ٦٦و )  دولار ٣٠ ٨٦٤ ١٠٠(

نـود الاستـشاريين والخـبراء،      بتُغطي   دولار، س ـ  ٦٨ ٧١٦ ٧٠٠غير المتعلقة بالوظائف إلى مبلغ      
ــواد،     ــوازم والمـ ــة، واللـ ــة، ومـــصروفات التـــشغيل العامـ وســـفر المـــوظفين، والخـــدمات التعاقديـ

  .والتشييد، والتعديلات والتحسينات، والأثاث والمعدات
ــسنتين         - ٨٠ ــرة ال ــوارد لفت ــن الم ــييرات في الاحتياجــات م ــسير للتغ ــاه تف ــرد أدن -٢٠١٢وي

  :رح من إعادة توزيع للموارد، بحسب أوجه الإنفاق نتيجة لما اقت٢٠١٣ُ
 دولار المرتبـــات ٣٠ ٨٦٤ ١٠٠يُغطـــي المبلـــغ الـــذي يـــصل إلى  : الوظـــائف  )أ(  

، ٥- ف٢١ ، و١- مــد٨ ، و٢- مــد١( وظيفــة ٩٠لمــوظفين لاســتمرار العامــة لتكــاليف الو
ــة   ١ ، و٢- ف١ ، و٣- ف٩ ، و٤- ف٣٧ و ــة الخــدمات العام ــن فئ ــسية ( م ــة الرئي ، )الرتب
  ؛)الرتب الأخرى( من فئة الخدمات العامة ١٢ و

ــرى    )ب(   ــوظفين الأخـ ــاليف المـ ــغ  : تكـ ــي مبلـ ــويلا ١٧ ٧٩٢ ٧٠٠يُغطـ  دولار تمـ
 خبيرا مُتخصـصا سيـساهمون بخـبراتهم ومهـاراتهم          ٦٦للحصول على المساعدة المؤقتة العامة من       

 .وع أوموجـــاالمهنيـــة مـــع مـــوظفي أوموجـــا مـــن أجـــل اســـتكمال نهـــج التنفيـــذ المُـــنقح لمـــشر  
 خـبيراً، لتـدريب   ٣٦وستُخصص مجموعة كبيرة من الخبراء المتخصـصين، يُقـدر عـددهم بنحـو          

 قـدره   ادرج في هذا التقدير مبلغ    يو . نشر مشروع أوموجا   ، مما يتزامن مع   المستخدمين النهائيين 
ويـستند هـذا    . دولار لتمويل العمل الإضافي خلال فترات ذروة العمـل في المـشروع    ١٥ ٠٠٠

  داخل إدارة الشؤون الإدارية؛لمكاتب الأخرى ا فيتقدير إلى المتوسط ال
والـذي   دولار،   ٣ ٤٨٤ ٨٠٠ يستند المخصص البالغ  : الاستشاريون والخبراء   )ج(  

، بنــاء علــى  ) دولار٢٨٨ ٠٠٠(، وتكــاليف الــسفر  ) دولار٣ ١٩٦ ٨٠٠(يــشمل الرســوم  
 دولار ١١ ١٠٠ وسـطي قـدره    شهر عمل بمعـدل    ٢٨٨ ـعمل الخبرة المتخصصة ب   تقدير أشهر   

الخـبراء   دولار لكـل مـن       ١٢ ٠٠٠في الشهر الواحد، وتكلفة سفر سنوي لمـرة واحـدة قـدرها             
وســيُغطي هــذا المبلــغ الاستــشاريين، الــذين لا تتــوافر خــبراتهم في الأمانــة العامــة   .الاستــشاريين

  : على النحو التاليالنظمل تكاموالذين تُعتبر أنشطتهم خارج نطاق مجال 



A/66/381
 

32 11-51759 
 

أثنـاء مرحلــة البنـاء والنــشر، سـتكون هنــاك حاجـة إلى الخــبرات     : إدارة التغـيير   ‘١’  
الخارجية في مجالات تطـوير المحتـوى والخـبرة التقنيـة لـدعم جهـود الاتـصالات            

ويشمل مجال تطوير المحتوى إيجاد المواد اللازمـة للـتعلم والتواصـل             .والتدريب
صميم أدوات الـتعلم التعـاوني      وتـشمل الخـبرة التقنيـة ت ـ       .النـشر من أجـل دعـم      

  وتطويرها ونشرها عبر الإنترنت؛
ســتكون الخــبرة الخارجيــة مطلوبــة لتعزيــز المــوظفين      : المستــشارون التقنيــون   ‘٢’  

ــاء وذلــك في      ــنُّظُم في مرحلــة البن المتعاقــد معهــم والعــاملين في مجــال تكامــل ال
لاغ وتنفيـذه،   مجالات وظيفية محـددة مثـل التكنولوجيـا المتنقلـة، وتـصميم الإب ـ            

  وتخزين البيانات والمعلومات التجارية؛
طلوبــة لتعزيــز المــوظفين  ســتكون الخــبرة الخارجيــة م: المستــشارون الوظيفيــون  ‘٣’  

ــاء وذلــك في    ومعهــم المتعاقــد  ــنُّظُم في مرحلــة البن العــاملين في مجــال تكامــل ال
يدانيـة،  مجالات وظيفية محددة مثل السفر، والخـدمات المركزيـة، والعمليـات الم    

ــات  ــشارين مــؤهلين    .واللوجــستيات، والمرتب وســيتولى أوموجــا توظيــف مست
 مــن المهــارات والخــبرات في هــذه المجــالات، بمــا في  ةيمتلكــون التركيبــة المطلوبــ

مـع هيئــات الأمـم المتحــدة الأخـرى أو غيرهــا مـن هيئــات     العمــل  ةذلـك خـبر  
  القطاع العام؛

ــون   ‘٤’   ــشارون الإداري ــة   ســتكون الخــبرا : المست ــوفير خدم ــة لت ــة مطلوب ت الخارجي
  .ضمان جودة مستقل لأنشطة الجهة المعنية بتكامل النُّظُم المُتعاقد معها

ــوظفين   )د(   ــغ    : ســفر الم ــوفير مبل ــة إلى ت ــدر الحاج ــسفر ٨ ٦٥١ ٩٠٠تُق  دولار ل
 لبنـاء ونـشر مـشروع أوموجـا في الموقـع            الأسـاس جـل اسـتكمال مرحلـة       أموظفين أوموجا من    

وسيكون السفر من أجل الإعداد المسبق للموقع، بمـا في ذلـك           .موعات اللاحقة التجريبي، والمج 
 ٤ ٥٩٢ ٣٨٠وتـشمل هـذه المتطلبـات تـوفير مبلـغ قـدره        .تقديم الدعم الـتقني والنـشر الفعلـي    

 لتغطيــة تكــاليف ســفر مــدربي أوموجــا الــذين ســيقدمون تــدريباً شــاملاً للمــستخدمين     ادولار
ــسنتين   ــرة الـ ــهائيين في فتـ ــد    .٢٠١٣-٢٠١٢النـ ــلوب عقـ ــتخدام أسـ ــود لاسـ ــل الجهـ وتتواصـ

المؤتمرات عبر الفيديو إلى أقصى حد ممكـن، إلا أنـه لـيس الـسبيل الأمثـل لتـدريب المـستخدمين                  
  النهائيين عندما يتطلب الأمر تدريبا عمليا والتفاعل وجها لوجه؛
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ــة   )هـ(   ــغ  : )١٦(الخــدمات التعاقدي   دولار تقــديم خــدمات ٣٤ ٦٢٥ ٨٠٠يُغطــي مبل
وسـيُغطي أيـضا تـدريب مـوظفي     . الاستشارات القانونية والاستراتيجية وخـدمات تكامـل الـنظم       

المؤسسة، وتدريب المدربين   في  وارد  المأوموجا، بما في ذلك الخبراء المتخصصين وبرمجيات تخطيط         
  :وفي ما يلي تفصيل لذلك. وتدريب المستخدمين لنشر المرحلة التأسيسية لمشروع أوموجا

 دولار مـــن أجـــل  ٣١٠ ٠٠٠ون هنـــاك حاجـــة إلى تخـــصيص مبلـــغ    ســـتك  ‘١’  
الاستشارات القانونية أثنـاء التفـاوض بـشأن الـشروط والأحكـام التعاقديـة في               
ــشؤون         ــب ال ــدمها مكت ــتي يُق ــات ال ــتنادا إلى المعلوم ــنظم، اس ــل ال مجــال تكام

  القانونية، الذي يُقدم الدعم القانوني لعمليات شراء أوموجا؛
 ـــ  ‘٢’   ــيُغطي مبل ــدره سـ ــتراتيجية  ١ ٩٧٩ ٦٠٠غ قـ ــشارات اسـ ــديم استـ  دولار تقـ

ــال   ــصة في مجـ ــات متخصـ ــدمات برمجيـ ــسة إلى  وخـ ــوارد في المؤسـ ــيط المـ  تخطـ
ــامـــشروع  ــتراتيجيون  . أوموجـ ــيعمل المُستـــشارون الاسـ  ١ ٠٩٨ ١٠٠(وسـ

ــة خــبراء مُتخصــصين استــشاريين داخــل مكتــب أوموجــا لتقــديم    ) دولار بمثاب
ه، وتقــديم كامــل الــنُّظُم ومنهجيتــتليــل لنــهج الخــدمات، يقومــون بتقــديم التح

برمجيــات وسـتتولى خــدمات ال  .مــن مخـاطر المــشروع المـشورة بــشأن التخفيـف   
تقــديم )  دولار٨٨١ ٥٠٠(المؤســسة في وارد المتخصــصة في مجــال تخطــيط الم ــ

  الدعم لوحدات البرمجيات الجديدة؛
 الـنُّظُم الـتي    كامـل ت دولار تقديم خدمات     ٣٠ ١٤٠ ٦٠٠سيُغطي مبلغ قدره      ‘٣’  

 لمــشروع الأســاس لبنــاء واختبــار ونــشر مرحلــة ٢٠١٢ســتبدأ في أوائــل عــام 
مل إدارة المـشاريع،    ل النُّظُم خـدمات تـش     الجهة المعنية بتكام  وسيُوفر   .أوموجا

ــشارات  ــة الأساســية، وتطــوير    والاست ــة بالبني ــشارات المتعلق ــة، والاست الوظيفي
قاريرهـا   وتيط المـوارد في المؤسـسة  تخط ـالخرائط التدفقيـة لـسير عمـل برمجيـات       

كامـل  الجهـة المعنيـة بت   وفر  تُس ـ كمـا    .وتحسيناتها ونماذجها وواجهاتها وتحويلاتها   
ــد        ــة أشــهر بع ــدة ثلاث ــاء لم ــذ، والاكتف ــار والتنفي ــة للاختب ــنُّظُم منهجي ــدء ’ال ب

 أوموجــــا ومجتمــــع إلى مــــوظفي وتخطــــيط وتنفيــــذ نقــــل المعرفــــة ‘التــــشغيل
ــستخدمين ــغ وأُدرج مب .المـ ــصيص اا  دولار٢ ٩٥٨ ٦٤٠لـ ــذكور في التخـ لمـ

وارد المـــكامـــل الـــنُّظُم بـــالموارد التقنيـــة لبرمجيـــات تخطـــيط      أعـــلاه لتعزيـــز ت 
  المؤسسة؛ في

__________ 
 تــوفير تغطيــة ماليــة لبنــاء واختبــار ٢٠١٣-٢٠١٢يــشكل التمويــل في إطــار الخــدمات التعاقديــة للفتــرة   )١٦(  

 .حلول الموارد البشرية وصياغة الميزانية
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 دولار توفير التدريب على برمجيـات تخطـيط         ٧٠٦ ٨٠٠وسيُغطي مبلغ قدره      ‘٤’  
  المؤسسة لموظفين أوموجا ومجتمع المستخدمين؛في وارد الم

لمركــز الــدولي  دولار تقــديم خــدمات إلى ا٦٧٣ ٨٠٠لــغ قــدره وســيُغطي مب  ‘٥’  
، وذلـك مـن أجـل       ٢٠١٢ في عـام     لكتروني التابع للأمـم المتحـدة     للحساب الإ 

المؤســـسة وحـــلٍ في وارد المـــتخطـــيط ل مُـــتحكمٍ فيهـــا تـــوفير برمجيـــات وقائيـــة
  لاستضافة عمليات تطويرها في مركز بيانات آمن؛

 دولار فتـرة زمنيـة أوليـة مـدتها سـتة            ٤٥٥ ٠٠٠وسيُغطي مبلـغ إضـافي قـدره          ‘٦’  
  ؛٢٠١٣ في عام ةأشهر من تقديم الدعم إلى البنية الأساسية الإنتاجي

 دولار تـــوفير مــوارد للتعــاون مــع ســـائر    ٣٦٠ ٠٠٠وســيُغطي مبلــغ قــدره      ‘٧’  
في وارد الم ـكيانات منظومة الأمم المتحدة في التطوير المستقبلي لعمليـة تخطـيط          

  ذلك العمل الجاري المحتمل مع برنامج الأغذية العالمي؛المؤسسة، بما في 
تياجـــات مــن المـــوارد الــتي تبلـــغ   ســتُغطي الاح : مــصروفات التــشغيل العامـــة    )و(  
 دولار اســتئجار المبــاني، وصــيانة ودعــم البنيــة الأساســية التقنيــة للــشبكة المحليــة   ٥ ١٦٤ ٧٠٠

 معــدات التــشغيل  صــيانةوالخــوادم المركزيــة مــن أجــل دعــم مــشروع أوموجــا واســتئجار و       
  للمكاتب؛ الآلي

 دولار القرطاسـية واللـوازم المكتبيـة،        ٢٩٠ ٤٠٠ يغطـي مبلـغ   : اللوازم والمواد   )ز(  
ــوازم تجهيــز البيانــات، والــورق  عبــواتبمــا في ذلــك مــواد مــن قبيــل     واللــوازم ، الطابعــات، ول

للمـواد التدريبيـة     دولار   ١٠٤ ٦٠٠ احتياجـات إضـافية بقيمـة        المبلغويشمل   .المتنوعة الأخرى 
 دولارات لكــل مــشارك علــى أســاس اســتراتيجية نــشر   ١٠المتعلقــة بمــشروع أوموجــا بمعــدل  

  ؛٢٠١٣-٢٠١٢موعات في فترة السنتين المج
ــدات      )ح(   ــاث والمعـ ــات، والأثـ ــراخيص البرمجيـ ــى تـ ــصول علـ ــد  : الحـ ــيغطي بنـ سـ

  :توفير ما يلي  دولار١٦ ٤٩٩ ١٠٠الاحتياجات من الموارد وقدره 
ــة ببر ال  ‘١’   ــافات المتعلقــ ــوارد في المؤســــسة مجيــــات وحــــدات والإضــ  تخطــــيط المــ

  ؛) دولار٥ ٩٩٥ ١٠٠(الخاصة بها ، ورسوم الصيانة )دولار ٧٠٠ ٠٠٠(
الخاصـــــة بهـــــا صيانة الـــــ، ورســـــوم ) دولار٥١٢ ٠٠٠(رخـــــص أوراكـــــل   ‘٢’  

  ؛) دولار٤٥٠ ٥٠٠(
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 بهـا   الخاصـة صيانة  ال ـ، ورسـوم    ) دولار ١ ٦٠٠ ٠٠٠ (هيوليت بكارد رخص    ‘٣’  
  ؛) دولار٦٠٨ ٠٠٠(

شـــراء أدوات الاختبـــار، وبرمجيـــات التعـــاون الخاصـــة بالمـــشروع والبرمجيـــات   ‘٤’  
  ؛) دولار٥٢٤ ٠٠٠(الملحقة 

  ؛) دولار٦ ٠٠٠ ٠٠٠( ومعدات حاسوب أجهزة  ‘٥’  
ــغ    ‘٦’   ــاز حاســوب محمــول،   ٦٤ دولار لاســتبدال ١٠٩ ٥٠٠تخــصيص مبل  جه

  .٢٠١٣لضمان في عام ، ولن يشملها ا٢٠٠٩جرى شراؤها في عام 
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   لغاية نهاية المشروع٢٠١٥من عام   -جيم   
  ٧الجدول 

  مجموع الاحتياجات من الموارد الفعلية والمتوقعة اللازمة لتنفيذ مشروع أوموجا
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  

التوزيــــــع الحــــــالي 
ــرة  ‐٢٠١٠للفتــــ
٢٠١١  

النفقـــات المتوقعـــة  
  ٢٠١٢لعام 

لمتوقعـــة النفقـــات ا
  ٢٠١٣لعام 

مجمـــوع النفقـــات  
المتوقعــــــة للفتــــــرة 

٢٠١٣‐٢٠١٢  
النفقـــات المتوقعـــة  

  ٢٠١٤لعام 
النفقـــات المتوقعـــة  

  ٢٠١٥لعام 

مجمـــوع النفقـــات  
المتوقعــــــة للفتــــــرة 

  مجموع المشروع  ٢٠١٥‐٢٠١٤
)ح+هـ+ب+أ=(ط  )ز+و=(ح  ز  و  )د+ج=(هـ  د  ج  ب  أ  وجه الإنفاق

 ٥٧٢,٩ ٠٤٦,١٧٤ ٦١٤,٠٢٧ ٤٣٢,١١١ ٨٦٤,١١٥ ٤٣٢,٠٣٠ ٤٣٢,١١٥ ٦٦٢,٧١٥ ١٦-  الوظائف 

ــوظفين ــاليف المـ تكـ
 ١٠١,٨ ٦٢٤,٧٤٤ ٧٢٨,٣١٥ ٨٩٦,٤٦ ٧٩٢,٧٨ ٨٩٦,٣١٧ ٨٩٦,٤٨ ٠٧٠,٤٨ ٦١٤,٠٥ ٥  الأخرى

الاستــــــــــــــشاريون
 ٦٥٧,٥ ٠٤٩,٢٧ ٣٠٦,٨٣ ٧٤٢,٤١ ٤٨٤,٨١ ٧٤٢,٤٣ ١ ٧٤٢,٤ ٠٥٠,٩١ ٧٢,٦١  والخبراء

 ٧٦٩,٢ ٤٧٠,٩١٧ ٥٧١,٢٦ ٨٩٩,٧٣ ٦٥١,٩٢ ٩٠٦,٥٨ ٧٤٥,٤٤ ٦٨٢,٣٣ ٩٦٤,١١  الموظفينسفر 

٠٨٢ ٤١٦,٤١١٠ ٣٦٨,٣١٩ ٠٤٨,١٩ ٦٢٥,٨١٠ ١٦٩,٩٣٤ ٤٥٥,٩١٢ ١٠٧,١٢٢ ٩٣٣,٣٤٨ ٧ الخدمات التعاقدية ,٦ 

مصروفات التـشغيل
 ١٤٠,٨ ٠١٨,٥١٩ ٥٠٩,٢٥ ٥٠٩,٣٢ ١٦٤,٧٢ ٥٠٩,٢٥ ٦٥٥,٥٢ ٦١٣,٥٢ ٣٤٤,١٦ ٢  العامة

 ٢٧٢,٠ ٢٣٧,٠١ ٦٠٦,٩١٣٧,٧١٥٥,٠١٣٥,٤٢٩٠,٤١٣٥,٤١٠١,٦  اللوازم والمواد

 ١٩٥,٥ ٢٢٠,٥٤١ ٤٩٩,١١٢٥,٣٩٥,٢ ٦٩٨,٣١٦ ٨٠٠,٨٣ ٣١١,٢١٢ ١٦٤,٧٢٤  الأثاث والمعدات

 ٧٩٢,٣ ٠٨٣,٣٣١٥ ٢٩٤,٦٧٧ ٧٨٨,٧٣٥ ٤١ ٣٧٣,٥ ١١٧ ٤٩٠,٠ ٤٩ ٨٨٣,٥ ٦٧ ٦٣٥,٨ ٦٩٩,٧١٠٣ ١٧  المجموع  
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  ٢٠١٥- ٢٠١٤فترة السنتين     
 دقيقـة قـدر الإمكـان       ٢٠١٥-٢٠١٤الاحتياجات المتوقعة من الموارد في فترة السنتين          - ٨١

ــداد       ــشروع أوموجــا الامت ــشر في م ــاء والن ــرحلتي البن . اســتنادا إلى عناصــر الحــل المرجــأة إلى م
ر المرحليـة التاليـة وفقـا لوضـع المـشروع آنـذاك،             وسيجري استكمال هـذه التكـاليف في التقـاري        

والخبرة المكتسبة من تنفيذ أوموجا الأساس، والقرارات المتخذة بشأن الاحتياجـات المـستجدة،    
  .والتحليل الإضافي

  
  تكاليف التشغيل التقديرية في المستقبل  -دال   

أن يواصـل الأمـين العـام    استجابة لتوصية اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية ب ـ         - ٨٢
تدقيق تقديرات تكاليف التشغيل في المستقبل في الوقت الذي يتم فيه تحديد طرائـق نـشر نظـام                  

، يتوقع مـشروع أوموجـا أن     )١٧(تخطيط الموارد في المؤسسة وتوضيح عناصر التكاليف الأخرى       
) A/65/389 ( مــن التقريــر المرحلــي الثــاني ٩٦ و ٩٥تقــديرات التكــاليف الــواردة في الفقــرتين  

ولكــن، وعلــى ضــوء نهــج التنفيــذ المــنقح، يجــري الاضــطلاع حاليــا بتحليــل . تــزال صــحيحة لا
  .إضافي بغية التحقق من التقديرات واستكمالها، فيما يتعلق بالتكاليف التشغيلية في المستقبل

  
ــالنظم المؤســسية المطلوبــة       -سادسا   مــوجز الاحتياجــات مــن المــوارد فيمــا يتعلــق ب

 العامة للأمم المتحدة على نطاق العالم وطلب اتخاذ تدابير من قِبـل           للأمانة
  الجمعية العامة

  
  موجز الاحتياجات من الموارد  -ألف   

  لم يـــــتغير المـــــستوى العـــــام للمـــــوارد اللازمـــــة لتنفيـــــذ مـــــشروع أوموجـــــا البـــــالغ  - ٨٣
ــة لتقاســم التكــاليف في إ    ٣١٥ ٧٩٢ ٣٠٠ ــصيغة الحالي ــا لل ــذي ســيمول وفق طــار  دولار، وال

والمـوارد  )  في المائـة   ٦٢(، وحساب دعم عمليـات حفـظ الـسلام          ) في المائة  ١٥(الميزانية العادية   
  ). في المائة٢٣(الخارجة عن الميزانية 

ويُتقرح أيضا تمويل حصة المـشروع المندرجـة ضـمن الميزانيـة العاديـة والبـالغ مجموعهـا                    - ٨٤
ــاب  ١٧ ٨٠٦ ٣٠٠ ــار الب ــب  - ٢٩ دولار في إط ــف، مكت ــشؤون     أل ــام لل ــل الأمــين الع وكي

 ٢٠١٣-٢٠١٢الإدارية، على النحو الذي تعكـسه الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة الـسنتين                 
)A/66/6 (Sect.29A).(  
  

__________ 
  )١٧(  A/65/576 ، ٣٧الفقرة.  
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  التدابير التي ينبغي للجمعية العامة اتخاذها  -باء   
  :يطلب إلى الجمعية العامة ما يلي  - ٨٥

نفيـذ مـشروع أوموجـا المعـروف في هـذا      أن تحيط علما بالتقـدم المحـرز في ت          )أ(  
  التقرير؛
علـى النحـو    ) صـاف ( دولار   ١٧ ٨٠٦ ٣٠٠أن توافق على مبلـغ قـدره          )ب(  

 ألف من الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين، مكتـب          - ٢٩المعروض في إطار الباب     
 العاديـة مـن     وكيل الأمين العـام للـشؤون الإداريـة، وهـو المبلـغ الـذي يمثـل حـصة الميزانيـة                   

  ؛)A/66/6 (Sect.29A)(مشروع أوموجا 
 البـالغ   ٢٠١٥-٢٠١٤أن تحيط علما بأن الاحتياجات في فتـرة الـسنتين             )ج(  
ــة المقترحــة في إطــار    ١٣ ٢٦٩ ٧٠٠صــافيها  ــة البرنامجي ــا في الميزاني  دولار ســيتم إدراجه

 الـذي يمثـل      ألف، مكتب وكيل الأمين العام للـشؤون الإداريـة، وهـو المبلـغ             - ٢٩الباب  
  حصة الميزانية العادية من مشروع أوموجا؛

أن تحـــيط علمـــا بـــأن الاحتياجـــات المقبلـــة المتبقيـــة المقـــدرة بمبلـــغ صـــافيه    )د(  
 دولار ستدرج ضمن الاحتياجات اللاحقة لحساب دعم عمليات حفظ          ٥٦ ٠٠٦ ٥٠٠

  .٢٠١٢يوليه / تموز١السلام للفترات المالية التي تبدأ من 
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  المرفق الأول
  النموذج الإداري لنظام أوموجا    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

        
  .أمين عام مساعد: أ ع م    . وكيل الأمين العام: و أ ع: الاختصارات    
  .يتمتع مكتب الشؤون القانونية ومكتب خدمات الرقابة الداخلية بمركز المراقب  *  

 لجنة الإدارة

 بصفة مؤقتة، نائب الأمين العام:الرئيس 

مدير شعبة الدعم
إدارة /اللوجستي

 الدعم الميداني

ةمدير الشؤون الإداري
في مكتب الأمم 

 في فيينا المتحدة

إدارة /أ ع م
شؤون الجمعية 
العامة والمؤتمرات

مكتب /أ ع م
تخطيط البرامج 

والميزانية والحسابات

 إدارة /أ ع م
الموارد البشرية

رئيس ديوان
الأمين العام

إدارة /و أ ع 
الشؤون 
 الإدارية

 

  : الفريق الاستشاري
 لأصحاب العمليات

*التوجيهية لمشروع أوموجانةاللج

 فريق مشروع أوموجا

 مكتب المديرالمديرالتنظيم الإداري

 المجالات الوظيفية

 فريق خدمات الدعم المركزي
 رئيس الفريق

  فريق سلسلة الإمدادات
 رئيس الفريق

  فريق الشؤون المالية 
 رئيس الفريق

  فريق الموارد البشرية
 رئيس الفريق

 ة التنفيذإداررئيس فريق 

فريق البيانات/الفريق التقنيرئيس 

  
 رئيس فريق إدارة التغيير

  إدارة رئيس فريق 
  البرامج والمشاريع

   الاستشاريالمجلس
  للتغيير

 الخبراء المتخصصون:الفريق الاستشاري

 إدارة /و أ ع
 الدعم الميداني

كبير /أ ع م
موظفي تكنولوجيا

 المعلومات

خدمات/أ ع م
رات المؤتم

وخدمات الدعم
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ومرحلــة أوموجــا ) ١الــصيغة (مرحلــة أوموجــا الأســاس  : خطــة التنفيــذ المنقحــة :  الجــدول الــزمني المفــصل  :المرفق الثاني
  )٢الصيغة (الامتداد 

  

  محطة رئيسية  
٢٠٠٩:  

  الإعداد والتصميم
٢٠١٠:  
  التصميم

٢٠١١:  
 ‐التـــصميم والبنـــاء 

  ١الصيغة 

٢٠١٢:  
 ‐النــــــشر /البنــــــاء
   ٢الصيغة /التصميم

٢٠١٣:  
  )بقية (١ الصيغة ‐النشر 

 ٢ الصيغة ‐التصميم والبناء 

٢٠١٤:  
 ١ الـــــــصيغة ‐مرار الاســـــــت

 ٢ الصيغة ‐البناء والاختبار 
٢٠١٥:  
 ٢ الصيغة ‐النشر 

٢٠١٦:  
‐الاســـــــــتمرار 

  ٢الصيغة 

            اليوم      التشريع/الإدارة  ٠-١
   )٧٠(تقديم التقرير   )٦٩(تقديم التقرير   )٦٨(ير تقديم التقر  )٦٧(تقديم التقرير  )٦٦(تقديم التقرير   A/64/380 A/65/491قدمت الوثيقة  تقارير مقدمة إلى الجمعية العامة  ١-١
            ٦٥/٢٥٩القرار   ٦٤/٢٤٣القرار    ٦٣/٢٦٢القرار  موافقات الجمعية العامة  ٢-١

  حلقة عمل عن رؤية المشروع  اللجنة التوجيهية  ٣-١

ــل  ــة عمـــ حلقـــ
عــــــن تقــــــديم  

  الخدمات
اجتماعات شـهرية متواصـلة وعقـد اجتماعـات مخصـصة عنـد الاقتـضاء               

        )حول الاستراتيجية وتقديم الخدمات(قد خلوات أوسع وع
               مرحلة أوموجا الأساس: ١ الصيغة -المهام الوظيفية حسب المرحلة   ٠-٢

  ) مراحل٣(التصميم   ٢-٢
  التصميم
  الأولي

ــة  دراســــ
  الجدوى

التصميم
  التفصيلي

العمليات المعاد 
  هندستها

  يها الموافق عل١نطاق الصيغة   التصميم النهائي
    

  

      تشكيل ينفرد به الموقع  التشكيل النهائي  التشكيل الأولي  إعداد نموذج      )الوظيفي(البناء  ألف٣-٢
      تطوير ينفرد به الموقع  التطوير  البنية الأساسية      )التقني(البناء   باء٣-٢
       تتصل بالبياناتمهام  التحليل النوعي، التنقية، التحويل: البيانات      )البيانات(البناء  جيم٣-٢
      اختبار ينفرد به الموقع  الوحدات، التكامل، المستعمل، البيانات      الاختبار  ٤-٢

  إعداد        النشر  ٥-٢
ــشر  نــــــــــــــ

  تجريبي
  المجموعات

٥- ١      

ــع   ــد جميــــ تعتمــــ
ــى   المجموعــات عل

    إنشاء أوموجا

٠-٣  
مرحلــة أوموجــا : ٢ الــصيغة -المهــام الوظيفيــة حــسب المرحلــة 

                الامتداد

          التصميم  ١-٣

التوقيــــــع علــــــى تــــــصميم   التشكيل الأولي
   ٢الصيغة 

  التشكيل النهائي

ــشكيل ينفــــرد   تــ
  به الموقع

  

  التطوير  البنية الأساسية          )الوظيفي(البناء  ألف٢-٣
ــه   تطــوير بنفــرد ب

  الموقع
  

                  )التقني(البناء   باء٢-٣
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  محطة رئيسية  
٢٠٠٩:  

  الإعداد والتصميم
٢٠١٠:  
  التصميم

٢٠١١:  
 ‐التـــصميم والبنـــاء 

  ١الصيغة 

٢٠١٢:  
 ‐النــــــشر /البنــــــاء
   ٢الصيغة /التصميم

٢٠١٣:  
  )بقية (١ الصيغة ‐النشر 

 ٢ الصيغة ‐التصميم والبناء 

٢٠١٤:  
 ١ الـــــــصيغة ‐مرار الاســـــــت

 ٢ الصيغة ‐البناء والاختبار 
٢٠١٥:  
 ٢ الصيغة ‐النشر 

٢٠١٦:  
‐الاســـــــــتمرار 

  ٢الصيغة 

  التحليل النوعي، التنقية، التحويل: البيانات          )البيانات(البناء  جيم٢-٣

مهـــــــام تتـــــــصل 
بالبيانـــات ينفـــرد 

    بها الموقع

            الاختبار  ٤-٣
الوحـــــــدات، التكامـــــــل،   

  المستعمل، البيانات
اختبــار ينفــرد بــه  

    الموقع

  ٥-١المجموعات               النشر  ٥-٣

ــع ــد جميــــ تعتمــــ
المجموعــات علــى
  تمديد أوموجا

                  إدارة التغيير  ٠-٤

  تعريف الأدوار      واءمةالم  ١-٤
ــرار الأدوار إقــــــــــــ

          وإسنادها

        المشاركة  ٢-٤
إدارة شبكة أصحاب المصلحة وتوفير 

        الاتصالات

      التعليم  ٣-٤
ــيط  التخطـــــــــــــــــــــ
  لاستراتيجية التعلم

ــهج ــيط لمنـــ التخطـــ
  إعداد مواد التعلم  التعلم

توفير التـدريب في الفـصول      
  ٢استمرار العمل للصيغة   الدراسية

  ٢ الصيغة -تنفيذ الخطة   ٢ الصيغة -إعداد معايير   تنفيذ الخطة  إعداد معايير        نشرال  ٤-٤
                  إدارة المشروع  ٠-٥
                  إدارة العمليات اليومية  ١-٥

  أول مراقبة داخلية لضمان الجودة  المراقبة وضمان الجودة  ٢-٥

ــة   ــة داخلي ثــاني مراقب
ــودة  ــضمان الجــــ  لــــ

  ١الجاهزية للبناء 
راقبة داخلية  ثالث م

  لضمان الجودة
ــة   ــة داخليــــ ــع مراقبــــ رابــــ

  لضمان الجودة
خـــــامس مراقبـــــة داخليـــــة 

  لضمان الجودة

استعراض التنفيـذ، اسـتعراض الأداء،
ــن آثارهــا، ــل المخــاطر والحــد م تحلي

  الاتصال مع المراجعين الخارجيين

  المشتريات) عقود(  ٣-٥
تصميم تكامل  

  النظم

ــدمات  الخــــــــــ
الاستــــــــشارية 
  برمجيات  الاستراتيجية

 ١ الـــصيغة -البنـــاء 
إصدار طلـب تقـديم     

  العروض
ــاء تكامــل حــشد بن

   الصيغة -النظم

ــاء   -البنـــــــ
ــصيغة   ٢الـــ

إصـــــــــــدار 
طلــــــــــــــب 
ــديم  تقــــــــــــ

  العروض

حــشد بنــاء  
تكامـــــــــــل 

ــنظم   -الــــــ
        ٢الصيغة 

   الأولى٤٤شغل الوظائف الـ  التوظيف  ٥,٣
ــغل   ٣٦شــــــــــ

  إضافية
  ٦٥/٢٥٩القرار 
         وظائف جديدة١٠ على الموافقة

واصــــــــــــــــــــلةم
  التوظيف
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    الإدارة/الحوكمة  ٠-١
ــة إلى  ١-١ ــارير المقدمـــ التقـــ

  الجمعية العامة
  . الاقتراح الأولي للأمين العام؛ تقدَّم التقارير المرحلية سنويا، بدءاً من الدورة الرابعة والستينA/62/510/Rev.1عرض التقرير 

وأيـد القـرار.  مليـون دولار، وعلـى إنـشاء حـساب متعـدد الـسنوات          ٢٠ الإدارة، وعلى تمويل أولي بقيمـة         على إطار  ٦٣/٢٦٢وافق القرار     موافقات الجمعية العامة  ٢-١
  .، وطلب موافاة الجمعية بتقارير مرحلية سنوية“المرحلة التجريبية أولا” خيار نشر ٦٤/٢٤٣

لإدارة تقـديم الخـدمات)  عليـه تكـاليف  مـن خـلال إعـادة توزيـع المـوارد بـشكل لا تترتـب       ( وظائف جديدة   ١٠ إنشاء   ٦٥/٢٩٥أيد القرار   
  .وإنشاء فريق لإدارة البرنامج والمشروع

  .للإطلاع على التفاصيل، انظر النموذج الإداري لأوموجا. يمارس أعضاؤها الرقابة ويقدمون التوجيه والدعم إلى رئيس مشروع أوموجا  اللجنة التوجيهية  ٣-١
ــة  ٠-٢ ــام الوظيفيــ ــة /المهــ التقنيــ

  حسب المرحلة
  

علــــى ثــــلاث (التــــصميم  ١-٢
  )مراحل

أوجـــه”التـــصميم الأولي، التـــصميم التفـــصيلي، التـــصميم النـــهائي، وهـــي مراحـــل تجـــرى خلالهـــا دراســـة الجـــدوى الأوليـــة؛ إنجـــاز تحليـــل 
يـق التغـييرعلى نحو واف في شكل خطة عمل وخرائط بيانية؛ العمل على قياس وتوث          ) “المقرر”(؛ توثيق الحل المستقبلي     “الاختلاف/التوافق

  .في أوجه تدفق العمل بالمنظمة وفي أدوارها ومسؤولياتها
استكمال أي نماذج مطلوبة وبراهين على صـحة المفهـوم؛ تـشكيل مـشروع تخطـيط المـوارد في المؤسـسة ومـا يتـصل بـه مـن برمجيـات للوفـاء  )الوظيفي(البناء   أ٢-٢

ويعتمـد وضـع. عم المتواصـل لعمليـة التـشكيل أثنـاء النـشر في أمـاكن بعينـها وبعـده        بمتطلبات التصميم الـواردة أعـلاه؛ الحاجـة قائمـة إلى الـد
  .النماذج والتشكيل على توفر برمجيات الاختبار المأمونة وبيئات التطوير

لمـوارد في المؤسـسة والأنظمـة القديمـةتصميم وبناء ونشر المعـدات والبنيـة الأساسـية للـشبكة اللازمـة لـدعم النظـام؛ ترميـز برمجيـات تخطـيط ا              )التقني(البناء   ب٢-٢
صنوف المهيـأةال ـوتكييفها حسب الاحتياجات بغية سد الفجوات بين تصميم وبرمجيات تخطيط الموارد في المؤسسة المُشكلة، إضافة إلى بنـاء           

ــتقني لعلميــات التحــسين والتطــوي      ــاء النــشر إلىربــين برمجيــات تخطــيط المــوارد في المؤســسة والأنظمــة القديمــة؛ تقــديم الــدعم ال  المتواصــل أثن
  .بعينها مواقع

تحليل البيانات التنظيمية القائمة، بما فيها نوعية البيانات؛ جمع البيانات وتنقيتـها؛ تحديـد وتطبيـق قواعـد التحويـل؛ إدخـال البيانـات إلى نظـام  )البيانات(البناء   ج٢-٢
قية أن تسير بشكل مستقل على سائر الأنشطة، ولكن قواعد التحويل وبعـضويمكن للتحليل ولبعض أعمال التن   . تخطيط الموارد في المؤسسة   

  .جوانب التنقية وجميع عمليات الإدخال تتوقف على إتمام التصميم والتشكيل الوظيفي
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السليم والمتجـانس لجميـعالعمل السليم لمختلف عمليات التشكيل والتطوير؛ العمل        : تصميم وتنفيذ اختبارات محددة من أجل كفالة ما يلي          الاختبار  ٣-٢
وتكـرر. عناصر النظام وعمليات التحسين والمهايأة؛ عمل جميع النظم والعمليات على النحو المتوقع عند تحميلها بالبيانات التنظيمية الحقيقية  

وتبـدأ خطـط. ى النـشر العمليات الواردة أعلاه عند الاقتضاء دعما لعمليات ترميم النظام وتحديثـه وغيرهـا مـن صـنوف التطـوير اللاحـق عل ـ             
  .الاختبارات قبل إتمام البنية الأساسية، ولكن الاختبار الفعلي يعتمد على توفر البيئات الملائمة

.سيجري نشر الحل أولا في مجموعة من المواقع الرائدة تـشمل بعثـات حفـظ الـسلام، والـدعم الميـداني، والمكاتـب غـير المعنيـة بحفـظ الـسلام                                النشر  ٤-٢
شر على مراحل، حيث يقع الاختيار على مجموعات من المكاتب على أسـاس التقـارب الجغـرافي وتنـاغم الأعمـال، مـع مراعـاةوسيستمر الن 

  .الجمع بين مواقع حفظ السلام والمكاتب الموجودة خارج المقر والمواقع غير المعنية بحفظ السلام
التقنيـة حـسب/المهام الوظيفيـة  ٠-٣

ــة المرحلـــــــــة الأولى، مرحلـــــــ
ــ ــةأوموجـ ــاس، والمرحلـ ا الأسـ

ــا ــة أوموجــــ ــة، مرحلــــ الثانيــــ
  الامتداد

  

إضافة إلى ذلك، ستقوم الحاجة إلى إدراج التغيرات في التصميم الناشئة عن المرحلـة الأولى وعـن. ١-٢على النحو المذكور أعلاه في النقطة         التصميم  ١-٣
عـداد الميزانيـة، وهـي جـزء مـن مرحلـة أوموجـا الامتـداد بالتــزامن مـعوسيتم تصميم وبناء وظيفة الموارد البشرية وإ      . التكنولوجيات المتوفرة 

  .٢٠١٤مرحلة أوموجا الأساس، ولكن نشرها سيبدأ في عام 
  . أ٢-٢على النحو المذكور أعلاه في النقطة   )الوظيفي(البناء   أ٢-٣
ة أيضا نشر بيئـة تقنيـة منفـصلة لأنـشطة التطـوير الجاريـة في إطـار المرحلـةوستقتضي الضرور .  ب ٢-٢على النحو المذكور أعلاه في النقطة         )التقني(البناء  ب٢-٣

  .الثانية
  . ج٢-٢على النحو المذكور أعلاه في النقطة   )البيانات(البناء   ج٢-٣
لثانية والتطوير الجاري فيهـا لـضمان، ستقوم الحاجة إلى أن تُختبر بعناية نظم المرحلة ا         ٣-٢إضافة إلى الخطوات المشار إليها أعلاه في النقطة           الاختبار  ٣-٣

  .التكامل مع نظم المرحلة الأولى
  .حسب الظروف  النشر  ٤-٣
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    إدارة التغيير  ٠-٤
تنفيـذ الأدوار والمـسؤوليات في العمليـات الجديـدة؛ إسـناد أدوار جديـدة للمـستعملين النـهائيين تتـصل بـأمن: تشمل أنشطة التكامل ما يلـي       المواءمة  ١-٤

يط الموارد في المؤسسة بغرض تحديد متطلبات التدريب وإتاحة الوصول إلى النظام؛ تحديد قضايا الاتساق التنظيمـي والتخفيـف تخط برمجيات
نـضج تـصميم الـنظم المتبعـة في تـسيير الأعمـال؛ إتمـام اختبـار: ويتوقف ذلك علـى مـا يلـي       . من آثار الجوانب السلبية؛ تقييم وإدارة الجاهزية      

  .بغية ضمان الالتـزام بالأدوارالوحدات والتكامل 
يشمل ذلك تسريع وتيرة الأنشطة والمناسبات المستهدفة في مجال الاتصالات والجارية بـشأن النـشر والـصقل والمزيـد مـن تطـوير شـبكة أوموجـا  المشاركة  ٢-٤

:ويتوقـف ذلـك علـى مـا يلـي         . لائمـة ؛ تعزيـز مـستويات التوقعـات الم       “البـدء الفعلـي   ”لأصحاب المصلحة، وذلك مـن أجـل إعـداد المـوظفين لــ              
  .أبطال المستعملين في كل موقع من مواقع النشر”وضوح المهام والخطوط الزمنية، ونطاق الإنشاء؛ تحديد 

ادويـشمل ذلـك وضـع خطـة التـدريب، والمنـهج الدراسـي، والمـو               . تدريب وإعداد المستعملين النهائيين على تنفيذ النظم والعمليات الجديـدة           التعليم  ٣-٤
الدراسية؛ حشد المعلمين، ثم تـوفير التـدريب لكـل مجموعـة مـن مجموعـات النـشر، والتكيـف اسـتنادا إلى الرجـع الآتي مـن عمليـات التقيـيم،

نضج التصميم؛ النطاق الواضـح والمكتمـل؛ إتمـام بنـاء النظـام؛ تـأمين: ويتوقف ذلك على ما يلي   . والمساعدة في تطبيق نموذج دعم المستعمل     
لدراسية والبنية الأساسية؛ ملء وظائف المعلمين التي يشغلها خبراء متخصـصون؛ إتمـام الاختبـار قبـل إعـداد مـواد التـدريب؛ تـأمينالفصول ا 

  .ميزانيات المشاركين والسفر
تقني للنظـام، والأنـشطةيغطي جميع جوانب تنفيذ نظام أوموجـا مـن منظـور مواقـع المـستعملين النـهائيين؛ يتـولى تنـسيق التـدريب، والنقـل ال ـ                          النشر  ٤-٤

مع المتابعـة.) مثل مكتب المساعدة والتمرين، إلخ(الأخرى لكل موقع بغية كفالة سلاسة الانتقال، بما في ذلك تنفيذ هياكل دعم المستعملين            
ل البيانـات؛ إنـشاء أوموجـا، والنجـاح في تحوي ـ        برمجيـات جاهزية  : ويتوقف ذلك على ما يلي    . عن كثب لضمان فعالية العمل وحل المشاكل      

  .الفهم الواضح للمسؤوليات التنظيمية قبل النشر؛ إجراء العمليات الإدارية اللازمة لدعم النشر بفعالية وفي التوقيت الملائم
    إدارة المشروع  ٠-٥
  .المراجعين الخارجييناستعراض تقديم الخدمات، استعراض الأداء، تحليل المخاطر والحد من آثارها، الاتصال مع   الرقابة وضمان الجودة  ١-٥
  .البناء والتنفيذ‘ ٢’التصميم و ‘ ١’: قُسم عقــد خدمـــات تكامل النظــم إلى عقديـــن يغطـــي كل منهما إحـــدى مرحلتـــي المشـــروع  المشتريات  ٢-٥
، والاستــشاريين المــستقلين والخــبراء)مؤقتــةمــن خــلال إعلانــات الوظــائف الــشاغرة وإعلانــات الوظــائف الــشاغرة  (يــشمل تعــيين المــوظفين   التوظيف  ٣-٥

  ).٦٥/٢٥٩ قرار الجمعية العامة(سة والستين  منصبا في الدورة الخام٩٠ إلى ٨٠رُفع العدد الإجمالي لمناصب الموظفين من . المختصين
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  الثالثالمرفق 
  ٢٠١٢الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام     

  
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    
  

  :المختصرات
  ).الرتبة الرئيسية(الخدمات العامة ): ر ر(خ ع     
  ).الرتب الأخرى(الخدمات العامة ): ر أ(خ ع     
  .تجدر الإشارة إلى أن الوظيفتين الجديدتين لفريق التنفيذ هما جزء من مكتب إدارة المشاريع  *    
  .اعتمدت في الدورة الرابعة والستين  )أ(    
  لدورة الخامسة والستيناعتمدت في ا  )ب(    

  

  التغييرإدارة 
  ٥- ف ١
  ٣- ف ١
  )أ(٣- ف ١

  )أ()ر ر(خ ع  ١

  )ر أ(خ ع  ١

  )أ()ر أ(خ ع  ١

  العملياتإدارة 
  ١-  مد١
  ٥- ف ١

  إدارة المشاريع
  ٢-  مد١
  )*ب(١-  مد١

  )*ب(٥-  ف١

  )أ(٣-  ف١
 )ر أ( خ ع ١

فريق إدارة البرامج والمشاريع
  )ب(١-  مد١
  )ب(٥- ف ٢
  )ب(٤-  ف٣
  )ب(٣-  ف١
 )ب()ر أ( خ ع ١

  إدارة التكنولوجيا
  ١-  مد١
  ٥- ف ١
  )أ(٥-  ف٤

  )أ(٤-  ف١٢

  التنظيم الإداري
  ٥-  ف١
  ٤-  ف١
  )أ(٤-  ف٢

  )ر أ( خ ع ١
 )أ()ر أ( خ ع ٢

فريق خدمات الدعم المركزي
  ١-  مد١
  ٥- ف ٢
  )أ(٥-  ف١
  ٤-  ف٣
  )أ(٤-  ف٢

  ٣-  ف١
  )أ(٣-  ف١
 )ر أ( خ ع ١

  فريق الموارد البشرية
  ١-  مد١
  ٥- ف ٢
  ٤-  ف٣
  ٣-  ف١
  )أ(٢-  ف١
  )ر أ( خ ع ١
 )أ()ر أ( خ ع ١

  فريق سلسلة الإمدادات
  ١-  مد١
  ٥- ف ٢
  )أ(٥-  ف١
  ٤-  ف٣
  )أ(٤-  ف١

  ٣-  ف١
 )ر أ( خ ع ١

 فريق الشؤون المالية والميزانية
  ١-  مد١
  ٥- ف ٢
  ٤-  ف٣
  )أ(٤-  ف٤

  ٣-  ف١
 )ر أ( خ ع ١
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	أولا - مقدمة
	1 - نشأ نظام أوموجا في قرار الجمعية العامة القاضي بالاستعاضة عن نظام المعلومات الإدارية المتكامل بالجيل التالي من نظام تخطيط الموارد في المؤسسة أو بنظام آخر مماثل (الفقرة 4، الفرع الثاني، القرار 60/283). وقررت الجمعية أن تنفيذ نظام تخطيط الموارد في المؤسسة يهدف إلى توحيد إدارة جميع الموارد المالية والبشرية والمادية في إطار نظام معلومات متكامل واحد للمنظمة بأسرها، بما يشمل بعثات حفظ السلام والبعثات الميدانية.
	2 - وكما ورد في الفقرة 2 من التقرير المرحلي الأول للأمين العام (A/64/380)، فإن تعليل وجود مشروع أوموجا ومردوده الرئيسي غاية في البساطة: فبدونه لا تستطيع الأمم المتحدة الاستمرار في العمل وتبرير وجودها على نحو يتسم بالمصداقية في ظل التغيرات السريعة التي يشهدها العالم. وبرغم التحديات، لا يزال أوموجا يشكل فرصة لا تتاح إلا مرة واحدة طوال جيل كامل لتزويد المنظمة بالأساليب والأدوات والتدريب والتكنولوجيا على مستوى القرن الحادي والعشرين، ولتحدِّث أساليب تنفيذ خدماتها من أجل استيفاء الطلب المتزايد عليها في ظل الضغوط المالية المتصاعدة. 
	3 - واتساقا مع الولايات الصادر بها تكليف من الجمعية العامة، يهدف مشروع أوموجا إلى تنفيذ المهام الوظيفية لنظام تخطيط الموارد في المؤسسة بأساليب من شأنها التقليل من المخاطر التنظيمية والإدارية؛ وكفالة الإعداد والتدريب الكافيين على نحو جيد التخطيط، وتدريجي من شأنه تقليل عبء التغيير على المنظمة ومواردها إلى أدنى حد ممكن؛ والحد من التصميم حسب الطلب في برمجيات تخطيط الموارد في المؤسسة، من أجل كفالة تحقيق الكفاءة من حيث التكلفة فضلا عن المرونة في الارتقاء نحو نسخ جديدة من البرمجيات؛ ودعم تنفيذ نظام المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	4 - وسيعالج أوموجا التحديات الرئيسية التي تواجه المنظمة() بتيسير تهيئة بيئة قائمة على النتائج من شأنها تعزيز التخطيط والمساءلة والشفافية.
	5 - وقد أذنت الجمعية العام في قرارها 64/243 (الفقرة 113) بتنفيذ خيار الأمين العام ”المرحلة التجريبية أولا“ للمشروع. وفي كانون الأول/ديسمبر 2010، أقرت الجمعية العامة، في الفقرتين 3 و 4، الفرع الثاني، من قرارها 65/259، التقرير المرحلي الثاني للأمين العام (A/65/389)، وفي الوقت نفسه طلبت مواصلة الجهود من أجل تشغيل المشروع على أساس خيارات التكلفة الأقل وحثت الأمين العام على شغل الوظائف الشاغرة على سبيل الأولوية. 
	6 - ومنذ صدور التقرير الأخير، أحرز نظام أموجا تقدما كبيرا صوب تنفيذ ولايته؛ ومع ذلك، وكما هو الحال في مشاريع بهذا الحجم والتعقد، عانى المشروع من بعض الصعوبات. ويقدم هذا التقرير أحدث المعلومات عن المشروع والقرارات التي يوصى بأن تتخذها الجمعية العامة.
	ثانيا - الوضع الراهن
	7 - يمر مشروع أوموجا بمرحلة حرجة إذ ينتقل من مرحلة التصميم إلى مرحلة البناء. ووفقا للجدول الزمني الوارد في التقرير المرحلي الثاني، من المقرر نشر مشروع أوموجا نشرا كاملا بحلول كانون الأول/ديسمبر 2013. ومن المتوقع الآن أن يتم النشر الكامل في نهاية عام 2015. 
	8 - وقد نتج التأخير عن عدة عوامل. أولا، استغرق شراء برمجيات نظام تخطيط الموارد في المؤسسة() وقتا أطول بكثير عما كان متوقعا، ويعزى ذلك إلى تعقد المفاوضات وطولها. ثانيا، كانت هناك حاجة لإجراء تحليل واسع النطاق للعمليات الحالية من أجل نقل المنظمة من نظمها وعملياتها الآلية القديمة إلى النموذج التشغيلي المستقبلي. وقد ثبت أن هذا التغيير الثقافي والمؤسساتي أكثر تعقيدا وإثارة للتحديات مما كان متوقعا. ثالثا، أدرك نظام أوموجا ومستخدموه أن قوة وقدرة برمجيات نظام تخطيط الموارد في المؤسسة ستتيح الفرصة لتنفيذ مهام وظيفية أكثر شمولا مما كان متوقعا في البداية. وقد أدى ذلك إلى إنفاق وقت إضافي في مرحلة التصميم. رابعا، أُنفق وقت أطول مما هو مقرر أصلا في مجالات المشاركة والتثقيف والحصول على قبول أصحاب عمليات المنظمة والمستخدمين النهائيين فيما يتعلق بطرائق العمليات الجديدة. خامسا، على الرغم من تنفيذ التدابير الرامية إلى تسريع التوظيف، فإن تعيين موظفي الأمم المتحدة والخبراء المختصين لا يزال يستغرق وقتا طويلا، كما أن الحصول على خبراء استشاريين مستقلين ممن يتمتعون بالخبرات الملائمة لا يزال يشكل تحديا. سادسا، أدت قلة توافر المعرفة المتخصصة بالبرمجيات الجديدة لنظام تخطيط الموارد في المؤسسة إلى الحد من قدرة فريق التصميم.
	9 - وقد استلزمت هذه العوامل مجتمعة إعادة حساب الجدول الزمني. واعتمدت اللجنة التوجيهية نهجاً متدرجاً للتنفيذ. وتشمل المرحلة الأولى، مرحلة ”تأسيس أوموجا“، مهاما وظيفية من شأنها دعم العمليات الحاسمة ومتطلبات نظام المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام()، في حين ستكمل المرحلة الثانية، مرحلة ”امتداد أوموجا“، الرؤية المتوخاة لأوموجا. وسيمكن هذا النهج المنظمة من التقليل من التأخير، واستيعاب التغيير بمعدل مقبول، ومعالجة بعض المخاطر المرتبطة بنشر نظام يوفر حلا شاملا. ويرد شرح تفصيلي للنهج المتدرج في الفرع الرابع من هذا التقرير. 
	10 - وجرى استكمال وتنقيح هيكل الحوكمة في أوموجا، الذي كان قد عُرض عرضا أوليا في تقرير الأمين العام عن نظم المؤسسة للأمانة العامة للأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم (A/62/510/Rev.1)، وإدراجه في تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (A/63/487 و Corr.1 و 2، المرفق السادس). وفي عام 2010، جرى تنقيح الهيكل ليعكس التطور الذي طرأ على تكوينه وهيكله وتسمياته، وعُرض على الجمعية العامة في المرفق الثاني للتقرير المرحلي الثاني (A/65/389).
	11 - وعقب استقالة وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية من منصب رئيس اللجنة التوجيهية لأوموجا في 16 حزيران/يونيه 2011، أجريت تغييرات على هيكل الحوكمة في أوموجا لتسريع التقدم في هذا المنعطف الحاسم للمشروع ولكفالة المساءلة التامة وتعيين حدود المسؤولية بشكل واضح. وعلى نحو ما ورد في الهيكل الإداري المدرج في المرفق الأول() من هذا التقرير، تعمل نائبة الأمين العام حاليا رئيسةً مؤقتة للجنة التوجيهية لأوموجا؛ وتضم اللجنة أعضاء جدد بصفة مراقب وهم رئيس ديوان مكتب الأمين العام، ومكتب الشؤون القانونية ومكتب الرقابة الداخلية. وعلاوة على ذلك، يضطلع الأمين العام المساعد وكبير موظفي تكنولوجيا المعلومات بقيادة الشؤون الإدارية لأوموجا، بالنيابة عن اللجنة التوجيهية.
	12 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير السابق، اتخذت اللجنة التوجيهية عددا من القرارات التي ترد في مكان آخر من هذا التقرير، بما في ذلك تدابير للمساعدة على تسريع عملية التوظيف، والبدء في عملية تحديد الدروس المستفادة مع كيانات الأمم المتحدة الأخرى التي نفذت نظما مماثلة. وقد أيدت اللجنة المقترح المتعلق بنهج التنفيذ المنقح لأوموجا وهيكل الحوكمة الجديد فيه، والجدول الزمني لتنفيذه، وميزانيته، وستواصل رصد التقدم المحرز عن كثب.
	13 - ومنذ صدور التقرير المرحلي الأخير، زادت اللجنة الإدارية أيضا من رصدها لتقدم أوموجا، ولا سيما فيما يتعلق بأوجه الترابط بين استراتيجيتي تنفيذ كل من أوموجا ونظام المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وترصد اللجنة الإدارية التقدم المحرز عن طريق استعراض الاستكمالات الفصلية المقدمة من مشروع أوموجا ونظام المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وتشكل زيادة مشاركة الإدارة العليا عنصرا أساسيا لاستراتيجية إدارة المخاطر في مشروع أوموجا وعاملا حاسما لنجاحه.
	14 - وسيتطور الفريق الاستشاري المعني بسير العمليات مع انتقال أوموجا إلى مرحلتي البناء والنشر. وستقدم مجموعة أساسية. من أصحاب العمليات المشورة إلى مشروع أوموجا فيما يتصل بمجالات مسؤولياتهم وسيجرى تكميل الأعضاء الأساسيين بأعضاء مؤقتين، استنادا إلى أولويات المشروع. فعلى سبيل المثال، يمكن أن يشارك أشخاص يتولون مهاما إدارية رئيسية في إطار مجموعات التطوير كأعضاء في الفريق الاستشاري قبل نشر النظام في مراكز عملهم. ويجري تدريجيا إنهاء عمل الفريق الاستشاري لأصحاب العمليات الوارد في المرفق الثالث من التقرير المرحلي الثاني (A/65/389) إذ أن مشروع أوموجا تخطى مرحلة التصميم إلى مرحلة البناء والنشر المتكاملين.
	15 - وعملا على رصد تغيرات المشروع ومراقبتها وتوثيقها، أُنشئ مجلس استشاري للتغيير؛ ويتألف المجلس من مجموعة فرعية من أصحاب العمليات وستكون رئاسته على أساس التناوب. وسيعمل مدير مشروع أوموجا أميناً للمجلس. ولدى استعراض طلبات التغيير، سيجرى المجلس مشاورات بحسب الاقتضاء مع مجتمع أصحاب المصلحة. ولدعم المجلس، ستجري هيئة للاستعراض الداخلي تعمل ضمن مكتب تقديم خدمات أوموجا استعراضا للتغييرات التي لا تؤثر على النطاق والجدول الزمني والميزانيات. وسترفع إلى المجلس أي تغييرات من شأنها التأثير على نطاق المشروع أو الجدول الزمني أو الميزانية أو المنجزات المستهدفة أو غير ذلك من التغييرات التي لا يمكن تسويتها داخليا. وستُقدم توصيات المجلس إلى اللجنة التوجيهية للموافقة عليها.
	ثالثا - التقدم المحرز
	16 - حقق مشروع أوموجا تقدما كبيرا خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وانتقل إلى مرحلته التصميمية النهائية في صيف عام 2010، وتم، حتى الآن، استحداث 317 عملية ”يمكن أن تصبح“ من عمليات النظام، وهي تعكس احتياجات المنظمة. وبدأ مشروع أوموجا أيضا التحضير لمرحلة البناء من خلال وضع استراتيجيات ومفاهيم لتشكيل برمجيات نظام تخطيط الموارد في المؤسسة، واخْتَبَر العمليات في برمجيات نظام تخطيط الموارد في المؤسسة، وأكْمَلَ تصميم الهيكل المؤسسي (وهو تشكيل أساس النظام). ويجري أيضا استحداث تشكيل قاعدي إلى جانب بيان عملي ”لإثبات صحة وجدوى المفهوم“ للحد من مخاطر الانزلاق من مرحلة البناء والعودة إلى أعمال إعادة التصميم (وهو خطر شائع عند الانتقال من مرحلة التصميم إلى مرحلة البناء).
	17 - وواصل المشروع تحليل نُظُم تخطيط الموارد في المؤسسة التي تستخدمها منظمات الأمم المتحدة الأخرى، ولا سيما النظام المستخدم في برنامج الغذاء العالمي، وعَمِل مع مشروع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وإدارة الشؤون الإدارية، وإدارة الدعم الميداني، وغيرها، على تحليل القواعد واللوائح والسياسات التي ستحتاج إلى تحديث لدعم العمليات الجديدة التي سيقوم نظام أوموجا بتنفيذها. وتم إنشاء قاعدة البيانات الخاصة بجميع نظم المعلومات الموجودة التي من المحتمل استبدالها أو إدماجها في نظام أوموجا، ويجري العمل على تحليلها حاليا.
	ألف - وضع الصيغة النهائية للتصميم
	18 - ركز مشروع أوموجا على مدى السنة الماضية على وضع الصيغة النهائية للوثائق، واستحداث النماذج الأولية، وتحسين تصميم ”ما يمكن أن يصبح“ عمليات للنظام، في مجالات الشؤون المالية والموارد البشرية وخدمات الدعم المركزي وسلسلة الإمدادات/ المشتريات/اللوجستيات وإدارة البرامج والمشاريع. ويعمل التصميم بمثابة مخطط عام لنموذج التشغيل الجديد.
	19 - وأكمل المشروع أيضا الهيكل المؤسسي لنظام تخطيط الموارد في المؤسسة. ويعكس الهيكل المؤسسي اللبنات الأساسية للمنظمة ويحدد الكيفية التي سيتم بها تنفيذ المعاملات وإنشاء التقارير. كما يوفر الهيكل المؤسسي منصة لتكامل جميع عمليات النظام. فعلى سبيل المثال، فإن برمجيات نظام تخطيط الموارد في المؤسسة ستدعم احتياجات المنظمة فيما يتصل بإنتاج البيانات المالية باستخدام فترات مختلفة لتقديم تقارير عمليات حفظ السلام والميزانيات العادية()؛ وستكون هذه القدرة جزءا من نطاق مرحلة أوموجا الأساس.
	20 - ويمثل العمل على الهيكل المؤسسي تقدماً كبيراً في تطوير نظام تخطيط الموارد في المؤسسة. فقد أدى إلى زيادة كبيرة في مستوى المعرفة والخبرة ببرمجيات نظام تخطيط الموارد في المؤسسة بين الموظفين والخبراء المتخصصين العاملين في مشروع أوموجا. كما أن مجموعات المهارات الجديدة التي تم تطويرها ستؤدي إلى تسريع وتيرة التقدم في مجال تشكيل البرمجيات.
	باء - إدارة التغيير
	21 - عُقدت دورات للتصميم ودورات للاستعراض للخبراء المتخصصين وغيرهم من الموظفين المعنيين باستعراض عمليات النظام. وعُقدت دورات إعلامية لزيادة وعي الموظفين بشأن مشروع أوموجا وتأثيره. وبلغ الحضور في هذه المناسبات حوالي 580 5 يوما من أيام مشاركة الموظفين. وشكل موظفو الأمانة العامة من المكاتب الموجودة خارج المقر؛نسبة 52 في المائة من المشاركين. ويورد الجدول 1 أدناه تفصيلا للأنشطة المتعلقة بأوموجا منذ تموز/يوليه 2010.
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	الأنشطة المتعلقة بأوموجا منذ التقرير المرحلي الثاني، تموز/يوليه 2010 إلى تموز/ يوليه 2011 (لا تشمل الأرقام أعضاء فريق أوموجا)
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	22 - واشتمل عدد من هذه الأنشطة على اجتماعات رفيعة المستوى وجلسات لأفرقة عمل نظمتها إدارات أخرى، بما في ذلك إدارة الدعم الميداني، وإدارة الشؤون الإدارية، ومكتب إدارة الموارد البشرية، ومكتب خدمات الدعم المركزية، ومكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. فعلى سبيل المثال، قام فريق أوموجا المالي، إلى جانب ممثلين عن مشروع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، بتيسير بعض جلسات حلقة عمل كبار المسؤولين الماليين لعام 2011 بشأن مجموعة متنوعة من المواضيع بما في ذلك الأصول الثابتة، وإدارة المخزون، وإدارة العقارات. وأدى الحدث إلى زيادة فهم أوجه الترابط بين مشروع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ومشروع أوموجا.
	الاستعراض والقبول 

	23 - شارك الخبراء المتخصصون وغيرهم من الموظفين المعينين على نطاق الأمانة العامة في استعراض وتصميم عمليات جديدة. ومنذ التقرير المرحلي الأخير، تم الإفراج عن 229 عملية ”يمكن أن تصبح“ من عمليات النظام بغية قبولها من قِبَل أصحاب العمليات. وقد تم قبول أكثر من نصفها (143)، ولا تزال هذه العملية مستمرة. ويبرهن معدل القبول هذا على التقدم الكبير في تطوير نظام تخطيط الموارد في المؤسسة. فهو يُظْهِر مستوى المشاركة والتقبل من جانب أصحاب العمليات، كما يُظْهر قوة وصلاحية العمليات المقترحة.
	24 - ولكن عملية القبول هذه تستغرق وقتا طويلا، نظرا للحاجة إلى العمل بشكل واسع مع أصحاب العمليات. فقد حالت الأعداد غير الكافية من موظفي أوموجا في مجالات رئيسية دون الانتهاء من منجزات التصميم المستهدفة لبعض العمليات. وأبطأت الفجوات في الخبرة الخارجية تقدم بعض عناصر التصميم التي تُعتبر أساسية في الوصول إلى حل متكامل ومتماسك، وعلى وجه الخصوص في مجال التمويل. ومن الممكن تفهُّم إحجام أصحاب العمليات عن استعراض العمليات بمعزل عن بعضها البعض، وهم يطلبون من المشروع تقديم حزم العمليات ذات الوظائف المشتركة كاملة ”من البداية إلى النهاية“. كما أن الاعتماد على أعمال لم تكتمل بعد زاد من تعقيد جهود أوموجا لتأمين قبول العمليات المنجزة من قِبَل أصحاب العمليات.
	الاتصالات

	25 - عزز أوموجا، في العام الماضي، جهوده لزيادة وعي الموظفين بشأن المشروع من خلال مجموعة من أدوات الاتصالات. كما شجع أوموجا الموظفين على التسجيل في أوموجا نت، وهي بوابة إلكترونية تحوي معلومات شاملة عن المشروع، بما في ذلك تفاصيل حول إجراءات العمليات المعاد تصميمها. ونتيجة لجهود التوعية، انضم أكثر من 300 1 من الموظفين كأعضاء جدد إلى أوموجا نت في الفترة بين آب/أغسطس 2010 وتموز/ يوليه 2011. واعتبارا من تموز/يوليه 2011، أصبح عدد أعضاء أوموجا نيت أكثر من 700 2 عضو.
	التدريب

	26 - عجَّل مشروع أوموجا من عملية وضع خطة تعليمية عالمية شاملة وفعالة من حيث التكلفة لدعم المستخدمين النهائيين. وسيمْزُج النهج التدريبي بين نُهُج التعلم التقليدية داخل الفصل بقيادة المدرب ونُهُج التعلم الإلكتروني. وستكون الدورات التدريبية نموذجية وقائمة على أدوار محددة ويمكن إعادة استخدامها، وستلبي احتياجات كل فئة من فئات أصحاب المصالح.
	27 - وسيعمل فريق أوموجا في فترة السنتين 2012-2013 على زيادة التدريب في مجال برمجيات نظام تخطيط الموارد في المؤسسة(). وهذا أمر حيوي، لأن المشروع ينتقل إلى مرحلة البناء، وعندها ستكون هناك حاجة إلى زيادة مستويات الخبرة الوظيفية والتقنية. وهناك عملية شراء جارية للتعاقد على تقديم خدمات التدريب التخصصي لهذا الغرض.
	جيم - تحديث النظم القائمة، والوصلات البينية، وتعديلات النظم حسب الطلب، والتمديدات والأنشطة التقنية العامة()
	النظم القائمة، والوصلات البينية، وتعديلات النظم حسب الطلب، والتمديدات 

	28 - تستمر عملية تحليل وجرد النظم التي يمكن أن يستعاض عنها بأوموجا بالتنسيق الوثيق مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويوفر أوموجا جميع المعلومات المتعلقة بالنظام والمراد إدراجها في أداة إدارة حافظة التطبيقات (الحافظة الإلكترونية) لدى مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتي تقوم بإعداد قائمة بجميع نظم المعلومات الموجودة بالأمانة العامة. وسيحل أوموجا محل 700 من النظم تقريبا، وقد يتطلب ما يصل إلى 300 من النظم المتبقية أن يتم ربطه بأوموجا بوصلة بينية تقنية. وعلى الرغم من وجود عدد كبير من النظم، سيتم تنفيذ التكامل بينها من خلال عدد قليل من الوصلات البينية التقنية المشتركة. وسيتم إخراج النظم القديمة من الخدمة وإنشاء الوصلات البينية التقنية بموازاة النشر المرحلي لأوموجا وفقا لخطوط جغرافية ووظيفية. ويحتفظ أوموجا بقائمة جرد مستكملة لتلك النظم والوصلات البينية.
	29 - وستكون هناك وصلات بينية بين أوموجا وبين نظام إنسبيرا عبر خمسة أبعاد: التوظيف الخارجي، والتوظيف الداخلي، وإدارة الأداء، وإدارة التعلم، وإدارة الوظائف. أما من حيث التوظيف، فإن نظام إنسبيرا سيعمل بمثابة نظام لإدارة المواهب، وسيقوم بتسهيل عمليتي صنع القرار والمتابعة. وبعد أن يتم اختيار الموظفين من خلال نظام إنسبيرا، سترسل هذه المعلومات إلى أوموجا، حيث سيتم معالجة كافة المعاملات المالية والمهام التنظيمية ذات الصلة (المرتبات والمزايا، والاستحقاقات، والسفر، وتوزيع الأصول، وشغل الوظائف). وبالمثل، فإنه بالنسبة لإدارة الأداء، سيتم تنفيذ عمليات تخطيط وتقييم التطور الوظيفي في نظام إنسبيرا، وستُنقل نتائج التقييم إلى أوموجا لدعم تنفيذ زيادة الدرجة، وتمديدات العقد، وغيرها من الإجراءات المتصلة بالأداء. وحيث أنه لم يتم بعد نشر وحدتي إدارة التعلم وإدارة الوظائف بنظام إنسبيرا، لذا، فإنه لا يزال يجري تحليل التفاصيل المتعلقة بالوصلات البينية ذات الصلة بين أوموجا وإنسبيرا.
	30 - وسيكون هناك وصل بيني بين أوموجا وغاليليو، وهو النظام المستخدم لإدارة المخزون في بعثات حفظ السلام. ويتعاون موظفو أوموجا وغاليليو لتحديد الكيفية التي يمكن عن طريقها الحصول على أفضل استفادة من برمجيات نظام تخطيط الموارد في المؤسسة ونظام غاليليو. ويكشف التحليل الأولي عن أن البعثات الميدانية تحتاج إلى التعايش المشترك بين النظامين أثناء نشر أوموجا الأساس؛ وفي هذا السيناريو، سيتم الحفاظ على المخزون في نظام غاليليو، بينما تتم إدارة عملية حفظ السجلات المالية في برمجيات نظام تخطيط الموارد في المؤسسة. ويجري وضع خطط للطوارئ لإدارة المخاطر المرتبطة بالتسجيل غير المكتمل للأصول، والتي قد تحدث خلال مرحلة الانتشار الأولي. وتشمل تلك الخطط إنفاذ الأحكام الانتقالية لأنواع معينة من الأصول، وتعديل النظم القائمة بغية تسجيل الأصول على النحو المطلوب للإبلاغ وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	31 - ويعمل أوموجا أيضا مع فريق إدارة المعارف التابع لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحديد الكيفية التي يمكن بها لبرنامج دوكيومينتوم، وهو النظام القياسي لإدارة الوثائق/السجلات بالمنظمة، أن يتصل بينيا مع أوموجا لتسجيل الوثائق ذات الصلة المرتبطة بسياسات إدارة الموارد وعملياتها ومعاملاتها.
	32 - وقد أدى المزيد من تحليل الاحتياجات إلى تعزيز الموقف المتمثل في أنه ليست هناك حاجة لإجراء تعديلات جوهرية (أي، إحداث تغييرات في رموز البرمجيات الرئيسية لأوموجا، والتي من شأنها التأثير على التحسينات والصيانة)، على النحو الذي تم توضيحه في التقرير المرحلي السنوي الثاني. وعلاوة على ذلك، فإن الوصلتين الرئيسيتين المتوقعتين()، المشار إليهما في التقرير المرحلي الثاني لن تكونا مطلوبتين. وفي الفقرة 44 من التقرير المرحلي السنوي الثاني، أبلغ الأمين العام عن وصلتين مهمتين، كان يسود اعتقاد، في ذلك الحين، بأنهما قد تكونا مطلوبتين، وهما: (أ) دفتر مواز للتكيف مع الدورات الثنائية لميزانية الأمم المتحدة؛ (ب) إيجاد حل لاحتياجات الأمم المتحدة في مجال تعقب المواد. أما الآن، فإنه يتعين على الخطة استيعاب هذه المهام باستخدام وصلات ثانوية تستخدم الإطار المعياري لمورد البرمجيات. ويتقيد هذا النهج بأفضل الممارسات لدى مورد البرمجيات ولا يؤثر على التحسينات.
	الأنشطة التقنية العامة

	33 - تشتمل الأنشطة التقنية الرئيسية لنظام تخطيط الموارد في المؤسسة على ما يلي: تنفيذ البنية الأساسية لنظام تخطيط الموارد في المؤسسة (بما في ذلك الخواديم، والاستضافة، والموصولية، واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، وفحص مدى الإجهاد)؛ وإدارة ودعم بيئات نظام تخطيط الموارد في المؤسسة (البرمجيات الواقية، والتطوير، وضمان الجودة، والإنتاج)، وتنفيذ التحويلات والوصلات البينية؛ وحفظ البيانات؛ وإخراج النظم من الخدمة.
	34 - ويعمل أوموجا مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيما يتعلق بتنفيذ البنية التحتية. ويجري حاليا إنشاء هيكل إداري لتنفيذ هذه العملية ولدعم بيئات التطوير والإنتاج في نظام تخطيط الموارد في المؤسسة. وستتم استضافة أوموجا في مراكز البيانات المؤسسية (في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا، وفي قاعدة الأمم المتحدة للدعم في فالنسيا، إسبانيا). ويجري التعامل مع عمليات التحويل، والوصلات البينية، وحفظ البيانات، وإخراج النظم من الخدمة بشكل ثنائي مع مالكي التطبيقات على نطاق المنظمة، بما في ذلك مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والمكاتب الموجودة خارج المقر، واللجان الإقليمية، والبعثات الميدانية.
	35 - وقد أدرجت التكاليف المتصلة بالأنشطة المذكورة في هذا الفرع والمتصلة بتطبيقات تكنولوجيا المعلومات القائمة حاليا ضمن التكاليف الكلية للمشروع.
	رابعا - آفاق المستقبل
	ألف - نهج التنفيذ المنقح
	36 - في أيار/مايو 2011، جرى تنقيح نهج تنفيذ نظام أوموجا بغية تدارك التأخير وتسريع نسق التقدم، مع العمل في الآن نفسه على دعم مهمة تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بحلول 2014.
	37 - ويتفق النهج الجديد مع تنفيذ ”المرحلة التجريبية أولاً“ الذي أيدته الجمعية العامة في قرارها 64/243 (الفقرة 113). ويحافظ هذا النهج على الرؤية الأصلية لنظام أوموجا والمتمثلة في دفع الإصلاح الإداري والتحول في المنظمة، بيد أن تنفيذه سيتم على مراحل. فعوضاً عن إصدار تطبيق شامل على النحو المتوخى أصلاً، تتمثل الخطة في إعمال المرحلة 1، هي مرحلة أوموجا الأساس، يليها إعمال المرحلة 2، وهي مرحلة أوموجا الامتداد. وسيتم نشر نظام أوموجا الأساس نشرا كاملاً بحلول كانون الأول/ديسمبر 2014، بدءًا بمرحلة تجريبية في كانون الثاني/يناير 2013. وسيتم تصميم وظيفة صياغة الموارد البشرية والميزانية وبناؤها، وهي جزء من مرحلة أوموجا الامتداد، في نفس الوقت الذي ستُصمّم وتُبنى فيه مرحلة أوموجا الأساس ولكن لن يُشرع في نشرها إلاّ في عام 2014. وستُستأنف مرحلة التصميم لما تبقّى من مرحلة أوموجا الامتداد في عام 2013 ثم يُنتقل إلى مرحلة البناء في عام 2014، مع التخطيط لإنهاء نشره بحلول عام 2015.
	38 - وسيكفل النهج المنقح ألاّ تخضع المنظمة إلى إصلاح فوري لجميع وظائفها التشغيلية الأساسية. ومن الجدير بالذكر أن نشر نظام أوموجا لن يتم في الربع الأخير من فترات الميزانية العادية أو الفترات المالية لحساب الدعم، وذلك بغية تيسير إصدار البيانات المالية.
	39 - ومن منظور إدارة عملية التغيير، توجد مزايا لاعتماد نهج تدريجي للنشر. فعندما يختبر أصحاب المصلحة قيمة نظام أوموجا، يُرجح أنهم سيكونون أكثر تحمساً لدعم التحسينات الجارية وأن يشعروا أنهم جزء من عملية تنفيذ المراحل اللاحقة. وسيسهل الإدخال التدريجي لطرق عمل جديدة القبول بها على مستوى المنظمة. فعلى قدر ارتياح المستعملين للنظام الجديد، سيكونون أقل ممانعة لإلغاء النظم القديمة. وسيسمح النهج التدريجي لنظام أوموجا بتعزيز برامجه التدريبية بإدراج الخبرات المستفادة من النشر الأول. وعلاوة على ذلك، سيمكّن النهج التدريجي بمراقبة إدارية أكبر على النشر وسيخفّض من المخاطر في حالة وقوع خلل في النظام، بما أن جانبا أصغر من المستعملين سيتأثر بذلك.
	باء - مرحلة أوموجا الأساس
	40 - من المزمع أن تبدأ مرحلة أوموجا الأساس بصورة تجريبية في كانون الثاني/ يناير 2013. وإثر هذه التجربة، سينفذ النظام وفق خمس مجموعات متتابعة على مستوى الأمانة العامة بأسرها في الوقت المناسب لدعم متطلبات الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بحلول عام 2014(). وستسترشد مقاييس الاختيار وتوقيت مواقع النشر باحتياجات التدريب، وحجم المعاملات، والتأهب للعمل، والموقع.
	جيم - النطاق والجدول الزمني
	41 - يتضمن نطاق مرحلة أوموجا الأساس عمليات ضرورية لدعم متطلبات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وقد تم اختيار ما مجموعه 119 عملية لإدراجها. ومع أن هذا العدد أقل بكثير من نطاق الـ 317 عملية التي ستحقق في نهاية المطاف التغيير الكامل الذي سيحققه نظام أوموجا في العمليات، فإن نظام أوموجا الأساس سيُرسي اللبنات الأساسية. ويشمل نطاقه العمليات المالية؛ ومشتريات السلع والخدمات؛ والسفر؛ وإدارة الأصول والمخزون والممتلكات.
	42 - يعرض الشكل البياني أدناه الجدول الزمني الحالي والنهج التدريجي للمضي قدماً.
	الشكل البياني
	الجدول الزمني وفق التقرير السنوي الثاني (A/65/389)

	43 - ويجري الآن استكمال استعراض تصميم مرحلة أوموجا الأساس، كما بدأت الاستعدادات لمرحلة البناء.
	44 - ويميز الجدول الزمني مراحل المشروع من إعداد وتصميم وبناء ونشر. ويرد في المرفق الثاني جدول زمني أكثر تفصيلاً يفسر أهم المراحل والأهداف والترابط بينها. 
	45 - وحين يدخل المشروع مرحلة البناء للانتقال إلى مرحلة أوموجا الأساس، يتعيّن أن تدار بصرامة مراقبة التغييرات التي أدخلت على النطاق والعمليات لتفادي التأخير في المستقبل. وللتخفيف من حدة المخاطر خلال هذه الفترة، سينشئ المشروع آليات لمراقبة التغييرات تكون مسؤولة عن مراجعة التغييرات والإضافات والحذف في مرحلة نظام أوموجا الأساس والموافقة عليها. 
	46 - وستشمل مرحلة أوموجا الأساس الوظائف التالية:
	(أ) الشؤون المالية
	سيوفر نطاق مرحلة أوموجا الأساس نظاما للإدارة المالية السليمة وللرقابة الإدارية من خلال ما يلي:
	’1‘ سيمكن دفتر الأستاذ العام الجديد من الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وسيدعم التشغيل الآلي للبيانات المالية الموحدة؛ 
	’2‘ سييسّر نظام أوموجا استحداث الأدوات للممارسات السليمة الخاصة بمحاسبة التكاليف والإدارة؛ 
	’3‘ في مجال الخزينة، سيشمل التطبيق المتعلق بالمالية الجوانب المتعلقة بإدارة النقدية، والتنبؤ بالتدفقات النقدية، والاستفادة المثلى من أرصدة العملات؛ 
	’4‘ سيكون نظام أوموجا قادراً على توليد تقارير تعدّ آلياً القوائم المالية الموحدة الممتثلة للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وعلى تقديم التقارير الآنية، والتحليل المرن للبيانات، ونظم دعم القرار؛ 
	’5‘ سيمكّن نظام أوموجا من ضمان كفاءة إدارة العمل والامتثال للرقابة الداخلية. 
	(ب) لوجستيات الشراء في سلسلة الإمداد
	سيتضمن نطاق عملية أوموجا الأساس وظائف لوجستيات الشراء في سلسلة الإمداد على النحو التالي: 
	’1‘ المشتريات من السلع والخدمات: طلبات التوريد، وطلب العطاءات، وإدارة العقود، وتقييم الموردين، وصيانة البيانات الرئيسية المتعلقة بالباعة والمواد والخدمات والمعدات؛ 
	’2‘ تلقي المخزون وتوزيعه، والتحقّق الفعلي من المخزون، 
	’3‘ إدارة دورة حياة المواد المشتراة وطلبات العمل من أجل دعم العمليات المتعلقة بالممتلكات والمعدات، بما في ذلك صيانة المعدات والمباني. 
	وسيتم الاحتفاظ ببعض النظم المتعلقة بسلسلة الإمدادات القائمة مثل نظام غاليليو لإدارة المخزون والممتلكات والمنشآت والمعدات، مع ربطه بوصلة بينية بأوموجا الأساس، إلى أن يتم توفير وظيفة كاملة في مرحلة أوموجا الامتداد. 
	(ج) خدمات الدعم المركزية 
	يشمل نطاق خدمات الدعم المركزية لمرحلة أوموجا الأساس المبيعات والتوزيع، وإدارة السفر، وإدارة العقارات، على النحو التالي: 
	’1‘ تم تخفيض مستوى المبيعات والتوزيع لدعم المعاملات المالية: (1) إدارة طلبات العمل في ما يخص استرداد التكلفة، أو استرداد التكلفة المضافة، أو الفواتير الخارجية، أو فرض رسوم على أيّ وكالة خارج نطاق أوموجا الأساس في ما يتعلق بالسلع أو الخدمات المقدمة؛ (2) طلبات نقل الأرصدة بين نظام أوموجا وغيره من هيئات الأمم المتحدة؛ (3) مشتريات طرف ثالث؛
	’2‘ تشمل إدارة السفر تجهيز طلبات السفر، والموافقة/التصديق، والحجز، والتسوية؛ 
	’3‘ يدعم التطبيق المتعلق بإدارة العقارات مديري المرافق في الحفاظ على بيئة من شأنها أن تعزز وجود ظروف عمل آمنة وصحية ومنتجة، وتشمل نظماً وممارسات مستدامة بيئياً. ويمكّن التطبيق المتعلق بالعقارات منظمة الأمم المتحدة من جمع المعلومات المتصلة بحافظة ممتلكاتها وبإدارة الإيجارات. 
	مرحلة أوموجا الامتداد

	47 - تشمل العناصر الرئيسية لنظام أوموجا التي سيتم نشرها في المرحلة 2 الموارد البشرية، ووضع الميزانية، والتخطيط لقوة العمل، وتخطيط الطلب، وتنفيذ الخدمات اللوجستية؛ وإدارة المؤتمرات والمناسبات؛ وإنتاج الوثائق وتوزيعها، وإدارة المنح؛ والمبيعات والخدمات المقدمة للجمهور. وتجدر الإشارة إلى أن أوموجا الامتداد ستكون قادرة على تعزيز تخطيط الموارد وإدارتها بشكل ملموس، فإن مرحلة الأساس ستمكن من الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وستحسّن من الإدارة المالية. وعلى وجه الخصوص، سيتم بناء وظيفتي الموارد البشرية ووضع الميزانية بصورة متزامنة مع بناء أوموجا الأساس، نظراً لطبيعة هاتين الوظيفتين الهامة في المنظمة والحاجة الملحّة لاستبدال العمليات والنظم الجارية. ويتمثل نطاق هاتين الوظيفتين فيما يلي: 
	(أ) الموارد البشرية
	يشمل نطاق مهام الموارد البشرية الوظائف التالية:
	’1‘ الإدارة التنظيمية وإدارة الوظائف لتحديد وإدراك هيكلة المنظمة وتوزيع الموظفين فيها. وتستخدم هذه الوظيفة أيضاً لخلق الوظائف والمناصب وتمديدها، وإعارتها، وحجبها، وإلغائها؛
	’2‘ إدارة شؤون الموظفين، وهي تشكل مستودعاً مركزياً لكافة البيانات المتعلقة بالموظفين وتوفر الأساس لوظائف أخرى؛ كما تتضمن هذه الوظيفة الإجراءات المتعلقة بترقية الموظفين، وإدارة البيانات الأساسية المرجعية، وإدارة العقود، ونقل الموظفين، وانتهاء الخدمة؛ 
	’3‘ إدارة الاستحقاقات، وهي تدعم تجهيز واحتساب استحقاقات محددة لموظفي الأمم المتحدة، فضلاً عن استحقاقات سفر الموظفين؛ 
	’4‘ إدارة الفوائد لتنفيذ استحقاقات الموظفين العاملين والموظفين السابقين (التأمين بعد انتهاء الخدمة)؛ 
	’5‘ إدارة الوقت لإدارة ورصد تسجيل الحضور والإجازات للموظفين وغير الموظفين مثل مراقبي الأمم المتحدة العسكريين وضباط شرطة الأمم المتحدة؛ 
	’6‘ وظيفة سجل المرتبات لتجهيز مرتبات الموظفين الشهرية، وخارج الدورة، ونهاية الخدمة، من جميع الفئات وفي جميع المواقع. وهي تغطي احتساب مبالغ المرتبات، ومحاكاة المرتبات، والمحاسبة المتعلقة بالمصروفات والمرتبات؛ 
	’7‘ بوابة الخدمة الذاتية، وهي ستمكّن الموظفين والمديرين من الوصول إلى بعض البيانات الشخصية وتحديثها، وتقديم الطلبات والاستمارات والمطالبات على الإنترنت.
	(ب) وضع الميزانية
	ستمكّن وظائف وضع الميزانية من رصد عملية إعداد الميزانية ومراقبتها باستخدام المبادئ التوجيهية، والجداول الزمنية، والمراحل الهامة، والأدوات اللازمة لإعداد التقارير المحسّنة. ويشمل التطبيق دورة الحياة الكاملة بدءًا من تخطيط الميزانية المركزية من خلال مجموعة من متطلبات العمل وانتهاءً بالموافقة التشريعية. 
	دال - تحقيق فوائد النظام
	48 - تظل الفائدة الأساسية من نظام أوموجا هي دوره في تعزيز استمرار القدرة التشغيلية للأمم المتحدة، والمساءلة، والمصداقية، على النحو الوارد في التقرير المرحلي الأول (A/64/380).
	49 - ولا يزال من المتوقع أن يحقق نظام أوموجا فوائد نوعية، مما يتضمن زيادة الفعالية التشغيلية وحسن التوقيت، وتحسين المساءلة، واعتماد أفضل الممارسات والمعايير الدولية، وتعزيز الشفافية، وزيادة رضا العملاء، وتحسين المراقبة الداخلية لطائفة واسعة من العمليات المالية، والعمليات المتصلة بالمشتريات، والتوظيف. 
	50 - وتظل الفوائد الإجمالية الكمية التي حدّدها نظام أوموجا في التقريرين المرحليين الأول والثاني قائمة. ويعمل أوموجا على إعادة تحليل الفوائد المتوخاة المبينة في التقرير المرحلي الثاني للتحقّق بدقة من مدى تأثير نهج الإعمال في تحقيق الفوائد. وتظهر النتائج الأوّلية أن نظام أوموجا سيوفّر الفوائد المتوقّعة في حدود 139 مليون دولار إلى 220 مليون دولار سنوياً، نتيجة لتحسين العمليات التشغيلية، وللتحسّن الكبير في توافر المعلومات ونوعيتها، وفي الحد من الجهد اليدوي، وفي بناء مهارات الموظفين. 
	هاء - خيارات تخفيض التكلفة والتعاون مع هيئات الأمم المتحدة الأخرى 
	51 - شددت الجمعية العامة في مناسبتين على طلبها إلى الأمين العام أن يبذل جهوداً لتشغيل نظام أوموجا مع المراعاة الكاملة لجميع ’خيارات تخفيض التكلفة‘(). وهذه عملية مستمرة، ولا تزال الجهود تُبذل لاحتواء تكاليف المشروع. 
	52 - وقد علقت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية بأن التعاون مع هيئات منظومة الأمم المتحدة الأخرى بشأن تخطيط الموارد في المؤسسة يمكن أن يكون ”خياراً على المدى الطويل لتخفيض التكاليف ... في المستقبل“(). وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، واصل أوموجا بحثه عن حلول لتخطيط الموارد في المؤسسة في هيئات منظومة الأمم المتحدة الأخرى، والاستفادة من تجاربها وتحديد أفضل الممارسات. وشرع أوموجا في دراسة تشمل حوالي 25 منظمة تابعة للأمم المتحدة طبقت نظم تخطيط الموارد في المؤسسة. وسوف تغطي هذه الدراسة المجالات التالية: الحوكمة وإدارة المشاريع، وإدارة العلاقات مع الشركاء المنفذين، والتكامل مع اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وبناء الاستراتيجيات وتنفيذها، وإدارة التغيير والتدريب، وتحديد تكاليف الملكية، وتحقيق الاستثمارات والفوائد، ومراجعة الحسابات والتقييمات الأخرى المضطلع بها في مشاريعها، وتقديم التقارير إلى أصحاب المصلحة.
	53 - وستُطلع نتائج الدراسة نظام أوموجا على أفضل الممارسات لبناء وتنفيذ المراحل، بما في ذلك خيارات تخفيض التكاليف. وهي تهدف أيضاً إلى إيجاد حلول وإجراءات ومعايير مشتركة لجميع منظمات الأمم المتحدة بهدف تخفيض تكاليف جهود تخطيط الموارد في المؤسسة في المستقبل.
	التعاون مع برنامج الأغذية العالمي

	54 - في الربع الأول من عام 2011، أجرى مشروع أوموجا ”تحليلا لمدى التوافق/الاختلاف“ في حلول نظام تخطيط الموارد في المؤسسة التابع لبرنامج الأغذية العالمي، والمعروف باسم شبكة برنامج الأغذية العالمي والنظام العالمي للمعلومات ”وينغز 2“ (WINGS II). وكان الهدف من ذلك معرفة ما إذا كان يمكن لأوموجا أن تدرج بعضا من جوانب ”وينغز 2“ من أجل تسريع خطى التقدم.
	55 - ومثّل تحليل التوافق/الاختلاف عملية لتبادل المعرفة أتاحت لفريق أوموجا فهما أفضل لقدرات نظام برنامج الأغذية العالمي وللقيود التي تحد منه. ونطاق هذا النظام أضيق بكثير من نظيره الموجود في الأمانة العامة، ولكن الذين حدد جوانـب بعضا من جوانب ”وينغز 2“ التي يمكن أن تفيد المشروع، وخصوصا في الشؤون المالية والموارد البشرية.
	56 - كما وجد أوموجا أن وثائق برنامج الأغذية العالمي ومواده التدريبية ونهجه الرامي إلى الوفاء بمتطلبات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ستكون مفيدة ويمكن تكرارها. واتسم نهج برنامج الأغذية العالمي الرامي إلى نشرها الأولي على مراحل بأهمية خاصة.
	57 - وسوف يواصل أوموجا دراسة ”وينغز 2“ بغية التوصل إلى مسرعات محددة لعملية بناء أوموجا، وهو ينظر حاليا في كيفية التعاون مع برنامج الأغذية العالمي في المستقبل. 
	واو - إتاحة مزيد من الفرص لتحقيق الفوائد: تقديم الخدمات
	58 - كما ورد في التقرير المرحلي الثاني()، فإن وجود مبادرة للإصلاح الإداري من قبيل أوموجا يتيح فرصة لتوحيد الكثير من الوظائف والخدمات الإدارية. وسيساعد اعتماد نهج عقلاني وملائم للأمم المتحدة في تقديم الخدمات على تقليص الازدواجية في الجهود التي تبذلها كيانات الأمانة العامة والاستفادة من وفورات الحجم وبالتالي توسيع نطاق الفوائد الناجمة عن أوموجا. وعلاوة على ذلك، سيقلص النموذج المحسن لتقديم الخدمات من الخطوط الزمنية المتعلقة بنشر أوموجا وتنفيذه.
	59 - وفي عام 2010، أجرى أوموجا استعراضا للبدائل في تقديم الخدمات لصالح الأمانة العامة برمتها. ويجري حاليا تقييما لبيئة التشغيل الحالية بغية تحديد الفوائد المحتملة ومجالات التحسين، ووضع دراسة جدوى مفصلة وخطة للتنفيذ، ستقدم نتائجها إلى الجمعية العامة في التقرير المرحلي القادم. ويعمل أوموجا الآن بشكل وثيق مع إدارة الدعم الميداني لكفالة أن تنعكس الاحتياجات التشغيلية اللازمة لدعم الميدان في نموذج تقديم الخدمات على نطاق المنظمة. وقد يتغير نموذج الأعمال لتقديم خدمات الدعم الميداني بمرور الزمن وفقا للاحتياجات الميدانية. غير أنه يجب على نموذج تقديم الخدمات أن يكون قادرا على دعم النموذج المتعلق بتقديم الدعم الميداني. وسوف تجرى مشاورات مستفيضة على نطاق المنظمة عبر جميع مراحل عملية وضع نموذج لتقديم الخدمات بما يلائم الأمانة العامة برمتها.
	زاي - أوجه الترابط وخطط الطوارئ
	60 - لكي يحقق مشروع أوموجا أهدافه، يجب أن تتحقق عدة عوامل بالغة الأهمية للنجاح، من قبيل شراء الخدمات التعاقدية لمرحلة البناء في الوقت المناسب، وإكمال العملية الجارية حاليا لاستقدام الموظفين والخبراء المختصين من ذوي المهارات والخبرات المناسبة، وقدرة المنظمة على دعم الاختبار والتدريب، وغير ذلك من مبادرات إدارة التغيير المطلوبة لتحقيق النشر الناجح والتقدم الإضافي في مشروع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام والمبادرات الأخرى ذات الصلة، من قبيل استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي.
	61 - ويعمل المشروع والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام الآن على وضع خطط للطوارئ في حال أدت أوجه الترابط بينهما إلى تأخير التنفيذ، وهي تشمل ما يلي: (أ) استخدام نظام غاليليو بمثابة منطقة تجمع مؤقتة لمهام الممتلكات والمنشآت والمعدات التي تمتثل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وبيانات المخزون في بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة؛ (ب) تعزيز نظام قائم لإدارة الدعم الميداني باعتباره حلا لأتمتة الإقرارات الواردة في الملاحظات، التي تمثل جزءا كبيرا من البيانات المالية التي تمتثل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ (ج) الاستمرار في الاستخدام المؤقت مشفوعا بحلول مؤقتة، لبعض نظم المعلومات المستخدمة حاليا لإدارة الأصول في جميع إدارات الأمانة العامة والمكاتب الأخرى ما عدا بعثات عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة؛ (د) استنباط مجموعة من العمليات اليدوية وشبه الآلية للنظم القائمة، من قبيل نظام Sun للحسابات ونظام المعلومات الإدارية المتكامل، لتسجيل النفقات بنهاية الفترة المالية على أساس تسليم السلع والخدمات في إطار المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	حاء - الموارد البشرية: فريق أوموجا
	62 - كما هو مبين في الهيكل التنظيمي الوارد في التقرير المرحلي الثاني (انظر المرفق الرابع من الوثيقة A/65/389)، يتكون فريق أوموجا من 90 موظفا. ويرد في الجدول 3 أدناه بيانا بحالة استقدامهم الراهنة والمتوقَّعة.
	الجدول 2
	حالة الشواغر في أوموجا

	الحالة
	مد-2
	مد-1
	ف-5
	ف-4
	ف-3
	ف-2
	خدمات عامة (الرتب الرئيسية)
	خدمات عامة (الرتب الأخرى)
	في 31 آب/أغسطس 2011المجموع
	النسبة المئوية
	وظائف مشغولة
	وظائف ثابتة
	-
	7
	9
	19
	9
	1
	1
	7
	53
	59
	وظائف مؤقتة
	-
	-
	5
	6
	-
	-
	-
	3
	14
	16
	المجموع الفرعي، الوظائف المشغولة
	-
	7
	14
	25
	9
	1
	1
	10
	67
	75
	وظائف قيد التقييم
	1
	-
	4
	4
	-
	-
	-
	-
	9
	10
	وظائف مختارة
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	وظائف معلن عنها
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	1
	وظائف سيعلن عنها
	-
	1
	3
	8
	-
	-
	-
	1
	13
	14
	وظائف وافقت عليها هيئة الاستعراض المركزية
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	وظائف مأذون بها
	1
	8
	21
	37
	9
	1
	1
	12
	90
	100
	63 - على الرغم من تدخل اللجنة التوجيهية لأوموجا لتقديم إجراءات استقدام مبسطة() والتعاون والتنسيق الوثيقين اللذين أبداهما مكتب إدارة الموارد البشرية والأقسام الأخرى المعنية في الأمانة العامة، فقد ظلت المشاكل تكتنف التوظيف في المواعيد المحددة. وفي تموز/يوليو 2011، كانت أوموجا قد استقدمت 67 موظفا (75 في المائة) من أصل الوظائف التسعين التي كانت شاغرة لديها، مقابل 46 موظفا (58 في المائة) استقدمتهم من أصل الوظائف الثمانين التي كانت شاغرة لديها في 31 آب/أغسطس 2010. وتواصل أوموجا دراسة المهارات المطلوبة لكل وظيفة ضمانا للحفاظ على التوازن بين استقدام محلّلي أعمال من ذوي المعرفة والخبرة بالأمانة العامة ومتخصصين على دراية ببرمجيات نظام تخطيط الموارد في المؤسسة وتطبيقها.
	64 - ويساند موظفي أوموجا موظفون وخبراء مختصون، تتراوح مدة مساهماتهم من بضع ساعات إلى عدة أشهر في كل مرة. وفي تموز/يوليه 2011 كان قد استُقدم ما مجموعه 19 موظفا من الخبراء المتخصصين من أصل 66 وظيفة ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	65 - وواصل أوموجا أيضا الاستفادة من التكليف المؤقت لدائرة الدعم الإداري التابعة لمكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية. وفي تموز/يوليه 2011، كانت قد شُغلت خمس من الوظائف الست المكلف بها مؤقتا. 
	خامسا - الاحتياجات من الموارد واحتواء التكاليف
	ألف - الاحتياجات الإجمالية من الموارد
	66 - عرض التقرير المرحلي الأول عن أوموجا ( A/64/380) الاحتياجات من الموارد لفترتي السنتين 2010-2011، باستخدام مبلغ 20 مليون دولار الذي ووفق عليه لفترة السنتين 2008-2009 باعتباره خط أساس. وعرض التقرير أيضا أربعة خيارات للتنفيذ هي: تنفيذ ”المرحلة التجريبية أولا“، وتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام أولا، والتنفيذ حسب الوظائف، والتنفيذ التقليدي. وأقرت الجمعية العامة، في قرارها 64/243، التوصية باتّباع استراتيجية تنفيذ ”المرحلة التجريبية أولا“، ثم تعميم حل مكتمل الأركان لأوموجا على الأمم المتحدة بأسرها في ثلاث خطوات: تعميمه أولا على مجموعة من المواقع التجريبية، ثم على بقية المنظمة في مرحلتين إضافيتين. وقُدرت الاحتياجات من الموارد لتنفيذ خيار ”المرحلة التجريبية أولاً“ بمبلغ 300 792 315 دولار، لا تشمل حالات الطوارئ. وهناك نقطة وردت في التقرير المرحلي الثاني جديرة بالتكرار، وهي أن الممارسات سارت على تخصيص نسبة تتراوح من 10 إلى 25 في المائة لحالات الطوارئ في تنفيذ أي نظام لتخطيط الموارد في المؤسسة(). ولم يُدخِل التقرير المرحلي الثاني عن أوموجا أية تغييرات على المستوى الكلي للاحتياجات من الموارد.
	67 - ويُذكر أن الجمعية العامة كانت قد وافقت، في القرار 63/262، على تخصيص موارد قدرها 20 مليون دولار لفترة السنتين 2008-2009، وأقرت ترتيبات تقاسم التكاليف لتمويل مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة().
	68 - وفي وقت لاحق، وافقت الجمعية العامة في قرارها 64/243، على تخصيص مبلغ 200 192 24 دولار يموّل من الميزانية العادية لفترة السنتين 2010-2011. وشمل هذا المبلغ اعتمادا قدره 11775900 دولار (أعيد تقديره مرة أخرى ليصبح 900 182 11 دولار) تحت الباب 28 ألف، مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، وفي القرار ذاته، أذنت الجمعية للأمين العام بالدخول في التزامات بمبلغ 300 416 12 دولار. وقررت الجمعية العامة في قرارها 65/259، عدم تخصيص مبلغ 300 416 12 دولار، في ضوء اقتراح الأمين العام الوارد في الفقرة 18 من تقريره الأول عن أداء الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 2010-2011 (A/65/589). وفي ذلك التقرير، اقتُرِح مواصلة رصد التقدم المحرز في المشروع وتقديم تقرير عن الاحتياجات الناشئة عن سلطة الالتزام في سياق تقرير الأداء الثاني لفترة السنتين 2010-2011. واستنادا إلى آخر تحديث لحالة الإنفاق، ونظرا لسرعة تنفيذ المشروع، لن تُستخدم سلطة الالتزام خلال فترة السنتين 2010-2011. وبدلا من ذلك، يقترح أن تكون الاحتياجات تدريجية خلال الفترات المالية المقبلة على النحو المبين في الفقرة 85 من هذا التقرير.
	69 - ووافقت الجمعية العامة، في قراريها 64/243 و 64/271، على موارد إجمالية بمبلغ 500 549 85 دولار لأوموجا من حساب دعم عمليات حفظ السلام. واشتمل المبلغ على سلطة الدخول في التزامات بمبلغ إجمالي لا يتجاوز 500 516 28 دولار للفترة من 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2010 واعتماد بمبلغ 000 033 570 دولار للفترة من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011. 
	70 - وبلغ التمويل من موارد خارجة عن الميزانية لفترة السنتين 2010-2011 ما مقداره 100 090 37 دولار.
	71 - وأحاطت الجمعية العامة، في قرارها 65/259 ”علما أنه سيجري النظر في الموارد البالغة 600 066 18 دولار (صافي) في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2012-2013“. ومع مراعاة التوقعات المنقحة، أدرج مبلغ قدره300 806 17 دولار في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2012-2013، يمثل حصة أوموجا من الميزانية العادية (انظر (A/66/6 (Sect.29A)).
	72 - وبالقرار نفسه، أحاطت الجمعية ”علما بأن الاحتياجات المقبلة المتبقية المقدرة بمبلغ 200 185 47 دولار (صافي)، ستدرج في الاحتياجات اللاحقة المتعلقة بحساب الدعم لعمليات حفظ السلام للفترة المالية من 1 تموز/يوليه إلى 30 حزيران/يونيه 2012 “. وتم تضمين هذا الشرط في وقت لاحق في حساب ميزانية الدعم لحفظ السلام للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012 A/65/761)، و Corr.1-2) ووافقت عليه الجمعية العامة في قرارها 65/290.
	73 - وأحاطت الجمعية أيضا ”علما بأن الاحتياجات المقبلة المتبقية المقدرة بمبلغ 500 006 56 دولار (صافي)، ستدرج ضمن الاحتياجات اللاحقة المتعلقة بحساب الدعم لعمليات حفظ السلام للفترتين الماليتين من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/ يونيو 2013 ومن 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014“.
	حالة الموارد المعتمدة لمشروع أوموجا وسبل استخدامها

	الجدول 3
	المبالغ المعتمدة والنفقات حسب فترة السنتين
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	مصادر الأموال (المُعتمدة)
	2008-2009
	2010-2011
	المجموع
	الميزانية العادية
	110.0 5
	192.2 24(أ)
	302.2 29
	حساب دعم عمليات حفظ السلام
	050.0 7
	065.9 114
	115.9 121
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	840.0 7
	090.1 37
	930.1 44
	المجموع
	000.0 20
	348.2 175
	348.2 195
	النفقات
	699.7 17(ب)
	635.8 103(ج)
	335.5 121
	(أ) يشمل هذا المبلغ ما مقداره 300 416 12 دولار بموجب سلطة الالتزام المأذون بها في إطار القرار 64/243.
	(ب) النفقات الفعلية.
	(ج) النفقات المُتوقعة.
	74 - وعلى النحو المبين في الجدول 4، فقد أُنفق حتى نهاية تموز/يوليه 2011 ما مجموعه 000 463 97 دولار على المشروع، بما في ذلك 700 699 17 دولار أثناء فترة السنتين 2008-2009، و300 763 79 دولار أثناء الأشهر التسعة عشر من فترة السنتين 2010-2011. وتُقدر النفقات المتوقعة من آب/أغسطس إلى كانون الأول/ديسمبر 2011 بمبلغ قدره 500 872 23 دولار، مما يصل بالنفقات التراكمية لمشروع أوموجا منذ إنشائه إلى 500 335 121 دولار.
	الجدول 4
	المبالغ المخصصة لمشروع نظام أوموجا والنفقات حسب فترة السنتين
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2008-2009
	2010-2011
	المجموع
	وجه الإنفاق
	المخصصات
	النفقات
	المخصصات
	النفقات في 31 تموز/ يوليه 2011
	النفقات المتوقعة آب/أغسطس - كانون الأول/ ديسمبر 2011
	النفقات المتوقعة
	المخصصات
	النفقات2008-2011
	أ
	ب
	ج
	د
	هـ
	و=(د+هـ)
	ز=(أ+ج)
	ح =(ب+و)
	الوظائف
	-
	-
	12 334,9
	11 614,6
	5 048,1
	16 662,7
	12 334,9
	16 662,7 
	تكاليف الموظفين الأخرى
	6 501,1
	5 614,0
	6 110,1
	3 412,7
	1 657,7
	5 070,4
	12 611,2
	10 684,4 
	الاستشاريون والخبراء
	599,5
	72,6
	2 248,8
	578,6
	472,3
	1 050,9
	2 848,3
	1 123,5 
	سفر الموظفين
	1 396,4
	964,1
	2 265,1
	864,3
	818,0
	1 682,3
	3 661,5
	2 646,4 
	الخدمات التعاقدية
	7 601,1
	7 933,3
	49 204,6
	35 264,3
	12 842,8
	48 107,1
	56 805,7
	56 040,4 
	مصروفات التشغيل العامة
	2 655,1
	2 344,1
	8 795,7
	6 572,9
	40,6
	6 613,5
	11 450,8
	8 957,6 
	اللوازم والمواد
	650,9
	606,9
	149,0
	268,9
	26,2
	295,1
	799,9
	902,0 
	الأثاث والمعدات
	595,9
	164,7
	27 786,0
	21 187,0
	2 966,8
	24 153,8
	28 381,9
	24 318,5 
	المجموع
	20 000,0 
	17 699,7 
	108 894,2 
	79 763,3 
	23 872,5 
	103 635,8 
	128 894,2 
	121 335,5 
	75 - وتُعزى الفروق في التكلفة بين التوزيع المقترح للنفقات حسب وجه الإنفاق لفترة السنتين 2010-2011 الواردة في التقرير المرحلي الثاني والنفقات المتوقعة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 أساسا إلى ما يلي:
	(أ) التأخُر في تعيين الموظفين الأساسيين والخبراء المتخصصين وفُرادى الاستشاريين المُتعاقدين؛
	(ب) انخفاض نفقات السفر المتوقعة عن التوزيع المقترح وذلك لأن نشر المرحلة التجريبية وإجراء التدريب بإشراف مدرب لم يحدثا في عام 2011؛
	(ج) انخفاض نفقات الخدمات التعاقدية عن المتوقع حيث كان مقررا بدء مرحلة البناء وما يرتبط بها من تدريب على البرمجيات اللازمة لتخطيط الموارد في المؤسسة في عام 2011. ولم يبدأ بعد أي من الأمرين؛
	(د) انخفاض مصروفات التشغيل العامة لأن التكلفة المتوقعة للإيجار كانت تستند إلى المعدل القياسي مقارنة بالنفقات الفعلية للإيجار؛
	(هـ) ارتفاع قيمة الأثاث والمعدات نظرا لزيادة تكاليف البرمجيات والاحتفاظ بالرخص مقارنة  بالمبلغ المتوقع. وبالتالي، جرى تأجيل شراء الأجهزة إلى عام 2012.
	الجدول 5
	تكلفة مرحلة الأساس لمشروع أُوموجا (المرحلة-1) ومرحلة امتداد مشروع أوموجا (المرحلة-2)
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	العملية
	2008-2011النفقات
	2012الاحتياجاتالمقترحة
	2013الاحتياجاتالمقترحة
	2012-2013 الاحتياجات المقترحة
	2014الاحتياجاتالمقترحة
	2015الاحتياجاتالمقترحة
	2014-2015 الاحتياجات المقترحة
	المجموع
	(أ)
	(ب)
	(ج)
	(د)=(ب)+(ج)
	(هـ)
	(و)
	(ز)=(هـ)+(و)
	(ح)=(أ)+(د)+(ز)
	مرحلة الأساس لمشروع أوموجا (النسخة 1.0)
	548.7 45
	430.8 43
	557.3 23
	988.1 66
	687.2 15
	-
	687.2 15
	224.0 128
	مرحلة امتداد مشروع أوموجا (النسخة 2.0)
	786.8 75
	452.6 24
	932.8 25
	385.4 50
	101.4 26
	294.7 35
	396.1 61
	568.3 187
	المجموع
	335.5 121
	883.4 67
	490.1 49
	373.5 117
	788.65 41
	294.7 35
	083.3 77
	792.3 315
	76 - ويُعطي الجدول 5 صورة عن النفقات المتوقعة والتكلفة السنوية حسب المرحلة. وقد حدد مشروع أوموجا 317 عملية؛ تُشكل 119 منها جزءا من مرحلة الأساس لمشروع أوموجا وتُشكل 198 مرحلة امتداد المشروع.
	باء - الاحتياجات من الموارد لفترة السنتين 2012-2013
	77 - يرد المستوى العام للنفقات المتوقعة لفترة السنتين 2012-2013 في الجدول 6.
	الجدول 6
	مجموع الاحتياجات من الموارد لتنفيذ أوموجا: إعادة التوزيع المقترحة للموارد حسب وجه الإنفاق
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	وجه الإنفاق
	2008-2013التوزيع المقترح(A/65/389)
	2008-2009 النفقات
	2010-2011
	النفقات المتوقعة
	2012-2013
	الاحتياجات المقترحة
	2014-2015
	الاحتياجات المقترحة
	مجموع النفقات المتوقعة
	الفرق
	 أ
	ب
	ج
	د
	هـ
	و=(ب+ج+د+هـ)
	ز=و-أ
	الوظائف
	56 686,3 
	-
	16 662,7
	30 864,1 
	27 046,1 
	74 572,9 
	17 886,6 
	تكاليف الموظفين الأخرى
	47 773,2 
	5 614,0 
	5 070,4
	17 792,7 
	15 624,7 
	44 101,8 
	(3 671,4)
	الاستشاريون والخبراء
	6 662,4 
	72,6 
	1 050,9
	3 484,8 
	3 049,2 
	7 657,5 
	995,1 
	سفر الموظفين
	24 582,7 
	964,1 
	1 682,3
	8 651,9 
	6 470,9 
	17 769,2 
	(6 813,5)
	الخدمات التعاقدية
	121 931,0 
	7 933,3 
	48 107,1
	34 625,8 
	19 416,4 
	110 082,6 
	(11 848,4)
	مصروفات التشغيل العامة
	21 408,8 
	2 344,1 
	6 613,5
	5 164,7 
	5 018,5 
	19 140,8 
	(2 268,0)
	اللوازم والمواد
	330,5 
	606,9 
	137,7
	290,4 
	237,0 
	1 272,0 
	941,5 
	الأثاث والمعدات
	36 417,4 
	164,7 
	24 311,2
	16 499,1 
	220,5 
	41 195,5 
	4 778,1 
	المجموع
	315 792,3 
	17 699,7 
	103 635,8 
	117 373,5 
	77 083,3 
	315 792,3 
	-
	78 - الفرق بين التوزيع الحالي للأموال على النحو الوارد في التقرير المرحلي الثاني والجدول أعلاه ناتج عن الجدول الزمني المعدل. ويتطلب النهج المنقح إدراج زيادات تحت بنود الوظائف، والاستشاريين، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات. والانخفاض في تكاليف الموظفين الأخرى ناتج عن ملء 19 وظيفة من أصل 66 وظيفة خبير مُتخصص مُدرجة في الميزانية لفترة السنتين 2010-2011. وتنخفض نفقات السفر من أجل نهج ”تدريب المجموعات“ مقارنة بالتوقعات السابقة، التي توخت السفر إلى كل مقر عمل. وشهدت الخدمات التعاقدية أيضا انخفاضا حيث إن البائع يكن موجودا في مرحلة البناء في فترة السنتين 2010-2011. ويُتوقع كذلك أن تكون الغالبية العظمى من موظفين تكامل النظم في مرحلة البناء في الخارج، مما يُؤدي إلى تخفيض نفقات التشغيل العامة وانتفاء الحاجة إلى إجراء تغيير في المباني لاستيعاب هؤلاء الموظفين.
	79 - وتُقدر التكلفة الإجمالية لمشروع أُوموجا لفترة السنتين 2012-2013 بما مقداره 500 373 117 دولار. ويغطي مبلغ 800 656 48 دولار 90 وظيفة مؤقتة (100 864 30 دولار ) و 66 خبيرا مُتخصصا (700 792 17 دولار). وتصل الموارد غير المتعلقة بالوظائف إلى مبلغ 700 716 68 دولار، ستُغطي بنود الاستشاريين والخبراء، وسفر الموظفين، والخدمات التعاقدية، ومصروفات التشغيل العامة، واللوازم والمواد، والتشييد، والتعديلات والتحسينات، والأثاث والمعدات.
	80 - ويرد أدناه تفسير للتغييرات في الاحتياجات من الموارد لفترة السنتين 2012-2013 نتيجة لما اقتُرح من إعادة توزيع للموارد، بحسب أوجه الإنفاق:
	(أ) الوظائف: يُغطي المبلغ الذي يصل إلى 100 864 30 دولار المرتبات والتكاليف العامة للموظفين لاستمرار 90 وظيفة (1 مد-2، و 8 مد-1، و 21 ف-5، و 37 ف-4، و 9 ف-3، و 1 ف-2، و 1 من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، و 12 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)؛
	(ب) تكاليف الموظفين الأخرى: يُغطي مبلغ 700 792 17 دولار تمويلا للحصول على المساعدة المؤقتة العامة من 66 خبيرا مُتخصصا سيساهمون بخبراتهم ومهاراتهم المهنية مع موظفي أوموجا من أجل استكمال نهج التنفيذ المُنقح لمشروع أوموجا. وستُخصص مجموعة كبيرة من الخبراء المتخصصين، يُقدر عددهم بنحو 36 خبيراً، لتدريب المستخدمين النهائيين، مما يتزامن مع نشر مشروع أوموجا. ويدرج في هذا التقدير مبلغا قدره 000 15 دولار لتمويل العمل الإضافي خلال فترات ذروة العمل في المشروع. ويستند هذا التقدير إلى المتوسط في المكاتب الأخرى داخل إدارة الشؤون الإدارية؛
	(ج) الاستشاريون والخبراء: يستند المخصص البالغ 800 484 3 دولار، والذي يشمل الرسوم (800 196 3 دولار)، وتكاليف السفر (000 288 دولار)، بناء على تقدير أشهر عمل الخبرة المتخصصة بـ 288 شهر عمل بمعدل وسطي قدره 100 11 دولار في الشهر الواحد، وتكلفة سفر سنوي لمرة واحدة قدرها 000 12 دولار لكل من الخبراء الاستشاريين. وسيُغطي هذا المبلغ الاستشاريين، الذين لا تتوافر خبراتهم في الأمانة العامة والذين تُعتبر أنشطتهم خارج نطاق مجال تكامل النظم على النحو التالي:
	’1‘ إدارة التغيير: أثناء مرحلة البناء والنشر، ستكون هناك حاجة إلى الخبرات الخارجية في مجالات تطوير المحتوى والخبرة التقنية لدعم جهود الاتصالات والتدريب. ويشمل مجال تطوير المحتوى إيجاد المواد اللازمة للتعلم والتواصل من أجل دعم النشر. وتشمل الخبرة التقنية تصميم أدوات التعلم التعاوني وتطويرها ونشرها عبر الإنترنت؛
	’2‘ المستشارون التقنيون: ستكون الخبرة الخارجية مطلوبة لتعزيز الموظفين المتعاقد معهم والعاملين في مجال تكامل النُّظُم في مرحلة البناء وذلك في مجالات وظيفية محددة مثل التكنولوجيا المتنقلة، وتصميم الإبلاغ وتنفيذه، وتخزين البيانات والمعلومات التجارية؛
	’3‘ المستشارون الوظيفيون: ستكون الخبرة الخارجية مطلوبة لتعزيز الموظفين المتعاقد معهم والعاملين في مجال تكامل النُّظُم في مرحلة البناء وذلك في مجالات وظيفية محددة مثل السفر، والخدمات المركزية، والعمليات الميدانية، واللوجستيات، والمرتبات. وسيتولى أوموجا توظيف مستشارين مؤهلين يمتلكون التركيبة المطلوبة من المهارات والخبرات في هذه المجالات، بما في ذلك خبرة العمل مع هيئات الأمم المتحدة الأخرى أو غيرها من هيئات القطاع العام؛
	’4‘ المستشارون الإداريون: ستكون الخبرات الخارجية مطلوبة لتوفير خدمة ضمان جودة مستقل لأنشطة الجهة المعنية بتكامل النُّظُم المُتعاقد معها.
	(د) سفر الموظفين: تُقدر الحاجة إلى توفير مبلغ 900 651 8 دولار لسفر موظفين أوموجا من أجل استكمال مرحلة الأساس لبناء ونشر مشروع أوموجا في الموقع التجريبي، والمجموعات اللاحقة. وسيكون السفر من أجل الإعداد المسبق للموقع، بما في ذلك تقديم الدعم التقني والنشر الفعلي. وتشمل هذه المتطلبات توفير مبلغ قدره 380 592 4 دولارا لتغطية تكاليف سفر مدربي أوموجا الذين سيقدمون تدريباً شاملاً للمستخدمين النهائيين في فترة السنتين 2012-2013. وتتواصل الجهود لاستخدام أسلوب عقد المؤتمرات عبر الفيديو إلى أقصى حد ممكن، إلا أنه ليس السبيل الأمثل لتدريب المستخدمين النهائيين عندما يتطلب الأمر تدريبا عمليا والتفاعل وجها لوجه؛
	(هـ) الخدمات التعاقدية(): يُغطي مبلغ 800 625 34 دولار تقديم خدمات الاستشارات القانونية والاستراتيجية وخدمات تكامل النظم. وسيُغطي أيضا تدريب موظفي أوموجا، بما في ذلك الخبراء المتخصصين وبرمجيات تخطيط الموارد في المؤسسة، وتدريب المدربين وتدريب المستخدمين لنشر المرحلة التأسيسية لمشروع أوموجا. وفي ما يلي تفصيل لذلك:
	’1‘ ستكون هناك حاجة إلى تخصيص مبلغ 000 310 دولار من أجل الاستشارات القانونية أثناء التفاوض بشأن الشروط والأحكام التعاقدية في مجال تكامل النظم، استنادا إلى المعلومات التي يُقدمها مكتب الشؤون القانونية، الذي يُقدم الدعم القانوني لعمليات شراء أوموجا؛
	’2‘ سيُغطي مبلغ قدره 600 979 1 دولار تقديم استشارات استراتيجية وخدمات برمجيات متخصصة في مجال تخطيط الموارد في المؤسسة إلى مشروع أوموجا. وسيعمل المُستشارون الاستراتيجيون (100 098 1 دولار) بمثابة خبراء مُتخصصين استشاريين داخل مكتب أوموجا لتقديم الخدمات، يقومون بتقديم التحليل لنهج تكامل النُّظُم ومنهجيته، وتقديم المشورة بشأن التخفيف من مخاطر المشروع. وستتولى خدمات البرمجيات المتخصصة في مجال تخطيط الموارد في المؤسسة (500 881 دولار) تقديم الدعم لوحدات البرمجيات الجديدة؛
	’3‘ سيُغطي مبلغ قدره 600 140 30 دولار تقديم خدمات تكامل النُّظُم التي ستبدأ في أوائل عام 2012 لبناء واختبار ونشر مرحلة الأساس لمشروع أوموجا. وسيُوفر الجهة المعنية بتكامل النُّظُم خدمات تشمل إدارة المشاريع، والاستشارات الوظيفية، والاستشارات المتعلقة بالبنية الأساسية، وتطوير الخرائط التدفقية لسير عمل برمجيات تخطيط الموارد في المؤسسة وتقاريرها وواجهاتها وتحويلاتها وتحسيناتها ونماذجها. كما ستُوفر الجهة المعنية بتكامل النُّظُم منهجية للاختبار والتنفيذ، والاكتفاء لمدة ثلاثة أشهر بعد ’بدء التشغيل‘ وتخطيط وتنفيذ نقل المعرفة إلى موظفي أوموجا ومجتمع المستخدمين. وأُدرج مبلغ 640 958 2 دولارا في التخصيص المذكور أعلاه لتعزيز تكامل النُّظُم بالموارد التقنية لبرمجيات تخطيط الموارد في المؤسسة؛
	’4‘ وسيُغطي مبلغ قدره 800 706 دولار توفير التدريب على برمجيات تخطيط الموارد في المؤسسة لموظفين أوموجا ومجتمع المستخدمين؛
	’5‘ وسيُغطي مبلغ قدره 800 673 دولار تقديم خدمات إلى المركز الدولي للحساب الإلكتروني التابع للأمم المتحدة في عام 2012، وذلك من أجل توفير برمجيات وقائية مُتحكمٍ فيها لتخطيط الموارد في المؤسسة وحلٍ لاستضافة عمليات تطويرها في مركز بيانات آمن؛
	’6‘ وسيُغطي مبلغ إضافي قدره 000 455 دولار فترة زمنية أولية مدتها ستة أشهر من تقديم الدعم إلى البنية الأساسية الإنتاجية في عام 2013؛
	’7‘ وسيُغطي مبلغ قدره 000 360 دولار توفير موارد للتعاون مع سائر كيانات منظومة الأمم المتحدة في التطوير المستقبلي لعملية تخطيط الموارد في المؤسسة، بما في ذلك العمل الجاري المحتمل مع برنامج الأغذية العالمي؛
	(و) مصروفات التشغيل العامة: ستُغطي الاحتياجات من الموارد التي تبلغ 700 164 5 دولار استئجار المباني، وصيانة ودعم البنية الأساسية التقنية للشبكة المحلية والخوادم المركزية من أجل دعم مشروع أوموجا واستئجار وصيانة معدات التشغيل الآلي للمكاتب؛
	(ز) اللوازم والمواد: يغطي مبلغ 400 290 دولار القرطاسية واللوازم المكتبية، بما في ذلك مواد من قبيل عبوات الطابعات، ولوازم تجهيز البيانات، والورق، واللوازم المتنوعة الأخرى. ويشمل المبلغ احتياجات إضافية بقيمة 600 104 دولار للمواد التدريبية المتعلقة بمشروع أوموجا بمعدل 10 دولارات لكل مشارك على أساس استراتيجية نشر المجموعات في فترة السنتين 2012-2013؛
	(ح) الحصول على تراخيص البرمجيات، والأثاث والمعدات: سيغطي بند الاحتياجات من الموارد وقدره 100 499 16 دولار توفير ما يلي:
	’1‘ الوحدات والإضافات المتعلقة ببرمجيات تخطيط الموارد في المؤسسة (000 700 دولار)، ورسوم الصيانة الخاصة بها (100 995 5 دولار)؛
	’2‘ رخص أوراكل (000 512 دولار)، ورسوم الصيانة الخاصة بها (500 450 دولار)؛
	’3‘ رخص هيوليت بكارد (000 600 1 دولار)، ورسوم الصيانة الخاصة بها (000 608 دولار)؛
	’4‘ شراء أدوات الاختبار، وبرمجيات التعاون الخاصة بالمشروع والبرمجيات الملحقة (000 524 دولار)؛
	’5‘ أجهزة ومعدات حاسوب (000 000 6 دولار)؛
	’6‘ تخصيص مبلغ 500 109 دولار لاستبدال 64 جهاز حاسوب محمول، جرى شراؤها في عام 2009، ولن يشملها الضمان في عام 2013.
	جيم - من عام 2015 لغاية نهاية المشروع
	الجدول 7
	مجموع الاحتياجات من الموارد الفعلية والمتوقعة اللازمة لتنفيذ مشروع أوموجا

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2008-2009
	التوزيع الحالي للفترة 2010-2011
	النفقات المتوقعة لعام 2012
	النفقات المتوقعة لعام 2013
	مجموع النفقات المتوقعة للفترة 2012-2013
	النفقات المتوقعة لعام 2014
	النفقات المتوقعة لعام 2015
	مجموع النفقات المتوقعة للفترة 2014-2015
	مجموع المشروع
	وجه الإنفاق
	أ
	ب
	ج
	د
	هـ=(ج+د)
	و
	ز
	ح=(و+ز)
	ط=(أ+ب+هـ+ح)
	الوظائف 
	-
	16 662,7
	15 432,1
	15 432,0
	30 864,1
	15 432,1
	11 614,0
	27 046,1
	74 572,9
	تكاليف الموظفين الأخرى
	5 614,0
	5 070,4
	8 896,4
	8 896,3
	17 792,7
	8 896,4
	6 728,3
	15 624,7
	44 101,8
	الاستشاريون والخبراء
	72,6
	1 050,9
	1 742,4
	 1 742,4
	3 484,8
	1 742,4
	1 306,8
	3 049,2
	7 657,5
	سفر الموظفين
	964,1
	1 682,3
	3 745,4
	4 906,5
	8 651,9
	2 899,7
	3 571,2
	6 470,9
	17 769,2
	الخدمات التعاقدية
	7 933,3
	48 107,1
	22 455,9
	12 169,9
	34 625,8
	10 048,1
	9 368,3
	19 416,4
	110 082,6
	مصروفات التشغيل العامة
	2 344,1
	6 613,5
	2 655,5
	2 509,2
	5 164,7
	2 509,3
	2 509,2
	5 018,5
	19 140,8
	اللوازم والمواد
	606,9
	137,7
	155,0
	135,4
	290,4
	135,4
	101,6
	 237,0 
	1 272,0
	الأثاث والمعدات
	164,7
	24 311,2
	12 800,8
	3 698,3
	16 499,1
	125,3
	95,2
	 220,5 
	41 195,5
	المجموع
	17 699,7 
	103 635,8
	 67 883,5 
	 49 490,0 
	 117 373,5 
	 41 788,7 
	35 294,6
	77 083,3
	315 792,3
	فترة السنتين 2014-2015

	81 - الاحتياجات المتوقعة من الموارد في فترة السنتين 2014-2015 دقيقة قدر الإمكان استنادا إلى عناصر الحل المرجأة إلى مرحلتي البناء والنشر في مشروع أوموجا الامتداد. وسيجري استكمال هذه التكاليف في التقارير المرحلية التالية وفقا لوضع المشروع آنذاك، والخبرة المكتسبة من تنفيذ أوموجا الأساس، والقرارات المتخذة بشأن الاحتياجات المستجدة، والتحليل الإضافي.
	دال - تكاليف التشغيل التقديرية في المستقبل
	82 - استجابة لتوصية اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية بأن يواصل الأمين العام تدقيق تقديرات تكاليف التشغيل في المستقبل في الوقت الذي يتم فيه تحديد طرائق نشر نظام تخطيط الموارد في المؤسسة وتوضيح عناصر التكاليف الأخرى()، يتوقع مشروع أوموجا أن تقديرات التكاليف الواردة في الفقرتين 95 و 96 من التقرير المرحلي الثاني (A/65/389) لا تزال صحيحة. ولكن، وعلى ضوء نهج التنفيذ المنقح، يجري الاضطلاع حاليا بتحليل إضافي بغية التحقق من التقديرات واستكمالها، فيما يتعلق بالتكاليف التشغيلية في المستقبل.
	سادسا - موجز الاحتياجات من الموارد فيما يتعلق بالنظم المؤسسية المطلوبة للأمانة العامة للأمم المتحدة على نطاق العالم وطلب اتخاذ تدابير من قِبل الجمعية العامة
	ألف - موجز الاحتياجات من الموارد
	83 - لم يتغير المستوى العام للموارد اللازمة لتنفيذ مشروع أوموجا البالغ300 792 315 دولار، والذي سيمول وفقا للصيغة الحالية لتقاسم التكاليف في إطار الميزانية العادية (15 في المائة)، وحساب دعم عمليات حفظ السلام (62 في المائة) والموارد الخارجة عن الميزانية (23 في المائة).
	84 - ويُتقرح أيضا تمويل حصة المشروع المندرجة ضمن الميزانية العادية والبالغ مجموعها 300 806 17 دولار في إطار الباب 29 - ألف، مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، على النحو الذي تعكسه الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2012-2013 (A/66/6 (Sect.29A)).
	باء - التدابير التي ينبغي للجمعية العامة اتخاذها
	85 - يطلب إلى الجمعية العامة ما يلي:
	(أ) أن تحيط علما بالتقدم المحرز في تنفيذ مشروع أوموجا المعروف في هذا التقرير؛
	(ب) أن توافق على مبلغ قدره 300 806 17 دولار (صاف) على النحو المعروض في إطار الباب 29 - ألف من الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين، مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، وهو المبلغ الذي يمثل حصة الميزانية العادية من مشروع أوموجا (A/66/6 (Sect.29A))؛
	(ج) أن تحيط علما بأن الاحتياجات في فترة السنتين 2014-2015 البالغ صافيها 700 269 13 دولار سيتم إدراجها في الميزانية البرنامجية المقترحة في إطار الباب 29 - ألف، مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، وهو المبلغ الذي يمثل حصة الميزانية العادية من مشروع أوموجا؛
	(د) أن تحيط علما بأن الاحتياجات المقبلة المتبقية المقدرة بمبلغ صافيه 500 006 56 دولار ستدرج ضمن الاحتياجات اللاحقة لحساب دعم عمليات حفظ السلام للفترات المالية التي تبدأ من 1 تموز/يوليه 2012.
	المرفق الأول
	النموذج الإداري لنظام أوموجا
	الاختصارات: و أ ع: وكيل الأمين العام.   أ ع م: أمين عام مساعد.
	* يتمتع مكتب الشؤون القانونية ومكتب خدمات الرقابة الداخلية بمركز المراقب.
	المرفق الثاني:  الجدول الزمني المفصل: خطة التنفيذ المنقحة: مرحلة أوموجا الأساس (الصيغة 1) ومرحلة أوموجا الامتداد (الصيغة 2)
	محطة رئيسية
	2009:الإعداد والتصميم
	2010:التصميم
	2011:التصميم والبناء - الصيغة 1
	2012:البناء/النشر -التصميم/الصيغة 2 
	2013:النشر - الصيغة 1 (بقية)التصميم والبناء - الصيغة 2
	2014:الاستمرار - الصيغة 1البناء والاختبار - الصيغة 2
	2015:النشر - الصيغة 2
	2016:الاستمرار - الصيغة 2
	1-0
	الإدارة/التشريع
	اليوم
	1-1
	تقارير مقدمة إلى الجمعية العامة
	قدمت الوثيقة A/64/380
	A/65/491
	تقديم التقرير (66)
	تقديم التقرير (67)
	تقديم التقرير (68)
	تقديم التقرير (69)
	تقديم التقرير (70)
	1-2
	موافقات الجمعية العامة
	القرار 63/262 
	القرار 64/243
	القرار 65/259
	1-3
	اللجنة التوجيهية
	حلقة عمل عن رؤية المشروع
	حلقة عمل عن تقديم الخدمات
	اجتماعات شهرية متواصلة وعقد اجتماعات مخصصة عند الاقتضاء وعقد خلوات أوسع (حول الاستراتيجية وتقديم الخدمات)
	2-0
	المهام الوظيفية حسب المرحلة - الصيغة 1: مرحلة أوموجا الأساس
	2-2
	التصميم (3 مراحل)
	التصميمالأولي
	دراسة الجدوى
	التصميم التفصيلي
	العمليات المعاد هندستها
	التصميم النهائي
	نطاق الصيغة 1 الموافق عليها
	2-3 ألف
	البناء (الوظيفي)
	إعداد نموذج
	التشكيل الأولي
	التشكيل النهائي
	تشكيل ينفرد به الموقع
	2-3 باء
	البناء (التقني)
	البنية الأساسية
	التطوير
	تطوير ينفرد به الموقع
	2-3 جيم
	البناء (البيانات)
	البيانات: التحليل النوعي، التنقية، التحويل
	مهام تتصل بالبيانات
	2-4
	الاختبار
	الوحدات، التكامل، المستعمل، البيانات
	اختبار ينفرد به الموقع
	2-5
	النشر
	إعداد
	نشر تجريبي
	المجموعات1-5
	تعتمد جميع المجموعات على إنشاء أوموجا
	3-0
	المهام الوظيفية حسب المرحلة - الصيغة 2: مرحلة أوموجا الامتداد
	3-1
	التصميم
	التشكيل الأولي
	التوقيع على تصميم الصيغة 2 
	التشكيل النهائي
	تشكيل ينفرد به الموقع
	3-2 ألف
	البناء (الوظيفي)
	البنية الأساسية
	التطوير
	تطوير بنفرد به الموقع
	3-2 باء
	البناء (التقني)
	3-2 جيم
	البناء (البيانات)
	البيانات: التحليل النوعي، التنقية، التحويل
	مهام تتصل بالبيانات ينفرد بها الموقع
	3-4
	الاختبار
	الوحدات، التكامل، المستعمل، البيانات
	اختبار ينفرد به الموقع
	3-5
	النشر
	المجموعات 1-5
	تعتمد جميع المجموعات على تمديد أوموجا
	4-0
	إدارة التغيير
	4-1
	المواءمة
	تعريف الأدوار
	إقرار الأدوار وإسنادها
	4-2
	المشاركة
	إدارة شبكة أصحاب المصلحة وتوفير الاتصالات
	4-3
	التعليم
	التخطيط لاستراتيجية التعلم
	التخطيط لمنهج التعلم
	إعداد مواد التعلم
	توفير التدريب في الفصول الدراسية
	استمرار العمل للصيغة 2
	4-4
	النشر
	إعداد معايير
	تنفيذ الخطة
	إعداد معايير - الصيغة 2
	تنفيذ الخطة - الصيغة 2
	5-0
	إدارة المشروع
	5-1
	إدارة العمليات اليومية
	5-2
	المراقبة وضمان الجودة
	أول مراقبة داخلية لضمان الجودة
	ثاني مراقبة داخلية لضمان الجودةالجاهزية للبناء 1
	ثالث مراقبة داخلية لضمان الجودة
	رابع مراقبة داخلية لضمان الجودة
	خامس مراقبة داخلية لضمان الجودة
	استعراض التنفيذ، استعراض الأداء، تحليل المخاطر والحد من آثارها، الاتصال مع المراجعين الخارجيين
	5-3
	(عقود) المشتريات
	تصميم تكامل النظم
	الخدمات الاستشارية الاستراتيجية
	برمجيات
	البناء - الصيغة 1إصدار طلب تقديم العروض
	حشد بناء تكامل النظم - الصيغة 
	البناء - الصيغة 2إصدار طلب تقديم العروض
	حشد بناء تكامل النظم - الصيغة 2
	5.3
	التوظيف
	شغل الوظائف الـ 44 الأولى
	شغل 36 إضافية
	القرار 65/259الموافقة على 10 وظائف جديدة
	مواصلة التوظيف
	1-0
	الحوكمة/الإدارة
	1-1
	التقارير المقدمة إلى الجمعية العامة
	عرض التقرير A/62/510/Rev.1 الاقتراح الأولي للأمين العام؛ تقدَّم التقارير المرحلية سنويا، بدءاً من الدورة الرابعة والستين.
	1-2
	موافقات الجمعية العامة
	وافق القرار 63/262 على إطار الإدارة، وعلى تمويل أولي بقيمة 20 مليون دولار، وعلى إنشاء حساب متعدد السنوات. وأيد القرار 64/243 خيار نشر ”المرحلة التجريبية أولا“، وطلب موافاة الجمعية بتقارير مرحلية سنوية.
	أيد القرار 65/295 إنشاء 10 وظائف جديدة (من خلال إعادة توزيع الموارد بشكل لا تترتب عليه تكاليف) لإدارة تقديم الخدمات وإنشاء فريق لإدارة البرنامج والمشروع.
	1-3
	اللجنة التوجيهية
	يمارس أعضاؤها الرقابة ويقدمون التوجيه والدعم إلى رئيس مشروع أوموجا. للإطلاع على التفاصيل، انظر النموذج الإداري لأوموجا.
	2-0
	المهام الوظيفية/التقنية حسب المرحلة
	2-1
	التصميم (على ثلاث مراحل)
	التصميم الأولي، التصميم التفصيلي، التصميم النهائي، وهي مراحل تجرى خلالها دراسة الجدوى الأولية؛ إنجاز تحليل ”أوجه التوافق/الاختلاف“؛ توثيق الحل المستقبلي (”المقرر“) على نحو واف في شكل خطة عمل وخرائط بيانية؛ العمل على قياس وتوثيق التغيير في أوجه تدفق العمل بالمنظمة وفي أدوارها ومسؤولياتها.
	2-2 أ
	البناء (الوظيفي)
	استكمال أي نماذج مطلوبة وبراهين على صحة المفهوم؛ تشكيل مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة وما يتصل به من برمجيات للوفاء بمتطلبات التصميم الواردة أعلاه؛ الحاجة قائمة إلى الدعم المتواصل لعملية التشكيل أثناء النشر في أماكن بعينها وبعده. ويعتمد وضع النماذج والتشكيل على توفر برمجيات الاختبار المأمونة وبيئات التطوير.
	2-2 ب
	 البناء (التقني)
	تصميم وبناء ونشر المعدات والبنية الأساسية للشبكة اللازمة لدعم النظام؛ ترميز برمجيات تخطيط الموارد في المؤسسة والأنظمة القديمة وتكييفها حسب الاحتياجات بغية سد الفجوات بين تصميم وبرمجيات تخطيط الموارد في المؤسسة المُشكلة، إضافة إلى بناء الصنوف المهيأة بين برمجيات تخطيط الموارد في المؤسسة والأنظمة القديمة؛ تقديم الدعم التقني لعلميات التحسين والتطوير المتواصل أثناء النشر إلى مواقع بعينها.
	2-2 ج
	البناء (البيانات)
	تحليل البيانات التنظيمية القائمة، بما فيها نوعية البيانات؛ جمع البيانات وتنقيتها؛ تحديد وتطبيق قواعد التحويل؛ إدخال البيانات إلى نظام تخطيط الموارد في المؤسسة. ويمكن للتحليل ولبعض أعمال التنقية أن تسير بشكل مستقل على سائر الأنشطة، ولكن قواعد التحويل وبعض جوانب التنقية وجميع عمليات الإدخال تتوقف على إتمام التصميم والتشكيل الوظيفي.
	2-3
	الاختبار
	تصميم وتنفيذ اختبارات محددة من أجل كفالة ما يلي: العمل السليم لمختلف عمليات التشكيل والتطوير؛ العمل السليم والمتجانس لجميع عناصر النظام وعمليات التحسين والمهايأة؛ عمل جميع النظم والعمليات على النحو المتوقع عند تحميلها بالبيانات التنظيمية الحقيقية. وتكرر العمليات الواردة أعلاه عند الاقتضاء دعما لعمليات ترميم النظام وتحديثه وغيرها من صنوف التطوير اللاحق على النشر. وتبدأ خطط الاختبارات قبل إتمام البنية الأساسية، ولكن الاختبار الفعلي يعتمد على توفر البيئات الملائمة.
	2-4
	النشر
	سيجري نشر الحل أولا في مجموعة من المواقع الرائدة تشمل بعثات حفظ السلام، والدعم الميداني، والمكاتب غير المعنية بحفظ السلام. وسيستمر النشر على مراحل، حيث يقع الاختيار على مجموعات من المكاتب على أساس التقارب الجغرافي وتناغم الأعمال، مع مراعاة الجمع بين مواقع حفظ السلام والمكاتب الموجودة خارج المقر والمواقع غير المعنية بحفظ السلام.
	3-0
	المهام الوظيفية/التقنية حسب المرحلة الأولى، مرحلة أوموجا الأساس، والمرحلة الثانية، مرحلة أوموجا الامتداد
	3-1
	التصميم
	على النحو المذكور أعلاه في النقطة 2-1. إضافة إلى ذلك، ستقوم الحاجة إلى إدراج التغيرات في التصميم الناشئة عن المرحلة الأولى وعن التكنولوجيات المتوفرة. وسيتم تصميم وبناء وظيفة الموارد البشرية وإعداد الميزانية، وهي جزء من مرحلة أوموجا الامتداد بالتـزامن مع مرحلة أوموجا الأساس، ولكن نشرها سيبدأ في عام 2014.
	3-2 أ
	البناء (الوظيفي)
	على النحو المذكور أعلاه في النقطة 2-2 أ.
	3-2 ب
	البناء (التقني)
	على النحو المذكور أعلاه في النقطة 2-2 ب. وستقتضي الضرورة أيضا نشر بيئة تقنية منفصلة لأنشطة التطوير الجارية في إطار المرحلة الثانية.
	3-2 ج
	البناء (البيانات)
	على النحو المذكور أعلاه في النقطة 2-2 ج.
	3-3
	الاختبار
	إضافة إلى الخطوات المشار إليها أعلاه في النقطة 2-3، ستقوم الحاجة إلى أن تُختبر بعناية نظم المرحلة الثانية والتطوير الجاري فيها لضمان التكامل مع نظم المرحلة الأولى.
	3-4
	النشر
	حسب الظروف.
	4-0
	إدارة التغيير
	4-1
	المواءمة
	تشمل أنشطة التكامل ما يلي: تنفيذ الأدوار والمسؤوليات في العمليات الجديدة؛ إسناد أدوار جديدة للمستعملين النهائيين تتصل بأمن برمجيات تخطيط الموارد في المؤسسة بغرض تحديد متطلبات التدريب وإتاحة الوصول إلى النظام؛ تحديد قضايا الاتساق التنظيمي والتخفيف من آثار الجوانب السلبية؛ تقييم وإدارة الجاهزية. ويتوقف ذلك على ما يلي: نضج تصميم النظم المتبعة في تسيير الأعمال؛ إتمام اختبار الوحدات والتكامل بغية ضمان الالتـزام بالأدوار.
	4-2
	المشاركة
	يشمل ذلك تسريع وتيرة الأنشطة والمناسبات المستهدفة في مجال الاتصالات والجارية بشأن النشر والصقل والمزيد من تطوير شبكة أوموجا لأصحاب المصلحة، وذلك من أجل إعداد الموظفين لـ ”البدء الفعلي“؛ تعزيز مستويات التوقعات الملائمة. ويتوقف ذلك على ما يلي: وضوح المهام والخطوط الزمنية، ونطاق الإنشاء؛ تحديد ”أبطال المستعملين في كل موقع من مواقع النشر.
	4-3
	التعليم
	تدريب وإعداد المستعملين النهائيين على تنفيذ النظم والعمليات الجديدة. ويشمل ذلك وضع خطة التدريب، والمنهج الدراسي، والمواد الدراسية؛ حشد المعلمين، ثم توفير التدريب لكل مجموعة من مجموعات النشر، والتكيف استنادا إلى الرجع الآتي من عمليات التقييم، والمساعدة في تطبيق نموذج دعم المستعمل. ويتوقف ذلك على ما يلي: نضج التصميم؛ النطاق الواضح والمكتمل؛ إتمام بناء النظام؛ تأمين الفصول الدراسية والبنية الأساسية؛ ملء وظائف المعلمين التي يشغلها خبراء متخصصون؛ إتمام الاختبار قبل إعداد مواد التدريب؛ تأمين ميزانيات المشاركين والسفر.
	4-4
	النشر
	يغطي جميع جوانب تنفيذ نظام أوموجا من منظور مواقع المستعملين النهائيين؛ يتولى تنسيق التدريب، والنقل التقني للنظام، والأنشطة الأخرى لكل موقع بغية كفالة سلاسة الانتقال، بما في ذلك تنفيذ هياكل دعم المستعملين (مثل مكتب المساعدة والتمرين، إلخ.) مع المتابعة عن كثب لضمان فعالية العمل وحل المشاكل. ويتوقف ذلك على ما يلي: جاهزية برمجيات إنشاء أوموجا، والنجاح في تحويل البيانات؛ الفهم الواضح للمسؤوليات التنظيمية قبل النشر؛ إجراء العمليات الإدارية اللازمة لدعم النشر بفعالية وفي التوقيت الملائم.
	5-0
	إدارة المشروع
	5-1
	الرقابة وضمان الجودة
	استعراض تقديم الخدمات، استعراض الأداء، تحليل المخاطر والحد من آثارها، الاتصال مع المراجعين الخارجيين.
	5-2
	المشتريات
	قُسم عقــد خدمـــات تكامل النظــم إلى عقديـــن يغطـــي كل منهما إحـــدى مرحلتـــي المشـــروع: ’1‘ التصميم و ’2‘ البناء والتنفيذ.
	5-3
	التوظيف
	يشمل تعيين الموظفين (من خلال إعلانات الوظائف الشاغرة وإعلانات الوظائف الشاغرة مؤقتة)، والاستشاريين المستقلين والخبراء المختصين. رُفع العدد الإجمالي لمناصب الموظفين من 80 إلى 90 منصبا في الدورة الخامسة والستين (قرار الجمعية العامة 65/259).
	المرفق الثالث
	الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام 2012
	المختصرات:
	خ ع (ر ر): الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية).
	خ ع (ر أ): الخدمات العامة (الرتب الأخرى).
	* تجدر الإشارة إلى أن الوظيفتين الجديدتين لفريق التنفيذ هما جزء من مكتب إدارة المشاريع.
	(أ) اعتمدت في الدورة الرابعة والستين.
	(ب) اعتمدت في الدورة الخامسة والستين

