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  خلاصة وافية    
 استعراض التنظيم والإدارة في مكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة                   

JIU/REP/2010/10  
  

  الأهداف      
ســـتعراض للتنظـــيم والإدارة في مكتـــب الأمـــم المتحـــدة المعـــني بالمخـــدرات  الا”هـــذا   
 هــو جــزءٌ مــن سلــسلة استعراضــات أجرتهــا وحــدة التفتــيش المــشتركة في “)المكتــب(والجريمــة 

ويكمن الهدف منه في تحديد المَـواطِن الـتي تحتـاج           . السنوات الأخيرة بشأن المنظمات المشاركة    
ي والميزنـة،  سـتراتيج ، والإدارة التنفيذية والتنظيم، والتخطيط الاإلى تحسين فيما يخصُّ الحوكمة 
  .وإدارة الموارد البشرية، والرقابة

  الاستنباطات والاستنتاجات الرئيسية
 جهودهـا الراميـة إلى      كتب في مساعدة الدول الأعـضاء في      المل الولاية المسندة إلى     تتمثّ  

. رج ضــمن مجــالات أولويــة الأمــم المتحــدة، الــتي تنــدمكافحــة المخــدرات والجريمــة والإرهــاب
ويتزايد الاعتراف بأهمية ولايات المكتب في أوساط المجتمع الدولي، علماً بأنَّ معظـم أصـحاب               

  .المصلحة المعنيين يرون أنَّ المكتب يؤدي ما عليه
.  عـبر دمـج كيانـات متعـددة تابعـة للأمـم المتحـدة              ١٩٩٧نـشئ المكتـب في عـام        وقد أُ   

ين، وهما لجنة المخدرات ولجنة منـع الجريمـة والعدالـة           ت الأصلي ي على الهيئتين الإداريتين   بقأنه أُ  إلا
ونتيجـة  .  على حالهمـا دون تغـيير شـأنهما في ذلـك شـأن صـندوقيهما الائتمـانيين                 الجنائية، فظلاّ 

 وإدراكـاً . ر علـى فعاليـة المكتـب وكفاءتـه         مما أثّ  ؤ، الحوكمة والأطر المالية بالتجزّ    تسملذلك اتّ 
 في إجـراء اسـتعراض   ٢٠٠٨من الدول الأعضاء لهذه الـصعوبات شـرعت تلـك الـدول في عـام       

للحوكمــة عــبر إنــشاء فريــق عامــل حكــومي دولي مفتــوح العــضوية يرمــي إلى تحــسين حوكمــة 
وفي هـذا التقريـر يطـرح المفتـشون ثلاثـة خيـارات بـشأن تعزيـز ترتيبـات          . المكتب ووضعه المالي  
لاحمــاً تحكــم وتوجــه دة ترمــي إلى إيجــاد آليــة متكاملــة وأكثــر تمجــسّ واحــدة الحوكمــة وتوصــيةً

  .أنشطة المكتب
إنَّ المكتــب مــضطر لأن يتنــاول شــؤوناً إداريــة ماليــة معقَّــدة عــبر صــندوقين ائتمــانيين     
ــة وتبــسيطها؛ وهــم     . منفــصلين ــة الإداريــة المالي ــادة كفــاءة العملي ــذا يحــثّ المفتــشون علــى زي ل

  .تكشاف آفاق دمج هذين الصندوقينيعتقدون أنه ينبغي اس
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وقــد توسّــعت أنــشطة التعــاون الجــوهري والــتقني لتــشمل مجــالات جديــدة ومتنوعــة،     
وذلك نتيجة لأمرين، أولهما انضمام المكتـب إلى مـساعي تحقيـق الـسلام والأمـن والتنميـة الـتي         

ى، وثانيهمـا   تبذلها منظومة الأمم المتحدة، خاصة عبر إقامة شراكات مع منظمات دوليـة أخـر             
إلا أنَّ هذا الاتجـاه التوسـعي نـال إلى        . جهود المكتب الرامية إلى اجتذاب مزيد من الدعم المالي        

ية ومــن ترتيــب أولويــات الوظــائف المــضطلع بهــا داخــل  ســتراتيجحــدٍّ مــا مــن حــدَّة الرؤيــة الا 
سندة إليـه   لذا يوصي المفتـشون المكتـبَ بـأن يجـري استعراضـاً مستفيـضاً للولايـات الم ـ                . المكتب

  .وأن يرتّب أولويات تلك الولايات وما يتعلق بها من أنشطة
ويواجه المكتبُ وضعاً صعباً يتمثّل في عجز موارده المالية والبشرية عـن مواكبـة تزايـد                  

ففــي الوقــت الــذي تتزايــد فيــه المــساهمات  . عــدد ولاياتــه وتوسّــع نطــاق الأنــشطة المتعلقــة بهــا 
كمـــاً يفتقـــر المكتـــب إلى تمويـــل عـــادي يكفـــل أداء وظائفـــه الطوعيـــة المخصّـــصة تخصيـــصاً مح

ويقدّم المفتشون عدة توصيات، منها توصية تطلب إلى الجمعية العامة ضمان تمويـل             . الأساسية
وظائف المكتب الأساسية عبر موارد الميزانية العادية بما يكفل قدرة المكتب على تنفيـذ ولاياتـه          

  .على نحو متّسق ومستدام
توسّـع الـسريع الـذي شـهده وجــود المكتـب الميـداني وأنـشطته المتعلقـة بالمــساعدة         إنَّ ال  

التقنيــة خــلال الــسنوات العــشر الماضــية يــؤثّر تــأثيراً عظيمــاً علــى جوانــب عديــدة تخــص إدارة   
التنــسيق والــدعم انطلاقــاً مــن مقــر المكتــب الرئيــسي إلى المواقــع    : المكتــب في الوقــت الحاضــر 

  . القواعد والإجراءات الإدارية، إلخالميدانية، ومدى كفاية
ــها، مثــل الإدارة التنفيذيــة           ــضوء علــى مجــالات بعين ــا يــسلّط التقريــر ال الرؤيــة، (كم

ــة، والتواصــل  ــشرية  ) والممارســات الإداري ــوارد الب ــساق  (وإدارة الم ــصاف، وات ــشفافية، والإن ال
  ).السياسات، والتدريب

لدوليـــة لمراقبـــة المخـــدرات، وهـــي هيئـــة وقـــد تَـــدَارس المفتـــشون أيـــضاً حالـــة الهيئـــة ا  
شـبه قـضائية، وأمانـة تلـك الهيئـة، فأوصـوا بتغـيير هيكلـها الإداري ومراتـب التسلـسل                      مستقلة

  .الإداري فيها
  التوصيات

 منـها موجَّهـة إلى المـدير التنفيـذي، وواحـدة إلى لجنـة               ١٢ توصـية،    ١٤قدَّم المفتشون     
  .الجنائية، وواحدة إلى الجمعية العامةالمخدرات ولجنة منع الجريمة والعدالة 
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  ١التوصية 
ينبغي أن تعقد لجنة المخدرات ولجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية دورات مستأنفة       

مشتركة تكون بمثابة جهاز إداريّ متكامل مهمته الإشـراف علـى أنـشطة المكتـب المتعلقـة                 
  .بميزانيته وبرامجه

  ٣التوصية 
عية العامة تمويل وظائف المكتب الأساسية من مـوارد الميزانيـة           ينبغي أن تكفل الجم     

، وذلــك مــن أجــل تمكــين ٢٠١٣-٢٠١٢العاديــة اعتبــاراً مــن الفتــرة الثنائيــة الــسنوات 
  .المكتب من تنفيذ ولاياته على نحو متّسق ومستدام
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 مقدّمة  - أولاً  
  النطاق والأهداف والمنهجية  - ألف  

ــةُ   - ١ ــام     أجــرت لجن ــها لع ــامج عمل ــار برن ــشتركة، في إط ــيش الم ، استعراضــاً ٢٠١٠ التفت
ــة      ــني بالمخــدرات والجريم ــم المتحــدة المع ــب الأم ــأنَّ ،للتنظــيم والإدارة في مكت ــاً ب ــب  علم  المكت

وهذا التقرير هو جزء من سلسلة استعراضـات        . م المتحدة نات أمانة الأم  المذكور هو أحد مكوّ   
  .جريت في السنوات الأخيرة بشأن التنظيم والإدارة في المنظمات المشاركةأُ
وتكمن أهداف الاستعراض في تحديد مواطِن إدخال تحـسينات فيمـا يخـص الحوكمـة،                 - ٢

إدارة الموارد البـشرية، والرقابـة   ي والميزنة، وستراتيجوالإدارة التنفيذية، والتنظيم، والتخطيط الا    
 عــلاوة علــى التنويــه بالممارســات الفــضلى وتقاسمهــا مــع ســائر المنظمــات المندرجــة ضــمن  ،لخإ

 تــأثيراً ٢٠٠٩-٢٠٠٨رت الأزمــة الماليــة الــتي شــهدتها الفتــرة  لقــد أثّــ. منظومــة الأمــم المتحــدة
م الأول علـى مـساهمات خارجـة     نمـط عملـه يعتمـد في المقـا         سلبياً كبيراً على المكتـب نظـراً لأنَّ       

ــة  ــام     وأدّ. عــن الميزاني ــورات شــديدة في التكــاليف في ع ــة إلى إجــراء وف  ٢٠٠٩ت تلــك الأزم
وفي هــذا الوقــت الحــرج شــرعت الــدول الأعــضاء في  . ٢٠١٠وإعــادة هيكلــة داخليــة في عــام 

  .إدخال إصلاحات طموحة بإنشائها فريقاً عاملاً معنياً بالحوكمة والمالية
ــ  - ٣ ــة لوحــدة التفتــيش المــشتركة وإجــراءات     ووفق ــة الداخلي ــادئ التوجيهي ا للمعــايير والمب

 إجــراء تحليــل متعمــق عملــها الداخليــة، اشــتملت المنهجيــة المتبعــة في إعــداد هــذا التقريــر علــى  
. للوثائق الداخلية علاوة على إجـراء مقـابلات شخـصية مـع مـسؤولي المكتـب وممثلـي موظفيـه                 

 منهم رؤساء وأعضاء لجنـة المخـدرات ولجنـة منـع            ،رؤساء وفود /سفراءوالتقى المفتشون أيضاً ب   
 عـلاوة   ،الجريمة والعدالة الجنائية والفريق العامل المعني بتحسين حوكمـة المكتـب ووضـعه المـالي              

ــة        ــى ممثلــي المجموعــات الإقليميــة والجهــات المانحــة الرئيــسية والبلــدان المتلقي كمــا حــضر  . عل
 من أجـل التحـاور مـع     ٢٠١٠لممثلين الميدانيين التي عقدت في عام       المفتشون الحلقة الدراسية ل   

مـديري المكتـب عـن      /وأعرب كل من ممثلي الدول الأعـضاء ومـوظفي        . ممثلي المكتب الميدانيين  
  .ترحيبهم بالاستعراض الذي أجرته لجنة التفتيش المشتركة على اعتبار أنه يأتي في حينه تماماً

ي المكتب العاملين في مقره الرئيـسي وفي المواقـع الميدانيـة            والتمس المفتشون آراء موظف     - ٤
وقـد أعطـت ردود المـوظفين أفكـاراً مفيـدة بـشأن             . عبر إجراء استقصاء إلكتـروني لتلـك الآراء       
وأجـرى المفتـشون، عـلاوة علـى مـا طرحـوه مـن              . شتى الجوانب التي تطـرق إليهـا هـذا التقريـر          
بـدي   ملاحظـة وتعليـق واقتـراح مـستقل أُ         ١ ٥٠٠ن  أرقام تجميعيـة، تحلـيلاً مستفيـضاً لأكثـر م ـ         

  . الأسئلة المفتوحة التي طرحت في الاستقصاء عبر
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 الأساســي وُضــع هــذا التقريــر في صــيغته النهائيــة بعــد التــشاور    الوحــدةلنظــام ووفقــاً  - ٥
ــار مــدى صــحة اســتنتاجاته وتوصــياته       فيمــا ــشين مــن أجــل اختب ــة إلى اســتناداًبــين المفت  الرؤي

 وقـد سـاق المكتـب تعليقـات وقائعيـة وفنيـة بـشأن مـشروع التقريـر                   .لأعضاء الوحدة الجماعية  
  .روعيت عند وضع صيغته النهائية

وتيــسيراً لتنــاول التقريــر وتنفيــذ توصــياته ورصــد هــذا التنفيــذ، يتــضمن المرفــق الرابــع      - ٦
  الإداريتـان تُصدره هيئتـا المكتـب   جدولاً يذكر على وجه التحديد التوصيات التي تقتضي قراراً          

  . يمكن للمدير التنفيذي العمل بهاوالتوصيات التي
 ، المفتشون أن يعربوا عـن تقـديرهم لكـل مـن سـاعدهم علـى إعـداد هـذا التقريـر               ويودّ  - ٧

وخاصة كل من شاركوا في المقابلات الشخصية فتطوعـوا عـن طيـب خـاطر بـالإدلاء بـدلوهم                  
جـــري هـــذا ب الازدواجيـــة أُتجنّـــومـــن أجـــل . والإســـهام بمـــا لـــديهم مـــن معـــارف وخـــبرات

الاستعراض بالتنـسيق مـع مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة الـذي سـبق لـه أن أجـرى في عـام                         
  . مراجعة للحوكمة في المكتب٢٠١٠

  
  مكتب ذو ولايات متنوعة وشديدة التطلب  - باء  

 عــبر دمــج برنــامج الأمــم المتحــدة للمراقبــة الدوليــة       ١٩٩٧نــشئ المكتــب في عــام   أُ  - ٨
ومــن الزاويــة الإداريــة أفــضى الطــابع المتــرابط وعــبر . مخــدرات ومركــز منــع الجريمــة الدوليــةلل

، مـن خـلال إصـلاحات    الوطني الذي يجمع مـا بـين المخـدرات والجريمـة والإرهـاب إلى أن يـتمَّ          
طلـق علـى هـذا       وفي البدايـة أُ    .)١( كيـان واحـد يتنـاول كـل هـذه الأمـور            إدارية متتالية، تأسـيسُ   

 ٢٠٠٢ل هـذا الاسـم في عـام         دِّ ثم ع ـُ  ،“مكتـب مراقبـة المخـدرات ومنـع الجريمـة         ” الكيان اسم 
سـندت إلى هـذا    المهمـة الـتي أُ  أمَّـا . “مكتب الأمم المتحدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة   ”ليصبح  

 الــــدول الأعــــضاء في جهودهــــا الراميــــة إلى مكافحــــة المخــــدرات  هــــي مــــساعدةُفالمكتــــب 
ــة والإره ــ  غــير ــشروعة والجريم ــة  . اب بكــل أشــكاله ومظــاهره  الم ــة الأهمي ــام عظيم ــذه المه  ،وه
تنــدرج ضــمن مجــالات أولويــة الأمــم المتحــدة بــصيغتها الــتي حــددتها الجمعيــة العامــة في     وهــي

  .٦٣/٢٤٧قرارها 
ويجمع المكتب ما بين القيام بخدمات تقنينية تكفـل التنفيـذ الفعـال للـصكوك القانونيـة                    - ٩

تحليليــة عــلاوة علــى الاضــطلاع بأنــشطة مــساعدة تقنيــة وبنــاء  الدوليــة وتــوفير قــدرات بحثيــة و
شـعبة شـؤون   (ويـنعكس ذلـك في تـسمية شُـعب المكتـب الـثلاث       . القدرات في المواقع الميدانيـة   

__________ 
 ST/SGB/Organization,Section: UNDCP؛ والوثيقـة  ١٤٥ إلى ١٤٣، الفقـرات مـن   A/51/950انظـر الوثيقـة     )١(  

  .ST/SBG/2004/6 وST/SGB/1998/17؛ والوثيقتين (1993)
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 وهـي الـشُعب الـتي     ،)المعاهدات، وشعبة تحليل السياسات والـشؤون العامـة، وشـعبة العمليـات           
ــا   تــستكملها شــعبة الإدارة، وهــي شــعبة مــشتركة علــى    صــعيد مكتــب الأمــم المتحــدة في فيين

  ).اليونوف(
ــه في التوس ـّـ ومنــذ تأســيس المكتــب أ   - ١٠  خاصــة في العقــد ع،خــذت الولايــات المــسندة إلي

ــع الجريمــة   ــة توازيهــا في مــوارد     أنَّ إلا. الأخــير في مجــال من ــادة وافي هــذه المهــام لم تــصحبها زي
الإجــراءات الداخليــة علــى نحــو يتــأقلم مــع كمــا إنــه لم يــتم تكييــف الهيكــل و. الميزانيــة العاديــة

 يكـون المكتـب     د بـألاّ  وينطوي هـذا الوضـع علـى خطـر داهـم يهـدّ            . التحديات الجديدة الناشئة  
  .قادراً على الوفاء التام بمتطلبات ولاياته

ع المكتب من نطاق وجوده الميداني حـتى يـضطلع بطائفـة عريـضة مـن أنـشطة                  وقد وسّ   - ١١
كيان الذي يسدي المشورة الـسياسية ويحـرس الاتفاقيـات الدوليـة، انطلاقـاً              فال. المساعدة التقنية 

متخصــصة تــؤدي خــدمات مــن مقــره الرئيــسي، يتعــايش الآن مــع شــبكة ميدانيــة تماثــل وكالــة 
ومن الجوانب الرئيسية في تقييم أوضـاع       . تعاون تقني على يد خبراء متخصصين     /مساعدة تقنية 

ه وإجراءاته تأقلماً وافياً على نحو يواكب متطلبات هـذا          المكتب الوقوف على مدى تأقلم هيكل     
ــدو . التطــور ــثلاً لا يب ــع      أنَّ فم ــل م ــشرية أو التعام ــوارد الب قواعــد وإجــراءات إدارة شــؤون الم

 الكــثيرين، خاصــة المــشتريات ملائمــة بحيــث تكفــل عنــصر الفعاليــة في جميــع الأوضــاع؛ بــل إنَّ
  .ونها قادرة على أن تفضي إلى الفعالية التنظيمية المنشودةالعاملين في المواقع الميدانية، لا يعتبر

علــى إدراج أنــشطة ) ٢٠١٠-٢٠٠٢( اهتمــام المــدير التنفيــذي الــسابق  وقــد انــصبّ  - ١٢
 وذلـك عـبر اتبـاع نهـج      والتنميـة الخاصـة بـالأمم المتحـدة،        المكتب ضمن أجندة الـسلام والأمـن      

وأثنـاء  . شراكة مع منظمات دولية أخـرى     مترابط العلاقات والتخصصات علاوة على تطوير ال      
ن الأمين العام للأمم المتحـدة مـديراً تنفيـذياً جديـداً تـولى مهـام منـصبه في                   إعداد هذا التقرير عيّ   

  .٢٠١٠سبتمبر /أيلول
ر عنـه   وشهدت السنوات القليلة الماضية اعترافاً بـدور المكتـب وبإنجازاتـه، حـسبما تعب ـّ               - ١٣

 حتى وإن تكن معظم تلك المـساهمات        اهمات الخارجة عن الميزانية،    المس الزيادة التي طرأت على   
المكتـب يـؤدي    أنَّ  وبوجه عام أكد معظم الذين شملتهم المقـابلات الشخـصية         . مخصصة الغرض 

هـذا التقريـر يـسلط الـضوء علـى       أنَّ  إلا. رسالته على الرغم من الظروف الصعبة التي يواجههـا        
زؤ في إطـار الحوكمـة يـؤثر في توجيـه دفـة الـسياسات وفي                تج: التجزؤ السائد في مجالات كثيرة    

الرقابة، وتجزؤ في مصادر التمويل يؤثر في استدامة الموارد وقابليـة التنبـؤ بهـا، وتجـزؤ في الإدارة                   
  .يؤثر في الكفاءة والفعالية
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 ها مكتــبُلــع المفتــشون، عنــد إعــدادهم هــذا الاســتعراض، علــى تقــارير أعــدّ   وقــد اطَّ  - ١٤
تتضمن تقييمـات نقديـة لمكتـب المخـدرات         وراقبة الداخلية خلال السنوات الأخيرة      خدمات الم 

الجهـود الـتي بـذلها مكتـب المخـدرات        أنَّ   ولاحـظ المفتـشون   . والجريمة ولـبعض مكاتبـه الميدانيـة      
والجريمة أفضت إلى بعض التحسينات التي تخص الإدارة قياساً على الوضع الحرج الـذي عاشـه                

  .العقد السابقالمكتب في بدايات 
  

  الحوكمة  -ثانيا   
  تعقُّد ترتيبات الحوكمة  - ألف  

 وهما لجنة المخـدرات ولجنـة       ،ين تماماً تين منفصل ت رئيسي هيئتين إداريَّتين  المكتب   إنَّ لدى   - ١٥
د إطـار حوكمـة     ؤ وتعقّ ـ  الوارد أدناه مدى تجـزّ     ١ويوضح الشكل   . منع الجريمة والعدالة الجنائية   

 خلــص التقيــيم الــذي أجــراه مكتــب خــدمات المراقبــة الداخليــة        ٢٠٠٧وفي عــام  . المكتــب
مجـــالات الإدارة والحوكمـــة  أنَّ للمخـــاطر الـــتي يتعـــرض لهـــا مكتـــب المخـــدرات والجريمـــة إلى 

 ويتفـق المفتـشون مـع الـرأي القائـل بـأن ترتيبـات الحوكمـة                 .)٢(ةية تواجه مخـاطر جم ـّ    ستراتيجالا
  .ب على تنفيذ ولاياته بكفاءةتمثل تحدياً يؤثر في فعالية قدرة المكت

ــرارات أو مقــرَّ   الإرشــاداتُوتنبــع  - ١٦ رات تــصدر عــن  المتعلقــة بالــسياسات والولايــات ق
فـــإلى جانـــب الجمعيـــة العامـــة والمجلـــس الاقتـــصادي  . أجهـــزة متعـــددة تابعـــة للأمـــم المتحـــدة 

 في الاتفاقيـات  والاجتماعي ولجنتيه العاملتين ثمة صكوك أخرى لها صفة الإلزام القـانوني تتمثـل    
 مثــل الاتفاقيــات الدوليــة الــثلاث المعنيــة بمكافحــة ،الدوليــة الــتي تتعلــق بمجــالات عمــل المكتــب

المخدرات، واتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية والبروتوكولات المكملـة            
الميــة لمكافحــة الإرهــاب لهــا، واتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة الفــساد، والــصكوك القانونيــة الع

د الولايات المسندة إلى المكتب وجود أنـشطة أخـرى          ومما يزيد من تعقُّ   . بكل أشكاله ومظاهره  
ية مكافحــة اســتراتيج مثــل مــؤتمر منــع الجريمــة، وإعــلان الألفيــة، و ،تــضطلع بهــا الأمــم المتحــدة 

  .والتمويلة التي تفصل بين الولايات  الضوء على الهو١ّط الشكل كما يسلّ. الإرهاب
دمجــت، في ففــي تــسعينات القــرن الماضــي أُ:  تاريخيــةإلى أســبابؤ الحوكمــة  تجــزّويعــود  - ١٧

 المسؤولة عن تنفيذ برنامجين مختلفين أحـدهما بـشأن المخـدرات والآخـر              مكتب واحد، الكياناتُ  
عدالــة  ولجنــة منــع الجريمــة واللجنــة المخــدرات(الهيئتــان الإداريتــان  تبــشأن الجريمــة في حــين ظلَّــ

النــهج الجــوهري المتكامــل حيــال  أنَّ معــنى ذلــك. وصــندوقاهما الائتمانيــان دون تغــيير) الجنائيــة
قضايا المخدرات والجريمة لم ينعكس في هيكل الحوكمة حيث كانت الكلمة العليـا في كـل مـن      

__________ 
  .AE2007/361/0انظر تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية   )٢(  
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اللجنـــتين، داخـــل مجـــالات اختـــصاص كـــل منـــهما، هـــي للوظـــائف المتعلقـــة بالـــسياسات          
  .ينيةالتقن والوظائف

.  عـــضويتهما وأجنـــداتهما وأولوياتهمـــا  مـــن حيـــث  وتختلـــف اللجنتـــان المـــذكورتان    - ١٨
ويـنجم عـن ذلـك وجـوب        . تعملان حاليا في مسارين متوازيين وعلى نحو منفرد ومنفصل         وهما

م إلى كلتـا اللجنـتين عـروضٌ        فمـثلاً يلـزم أن تُقـدَّ      . تكرار الإجراءات المتخذة في المحافـل المختلفـة       
بــين ) ســنة واحــدة( الفاصــل الــزمني ثم إنَّ. تماثلــة تخــص مكتــب المخــدرات والجريمــة ووثــائق م

هـاتين  ر في فعاليـة  الدورات الرئيـسية للجنـة المخـدرات ولجنـة منـع الجريمـة والعدالـة الجنائيـة يـؤثّ             
. ذلــك يزيــد مــن صــعوبة التفاعــل والمتابعــة في التوقيــت الــسليم  أنَّ  إذ يبــدوالهيئــتين الإداريــتين،

طــول مــدة انعقــاد الــدورات في الوقــت الــراهن لا يفــسح وقتــاً كافيــاً يتــيح   أنَّ إلى ذلــكأضــف 
ــدورات       ــين تلــك ال ــرات الفاصــلة ب ــاء الفت ــة أثن ــة والإداري ــصدي للجوانــب التنظيمي ــل إنَّ. الت  ب
سـيما    لا ،اللجنتين أبدتا في الآونة الأخيرة تحفظات معينة بشأن فعالية ترتيبات حوكمة المكتب           

 . رصد أنشطتهفيما يخص
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  ١الشكل 
  إطار حوكمة المكتب    

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

ولاحظ المفتشون وجود شعور ما بخيبة الأمـل والإحبـاط لـدى مـديري المكتـب بـشأن                    - ١٩
. قيـت الـلازم  الافتقار إلى إرشادات فعالة توجهها اللجنتان ودولهما الأعضاء إلى المكتـب في التو    

ومن ناحية أخرى أوضحت الدول الأعضاء أنها تشاطر المفتـشين قلقهـم بـشأن غيـاب التـشاور                  
 البلـدان المانحـة الرئيـسية وكـذلك البلـدان            بـل إنَّ   ،والشفافية على شتى المستويات داخل المكتب     

نفيــذها  منــها مــثلاً تــصميم المــشاريع وت ،المتلقيــة انتقــدت الأوضــاع الــسائدة في بعــض المجــالات 
، وتوزيع الموارد، والهيكـل العـام والتوظيـف، والبيانـات والأرقـام المـستخدمة               )المبادرات الذاتية (

  .في التقارير أو المنشورات

  مؤتمر الأمم المتحدة 
  نع الجريمة والعدالة الجنائيةلم

 مؤتمر الأطراف في اتفاقيات 
  الجريمة المنظمة عبر الوطنية

مؤتمر الدول الأطراف في اتفاقية 
  الأمم المتحدة لمكافحة الفساد

  
 مجلس الأمن

  الولايات
 التمويل

  الولاياتالولايات

  التمويلالتمويل

قابة
الر

قابة
الر

  

المجلس الاقتصادي  الجمعية العامة

اللجنة الاستشارية جنة الخامسةالل
لشؤون الإدارة 

  والميزانية

لجنة المخدرات  فريق الحوكمة
  صندوق
  الجريمة

 الميزانية المخدرات  صندوق
 العادية

نة منع الجريمة لج
  دالة الجنائيةوالع

  الوحدة المتكاملة المشتركة
 مجلس مراجعي الحسابات

مكتب خدمات
الرقابة الداخلية

  الجريمة
 الإرهاب  المخدرات

 اللجنة المشتركة
بين الوكالات، 
المعنية بمكافحة 
 تعاطي المخدرات

  مكتب 
 المتحدة المعني الأمم

 بالمخدرات والجريمة
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 شرعت الدول الأعضاء في إجـراء اسـتعراض طمـوح بـشأن الحوكمـة               ٢٠٠٨وفي عام     - ٢٠
سين حوكمـة مكتـب الأمـم       من خلال إنـشائها فريقـاً عـاملاً دوليـاً مفتـوح العـضوية معنيـاً بتح ـ                

الفريـق العامـل   ”سيشار إليه فيما بعد باسم    ( )٣(المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة ووضعه المالي     
ــة  ــتح حــوار       ). “المعــني بالحوكم ــام ف ــق أم ــتي تفــسح الطري ــادرة ال ــذه المب ــشون به ويرحــب المفت

ة بـل يـشمل أيـضاً إدارة        يقتصر على أوساط الدول الأعضاء والجهات المانحـة والبلـدان المتلقي ـ           لا
وبفــضل هــذا المحفــل اكتــسبت الــدول الأعــضاء مــن ناحيــة والمكتــب مــن ناحيــة . المكتــب العليــا

 أنَّ  ويـرى المفتـشون   . أخرى فهماً أفضل للقيود الـتي تكبـل الطـرف الآخـر ولـشواغله وتطلعاتـه               
  .تقبلن يبني دعائم الثقة في المسمن شأن هذا المحفل، إذا استُخدم على نحو سليم، أ

 العامــل المعــني بالحوكمــة بحيــث يظــل  أعــلاه الفريــقَوقــد أنــشأت اللجنتــان المــذكورتان  - ٢١
 تقيـيم ديناميـات عملـه والنتـائج       ٢٠١١يعمل لمدة سنتين، وعلى أساس وجوب أن يتم في عـام            

 ويلــزم في هــذا الــصدد إجــراء نقــاش بــشأن إرســاء إطــار تقييمــي  .)٤(ل إليهــادة الــتي توصّــالمجــسّ
والفريـق  .  القرار التأسيسي لا يتحدث بدقة عن هذا الأمر        لمعالم والاتفاق عليه نظراً لأنَّ    واضح ا 

ف بأن يقدم إلى اللجنتين توصيات بشأن الأمور الإداريـة والبرنامجيـة والماليـة              المذكور أعلاه مكلَّ  
  .المندرجة ضمن اختصاصات كل منهما

  
  الخيارات المتاحة لتحسين الحوكمة  - باء  

 المفتشين، أثنـاء مناقـشاتهم مـع الـدول الأعـضاء وكبـار مـديري المكتـب،                  ترعى انتباهَ اس  - ٢٢
وجودُ حرص شديد من جانب الطرفين على إرساء آلية حوكمة أكثـر تكـاملاً وتماسـكاً تكفـل            

جريت معهم مقـابلات شخـصية إنـشاء آليـات          واقترح بعض مَن أُ    .فحصاً أنجع لأنشطة المكتب   
 في ،للجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة ولجنـة البرنـامج والتنـسيق           ميزانية وبرمجة مماثلـة     

ويتمثـل الهـدف    . لجنة تنفيذية معنية بالبرنامج والميزانيـة     /حين اقترح آخرون إنشاء مجلس تنفيذي     
ل إدارة المكتب العليا والـدول الأعـضاء إلى مـستوى كـاف مـن               في إنشاء آلية فعالة تضمن توصّ     

م من أجل تحديد الأولويات ورصد أعمـال المكتـب وأنـشطته وربطهـا بمـا يلـزم                 التحاور والتفاه 
  . من موارد وافية لتحقيق أهداف المكتب

__________ 
  .١٧/٢؛ ولجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية، المقرر ٥١/١لجنة المخدرات، المقرر   )٣(  
 الــصادر عــن لجنــة منــع الجريمــة والعدالــة ١٨/٣ الــصادر عــن لجنــة المخــدرات؛ والقــرار ٥٢/١٣انظــر القــرار   )٤(  

  . الصادر عن المجلس الاقتصادي والاجتماعي٢٠٠٩/٢٥١الجنائية؛ والمقرر 
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دة ترمـــــي إلى تحـــــسين ترتيبـــــات موا توصـــــيات مجـــــسّهيـــــب بالمفتـــــشين أن يقـــــدّوأُ  - ٢٣
علـى  الخيارات المطروحـة يمكـن إيجازهـا         أنَّ   ويرى المفتشون . اللاحقة الخاصة بالمكتب   الحوكمة

  :النحو التالي
  

  دمج لجنتي المجلس الاقتصادي والاجتماعي: إصلاح مؤسسي: ١الخيار     
 وذلـك بـدمج     ،تاريخياً يعود مفهوم دمج اللجنتين إلى الوقت الذي تأسـس فيـه المكتـب               - ٢٤

ل تغـييراً رئيـسياً في الهيكـل الأساسـي          وهذا الخيار يمثّ ـ  . برنامجي المخدرات والجريمة المنفصلين معاً    
سيما فيمـا يخـص لجنـة المخـدرات الـتي ظلـت قائمـة منـذ                  للمجلس الاقتصادي والاجتماعي، لا   

والفائــدة الأولى منــه هــي المواءمــة بــين المخطــط الحــاكم والهيكــل . البدايــة الأولى للأمــم المتحــدة
ف الــدول الأعــضاء علــى نحــو متكامــل فيمــا يخــص   الإداري وتهيئــة الــشروط الــتي تكفــل تــصرّ 

ومن شأن هـذا الخيـار أن   . تعلقة بالسياسات والمسؤولية المالية والقرارات البرنامجية الإرشادات الم 
  .يحد في الوقت ذاته من الازدواجية ومن الصعوبات التي يسببها إطار الحوكمة المزدوج الحالي

الإصـلاح المؤسـسي هـو الخيـار الكفيـل بإيجـاد حـل               أنَّ   الكثيرين يعتقـدون   أنَّ   وصحيح  - ٢٥
ف علـــى الإرادة مثـــل هـــذا الإصـــلاح يتوقّ ـــ أنَّ المفتـــشين يـــدركون أنَّ كل إلاجـــذري للمـــشا

ولعـل مـن الأمثلـة الدالـة علـى ذلـك            . السياسية للدول الأعضاء وأنه عملية تستغرق وقتاً طـويلاً        
حدث عند إلغاء لجنة حقوق الإنسان، وهي لجنة وظيفية أخرى تابعـة للمجلـس الاقتـصادي           ما

فقـد احتـاج الأمـر سـنوات وسـنوات لمناقـشة            .  مجلس حقوق الإنسان   والاجتماعي، ليحل محلها  
قــضايا معينــة، مثــل الــصلاحيات والعــضوية والترتيبــات الأخــرى المتعلقــة بهــا، والتفــاوض بــشأن 

  .تلك القضايا
خيــار وجــود لجنــة واحــدة تتنــاول كــلاً مــن قــضايا المخــدرات   أنَّ ومــن رأي المفتــشين  - ٢٦

هذا الخيـار لا يـستطيع       أنَّ    إلا ،تُسبر أغواره تماماً في الأجل الطويل     والجريمة هو خيار جدير بأن      
  .أن يأتي بحل فوري للصعوبات الراهنة المتعلقة بالحوكمة

  
  إنشاء جهاز تنفيذي:  إضافة مؤسسية:٢الخيار     

ل هذا الخيـار في إنـشاء جهـاز إضـافي، ولـيكن مـثلاً مجلـساً تنفيـذياً أو لجنـة مختـصة                        يتمثّ  - ٢٧
ــشؤون ــة ب ــامج والميزاني ــب       ، البرن ــى إدارة المكت ــداً عل ــشرف تحدي ــأن ي ــاز ب ــذا الجه ــف ه  وتكلي

. ر آليـة حوكمـة ورقابـة أكثـر ديمومـة      هـذا الخيـار يـوفّ      إنَّ. ية وعلى ميزانيته وأنـشطته    ستراتيجالا
 مثـل المجلـس التنفيـذي لبرنـامج         ،وهناك كيانات أخرى تابعة للأمم المتحـدة لـديها آليـات مماثلـة            

لمتحدة الإنمائي، أو المجلس التنفيذي لبرنامج الأغذية العـالمي، أو اللجنـة التنفيذيـة لمفـوض                الأمم ا 
  .الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين
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مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة هو الكيان الوحيد داخل منظومة            أنَّ   إلاّ  - ٢٨
. ا وضعاً حساساً فيمـا يخـص الحوكمـة        تان أوجد تازي متو هيئتان إداريتان الأمم المتحدة الذي لديه     

ويرى المفتشون أنه إذا أنشئ مثـل هـذا المجلـس، أو أنـشئت مثـل هـذه اللجنـة، وجـب أن يكـون                         
ويـود  . هناك تحديـد واضـح لعلاقـة هـذا الجهـاز الجديـد بـاللجنتين ولتسلـسل هـرم المـسؤولية فيـه                      

يار هـو احتمـال أن يـؤدي إلى إضـافة طبقـة            من أكبر مساوئ هذا الخ     أنَّ   المفتشون أن يحذروا من   
كما لا ينبغي التقليل من شأن حجـم  . أخرى إلى طبقات الحوكمة الراهنة الشديدة التعقيد أصلاً       

  . خاصة في وقت يواجه فيه المكتب ضغوطاً مالية،الاستثمارات اللازمة لإنشاء مثل هذه الآلية
  

  ستأنفةالجمع بين الدورات الم: تحسين مؤسسي: ٣الخيار     
 دورات اللجنتين المستأنفة تتيح أمام الدول الأعضاء فرصة مناقشة الأمـور التنظيميـة         إنَّ  - ٢٩

تُعقد في الوقت الحالي تتابعياً وعلـى نحـو منفـصل            هذه الدورات  أنَّ   إلا. والمالية المتعلقة بالمكتب  
تكون جـداول أعمـال     و.  وذلك أثناء الأسبوع ذاته تقريباً في النصف الأخير من العام          ،ومستقل

  .تلك الدورات ووثائقها متماثلة
وينادي هذا الخيار بالجمع بين الدورات المستأنفة لكلتا اللجنتين بحيـث تعقـد علـى هيئـة        - ٣٠

 وذلك مع تعديل أو تحويل أدوار تلـك الـدورات ووظائفهـا بحيـث تكـون بمثابـة                   ،اجتماع موحد 
ن هذا الخيار أن يفسح المجال أمام تحقيق وفـورات       وليس من شأ  . آلية معززة تخص الميزنة والبرمجة    

في التكلفة وتبسيط الجوانب التنظيمية والخدمية فحسب وإنما مـن شـأنه أيـضاً أن يتـيح، إلى حـد                    
  .ما، إطاراً يكفل اتباع نهج أكثر تكاملاً حيال القضايا الجوهرية

وجـب بـالتطبيق في الوقـت     هـو فيمـا يبـدو الـسيناريو الأ        ٣الخيار   أنَّ   وفي رأي المفتشين    - ٣١
ــراهن ــة      . ال ــه قــادر علــى تــوفير إطــار لهيكــل حوكمــة أكثــر تكــاملاً وفعالي فهــم واثقــون مــن أن

 ويقتـرح المفتـشون     .وتماسكاً، إذا حظي بقدر كاف من الالتزام به من جانب الـدول الأعـضاء             
نى اختبـار    بحيث يتـس   ،الجمع بين الدورات المستأنفة الراهنة لفترة أولية مدتها ثلاث سنوات         

وســيكون بوســع الــدول . مــدى فعاليــة الترتيبــات الجديــدة وتأثيرهــا علــى حوكمــة المكتــب 
  .رضية أم لار عندئذ ما إذا كانت تلك الترتيبات مُالأعضاء أن تقرّ
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ــن الم     ــعمـ ــة    توقَّـ ــسين فعاليـ ــة إلى تحـ ــية التاليـ ــذ التوصـ ــؤدي تنفيـ ــة   أن يـ ــات الحوكمـ  ترتيبـ
  بالمكتب  الخاصة

  
  ١التوصية 

ــستأنفة        ي   ــة دورات م ــة الجنائي ــة والعدال ــع الجريم ــة من ــة المخــدرات ولجن ــد لجن ــي أن تعق نبغ
مـــشتركة بينـــهما تكـــون بمثابـــة جهـــاز إداريّ متكامـــل يـــزوّد المكتـــب بإرشـــادات تتعلـــق    

  .بالسياسات ويكلَّف بمهمة الإشراف على أنشطة الميزنة والبرمجة
  

  الأولوياتعملية موحدة لاستعراض الولايات وترتيب   - جيم  
 )٥(٢٠٠٦حسبما لاحظ الأمين العـام عنـد إجـراء عمليـة اسـتعراض للولايـات في عـام                - ٣٢

أنــشطة الأمــم المتحــدة في مجــالات مكافحــة المخــدرات ومنــع الجريمــة عــبر الوطنيــة ومحاربــة فــإنَّ 
 الأمر الذي كانت له عواقب مباشرة على المكتـب باعتبـاره            ،الإرهاب قد شهدت توسعاً هائلاً    

 ولايــة متفاوتــة في ٣٦٤د الأمــين العــام وفي الوقــت ذاتــه حــدّ. عبــاً رئيــسياً في تلــك المجــالات لا
) التزامات تبليغية، إعـداد دراسـات، تنظـيم مـؤتمرات، تقـديم مـساعدة تقنينيـة أو تقنيـة         (طبيعتها  

وبالإضافة إلى ذلك يقدم المكتب أيـضاً خـدمات         . يكون المكتب هو الكيان القائم على تنفيذها      
 منها اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفـساد واتفاقيـة الأمـم المتحـدة              ،الأمانة لعدة اتفاقيات دولية   

  .لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية اللتان دخلتا حيز النفاذ في العقد الماضي
 المفتـشون التـشديد عليهـا عـدد الـردود الإيجابيـة الـتي               ومن بين الاسـتنباطات الـتي يـودُّ         - ٣٣

 في المائــة ممــن ٦٦ أنَّ فمــن اللافــت للنظـر . ع ولايــات المكتـب وردت مـن المــوظفين بـشأن تنــوّ  
ــصاء رأوا   ــى أســئلة الاستق ــوّ أنَّ أجــابوا عل ــهم     لتن ــى عمل ــاً عل ــأثيراً إيجابي ــب ت ــات المكت ع ولاي

التكامــل بــين تلــك الولايــات لم يتحقــق إلى  أنَّ هــؤلاء المــوظفين رأوا أيــضاً أنَّ إلا. وأنــشطتهم
ق فيمــا يخــص تــصميم  التكامــل قــد تحقّــ في المائــة منــهم فقــط قــالوا إن٢٥,٢َّ أنَّ  إذ،د بعيــدحــ

ــشطته  ــامج وأن ــالوا إنَّ  ٢٠,٣ وأنَّ البرن ــهم فقــط ق ــة من  التكامــل قــد تحقــق فيمــا يخــص    في المائ
  . تصميم المشاريع وتنفيذها

__________ 
ــة  )٥(   ــن   A/60/733 الوثيقـ ــام عـ ــين العـ ــر الأمـ ــذها ”، تقريـ ــات وتنفيـ ــدار الولايـ ــسير  : إصـ ــيات لتيـ ــل وتوصـ تحليـ

  .“الولايات استعراض
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  ٢  و١الجدولان 
  )معبّراً عنها بنسب مئوية (ياتهولاآراء شتى فئات العاملين في المكتب بشأن تنوع     

  
  على عملك وأنشطتك؟) المخدرات، الجريمة، إلخ(هل أثّر تنوّع ولايات المكتب 

 لا أعرف لا نعم، سلباً نعم، إيجاباً  

 ٩,٨ ١٦,٧ ٦,٩ ٦٦,٦ جميع العاملين 

 ٧,٣ ١٥,١ ١٤,٠ ٦٣,٧ موظفو الفئة الفنية الدوليون فقط 

 ٢,١ ١٢,٥٠ ١٨,٨ ٦٦,٧  وما فوق٥-ف

 ١٢,٠ ٢٠,١ ١١,١ ٥٦,٨ موظفو المقر 

 ٧,٧ ١٥,٢ ٤,٢ ٧٢,٩ الموظفون الميدانيون 
    

  هل تعتقد أنَّ هناك تكاملاً كافياً بين قضايا المخدرات والجريمة في تصميم برامج المكتب ومشاريعه؟
 لا أعرف لا نوعاً ما نعم  

 ١٦,٤ ١٧,٧ ٤٠,٧ ٢٥,٢ جميع العاملين 

 ٧,٨ ٣٢,٤ ٤٤,١ ١٥,٦ الفئة الفنية الدوليون فقط موظفو 

 ٨,٣ ٢٩,٢ ٣١,٣ ٣١,٣  وما فوق٥-ف

 ٢٠,٩ ٢٠,١ ٤٠,٢ ١٨,٨ موظفو المقر 

 ١٣,١ ١٦,٧ ٤٠,٨ ٢٩,٥ الموظفون الميدانيون 
    

  هاب؟هل تعتقد أنَّ هناك تكاملاً كافياً في أنشطة المكتب المتعلقة بولاياته في مجال المخدرات والجريمة والإر
 لا أعرف لا نوعاً ما نعم  

 ١٧,٧ ٢٣,٥ ٣٨,٥ ٢٠,٣ جميع العاملين 

 ٨,٩ ٤٠,٨ ٣٩,١ ١١,٢ موظفو الفئة الفنية الدوليون فقط 

 ٨,٣ ٣٥,٤ ٣١,٣ ٢٥,٠  وما فوق٥-ف

 ٢٢,٢ ٢٤,٤ ٣٦,٨ ١٦,٧ موظفو المقر 

 ١٤,٦ ٢٣,٨ ٣٩,٠ ٢٢,٦ الموظفون الميدانيون 
  
  .٢٠١٠ته وحدة التفتيش المشتركة، استقصاء أجر  :المصدر  
    

ؤ بـالإيرادات   التنب ـّنـة في الفـصل الثالـث محدوديـةَ      ومـصادر التمويـل المبيَّ      أنـواعُ  وتُوضح  - ٣٤
اللازمة لدعم برنامج المكتب ووظائفه الإدارية وعـدم وجـود أمـوال مـضمونة لتنفيـذ الأنـشطة                  

  .ه وجود مخاطر بشأن تنفيذ ولاية المكتبوهذا معنا. اللجنتاناعتمدتها التشغيلية والتقنية التي 
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 لعرضهما، علـى   ٢٠٠٨هما المكتب في عام     وقد استعرض المفتشون المذكرتين اللتين أعدَّ       - ٣٥
التوالي، على لجنة المخدرات في دورتها الحادية والخمسين وعلى لجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية              

الـتي  والمقـررات   القـرارات   حالة تنفيـذ    ”علومات عن    واللتين تتضمنان م   ،في دورتها السابعة عشرة   
-٢٠٠٣الفتـرة   في واللجنتـان ذاتهمـا  اعتمدتها الجمعيـة العامـة، والمجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي،            

، وعن الاحتياجات مـن المـوارد اللازمـة لتلـك           كتب اتخاذ إجراءات  الملب فيها إلى     والتي طُ  ،٢٠٠٧
بـشأن الإبـلاغ، فـإنَّ      للمكتب معدل امتثال عالياً لالتزاماتـه         أنَّ وفي حين . )٦(“القرارات والمقرّرات 

ففـي  . حالة تنفيذ ولاياتـه التـشغيلية أو المتعلقـة بالمـساعدة التقنيـة تواجـه بعـض الـصعوبات الحقيقيـة                    
 في المائـة مـن الولايـات        ٣٣ذة تنفيـذاً جزئيـاً      ل الولايـات المنفّ ـ   مجال منع الجريمـة والعدالـة الجنائيـة تمثّ ـ        

 ذلـك يعـود في معظـم الحـالات إلى نقـص              ويقـال إنَّ   ،لية والولايات المتعلقة بالمساعدة التقنيـة     التشغي
لت واحد وعشرون في المائة مـن الإجـراءات المطلـوب مـن المكتـب اتخاذهـا علـى               كما سُجّ . الموارد

يــة أمــا في مجــال المخــدرات فقــد أنجــزت الولايــات التــشغيلية والولايــات التقن. أنهــا تكليفــات جاريــة
 في المائة، وذلـك للـسبب ذاتـه         ٣٧ في حين مثلت الولايات المنفذة تنفيذاً جزئياً         ، في المائة  ٢٢بنسبة  

وفي الـشؤون   .  في المائـة مـن الحـالات       ٣٧ويمثـل التنفيـذ الجـاري مـا نـسبته           . أي نقص الموارد الماليـة    
 تنفـــذ بأقـــل مـــن رت نـــسبةُ الولايـــات الـــتي لمالمتعلقـــة بكـــل مـــن مجـــالي المخـــدرات والجريمـــة قُـــدّ

  .المائة في ١٠
.  يلزم تكوين رؤية جامعة للولايـات والمهـام المـسندة إليـه        ،ؤ حوكمة المكتب  نظراً لتجزّ و  - ٣٦

الوقت قد حان لإجراء استعراض شامل لتلك الولايـات والمهـام بغيـة تزويـد                أنَّ   ويعتقد المفتشون 
ذلك تزويـد الـدول الأعـضاء    فمن شأن  . الدول الأعضاء بصورة جامعة عن كل أجهزة الحوكمة       

 المـذكرتين الـصادرتين      علمـاً بـأنَّ    ،بمعلومات أفضل تتيح لها إعطاء إرشادات أكثر فعالية واستنارة        
 ترسيان أساساً مفيداً ينبغي اسـتكمال دعائمـه وتحـديثها وتوسـيعها بحيـث تـشمل                 ٢٠٠٨في عام   

  .كل الأجهزة المعنية بإعطاء إرشادات تتعلق بالسياسات
تناداً إلى هــذا الأســاس ســيكون بمقــدور الــدول الأعــضاء أن تعيــد تقيــيم الولايــات    واســ  - ٣٧

ويمكــن للــدول الأعــضاء أن . الجاريــة ومــدى صــلاحيتها ومــدى تــوافر المــوارد اللازمــة للوفــاء بهــا
دماً في وضـع نهـج متكامـل يكفـل التـصدي للقـضايا الجوهريـة                تحدد مخطط أولوياتها وأن تمضي قُ ـ     

ــذي    . ت والجريمــة والإرهــاب المتعلقــة بالمخــدرا  ــدير التنفي ــة أخــرى ســيكون بوســع الم ومــن ناحي
تكييف أوضاع المكتب بحيث يستند في عمله إلى إطار أعيد ترسيخه وتخصيص الموارد بنـاء علـى                 

من شـأن قيـام المـدير التنفيـذي          أنَّ   ويعتقد المفتشون . هذا التكييف آخذاً في اعتباره القيود القائمة      
والوضــع الأمثــل هــو اســتكمال هــذا المــسعى . تحــسين تماســك عمــل المكتــببــذلك أن يــسهم في 

__________ 
  .E/CN.15/2008/18  وE/CN.7/2008/13انظر الوثيقتين   )٦(  
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ــاً مــع        عــبر ــاً تام إجــراء اســتعراض وظيفــي لكــل وحــدات المكتــب بهــدف ضــمان تكيفهــا تكيف
  .الأولويات المحددة على هذا النحو

ــ  - ٣٨ علــى الــدول  أنَّ المفتــشين يعتقــدون فــإنَّ ا فيمــا يخــص ســائر كيانــات الأمــم المتحــدة  أمَّ
اء أن تكون على علم بالانعكاسـات الماليـة المترتبـة علـى القـرارات الـتي اعتمـدتها اللجنتـان                     الأعض

ومـن الأهميـة    . وكذلك بقدرات المكتب على الوفاء بمتطلباتها التشغيلية قبل اعتماد تلك القرارات          
سندة بمكان، في السياق المالي الذي يعمـل فيـه المكتـب، أن تقتـرن المهـام والتكليفـات الجديـدة الم ـ                    

إلى المكتــب اقترانــا منــهجيا ببيانــات واضــحة تناقــشها اللجنتــان عــن انعكاســات تلــك المهــام           
  . والتكليفات على ميزانية البرنامج

  
 أن يــؤدي تنفيــذ التوصــية التاليــة إلى تحــسين فعاليــة المكتــب فيمــا يخــص أداء  توقَّــعمــن الم    

  ياته والوفاء بهاولا
  

  ٢التوصية 
ر التنفيــذي استعراضــاً جامعــاً لكــل الولايــات المــسندة إلى المكتــب،   أن يجــري المــديينبغــي   
كمــا ينبغــي للمــدير . في ذلــك المــوارد اللازمــة والمخصــصة، عــلاوة علــى حالــة تنفيــذها  بمــا

التنفيذي، استناداً إلى هذا الأساس، أن يقدم إلى لجنة المخدرات ولجنة منـع الجريمـة والعدالـة                 
  .ثيقة تتناول ترتيب الأولوياتالجنائية، في أقرب وقت ممكن، و

    
 الإطار المالي  -ثالثا   

 للمكتب هيكلاً متجزئاً فيما يخص آليـات التمويـل حيـث تتـألف المـوارد مـن أبـواب              إنَّ  -  ٣٩
 ١ وكـذلك البــاب  ٢٢ والبـاب  ١٦البـاب  (متعـددة في الميزانيـة البرنامجيـة العاديـة للأمـم المتحـدة       

 ،ومــن الــصندوقين الائتمــانيين  ) لأمــم المتحــدة في فيينــا  واو فيمــا يتعلــق بمكتــب ا   ٢٨والبــاب 
ــة         وهمــا ــه لجن ــشرف علي ــذي ت ــة للمخــدرات ال ــة الدولي ــامج المراقب ــم المتحــدة لبرن صــندوق الأم

المخدرات، وصندوق الأمم المتحـدة لمنـع الجريمـة والعدالـة الجنائيـة الـذي تـشرف عليـه لجنـة منـع               
ق منـهما إلى مـساهمات غـير مخصـصة ومـساهمات            وينقـسم كـل صـندو     . الجريمة والعدالة الجنائيـة   

وهذا التجزؤ تجسده القواعد الماليـة الـتي تقـضي بوجـوب          . مخصصة وموارد تكاليف دعم البرامج    
ــ ز الميزانيــة الثنائيــة الــسنوات بــين صــندوق برنــامج المراقبــة الدوليــة للمخــدرات وصــندوق    أن تميّ

مييــز أيــضاً بــين المحاســبة المتعلقــة بهــذين      برنــامج منــع الجريمــة والعدالــة الجنائيــة، وبوجــوب الت     
 .الصندوقين
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  التعاريف -  ١الإطار     

تعاريف واردة في المادة الثانية من القواعد المالية لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخـدرات              
  )٢٠٠٨(والجريمة 

المــساهمات الطوعيــة غــير المخصــصة المقدمــة إلى  ” يقــصد بهــا الأمــوال العامــة الغــرض   
ي المكتب من أجل تمويل التوجيه التنفيذي والإدارة والبرنامج ومكـون دعـم الـبرامج      صندوق

  ؛“في ميزانية فترة السنتين
ــة المخصــصة المقدمــة إلى   ” يقــصد بهــا  الأمــوال المخصــصة الغــرض    المــساهمات الطوعي

  ؛“المكتب من أجل دعم تمويل أنشطة التعاون التقني وغيرها من الأنشطة
التكــاليف غــير المباشــرة المــستردة دعمــاً للأنــشطة  ”يقــصد بهــا امج تكــاليف دعــم الــبر  

  .“الممولة من المساهمات الطوعية
    

ــد   - ٤٠ ــدة      وق حظــي الوضــع المــالي الحــرج للمكتــب باهتمــام محــوري طــوال ســنوات عدي
 الـواردان أدنـاه الـضوء علـى     ٣  و٢ويسلط الـشكلان    . وسيقت بشأنه تعليقات واسعة النطاق    

كتب وعلى تجزؤ إطـار ميزانيـة المكتـب وكـذلك علـى تـوزُّع مـوارده فيمـا بـين                    تطور موارد الم  
المخدرات ما زال يمثل أكثر مـن ثلثـي          صندوق برنامج مراقبة   أنَّ   في حين (صندوقيه الائتمانيين   

  ). ازداد ازدياداً ملحوظاً وزن صندوق منع الجريمة والعدالة الجنائية،الميزانية الإجمالية
هناك اتفاقاً بين الدول الأعضاء ومـسؤولي المكتـب    أنَّ ابلات الشخصية أوضحت المق و  - ٤١
. وضعه المالي يمثّـل أحـد أكثـر العوامـل الرئيـسية الـتي تـؤثّر في فعاليـة المكتـب وكفاءتـه                       أنَّ   على

ففي الماضي القريب أدّى نقص الموارد إلى الـشروع في          . وقد أكّد الاستقصاء صحة هذا الرأي     
 منها مثلاً السفر، والاستـشارات، والتـدريب، والنفقـات          ، عدة مجالات  إجراء تخفيضات شملت  

  .التشغيلية، والخدمات التعاقدية
 زيادة حادة في إجمالي حجم تمويـل المكتـب   ٢٠٠٦-٢٠٠٤إلا أنه حدثت منذ الفترة      - ٤٢

 أي بنــسبة ،)٢٠٠٩-٢٠٠٨ مليــون دولار أمريكــي في الفتــرة ٤٦٦ ٠٩٩حيــث وصــل إلى (
ــة كــادت  ــغ نمــو مئوي ــة١٢٠ تبل ــد يخفــي جوانــب إشــكالية     أنَّ إلا.  في المائ هــذا التطــور الحمي

فهـذه الزيـادة تعـزى في المقـام الأول إلى زيـادة          : تؤثر على قدرة المكتب التشغيلية والتنفيذية      قد
في المساهمات المخصصة تتعلق بزيادة هائلة في كل أنواع مـشاريع المكتـب وأنـشطته مـصحوبة                 

  . ات غير المخصصةبانخفاض في المساهم
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 ، بملايين دولارات الولايات المتحدة٢٠٠٩- ٢٠٠٨  إلى
  

 

 

 

 

 

 

 
    
  ).A/65/5/Add.9  وA/63/5/Add.9(أُُدمجت البيانات باستخدام تقريري مجلس مراجعي الحسابات   :ملحوظة 

  
  ٣الشكل 

ــب        ــة المكت ــوزُّع ميزاني ــصروفات (ت ــتناداً إلى الم ــرة    ) اس ــل، في الفت ــصادر التموي   حــسب م
 ، بملايين دولارات الولايات المتحدة٢٠٠٩- ٢٠٠٨ إلى ٢٠٠٥- ٢٠٠٤من 

  
  
  
  
  
  
  
        
  

). A/65/5/Add.9  و A/63/5/Add.9(أُُدمجت البيانات باستخدام تقريري مجلـس مراجعـي الحـسابات             :ملحوظة 
  . ظلت تكاليف دعم البرامج تصنف باعتبارها عامة الغرض٢٠٠٧-٢٠٠٦تى الفترة ح
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 ما زال تمويل الوظائف المؤسسية يمثل مشكلة عسيرة  - ألف  
ينبغــي تمويــل وظــائف المكتــب الأساســية، في المقــام الأول، مــن مــوارد الميزانيــة العاديــة   - ٤٣

تــب وتنــامي شــبكته الميدانيــة شــهدت  ومــع تزايــد ولايــات المك. ومــن الأمــوال العامــة الغــرض 
إلا أنَّ هذا التوسع لم يقترن بمـا ينـاظره          . الأدوار والوظائف التي يؤديها المكتب توسعاً ملحوظاً      

ــة   ــشرية ومالي ــوارد أساســية ب ــدول     . مــن م ــى ال ــرغم مــن أنَّ الاشــتراكات المقــررة عل ــى ال وعل
 مـن حيـث     ٢٠٠٥-٢٠٠٤منذ الفترة   قد ازدادت   ) الميزانية العادية (الأعضاء في الأمم المتحدة     

فقـد لاحـظ المفتـشون أنَّ حـصة الميزانيـة العاديـة في ميزانيـة        )  في المائة٢٧بنسبة  (قيمتها الاسمية   
 في المائـة    ٨,٣ إلى   ٢٠٠٥-٢٠٠٤ في المائة في الفترة      ١٤,٣المكتب الإجمالية قد انخفضت من      

  .٢٠٠٩-٢٠٠٨في الفترة 
ــوارد    - ٤٤ ــت المـ ــه، مثلـ ــت ذاتـ ــة    في الوقـ ــوال العامـ ــة والأمـ ــة العاديـ ــن الميزانيـ ــة مـ  الإجماليـ

 لكن هذه النـسبة انخفـضت   ٢٠٠٥-٢٠٠٤ في المائة من القدرة المالية في الفترة       ٣٦,١ الغرض
إنَّ مـوارد   ). بمـا فيهـا تكـاليف دعـم الـبرامج         ( في المائة فقط بعد ذلك بأربع سنوات         ١٩,١إلى  

ويــة لتمويــل الوظــائف الإداريــة المؤســسية  الأمــوال العامــة الغــرض في كــل مــن الــصندوقين حي  
أما نسبة الأمـوال العامـة الغـرض      . وخدمات الدعم؛ إلا أنَّ هذه الموارد انخفضت انخفاضاً حاداً        

إلى الأموال المخصصة الغرض فقد أخذت في التدهور منـذ عـدة سـنوات؛ ولا تلـوح في الأفـق                    
  .قلق بشأن استدامة المكتبأية علامات تبشر بحدوث تحسن في هذا الصدد، مما يثير ال

ولاحـــظ المفتـــشون أنَّ بعـــض وظـــائف المكتـــب المؤســـسية الرئيـــسية غـــير ممولـــة مـــن    - ٤٥
مثل مدير شعبة العمليات، ورئـيس دائـرة إدارة المـوارد البـشرية، ورئـيس               (الاشتراكات المقررة   

ي باسـم  ي، والمتحـدث الرسم ـ سـتراتيج دائرة تكنولوجيا المعلومات، ورئيس وحـدة التخطـيط الا        
  ).المكتب، وبعض مسؤولي التقييم، ومسؤولين فنيين في عدة أفرع، إلخ

 إزاءعـن قلقهـا     ”بل إنَّ اللجنة الخامسة التابعـة للجمعيـة العامـة أعربـت هـي الأخـرى                   - ٤٦
الوضع المالي العام لمكتب الأمم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة، وتطلـب إلى الأمـين العـام                    

أن يكـون   لكفالـة    ٢٠١٣-٢٠١٢ الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين        مقترحات في  تقديم
  .)٧(“كتب موارد كافية لتنفيذ ولايتهلدى الم
ويتَّفق المفتشون مع الرأي الذي توافقت عليه الدول الأعضاء التي لديها بعثـات دائمـة                 - ٤٧

ساسـية مـن أجـل ضـمان تنفيـذ      في فيينا وإدارة المكتب العليـا ومفـاده وجـوب زيـادة المـوارد الأ             
ويمكن أن يتم ذلك إمّا من خـلال تلقّـي مخصـصات أضـخم مـن                . الوظائف المؤسسية الأساسية  

__________ 
  . من المنطوق٨٥، الفقرة A/64/548/Add.1لوثيقة   )٧(  
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ــة الأمــم المتحــدة العاديــة وإمّــا مــن خــلال تــشديد الالتــزام بتقــديم مــساهمات إضــافية            ميزاني
ثير الـدعوات   ومستدامة في الأموال العامة الغـرض وإمّـا مـن خـلال كليهمـا معـاً، علمـاً بـأن تـأ                     

السابقة التي شجّعت الدول الأعضاء على تخصيص جزء من مساهماتها للتمويـل العـام الغـرض،               
بمــا يكفــل إرســاء تــوازن مــستدام بــين الأمــوال العامــة الغــرض والأمــوال المخصــصة الغــرض،      

 .يكن كافياً لم

يزانيـة العاديـة    ومن ثم، يرى المفتشون أنَّ الطلـب الـذي أبـداه المكتـب بزيـادة مـوارد الم                   - ٤٨
ــتناد إلى قــــرار الجمعيــــة العامــــة  ٢٠١٣-٢٠١٢لفتــــرة الــــسنتين   ٦٤/٢٤٣، خاصــــة بالاســ

هــو طلــب يــستحق مزيــداً مــن الاهتمــام بغيــة تــأمين مزيــد مــن المــوارد المــستدامة  ) ٨٣ الفقــرة(
 في إلاّ أنَّ هنـاك شـرطاً مـسبقاً يتمثّـل       . والقابلة للتنبّؤ بها على نحو يكفل استقرار هيكل المكتب        

ــة           ــك في ظــل رؤي ــداً واضــحاً، وذل ــسية تحدي ــائف المؤســسية الرئي ــد الوظ ــب بتحدي ــام المكت قي
ية طويلة الأجل تحظى بالموافقة والدعم الـشديد وتـستند إلى اسـتعراض ولايـة المكتـب                 استراتيج

 ).٢التوصية (على النحو الموصى به في الفصل الثاني أعلاه 
  

  ة التالية إلى تعزيز كفاءة المكتب وفعاليتهمن المتوقَّع أن يؤدي تنفيذ التوصي    
  

  ٣التوصية 
أن تكفــل الجمعيــة العامــة أن تكــون وظــائف المكتــب الأساســية ممولــة مــن مــوارد    ينبغــي   

، وذلـك مـن أجـل تمكـين المكتـب           ٢٠١٣-٢٠١٢الميزانية العادية، اعتباراً من فترة الـسنتين        
  .من الوفاء بولاياته على نحو متسق ومستدام

  
  تبسيط الإدارة المالية  - باء  

إنَّ الهيكل التمويلي ينطوي على عملية مرهقة هي عمليـة إعـداد وعـرض ميزانيـة فتـرة               - ٤٩
ويُعبِّـر التعليـقُ الـذي    . السنتين في ظل عدم توحيد اعتماد الميزانية من جانب الهيئـتين الإداريـتين          

: العمليـة المرهقـة تعـبيراً أمينـا     بشأن هذه المـسألة عـن هـذه          ٢٠٠٨ساقه المدير التنفيذي في عام      
ميزانيتـه العاديـة ليقـدّمها إلى مقـر الأمـم المتحـدة             : لا يزال المكتب يعـد ميزانيتــين ويعرضـهما        ”
وميزانية لصندوقيه الطـوعيين، الميزانيـة المدمجـة،      ) لكي تُدرَج في ميزانية الأمم المتحدة البرنامجية      (

وتتضمّن وثيقتا الميزانيتين نفـس     . ريمة والعدالة الجنائية  ليقدّمها إلى لجنة المخدرات ولجنة منع الج      
ــدمان إلى       ــة، وتق ــز مختلف ــة تركي ــهما وجه ــات، وإن كــان لكــل من ــةالمعلوم ــشارية اللجن  الاست

. في مناسبتين مختلفتين وإلى الدول الأعضاء في ثلاث مناسـبات مختلفـة           لشؤون الإدارة والميزانية    
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ات وفقا لجدولين زمنيين مخـتلفين وتراجـع كـل مجموعـة            كما يُعد المكتب مجموعتين من الحساب     
  .)٨(“من الحسابات على نحو منفصل

والمكتب مُلزَمٌ بأن يتعامل مع صندوقين ائتمانيين منفصلين، الأمر الـذي لا يفـضي إلى                 - ٥٠
وقد سبق أن نوقشت مسألة دمج الصندوقين الائتمانيين القائمين أمام كـل مـن    . تحقيق الفعالية 

. خدرات ولجنة منـع الجريمـة والعدالـة الجنائيـة دون التوصـل إلى أيِّ اسـتنتاجات مجـسدة                  لجنة الم 
واعتقاداً من المفتـشين بـأن دمـج الـصندوقين يمكـن أن يـؤدي إلى تبـسيط الإدارة الماليـة وزيـادة                       
كفاءة المكتب وفعاليته، لكن إدراكاً منهم أيضاً بأن هذا الدمج يفترض تـوافر قـدر كـاف مـن                   

ن جانب المانحين، يود المفتشون طرح هذه المسألة من جديد ويدعون إلى إجـراء دراسـة         الثقة م 
جدوى تكفـل الوقـوف علـى الفوائـد والـصعوبات المحتملـة المتعلقـة بإدخـال مثـل هـذا التعـديل                       

ومــن أجــل تبديــد شــواغل الــدول الأعــضاء ينبغــي الــتمكّن مــن إدارة         . علــى الهيكــل المــالي  
الجريمة داخـل نفـس الـصندوق الواحـد بـشفافية تامـة وعلـى نحـو                 مخصصات برامج المخدرات و   

  .أكثر فعالية
  

  عزيز كفاءة إدارة المكتب الماليةمن المتوقَّع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى ت    
  

  ٤التوصية 
ــا ومــساوئ دمــج       ينبغــي   للمــدير التنفيــذي أن يطلــب إجــراء دراســة جــدوى بــشأن مزاي

دة للمراقبـة الدوليـة للمخـدرات وصـندوق الأمـم المتحـدة لمنـع               برنامج الأمـم المتح ـ   صندوق  
ــة  ــة الجنائي ــع الجريمــة     الجريمــة والعدال ــة من ــة المخــدرات ولجن ــها إلى لجن ــراً عن ــدّم تقري ، وأن يق

  .٢٠١٢والعدالة الجنائية في موعد أقصاه نهاية عام 
  

  جهود ضرورية من أجل تقليص التخصيص الجازم  - جيم  
 دقيقة وحـساسة تحمـل في بعـض الأحيـان معـاني سياسـية وتتقـرر في        التخصيص مسألة   - ٥١

وبوجــه عــام يــؤثر التخــصيص علــى التخطــيط وترتيــب  . المقــام الأول وفقــاً لــسياسات المــانحين
كمـا إنـه يهـدد بخطـر       . الأولويات وتوزيع الموارد، خاصة عند اقترانه بتدهور المـوارد الأساسـية          

ظراً لأنَّ الموارد التي يساهم بهـا المـانحون كـثيراً مـا تخـصَّص               تحويل الأولويات في مرحلة التنفيذ ن     
تخصيصاً صارماً لمشاريع بعينها، وهو ما يحدث كثيراً جداً في حالة المكتب، مما يحد مـن مرونـة                 

 مثّلـــت المـــساهمات مـــن ٢٠٠٩-٢٠٠٨وفي الفتـــرة . اســـتخدام المـــوارد وترتيـــب الأولويـــات
.  في المائـة مـن حجـم تمويـل المكتـب      ٨٠,٩صـلت إلى    الأموال المخصصة الغرض نـسبة عاليـة و       

__________ 
  .E/CN.7/2008/11-E/CN.15/2008/15انظر الوثيقة   )٨(  
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كمــا ينــتُج التخــصيص الــصارم، إلى حــد مــا، عــن اتــساع طبيعــة ولايــات المكتــب وعــن رغبــة  
  .المانحين في توجيه الدعم المالي الذي يقدمونه نحو مجالات عمل محددة بعينها

ر في هيكــل المكتــب ويُــساور المفتــشين قلــقٌ إزاء ممانعــة الــدول الأعــضاء في أن تــستثم    - ٥٢
الأساســي مــن خــلال تقــديم أمــوال عامــة الغــرض، في الوقــت الــذي تبــدي فيــه اســتعدادها لأن 
تستثمر في أنشطة المكتب مـن خـلال تقـديم مـساهمات في الأمـوال المخصـصة الغـرض إمـا مـن                       

هـو أحـد ممثلـي المكتـب يحـذر           وها. أجل تنفيذ ولاية المكتب أو من أجل تنفيذ مشاريع وطنية         
 المكتـب يمكـن في القريـب العاجـل          إنَّ”م الدورة الحادية والخمسين للجنـة المخـدرات قـائلاً           أما

 لمـشاريع    مقدّمـة   الميزانيـة  ة عـن  أن يجد نفسه في موقف يضطر فيـه إلى رفـض مـساهمات خارج ـ             
. )٩(“دة، بسبب عدم كفاية الأمـوال المرصـودة للأغـراض العامـة للوفـاء بتكـاليف التـشغيل                 محدّ

 يفتقر إلى آلية مؤسسية تربط المساهمات المقدمة على شكل أمـوال مخصـصة الغـرض             إنَّ المكتب 
ويـرى المفتـشون أنَّ ثمـة خطـراً دائمـاً في          . بالمساهمات المقدمة علـى شـكل أمـوال عامـة الغـرض           

  .حدوث توترات مالية ما لم يتم وضع وتنفيذ مثل هذه الآلية
الي، إلى أن يتــأقلم مــع اتجــاه تخــصيص والمكتــب مــضطرٌّ إلى حــدٍّ مــا، بحكــم وضــعه الم ــ  - ٥٣

 بمـا يـؤمِّن     “جمـاهيري ”الأموال عـن طريـق تـصميم مـشاريع قـادرة علـى ضـخ أمـوال في مجـال                     
إنَّ الـضغط المتواصـل سـعياً وراء تـدبير الأمـوال يُتـرجَم إلى اتجـاه نحـو         . موارد من أجل المكتـب    

نيـة الـتي لا صـلة مباشـرة لهـا           توسيع نطـاق الأنـشطة عـبر إدراج طائفـة واسـعة مـن المجـالات الف                
وهذا التوسّـع لا يَلقـى تفهمـاً جيـداً في بعـض الأحيـان مـن جانـب           . بولايات المكتب الأساسية  

وتـشكل  . موظفي المكتب حسبما يتَّضح من التعليقات العديدة التي أُبـديت خـلال الاستقـصاء             
ابع، محاولةً لإضـفاء مزيـد مـن        المبادرات البرنامجية المواضيعية والإقليمية، المذكورة في الفصل الر       

المرونة على ممارسات التخصيص ولزيادة قابلية التنبـؤ بـالموارد عـبر تعهـدات متعـددة الـسنوات                  
  .بتوفير تلك الموارد

وأثنـــاء المقـــابلات الشخـــصية عـــزت بعـــض الـــدول الأعـــضاء ســـبب رجحـــان كفـــة     - ٥٤
ع المـوارد وحـده وإنمـا    التخصيص إلى عدم وجود قدر كـاف مـن الـشفافية لا فيمـا يخـص توزي ـ            

أيضاً على شـتى المـستويات داخـل المكتـب، كمـا عزتـه تلـك الـدول إلى مـا اعتبرتـه قـصوراً في                          
وتناهى إلى علم المفتشين شيء أقلقهـم ألا وهـو أنَّ بعـض المـانحين يطبّقـون التخـصيص            . الرقابة

ساهمات الــتي علــى مــا يقدّمونــه مــن مــساهمات إلى المكتــب في حــين أنهــم لا يطبقونــه علــى الم ــ 
  .يقدّمونها لمنظمات أخرى، وهو ما يبين أنَّ هناك متسعاً لتحسين الأمور

__________ 
  )٩(  E/2008/28-E/CN.7/2008/15.  



A/66/315
 

28 11-45845 
 

ومن الضروري أن تتضافر جهود كل مـن المـانحين والمكتـب مـن أجـل تقلـيص حجـم                      - ٥٥
وينبغي أن يمـضي المكتـب في تحـسين شـفافية عملياتـه             . المساهمات التي تخصص تخصيصاً صارماً    

 المتعلقـة بتقـديم التقـارير وتقاسـم المعلومـات وأن يزيـد مـن وضـوح            وأن يواصل تحـسين قدراتـه     
أمـا الـدول الأعـضاء      . الوثائق التي يتخاطب بهـا مـع الـدول الأعـضاء بحيـث تكـون أيـسر قـراءةً                  

فعليها أن تدعو، مـن خـلال لجنـة المخـدرات ولجنـة منـع الجريمـة والعدالـة الجنائيـة، المـانحين إلى                        
م وأن تمـضي، حيثمـا انطبـق الأمـر، في تطـوير ممارسـة قوامهـا                 الامتناع عـن تخـصيص مـساهماته      

  .التعهد المتعدد السنوات بتقديم المساهمات
وينبغي أن يتخذ المكتب تـدابير إضـافية ومجـسّدة مـن أجـل اكتـساب ثقـة المـانحين مـن                         - ٥٦

خلال البرهنة على وجود مساءلة على جميع مستويات المكتب، سواء فيما يخـص تنفيـذ برامجـه                 
انظـر الفـصل   (وكخطـوة أولى أكّـدت اللجنـة التنفيذيـة     . و فيما يخـص ممارسـات إدارتـه العليـا       أ

وتجـسد  . الحاجة إلى إنشاء آلية خاصة لرصد وضع المكتب المالي على نحو أكثـر انتظامـاً    ) الرابع
ذلـك في لقــاءات إعلاميــة منتظمـة عقــدها رئــيس قـسم إدارة المــوارد الماليــة مـع مــديري شُــعب     

ويرى المفتشون أنَّ من الممكن توسيع تلك الخطـوة بحيـث تتحـوَّل إلى آليـة مؤسـسية،        . المكتب
ــالي           ــولى اســتعراض الوضــع الم ــوارد تت ــع الم ــة بتوزي ــة معني ــشاء لجن ــن خــلال إن ــك م ــيكن ذل ول

ية عند توزيع المـوارد وتحديـد أولويـات النـداءات           ستراتيجوالإشراف على ترتيب الأولويات الا    
وبوسـع وجـود مثـل هـذه اللجنـة أن يـساهم أيـضاً في تعزيـز الـشفافية                    . عـات المتعلقة بجمع التبر  

  .وكسب ثقة المانحين سعياً وراء الحد من نسبة المساهمات المخصصة الغرض
  

  إلى تعزيز فعالية وشفافية المكتبمن المتوقَّع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية     
  

  ٥التوصية 
 مؤسـسية تكفـل الإشـراف علـى وضـع المكتـب المـالي               أن يرسي المدير التنفيذي آلية     ينبغي  

وتحديد التوزيع العام للموارد، وترمي بوجه خاص إلى زيادة الـشفافية سـعياً وراء الحـد مـن                  
  .نسبة المساهمات المخصصة الغرض

  
  ية لجمع التبرعات من أجل المضي في توسيع قاعدة المانحيناستراتيج  - دال  

ويعتمـد  . ٣س فئات رئيسية على النحو المبين في الـشكل          يصنف المكتب مانحيه في خم      - ٥٧
المكتب فيما يخص أكثر من ثلثي المساهمات الخارجة عن الميزانية التي يتلقاهـا علـى فئـة واحـدة                   
من المانحين، بل إنَّ هذه النسبة تزداد عند إضافة فئات أخرى مثل الـصناديق الائتمانيـة الجامعـة                  

ية الدولية التي تعتمد هي الأخرى اعتمـاداً رئيـسياً علـى مجموعـة            لعدة مانحين أو المؤسسات المال    
ومن العلامات الإيجابية ملاحظة أنَّ هذا الاعتماد انخفـض انخفاضـاً ملحوظـاً منـذ             . البلدان ذاتها 
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؛ وقد تعزز هذا الانخفاض إلى حـدّ كـبير بفـضل المـساهمات الثنائيـة المقدمـة لـصالح               ٢٠٠٥عام  
ولاحظ المفتشون بارتيـاح أنَّ حـصة       . ا على الصعيد الوطني للمكتب    مشاريع فوِّض أمر تنفيذه   

فئة المانحين الصاعدين والـوطنيين ارتفعـت بمقـدار يزيـد عـن الـضعف خـلال الـسنوات الخمـس                     
 ٢٠٠٨وعلى الرغم من الانخفاض الملحوظ الذي شهدته هذه الفئة في الفترة من عـام            . الماضية

 . المائة من إيرادات المكتب الخارجة عن الميزانية في٢٥ فإنَّ حصتها تزيد عن ٢٠٠٩إلى 
  

  ٣الجدول 
، )٢٠٠٩- ٢٠٠٥(الحصص النسبية لمانحي المكتب في المساهمات الخارجة عـن الميزانيـة                

  معبّراً عنها بنسب مئوية
  
  ٢٠٠٩ ٢٠٠٨ ٢٠٠٧ ٢٠٠٦ ٢٠٠٥ 

 ٦٤,٧ ٥٣,٩ ٧١,٧ ٦١,٥ ٨٣,٥ المانحون الرئيسيون

 ٢٥,٦ ٣٨,٧ ٢١,٢ ٣١,٧ ١٠,٥  والوطنيونالمانحون الناشئون

 ٥,٤ ٣,٥ ٦ ٥,١ ٣,٩ وكالات الأمم المتحدة 

 ٢,٣ ٢,١ صفر صفر صفر الصناديق الائتمانية الجامعة لعدة مانحين

 ١,١ ٠,٨ ٠,٨ ١,٣ ١,٧ المؤسسات المالية الدولية والمنظمات الحكومية الدولية

 ٠,٨ ١ ٠,٣ ٠,٤ ٠,٤ القطاع الخاص
  
  .٢٠١٠-٢٠٠٦تقارير السنوية لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة ال  :المصدر  
  

في الآونة الأخيرة قام المجلس التنفيذي لصندوق النقد الدولي بإصـلاح ذاتـه حيـث زاد                  - ٥٨
. كمـا سـبق للبنـك الـدولي أن اتخـذ إجـراءات مماثلـة        . حصص الأسواق الناشئة والبلدان الناميـة     

ات علــى ســبيل الاعتــراف بالــدور المتنــامي الــذي تؤديــه البلــدان الناميــة في   وتــأتي تلــك التغــيير
ويــرى المفتــشون أنَّ علــى المكتــب أن يواصــل جهــوده الراميــة إلى المــضي في . الاقتــصاد العــالمي

توسيع قاعدة مانحيه بحيث تضم المزيد من البلدان الناميـة، لا سـيما البلـدان الـتي لـديها أسـواق                     
  .جه نحو القطاع الخاص وكذلك التوناشئة،
 إلى بيان واضـح بـشأن نهـج         )١٠(وتفتقر التعليماتُ الإدارية الراهنة بشأن جمع التبرعات        - ٥٩

فهذه التعليمات تركز على سياسـات وإجـراءات    .ي يتبعه المكتب حيال حشد الموارد استراتيج
الجوانـب  ة بتـضمينها مزيـداً مـن        ويوصي المفتشون بتحديث تلـك الوثيقـة، وذلـك خاص ـ         . عامة
  .يةستراتيجالا
  

__________ 
  )١٠(  UNODC/MI/6/Rev.1.  
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  من المتوقَّع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز فعالية المكتب    
  

  ٦التوصية 
ية بــشأن جمــع التبرعــات ترمــي إلى المــضي في  اســتراتيجأن يــصوغ المــدير التنفيــذي ينبغــي   

  .توسيع قاعدة مانحي المكتب
  

  الإدارة التنفيذية  -رابعا   
ولجنـة  ) ب(اللجنـة التنفيذيـة و    ) أ: (كتـب الإداريـة الرئيـسية فيمـا يلـي         تتمثل آليـات الم     - ٦٠

  .)١١(واجتماعات الشُعب) د(واجتماع كبار موظفي المكتب و) ج(الاستعراض الإداري و
والغرضُ من اللجنة التنفيذية هو أن تكون المنبر الرئيـسي لعمليـة اتخـاذ القـرارات علـى                    - ٦١

اليونـوف والمكتـب يتـألف مـن جميـع مـديري هـذين              وهـي جهـاز مـشترك بـين         . أعلى مـستوى  
وقــد تفتقــر تلــك اللجنــة إلى القــدر الملائــم مــن . الكيــانين بالإضــافة إلى مــوظفين كبــار آخــرين

التركيــز علــى قــضايا المكتــب النوعيــة ممــا يحــدّ مــن نطــاق تأثيرهــا باعتبارهــا لجنــة إداريــة عليــا     
 عقدتها اللجنـة في الـسنوات الأخـيرة،         وقد تدارس المفتشون محاضر الاجتماعات التي     . للمكتب

ــرب        ــا، فلاحظــوا أنَّ تلــك الاجتماعــات كانــت أق ــة بقراراته وكــذلك جــداول الرصــد المتعلق
وفي رأي المفتـشين أنَّ هنـاك متـسعاً لتوطيـد اللجنـة             . للقاءات تتيح فرصـة تقاسـم المعلومـات       

، مـع  )الرؤيـة (ية اتيجسـتر التنفيذية وجعلها تزيـد مـن تركيزهـا علـى الإدارة الجوهريـة والا           
وينبغي للإدارة العليا أن تقيِّم مدى إمكانية تحقيق ذلك في . إيلائها اهتماماً خاصاً للمكتب

ظل شكل اللجنة الراهن كلجنة مشتركة بين اليونوف والمكتب أم أنَّ الأمر يقتضي إنشاء 
  .آلية تخص المكتب وحده

. راض الإداري بفريـق الإدارة العليـا   استعيض عن لجنـة الاسـتع   ٢٠١٠أبريل  /في نيسان   - ٦٢
لكنَّ نطاق صـلاحيات هـذا الفريـق محـدود؛ فهـو يركـز علـى القـضايا الإداريـة المتعلقـة بـالأداء                        

تقتـصر بوجـه    ) e-PAS(والمناقشات المتعلقة بتقيـيم الأداء الفـردي        . وعلى خطط تنمية الموظفين   
شون أن يـشجعوا كبـار المـديرين        ويـود المفت ـ  . عام علـى مـدى الامتثـال ومعـدل الأداء المتوسـط           

على مواصلة استكشاف السبل التي يمكـن أن تجعـل مـن تقيـيم الأداء الفـردي أداة أكثـر فعاليـة                      
كمــــا أبــــدى . لإدارة شــــؤون المــــوظفين في ســــياق منظمــــة تتــــسم بعــــدم الــــيقين الــــوظيفي 

ء الفــردي التنفيـذي الـسابق قلقـه بـشأن عــدم قيـام بعـض المـديرين باسـتخدام تقيـيم الأدا          المـدير 
  . استخداما وافيا

__________ 
  .٢٠٠٢يونيه / حزيران١، UNOV/DGB.13/Rev.1-ODCCP/EDB.13/Rev.1انظر   )١١(  
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مسائل أخرى

الاتصالات

الأداء الإداري

الممارسات الإدارية

التخطيط الاستراتيجي و ؟؟؟؟

الإدارة 

الشفافية

  شكوك الموظفين بشأن الإدارة  - ألف  
ــة بعقــد مــضى      - ٦٣ ــة فــإنَّ التحــسينات ملحوظــة مقارن إلا أنَّ . فيمــا يخــص الإدارة التنفيذي

المفتشين تلقوا عـدداً كـبيراً مـن التعليقـات الـتي تظهـر عـدم رضـاء المـوظفين عـن الإدارة العامـة              
ومـن أمثلـة    . ن، مما يوضح انخفاض معنويات موظفي المكتب      للمكتب وخاصة عن كبار المديري    

ــشكل       ــر ســردها في تلــك التعليقــات، حــسبما يتــضح في ال ــشواغل الــتي كث ــار إلى ٤ال ، الافتق
الشفافية في اتخاذ القرارات، وقصور التواصل والتشجيع على إجراء مناقشات مفتوحـة، وعـدم           

  .متابعة القرارات، وسوء الإدارة، إلخ
تشون مقتنعون بوجـوب إيـلاء انتبـاه عاجـل لـلإدارة العامـة مـن أجـل تهيئـة منـاخ                      والمف  - ٦٤

ومـن هـذا المنطلـق ينبغـي أن تـضمن إدارة المكتـب العليـا        . أفضل وظروف تكفل تحقيق الفعالية 
وجودَ آليات مؤسسية للحوار والتواصل مـع المـوظفين علـى نحـو دوري، وتـوفيرَ منـبر حقيقـي                    

  . تبني الموظفين للقرارات التي تؤثّر مباشرة على أوضاع وبيئة عملهملتبادل الآراء بغية زيادة
  

  ٤الشكل 
 أوجه قلق العاملين في المكتب حيال الإدارة التنفيذية    

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

  .٢٠١٠استقصاء أجرته وحدة التفتيش المشتركة،   :المصدر  
  

  
    افيةالشف

  
  الإدارة

  
ــيط الا ــتراتيجالتخطـــــ يســـــ

    والإدارة القائمة على النتائج
    الممارسات الإدارية

  
    إدارة الأداء

  
    الاتصالات

  
 مسائل أخرى
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  ٢٠١٠إعادة الهيكلة التنظيمية في عام   - باء  
 عمليـة إعـادة هيكلـة تنظيميـة لم يكـن الـسبب       ٢٠١٠أبريـل  / في نيسان أجرى المكتبُ   - ٦٥

الوحيــد في إطلاقهــا هــو الــصعوبات الماليــة الــتي اقتــضت تبــسيط الهيكــل وإنمــا أيــضاً توصــيات   
ــة وتــداخلات    ــسابقة الــتي أشــارت إلى وجــود ازدواجي ــة ال ــة  /الرقاب ثغــرات في وظــائف جوهري

وكان المبدأ التـوجيهي لهـذه العمليـة        . نافس داخلي وإدارية علاوة على غياب التنسيق ووجود ت      
هو توحيد الخبرات المواضيعية من أجل زيادة مقـدار التكامـل الجـوهري للمواضـيع عـن طريـق                   
إعـــادة توزيـــع الأقـــسام والوحـــدات التابعـــة لـــشعبتين، همـــا شـــعبة العمليـــات وشـــعبة شـــؤون  

  .المعاهدات
راض، كانـت التغـييرات الهيكليـة حديثـة         وفي الوقت الذي أجرى فيه المفتـشون الاسـتع          - ٦٦

. العهد جداً على نحو لا يتسنى معه الخروج بأية استنتاجات بشأن جوانبها الإيجابيـة أو الـسلبية            
إلا أنَّ المفتشين تلقوا ملاحظات يعرب معظمها عن الأسف لأنَّ هذه التغـييرات كانـت جزئيـة     

يمكــن النظــر إليهــا علــى اعتبــار  واقتــصرت علــى شــعبتين مــن شــعب المكتــب الأربــع، ومــن ثم   
فرصــة مهــدرة كــان يمكــن أن تفــضي إلى المــضي في مواءمــة هيكــل المكتــب مــع الولايــات   أنهــا

  .المسندة إليه
كما تلقَّى المفتشون تعليقات من الموظفين أعربـوا فيهـا عـن قلقهـم مـن اتبـاع المكتـب                      - ٦٧

 إعـادة الهيكلـة التنظيميـة ليـست في بعـض      ثم إنَّ أسـباب  . نمطاً ثابتـاً لا يـتغير إزاء إعـادة الهيكلـة          
بــل إنَّ بعــض مــن أجريــت معهــم  . الأحيــان جليــة في عيــون المــوظفين ولا تقــال لهــم بوضــوح  

ــة،       ــدوا شــكوكاً عظيمــة في المــبررات الــتي تقــف وراء التغــييرات الإداري مقــابلات شخــصية أب
لمـآرب شخـصية تـضرب     مؤكدين أنَّ لديهم انطباعاً بأن الأمـر كـان في بعـض الأحيـان تحقيقـاً                 

  .عرض الحائط بمصلحة المكتب
يوصي المفتشون أيضاً بأن يجري المدير التنفيذي، عقب الانتـهاء مـن إجـراء اسـتعراض                 - ٦٨

، استعراضاً وظيفيـاً لكـل شُـعب        )٢التوصية  (للولايات المسندة إلى المكتب وترتيب الأولويات       
المكتـب بعـد إعـادة تأكيـده وترتيـب          المكتب وأقـسامه ووحداتـه بحيـث تـتلاءم مـع إطـار عمـل                

  .أولوياته، بما يشمل عند الاقتضاء إعادة توجيه موارده البشرية والمالية
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  من المتوقَّع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز فعالية المكتب    
  

  ٧التوصية 
وحداتـه  ينبغي أن يجري المدير التنفيذي استعراضاً وظيفياً لكـل شـعب المكتـب وأقـسامه و                 

حتى تنخرط داخـل إطـار عمـل المكتـب بعـد إعـادة تأكيـده وترتيـب أولوياتـه، علـى النحـو                        
  .٢المقترح في التوصية 

  
  قصور التنسيق يؤدي إلى تقليص الفعالية  - جيم  

أُشــير في تقــارير رقابيــة ســابقة إلى وجــود قــصور يــشوب التنــسيق بــل ووجــود تنــافس   - ٦٩
شاكل ناتجة عـن دمـج كيانـات ذات منـابع متفاوتـة وثقـافتين               وهذه الم . بين كيانات المكتب   ما

وهــي ناتجــة أيــضاً عــن الــسياق المــالي الــذي يجعــل أنــشطة كــل . مختلفــتين داخــل مكتــب واحــد
  .وحدة من الوحدات شديدة الاعتماد على المساهمات الطوعية المتلقاة

ــدول    - ٧٠ ين  نتـــــائج الاستقـــــصاء المتعلقـــــة بالتنـــــسيق والتعـــــاون بـــ ــ    ٤ويعـــــرض الجـــ
. وحدات المكتب من ناحية وبين المقر الرئيسي والمواقع الميدانية من ناحية أخـرى            /دوائر/شعب

وكثيراً ما تكررت إشارات الأشخاص الذين أُجريت معهم مقابلات شخصية، وهـم يـشغلون              
. مستويات مختلفة في سلّم التـدرّج الهرمـي، إلى قـضايا التنـسيق باعتبارهـا تمثـل مـشكلة شـائكة                    

 الجدول أنَّ الآراء التي أبديت تتفاوت تفاوتاً شـديداً تبعـاً للفئـة الـتي ينتمـي إليهـا مـن              كما يبين 
فقد لاحظ المفتـشون أنَّ آراء المـوظفين الفنـيين الـدوليين كانـت            . أجابوا على أسئلة الاستقصاء   

انتقـاداً  واللافت للنظر هو أنَّ تقييم موظفي المقر الرئيسي كان على الـدوام أكثـر               . أكثر انتقاداً 
أضــف إلى ذلــك أنَّ العــاملين في المكتــب  . مــن التعقيبــات الــتي وردت مــن العــاملين في الميــدان 

انتقدوا الأسلوب الذي يتم به توثيـق المـسؤوليات وطرائـق العمـل، الأمـر الـذي يمكـن أن يـؤثّر                
  .على فعالية المكتب الداخلية

سيق في أنـشطة جمـع التبرعـات      فمثلاً سمـع المفتـشون تعليقـات متكـررة عـن غيـاب التن ـ               - ٧١
المكاتب التي تسعى إلى حشد أموال لصالح مشاريعها هي علـى نحـو             /وعن تنافس الوحدات   بل

ويبـدو أيـضاً أنَّ ذلـك يـساهم في إلهـاء المـوظفين عـن                . المكاتـب وجودهـا   /يؤمن لهذه الوحدات  
  .جوانب عملهم الفنية

ه الراهنـة ومـدى فعاليتـها مـن         ويوصي المفتـشون بـأن يـستعرض المكتـب آليـات تنـسيق              - ٧٢
أجـــل الكـــشف عـــن أيِّ ازدواجيـــة أو تكـــرار في العمليـــات أو عـــن أيِّ تجـــاوز أو تـــداخل في 

  .الممارسات
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  ٤الجدول 
  )معبراً عنها بنسب مئوية(آراء شتى فئات العاملين في المكتب بشأن قضايا التنسيق     

  
  الوحدات التابعة للمكتب؟/الدوائر/يما بين الشُعبهل ترى أنَّ هناك قدراً كافياً من التنسيق والتعاون ف

 لا أعرف لا إلى حد ما نعم  

 ٥,٧ ٣٤,٣ ٣٩,٧ ٢٠,٢ جميع العاملين 

 ١,٧ ٥٤,٤ ٣٤,٤ ٩,٤ موظفو الفئة الفنية الدوليون فقط 

 ٤,٩ ٤٣,٢ ٣٧,٤ ١٤,٤ موظفو المقر 

 ٥,٥ ٢٨,٩ ٤٢,٠ ٢٣,٦ الموظفون الميدانيون 
    

  المكاتب الميدانية كاف؟/مستوى التنسيق والتعاون بين المقرهل تجد أنَّ 
 لا أعرف لا إلى حد ما نعم  

 ٨,٥ ٣١,٠ ٤٠,١ ٢٠,٤ جميع العاملين 

 ٣,٣ ٥٣,٩ ٣٥,٠ ٧,٨ موظفو الفئة الفنية الدوليون فقط 

 ١١,٥ ٣٤,٢ ٤٢,٠ ١٢,٣ موظفو المقر 

 ٥,٥ ٣٠,٠ ٣٨,٨ ٢٥,٧ الموظفون الميدانيون 
    
  أو الدوائر واضحة وموثّقة جيدا؟/ تجد أنَّ مسؤوليات وإجراءات عمل كل الشُعب وهل
 لا أعرف لا نوعا ما نعم  

 ٩,٠ ٣١,٤ ٣٩,٦ ٢٠,٠ جميع العاملين 

 ٥,٦ ٤٨,٩ ٣٨,٩ ٦,٧ موظفو الفئة الفنية الدوليون فقط 

 ٧,٨ ٣٥,٨ ٤٤,٠ ١٢,٣ موظفو المقر 

 ٩,٩ ٢٩,٢ ٣٦,٢ ٢٤,٨ الموظفون الميدانيون 
  
  .٢٠١٠ المشتركة، شاستقصاء أجرته وحدة التفتي  :المصدر  
    

 “الحلقة الدراسـية للممـثلين الميـدانيين      ”ومن الممارسات الجيدة التي لاحظها المفتشون         - ٧٣
الــتي تعقــد ســنويا وتمثــل آليــة تنــسيق داخلــي يــشارك فيهــا ممثلــو وموظفــو المكتــب الإقليميــون    

وعلاوة على المناقـشات الفنيـة الـتي تـدور          . تى الأقسام بالمقر الرئيسي   والقطريون العاملون في ش   
أثنــاء تلــك الحلقــات فإنهــا تتنــاول طائفــة واســعة مــن القــضايا التنظيميــة والإداريــة الــتي تعــالَج     

وهي تفسح أمام المديرين الميدانيين فرصة التفاعل المباشـر مـع المـديرين    . وتناقَش بطريقة جماعية  
والمفتـشون  . قر الرئيسي، سواء أثنـاء الجلـسات الجماعيـة أو الاجتماعـات الثنائيـة             العاملين في الم  

ينظرون إلى تلك الحلقة على أنها منبر مفيد يكفـل تحـسين الفهـم المتبـادل لقـدرات كـل طـرف                      
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والقيود المفروضة عليه ولإجراءاته ووظائفه وإنجازاته، إلخ على نحـو يمكـن أن يخفـف مـن حـدة                   
  .لة الوصل بالمقر الرئيسيشعور ما بانقطاع ص

  
اخل المكتب ومن ثم    من المتوقَّع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز التنسيق العام د               

  تعزيز فعاليته
  

  ٨التوصية 
ينبغــي أن يجــري المــدير التنفيــذي استعراضــاً وتقييمــاً شــاملين لآليــات وإجــراءات التنــسيق    

  .٢٠١٢ابير من أجل تحسينها قبل نهاية عام داخل المكتب، وأن يتخذ ما يلزم من تد
    

  ي والإدارة القائمة على النتائجستراتيجالتخطيط الا  - دال  
ية المكتــب اســتراتيجي تطــوراً كــبيراً في المكتــب باعتمــاد  ســتراتيجشــهد التخطــيط الا  - ٧٤

م  الـتي تـستكمل البرنـامج المنـاظر لهـا وهـو إطـار الأم ـ               ٢٠١١-٢٠٠٨المتوسطة الأجـل للفتـرة      
  .)١٢(يستراتيجالمتحدة الا

ية اســتراتيجوتفاوتــت تعليقــات مــن شملتــهم المقــابلات الشخــصية بــشأن مــا إذا كانــت      - ٧٥
ية اسـتراتيج ية ومـا إذا كانـت ستـستخدم كـأداة إداريـة             سـتراتيج المكتب كافية لتنـاول القـضايا الا      

اب أيِّ رؤيـة    فقد حـصل المفتـشون عـل تعليقـات متكـرّرة بـشأن غي ـ             . تتيح تكوين رؤية مشتركة   
طويلة الأجل للمكتب ومهامه، أو على الأقل عدم نقل هذه الرؤيـة بوضـوح إلى كـل الوحـدات                   

وهذا الوضع ناتج أيضاً عـن الاتجـاه الـذي لـوحظ وجـوده في الـسنوات الأخـيرة الـتي                     . والموظفين
  .مالي أدخل المكتب نفسه خلالها في مجالات كثيرة مختلفة سعياً وراء اجتذاب دعم

، عـدة مبـادرات     ٥وقد أطلق المكتبُ في الـسنوات الأخـيرة، كمـا يتَّـضح مـن الـشكل                   - ٧٦
 والإقليميـة الجاريـة، الـتي تـدعمها الـدول           )١٣(والبرمجـةُ المواضـيعية   . تخطيطية إقليميـة ومواضـيعية    

الأعضاء، هي محاولة ترمي إلى إدماج عدد كـبير مـن المـشاريع المجـزأة والمتـشتتة داخـل مجموعـة           
وقــد أمكــن للمفتــشين أن يلمــسوا، خــلال مــا أجــروه مــن   . يةً وتوحّــداًاســتراتيجبــرامج أكثــر 

__________ 
-E/CN.7/2007/14، الوثيقـة    ٢٠١١-٢٠٠٨استراتيجية مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخـدرات والجريمـة للفتـرة              )١٢(  

E/CN.15/2007/5٢٠٠٧/١٩  و٢٠٠٧/١٢س الاقتصادي والاجتماعي في قراريه ، التي اعتمدها المجل.  
ــبرامج المواضــيعية حــتى كــانون الأول    )١٣(   إجــراءات لمكافحــة الفــساد والجــرائم  ) أ: (٢٠١٠ديــسمبر /تتــضمن ال

مواجهـة جوانـب الخطـر الـتي قـد تـؤثّر علـى          و) ج(ومنع الجريمة وإصلاح العدالـة الجنائيـة،        ) ب(الاقتصادية،  
ومنـع  ) ه ــ(والخدمات العلمية والتحليلية الجنائيـة،     ) د(،  ة البشرية في سياق المخدرات والجريمة     الصحة والتنمي 

بما في ذلك الاتجـار     (والجريمة المنظمة والاتجار غير المشروع       )ز(والبحوث وتحليل الاتجاهات،    ) و(الإرهاب،  
  ).بالبشر، والتهريب، وغسل الأموال، والأسلحة النارية
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م داخلـي قـوي وموقـف اسـتباقي         مقابلات شخصية واستعراض للوثائق البرنامجيـة، وجـود التـزا         
. من أجل تعـديل العمليـة وجعلـها تـستند إلى الـدروس المستخلـصة مـن بـرامج سـبق تـصميمها              

  .وجار حاليا تطوير بعض البرامج الإقليمية والمواضيعية
 الوارد أدناه تعدُّدَ الطبقات والأطر الزمنية التي يتعين علـى المكتـب أن     ٥ويبيِّنُ الشكل     - ٧٧

ية، كمــا يُبــيِّنُ أيــضاً أنَّ بعــض الوثــائق التخطيطيــة  ســتراتيج عملياتــه التخطيطيــة الايواجههــا في
  .ليست متجانسة كل التجانس نظراً لأنها صيغت ووُضعت تدريجياً

تعزيـز الحـوار    ) أ: (وثمة فوائد كثيرة يمكن جنيها من وراء النهج المواضـيعي والبرنـامجي             - ٧٨
ني الأنشطة عبر إشراك العناصر المؤثرة الإقليمية في مرحلـة          مع الدول الأعضاء، ومن ثم تعزيز تب      

ــة التنفيــذ؛ و    ــاء مرحل ــة أثن ــوارد  ) ب( صــياغة المــشاريع وفي اللجــان التوجيهي ــة الم ــة تعبئ إمكاني
ــرادى       ــامج لا علــى صــعيد ف ــة في تخــصيص المــوارد علــى صــعيد البرن ــد مــن المرون وتــوخّي مزي

 عــن طريــق تنــاول عــدد مــن الأنــشطة الإداريــة علــى  زيــادة الفعاليــة الإداريــة) ج( المــشاريع؛ و
ــامج؛ و  ــة أن      ) د( صــعيد البرن ــع الميداني ــر والمواق ــوظفي المق ــابي معــزز يكفــل لم إرســاء إطــار رق

  . يساهموا في تقوية عنصر المساءلة
  

  ٥الشكل 
  ي في المكتب ستراتيجالتخطيط الا    
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علـى المكتـب أن يـدير       ) أ: (إلاّ أنه تبيّن وجود بعض الجوانب التي تمثـل إشـكالية أكـبر              - ٧٩
علــى ) ب( بــشكل أفــضل المرحلــة الانتقاليــة وتحويــل المــشاريع القائمــة تــدريجياً إلى بــرامج؛ و   

المكتب أن يدير عملية التعايش بين ما لديه من برامج وما ينفّـذه مـن مـشاريع وطنيـة صـممت                
لا بـد للمكتـب أن يعـدل أدواتـه المؤسـسية المتعلقـة بـالإدارة             ) ج(  لأوضاع محلية؛ و   للاستجابة

والتبليغ بحيث تفي بالمتطلبات الكاملة التي يقتضيها الدعم المالي والإداري لـبرامج أكثـر شموليـة                
لا بــد أن ) د( ؛ و)مثــل تقــديم تقــارير، وتتبــع المعلومــات ورصــد التعهــدات والمــصروفات إلخ  (

كتب علـى المواءمـة بـين شـتى الطبقـات البرنامجيـة الـتي لم توضـع أو تـصغ أو تعتمـد في                         يعمل الم 
  .وقت متزامن

ي في المكتـب يمثـل تحـدياً نظـراً للـسياق            سـتراتيج وخلص المفتشون إلى أنَّ التخطـيط الا        - ٨٠
إلا أنهـم  . العام الذي يتسم بعدم القـدرة علـى التنبـؤ بـالموارد بـسبب عنـصر التخـصيص أساسـاً                

ي إلى رؤيـة طويلـة الأجـل وإلى ترتيـب           سـتراتيج ددون على وجوب أن يـستند التخطـيط الا        يش
. المتعلقــة بــالإجراءات الــلازم اتخاذهــا للوصــول إلى النتــائج المنــشودة  ) ٢التوصــية (الأولويــات 

وهذا أمـر عظـيم الأهميـة للمكتـب حـتى يتجنـب وجـود بـرامج وأنـشطة يـسيطر المـانحون علـى                         
فتــشون بــإجراء تقيــيم شــامل ومــستقل بــشأن تنفيــذ الــبرامج المواضــيعية  كمــا يوصــي الم. دفتــها

  .والإقليمية وعرض محصَّلة هذا التقييم على الهيئتين الإداريتين
  

  من المتوقَّع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز كفاءة المكتب    
  

  ٩التوصية 
المواضـيعية والإقليميـة وأن يقـدم       ينبغي أن يعـرض المـدير التنفيـذي تقييمـا مـستقلا للبرمجـة                 

تقريراً عن حالة تنفيذها وتأثيرها والدروس المستخلصة منها إلى لجنة المخـدرات ولجنـة منـع                
  .٢٠١٣الجريمة والعدالة الجنائية قبل نهاية 

    
في حين يحظى نهج الإدارة القائمة على النتائج بـدعم قـوي مـن الـدول الأعـضاء يـرى                      - ٨١

فقـد أظهـر الاستقـصاء      . كتب ما زال يواجه عددا من التحديات في هذا الصدد         المفتشون أنَّ الم  
الإلكتروني أنَّ لدى موظفي المكتب معرفة محدودة نـسبيا ومتفاوتـة بـشأن الإدارة القائمـة علـى       
النتــائج؛ وهــو الأمــر الــذي تأكــد أثنــاء المقــابلات الشخــصية الــتي أجريــت مــع المــديرين ذوي    

عة أنَّ المــوظفين الفنــيين علــى درايــة أفــضل بــالإدارة القائمــة علــى   ومــن الأمــور المــشج. الــصلة
 في المائـة منـهم ذكـروا أنـه لا يقـال لهـم               ٣٦النتائج لكن تجـدر الإشـارة في الوقـت ذاتـه إلى أنَّ              

ومـن دواعـي القلـق مـا أبـدي مـن       . بوضوح ما هي أهداف المكتب والنتائج المتوقَّـع أن يحققهـا   
تأثير الإدارة القائمـة علـى النتـائج علـى تحـسين الأداء العـام، خاصـة                 شكوك في الردود المتعلقة ب    
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واسـتناداً إلى الـردود علـى       ).  في المائـة   ٤,٢نـسبة الـردود الإيجابيـة بلغـت         (ردود كبار المـديرين     
أسئلة الاستقصاء يتضح أنَّ ثمة حاجة عاجلة لمزيـد مـن التـدريب في مجـال الإدارة القائمـة علـى                     

  .النتائج
  

  ٥الجدول 
آراء شتى فئات العاملين في المكتب بشأن ما للإدارة القائمة على النتائج مـن تـأثير علـى                 

 )معبّراً عنها بنسب مئوية(عمله 
  

  هل ترى أنَّ تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج أدّى إلى تحسين الأداء العام للمكتب؟
 لا أعرف لا إلى حد ما نعم  

 ٤٨,٩ ٢٠,٨ ٢١,٧ ٨,٦ جميع العاملين 

 ٣٥,٤ ٣٢,٦ ٢٦,٤ ٥,٦ موظفو الفئة الفنية الدوليون فقط 

 ٢٥,٠ ٤٣,٨ ٢٧,١ ٤,٢ ) وما فوقها٥-ف(كبار المديريين 

 ٤٦,١ ٢٤,١ ٢٤,١ ٥,٧ موظفو المقر 

 ٥٠,٨ ١٩,٠ ٢٠,٢ ١٠,٠ الموظفون الميدانيون 
  
  .٢٠١٠استقصاء أجرته وحدة التفتيش المشتركة،   :المصدر  
  
 أن أبــدى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة ملاحظــات أشــار فيهــا إلى        لقــد ســبق   - ٨٢

. الــصعوبات المتعلقــة بــالتخطيط والإدارة القائمــة علــى النتــائج في مكتــب المخــدرات والجريمــة  
ويرى المفتشون أنَّ من شأن إرساء دعائم ثقافة راسخة تتعلق بالإدارة القائمـة علـى النتـائج في                  

يعـود بمنـافع مؤكـدة علـى هـذا المكتـب مـن خـلال الإسـهام في                مكتب المخـدرات والجريمـة أن       
وهـذا هـو    . تحسين فهم المانحين لأنشطة المكتب وإنجازاته عبر زيادة عنصري الشفافية والمساءلة          

وقد استعرض المفتشون عـدة     . أحد طرق تدعيم ثقة المانحين، ومن ثم اجتذاب مزيد من الموارد          
في السنوات الأخيرة في ظل مراعاة بعض الـصعوبات الـتي           وثائق تخطيطية، وأقروا بإحراز تقدم      

قد تنشأ فيما يخص تحديد المعايير اللازمة لقياس الإنجـازات الـتي تتحقـق في مجـالات المخـدرات                   
  .أو الجريمة ذات الطابع الحساس

ويُشجِّع المفتشون مديري المكتب وممثليه الإقليميين على مواصلة جهودهم الراميـة إلى              - ٨٣
كمـا يـشجّع المفتـشون إدارة المكتـب العليـا           .  صلاحية مؤشرات الأداء وأهميتها وجودتهـا      زيادة

على المضي في إرساء ثقافة تخطيطيـة قائمـة علـى الأهـداف حـتى يتـسنى تـدريجياً تكـوين معرفـة                 
 .مؤسسية وثقافة مشتركة بين الموظفين بشأن الإدارة القائمة على النتائج
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  الوجود الميدانيالتحديات المتعلقة ب  - هاء  
ــة تطــويراً          - ٨٤ ــه القطري ــداني وتغطيت ــى تطــوير وجــوده المي ــشأته عل ــذ ن ــب من عكــف المكت

 الوارد أدنـاه أنَّ شـبكة       ٦ويوضح الشكل   . ملحوظاً يناظر توسع طائفة أنشطته التعاونية التقنية      
لـتي يرأسـها    ا(المكاتـب الإقليميـة     ) أ(المكتب الميدانية تشمل أربع فئات من الكيانات، ألا وهي          

ــداني  ــل ميـ ــة  ) ب( ؛ و)ممثـ ــب القطريـ ــري   (المكاتـ ــدير قطـ ــداني أو مـ ــل ميـ ــها ممثـ ــتي يرأسـ ؛ )الـ
ــة   )ج( و ــب البرنامجيـ ــضاء    (المكاتـ ــسب الاقتـ ــامجي، حـ ــسق برنـ ــيس أو منـ ــها رئـ ــتي يرأسـ ؛ )الـ
  .ويتضمّن المرفق الثالث خريطة تبين انتشار المكتب في المواقع الميدانية. المستشارون )د( و

د أحاط المفتشون علما بجهود المكتب الرامية إلى المضي في إضفاء الطابع المؤسـسي               وق  - ٨٥
، أقـرت اللجنـة التنفيذيـة المـذكرة         ٢٠١٠وفي  . على هيكل شبكته الميدانيـة وتـسميات كياناتهـا        

ــان مــن هــذه الكيانــات وأوجــه       الإرشــادية الــتي تحــدّد أدوار وواجبــات ومــسؤوليات كــل كي
إلاّ أنَّ الاســتعراض أوضــح أنَّ هــذه . خــرى داخــل المكتــب وخارجــهتفاعلــها مــع الكيانــات الأ

لـذا يلـزم   . الوثيقة لم تحظ بتعريف كاف بها داخل المكتب، حتى بين صفوف الممثلين الميـدانيين      
  .نشر هذه المذكرة المفاهيمية ضماناً لامتثال المكاتب الميدانية لنصوصها وتوجيهاتها

لمكاتـب الميدانيـة التابعـة لمكتـب المخـدرات والجريمـة تفاوتـاً              وتتفاوت البيئة التشغيلية ل     - ٨٦
. هائلاً من مكتب قطري إلى آخر؛ كما يتفاوت بالقدر نفسه نطاق الأنشطة المنفَّـذة وطبيعتـها         

ويــودُّ المفتــشون أن يــسلطوا الــضوء علــى أنَّ الــذين أجــابوا علــى أســئلة الاستقــصاء يــرون أنَّ     
 في المائة منـهم     ٦٠فنحو  . خدرات والجريمة ولقدرته على العمل    الوجود الميداني مفيد لمكتب الم    

يرون أنَّ الوجود الميداني ناجح ويسهم في تحسين قدرة المكتـب علـى الأداء، في حـين أنَّ نـسبة         
  . في المائة فقط٥,٢من أبدوا رأياً سلبياً بلغت 

لميـداني للمكتـب   ومع ذلك ظهر توافق في الآراء أثنـاء الاسـتعراض يفيـد بـأن الوجـود ا          - ٨٧
فالحقيقة تقول إنَّ استمرارية الانتـشار الميـداني        . يظل محدوداً من حيث الموارد والخبرات المتاحة      

. تكاد تعتمد اعتمادا تاما على المصادر الخارجة عن الميزانيـة، وهـذا هـو حـال شـعبة العمليـات                   
يـات البرنـامج وعلـى تنفيـذ        وهذا الاعتماد يخلق حالة من التوتر وعدم اليقين، وقد يؤثر على أولو           

تتنـاول  (ومن بين الكيانات الميدانية هناك مكاتب قادرة علـى الاسـتدامة الذاتيـة              . ولايات المكتب 
  ).تتناول مجموعة أقل من المشاريع(أو مكاتب تحصل على دعم ) طائفة واسعة من المشاريع

، يعتقـــد )٢توصـــية ال(في اللحظـــة الراهنـــة، واســـتناداً إلى عمليـــة ترتيـــب الأولويـــات    - ٨٨
ي لوجـوده الميـداني وأن يعيـد تأكيـد      ستراتيجالمفتشون أنَّ على المكتب أن يعيد تحديد النهج الا        

  .انتشاره القطري أو/ية الرامية إلى تقوية وجوده الإقليمي وستراتيجمبادئ انتشاره، خاصة الا
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المكاتب الإقليمية 12 12 11 11 10
المكاتب القطرية 9 9 9 9 9
مكاتب البرنامج 9 12 15 13 35
الاستشاريون 5 4 5 10
البلدان المشمولة 151 131 113 113 150

2005 2006 2007 2008 2009

الميـداني وكفاءتـه    ففاعليـة الوجـود     . وهناك عدة تحـديات إداريـة علـى الـصعيد الميـداني             - ٨٩
وكـثيراً مـا يحـدث      . تعتمدان اعتمادا شديدا على القدرات القيادية والإدارية للممثلين الميدانيين        

ــنين إلى جانــب موظــف        ــيين اث أن يعمــل أحــد المكاتــب بموظــف دولي واحــد أو مــوظفين دول
 ٤-فولاحظ المفتشون أنَّ رتبة ممثلـي مكتـب المخـدرات والجريمـة تتفـاوت بـين                 . واحد محلي
ويعـود عهـد التوصـيفات الوظيفيـة        . ، تبعاً لحجـم العمليـات الـتي يتحملـون مـسؤوليتها           ١-ومد

، ممـا يقتـضي قطعـاً تحـديث تلـك التوصـيفات مـن أجـل مراعـاة                   ١٩٩٩لتلك المناصب إلى عام     
وفي هـذا الـسياق     . التطور الذي طرأ علـى مكتـب المخـدرات والجريمـة وعلـى عملياتـه الميدانيـة                

 أنَّ هناك جهـوداً تبـذل في الوقـت الـراهن مـن أجـل وضـع توصـيفات وظيفيـة                      لاحظ المفتشون 
كمـا يـشجع المفتـشون مكتـب المخـدرات          . عامة لرؤساء المكاتب الميدانيـة والمكاتـب الإقليميـة        

والجريمة على الاستمرار في إلحاق ممثليه الميدانيين بدورات تدريبية تتنـاول القيـادة والإدارة، ممـا                
  . تعزيز القدرات الإدارية للمكاتب الميدانية التابعة لهيمكن أن يسهم في

  
  ٦الشكل 

  )٢٠٠٩- ٢٠٠٥(تطوّر الوجود الميداني للمكتب     
 

  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
            

بيانات أُدمجـت اسـتنادا إلى التقـارير الـسنوية لمكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة وإلى                         :المصدر  
  .ويمكن للتغطية القطرية أن تتغيّر خلال سنة بعينها.  المكتبالمعلومات التي وفّرها
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ــم          - ٩٠ ــامج الأم ــى برن ــه المحــدودة، عل ــسبب قدرت ــة، ب ــب المخــدرات والجريم ويعتمــد مكت
المتحــدة الإنمــائي فيمــا يخــص خــدمات الــدعم المقدمــة في مجــالات معينــة مثــل اختيــار العــاملين    

ــيم المـــالي   ــة، والـــدعم الإداري  الميـــدانيين وإدارة شـــؤونهم، والتنظـ والإداري للمكاتـــب الميدانيـ
وقد اسـتمع المفتـشون إلى تعليقـات بـشأن تبـاطؤ وجـودة الخـدمات المقدمـة إلى                   . للمشاريع الخ 

كما كـان هنـاك إقـرار بـأن الأوضـاع المحليـة تمثّـل عنـصراً رئيـسياً في تفـاوت                      . المكاتب الميدانية 
على مكتـب المخـدرات والجريمـة دوراً مركزيـاً          ويرى المفتشون أيضاً أنَّ     . جودة تلك الخدمات  

  .يؤديه بشأن سلاسة تنفيذ تلك الترتيبات
ويستعين برنامجُ الأمم المتحدة الإنمـائي بمعظـم العـاملين الميـدانيين باعتبـارهم متعاقـدي                  - ٩١

خدمات تنطبق عليهم شروط الحالة التعاقدية الخاصة بالبرنـامج المـذكور ويخـضعون لـسياسات               
وهذا معناه أنهم يساهمون في تنفيذ ولايات مكتب المخدرات والجريمـة في حـين              . نامجذلك البر 

ثم إنَّ تفـاوت الحـالات التعاقديـة قـد يـؤدي إلى عواقـب            . أنهم لا يعتبرون موظفين يعملـون فيـه       
فهو يخلق فوارق بين العاملين، كما يفرض عمليات وإجراءات مرهقـة علـى             . تقع على الإدارة  
ــذين  ــديرين ال ــضا في بعــض       الم ــوائح يمكــن أن تتناق ــد والل ــن القواع ــوعتين م ــع مجم ــاملون م  يتع

وهناك أيضاً فوارق في الأوضاع الوظيفية والاستحقاقات ونظـام تقـيم الأداء وتطبيـق             . الأحيان
وقــد يــؤدي ذلــك كلــه في نهايــة المطــاف إلى النيــل مــن جــودة التنفيــذ مــن . عمليــات الإنــصاف

  .  تحفيز الموظفين للعمل وكذلك على استبقاء الموظفينخلال ما له من تأثير على عنصر
 تحدد ترتيبـات العمـل والخـدمات المقدمـة          ١٩٩٧وهناك مذكرة تفاهم أبرمت في عام         - ٩٢

ومن رأي المفتشين أنَّ أحكـامَ هـذه        . بموجب قائمة الأسعار العالمية التي كثيرا ما تكون تنافسية        
. ت تـسوية المنازعـات هـي أحكـام مفرطـة في العموميـة           المذكرة المتعلقـةَ بتقيـيم الخـدمات وآليـا        

ينبغي أن يتشاور المكتب مع برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي مـن أجـل تعـديل تلـك المـذكرة                     لذا
كمــا يحــث . مــع تحديــد مؤشــرات أداء دقيقــة تكفــل إطــاراً مــشتركاً لتقيــيم الأداء والخــدمات   

فالمكتـب يـستعين بخـدمات مكتـب        . يلـة المفتشون المكتب على أن يضع نصب عينيـه حلـولاً بد          
الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع فيمــا يخــص إدارة المــشاريع، والمــشتريات، والمــوارد البــشرية، 

ويمكن أن يُستكشف أيضاً خيـارا إنـشاء تعـاون مـع دائـرة              . والإدارة المالية، التي لها مزايا نسبية     
لإجـراءات الإداريـة علـى الـصعيد المركـزي         الأمم المتحدة للدعم الميداني أو الإبقاء على بعـض ا         

وجــار أيـضاً استكــشاف إمكانيـة تقاســم أمـاكن مــشتركة    . والتـصرف عــن بعـد عنــد الإمكـان   
  .مع مكاتب الأمم المتحدة) مثلا في نيروبي أو بانكوك(

ــم          - ٩٣ ــسي في معظ ــر الرئي ــيرا في المق ــسؤولين الميــدانيين نظ ــم، في حــين أنَّ للم ــه أع وبوج
ص الجوانــب البرنامجيــة فإنــه لم يــتم تعــديل الهيكــل الــداعم الإداري والآليــات الأوقــات فيمــا يخــ
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وقد آن الأوان لأن يـضع      . الداعمة الإدارية من أجل مواجهة تزايد مظاهر الوجود اللامركزي        
  .المكتب هيكلاً محدداً يكفل دعم العمليات الميدانية

  
  زيز فعالية المكتبمن المتوقَّع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تع    

  
  ١٠التوصية 

أن يتشاور المـدير التنفيـذي في أقـرب وقـت ممكـن مـع مـدير برنـامج الأمـم المتحـدة             ينبغي    
الإنمائي بشأن استعراض وتحديث مذكرة التفـاهم القائمـة مـن أجـل أن تـدرج فيهـا أحكـامٌ                    

  .تكفل تقييم الخدمات
    

. يعوقـه إلى حـد مـا قـصور القـدرة الداخليـة            إنَّ رصد الأنشطة الميدانية أمـر لازم لكـن            - ٩٤
وتظهر المراجعات التي أجريت مؤخراً أنَّ هناك حاجة، علاوة على آليـات الموازنـة الحاليـة بـين                  
السلطات الممنوحة، إلى زيادة الرقابة الإدارية والمالية التي يمارسها المقر الرئيـسي علـى المكاتـب                

لمخدرات والجريمة قد استحدث نظام رصد جديـداً لأداء         ويُسعد المفتشين أنَّ مكتب ا    . الميدانية
وفعالية عملياته الميدانية على النحو الذي عُرض أثنـاء الحلقـة الدراسـية للممـثلين الميـدانيين الـتي            

إظهـار مزيـد    ) أ: (فهو بذلك يسعى إلى تهيئة الشروط اللازمة لمـا يلـي          . ٢٠١٠عقدت في عام    
فافية وإعداد سـجلات موثقـة مـن أجـل مـساعدة المكتـب       من المساءلة المؤسسية عبر توخي الش    

قيـاس  ) ب( على ممارسة رقابة مؤسسية واتخاذ القرارات والاستفادة من الـدروس التنظيميـة؛ و            
. تعزيــز الاســتفادة مــن الــدروس التنظيميــة) ج( أداء البرنــامج طــوال كــل المراحــل التنفيذيــة؛ و
 يتمثل في توافر التزام مؤسـسي قـوي بـدعم هـذا        ويبدو أنَّ شرطَ النجاح المسبقَ في هذا الصدد       

المكاتب الميدانية وغيرها من الكيانـات      (النظام إلى جانب التعاون التام مع كل الكيانات المعنية          
التابعة للمكتب، مثل دائرة إدارة المـوارد الماليـة، وقـسم تكنولوجيـا المعلومـات، وفـرق العمـل،                   

ي، وقـسم التمويـل المـشترك والـشراكة،     سـتراتيج  الاووحدة التقييم المستقل، ووحدة التخطـيط  
  ).ووحدة مراقبة النوعية والرقابة

  
  إدارة الموارد البشرية  -خامسا  

لـذا فـإنَّ دائـرة إدارة المـوارد         . ما زالت إدارة الموارد البشرية خاضعة لإطار الأمم المتحدة          - ٩٥
ثم إنَّ . دود في عـدد مـن المجـالات     البشرية، المشتركة بين اليونوف والمكتب، لديها نطاق عمل مح ـ        

الغايات التي يسعى إليها المكتب، باعتباره جزءاً من أمانـة الأمـم المتحـدة، يـتم تحديـدها وتقييمهـا         
في مجالات كثيرة عبر أهداف الأمم المتحدة على النحو المعبر عنه في دورة تخطـيط العمـل المتعلقـة           
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 الحـالي يـود المفتـشون تحليـل الأرقـام مـن منظـور               وفيمـا يخـص هـذا الاسـتعراض       . بالموارد البـشرية  
  . أوسع عن طريق إدراج وظائف ممولة من مصادر أخرى غير الميزانية العادية

أنـشطة تقنينيـة وأنـشطة تعاونيـة        (ونتيجة لما تتسم بـه أنـشطة المكتـب مـن طـابع مـزدوج                  - ٩٦
التكيـف مـع    قـد لا تتكيـف كـل     يلفت المفتشون الانتباه إلى أنَّ بعض قواعد الأمم المتحـدة         ) تقنية

جوانبه،  فالمكتب يمثل الآن، في بعض    . احتياجات المكتب، خاصة فيما يتعلق بتنامي أبعاده الميدانية       
  ).خبرة مركزة، وجود ميداني، الحاجة إلى سرعة الاستجابة، إلخ(ملامح وكالة متخصصة 

في الذي يشغل بال معظـم      وتُسبِّبُ طرائقُ التمويل توترات مستمرة بشأن الأمن الوظي         - ٩٧
والاستقصاء يؤكد أنَّ تأثير ذلك على الأداء المؤسـسي لـيس هينـاً؛ علمـاً بـأن                 . موظفي المكتب 

ولاحـظ المفتـشون جهـود المكتـب في هـذا الـصدد،          . هذا التـأثير يبـدو أكـبر داخـل الفئـة الفنيـة            
لـتي فُقـد خلالهـا       ا ٢٠٠٩شأنها شأن الجهود التي بذلت أثنـاء عمليـة تقلـيص التكـاليف في عـام                 

ولكن، تجدر الإشارة إلى أنَّ الـذين ردوا علـى أسـئلة الاستقـصاء     . عدد قليل جداً من الوظائف 
لم يرحبوا بذلك المـسعى وإنمـا أوضـحوا أنَّ المكتـب لا يملـك آليـة تكفـل مواجهـة عـدم التـيقن                         

  . الوظيفي وتخفيف حدته، وهو موقف كثيراً ما يحدث في مثل هذا السياق
  

  ٦ الجدول
  )معبّراً عنها بنسب مئوية(آراء شتى فئات العاملين في المكتب بشأن تأثير عدم التيقن الوظيفي     

  
    في رأيك، إلى أيِّ مدى يؤثّر عدم التيقّن الوظيفي في المكتب على الأداء العام؟

بقدر منعدم تماماً بقدر طفيف جداً بقدر ما بقدر غير كبير بقدر ملحوظ  

 ١,٤ ٢,٤ ٢٠,٤ ١٢,٥ ٦٣,٣ املين جميع الع

 ٠,٦ ٢,٨ ١٦,٩ ٧,٣ ٧٢,٥ موظفو الفئة الفنية الدوليون فقط 

 ١,٣ ٣,١ ١٨,٩ ٩,٢ ٦٧,٥ موظفو المقر

 ١,٥ ٢,١ ٢٠,٤ ١٤,٦ ٦١,٣ الموظفون الميدانيون 
  
  .٢٠١٠استقصاء أجرته وحدة التفتيش المشتركة،   :المصدر  
  

  ة حقيقيةالموارد البشرية تمثّل إشكالي  - ألف  
يدرك المفتشون أنَّ قضايا الموارد البشرية تنحو إلى توليد جـدل ونقـاش وإحبـاط لـدى                   - ٩٨

إلا أنَّ الأمثلـة الـتي عُرضـت أثنـاء المقـابلات الشخـصية والتعليقـات        . موظفي أيِّ منظمـة دوليـة    
ب الانتقاديــة البالغــة الــتي ســيقت عــبر الاستقــصاء تعــبر عــن آراء مــوظفي المكتــب حيــال جوان ــ

معينة، مثل شفافية الإجراءات وعمليات الاختيـار، والامتثـال للقواعـد والاتـساق في تطبيقهـا،                
والشعور بوجود محسوبية وشكوك بشأن الإنصاف في التعامل مـع المرشـحين لـشغل الوظـائف                
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إنَّ المفتشين مقتنعون بـأنَّ مـن الأهميـة بمكـان مواجهـة هـذه الآراء       . لخإوالانحياز لأحد الجنسين  
ن طريق تطبيق وإظهار أقصى قدر من الامتثال والشفافية والتواصل فيما يخـص تلـك الأمـور                 ع

  .على امتداد جميع المراحل، تبديداً لأسباب الشعور بالإحباط ونشر الشائعات
أضف إلى ذلك أنَّ هنـاك انتقـادات عديـدة بـشأن سـوء نوعيـة الخـدمات الـتي يقـدمها                        - ٩٩

ويوصـي  . ذي قيل إنه غير موجه توجيها كافياً نحو خدمـة عملائـه           قسم إدارة الموارد البشرية ال    
المفتــشون بــأن يتَّخــذ هــذا القــسم تــدابير تكفــل الحــصول علــى تعقيبــات عملائــه بــشكل أكثــر  
انتظاماً حتى يقف على حقيقة آراء عملائه وتعـديل أمـوره وفقـاً لهـا، وذلـك في حـدود قدراتـه            

 .وموارده إن أمكن
  

  ٧الشكل 
 تي أشار إليها العاملون في المكتب بشأن الموارد البشريةالقضايا ال    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
      

  .٢٠١٠استقصاء أجرته وحدة التفتيش المشتركة،   :المصدر  
  

وفي . إنَّ تنقل الموظفين تحدده سياسات الأمم المتحدة التي يجري حاليـاً إعـادة تقييمهـا       - ١٠٠
. تبادل الشبكي من أجـل تعزيـز تنقـل المـوظفين          هذا المجال يشارك المكتب في المبادرة الطوعية لل       

وعلى الرغم من عدم وجود ما يلزم من مخطط تنقل فـإنَّ المفتـشين يعتقـدون أنَّ إفـساح فـرص                     
ــداً         ــة يمكــن أن يكــون مفي تنقــل المــوظفين علــى نحــو أكــبر بــين المقــر الرئيــسي والمواقــع الميداني

وفي . توسيع نطاق تقاسم الخـبرات    للمكتب من خلال إرساء معرفة مؤسسية أفضل تستند إلى          
الوقــت الــراهن، يــرى الموظفــون الفنيــون، وهــم فئــة المــوظفين الــتي يــستهدفها مخطــط التنقــل في 
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ويـرى المفتـشون أنَّ عـدم وجـود         . المقام الأول، أنَّ المكتب لا يشجع هذا التنقل تشجيعاً كافياً         
  . نظام للتنقل يعد إهداراً لفرصة سانحة أمام المكتب

وفيما يخص شـؤون المـوارد البـشرية وغيرهـا مـن المـسائل الحـساسة الأخـرى الـتي تهـم                 - ١٠١
المــوظفين يــذكِّر المفتــشون بــأن الفــرع الإقليمــي لمكتــب أمــين المظــالم بــالأمم المتحــدة في فيينــا    
يشكل فرصة سانحة أمام الموظفين لطرح المسائل التي تهمهـم واستكـشاف سـبل حـل المـشاكل                  

  .على نحو غير رسمي
  

 القوى العاملة في المكتب  - باء  
ويـود المفتـشون   .  نظرة على تكوين القـوى العاملـة في المكتـب    ٨  و ٧يُلقي الجدولان    - ١٠٢

أن يــسلطوا الــضوء علــى الــصعوبات الــتي تعتــرض تكــوين صــورة واضــحة عــن قــوى المكتــب   
يانـات المعروضـة    ونتيجـة لـذلك، فـإنَّ الب      . العاملة بسبب اقتـسامه المـوارد البـشرية مـع اليونـوف           

ــوظفين         ــضمن الم ــل، وهــي لا تت ــة المتكام ــات الإداري ــات نظــام المعلوم ــن قاعــدة بيان ــستقاة م م
 .العاملين في شعبة الشؤون الإدارية

  
  ٧الجدول 

، وموزّعـة  ٢٠٠٩  و٢٠٠٥قوى المكتب العاملـة مـصنّفة حـسب مكـان عملـها لعـامي                   
   عن الميزانيةحسب التمويل من الميزانية العادية والتمويل الخارج

  
  )نسبة مئوية (٢٠٠٩  )نسبة مئوية (٢٠٠٥  ٢٠٠٩  ٢٠٠٥  

  
ــة  الميزانيـــــــــ

 العادية
التمويــــل مــــن 
 خارج الميزانية

الميزانيــــــة 
 العادية

ــن   ــل مـ التمويـ
 خارج الميزانية

ــة  الميزانيــــ
 العادية

ــن  ــل مـ التمويـ
 خارج الميزانية

ــة  الميزانيــ
 العادية

التمويــــل مــــن
خارج الميزانية

 ٧٦,٢ ٢٣,٨ ٦٩,٢ ٣٠,٨ ٥٠٩ ١٥٩ ٣٠٤ ١٣٥  المقرموظفو

 ٩٩,٩ ٠,١ ٩٩,٥ ٠,٥ ١ ٩٤٠ ٢ ٣٩٢ ٢ الموظفون الميدانيون

 ٩٣,٨ ٦,٢ ٨٣,٦ ١٦,٤ ٢ ٤٤٩ ١٦١ ٦٩٦ ١٣٧ جميع العاملين
  

  .بيانات أُدمجت على أساس الأرقام التي وفّرها مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة  :المصدر  
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  ٨الجدول 
، وموزّعـة حـسب     ٢٠٠٩  و ٢٠٠٥قوى المكتب العاملـة مـصنّفة حـسب فئاتهـا لعـامي                 

  الميزانية العادية والتمويل الخارج عن الميزانية  التمويل من
  
  النمو بالنسبة المئوية  ٢٠٠٩  ٢٠٠٥  

  
الميزانيـــــــــة
 العادية

التمويــــل مــــن 
 خارج الميزانية

الميزانيـــــــــــة 
 العادية

التمويــــل مــــن 
 خارج الميزانية

ــة الم  يزانيـــــ
 العادية

التمويـــــل مـــــن
خارج الميزانية

 ٦٧,٤ ١٧,٨ ٥٠٩ ١٥٩ ٣٠٤ ١٣٥ موظفو المقر
 ٣٠,١ ١٤,٣ ٩٥ ٨٠ ٧٣ ٧٠ موظفو الفئة الفنية الدوليون

 ٠,٠ ٤,٩ ٥٥ ٤٣ ٥٥ ٤١  فئة الخدمات العامة

 ٤٧١,٤ -٧٥,٠ ٤٠ ٣ ٧ ١٢ المتعاقدون الفرديون

 ٣٩٣,٨ ١٧٥,٠ ٧٩ ٣٣ ١٦ ١٢ الخبراء الاستشاريون

خــــبراء/موظفــــون فنيــــون مبتــــدئون: (آخــــرون
 -٨٠,٨ - ١٥ -  ٧٨ - )متطوّعون/معاونون

 ٢٠٠,٠ - ٢٢٥ - ٧٥ -  المتدرّبون

 ٣٩٤,٩ ٠,٠ ١ ٩٤٠ ٢ ٣٩٢ ٢ الموظفون الميدانيون
 ٤٩,٣ ٠,٠ ١٠٠ ١ ٦٧ ١ موظفو الفئة الفنية الدوليون

 -١٠٠,٠ ٠,٠  ١ ١ ١  فئة الخدمات العامة

 ٤٧٠,٨ - ١ ٢٩٠ - ٢٢٦ - دون الخارجيونالمتعاق

 ٨٣٨,٥ - ٣٦٦ - ٣٩ - الخبراء الاستشاريون

 ٤٢,١ - ٢٧ - ١٩ - الموظفون القطريون

خــــبراء/موظفــــون فنيــــون مبتــــدئون: (آخــــرون
 -٣٥,٧ - ٩ - ١٤ - )متدرّبون، متطوّعون، إلخ: معاونون

 ٤٦٩,٢  ١٤٨ - ٢٦ - *موظفو اليونديب المستأجَرون

 ٢٥١,٩ ١٧,٥ ٢ ٤٤٩ ١٦١ ٦٩٦ ١٣٧ حسب مصدر التمويلالمجموع   
   +٢١٣,٣   ٢ ٦١٠  ٨٣٣ مجموع العاملين  
  
  .بيانات أُدمجت على أساس الأرقام التي وفّرها مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة  :المصدر  
  

 الممولـة   هناك زيادة عامة في حجم القوى العاملة يواكبـها تقلـيص في نـسبة الوظـائف                - ١٠٣
وتبين نسبة مـوارد الميزانيـة العاديـة إلى المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة                 . من موارد الميزانية العادية   

المخــاطر الــتي تهــدد اســتمرارية العمــل والفعاليــة التنظيميــة واســتبقاء الكفــاءات والحفــاظ علــى    
ــة مــن  ٢٠٠٥ففــي عــام . المعــارف المؤســسية داخــل المكتــب  ــة  كانــت الوظــائف الممول الميزاني

 في المائة من الوظـائف كانـت ممولـة مـن            ٨٣,٥( في المائة من القوى العاملة       ١٦,٥العادية تمثل   
ــة   ــوارد خارجــة عــن الميزاني ــسبة هبطــت إلى   ) م ــام  ٦,١لكــن هــذه الن ــة في ع . ٢٠٠٩ في المائ
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فئـة المتـدربين   (ولاحظ المفتشون أيضاً حدوث زيادة حـادة في فئـتين مـن فئـات القـوى العاملـة                  
ــشاريين ــة الاستـ ــدئين    ). وفئـ ــيين المبتـ ــوظفين الفنـ ــة المـ ــع ذلـــك شـــهدت فئـ ــوازي مـ وعلـــى التـ

  .كبيراً انخفاضاً
ــع الأطــراف         - ١٠٤ ــة لجمي ــة إيجابي ــم المتحــدة تجرب ــات الأم ــدريب في كيان ــرامج الت ــبر ب وتُعت

ــا  ــشاركة فيه ــدربون  : الم ــشرفون والمت ــزى اللجــوء    . المنظمــات والم ــشون عــن مغ ــساءل المفت ويت
ظ والمتزايد إلى المتدربين في المقر الرئيسي على نحو قد يبين نقص الموارد الضرورية لتلبيـة                الملحو

وفي هــذا الــصدد لا أقــل مــن أن يوصــف الامتثــال لمتطلبــات الــسياسات    . احتياجــات المكتــب
بشأن إنشاء بيئة عمل تفضي إلى أن يكتـسب المتـدربون معـارف جوهريـة ويتطـوروا مهنيـاً في                    

  .لائم عليهم بأنه تحد يواجه المكتبظل الإشراف الم
ــشاريين نتيجــة لتوســع حافظــة المــشاريع      - ١٠٥ ــدين والاست ــد عــدد المتعاق فمــثلاً . كمــا تزاي

وهـذا أمـر يـراه المفتـشون مقلقـاً خاصـة وأنَّ             . تضاعف عدد الاستشاريين الميدانيين بقدر هائـل      
ظ مجلس مراجعي الحـسابات     إدارة عقود الاستشاريين على الصعيد المحلي قد تسبب، كما لاح         

 . في عدة تقارير، صعوبات جمة فيما يتعلق بجوانب معينة مثل الاختيار والرصد والتقييم
  

  التوازن بين الجنسين وتنوّع القوى العاملة  - جيم  
 وجود تبـاين حـاد في نـسبة النـساء إلى الرجـال تبعـاً لمـستوى الهيكـل         ٩يُظهر الجدول    - ١٠٦
يع الجنساني داخل فئة الفئـة الفنيـة بكاملـها تحـسناً طفيفـاً حيـث بلغـت             وقد شهد التوز  . الهرمي

 ٥-ف(كمـا حـدث تحـسن في المناصـب العليـا            . ٢٠٠٩ في المائـة في عـام        ٤٢,٤حصة النساء   
أكثـر مـن   (وإن يكن الرجال ما زالوا يستأثرون بنصيب الأسـد مـن تلـك المناصـب           ) وما فوقها 

ــاع  ــة أرب ــدا  ). ثلاث ــستوى المي ــى الم ــا عل ــدانيين أســوأ     أم ــثلين المي ــساني للمم ــع الجن ــإنَّ التوزي ني ف
، في حــين أنَّ النــسبة التقديريــة للنــساء في فئــة الاستــشاريين تبلــغ )في المائــة مــن النــساء ١٧,٦(

وقد أثارت هذه الأوضاع تعليقات أثناء المقابلات الشخـصية وشـكاوى قُـدمت             . في المائة  ٣٨
 . “ظمة يهيمن عليها الذكورمن”عبر الاستقصاء مفادها أنَّ المكتب 
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  ٩الجدول 
 ٢٠٠٥توزيع الذكور والإناث في المكتب على مستوى الفئـة الفنيـة ومـا فوقهـا لعـامي                       

  ٢٠٠٩  و
  
 )نسبة مئوية (٢٠٠٩  )نسبة مئوية (٢٠٠٥  ٢٠٠٩  ٢٠٠٥  

         جميع الموظفين الفنيين
 ٤,٤٢ ٣,٤٠ ١١٧ ٨٥ الإناث

 ٦,٥٧ ٧,٥٩ ١٥٩ ١٢٦ الذكور

        ) وما فوقها٥-ف(ر الموظفين الفنيين كبا
 ٢,٢٤ ٤,١٦ ١٥ ١٠ الإناث

 ٨,٧٥ ٦,٨٣ ٤٧ ٥١ الذكور
  
  .بيانات وفّرها مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة  :المصدر  
  

لوحظ نفس هذا الاتجاه الإيجابي في التوازن بين الجنسين فيمـا يخـص عمليـات التعـيين                  - ١٠٧
لكـن نكـرر مـرة أخـرى أنَّ الترقيـة إلى المـستوى الرفيـع مـا زال يهـيمن                  . ئة الفنية والترقية في الف  
إنَّ توقعات تقاعد شاغلي مناصب رفيعة خلال السنوات الثلاث القادمـة تخلـق             . عليها الذكور 

فرصــة للتحــرك نحــو زيــادة تمثيــل النــساء في تلــك المناصــب نظــراً لأنَّ ثمانيــة مناصــب مــن بــين     
ويحـث المفتـشون المـدير التنفيـذي        . عنية يشغلها حاليا موظفـون لا موظفـات       المناصب العشرة الم  

 .عل اغتنام هذه الفرصة لتحسين التوازن في تمثيل الجنسين على مستوى كبار المديرين
  

  ١٠الجدول 
توزيع الذكور والإناث في المكتب فيما يخص التعيين والترقّي علـى مـستوى الفئـة الفنيـة                

  ٢٠٠٩- ٢٠٠٥ترة وما فوقها خلال الف
  

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٥المجموع  )الميزانية العادية(التوظيف 
) بالنـــسبة المئويـــة(المجمـــوع 
٢٠٠٩‐٢٠٠٥ 

     جميع الموظفين الفنيين
 ٦,٤٧ ١٠ الإناث

 ٤,٥٢ ١١ الذكور

ت كـاف لاسـتخلاص أيِّ اسـتنتاجا   )  ومـا فوقهـا  ٥-ف(لم يعيَّن خلال تلك الفترة عدد من كبار المـوظفين الفنـيين           
  في هذا الصدد
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 ٢٠٠٩‐٢٠٠٥المجموع  )الميزانية العادية(التوظيف 
) بالنـــسبة المئويـــة(المجمـــوع 
٢٠٠٩‐٢٠٠٥ 

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٥المجموع  )الميزانية العادية(الترقيات 
) بالنـــسبة المئويـــة(المجمـــوع 
٢٠٠٩‐٢٠٠٥ 

     جميع الموظفين الفنيين
 ٦,٦٤ ٣١ الإناث

 ٤,٣٥ ١٧ الذكور

     ) وما فوقها٥-ف(الموظفون الفنيون الأقدمون 
 ٣,٣٣ ٥ الإناث

 ٧,٦٦ ١٠ الذكور
  
  . مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمةبيانات وفّرها  :المصدر  
  

ستوى من المتوقَّع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تحسين التوازن بين الجنسين علـى م ـ                  
  الإدارة العليا داخل المكتب

  
  ١١التوصية 

ينبغي أن يتخذ المدير التنفيذي مزيداً مـن التـدابير مـن أجـل تحـسين التـوازن بـين الجنـسين                         
  .على مستوى الإدارة العليا، بما يشمل الممثلين الميدانيين

  
ويـبين المرفـق   . إنَّ مسالة تنوُّع القوى العاملة في المكتب تتطلب أيـضاً بعـض الاهتمـام            - ١٠٨

ففـي حـين كانـت      . الثاني أنَّ المنـشأ الجغـرافي لمـوظفي الفئـة الفنيـة لـيس متوازنـاً بالقـدر الكـافي                   
 كـان ثلـث هـؤلاء المـوظفين     ٢٠٠٩ موظفي المكتـب الفنـيين في عـام       جنسية ممثلة في   ٦٨هناك  

وهـذا الوضـع    . تقريباً ينتمـون إلى ثلاثـة بلـدان مـن مجموعـة دول أوروبـا الغربيـة ودول أخـرى                   
ويتطلــع المفتــشون، بعــد    . ية تعــيين اســتباقية متوســطة الأجــل   اســتراتيج ينبغــي تداركــه عــبر   

عـيين والترقيـة، إلى بـذل جهـود أكثـر جديـةً واتـساقاً            استعراضهم البيانـات المتعلقـة بعمليـات الت       
ترمي إلى توسيع نطاق تنوع الموظفين المعينين بحيث يشمل مرشحين مـن بلـدان ناميـة، خاصـة                  

  .على صعيد المناصب العليا
 أسـهمت   ٢٠٠٩ففـي عـام     . ويمثِّلُ التوازن الجغرافي للاستشاريين مثار قلق هو الآخـر         - ١٠٩

 في المائـة    ٥١بمـا نـسبته     ) لكة المتحدة وأستراليا والولايات المتحـدة وكنـدا       هي المم (أربعة بلدان   
من إجمالي عدد المستشارين، مما يعني الافتقار إلى تنوع الكفـاءات والخـبرات وانعـدام مـشاركة                 

ــاطق الأخــرى  ــات     . وإســهام المن وصــحيح أنَّ مــديري شــعبة شــؤون المعاهــدات وشــعبة العملي
  . جنسيات الاستشاريين إلا أنَّ الوضع لم يتحسن كثيراًناديا بتوسيع نطاق تنوع قد
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ونظراً لخصوصية الولايـات المـسندة إلى المكتـب يجـب أن تكـون قـواه العاملـة شـديدة              - ١١٠
وينبغـي أن يتخـذ قـسم إدارة المـوارد          . التخصص في شتى المجـالات، مثـل التـهريب والفـساد الخ           

سعي على نحـو اسـتباقي إلى الوصـول إلى الخـبرات          البشرية تدابير ترمي إلى توطيد قدرته على ال       
ــة  ــيما مـــن البلـــدان الناميـ تخدام سمـــات أداة التعـــيين ويعتـــزم المكتـــب اس ـــ. المتخصـــصة، لا سـ

مــن أجــل دعــم هــذه  ) Inspira (“إنــسبيرا”الخاصــة بــالأمم المتحــدة والمعروفــة باســم   الجديــدة
  . الجهود الوصولة

  
ية التالية إلى تعزيز التـوازن الجغـرافي في القـوى العاملـة            من المتوقَّع أن يؤدِّيَ تنفيذ التوص         

  الفنية للمكتب
  

  ١٢التوصية 
أن يضع المدير التنفيذي خطة عمل واضـحة ترمـي إل توسـيع تنـوع القـوى العاملـة                   ينبغي    

الفنية، وكذلك مجمع الاستشاريين، خاصة من خـلال النظـر في جلـب مزيـد مـن المرشـحين        
  .المنتمين لبلدان نامية

  
  قصور الموارد التدريبية وعدم تكافؤ الفرص التدريبية  - دال  

ــة       - ١١١ ــة والمجــالات التقني ــيين في المجــالات القانوني ــضرورة الإبقــاء علــى الخــبراء الفن نظــراً ل
ويــبين . ية بالنــسبة للمكتــباســتراتيجالمتنوعــة فــإنَّ لتــدريب المــوظفين وإعــادة تدريبــهم أهميــة   

يب هو أحد الأمور التي حظيت بأكبر قدر مـن الاهتمـام مـن جانـب                 أعلاه أنَّ التدر   ٧الشكل  
  .الذين أجابوا على أسئلة الاستقصاء

ــسنوات         - ١١٢ ــضاعف في ال ــد ت ــدربين ق ــوظفين الم ــدد الم ــشون أنَّ ع وفي حــين لاحــظ المفت
  :الخمس الماضية فإنَّ المسائل التالية استحوذت على انتباه المفتشين

ــة مــن مــوارد    الاعتمــادات التدريبيــة  )أ(    تقــدَّم علــى أســاس القــوى العاملــة الممول
ونتيجـة لــذلك  . الميزانيـة العاديـة دون مراعـاة المـوظفين الممـولين عـبر مـصادر التمويـل الأخـرى         

وقد استحدث المكتب على نحو اسـتباقي حلـولاً مبتكـرة           . تعاني الموارد التدريبية قصوراً شديداً    
لمرشـحين لـشغل الوظـائف الـشاغرة، لكـن تـأثير هـذه           ترمي، قدر الإمكان، إلى توسيع قاعـدة ا       

  الحلول ظل محدوداً؛
الفرص التدريبية المتاحة ليست محدودة فحسب وإنمـا هـي أيـضاً موزعـة علـى                  )ب(  

فـالموظفون العـاملون في المواقـع الميدانيـة لا يحـصلون       . نحو غير متكافئ بين شتى فئات المـوظفين       
كمــا أنَّ الوضــع .  وجــود نمـائط تدريبيــة إلكترونيــة علـى فــرص تدريبيــة كافيــة علـى الــرغم مــن  
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ويرى المفتشون أنَّ هذا الموقف ينطـوي       . التعاقدي يمثل عقبة في هذا الصدد على الصعيد المحلي        
على مخاطر مؤسسية داهمة حيث من المرجح عدم حصول الموظفين المـسؤولين عـن الإجـراءات     

ثم إنَّ القيـود الماليـة تحـد        . ريب كاف ومنـتظم   التشغيلية الرئيسية أو عن توفير الخدمات على تد       
ــة     ــة لا مركزي ــة بتنظــيم أحــداث تدريبي ــا يلجــأ    . مــن التوقعــات المتعلق ــذلك كــثيراً م ونتيجــة ل

  ؛“التعلم عبر أداء العمل”الموظفون الميدانيون إلى عملية 
ــديدة         )ج(   ــاءات شـ ــارات وكفـ ــع مهـ ــل مـ ــب يتعامـ ــير إلى أنَّ المكتـ ــبق أن أشـ سـ

 من الأهمية بمكان توفير قدر واف مـن الفـرص التدريبيـة، خاصـة عـن طريـق          التخصص لذا فإنَّ  
وفي هـذا الـصدد     . الارتقاء بالمهارات الفنية والتقنية بغية تعزيز الكفـاءة المهنيـة لمـوظفي المكتـب             

 في المائـة فقـط مـن مـوظفي الفئـة الفنيـة الـذين أجـابوا علـى                    ٢٧يلفت المفتشون الانتباه إلى أنَّ      
ــة     أســئلة الاس ــه مــن فــرص تدريبي ــوا عــن رضــاهم عمــا يحــصلون علي ــرى  . تقــصاء أعرب كمــا ي

المفتشون أنه قد يكون من المفيد وضع نمائط تدريبية أساسية تتناول كل الولايـات المـسندة إلى                 
  .المكتب بغية النهوض بالفهم المؤسسي والمعارف المؤسسية

  
 الرقابة  -سادسا  

  الإطار الرقابي  - ألف  
 مـن هـذا التقريـر جنبـاً إلى جنـب مـع ترتيبـات                ١لرقـابي معـروض في الـشكل        الإطار ا  - ١١٣

إنَّ المكتب يخضع، باعتباره جزءاً من أمانة الأمم المتحدة، لرقابـة داخليـة مـن جانـب      . الحوكمة
مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة المــسؤول عــن مهــام مراجعــة الحــسابات والتقيــيم والتفتــيش   

ــق ــع مكتــب خــدمات . والتحقي ــار     ويتب ــد اختي ــة نهجــاً قائمــاً علــى المخــاطر عن ــة الداخلي  الرقاب
ل مجـال مـن     التقييم، وهو يقـدم عـدداً مـن التقـارير في ك ـ           /تكليفاته المتعلقة بالمراجعة أو التفتيش    

  .تلك المجالات المحددة
 تحكــم ترتيبــات مراجعــة الحــسابات    ١٩٩٩هنــاك مــذكرة تفــاهم أُبرمــت في عــام      - ١١٤

ويؤيــد المفتــشون توصــية مجلــس مراجعــي الحــسابات الــتي  ). لتخطــيط إلخالمــوارد والتمويــل وا(
فهـم يـرون أنَّ هـذه الترتيبـات لا تراعـي حـق              . تدعو إلى النظر في تحديث وتنقيح تلك المذكرة       

المراعــاة التوســع الــذي طــرأ علــى الوجــود الميــداني لمكتــب المخــدرات والجريمــة وعلــى حجــم      
  .ذت خطوات أولية في هذا الصددوقد اتُخ. أنشطته خلال العقد الأخير

وفيما يخـص التقيـيم، عـلاوة علـى الفحـص الـذي أُجـري مـؤخراً بـشأن نظـم الرصـد                        - ١١٥
والتقييم الخاصة بمكتب المخدرات والجريمة، علم المفتشون أنَّ مكتب خدمات الرقابة الداخليـة             

وفي .  المخـدرات والجريمـة    يتوقع أن يجري خلال العامين القادمين تقييماً برنامجياً شـاملاً لمكتـب           
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حدود الموارد الراهنة من غير المرجح أن يخضع مكتب المخـدرات والجريمـة لتقيـيم آخـر مـشابه                
خلال أكثر مـن عـشر سـنوات، وهـو مـا لا يتماشـى مـع الـدورة الثمانيـة الـسنوات الـتي رآهـا                           

  .مكتب خدمات الرقابة الداخلية مناسبة وواقعية في سياق الأمم المتحدة
وتمــارسُ وحــدة التفتــيش المــشتركة رقابــة خارجيــة مــستقلة علــى مكتــب المخــدرات      - ١١٦

ويـشيد المفتـشون بحـرص المكتـب علـى أن           . والجريمة باعتباره إحـدى المنظمـات المـشاركة فيهـا         
يستجيب في التوقيت المطلوب للطلب السنوي بشأن التماس معلومات عـن متابعـة التوصـيات               

ويرحـب المفتـشون بـأن الفريـق العامـل        . دة التفتيش المـشتركة   الواردة في تقارير ومذكرات وح    
تقـدم إلى اللجنـتين أيـضاً تقـارير         ”المعني بتحسين حوكمة المكتب ووضعه المالي قد طالب بـأن           

وحدة التفتيش المشتركة ذات الصلة وملخصات تقارير مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة ذات              
نه أن يـسهم في تعزيـز الرقابـة، علمـاً بأنـه يـتعين               ويرى المفتشون أنَّ ذلك مـن شـأ       . )١٤(“الصلة

على المكتب، من حيث المبدأ، أن ينظر في تقـارير وحـدة لتفتـيش المـشتركة وفيمـا يـنجم عنـها             
  .من إجراءات تتخذها الجمعية العامة

وفيما يخص التقارير والمذكرات التي أصدرتها وحدة التفتـيش المـشتركة خـلال الفتـرة                - ١١٧
وقــد بلــغ تنفيــذ .  في المائــة مــن التوصــيات الــتي قُــدِّمت إليــه ٤٠ل المكتــب  قبــ٢٠٠٩-٢٠٠٤

 في المائـة منـها باعتبارهـا     ٩٠التوصيات المقبولة مرحلة مرضـية جـداً، حيـث صُـنفت أكثـر مـن                
ويمكن تفسير السبب في انخفـاض معـدل قبـول التوصـيات نـسبياً بـأن           . منفَّذة أو قيد التنفيذ    إما

درجة في تقارير الوحدة التي تشمل منظومة الأمم المتحـدة كلـها يتنـاول          عدداً من التوصيات الم   
أموراً تتعلق بسياسات ومبادئ توجيهية وُضعت ونُفِّـذت علـى صـعيد الأمـم المتحـدة وأمانتـها                  

  .ولا يملك المكتب سوى قدرة محدودة على التفاعل معها
الماليـة الموحـدة واسـتعراضَ      ويتولّى مجلسُ مراجعي الحسابات مراجعةَ بيانات المكتـب          - ١١٨

وقد أصـدر المجلـسُ المـذكور رأيـاً قاطعـاً بـشأن هـذه               . عملياته المتعلقة بكل فترة ثنائية السنوات     
ــرة   ــة للفتـ ــرة ٢٠٠٧-٢٠٠٦المراجعـ ــن   ٢٠٠٩-٢٠٠٨ وللفتـ ــة مـ ــار إلى مجموعـ ــه أشـ ، لكنـ

 من تدابير لتنفيـذ     ويحثّ المفتشون المكتب على اتخاذ ما يلزم      . التي تقتضي عناية المكتب    المسائل
  .ما لم ينفذ تنفيذاً كاملاً بعد من بين التوصيات التي قدّمها المجلس المذكور في تقاريره السابقة

ويلاحــظ المفتــشون أيــضاً أنَّ المكتــب لا يملــك في الوقــت الــراهن نظامــاً لرصــد تنفيــذ   - ١١٩
 أنَّ مـن الواجـب الإسـراع        وهـم يعتقـدون   . التوصيات الرقابية المقبولـة، لا داخليـاً ولا خارجيـاً         

  .بإنشاء مثل هذا النظام
  

__________ 
  .E/CN.15/2009/21قة انظر الوثي  )١٤(  
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  من المتوقَّع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز المساءلة داخل المكتب وأداء المكتب    
  

  ١٣التوصية 
، إنـشاء   ٢٠١١أن يتخذ المدير التنفيذي التدابير اللازمة لكي يـتم، قبـل انتـهاء عـام                ينبغي    

  .فيذ التوصيات التي قدمتها الأجهزة الرقابية ذات الصلةنظام داخلي يكفل رصد تن
  

  نحو تقوية القدرة التقييمية المؤسسية  - باء  
وقت إجراء هذا الاستعراض لم يكن يُنظَر إلى وظيفة المكتب التقييمية على أنهـا تقـدم              - ١٢٠

ذلـك علـى الـرغم    قدراً كافياً من الطمأنة للدول الأعضاء والمانحين بشأن تقيـيم أداء المكتـب، و     
ومـن رأي  . مما أبدته الدول الأعضاء وأبـداه المكتـب مـن اهتمـام كـبير بوحـدة التقيـيم المـستقل                 

المفتشين أننا هنا بصدد مجال جـدير بإعطائـه الأولويـة نظـراً لأهميتـه العظيمـة في تمكـين المكتـب                      
 إلى ذلـك أنَّ  أضـف . من قياس وإظهـار فعاليـة وكفـاءة أدائـه لبرامجـه ومـا يتعلـق بهـا مـن نـواتج                

ــصميم        ــز ت ــتعلم وتعزي ــات ال ــه في مجــالات هامــة كــثيرة مثــل المــساءلة وآلي للمكتــب دوراً يؤدي
  .البرامج داخل المكتب/المشاريع
وقد عُولجت مسألةُ استقلالية الوظيفة التقييمية، الناتجة عـن ترتيبـات هيكليـة وتبليغيـة                - ١٢١

هيكـل المكتـب التنظيمـي، تحـت إشـراف          سابقة، عن طريـق وضـع وحـدة التقيـيم المـستقل، في              
ويــودُّ المفتــشون أن يؤكــدوا علــى الحاجــة إلى المــضي في تــدعيم ركــائز ثقافــة  . المــدير التنفيــذي

علــى الــدول الأعــضاء أن تمــنح مــوارد ) أ: (تقييميــة مؤســسية باعتبــار ذلــك مــسؤولية مــشتركة
اسـتخدام الإدارة لمـا تنتـهي    كافية وأن تمارس مسؤوليتها الرقابية فيما يتعلق بوجه خاص بمـدى         

ويرحــب المفتــشون بكــون ممثلــي الــدول الأعــضاء قــد طــالبوا . إليــه التقييمــات مــن اســتنتاجات
صراحةً بوجوب تعميم التقارير التقييمية على الهيئتين الإداريتين مباشرة، وفي الوقت ذاته علـى              

ينبغـي أن يعمـل   ) ب( ام؛ وإدارة المكتب العليا، حيث يرون في هذه المطالبة علامة علـى الالتـز       
كبار مديري المكتب على تهيئة الشروط اللازمة لإرساء قدرة تقييمية مؤسـسية راسـخة وعلـى                
إنشاء الآليات التي تضمن ضخ الاستنتاجات التقييمية والدروس المـستفادة منـها داخـل دورات        

تأكيـد مـصداقيتها   علـى وحـدة التقيـيم ذاتهـا أن تـساهم في            ) ج( المشاريع والبرامج اللاحقـة؛ و    
والبرهنة علـى جـدواها مـن خـلال تقـديم تقـارير تقييميـة عاليـة الجـودة تمتثـل للقواعـد والمعـايير                    

كبـار المـديرين، والـصف الثـاني مـن         (على موظفي المكتب مـن جميـع المـستويات          ) د( المهنية؛ و 
 وداعمــاً حيــال أن يتخــذوا موقفــاً منفتحــاً) المــديرين أو مــديري المــشاريع، والمــسؤولين الفنــيين 

  .يجرى من تقييمات ما
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 مسائل أخرى  -ا سابع  
  الهيئة الدولية لمراقبة المخدرات  - ألف  

الهيئة الدولية لمراقبة المخدرات هي جهاز الرصد شبه القضائي المستقل المكلف بتنفيـذ              - ١٢٢
ــة المخــدرات     ــة بمراقب ــثلاث المتعلق ــم المتحــدة ال ــات الأم ــدة ل : اتفاقي ــة الوحي لمخــدرات الاتفاقي

، واتفاقيـــة الأمـــم المتحـــدة لمكافحـــة الاتجـــار  )١٩٧١(، واتفاقيـــة المـــؤثرات العقليـــة )١٩٦١(
وقــد تأسّــست تلــك الهيئــة في عــام  ). ١٩٨٨(المــشروع في المخــدرات والمــؤثرات العقليــة   غــير

 بموجــب الاتفاقيــة الوحيــدة للمخــدرات؛ وكانــت هنــاك كيانــات ســابقة لهــا بموجــب    ١٩٦٨
  .قة المتعلقة بمراقبة المخدرات، يعود تاريخ إنشائها إلى زمن عصبة الأممالمعاهدات الساب

ــة للعقــاقير      - ١٢٣ ــاً في المكافحــة الدولي ــة المخــدرات دوراً محوري ــة لمراقب ــة الدولي ــؤدي الهيئ وت
وهـذه الأمانـة كيـان إداري    . وللهيئة أمانة تساعدها في ممارسة مهامها التعاهدية    . المشروعة غير

ــابع لمكتــب ا  ــة وحــدها      ت ــام الهيئ ــها مــسؤولة أم لأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة لكن
وضماناً لاستقلالية أمانة الهيئة فإنها تمول من مـوارد ميزانيـة الأمـم             . يخص الأمور الجوهرية   فيما

  .المتحدة العادية
دة ويعتقــد المفتــشون أنَّ مــن شــأن تحــسين التفــاهم والتعــاون بــين مكتــب الأمــم المتح ــ - ١٢٤

. المعـني بالمخــدرات والجريمــة والهيئــة الدوليــة لمراقبــة المخــدرات أن يكفــل سلاســة تــشغيل الهيئــة 
أعرب كلا الجـانبين عـن الحاجـة إلى تحـسين هـذه العلاقـات، وأشـارا إلى صـعوبات معينـة                       وقد

  .تتعلق بموارد الميزانية والإدارة وتعيين الموظفين والمشتريات والدعم الإداري
داخـل هيكـل المكتـب التنظيمـي في     ) ١-مـد (سببت التبعية الإدارية لأمين الهيئـة      وقد ت  - ١٢٥

بعــض الــشواغل إذ إنــه مــسؤول أمــام رئــيس شــعبة شــؤون المعاهــدات لا أمــام المــدير التنفيــذي 
، الــذي ١٩٩١/٤٨وقــد رجــع المفتــشون إلى قــرار المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي  . مباشــرة

، بشأن الترتيبات الإدارية المعقودة بين أمانة الهيئـة وبرنـامج           ٤٦/١٠٤أيّده قرار الجمعية العامة     
: والقـرار يـنص علـى مـا يلـي      . المراقبة الدولية للمخدرات، وهـو البرنـامج الـذي خلفـه المكتـب            

ويكــون أمــين الهيئــة . “يقــوم الأمــين العــام بتعــيين أو انتــداب أمــين الهيئــة بالتــشاور مــع الهيئــة ”
. ون الفنيــة ومــسؤولاً أمــام المــدير التنفيــذي في الأمــور الأخــرى مــسؤولاً أمامهــا في كــل الــشؤ

واســتناداً إلى هــذا القــرار يــرى المفتــشون أنَّ علــى أمــين الهيئــة أن يكــون مــسؤولاً مباشــرة أمــام 
  . المدير التنفيذي ضماناً لاستقلالية الهيئة وأمانتها
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  اءلة وأداء أمانة الهيئةمن المتوقَّع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز مس    
  

  ١٤التوصية 
للمدير التنفيذي أن يعدِّل في أقـرب وقـت ممكـن التبعيـة الإداريـة لأمـين الهيئـة، وأن                    ينبغي    

  .يضع هذا المنصب تحت مسؤوليته المباشرة في الهيكل التنظيمي
  

  الترتيبات المشتركة بين اليونوف والمكتب  - باء  
الحاليين لمكتب الأمم المتحـدة في فيينـا ولمكتـب الأمـم المتحـدة              إن الهيكلين التنظيميين     - ١٢٦

 ST/SGB/2004/6  و ST/SGB/2004/5المعني بالمخدرات والجريمـة قـد وضـعا بموجـب الـوثيقتين             
والــسمة الرئيــسية المميــزة لهمــا هــي أنَّ اليونــوف والمكتــب يتقاسمــان، ككيــانين    . علــى التــوالي

قدم خـدماتها لكـلا الكيـانين وكـذلك لكيانـات أخـرى             منفصلين، شعبة شؤون إدارية واحدة ت     
  .والوظائف الأساسية لهذه الشعبة مقسّمة بين اليونوف والمكتب. تابعة للأمم المتحدة في فيينا

ــستوى التــشغيلي وأنَّ         - ١٢٧ ــة علــى الم ــن الناحيــة العملي ــات مرضــية م وفي حــين أنَّ الترتيب
 أنَّ مجلـس مراجعـي الحـسابات كـان قـد أثـار       المفتشين لا يشككون في ذلك تجـدر الإشـارة إلى       

 مسألة الخدمات الإدارية المشتركة، كالإدارة المالية مـثلا، حيـث لاحـظ المجلـس     ٢٠١٠في عام  
وجود صعوبات في التوصل إلى تقسيم دقيق لتكاليف الموظفين والتكاليف المتعلقة بها فيما بـين               

 أنَّ تكـاليف المكتـب الإداريـة لا يمكـن           فقد أشير علـى سـبيل المثـال إلى        . )١٥(اليونوف والمكتب 
وفي أثنــاء الاســتعراض صــادف المفتــشون صــعوبات في جمــع . إذن اســتبانتها وتقــديرها بــسهولة

  .البيانات التي تركز على المكتب وحده على سبيل المثال
 ملخصاً لآراء الذين أجابوا على أسئلة الاستقصاء فيما يخص عـدة            ٨ويعرض الشكل    - ١٢٨

  .علق بالخدمات التي تقدمها شعبة الشؤون الإدارية دعماً لأنشطة المكتبجوانب تت

__________ 
  .“التقرير المالي والبيانات المالية المراجعة”، المعنونة A/63/5/Add.9انظر الوثيقة   )١٥(  
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ملائمة جيدا للمكتب

موجهة لخدمة المستخدم

فعّالة من حيث التكلفة 

بكفاءة وذات نوعية جيدة 

في الوقت المحدد

لا أعرف No Somewhat Yes 

  ٨الشكل 
  تقييم العاملين في المكتب للخدمات التي تقدّمها شعبة الشؤون الإدارية    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  .٢٠١٠استقصاء أجرته وحدة التفتيش المشتركة،   :المصدر  
  

  تخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالا  - جيم  
يتمتّــع قــسم تكنولوجيــا المعلومــات، المــشترك بــين اليونــوف والمكتــب، بــسمعة طيبــة    - ١٢٩

وباحترام كبير داخل منظومة الأمم المتحدة لما يملكـه مـن قـدرات متقدمـة في مجـال تكنولوجيـا                    
ــدى رضــاء          ــشأن م ــصاءات ب ــدة استق ــه ع ــرت ب ــك حــسبما أق ــصالات، وذل ــات والات المعلوم

ناك تعليقات أبديت في سياق هذا الاستعراض دعت إلى أن يزيد القـسم             إلاّ أنَّ ه  . المستخدمين
  .من تركيزه على توفير خدمات دعم سليمة التوقيت وجيدة النوعية لشتى وحدات المكتب

ولا يكتفي القسم بتقديم خدمات دعـم وإنمـا يعمـل أيـضاً علـى اسـتحداث تطبيقـات                    - ١٣٠
في مجـالات تـشملها بـرامج المكتـب مثـل غـسل             برامجية لعملاء خـارجيين، أساسـاً الحكومـات،         

ويُنظـر إلى  . الأموال والجرائم المالية؛ وهي تطبيقات يندر وجود بدائل لها في الأسواق التجاريـة     
هــذه الخــدمات الفنيــة باعتبارهــا أنــشطة تعاونيــة تقنيــة يُــضطلع بهــا مقابــل اســترجاع تكاليفهــا، 

وقد أشار المكتـب إلى أنَّ      . ستوى الخدمات علماً بأن هذه الخدمات محكومة باتفاقات خاصة بم       
استعمال الحلول المتقدمـة المتعلقـة بتكنولوجيـا المعلومـات والـبنى الأساسـية للاتـصالات يعـزز                  ”

إلى حد كبير قدرة الدول الأعضاء على أن تنفّذ مهامها بفعالية في مجـالات معيّنـة، مثـل مراقبـة          
 العدالــة الجنائيــة ومكافحــة غــسل الأمــوال  المخــدرات والتبليــغ والرصــد الإحــصائيين وإصــلاح 

لا أعرف لاإلى حد مانعم

 دفي الوقت المحدّ
  
  

ــة ــاءة وذات نوعيـ بكفـ
  جيدة

 
  

فعّالــــــة مــــــن حيــــــث
  التكلفة

 
  

ــة ــة لخدمـــــــ موجّهـــــــ
  المستخدم

 
  

ملائمـــــــــــة جيـــــــــــدا
 للمكتب
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ولا يشكّك المفتشون هنا في الفائدة الـتي تجنيهـا الـدول الأعـضاء مـن وراء                . “وتمويل الإرهاب 
ذلك إلا أنهم يودّون أن يؤكّدوا أنَّ هـذه الأنـشطة ينبغـي أن تُنفَّـذ بالتنـسيق التـام مـع كيانـات                        

ن يكون ممثلو المكتب الميـدانيون علـى علـم       فهم يشدّدون مثلاً على وجوب أ     . المكتب الأخرى 
بكل أنشطة التعاون الـتقني الـتي يـضطلع بهـا القـسم المـذكور دعمـاً لحكومـات البلـدان الواقعـة                       

  .داخل نطاقهم الإقليمي وأن يساهموا في تلك الأنشطة
  

  ملامح الاستقصاء الرئيسية  -ثامنا   
جراه المفتشون مـن خـلال استقـصاء        ساهم العاملون في المكتب في الاستعراض الذي أ        - ١٣١

ــار     ــة في أيـ ــع الميدانيـ ــسي وفي المواقـ ــر الرئيـ ــاملين في المقـ ــوظفين العـ ــيح للمـ ــروني أتـ ــايو /إلكتـ مـ
ووُزِّع الرابط الإلكتروني عبر نظـام إدارة المعلومـات التـابع للمكتـب؛             . ٢٠١٠يونيه  /وحزيران

شاركة في الاستقـصاء، خاصـة      وجاءت نسبة الم ـ  . وتولى المفتشون جمع الردود ومعالجتها بسرية     
وأُدرجـت في   . في فيينا، معبّرةً عن آراء بعض فئات الموظفين وممثّلةً لتلك الآراء تمثـيلاً إحـصائياً              

مــتن التقريــر الاســتنتاجاتُ الــتي اســتندت إلى بيانــات مجمعــة ومفــروزة وردت مــن شــتى فئــات  
  . الموظفين والمواقع

  
  ١١الجدول 

، ٢٠١٠اء الـذي أجرتـه وحـدة التفتـيش المـشتركة في عـام               عدد المشاركين في الاستقص       
  مصنّفين حسب موقع عملهم

  
 معدل المشاركة المستجيبون المتلقّون الموقع

 ٪٥٨ ٢٦٩ ٤٦٤ المقر في فيينا

 ٪٣,٢٧ ٣٦٨ ١ ٣٥٠ *المواقع الميدانية

 ٪٧,٣٦  **٦٦٥ ١ ٨١٤ المجموع
  

  .يشمل جميع الموظفين العاملين خارج المقر  *  
  .يشمل استقصاءات غير مكتملة  **  

  
في أحيان كـثيرة كـان      ) أ: (لاحظ المفتشون، عند تحليلهم الردود، النقاطَ الهامة التالية        - ١٣٢

مـن المـدهش    ) ب( الموظفون الفنيون الدوليون هـم الأكثـر توجيهـاً للانتقـادات في تقيـيمهم؛ و              
تخــص المجــالات الــتي يتحملــون وجهــوا انتقــادات شــديدة ) ٥-مــا فــوق ف(أنَّ كبــار المــديرين 

مـــسؤوليتها حيـــث أوضـــحوا الافتقـــار إلى الـــشفافية في تطبيـــق القواعـــد واللـــوائح وفي اتخـــاذ   
ــة، كمــا رأوا عــدم وجــود تــشجيع كــاف علــى إجــراء مناقــشات مفتوحــة؛       القــرارات الإداري
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٪٢١,٤الإدارة التنفيذية،

٪٧,٥الخدمات الإدارية،

٪٧,٤الإطار المالي،

  ٪٣٩,٩إدارة الموارد البشرية، 

  ٪١,٥علومات، قسم تكنولوجيا الم

 ٪٢,٣الإطار القانوني، 

 ٪١٠,٧الهيكل التنظيمي، 

  ٪١,٨الرقابة، 
 ٪٧,٥مجالات أخرى، 

ــاين الــشديد بــين تــصوّرات مــوظفي المقــر الرئيــسي وتــصورات     ) ج( و كــان هنــاك بعــض التب
  .ملين في المواقع الميدانيةالعا

 تعليقاً واقتراحاً من خلال الأسـئلة المفتوحـة الـتي           ٥٨٤وقد تمكن المفتشون من تجميع       - ١٣٣
 نقطة مختلفة تتناول عـدداً هـائلاً مـن          ١ ٥٢٦وتضمنت تلك التعليقات والاقتراحات     . طُرحت

حظــات، عــبر تحليــل وصــنف المفتــشون هــذه الملا. المــسائل الإداريــة والتنظيميــة داخــل المكتــب 
ــشكل       ــيّن في الـ ــو المبـ ــى النحـ ــضة علـ ــاوين عريـ ــدة عنـ ــضمونها، تحـــت عـ ــاه ٩مـ ــوارد أدنـ .  الـ

  .أُدرجت الآراء التي أبداها الموظفون في متن التقرير حيثما كانت مرتبطة بمسألة محدّدة كما
: يقترح المفتشون إجراء استقصاء لآراء الموظفين علـى نحـو منـتظم داخـل المكتـب          - ١٣٤
ن ناحية أولى أبدى موظفو المكتب حرصهم علـى الإسـهام في مثـل هـذه المبـادرة، ومـن                    فم

ناحية أخـرى يمكـن لـلإدارة العليـا أن تـستفيد مـن التعقيبـات الـتي تـسوقها كـل مكونـات                        
 .القوى العاملة في المكتب

  
  ٩الشكل 

  المجالات التي أشار إليها موظفو المكتب الذين استجابوا للاستقصاء    
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

  .٢٠١٠استقصاء أجرته وحدة التفتيش المشتركة،   :المصدر  
    



A/66/315  
 

11-45845 59 
 

 المجالات الرئيسية المشمولة 

التدريب، والتطوير الوظيفي، والوضع التعاقدي، والأمن الوظيفي، وتنـوّع القـوى            إدارة الموارد البشرية
 .ملالعاملة، والتعيين، والتنقّل الوظيفي، والمعرفة المؤسسية، وظروف الع

الشفافية، والإدارة العليا، وإدارة الأداء، والتخطـيط الاسـتراتيجي والإدارة القائمـة         الإدارة التنفيذية
 .على النتائج، والممارسات الإدارية، والتواصل

 .التنسيق والتعاون الداخليان، والتواصل الداخلي، واللامركزية، وإعادة الهيكلة الهيكل التنظيمي

تعقيبـــات بـــشأن جـــودة عمـــل دائـــرة إدارة المـــوارد الماليـــة، ودائـــرة إدارة المـــوارد   الخدمات الإدارية
البشرية، وخدمات المشتريات، والعلاقات مع برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي، مـع             

 .التركيز الخاص على الدعم الميداني من جانب المقر الرئيسي

 .تمويلالإدارة المالية، والموارد المالية، وال الإطار المالي

 .ترتيبات الحوكمة، ولايات المكتب، مدى صلاحية القواعد واللوائح الإطار القانوني

 .مراجعة حسابات المكاتب الميدانية، وتقييمها، ورصدها الرقابة

 .الأمن، النقل، إدارة المشاريع، تعليقات ذات طابع عام مسائل أخرى
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 المرفقات
ــارا مـــن نيـــسان   الهيكـــل التنظيمـــي لمكت ـــ: المرفـــق الأول   ــة، اعتبـ ــدة المعـــني بالمخـــدرات والجريمـ    ٢٠١٠أبريـــل /ب الأمـــم المتحـ

 )مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة: المصدر(
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دائرة إدارة
 الموارد المالية

 قسم الحسابات
 قسم الميزانية

 دائرة إدارة
  الموارد البشرية

 دائرة تكنولوجيا
  المعلومات

 
  قسم المشتريات

 قسم الدعوة
  إلى المناصرة

قسم التمويل 
المشترك والشراكة

مكتب الاتصال 
  في بروكسل

 الاتصال مكتب
  في نيويورك

 قسم المختبر
والشؤون العلمية

قسم
 الإحصاءات
 والاستقصاءات
الدراسات
وتحليل 
 التهديدات

قسم مراقبة 
المخدرات ووضع

  التقديرات 

مراقبة قسم 
  السلائف

قسم مراقبة 
المؤثرات العقلية

الوحدة المتخصصة
 لمكافحة الإرهاب

شبكة برنامج الأمم 
المتحدة لمنع الجريمة

فرع البحوث
وتحليل 
  السياسات

أمانة الهيئة 
الدولية لمراقبة 
  المخدرات

 
 فرع منع الإرهاب

علىوحدة مكافحة الإرهاب
  الصعيد الإقليمي والوطني

 تقييمقسم 
  الاتفاقيات

 مكتب الأمين التنفيذي
 وحدة التقييم
  المستقل

 شعبة الإدارة
  مكتب المدير

 تحليل السياساتشعبة
  والشؤون العامة
 مكتب المدير

 أمانة قسم
  الهيئات التشريعية

ة الرصد وحد
  والدعم

 قسم دعم
 نفيذ الاتفاقيةت

 قسم دعم
  المؤتمر

 قسم دعم
  نفيذ الاتفاقيةت

وحدة مراقبة النوعية 
  والرقابة

وحدة دعم إدارة 
  البرامج

  قسم البرامج 
  الإقليمية المتكاملة

      
  المكاتب الإقليمية

وحدة الوقاية والعلاج 
  وإعادة التأهيل
  وحدة الأيدز 
  وفيروسه

  مصادروحدة 
  الرزق المستدامة

      
  قسم العدالة

 شعبة شؤون المعاهدات
 مكتب المدير

  العملياتشعبة 
  مكتب المدير

الفرع المعني بالجريمة
 المنظمة والاتجار 

  عغير المشرو
 المؤتمرقسم دعم

  فرع البرامج 
  المتكاملة والرقابة

فرع مكافحة 
 المخدرات، والصحة

الفرع المعني بالفساد
  قسم البرامج والجرائم الاقتصادية

  الإقليمية المتكاملة

 وحدة
التخطيط 
 الاستراتيجي
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  المرفق الثاني
 /في كـــــانون الأول(ومـــــا فوقهـــــا التنـــــوّع الجغـــــرافي لمـــــوظفي الفئـــــة الفنيـــــة     

  )٢٠٠٩ ديسمبر
  

 نسبتهم المئوية عدد الموظفين الجنسية نسبتهم المئوية عدد الموظفين الجنسية

 ٪٤,٠ ١ بيلاروس٪٥,١٠ ٢٩ إيطاليا

 ٪٤,٠ ١ البوسنة والهرسك ٪٩,٦ ١٩ ألمانيا

 ٪٢,٦ ١٧ الولايات المتحدة الأمريكية

٦,٢٣٪ 

 ٪٤,٠ ١ بوتسوانا

 ٪٤,٠ ١ كوت ديفوار ٪١,٥ ١٤ داكن

 ٪٤,٠ ١ الجمهورية التشيكية ٪٧,٤ ١٣ فرنسا

 ٪٤,٠ ١ إكوادور ٪٧,٤ ١٣ المملكة المتحدة

 ٪٤,٠ ١ جورجيا ٪٠,٤ ١١ النمسا

 ٪٤,٠ ١ غانا ٪٣,٣ ٩  أسبانيا

 ٪٤,٠ ١ هندوراس ٪٩,٢ ٨ الهند

 ٪٤,٠ ١ إندونيسيا ٪٥,٢ ٧ الدانمرك

 ٪٤,٠ ١ إيران ٪٥,٢ ٧ اليابان

 ٪٤,٠ ١ أيرلندا ٪٢,٢ ٦ البرازيل

 ٪٤,٠ ١ إسرائيل ٪٨,١ ٥ أستراليا

 ٪٤,٠ ١ قيرغيزستان ٪٨,١ ٥ بلجيكا

 ٪٤,٠ ١ الجماهيرية العربية الليبية ٪٨,١ ٥ جنوب أفريقيا

 ٪٤,٠ ١ مالي ٪٤,١ ٤ مصر

 ٪٤,٠ ١ مالطة ٪٤,١ ٤ اليونان

 ٪٤,٠ ١ المكسيك ٪٤,١ ٤ نيوزيلندا

 ٪٤,٠ ١ منغوليا ٪٤,١ ٤ النرويج

 ٪٤,٠ ١ المغرب ٪٤,١ ٤ السويد

 ٪٤,٠ ١ ميانمار ٪٤,١ ٤ أوزبكستان

 ٪٤,٠ ١ ناميبيا ٪١,١ ٣ الأرجنتين

 ٪٤,٠ ١ باراغواي ٪١,١ ٣ الكاميرون

 ٪٤,٠ ١ بيرو ٪١,١ ٣ فنلندا

 ٪٤,٠ ١ بولندا ٪١,١ ٣ كازاخستان

 ٪٤,٠ ١ البرتغال ٪١,١ ٣ كينيا

 ٪٤,٠ ١ قطر ٪١,١ ٣ هولندا

 ٪٤,٠ ١ جمهورية مولدوفا ٪١,١ ٣ تركيا
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 نسبتهم المئوية عدد الموظفين الجنسية نسبتهم المئوية عدد الموظفين الجنسية

 ٪٤,٠ ١ رومانيا ٪٧,٠ ٢ أذربيجان

 ٪٤,٠ ١ الاتحاد الروسي ٪٧,٠ ٢ بوليفيا

 ٪٤,٠ ١ السنغال ٪٧,٠ ٢ بلغاريا

 ٪٤,٠ ١ سيشيل ٪٧,٠ ٢ الصين

 ٪٤,٠ ١ سلوفاكيا ٪٧,٠ ٢ إيران

 ٪٤,٠ ١ سويسرا ٪٧,٠ ٢ جامايكا

 ٪٤,٠ ١ تايلند ٪٧,٠ ٢ لاتفيا

 ٪٤,٠ ١ تركمانستان ٪٧,٠ ٢ لبنان

 ٪٤,٠ ١ أوغندا ٪٧,٠ ٢ موريشيوس

 ٪٤,٠ ١ أوروغواي ٪٧,٠ ٢ باكستان

 ٪٤,٠ ١ زويلاـفن ٪٤,٠ ١ الجزائر

 ٪٤,٠ ١  زمبابوي ٪٤,٠ ١ بنغلاديش

 ٪١٠٠ ٢٧٦ المجموع الكلي ٪٤,٠ ١ بربادوس
  
  .خدرات والجريمةبيانات وفّرها مكتب الأمم المتحدة المعني بالم  :المصدر  
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  المرفق الثالث
تقريــر المكتــب الــسنوي   : المــصدر (٢٠١٠الوجــود الميــداني للمكتــب في عــام        

  )٢٠١٠ لعام
   

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 )٢(مكاتب الاتصال  )٩(المكاتب القطرية )١٠(المكاتب الإقليمية 

 نيويورك أفغانستان البرازيل والمخروط الجنوبي

 بروكسل دولة بوليفيا المتعدّدة القوميات وسطىآسيا ال

  كولومبيا أفريقيا الشرقية

  جمهورية إيران الإسلامية الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

  جمهورية لاو الديمقراطية الشعبية المكسيك، أمريكا الوسطى والكاريـبي

  ميانمار بيرو ودولة بوليفيا المتعددة القوميات وإكوادور

  نيجيريا ياجنوب آس

  باكستان أفريقيا الجنوبية

  فييت نام غرب ووسط أفريقيا

    مركز شرق آسيا والمحيط الهادئ

    )٣٢(مكاتب البرنامج 

لـدول  (مكتب برنامج إقليمي في بنما، مكتب برنامج إقليمي في جنوب أوروبا الشرقية، مكتب برنامج شـبه إقليمـي في الإمـارات العربيـة المتحـدة                
، مكتــب شــبه إقليمــي في الجماهيريــة العربيــة الليبيــة، ألبانيــا، بورونــدي، كمبوديــا، الــرأس الأخــضر، الــصين، جمهوريــة الكونغــو      )ج العربيــةالخلــي

ريـة  بيساو، غواتيمالا، إندونيـسيا، الأردن، كازاخـستان، قيرغيزسـتان، لبنـان، جمهو           -الديمقراطية، الجمهورية الدومينيكية، السلفادور، إثيوبيا، غينيا
 .مولدوفا، نيبال، الأراضي الفلسطينية المحتلة، قطر، رومانيا، الاتحاد الروسي، صربيا، الصومال، السودان، طاجيكستان، تركيا، تركمانستان

 مشاريعمكتب
تب اتصالمك

 قطريمكتب
مكتب مشاريع شبه إقليمي

مركز إقليمي
مكتب إقليمي
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  المرفق الرابع
  JIU/REP/2010/10  الإجراءات التي يتعين أن تتخذها المنظمات المشاركة بشأن توصيات وحدة التفتيش المشتركةعلىنظرة عامة 

  
لأمم المتحدة، صناديقها وبرامجهاا� لوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذريةا�    
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                         لأخذ إجراء

رير
التق

    للعلم 
                      e   L ١التوصية 

                      e   E ٢التوصية 

                        g  L ٣التوصية 

                      e   E ٤التوصية 

                     e   E ٥التوصية 

                     e   E ٦التوصية 

                     e   E ٧التوصية 

                     c   E ٨التوصية 

                     g   E ٩التوصية 

                     e   E ١٠التوصية 

                     o   E ١١التوصية 

                     o   E ١٢التوصية 

                     a   E ١٣التوصية 

                     a   E ١٤التوصية 
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  :مفتاح الرموز

L :توصية بمقرر يتخذه جهاز تشريعي  
E :بإجراء يتخذه مدير تنفيذي توصية  

    شأنها من قبل المنظمة المذكورةتوصية لا تحتاج إلى اتخاذ إجراء ب:     
  :التأثير المقصود  
  a :تحسين المساءلة  
  b :نشر الممارسات الفضلى  
  c :تعزيز التنسيق والتعاون  

d :تعزيز الضوابط والامتثال  
e :تعزيز الفعالية  
f :وفورات مالية هامة تحقيق  
g :تعزيز الكفاءة  
o :أمور أخرى.  

 
 ومكتب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة وبرنـامج الأمـم          مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية     بخلاف   ST/SGB/2002/11 الوثيقة   تشمل جميع الكيانات الواردة في      *  

تـشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين في     ومفوّض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة و برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية    المتحدة للبيئة و  
  .الشرق الأدنى
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	1 - أجرت لجنةُ التفتيش المشتركة، في إطار برنامج عملها لعام 2010، استعراضاً للتنظيم والإدارة في مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، علماً بأنَّ المكتب المذكور هو أحد مكوّنات أمانة الأمم المتحدة. وهذا التقرير هو جزء من سلسلة استعراضات أُجريت في السنوات الأخيرة بشأن التنظيم والإدارة في المنظمات المشاركة.
	2 - وتكمن أهداف الاستعراض في تحديد مواطِن إدخال تحسينات فيما يخص الحوكمة، والإدارة التنفيذية، والتنظيم، والتخطيط الاستراتيجي والميزنة، وإدارة الموارد البشرية، والرقابة إلخ، علاوة على التنويه بالممارسات الفضلى وتقاسمها مع سائر المنظمات المندرجة ضمن منظومة الأمم المتحدة. لقد أثّرت الأزمة المالية التي شهدتها الفترة 2008-2009 تأثيراً سلبياً كبيراً على المكتب نظراً لأنَّ نمط عمله يعتمد في المقام الأول على مساهمات خارجة عن الميزانية. وأدّت تلك الأزمة إلى إجراء وفورات شديدة في التكاليف في عام 2009 وإعادة هيكلة داخلية في عام 2010. وفي هذا الوقت الحرج شرعت الدول الأعضاء في إدخال إصلاحات طموحة بإنشائها فريقاً عاملاً معنياً بالحوكمة والمالية.
	3 - ووفقا للمعايير والمبادئ التوجيهية الداخلية لوحدة التفتيش المشتركة وإجراءات عملها الداخلية، اشتملت المنهجية المتبعة في إعداد هذا التقرير على إجراء تحليل متعمق للوثائق الداخلية علاوة على إجراء مقابلات شخصية مع مسؤولي المكتب وممثلي موظفيه. والتقى المفتشون أيضاً بسفراء/رؤساء وفود، منهم رؤساء وأعضاء لجنة المخدرات ولجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية والفريق العامل المعني بتحسين حوكمة المكتب ووضعه المالي، علاوة على ممثلي المجموعات الإقليمية والجهات المانحة الرئيسية والبلدان المتلقية. كما حضر المفتشون الحلقة الدراسية للممثلين الميدانيين التي عقدت في عام 2010 من أجل التحاور مع ممثلي المكتب الميدانيين. وأعرب كل من ممثلي الدول الأعضاء وموظفي/مديري المكتب عن ترحيبهم بالاستعراض الذي أجرته لجنة التفتيش المشتركة على اعتبار أنه يأتي في حينه تماماً.
	4 - والتمس المفتشون آراء موظفي المكتب العاملين في مقره الرئيسي وفي المواقع الميدانية عبر إجراء استقصاء إلكتروني لتلك الآراء. وقد أعطت ردود الموظفين أفكاراً مفيدة بشأن شتى الجوانب التي تطرق إليها هذا التقرير. وأجرى المفتشون، علاوة على ما طرحوه من أرقام تجميعية، تحليلاً مستفيضاً لأكثر من 500 1 ملاحظة وتعليق واقتراح مستقل أُبدي عبر الأسئلة المفتوحة التي طرحت في الاستقصاء. 
	5 - ووفقاً لنظام الوحدة الأساسي وُضع هذا التقرير في صيغته النهائية بعد التشاور فيما بين المفتشين من أجل اختبار مدى صحة استنتاجاته وتوصياته استناداً إلى الرؤية الجماعية لأعضاء الوحدة. وقد ساق المكتب تعليقات وقائعية وفنية بشأن مشروع التقرير روعيت عند وضع صيغته النهائية.
	6 - وتيسيراً لتناول التقرير وتنفيذ توصياته ورصد هذا التنفيذ، يتضمن المرفق الرابع جدولاً يذكر على وجه التحديد التوصيات التي تقتضي قراراً تُصدره هيئتا المكتب الإداريتان والتوصيات التي يمكن للمدير التنفيذي العمل بها.
	7 - ويودّ المفتشون أن يعربوا عن تقديرهم لكل من ساعدهم على إعداد هذا التقرير، وخاصة كل من شاركوا في المقابلات الشخصية فتطوعوا عن طيب خاطر بالإدلاء بدلوهم والإسهام بما لديهم من معارف وخبرات. ومن أجل تجنّب الازدواجية أُجري هذا الاستعراض بالتنسيق مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية الذي سبق له أن أجرى في عام 2010 مراجعة للحوكمة في المكتب.
	باء - مكتب ذو ولايات متنوعة وشديدة التطلب
	8 - أُنشئ المكتب في عام 1997 عبر دمج برنامج الأمم المتحدة للمراقبة الدولية للمخدرات ومركز منع الجريمة الدولية. ومن الزاوية الإدارية أفضى الطابع المترابط وعبر الوطني الذي يجمع ما بين المخدرات والجريمة والإرهاب إلى أن يتمَّ، من خلال إصلاحات إدارية متتالية، تأسيسُ كيان واحد يتناول كل هذه الأمور(). وفي البداية أُطلق على هذا الكيان اسم ”مكتب مراقبة المخدرات ومنع الجريمة“، ثم عُدِّل هذا الاسم في عام 2002 ليصبح ”مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة“. أمَّا المهمة التي أُسندت إلى هذا المكتب فهي مساعدةُ الدول الأعضاء في جهودها الرامية إلى مكافحة المخدرات غير المشروعة والجريمة والإرهاب بكل أشكاله ومظاهره. وهذه المهام عظيمة الأهمية، وهي تندرج ضمن مجالات أولوية الأمم المتحدة بصيغتها التي حددتها الجمعية العامة في قرارها 63/247.
	9 - ويجمع المكتب ما بين القيام بخدمات تقنينية تكفل التنفيذ الفعال للصكوك القانونية الدولية وتوفير قدرات بحثية وتحليلية علاوة على الاضطلاع بأنشطة مساعدة تقنية وبناء القدرات في المواقع الميدانية. وينعكس ذلك في تسمية شُعب المكتب الثلاث (شعبة شؤون المعاهدات، وشعبة تحليل السياسات والشؤون العامة، وشعبة العمليات)، وهي الشُعب التي تستكملها شعبة الإدارة، وهي شعبة مشتركة على صعيد مكتب الأمم المتحدة في فيينا (اليونوف).
	10 - ومنذ تأسيس المكتب أخذت الولايات المسندة إليه في التوسّع، خاصة في العقد الأخير في مجال منع الجريمة. إلا أنَّ هذه المهام لم تصحبها زيادة وافية توازيها في موارد الميزانية العادية. كما إنه لم يتم تكييف الهيكل والإجراءات الداخلية على نحو يتأقلم مع التحديات الجديدة الناشئة. وينطوي هذا الوضع على خطر داهم يهدّد بألاّ يكون المكتب قادراً على الوفاء التام بمتطلبات ولاياته.
	11 - وقد وسّع المكتب من نطاق وجوده الميداني حتى يضطلع بطائفة عريضة من أنشطة المساعدة التقنية. فالكيان الذي يسدي المشورة السياسية ويحرس الاتفاقيات الدولية، انطلاقاً من مقره الرئيسي، يتعايش الآن مع شبكة ميدانية تماثل وكالة متخصصة تؤدي خدمات مساعدة تقنية/تعاون تقني على يد خبراء متخصصين. ومن الجوانب الرئيسية في تقييم أوضاع المكتب الوقوف على مدى تأقلم هيكله وإجراءاته تأقلماً وافياً على نحو يواكب متطلبات هذا التطور. فمثلاً لا يبدو أنَّ قواعد وإجراءات إدارة شؤون الموارد البشرية أو التعامل مع المشتريات ملائمة بحيث تكفل عنصر الفعالية في جميع الأوضاع؛ بل إنَّ الكثيرين، خاصة العاملين في المواقع الميدانية، لا يعتبرونها قادرة على أن تفضي إلى الفعالية التنظيمية المنشودة.
	12 - وقد انصبّ اهتمام المدير التنفيذي السابق (2002-2010) على إدراج أنشطة المكتب ضمن أجندة السلام والأمن والتنمية الخاصة بالأمم المتحدة، وذلك عبر اتباع نهج مترابط العلاقات والتخصصات علاوة على تطوير الشراكة مع منظمات دولية أخرى. وأثناء إعداد هذا التقرير عيّن الأمين العام للأمم المتحدة مديراً تنفيذياً جديداً تولى مهام منصبه في أيلول/سبتمبر 2010.
	13 - وشهدت السنوات القليلة الماضية اعترافاً بدور المكتب وبإنجازاته، حسبما تعبّر عنه الزيادة التي طرأت على المساهمات الخارجة عن الميزانية، حتى وإن تكن معظم تلك المساهمات مخصصة الغرض. وبوجه عام أكد معظم الذين شملتهم المقابلات الشخصية أنَّ المكتب يؤدي رسالته على الرغم من الظروف الصعبة التي يواجهها. إلا أنَّ هذا التقرير يسلط الضوء على التجزؤ السائد في مجالات كثيرة: تجزؤ في إطار الحوكمة يؤثر في توجيه دفة السياسات وفي الرقابة، وتجزؤ في مصادر التمويل يؤثر في استدامة الموارد وقابلية التنبؤ بها، وتجزؤ في الإدارة يؤثر في الكفاءة والفعالية.
	14 - وقد اطَّلع المفتشون، عند إعدادهم هذا الاستعراض، على تقارير أعدّها مكتبُ خدمات المراقبة الداخلية خلال السنوات الأخيرة وتتضمن تقييمات نقدية لمكتب المخدرات والجريمة ولبعض مكاتبه الميدانية. ولاحظ المفتشون أنَّ الجهود التي بذلها مكتب المخدرات والجريمة أفضت إلى بعض التحسينات التي تخص الإدارة قياساً على الوضع الحرج الذي عاشه المكتب في بدايات العقد السابق.
	ثانيا - الحوكمة
	ألف - تعقُّد ترتيبات الحوكمة
	15 - إنَّ لدى المكتب هيئتين إداريَّتين رئيسيتين منفصلتين تماماً، وهما لجنة المخدرات ولجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية. ويوضح الشكل 1 الوارد أدناه مدى تجزّؤ وتعقّد إطار حوكمة المكتب. وفي عام 2007 خلص التقييم الذي أجراه مكتب خدمات المراقبة الداخلية للمخاطر التي يتعرض لها مكتب المخدرات والجريمة إلى أنَّ مجالات الإدارة والحوكمة الاستراتيجية تواجه مخاطر جمّة(). ويتفق المفتشون مع الرأي القائل بأن ترتيبات الحوكمة تمثل تحدياً يؤثر في فعالية قدرة المكتب على تنفيذ ولاياته بكفاءة.
	17 - ويعود تجزّؤ الحوكمة إلى أسباب تاريخية: ففي تسعينات القرن الماضي أُدمجت، في مكتب واحد، الكياناتُ المسؤولة عن تنفيذ برنامجين مختلفين أحدهما بشأن المخدرات والآخر بشأن الجريمة في حين ظلَّت الهيئتان الإداريتان (لجنة المخدرات ولجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية) وصندوقاهما الائتمانيان دون تغيير. معنى ذلك أنَّ النهج الجوهري المتكامل حيال قضايا المخدرات والجريمة لم ينعكس في هيكل الحوكمة حيث كانت الكلمة العليا في كل من اللجنتين، داخل مجالات اختصاص كل منهما، هي للوظائف المتعلقة بالسياسات والوظائف التقنينية.
	18 - وتختلف اللجنتان المذكورتان من حيث عضويتهما وأجنداتهما وأولوياتهما. وهما تعملان حاليا في مسارين متوازيين وعلى نحو منفرد ومنفصل. وينجم عن ذلك وجوب تكرار الإجراءات المتخذة في المحافل المختلفة. فمثلاً يلزم أن تُقدَّم إلى كلتا اللجنتين عروضٌ ووثائق متماثلة تخص مكتب المخدرات والجريمة. ثم إنَّ الفاصل الزمني (سنة واحدة) بين الدورات الرئيسية للجنة المخدرات ولجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية يؤثّر في فعالية هاتين الهيئتين الإداريتين، إذ يبدو أنَّ ذلك يزيد من صعوبة التفاعل والمتابعة في التوقيت السليم. أضف إلى ذلك أنَّ طول مدة انعقاد الدورات في الوقت الراهن لا يفسح وقتاً كافياً يتيح التصدي للجوانب التنظيمية والإدارية أثناء الفترات الفاصلة بين تلك الدورات. بل إنَّ اللجنتين أبدتا في الآونة الأخيرة تحفظات معينة بشأن فعالية ترتيبات حوكمة المكتب، لا سيما فيما يخص رصد أنشطته.
	19 - ولاحظ المفتشون وجود شعور ما بخيبة الأمل والإحباط لدى مديري المكتب بشأن الافتقار إلى إرشادات فعالة توجهها اللجنتان ودولهما الأعضاء إلى المكتب في التوقيت اللازم. ومن ناحية أخرى أوضحت الدول الأعضاء أنها تشاطر المفتشين قلقهم بشأن غياب التشاور والشفافية على شتى المستويات داخل المكتب، بل إنَّ البلدان المانحة الرئيسية وكذلك البلدان المتلقية انتقدت الأوضاع السائدة في بعض المجالات، منها مثلاً تصميم المشاريع وتنفيذها (المبادرات الذاتية)، وتوزيع الموارد، والهيكل العام والتوظيف، والبيانات والأرقام المستخدمة في التقارير أو المنشورات.
	20 - وفي عام 2008 شرعت الدول الأعضاء في إجراء استعراض طموح بشأن الحوكمة من خلال إنشائها فريقاً عاملاً دولياً مفتوح العضوية معنياً بتحسين حوكمة مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة ووضعه المالي() (سيشار إليه فيما بعد باسم ”الفريق العامل المعني بالحوكمة“). ويرحب المفتشون بهذه المبادرة التي تفسح الطريق أمام فتح حوار لا يقتصر على أوساط الدول الأعضاء والجهات المانحة والبلدان المتلقية بل يشمل أيضاً إدارة المكتب العليا. وبفضل هذا المحفل اكتسبت الدول الأعضاء من ناحية والمكتب من ناحية أخرى فهماً أفضل للقيود التي تكبل الطرف الآخر ولشواغله وتطلعاته. ويرى المفتشون أنَّ من شأن هذا المحفل، إذا استُخدم على نحو سليم، أن يبني دعائم الثقة في المستقبل.
	21 - وقد أنشأت اللجنتان المذكورتان أعلاه الفريقَ العامل المعني بالحوكمة بحيث يظل يعمل لمدة سنتين، وعلى أساس وجوب أن يتم في عام 2011 تقييم ديناميات عمله والنتائج المجسّدة التي توصّل إليها(). ويلزم في هذا الصدد إجراء نقاش بشأن إرساء إطار تقييمي واضح المعالم والاتفاق عليه نظراً لأنَّ القرار التأسيسي لا يتحدث بدقة عن هذا الأمر. والفريق المذكور أعلاه مكلَّف بأن يقدم إلى اللجنتين توصيات بشأن الأمور الإدارية والبرنامجية والمالية المندرجة ضمن اختصاصات كل منهما.
	باء - الخيارات المتاحة لتحسين الحوكمة
	22 - استرعى انتباهَ المفتشين، أثناء مناقشاتهم مع الدول الأعضاء وكبار مديري المكتب، وجودُ حرص شديد من جانب الطرفين على إرساء آلية حوكمة أكثر تكاملاً وتماسكاً تكفل فحصاً أنجع لأنشطة المكتب. واقترح بعض مَن أُجريت معهم مقابلات شخصية إنشاء آليات ميزانية وبرمجة مماثلة للجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية ولجنة البرنامج والتنسيق، في حين اقترح آخرون إنشاء مجلس تنفيذي/لجنة تنفيذية معنية بالبرنامج والميزانية. ويتمثل الهدف في إنشاء آلية فعالة تضمن توصّل إدارة المكتب العليا والدول الأعضاء إلى مستوى كاف من التحاور والتفاهم من أجل تحديد الأولويات ورصد أعمال المكتب وأنشطته وربطها بما يلزم من موارد وافية لتحقيق أهداف المكتب. 
	23 - وأُهيب بالمفتشين أن يقدّموا توصيات مجسّدة ترمي إلى تحسين ترتيبات الحوكمة اللاحقة الخاصة بالمكتب. ويرى المفتشون أنَّ الخيارات المطروحة يمكن إيجازها على النحو التالي:
	الخيار 1: إصلاح مؤسسي: دمج لجنتي المجلس الاقتصادي والاجتماعي

	24 - تاريخياً يعود مفهوم دمج اللجنتين إلى الوقت الذي تأسس فيه المكتب، وذلك بدمج برنامجي المخدرات والجريمة المنفصلين معاً. وهذا الخيار يمثّل تغييراً رئيسياً في الهيكل الأساسي للمجلس الاقتصادي والاجتماعي، لا سيما فيما يخص لجنة المخدرات التي ظلت قائمة منذ البداية الأولى للأمم المتحدة. والفائدة الأولى منه هي المواءمة بين المخطط الحاكم والهيكل الإداري وتهيئة الشروط التي تكفل تصرّف الدول الأعضاء على نحو متكامل فيما يخص الإرشادات المتعلقة بالسياسات والمسؤولية المالية والقرارات البرنامجية. ومن شأن هذا الخيار أن يحد في الوقت ذاته من الازدواجية ومن الصعوبات التي يسببها إطار الحوكمة المزدوج الحالي.
	25 - وصحيح أنَّ الكثيرين يعتقدون أنَّ الإصلاح المؤسسي هو الخيار الكفيل بإيجاد حل جذري للمشاكل إلا أنَّ المفتشين يدركون أنَّ مثل هذا الإصلاح يتوقّف على الإرادة السياسية للدول الأعضاء وأنه عملية تستغرق وقتاً طويلاً. ولعل من الأمثلة الدالة على ذلك ما حدث عند إلغاء لجنة حقوق الإنسان، وهي لجنة وظيفية أخرى تابعة للمجلس الاقتصادي والاجتماعي، ليحل محلها مجلس حقوق الإنسان. فقد احتاج الأمر سنوات وسنوات لمناقشة قضايا معينة، مثل الصلاحيات والعضوية والترتيبات الأخرى المتعلقة بها، والتفاوض بشأن تلك القضايا.
	26 - ومن رأي المفتشين أنَّ خيار وجود لجنة واحدة تتناول كلاً من قضايا المخدرات والجريمة هو خيار جدير بأن تُسبر أغواره تماماً في الأجل الطويل، إلا أنَّ هذا الخيار لا يستطيع أن يأتي بحل فوري للصعوبات الراهنة المتعلقة بالحوكمة.
	الخيار 2: إضافة مؤسسية: إنشاء جهاز تنفيذي

	27 - يتمثّل هذا الخيار في إنشاء جهاز إضافي، وليكن مثلاً مجلساً تنفيذياً أو لجنة مختصة بشؤون البرنامج والميزانية، وتكليف هذا الجهاز بأن يشرف تحديداً على إدارة المكتب الاستراتيجية وعلى ميزانيته وأنشطته. إنَّ هذا الخيار يوفّر آلية حوكمة ورقابة أكثر ديمومة. وهناك كيانات أخرى تابعة للأمم المتحدة لديها آليات مماثلة، مثل المجلس التنفيذي لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، أو المجلس التنفيذي لبرنامج الأغذية العالمي، أو اللجنة التنفيذية لمفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين.
	28 - إلاّ أنَّ مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة هو الكيان الوحيد داخل منظومة الأمم المتحدة الذي لديه هيئتان إداريتان متوازيتان أوجدتا وضعاً حساساً فيما يخص الحوكمة. ويرى المفتشون أنه إذا أنشئ مثل هذا المجلس، أو أنشئت مثل هذه اللجنة، وجب أن يكون هناك تحديد واضح لعلاقة هذا الجهاز الجديد باللجنتين ولتسلسل هرم المسؤولية فيه. ويود المفتشون أن يحذروا من أنَّ من أكبر مساوئ هذا الخيار هو احتمال أن يؤدي إلى إضافة طبقة أخرى إلى طبقات الحوكمة الراهنة الشديدة التعقيد أصلاً. كما لا ينبغي التقليل من شأن حجم الاستثمارات اللازمة لإنشاء مثل هذه الآلية، خاصة في وقت يواجه فيه المكتب ضغوطاً مالية.
	الخيار 3: تحسين مؤسسي: الجمع بين الدورات المستأنفة

	29 - إنَّ دورات اللجنتين المستأنفة تتيح أمام الدول الأعضاء فرصة مناقشة الأمور التنظيمية والمالية المتعلقة بالمكتب. إلا أنَّ هذه الدورات تُعقد في الوقت الحالي تتابعياً وعلى نحو منفصل ومستقل، وذلك أثناء الأسبوع ذاته تقريباً في النصف الأخير من العام. وتكون جداول أعمال تلك الدورات ووثائقها متماثلة.
	30 - وينادي هذا الخيار بالجمع بين الدورات المستأنفة لكلتا اللجنتين بحيث تعقد على هيئة اجتماع موحد، وذلك مع تعديل أو تحويل أدوار تلك الدورات ووظائفها بحيث تكون بمثابة آلية معززة تخص الميزنة والبرمجة. وليس من شأن هذا الخيار أن يفسح المجال أمام تحقيق وفورات في التكلفة وتبسيط الجوانب التنظيمية والخدمية فحسب وإنما من شأنه أيضاً أن يتيح، إلى حد ما، إطاراً يكفل اتباع نهج أكثر تكاملاً حيال القضايا الجوهرية.
	31 - وفي رأي المفتشين أنَّ الخيار 3 هو فيما يبدو السيناريو الأوجب بالتطبيق في الوقت الراهن. فهم واثقون من أنه قادر على توفير إطار لهيكل حوكمة أكثر تكاملاً وفعالية وتماسكاً، إذا حظي بقدر كاف من الالتزام به من جانب الدول الأعضاء. ويقترح المفتشون الجمع بين الدورات المستأنفة الراهنة لفترة أولية مدتها ثلاث سنوات، بحيث يتسنى اختبار مدى فعالية الترتيبات الجديدة وتأثيرها على حوكمة المكتب. وسيكون بوسع الدول الأعضاء أن تقرّر عندئذ ما إذا كانت تلك الترتيبات مُرضية أم لا.
	من المتوقَّع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تحسين فعالية ترتيبات الحوكمة الخاصة بالمكتب

	التوصية 1
	ينبغي أن تعقد لجنة المخدرات ولجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية دورات مستأنفة مشتركة بينهما تكون بمثابة جهاز إداريّ متكامل يزوّد المكتب بإرشادات تتعلق بالسياسات ويكلَّف بمهمة الإشراف على أنشطة الميزنة والبرمجة.
	جيم - عملية موحدة لاستعراض الولايات وترتيب الأولويات
	32 - حسبما لاحظ الأمين العام عند إجراء عملية استعراض للولايات في عام 2006() فإنَّ أنشطة الأمم المتحدة في مجالات مكافحة المخدرات ومنع الجريمة عبر الوطنية ومحاربة الإرهاب قد شهدت توسعاً هائلاً، الأمر الذي كانت له عواقب مباشرة على المكتب باعتباره لاعباً رئيسياً في تلك المجالات. وفي الوقت ذاته حدّد الأمين العام 364 ولاية متفاوتة في طبيعتها (التزامات تبليغية، إعداد دراسات، تنظيم مؤتمرات، تقديم مساعدة تقنينية أو تقنية) يكون المكتب هو الكيان القائم على تنفيذها. وبالإضافة إلى ذلك يقدم المكتب أيضاً خدمات الأمانة لعدة اتفاقيات دولية، منها اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد واتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية اللتان دخلتا حيز النفاذ في العقد الماضي.
	33 - ومن بين الاستنباطات التي يودُّ المفتشون التشديد عليها عدد الردود الإيجابية التي وردت من الموظفين بشأن تنوّع ولايات المكتب. فمن اللافت للنظر أنَّ 66 في المائة ممن أجابوا على أسئلة الاستقصاء رأوا أنَّ لتنوّع ولايات المكتب تأثيراً إيجابياً على عملهم وأنشطتهم. إلا أنَّ هؤلاء الموظفين رأوا أيضاً أنَّ التكامل بين تلك الولايات لم يتحقق إلى حد بعيد، إذ أنَّ 25.2 في المائة منهم فقط قالوا إنَّ التكامل قد تحقّق فيما يخص تصميم البرنامج وأنشطته وأنَّ 20.3 في المائة منهم فقط قالوا إنَّ التكامل قد تحقق فيما يخص تصميم المشاريع وتنفيذها. 
	الجدولان 1 و 2
	آراء شتى فئات العاملين في المكتب بشأن تنوع ولاياته (معبّراً عنها بنسب مئوية)
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	المصدر: استقصاء أجرته وحدة التفتيش المشتركة، 2010.
	34 - وتُوضح أنواعُ ومصادر التمويل المبيَّنة في الفصل الثالث محدوديةَ التنبّؤ بالإيرادات اللازمة لدعم برنامج المكتب ووظائفه الإدارية وعدم وجود أموال مضمونة لتنفيذ الأنشطة التشغيلية والتقنية التي اعتمدتها اللجنتان. وهذا معناه وجود مخاطر بشأن تنفيذ ولاية المكتب.
	35 - وقد استعرض المفتشون المذكرتين اللتين أعدَّهما المكتب في عام 2008 لعرضهما، على التوالي، على لجنة المخدرات في دورتها الحادية والخمسين وعلى لجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية في دورتها السابعة عشرة، واللتين تتضمنان معلومات عن ”حالة تنفيذ القرارات والمقررات التي اعتمدتها الجمعية العامة، والمجلس الاقتصادي والاجتماعي، واللجنتان ذاتهما في الفترة 2003-2007، والتي طُلب فيها إلى المكتب اتخاذ إجراءات، وعن الاحتياجات من الموارد اللازمة لتلك القرارات والمقرّرات“(). وفي حين أنَّ للمكتب معدل امتثال عالياً لالتزاماته بشأن الإبلاغ، فإنَّ حالة تنفيذ ولاياته التشغيلية أو المتعلقة بالمساعدة التقنية تواجه بعض الصعوبات الحقيقية. ففي مجال منع الجريمة والعدالة الجنائية تمثّل الولايات المنفّذة تنفيذاً جزئياً 33 في المائة من الولايات التشغيلية والولايات المتعلقة بالمساعدة التقنية، ويقال إنَّ ذلك يعود في معظم الحالات إلى نقص الموارد. كما سُجّلت واحد وعشرون في المائة من الإجراءات المطلوب من المكتب اتخاذها على أنها تكليفات جارية. أما في مجال المخدرات فقد أنجزت الولايات التشغيلية والولايات التقنية بنسبة 22 في المائة، في حين مثلت الولايات المنفذة تنفيذاً جزئياً 37 في المائة، وذلك للسبب ذاته أي نقص الموارد المالية. ويمثل التنفيذ الجاري ما نسبته 37 في المائة من الحالات. وفي الشؤون المتعلقة بكل من مجالي المخدرات والجريمة قُدّرت نسبةُ الولايات التي لم تنفذ بأقل من 10 في المائة.
	36 - ونظراً لتجزّؤ حوكمة المكتب، يلزم تكوين رؤية جامعة للولايات والمهام المسندة إليه. ويعتقد المفتشون أنَّ الوقت قد حان لإجراء استعراض شامل لتلك الولايات والمهام بغية تزويد الدول الأعضاء بصورة جامعة عن كل أجهزة الحوكمة. فمن شأن ذلك تزويد الدول الأعضاء بمعلومات أفضل تتيح لها إعطاء إرشادات أكثر فعالية واستنارة، علماً بأنَّ المذكرتين الصادرتين في عام 2008 ترسيان أساساً مفيداً ينبغي استكمال دعائمه وتحديثها وتوسيعها بحيث تشمل كل الأجهزة المعنية بإعطاء إرشادات تتعلق بالسياسات.
	37 - واستناداً إلى هذا الأساس سيكون بمقدور الدول الأعضاء أن تعيد تقييم الولايات الجارية ومدى صلاحيتها ومدى توافر الموارد اللازمة للوفاء بها. ويمكن للدول الأعضاء أن تحدد مخطط أولوياتها وأن تمضي قُدماً في وضع نهج متكامل يكفل التصدي للقضايا الجوهرية المتعلقة بالمخدرات والجريمة والإرهاب. ومن ناحية أخرى سيكون بوسع المدير التنفيذي تكييف أوضاع المكتب بحيث يستند في عمله إلى إطار أعيد ترسيخه وتخصيص الموارد بناء على هذا التكييف آخذاً في اعتباره القيود القائمة. ويعتقد المفتشون أنَّ من شأن قيام المدير التنفيذي بذلك أن يسهم في تحسين تماسك عمل المكتب. والوضع الأمثل هو استكمال هذا المسعى عبر إجراء استعراض وظيفي لكل وحدات المكتب بهدف ضمان تكيفها تكيفاً تاماً مع الأولويات المحددة على هذا النحو.
	38 - أمَّا فيما يخص سائر كيانات الأمم المتحدة فإنَّ المفتشين يعتقدون أنَّ على الدول الأعضاء أن تكون على علم بالانعكاسات المالية المترتبة على القرارات التي اعتمدتها اللجنتان وكذلك بقدرات المكتب على الوفاء بمتطلباتها التشغيلية قبل اعتماد تلك القرارات. ومن الأهمية بمكان، في السياق المالي الذي يعمل فيه المكتب، أن تقترن المهام والتكليفات الجديدة المسندة إلى المكتب اقترانا منهجيا ببيانات واضحة تناقشها اللجنتان عن انعكاسات تلك المهام والتكليفات على ميزانية البرنامج. 
	من المتوقَّع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تحسين فعالية المكتب فيما يخص أداء ولاياته والوفاء بها

	التوصية 2
	ينبغي أن يجري المدير التنفيذي استعراضاً جامعاً لكل الولايات المسندة إلى المكتب، بما في ذلك الموارد اللازمة والمخصصة، علاوة على حالة تنفيذها. كما ينبغي للمدير التنفيذي، استناداً إلى هذا الأساس، أن يقدم إلى لجنة المخدرات ولجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية، في أقرب وقت ممكن، وثيقة تتناول ترتيب الأولويات.
	ثالثا - الإطار المالي
	39 - إنَّ للمكتب هيكلاً متجزئاً فيما يخص آليات التمويل حيث تتألف الموارد من أبواب متعددة في الميزانية البرنامجية العادية للأمم المتحدة (الباب 16 والباب 22 وكذلك الباب 1 والباب 28 واو فيما يتعلق بمكتب الأمم المتحدة في فيينا) ومن الصندوقين الائتمانيين، وهما صندوق الأمم المتحدة لبرنامج المراقبة الدولية للمخدرات الذي تشرف عليه لجنة المخدرات، وصندوق الأمم المتحدة لمنع الجريمة والعدالة الجنائية الذي تشرف عليه لجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية. وينقسم كل صندوق منهما إلى مساهمات غير مخصصة ومساهمات مخصصة وموارد تكاليف دعم البرامج. وهذا التجزؤ تجسده القواعد المالية التي تقضي بوجوب أن تميّز الميزانية الثنائية السنوات بين صندوق برنامج المراقبة الدولية للمخدرات وصندوق برنامج منع الجريمة والعدالة الجنائية، وبوجوب التمييز أيضاً بين المحاسبة المتعلقة بهذين الصندوقين.
	الإطار 1 - التعاريف

	تعاريف واردة في المادة الثانية من القواعد المالية لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة (2008)
	الأموال العامة الغرض يقصد بها ”المساهمات الطوعية غير المخصصة المقدمة إلى صندوقي المكتب من أجل تمويل التوجيه التنفيذي والإدارة والبرنامج ومكون دعم البرامج في ميزانية فترة السنتين“؛
	الأموال المخصصة الغرض يقصد بها ”المساهمات الطوعية المخصصة المقدمة إلى المكتب من أجل دعم تمويل أنشطة التعاون التقني وغيرها من الأنشطة“؛
	تكاليف دعم البرامج يقصد بها ”التكاليف غير المباشرة المستردة دعماً للأنشطة الممولة من المساهمات الطوعية“.
	40 - وقد حظي الوضع المالي الحرج للمكتب باهتمام محوري طوال سنوات عديدة وسيقت بشأنه تعليقات واسعة النطاق. ويسلط الشكلان 2 و 3 الواردان أدناه الضوء على تطور موارد المكتب وعلى تجزؤ إطار ميزانية المكتب وكذلك على توزُّع موارده فيما بين صندوقيه الائتمانيين (في حين أنَّ صندوق برنامج مراقبة المخدرات ما زال يمثل أكثر من ثلثي الميزانية الإجمالية، ازداد ازدياداً ملحوظاً وزن صندوق منع الجريمة والعدالة الجنائية).
	41 - وأوضحت المقابلات الشخصية أنَّ هناك اتفاقاً بين الدول الأعضاء ومسؤولي المكتب على أنَّ وضعه المالي يمثّل أحد أكثر العوامل الرئيسية التي تؤثّر في فعالية المكتب وكفاءته. وقد أكّد الاستقصاء صحة هذا الرأي. ففي الماضي القريب أدّى نقص الموارد إلى الشروع في إجراء تخفيضات شملت عدة مجالات، منها مثلاً السفر، والاستشارات، والتدريب، والنفقات التشغيلية، والخدمات التعاقدية.
	42 - إلا أنه حدثت منذ الفترة 2004-2006 زيادة حادة في إجمالي حجم تمويل المكتب (حيث وصل إلى 099 466 مليون دولار أمريكي في الفترة 2008-2009)، أي بنسبة نمو مئوية كادت تبلغ 120 في المائة. إلا أنَّ هذا التطور الحميد يخفي جوانب إشكالية قد تؤثر على قدرة المكتب التشغيلية والتنفيذية: فهذه الزيادة تعزى في المقام الأول إلى زيادة في المساهمات المخصصة تتعلق بزيادة هائلة في كل أنواع مشاريع المكتب وأنشطته مصحوبة بانخفاض في المساهمات غير المخصصة. 
	الشكل 2
	تطوّر ميزانية المكتب (استناداً إلى المصروفات)، في الفترة من 2004-2005 إلى 2008-2009، بملايين دولارات الولايات المتحدة

	ملحوظة: أُُدمجت البيانات باستخدام تقريري مجلس مراجعي الحسابات (A/63/5/Add.9 و A/65/5/Add.9).
	الشكل 3
	توزُّع ميزانية المكتب (استناداً إلى المصروفات) حسب مصادر التمويل، في الفترة من 2004-2005 إلى 2008-2009، بملايين دولارات الولايات المتحدة

	ملحوظة: أُُدمجت البيانات باستخدام تقريري مجلس مراجعي الحسابات (A/63/5/Add.9 و A/65/5/Add.9). حتى الفترة 2006-2007 ظلت تكاليف دعم البرامج تصنف باعتبارها عامة الغرض.
	ألف - ما زال تمويل الوظائف المؤسسية يمثل مشكلة عسيرة
	43 - ينبغي تمويل وظائف المكتب الأساسية، في المقام الأول، من موارد الميزانية العادية ومن الأموال العامة الغرض. ومع تزايد ولايات المكتب وتنامي شبكته الميدانية شهدت الأدوار والوظائف التي يؤديها المكتب توسعاً ملحوظاً. إلا أنَّ هذا التوسع لم يقترن بما يناظره من موارد أساسية بشرية ومالية. وعلى الرغم من أنَّ الاشتراكات المقررة على الدول الأعضاء في الأمم المتحدة (الميزانية العادية) قد ازدادت منذ الفترة 2004-2005 من حيث قيمتها الاسمية (بنسبة 27 في المائة) فقد لاحظ المفتشون أنَّ حصة الميزانية العادية في ميزانية المكتب الإجمالية قد انخفضت من 14.3 في المائة في الفترة 2004-2005 إلى 8.3 في المائة في الفترة 2008-2009.
	44 - في الوقت ذاته، مثلت الموارد الإجمالية من الميزانية العادية والأموال العامة الغرض 36.1 في المائة من القدرة المالية في الفترة 2004-2005 لكن هذه النسبة انخفضت إلى 19.1 في المائة فقط بعد ذلك بأربع سنوات (بما فيها تكاليف دعم البرامج). إنَّ موارد الأموال العامة الغرض في كل من الصندوقين حيوية لتمويل الوظائف الإدارية المؤسسية وخدمات الدعم؛ إلا أنَّ هذه الموارد انخفضت انخفاضاً حاداً. أما نسبة الأموال العامة الغرض إلى الأموال المخصصة الغرض فقد أخذت في التدهور منذ عدة سنوات؛ ولا تلوح في الأفق أية علامات تبشر بحدوث تحسن في هذا الصدد، مما يثير القلق بشأن استدامة المكتب.
	45 - ولاحظ المفتشون أنَّ بعض وظائف المكتب المؤسسية الرئيسية غير ممولة من الاشتراكات المقررة (مثل مدير شعبة العمليات، ورئيس دائرة إدارة الموارد البشرية، ورئيس دائرة تكنولوجيا المعلومات، ورئيس وحدة التخطيط الاستراتيجي، والمتحدث الرسمي باسم المكتب، وبعض مسؤولي التقييم، ومسؤولين فنيين في عدة أفرع، إلخ).
	46 - بل إنَّ اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة أعربت هي الأخرى ”عن قلقها إزاء الوضع المالي العام لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، وتطلب إلى الأمين العام تقديم مقترحات في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2012-2013 لكفالة أن يكون لدى المكتب موارد كافية لتنفيذ ولايته“().
	47 - ويتَّفق المفتشون مع الرأي الذي توافقت عليه الدول الأعضاء التي لديها بعثات دائمة في فيينا وإدارة المكتب العليا ومفاده وجوب زيادة الموارد الأساسية من أجل ضمان تنفيذ الوظائف المؤسسية الأساسية. ويمكن أن يتم ذلك إمّا من خلال تلقّي مخصصات أضخم من ميزانية الأمم المتحدة العادية وإمّا من خلال تشديد الالتزام بتقديم مساهمات إضافية ومستدامة في الأموال العامة الغرض وإمّا من خلال كليهما معاً، علماً بأن تأثير الدعوات السابقة التي شجّعت الدول الأعضاء على تخصيص جزء من مساهماتها للتمويل العام الغرض، بما يكفل إرساء توازن مستدام بين الأموال العامة الغرض والأموال المخصصة الغرض، لم يكن كافياً.
	48 - ومن ثم، يرى المفتشون أنَّ الطلب الذي أبداه المكتب بزيادة موارد الميزانية العادية لفترة السنتين 2012-2013، خاصة بالاستناد إلى قرار الجمعية العامة 64/243 (الفقرة 83) هو طلب يستحق مزيداً من الاهتمام بغية تأمين مزيد من الموارد المستدامة والقابلة للتنبّؤ بها على نحو يكفل استقرار هيكل المكتب. إلاّ أنَّ هناك شرطاً مسبقاً يتمثّل في قيام المكتب بتحديد الوظائف المؤسسية الرئيسية تحديداً واضحاً، وذلك في ظل رؤية استراتيجية طويلة الأجل تحظى بالموافقة والدعم الشديد وتستند إلى استعراض ولاية المكتب على النحو الموصى به في الفصل الثاني أعلاه (التوصية 2).
	من المتوقَّع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز كفاءة المكتب وفعاليته

	التوصية 3
	ينبغي أن تكفل الجمعية العامة أن تكون وظائف المكتب الأساسية ممولة من موارد الميزانية العادية، اعتباراً من فترة السنتين 2012-2013، وذلك من أجل تمكين المكتب من الوفاء بولاياته على نحو متسق ومستدام.
	باء - تبسيط الإدارة المالية
	49 - إنَّ الهيكل التمويلي ينطوي على عملية مرهقة هي عملية إعداد وعرض ميزانية فترة السنتين في ظل عدم توحيد اعتماد الميزانية من جانب الهيئتين الإداريتين. ويُعبِّر التعليقُ الذي ساقه المدير التنفيذي في عام 2008 بشأن هذه المسألة عن هذه العملية المرهقة تعبيراً أمينا: ”لا يزال المكتب يعد ميزانيتـين ويعرضهما: ميزانيته العادية ليقدّمها إلى مقر الأمم المتحدة (لكي تُدرَج في ميزانية الأمم المتحدة البرنامجية) وميزانية لصندوقيه الطوعيين، الميزانية المدمجة، ليقدّمها إلى لجنة المخدرات ولجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية. وتتضمّن وثيقتا الميزانيتين نفس المعلومات، وإن كان لكل منهما وجهة تركيز مختلفة، وتقدمان إلى اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في مناسبتين مختلفتين وإلى الدول الأعضاء في ثلاث مناسبات مختلفة. كما يُعد المكتب مجموعتين من الحسابات وفقا لجدولين زمنيين مختلفين وتراجع كل مجموعة من الحسابات على نحو منفصل“().
	50 - والمكتب مُلزَمٌ بأن يتعامل مع صندوقين ائتمانيين منفصلين، الأمر الذي لا يفضي إلى تحقيق الفعالية. وقد سبق أن نوقشت مسألة دمج الصندوقين الائتمانيين القائمين أمام كل من لجنة المخدرات ولجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية دون التوصل إلى أيِّ استنتاجات مجسدة. واعتقاداً من المفتشين بأن دمج الصندوقين يمكن أن يؤدي إلى تبسيط الإدارة المالية وزيادة كفاءة المكتب وفعاليته، لكن إدراكاً منهم أيضاً بأن هذا الدمج يفترض توافر قدر كاف من الثقة من جانب المانحين، يود المفتشون طرح هذه المسألة من جديد ويدعون إلى إجراء دراسة جدوى تكفل الوقوف على الفوائد والصعوبات المحتملة المتعلقة بإدخال مثل هذا التعديل على الهيكل المالي. ومن أجل تبديد شواغل الدول الأعضاء ينبغي التمكّن من إدارة مخصصات برامج المخدرات والجريمة داخل نفس الصندوق الواحد بشفافية تامة وعلى نحو أكثر فعالية.
	من المتوقَّع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز كفاءة إدارة المكتب المالية

	التوصية 4
	ينبغي للمدير التنفيذي أن يطلب إجراء دراسة جدوى بشأن مزايا ومساوئ دمج صندوق برنامج الأمم المتحدة للمراقبة الدولية للمخدرات وصندوق الأمم المتحدة لمنع الجريمة والعدالة الجنائية، وأن يقدّم تقريراً عنها إلى لجنة المخدرات ولجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية في موعد أقصاه نهاية عام 2012.
	جيم - جهود ضرورية من أجل تقليص التخصيص الجازم
	51 - التخصيص مسألة دقيقة وحساسة تحمل في بعض الأحيان معاني سياسية وتتقرر في المقام الأول وفقاً لسياسات المانحين. وبوجه عام يؤثر التخصيص على التخطيط وترتيب الأولويات وتوزيع الموارد، خاصة عند اقترانه بتدهور الموارد الأساسية. كما إنه يهدد بخطر تحويل الأولويات في مرحلة التنفيذ نظراً لأنَّ الموارد التي يساهم بها المانحون كثيراً ما تخصَّص تخصيصاً صارماً لمشاريع بعينها، وهو ما يحدث كثيراً جداً في حالة المكتب، مما يحد من مرونة استخدام الموارد وترتيب الأولويات. وفي الفترة 2008-2009 مثّلت المساهمات من الأموال المخصصة الغرض نسبة عالية وصلت إلى 80.9 في المائة من حجم تمويل المكتب. كما ينتُج التخصيص الصارم، إلى حد ما، عن اتساع طبيعة ولايات المكتب وعن رغبة المانحين في توجيه الدعم المالي الذي يقدمونه نحو مجالات عمل محددة بعينها.
	52 - ويُساور المفتشين قلقٌ إزاء ممانعة الدول الأعضاء في أن تستثمر في هيكل المكتب الأساسي من خلال تقديم أموال عامة الغرض، في الوقت الذي تبدي فيه استعدادها لأن تستثمر في أنشطة المكتب من خلال تقديم مساهمات في الأموال المخصصة الغرض إما من أجل تنفيذ ولاية المكتب أو من أجل تنفيذ مشاريع وطنية. وها هو أحد ممثلي المكتب يحذر أمام الدورة الحادية والخمسين للجنة المخدرات قائلاً ”إنَّ المكتب يمكن في القريب العاجل أن يجد نفسه في موقف يضطر فيه إلى رفض مساهمات خارجة عن الميزانية مقدّمة لمشاريع محدّدة، بسبب عدم كفاية الأموال المرصودة للأغراض العامة للوفاء بتكاليف التشغيل“(). إنَّ المكتب يفتقر إلى آلية مؤسسية تربط المساهمات المقدمة على شكل أموال مخصصة الغرض بالمساهمات المقدمة على شكل أموال عامة الغرض. ويرى المفتشون أنَّ ثمة خطراً دائماً في حدوث توترات مالية ما لم يتم وضع وتنفيذ مثل هذه الآلية.
	53 - والمكتب مضطرٌّ إلى حدٍّ ما، بحكم وضعه المالي، إلى أن يتأقلم مع اتجاه تخصيص الأموال عن طريق تصميم مشاريع قادرة على ضخ أموال في مجال ”جماهيري“ بما يؤمِّن موارد من أجل المكتب. إنَّ الضغط المتواصل سعياً وراء تدبير الأموال يُترجَم إلى اتجاه نحو توسيع نطاق الأنشطة عبر إدراج طائفة واسعة من المجالات الفنية التي لا صلة مباشرة لها بولايات المكتب الأساسية. وهذا التوسّع لا يَلقى تفهماً جيداً في بعض الأحيان من جانب موظفي المكتب حسبما يتَّضح من التعليقات العديدة التي أُبديت خلال الاستقصاء. وتشكل المبادرات البرنامجية المواضيعية والإقليمية، المذكورة في الفصل الرابع، محاولةً لإضفاء مزيد من المرونة على ممارسات التخصيص ولزيادة قابلية التنبؤ بالموارد عبر تعهدات متعددة السنوات بتوفير تلك الموارد.
	54 - وأثناء المقابلات الشخصية عزت بعض الدول الأعضاء سبب رجحان كفة التخصيص إلى عدم وجود قدر كاف من الشفافية لا فيما يخص توزيع الموارد وحده وإنما أيضاً على شتى المستويات داخل المكتب، كما عزته تلك الدول إلى ما اعتبرته قصوراً في الرقابة. وتناهى إلى علم المفتشين شيء أقلقهم ألا وهو أنَّ بعض المانحين يطبّقون التخصيص على ما يقدّمونه من مساهمات إلى المكتب في حين أنهم لا يطبقونه على المساهمات التي يقدّمونها لمنظمات أخرى، وهو ما يبين أنَّ هناك متسعاً لتحسين الأمور.
	55 - ومن الضروري أن تتضافر جهود كل من المانحين والمكتب من أجل تقليص حجم المساهمات التي تخصص تخصيصاً صارماً. وينبغي أن يمضي المكتب في تحسين شفافية عملياته وأن يواصل تحسين قدراته المتعلقة بتقديم التقارير وتقاسم المعلومات وأن يزيد من وضوح الوثائق التي يتخاطب بها مع الدول الأعضاء بحيث تكون أيسر قراءةً. أما الدول الأعضاء فعليها أن تدعو، من خلال لجنة المخدرات ولجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية، المانحين إلى الامتناع عن تخصيص مساهماتهم وأن تمضي، حيثما انطبق الأمر، في تطوير ممارسة قوامها التعهد المتعدد السنوات بتقديم المساهمات.
	56 - وينبغي أن يتخذ المكتب تدابير إضافية ومجسّدة من أجل اكتساب ثقة المانحين من خلال البرهنة على وجود مساءلة على جميع مستويات المكتب، سواء فيما يخص تنفيذ برامجه أو فيما يخص ممارسات إدارته العليا. وكخطوة أولى أكّدت اللجنة التنفيذية (انظر الفصل الرابع) الحاجة إلى إنشاء آلية خاصة لرصد وضع المكتب المالي على نحو أكثر انتظاماً. وتجسد ذلك في لقاءات إعلامية منتظمة عقدها رئيس قسم إدارة الموارد المالية مع مديري شُعب المكتب. ويرى المفتشون أنَّ من الممكن توسيع تلك الخطوة بحيث تتحوَّل إلى آلية مؤسسية، وليكن ذلك من خلال إنشاء لجنة معنية بتوزيع الموارد تتولى استعراض الوضع المالي والإشراف على ترتيب الأولويات الاستراتيجية عند توزيع الموارد وتحديد أولويات النداءات المتعلقة بجمع التبرعات. وبوسع وجود مثل هذه اللجنة أن يساهم أيضاً في تعزيز الشفافية وكسب ثقة المانحين سعياً وراء الحد من نسبة المساهمات المخصصة الغرض.
	من المتوقَّع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز فعالية وشفافية المكتب

	التوصية 5
	ينبغي أن يرسي المدير التنفيذي آلية مؤسسية تكفل الإشراف على وضع المكتب المالي وتحديد التوزيع العام للموارد، وترمي بوجه خاص إلى زيادة الشفافية سعياً وراء الحد من نسبة المساهمات المخصصة الغرض.
	دال - استراتيجية لجمع التبرعات من أجل المضي في توسيع قاعدة المانحين
	57 - يصنف المكتب مانحيه في خمس فئات رئيسية على النحو المبين في الشكل 3. ويعتمد المكتب فيما يخص أكثر من ثلثي المساهمات الخارجة عن الميزانية التي يتلقاها على فئة واحدة من المانحين، بل إنَّ هذه النسبة تزداد عند إضافة فئات أخرى مثل الصناديق الائتمانية الجامعة لعدة مانحين أو المؤسسات المالية الدولية التي تعتمد هي الأخرى اعتماداً رئيسياً على مجموعة البلدان ذاتها. ومن العلامات الإيجابية ملاحظة أنَّ هذا الاعتماد انخفض انخفاضاً ملحوظاً منذ عام 2005؛ وقد تعزز هذا الانخفاض إلى حدّ كبير بفضل المساهمات الثنائية المقدمة لصالح مشاريع فوِّض أمر تنفيذها على الصعيد الوطني للمكتب. ولاحظ المفتشون بارتياح أنَّ حصة فئة المانحين الصاعدين والوطنيين ارتفعت بمقدار يزيد عن الضعف خلال السنوات الخمس الماضية. وعلى الرغم من الانخفاض الملحوظ الذي شهدته هذه الفئة في الفترة من عام 2008 إلى 2009 فإنَّ حصتها تزيد عن 25 في المائة من إيرادات المكتب الخارجة عن الميزانية.
	الجدول 3
	الحصص النسبية لمانحي المكتب في المساهمات الخارجة عن الميزانية (2005-2009)، معبّراً عنها بنسب مئوية
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	المصدر: التقارير السنوية لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة 2006-2010.
	58 - في الآونة الأخيرة قام المجلس التنفيذي لصندوق النقد الدولي بإصلاح ذاته حيث زاد حصص الأسواق الناشئة والبلدان النامية. كما سبق للبنك الدولي أن اتخذ إجراءات مماثلة. وتأتي تلك التغييرات على سبيل الاعتراف بالدور المتنامي الذي تؤديه البلدان النامية في الاقتصاد العالمي. ويرى المفتشون أنَّ على المكتب أن يواصل جهوده الرامية إلى المضي في توسيع قاعدة مانحيه بحيث تضم المزيد من البلدان النامية، لا سيما البلدان التي لديها أسواق ناشئة، وكذلك التوجه نحو القطاع الخاص.
	59 - وتفتقر التعليماتُ الإدارية الراهنة بشأن جمع التبرعات() إلى بيان واضح بشأن نهج استراتيجي يتبعه المكتب حيال حشد الموارد. فهذه التعليمات تركز على سياسات وإجراءات عامة. ويوصي المفتشون بتحديث تلك الوثيقة، وذلك خاصة بتضمينها مزيداً من الجوانب الاستراتيجية.
	من المتوقَّع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز فعالية المكتب

	التوصية 6
	ينبغي أن يصوغ المدير التنفيذي استراتيجية بشأن جمع التبرعات ترمي إلى المضي في توسيع قاعدة مانحي المكتب.
	رابعا - الإدارة التنفيذية
	60 - تتمثل آليات المكتب الإدارية الرئيسية فيما يلي: (أ) اللجنة التنفيذية و(ب) ولجنة الاستعراض الإداري و(ج) واجتماع كبار موظفي المكتب و(د) واجتماعات الشُعب().
	61 - والغرضُ من اللجنة التنفيذية هو أن تكون المنبر الرئيسي لعملية اتخاذ القرارات على أعلى مستوى. وهي جهاز مشترك بين اليونوف والمكتب يتألف من جميع مديري هذين الكيانين بالإضافة إلى موظفين كبار آخرين. وقد تفتقر تلك اللجنة إلى القدر الملائم من التركيز على قضايا المكتب النوعية مما يحدّ من نطاق تأثيرها باعتبارها لجنة إدارية عليا للمكتب. وقد تدارس المفتشون محاضر الاجتماعات التي عقدتها اللجنة في السنوات الأخيرة، وكذلك جداول الرصد المتعلقة بقراراتها، فلاحظوا أنَّ تلك الاجتماعات كانت أقرب للقاءات تتيح فرصة تقاسم المعلومات. وفي رأي المفتشين أنَّ هناك متسعاً لتوطيد اللجنة التنفيذية وجعلها تزيد من تركيزها على الإدارة الجوهرية والاستراتيجية (الرؤية)، مع إيلائها اهتماماً خاصاً للمكتب. وينبغي للإدارة العليا أن تقيِّم مدى إمكانية تحقيق ذلك في ظل شكل اللجنة الراهن كلجنة مشتركة بين اليونوف والمكتب أم أنَّ الأمر يقتضي إنشاء آلية تخص المكتب وحده.
	62 - في نيسان/أبريل 2010 استعيض عن لجنة الاستعراض الإداري بفريق الإدارة العليا. لكنَّ نطاق صلاحيات هذا الفريق محدود؛ فهو يركز على القضايا الإدارية المتعلقة بالأداء وعلى خطط تنمية الموظفين. والمناقشات المتعلقة بتقييم الأداء الفردي (e-PAS) تقتصر بوجه عام على مدى الامتثال ومعدل الأداء المتوسط. ويود المفتشون أن يشجعوا كبار المديرين على مواصلة استكشاف السبل التي يمكن أن تجعل من تقييم الأداء الفردي أداة أكثر فعالية لإدارة شؤون الموظفين في سياق منظمة تتسم بعدم اليقين الوظيفي. كما أبدى المدير التنفيذي السابق قلقه بشأن عدم قيام بعض المديرين باستخدام تقييم الأداء الفردي استخداما وافيا. 
	ألف - شكوك الموظفين بشأن الإدارة
	63 - فيما يخص الإدارة التنفيذية فإنَّ التحسينات ملحوظة مقارنة بعقد مضى. إلا أنَّ المفتشين تلقوا عدداً كبيراً من التعليقات التي تظهر عدم رضاء الموظفين عن الإدارة العامة للمكتب وخاصة عن كبار المديرين، مما يوضح انخفاض معنويات موظفي المكتب. ومن أمثلة الشواغل التي كثر سردها في تلك التعليقات، حسبما يتضح في الشكل 4، الافتقار إلى الشفافية في اتخاذ القرارات، وقصور التواصل والتشجيع على إجراء مناقشات مفتوحة، وعدم متابعة القرارات، وسوء الإدارة، إلخ.
	64 - والمفتشون مقتنعون بوجوب إيلاء انتباه عاجل للإدارة العامة من أجل تهيئة مناخ أفضل وظروف تكفل تحقيق الفعالية. ومن هذا المنطلق ينبغي أن تضمن إدارة المكتب العليا وجودَ آليات مؤسسية للحوار والتواصل مع الموظفين على نحو دوري، وتوفيرَ منبر حقيقي لتبادل الآراء بغية زيادة تبني الموظفين للقرارات التي تؤثّر مباشرة على أوضاع وبيئة عملهم.
	الشكل 4
	أوجه قلق العاملين في المكتب حيال الإدارة التنفيذية

	المصدر: استقصاء أجرته وحدة التفتيش المشتركة، 2010.
	باء - إعادة الهيكلة التنظيمية في عام 2010
	65 - أجرى المكتبُ في نيسان/أبريل 2010 عملية إعادة هيكلة تنظيمية لم يكن السبب الوحيد في إطلاقها هو الصعوبات المالية التي اقتضت تبسيط الهيكل وإنما أيضاً توصيات الرقابة السابقة التي أشارت إلى وجود ازدواجية وتداخلات/ثغرات في وظائف جوهرية وإدارية علاوة على غياب التنسيق ووجود تنافس داخلي. وكان المبدأ التوجيهي لهذه العملية هو توحيد الخبرات المواضيعية من أجل زيادة مقدار التكامل الجوهري للمواضيع عن طريق إعادة توزيع الأقسام والوحدات التابعة لشعبتين، هما شعبة العمليات وشعبة شؤون المعاهدات.
	66 - وفي الوقت الذي أجرى فيه المفتشون الاستعراض، كانت التغييرات الهيكلية حديثة العهد جداً على نحو لا يتسنى معه الخروج بأية استنتاجات بشأن جوانبها الإيجابية أو السلبية. إلا أنَّ المفتشين تلقوا ملاحظات يعرب معظمها عن الأسف لأنَّ هذه التغييرات كانت جزئية واقتصرت على شعبتين من شعب المكتب الأربع، ومن ثم يمكن النظر إليها على اعتبار أنها فرصة مهدرة كان يمكن أن تفضي إلى المضي في مواءمة هيكل المكتب مع الولايات المسندة إليه.
	67 - كما تلقَّى المفتشون تعليقات من الموظفين أعربوا فيها عن قلقهم من اتباع المكتب نمطاً ثابتاً لا يتغير إزاء إعادة الهيكلة. ثم إنَّ أسباب إعادة الهيكلة التنظيمية ليست في بعض الأحيان جلية في عيون الموظفين ولا تقال لهم بوضوح. بل إنَّ بعض من أجريت معهم مقابلات شخصية أبدوا شكوكاً عظيمة في المبررات التي تقف وراء التغييرات الإدارية، مؤكدين أنَّ لديهم انطباعاً بأن الأمر كان في بعض الأحيان تحقيقاً لمآرب شخصية تضرب عرض الحائط بمصلحة المكتب.
	68 - يوصي المفتشون أيضاً بأن يجري المدير التنفيذي، عقب الانتهاء من إجراء استعراض للولايات المسندة إلى المكتب وترتيب الأولويات (التوصية 2)، استعراضاً وظيفياً لكل شُعب المكتب وأقسامه ووحداته بحيث تتلاءم مع إطار عمل المكتب بعد إعادة تأكيده وترتيب أولوياته، بما يشمل عند الاقتضاء إعادة توجيه موارده البشرية والمالية.
	من المتوقَّع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز فعالية المكتب

	التوصية 7
	ينبغي أن يجري المدير التنفيذي استعراضاً وظيفياً لكل شعب المكتب وأقسامه ووحداته حتى تنخرط داخل إطار عمل المكتب بعد إعادة تأكيده وترتيب أولوياته، على النحو المقترح في التوصية 2.
	جيم - قصور التنسيق يؤدي إلى تقليص الفعالية
	69 - أُشير في تقارير رقابية سابقة إلى وجود قصور يشوب التنسيق بل ووجود تنافس ما بين كيانات المكتب. وهذه المشاكل ناتجة عن دمج كيانات ذات منابع متفاوتة وثقافتين مختلفتين داخل مكتب واحد. وهي ناتجة أيضاً عن السياق المالي الذي يجعل أنشطة كل وحدة من الوحدات شديدة الاعتماد على المساهمات الطوعية المتلقاة.
	70 - ويعرض الجدول 4 نتائج الاستقصاء المتعلقة بالتنسيق والتعاون بين شعب/دوائر/وحدات المكتب من ناحية وبين المقر الرئيسي والمواقع الميدانية من ناحية أخرى. وكثيراً ما تكررت إشارات الأشخاص الذين أُجريت معهم مقابلات شخصية، وهم يشغلون مستويات مختلفة في سلّم التدرّج الهرمي، إلى قضايا التنسيق باعتبارها تمثل مشكلة شائكة. كما يبين الجدول أنَّ الآراء التي أبديت تتفاوت تفاوتاً شديداً تبعاً للفئة التي ينتمي إليها من أجابوا على أسئلة الاستقصاء. فقد لاحظ المفتشون أنَّ آراء الموظفين الفنيين الدوليين كانت أكثر انتقاداً. واللافت للنظر هو أنَّ تقييم موظفي المقر الرئيسي كان على الدوام أكثر انتقاداً من التعقيبات التي وردت من العاملين في الميدان. أضف إلى ذلك أنَّ العاملين في المكتب انتقدوا الأسلوب الذي يتم به توثيق المسؤوليات وطرائق العمل، الأمر الذي يمكن أن يؤثّر على فعالية المكتب الداخلية.
	71 - فمثلاً سمع المفتشون تعليقات متكررة عن غياب التنسيق في أنشطة جمع التبرعات بل وعن تنافس الوحدات/المكاتب التي تسعى إلى حشد أموال لصالح مشاريعها هي على نحو يؤمن لهذه الوحدات/المكاتب وجودها. ويبدو أيضاً أنَّ ذلك يساهم في إلهاء الموظفين عن جوانب عملهم الفنية.
	72 - ويوصي المفتشون بأن يستعرض المكتب آليات تنسيقه الراهنة ومدى فعاليتها من أجل الكشف عن أيِّ ازدواجية أو تكرار في العمليات أو عن أيِّ تجاوز أو تداخل في الممارسات.
	الجدول 4
	آراء شتى فئات العاملين في المكتب بشأن قضايا التنسيق (معبراً عنها بنسب مئوية)

	هل ترى أنَّ هناك قدراً كافياً من التنسيق والتعاون فيما بين الشُعب/الدوائر/الوحدات التابعة للمكتب؟
	نعم
	إلى حد ما
	لا
	لا أعرف
	جميع العاملين 
	٢٠,٢
	٣٩,٧
	٣٤,٣
	٥,٧
	موظفو الفئة الفنية الدوليون فقط 
	٩,٤
	٣٤,٤
	٥٤,٤
	١,٧
	موظفو المقر 
	١٤,٤
	٣٧,٤
	٤٣,٢
	٤,٩
	الموظفون الميدانيون 
	٢٣,٦
	٤٢,٠
	٢٨,٩
	٥,٥
	هل تجد أنَّ مستوى التنسيق والتعاون بين المقر/المكاتب الميدانية كاف؟
	نعم
	إلى حد ما
	لا
	لا أعرف
	جميع العاملين 
	٢٠,٤
	٤٠,١
	٣١,٠
	٨,٥
	موظفو الفئة الفنية الدوليون فقط 
	٧,٨
	٣٥,٠
	٥٣,٩
	٣,٣
	موظفو المقر 
	١٢,٣
	٤٢,٠
	٣٤,٢
	١١,٥
	الموظفون الميدانيون 
	٢٥,٧
	٣٨,٨
	٣٠,٠
	٥,٥
	هل تجد أنَّ مسؤوليات وإجراءات عمل كل الشُعب و/أو الدوائر واضحة وموثّقة جيدا؟
	نعم
	نوعا ما
	لا
	لا أعرف
	جميع العاملين 
	٢٠,٠
	٣٩,٦
	٣١,٤
	٩,٠
	موظفو الفئة الفنية الدوليون فقط 
	٦,٧
	٣٨,٩
	٤٨,٩
	٥,٦
	موظفو المقر 
	١٢,٣
	٤٤,٠
	٣٥,٨
	٧,٨
	الموظفون الميدانيون 
	٢٤,٨
	٣٦,٢
	٢٩,٢
	٩,٩
	المصدر: استقصاء أجرته وحدة التفتيش المشتركة، 2010.
	73 - ومن الممارسات الجيدة التي لاحظها المفتشون ”الحلقة الدراسية للممثلين الميدانيين“ التي تعقد سنويا وتمثل آلية تنسيق داخلي يشارك فيها ممثلو وموظفو المكتب الإقليميون والقطريون العاملون في شتى الأقسام بالمقر الرئيسي. وعلاوة على المناقشات الفنية التي تدور أثناء تلك الحلقات فإنها تتناول طائفة واسعة من القضايا التنظيمية والإدارية التي تعالَج وتناقَش بطريقة جماعية. وهي تفسح أمام المديرين الميدانيين فرصة التفاعل المباشر مع المديرين العاملين في المقر الرئيسي، سواء أثناء الجلسات الجماعية أو الاجتماعات الثنائية. والمفتشون ينظرون إلى تلك الحلقة على أنها منبر مفيد يكفل تحسين الفهم المتبادل لقدرات كل طرف والقيود المفروضة عليه ولإجراءاته ووظائفه وإنجازاته، إلخ على نحو يمكن أن يخفف من حدة شعور ما بانقطاع صلة الوصل بالمقر الرئيسي.
	من المتوقَّع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز التنسيق العام داخل المكتب ومن ثم تعزيز فعاليته

	التوصية 8
	ينبغي أن يجري المدير التنفيذي استعراضاً وتقييماً شاملين لآليات وإجراءات التنسيق داخل المكتب، وأن يتخذ ما يلزم من تدابير من أجل تحسينها قبل نهاية عام 2012.
	دال - التخطيط الاستراتيجي والإدارة القائمة على النتائج
	74 - شهد التخطيط الاستراتيجي تطوراً كبيراً في المكتب باعتماد استراتيجية المكتب المتوسطة الأجل للفترة 2008-2011 التي تستكمل البرنامج المناظر لها وهو إطار الأمم المتحدة الاستراتيجي().
	75 - وتفاوتت تعليقات من شملتهم المقابلات الشخصية بشأن ما إذا كانت استراتيجية المكتب كافية لتناول القضايا الاستراتيجية وما إذا كانت ستستخدم كأداة إدارية استراتيجية تتيح تكوين رؤية مشتركة. فقد حصل المفتشون عل تعليقات متكرّرة بشأن غياب أيِّ رؤية طويلة الأجل للمكتب ومهامه، أو على الأقل عدم نقل هذه الرؤية بوضوح إلى كل الوحدات والموظفين. وهذا الوضع ناتج أيضاً عن الاتجاه الذي لوحظ وجوده في السنوات الأخيرة التي أدخل المكتب نفسه خلالها في مجالات كثيرة مختلفة سعياً وراء اجتذاب دعم مالي.
	76 - وقد أطلق المكتبُ في السنوات الأخيرة، كما يتَّضح من الشكل 5، عدة مبادرات تخطيطية إقليمية ومواضيعية. والبرمجةُ المواضيعية() والإقليمية الجارية، التي تدعمها الدول الأعضاء، هي محاولة ترمي إلى إدماج عدد كبير من المشاريع المجزأة والمتشتتة داخل مجموعة برامج أكثر استراتيجيةً وتوحّداً. وقد أمكن للمفتشين أن يلمسوا، خلال ما أجروه من مقابلات شخصية واستعراض للوثائق البرنامجية، وجود التزام داخلي قوي وموقف استباقي من أجل تعديل العملية وجعلها تستند إلى الدروس المستخلصة من برامج سبق تصميمها. وجار حاليا تطوير بعض البرامج الإقليمية والمواضيعية.
	77 - ويبيِّنُ الشكل 5 الوارد أدناه تعدُّدَ الطبقات والأطر الزمنية التي يتعين على المكتب أن يواجهها في عملياته التخطيطية الاستراتيجية، كما يُبيِّنُ أيضاً أنَّ بعض الوثائق التخطيطية ليست متجانسة كل التجانس نظراً لأنها صيغت ووُضعت تدريجياً.
	78 - وثمة فوائد كثيرة يمكن جنيها من وراء النهج المواضيعي والبرنامجي: (أ) تعزيز الحوار مع الدول الأعضاء، ومن ثم تعزيز تبني الأنشطة عبر إشراك العناصر المؤثرة الإقليمية في مرحلة صياغة المشاريع وفي اللجان التوجيهية أثناء مرحلة التنفيذ؛ و (ب) إمكانية تعبئة الموارد وتوخّي مزيد من المرونة في تخصيص الموارد على صعيد البرنامج لا على صعيد فرادى المشاريع؛ و (ج) زيادة الفعالية الإدارية عن طريق تناول عدد من الأنشطة الإدارية على صعيد البرنامج؛ و (د) إرساء إطار رقابي معزز يكفل لموظفي المقر والمواقع الميدانية أن يساهموا في تقوية عنصر المساءلة. 
	الشكل 5
	التخطيط الاستراتيجي في المكتب 

	79 - إلاّ أنه تبيّن وجود بعض الجوانب التي تمثل إشكالية أكبر: (أ) على المكتب أن يدير بشكل أفضل المرحلة الانتقالية وتحويل المشاريع القائمة تدريجياً إلى برامج؛ و (ب) على المكتب أن يدير عملية التعايش بين ما لديه من برامج وما ينفّذه من مشاريع وطنية صممت للاستجابة لأوضاع محلية؛ و (ج) لا بد للمكتب أن يعدل أدواته المؤسسية المتعلقة بالإدارة والتبليغ بحيث تفي بالمتطلبات الكاملة التي يقتضيها الدعم المالي والإداري لبرامج أكثر شمولية (مثل تقديم تقارير، وتتبع المعلومات ورصد التعهدات والمصروفات إلخ)؛ و (د) لا بد أن يعمل المكتب على المواءمة بين شتى الطبقات البرنامجية التي لم توضع أو تصغ أو تعتمد في وقت متزامن.
	80 - وخلص المفتشون إلى أنَّ التخطيط الاستراتيجي في المكتب يمثل تحدياً نظراً للسياق العام الذي يتسم بعدم القدرة على التنبؤ بالموارد بسبب عنصر التخصيص أساساً. إلا أنهم يشددون على وجوب أن يستند التخطيط الاستراتيجي إلى رؤية طويلة الأجل وإلى ترتيب الأولويات (التوصية 2) المتعلقة بالإجراءات اللازم اتخاذها للوصول إلى النتائج المنشودة. وهذا أمر عظيم الأهمية للمكتب حتى يتجنب وجود برامج وأنشطة يسيطر المانحون على دفتها. كما يوصي المفتشون بإجراء تقييم شامل ومستقل بشأن تنفيذ البرامج المواضيعية والإقليمية وعرض محصَّلة هذا التقييم على الهيئتين الإداريتين.
	من المتوقَّع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز كفاءة المكتب

	التوصية 9
	ينبغي أن يعرض المدير التنفيذي تقييما مستقلا للبرمجة المواضيعية والإقليمية وأن يقدم تقريراً عن حالة تنفيذها وتأثيرها والدروس المستخلصة منها إلى لجنة المخدرات ولجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية قبل نهاية 2013.
	81 - في حين يحظى نهج الإدارة القائمة على النتائج بدعم قوي من الدول الأعضاء يرى المفتشون أنَّ المكتب ما زال يواجه عددا من التحديات في هذا الصدد. فقد أظهر الاستقصاء الإلكتروني أنَّ لدى موظفي المكتب معرفة محدودة نسبيا ومتفاوتة بشأن الإدارة القائمة على النتائج؛ وهو الأمر الذي تأكد أثناء المقابلات الشخصية التي أجريت مع المديرين ذوي الصلة. ومن الأمور المشجعة أنَّ الموظفين الفنيين على دراية أفضل بالإدارة القائمة على النتائج لكن تجدر الإشارة في الوقت ذاته إلى أنَّ 36 في المائة منهم ذكروا أنه لا يقال لهم بوضوح ما هي أهداف المكتب والنتائج المتوقَّع أن يحققها. ومن دواعي القلق ما أبدي من شكوك في الردود المتعلقة بتأثير الإدارة القائمة على النتائج على تحسين الأداء العام، خاصة ردود كبار المديرين (نسبة الردود الإيجابية بلغت 4.2 في المائة). واستناداً إلى الردود على أسئلة الاستقصاء يتضح أنَّ ثمة حاجة عاجلة لمزيد من التدريب في مجال الإدارة القائمة على النتائج.
	الجدول 5
	آراء شتى فئات العاملين في المكتب بشأن ما للإدارة القائمة على النتائج من تأثير على عمله (معبّراً عنها بنسب مئوية)

	هل ترى أنَّ تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج أدّى إلى تحسين الأداء العام للمكتب؟
	نعم
	إلى حد ما
	لا
	لا أعرف
	جميع العاملين 
	٨,٦
	٢١,٧
	٢٠,٨
	٤٨,٩
	موظفو الفئة الفنية الدوليون فقط 
	٥,٦
	٢٦,٤
	٣٢,٦
	٣٥,٤
	كبار المديريين (ف-5 وما فوقها)
	٤,٢
	٢٧,١
	٤٣,٨
	٢٥,٠
	موظفو المقر 
	٥,٧
	٢٤,١
	٢٤,١
	٤٦,١
	الموظفون الميدانيون 
	١٠,٠
	٢٠,٢
	١٩,٠
	٥٠,٨
	المصدر: استقصاء أجرته وحدة التفتيش المشتركة، 2010.
	82 - لقد سبق أن أبدى مكتب خدمات الرقابة الداخلية ملاحظات أشار فيها إلى الصعوبات المتعلقة بالتخطيط والإدارة القائمة على النتائج في مكتب المخدرات والجريمة. ويرى المفتشون أنَّ من شأن إرساء دعائم ثقافة راسخة تتعلق بالإدارة القائمة على النتائج في مكتب المخدرات والجريمة أن يعود بمنافع مؤكدة على هذا المكتب من خلال الإسهام في تحسين فهم المانحين لأنشطة المكتب وإنجازاته عبر زيادة عنصري الشفافية والمساءلة. وهذا هو أحد طرق تدعيم ثقة المانحين، ومن ثم اجتذاب مزيد من الموارد. وقد استعرض المفتشون عدة وثائق تخطيطية، وأقروا بإحراز تقدم في السنوات الأخيرة في ظل مراعاة بعض الصعوبات التي قد تنشأ فيما يخص تحديد المعايير اللازمة لقياس الإنجازات التي تتحقق في مجالات المخدرات أو الجريمة ذات الطابع الحساس.
	83 - ويُشجِّع المفتشون مديري المكتب وممثليه الإقليميين على مواصلة جهودهم الرامية إلى زيادة صلاحية مؤشرات الأداء وأهميتها وجودتها. كما يشجّع المفتشون إدارة المكتب العليا على المضي في إرساء ثقافة تخطيطية قائمة على الأهداف حتى يتسنى تدريجياً تكوين معرفة مؤسسية وثقافة مشتركة بين الموظفين بشأن الإدارة القائمة على النتائج.
	هاء - التحديات المتعلقة بالوجود الميداني
	84 - عكف المكتب منذ نشأته على تطوير وجوده الميداني وتغطيته القطرية تطويراً ملحوظاً يناظر توسع طائفة أنشطته التعاونية التقنية. ويوضح الشكل 6 الوارد أدناه أنَّ شبكة المكتب الميدانية تشمل أربع فئات من الكيانات، ألا وهي (أ) المكاتب الإقليمية (التي يرأسها ممثل ميداني)؛ و (ب) المكاتب القطرية (التي يرأسها ممثل ميداني أو مدير قطري)؛ و (ج) المكاتب البرنامجية (التي يرأسها رئيس أو منسق برنامجي، حسب الاقتضاء)؛ و (د) المستشارون. ويتضمّن المرفق الثالث خريطة تبين انتشار المكتب في المواقع الميدانية.
	85 - وقد أحاط المفتشون علما بجهود المكتب الرامية إلى المضي في إضفاء الطابع المؤسسي على هيكل شبكته الميدانية وتسميات كياناتها. وفي 2010، أقرت اللجنة التنفيذية المذكرة الإرشادية التي تحدّد أدوار وواجبات ومسؤوليات كل كيان من هذه الكيانات وأوجه تفاعلها مع الكيانات الأخرى داخل المكتب وخارجه. إلاّ أنَّ الاستعراض أوضح أنَّ هذه الوثيقة لم تحظ بتعريف كاف بها داخل المكتب، حتى بين صفوف الممثلين الميدانيين. لذا يلزم نشر هذه المذكرة المفاهيمية ضماناً لامتثال المكاتب الميدانية لنصوصها وتوجيهاتها.
	86 - وتتفاوت البيئة التشغيلية للمكاتب الميدانية التابعة لمكتب المخدرات والجريمة تفاوتاً هائلاً من مكتب قطري إلى آخر؛ كما يتفاوت بالقدر نفسه نطاق الأنشطة المنفَّذة وطبيعتها. ويودُّ المفتشون أن يسلطوا الضوء على أنَّ الذين أجابوا على أسئلة الاستقصاء يرون أنَّ الوجود الميداني مفيد لمكتب المخدرات والجريمة ولقدرته على العمل. فنحو 60 في المائة منهم يرون أنَّ الوجود الميداني ناجح ويسهم في تحسين قدرة المكتب على الأداء، في حين أنَّ نسبة من أبدوا رأياً سلبياً بلغت 5.2 في المائة فقط.
	87 - ومع ذلك ظهر توافق في الآراء أثناء الاستعراض يفيد بأن الوجود الميداني للمكتب يظل محدوداً من حيث الموارد والخبرات المتاحة. فالحقيقة تقول إنَّ استمرارية الانتشار الميداني تكاد تعتمد اعتمادا تاما على المصادر الخارجة عن الميزانية، وهذا هو حال شعبة العمليات. وهذا الاعتماد يخلق حالة من التوتر وعدم اليقين، وقد يؤثر على أولويات البرنامج وعلى تنفيذ ولايات المكتب. ومن بين الكيانات الميدانية هناك مكاتب قادرة على الاستدامة الذاتية (تتناول طائفة واسعة من المشاريع) أو مكاتب تحصل على دعم (تتناول مجموعة أقل من المشاريع).
	88 - في اللحظة الراهنة، واستناداً إلى عملية ترتيب الأولويات (التوصية 2)، يعتقد المفتشون أنَّ على المكتب أن يعيد تحديد النهج الاستراتيجي لوجوده الميداني وأن يعيد تأكيد مبادئ انتشاره، خاصة الاستراتيجية الرامية إلى تقوية وجوده الإقليمي و/أو انتشاره القطري.
	89 - وهناك عدة تحديات إدارية على الصعيد الميداني. ففاعلية الوجود الميداني وكفاءته تعتمدان اعتمادا شديدا على القدرات القيادية والإدارية للممثلين الميدانيين. وكثيراً ما يحدث أن يعمل أحد المكاتب بموظف دولي واحد أو موظفين دوليين اثنين إلى جانب موظف محلي واحد. ولاحظ المفتشون أنَّ رتبة ممثلي مكتب المخدرات والجريمة تتفاوت بين ف-4 ومد-1، تبعاً لحجم العمليات التي يتحملون مسؤوليتها. ويعود عهد التوصيفات الوظيفية لتلك المناصب إلى عام 1999، مما يقتضي قطعاً تحديث تلك التوصيفات من أجل مراعاة التطور الذي طرأ على مكتب المخدرات والجريمة وعلى عملياته الميدانية. وفي هذا السياق لاحظ المفتشون أنَّ هناك جهوداً تبذل في الوقت الراهن من أجل وضع توصيفات وظيفية عامة لرؤساء المكاتب الميدانية والمكاتب الإقليمية. كما يشجع المفتشون مكتب المخدرات والجريمة على الاستمرار في إلحاق ممثليه الميدانيين بدورات تدريبية تتناول القيادة والإدارة، مما يمكن أن يسهم في تعزيز القدرات الإدارية للمكاتب الميدانية التابعة له.
	الشكل 6
	تطوّر الوجود الميداني للمكتب (2005-2009)

	المصدر: بيانات أُدمجت استنادا إلى التقارير السنوية لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة وإلى المعلومات التي وفّرها المكتب. ويمكن للتغطية القطرية أن تتغيّر خلال سنة بعينها.
	90 - ويعتمد مكتب المخدرات والجريمة، بسبب قدرته المحدودة، على برنامج الأمم المتحدة الإنمائي فيما يخص خدمات الدعم المقدمة في مجالات معينة مثل اختيار العاملين الميدانيين وإدارة شؤونهم، والتنظيم المالي والإداري للمكاتب الميدانية، والدعم الإداري للمشاريع الخ. وقد استمع المفتشون إلى تعليقات بشأن تباطؤ وجودة الخدمات المقدمة إلى المكاتب الميدانية. كما كان هناك إقرار بأن الأوضاع المحلية تمثّل عنصراً رئيسياً في تفاوت جودة تلك الخدمات. ويرى المفتشون أيضاً أنَّ على مكتب المخدرات والجريمة دوراً مركزياً يؤديه بشأن سلاسة تنفيذ تلك الترتيبات.
	91 - ويستعين برنامجُ الأمم المتحدة الإنمائي بمعظم العاملين الميدانيين باعتبارهم متعاقدي خدمات تنطبق عليهم شروط الحالة التعاقدية الخاصة بالبرنامج المذكور ويخضعون لسياسات ذلك البرنامج. وهذا معناه أنهم يساهمون في تنفيذ ولايات مكتب المخدرات والجريمة في حين أنهم لا يعتبرون موظفين يعملون فيه. ثم إنَّ تفاوت الحالات التعاقدية قد يؤدي إلى عواقب تقع على الإدارة. فهو يخلق فوارق بين العاملين، كما يفرض عمليات وإجراءات مرهقة على المديرين الذين يتعاملون مع مجموعتين من القواعد واللوائح يمكن أن تتناقضا في بعض الأحيان. وهناك أيضاً فوارق في الأوضاع الوظيفية والاستحقاقات ونظام تقيم الأداء وتطبيق عمليات الإنصاف. وقد يؤدي ذلك كله في نهاية المطاف إلى النيل من جودة التنفيذ من خلال ما له من تأثير على عنصر تحفيز الموظفين للعمل وكذلك على استبقاء الموظفين. 
	92 - وهناك مذكرة تفاهم أبرمت في عام 1997 تحدد ترتيبات العمل والخدمات المقدمة بموجب قائمة الأسعار العالمية التي كثيرا ما تكون تنافسية. ومن رأي المفتشين أنَّ أحكامَ هذه المذكرة المتعلقةَ بتقييم الخدمات وآليات تسوية المنازعات هي أحكام مفرطة في العمومية. لذا ينبغي أن يتشاور المكتب مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي من أجل تعديل تلك المذكرة مع تحديد مؤشرات أداء دقيقة تكفل إطاراً مشتركاً لتقييم الأداء والخدمات. كما يحث المفتشون المكتب على أن يضع نصب عينيه حلولاً بديلة. فالمكتب يستعين بخدمات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع فيما يخص إدارة المشاريع، والمشتريات، والموارد البشرية، والإدارة المالية، التي لها مزايا نسبية. ويمكن أن يُستكشف أيضاً خيارا إنشاء تعاون مع دائرة الأمم المتحدة للدعم الميداني أو الإبقاء على بعض الإجراءات الإدارية على الصعيد المركزي والتصرف عن بعد عند الإمكان. وجار أيضاً استكشاف إمكانية تقاسم أماكن مشتركة (مثلا في نيروبي أو بانكوك) مع مكاتب الأمم المتحدة.
	93 - وبوجه أعم، في حين أنَّ للمسؤولين الميدانيين نظيرا في المقر الرئيسي في معظم الأوقات فيما يخص الجوانب البرنامجية فإنه لم يتم تعديل الهيكل الداعم الإداري والآليات الداعمة الإدارية من أجل مواجهة تزايد مظاهر الوجود اللامركزي. وقد آن الأوان لأن يضع المكتب هيكلاً محدداً يكفل دعم العمليات الميدانية.
	من المتوقَّع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز فعالية المكتب

	التوصية 10
	ينبغي أن يتشاور المدير التنفيذي في أقرب وقت ممكن مع مدير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بشأن استعراض وتحديث مذكرة التفاهم القائمة من أجل أن تدرج فيها أحكامٌ تكفل تقييم الخدمات.
	94 - إنَّ رصد الأنشطة الميدانية أمر لازم لكن يعوقه إلى حد ما قصور القدرة الداخلية. وتظهر المراجعات التي أجريت مؤخراً أنَّ هناك حاجة، علاوة على آليات الموازنة الحالية بين السلطات الممنوحة، إلى زيادة الرقابة الإدارية والمالية التي يمارسها المقر الرئيسي على المكاتب الميدانية. ويُسعد المفتشين أنَّ مكتب المخدرات والجريمة قد استحدث نظام رصد جديداً لأداء وفعالية عملياته الميدانية على النحو الذي عُرض أثناء الحلقة الدراسية للممثلين الميدانيين التي عقدت في عام 2010. فهو بذلك يسعى إلى تهيئة الشروط اللازمة لما يلي: (أ) إظهار مزيد من المساءلة المؤسسية عبر توخي الشفافية وإعداد سجلات موثقة من أجل مساعدة المكتب على ممارسة رقابة مؤسسية واتخاذ القرارات والاستفادة من الدروس التنظيمية؛ و (ب) قياس أداء البرنامج طوال كل المراحل التنفيذية؛ و (ج) تعزيز الاستفادة من الدروس التنظيمية. ويبدو أنَّ شرطَ النجاح المسبقَ في هذا الصدد يتمثل في توافر التزام مؤسسي قوي بدعم هذا النظام إلى جانب التعاون التام مع كل الكيانات المعنية (المكاتب الميدانية وغيرها من الكيانات التابعة للمكتب، مثل دائرة إدارة الموارد المالية، وقسم تكنولوجيا المعلومات، وفرق العمل، ووحدة التقييم المستقل، ووحدة التخطيط الاستراتيجي، وقسم التمويل المشترك والشراكة، ووحدة مراقبة النوعية والرقابة).
	خامسا - إدارة الموارد البشرية
	95 - ما زالت إدارة الموارد البشرية خاضعة لإطار الأمم المتحدة. لذا فإنَّ دائرة إدارة الموارد البشرية، المشتركة بين اليونوف والمكتب، لديها نطاق عمل محدود في عدد من المجالات. ثم إنَّ الغايات التي يسعى إليها المكتب، باعتباره جزءاً من أمانة الأمم المتحدة، يتم تحديدها وتقييمها في مجالات كثيرة عبر أهداف الأمم المتحدة على النحو المعبر عنه في دورة تخطيط العمل المتعلقة بالموارد البشرية. وفيما يخص هذا الاستعراض الحالي يود المفتشون تحليل الأرقام من منظور أوسع عن طريق إدراج وظائف ممولة من مصادر أخرى غير الميزانية العادية. 
	96 - ونتيجة لما تتسم به أنشطة المكتب من طابع مزدوج (أنشطة تقنينية وأنشطة تعاونية تقنية) يلفت المفتشون الانتباه إلى أنَّ بعض قواعد الأمم المتحدة قد لا تتكيف كل التكيف مع احتياجات المكتب، خاصة فيما يتعلق بتنامي أبعاده الميدانية. فالمكتب يمثل الآن، في بعض جوانبه، ملامح وكالة متخصصة (خبرة مركزة، وجود ميداني، الحاجة إلى سرعة الاستجابة، إلخ).
	97 - وتُسبِّبُ طرائقُ التمويل توترات مستمرة بشأن الأمن الوظيفي الذي يشغل بال معظم موظفي المكتب. والاستقصاء يؤكد أنَّ تأثير ذلك على الأداء المؤسسي ليس هيناً؛ علماً بأن هذا التأثير يبدو أكبر داخل الفئة الفنية. ولاحظ المفتشون جهود المكتب في هذا الصدد، شأنها شأن الجهود التي بذلت أثناء عملية تقليص التكاليف في عام 2009 التي فُقد خلالها عدد قليل جداً من الوظائف. ولكن، تجدر الإشارة إلى أنَّ الذين ردوا على أسئلة الاستقصاء لم يرحبوا بذلك المسعى وإنما أوضحوا أنَّ المكتب لا يملك آلية تكفل مواجهة عدم التيقن الوظيفي وتخفيف حدته، وهو موقف كثيراً ما يحدث في مثل هذا السياق. 
	الجدول 6
	آراء شتى فئات العاملين في المكتب بشأن تأثير عدم التيقن الوظيفي (معبّراً عنها بنسب مئوية)

	في رأيك، إلى أيِّ مدى يؤثّر عدم التيقّن الوظيفي في المكتب على الأداء العام؟
	بقدر ملحوظ
	بقدر غير كبير
	بقدر ما
	بقدر طفيف جداً
	بقدر منعدم تماماً
	جميع العاملين 
	٦٣,٣
	١٢,٥
	٢٠,٤
	٢,٤
	١,٤
	موظفو الفئة الفنية الدوليون فقط 
	٧٢,٥
	٧,٣
	١٦,٩
	٢,٨
	٠,٦
	موظفو المقر
	٦٧,٥
	٩,٢
	١٨,٩
	٣,١
	١,٣
	الموظفون الميدانيون 
	٦١,٣
	١٤,٦
	٢٠,٤
	٢,١
	١,٥
	المصدر: استقصاء أجرته وحدة التفتيش المشتركة، 2010.
	ألف - الموارد البشرية تمثّل إشكالية حقيقية
	98 - يدرك المفتشون أنَّ قضايا الموارد البشرية تنحو إلى توليد جدل ونقاش وإحباط لدى موظفي أيِّ منظمة دولية. إلا أنَّ الأمثلة التي عُرضت أثناء المقابلات الشخصية والتعليقات الانتقادية البالغة التي سيقت عبر الاستقصاء تعبر عن آراء موظفي المكتب حيال جوانب معينة، مثل شفافية الإجراءات وعمليات الاختيار، والامتثال للقواعد والاتساق في تطبيقها، والشعور بوجود محسوبية وشكوك بشأن الإنصاف في التعامل مع المرشحين لشغل الوظائف والانحياز لأحد الجنسين إلخ. إنَّ المفتشين مقتنعون بأنَّ من الأهمية بمكان مواجهة هذه الآراء عن طريق تطبيق وإظهار أقصى قدر من الامتثال والشفافية والتواصل فيما يخص تلك الأمور على امتداد جميع المراحل، تبديداً لأسباب الشعور بالإحباط ونشر الشائعات.
	99 - أضف إلى ذلك أنَّ هناك انتقادات عديدة بشأن سوء نوعية الخدمات التي يقدمها قسم إدارة الموارد البشرية الذي قيل إنه غير موجه توجيها كافياً نحو خدمة عملائه. ويوصي المفتشون بأن يتَّخذ هذا القسم تدابير تكفل الحصول على تعقيبات عملائه بشكل أكثر انتظاماً حتى يقف على حقيقة آراء عملائه وتعديل أموره وفقاً لها، وذلك في حدود قدراته وموارده إن أمكن.
	الشكل 7
	القضايا التي أشار إليها العاملون في المكتب بشأن الموارد البشرية

	المصدر: استقصاء أجرته وحدة التفتيش المشتركة، 2010.
	100 - إنَّ تنقل الموظفين تحدده سياسات الأمم المتحدة التي يجري حالياً إعادة تقييمها. وفي هذا المجال يشارك المكتب في المبادرة الطوعية للتبادل الشبكي من أجل تعزيز تنقل الموظفين. وعلى الرغم من عدم وجود ما يلزم من مخطط تنقل فإنَّ المفتشين يعتقدون أنَّ إفساح فرص تنقل الموظفين على نحو أكبر بين المقر الرئيسي والمواقع الميدانية يمكن أن يكون مفيداً للمكتب من خلال إرساء معرفة مؤسسية أفضل تستند إلى توسيع نطاق تقاسم الخبرات. وفي الوقت الراهن، يرى الموظفون الفنيون، وهم فئة الموظفين التي يستهدفها مخطط التنقل في المقام الأول، أنَّ المكتب لا يشجع هذا التنقل تشجيعاً كافياً. ويرى المفتشون أنَّ عدم وجود نظام للتنقل يعد إهداراً لفرصة سانحة أمام المكتب. 
	101 - وفيما يخص شؤون الموارد البشرية وغيرها من المسائل الحساسة الأخرى التي تهم الموظفين يذكِّر المفتشون بأن الفرع الإقليمي لمكتب أمين المظالم بالأمم المتحدة في فيينا يشكل فرصة سانحة أمام الموظفين لطرح المسائل التي تهمهم واستكشاف سبل حل المشاكل على نحو غير رسمي.
	باء - القوى العاملة في المكتب
	102 - يُلقي الجدولان 7 و 8 نظرة على تكوين القوى العاملة في المكتب. ويود المفتشون أن يسلطوا الضوء على الصعوبات التي تعترض تكوين صورة واضحة عن قوى المكتب العاملة بسبب اقتسامه الموارد البشرية مع اليونوف. ونتيجة لذلك، فإنَّ البيانات المعروضة مستقاة من قاعدة بيانات نظام المعلومات الإدارية المتكامل، وهي لا تتضمن الموظفين العاملين في شعبة الشؤون الإدارية.
	الجدول 7
	قوى المكتب العاملة مصنّفة حسب مكان عملها لعامي 2005 و 2009، وموزّعة حسب التمويل من الميزانية العادية والتمويل الخارج عن الميزانية

	2005
	2009
	2005 (نسبة مئوية)
	2009 (نسبة مئوية)
	الميزانية العادية
	التمويل من خارج الميزانية
	الميزانية العادية
	التمويل من خارج الميزانية
	الميزانية العادية
	التمويل من خارج الميزانية
	الميزانية العادية
	التمويل من خارج الميزانية
	موظفو المقر
	١٣٥
	٣٠٤
	١٥٩
	٥٠٩
	٣٠,٨
	٦٩,٢
	٢٣,٨
	٧٦,٢
	الموظفون الميدانيون
	٢
	٣٩٢
	٢
	٩٤٠ ١
	٠,٥
	٩٩,٥
	٠,١
	٩٩,٩
	جميع العاملين
	١٣٧
	٦٩٦
	١٦١
	٤٤٩ ٢
	١٦,٤
	٨٣,٦
	٦,٢
	٩٣,٨
	المصدر: بيانات أُدمجت على أساس الأرقام التي وفّرها مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة.
	الجدول 8
	قوى المكتب العاملة مصنّفة حسب فئاتها لعامي 2005 و 2009، وموزّعة حسب التمويل من الميزانية العادية والتمويل الخارج عن الميزانية

	2005
	2009
	النمو بالنسبة المئوية
	الميزانية العادية
	التمويل من خارج الميزانية
	الميزانية العادية
	التمويل من خارج الميزانية
	الميزانية العادية
	التمويل من خارج الميزانية
	موظفو المقر
	١٣٥
	٣٠٤
	١٥٩
	٥٠٩
	١٧,٨
	٦٧,٤
	موظفو الفئة الفنية الدوليون
	٧٠
	٧٣
	٨٠
	٩٥
	١٤,٣
	٣٠,١
	فئة الخدمات العامة
	٤١
	٥٥
	٤٣
	٥٥
	٤,٩
	٠,٠
	المتعاقدون الفرديون
	١٢
	٧
	٣
	٤٠
	٧٥,٠-
	٤٧١,٤
	الخبراء الاستشاريون
	١٢
	١٦
	٣٣
	٧٩
	١٧٥,٠
	٣٩٣,٨
	آخرون: (موظفون فنيون مبتدئون/خبراء معاونون/متطوّعون)
	-
	٧٨
	-
	١٥
	-
	٨٠,٨-
	المتدرّبون
	-
	٧٥
	-
	٢٢٥
	-
	٢٠٠,٠
	الموظفون الميدانيون
	٢
	٣٩٢
	٢
	٩٤٠ 1
	٠,٠
	٣٩٤,٩
	موظفو الفئة الفنية الدوليون
	١
	٦٧
	١
	١٠٠
	٠,٠
	٤٩,٣
	فئة الخدمات العامة
	١
	١
	١
	٠,٠
	١٠٠,٠-
	المتعاقدون الخارجيون
	-
	٢٢٦
	-
	٢٩٠ 1
	-
	٤٧٠,٨
	الخبراء الاستشاريون
	-
	٣٩
	-
	٣٦٦
	-
	٨٣٨,٥
	الموظفون القطريون
	-
	١٩
	-
	٢٧
	-
	٤٢,١
	آخرون: (موظفون فنيون مبتدئون/خبراء معاونون: متدرّبون، متطوّعون، إلخ)
	-
	١٤
	-
	٩
	-
	٣٥,٧-
	موظفو اليونديب المستأجَرون*
	-
	٢٦
	-
	١٤٨
	٤٦٩,٢
	المجموع حسب مصدر التمويل
	١٣٧
	٦٩٦
	١٦١
	٤٤٩ 2
	١٧,٥
	٢٥١,٩
	مجموع العاملين
	٨٣٣
	٦١٠ 2
	٢١٣,٣+
	المصدر: بيانات أُدمجت على أساس الأرقام التي وفّرها مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة.
	103 - هناك زيادة عامة في حجم القوى العاملة يواكبها تقليص في نسبة الوظائف الممولة من موارد الميزانية العادية. وتبين نسبة موارد الميزانية العادية إلى الموارد الخارجة عن الميزانية المخاطر التي تهدد استمرارية العمل والفعالية التنظيمية واستبقاء الكفاءات والحفاظ على المعارف المؤسسية داخل المكتب. ففي عام 2005 كانت الوظائف الممولة من الميزانية العادية تمثل 16.5 في المائة من القوى العاملة (83.5 في المائة من الوظائف كانت ممولة من موارد خارجة عن الميزانية) لكن هذه النسبة هبطت إلى 6.1 في المائة في عام 2009. ولاحظ المفتشون أيضاً حدوث زيادة حادة في فئتين من فئات القوى العاملة (فئة المتدربين وفئة الاستشاريين). وعلى التوازي مع ذلك شهدت فئة الموظفين الفنيين المبتدئين انخفاضاً كبيراً.
	104 - وتُعتبر برامج التدريب في كيانات الأمم المتحدة تجربة إيجابية لجميع الأطراف المشاركة فيها: المنظمات والمشرفون والمتدربون. ويتساءل المفتشون عن مغزى اللجوء الملحوظ والمتزايد إلى المتدربين في المقر الرئيسي على نحو قد يبين نقص الموارد الضرورية لتلبية احتياجات المكتب. وفي هذا الصدد لا أقل من أن يوصف الامتثال لمتطلبات السياسات بشأن إنشاء بيئة عمل تفضي إلى أن يكتسب المتدربون معارف جوهرية ويتطوروا مهنياً في ظل الإشراف الملائم عليهم بأنه تحد يواجه المكتب.
	105 - كما تزايد عدد المتعاقدين والاستشاريين نتيجة لتوسع حافظة المشاريع. فمثلاً تضاعف عدد الاستشاريين الميدانيين بقدر هائل. وهذا أمر يراه المفتشون مقلقاً خاصة وأنَّ إدارة عقود الاستشاريين على الصعيد المحلي قد تسبب، كما لاحظ مجلس مراجعي الحسابات في عدة تقارير، صعوبات جمة فيما يتعلق بجوانب معينة مثل الاختيار والرصد والتقييم. 
	جيم - التوازن بين الجنسين وتنوّع القوى العاملة
	106 - يُظهر الجدول 9 وجود تباين حاد في نسبة النساء إلى الرجال تبعاً لمستوى الهيكل الهرمي. وقد شهد التوزيع الجنساني داخل فئة الفئة الفنية بكاملها تحسناً طفيفاً حيث بلغت حصة النساء 42.4 في المائة في عام 2009. كما حدث تحسن في المناصب العليا (ف-5 وما فوقها) وإن يكن الرجال ما زالوا يستأثرون بنصيب الأسد من تلك المناصب (أكثر من ثلاثة أرباع). أما على المستوى الميداني فإنَّ التوزيع الجنساني للممثلين الميدانيين أسوأ (17.6 في المائة من النساء)، في حين أنَّ النسبة التقديرية للنساء في فئة الاستشاريين تبلغ 38 في المائة. وقد أثارت هذه الأوضاع تعليقات أثناء المقابلات الشخصية وشكاوى قُدمت عبر الاستقصاء مفادها أنَّ المكتب ”منظمة يهيمن عليها الذكور“. 
	الجدول 9
	توزيع الذكور والإناث في المكتب على مستوى الفئة الفنية وما فوقها لعامي 2005 و 2009

	2005
	2009
	2005 (نسبة مئوية)
	2009 (نسبة مئوية)
	جميع الموظفين الفنيين
	الإناث
	٨٥
	١١٧
	3,40
	٤,42
	الذكور
	١٢٦
	١٥٩
	7,59
	6,57
	كبار الموظفين الفنيين (ف-5 وما فوقها)
	الإناث
	١٠
	١٥
	4,16
	٢,24
	الذكور
	٥١
	٤٧
	6,83
	8,75
	المصدر: بيانات وفّرها مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة.
	107 - لوحظ نفس هذا الاتجاه الإيجابي في التوازن بين الجنسين فيما يخص عمليات التعيين والترقية في الفئة الفنية. لكن نكرر مرة أخرى أنَّ الترقية إلى المستوى الرفيع ما زال يهيمن عليها الذكور. إنَّ توقعات تقاعد شاغلي مناصب رفيعة خلال السنوات الثلاث القادمة تخلق فرصة للتحرك نحو زيادة تمثيل النساء في تلك المناصب نظراً لأنَّ ثمانية مناصب من بين المناصب العشرة المعنية يشغلها حاليا موظفون لا موظفات. ويحث المفتشون المدير التنفيذي عل اغتنام هذه الفرصة لتحسين التوازن في تمثيل الجنسين على مستوى كبار المديرين.
	الجدول 10
	توزيع الذكور والإناث في المكتب فيما يخص التعيين والترقّي على مستوى الفئة الفنية وما فوقها خلال الفترة 2005-2009

	التوظيف (الميزانية العادية)
	المجموع 2005-2009
	المجموع (بالنسبة المئوية) 2005-2009
	جميع الموظفين الفنيين
	الإناث
	١٠
	6,47
	الذكور
	١١
	4,52
	لم يعيَّن خلال تلك الفترة عدد من كبار الموظفين الفنيين (ف-5 وما فوقها) كاف لاستخلاص أيِّ استنتاجات في هذا الصدد
	الترقيات (الميزانية العادية)
	المجموع 2005-2009
	المجموع (بالنسبة المئوية) 2005-2009
	جميع الموظفين الفنيين
	الإناث
	٣١
	٦,64
	الذكور
	١٧
	4,35
	الموظفون الفنيون الأقدمون (ف-5 وما فوقها)
	الإناث
	٥
	٣,٣3
	الذكور
	١٠
	7,66
	المصدر: بيانات وفّرها مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة.
	من المتوقَّع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تحسين التوازن بين الجنسين على مستوى الإدارة العليا داخل المكتب

	التوصية 11
	ينبغي أن يتخذ المدير التنفيذي مزيداً من التدابير من أجل تحسين التوازن بين الجنسين على مستوى الإدارة العليا، بما يشمل الممثلين الميدانيين.
	108 - إنَّ مسالة تنوُّع القوى العاملة في المكتب تتطلب أيضاً بعض الاهتمام. ويبين المرفق الثاني أنَّ المنشأ الجغرافي لموظفي الفئة الفنية ليس متوازناً بالقدر الكافي. ففي حين كانت هناك 68 جنسية ممثلة في موظفي المكتب الفنيين في عام 2009 كان ثلث هؤلاء الموظفين تقريباً ينتمون إلى ثلاثة بلدان من مجموعة دول أوروبا الغربية ودول أخرى. وهذا الوضع ينبغي تداركه عبر استراتيجية تعيين استباقية متوسطة الأجل. ويتطلع المفتشون، بعد استعراضهم البيانات المتعلقة بعمليات التعيين والترقية، إلى بذل جهود أكثر جديةً واتساقاً ترمي إلى توسيع نطاق تنوع الموظفين المعينين بحيث يشمل مرشحين من بلدان نامية، خاصة على صعيد المناصب العليا.
	109 - ويمثِّلُ التوازن الجغرافي للاستشاريين مثار قلق هو الآخر. ففي عام 2009 أسهمت أربعة بلدان (هي المملكة المتحدة وأستراليا والولايات المتحدة وكندا) بما نسبته 51 في المائة من إجمالي عدد المستشارين، مما يعني الافتقار إلى تنوع الكفاءات والخبرات وانعدام مشاركة وإسهام المناطق الأخرى. وصحيح أنَّ مديري شعبة شؤون المعاهدات وشعبة العمليات قد ناديا بتوسيع نطاق تنوع جنسيات الاستشاريين إلا أنَّ الوضع لم يتحسن كثيراً.
	110 - ونظراً لخصوصية الولايات المسندة إلى المكتب يجب أن تكون قواه العاملة شديدة التخصص في شتى المجالات، مثل التهريب والفساد الخ. وينبغي أن يتخذ قسم إدارة الموارد البشرية تدابير ترمي إلى توطيد قدرته على السعي على نحو استباقي إلى الوصول إلى الخبرات المتخصصة، لا سيما من البلدان النامية. ويعتزم المكتب استخدام سمات أداة التعيين الجديدة الخاصة بالأمم المتحدة والمعروفة باسم ”إنسبيرا“ (Inspira) من أجل دعم هذه الجهود الوصولة. 
	من المتوقَّع أن يؤدِّيَ تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز التوازن الجغرافي في القوى العاملة الفنية للمكتب

	التوصية 12
	ينبغي أن يضع المدير التنفيذي خطة عمل واضحة ترمي إل توسيع تنوع القوى العاملة الفنية، وكذلك مجمع الاستشاريين، خاصة من خلال النظر في جلب مزيد من المرشحين المنتمين لبلدان نامية.
	دال - قصور الموارد التدريبية وعدم تكافؤ الفرص التدريبية
	111 - نظراً لضرورة الإبقاء على الخبراء الفنيين في المجالات القانونية والمجالات التقنية المتنوعة فإنَّ لتدريب الموظفين وإعادة تدريبهم أهمية استراتيجية بالنسبة للمكتب. ويبين الشكل 7 أعلاه أنَّ التدريب هو أحد الأمور التي حظيت بأكبر قدر من الاهتمام من جانب الذين أجابوا على أسئلة الاستقصاء.
	112 - وفي حين لاحظ المفتشون أنَّ عدد الموظفين المدربين قد تضاعف في السنوات الخمس الماضية فإنَّ المسائل التالية استحوذت على انتباه المفتشين:
	(أ) الاعتمادات التدريبية تقدَّم على أساس القوى العاملة الممولة من موارد الميزانية العادية دون مراعاة الموظفين الممولين عبر مصادر التمويل الأخرى. ونتيجة لذلك تعاني الموارد التدريبية قصوراً شديداً. وقد استحدث المكتب على نحو استباقي حلولاً مبتكرة ترمي، قدر الإمكان، إلى توسيع قاعدة المرشحين لشغل الوظائف الشاغرة، لكن تأثير هذه الحلول ظل محدوداً؛
	(ب) الفرص التدريبية المتاحة ليست محدودة فحسب وإنما هي أيضاً موزعة على نحو غير متكافئ بين شتى فئات الموظفين. فالموظفون العاملون في المواقع الميدانية لا يحصلون على فرص تدريبية كافية على الرغم من وجود نمائط تدريبية إلكترونية. كما أنَّ الوضع التعاقدي يمثل عقبة في هذا الصدد على الصعيد المحلي. ويرى المفتشون أنَّ هذا الموقف ينطوي على مخاطر مؤسسية داهمة حيث من المرجح عدم حصول الموظفين المسؤولين عن الإجراءات التشغيلية الرئيسية أو عن توفير الخدمات على تدريب كاف ومنتظم. ثم إنَّ القيود المالية تحد من التوقعات المتعلقة بتنظيم أحداث تدريبية لا مركزية. ونتيجة لذلك كثيراً ما يلجأ الموظفون الميدانيون إلى عملية ”التعلم عبر أداء العمل“؛
	(ج) سبق أن أشير إلى أنَّ المكتب يتعامل مع مهارات وكفاءات شديدة التخصص لذا فإنَّ من الأهمية بمكان توفير قدر واف من الفرص التدريبية، خاصة عن طريق الارتقاء بالمهارات الفنية والتقنية بغية تعزيز الكفاءة المهنية لموظفي المكتب. وفي هذا الصدد يلفت المفتشون الانتباه إلى أنَّ 27 في المائة فقط من موظفي الفئة الفنية الذين أجابوا على أسئلة الاستقصاء أعربوا عن رضاهم عما يحصلون عليه من فرص تدريبية. كما يرى المفتشون أنه قد يكون من المفيد وضع نمائط تدريبية أساسية تتناول كل الولايات المسندة إلى المكتب بغية النهوض بالفهم المؤسسي والمعارف المؤسسية.
	سادسا - الرقابة
	ألف - الإطار الرقابي
	113 - الإطار الرقابي معروض في الشكل 1 من هذا التقرير جنباً إلى جنب مع ترتيبات الحوكمة. إنَّ المكتب يخضع، باعتباره جزءاً من أمانة الأمم المتحدة، لرقابة داخلية من جانب مكتب خدمات الرقابة الداخلية المسؤول عن مهام مراجعة الحسابات والتقييم والتفتيش والتحقيق. ويتبع مكتب خدمات الرقابة الداخلية نهجاً قائماً على المخاطر عند اختيار تكليفاته المتعلقة بالمراجعة أو التفتيش/التقييم، وهو يقدم عدداً من التقارير في كل مجال من تلك المجالات المحددة.
	114 - هناك مذكرة تفاهم أُبرمت في عام 1999 تحكم ترتيبات مراجعة الحسابات (الموارد والتمويل والتخطيط إلخ). ويؤيد المفتشون توصية مجلس مراجعي الحسابات التي تدعو إلى النظر في تحديث وتنقيح تلك المذكرة. فهم يرون أنَّ هذه الترتيبات لا تراعي حق المراعاة التوسع الذي طرأ على الوجود الميداني لمكتب المخدرات والجريمة وعلى حجم أنشطته خلال العقد الأخير. وقد اتُخذت خطوات أولية في هذا الصدد.
	115 - وفيما يخص التقييم، علاوة على الفحص الذي أُجري مؤخراً بشأن نظم الرصد والتقييم الخاصة بمكتب المخدرات والجريمة، علم المفتشون أنَّ مكتب خدمات الرقابة الداخلية يتوقع أن يجري خلال العامين القادمين تقييماً برنامجياً شاملاً لمكتب المخدرات والجريمة. وفي حدود الموارد الراهنة من غير المرجح أن يخضع مكتب المخدرات والجريمة لتقييم آخر مشابه خلال أكثر من عشر سنوات، وهو ما لا يتماشى مع الدورة الثمانية السنوات التي رآها مكتب خدمات الرقابة الداخلية مناسبة وواقعية في سياق الأمم المتحدة.
	116 - وتمارسُ وحدة التفتيش المشتركة رقابة خارجية مستقلة على مكتب المخدرات والجريمة باعتباره إحدى المنظمات المشاركة فيها. ويشيد المفتشون بحرص المكتب على أن يستجيب في التوقيت المطلوب للطلب السنوي بشأن التماس معلومات عن متابعة التوصيات الواردة في تقارير ومذكرات وحدة التفتيش المشتركة. ويرحب المفتشون بأن الفريق العامل المعني بتحسين حوكمة المكتب ووضعه المالي قد طالب بأن ”تقدم إلى اللجنتين أيضاً تقارير وحدة التفتيش المشتركة ذات الصلة وملخصات تقارير مكتب خدمات الرقابة الداخلية ذات الصلة“(). ويرى المفتشون أنَّ ذلك من شأنه أن يسهم في تعزيز الرقابة، علماً بأنه يتعين على المكتب، من حيث المبدأ، أن ينظر في تقارير وحدة لتفتيش المشتركة وفيما ينجم عنها من إجراءات تتخذها الجمعية العامة.
	117 - وفيما يخص التقارير والمذكرات التي أصدرتها وحدة التفتيش المشتركة خلال الفترة 2004-2009 قبل المكتب 40 في المائة من التوصيات التي قُدِّمت إليه. وقد بلغ تنفيذ التوصيات المقبولة مرحلة مرضية جداً، حيث صُنفت أكثر من 90 في المائة منها باعتبارها إما منفَّذة أو قيد التنفيذ. ويمكن تفسير السبب في انخفاض معدل قبول التوصيات نسبياً بأن عدداً من التوصيات المدرجة في تقارير الوحدة التي تشمل منظومة الأمم المتحدة كلها يتناول أموراً تتعلق بسياسات ومبادئ توجيهية وُضعت ونُفِّذت على صعيد الأمم المتحدة وأمانتها ولا يملك المكتب سوى قدرة محدودة على التفاعل معها.
	118 - ويتولّى مجلسُ مراجعي الحسابات مراجعةَ بيانات المكتب المالية الموحدة واستعراضَ عملياته المتعلقة بكل فترة ثنائية السنوات. وقد أصدر المجلسُ المذكور رأياً قاطعاً بشأن هذه المراجعة للفترة 2006-2007 وللفترة 2008-2009، لكنه أشار إلى مجموعة من المسائل التي تقتضي عناية المكتب. ويحثّ المفتشون المكتب على اتخاذ ما يلزم من تدابير لتنفيذ ما لم ينفذ تنفيذاً كاملاً بعد من بين التوصيات التي قدّمها المجلس المذكور في تقاريره السابقة.
	119 - ويلاحظ المفتشون أيضاً أنَّ المكتب لا يملك في الوقت الراهن نظاماً لرصد تنفيذ التوصيات الرقابية المقبولة، لا داخلياً ولا خارجياً. وهم يعتقدون أنَّ من الواجب الإسراع بإنشاء مثل هذا النظام.
	من المتوقَّع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز المساءلة داخل المكتب وأداء المكتب

	التوصية 13
	ينبغي أن يتخذ المدير التنفيذي التدابير اللازمة لكي يتم، قبل انتهاء عام 2011، إنشاء نظام داخلي يكفل رصد تنفيذ التوصيات التي قدمتها الأجهزة الرقابية ذات الصلة.
	باء - نحو تقوية القدرة التقييمية المؤسسية
	120 - وقت إجراء هذا الاستعراض لم يكن يُنظَر إلى وظيفة المكتب التقييمية على أنها تقدم قدراً كافياً من الطمأنة للدول الأعضاء والمانحين بشأن تقييم أداء المكتب، وذلك على الرغم مما أبدته الدول الأعضاء وأبداه المكتب من اهتمام كبير بوحدة التقييم المستقل. ومن رأي المفتشين أننا هنا بصدد مجال جدير بإعطائه الأولوية نظراً لأهميته العظيمة في تمكين المكتب من قياس وإظهار فعالية وكفاءة أدائه لبرامجه وما يتعلق بها من نواتج. أضف إلى ذلك أنَّ للمكتب دوراً يؤديه في مجالات هامة كثيرة مثل المساءلة وآليات التعلم وتعزيز تصميم المشاريع/البرامج داخل المكتب.
	121 - وقد عُولجت مسألةُ استقلالية الوظيفة التقييمية، الناتجة عن ترتيبات هيكلية وتبليغية سابقة، عن طريق وضع وحدة التقييم المستقل، في هيكل المكتب التنظيمي، تحت إشراف المدير التنفيذي. ويودُّ المفتشون أن يؤكدوا على الحاجة إلى المضي في تدعيم ركائز ثقافة تقييمية مؤسسية باعتبار ذلك مسؤولية مشتركة: (أ) على الدول الأعضاء أن تمنح موارد كافية وأن تمارس مسؤوليتها الرقابية فيما يتعلق بوجه خاص بمدى استخدام الإدارة لما تنتهي إليه التقييمات من استنتاجات. ويرحب المفتشون بكون ممثلي الدول الأعضاء قد طالبوا صراحةً بوجوب تعميم التقارير التقييمية على الهيئتين الإداريتين مباشرة، وفي الوقت ذاته على إدارة المكتب العليا، حيث يرون في هذه المطالبة علامة على الالتزام؛ و (ب) ينبغي أن يعمل كبار مديري المكتب على تهيئة الشروط اللازمة لإرساء قدرة تقييمية مؤسسية راسخة وعلى إنشاء الآليات التي تضمن ضخ الاستنتاجات التقييمية والدروس المستفادة منها داخل دورات المشاريع والبرامج اللاحقة؛ و (ج) على وحدة التقييم ذاتها أن تساهم في تأكيد مصداقيتها والبرهنة على جدواها من خلال تقديم تقارير تقييمية عالية الجودة تمتثل للقواعد والمعايير المهنية؛ و (د) على موظفي المكتب من جميع المستويات (كبار المديرين، والصف الثاني من المديرين أو مديري المشاريع، والمسؤولين الفنيين) أن يتخذوا موقفاً منفتحاً وداعماً حيال ما يجرى من تقييمات.
	سابعا - مسائل أخرى
	ألف - الهيئة الدولية لمراقبة المخدرات
	122 - الهيئة الدولية لمراقبة المخدرات هي جهاز الرصد شبه القضائي المستقل المكلف بتنفيذ اتفاقيات الأمم المتحدة الثلاث المتعلقة بمراقبة المخدرات: الاتفاقية الوحيدة للمخدرات (1961)، واتفاقية المؤثرات العقلية (1971)، واتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الاتجار غير المشروع في المخدرات والمؤثرات العقلية (1988). وقد تأسّست تلك الهيئة في عام 1968 بموجب الاتفاقية الوحيدة للمخدرات؛ وكانت هناك كيانات سابقة لها بموجب المعاهدات السابقة المتعلقة بمراقبة المخدرات، يعود تاريخ إنشائها إلى زمن عصبة الأمم.
	123 - وتؤدي الهيئة الدولية لمراقبة المخدرات دوراً محورياً في المكافحة الدولية للعقاقير غير المشروعة. وللهيئة أمانة تساعدها في ممارسة مهامها التعاهدية. وهذه الأمانة كيان إداري تابع لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة لكنها مسؤولة أمام الهيئة وحدها فيما يخص الأمور الجوهرية. وضماناً لاستقلالية أمانة الهيئة فإنها تمول من موارد ميزانية الأمم المتحدة العادية.
	124 - ويعتقد المفتشون أنَّ من شأن تحسين التفاهم والتعاون بين مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة والهيئة الدولية لمراقبة المخدرات أن يكفل سلاسة تشغيل الهيئة. وقد أعرب كلا الجانبين عن الحاجة إلى تحسين هذه العلاقات، وأشارا إلى صعوبات معينة تتعلق بموارد الميزانية والإدارة وتعيين الموظفين والمشتريات والدعم الإداري.
	125 - وقد تسببت التبعية الإدارية لأمين الهيئة (مد-1) داخل هيكل المكتب التنظيمي في بعض الشواغل إذ إنه مسؤول أمام رئيس شعبة شؤون المعاهدات لا أمام المدير التنفيذي مباشرة. وقد رجع المفتشون إلى قرار المجلس الاقتصادي والاجتماعي 1991/48، الذي أيّده قرار الجمعية العامة 46/104، بشأن الترتيبات الإدارية المعقودة بين أمانة الهيئة وبرنامج المراقبة الدولية للمخدرات، وهو البرنامج الذي خلفه المكتب. والقرار ينص على ما يلي: ”يقوم الأمين العام بتعيين أو انتداب أمين الهيئة بالتشاور مع الهيئة“. ويكون أمين الهيئة مسؤولاً أمامها في كل الشؤون الفنية ومسؤولاً أمام المدير التنفيذي في الأمور الأخرى. واستناداً إلى هذا القرار يرى المفتشون أنَّ على أمين الهيئة أن يكون مسؤولاً مباشرة أمام المدير التنفيذي ضماناً لاستقلالية الهيئة وأمانتها. 
	من المتوقَّع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز مساءلة وأداء أمانة الهيئة
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	ينبغي للمدير التنفيذي أن يعدِّل في أقرب وقت ممكن التبعية الإدارية لأمين الهيئة، وأن يضع هذا المنصب تحت مسؤوليته المباشرة في الهيكل التنظيمي.
	باء - الترتيبات المشتركة بين اليونوف والمكتب
	126 - إن الهيكلين التنظيميين الحاليين لمكتب الأمم المتحدة في فيينا ولمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة قد وضعا بموجب الوثيقتين ST/SGB/2004/5 و ST/SGB/2004/6 على التوالي. والسمة الرئيسية المميزة لهما هي أنَّ اليونوف والمكتب يتقاسمان، ككيانين منفصلين، شعبة شؤون إدارية واحدة تقدم خدماتها لكلا الكيانين وكذلك لكيانات أخرى تابعة للأمم المتحدة في فيينا. والوظائف الأساسية لهذه الشعبة مقسّمة بين اليونوف والمكتب.
	127 - وفي حين أنَّ الترتيبات مرضية من الناحية العملية على المستوى التشغيلي وأنَّ المفتشين لا يشككون في ذلك تجدر الإشارة إلى أنَّ مجلس مراجعي الحسابات كان قد أثار في عام 2010 مسألة الخدمات الإدارية المشتركة، كالإدارة المالية مثلا، حيث لاحظ المجلس وجود صعوبات في التوصل إلى تقسيم دقيق لتكاليف الموظفين والتكاليف المتعلقة بها فيما بين اليونوف والمكتب(). فقد أشير على سبيل المثال إلى أنَّ تكاليف المكتب الإدارية لا يمكن إذن استبانتها وتقديرها بسهولة. وفي أثناء الاستعراض صادف المفتشون صعوبات في جمع البيانات التي تركز على المكتب وحده على سبيل المثال.
	128 - ويعرض الشكل 8 ملخصاً لآراء الذين أجابوا على أسئلة الاستقصاء فيما يخص عدة جوانب تتعلق بالخدمات التي تقدمها شعبة الشؤون الإدارية دعماً لأنشطة المكتب.
	الشكل 8
	تقييم العاملين في المكتب للخدمات التي تقدّمها شعبة الشؤون الإدارية

	المصدر: استقصاء أجرته وحدة التفتيش المشتركة، 2010.
	جيم - خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	129 - يتمتّع قسم تكنولوجيا المعلومات، المشترك بين اليونوف والمكتب، بسمعة طيبة وباحترام كبير داخل منظومة الأمم المتحدة لما يملكه من قدرات متقدمة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وذلك حسبما أقرت به عدة استقصاءات بشأن مدى رضاء المستخدمين. إلاّ أنَّ هناك تعليقات أبديت في سياق هذا الاستعراض دعت إلى أن يزيد القسم من تركيزه على توفير خدمات دعم سليمة التوقيت وجيدة النوعية لشتى وحدات المكتب.
	130 - ولا يكتفي القسم بتقديم خدمات دعم وإنما يعمل أيضاً على استحداث تطبيقات برامجية لعملاء خارجيين، أساساً الحكومات، في مجالات تشملها برامج المكتب مثل غسل الأموال والجرائم المالية؛ وهي تطبيقات يندر وجود بدائل لها في الأسواق التجارية. ويُنظر إلى هذه الخدمات الفنية باعتبارها أنشطة تعاونية تقنية يُضطلع بها مقابل استرجاع تكاليفها، علماً بأن هذه الخدمات محكومة باتفاقات خاصة بمستوى الخدمات. وقد أشار المكتب إلى أنَّ ”استعمال الحلول المتقدمة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والبنى الأساسية للاتصالات يعزز إلى حد كبير قدرة الدول الأعضاء على أن تنفّذ مهامها بفعالية في مجالات معيّنة، مثل مراقبة المخدرات والتبليغ والرصد الإحصائيين وإصلاح العدالة الجنائية ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب“. ولا يشكّك المفتشون هنا في الفائدة التي تجنيها الدول الأعضاء من وراء ذلك إلا أنهم يودّون أن يؤكّدوا أنَّ هذه الأنشطة ينبغي أن تُنفَّذ بالتنسيق التام مع كيانات المكتب الأخرى. فهم يشدّدون مثلاً على وجوب أن يكون ممثلو المكتب الميدانيون على علم بكل أنشطة التعاون التقني التي يضطلع بها القسم المذكور دعماً لحكومات البلدان الواقعة داخل نطاقهم الإقليمي وأن يساهموا في تلك الأنشطة.
	ثامنا - ملامح الاستقصاء الرئيسية
	131 - ساهم العاملون في المكتب في الاستعراض الذي أجراه المفتشون من خلال استقصاء إلكتروني أتيح للموظفين العاملين في المقر الرئيسي وفي المواقع الميدانية في أيار/مايو وحزيران/يونيه 2010. ووُزِّع الرابط الإلكتروني عبر نظام إدارة المعلومات التابع للمكتب؛ وتولى المفتشون جمع الردود ومعالجتها بسرية. وجاءت نسبة المشاركة في الاستقصاء، خاصة في فيينا، معبّرةً عن آراء بعض فئات الموظفين وممثّلةً لتلك الآراء تمثيلاً إحصائياً. وأُدرجت في متن التقرير الاستنتاجاتُ التي استندت إلى بيانات مجمعة ومفروزة وردت من شتى فئات الموظفين والمواقع. 
	الجدول 11
	عدد المشاركين في الاستقصاء الذي أجرته وحدة التفتيش المشتركة في عام 2010، مصنّفين حسب موقع عملهم
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	* يشمل جميع الموظفين العاملين خارج المقر.
	** يشمل استقصاءات غير مكتملة.
	132 - لاحظ المفتشون، عند تحليلهم الردود، النقاطَ الهامة التالية: (أ) في أحيان كثيرة كان الموظفون الفنيون الدوليون هم الأكثر توجيهاً للانتقادات في تقييمهم؛ و (ب) من المدهش أنَّ كبار المديرين (ما فوق ف-5) وجهوا انتقادات شديدة تخص المجالات التي يتحملون مسؤوليتها حيث أوضحوا الافتقار إلى الشفافية في تطبيق القواعد واللوائح وفي اتخاذ القرارات الإدارية، كما رأوا عدم وجود تشجيع كاف على إجراء مناقشات مفتوحة؛ و (ج) كان هناك بعض التباين الشديد بين تصوّرات موظفي المقر الرئيسي وتصورات العاملين في المواقع الميدانية.
	133 - وقد تمكن المفتشون من تجميع 584 تعليقاً واقتراحاً من خلال الأسئلة المفتوحة التي طُرحت. وتضمنت تلك التعليقات والاقتراحات 526 1 نقطة مختلفة تتناول عدداً هائلاً من المسائل الإدارية والتنظيمية داخل المكتب. وصنف المفتشون هذه الملاحظات، عبر تحليل مضمونها، تحت عدة عناوين عريضة على النحو المبيّن في الشكل 9 الوارد أدناه. كما أُدرجت الآراء التي أبداها الموظفون في متن التقرير حيثما كانت مرتبطة بمسألة محدّدة.
	134 - يقترح المفتشون إجراء استقصاء لآراء الموظفين على نحو منتظم داخل المكتب: فمن ناحية أولى أبدى موظفو المكتب حرصهم على الإسهام في مثل هذه المبادرة، ومن ناحية أخرى يمكن للإدارة العليا أن تستفيد من التعقيبات التي تسوقها كل مكونات القوى العاملة في المكتب.
	الشكل 9
	المجالات التي أشار إليها موظفو المكتب الذين استجابوا للاستقصاء

	المصدر: استقصاء أجرته وحدة التفتيش المشتركة، 2010.
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