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  الدورة السادسة والستون
  * من جدول الأعمال المؤقت١٣٢البند 

استعراض كفـاءة الأداء الإداري والمـالي       
        للأمم المتحدة
أنــــــشطة اللجنــــــة الاستــــــشارية المــــــستقلة للمراجعــــــة للفتــــــرة مــــــن     

  ٢٠١١يوليه / تموز٣١ إلى ٢٠١٠أغسطس /آب ١
    

  ة للمراجعةتقرير اللجنة الاستشارية المستقل    
  

  موجز  
. ٢٠١١يوليـه   / تمـوز  ٣١ إلى   ٢٠١٠أغـسطس   / آب ١يغطي هـذا التقريـر الفتـرة مـن            

وقد عقدت اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة خلال هـذه الفتـرة أربـع دورات، رأس كـلا          
وأعيـد انتخـاب الـسيد ووكـر لمواصـلة          ). الولايـات المتحـدة الأمريكيـة     (ووكـر   . منها ديفيـد م   

نائبا للـرئيس حـتى نهايـة       ) الهند(وعمل فيجاييندرا كاول    . ٢٠١١للجنة للسنة التقويمية    رئاسة ا 
وجميـع أعـضاء    ). أوغنـدا (، حيث خلفـه جـون موانغـا         ٢٠١٠ديسمبر  /ولايته في كانون الأول   

اللجنة، بما في ذلك، عند الاقتضاء، السيد كـاول الـذي لم يـسع لإعـادة انتخابـه، وفينـود راي                     
لفه بـصفته ممـثلا عـن فريـق آسـيا، حـضروا كـلا مـن الـدورات الأربـع خـلال            ، الذي خ )الهند(

  .الفترة المشمولة بالتقرير
ويتضمن الفرع الثاني من التقرير نظرة عامة إلى أنشطة اللجنة، وحالة تنفيـذ توصـياتها       

  .ويعرض الفرع الثالث التعليقات التفصيلية للجنة. ٢٠١١وخططها لعام 
  

 
  

  *  A/66/150. 
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  مقدمة  -أولا   
، اللجنــة الاستــشارية المــستقلة    ٦٠/٢٤٨أنــشأت الجمعيــة العامــة، بموجــب قرارهــا       - ١

ــساعدها      ــة وت ــشورة إلى الجمعي ــدم الخــبرة والم ــة تق ــة فرعي ــة بوصــفها هيئ ــاء  للمراجع ــى الوف  عل
ــة   ــسؤولياتها في مجــال الرقاب ــا   . بم ــة له ــصاصات اللجن ــسمح اخت ــة   (وت ــة العام ــرار الجمعي انظــر ق

 دورة  ١٥وقـد عقـدت اللجنـة       . بعقد أربع دورات، على الأكثر، في السنة      ) ، المرفق ٦١/٢٧٥
  .٢٠٠٨يناير /منذ إنشائها في كانون الثاني

ويا إلى الجمعية العامة يتـضمن مـوجزا        وتقضي اختصاصات اللجنة بأن تقدم تقريرا سن        - ٢
ــصلة  ــشورة ذات الــ ــشطتها والمــ ــن    . لأنــ ــرة مــ ــع الفتــ ــسنوي الرابــ ــر الــ ــذا التقريــ ــي هــ ويغطــ

  . ٢٠١١يوليه / تموز٣١ إلى ٢٠١٠أغسطس /آب ١
وملاحظات اللجنة وتعليقاتها وتوصياتها بشأن فعالية وكفاءة وأثـر أنـشطة الرقابـة الـتي            - ٣

بة الداخلية، الـتي كانـت قـد أرفقـت بتقريـر اللجنـة فيمـا مـضى،                  يقوم بها مكتب خدمات الرقا    
 ٦٥/٢٥٠وقررت الجمعية العامـة في قرارهـا   .  جيم-ترد في متن هذا التقرير تحت الفرع ثالثا        

إلى دورتهــا ) A/65/329(إرجــاء النظــر في المــسائل الــواردة في المرفــق الثالــث مــن تقريــر اللجنــة   
وبينمـا كـررت   . لى تقديم أي مشورة إضافية تراها ضـرورية  السادسة والستين، ودعت اللجنة إ    

 بـاء مـن     -اللجنة تأكيد توصيتها السابقة، فقد قررت أن تدرج تلك المعلومات في الفرع ثالثا              
  . هذا التقرير

  
  أنشطة اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة  -ثانيا   
  نظرة عامة إلى دورات اللجنة  -ألف   

:  دورات في الفتــرات التاليــة   الفتــرة المــشمولة بــالتقرير أربــع   عقــدت اللجنــة خــلال    - ٤
 إلى ١٥؛ ومــــــن )رة الثانيــــــة عــــــشرةالــــــدو (٢٠١٠ديــــــسمبر / كــــــانون الأول١٦ و ١٥
 ٢٠١١أبريــــل / نيـــسان ١٣ و ١٢؛ و )الـــدورة الثالثــــة عـــشرة   (٢٠١١فبرايـــر  /شـــباط  ١٧

ــدورة( ــة عــشرة  ال ــوز١٣ إلى ١١؛ ومــن )الرابع ــه / تم ــدورة الخ (٢٠١١يولي ــسة عــشرة ال ). ام
  .وعقدت جميع الدورات في مقر الأمم المتحدة

ــا         - ٥ ــق تقريره ــواردة في مرف ــصيغة ال ــداخلي المعتمــد، بال ــا ال ــق نظامه ــة وف وتعمــل اللجن
ــسنوي الأول  ــة في      ). A/63/328(ال ــضاء اللجن ــع أع ــسبة حــضور جمي وإلى حــد الآن، بلغــت ن

 بالإجمـاع؛ ومـع ذلـك، يـسمح نظامهـا          واتخـذت اللجنـة جميـع قراراتهـا       .  في المائـة   ١٠٠دوراتها  
  .الداخلي لأعضائها بتسجيل معارضتهم للقرارات التي تتخذ بالأغلبية
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، أعــاد ٢٠١٠ديــسمبر /وفي دورة اللجنــة الثانيــة عــشرة، المعقــودة في كــانون الأول      - ٦
رئيـسا لهـا، وانتخبـوا جـون       ) الولايـات المتحـدة الأمريكيـة     (ووكـر   . الأعضاء انتخـاب ديفيـد م     

ويمكــن الاطــلاع علــى معلومــات إضــافية حــول . ٢٠١١نائبــا للــرئيس، لعــام ) أوغنــدا(نغــا موا
بجميـع اللغـات   ) http://www.un.org/ga/iaac/index.shtmlانظـر  (اللجنة علـى موقعهـا الـشبكي     

  .الرسمية للأمم المتحدة
خـلال   تقريرا إلى الجمعية العامة منـذ إنـشائها، قـدمت ثلاثـة منـها                ١١وقدمت اللجنة     - ٧

وتــشمل تلــك التقــارير تقــريين مقــدمين إلى الجمعيــة العامــة، عــن طريــق  . فتــرة الإبــلاغ الحاليــة
اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، بشأن الميزانية البرنامجيـة المقترحـة لمكتـب خـدمات           

ابـة  ، وميزانية مكتـب خـدمات الرق      )A/66/85 (٢٠١٣- ٢٠١٢الرقابة الداخلية لفترة السنتين     
 إلى ٢٠١١يوليـه  / تمـوز  ١الداخلية في إطار حساب دعم عمليات حفظ الـسلام في الفتـرة مـن               

وأصدرت اللجنة أيضا تقريرهـا الـسنوي إلى الجمعيـة          ). A/65/734 (٢٠١٢يونيه  / حزيران ٣٠
  ).A/65/329 (٢٠١٠يوليه / تموز٣١ إلى ٢٠٠٩أغسطس / آب١العامة عن الفترة من 

  
  ات اللجنةحالة تنفيذ توصي  -باء   

. ٢٠١١يونيـه  / حزيـران ٣٠ توصـية في تقاريرهـا حـتى    ٨٢قدمت اللجنـة مـا مجموعـه         - ٨
ــة     ــرين الــسابقين للجن ــواردة في التقري ) A/66/85 و A/65/734(وعــشرة مــن هــذه التوصــيات ال

 توصـية أرجـأت الجمعيـة    ١٥ المتبقيـة    ٧٢وتـشمل التوصـيات ال    . معروضة على الجمعية العامـة    
  . توصية قيد التنفيذ١٤ توصية نفذت؛ و ٤٣ها إلى الدورات اللاحقة؛ و العامة النظر في

ومعظم التوصيات المؤجلة يتعين على الجمعيـة العامـة النظـر فيهـا في موعـد لا يتجـاوز                     - ٩
ــسادسة والــستين     ــرار ٦، الفقــرة ٦٤/٢٦٣انظــر القــرار  (الجــزء الرئيــسي مــن دورتهــا ال ، والق

موعــة مــن هــذه التوصــيات بالرقابــة الداخليــة، وتغطــي  وتتعلــق أول مج). ٩، الفقــرة ٦٥/٢٥٠
تعريف الاستقلال التشغيلي لمكتب خدمات الرقابة الداخليـة؛ وتعريـف ضـعف            : المسائل التالية 

استقلالية مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة؛ والتأكيـد علـى اسـتقلالية المكتـب سـنويا؛ ووضـع                   
ــاريف والم ــ    ــى التع ــوي عل ــة تحت ــة الداخلي ــة للرقاب ــارير   وثيق ــع تق صطلحات؛ وبروتوكــول لتوزي

 بـشأن  ٦٥/٢٥٠وتتعلـق المجموعـة الثانيـة بـالقرار     . المكتب؛ واختيار المـوظفين للتعـيين والترقيـة      
وتكـرر اللجنـة    .  بـاء مـن هـذا التقريـر        -المساءلة، وقد جرى تناولها بالتفـصيل في الفـرع ثالثـا            

رى أن من المهم أن تنظر الجمعية       الاستشارية المستقلة للمراجعة تأكيد هذه التوصيات، وت      
   .العامة في هذه التوصيات في دورتها السادسة والستين

ورغم أن اللجنة لا تجتمع سوى أربع مرات سـنويا لمـدة يـومين إلى ثلاثـة أيـام في كـل                       - ١٠
دورة، فقد حققت إنجازات كبيرة حتى الآن، ولا سيما فيما يتعلـق بعمليـات مكتـب خـدمات         
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وتتابع اللجنـة تنفيـذ توصـياتها كبنـد معيـاري لجـدول الأعمـال في كـل دورة،              . ةالرقابة الداخلي 
وهي تتطلع إلى رؤية التأثير الكامل للإجراءات التي يتخـذها مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة             

ويتصل البعض من التوصيات الهامـة الـتي قدمتـها اللجنـة في الفتـرة المـشمولة                 . وتتخذها الإدارة 
  : يليبهذا التقرير بما

ضرورة قيام مكتب خدمات الرقابة الداخلية والإدارة بتنسيق عمليـة تـصنيف              )أ(  
المخاطر على نحو يوائم عملية تخطـيط مراجعـة الحـسابات القائمـة علـى المخـاطر الـتي يقـوم بهـا                      
المكتب مع إطار إدارة المخاطر في المؤسسة الذي شرعت الإدارة فيه، من أجل تجنـب الالتبـاس      

  المصلحة الرئيسيين؛بين أصحاب 
اقتراح الأمين العام تقديم الدعم إلى وكيل الأمين العام في الاستراتيجية العامـة     )ب(  

ــادرات التعــاون بــين الإدارات، ورصــد الأنــشطة علــى مــستوى      علــى مــستوى الإدارات، ومب
  الشُعب، والمسؤوليات التنفيذية والإدارية التي يضطلع بها المكتب؛ 

ررة التي تدعو إلى اتخاذ إجراء عاجـل لمـلء الوظـائف الـشاغرة في               التوصية المك   )ج(  
مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة، ولا سـيما في رتبـة رؤسـاء الـشعب، مـن أجـل ضـمان عـدم                        

  المساس بفعالية المكتب وكفاءته في أداء المهام الموكلة إليها؛ 
ة الـتي شـرع   في الوقت الذي أقرت فيه اللجنـة بـأن مراجعـة الـضوابط الرئيـسي                )د(  

فيها مكتب خدمات الرقابة الداخلية هي بمثابـة خطـوة في الاتجـاه الـصحيح، كـررت توصـيتها                   
إلى المكتــب بوضــع تقيــيم منــهجي للمخــاطر المتبقيــة مــن أجــل تقيــيم أفــضل للمــستوى العــام     
للموارد المخصصة للمكتـب وتعزيـز عمليـة تحديـد مهـام مراجعـة الحـسابات في حـدود المـوارد                     

  المتاحة؛
التوصــية المكــررة بــأن تقــوم جميــع شــعب مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة،     )هـ(  

في ذلك شعبة المراجعة الداخليـة للحـسابات، بإظهـار قيمـة الخـدمات المقدمـة للمنظمـة مـن                     بما
  خلال الإبلاغ عن تحقيق النتائج؛

الحاجــة إلى إعــادة النظــر في مــسألة ترتيــب التمويــل لمكتــب خــدمات الرقابــة      )و(  
  داخلية، وبخاصة فيما يتصل بالعمليات والكيانات الممولة من مصادر خارجة عن الميزانية؛ال

التوصية بألا تعترض اللجنة على مستوى معقول مـن التخفيـضات في الميزانيـة                )ز(  
التي تشمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية إذا ما قررت الدول الأعضاء اتخاذ موقف من هـذا                

في نفـس الوقـت علـى موقـف اللجنـة بـأن تتـوفر لـدى وكيـل الأمـين العـام              القبيل، مع التأكيـد     
  .لخدمات الرقابة الداخلية المرونة اللازمة لتحديد كيفية تحقيق أي تخفيضات شاملة
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  ٢٠١٢نظرة عامة إلى خطط اللجنة لعام   -جيم   
قــا لقــد اضــطلعت اللجنــة بمــسؤولياتها، علــى النحــو الــذي تحــدده لهــا اختــصاصاتها، وف   - ١١

. للجدول الزمني المقرر لدورات الجمعيـة العامـة واللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة                
ــة      ــة تنــسيق التعــاون مــع الهيئــات الحكومي ــة دوراتهــا وأنــشطتها لكفال ــة جدول وستواصــل اللجن

وقــد حــددت اللجنــة في اســتعراض أولي لخطــة . الدوليــة وتــوافر تقاريرهــا في الأوقــات المناســبة
ا عــدة مجــالات رئيــسية ســتكون محــل تركيــز في كــل مــن دوراتهــا الأربــع في الــسنة الماليــة عملــه
  ).انظر الجدول (٢٠١٢

    
  جدول

  ٢٠١٢خطة عمل اللجنة لعام     
  

  مجال التركيز الرئيسي  الدورة
النظـــر في تقريـــر اللجنـــة علـــى الـــصعيد

  الحكومي الدولي

 الرقابـة الداخليـة تحـت       الميزانية المقترحة لمكتب خـدمات      السابعة عشرة
ــن       ــرة مـ ــسلام للفتـ ــظ الـ ــات حفـ ــم عمليـ ــساب دعـ حـ

  ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه /تموز ١
  التنسيق والتعاون فيما بين هيئات الرقابة

ــشؤون الإدارة ــشارية لــ ــة الاستــ اللجنــ
 ٢٠١٢والميزانية، الربع الأول من عام 

  حالة تنفيذ توصيات هيئات الرقابة  الثامنة عشرة
  إدارة المخاطر والضوابط الداخلية

  التنسيق والتعاون فيما بين هيئات الرقابة

  الجمعية العامة

الآثار التنفيذية المترتبة على المسائل والاتجاهـات الـواردة           التاسعة عشرة
  في البيانات المالية وتقارير مجلس مراجعي الحسابات

  حدةالتعاون فيما بين هيئات الرقابة التابعة للأمم المت
  إعداد التقرير السنوي للجنة

الجزء الرئيسي من دورة الجمعيـة العامـة
  السادسة والستين

  نتائج تقييم المخاطر   العشرون
في خطــط عمــل مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة لعــام 

٢٠١٣  
استعراض ميزانية المكتب لحـساب دعـم عمليـات حفـظ           

  السلام
ــار الر   ــسة وإطـ ــاطر في المؤسـ ــتعراض إدارة المخـ ــة اسـ قابـ

  الداخلية في المنظمة
  ٢٠١٣انتخاب الرئيس ونائب الرئيس لعام 

ــشؤون الإدارة ــشارية لــ ــة الاستــ اللجنــ
 ٢٠١٣والميزانية، الربع الأول من عام 
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  : الأحداث التالية ذات الصلة٢٠١٢وحددت اللجنة في مناقشة خطتها لعام   - ١٢
رقابـة الداخليـة الـتي      نظر الجمعية العامة في التوصيات بشأن مكتب خدمات ال          )أ(  

، وأجلتها الجمعية إلى موعـد لا يتجـاوز   )، المرفقA/64/288(قدمتها اللجنة في تقريرها السنوي    
  ؛)٦، الفقرة ٦٤/٢٦٣القرار (الجزء الرئيسي من دورتها السادسة والستين 

نظــر الجمعيــة العامــة في التوصــيات بــشأن المــساءلة الــتي قدمتــها اللجنــة في           )ب(  
، وأجلتـها الجمعيـة إلى موعـد لا يتجـاوز دورتهـا             )، المرفـق الثالـث    A/65/329(سنوي  تقريرها ال ـ 

  ؛)٩، الجزء الثاني، الفقرة ٦٥/٢٥٠القرار (السادسة والستين 
ديـــسمبر / كـــانون الأول٣١بمـــا أن ولايـــة اثـــنين مـــن الأعـــضاء ســـتنتهي في    )ج(  
لستين، تعيين شخـصين لمـلء      ، سيكون لزاما على الجمعية العامة، في دورتها السادسة وا         ٢٠١١

وسـيعمل هـذان الشخـصان بعـد تعيينـهما علـى هـذا النحـو لمـدة                  . الشاغرين الناتجين عـن ذلـك     
  . ٢٠١٢يناير /  كانون الثاني١ثلاث سنوات تبدأ في 

  
  التعليقات التفصيلية للجنة  -ثالثا   
  حالة تنفيذ توصيات هيئات الرقابة التابعة للأمم المتحدة  -ألف   

رضت اللجنة خلال الفترة المشمولة بالتقرير حالة تنفيذ الإدارة لتوصـيات هيئـات     استع  - ١٣
ووفقـا لمـا ورد في تقريـر مجلـس مراجعـي            . الرقابة التابعة للأمم المتحدة، حسب الممارسة المتبعة      

الحــسابات عــن عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام لفتــرة الاثــني عــشر شــهرا الممتــدة مــن     
، )، الفـصل الثـاني    )المجلـد الثـاني    (A/65/5 (٢٠١٠يونيـه   / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠٠٩يوليه  /تموز ١

، ٢٠٠٩يونيــه / حزيــران٣٠بلـغ معــدل تنفيــذ التوصــيات المقدمــة عـن الفتــرة الماليــة المنتهيــة في   
ولاحــــظ المجلــــس أن هنــــاك .  في المائــــة٤٤يتعلــــق بعمليــــات حفــــظ الــــسلام، نــــسبة  فيمــــا
ــسنا ــيات بالمق  في تحـ ــذ التوصـ ــدل تنفيـ ــبين في     معـ ــو مـ ــا هـ ــسابقة، كمـ ــسنوات الـ ــع الـ ــة مـ ارنـ
  .الأول أدناه الشكل
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  الشكل الأول
  معدل تنفيذ عمليات حفظ السلام    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

وبينما تقر اللجنة بالتحسن الذي طرأ على معدل التنفيذ، وإذ تشير إلى أن معظـم      - ١٤
امـل بعـد   توصيات مجلس مراجعي الحسابات بشأن عمليات حفـظ الـسلام تنفـذ بـشكل ك          

ثلاث سنوات، فإنها لا تزال تعتقد أن هناك مجالا للتحسن وأن تنفيذ التوصيات في الوقت           
  .المناسب أساسي لزيادة مستوى المساءلة

وزُودت اللجنـــة أيـــضا بتحليـــل لاتجاهـــات المجـــالات الرئيـــسية الـــتي تناولتـــها مختلـــف    - ١٥
.  عمليـــات حفـــظ الـــسلامالتوصـــيات الـــواردة في تقـــارير مجلـــس مراجعـــي الحـــسابات بـــشأن

يوضــح الــشكل الثــاني، حظــي الــدعم اللوجــستي علــى مــدى الــسنوات الخمــس الماضــية   وكمــا
وقــد يكــون ارتفــاع عــدد التوصــيات في أحــد المجــالات الرئيــسية  . بــأكبر عــدد مــن التوصــيات

  .مؤشرا على وجود مسائل عامة يتعين معالجتها، أو على وجود مجالات ذات نشاطٍ عالٍ
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  لثانيالشكل ا
  المجالات الرئيسية التي عولجت في توصيات مجلس مراجعي الحسابات    

  
  
  
  
  
 

 

 

 

 
        

وفي ســياق التعــاون والتنــسيق فيمــا بــين هيئــات الرقابــة، لاحظــت اللجنــة الاستــشارية    - ١٦
أن مكتـب خـدمات     ) A/65/329( من المرفق الأول من تقريرهـا        ٨المستقلة للمراجعة في الفقرة     

خلية يمكنه أن يضيف قيمة لما يقوم به من أعمال في مجـال الرقابـة مـن خـلال إجـراء                     الرقابة الدا 
وبالتالي، أوصت اللجنة بـأن يزيـد المكتـب         . مزيد من عمليات مراجعة المسائل الشاملة والعامة      

مـن أجـل تحديـد المـسائل        ) مراجعـة أفقيـة   (من تركيزه علـى عمليـات مراجعـة المـسائل الـشاملة             
  .لتي يتعين أن تعالجها الإدارة على سبيل الأولويةالعامة السائدة ا

ومنــذ ذلــك الحــين، أُبلغــت اللجنــة بأنــه فيمــا يتعلــق بعمليــات حفــظ الــسلام، يخطــط      - ١٧
العامـة في عـام     /مكتب خدمات الرقابة الداخلية لإجراء عمليات مراجعة لهـذه المـسائل الـشاملة            

لومات والاتـصالات؛ والنـشر علـى شـبكة        ، فيما يتعلق بأمور منها إدارة تكنولوجيا المع       ٢٠١١
ــسلام؛      ــشرية في عمليــات حفــظ ال ــوارد الب ــذ إصــلاح إدارة الم الإنترنــت؛ وإدارة الأمــن؛ وتنفي

ــة  ــشؤون المدني ــامج لل ــدعم اللوجــستي    . وبرن ــد النظــر في إطــار ال ــدرج معظــم المجــالات قي . وتن
مكتــب خــدمات الرقابــة وستواصــل اللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة عمليــة المتابعــة مــع 

  . الداخلية، وهي تتطلع إلى إنجاز عمليات المراجعة تلك في الوقت المناسب
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وفيما يخـص التوصـيات الـتي قـدمها مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، تلقـت اللجنـة                       - ١٨
وأبلغـت الإدارة اللجنـة بـأن       . إحاطة من الإدارة عن الاتجاهات المرتبطة بتنفيذ هـذه التوصـيات          

وصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية المتبقية نفذت تنفيذا كـاملا بعـد مـرور ثـلاث                معظم ت 
سنوات، ويواصَل توجيه انتباه لجنة الإدارة إلى التوصيات البالغـة الأهميـة أو العاليـة الخطـر الـتي                   

وتود اللجنة الاستـشارية المـستقلة للمراجعـة أن تغتـنم هـذه الفرصـة لتقـر        . تظل غير منفذة  
لهــام الــذي تــضطلع بــه لجنــة الإدارة في تعزيــز المــساءلة في الأمانــة العامــة، وتكــرر  بالــدور ا

ــة         ــا اللجن ــا فيه ــة بم ــات الرقاب ــع هيئ ــاء م ــستمر في اللق ــي أن ت ــة الإدارة ينبغ ــد أن لجن تأكي
  .الاستشارية المستقلة للمراجعة، مرة واحدة في العام على الأقل

 عـن مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،          وفيما يخـص عـدد التوصـيات الـصادرة سـنويا            - ١٩
 ٢ ٢٧٠أبلغت الإدارة اللجنة أن هذا العدد ظل ثابتا تقريبا، حيث سجل انخفاضـا طفيفـا مـن                  

وقامـت اللجنـة في     ). انظـر الـشكل الثالـث أدنـاه        (٢٠١٠ في عـام     ٢ ٠١٥ إلى   ٢٠٠٦في عام   
ات، بتــشجيع ، دون الحكــم علــى عــدد التوصــي)A/64/288( مــن تقريرهــا الــسنوي ٣٥الفقــرة 

وبالتالي فقد أُبلغت اللجنـة  . المكتب على التركيز على النوعية والقيمة المضافة، بدلا من الكم        
الاستشارية المستقلة للمراجعة بأن المكتب وضع الخطـوط العريـضة لخطـة جديـدة للرصـد                
والإبلاغ بشأن التوصيات المتبقية، من شأنها أن تـساعد علـى تهدئـة المخـاوف الـتي أعـرب                   

  .وستواصل اللجنة رصد هذه المسألة لضمان تنفيذها بنجاح. نها حتى الآنع
  

  الشكل الثالث
  إجمالي عدد توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية سنويا    
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وتلقت اللجنة أيضا معلومات مستكملة عن حالة تنفيـذ التوصـيات الـتي قدمتـها وحـدة                   - ٢٠
لسنوي للوحدة، بلغ المعدل الإجمالي لقبـول توصـياتها مـن قبـل             ووفقا للتقرير ا  . التفتيش المشتركة 

 في المائـة للفتـرة      ٤١,٣، مقارنة بنسبة    ٢٠٠٩-٢٠٠٤ في المائة للفترة     ٥٤,٤الأمانة العامة نسبة    
، ٢٠٠٩-٢٠٠٤ في المائـة في الفتـرة        ٣٥,٣وبلغ معدل التنفيذ الإجمالي نـسبة       . ٢٠٠٨-٢٠٠٤

وأُبلغت اللجنة بالتحديات التي تواجه الأمانة      . ٢٠٠٨-٢٠٠٤ في المائة للفترة     ٤٤مقارنة بنسبة   
العامة في تنفيذ توصيات وحدة التفتيش المشتركة، بما في ذلك توجيـه بعـض هـذه التوصـيات إلى                

ويــبين الــشكل الرابــع أدنــاه المعــدلات  . الجمعيــة العامــة وعــدم امــتلاك الإدارة لأي ســلطة عليهــا 
 الأمانة العامة حسبما أفـادت بـه وحـدة التفتـيش المـشتركة في               القبول من جانب  /للتنفيذالإجمالية  

وتلاحظ اللجنـة الاستـشارية المـستقلة للمراجعـة أن ثمـة تحـسنا في معـدلات                 . تقاريرها السنوية 
وهـي إذ تـسلم بالتحـديات الـتي تواجههـا الإدارة، فإنهـا تـشجع الأمانـة العامـة علـى                      . القبول

   .التفتيش المشتركة الموجهة إلى الأمانة العامةتعزيز معدلات تنفيذها لتوصيات وحدة 
  

  الشكل الرابع
  قبول توصيات وحدة التفتيش المشتركة/حالة تنفيذ    

  
  
  
  
  
  
  
  
        

  إدارة المخاطر وإطار الرقابة الداخلية  -باء   
انظـر قـرار الجمعيـة    (من اختصاصات اللجنة ) ز (٢و ) و (٢تعهد الفقرتان الفرعيتان     - ٢١

إلى اللجنة بمسؤولية إسداء المـشورة إلى الجمعيـة العامـة بـشأن نوعيـة               ) ، المرفق ٦١/٢٧٥العامة  
ــها إجمــالا، وبــشأن أوجــه القــصور    ــة  إجــراءات إدارة المخــاطر وفعاليت ــة الداخلي  في إطــار الرقاب

  .المتحدة للأمم
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 تعليقاتهـا علـى تنفيـذ قـرار       ) A/65/329(وأدرجت اللجنة في المرفق الثالث من تقريرهـا           - ٢٢
. “نحــو نظــام للمــساءلة في الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة  ” المعنــون ٦٤/٢٥٩الجمعيــة العامــة 

 بشأن تقرير مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة عـن             ٦٥/٢٥٠وقررت الجمعية بموجب قرارها     
وفي . أنشطته إرجاء النظر في هذه التوصيات إلى الجزء الرئيـسي مـن دورتهـا الـسادسة والـستين       

عت الجمعية اللجنة إلى إسداء المزيد من المشورة بـشأن المـسائل ذات الـصلة في                نفس الوقت، د  
  .إطار اختصاصاتها، حسبما تراه ضروريا

وفيما يتعلق بنظام المساءلة، أحيطت اللجنـة علمـا بالتقـدم الـذي أحرزتـه الإدارة حـتى                  - ٢٣
للمراجعـة إلى هـذه   وإذ تشير اللجنـة الاستـشارية المـستقلة    . ٦٤/٢٥٩الآن في تنفيذ القـرار   

الإنجازات، بما في ذلك وضع الصيغة النهائية للموقع الشبكي للمساءلة، قـررت أن تكـرر               
، الـتي تـنص علـى       )A/65/329(تأكيد جميع التوصيات الواردة في المرفق الثالث من تقريرها          

   :ما يلي
  ).٧رة الفق(دمج الأمين العام إدارة المخاطر للمؤسسة في عملية تخطيط البرامج   •  
  ).٨الفقرة (اضطلاع الأمين العام بمسؤولية تصميم ورصد وتقييم نظام المساءلة   •  
نظر الجمعية العامة في توسيع نطاق تعريف المساءلة ليشمل إضـافة القيمـة ومخـاطر                 •  

الإدارة، ووجــوب تعريــف المخــاطر بأنهــا مخــاطر ماليــة وتــشغيلية وتتعلــق بالــسمعة  
  ).٩ الفقرة(وبالموارد البشرية 

ــشاريين       •   ــدين والاستـ ــزام المتعاقـ ــارة إلى التـ ــى الإشـ ــساءلة علـ ــتمال تعريـــف المـ اشـ
  ).١٠ الفقرة(

وضـــع الأمانـــة العامـــة لخطـــة تنفيـــذ محـــددة بوضـــوح وموثقـــة بـــصورة جيـــدة           •  
  ). ١٢ الفقرة(

ــة في تقريرهــا الــسنوي الأول    - ٢٤ عــدة توصــيات فيمــا يتعلــق  ) A/63/328(وقــدمت اللجن
في بعـض  (تنفيذ إدارة المخاطر في المؤسسة على مراحـل       ) أ: (ة الأول منها ما يلي    بتقرير المساءل 

والحاجة إلى وضع خطة تنفيذية تقـدم لـلإدارة العليـا وصـفاً             ) ب(؛  )الوحدات التنظيمية المنتقاة  
ــة، وإلى أن      ــة الداخلي ــا اعتمــاد إدارة المخــاطر في المؤســسة وإطــار للرقاب بعبــارات واضــحة لمزاي

 التنفيذيــة للمنظمــة برنامجــاً تــدريبياً منظمــاً واســتراتيجية اتــصال تــستهدف جميــع  تــشمل الخطــة
وتكليف لجنة رفيعة المستوى، مثل لجنة الإدارة القائمة، بالرقابة علـى المـشروع             ) ج(الموظفين؛  

  . وإنشاء منصب لكبير موظفي المخاطر) د(للبرهنة على التزام الإدارة العليا بتنفيذه؛ 
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قـشات مـع الإدارة، أُبلغـت اللجنـة بـأن إدارة المخـاطر في المؤسـسة لا تـزال           وعقب منا   - ٢٥
وأُبلغـت اللجنـة أيـضا بـأن الأمانـة العامـة قـد أنـشأت مركـز          . تشكل تحديا كبيرا للأمانة العامة  

اتــصال في مكتــب وكيــل الأمــين العــام للــشؤون الإداريــة، لوضــع الأســاس لتنفيــذ إطــار لإدارة 
وأبلغت الإدارة اللجنة كذلك بأن إطـارا للـسياسة العامـة لإدارة      . قبلاالمخاطر في المؤسسة مست   

المخاطر في المؤسسة أقرته لجنة الإدارة، وأنه سيعرض علـى الجمعيـة العامـة في دورتهـا الـسادسة         
وأُبلغــت اللجنــة أيــضا بــأن لجنــة الإدارة ســتكون أيــضا بمثابــة اللجنــة المعنيــة بالمــسائل . والــستين

  . لمخاطر في المؤسسةالمتصلة بإدارة ا
وتثني اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعـة علـى الخطـوات الـتي تتخـذها الإدارة                 - ٢٦

لتنفيذ إدارة المخاطر في المؤسسة، وترى أنه نظرا لحجـم وتعقيـد المنظمـة، ينبغـي النظـر إلى                   
ن تظـل  إدارة المخاطر في المؤسسة على أنها إحدى الأولويات القصوى للمنظمـة، وينبغـي أ            

   .تحظى بدعم كبار القادة لضمان تنفيذها بنجاح
ــة أيــضا أن إحــدى التوصــيات         - ٢٧ ــستقلة للمراجع ــة الاستــشارية الم ولاحظــت اللجن

لا يزال يتعين ) إنشاء منصب لكبير موظفي المخاطر( أعلاه   ٢٤الأربع المذكورة في الفقرة     
فيـذ إدارة المخـاطر في المؤسـسة       وتود اللجنة التأكيـد علـى أهميـة هـذا المنـصب لتن            . تنفيذها

بغــي أن يُمــنح كــبير مــوظفي المخــاطر الــصلاحيات نوي. بنجــاح علــى نطــاق الأمانــة العامــة
   .المناسبة والموارد الكافية للاضطلاع بمسؤولياته ذات الصلة بالموضوع

  
فعالية وكفاءة وأثر أنشطة مراجعة الحسابات وغيرها من مهـام مكتـب خـدمات                -جيم   

  لداخلية الرقابة ا
تنص اختصاصات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعـة علـى قيامهـا بإسـداء المـشورة                 - ٢٨

، المرفق، الفقـرات    ٦١/٢٧٥انظر القرار   (إلى الجمعية العامة بشأن جوانب من الرقابة الداخلية         
عـة  وقد حافظـت اللجنـة، في إطـار اضـطلاعها بولايتـها، علـى ممارسـتها المتب               )). هـ(إلى  ) ج (٢

ــة        ــام لخــدمات الرقاب ــل الأمــين الع ــع وكي ــة في أن تعقــد، خــلال دوراتهــا، اجتماعــات م المتمثل
وركـزت المناقـشات    . الداخلية وكبار المسؤولين الآخرين في مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة            

على تنفيذ خطة عمل مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة، والاسـتنتاجات الهامـة الـتي أبلـغ عنـها                    
، وشـغل الوظـائف، وحالـة تنفيـذ الإدارة للتوصـيات            )إن وُجـدت  (عوقـات التنفيـذ     المكتب، وم 

الصادرة عن المكتـب، بمـا في ذلـك قائمـة التوصـيات العـشر أو العـشرين الأولى الـتي لم تنفـذها             
  . الإدارة، وتعزيز التحقيقات وترتيبات التمويل
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   ٢٠١٢- ٢٠١١خطة عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية وميزانيته للفترة     
تــرد مــسؤوليات اللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة فيمــا يتعلــق بمكتــب خــدمات    - ٢٩

الرقابة الداخلية في اختصاصاتها، وهي تشمل نظر اللجنة في خطط عمـل المكتـب، مـع مراعـاة                  
  . خطط عمل الهيئات الرقابية الأخرى وإسداء المشورة إلى الجمعية العامة في هذا المجال

د قــدمت اللجنــة ملاحظاتهــا وتوصــياتها فيمــا يتعلــق بخطــط عمــل مكتــب خــدمات  وقــ  - ٣٠
الرقابة الداخلية في تقريرها عن ميزانية المكتـب في إطـار حـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام                     

وفي تقريرهـا عـن     ) A/65/734 (٢٠١٢يونيـه   / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠١١يوليه  / تموز ١للفترة من   
وأوصــت ). A/66/85 (٢٠١٣-٢٠١٢لمكتــب لفتــرة الــسنتين   الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة ل  

ــرة   ــة في الفقـ ــة في     ٢٥اللجنـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــة مكتـــب خـ ــشأن ميزانيـ ــا بـ ــن تقريرهـ  مـ
ــار ــن     إطــ ــرة مــ ــسلام للفتــ ــات حفــــظ الــ ــم عمليــ ــساب دعــ ــوز١حــ ــه / تمــ  إلى ٢٠١٠يوليــ
ــران ٣٠ ــه /حزيـ ــب استعراضـ ــ  ) A/64/652 (٢٠١١يونيـ ــري المكتـ ــها أن يجـ ــور منـ ــة أمـ ا بجملـ

ــام المتاحــة لمراجعــة      ــالتخطيط، وبخاصــة عنــدما تتعلــق بالأي لافتراضــاته وتقديراتــه فيمــا يتعلــق ب
، A/65/734(وأعربـــت اللجنـــة في تقريرهـــا ). ٢٤ إلى ١٩انظـــر أيـــضا الفقـــرات (الحـــسابات 

عن سرورها لأن المكتب قد وضع هذه التوصية موضع التنفيذ، وهو ما أسـهم في                ) ١٤ الفقرة
  . ت من الموارد اللازمة لشعبة المراجعة الداخلية للحساباتخفض الاحتياجا

وكررت اللجنـة أيـضا تأكيـد توصـيتها الـسابقة بـشأن المخـاطر المتبقيـة، وقـد شـجعها                       - ٣١
لاحظته من أن المكتب أدرج في خطة عمله للميزانية العادية مراجعة الضوابط الرئيسية الـتي                ما

وتتطلـــع اللجنـــة الاستـــشارية المـــستقلة . لكامنـــةوضـــعتها الإدارة للتخفيـــف مـــن المخـــاطر ا
ــصلة       ــصدد، ولا ســيما التوصــيات المت ــذ التوصــيات المكــررة في هــذا ال ــة إلى تنفي للمراجع
بــالتقييم المنــهجي للمخــاطر المتبقيــة كأســاس لتحديــد المــستوى العــام للمــوارد المخصــصة    

   .لمكتب خدمات الرقابة الداخلية
طــط عمــل الــشُعب التابعــة لمكتــب خــدمات الرقابــة  وواصــلت اللجنــة رصــد تنفيــذ خ  - ٣٢

وفي إطار معالجة حالات تـأخر المكتـب في إصـدار           . الداخلية والجداول الزمنية لصدور التقارير    
تقاريره، أكدت اللجنة على أهمية وضع التقـارير في صـيغتها النهائيـة في الوقـت المناسـب نظـرا                    

  . لرقابيلأن تأخر إتمام التقارير يقلل من قيمة العمل ا
وفيمــا يتعلــق بالميزانيــة العاديــة لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، أشــارت اللجنــة في      - ٣٣

وتــرى اللجنــة أن . ، إلى تأييــدها لمنــصب النائــب الــذي طلبــه الأمــين العــام )A/66/85(تقريرهــا 
. رتبة هذا المنصب مهمة نظـرا للـدور المقتـرح والبروتوكـولات التنفيذيـة داخـل الأمـم المتحـدة                   
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لذا، فإن اللجنة تعتقد أن رتبة هذا المنصب ينبغـي أن تعكـس الواجبـات والمـسؤوليات المـسندة                   
  . لشاغله ورتبة مناصب مماثلة في وحدات تنظيمية أخرى تابعة للأمم المتحدة

  
  الوظائف الشاغرة في مكتب خدمات الرقابة الداخلية     

 العامــة عـن ارتفــاع عـدد الــشواغر في   أبلغـت اللجنــة في تقاريرهـا الــسابقة إلى الجمعيـة     - ٣٤
وبالمثل، أبدى مجلس مراجعي الحسابات في تقاريره عن عمليات الأمم المتحدة لحفـظ             . المكتب

ــاني  (A/64/5(الــسلام وحــسابات دعمهــا   ــد الث ــاني  (A/65/5و ) المجل ــد الث ــه علــى  )) المجل تعليقات
 في بعثــات حفــظ الــسلام  معــدل الــشواغر في وظــائف مراجعــي الحــسابات المقــيمين والمحققــين  

  . ومراكز التحقيق
وأبلــغ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة اللجنــة بــأن معــدل الــشغور العــام في المكتــب   - ٣٥
، وهــو مــا يمثــل تحــسنا مقارنــة بنــسبة      ٢٠١١مــايو / أيــار٣١ في المائــة في ٢١,٥نــسبة  بلــغ

وظلــت ). A/65/329(في المائــة الــتي أبلغــت عنــها اللجنــة في تقريرهــا الــسنوي الــسابق     ٢٣,٢
وشعبة المراجعـة الداخليـة   )  في المائة٢٥,٥(أعلى معدلات الشغور تسجل في شعبة التحقيقات   

ففـي هـاتين الـشعبتين، كانـت الـشواغر تتعلـق أساسـا بوظـائف            ).  في المائـة   ٢٢,٤(للحسابات  
وفي شـعبة   . ممولة مـن حـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام ومـن أمـوال خارجـة عـن الميزانيـة                      

 في المائــة مــن الوظــائف الممولــة مــن ميزانيــة حفــظ الــسلام ٣٢,٧تحقيقــات مــثلا، فــإن نــسبة ال
 في المائة من الوظائف الممولة من الحساب الخارج عن الميزانية كانـت شـاغرة في                ٢٥,٠ونسبة  
ــار٣١ ــايو / أي ــة       . ٢٠١١م ــة الداخلي ــشواغر في وظــائف شــعبة المراجع ــدل ال ــغ مع ــل، بل وبالمث

ــسبة   ــة ٢١,١للحــسابات ن ــة حفــظ الــسلام ( في المائ ــسبة ) ميزاني ــة ٣٠,٦ون حــساب ( في المائ
  . ، على التوالي)الموارد الخارجة عن الميزانية

مـع القلـق أنـه لم يجـر شـغل وظيفـتين برتبـة               ) A/65/329(ولاحظت اللجنة في تقريرهـا        - ٣٦
ــيم         ــيش والتقيـ ــعبة التفتـ ــدير شـ ــة مـ ــات ووظيفـ ــعبة التحقيقـ ــدير شـ ــة مـ ــا وظيفـ ــدير، وهمـ  .مـ

اللجنـــة منـــذ ذلـــك الحـــين بـــأن مـــديرين جـــرى اســـتقدامهما حيـــث ســـيلتحقان في    وأُبلغـــت
وهــذا يعــني أن كــل وظــائف رؤســاء الــشعب ســيجري شــغلها للمــرة   . ٢٠١١أغــسطس /آب

  . الأولى منذ سنوات عديدة
 التعليقـات الـتي كانـت قـد         ٦٥/٢٥٠ و   ٦٤/٢٦٣وأيدت الجمعية العامـة في قراريهـا          - ٣٧

ما مضى بشأن ملء الشواغر في مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة، وطلبـت إلى               أبدتها اللجنة في  
وأبلـغ المكتـب   . الأمين العام أن يكفل التنفيذ الكامل للتعليقات ذات الـصلة الـتي أبـدتها اللجنـة               

وبنـاء عليـه، أُبلغـت    . اللجنةَ بأنه يتخذ خطوات لاستقدام مـوظفين وخفـض معـدلات الـشغور         
 ســيزداد انخفاضــا بعــد وضــع الــصيغة   ٢٠١١أغــسطس / بعــد آباللجنــة بــأن معــدل الــشغور 
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وعلى الرغم من هذه الجهـود المبذولـة، تعـرب     . النهائية لإجراءات استقدام الموظفين العديدة    
اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة عن قلقها من احتمال تأثير ارتفاع معدل الشغور في        

يسية، علـى نتيجـة المـشروع النمـوذجي المتعلـق      شعبة التحقيقات، ولا سيما في المراكز الرئ  
بالتحقيقات، كما أنها تطلب أن يأخذ مكتب خدمات الرقابة الداخلية بعين الاعتبـار هـذه               

وستواصل اللجنة رصـد الخطـوات      . الآثار لدى تقييم الفائدة النسبية لتأييد أحد الخيارات       
ما وظائف مراجعي الحسابات    التي اتخذها المكتب للإسراع بملء الوظائف الشاغرة، لا سي        

  .المقيمين ووظائف التحقيقات
  

تقيــيم نوعيــة خــدمات شــعبة المراجعــة الداخليــة للحــسابات التابعــة لمكتــب خــدمات              
  الداخلية  الرقابة
بدأت شعبة المراجعة الداخلية للحسابات التابعة لمكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة، في                - ٣٨
رضـا العمـلاء تناولـت مختلـف جوانـب المهـام الرقابيـة،              ، دراسـة استقـصائية بـشأن        ٢٠١١عام  

وقد أجريت الدراسة الاستقصائية المتعلقة برضا العمـلاء،        . وأطلعت اللجنةَ على نتائج الدراسة    
، وتناولــت ٢٠١١مــارس /فبرايــر وآذار/، في الفتــرة بــين شــباط٢٠١٠الــتي كانــت تخــص عــام 

المراجعة الداخلية للحـسابات؛ وتـصنيف      الردود العامة بشأن عمل الشعبة؛ وتصنيفات موظفي        
  . نطاق مراجعة الحسابات؛ وتصنيف عملية مراجعة الحسابات وعملية الإبلاغ

 في المائـة مـن      ٦٢,٥وأُبلغت اللجنة بأن نتائج الدراسة الاستقصائية أظهـرت أن نـسبة              - ٣٩
دارتها؛ وتحقيـق   العملاء وافقت على أن عمليات المراجعة ساهمت في تحديد المخاطر الرئيسية وإ           

. فعالية التكلفة للضوابط الداخلية؛ وبلوغ الأهداف التشغيلية؛ والتوصل إلى عملية إدارة فعالـة            
واســتنادا إلى الــردود المــستقاة مــن الدراســة الاستقــصائية للعمــلاء، أُبلغــت اللجنــة بــأن المكتــب  

معرفة ولايـات العمـلاء،     يعتزم لقاء مختلف العملاء لمناقشة الشواغل التي أثيرت في مجالات مثل            
  . والبرامج والعمليات؛ وحسن توقيت عملية الإبلاغ؛ ودقة النتائج

ولا تزال اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة ترى أن الدراستين الاستقـصائيتين             - ٤٠
اللـتين بــدأهما مكتـب خــدمات الرقابــة الداخليـة كانتــا بمثابــة خطـوتين في الاتجــاه الــصحيح     

ن أساسا مستقلا يمكـن أن يـستند إليـه المكتـب لتقيـيم نوعيـة وقيمـة أعمالـه،                    لأنهما تشكلا 
ــراءات          ــاذ إج ــب اتخ ــتي تتطل ــبين، ولمعالجــة المجــالات ال ــن المجي ــة م ــردود الإيجابي ــد ال وتحدي

وترى اللجنة أيضا أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية ينبغي أن يسعى جاهدا            . تصحيحية
. ٢٠١١ في المائــة المبلــغ عنــها في عــام ٦٢,٥سبة لتحقيــق معــدل لرضــا العمــلاء يفــوق نــ

تؤكــد اللجنــة مــن جديــد توصــيتها الــسابقة بــأن يــستكمل مكتــب خــدمات الرقابــة     كمــا
الداخليـة هـذه الدراسـة الاستقـصائية للعمــلاء بقياسـات محـددة تـستند إلى النتـائج وتُظهــر         

   .القيمة التي يضيفها المكتب للأمم المتحدة
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 لمعهــد مراجعــي الحــسابات الــداخليين فيمــا يتعلــق بــالتقييم       ١٣١٢ووفقــا للمعيــار    - ٤١
الخارجي، يتعين إخضاع أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات لتقييم خـارجي علـى الأقـل مـرة                

ــن     ــارا م ــاني ١كــل خمــس ســنوات، اعتب ــانون الث ــاير / ك ــشمولة   . ٢٠٠٢ين ــرة الم وخــلال الفت
هد مراجعي الحـسابات الـداخليين لإجـراء تقيـيم         بالتقرير، أُبلغت اللجنة بأن المكتب استعان بمع      

وتتمثل أهداف الاستعراض في تقيـيم مـدى تقيـد ممارسـات وعمليـات شـعبة                . خارجي للنوعية 
المراجعــة الداخليــة للحــسابات بمــا يــرد في دليلــها لمراجعــة الحــسابات وبمعــايير معهــد مراجعــي    

بة في تلبيـة احتياجـات أصـحاب      الحسابات الـداخليين، وذلـك بغيـة تقيـيم كفـاءة وفعاليـة الـشع              
  . المصلحة، وتقديم توصيات ترمي إلى تحسين عملية المراجعة الداخلية للحسابات وتبسيطها

ــيم،        - ٤٢ ــة إلى تلقــي نتيجــة ذلــك التقي ــستقلة للمراجع ــشارية الم ــة الاست ــع اللجن وتتطل
وتشجع مكتب خدمات الرقابة الداخلية علـى توسـيع نطـاق هـذه الاستعراضـات لتـشمل         

   .شعب التحقيق والتفتيش والتقييم
  

  تعزيز التحقيقات     
ــارت اللجنــة في تقريرهــا     - ٤٣ ، إلى أن الجمعيــة العامــة طلبــت إلى الأمــين    )A/65/329(أش

 بشأن تعزيز التحقيقـات، أن يعـد، بالتعـاون الوثيـق            ٦٢/٢٤٧ من قرارها    ١٨العام، في الفقرة    
ضمن معلومــات مفــصلة عــن الاختــصاصات مــع مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، تقريــراً يت ــ

المتعلقة باستعراض التحقيقات الشامل المقترح في الأمم المتحدة، كي تنظـر فيـه الجمعيـة العامـة                 
  . وتوافق عليه

وأدركــت اللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة أنــه جــرى، اســتجابة لطلــب الجمعيــة    - ٤٤
وتمثـل هـدف فرقـة العمـل هـذه في اسـتعراض             . لعامالعامة، إنشاء فرقة عمل ترأسها نائبة الأمين ا       

أنـواع التحقيقـات الـتي تجريهـا الأمانـة العامـة؛ وتقـديم مقترحـات بـشأن ضـرورة تحـسين الــنُظم؛            
وفحص الخطوات المطلوب اتخاذها لإحداث التغيير؛ وإعداد الاختصاصات الـتي طلبتـها الجمعيـة              

مل أُنيطت به مهمة إجراء الاستعراض      وحظيت فرقة العمل بدعم فريق عا     . ٦٢/٢٤٧في قرارها   
ونتيجــة لهــذا الاســتعراض، أُبلغــت اللجنــة بــأن مكتــب  . وإعــداد تقريــر وتقديمــه إلى فرقــة العمــل 

خدمات الرقابة الداخلية يجري تقييما لحجم العمل الذي من شأنه أن يترتب علـى تـولي المكتـب                  
كمية المـوارد الـتي سيـستلزمها ذلـك،         مسؤولية إجراء جميع التحقيقات في الأمم المتحدة وتقييما ل        

وستواصل اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعـة رصـد   . قبل اتخاذ موقف نهائي في هذا الصدد 
التطورات في هذا المجال، وهي تتطلع إلى تلقـي معلومـات مـستكملة عـن الخطـوات الرئيـسية                

 إلى نهـج يتـسم بقـدر أكـبر          وترى اللجنة أن ثمة حاجة    . التي يجري اتخاذها لتلبية طلب الجمعية     
  .من التنسيق والتكامل لأنشطة التحقيق داخل الأمم المتحدة
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  مهمة التفتيش والتقييم     
ــا     - ٤٥ ــة في تقريره ــادت اللجن ــرة      )A/66/85(أف ــن فت ــيم م ــيص دورة التقي ــرارا بتقل ــأن ق ، ب

ــين   ــراوح ب ــرة  ١٣ و ١١تت ــسيق في الإ   ٨ ســنة إلى فت ــامج والتن ــة البرن ــه لجن ــار  ســنوات أقرت ط
ولـوحظ  . ٦٥/٢٤٤ كما أقرته الجمعية العامة في قرارهـا         ٢٠١٣-٢٠١٢الاستراتيجي للفترة   

أيضا أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية يرى ضرورة تطبيـق دورة لتقيـيم الـبرامج مـدتها ثمـاني                 
 مـن أجـل تزويـد الأمـين العـام والجمعيـة بتقييمـات شـاملة         ٢٧سنوات وتغطي جميع البرامج الـ   

  . وى كل برنامج من هذه البرامج ضمن إطار زمني معقولعلى مست
.  البرامج التي تمول أساسا من مصادر خارجة عـن الميزانيـة    ٢٧ ـوتشمل هذه البرامج ال     - ٤٦

، مُوِّلــت جميــع ٢٠١٣-٢٠١٢ووفقــا لخطــة العمــل الــتي عرضــت علــى اللجنــة لفتــرة الــسنتين  
 في المائـة أو أكثـر مـن         ٩٥ا واحـدا، بنـسبة      البرامج الخمسة قيد النظـر بغـرض التقيـيم إلا برنامج ـ          

وأُبلغت اللجنة كـذلك بـأن جميـع أنـشطة التفتـيش والتقيـيم تمـوَّل                . مصادر خارجة عن الميزانية   
وقـد حمـل ذلـك اللجنـة الاستـشارية          . حاليا سواء من الميزانيـة العاديـة أو مـن حـساب الـدعم             

بإعـادة النظـر في مـسألة ترتيبـات      ) A/66/85(المستقلة للمراجعة على أن توصي في تقريرها        
التمويل لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة في ضـوء التقريـر الـذي طُلـب إلى الأمـين العـام                       

وتود اللجنـة   . ٦١/٢٧٥ من الجزء الثالث من قرار الجمعية العامة         ٣تقديمه عملا بالفقرة    
  . أن تكرر هذه التوصية

  
  تقديم التقارير المالية  -دال   

مـن صـلاحيات اللجنـة الاستـشارية المـستقلة       ) ط(و  ) ح (٢رتـان الفرعيتـان     تنص الفق   - ٤٧
للمراجعة على أنها تتحمل مـسؤولية إسـداء المـشورة إلى الجمعيـة العامـة بـشأن الآثـار التنفيذيـة                     
للمــسائل والاتجاهــات الــتي تظهــر في البيانــات الماليــة للمنظمــة وفي تقــارير مجلــس مراجعــي          

ــدى ســلام   ــشأن م ــات؛     الحــسابات، وب ــسياسات المحاســبية وممارســات الكــشف عــن البيان ة ال
  . ومسؤولية تقييم التغييرات والمخاطر في تلك السياسات

وخــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، أجــرت اللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة           - ٤٨
ــة          ــبرامج والميزاني ــب تخطــيط ال ــن مكت ــوظفين م ــي الحــسابات وم ــع مجلــس مراجع ــشات م مناق

وشملـت المـسائل الـتي      . سابات بشأن عـدد مـن المـسائل ذات الـصلة بإعـداد التقـارير الماليـة                والح
  :نوقشت ما يلي
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حالــة تنفيــذ المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام في الأمــم المتحــدة، بمــا في    )أ(  
نفيـذ  ذلك التقدم الذي أُحرز مؤخراً والتحديات التي تمت مواجهتها والجـدول الـزمني المـنقح لت               

 مع الجـدول الـزمني للمـشاريع في         واستراتيجيتهاالمعايير، وتحقيق اتساق الجدول الزمني للمعايير       
  نظام تخطيط موارد المؤسسة؛

ــرى       )ب(   ــات الأخـ ــات والاتجاهـ ــررة والتبرعـ ــتراكات المقـ ــو الاشـ ــر في نمـ  في النظـ
  . المالية البيانات

ــا     - ٤٩ ــررة والتبرع ــق بنمــو الاشــتراكات المق ــة إلى الاتجاهــات  وفيمــا يتعل ت، نظــرت اللجن
 إلى  ٢٠٠٢استنادا إلى تقارير مجلس مراجعي الحسابات بشأن الأمم المتحدة في الفترة من عـام               

ولاحظــت اللجنــة أن الاشــتراكات المقــررة تزايــدت بمعــدل  ). انظــر الــشكل الخــامس (٢٠٠٩
 في  ١٧، و   ٢٠٠٧-٢٠٠٦ في المائـة في الفتـرة        ٢٨، و   ٢٠٠٥-٢٠٠٤في المائة في الفترة      ٢٧

 في المائــة ٤٨ومــن جهــة أخــرى، تزايــدت التبرعــات بنــسبة  . ٢٠٠٩-٢٠٠٨المائــة في الفتــرة 
ولاحظــت اللجنــة أيــضا أن التبرعــات،  .  في المائــة خــلال الفتــرات ذاتهــا ٢٢ في المائــة و ٦٧ و

-٢٠٠٢ في المائـة في الفتـرة   ١٨باعتبارها نسبة مئوية من إجمالي الإيرادات، ازدادت من نسبة  
وأُبلغـــت اللجنـــة بـــأن فريـــق المـــراجعين . ٢٠٠٩-٢٠٠٨ في المائـــة في الفتـــرة ٢٦ إلى ٢٠٠٣

الخارجيين لحسابات الأمم المتحـدة كـان قـد أعـرب أيـضا في وقـت سـابق عـن قلقـه إزاء هـذه                         
  .المسألة في رسالة إلى الأمين العام

  
  الشكل الخامس 

  )ولارات الولايات المتحدةبآلاف د(الاتجاهات في الاشتراكات المقررة والتبرعات     
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ــة          - ٥٠ ــرى اللجن ــم المتحــدة، ت ــارير مجلــس مراجعــي الحــسابات عــن الأم ــق بتق ــا يتعل وفيم
الاستشارية المستقلة للمراجعة أن الاعتماد على التبرعات في ربع تمويلها يُعرِّض المنظمـة بـصفة               

لإدارة توضـيحها والتخفيـف   عامة والبرامج المعنية بشكل خاص لمخاطر تـرى اللجنـة أن علـى ا    
وعلاوة على ذلك، تعرب اللجنة عن قلقها إزاء استدامة هذه الزيـادات الكـبيرة في               . من حدتها 

  .المساهمات عموما بالنظر إلى التحديات المالية التي تواجه العديد من الدول الأعضاء
  

  التنسيق فيما بين هيئات الرقابة التابعة للأمم المتحدة  -هاء   
  ة عامةمناقش    

ــالتقرير، بالإضــافة إلى جــدول اجتماعاتهــا          - ٥١ ــشمولة ب ــرة الم ــة، خــلال الفت ــت اللجن التق
المنتظمة مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية، بهيئـات رقابيـة أخـرى أيـضا، بمـا في ذلـك وحـدة         
ــة الاستــشارية لمراجعــة حــسابات برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي،      التفتــيش المــشتركة، واللجن

ــس ــم المتحــدة  ومجل ــستقلة     .  مراجعــي حــسابات الأم ــشارية الم ــة الاست ورحــب كــل مــن اللجن
ــائي بالفرصــة        ــم المتحــدة الإنم ــامج الأم ــة حــسابات برن ــشارية لمراجع ــة الاست ــة واللجن للمراجع

وأحاطت اللجنة علما، في اجتماعـات منفـصلة   . السانحة لمناقشة المسائل ذات الاهتمام المشترك 
ت ووحـدة التفتـيش المـشتركة ومكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،               مع مجلس مراجعي الحـسابا    

ــة الأطــراف        ــسيقية الثلاثي ــتي جــرى تعزيزهــا مــن خــلال الاجتماعــات التن ــة ال ــة الإيجابي بالعلاق
  .بين الهيئات الرقابية، وبتبادل خطط العمل من أجل تفادي الازدواجية فيما
ات، أثنـاء دورتهـا الخامـسة عـشرة،         وتبادلت اللجنة الخبرات مع مجلس مراجعي الحساب        - ٥٢

وأجـرى كـل    . وناقشت معه وسائل تعزيز التعاون والفعاليـة بـدون المـساس بولايـة كـل منـهما                
من اللجنة والمجلس أيضا مناقشات مكثفة بشأن استنتاجات المجلس المتعلقة بالتأثيرات التنفيذيـة             

  .لاتجاهات البيانات المالية
اللجنـة فرصـة لتبـادل وجهـات النظـر بـشأن المـسائل المـثيرة                وأتاح الحوار بين المجلـس و       - ٥٣

  .للاهتمام المشترك، كما أتاح فرصة ثمينة للتعاون فيما بين هيئات الرقابة التابعة للأمم المتحدة
  

  مسائل أخرى    
أُطلعت اللجنة، في إطـار دوراتهـا العاديـة مـع مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، علـى                       - ٥٤

ــالفقرتين  التطــورات المتــصلة ب ــ ــة العامــة  ٢٠ و ١٩الاقتراح المطلــوب عمــلا ب  مــن قــرار الجمعي
.  باء فيما يتعلق باستعداد مجلس مراجعي الحسابات لإجراء عمليات مراجعـة لـلأداء            ٦٥/٢٤٣

  .وتواصلت مناقشة هذه المسألة مع المجلس في تبادل لوجهات النظر
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عـة الخارجيـة للحـسابات هـو        ولاحظت اللجنة أن الغرض الرئيسي من عمليـات المراج          - ٥٥
وأقـرت اللجنـة لـدى قيامهـا بـذلك بـأن مراجعـي            . إبداء الرأي بـشأن البيانـات الماليـة للمنظمـة         

الحسابات الخارجيين قد يطلعـون علـى مـسائل تتعلـق بالكفـاءة والاقتـصاد والفعاليـة يحتمـل أن          
داء الــتي ينبغــي تكــون في تقــديرهم المهــني بمثابــة أســاس لإجــراء مزيــد مــن أعمــال مراجعــة الأ    

الاضطلاع بها من قبلهم أو من قبل مكتب خدمات الرقابة الداخلية أو أي كيـان آخـر مخـتص                   
وأُبلغت اللجنة بـأن مجلـس مراجعـي الحـسابات دأب علـى إجـراء عمليـات         . لمراجعة الحسابات 

الي  من النظـام الم ـ    ٥-٧مراجعة الأداء في إطار الكفاءة فقط على النحو المنصوص عليه في البند             
  . والقواعد المالية للأمم المتحدة

 التــابع للمعـايير الدوليــة للمؤســسات  ٥٠٠٠وكانـت اللجنــة تـدرك أنــه وفقــا للمعيـار      - ٥٦
العليـا لمراجعــة الحــسابات، يجـري المراجعــون الخــارجيون لحـسابات المؤســسات الدوليــة الممولــة    

ــة      ــال للقواعــد النظامي ــة الامتث ــن مراجع ــا كــلا م ــة (حكومي ــة  المراجع ــات المالي ــة للبيان ) التقليدي
ويــسعى مجلــس مراجعــي الحـسابات إلى ولايــة معــززة لتغطيــة العناصــر  . ومراجعـة حــسن الأداء 

الثلاثة المتمثلة في الاقتصاد والكفاءة والفعالية، وكذلك القدرة على إصدار تقارير مستقلة عـن              
أذنــت الجمعيــة العامــة وتــرى اللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة أنــه في حــال . النتــائج

لمجلــس مراجعــي الحــسابات بــإجراء عمليــات إضــافية لمراجعــة الأداء، ينبغــي عندئــذ وضــع  
تدابير للتأكد من أن عمليـات المراجعـة هـذه لا تتـسم، بـلا داع أو علـى نحـو غـير ملائـم،                         
ــة       ــداخل مــع عمليــات المراجعــة الــتي يقــوم بهــا مكتــب خــدمات الرقاب ــة أو الت بالازدواجي

وســيتطلب ضــمان غيــاب التــداخل أو الازدواجيــة تــضافر الجهــود بــين المكتــب . ةالداخليــ
ومجلس مراجعي الحسابات، وسيحتم على المجلس التركيز بشكل أكبر علـى العمـل الـذي              

  .يقوم به المكتب
ــة أيــضا بــأن أي عمليــات لمراجعــة الأداء يــشرع فيهــا مجلــس مراجعــي       - ٥٧ وأبلغــت اللجن

اله في مجال المراجعة المالية لن تترتـب عليهـا تكـاليف إضـافية بالنـسبة                الحسابات استنادا إلى أعم   
ومــع ذلــك، . للمنظمــة حيــث ســتعاد تــسوية المــوارد في إطــار الترتيــب القــائم للمراجعــة الماليــة 

ــة العامــة عمليــات إضــافية      ســيجري تكبــد تكــاليف إضــافية في المــستقبل إذا مــا طلبــت الجمعي
  . لمراجعة حسن الأداء
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  لتعاون وإتاحة الوصولا  -واو   
ــاء اضــطلاعها       - ٥٨ ــد بأنهــا تلقــت، أثن ــشارية المــستقلة للمراجعــة أن تفي ــة الاست يــسر اللجن

بمسؤولياتها، تعاونا كاملا من وحدة التفتيش المشتركة، ومجلس مراجعـي الحـسابات، ومكتـب              
 الــشؤون خــدمات الرقابــة الداخليــة، وكبــار المــديرين في الأمانــة العامــة، بمــا في ذلــك إدارة        

فقــد أتــيح للجنــة أيــضا الوصــول إلى المــوظفين والوثــائق والمعلومــات اللازمــة للقيــام    . الإداريــة
وتتطلع اللجنة إلى أن تواصل التعاون مع الكيانات الـتي تتعامـل معهـا لكـي يتـسنى لهـا                    . بعملها

  .أن تضطلع في الوقت المناسب بمسؤولياتها المنصوص عليها في اختصاصاتها
  

  خاتمة  - رابعا  
تقــدم اللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة، في ســياق اختــصاصاتها، الملاحظــات          - ٥٩

ــواردة في الفقــرات     ٢٦ و ٢٣ و ٢٠ إلى ١٧ و ١٤ و ٩والتعليقــات والتوصــيات بــصيغتها ال
ــا  ٥٦  و٥٠ و ٤٦ و ٤٤ و ٤٢ و ٤٠ و ٣٧ و ٣١ و ٢٧ و ــر فيهــــ ــي تنظــــ ــلاه لكــــ  أعــــ

  .العامة الجمعية
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	9 - ومعظم التوصيات المؤجلة يتعين على الجمعية العامة النظر فيها في موعد لا يتجاوز الجزء الرئيسي من دورتها السادسة والستين (انظر القرار 64/263، الفقرة 6، والقرار 65/250، الفقرة 9). وتتعلق أول مجموعة من هذه التوصيات بالرقابة الداخلية، وتغطي المسائل التالية: تعريف الاستقلال التشغيلي لمكتب خدمات الرقابة الداخلية؛ وتعريف ضعف استقلالية مكتب خدمات الرقابة الداخلية؛ والتأكيد على استقلالية المكتب سنويا؛ ووضع وثيقة للرقابة الداخلية تحتوي على التعاريف والمصطلحات؛ وبروتوكول لتوزيع تقارير المكتب؛ واختيار الموظفين للتعيين والترقية. وتتعلق المجموعة الثانية بالقرار 65/250 بشأن المساءلة، وقد جرى تناولها بالتفصيل في الفرع ثالثا - باء من هذا التقرير. وتكرر اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة تأكيد هذه التوصيات، وترى أن من المهم أن تنظر الجمعية العامة في هذه التوصيات في دورتها السادسة والستين. 
	10 - ورغم أن اللجنة لا تجتمع سوى أربع مرات سنويا لمدة يومين إلى ثلاثة أيام في كل دورة، فقد حققت إنجازات كبيرة حتى الآن، ولا سيما فيما يتعلق بعمليات مكتب خدمات الرقابة الداخلية. وتتابع اللجنة تنفيذ توصياتها كبند معياري لجدول الأعمال في كل دورة، وهي تتطلع إلى رؤية التأثير الكامل للإجراءات التي يتخذها مكتب خدمات الرقابة الداخلية وتتخذها الإدارة. ويتصل البعض من التوصيات الهامة التي قدمتها اللجنة في الفترة المشمولة بهذا التقرير بما يلي:
	(أ) ضرورة قيام مكتب خدمات الرقابة الداخلية والإدارة بتنسيق عملية تصنيف المخاطر على نحو يوائم عملية تخطيط مراجعة الحسابات القائمة على المخاطر التي يقوم بها المكتب مع إطار إدارة المخاطر في المؤسسة الذي شرعت الإدارة فيه، من أجل تجنب الالتباس بين أصحاب المصلحة الرئيسيين؛
	(ب) اقتراح الأمين العام تقديم الدعم إلى وكيل الأمين العام في الاستراتيجية العامة على مستوى الإدارات، ومبادرات التعاون بين الإدارات، ورصد الأنشطة على مستوى الشُعب، والمسؤوليات التنفيذية والإدارية التي يضطلع بها المكتب؛ 
	(ج) التوصية المكررة التي تدعو إلى اتخاذ إجراء عاجل لملء الوظائف الشاغرة في مكتب خدمات الرقابة الداخلية، ولا سيما في رتبة رؤساء الشعب، من أجل ضمان عدم المساس بفعالية المكتب وكفاءته في أداء المهام الموكلة إليها؛ 
	(د) في الوقت الذي أقرت فيه اللجنة بأن مراجعة الضوابط الرئيسية التي شرع فيها مكتب خدمات الرقابة الداخلية هي بمثابة خطوة في الاتجاه الصحيح، كررت توصيتها إلى المكتب بوضع تقييم منهجي للمخاطر المتبقية من أجل تقييم أفضل للمستوى العام للموارد المخصصة للمكتب وتعزيز عملية تحديد مهام مراجعة الحسابات في حدود الموارد المتاحة؛
	(هـ) التوصية المكررة بأن تقوم جميع شعب مكتب خدمات الرقابة الداخلية، بما في ذلك شعبة المراجعة الداخلية للحسابات، بإظهار قيمة الخدمات المقدمة للمنظمة من خلال الإبلاغ عن تحقيق النتائج؛
	(و) الحاجة إلى إعادة النظر في مسألة ترتيب التمويل لمكتب خدمات الرقابة الداخلية، وبخاصة فيما يتصل بالعمليات والكيانات الممولة من مصادر خارجة عن الميزانية؛
	(ز) التوصية بألا تعترض اللجنة على مستوى معقول من التخفيضات في الميزانية التي تشمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية إذا ما قررت الدول الأعضاء اتخاذ موقف من هذا القبيل، مع التأكيد في نفس الوقت على موقف اللجنة بأن تتوفر لدى وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية المرونة اللازمة لتحديد كيفية تحقيق أي تخفيضات شاملة.
	جيم - نظرة عامة إلى خطط اللجنة لعام 2012
	11 - لقد اضطلعت اللجنة بمسؤولياتها، على النحو الذي تحدده لها اختصاصاتها، وفقا للجدول الزمني المقرر لدورات الجمعية العامة واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية. وستواصل اللجنة جدولة دوراتها وأنشطتها لكفالة تنسيق التعاون مع الهيئات الحكومية الدولية وتوافر تقاريرها في الأوقات المناسبة. وقد حددت اللجنة في استعراض أولي لخطة عملها عدة مجالات رئيسية ستكون محل تركيز في كل من دوراتها الأربع في السنة المالية 2012 (انظر الجدول).
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	12 - وحددت اللجنة في مناقشة خطتها لعام 2012 الأحداث التالية ذات الصلة:
	(أ) نظر الجمعية العامة في التوصيات بشأن مكتب خدمات الرقابة الداخلية التي قدمتها اللجنة في تقريرها السنوي (A/64/288، المرفق)، وأجلتها الجمعية إلى موعد لا يتجاوز الجزء الرئيسي من دورتها السادسة والستين (القرار 64/263، الفقرة 6)؛
	(ب) نظر الجمعية العامة في التوصيات بشأن المساءلة التي قدمتها اللجنة في تقريرها السنوي (A/65/329، المرفق الثالث)، وأجلتها الجمعية إلى موعد لا يتجاوز دورتها السادسة والستين (القرار 65/250، الجزء الثاني، الفقرة 9)؛
	(ج) بما أن ولاية اثنين من الأعضاء ستنتهي في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، سيكون لزاما على الجمعية العامة، في دورتها السادسة والستين، تعيين شخصين لملء الشاغرين الناتجين عن ذلك. وسيعمل هذان الشخصان بعد تعيينهما على هذا النحو لمدة ثلاث سنوات تبدأ في 1 كانون الثاني/ يناير 2012. 
	ثالثا - التعليقات التفصيلية للجنة
	ألف - حالة تنفيذ توصيات هيئات الرقابة التابعة للأمم المتحدة
	13 - استعرضت اللجنة خلال الفترة المشمولة بالتقرير حالة تنفيذ الإدارة لتوصيات هيئات الرقابة التابعة للأمم المتحدة، حسب الممارسة المتبعة. ووفقا لما ورد في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام لفترة الاثني عشر شهرا الممتدة من 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2010 (A/65/5 (المجلد الثاني)، الفصل الثاني)، بلغ معدل تنفيذ التوصيات المقدمة عن الفترة المالية المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2009، فيما يتعلق بعمليات حفظ السلام، نسبة 44 في المائة. ولاحظ المجلس أن هناك تحسنا في معدل تنفيذ التوصيات بالمقارنة مع السنوات السابقة، كما هو مبين في الشكل الأول أدناه.
	الشكل الأول
	معدل تنفيذ عمليات حفظ السلام

	14 - وبينما تقر اللجنة بالتحسن الذي طرأ على معدل التنفيذ، وإذ تشير إلى أن معظم توصيات مجلس مراجعي الحسابات بشأن عمليات حفظ السلام تنفذ بشكل كامل بعد ثلاث سنوات، فإنها لا تزال تعتقد أن هناك مجالا للتحسن وأن تنفيذ التوصيات في الوقت المناسب أساسي لزيادة مستوى المساءلة.
	15 - وزُودت اللجنة أيضا بتحليل لاتجاهات المجالات الرئيسية التي تناولتها مختلف التوصيات الواردة في تقارير مجلس مراجعي الحسابات بشأن عمليات حفظ السلام. وكما يوضح الشكل الثاني، حظي الدعم اللوجستي على مدى السنوات الخمس الماضية بأكبر عدد من التوصيات. وقد يكون ارتفاع عدد التوصيات في أحد المجالات الرئيسية مؤشرا على وجود مسائل عامة يتعين معالجتها، أو على وجود مجالات ذات نشاطٍ عالٍ.
	الشكل الثاني
	المجالات الرئيسية التي عولجت في توصيات مجلس مراجعي الحسابات

	16 - وفي سياق التعاون والتنسيق فيما بين هيئات الرقابة، لاحظت اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة في الفقرة 8 من المرفق الأول من تقريرها (A/65/329) أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية يمكنه أن يضيف قيمة لما يقوم به من أعمال في مجال الرقابة من خلال إجراء مزيد من عمليات مراجعة المسائل الشاملة والعامة. وبالتالي، أوصت اللجنة بأن يزيد المكتب من تركيزه على عمليات مراجعة المسائل الشاملة (مراجعة أفقية) من أجل تحديد المسائل العامة السائدة التي يتعين أن تعالجها الإدارة على سبيل الأولوية.
	17 - ومنذ ذلك الحين، أُبلغت اللجنة بأنه فيما يتعلق بعمليات حفظ السلام، يخطط مكتب خدمات الرقابة الداخلية لإجراء عمليات مراجعة لهذه المسائل الشاملة/العامة في عام 2011، فيما يتعلق بأمور منها إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ والنشر على شبكة الإنترنت؛ وإدارة الأمن؛ وتنفيذ إصلاح إدارة الموارد البشرية في عمليات حفظ السلام؛ وبرنامج للشؤون المدنية. وتندرج معظم المجالات قيد النظر في إطار الدعم اللوجستي. وستواصل اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة عملية المتابعة مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية، وهي تتطلع إلى إنجاز عمليات المراجعة تلك في الوقت المناسب. 
	18 - وفيما يخص التوصيات التي قدمها مكتب خدمات الرقابة الداخلية، تلقت اللجنة إحاطة من الإدارة عن الاتجاهات المرتبطة بتنفيذ هذه التوصيات. وأبلغت الإدارة اللجنة بأن معظم توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية المتبقية نفذت تنفيذا كاملا بعد مرور ثلاث سنوات، ويواصَل توجيه انتباه لجنة الإدارة إلى التوصيات البالغة الأهمية أو العالية الخطر التي تظل غير منفذة. وتود اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة أن تغتنم هذه الفرصة لتقر بالدور الهام الذي تضطلع به لجنة الإدارة في تعزيز المساءلة في الأمانة العامة، وتكرر تأكيد أن لجنة الإدارة ينبغي أن تستمر في اللقاء مع هيئات الرقابة بما فيها اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، مرة واحدة في العام على الأقل.
	19 - وفيما يخص عدد التوصيات الصادرة سنويا عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية، أبلغت الإدارة اللجنة أن هذا العدد ظل ثابتا تقريبا، حيث سجل انخفاضا طفيفا من 270 2 في عام 2006 إلى 015 2 في عام 2010 (انظر الشكل الثالث أدناه). وقامت اللجنة في الفقرة 35 من تقريرها السنوي (A/64/288)، دون الحكم على عدد التوصيات، بتشجيع المكتب على التركيز على النوعية والقيمة المضافة، بدلا من الكم. وبالتالي فقد أُبلغت اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة بأن المكتب وضع الخطوط العريضة لخطة جديدة للرصد والإبلاغ بشأن التوصيات المتبقية، من شأنها أن تساعد على تهدئة المخاوف التي أعرب عنها حتى الآن. وستواصل اللجنة رصد هذه المسألة لضمان تنفيذها بنجاح.
	الشكل الثالث
	إجمالي عدد توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية سنويا

	20 - وتلقت اللجنة أيضا معلومات مستكملة عن حالة تنفيذ التوصيات التي قدمتها وحدة التفتيش المشتركة. ووفقا للتقرير السنوي للوحدة، بلغ المعدل الإجمالي لقبول توصياتها من قبل الأمانة العامة نسبة 54.4 في المائة للفترة 2004-2009، مقارنة بنسبة 41.3 في المائة للفترة 2004-2008. وبلغ معدل التنفيذ الإجمالي نسبة 35.3 في المائة في الفترة 2004-2009، مقارنة بنسبة 44 في المائة للفترة 2004-2008. وأُبلغت اللجنة بالتحديات التي تواجه الأمانة العامة في تنفيذ توصيات وحدة التفتيش المشتركة، بما في ذلك توجيه بعض هذه التوصيات إلى الجمعية العامة وعدم امتلاك الإدارة لأي سلطة عليها. ويبين الشكل الرابع أدناه المعدلات الإجمالية للتنفيذ/القبول من جانب الأمانة العامة حسبما أفادت به وحدة التفتيش المشتركة في تقاريرها السنوية. وتلاحظ اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة أن ثمة تحسنا في معدلات القبول. وهي إذ تسلم بالتحديات التي تواجهها الإدارة، فإنها تشجع الأمانة العامة على تعزيز معدلات تنفيذها لتوصيات وحدة التفتيش المشتركة الموجهة إلى الأمانة العامة. 
	الشكل الرابع
	حالة تنفيذ/قبول توصيات وحدة التفتيش المشتركة

	باء - إدارة المخاطر وإطار الرقابة الداخلية
	21 - تعهد الفقرتان الفرعيتان 2 (و) و 2 (ز) من اختصاصات اللجنة (انظر قرار الجمعية العامة 61/275، المرفق) إلى اللجنة بمسؤولية إسداء المشورة إلى الجمعية العامة بشأن نوعية إجراءات إدارة المخاطر وفعاليتها إجمالا، وبشأن أوجه القصور في إطار الرقابة الداخلية للأمم المتحدة.
	22 - وأدرجت اللجنة في المرفق الثالث من تقريرها (A/65/329) تعليقاتها على تنفيذ قرار الجمعية العامة 64/259 المعنون ”نحو نظام للمساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة“. وقررت الجمعية بموجب قرارها 65/250 بشأن تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن أنشطته إرجاء النظر في هذه التوصيات إلى الجزء الرئيسي من دورتها السادسة والستين. وفي نفس الوقت، دعت الجمعية اللجنة إلى إسداء المزيد من المشورة بشأن المسائل ذات الصلة في إطار اختصاصاتها، حسبما تراه ضروريا.
	23 - وفيما يتعلق بنظام المساءلة، أحيطت اللجنة علما بالتقدم الذي أحرزته الإدارة حتى الآن في تنفيذ القرار 64/259. وإذ تشير اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة إلى هذه الإنجازات، بما في ذلك وضع الصيغة النهائية للموقع الشبكي للمساءلة، قررت أن تكرر تأكيد جميع التوصيات الواردة في المرفق الثالث من تقريرها (A/65/329)، التي تنص على ما يلي: 
	• دمج الأمين العام إدارة المخاطر للمؤسسة في عملية تخطيط البرامج (الفقرة 7).
	• اضطلاع الأمين العام بمسؤولية تصميم ورصد وتقييم نظام المساءلة (الفقرة 8).
	• نظر الجمعية العامة في توسيع نطاق تعريف المساءلة ليشمل إضافة القيمة ومخاطر الإدارة، ووجوب تعريف المخاطر بأنها مخاطر مالية وتشغيلية وتتعلق بالسمعة وبالموارد البشرية (الفقرة 9).
	• اشتمال تعريف المساءلة على الإشارة إلى التزام المتعاقدين والاستشاريين (الفقرة 10).
	• وضع الأمانة العامة لخطة تنفيذ محددة بوضوح وموثقة بصورة جيدة (الفقرة 12). 
	24 - وقدمت اللجنة في تقريرها السنوي الأول (A/63/328) عدة توصيات فيما يتعلق بتقرير المساءلة الأول منها ما يلي: (أ) تنفيذ إدارة المخاطر في المؤسسة على مراحل (في بعض الوحدات التنظيمية المنتقاة)؛ (ب) والحاجة إلى وضع خطة تنفيذية تقدم للإدارة العليا وصفاً بعبارات واضحة لمزايا اعتماد إدارة المخاطر في المؤسسة وإطار للرقابة الداخلية، وإلى أن تشمل الخطة التنفيذية للمنظمة برنامجاً تدريبياً منظماً واستراتيجية اتصال تستهدف جميع الموظفين؛ (ج) وتكليف لجنة رفيعة المستوى، مثل لجنة الإدارة القائمة، بالرقابة على المشروع للبرهنة على التزام الإدارة العليا بتنفيذه؛ (د) وإنشاء منصب لكبير موظفي المخاطر. 
	25 - وعقب مناقشات مع الإدارة، أُبلغت اللجنة بأن إدارة المخاطر في المؤسسة لا تزال تشكل تحديا كبيرا للأمانة العامة. وأُبلغت اللجنة أيضا بأن الأمانة العامة قد أنشأت مركز اتصال في مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، لوضع الأساس لتنفيذ إطار لإدارة المخاطر في المؤسسة مستقبلا. وأبلغت الإدارة اللجنة كذلك بأن إطارا للسياسة العامة لإدارة المخاطر في المؤسسة أقرته لجنة الإدارة، وأنه سيعرض على الجمعية العامة في دورتها السادسة والستين. وأُبلغت اللجنة أيضا بأن لجنة الإدارة ستكون أيضا بمثابة اللجنة المعنية بالمسائل المتصلة بإدارة المخاطر في المؤسسة. 
	26 - وتثني اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة على الخطوات التي تتخذها الإدارة لتنفيذ إدارة المخاطر في المؤسسة، وترى أنه نظرا لحجم وتعقيد المنظمة، ينبغي النظر إلى إدارة المخاطر في المؤسسة على أنها إحدى الأولويات القصوى للمنظمة، وينبغي أن تظل تحظى بدعم كبار القادة لضمان تنفيذها بنجاح. 
	27 - ولاحظت اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة أيضا أن إحدى التوصيات الأربع المذكورة في الفقرة 24 أعلاه (إنشاء منصب لكبير موظفي المخاطر) لا يزال يتعين تنفيذها. وتود اللجنة التأكيد على أهمية هذا المنصب لتنفيذ إدارة المخاطر في المؤسسة بنجاح على نطاق الأمانة العامة. وينبغي أن يُمنح كبير موظفي المخاطر الصلاحيات المناسبة والموارد الكافية للاضطلاع بمسؤولياته ذات الصلة بالموضوع. 
	جيم - فعالية وكفاءة وأثر أنشطة مراجعة الحسابات وغيرها من مهام مكتب خدمات الرقابة الداخلية 
	28 - تنص اختصاصات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة على قيامها بإسداء المشورة إلى الجمعية العامة بشأن جوانب من الرقابة الداخلية (انظر القرار 61/275، المرفق، الفقرات 2 (ج) إلى (هـ)). وقد حافظت اللجنة، في إطار اضطلاعها بولايتها، على ممارستها المتبعة المتمثلة في أن تعقد، خلال دوراتها، اجتماعات مع وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية وكبار المسؤولين الآخرين في مكتب خدمات الرقابة الداخلية. وركزت المناقشات على تنفيذ خطة عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية، والاستنتاجات الهامة التي أبلغ عنها المكتب، ومعوقات التنفيذ (إن وُجدت)، وشغل الوظائف، وحالة تنفيذ الإدارة للتوصيات الصادرة عن المكتب، بما في ذلك قائمة التوصيات العشر أو العشرين الأولى التي لم تنفذها الإدارة، وتعزيز التحقيقات وترتيبات التمويل. 
	خطة عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية وميزانيته للفترة 2011-2012 

	29 - ترد مسؤوليات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة فيما يتعلق بمكتب خدمات الرقابة الداخلية في اختصاصاتها، وهي تشمل نظر اللجنة في خطط عمل المكتب، مع مراعاة خطط عمل الهيئات الرقابية الأخرى وإسداء المشورة إلى الجمعية العامة في هذا المجال. 
	30 - وقد قدمت اللجنة ملاحظاتها وتوصياتها فيما يتعلق بخطط عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية في تقريرها عن ميزانية المكتب في إطار حساب دعم عمليات حفظ السلام للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012 (A/65/734) وفي تقريرها عن الميزانية البرنامجية المقترحة للمكتب لفترة السنتين 2012-2013 (A/66/85). وأوصت اللجنة في الفقرة 25 من تقريرها بشأن ميزانية مكتب خدمات الرقابة الداخلية في إطار حساب دعم عمليات حفظ السلام للفترة من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011 (A/64/652) بجملة أمور منها أن يجري المكتب استعراضا لافتراضاته وتقديراته فيما يتعلق بالتخطيط، وبخاصة عندما تتعلق بالأيام المتاحة لمراجعة الحسابات (انظر أيضا الفقرات 19 إلى 24). وأعربت اللجنة في تقريرها (A/65/734، الفقرة 14) عن سرورها لأن المكتب قد وضع هذه التوصية موضع التنفيذ، وهو ما أسهم في خفض الاحتياجات من الموارد اللازمة لشعبة المراجعة الداخلية للحسابات. 
	31 - وكررت اللجنة أيضا تأكيد توصيتها السابقة بشأن المخاطر المتبقية، وقد شجعها ما لاحظته من أن المكتب أدرج في خطة عمله للميزانية العادية مراجعة الضوابط الرئيسية التي وضعتها الإدارة للتخفيف من المخاطر الكامنة. وتتطلع اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة إلى تنفيذ التوصيات المكررة في هذا الصدد، ولا سيما التوصيات المتصلة بالتقييم المنهجي للمخاطر المتبقية كأساس لتحديد المستوى العام للموارد المخصصة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية. 
	32 - وواصلت اللجنة رصد تنفيذ خطط عمل الشُعب التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية والجداول الزمنية لصدور التقارير. وفي إطار معالجة حالات تأخر المكتب في إصدار تقاريره، أكدت اللجنة على أهمية وضع التقارير في صيغتها النهائية في الوقت المناسب نظرا لأن تأخر إتمام التقارير يقلل من قيمة العمل الرقابي. 
	33 - وفيما يتعلق بالميزانية العادية لمكتب خدمات الرقابة الداخلية، أشارت اللجنة في تقريرها (A/66/85)، إلى تأييدها لمنصب النائب الذي طلبه الأمين العام. وترى اللجنة أن رتبة هذا المنصب مهمة نظرا للدور المقترح والبروتوكولات التنفيذية داخل الأمم المتحدة. لذا، فإن اللجنة تعتقد أن رتبة هذا المنصب ينبغي أن تعكس الواجبات والمسؤوليات المسندة لشاغله ورتبة مناصب مماثلة في وحدات تنظيمية أخرى تابعة للأمم المتحدة. 
	الوظائف الشاغرة في مكتب خدمات الرقابة الداخلية 

	34 - أبلغت اللجنة في تقاريرها السابقة إلى الجمعية العامة عن ارتفاع عدد الشواغر في المكتب. وبالمثل، أبدى مجلس مراجعي الحسابات في تقاريره عن عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام وحسابات دعمها (A/64/5 (المجلد الثاني) و A/65/5 (المجلد الثاني)) تعليقاته على معدل الشواغر في وظائف مراجعي الحسابات المقيمين والمحققين في بعثات حفظ السلام ومراكز التحقيق. 
	35 - وأبلغ مكتب خدمات الرقابة الداخلية اللجنة بأن معدل الشغور العام في المكتب بلغ نسبة 21.5 في المائة في 31 أيار/مايو 2011، وهو ما يمثل تحسنا مقارنة بنسبة 23.2 في المائة التي أبلغت عنها اللجنة في تقريرها السنوي السابق (A/65/329). وظلت أعلى معدلات الشغور تسجل في شعبة التحقيقات (25.5 في المائة) وشعبة المراجعة الداخلية للحسابات (22.4 في المائة). ففي هاتين الشعبتين، كانت الشواغر تتعلق أساسا بوظائف ممولة من حساب دعم عمليات حفظ السلام ومن أموال خارجة عن الميزانية. وفي شعبة التحقيقات مثلا، فإن نسبة 32.7 في المائة من الوظائف الممولة من ميزانية حفظ السلام ونسبة 25.0 في المائة من الوظائف الممولة من الحساب الخارج عن الميزانية كانت شاغرة في 31 أيار/مايو 2011. وبالمثل، بلغ معدل الشواغر في وظائف شعبة المراجعة الداخلية للحسابات نسبة 21.1 في المائة (ميزانية حفظ السلام) ونسبة 30.6 في المائة (حساب الموارد الخارجة عن الميزانية)، على التوالي. 
	36 - ولاحظت اللجنة في تقريرها (A/65/329) مع القلق أنه لم يجر شغل وظيفتين برتبة مدير، وهما وظيفة مدير شعبة التحقيقات ووظيفة مدير شعبة التفتيش والتقييم. وأُبلغت اللجنة منذ ذلك الحين بأن مديرين جرى استقدامهما حيث سيلتحقان في آب/أغسطس 2011. وهذا يعني أن كل وظائف رؤساء الشعب سيجري شغلها للمرة الأولى منذ سنوات عديدة. 
	37 - وأيدت الجمعية العامة في قراريها 64/263 و 65/250 التعليقات التي كانت قد أبدتها اللجنة فيما مضى بشأن ملء الشواغر في مكتب خدمات الرقابة الداخلية، وطلبت إلى الأمين العام أن يكفل التنفيذ الكامل للتعليقات ذات الصلة التي أبدتها اللجنة. وأبلغ المكتب اللجنةَ بأنه يتخذ خطوات لاستقدام موظفين وخفض معدلات الشغور. وبناء عليه، أُبلغت اللجنة بأن معدل الشغور بعد آب/أغسطس 2011 سيزداد انخفاضا بعد وضع الصيغة النهائية لإجراءات استقدام الموظفين العديدة. وعلى الرغم من هذه الجهود المبذولة، تعرب اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة عن قلقها من احتمال تأثير ارتفاع معدل الشغور في شعبة التحقيقات، ولا سيما في المراكز الرئيسية، على نتيجة المشروع النموذجي المتعلق بالتحقيقات، كما أنها تطلب أن يأخذ مكتب خدمات الرقابة الداخلية بعين الاعتبار هذه الآثار لدى تقييم الفائدة النسبية لتأييد أحد الخيارات. وستواصل اللجنة رصد الخطوات التي اتخذها المكتب للإسراع بملء الوظائف الشاغرة، لا سيما وظائف مراجعي الحسابات المقيمين ووظائف التحقيقات.
	تقييم نوعية خدمات شعبة المراجعة الداخلية للحسابات التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية

	38 - بدأت شعبة المراجعة الداخلية للحسابات التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية، في عام 2011، دراسة استقصائية بشأن رضا العملاء تناولت مختلف جوانب المهام الرقابية، وأطلعت اللجنةَ على نتائج الدراسة. وقد أجريت الدراسة الاستقصائية المتعلقة برضا العملاء، التي كانت تخص عام 2010، في الفترة بين شباط/فبراير وآذار/مارس 2011، وتناولت الردود العامة بشأن عمل الشعبة؛ وتصنيفات موظفي المراجعة الداخلية للحسابات؛ وتصنيف نطاق مراجعة الحسابات؛ وتصنيف عملية مراجعة الحسابات وعملية الإبلاغ. 
	39 - وأُبلغت اللجنة بأن نتائج الدراسة الاستقصائية أظهرت أن نسبة 62.5 في المائة من العملاء وافقت على أن عمليات المراجعة ساهمت في تحديد المخاطر الرئيسية وإدارتها؛ وتحقيق فعالية التكلفة للضوابط الداخلية؛ وبلوغ الأهداف التشغيلية؛ والتوصل إلى عملية إدارة فعالة. واستنادا إلى الردود المستقاة من الدراسة الاستقصائية للعملاء، أُبلغت اللجنة بأن المكتب يعتزم لقاء مختلف العملاء لمناقشة الشواغل التي أثيرت في مجالات مثل معرفة ولايات العملاء، والبرامج والعمليات؛ وحسن توقيت عملية الإبلاغ؛ ودقة النتائج. 
	40 - ولا تزال اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة ترى أن الدراستين الاستقصائيتين اللتين بدأهما مكتب خدمات الرقابة الداخلية كانتا بمثابة خطوتين في الاتجاه الصحيح لأنهما تشكلان أساسا مستقلا يمكن أن يستند إليه المكتب لتقييم نوعية وقيمة أعماله، وتحديد الردود الإيجابية من المجيبين، ولمعالجة المجالات التي تتطلب اتخاذ إجراءات تصحيحية. وترى اللجنة أيضا أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية ينبغي أن يسعى جاهدا لتحقيق معدل لرضا العملاء يفوق نسبة 62.5 في المائة المبلغ عنها في عام 2011. كما تؤكد اللجنة من جديد توصيتها السابقة بأن يستكمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية هذه الدراسة الاستقصائية للعملاء بقياسات محددة تستند إلى النتائج وتُظهر القيمة التي يضيفها المكتب للأمم المتحدة. 
	41 - ووفقا للمعيار 1312 لمعهد مراجعي الحسابات الداخليين فيما يتعلق بالتقييم الخارجي، يتعين إخضاع أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات لتقييم خارجي على الأقل مرة كل خمس سنوات، اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2002. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أُبلغت اللجنة بأن المكتب استعان بمعهد مراجعي الحسابات الداخليين لإجراء تقييم خارجي للنوعية. وتتمثل أهداف الاستعراض في تقييم مدى تقيد ممارسات وعمليات شعبة المراجعة الداخلية للحسابات بما يرد في دليلها لمراجعة الحسابات وبمعايير معهد مراجعي الحسابات الداخليين، وذلك بغية تقييم كفاءة وفعالية الشعبة في تلبية احتياجات أصحاب المصلحة، وتقديم توصيات ترمي إلى تحسين عملية المراجعة الداخلية للحسابات وتبسيطها. 
	42 - وتتطلع اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة إلى تلقي نتيجة ذلك التقييم، وتشجع مكتب خدمات الرقابة الداخلية على توسيع نطاق هذه الاستعراضات لتشمل شعب التحقيق والتفتيش والتقييم. 
	تعزيز التحقيقات 

	43 - أشارت اللجنة في تقريرها (A/65/329)، إلى أن الجمعية العامة طلبت إلى الأمين العام، في الفقرة 18 من قرارها 62/247 بشأن تعزيز التحقيقات، أن يعد، بالتعاون الوثيق مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية، تقريراً يتضمن معلومات مفصلة عن الاختصاصات المتعلقة باستعراض التحقيقات الشامل المقترح في الأمم المتحدة، كي تنظر فيه الجمعية العامة وتوافق عليه. 
	44 - وأدركت اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة أنه جرى، استجابة لطلب الجمعية العامة، إنشاء فرقة عمل ترأسها نائبة الأمين العام. وتمثل هدف فرقة العمل هذه في استعراض أنواع التحقيقات التي تجريها الأمانة العامة؛ وتقديم مقترحات بشأن ضرورة تحسين النُظم؛ وفحص الخطوات المطلوب اتخاذها لإحداث التغيير؛ وإعداد الاختصاصات التي طلبتها الجمعية في قرارها 62/247. وحظيت فرقة العمل بدعم فريق عامل أُنيطت به مهمة إجراء الاستعراض وإعداد تقرير وتقديمه إلى فرقة العمل. ونتيجة لهذا الاستعراض، أُبلغت اللجنة بأن مكتب خدمات الرقابة الداخلية يجري تقييما لحجم العمل الذي من شأنه أن يترتب على تولي المكتب مسؤولية إجراء جميع التحقيقات في الأمم المتحدة وتقييما لكمية الموارد التي سيستلزمها ذلك، قبل اتخاذ موقف نهائي في هذا الصدد. وستواصل اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة رصد التطورات في هذا المجال، وهي تتطلع إلى تلقي معلومات مستكملة عن الخطوات الرئيسية التي يجري اتخاذها لتلبية طلب الجمعية. وترى اللجنة أن ثمة حاجة إلى نهج يتسم بقدر أكبر من التنسيق والتكامل لأنشطة التحقيق داخل الأمم المتحدة.
	مهمة التفتيش والتقييم 

	45 - أفادت اللجنة في تقريرها (A/66/85)، بأن قرارا بتقليص دورة التقييم من فترة تتراوح بين 11 و 13 سنة إلى فترة 8 سنوات أقرته لجنة البرنامج والتنسيق في الإطار الاستراتيجي للفترة 2012-2013 كما أقرته الجمعية العامة في قرارها 65/244. ولوحظ أيضا أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية يرى ضرورة تطبيق دورة لتقييم البرامج مدتها ثماني سنوات وتغطي جميع البرامج الـ 27 من أجل تزويد الأمين العام والجمعية بتقييمات شاملة على مستوى كل برنامج من هذه البرامج ضمن إطار زمني معقول. 
	46 - وتشمل هذه البرامج الـ 27 البرامج التي تمول أساسا من مصادر خارجة عن الميزانية. ووفقا لخطة العمل التي عرضت على اللجنة لفترة السنتين 2012-2013، مُوِّلت جميع البرامج الخمسة قيد النظر بغرض التقييم إلا برنامجا واحدا، بنسبة 95 في المائة أو أكثر من مصادر خارجة عن الميزانية. وأُبلغت اللجنة كذلك بأن جميع أنشطة التفتيش والتقييم تموَّل حاليا سواء من الميزانية العادية أو من حساب الدعم. وقد حمل ذلك اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة على أن توصي في تقريرها (A/66/85) بإعادة النظر في مسألة ترتيبات التمويل لمكتب خدمات الرقابة الداخلية في ضوء التقرير الذي طُلب إلى الأمين العام تقديمه عملا بالفقرة 3 من الجزء الثالث من قرار الجمعية العامة 61/275. وتود اللجنة أن تكرر هذه التوصية. 
	دال - تقديم التقارير المالية
	47 - تنص الفقرتان الفرعيتان 2 (ح) و (ط) من صلاحيات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة على أنها تتحمل مسؤولية إسداء المشورة إلى الجمعية العامة بشأن الآثار التنفيذية للمسائل والاتجاهات التي تظهر في البيانات المالية للمنظمة وفي تقارير مجلس مراجعي الحسابات، وبشأن مدى سلامة السياسات المحاسبية وممارسات الكشف عن البيانات؛ ومسؤولية تقييم التغييرات والمخاطر في تلك السياسات. 
	48 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أجرت اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة مناقشات مع مجلس مراجعي الحسابات وموظفين من مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات بشأن عدد من المسائل ذات الصلة بإعداد التقارير المالية. وشملت المسائل التي نوقشت ما يلي:
	(أ) حالة تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في الأمم المتحدة، بما في ذلك التقدم الذي أُحرز مؤخراً والتحديات التي تمت مواجهتها والجدول الزمني المنقح لتنفيذ المعايير، وتحقيق اتساق الجدول الزمني للمعايير واستراتيجيتها مع الجدول الزمني للمشاريع في نظام تخطيط موارد المؤسسة؛
	(ب) النظر في نمو الاشتراكات المقررة والتبرعات والاتجاهات الأخرى في البيانات المالية. 
	49 - وفيما يتعلق بنمو الاشتراكات المقررة والتبرعات، نظرت اللجنة إلى الاتجاهات استنادا إلى تقارير مجلس مراجعي الحسابات بشأن الأمم المتحدة في الفترة من عام 2002 إلى 2009 (انظر الشكل الخامس). ولاحظت اللجنة أن الاشتراكات المقررة تزايدت بمعدل 27 في المائة في الفترة 2004-2005، و 28 في المائة في الفترة 2006-2007، و 17 في المائة في الفترة 2008-2009. ومن جهة أخرى، تزايدت التبرعات بنسبة 48 في المائة و 67 في المائة و 22 في المائة خلال الفترات ذاتها. ولاحظت اللجنة أيضا أن التبرعات، باعتبارها نسبة مئوية من إجمالي الإيرادات، ازدادت من نسبة 18 في المائة في الفترة 2002-2003 إلى 26 في المائة في الفترة 2008-2009. وأُبلغت اللجنة بأن فريق المراجعين الخارجيين لحسابات الأمم المتحدة كان قد أعرب أيضا في وقت سابق عن قلقه إزاء هذه المسألة في رسالة إلى الأمين العام.
	الشكل الخامس 
	الاتجاهات في الاشتراكات المقررة والتبرعات (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

	50 - وفيما يتعلق بتقارير مجلس مراجعي الحسابات عن الأمم المتحدة، ترى اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة أن الاعتماد على التبرعات في ربع تمويلها يُعرِّض المنظمة بصفة عامة والبرامج المعنية بشكل خاص لمخاطر ترى اللجنة أن على الإدارة توضيحها والتخفيف من حدتها. وعلاوة على ذلك، تعرب اللجنة عن قلقها إزاء استدامة هذه الزيادات الكبيرة في المساهمات عموما بالنظر إلى التحديات المالية التي تواجه العديد من الدول الأعضاء.
	هاء - التنسيق فيما بين هيئات الرقابة التابعة للأمم المتحدة
	مناقشة عامة

	51 - التقت اللجنة، خلال الفترة المشمولة بالتقرير، بالإضافة إلى جدول اجتماعاتها المنتظمة مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية، بهيئات رقابية أخرى أيضا، بما في ذلك وحدة التفتيش المشتركة، واللجنة الاستشارية لمراجعة حسابات برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة. ورحب كل من اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة واللجنة الاستشارية لمراجعة حسابات برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بالفرصة السانحة لمناقشة المسائل ذات الاهتمام المشترك. وأحاطت اللجنة علما، في اجتماعات منفصلة مع مجلس مراجعي الحسابات ووحدة التفتيش المشتركة ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، بالعلاقة الإيجابية التي جرى تعزيزها من خلال الاجتماعات التنسيقية الثلاثية الأطراف فيما بين الهيئات الرقابية، وبتبادل خطط العمل من أجل تفادي الازدواجية.
	52 - وتبادلت اللجنة الخبرات مع مجلس مراجعي الحسابات، أثناء دورتها الخامسة عشرة، وناقشت معه وسائل تعزيز التعاون والفعالية بدون المساس بولاية كل منهما. وأجرى كل من اللجنة والمجلس أيضا مناقشات مكثفة بشأن استنتاجات المجلس المتعلقة بالتأثيرات التنفيذية لاتجاهات البيانات المالية.
	53 - وأتاح الحوار بين المجلس واللجنة فرصة لتبادل وجهات النظر بشأن المسائل المثيرة للاهتمام المشترك، كما أتاح فرصة ثمينة للتعاون فيما بين هيئات الرقابة التابعة للأمم المتحدة.
	مسائل أخرى

	54 - أُطلعت اللجنة، في إطار دوراتها العادية مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية، على التطورات المتصلة بالاقتراح المطلوب عملا بالفقرتين 19 و 20 من قرار الجمعية العامة 65/243 باء فيما يتعلق باستعداد مجلس مراجعي الحسابات لإجراء عمليات مراجعة للأداء. وتواصلت مناقشة هذه المسألة مع المجلس في تبادل لوجهات النظر.
	55 - ولاحظت اللجنة أن الغرض الرئيسي من عمليات المراجعة الخارجية للحسابات هو إبداء الرأي بشأن البيانات المالية للمنظمة. وأقرت اللجنة لدى قيامها بذلك بأن مراجعي الحسابات الخارجيين قد يطلعون على مسائل تتعلق بالكفاءة والاقتصاد والفعالية يحتمل أن تكون في تقديرهم المهني بمثابة أساس لإجراء مزيد من أعمال مراجعة الأداء التي ينبغي الاضطلاع بها من قبلهم أو من قبل مكتب خدمات الرقابة الداخلية أو أي كيان آخر مختص لمراجعة الحسابات. وأُبلغت اللجنة بأن مجلس مراجعي الحسابات دأب على إجراء عمليات مراجعة الأداء في إطار الكفاءة فقط على النحو المنصوص عليه في البند 7-5 من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة. 
	56 - وكانت اللجنة تدرك أنه وفقا للمعيار 5000 التابع للمعايير الدولية للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات، يجري المراجعون الخارجيون لحسابات المؤسسات الدولية الممولة حكوميا كلا من مراجعة الامتثال للقواعد النظامية (المراجعة التقليدية للبيانات المالية) ومراجعة حسن الأداء. ويسعى مجلس مراجعي الحسابات إلى ولاية معززة لتغطية العناصر الثلاثة المتمثلة في الاقتصاد والكفاءة والفعالية، وكذلك القدرة على إصدار تقارير مستقلة عن النتائج. وترى اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة أنه في حال أذنت الجمعية العامة لمجلس مراجعي الحسابات بإجراء عمليات إضافية لمراجعة الأداء، ينبغي عندئذ وضع تدابير للتأكد من أن عمليات المراجعة هذه لا تتسم، بلا داع أو على نحو غير ملائم، بالازدواجية أو التداخل مع عمليات المراجعة التي يقوم بها مكتب خدمات الرقابة الداخلية. وسيتطلب ضمان غياب التداخل أو الازدواجية تضافر الجهود بين المكتب ومجلس مراجعي الحسابات، وسيحتم على المجلس التركيز بشكل أكبر على العمل الذي يقوم به المكتب.
	57 - وأبلغت اللجنة أيضا بأن أي عمليات لمراجعة الأداء يشرع فيها مجلس مراجعي الحسابات استنادا إلى أعماله في مجال المراجعة المالية لن تترتب عليها تكاليف إضافية بالنسبة للمنظمة حيث ستعاد تسوية الموارد في إطار الترتيب القائم للمراجعة المالية. ومع ذلك، سيجري تكبد تكاليف إضافية في المستقبل إذا ما طلبت الجمعية العامة عمليات إضافية لمراجعة حسن الأداء. 
	واو - التعاون وإتاحة الوصول
	58 - يسر اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة أن تفيد بأنها تلقت، أثناء اضطلاعها بمسؤولياتها، تعاونا كاملا من وحدة التفتيش المشتركة، ومجلس مراجعي الحسابات، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، وكبار المديرين في الأمانة العامة، بما في ذلك إدارة الشؤون الإدارية. فقد أتيح للجنة أيضا الوصول إلى الموظفين والوثائق والمعلومات اللازمة للقيام بعملها. وتتطلع اللجنة إلى أن تواصل التعاون مع الكيانات التي تتعامل معها لكي يتسنى لها أن تضطلع في الوقت المناسب بمسؤولياتها المنصوص عليها في اختصاصاتها.
	رابعا - خاتمة
	59 - تقدم اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، في سياق اختصاصاتها، الملاحظات والتعليقات والتوصيات بصيغتها الواردة في الفقرات 9 و 14 و 17 إلى 20 و 23 و 26 و 27 و 31 و 37 و 40 و 42 و 44 و 46 و 50 و 56 أعلاه لكي تنظر فيها الجمعية العامة.

