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  الدورة السادسة والستون
   من جدول الأعمال١٤٦ و ١٤٢البندان 

  تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية
الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات      

        الأمم المتحدة لحفظ السلام
  عمليات حفظ السلام    

  
  تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية    

    

  موجز  
ــة العامــة   يُقــدم هــ   ــاء ٤٨/٢١٨ذا التقريــر وفقــا لقــرارات الجمعي ، ))هـــ (٥الفقــرة ( ب

). ١الفقـــرة  (٦٤/٢٦٣و ) ٣-١الفقـــرات  (٥٩/٢٧٢، و )٥ و ٤الفقرتـــان  (٥٤/٢٤٤ و
ويغطي أنشطة مكتب الرقابة الداخليـة فيمـا يتعلـق بعمليـات الـسلام خـلال فتـرة الاثـني عـشر                      

  .٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١إلى يناير / كانون الثاني١شهرا الممتدة من 
 تقريرا فيما يتعلـق بعمليـات الـسلام في    ١٩٤وأصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية    

ويرد تقرير المكتب المتعلق بأنشطة الرقابة بخلاف أنشطة عمليـات حفـظ الـسلام         . ٢٠١١ عام
 A/66/286 (Part I) في الوثيقـة  ٢٠١١يونيـه  / حزيـران ٣٠ إلى ٢٠١٠يوليـه  / تموز١للفترة من 
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  تمهيد    
يسعدني أن أقدم إلى الجمعية العامـة هـذا التقريـر عـن أنـشطة مكتـب خـدمات الرقابـة                        

ــا  ــة في عملي ــة في     الداخلي ــني عــشر شــهرا المنتهي ــرة الاث ــسلام خــلال فت  كــانون ٣١ت حفــظ ال
  .٢٠١١ديسمبر /الأول

ويبين هذا التقرير النتائج التي أسفرت عنها التحـسينات الـتي أدخلـت علـى العمليـة في                    
وبــصفة خاصــة، . مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، اســتجابة للتعقيبــات الــواردة مــن الإدارة 

راجعة الداخلية للحسابات بغيـة مـساعدة المنظمـة علـى التركيـز علـى               تقلص حجم توصيات الم   
وتجــري متابعــة القــضايا البالغــة الأهميــة  . القــضايا البالغــة الأهميــة والهامــة الــتي تتطلــب الاهتمــام 

وسـوف يـتم    . بصورة فصلية إلى أن يتم تنفيذها، بينما ستجري متابعة التوصيات الهامـة سـنويا             
، مـن أجـل تحـسينها، بيـد أنهـا تُقـدم إلى الإدارة               )المنخفـضة المخـاطر    (تحديد الفرص الأقل أهمية   

وهـذا  . لتنفذها وفقا لتقديرها، ولن تجـري متابعتـها إلا أثنـاء المراجعـة المقبلـة ذات الـصلة فقـط                   
التغير، الذي يتماشى مـع المعـايير المهنيـة، أدى بـشكل كـبير إلى خفـض العـبء الإداري الـذي                      

  .التوصيات المعلقةكان يلزم قبل ذلك لرصد 
ــات وحجــم          ــد الاتجاهــات في الفئ ــر في تحدي ــذا التقري ــشرع ه ــك، ي وبالإضــافة إلى ذل

وسيـساعد  . القضايا التي حُـددت في التوصـيات المقدمـة مـن مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                  
ة هذا التحليل على المـساهمة في تحديـد القـضايا المنهجيـة المحتملـة الـتي قـد يلـزم تناولهـا في أنـشط              

  .أو مبادرات الإدارة/الرقابة المقبلة و
وقد بدأ مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة مـؤخرا استعراضـات مـستقلة للأنـشطة الـتي                    

وهــذه الاستعراضــات المقترنــة . تقــوم بهــا كــل مــن شــعبة التحقيقــات وشــعبة التفتــيش والتقيــيم 
بات والـتي اكتملـت في   بالتقييم الخارجي للجـودة الـذي تجريـه شـعبة المراجعـة الداخليـة للحـسا              

، سـتوفر أساسـا للنظـر في تحـسينات إضـافية للعمليـة الـتي يـضطلع بهـا المكتـب مـن                        ٢٠١١عام  
  .أجل زيادة الكفاءة في قيمة عمله بالنسبة للأمانة العامة

وإني لشديد الامتنان لما بُذل من تعاون ودعم مـن جانـب الإدارة العليـا والأمـين العـام                   
ويعتـبر  . ا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة خـلال فتـرة إعـداد التقريـر                للأنشطة التي اضطلع به   

ــة       ــة وإشــراك مكتــب خــدمات الرقاب ــة الداخلي ــاءة في أنــشطة الرقاب اســتعدادهم للمــشاركة البن
الداخليـة في مناقـشات الإدارة الحاسمــة أمـرا مفيـدا علــى وجـه الخـصوص لمــا يكفلـه مـن إســهام         

  .ستدامة للقضايا والتحديات الملحة التي تواجه المنظمةالجهود التي نبذلها في تحديد حلول م
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عرب أيضا عن التقدير لما أبداه موظفو مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة مـن تفـان                   أُو  
نجاز النتائج في ظل ظروف كثيرا ما اكتنفتـها التحـديات الكـبيرة، وهـي نتـائج لهـم                   إومهنية في   

  .أن يفخروا بها حقا
  

  تلابوان. كارمن ل) توقيع(
  وكيلة الأمين العام
  لخدمات الرقابة الداخلية
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  مقدمة  -أولا   
ــدة مــن      - ١ ــالتقرير الممت ــرة المــشمولة ب ــاني ١خــلال الفت ــاير إلى / كــانون الث كــانون  ٣١ين

 تقريـر رقابـة فيمـا يتعلـق         ١٩٤، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية       ٢٠١١ديسمبر  /الأول
  . بعمليات السلام

ء مـن تقريـر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة حـصرا، الرقابـة علـى            ويتناول هذا الجـز     - ٢
عمليات الأمم المتحدة للسلام، التي تشمل إدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني            
وبعثات حفظ السلام التي تخضع لسلطة هاتين الإدارتين، والبعثـات الـسياسية الخاصـة وبعثـات            

لشؤون السياسية وإدارة عمليات حفظ الـسلام بـدعم مـن إدارة    بناء السلام التي تقودها إدارة ا    
  . الدعم الميداني وإدارة الشؤون الإدارية

  
   لمحة عامة  -ثانيا   
  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات  -ألف   

ــة      - ٣ ــة الداخليـ ــة لـــشعبة المراجعـ ــة حـــسابات حفـــظ الـــسلام التابعـ ــرة مراجعـ تعمـــل دائـ
عبر مكاتب مراجعي الحسابات المقيمين الموجـودة في عـشر          للحسابات انطلاقا من نيويورك، و    

، بمـا في ذلـك بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق             )انظر الـشكل الأول   (بعثات ومكتب واحد    
الاستقرار في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة وبعثـة مـراقبي الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو                

ديفــوار، وبعثــة  بريــا، وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوتالديمقراطيــة، وبعثــة الأمــم المتحــدة في لي
الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة الأمم المتحـدة في جمهوريـة جنـوب الـسودان،            
وبعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى العــراق، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى   

اد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمـم المتحـدة           أفغانستان، والعملية المختلطة للاتح   
 ليـشتي، ومكتـب الـشرق الأوسـط الـذي يتـألف مـن قـوة الأمـم المتحـدة                     -المتكاملة في تيمـور     

المؤقتة في لبنان، ومكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لعملية السلام في الشرق الأوسط، وقـوة                
 وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فـض الاشـتباك، وهيئـة الأمـم     الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص،  

  .المتحدة لمراقبة الهدنة، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
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   الأولالشكل 
  مكاتب مراجعي الحسابات المقيمين التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
      

 Middle East Regional Audit Office   الشرق الأوسطمكتب مراجعي الحسابات في

 UNMIK  للإدارة المؤقتة في كوسوفو المتحدة الأممبعثة 

 New York  نيويورك
 MINUSTAH  لتحقيق الاستقرار في هايتي المتحدة الأممبعثة 

ــة منظمــة   ــمبعث ــق الاســتقرار في  المتحــدة الأم ــة  لتحقي جمهوري
  الكونغو الديمقراطية

MONUSCO 

 UNMIL  في ليبريا المتحدة الأممبعثة 

 UNOCI  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
 UNMAID  في دارفور المتحدة الأممالعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي و

 MINURCAT  في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد المتحدة الأممبعثة 

 UNMIS  في السودان المتحدة الأممبعثة 

 UNAMI  لتقديم المساعدة إلى العراقتحدة  المالأممبعثة 

 UNAMA  لتقديم المساعدة إلى أفغانستان المتحدة الأممبعثة 

 UNMIT   ليشتي-المتكاملة في تيمور  المتحدة الأممبعثة 
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في نيويورك، تغطي دائرة مراجعـة حـسابات حفـظ الـسلام عمليـات المراجعـة الخاصـة                    - ٤
بعثـات  فـضلا عـن   لدعم الميداني وإدارة الشؤون السياسية بإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة ا 

ــسياسية الخاصــة    ــات ال ــسلام والبعث ــا و  حفــظ ال ــا مراجع ــ الأصــغر حجم ــتي لا يوجــد فيه  ونال
وقسم مراجعـة     من قسم المهام الخاصة    ونلدائرة أخصائي لويقدم المساعدة   .  للحسابات ونمقيم

ن مـن   ويقدمه هـؤلاء الموظف ـ   يكمل ما    و .الحسابات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     
ــيمين      ــي الحــسابات المق ــل مراجع ــة عم ــا خــبرة دقيق ــق   كم ــساق والعم ــل الات ــة فييكف  مراجع

، والتـشييد، والـشراء   بتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات   تعلق تالحسابات في مجالات متداخلة     
  .والصناديق الاستئمانية

  
  داخلية للحساباتشعبة المراجعة الفي التحسينات الداخلية     

اتخذت شعبة المراجعة الداخلية للحسابات المبادرات التالية في إطار جهودها المتواصـلة              - ٥
  : لتحسين عمليات وإجراءات المهام التي تضطلع بها

بنـاء علـى التوصـيات      : تخطيط مراجعة الحـسابات علـى أسـاس تقيـيم المخـاطر             )أ(  
راجعـة الحـسابات والطلـب المتـصل بـذلك المقـدم مـن         المقدمة من اللجنة الاستـشارية المـستقلة لم       

، وتمـشيا مـع المـشورة العمليـة المقدمـة مـن       )١٢٨الفقـرة   (٦٤/٢٤٣الجمعية العامـة في قرارهـا    
معهد مراجعي الحسابات الداخليين، عمدت الشعبة إلى صـقل منهجيـة التخطـيط علـى أسـاس                 

لمخـاطر، والـتي تراعـي كفايـة وفعاليـة          وأسفرت التقييمـات المـستكملة ل     . تقييم المخاطر المتبقية  
الضوابط الرئيسية الحالية بالإضافة إلى مخـاطر الإنترنـت، عـن تحديـد المخـاطر الرئيـسية الـتي قـد                     

  تعوق تحقيق الغايات؛ 
وبغيـة تعزيـز قـدرتها في مجـال مراجعـة الحـسابات،             : مجموعات أدوات جديـدة     )ب(  

وشـرع قـسم    .  برنـامج مراجعـة الحـسابات      أطلقت الشعبة مجموعـة أدوات جديـدة لتنظـيم أداء         
الـــشؤون المدنيـــة في بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــة الكونغـــو   

وتـدعم هــذه المبـادرة الجهــود الـتي تــضطلع بهـا الأمانــة     . الديمقراطيـة في تجربـة مجموعــة الأدوات  
  ؛ )المحصلات(العامة لزيادة تركيزها على النتائج 

يتزايد استخدام الـشعبة لمنهجيـة المراجعـة الأفقيـة          : جعة الأفقية للحسابات  المرا  )ج(  
للحــسابات لتحديــد مــواطن القــوة والــضعف المنهجيــة بــسائر بعثــات حفــظ الــسلام، ولتقيــيم    

إذا كانــت قــد وضــعت ونفــذت سياســات وتعليمــات ملائمــة، ولتحديــد مــا إذا كــان قــد    مــا
ن تُبرز مراجعـة الحـسابات الأفقيـة الحاجـة إلى           والمتوقع أ . حدث رصد وإشراف بصورة مناسبة    

المعرفــة تقاســم إجــراء استعراضــات للــسياسة العامــة وتغــييرات إجرائيــة، فــضلا عــن تيــسير         
  ؛ ) أدناه٢٠-١٨الفقرات  انظر(
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ــة  : ورقـــات العمـــل الإلكترونيـــة   )د(   ــا الإلكترونيـ قامـــت الـــشعبة بمواءمـــة وثائقهـ
مراجعـة  في  نهجيـة   الممـع التحـسينات     لتتماشـى   ) حـسابات المراجعة الآليـة لل   (مجيات الإدارة   ابرو

  الإدارة؛ وعمليات الحسابات 
ــائج أفــضل    : دمات الاستــشاريةالخــ  )هـ(   تتــشارك الــشعبة مــع عملائهــا لتحقيــق نت

، واصــلت الــشعبة تقــديم ٢٠١١وفي عــام . تعزيــز قيمــة مــساهماتها في أهــداف الأمــم المتحــدةول
تحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال مـن أجـل           خدمات استشارية إلى مكتب الأمم الم     

ختلــف الأنــشطة الداعمــة لبعثــة الاتحــاد الأفريقــي في  المتعلقــة بمالمــساعدة علــى تعزيــز الــضوابط 
ــة     . الــصومال ــدعم الميــداني، قــدم مكتــب خــدمات الرقاب واســتجابة لطلــب مقــدم مــن إدارة ال

تنفيــذ اســتراتيجية المتعلقــة بمخــاطر والــضوابط الداخليــة المــساعدة لتيــسير إجــراء تقيــيم ذاتي لل 
  . الدعم الميداني العالمية

  
  شعبة التحقيقات   -باء   

تعمــل شــعبة التحقيقــات الــتي يوجــد مقرهــا في نيويــورك أيــضا، مــن خــلال مركــزين      - ٦
بعثــة : ومكاتــب محققــين مقــيمين في ســبع بعثــات لحفــظ الــسلام هــي) نــيروبي وفيينــا(إقليمــيين 

بعثـة مـراقبي الأمـم    /المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة          منظمة الأمـم    
المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، بعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، بعثــة الأمــم المتحــدة  
لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي، العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور،  

الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار، عمليـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة جنـوب الـسودان،                      عملية  
تجــري التحقيقــات في البعثــات  و). انظــر الــشكل الثــاني(وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان  

  . الأخرى من قبل محققين يعملون في مقار أو في مراكز إقليمية
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  الشكل الثاني
  تابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخليةمكاتب شعبة التحقيقات ال    

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 New York  نيويورك
 MINUSTAH  لتحقيق الاستقرار في هايتي المتحدة الأممبعثة 

 MONUSCO  جمهورية الكونغو الديمقراطية لتحقيق الاستقرار في المتحدة الأممبعثة منظمة 

 UNMIL  في ليبريا المتحدة الأممبعثة 

 UNOCI  في كوت ديفوار  المتحدةالأممعملية 

 UNMAID  في دارفور المتحدة الأممالعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي و

 UNON  في نيروبي المتحدة الأمممكتب 

 UNMIS  في السودان المتحدة الأممبعثة 

 UNIFIL  المؤقتة في لبنان المتحدة الأممقوة 

     UNOV   في فيينا المتحدةالأمممكتب 
   التشغيليةتعزيز الفعالية    

استجابةً للطلبات المتزايدة التعقيد من أجل جمع الأدلة عن طريق استخدام تكنولوجيـا               - ٧
المعلومــات والاتــصالات أُدمــج تمامــا وحــدة الطــب الــشرعي الرقميــة، الموجــودة في نيويــورك،   

يـة  وتـوفر الوحـدة الخـدمات التقن      . والموظفون الموجودون في نيروبي وفيينا، في عمليـات الـشعبة         
لاستخلاص أدلة الطـب الـشرعي، وتحليـل المعلومـات الرقميـة، وتجـري تـدريبا لجميـع مـوظفي                    
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اسـتخدام المـوارد الموجـودة، أُنـشئت وحـدة          بو. شعبة كجزء من العملية الشاملة لبناء القـدرة       ال
وتـستخدم الوحـدة طائفـة متنوعـة مـن أدوات وأسـاليب التحليـل؛         . للبحوث والتحليل في المقر   

التحقيـق؛ وإجـراء   في  اتدلة والتحريخيوط الأ  متعمقة للمعلومات من أجل تحديد       تتيح دراسة 
تحليل للاتجاه وتحليل إحصائي دعما لمبادرات تقييم المخـاطر الـتي يـضطلع بهـا مكتـب خـدمات                  

سم الممارســات المهنيــة علــى فيينــا  قــمهــام ذلــك يتــيح توزيــع بالإضــافة إلى و. الرقابــة الداخليــة
ــيروبي، تقاســم الم  ــدعم   ون ــز ال ــات، وتعزي ــين في  علوم ــتجابة للمحقق ــب والبعثــات  والاس المكات

  .عمليات التحقيق وتقاريرهايؤدي إلى تحسين جودة والإقليمية، 
، موضـع تركيـز الأعمـال الـتي         المـوردين ذلـك سـلوك      في وما برح الغـش والفـساد، بمـا         - ٨

 شــعبة المــشتريات تــستمر في التواصــل بــشكل وثيــق مــع  بينمــا الــشعبة في الوقــت تــضطلع بهــا 
مكتب الأخلاقيات من أجل إعـداد إطـار مناسـب لمكافحـة الـسلوك غـير الـسليم مـن جانـب                      و

التابعـة  رفيعـة المـستوى   للجنة الإدارية الوشاركت الشعبة أيضا في الاجتماع السنوي    . الموردين
التابعــة  شــبكة المــشترياتوالمتحــدة المعــني بالتنــسيق  الرؤســاء التنفيــذيين لمنظومــة الأمــم لمجلــس 
التوعيـة بمخـاطر الغـش والتركيـز     ضـرورة   علـى   حيـث جـرى التـشديد       لشؤون الإداريـة    الإدارة  

الـشعبة أيـضا في مـؤتمر       وشاركت  . على علامات التحذير الحمراء في مجال الغش في المشتريات        
نموذجها التدريبي في مـسائل التحقيـق       وعرضت  المحققين الدوليين الذي استضافه البنك الدولي،       

  . المشترياتفي
  

  القضاياإدارة     
، فكانـت   مواتيـاً بـالنواتج   مقارنـة   التي جـرى اسـتلامها      التحقيقات الجديدة   حجم  كان    - ٩

ــاك  ــق     ١١٤هنـ ــة إلى التحقيـ ــسلام محالـ ــظ الـ ــق بحفـ ــسألة تتعلـ ــتكمل مـ ــا في ١١٩واسـ  تحقيقـ
شـــعبة التحقيقـــات بـــصورة كـــبيرة قلـــصت ، ٢٠١١  و٢٠١٠ وطـــوال عـــامي. ٢٠١١ عـــام

لمـدة  المعلقـة   حفـظ الـسلام     قـضايا   وبلـغ عـدد     . )١(على مدى سـنوات عديـدة     لمتراكمة  القضايا ا 
في قــضية  ٧١ بـــ مقارنــة ٢٠١١ ديــسمبر/الأول كــانون ٣١في قــضية  ٥٨شــهرا أو أكثــر  ١٢
في للقـــضايا المعلقـــة ويوضـــح الـــشكل الثالـــث تفـــصيلا  . ٢٠١٠ ديـــسمبر/الأول كـــانون ٣١
  .٢٠١١  وفي عام٢٠١٠ ديسمبر/الأول كانون ٣١
  
  

__________ 
وقـد انخفـضت التحقيقـات المتراكمـة     .  شـهرا ١٢ق المعلق لمدة تزيـد علـى   يُعرّف التحقيق المتراكم بأنه التحقي    )١(  

 .٢٠١١ في المائة عام ١٧ وبنسبة ٢٠١٠في المائة عام  ١٠بنسبة 
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  الشكل الثالث    
  ٢٠١١ و ٢٠١٠ ديسمبر/ كانون الأول٣١المدد الزمنية التي استغرقتها تحقيقات حفظ السلام المعلقة في     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
    

  شعبة التفتيش والتقييم  - جيم  
  المبادرات الداخلية    

تيجية عقدت شعبة التفتيش والتقييم معتكفها السنوي وحددت ثلاث أولويـات اسـترا             - ١٠
تنقـيح رؤيـة الـشعبة وبيـان        ) أ: (تتوافق مع الأولويات العامة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة           

وضـــع ) ج(الوقـــوف علـــى طـــرق لزيـــادة الدقـــة في عمليـــة التقيـــيم بأســـرها؛  ) ب(مهمتـــها؛ 
استراتيجية شاملة لتنظيم العمـل، بمـا في ذلـك إجـراء اسـتعراض لنـهج البعثـة في تقيـيم المخـاطر                       

  .٢٠١٢وتزمع الشعبة متابعة هذه الأولويات الثلاث خلال عام . وهيكلها
وفي سياق وضع اسـتراتيجية عامـة للاتـصال لـدى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،                     - ١١

وتهـدف هـذه    .  توطئـة لنـشرها    ٢٠١٢ أولى النشرات الفـصلية في الربـع الأول مـن عـام              أعدت
 وإلى تقـــديم معلومـــات بـــشأن الاســـتعانة  النـــشرة إلى التوعيـــة بالنتـــائج الـــتي حققتـــها الـــشعبة 

  .بالتقييمات من أجل تحسين إدارة البرامج
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وعلاوة على ذلـك، جـرى البـدء في اسـتعراض شـامل لـدليل الـشعبة وسـينتهي بحلـول                       - ١٢
، وهــو يهــدف إلى كفالــة أن تتــسم الإرشــادات المتعلقــة بــإجراء  ٢٠١٢الربــع الأول مــن عــام 

  .الاستخدامالتقييم بالطابع العملي وسهولة 
  

  ملاك الموظفين  - دال  
تتواصل الجهود من أجل معالجة معدلات الشغور في مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة            - ١٣

 / كـانون الأول   ٣١وبلغ معدل الشغور لدى المكتب بالنسبة لبعثات حفـظ الـسلام في             . بأسره
  .)٢( في المائة٢٥ نسبة ٢٠١١ديسمبر 

  
  ١الجدول

ــدى مك      ــشغور ل ــرة مــن    معــدلات ال ــة خــلال الفت ــة الداخلي  ٢٠٠٩تــب خــدمات الرقاب
  ٢٠١١  إلى
  
  

 / كـــــــــانون الأول٣١في 
  ٢٠٠٩ديسمبر 

 / كـــــــــانون الأول٣١في 
  ٢٠١٠ديسمبر 

ــانون الأول٣١في  / كــــ
  ٢٠١١ديسمبر 

النسبة المئوية  الوظائف  النسبة المئوية  الوظائف  النسبة المئوية  الوظائف  

  ٢٨  ١٦  ٣٣  ١٨  ٤٦  ٢٥ شعبة التحقيقات
  ٢٤  ٢١  ٢٠  ١٩  ١٨  ١٦ شعبة المراجعة الداخلية للحسابات

  ٣٣  ١  ٥٠  ١  صفر  صفر شعبة التفتيش والتقييم
  صفر  صفر  ٢٥  ١  ٢٥  ١ المكتب التنفيذي

  ٢٥  ٣٨  ٢٥  ٣٩  ٢٨  ٤٢  المجموع  
    

   التي تعترض عمل مكتب خدمات الرقابة الداخليةالعوائق  - هاء  
ئـق غـير ملائمـة تتعلـق بالنطـاق مـن عمـل المكتـب         ، لم تحـد أي عوا     ٢٠١١خلال عام     - ١٤
  .استقلاله أو
  

__________ 
أن معـدلات الـشغور في مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة              أن يوضـح    يود مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة           )٢(  

، حيـث   ٢٠١٢ينـاير   / كـانون الثـاني    ٣١أظهـرت تحـسنا في      بالنسبة للتحقيقات في عمليات حفظ السلام قد        
 . وظيفة شاغرة٣٤ في المائة مع وجود ٢٢بلغت 
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  نتائج الرقابة  -ثالثا   
  تصنيف نتائج الرقابة  - ألف  

ــاطرة       - ١٥ ــات المخـ ــن فئـ ــبع مـ ــسابات في سـ ــة الحـ ــائج مراجعـ ــصنف نتـ ــاطر  : تـ ــي مخـ وهـ
  .تالاستراتيجية؛ والحوكمة؛ والامتثال؛ والمالية؛ والعمليات؛ والموارد البشرية؛ والمعلوما

  
  الشكل الرابع

ــسلام           ــظ ال ــات حف ــة بعملي ــي الحــسابات المتعلق ، )٢٠١١ و ٢٠١٠(توصــيات مراجع
  )أ(حسب فئة المخاطرة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

، أعـــاد مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة ٢٠١١في عـــام : ٢٣، الفقـــرة A/66/286 (Part I(انظــر    )أ(  
، وتوصـيات هامـة،     بالغـة الأهميـة   وصـيات   ت: التوصـيات المفتوحـة ضـمن ثـلاث فئـات         جميع  تصنيف  

والفئتان الأوليان هما موضع رصد ومتابعة وإبـلاغ بـشكل منـتظم، وسـيتم متابعـة                . وفرص للتحسن 
  .الفئة الثالثة حسب الاقتضاء

    
المــشتريات؛ : وتــصنف نتــائج التحقيقــات إلى ســت فئــات رئيــسية مــن التحقيقــات         - ١٦

وظفين؛ والـــشؤون الماليـــة؛ وحـــالات الاســـتغلال الأصـــول؛ وشـــؤون المـــ/والإدارة؛ والمخـــزون
وفي حين تندرج المسائل التي تقتضي تحقيقا مباشرا من جانب المكتـب في             . والانتهاك الجنسيين 

الغالـــب الأعـــم ضـــمن فئـــات المـــشتريات والـــشؤون الماليـــة وحـــالات الاســـتغلال والانتـــهاك   
وتحال المسائل الثانوية المتعلقـة     . اتالجنسيين، فقد تبرز مسائل تتعلق بحفظ السلام في جميع الفئ         

المخزون وشؤون الموظفين إلى المكاتب الأكثر اختـصاصا لاتخـاذ إجـراءات،            /بالإدارة والأصول 
ــ مــا ــة أو تــشغيلية جــسيمة  لم يُ ــار مالي ولا تــزال المــسائل المتعلقــة بمخالفــات  . شر إلى وجــود آث
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المجموع الكلي
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لـتي يمكـن أن تُلحقهـا بـسلامة الـنظم           المشتريات تشكل أولوية، نظـرا للمخـاطر والآثـار الماليـة ا           
ويتعامل المكتب على سبيل الأولوية مع حالات الاستغلال والانتهاك الجنسيين الـتي            . المؤسسية

 .تتضمن حالات اغتصاب أو تمس القُصَّر

ــث          - ١٧ ــشغال، حي ــبيرا للان ــالا ك ــشكلان مج ــسيان ي ــهاك الجن ــتغلال والانت ــزال الاس ولا ي
 في المائـة مـن      ٣٤وتتعلق نسبة تزيـد عـن       . ن جانب أفراد نظاميين   تُرتكب معظم هذه الجرائم م    

التحقيقــات المكتملــة بالحــالات المتعلقــة بالاســتغلال والانتــهاك الجنــسيين، وورد مــا يزيــد عــن   
في المائة من هذه الحالات مـن بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة           ٦٠

 حالـة أفـادت بهـا الوحـدات     ٢٠ حالـة مـن بـين       ١٩موعهـا   حيـث بلـغ مج    (الكونغو الديمقراطية   
؛ وفي حالـة بعثـة الأمـم       )ومن جميع تقارير التحقيقات المتعلقـة بالاسـتغلال والانتـهاك الجنـسيين           

ــتغلال            المتحــدة في ليبريــا، كانــت أربعــة تقــارير ضــمن ســتة تقــارير للوحــدات تتعلــق بالاس
 ). أدناه٩٦، و ٩٢، و ٨٣، و ٥٢، و ٤٧انظر أيضا الفقرات (والانتهاك الجنسيين 

  
 الشكل الخامس

، ٢٠١١ و ٢٠١٠التحقيقـات المكتملـة المتعلقــة بعمليـات حفـظ الــسلام خـلال عــامي          
  حسب الفئة

  
  
  
  
  
  
      

  البعثة/نتائج الرقابة حسب الإدارة  - باء  
  القضايا الشاملة لعدة قطاعات    
  السلامة والأمن    

رى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة مراجعــات  أجــخــلال الفتــرة قيــد الاســتعراض،   - ١٨
ــيران في   ــسلامة الط ــة ١١ل ــة ميداني ــساعدة إلى أفغانــستان      :  بعث ــديم الم ــم المتحــدة لتق ــة الأم بعث

)AP2011/630/06(        ؛ قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان)AP2011/672/09(     ؛ بعثة الأمم المتحـدة
وة الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام في قـبرص      ؛ ق ـ)AP2011/682/05( ليـشتي   -المتكاملة في تيمـور     

7
3 3

23 23
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1
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1
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-
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 الجنسي

التحرش الجنسي  المجموع الكلي
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)AP2011/654/03(  ؛ مكتــــب الأمــــم المتحــــدة لــــدعم بعثــــة الاتحــــاد الأفريقــــي في الــــصومال
)AP2011/638/07(    ؛ بعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريـــا)AP2011/626/03(   ؛ بعثــة الأمــم المتحـــدة

ــة المختلطــة للا )AP2011/812/06(لتقــديم المــساعدة إلى العــراق   تحــاد الأفريقــي والأمــم  ؛ العملي
؛ )AP2011/632/15(؛ بعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان )AP2011/634/19(المتحــدة في دارفــور 

؛ عمليـة الأمـم المتحـدة في        )AP2011/683/09(بعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي             
  :وترد النتائج الرئيسية أدناه). AP2011/640/07(كوت ديفوار 

  
   التشغيليةالمخاطر    

، لم تكن مجالس سلامة الطيران فعالـة        )٢انظر الجدول   ( بعثة   ١١ بعثات من بين     ٦في    - ١٩
لم تعقـد الاجتماعــات علـى أســاس فــصلي؛   : بـشكل كامــل في أداء مهامهـا، وذلــك حيـث إنــه   

تتبلور مناقشات الاجتماعات إلى نقاط عمل؛ ولم يداوم الأعـضاء الـدائمون علـى حـضور                 ولم
ماعــات؛ ولم تحــدد في جميــع الحــالات تــواريخ مــستهدفة لتنفيــذ التوصــيات المتعلقــة  جميــع الاجت

ونتيجة لذلك، ظلت توصيات أفرقة المساعدة التابعة لإدارة الدعم الميـداني في            . بسلامة الطيران 
والتوصــيات المتعلقــة . مجــال ســلامة الطــيران معلقــة لفتــرات تراوحــت بــين ســتة أشــهر وعــامين 

ملاءمـة مـلاك المـوظفين في أقـسام الطـيران        ) أ: (لسلامة الطيران هي من قبيل    بالضوابط الحاسمة   
اختبار خطط الاستجابة لحـالات الطـوارئ المتعلقـة بـالطيران؛           ) ب(ووحدات سلامة الطيران؛    

ملاءمــة أجهــزة التــصوير بالأشــعة الــسينية ) د(وضــع وتنفيــذ إجــراءات تــشغيلية موحــدة؛ ) ج(
 بعثــات مــن ضــمن ٤وعــلاوة علــى ذلــك، لم يكــن لــدى . ابوصــيانة المطــارات ومبــاني الركــ

بعثة خطط مستكملة للاستجابة لحالات الطوارئ المتعلقة بالطيران، ولم تجـر تـسع بعثـات                ١١
جميع الإجـراءات والاختبـارات اللازمـة للتحقـق مـن مـدى صـلاحية خططهـا وكفالـة التأهـب                     

ملائمـة   رئيـسي إلى عـدم       ويرجـع هـذا بـشكل     . عند حدوث حالات طـوارئ متعلقـة بـالطيران        
وتعمـل  . ملاك الموظفين وإلى الشواغل الأمنية لدى البلدان المضيفة والقيود الأمنية التي تفرضها           

  .البعثات على معالجة أوجه الضعف المشار إليها
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  ٢الجدول 
  أوجه النقص المشار إليها في عمل مجالس سلامة الطيران    

  

  البعثة

لم تعقــــــــــــــد 
ــى   ــات عل البعث
  يأساس فصل

لم تتبلور مناقـشات    
الاجتماعـــــــات إلى 

  نقاط عمل

ــضاء   ــداوم الأعــ لم يــ
الــــــــدائمون علــــــــى 
  حضور الاجتماعات

ــواريخ ــدد تـ لم تحـ
ــذ ــستهدفة للتنفي م
 في جميع الحالات

بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة 
       X  إلى أفغانستان

  X       قوة الأمم المتحدة في لبنان
ــة ا ــدة المتكبعثــ ــم المتحــ ــة في لأمــ املــ
  X    X  X  ليشتي- تيمور

  X       بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة 

      X  X إلى العراق

العمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقـــي 
    X      والأمم المتحدة في دارفور

  
  X  إلى وجود إجراءات معلقة في البعثات المعنيةتشير  

  
باستثناء مكتب الأمم المتحدة لـدعم بعثـة        ( بعثات   ١٠واحدة من بين    لم تضع إلا بعثة       - ٢٠

إطـارا لإدارة المخـاطر التـشغيلية    ) جويـة مـوارد  الاتحاد الأفريقـي في الـصومال الـذي لـيس لديـه        
ويــستلزم تنفيــذ الــسياسة المعنيــة بــإدارة المخــاطر  . للطــيران مــدرجا في عمليــات الطــيران لــديها 

ن، وهي جزء لا يتجزأ مـن إطـار إدارة المخـاطر الجويـة، وجـود عمليـة        التشغيلية المتعلقة بالطيرا  
وقــد لوحظـت الأمـور التاليـة في بعثــة    . المقترنـة بـذلك  لاتخـاذ القـرار مـن أجـل معالجــة المخـاطر      

 لم تنفـذ الـسياسة بالكامـل      و،  الحـسابات مراجعـة   شملتـها   بعثـات    ٩واحدة على الأقـل مـن بـين         
لى إجـراءات تـشغيلية موحـدة موضـوعة في شـكلها النـهائي،              الافتقـار إ  ) أ): (٣انظر الجـدول    (
عــدم  )ج(عــدم تطبيــق منهجيــة إدارة المخــاطر التــشغيلية علــى جميــع عمليــات الطــيران،   ) ب(

الافتقـار إلى   )د(بنـشاط،  لم يكن يعمـل  بشكل رسمي، أو   السياسات  إنشاء فريق للمهام معني ب    
ويرجع التأخر في تنفيـذ     . إدارة سلامة الطيران  التدريب الشامل بشأن إدارة المخاطر التشغيلية و      

قـدرة جميـع البعثـات علـى        : إطار إدارة المخاطر التشغيلية أساسا إلى الافتقار إلى العناصر التاليـة          
وتعمـل البعثـات    . ؛ التزام إدارة البعثات؛ وعي الموظفين بمسائل سلامة الطيران        اتتنفيذ السياس 

  .دارة الدعم الميدانيعلى معالجة أوجه الضعف بالتعاون مع إ
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  ٣الجدول 
البعثـــــات الـــــتي لـــــديها إجـــــراءات معلقـــــة تتـــــصل بـــــإدارة المخـــــاطر التـــــشغيلية في       

  ٢٠١١يونيه /حزيران  ٣٠
  

  البعثة

ــار إلى  الافتقـــــــــــــــ
إجـــراءات تـــشغيلية

ــوعة  ــدة موضـ موحـ
  في شكلها النهائي

عــدم تطبيــق منهجيــة 
إدارة المخــــــــــــــــاطر

التــشغيلية علــى جميــع 
  عمليات الطيران

ــدم ــق عــــ ــشاء فريــــ  إنــــ
ــشكل   ــذي للمهــام ب تنفي

قيـام هـذا    رسمي أو عـدم     
  الفريق بعمله بنشاط

إجراء تدريب شـامل
ــاطر ــى إدارة المخـ علـ
ــشغيلية وإدارة التـــــــــ

  سلامة الطيران

بعثــــة الأمــــم المتحــــدة   
ــساعدة إلى   ــديم المـــ لتقـــ

  أفغانستان
 X  X 

قـــوة الأمـــم المتحـــدة في 
 X  X X  لبنان

بعثــــة الأمــــم المتحــــدة   
 -تكاملـــة في تيمـــور  الم

  ليشتي
   X 

قـــــوة الأمـــــم المتحـــــدة 
   X   لحفظ السلام في قبرص

ــم المتحــدة في    ــة الأم بعث
   X X  ليبريا

بعثــــة الأمــــم المتحــــدة   
ــساعدة إلى   ــديم المـــ لتقـــ

  العراق
 X   

العملية المختلطة للاتحاد   
ــم   ــي والأمــــــ الأفريقــــــ

  المتحدة في دارفور
 X   

بعثــــة الأمــــم المتحــــدة   
ســــتقرار في لتحقيــــق الا

  هايتي
  X  

ــدة   ــم المتحـ ــة الأمـ عمليـ
   X   في كوت ديفوار

    
  التنسيق والتعاون    

أجرت شعبة التفتيش والتقييم تقييما بشأن التعاون والتنسيق بين إدارة عمليات حفـظ               - ٢١
وقد أظهرت الإدارات والـشركاء الإقليميـون   . إدارة الدعم الميداني والمنظمات الإقليمية /السلام
توى لا لبس فيه من الالتزام بالعمـل معـا للحفـاظ علـى الـسلام والأمـن، إلا أنـه ثمـة حاجـة                 مس

ويُنظـر إلى التعـاون باعتبـاره آليـة يمكنـها      . لوجود نقاط واضحة للـدخول ولتنـسيق الاتـصالات    
أو تعمق من نطـاق مـا يمكـن أن تحققـه الإدارتـان      /أن تسمح لمبادرات بناء السلام كي توسع و       
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 وتحقيقـا للاتـساق في التعـاون مـع المنظمـات الإقليميـة، يجـب تحديـد مـسؤوليات                    .دون شركاء 
ــة   ــؤ     . وأدوار كــل مــن الإدارات والمنظمــات الإقليمي ــة التنب ــد مــن إمكاني ــذا التحدي وســيزيد ه
  .وسيقلل من الاحتكاك في التبادلات بين الكيانات

ــ. ليميــةولا يتــيح هيكــل الإدارتــين التعــاون بــسهولة مــع المنظمــات الإق    - ٢٢ وزع ونظــرا لت
يتعـذر  موارد الإدارتين المخصـصة للتعـاون بـين الكـثير مـن الـشعب والمكاتـب الموجـودة بهمـا،                     

المنظمــات الإقليميــة الاتــصال بــالموظف المخــتص أو الوصــول إلى المــساعدة للتغلــب علــى  علــى 
بإنـشاء  ن  الإدارتـا تقـوم   وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن       . الصعوبات التي تُصادفها  

واضحة للدخول من أجل الاتـصال والتنـسيق فيمـا بـين المنظمـات وأن تواظـب                 وتبسيط نقاط   
  .لهمالمأذون الشركاء جعل الوصول إليها ميسورا من قبل على تحديث المعلومات المشتركة و

  
  إدارة الشؤون الإدارية    

 مراجعـي  ، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخليـة سـت توصـيات مـن     ٢٠١١في عام     - ٢٣
  :الحسابات إلى إدارة الشؤون الإدارية في تقرير واحد لمراجعي الحسابات

ــة للأمــم المتحــدة       •   ــارة لإصــلاح إدارة المــوارد البــشرية في البعثــات الميداني ــادرات مخت مب
)AP2010/615/04(  

  المخاطر المتعلقة بالموارد البشرية    
ــشري    - ٢٤ ــارة لإصــلاح إدارة المــوارد الب ــادرات مخت ــة للأمــم المتحــدة   مب ة في البعثــات الميداني

)AP2010/615/04( .       ــه القــصير الأجــل ــم المتحــدة هدف ــشرية في الأم ــوارد الب ــق إصــلاح الم حق
. المتمثل في تبسيط الترتيبات التعاقدية ومواءمـة شـروط الخدمـة للمـوظفين في البعثـات الميدانيـة                 

واد الإعلاميـة بـين المـوظفين بـشأن     وكانت ضوابط إدارة التغيير فعالـة في نـشر الإرشـادات والم ـ      
ــسية  ــة أو مؤشــرات لــلأداء لقيــاس    . عناصــر الإصــلاح الرئي ــه لم يكــن هنــاك أطــر مرجعي إلا أن

ــة الإصــلاح في   ــة ورصــد مــدى فعالي ــة   تلبي ــز الإنتاجي الأهــداف الأطــول أجــلا المتمثلــة في تعزي
لا توجــد آليــة لرصــد وبالإضــافة إلى ذلــك . وتحــسين بيئــة العمــل والفعاليــة في تنفيــذ الولايــات

ــة للإصــلاح التعاقــدي علــى       ــار المالي تكــاليف إصــلاح إدارة المــوارد البــشرية، بمــا في ذلــك الآث
وبـدأت إدارة الـشؤون     . الالتزامات المتعلقة بنهاية الخدمة وما بعد التقاعد الواقعة علـى المنظمـة           

حية لتنـاول التوصـيات     الإدارية، بالتنـسيق مـع إدارة الـدعم الميـداني، في اتخـاذ إجـراءات تـصحي                
  .الصادرة عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية فيما يتعلق بمبادرات الإصلاح
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  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات: إدارة الشؤون السياسية    
، أصدر مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة توصـية واحـدة مـن مراجعـي            ٢٠١١في عام     - ٢٥

  : تقريرين لمراجعي الحساباتالحسابات إلى إدارة الشؤون السياسية في
  )AP2010/600/04(مكتب الأمم المتحدة المتكامل في بوروندي   •  
مراجعــة حــسابات الــدعم الفــني والإداري الــذي تقدمــه إدارة الــشؤون الــسياسية إلى      •  

  )AP2011/560/01(المبعوثين الخاصين 
  

  إدارة عمليات حفظ السلام    
  أنشطة التحقيق    

أصـدر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة تقريـرين ختـاميين إلى إدارة                ،  ٢٠١١في عام     - ٢٦
 ٠٠٤٦/١١(في الإدارة لم تثبتــه الأدلــة عمليــات حفــظ الــسلام يتعلقــان بحالــة إســاءة للــسلوك  

  ).٠٥٤٤/٠٩ و
  

  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات: إدارة الدعم الميداني    
  ٦الشكل 

 إلى إدارة الـدعم     ٢٠١١ و   ٢٠١٠عـامي   توصيات مراجعي الحسابات الصادرة خلال          
  الميداني حسب فئة المخاطرة
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 توصـية مــن مراجعــي  ٢٣، أصــدر مكتـب خــدمات الرقابـة الداخليــة   ٢٠١١في عـام  و  - ٢٧
  :الحسابات إلى إدارة الدعم الميداني في ستة تقارير لمراجعي الحسابات

  )AP2011/615/01(زي، إيطاليا قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برندي  •  
إجراءات وعمليات التخطيط ووضع الميزانية لحـساب الـدعم في إدارة عمليـات حفـظ              •  

  )AP2010/615/05(السلام وإدارة الدعم الميداني 
  )AP2011/615/07(رقابة إدارة الدعم الميداني على سلامة الطيران في البعثات الميدانية   •  
  )AP2011/615/02(الوظائف ملاك الموظفين وإدارة   •  
 لاحتياجــات تكنولوجيــا الاتــصالات والمعلومــات في انالاســتراتيجيوالميزنــة التخطــيط   •  

دارة الــــــدعم الميــــــداني  التابعــــــة لإشــــــعبة تكنولوجيــــــا الاتــــــصالات والمعلومــــــات
)AT2010/615/01(  

 مراجعــة حــسابات الحوكمــة وإدارة الأمــن لتكنولوجيــا الاتــصالات والمعلومــات في        •  
  )AT2011/615/01(بعثات حفظ السلام 

  :وقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية خدمة استشارية واحدة  
تقديم المساعدة إلى إدارة الدعم الميداني بتقييم ذاتي لضوابط تنفيذ الاستراتيجية العالميـة               •  

  )AP2010/615/01(للدعم الميداني 
  

  يةخاطر التشغيلالم    
 إدارة الــدعم الميــداني علــى ســلامة الطــيران بالبعثــات الميدانيــة       الرقابــة الــتي تمارســها    - ٢٨

)AP2011/615/07( -        كانــت المكاتــب الإقليميــة لــسلامة الطــيران الــتي أنــشأتها إدارة الــدعم 
 وأيــضاً ، وهمــا تنفيــذ بــرامج ســلامة الطــيران للبعثــات،الميــداني تــضطلع بمهمــتين غــير متــوافقتين

 خـاطر المكانـت  قـد  فوعلـى هـذا،   . ذاتهـا بالنيابـة عـن الإدارة   ممارسة الرقابة علـى تلـك الـبرامج         
تكون الرقابـة الـتي يمارسـها المـسؤولون الإقليميـون علـى بـرامج سـلامة الطـيران في                   شديدة بألا 

ــة   ــة وفعال ــات كافي ــد    . البعث ــام لتحدي ــدى الإدارة نظ ــك، لم يكــن ل ــةوبالإضــافة إلى ذل   ومتابع
ــار    ــة إلى التخفيــف مــن آث ــة التوصــيات الرامي وقــد قبلــت الإدارة توصــية  . المخــاطر غــير المقبول

، ة الطـيران الإقليمي ـ كاتـب مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن تبسِّط المهـام الـتي يـضطلع بهـا م         
  .وأن تطبق نظاماً لتحديد التوصيات ومتابعتها

 أشارت عملية المراجعـة     - )AP2011/615/02(إدارة جدول ملاك الموظفين والوظائف        - ٢٩
جريــت بنــاءً علــى طلــب إدارة الــدعم الميــداني إلى أنــه لا يوجــد تعريــف رسمــي للأطــراف  أُالــتي
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. المــسؤولة عــن إدارة جــدول مــلاك المــوظفين والوظــائف لمختلــف أنــواع البعثــات الميدانيــة         
يــة الأدوار والمــسؤوليات المتعلقــة بــإدارة جــدول  اكفال  بمــا فيــهوبالإضــافة إلى ذلــك، لم تفــصل

وعـلاوة علـى ذلـك،      . لوظائف في إطار الـسياسات والإجـراءات ذات الـصلة         ملاك الموظفين وا  
  اللـــذين قاعـــدة بيانـــات نظـــام نيوكليـــوس ونظـــام المعلومـــات الإداريـــة المتكامـــل يـــتم ربـــطلم
ن في إدارة جدول ملاك الموظفين والوظـائف، ممـا يزيـد مـن مخـاطر معالجـة إجـراءات                    استخدميُ

وقد وافقت الإدارة على تنقيح سياسة إدارة جـدول مـلاك           .  سليم  غير  على نحو  الموارد البشرية 
ــا أشــارت إلى أن وضــع هــذه        ــصلة، إلا أنه ــضمن إجــراءات مف ــوظفين والوظــائف بحيــث تت الم

 حيــث إنهــا تــستلزم التنــسيق مــع الأطــراف المعنيــة في المقــر  ،الــسياسة قــد يــستغرق وقتــاً طــويلاً
  . بهذا الشأنت تعقيباالبعثات الميدانية وبحث ما يرد منها من وفي
حوكمـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات وإدارة أمنـــها في بعثـــات حفـــظ الـــسلام    - ٣٠

)AT2011/615/01( -                لم تكن نظم حوكمة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في بعثـات حفـظ
السلام تعمـل كمـا كـان متوقعـاً لهـا، ولم تكـن قـد وُضِـعَت بالكامـل الآليـات الـصحيحة اللازمـة                    

ــصالات      لكفا ــا المعلومــات والات ــسيق في مجــال التخطــيط الاســتراتيجي لتكنولوجي ــة والتن ــة الرقاب ل
ــا   . الميـــدان في وكانـــت البعثـــات تفتقـــر إلى العمليـــات الكافيـــة اللازمـــة لإدارة مخـــاطر تكنولوجيـ

ــها  ــا  . المعلومـــات والاتـــصالات وأمنـ ــة تكنولوجيـ وأشـــارت إدارة الـــدعم الميـــداني إلى أن حوكمـ
ــة     المعلومــات وا ــها في بيئــات التــشغيل الخاصــة ببعثــات حفــظ الــسلام عملي لاتــصالات وإدارة أمن

ومـا برحـت الإدارة علـى مـدى سـنوات تـضطلع             . مستمرة تستلزم اتباع نهج تـدريجي في تنفيـذها        
بجوانب إدارة ومراقبة المخاطر المتصلة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، بمـا لـديها مـن مـوارد                   

  ليشمل  الرصد والإبلاغ  تها ومتطلبات  نطاق تقييم المخاطر وإدار     يمتد ى ذلك، وعلاوة عل . محدودة
 المعـايير المعمـول بهـا        الحسابات في ضـوء    ددها مراجعة تحوحدات العمل، وينبغي قياس النتائج التي       

  .وتعكف الإدارة حالياً على تنفيذ توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية. في الأمم المتحدة
نولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات  والميزنـــة الاســـتراتيجيان لاحتياجـــات تكالتخطـــيط  - ٣١
 - )AT2010/615/01(شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابعة لإدارة الدعم الميـداني           في

ينبغـــي لعمليـــات التعريـــف والتخطـــيط والرصـــد الفعالـــة للاحتياجـــات مـــن المـــوارد اللازمـــة    
لات مـن حيـث التكـاليف والمزايـا والمخـاطر، أن تـشتمل علـى        لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصا   

نظم للتطبيق وموارد وقدرات في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات تكـون فعالـة مـن حيـث التكلفـة             
وفيمـا يلـي المخـاطر    . ية، حتى تلبي احتياجات عمليات السلام الحاليـة والمقبلـة        ريامعومتكاملة و 

عـدم كفايـة آليـات التنـسيق بـين شـعبة            ) أ: ( الأولويـة  ذات الصلة التي يلزم معالجتها على سبيل      
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات اللازمـة لكفالـة           

ــذ     ءمــةواالم ــهما في تنفي ــا المعلومــات والاتــصالات الاســتراتيجية لكــل من  بــين خطــط تكنولوجي
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لمـــسؤوليات المتعلقـــة بـــدعم تنفيـــذ    عـــدم وضـــوح الأدوار وا ) ب(برنـــامج إدارة المعـــارف؛  
ــسلام؛        ــات حفــظ ال ــداني وإدارة عملي ــدعم المي ــإدارة ال ــات الخاصــة ب اســتراتيجية إدارة المعلوم

الافتقــار إلى ) د(؛ )أوموجــا(الازدواجيــة مــع نطــاق مــشروع تخطــيط المــوارد في المؤســسة  )ج(
 والمحتـوى والعلاقـات   نموذج شامل لهيكل المعلومات يحدد تدفق المعلومات والتكـوين الأساسـي    

وقـد أشـارت    . المتصلة بالتطبيقات والنظم المستخدمة في تجهيز البيانات اللازمة لدعم الإدارتين         
إدارة الدعم الميداني إلى أنها ما برحت تعمل على نحو وثيـق مـع مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات                    

تجري صــياغة وســ. والاتــصالات بــشأن نمــوذج هيكــل للمعلومــات علــى صــعيد الأمانــة العامــة
هيكــل المعلومــات بوصــفه عنــصرًا مكمــلاً للــهيكل المؤســسي للأمانــة العامــة، يغطــي مجــالات     

وأفـادت إدارة الـدعم الميـداني أيـضاً بأنهـا           . ة التكنولوجي ـ ءمةواالأعمال والمعلومات والحلول والم   
عمـل  تشترك في العمل مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وأعربت عن التزامهـا بال            

وتعكـف الإدارة حاليـاً علـى       . معاً لدى الشروع في أنشطة الهيكـل المؤسـسي في الأمانـة العامـة             
  .تنفيذ توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية

  
  أنشطة التحقيق    

، أصــدر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة تقريــراً واحــداً مــن تقــارير   ٢٠١١في عــام   - ٣٢
  :التحقيق لإدارة الدعم الميداني

تقرير للتحقيق مع أحد موظفي قاعدة الأمم المتحدة للوجـستيات في عنتـيبي، أوغنـدا،                 •  
بـــشأن إســـاءة اســـتغلال المنـــصب وإســـاءة اســـتغلال مـــوارد تكنولوجيـــا الاتـــصالات  

  )٠١٨٨/٠٨(والمعلومات 
  

  أنشطة التحقيق: مكتب الأمم المتحدة المتكامل في بوروندي    
واحـداً بـشأن   ختاميـا  الرقابـة الداخليـة تقريـراً    ، أصدر مكتب خـدمات  ٢٠١١في عام     - ٣٣

ســوء ســلوك أحــد مــوظفي مكتــب الأمــم المتحــدة المتكامــل في بورونــدي لعــدم كفايــة الأدلــة   
  .معلقة، ولا توجد لدى المكتب قضايا جديدة أو )٠١٠٣/١٠(
  

  أنشطة التحقيق: مكتب الأمم المتحدة لدعم بناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى    
، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخليـة تقريـرين مـن تقـارير التحقيـق       ٢٠١١في عام     - ٣٤

  :لمكتب الأمم المتحدة لدعم بناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى
تقريـران للتحقيــق مـع بعــض المــوظفين بـشأن وقــائع غــش واخـتلاس أمــوال ومخالفــات       •  

  )٠٢٤٧/١٠  و٠٢٤٦/١٠(أخرى 
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واحــداً بــشأن ســوء ســلوك أحــد مــوظفي مكتــب الأمــم  ختاميــا ريــراً وأصــدر المكتــب أيــضاً تق
، )٠١٥٨/٠٩(المتحــدة لــدعم بنــاء الــسلام في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى لعــدم كفايــة الأدلــة  

  .، وثلاث قضايا جديدة محالة للتحقيقمعلقةوكان لدى المكتب ثلاث قضايا 
  

   أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات:بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد    
  الشكل السابع

توصيات مراجعي الحسابات الصادرة لبعثة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى                    
  ، بحسب فئة المخاطر٢٠١١  و٢٠١٠وتشاد في عامي 

  
  
  
  
  
  
  
  
    

ــام   - ٣٥ ــة   ٢٠١١في عـ ــدمات الرقابـ ــب خـ ــدر مكتـ ــيات   ، أصـ ــن توصـ ــعٍ مـ ــة أربـ الداخليـ
الحسابات لبعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد في ثلاثـة تقـارير                      مراجعي

  :لمراجعي الحسابات
التــصرف في الأصــول أثنــاء تــصفية بعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى     •  

  )AP2010/636/09(وتشاد 
 أفريقيــا الوســطى وتــشاد   الجوانــب الماليــة لتــصفية بعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة        •  

)AP2010/636/10(  
الصندوق الاسـتئماني لـدعم أنـشطة بعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى               •  

  )AP2010/636/11(وتشاد 
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  :وشملت النتائج الرئيسية ما يلي
  

  خاطر الاستراتيجيةالم    
ة أفريقيا الوسـطى وتـشاد      التصرف في الأصول أثناء تصفية بعثة الأمم المتحدة في جمهوري           - ٣٦

)AP2010/636/09( -               واجهت بعثة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد تحـديات
، بلـغ   ٢٠١١فبرايـر   / شـباط  ٢٨وفي  . كبيرة، تُعزى جزئياً إلى عدم كفايـة تخطـيط عمليـة التـصفية            

 عـشرين قـدماً،   منـها  يعـادل كـل    وحـدة ٩٩٠المتراكم من المعدات المملوكة للأمم المتحدة مقدار   
 في المائـة    ٩٠أصول وسائل النقل، ويقبع ما يزيد عـن         / مركبة ثقيلة  ٥٣  مركبة خفيفة، و   ٤٢٠ و

ــة        ــسليمها إلى حكوم ــرراً ت ــشي، وهــي أصــول كــان مق ــك الأصــول في أبيت ــن تل ــول  م ــشاد بحل  ت
وعلاوة على ذلـك، فـإن المعـدات في بعـض المخيمـات لم تُثبَـت بـشكل                  . ٢٠١١مارس  /آذار ٣١
يم أو لم يُتَحقَّق من وجودها فعلياً قبل التقدم بطلب لشطبها، إذ اعتُبِرَت غير مجدية مـن حيـث              سل

 المحـدود المقـرر لنقـل كـم كـبير           ونظـراً للإطـار الـزمني     . التكلفة بالنظر إلى القيمة المتبقيـة للمعـدات       
  . العمليةمحلية للتعجيل بهذه تلك المعدات، اضطرت البعثة إلى الدخول في ترتيبات نقل من
  

  المخاطر المتعلقة بالامتثال    
الــصندوق الاســتئماني لــدعم أنــشطة بعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى     - ٣٧

ــشاد  ــرة   ()AP2010/636/11(وت ــضاً الفق ــة    - )٣٩انظــر أي ــو الحــسابات إلى أن بعث أشــار مراجع
ــل لأ     ــشاد لم تمتث ــا الوســطى وت ــة أفريقي ــم المتحــدة في جمهوري ــانحين   الأم ــات الم حكــام أحــد اتفاق

تدريب لمواءمة المهـارات لفائـدة      /هو دعم دورة دراسية   وباستخدام مبالغ التبرعات لغرض وحيد      
 ٣٠ ٠٠٠، وإلى أنه لم يُنفَق سـوى  )Détachement Intégré de Sécurité(المفرزة الأمنية المتكاملة 

لـــى المهـــارات، بينمـــا  التـــدريب ع لأغـــراض دولار٢ ٥٢٨ ٠٠٠دولار مـــن تبرعـــات قـــدرها 
وبمجـرد أن   . استُخدِم باقي المبلغ لتغطية مصروفات أخرى، من بينها دفع رواتب لموظفي المفرزة           

حددت الإدارة الخطأ المرتكب، قُدِّم للجهـة المانحـة طلـب بـالنظر في مـنح الإذن باسـتخدام مبلـغ                     
ــى المهــارات     ــدريب عل ــة مــصروفات أخــرى بخــلاف الت ــادت. التبرعــات لتغطي ــدعم وأف  إدارة ال

  .الميداني بأن جميع القضايا المتعلقة بالصندوق الاستئماني قد تم تسويتها مع الجهة المانحة
  

  المخاطر المالية    
الجوانــب الماليــة لتــصفية بعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتــشاد            - ٣٨

)AP2010/636/10( -     ــو ــذ ت ــة للتنفي ــة خط ــشؤون المالي ــسم ال ــضع ق رِد تفاصــيل الأنــشطة   لم ي
وبالتــالي، وبعــد انقــضاء . والإجــراءات الرئيــسية الــتي يــتعين الاضــطلاع بهــا في عمليــة التــصفية 

يزيد عن شهر منـذ بدايـة عمليـة التـصفية، لم تُنجَـز مهـام ذات أهميـة مثـل إقفـال الحـسابات                   ما
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فعلـى سـبيل المثـال،      . دفعالمصرفية المحلية واستعراض المبالغ المستحقة القبض والمبالغ المستحقة ال        
ــن إجمــالي   ــستَعرَض     ٣,٩م ــسجلة بالكــشوف، لم يُ ــبض م ــستحقة الق ــالغ م ــون دولار مب ،  ملي

 دولار منـها، ولم يجـر اسـتعراض المبـالغ المـستحقة الـدفع           ٦٧ ٦٠٠ سـوى مبلـغ      ،لم يُتـابَع   كما
دارة الـدعم  وفي إطار أنشطة التصفية، وامتثالاً لتوجيهـات إ       .  مليون دولار  ٤,٢البالغ مجموعها   

الميداني، اتخذت بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد إجراءات لتصفية بعـض              
المبـالغ المــستحقة القــبض الــتي لم تــسدد لفتــرات طويلـة، مــن بينــها تقــديم طلبــات بالــشطب إلى   

مرحلــة وأكــدت البعثــة أنــه مــن غــير المــرجح أن يُنجَــز هــذا العمــل قبــل نهايــة     . المراقــب المــالي
ــة قائمــة بالأنــشطة المقــرر   . التــصفية، لأســباب تعــود إلى ضــيق المــوارد   وبالتــالي، وضــعت البعث

إلا أن البعثة اتخذت إجراءً فورياً لوضـع       . تسليمها إلى فريق التصفية التابع لإدارة الدعم الميداني       
 الرقابـة  ولدى المزيد من الاستفـسار، أفيـد مكتـب خـدمات      . خطة للتنفيذ لقسم الشؤون المالية    

  .الداخلية بأن إدارة الدعم الميداني تتولى إجراءات المتابعة
الصندوق الاسـتئماني لـدعم أنـشطة بعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى               - ٣٩

ــشاد  ــرة    ()AP2010/636/11(وتـ ــضاً الفقـ ــر أيـ ــدة   - )٣٧انظـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــتخدمت بعثـ  اسـ
 ملايـين دولار مـن نـصيبها المقـرر في ميزانيـة      ٤,١٣غ جمهورية أفريقيـا الوسـطى وتـشاد مبل ـ     في

. عمليات حفـظ الـسلام لـدفع تكـاليف أنـشطة كـان ينبغـي تمويلـها مـن الـصندوق الاسـتئماني                      
وأوضحت البعثة أن المبالغ استُخدِمَت لتغطية العجز الناجم عن تـأخير إدارة الـشؤون الإداريـة                 

ورغــم أنــه أعيــد . لــى موافقــة المراقــب المــاليإلا أنــه لم يــتم الحــصول ع. في إصــدار الاعتمــادات
 مليــون دولار في وقــت لاحــق علــى الــصندوق الاســتئماني وتم رده إلى      ١,٩٦تحميــل مبلــغ  

 دولار، الأمـر    يني ـ ملا ٢,١٧حساب حفظ السلام، لم يزل يتعين تـسوية المبلـغ المتبقـي وقـدره               
 كـانون   ٣١الفعليـة في    الذي أدى إلى تـسجيل نفقـات الـصندوق الاسـتئماني بأقـل مـن قيمتـها                  

وعكفـــت شـــعبة الميزانيـــة والماليـــة للعمليـــات الميدانيـــة وشـــعبة تمويـــل . ٢٠٠٩ديـــسمبر /الأول
ــل إجــراء أي        ــع المعــاملات قب ــسلام علــى اتخــاذ إجــراءات للتحقــق مــن جمي عمليــات حفــظ ال

 وأفـادت إدارة الـدعم الميـداني بتـسوية        . تعديلات في الفترات السابقة بغرض تـسوية الحـسابات        
، ٢٠١١أكتـوبر   /وفي تـشرين الأول   . الصندوق الاستئماني واتخـاذ إجـراءات تـصحيحية بـشأنه         

  .طلبت الإدارة إقفال الصندوق الاستئماني ورد الأموال إلى الجهات المانحة حسب الاقتضاء
  

  أنشطة التحقيق    
 واحـداً بـشأن  ختاميـا  ، أصدر مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة تقريـراً     ٢٠١١في عام     - ٤٠

سوء سلوك أحد موظفي بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيـا الوسـطى وتـشاد لعـدم كفايـة                   
  . ولم يكن لديه قضايا جديدةمعلقة، وكان لدى المكتب قضية واحدة )٠٢٩٢/٠٩(الأدلة 
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  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات: بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي    
  الشكل الثامن

 لبعثـة الأمـم المتحـدة       ٢٠١١  و ٢٠١٠وصيات مراجعي الحسابات الصادرة في عامي       ت    
  لتحقيق الاستقرار في هايتي، بحسب فئة المخاطر

  
  
  
  
  
  
  
  
    

 توصــية مــن توصــيات ٢٣، أصــدر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة  ٢٠١١في عــام   - ٤١
في هـايتي في خمـسة تقـارير لمراجعـي          مراجعي الحسابات لبعثة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار          

  :الحسابات
  )AP2011/683/03(إدارة المشاريع الهندسية   •  
  )AP2010/683/07(وظيفة الإعلام   •  
  )AP2010/683/08(إدارة الممتلكات   •  
  )AP2011/683/01(إدارة العقود   •  
  )٢٠‐١٨انظر الفقرات ) (AP2011/683/09(سلامة الطيران   •  

  :ئيسية ما يليوشملت النتائج الر
  

  يةخاطر التشغيلالم    
 لم تكـن المهـام الوظيفيـة مـصنفة تـصنيفاً            - )AP2011/683/03(إدارة المشاريع الهندسية      - ٤٢

وعــلاوة علــى . ســليماً ولم يكــن التــدريب علــى اســتعمال نظــام غــاليليو لإدارة المخــزون كافيــاً
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اسـتطاعة مـديري المـشاريع      ذلك، وبـسبب عـدم موثوقيـة بيانـات تكـاليف المـشاريع، لم يكـن ب                
. تقييم ورصد التكاليف بدقة أو اتخـاذ إجـراءات آنيـة لتجنـب تجـاوز حـدود التكـاليف المقـررة                    

ونظراً لعـدم وجـود آليـة لتخـصيص المـواد للمـشاريع أو الأنـشطة، صُـرِفَت مـواد تقـدَّر قيمتـها             
بمـا يـوازي   ، “ةيرأعمـال صـغ  ” مشروعاً مصنفة تحـت فئـة     ١٤٠ ملايين دولار لحساب     ٣,٧ بـ

ينـاير  / كـانون الثـاني  ١ في المائة من جميع المواد المخصصة للمشاريع الجديـدة في الفتـرة مـن               ٥٣
ــة     . ٢٠١١مــارس / آذار٣١ إلى ٢٠١٠ ــضوابط الداخلي ــز ال ــضرورة تعزي ــة ب ــرت البعث ــد أق وق

  .لكفالة موثوقية بيانات المشاريع في نظام غاليليو
ى البعثة أن تضع مبادئ توجيهية وإجـراءات محـددة   وبالإضافة إلى ذلك، كان لزاماً عل     - ٤٣

تخطيط المشاريع الهندسية وتنفيـذها وإنهاؤهـا؛   ) أ: (لمساعدة مديري المشاريع على القيام بما يلي      
ــها؛    ) ب( ــلاغ عن ــشاريع والإب ــة الم ــا إلى جهــات    ) ج(رصــد حال ــد به ــتي عُهِ ــشاريع ال إدارة الم

ومنـذ  . هُّد سـجلات صـحيحة وموثوقـة للمـشاريع        ولزم أيضاً توفير قاعدة بيانات لتع     . خارجية
ذلك الحين، تم وضع واعتماد إجـراءات موحـدة للتـشغيل لإدارة المـشاريع الهندسـية الـتي عُهِـد                    
بها إلى جهات خارجية، وصيغت مسودة لإجراءات مثيلة للرصد والإبلاغ عن حالـة المـشاريع               

ــة ــات لل   . الداخلي ــدة بيان ــشِئت قاع ــك، أُن ــدها   وبالإضــافة إلى ذل مــشاريع الهندســية وجــار تعه
  .واستكمالها باستمرار

 نظـراً لعـدم تـوافر آليـات الرصـد اللازمـة لقيـاس               - )AP2010/683/07(وظيفة الإعلام     - ٤٤
مدى فعالية وتـأثير خـدمات الإعـلام الخاصـة بالبعثـة، لم يـتمكن مكتـب الاتـصالات والإعـلام                 

وكانــت الأنــشطة . مولــزال  عنــدياتهمــن اتخــاذ إجــراءات تــصحيحية ولا مــن تعــديل اســتراتيج  
 المــشاركين، وتحليــل  تعقيبــات مباشــرة مــنالمعقــودة في مراكــز الوســائط المتعــددة تُقــيَّم بطلــب 

وقـد أقــرت البعثــة بــضرورة قيـاس فعاليــة الأنــشطة الإعلاميــة   .  المتعلقــة بهــمالبيانـات الديمغرافيــة 
  .بشكل مستمر

  
  مخاطر الموارد البشرية    

 سجل مكتب الاتصالات وشؤون الإعلام معـدل  ‐ )AP2010/683/07(م  مهمة الإعلا   - ٤٥
 / كــانون الأول٣١ في المائــة، مــع بقــاء وظــائف هامــة شــاغرة في      ٢٦شــغور إجمــالي قــدره   

وكــان لتلــك الوظــائف الــشاغرة تــأثير ضــار علــى التقــديم الفعــال لخــدمات    . ٢٠١٠ ديــسمبر
ضـافة إلى ذلـك، كـان مـساعدو شـؤون           وإ. الإعلام، مثل التوثيق المـصور لقـصص نجـاح البعثـة          

وكـان اسـتقدام المـوظفين جاريـا لمـلء          . الإعلام يعملون في بعض المناطق دون مراقبة عن كثب        
  .الوظائف الشاغرة
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 افتقــرت وحــدة إدارة العقــود إلى المــوارد اللازمــة   ‐ )AP2011/683/01(إدارة العقــود   - ٤٦
فـة معتمـدة شـاغرة، وهـو مـا أسـفر        وظي١١ وظائف من أصـل  ٦للقيام بمهامها، حيث كانت     
لقـي  تواستمرت بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هـايتي ت         . عن عدم كفاية رصد العقود    

ــار؛      ــة لخــدمات الحراســة المــسلحة الأمنيــة؛ وقطــع الغي الــسلع والخــدمات بموجــب عقــود منتهي
جعــي، واســتمر وتم الــسعي للحــصول علــى الموافقــة بــأثر ر . والمستــشفيات والخــدمات الطبيــة 

ــشاغرة   ــائف الــ ــلء الوظــ ــوظفين لمــ ــتقدام المــ ــق   . اســ ــدة لتحقيــ ــم المتحــ ــة الأمــ ــادت بعثــ وأفــ
ــتقرار ــل في       في الاسـ ــد اكتمـ ــود قـ ــدة إدارة العقـ ــوظفي وحـ ــلاك مـ ــايتي أن مـ ــانون ٣١هـ  كـ

  . ٢٠١١ديسمبر /الأول
  

  أنشطة التحقيق
 تقريــر ١١ ، أصــدر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة تقريــر وحــدة و٢٠١١في عــام   - ٤٧

  : في هايتيالاستقرارتحقيق تتعلق ببعثة الأمم المتحدة لتحقيق 
  )٠١٢١/١١(تقرير تحقيق عن اعتداء على يد أحد أفراد وحدة الشرطة المشكلة   •  
 ،٠٠٩٤/١١( التـأمين علـى الأسـنان مـن جانـب مـوظفين              الغـش في  تقارير تحقيق عن      •  

٠١٠٠/١١، ٠٠٩٩/١١ ،٠٠٩٨/١١ ،٠٠٩٧/١١ ،٠٠٩٦/١١ ،٠٠٩٥/١١(  
تقرير تحقيق عن استغلال وانتهاك جنسيين علـى قاصـر مـن جانـب أحـد أفـراد شـرطة                      •  

  )٠٠٣٨/١١(الأمم المتحدة 
 في اسـتخدام الوقـود مـن جانـب أفـراد مـن              وغـش تقرير وحـدة عـن اسـتغلال جنـسي            •  

  )٠٠١٤/١١(حفظة السلام 
لوفـاء بالتزامـات    تقرير تحقيق عن نـشاط خـارجي غـير قـانوني، وإهمـال طفـل، وعـدم ا                   •  

  )٠٠١٣/١١(قانونية خاصة من جانب موظف 
تقرير تحقيق عن استغلال وانتهاك جنسيين من جانب أحد أفراد شرطة الأمم المتحـدة                •  

)٠٥٥٠/٠٩(  
، أصــدر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أيــضا تقريــرا واحــدا عــن اختتــام    ٢٠١١وفي عــام 

ل في بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في             التحقيق يتعلـق بـسوء سـلوك لا يـستند إلى دلي ـ           
  . حالة جديدة إلى التحقيق٢٣ حالة معلقة، وأحال ١٥، وكانت لديه )٠٢٢٤/١٠(هايتي 
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أنـشطة المراجعـة    : بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة             
  الداخلية للحسابات

  
  الشكل التاسع

ابات الصادرة إلى بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية توصيات مراجعي الحس
  ، مصنفة حسب فئة المخاطر٢٠١١  و٢٠١٠الكونغو الديمقراطية خلال عامي 

  
  
  

 
  
  
  
  
  

 
 

ــام   - ٤٨ ــة    ٢٠١١في عـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــب خـ ــدر مكتـ ــة  ٣٥، أصـ ــية مراجعـ  توصـ
 المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة              حسابات موجهة إلى بعثة الأمـم     

  :  تقارير عن مراجعة الحسابات٩ في
  )AP2010/620/07(ممتلكات غير مستهلكة   •  
  )AP2010/620/09(عملية السداد للموردين   •  
  )AP2010/620/08(السفر داخل منطقة البعثة   •  
  )AP2010/620/02(السلوك والانضباط   •  
  )AP2011/620/03(م الانتخابي الدع  •  
  )AP2011/620/01(برنامج الشؤون المدنية   •  
  )AP2011/620/02(المعدات المملوكة للوحدات   •  

٢٠١٠ ٢٠١٠ ٢٠١٠ ٢٠١٠ ٢٠١٠ ٢٠١٠ ٢٠١٠ ٢٠١١ ٢٠١١ ٢٠١١ ٢٠١١ ٢٠١١ ٢٠١١ ٢٠١١ 
 مخاطر المعلومات المخاطر الاستراتيجية مخاطر الحوكمة مخاطر الامتثال  المخاطر المالية المخاطر التشغيلية مخاطر الموارد البشرية

  ٢٠١٠الفئات في عام 
  مرتفعة
  متوسطة
  منخفضة

  ٢٠١١الفئات في عام 
  بالغة الأهمية
 هامة
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  )AP2011/620/04(إدارة حصص الإعاشة   •  
  )AP2011/620/08(مشاريع سريعة الأثر   •  

  :وشملت النتائج الرئيسية ما يلي  
  

  خاطر الاستراتيجيةالم    
 كــان قــسم المــساعدة الانتخابيــة في بعثــة الأمــم  ).AP2011/620/03(لانتخــابي الــدعم ا  - ٤٩

المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية قـد أعـد اختـصاصات لكـل وحـدة                 
من وحداته، وجدول تفصيلي لجميع الأنشطة؛ بيد أنه لم يـتم إعـداد مؤشـرات الأداء الرئيـسية        

ا تمـت صـياغة وثيقـة للتخطـيط الأمـني بالتعـاون مـع اللجنـة الوطنيـة            كم ـ. اللازمة لرصد التنفيذ  
أو إقرارهـا   /الانتخابية المستقلة، ولكن لم يجر تشاطرها مع قسم السلامة والأمن التابع للبعثـة و             

وأعد القسم خطة عمل شاملة تتضمن مؤشـرات الأداء الرئيـسية لرصـد             . من قِبل الإدارة العليا   
  .ةتنفيذ ولايتها الانتخابي

 كانــت ثمــة عمليــة جيــدة قائمــة لإعــداد   ).AP2011/620/01(برنــامج الــشؤون المدنيــة    - ٥٠
 الخاصة بقـسم الـشؤون المدنيـة، بمـشاركة مـوظفين        ٢٠١٠/٢٠١١خطة العمل السنوية لعامي     

وممثلين للمكاتب الفنية، والمنظمات غير الحكومية الدولية، ووكالات وصناديق وبـرامج الأمـم             
لم تتم خـلال عمليـة التخطـيط مـشاورة الـسكان المحلـيين والحكومـة، وكلاهمـا                  ولكن  . المتحدة

وكانت هناك أيضا حاجة إلى تحسين مـشاركة مـوظفي بعثـة            . من أصحاب المصلحة الرئيسيين   
الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة في الأقــاليم في التخطــيط    

عـداد مؤشـرات النتـائج بغـرض تقيـيم إنجـاز الأهـداف الرئيـسية                للعمل، فضلا عن الحاجـة إلى إ      
  .وقد قبلت البعثة بتوصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية بتعزيز عملية التخطيط. للبعثة

  
  يةخاطر التشغيلالم    

 كتيبــة مــشاة مــن أصــل ١١ كانــت ).AP2011/620/02(المعــدات المملوكــة للوحــدات   - ٥١
لــديها معــدات مملوكــة للوحــدات تقــل النــسب المئويــة  )  المائــة في٤٢( كتيبــة تابعــة للبعثــة ٢٦

وإضـافة إلى   .  في المائة علـى مـدى سـنتين متتـاليتين          ٩٠لصلاحيتها عن المستوى المطلوب البالغ      
 والـشركات الهندسـية ووحـدات     المستـشفيات مثـل   ( وحـدة تمكـين      ٤١ من بين    ١٩ذلك، فإن   

ــشكلة  ــشرطة الم ــصلاح    ) ال ــة لل ــسب مئوي ــديها ن ــالغ     كــان ل ــوب الب ــستوى المطل ــن الم ــل م ية أق
ويعزى ذلك إلى الافتقار إلى الرقابـة الإداريـة علـى المعـدات المملوكـة للوحـدات                 . المائة في ٩٠

ومــذكرات التفــاهم مــن قِبــل المجلــس الاستعراضــي الإداري فيمــا يتعلــق بإنفــاذ أعمــال صــيانة     
 بــإجراء استقــصاءات الــسلامة ولم يقــم قــسم النقــل. المعــدات أو اســتبدالها في الوقــت المناســب
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للتأكد من صلاحية تلـك المعـدات للـسير، وذلـك علـى الـرغم مـن أن التقـارير بـشأن المعـدات                     
وإضــافة إلى . أشــارت إلى أن المركبــات بهــا محركــات وعلــب تــروس وكــوابح وقــوابض معيبــة  

بــة  مرك٧٣ مــن أصــل ٦٠ذلــك، ووفقــا للنظــام الإلكتــروني للمحاســبة المتعلقــة بــالوقود، فــإن  
وقـد أقـرت    . مصنفة بأنها غير صالحة كان يجري إمدادها بالوقود، وهو مـا يـشير إلى اسـتعمالها               

بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة بالحاجــة إلى إجــراء    
عمليــات تفتــيش دوريــة علــى المعــدات المملوكــة للوحــدات، وإلى كفالــة إصــلاح أو اســتبدال   

  .  غير الصالحة في الوقت المناسبالمعدات
  

  أنشطة التحقيق    
 تقـارير   ٤  تقرير وحدة و   ٢٠، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية       ٢٠١١في عام     - ٥٢

تحقيق تتعلق بسوء سلوك محتمل في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة الكونغـو                
  الديمقراطية 

ك جنسيين، بما في ذلك حـالات تتـضمن قُـصّرا، مـن             تقارير وحدة عن استغلال وانتها      •  
، ٠٢٢٨/٠٨، ٠١٨٦/٠٨، ٠٣٥٨/٠٧، ٠٣٢٩/٠٧(جانــــــب حفظــــــة الــــــسلام 

٠٣٧٢/٠٩ ،٠٣٤٥/٠٩ ،٠٢٢٣/٠٩ ،٠١٩٥/٠٩ ،٠٠٤٣/٠٩ ،٠٤٣٩/٠٨، 
٠١٥٨/١٠ ،٠١١٥/١٠ ،٠١١٤/١٠ ،٠١١٣/١٠ ،٠١١٢/١٠ ،٠١١٠/١٠، 
٠٢٧٠/١٠، ٠٣٣٧/١٠(  

  )٠٢٦٩/١٠( جانب مراقب عسكري تقرير وحدة عن استغلال جنسي من  •  
  )٠٤٥٩/١٠(تقرير وحدة عن احتيال متورط فيه أفراد من حفظة السلام   •  
تقريــر تحقيــق عــن اســتغلال وانتــهاك جنــسيين مــن جانــب أحــد أفــراد وحــدة الــشرطة    •  

  )٠٤٠٤/٠٩(المشكلة 
  )٠٠٣٢/٠٩(تقرير تحقيق عن استغلال جنسي من جانب مراقب عسكري   •  
ق عن استغلال وانتهاك جنسيين مزعـومين متـورط فيهمـا أفـراد مـن حفظـة                 تقرير تحقي   •  

  )٠٥٩٧/٠٨(السلام 
ــا مراقـــب عـــسكري       •   ــورط فيهمـ ــهاك جنـــسيين متـ ــتغلال وانتـ ــر تحقيـــق عـــن اسـ تقريـ

)٠١٣٥/٠٨(  
 تقارير عن اختتام التحقيـق      ١٠، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيضا        ٢٠١١وفي عام   

ند إلى دليـل في بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة                  تتعلق بسوء سـلوك لا يـست      
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ــة  ، ٠٣٢٥/٠٩، ٠٢٩٠/٠٧، ٠١٨٥/٠٨، ٠٠٨٨/٠٩، ٠٠٥٥/٠٩(الكونغــــو الديمقراطيــ
ــه  )٠٥١٩/١٠، ٠٥٠٣/١٠، ٠٤١٤/٠٧، ٠٣٤٥/٠٨، ٠٣٣٢/١٠  ٥٤، وكانــــــت لديــــ

  . حالة جديدة إلى التحقيق٢٨حالة معلقة، وأحال 
  

  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات: تقديم المساعدة إلى أفغانستانبعثة الأمم المتحدة ل    
  الشكل العاشر

توصـــيات مراجعـــي الحـــسابات الـــصادرة إلى بعثـــة الأمـــم المتحـــدة لتقـــديم المـــساعدة إلى    
  ، مصنفة حسب فئة المخاطر٢٠١١  و٢٠١٠أفغانستان خلال عامي 

  
  
  
  
 
 

  
  
  
    

ــام   - ٥٣ ــة    ٢٠١١في عـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــب خـ ــدر مكتـ ــة  ١٣، أصـ ــية مراجعـ  توصـ
حسابات موجهة إلى بعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة                   

  :ثلاثة تقارير عن مراجعة الحسابات في
  )AP2010/630/07(المرافق المشتركة   •  
  )٢٠-١٨انظر الفقرات  ()AP2011/630/06(سلامة الطيران   •  
  )AP2011/630/04(برنامج الإعلام   •  

  :وشملت النتائج الرئيسية ما يلي
 القـضايا الهامـة الـتي تم تحديـدها وجـدت انعكاسـا       ).AP2011/630/06(سلامة الطـيران     - ٥٤

  )٢٠-١٨انظر الفقرات (لها في ظل المسائل الشاملة المتعلقة بسلامة الطيران 
  

 هامة

٢٠١٠ ٢٠١٠ ٢٠١٠ ٢٠١٠ ٢٠١٠ ٢٠١٠ ٢٠١٠ ٢٠١١ ٢٠١١ ٢٠١١ ٢٠١١ ٢٠١١ ٢٠١١ ٢٠١١ 
 مخاطر المعلومات المخاطر الاستراتيجية الحوكمةمخاطر  مخاطر الامتثال  المخاطر المالية المخاطر التشغيلية مخاطر الموارد البشرية

  ٢٠١٠الفئات في عام 
  مرتفعة
  متوسطة
  منخفضة

  ٢٠١١الفئات في عام 
  بالغة الأهمية
 هامة
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  أنشطة التحقيق    
ــرا واحــدا عــن     ، ٢٠١١في عــام   - ٥٥ ــة أيــضا تقري ــة الداخلي أصــدر مكتــب خــدمات الرقاب

اختتام التحقيق يتعلق بسوء سلوك محتمل في بعثة الأمم المتحدة لتقديم المـساعدة إلى أفغانـستان                
  .، وكانت لديه حالة معلقة، وأحال حالة جديدة إلى التحقيق)٠٥٠٦/١٠(
  

   أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات:بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق    
  الشكل الحادي عشر

توصيات مراجعي الحسابات الصادرة إلى بعثة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة إلى العـراق                 
  ، مصنفة حسب فئة المخاطر٢٠١١  و٢٠١٠خلال عامي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
      

ــام   - ٥٦ ــة ا  ٢٠١١في عـ ــدمات الرقابـ ــب خـ ــدر مكتـ ــة ، أصـ ــة  ١٦لداخليـ ــية مراجعـ  توصـ
حــسابات موجهــة إلى بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى العــراق في أربعــة تقــارير عــن     

  :مراجعة الحسابات
  )AP2010/812/03(شراء عقود كبرى   •  
  )AP2010/812/04(استمرارية تصريف الأعمال   •  
  ) AP2011/812/01(خدمات النقل البري   •  
  )٢٠-١٨انظر الفقرات  ()AP2011/812/06(سلامة الطيران   •  

٢٠١٠ ٢٠١٠ ٢٠١٠ ٢٠١٠ ٢٠١٠ ٢٠١٠ ٢٠١٠ ٢٠١١ ٢٠١١ ٢٠١١ ٢٠١١ ٢٠١١ ٢٠١١ ٢٠١١ 
 مخاطر المعلومات المخاطر الاستراتيجية مخاطر الحوكمة مخاطر الامتثال  المخاطر المالية المخاطر التشغيلية مخاطر الموارد البشرية

  ٢٠١٠الفئات في عام 
  مرتفعة
  متوسطة
  منخفضة

  ٢٠١١الفئات في عام 
  بالغة الأهمية
 هامة
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  :وشملت النتائج الرئيسية ما يلي
  مخاطر الحوكمة    

 لم تُعــد بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم ).AP2010/812/04(اســتمرارية تــصريف الأعمــال   - ٥٧
المــساعدة إلى العــراق خطــة متكاملــة لاســتمرارية الأعمــال واســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد  

 الأنــشطة الهامــة والعمليــات المتعلقــة بالأعمــال بالنــسبة للبعثــة والخطــوات الــتي  الكــوارث تحــدد
وقد تـوفرت لـدى قـسم الاتـصالات         .  ينبغي اتخاذها لاستمرار العمل بعد وقوع حدث معطل       

وكانـت هنـاك خطـط      . وتكنولوجيا المعلومات مثل تلك الخطة، ولكن لم يجر اختبارها بانتظام         
من مثـل الخطـة الأمنيـة القطريـة وخطـة مواجهـة طـوارئ الطـيران؛                 أخرى متعلقة بالسلامة والأ   

بيــد أنــه لم تكــن ثمــة خطــط تتعلــق بــبعض المهــام، مثــل اللوجــستيات والهندســة والنقــل، أو أن   
 إلى أن إدارة عمليـات حفـظ       اًويُعزى ذلـك أساس ـ   . الخطط المعدة لها لم تتطرق إلى جميع المواقع       

ن إصـدار توجيـه يتعلـق بالـسياسات وإجـراءات تـشغيلية          إدارة الدعم الميداني عجزت ع    /السلام
وأقرت بعثة الأمم المتحـدة لتقـديم المـساعدة         . بشأن إعداد مثل تلك الخطط في البعثات الميدانية       

ــة وأكملــت    وضــعإلى العــراق بالحاجــة إلى   سياســة وإجــراءات تــشغيلية موحــدة خاصــة بالبعث
اســـتعادة القـــدرة علـــى العمـــل بعـــد مـــسودة خطـــة متكاملـــة في مجـــال اســـتمرارية الأعمـــال و 

  . ٢٠١٢الكوارث، لكي يجري اختبارها وتنفيذها في عام 
  

  أنشطة التحقيق    
، أصــدر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أيــضا تقريــرا واحــدا عــن  ٢٠١١وفي عــام   - ٥٨

اختتام التحقيق يتعلق بسوء سلوك لا يـستند إلى دليـل في بعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة                      
، وكانــــت لديــــه حالتــــان معلقتــــان، وأحــــال حــــالتين جديــــدتين )٠٣٨٩/٠٨(إلى العــــراق 

  .التحقيق إلى
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ــور         ــدة في دارفـ ــم المتحـ ــي والأمـ ــاد الأفريقـ ــة للاتحـ ــة المختلطـ ــة  : العمليـ ــشطة المراجعـ أنـ
  للحسابات  الداخلية

  الشكل الثاني عشر
ــاد      ــة للاتح ــة المختلط ــصادرة إلى العملي ــي الحــسابات ال ــم  توصــيات مراجع ــي والأم  الأفريق

  ، مصنفة حسب فئة المخاطر٢٠١١  و٢٠١٠المتحدة في دارفور خلال عامي 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

ــام   - ٥٩ ــة    ٢٠١١في عـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــب خـ ــدر مكتـ ــة  ٤٢، أصـ ــية مراجعـ  توصـ
في خمـسة   حسابات موجهة إلى العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور                   

  :  تقارير عن مراجعة الحسابات
  )AP2010/634/10(الإيدز /عمليات الوحدة المعنية بفيروس نقص المناعة البشرية  •  
  )AP2010/634/11(عمليات المياه وحماية البيئة   •  
  )٢٠-١٨انظر الفقرات  ()AP2011/812/06(سلامة الطيران   •  
  )AP2011/634/18(لبعثة إدارة أماكن إقامة الموظفين التي توفرها ا  •  
  )AP2011/634/01(استقدام الموظفين الوطنيين   •  

  :وشملت النتائج الرئيسية ما يلي

٢٠١٠ ٢٠١٠ ٢٠١٠ ٢٠١٠ ٢٠١٠ ٢٠١٠ ٢٠١٠ ٢٠١١ ٢٠١١ ٢٠١١ ٢٠١١ ٢٠١١ ٢٠١١ ٢٠١١ 
 مخاطر المعلومات خاطر الاستراتيجيةالم مخاطر الحوكمة مخاطر الامتثال  المخاطر المالية المخاطر التشغيلية مخاطر الموارد البشرية

  ٢٠١٠الفئات في عام 
  مرتفعة
  متوسطة
  منخفضة

  ٢٠١١الفئات في عام 
  بالغة الأهمية
 هامة
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  خاطر الاستراتيجيةالم    
ــة بفــيروس نقــص المناعــة البــشرية     - ٦٠ ــدز /عمليــات الوحــدة المعني  ).AP2010/634/10(الإي
الإيـدز علـى النحـو المطلـوب في         /يتم إدماج الشواغل المتعلقة بفـيروس نقـص المناعـة البـشرية            لم

ــة بفــيروس نقــص المناعــة البــشرية     ــة، وذلــك لأن الوحــدة المعني الإيــدز في /بــرامج الأقــسام الفني
العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفـور لم تقـدم المـدخلات الفنيـة الملائمـة                

المتعلقـة بفـيروس نقـص المناعـة     وقـد أعـاق ذلـك التعمـيم الفعـال للـشواغل        . والدعم التخطيطي 
وأقرت البعثة بالحاجة إلى ضمان الإدماج الفعال، كما وافقـت الوحـدة المعنيـة              . الإيدز/البشرية

ونتيجة لذلك، أدرجت وحدة نزع الـسلاح       . الإيدز على المتابعة  /بفيروس نقص المناعة البشرية   
الإيــدز في خطــة / البــشريةوالتــسريح وإعــادة الإدمــاج الأنــشطة المتــصلة بفــيروس نقــص المناعــة 

  .عملها، بينما توالي بقية الأقسام الفنية القيام بذلك
  

  يةخاطر التشغيلالم    
ــة بفــيروس نقــص المناعــة البــشرية     - ٦١ ــدز /عمليــات الوحــدة المعني  ).AP2010/634/10(الإي
ــة وســرية علــى النحــو الملائــم      لم ــوفير خــدمات تقــديم المــشورة والفحــص بــصفة طوعي : يــتم ت

ــالغرف ــدات       ف ــب الأخــرى؛ ولم تكــن مع ــدة للفحــص كانــت شــديدة القــرب مــن المكات  المع
الفحــص متــوفرة في القطــاع الجنــوبي؛ وكانــت اللــوازم الطبيــة في زالنجــي مخزونــة في درجــات   

كمـا لم يكـن هنـاك موظفـون مـن الوحـدة في المواقـع          . حرارة تتجاوز القواعد المتعـارف عليهـا      
وقد تحـسن الوضـع منـذاك،    . ر مطلقا زيارة بعض المواقع النائية  النائية مثل أم برو وتاين، ولم تج      

 فحـص وإضـافة إلى ذلـك، أنـشئت خـدمات          . حيث تم تخصيص أماكن في مخـيم الجنينـة الكـبير          
بيـد أن التحـديات المتعلقـة بـالموظفين     . متنقلة لجميـع المواقـع النائيـة، بمـا في ذلـك أم بـرو وتـاين          

، ولكن سـتة آخـرين      ٢٠١٢يناير  /في كانون الثاني  وقد وصل موظف جديد     . تظل عقبة كبيرة  
  .٢٠١١ينتظرون الحصول على تأشيرات دخول منذ عام 

 لم يتمكن قـسم الميـاه وحمايـة البيئـة في            ).AP2010/634/11(عمليات المياه وحماية البيئة       - ٦٢
طــوات العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور مــن التنفيــذ الكامــل للخ

اللازمة لتحقيـق الاكتفـاء الـذاتي مـن الميـاه في جميـع مواقـع منطقـة البعثـة بـسبب التـأخيرات في                       
 بئـرا   ٩٥ من أصـل     ٢٦، لم يكن قد تم حفر سوى        ٢٠١١يناير  /وفي كانون الثاني  . حفر الآبار 

، بــسبب التــأخيرات في شــراء الحفــارات، والتــأخير في الحــصول  ) في المائــة٢٧(مخطــط لحفرهــا 
ــة    علـــى ا ــتعانة بمـــصادر خارجيـ لأراضـــي الملائمـــة، والـــشواغل الأمنيـــة الـــتي تحـــول دون الاسـ

كمــا أن التجــاويف المحفــورة حــديثا لم يــتم دومــا التكليــف  . الوصــول إلى مواقــف الحفــر أو/و
وراحــت العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في   . بحفرهــا في توقيــت مناســب 
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 والـتي أسـفرت عـن تكـاليف سـنوية إضـافية لـشراء الميـاه تبلـغ زهـاء                     دارفور تعـالج التـأخيرات،    
ــين ١,٢ ــوظفين       ملاي ــشرطة والم ــسكرية وال ــوات الع ــشر الق ــأخير في ن ــى الت ــلاوة عل  دولار، ع

  .المدنيين
عــلاوة علــى ذلــك، أدى عــدم كفايــة القــدرة علــى معالجــة الميــاه المــستعملة في بعــض      - ٦٣

وعلــى ســبيل المثــال، كــان يجــري . عملة بــشكل غــير ســليمالمواقــع إلى الــتخلص مــن الميــاه المــست
التخلص من المياه المستعملة في نيالا علـى جانـب الطريـق حيـث كانـت تتـدفق في اتجـاه مجـرى                       
النهر، بشكل يزيـد مـن المخـاطر الـصحية علـى الـسكان المحلـيين، وفي أحـد المواقـع في الفاشـر،            

ريف المجاري غير السليمة، وهـو مـا يتـسبب          كثيرا ما كانت المياه المستعملة تفيض من نظم تص        
وتمثلت العوامـل الرئيـسية المـؤثرة في الأوضـاع في عـدم             . في روائح كريهة وظروف غير صحية     

ملاءمة رصد أساليب التخلص مـن الميـاه المـستعملة، والافتقـار إلى الـوعي البيئـي بـين المـوظفين           
وقامـت العمليـة    . دم تـوفر مـواد البنـاء      والمقاولين، والتأخيرات في نشر محطات المعالجة بسبب ع       

المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور باتخاذ تدابير من أجل تحسين التخلص مـن               
  . المياه المستعملة

ــتي توفرهــا البعثــة      - ٦٤  لأســباب تعــود  ).AP2011/634/18(إدارة أمــاكن إقامــة المــوظفين ال
لإجراءات، وتخصيص أماكن الإقامـة بطريقـة غـير متـسقة،     أساسا إلى الافتقار إلى السياسات وا    

وفي بعــض الحــالات، سُــلمت وحــدات . أعــرب الموظفــون عــن ســخطهم بــشأن نزاهــة العمليــة
السكن إلى الموظفين غير مجهزة أو مجهزة بشكل غير ملائم، كما انتـشرت القـوارض في بعـض                  

 الأفريقـي والأمـم المتحـدة في        وكانـت العمليـة المختلطـة للاتحـاد       . الوحدات بـسبب سـوء البنـاء      
دارفــــور بحاجــــة إلى إعــــداد معــــايير ملائمــــة لأمــــاكن الإقامــــة والتواصــــل بــــشأنها وإدارتهــــا 

ومنذاك، قامـت البعثـة بإعـداد دليـل لأمـاكن الإقامـة لهـذا الغـرض، وهـو يـوفر                     . متسقة بطريقة
ــة    ــاكن الإقام ــايير أم ــك، الاضــطلاع   . تفاصــيل عــن مع ــة، إضــافة إلى ذل ــدرس البعث ــة وت  بعملي

  .آمن تطهير
  

  السلامة والمخاطر الأمنية    
ــة الـــتي توفر   - ٦٥ ــاكن الإقامـ ــاإدارة أمـ ــوظفين هـ ــة للمـ  كانـــت - )AP2011/634/18( البعثـ

فالمساحات المشتركة لم يجـر تخطيطهـا، ونظـم الـصرف           . ظروف عيش أفراد البعثة سيئة عموماً     
كـن هنـاك مـا يكفـي مـن صـنابير        فعالة، والتخلص من القمامة لا يتم بـشكل كـاف، ولم ي            غير

الميــاه، واحتياطيــات الميــاه للحــالات الطارئــة، وأجهــزة إطفــاء الحريــق، ولم يــتم تــسييج حــدود  
وبـدأت  . المنطقة وإنارتها بشكل سليم منعاً لدخول الموظفين غير المأذون لهم، والكلاب الضالة           
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عالجـة أوجـه القـصور في أمـاكن     العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في دارفـور بم      
. الإقامة، وتمتثل أماكن إقامة الموظفين في المخيم الرئيسي في الجنينة للإجراءات التشغيلية الـدنيا             

ويجري أيضاً إدخال تحسينات على السلامة والأمن في أماكن أخـرى، ويجـري تحـسين ظـروف         
. اضــة ومرافــق ترفيهيــةالعــيش مــن خــلال تــوفير خــدمات غــسيل الملابــس وصــالة لممارســة الري 

وسيُــستأنف مــشروع هندســة المنــاظر في مــساكن المــوظفين الــذين يتلقــون بــدل الإقامــة المقــرر  
  .للبعثة في الفاشر حالما يتم ربط محطة إعادة تدوير المياه

  
  المخاطر المتعلقة بالموارد البشرية    

ــيين    - ٦٦ ــوفير توجي ــ- )AP2011/634/01(اســتقدام مــوظفين وطن ه للمــوظفين  أدى عــدم ت
ــسياسات وإجــراءات         ــالهم ل ــدم امتث ــوطنيين إلى ع ــوظفين ال ــة اســتقدام الم ــسؤولين عــن عملي الم

  : الاستقدام، بما في ذلك
  عدم كفاية إعداد ونشر الإعلانات عن الشواغر؛   )أ(  
عـــدم كفايـــة التأكيـــد بأنـــه قـــد نظـــر في جميـــع طلبـــات الترشـــيح للوظـــائف     )ب(  

  ؛ ) حالة استقدام١٩٢ من أصل ٣٢في (للمعايير المتفق عليها  وفقاً
  إجراء مقابلات مع المرشحين غير المستوفين للشروط الدنيا واختيارهم؛   )ج(  
عــدم وجــود أدلــة كافيــة علــى إجــراء مقــابلات مــع جميــع المرشــحين المــؤهلين   )د(  

  للوظائف؛ 
  . عدم التحقق من الجهات المرجعية  )هـ(  

ءات لاسـتقدام المـوظفين الـوطنيين مـن أجـل توضـيح             وقد وضعت البعثة منذ ذلـك الحـين إجـرا         
ــتعين        ــتي ي ــسؤولياتهم، وكــذلك الإجــراءات ال ــة وم ــذه العملي ــشاركين في ه ــوظفين الم أدوار الم

  . اتباعها، بما في ذلك رصد الامتثال لقواعد الأمم المتحدة وأنظمتها
  

  أنشطة التحقيق     
ة ثلاثـــة تقــارير وحـــدات  ، أصــدر مكتـــب خــدمات الرقابـــة الداخلي ــ  ٢٠١١في عــام    - ٦٧

  :وتقريري تحقيق تتعلق بالعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
تقريـــر وحـــدة عـــن إطـــلاق نـــار أســـفر عـــن مقتـــل اثـــنين مـــن أفـــراد حفظـــة الـــسلام   •  

)٠٢٣٠/١١(  
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تقريــر وحــدة عــن إطــلاق نــار أدى إلى مقتــل مــواطن ســوداني علــى يــد أحــد حفظــة      •  
  )٠١٥٤/١١(السلام 

  )٠٤٢١/١٠(تقرير تحقيق عن محاولة موظف الغش بشأن الاستحقاقات   •  
  )٠٥٦٥/٠٩(تقرير وحدة عن إطلاق نار أسفر عن مقتل فرد من حفظة السلام   •  
  )٠٤٩١/٠٩(تقرير تحقيق عن غش قام به موظف   •  

تحقيــق ، أصــدر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أيــضاً ثلاثــة تقــارير اختتــام  ٢٠١١وفي عــام 
تتعلق بسوء سلوك لا يستند إلى أدلة في العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في            

، وكانـــت لديـــه خمـــس قـــضايا معلقـــة،  )٠٥٦٢/٠٩  و٠٥٠٧/١٠  و٠١٨٢/١١(دارفـــور 
  .وأحال ثلاث قضايا جديدة للتحقيق

ي والأمـم المتحـدة في      وكانت جميع تقارير الوحدات للعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريق ـ            - ٦٨
ولم تكـن هنـاك     . دارفور تتعلق بأنـشطة عنيفـة، ولم يبلـغ فيهـا عـن اسـتغلال وانتـهاك جنـسيين                  

وشملت التقـارير الـصادرة سـرقة ممتلكـات         . تقارير تحقيق تتعلق بالاستغلال والانتهاك الجنسيين     
ــسيين بوجــود ســي     . وحــالات غــش  ــهاك الجن ــلاغ عــن الاســتغلال والانت ــوحي عــدم الإب اق وي

  . تنفيذي قد لا يشجع القيام بذلك أو يحول دونه بشكل آخر
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  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات: قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك    
  
  الشكل الثالث عشر

، مــصنفة ٢٠١١   و٢٠١٠وصــيات مراجعــي الحــسابات الــصادرة إلى قــوة الأمــم المتحــدة لمراقبــة فــض الاشــتباك في  ت
  لمخاطربحسب فئة ا

  
  
  
  
  

  

  

  

  

  
    
  
    

، أصـدر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة تقريـري مراجعـة حـسابات               ٢٠١١في عام     - ٦٩
ــسع توصــيات         ــضمنا ت ــة فــض الاشــتباك ت ــم المتحــدة لمراقب ــوة الأم ــوجهين إلى ق ــصنف (م لم ت

  ): منها على أنها بالغة الأهمية أي
  )AP2011/670/01(إدارة الموارد البشرية   •  
  )AP2011/670/02(الوقود وحصص الإعاشة إدارة   •  
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  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات: قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص    
  

  الشكل الرابع عشر
، مــصنفة ٢٠١١   و٢٠١٠توصــيات مراجعــي الحــسابات الــصادرة إلى قــوة الأمــم المتحــدة لمراقبــة فــض الاشــتباك في  

  بحسب فئة المخاطر
 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  
    

، أصدر مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة تقريـري مراجعـة حـسابات              ٢٠١١وفي عام     - ٧٠
  :موجهين إلى قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص تضمنا أربع توصيات

  )٢٠‐١٨انظر الفقرات ) (AP2011/654/03(سلامة الطيران   •  
  )AP2011/654/02(الأمن   •  

  
  أنشطة التحقيق    

أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقرير اختتام تحقيقات يتعلـق          ،  ٢٠١١في عام   و  - ٧١
، )٠٢٤٦/٠٩(بسوء سلوك لا يستند إلى أدلة في قوة الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام في قـبرص                    

  .وكانت لديه قضية واحدة معلقة، وأحال قضية جديدة للتحقيق
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  ية للحساباتأنشطة المراجعة الداخل: قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان    
  

  الشكل الخامس عشر
، مـصنفة بحـسب     ٢٠١١   و ٢٠١٠توصيات مراجعي الحـسابات الـصادرة إلى قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان في                    

  المخاطر  فئة
  

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
      

ــام   - ٧٢ ــة      ٢٠١١وفي ع ــارير مراجع ــة خمــسة تق ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ، أصــدر مكت
  :  توصية٣١تحدة المؤقتة في لبنان تضمنت حسابات موجهة إلى قوة الأمم الم

  )AP2010/672/04(الإعلام   •  
  )AP2010/672/05(فريق السلوك والانضباط ومسؤولياته الإقليمية   •  
  )AP2011/672/01(إدارة المعدات المملوكة للوحدات   •  
  )٢٠‐١٨انظر الفقرات () AP2011/672/08(سلامة الطيران   •  
  )AT2010/672/01(ومات والاتصالات وإدارة الأمن حوكمة تكنولوجيا المعل  •  

  
  : وشملت النتائج الرئيسية ما يلي
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  مخاطر الحوكمة    
ــة     - ٧٣ ــضباط ومــسؤولياته الإقليمي ــسلوك والان ــق  - )AP2010/672/05(فريــق ال  يعمــل فري

  بـصفته مكتبـاً    ٢٠٠٧السلوك والانضباط في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان منذ إنشائه عام             
إقليمياً فعلياً يشمل مكتب الأمم المتحـدة للوجـستيات في برينـديزي وخمـس بعثـات في المنطقـة                 
هي قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وقوة الأمم المتحدة لمراقبـة فـض الاشـتباك، وقـوة الأمـم                  

ة الـسلام   المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة في فلسطين، وعملي            
إلا أن فريـق الـسلوك والانـضباط لم يكـن لديـه اختـصاصات لكـل منطقـة              . في الشرق الأوسط  
، لم تكـن هنـاك رسـالة خطيـة مـن المقـر لإصـدار المـسؤوليات                  ٢٠١١ينـاير   /وقبل كانون الثاني  

ونتيجة ذلك، استخدم الفريق الاختصاصات العامـة الـتي         . الإقليمية التي يضطلع بها هذا الفريق     
ــاع       حــددته ــدة في إقن ــه واجــه تحــديات عدي ــسية، ولكن ــداني كتوجيهــات رئي ــدعم المي ا إدارة ال

وكــذلك، فإنــه بــدون اختــصاصات لكــل منطقــة،   . البعثــات بالمــسؤوليات الملقــاة علــى عاتقــه 
يكن رئيس فريـق الـسلوك والانـضباط يتمتـع بـسلطة الاطـلاع علـى التقـارير المتعلقـة بـسوء                       لم

ت، وطلــب الحــصول علــى معلومــات بــشأن المقــررات والأنــشطة  الــسلوك المزعــوم وبالتحقيقــا
  .بية المتعلقة بالسلوك والانضباط في البعثات الأخرىيالتدر

  
  أنشطة التحقيق    

، أصــدر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة تقريــري وحــدات يتعلقــان  ٢٠١١في عــام   - ٧٤
لديـه قـضية واحـدة معلقـة،     بسوء سلوك محتمل في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنـان، وكانـت            

  : وأحال قضية جديدة للتحقيق
  )٠١٧٦/١١(تقرير وحدة عن الوفاة المشبوهة لأحد أفراد حفظة السلام   •  
 تقريـــر وحـــدة عـــن قيـــام أحـــد أفـــراد حفظـــة الـــسلام بـــإطلاق صـــاروخ دون قـــصد    •  

)٠٣٨٥/١٠(  
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   الداخلية للحساباتأنشطة المراجعة: بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو    
    

  الشكل السادس عشر
، مصنفة ٢٠١١   و٢٠١٠توصيات مراجعي الحسابات الصادرة إلى بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو في 

  بحسب فئة المخاطر
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    
  
  

، أصـــدر مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة ثلاثـــة تقـــارير مراجعـــة  ٢٠١١في عـــام   - ٧٥
  :  توصيات١٠ة إلى بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو تضمنت حسابات موجه

  ) AP2010/650/02(هياكل إعادة التشكيل لتنفيذ الولاية والمساءلة   •  
تنظيم جهاز إدارة البعثة في ميتروفيتشا ودور أعضاء المجالس البلدية في شمال كوسـوفو                •  

)AP2010/650/03(  
  )AP2011/650/02 (إدارة الوثائق السرية  •  
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  : وتشمل النتائج الرئيسية ما يلي
  مخاطر الاستراتيجية    

ــة والمــساءلة    - ٧٦ ــة - )AP2010/650/02 (هياكــل إعــادة التــشكيل لتنفيــذ الولاي  لم تقــم بعث
الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو بإجراء تقييم شامل للمخاطر مـن أجـل تحديـد مخـاطر        

لجديدة على النحو المبين في تقريري الأمين العـام اللـذين يقـدمان توجيهـاً      الاضطلاع بأدوارها ا  
ــرار مجلـــس الأمـــن      ــتراتيجياً في إطـــار قـ ). S/2008/692  وS/2008/354() ١٩٩٩ (١٢٤٤اسـ

كان إجراء تقييم المخاطر سـيؤدي إلى الاسترشـاد بـه في صـياغة القـرارات الاسـتراتيجية،                   وربما
وقــد وضــعت بعثــة الأمــم . التــشغيلية لتعزيــز ضــوابط تنفيــذهاوخطــة تنفيــذ الولايــة، والخطــط 

  .المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو فيما بعد خطة تنفيذ الولاية في صيغتها النهائية
  

  المخاطر التشغيلية    
تنظــيم جهــاز إدارة البعثــة في ميتروفيتــشا ودور ممثلــي البلــديات في شمــال كوســوفو          - ٧٧

)AP2010/650/03( -د في إدارة الــــسجل العقــــاري التابعــــة لجهــــاز إدارة البعثــــة في  لا يوجــــ
. دراج ملفــات في المكتــب إميتروفيتــشا مرافــق ملائمــة لحفــظ الــسجلات، الــتي وضــعت في       

وســوف يــسبب فقــدان هــذه الــسجلات مــشاكل للتحقــق مــن ملكيــة وصــحة التغــييرات الــتي   
بيل الوصـول إلى قاعـدة      طرأت علـى قطـع الأراضـي لا سـيما للجماعـات الـتي لم يتيـسر لهـا س ـ                   

ومن شأن توفير مرافق للمحفوظات والتخـزين التخفيـف مـن مخـاطر             . بيانات السجل العقاري  
وأقرت بعثة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو             . سرقة السجلات أو ضياعها أو تلفها     

  . بالحاجة إلى نظام لحفظ السجلات ومرفق آمن للتخزين
  

  أنشطة التحقيق    
، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقريـر اختتـام تحقيقـات يتعلـق          ٢٠١١ عام   في  - ٧٨

بــــسوء ســــلوك لا يــــستند إلى أدلــــة في بعثــــة الأمــــم المتحــــدة لــــلإدارة المؤقتــــة في كوســــوفو 
  .، وكانت لديه قضية واحدة معلقة، وأحال قضية جديدة للتحقيق)٠٣٧٤/٠٩(
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  راجعة الداخلية للحساباتأنشطة الم: بعثة الأمم المتحدة في ليبريا    
  

  الشكل السابع عشر
، مـــصنفة بحـــسب ٢٠١١   و٢٠١٠توصـــيات مراجعـــي الحـــسابات الـــصادرة إلى بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في ليبريـــا في   

  المخاطر  فئة
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية ستة تقارير مراجعة حـسابات           ٢٠١١في عام     - ٧٩
  :  توصية٢٥م المتحدة في ليبريا تضمنت إلى بعثة الأم

  )AP2010/626/02(السلامة والأمن   •  
  )AP2010/626/04(عمليات التخزين في المستودعات   •  
  )AP2011/626/02(الدعم الانتخابي   •  
  )٢٠-١٨انظر الفقرات () AP2011/626/03(سلامة الطيران والعمليات الجوية   •  
  )AP2011/626/04(إدارة الوقود   •  
  )AG2011/626/01(إدارة شؤون المشتريات   •  
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  :وشملت النتائج الرئيسية ما يلي
  مخاطر الاستراتيجية    

 أنـشأت البعثـة فريقـاً تقنيـاً معنيـاً بالانتخابـات             - )AP2011/626/02(دعم الانتخابـات      - ٨٠
ريـق   واقترحت ميزانية لإنشاء قدرة لـدعم الانتخابـات تكمـل الف           ٢٠١١يناير  /في كانون الثاني  

الانتخابي التابع لبرنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي الموجـود في موقـع واحـد مـع لجنـة الانتخابـات                      
، لم تكــن هنــاك اســتراتيجية أو خطــة عمــل واضــحة لبعثــة  ٢٠١١أبريــل /وفي نيــسان. الوطنيــة

عم وافتقـرت البعثـة أيـضاً إلى هياكـل الـد       . الأمم المتحدة في ليبريا في مجـال المـساعدة الانتخابيـة          
الانتخابي وقدراته الملائمة، التي يمكن أن تقلل من قدرتها علـى تحديـد الاحتياجـات مـن الـدعم                   

وأشـارت  . الانتخابي لحكومة ليبريا واتخاذ الإجراءات التـصحيحية الملائمـة في الوقـت المناسـب             
ــشرين          ــذ ت ــات من ــدم للانتخاب ــدعم المق ــسيق ال ــه يجــري تن ــا إلى أن ــم المتحــدة في ليبري ــة الأم بعث

 عن طريق الاجتماعات التي تعقدها فرقة العمل الانتخابية المـشتركة بـين             ٢٠١٠أكتوبر  /الأول
خطــة مفــصلة علــى الثغــرات في تركــز البعثــة وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي وكــان يــتعين أن 

يــشير إلى أن تــوفير الــدعم ) ٢٠١٠ (١٩٣٨القــدرات الوطنيــة، نظــرا لأن قــرار مجلــس الأمــن  
  .“لى الطلبع بناء”يكون 

  
  المخاطر التشغيلية    

 لم تكن البيانات المتعلقة بـالوقود المـسجلة في نظـام            - )AP2011/626/04(إدارة الوقود     - ٨١
المحاســبة الإلكترونيــة لــضبط اســتخدام الوقــود في البعثــة ونظــام مراقبــة حركــة المركبــات لرصــد 

اســبة المتعلقــة بــالوقود ومراقبــة فبيانــات نظــامي المح. الوقــود وضــبط اســتخدامه تتــسم بالموثوقيــة
حركة المركبات لم تخضع للتحديث والتسوية بصورة متسقة لتبيان الاستخدام الفعلي للوقـود،             
مما أدى إلى اختلافات لا تعرف أسبابها بين كميات الوقود التي تبلغ أقسام الوقـود، والطـيران،                 

 وكان مزودو الوقـود يـؤدون      .والتسلم والتفتيش، والوحدات العسكرية عن استلامها وصرفها      
وظائف غير متوافقة تقـوم علـى تزويـد المركبـات بـالوقود وتـسجيل المعـاملات ذات الـصلة في                     

وعلاوة على ذلك، كانـت احتياطيـات الوقـود الاسـتراتيجية الـتي             . النظام المعني على حد سواء    
 وقـد وافقـت بعثـة       .يتعهدها مقاول الإمداد بـالوقود أدنى مـن المـستوى الـذي تم التعاقـد بـشأنه                

الأمـــم المتحـــدة في ليبريـــا علـــى تعزيـــز الـــضوابط الداخليـــة المتعلقـــة باســـتلام الوقـــود وصـــرفه   
  . واستخدامه، وكفالة امتثال المقاول للأحكام الواردة في عقد الوقود

 شــابت مراقبــة المــشتريات في خــدمات صــيانة  - )AG2011/626/01(إدارة المــشتريات   - ٨٢
 عديـدة ممـا أدى إلى قيـام البـائعين بتحديـد أسـعار باهظـة في علاقـات                    المركبات مواطن ضـعف   

 دولار نتيجـة    ٤٤٢ ٠٠٠وبلغ ما أنفقته بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا نحـو               . التعاقد من الباطن  



A/66/286 (Part II)
 

48 12-26239 
 

وقامـت بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا لاحقـاً بتعزيـز الـضوابط         . المبالغة في تسعير هذه الخدمات   
  . المشترياتالداخلية على أنشطة 

  
  أنشطة التحقيق    

، أصدر مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة سـتة تقـارير وحـدات تتعلـق                 ٢٠١١في عام     - ٨٣
  : بسوء سلوك محتمل في بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

تقرير وحدة عن استغلال وانتهاك جنسيين على أشخاص من بينهم قاصر مـن جانـب                 •  
  )٠٤٧٠/٠٩  و٠٣٧٠/١٠  و٠١٠٢/١١  و٠١٦٠/١١(أفراد من حفظة السلام 

  )٠٥٧١/١٠(تقرير وحدة عن قيام أفراد من حفظة السلام بغش يتعلق بالوقود   •  
  )٠٩٣٦/٠٦(تقرير وحدة عن وفاة أحد حفظة السلام   •  

، أصدر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة ثمانيـة تقـارير عـن اختتـام تحقيقـات                    ٢٠١١وفي عام   
 ٠١٦٩/٠٩ و٠٠٢٥/١١( أدلــة قــام بــه موظفــون في البعثــة تتعلــق بــسوء ســلوك لم يــستند إلى

، )٠٦٠٦/٠٥  و ٠٥٣٣/١٠  و ٠٣٦٤/٠٧  و ٠٢٩٤/١٠  و ٠٢٥٤/٠٩  و ٠١٩٨/٠٧ و
  .  قضية جديدة للتحقيق١٧ قضية معلقة، وأحال ١٩وكانت لديه 

واتخذت مبادرة خاصة لغرب أفريقيا في المقر لتولي جميع القضايا الجديدة، كجـزء مـن                 - ٨٤
لــتي يبــذلها مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة لإنجــاز التحقيقــات المتراكمــة وإدارة         الجهــود ا

التحقيقات الجديدة في أنسب وقت، مما أتاح لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي إنجاز التحقيقـات               
وقــد أثبتــت هــذه المبــادرة فعاليتــها في تبيــان المنــافع المترتبــة علــى اتبــاع نهــج مــرن في . المتراكمــة
  . لتحقيقات على أساس التقلبات في الطلب والقدراتإسناد ا

  
  أنشطة التحقيق: مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في سيراليون    

، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقريـر اختتـام تحقيقـات يتعلـق          ٢٠١١في عام     - ٨٥
بنـاء الـسلام في سـيراليون       بسوء سـلوك لا يـستند إلى أدلـة في مكتـب الأمـم المتحـدة المتكامـل ل                  

  .، وكانت لديه قضية واحدة معلقة، وأحال قضية جديدة للتحقيق)٠٥٥٣/١٠(
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  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات: بعثة الأمم المتحدة في السودان    
  

  الشكل الثامن عشر
ــسودان في      ــة الأمــم المتحــدة في ال ــصادرة إلى بعث صنفة بحــسب ، مــ٢٠١١   و٢٠١٠توصــيات مراجعــي الحــسابات ال

  المخاطر  فئة
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
    

 تقارير مراجعة حـسابات     ١٠، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية       ٢٠١١في عام     - ٨٦
  :  توصية٣٤موجهة إلى بعثة الأمم المتحدة في السودان تضمنت 

  )AP2011/632/06(الأمن   •  
  )AP2010/632/11(إدارة الموجودات   •  
  )AP2010/632/12( وإدارة الأزمات استمرارية الأعمال  •  
  )AP2010/632/14(برنامج التوعية بفيروس نقص المناعة البشرية والوقاية منه   •  
  )AP2011/632/01(إدارة الوقود   •  
  )AP2011/632/02(إدارة العقود   •  
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  )AP2010/632/03(البرنامج الإعلامي   •  
  )٢٠-١٨انظر الفقرات () AP2011/632/15(سلامة الطيران   •  
  )AP2011/632/16(عملية تخطيط تصفية البعثة   •  
  )AP2011/632/19(إدارة المحفوظات والسجلات   •  

  
  : وشملت النتائج الرئيسية ما يلي

  
  المخاطر التشغيلية    

 لا توجد خطـة موثقـة لتغـيير الموقـع مـن أجـل               - )AP2010/632/11( إدارة الموجودات   -٨٧
 عقـد ومـع أن البعثـة أشـارت إلى         . ت في العبيـد إلى جوبـا      نقل الموجودات من قاعدة اللوجستيا    

 لم توثق مـا توصـلت إليـه هـذه الاجتماعـات مـن         إلا أنها  خطة لتغيير الموقع،     ووضعاجتماعات  
حاويــة بحريــة مــن  ٢٩٣ لنقــل أكثــر مــن توضــع خطــة بــشكل ســليمونتيجــة ذلــك، لم . نتــائج

لم تحــدد الإجــراءات  إلى جوبــا، كمــاالممتلكــات غــير القابلــة للاســتهلاك والقابلــة للاســتهلاك  
ــة محتويــات الــشحنات  ــا، تم تخــزين الحاويــات بــشكل   . المناســبة لمراقب ولــدى الوصــول إلى جوب

حاويــات تخــص قــسم   ١٠ركــت عــشوائي في منطقــة مزدحمــة، ممــا أعــاق الوصــول إليهــا، وتُ   
ــة الأشــجار، فتعرضــت محتوياتهــا ل      ــاه وكثيف ظــروف الهندســة مفتوحــة في منطقــة مغمــورة بالمي

ووافقـت بعثـة الأمــم المتحـدة في الـسودان علــى كفالـة وجـود تخطــيط       . مناخيـة سـيئة وللــسرقة  
  . مناسب ومرافق تخزين لجميع عمليات نقل الأصول في المستقبل

 أعدت بعثـة الأمـم المتحـدة        - )AP2010/632/12 (الأزماتاستمرارية الأعمال وإدارة      - ٨٨
، خطة الإجـلاء وتغـيير المواقـع لكفالـة حفـظ            الأزماتفي السودان، كجزء من أنشطتها لإدارة       

إلا أن الخطـــة لم تخـــضع للاختبـــار ولم يـــستمع . الأرواح والممتلكـــات في حـــال انـــدلاع أزمـــة
الموظفون إلى إحاطة بشأنها لكفالة ملاءمتها وفعاليتها، ولم يـتم اسـتكمالها بمعلومـات الاتـصال                 

ة علــى اســتكمال خطتــها للإجــلاء وتغــيير المواقــع ووافقــت البعثــ. المتعلقــة بــالموظفين الرئيــسيين
  .واختبارها

  
  أنشطة التقييم    

. أجرت شعبة التفتيش والتقييم تقييماً لأداء بعثة الأمـم المتحـدة في الـسودان وإنجازاتهـا                 - ٨٩
ولئن أحرزت البعثة تقدماً في تحقيق ولايتها لـدعم تنفيـذ اتفـاق الـسلام الـشامل، فـإن تحـديات                

ومثّل مستوى التعاون الـضعيف مـع فريـق الأمـم المتحـدة القطـري أحـد                 . احهاجدية أعاقت نج  
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وطلـب الأمـين العـام مـن البعثـة وضـع شـراكة اسـتراتيجية                . التحديات الحاسمة مـن هـذا القبيـل       
ومـع  . فعّالة مع الفريق القطري، تتضمن ترتيبات تعـاون متـآزرة تأخـذ أشـكالاً هيكليـة مختلفـة                 

لتخطـيط الاسـتراتيجي المتكامـل وهيكـل تنفيـذ متكامـل للـبرامج مـع         ذلك، افتقرت البعثـة إلى ا   
ــة أُنــشئت في عــام   . الفريــق القطــري علــى حــد ســواء   ، إلا أنهــا لم تــضع  ٢٠٠٥ومــع أن البعث

وحــصلت خلافــات بــشأن قيــادة أنــشطة  . ٢٠٠٨خطتــها الأولى للتنفيــذ المتكامــل إلا في عــام 
في زيادة تعقيد عمليتي التنسيق والتكامل بـين        برنامج الأنشطة المتكامل وتسببت قضايا هيكلية       

  .البعثة والفريق القطري
ــآزرة       - ٩٠ ــشكيل شــراكة اســتراتيجية مت ــاً ت ــذكورة آنف ــضايا الم ــات . ومنعــت الق فالانتخاب

ــم المتحــدة     ــرت أن الأم ــة أظه ــا ”الوطني ــسودان“لم توحــد أداءه ــت عناصــر   .  في ال ــد عمل فق
وإعـادة الإدمـاج بـشكل مـوازٍ عـوض العمـل بـشكل              الوحدة المتكاملة لترع السلاح والتسريح      

ومنـذ ذلـك الحـين شـهدت درجـة التكامـل            . متكامل، مما أثر سلباً في فعاليـة الوحـدة وكفاءتهـا          
ارتفاعاً، كما يتضح من الاجتماعات الموسعة التي عقـدها الفريـق القطـري، ومـن إنـشاء شـعبة                   

، وُضـعت خطـة العمـل       ٢٠١٠يوليـه   /تموزوفي  . الأمم المتحدة المتكاملة للاستفتاء والانتخابات    
المتكاملـــة الـــتي اعتمـــدتها البعثـــة والفريـــق القطـــري، وبـــدأت التحـــضيرات المـــشتركة لإجـــراء   

  .٢٠١٠الاستفتاءين في أواخر عام 
وأوصى المكتب بأن تكفل إدارة عمليات حفظ السلام إقامة شراكة أكثـر فعاليـة بـين                  - ٩١

وعـلاوة  .  في البلـد “توحيـد أدائهـا  ” يتيح للأمم المتحدة بعثة حفظ السلام والفريق القطري بما  
على ذلك، ينبغي أن تقر الإدارة بدور الفريق القطري القيادي في إقامة مثل هذا التعاون، عنـد                

  .الاقتضاء
  

  أنشطة التحقيق    
، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية خمسة تقارير داخلية، وخمـسة           ٢٠١١في عام     - ٩٢

  : وتقرير تقييم واحد يتعلق بسوء سلوك محتمل وقع في البعثةتقارير تحقيق،
تقرير تحقيق عن اختلاس محتمـل للأمـوال مـن قبـل أحـد ضـباط شـرطة الأمـم المتحـدة                        •  

)٠٢٣٩/١١(  
  )٠١٨٤/١١(تقرير وحدة عن محاولة بيع أزياء عسكرية من قبل أحد حفظة السلام   •  
يــة بــأنواع الحيوانــات والنباتــات البريــة  تقريــر وحــدة عــن خــرق اتفاقيــة التجــارة الدول   •  

  )٠٠١١/١١ ، و٠٠١٢/١١(المهددة بالانقراض من قبل أفراد من حفظة السلام  
  )٠٠٠٧/١١(تقرير داخلي عن اعتداء جنسي تورط فيه أحد أفراد حفظ السلام   •  
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تقرير تحقيق عن الحصول على تأشيرة دخول عن طريق الغش وسـوء اسـتخدام مـوارد         •  
  )٠٥٦٧/١٠(ت والاتصالات من قبل أحد الموظفين المعلوما

تقرير وحدة عن الاعتداء الجسدي على أحد موظفي الأمم المتحدة واعتقالـه مـن قبـل                  •  
  )٠٣٨٣/١٠(أفراد من حفظة السلام  

ــالغش واخــتلاس        •   ــام أحــد المــوظفين ب ــر وحــدة التحقيقــات الخاصــة عــن قي ــيم تقري تقي
  )٠٣٧٣/١٠(أموال  

عن احتمال تـورط أحـد المـراقبين العـسكريين في عمليـة اسـتغلال جنـسي            تقرير تحقيق     •  
 )٠٢٩٨/١٠(  

ــق عــن ســوء ســلوك محتمــل مــن قبــل أحــد ضــباط شــرطة الأمــم المتحــدة         •   ــر تحقي تقري
 )٠٢٩٦/١٠(  

  )٠٢٩٠/١٠(تقرير تحقيق في سوء سلوك محتمل من قبل أحد الموظفين   •  
 تقــارير ختاميــة تتعلــق بــسوء  ١٠خليــة ، أصــدر مكتــب خــدمات الرقابــة الدا ٢٠١١وفي عــام 

ــة    ــه الأدلـــ ــة ولم تثبتـــ ــع في البعثـــ ــلوك وقـــ ، ٠١٠٧/٠٧ ، و٠٠٢٢/٠٩ ، و٠٠١٠/٠٩(ســـ
، ٠٤٥٨/٠٧ ، و       ٠٤٤٨/١٠ ، و       ٠٣٥٣/٠٩ ، و       ٠٢٩٧/١٠ ، و       ٠٢٢٩/١١ و
قـضية   ١٦ قـضية معلّقـة، وأحـال        ٢٤، وكان معروضـاً أمامـه       )٠٧٣٢/٠٦ ، و ٠٤٦١/٠٦ و

  .جديدة إلى التحقيق
تباينت أنواع التحقيقات في البعثة مـن دون ظهـور اتجاهـات أو مجموعـات معينـة                 وقد    - ٩٣

  .لسوء سلوك محتمل
  



A/66/286 (Part II)  
 

12-26239 53 
 

  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات: ليشتي -  بعثة الأمم المتحدة في تيمور    
  الشكل التاسع عشر

، ٢٠١١   و٢٠١٠مي ليــشتي خــلال عــا -  توصــيات مراجعــي الحــسابات الــصادرة إلى بعثــة الأمــم المتحــدة في تيمــور
   مصنفة بحسب فئة المخاطر

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

ــام   - ٩٤ ــة   ٢٠١١في عـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــدر مكتـــب خـ ــي  ١٤، أصـ ــية لمراجعـ  توصـ
ليــشتي ومــضمنة في تقريــري مراجعــة   - الحــسابات موجهــة إلى بعثــة الأمــم المتحــدة في تيمــور 

  :الحسابات، هما
  )٢٠١٠/٦٨٢/٠٣ AP(برنامج دعم الشرطة الانتقالية   •  
  )٢٠-١٨انظر الفقرات () ٢٠١١/٦٨٢/٠٥ AP(سلامة الطيران   •  
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  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات: عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار    
  الشكل العشرون

، ٢٠١١   و٢٠١٠توصــيات مراجعــي الحــسابات الــصادرة إلى عمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار خــلال عــامي 
  بحسب فئة المخاطرمصنفة 

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
      

ــام   - ٩٥ ــة   ٢٠١١في عـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــدر مكتـــب خـ ــي  ١٦، أصـ ــية لمراجعـ  توصـ
الحــسابات موجهــة إلى عمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار ومــضمنة في تقريــري مراجعــة   

  :الحسابات، هما
  )٢٠-١٨ انظر الفقرات() ٢٠١١/٦٤٠/٠٧ AP(سلامة الطيران   •  
إدارة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات والإدارة الأمنيـة في عمليـة الأمـم المتحـدة في                 •  

  )٢٠٢٠/٦٤٠/٠١ AT(كوت ديفوار 
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  أنشطة التحقيق    
، وتقريــر وحـدة  تقريـر  ١١، أصـدر مكتــب خـدمات الرقابـة الداخليــة    ٢٠١١في عـام    - ٩٦

  :تحقيق واحد يتعلق بسوء سلوك محتمل وقع في البعثة
ــر   •   ، ٠٥٢٤/١٠( محتمــل مــن قبــل أفــراد مــن حفظــة الــسلام       غــش عــن وحــدةتقري

  )٠٣٢٣/١٠ و
  )٠٥٠٥/١٠( عن سوء سلوك من قبل أفراد من حفظة السلام وحدةتقرير   •  
ــر   •   ، ٠٣١٧/١٠( عــن محاولــة غــش مــن قبــل أفــراد مــن حفظــة الــسلام         وحــدةتقري

  )٠٣١٣/١٠  و٠٣١٥/١٠ و
، ٠٣١٦/١٠(أفـــراد مـــن حفظـــة الـــسلام  مـــن غش عـــن ادعـــاءات بـــالوحـــدةتقريــر    •  

  )٠٣١٤/١٠ و 
  )٠٢١٦/١٠( من قبل أفراد من حفظة السلام غش عن وحدةتقرير   •  
 عــن الاســتغلال الجنــسي والاعتــداء مــن قبــل أفــراد مــن حفظــة الــسلام    وحــدةتقريــر   •  

  )٠٥٨٨/٠٩ ، و٠١٤٥/١٠( 
ــة        •   ــصالح وعــدم انتظــام عملي ــضارب الم ــق عــن ت ــر تحقي ــالاســتقدامتقري ــل أحــد   م ن قب

  )٠٥٩٦/٠٧(الموظفين 
يتعلـق بـسوء   واحـداً  اً ختامي ـ، أصدر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة تقريـراً          ٢٠١١وفي عام   

، وكــان )٠٥٠٩/١٠(ســلوك لم تثبتــه الأدلــة قــام بــه أحــد المــوظفين في عمليــة الأمــم المتحــدة   
  .التحقيق  قضايا جديدة إلى٩ قضايا معلّقة، وأحال ١٠معروضاً أمامه 

ــتتعلـــــق تقـــــارير الو  - ٩٧ ، ٠٥٠٥/١٠ ، و٣١٧/١٠-٠٣١٣ ، و٠٢١٦/١٠ (تداوحـــ
 محتمل من قبل أفراد مـن حفظـة الـسلام ينتمـون             غشبحالات  ) ٠٣٢٣/١٠ ، و ٠٥٢٤/١٠ و

 مجموعـة مـن المطالبـات المـزورة المتماثلـة المتعلقـة باسـترداد                حدوث إلى وحدات مختلفة وتتناول   
  .في الرقابةنفقات، مما يدل على أوجه ضعف محتمل ال
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أنشطة المراجعة الداخليـة  : مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال       
  للحسابات

  
  الشكل الحادي والعشرون

توصيات مراجعي الحسابات الصادرة إلى مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال خـلال عـامي                     
  ئة المخاطر، مصنفة بحسب ف٢٠١١  و٢٠١٠

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

ــة تــسع توصــيات لمراجعــي     ٢٠١١في عــام   - ٩٨ ــة الداخلي ، أصــدر مكتــب خــدمات الرقاب
الحسابات موجهة إلى مكتب الأمم المتحدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال مـضمنة                   

  :في خمسة تقارير مراجعة الحسابات، هي
 الأمم المتحدة الاسـتئماني لبعثـة الاتحـاد         صندوق اللوجستي ل  مكتب الأمم المتحدة  دعم    •  

  )٢٠١٠/٦٣٨/٠٣ AP(ومال بشأن توفير حصص إعاشة الأفريقي في الص 
  )٢٠١٠/٦٣٨/٠٥ AP(انتداب موظفين دوليين وموظفين وطنيين   •  
  )٢٠١١/٦٣٨/٠١ AP(برنامج مكتب الأمم المتحدة التدريبي لدعم الصندوق   •  
  )٢٠١١/٦٣٨/٠٢ AP(م العمليات في قاعدة مومباسا للدع  •  
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  )٢٠-١٨انظر الفقرات () ٢٠١١/٦٣٨/٠٧ AP(سلامة الطيران   •  
  

  أنشطة التحقيق    
تعلـق  واحـداً ي ختاميـاً   ، أصدر مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة تقريـراً            ٢٠١١في عام     - ٩٩

، وكــان معروضــاً )٠٣٥٤/١٠ ( ولم تثبتــه الأدلــة وقــع في مكتــب الأمــم المتحــدةبــسوء ســلوك
  .قضيتين جديدتين إلى التحقيق بع قضايا معلّقة، وأحالأمامه أر

  
  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات: هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة    

  
  الشكل الثاني والعشرون

، مـصنفة  ٢٠١١   و٢٠١٠توصيات مراجعي الحسابات الصادرة إلى هيئـة الأمـم المتحـدة لمراقبـة الهدنـة خـلال عـامي          
  خاطربحسب فئة الم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية توصيتين لمراجعـي الحـسابات           ٢٠١١ في عام    - ١٠٠
  :موجهة إلى الهيئة مضمنة في تقرير واحد لمراجعة الحسابات، هو

  )٢٠١٠/٦٧٤/٠١ AP (ةرسميفي مهام  والسفر الاستقدام  •  
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٢٠١١الفئات في عام 
بالغ الأهمية
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  ٢٠١٠الفئات في عام 
  مرتفعة
  متوسطة
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  ٢٠١١ئات في عام الف
  بالغة الأهمية
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	وبالإضافة إلى ذلك، يشرع هذا التقرير في تحديد الاتجاهات في الفئات وحجم القضايا التي حُددت في التوصيات المقدمة من مكتب خدمات الرقابة الداخلية. وسيساعد هذا التحليل على المساهمة في تحديد القضايا المنهجية المحتملة التي قد يلزم تناولها في أنشطة الرقابة المقبلة و/أو مبادرات الإدارة.
	وقد بدأ مكتب خدمات الرقابة الداخلية مؤخرا استعراضات مستقلة للأنشطة التي تقوم بها كل من شعبة التحقيقات وشعبة التفتيش والتقييم. وهذه الاستعراضات المقترنة بالتقييم الخارجي للجودة الذي تجريه شعبة المراجعة الداخلية للحسابات والتي اكتملت في عام 2011، ستوفر أساسا للنظر في تحسينات إضافية للعملية التي يضطلع بها المكتب من أجل زيادة الكفاءة في قيمة عمله بالنسبة للأمانة العامة.
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	(توقيع) كارمن ل. لابوانت
	وكيلة الأمين العاملخدمات الرقابة الداخلية
	أولا - مقدمة
	1 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير الممتدة من 1 كانون الثاني/يناير إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية 194 تقرير رقابة فيما يتعلق بعمليات السلام. 
	2 - ويتناول هذا الجزء من تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية حصرا، الرقابة على عمليات الأمم المتحدة للسلام، التي تشمل إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وبعثات حفظ السلام التي تخضع لسلطة هاتين الإدارتين، والبعثات السياسية الخاصة وبعثات بناء السلام التي تقودها إدارة الشؤون السياسية وإدارة عمليات حفظ السلام بدعم من إدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون الإدارية. 
	ثانيا -  لمحة عامة
	ألف - شعبة المراجعة الداخلية للحسابات
	3 - تعمل دائرة مراجعة حسابات حفظ السلام التابعة لشعبة المراجعة الداخلية للحسابات انطلاقا من نيويورك، وعبر مكاتب مراجعي الحسابات المقيمين الموجودة في عشر بعثات ومكتب واحد (انظر الشكل الأول)، بما في ذلك بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة مراقبي الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، ومكتب الشرق الأوسط الذي يتألف من قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، ومكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لعملية السلام في الشرق الأوسط، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال.
	الشكل الأول مكاتب مراجعي الحسابات المقيمين التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية
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	New York
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	MINUSTAH
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	MINURCAT
	بعثة الأمم المتحدة في السودان
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	بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق
	UNAMI
	بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان
	UNAMA
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي
	UNMIT
	4 - في نيويورك، تغطي دائرة مراجعة حسابات حفظ السلام عمليات المراجعة الخاصة بإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون السياسية فضلا عن بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة الأصغر حجما والتي لا يوجد فيها مراجعون مقيمون للحسابات. ويقدم المساعدة للدائرة أخصائيون من قسم المهام الخاصة وقسم مراجعة الحسابات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويكمل ما يقدمه هؤلاء الموظفون من خبرة دقيقة عمل مراجعي الحسابات المقيمين كما يكفل الاتساق والعمق في مراجعة الحسابات في مجالات متداخلة تتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتشييد، والشراء والصناديق الاستئمانية.
	التحسينات الداخلية في شعبة المراجعة الداخلية للحسابات

	5 - اتخذت شعبة المراجعة الداخلية للحسابات المبادرات التالية في إطار جهودها المتواصلة لتحسين عمليات وإجراءات المهام التي تضطلع بها: 
	(أ) تخطيط مراجعة الحسابات على أساس تقييم المخاطر: بناء على التوصيات المقدمة من اللجنة الاستشارية المستقلة لمراجعة الحسابات والطلب المتصل بذلك المقدم من الجمعية العامة في قرارها 64/243 (الفقرة 128)، وتمشيا مع المشورة العملية المقدمة من معهد مراجعي الحسابات الداخليين، عمدت الشعبة إلى صقل منهجية التخطيط على أساس تقييم المخاطر المتبقية. وأسفرت التقييمات المستكملة للمخاطر، والتي تراعي كفاية وفعالية الضوابط الرئيسية الحالية بالإضافة إلى مخاطر الإنترنت، عن تحديد المخاطر الرئيسية التي قد تعوق تحقيق الغايات؛ 
	(ب) مجموعات أدوات جديدة: وبغية تعزيز قدرتها في مجال مراجعة الحسابات، أطلقت الشعبة مجموعة أدوات جديدة لتنظيم أداء برنامج مراجعة الحسابات. وشرع قسم الشؤون المدنية في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية في تجربة مجموعة الأدوات. وتدعم هذه المبادرة الجهود التي تضطلع بها الأمانة العامة لزيادة تركيزها على النتائج (المحصلات)؛ 
	(ج) المراجعة الأفقية للحسابات: يتزايد استخدام الشعبة لمنهجية المراجعة الأفقية للحسابات لتحديد مواطن القوة والضعف المنهجية بسائر بعثات حفظ السلام، ولتقييم ما إذا كانت قد وضعت ونفذت سياسات وتعليمات ملائمة، ولتحديد ما إذا كان قد حدث رصد وإشراف بصورة مناسبة. والمتوقع أن تُبرز مراجعة الحسابات الأفقية الحاجة إلى إجراء استعراضات للسياسة العامة وتغييرات إجرائية، فضلا عن تيسير تقاسم المعرفة (انظر الفقرات 18-20 أدناه)؛ 
	(د) ورقات العمل الإلكترونية: قامت الشعبة بمواءمة وثائقها الإلكترونية وبرامجيات الإدارة (المراجعة الآلية للحسابات) لتتماشى مع التحسينات المنهجية في مراجعة الحسابات وعمليات الإدارة؛ 
	(هـ) الخدمات الاستشارية: تتشارك الشعبة مع عملائها لتحقيق نتائج أفضل ولتعزيز قيمة مساهماتها في أهداف الأمم المتحدة. وفي عام 2011، واصلت الشعبة تقديم خدمات استشارية إلى مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال من أجل المساعدة على تعزيز الضوابط المتعلقة بمختلف الأنشطة الداعمة لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال. واستجابة لطلب مقدم من إدارة الدعم الميداني، قدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية المساعدة لتيسير إجراء تقييم ذاتي للمخاطر والضوابط المتعلقة بتنفيذ استراتيجية الدعم الميداني العالمية. 
	باء - شعبة التحقيقات 
	6 - تعمل شعبة التحقيقات التي يوجد مقرها في نيويورك أيضا، من خلال مركزين إقليميين (نيروبي وفيينا) ومكاتب محققين مقيمين في سبع بعثات لحفظ السلام هي: بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية/بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، بعثة الأمم المتحدة في ليبريا، بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، عملية الأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان (انظر الشكل الثاني). وتجري التحقيقات في البعثات الأخرى من قبل محققين يعملون في مقار أو في مراكز إقليمية. 
	الشكل الثاني
	مكاتب شعبة التحقيقات التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية

	نيويورك
	New York
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	MINUSTAH
	بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	MONUSCO
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	UNMIL
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	UNOCI
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	UNMAID
	مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
	UNON
	بعثة الأمم المتحدة في السودان
	UNMIS
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	UNIFIL
	مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	UNOV
	تعزيز الفعالية التشغيلية

	7 - استجابةً للطلبات المتزايدة التعقيد من أجل جمع الأدلة عن طريق استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أُدمج تماما وحدة الطب الشرعي الرقمية، الموجودة في نيويورك، والموظفون الموجودون في نيروبي وفيينا، في عمليات الشعبة. وتوفر الوحدة الخدمات التقنية لاستخلاص أدلة الطب الشرعي، وتحليل المعلومات الرقمية، وتجري تدريبا لجميع موظفي الشعبة كجزء من العملية الشاملة لبناء القدرة. وباستخدام الموارد الموجودة، أُنشئت وحدة للبحوث والتحليل في المقر. وتستخدم الوحدة طائفة متنوعة من أدوات وأساليب التحليل؛ تتيح دراسة متعمقة للمعلومات من أجل تحديد خيوط الأدلة والتحريات في التحقيق؛ وإجراء تحليل للاتجاه وتحليل إحصائي دعما لمبادرات تقييم المخاطر التي يضطلع بها مكتب خدمات الرقابة الداخلية. وبالإضافة إلى ذلك يتيح توزيع مهام قسم الممارسات المهنية على فيينا ونيروبي، تقاسم المعلومات، وتعزيز الدعم والاستجابة للمحققين في المكاتب والبعثات الإقليمية، ويؤدي إلى تحسين جودة عمليات التحقيق وتقاريرها.
	8 - وما برح الغش والفساد، بما في ذلك سلوك الموردين، موضع تركيز الأعمال التي تضطلع بها الشعبة في الوقت بينما تستمر في التواصل بشكل وثيق مع شعبة المشتريات ومكتب الأخلاقيات من أجل إعداد إطار مناسب لمكافحة السلوك غير السليم من جانب الموردين. وشاركت الشعبة أيضا في الاجتماع السنوي للجنة الإدارية الرفيعة المستوى التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين لمنظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق وشبكة المشتريات التابعة لإدارة الشؤون الإدارية حيث جرى التشديد على ضرورة التوعية بمخاطر الغش والتركيز على علامات التحذير الحمراء في مجال الغش في المشتريات. وشاركت الشعبة أيضا في مؤتمر المحققين الدوليين الذي استضافه البنك الدولي، وعرضت نموذجها التدريبي في مسائل التحقيق في المشتريات.
	إدارة القضايا

	9 - كان حجم التحقيقات الجديدة التي جرى استلامها مقارنة بالنواتج مواتياً، فكانت هناك 114 مسألة تتعلق بحفظ السلام محالة إلى التحقيق واستكمل 119 تحقيقا في عام 2011. وطوال عامي 2010 و 2011، قلصت شعبة التحقيقات بصورة كبيرة القضايا المتراكمة على مدى سنوات عديدة(). وبلغ عدد قضايا حفظ السلام المعلقة لمدة 12 شهرا أو أكثر 58 قضية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 مقارنة بـ 71 قضية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010. ويوضح الشكل الثالث تفصيلا للقضايا المعلقة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010 وفي عام 2011.
	الشكل الثالث
	المدد الزمنية التي استغرقتها تحقيقات حفظ السلام المعلقة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010 و 2011
	جيم - شعبة التفتيش والتقييم
	المبادرات الداخلية

	10 - عقدت شعبة التفتيش والتقييم معتكفها السنوي وحددت ثلاث أولويات استراتيجية تتوافق مع الأولويات العامة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية: (أ) تنقيح رؤية الشعبة وبيان مهمتها؛ (ب) الوقوف على طرق لزيادة الدقة في عملية التقييم بأسرها؛ (ج) وضع استراتيجية شاملة لتنظيم العمل، بما في ذلك إجراء استعراض لنهج البعثة في تقييم المخاطر وهيكلها. وتزمع الشعبة متابعة هذه الأولويات الثلاث خلال عام 2012.
	11 - وفي سياق وضع استراتيجية عامة للاتصال لدى مكتب خدمات الرقابة الداخلية، أعدت أولى النشرات الفصلية في الربع الأول من عام 2012 توطئة لنشرها. وتهدف هذه النشرة إلى التوعية بالنتائج التي حققتها الشعبة وإلى تقديم معلومات بشأن الاستعانة بالتقييمات من أجل تحسين إدارة البرامج.
	12 - وعلاوة على ذلك، جرى البدء في استعراض شامل لدليل الشعبة وسينتهي بحلول الربع الأول من عام 2012، وهو يهدف إلى كفالة أن تتسم الإرشادات المتعلقة بإجراء التقييم بالطابع العملي وسهولة الاستخدام.
	دال - ملاك الموظفين
	13 - تتواصل الجهود من أجل معالجة معدلات الشغور في مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأسره. وبلغ معدل الشغور لدى المكتب بالنسبة لبعثات حفظ السلام في 31 كانون الأول/ ديسمبر 2011 نسبة 25 في المائة().
	الجدول1
	معدلات الشغور لدى مكتب خدمات الرقابة الداخلية خلال الفترة من 2009 إلى 2011

	في 31 كانون الأول/ ديسمبر 2009
	في 31 كانون الأول/ ديسمبر 2010
	في 31 كانون الأول/ ديسمبر 2011
	الوظائف
	النسبة المئوية
	الوظائف
	النسبة المئوية
	الوظائف
	النسبة المئوية
	شعبة التحقيقات
	25
	46
	18
	33
	16
	28
	شعبة المراجعة الداخلية للحسابات
	16
	18
	19
	20
	21
	24
	شعبة التفتيش والتقييم
	صفر
	صفر
	1
	50
	1
	33
	المكتب التنفيذي
	1
	25
	1
	25
	صفر
	صفر
	المجموع
	42
	28
	39
	25
	38
	25
	هاء - العوائق التي تعترض عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	14 - خلال عام 2011، لم تحد أي عوائق غير ملائمة تتعلق بالنطاق من عمل المكتب أو استقلاله.
	ثالثا - نتائج الرقابة
	ألف - تصنيف نتائج الرقابة
	15 - تصنف نتائج مراجعة الحسابات في سبع من فئات المخاطرة: وهي مخاطر الاستراتيجية؛ والحوكمة؛ والامتثال؛ والمالية؛ والعمليات؛ والموارد البشرية؛ والمعلومات.
	الشكل الرابع
	توصيات مراجعي الحسابات المتعلقة بعمليات حفظ السلام (2010 و 2011)، حسب فئة المخاطرة(أ)

	(أ) انظر (A/66/286 (Part I، الفقرة 23: في عام 2011، أعاد مكتب خدمات الرقابة الداخلية تصنيف جميع التوصيات المفتوحة ضمن ثلاث فئات: توصيات بالغة الأهمية، وتوصيات هامة، وفرص للتحسن. والفئتان الأوليان هما موضع رصد ومتابعة وإبلاغ بشكل منتظم، وسيتم متابعة الفئة الثالثة حسب الاقتضاء.
	16 - وتصنف نتائج التحقيقات إلى ست فئات رئيسية من التحقيقات: المشتريات؛ والإدارة؛ والمخزون/الأصول؛ وشؤون الموظفين؛ والشؤون المالية؛ وحالات الاستغلال والانتهاك الجنسيين. وفي حين تندرج المسائل التي تقتضي تحقيقا مباشرا من جانب المكتب في الغالب الأعم ضمن فئات المشتريات والشؤون المالية وحالات الاستغلال والانتهاك الجنسيين، فقد تبرز مسائل تتعلق بحفظ السلام في جميع الفئات. وتحال المسائل الثانوية المتعلقة بالإدارة والأصول/المخزون وشؤون الموظفين إلى المكاتب الأكثر اختصاصا لاتخاذ إجراءات، ما لم يُشر إلى وجود آثار مالية أو تشغيلية جسيمة. ولا تزال المسائل المتعلقة بمخالفات المشتريات تشكل أولوية، نظرا للمخاطر والآثار المالية التي يمكن أن تُلحقها بسلامة النظم المؤسسية. ويتعامل المكتب على سبيل الأولوية مع حالات الاستغلال والانتهاك الجنسيين التي تتضمن حالات اغتصاب أو تمس القُصَّر.
	17 - ولا يزال الاستغلال والانتهاك الجنسيان يشكلان مجالا كبيرا للانشغال، حيث تُرتكب معظم هذه الجرائم من جانب أفراد نظاميين. وتتعلق نسبة تزيد عن 34 في المائة من التحقيقات المكتملة بالحالات المتعلقة بالاستغلال والانتهاك الجنسيين، وورد ما يزيد عن 60 في المائة من هذه الحالات من بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية (حيث بلغ مجموعها 19 حالة من بين 20 حالة أفادت بها الوحدات ومن جميع تقارير التحقيقات المتعلقة بالاستغلال والانتهاك الجنسيين)؛ وفي حالة بعثة الأمم المتحدة في ليبريا، كانت أربعة تقارير ضمن ستة تقارير للوحدات تتعلق بالاستغلال والانتهاك الجنسيين (انظر أيضا الفقرات 47، و 52، و 83، و 92، و 96 أدناه).
	الشكل الخامس
	التحقيقات المكتملة المتعلقة بعمليات حفظ السلام خلال عامي 2010 و 2011، حسب الفئة

	باء - نتائج الرقابة حسب الإدارة/البعثة
	القضايا الشاملة لعدة قطاعات
	السلامة والأمن

	18 - خلال الفترة قيد الاستعراض، أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية مراجعات لسلامة الطيران في 11 بعثة ميدانية: بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان (AP2011/630/06)؛ قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان (AP2011/672/09)؛ بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي (AP2011/682/05)؛ قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص (AP2011/654/03)؛ مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال (AP2011/638/07)؛ بعثة الأمم المتحدة في ليبريا (AP2011/626/03)؛ بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق (AP2011/812/06)؛ العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور (AP2011/634/19)؛ بعثة الأمم المتحدة في السودان (AP2011/632/15)؛ بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي (AP2011/683/09)؛ عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار (AP2011/640/07). وترد النتائج الرئيسية أدناه:
	المخاطر التشغيلية

	19 - في 6 بعثات من بين 11 بعثة (انظر الجدول 2)، لم تكن مجالس سلامة الطيران فعالة بشكل كامل في أداء مهامها، وذلك حيث إنه: لم تعقد الاجتماعات على أساس فصلي؛ ولم تتبلور مناقشات الاجتماعات إلى نقاط عمل؛ ولم يداوم الأعضاء الدائمون على حضور جميع الاجتماعات؛ ولم تحدد في جميع الحالات تواريخ مستهدفة لتنفيذ التوصيات المتعلقة بسلامة الطيران. ونتيجة لذلك، ظلت توصيات أفرقة المساعدة التابعة لإدارة الدعم الميداني في مجال سلامة الطيران معلقة لفترات تراوحت بين ستة أشهر وعامين. والتوصيات المتعلقة بالضوابط الحاسمة لسلامة الطيران هي من قبيل: (أ) ملاءمة ملاك الموظفين في أقسام الطيران ووحدات سلامة الطيران؛ (ب) اختبار خطط الاستجابة لحالات الطوارئ المتعلقة بالطيران؛ (ج) وضع وتنفيذ إجراءات تشغيلية موحدة؛ (د) ملاءمة أجهزة التصوير بالأشعة السينية وصيانة المطارات ومباني الركاب. وعلاوة على ذلك، لم يكن لدى 4 بعثات من ضمن 11 بعثة خطط مستكملة للاستجابة لحالات الطوارئ المتعلقة بالطيران، ولم تجر تسع بعثات جميع الإجراءات والاختبارات اللازمة للتحقق من مدى صلاحية خططها وكفالة التأهب عند حدوث حالات طوارئ متعلقة بالطيران. ويرجع هذا بشكل رئيسي إلى عدم ملائمة ملاك الموظفين وإلى الشواغل الأمنية لدى البلدان المضيفة والقيود الأمنية التي تفرضها. وتعمل البعثات على معالجة أوجه الضعف المشار إليها.
	الجدول 2
	أوجه النقص المشار إليها في عمل مجالس سلامة الطيران

	البعثة
	لم تعقد البعثات على أساس فصلي
	لم تتبلور مناقشات الاجتماعات إلى نقاط عمل
	لم يداوم الأعضاء الدائمون على حضور الاجتماعات
	لم تحدد تواريخ مستهدفة للتنفيذ في جميع الحالات
	بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان
	X
	قوة الأمم المتحدة في لبنان
	X
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي
	X
	X
	X
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	X
	بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق
	X
	X
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	X
	X تشير إلى وجود إجراءات معلقة في البعثات المعنية
	20 - لم تضع إلا بعثة واحدة من بين 10 بعثات (باستثناء مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال الذي ليس لديه موارد جوية) إطارا لإدارة المخاطر التشغيلية للطيران مدرجا في عمليات الطيران لديها. ويستلزم تنفيذ السياسة المعنية بإدارة المخاطر التشغيلية المتعلقة بالطيران، وهي جزء لا يتجزأ من إطار إدارة المخاطر الجوية، وجود عملية لاتخاذ القرار من أجل معالجة المخاطر المقترنة بذلك. وقد لوحظت الأمور التالية في بعثة واحدة على الأقل من بين 9 بعثات شملتها مراجعة الحسابات، ولم تنفذ السياسة بالكامل (انظر الجدول 3): (أ) الافتقار إلى إجراءات تشغيلية موحدة موضوعة في شكلها النهائي، (ب) عدم تطبيق منهجية إدارة المخاطر التشغيلية على جميع عمليات الطيران، (ج) عدم إنشاء فريق للمهام معني بالسياسات بشكل رسمي، أو لم يكن يعمل بنشاط، (د) الافتقار إلى التدريب الشامل بشأن إدارة المخاطر التشغيلية وإدارة سلامة الطيران. ويرجع التأخر في تنفيذ إطار إدارة المخاطر التشغيلية أساسا إلى الافتقار إلى العناصر التالية: قدرة جميع البعثات على تنفيذ السياسات؛ التزام إدارة البعثات؛ وعي الموظفين بمسائل سلامة الطيران. وتعمل البعثات على معالجة أوجه الضعف بالتعاون مع إدارة الدعم الميداني.
	الجدول 3
	البعثات التي لديها إجراءات معلقة تتصل بإدارة المخاطر التشغيلية في 30 حزيران/يونيه 2011

	البعثة
	الافتقار إلى إجراءات تشغيلية موحدة موضوعة في شكلها النهائي
	عدم تطبيق منهجية إدارة المخاطر التشغيلية على جميع عمليات الطيران
	عدم إنشاء فريق تنفيذي للمهام بشكل رسمي أو عدم قيام هذا الفريق بعمله بنشاط
	إجراء تدريب شامل على إدارة المخاطر التشغيلية وإدارة سلامة الطيران
	بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان
	X
	X
	قوة الأمم المتحدة في لبنان
	X
	X
	X
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي
	X
	قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
	X
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	X
	X
	بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق
	X
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	X
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	X
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	X
	التنسيق والتعاون

	21 - أجرت شعبة التفتيش والتقييم تقييما بشأن التعاون والتنسيق بين إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني والمنظمات الإقليمية. وقد أظهرت الإدارات والشركاء الإقليميون مستوى لا لبس فيه من الالتزام بالعمل معا للحفاظ على السلام والأمن، إلا أنه ثمة حاجة لوجود نقاط واضحة للدخول ولتنسيق الاتصالات. ويُنظر إلى التعاون باعتباره آلية يمكنها أن تسمح لمبادرات بناء السلام كي توسع و/أو تعمق من نطاق ما يمكن أن تحققه الإدارتان دون شركاء. وتحقيقا للاتساق في التعاون مع المنظمات الإقليمية، يجب تحديد مسؤوليات وأدوار كل من الإدارات والمنظمات الإقليمية. وسيزيد هذا التحديد من إمكانية التنبؤ وسيقلل من الاحتكاك في التبادلات بين الكيانات.
	22 - ولا يتيح هيكل الإدارتين التعاون بسهولة مع المنظمات الإقليمية. ونظرا لتوزع موارد الإدارتين المخصصة للتعاون بين الكثير من الشعب والمكاتب الموجودة بهما، يتعذر على المنظمات الإقليمية الاتصال بالموظف المختص أو الوصول إلى المساعدة للتغلب على الصعوبات التي تُصادفها. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن تقوم الإدارتان بإنشاء وتبسيط نقاط واضحة للدخول من أجل الاتصال والتنسيق فيما بين المنظمات وأن تواظب على تحديث المعلومات المشتركة وجعل الوصول إليها ميسورا من قبل الشركاء المأذون لهم.
	إدارة الشؤون الإدارية

	23 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية ست توصيات من مراجعي الحسابات إلى إدارة الشؤون الإدارية في تقرير واحد لمراجعي الحسابات:
	• مبادرات مختارة لإصلاح إدارة الموارد البشرية في البعثات الميدانية للأمم المتحدة (AP2010/615/04)
	المخاطر المتعلقة بالموارد البشرية

	24 - مبادرات مختارة لإصلاح إدارة الموارد البشرية في البعثات الميدانية للأمم المتحدة (AP2010/615/04). حقق إصلاح الموارد البشرية في الأمم المتحدة هدفه القصير الأجل المتمثل في تبسيط الترتيبات التعاقدية ومواءمة شروط الخدمة للموظفين في البعثات الميدانية. وكانت ضوابط إدارة التغيير فعالة في نشر الإرشادات والمواد الإعلامية بين الموظفين بشأن عناصر الإصلاح الرئيسية. إلا أنه لم يكن هناك أطر مرجعية أو مؤشرات للأداء لقياس ورصد مدى فعالية الإصلاح في تلبية الأهداف الأطول أجلا المتمثلة في تعزيز الإنتاجية وتحسين بيئة العمل والفعالية في تنفيذ الولايات. وبالإضافة إلى ذلك لا توجد آلية لرصد تكاليف إصلاح إدارة الموارد البشرية، بما في ذلك الآثار المالية للإصلاح التعاقدي على الالتزامات المتعلقة بنهاية الخدمة وما بعد التقاعد الواقعة على المنظمة. وبدأت إدارة الشؤون الإدارية، بالتنسيق مع إدارة الدعم الميداني، في اتخاذ إجراءات تصحيحية لتناول التوصيات الصادرة عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية فيما يتعلق بمبادرات الإصلاح.
	إدارة الشؤون السياسية: أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	25 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية توصية واحدة من مراجعي الحسابات إلى إدارة الشؤون السياسية في تقريرين لمراجعي الحسابات:
	• مكتب الأمم المتحدة المتكامل في بوروندي (AP2010/600/04)
	• مراجعة حسابات الدعم الفني والإداري الذي تقدمه إدارة الشؤون السياسية إلى المبعوثين الخاصين (AP2011/560/01)
	إدارة عمليات حفظ السلام
	أنشطة التحقيق

	26 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقريرين ختاميين إلى إدارة عمليات حفظ السلام يتعلقان بحالة إساءة للسلوك لم تثبته الأدلة في الإدارة (0046/11 و 0544/09).
	إدارة الدعم الميداني: أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	الشكل 6
	توصيات مراجعي الحسابات الصادرة خلال عامي 2010 و 2011 إلى إدارة الدعم الميداني حسب فئة المخاطرة

	27 - وفي عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية 23 توصية من مراجعي الحسابات إلى إدارة الدعم الميداني في ستة تقارير لمراجعي الحسابات:
	• قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برنديزي، إيطاليا (AP2011/615/01)
	• إجراءات وعمليات التخطيط ووضع الميزانية لحساب الدعم في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني (AP2010/615/05)
	• رقابة إدارة الدعم الميداني على سلامة الطيران في البعثات الميدانية (AP2011/615/07)
	• ملاك الموظفين وإدارة الوظائف (AP2011/615/02)
	• التخطيط والميزنة الاستراتيجيان لاحتياجات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في شعبة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات التابعة لإدارة الدعم الميداني (AT2010/615/01)
	• مراجعة حسابات الحوكمة وإدارة الأمن لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في بعثات حفظ السلام (AT2011/615/01)
	وقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية خدمة استشارية واحدة:
	• تقديم المساعدة إلى إدارة الدعم الميداني بتقييم ذاتي لضوابط تنفيذ الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني (AP2010/615/01)
	المخاطر التشغيلية

	28 - الرقابة التي تمارسها إدارة الدعم الميداني على سلامة الطيران بالبعثات الميدانية (AP2011/615/07) - كانت المكاتب الإقليمية لسلامة الطيران التي أنشأتها إدارة الدعم الميداني تضطلع بمهمتين غير متوافقتين، وهما تنفيذ برامج سلامة الطيران للبعثات، وأيضاً ممارسة الرقابة على تلك البرامج ذاتها بالنيابة عن الإدارة. وعلى هذا، فقد كانت المخاطر شديدة بألا تكون الرقابة التي يمارسها المسؤولون الإقليميون على برامج سلامة الطيران في البعثات كافية وفعالة. وبالإضافة إلى ذلك، لم يكن لدى الإدارة نظام لتحديد ومتابعة التوصيات الرامية إلى التخفيف من آثار المخاطر غير المقبولة. وقد قبلت الإدارة توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن تبسِّط المهام التي يضطلع بها مكاتب الطيران الإقليمية، وأن تطبق نظاماً لتحديد التوصيات ومتابعتها.
	29 - إدارة جدول ملاك الموظفين والوظائف (AP2011/615/02) - أشارت عملية المراجعة التي أُجريت بناءً على طلب إدارة الدعم الميداني إلى أنه لا يوجد تعريف رسمي للأطراف المسؤولة عن إدارة جدول ملاك الموظفين والوظائف لمختلف أنواع البعثات الميدانية. وبالإضافة إلى ذلك، لم تفصل بما فيه الكفاية الأدوار والمسؤوليات المتعلقة بإدارة جدول ملاك الموظفين والوظائف في إطار السياسات والإجراءات ذات الصلة. وعلاوة على ذلك، لم يتم ربط قاعدة بيانات نظام نيوكليوس ونظام المعلومات الإدارية المتكامل اللذين يُستخدمان في إدارة جدول ملاك الموظفين والوظائف، مما يزيد من مخاطر معالجة إجراءات الموارد البشرية على نحو غير سليم. وقد وافقت الإدارة على تنقيح سياسة إدارة جدول ملاك الموظفين والوظائف بحيث تتضمن إجراءات مفصلة، إلا أنها أشارت إلى أن وضع هذه السياسة قد يستغرق وقتاً طويلاً، حيث إنها تستلزم التنسيق مع الأطراف المعنية في المقر وفي البعثات الميدانية وبحث ما يرد منها من تعقيبات بهذا الشأن.
	30 - حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارة أمنها في بعثات حفظ السلام (AT2011/615/01) - لم تكن نظم حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في بعثات حفظ السلام تعمل كما كان متوقعاً لها، ولم تكن قد وُضِعَت بالكامل الآليات الصحيحة اللازمة لكفالة الرقابة والتنسيق في مجال التخطيط الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الميدان. وكانت البعثات تفتقر إلى العمليات الكافية اللازمة لإدارة مخاطر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأمنها. وأشارت إدارة الدعم الميداني إلى أن حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارة أمنها في بيئات التشغيل الخاصة ببعثات حفظ السلام عملية مستمرة تستلزم اتباع نهج تدريجي في تنفيذها. وما برحت الإدارة على مدى سنوات تضطلع بجوانب إدارة ومراقبة المخاطر المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما لديها من موارد محدودة. وعلاوة على ذلك، يمتد نطاق تقييم المخاطر وإدارتها ومتطلبات الرصد والإبلاغ ليشمل وحدات العمل، وينبغي قياس النتائج التي تحددها مراجعة الحسابات في ضوء المعايير المعمول بها في الأمم المتحدة. وتعكف الإدارة حالياً على تنفيذ توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية.
	31 - التخطيط والميزنة الاستراتيجيان لاحتياجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابعة لإدارة الدعم الميداني (AT2010/615/01) - ينبغي لعمليات التعريف والتخطيط والرصد الفعالة للاحتياجات من الموارد اللازمة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من حيث التكاليف والمزايا والمخاطر، أن تشتمل على نظم للتطبيق وموارد وقدرات في مجال تكنولوجيا المعلومات تكون فعالة من حيث التكلفة ومتكاملة ومعيارية، حتى تلبي احتياجات عمليات السلام الحالية والمقبلة. وفيما يلي المخاطر ذات الصلة التي يلزم معالجتها على سبيل الأولوية: (أ) عدم كفاية آليات التنسيق بين شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات اللازمة لكفالة المواءمة بين خطط تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الاستراتيجية لكل منهما في تنفيذ برنامج إدارة المعارف؛ (ب) عدم وضوح الأدوار والمسؤوليات المتعلقة بدعم تنفيذ استراتيجية إدارة المعلومات الخاصة بإدارة الدعم الميداني وإدارة عمليات حفظ السلام؛ (ج) الازدواجية مع نطاق مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة (أوموجا)؛ (د) الافتقار إلى نموذج شامل لهيكل المعلومات يحدد تدفق المعلومات والتكوين الأساسي والمحتوى والعلاقات المتصلة بالتطبيقات والنظم المستخدمة في تجهيز البيانات اللازمة لدعم الإدارتين. وقد أشارت إدارة الدعم الميداني إلى أنها ما برحت تعمل على نحو وثيق مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشأن نموذج هيكل للمعلومات على صعيد الأمانة العامة. وستجري صياغة هيكل المعلومات بوصفه عنصرًا مكملاً للهيكل المؤسسي للأمانة العامة، يغطي مجالات الأعمال والمعلومات والحلول والمواءمة التكنولوجية. وأفادت إدارة الدعم الميداني أيضاً بأنها تشترك في العمل مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وأعربت عن التزامها بالعمل معاً لدى الشروع في أنشطة الهيكل المؤسسي في الأمانة العامة. وتعكف الإدارة حالياً على تنفيذ توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية.
	أنشطة التحقيق

	32 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقريراً واحداً من تقارير التحقيق لإدارة الدعم الميداني:
	• تقرير للتحقيق مع أحد موظفي قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في عنتيبي، أوغندا، بشأن إساءة استغلال المنصب وإساءة استغلال موارد تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات (0188/08)
	مكتب الأمم المتحدة المتكامل في بوروندي: أنشطة التحقيق

	33 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقريراً ختاميا واحداً بشأن سوء سلوك أحد موظفي مكتب الأمم المتحدة المتكامل في بوروندي لعدم كفاية الأدلة (0103/10)، ولا توجد لدى المكتب قضايا جديدة أو معلقة.
	مكتب الأمم المتحدة لدعم بناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى: أنشطة التحقيق

	34 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقريرين من تقارير التحقيق لمكتب الأمم المتحدة لدعم بناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى:
	• تقريران للتحقيق مع بعض الموظفين بشأن وقائع غش واختلاس أموال ومخالفات أخرى (0246/10 و 0247/10)
	وأصدر المكتب أيضاً تقريراً ختاميا واحداً بشأن سوء سلوك أحد موظفي مكتب الأمم المتحدة لدعم بناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى لعدم كفاية الأدلة (0158/09)، وكان لدى المكتب ثلاث قضايا معلقة، وثلاث قضايا جديدة محالة للتحقيق.
	بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد: أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	الشكل السابع
	توصيات مراجعي الحسابات الصادرة لبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد في عامي 2010 و 2011، بحسب فئة المخاطر

	35 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية أربعٍ من توصيات مراجعي الحسابات لبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد في ثلاثة تقارير لمراجعي الحسابات:
	• التصرف في الأصول أثناء تصفية بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد (AP2010/636/09)
	• الجوانب المالية لتصفية بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد (AP2010/636/10)
	• الصندوق الاستئماني لدعم أنشطة بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد (AP2010/636/11)
	وشملت النتائج الرئيسية ما يلي:
	المخاطر الاستراتيجية

	36 - التصرف في الأصول أثناء تصفية بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد (AP2010/636/09) - واجهت بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد تحديات كبيرة، تُعزى جزئياً إلى عدم كفاية تخطيط عملية التصفية. وفي 28 شباط/فبراير 2011، بلغ المتراكم من المعدات المملوكة للأمم المتحدة مقدار 990 وحدة يعادل كل منها عشرين قدماً، و 420 مركبة خفيفة، و 53 مركبة ثقيلة/أصول وسائل النقل، ويقبع ما يزيد عن 90 في المائة من تلك الأصول في أبيتشي، وهي أصول كان مقرراً تسليمها إلى حكومة تشاد بحلول 31 آذار/مارس 2011. وعلاوة على ذلك، فإن المعدات في بعض المخيمات لم تُثبَت بشكل سليم أو لم يُتَحقَّق من وجودها فعلياً قبل التقدم بطلب لشطبها، إذ اعتُبِرَت غير مجدية من حيث التكلفة بالنظر إلى القيمة المتبقية للمعدات. ونظراً للإطار الزمني المحدود المقرر لنقل كم كبير من تلك المعدات، اضطرت البعثة إلى الدخول في ترتيبات نقل محلية للتعجيل بهذه العملية.
	المخاطر المتعلقة بالامتثال

	37 - الصندوق الاستئماني لدعم أنشطة بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد (AP2010/636/11) (انظر أيضاً الفقرة 39) - أشار مراجعو الحسابات إلى أن بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد لم تمتثل لأحكام أحد اتفاقات المانحين باستخدام مبالغ التبرعات لغرض وحيد وهو دعم دورة دراسية/تدريب لمواءمة المهارات لفائدة المفرزة الأمنية المتكاملة (Détachement Intégré de Sécurité)، وإلى أنه لم يُنفَق سوى 000 30 دولار من تبرعات قدرها 000 528 2 دولار لأغراض التدريب على المهارات، بينما استُخدِم باقي المبلغ لتغطية مصروفات أخرى، من بينها دفع رواتب لموظفي المفرزة. وبمجرد أن حددت الإدارة الخطأ المرتكب، قُدِّم للجهة المانحة طلب بالنظر في منح الإذن باستخدام مبلغ التبرعات لتغطية مصروفات أخرى بخلاف التدريب على المهارات. وأفادت إدارة الدعم الميداني بأن جميع القضايا المتعلقة بالصندوق الاستئماني قد تم تسويتها مع الجهة المانحة.
	المخاطر المالية

	38 - الجوانب المالية لتصفية بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد (AP2010/636/10) - لم يضع قسم الشؤون المالية خطة للتنفيذ تورِد تفاصيل الأنشطة والإجراءات الرئيسية التي يتعين الاضطلاع بها في عملية التصفية. وبالتالي، وبعد انقضاء ما يزيد عن شهر منذ بداية عملية التصفية، لم تُنجَز مهام ذات أهمية مثل إقفال الحسابات المصرفية المحلية واستعراض المبالغ المستحقة القبض والمبالغ المستحقة الدفع. فعلى سبيل المثال، من إجمالي 3.9 مليون دولار مبالغ مستحقة القبض مسجلة بالكشوف، لم يُستَعرَض، كما لم يُتابَع، سوى مبلغ 600 67 دولار منها، ولم يجر استعراض المبالغ المستحقة الدفع البالغ مجموعها 4.2 مليون دولار. وفي إطار أنشطة التصفية، وامتثالاً لتوجيهات إدارة الدعم الميداني، اتخذت بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد إجراءات لتصفية بعض المبالغ المستحقة القبض التي لم تسدد لفترات طويلة، من بينها تقديم طلبات بالشطب إلى المراقب المالي. وأكدت البعثة أنه من غير المرجح أن يُنجَز هذا العمل قبل نهاية مرحلة التصفية، لأسباب تعود إلى ضيق الموارد. وبالتالي، وضعت البعثة قائمة بالأنشطة المقرر تسليمها إلى فريق التصفية التابع لإدارة الدعم الميداني. إلا أن البعثة اتخذت إجراءً فورياً لوضع خطة للتنفيذ لقسم الشؤون المالية. ولدى المزيد من الاستفسار، أفيد مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن إدارة الدعم الميداني تتولى إجراءات المتابعة.
	39 - الصندوق الاستئماني لدعم أنشطة بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد (AP2010/636/11) (انظر أيضاً الفقرة 37) - استخدمت بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد مبلغ 4.13 ملايين دولار من نصيبها المقرر في ميزانية عمليات حفظ السلام لدفع تكاليف أنشطة كان ينبغي تمويلها من الصندوق الاستئماني. وأوضحت البعثة أن المبالغ استُخدِمَت لتغطية العجز الناجم عن تأخير إدارة الشؤون الإدارية في إصدار الاعتمادات. إلا أنه لم يتم الحصول على موافقة المراقب المالي. ورغم أنه أعيد تحميل مبلغ 1.96 مليون دولار في وقت لاحق على الصندوق الاستئماني وتم رده إلى حساب حفظ السلام، لم يزل يتعين تسوية المبلغ المتبقي وقدره 2.17 ملايين دولار، الأمر الذي أدى إلى تسجيل نفقات الصندوق الاستئماني بأقل من قيمتها الفعلية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009. وعكفت شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية وشعبة تمويل عمليات حفظ السلام على اتخاذ إجراءات للتحقق من جميع المعاملات قبل إجراء أي تعديلات في الفترات السابقة بغرض تسوية الحسابات. وأفادت إدارة الدعم الميداني بتسوية الصندوق الاستئماني واتخاذ إجراءات تصحيحية بشأنه. وفي تشرين الأول/أكتوبر 2011، طلبت الإدارة إقفال الصندوق الاستئماني ورد الأموال إلى الجهات المانحة حسب الاقتضاء.
	أنشطة التحقيق

	40 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقريراً ختاميا واحداً بشأن سوء سلوك أحد موظفي بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد لعدم كفاية الأدلة (0292/09)، وكان لدى المكتب قضية واحدة معلقة ولم يكن لديه قضايا جديدة.
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي: أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	الشكل الثامن
	توصيات مراجعي الحسابات الصادرة في عامي 2010 و 2011 لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، بحسب فئة المخاطر

	41 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية 23 توصية من توصيات مراجعي الحسابات لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي في خمسة تقارير لمراجعي الحسابات:
	• إدارة المشاريع الهندسية (AP2011/683/03)
	• وظيفة الإعلام (AP2010/683/07)
	• إدارة الممتلكات (AP2010/683/08)
	• إدارة العقود (AP2011/683/01)
	• سلامة الطيران (AP2011/683/09) (انظر الفقرات 18-20)
	وشملت النتائج الرئيسية ما يلي:
	المخاطر التشغيلية

	42 - إدارة المشاريع الهندسية (AP2011/683/03) - لم تكن المهام الوظيفية مصنفة تصنيفاً سليماً ولم يكن التدريب على استعمال نظام غاليليو لإدارة المخزون كافياً. وعلاوة على ذلك، وبسبب عدم موثوقية بيانات تكاليف المشاريع، لم يكن باستطاعة مديري المشاريع تقييم ورصد التكاليف بدقة أو اتخاذ إجراءات آنية لتجنب تجاوز حدود التكاليف المقررة. ونظراً لعدم وجود آلية لتخصيص المواد للمشاريع أو الأنشطة، صُرِفَت مواد تقدَّر قيمتها بـ 3.7 ملايين دولار لحساب 140 مشروعاً مصنفة تحت فئة ”أعمال صغيرة“، بما يوازي 53 في المائة من جميع المواد المخصصة للمشاريع الجديدة في الفترة من 1 كانون الثاني/يناير 2010 إلى 31 آذار/مارس 2011. وقد أقرت البعثة بضرورة تعزيز الضوابط الداخلية لكفالة موثوقية بيانات المشاريع في نظام غاليليو.
	43 - وبالإضافة إلى ذلك، كان لزاماً على البعثة أن تضع مبادئ توجيهية وإجراءات محددة لمساعدة مديري المشاريع على القيام بما يلي: (أ) تخطيط المشاريع الهندسية وتنفيذها وإنهاؤها؛ (ب) رصد حالة المشاريع والإبلاغ عنها؛ (ج) إدارة المشاريع التي عُهِد بها إلى جهات خارجية. ولزم أيضاً توفير قاعدة بيانات لتعهُّد سجلات صحيحة وموثوقة للمشاريع. ومنذ ذلك الحين، تم وضع واعتماد إجراءات موحدة للتشغيل لإدارة المشاريع الهندسية التي عُهِد بها إلى جهات خارجية، وصيغت مسودة لإجراءات مثيلة للرصد والإبلاغ عن حالة المشاريع الداخلية. وبالإضافة إلى ذلك، أُنشِئت قاعدة بيانات للمشاريع الهندسية وجار تعهدها واستكمالها باستمرار.
	44 - وظيفة الإعلام (AP2010/683/07) - نظراً لعدم توافر آليات الرصد اللازمة لقياس مدى فعالية وتأثير خدمات الإعلام الخاصة بالبعثة، لم يتمكن مكتب الاتصالات والإعلام من اتخاذ إجراءات تصحيحية ولا من تعديل استراتيجياته عند اللزوم. وكانت الأنشطة المعقودة في مراكز الوسائط المتعددة تُقيَّم بطلب تعقيبات مباشرة من المشاركين، وتحليل البيانات الديمغرافية المتعلقة بهم. وقد أقرت البعثة بضرورة قياس فعالية الأنشطة الإعلامية بشكل مستمر.
	مخاطر الموارد البشرية

	45 - مهمة الإعلام (AP2010/683/07) - سجل مكتب الاتصالات وشؤون الإعلام معدل شغور إجمالي قدره 26 في المائة، مع بقاء وظائف هامة شاغرة في 31 كانون الأول/ ديسمبر 2010. وكان لتلك الوظائف الشاغرة تأثير ضار على التقديم الفعال لخدمات الإعلام، مثل التوثيق المصور لقصص نجاح البعثة. وإضافة إلى ذلك، كان مساعدو شؤون الإعلام يعملون في بعض المناطق دون مراقبة عن كثب. وكان استقدام الموظفين جاريا لملء الوظائف الشاغرة.
	46 - إدارة العقود (AP2011/683/01) - افتقرت وحدة إدارة العقود إلى الموارد اللازمة للقيام بمهامها، حيث كانت 6 وظائف من أصل 11 وظيفة معتمدة شاغرة، وهو ما أسفر عن عدم كفاية رصد العقود. واستمرت بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي تتلقي السلع والخدمات بموجب عقود منتهية لخدمات الحراسة المسلحة الأمنية؛ وقطع الغيار؛ والمستشفيات والخدمات الطبية. وتم السعي للحصول على الموافقة بأثر رجعي، واستمر استقدام الموظفين لملء الوظائف الشاغرة. وأفادت بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي أن ملاك موظفي وحدة إدارة العقود قد اكتمل في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. 
	أنشطة التحقيق
	47 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقرير وحدة و 11 تقرير تحقيق تتعلق ببعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي:
	• تقرير تحقيق عن اعتداء على يد أحد أفراد وحدة الشرطة المشكلة (0121/11)
	• تقارير تحقيق عن الغش في التأمين على الأسنان من جانب موظفين (0094/11، 0095/11، 0096/11، 0097/11، 0098/11، 0099/11، 0100/11)
	• تقرير تحقيق عن استغلال وانتهاك جنسيين على قاصر من جانب أحد أفراد شرطة الأمم المتحدة (0038/11)
	• تقرير وحدة عن استغلال جنسي وغش في استخدام الوقود من جانب أفراد من حفظة السلام (0014/11)
	• تقرير تحقيق عن نشاط خارجي غير قانوني، وإهمال طفل، وعدم الوفاء بالتزامات قانونية خاصة من جانب موظف (0013/11)
	• تقرير تحقيق عن استغلال وانتهاك جنسيين من جانب أحد أفراد شرطة الأمم المتحدة (0550/09)
	وفي عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيضا تقريرا واحدا عن اختتام التحقيق يتعلق بسوء سلوك لا يستند إلى دليل في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي (0224/10)، وكانت لديه 15 حالة معلقة، وأحال 23 حالة جديدة إلى التحقيق.
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية: أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	الشكل التاسع
	توصيات مراجعي الحسابات الصادرة إلى بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية خلال عامي 2010 و 2011، مصنفة حسب فئة المخاطر
	48 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية 35 توصية مراجعة حسابات موجهة إلى بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية في 9 تقارير عن مراجعة الحسابات: 
	• ممتلكات غير مستهلكة (AP2010/620/07)
	• عملية السداد للموردين (AP2010/620/09)
	• السفر داخل منطقة البعثة (AP2010/620/08)
	• السلوك والانضباط (AP2010/620/02)
	• الدعم الانتخابي (AP2011/620/03)
	• برنامج الشؤون المدنية (AP2011/620/01)
	• المعدات المملوكة للوحدات (AP2011/620/02)
	• إدارة حصص الإعاشة (AP2011/620/04)
	• مشاريع سريعة الأثر (AP2011/620/08)
	وشملت النتائج الرئيسية ما يلي:
	المخاطر الاستراتيجية

	49 - الدعم الانتخابي (AP2011/620/03). كان قسم المساعدة الانتخابية في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية قد أعد اختصاصات لكل وحدة من وحداته، وجدول تفصيلي لجميع الأنشطة؛ بيد أنه لم يتم إعداد مؤشرات الأداء الرئيسية اللازمة لرصد التنفيذ. كما تمت صياغة وثيقة للتخطيط الأمني بالتعاون مع اللجنة الوطنية الانتخابية المستقلة، ولكن لم يجر تشاطرها مع قسم السلامة والأمن التابع للبعثة و/أو إقرارها من قِبل الإدارة العليا. وأعد القسم خطة عمل شاملة تتضمن مؤشرات الأداء الرئيسية لرصد تنفيذ ولايتها الانتخابية.
	50 - برنامج الشؤون المدنية (AP2011/620/01). كانت ثمة عملية جيدة قائمة لإعداد خطة العمل السنوية لعامي 2010/2011 الخاصة بقسم الشؤون المدنية، بمشاركة موظفين وممثلين للمكاتب الفنية، والمنظمات غير الحكومية الدولية، ووكالات وصناديق وبرامج الأمم المتحدة. ولكن لم تتم خلال عملية التخطيط مشاورة السكان المحليين والحكومة، وكلاهما من أصحاب المصلحة الرئيسيين. وكانت هناك أيضا حاجة إلى تحسين مشاركة موظفي بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية في الأقاليم في التخطيط للعمل، فضلا عن الحاجة إلى إعداد مؤشرات النتائج بغرض تقييم إنجاز الأهداف الرئيسية للبعثة. وقد قبلت البعثة بتوصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية بتعزيز عملية التخطيط.
	المخاطر التشغيلية

	51 - المعدات المملوكة للوحدات (AP2011/620/02). كانت 11 كتيبة مشاة من أصل 26 كتيبة تابعة للبعثة (42 في المائة) لديها معدات مملوكة للوحدات تقل النسب المئوية لصلاحيتها عن المستوى المطلوب البالغ 90 في المائة على مدى سنتين متتاليتين. وإضافة إلى ذلك، فإن 19 من بين 41 وحدة تمكين (مثل المستشفيات والشركات الهندسية ووحدات الشرطة المشكلة) كان لديها نسب مئوية للصلاحية أقل من المستوى المطلوب البالغ 90 في المائة. ويعزى ذلك إلى الافتقار إلى الرقابة الإدارية على المعدات المملوكة للوحدات ومذكرات التفاهم من قِبل المجلس الاستعراضي الإداري فيما يتعلق بإنفاذ أعمال صيانة المعدات أو استبدالها في الوقت المناسب. ولم يقم قسم النقل بإجراء استقصاءات السلامة للتأكد من صلاحية تلك المعدات للسير، وذلك على الرغم من أن التقارير بشأن المعدات أشارت إلى أن المركبات بها محركات وعلب تروس وكوابح وقوابض معيبة. وإضافة إلى ذلك، ووفقا للنظام الإلكتروني للمحاسبة المتعلقة بالوقود، فإن 60 من أصل 73 مركبة مصنفة بأنها غير صالحة كان يجري إمدادها بالوقود، وهو ما يشير إلى استعمالها. وقد أقرت بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية بالحاجة إلى إجراء عمليات تفتيش دورية على المعدات المملوكة للوحدات، وإلى كفالة إصلاح أو استبدال المعدات غير الصالحة في الوقت المناسب. 
	أنشطة التحقيق

	52 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية 20 تقرير وحدة و 4 تقارير تحقيق تتعلق بسوء سلوك محتمل في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية 
	• تقارير وحدة عن استغلال وانتهاك جنسيين، بما في ذلك حالات تتضمن قُصّرا، من جانب حفظة السلام (0329/07، 0358/07، 0186/08، 0228/08، 0439/08، 0043/09، 0195/09، 0223/09، 0345/09، 0372/09، 0110/10، 0112/10، 0113/10، 0114/10، 0115/10، 0158/10، 0337/10، 0270/10)
	• تقرير وحدة عن استغلال جنسي من جانب مراقب عسكري (0269/10)
	• تقرير وحدة عن احتيال متورط فيه أفراد من حفظة السلام (0459/10)
	• تقرير تحقيق عن استغلال وانتهاك جنسيين من جانب أحد أفراد وحدة الشرطة المشكلة (0404/09)
	• تقرير تحقيق عن استغلال جنسي من جانب مراقب عسكري (0032/09)
	• تقرير تحقيق عن استغلال وانتهاك جنسيين مزعومين متورط فيهما أفراد من حفظة السلام (0597/08)
	• تقرير تحقيق عن استغلال وانتهاك جنسيين متورط فيهما مراقب عسكري (0135/08)
	وفي عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيضا 10 تقارير عن اختتام التحقيق تتعلق بسوء سلوك لا يستند إلى دليل في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية (0055/09، 0088/09، 0185/08، 0290/07، 0325/09، 0332/10، 0345/08، 0414/07، 0503/10، 0519/10)، وكانت لديه 54 حالة معلقة، وأحال 28 حالة جديدة إلى التحقيق.
	بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان: أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	الشكل العاشر
	توصيات مراجعي الحسابات الصادرة إلى بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان خلال عامي 2010 و 2011، مصنفة حسب فئة المخاطر
	53 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية 13 توصية مراجعة حسابات موجهة إلى بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية في ثلاثة تقارير عن مراجعة الحسابات:
	• المرافق المشتركة (AP2010/630/07)
	• سلامة الطيران (AP2011/630/06) (انظر الفقرات 18-20)
	• برنامج الإعلام (AP2011/630/04)
	وشملت النتائج الرئيسية ما يلي:
	54 - سلامة الطيران (AP2011/630/06). القضايا الهامة التي تم تحديدها وجدت انعكاسا لها في ظل المسائل الشاملة المتعلقة بسلامة الطيران (انظر الفقرات 18-20)
	أنشطة التحقيق

	55 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيضا تقريرا واحدا عن اختتام التحقيق يتعلق بسوء سلوك محتمل في بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان (0506/10)، وكانت لديه حالة معلقة، وأحال حالة جديدة إلى التحقيق.
	بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق: أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	الشكل الحادي عشر
	توصيات مراجعي الحسابات الصادرة إلى بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق خلال عامي 2010 و 2011، مصنفة حسب فئة المخاطر
	56 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية 16 توصية مراجعة حسابات موجهة إلى بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق في أربعة تقارير عن مراجعة الحسابات:
	• شراء عقود كبرى (AP2010/812/03)
	• استمرارية تصريف الأعمال (AP2010/812/04)
	• خدمات النقل البري (AP2011/812/01) 
	• سلامة الطيران (AP2011/812/06) (انظر الفقرات 18-20)
	وشملت النتائج الرئيسية ما يلي:
	مخاطر الحوكمة

	57 - استمرارية تصريف الأعمال (AP2010/812/04). لم تُعد بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق خطة متكاملة لاستمرارية الأعمال واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث تحدد الأنشطة الهامة والعمليات المتعلقة بالأعمال بالنسبة للبعثة والخطوات التي ينبغي اتخاذها لاستمرار العمل بعد وقوع حدث معطل.  وقد توفرت لدى قسم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات مثل تلك الخطة، ولكن لم يجر اختبارها بانتظام. وكانت هناك خطط أخرى متعلقة بالسلامة والأمن مثل الخطة الأمنية القطرية وخطة مواجهة طوارئ الطيران؛ بيد أنه لم تكن ثمة خطط تتعلق ببعض المهام، مثل اللوجستيات والهندسة والنقل، أو أن الخطط المعدة لها لم تتطرق إلى جميع المواقع. ويُعزى ذلك أساساً إلى أن إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني عجزت عن إصدار توجيه يتعلق بالسياسات وإجراءات تشغيلية بشأن إعداد مثل تلك الخطط في البعثات الميدانية. وأقرت بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق بالحاجة إلى وضع سياسة وإجراءات تشغيلية موحدة خاصة بالبعثة وأكملت مسودة خطة متكاملة في مجال استمرارية الأعمال واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، لكي يجري اختبارها وتنفيذها في عام 2012. 
	أنشطة التحقيق

	58 - وفي عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيضا تقريرا واحدا عن اختتام التحقيق يتعلق بسوء سلوك لا يستند إلى دليل في بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق (0389/08)، وكانت لديه حالتان معلقتان، وأحال حالتين جديدتين إلى التحقيق.
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور: أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	الشكل الثاني عشر
	توصيات مراجعي الحسابات الصادرة إلى العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور خلال عامي 2010 و 2011، مصنفة حسب فئة المخاطر
	59 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية 42 توصية مراجعة حسابات موجهة إلى العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور في خمسة تقارير عن مراجعة الحسابات:  
	• عمليات الوحدة المعنية بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز (AP2010/634/10)
	• عمليات المياه وحماية البيئة (AP2010/634/11)
	• سلامة الطيران (AP2011/812/06) (انظر الفقرات 18-20)
	• إدارة أماكن إقامة الموظفين التي توفرها البعثة (AP2011/634/18)
	• استقدام الموظفين الوطنيين (AP2011/634/01)
	وشملت النتائج الرئيسية ما يلي:
	المخاطر الاستراتيجية

	60 - عمليات الوحدة المعنية بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز (AP2010/634/10). لم يتم إدماج الشواغل المتعلقة بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز على النحو المطلوب في برامج الأقسام الفنية، وذلك لأن الوحدة المعنية بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور لم تقدم المدخلات الفنية الملائمة والدعم التخطيطي. وقد أعاق ذلك التعميم الفعال للشواغل المتعلقة بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز. وأقرت البعثة بالحاجة إلى ضمان الإدماج الفعال، كما وافقت الوحدة المعنية بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز على المتابعة. ونتيجة لذلك، أدرجت وحدة نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج الأنشطة المتصلة بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز في خطة عملها، بينما توالي بقية الأقسام الفنية القيام بذلك.
	المخاطر التشغيلية

	61 - عمليات الوحدة المعنية بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز (AP2010/634/10). لم يتم توفير خدمات تقديم المشورة والفحص بصفة طوعية وسرية على النحو الملائم: فالغرف المعدة للفحص كانت شديدة القرب من المكاتب الأخرى؛ ولم تكن معدات الفحص متوفرة في القطاع الجنوبي؛ وكانت اللوازم الطبية في زالنجي مخزونة في درجات حرارة تتجاوز القواعد المتعارف عليها. كما لم يكن هناك موظفون من الوحدة في المواقع النائية مثل أم برو وتاين، ولم تجر مطلقا زيارة بعض المواقع النائية. وقد تحسن الوضع منذاك، حيث تم تخصيص أماكن في مخيم الجنينة الكبير. وإضافة إلى ذلك، أنشئت خدمات فحص متنقلة لجميع المواقع النائية، بما في ذلك أم برو وتاين. بيد أن التحديات المتعلقة بالموظفين تظل عقبة كبيرة. وقد وصل موظف جديد في كانون الثاني/يناير 2012، ولكن ستة آخرين ينتظرون الحصول على تأشيرات دخول منذ عام 2011.
	62 - عمليات المياه وحماية البيئة (AP2010/634/11). لم يتمكن قسم المياه وحماية البيئة في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور من التنفيذ الكامل للخطوات اللازمة لتحقيق الاكتفاء الذاتي من المياه في جميع مواقع منطقة البعثة بسبب التأخيرات في حفر الآبار. وفي كانون الثاني/يناير 2011، لم يكن قد تم حفر سوى 26 من أصل 95 بئرا مخطط لحفرها (27 في المائة)، بسبب التأخيرات في شراء الحفارات، والتأخير في الحصول على الأراضي الملائمة، والشواغل الأمنية التي تحول دون الاستعانة بمصادر خارجية و/أو الوصول إلى مواقف الحفر. كما أن التجاويف المحفورة حديثا لم يتم دوما التكليف بحفرها في توقيت مناسب. وراحت العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور تعالج التأخيرات، والتي أسفرت عن تكاليف سنوية إضافية لشراء المياه تبلغ زهاء 1.2 ملايين دولار، علاوة على التأخير في نشر القوات العسكرية والشرطة والموظفين المدنيين.
	63 - علاوة على ذلك، أدى عدم كفاية القدرة على معالجة المياه المستعملة في بعض المواقع إلى التخلص من المياه المستعملة بشكل غير سليم. وعلى سبيل المثال، كان يجري التخلص من المياه المستعملة في نيالا على جانب الطريق حيث كانت تتدفق في اتجاه مجرى النهر، بشكل يزيد من المخاطر الصحية على السكان المحليين، وفي أحد المواقع في الفاشر، كثيرا ما كانت المياه المستعملة تفيض من نظم تصريف المجاري غير السليمة، وهو ما يتسبب في روائح كريهة وظروف غير صحية. وتمثلت العوامل الرئيسية المؤثرة في الأوضاع في عدم ملاءمة رصد أساليب التخلص من المياه المستعملة، والافتقار إلى الوعي البيئي بين الموظفين والمقاولين، والتأخيرات في نشر محطات المعالجة بسبب عدم توفر مواد البناء. وقامت العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور باتخاذ تدابير من أجل تحسين التخلص من المياه المستعملة. 
	64 - إدارة أماكن إقامة الموظفين التي توفرها البعثة (AP2011/634/18). لأسباب تعود أساسا إلى الافتقار إلى السياسات والإجراءات، وتخصيص أماكن الإقامة بطريقة غير متسقة، أعرب الموظفون عن سخطهم بشأن نزاهة العملية. وفي بعض الحالات، سُلمت وحدات السكن إلى الموظفين غير مجهزة أو مجهزة بشكل غير ملائم، كما انتشرت القوارض في بعض الوحدات بسبب سوء البناء. وكانت العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور بحاجة إلى إعداد معايير ملائمة لأماكن الإقامة والتواصل بشأنها وإدارتها بطريقة متسقة. ومنذاك، قامت البعثة بإعداد دليل لأماكن الإقامة لهذا الغرض، وهو يوفر تفاصيل عن معايير أماكن الإقامة. وتدرس البعثة، إضافة إلى ذلك، الاضطلاع بعملية تطهير آمن.
	السلامة والمخاطر الأمنية

	65 - إدارة أماكن الإقامة التي توفرها البعثة للموظفين (AP2011/634/18) - كانت ظروف عيش أفراد البعثة سيئة عموماً. فالمساحات المشتركة لم يجر تخطيطها، ونظم الصرف غير فعالة، والتخلص من القمامة لا يتم بشكل كاف، ولم يكن هناك ما يكفي من صنابير المياه، واحتياطيات المياه للحالات الطارئة، وأجهزة إطفاء الحريق، ولم يتم تسييج حدود المنطقة وإنارتها بشكل سليم منعاً لدخول الموظفين غير المأذون لهم، والكلاب الضالة. وبدأت العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور بمعالجة أوجه القصور في أماكن الإقامة، وتمتثل أماكن إقامة الموظفين في المخيم الرئيسي في الجنينة للإجراءات التشغيلية الدنيا. ويجري أيضاً إدخال تحسينات على السلامة والأمن في أماكن أخرى، ويجري تحسين ظروف العيش من خلال توفير خدمات غسيل الملابس وصالة لممارسة الرياضة ومرافق ترفيهية. وسيُستأنف مشروع هندسة المناظر في مساكن الموظفين الذين يتلقون بدل الإقامة المقرر للبعثة في الفاشر حالما يتم ربط محطة إعادة تدوير المياه.
	المخاطر المتعلقة بالموارد البشرية

	66 - استقدام موظفين وطنيين (AP2011/634/01) - أدى عدم توفير توجيه للموظفين المسؤولين عن عملية استقدام الموظفين الوطنيين إلى عدم امتثالهم لسياسات وإجراءات الاستقدام، بما في ذلك: 
	(أ) عدم كفاية إعداد ونشر الإعلانات عن الشواغر؛ 
	(ب) عدم كفاية التأكيد بأنه قد نظر في جميع طلبات الترشيح للوظائف وفقاً للمعايير المتفق عليها (في 32 من أصل 192 حالة استقدام)؛ 
	(ج) إجراء مقابلات مع المرشحين غير المستوفين للشروط الدنيا واختيارهم؛ 
	(د) عدم وجود أدلة كافية على إجراء مقابلات مع جميع المرشحين المؤهلين للوظائف؛ 
	(هـ) عدم التحقق من الجهات المرجعية. 
	وقد وضعت البعثة منذ ذلك الحين إجراءات لاستقدام الموظفين الوطنيين من أجل توضيح أدوار الموظفين المشاركين في هذه العملية ومسؤولياتهم، وكذلك الإجراءات التي يتعين اتباعها، بما في ذلك رصد الامتثال لقواعد الأمم المتحدة وأنظمتها. 
	أنشطة التحقيق 

	67 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية ثلاثة تقارير وحدات وتقريري تحقيق تتعلق بالعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور:
	• تقرير وحدة عن إطلاق نار أسفر عن مقتل اثنين من أفراد حفظة السلام (0230/11)
	• تقرير وحدة عن إطلاق نار أدى إلى مقتل مواطن سوداني على يد أحد حفظة السلام (0154/11)
	• تقرير تحقيق عن محاولة موظف الغش بشأن الاستحقاقات (0421/10)
	• تقرير وحدة عن إطلاق نار أسفر عن مقتل فرد من حفظة السلام (0565/09)
	• تقرير تحقيق عن غش قام به موظف (0491/09)
	وفي عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيضاً ثلاثة تقارير اختتام تحقيق تتعلق بسوء سلوك لا يستند إلى أدلة في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور (0182/11 و 0507/10 و 0562/09)، وكانت لديه خمس قضايا معلقة، وأحال ثلاث قضايا جديدة للتحقيق.
	68 - وكانت جميع تقارير الوحدات للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور تتعلق بأنشطة عنيفة، ولم يبلغ فيها عن استغلال وانتهاك جنسيين. ولم تكن هناك تقارير تحقيق تتعلق بالاستغلال والانتهاك الجنسيين. وشملت التقارير الصادرة سرقة ممتلكات وحالات غش. ويوحي عدم الإبلاغ عن الاستغلال والانتهاك الجنسيين بوجود سياق تنفيذي قد لا يشجع القيام بذلك أو يحول دونه بشكل آخر. 
	قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك: أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	الشكل الثالث عشر
	توصيات مراجعي الحسابات الصادرة إلى قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك في 2010 و 2011، مصنفة بحسب فئة المخاطر

	69 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقريري مراجعة حسابات موجهين إلى قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك تضمنا تسع توصيات (لم تصنف أي منها على أنها بالغة الأهمية): 
	• إدارة الموارد البشرية (AP2011/670/01)
	• إدارة الوقود وحصص الإعاشة (AP2011/670/02)
	قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص: أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	الشكل الرابع عشر
	توصيات مراجعي الحسابات الصادرة إلى قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك في 2010 و 2011، مصنفة بحسب فئة المخاطر

	70 - وفي عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقريري مراجعة حسابات موجهين إلى قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص تضمنا أربع توصيات:
	• سلامة الطيران (AP2011/654/03) (انظر الفقرات 18-20)
	• الأمن (AP2011/654/02)
	أنشطة التحقيق

	71 - وفي عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقرير اختتام تحقيقات يتعلق بسوء سلوك لا يستند إلى أدلة في قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص (0246/09)، وكانت لديه قضية واحدة معلقة، وأحال قضية جديدة للتحقيق.
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان: أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	الشكل الخامس عشر
	توصيات مراجعي الحسابات الصادرة إلى قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان في 2010 و 2011، مصنفة بحسب فئة المخاطر

	72 - وفي عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية خمسة تقارير مراجعة حسابات موجهة إلى قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان تضمنت 31 توصية: 
	• الإعلام (AP2010/672/04)
	• فريق السلوك والانضباط ومسؤولياته الإقليمية (AP2010/672/05)
	• إدارة المعدات المملوكة للوحدات (AP2011/672/01)
	• سلامة الطيران (AP2011/672/08) (انظر الفقرات 18-20)
	• حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارة الأمن (AT2010/672/01)
	وشملت النتائج الرئيسية ما يلي: 
	مخاطر الحوكمة

	73 - فريق السلوك والانضباط ومسؤولياته الإقليمية (AP2010/672/05) - يعمل فريق السلوك والانضباط في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان منذ إنشائه عام 2007 بصفته مكتباً إقليمياً فعلياً يشمل مكتب الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي وخمس بعثات في المنطقة هي قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة في فلسطين، وعملية السلام في الشرق الأوسط. إلا أن فريق السلوك والانضباط لم يكن لديه اختصاصات لكل منطقة وقبل كانون الثاني/يناير 2011، لم تكن هناك رسالة خطية من المقر لإصدار المسؤوليات الإقليمية التي يضطلع بها هذا الفريق. ونتيجة ذلك، استخدم الفريق الاختصاصات العامة التي حددتها إدارة الدعم الميداني كتوجيهات رئيسية، ولكنه واجه تحديات عديدة في إقناع البعثات بالمسؤوليات الملقاة على عاتقه. وكذلك، فإنه بدون اختصاصات لكل منطقة، لم يكن رئيس فريق السلوك والانضباط يتمتع بسلطة الاطلاع على التقارير المتعلقة بسوء السلوك المزعوم وبالتحقيقات، وطلب الحصول على معلومات بشأن المقررات والأنشطة التدريبية المتعلقة بالسلوك والانضباط في البعثات الأخرى.
	أنشطة التحقيق

	74 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقريري وحدات يتعلقان بسوء سلوك محتمل في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وكانت لديه قضية واحدة معلقة، وأحال قضية جديدة للتحقيق: 
	• تقرير وحدة عن الوفاة المشبوهة لأحد أفراد حفظة السلام (0176/11)
	• تقرير وحدة عن قيام أحد أفراد حفظة السلام بإطلاق صاروخ دون قصد (0385/10)
	بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو: أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	الشكل السادس عشر
	توصيات مراجعي الحسابات الصادرة إلى بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو في 2010 و 2011، مصنفة بحسب فئة المخاطر

	75 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية ثلاثة تقارير مراجعة حسابات موجهة إلى بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو تضمنت 10 توصيات: 
	• هياكل إعادة التشكيل لتنفيذ الولاية والمساءلة (AP2010/650/02) 
	• تنظيم جهاز إدارة البعثة في ميتروفيتشا ودور أعضاء المجالس البلدية في شمال كوسوفو (AP2010/650/03)
	• إدارة الوثائق السرية (AP2011/650/02)
	وتشمل النتائج الرئيسية ما يلي: 
	مخاطر الاستراتيجية

	76 - هياكل إعادة التشكيل لتنفيذ الولاية والمساءلة (AP2010/650/02) - لم تقم بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو بإجراء تقييم شامل للمخاطر من أجل تحديد مخاطر الاضطلاع بأدوارها الجديدة على النحو المبين في تقريري الأمين العام اللذين يقدمان توجيهاً استراتيجياً في إطار قرار مجلس الأمن 1244 (1999) (S/2008/354 و S/2008/692). وربما كان إجراء تقييم المخاطر سيؤدي إلى الاسترشاد به في صياغة القرارات الاستراتيجية، وخطة تنفيذ الولاية، والخطط التشغيلية لتعزيز ضوابط تنفيذها. وقد وضعت بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو فيما بعد خطة تنفيذ الولاية في صيغتها النهائية.
	المخاطر التشغيلية

	77 - تنظيم جهاز إدارة البعثة في ميتروفيتشا ودور ممثلي البلديات في شمال كوسوفو (AP2010/650/03) - لا يوجد في إدارة السجل العقاري التابعة لجهاز إدارة البعثة في ميتروفيتشا مرافق ملائمة لحفظ السجلات، التي وضعت في إدراج ملفات في المكتب. وسوف يسبب فقدان هذه السجلات مشاكل للتحقق من ملكية وصحة التغييرات التي طرأت على قطع الأراضي لا سيما للجماعات التي لم يتيسر لها سبيل الوصول إلى قاعدة بيانات السجل العقاري. ومن شأن توفير مرافق للمحفوظات والتخزين التخفيف من مخاطر سرقة السجلات أو ضياعها أو تلفها. وأقرت بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو بالحاجة إلى نظام لحفظ السجلات ومرفق آمن للتخزين. 
	أنشطة التحقيق

	78 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقرير اختتام تحقيقات يتعلق بسوء سلوك لا يستند إلى أدلة في بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو (0374/09)، وكانت لديه قضية واحدة معلقة، وأحال قضية جديدة للتحقيق.
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا: أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	الشكل السابع عشر
	توصيات مراجعي الحسابات الصادرة إلى بعثة الأمم المتحدة في ليبريا في 2010 و 2011، مصنفة بحسب فئة المخاطر

	79 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية ستة تقارير مراجعة حسابات إلى بعثة الأمم المتحدة في ليبريا تضمنت 25 توصية: 
	• السلامة والأمن (AP2010/626/02)
	• عمليات التخزين في المستودعات (AP2010/626/04)
	• الدعم الانتخابي (AP2011/626/02)
	• سلامة الطيران والعمليات الجوية (AP2011/626/03) (انظر الفقرات 18-20)
	• إدارة الوقود (AP2011/626/04)
	• إدارة شؤون المشتريات (AG2011/626/01)
	وشملت النتائج الرئيسية ما يلي:
	مخاطر الاستراتيجية

	80 - دعم الانتخابات (AP2011/626/02) - أنشأت البعثة فريقاً تقنياً معنياً بالانتخابات في كانون الثاني/يناير 2011 واقترحت ميزانية لإنشاء قدرة لدعم الانتخابات تكمل الفريق الانتخابي التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي الموجود في موقع واحد مع لجنة الانتخابات الوطنية. وفي نيسان/أبريل 2011، لم تكن هناك استراتيجية أو خطة عمل واضحة لبعثة الأمم المتحدة في ليبريا في مجال المساعدة الانتخابية. وافتقرت البعثة أيضاً إلى هياكل الدعم الانتخابي وقدراته الملائمة، التي يمكن أن تقلل من قدرتها على تحديد الاحتياجات من الدعم الانتخابي لحكومة ليبريا واتخاذ الإجراءات التصحيحية الملائمة في الوقت المناسب. وأشارت بعثة الأمم المتحدة في ليبريا إلى أنه يجري تنسيق الدعم المقدم للانتخابات منذ تشرين الأول/أكتوبر 2010 عن طريق الاجتماعات التي تعقدها فرقة العمل الانتخابية المشتركة بين البعثة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وكان يتعين أن تركز خطة مفصلة على الثغرات في القدرات الوطنية، نظرا لأن قرار مجلس الأمن 1938 (2010) يشير إلى أن توفير الدعم يكون ”بناء على الطلب“.
	المخاطر التشغيلية

	81 - إدارة الوقود (AP2011/626/04) - لم تكن البيانات المتعلقة بالوقود المسجلة في نظام المحاسبة الإلكترونية لضبط استخدام الوقود في البعثة ونظام مراقبة حركة المركبات لرصد الوقود وضبط استخدامه تتسم بالموثوقية. فبيانات نظامي المحاسبة المتعلقة بالوقود ومراقبة حركة المركبات لم تخضع للتحديث والتسوية بصورة متسقة لتبيان الاستخدام الفعلي للوقود، مما أدى إلى اختلافات لا تعرف أسبابها بين كميات الوقود التي تبلغ أقسام الوقود، والطيران، والتسلم والتفتيش، والوحدات العسكرية عن استلامها وصرفها. وكان مزودو الوقود يؤدون وظائف غير متوافقة تقوم على تزويد المركبات بالوقود وتسجيل المعاملات ذات الصلة في النظام المعني على حد سواء. وعلاوة على ذلك، كانت احتياطيات الوقود الاستراتيجية التي يتعهدها مقاول الإمداد بالوقود أدنى من المستوى الذي تم التعاقد بشأنه. وقد وافقت بعثة الأمم المتحدة في ليبريا على تعزيز الضوابط الداخلية المتعلقة باستلام الوقود وصرفه واستخدامه، وكفالة امتثال المقاول للأحكام الواردة في عقد الوقود. 
	82 - إدارة المشتريات (AG2011/626/01) - شابت مراقبة المشتريات في خدمات صيانة المركبات مواطن ضعف عديدة مما أدى إلى قيام البائعين بتحديد أسعار باهظة في علاقات التعاقد من الباطن. وبلغ ما أنفقته بعثة الأمم المتحدة في ليبريا نحو 000 442 دولار نتيجة المبالغة في تسعير هذه الخدمات. وقامت بعثة الأمم المتحدة في ليبريا لاحقاً بتعزيز الضوابط الداخلية على أنشطة المشتريات. 
	أنشطة التحقيق

	83 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية ستة تقارير وحدات تتعلق بسوء سلوك محتمل في بعثة الأمم المتحدة في ليبريا: 
	• تقرير وحدة عن استغلال وانتهاك جنسيين على أشخاص من بينهم قاصر من جانب أفراد من حفظة السلام (0160/11 و 0102/11 و 0370/10 و 0470/09)
	• تقرير وحدة عن قيام أفراد من حفظة السلام بغش يتعلق بالوقود (0571/10)
	• تقرير وحدة عن وفاة أحد حفظة السلام (0936/06)
	وفي عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية ثمانية تقارير عن اختتام تحقيقات تتعلق بسوء سلوك لم يستند إلى أدلة قام به موظفون في البعثة (0025/11 و0169/09 و 0198/07 و 0254/09 و 0294/10 و 0364/07 و 0533/10 و 0606/05)، وكانت لديه 19 قضية معلقة، وأحال 17 قضية جديدة للتحقيق. 
	84 - واتخذت مبادرة خاصة لغرب أفريقيا في المقر لتولي جميع القضايا الجديدة، كجزء من الجهود التي يبذلها مكتب خدمات الرقابة الداخلية لإنجاز التحقيقات المتراكمة وإدارة التحقيقات الجديدة في أنسب وقت، مما أتاح لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي إنجاز التحقيقات المتراكمة. وقد أثبتت هذه المبادرة فعاليتها في تبيان المنافع المترتبة على اتباع نهج مرن في إسناد التحقيقات على أساس التقلبات في الطلب والقدرات. 
	مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في سيراليون: أنشطة التحقيق

	85 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقرير اختتام تحقيقات يتعلق بسوء سلوك لا يستند إلى أدلة في مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في سيراليون (0553/10)، وكانت لديه قضية واحدة معلقة، وأحال قضية جديدة للتحقيق.
	بعثة الأمم المتحدة في السودان: أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	الشكل الثامن عشر
	توصيات مراجعي الحسابات الصادرة إلى بعثة الأمم المتحدة في السودان في 2010 و 2011، مصنفة بحسب فئة المخاطر

	86 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية 10 تقارير مراجعة حسابات موجهة إلى بعثة الأمم المتحدة في السودان تضمنت 34 توصية: 
	• الأمن (AP2011/632/06)
	• إدارة الموجودات (AP2010/632/11)
	• استمرارية الأعمال وإدارة الأزمات (AP2010/632/12)
	• برنامج التوعية بفيروس نقص المناعة البشرية والوقاية منه (AP2010/632/14)
	• إدارة الوقود (AP2011/632/01)
	• إدارة العقود (AP2011/632/02)
	• البرنامج الإعلامي (AP2010/632/03)
	• سلامة الطيران (AP2011/632/15) (انظر الفقرات 18-20)
	• عملية تخطيط تصفية البعثة (AP2011/632/16)
	• إدارة المحفوظات والسجلات (AP2011/632/19)
	وشملت النتائج الرئيسية ما يلي: 
	المخاطر التشغيلية

	87- إدارة الموجودات (AP2010/632/11) - لا توجد خطة موثقة لتغيير الموقع من أجل نقل الموجودات من قاعدة اللوجستيات في العبيد إلى جوبا. ومع أن البعثة أشارت إلى عقد اجتماعات ووضع خطة لتغيير الموقع، إلا أنها لم توثق ما توصلت إليه هذه الاجتماعات من نتائج. ونتيجة ذلك، لم توضع خطة بشكل سليم لنقل أكثر من 293 حاوية بحرية من الممتلكات غير القابلة للاستهلاك والقابلة للاستهلاك إلى جوبا، كما لم تحدد الإجراءات المناسبة لمراقبة محتويات الشحنات. ولدى الوصول إلى جوبا، تم تخزين الحاويات بشكل عشوائي في منطقة مزدحمة، مما أعاق الوصول إليها، وتُركت 10 حاويات تخص قسم الهندسة مفتوحة في منطقة مغمورة بالمياه وكثيفة الأشجار، فتعرضت محتوياتها لظروف مناخية سيئة وللسرقة. ووافقت بعثة الأمم المتحدة في السودان على كفالة وجود تخطيط مناسب ومرافق تخزين لجميع عمليات نقل الأصول في المستقبل. 
	88 - استمرارية الأعمال وإدارة الأزمات (AP2010/632/12) - أعدت بعثة الأمم المتحدة في السودان، كجزء من أنشطتها لإدارة الأزمات، خطة الإجلاء وتغيير المواقع لكفالة حفظ الأرواح والممتلكات في حال اندلاع أزمة. إلا أن الخطة لم تخضع للاختبار ولم يستمع الموظفون إلى إحاطة بشأنها لكفالة ملاءمتها وفعاليتها، ولم يتم استكمالها بمعلومات الاتصال المتعلقة بالموظفين الرئيسيين. ووافقت البعثة على استكمال خطتها للإجلاء وتغيير المواقع واختبارها.
	أنشطة التقييم

	89 - أجرت شعبة التفتيش والتقييم تقييماً لأداء بعثة الأمم المتحدة في السودان وإنجازاتها. ولئن أحرزت البعثة تقدماً في تحقيق ولايتها لدعم تنفيذ اتفاق السلام الشامل، فإن تحديات جدية أعاقت نجاحها. ومثّل مستوى التعاون الضعيف مع فريق الأمم المتحدة القطري أحد التحديات الحاسمة من هذا القبيل. وطلب الأمين العام من البعثة وضع شراكة استراتيجية فعّالة مع الفريق القطري، تتضمن ترتيبات تعاون متآزرة تأخذ أشكالاً هيكلية مختلفة. ومع ذلك، افتقرت البعثة إلى التخطيط الاستراتيجي المتكامل وهيكل تنفيذ متكامل للبرامج مع الفريق القطري على حد سواء. ومع أن البعثة أُنشئت في عام 2005، إلا أنها لم تضع خطتها الأولى للتنفيذ المتكامل إلا في عام 2008. وحصلت خلافات بشأن قيادة أنشطة برنامج الأنشطة المتكامل وتسببت قضايا هيكلية في زيادة تعقيد عمليتي التنسيق والتكامل بين البعثة والفريق القطري.
	90 - ومنعت القضايا المذكورة آنفاً تشكيل شراكة استراتيجية متآزرة. فالانتخابات الوطنية أظهرت أن الأمم المتحدة ”لم توحد أداءها“ في السودان. فقد عملت عناصر الوحدة المتكاملة لنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج بشكل موازٍ عوض العمل بشكل متكامل، مما أثر سلباً في فعالية الوحدة وكفاءتها. ومنذ ذلك الحين شهدت درجة التكامل ارتفاعاً، كما يتضح من الاجتماعات الموسعة التي عقدها الفريق القطري، ومن إنشاء شعبة الأمم المتحدة المتكاملة للاستفتاء والانتخابات. وفي تموز/يوليه 2010، وُضعت خطة العمل المتكاملة التي اعتمدتها البعثة والفريق القطري، وبدأت التحضيرات المشتركة لإجراء الاستفتاءين في أواخر عام 2010.
	91 - وأوصى المكتب بأن تكفل إدارة عمليات حفظ السلام إقامة شراكة أكثر فعالية بين بعثة حفظ السلام والفريق القطري بما يتيح للأمم المتحدة ”توحيد أدائها“ في البلد. وعلاوة على ذلك، ينبغي أن تقر الإدارة بدور الفريق القطري القيادي في إقامة مثل هذا التعاون، عند الاقتضاء.
	أنشطة التحقيق

	92 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية خمسة تقارير داخلية، وخمسة تقارير تحقيق، وتقرير تقييم واحد يتعلق بسوء سلوك محتمل وقع في البعثة:
	• تقرير تحقيق عن اختلاس محتمل للأموال من قبل أحد ضباط شرطة الأمم المتحدة (0239/11)
	• تقرير وحدة عن محاولة بيع أزياء عسكرية من قبل أحد حفظة السلام (0184/11)
	• تقرير وحدة عن خرق اتفاقية التجارة الدولية بأنواع الحيوانات والنباتات البرية  المهددة بالانقراض من قبل أفراد من حفظة السلام (0012/11، و 0011/11)
	• تقرير داخلي عن اعتداء جنسي تورط فيه أحد أفراد حفظ السلام (0007/11)
	• تقرير تحقيق عن الحصول على تأشيرة دخول عن طريق الغش وسوء استخدام موارد المعلومات والاتصالات من قبل أحد الموظفين (0567/10)
	• تقرير وحدة عن الاعتداء الجسدي على أحد موظفي الأمم المتحدة واعتقاله من قبل  أفراد من حفظة السلام (0383/10)
	• تقييم تقرير وحدة التحقيقات الخاصة عن قيام أحد الموظفين بالغش واختلاس  أموال (0373/10)
	• تقرير تحقيق عن احتمال تورط أحد المراقبين العسكريين في عملية استغلال جنسي  (0298/10)
	• تقرير تحقيق عن سوء سلوك محتمل من قبل أحد ضباط شرطة الأمم المتحدة  (0296/10)
	• تقرير تحقيق في سوء سلوك محتمل من قبل أحد الموظفين (0290/10)
	وفي عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية 10 تقارير ختامية تتعلق بسوء سلوك وقع في البعثة ولم تثبته الأدلة (0010/09، و 0022/09، و 0107/07، و 0229/11، و 0297/10، و 0353/09، و 0448/10، و 0458/07، و 0461/06، و 0732/06)، وكان معروضاً أمامه 24 قضية معلّقة، وأحال 16 قضية جديدة إلى التحقيق.
	93 - وقد تباينت أنواع التحقيقات في البعثة من دون ظهور اتجاهات أو مجموعات معينة لسوء سلوك محتمل.
	بعثة الأمم المتحدة في تيمور - ليشتي: أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات
	الشكل التاسع عشر
	توصيات مراجعي الحسابات الصادرة إلى بعثة الأمم المتحدة في تيمور - ليشتي خلال عامي 2010 و 2011، مصنفة بحسب فئة المخاطر 

	94 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية 14 توصية لمراجعي الحسابات موجهة إلى بعثة الأمم المتحدة في تيمور - ليشتي ومضمنة في تقريري مراجعة الحسابات، هما:
	• برنامج دعم الشرطة الانتقالية (AP 2010/682/03)
	• سلامة الطيران (AP 2011/682/05) (انظر الفقرات 18-20)
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار: أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات
	الشكل العشرون
	توصيات مراجعي الحسابات الصادرة إلى عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار خلال عامي 2010 و 2011، مصنفة بحسب فئة المخاطر

	95 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية 16 توصية لمراجعي الحسابات موجهة إلى عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار ومضمنة في تقريري مراجعة الحسابات، هما:
	• سلامة الطيران (AP 2011/640/07) (انظر الفقرات 18-20)
	• إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والإدارة الأمنية في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار (AT 2020/640/01)
	أنشطة التحقيق

	96 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية 11 تقرير وحدة، وتقرير تحقيق واحد يتعلق بسوء سلوك محتمل وقع في البعثة:
	• تقرير وحدة عن غش محتمل من قبل أفراد من حفظة السلام (0524/10، و 0323/10)
	• تقرير وحدة عن سوء سلوك من قبل أفراد من حفظة السلام (0505/10)
	• تقرير وحدة عن محاولة غش من قبل أفراد من حفظة السلام (0317/10، و 0315/10 و 0313/10)
	• تقرير وحدة عن ادعاءات بالغش من أفراد من حفظة السلام (0316/10،  و 0314/10)
	• تقرير وحدة عن غش من قبل أفراد من حفظة السلام (0216/10)
	• تقرير وحدة عن الاستغلال الجنسي والاعتداء من قبل أفراد من حفظة السلام  (0145/10، و 0588/09)
	• تقرير تحقيق عن تضارب المصالح وعدم انتظام عملية الاستقدام من قبل أحد الموظفين (0596/07)
	وفي عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقريراً ختامياً واحداً يتعلق بسوء سلوك لم تثبته الأدلة قام به أحد الموظفين في عملية الأمم المتحدة (0509/10)، وكان معروضاً أمامه 10 قضايا معلّقة، وأحال 9 قضايا جديدة إلى التحقيق.
	97 - وتتعلق تقارير الوحدات (0216/10، و 0313-317/10، و 0505/10، و 0524/10، و 0323/10) بحالات غش محتمل من قبل أفراد من حفظة السلام ينتمون إلى وحدات مختلفة وتتناول حدوث مجموعة من المطالبات المزورة المتماثلة المتعلقة باسترداد النفقات، مما يدل على أوجه ضعف محتمل في الرقابة.
	مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال: أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	الشكل الحادي والعشرون
	توصيات مراجعي الحسابات الصادرة إلى مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال خلال عامي 2010 و 2011، مصنفة بحسب فئة المخاطر

	98 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تسع توصيات لمراجعي الحسابات موجهة إلى مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال مضمنة في خمسة تقارير مراجعة الحسابات، هي:
	• دعم مكتب الأمم المتحدة اللوجستي لصندوق الأمم المتحدة الاستئماني لبعثة الاتحاد  الأفريقي في الصومال بشأن توفير حصص إعاشة (AP 2010/638/03)
	• انتداب موظفين دوليين وموظفين وطنيين (AP 2010/638/05)
	• برنامج مكتب الأمم المتحدة التدريبي لدعم الصندوق (AP 2011/638/01)
	• العمليات في قاعدة مومباسا للدعم (AP 2011/638/02)
	• سلامة الطيران (AP 2011/638/07) (انظر الفقرات 18-20)
	أنشطة التحقيق

	99 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقريراً ختامياً واحداً يتعلق بسوء سلوك وقع في مكتب الأمم المتحدة ولم تثبته الأدلة (0354/10)، وكان معروضاً أمامه أربع قضايا معلّقة، وأحال قضيتين جديدتين إلى التحقيق.
	هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة: أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات

	الشكل الثاني والعشرون
	توصيات مراجعي الحسابات الصادرة إلى هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة خلال عامي 2010 و 2011، مصنفة بحسب فئة المخاطر

	100 - في عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية توصيتين لمراجعي الحسابات موجهة إلى الهيئة مضمنة في تقرير واحد لمراجعة الحسابات، هو:
	• الاستقدام والسفر في مهام رسمية (AP 2010/674/01)

