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  الدورة السادسة والستون
  * من جدول الأعمال المؤقت١٤٢البند 

      تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية
ــة في         ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــب خـ ــشطة مكتـ ــن  أنـ ــرة مـ ــوز١ الفتـ  / تمـ

  **٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠ هيولي
  

  تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية    
  

  موجز  
ــة        ــة العام ــرارات الجمعي ــا لق ــر وفق ــذا التقري ــدَّم ه ــاء ٤٨/٢١٨يق ــرة ( ب ـــ (٥الفق )) ه

). ١الفقــرة  (٦٤/٢٦٣و ) ٣ إلى ١الفقــرات  (٥٩/٢٧٢و ) ٥ و ٤الفقرتــان  (٥٤/٢٤٤ و
سلام أو إدارة الــدعم الميــداني  يغطــي أنــشطة الرقابــة المتعلقــة بــإدارة عمليــات حفــظ الــوهــو لا

بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة، التي ستُعرَض على الجمعية في الجـزء الثـاني                أو
  .من التقرير خلال الدورة السادسة والستين المستأنفة

 إلى ٢٠١٠يوليـــــه / تمـــــوز١ة مـــــن وخـــــلال الفتـــــرة المـــــشمولة بـــــالتقرير، الممتـــــد  
 تقريـرا   ٣٢٣) المكتـب (، أصـدر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة            ٢٠١١يونيـه   /حزيران ٣٠
 تقريــرا مــن تقــارير ٦٥تقــارير الرقابــة، بينــها ســبعة تقــارير موجهــة إلى الجمعيــة العامــة و   مــن

لمـساءلة،   توصـية لتحـسين الـضوابط الداخليـة، وآليـات ا           ١ ٧٠٢وتضمنت التقـارير     .الإغلاق
ــة التنظيميــتين والكفــاءة ـــ مــن تلــك التوصي٣٩٨وقــد صُــنّفت . والفعالي   ات باعتبارهــا بالغــةـــ

  
 
  

  *  A/66/150.  
 .A/66/286 (Part II(باستثناء الرقابة على أنشطة حفظ السلام، التي سيقدَّم تقرير عنها في الوثيقة   **  
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وتـصل الآثـار الماليـة المترتبـة علـى توصـيات المكتـب الـتي صـدرت                  . الأهمية بالنسبة إلى المنظمـة    
  . ملايين دولار١٩,٧خلال تلك الفترة إلى ما يناهز 

يق وفورات في التكلفة، واسترداد المـدفوعات الزائـدة،         وتهدف هذه التوصيات إلى تحق      
وبلغ إجمـالي الآثـار الماليـة المترتبـة علـى        . وتحقيق مكاسب في الكفاءة، وإجراء تحسينات أخرى      

.  ملايــين دولار٢,٦التوصــيات المماثلــة الــتي طُبقــت بــصورة مُرضــية خــلال هــذه الفتــرة نحــو  
تحلـــيلا مفـــصلا للمرحلـــة الـــتي ) A/66/286 (Part I)/Add.1(وتقـــدِّم الإضـــافة لهـــذا التقريـــر 

وعمــلا . تطبيــق التوصــيات وشــرحا تفــصيليا للتوصــيات الــتي تترتــب عليهــا آثــار ماليــة   بلغهــا
، يحق للدول الأعضاء الاطلاع على تقارير المكتـب، بنـاء   ٥٩/٢٧٢من القرار  ) ج (١بالفقرة  

ــها  ــى طلبـــ ــب ع    . علـــ ــارير المكتـــ ــع تقـــ ــة لجميـــ ــاوين الكاملـــ ــرد العنـــ ــت  وتـــ ــى الإنترنـــ لـــ
)www.un.org/Depts/oios/pages/rep_and_pub.html.(  

  
  

http://www.un.org/Depts/oios/pages/rep_and_pub.html�
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  تمهيد    
  

يسرني أن أقدم التقرير السنوي عن الأنشطة غير المتصلة بحفظ السلام التي اضـطلع بهـا            
. ٢٠١١يونيـه   / حزيـران  ٣٠خلال السنة المنتهية في     ) المكتب(مكتب خدمات الرقابة الداخلية     

ويقدم هـذا التقريـر لمحـة عامـة عـن الأنـشطة الجاريـة ونتـائج العمـل المنجـز خـلال هـذه الفتـرة،                     
رقابــــة الداخليــــة للعمليــــات والخطــــط الجــــاري تنفيــــذها لزيــــادة شــــفافية وفعاليــــة أنــــشطة ال

  .بالمكتب المنوطة
مـن  وفي مطلع ولايتي كوكيلة للأمين العام، حددت مـع فريـق الإدارة التـابع لي عـددا                    

 التي يتعين على المكتب التصدي لها مـن أجـل تلبيـة    - ٣٩ بلغ مجموعها -القضايا والتحديات   
فبرايــر الماضــي، اجتمعنــا لإجـــراء    /وفي شــباط . الاحتياجــات الحاليــة والمقبلــة للأمــم المتحــدة     

مناقشات معمَّقة حول كيفية معالجـة هـذه القـضايا الـتي يمكـن إدراجهـا عمومـا ضـمن الفئـات                      
  :التاليةالثماني 

ــة مــشتركة واضــحة   ‐ التخطــيط وتحديــد الأولويــات   - ١  يحتــاج المكتــب إلى تكــوين رؤي
تنسجم مع تطلعات أصحاب المصلحة  المستفيدين مـن خدماتـه وإلى رصـد بيئتـه بحثـا عـن أي                     

  .إشارات تستدعي إدخال تغييرات في الأولويات والتوجهات
قضايا الشواغر المزمنة مـن خـلال وضـع          يتعين على المكتب حل      ‐ القدرة على التنفيذ    - ٢

استراتيجيات قصيرة الأجـل وأخـرى طويلـة الأجـل لجـذب وتنميـة قـدرات قـوة عمـل متنوعـة                      
كمــا يــتعين عليــه دعــم . تمتلــك المهــارات اللازمــة لتلبيــة الاحتياجــات الحاليــة والمقبلــة للمنظمــة 
  .عة بيئة عمل مثمرموظفيه من خلال توفير ما هو مناسب من توجيه وهيكلية وإدارة لإشا

 يجــب علــى المكتــب أن يــضمن جــودة عاليــة مطــردة في   ‐ تحقيــق نتــائج عاليــة التــأثير   - ٣
عملياته الخاصة، تركز على أوجه تعرض المنظمة لمخاطر عاليـة والاسـتفادة مـن الحلـول التقنيـة                  

  .دعماً لإحراز نتائج حاسمة تؤثر على تحقيق تغيير نحو الأفضل
 يتعين علـى المكتـب النظـر في الفـرص المتاحـة لتوسـيع أو تجميـع             ‐ ليةالاعتبارات الهيك   - ٤

موارد معينة عبر الوظائف أو في مواقع جغرافية للحد من ازدواجية الأنـشطة، وإنـشاء قـدرات                 
  .راسخة واحتياطية، والتعاون بين شِعبها بغية تعزيز فرص تعلم ممارسة الرقابة

رشيد قاعدة موارد كافيـة يمكـن الاعتمـاد عليهـا،            يتعين على المكتب ت    - كفاية الموارد   - ٥
وتكون مرنة ما فيه الكفاية لضمان قيامه بـدعم الاسـتقلالية المطلوبـة لمواجهـة المخـاطر الكـبيرة                 

  .المتأصلة والمتبقية والمستجدة بما يتناسب والاضطلاع بولايتها
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عين علـى المكتـب    يت- دور مكتب وكيل الأمين العام لمكتب خدمات الرقابة الداخلية       - ٦
إعادة تأسيس إطاره الخاص للمـساءلة الداخليـة بمـا يكفـل قيـام مكتـب معـزز قـادر علـى قيـادة                    

ــة تنـــسجم وتطل   ــة مثاليـ عـــات أصـــحاب المـــصلحة المـــستفيدين  وإدارة ورصـــد أنـــشطته بطريقـ
  .خدماته من
 يــتعين علــى المكتــب تحــسين تبــادل المعلومــات علــى الــصعيد الــداخلي         - التواصــل  - ٧

اون بشكل أكثر فعالية ضمن أوساط الأمـم المتحـدة، وتوسـيع نطـاق نفـوذه وفعاليتـه مـن          والتع
  .خلال التعاون والتواصل مع المنظمات الخارجية ووسائل الإعلام والجمهور

 يتعين على المكتـب أن يتوقـع ويكـون مـستعدا     - التحسب لمواجهة الضغوط الخارجية   - ٨
حاب المــصلحة والهيئــات الرقابيــة مــن أســئلة  للــرد بــشكل فعــال وســريع علــى مــا يطرحــه أص ــ 

  .ويفرضون من تحديات
، ٧ و   ٣ و   ٢ويسرني أن أفيد، لدى تقديم هذا التقريـر، عـن إحـراز تقـدم في القـضايا                    

فقــد اتخــذتُ . ســيما في حــل القــضية المزمنــة المتمثلــة في عــدد الــشواغر المرتفــع في المكتــب   ولا
طــاء الأولويــة للتوظيــف العــادي لمــلء الوظــائف  تــدابير للحــد مــن التوظيــف المؤقــت لــصالح إع 

، بلـغ المعـدل الإجمـالي الرسمـي للـشواغر في            ٢٠١١يوليـه   /وفي نهاية تموز  . الشاغرة حيثما أمكن  
ــتعين البــت في  ١٩المكتــب  ــا زال ي ــة؛ إلا أن كــان م ــرار توظيــف إضــافيا تنتظــر   ١٩  في المائ  ق

ائق اعتمادهم، أو الإبلاغ عن مرشـحين       ورود تأكيد من الجهات المعرِّفة عن المرشحين ووث        إما
  . في المائة١٣مستوفي الشروط، مما يمكن أن يقلص المعدل الفعلي إلى 

وعلاوة على ذلـك، يخطـط المكتـب لجعـل تقـاريره عـن المراجعـة الداخليـة للحـسابات                      
، ممـا يزيـد مـن الـشفافية         ٢٠١٢ينـاير   /متاحة للجمهور عبر موقعه الشبكي مطلع كانون الثـاني        

وبالإضــافة إلى ذلــك، ســيكفل  .  مــدى تــوافر هــذه التقــارير للــدول الأعــضاء والجمهــور  ومــن
المكتب تحقيق نتائج عاليـة التـأثير مـن خـلال وضـع تـصنيفات لمجمـل الآراء في تقـارير المراجعـة                       

ــة       ــة الداخلي ــات الرقاب ــة الإدارة، وإدارة المخــاطر وعملي ــة وفعالي ــق بكفاي ــا يتعل ــة في م . الداخلي
 تصنيفُ أوجه القصور المحددة، سواء كانت هامة أو بالغة الأهميـة، إلى وتـيرة               وسيشير بوضوحٍ 

  .المتابعة اللاحقة لتوصيات المكتب ذات الصلة الهادفة إلى التصدي لأوجه القصور
وبغيـــة مواصـــلة بـــذل الجهـــود في إطـــار كـــل هـــذه الأولويـــات الثمـــاني، اســـتُحدثت     

ن قبل فريق مؤقت لإدارة التغيير بتوجيه عـام         مجموعات عمل داخلية، يمكن استكمال عملها م      
  .من مكتبي
، رحبنا في المكتب بمـديري الـشعبتين    ٢٠١١أغسطس  / آب ٨وبالإضافة إلى ذلك، في       

. الجديدين اللذين طال انتظارهما، وهما مدير شعبة التفتيش والتقيـيم، ومـدير شـعبة التحقيقـات          
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لــتي ســتحملها معهمــا خبرتهمــا الواســعة  ونحــن نتطلــع بــشوق إلى القــدرات الإداريــة الجديــدة ا 
  .ومهاراتهما القيادية القوية

وأود التنويــه بالتفــاني المهــني لمــوظفي المكتــب في تحقيــق النتــائج المبينــة في هــذا التقريــر      
  .وأنا ممتنة لالتزامهم تجاه المنظمة ولانفتاحهم على الابتكار. السنوي
 العليــا للأمــم المتحــدة، وأعــضاء اللجنــة وأخــيرا، أود أن أشــكر الأمــين العــام، والإدارة  

الاستشارية المستقلة للمراجعة، وممثلي الدول الأعضاء لما قدموه من دعم تشجيع ومـن أصـداء               
  .بنّاءة في ما يتعلق بأنشطة المكتب خلال السنة الماضية والتي عادت علينا جميعها بفوائد جلى

  لابوانت. كارمن ل
  وكيلة الأمين العام لخدمات

  ابة الداخليةالرق
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  مقدمة  -أولا   
 ٤٨/٢١٨أنشأت الجمعية العامـة مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، بموجـب قرارهـا                   - ١

ويعمل المكتب بشكل مستقل، حسبما نـصت عليـه الجمعيـة،           . باء، لتحسين الرقابة في المنظمة    
وارد المنظمــة وهــو يــساعد الأمــين العــام في الاضــطلاع بمــسؤولياته في مجــال الرقابــة الداخليــة لم ــ

  .وموظفيها من خلال المراجعة الداخلية والرصد والتفتيش والتقييم والتحقيق
ن أنــشطة المكتــب خــلال الفتــرة مــن  ويتــألف هــذا التقريــر، الــذي يقــدم لمحــة عامــة ع ــ   - ٢
: ، من ثلاثة فـروع رئيـسية تـشمل مـا يلـي            ٢٠١١يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠١٠يوليه  /تموز ١
ــتي ته ــ) أ( ــادرات ال ــات المكتــب وجــو  المب ــه؛ دف إلى تحــسين عملي ــة؛  ) ب(دة عمل ــائج الرقاب نت
ــة؛ و      )ج( ــائج المراجعــة الداخلي ــة وشــفافية نت ــز فعالي تقــديم التقــارير  ) د(خطــط المكتــب لتعزي

الصادر بها تكليـف عـن الأنـشطة الرقابيـة المتعلقـة بـالمخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر وبلجنـة                        
ييد مرافــق إضــافية في مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي وفي   الأمــم المتحــدة للتعويــضات وبتــش 

تحلــيلا ) A/66/286 (Part I)/Add.1(وتقــدم إضــافةٌ لهــذا التقريــر  . اللجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا 
مفصلا للمرحلة الـتي بلغهـا تنفيـذ التوصـيات، وشـرحا تفـصيليا للتوصـيات الـتي تترتـب عليهـا                      

  .ة عن المكتب خلال الفترة المشمولة بالتقريرآثار مالية، وقائمة بالتقارير الصادر
ولا يشمل التقرير نتائج الرقابة المتعلقة بـإدارة عمليـات حفـظ الـسلام أو إدارة الـدعم                    - ٣

الميداني أو بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة، الـتي سـتُعرض علـى الجمعيـة العامـة       
  .أنف من الدورة السادسة والستينفي الجزء الثاني من التقرير خلال الجزء المست

  
  المبادرات الداخلية  -ثانيا   
  مجمل الجهود المبذولة لتعزيز مهام مكتب خدمات الرقابة الداخلية  -ألف   

. يهــدف المكتــب إلى الاضــطلاع بعملــه وفقــا لأعلــى معــايير المناقبيــة المهنيــة والكفــاءة    - ٤
ة المـضطلَع بهـا خـلال الفتـرة المـشمولة           ويسلط هذا القسم الضوء على بعض المبـادرات الرئيـسي         

  .بالتقرير تحقيقا لهذا الهدف
  

  التوفيق بين أولويات العمل والمخاطر التنظيمية  -  ١  
في أعقاب توصيات اللجنة الاستشارية المـستقلة للمراجعـة والطلـب ذي الـصلة الـصادر                  - ٥

الاستـشارية للممارسـات   ، ووفقا للنـشرة  )١٢٨الفقرة  (٦٤/٢٤٣عن الجمعية العامة في قرارها  
الصادرة عن معهد مراجعـي الحـسابات الـداخليين، عـدَّلت شـعبة المراجعـة الداخليـة للحـسابات                   
إطارها لتقييم المخاطر ومنهجيتها للتخطـيط خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، وذلـك عـن طريـق           
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تي باتـت تنظـر الآن في   وأدت التقييمـات المحدَّثـة للمخـاطر، ال ـ   . أخذ المخـاطر المتبقيـة في الحـسبان       
الضوابط الرئيسية القائمة بالإضـافة إلى المخـاطر الكامنـة، إلى تحديـد أهـم المخـاطر الرئيـسية الـتي                     

وستؤدي تقييمـات المخـاطر إلى تحديـد أولويـات مهـام مراجعـة              . يمكن أن تعوق تحقيق الأهداف    
 بين فئاتـه لمخـاطر      ويعكف المكتب أيضا على التنسيق    . ٢٠١٣-٢٠١٢الحسابات لفترة السنتين    

المراجعة من جهة، مع إطار الأمم المتحدة لإدارة المخاطر في المؤسـسة الجـاري تطبيقـه حاليـا مـن                    
وخـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، سـهَّلت شـعبة المراجعـة              . قبل الأمانة العامة، مـن جهـة أخـرى        

اطر إدارة الـصناديق  الداخلية للحسابات التابعة للمكتب إجراء سـت عمليـات جديـدة لتقيـيم مخ ـ          
الاستئمانية العامة، قوة الأمم المتحدة لمراقبة فـض الاشـتباك، ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة                    
ــا، والــصندوق المــشترك للمعاشــات     الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال، واللجنــة الاقتــصادية لأفريقي

  .التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، والمكتب التنفيذي للأمين العام
وجرى أيضا تعديل منهجية تقييم المخاطر الداعمة لأعمال التفتيش والتقييم التي يقـوم              - ٦

ــب  ــا المكت ــديرين في       . به ــار الم ــات كب ــدابير الأداء في اتفاق ــل ت ــدة مث ــصادر جدي ــا دُمجــت م كم
وتُجمــع . المؤشـرات المـستخدمة لتـصنيف إدارات الأمانــة العامـة تبعـاً لمــدى تعرضـها للمخـاطر       

البعـــد المـــالي، والمـــوارد البـــشرية، والإدارة، :  ضـــمن خمـــسة أبعـــاد للمخـــاطرهـــذه المؤشـــرات
وفي مـا يتعلـق بتقيـيم المخـاطر لبعثـات حفـظ             ). التـشغيلي (التشغيل ومـدى التعـرض      ) نتائج( و

حــدة الــتراع، أعمــال التفتــيش والتقيــيم الــتي أجراهــا   : الــسلام، أُدخلــت أبعــاد المخــاطر التاليــة 
  .قة للبعثة، ومدى تشابك ولاية البعثة وحجم البعثةالمكتب في التغطية الساب

  
  الابتكار في عمليات الرقابة والمنهجيات  -  ٢  

 المكتـب، سـواء مـن حيـث القـدرات           بغية تعزيز قدرات أعمال المراجعة الـتي يقـوم بهـا            - ٧
التغطيــة، وضــع المكتــب مجموعــة  أدوات للتــدقيق في إدارة الأداء البرنــامجي، بمــا يــضمن أن    أو
وقد جُـرب هـذا الإطـار      . ئات الأمم المتحدة قد دمجت إدارة الأداء في آلياتها للرقابة الداخلية          هي

مفوضـية الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنـسان ومكتـب            : الجديد ضمن ثلاثة كيانات للأمم المتحـدة      
الأمــم المتحــدة لتنــسيق الــشؤون الإنــسانية وقــسم الــشؤون المدنيــة ببعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة  

  .يق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطيةلتحق
  

  تعزيز عمليات ونظم تسيير الأعمال الداخلية  -  ٣  
وفي إطار بذل جهد متواصل لتحسين العمليات والإجـراءات، صـممت شـعبة المراجعـة                 - ٨

ــة وبرامجياتهــا الإداريــة        ــا الإلكتروني ) AutoAudit(الداخليــة للحــسابات التابعــة للمكتــب وثائقه
  .الإدارة لها على منهجية المراجعة وعملياتيجعلهما يتلاءمان مع التحسينات التي يجرى إدخا بما
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واتخذت شعبة التفتيش والتقييم التابعة للمكتب سلسلة من المبادرات الهادفة إلى تعزيـز               - ٩
ومن هـذه المبـادرات إنـشاء فريـق عامـل داخلـي معـني               . عمليات ونظم تسيير الأعمال الداخلية    

يح أدوار الموظفين ومسؤولياتهم في جميـع مراحـل عمليـة التقيـيم بمـا في ذلـك مـسؤولياتهم                    بتوض
 لتـسهيل المناقـشات بـين أعـضاء         “اتفـاق فريـق   ”وصاغ فريـق عامـل آخـر        . التنظيمية والإدارية 

الفريق بشأن الأدوار وأنماط العمل والتوقعات عند إطـلاق أي مـشروع، وهـي تـشمل عنـصرا                  
، قدمت الشعبة أيـضا مـشروعا تجريبيـا      ٢٠١١مايو  /وفي أيار . يع الجهات لجمع الأصداء من جم   

لإضــفاء المركزيــة علــى وظائفهــا الإداريــة أســفر عــن اســتحداث قــسم للــدعم الإداري تعزيــزا    
  .للاتساق والجودة العالية في تقديم الدعم الإداري لجميع المشاريع والمهام في الشعبة

  
  تنمية قوة عاملة مهنية  -  ٤  

ــة مطالــب نظــام العــدل الجديــد،     إ  - ١٠ ــة تحــسين تلبي ــنظم الإدارة وبغي زاء التطــور المتزايــد ل
عززت شـعبة التحقيقـات التابعـة للمكتـب بـشكل ملحـوظ إمكاناتهـا التحليليـة وقـدراتها علـى                     

ويوفر للمكتب إنشاء وحدة الأدلة الرقمية بمـا تتطلبـه مـن مـوارد مـن المـوظفين في                   . جمع الأدلة 
ونـيروبي، قـدرات متطـورة علـى الحـصول علـى معلومـات مـن مـصادر رقميـة،                    نيويورك وفيينا   

بينها حواسيب ومعدات للاتصالات السلكية واللاسـلكية وطائفـة مـن الأجهـزة الأخـرى الـتي                 
واسـتكمالا لعمــل وحـدة الأدلـة الرقميــة، يجـرى العمــل حاليـا علــى      . تـسجل المعلومـات رقميــا  

ى أدوات البرمجيـات الـتي تقـارن كميـات كـبيرة مـن       تنمية قدرات تحليليـة إضـافية، سـتعتمد عل ـ        
وسـتوفر هـذه الوظـائف الهامـة دعمـا كـبيرا في             . البيانات وتربط النتائج عبر مختلف التحقيقـات      
  .مجال التحقيقات وتزيد من فعالية عمل المحققين

التحقيــق في الاحتيــال في مجــال  ”وأطلقــت شــعبة التحقيقــات دورتهــا التدريبيــة حــول     - ١١
، الــتي استــضافها البنــك الــدولي في واشــنطن  ٢٠١١مــايو / أيــار٢٤ و ٢٣ يــومي “ياتالمــشتر

واســتهدفت الــدورة المحققــين الــذين يمتلكــون معرفــة محــدودة في مــشتريات القطــاع   . العاصــمة
. العام، وعرضت عمليـة إتمـام المـشتريات في سـياق تنفيـذي مـشفوعة بدراسـات حالـة حقيقيـة                    

 دوليــة مثــل مــصرف التنميــة الأفريقــي والبنــك الــدولي  وحــضر الــدورة محققــون مــن منظمــات 
وبرنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي ومفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين وبرنـامج الأغذيـة                     

ومــن المقــرر تقــديم نمــوذج موســع مــن هــذه الــدورة إلى  . العــالمي والمــصرف المركــزي الأوروبي
  .٢٠١١موظفي الأمم المتحدة بحلول نهاية عام 

ويعكف المكتب بشكل مـستمر علـى تقيـيم معـارف موظفيـه ومهـاراتهم وقـدراتهم في                    - ١٢
ــشغيلية     ــايير الت ــا بالمع ــرة     . ضــوء الاحتياجــات وقياس ــادرات المتخــذة خــلال الفت ــضمنت المب وت

المشمولة بالتقرير حلقات دراسية داخلية نظمتها شعبة التفتيش والتقييم تناولـت طائفـة واسـعة               
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لتقييم الـذي تقـوم بـه المفوضـية الأوروبيـة؛ ومهـام التقيـيم في برنـامج الأمـم            من المواضيع بينها ا   
وإدارة شـؤون الإعـلام ومكتـب       ) اليونيـسيف (المتحدة الإنمائي ومنظمة الأمم المتحدة للطفولـة        

تنسيق الشؤون الإنسانية وإدارة عمليـات حفـظ الـسلام؛ والتقيـيم الإنـساني؛ ومراجعـة الأداء؛                 
. الإحــصائية والعــروض البيانيــةحليــل النــوعي للبيانــات؛ والبرمجيــات  وحلقــات عمــل حــول الت

  .شارك الموظفون في حلقة عمل حول مراعاة الاعتبارات الجنسانية كما
  

  التعاون والتنسيق  -باء   
يعمل المكتب بشكل منتظم على التنسيق بين الكيانات الرقابية الأخرى التابعـة للأمـم                - ١٣

سابات ووحـدة التفتـيش المـشتركة، بمـا يكفـل التقليـل إلى أدنى       المتحدة، كمجلس مراجعي الح ـ 
. حد من الثغـرات والازدواجيـة والتـداخل المحتمـل مـصادفتها أثنـاء الاضـطلاع بالعمـل الرقـابي                   

وإلى جانـــب تبـــادل الخطـــط، يعقـــد المكتـــب اجتماعـــات كـــل شـــهرين مـــع مجلـــس مراجعـــي 
مـا يعقـد المكتـب اجتماعـات مـع وحـدة            ك. الحسابات لمناقشة القضايا ذات الاهتمـام المـشترك       

التفتيش المشتركة كلمـا دعـت الحاجـة إلى ذلـك وكلمـا اسـتجدت مـسائل ذات أهميـة خاصـة                      
وعــلاوة علــى ذلــك، يــشارك كبــار ممثلــي هــذه الكيانــات في اجتمــاع ثلاثــي  . يــتعين مناقــشتها

  .سنوي لمناقشة التنسيق الرقابي إلى جانب مسائل أخرى
فخــلال الفتــرة . ة وأهميــة تعزيــز العلاقــات مــع نظرائــه التنفيــذيين ويــدرك المكتــب قيمــ  - ١٤

ــة في الــشبكات      ــابعون للمكتــب مــشاركة فعال ــالتقرير، شــارك موظفــون مهنيــون ت المــشمولة ب
  :المهنية التابعة لكل منهم على النحو المبين أدناه

تــــسهم شــــعبة المراجعــــة الداخليــــة للحــــسابات إســــهاما فعــــالا في أعمــــال     )أ(  
ت ممثلـي دوائــر المراجعـة الداخليــة لحـسابات مؤسـسات الأمــم المتحـدة والمؤســسات      واجتماعـا 

  المالية المتعددة الأطراف؛
تواصل شعبة التفتيش والتقييم الاضطلاع بدور فاعل في فريـق الأمـم المتحـدة                )ب(  

المعني بـالتقييم، وهـي ترأسـت مـع اليونيـسيف الحلقـة الدراسـية بـشأن تبـادل ممارسـات التقيـيم                       
وتناولت الحلقـة طائفـة واسـعة مـن المجـالات الرئيـسية            . ٢٠١١مارس  /عقودة بباريس في آذار   الم

كتقييم مهـام التقيـيم، والتقييمـات المـشتركة، واسـتخدام التقيـيم، والتقييمـات المـؤثرة، وتنميـة                   
وشــاركت الــشعبة أيــضا في أعمــال فرقــة العمــل التابعــة لفريــق التقيــيم . القــدرات علــى التقيــيم

ــ ــذه        المعني ــة دمــج ه ــات عــن كيفي ــسين وفي إعــداد كتيب ــين الجن ــساواة ب ــسان والم ــوق الإن ة بحق
ــات        ــذه الكتيب ــرويج له ــم المتحــدة، وفي الت ــة الأم ــيم داخــل منظوم ــال التقي . المنظــورات في أعم

  وستجرى تجربة هذه الكتيبات في برنامجي تقييم للمكتب خلال العام؛
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افحـــة الفـــساد مـــن خـــلال  استـــضافت شـــعبة التحقيقـــات مـــؤتمرا حـــول مك   )ج(  
وجمــع المــؤتمر . ٢٠١٠ديــسمبر / كــانون الأول٩ و ٨التحقيقــات الدوليــة، في نيويــورك يــومي 

المنظمات المتعددة الأطراف والمنظمات الوطنية المسؤولة عـن التحقيـق في الغـش والفـساد علـى        
ات الدوليــة، الــصعيد الــدولي، وتعزيــز التعــاون والتنــسيق في الجهــود المبذولــة في إطــار التحقيق ــ 

العمليـــات الإنـــسانية : وتبـــادل الخـــبرات في منـــهجيات التحقيـــق، لاســـيما في المجـــالات التاليـــة
والإنمائية وعمليات ما بعد انتهاء التراع؛ والمعاملات التجاريـة؛ وحركـة الأشـخاص؛ والجـرائم               

  ؛التي تطال الأطفال
 في تحقيقــــات علــــى نحــــو فعــــالوبالإضــــافة إلى ذلــــك، شــــاركت شــــعبة ال  )د(  
 ٢٥الدولي الثاني عشر للمحققين الذي نظمه البنك الدولي في واشـنطن العاصـمة يـومي       المؤتمر

كمــــا ترأســــت الــــشعبة جلــــسة مــــسح للتطــــورات الــــسياساتية . ٢٠١١مــــايو / أيــــار٢٧و 
ــات      ــق، والاتجاهـ ــراء تحقيـ ــات إجـ ــل ورود طلبـ ــيع مثـ ــة، تناولـــت مواضـ ــارات الحديثـ والابتكـ

وترأسـت الـشعبة أيـضا عـددا مـن حلقـات العمـل بينـها                . والمواءمةالإجرائية، ومقاييس الأداء،    
حلقات عن آخر التطورات في جمع الأدلة بواسطة الحاسـوب وغـير ذلـك مـن أدوات التحقيـق         
المــستندة إلى تكنولوجيــا المعلومــات؛ وإدارة الــشهود والمواضــيع المتــصلة بحقــوقهم وواجبــاتهم؛   

  .والتحقيق في التحرش والاعتداء والانتقام
وتواصل شـعبة التحقيقـات التعـاون مـع نظيراتهـا مـن الكيانـات داخـل المنظمـة وتقـديم                  - ١٥

  :الدعم لها عبر الخبراء، وذلك على النحو التالي
وتعمــل . تــؤدي وظيفــة شــعبة التحقيقــات دورا بــالغ الأهميــة في إقامــة العــدل    )أ(  

ة بهـا، تمهــدة بالتــالي لإرســاء  الـشعبة، بغيــة الاضــطلاع بكفــاءةٍ بمهمـة إجــراء التحقيقــات المنوط ــ 
أســاس ســليم لعمليــة تأديبيــة عادلــة، علــى التعــاون والتنــسيق بــشكل وثيــق مــع إدارة الــشؤون   

  ؛الإدارية ومكتب إقامة العدل
وتعمل الشعبة أيضا بشكل وثيق مع محكمة الأمم المتحدة للمنازعـات خـلال               )ب(  

ــادات     ــة والإف ــديم الأدل ــة لتق ــسات الاســتماع التأديبي ــعبة    . جل ــي ش ــك، تلتق وبالإضــافة إلى ذل
التحقيقات بانتظام نظيراتها من الكيانـات المختـصة مـن أجـل تـسهيل التقيـيم الفعـال للاجتـهاد                    
القــانوني الجديــد وتــأثيره علــى عمليــات الــشعبة، ومــن أجــل ضــمان تبــادل المعلومــات بــشكل    

  .مناسب تمهيدا للوضع الفعال للمعايير في نظام العدل الداخلي
، وقّعــت شــعبة التحقيقــات مــذكرة تفــاهم مــع المحكمــة الجنائيــة  ٢٠١٠يوليــه / تمــوزوفي  - ١٦

الدولية لتقديم المساعدة، على أساس قروض قابلة للسداد، وذلك عبر توفير محقق أقدم لفترة عـام    
والغـرض مـن اسـتحداث      . )آليـة الرقابـة المـستقلة     (واحد للمساعدة في إنـشاء وحـدة للتحقيقـات          
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مان ممارسة المحكمة رقابة فعالة من خلال إجراء تحقيقـات إداريـة في التقـارير               هذه الوحدة هو ض   
  .عن أي سوء سلوك يبدر من المسؤولين المنتخبين والموظفين والمتعاقدين والاستشاريين

  
  مكتب خدمات الرقابة الداخليةمعوقات عمل   -جيم   

ير مناسب لنطـاق العمـل أعـاق        فَد عن أي تقييد غ    خلال الفترة المشمولة بالتقرير، لم يُ       - ١٧
  .استقلاليته  أوعمل المكتب

  
  خطط تعزيز فعالية وشفافية نتائج المراجعة الداخلية  - ثالثا  

يود المكتب أن يسترعي انتباه الجمعية العامة إلى التغييرات المزمع إدخالهـا في مـا يتعلـق                   - ١٨
  .برصد نتائج التوصيات والإبلاغ عن نتائج الرقابة

  
  لتغيير في الإبلاغ عن المراجعةا  -ألف   

يعتزم المكتب القيام بصورة روتينية وضع خطط لجعـل تقـاريره عـن المراجعـة الداخليـة           - ١٩
ــاني        ــانون الث ــن ك ــارا م ــشبكي اعتب ــه ال ــبر موقع ــور ع ــاير /متاحــة للجمه ــار . ٢٠١٢ين وفي إط

فات لمجمـل الآراء    التحضير لهذا التغيير، يعرض المكتب عمليات تقدِّم دعما مطردا وتحدد تـصني           
 إدارة المخـاطر    أو بشأن تقارير المراجعة الداخليـة سـواء في مـا يتعلـق بكفايـة الإدارة وفعاليتـها،                

وســيحقق ذلــك بــشكل فعــال مــستوى  . عمليــات الرقابــة الداخليــة الــتي جــرى النظــر فيهــا   أو
يــة أوجــه الــضمانات المقــدم اســتنادا إلى أعمــال المراجعــة المــضطلع بهــا، بمــا في ذلــك مــدى أهم   

الأهميـة البالغـة     أووبالإضـافة إلى ذلـك، ستـشير بوضـوح الأهميـة     . القصور التي جـرى تحديـدها    
لأوجه القصور المحددة وإلى المكانة البـارزة لأنـشطة المتابعـة اللاحقـة المتـصلة بتوصـيات معالجـة                 

  :وستكون التصنيفات على النحو التالي. أوجه القصور، ولوتيرتها
 على مجمل نتائج المراجعـة الـتي تعتـبر، بحـسب رأي             “مرضٍ”ف  ينطبق التصني   )أ(  

ــشكل مناســب        ــصممة ب ــة، م ــة الداخلي ــات الرقاب ــب، أن الإدارة، وإدارة المخــاطر وعملي المكت
وتعمــل بفعاليــة بمــا يــوفر ضــمانات معقولــة لــلإدارة وأصــحاب المــصلحة في مــا يتعلــق بتحقيــق  

ه يمكن إيجاد فرص للتحـسين في فئـة التـصنيف           بيد أن . العمل قيد الاستعراض    أو أهداف المراقبة 
 ذلـك  ترتـئ هذه، وفي هذه الحال، يجرى إبلاغ الإدارة بها بشكل منفصل بغية تنفيذها حـسبما          

ولا تجرى المتابعة، حسب الاقتضاء، إلا خـلال الاضـطلاع بالأنـشطة الرقابيـة اللاحقـة              . مناسبا
  ذات الصلة؛

ائج المراجعـة الـتي تخلـص إلى وجـود        علـى نت ـ   “مرضٍ جزئيـا  ”ينطبق التصنيف     )ب(  
عمليات الرقابة الداخلية، يكـون فيهـا تـوفير           أو إدارة المخاطر   أو أوجه قصور هامة في الإدارة،    
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ــة      ــداف المراقبـ ــق أهـ ــق بتحقيـ ــا يتعلـ ــر في مـ ــة للخطـ ــة عرضـ ــمانات معقولـ ــد    أوضـ ــل قيـ العمـ
لتقريــر النــهائي وســيجرى بيــان أوجــه القــصور المــسببة لمــنح هــذا التــصنيف في ا   . الاســتعراض

ــة متفــق عليهــا، ومواعيــد      لمراجعــة الحــسابات، مــشفوعا بتوصــيات هامــة وخطــط عمــل إداري
وسـتجرى متابعـة المرحلـة الـتي بلغهـا تنفيـذ           . محددة، وأوجه مساءلة بغية تحسين هـذا التـصنيف        
  كما يمكن تحديد فرص للتحسين؛. هذه التوصيات الهامة ويبلَّغ عنها في تقارير سنوية

 علــى نتــائج المراجعــة الــتي تخلــص إلى وجــود  “غــير مــرضٍ”نطبــق التــصنيف ي  )ج(  
إدارة   أو أو المتفـشية داخـل الإدارة،     /يقل عن واحـد مـن أوجـه القـصور البالغـة الأهميـة و               لا ما

عمليات الرقابة الداخلية، بحيث لا يمكن معـه تـوفير ضـمانات معقولـة في مـا يتعلـق                     أو المخاطر
وسـتُدرج أوجـه القـصور المـسببة لمـنح هـذا       . العمل قيـد الاسـتعراض   و أبتحقيق أهداف المراقبة  

التصنيف في التقرير النهائي لمراجعة الحسابات، مشفوعة بتوصيات بالغة الأهمية وخطـط عمـل              
كمـا يمكـن    . إدارية متفق عليها، ومواعيـد محـددة، وأوجـه مـساءلة بغيـة تحـسين هـذا التـصنيف                  

وسـتجرى متابعـة المرحلـة الـتي بلغهـا تنفيـذ هـذه              . أو فـرص للتحـسين    /تحديد توصيات هامـة و    
التوصــيات البالغــة الأهميــة ويبلَّــغ عنــها في تقــارير فــصلية في مــا يتعلــق بكــل خطــط العمــل الــتي 

وستتــضمن . تــزال غــير منفــذة بحلــول مواعيــدها الأصــلية، والــتي تُعتــبر تاليــا متــأخرة التنفيــذ  لا
ه القــصور الــتي جــرى تحديــدها، وخطــط العمــل  التقــارير الفــصلية للأمــين العــام تفاصــيل أوج ــ

المتـــصلة بهـــا، والأفـــراد الواجـــب محاســـبتهم، والتقـــدم الـــراهن المحـــرز نحـــو التنفيـــذ، والمواعيـــد 
  .المنقحة المحددة
البالغــة الأهميــة الــتي لا تحظــى بموافقــة العمــلاء    أووســيجرى تــصعيد التوصــيات الهامــة  - ٢٠
ا الأمــين العــام، حــسب الاقتــضاء، تفهــم مــبررات المخــاطر يكفــل أن الإدارة العليــا، بمــا فيهــ بمـا 

  .المتبقية وتقبل بها
  

  رصد التوصيات على نحو أكثر كفاءة  -باء   
جرى في ما مضى تحـديث وضـع المرحلـة الـتي بلغهـا تنفيـذ كـل التوصـيات المفتوحـة،                        - ٢١

ر إعـداد التقـارير   مرتين في السنة، بصرف النظر عن الاعتبـارات المتعلقـة بمـدى أهميتـها، في إطـا      
ونتيجــة لــذلك، يُعتــبر الحجــم الكــبير للتوصــيات الجــاري  . الــسنوية ونــصف الــسنوية للمكتــب

متابعتها من قبل المكتب عاملا يحوِّل انتباه الإدارة بعيدا عـن أنـشطة أكثـر أهميـة عـوض تركيـز                     
د ذاتهـا بـذل     وتتطلـب عمليـة المتابعـة في ح ـ       . انتباهها على المجـالات الـتي تتطلـب انتباهـا عـاجلا           

جهد إداري كبير من قبـل المكتـب وعملائـه الـذين يطلـب منـهم الاسـتجابة بانتظـام لمتطلبـات                      
  .تحديث وضع المرحلة التي بلغها التنفيذ
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وفي ضوء ما ورد أعلاه، يعكف المكتـب علـى إجـراء اسـتعراض كـاف وواف لجميـع                     - ٢٢
 أجـل تركيـز الانتبـاه بـشكل         التوصيات المفتوحة، يهـدف إلى ضـبط حجـم ووتـيرة المتابعـة مـن              

  :ويتوقع من هذه العملية تحقيق النتائج أدناه. فعال على المجالات ذات الأهمية الكبرى
  

  تقليص عدد من التوصيات المفتوحة  -  ١  
التوصـيات البالغـة الأهميـة      : سيعاد تصنيف كل التوصيات المفتوحة ضمن ثلاث فئـات          - ٢٣

للرصـد  ) التوصـيات (تخـضع سـوى الفئـتين الأولـيين         ولـن   . والتوصيات الهامة وفـرص التحـسين     
والمتابعة والإبلاغ بشكل منتظم، في حـين سـتجرى متابعـة الفئـة الثالثـة حـسب الاقتـضاء علـى               

  :النحو التالي
ستتابَع التوصـيات البالغـة الأهميـة علـى نحـو أكثـر تـواترا، علـى أسـاس فـصلي                       )أ(  

  نصف سنوي؛ لا
ــة علـ ــ    )ب(   ــيات الهامـ ــتتابَع التوصـ ــنوي     سـ ــاس سـ ــى أسـ ــواترا، علـ ــل تـ ــو أقـ ى نحـ

  سنوي؛ نصف لا
ســتتابَع فــرص التحــسين، حــسب الاقتــضاء، خــلال الاضــطلاع بالأنــشطة          )ج(  

  .الرقابية اللاحقة ذات الصلة بغية النظر في ما إذا ازدادت أهميتها
وبتبسيط عـدد التوصـيات الخاضـعة للمتابعـة المنتظمـة، يتوقـع المكتـب أن يـسهِّل علـى                      - ٢٤

ــبر        نحــو  ــتي تُعت ــذ التوصــيات ال ــشحيحة نحــو تنفي ــوارد ال ــاه الإدارة والم ــز انتب ــة تركي ــر فعالي أكث
  .أهمية أكثر

  
  وضع مواعيد محددة وتحديد الجهة المسؤولة عن تنفيذ كل التوصيات  -  ٢  

ستتطلب كل التوصيات التي تبقى مفتوحة في أعقـاب المراجعـة الـشاملة وضـع خطـط                   - ٢٥
ــا   ــضمن موعــدا واقعي ــدهما      عمــل تت ــذ، يجــرى تحدي ــذي سيحاسَــب عــن التنفي ــدير ال  ولقــب الم

  .بالتشاور مع الإدارة
  

  الآثار المالية لنتائج الرقابة  -جيم   
  :بسَّط المكتب تصنيف الآثار المالية المترتبة على نتائج الرقابة، على النحو التالي  - ٢٦

 ن سـوء الإدارة    الناجمـة ع ـ   “الخـسائر   أو غـير الـضرورية،     أو النفقات الزائـدة  ”  )أ(  
  السرقة وما إلى ذلك؛  أوالهدر  أوالاحتيال أو
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 والناجمـة عـن إدخـال التحـسينات الـتي           “فرص تجنُّب التكاليف في المـستقبل     ”  )ب(  
  .الأعمال حددها المكتب في تسيير 

  
  الشروط الرئيسية للرقابة  -دال   

 في ـعرتبكتـب  الم عهـد إلى  الـذي   ٦٤/٢٦٣يدرك المكتـب أهميـة قـرار الجمعيـة العامـة              - ٢٧
 بالتــشاور الوثيــق مــع الإدارات   علــى نحــو شــامل   هــا وتجميعصطلحات الأساســية للرقابــة  المــ

.  في الأمانـة العامـة      إدارة الشؤون الإدارية ومكتـب الـشؤون القانونيـة         ها بما في  المعنية،والمكاتب  
عُرضـت في سـياق   الـتي  ) بمـا فيهـا تلـك المتعلقـة بالآثـار الماليـة       (كتب أن شروط الرقابة     ويرى الم 

التغييرات المشار إليها أعلاه هي الأكثـر أهميـة، وهـو سيواصـل المـشاورات بغيـة تحديـد شـروط               
  .أخرى للرقابة تمهيدا لإدراجها

  
  التقرير السنوي الموحد للمكتب   -هاء   

يعتــزم المكتــب تقــديم تقريــر ســنوي عــن كــل عمليــات حفــظ الــسلام وعــن العمليــات   - ٢٨
على أساس السنة التقويميـة، بغيـة تبـسيط    ) الجزء الأول والجزء الثاني   (لسلام  المرتبطة بحفظ ا   غير

عملية رصد تنفيذ التوصيات وتحقيقا للتزامن مع توقيت تقـديم التقـارير في مـا يتعلـق باتفاقـات                   
  .كبار المديرين

  
  نتائج الرقابة  - رابعا  

  .عراضيعرض هذا القسم نتائج مختارة للرقابة من الفترة قيد الاست  - ٢٩
  

  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات  -ألف   
المخـاطر الاسـتراتيجية، والإدارة،     : تصنَّف نتائج المراجعة ضمن سبع فئات مخـاطر هـي           - ٣٠

  .والامتثال، والتمويل، والعمليات، والموارد البشرية، والمعلومات
  

  تصنيف نتائج المراجعة  -  ١  
سمعتـها    أو عملياتها  أو ت السلبية على ولاية المنظمة    تشمل فئات مخاطر المراجعة التأثيرا      - ٣١

  :الناجمة عما يلي
المخاطر الاستراتيجية، بما فيها التخطيط الاستراتيجي غير الكـافي؛ والقـرارات         )أ(  
القرارات المنفذة بشكل غير صـحيح؛ وعـدم الاسـتجابة للـتغيرات الحاصـلة في البيئـة                   أو السلبية

  غيرها من العوامل؛  أوالاقتصاديةالخارجية؛ والتعرض للعوامل 
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ــات ملائمــة       )ب(   ــات وهيكلي ــا في ذلــك عــدم اســتحداث عملي مخــاطرة الإدارة، بم
للإبلاغ عن أنشطة المنظمة، ولتوجيهها وإدارتها ورصدها؛ وأوجه القصور التي تشوب القيـادة             

  الإدارية العليا؛ وانعدام الثقافة الأخلاقية؛
 الأنظمـة   أو القواعـد   أو جمـة عـن انتـهاكات القـوانين       مخاطر عدم الامتثـال، النا      )ج(  

ــة، وعــن عــدم التقيــد    أوالإجــراءات  أوالــسياسات  أوالممارســات المحــددة أو  المعــايير الأخلاقي
  عدم القدرة على التقيد بها؛ أو

الاســتخدام غــير الملائــم   أوالمخــاطر الماليــة الناشــئة عــن عــدم كفايــة التمويــل؛  )د(  
  كشوفات مالية غير موثوق بها؛  أوتقديم تقارير  أوية إدارة الأداء المالي؛عدم كفا  أوللأموال؛
 عـدم فعاليـة العمليـات الداخليـة         أو المخاطر التشغيلية الناجمة عـن عـدم كفايـة          )هـ(  

  محقق للوفورات؛  أومتسم بالكفاءة  أوعدم إجراء العمليات بشكل فعال أو
 وضــع وتنفيــذ سياســات وإجــراءات مخــاطر المــوارد البــشرية الناجمــة عــن عــدم  )و(  

  وممارسات مناسبة في مجال الموارد البشرية؛
مخاطر المعلومات الناجمة عن عدم استحداث وصيانة نظـم وبنيـة تحتيـة مناسـبة                 )ز(  

  .لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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    الشكل الأول 
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نتائج المراجعة بحسب فئة المخاطر  -  ٢  
  المخاطر الاستراتيجية    

٣٢ -  Audit of UNEP project delivery arrangements via partnerships (AA2010/220/03) 
ومـع أن   .  كانت أوجـه القـصور تـشوب الـضوابط الداخليـة للتخفيـف مـن مخـاطر الـشراكات                   -

ــإن تحد       ــشركاء المنفــذين، ف ــة يعمــل مــع طائفــة واســعة مــن ال ــامج الأمــم المتحــدة للبيئ ــدهم برن ي
على عملية موثقـة تـنمّ عـن         واختيارهم لا يعتمد على نهج استراتيجي متبع على نطاق المنظمة أو          

توخٍ للحرص الواجب، كما هـو مطلـوب بموجـب المبـادئ التوجيهيـة بـشأن التعـاون بـين الأمـم                      
 Guidelines on Cooperation between the United Nations and the(المتحـدة وقطـاع الأعمـال    

Business Sector ( وقـــد تُـــرك تحديـــد الـــشركاء  . ٢٠٠٩نـــوفمبر /الـــصادرة في تـــشرين الثـــاني
واختيارهم لتقدير الشُعب والمسؤولين عن البرامج، مما قد يؤدي إلى اختيار شركاء غـير مناسـبين      
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يوليـه /تمـوز توصيات مراجعة الحسابات بشأن الأنشطة غير المتعلقـة بحفـظ الـسلام، مبوبـة بحـسب فئـة المخـاطر، للفتـرة                       
 ٢٠١١ يونيه/حزيران-٢٠١٠
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وقـد قبـل البرنـامج بتوصـيات المكتـب تطبيـق ضـوابط داخليـة كافيـة               . ويؤثر على تنفيذ المـشاريع    
  . الوضعلتصحيح هذا

  
  مخاطر الإدارة    

٣٣ -  Audit of procurement activities at the United Nations Office at Nairobi (AA2009/211/02) - 
جــرى التخلــي عــن شــرط قيــام لجنــة العقــود التابعــة للمقــر بــإجراء مراجعــة إضــافية لحــسابات   

لك إلى مــدير الخــدمات المــشتريات العاليــة القيمــة وذلــك مــن خــلال تفــويض ســلطة القيــام بــذ 
وكانت اللجنة المحليـة للعقـود في نـيروبي هـي الـسلطة             . الإدارية بمكتب الأمم المتحدة في نيروبي     

. الوحيــدة الــتي تــستعرض كــل حــالات الــشراء، بــصرف النظــر عــن قيمــة مبلــغ عمليــة الــشراء  
اليــا إخــضاعها وتحمــل المــشتريات العاليــة القيمــة في طياتهــا مخــاطر عاليــة ملازمــة لهــا، وينبغــي ت  

ووافقـت إدارة الـشؤون الإداريـة علـى اسـتحداث آليـة رقابيـة        . لمراجعة إضافية من جانب المقر    
للحالات التي تنطوي على مبالغ عالية والتي استعرضتها اللجنة المحلية للعقود، بعتبـة ماليـة تبلـغ                 

الاضـطلاع  ويتعين على المكتـب أيـضا أن يوضـح مـا إذا كانـت لديـه سـلطة                   .  ملايين دولار  ٥
ــة وبرنــامج الأمــم المتحــدة       ــامج الأمــم المتحــدة للبيئ ــة عــن برن بأنــشطة متعلقــة بالمــشتريات نياب

  ).موئل الأمم المتحدة(للمستوطنات البشرية 
٣٤ -  Audit of the services provided by the United Nations International Computing 

Centre to the United Nations Secretariat (AT2009/800/03) -  مكتـب تكنولوجيـا    اسـتفاد
 دون اعتمــاد معــايير اختيــار  لمركــز الــدولي للحاســوب  مــن خــدمات االمعلومــات والاتــصالات

شـكّل الخيـار الأفـضل مـن        المركـز   لـذا، لا شـيء يـضمن أن         . النظر في وسائل بديلة     أو واضحة
 توصـية المكتـب   الاتـصالات مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات و   ولم يقبـل   . حيث القيمة لقاء المـال    

استحداث معايير وعمليات لصنع القرار للاستعانة بخدمات المركز، إلا أنه عمل، بالتعـاون مـع       
إدارة الدعم الميداني، على وضع بيان مفصل بالعمل والخدمات الـتي جـرى تلزيمهـا إلى المركـز،              

  . كأساس تستند إليه شعبة المشتريات في إجراء عمليةٍ لوضع المعايير
  

  مخاطر عدم الامتثال    
٣٥ -  Audit of the management of leased cells in the International Criminal Tribunal 

for the Former Yugoslavia’s Detention Unit (AA2010/270/01 -      رغـم عـدم وضـع الـصيغة
ــوفير مرافــق وخــدمات الاحتجــاز      ــة بــشأن ت ــة لاتفــاق مــع الحكومــة الهولندي للمحكمــة النهائي

 دولارا في الفتــــرة الممتــــدة مــــن تــــشرين ٩ ٠٩٠ ٢٤٩الجنائيــــة الدوليــــة، دفعــــت المحكمــــة 
، اسـتنادا إلى اتفـاق مؤقـت وُقـع عـام            ٢٠٠٩ديـسمبر   / إلى كانون الأول   ٢٠٠٨أكتوبر  /الأول
، متجاوزة بذلك عمليا الاستعراض الـذي تقـوم بـه كـل مـن اللجنـة المحليـة ولجنـة المقـر            ٢٠١٠
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، أوصــت اللجنــة المحليــة للعقــود بــأن تــستعرض لجنــة العقــود   ٢٠١١مــارس /ذاروفي آ. للعقــود
  .التابعة للمقر مشاريع الاتفاقات ذات الصلة بمفعول رجعي

٣٦ -  Audit of the UN-Habitat Somalia Programme (AA2010/250/02) -  لم يتقيد موئـل 
سب المنـاطق للمرحلـة الأمنيـة أثنـاء         المحـددة بح ـ  عـايير العمـل الأمنيـة الـدنيا         الأمم المتحـدة تمامـا بم     

القيام بالمراجعة، مما عرَّض مكتـب برنـامج الـصومال التـابع لموئـل الأمـم المتحـدة في هرجيـسا،                     
الصومال، لمخاطر أمنية، إذ لم تُتخذ التدابير والترتيبات اللازمة لمراقبة وصـول الأغذيـة المقدمـة                

وقد وافـق موئـل الأمـم المتحـدة         . بات الرسمية في حالات الطوارئ ولتوفير المأوى وسلامة المرك      
 في كــل مواقــع المكاتــب ووظــف في مقــره  العمــل الأمنيــة الــدنيا علــى ضــمان الامتثــال لمعــايير  

  .مسؤولا متفرغا لشؤون الأمن والسلامة
  

  المخاطر المالية    
٣٧ -  Audit of the United Nations Office on Drugs and Crime governance and funding 

arrangements (AE2010/360/01) - مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات   لم يكــن لــدى
ة اســتراتيجية شــاملة للتخفيــف مــن مخــاطر الاعتمــاد المفــرط علــى المــوارد الخارجــة عــن  والجريمــ

وتعتــبر .  في المائــة تقريبــا مــن مجمــل إيــرادات هــذا المكتــب ٩٠الميزانيــة، الــتي تمثــل حاليــا نــسبة 
ليـست بـديلا مـن      ” أن المساهمات التكميلية غـير الأساسـية         ٥٩/٢٥٠ العامة في القرار     الجمعية

 في المائــة تقريبــا مــن تبرعــات الجهــات المانحــة مخصــصة ٩٠وبــالنظر إلى أن . “المــوارد الأساســية
لمشاريع محددة، فإن اختلال التوازن بين التمويل الأساسي والتمويل المخـصص لا يتـرك سـوى                

ــن الم   ــز ضــيق م ــة      حي ــة والتنظيمي ــة التحــديات البرنامجي ــب في مواجه ــذا المكت ــشغيلية له ــة الت رون
ومـع  . المتشابكة، مما قد يخلق التزامات مالية إضافية تفوق قدرة التمويل الأساسي على تحملـها             

، اسـتراتيجية متعـددة الـسنوات       ٢٠١١أن هذا المكتب وافق علـى أن يـضع، بحلـول نهايـة عـام                
قيق توازن مناسب بين الموارد الأساسية والمـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة،              لتعبئة الموارد تضمن تح   

فإن محاولات التوصل إلى توافق بين الجهات المانحة على نموذج للتمويل المستدام لم تكلَّـل حـتى       
   .الآن بالنجاح

  
  المخاطر المتعلقة بالمعلومات    

٣٨ -  Audit of the Talent Management System “Inspira” at the United Nations 

Secretariat (AT2010/512/01) - لم يتّبـــع مكتـــب إدارة المـــوارد البـــشرية ممارســـة التخطـــيط 
لاختبارات البرنامج التطبيقي الجديد، وإجراء هذه الاختبـارات وتوثيقهـا قبـل اعتمـاد البرنـامج            

 نظـام إنـسبيرا بكـل       تمهيدا لاستخدامه بشكل رسمي، ولم يتخذ الترتيبات اللازمـة لـضمان قيـام            
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ونتيجــة لــذلك، لم يكــن هنــاك مــن ضــمانة بــشأن مــدى فعاليــة توزيــع المهــام    . المهــام المطلوبــة
ووافق هذا المكتب على التخطيط لاستقرار الإصدارات المقبلة لهذا البرنـامج           . المطلوب تنفيذها 

ــة موحــدة لمعالج ــ       ــاع منهجي ــك اتب ــا في ذل ــاره بم ــه واختب ــشره، وتوثيق ــل ن ــي قب ة أوجــه التطبيق
وأكد هذا المكتب أيضا أنه جرى استحداث هيكلية أكثر وضوحا وقابليـة للمـساءلة              . القصور

؛ وتقـدم لجنـة توجيهيـة تـضم الأمـين العـام           تسترشد بمقتضيات سـير العمـل     لإدارة المشاريع التي    
 التوجيــــه رئــــيس هيئــــة مــــوظفي تكنولوجيــــا المعلومــــاتالمــــساعد لإدارة المــــوارد البــــشرية و

ــل        . يجيالاســترات ــن قب ــار م ــى اختب ــز بدرجــة أكــبر عل ــك، ســيجرى التركي وبالإضــافة إلى ذل
وجـرى  . المستخدمين للتأكد مـن أن القـدرة علـى تنفيـذ المهـام مـستوفية للمواصـفات المطلوبـة                  

  .أيضا تعزيز توثيق الاختبار من قِبل المستخدمين، وسجل أوجه القصور، وطلبات التغيير
٣٩ -  Audit of Information and Communications Technology governance and security 

management at the International Criminal Tribunal for Rwanda (AT2010/260/01) - 
 أوجـه قـصور خطـيرة في المعلومـات          لمحكمة الجنائيـة الدوليـة لروانـدا       الاحتجاز با  مرفقواجهت  

ر حـالات انقطـاع البـث المنتظمـة علـى إمكانيـة             وتـؤث . الآمنة والتـشغيلية وتكنولوجيـا الاتـصال      
استخدام الإنترنت، وعلى الاتصالات عبر الهاتف والفاكس، الـتي قـد تـستمر أحيانـا لأسـابيع،              

. مما يحد من قدرة المحتجزين على التواصل مع محاميهم، ممـا يمكـن أن يـشكل انتـهاكا لحقـوقهم                    
ولتــوفير قــدرة احتياطيــة علــى  وعــلاوة علــى ذلــك، لم يكــن هنــاك نظــام ســليم للمحفوظــات    

لاستعادة العمليـات والحفـاظ علـى سـلامة البيانـات الـسرية في                أو اختزان المعلومات الحساسة،  
وقـد بـدأت المحكمـة إعـادة النظـر في الخطـة             . أعمال تخريبيـة    أو أعقاب حصول كوارث طبيعية   

، وإجــراء عمــالســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث واســتمرارية تــصريف الأ الحاليــة لا
 لتخــزينوأكــدت المحكمــة أنــه جــرى تحديــد موقــع خــارجي آمــن   . اختبــارات مقــررة منتظمــة

وجرى أيـضا حـل المـسائل    .  للبيانات العادية ولتخزين أشرطة مادية احتياطية للبيانات احتياطي
  .التقنية المتعلقة بالاتصالات عبر الإنترنت والهاتف والفاكس

٤٠ -  Audit of Implementation of the Charles River Trade Order Management System 

in the Investment Management Division of the United Nations Joint Staff Pension Fund 

(AS2010/801/04) -                    لم يلق تنفيذ هـذا النظـام الـدعم باتخـاذ ترتيبـات ملائمـة وباختبـار عمليـة 
ت واسترجاع البيانات الهامـة في أعقـاب حـصول كـوارث           الاستعادة لضمان استمرارية العمليا   

وأشارت شعبة إدارة الاستثمارات إلى أنها كانت قد أطلقـت برنامجـا            . أعمال تخريبية   أو طبيعية
 وأن تطبيقــه هــو ســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث واســتمرارية تــصريف الأعمــال لا

  .٢٠١١الثالث من عام مشروع مستمر؛ ويُتوقع إنجاز تنفيذه بحلول الفصل 
  



A/66/286 (Part I)  
 

11-44853 21 
 

  شعبة التفتيش والتقييم  -باء   
 تمتلـك  - )E/AC.51/2011/2(التقييم البرنامجي لإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعيـة     - ٤١

. إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية الكثير من نقاط القوة عبر طائفـة واسـعة مـن المواضـيع                
للنظـام الإحـصائي العـالمي       و لقرارات الحكوميـة الدوليـة    دعما فعالا في مجال اتخاذ ا     وهي قدمت   

إلا أن . كما قدمت مساهمات قيّمة دعمـا لإحـراز تقـدم نحـو تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة              
ولايــات الإدارة، النابعــة مــن القــرارات الحكوميــة الدوليــة، واســعة وطموحــة كمــا أن الإدارة    

فمـثلا، مـا زال العمـل جـار         . هـا في مجـال التنميـة      تخلق تركيزا استراتيجيا يحدد بوضـوح دور       لم
ــة     ــة والوطنيـ ــة الإقليميـ ــدرات الإنمائيـ ــم القـ ــتراتيجيتها في دعـ ــى تعريـــف دور الإدارة واسـ . علـ

يعطي مشروع استراتيجية تنمية القدرات تحديـدا واضـحا لـدور هـذه الإدارة في مـا يتعلـق                    ولا
لــصلة بالتنميــة، كمــا أن المــوظفين بــصناديق وبــرامج ووكــالات الأمــم المتحــدة الأخــرى ذات ا

والإدارة وأصــحاب المــصلحة لا يفهمــون بــشكل جيــد المغــزى مــن دمــج القــدرات الإنمائيــة في 
ــرى  ــية الأخـ ــام الأساسـ ــز    . المهـ ــن التركيـ ــد مـ ــصبّ مزيـ ــوات لـ ــذت خطـ ــع أن الإدارة اتخـ ومـ

اتيجي، الاستراتيجي على تنفيذ البرامج، بما في ذلك من خلال إنـشاء وحـدة للتخطـيط الاسـتر                
ــشطتها        ــات الإدارة ولأن ــر وضــوحا لأولوي ــدا أكث ــضمن تحدي ــي لاســتراتيجيتها أن تت ــه ينبغ فإن

سيما في تقـديمها الخـدمات إلى العمليـات الحكوميـة      الحيوية أنى وُجدت سلطة للقيام بذلك، لا 
. الدوليــة وفي عقــد طائفــة منوعــة مــن اجتماعــات أفرقــة الخــبراء والمــؤتمرات ودعــوة المنظمــات  

ــش ــام   وأن ــدرات في ع ــة الق ــب تنمي ــة    ٢٠٠٩أت الإدارة مكت ــة لتنمي ــة توجيهي ــديها لجن ــا ل  كم
القدرات على نطاق الإدارة، وبات ينبغي لها الآن أن تنظر في زيـادة توضـيح دورهـا المحـدد في                    
ما يتعلق بالعمل على تنمية القدرات، مع مراعاة الحاجة إلى ترسيخ التعاون مع كيانـات الأمـم                

  .لة في الميدانالمتحدة العام
ونجحــت الإدارة في دعــم وتعزيــز تنــسيق الــسياسات علــى الــصعيد الحكــومي الــدولي      - ٤٢

ورغـم ذلـك، ومـع أن الإدارة تمكنـت          . واتساقها، حسبما أقرت بـذلك أيـضا الـدول الأعـضاء          
مــن التــرويج لمواءمــة الــسياسات ولتبــادل المعلومــات وتعزيــز التنــسيق في تخطــيط الــبرامج بــين     

لأمم المتحـدة مـن خـلال اللجنـة التنفيذيـة المعنيـة بالـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة،                   كيانات ا 
ــاون         ــز التع ــدور فعــال في تعزي ــا حــتى الآن علــى الاضــطلاع ب ــادرة تمام ــا زالــت غــير ق فهــي م

، ST/SGB/1997/9وتنص نشرة الأمين العـام      . والاتساق والتنسيق داخل منظومة الأمم المتحدة     
 علــى إعــادة النظــر فيهــا لــدى إجــراء التقيــيم، علــى أن إدارة الــشؤون    الــتي كــان العمــل جــار 

الاقتصادية والاجتماعية تساعد الأمين العام في تعزيز الاتـساق في الـسياسات العامـة وتنـسيقها                
داخل مؤسسات منظومة الأمم المتحدة وفي ما بينها، غير أن ولاية الإدارة تفتقـر إلى الوضـوح                 

الأمـين العـام    وعـلاوة علـى ذلـك، فـإن         .  لهـا الاضـطلاع بهـذه المهمـة        وإلى نهج استراتيجي يتيح   
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ــشؤون المــشتركة بــين الوكــالات    ــسياسات وال ــسيق ال ــدعم   المــساعد لتن ــوفير ال  مــسؤول عــن ت
للهيئات الحكومية الدولية في قضايا التنسيق ووضع السياسات والتعاون، على نطاق المنظومـة،             

وبغيـة  .  على أنشطة التنسيق المتصلة تحديدا بـالإدارة       ولكنه غير قادر على التركيز بشكل كامل      
البناء علـى الجهـود المبذولـة حاليـا لتعزيـز الـشراكات، أوصـى المكتـب بـأن تعمـل الإدارة علـى                        
تحسين التنسيق من خلال مواصلة تطوير وتوضيح استراتيجيتها للتنسيق في المجـالين الاقتـصادي          

ــة وكيانــات الأمــم المتحــدة   ســي والاجتمــاعي بالتــشاور مــع شــركائها، ولا   ما اللجــان الإقليمي
العاملة في الميدان؛ وتحسين مواءمة خطة العمل وأوجه التكامل المتبادل مـع الكيانـات الأخـرى                

  .التابعة للأمم المتحدة؛ وتوضيح أدوار الشراكات ومسؤولياتها
المتحــدة  ة للأمــمالتقيــيم المواضــيعي لتعمــيم مراعــاة المنظــور الجنــساني في الأمانــة العام ــ   - ٤٣

)A/65/266( -    ــتراتيجية ــور الجنـــساني إحـــدى الأولويـــات الاسـ ــاة المنظـ ــيم مراعـ  يـــشكل تعمـ
للمنظمة، وقد شكل هذا التقيـيم أول اسـتعراض مـن نوعـه منـذ اسـتحداث تلـك الولايـات في                      

بيـد أن التركيـز انـصبّ علـى العمليـات لا علـى       ). ٥٠/٢٠٣قرار الجمعية العامة  (١٩٩٥عام  
وما برحت الأمانة العامة ككل، تتبـع ولايـات مراعـاة تعمـيم المنظـور الجنـساني                 . لنتائجتحقيق ا 

بشكل غير متسق، وذلك بـسبب عـدم إدراك معـنى تعمـيم مراعـاة المنظـور الجنـساني والغـرض                     
وأوصـى المكتـب    . منه وآثاره العملية، فضلا عن أوجه الـضعف الـتي تـشوب القيـادة والمـساءلة               

ــرامج الأم  ــأن تتخــذ ب ــزام بتعمــيم مراعــاة المنظــور     ب ــز الالت ــة إجــراءات ملموســة لتعزي ــة العام ان
 الأمم المتحـدة للمـساواة بـين الجنـسين     هيئةكما شجع المكتب . الجنساني والتركيز على النتائج 

 علـى مراعـاة نتـائج هـذا التقيـيم لـدى وضـع ولايتـها         للمرأة هيئة الأمم المتحدة - وتمكين المرأة
  .هيكليتهاوالنظر في مواردها و

  
  شعبة التحقيقات  -جيم   

الأصــول، /التحقيقــات الماليــة، والجــرد: صُــنفت مــسائل التحقيــق ضــمن الفئــات التاليــة  - ٤٤
ــة   ، والاســتغلال الجنــسي، )١(والإدارة، وشــؤون المــوظفين، والمــشتريات، والتحقيقــات البرنامجي

  .والتحرش الجنسي
  

_________________ 
راحات إدخال تحسينات في مـا يتـصل ببرنـامج للأمـم            إلى اقت   إلى الشكاوى أو   “البرنامجية”تشير فئة التحقيقات      )١(  

ولا يتناول هذا النوع من التقارير عادةً أي سوء تصرف لموظف ما، بـل خطـرا نابعـا مـن طريقـة سـير              . المتحدة
 .وتُستخدم هذه الفئة لتبويب التحقيقات الاستباقية. أعمال أحد البرامج
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    الشكل الثاني
    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
      

وتتضمن تقارير التحقيق أيضا تقـارير إغـلاق تحقيـق، تـصدر            . ير قضايا التحقيقات الواردة إلى كل القضايا الجديدة المزمع التحقيق فيها          تش  :ملحوظة 
  .وترد القائمة الكاملة لتقارير المكتب في الإضافة لهذا التقرير. عندما يتعذر على التحقيقات التي يجريها المكتب إثبات المسائل المبلَّغ عنها

  
 قــام ســتة مــوظفين عــن طريــق الاحتيــال بتغــيير ســجلات  - )٢()٠٠٤٤/٠٩القــضية (  - ٤٥

. الدفع وحصلوا على شـهادة مـن الأمـم المتحـدة للحـصول علـى قـروض مـن مؤسـسات ماليـة                     
كما انتحـل أحـد هـؤلاء المـوظفين، الـذي يعمـل بـصفة ضـابط أمـن في دائـرة شـؤون الـسلامة                          

واتـصلت عمليـات انتحـال      . تحـدة للحـصول علـى عمـل       والأمن، صفة غـير صـفته في الأمـم الم         
الـصفة بمهـام سـابقة اضـطُلع بهـا خـلال الخدمــة العـسكرية، ممـا انعكـس علـى اسـتيفاء الموظــف            

  .كل هذه المسائل هي الآن رهن نتائج عملية تأديبية داخلية. لشروط الخدمة
_________________ 

ــوظفين       )٢(   ــه ســتة م ــا مجموع ــذه م ــق ه ــضية التحقي ــم المتحــدة     . شملــت ق ــل الأم ــصلة بموئ ــارير مت ــة تق ــاك ثلاث وهن
، وتقرير متصل بمكتـب الأمـم المتحـدة في          )٠١٩٤/٠٩ و   ٠٠٤٤/٠٩ و   ٠٠٢٩/٠٩شعبة التحقيقات    قضايا(

 والقضية  ٠٠٣٦/٠٩القضية  (وتقريران متصلان ببرنامج الأمم المتحدة للبيئة       ) ٠٤٥٨/٠٨القضية رقم   (نيروبي  
ــضي ). ٠٠٣٧/٠٩ ــتثناء القــ ــشمولة     ٠٠٤٤/٠٩ة وباســ ــرة المــ ــلال الفتــ ــارير خــ ــذه التقــ ــل هــ ــدرت كــ ، صــ
 .السابق بالتقرير
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لــى  انتحــل موظــف صــفته ومنــصبه الــرسميين للحــصول ع     - )٠٠٩٤/١٠القــضية (  - ٤٦
  .فُصل الموظف من المنظمة لدى إغلاق التحقيق. امتيازات من بلد مضيف

 تورط أحد موظفي المشتريات بمخالفات متعلقـة بالمـشتريات       - )٠١٢١/١٠القضية  (  - ٤٧
ــائعين      ــن أحــد الب ــشراء خــدمات م ــصلة ب ــاة مت ــة    . وبمحاب ــائج عملي ــن نت ــي الآن ره ــسألة ه الم

  .داخلية تأديبية
 أوقـف اثنـان مـن ضـباط الأمـن متـسللين اثـنين أعـزلين كانـا                   - )٠١٧٥/١٠القضية  (  - ٤٨

وصوَّب أحد الضابطين مـسدسه عليهمـا، واعتـدى جـسديا علـى          . على ما يبدو في حالة سكر     
. وحاول لاحقاً الموظفان المتورطان التـستر علـى الحـادث       . أحد المتسللين على مرأى من رئيسه     

  .خليةالمسألة هي الآن رهن نتائج عملية تأديبية دا
 عــرض مــورِّد للأمــم المتحــدة منتجــات مــزورة بيعــت للأمــم - )٠١٨٨/١٠القــضية (  - ٤٩

ادعى البائع أن أجهزتـه قـادرة علـى اكتـشاف ممنوعـات ومتفجـرات إلا أن وكـالات                   . المتحدة
لإنفاذ القانون ووكالات أخـرى كانـت تحقـق في نفـس الـشركة، أثبتـت زيـف ادعائـه بـشكل                      

  .هن نتائج عملية تأديبية داخليةالمسألة هي الآن ر. كبير
 مناسـبة منفـصلة بعـدم إيداعـه      ١٣ اختلس موظف أمـوالا في       - )٠٢٤٧/١٠القضية  (  - ٥٠

واستند أيـضا إلى قـسيمة يوميـة        . سلفا مالية غير مستخدمة كان قد أعادها إليه مديرو البرنامج         
وظـف المعـين الآذن     وعرضها بـصورة غـير قانونيـة في محاولـة منـه لإخفـاء عملـه وزوّر توقيـع الم                   

  .المسألة هي الآن رهن نتائج عملية تأديبية داخلية. بالصرف
قام عاملون لـدى متعاقـد مـع الأمـم المتحـدة، أثنـاء عملـهم،                 - )٠٣٤٤/١٠القضية  (  - ٥١

  .المسألة هي الآن رهن نتائج عملية معاقبة البائع. بالاعتداء جنسيا على فتاة قاصر
 سعى اثنان مـن مـوظفي إدارة شـؤون الـسلامة            - )٤٩٦/٠٩ و   ٣٩٠/١٠القضيتان  (  - ٥٢

والأمن بمقر الأمم المتحدة في نيويورك إلى الحصول على رخصة حمـل سـلاح فـردي مـن ولايـة       
نيويورك، وحصلا عليها بطريقـة غـير مـشروعة دون إتمـام التـدريب الإلزامـي المنـصوص الـذي                    

ة بتقـديم شـهادة مـزورة بإتمـام      وقـد سـهلا استـصدار الرخـص       . ينص عليه قانون ولايـة نيويـورك      
وقد جرى التحقيق في هذه المسألة بالتعـاون الوثيـق مـع إدارة شـرطة مدينـة نيويـورك،          . الدورة

  .وهي الآن رهن نتائج عملية تأديبية داخلية
 أحد كبار المـسؤولين الرفيعـي المـستوى العـاملين في مؤسـسة              - )٠٤٥٦/١٠القضية  (  - ٥٣

ــسؤولا ع ــ   ــم المتحــدة كــان م ــة وفي     للأم ــسائل مالي ــات في م ن ســوء إدارة فاضــح، شمــل مخالف
ونظــرا لانعــدام الرقابــة الإداريــة وعــدم احتــرام الإطــار المعيــاري للأمــم  . المــشتريات والتوظيــف
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المتحدة، شابت المشتريات والمسائل المالية والموارد البشرية عيـوب خطـيرة، ممـا زاد مـن فداحـة            
الموظــف أثنــاء التحقيقــات، ومــع ذلــك فقــد صــدر اســتقال . الخطــر النــاجم عــن ســوء الــسلوك

ــيات المكتـــب   ــع توصـ ــا إلى جنـــب مـ ــر جنبـ ــا    التقريـ ــون مرجعـ ــدابير تـــصحيحية لتكـ ــاذ تـ باتخـ
  .مستقبلا للإدارة

  
  متطلبات إعداد التقارير الصادر بها تكليف  - رابعا  

  لمخطط العام لتجديد مباني المقرا  -ألف   
يكـون المكتـب مـسؤولا عـن تقـديم التقـارير عـن        ،  ٦٢/٨٧وفقا لقرار الجمعيـة العامـة         - ٥٤

وفي المكتـب خُـصص اثنـان       . أنشطة قسم مراجعة حسابات المخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر            
وكـان  . من مراجعي الحسابات لمراجعة حسابات عمليـات المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر                

 مــا ينـسجم مـع نهــج    قائمـا علـى أســاس المخـاطر، وهـو    ٢٠١١-٢٠١٠النـهج المعتمـد للفتــرة   
  . مراجعة الحسابات التي اعتمدتها شعبة المراجعة الداخلية للحسابات

وخــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، اضــطُلع بأعمــال مراجعــة للحــسابات علــى نطــاق     - ٥٥
واســع في إطــار مواصــلة التركيــز علــى عمليــات المــشتريات وإدارة العقــود، بمــا في ذلــك أوامــر  

ها مكتــب المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر وفريــق المــشروع، فــضلا عــن التغــيير الــتي اعتمــد
  .مشروع إعداد الميزانية وتقديم التقارير المالية والمدفوعات

وشملت أيضا أنشطة المكتب في مجال مراجعة حسابات المخطط العام لتجديد مباني المقر        - ٥٦
 Security provisions applied to: جعـة قـضايا الـسلامة والأمـن، ممـا أدى إلى إعـداد تقريـري المرا      

staff, site and assets during the execution of the capital master plan (AC2009/514/05) ؛
 ,Safety provisions for United Nations staff and contractors, including asbestos removal و

applied during the execution of the capital master plan (AC2010/514/01) .   وقـد خلـصت
  . المراجعتان إلى عدم كفاية الضوابط المتبعة

  
  للتعويضات لجنة الأمم المتحدة  -باء   

، يعـرض المكتـب أنـشطته الرقابيـة     ٥٩/٢٧١ و ٥٩/٢٧٠وفقا لقراري الجمعية العامة    - ٥٧
  .المتعلقة بلجنة الأمم المتحدة للتعويضات

ــسن   - ٥٨ ــرة الـ ــلال فتـ ــدره   ٢٠١١-٢٠١٠تين خـ ــا قـ ــة التعويـــضات مبلغـ ، خصـــصت لجنـ
 دولار لموارد المراجعة الداخليـة للحـسابات، اسـتخدمها المكتـب لإجـراء عمليـات              ١٠٠ ٠٠٠

 ٢٠١٠مـايو  / إلى أيـار ٢٠٠٩ينـاير  /مراجعة في مدفوعات المطالبات للفترتين من كانون الثـاني   
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)AE2010/820/01 ( ٢٠١١أبريـل   / إلى نيـسان   ٢٠١٠يونيه  /ومن حزيران) AE2011/820/01 .(
وبالإضافة إلى توفير تحديث للمرحلة الـتي بلغتـها عمليـة المطالبـات، للجمعيـة العامـة فقـد ركـز               
ــة في ورود العائــــدات إلى     ــة الــــضوابط الداخليــ ــة وفعاليــ المكتــــب أيــــضا علــــى مــــدى كفايــ

  .التعويضات صندوق
لمـشاريع البيئيـة الـتي تقـوم        وتواصل لجنة التعويضات صرف أموال التعويضات ورصد ا         - ٥٩

ــة     ــأموال ممنوحــة لإصــلاح الأضــرار البيئي ــة ب ــسان٣٠وحــتى . بهــا الحكومــات المطالِب ــل / ني أبري
ــة قـــد ســـددت  ٢٠١١ ــه  ٣٢، كانـــت اللجنـ ــالغ إجماليـ ــار دولار مـــن المبلـــغ الممنـــوح البـ   مليـ

يد بــات رصــ وبـذلك، . ٢٠٠٥يونيــه /وقــد أُنجـز تجهيــز هــذه المطالبـات في حزيــران  . مليـار  ٥٢
 مليـار دولار، بينـها تـسعة مبـالغ تعويـضية      ٢٠المبلغ المتبقي من التعويضات غـير المدفوعـة يبلـغ           

 في المائــة مــن عائــدات تــصدير ٥ويتلقــى صــندوق التعويــضات . كــبيرة واجبــة الــدفع للكويــت
وهـو مـا أعيـد تأكيـده في عـدد مـن             ) ٢٠٠٣ (١٤٨٣النفط العراقي، وفقا لقرار مجلس الأمـن        

  ).٢٠١٠ (١٩٥٦ة، كان آخرها القرار قرارات لاحق
٦٠ -  Audit of United Nations Compensation Commission claims payment for the 

period from January 2009 to May 2010 (AE2010/820/01) -  كــان للجنــة التعويــضات
ــة بتـــسديد التعويـــض     ــارير المتعلقـ ــة الـــسجلات والتقـ ــا يـــضمن دقـ ــة بمـ ــة كافيـ ات آليـــات رقابـ

ــة وب    النظــام المــالي والمــدفوعات، وتوثيقهــا بــشكل ســليم وتقيــدها بقــرارات مجلــس إدارة اللجن
ومــع ذلــك، واســتنادا إلى تقريــر مراجــع الحــسابات الخــارجي .  للأمــم المتحــدةوالقواعــد الماليــة

ــة العــراق  وكمــا ورد في  (٢٠٠٨ديــسمبر / كــانون الأول٣١للعــام المنتــهي في  لــصندوق تنمي
، سُـجل نقـص تراكمـي      )٢٠٠٩-٢٠٠٨يانات الماليـة للجنـة التعويـضات للفتـرة          مذكرة في الب  

ديـسمبر  / كـانون الأول   ٣١ مليون دولار لصندوق التعويضات حـتى        ٢١٢في الإيرادات بقيمة    
 في المائـة مـن   ٥  بسبب المعاملات النقدية وعمليات المقايضة التي لم تـرد عنـها نـسبة ال ــ      ٢٠٠٨

ورغـم توقـف عمليـات المقايـضة اعتبـارا          .  لصندوق التعويـضات   عائدات النفط الواجبة السداد   
بحلــول ) بــسبب المبيعــات النقديــة(، فقــد تزايــد العجــز ٢٠٠٧ديــسمبر / كــانون الأول٣١مــن 
 مليون دولار، حسبما ورد في تقرير أمانـة لجنـة           ٢٢٤ بمبلغ   ٢٠٠٩ديسمبر  /كانون الأول  ٣١

ــ. التعويــضات المقــدم إلى مجلــس الإدارة ب بــإطلاع لجنــة الخــبراء المــاليين للعــراق  وأوصــى المكت
واتُخـذ  . رسميا على قضية الـنقص في الإيـرادات النـاجم عـن مواصـلة مبيعـات التـصدير النقديـة                   

 لمجلـس الـدولي للمـشورة والمراقبـة       إجراء بعد عرض المراقب المالي للأمـم المتحـدة القـضية علـى ا             
 مراجعو الحـسابات الخـارجيون التـابعون        وعلاوة على ذلك، أكد   . ولجنة الخبراء الماليين للعراق   

ومـا بـرح أيـضا مجلـس        . ٢٠١٠لصندوق تنمية العراق عدم إتمام مبيعات تصدير نقدية في عام           
ــسان      ــه المعقــودة في ني ــه إلى دورت ــل /الإدارة يطلــب بــشكل مــستمر، ويعــود آخــر طلــب ل أبري
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بقــاء مجلــس ، مــن أمانــة لجنــة التعويــضات رصــد الودائــع لــدى صــندوق التعويــضات وإ ٢٠١١
  .وبذلك، اختتم المكتب التوصية. الإدارة على علم بأي مستجدات بشأن قضية العجز

  
تشييد مرافق إضافية للمكاتب في اللجنة الاقتصادية لأفريقيـا وفي مكتـب الأمـم                -جيم   

  المتحدة في نيروبي
عـن  ، يكـون المكتـب مـسؤولا عـن تقـديم تقـارير              ٦٣/٢٦٣وفقا لقرار الجمعية العامة       - ٦١

الأنشطة المتصلة بتشييد مرافق إضافية للمكاتب في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا بأديس أبابـا وفي               
  .مكتب الأمم المتحدة في نيروبي

 تـشييد مرافـق إضـافية لمكتـب الأمـم      ٢٠١٠ديـسمبر  /وقد أُنجز تقريبا في كانون الأول       - ٦٢
ريع والهيكـل الإداري، والمـشتريات،      وأجرى المكتب استعراضا لتنظيم المشا    . المتحدة في نيروبي  

والعمل جارٍ حاليا علـى صـياغة       . وإدارة العقود والإدارة المالية والعلاقات مع أصحاب المصالح       
تقريــر مراجعــة الحــسابات ذي الــصلة، مراجعــة حــسابات تــشييد مرافــق إضــافية لمكتــب الأمــم  

  ).AC2010/211/01(المتحدة في نيروبي 
 وساق في أعمال التشييد في مرافق اللجنة الاقتـصادية لأفريقيـا            ويجري العمل على قدم     - ٦٣

وقد بدأ إجراء مراجعة مفـصَّلة لعمليـة تـشييد مرافـق المكاتـب الجديـدة في اللجنـة                   . بأديس أبابا 
 ومـن المقـرر صـدور مـشروع التقريـر بنهايـة       ٢٠١١يونيـه  / حزيـران ٢٠الاقتصادية لأفريقيا في  

  .٢٠١١أغسطس /آب
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  المرفق
  ة عامة عن متطلبات إعداد التقارير الصادر بها تكليفلمح    

  
  :ترد في الوثائق أدناه فئات المعلومات المقرر تضمينها في التقارير السنوية للمكتب  
  :٢٨، الفقرة ST/SGB/273نشرة الأمين العام   )أ(  
ــهاكات وأوجــه القــصور الهامــة وتوصــيات      ‘١’     وصــف للمــشاكل والانت

  المكتب ذات الصلة؛
  التوصيات التي لم يوافق عليها الأمين العام؛  ‘٢’    
التوصــيات الــواردة في التقــارير الــسابقة عــن الإجــراءات التــصحيحية   ‘٣’    

  ؛)، عند الاقتضاءA/66/286 (Part I)/Add.1انظر (التي لم تُنجز 
  قرار من الفترة السابقة منقح من الإدارة؛  ‘٤’    
الـتي   اتفـاق بـشأنها مـع الإدارة أو   التوصـيات الـتي لم يجـر التوصـل إلى       ‘٥’    

ــات أو  لم ــشأنها المعلومــــ ــدم بــــ ــة   تقــــ ــساعدة المطلوبــــ ــر (المــــ انظــــ
A/66/286 (Part I)/Add.1؛)، عند الاقتضاء  

 انظـــر(قيمـــة الوفـــورات في التكلفـــة الموصـــى بهـــا والمبـــالغ المـــستردة    ‘٦’    
A/66/286 (Part I)/Add.1(؛  

  :٥٦/٢٤٦قرار الجمعية العامة   )ب(  
ــثلاث      ا  ‘١’     ــلاغ ال ــرات الإب ــذ توصــيات فت ــة بمعــدل تنفي لمعلومــات المتعلق

  ؛)A/66/286 (Part I)/Add.1انظر (السابقة 
  المعلومات المتعلقة بتأثير إعادة تنظيم المكتب على أعماله؛  ‘٢’    
تقديم تقارير مستقلة عن التوصيات المنفذة، والتوصـيات الـتي هـي في             ‘٣’    

الجـــاري تنفيـــذها، وأســـباب عـــدم طـــور التنفيـــذ، والتوصـــيات غـــير 
  ؛)A/66/286 (Part I)/Add.1 انظر(تنفيذها 

تقديم تقارير عن أنشطة الرقابـة      : ٦٠/٢٨٢ و   ٥٧/٢٩٢قرارا الجمعية العامة      )ج(  
ــاني المقــر في ســياق التقــارير        ــد مب المــضطلع بهــا خــلال مراحــل مــشروع المخطــط العــام لتجدي

  للمكتب؛ السنوية
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تـوفير الرقابـة الداخليـة لكامـل        : ٥٩/٢٧١ و   ٥٩/٢٧٠امـة   قرارا الجمعيـة الع     )د(  
عملية المطالبات من قبل لجنة الأمـم المتحـدة للتعويـضات وتقـديم تقـارير منتظمـة عـن ذلـك في                     

  سياق التقارير السنوية للمكتب؛
اشــــتراط تــــضمين التقــــارير الــــسنوية    : ٥٩/٢٧٢قــــرار الجمعيــــة العامــــة     )هـ(  
ــاوين ــع تقــ ــ  عنــ ــوجزة لجميــ ــصات مــ ــام   وملخــ ــلال العــ ــصادرة خــ ــب الــ ــر (ارير المكتــ انظــ

A/66/286 (Part I)/Add.1( ؛  
الطلـب مـن المكتـب أن يكفـل تغطيـة فعالـة في              : ٦٢/٨٧قرار الجمعية العامـة       )و(  

مجــال مراجعــة الحــسابات لمــشروع المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر وبــأن يقــدم إلى الجمعيــة 
  العامة كل تقاريره المتعلقة بتنفيذه؛

الطلب من المكتـب أن يكفـل تغطيـة فعالـة في      : ٦٣/٢٦٣قرار الجمعية العامة      )ز(  
مجــال مراجعــة الحــسابات لتـــشييد مرافــق إضــافية للمكاتـــب في اللجنــة الاقتــصادية لأفريقيـــا        

  .أبابا وفي مكتب الأمم المتحدة في نيروبي بأديس
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	تمهيد

	يسرني أن أقدم التقرير السنوي عن الأنشطة غير المتصلة بحفظ السلام التي اضطلع بها مكتب خدمات الرقابة الداخلية (المكتب) خلال السنة المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2011. ويقدم هذا التقرير لمحة عامة عن الأنشطة الجارية ونتائج العمل المنجز خلال هذه الفترة، والخطط الجاري تنفيذها لزيادة شفافية وفعالية أنشطة الرقابة الداخلية للعمليات المنوطة بالمكتب.
	وفي مطلع ولايتي كوكيلة للأمين العام، حددت مع فريق الإدارة التابع لي عددا من القضايا والتحديات - بلغ مجموعها 39 - التي يتعين على المكتب التصدي لها من أجل تلبية الاحتياجات الحالية والمقبلة للأمم المتحدة. وفي شباط/فبراير الماضي، اجتمعنا لإجراء مناقشات معمَّقة حول كيفية معالجة هذه القضايا التي يمكن إدراجها عموما ضمن الفئات الثماني التالية:
	1 - التخطيط وتحديد الأولويات - يحتاج المكتب إلى تكوين رؤية مشتركة واضحة تنسجم مع تطلعات أصحاب المصلحة  المستفيدين من خدماته وإلى رصد بيئته بحثا عن أي إشارات تستدعي إدخال تغييرات في الأولويات والتوجهات.
	2 - القدرة على التنفيذ - يتعين على المكتب حل قضايا الشواغر المزمنة من خلال وضع استراتيجيات قصيرة الأجل وأخرى طويلة الأجل لجذب وتنمية قدرات قوة عمل متنوعة تمتلك المهارات اللازمة لتلبية الاحتياجات الحالية والمقبلة للمنظمة. كما يتعين عليه دعم موظفيه من خلال توفير ما هو مناسب من توجيه وهيكلية وإدارة لإشاعة بيئة عمل مثمر.
	3 - تحقيق نتائج عالية التأثير - يجب على المكتب أن يضمن جودة عالية مطردة في عملياته الخاصة، تركز على أوجه تعرض المنظمة لمخاطر عالية والاستفادة من الحلول التقنية دعماً لإحراز نتائج حاسمة تؤثر على تحقيق تغيير نحو الأفضل.
	4 - الاعتبارات الهيكلية - يتعين على المكتب النظر في الفرص المتاحة لتوسيع أو تجميع موارد معينة عبر الوظائف أو في مواقع جغرافية للحد من ازدواجية الأنشطة، وإنشاء قدرات راسخة واحتياطية، والتعاون بين شِعبها بغية تعزيز فرص تعلم ممارسة الرقابة.
	5 - كفاية الموارد - يتعين على المكتب ترشيد قاعدة موارد كافية يمكن الاعتماد عليها، وتكون مرنة ما فيه الكفاية لضمان قيامه بدعم الاستقلالية المطلوبة لمواجهة المخاطر الكبيرة المتأصلة والمتبقية والمستجدة بما يتناسب والاضطلاع بولايتها.
	6 - دور مكتب وكيل الأمين العام لمكتب خدمات الرقابة الداخلية - يتعين على المكتب إعادة تأسيس إطاره الخاص للمساءلة الداخلية بما يكفل قيام مكتب معزز قادر على قيادة وإدارة ورصد أنشطته بطريقة مثالية تنسجم وتطلعات أصحاب المصلحة المستفيدين من خدماته.
	7 - التواصل - يتعين على المكتب تحسين تبادل المعلومات على الصعيد الداخلي والتعاون بشكل أكثر فعالية ضمن أوساط الأمم المتحدة، وتوسيع نطاق نفوذه وفعاليته من خلال التعاون والتواصل مع المنظمات الخارجية ووسائل الإعلام والجمهور.
	8 - التحسب لمواجهة الضغوط الخارجية - يتعين على المكتب أن يتوقع ويكون مستعدا للرد بشكل فعال وسريع على ما يطرحه أصحاب المصلحة والهيئات الرقابية من أسئلة ويفرضون من تحديات.
	ويسرني أن أفيد، لدى تقديم هذا التقرير، عن إحراز تقدم في القضايا 2 و 3 و 7، ولا سيما في حل القضية المزمنة المتمثلة في عدد الشواغر المرتفع في المكتب. فقد اتخذتُ تدابير للحد من التوظيف المؤقت لصالح إعطاء الأولوية للتوظيف العادي لملء الوظائف الشاغرة حيثما أمكن. وفي نهاية تموز/يوليه 2011، بلغ المعدل الإجمالي الرسمي للشواغر في المكتب 19 في المائة؛ إلا أن كان ما زال يتعين البت في 19 قرار توظيف إضافيا تنتظر إما ورود تأكيد من الجهات المعرِّفة عن المرشحين ووثائق اعتمادهم، أو الإبلاغ عن مرشحين مستوفي الشروط، مما يمكن أن يقلص المعدل الفعلي إلى 13 في المائة.
	وعلاوة على ذلك، يخطط المكتب لجعل تقاريره عن المراجعة الداخلية للحسابات متاحة للجمهور عبر موقعه الشبكي مطلع كانون الثاني/يناير 2012، مما يزيد من الشفافية ومن مدى توافر هذه التقارير للدول الأعضاء والجمهور. وبالإضافة إلى ذلك، سيكفل المكتب تحقيق نتائج عالية التأثير من خلال وضع تصنيفات لمجمل الآراء في تقارير المراجعة الداخلية في ما يتعلق بكفاية وفعالية الإدارة، وإدارة المخاطر وعمليات الرقابة الداخلية. وسيشير بوضوحٍ تصنيفُ أوجه القصور المحددة، سواء كانت هامة أو بالغة الأهمية، إلى وتيرة المتابعة اللاحقة لتوصيات المكتب ذات الصلة الهادفة إلى التصدي لأوجه القصور.
	وبغية مواصلة بذل الجهود في إطار كل هذه الأولويات الثماني، استُحدثت مجموعات عمل داخلية، يمكن استكمال عملها من قبل فريق مؤقت لإدارة التغيير بتوجيه عام من مكتبي.
	وبالإضافة إلى ذلك، في 8 آب/أغسطس 2011، رحبنا في المكتب بمديري الشعبتين الجديدين اللذين طال انتظارهما، وهما مدير شعبة التفتيش والتقييم، ومدير شعبة التحقيقات. ونحن نتطلع بشوق إلى القدرات الإدارية الجديدة التي ستحملها معهما خبرتهما الواسعة ومهاراتهما القيادية القوية.
	وأود التنويه بالتفاني المهني لموظفي المكتب في تحقيق النتائج المبينة في هذا التقرير السنوي. وأنا ممتنة لالتزامهم تجاه المنظمة ولانفتاحهم على الابتكار.
	وأخيرا، أود أن أشكر الأمين العام، والإدارة العليا للأمم المتحدة، وأعضاء اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، وممثلي الدول الأعضاء لما قدموه من دعم تشجيع ومن أصداء بنّاءة في ما يتعلق بأنشطة المكتب خلال السنة الماضية والتي عادت علينا جميعها بفوائد جلى.
	كارمن ل. لابوانتوكيلة الأمين العام لخدماتالرقابة الداخلية
	أولا - مقدمة
	1 - أنشأت الجمعية العامة مكتب خدمات الرقابة الداخلية، بموجب قرارها 48/218 باء، لتحسين الرقابة في المنظمة. ويعمل المكتب بشكل مستقل، حسبما نصت عليه الجمعية، وهو يساعد الأمين العام في الاضطلاع بمسؤولياته في مجال الرقابة الداخلية لموارد المنظمة وموظفيها من خلال المراجعة الداخلية والرصد والتفتيش والتقييم والتحقيق.
	2 - ويتألف هذا التقرير، الذي يقدم لمحة عامة عن أنشطة المكتب خلال الفترة من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011، من ثلاثة فروع رئيسية تشمل ما يلي: (أ) المبادرات التي تهدف إلى تحسين عمليات المكتب وجودة عمله؛ (ب) نتائج الرقابة؛ (ج) خطط المكتب لتعزيز فعالية وشفافية نتائج المراجعة الداخلية؛ و (د) تقديم التقارير الصادر بها تكليف عن الأنشطة الرقابية المتعلقة بالمخطط العام لتجديد مباني المقر وبلجنة الأمم المتحدة للتعويضات وبتشييد مرافق إضافية في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي وفي اللجنة الاقتصادية لأفريقيا. وتقدم إضافةٌ لهذا التقرير (A/66/286 (Part I)/Add.1) تحليلا مفصلا للمرحلة التي بلغها تنفيذ التوصيات، وشرحا تفصيليا للتوصيات التي تترتب عليها آثار مالية، وقائمة بالتقارير الصادرة عن المكتب خلال الفترة المشمولة بالتقرير.
	3 - ولا يشمل التقرير نتائج الرقابة المتعلقة بإدارة عمليات حفظ السلام أو إدارة الدعم الميداني أو بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة، التي ستُعرض على الجمعية العامة في الجزء الثاني من التقرير خلال الجزء المستأنف من الدورة السادسة والستين.
	ثانيا - المبادرات الداخلية
	ألف - مجمل الجهود المبذولة لتعزيز مهام مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	4 - يهدف المكتب إلى الاضطلاع بعمله وفقا لأعلى معايير المناقبية المهنية والكفاءة. ويسلط هذا القسم الضوء على بعض المبادرات الرئيسية المضطلَع بها خلال الفترة المشمولة بالتقرير تحقيقا لهذا الهدف.
	1 - التوفيق بين أولويات العمل والمخاطر التنظيمية

	5 - في أعقاب توصيات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة والطلب ذي الصلة الصادر عن الجمعية العامة في قرارها 64/243 (الفقرة 128)، ووفقا للنشرة الاستشارية للممارسات الصادرة عن معهد مراجعي الحسابات الداخليين، عدَّلت شعبة المراجعة الداخلية للحسابات إطارها لتقييم المخاطر ومنهجيتها للتخطيط خلال الفترة المشمولة بالتقرير، وذلك عن طريق أخذ المخاطر المتبقية في الحسبان. وأدت التقييمات المحدَّثة للمخاطر، التي باتت تنظر الآن في الضوابط الرئيسية القائمة بالإضافة إلى المخاطر الكامنة، إلى تحديد أهم المخاطر الرئيسية التي يمكن أن تعوق تحقيق الأهداف. وستؤدي تقييمات المخاطر إلى تحديد أولويات مهام مراجعة الحسابات لفترة السنتين 2012-2013. ويعكف المكتب أيضا على التنسيق بين فئاته لمخاطر المراجعة من جهة، مع إطار الأمم المتحدة لإدارة المخاطر في المؤسسة الجاري تطبيقه حاليا من قبل الأمانة العامة، من جهة أخرى. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، سهَّلت شعبة المراجعة الداخلية للحسابات التابعة للمكتب إجراء ست عمليات جديدة لتقييم مخاطر إدارة الصناديق الاستئمانية العامة، قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، واللجنة الاقتصادية لأفريقيا، والصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، والمكتب التنفيذي للأمين العام.
	6 - وجرى أيضا تعديل منهجية تقييم المخاطر الداعمة لأعمال التفتيش والتقييم التي يقوم بها المكتب. كما دُمجت مصادر جديدة مثل تدابير الأداء في اتفاقات كبار المديرين في المؤشرات المستخدمة لتصنيف إدارات الأمانة العامة تبعاً لمدى تعرضها للمخاطر. وتُجمع هذه المؤشرات ضمن خمسة أبعاد للمخاطر: البعد المالي، والموارد البشرية، والإدارة، و (نتائج) التشغيل ومدى التعرض (التشغيلي). وفي ما يتعلق بتقييم المخاطر لبعثات حفظ السلام، أُدخلت أبعاد المخاطر التالية: حدة النزاع، أعمال التفتيش والتقييم التي أجراها المكتب في التغطية السابقة للبعثة، ومدى تشابك ولاية البعثة وحجم البعثة.
	2 - الابتكار في عمليات الرقابة والمنهجيات

	7 - بغية تعزيز قدرات أعمال المراجعة التي يقوم بها المكتب، سواء من حيث القدرات أو التغطية، وضع المكتب مجموعة  أدوات للتدقيق في إدارة الأداء البرنامجي، بما يضمن أن هيئات الأمم المتحدة قد دمجت إدارة الأداء في آلياتها للرقابة الداخلية. وقد جُرب هذا الإطار الجديد ضمن ثلاثة كيانات للأمم المتحدة: مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان ومكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية وقسم الشؤون المدنية ببعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية.
	3 - تعزيز عمليات ونظم تسيير الأعمال الداخلية

	8 - وفي إطار بذل جهد متواصل لتحسين العمليات والإجراءات، صممت شعبة المراجعة الداخلية للحسابات التابعة للمكتب وثائقها الإلكترونية وبرامجياتها الإدارية (AutoAudit) بما يجعلهما يتلاءمان مع التحسينات التي يجرى إدخالها على منهجية المراجعة وعمليات الإدارة.
	9 - واتخذت شعبة التفتيش والتقييم التابعة للمكتب سلسلة من المبادرات الهادفة إلى تعزيز عمليات ونظم تسيير الأعمال الداخلية. ومن هذه المبادرات إنشاء فريق عامل داخلي معني بتوضيح أدوار الموظفين ومسؤولياتهم في جميع مراحل عملية التقييم بما في ذلك مسؤولياتهم التنظيمية والإدارية. وصاغ فريق عامل آخر ”اتفاق فريق“ لتسهيل المناقشات بين أعضاء الفريق بشأن الأدوار وأنماط العمل والتوقعات عند إطلاق أي مشروع، وهي تشمل عنصرا لجمع الأصداء من جميع الجهات. وفي أيار/مايو 2011، قدمت الشعبة أيضا مشروعا تجريبيا لإضفاء المركزية على وظائفها الإدارية أسفر عن استحداث قسم للدعم الإداري تعزيزا للاتساق والجودة العالية في تقديم الدعم الإداري لجميع المشاريع والمهام في الشعبة.
	4 - تنمية قوة عاملة مهنية

	10 - إزاء التطور المتزايد لنظم الإدارة وبغية تحسين تلبية مطالب نظام العدل الجديد، عززت شعبة التحقيقات التابعة للمكتب بشكل ملحوظ إمكاناتها التحليلية وقدراتها على جمع الأدلة. ويوفر للمكتب إنشاء وحدة الأدلة الرقمية بما تتطلبه من موارد من الموظفين في نيويورك وفيينا ونيروبي، قدرات متطورة على الحصول على معلومات من مصادر رقمية، بينها حواسيب ومعدات للاتصالات السلكية واللاسلكية وطائفة من الأجهزة الأخرى التي تسجل المعلومات رقميا. واستكمالا لعمل وحدة الأدلة الرقمية، يجرى العمل حاليا على تنمية قدرات تحليلية إضافية، ستعتمد على أدوات البرمجيات التي تقارن كميات كبيرة من البيانات وتربط النتائج عبر مختلف التحقيقات. وستوفر هذه الوظائف الهامة دعما كبيرا في مجال التحقيقات وتزيد من فعالية عمل المحققين.
	11 - وأطلقت شعبة التحقيقات دورتها التدريبية حول ”التحقيق في الاحتيال في مجال المشتريات“ يومي 23 و 24 أيار/مايو 2011، التي استضافها البنك الدولي في واشنطن العاصمة. واستهدفت الدورة المحققين الذين يمتلكون معرفة محدودة في مشتريات القطاع العام، وعرضت عملية إتمام المشتريات في سياق تنفيذي مشفوعة بدراسات حالة حقيقية. وحضر الدورة محققون من منظمات دولية مثل مصرف التنمية الأفريقي والبنك الدولي وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين وبرنامج الأغذية العالمي والمصرف المركزي الأوروبي. ومن المقرر تقديم نموذج موسع من هذه الدورة إلى موظفي الأمم المتحدة بحلول نهاية عام 2011.
	12 - ويعكف المكتب بشكل مستمر على تقييم معارف موظفيه ومهاراتهم وقدراتهم في ضوء الاحتياجات وقياسا بالمعايير التشغيلية. وتضمنت المبادرات المتخذة خلال الفترة المشمولة بالتقرير حلقات دراسية داخلية نظمتها شعبة التفتيش والتقييم تناولت طائفة واسعة من المواضيع بينها التقييم الذي تقوم به المفوضية الأوروبية؛ ومهام التقييم في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) وإدارة شؤون الإعلام ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية وإدارة عمليات حفظ السلام؛ والتقييم الإنساني؛ ومراجعة الأداء؛ وحلقات عمل حول التحليل النوعي للبيانات؛ والبرمجيات الإحصائية والعروض البيانية. كما شارك الموظفون في حلقة عمل حول مراعاة الاعتبارات الجنسانية.
	باء - التعاون والتنسيق
	13 - يعمل المكتب بشكل منتظم على التنسيق بين الكيانات الرقابية الأخرى التابعة للأمم المتحدة، كمجلس مراجعي الحسابات ووحدة التفتيش المشتركة، بما يكفل التقليل إلى أدنى حد من الثغرات والازدواجية والتداخل المحتمل مصادفتها أثناء الاضطلاع بالعمل الرقابي. وإلى جانب تبادل الخطط، يعقد المكتب اجتماعات كل شهرين مع مجلس مراجعي الحسابات لمناقشة القضايا ذات الاهتمام المشترك. كما يعقد المكتب اجتماعات مع وحدة التفتيش المشتركة كلما دعت الحاجة إلى ذلك وكلما استجدت مسائل ذات أهمية خاصة يتعين مناقشتها. وعلاوة على ذلك، يشارك كبار ممثلي هذه الكيانات في اجتماع ثلاثي سنوي لمناقشة التنسيق الرقابي إلى جانب مسائل أخرى.
	14 - ويدرك المكتب قيمة وأهمية تعزيز العلاقات مع نظرائه التنفيذيين. فخلال الفترة المشمولة بالتقرير، شارك موظفون مهنيون تابعون للمكتب مشاركة فعالة في الشبكات المهنية التابعة لكل منهم على النحو المبين أدناه:
	(أ) تسهم شعبة المراجعة الداخلية للحسابات إسهاما فعالا في أعمال واجتماعات ممثلي دوائر المراجعة الداخلية لحسابات مؤسسات الأمم المتحدة والمؤسسات المالية المتعددة الأطراف؛
	(ب) تواصل شعبة التفتيش والتقييم الاضطلاع بدور فاعل في فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم، وهي ترأست مع اليونيسيف الحلقة الدراسية بشأن تبادل ممارسات التقييم المعقودة بباريس في آذار/مارس 2011. وتناولت الحلقة طائفة واسعة من المجالات الرئيسية كتقييم مهام التقييم، والتقييمات المشتركة، واستخدام التقييم، والتقييمات المؤثرة، وتنمية القدرات على التقييم. وشاركت الشعبة أيضا في أعمال فرقة العمل التابعة لفريق التقييم المعنية بحقوق الإنسان والمساواة بين الجنسين وفي إعداد كتيبات عن كيفية دمج هذه المنظورات في أعمال التقييم داخل منظومة الأمم المتحدة، وفي الترويج لهذه الكتيبات. وستجرى تجربة هذه الكتيبات في برنامجي تقييم للمكتب خلال العام؛
	(ج) استضافت شعبة التحقيقات مؤتمرا حول مكافحة الفساد من خلال التحقيقات الدولية، في نيويورك يومي 8 و 9 كانون الأول/ديسمبر 2010. وجمع المؤتمر المنظمات المتعددة الأطراف والمنظمات الوطنية المسؤولة عن التحقيق في الغش والفساد على الصعيد الدولي، وتعزيز التعاون والتنسيق في الجهود المبذولة في إطار التحقيقات الدولية، وتبادل الخبرات في منهجيات التحقيق، لاسيما في المجالات التالية: العمليات الإنسانية والإنمائية وعمليات ما بعد انتهاء النزاع؛ والمعاملات التجارية؛ وحركة الأشخاص؛ والجرائم التي تطال الأطفال؛
	(د) وبالإضافة إلى ذلك، شاركت شعبة التحقيقات على نحو فعال في المؤتمر الدولي الثاني عشر للمحققين الذي نظمه البنك الدولي في واشنطن العاصمة يومي 25 و 27 أيار/مايو 2011. كما ترأست الشعبة جلسة مسح للتطورات السياساتية والابتكارات الحديثة، تناولت مواضيع مثل ورود طلبات إجراء تحقيق، والاتجاهات الإجرائية، ومقاييس الأداء، والمواءمة. وترأست الشعبة أيضا عددا من حلقات العمل بينها حلقات عن آخر التطورات في جمع الأدلة بواسطة الحاسوب وغير ذلك من أدوات التحقيق المستندة إلى تكنولوجيا المعلومات؛ وإدارة الشهود والمواضيع المتصلة بحقوقهم وواجباتهم؛ والتحقيق في التحرش والاعتداء والانتقام.
	15 - وتواصل شعبة التحقيقات التعاون مع نظيراتها من الكيانات داخل المنظمة وتقديم الدعم لها عبر الخبراء، وذلك على النحو التالي:
	(أ) تؤدي وظيفة شعبة التحقيقات دورا بالغ الأهمية في إقامة العدل. وتعمل الشعبة، بغية الاضطلاع بكفاءةٍ بمهمة إجراء التحقيقات المنوطة بها، تمهدة بالتالي لإرساء أساس سليم لعملية تأديبية عادلة، على التعاون والتنسيق بشكل وثيق مع إدارة الشؤون الإدارية ومكتب إقامة العدل؛
	(ب) وتعمل الشعبة أيضا بشكل وثيق مع محكمة الأمم المتحدة للمنازعات خلال جلسات الاستماع التأديبية لتقديم الأدلة والإفادات. وبالإضافة إلى ذلك، تلتقي شعبة التحقيقات بانتظام نظيراتها من الكيانات المختصة من أجل تسهيل التقييم الفعال للاجتهاد القانوني الجديد وتأثيره على عمليات الشعبة، ومن أجل ضمان تبادل المعلومات بشكل مناسب تمهيدا للوضع الفعال للمعايير في نظام العدل الداخلي.
	16 - وفي تموز/يوليه 2010، وقّعت شعبة التحقيقات مذكرة تفاهم مع المحكمة الجنائية الدولية لتقديم المساعدة، على أساس قروض قابلة للسداد، وذلك عبر توفير محقق أقدم لفترة عام واحد للمساعدة في إنشاء وحدة للتحقيقات (آلية الرقابة المستقلة). والغرض من استحداث هذه الوحدة هو ضمان ممارسة المحكمة رقابة فعالة من خلال إجراء تحقيقات إدارية في التقارير عن أي سوء سلوك يبدر من المسؤولين المنتخبين والموظفين والمتعاقدين والاستشاريين.
	جيم - معوقات عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	17 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير، لم يُفَد عن أي تقييد غير مناسب لنطاق العمل أعاق عمل المكتب أو استقلاليته.
	ثالثا - خطط تعزيز فعالية وشفافية نتائج المراجعة الداخلية
	18 - يود المكتب أن يسترعي انتباه الجمعية العامة إلى التغييرات المزمع إدخالها في ما يتعلق برصد نتائج التوصيات والإبلاغ عن نتائج الرقابة.
	ألف - التغيير في الإبلاغ عن المراجعة
	19 - يعتزم المكتب القيام بصورة روتينية وضع خطط لجعل تقاريره عن المراجعة الداخلية متاحة للجمهور عبر موقعه الشبكي اعتبارا من كانون الثاني/يناير 2012. وفي إطار التحضير لهذا التغيير، يعرض المكتب عمليات تقدِّم دعما مطردا وتحدد تصنيفات لمجمل الآراء بشأن تقارير المراجعة الداخلية سواء في ما يتعلق بكفاية الإدارة وفعاليتها، أو إدارة المخاطر أو عمليات الرقابة الداخلية التي جرى النظر فيها. وسيحقق ذلك بشكل فعال مستوى الضمانات المقدم استنادا إلى أعمال المراجعة المضطلع بها، بما في ذلك مدى أهمية أوجه القصور التي جرى تحديدها. وبالإضافة إلى ذلك، ستشير بوضوح الأهمية أو الأهمية البالغة لأوجه القصور المحددة وإلى المكانة البارزة لأنشطة المتابعة اللاحقة المتصلة بتوصيات معالجة أوجه القصور، ولوتيرتها. وستكون التصنيفات على النحو التالي:
	(أ) ينطبق التصنيف ”مرضٍ“ على مجمل نتائج المراجعة التي تعتبر، بحسب رأي المكتب، أن الإدارة، وإدارة المخاطر وعمليات الرقابة الداخلية، مصممة بشكل مناسب وتعمل بفعالية بما يوفر ضمانات معقولة للإدارة وأصحاب المصلحة في ما يتعلق بتحقيق أهداف المراقبة أو العمل قيد الاستعراض. بيد أنه يمكن إيجاد فرص للتحسين في فئة التصنيف هذه، وفي هذه الحال، يجرى إبلاغ الإدارة بها بشكل منفصل بغية تنفيذها حسبما ترتئ ذلك مناسبا. ولا تجرى المتابعة، حسب الاقتضاء، إلا خلال الاضطلاع بالأنشطة الرقابية اللاحقة ذات الصلة؛
	(ب) ينطبق التصنيف ”مرضٍ جزئيا“ على نتائج المراجعة التي تخلص إلى وجود أوجه قصور هامة في الإدارة، أو إدارة المخاطر أو عمليات الرقابة الداخلية، يكون فيها توفير ضمانات معقولة عرضة للخطر في ما يتعلق بتحقيق أهداف المراقبة أو العمل قيد الاستعراض. وسيجرى بيان أوجه القصور المسببة لمنح هذا التصنيف في التقرير النهائي لمراجعة الحسابات، مشفوعا بتوصيات هامة وخطط عمل إدارية متفق عليها، ومواعيد محددة، وأوجه مساءلة بغية تحسين هذا التصنيف. وستجرى متابعة المرحلة التي بلغها تنفيذ هذه التوصيات الهامة ويبلَّغ عنها في تقارير سنوية. كما يمكن تحديد فرص للتحسين؛
	(ج) ينطبق التصنيف ”غير مرضٍ“ على نتائج المراجعة التي تخلص إلى وجود ما لا يقل عن واحد من أوجه القصور البالغة الأهمية و/أو المتفشية داخل الإدارة، أو إدارة المخاطر أو عمليات الرقابة الداخلية، بحيث لا يمكن معه توفير ضمانات معقولة في ما يتعلق بتحقيق أهداف المراقبة أو العمل قيد الاستعراض. وستُدرج أوجه القصور المسببة لمنح هذا التصنيف في التقرير النهائي لمراجعة الحسابات، مشفوعة بتوصيات بالغة الأهمية وخطط عمل إدارية متفق عليها، ومواعيد محددة، وأوجه مساءلة بغية تحسين هذا التصنيف. كما يمكن تحديد توصيات هامة و/أو فرص للتحسين. وستجرى متابعة المرحلة التي بلغها تنفيذ هذه التوصيات البالغة الأهمية ويبلَّغ عنها في تقارير فصلية في ما يتعلق بكل خطط العمل التي لا تزال غير منفذة بحلول مواعيدها الأصلية، والتي تُعتبر تاليا متأخرة التنفيذ. وستتضمن التقارير الفصلية للأمين العام تفاصيل أوجه القصور التي جرى تحديدها، وخطط العمل المتصلة بها، والأفراد الواجب محاسبتهم، والتقدم الراهن المحرز نحو التنفيذ، والمواعيد المحددة المنقحة.
	20 - وسيجرى تصعيد التوصيات الهامة أو البالغة الأهمية التي لا تحظى بموافقة العملاء بما يكفل أن الإدارة العليا، بما فيها الأمين العام، حسب الاقتضاء، تفهم مبررات المخاطر المتبقية وتقبل بها.
	باء - رصد التوصيات على نحو أكثر كفاءة
	21 - جرى في ما مضى تحديث وضع المرحلة التي بلغها تنفيذ كل التوصيات المفتوحة، مرتين في السنة، بصرف النظر عن الاعتبارات المتعلقة بمدى أهميتها، في إطار إعداد التقارير السنوية ونصف السنوية للمكتب. ونتيجة لذلك، يُعتبر الحجم الكبير للتوصيات الجاري متابعتها من قبل المكتب عاملا يحوِّل انتباه الإدارة بعيدا عن أنشطة أكثر أهمية عوض تركيز انتباهها على المجالات التي تتطلب انتباها عاجلا. وتتطلب عملية المتابعة في حد ذاتها بذل جهد إداري كبير من قبل المكتب وعملائه الذين يطلب منهم الاستجابة بانتظام لمتطلبات تحديث وضع المرحلة التي بلغها التنفيذ.
	22 - وفي ضوء ما ورد أعلاه، يعكف المكتب على إجراء استعراض كاف وواف لجميع التوصيات المفتوحة، يهدف إلى ضبط حجم ووتيرة المتابعة من أجل تركيز الانتباه بشكل فعال على المجالات ذات الأهمية الكبرى. ويتوقع من هذه العملية تحقيق النتائج أدناه:
	1 - تقليص عدد من التوصيات المفتوحة

	23 - سيعاد تصنيف كل التوصيات المفتوحة ضمن ثلاث فئات: التوصيات البالغة الأهمية والتوصيات الهامة وفرص التحسين. ولن تخضع سوى الفئتين الأوليين (التوصيات) للرصد والمتابعة والإبلاغ بشكل منتظم، في حين ستجرى متابعة الفئة الثالثة حسب الاقتضاء على النحو التالي:
	(أ) ستتابَع التوصيات البالغة الأهمية على نحو أكثر تواترا، على أساس فصلي لا نصف سنوي؛
	(ب) ستتابَع التوصيات الهامة على نحو أقل تواترا، على أساس سنوي لا نصف سنوي؛
	(ج) ستتابَع فرص التحسين، حسب الاقتضاء، خلال الاضطلاع بالأنشطة الرقابية اللاحقة ذات الصلة بغية النظر في ما إذا ازدادت أهميتها.
	24 - وبتبسيط عدد التوصيات الخاضعة للمتابعة المنتظمة، يتوقع المكتب أن يسهِّل على نحو أكثر فعالية تركيز انتباه الإدارة والموارد الشحيحة نحو تنفيذ التوصيات التي تُعتبر أكثر أهمية.
	2 - وضع مواعيد محددة وتحديد الجهة المسؤولة عن تنفيذ كل التوصيات

	25 - ستتطلب كل التوصيات التي تبقى مفتوحة في أعقاب المراجعة الشاملة وضع خطط عمل تتضمن موعدا واقعيا ولقب المدير الذي سيحاسَب عن التنفيذ، يجرى تحديدهما بالتشاور مع الإدارة.
	جيم - الآثار المالية لنتائج الرقابة
	26 - بسَّط المكتب تصنيف الآثار المالية المترتبة على نتائج الرقابة، على النحو التالي:
	(أ) ”النفقات الزائدة أو غير الضرورية، أو الخسائر“ الناجمة عن سوء الإدارة أو الاحتيال أو الهدر أو السرقة وما إلى ذلك؛
	(ب) ”فرص تجنُّب التكاليف في المستقبل“ والناجمة عن إدخال التحسينات التي حددها المكتب في تسيير  الأعمال.
	دال - الشروط الرئيسية للرقابة
	27 - يدرك المكتب أهمية قرار الجمعية العامة 64/263 الذي عهد إلى المكتب بتعريف المصطلحات الأساسية للرقابة وتجميعها على نحو شامل بالتشاور الوثيق مع الإدارات والمكاتب المعنية، بما فيها إدارة الشؤون الإدارية ومكتب الشؤون القانونية في الأمانة العامة. ويرى المكتب أن شروط الرقابة (بما فيها تلك المتعلقة بالآثار المالية) التي عُرضت في سياق التغييرات المشار إليها أعلاه هي الأكثر أهمية، وهو سيواصل المشاورات بغية تحديد شروط أخرى للرقابة تمهيدا لإدراجها.
	هاء - التقرير السنوي الموحد للمكتب 
	28 - يعتزم المكتب تقديم تقرير سنوي عن كل عمليات حفظ السلام وعن العمليات غير المرتبطة بحفظ السلام (الجزء الأول والجزء الثاني) على أساس السنة التقويمية، بغية تبسيط عملية رصد تنفيذ التوصيات وتحقيقا للتزامن مع توقيت تقديم التقارير في ما يتعلق باتفاقات كبار المديرين.
	رابعا - نتائج الرقابة
	29 - يعرض هذا القسم نتائج مختارة للرقابة من الفترة قيد الاستعراض.
	ألف - شعبة المراجعة الداخلية للحسابات
	30 - تصنَّف نتائج المراجعة ضمن سبع فئات مخاطر هي: المخاطر الاستراتيجية، والإدارة، والامتثال، والتمويل، والعمليات، والموارد البشرية، والمعلومات.
	1 - تصنيف نتائج المراجعة

	31 - تشمل فئات مخاطر المراجعة التأثيرات السلبية على ولاية المنظمة أو عملياتها أو سمعتها الناجمة عما يلي:
	(أ) المخاطر الاستراتيجية، بما فيها التخطيط الاستراتيجي غير الكافي؛ والقرارات السلبية أو القرارات المنفذة بشكل غير صحيح؛ وعدم الاستجابة للتغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية؛ والتعرض للعوامل الاقتصادية أو غيرها من العوامل؛
	(ب) مخاطرة الإدارة، بما في ذلك عدم استحداث عمليات وهيكليات ملائمة للإبلاغ عن أنشطة المنظمة، ولتوجيهها وإدارتها ورصدها؛ وأوجه القصور التي تشوب القيادة الإدارية العليا؛ وانعدام الثقافة الأخلاقية؛
	(ج) مخاطر عدم الامتثال، الناجمة عن انتهاكات القوانين أو القواعد أو الأنظمة أو الممارسات المحددة أو السياسات أو الإجراءات أو المعايير الأخلاقية، وعن عدم التقيد أو عدم القدرة على التقيد بها؛
	(د) المخاطر المالية الناشئة عن عدم كفاية التمويل؛ أو الاستخدام غير الملائم للأموال؛ أو عدم كفاية إدارة الأداء المالي؛ أو تقديم تقارير أو كشوفات مالية غير موثوق بها؛
	(هـ) المخاطر التشغيلية الناجمة عن عدم كفاية أو عدم فعالية العمليات الداخلية أو عدم إجراء العمليات بشكل فعال أو متسم بالكفاءة أو محقق للوفورات؛
	(و) مخاطر الموارد البشرية الناجمة عن عدم وضع وتنفيذ سياسات وإجراءات وممارسات مناسبة في مجال الموارد البشرية؛
	(ز) مخاطر المعلومات الناجمة عن عدم استحداث وصيانة نظم وبنية تحتية مناسبة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	الشكل الأول 
	2 - نتائج المراجعة بحسب فئة المخاطر
	المخاطر الاستراتيجية


	32 - Audit of UNEP project delivery arrangements via partnerships (AA2010/220/03) - كانت أوجه القصور تشوب الضوابط الداخلية للتخفيف من مخاطر الشراكات. ومع أن برنامج الأمم المتحدة للبيئة يعمل مع طائفة واسعة من الشركاء المنفذين، فإن تحديدهم واختيارهم لا يعتمد على نهج استراتيجي متبع على نطاق المنظمة أو على عملية موثقة تنمّ عن توخٍ للحرص الواجب، كما هو مطلوب بموجب المبادئ التوجيهية بشأن التعاون بين الأمم المتحدة وقطاع الأعمال (Guidelines on Cooperation between the United Nations and the Business Sector) الصادرة في تشرين الثاني/نوفمبر 2009. وقد تُرك تحديد الشركاء واختيارهم لتقدير الشُعب والمسؤولين عن البرامج، مما قد يؤدي إلى اختيار شركاء غير مناسبين ويؤثر على تنفيذ المشاريع. وقد قبل البرنامج بتوصيات المكتب تطبيق ضوابط داخلية كافية لتصحيح هذا الوضع.
	مخاطر الإدارة

	33 - Audit of procurement activities at the United Nations Office at Nairobi (AA2009/211/02) - جرى التخلي عن شرط قيام لجنة العقود التابعة للمقر بإجراء مراجعة إضافية لحسابات المشتريات العالية القيمة وذلك من خلال تفويض سلطة القيام بذلك إلى مدير الخدمات الإدارية بمكتب الأمم المتحدة في نيروبي. وكانت اللجنة المحلية للعقود في نيروبي هي السلطة الوحيدة التي تستعرض كل حالات الشراء، بصرف النظر عن قيمة مبلغ عملية الشراء. وتحمل المشتريات العالية القيمة في طياتها مخاطر عالية ملازمة لها، وينبغي تاليا إخضاعها لمراجعة إضافية من جانب المقر. ووافقت إدارة الشؤون الإدارية على استحداث آلية رقابية للحالات التي تنطوي على مبالغ عالية والتي استعرضتها اللجنة المحلية للعقود، بعتبة مالية تبلغ 5 ملايين دولار. ويتعين على المكتب أيضا أن يوضح ما إذا كانت لديه سلطة الاضطلاع بأنشطة متعلقة بالمشتريات نيابة عن برنامج الأمم المتحدة للبيئة وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية (موئل الأمم المتحدة).
	34 - Audit of the services provided by the United Nations International Computing Centre to the United Nations Secretariat (AT2009/800/03) - استفاد مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خدمات المركز الدولي للحاسوب دون اعتماد معايير اختيار واضحة أو النظر في وسائل بديلة. لذا، لا شيء يضمن أن المركز شكّل الخيار الأفضل من حيث القيمة لقاء المال. ولم يقبل مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات توصية المكتب استحداث معايير وعمليات لصنع القرار للاستعانة بخدمات المركز، إلا أنه عمل، بالتعاون مع إدارة الدعم الميداني، على وضع بيان مفصل بالعمل والخدمات التي جرى تلزيمها إلى المركز، كأساس تستند إليه شعبة المشتريات في إجراء عمليةٍ لوضع المعايير. 
	مخاطر عدم الامتثال

	35 - Audit of the management of leased cells in the International Criminal Tribunal for the Former Yugoslavia’s Detention Unit (AA2010/270/01 - رغم عدم وضع الصيغة النهائية لاتفاق مع الحكومة الهولندية بشأن توفير مرافق وخدمات الاحتجاز للمحكمة الجنائية الدولية، دفعت المحكمة 249 090 9 دولارا في الفترة الممتدة من تشرين الأول/أكتوبر 2008 إلى كانون الأول/ديسمبر 2009، استنادا إلى اتفاق مؤقت وُقع عام 2010، متجاوزة بذلك عمليا الاستعراض الذي تقوم به كل من اللجنة المحلية ولجنة المقر للعقود. وفي آذار/مارس 2011، أوصت اللجنة المحلية للعقود بأن تستعرض لجنة العقود التابعة للمقر مشاريع الاتفاقات ذات الصلة بمفعول رجعي.
	36 - Audit of the UN-Habitat Somalia Programme (AA2010/250/02) - لم يتقيد موئل الأمم المتحدة تماما بمعايير العمل الأمنية الدنيا المحددة بحسب المناطق للمرحلة الأمنية أثناء القيام بالمراجعة، مما عرَّض مكتب برنامج الصومال التابع لموئل الأمم المتحدة في هرجيسا، الصومال، لمخاطر أمنية، إذ لم تُتخذ التدابير والترتيبات اللازمة لمراقبة وصول الأغذية المقدمة في حالات الطوارئ ولتوفير المأوى وسلامة المركبات الرسمية. وقد وافق موئل الأمم المتحدة على ضمان الامتثال لمعايير العمل الأمنية الدنيا في كل مواقع المكاتب ووظف في مقره مسؤولا متفرغا لشؤون الأمن والسلامة.
	المخاطر المالية

	37 - Audit of the United Nations Office on Drugs and Crime governance and funding arrangements (AE2010/360/01) - لم يكن لدى مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة استراتيجية شاملة للتخفيف من مخاطر الاعتماد المفرط على الموارد الخارجة عن الميزانية، التي تمثل حاليا نسبة 90 في المائة تقريبا من مجمل إيرادات هذا المكتب. وتعتبر الجمعية العامة في القرار 59/250 أن المساهمات التكميلية غير الأساسية ”ليست بديلا من الموارد الأساسية“. وبالنظر إلى أن 90 في المائة تقريبا من تبرعات الجهات المانحة مخصصة لمشاريع محددة، فإن اختلال التوازن بين التمويل الأساسي والتمويل المخصص لا يترك سوى حيز ضيق من المرونة التشغيلية لهذا المكتب في مواجهة التحديات البرنامجية والتنظيمية المتشابكة، مما قد يخلق التزامات مالية إضافية تفوق قدرة التمويل الأساسي على تحملها. ومع أن هذا المكتب وافق على أن يضع، بحلول نهاية عام 2011، استراتيجية متعددة السنوات لتعبئة الموارد تضمن تحقيق توازن مناسب بين الموارد الأساسية والموارد الخارجة عن الميزانية، فإن محاولات التوصل إلى توافق بين الجهات المانحة على نموذج للتمويل المستدام لم تكلَّل حتى الآن بالنجاح. 
	المخاطر المتعلقة بالمعلومات

	38 - Audit of the Talent Management System “Inspira” at the United Nations Secretariat (AT2010/512/01) - لم يتّبع مكتب إدارة الموارد البشرية ممارسة التخطيط لاختبارات البرنامج التطبيقي الجديد، وإجراء هذه الاختبارات وتوثيقها قبل اعتماد البرنامج تمهيدا لاستخدامه بشكل رسمي، ولم يتخذ الترتيبات اللازمة لضمان قيام نظام إنسبيرا بكل المهام المطلوبة. ونتيجة لذلك، لم يكن هناك من ضمانة بشأن مدى فعالية توزيع المهام المطلوب تنفيذها. ووافق هذا المكتب على التخطيط لاستقرار الإصدارات المقبلة لهذا البرنامج التطبيقي قبل نشره، وتوثيقه واختباره بما في ذلك اتباع منهجية موحدة لمعالجة أوجه القصور. وأكد هذا المكتب أيضا أنه جرى استحداث هيكلية أكثر وضوحا وقابلية للمساءلة لإدارة المشاريع التي تسترشد بمقتضيات سير العمل؛ وتقدم لجنة توجيهية تضم الأمين العام المساعد لإدارة الموارد البشرية ورئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات التوجيه الاستراتيجي. وبالإضافة إلى ذلك، سيجرى التركيز بدرجة أكبر على اختبار من قبل المستخدمين للتأكد من أن القدرة على تنفيذ المهام مستوفية للمواصفات المطلوبة. وجرى أيضا تعزيز توثيق الاختبار من قِبل المستخدمين، وسجل أوجه القصور، وطلبات التغيير.
	39 - Audit of Information and Communications Technology governance and security management at the International Criminal Tribunal for Rwanda (AT2010/260/01) - واجهت مرفق الاحتجاز بالمحكمة الجنائية الدولية لرواندا أوجه قصور خطيرة في المعلومات الآمنة والتشغيلية وتكنولوجيا الاتصال. وتؤثر حالات انقطاع البث المنتظمة على إمكانية استخدام الإنترنت، وعلى الاتصالات عبر الهاتف والفاكس، التي قد تستمر أحيانا لأسابيع، مما يحد من قدرة المحتجزين على التواصل مع محاميهم، مما يمكن أن يشكل انتهاكا لحقوقهم. وعلاوة على ذلك، لم يكن هناك نظام سليم للمحفوظات ولتوفير قدرة احتياطية على اختزان المعلومات الحساسة، أو لاستعادة العمليات والحفاظ على سلامة البيانات السرية في أعقاب حصول كوارث طبيعية أو أعمال تخريبية. وقد بدأت المحكمة إعادة النظر في الخطة الحالية لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال، وإجراء اختبارات مقررة منتظمة. وأكدت المحكمة أنه جرى تحديد موقع خارجي آمن لتخزين احتياطي للبيانات العادية ولتخزين أشرطة مادية احتياطية للبيانات. وجرى أيضا حل المسائل التقنية المتعلقة بالاتصالات عبر الإنترنت والهاتف والفاكس.
	40 - Audit of Implementation of the Charles River Trade Order Management System in the Investment Management Division of the United Nations Joint Staff Pension Fund (AS2010/801/04) - لم يلق تنفيذ هذا النظام الدعم باتخاذ ترتيبات ملائمة وباختبار عملية الاستعادة لضمان استمرارية العمليات واسترجاع البيانات الهامة في أعقاب حصول كوارث طبيعية أو أعمال تخريبية. وأشارت شعبة إدارة الاستثمارات إلى أنها كانت قد أطلقت برنامجا لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال وأن تطبيقه هو مشروع مستمر؛ ويُتوقع إنجاز تنفيذه بحلول الفصل الثالث من عام 2011.
	باء - شعبة التفتيش والتقييم
	41 - التقييم البرنامجي لإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية (E/AC.51/2011/2) - تمتلك إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية الكثير من نقاط القوة عبر طائفة واسعة من المواضيع. وهي قدمت دعما فعالا في مجال اتخاذ القرارات الحكومية الدولية وللنظام الإحصائي العالمي كما قدمت مساهمات قيّمة دعما لإحراز تقدم نحو تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية. إلا أن ولايات الإدارة، النابعة من القرارات الحكومية الدولية، واسعة وطموحة كما أن الإدارة لم تخلق تركيزا استراتيجيا يحدد بوضوح دورها في مجال التنمية. فمثلا، ما زال العمل جار على تعريف دور الإدارة واستراتيجيتها في دعم القدرات الإنمائية الإقليمية والوطنية. ولا يعطي مشروع استراتيجية تنمية القدرات تحديدا واضحا لدور هذه الإدارة في ما يتعلق بصناديق وبرامج ووكالات الأمم المتحدة الأخرى ذات الصلة بالتنمية، كما أن الموظفين والإدارة وأصحاب المصلحة لا يفهمون بشكل جيد المغزى من دمج القدرات الإنمائية في المهام الأساسية الأخرى. ومع أن الإدارة اتخذت خطوات لصبّ مزيد من التركيز الاستراتيجي على تنفيذ البرامج، بما في ذلك من خلال إنشاء وحدة للتخطيط الاستراتيجي، فإنه ينبغي لاستراتيجيتها أن تتضمن تحديدا أكثر وضوحا لأولويات الإدارة ولأنشطتها الحيوية أنى وُجدت سلطة للقيام بذلك، لا سيما في تقديمها الخدمات إلى العمليات الحكومية الدولية وفي عقد طائفة منوعة من اجتماعات أفرقة الخبراء والمؤتمرات ودعوة المنظمات. وأنشأت الإدارة مكتب تنمية القدرات في عام 2009 كما لديها لجنة توجيهية لتنمية القدرات على نطاق الإدارة، وبات ينبغي لها الآن أن تنظر في زيادة توضيح دورها المحدد في ما يتعلق بالعمل على تنمية القدرات، مع مراعاة الحاجة إلى ترسيخ التعاون مع كيانات الأمم المتحدة العاملة في الميدان.
	42 - ونجحت الإدارة في دعم وتعزيز تنسيق السياسات على الصعيد الحكومي الدولي واتساقها، حسبما أقرت بذلك أيضا الدول الأعضاء. ورغم ذلك، ومع أن الإدارة تمكنت من الترويج لمواءمة السياسات ولتبادل المعلومات وتعزيز التنسيق في تخطيط البرامج بين كيانات الأمم المتحدة من خلال اللجنة التنفيذية المعنية بالشؤون الاقتصادية والاجتماعية، فهي ما زالت غير قادرة تماما حتى الآن على الاضطلاع بدور فعال في تعزيز التعاون والاتساق والتنسيق داخل منظومة الأمم المتحدة. وتنص نشرة الأمين العام ST/SGB/1997/9، التي كان العمل جار على إعادة النظر فيها لدى إجراء التقييم، على أن إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية تساعد الأمين العام في تعزيز الاتساق في السياسات العامة وتنسيقها داخل مؤسسات منظومة الأمم المتحدة وفي ما بينها، غير أن ولاية الإدارة تفتقر إلى الوضوح وإلى نهج استراتيجي يتيح لها الاضطلاع بهذه المهمة. وعلاوة على ذلك، فإن الأمين العام المساعد لتنسيق السياسات والشؤون المشتركة بين الوكالات مسؤول عن توفير الدعم للهيئات الحكومية الدولية في قضايا التنسيق ووضع السياسات والتعاون، على نطاق المنظومة، ولكنه غير قادر على التركيز بشكل كامل على أنشطة التنسيق المتصلة تحديدا بالإدارة. وبغية البناء على الجهود المبذولة حاليا لتعزيز الشراكات، أوصى المكتب بأن تعمل الإدارة على تحسين التنسيق من خلال مواصلة تطوير وتوضيح استراتيجيتها للتنسيق في المجالين الاقتصادي والاجتماعي بالتشاور مع شركائها، ولا سيما اللجان الإقليمية وكيانات الأمم المتحدة العاملة في الميدان؛ وتحسين مواءمة خطة العمل وأوجه التكامل المتبادل مع الكيانات الأخرى التابعة للأمم المتحدة؛ وتوضيح أدوار الشراكات ومسؤولياتها.
	43 - التقييم المواضيعي لتعميم مراعاة المنظور الجنساني في الأمانة العامة للأمم المتحدة (A/65/266) - يشكل تعميم مراعاة المنظور الجنساني إحدى الأولويات الاستراتيجية للمنظمة، وقد شكل هذا التقييم أول استعراض من نوعه منذ استحداث تلك الولايات في عام 1995 (قرار الجمعية العامة 50/203). بيد أن التركيز انصبّ على العمليات لا على تحقيق النتائج. وما برحت الأمانة العامة ككل، تتبع ولايات مراعاة تعميم المنظور الجنساني بشكل غير متسق، وذلك بسبب عدم إدراك معنى تعميم مراعاة المنظور الجنساني والغرض منه وآثاره العملية، فضلا عن أوجه الضعف التي تشوب القيادة والمساءلة. وأوصى المكتب بأن تتخذ برامج الأمانة العامة إجراءات ملموسة لتعزيز الالتزام بتعميم مراعاة المنظور الجنساني والتركيز على النتائج. كما شجع المكتب هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة - هيئة الأمم المتحدة للمرأة على مراعاة نتائج هذا التقييم لدى وضع ولايتها والنظر في مواردها وهيكليتها.
	جيم - شعبة التحقيقات
	44 - صُنفت مسائل التحقيق ضمن الفئات التالية: التحقيقات المالية، والجرد/الأصول، والإدارة، وشؤون الموظفين، والمشتريات، والتحقيقات البرنامجية()، والاستغلال الجنسي، والتحرش الجنسي.
	الشكل الثاني
	ملحوظة: تشير قضايا التحقيقات الواردة إلى كل القضايا الجديدة المزمع التحقيق فيها. وتتضمن تقارير التحقيق أيضا تقارير إغلاق تحقيق، تصدر عندما يتعذر على التحقيقات التي يجريها المكتب إثبات المسائل المبلَّغ عنها. وترد القائمة الكاملة لتقارير المكتب في الإضافة لهذا التقرير.
	45 - (القضية 0044/09)() - قام ستة موظفين عن طريق الاحتيال بتغيير سجلات الدفع وحصلوا على شهادة من الأمم المتحدة للحصول على قروض من مؤسسات مالية. كما انتحل أحد هؤلاء الموظفين، الذي يعمل بصفة ضابط أمن في دائرة شؤون السلامة والأمن، صفة غير صفته في الأمم المتحدة للحصول على عمل. واتصلت عمليات انتحال الصفة بمهام سابقة اضطُلع بها خلال الخدمة العسكرية، مما انعكس على استيفاء الموظف لشروط الخدمة. كل هذه المسائل هي الآن رهن نتائج عملية تأديبية داخلية.
	46 - (القضية 0094/10) - انتحل موظف صفته ومنصبه الرسميين للحصول على امتيازات من بلد مضيف. فُصل الموظف من المنظمة لدى إغلاق التحقيق.
	47 - (القضية 0121/10) - تورط أحد موظفي المشتريات بمخالفات متعلقة بالمشتريات وبمحاباة متصلة بشراء خدمات من أحد البائعين. المسألة هي الآن رهن نتائج عملية تأديبية داخلية.
	48 - (القضية 0175/10) - أوقف اثنان من ضباط الأمن متسللين اثنين أعزلين كانا على ما يبدو في حالة سكر. وصوَّب أحد الضابطين مسدسه عليهما، واعتدى جسديا على أحد المتسللين على مرأى من رئيسه. وحاول لاحقاً الموظفان المتورطان التستر على الحادث. المسألة هي الآن رهن نتائج عملية تأديبية داخلية.
	49 - (القضية 0188/10) - عرض مورِّد للأمم المتحدة منتجات مزورة بيعت للأمم المتحدة. ادعى البائع أن أجهزته قادرة على اكتشاف ممنوعات ومتفجرات إلا أن وكالات لإنفاذ القانون ووكالات أخرى كانت تحقق في نفس الشركة، أثبتت زيف ادعائه بشكل كبير. المسألة هي الآن رهن نتائج عملية تأديبية داخلية.
	50 - (القضية 0247/10) - اختلس موظف أموالا في 13 مناسبة منفصلة بعدم إيداعه سلفا مالية غير مستخدمة كان قد أعادها إليه مديرو البرنامج. واستند أيضا إلى قسيمة يومية وعرضها بصورة غير قانونية في محاولة منه لإخفاء عمله وزوّر توقيع الموظف المعين الآذن بالصرف. المسألة هي الآن رهن نتائج عملية تأديبية داخلية.
	51 - (القضية 0344/10) - قام عاملون لدى متعاقد مع الأمم المتحدة، أثناء عملهم، بالاعتداء جنسيا على فتاة قاصر. المسألة هي الآن رهن نتائج عملية معاقبة البائع.
	52 - (القضيتان 390/10 و 496/09) - سعى اثنان من موظفي إدارة شؤون السلامة والأمن بمقر الأمم المتحدة في نيويورك إلى الحصول على رخصة حمل سلاح فردي من ولاية نيويورك، وحصلا عليها بطريقة غير مشروعة دون إتمام التدريب الإلزامي المنصوص الذي ينص عليه قانون ولاية نيويورك. وقد سهلا استصدار الرخصة بتقديم شهادة مزورة بإتمام الدورة. وقد جرى التحقيق في هذه المسألة بالتعاون الوثيق مع إدارة شرطة مدينة نيويورك، وهي الآن رهن نتائج عملية تأديبية داخلية.
	53 - (القضية 0456/10) - أحد كبار المسؤولين الرفيعي المستوى العاملين في مؤسسة للأمم المتحدة كان مسؤولا عن سوء إدارة فاضح، شمل مخالفات في مسائل مالية وفي المشتريات والتوظيف. ونظرا لانعدام الرقابة الإدارية وعدم احترام الإطار المعياري للأمم المتحدة، شابت المشتريات والمسائل المالية والموارد البشرية عيوب خطيرة، مما زاد من فداحة الخطر الناجم عن سوء السلوك. استقال الموظف أثناء التحقيقات، ومع ذلك فقد صدر التقرير جنبا إلى جنب مع توصيات المكتب باتخاذ تدابير تصحيحية لتكون مرجعا للإدارة مستقبلا.
	رابعا - متطلبات إعداد التقارير الصادر بها تكليف
	ألف - المخطط العام لتجديد مباني المقر
	54 - وفقا لقرار الجمعية العامة 62/87، يكون المكتب مسؤولا عن تقديم التقارير عن أنشطة قسم مراجعة حسابات المخطط العام لتجديد مباني المقر. وفي المكتب خُصص اثنان من مراجعي الحسابات لمراجعة حسابات عمليات المخطط العام لتجديد مباني المقر. وكان النهج المعتمد للفترة 2010-2011 قائما على أساس المخاطر، وهو ما ينسجم مع نهج مراجعة الحسابات التي اعتمدتها شعبة المراجعة الداخلية للحسابات. 
	55 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، اضطُلع بأعمال مراجعة للحسابات على نطاق واسع في إطار مواصلة التركيز على عمليات المشتريات وإدارة العقود، بما في ذلك أوامر التغيير التي اعتمدها مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر وفريق المشروع، فضلا عن مشروع إعداد الميزانية وتقديم التقارير المالية والمدفوعات.
	56 - وشملت أيضا أنشطة المكتب في مجال مراجعة حسابات المخطط العام لتجديد مباني المقر قضايا السلامة والأمن، مما أدى إلى إعداد تقريري المراجعة: Security provisions applied to staff, site and assets during the execution of the capital master plan (AC2009/514/05)؛ و Safety provisions for United Nations staff and contractors, including asbestos removal, applied during the execution of the capital master plan (AC2010/514/01). وقد خلصت المراجعتان إلى عدم كفاية الضوابط المتبعة. 
	باء - لجنة الأمم المتحدة للتعويضات
	57 - وفقا لقراري الجمعية العامة 59/270 و 59/271، يعرض المكتب أنشطته الرقابية المتعلقة بلجنة الأمم المتحدة للتعويضات.
	58 - خلال فترة السنتين 2010-2011، خصصت لجنة التعويضات مبلغا قدره 000 100 دولار لموارد المراجعة الداخلية للحسابات، استخدمها المكتب لإجراء عمليات مراجعة في مدفوعات المطالبات للفترتين من كانون الثاني/يناير 2009 إلى أيار/مايو 2010 (AE2010/820/01) ومن حزيران/يونيه 2010 إلى نيسان/أبريل 2011 (AE2011/820/01). وبالإضافة إلى توفير تحديث للمرحلة التي بلغتها عملية المطالبات، للجمعية العامة فقد ركز المكتب أيضا على مدى كفاية وفعالية الضوابط الداخلية في ورود العائدات إلى صندوق التعويضات.
	59 - وتواصل لجنة التعويضات صرف أموال التعويضات ورصد المشاريع البيئية التي تقوم بها الحكومات المطالِبة بأموال ممنوحة لإصلاح الأضرار البيئية. وحتى 30 نيسان/أبريل 2011، كانت اللجنة قد سددت 32 مليار دولار من المبلغ الممنوح البالغ إجماليه 52 مليار. وقد أُنجز تجهيز هذه المطالبات في حزيران/يونيه 2005. وبذلك، بات رصيد المبلغ المتبقي من التعويضات غير المدفوعة يبلغ 20 مليار دولار، بينها تسعة مبالغ تعويضية كبيرة واجبة الدفع للكويت. ويتلقى صندوق التعويضات 5 في المائة من عائدات تصدير النفط العراقي، وفقا لقرار مجلس الأمن 1483 (2003) وهو ما أعيد تأكيده في عدد من قرارات لاحقة، كان آخرها القرار 1956 (2010).
	60 - Audit of United Nations Compensation Commission claims payment for the period from January 2009 to May 2010 (AE2010/820/01) - كان للجنة التعويضات آليات رقابة كافية بما يضمن دقة السجلات والتقارير المتعلقة بتسديد التعويضات والمدفوعات، وتوثيقها بشكل سليم وتقيدها بقرارات مجلس إدارة اللجنة وبالنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة. ومع ذلك، واستنادا إلى تقرير مراجع الحسابات الخارجي لصندوق تنمية العراق للعام المنتهي في 31 كانون الأول/ديسمبر 2008 (وكما ورد في مذكرة في البيانات المالية للجنة التعويضات للفترة 2008-2009)، سُجل نقص تراكمي في الإيرادات بقيمة 212 مليون دولار لصندوق التعويضات حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2008 بسبب المعاملات النقدية وعمليات المقايضة التي لم ترد عنها نسبة الـ 5 في المائة من عائدات النفط الواجبة السداد لصندوق التعويضات. ورغم توقف عمليات المقايضة اعتبارا من 31 كانون الأول/ديسمبر 2007، فقد تزايد العجز (بسبب المبيعات النقدية) بحلول 31 كانون الأول/ديسمبر 2009 بمبلغ 224 مليون دولار، حسبما ورد في تقرير أمانة لجنة التعويضات المقدم إلى مجلس الإدارة. وأوصى المكتب بإطلاع لجنة الخبراء الماليين للعراق رسميا على قضية النقص في الإيرادات الناجم عن مواصلة مبيعات التصدير النقدية. واتُخذ إجراء بعد عرض المراقب المالي للأمم المتحدة القضية على المجلس الدولي للمشورة والمراقبة ولجنة الخبراء الماليين للعراق. وعلاوة على ذلك، أكد مراجعو الحسابات الخارجيون التابعون لصندوق تنمية العراق عدم إتمام مبيعات تصدير نقدية في عام 2010. وما برح أيضا مجلس الإدارة يطلب بشكل مستمر، ويعود آخر طلب له إلى دورته المعقودة في نيسان/أبريل 2011، من أمانة لجنة التعويضات رصد الودائع لدى صندوق التعويضات وإبقاء مجلس الإدارة على علم بأي مستجدات بشأن قضية العجز. وبذلك، اختتم المكتب التوصية.
	جيم - تشييد مرافق إضافية للمكاتب في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا وفي مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
	61 - وفقا لقرار الجمعية العامة 63/263، يكون المكتب مسؤولا عن تقديم تقارير عن الأنشطة المتصلة بتشييد مرافق إضافية للمكاتب في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا بأديس أبابا وفي مكتب الأمم المتحدة في نيروبي.
	62 - وقد أُنجز تقريبا في كانون الأول/ديسمبر 2010 تشييد مرافق إضافية لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي. وأجرى المكتب استعراضا لتنظيم المشاريع والهيكل الإداري، والمشتريات، وإدارة العقود والإدارة المالية والعلاقات مع أصحاب المصالح. والعمل جارٍ حاليا على صياغة تقرير مراجعة الحسابات ذي الصلة، مراجعة حسابات تشييد مرافق إضافية لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي (AC2010/211/01).
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