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Resumen

El presente informe contiene el presupuesto revisado de la Caja Comuin de
Pensiones del Personal de las Naciones Unidas para el bienio 2010-2011, en el cual
se observa una reduccién de las consignaciones que asciende a 21.772.800 ddlares.
Esa reduccion obedece a los montos inferiores a los previstos en los gastos
administrativos (11.830.000 ddlares), y los gastos de inversion (9.908.500 dolares) y
los gastos de auditoria (112.100 ddlares), contrarrestados en parte por un aumento de
77.800 dodlares en los gastos del Comité Mixto de Pensiones. Por consiguiente, las
consignaciones revisadas para el bienio 2010-2011 ascienden a 154.545.700 ddlares
y se desglosan de la siguiente manera: gastos administrativos (80.478.500 ddlares),
gastos de inversion (71.289.000 dolares), gastos de auditoria (2.532.900 ddlares) y
gastos del Comité Mixto (245.300 ddlares). De este monto, 21.508.700 ddlares son
imputables a las Naciones Unidas conforme a arreglo de participacion en la
financiacion de los gastos.

El informe contiene asimismo estimaciones presupuestarias para el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2013, que
ascienden a 191.620.600 ddlares (antes del ajuste) y abarcan los gastos
administrativos (96.873.100 ddlares), los gastos de inversion (91.799.300 ddlares),
los gastos de auditoria (2.748.200 dodlares) y los gastos del Comité Mixto de
Pensiones (200.000 ddlares). En el informe se prevé la financiacion de 227 puestos
de plantilla ya existentes, 17 puestos temporarios y 7 nuevos puestos de plantilla, y
lareclasificacion de 1 puesto.

Recur sos necesar ios

Recursos
(miles de doélares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Categoria 2010-2011 (antesdel ajuste) 2010-2011 2012-2013
Gastos administrativos® ° 92 308,5 96 873,1 188 187
Gastos de inversion 81197,5 91 799,3 58 65
Gastos de auditoria 2 645,0 2748,2
Gastos del Comité Mixto de Pensiones 167,5 200,0
Total 176 318,5 191 620,6 246 252

& Un puesto del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias) sufragado con cargo alos
recursos extrapresupuestarios sera financiado por las organizaciones afiliadas.

® |ncluye 18 puestos temporarios del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones; y un
puesto de categoria P-4 se suprimié en 2011.
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Sinopsis

1. LaAsamblea General establecio la Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas en 1949 para proporcionar prestaciones de jubilacion, fallecimiento
einvalidez, asi como otras prestaciones conexas, a personal de las Naciones Unidasy
de las demés organizaciones que pudieran ser admitidas como &filiadas. En la
actualidad las organizaciones afiliadas son 23y, al 31 de diciembre de 2010, habia un
total de 184.968 afiliados en activo y prestaciones en curso de pago.

2. De conformidad con los Estatutos aprobados por la Asamblea General, la Caja
es administrada por el Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones
Unidas, por un comité de pensiones del personal de cada una de las organizaciones
afiliadas y por una secretaria para el Comité Mixto y sendas secretarias para cada
uno de los demés comités. Un tercio de los miembros del Comité Mixto es elegido
por la Asamblea y los Organos rectores correspondientes de las demas
organizaciones afiliadas, otro tercio por los jefes gecutivos y el tercio restante por
los afiliados. EI Comité Mixto informa directamente a la Asamblea General sobre
las operaciones de la Caja y la inversion de sus fondos. Cuando es necesario,
recomienda que se introduzcan enmiendas en los Estatutos, en los cuales se
establecen, entre otras cosas, las aportaciones de los afiliados (actualmente el 7,9%
de su remuneracién pensionable) y de las organizaciones (actualmente el 15,8%), las
condiciones que han de cumplirse para poder optar a la afiliacién y las prestaciones
a que pueden tener derecho los afiliados y sus familiares a cargo.

Estimaciones presupuestarias para el bienio 2010-2011.:
informe de g ecucion

3.  En el cuadro 1 se resumen los gastos totales estimados para el bienio 2010-
2011. Para mayor precision, los gastos del bienio se desglosan en dos categorias
diferenciadas: @) gastos reales del periodo de 17 meses comprendido entre el 1 de
enero de 2010 y el 31 de mayo de 2011; y b) gastos estimados para €l periodo de
siete meses que va del 1 de junio al 31 de diciembre de 2011. Los gastos reales del
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de mayo de 2011 se han calculado
con criterios de contabilidad en valores devengados, por lo que los efectos de las
transacciones y otros actos se reflejan en los estados financieros cuando dichas
transacciones o actos tienen lugar y no cuando se recibe o paga el correspondiente
importe en efectivo o su equivalente.

4. LaAsamblea General, en su resolucién 64/245, aprobd consignaciones para el
bienio 2010-2011 por un total de 176.318.500 ddlares, que se utilizarian para
sufragar gastos administrativos (92.281.400 ddlares), gastos de inversion
(81.292.100 ddlares), gastos de auditoria (2.645.000 ddlares) y gastos del Comité
Mixto (100.000 ddlares). De esa cantidad, 154.749.100 ddlares son imputables
directamente a la Cga y 21.569.400 ddblares son la parte de los gastos que
corresponde sufragar a las Naciones Unidas. Ademas, se autorizaron recursos por
valor de 158.200 ddlares para financiar gastos extrapresupuestarios que serian
sufragados por varias organizaciones afiliadas. En su resolucion 65/249, la
Asamblea General aprobé la redistribucion de los recursos para satisfacer las
necesidades de la Caa Los montos revisados corresponden a los gastos
administrativos (92.308.500 ddlares), los gastos de inversion (81.197.500 ddlares),
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los gastos de auditoria (2.645.000 ddlares) y los gastos del Comité Mixto (167.500
ddlares). EI monto imputable directamente a la Caja y |la parte de los gastos que
corresponde sufragar a las Naciones Unidas siguen siendo los mismos, es decir,
154.749.100 ddlares y 21.569.400 dodlares, respectivamente.
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Cuadro 1

Estimaciones revisadas para el bienio 2010-2011, por objeto de gastos

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Consignacién aprobada

Gastos para el periodo

de 17 meses

1 de enero de 2010 a
31 de mayo de 2011

Gastos estimados para el
periodo de 7 meses
1dejunioa

31 de diciembre de 2011

Aumento (disminucion)
para el bienio 2010-2011

Consignaciones definitivas
propuestas para 2010-2011

Cajade Naciones Cajade Naciones Cajade Naciones Cajade Naciones Cajade Naciones
Pensiones Unidas Total Pensiones Unidas Total Pensiones  Unidas Total Pensiones Unidas Total Pensiones Unidas Total
(a) (b) (@ (d)=(b) + (0) - (a) (&)= (a) + (d)

Gastos administrativos
Puestos 26386,6 12344,8 387314 164424 77399 241823 8213,8 38298 120436 (17304) (7751) (25055) 24656,2 11569,7 362259
Puestos temporarios 2870,3 — 2870,3 807,1 - 807,1 258,0 - 258,0 (1 805,2) - (1805,2) 1065,1 - 1065,1
Otros gastos de personal 2830,8 12020 40328 1958,8 9326 28914 1260,5 5386 17991 388,5 269,2 657,7 3219,3 14712 46905
Consultores 537,6 - 537,6 205,9 - 205,9 132,6 - 132,6 (199,1) - (199,1) 338,5 - 338,5
Vigjes 1360,6 - 1360,6 907,2 - 907,2 389,9 - 389,9 (63,5) - (63,5) 1297,1 - 1297,1
Servicios por contrata 21908,3 3851,7 25760,0 12 144,7 3163,6 15308,3 2651,8 521,5 31733 (7 111,8) (166,6) (7278,4) 14796,5 36851 18481,6
Atenciones sociales 4,0 - 4,0 4,3 - 4,3 1,0 - 1,0 1,3 - 1,3 53 - 5,3
Gastos generales de
funcionamiento 9581,6 3220,1 12801,7 67039 31258 9829,7 44428 712,1 5154,9 1565,1 617,8 21829 11146,7 3837,9 149846
Suministrosy
materiales 140,1 70,0 210,1 252,4 55,1 307,5 54,9 27,5 82,4 167,2 12,6 179,8 307,3 82,6 389,9
Mobiliario y equipo 5560,0 440,0 6 000,0 481,5 114,1 595,6 2078,5 3259 24044 (3000,0) - (3 000,0) 2560,0 440,0  3000,0

Total 71179,9 211286 92,3085 39908,2 15131,1 55039,3 19483,8 59554 254392 (11787,9) (42,1) (11830,0) 59392,0 21086,5 804785
Gastos de inversion
Puestos 15 344,0 — 15 344,0 91151 - 91151 5275,5 - 52755 (953,4) - (953,4) 14 390,6 - 14 390,6
Otros gastos de personal 2361,8 - 2361,8 753,4 - 753,4 1738,7 - 1738,7 130,3 - 130,3 24921 - 24921
Consultores 23288 - 2328,8 702,6 - 702,6 1626,2 - 1626,2 - - 2328,8 - 23288
Viajes 2000,0 - 2000,0 1100,6 - 1100,6 610,4 - 610,4 (289,0) - (289,0) 1711,0 - 1711,0
Servicios por contrata 52 878,9 - 52878,9 32839,7 - 32839,7 11594,0 — 11594,0 (8 445,2) - (8445,2) 444337 - 44 433,7
Atenciones sociales 22,0 — 22,0 20,4 - 20,4 3,0 - 3,0 1,4 - 1,4 23,4 - 23,4
Gastos generales de
funcionamiento 5402,0 - 5402,0 27874 - 27874 22835 - 22835 (331,1) - (331,1) 5070,9 - 5070,9
Suministrosy
materiales 160,0 - 160,0 53,8 - 53,8 105,8 - 105,8 (0,4) - (0,4) 159,6 - 159,6
Mobiliario y equipo 700,0 - 700,0 218,6 - 218,6 460,3 - 460,3 (21,1) - (21,1) 678,9 - 678,9

Total 811975 — 811975 47591,6 - 47591,6 236974 - 23697,4 (9 908,5) - (9908,5) 71289,0 - 71 289,0
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Gastos para el periodo
de 17 meses
1 de enero de 2010 a

Consignacién aprobada 31 de mayo de 2011

Gastos estimados para el
periodo de 7 meses
1dejunioa
31 de diciembre de 2011

Aumento (disminucion)
para el bienio 2010-2011

Consignaciones definitivas
propuestas para 2010-2011

Cajade Naciones Caja de Naciones

Cajade Naciones

Caja de Naciones

Cajade Naciones

Pensiones Unidas Total Pensiones Unidas Total Pensiones Unidas Total Pensiones Unidas Total Pensiones Unidas Total
(a) (b) (@ (d)=(b) + (0) - (a) (&)= (a) + (d)
Gastos de auditoria
Auditoria externa 551,0 110,2 661,2 244,6 48,9 293,5 306,4 61,3 367,7 - - - 551,0 110,2 661,2
Auditoriainterna 1653,2 330,6 1983,8 821,4 164,3 985,7 738,3 147,7 886,0 (93,5) (18,6) (112,1) 1559,7 312,0 18717
Total 2204,2 440,8 2645,0 1 066,0 213,2 1279,2 1044,7 209,0 1253,7 (93,5) (18,6) (112,1) 2110,7 422,2 2532,9
Gastos del Comité
Mixto 167,5 — 167,5 199,4 - 199,4 45,9 - 45,9 77,8 - 77,8 245,3 - 245,3
Total derecursos 154 749,1 21569,4 1763185 887652 15344,3 1041095 442718 6164,4 50436,2 (21712,1) (60,7) (21772,8) 133037,0 21508,7 1545457
Gastos extrapresupuestarios (seguro médico después de la separacion del servicio)
Actividades
operacionales 158,2 - 158,2 90,0 - 90,0 54,3 - 54,3 (13,9) - (13,9) 144,3 - 144,3
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5. Seaprobaron consignaciones revisadas para | os gastos siguientes:

a) Gastos administrativos: un aumento de 94.600 dolares para gastos en
concepto de personal temporario general, afin de sufragar un puesto de categoria P-
4 relacionado con la aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad para
el Sector Publico (IPSAS);

b) Gastos de inversion: una disminucion de 94.600 ddlares en los gastos de
Servicios por contrata.

6. Seestimaque €l total de gastos del bienio 2010-2011 ascendera a 154.545.700
ddlares, monto que abarca gastos administrativos (80.478.500 délares), gastos de
inversion (71.289.000 ddlares), gastos de auditoria (2.532.900 ddlares) y gastos del
Comité Mixto (245.300 ddlares) y que representa una reduccion de 21.772.800
dolares, es decir, el 12,3% de la consignacion total. Ademaés, los gastos
extrapresupuestarios previstos por valor de 144.300 ddlares entrafiardn una
reduccion de 13.900 ddlares, es decir, el 8,8% de la consignacion.

Gastos administrativos

7. Los gastos administrativos estimados, que ascienden a 80.478.500 ddlares,
entrafiaran una reduccién de 11.830.000 dolares, es decir, el 12,8%. Las principales
diferencias de recursos que contribuyen a la disminucién neta de los gastos se deben
principalmente a proyecto del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones,
de resultas de las mejoras introducidas en el plan del proyecto y de la adicién de
nuevas actividades fundacionales, asi como de la instalacion de la nueva
infraestructura informética, que se detalla méas adelante, en los parrafos 13 a 17. El
Sistema Integrado de Administracion de Pensiones es un importante proyecto de
inversion para la Caja, razén por la cual en el cuadro 2 se indican las estimaciones
de gastos del proyecto del Sistema Integrado y de los otros proyectos para el bienio
2010-2011.

8. Las principales diferencias de recursos no relacionadas con el Sistema
Integrado son:

Puestos: gastosinferiores alos previstos por valor de 2.505.500 délares

9. Ladisminucion de los gastos se debe principalmente a la mayor tasa media de
vacantes que existia a principios del bienio.

Otros gastos de personal: gastos superiores a los previstos por valor
de 657.700 ddlares

10. Los gastos superiores a los previstos obedecen principa mente a la necesidad
de contratar personal temporario general debido al mayor volumen de trabgjo
causado por el aumento del nimero de afiliados, jubilados y otros beneficiarios.

Gastos generales de funcionamiento: gastos superiores alos previstos
por valor de 2.182.900 ddlares

11. Los gastos superiores a los previstos obedecen principamente a los cargos
bancarios, estimados en 2.500.000 délares. Las estimaciones de los cargos bancarios
se incluyeron en el informe sobre las estimaciones presupuestarias para €l bienio
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2010-2011 presentado a Comité Mixto en la categoria de gastos generales de
funcionamiento, pero, tras el examen realizado por el Comité, se suprimieron en el
informe sobre el presupuesto presentado a la Asamblea General (véase A/64/291,
anexo VI, parr. 34). El monto de 2.500.000 ddlares en concepto de cargos bancarios
relacionados con el pago de prestaciones se basa en los cargos reales del periodo de
€j ecucion 2008-2009.

Proyectos emprendidos en el bienio 2010-2011
12. A continuacion se ofrece informacién resumida sobre la situacion de los

proyectos informéticos emprendidos en el bienio 2010-2011.

Cuadro 2
Situacién de los proyectos, 2010-2011

(En ddlares de los Estados Unidos.)

Gastos

superiores/

Fecha prevista/real Gastos (inferiores)

Proyecto de conclusion Consignacion estimados  alos previstos

Sistema Integrado de
Administracion de Pensiones Mayo de 2014 14361400 2299906 (12061 494)

Iniciativas de intercambio de
informacion de las organizaciones

afiliadas Diciembre de 2011 1749773 1749773 -
Iniciativas de servicios a los

clientes Diciembre de 2011 469 671 469 671 -
Iniciativas de sistemas web Diciembre de 2011 1709 342 1709 342 -
Iniciativas de sistemas

institucionales Diciembre de 2011 1 063 280 1 063 280 -
Iniciativas de operaciones

institucionales Diciembre de 2011 1031 400 1031 400 -

Consolidacién de sistemas
informéticos con el Servicio de
Gestion de las Inversiones Diciembre de 2011 461 633 461 633 _

Total 20846499 8785005 (12061 494)

Iniciativa del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones

13. Durante el bienio 2010-2011, la Caja sigui6 adelante con las principales tareas
fundacionales del proyecto, a saber: a) creacion de un amplio diccionario de datos
de los sistemas actuales (PENSY S y Lawson); b) andlisis detallado de los datos de
los sistemas actuales; c) depuracion de los datos, utilizando programas
especializados de gran capacidad y mediante la labor que el personal del equipo del
proyecto del Sistema Integrado realiza con las bases de datos de los sistemas
PENSYS y Lawson; d) actualizacion de la documentacion de procedimiento (para
complementar los diagramas de procesos preparados en la etapa de planificacion y
formulacion del proyecto); e) elaboracién de la primera serie de formulas de célculo
para establecer la compleja y detallada base de calculo de la Caja de Pensiones y
prepararse para obtener el visto bueno de los expertos internos y externos durante la
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etapa de implementacion; f) actualizacion de la documentacion técnica que recoge
los detallados intercambios de datos (interfaces) que existen entre los sistemas
actuales y otras entidades; y g) creacion de la primera serie de bibliotecas detalladas
de verificacion que abarguen las interfaces y los célculos.

14. En el marco del proyecto se emprendieron otras dos iniciativas que no se
habian considerado en el plan original. La primera de €ellas consiste en examinar a
fondo la relacion de necesidades formulada durante la primera etapa del proyecto.
Durante esa etapa se precisaron el modelo operacional especifico y el acance del
proyecto. También se ampliaron las necesidades funcionales informaticas. En la
relacion fina de tareas figuran 333 especificaciones funcionales informaéticas
detall adas, ademés de 18 necesidades esenciales de alto nivel.

15. Lasegundainiciativa guarda relacion con la exploracion de nuevas tecnologias
para elaborar mejores interfaces que posibiliten una conexién fluida de la némina
(entre el Sistema Integrado y los sistemas de recursos humanos y finanzas de las
organizaciones afiliadas) y que permitan utilizar mejor las bases de datos existentes
para automatizar la verificacion de los calculos de las aportaciones y establecer
otros protocolos de calidad de los datos. A la luz de la estrategia adoptada
recientemente por muchas organizaciones afiliadas para migrar hacia plataformas de
planificacion de los recursos institucionales, la Caja viene estudiando la posibilidad
de establecer interfaces comunes utilizando tecnologias mas nuevas. Al concluir la
implementaciéon del programa informdtico SAP (Sistemas, Aplicaciones y
Productos) por las Naciones Unidas, se calcula que el 96% de los datos de los
afiliados a la Caja de Pensiones se mantendran en una plataforma de planificacion
de los recursos institucionales. Esta iniciativa esta estrechamente relacionada con el
desarrollo del Sistema Integrado, ya que en las especificaciones enmendadas se
consideran los siguientes aspectos: a) la necesidad de establecer una conexion fluida
de la ndbmina; b) los instrumentos para utilizar de manera eficiente las interfaces
comunes de planificacion de los recursos institucionales; y c¢) la formulacion de un
sistema de péginas web (para las organizaciones que carecen de plataformas de
planificacion de los recursos institucional es).

16. Las dos nuevas iniciativas produjeron especificaciones mas detalladas que
orientaran el proceso de elaboracion de parametros y desarrollo de la funcionalidad
con mayor precision y eficacia. Asi se mejorara el nuevo sistema y se ahorrara
tiempo y recursos a introducir cambios después de la implementacion. Por otra
parte, se procurara armonizar lo antes posible las necesidades de datos del Sistema
Integrado con los datos generados por los sistemas de planificacion de los recursos
institucionales de las organizaciones afiliadas. Naturalmente, el éxito del Sistema
Integrado depende en gran medida de la calidad, puntualidad y disponibilidad de la
informacion sobre los recursos humanos y las finanzas proporcionada por las
organizaciones afiliadas ala Caja

17. Si bien el costo global estimado del proyecto del Sistema Integrado de
Administracion de Pensiones (22.660.300 dolares antes del ajuste) sigue siendo €l
mismo, se han incorporado nuevas actividades al plan del proyecto y se ha
modificado considerablemente el proceso de adquisiciones para incorporar una
evaluacion en dos etapas (como sugirio la Division de Adquisiciones de las
Naciones Unidas). Debido a esos cambios hubo que ampliar el calendario original y
modificar en consecuencia el plan estimado de gastos. En el cuadro 3 se indican los
gastos estimados del bienio 2010-2011 y el costo global estimado del proyecto.
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Cuadro 3

Resumen de las necesidades de recur sos del Sistema Integrado
de Administracion de Pensiones

(En miles de délares de |os Estados Unidos)

Bienio Bienio Bienio Total del
2010-2011 2012-2013 2014-2015 proyecto
Consigna-
Consigna- ciones Consigna- Consigna- Consigna-
ciones Gastos Aumento/ finales ciones ciones ciones

Gastos administrativos  aprobadas estimados (disminucion) propuestas solicitadas estimadas estimadas

Puestos temporarios 2 870,3 1 065,1 (1805,2) 10651 3670,8 957,7 5693,6

Viajes 84,8 84,8 - 84,8 - - 84,8

Servicios por

contrata 8406,3 1150,0 (7256,3) 11500 11966,3 37656 168819

Mobiliario y equipo 3 000,0 - (3000,0) - - - -
Total 14361,4 22999 (12061,5) 2299,9 15637,1 47233 22660,3

Mobiliario y equipo: gastos inferiores a los previstos por valor
de 3.000.000 de ddlares

18. La disminucion de los gastos obedece a la decision de instalar el equipo
informético necesario para el proyecto en el nuevo centro de datos de la Caja debido
a los problemas de vulnerabilidad que presentaba el centro de datos del edificio 1
Dag Hammarskjold Plaza. La estrategia original del proyecto era adquirir 12 nuevos
servidores y 15 mdédulos de la red de almacenamiento, asi como extensiones de
suministro ininterrumpido de energia (UPS), e instalarlos en el centro de datos
situado en el cuarto piso del edificio 1 Dag Hammarskjéld Plaza con objeto de
proporcionar |la capacidad adicional necesaria para albergar las nuevas aplicaciones
del sistema.

19. No obstante, debido alos graves problemas de vulnerabilidad observados en el
centro de datos del edificio 1 Dag Hammarskjold Plaza, esa estrategia no se
considerd viable. El andlisis del impacto en las operaciones realizado en 2009 y
presentado al Comité Mixto de Pensiones en 2010 revelé que, si bien el centro de
datos se tenia instalado un sistema UPS, no contaba con ningln generador de
energia eléctrica para hacer frente a posibles interrupciones del servicio publico (o
del sistema eléctrico del edificio). En una evaluacion del centro de datos realizada
anteriormente, en la que se tuvieron en cuenta las practicas normales utilizadas en
un centro de datos de produccién, se habia asignado a la instalacién una calificaciéon
de 2 sobre 10 (donde 10 era la puntuacién mas alta o la mejor puntuacién posible).
Por consiguiente, instalar nuevos equipos informaticos en el centro de datos del
edificio 1 Dag Hammarskjold Plaza entrafiaria graves riesgos para €l proyecto del
Sistema | ntegrado.

20. Tras haber intentado por todos los medios hallar una alternativa adecuada, la
Caja decidi6 trasladar la infraestructura de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones situada en el edificio 1 Dag Hammarskjéld Plaza al nuevo Centro
norteamericano de datos, una nueva instalacion mucho mas robusta que permitiria
garantizar debidamente la disponibilidad operacional de sus sistemas esenciales.

11-44579 1



A/66/266

12

Segun las normas de la Telecommunications Industry Association (TIA-942 DC), el
Centro Norteamericano de Datos esta calificado con el nivel 3, que garantiza el
99,9% de tiempo de funcionamiento y disponibilidad.

Servicios por contrata: gastosinferiores a los previstos por valor
de 7.256.300 ddlares

21. Ladisminucion de los gastos se debe principaimente al cambio de ubicacion
del centro de datos para albergar las nuevas aplicaciones del sistema. Cuando se
trasladd el equipo del edificio 1 Dag Hammarskjold Plaza a nuevo Centro
Norteamericano de Datos, se adquirieron nuevos equipos valorados en 750.000
dolares y se instalaron en el nuevo centro para atender a todas las necesidades de
capacidad previstas del Sistema Integrado. Se ha hecho una solicitud de propuestas
por valor de 400.000 ddlares a fin de contratar los servicios de una empresa
consultora especializada para que ayude a estructurar los procesos del Sistema
Integrado con arreglo al nuevo modelo operacional especifico y el nuevo paradigma
operacional, asi como para formular hipétesis experimentales que sirvan de base
para garantizar que el nuevo sistema pueda procesar 10s derechos y los pagos con
exactitud y en forma seguray eficiente.

22. Gracias a las iniciativas mencionadas, el proyecto del Sistema Integrado esta
en mejores condiciones de iniciar su prOxima etapa, si bien eso entrafia la
modificacion del calendario original. La estimacion origina de 30 meses para €l
despliegue total del sistema (una vez puesto a prueba y aprobado el concepto del
proyecto) no ha variado. En consecuencia, se prevé que la implementacion del
sistema concluya en abril de 2014 y la puesta a prueba paralelay la capacitacion, en
noviembre de 2014. Sin embargo, esos plazos dependen de la duracion de las
restantes actividades de adquisicion y contratacion, que se espera concluyan en
nueve meses. Por tanto, las consignaciones para la elaboracion, el establecimiento
de parametros y la implementacion de las nuevas aplicaciones informéticas previstas
en el presupuesto del bienio 2010-2011 (7.256.300 ddélares) no se utilizardn hasta el
bienio 2012-2013. En el anexo Il de la informacién financiera complementaria
figuran el calendario detallado y la descripcién de las actividades del proyecto.

Puestos temporarios: gastosinferiores a los previstos por valor de
1.805.200 dolares

23. Ladisminucion de los gastos en concepto de puestos se debe principa mente al
criterio de contratacion escalonada adoptado para aprovechar al maximo los
recursos del proyecto araiz de la actualizacion del calendario.

Iniciativasrelativas a los servicios a los clientes

24. Se encargé un proyecto piloto (iServ) basado en las aplicaciones Siebel
(gestion de las relaciones con los clientes) de Oracle, con objeto de racionalizar y
automatizar los incidentes comunicados al administrador del servidor de la Caja. El
proyecto resultd ser mucho mas complejo y problemético de lo que se habia pensado
en un primer momento, pero ayudd a la Caja a adquirir conocimientos esenciales
acerca de la implementacion de un sistema de esa indole y aportdé muchas
ensefianzas valiosas. También ayudd a la Caja a determinar que introducir una
solucién amplia de gestion de las relaciones con los clientes directamente en sus
operaciones bésicas tal vez no fuera la medida mas préctica, conveniente o
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econdmica (especialmente considerando que la gestion de las relaciones con los
clientes podria formar parte de lainiciativa del Sistema Integrado de Administracion
de Pensiones), mientras que si se atendian las necesidades méas importantes de la
Dependencia de Servicios a los Clientes a corto plazo creando aplicaciones
localizadas mas pequefias, |e seria mas facil comprender la manera de dar forma al
sistema de gestion de las relaciones con los clientes cuando este se integrara
finalmente en | os procesos de trabajo.

25. Como alternativa se elabord una aplicacion especifica basada en Lotus Notes
para hacer un seguimiento de la interaccion con los clientes que visitan la Caja en
persona o llaman por teléfono. Esa aplicacion no solo registra informacion (til,
como €l tipo de servicio solicitado, la manera en que se presto (en persona o por
teléfono) y el tiempo que se dedicd a cliente, sino que también facilita un
instrumento sencillo de informacion y andlisis (incluidos los “tableros de mandos”)
gue puede utilizarse para observar las estadisticas y las tendencias correspondientes
a un periodo determinado. Se prevé que con el tiempo esa aplicacion se perfeccione
para incorporar otros elementos que abarquen una variedad mas amplia de
actividades relacionadas con los servicios a los clientes.

Iniciativas de los sistemas web

26. Lasiniciativas de los sistemas web siguen proporcionado a los beneficiarios y
afiliados acceso directo ainformacion personalizada mediante el uso de aplicaciones
web especificas. Las aplicaciones esenciales, que incluyen los sistemas de
estimacion de prestaciones y de doble célculo, el seguimiento del certificado de
titularidad y los estados anuales, se han convertido en un servicio estandar para los
clientes. El estado sobre el costo de la vida, que se prepara cada vez que cambia el
indice del costo de vida o €l tipo de cambio trimestral, se ofrece ahora en Internet a
los beneficiarios registrados que reciben una prestacion mensual. Se redisefio la
interfaz del estimador de prestaciones al que se puede acceder a través de la
aplicacion del estado anual y estéa a disposicion de los clientes desde que se publico
el estado de 2009. Como parte de los continuos esfuerzos de la Caja por prestar
asistencia al numero creciente de visitantes, se introdujeron mejoras en agunas
partes de la infraestructura del sitio web y de las aplicaciones para proporcionar un
entorno més estable y seguro. Se afiadieron nuevos portales web para facilitar
interfaces protegidas con un solo punto de acceso y basadas en las funciones para
muchas aplicaciones de Internet en toda la Caja. Se afadieron aplicaciones de
aprendizaje electronico y talleres para el personal recién contratado con objeto de
atender a las necesidades de capacitacion, y en 2011 se organizaran nuevos Cursos.
Se ha elaborado un compendio de causas judiciales para la Oficina Juridica que
también se ofrecera en el sitio web en 2011.

Iniciativasrelativas a los sistemas institucionales

27. Las iniciativas relativas a los sistemas institucionales garantizaran que los
sistemas de operaciones esenciales (por gjemplo, €l sistema de gestién de contenidos
y €l sistema Lawson) estén a corriente de las actualizaciones, las novedades y las
mejoras de los proveedores, y sigan el ritmo de los cambios introducidos en el
modelo de actividades de la Caja. Todas las actualizaciones, novedades y mejoras
necesarias se han instalado con éxito o se instalaran para fines de 2011.
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Iniciativasrelativas a las operaciones institucionales

28. Como parte del mandato relativo a las operaciones institucionales, todos los
sistemas esenciales se han transferido a un nuevo sitio ubicado en Piscataway
(Nueva Jersey). Se trata de un centro de datos de nivel 111 con toleranciaafallosy el
99,9% de disponibilidad. El equipo de telecomunicaciones seguird estando en el
centro de datos del edificio 1 Dag Hammarskjdld Plaza, en tanto que el centro de
datos de Ginebra alberga los sistemas de apoyo para la oficina de Ginebra y los
servicios de continuidad de las operaciones y de recuperacion en caso de desastre.
En el contexto del proyecto de reubicacion del centro de datos, se ha mejorado la
red de almacenamiento aumentando la capacidad y reduciendo el tiempo de
respuesta de los sistemas. Se ha construido una nueva infraestructura virtual que
permite que el 70% de los servidores de la Cgja se agrupen en “granjas’, lo que
aumenta la eficiencia operacional, la disponibilidad y la operatividad de la
infraestructura de servidores. Se mejoraron los servidores del sistema Lawson y de
la base de datos y se instal6 un madulo de tolerancia frente a fallos para optimizar el
tiempo de recuperacion y de respuesta a los usuarios. El proceso de reubicacion del
Centro de Datos de Ginebra sigue adelante. Las nuevas instalaciones, gestionadas
por el Centro Internacional de Célculos Electronicos, permitiran ala Caja virtualizar
el 95% de los servidores y respaldar la duplicacion de componentes esenciales para
el entorno web. Se ha implementado un nuevo sistema de duplicacion de datos que
reduce el tiempo de mantenimiento preventivo y de recuperaciéon de archivos.
También se ha aplicado una solucién institucional de archivo de correo electrénico
en la Caja de Pensiones para gestionar el servicio con eficiencia 'y hacer frente al
volumen cada vez mayor de mensajes cumpliendo la politica de retencion ilimitada
de la organizacion. En el curso de ese proceso, 10s servidores y programas de correo
electrénico de la Caja se han ido actualizando constantemente con las versiones méas
actuales. Se prevé que el Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacion
concluya el mejoramiento del sistema UPS a fines de 2011.

Iniciativa de consolidacién de la tecnologia de la infor macion
con la Divisiéon de Gestion delas I nversiones

29. Laconsolidacion de latecnologia de lainformacion con la Division de Gestion
de las Inversiones esta avanzando segun lo previsto y se espera que concluya
durante el presente bienio. Sobre |a base de los acuerdos de prestacion de servicios
firmados entre el Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacion y la Division de
Gestion de las Inversiones, se ejecutaron con éxito y oportunamente varios
proyectos de infraestructura comun, entre ellos el sistema de gestion de 6rdenes de
compraventa, el servicio de la Sociedad para las Telecomunicaciones Financieras
Interbancarias Internacionales (SWIFT) y un sistema de gestion de documentos. En
Ginebra también se construy6 y probd un entorno de recuperacion en caso de
desastre para el sistema de gestion de 6rdenes de compraventay el servicio SWIFT.
Continllan los trabajos relativos a las Udltimas cinco de las 38 esferas de
consolidacion y se prevé que concluya durante el presente bienio. Dichas esferas
son la consolidacién de la red, el servicio de asistencia a los usuarios, 10s servicios
de directorio, los archivos compartidos y el correo electrénico.
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Gastos de inversion

30. Los gastos administrativos estimados, que ascienden a 71.289.000 ddlares,
entrafian economias por valor de 9.908.500 dodlares, es decir, e 12,2%. A
continuacion se exponen las principales diferencias que contribuyen a ese resultado
neto.

Puestos: gastosinferiores alos previstos por valor de 953.400 délares

31. La disminucién de los gastos obedece principalmente a los retrasos en la
contratacion de personal.

Viajes: gastosinferiores alos previstos por valor de 289.000 ddlares

32. La disminucién de los gastos obedece principalmente a los retrasos en la
contratacion de personal y a la disponibilidad del personal debido a los horarios de
trabajo. Las economias se vieron contrarrestadas por el aumento de los gastos en
concepto de vigjes de los miembros del Comité de Inversiones.

Gastos generales de funcionamiento: gastosinferioresalos previstos
por valor de 331.100 dolares

33. Las economias realizadas se pueden imputar a la disminucién de los gastos en
conceptos como el agua refrigerada, los servicios de limpieza y el funcionamiento
del edificio.

Servicios por contrata: gastosinferioresalos previstos por valor
de 8.445.200 ddlares

Cuadro 4
Servicios por contrata: gastos estimados en 2010-2011

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Gastos
superiores/
Consignaciones Gastos (inferiores)
Categoria para 2010-2011 estimados a los previstos
Consultor juridico externo 1 200,0 1 200,0 -
Proveedores externos de servicios
a) Custodio mundial y asesores
Custodio mundial 6 952,0 37438 (3 208,2)
Asesores 16 976,4 14 994,0 (1982,4)
Subtotal a) 23928,4 18 737,8 (5 190,6)
b) Gestién de la cartera
Pequefias cuentas de capitalizacion 12 500,0 13 562,4 1062,4
Valores inmobiliarios cotizados en bolsa 2700,0 700,0 (2 000,0)
Subtotal b) 15 200,0 14 252,4 (937,6)
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Gastos

superiores/

Consignaciones Gastos (inferiores)

Categoria para 2010-2011 estimados alos previstos

c) Servicios de datos sobre los mercados 35415 2399,5 (1142,0)
Subtotal, proveedor es externos de

servicios 42 669,9 35 399,7 (7 270,2)

Servicios por contrata SWIFT 590,0 345,0 (245,0)

Otros servicios por contrata 8419,0 7 489,0 (930,0)

Total 52 878,9 44 433,7 (8 445,2)

34. Ladisminucion de los gastos puede imputarse a varios factores, a saber: los
retrasos en los procesos de contratacion de los diversos custodios y del encargado
del registro principal independiente, un administrador de los valores inmobiliarios
cotizados en bolsa y los asesores sobre renta fija, activos reales e inversiones
alternativas; y los gastos inferiores a los previstos en concepto de adquisicion de
aplicaciones como la solucién para la recuperacion en caso de desastre, €l servicio
SWIFT y el sistema de cumplimiento de las normas. Las economias se vieron
parcialmente contrarrestadas por el aumento de los gastos relacionados con las
pequefias cuentas de capitalizacion a aumentar los honorarios debido a los buenos
resultados obtenidos.

Proyectos emprendidos en el bienio 2010-2011
35. En el cuadro 5 figura la situacion de los proyectos de tecnologia de la

informacién financiados y emprendidos en el bienio 2010-2011.

Cuadro 5
Situacién de los proyectos, bienio 2010-2011
(En ddlares de los Estados Unidos)

Gastos
superiores/
Fecha prevista/ Gastos (inferiores)
Proyecto real de conclusién Consignacion estimados  a losprevistos
Andlisis del riesgo de la carteray atribucion de la
rentabilidad Junio de 2011 1390000 1280000 110 000
Gestién electronica de érdenes y transacciones
(sistema Charles River) Marzo de 2011 1120000 1120 000 -
Cumplimiento antes y después de las transacciones  Marzo de 2011 970 000 870 000 100 000
Contabilidad y conciliacion de la cartera Diciembre de 2011 2790000 2390000 400 000
Central de datos Junio de 2012 820 000 820 000 -
Integracion de Omgeo FXALL, Tradeweb y otras
plataformas de confirmacion y transacciones al
sistema Charles River Diciembre de 2011 1170 000 850 000 320 000
SWIFT incluida su actualizacién (version 7) Junio de 2011 590 000 345 000 245 000
Total 8850000 7675000 1175 000
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Fecha prevista/ Gastos
Proyecto real de conclusion Consignacion estimados

Gastos
superiores/
(inferiores)

a losprevistos

Gastos de funcionamiento

Sistema Charles River en el sitio de recuperacion
en caso de desastre (Centro Internacional de

Célculos Electrénicos, Ginebra) Diciembre de 2011 200 000 143 771 56 229

Servicio SWIFT en el sitio de recuperacién en

caso de desastre (Centro Internacional de

Cédlculos Electronicos, Ginebra) Diciembre de 2011 200 000 - (200 000)

SunGard 200 000 221 805 (21 805)
Total 600 000 365 576 (234 424)

Mobiliarioy equipo

Servidores Sun Mayo de 2011 500 000 500 000 -

Computadoras de escritorio Junio de 2011 100 000 100 000 -

Computadoras portétiles Junio de 2011 73 400 70 000 3400
Total 673 400 670 000 3400

Sistema de analisisdel riesgo dela carteray atribucion de la rentabilidad

36. A partir de febrero de 2011, la Divisién de Gestion de las Inversiones esta
poniendo a prueba la aceptacién por lo usuarios de la mayoria de las hipotesis de
andlisis de riesgos, y se han elaborado importantes informes sobre el riesgo. No
obstante, la Division todavia esté a la espera de que la Division de Adquisiciones y
la Oficina de Asuntos Juridicos concluyan otros contratos con diversos servicios de
suministro de datos sobre los mercados, que son esenciales para completar la
implementacion de la métrica del riesgo, tras lo cual se mantendra un servicio
permanente. Se espera que ese proyecto concluyay funcione plenamente en octubre
de 2011, siempre y cuando se hayan concertado |os contratos de suministro de datos.

Sistema de gestion electr 6nica de 6rdenesy transacciones

37. El sistema Charles River esta funcionando desde marzo de 2010. La etapa
actual de implementacion abarca las transacciones de valores, divisas y renta fija.
También incluye la conectividad con los corredores mediante el protocolo FIX y la
conectividad con el banco custodio mediante el servicio SWIFT. La Divisiéon de
Gestion de las Inversiones ha estado haciendo transacciones electrénicas con todos
los valores y ahora trabgja en la instalacion de plataformas electrénicas para los
demas activos. Actualmente, el 99% de las transacciones de activos de diversas
clases se realizan por medio del servicio SWIFT. La Division sigue apoyando y
mejorando el entorno de trabajo del sistema Charles River.

Sistema de cumplimiento antes y después de las transacciones

38. El sistema de cumplimiento antes y después de las transacciones (Charles
River) se ha implementado y esta en funcionamiento desde marzo de 2010. La

17



A/66/266

18

Division sigue manteniendo y actualizando debidamente las normas de
cumplimiento.

Sistema de contabilidad y conciliacién de la cartera

39. El sistema de contabilidad y conciliacién de la cartera se adjudico a Murex
North America en abril de 2010 y el contrato se firmo en febrero de 2011. La
reunion de inicio del proyecto tuvo lugar el 16 de febrero de 2011. Actualmente, la
Division de Gestion de las Inversiones estd concluyendo el plan de implementacion
y comprometiendo recursos con el fin de gjecutar la implementacion de la primera
etapa para €l 30 de junio de 2011. Se estima que el proyecto quedara concluido el 31
de diciembre de 2011. Cabe sefialar que este proyecto comprende la adaptacion de
las actividades de inversion alas IPSAS.

Sistema de la central de datos

40. La Divisién de Gestion de las Inversiones concluy6 la evaluacion técnica en
febrero de 2011. El proceso de diligencia debida se programara para el segundo
semestre de 2011. Se espera comenzar la implementacién de la central de datos en
febrero de 2012.

Integracion en el sistema Charles River de Omgeo, FXALL, TradeWeb y otras
platafor mas de confirmacién y transacciones

41. La Divisién de Gestion de las Inversiones hizo planes para afiadir Omgeo
(servicio de confirmacion y afirmacion electronica de las transacciones de valores),
FXALL, FXConnect y Bloomberg FX (plataformas de transacciones de divisas), y
TradeWeb, MarketAxess, BondVision y Bloomberg FI (plataformas de transacciones
de renta fija), para fortalecer el sistema de gestion de 6rdenes de compraventa
Charles River. Se estan negociando los contratos de los respectivos productos y la
Divisién espera que todas |l as plataf ormas queden integradas en diciembre de 2011.

Sistema Charles River en € sitio derecuperacién en caso de desastre
(Centro Internacional de Célculos Electrénicos, Ginebra)

42. El programa de recuperacion en caso de desastre del sistema Charles River se
completé en marzo de 2011. El programa comprende la conectividad a FIX, la
licencia para el uso de datos de Bloomberg, la masa de datos de Bloomberg y
Bloomberg API. También facilita la conectividad al servicio SWIFT.

Licencia para el uso de datos de Bloomberg, masa de datos de Bloomberg
y Bloomberg API

43. Lalicenciaparael uso de datos de Bloomberg, la masa de datos de Bloomberg
y Bloomberg API se instalaron e integraron en el sistema Charles River en marzo de
2010.

Servicio SWIFT en el sitio de recuperacion en caso de desastre
(Centro Internacional de Célculos Electrénicos, Ginebra)

44. El sitio de recuperacion en caso de desastre del servicio SWIFT funciona
desde enero de 2010. Actualmente, la Division trabagja en su integracion con la
infraestructura de recuperacion en caso de desastre del sistema Charles River.

11-44579



A/66/266

11-44579

Actualizacion del servicio SWIFT (version 7)

45. Se prevé que la instalacion de la version 7 del servicio SWIFT, que es
obligatoria, se completara en junio de 2011.

Gastos de auditoria

46. Los gastos estimados de auditoria daran lugar a una subutilizacion de la
consignacion de 112.100 délares, principalmente debido a la disminucién de los
gastos de personal temporario general de auditoriainterna.

Gastos del Comité Mixto

47. Las necesidades adicionales por valor de 77.800 dblares se deben a que los
gastos relacionados con el Grupo de Trabajo sobre el Disefio del Plan fueron
superiores alos previstos.

Gastos extrapresupuestarios

48. Las economias por valor de 13.900 ddlares se deben a que el puesto del
Cuadro de Servicios Generales (otras categorias) sufragado con fondos
extrapresupuestarios estuvo vacante durante tres meses.

Estimaciones presupuestarias para €l bienio
2012-2013: mar cos basados en los resultados
y analisisde los recur sos necesarios

Introduccion

Panorama general

49. La Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas administra
un plan de prestaciones definidas plenamente capitalizado que proporciona
pensiones de jubilacién y otras prestaciones a mas de 64.000 jubilados y
beneficiarios. Actualmente, unos 120.000 afiliados en activo estan acumulando
derechos a prestaciones de la Caja. El activo de la Cgja ascendia a 41.400 millones
de délares a finales de 2010. La Caja de Pensiones es un organismo autbnomo que
se rige por unos estatutos aprobados por la Asamblea General. La administracién de
la Caja esta a cargo del Comité Mixto de Pensiones, que informa anualmente a la
Asamblea General. Las operaciones cotidianas de la Caja son supervisadas por su
Director General. La Caja tiene 245 funcionarios. En el presente presupuesto y en
sus anexos se describen pormenorizadamente la Cajay sus operaciones cotidianas.

50. El Secretario General decide las inversiones de la Caja y ha delegado esta
responsabilidad en su representante, que a su vez dirige la Divisién de Gestion de
las Inversiones. La Divisién es responsable de las inversiones y de la contabilidad
de los activos de la Cgja, y se ocupa de lograr un nivel adecuado de rendimiento de
la inversién de sus activos, teniendo presente la filosofia de tolerancia frente al
riesgo y de las necesidades relacionadas con su pasivo.
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51. LaCaja ha experimentado un notable crecimiento durante los 10 Ultimos afios,
debido a la afiliacion de nuevas organizaciones y a constante aumento del nimero
total de afiliados, jubilados y otros beneficiarios. Durante ese periodo, €l nimero de
afiliados en activo ha aumentado un 63%, y el de las prestaciones periddicas en
curso de pago ha aumentado un 33%. En la carta de gestion de la Caja, los retos a
los que esta debe hacer frente se clasifican en las cinco categorias siguientes:

a) Creciente complejidad de las operaciones de la Cajg;
b) Creciente interdependencia del activo y el pasivo;

c) Antigledad de los sistemas de informacion y creciente demanda de
Servicios,

d) Necesidad de prestar servicios de calidad y cumplir normas operacionales
Mas rigurosas;

e) Responsabilidades sociales y ambientales.

52. Para hacer frente a esos retos, la Cga reaizd estudios a fondo sobre la
evaluacion de riesgos, la gestion de activos y pasivos, la organizacion de la Caja, €l
disefio de su plan y los cambios en su sistema de administracion de pensiones;
posteriormente establecio los siguientes objetivos de mediano plazo, enunciados en
el marco estratégico de la Caja

a) Reforzar el modelo operacional delaCaja;
b) Megjorar lagestion de los riesgos y los controles internos;
c) Meorar los sistemas de informacion;

d) Aumentar la calidad y la eficiencia de los servicios que se prestan,
incluidas las comunicaciones y |as actividades de divulgacion;

e) Promover laresponsabilidad social y ambiental.

53. Cada sector operacional elabord planes de accién especificos para alcanzar
eso0s objetivos, incluidos un plan de recursos humanos de mediano plazo, un andlisis
del impacto en las operaciones y un plan de recuperacion en caso de desastre, que se
han utilizado para preparar la siguiente propuesta presupuestaria.

54. En resumen, durante el bienio 2012-2013 la Caja de Pensiones prevé asignar
recursos financieros y humanos a las siguientes iniciativas principales, que se
enuncian en el marco estratégico:

a) Sistema Integrado de Administracion de Pensiones: nuevo modelo de
funcionamiento;

b) Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (IPSAS):
nuevas normas de contabilidad para | os estados financieros de la Cgja;

c) Servicios gue respondan alas necesidades de los clientes;

d) Otras medidas que sean necesarias para mejorar la eficiencia operacional,
la evaluacion y gestion de riesgos, el aprendizaje electrénico, la capacitacion, y la
gestioén de los conocimientos.

55. Se prevé que la Cgja alcance sus objetivos generales siempre que disponga de
recursos humanos y financieros suficientes. Esto planteara problemas particulares en
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los préximos afios, dadas las actual es limitaciones financieras. Debe reconocerse, no
obstante, la critica coyuntura en que se encuentra la evolucion de la Caja, que
escapa a su control. La Caja ha experimentado un crecimiento constante desde que
se cred, y en los Ultimos 10 afios se ha registrado un crecimiento sin precedentes de
la poblacion a la que presta servicios. Simultdneamente, ha ido ampliando sus
disposiciones para abarcar no solo a un mayor niimero de personas sino también una
mayor variedad de circunstancias, o cual ha incrementado la complejidad de la
situacion. El aumento del volumen de trabajo y su creciente complejidad coinciden
con una disminucion constante de la memoria institucional debido al alto nimero de
funcionarios de la Caja que se han jubilado o han dejado el servicio en los Ultimos
anos. Por otra parte, y simultdneamente, el aumento de la longevidad provoca un
envejecimiento de los beneficiarios de la Caja, 10 que suele conllevar un aumento de
las consultas y de otros servicios especiales a los clientes. Los importantes retos que
representan estos factores externos se ven agravados por €l hecho de que la Caja,
gue necesita un personal con experiencia muy especifica y de largo plazo, debe
funcionar con arreglo a ciertas politicas institucionales que plantean particulares
dificultades que no suelen ser frecuentes en otras instituciones externas. En vista de
gue necesita un personal con experiencia singular y de largo plazo, y de su caréacter
de entidad independiente e interinstitucional, la Caja ha iniciado la revision de las
politicas que rigen la contratacion, la movilidad, los ascensos y la retencién de su
personal. La Caja prevé abordar estas cuestiones en un memorando de
entendimiento revisado.

56. Teniendo en cuenta los retos que plantea la actual coyuntura econémica, la
secretaria de la Caja también revisd su dotacion de personal y decidio aplazar su
solicitud de que se crearan varios puestos. Si bien esos puestos son fundamental es
para alcanzar los objetivos de mediano plazo de su marco estratégico, la secretaria
de la Caja considera que €l aplazamiento de la contratacion de persona puede
lograrse limitando los cambios en el disefio del plan de la Cagja, asi como la adicion
de nuevos proyectos, pero manteniendo sus esfuerzos por aumentar la eficienciay la
productividad. Sin embargo, la creacion de esos puestos no puede aplazarse
indefinidamente sin alterar la capacidad operacional de la Caja, su capacidad para
atender alos clientes y/o los plazos para alcanzar sus objetivos.

57. Dicho esto, también hay que tener en cuenta que pueden aprobarse misiones de
mantenimiento de la paz financiadas con fondos extrapresupuestarios de las
Naciones Unidas en momentos en que la Caja debe restringir su presupuesto. Ello
supondré retos importantes, asi como riesgos, para la Caja, que pese a todo debe
prestar servicios plenos y puntuales a los numerosos funcionarios contratados para
esas misiones.

Presupuestacion basada en los resultados, metodologia y terminologia

58. La presente solicitud presupuestaria sigue el formato de la presupuestacion
basada en los resultados adoptado por la Caja en su solicitud presupuestaria para el
bienio 2008-2009. L os recursos se solicitan en funcién de los programas de la Caja,
y toda la justificacion e informacion aclaratoria figura en la informacion financiera
complementaria del proyecto de presupuesto.

59. En €l caculo de los recursos se han tenido en cuenta los factores siguientes:

a) Se han aplicado factores de demora en la contratacion, tanto en Nueva
York como en Ginebra para 2012 y 2013, a los puestos del Cuadro Organico que se
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mantienen (90,4%), los puestos nuevos del Cuadro Orgéanico (50%), los puestos del
Cuadro de Servicios Generales que se mantienen (96,5%) y los puestos nuevos del
Cuadro de Servicios Generales (65%); estos factores se han aplicado a la version 1
de los baremos de sueldos estandar de Nueva York y Ginebra para 2012-2013.

b) Latasamediaanual deinflacién aplicada a Nueva York para 2012 y 2013
esdel 1,90% y el 2,50% respectivamente, mientras que a Ginebra se aplica una tasa
media anual del 1,00% y del 1,30% respectivamente;

c) El tipo de cambio aplicado a Ginebra para 2012 y 2013 es 1,046;

d) En el marco del arreglo de participacion en la financiacion de los gastos
entre las Naciones Unidas y la Caja, se seguiran aplicando los coeficientes de un
tercio y dos tercios, respectivamente, a los elementos concretos de la
administracion, excepto los gastos de los puestos del Servicio de Sistemas de
Gestion de la Informacién y de la Oficina Ejecutiva. Dado que los puestos
aprobados de la secretaria son 170, frente a 58 de la Division de Gestion de las
Inversiones, mas 17 puestos de proyectos especificos, se aplicard el arreglo de
participacion en la financiacién de los gastos al 69,4% de los gastos de los puestos
del Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacion y de la Oficina Ejecutiva.

Total derecursos solicitados

60. A continuacion figuran los recursos humanos y financieros solicitados para la
Caja en general, junto con los recursos extrapresupuestarios estimados y el detalle
de los puestos adicional es necesarios.

Cuadro 6
Distribucion porcentual derecursos por componente: Caja

Presupuesto Recursos extra-
Componente ordinario presupuestarios
A. Direcciény gestion ejecutivas 7,0
B. Programa de trabajo
1. Administracion 17,7 100,0
2. Inversiones 33,0
Subtotal B 50,7 100,0
C. Apoyo
1. Tecnologiade lainformaciéon 31,8
2. OficinaJuridica 0,7
3. Apoyo administrativo 8,3
Subtotal C 40,8
D. Auditoria 1,4
E. Comité Mixto de Pensiones 0,1
Total 100,0 100,0
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Cuadro 7
Recur sos necesarios por componente: Caja
(En miles de délares de los Estados Unidos)

Categoria Prorrateo
Total
antes Monto Naciones Cajade Estimacion
Componente 2010-2011 Monto  Porcentaje del ajuste  del ajuste Unidas Pensiones ~ 2012-2013

1. Presupuesto ordinario

A. Direcciony gestion
gjecutivas 16 141,1 (2672,3) (16,6) 13 468,8 61,9 1197,8 123329 13530,7

B. Programa de trabajo

1. Operaciones, Servicios

Financieros 30 470,0 3498,4 11,5 33968,4 908,7 95275 253496 348771
2. Inversiones 55 678,4 7 4517 13,4 63 130,1 816,5 - 63946,6 63 946,6
Subtotal B 86 148,4 10950,1 12,7 970985 17252 95275 89296,2 988237
C. Apoyo
1. Tecnologiadela
informacién 53 018,1 7 878,6 14,9 60 896,7 815,6 5704,7 56007,6 617123
2. OficinaJuridica - 1358,4 - 1358,4 (16,2) 4474 894,8 1342,2

3. Apoyo administrativo 18198,4 (2 348,4) (12,90 15850,0 86,9 3590,6 12346,3 15936,9

Subtotal C 71216,5 6 888,6 9,7 78 105,1 886,3 9742,7 69248,7 789914
D. Auditoria 2645,0 103,2 3,9 2748,2 (134,49 435,4 2178,4 2613,8
E. Comité Mixto de Pensiones 167,5 32,5 19,4 200,0 4,4 - 204,4 204,4
Total 176 3185 15302,1 8,7 191620,6 25434 209034 173260,6 194164,0
2. Recursos extrapresupuestarios 158,2 (5,3) 3,4 152,9 3,9 - 156,8 156,8

61. Como seindica en el cuadro 8, el aumento general de los recursos solicitados
asciende a 15.302.100 ddlares (antes del ajuste), es decir, €l 8,7%, y se compone de
gastos administrativos (4.564.600 dodlares), gastos de inversion (10.601.800
ddlares), gastos de auditoria (103.200 ddlares) y gastos del Comité Mixto (32.500
doélares).

62. El aumento de 4.564.600 ddlares en los gastos administrativos abarca el efecto
neto del aumento propuesto de los puestos de plantilla (739.400 délares) y puestos
temporarios (800.500 ddlares), de los cuales 680.100 ddlares y 800.500 dolares,
respectivamente, se deben al factor de demora en la contratacion y a los gastos no
relacionados con puestos por valor de 3.024.700 ddlares. El incremento de los
gastos no relacionados con puestos obedece principalmente a crecimiento de los
gastos en servicios por contrata (6.087.900 ddlares) y de los gastos generales de
funcionamiento (1.446.300 ddlares), que se compensa en parte con la reduccion de
las necesidades de mobiliario y equipo (3.989.000 ddlares), otros gastos de personal
(122.500 ddlares), consultores (237.600 ddlares) y viagjes (136.100 dolares).

63. El aumento de 10.601.800 délares en los gastos de inversion abarca el efecto
neto del incremento de puestos propuesto por valor de 2.486.900 ddlares, de los
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cuales 1.222.700 ddlares se deben al factor de demora en la contratacion, y los
gastos no relacionados con puestos (8.114.900 ddélares). El incremento de los gastos
no relacionados con puestos se debe principalmente a crecimiento de las
necesidades de servicios por contrata (9.653.200 ddlares) y a aumento de otros
gastos de personal (530.400 dolares), que se compensan con una reduccion de los
recursos para consultores (1.151.800 dolares) y gastos generales de funcionamiento
(916.900 ddlares).

64. El aumento de los recursos para gastos de auditoria (103.200 délares) abarca
un aumento de los gastos prorrateados aplicables ala Caja para sufragar gastos de la
Junta de Auditores (113.500 ddlares) y, en relacion con la auditoria interna, el efecto
neto es una reduccion propuesta (10.300 dodlares). Esta reduccion se debe
principalmente a ligeros descensos en |os gastos de comunicaciones (9.800 ddlares)
y suministros y materiales (5.000 ddlares) y un aumento en los recursos necesarios
para mobiliario y equipo (5.800 ddlares). Ademas, la reduccion en los gastos de
consultores se ve compensada por un aumento en los servicios por contrata (80.000
délares).

65. La distribucion porcentual estimada de los recursos y de los recursos
solicitados para la Caja, por componente, se resume en los cuadros 6 y 7,
respectivamente.
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Cuadro 8

Recur sos financier os necesar ios par a el bienio 2012-2013

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Aumento de los recursos

Total

Prorrateo

Gastos Consignacion antes Monto Naciones Cajade Estimacion Estimacion  Estimacion
Categoria 2008-2009 2010-2011 Monto  Porcentaje del ajuste  del ajuste Unidas Pensiones  2012-2013 2012 2013
Gastos administrativos
Puestos 345248 387314 739,4 19 39 470,8 591,4 12440,4 27621,8 400622 198836 201786
Puestos temporarios - 2870,3 800,5 279 3670,8 (103,4) - 3567,4 3567,4 1581,3 1986,1
Otros gastos de personal 3033,8 40328 (122,5) (3,0 3910,3 94,5 803,3 32015 4004,8 2005,4 1999,4
Consultores 106,4 537,6 (237,6) (44,2) 300,0 6,7 - 306,7 306,7 152,9 153,8
Viages 997,7 1360,6 (136,1) (10,0) 12245 27,0 - 12515 12515 623,9 627,6
Servicios por contrata 16690,8 25760,0 6087,9 23,6 31847,9 700,7 34659 29082,7 32548,6 16250,2 162984
Atenciones sociales 2,6 4,0 - - 4,0 0,1 - 4,1 4,1 2,0 2,1
Gastos generales de
funcionamiento 11641,1 12801,7 1446,3 11,3 14 248,0 169,0 31759 112411 14417,0 7 031,8 7 385,2
Suministros y materiales 263,3 210,1 (24,3) (11,6) 185,8 41 54,5 135,4 189,9 90,1 99,8
Mobiliario y equipo 38153 6 000 (3989,0) (66,5) 2011,0 44,4 528,0 1527,4 20554 1024,6 1030,8
Total 710758 923085 4564,6 4,9 96873,1 15345 204680 779396 984076 486458 497618
Gastos deinversion
Puestos 10617,0 153440 2486,9 16,2 17 830,9 (424,9) - 17 406,0 17 406,0 8 644,2 8761,8
Otros gastos de personal 534,0 2361,8 530,4 22,5 2892,2 61,0 - 2953,2 2953,2 1500,3 1452,9
Consultores 299,5 23288 (1151,8) (49,5) 1177,0 24,7 - 1201,7 12017 822,4 379,3
Viges 1018,0 2000,0 - - 2000,0 44,0 - 2044,0 2044,0 1019,0 1025,0
Servicios por contrata 274914 528789 96532 18,3 62532,1 1387,1 - 63919,2 639192 29924,0 33995,2
Atenciones sociales 16,4 22,0 - - 22,0 0,5 - 22,5 22,5 11,2 11,3
Gastos generales de
funcionamiento 5157,5 5402,0 (916,9) (17,0) 4.485,1 27,5 - 4512,6 4512,6 2254,1 2258,5
Suministros y materiales 91,0 160,0 - - 160,0 35 - 163,5 163,5 81,5 82,0
Mobiliario y equipo 246,6 700,0 - - 700,0 15,5 - 751,6 751,6 356,7 358,8
Total 454714 81197,5 10601,8 13,1 91799,3 11389 - 92938,2 92938,2 446134 483248
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Aumento de los recursos Prorrateo
Total
Gastos Consignacion antes Monto Naciones Cajade Estimacion Estimacion  Estimacion
Categoria 2008-2009 2010-2011 Monto  Porcentaje del ajuste  del ajuste Unidas Pensiones  2012-2013 2012 2013
Gastos de auditoria
Auditoria externa 682,1 661,2 113,5 17,2 774,7 17,1 132,0 659,8 791,8 394,7 397,1
Auditoriainterna 1612,6 1983,8 (10,3) (0,5) 19735 (151 5) 303,4 1518,6 1822,0 906,2 915,8
Total 22947 2645,0 103,2 3,9 2748,2 (134,4) 4354 2178,4 26138 1300,9 1312,9
Gastos del Comité Mixto 127,4 167,5 32,5 19,4 200,0 4.4 - 204,4 204,4 101,9 102,5
Total derecursos necesarios 118 969,3 176 318,5 15 302,1 8,7 191620,6 25434 20903,4 173260,6 194164,0 94662,0 99502,0
Gastos extrapresupuestarios (seguro médico después de la separacion del servicio)
Actividades operacionales 132,3 158,2 (5,3) (3,4) 152,9 3,9 — 156,8 156,8 77,3 79,5
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Cuadro 9
Recur sos humanos necesar i0s

Puestos Puestos
Puestos de plantilla temporarios extrapresupuestarios Total
2010-  2012- 2010- 2012- 2010- 2012- 2010- 2012-
Categoria 2011 2013 2011 2013 2011 2013 2011 2013
Administracion
Cuadro Organico y categorias superiores
SsG 1 1 - - - - 1 1
D-2 1 1 - - - - 1 1
D-1 4 4 - - - - 4 4
P-5 9 9 1 1 - - 10 10
P-4 19 20 8 7 - - 27 27
P-3 25 24 4 4 - - 29 28
P-2/1 1 1 - - - — 1 1
Subtotal 60 60 13 12 - - 73 72
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 10 10 - - - - 10 10
Otras categorias 99 99 5 5 1 1 105 105
Subtotal 109 109 5 5 1 1 115 115
Total, administracion 169 169 18 17 1 1 188 187
Inversién
Cuadro Organico y categorias superiores
D-2 1 1 - - - - 1 1
D-1 2 2 - - - - 2 2
P-5 10 10 - - - - 10 10
P-4 13 18 - - - - 13 18
P-3 7 9 - - - - 7 9
p-2 - - - -
Subtotal 33 40 - - - - 33 40
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 10 10 - - - - 10 10
Otras categorias 15 15 - - - - 15 15
Subtotal 25 25 - - - - 25 25
Total, inversion 58 65 - - - - 58 65
Total, Caja de Pensiones 227 234 18 17> 1° 1° 246 252

& Un puesto del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias) con cargo a los recursos extrapresupuestarios

financiado por las organizaciones afiliadas.

® Incluye 17 puestos temporarios del Sistema Integrado de Administracién de Pensiones.
¢ De los 18 puestos temporarios autorizados para el bienio 2010-2011, un puesto de categoria P-4 fue
autorizado por solo 12 meses. Ese puesto se suprimio en 2011.
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66. Como seindicaen el cuadro 9, en la presente solicitud presupuestaria se prevé
la creacion de siete puestos de plantilla adicionales y lareclasificacion de un puesto,
seguin se detalla a continuacion:

a) Se prevén créditos para la reclasificacion de un puesto (de P-3 a P-4) en
la secretaria. También se incluyen créditos para financiar el mantenimiento de un
puesto sufragado mediante recursos extrapresupuestarios (1 del Cuadro de Servicios
Generales (otras categorias)) financiado por las organizaciones afiliadas;

b)  Seincluyen créditos para sufragar siete puestos adicionales de plantilla
en la Division de Gestion de las Inversiones (5 P-4y 2 P-3).

67. Los puestos adicionales solicitados se resumen en el cuadro 10.

Cuadro 10
Resumen de los puestos necesarios

Nuamero de
Seccién Medida Puesto puestos  Categoria
Administracion
Apoyo a los programas
Oficina Ejecutiva Reclasificacion Oficial de Finanzasy Presupuesto P-3aP-4
Inversiones
Programa detrabajo
Seccion de Inversiones  Puesto nuevo Oficial de Inversiones (Inversiones P-4
Alternativas)
Puesto nuevo Oficial de Inversiones (Mercados P-4
Emergentes Mundiales)
Puesto nuevo Oficial de Inversiones (Ejecucion de P-4
Transacciones)
Puesto nuevo Oficial de Inversiones (Valores de P-3
América del Norte)
Seccion de Gestion del  Puesto nuevo Especialista en Gestion de Riesgos P-4
Riesgo y Cumplimiento (Diligencia Debiday Estrategias
de Normas Cuantitativas)
Seccion de Operaciones Puesto nuevo Oficial de Finanzas, (Conciliaciones) P-3
Apoyo a los programas
Seccion de Sistemas de  Puesto nuevo Especialista en Gestion de Datos P-4
Informacion
Gastos administrativos
Panorama general
68. Lasecretaria se encarga de gestionar la Caja Comun de Pensiones del Personal
de las Naciones Unidas bajo la autoridad del Comité Mixto de Pensiones. Su
objetivo es prestar servicios a los afiliados, asi como proporcionar a los jubilados y
los beneficiarios pensiones y otras prestaciones conexas en condiciones 6ptimas de
seguridad, rentabilidad, responsabilidad y rendicion de cuentas, y cumpliendo
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plenamente las normas mas estrictas en materia de eficiencia, competencia e
integridad. Con el fin de prestar esos servicios, la Caja debe aplicar un conjunto
cada vez méas complejo de reglas relacionadas con decisiones adoptadas
anteriormente a raiz de medidas econémicas o para responder a una fuerte demanda
socia de nuevas categorias de beneficiarios. También ha de seguir adaptando sus
procesos y procedimientos a la constante evolucién del entorno bancario y
regulatorio.

69. El total de recursos destinados a sufragar gastos administrativos asciende a
96.873.100 dodlares antes del gjuste, monto que representa un aumento neto de
4.564.600 dolares, es decir, del 4,9%, respecto de las consignaciones revisadas para
el bienio 2010-2011. El aumento neto indicado en el cuadro 12 puede resumirse
COomo sigue;

a) Direccidn y gestion gjecutivas: la disminucion de 1.104.400 ddlares esta
relacionada con los puestos necesarios (810.200 dolares)y se debe principalmente a
la redistribucion de 3 puestos (2 P-5 y 1 del Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias)) en la Oficina Juridica. La disminucion de los gastos no relacionados
con puestos corresponde a otros gastos de personal (50.100 ddlares), consultores
(337.600 ddlares) y vigjes (114.500 dblares), con aumentos en servicios por contrata
(112.000 dodlares) y gastos generales de funcionamiento (96.000 doélares).

b) Programade trabajo: el aumento de 3.498.400 ddlares es consecuencia de
las necesidades relacionadas con puestos por valor de 751.500 dolares, de los cuales
147.400 ddlares se deben al efecto neto del factor de demora en la contratacion y a
la redistribucion de un puesto de categoria P-4 en la Oficina Juridica y 604.100
ddlares a factor de demora en la contratacion de los 12 puestos temporarios del
Sistema Integrado de Administracién de Pensiones; y a recursos adicionales no
relacionados con puestos por valor de 2.746.900 délares debido al aumento de los
gastos generales de funcionamiento (2.846.300 doélares) y consultores (100.000
ddlares), con disminuciones en otros gastos de personal (199.400 délares).

c) Apoyo alos programas: el aumento de 2.170.600 ddlares es imputable al
aumento de los recursos del Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacion
(2.084.100 ddlares), la reasignacion de la Oficina Juridica del componente de
direccion y gestion gjecutivas (1.358.400 délares) y a una disminucién en la Oficina
Ejecutiva (1.271.900 ddlares). Por lo que respecta al Servicio de Sistemas de
Gestion de la Informacion, el aumento de los recursos para puestos temporarios
(196.400 ddlares) es consecuencia del factor de demora en la contratacion. El
incremento de los recursos no relacionados con puestos (1.903.200 ddlares) se debe
principalmente a un aumento en los servicios por contrata (5.975.600 ddlares),
parcialmente compensado por disminuciones en concepto de mobiliario y equipo
(3.976.400 ddlares), gastos generales de funcionamiento (177.400 dblares) y viajes
de funcionarios (21.600 dolares). En la Oficina Juridica, el aumento de los recursos
para puestos es consecuencia de la redistribucién de tres puestos (2 P-5 y 1 del
Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) de la Oficina del Director General
y lareasignacion, para fines de supervisién solamente, de un puesto de categoria P-4
de la oficina de Ginebra. Por lo que hace a la Oficina Ejecutiva, la disminucion de
los recursos (1.318.600 ddlares) se debe a necesidades no relacionadas con puestos
para gastos generales de funcionamiento, concretamente para aquiler y
mantenimiento de locales.
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70. La distribucion estimada de los recursos figura en el cuadro 11, y las
necesidades de recursos por componente se indican en el cuadro 12.

Cuadro 11
Distribucion porcentual delos recursos por componente;
gastos administrativos

Presupuesto Recursos extra-
Componente ordinario presupuestarios
A. Direcciony gestion gecutivas 6,6
B. Programa de trabajo (operaciones, servicios financieros) 35,1 100,0
C. Apoyo alos programas
1. Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacion 44,7
2. OficinaJduridica 14
3. OficinaEjecutiva 12,2
Subtotal C 58,3
Total 100,0 100,0
Cuadro 12
Recur sos necesarios por componente: gastos administrativos
(En miles de dolares de los Estados Unidos)
Aumento de
los recursos Prorrateo
Total
Consignacion Porcen- antes Monto Naciones Cajade Estimacion
Componente 2010-2011 Monto taje del ajuste  del ajuste Unidas Pensiones  2012-2013
1. Presupuesto ordinario
A. Direcciony gestion ejecutivas 74869 (1104,4) (14,8 6 382,5 9,6 1197,8 51943 6392,1
B. Programade trabajo
(operaciones, servicios
financieros) 30 470,0 34984 115 33968,4 908,7 95275 253496 34877,1
C. Apoyo
1. Servicio de Sistemas de
Gestion de la
Informacion 41 240,8 2084,1 51 433249 562,4 5704,7 38182,6 43887,3
Oficina Juridica - 1358,4 - 13584 (16,2) 4474 894,8 1342,2
3. Oficina Ejecutiva 13110,8 (1271,9) (9,77 118389 70,0 3590,6 83183 11908,9
Subtotal C 54 351,9 2170,6 4,0 56 522,2  616,2 9742,7 473957 571384
Total 92 308,5 4 564,6 49 96873,1 15345 204680 77939,6 98407,6
2.  Recursos extrapresupuestarios 158,2 (5,3) 3,4) 152,9 3,9 - 156,8 156,8
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Direccion y gestion gjecutivas
Recursos necesarios (antes del ajuste): 6.382.500 délares

71. El Director General es el encargado de gestionar la Caja, bajo la autoridad del
Comité Mixto de Pensiones, para prestar los servicios correspondientes a las
organizaciones afiliadas y a los afiliados, jubilados y beneficiarios. Al prestar esos
servicios, el Director General debe velar por que exista un marco para que la Caja
pueda funcionar en las mejores condiciones de seguridad, rentabilidad,
responsabilidad y rendicion de cuentas, y cumpliendo plenamente las normas mas
estrictas en materia de eficiencia, competencia e integridad. Como parte de su
responsabilidad dentro de ese marco, la Caja debe trabajar con un plan cada vez mas
complejo y en constante evolucion, que se enuncia en sus Estatutos y Reglamentos y
en su singular y complejo sistema de gjuste de las pensiones. El Director General
debe velar por que la Caja esté en condiciones de ponderar constantemente y con
precision sus gastos actuariales para evaluar y gestionar los riesgos, adaptar el
disefio de su plan, y gjustar sus procesos y procedimientos para amoldarse a una
fuerza de trabajo en constante evolucién gque se ve claramente af ectada por cambios
sociales a largo plazo, como el aumento de la longevidad, cumpliendo a la vez sus
funciones en un entorno bancario, contable y reglamentario cambiante.

72. Las organizaciones afiliadas a la Caja, €l numero de afiliados, jubilados y
beneficiarios, el entorno financiero en que actlay el valor del activoy el pasivo que
gestiona han aumentado drasticamente en sus 60 afios de historia. Se prevé que €l
nimero total de personas a que presta servicio la Caja, que ya supera las 185.000,
aumente de forma constante a medio y largo plazo. Su carécter internacional, €l
hecho de que abarque miiltiples organizaciones, y su estructura de prestaciones en
diversos niveles continuaran planteando a la Caja problemas nuevos cada vez mas
complejos y dificiles de resolver. Se ha producido —y se seguira produciendo— un
aumento constante y drastico de las funciones de la Cagja y de las exigencias a que
debe hacer frente. Atendiendo a la peticion del Comité Mixto de que se aborden las
necesidades de recursos humanos de la Caja con un enfogue més estratégico, y con
objeto de determinar sus necesidades a medio plazo, la Cajallevé a cabo un examen
de alto nivel, en el que se tuvieron en cuenta las circunstancias y los problemas
apremiantes a que se enfrentaba, que se presenté al Comité Mixto en su periodo de
sesiones de 2010.

Cuadro 13
Objetivos para el bienio, logros previstos e indicador es de progreso

Objetivo de la Organizacion: Asegurar la plena gjecucion del programa de trabajo de la Caja de
conformidad con sus Estatutos y Reglamentos y con las decisiones y directrices del Comité Mixto

de Pensiones y la Asamblea General

L ogros previstos Indicadores de progreso

1) Gestion eficaz del programa de trabajo 1.1) Todos los planes de accién detallados,

delaCaja proyectos y estudios son supervisadosy

g ecutados satisfactoriamente
Medidas de la gjecucion
2008-2009: 100%
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2) Eficaciaen laprestaciéon de apoyo y de
servicios, y en lagestion del Comité Mixto de
Pensiones y los comités

3) Gestion eficaz de los mecanismos de
gobernanza de toda la Caja para | os recursos
humanos, |a gestion de riesgos, la continuidad
de las operaciones y larecuperacion, las
tecnologias de la informacion, las nuevas
normas de contabilidad, y gestion del activo
y el pasivo

4)  Eficaciaen laplanificacion estratégica
delaCaga

Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

2.1) Ningunaquejadel Comité Mixto de
Pensiones, el Comité Permanente, la Comision de
Actuarios, el Comité de Auditoriay los grupos de
trabajo sobre el apoyo prestado

Medidas de la gjecucion (nimero de quejas)

2008-2009: ninguna queja sobre el apoyo
prestado

Estimacion 2010-2011: ninguna queja sobre el
apoyo prestado

Objetivo 2012-2013: Ninguna queja
3.1) Supervisiony gjecucion satisfactorias de las

actividades decididas por los grupos de trabajo y
los comités directivos

Medidas de la gjecucion
2008-2009: no se aplica

Estimacién 2010-2011: 100% de los indicadores
de desempefio

Objetivo 2012-2013: 100% de los indicadores de
desempefio

4.1) Ejercicio de planificacion estratégica cada
dos afios

Medidas de la gjecucion

2008-2009: 100%

Estimacion 2010-2011: 100%

Objetivo 2012-2013: 100%

Factores externos

73. Se prevé que el componente de direccién y gestion ejecutivas alcance sus
objetivos y logros previstos siempre que disponga de suficientes recursos humanos y

financieros.

Otros productos

74. Los productos del bienio serén los siguientes;

a) Prestacion de servicios a 6rganos intergubernamentales y de expertos:
dos periodos de sesiones del Comité Mixto de Pensiones, tres reuniones de la
Comision de Actuarios, y aproximadamente cuatro grupos de trabajo, un periodo de
sesiones conjunto de la Comision de Actuarios y el Comité de Inversiones, seis
reuniones del Comité de Auditoria, y cuatro reuniones del Comité de Pensiones del

Personal de las Naciones Unidas;
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b) Redaccién de documentos. unos 100 documentos que se presentaran al
Comité Mixto de Pensiones, la Comision de Actuarios y los grupos de trabajo; y 15
notas para el Comité de Auditoria, ademas de los servicios técnicos y
administrativos que se le prestaran en sus periodos de sesiones;

c) Otras actividades sustantivas:

i) Planificacion eficiente del reemplazo del personal jubilado; planificacion
anticipada para evitar que se produzcan vacantes como consecuencia de la
jubilacion de funcionarios y para cubrir otros puestos vacantes debidos a
movimiento del personal, en un plazo de cinco meses a partir del anuncio de la
vacante;

ii)  Administraciony control eficientes de:
 El proyecto del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones

» Los planes de continuidad de las operaciones y recuperacion en caso de
desastre

» Lagestion de riesgos de ambito institucional

e La politica de recursos humanos y el plan de recursos humanos de
mediano plazo

» Laconsolidacion de latecnologia de lainformacion
 El estudio de la gestién del activo y €l pasivo

» El andlisis de las repercusiones de | as operaciones

» El almacén de datos

» El Comité Asesor sobre Adquisiciones.

Cuadro 14
Recur sos necesar ios

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Categoria 2010-2011 (antes del ajuste)  2010-2011 2012-2013
Relacionados con puestos 3641,0 2830,8 11 8
No relacionados con puestos 38459 3551,7 -
Total 7 486,9 6 382,5 11 8

75. El monto de 6.382.500 ddlares permitira mantener los ocho puestos actuales (1
SsG, 1 D-2, 1 P-5, 2 P-4, 1 P-3, 1 del Cuadro de Servicios Generales (categoria
principal) y 1 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)), y los recursos
no relacionados con puestos servirdn para sufragar los gastos de administracién en
general. La reduccién de 810.200 ddlares en los recursos relacionados con puestos
se debe a la reasignacion de los tres puestos autorizados (2 P-5y 1 del Cuadro de
Servicios Generales (otras categorias)) de la Oficina Juridica al componente de
apoyo a los programas. Los recursos no relacionados con puestos han disminuido
debido principalmente a las reducciones en otros gastos de persona (50.100
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ddlares), vigjes (114.500 ddlares) y consultores (337.600 dolares), con aumentos en
los servicios por contrata atribuibles al actuario consultor (112.000 délares) y a
gastos generales de funcionamiento para |l os gastos correspondientes ala Caja de las
causas presentadas al Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas (96.000
délares).

Programa detrabajo
Recursos necesarios (antes del ajuste): 33.968.400 ddlares

76. EIl programa de trabajo, que incluye las operaciones y los servicios financieros
de las oficinas de Nueva York y Ginebra, se ocupa de las funciones basicas de la
Caja, que incluyen la determinacion del derecho a participar y la afiliacion de los
nuevos &filiados a la Caja, asi como del mantenimiento de registros con datos
historicos personales y financieros, larecaudacion y el registro de las aportaciones a
la Caja, €l cédlculo y los arreglos para el pago de todos los derechos de pension, €l
pago de las subsiguientes prestaciones del régimen de pensiones y todas las
actividades de contabilidad conexas. Este programa es también responsable de las
funciones de servicio a cliente para los 185.000 afiliados en activo, jubilados y
otros beneficiarios.

77. Cabe recordar que, en cumplimiento de una recomendacion formulada a raiz
del examen general que se llevé a cabo en 2008, el Director General decidid separar
los servicios financieros de las operaciones de la Caja. Se decidié que, si bien
existia un vinculo importante entre el célculo y la tramitacion de las prestaciones
que llevaba a cabo el Servicio de Operaciones, y €l pago y la contabilidad de las
prestaciones que llevaba a cabo la Seccion de Servicios Financieros, debian
separarse claramente las funciones. El Servicio de Operaciones se centra en la
integridad del célculo, que una vez establecido mantiene su validez durante toda la
vida del jubilado y los posibles supérstites; y la Seccidn de Servicios Financieros se
centra en laintegridad del pago. Separando estas funciones y haciendo de la Seccion
de Servicios Financieros una entidad independiente del Servicio de Operaciones, se
puede establecer una responsabilidad clara e institucionalizar una mayor rendicion
de cuentas entre estas dos funciones basicas de la Caja que conforman el programa
de trabajo.

Servicio de Operaciones

78. El Servicio de Operaciones comprende la Seccion de Derechos de Pension y la
Dependencia de Servicio a Cliente, Gestion de Registros y Distribucién, en las
oficinas de Nueva York y Ginebra. El Jefe de Operaciones se ocupa de la gestion y
direccion del servicio de conformidad con las metas establecidas en la carta de
gestion de la Caja, y de asegurar que se cumplan los Estatutos y Reglamentos y €l
sistema de gjuste de las pensiones de la Caja, al tiempo que se aplican las politicas
concretas de control de la calidad, control interno y comunicaciones. El Servicio de
Operaciones prevé procesar mas de 55.000 nuevas afiliaciones, separaciones y
transferencias tanto de entrada como de salida de la Cgja durante el bienio 2012-
20131, También prevé procesar unas 6.000 prestaciones de jubilacion tras la

[

Se calcula que el Servicio de Operaciones tramitara unas 55.400 nuevas afiliaciones,
transferencias dentro y fuera de la Cajay separaciones del servicio durante el bienio 2012-2013;
se trata de tareas concretas y mensurables |levadas a cabo por el Servicio, que representan un
aumento del 80% respecto del bienio 1998-1999.
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separacion inicial del servicio, cuya tramitacion es una de las méas complejas y, por
tanto, de las que mas tiempo requieren (fallecimiento después del servicio,
prestaciones de familiares supérstites que a veces deben pagarse a varios conyuges
gue residen en lugares distintos, liquidaciones residuales, pago de prestaciones
diferidas, casos de doble calculo que a veces consisten en la vuelta a la serie de
calculos en dolares, prestaciones pagaderas a conyuges divorciados supérstites,
pensiones a conyuges supérstites, casos de medidas especiales, etc.). Ademas de los
cerca de 225.000 célculos de prestaciones realizados por conducto del sitio web de
la Caja (en 2010), el Servicio de Operaciones también prevé redizar durante el
proximo bienio unos 5.500 célculos individuales de prestaciones, que a veces
comprenden consultas en persona. Durante el bienio 2012-2013, el Servicio también
prevé enviar, seguir y registrar tras su recepcion més de 100.000 certificados de
titularidad, y escaneara mas de 1.200.000 documentos para incorporarlos al sistema
de gestion de contenidos de la Caja.

Cuadro 15
Objetivos para el bienio, logros previstos e indicador es de progreso

Objetivo de la Organizacion: Asegurar que todos los afiliados, jubilados y otros beneficiarios
reciban servicios de conformidad con los Estatutos y Reglamentosy el sistema de gjuste de las
pensiones de la Caja, aplicando plenamente las politicas de comunicaciones, control de la calidad

y control interno enunciadas en la carta de gestion de la Caja

L ogros previstos Indicadores de progreso

1) Tramitacion eficaz de los derechos a 1.1) Mayor porcentgje de liquidaciones por

pensiones de la Cagja retiro de la Caja, prestaciones de jubilacién y otras
prestaciones tramitadas en un plazo de 15 dias

|aborables

Medidas de la gjecucion relativas a la tramitacion
completa de las liquidaciones por retiro de la
Caja, las prestaciones periédicas de jubilacion y
las prestaciones de permutacién por una suma

global

(Parametro de referencia: 15 dias laborables)

2004-2005: 72% de los casos concluidos en 15

dias

2006-2007: 79% de los casos concluidos en 15

dias

2008-2009: 80% de los casos concluidos en 15

dias

Estimacion 2010-2011: 77% de los casos

concluidos en 15 dias

Objetivo 2012-2013: 80% de los casos concluidos

en 15 dias
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2) Megjor calidad delos servicios 2.1) Mayor porcentaje de solicitudes de
orientados a los clientes de la Caja informacién recibidas por correo ordinario y por
correo electronico atendidas en 15 dias laborables

Medidas de |la gjecucion
(Parametro de referencia: 15 dias laborables)

2004-2005: 31% de las solicitudes atendidas en 15
dias laborables

2006-2007: 55% de las solicitudes atendidas en 15
dias laborables

2008-2009: 75% de las solicitudes atendidas en 15
dias laborables

Estimacion 2010-2011: 82% de las solicitudes
atendidas en 15 dias |aborables

Objetivo 2012-2013: 82% de las solicitudes
atendidas en 15 dias |aborables

3) Mejores comunicaciones 3.1) Mayor nimero de reuniones de informacion
y seminarios para afiliados, beneficiarios, comités
de pensiones del personal y homdlogos del
personal de finanzasy recursos humanos de las
organi zaciones participantes
Medidas de la gjecucion
2008-2009: no se aplica
Estimacion 2010-2011: 65

Objetivo 2012-2013: 75

Factores externos

79. Se prevé que el Servicio de Operaciones alcance sus objetivos siempre que se
le proporcionen suficientes recursos humanos y financieros. Debe reconocerse la
critica coyuntura en que se encuentra la evolucién de la Caja, que escapa a su
control. La Caja asiste a un rdpido aumento de la poblacion ala que presta servicios.
Al mismo tiempo, el aumento de la longevidad provoca un envejecimiento de la
clientela de la Cqja, 10 que a su vez significa que es preciso atender a consultas mas
pormenorizadas y a otras necesidades especiales de los clientes a los que se prestan
Servicios.

Productos

80. Losproductos del bienio 2012-2013 seran los siguientes:

a) Tramitacién, durante el bienio, de unas 18.000 liquidaciones por retiro de
la Cajay prestaciones de jubilaciénz;

2 Se estima que el valor total de las prestaciones periddicas adicionales que se habran de pagar
durante unos 30 afios y de las liquidaciones en efectivo calculadas, verificadas y establecidas
por el Servicio de Operaciones para su pago cada afio asciende a casi 1.000 millones de doélares.
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b)  Tramitacion de unas 6.000 prestaciones de otro tipo tras la prestacion de
jubilacion inicial (supérstite, hijo, doble célculo, etc.)

c) Determinacion de los requisitos para la afiliacion a la Cgja de unos
30.000 nuevos afiliados;

d) Envio, seguimiento y registro tras la recepcion de unos 100.000
certificados de titularidad,;

€) Respuesta a unas 15.000 solicitudes de informacion por correo ordinario
y correo electrénico;

f)  Recepciony prestacion de servicios en persona a unos 11.000 clientes;

g) Tareas previas alaimplantacion, tales como la depuracion y el control de
calidad de los datos, la documentacion de los procedimientos, los algoritmos y
posterior transicion a la plataforma del Sistema Integrado de Administracion de
Pensiones;

h)  Registro, vigilanciay mejora eficientes de los controles de las interfaces
con los clientes;

i)  Examen, evaluacion, desarrollo e implantacion de un sistema de gestion
de las relaciones con los clientes;

i) Examen y elaboracion de material de capacitacion mejorado para los
talleres y seminarios destinados al personal (de las oficinas de Nueva York y
Ginebra), los afiliados, los jubilados y otros beneficiarios de la Caja, asi como alas
secretarias del Comité de Pensiones del Personal y otro personal de recursos
humanos de | as organizaciones afiliadas;

k) Desarrollo e implantacion de un sistema seguro de firmas para agregar
firmas gréficas, a efectos de comparacion, al expediente electrénico de cada persona
alaque presta servicios la Cajg;

) Mejoramiento de los controles y nuevo disefio del formulario del
certificado de titularidad, asi como nuevos esfuerzos por racionalizar el proceso
general del certificado de titularidad,;

m) Mejoramiento y desarrollo constante de |os datos sobre desempefio tanto
para fines internos como para los distintos 6rganos de supervision;

n) Mejoramiento de las actividades de divulgacion mediante los seminarios
y cursos de capacitacion para los afiliados, los jubilados y otros beneficiarios de la
Caja, asi como para las secretarias del Comité de Pensiones del Personal, diversos
subcomités (incluidos grupos consultivos y de trabajo) y los miembros del Comité
Mixto.

Seccién de Servicios Financieros

81. La Seccién de Servicios Financieros presta amplios servicios por conducto de
sus dependencias de pagos, cuentas y caja/administracion de efectivo, y es
responsable de todas las operaciones financieras, de contabilidad y de desembolso
de la Caja. Las transacciones financieras anuales de la Caja ascienden a unos 3.800
millones de ddlares (que incluyen tanto el pago de prestaciones como €l cobro de
aportaciones). Cada mes, la Caja tramita aproximadamente 62.000 pagos de
prestaciones periddicas en 15 monedas distintas (segln los estados financieros
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comprobados de la Caja de 2009) y efectlia pagos a jubilados y otros beneficiarios
gue residen en mas de 190 paises. La Seccion también se encarga de elaborar
estados financieros fidedignos y puntuales de la Caja en su conjunto, incluida la
Division de Gestion de las Inversiones, y de mantener el enlace y la coordinacion
tanto con los auditores internos como externos en lo referente a los aspectos

financieros de la Cagja

Cuadro 16

Objetivos para el bienio, logros previstos e indicador es de progreso

Objetivo de la Organizacion: Asegurar €l pago puntual, preciso y seguro de las prestacionesy la
plena rendicion de cuentas respecto de todas las operaciones financieras, de contabilidad y de
desembolso de la Caja, incluidala publicacién de estados financieros fidedignos y puntualesy el
enlace con los auditores internos y externos respecto de las cuestiones financieras

L ogros previstos

Indicadores de progreso

1) Gestion eficaz de los pagos de
prestaciones

1.1) Publicacién puntual de lanéminade la Caja
de Pensiones

Medidas de la gjecucion
2008-2009: 1.200.000
Estimaci6én 2010-2011: 1.300.000
Objetivo 2012-2013: 1.400.000

1.2) Pago puntual, preciso y seguro de las
prestaciones periodicas de la Caja de Pensiones

Medidas de la gecucion
2008-2009: 100%
Estimacion 2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

1.3) Pago puntual, preciso y seguro de las
prestaciones no periddicas de la Caja de
Pensiones (en un plazo de 15 dias desde que se
reciban los documentos correspondientes en el
caso de los pagos relacionados con la
reinstauracion de prestaciones, y en un plazo de
30 dias en todos |os demas pagos)

Medidas de la gjecucion

(Pagos relacionados con lareinstauracion de
prestaciones efectuados en un plazo de 15 dias
desde que se reciban los documentos
correspondientes; todos |os demés pagos en un
plazo de 30 dias desde que se reciban los
documentos correspondientes)

Medidas de la gecucion
2008-2009: 100%
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2) Megjor calidad y uniformidad de los
registros de las aportaciones, incluidala
conciliacion puntual de las discrepancias en la
conciliacion de los registros de los afiliados
que surjan araiz del proceso de fin de
gjercicio

3) Presentar estados financieros de calidad
y coherentes y establecer politicasy
procedimientos para aplicar las IPSAS o las
Normas Internacional es de Contabilidad
(NIC) adecuadas

Estimacion 2010-2011: 100%

Objetivo 2012-2013: 100%

2.1) Numero de discrepancias en la conciliacion
de los registros resueltas

Medidas de la gjecucion

2008-2009: 9.000

Estimacion 2010-2011: 10.000

Objetivo 2012-2013: 11.000

2.2) Verificacion de los registros de todos los
afiliados en un plazo de seis semanas desde la
recepcion del estado presentado al fin del
gjercicio

Medidas de la gjecucion

(Verificar los registros de todos los afiliados en
un plazo de seis semanas desde la recepcion del
estado presentado al fin del gjercicio)

2008-2009: 100%

Estimacion 2010-2011: 100%

Objetivo 2012-2013: 100%

3.1) Puntualidad en la presentacion de estados

financieros (borrador del estado publicado a mas
tardar el 15 de abril del afio siguiente)

Medidas de |a ejecucion

(Borrador del estado publicado a més tardar el 15
de abril del afio siguiente)

2008-2009: dentro de plazo
Estimacion 2010-2011: dentro de plazo
Objetivo 2012-2013: dentro de plazo

3.2) Aumento del porcentaje de normas
IPSAS/NIC y requisitos de presentacion de
declaracion adoptados

Medidas de |a ejecucion
2008-2009: no se aplica

Estimacion 2010-2011: comenzar la adopcion de
ciertas normas IPSAS/ NIC y requisitos de
presentacion de informacion

Objetivo 2012-2013: plena adopcion de las
normas |PSAS/NIC en los estados financieros de
2012. Prevision de auditorias anuales
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Factores exter nos

82. Se prevé que este subprograma alcance sus objetivos a menos que se vea
afectado por sucesos como: a) conflictos politicos y desastres naturales en todo el
mundo que causen la interrupcion de los servicios bancarios utilizados por los
pensionistas; b) demoras imprevistas en la aplicacion del régimen que provoquen
demoras en la presentacion de la informacion de los estados financieros de las
IPSAS; c¢) un crecimiento de la Caja que supere la capacidad de su personal para
prestar servicios adecuados a los pensionistas.

Productos
83. Los productos del bienio 2012-2013 serén los siguientes:

a) Elaboracion de tres conjuntos de estados financieros y documentos
asociados; preparacion de estados financieros actualizados a abandonarse las
normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas para adoptar plenamente
las IPSAS y la norma internacional de contabilidad 26 para los estados financieros
de 2012;

b) Reduccion del nimero de observaciones de auditoria pendientes entre
informes (previendo que pueden surgir observaciones adicionales) sobre los ambitos
gue se supervisan y cuestiones técnicas de contabilidad;

c) Conciliacion plena de todas las entidades remitentes en el plazo
establecido de seis meses a contar desde la presentacion de los estados de fin de
ano;

d) Conciliacion plena de los datos que figuran en los registros del archivo
maestro de bajas con los registros de ndmina al cierre anual y bienal;

€) Realizacion en Nueva York y en Ginebra, y con las grandes entidades que
presentan informes, de presentaciones y cursos de formacion sobre cuestiones
relativas a las discrepancias en la conciliacion de los registros de los afiliados
relacionadas con las aportaciones;

f)  Conciliaciones bancarias de todas las cuentas en lafecha prevista de cada
mes,

g) Cumplir puntualmente todas las normas de los bancos acerca de los
pagos a los pensionistas;

h)  Respecto de los pagos a los pensionistas:
i)  Velar por que los pensionistas cobren las pensiones en la fecha prevista;
ii)  Reducir las comisiones bancarias cobradas ala Caja;

iii) Reducir o suprimir, siempre que sea posible, las comisiones bancarias
cobradas a los pensionistas.
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Cuadro 17
Recur sos necesar ios

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Categoria 2010-2012 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Relacionados con puestos 27 874,7 28 626,2 137 136
No relacionados con puestos 2595,3 5342,2 - -
Subtotal 30470,0 33968,4 137 136
Recursos extrapresupuestarios 158,2 152,9 1 1
Total 30 628,2 34121,3 138 137

84. La suma de 34.121.300 ddlares permitird mantener 137 puestos; 124 puestos
de plantilla (3 D-1, 3 P-5, 9 P-4, 13 P-3, 1 P-2, 8 del Cuadro de Servicios Generales
(categoria principal ) y 87 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)); un
puesto del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias) sufragado con cargo a
los recursos extrapresupuestarios, 12 puestos temporarios (6 P-4, 2 P-3, 4 del
Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)), y redistribuir un puesto de
Oficial Juridico de categoria P-4 en la oficina de Ginebra bajo el control de la
Oficina Juridica, asi como sufragar gastos no relacionados con puestos. EI aumento
de los recursos no relacionados con puestos obedece al aumento de las necesidades
en concepto de consultores (100.000 ddlares) y gastos generales de funcionamiento
(2.846.300 ddlares), parcialmente compensado por una disminucién de los gastos de
personal temporario general (199.400 délares). El gran aumento de los gastos
generales de funcionamiento se debe en su totalidad a los cargos bancarios
deducidos por el Comité Mixto de Pensiones del proyecto de presupuesto para 2010-
2011.

85. En su 186% reunién, el Comité Permanente examind una nota sobre el
programa de deduccién de las primas del seguro médico después de la separacién
del servicio emprendido por la Caja. Como consecuencia de ello, se aprobaron los
recursos extrapresupuestarios mencionados anteriormente, financiados por las
organizaciones afiliadas y sin costo alguno parala Caja.

4. Apoyo alosprogramas
Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacion
Recursos necesarios (antes del ajuste): 43.324.900 délares

86. Siguiendo el modelo de gobernanza de la Caja de Pensiones en materia de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones, €l Servicio de Sistemas de
Gestion de la Informacion se encarga de los sistemas de informacion de la Caja, 1o
cual incluye el mantenimiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, la coordinacion de la aplicacion de las decisiones estratégicas
adoptadas por el Comité Ejecutivo de Tecnologia de la Informacion, el
establecimiento de planes de capacitacion para el personal de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones, y €l suministro de los instrumentos necesarios
para el intercambio de conocimientosy la cooperacion en el trabajo.
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87. El Servicio se encarga de prestar servicios generales de automatizacion de
oficinas; disefio, desarrollo e implantacion de programas y sistemas informéticos;
apoyo al equipo informatico; telecomunicaciones; servicios de infraestructura
compartida, incluida la Divisién de Gestion de las Inversiones; supervision y
liderazgo técnico en las operaciones de tecnologia de informacion de la oficina de la
Caja en Ginebra; y administracion de recursos, infraestructura y apoyo a las
conferencias.

Cuadro 18
Objetivos para el bienio, logros previstos e indicador es de progreso

Objetivo de la Organizacion: Facilitar el logro de las metas operacionales y estratégicas de la
Cajamediante el uso eficiente y eficaz de latecnologia de lainformacion y las comunicaciones

L ogros previstos Indicadores de progreso

1) Progreso en lamodernizacién de la 1.1) Laestructurainstitucional de latecnologia de
plataforma de sistemas de informacién de  lainformacion respalda los procesos institucional es
laCqa redisefiados

Medidas de la gjecucion
2008-2009: no se aplica

Objetivo 2010-2011: los entregables de los
proyectos se concluyen con arreglo alas fechas
fijadas

Objetivo 2012-2013: los entregables de los
proyectos se concluyen con arreglo alas fechas

fijadas
2) Mayor eficienciay eficaciadelos 2.1) Porcentgje del tiempo en que los servicios de
servicios prestados alos clientes tecnologia de la informacién estan a disposicion de
los clientes

Medidas de |a ejecucion
2008-2009: 99%
Estimacion 2010-2011: 99%
Objetivo 2012-2013: 99%

3) Meoresserviciosdetecnologiadela 3.1) Porcentgje de los sistemas de tecnologia de la
informacién informacién que prestan apoyo a nivel satisfactorio
(o superior)

Medidas de |la ejecucion
2008-2009: 95%
Estimacion 2010-2011: 95%
Objetivo 2012-2013: 95%
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4)  Mayor uso de depdsitos electronicos
para compartir informacion

5) Mayor seguridad de lainformacién

6) Megjor intercambio de informacion
electronica con los afiliados, los
beneficiarios y otros clientes

4.1) Porcentaje de documentacion del Servicio de
Sistemas de Gestion de la Informaci 6n disponible en
el sistema de gestién de los conocimientos

Medidas de |a ejecucion
2008-2009: 80%
Estimaci6n 2010-2011: 95%
Objetivo 2012-2013: 95%

5.1) Aumento del porcentaje de cumplimiento de los
entregabl es definidos con arreglo ala normade
seguridad 1SO 17799, medido anualmente

Medidas de la gjecucion
2008-2009: 78%
Estimacion 2010-2011: 90%
Objetivo 2012-2013: 90%

6.1) Porcentgje de afiliados que comparten
informacién sobre recursos humanos
electronicamente

Medidas de la gjecucion
2008-2009: 75%
Estimacion 2010-2011: 80%
Objetivo 2012-2013: 80%

6.2) Porcentgje de afiliados que comparten
informacién financiera el ectrénicamente

Medidas de |a ejecucion
2008-2009: 10%
Estimaci6n 2010-2011: 20%
Objetivo 2012-2013: 30%

Factores externos

88. Se prevé que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos siempre
que: a) la evolucion de la tecnologia se gjuste a las expectativas; b) se disponga de
recursos tanto internos como externos para alcanzar las metas esenciaes; y c) los
interesados cumplan sus responsabilidades y obligaciones y cooperen plenamente
para alcanzar los objetivos de la estrategia de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, sobre todo durante las etapas de examen del proceso y redisefio.

Productos

89. Losproductos del bienio 2012-2013 seran los siguientes:
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Servicios de operaciones institucionales

a) Pasar del andlisis de las necesidades funcionales y operacionales de la
Organizacion a la adquisicion e implantacion efectivas y eficientes de una estructura
de tecnologia de la informacion y las comunicaciones para la iniciativa propuesta
sobre el Sistema Integrado de Administracién de Pensiones, prestando especial
atencion al mejoramiento de la gestion de la informacién y la eficiencia de las
operaciones de la Cajg;

b) Politicas. Velar por que todos los servicios de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones que presta el Servicio de Sistemas de Gestion de
la Informacion respondan a las expectativas del Comité Ejecutivo de Tecnologia de
la Informacion de la Caja 'y a las normas pertinentes del sector en la medida de lo
posible (por ejemplo, la Biblioteca de Infraestructura de Tecnologia de la
Informacion); hacer cumplir las normas de seguridad de la red de conformidad con
la norma de seguridad 1SO 20002 en relacién con la infraestructura de tecnologia de
lainformacion y las comunicaciones de la Caja;

¢) Comunicaciones. Prestar servicios de comunicaciones troncales,
incluidos Internet, las lineas privadas arrendadas, los dispositivos y equipos de
telecomunicaciones, el equipo de videoconferenciay las lineas de comunicacion que
se utilizan para conectar las diversas oficinas de la Caja, incluida la secretaria de la
Caja, la oficina de Ginebray la Division de Gestion de las Inversiones 'y el acuerdo
sobre hospedaje de infraestructura informatica recientemente establecido con el
Centro Internacional de Caélculos Electrénicos; mejorar la infraestructura troncal de
la red de la Caja en Nueva York a fin de que tenga capacidad suficiente para las
transmisiones de alta velocidad de datos, voz y video que necesitan |os usuarios para
[levar a cabo sus diferentes tareas;

d) Servicios de infraestructura de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones. Operaciones en turnos multiples, gestion y mantenimiento de los
servicios de infraestructura de tecnologia de la informacion y las comunicaciones,
como la gestion de los servidores, la gestion de programas intermedios, y la copia de
seguridad de datos en Nueva York, Nueva Jersey y Ginebra para apoyar las
operaciones de la Caja. Control de las aplicaciones, el equipo, y lacargay €l tréfico
de lared desde el centro de mando para evitar las interrupciones del servicio. Velar
también por que las versiones de los programas informéticos estén al corriente y,
cuando sea préactico y necesario, actualizar los sistemas utilizando metodol ogias del
ciclo de vida de desarrollo de software;

e) Servicios de arquitectura de la infraestructura. Desarrollar y aplicar una
infraestructura de tecnologia de la informacién y las comunicaciones basada en las
mejores normas Yy practicas tecnolégicas que favorezca la integracion, la
interoperabilidad, la modularidad y la capacidad de expansion, asi como actualizar
perioédicamente la tecnologia; orientar a los responsables de las tecnologias de la
informacion, reducir los costos de |a tecnologia de la informacion mediante menores
gastos de apoyo y economias de escal g;

f)  Servicio de apoyo y asistencia a los usuarios. Prestar apoyo técnico y
operacional y de asistencia a los usuarios en relacion con los programas
informaticos, los servidores, las computadoras personales y |os dispositivos moviles
conectados a las redes de la Caja; prestar apoyo de infraestructura para los
programas informaticos aprobados, como los sistemas de productividad, el correo
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electronico, los sistemas de gestion de los conocimientos y los programas
especialmente creados; manegjar las instalaciones y el equipo de las salas de
conferencias, incluido el de video, audio y proyeccion, y prestar el apoyo
correspondiente;

g) Mensajeria. Prestar y mantener servicios de mensajeria electronica,
incluido el correo electronico, los servicios de videoconferencia y la mensagjeria
unificada; prestar y mantener servicios de comunicacion y mensgjeria movil para
serviciosy dispositivos de mano.

Servicios de programas informaticos institucional es

a) Desarrollo. Mantener sistemas que meoren la productividad
incorporando métodos para reducir la tramitacion manual de las prestaciones;
mejorar los tramites de los afiliados y beneficiarios, y establecer vinculos con las
interfaces de banca, contabilidad y flujo de tareas;

b) Mantenimiento de sistemas institucionales. Mantener y mejorar los
sistemas institucionales para los programas informéticos destinados a las
operaciones basicas, como la administracion de las pensiones, la contabilidad y la
gestion del contenido;

¢) Mantenimiento del intercambio de informacién con las organizaciones
afiliadas. Establecer y mantener un intercambio de informacion con las
organizaciones afiliadas para reunir datos de recursos humanos y de informacion
financiera, mantener interfaces especialmente adaptadas y programas de sistemas
para mejorar la recopilacion de datos financieros y de recursos humanos con las
distintas interfaces institucionales de planificacion de recursos utilizadas por las
organizaciones, y mantener lainterfaz para la transferencia electronica de archivos a
fin de prestar apoyo seguro al intercambio y traduccion de lainformacion.

Servicios de datos institucional es

a) Administracion de bases de datos. Posibilitar, conservar y mejorar la
disponibilidad de las bases de datos de la Caja en diversas plataformas de tecnologia
de la informacién; actualizar |las bases de datos; vigilar la utilizacion y solucion de
problemas; crear cuadros y presentaciones nuevos; detectar problemas relacionados
con laintegridad de los datos; y apoyar las actividades de desarrollo de sistemas en
lo referente al acceso alas bases de datos de conformidad con las necesidades de las
operaciones;

b) Programacién de sistemas. Implantar y mantener sistemas de bases de
datos y hospedar sistemas operativos y programas informéticos en la medida
necesaria a fin de proporcionar datos vitales para las actividades a diversas
aplicaciones e interfaces;

c) Apoyo al almacén de datos. Implantar, mantener y mejorar el sistema del
almacén de datos de la Cgjay aumentar su disponibilidad; limpiar y federar datos en
diversas plataformas;

d) Informacion sobre gestion. Implantar, mantener y mejorar la presentacion
de informacion sobre gestion utilizando instrumentos de inteligencia empresarial.
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Servicios de seguridad institucional

a) Seguridad de la informacion. Evaluar periddicamente los riesgos que
afectan a las estructuras y operaciones tecnolégicas de las oficinas de la Caja en
Nueva York y Ginebra y proteger la red utilizando diversos instrumentos de
seguridad, como cortafuegos, filtros de correo basuray antivirus;

b) Gestion de la identidad. Crear capacidad para gestionar de manera
centralizada la inclusion y exclusion de datos identificativos y consolidar los
multiples depositos de datos identificativos;

¢) Recuperacion en caso de desastre. Formular, adoptar e implantar una
estrategia multianual de recuperacion en caso de desastre para atender las
necesidades de continuidad de las actividades de la Caja.

Servicios de gestion institucional de proyectos

a) Gobernanza. Mejorar y poner en funcionamiento la infraestructura de
gestion de programas con una gobernanza sélida, utilizando el modelo establecido
por los 6rganos rectores del Servicio de Sistemas de Gestién de la Informacion;

b) Metodologia de gestién de proyectos. Proporcionar orientacion eficiente,
coherente y estandarizada sobre los procesos y metodologias de gestion de
proyectos;

c) Apoyo a la gestion de proyectos. Actualizar, vigilar y mantener carteras
de proyectos siguiendo metodologias de gestion de proyectos; proporcionar
orientacion personalizada y asesoramiento con miras a aumentar el nivel de madurez
de la Organizacion en la gestion de proyectos;

d) Gobernanza de auditoria. Gestionar y cumplir las observaciones de
auditoria interna y externa relacionadas con los servicios de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones.

Servicios de control institucional de la calidad y la produccion

a) Normalizacion de la calidad. Determinar y documentar las necesidades
relativas a diversas normas de control de calidad para implantarlas en el Servicio de
Sistemas de Gestion de la Informaci6n;

b) Gestion del cambio. Definir e implantar un marco de gestion completa
del cambio, con la separacion de funciones adecuada;

c) Acuerdos sobre el nivel y la prestacion de servicios. Preparar estadisticas
y gestionar todos los acuerdos sobre el nivel y la prestacion de servicios del Servicio
de Sistemas de Gestion de la Informacion;

d) Control de la produccion. Supervisar la funcién de control de la calidad
para velar por que los sistemas no entren en fase de produccién hasta no haber sido
sometidos a una evaluacion completay a una prueba de aceptacion por los usuarios.

Servicios de administracion de contratos

Vigilar y controlar los diversos componentes del presupuesto del Servicio de
Sistemas de Gestion de la Informacion; prestar apoyo administrativo a los servicios
de tecnologia de la informacién y las comunicaciones, incluida la determinacion de
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los recursos disponibles, la consignacion de las afectaciones de fondos y la
tramitacion de pedidos, drdenes de compray facturas conexas; rendir cuentas de los
activos del servicio; gestionar las relaciones con los proveedores, incluidos los
asociados tecnol 6gicos, los contratistas y los subcontratistas; aportar conocimientos
especializados en el desarrollo de especificaciones genéricas para la adquisicion de
tecnologia; colaborar directamente con el Servicio de Adquisiciones de las Naciones
Unidas para asegurar que se adquieran soluciones de valor afiadido al precio mas
bajo posible.

Cuadro 19
Recur sos necesar ios

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Relacionados con puestos 8426,7 8 607,6 32 31
No relacionados con puestos 32814,1 34717,3 - -
Total 41 240,8 43 324,9 32 31

90. El monto de 43.324.900 doélares permitira mantener 31 puestos y sufragar 26
puestos de plantilla (1 D-1, 2 P-5, 6 P-4, 10 P-3, 1 del Cuadro de Servicios
Generales (categoria principal) y 6 del Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias)), 5 puestos temporarios (1 P-5, 1 P-4, 2 P-3, y 1 del Cuadro de Servicios
General es (otras categorias)), asi como necesidades no relacionadas con puestos. Se
autorizo por 12 meses solamente un puesto temporario de P-4, que fue suprimido en
2011. El incremento de los recursos no relacionados con puestos (1.903.200 ddlares)
se debe principalmente al aumento de otros gastos de personal (127.000 délares) y
de los servicios por contrata (5.975.900 ddlares), parciamente compensado por
disminuciones en concepto de mobiliario y equipo (3.976.400 ddlares), vigies de
funcionarios (21.600 ddblares) y gastos generales de funcionamiento (177.400
ddlares). El total de recursos solicitados para el proyecto del Sistema Integrado de
Administracién de Pensiones, que asciende a 12.661.400 ddlares, corresponde a
servicios por contrata (11.466.300 délares) y a puestos temporarios (1.195.100
dolares).

Oficina Juridica
Recursos necesarios (antes del ajuste): 1.358.400 ddlares

91. La Oficina Juridica sigue prestando servicios juridicos unificados respecto de
la gestion y las operaciones de la Caja en las oficinas de Nueva York y Ginebra, y
prestard servicios sustantivos, procesales y administrativos al Comité de Auditoriay
al Comité Permanente (apelaciones) del Comité Mixto, asi como al Comité de
Pensiones del Personal de las Naciones Unidas (casos de discapacidad). La Oficina
velard por que las operaciones de la Caja cumplan lo dispuesto en los Estatutos y
Reglamentos de la Caja, y por que estos se interpreten de forma coherente. Se
prestan servicios juridicos y apoyo, ademés de a todas las secciones y oficinas de la
secretaria de la Caja, a los afiliados y jubilados o a sus representantes legales
respecto de la aplicacion de los Estatutos y Reglamentos de la Caja en casos
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especificos. La Cgja ha adoptado un nuevo enfoque para la documentacion y
difusion de precedentes juridicos, resoluciones y decisiones normativas. Esa
promocion del intercambio de conocimientos aumenta la eficiencia en el uso de la
informacion juridicay la experiencia acumulada por la Oficina Juridica, potencia el
uso de las mejores précticas, y permite a los directivos y a los demés funcionarios
tener en cuenta los riesgos juridicos de las decisiones que toman en su labor

cotidiana.

Cuadro 20

Objetivos para el bienio, logros previstos e indicador es de progreso

Objetivo de la Organizacién: Proteger los intereses juridicos de la Cajay prestar asesoramiento
juridico especializado sobre |as cuestiones de la Caja de Pensiones al Director General, al Comité
Mixto de Pensiones y al Comité Permanente y otros érganos de gobernanza de la Caja de

Pensiones

L ogros previstos

Indicadores de progreso

1) Mayor uniformidad y coherenciaen
la aplicacion de los Estatutos y
Reglamentos y el sistema de gjuste de las
pensiones de la Caja

2) Modernizacion y mejoramiento de
las comunicacionesy el intercambio de
conocimientos respecto de |os asuntos
juridicos

3) Megjoramiento de los aspectos de
organizacion y procedimiento de la
prestacion de servicios de reuniones, asi
como incremento del apoyo sustantivo a
los miembros de los Comités

1.1) Menor numero de solicitudes de examen y de
apelaciones en las que el Comité Permanente o el
Tribunal de Apelaciones no confirman las decisiones
delaCagja

Medidas de la gjecucion
2008-2009: 90% de decisiones confirmadas

Estimacion 2010-2011: 100% de decisiones
confirmadas

Objetivo 2012-2013: 100% de decisiones confirmadas

2.1) NUmero de decisiones juridicas
documentadas y difundidas en el compendio de
casos de |la Cqja de Pensiones y otros instrumentos
de gestion de los conocimientos

Medidas de la gjecucion
2008-2009: no se aplica

Estimacion 2010-2011: 100% de los casos del Comité
Permanentey el Tribunal, y 10% de las resoluciones
judiciales codificados

Objetivo 2012-2013: 100% de los casos del Comité
Permanente y del Tribunal, y 30% de las resoluciones
judiciales codificados

3.1) Satisfaccion delos miembros del Comité Mixto
de Pensiones, el Comité Permanente, el Comité de
Auditoriay el Comité de Pensiones del Personal de
las Naciones Unidas acercadel nivel y la calidad de
|os servicios sustantivos de secretaria
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Medidas de la gjecucion

2008-2009: ninguna queja sobre el apoyo prestado

Estimacion 2010-2011: ninguna queja sobre el apoyo

prestado

Objetivo 2012-2013: ninguna queja sobre el apoyo

prestado

Factores externos

92. Se prevé que la Oficina Juridica alcance sus objetivos y logros previstos
siempre que: a) los comités de la Caga, e Comité Mixto de Pensiones, las
organizaciones dfiliadas, el personal operativo y los directivos soliciten
asesoramiento juridico cuando las responsabilidades o los intereses juridicos de la
Caja se vean afectados por sus actividades y operaciones; b) se solicite
asesoramiento juridico en su momento y los clientes proporcionen informacion
suficiente para el andlisis juridico y se guien por el asesoramiento recibido; c) se
disponga de | os recursos humanos y financieros necesarios.

Productos
93. Los productos del bienio 2012-2013 seran los siguientes:

a) Asesoramiento sobre cuestiones relacionadas con la interpretacion y
aplicacion de los Estatutos, el Reglamento Administrativo y el sistema de ajuste de
las pensiones de la Cagja, y apoyo operacional respecto de las politicas y
procedimientos administrativos;

b) Asesoramiento, y en su caso, control y supervision del examen, la
negociacion y la redaccién de acuerdos y otros instrumentos juridicos con las
organizaciones afiliadas, asi como con otras organizaciones internacionales
intergubernamental es;

c) Asesoramiento y preparacion de documentacion sobre modalidades
institucionales y operacionales, comunicaciones y otros documentos juridicos;
preparacién de contestaciones al Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas en
las causas relacionadas con pensiones (10 ocasiones);

d) Preparaciéon de publicaciones o comunicaciones juridicas para los
afiliados o beneficiarios de la Caja y las administraciones de las organizaciones
afiliadas, incluido el contenido del sitio web delaCaja;

€e) Prestacion de servicios a las reuniones del Comité de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas, el Comité Permanente y el Comité de Auditoria,
incluida la simplificacion y modernizacion del intercambio de informacion,
mediante la difusion electrénica de documentos usando la funcién Quick Places en
laweb y demas instrumentos de gestion de los conocimientos de la Caja:

i)  Asesoramiento sobre el reglamento y lainterpretacién y aplicacién de las
resoluciones y decisiones del Comité Mixto de Pensionesy de otros comités;

ii) Prestacion de servicios sustantivos, técnicos y administrativos a las
reuniones del Comité Permanente (2 reuniones), incluida la preparacién de
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unas 12 solicitudes de revision o apelacion; andlisis de cuestiones juridicas y
preparacion de informes y de documentacion;

iii) Prestacion de servicios sustantivos, técnicos y administrativos a las
reuniones del Comité de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas (4
reuniones); preparacion de solicitudes de prestacion de discapacidad
(aproximadamente 140 nuevos casos de adultos, 40 de nifios y 190 casos de
revision y 2 de apelacion); preparacion de informes y documentacion;

iv) Prestacion de servicios sustantivos, técnicos y administrativos a las
reuniones del Comité de Auditoria (6 reuniones), incluida la coordinacion de la
preparacion de la documentacion y los informes;

f)  Compilacion y difusién sistemética de la jurisprudencia del Comité
Permanente y las causas del Tribunal Administrativo, asi como de otros archivos
juridicos de referencia, opiniones, decisiones normativas y directrices;

g) Enlace con las organizaciones &filiadas a la Caja y sus Comités de
Pensiones del Personal y con otras organizaciones internacionales acerca de
cuestiones relacionadas con |os aspectos juridicos de los planes de pensiones;

h) Representacion de la Caja en reuniones internacionales, regionales,
reuniones entre organismos y reuniones de los asesores juridicos de las
organizaciones afiliadas, y participacion en varios comités permanentes, comités,
grupos de trabajo especiales y grupos de tareas, segln sea necesario.

Cuadro 21
Recur sos necesar ios

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Relacionados con puestos - 1358,4 - 4
No relacionados con puestos - - - -
Total - 1358,4 - 4

94. A fin de analizar més claramente el apoyo a los programas, la Oficina Juridica
ha dejado de formar parte de la Oficina del Director General y ha pasado a ser un
subprograma del componente de apoyo a los programas. La suma de 1.358.400
délares permitira mantener cuatro puestos, tres distribuidos de la Oficina del
Director General (2 P-5y 1 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) y
uno de la oficina de Ginebra (1 P-4, Oficial Juridico). El titular de este Ultimo estara
destinado en Ginebra.

Oficina Ejecutiva

Recursos necesarios (antes del ajuste): 11.838.900 ddlares

95. La Oficina Ejecutiva presta el apoyo administrativo y programatico necesario
parallevar a cabo las actividades de la Caja. También ayuda al Director General y a
Director de la Divisién de Gestion de las Inversiones a preparar €l proyecto de
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presupuesto bienal y presta los servicios de apoyo pertinentes para que |os recursos
humanos y financieros se utilicen eficientemente. Asimismo presta servicios
generales de administracion y conservacion de locales.

Cuadro 22

Objetivos para el bienio, logros previstos e indicador es de progreso

Objetivo de la Organizacién: Facilitar el logro de los objetivos operacionales y estratégicos de la
Caja prestando un apoyo administrativo y programatico eficiente y efectivo

L ogros previstos

Indicadores de progreso

1) Puntualidad en la contratacion y
colocacioén del personal

2) Mayor versatilidad del personal
mediante la capacitacion internay
externa

3) Megor gestion y supervision del
presupuesto administrativo de la Caja

11-44579

1.1) Reduccién del promedio de dias de trabajo que
permanece vacante un puesto

Medidas de la gjecucion
2008-2009: 200 dias
Estimacion 2010-2011: 180 dias
Objetivo 2012-2013: 150 dias

1.2) Mayor porcentaje de mujeres en puestos del
Cuadro Organico y categorias superiores con
nombramientos de un afio como minimo

Medidas de la gjecucion
2008-2009: 32%
Estimacion 2010-2011: 39%
Objetivo 2012-2013: 45%

2.1) Aumento de los cursos de aprendizaje
disponibles

Medidas de la gjecucion
2008-2009: 30
Estimacion 2010-2011: 38
Objetivo 2012-2013: 48

2.2) Mayor nimero de funcionarios que participan en
programas de formacion y desarrollo de las
perspectivas de carreray los terminan
satisfactoriamente

Medidas de la gjecucion
2008-2009: 618
Estimacion 2010-2011: 700
Objetivo 2012-2013: 700

3.1) Reduccién del porcentaje de obligaciones por
liquidar y cancelacion de obligaciones de periodos
anteriores respecto de las consignaciones definitivas
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Medidas de la gjecucion
2008-2009: no se aplica
Estimacion 2010-2011: 9%
Objetivo 2012-2013: 8%

4) Mayor calidad y rapidez de los 4.1) Menor nimero de dias de trabajo perdidos por
servicios de gestion de las instalaciones  indisponibilidad de los locales
y loslocales Medidas de la gjecucion

2008-2009: ninguno
Estimacion 2010-2011: ninguno
Objetivo 2012-2013; ninguno

Factor es exter nos
96. Se prevé que la Oficina Ejecutiva alcance sus objetivos y logros previstos
siempre que disponga de suficientes recursos humanos y financieros.
Productos
97. Los productos del bienio 2012-2013 seran los siguientes:
a) Gestiodn de los recursos humanos:

i)  Asesoramiento sobre politicas a todo el personal acerca de todas las
cuestiones relacionadas con la gestién de los recursos humanos,

ii) Gestién del seguimiento de los datos de vacantes para la contratacion de
administradores a fin de alcanzar |os objetivos de contratacion;

iii) Presentacién de un informe alos directores con datos sobre |a aplicacién
del sistema €electrénico de evaluacién de la actuacion profesional;

iv) Programacion de entrevistas para los candidatos a los puestos vacantes
(INSPIRA) y alos puestos temporarios vacantes;

v) Examen de las cuestiones vinculadas a las relaciones entre la
administracion y el personal (como los grupos de impugnacion);

b) Capacitacién y promocién profesional del personal:

i) Creacion de cursos especificos para la Caa y facilitacion de la
transferencia de conocimientos para establecer una plataforma del sistema de
gestion del aprendizaje en coordinacion con el Servicio de Sistemas de Gestién
de la Informacion;

ii)  Organizacion de cursos de capacitacion en los locales de la Caja;

iil) Vigilanciay seguimiento de los cursos obligatorios paratodo el personal;
iv) Orientacion de todos los nuevos funcionarios de la Caja;

v)  Asesoramiento sobre desarrollo profesional;

c) Administracion:

i)  Apoyo administrativo cotidiano al personal delaCagja;
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ii)  Mantenimiento de la plantilla;

iii) Procesamiento de los trdmites de personal del Cuadro de Servicios
Generales y el Cuadro Organico para el pago de la nébmina mensual;

iv) Renovacion de los contratos del personal dos meses antes de la fecha de
expiracion solicitando la opinidn de los supervisores;

v) Andlisis de las prestaciones y derechos de cada funcionario con arreglo a
las normas de las Naciones Unidas y cambio o actualizacion de las
prestacionesy derechos;

vi) Certificacion de las autorizaciones de vigjes oficiales de los funcionarios
delaCajay del personal asociado;

vii) Organizacion de los vigjes oficiales de los miembros de las Naciones
Unidas del Comité Mixto de Pensiones y los miembros del Comité de
Auditoriay la Comision de Actuarios y €l personal de la Caja;

viii) Mantenimiento de los registros de tiempo y asistencia;

ix) Mantenimiento de la funcion Quick Place en el sitio web para que los
miembros del Comité de Auditoria tengan acceso a la documentacion
relacionada con las reuniones;

d) Control financieroy presupuestario:

i) Orientacion para los administradores de los programas sobre los
presupuestos bienales y revisados de la Cajay ultimacion de estos;

ii)  Aprobaciony revision de habilitaciones de créditos;
iii) Certificacion de todos los gastos;

iv) Seguimiento de los gastos y presentacion de informes mensuales a los
directores de | os programas;

v) Asesoramiento y orientacion a los directores de los programas sobre la
aplicacion del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera
Detallada;

vi) Control del presupuesto administrativo, incluida la verificacion de las
facturas antes del pago;

vii) Preparacion del cuadro 1 de los estados financieros (estado de las
consignaciones en relacion con los gastos administrativos) del estado
financiero anual de laCajg;

viii) Conciliacién de los gastos administrativos entre la Cagjay la Secretaria de
las Naciones Unidas;

e) Gestion delasinstalacionesy los bienes:

i)  Mantener las instalaciones y velar por que se encuentren en condiciones
operacionales;

ii)  Coordinar con la administracion de los edificios y los proveedores las
reparaciones que se necesiten;

iii) Administrar los contratos relativos al espacio de oficinas;
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iv) Brindar apoyo para la planificacion y la configuracion del espacio de
oficinas nuevo y existente;

v) Mantener y apoyar el sistema de gestion de activos/inventario del activo
fijo delaCagja;

vi) Coordinar la eliminacién del equipo y mobiliario obsoleto;

vii) Mantener y apoyar el sistema de notificacion de emergencia de la Caja;
viii) Mantener la informacion de contacto de emergencia para el personal de
la Caja con fines de seguridad o para casos de emergencia.

Cuadro 23
Recur sos necesar ios

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Relacionados con puestos 16593 17186 7 7
No relacionados con puestos 114515 10 120,3 - -
Total 13110,8 11 838,9 7 7

98. Lasuma de 11.838.900 ddlares, que representa una disminucion de 1.271.900
dolares, permitird mantener siete puestos (1 P-5, 1 P-4, 1 P-3 y 4 del Cuadro de
Servicios Generales (otras categorias)) y reclasificar un puesto de P-3 a P-4, y
sufragar necesidades no relacionadas con puestos de la Administracion en su
conjunto. La disminucién de los recursos no relacionados con puestos por valor de
1.331.200 ddlares se debe principaimente a una disminucion en el aquiler y
mantenimiento de local es debido al uso de estimaciones mas precisas.

Gastos deinversion

Sinopsis

99. La Division de Gestion de las Inversiones presta asistencia al Secretario
General, bajo la autoridad delegada del Representante del Secretario General de
conformidad con el articulo 19 de los Estatutos de la Caja Comudn de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas, en la gestion de las inversiones de |os activos de la
Cagja. Se encarga de la gestion cotidiana de tales activos, para lo cua aplica la
estrategia aprobada para las inversiones y se asegura de que la cartera se ajusta a la
asignacion aprobada de los activos, asi como a las politicas y los Estatutos y
Reglamentos de |a Caja. Tiene encomendado el mandato de conseguir que la cartera
de inversiones genere todo el rendimiento necesario para atender a las obligaciones
de la Caja sin exceder el nivel maximo de riesgo de la Caja. La Division se asegura
de que los informes de gecucion y de andlisis de los riesgos de la cartera son
exactos y actualizados, y toma medidas para el mantenimiento de cuentas adecuadas
y precisas acerca de las inversiones de la Cagja. Las secciones principales de la
Division son: la Oficina del Director, la Seccidon de Inversiones, la Seccién de
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Gestion del Riesgo y Cumplimiento de Normas, la Seccidon de Operaciones y la
Seccion de Sistemas de Informacion.

100. El total de recursos de la Divisiéon de Gestion de las Inversiones asciende a
91.799.300 dodlares antes del ajuste, |0 que supone un aumento neto de 10.601.800
dolares (el 13,1%) con respecto a las consignaciones revisadas para €l bienio 2010-
2011. El aumento neto indicado en el cuadro 25 se resume de la manera siguiente:

a) Direccion y gestion gjecutivas: la disminucion de 1.567.900 doélares
corresponde a la reduccién de los gastos no relacionados con puestos en concepto de
vigies (1.382.200 ddlares), consultores (2.028.800 dodlares) y otros gastos de
personal (1.665.100 dolares), segin lo solicitado en el programa pertinente,
contrarrestada por un aumento en concepto de puestos (508.200 ddlares) de resultas
de la redistribucion de un puesto de Oficial Juridico (P-4) procedente de la Seccion
de Gestion del Riesgo y Cumplimiento de Normas y de un funcionario del Cuadro
de Servicios Generales (otras categorias) procedente de la Seccion de Operaciones y
servicios por contrata (3.000.000 ddlares);

b) Programa de trabajo: el aumento de 7.451.700 ddlares obedece a la
creacion de seis puestos, compensada por la redistribucion de dos puestos en la
Oficina del Director (1.115.100 ddlares), y a los recursos no relacionados con
puestos por valor de 6.336.600 ddlares, atribuibles a los servicios por contrata
(2.772.200 dolares); ademas, en el marco del programa de trabajo se piden sumas en
concepto de otros gastos de personal (1.416.200 délares), viajes de funcionarios
(1.271.200 dodlares) y consultores (877.000 ddlares), todo lo cual habia sido
solicitado dentro del componente de direccion y gestion gjecutivas en anteriores
solicitudes presupuestarias;

c) Apoyo a los programas: € aumento neto de 4.718.000 délares para la
Seccién de Sistemas de Informacion (5.794.500 dolares) se debe ala creacion de un
nuevo puesto (863.600 dodlares), al aumento en concepto de servicios por contrata
(4.040.000 ddlares), otros gastos de personal (779.300 dblares) y vigjes (111.000
dblares), estos dos ultimos incluidos en el componente de direccion y gestion
gjecutivas en anteriores solicitudes presupuestarias, |10 que se compensa en parte con
una disminucién de 1.076.500 ddlares en concepto de apoyo administrativo para
alquiler y conservaciéon de locales tras concluir la renovacion del piso 30° del
edificio 1 Dag Hammarskjdld Plaza para su uso por la Division.

101. Ladistribucién estimada de los recursos figura en el cuadro 24, mientras que
las necesidades de recursos por componente se indican en el cuadro 25.
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Cuadro 24

Distribucion porcentual de los recursos por componente

Componente Presupuesto ordinario
A. Direcciény gestion gjecutivas 7
B. Programa de trabajo
1. Inversiones 53,9
2. Gestién del riesgo y cumplimiento de normas 2,9
3. Operaciones 12,0
Subtotal, programa de trabajo 68,8
C. Apoyo
1. Seccion de Sistemas de Informacion 19,1
2. Apoyo administrativo 4.4
Subtotal, apoyo a los programas 23,5
Total 100,0

Cuadro 25
Recur sos necesarios por componente
(En miles de délares de los Estados Unidos)

Aumento de los recursos

Total

Fondos asignados

Consignacion antes Monto Naciones Cajade Estimacion
Componente 2010-2011 Monto  Porcentaje del ajuste del ajuste Unidas  Pensiones 2012-2013
A. Direcciony gestion ejecutivas 8654,2 (1567,9) (18,1) 7 086,3 52,33 - 71386 7 138,6
B. Programade trabajo
1. Inversiones 51568,3 (2091,7) 4,1) 49 476,6 655,8 - 501324 50 132,4
2. Gestién del riesgo y
cumplimiento de normas 1931,6 680,1 35,2 26117 (19,2) - 25925 2592,5
3. Operaciones 21785 88633 406,9 11 041,8 179,9 - 112217 11 221,7
Subtotal B 55678,4 74517 134 63 130,1 816,5 — 63946,6 63 946,6
C. Apoyo
1. Seccion de Sistemas de
Informacion 11777,3 57945 49,2 17 571,8 253,2 — 17825,0 17 825,0
2. Apoyo administrativo 5087,6 (1076,5) (21,2) 4011,1 16,9 - 40280 4028,0
Subtotal C 16864,9 4718,0 28,0 21582,9 270,1 — 218530 21 853,0
Total 81197,5 10601,8 13,1 91 799,3 1138,9 — 920938,2 92 938,2
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Direccion y gestion gjecutivas
Recursos necesarios (antes del ajuste): 7.086.300 ddlares

102. El Director de la Division de Gestion de las Inversiones determina el marco en
gue las secciones de la Division establecen sus estrategias y prioridades con €l fin
de lograr que la Division desempefie su mandato, a tiempo que garantiza las
mejores condiciones posibles en cuanto a la seguridad, la ejecucion, la
responsabilidad y la rendicion de cuentas y vela por el pleno cumplimiento de los
mas estrictos principios de eficiencia, competencia e integridad. El Director
promueve la gestion controlada, eficiente y efectiva de los activos de la Caja
mediante un plan de trabajo que se hace eco de los objetivos y prioridades a largo
plazo de la Division y de la Caja en general. El Director dirige la cooperacién de la
Division con el Comité de Auditoria de la Caja, la Junta de Auditores de las
Naciones Unidas y la Oficina de Servicios de Supervision Interna

103. La Oficina del Director se encarga de proporcionar servicios esenciales en el
ambito juridico, y en materia de gestion de contratos y realizacion de pedidos, asi
como apoyo administrativo que incluye formular proyecciones estratégicas de
recursos humanos en respuesta a | as necesidades crecientes de la Division. Ademés,
la Oficina presta servicios y apoyo a Comité de Inversiones.

104. El objetivo que se persigue es convertir la Oficina del Director en una
dependencia que preste asistencia a la Division para supervisar y coordinar la
oportuna gjecucion de su plan de trabgjo. El alcance y las responsabilidades de la
Oficina han aumentado y se han diversificado a medida que la Caja ha ido
registrando un aumento de los tipos de inversion, de su personal y de sus secciones.
Asi pues, a reserva de que se disponga de sistemas y personal suficientes, el plan
consiste en reforzar y ampliar el funcionamiento de la Oficina mediante el
establecimiento de dependencias especializadas con claros mandatos Yy
responsabilidades que se ocupen de: la gestion de los contratos; los pedidos, |a
preparacion del presupuesto y el procesamiento de las facturas; el Comité de
Inversiones y los 6rganos legislativos; y cuestiones administrativas conexas.
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Cuadro 26

Objetivos para el bienio, logros previstos e indicador es de progreso

Objetivo de la Organizacion: Asegurar la plena aplicacién de los mandatos legislativos y el
cumplimiento de los Estatutos y Reglamentos de la Caja teniendo en cuenta las recomendaciones
del Comité de Inversionesy las decisiones del Representante del Secretario General con respecto a
la gestion del programa de trabajo de la Caja en relacion con las inversiones y |os recursos de

personal y financieros

L ogros previstos

Indicadores de progreso

1) Determinacion, en consulta con el
Representante del Secretario General, de las
directrices sobre los limites para la
colocacion de activos, |os haberes
monetarios, |la ponderacion de los mercados
y las asignaciones estratégicas y tacticas a
corto plazo; las oportunidades de inversion;
y los sistemas de informacién e
infraestructura operacional

2) Planificacion y coordinacién oportunas
y eficaces de las necesidades de adquisicién
de laDivision de Gestion de las Inversiones

3) Prestacién de una amplia gamade
servicios de asesoramiento juridico sobre
diferentes tipos de inversiones y contratos

4)  Prestacion eficaz de servicios al Comité
de Inversiones y otros 6rganos legislativos

5) Contratacion y colocacion oportunas
del personal

1.1) Rendimiento delasinversiones de laCaja
superior al previsto

2.1) Porcentaje de solicitudes de propuestas
atendidas en el plazo de seis meses

3.1) Realizacién con éxito de nuevas
transacciones en materia de inversién y gjecucion
de contratos

4.1) Ninguna queja recibida de los miembros del
Comité de Inversiones ni de otros participantes

5.1) Reduccién del promedio de dias que estan
vacantes |los puestos

5.2) Reduccion de latasa de vacantes

Factores externos

105. Se prevé alcanzar de forma sistemética el objetivo y los logros previstos
siempre que: a) todos los interesados apoyen los esfuerzos de la Division de Gestién
de las Inversiones y cooperen plenamente con ella; y b) no haya déficits importantes
en la financiacion a los efectos del cumplimiento de los mandatos establ ecidos por
la Asamblea General y el Comité Mixto de Pensiones del Personal. EI cumplimiento
del programa del componente de direccion ejecutiva depende de la plena
cooperacion de los departamentos y divisiones pertinentes de las Naciones Unidas.

Productos

106. Los productos del bienio 2012-2013 serén los siguientes:

a) Actualizaciéon y aplicacion sisteméticas de una politica de inversiones
que garantice la enérgica aplicacion de la estrategia de inversién de conformidad
con las orientaciones recibidas del Comité de Inversiones,
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b)  Un plan de adquisiciones de mediano plazo, resultante de la coordinacion
efectivay sistemética de las necesidades de adquisicion de la Division de Gestion de
las Inversiones, que sirva para producir pliegos de condiciones de gran calidad y dé
lugar alicitaciones mas répidas y a la participacion de empresas de gran calidad en
el proceso de licitacion en aproximadamente 10 adquisiciones;

¢) Negociacion y adjudicacion de aproximadamente 160 contratos con una
coordinacién sistematicay contactos con expertos juridicos de la Oficina de Asuntos
Juridicos y el Asesor Juridico;

d) Cuatro reuniones del Comité de Inversiones organizadas anual mente. Se
facilitardn al Comité Mixto de Pensiones del Personal, la Comision Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto, la Quinta Comision y otras partes
pertinentes informes precisos sobre las inversiones;

€) Puesta en marcha de planes de vigjes y formacién del personal de la
Division de Gestion de las Inversiones en el plazo de 180 dias.

Cuadro 27
Recur sos necesar ios

Recursos
(miles de doélares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Relacionados con puestos 1941,6 2 449,8 7 9
No relacionados con puestos 6712,6 4 636,5 - -
Total 8 654,2 7 086,3 7 9

107. La suma de 7.086.300 ddlares, que representa una disminucion de 1.567.900
délares, servira para mantener siete puestos (1 D-2, 1 P-5, 1 P-4, 1 del Cuadro de
Servicios Generales (categoria principal) y 3 del Cuadro de Servicios Generales
(otras categorias)), redistribuir dos puestos, correspondientes respectivamente a la
Seccion de Gestion del Riesgo y Cumplimiento de Normas (1 P-4) y ala Seccién de
Operaciones (1 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) y sufragar
recursos no relacionados con puestos para la Division en general por concepto de
vigjes de representantes y atenciones sociales. La disminucion de los recursos no
relacionados con puestos obedece primordialmente a prorrateo de recursos para
otros gastos de personal (1.665.100 ddlares), viagjes de funcionarios (1.382.200
ddlares) y consultores (2.028.800 ddlares), y se contrarresta en parte con un
aumento de los servicios por contrata (3.000.000 délares).

Programa de trabajo
Seccién de I nver siones

Recursos necesarios (antes del ajuste): 49.476.600 dolares

108. La Seccion de Inversiones es responsable de lograr que las inversiones de la
Caja obtengan un rendimiento éptimo evitando riesgos innecesarios. La Seccion esta
integrada por siete dependencias organicas, dedicadas respectivamente a valores de
América del Norte, valores de Europa, valores de Asiay el Pacifico, valores de los
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mercados emergentes mundiales, renta fija, inversiones inmobiliarias e inversiones
alternativas. Sus funciones primordiales consisten en seguir de cerca las carteras
existentes, mantenerse a dia de la situacién de los mercados financieros y tomar y
aplicar decisiones en materia de inversion. El desempefio de estas funciones
conlleva preparar andlisis financieros, asistir a reuniones y conferencias y vigjar a
diversos paises para entrevistarse con analistas y administradores de empresas. Una
funcién secundaria es contribuir ala elaboracién de informes para todos los érganos
rectores.

109. En 2012-2013, la Seccién de Inversiones debe realizar las siguientes tareas: a)
cumplir el objetivo a largo plazo de lograr una tasa anualizada de rendimiento real
de las inversiones de la Caja del 3,5% después del ajuste segun el indice de precios
de consumo de los Estados Unidos; b) conseguir que las inversiones de la Caja
superen sistematicamente el parametro normativo de referencia; ¢) mantener un
nivel de riesgo acorde con el rendimiento fijado como meta de la inversion; y d)
reducir los riesgos asociados a monedas 0 paises determinados mediante una
diversificacion prudente.

Cuadro 28
Objetivos para el bienio, logros previstos e indicador es de progreso

Objetivo de la Organizacion: Los objetivos alargo plazo son: a) obtener un rendimiento éptimo
de la Caja en valores reales evitando riesgos innecesarios; y b) diversificar la carteraen lo que

respecta a tipos de activos, monedas y regiones geogréficas

L ogros previstos Indicadores de progreso

1) Unatasaanualizada de rendimiento real 1.1)
delasinversiones de la Cajadel 3,5% después con su objetivo alo largo de 10 afios
del ajuste segiin el indice de precios de

consumo de los Estados Unidos Medidas de |a ejecucion

Rendimiento total de la Cajaen relacion

2008-2009: falté un 1,7% para alcanzar €l
objetivo durante el periodo de 10 afios
terminado en diciembre de 2009, mientras la
Caja sufrialacrisis financieramundial de
2008 y principios de 2009

Estimacién 2010-2011: segun célculos
preliminares, la Caja obtuvo un 3,5% en
términos reales durante el periodo de 10 afios
terminado en diciembre de 2010, de
conformidad con su meta de rendimiento

Objetivo 2012-2013: superacion de lametaa
largo plazo de lograr una tasa anualizada de
rendimiento real del 3,5%

11-44579



A/66/266

11-44579

2) Lasinversiones de la Caja superan
sistematicamente el pardmetro normativo de
referencia, que es del 60% en valores, el 31%
en rentafija, el 6% en inversiones
inmobiliariasy el 3% en efectivo

3) Reduccion de los riesgos asociados a
monedas y paises determinados mediante una
diversificacion prudente

4) Diversificacion de las inversiones en
clases de activos alternativos

2.1) Rendimiento total respecto del parametro
normativo de referencia alo largo de un periodo
de cinco afios

Medidas de la gjecucion

2008-2009: rendimiento un 0,9% superior al
parametro de referencia en el periodo de cinco
afios terminado en diciembre de 2009

Estimacion 2010-2011: segun célculos
preliminares, la Caja obtuvo un 10,2% en
términos nominales en 2010 y marginal mente
inferior al indicador de referencia 60/31 del
10,6%

Objetivo 2012-2013: rendimiento superior al
parametro normativo de referencia

3.1) Numero de monedas en que se invierte
Medidas de la gjecucion
2008-2009: 27 monedas en diciembre de 2009

Estimacion 2010-2011: 35 monedas en
diciembre de 2010

Objetivo 2012-2013: perfeccionamiento de la
colocacion de los activos de la Caja por
monedas, seglin corresponda

3.2) Numero de paises en que se invierte

2008-2009: inversiones en mas de 41 paises,
incluidos los mercados emergentes, en
instituciones internacionales o regionalesy en
fondos comunes de inversion en diciembre de
2009

Estimacion 2010-2011: inversiones en mas de 47
paises, incluidos |os mercados emergentes, en
instituciones internacionales o regionalesy en
fondos comunes de inversion en diciembre de
2010

Objetivo 2012-2013: perfeccionamiento de la
colocacién de los activos de la Caja por paises,
segln corresponda

4.1) Numero de estrategias de clases de
activos alternativos en que seinvierte

Medidas de la gjecucion
2008-2009: no se aplica

Estimacion 2010-2011: el Oficial Superior de
Inversiones encargado de las inversiones
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5) Mejoradelacapacidad del personal para
ocuparse de cuestiones relacionadas con las
inversionesy la gestion de la cartera

alternativas se incorpord ala Cajaen junio de
2010. Lameta para el periodo comprendido
entre junio de 2010 y diciembre de 2011 es
finalizar la seleccién del Asesor de Inversiones
Alternativas y establecer compromisos con entre
5y 10 gerentes. El Asesor de Activos Reales fue
seleccionado en junio de 2009, y a principios de
2011 se expondra una estrategia detallada en
materia de activos reales. La Cagja contraera
compromisos con varios fondos dedicados a
infraestructuray atierras forestales o agricolas

Objetivo 2012-2013: Se espera que, parafinales
de 2013, la Caja habra contraido compromisos
con hasta 15 o 20 fondos de capital privado y
fondos de cobertura. El rendimiento de los
fondos de capital privado alo largo del tiempo
se medird utilizando calculos del rendimiento
ponderado en délares y de latasainterna de
rendimiento, en tanto que la cartera de fondos de
cobertura se medira utilizando calculos del
rendimiento ponderado por el tiempo. El
establecimiento de pardmetros de referencia para
la Caja se examinara con |os asesores de fondos
privados de capital y fondos de cobertura de la
Cajay se presentaran en detalle mas adelante

5.1) Porcentaje de funcionarios que asisten por
o menos a una conferencia o seminario
importante

Medidas de la gjecucion
2008-2009: no se aplica
Estimacion 2010-2011: no se aplica

Objetivo 2012-2013: cada funcionario asiste al
menos a un seminario o conferencia

Factores externos

110. Se prevé alcanzar de forma sistematica el objetivo y los logros previstos
siempre que: a) todos los interesados apoyen los esfuerzos de la Division de Gestién
de las Inversiones y cooperen plenamente con ella; b) no haya déficits importantes
en la financiacion a los efectos del cumplimiento de los mandatos establecidos por
la Asamblea General y el Comité Mixto de Pensiones del Personal; y c) los
mercados financieros, entre ellos los de valores internacionales, renta fija
internacional, inversiones inmobiliarias y divisas evolucionen de acuerdo con las

hipétesis alargo plazo.

Productos

111. Los productos del bienio 2012-2013 seran los siguientes;
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a) Un rendimiento total positivo de la Caja superior a su objetivo, que es
una tasa real anualizada de rendimiento a largo plazo del 3,5% para las inversiones,
gjustada en funcién del indice de precios de consumo de |os Estados Unidos;

b)  Un rendimiento total positivo de la Caja superior a parametro normativo
de referencia, que es del 60% en valores, el 31% en renta fija, el 6% en inversiones
inmobiliariasy el 3% en efectivo;

¢) El mantenimiento de una cartera bien diversificada de monedas y paises
paralograr una reduccién del riesgo de monedasy el riesgo de paises;

d) El establecimiento de clases de activos alternativos adecuados al objetivo
de la Caja cuando las condiciones de mercado sean propicias a que la Caja obtenga
una prima reembolsada por encima de la que podria obtenerse de las inversiones en
valores cotizados;

e) El aumento de la profesionalidad y los conocimientos a fondo del
personal, que contribuirdA a mejorar los resultados de la Caja mediante su
participacion en conferencias y seminarios directamente relacionados con |la gestion
delasinversionesy la cartera.

Cuadro 29
Recur sos necesar ios

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Relacionados con puestos 7 698,4 8974,3 27 31
No relacionados con puestos 43 869,9 40 502,3 - -
Total 51 568,3 49 476,6 27 31

112. El monto de 49.476.600 dodlares, que entrafia una disminucion de 2.091.700
délares, permitira mantener 27 puestos (1 D-1, 7 P-5, 6 P-4, 4 P-3, 4 del Cuadro de
Servicios Generales (categoria principal) y 5 del Cuadro de Servicios Generales
(otras categorias) y sufragar cuatro nuevos puestos (3 P-4 y 1 P-3) y necesidades no
relacionadas con puestos. La disminucidén de los recursos no relacionados con
puestos es atribuible a los servicios por contrata (5.090.300 délares) y alainclusién
de recursos por concepto de otros gastos de personal (197.500 délares), vigjes de
funcionarios (1.025.200 ddélares) y consultores (500.000 ddlares), previamente
solicitados para el componente de direccion y gestion ejecutivas.

Gestién del riesgo y cumplimiento de nor mas
Recursos necesarios (antes del ajuste): 2.611.700 dolares

113. La Seccién de Gestion del Riesgo y Cumplimiento de Normas es una entidad
establecida recientemente que se encarga de determinar, evaluar y gestionar todos
los aspectos de los riesgos a que esta expuesta la Caja.. Ademas, en lo que respecta
al cumplimiento de las normas, se encarga de la gjecucion de procesos adecuados de
seguimiento y control de las inversiones de la Caja. Desempefia una funcion que se
subdivide en dos subfunciones: gestion del riesgo y cumplimiento de normas.
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Cuadro 30
Objetivos para el bienio, logros previstos e indicador es de progreso

Objetivo de la Organizacion: Establecer controlesy seguir de cerca el cumplimiento de las
normas en |o gque respecta a los diversos riesgos a que esta expuesta la Caja, como los riesgos de
mercado, operacionales, crediticios, juridicosy de descrédito. Esta funcién abarca también asignar
Iimites de riesgo alos activos y los gestores, controlar que se respeten los limites de riesgo y
ayudar alafuncién de inversiones a obtener el mayor rendimiento posible ajustado segiin el riesgo
sobre la base del nivel detoleranciaal riesgo establecido

L ogros previstos Indicadores de progreso

1) Supervision satisfactoriade losriesgos  1.1) Todas las transacciones son controladas

que entraian las operaciones de inversion de  efectivamente por |as actividades de supervision
laCaja
g Medidas de la ejecucion

(ndmero de casos)
2010-2011: 100%
Objetivo 2012-2013: 100%

2) Establecimiento de un marco de gestion 2.1) Aplicacion completadel sistema de analisis
de riesgos deriesgos y capacitacion de todos los

administradores de |la cartera para integrar €l
andlisis de riesgos en la formacion de la cartera

Objetivo 2012-2013: 100%

2.2) Puesta en préctica de los controles de la
gestion de riesgos indicados en el Manual de
Gestién de Riesgos; porcentaje de controles de
riesgos implantados

Medidas de la ejecucion

Aplicacion satisfactoria de todas las directrices y
los controles establ ecidos en relacion con los

riesgos

Supervisioén de los controles, realizacion de
andlisis de tendencias y modificacion de las
directricesy los controles segiin los cambios del
entorno de las inversiones 0 a medida que se
identifiquen nuevos riesgos

2010-2011: 75%
Objetivo 2012-2013: 99%
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3) Observanciade las politicasy los
procedimientos establecidos por la Division
de Gestion de las Inversiones

4) Establecimiento de un sistema con
multiples custodios y un encargado
independiente del registro principal

3.1) Porcentaje de transacciones realizadas en
materia de inversién que se ajustan alas politicasy
procedimientos operacional es estandar

Medidas de la gjecucion
(porcentaje de transacciones)
Objetivo 2012-2013: 95%

3.2) Garantiadel establecimiento de normas éticas
mas exigentes para el personal en relacién con €l
desempefio de sus funciones y responsabilidades
en calidad de funcionarios publicos internacionales

Medidas de la gjecucion
(ndmero de funcionarios)
Objetivo 2012-2013: 100%

3.3) Secoordinay facilita satisfactoriamente el
cumplimiento de las recomendaciones de auditoria

Medidas de la gjecucion
(porcentaje de auditorias terminadas)
Objetivo 2012-2013: 100%

4.1) Se establecey entra plenamente el
funcionamiento un sistema con un encargado
independiente del registro principal y multiples
custodios, que se integra con otros sistemas de la
Division de Gestion de las Inversiones, como los
de gestion de los riesgos, contabilidad y gestion de
las 6rdenes de compray venta

Objetivo 2012-2013: 100%

Factores externos

114. Se prevé que la Seccion de Gestion del Riesgo y Cumplimiento de Normas
alcance su objetivo y los logros previstos siempre que todas las partes externas
apoyen sus esfuerzos y cooperen plenamente con ella. Otros factores externos son
los siguientes:

a) Mercados masinestables de valores;

b) Mercado mas inestable de monedas con importantes atibajos que
requieren una amplia capacidad de andlisis cuantitativo a los efectos de la
utilizacion de mecanismos vinculados a indices para contrarrestar |os riesgos;

¢c) Mayor riesgo crediticio de |os paises soberanos;

d) Actuacion en entornos inflacionistas o deflacionistas en varias zonas
geogréficas al mismo tiempo;

€) Maéas obstaculos comerciales internacionales;
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f)  Maodificaciones de los parametros de referencia si se producen cambios
en las tendencias macroeconémicas;

g) Riesgos repentinos de falta de financiacion debido ala depreciacion de la
moneda de base (el délar de los Estados Unidos), que da lugar a que los fondos
registren valores maximos histéricos, si bien la financiacién puede resultar
insuficiente, ya que aumenta la utilizacién del sistema de doble célculo y se
incrementa el pasivo en otras monedas;

h)  Aumento de los precios de |os productos basicos;

i) El elevado desempleo pasa a ser la “nueva caracteristica normal” de
forma permanente en las economias en desarrollo;

j)  Los paises soberanos no devuelven sus préstamos.

Productos
115. Los productos del bienio 2012-2013 seran los siguientes:;

a) Mantenimiento de politicas y procedimientos operacionales estandar, a
saber: las politicas y los procedimientos operacionales de inversion estandar, el
Manual de Gestion de Riesgos, la politica y el manual sobre cumplimiento, el
codigo de ética y titulos personales y las politicas sobre obsequios y atenciones
sociales,

b) Redlizacion de examenes trimestrales sobre la observancia de las
operaciones de inversion de la Caja para garantizar la gestion eficaz de los riesgos
de cumplimiento de la Caja;

¢) Administracion de la certificacion de los conocimientos, las
preautorizaciones de Ordenes de compra y venta, € informe de los titulos
personales, las atenciones socialesy lalicencia obligatoria;

d) Organizacion de programas de formacion sobre el cumplimiento de las
normas en materia de inversion y el codigo de ética (en total, dos programas in situ
anivel detodalaDivision);

€) Coordinacion del pleno cumplimiento del programa anual de divulgacion
de informacién financiera de las Naciones Unidas;

f)  Preparacion de informes periddicos para e Comité de Auditoria de la
Junta Mixta de Pensiones (en total, ocho presentaciones);

g) Actuacion como centro de coordinacion de las auditorias internas y
externas previstas de la Junta de Auditores y la Oficina de Servicios de Supervision
Internay las consultas de la Oficina de Etica.
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Cuadro 31
Recur sos necesar ios

Recursos

(miles de doélares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Relacionados con puestos 1931,6 1919,7 6 7
No relacionados con puestos - 692,0 - -
Total 1931,6 2611,7 6 7

116. Lasuma de 2.611.700 dodlares, que representa un aumento de 680.100 ddlares,
servird para mantener cinco puestos (1 D-1, 2 P-4 y 2 del Cuadro de Servicios
Generales (categoria principal)), redistribuir un puesto de P-4 a la Oficina del
Director y uno del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias) de la Seccion de
Operaciones y crear un nuevo puesto (1 P-4). El incremento de los recursos no
relacionados con puestos obedece primordialmente a la inclusion de recursos por
concepto de otros gastos de personal (321.600 ddlares), vigjes de funcionarios
(193.400 ddlares), consultores (127.000 ddlares) y servicios por contrata (50.000
ddlares), previamente solicitados para e componente de direccion y gestion
gjecutivas.

Operaciones
Recursos necesarios (antes del ajuste): 11.041.800 délares

117. La Seccion de Operaciones de la Division de Gestion de las Inversiones se
encarga de las operaciones auxiliares en materia de inversiones, de la contabilidad y
la conciliacion y de los informes financieros de todas las transacciones relacionadas
con inversiones y de las actividades conexas de la Caja. Se encarga asimismo de que
todas las transacciones relacionadas con inversiones y divisas se realicen de manera
oportuna y precisa, recurriendo a soluciones uniformes del sector para una
tramitacion completay de excepcion. Ademas, vela por que todas las actividades de
inversién, como la compraventa, las transacciones en divisas, el cobro de ingresos,
los vencimientos, la recaudacién de impuestos y las operaciones de sociedades se
registren debidamente de conformidad con las IPSAS aprobadas por la Caja para la
preparacion de los estados financieros, con controles internos adecuados e
itinerarios de auditoria. La Seccidn de Operaciones se encarga también de producir
previsiones diarias del efectivo para que la Seccién de Inversiones pueda
administrar el efectivo en todas las monedas utilizadas por la Divisién en sus
inversiones. La Seccidn de Operaciones se encarga asimismo de aplicar las IPSAS
en todas las actividades de inversion de la Cgja que han de consignarse y recogerse
en los estados financieros de toda la Caja a partir del 1 de enero de 2012, bajo la
orientacion y la direccién generales del Oficial Jefe de Finanzas. La Seccidn
colabora estrechamente con |os custodios encargados de las operaciones comerciales
y en divisas, la investigacion de las reclamaciones de intereses respecto de
transacciones no concluidas, el cobro de ingresos, los vencimientos, la recaudacion
de impuestos y las operaciones de sociedades. También colabora estrechamente con
el encargado del registro principal alos efectos de la conciliacion diaria del efectivo
y los fondos, la valoracién al justo valor de mercado de las inversiones de la Cajay
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la inclusion de datos en el libro mayor. La Seccidn colabora estrechamente con la
Seccion de Sistemas de Informacién para contribuir a la implantacion de procesos
mas eficientes, afianzar los controles internos y mejorar las diversas actividades de
inversion informatizadas de la Division y reducir a minimo las intervenciones

manual es.

Cuadro 32

Objetivos para el bienio, logros previstos e indicador es de progreso

Objetivo de la Organizacion: Garantizar la seguridad de las inversiones de la Caja e incrementar

la transparencia de sus informes financieros

L ogros previstos

Indicadores de progreso

1) Automatizacion de los procesos auxiliares
relativos alas operaciones comercialesy la
conciliacion con capacidad de hacer frente a
un aumento del volumen de las transacciones
relacionadas con las inversiones

2) Aplicacion satisfactoriade las IPSAS
aprobadas por la Caja Comn de Pensiones
en coordinacion con |os 6rganos rectores

1.1) Aumento del porcentaje de operaciones
comerciales de inversién debidamente autorizadas
dentro de los marcos temporales de realizacion
establ ecidos por el mercado

Medidas de la ejecucion
2008-2009: 96,25%
Estimacion 2010-2011: 98%
Objetivo 2012: 99%
Objetivo 2013: 99%

1.2) Se necesitan menos dias para resolver
discrepancias en las posiciones o fondos y efectivo

Medidas de la gjecucion
2008-2009: no se aplica

Estimacion 2010-2011: etapa de aplicacion y
prueba

Objetivo 2012: resolver las discrepancias en el
plazo de 3 dias

Meta para 2013: resolver las discrepancias en el
plazo de 2 dias

2.1) Presentacion oportunaal Oficial Financiero
Jefe de la Caja de estados financieros de la
Division acordes con las IPSAS (amas tardar €l
15 de marzo del afio siguiente)

Medidas de la gjecucion

2008-2009: 1 de abril de 2010

Estimacion 2010-2011: 15 de marzo de 2011
Objetivo 2012: 15 de marzo de 2012
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3) Pleno funcionamiento de las
operaciones con la modalidad de los dos

Objetivo 2013: 15 de marzo de 2013

2.2) Opinion sinreservas de la Junta de
Auditores sobre los estados financieros

Medidas de la gjecucion
2008: opinidn sin reservas de los auditores
2009: opinién con comentarios de los auditores

Estimacion 2010-2011: opinion sin reservas de los
auditores

Objetivo 2012: opinién sin reservas de los
auditores

Objetivo 2013: opinién sin reservas de los
auditores

3.1) Todos los sistemas operativos funcionan
plenamente tras seleccionar alos nuevos custodios

nuevos custodios y el encargado y €l encargado del registro principal
independiente del registro principal

Factores externos
118. Se prevé que la Seccién de Operaciones al cance sus objetivos siempre que:

a) Los sistemas internos esenciales (sistema de gestion de 6rdenes de
compraventa Charles River, Murex MX.3, SWIFT y Omgeo) y €l sistema de
inclusién de datos en el libro mayor del encargado independiente del registro
principal proceda a la tramitacion integra y directa y lleve oportunamente a cabo
operaciones de procesamiento basadas en excepciones y de conciliacion; la
aplicacion de los sistemas relacionados con Omgeo, con el encargado independiente
del registro principal y con la contabilidad del libro mayor depende de que tenga
éxito la negociacién de los contratos;

b) El desempefio de los dos custodios y el encargado independiente del
registro principal respecto de la prestacion de servicios de custodia y registro
principal sea satisfactorio.

Productos
119. Los productos del bienio 2012-2013 seran los siguientes;

a) [Ejecucion de todas las transacciones de compraventa de valores, bienes
inmuebles, activos alternativos y transacciones en divisas en la fecha de la gjecucién
o del valor;

b) Conciliacién automatizada de los titulos, posiciones o fondos y efectivo,
incluidos los ingresos (dividendos, intereses y distribucién de efectivo), los
vencimientos y las operaciones de sociedades con carécter de excepcion cada dia;

c) Puesta a prueba con éxito de los estados financieros del 30 junio 2012,
con un examen o comentarios favorables de los auditores externos sobre el
cumplimiento de las IPSAS;
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d) Preparacion de conformidad con las IPSAS de estados financieros y de
informacion financiera ((nicamente la parte de las inversiones) a més tardar €l 15 de
marzo de 2013;

e) Todos los activos se transfieren a los nuevos custodios, quienes los
consignan y los vuelven aregistrar;

f)  El nuevo encargado independiente del registro principal y los nuevos
custodios preparan todos |os informes ordinarios.

Cuadro 33
Recur sos necesar ios

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Relacionados con puestos 2178,5 2 029,6 11 10
No relacionados con puestos - 9012,2 - -
Total 21785 11 041,8 1 10

120. La suma de 11.041.800 ddlares, que representa un aumento de 8.863.300
dblares, servira para mantener nueve puestos (1 P-5, 1 P-3, 2 del Cuadro de
Servicios Generales (categoria principal) y 5 del Cuadro de Servicios Generales
(otras categorias)), redistribuir dos puestos del Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias), uno en la Oficina del Director y otro en la Seccidén de Gestion del
Riesgo y Cumplimiento de Normas, y crear un nuevo puesto (1 P-3). El aumento de
los recursos no relacionados con puestos es atribuible primordialmente a los
servicios por contrata (7.812.500 ddlares) y a recursos que previamente se
solicitaron para el componente de direccién y gestion gjecutivas y que abarcan otros
gastos de personal (897.100 ddlares), viajes de funcionarios (52.600 ddlares) y
consultores (250.000 délares).

Apoyo alos programas
Seccion de Sistemas de | nfor macion
Recursos necesarios (antes del ajuste): 17.571.800 dolares

121. La Secciédn de Servicios de Informacién se encarga de la tecnologia, |a gestion
de datos, las aplicaciones, las politicas, los procedimientos y la gestion de proyectos
gue contribuyen a facilitar los procesos de inversion y la reunion de datos fiables
sobre inversiones. La Seccion seguira poniendo en préactica soluciones para mejorar
la calidad y conveniencia de los datos sobre inversiones, racionalizar y estandarizar
los procesos de inversion y aportar tecnologias viables para aplicar politicas de
seguridad, facilitar la continuidad de las operaciones e implantar controles acordes
con las directrices de inversion de la Division de Gestion de las Inversiones con el
fin de reducir los riesgos de las operaciones y |0s riesgos comerciales. Sobre todo, la
Seccion proporcionara datos de calidad sobre inversiones que formaran parte de la
solucion ideada para generar valor para la Cajay permitirdn la habil gestién de los

riesgos.
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Cuadro 34

Objetivos para el bienio, logros previstos e indicador es de progreso

Objetivo de la Organizacion: Proporcionar soluciones informaticas y apoyo tecnol égico para
facilitar los procesos de inversion desde el principio hasta el final

L ogros previstos

Indicadores de progreso

1) Aplicacion delaestrategiade la
Division de Gestion de las Inversiones en
materia de tecnologia de lainformacion y las
comunicaciones, incluidos los sistemas
nuevosy existentes que facilitan las
actividades de inversién

2) Mayor calidad, seguridad y
disponibilidad de los datos sobre inversiones
de laDivision de Gestion de las Inversiones

1.1) Tramitacion de las transacciones en materia
de inversiones basadas en excepciones

Medidas de la gjecucion

Porcentaje de transacciones tramitadas de forma
totalmente automatizada

2008-2009: no disponible

2010-2011: 90% (gestién de las 6rdenes de
compraventa, SWIFT, banco custodio)

Objetivo 2012-2013: 95%

1.2) Apoyo alaestandarizacién y modernizacion
de los procesos de inversion

Medidas de la gjecucion

Porcentaje de procesos institucionales
estandarizados

2008-2009: no disponible
2010-2011: 85%
Objetivo 2012-2013: 95%

1.3) Facilitacion de la gestion de los riesgos y €l
cumplimiento de las normas

Medidas de la gjecucion

NUmero de instrumentos de gestion de riesgos y
cumplimiento de normas disponibles

2008-2009: no disponible
2010-2011: 2
Objetivo 2012-2013: 2

2.1) Losdatos sobre inversiones se validany
concilian oportunamente

Medidas de la gjecucion

Porcentaje de informes fiables en materia de
inversiones preparados

2008-2009: 50%
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2010-2011: 75%
Objetivo 2012-2013: 90%

2.2) Elevadadisponibilidad de servicios de

tecnologia de lainformacion.

Medidas de la gjecucion

Porcentaje de posible riesgo en relacion con €l
funcionamiento de la tecnologia de la informacién

2008-2009: 20%
2010-2011: menos del 5%
Objetivo 2012-2013: menos del 1%

Factores externos

122. Se prevé que el subprograma alcance su objetivo y sus logros previstos
siempre que: a) los procesos juridicos y de adquisiciones emprendidos por la
Secretaria de las Naciones Unidas en nombre de la Divisién de Gestion de las
Inversiones concluyan dentro del plazo previsto; b) los interesados cumplan sus
obligaciones y brinden su plena colaboracion para alcanzar los objetivos de la
estrategia de la Division en materia de informacion y tecnologia, facilitando la
actuacion de la Division; y c) el Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacion
apoye oportunamente la infraestructura consolidada de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones.

Productos

123. Los productos del bienio 2012-2013 seran los siguientes;

a) Se aplicardn y apoyaran plenamente los sistemas de gestion de las
O6rdenes de compraventa (Charles River), tareas auxiliares, conciliacion,
contabilidad (Murex) y mensgjes interbancarios (SWIFT);

b) Se implantaran sistemas de centralizacion de datos, divisas y €jecucién
de inversiones en ingresos fijos;

c) Losprocesos deinversiéon se documentaran debidamente;

d) Se lograra la tramitacién basada en excepciones de las transacciones
relacionadas con inversiones,

e) Se facilitara la estandarizacion y racionalizacién de los procesos
institucionales;

f)  Se apoyaran y facilitaran la supervision del cumplimiento de las normas
y €l correspondiente sistema;

g) Seimplantaralainclusién automética de datosy se apoyara la validacién
de datos;

h)  Seapoyaralaconciliacion de datos;

i)  Sereforzara la infraestructura de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones de la Division;
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i)  Seimplantardn y apoyardn politicas en materia de seguridad y medidas
de recuperacién en caso de desastre;

k)  Seposibilitarala continuidad institucional.

Cuadro 35
Recur sos necesar ios

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Relacionados con puestos 15939 24575 7 8
No relacionados con puestos 10 183,4 151143 - -
Total 11777,3 17571,8 7 8

124. La suma de 17.571.800 ddlares, que representa un aumento de 5.794.500
ddlares, servira para mantener siete puestos (1 P-5, 3 P-4, 2 P-3 y 1 del Cuadro de
Servicios Generales (categoria principal)) y crear un nuevo puesto (1 P-4). El
incremento de los recursos no relacionados con puestos es atribuible
primordialmente al aumento de las necesidades en concepto de servicios por
contrata (498.500 ddlares) y a traslado de los servicios por contrata encargados de
los datos del mercado de la Seccidén de Inversiones a la Seccion de Sistemas de
Informacion (3.541.500 délares) y a los recursos previamente solicitados para el
componente de direccion y gestion ejecutivas, que abarcan otros gastos de personal
(779.300 ddlares) y vigjes de funcionarios (111.000 ddlares).

Apoyo administrativo

Recursos necesarios (antes del ajuste): 4.011.100 dolares

Cuadro 36
Recur sos financier os necesar ios

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
No relacionados con puestos 5087,6 4011,1 - -
Total 5087,6 4011,1 - -

125. La suma de 4.011.100 ddlares, que representa una disminuciéon de 1.076.500
ddlares, corresponde a recursos no relacionados con puestos de la Divisiéon en
general. La disminucion es atribuible primordialmente a los gastos por concepto de
alquiler y conservacion de locales (916.900 ddlares), debido a la solicitud que se
hace a titulo excepcional en el presupuesto revisado para 2010-2011 con miras a la
renovacion de espacio adicional de oficinas en el edificio 1 Dag Hammarskjéld
Plaza.
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Gastos de auditoria

Recursos solicitados (antes del ajuste): 2.748.200 délares

126. Ladistribucién delos recursos seindica en el cuadro 37.

Cuadro 37
Recur sos financier os necesar ios

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Auditoria externa 661,2 7747 - -
Auditoriainterna 1983,8 19735 - -
Total 2645,0 2748,2 - -

127. Lasuma de 2.748.200 dédlares abarca a las necesidades estimadas en concepto
de auditoria externa (774.700 délares), de conformidad con la solicitud de la Junta
de Auditores, y de auditoria interna (1.973.500 ddlares), segin lo solicitado, por la
Oficina de Servicios de Supervisién Interna.

Auditoria externa
Recursos necesarios (antes del ajuste): 774.700 ddlares

128. Se haincluido un crédito de 774.700 dolares para los gastos relacionados con
la Junta de Auditores asignados a la Caja por la secretaria de la Junta.

Auditoriainterna
Recursos necesarios (antes del ajuste): 1.973.500 délares

129. Lasuma de 1.973.500 délares servira para mantener cinco puestos de personal
temporario general (1 P-5, 2 P-4, 1 P-3y 1 del Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias)), y sufragar recursos para formacion y no relacionados con puestos en
concepto de consultores, viges de funcionarios, servicios por contrata,
comunicaciones, gastos de funcionamiento, suministros y materiales y mobiliario y
equipo. La disminucién de los gastos obedece primordialmente a la reduccion de los
gastos en concepto de personal temporario general como consecuencia de una
reduccién de los baremos de sueldos estandar y del efecto neto de pequefias
modificaciones en los créditos solicitados por concepto de otros recursos no
relacionados con puestos.
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Gastos del Comité Mixto
Recursos solicitados (antes del ajuste): 200.000 dolares

Cuadro 38
Recur sos financier os necesar ios

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2012-2013
Categoria 2010-2011 (antes del ajuste) 2010-2011 2012-2013
Gastos del Comité Mixto 167,5 200,0 - -

130. La Asamblea General, en la seccion |V de su resolucion 61/240, autorizé que
los gastos del Comité Mixto, que comprendian los gastos administrativos de sus
periodos de sesiones, los gastos de vigje del Presidente y los gastos de viaje de los
grupos de trabajo, se incluyeran en el presupuesto de la Cagjay se cargaran a los
gastos administrativos.

131. La suma de 200.000 ddlares abarca las necesidades estimadas en concepto de
gastos del Comité Mixto y comprende |os gastos de viaje del Presidente para asistir
alos periodos de sesiones 59° y 60° del Comité Mixto y las sesiones de la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto de la Quinta Comision, los
gastos de viaje de los miembros del Grupo de Investigacion del Director General y
los gastos administrativos de los periodos de sesiones 59° y 60° (120.000 ddlares),
que se celebraran en julio de 2012 y julio de 2013.

Fondo de Emergencia

132. La Asamblea General, en su resolucion 62/241, autorizé al Comité Mixto de
Pensiones a complementar las contribuciones voluntarias al Fondo de Emergencia
para el bienio 2008-2009 con una suma que no excediera de los 200.000 doélares.

133. Se propone que el Comité Mixto recomiende a la Asamblea General que lo
autorice a complementar las contribuciones voluntarias al Fondo de Emergencia
para el bienio 2012-2013 por una suma no superior a los 200.000 dodlares.

Recomendacion de que se adopten medidas
especiales en relacion con la aplicacion delas
Normas | nter nacionales de Contabilidad para
el Sector Publico a partir del 1 de enero de 2012

134. En su 57° periodo de sesiones, celebrado en julio de 2010, el Comité Mixto
aprobd la aplicacion de las IPSAS a partir del 1 de enero de 2012. Tal como se habia
solicitado, en julio de 2011 la secretaria'y la Division de Gestién de las Inversiones
presentaron al Comité Mixto un informe sobre la situacion de la aplicacion de las
nuevas normas contabl es.
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VI.

135. Actualmente la Caja presenta informes de conformidad con el Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas. Se
destac6 que las Naciones Unidas preveian aplicar las IPSAS en 2014 y, a este
respecto, el Comité Mixto fue informado de que las Naciones Unidas se proponian
presentar a la Asamblea General, en su sexagésimo séptimo periodo de sesiones, en
2012, los cambios propuestos en el Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada.

136. Habida cuenta del periodo de que se disponia para revisar el Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas, con €l
apoyo del Comité de Auditoria de la Caja, se pidi6 al Comité Mixto, a los Unicos
efectos de la oportuna aplicacion de las IPSAS por la Caja, que recomendase la
aprobacion por la Asamblea General, en su sexagésimo sexto periodo de sesiones,
gue se celebraria en 2011, de la siguiente disposicion transitoria relativa a la
informacion financierade la Caja

“Como medida de transicion, el Comité Mixto autoriza ala Caja a seguir
aplicando mutatis mutandis el Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas a sus procesos de contabilidad y a
sus informes financieros, de manera que sea posible que la Caja cumpla las
IPSAS. El Comité Mixto recomienda que, de conformidad con el articulo 19 b)
del Reglamento de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones
Unidas, el Secretario General lleve cuentas detalladas de todas las inversiones
y otras transacciones relacionadas con la Cgja de manera que se cumplan las
IPSAS.”

137. El Comité Mixto fue informado de que, con la aprobacion de la disposicion
transitoria, la aplicacion integra de las IPSAS por la Caja se gjustaria a la decision
del Comité Mixto de implantar las IPSAS en 2012, a reserva de la ulterior
formalizacion de los Estatutos y Reglamentos de la Caja. Los estados financieros de
la Caja correspondientes a 2012 se presentarian y auditarian sobre la base de las
IPSAS, que constituirian el marco normativo.

138. Después del debate, el Comité Mixto hizo suya la disposicion transitoria
relativa a los informes financieros de la Caja'y recomendd que esa disposicion fuese
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su sexagésimo sexto
periodo de sesiones, en 2011.

M edidas que deber a adoptar la Asamblea General

139. ElI Comité Mixto de Pensiones recomienda a la Asamblea General que
adopte las medidas siguientes:

a) Aprobar unareduccién de las consignaciones para 2010-2011 por un
monto de 21.772.800 ddlares. En consecuencia, las consignaciones revisadas
para el bienio 2010-2011 ascenderian a 154.545.700 ddlares, repartidos como
sigue: gastos administrativos (80.478.500 dodlares), gastos de inversién
(71.289.000 délares), gastos de auditoria (2.532.900 ddlares) y gastos del Comité
Mixto (245.300 délares). De ese monto, 133.037.000 ddlares corresponderian a
la Cajay 21.508.700 ddlares se imputarian directamente a las Naciones Unidas
en virtud del arreglo de participacion en la financiacion de los gastos;
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b) Aprobar una estimacion revisada para el bienio 2010-2011 por un
total de 144.300 ddlares en concepto de recur sos extr apresupuestarios;

c) Aprobar la estimacion de las necesidades de la Caja de Pensiones
para el bienio 2012-2013, que asciende a 194.164.000 ddlares e incluye gastos
administrativos (98.407.600 dolares), gastos de inversion (92.938.200 dodlares),
gastos de auditoria (2.613.800 ddlares) y gastos del Comité Mixto de Pensiones
(204.400 ddlares). De ese monto, 173.260.600 ddlares corresponderian a la Caja
y 20.903.400 ddlares a las Naciones Unidas en virtud del arreglo de
participacion en la financiacion de los gastos;

d) Aprobar recursos para el bienio 2012-2013 por valor de 156.800
ddlares, que se destinarian a sufragar gastos extrapresupuestarios y serian

financiados por varias organizaciones afiliadas;

€) Aprobar una suma no superior a 200.000 dodlares para complementar
las contribuciones al Fondo de Emergencia;

f)  Aprobar las medidas especiales y transitorias en relacion con la
aplicacion de las |PSAS a partir del 1 de enero de 2012.

VIl. Resumen delas medidas de seguimiento adoptadas
para atender las solicitudesy recomendaciones de
la Junta de Auditoresy la Comision Consultiva en
AsuntosAdministrativosy de Presupuesto

Cuadro 39

A. Comisién Consultiva en Asuntos Administrativosy de Presupuesto

(A/65/567)

Solicitud/recomendacién

Medida adoptada para atender la solicitud/recomendacion

a) LaComisién Consultiva esta de acuerdo con la
recomendacion de la Junta sobre la politica revisada
de gestion de riesgos y la recomendacion de que la
Division siga utilizando su nuevo manual de gestion
deriesgos (parr. 7).

b) LaComision Consultiva esta de acuerdo con las
recomendaciones de la Junta de Auditores. A la
Comisién le preocupa que la Caja de Pensiones haya
recibido una opinion de auditoria con sal vedades sobre
los estados financieros correspondientes al bienio
terminado el 31 de diciembre de 2009 que contenia un
parrafo de énfasis sobre las pérdidas realizadas y no

11-44579

Ya esta implantada la mayoria de los controles y se estan
tomando medidas para aplicar los demas. EI Manual de
Gestion de Riesgos es un documento vivo que se
actualiza cada trimestre. Su aplicacion estd en marchay
la meta que se persigue es implantar todos los controles.
Algunos de los controles se llevan a cabo manual mente
hasta gue se asignen recursos; otros estan automatizados
y dependen de la modernizacién de las infraestructuras.
Cuando se alcancen esos hitos, se aplicaran tales
controles.

Ello se hallevado a cabo en las notas de |os estados
financieros de 2010 que la Division de Gestion de las
Inversiones presentd a la secretaria de la Caja de
Pensiones el 11 de marzo de 2011. La Division celebrara
nuevas consultas sobre la divulgacién de esa informacion
con los consultores de las IPSAS.
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Solicitud/recomendacion

Medida adoptada para atender la solicitud/recomendacion

realizadas de las inversiones de la Caja. La Comision
Consultivainsta ala Caja de Pensiones a aplicar las
recomendaciones de la Junta (péarr. 9).

¢) LaComision Consultivareiterasu
recomendacion de que el Comité Mixto siga
explorando oportunidades de inversién en |os paises
en desarrollo y de economia en transicion (péarr. 10).

d) LaComision Consultiva estd de acuerdo con la
Junta de Auditores en que la Caja de Pensiones
deberia ultimar y aprobar oportunamente su plan de
aplicacion de las IPSAS. La Comision espera que se
contrate al nuevo Oficial Jefe de Finanzas ala mayor
brevedad posible y que, entre tanto, seinicien los
preparativos para asegurar la aplicacion de las
IPSAS apartir del 1 de enero de 2012. Ademas, la
Comision alienta ala Junta de Auditores a vigilar
atentamente los progresos en la aplicacion de las
IPSAS en la Cajade Pensiones y reitera su
recomendacion de que la Junta informe anual mente a
la Asamblea General acerca de los avances
realizados (véase A/65/498, parr. 19) (parr. 13).

€) LaComision Consultiva pone de relieve que se
deberia proporcionar suficiente apoyo, financiado con
cargo alos recursos existentes, para asegurar la
aplicacion oportuna de las IPSAS y la buena gestion
del proceso (parr. 15).

f)  LaComision Consultiva esta de acuerdo con la
solicitud del Comité Mixto de Pensiones de que €l
Consegjero Médico estudie la posibilidad de establecer
una norma para los reconoci mientos médicos a efectos
delaafiliacion ala Caja segiin lo dispuesto en €l
articulo 41 de los Estatutos de la Caja (parr. 18).

g) LaComision Consultiva esta de acuerdo con la
Junta de Auditores en la necesidad de que las
inversiones del Fondo de Dotacion de Capital de la
Universidad de las Naciones Unidas se consignen de
formatransparente y observa que el Comité Mixto de
Pensiones ha aceptado proporcionar esa informacion
en el futuro (pérr. 20).

La Cagja esta buscando oportunidades constantemente y el
Director y el personal dela Division de Gestion de las
Inversiones se han desplazado recientemente a Africay al
Oriente Medio para ampliar nuestra prestigiosa cartera de
inversiones africanas. El Director se reunira con
representantes del Banco Mundial y del Fondo Monetario
Internacional para examinar periodicamente nuevas
oportunidades en los mercados emergentes y fronterizos.

La Cgja ha ultimado su plan de aplicacion y el calendario
delas IPSAS, tal como habian sido presentados al
Comité de Auditoriay al Comité Mixto de Pensiones en
su 58° periodo de sesiones, en julio de 2011. Est4d en
marcha el proceso de contratacion del nuevo Oficial Jefe
de Finanzas.

Lareasignacién de los recursos existentes necesarios para
la aplicacion de las IPSAS fue aprobada por el Comité
Mixto de Pensiones en su 57 ° periodo de sesiones, en
julio de 2010, y por laAsamblea General en diciembre de
2010. Se solicitan nuevos recursos para 2012-2013.

Segun lo solicitado, el Consejero Médico presentara una
nota sobre este asunto al Comité Mixto en su periodo de
sesiones de julio de 2012.

Ello se hallevado a cabo en las notas de |os estados
financieros de 2010 que la Division de Gestion de las
Inversiones presentd a la secretaria de la Caja de
Pensiones el 11 de marzo de 2011. La Division celebrard
nuevas consultas sobre la divulgacion de esa informacion
con los consultores de las IPSAS.
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B. JuntadeAuditores

(A/65/9, anexo X)

Solicitud/recomendacién

Medida adoptada para atender la solicitud/recomendacion

L as principal es recomendaciones de la Junta son que:

a) LaCgaultimey apruebe su plan de aplicacién de
las IPSAS, aliente a otros interesados a participar en el
proyecto de aplicacion de las IPSAS, y especifique
gué aspectos del Reglamento Financieroy la
Reglamentaci6n Financiera Detallada habria que
revisar (parr. 27);

b) LaCajagenere cuentas por cobrar e ingresos por
|as cantidades adeudadas a la Caja (parr. 30);

c) LaCajacancele todas las obligaciones por
liquidar y gastos devengados del gjercicio anterior a
medida que se vayan pagando y corrijalas deficiencias
en los controles que den lugar ala anotacion de
devengos correspondientes a pagos que ya se hayan
efectuado (parr. 33);

d) LaCgacefectie mejores controles para
asegurarse de que las sumas pendientes se recuperan
de forma oportunay establezca una politica para el
tratamiento contable de las deudas que [leven mucho
tiempo pendientes de cobro y no sean recuperables
(parr. 43);

e) LaCajaestudielaposibilidad de establecer una
provision para deudas de dudoso cobro en sus estados
financieros que refleje las sumas recuperables ala
fecha de presentacion del informe (parr. 44);
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La Caja ha ultimado un plan de aplicacion y un
calendario, presentados al Comité de Auditoria. Se ha
constituido un comité directivo que abarca a interesados
en las IPSAS de la Division de Gestién de las Inversiones
y la Secretaria. La Caja aplica el Reglamentoy la
Reglamentacién Financiera Detallada de las Naciones
Unidas (el cual se basa en las hormas de contabilidad del
sistema de las Naciones Unidas) en espera de la
aprobacion de las IPSAS. La Division de Gestion de las
Inversiones esta a la espera de que los consultores de las
IPSAS recomienden el texto de las reglas 104.12, 104.13,
104.14, 104.15 y 104.16 para garantizar el cumplimiento
de las IPSAS. Dicho texto se presentara al Comité de
Auditoriaen junio de 2011 y al Comité Mixto de
Pensiones en su 58° periodo de sesiones, en julio de 2011.

Se han calculado las cantidades adeudadas por
organizaciones afiliadas. Una vez que se reciban, se haran
publicas.

La Caja ha preparado instrucciones de cierre para el
elemento administrativo de las cuentas del sistema
Lawson. La Oficina Ejecutiva ha preparado un tercer
proyecto para que lo examine y apruebe la Seccion de
Servicios Financieros. De conformidad con esas
instrucciones, las cuentas administrativas para el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2006 y el 31 de
diciembre de 2009 se reajustaran para consignar 10s
balances correctos arrastrados al 1 de enero de 2010. Las
cuentas serén cerradas el 31 de diciembre de 2010
utilizando estas instrucciones.

Se han establecido una politicay un procedimiento para
las deudas por cobrar. Se estan realizando esfuerzos para
conseguir el cobro.

Seincluird en los estados financieros de la Caja
correspondientes a 2010 una provision paratodas las
deudas por cobrar desde hace mas de dos afios. Ademas,
la cancelacion de | as deudas incobrables comenzé en
2010.
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Solicitud/recomendacion

Medida adoptada para atender la solicitud/recomendacion

f) LaCajagjuste todos los saldos en moneda
extranjera con arreglo al tipo de cambio operacional
vigente en lafecha del informe (pérr. 48);

g) LaCajaadopte medidas urgentes pararecuperar
las cuentas por cobrar en concepto de impuestos
extranjeros (parr. 51);

h) LaCajaasiente en el periodo contable que
corresponda las cuentas por cobrar e ingresos conexos
adeudados por las Naciones Unidas en concepto de
reembolso de gastos de administracién (parr. 54);

i) LaCagasigaconciliando el balance con las
Naciones Unidas afin de conciliar todas las
diferencias (pérr. 57);

j) LaCaacargue en el sistema Lawson las sumas
devengadas correctas del médulo de cuentas por pagar
y gjuste sus cuentas con arreglo alas diferencias
detectadas (parr. 63);

k) LaCajarealice conciliaciones periodicas
mensual es entre el médulo de cuentas por pagar y €l
libro mayor (pérr. 64);
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Acordada. Se utilizara el tipo de cambio de final de afio
para convertir los saldos de las cuentas bancarias en
moneda extranjera a délares de los Estados Unidos en |os
estados financieros correspondientes a 2010.

En curso. La Division de Gestion de las Inversiones
sigui6 haciendo intensos esfuerzos para impedir €l
establecimiento de impuestos y cobrar 10s impuestos
retenidos sobre sus ingresos de inversion en diferentes
jurisdicciones. En particular, en enero de 2010 los
representantes de la Division se reunieron con
representantes de la Administracion Estatal de | mpuestos
de China, en Beijing, para proceder a reconocimiento
oficial y alaaplicacion de la exencion impositiva de la
Caja en ese pais. Ademas, los representantes de la
Divisién iniciaron conversaciones con representantes del
Gobierno del Brasil, que dieron lugar a que en abril de
2010 laAdministracion Fiscal del Brasil publicase un
documento en que se reconocia oficialmente en términos
generales, la exencién impositiva de la Caja en ese pais.
Ademas, recientemente la Division formul 6 una solicitud
de propuesta de servicios de asesoramiento fiscal general.
El asesor fiscal general prestard asistencia ala Division,
entre otros érganos, en relacion con sus actividades de
reembolso de los impuestos en todo el mundo.

Ello se hatenido en cuentay la situacion se harectificado
como parte de los procedimientos de cierre de las
cuentas.

Durante cierto tiempo la Cajarecurri6 a balance entre
fondos para proceder ala conciliacion con las Naciones
Unidas. Las Naciones Unidas también utilizaron ese
balance. La Caja harecurrido ahora alos gastos efectivos
para proceder ala conciliacién con las Naciones Unidas.

Proceso en curso. Se han sefialado las partidas con
errores. Se haran las anotaciones oportunas
correspondientes a 2010 para rectificar esos balances.

La Seccién de Servicios Financieros estd ala espera de
que se establezca un “cubo” de Cognos para respaldar |os
datos del sistema Lawson afin de generar un nuevo
informe.

11-44579



A/66/266

Solicitud/recomendacion

Medida adoptada para atender la solicitud/recomendacion

) LaCajareasigne los saldos deudores en las
cuentas por pagar alas cuentas por cobrar y concluya
el gjercicio de depuracion de datos para asegurarse de
gue todas las sumas incluidas en las cuentas por

pagar son deudas vdlidas (parr. 67);

m) LaCajacree unaherramienta para analizar €l
vencimiento de las prestaciones pagaderas (parr. 70);

n) LaCaaaplique el articulo 46 de los Estatutos y
Reglamentos de la Caja mediante el gjuste de las
prestaciones pagaderas relativas a las sumas que deben
cancelarse por haber perdido los beneficiarios el
derecho arecibirlas (pérr. 75);

0) LaCgjacumplalos plazos de presentacion de los
estados financieros previstos en el Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada
(pérr. 79);

p) LaCajaideey aplique politicas contables que
establezcan unas bases claras parala anotacion de las
transacciones en sus registros contables y asegure que
todas las politicas de contabilidad se definan y
expliquen claramente en |l os estados financieros (parr.
84);

gq) LaCajarecopile conciliaciones o documentos de
trabajo correspondientes atodas las partidas de los
estados financieros y prepare cuadros
complementarios que contengan célculos o ajustes que
concuerden con €l libro de asientos (pérr. 89);

r) LaDivisién de Gestion de las Inversiones ofrezca
en sus estados financieros informacion completa sobre
las inversiones que gestiona para la Dotacion de
Capital de la Universidad de las Naciones Unidas
(parr. 92);

s) LaDivision de Gestion de las Inversiones vuelva
a examinar sus mecanismos oficiales de prestacion de
servicios de gestion de fondos a terceros (pérr. 93);
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Se trata de un proceso en curso. Comenzaron arealizarse
actividades en 2010, que proseguiran en 2011, para
rectificar tales cuentas.

La Seccién de Servicios Financieros estd ala espera de
que se establezca un “cubo” de Cognos para respaldar |os
datos del sistema Lawson afin de generar un nuevo
informe.

Se trata de un proceso en curso y forma parte de la
depuracién de datos que concluira afinales de 2011.

Como informd el Comité Mixto (véase A/65/9), laCaja
no puede cumplir en la fecha establecida del 31 de marzo
lo dispuesto parala conciliacion de los pagos de las
organizaciones afiliadas. La Division de Gestion de las
Inversiones presentd su parte de los estados financieros a
la secretaria de la Caja el 11 de marzo de 2011. Yendo
més lejos, la Division garantizara la presentacion de los
estados financieros a la secretaria a mas tardar el 15 de
marzo del afo siguiente.

L as notas a pie de pagina seguiran mejorandose como
parte de la aplicacion de las IPSAS. Ese proceso
continuara como parte de los estados financieros de 2010
y 2011, tras de lo cual se procederd ala plena aplicacion
delas|PSAS en 2012.

El autor del informe de la Caja consolida las cuentas del
libro mayor en partidas concretas de | os estados
financieros, de manera que puede averiguarse cuales son
los documentos de base de |os que proceden todas las
cifras de los estados financieros.

Cumplida. Se harealizado en las notas de |os estados
financieros correspondientes a 2010 que la Division de
Gestion de las Inversiones present6 a la secretaria de la
Caja el 11 de marzo de 2011, concretamente dentro de los
fondos bajo gestion. La Division celebrard nuevas
consultas con los consultores de las IPSAS sobre la
divulgacion de estainformacion.

La Division de Gestion de las Inversiones informaré
integramente al respecto. Proporcionara informacion
completa sobre los acuerdos independientes establecidos
parala Dotacion de Capital de la Universidad de las
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t) LaDivisién de Gestién de las Inversiones siga
aplicando el Manual de Gestién de Riesgos recién
elaborado (pérr. 111);

u) LaDivision de Gestion de las Inversiones realice
un examen caso por caso para determinar las
ensefianzas que cabe obtener respecto de todas las
pérdidas realizadas de las inversiones
correspondientes a 2008-2009 y las posiciones
actuales de pérdidas no realizadas (parr. 112);

v) LaDivisién de Gestién de las Inversiones
presente y describa claramente las inversiones en los
estados financieros, computando por separado las
pérdidas y las ganancias por ventas de inversionesy
anotando todas las pérdidas y ganancias que queden
por realizar en lafecha del balance (péarr. 113);

w) LaDivisién de Gestion de las Inversiones cumpla
|as recomendaciones pendientes 0 en curso de
cumplimiento restantes, dado que las conclusiones de
la OSSI indican deficiencias considerables (parr. 117);
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Naciones Unidas en la década de 1990 sobre la base de
recomendaciones de auditoria. Tales acuerdos incluyen
una cuenta de custodia separada y un gestor externo e
independiente de los fondos. Nunca se han mezclado los
fondos con los de la Caja de Pensiones.

En curso. La mayoria de los controles ya se han puesto en
marchay se esta intentando aplicar €l resto. EIl Manual de
Gestion de Riesgos es un documento vivo que se
actualiza cada trimestre. La aplicacién esta en marchay
la meta que se persigue es aplicar todos los controles.
Algunos de los control es especificados se llevan a cabo
manual mente hasta que se asignen recursos; otros estan
automatizados, y dependen de la modernizacion de las
infraestructuras. A medida que se alcancen esos hitos, se
aplicaran tales controles.

La Divisién de Gestion de las Inversiones ha examinado
|os acontecimientos catastroficos de 2008 y ha tomado
nota de los riesgos que entrafia una politica monetaria
excesivamente laxa durante largos periodos de tiempo. La
Division hallevado a cabo un examen oficial de caréacter
semanal y trimestral sobre |las pérdidas y ganancias no
realizadas superiores al 25% desde el punto de vista del
cumplimiento y lainversion.

Cumplida. Se hizo en las notas de los estados financieros
de 2010 que la Divisién de Gestién de las Inversiones
presentd ala secretariade la Caja el 11 de marzo de 2011.
LaDivisién celebrara nuevas consultas con los
consultores de las IPSAS sobre esa informacion.

Cumplida. Con la contratacién del Oficial de
Cumplimiento en octubre de 2009, la Division de
Gestion de las Inversiones reali z6 importantes avances
en su programa de cumplimiento. Se han implantado
nuevas politicas, incluso en relacion con las operaciones
privadas de compraventa de valores, |0s obsequios y
atenciones socialesy lalicencia obligatoria; hay otras
politicas que estan pendientes de examen y aceptacion.
La Seccién de Gestion del Riesgo y Cumplimiento de
Normas, utilizando sus manuales de gestion del riesgo y
cumplimiento de normas y diferentes sistemas
automatizados, esta siguiendo de cerca constantemente
las inversiones de |la Caja para asegurarse de que se
procede debidamente ala supervision y al cumplimiento
de las politicas y normas de la Division. Hay numerosas
recomendaciones de la OSSI que se han aplicado y dado
por cumplidas. Existe un procedimiento reglamentario
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X) LaCajamejore lainformacién sobre los
principal es supuestos actuariales y los cambios
relativos ala valoracion de las obligaciones por
terminacion del servicio incluida en las notas de los
estados financieros (parr. 124);

y) LacCajaelabore un plan de financiacion de las
obligaciones por terminacién del servicio paraquelo
examine su érgano rector (pérr. 131);

z) LaCqgjaconsidere laposibilidad de revisar su
politica de valoracién de |las obligaciones por
vacaciones anuales en el proceso de implantacion de
las IPSAS (parr. 139);

aa) LaCagjaimplante medidas para asegurar que se
realizan recuentos del inventario fisico y que estos se
concilian con el registro de activos oportuna'y
periddicamente (parr. 144);

bb) La Cajaobtengade la Dependencia de
Administracién de Bienesy Control de Inventario de
las Naciones Unidas informes sobre el inventario, y
obtenga acceso administrativo pleno a sistema
ProcurePlus alos efectos de actualizar todos los
activos y obtener informes sobre el inventario

(parr. 145);

cc) LaCgjaelabore un plan de recursos humanos
(parr. 149);
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para seguir y abordar oportunamente la aplicacion de
las recomendaciones de la OSSI. Se han organizado
sesiones de formacion para el personal de laDivision,
incluida una sesién parala Oficina de Etica. La Seccion
de Gestion del Riesgo y Cumplimiento de Normas ha
determinado que por el momento no se ha producido
ninguna violacién deliberada ni sistemética de las
politicas o los procedimientos de la Divisién con riesgo
de que se produzcan dafios financieros ala Caja Comuan
de Pensiones 0 a su reputacion, a sus participantes o a
sus beneficiarios.

Para 2009, la Cgjaincluy6 la valoracién actuarial como
parte de sus estados financieros. Ademas, la Caja incluy6
por vez primera el seguro médico después de la
separacion del servicio y las obligaciones por concepto de
terminacion de servicio en el cuerpo principal de los
estados financieros.

En suspenso. Todo plan de financiacion requerira que las
Naciones Unidas financien un tercio de algunos
€lementos concretos. El cumplimiento de esta
recomendacion se ha dejado en suspenso en espera de que
la Secretaria de las Naciones Unidas prepare dicho plan.

La Caja se mantiene permanentemente en contacto con
las Naciones Unidas y el Grupo de Trabajo sobre las
IPSAS para determinar si las vacaciones anuales deben
valorarse como pasivo circulante con arreglo a una
valoracion actuarial.

Se realizan comprobaciones del 100% del inventario cada
12 meses. A partir de 2011, esas comprobaciones se
efectuaran en el cuarto trimestre de cada afio, habida
cuenta de laimplantacion de las IPSAS a partir de 2012.
Ademés, se mantendran en lo sucesivo las pruebas
escritas de esas comprobaciones.

Se reciben mensual mente informes sobre el inventario de
|a Dependencia de Administracién de Bienesy Control de
Inventario. La Caja solicité acceso al sistema ProcurePlus
de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo mediante
un memorando de fecha 30 de septiembre de 2010 y un
recordatorio de fecha 15 de octubre de 2010 pero ain no
ha recibido respuesta. La Caja prepar6 un plan de
recursos humanos dirigido a Comité Mixto de Pensiones
y se lo presentd en su 57° periodo de sesiones, en julio de
2010.
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dd) Lasecretariade la Caja estudie modos de
fortalecer la planificacion de la sucesion medida en
funcién de laretencién de personal jubilado

(parr. 153);

ee) LaCajatengaen cuentalas recomendaciones de
la OSSI, dado que indican deficiencias significativas
en la gestion de los recursos humanos (parr. 158);

La plataforma de formacion y desarrollo de la Caja, que
incluye el aprendizaje electronico, se desarrollay
actualiza constantemente en consulta con |os directores
de los programas. L os conocimientos especializados del
personal jubilado se utilizan como ayuda en este proceso.
V éase también el parrafo 8 del memorando de fecha 15
de abril de 2010 dirigido a la Junta de Auditores por el
Director General.

a) LaCagjase gustaalapolitica de vacaciones anuales
segun lo dispuesto en la clausula 5.1 del Estatuto del
Personal, a cuyo tenor “Los funcionarios tendran derecho
a vacaciones anuales apropiadas’, y en €l articulo 105 del
Reglamento del Personal. La administracion de la Caja
alentara al personal que desempefie cargos con
responsabilidades financieras a tomarse un periodo
ininterrumpido de dos semanas de vacaciones anuales
cada ano. Ello resulta obligatorio para el personal de la
Division de Gestion de las Inversiones.

b) LaOficinaEjecutiva preparé6 manua mente una
plantilla, que se concilia mensualmente con el Sistema
Integrado de Informacién de Gestion (IMIS).

c) Sehapreparado un sistema de seguimiento para
supervisar la contratacion de funcionarios, que se
utilizara para establecer parametros de referencia en cada
etapa del proceso de contratacion. Hasta que la Caja
disponga de datos suficientes para calcular sus propios
parametros, se utilizara el parametro de referencia de las
Naciones Unidas de 120 dias. Se alienta alos directores
que llevan a cabo contrataciones a examinar
detenidamente a los aspirantes con miras alograr la
paridad entre |0s géneros.

d) El supervisor propondra al funcionario un conjunto
de funciones en el IMIS, que sera examinado y
posteriormente autorizado en consecuencia por la Oficina
Ejecutiva. No se comunicarén alos funcionarios que no
pertenezcan ala Oficina Ejecutiva las funciones de
recursos humanos del IMIS sin la autorizacion del
Director General.

e) En el nuevo marco contractual, los funcionarios que
trabajan después de haber llegado ala edad de la
jubilacion se encuadran actual mente dentro de la categoria
de “personal temporario”. Los procedimientos generales
publicados en enero de 2009 contienen un anexo para el
plan de trabajo y parala ulterior evaluacion del personal
temporario, anexo que ha de ser Ilenado por los
supervisoresy directores.
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ff) Lasecretaria de la Caja concilie mensualmente
las aportaciones de las organizaciones afiliadas y
realice el seguimiento de las partidas no conciliadas
oportunamente (parr. 162);

gg) Lasecretariadela Caja cree sistemas destinados
averificar la exactitud de lainformacion facilitada por
las organizaciones afiliadas antes del cierre del
gjercicioy realicey verifigue las conciliaciones antes
de ultimar los estados financieros (parr. 167);

hh) La secretaria de la Caja cargue las pruebas del
seguimiento con los beneficiarios en el sistemade
gestién de contenidos cuando las firmas que figuren
en los formularios del certificado de titularidad
difieran de las originales, y cumpla el procedimiento
general 2001-68, que exige que se carguen todas las
imagenes digitales disponibles de lafirma de los
beneficiarios en el sistema de gestion de contenidos
(parr. 174);

ii) LasecretariadelaCgjareduzcael plazo de
tramitacion de los casos de transmisién de derechos
para gjustarse al objetivo de los seis meses (parr. 180);
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f)  Lossupervisores, en consulta con los jefes de
departamento y los funcionarios, indican y documentan
claramente las necesidades de formacion en el e-PAS.
L os departamentos supervisaran o continuarén
supervisando su aplicacion.

g) Continuaralasupervision del cumplimiento con €l
suministro de informacion estadistica e individual alos
jefes de departamento, haciendo hincapié en la oportuna
preparacion del e-PAS.

En la situacion actual, la conciliacion mensual resulta
inviable. No obstante, se ha puesto en marcha un plan
experimental afin de probar un sistema que permitiriala
conciliacion mensual.

En el gjercicio econdmico 2009 se puso en marcha un
plan experimental que se amplié en 2010 y produjo
resultados positivos. La transmisién automatica de
archivosyy las verificaciones de la exactitud de los
archivos afinal de afio incrementaran la precision de la
informacion que se facilitay haradn disminuir la carga de
trabajo manual de la Caja.

a) Esunaprécticausual cargar y escanear

sistemati camente | as pruebas de toda la correspondencia
oficial de la Caja con sus participantes y beneficiarios.
Ello incluye las cartas de recordatorio enviadas para
aclarar discrepancias en lafirma. En caso de que uno de
sus documentos no figure en un archivo, ello constituiria
una excepcion y se deberia a una medida de supervision.

b) Como se ha explicado supra, es un procedimiento
usual cargar en el sistema de gestién de contenidos todos
los documentos pertenecientes a los archivos de los
beneficiarios de la Cajay de sus participantes. Una
omision seria consecuencia de una medida de supervision
y constituiria una excepcion.

La Caja ha superado €l retraso que tenia acumulado en la
tramitacion de los casos, |0 que obedecia en parte alas
largas demoras experimentadas por el constructor
actuarial de la Cajay en parte a cuestiones normativas
gue debian ser aclaradas respecto de ciertos casos antes
de que pudieran ultimarse las transmisiones. En la
actualidad hay pocos casos pendientes desde hace largo
tiempo y ninguno |o estd desde hace més de 50 dias. Asi
pues, se cumple el pardmetro de referencia de tramitacién
respecto de todos estos casos.
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jl) Lasecretariade la Caja establezca
procedimientos para conciliar periédicamente la
némina en PENSY S con el sistema Lawson (libro
mayor) (parr. 184);

kk) LasecretariadelaCajaelaborey apruebe
procedimientos integral es de gestion de las cuentas de
los usuarios a fin de asegurar una gestion adecuada de
dichas cuentas y ponga en préctica procedi mientos
para controlar periddicamente la validez de las cuentas
de los usuarios (parr. 188);

I1) Lasecretariade la Cajarevise los procedimientos
relativos ala solicitud de cambio y la solicitud de
Servicios paratener en cuenta los aspectos que
requieren mejoras sefialados por la Junta (pérr. 193);

mm) La secretaria de la Caja vigile el cumplimiento de
los procedimientos de control de cambios'y mantenga
una documentacion adecuada sobre |a gestion del
control de los cambios (pérr. 195);

nn) Lasecretaria de la Caja cree unafuncion de
control de calidad de la tecnologia de la informacion
para establecer y mantener un determinado grado de
confianzay efectUe controles paraimpedir que los
analistas de programas utilizan el nombre de usuario
y contrasefia del administrador de la base de datos
(parr. 202);
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La Seccidn de Servicios Financieros esta examinando la
preparacion de un informe de Cognos en 2011 para
proceder a dicha conciliacion.

En marcha. El Servicio de Sistemas de Gestion de la
Informacién implanté una politica de “acceso, sistemas'y
privilegios en materia de datos’ para abordar la cuestion
de los procedimientos de gestion contables. Se han
establecido en el sistema grupos basados en funciones y

el acceso se define por medio de esas funciones cuando lo
solicita el supervisor. Dentro de esos sistemas se ha
reconfigurado la contrasefiay se ha configurado el
parametro de seguridad mediante la utilizacion de una
“politica activa de directorios” y scripts que permiten al
usuario registrarse una sola vez. Debido alas limitaciones
del PENSY'S, no se considero viable establecer un
“registro y examen periodicos de la actividad del

sistema’ en esos sistemas antiguosy, por consiguiente,
tales funciones se han implantado como un requisito para
la préxima sustitucion por el Sistema Integrado de
Administracion de Pensiones.

Se recomienda darla por cumplida. El Servicio de
Sistemas de Gestion de la Informacion ha examinado los
procedimientos relativos ala solicitud de cambio y la
solicitud de servicios y ha actualizado el mecanismo de la
solicitud de cambio paraincluir un apartado en el que se
indique si es necesaria la documentacion junto con las
pruebas requeridas y las autorizaciones para la puesta en
practica.

Se recomienda darla por cumplida. El Servicio de
Sistemas de Gestién de la Informacion ha establecido un
sistema global y automatizado para las autorizacionesy el
seguimiento. Se han puesto en marcha los procesos
pertinentes. El Servicioy los supervisores siguen
actualmente de cercala observancia diaria de los
procedimientos de control de cambios y hacen cumplir la
politica de documentar todos y cada uno de los cambios
antes de su puesta en préctica

Se recomienda darla por cumplida. A pesar del rechazo de
una “posicién de garantia de calidad”, el Servicio de
Sistemas de Gestion de la Informacion ha simplificado
los requisitos de esta funcion redactando una politica de
separacion de funciones. Ademés, 1a adecuada ejecucion
de la politica de separacion de funciones del Servicio se
confirmay supervisa cuando se documenta cada etapa
(por ejemplo, ladel analista, ladel que laformulay la
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00) Lasecretaria de la Caja examine la adecuacion de
los derechos de acceso de |os analistas de programas,
centrédndose especificamente en el acceso al entorno
de produccion, y establezca procedimientos paralos
casos en que el acceso a entorno de produccion sea
necesario (parr. 204);

pp) Lasecretaria de la Caja asegure una separacion
de funciones en el proceso de migracioén de los
cambios probados y aprobados desde el entorno de
desarrollo a entorno de pruebay desde el entorno de
prueba al entorno de produccion (péarr. 206);

migratoria) mediante el proceso de solicitud de
maodificacién, que requiere un examen por dos personas:
el primer funcionario aprobador y el segundo funcionario
aprobador. Se han efectuado cambios a cuyo tenor el
nombre de usuario y la contrasefia del administrador de la
base de datos Ginicamente pueden ser utilizados por €l
administrador de dicha base de datos.

Se recomienda darla por cumplida. A pesar del rechazo de
una “posicién de garantia de calidad”, el Servicio de
Sistemas de Gestidn de la Informacion ha simplificado
los requisitos de esta funcidn redactando una politica de
separacion de funciones. Se mantiene |a separacién de
funciones velando por que las tareas relacionadas con el
andlisis o elaboracion de datos y el traslado ala
produccion se asignen a dos personas distintas. Ademas,
se ha puesto en marcha un plan de modificacion del
sistema para gestionar y supervisar este proceso.

Se recomienda darla por cumplida. A pesar del rechazo de
una “posicién de garantia de calidad”, el Servicio de
Sistemas de Gestidn de la Informacion ha simplificado
los requisitos de esta funcidn redactando una politica de
separacion de funciones. Se mantiene |a separacién de
funciones velando por que las tareas relacionadas con la
elaboracion de datos, lapruebay el traslado ala
produccion se asignen a dos personas distintas. Ademas,
se ha puesto en marcha un plan de modificacion del
sistema para gestionar y supervisar este proceso.
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b)

Deliberaciones en el Comité Mixto de Pensiones del

Per sonal de las Naciones Unidas sobre las estimaciones
presupuestariasrevisadas para €l bienio 2010-2011y las
estimaciones presupuestarias para €l bienio 2012-2013

Asuntos administrativos de la Caja

Estimaciones presupuestarias revisadas para
el bienio 2010-2011

1. La secretaria de la Caja Comin de Pensiones del Personal de las Naciones
Unidas solicitd una reduccion de las estimaciones presupuestarias para €l bienio
2010-2011 por valor de 21.772.800 ddlares respecto de las consignaciones revisadas
de 176.318.500 dodlares. Asi, pues las consignaciones revisadas para el bienio 2010-
2011 ascenderian a 154.545.700 dodlares, de los cuales 21.508.700 ddlares son
imputables a las Naciones Unidas en el marco del acuerdo de participacién en la
financiacién de los gastos.

Estimaciones presupuestarias para el bienio 2012-2013

2. Las estimaciones presupuestarias para el bienio 2012-2013 reflgjan los gastos
aprobados de 215.999.100 ddlares (antes del ajuste) frente a un total de 176.318.500
dolares para el bienio 2010-2011. La solicitud presupuestaria presentada incluye
101.768.500 ddlares para gastos administrativos, 111.282.400 ddlares para gastos de
inversion, 2.748.200 délares para gastos de auditoria y 200.000 ddlares para gastos
del Comité Mixto. Ademas, las estimaciones prevén 152.900 délares destinados a
sufragar un puesto financiado con recursos extrapresupuestarios para el seguro
médico después de la separacion del servicio y un monto no superior a 200.000
ddlares para el Fondo de Emergencia.

Gastos administrativos

3.  El presupuesto propuesto para gastos administrativos asciende a un total de
101.768.500 ddlares antes del ajuste, 0 que representa un incremento de los
recursos del 10,2% respecto de la consignacién para €l bienio 2010-2011, y del
26,5% en comparacion con las estimaciones presupuestarias revisadas
correspondientes al bienio 2010-2011.

4.  Enrelacion con los gastos administrativos, la secretaria destacé que, aunque el
costo general estimado del proyecto del Sistema Integrado de Administracion de
Pensiones no habia cambiado, si se habian producido cambios en el calendario
original debido a modificaciones en la estrategia de aplicaciéon. Esto habia dado
como resultado gastos inferiores a los previstos en el proyecto durante el bienio
2010-2011 y una solicitud de esos fondos para el bienio 2012-2013. Ademas, de
conformidad con el plan estratégico de mediano plazo sobre los recursos humanos
de la secretaria, se solicitaron créditos para 16 puestos adicionales de plantillay 3
reclasificaciones, como se indica a continuacion:
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Puestos nuevos
Numero  Categoria Denominacion
1 D-1 Jefe de Evaluacion Técnicay Gestidn de Riesgos
1 P-5 Jefe de Servicios alos Clientesy Gestion y
Distribucién de Expedientes
1 P-3 Jefe de Gestion y Distribucion de Expedientes
2 Servicios Generales  Auxiliar de Prestaciones
(otras categorias)
1 P-4 Contable, Especialistaen IPSAS
1 Servicios Generales  Auxiliar Superior de Contabilidad
(categoria principal)
1 P-4 Contable
1 P-5 Jefe, Oficial de Seguridad
1 P-5 Jefe de Arquitectura Institucional
1 Servicios Generales  Auxiliar Juridico
(otras categorias)
1 P-4 Oficial de Finanzasy Presupuesto
1 P-3 Oficia de Recursos Humanos/Capacitacion
1 Servicios Generales  Auxiliar de Recursos Humanos
(categoria principal)
1 Servicios Generales  Auxiliar de Viajes
(otras categorias)
1 Servicios Generales  Auxiliar Superior de Administracién de Locales

(categoria principal)

Reclasificaciones

Numero  Categoria Denominacion

1 P-4 aP-5 Jefe de la Dependencia de Pagos
1 P-4 aP-5 Cajero

1 P-5aD-1 Jefe, Oficial Juridico

Gastos deinversion

5.

El proyecto de presupuesto para gastos de inversion asciende a un total de

111.282.400 délares antes del agjuste, lo que representa un aumento del 37,1% en
comparacion con la consignacion para el bienio 2010-2011 (81.197.500 ddlares) y
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del 56,1% en comparacion con las estimaciones presupuestarias revisadas

correspondientes al bienio 2010-2011 (71.289.000 ddlares).

6. En relacion con los gastos de inversion, los recursos solicitados por el
Representante del Secretario General incluian 20 puestos nuevos, como se indica a
continuacion, y recursos adicionales en concepto de servicios por contrata en el
ambito de la gestion de cartera para la gjecucion del Fondo para el Liderazgo, un
aumento en las acciones de pequefia capitalizacion, el encargado del registro

principal y proyectos de tecnologia de la informacion.

Puestos nuevos

Numero  Categoria

Denominacion

P-5
P-4
P-5
P-4
P-4
P-4

T e

[

P-4
1 P-3

1 P-3

1 Servicios Generales
(otras categorias)

1 P-4

1 P-3

1 Servicios Generales
(otras categorias)

P-4
P-3
D-1
P-4
P-3
P-3

L = T = W = = R SN Y

Servicios Generales
(otras categorias)

Oficial Juridico Superior

Secretario del Comité de Inversiones

Oficial Superior de Inversiones (Gestion Externa)
Oficial de Inversiones (Renta Fijay Divisas)
Oficial de Inversiones (Inversiones Alternativas)

Oficial de Inversiones (Mercados Emergentes
Mundiales)

Oficia de Inversiones (Ejecucion de Transacciones)

Oficial de Inversiones (Valores de América del
Norte)

Oficia de Inversiones (Analista de Bienes Raices)

Auxiliar de Ejecucion de Transacciones

Especialista en Gestion de Riesgos (Diligencia
Debiday Estrategias Cuantitativas)

Analista de Cumplimiento de Normas y Gestor del
Riesgo Operacional

Auxiliar del Director (Riesgosy Cumplimientos)

Jefe de Contabilidad y Presentacion de Informes
Oficial de Finanzas (Conciliaciones)

Jefe, Oficial de Tecnologia de la Informacién
Especialista en Gestion de Datos

Oficial de Seguridad de la Informacién
Administrador de Conciliaciones

Auxiliar Administrativo
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Gastos de auditoria

7. La Cgja solicitd un total de 2.748.200 ddlares en concepto de gastos de
auditoria externa (774.700 ddlares) e interna (1.973.500 ddlares), o que representa
un incremento de 103.200 ddlares en cifras netas, de los que 113.500 dolares
corresponden a los auditores externos.

Gastos del Comité Mixto de Pensiones

8. Se solicitdé un total de 200.000 ddlares para los gastos de dos periodos de
sesiones del Comité Mixto y los gastos de vigie del Presidente y el Comité de
Busqueda para el nombramiento del proximo Director General.

Fondos extrapresupuestarios

9.  Se solicitaron recursos extrapresupuestarios por valor de 152.900 délares para
un puesto del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias) que financiaran las
organizaciones afiliadas que participan en el plan del seguro médico después de la
separacion del servicio.

Fondo de Emergencia
10. Se salicitd un importe no superior a 200.000 ddlares para complementar €l
Fondo de Emergencia.

Grupo de trabajo de presupuesto

11. Las observaciones y recomendaciones formuladas por el grupo de trabajo de
presupuesto y aprobadas por el Comité Mixto figuran a continuacion.

12. De conformidad con la decision adoptada por el Comité Mixto en su 57°
periodo de sesiones, el grupo de trabajo de presupuesto inicié su labor €l 6 de julio
de 2011.

13. La composicion inicial del grupo de trabajo convenida por el Comité Mixto
cambi6 con la sustitucion de un representante del grupo de los jefes gjecutivos y
otro del grupo de afiliados. La composicion definitiva del grupo de trabgjo fue la
siguiente:

Sra. J. Forrest (Unién Internacional de Telecomunicaciones), en representacion
de los 6rganos rectores

Sr. G. Kuentzle (Naciones Unidas), en representacion de |os 6rganos rectores

Sra. Y. Mortlock* (Organizacion Internacional para las Migraciones), en
representacion de los jefes gjecutivos

Sra. S. Van Buerle (Naciones Unidas), en representacion de los jefes g ecutivos
(elegida Presidenta)

Sr. H. Baritt* (Organizacion Mundial de la Salud), en representacion de los
afiliados

Sr. C. Santos-Tejada (Naciones Unidas), en representacion de los afiliados

* Miembro nuevo.
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Sr. A. Castellanos del Corral (Federacion de Asociaciones de ex Funcionarios
Publicos Internacional es), en representacion de los pensionistas

Sr. T. Teshome (Federacion de Asociaciones de ex Funcionarios Publicos
Internacionales), en representacion de los pensionistas

14. El grupo de trabgjo tuvo ante si documentos relativos al estado de la aplicacién
de las IPSAS en la Caja Comln de Pensiones, las estimaciones presupuestarias
revisadas para el bienio 2010-2011, el marco estratégico de la Caja para €l periodo
2012-2013 y las estimaciones presupuestarias para el bienio 2012-2013. El grupo de
trabajo mantuvo valiosas interacciones con los miembros de la secretaria y la
Divisién de Gestién de las Inversiones.

Informe de g ecucién para el bienio 2010-2011

15. Como seindicaen el parrafo 195 del informe sobre su 55° periodo de sesiones
(A/63/9) y en el parrafo 137 del informe sobre su 57° periodo de sesiones (A/65/9),
el Comité Mixto decidid que la secretaria de la Caja Comun de Pensiones debia
presentarle cada afo, en el contexto del informe sobre la gecucién del presupuesto
por programas, un analisis detallado de las diferencias entre el presupuesto aprobado
y los gastos readles efectuados. Si bien sefialé que se habia facilitado cierta
informacion, el grupo de trabajo opind que, en futuros informes sobre la ejecucion
del presupuesto, se debia presentar un desglose mas detallado de las diferencias en
los principales grupos de objetos de gastos. Se sefialé también que las IPSAS
exigian una explicacion de las diferencias entre el presupuesto y los gastos reales, o
gue mejoraria el examen de futuras solicitudes presupuestarias por €l Comité Mixto.
Ademés, se deberian explicar con mayor detalle los casos en que los cambios en €l
enfoque o en la estrategia de ejecucion, etc., de los proyectos o las iniciativas
tuvieran consecuencias significativas para el programa de trabajo y, por tanto, para
el nivel de gastos del periodo. Cabia sefidlar en particular que algunos de los gastos
inferiores a los previstos del bienio se debian en readidad a traslados de las
necesidades al periodo presupuestario siguiente, aspecto que deberia quedar
reflejado en una nueva solicitud para facilitar su examen, especialmente en el
contexto del proyecto del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones.

16. En este contexto, €l grupo de trabajo opind que los recursos programados para
un bienio determinado por principio debian dedicarse a los fines aprobados y
durante ese bienio. También observd que los gastos en concepto de “servicios por
contrata” de la Division de Gestion de las Inversiones eran inferiores a los previstos
de manera recurrente. Finalmente expresd su agradecimiento por los esfuerzos de la
Divisioén por tener muy en cuenta los gastos y la alentd a que continuara actuando de
€sa manera para ajustar mejor |las estimaciones presupuestarias a la gjecucion real.

M ar co estratégico para el periodo 2012-2013

17. El grupo de trabgjo reconoci6 los continuos esfuerzos realizados para mejorar
la presentacion basada en los resultados, en especial mediante el establecimiento de
objetivos, logros previstos e indicadores de progreso mas concretos. Recomendé que
la Caja gjustara la formulaciéon de sus marcos logisticos a los principios SMART
(especificos, cuantificables, asequibles, pertinentes y de duracion determinada), 1o
gue permitiria al Comité Mixto evaluar con eficacia el desempefio de la Caja en el
logro de los resultados previstos. El grupo de trabajo observé que el marco
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estratégico requeria cambios de conformidad con las decisiones adoptadas al
respecto en el presupuesto para el bienio 2012-2013.

18. Ademaés, el grupo de trabajo sefiald que, siguiendo el proceso presupuestario
establecido de las Naciones Unidas, el marco estratégico debia presentarse al
Comité Mixto en un afio que no fuera de presupuesto para que pudiera proporcionar
a la Caja orientaciones pertinentes sobre las prioridades y el programa de trabajo
gue servirian de base para formular el presupuesto para el periodo financiero
subsiguiente. Al tratarse del primer afio en el cua se habia facilitado un marco
estratégico desde la decision del Comité Mixto en la que se pedia su presentacion,
se reconocio que €l ciclo establecido se seguiria a partir de 2012, afio en que se
presentaria el marco estratégico para el periodo 2014-2015 a Comité Mixto en su
59° periodo de sesiones.

Estimaciones presupuestarias para el bienio 2012-2013

19. El principio seguido por el grupo de trabajo durante el examen de las
propuestas presupuestarias y las inquietudes de sus distintos grupos constituyentes
era que se debia garantizar el mayor nivel de eficiencia, eficacia y conciencia
respecto a los gastos en el cumplimiento del mandato de la Caja, prestando especial
atencion a las iniciativas encaminadas a incrementar el rendimiento, reducir los
riesgos o prestar mejores servicios a esos grupos constituyentes. En general, el
grupo de trabajo examind las justificaciones facilitadas para los incrementos de
recursos solicitados. En varios casos, €l grupo era consciente de que todavia no se
conocian plenamente las consecuencias y repercusiones de las IPSAS, el Sistema
Integrado de Administracion de Pensiones y otras iniciativas. Ademés, en opinion
del grupo de trabajo, era prematuro solicitar recursos adicionales que inmovilizarian
laplatilla antes de que el Oficial Jefe de Finanzas, que alin no habia sido contratado,
pudiera expresar su opinién al respecto. El grupo de trabajo consideré asimismo que
se podian lograr mayores sinergias mejorando la integracién de las operaciones de
Nueva York y Ginebra. El Director General inform6 a grupo de que se estaban
examinando las oportunidades de subcontratacion externa. El grupo de trabajo
recomendd un examen mas atento de las opciones de subcontratacion externa y
deslocalizacion, especialmente en vista del proximo fin de los arrendamientos en
vigor, para obtener eficiencias en los gastos de administracion.

20. Ademas, el grupo de trabajo era plenamente consciente de la situacion
financiera a que se enfrentaban tanto las organizaciones &filiadas como |os Estados
Miembros, sobre todo la necesidad de lograr métodos eficientes y eficaces para
gjecutar sus labores. En el caso de la Caja Comin de Pensiones, el grupo de trabagjo
observd que las propuestas seguian tendencias expansivas y se basaban en gran
parte en los futuros beneficios previstos del Sistema Integrado de Administracion de
Pensiones (un proyecto en el que aln se estaba trabajando), lo que exigia
explicaciones mas detalladas sobre las medidas que habia tomado o podria tomar la
Caja para mejorar su labor, asi como las eficiencias y economias, incluidos cambios
en la plantilla, que conllevaria ese proyecto.

21. El grupo de trabajo de presupuesto reconocid €l crecimiento constante del
ndmero de afiliados, que se habia incrementado en un 4,2% durante los 10 Gltimos
afos. En el mismo periodo se habia producido un aumento sustancial de la
complejidad de la gestion de los afiliados, debido en gran parte a incremento del
numero de disposiciones del sistema de ajuste de las pensiones.
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22. Durante los ultimos afios, la Caja también habia observado un aumento sin
precedentes en el presupuesto. El proyecto de presupuesto para 2012-2013, de 216
millones de ddlares, representaba un incremento del 23% respecto del presupuesto
para 2010-2011, que se habia fijado en 176,3 millones de délares, y del 68% en
comparacion con el presupuesto para 2008-2009, de 128,2 millones de ddlares.

23. A fin de efectuar una evaluacién mas significativa del presupuesto general de
la Administracion, el grupo de trabajo examind los gastos “por afiliado” (los gastos
totales divididos entre el nimero de afiliados). Los célculos, que incluian los ajustes
por inflacién, mostraron que el costo medio de administrar a cada afiliado habia sido
de 197 ddlares anuales durante los ultimos diez afios. Sin embargo, €l proyecto de

Costo por afiliado, con ajuste por inflacion
(En délares de los Estados Unidos)

248

2000 4 197

%

presupuesto de 216 millones de dolares equivalia a 248 ddlares por afiliado, lo que
0

representaba un aumento del 26%.
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24. El Director General confirm6é al grupo de trabajo que la Administracion
utilizaba diversos indicadores clave de la gjecucion para hacer un seguimiento de la
eficacia y eficiencia de la Caja. El grupo de trabajo recomendaria que la Caja
pusiera empefio en vincular los proyectos presupuestarios futuros con esos
indicadores.

Presentacién presupuestaria y metodologia

25. El grupo de trabajo observé con agradecimiento que se habia respetado
integramente la decision adoptada por el Comité Mixto en su 57° periodo de
sesiones de que en el futuro los documentos del proyecto de presupuesto se
facilitaran a todos los miembros 90 dias antes de un periodo de sesiones del Comité
Mixto, lo que habia facilitado el examen temprano por el grupo de trabgo de
presupuesto. Se observd que se habia intentado ajustar lo mas posible la
presentacion del presupuesto ala metodologia empleada por las Naciones Unidas.

26. Sin embargo, €l grupo de trabajo formuld la observacion general de que la
Caja necesitaba examinar la presentacion de su documentacion presupuestaria,
justificando los cambios de manera mas claray concisa, parafacilitar la adopcién de
decisiones por el Comité Mixto. Un examen de la calidad de la documentacion
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también seria de ayuda para eliminar incoherencias y velar por que las iniciativas
intersectoriales se presentaran de manera agregada, con €l uso de cuadros o graficos
cuando correspondiera, para facilitar su comprension. Ademés, como habia
recomendado con anterioridad el Comité Mixto, la Caja debia continuar procurando
gjustar en mayor medida su presentacion presupuestaria a la de las Naciones Unidas,
especialmente en lo relativo a la diferenciacion entre el crecimiento y los cambios
resultantes de variaciones en los parametros de calculo de los costos, como divisas,
inflacion o costos estdndar de sueldos.

27. El grupo de trabajo sefial 6 con preocupacion que se habian realizado progresos
escasos 0 nulos en la integraciéon y consolidacion de determinadas funciones y
servicios, lo que habia favorecido la continuacion de una mentalidad de
compartimentos estancos en |las operaciones; tampoco estaba clara la labor realizada
para aplicar iniciativas de ahorro en las tareas de apoyo. El Comité Mixto tal vez
desee considerar la posibilidad de pedir tanto al Director General como al
Representante del Secretario General que estudien conjuntamente opciones para su
presentacion al Comité Mixto en un periodo de sesiones futuro.

Tecnologia dela informacion

28. El grupo de trabajo observo que la Caja habia solicitado aproximadamente 66
millones de dolares en la Seccion de Sistemas de Informacion y el Servicio de
Sistemas de Gestién de la Informacion para actividades relacionadas con la
tecnologia de la informacion. Aunque en Ultima instancia ese nivel de recursos
podia resultar apropiado, dada la creciente complejidad de las propuestas
presentadas al Comité Mixto, seria oportuno preparar una estrategia concisa,
completa e integrada de tecnologia de la informacion vinculada al presupuesto y
presentarla al Comité Mixto en su 59° periodo de sesiones; esa estrategia debia
incorporar la validacion de especialistas independientes en tecnologia de la
informacién sobre los &mbitos de operaciones pertinentes de la Caja.

29. A este respecto, €l grupo de trabajo sefiadld que la Caja dependia en gran
medida del Centro Internacional de Calculos Electronicos. En particular, al referirse
al presupuesto del Centro, se habia informado a grupo de trabajo de que la Caja
Comun de Pensiones era el segundo mayor usuario de sus servicios, por detras del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. Se indic6 a grupo de
trabajo que, debido ala indole del Centro, no se realizaban licitaciones competitivas
para sus servicios, o que planteaba inquietudes sobre si se trataba del medio mas
eficaz en funcién del costo y mas econémico de responder a las necesidades de la
Caja sin poner en entredicho la seguridad o confidencialidad de los datos.
Simultaneamente, en entrevistas con representantes de la Caja se habia observado
gue esta habia contratado una plantilla independiente a través del Centro, con unos
13 puestos de diversas categorias, desde el Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias) hasta P-5, en concepto de servicios por contrata, algunos de ellos desde
2004.

Normas I nter nacionales de Contabilidad para el Sector Publico

30. Complacid al grupo de trabajo escuchar al Director General informar de que se
habian logrado buenos avances en el proyecto de las IPSASy se confiaba en que la
Caja cumpliria el calendario para su gecucion. El resto de las cuestiones relativas a
los activos fijos y las prestaciones de los empleados parecian bien gestionadas. El
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personal de finanzas actual, tanto en la secretaria como en la Division de Gestion de
las Inversiones, conocia bien esas normas. El grupo de trabajo consideré que, a
largo plazo, las IPSAS se incorporarian en las funciones de los supervisores de
finanzas de manera muy parecida a la forma en que se habia coordinado la
aplicacion de las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas.

31. El grupo de trabajo no consideraba necesario establecer dos puestos nuevos
dedicados a las IPSAS, sino que era mas apropiado aportar fondos para consultorias
a corto plazo a fin de ayudar con los estados financieros, la deteccion de
deficiencias y la documentacién de politicas.

Sistema I ntegrado de Administracion de Pensiones

32. Enrelacion con el Sistema Integrado de Administracion de Pensiones, el grupo
de trabajo acogio con agrado las afirmaciones del Director General de que otorgaba
a proyecto la mayor prioridad. Se sefiddd que € Sistema cambiaria
fundamental mente el enfoque institucional orientado alos casos para orientarlo alos
procesos. Se recordd que el Sistema tenia por objeto mejorar tanto la eficacia como
la prestacion de servicios. En este contexto, €l grupo de trabajo consideraba
imprescindible que el examen y la mejora, en su caso, de todos los procesos en
vigor pertinentes formara parte integrante de todo el proceso de gestiéon del cambio
del Sistema Integrado de Administracién de Pensiones. El grupo de trabajo alentaria
también a la Caja a que velara por que €l proyecto no estuviera principal mente
orientado hacia la tecnologia de la informacion, ya que la implicacién plena de las
esferas sustantivas era imprescindible.

33. El grupo de trabagjo recomendé que el Comité Mixto solicitara un informe
sobre la estructura institucional prevista de la Caja después de la aplicacion del
Sistema Integrado de Administracion de Pensiones, que se examinaria en el contexto
de la préxima solicitud presupuestaria, en el 60° periodo de sesiones. Ese informe
también debia incluir una evaluacion estratégica de todos los puestos afectados por
la aplicacion del Sistema

34. La Cagja habia escaneado 639.499 documentos en 2010, es decir 1.120.602
paginas. El Sistema Integrado de Administracion de Pensiones aspiraba a sustituir
los sistemas de derechos, contabilidad y gestion de documentos. El grupo de trabajo
sefiald que en el proyecto parecia haberse asignado recursos de personal tanto a
contabilidad como a derechos, pero no se habian dedicado recursos especificos a la
gestion de documentos. El grupo de trabgjo alentd a la Cgja a que supervisara los
conjuntos de aptitudes del proyecto y velara por la adecuacién de los recursos para
ocuparse de la gestion de documentos.

35. El presupuesto actual incluia servicios por contrata adicionales y otros gastos
gue eran necesarios para los sistemas heredados que serian sustituidos por el
Sistema Integrado de Administracion de Pensiones. El Director Genera habia
asegurado que el Sistema se gjecutaria en los plazos previstos y con el presupuesto
asignado o posiblemente sin gastarlo en su totalidad.

36. El proyecto del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones tendria una
influencia enorme en la prestacion de servicios. Por eso, el grupo de trabajo
recomendaria que en las solicitudes presupuestarias posteriores figurara un
organigrama revisado.
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Recur sos propuestos
Puestos

37. De conformidad con €l principio y los criterios de orientacion indicados en el
parrafo 19 del presente anexo, y tras una serie de consultas con los directores y
gerentes correspondientes, €l grupo de trabajo procedié a examinar 10s puestos como
se indica a continuacién. La Caja solicito un total de tres reclasificaciones (3 puestos
de la secretaria) y 36 puestos nuevos (16 de Administracion y 20 de la Division de
Gestion de las Inversiones). Tras examinar cada puesto y dialogar con los
representantes de la secretariay la Division, el grupo de trabajo propuso lo siguiente:

a) No apoyar las reclasificaciones propuestas;

b) Apoyar la creacion de siete puestos nuevos en la Division de Gestion de
las Inversiones, como se muestra en el cuadro 1;

c) Apoyar la creacién de las plazas que se indican en el cuadro 2 siguiente
en la categoria de personal temporario general (no como puestos, segun se habia
solicitado originalmente) parala duracion y los fines indicados;

d) No apoyar la creacion de un nuevo puesto de P-4, Oficia de Finanzasy
Presupuesto, en la Oficina Ejecutiva de la Caja. Sobre la base de la explicaciéon de
gue habia aumentado la complejidad de las funciones del puesto, €l grupo de trabajo
apoyo la reclasificacion del puesto existente de categoria P-3, Oficial de Finanzasy
Presupuesto, ala categoria P-4.

Cuadro 1
Numero de
Seccién Puesto puestos Categoria
B. Inversiones
Programa detrabajo
Inversiones Oficial de Inversiones (Inversiones 1 P4
Alternativas)
Oficia de Inversiones (Mercados 1 P4
Emergentes Mundiales)
Oficial de Inversiones (Ejecucion 1 P4
de Transacciones)
Oficia de Inversiones (Valores de 1 P-3
Ameéricadel Norte)
Operaciones de Riesgo y Especialista en Gestion de Riesgos 1 P4
Cumplimiento de Normas (Diligencia Debiday Estrategias
Cuantitativas)
Oficia de Finanzas (Conciliaciones) 1 P-3
Apoyo a los programas
Sistemas de informacién Oficial de Gestion de Datos 1 P4
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Cuadro 2

Plazas de personal temporario
Seccién general Numero Categoria Observaciones

A. Administracion

Programa detrabajo

Operaciones Jefe de Gestion y Distribucion 1 P-3 24 meses, no
de Expedientes (Oficial de recurrente
Gestion de la Informacion)
Auxiliar de Prestaciones 1 Servicios 24 meses, no
para servicios a los clientes Generales  recurrente
(Nueva Y ork) (otras
categorias)
B. Inversiones
Oficina del Director Oficial Juridico/Oficina de 1 P-4 12 meses, no
Asuntos Juridicos® recurrente
Programa de trabajo
Operaciones Jefe, Contabilidad y 1 P4 Continuara
Presentacion de Informes como personal
temporario
general, no
convertido a
puesto
Apoyo a los programas
Sistemas de Administrador de Datos 1 P3
informacion Estaticos

& Recursos facilitados para servicios que se obtendran de la Oficina de Asuntos Juridicos.

Administracién

38. En relacion con el Servicio del Sistema de Gestion de la Informacién, tras
discutir con la Cqja las prioridades asignadas a sus proyectos de tecnologia de la
informacién en vista de la capacidad que habia que dedicar especificamente a la
gjecucioén del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones, €l grupo de trabajo
no apoyd la Iniciativa de Gestién Integrada y propuso una reduccién en el
presupuesto de 2.543.300 délares (antes del ajuste). El resultado seria la reduccion
necesaria en servicios por contrata (1.133.300 délares) y mobiliario y equipo
(1.410.000 ddlares), del presupuesto de Administracion.

Puestos temporarios

39. El grupo de trabajo apoy6 el mantenimiento de los 17 puestos temporarios para
el proyecto del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones en las siguientes
categorias: 1 P-5, 7 P-4, 4 P-3y 5 de Servicios Generales (otras categorias).

Otros gastos de personal

40. El Grupo de Trabajo convino en el monto solicitado para otros gastos de
personal, ajustado a las necesidades adicionales de las dos plazas de auxiliar
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temporario general aprobadas en operaciones/administracion, que figuran en el
cuadro 2.

Consultores

41. El grupo de trabajo apoy6 el monto solicitado que ascendia a 300.000 délares
(antes del gjuste).

Viajes

42. El grupo de trabajo propuso una reduccion del 10% en el nivel de
consignaciones revisado.

Servicios por contrata

43. El grupo de trabajo apoy6 el importe solicitado, agjustado a no haberse
aprobado recursos para el proyecto de la Iniciativa de Gestion Integrada.

Atenciones sociales

44. Se mantendra el monto de la consignacion revisada.

Gastos generales de funcionamiento

45. El grupo de trabajo convino en el monto solicitado para administracion. El
grupo de trabajo observé que los gastos generales de funcionamiento habian
aumentado debido a los cargos bancarios por valor de 3 millones de dolares, 1o que
supuso un incremento de aproximadamente 500.000 ddlares respecto a bienio
anterior. El grupo de trabajo pidié que la Caja examinara los mecanismos bancarios
para tratar de reducir esos cargos y pidié que se presentara un informe resumido
junto con la proxima solicitud presupuestaria.

Suministrosy material

46. El grupo de trabajo apoy6 el monto solicitado.

Mobiliario y equipo
47. El grupo de trabajo apoy6 el monto solicitado, ajustado a no haberse aprobado
recursos para el proyecto de la Iniciativa de Gestién Integrada.

48. En el cuadro 3 se resumen las recomendaciones sobre |os recursos no
relacionados con puestos, como se ha explicado anteriormente, correspondientes a
administracion.
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Cuadro 3

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Otros gastos de personal . . . . . ... 3910,3
CONSUITOrES . . . o ot 300,0
VGBS .« o o v o e et 12245
ServiCioS POr CONLrata . . . . . v oottt e et e e e e e e 318479
ALENCIONES SOCIAIES. . . . . vt et et e e e e 4,0
Gastos generalesde funcionamiento. . . ... ... 14 248,0
Suministrosy material. . . ... ... 185,8
Mobiliarioy eqUIPO . . . . ..ot 2011,0

Total, recursosnorelacionadoscon puestos. . . ................... 537315

Division de Gestion de las I nversiones
Otros gastos de personal

49. El grupo de trabajo propuso recursos segun el monto de la consignacion
revisada, gjustado para satisfacer las necesidades adicionales de las dos plazas de
personal temporario general (recursos no recurrentes para un P-4, Oficial Juridico,
en la Oficina de Asuntos Juridicos durante 12 meses, y un P-4, Jefe de Contabilidad
y Presentacion de Informes durante 24 meses), como se muestra en el cuadro 2.

50. Ademas, el grupo de trabajo convino en que la Divisién estableciera un P-2,
Anadista de Riesgos y Ejecucién del Cumplimiento de Normas, y un P-3,
Administrador de Datos Estéticos, que se incluirian en los recursos generales
aprobados para otros gastos de personal (como seindicaen el cuadro 3).

Consultores

51. Basdndose en el examen de los recursos totales destinados a las IPSAS, el
grupo de trabajo propuso que las necesidades estimadas de 500.000 délares se
redujeran a 250.000 ddlares. Asi, los créditos para consultores ascenderian a
1.177.000 ddlares (antes del gjuste).

Viajes
52. El grupo de trabajo propuso mantener el monto de la consignacion revisada.

Servicios por contrata

53. En la partida de servicios por contrata, €l grupo de trabajo no apoy6 en ese
momento el importe de 11.250.000 délares solicitado para € Fondo para €l
Liderazgo. El grupo de trabajo opind gue un avance en esa direccion equivaldria a
modificar la estrategia de inversion y debia debatirse en el periodo de sesiones del
Comité Mixto y contar con el apoyo inequivoco del Comité de Inversiones.

54. Ademas, dado que se habia informado al grupo de trabajo de que €l reciente
contrato para los servicios de custodio y encargado del registro principal se habian
negociado por un importe inferior a previsto, se propuso deducir 4.138.300 dolares
de esta partida de gastos.
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Atenciones sociales

55. El grupo de trabajo propuso mantener el monto de la consignacion revisada.

Gastos generales de funcionamiento

56. El grupo de trabajo convino en el importe solicitado.

Suministrosy material

57. El grupo de trabajo propuso mantener el monto de la consignacion revisada.

Mobiliario y equipo
58. El grupo de trabajo propuso mantener el monto de la consignacion revisada.

59. En el cuadro 4 se resumen las recomendaciones sobre los recursos no
relacionados con puestos, como se ha explicado anteriormente, para la Division de
Gestion de las Inversiones.

Cuadro 4

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Otrosgastosdepersonal . ... ... ...t 2892,2
CONSUITOrES . . . o 1177,0
VB S o o et e e e e 2000,0
ServiCioS POr CONLrata . . . . . v v ottt e et et e e e e e 62 532,1
ALENCIONES SOCIAIES. . . . . ot e et e e e e 22,0
Gastos generalesde funcionamiento. . . ... ... 4 485,1
Suministrosy material. . .. .. ... 160,0
Mobiliarioy eqUIP0 . . . . ..o 700,0

Total, recursosnorelacionadoscon puestos. . . . .................. 73 968,4

Gastos del Comité Mixto de Pensiones

60. EIl grupo de trabajo apoyd plenamente los recursos solicitados para |os gastos
del Comité Mixto.

Fondos extrapresupuestarios

61. EIl grupo de trabajo apoyd los recursos para un puesto de Servicios Generales
(otras categorias), que seria financiado por organizaciones afiliadas al régimen.
Deliberaciones del Comité Mixto

62. El Comité Mixto observé con aprecio que el documento de presupuesto se
habia presentado segun lo solicitado, 90 dias antes del inicio del periodo de
sesiones, lo que habia permitido que el grupo de trabajo de presupuesto lo
examinara en detalle.

63. Los jefes gecutivos apoyaron los resultados del grupo de trabajo y se
mostraron complacidos por el hecho de que la solicitud presupuestaria se ajustaba a
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la Norma Internacional de Contabilidad para el Sector Pablico nim. 24 y se hubiera
preparado en los plazos fijados por el Comité Mixto. Los jefes gecutivos
expresaron su preocupacion por las imprecisiones de la informacion presentada en el
proyecto que habian complicado el andlisis del grupo de trabajo y el examen por el
Comité Mixto, y recomendaron que se llevara a cabo un andlisis detallado utilizando
los coeficientes apropiados. Comentaron también que los presupuestos aprobados en
periodos anteriores no se habian gastado en su totalidad.

64. Los organos rectores hicieron suyas las recomendaciones del grupo de trabgjo.
Recomendaron ademas que, en reuniones futuras, el documento se presentara mas
pronto, junto con declaraciones introductorias de los principales oficiales, para
informar con mayor detalle sobre las consideraciones del grupo de trabajo.

65. El grupo de afiliados apoyd las recomendaciones del grupo de trabgjo,
sefialando que los estudios de gestion del activo y del pasivo habian recomendado la
diversificacion de los activos de la Cgja en activos alternativos. El grupo recordo la
recomendacion hecha en el anterior periodo de sesiones de |la Asamblea General de
gue se procediera con la mayor prudencia. También recordd que la promocion
profesional no deberia verse impedida por limitaciones presupuestarias.

66. La Federacion de Asociaciones de ex Funcionarios Publicos Internacionales
apoyo las conclusiones del grupo de trabajo y |e expresd su agradecimiento.

67. Asimismo se comentd que las bases de comparacion debian modificarse para
registrar lainflacion y los efectos del tipo de cambio cuando fuera necesario, que en
un contexto general de austeridad debian buscarse posibles reducciones de los
gastos en partidas como viajes y tecnologia de la informacion, y que las solicitudes
presupuestarias debian vincularse estrechamente con los objetivos estratégicos. En
relacion con el Sistema Integrado de Administracion de Pensiones, todo cambio del
sistema que tuviera posibilidades de influir en las organizaciones afiliadas debia
hacerse notar con suficiente antelacion.

68. Los miembros del Comité Mixto afirmaron también lo siguiente:

a) La Caga deberia examinar de manera critica la metodologia y las
hipotesis empleadas al elaborar presupuestos paralos servicios por contrata;

b) El cuadro del informe del grupo de trabajo de presupuesto en el que se
mostraban las tendencias de los costos por afiliado era util y podia servir como
modelo para que la Cajarealizara andlisis adicional es.

69. El Representante del Secretario General formuld una declaracion ante el
Comité Mixto, en la que advirtio de que las oportunidades desaprovechadas a causa
de los rendimientos de inversiones dejados de percibir como resultado de las
economias logradas en la gestion de las inversiones podrian superar con creces
dichas economias aparentes. En su calidad de administrador fiduciario de la Caja, €l
Representante del Secretario General hizo constar sus preocupaciones e inguietudes
por el hecho de que la financiacién inferior a las necesidades fuera habitual en la
Division de Gestion de las Inversiones, lo que podia representar un riesgo
inaceptable para la generacion en el futuro de rendimientos adecuados que
permitieran hacer frente al pasivo existentey previsto.

70. El Director General dio las gracias a grupo de trabajo y expreso su aprecio por
el apoyo que habian prestado a los proyectos fundamentales, como €l Sistema
Integrado de Administracion de Pensiones y las IPSAS. También hizo referencia a
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gréfico del informe del grupo de trabajo donde se reflgjaba el costo por afiliado,
aclarando que, cuando se producia un incremento en dicho costo, era debido a un
proyecto y que una vez finalizado ese proyecto, €l costo por afiliado volvia a
reducirse. Como ejemplo serefirid a pico de 2004, provocado por la reubicacion de
las oficinas de la Caja desde el edificio de la Secretaria hasta la sede en el edificio
1 Dag Hammarskjold Plaza, y al de 2012-2013, causado por el proyecto del Sistema
Integrado de Administracion de Pensiones y que incluia 17 puestos temporarios que
serian eliminados una vez finalizado el proyecto.

71. El Director General Adjunto confirmé que el modelo operacional especifico
relacionado con el proyecto del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones
permanecia sin cambios, con los mismos objetivos y prestaciones. El Gnico cambio
estaba relacionado con la ubicacién de la nueva infraestructura informatica
necesaria para €l proyecto del Centro de Datos de América del Norte en Nueva
Jersey. La decision de instalar la infraestructura informatica en ese centro de datos
se debid a que se habian descubierto vulnerabilidades importantes en el centro de
datos del edificio 1 Dag Hammarskjold Plaza. El Director General Adjunto indico
también que todos los grupos sustantivos de la Caja participaban en el proyecto y
gue se habia creado un comité directivo del Sistema Integrado de Administracion de
Pensiones. Confirmé que estaba previsto que el proyecto se completara tal como se
habia presentado y sin superar el presupuesto.

Recomendaciones del Comité Mixto

72. Basandose en las recomendaciones del grupo de trabajo, el Comité Mixto
aprobd, para su presentacion a la Asamblea General, el proyecto de
estimaciones presupuestarias por un total de 194.164.000 ddlares, que
comprende gastos de administrativos (98.407.600 dodlares), gastos de inversion
(92.938.200 dolares), gastos de auditoria (2.613.800 ddlares) y gastos del Comité
Mixto (204.400 ddlares). De este monto, 173.260.600 doélar es corresponderian a
la Caja y 20.903.400 ddlares a las Naciones Unidas en virtud del arreglo de
participacion en la financiacion de los gastos.

73. Ademas, el Comité Mixto aprobo recursos por valor de 156.800 délares
con cargo a fondos extrapresupuestarios para la tramitacion de los pagos de las
primas del seguro médico después de la separacion del servicio para algunas
organizaciones afiliadas que lo habian solicitado.
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Anexo |

Caja Comun de Pensiones del Personal delas Naciones Unidas. organigrama
aprobado para €l bienio 2010-2011

Oficina del Director
General
SsG 1
D-2 1
P-5 3
P-4 2
P-3 1
SG (CP) 1
SG (0C) _2 — .
Oficina del Director dela
Total 1 Oficina Ejecutiva Divisién de Gestion de las
Inversiones
P-5 1
P-4 1 D-2 1
P-3 1 p-5 1
séso¢c 4 |\ ] P-4 1
SG (CP) 1
Total i | se(o0) 3
L7 Total 7
Oficina de Ginebra Operaciones Servicios Servicio de Sistemas [ Secci()_n de Seccioén de Gestion
Financieros de Gestion dela Inversiones del Riesgoy
Informacion Cumplimiento de
D-1 1 D-1 1 Normas
P-5 1 P-5 1 D-1 1 D-1 1 D-1 1
P-4 3 P-4 3 P-5 1 P.5 2 P-5 7
P-3 3 p-4° 3 P-4 4 p-5P 1 p-4 6 D-1 1
SG (CP) 1 P-3 5 p-4° 3 P-4 6 P-3 4 C-4 3
SG (OC) 22 p-3° 2 P-3 5 p-4b.© 2 SG (CP) 4 SG (CP) 2
Total 31 SG(CP) 5 P-2 1 P-3 10 SG(0C)__5 Total 6
SG(0C) 41 SG (CP) 2 P-3 2 Total 27
SG(OC)° __ 1 SG (0C)* 25 SG (CP) 1
b
Total 62 SG (09 E SG (00). 6
To 45 SG (0C) 1 | il
Total 32 Secci6n de Sistemas Seccion de
de Informacién Operaciones
Abreviaturas: SsG, Subsecretario General; SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal);
SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias). P-5 1 P-5 1
- . P-4 3 P-3 1
& Un puesto del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias) con cargo a los recursos p-3 2 SG (CP) 2
extrapresupuestarios, financiado por las organizaciones afiliadas. SG (OC) 1 sG(¢C) _7
® pyestos temporarios autorizados para el proyecto del Sistema Integrado de Administracién de Pensiones. Total 7 Total 11
¢ Uno de los dos puestos temporarios de categoria P-4 autorizados para el Servicio del Sistema de Gestion de

la Informacion en el bienio 2010-2011 era solo para 12 meses y fue suprimido en 2011, por lo que €l

numero de puestos temporarios de P-4 para ese Servicio quedo reducido a uno.
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Anexo |11

Caja Comun de Pensiones del Personal delas Naciones Unidas. organigrama
propuesto para € bienio 2012-2013

Oficina del Director
General
SsG 1
Oficina Juridica B-_SZ %
P-4 2
P-5 2 P-3 1
P-4 1 SG (CP) 1
SG (0C) 1 SG (0C) 1 i eyt Oficina del Director d
Total 2 Total 3 Oficina Ejecutiva 2 Divis6n e Gestion
de las Inversiones
P-5 1 D-2 1
P-4 2 P-5 1
SG (OC) 4 7| P-4 2
Total 7 P SG (CP) 1
el SG (OC) 4
T Total 9
[ ]
. = Servicio de Sistemas Seccién de Seccion de Gestion del
Oficina de Ginebra Operaciones Servicios de Gestion dela Inversiones Riesgoy Cumplimiento
Financieros Informacion de Normas
D-1 1 D-1 1 D-1 1 D-1 1 D-1 1 D-1 1
P-5 1 P-5 1 P-5 1 P-5 2 P-5 7 P-4 3
P-4 2 P-4 3 P-4 4 p-5’ 1 P-4 9 SG (CP) 2
P-3 3 p-4° 3 P-4° 3 P-4, 6 P-3 5 SG (0C) 1
SG (CP) 1 P—3b 5 P-3 5 P-4 1 SG (CP) 4 Total 7
SG(0C) __ 22 P-3 2 P-2 1 P-3 10 SG (0OC) 5
Total 30 SG (CP) 5 SG (CP) 2 P-3 2 Total 31
SG (OC) 41 SG (OC)E 25 SG (CP) 1
SG(0C)® 1 SG (0C) 3 SG Eocgb 6 [ ]
Total 62 Total 45 SG (o€ 1 Seccion de Sistemas Seccion de
Total 31 de Informacion Operaciones
P-5 1 P-5 1
P-4 4 P-3 2
P-3 2 SG (CP) 2
SG (OC) 1 SG (OC) 5
Total 8 Total 10

Abreviaturas: SsG, Subsecretario General; SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales
(otras categorias).

& Un puesto del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias) con cargo a los recursos extrapresupuestarios financiado por las organizaciones afiliadas.
® Puestos temporarios autorizados para el proyecto del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones.
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Anexo |V

Caja Comun de Pensiones del Personal delas Naciones Unidas. numero de
afiliados por organizacion a 31 de diciembre de 2010

NUmero de afiliados

Organizacion 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Naciones Unidas® 44059 43869 43864 43751 44958 50126 54953 56287 57541 59542 64092 68853 74575 79933 82576 85617
Organizacion Internacional del Trabajo 2823 2632 2599 2620 2612 2650 2747 2863 3044 3221 3330 3261 3366 3572 3642 3741
Organizacion de las Naciones Unidas

paralaAlimentacion y la Agricultura 5735 5540 5435 5387 5340 5315 5344 5447 5648 5822 5918 5774 5735 5722 6011 6 145
Organizacion de las Naciones Unidas

para la Educacion, laCienciay la

Cultura 2561 2667 2588 2650 2629 2452 2414 2437 2517 2528 2508 2469 2526 2553 2602 2632
Organizacion Mundial de la Salud 6125 5965 5935 6 180 6409 6817 7375 8181 8 966 9498 9932 10072 10157 10435 11029 10986
Organizacién de Aviaciéon Civil

Internacional 820 826 852 852 841 867 873 883 863 863 826 806 795 775 784 791
Organizacion Meteorol6gica Mundial 333 316 312 314 327 329 322 310 303 287 302 334 332 319 315 309
Acuerdo General sobre Aranceles

Aduaneros y Comercio® 476 538 529 542 7 4 3 1 - - - - - - - -
Organismo Internacional de Energia

Atémica 2146 2057 2053 2075 2068 2076 2125 2168 2207 2217 2261 2278 2273 2229 2245 2307
Organizacion Maritima Internacional 315 324 323 310 315 325 330 340 344 351 343 338 337 320 323 313
Unién Internacional de

Telecomunicaciones 908 885 905 921 965 953 967 1006 971 875 871 854 843 823 831 830
Organizacion Mundial de la Propiedad

Intel ectual 611 672 712 807 955 1033 1106 1189 1240 1206 1166 1130 1134 1139 1154 1156
Fondo Internacional de Desarrollo

Agricola 302 295 298 332 338 344 383 435 462 488 506 502 519 526 534 540
Centro Internacional para el Estudio de la

Preservacién y Restauracion de los

Bienes Culturales 29 31 29 32 35 37 33 36 34 39 39 40 38 37 36 34
Organizacion Europeay Mediterranea

para la Proteccion de las Plantas 10 11 11 12 12 12 12 11 11 11 11 12 12 13 13 13
Organizacion de las Naciones Unidas

para el Desarrollo Industrial 1455 1163 1064 921 851 810 813 821 786 791 783 753 759 779 825 826
Centro Internacional de Ingenieria

Genéticay Biotecnologia - 136 138 141 142 145 145 150 152 162 171 173 177 191 194 190
Organizacion Mundial del Turismo - 70 72 74 78 79 79 83 88 95 90 99 100 95 95 95
Tribunal Internacional del Derecho del

Mar - - 18 20 25 27 30 33 34 34 36 36 36 38 34 34
Autoridad Internacional de los Fondos

Marinos - — 3 30 28 31 28 34 34 28 30 29 29 32 31 32
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Numero de afiliados

Organizacién 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Corte Penal Internacional® - - - - - - - - - 298 431 578 719 809 865 908
Unién Interparlamentaria’ - - - — - - - - - — 37 40 45 45 48 49
Organizacion Internacional paralas
Migraciones® - - - — - — — - - — - — 2 059 2419 3134 3261
Tribunal Especial parael Libano' - - - - - - - - - - - - - - 259 329
Numer o total de afiliados 68708 67997 67740 67971 68935 74432 80082 82715 85245 88356 93683 98431 106566 112804 117580 121138
Numer o total de organizaciones
afiliadas 16 18 20 20 19 19 19 19 19 20 21 21 22 22 23 23

& El nimero de afiliados de |as Naciones Unidas en 2006 se redujo en dos, pasando de 68.855 a 68.853.

® El Acuerdo General sobre Aranceles Aduanerosy Comercio se retird de la Caja Comin de Pensiones del Personal de |as Naciones Unidas el 31 de diciembre

de 1998.
¢ LaCorte Penal Internacional paso a ser la 202 organizacion afiliada ala Caja el 1 de enero de 2004.
4 |_a Unién Interparlamentaria paso a ser 1a 212 organizacion afiliadaala Caja el 1 de enero de 2005.
¢ La Organizacién Internacional paralas Migraciones paso a ser la 222 organizacion afiliada el 1 de enero de 2007.
" El Tribunal Especial para el Libano pas6 a ser la 232 organizacién afiliada el 1 de enero de 2009.
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