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  الدورة السادسة والستون
  * من جدول الأعمال المؤقت١٤٢  و١٣٣البندان 

  ٢٠١١-٢٠١٠الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
        تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية

 المشتريات والعقـود الخاصـة بـالمخطط العـام لتجديـد مبـاني              إدارةمراجعة      
  ك أوامر التغييرالمقر، بما في ذل

    
  تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية    

  
على توقيع عقود السعر الأقـصى المـضمون كانـت فعالـة،            المفروضة  الضوابط الداخلية   ”    

  “الأشغال الحرفيةلمتصلة بمشتريات عقود لكن ثمة حاجة لتحسين الضوابط ا
  

  موجز  
مات الرقابـة الداخليـة أن      إلى مكتـب خـد     ٦٣/٢٧٠في قرارهـا    طلبت الجمعيـة العامـة        

يقدم تقريرا إلى الجمعية عن جميع جوانب عملية الشراء المتصلة بـالمخطط العـام لتجديـد مبـاني                  
لإدارة ، مراجعــة ٦٣/٢٧٠وأجــرى المكتــب كجــزء مــن خطــة عملــه وامتثــالا للقــرار    . المقــر

 الهـدف العـام مـن       وتمثـل . ، بما في ذلك أوامـر التغـيير        الخاصة بالمخطط العام   المشتريات والعقود 
نــشطة المخطــط العــام تــها بالنــسبة لأهــذه المراجعــة في تقيــيم ملاءمــة الــضوابط الرئيــسية وفعالي 

  .المتصلة بالمشتريات وإدارة العقود

 
  

  *  A/66/150.  
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مكتب المخطط العام هيكلية ملائمة تتناول الضوابط الداخلية، مع الفصل بـين             وأنشأ  
 مـن أجـل تعزيـز       هـا وتقييم  المـضمون  مقترحات السعر الأقـصى   عروض  الواجبات، لاستعراض   

مـن  الأشـغال الحرفيـة     علـى شـراء عقـود       المفروضة  غير أن الضوابط    . الحصول على أفضل قيمة   
 سكانــسكا، تحتــاج إلى تحــسين بغيــة كفالــة شــفافية عمليــة    أي شــركة،جانــب مــدير التــشييد

  .الشراء ونزاهتها
 لجنـة اسـتعراض العقـود       ،يـة خدمات الدعم المركز  مكتب  وأنشأ الأمين العام المساعد،       

 الـتي تـدخل     تعديلات الامتثال لل  استعراضو لأوامر التغيير    الفنيبعد منحها لإجراء الاستعراض     
أسـهما في تـراكم كـبير        عمليـة الاسـتعراض      ءاللجنة وبط  إنشاءغير أن التأخر في     .  العقود على
رتيبــات العمــل حاجــة إلى النظــر مــن جديــد في ت ظهــور لحــالات الــتي ستــستعرضها اللجنــة و ل

  .بأثر رجعيالمراقبة الحالية لكفالة أهمية اللجنة بالنسبة لعمليات 
 يومـا للموافقـة     ١٧٤  يوما و  ٢٩واحتاج مكتب المخطط العام إلى فترة تراوحت بين           

ولا يمكن دفع قيمة أوامر التغيير قبل الموافقة عليها، ويمكـن       . على أوامر التغيير قيد الاستعراض    
لمقــاولي علــى التــدفقات الماليــة  تــأثيرا ســلبيا ات الطويلــة الــتي تــستغرقها الموافقــة أن تــؤثر الفتــر

مقـاولي الأشـغال    بـين   منازعـات   ، وقـد تـؤدي، بالتـالي، إلى ظهـور مطالبـات و            الأشغال الحرفية 
  .الحرفية ومدير التشييد

كل ه تمـت الموافقـة بـش      ورغـم أن ـ   .ولم تفسر بالقدر الكافي أسباب إصدار أوامر التغيير         
 ممكنـا الإجابـة علـى الـسؤال الأساسـي المتمثـل في سـبب                ن أوامر التغيير، فلـم يك ـ     صحيح على 

  .تتعلق ببعض العقودوهناك أعداد كبيرة من أوامر التغيير . هحدوث التغيير ومن المسؤول عن
المــستوى لبلــوغ ووضــع مكتــب المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر ترتيبــات صــارمة    

  .المطلوب من الجودة
وأصدر مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة توصـيتين شـديدتي الأهميـة لمكتـب المخطـط                    

وقـد وافـق    . مواصـلة تعزيـز الـضوابط الداخليـة       من أجل   العام ومركز خدمات الدعم المركزي      
  .مكتب خدمات الرقابة الداخليةالصادرة عن  جميع التوصيات المكتبان المعنيان على
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  المحتويات
الصفحة  

٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة  -  أولا  
٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . راجعةعملية المنتائج   - ثانيا  

٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الإطار التعاقدي  - ألف    
٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . عملية استعراض السعر الأقصى المضمون  -  باء    
١٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الأشغال الحرفيةشراء شركة سكانسكا لعقود   - جيم     
لبلـدان الـتي تمـر      الجهود المبذولة لتعزيز المشتريات مـن البلـدان ذات الاقتـصادات الناميـة وا               -دال     

١٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . اقتصاداتها بمرحلة انتقالية             
١٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . أوامر التغيير وتعديلات العقود  - هاء     
٢٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاعتمادات وحالات الطوارئ  - واو     
٢٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة المخاطر التعاقدية ورصدها ومراقبتها  - زاي     

٢٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التوصيات  - ثالثا   
  المرفق  

 الخاصــةلمحــددة في مراجعــة إدارة المــشتريات والعقــود  للتخفيــف مــن المخــاطر االمقدمــة توصــيات ال    
٢٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  بما فيها أوامر التغيير         ، المخطط العام لتجديد مباني المقر              ب
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  مقدمة  - أولا  
ــة العام ــ        - ١ ــرار الجمعي ــر عمــلا بق ــاني المق ــد مب ــام لتجدي ــشئ المخطــط الع . ٥٥/٢٣٨ ةأن

 مليــــون دولار ١ ٨٧٦,٧ علــــى ميزانيــــة قــــدرها  ٦١/٢٥١ هــــاووافقــــت الجمعيــــة في قرار
المخطــط وفقــا للاســتراتيجية المعجلــة المــشار إليهــا في قــرار الجمعيــة   في إطــار العمــل  ويتواصــل

  .٦٢/٨٧العامة 
المتعلقـة  المـشتريات والعقـود     لإدارة  وأجرى مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة مراجعـة             - ٢
راجعـة في تقيـيم    هـذه الم ي مـن  الهـدف الرئيـس  لوتمثّ ـ. لمخطط العام، بما في ذلـك أوامـر التغـيير         با

  .المجالينهذين أنشطة المخطط العام في المفروضة على  الضوابط الرئيسيةوفعالية  ملاءمة
مــن الــسعر في عقــدين العينــات ختبــارات لإخــضاعها لا العقــود الــتي اخــتيرتتمثلــت و  - ٣

، بقيمـة  الـساتر لحـائط  للمبنى الأمانـة العامـة و  ( ٢٠٠٩ في عام   امأ العمل به  الأقصى المضمون بد  
 ودققــت. بهــذين العقــدين متعلقــةأشــغال حرفيــة  عقــودو)  مليــون دولار٣٣٥إجماليــة قــدرها 

زيـادة في الـسعر     ( دولار   ٥٠٠ ٠٠٠ قيمتـها    تجاوزتأوامر التغيير التي    في  راجعة أيضا   المعملية  
وزت تجـا الـتي  ) نقـصان في الـسعر الأقـصى المـضمون    (وأوامر التغيير الـسلبية  ) الأقصى المضمون 

  . دولار٤٠٠ ٠٠٠ قيمتها
 وأجريت مقابلات مـع مـوظفي مكتـب المخطـط العـام، والمـدير الاستـشاري للبرنـامج             - ٤

ــة اســتعراض العقــود بعــد منحهــا   وشــركة  ــسكا ورئــيس لجن ــر و. سكان  في الإعــداد لهــذا التقري
 .إدارة المخطط العامالتي أدلت بها تعليقات الروعيت 

  
  راجعةعملية المنتائج   - ثانيا  
  الإطار التعاقدي  - ألف  

ا كسكانـس شـركة   الأمـم المتحـدة اتفـاق تنـسيق مـع      أبرمت، ٢٠٠٩مايو / أيار ١٨في    - ٥
ــة  ــاول ذلـــك الاتفـــاق  .  دولار٢٨ ٥٠٠ ٠٠٠بقيمـ ــة ويتنـ   والمـــسؤوليةالتنـــسيقمجمـــل عمليـ
.  العــامفي إطــار المخطــطا تقــديمها كسكانــسشــركة  بالخــدمات الــتي يــتعين علــى  يتعلــق فيمــا

، والعمليـة   التـشييد ا ومسؤولياتها باعتبارهـا مـدير       كسكانسشركة  اتفاق التنسيق أدوار    ويغطي  
ذاك آن ـوقـد وقعـت الأمـم المتحـدة         .  اتباعها لإدارة التشييد والرسوم التي يتعين دفعها       يتعينالتي  

 المتـصلة  الأولىالتعاقديـة  لأعمـال  ل ا دولار٢٧ ٥٣٣ ٢٦٠بقيمـة  تعديلات على اتفاق التنسيق  
  .بعد عقود السعر الأقصى المضمونبشأنها ع  التي لم توقَّبالحزم
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شــركة لــسعر الأقــصى المــضمون مــع   مــن عقــود ا عقــدا١٦ الأمــم المتحــدة وأبرمــت  - ٦
يـشتمل عليهـا     مختلف المشاريع الـتي      تخص عقدا   ٢١نحو  قدره  إجمالي  عدد  ا من أصل    كسكانس

 ).١انظر الجدول (المخطط العام ككل 
  

  ١الجدول 
  ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣١عقود السعر الأقصى المضمون في قائمة ب    

  
  تاريخ العقد  الوصف

ــدولارات(قيمــة العقــد   ب
  )الولايات المتحدة

٨٨٣ ١٠٦ ٢٥  ٢٠٠٩مارس / آذار٢٧   المسبق الشراء- ٢، الحزمة العطاءات المتعلقة بالطابق السفلي
٤٣٦ ٧٨٦ ١٤١  ٢٠٠٩يونيه / حزيران١٥  ركيب الت- ٢، الحزمة العطاءات المتعلقة بالطابق السفلي

٢٨٠ ٥٥١ ٩  ٢٠١٠مارس / آذار٨  نظام الإنذار بالحرائق
٥٩٩ ٤٤٤ ١٧٦    ٢للطابق السفلي، الحزمة للمبالغ المخصصة المجموع الفرعي 

١٧٩ ٠٠٩ ٢٩  ٢٠٠٨يوليه / تموز١٨  )١الحزمة (مبنى المؤتمرات في المرج الشمالي 
٥٣٦ ٤٩٥ ٦  ٢٠٠٨أغسطس / آب٨  )٢الحزمة (الشمالي مبنى المؤتمرات في المرج 

٩٦٨ ٢٠٣ ١٩  ٢٠٠٨نوفمبر / تشرين الثاني٢١  )٣الحزمة (مبنى المؤتمرات في المرج الشمالي 
٧٦٣ ٣١٣ ٤١  ٢٠٠٨ديسمبر / كانون الأول١٢  ) ٥  و٤الحزمتان (مبنى المؤتمرات في المرج الشمالي 
٩٩٠ ٥٢٧ ٣٧  ٢٠٠٩أبريل / نيسان٢  )٦ة الحزم(مبنى المؤتمرات في المرج الشمالي 

٤٣٦ ٥٥٠ ١٣٣    مبنى المؤتمرات في المرج الشمالي ، المجموع الفرعي
١٥١ ٢٢٠ ٢٢  ٢٠٠٨نوفمبر / تشرين الثاني٢١ E 46 Street 305المبنى الكائن في 

١٦١ ٦٤٥ ١٢  ٢٠٠٨أكتوبر / تشرين الأول٩  ١الحزمة ، مكان العمل المؤقت B - 3Bالعقد 
٩٠٠ ٥٨٨ ٨  ٢٠٠٨ديسمبر / كانون الأول٩   الأمم المتحدة الائتمانياتحاد
٧٤٧ ٣٣٧ ١٢٨  ٢٠٠٩مارس / آذار١٩  الساترائط الح

٠٠٢ ٠٣٣ ٣٤  ٢٠٠٩أبريل / نيسان٩ Madison Avenue 380المبنى الكائن في 
٧٥٤ ٧٤٤ ١٣  ٢٠٠٩أبريل / نيسان١٥  لأماكن العمل المؤقتةأثاث 
٣٠٠ ٩٣٤ ٢٠  ٢٠٠٩سبتمبر / أيلول٢٢  ةرافع

١١٧ ٩٦٦ ٢٠٦  ٢٠١٠فبراير / شباط١  مبنى الأمانة العامة
١٦٧ ٤٦٥ ٧٥٧    المجموع  
    
 التـشييد   ةسكانـسكا خط ـ  شركة  بموجب شروط عقود السعر الأقصى المضمون، تنفذ          - ٧

افظ علـى سـلامة الموقـع،    تح، والمشاريعراقب تكاليف توتشرف عليها، والموافق عليها والتعاقد  
ويتـضمن الـسعر الأقـصى المـضمون        . وتشتري عقـودا لأعمـال التـشييد      مانة الجودة،   كفل ض تو

. التكاليف التجارية، والشروط العامة، والرسوم، وحالات الطـوارئ، والاعتمـادات، والتـأمين           
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النـسبة المئويـة مـن تكـاليف        عـن   سكانـسكا   لـشركة    يُـدفَع  في إنجـاز العمـل،    المحـرز   ومع التقـدم    
 إلى جانـب الرسـوم المتفـق عليهـا     ز،ليف الشروط العامة مـن العمـل المنج ـ       وتكاالأشغال الحرفية   
والسعر الأقصى المـضمون هـو أعلـى سـعر لكـل حزمـة مـن العمـل، لا تكـون                      .مسبقا والتأمين 
. سكانسكا عن نطـاق الأعمـال المحـدد سـلفا         شركة  تعويض  ملزمة بتجاوزه عند    الأمم المتحدة   

 ،خــسارة عائــدة إلى ارتفــاع في أســعار الــسوقة  أيــأن تتحمــلسكانــسكا شــركة علــى يجــب و
الأمـم  تدخلـها   غـير أن التغـييرات الـتي        . الأمـم المتحـدة    من نـصيب      وفورات متولدة  وتكون أية 

المتحدة على نطـاق الأعمـال أو علـى الجـدول الـزمني خـلال فتـرة تنفيـذ عقـد يـنجم عنـها إمـا                           
نسكا لعمليـة تنافـسية في مـنح        سكاشركة  وتمتثل   .نقصان في السعر الأقصى المضمون     زيادة أو 

ولا يمكـن توقيـع تلـك العقـود إلا بعـد موافقـة مكتـب                .  الأشـغال الحرفيـة    مقاوليالعطاءات إلى   
  . عليهاالمخطط العام لتجديد مباني المقر

التـصميم  شركات توفر خـدمات خـبراء استـشاريين في مجـال            وتستخدم الأمم المتحدة      - ٨
فــة برصــد التراهــة، ووكيــل معــني بالتــشغيل ومــدير  جهــة مكلوشــركات أخــرى للعمــل بمثابــة 

ويسدي المدير الاستـشاري للبرنـامج،     .تنفيذ المشاريع تنفيذا فعالا   استشاري للبرنامج من أجل     
 الفنيـة ، المشورة لمكتب المخطط العام بـشأن الجوانـب   )G & T (غاردينر أند ثيوبولدأي شركة 
 .الأقـصى المـضمون ومعقوليـة التكـاليف       سكانـسكا بـشأن الـسعر       شركة  التي تقدمها   للعروض  

 .أدناه الإطار التعاقدي للمخطط العام ويبين الشكل
  

  الشكل الأول
  الإطار التعاقدي للمخطط العام لتجديد مباني المقر    
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ويرى مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن الإطـار التعاقـدي مـصمم بـشكل مناسـب                     - ٩
  .ويواصل عمله بشكل مرض

    
  عملية استعراض السعر الأقصى المضمون  - باء  

  واستعراضه السعر الأقصى المضمون إجراءات تقديم  -  ١  
 الأحكـام والـشروط الموحـدة المتعلقـة          علـى  سكانـسكا شـركة    الأمـم المتحـدة و     وافقت  - ١٠

بعقــود الــسعر الأقــصى المــضمون، بمــا في ذلــك رســوم التــشييد، وتكــاليف التــأمين والتكــاليف   
لـسعر الأقـصى     عقـود ا   مـن عقـد   أي  ويجري التفاوض علـى عناصـر أخـرى مـن           . للعقودة  الأمني

تكـاليف  (وتكـاليف الـشروط العامـة       مقـاولي الأشـغال الحرفيـة       المضمون، بما في ذلـك تكـاليف        
للإجـراءات  ”ووفقـا   . السعر الأقصى المضمون    لكل عقد من عقود    ) الإدارية سكانسكاشركة  

، الــصادرة عــن شــعبة  “المطلوبــة لاســتكمال المخطــط العــام شراء الــسلع والخــدمات بــالخاصــة 
 للحـصول   أن تـسعى   سكانسكالشركة  ، يجوز   ٢٠٠٨أكتوبر  / تشرين الأول  ٣١المشتريات في   

لــسعر الأقــصى عــرض لقبــل تقــديم الأشــغال الحرفيــة لعطــاءات التنافــسية المتعلقــة بعقــود علــى ا
العــرض المتعلــق كجــزء مــن رفيــة الأشــغال الح أن تــدرج تقــديرات لحــزم  لهــاالمــضمون أو يجــوز

  .السعر الأقصى المضمونب
ــل   - ١١ ــسكا عرضــا ل  وقب ــدم شــركة سكان ــوم   أن تق ــضمون، تق ــصى الم ــسعر الأق شــركتا ل

ــسكا  ــد  نريغــاردوسكان ــد ثيوبول ــديرات التكــاليف    )G & T (أن ــى حــدة، بإعــداد تق ، كــل عل
قدَّم تقـديرات الـشركتين     وت. المتعلقة بحزمة السعر الأقصى المضمون على أساس وثائق التصميم        

، في مكتب المخطـط العـام، الـذي يـستعرضها ويطلـب مـن الـشركتين تـسوية            التشييدإلى مدير   
. أيــضا تقديراتــه الخاصــة بــه ويــشرف علــى عمليــة التــسوية التــشييد ويعــدّ مــدير . أيــة فروقــات

  .ما يزيد من مستوى الرقابة على الشركتين وهذا
عـرض  سكانـسكا بإعـداد   شـركة   والتـشييد حـتى تقـوم      ن تكتمل وثائق التـصميم    أوما    - ١٢
في سكانــسكا تــشرع شــركة وكجــزء مــن هــذه العمليــة، يمكــن أن . لــسعر الأقــصى المــضمونل

الـسوق والتأكـد مـن أن العطـاءات الفعليـة تقـع             ظـروف   لاختبـار   الأشغال الحرفيـة    شراء عقود   
عر الأقــصى لــسعــرض لسكانــسكا أنــه قبــل تقــديم شــركة وذكــرت . ضــمن حــدود التقــديرات

في مراحـل مختلفـة مـن       الأشـغال الحرفيـة      في المائة مـن عقـود        ٧٥المضمون يكون ما لا يقل عن       
  .عملية تقديم العطاءات

السعر الأقصى المضمون إلى مكتب المخطط العـام مـع          عرض  سكانسكا  شركة  وتقدم    - ١٣
لجــدول الــزمني المقــدرة، والمــلاك الــوظيفي المقتــرح، وا   بالتكــاليف التجاريــةةف تفــصيليوكــش
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) G & T(نر أنــد ثيوبولــد يغــاردشــركة وتــستعرض . للمــشروع، والاســتثناءات والاعتمــادات 
جانب مكتـب المخطـط العـام    بمشاركة من السعر الأقصى المضمون بالتفصيل وتتفاوض عرض  

 امنقح ـعرضـا  سكانـسكا  شـركة  تقدم ثم . وتكلفتهشروط العرض سكانسكا بشأن شركة مع  
  .ات المفاوض انتهاءبعد
شـركة   الـتي تقـدمها   العـروض   لاسـتعراض   تقني  وأنشأ مكتب المخطط العام لجنة تقييم         - ١٤

، ورئـيس شـؤون     التـشييد وتضم هـذه اللجنـة مـدير        . سعر الأقصى المضمون  البشأن  سكانسكا  
 )G & T(نر وثيوبولـد    يويعمل ممثـل لـشركة غـارد      . التصميم، ورئيس شؤون الإدارة والاتصالات    

وتقـدم  للعـرض     ماليـا  وتجـري هـذه الـشركة استعراضـا       .  يتمتع بحق التـصويت    بمثابة مستشار لا  
عـرض  تقـديم   بوتـصدر اللجنـة توصـية       . لمكتب المخطـط العـام وشـعبة المـشتريات        اإلى  توصيات  

  .استعراضهللعقود من أجل السعر الأقصى المضمون إلى لجنة المقر 
ــالي     - ١٥ ــتعراض الم ــتنادا إلى الاس ــشركة واس ــاردل ــدنر وثيوبيغ ، تجــري شــعبة  )G & T (ول

بميزانيـة المخطـط العـام      فتقارنـه   لـسعر الأقـصى المـضمون،       لعـرض ا  المشتريات مزيدا مـن التقيـيم       
في المقارنـة  تتـصل بتكلفـة مـشروعات التـشييد     نقاط مرجعيـة  ترى ما إذا كان جرى تجاوز أية   ل

 المـشتريات أن    وذكـرت شـعبة   . )G & T (نر وثيوبولـد  يغاردشركة  مدينة نيويورك التي حددتها     
استعراضها يركز على الامتثال للإجراءات المتبعة ويعول مـن ناحيـة أخـرى علـى العمـل الـذي                   

  .)G & T (نر وثيوبولديغاردشركة تقوم به 
ــا بــشأن عــرض  وتعــدّ شــعبة المــشتريات ومكتــب المخطــط العــام     - ١٦ للــسعر الأقــصى بيان

 ت هـذه اللجنـة في اسـتعراض مـا إذا كان ـ           ويتمثـل دور  . لعقـود المقـر ل  المضمون لتقديمه إلى لجنـة      
ــة  اتالتقييمــ ــالتقني ــسعر الأقــصى المــضمون  لعــرض  ةوالمالي ــال ــشفافية أن ت عــرض شــركة  بين ب

وتـستعرض  . معقـول سكانسكا مقبول مـن الناحيـة الفنيـة وأن الـسعر الأقـصى المـضمون سـعر                  
الـسعر   عقـد  سكانـسكا شـركة  شعبة المشتريات، بالاشتراك مع مكتب الـشؤون القانونيـة، مـع      

  .الأقصى المضمون وتوقع عليه
ويــرى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر أنــشأ    - ١٧

هيكلية مناسبة في مجال الرقابة الداخلية، مع الفصل بين الواجبات، لاستعراض الـسعر الأقـصى               
 مـن الواضـح أن مكتـب        وكـان . المضمون وتقييمه من أجـل تعزيـز الحـصول علـى أفـضل قيمـة              

في موضــوع الخــبرة في الــسوق ) G & T(نر وثيوبولــد يالمخطــط العــام يعــول علــى شــركة غــارد
شـائعة  وخلص مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة إلى وجـود ممارسـة              .  المقدرة المحلية والتكاليف 

ــالم  التـــشييد في قطـــاع  ــدة والعـ ــادتمثـــل تفي الولايـــات المتحـ  علـــى صـــاحب المـــشروع باعتمـ
غـير أن مكتـب المخطـط العـام يحـافظ           . ستشارين للحـصول علـى معلومـات في هـذا القطـاع           الم
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، التــشييد مــن خــلال مــديري المــشاريع ومــدير  القطــاعالشخــصية في هــذا معرفتــه أيــضا علــى 
نر يسكانـسكا وغـارد   شـركة   والمدير التنفيذي لتقيـيم معقوليـة تقـديرات التكـاليف المقدمـة مـن               

  اســتعراض الــضوابط الــذي أجــراه نتــائجوصــف ل الفــرع التــالي وتــرد في. )G & T (وثيوبولــد
  .مكتب خدمات الرقابة الداخلية

  
صى المــضمون وعمليــة اســتعراض مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة لعــرض الــسعر الأقــ  -  ٢  

  الموافقة عليه
 والآخـر   بالحائط الساتر درس المكتب عرضين للسعر الأقصى المضمون، يتعلق أحدهما           - ١٨

ــبنى ا ــان   بمـ ــديتين تبلغـ ــتين عقـ ــة بقيمـ ــة العامـ ــون دولار و ١٢٨لأمانـ  ملايـــين دولار ٢٠٧ مليـ
واسـتعرض المكتـب عـروض شـركة سكانـسكا، والتقـديرات المـستقلة للتكـاليف                . التـوالي  على

، وتــسوية تقــديرات التكــاليف، وتقــديرات التكــاليف الــتي أجراهــا G & T شــركةالــتي قدمتــها 
ــدي    ــات تقـ ــشييد، واستعراضـ ــدير التـ ــاريون    مـ ــون المعمـ ــا المهندسـ ــتي أجراهـ ــاليف الـ رات التكـ

ــديم    ــة تقـ ــصاصيون، وعمليـ ــون الاختـ ــاءاتوالمهندسـ ــة بالعطـ ــود  المتعلقـ ــة عقـ ــغال الحرفيـ  الأشـ
 شـركة أجريت عند تقديم عرض السعر الأقصى المضمون، والتقييمات التقنيـة الـتي أجرتهـا                التي

G & T المقر للعقود وشعبة المشتريات والمداولات التي أجرتها لجنة.  
  

  الحائط الساتر  )أ(  
ــتي أعــدتها شــرك     - ١٩ ــسوية للتقــديرات ال ــة الت ــسكا  تاكانــت عملي  ومــدير G & Tو سكان

  . أعلاه١١التشييد متوافقة مع الإجراءات المتبعة، على النحو الموضح في الفقرة 
  مـن  العطـاءات  في المائـة مـن       ٨٥وقدمت شركة سكانـسكا العـرض الأولي بعـد تلقـي              - ٢٠

وقـد وفــر  .  للتفـاوض العطـاءات مقـاولي الأشـغال الحرفيـة وبعـد طـرح شــركة سكانـسكا هـذه        
 لعــرض الــسعر الأقــصى المــضمون كانــت متوائمــة  الأشــغال الحرفيــةذلــك الثقــة بــأن تكــاليف  

  .ظروف السوق وأن بوسع شركة سكانسكا ضمان سعر عقد السعر الأقصى المضمون مع
 ومكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني           G & T كةشـر وبعد الاستعراض الـذي أجرتـه         - ٢١

 دولار نتيجــة لإجــراء تــسوية ملايــين ٨,٥المقــر، خفــضت شــركة سكانــسكا عرضــها بمقــدار  
 G & T شـركة وقد انعكس هذا بشكل جيد علـى فعاليـة دوري           . ما يتعلق بظروف السوق    في

  .ومكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر في مراقبة التكاليف
  شـركة  وإلى الاستعراضـات الماليـة الـتي أجرتهـا           الـتقني تنادا إلى تقـارير لجنـة التقيـيم         واس  - ٢٢

G & T    النقــاط  وشــعبة المــشتريات علــى حــد ســواء، كانــت الــسعر الأقــصى المــضمون ضــمن
  .  لمشاريع التجديد المتخذة أساسا للمقارنة في مدينة نيويوركالمرجعية،
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وأوصـت  . عرض الـسعر الأقـصى المـضمون مرضـيا        وكان استعراض لجنة المقر للعقود ل       - ٢٣
 الأمـين العـام المـساعد، مكتـب خـدمات الـدعم        عليهيوافقلمقترح منح العقد  يقدم اللجنة بأن 

قـد وصـف البيـان الـذي قدمتـه شـعبة المـشتريات               و .المركزية، تماشيا مع الإجراءات المعمول بها     
  .انسكاعلى نحو كاف نطاق المشروع وإجراءات تقييم عرض شركة سك

ــذل الأعــضاء المــسؤولين        - ٢٤ ــد أجــري مــع ب وخلــص المكتــب إلى أن النظــر في العــرض ق
  .فريق المشروع ولجنة المقر للعقود للعناية الواجبة في
  

  مبنى الأمانة العامة  )ب(  
ــتي أعــدتها شــرك        - ٢٥ ــت عمليــة تــسوية التقــديرات ال  ومــدير G & T سكانــسكا و تاكان

  . أعلاه١١ت المتبعة، على النحو الموضح في الفقرة التشييد متوافقة مع الإجراءا
  .واستعرض المهندسون المعماريون التقديرات وقدموا التوضيحات اللازمة  - ٢٦
ويعود هـذا إلى    . ووردت ثلاثة عروض منفصلة من شركة سكانسكا قبل توقيع العقد           - ٢٧

 مليــون ٣٠هائي يقــل بـــ وقــد كــان العــرض النــ. أن العرضــين الأولــيين كانــا يتجــاوزان الميزانيــة
  . دولار عن العرض الأصلي نتيجة للمفاوضات التي استندت إلى ظروف السوق

 في مراحـل مختلفـة مـن         الأشـغال الحرفيـة    وقد كـان اثنـان وسـبعون في المائـة مـن عقـود               - ٢٨
  . عند ورود العرض الأخير من شركة سكانسكاالعطاءاتعملية تقديم 

لى الحصول على التوضـيحات اللازمـة قبـل التوصـية بموافقـة      وسعت لجنة المقر للعقود إ    - ٢٩
شــيا مــع ا تم،الأمــين العــام المــساعد، مكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة علــى مقتــرح مــنح العقــد

وخلص مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة إلى أن اسـتعراض لجنـة المقـر               . الإجراءات المعمول بها  
  .للعقود لعرض السعر الأقصى المضمون كان مرضيا

واســتنادا إلى اســتعراض الــضوابط الداخليــة لعــرض الــسعر الأقــصى المــضمون وعمليــة    - ٣٠
مبنى الأمانة العامـة،    و بكل من الحائط الساتر    في ما يتعلق      على السعر الأقصى المضمون    الموافقة

خلــص مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة إلى أن الــضوابط كانــت كافيــة وفعالــة ومتوافقــة مــع 
  .تبعةالإجراءات الم

  
  الأشغال الحرفيةشراء شركة سكانسكا لعقود   -جيم   

 الأشـغال الحرفيـة   عقـود     ومـنح  العطاءاتتنفذ شركة سكانسكا العملية المتعلقة بتقديم         - ٣١
وتـضطلع شـركة    . بالتشاور مـع شـعبة المـشتريات ومكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر                  

  : عما يليبالمسؤوليةسكانسكا 
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ن فــرص الــشراء والحــصول علــى وثــائق إبــداء الرغبــة مــن مقــاولي  الإعــلان عــ  )أ(  
  لمشروع التابع لشركة سكانسكا؛ الشبكي لوقع المالأشغال الحرفية المحتملين من خلال

  ؛ الأشغال الحرفيةقاوليلمالتأهيل المسبق   )ب(  
 مــــن مقــــاولي  ١٠ و ٥ الــــتي تــــضم مــــا بــــين    العطــــاءاتوضــــع قــــوائم    )ج(  
  ؛الحرفية الأشغال
  شــركة بحــضور ممثلــي تفــتح في مظــاريف مختومــة علــى أن  العطــاءاتاســتلام   )د(  

G & Tوشعبة المشتريات؛   
ــل    )هـ(   ــراء تحليــ ــاءاتإجــ ــن    للعطــ ــق مــ ــا في ذلــــك التحقــ ــها، بمــ ــة بينــ  والموازنــ

  شــركةعلــى أســاس لقــاءات فرديــة مــع مقــاولي الأشــغال الحرفيــة يحــضرها ممثلــو     الاختــصاص
G & Tوشعبة المشتريات؛   

 لمقـدم العطـاء   المنخفـضة والتوصـية بمـنح العقـد      العطاءاتفاوض مع مقدمي    الت  )و(  
ويوافق مكتب المخطط العام لتجديد مبـاني المقـر علـى قيـام شـركة سكانـسكا                 . الأكثر ملائمة 

 والجهـة المكلفـة برصـد التراهـة وشـعبة           G & T شـركة  الفـائز بعـد قيـام        العطـاء بمنح العقد لمقدم    
  .اضستعر الاالمشتريات بعمليات

  
  رصد التراهة  -  ١  

، أبرمــــت الأمــــم المتحــــدة عقــــدا، لا تزيــــد قيمتــــه علــــى ٢٠٠٩أبريــــل /في نيــــسان  - ٣٢
ويتمثـل الغـرض مـن رصـد        .  دولار مع استشاري لتقديم خدمات رصد التراهـة        ١ ١٩٢ ٠٠٠

  :التراهة في ما يلي
  ؛منع الغش والهدر وإساءة الاستعمال والفساد  )أ(  
لعام لتجديد مبـاني المقـر بـشأن المجـالات الـتي قـد تنطـوي                تنبيه إدارة المخطط ا     )ب(  

  ؛مرحليةعلى مخاطر أو ضعف من خلال تقارير دورية واستكمالات 
  ؛ إذا وجدت،الإبلاغ عن التجاوزات  )ج(  
  ؛تصميم وتنفيذ برامج الوقاية من الفساد  )د(  
  .توفير خدمات التحقيق حسب الضرورة  )هـ(  

 تقريـرا عـن مقـاولي الأشـغال الحرفيـة        ١٧٠را مـن أصـل       تقري ١١١واستعرض المكتب     - ٣٣
وحــددت الجهـة المكلفـة برصـد التراهـة معلومـات عــن      . أصـدرتها الجهـة المكلفـة برصـد التراهـة     
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ولم تكن اثنتان مـن تلـك    . نح العقود لم بالنسبةثلاث شركات قد تستدعي استبعادها من النظر        
الـشركة الثالثـة     أمـا  .م لتجديـد مبـاني المقـر       لمشروع المخطط العا   قاولينالمالشركات على قائمة    

فقد كانت متعاقدة مـع شـركة سكانـسكا؛ غـير أن العقـد كـان قـد وقـع واسـتكمل علـى نحـو               
  .مرض قبل الاستعراض الذي أجرته الجهة المكلفة برصد التراهة

 .شكل أحد الـضوابط الهامـة للمـشروع   تويرى المكتب أن الجهة المكلفة برصد التراهة      - ٣٤
 لمقاولي الأشـغال الحرفيـة  يف المخاطر على سمعة الأمم المتحدة عن طريق ضمان أن يكون            تخفف

المستخدمين للعمل في مـشروع المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر سـجلا سـليما يعـد ممارسـة                       
  .جيدة

  
ــة          -  ٢   ــة لعمليـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــب خـ ــا مكتـ ــوم بهـ ــتي يقـ ــة الـ ــراءالدراسـ ــود شـ  عقـ

  الحرفية  الأشغال
  الحائط الساتر  )أ(  

 علــى الحــائط الــساترنــشرت دعــوة لإبــداء الرغبــة في مــا يعلــق بالمــداخل والكــوات في   - ٣٥
ــوقــعالم ــة أســابيع فقــط بــدلا مــن أربعــة أســابيع وهــي المــدة      الــشبكي ل شركة سكانــسكا لثلاث

الجـدول  ب الالتـزام وأوضحت شركة سكانـسكا أن ذلـك كـان ضـروريا مـن أجـل                . بها الموصى
 نـــسبة مليـــون دولار ٧٥,٥شمل عقـــد المـــداخل والكـــوات، الـــذي تبلـــغ قيمتـــه  ويـــ. الـــزمني
وذكـرت شـركة سكانـسكا      . المائة من تكاليف الأشغال الحرفية المتعلقة بالحائط الساتر        في ٨٥
ــائط أن ــالح ــبيرة الأولى   سات ال ــة الــشراء الك ــان عملي ــار ك ــة عــام   ، وأنه ــدأت في نهاي . ٢٠٠٧ ب
عام لتجديد مباني المقر وشعبة المشتريات باستعراض معـايير         استغرق قيام مكتب المخطط ال     وقد

وأكـد  . فرز مقاولي الأشغال الحرفية ونص الدعوة إلى تقديم وثـائق إبـداء الرغبـة بعـض الوقـت                 
المكتب أن شركة سكانسكا نشرت دعوة إلى تقديم وثائق إبداء الرغبة مباشـرة بعـد أن تلقـت                  

ــا     ــد مبـ ــام لتجديـ ــط العـ ــب المخطـ ــن مكتـ ــرالإذن مـ ــصلت    . ني المقـ ــك، اتـ ــى ذلـ ــلاوة علـ وعـ
سكانـــسكا بمـــصنعين كبـــار لألـــواح الحـــوائط الـــساترة مباشـــرة للتأكـــد مـــن رغبتـــهم  شـــركة

  .العطاءات تقديم في
وخلص المكتب إلى أن الفترة المختـصرة للـدعوة إلى تقـديم وثـائق إبـداء الرغبـة لم تحـد                  - ٣٦

  . المحتملينالعطاءاتمن عدد من مقدمي 
ــدمي   ودرس الم  - ٣٧ ــب قائمــة مق ــداخل وكــوات الحــائط الــساتر، و   العطــاءاتكت ازالــة  لم
 شـركة  والهدم، والحماية المؤقتة، الـتي أعـدتها شـركة سكانـسكا واستعرضـتها               الاسبستوس آثار

G & T    ــدير ــشتريات ومـ ــعبة المـ ــصاصيون، وشـ ــون الاختـ ــاريون والمهندسـ ــون المعمـ ، والمهندسـ
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ولم يـضف مكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني       . يـذي التشييد قبل أن يوافق عليها المـدير التنف      
 إلا نـادرا،    العطـاءات  مقاول أشغال حرفية أو يـشطباه مـن قائمـة مقـدمي              G & T شركةالمقر و 

ورأى مكتـب  . وذلك في حـال كانـت قـدرة مقـاول الأشـغال الحرفيـة أو نزاهتـه في محـل شـك             
 لإدارة عقــود الأشــغال خدمتالمخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر أن شــركة سكانــسكا اســتُ   

الحرفيـــة وأن مـــن شـــأن التـــدخل بـــإدراج أسمـــاء مقـــاولي الأشـــغال الحرفيـــة علـــى لائحـــة           
وقــد وافــق المكتــب علــى .  أن يعــرض المنظمــة للخطــر في حــال عــدم الوفــاءالعطــاءات مقــدمي
  . الموقف ذلك
ضل ، وأف ـ العطـاءات ، وموجزات الموازنة بـين      فتح العطاءات واستعرض المكتب محاضر      - ٣٨

 مليـون دولار اشـتملت      ٨٥,٧العروض النهائية في ما يتعلـق بـأربع حـزم أشـغال حرفيـة بقيمـة                 
فتحــت و.  في المائــة مــن عقــود الأشــغال الحرفيــة الموقعــة في وقــت مراجعــة الحــسابات٩٧علــى 

 المتعلقة بحزمة واحدة قبل أن يوافـق مكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر علـى           العطاءات
وقـد أرسـل طلـب الحـصول علـى الموافقـة إلى مكتـب المخطـط العـام                   . العطـاءات ي  قائمة مقدم 

ــر في    ــاني المق ــد مب ــران٩لتجدي ــه / حزي ــط حــتى    ٢٠١٠يوني ــة لم تع ــوز١٥، ولكــن الموافق  / تم
ــه ــه / حزيــران٢٥ في فــتح العطــاءاتوقــد جــرى . ٢٠١٠ يولي ــزام مــن أجــل ٢٠١٠يوني  الالت

) التحقـق مـن الاختـصاص    (العطـاءات والموازنـة بـين    الثاني   فتح العطاء وجرى  . الجدول الزمني ب
مقـدمي   مع مقاولي الأشغال الحرفية قبل موافقة مكتب المخطط العام لتجديد مبـاني المقـر علـى               

وتتسم موافقة مكتب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر في الوقـت المناسـب علـى                    . العطاءات
الـضوابط الراميـة إلى اسـتبعاد مقـاولي          بالأهميـة لأن ذلـك يـشكل أحـد           العطاءاتقدمي  مقوائم  

  .الأشغال الحرفية غير المناسبين ومنع التحيز لأي مقاول محدد
ولم تعــد شــركة سكانــسكا محاضــر رسميــة لاجتماعــات الموازنــة بــين العــروض المتعلقــة    - ٣٩

. المــشاريعبحــزم المــداخل والكــوات، وهــو مــا يتعــارض مــع إجــراءات الــشراء الــواردة في دليــل 
لمكتب قد قدم توصية سـابقة في هـذا الـصدد في تقريـر مراجعـة الحـسابات الـذي قدمـه                      وكان ا 

ــسكا      ــشركة سكانــ ــة بــ ــشراء الخاصــ ــة الــ ــن عمليــ ــة (عــ ــة AC2009/514/02الوثيقــ ، المؤرخــ
  ).٢٠٠٩أغسطس /آب ٢٧
كن مطلوبا مـن شـركة سكانـسكا الاحتفـاظ بنـسخ عـن عمليـة إرسـال دعـوات                    ولم ي   - ٤٠

غم مــن أن شــركة سكانــسكا أكــدت أنهــا دعــت جميــع مقــدمي   وعلــى الــر .العطــاءاتتقــديم 
 الموافق عليهـا، لم يـتمكن المكتـب مـن تخمـين      العطاءات مقدمي  قائمة  المدرجين على  العطاءات

 لـديهم نفـس القـدر مـن الوقـت            قد توفر  مواعيد الاتصال بمقاولي الأشغال الحرفية وما إذا كان       
  .عطاءاتهملإعداد 
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  مبنى الأمانة العامة  )ب(  
 مليـون   ٨٠  يـصل مجموعهـا إلى     درس المكتب سـت حـزم مـن الأشـغال الحرفيـة بقيمـة               - ٤١

  . من العقود التي منحت في وقت مراجعة الحساباتالمائة في ٧٨دولار وهو ما يمثل 
إزالــة آثــار  المتعلقــة بحزمــة العطــاءاتوأصــدرت شــركة سكانــسكا الــدعوة إلى تقــديم    - ٤٢

طــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر علــى قائمــة مقــدمي         قبــل موافقــة مكتــب المخ  الاسبــستوس
ولم تنتظــر شــركة .  يومــا لاســتعراض القائمــة والموافقــة عليهــا٢٧واســتغرق الأمــر . العطــاءات

الجدول الزمني وكان يتعين عليهـا تعـديل اسـتراتيجيتها في           ب الالتزامسكانسكا الموافقة من أجل     
ولاحـظ المكتـب أن الـدعوة إلى تقـديم          . فيـة حال عدم الموافقة على بعض مقاولي الأشـغال الحر        

 مقــاول أشــغال حرفيــة، لم يكــن أربعــة منــهم علــى قائمــة مقــدمي   ١٣ أرســلت إلى العطــاءات
وأوضــحت شــركة سكانــسكا أنهــا أضــافت ثلاثــة مقــاولين إلى القائمــة مــن حزمــة  . العطــاءات

لتجديـد مبـاني     مقاولين معتمدين سابقا من جانب مكتب المخطط العام          ١٠الهدم التي تتضمن    
 .غير أنها لم توثق الأسباب التي دعتـها إلى اختيـار هـؤلاء المقـاولين        . المقر بموجب طلب منفصل   

  .وذكرت شركة سكانسكا أن المقاول الرابع أضيف لاحقا استنادا إلى معلومات جديدة
 المتعلق بإحدى الحزم مقاول لم يكن قـد قـدم           فتح العطاءات  في محضر    وقد أدرج خطأً    - ٤٣
ولم يقـدم سـتة مـن أصـل         .  الموافـق عليهـا    العطـاءات  مقـدمي    قائمة ولم يكن مدرجا على      طاءع

ولم تــتمكن شــركة  .العطــاءاتدعوات إلى تقــديم الــ، ولم يقــروا بتــسلم عطــاءات مقــاولا ١١
 أرســلت إلى جميــع العطــاءاتسكانــسكا أيــضا مــن تقــديم أي دليــل علــى أن الــدعوة إلى تقــديم 

من شأن تعقـب عمليـات إرسـال الـدعوات          و. العطاءاتقائمة مقدمي   المقاولين المدرجين على    
 مـع مـوجز يـبين اسـم البـائع وتـاريخ ووسـيلة الإرسـال أن يـساعد شـركة                      العطـاءات إلى تقديم   

ــة       ــشفافية إلى عمليـ ــافة الـ ــذلك إضـ ــستجيبين وكـ ــير المـ ــاولين غـ ــة المقـ ــى متابعـ ــسكا علـ  سكانـ
  . العطاءات تقديم
الرقابة الداخلية لإحدى الحزم أن أفضل عـرض نهـائي          وبين استعراض مكتب خدمات       - ٤٤

وذكـرت شـركة سكانـسكا      . متدنيا عطاء الذين قدموا    العطاءاتلم يستدرج من أحد مقدمي      
. غير أنـه لم تتـوافر أدلـة داعمـة لـذلك     .  استبعد من قبل مكتبها الرئيسيتدني الم العطاءأن مقدم   

 علــى موافقــة شــعبة المــشتريات علــى وفي حالــة أخــرى، لم تــتمكن سكانــسكا مــن إبــراز دليــل 
  .استدراج أفضل عرض نهائي

 اســتبعد مــن جولــة عطــاء دنىوأشــارت ســجلات عمليــة شــراء أخــرى إلى أن مقــدم أ   - ٤٥
مكتــب شــركة سكانــسكا    التاليــة لأنــه كــان طرفــا في مجموعــة اســتبعدها      العطــاءاتتقــديم 
وعـلاوة علـى    .  طلـب الموافقـة    تـضمنت  القرار لم يوثـق في المـذكرة الـتي           ذلكغير أن   . الرئيسي
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ذلــك، وبــسبب هــذا الاســتبعاد، دعــي مقــاول أشــغال حرفيــة آخــر إلى الجولــة الثالثــة مــن            
إلا أن شـركة سكانـسكا لم تـتمكن مـن تفـسير أسـباب دعـوة              . مفاوضات أفضل عرض نهـائي    

 الآخــرين في عمليــة تقــديم تدنيــة المالعطــاءات بالــذات في حــين أن مقــدمي مقــدم العطــاء ذلــك
 العطـاء ورغـم عـدم وجـود أدلـة علـى وجـود محابـاة، بمـا أن مقـدم                    .  الأولية لم يدعوا   طاءاتالع

 لم يمـنح العقـد، فقـد سـاور مكتـب خـدمات              العطـاءات  الجولة الثالثة من تقـديم       إلىالذي دعي   
 العطـاءات الرقابة الداخلية قلق من أن مفاوضات أفضل عرض نهائي لم توسـع لتـشمل مقـدمي             

  . الأوليةالعطاءات في جولة تقديم تنافسية الذي عرضوا أسعارا
 من الجولـة التاليـة لتقـديم    تنافسية الذي قدم أسعارا مقدمي العطاءاتوقد استبعد أحد    - ٤٦

ــدي    العطــاءات ــنح عق ــت في م ــة تمثل ــستوس   لأن الاســتراتيجية الأولي ــار الاسب ــة آث ــدم إزال  واله
 لخفض التلـوث والهـدم أخـذتا لاحقـا          العطاءاتإلا أن عمليتي تقديم     . كليهما إلى مقاول واحد   

 وربمــا يكــون اســتبعاد أحــد مقــدمي .ومــنح العقــدان بــشكل منفــصل أيــضا مــسارين منفــصلين
  . المتدنية قد أفضى إلى عدم الحصول على أفضل قيمةالعطاءات

وفي الختام، قرر مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن استعراض واختبار عمليـات شـراء         - ٤٧
 ومـبنى الأمانـة العامـة كانـا خاضـعين للمنافـسة              الـساتر  بالحـائط لحرفيـة المتعلقـة     عقود الأشغال ا  

وقـد اضـطلع بعمليـات تطبيـق الـضوابط          . المقاولين الذين أهلتهم شـركة سكانـسكا مـسبقا         بين
، والمهندســـين المعمـــاريين والمهندســــين   G & T شــــركةعلـــى شـــركة سكانــــسكا كـــل مـــن     

لتــشييد، إلا أنــه جــرى تحديــد مجــالات كــان يمكــن  ، وشــعبة المــشتريات ومــدير اختــصاصيينالا
 المقـر إلى حـد بعيـد بجـدول     ويُحكم المخطط العـام لتجديـد مبـاني   . تحسين تطبيق الضوابط فيها   

 ويعكـس بعـض الملاحظـات الـتي         ،أن حالات التأخير تشكل خطـرا علـى الميزانيـة          باعتبارزمني  
كة سكانـسكا ومكتـب المخطـط     أبديت في هذا الفرع من التقرير رغبة من جانب كل من شر           
ويــرى مكتــب خــدمات الرقابــة . العــام لتجديــد مبــاني المقــر للقيــام بالعمــل علــى وجــه الــسرعة

الداخلية أنه من العملي تطبيق الضوابط المعمول بها لتحـسين الـشفافية مـن دون أن يـؤثر ذلـك                    
ــسجلات في المجــالات الم   . ســلبا في حــسن التوقيــت  ــاك حاجــة إلى تحــسين حفــظ ال رتبطــة وهن

وذكـر مكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة          . بأنشطة المشتريات التي تضطلع بها شركة سكانسكا      
ــشتريات  أن ــعبة المـ ــة    شـ ــسكا مؤرخـ ــركة سكانـ ــالة إلى شـ ــاني ٢٤وجهـــت رسـ ــشرين الثـ  / تـ

 ، وذلـك   في مـا يتعلـق بـإجراءات الموازنـة المتعلقـة بتعـيين مقـاولي أشـغال حرفيـة                   ٢٠٠٩ نوفمبر
بقة الــتي أجراهــا المكتــب لعمليــة الــشراء الــتي وضــعها مــدير التــشييد    اســتجابة للمراجعــة الــسا 

ر شعبة المـشتريات شـركة      وسوف تذكّ  ).AC2009/514/02(للمخطط العام لتجديد مباني المقر      
  .سكانسكا بمتابعة تلك الإجراءات
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الجهود المبذولة لتعزيز المشتريات من البلدان ذات الاقتصادات النامية والبلدان            -دال   
  التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية

ــا      - ٤٨ ــة في قراره ــة العام ــت الجمعي ــب     إلى٦٣/٢٧٠طلب ــد إلى مكت ــام أن يعه ــين الع  الأم
 ومنـها عمليـة   ، البـائعين بلدان تنوع تقيِّد العوامل التي قد بالإبلاغ عن   خدمات الرقابة الداخلية  

،  وقــوانين العمــل وخيــارات الاســتدامة واللــوائح المحليــةالمعمــول بهــا حاليــاًالتعاقــد مــن البــاطن 
والـشروط  السارية  قواعد الأمم المتحدة وأنظمتها     امتثال البائعين ل   مدى   وكذلك معلومات عن  

  .العامة للعقود
  

  أنظمة البلدان المضيفة  -  ١  
 مــن المــادة الثالثــة للاتفــاق المــبرم بــين الأمــم المتحــدة والولايــات المتحــدة ٧يــنص البنــد   - ٤٩

يـسري القـانون الاتحـادي      ”فيما يتعلق بمقر الأمـم المتحـدة، في جملـة أمـور، علـى أن                الأمريكية  
وقانون الولايات والقانون المحلـي للولايـات المتحـدة داخـل منطقـة المقـر مـا لم يُـشترط خـلاف                      

المخطـط العـام لتجديـد    وبالتـالي، يطبِّـق مكتـب     . “ذلك في هذا الاتفـاق أو في الاتفاقيـة العامـة          
 جميع أنظمة البلدان المضيفة المتعلقة بإزالة آثار الأسبستوس كما يطبِّـق طوعـاً قـانون                رمباني المق 

وهذا يتطلب الاستعانة بمقاولين مـرخَّص لهـم نـزع الأسبـستوس،            . البناء الخاص بمدينة نيويورك   
وتـــولي التجهيـــزات الكهربائيـــة والميكانيكيـــة وتجهيـــزات الـــسباكة لكفالـــة ســـلامة المـــوظفين    

 والزائـــرين ومـــوظفي الاســـتجابة لحـــالات الطـــوارئ، كـــأفراد الـــشرطة ومكافحـــة والمنـــدوبين
ورغم أن الإطـار القـانوني لا يمنـع الأمـم المتحـدة صـراحةً مـن الاسـتعانة بمقـاولين مـن                       . الحرائق

وهـي مبيَّنـة    . ذلكالخارج للعمل في هذا المشروع، فإن ثمة صعوبات عملية ترجِّح عدم القيام ب            
  .بالتفصيل أدناه

  
  مبادرات من جانب شركة سكانسكا وإدارات الأمم المتحدة   -  ٢  

ــسبة إلى نقابــات ويجــب عليهــا أن تــستخدم عمــالاً نقــابيين في       - ٥٠ ــسكا منت شــركة سكان
وقـد أبرمـت    . مشاريعها على غرار جميع الـشركات الرئيـسية لإدارة أعمـال البنـاء في نيويـورك               

يحظِّــر علــى أعــضاء تلــك النقابــات تنظــيم      سكانــسكا اتفاقــاً لمــشاريع العمــل مــع النقابــات      
الإضرابات أو المرابطة أمام مـبنى الأمـم المتحـدة في حـال قيـام الأمـم المتحـدة باسـتخدام عمـال                    

ووفقــاً للاتفــاق، تعمــل شــركة سكانــسكا علــى إخــلاء المنطقــة في حــال . غــير نقــابيين مباشــرة
بــصورة مباشــرة، بمــا يــشمل  اختــارت الأمــم المتحــدة اســتخدام عمــال متعاقــدين غــير نقــابيين   

  . العمال الوافدين من الخارج
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 الجهـود التاليـة المبذولـة للإعـلان عـن فـرص             مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة      ولاحظ    - ٥١
  :رالمخطط العام لتجديد مباني المقالشراء المتعلقة ب

ر الـدول الأعـضاء، بالتعـاون مـع         المخطط العام لتجديد مبـاني المق ـ     أبلغ مكتب     )أ(  
ة المشتريات، بعمليات الشراء الوشيكة فيما يتعلق بالمشتريات الكـبرى، وذلـك عـن طريـق                شعب

  ؛مذكرات شفوية
ر وشــعبة المــشتريات المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المق ــقــدم كــل مــن مكتــب   )ب(  

وشركة سكانسكا عروضاً إلى البعثات الدائمـة وقنـصليات البلـدان الـتي طلبـت الحـصول علـى                 
  ؛لمخطط العام الشراء المتاحة في إطار امعلومات بشأن فرص

جعلت شركة سكانـسكا عمليـة شـراء عقـود الأشـغال الحرفيـة عمليـة شـفافة              )ج(  
عبر نشر جميع أشكال الإبـداء عـن الرغبـة في موقعهـا الـشبكي الخـاص بالمـشاريع الـذي تربطـه                      

 لتجديـد  المخطـط العـام  وصلة إلكترونيـة بـالموقع الـشبكي لكـل مـن شـعبة المـشتريات ومكتـب           
  ؛رمباني المق
تبــذل شــعبة المــشتريات جهــودا لتقــديم المــساعدة مــن خــلال تنظــيم حلقــات      )د(  

دراسية للأعمال التجارية تهدف إلى تيسير تسجيل البائعين من البلدان النامية والبلدان الـتي تمـر             
مـن هـذا     حلقة دراسـية     ٣٦ حوالي   ٢٠٠٨ونظَّمت الشعبة منذ عام     . اقتصاداتها بمرحلة انتقالية  

لمخطـط العـام   النوع، أُلقي الـضوء خلالهـا علـى الفـرص التجاريـة المتاحـة والمتطلبـات المحـددة ل          
  ؛رلتجديد مباني المق

يتضمن الموقع الـشبكي لـشركة سكانـسكا، في إطـار الـدعوة إلى الإبـداء عـن                    )هـ(  
البــائعين ع بقــوة مــشاركة تــشجّ”: الرغبــة في توريــد المــشتريات بكميــات كــبيرة، بيانــاً مفــاده  

  .“الدوليين، ولا سيما من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية
وبمقتضى اتفاق التنسيق مع الأمم المتحدة، تلزَم شركة سكانسكا بإيجاد فرص للـشراء               - ٥٢

سكا أيـضاً   وتفرض شـركة سكان ـ   . من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية        
على مقاولي الأشغال الحرفية الإبلاغ مرة كل شهرين عن بلد المنشأ لكـل منـتج يجـري تركيبـه               

، ٢٠١٠ديـسمبر   /وأفادت شركة سكانسكا بأنه في كانون الأول      . كجزء من الأعمال المقررة   
بلغت القيمـة الكليـة بالـدولار للمـشتريات مـن البرازيـل وتايلنـد والـصين والفلـبين وفييـت نـام                       

 في المائـة    ٤,٥ ملايين دولار، ممـا يمثـل        ١٠,٨ماليزيا والمكسيك والهند بوصفها بلداناً للمنشأ       و
  . من مجموع المشتريات
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 إلى أن جهـوداً متـضافرة تُبـذل علـى صـعيد        مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة       وخلص    - ٥٣
ك البـائعين   ر وشعبة المشتريات وشركة سكانسكا لإشرا     المخطط العام لتجديد مباني المق    مكتب  

  . الدوليين في عمليات الشراء بكميات كبيرة
  

   في سياسات المشترياتواعتبارات الاستدامة مراعاة الاعتبارات البيئية   -  ٣  
 أنـه، إلى أن تبـت الجمعيـة العامـة في            علـى  ٦٣/٢٧٠شددت الجمعية العامة في قرارها        - ٥٤

الأمـين العـام أيـة معـايير        ستخدم  ألا ي بغي  ين ،الاستدامة في عمليات الشراء   و مراعاة البيئة    مسألة
ــ ــلاد تقيِّ ــشاركة   ب ــى الم ــائعين عل ــدرة الب ــاة     داع ق ــضيها مراع ــشراء لأســباب تقت ــات ال في عملي
  .والاستدامة البيئة
، بعد استعراض دعـوات الإبـداء عـن الرغبـة،           مكتب خدمات الرقابة الداخلية   وخلص    - ٥٥

  . إلى أنه لم يكن هناك تقييد في ذلك الصدد
  

  أوامر التغيير وتعديلات العقود   -هاء   
  رالمخطط العام لتجديد مباني المقتفويض السلطة إلى المدير التنفيذي، مكتب   -  ١  

، مــنح الأمــين العــام المــساعد، مكتــب خــدمات الــدعم  ٢٠٠٩ينــاير /في كــانون الثــاني  - ٥٦
ومــن . رهنــاً بقيــود معينــةالمركزيــة، تفويــضاً إلى المــدير التنفيــذي للموافقــة علــى أوامــر التغــيير   

الضوابط الرئيسية التي حددها الأمين العام المـساعد أنـه ينبغـي لجميـع أوامـر التغـيير الـتي يوافـق                      
 دولار أن تخضع أيضاً لاسـتعراض لجنـة         ٢٠٠ ٠٠٠عليها المدير التنفيذي والتي تتجاوز قيمتها       

 .أة لذلك الغرضا المنشلجنة استعراض العقود بعد منحهتُعنى بالأثر الرجعي، هي 
  

  الجنة استعراض العقود بعد منحه  -  ٢  
، أنــشأ الأمــين العــام المــساعد، مكتــب خــدمات ٢٠٠٩أكتــوبر / تــشرين الأول٣٠في   - ٥٧

وكــان مــن المتوقــع أن تبــدأ عملــها في  . اســتعراض العقــود بعــد منحه ــالجنــة الــدعم المركزيــة، 
ســـتعراض أوامـــر التغـــيير  وأن تعقـــد اجتماعـــات كـــل شـــهر لا٢٠٠٩نـــوفمبر /الثـــاني تـــشرين

لكـن اللجنـة لم تعقـد اجتماعـات بتكوينـها الحـالي             . وتعديلات العقود المنفذة في الشهر السابق     
  .  نظراً لاستقالة الرئيس المعيَّن قبل ذلك التاريخ٢٠١٠أبريل /إلا في نيسان

ا وقُــدمت إلى الأمــين العــام لجنــة اســتعراض العقــود بعــد منحه ــوأُعــدت اختــصاصات   - ٥٨
ووفقـاً لتلـك    . ٢٠١٠مـايو   /لمساعد، مكتب خدمات الدعم المركزية، للموافقة عليهـا في أيـار          ا

الاختصاصات، تُجري اللجنة استعراضاً تقنياً لأوامر التغيير واستعراضاً لمـدى امتثـال تعـديلات              
  .العقود لتحديد ما إذا كانت إجراءات الشراء متفقة مع سياسات الشراء
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ا بأن يتم استعراض جميع أوامـر       نة استعراض العقود بعد منحه    لجوتقضي اختصاصات     - ٥٩
لكن التفويض الممنوح بـشأن     .  دولار ٥٠٠ ٠٠٠التغيير وتعديلات العقود التي تتجاوز قيمتها       

أوامر التغيير من الأمـين العـام المـساعد، مكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة، إلى المـدير التنفيـذي               
 جميــع أوامــر التغــيير وتعــديلات العقــود الــتي تتجــاوز يقــضي باســتعراضالمخطــط العــام لمكتــب 
الـدعم  مكتـب خـدمات   وذكـر  . ويـتعين إذن معالجـة هـذا التنـاقض        .  دولار ٢٠٠ ٠٠٠قيمتها  
لجنــة اســتعراض العقــود أن تفــويض الــسلطة إلى المــدير التنفيــذي ســينقَّح لكــي تقــوم   المركزيــة

 المـدير التنفيـذي مـتى تجـاوزت قيمتـها           ا باستعراض جميع أوامـر التغـيير الـتي يـأذن بهـا            منحه بعد
  .  دولار٥٠٠ ٠٠٠
ا اجتماعــات لجنــة اســتعراض العقــود بعــد منحهــ، عقــدت ٢٠١٠أبريــل /ومنــذ نيــسان  - ٦٠
ر وشــــعبة المــــشتريات لفهــــم العمليــــات المخطــــط العــــام لتجديــــد مبــــاني المقــــمكتــــب  مــــع

 / آخرين بحلول أيـار     واجتماعين ٢٠١٠وعقدت اللجنة اجتماعين في عام      . المتبعة والإجراءات
  . ٢٠١١ مايو
، بلــغ عــدد تعــديلات العقــود الــصادرة لــشركة      ٢٠١٠ديــسمبر /وفي كــانون الأول  - ٦١

.  مليـون دولار ١١٥ تعـديلاً بقيمـة تتجـاوز        ١٩٩سكانسكا والواقعة ضمن اختصاص اللجنـة       
وكــان هنــاك  .  مليــون دولار٢٥,٤ تعــديلاً لعقــود بقيمــة   ١٢ولم تــستعرض اللجنــة ســوى   

ولار، وقــد بلغــت قيمتــها الكليــة   د٥٠٠ ٠٠٠عــديلاً أيــضاً لعقــود ذات قيمــة تجــاوزت  ت ٢٩
ويـرى  . مليون دولار، وصدرت للمصممين والمهندسين وغيرهم من الخـبراء الاستـشاريين           ٤٨

 أن استعراض أوامر التغيير وتعديلات العقود بـأثر رجعـي يُعـد             مكتب خدمات الرقابة الداخلية   
الات المتراكمـة المعروضـة علـى     الح ـوقد تحـول    .  لم تكن فعالة حتى الآن     من الضوابط الهامة التي   

اللجنــة، وقيمتــها الماليــة العاليــة، بالإضــافة إلى مــوارد المــوظفين المحــدودة في اللجنــة، دون قيــام    
دعم المركزيـة  مكتـب خـدمات ال ـ  وذكر . اللجنة بمعالجة هذا التراكم ومواكبة الحالات الجديدة   

. ادة تواتر عقـد الاجتماعـات لاسـتعراض أوامـر التغـيير وتعـديلات العقـود               أن اللجنة تخطط لزي   
ر إتاحـة  المخطط العـام لتجديـد مبـاني المق ـ   إلى مكتب  مكتب خدمات الدعم المركزيةوسيطلب 

  . التمويل من أجل تحسين قدرة شعبة المشتريات على دعم اللجنة
  

 اســــتعراض أوامــــر التغــــيير   الحاجــــة إلى إدارة فعالــــة للتغــــيير ولاعتمــــاد إجــــراءات      -  ٣  
  العقود  وتعديلات

تشكل أوامر التغيير جزءاً لا يتجزأ من أي مشروع للبناء وتنطوي على تغـييرات علـى         - ٦٢
 عقـد منفـصل مـع    ٣٠٠وشـركة سكانـسكا طـرف في أكثـر مـن       . صعيد نطـاق العقـد وسـعره      

مـر تغـيير نتيجـةً      وأغلب تلـك العقـود ستخـضع لأوا       . مقاولي أشغال حرفية يتولون أعمال البناء     
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ــي  ــا يلــ ــاق؛  ) أ: (لمــ ــييرات في النطــ ــين   ) ب(تغــ ــاريين والمهندســ ــين المعمــ ــات المهندســ متطلبــ
الطلبــات الــصادرة عــن شــركة    ) د(الظــروف الميدانيــة وغــير المتوقعــة؛    ) ج(الاختــصاصيين؛ 

وتنطــوي أوامــر التغــيير علــى مخــاطر بالنــسبة للأمــم المتحــدة إذا كانــت الــضوابط    . سكانــسكا
ويتطلب كل أمر للتغيير الموافقة الخطيـة للأمـم المتحـدة، ويجـري تمويلـه               . ة غير كافية  الصل ذات

من صندوق الطوارئ الخاضـع للرقابـة بعـد استعراضـه مـن جانـب لجنـة المقـر للعقـود والموافقـة                       
  .عليه من جانب الأمين العام المساعد، مكتب خدمات الدعم المركزية

ــيير      - ٦٣ ــى تغ ــيير عل ــر التغ ــصر أوام ــد فيات وتقت ــاق العق ــعبة   .  نط ــستعرض ش ويجــب أن ت
المــشتريات أي تغــييرات في الــشروط العامــة للعقــد، كتغــيير شــروط الــدفع ومتطلبــات التــأمين   
والمــسؤوليات والالتزامــات، وأن تتخــذ إجــراءات بــشأنها عــن طريــق تعــديل العقــد باســتخدام    

ت العقـود الـتي قـد تـصل         ويجب أن يستعرض مدير شعبة المـشتريات تعـديلا        . الإجراءات المتبعة 
ــها إلى  ــة تعــديل عقــد معــين تتجــاوز      .  ملايــين دولار، وأن يــأذن بهــا  ٥قيمت وإذا كانــت قيم

  . ملايين دولار، يُحال التعديل إلى لجنة المقر للعقود ٥
 في “طلــب أمــر التغــيير”وعنــد تحديــد الحاجــة إلى التغــيير، تُــصدر شــركة سكانــسكا     - ٦٤

 علـى أن تحـدد      -قيمـة أمـر التغـيير       ”فة أمر التغيير نفسه، أو      شكل خطي متى أمكن تحديد تكل     
.  عندما يكون العمل ملحـاً بطبيعتـه ولا يمكـن تحديـد تكلفتـه في مرحلـة مبكـرة                   “القيمة لاحقا 

وبعد استعراض قيمة أمر التغـيير، يوقـع المـدير التنفيـذي علـى الطلـب مانحـاً شـركة سكانـسكا                       
ــاً للمباشــرة بالأعمــال  ــة للتأكــد مــن أن   لكــن الاســتع. إذن راض يبقــى متواصــلاً في هــذه المرحل

الأعمال المحددة في قيمة أمر التغيير تمثـل تغـييراً حقيقيـاً ولم يـسبق إدراجهـا في النطـاق الأصـلي                      
  .رالمخطط العام لتجديد مباني المقلعقد 
ــركة           - ٦٥ ــدِّم شـ ــة، تقـ ــديرات التكلفـ ــدعم تقـ ــتي تـ ــستندات الـ ــى المـ ــصول علـ ــد الحـ وبعـ

ويتـولى كـل مـن      . رالمخطـط العـام لتجديـد مبـاني المق ـ         أمـر التغـيير إلى مكتـب         طلـب  سكانسكا
) “G & T”ر أو المخطط العـام لتجديـد مبـاني المق ـ   مكتب ( مدير المشروع،    ،“G & T”شركة  

ــيير     ــر التغـ ــدقيق المفـــصل في طلـــب أمـ ــاريين والمهندســـين الاختـــصاصيين التـ والمهندســـين المعمـ
. ا يستعرض مدير البناء طلب أمر التغيير قبل الموافقـة عليـه   كم. وحسابات التكاليف المتصلة به   

  . النسبة المئوية لأوامر التغيير إلى قيمة عقود السعر الأقصى المضمون٢ويبيِّن الجدول 
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  ٢الجدول 
  النسبة المئوية لقيمة أوامر التغيير مقارنة بقيمة عقود السعر الأقصى المضمون    

  

  الوصف

  قيمة العقد
لايــــات بــــدولارات الو(

  )المتحدة

ــيير   ــر التغـــــــــ أوامـــــــــ
  وتعديلات العقود

ــات  ( ــدولارات الولاي ب
  )المتحدة

ــة   ــسبة المئويـــ النـــ
لقيمــــــة أوامــــــر  
التغـــــيير مقارنـــــة 
بقيمــــــة الــــــسعر 
 الأقصى المضمون

 ٢٢ ٠٨١ ٤٤٥ ٣٩ ٥٩٩ ٤٤٤ ١٧٦  ٢الطابق السفلي، الحزمة 

 ٤٤٠٣٥ ٢٢٥ ٤٣٦٤٦ ٥٥٠ ١٣٣  مبنى المؤتمرات في المرج الشمالي

 ١٥ ٣٦١ ٢٥٣ ١٥١٣ ٢٢٠ ٢٢ E 46 Street 305 المبنى الكائن في

 ٥ ٨٤٦ ١٦١٥٧٨ ٦٤٥ ١٢  ١ أماكن العمل المؤقتة، الحزمة B-3Bالعقد 

 ١٠ ٠٤٠ ٩٠٠٨١٦ ٥٨٨ ٨   اتحاد الأمم المتحدة الائتماني

 ١ ٤٥٨ ٨٦٤ ٧٤٧١ ٣٣٧ ١٢٨  الحائط الساتر

 ٤٦ ٧٦٣ ٦٩١ ١٥ ٠٠٢ ٠٣٣ ٣٤ Madison Avenue 380 المبنى الكائن في

 ٣٩ ١٣٩ ٣١٦ ٧٥٤٥ ٧٤٤ ١٣  أثاث لأماكن العمل المؤقتة

 ٤ ٣٤٤ ٣٠٠٧٦٩ ٩٣٤ ٢٠  رافعة 

 ٠,٩ ٠٠٢ ٨٧١ ١١٧١ ٩٦٦ ٢٠٦  مبنى الأمانة العامة

 ٤٧٦١٥ ٨٣١ ١٦٧١١٥ ٤٦٥ ٧٥٧  المجموع  
    
يمة النـسبة المئويـة لأوامـر       ر أن ارتفاع ق   المخطط العام لتجديد مباني المق    وشرح مكتب     - ٦٦

، يُعــزى إلى إعـادة توزيــع نطـاق العمــل في الطـابق الــسفلي،    ٢التغـيير للطـابق الــسفلي، الحزمـة    
وبالتالي، أُعيـد توزيـع أوامـر التغـيير البالغـة قيمتـها          . ، لأسباب متعلقة بالجدولة الزمنية    ٣الحزمة  

ــة  ــة    ١٧ ٠٧٢ ٦٨٣الإجماليـ ــسفلي، الحزمـ ــابق الـ ــن الطـ ــسفلي،  ٣ دولارا مـ ــابق الـ ، إلى الطـ
، البالغـة قيمتـها     ٣وجرى استعراض أوامر التغـيير المتعلقـة بالطـابق الـسفلي، الحزمـة              . ٢ الحزمة
  . دولارا، وصدرت توصية بأن توافق عليها لجنة المقر للعقود٢٣ ٨٢١ ٨٣٠
ونشأت الحاجة إلى أثاث إضافي لأماكن العمل المؤقتـة لأن الإدارات تقـوم بنقـل عـدد                   - ٦٧

من الأشخاص أكبر مما كان مقرراً في البداية، ونشأت كذلك حاجة لأماكن إضافية للتخـزين               
وتُعزز أوامر التغيير الماضية المتعلقة بالأثاث الحاجـة إلى وضـع الـصيغة النهائيـة لخطـة                 . والجلوس

وقـد تـشمل خطـة      . إعادة الموظفين في أقرب فرصة ممكنة قبل إعـادة شـغل مـبنى الأمانـة العامـة                
  .  مواصلة النظر في هذه النقطة٢٠١١ل المراجعة الداخلية لعام عم
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 الأســـباب الكامنـــة وراء ارتفـــاع النـــسبة  مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة وحلـــل   - ٦٨
  لأوامـــر التغـــيير بالنـــسبة لمـــبنى المـــؤتمرات في المـــرج الـــشمالي والمبنـــيين الـــواقعين في         المئويـــة

380 Madison Avenue 305 وفي East 46th Street  في تقريـــر مراجعـــة الحـــسابات الـــذي 
 الوثيقـة (ر والعمليـات ذات الـصلة       لمخطـط العـام لتجديـد مبـاني المق ـ        لبـشأن أوامـر تغـيير        أعده

AC2009/514/03 ٢٠١٠أبريل / نيسان٨ المؤرخة.(  
  

  نظر مكتب خدمات الرقابة الداخلية في أوامر التغيير  -  ٤  
 جميــع أوامــر التغــيير الــتي تتجــاوز قيمتــها  اســتعرض مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة   - ٦٩

 دولار ولم يشملها مسبقاً تقرير مراجعة الحـسابات الـصادر عـن مكتـب خـدمات                 ٥٠٠ ٠٠٠
كمــا اختــبر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة عينــة مــن ). AC2009/514/03(الرقابــة الداخليــة 

سـتعراض الـذي أجـراه    وكانـت نتـائج الا  .  دولار٢٠٠ ٠٠٠أوامر التغيير التي تتجـاوز قيمتـها    
  : مكتب خدمات الرقابة الداخلية على النحو التالي

استغرقت موافقة مكتب المخطط العام لتجديد مبـاني المقـر علـى أوامـر التغـيير مـا بـين                      - ٧٠
ويعــزى ذلــك إلى أن عــدة أطــراف،   .  يومــا٧٠ً يومــاً وبلــغ متوســط تلــك المــدة   ١٧٤ و ٢٩
هندســون الاختــصاصيون والمقــدرون ومــديرو التكــاليف   فــيهم المهندســون المعمــاريون والم  بمــن

وقـد يـؤثر طـول المـدة الـتي تـستغرقها            . ومديرو المشاريع يدققون في أمر التغيير ويوافقـون عليـه         
الموافقة سلباً على التدفق النقدي لمقاولي الأشغال الحرفية نظراً إلى أنه لا يمكن دفـع أمـر التغـيير                   

ــه  ــره عــن أوامــر التغــيير    وأوصــى مكتــب  . قبــل الموافقــة علي ــة في تقري ــة الداخلي خــدمات الرقاب
 المؤرخـة  AC2009/514/03الوثيقـة  (والعمليات المرتبطة بها في المخطط العام لتجديد مباني المقـر      

بـأن يحـدد مكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر أهـدافاً واقعيـة                    ) ٢٠١٠أبريـل   / نيسان ٨
الموافقة عليها وبذل كـل مـا بوسـعه لاختـصار المـدة الـتي               ما يتعلق باستعراض أوامر التغيير و      في

  . ويكرر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تأكيد تلك التوصية. تستغرقها الموافقة عليها
 في المائة من أوامر التغيير إلى تغييرات في نطاق العمل بطلب مـن              ٧٠ويعزى أكثر من      - ٧١

 أوامــر التغــيير الــصادرة عــن صــاحبة العقــد ولا توضــح بمــا فيــه الكفايــة أســباب. صــاحبة العقــد
وكثيرا ما يذكر طلب أمر التغـيير تغـييرات تتعلـق بالتـصميم وتوضـيحات تقنيـة مفـصلة ولكـن                     

وطلــب مكتــب . يجــري علــى الــدوام توضــيح مــصدر هــذا التغــيير والظــروف الــتي أدت إليــه لا
 تزويـده بقائمـة أوامـر       خدمات الرقابة الداخليـة إلى مكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر                

التغــيير الــتي صــدرت عــن الإدارات المــستخدمة، مــشفوعة بتكــاليف التغــييرات في التــصميم        
وعلى الرغم مـن أن عمليـة اسـتعراض أوامـر التغـيير لـديها               . والبناء، ولكنه لم يحصل عليها بعد     
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عـن الــسؤال  ضـوابط داخليـة للموافقـة علـى أوامـر التغــيير الفرديـة، لم يكـن بالإمكـان الإجابـة          
  . الجوهري المتعلق بسبب حدوث التغيير والجهة المسؤولة عنه

 ومــديرو G & Tوقــام المهندســون المعمــاريون والمهندســون الاختــصاصيون وشــركة        - ٧٢
المشاريع باستعراض عينات أوامر التغيير التي نظر فيها مكتب خدمات الرقابة الداخليـة قبـل أن    

ها، وأن يوافق عليها المدير التنفيذي فيما بعد، وفقاً للإجـراءات           يوصي مدير البناء بالموافقة علي    
  . المعمول بها

اً مـا يـتم التعاقـد بـشأن أوامـر التغـيير             يرولاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أنه كث        - ٧٣
مع نفس مقاولي الأشـغال الحرفيـة الـذين اسـتعين بهـم أصـلاً في عقـد الـسعر الأقـصى المـضمون             

لوجــستية أو لأن ســعر الوحــدة منــصوص عليــه في المــستند جــيم مــن عقــد    المــذكور لأســباب 
ولم تخضع القـدرة التنافـسية للمـستند جـيم مـن عقـد الأشـغال الحرفيـة رسميـاً                    . الأشغال الحرفية 

ــد            ــيم عقـ ــرى تقيـ ــد جـ ــه قـ ــراً إلى أنـ ــاءات نظـ ــديم العطـ ــة لتقـ ــة الأوليـ ــت العمليـ ــيم وقـ للتقيـ
ولذلك، لم يكن هناك ما يؤكد بمـا فيـه الكفايـة أن             . الحرفية على أساس مبلغ مقطوع     الأشغال

وأوضــحت شــركة  . أســعار الوحــدات المنــصوص عليهــا في عقــد الأشــغال الحرفيــة تنافــسية       
 استعرضـتها  G & Tسكانسكا أنها تفاوضت على الأسعار لكفالة القدرة التنافـسية وأن شـركة    

 توصـية شـركة سكانـسكا بـشأن         إلا أن ذلك لم يوثق رسميـاً في مـوجزات الموازنـة أو في             . أيضاً
وعلق مكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر بأنـه قـرر اعتمـاد                   . منح عقد الأشغال الحرفية   

نظام يقضي باستعراض جميع أسعار الوحدات وأجور العمل بالساعة وقت منح العقد لـضمان              
لأشغال الحرفيـة   حزمة ا  وتمت مقارنة الأسعار بعطاءات تنافسية أخرى في      . قدرتها على التنافس  

ويـرى  . لتجديـد مبـاني المقـر      المعينة وحزم أشغال حرفية في مـشاريع أخـرى مـن المخطـط العـام              
مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن الأسـعار الـواردة في المـستند جـيم ينبغـي أن تخـضع للتقيـيم                     

  . والتوثيق رسمياً لضمان تمتعها بالقدرة التنافسية وقت تقديم العطاءات
 الحالات التي لا ينص فيها عقد الأشغال الحرفيـة علـى أسـعار الوحـدات أو أجـور       وفي  - ٧٤

 أسعار الـسوق القابلـة للمقارنـة مـن          G & Tالعمل بالساعة أو أسعار المواد، استخدمت شركة        
ومــع أن . مــشاريع أخــرى للتأكــد مــن أن الأســعار الــتي قــدمها مقــاول أشــغال حرفيــة معقولــة 

ــة الداخل   ــأن شــركة     مكتــب خــدمات الرقاب ــة ب ــى أدل ــة حــصل عل  أجــرت استعراضــاً  G & Tي
لتكــاليف أوامــر التغــيير، لم يكــن بوســعه دائمــاً التحقــق مــن مــصدر المعلومــات المــستخدمة في   

ــتي      . الاســتعراض هــذا ــيير ال ــر التغ ــيير أظهــر أن قيمــة أوام ــر التغ ــات أوام إلا أن اســتعراض عين
ة الداخليــة خُفــضت بمــا قيمتــه  شــركة سكانــسكا ونظــر فيهــا مكتــب خــدمات الرقاب ــ  قدمتــها
 ومكتـب المخطـط     G & T دولاراً بعد الاستعراض الذي أجراه كل مـن شـركة            ١ ٠٦٦ ٨٧٥
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وكذلك، في الحالات التي اعتـبرت فيهـا أسـعار أوامـر التغـيير المقدمـة                . العام لتجديد مباني المقر   
 لعمليـة تقـديم     من جانب مقاول الأشغال الحرفية أعلى أكثر ممـا ينبغـي، خـضعت هـذه الأوامـر                

وذكر مكتب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر بأنـه حـين لا تكـون هنـاك                  . عطاءات تنافسية 
 تتولى استعراض عقود مشابهة أخـرى ضـمن         G & Tأسعار منطبقة في العقد القائم، فإن شركة        

مــشروع المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر أو تعتمــد علــى مقــدري الــشركة لتحديــد أســعار  
  . ات المنطبقة من مشاريع أخرى في مدينة نيويوركالوحد
وأثناء استعراض أوامر التغـيير الـتي تجـري علـى أسـاس الوقـت والمـواد، حـصل مكتـب                       - ٧٥

خدمات الرقابة الداخلية على التوزيع المفصل لتكلفة اليد العاملة تـبين منـها أن الأمـم المتحـدة،      
. ى حــصة اليــد العاملــة في أوامــر التغــيير  عــدا عــن الأجــور، تــدفع الاســتحقاقات والتــأمين عل ــ 

ــغ ــة علــى المــستوى الاتحــادي        وأبل ــأمين ضــد البطال ــأن الت ــة ب ــة الداخلي مكتــب خــدمات الرقاب
ــالغ    ــات الب ــستوى الولاي ــى أول    ٩,٥٠ و ٧,٦٥وم ــق عل ــوالي يطب ــى الت ــة عل  ٧ ٠٠٠ في المائ

 يمكـن اسـتخدام     ويعـني ذلـك أنـه     .  دولار يكسبهما مقـاولو الأشـغال الحرفيـة        ٨ ٠٠٠دولار و   
هــذا الحــد الأقــصى اســتخداماً كــاملاً في غــضون شــهرين وينبغــي اســتثناء التــأمين مــن عمليــة     

 بأن قيمة الوفـورات الماليـة المحتملـة      G & Tوقدرت شركة   . الاحتساب للجزء المتبقي من السنة    
واقترحــت شــركة سكانــسكا الــدعوة إلى تقــديم .  ملايــين دولار للمــشروع بأكملــه٣,٨تبلــغ 

عطاءات لتكاليف اليد العاملة بصورة تنافسية من مقاولي الأشغال الحرفية لكفالة عـدم تجـاوز               ال
. مـستوى الولايـات   والحد الأقصى المفروض على التأمين ضد البطالـة علـى المـستوى الاتحـادي               

ويتفق مكتب خدمات الرقابة الداخلية مع هـذا المقتـرح مـا دامـت شـركة سكانـسكا تـستطيع                    
لعطاء التنافسي يراعي انخفاض التأمين ضد البطالة على المستوى الاتحـادي وعلـى             الإثبات بأن ا  

  . مستوى الولايات
 المتعلقــة بالطــابق ٢وخــضعت أوامــر التغــيير المتعلقــة بمكــان العمــل المؤقــت في الحزمــة     - ٧٦

ت الإجــراءا”ـ إلا أنــه لم يــتم التقيــد بالكامــل أثنــاء هــذه العمليــة بــ. الــسفلي لعطــاءات تنافــسية
 الـصادرة عـن شـعبة المـشتريات         “الخاصة لشراء السلع والخدمات اللازمة لإنجاز المخطط العـام        

وحـضرت شـعبة المـشتريات فـتح مظـاريف العطـاءات،            . ٢٠٠٨أكتـوبر   / تشرين الأول  ٣١في  
  . واجتماعات موازنة العطاءات، إنما لم تسنح لها فرصة التعليق على التوصية بمنح أوامر التغيير

ــه ينبغــي لــشعبة المــشتريات أن تــستعرض    ويــر  - ٧٧ ــة أن ــة الداخلي ى مكتــب خــدمات الرقاب
التوصيات من أجل منح أي عقد أشغال حرفية جديد سواءً تمت المعالجة من خـلال أمـر تغـيير                   

الإجــراءات الخاصــة لــشراء الــسلع والخــدمات ”أو طلــب اســتخدام اعتمــادات، وينبغــي اتبــاع 
جميـع الحـالات الـتي يمـنح فيهـا العقـد لمقـاول أشـغال حرفيـة                  في  “ اللازمة لإنجاز المخطـط العـام     
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وسيكفل مكتب خدمات الدعم المركزيـة ومكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر              . جديد
تعــديل هــذه العمليــة بمــا يــضمن تقــديم جميــع حــالات مــنح عقــود الأشــغال الحرفيــة إلى شــعبة     

  . المشتريات لكي تستعرضها
  

  ت الطوارئالاعتمادات وحالا  -واو   
ــة       - ٧٨ ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــادات   ٤٢,٦اســتعرض مكت ــن الاعتم ــون دولار م  ملي
ــا   ١٠٤أصــل  مــن ــق عليه ــع الاعتمــادات  .  ملايــين دولار مــن الاعتمــادات المواف وكانــت جمي
جرى النظر فيها قد جهزت بـشكل صـحيح عـن طريـق تقـديم العطـاءات التنافـسية لعقـود                 التي

  . الأشغال الحرفية
 ١ ٠٩٩ ٧١٢ونظــر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في الاســتخدام الطــارئ لمبلــغ    - ٧٩

 دولاراً الموافق عليه واعتـبر أنـه تم التقيـد بـالإجراءات المعمـول               ١ ٩٨٣ ٤٤٢دولاراً من أصل    
  .بها في جميع الحالات التي تم استعراضها

  
  إدارة المخاطر التعاقدية ورصدها ومراقبتها   -زاي   

  اعات الأسبوعية الاجتم  -  ١  
ــر           - ٨٠ ــاني المق ــد مب ــام لتجدي ــب المخطــط الع ــين مكت ــبوعياً ب ــة أس ــات مختلف ــد اجتماع تعق

ويحــضر هــذه الاجتماعــات أيــضاً .  لإتاحــة تنــسيق العمــل بينــهاG & Tوشــركتي سكانــسكا و 
ممثلــون عــن مختلــف أصــحاب المــصلحة المهمــين لنجــاح مــشروع المخطــط العــام لتجديــد مبــاني 

رار إدارة شؤون السلامة والأمـن ومكتـب تكنولوجيـات المعلومـات والاتـصالات      المقر، على غ  
  . ومكتب الشؤون القانونية وشعبة المشتريات ودائرة إدارة المرافق

وقــــد اســــتعرض مكتــــب خــــدمات الرقابــــة الداخليــــة الجــــدول الــــزمني الأســــبوعي    - ٨١
ــه ينبغــي لجميــع صــانعي القــرار وأصــحاب الم ــ    صلحة أن يجتمعــوا للاجتماعــات وخلــص إلى أن

واســـتعرض مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة محاضـــر . بانتظـــام لمناقـــشة المـــسائل وتنـــسيقها
اجتماعـات تنـسيق أعمـال بنـاء الحــائط الـساتر ومـبنى الأمانـة العامــة ولاحـظ أنـه قـد تم تحديــد           

  . المسائل التي يتعين اتخاذ إجراءات بشأنها وجرت متابعتها في الاجتماع التالي
  

  إدارة المخاطر  -  ٢  
 تقييمــاً لمخــاطر المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر في تــشرين G & Tوضــعت شــركة   - ٨٢

. ، مشفوعا بسجل للمخاطر يضم الاحتمالات والقـيم وتقييمـات الآثـار           ٢٠١٠أكتوبر  /الأول
ويتـــولى رئـــيس الإدارة والاتـــصالات في مكتـــب المخطـــط العـــام لتجديـــد مبـــاني المقـــر تيـــسير  
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ت المنتظمة للمخاطر، وتكليـف الجهـات المـسؤولة عـن مواجهـة المخـاطر بالمخـاطر                 الاستعراضا
. وتظــل المخــاطر قيــد الاســتعراض فيمــا يــتم إنجــاز المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر. الفرديـة 

 مـوجزاً للمخـاطر وإجـراءات التخفيـف منـها كجـزء             G & Tوعلاوة على ذلك، تقـدم شـركة        
  . التي تقدمهامن التقارير المرحلية الشهرية

وأجـرى مكتــب خــدمات الرقابـة الداخليــة تقييمــاً لمخـاطر الاحتيــال في عمليــة الــشراء      - ٨٣
. وخلص إلى أن الضوابط القائمة كافية لمنع الاحتيال إلا في حالة وجـود تواطـؤ بـين الأطـراف                  

  . ولم يتم الكشف عن أي حالات من هذا القبيل
  

  الوكالات الخارجية  -  ٣  
 المخطط العام لتجديد مباني المقر أن هـذا المخطـط يمتثـل لقـانون البنـاء في                  يرى مكتب   - ٨٤

وترسـل جميـع الرسـوم إلى إدارة المبـاني في مدينـة نيويـورك               . مدينة نيويورك على أساس طـوعي     
ويتـولى مكتـب المخطـط    . ويزور مسؤولون في إدارة المبـاني الموقـع بانتظـام         . ليجري استعراضها 

قر أيضاً التنسيق مع وكالة الولايات المتحدة لحماية البيئـة وإدارة المطـافئ             العام لتجديد مباني الم   
  . وإدارة الشرطة وإدارة النقل في مدينة نيويورك

  
  مراقبة الجودة من قبل شركة سكانسكا  -  ٤  

ضمان الجودة في الموقـع يجـرون استعراضـات         /توظف شركة سكانسكا موظفين لمراقبة      - ٨٥
ــدليل الجــودة لــش   ــسكاوفقــاً ل وتتعهــد شــركة سكانــسكا ســجلاً كوســيلة لرصــد    . ركة سكان

واستعرض مكتب خدمات الرقابـة     . المسائل التي يثيرها مديرو المشاريع والمهندسون المعماريون      
وجـرى تـأريخ المهـام      . الداخلية هذا الـسجل في مـا يتعلـق بمـبنى الأمانـة العامـة والحـائط الـساتر                  

 المـــصدر الـــذي طـــرح مـــسألة الجـــودة، وأســـندت  المـــذكورة في الـــسجل وتمـــت الإشـــارة إلى 
سـواء كـان التنفيـذ      (وقدمت آخـر المعلومـات بـشأن التنفيـذ مـع الإشـارة إلى الحالـة                 . المسؤولية

وتشطب المهام من القائمة بعـد أن يؤكـد المهندسـون المعمـاريون             ). يزال جارياً أم أنه انتهى     لا
  . والمهندسون الاختصاصيون أنه قد تمت معالجتها

  
ــاريين      -  ٥   ــل المهندســين المعم ــن قب ــة الجــودة م ــشاريين   /مراقب ــصاصيين الاست المهندســين الاخت

  ومكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر
يطلــب إلى المهندســين المعمــاريين والمهندســين الاختــصاصيين تعاقــدياً إجــراء معاينــات     - ٨٦

وقـد نظـر    . ئق البنـاء ومواصـفاته    ميدانية أسبوعية للتأكـد مـن تقـدم العمـل في الموقـع وفقـاً لوثـا                
مكتب خدمات الرقابة الداخلية في التقارير عن المعاينـات الميدانيـة الـتي أجرتهـا شـركتا تـصميم                 
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وأشير إلى حالات عـدم تطـابق مـع التـصميم والمواصـفات          . للحائط الساتر ومبنى الأمانة العامة    
 متابعـة المـسائل الـتي    وجـرت . والتقطت صور لها لكـي تتخـذ شـركة سكانـسكا إجـراء بـشأنها          

حددها المهندسـون المعمـاريون والمهندسـون الاختـصاصيون عـن طريـق سـجل ضـمان ومراقبـة                   
واسـتعرض مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة سـجل            . الجودة الذي تتعهـده شـركة سكانـسكا       

الحائط الساتر ومبنى الأمانة العامة وأكد أنه تم تسجيل المسائل ووصـف الإجـراءات وإسـنادها                
  .  الأطراف المسؤولة، والإبلاغ عن حالة التنفيذإلى
ــة       - ٨٧ ــافياً بقيمـ ــداً إضـ ــدة عقـ ــم المتحـ ــت الأمـ ــع المهندسـ ــ٢٧٥ ١٩٥ووقعـ  ين دولاراً مـ

وشملـت  . المعماريين والمهندسين الاختصاصيين لإجراء عمليات تفتـيش خاصـة للحـائط الـساتر            
ــارات إضــافية إ    ــارات إلى المــصانع، وزي ــيش تلــك زي ــع لفحــص تركيــب  عمليــات التفت لى الموق

  . الحائط الساتر ولإجراء اختبارات ميدانية
، تعاقد مكتب المخطط العام لتجديد مبـاني المقـر مـع            ٢٠٠٨نوفمبر  /وفي تشرين الثاني    - ٨٨

الوكيل المعني بالتشغيل لأداء اختبار مستقل لأنظمـة التدفئـة، والتهويـة والتبريـد، وأتمتـة المبـاني،                  
ــة م ــ ــة، والنقــل العمــودي في مجمــع الأمــم    والــسمكرة، والحماي ــشبكة الكهربائي ــق، وال ن الحرائ

 دولاراً خـلال مـدة إنجـاز        ٢ ٣٧١ ٦٧٥وتمت الموافقة علـى العقـد بقيمـة لا تتجـاوز            . المتحدة
ويـزور مـديرو المـشاريع مـن مكتـب المخطـط العـام لتجديـد                . المخطط العام لتجديد مباني المقر    

  . اقع البناء بانتظام لمراقبة التقدم المحرز وتقييم جودة العمل أيضاً موG & Tمباني المقر وشركة 
وبنــاءً علــى اســتعراض الوثــائق والمناقــشات مــع أعــضاء فريــق المــشاريع، اعتــبر مكتــب    - ٨٩

  . خدمات الرقابة الداخلية أن عمليات تحقيق المستوى المطلوب من الجودة تتسم بالفعالية
  

  ية والداخليةعمليات مراجعة الحسابات الخارج  -  ٦  
ــا     - ٩٠ ــة، في قراره ــة العام ــق    ٥٧/٢٩٢شــددت الجمعي ــا يتعل ــة الإشــراف في م ــى أهمي ، عل

بوضع المخطط العام لتجهيز مباني المقر وتنفيذه، وطلبت إلى مجلس مراجعي الحـسابات وجميـع              
هيئات الإشراف المعنية الأخرى الشروع فوراً في أنشطة الإشراف وتقـديم تقريـر سـنوي عنـها                 

  . الجمعية العامةإلى 
ووظــف مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة مــراجعين اثــنين للحــسابات مــؤهلين مهنيــاً   - ٩١

وأصـدر  . ٢٠٠٨ينـاير  /بدوام كامل بشأن المخطط العام لتجديد مباني المقر منـذ كـانون الثـاني         
خطـط   تقريراً تشمل تقارير عن عملية الـشراء الـتي قـام بهـا مـدير البنـاء في إطـار الم                     ١٤المكتب  

، وإدارة عقـود الأشـغال الحرفيـة في إطـار           )AC2009/514/02الوثيقـة   (العام لتجديد مبـاني المقـر       
وأوامر التغيير والعمليـات المرتبطـة   ) AC2008/514/07الوثيقة (المخطط العام لتجديد مباني المقر  
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ــر     ــاني المق ــد مب ــام لتجدي ــا في المخطــط الع ــة (به ــذ وكــان معــدل ت ). AC2009/514/03الوثيق نفي
التوصيات مرتفعاً ويتابع مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة حالـة التوصـيات الـتي لم تنفـذ بعـد                      

  .على أساس نصف سنوي
ويصدر مجلس مراجعي الحـسابات تقـارير سـنوية بـشأن المخطـط العـام لتجديـد مبـاني                     - ٩٢
عـام لتجديـد   ومن المتوقـع أن يـصدر التقريـر المقبـل لمراجعـي الحـسابات بـشأن المخطـط ال           . المقر

  .٢٠١١مباني المقر وبشأن حالة تنفيذ توصيات المجلس في صيف عام 
  

  التوصيات  -ثالثا   
ــة ثمــاني توصــيات إلى مكتــب المخطــط العــام       - ٩٣ ــة الداخلي أصــدر مكتــب خــدمات الرقاب

ومكتب خدمات الدعم المركزية لمواصـلة تعزيـز الإجـراءات المتعلقـة بـإدارة              لتجديد مباني المقر    
. ووافقـت المكاتـب المعنيـة عليهـا جميعـاً     . الأشغال الحرفيـة عقود يتعلق ب  ماات والعقود في  المشتري

  .وترد في المرفق التوصيات وحالة تنفيذها وقت إعداد هذا التقرير
  

  لابوانتكارمان ) توقيع(
  وكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية
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  قـالمرف
 المحــددة في مراجعــة إدارة المــشتريات للتخفيــف مــن المخــاطرالمقدمــة توصــيات ال    

   بما فيها أوامر التغيير،المخطط العام لتجديد مباني المقرب الخاصةوالعقود 
  

  حالة التنفيذ   المخاطرتصنيف  التوصية

لتجديـد مبـاني    ينبغي أن يستعرض مكتـب المخطـط العـام
قوائم مقدمي العطاءات ويوافـق عليهـا بـدون تـأخير           المقر  

ــع الحــالا  ــتي لمن ــا مراحــل    يت ال ــاءات فيه ــديم العط ــغ تق بل
  . متقدمة قبل الموافقة على قوائم مقدمي العطاءات

  نفذت  معتدلة

ينبغـــي أن تعطـــي شـــعبة المـــشتريات لـــشركة سكانـــسكا
ــام بمــا يلــي ــةتعهــد ‘ ١’: تعليمــات للقي ــة إثبــات أدل  إحال

 الموازنـة توثيق مـوجزات    ‘ ٢’الدعوات لتقديم العطاءات؛
توثيــق أســباب التخلــي عــن حــذف اســم   ‘٣’وتعهــدها؛ 

في الجولــــة التاليــــة مــــن تقــــديم أشــــغال حرفيــــة مقــــاول 
ــافته؛ ــاءات أو إضــ ــشتريات   ‘٤’العطــ ــعبة المــ تقــــديم شــ

ــة مــن ــة لالتمــاس أفــضل العــروض النهائي موافقــات خطي
بهـدف تعزيـز الـشفافية     الأشغال الحرفيـة    قائمة من مقاولي    

  .في عملية تقديم العطاءات

  نفيذ قيد الت  معتدلة

ينبغــي أن تحــسن شــعبة المــشتريات الرقابــة علــى عمليــة
تأكيـــد ‘ ١’: وضـــمانالأشـــغال الحرفيـــة الـــشراء لعقـــود 

اســـتلام الــدعوات لتقـــديم العطـــاءات؛  الأشـــغال مقــاولي  
دعوة جميع مقدمي العطاءات المـؤهلين إلى المـشاركة          ‘٢’

عدم إقـصاء   ‘ ٣’في الجولات المقبلة من تقديم العطاءات؛
ــد ــبب    أي مقـ ــسة دون سـ ــن المنافـ ــل عـ ــاءات مؤهـ م عطـ

  .وجيه موثق

  قيد التنفيذ   مرتفعة

ينبغـي أن يكفـل الأمـين العــام المـساعد، مكتـب خــدمات
ــة ــة، الاتــــساق بــــين اختــــصاصات لجنــ ــدعم المركزيــ الــ
اســتعراض العقــود بعــد منحهــا الــتي تــنص علــى مراجعــة
ــاوز ــتي تتجـ ــود الـ ــديلات العقـ ــيير وتعـ ــر التغـ ــع أوامـ جميـ

ولار، وتفويض السلطة إلى المدير التنفيـذي       د ٥٠٠ ٠٠٠
، الــذي يحــدد  لتجديــد مبــاني المقــرلمكتــب المخطــط العــام

  . دولار٢٠٠ ٠٠٠مبلغ لإعادة النظر عند العتبة المالية 

  قيد التنفيذ  معتدلة
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  حالة التنفيذ   المخاطرتصنيف  التوصية

ينبغــــي أن يــــستعرض الأمــــين العــــام المــــساعد، مكتــــب
نـة  خدمات الدعم المركزية، الترتيبات الحاليـة المتعلقـة بلج

ــها في ضــوء ــا وخطــة عمل ــد منحه ــود بع اســتعراض العق
العدد الكـبير مـن القـضايا المتراكمـة والافتقـار إلى المـوارد

  .الكافية لدعم اللجنة

  قيد التنفيذ   معتدلة

لتجديد مبـاني المقـر     ينبغي أن يكفل مكتب المخطط العام
مــــصدرها أن تكــــون أوامــــر التغــــيير مــــبررة وأن يحــــدد

وينبغــي أن يحــتفظ مكتــب . ة عليهــابوضــوح قبــل الموافقــ
أيــضاً بمــوجز لجميــع  لتجديــد مبــاني المقــر  المخطــط العــام 

تـوفير  أوامر التغيير والأسباب التي تدعو لتقديمها من أجل
المعلومــات الإداريــة وإتاحــة اتخــاذ الإجــراءات المناســبة في

الإدارات إلى التغـــــييرات تعـــــزى فيهـــــا الحـــــالات الـــــتي 
ــاء المــــــستفيدة أو التــــــأخير في التــــــصميمات، أو أخطــــ

ــين  ــين المهندســـ ــاريين والمهندســـ ــصاصيينالمعمـــ ،  الاختـــ
  .الظروف الميدانية أو

  قيد التنفيذ   مرتفعة 

لتجديد مبـاني المقـر     ينبغي أن يعطي مكتب المخطط العام
لـــشركة سكانـــسكا تعليمـــات بتقـــديم تحليـــل لأســـعار

أوقـــات العمـــل، وأســـعار المـــواد  معـــدلات الوحـــدات، و
وقــت تقــديم ) الأشــغال الحرفيــة جــيم مــن عقــد  المــستند(

ــود ــنح عقـ ــية بـــشأن مـ ــة التوصـ ــغال الحرفيـ بغـــرض الأشـ
القدرة التنافسية للأسـعار المتفـق عليهـا بالنـسبة إلى            كفالة

  . أوامر التغيير

  قيد التنفيذ   معتدلة

ينبغي أن تستعرض شعبة المشتريات التوصـيات مـن أجـل
يــدة بغيــة كفالــة  الجدالأشــغال الحرفيــةمــنح جميــع عقــود

للإجـراءات الخاصـة لـشراء      ”الجودة لقاء أفضل ثمن وفقـا
 لتجديـد   السلع والخـدمات اللازمـة لإنجـاز المخطـط العـام

، بـــصرف النظـــر عمـــا إذا تمـــت معالجتـــها  “مبـــاني المقـــر
  .كأمر تغيير أوكاعتماد 

  قيد التنفيذ  معتدلة 
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	الجدول 1
	قائمة بعقود السعر الأقصى المضمون في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010

	الوصف
	تاريخ العقد
	قيمة العقد (بدولارات الولايات المتحدة)
	العطاءات المتعلقة بالطابق السفلي، الحزمة 2 - الشراء المسبق
	27 آذار/مارس 2009
	25 106 883
	العطاءات المتعلقة بالطابق السفلي، الحزمة 2 - التركيب
	15 حزيران/يونيه 2009
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	نظام الإنذار بالحرائق
	8 آذار/مارس 2010
	9 551 280
	المجموع الفرعي للمبالغ المخصصة للطابق السفلي، الحزمة 2
	176 444 599
	مبنى المؤتمرات في المرج الشمالي (الحزمة 1)
	18 تموز/يوليه 2008
	29 009 179
	مبنى المؤتمرات في المرج الشمالي (الحزمة 2)
	8 آب/أغسطس 2008
	6 495 536
	مبنى المؤتمرات في المرج الشمالي (الحزمة 3)
	21 تشرين الثاني/نوفمبر 2008
	19 203 968
	مبنى المؤتمرات في المرج الشمالي (الحزمتان 4 و 5) 
	12 كانون الأول/ديسمبر 2008
	41 313 763
	مبنى المؤتمرات في المرج الشمالي (الحزمة 6)
	2 نيسان/أبريل 2009
	37 527 990
	المجموع الفرعي، مبنى المؤتمرات في المرج الشمالي 
	133 550 436
	المبنى الكائن في 305 E 46 Street
	21 تشرين الثاني/نوفمبر 2008
	22 220 151
	العقد B - 3B، مكان العمل المؤقت الحزمة 1
	9 تشرين الأول/أكتوبر 2008
	12 645 161
	اتحاد الأمم المتحدة الائتماني
	9 كانون الأول/ديسمبر 2008
	8 588 900
	الحائط الساتر
	19 آذار/مارس 2009
	128 337 747
	المبنى الكائن في 380 Madison Avenue
	9 نيسان/أبريل 2009
	34 033 002
	أثاث لأماكن العمل المؤقتة
	15 نيسان/أبريل 2009
	13 744 754
	رافعة
	22 أيلول/سبتمبر 2009
	20 934 300
	مبنى الأمانة العامة
	1 شباط/فبراير 2010
	206 966 117
	المجموع
	757 465 167
	7 - بموجب شروط عقود السعر الأقصى المضمون، تنفذ شركة سكانسكا خطة التشييد والتعاقد الموافق عليها وتشرف عليها، وتراقب تكاليف المشاريع، وتحافظ على سلامة الموقع، وتكفل ضمانة الجودة، وتشتري عقودا لأعمال التشييد. ويتضمن السعر الأقصى المضمون التكاليف التجارية، والشروط العامة، والرسوم، وحالات الطوارئ، والاعتمادات، والتأمين. ومع التقدم المحرز في إنجاز العمل، يُدفَع لشركة سكانسكا عن النسبة المئوية من تكاليف الأشغال الحرفية وتكاليف الشروط العامة من العمل المنجز، إلى جانب الرسوم المتفق عليها مسبقا والتأمين. والسعر الأقصى المضمون هو أعلى سعر لكل حزمة من العمل، لا تكون الأمم المتحدة ملزمة بتجاوزه عند تعويض شركة سكانسكا عن نطاق الأعمال المحدد سلفا. ويجب على شركة سكانسكا أن تتحمل أية خسارة عائدة إلى ارتفاع في أسعار السوق، وتكون أية وفورات متولدة من نصيب الأمم المتحدة. غير أن التغييرات التي تدخلها الأمم المتحدة على نطاق الأعمال أو على الجدول الزمني خلال فترة تنفيذ عقد ينجم عنها إما زيادة أو نقصان في السعر الأقصى المضمون. وتمتثل شركة سكانسكا لعملية تنافسية في منح العطاءات إلى مقاولي الأشغال الحرفية. ولا يمكن توقيع تلك العقود إلا بعد موافقة مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر عليها.
	8 - وتستخدم الأمم المتحدة شركات توفر خدمات خبراء استشاريين في مجال التصميم وشركات أخرى للعمل بمثابة جهة مكلفة برصد النزاهة، ووكيل معني بالتشغيل ومدير استشاري للبرنامج من أجل تنفيذ المشاريع تنفيذا فعالا. ويسدي المدير الاستشاري للبرنامج، أي شركة غاردينر أند ثيوبولد (G & T)، المشورة لمكتب المخطط العام بشأن الجوانب الفنية للعروض التي تقدمها شركة سكانسكا بشأن السعر الأقصى المضمون ومعقولية التكاليف. ويبين الشكل أدناه الإطار التعاقدي للمخطط العام.
	الشكل الأول
	الإطار التعاقدي للمخطط العام لتجديد مباني المقر

	9 - ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن الإطار التعاقدي مصمم بشكل مناسب ويواصل عمله بشكل مرض.
	باء - عملية استعراض السعر الأقصى المضمون
	1 - إجراءات تقديم السعر الأقصى المضمون واستعراضه

	10 - وافقت الأمم المتحدة وشركة سكانسكا على الأحكام والشروط الموحدة المتعلقة بعقود السعر الأقصى المضمون، بما في ذلك رسوم التشييد، وتكاليف التأمين والتكاليف الأمنية للعقود. ويجري التفاوض على عناصر أخرى من أي عقد من عقود السعر الأقصى المضمون، بما في ذلك تكاليف مقاولي الأشغال الحرفية وتكاليف الشروط العامة (تكاليف شركة سكانسكا الإدارية) لكل عقد من عقود السعر الأقصى المضمون. ووفقا ”للإجراءات الخاصة بشراء السلع والخدمات المطلوبة لاستكمال المخطط العام“، الصادرة عن شعبة المشتريات في 31 تشرين الأول/أكتوبر 2008، يجوز لشركة سكانسكا أن تسعى للحصول على العطاءات التنافسية المتعلقة بعقود الأشغال الحرفية قبل تقديم عرض للسعر الأقصى المضمون أو يجوز لها أن تدرج تقديرات لحزم الأشغال الحرفية كجزء من العرض المتعلق بالسعر الأقصى المضمون.
	11 - وقبل أن تقدم شركة سكانسكا عرضا للسعر الأقصى المضمون، تقوم شركتا سكانسكا وغاردينر أند ثيوبولد (G & T)، كل على حدة، بإعداد تقديرات التكاليف المتعلقة بحزمة السعر الأقصى المضمون على أساس وثائق التصميم. وتقدَّم تقديرات الشركتين إلى مدير التشييد، في مكتب المخطط العام، الذي يستعرضها ويطلب من الشركتين تسوية أية فروقات. ويعدّ مدير التشييد أيضا تقديراته الخاصة به ويشرف على عملية التسوية. وهذا ما يزيد من مستوى الرقابة على الشركتين.
	12 - وما أن تكتمل وثائق التصميم والتشييد حتى تقوم شركة سكانسكا بإعداد عرض للسعر الأقصى المضمون. وكجزء من هذه العملية، يمكن أن تشرع شركة سكانسكا في شراء عقود الأشغال الحرفية لاختبار ظروف السوق والتأكد من أن العطاءات الفعلية تقع ضمن حدود التقديرات. وذكرت شركة سكانسكا أنه قبل تقديم عرض للسعر الأقصى المضمون يكون ما لا يقل عن 75 في المائة من عقود الأشغال الحرفية في مراحل مختلفة من عملية تقديم العطاءات.
	13 - وتقدم شركة سكانسكا عرض السعر الأقصى المضمون إلى مكتب المخطط العام مع كشوف تفصيلية بالتكاليف التجارية المقدرة، والملاك الوظيفي المقترح، والجدول الزمني للمشروع، والاستثناءات والاعتمادات. وتستعرض شركة غاردينر أند ثيوبولد (G & T) عرض السعر الأقصى المضمون بالتفصيل وتتفاوض بمشاركة من جانب مكتب المخطط العام مع شركة سكانسكا بشأن شروط العرض وتكلفته. ثم تقدم شركة سكانسكا عرضا منقحا بعد انتهاء المفاوضات.
	14 - وأنشأ مكتب المخطط العام لجنة تقييم تقني لاستعراض العروض التي تقدمها شركة سكانسكا بشأن السعر الأقصى المضمون. وتضم هذه اللجنة مدير التشييد، ورئيس شؤون التصميم، ورئيس شؤون الإدارة والاتصالات. ويعمل ممثل لشركة غاردينر وثيوبولد (G & T) بمثابة مستشار لا يتمتع بحق التصويت. وتجري هذه الشركة استعراضا ماليا للعرض وتقدم توصيات إلى المكتب المخطط العام وشعبة المشتريات. وتصدر اللجنة توصية بتقديم عرض السعر الأقصى المضمون إلى لجنة المقر للعقود من أجل استعراضه.
	15 - واستنادا إلى الاستعراض المالي لشركة غاردينر وثيوبولد (G & T)، تجري شعبة المشتريات مزيدا من التقييم لعرض السعر الأقصى المضمون، فتقارنه بميزانية المخطط العام لترى ما إذا كان جرى تجاوز أية نقاط مرجعية تتصل بتكلفة مشروعات التشييد المقارنة في مدينة نيويورك التي حددتها شركة غاردينر وثيوبولد (G & T). وذكرت شعبة المشتريات أن استعراضها يركز على الامتثال للإجراءات المتبعة ويعول من ناحية أخرى على العمل الذي تقوم به شركة غاردينر وثيوبولد (G & T).
	16 - وتعدّ شعبة المشتريات ومكتب المخطط العام بيانا بشأن عرض للسعر الأقصى المضمون لتقديمه إلى لجنة المقر للعقود. ويتمثل دور هذه اللجنة في استعراض ما إذا كانت التقييمات التقنية والمالية لعرض السعر الأقصى المضمون تبين بشفافية أن عرض شركة سكانسكا مقبول من الناحية الفنية وأن السعر الأقصى المضمون سعر معقول. وتستعرض شعبة المشتريات، بالاشتراك مع مكتب الشؤون القانونية، مع شركة سكانسكا عقد السعر الأقصى المضمون وتوقع عليه.
	17 - ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن المخطط العام لتجديد مباني المقر أنشأ هيكلية مناسبة في مجال الرقابة الداخلية، مع الفصل بين الواجبات، لاستعراض السعر الأقصى المضمون وتقييمه من أجل تعزيز الحصول على أفضل قيمة. وكان من الواضح أن مكتب المخطط العام يعول على شركة غاردينر وثيوبولد (G & T) في موضوع الخبرة في السوق المحلية والتكاليف المقدرة. وخلص مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى وجود ممارسة شائعة في قطاع التشييد في الولايات المتحدة والعالم تتمثل باعتماد صاحب المشروع على المستشارين للحصول على معلومات في هذا القطاع. غير أن مكتب المخطط العام يحافظ أيضا على معرفته الشخصية في هذا القطاع من خلال مديري المشاريع ومدير التشييد، والمدير التنفيذي لتقييم معقولية تقديرات التكاليف المقدمة من شركة سكانسكا وغاردينر وثيوبولد (G & T). وترد في الفرع التالي وصف لنتائج استعراض الضوابط الذي أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية.
	2 - استعراض مكتب خدمات الرقابة الداخلية لعرض السعر الأقصى المضمون وعملية الموافقة عليه

	18 - درس المكتب عرضين للسعر الأقصى المضمون، يتعلق أحدهما بالحائط الساتر والآخر بمبنى الأمانة العامة بقيمتين عقديتين تبلغان 128 مليون دولار و 207 ملايين دولار على التوالي. واستعرض المكتب عروض شركة سكانسكا، والتقديرات المستقلة للتكاليف التي قدمتها شركة G & T، وتسوية تقديرات التكاليف، وتقديرات التكاليف التي أجراها مدير التشييد، واستعراضات تقديرات التكاليف التي أجراها المهندسون المعماريون والمهندسون الاختصاصيون، وعملية تقديم العطاءات المتعلقة بعقود الأشغال الحرفية التي أجريت عند تقديم عرض السعر الأقصى المضمون، والتقييمات التقنية التي أجرتها شركة G & T وشعبة المشتريات والمداولات التي أجرتها لجنة المقر للعقود.
	(أ) الحائط الساتر

	19 - كانت عملية التسوية للتقديرات التي أعدتها شركتا سكانسكا و G & T ومدير التشييد متوافقة مع الإجراءات المتبعة، على النحو الموضح في الفقرة 11 أعلاه.
	20 - وقدمت شركة سكانسكا العرض الأولي بعد تلقي 85 في المائة من العطاءات من مقاولي الأشغال الحرفية وبعد طرح شركة سكانسكا هذه العطاءات للتفاوض. وقد وفر ذلك الثقة بأن تكاليف الأشغال الحرفية لعرض السعر الأقصى المضمون كانت متوائمة مع ظروف السوق وأن بوسع شركة سكانسكا ضمان سعر عقد السعر الأقصى المضمون.
	21 - وبعد الاستعراض الذي أجرته شركة G & T ومكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر، خفضت شركة سكانسكا عرضها بمقدار 8.5 ملايين دولار نتيجة لإجراء تسوية في ما يتعلق بظروف السوق. وقد انعكس هذا بشكل جيد على فعالية دوري شركة G & T ومكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر في مراقبة التكاليف.
	22 - واستنادا إلى تقارير لجنة التقييم التقني وإلى الاستعراضات المالية التي أجرتها شركةG & T وشعبة المشتريات على حد سواء، كانت السعر الأقصى المضمون ضمن النقاط المرجعية، لمشاريع التجديد المتخذة أساسا للمقارنة في مدينة نيويورك. 
	23 - وكان استعراض لجنة المقر للعقود لعرض السعر الأقصى المضمون مرضيا. وأوصت اللجنة بأن يقدم مقترح منح العقد ليوافق عليه الأمين العام المساعد، مكتب خدمات الدعم المركزية، تماشيا مع الإجراءات المعمول بها. وقد وصف البيان الذي قدمته شعبة المشتريات على نحو كاف نطاق المشروع وإجراءات تقييم عرض شركة سكانسكا.
	24 - وخلص المكتب إلى أن النظر في العرض قد أجري مع بذل الأعضاء المسؤولين في فريق المشروع ولجنة المقر للعقود للعناية الواجبة.
	(ب) مبنى الأمانة العامة

	25 - كانت عملية تسوية التقديرات التي أعدتها شركتا سكانسكا و G & T ومدير التشييد متوافقة مع الإجراءات المتبعة، على النحو الموضح في الفقرة 11 أعلاه.
	26 - واستعرض المهندسون المعماريون التقديرات وقدموا التوضيحات اللازمة.
	27 - ووردت ثلاثة عروض منفصلة من شركة سكانسكا قبل توقيع العقد. ويعود هذا إلى أن العرضين الأوليين كانا يتجاوزان الميزانية. وقد كان العرض النهائي يقل بـ 30 مليون دولار عن العرض الأصلي نتيجة للمفاوضات التي استندت إلى ظروف السوق. 
	28 - وقد كان اثنان وسبعون في المائة من عقود الأشغال الحرفية في مراحل مختلفة من عملية تقديم العطاءات عند ورود العرض الأخير من شركة سكانسكا.
	29 - وسعت لجنة المقر للعقود إلى الحصول على التوضيحات اللازمة قبل التوصية بموافقة الأمين العام المساعد، مكتب خدمات الدعم المركزية على مقترح منح العقد، تماشيا مع الإجراءات المعمول بها. وخلص مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى أن استعراض لجنة المقر للعقود لعرض السعر الأقصى المضمون كان مرضيا.
	30 - واستنادا إلى استعراض الضوابط الداخلية لعرض السعر الأقصى المضمون وعملية الموافقة على السعر الأقصى المضمون في ما يتعلق بكل من الحائط الساتر ومبنى الأمانة العامة، خلص مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى أن الضوابط كانت كافية وفعالة ومتوافقة مع الإجراءات المتبعة.
	جيم - شراء شركة سكانسكا لعقود الأشغال الحرفية
	31 - تنفذ شركة سكانسكا العملية المتعلقة بتقديم العطاءات ومنح عقود الأشغال الحرفية بالتشاور مع شعبة المشتريات ومكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر. وتضطلع شركة سكانسكا بالمسؤولية عما يلي:
	(أ) الإعلان عن فرص الشراء والحصول على وثائق إبداء الرغبة من مقاولي الأشغال الحرفية المحتملين من خلال الموقع الشبكي للمشروع التابع لشركة سكانسكا؛
	(ب) التأهيل المسبق لمقاولي الأشغال الحرفية؛
	(ج) وضع قوائم العطاءات التي تضم ما بين 5 و 10 من مقاولي الأشغال الحرفية؛
	(د) استلام العطاءات في مظاريف مختومة على أن تفتح بحضور ممثلي شركةG & T وشعبة المشتريات؛
	(هـ) إجراء تحليل للعطاءات والموازنة بينها، بما في ذلك التحقق من الاختصاص على أساس لقاءات فردية مع مقاولي الأشغال الحرفية يحضرها ممثلو شركةG & T وشعبة المشتريات؛
	(و) التفاوض مع مقدمي العطاءات المنخفضة والتوصية بمنح العقد لمقدم العطاء الأكثر ملائمة. ويوافق مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر على قيام شركة سكانسكا بمنح العقد لمقدم العطاء الفائز بعد قيام شركة G & T والجهة المكلفة برصد النزاهة وشعبة المشتريات بعمليات الاستعراض.
	1 - رصد النزاهة

	32 - في نيسان/أبريل 2009، أبرمت الأمم المتحدة عقدا، لا تزيد قيمته على 000 192 1 دولار مع استشاري لتقديم خدمات رصد النزاهة. ويتمثل الغرض من رصد النزاهة في ما يلي:
	(أ) منع الغش والهدر وإساءة الاستعمال والفساد؛
	(ب) تنبيه إدارة المخطط العام لتجديد مباني المقر بشأن المجالات التي قد تنطوي على مخاطر أو ضعف من خلال تقارير دورية واستكمالات مرحلية؛
	(ج) الإبلاغ عن التجاوزات، إذا وجدت؛
	(د) تصميم وتنفيذ برامج الوقاية من الفساد؛
	(هـ) توفير خدمات التحقيق حسب الضرورة.
	33 - واستعرض المكتب 111 تقريرا من أصل 170 تقريرا عن مقاولي الأشغال الحرفية أصدرتها الجهة المكلفة برصد النزاهة. وحددت الجهة المكلفة برصد النزاهة معلومات عن ثلاث شركات قد تستدعي استبعادها من النظر بالنسبة لمنح العقود. ولم تكن اثنتان من تلك الشركات على قائمة المقاولين لمشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر. أما الشركة الثالثة فقد كانت متعاقدة مع شركة سكانسكا؛ غير أن العقد كان قد وقع واستكمل على نحو مرض قبل الاستعراض الذي أجرته الجهة المكلفة برصد النزاهة.
	34 - ويرى المكتب أن الجهة المكلفة برصد النزاهة تشكل أحد الضوابط الهامة للمشروع. فتخفيف المخاطر على سمعة الأمم المتحدة عن طريق ضمان أن يكون لمقاولي الأشغال الحرفية المستخدمين للعمل في مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر سجلا سليما يعد ممارسة جيدة.
	2 - الدراسة التي يقوم بها مكتب خدمات الرقابة الداخلية لعملية شراء عقود الأشغال الحرفية
	(أ) الحائط الساتر

	35 - نشرت دعوة لإبداء الرغبة في ما يعلق بالمداخل والكوات في الحائط الساتر على الموقع الشبكي لشركة سكانسكا لثلاثة أسابيع فقط بدلا من أربعة أسابيع وهي المدة الموصى بها. وأوضحت شركة سكانسكا أن ذلك كان ضروريا من أجل الالتزام بالجدول الزمني. ويشمل عقد المداخل والكوات، الذي تبلغ قيمته 75.5 مليون دولار نسبة 85 في المائة من تكاليف الأشغال الحرفية المتعلقة بالحائط الساتر. وذكرت شركة سكانسكا أن الحائط الساتر كان عملية الشراء الكبيرة الأولى، وأنها بدأت في نهاية عام 2007. وقد استغرق قيام مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر وشعبة المشتريات باستعراض معايير فرز مقاولي الأشغال الحرفية ونص الدعوة إلى تقديم وثائق إبداء الرغبة بعض الوقت. وأكد المكتب أن شركة سكانسكا نشرت دعوة إلى تقديم وثائق إبداء الرغبة مباشرة بعد أن تلقت الإذن من مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر. وعلاوة على ذلك، اتصلت شركة سكانسكا بمصنعين كبار لألواح الحوائط الساترة مباشرة للتأكد من رغبتهم في تقديم العطاءات.
	36 - وخلص المكتب إلى أن الفترة المختصرة للدعوة إلى تقديم وثائق إبداء الرغبة لم تحد من عدد من مقدمي العطاءات المحتملين.
	37 - ودرس المكتب قائمة مقدمي العطاءات لمداخل وكوات الحائط الساتر، وازالة آثار الاسبستوس والهدم، والحماية المؤقتة، التي أعدتها شركة سكانسكا واستعرضتها شركة G & T، والمهندسون المعماريون والمهندسون الاختصاصيون، وشعبة المشتريات ومدير التشييد قبل أن يوافق عليها المدير التنفيذي. ولم يضف مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر وشركة G & T مقاول أشغال حرفية أو يشطباه من قائمة مقدمي العطاءات إلا نادرا، وذلك في حال كانت قدرة مقاول الأشغال الحرفية أو نزاهته في محل شك. ورأى مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر أن شركة سكانسكا استُخدمت لإدارة عقود الأشغال الحرفية وأن من شأن التدخل بإدراج أسماء مقاولي الأشغال الحرفية على لائحة مقدمي العطاءات أن يعرض المنظمة للخطر في حال عدم الوفاء. وقد وافق المكتب على ذلك الموقف. 
	38 - واستعرض المكتب محاضر فتح العطاءات، وموجزات الموازنة بين العطاءات، وأفضل العروض النهائية في ما يتعلق بأربع حزم أشغال حرفية بقيمة 85.7 مليون دولار اشتملت على 97 في المائة من عقود الأشغال الحرفية الموقعة في وقت مراجعة الحسابات. وفتحت العطاءات المتعلقة بحزمة واحدة قبل أن يوافق مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر على قائمة مقدمي العطاءات. وقد أرسل طلب الحصول على الموافقة إلى مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر في 9 حزيران/يونيه 2010، ولكن الموافقة لم تعط حتى 15 تموز/ يوليه 2010. وقد جرى فتح العطاءات في 25 حزيران/يونيه 2010 من أجل الالتزام بالجدول الزمني. وجرى فتح العطاء الثاني والموازنة بين العطاءات (التحقق من الاختصاص) مع مقاولي الأشغال الحرفية قبل موافقة مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر على مقدمي العطاءات. وتتسم موافقة مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر في الوقت المناسب على قوائم مقدمي العطاءات بالأهمية لأن ذلك يشكل أحد الضوابط الرامية إلى استبعاد مقاولي الأشغال الحرفية غير المناسبين ومنع التحيز لأي مقاول محدد.
	39 - ولم تعد شركة سكانسكا محاضر رسمية لاجتماعات الموازنة بين العروض المتعلقة بحزم المداخل والكوات، وهو ما يتعارض مع إجراءات الشراء الواردة في دليل المشاريع. وكان المكتب قد قدم توصية سابقة في هذا الصدد في تقرير مراجعة الحسابات الذي قدمه عن عملية الشراء الخاصة بشركة سكانسكا (الوثيقة AC2009/514/02، المؤرخة 27 آب/أغسطس 2009).
	40 - ولم يكن مطلوبا من شركة سكانسكا الاحتفاظ بنسخ عن عملية إرسال دعوات تقديم العطاءات. وعلى الرغم من أن شركة سكانسكا أكدت أنها دعت جميع مقدمي العطاءات المدرجين على قائمة مقدمي العطاءات الموافق عليها، لم يتمكن المكتب من تخمين مواعيد الاتصال بمقاولي الأشغال الحرفية وما إذا كان قد توفر لديهم نفس القدر من الوقت لإعداد عطاءاتهم.
	(ب) مبنى الأمانة العامة

	41 - درس المكتب ست حزم من الأشغال الحرفية بقيمة يصل مجموعها إلى 80 مليون دولار وهو ما يمثل 78 في المائة من العقود التي منحت في وقت مراجعة الحسابات.
	42 - وأصدرت شركة سكانسكا الدعوة إلى تقديم العطاءات المتعلقة بحزمة إزالة آثار الاسبستوس قبل موافقة مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر على قائمة مقدمي العطاءات. واستغرق الأمر 27 يوما لاستعراض القائمة والموافقة عليها. ولم تنتظر شركة سكانسكا الموافقة من أجل الالتزام بالجدول الزمني وكان يتعين عليها تعديل استراتيجيتها في حال عدم الموافقة على بعض مقاولي الأشغال الحرفية. ولاحظ المكتب أن الدعوة إلى تقديم العطاءات أرسلت إلى 13 مقاول أشغال حرفية، لم يكن أربعة منهم على قائمة مقدمي العطاءات. وأوضحت شركة سكانسكا أنها أضافت ثلاثة مقاولين إلى القائمة من حزمة الهدم التي تتضمن 10 مقاولين معتمدين سابقا من جانب مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر بموجب طلب منفصل. غير أنها لم توثق الأسباب التي دعتها إلى اختيار هؤلاء المقاولين. وذكرت شركة سكانسكا أن المقاول الرابع أضيف لاحقا استنادا إلى معلومات جديدة.
	43 - وقد أدرج خطأً في محضر فتح العطاءات المتعلق بإحدى الحزم مقاول لم يكن قد قدم عطاء ولم يكن مدرجا على قائمة مقدمي العطاءات الموافق عليها. ولم يقدم ستة من أصل 11 مقاولا عطاءات، ولم يقروا بتسلم الدعوات إلى تقديم العطاءات. ولم تتمكن شركة سكانسكا أيضا من تقديم أي دليل على أن الدعوة إلى تقديم العطاءات أرسلت إلى جميع المقاولين المدرجين على قائمة مقدمي العطاءات. ومن شأن تعقب عمليات إرسال الدعوات إلى تقديم العطاءات مع موجز يبين اسم البائع وتاريخ ووسيلة الإرسال أن يساعد شركة سكانسكا على متابعة المقاولين غير المستجيبين وكذلك إضافة الشفافية إلى عملية تقديم العطاءات. 
	44 - وبين استعراض مكتب خدمات الرقابة الداخلية لإحدى الحزم أن أفضل عرض نهائي لم يستدرج من أحد مقدمي العطاءات الذين قدموا عطاء متدنيا. وذكرت شركة سكانسكا أن مقدم العطاء المتدني استبعد من قبل مكتبها الرئيسي. غير أنه لم تتوافر أدلة داعمة لذلك. وفي حالة أخرى، لم تتمكن سكانسكا من إبراز دليل على موافقة شعبة المشتريات على استدراج أفضل عرض نهائي.
	45 - وأشارت سجلات عملية شراء أخرى إلى أن مقدم أدنى عطاء استبعد من جولة تقديم العطاءات التالية لأنه كان طرفا في مجموعة استبعدها مكتب شركة سكانسكا الرئيسي. غير أن ذلك القرار لم يوثق في المذكرة التي تضمنت طلب الموافقة. وعلاوة على ذلك، وبسبب هذا الاستبعاد، دعي مقاول أشغال حرفية آخر إلى الجولة الثالثة من مفاوضات أفضل عرض نهائي. إلا أن شركة سكانسكا لم تتمكن من تفسير أسباب دعوة مقدم العطاء ذلك بالذات في حين أن مقدمي العطاءات المتدنية الآخرين في عملية تقديم العطاءات الأولية لم يدعوا. ورغم عدم وجود أدلة على وجود محاباة، بما أن مقدم العطاء الذي دعي إلى الجولة الثالثة من تقديم العطاءات لم يمنح العقد، فقد ساور مكتب خدمات الرقابة الداخلية قلق من أن مفاوضات أفضل عرض نهائي لم توسع لتشمل مقدمي العطاءات الذي عرضوا أسعارا تنافسية في جولة تقديم العطاءات الأولية.
	46 - وقد استبعد أحد مقدمي العطاءات الذي قدم أسعارا تنافسية من الجولة التالية لتقديم العطاءات لأن الاستراتيجية الأولية تمثلت في منح عقدي إزالة آثار الاسبستوس والهدم كليهما إلى مقاول واحد. إلا أن عمليتي تقديم العطاءات لخفض التلوث والهدم أخذتا لاحقا مسارين منفصلين ومنح العقدان بشكل منفصل أيضا. وربما يكون استبعاد أحد مقدمي العطاءات المتدنية قد أفضى إلى عدم الحصول على أفضل قيمة.
	47 - وفي الختام، قرر مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن استعراض واختبار عمليات شراء عقود الأشغال الحرفية المتعلقة بالحائط الساتر ومبنى الأمانة العامة كانا خاضعين للمنافسة بين المقاولين الذين أهلتهم شركة سكانسكا مسبقا. وقد اضطلع بعمليات تطبيق الضوابط على شركة سكانسكا كل من شركة G & T، والمهندسين المعماريين والمهندسين الاختصاصيين، وشعبة المشتريات ومدير التشييد، إلا أنه جرى تحديد مجالات كان يمكن تحسين تطبيق الضوابط فيها. ويُحكم المخطط العام لتجديد مباني المقر إلى حد بعيد بجدول زمني باعتبار أن حالات التأخير تشكل خطرا على الميزانية، ويعكس بعض الملاحظات التي أبديت في هذا الفرع من التقرير رغبة من جانب كل من شركة سكانسكا ومكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر للقيام بالعمل على وجه السرعة. ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أنه من العملي تطبيق الضوابط المعمول بها لتحسين الشفافية من دون أن يؤثر ذلك سلبا في حسن التوقيت. وهناك حاجة إلى تحسين حفظ السجلات في المجالات المرتبطة بأنشطة المشتريات التي تضطلع بها شركة سكانسكا. وذكر مكتب خدمات الدعم المركزية أن شعبة المشتريات وجهت رسالة إلى شركة سكانسكا مؤرخة 24 تشرين الثاني/ نوفمبر 2009 في ما يتعلق بإجراءات الموازنة المتعلقة بتعيين مقاولي أشغال حرفية، وذلك استجابة للمراجعة السابقة التي أجراها المكتب لعملية الشراء التي وضعها مدير التشييد للمخطط العام لتجديد مباني المقر (AC2009/514/02). وسوف تذكّر شعبة المشتريات شركة سكانسكا بمتابعة تلك الإجراءات.
	دال - الجهود المبذولة لتعزيز المشتريات من البلدان ذات الاقتصادات النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية
	48 - طلبت الجمعية العامة في قرارها 63/270 إلى الأمين العام أن يعهد إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بالإبلاغ عن العوامل التي قد تقيِّد تنوع بلدان البائعين، ومنها عملية التعاقد من الباطن المعمول بها حالياً واللوائح المحلية وقوانين العمل وخيارات الاستدامة، وكذلك معلومات عن مدى امتثال البائعين لقواعد الأمم المتحدة وأنظمتها السارية والشروط العامة للعقود.
	1 - أنظمة البلدان المضيفة

	49 - ينص البند 7 من المادة الثالثة للاتفاق المبرم بين الأمم المتحدة والولايات المتحدة الأمريكية فيما يتعلق بمقر الأمم المتحدة، في جملة أمور، على أن ”يسري القانون الاتحادي وقانون الولايات والقانون المحلي للولايات المتحدة داخل منطقة المقر ما لم يُشترط خلاف ذلك في هذا الاتفاق أو في الاتفاقية العامة“. وبالتالي، يطبِّق مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر جميع أنظمة البلدان المضيفة المتعلقة بإزالة آثار الأسبستوس كما يطبِّق طوعاً قانون البناء الخاص بمدينة نيويورك. وهذا يتطلب الاستعانة بمقاولين مرخَّص لهم نزع الأسبستوس، وتولي التجهيزات الكهربائية والميكانيكية وتجهيزات السباكة لكفالة سلامة الموظفين والمندوبين والزائرين وموظفي الاستجابة لحالات الطوارئ، كأفراد الشرطة ومكافحة الحرائق. ورغم أن الإطار القانوني لا يمنع الأمم المتحدة صراحةً من الاستعانة بمقاولين من الخارج للعمل في هذا المشروع، فإن ثمة صعوبات عملية ترجِّح عدم القيام بذلك. وهي مبيَّنة بالتفصيل أدناه.
	2 - مبادرات من جانب شركة سكانسكا وإدارات الأمم المتحدة 

	50 - شركة سكانسكا منتسبة إلى نقابات ويجب عليها أن تستخدم عمالاً نقابيين في مشاريعها على غرار جميع الشركات الرئيسية لإدارة أعمال البناء في نيويورك. وقد أبرمت سكانسكا اتفاقاً لمشاريع العمل مع النقابات يحظِّر على أعضاء تلك النقابات تنظيم الإضرابات أو المرابطة أمام مبنى الأمم المتحدة في حال قيام الأمم المتحدة باستخدام عمال غير نقابيين مباشرة. ووفقاً للاتفاق، تعمل شركة سكانسكا على إخلاء المنطقة في حال اختارت الأمم المتحدة استخدام عمال متعاقدين غير نقابيين بصورة مباشرة، بما يشمل العمال الوافدين من الخارج. 
	51 - ولاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية الجهود التالية المبذولة للإعلان عن فرص الشراء المتعلقة بالمخطط العام لتجديد مباني المقر:
	(أ) أبلغ مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر الدول الأعضاء، بالتعاون مع شعبة المشتريات، بعمليات الشراء الوشيكة فيما يتعلق بالمشتريات الكبرى، وذلك عن طريق مذكرات شفوية؛
	(ب) قدم كل من مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر وشعبة المشتريات وشركة سكانسكا عروضاً إلى البعثات الدائمة وقنصليات البلدان التي طلبت الحصول على معلومات بشأن فرص الشراء المتاحة في إطار المخطط العام؛
	(ج) جعلت شركة سكانسكا عملية شراء عقود الأشغال الحرفية عملية شفافة عبر نشر جميع أشكال الإبداء عن الرغبة في موقعها الشبكي الخاص بالمشاريع الذي تربطه وصلة إلكترونية بالموقع الشبكي لكل من شعبة المشتريات ومكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر؛
	(د) تبذل شعبة المشتريات جهودا لتقديم المساعدة من خلال تنظيم حلقات دراسية للأعمال التجارية تهدف إلى تيسير تسجيل البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية. ونظَّمت الشعبة منذ عام 2008 حوالي 36 حلقة دراسية من هذا النوع، أُلقي الضوء خلالها على الفرص التجارية المتاحة والمتطلبات المحددة للمخطط العام لتجديد مباني المقر؛
	(هـ) يتضمن الموقع الشبكي لشركة سكانسكا، في إطار الدعوة إلى الإبداء عن الرغبة في توريد المشتريات بكميات كبيرة، بياناً مفاده: ”تشجّع بقوة مشاركة البائعين الدوليين، ولا سيما من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية“.
	52 - وبمقتضى اتفاق التنسيق مع الأمم المتحدة، تلزَم شركة سكانسكا بإيجاد فرص للشراء من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية. وتفرض شركة سكانسكا أيضاً على مقاولي الأشغال الحرفية الإبلاغ مرة كل شهرين عن بلد المنشأ لكل منتج يجري تركيبه كجزء من الأعمال المقررة. وأفادت شركة سكانسكا بأنه في كانون الأول/ديسمبر 2010، بلغت القيمة الكلية بالدولار للمشتريات من البرازيل وتايلند والصين والفلبين وفييت نام وماليزيا والمكسيك والهند بوصفها بلداناً للمنشأ 10.8 ملايين دولار، مما يمثل 4.5 في المائة من مجموع المشتريات. 
	53 - وخلص مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى أن جهوداً متضافرة تُبذل على صعيد مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر وشعبة المشتريات وشركة سكانسكا لإشراك البائعين الدوليين في عمليات الشراء بكميات كبيرة. 
	3 - مراعاة الاعتبارات البيئية واعتبارات الاستدامة في سياسات المشتريات 

	54 - شددت الجمعية العامة في قرارها 63/270 على أنه، إلى أن تبت الجمعية العامة في مسألة مراعاة البيئة والاستدامة في عمليات الشراء، ينبغي ألا يستخدم الأمين العام أية معايير تقيِّد بلا داع قدرة البائعين على المشاركة في عمليات الشراء لأسباب تقتضيها مراعاة البيئة والاستدامة.
	55 - وخلص مكتب خدمات الرقابة الداخلية، بعد استعراض دعوات الإبداء عن الرغبة، إلى أنه لم يكن هناك تقييد في ذلك الصدد. 
	هاء - أوامر التغيير وتعديلات العقود 
	1 - تفويض السلطة إلى المدير التنفيذي، مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر

	56 - في كانون الثاني/يناير 2009، منح الأمين العام المساعد، مكتب خدمات الدعم المركزية، تفويضاً إلى المدير التنفيذي للموافقة على أوامر التغيير رهناً بقيود معينة. ومن الضوابط الرئيسية التي حددها الأمين العام المساعد أنه ينبغي لجميع أوامر التغيير التي يوافق عليها المدير التنفيذي والتي تتجاوز قيمتها 000 200 دولار أن تخضع أيضاً لاستعراض لجنة تُعنى بالأثر الرجعي، هي لجنة استعراض العقود بعد منحها المنشأة لذلك الغرض.
	2 - لجنة استعراض العقود بعد منحها

	57 - في 30 تشرين الأول/أكتوبر 2009، أنشأ الأمين العام المساعد، مكتب خدمات الدعم المركزية، لجنة استعراض العقود بعد منحها. وكان من المتوقع أن تبدأ عملها في تشرين الثاني/نوفمبر 2009 وأن تعقد اجتماعات كل شهر لاستعراض أوامر التغيير وتعديلات العقود المنفذة في الشهر السابق. لكن اللجنة لم تعقد اجتماعات بتكوينها الحالي إلا في نيسان/أبريل 2010 نظراً لاستقالة الرئيس المعيَّن قبل ذلك التاريخ. 
	58 - وأُعدت اختصاصات لجنة استعراض العقود بعد منحها وقُدمت إلى الأمين العام المساعد، مكتب خدمات الدعم المركزية، للموافقة عليها في أيار/مايو 2010. ووفقاً لتلك الاختصاصات، تُجري اللجنة استعراضاً تقنياً لأوامر التغيير واستعراضاً لمدى امتثال تعديلات العقود لتحديد ما إذا كانت إجراءات الشراء متفقة مع سياسات الشراء.
	59 - وتقضي اختصاصات لجنة استعراض العقود بعد منحها بأن يتم استعراض جميع أوامر التغيير وتعديلات العقود التي تتجاوز قيمتها 000 500 دولار. لكن التفويض الممنوح بشأن أوامر التغيير من الأمين العام المساعد، مكتب خدمات الدعم المركزية، إلى المدير التنفيذي لمكتب المخطط العام يقضي باستعراض جميع أوامر التغيير وتعديلات العقود التي تتجاوز قيمتها 000 200 دولار. ويتعين إذن معالجة هذا التناقض. وذكر مكتب خدمات الدعم المركزية أن تفويض السلطة إلى المدير التنفيذي سينقَّح لكي تقوم لجنة استعراض العقود بعد منحها باستعراض جميع أوامر التغيير التي يأذن بها المدير التنفيذي متى تجاوزت قيمتها 000 500 دولار. 
	60 - ومنذ نيسان/أبريل 2010، عقدت لجنة استعراض العقود بعد منحها اجتماعات مع مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر وشعبة المشتريات لفهم العمليات والإجراءات المتبعة. وعقدت اللجنة اجتماعين في عام 2010 واجتماعين آخرين بحلول أيار/ مايو 2011. 
	61 - وفي كانون الأول/ديسمبر 2010، بلغ عدد تعديلات العقود الصادرة لشركة سكانسكا والواقعة ضمن اختصاص اللجنة 199 تعديلاً بقيمة تتجاوز 115 مليون دولار. ولم تستعرض اللجنة سوى 12 تعديلاً لعقود بقيمة 25.4 مليون دولار. وكان هناك 29 تعديلاً أيضاً لعقود ذات قيمة تجاوزت 000 500 دولار، وقد بلغت قيمتها الكلية 48 مليون دولار، وصدرت للمصممين والمهندسين وغيرهم من الخبراء الاستشاريين. ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن استعراض أوامر التغيير وتعديلات العقود بأثر رجعي يُعد من الضوابط الهامة التي لم تكن فعالة حتى الآن. وقد تحول الحالات المتراكمة المعروضة على اللجنة، وقيمتها المالية العالية، بالإضافة إلى موارد الموظفين المحدودة في اللجنة، دون قيام اللجنة بمعالجة هذا التراكم ومواكبة الحالات الجديدة. وذكر مكتب خدمات الدعم المركزية أن اللجنة تخطط لزيادة تواتر عقد الاجتماعات لاستعراض أوامر التغيير وتعديلات العقود. وسيطلب مكتب خدمات الدعم المركزية إلى مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر إتاحة التمويل من أجل تحسين قدرة شعبة المشتريات على دعم اللجنة. 
	3 - الحاجة إلى إدارة فعالة للتغيير ولاعتماد إجراءات استعراض أوامر التغيير وتعديلات العقود

	62 - تشكل أوامر التغيير جزءاً لا يتجزأ من أي مشروع للبناء وتنطوي على تغييرات على صعيد نطاق العقد وسعره. وشركة سكانسكا طرف في أكثر من 300 عقد منفصل مع مقاولي أشغال حرفية يتولون أعمال البناء. وأغلب تلك العقود ستخضع لأوامر تغيير نتيجةً لما يلي: (أ) تغييرات في النطاق؛ (ب) متطلبات المهندسين المعماريين والمهندسين الاختصاصيين؛ (ج) الظروف الميدانية وغير المتوقعة؛ (د) الطلبات الصادرة عن شركة سكانسكا. وتنطوي أوامر التغيير على مخاطر بالنسبة للأمم المتحدة إذا كانت الضوابط ذات الصلة غير كافية. ويتطلب كل أمر للتغيير الموافقة الخطية للأمم المتحدة، ويجري تمويله من صندوق الطوارئ الخاضع للرقابة بعد استعراضه من جانب لجنة المقر للعقود والموافقة عليه من جانب الأمين العام المساعد، مكتب خدمات الدعم المركزية.
	63 - وتقتصر أوامر التغيير على تغييرات في نطاق العقد. ويجب أن تستعرض شعبة المشتريات أي تغييرات في الشروط العامة للعقد، كتغيير شروط الدفع ومتطلبات التأمين والمسؤوليات والالتزامات، وأن تتخذ إجراءات بشأنها عن طريق تعديل العقد باستخدام الإجراءات المتبعة. ويجب أن يستعرض مدير شعبة المشتريات تعديلات العقود التي قد تصل قيمتها إلى 5 ملايين دولار، وأن يأذن بها. وإذا كانت قيمة تعديل عقد معين تتجاوز 5 ملايين دولار، يُحال التعديل إلى لجنة المقر للعقود. 
	64 - وعند تحديد الحاجة إلى التغيير، تُصدر شركة سكانسكا ”طلب أمر التغيير“ في شكل خطي متى أمكن تحديد تكلفة أمر التغيير نفسه، أو ”قيمة أمر التغيير - على أن تحدد القيمة لاحقا“ عندما يكون العمل ملحاً بطبيعته ولا يمكن تحديد تكلفته في مرحلة مبكرة. وبعد استعراض قيمة أمر التغيير، يوقع المدير التنفيذي على الطلب مانحاً شركة سكانسكا إذناً للمباشرة بالأعمال. لكن الاستعراض يبقى متواصلاً في هذه المرحلة للتأكد من أن الأعمال المحددة في قيمة أمر التغيير تمثل تغييراً حقيقياً ولم يسبق إدراجها في النطاق الأصلي لعقد المخطط العام لتجديد مباني المقر.
	65 - وبعد الحصول على المستندات التي تدعم تقديرات التكلفة، تقدِّم شركة سكانسكا طلب أمر التغيير إلى مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر. ويتولى كل من شركة ”G & T“، مدير المشروع، (مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر أو ”G & T“) والمهندسين المعماريين والمهندسين الاختصاصيين التدقيق المفصل في طلب أمر التغيير وحسابات التكاليف المتصلة به. كما يستعرض مدير البناء طلب أمر التغيير قبل الموافقة عليه. ويبيِّن الجدول 2 النسبة المئوية لأوامر التغيير إلى قيمة عقود السعر الأقصى المضمون.
	الجدول 2
	النسبة المئوية لقيمة أوامر التغيير مقارنة بقيمة عقود السعر الأقصى المضمون

	الوصف
	قيمة العقد
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	أوامر التغيير وتعديلات العقود
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	النسبة المئوية لقيمة أوامر التغيير مقارنة بقيمة السعر الأقصى المضمون
	الطابق السفلي، الحزمة 2
	176 444 599
	 39 445 081 
	22
	مبنى المؤتمرات في المرج الشمالي
	133 550 436
	46 225 440
	35
	المبنى الكائن في 305 E 46 Street
	22 220 151
	3 253 361 
	15
	العقد B-3B أماكن العمل المؤقتة، الحزمة 1
	12 645 161
	578 846 
	5
	اتحاد الأمم المتحدة الائتماني 
	8 588 900
	816 040 
	10
	الحائط الساتر
	128 337 747
	1 864 458 
	1
	المبنى الكائن في 380 Madison Avenue
	34 033 002
	 15 691 763 
	46
	أثاث لأماكن العمل المؤقتة
	13 744 754
	5 316 139 
	39
	رافعة 
	20 934 300
	769 344 
	4
	مبنى الأمانة العامة
	206 966 117
	1 871 002 
	0,9
	المجموع
	757 465 167
	115 831 476
	15
	66 - وشرح مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر أن ارتفاع قيمة النسبة المئوية لأوامر التغيير للطابق السفلي، الحزمة 2، يُعزى إلى إعادة توزيع نطاق العمل في الطابق السفلي، الحزمة 3، لأسباب متعلقة بالجدولة الزمنية. وبالتالي، أُعيد توزيع أوامر التغيير البالغة قيمتها الإجمالية 683 072 17 دولارا من الطابق السفلي، الحزمة 3، إلى الطابق السفلي، الحزمة 2. وجرى استعراض أوامر التغيير المتعلقة بالطابق السفلي، الحزمة 3، البالغة قيمتها 830 821 23 دولارا، وصدرت توصية بأن توافق عليها لجنة المقر للعقود.
	67 - ونشأت الحاجة إلى أثاث إضافي لأماكن العمل المؤقتة لأن الإدارات تقوم بنقل عدد من الأشخاص أكبر مما كان مقرراً في البداية، ونشأت كذلك حاجة لأماكن إضافية للتخزين والجلوس. وتُعزز أوامر التغيير الماضية المتعلقة بالأثاث الحاجة إلى وضع الصيغة النهائية لخطة إعادة الموظفين في أقرب فرصة ممكنة قبل إعادة شغل مبنى الأمانة العامة. وقد تشمل خطة عمل المراجعة الداخلية لعام 2011 مواصلة النظر في هذه النقطة. 
	68 - وحلل مكتب خدمات الرقابة الداخلية الأسباب الكامنة وراء ارتفاع النسبة المئوية لأوامر التغيير بالنسبة لمبنى المؤتمرات في المرج الشمالي والمبنيين الواقعين في380 Madison Avenue وفي 305 East 46th Street في تقرير مراجعة الحسابات الذي أعده بشأن أوامر تغيير للمخطط العام لتجديد مباني المقر والعمليات ذات الصلة (الوثيقة AC2009/514/03 المؤرخة 8 نيسان/أبريل 2010).
	4 - نظر مكتب خدمات الرقابة الداخلية في أوامر التغيير

	69 - استعرض مكتب خدمات الرقابة الداخلية جميع أوامر التغيير التي تتجاوز قيمتها 000 500 دولار ولم يشملها مسبقاً تقرير مراجعة الحسابات الصادر عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية (AC2009/514/03). كما اختبر مكتب خدمات الرقابة الداخلية عينة من أوامر التغيير التي تتجاوز قيمتها 000 200 دولار. وكانت نتائج الاستعراض الذي أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية على النحو التالي: 
	70 - استغرقت موافقة مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر على أوامر التغيير ما بين 29 و 174 يوماً وبلغ متوسط تلك المدة 70 يوماً. ويعزى ذلك إلى أن عدة أطراف، بمن فيهم المهندسون المعماريون والمهندسون الاختصاصيون والمقدرون ومديرو التكاليف ومديرو المشاريع يدققون في أمر التغيير ويوافقون عليه. وقد يؤثر طول المدة التي تستغرقها الموافقة سلباً على التدفق النقدي لمقاولي الأشغال الحرفية نظراً إلى أنه لا يمكن دفع أمر التغيير قبل الموافقة عليه. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية في تقريره عن أوامر التغيير والعمليات المرتبطة بها في المخطط العام لتجديد مباني المقر (الوثيقة AC2009/514/03 المؤرخة 8 نيسان/أبريل 2010) بأن يحدد مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر أهدافاً واقعية في ما يتعلق باستعراض أوامر التغيير والموافقة عليها وبذل كل ما بوسعه لاختصار المدة التي تستغرقها الموافقة عليها. ويكرر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تأكيد تلك التوصية. 
	71 - ويعزى أكثر من 70 في المائة من أوامر التغيير إلى تغييرات في نطاق العمل بطلب من صاحبة العقد. ولا توضح بما فيه الكفاية أسباب أوامر التغيير الصادرة عن صاحبة العقد وكثيرا ما يذكر طلب أمر التغيير تغييرات تتعلق بالتصميم وتوضيحات تقنية مفصلة ولكن لا يجري على الدوام توضيح مصدر هذا التغيير والظروف التي أدت إليه. وطلب مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر تزويده بقائمة أوامر التغيير التي صدرت عن الإدارات المستخدمة، مشفوعة بتكاليف التغييرات في التصميم والبناء، ولكنه لم يحصل عليها بعد. وعلى الرغم من أن عملية استعراض أوامر التغيير لديها ضوابط داخلية للموافقة على أوامر التغيير الفردية، لم يكن بالإمكان الإجابة عن السؤال الجوهري المتعلق بسبب حدوث التغيير والجهة المسؤولة عنه. 
	72 - وقام المهندسون المعماريون والمهندسون الاختصاصيون وشركة G & T ومديرو المشاريع باستعراض عينات أوامر التغيير التي نظر فيها مكتب خدمات الرقابة الداخلية قبل أن يوصي مدير البناء بالموافقة عليها، وأن يوافق عليها المدير التنفيذي فيما بعد، وفقاً للإجراءات المعمول بها. 
	73 - ولاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أنه كثيراً ما يتم التعاقد بشأن أوامر التغيير مع نفس مقاولي الأشغال الحرفية الذين استعين بهم أصلاً في عقد السعر الأقصى المضمون المذكور لأسباب لوجستية أو لأن سعر الوحدة منصوص عليه في المستند جيم من عقد الأشغال الحرفية. ولم تخضع القدرة التنافسية للمستند جيم من عقد الأشغال الحرفية رسمياً للتقييم وقت العملية الأولية لتقديم العطاءات نظراً إلى أنه قد جرى تقييم عقد الأشغال الحرفية على أساس مبلغ مقطوع. ولذلك، لم يكن هناك ما يؤكد بما فيه الكفاية أن أسعار الوحدات المنصوص عليها في عقد الأشغال الحرفية تنافسية. وأوضحت شركة سكانسكا أنها تفاوضت على الأسعار لكفالة القدرة التنافسية وأن شركة G & T استعرضتها أيضاً. إلا أن ذلك لم يوثق رسمياً في موجزات الموازنة أو في توصية شركة سكانسكا بشأن منح عقد الأشغال الحرفية. وعلق مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر بأنه قرر اعتماد نظام يقضي باستعراض جميع أسعار الوحدات وأجور العمل بالساعة وقت منح العقد لضمان قدرتها على التنافس. وتمت مقارنة الأسعار بعطاءات تنافسية أخرى في حزمة الأشغال الحرفية المعينة وحزم أشغال حرفية في مشاريع أخرى من المخطط العام لتجديد مباني المقر. ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن الأسعار الواردة في المستند جيم ينبغي أن تخضع للتقييم والتوثيق رسمياً لضمان تمتعها بالقدرة التنافسية وقت تقديم العطاءات. 
	74 - وفي الحالات التي لا ينص فيها عقد الأشغال الحرفية على أسعار الوحدات أو أجور العمل بالساعة أو أسعار المواد، استخدمت شركة G & T أسعار السوق القابلة للمقارنة من مشاريع أخرى للتأكد من أن الأسعار التي قدمها مقاول أشغال حرفية معقولة. ومع أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية حصل على أدلة بأن شركة G & T أجرت استعراضاً لتكاليف أوامر التغيير، لم يكن بوسعه دائماً التحقق من مصدر المعلومات المستخدمة في هذا الاستعراض. إلا أن استعراض عينات أوامر التغيير أظهر أن قيمة أوامر التغيير التي قدمتها شركة سكانسكا ونظر فيها مكتب خدمات الرقابة الداخلية خُفضت بما قيمته 875 066 1 دولاراً بعد الاستعراض الذي أجراه كل من شركة G & T ومكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر. وكذلك، في الحالات التي اعتبرت فيها أسعار أوامر التغيير المقدمة من جانب مقاول الأشغال الحرفية أعلى أكثر مما ينبغي، خضعت هذه الأوامر لعملية تقديم عطاءات تنافسية. وذكر مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر بأنه حين لا تكون هناك أسعار منطبقة في العقد القائم، فإن شركة G & T تتولى استعراض عقود مشابهة أخرى ضمن مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر أو تعتمد على مقدري الشركة لتحديد أسعار الوحدات المنطبقة من مشاريع أخرى في مدينة نيويورك. 
	75 - وأثناء استعراض أوامر التغيير التي تجري على أساس الوقت والمواد، حصل مكتب خدمات الرقابة الداخلية على التوزيع المفصل لتكلفة اليد العاملة تبين منها أن الأمم المتحدة، عدا عن الأجور، تدفع الاستحقاقات والتأمين على حصة اليد العاملة في أوامر التغيير. وأبلغ مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن التأمين ضد البطالة على المستوى الاتحادي ومستوى الولايات البالغ 7.65 و 9.50 في المائة على التوالي يطبق على أول 000 7 دولار و 000 8 دولار يكسبهما مقاولو الأشغال الحرفية. ويعني ذلك أنه يمكن استخدام هذا الحد الأقصى استخداماً كاملاً في غضون شهرين وينبغي استثناء التأمين من عملية الاحتساب للجزء المتبقي من السنة. وقدرت شركة G & T بأن قيمة الوفورات المالية المحتملة تبلغ 3.8 ملايين دولار للمشروع بأكمله. واقترحت شركة سكانسكا الدعوة إلى تقديم العطاءات لتكاليف اليد العاملة بصورة تنافسية من مقاولي الأشغال الحرفية لكفالة عدم تجاوز الحد الأقصى المفروض على التأمين ضد البطالة على المستوى الاتحادي ومستوى الولايات. ويتفق مكتب خدمات الرقابة الداخلية مع هذا المقترح ما دامت شركة سكانسكا تستطيع الإثبات بأن العطاء التنافسي يراعي انخفاض التأمين ضد البطالة على المستوى الاتحادي وعلى مستوى الولايات. 
	76 - وخضعت أوامر التغيير المتعلقة بمكان العمل المؤقت في الحزمة 2 المتعلقة بالطابق السفلي لعطاءات تنافسية. إلا أنه لم يتم التقيد بالكامل أثناء هذه العملية بـ ”الإجراءات الخاصة لشراء السلع والخدمات اللازمة لإنجاز المخطط العام“ الصادرة عن شعبة المشتريات في 31 تشرين الأول/أكتوبر 2008. وحضرت شعبة المشتريات فتح مظاريف العطاءات، واجتماعات موازنة العطاءات، إنما لم تسنح لها فرصة التعليق على التوصية بمنح أوامر التغيير. 
	77 - ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أنه ينبغي لشعبة المشتريات أن تستعرض التوصيات من أجل منح أي عقد أشغال حرفية جديد سواءً تمت المعالجة من خلال أمر تغيير أو طلب استخدام اعتمادات، وينبغي اتباع ”الإجراءات الخاصة لشراء السلع والخدمات اللازمة لإنجاز المخطط العام“ في جميع الحالات التي يمنح فيها العقد لمقاول أشغال حرفية جديد. وسيكفل مكتب خدمات الدعم المركزية ومكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر تعديل هذه العملية بما يضمن تقديم جميع حالات منح عقود الأشغال الحرفية إلى شعبة المشتريات لكي تستعرضها. 
	واو - الاعتمادات وحالات الطوارئ
	78 - استعرض مكتب خدمات الرقابة الداخلية 42.6 مليون دولار من الاعتمادات من أصل 104 ملايين دولار من الاعتمادات الموافق عليها. وكانت جميع الاعتمادات التي جرى النظر فيها قد جهزت بشكل صحيح عن طريق تقديم العطاءات التنافسية لعقود الأشغال الحرفية. 
	79 - ونظر مكتب خدمات الرقابة الداخلية في الاستخدام الطارئ لمبلغ 712 099 1 دولاراً من أصل 442 983 1 دولاراً الموافق عليه واعتبر أنه تم التقيد بالإجراءات المعمول بها في جميع الحالات التي تم استعراضها.
	زاي - إدارة المخاطر التعاقدية ورصدها ومراقبتها 
	1 - الاجتماعات الأسبوعية 

	80 - تعقد اجتماعات مختلفة أسبوعياً بين مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر وشركتي سكانسكا و G & T لإتاحة تنسيق العمل بينها. ويحضر هذه الاجتماعات أيضاً ممثلون عن مختلف أصحاب المصلحة المهمين لنجاح مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر، على غرار إدارة شؤون السلامة والأمن ومكتب تكنولوجيات المعلومات والاتصالات ومكتب الشؤون القانونية وشعبة المشتريات ودائرة إدارة المرافق. 
	81 - وقد استعرض مكتب خدمات الرقابة الداخلية الجدول الزمني الأسبوعي للاجتماعات وخلص إلى أنه ينبغي لجميع صانعي القرار وأصحاب المصلحة أن يجتمعوا بانتظام لمناقشة المسائل وتنسيقها. واستعرض مكتب خدمات الرقابة الداخلية محاضر اجتماعات تنسيق أعمال بناء الحائط الساتر ومبنى الأمانة العامة ولاحظ أنه قد تم تحديد المسائل التي يتعين اتخاذ إجراءات بشأنها وجرت متابعتها في الاجتماع التالي. 
	2 - إدارة المخاطر

	82 - وضعت شركة G & T تقييماً لمخاطر المخطط العام لتجديد مباني المقر في تشرين الأول/أكتوبر 2010، مشفوعا بسجل للمخاطر يضم الاحتمالات والقيم وتقييمات الآثار. ويتولى رئيس الإدارة والاتصالات في مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر تيسير الاستعراضات المنتظمة للمخاطر، وتكليف الجهات المسؤولة عن مواجهة المخاطر بالمخاطر الفردية. وتظل المخاطر قيد الاستعراض فيما يتم إنجاز المخطط العام لتجديد مباني المقر. وعلاوة على ذلك، تقدم شركة G & T موجزاً للمخاطر وإجراءات التخفيف منها كجزء من التقارير المرحلية الشهرية التي تقدمها.
	83 - وأجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقييماً لمخاطر الاحتيال في عملية الشراء وخلص إلى أن الضوابط القائمة كافية لمنع الاحتيال إلا في حالة وجود تواطؤ بين الأطراف. ولم يتم الكشف عن أي حالات من هذا القبيل. 
	3 - الوكالات الخارجية

	84 - يرى مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر أن هذا المخطط يمتثل لقانون البناء في مدينة نيويورك على أساس طوعي. وترسل جميع الرسوم إلى إدارة المباني في مدينة نيويورك ليجري استعراضها. ويزور مسؤولون في إدارة المباني الموقع بانتظام. ويتولى مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر أيضاً التنسيق مع وكالة الولايات المتحدة لحماية البيئة وإدارة المطافئ وإدارة الشرطة وإدارة النقل في مدينة نيويورك. 
	4 - مراقبة الجودة من قبل شركة سكانسكا

	85 - توظف شركة سكانسكا موظفين لمراقبة/ضمان الجودة في الموقع يجرون استعراضات وفقاً لدليل الجودة لشركة سكانسكا. وتتعهد شركة سكانسكا سجلاً كوسيلة لرصد المسائل التي يثيرها مديرو المشاريع والمهندسون المعماريون. واستعرض مكتب خدمات الرقابة الداخلية هذا السجل في ما يتعلق بمبنى الأمانة العامة والحائط الساتر. وجرى تأريخ المهام المذكورة في السجل وتمت الإشارة إلى المصدر الذي طرح مسألة الجودة، وأسندت المسؤولية. وقدمت آخر المعلومات بشأن التنفيذ مع الإشارة إلى الحالة (سواء كان التنفيذ لا يزال جارياً أم أنه انتهى). وتشطب المهام من القائمة بعد أن يؤكد المهندسون المعماريون والمهندسون الاختصاصيون أنه قد تمت معالجتها. 
	5 - مراقبة الجودة من قبل المهندسين المعماريين/المهندسين الاختصاصيين الاستشاريين ومكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر

	86 - يطلب إلى المهندسين المعماريين والمهندسين الاختصاصيين تعاقدياً إجراء معاينات ميدانية أسبوعية للتأكد من تقدم العمل في الموقع وفقاً لوثائق البناء ومواصفاته. وقد نظر مكتب خدمات الرقابة الداخلية في التقارير عن المعاينات الميدانية التي أجرتها شركتا تصميم للحائط الساتر ومبنى الأمانة العامة. وأشير إلى حالات عدم تطابق مع التصميم والمواصفات والتقطت صور لها لكي تتخذ شركة سكانسكا إجراء بشأنها. وجرت متابعة المسائل التي حددها المهندسون المعماريون والمهندسون الاختصاصيون عن طريق سجل ضمان ومراقبة الجودة الذي تتعهده شركة سكانسكا. واستعرض مكتب خدمات الرقابة الداخلية سجل الحائط الساتر ومبنى الأمانة العامة وأكد أنه تم تسجيل المسائل ووصف الإجراءات وإسنادها إلى الأطراف المسؤولة، والإبلاغ عن حالة التنفيذ. 
	87 - ووقعت الأمم المتحدة عقداً إضافياً بقيمة 195 275 دولاراً مع المهندسين المعماريين والمهندسين الاختصاصيين لإجراء عمليات تفتيش خاصة للحائط الساتر. وشملت عمليات التفتيش تلك زيارات إلى المصانع، وزيارات إضافية إلى الموقع لفحص تركيب الحائط الساتر ولإجراء اختبارات ميدانية. 
	88 - وفي تشرين الثاني/نوفمبر 2008، تعاقد مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر مع الوكيل المعني بالتشغيل لأداء اختبار مستقل لأنظمة التدفئة، والتهوية والتبريد، وأتمتة المباني، والسمكرة، والحماية من الحرائق، والشبكة الكهربائية، والنقل العمودي في مجمع الأمم المتحدة. وتمت الموافقة على العقد بقيمة لا تتجاوز 675 371 2 دولاراً خلال مدة إنجاز المخطط العام لتجديد مباني المقر. ويزور مديرو المشاريع من مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر وشركة G & T أيضاً مواقع البناء بانتظام لمراقبة التقدم المحرز وتقييم جودة العمل. 
	89 - وبناءً على استعراض الوثائق والمناقشات مع أعضاء فريق المشاريع، اعتبر مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن عمليات تحقيق المستوى المطلوب من الجودة تتسم بالفعالية. 
	6 - عمليات مراجعة الحسابات الخارجية والداخلية

	90 - شددت الجمعية العامة، في قرارها 57/292، على أهمية الإشراف في ما يتعلق بوضع المخطط العام لتجهيز مباني المقر وتنفيذه، وطلبت إلى مجلس مراجعي الحسابات وجميع هيئات الإشراف المعنية الأخرى الشروع فوراً في أنشطة الإشراف وتقديم تقرير سنوي عنها إلى الجمعية العامة. 
	91 - ووظف مكتب خدمات الرقابة الداخلية مراجعين اثنين للحسابات مؤهلين مهنياً بدوام كامل بشأن المخطط العام لتجديد مباني المقر منذ كانون الثاني/يناير 2008. وأصدر المكتب 14 تقريراً تشمل تقارير عن عملية الشراء التي قام بها مدير البناء في إطار المخطط العام لتجديد مباني المقر (الوثيقة AC2009/514/02)، وإدارة عقود الأشغال الحرفية في إطار المخطط العام لتجديد مباني المقر (الوثيقة AC2008/514/07) وأوامر التغيير والعمليات المرتبطة بها في المخطط العام لتجديد مباني المقر (الوثيقة AC2009/514/03). وكان معدل تنفيذ التوصيات مرتفعاً ويتابع مكتب خدمات الرقابة الداخلية حالة التوصيات التي لم تنفذ بعد على أساس نصف سنوي.
	92 - ويصدر مجلس مراجعي الحسابات تقارير سنوية بشأن المخطط العام لتجديد مباني المقر. ومن المتوقع أن يصدر التقرير المقبل لمراجعي الحسابات بشأن المخطط العام لتجديد مباني المقر وبشأن حالة تنفيذ توصيات المجلس في صيف عام 2011.
	ثالثا - التوصيات
	93 - أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية ثماني توصيات إلى مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر ومكتب خدمات الدعم المركزية لمواصلة تعزيز الإجراءات المتعلقة بإدارة المشتريات والعقود فيما يتعلق بعقود الأشغال الحرفية. ووافقت المكاتب المعنية عليها جميعاً. وترد في المرفق التوصيات وحالة تنفيذها وقت إعداد هذا التقرير.
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