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  الدورة السادسة والستون

  *من جدول الأعمال المؤقت) ج (٢٧البند 
متابعـــة الـــسنة الدوليـــة : التنميـــة الاجتماعيـــة

  الجمعية العالمية الثانية للشيخوخة: لكبار السن
      

  الجمعية العالمية الثانية للشيخوخةمتابعة     
    

  تقرير الأمين العام    
  

  موجز  
وهـو  . رير على حالة حقوق الإنسان لكبار السن في جميع مناطق العـالم           يركز هذا التق    

يقدّم استعراضا عاما لبعض التحديات التي يصادفها كبار السن من النساء والرجـال في التمتـع            
وهو يقـدّم مجموعـة   . بحقوقهم ويُجمل أمثلة على استجابة الحكومات للتصدي لهذه التحديات   

سات والـبرامج ويعـرض مـسائل رئيـسية مـن مـسائل حقـوق        توضيحية مـن التـشريعات والـسيا     
الإنسان، بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحـصر، التمييـز، والعنـف وسـوء المعاملـة، والحمايـة           
ــددة،       ــن محـ ــصا في سـ ــدّم خصيـ ــتي تقـ ــدمات الـ ــل، والخـ ــة الأجـ ــة طويلـ ــة، والرعايـ الاجتماعيـ

  .لتقاعدية مدى الحياةوالمشاركة، وإمكانية اللجوء إلى القضاء، والمعاشات ا
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  مقدمة  -أولا   
ــة العامــة      - ١ ــر عمــلا بقــرار الجمعي ــة ” المعنــون ٦٥/١٨٢يقــدَّم هــذا التقري متابعــة الجمعي

 مـن هـذا القــرار، إلى   ٣١وقــد طلبـت الجمعيـة العامـة، في الفقــرة    . “ للـشيخوخة  الثانيـة العالميـة 
ق كبـار الـسن في جميـع    الأمين العام أن يعـد تقريـرا عـن تنفيـذ القـرار، بمـا في ذلـك حالـة حقـو            

، أرسـلت مفوضـية الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنـسان             ٢٠١١فبرايـر   / شـباط  ٣وفي  . مناطق العالم 
مـــذكرة شـــفوية إلى الـــدول الأعـــضاء، والهيئـــات والمنظمـــات ذات الـــصلة في منظومـــة الأمـــم 
 المتحدة، فضلا عن المنظمات الحكومية والمنظمات غير الحكوميـة والمؤسـسات الوطنيـة لحقـوق        

وتضمّنت المذكرة الشفوية استبيانا يتكون من تـسع نقـاط،          . الإنسان، تحيطها بها علما بالتقرير    
التُمس فيها تقديم ملاحظات ومعلومات بـشأن التـشريعات والـسياسات والـبرامج الحاليـة الـتي                 

ووردت مــساهمات خطّيــة  . تتعلــق بمختلــف مــسائل حقــوق الإنــسان المتــصلة بكبــار الــسن       
 مؤســسة وطنيــة لحقــوق الإنــسان    ٢٠ كيانــات تابعــة للأمــم المتحــدة و    ٨دولــة و  ٤١ مــن
ويمكن الاطـلاع علـى قائمـة كاملـة     . منظمات غير حكومية وتحالفات وجماعات أخرى     ١٠ و

بمن ردّوا على الاستبيان وجميع البيانات التي قُدمت مـن أجـل إعـداد هـذا التقريـر وذلـك علـى                      
وفي هـذا الـصدد، يجـدر بالملاحظـة أن     . )١(نترنـت موقع مفوضية حقوق الإنسان على شبكة الإ  

البيانات التي قُدِّمت تشمل مجموعة متنوعة جـدا مـن الحـالات الوطنيـة والقانونيـة والاجتماعيـة                 
والاقتــصادية وأنــه، في حــين مــن المــسلّم بــه أن مــن الواضــح أن كبــار الــسن يــشكّلون فئــة غــير 

  .ضاء وداخلها تباينا شديدامتجانسة، تتباين حالة كبار السن بين الدول الأع
وينظَّم التقرير في ثلاثة أفرع، ويجمل الفرع الثاني أدناه الحالة الراهنة والتحـديات الـتي                 - ٢

ويقـدِّم الفـرع الثالـث استعراضـا للإطـار الـدولي            . يواجهها كبـار الـسن في جميـع منـاطق العـالم           
ينـاقش بعـض المبـادئ والمعـايير        الحالي، بما في ذلـك صـكوك حقـوق الإنـسان الدوليـة الملزِمـة، و               

ويعـرض الفـرع الرابـع مجموعـة مـن          . والتزامات الدول الأطراف الـتي تنطبـق علـى كبـار الـسن            
الأمثلة مستخلصة من البيانات التي قُدِّمت من أجل إعداد التقريـر، تـشمل العديـد مـن المـسائل           

ــصلة    ــسن بوالمجــالات المحــددة ذات ال ــار ال ــرد   . كب ــك، ت ــرع الخــامس  وبالإضــافة إلى ذل في الف
  .الاستنتاجات والتوصيات

  
  الحالة والتحديات الراهنة  -ثانيا   

ففــي الفتــرة . طــرأ تغــير جــذري علــى التركيبــة الــسكانية في العــالم في العقــود الأخــيرة   - ٣
 عامـا إلى    ٤٦، ارتفع العمر المتوقـع في جميـع أنحـاء العـالم مـن               ٢٠١٠ وعام   ١٩٥٠بين عام    ما

_________________ 
  .http://www.ohchr.org/EN/Issues/OlderPersons/Pages/Submissions.aspxللاطلاع على جميع البيانات، انظر   )١(  
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ويجــدر بالملاحظــة أن . )٢( عامــا بحلــول نهايــة هــذا القــرن٨١يزيــد ليبلــغ  عامــا، ويتوقــع أن ٦٨
 مليـون نـسمة فيمـا بـين     ٦٦عدد النساء يفوق عـدد الرجـال في الوقـت الحـالي بمـا يقـدّر بنحـو                 

 سـنة أو أكثـر،      ٨٠ومـن مجمـوع مَـن بلغـوا         .  سـنة أو أكثـر     ٦٠السكان الـذين تبلـغ أعمـارهم        
ل تقريبا، ومن بين المعمّرين الذين بلغوا من العمر مائـة           يصل عدد النساء إلى ضِعف عدد الرجا      

وللمـرة الأولى في    . سنة يـصل عـدد النـساء إلى مـا بـين أربعـة أو خمـسة أضـعاف عـدد الرجـال                      
عـن عـدد الأطفـال في العـالم في          تاريخ البشرية، سيزيد عدد الأشخاص الـذين تجـاوزوا الـستين            

  .٢٠٥٠ عام
وبحلـول  .  عامـا  ٦٠مليـون نـسمة تزيـد أعمـارهم عـن            ٧٠٠وهناك الآن ما يربو على        - ٤

 في المائـة مـن مجمـوع سـكان      ٢٠، سـيكون هنـاك بليونـا نـسمة، أي مـا يزيـد عـن                 ٢٠٥٠عام  
وسـتكون زيـادة عـدد كبـار الـسن أكثـر وأسـرع في               .  عامـا أو أكثـر     ٦٠العالم، تبلغ أعمارهم    

 مــن كبــار الــسن، وتواجــه بلــدان العــالم النــامي، وستُــصبح آســيا المنطقــة الــتي تــضم أكــبر عــدد
ومع مراعاة هذا، من الواضح أنـه يلـزم إيـلاء المزيـد             . أفريقيا أكبر زيادة متناسبة في هذا الصدد      

بيـد أن   . من الاهتمام للاحتياجات والتحديات الخاصـة الـتي يواجههـا العديـد مـن كبـار الـسن                 
جـال والنـساء في أعمـال       المساهمة الجوهرية التي يمكـن أن يُـسهم بهـا أغلبيـة كبـار الـسن مـن الر                  

وتكمـن حقـوق الإنـسان      . المجتمع إذا توفرت ضمانات كافية، تتسم بالقـدر نفـسه مـن الأهميـة             
  .في صميم جميع الجهود المبذولة في هذا الشأن

وخلال العقد الماضـي، أدت شـيوخة الـسكان إلى الأخـذ بـسياسات وبـرامج جديـدة،              - ٥
، كمـا يتـبين مـن أغلبيـة المـساهمات الـتي قُـدمت          احتل فيها القطاع الاجتماعي مكـان الـصدارة       

وصــمّمت العديــد مــن الحكومــات في بلــدان ذات اقتــصادات   . مــن أجــل إعــداد هــذا التقريــر  
متقدمــة النمــو وناميــة أو بــدأت سياســات ابتكاريــة في الــنظم الــصحية أو الــضمان الاجتمــاعي 

لوثــائق الإطاريــة المتعلقــة   وبالإضــافة إلى هــذا، تم ســن العديــد مــن ا    . الرعايــة الاجتماعيــة  أو
كما بدأت تظهـر تـدابير      . بالسياسات العامة، بما في ذلك خطط عمل وطنية معنية بالشيخوخة         

تشريعية تتصل بفئة عمرية محددة في مجالات متباينة مثل قوانين بنـاء وتـراخيص ورصـد مراكـز                  
 الوطنيـة، في تحمـل   وتشارك جميع مستويات الحكومـة، مـن المحليـة إلى       . الرعاية والتدريب المهني  

هذه المسؤولية، وقامت إما بإقامـة مؤسـسات جديـدة وإمـا تجديـد المؤسـسات الموجـودة حاليـا                    
  .من أجل السعي إلى طرق للتصدي تدريجيا للتحديات التي يواجهها كبار السن

_________________ 
: ، وهـــــــــو يتـــــــــاح علـــــــــى الموقـــــــــع٢٠١٠تنقـــــــــيح عـــــــــام : التوقعـــــــــات الـــــــــسكانية في العـــــــــالم  )٢(  

http://esa.un.org/unpd/wpp/unpp/panel_indicators.htm. 
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وتـسلط هـذه    . وقد اختارت المؤسسات الحكوميـة نهجـا متنوعـة في تحديـد الأولويـات               - ٦
ء على التصورات المختلفة للـدور الـذي يؤديـه كبـار الـسن في الأسـرة والمجتمـع                   الخيارات الضو 

وفي بعض الحالات، تهدف التدابير إلى التقاط الـديناميات المـتغيرة بـسرعة في المجتمعـات           . ككل
المحليــة والمجتمعــات، وتــدعو إلى إلقــاء نظــرة ثانيــة علــى التــصورات الحاليــة بــشأن كبــار الــسن    

وقــد . ايــة المــسنين، ونظــم الــدعم المــشتركة بــين الأجيــال، والقيــود الماليــةوالعمــل، وآليــات رع
صممت بعض الحكومات سياسـات تقـوم علـى مبـدأ الـشيخوخة الفاعلـة والاسـتقلال الـذاتي،                   

والمرافـق الـتي تلـبي أنواعـا        تهدف إلى تيسير مواصلة الحياة باستقلال في المترل، وتوفير الخـدمات          
 تــدابير أخــرى علــى الــروابط العائليــة وتقــديم الــدعم لوحــدة   وتــشدد. شــتى مــن الاحتياجــات 

وفي جميع الحالات، من الجـوهري      . الأسرة بوصفها المصدر الرئيسي لتقديم الرعاية لكبار السن       
إنــشاء شــبكة مــن الجهــات الفاعلــة الخاصــة، بمــا في ذلــك مختلــف المنظمــات التطوعيــة والمراكــز  

  .ه بسلاسةالمجتمعية، كي يؤدي النظام بأكمله مهمت
 الــلاتي يــواجهن )٣(وتتــردد بــصورة خاصــة ضــرورة الاســتجابة لحالــة النــساء المــسنات    - ٧

وتـشكل العلاقـات بـين      . تفاوتات نتيجة لأدوارهن القائمة على أساس نـوع الجـنس في المجتمـع            
الجنــسين كامــل دورة الحيــاة، ممــا يــؤثر علــى إمكانيــة الاســتفادة مــن المــوارد والفــرص، ويتــسم  

 المختلفــة الــتي تــشكل حيــاة وتــأتي الظــروف.  بأنــه مــستمر وتراكمــي علــى حــد ســواء تأثيرهــا
وتمثـل الـصحة    .  طول حياتهم  والرجال في سن الشيخوخة نتيجة التجارب التي يمرون بها         النساء
ة مواتيــة والحــصول علــى الأراضــي والأمــن الاقتــصادي والــسكن اللائــق والعــيش في بيئــ الجيــدة

ى، العناصــر الأساســية للــشيخوخة بكرامــة، إلا أن تحقيقهــا يتوقــف أي مــوارد إنتاجيــة أخــر أو
ويـصبح أثـر التفاوتـات بـين الجنـسين          . على قرارات وخيارات لا يحددها كل فرد سوى جزئيا        

ونتيجـة لـذلك، مـن الأرجـح أن تـصبح           . في التعليم والعمل أوضح ما يمكن في سن الشيخوخة        
وعـلاوة علـى ذلـك، كـثيرا مـا تتحمـل            . المـسنين النساء المسنات أكثر عرضة للفقر من الرجال        

المــسنات المزيــد مــن المــسؤوليات عــن رعايــة الأســرة مــع القيــام في الوقــت نفــسه بتــدبير أمــور    
تتــسم بعــدم المرونــة وســن التقاعــد الإلزاميــة وعــدم كفايــة المعاشــات التقاعديــة   ظــروف عمــل 

د إلـيهن برعايتـهم، في حالـة        واستحقاقات الضمان الاجتماعي الأخرى، مما يجعلـهن ومَـن يُعه ـ         
وبــلا شــك، تــشكل الــشيخوخة، ومــا يــصاحبها مــن تحــديات لحقــوق الإنــسان  . ضــعف بالغــة

تأنيثها، تحولا لم يسبق له مثيل في النسيج الاجتماعي لجميع المجتمعات، وتترتب علـى ذلـك                 أو
  . عواقب بعيدة المدى

_________________ 
  ).النسخة غير المحررة (٢٧، التوصية العامة رقم CEDAW/C/2010/47/GC.1انظر   )٣(  
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 قُـدمت مـن أجـل إعـداد هـذا           وعلى الرغم من تحديد تحديات عديدة في البيانـات الـتي            - ٨
الفقـر  ) أ: (التقرير، تظهر التحديات الأربعة التالية بصورة متكررة وثابتـة في جميـع أنحـاء العـالم               

والعنــف وســوء المعاملــة؛ ) ج(والتمييــز المتــصل بالــسن؛ ) ب(وظــروف المعيــشة غــير اللائقــة؛  
  .والافتقار إلى تدابير وآليات وخدمات خاصة )د(

  
  لمعيشةالفقر وظروف ا    

يمثــل الفقــر، بمــا في ذلــك ظــروف المعيــشة غــير اللائقــة لكبــار الــسن، أشــد التحــديات    - ٩
ويــشكّل التــشرد، وســوء التغذيــة، والأمــراض المزمنــة الــتي  . إلحاحــا بالنــسبة لرفــاه كبــار الــسن 

 وعــدم القــدرة ،تعـالج، والافتقــار إلى الحــصول علـى ميــاه الــشرب المأمونــة والمرافـق الــصحية    لا
مل تكاليف الأدوية والعلاج، وعدم ضمان الـدخل، مجـرد عـدد قليـل مـن أكثـر قـضايا                    على تح 

  . حقوق الإنسان أهمية التي يواجهها عدد كبير من كبار السن يوميا
وأقرت العديـد مـن الـدول بالانخفـاض النـسبي لمـستوى المعيـشة فيمـا بـين كبـار الـسن                         - ١٠

. لـك انتـشار الفقـر، بـل والفقـر المـدقع، بينـهم             بالمقارنة مع شرائح أخرى من السكان، بما في ذ        
وعلى الرغم من انخفاض مستويات الدخل لكبار السن، كـثيرا مـا قـد يتولـون هـم إعالـة أفـراد           
الأسرة بصورة رئيسية وتقديم الرعايـة الأوليـة لهـم، بمـا في ذلـك رعايـة أحفـادهم وغيرهـم مـن                       

  . أفراد الأسرة
ل إعـداد هـذا التقريـر أيـضا إلى وجـود ثغـرات في               وتشير البيانات الـتي قـدمت مـن أج ـ          - ١١

تقــديم الخــدمات لهــم فيمــا بــين المنــاطق الحــضرية والمنــاطق الريفيــة، وكــذلك داخــل المــدن، في   
ــيرة   ــاء الفق ــضواحي والأحي ــى تحمــل      . ال ــدرة عل ــى الخــدمات والق ــة الحــصول عل ــثير إمكاني وت

الخـدمات الاجتماعيـة والطبيـة،      وتـشكّل   . تكاليفها ونوعيتها مصدر قلـق بـالغ في هـذه المنـاطق           
على سبيل المثال، وخاصة في القرى النائيـة وقليلـة الكثافـة الـسكانية، تحـديات إضـافية للنظـام،              
ــة          ــدم خــدمات اجتماعي ــدان تق ــة في بعــض البل ــة خــدمات متنقل ــن وجــود أفرق ــرغم م ــى ال عل

  .المنازل في
ــشة     - ١٢ ــات المعي ــضا بترتيب ــرتبط هــذا الموضــوع أي ــا  ومــن الأســبا . وي ــر ذكره ــتي يكث ب ال

والاقتــصادية ســريعة  كــسبب للتــدهور الملحــوظ في دعــم الأســرة للمــسنين الأنمــاط الاجتماعيــة
وفي بعض الحالات، يؤدي هذا التغيير إلى عدم تلبية الحاجة إلى مزيد            . التغير وتصغير نواة الأسرة   

ات الهجــرة وتجاهــد بعــض المجتمعــات مــن أجــل التــصدي لتحركــ. مــن المــساكن وأمــاكن الإيــواء
الكبيرة، التي يخلف فيها المهاجرون كبار السن وراءهم، أو حيث يتحمل المسنون المـسؤولية عـن           

. الإيـدز /رعاية أحفـاد تيتّمـوا نتيجـة لوفـاة آبـاؤهم بعـد إصـابتهم بفـيروس نقـص المناعـة البـشرية                      
لماليـة الـتي تُرسـل    رعاية، ولا يمكن التنبؤ بالتحويلات ا  الوكثيرا ما لا يُعترف بمساهمتهم كمقدمي       

  .لهم ويُتوقع استمرار رعايتهم لأنفسهم وغيرهم بدون مصادر دخل
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  التمييز    
مــن التحــديات المــستمرة الأخــرى في كــل مــن البلــدان متقدمــة النمــو والبلــدان الناميــة   - ١٣

ــز  ــسن       . الوصــمة والتميي ــار ال ــه كب ــذي يمكــن أن يؤدي ــدور الأساســي ال ــرف بال وفي حــين يُعت
عايــة الثقافــة والتــاريخ، مــن قبيــل المفارقــة أن تقــر الكــثير مــن المــساهمات الــتي  كقــائمين علــى ر

قُدمت من أجل إعـداد هـذا التقريـر بالتـسامح علـى نطـاق واسـع في المجتمعـات في جميـع أنحـاء                         
ويتفـشى هـذا التمييـز    ). ‘التمييـز ضـد المـسنين   ’(العالم إزاء التحامل على كبار السن ووصمهم       

يف، ولم يعمل التشريع نفسه على القضاء على التمييـز المتـصل بالـسن في               ضد المسنين في التوظ   
ــة     . العمــل ــار الــسن والمــسنون للمؤســسات الوطني ومــن الــشكاوى المــشتركة الــتي يقــدمها كب

لحقوق الإنسان انخفاض فرص العمـل وإجـراء مقـابلات معهـم أو أي فـرص أخـرى للحـصول                  
  .على عمل نتيجة لسنهم

سن بأبعاد أخرى تحدد الهوية في مختلف المجتمعات، بما في ذلك نـوع             وعندما يتشكّل ال    - ١٤
الجـــنس، والعنـــصر، أو العِـــرق، أو الـــدين، أو العجـــز، أو الجنـــسية، أو الـــصحة، أو الظـــروف 

ــة  ــأثير     -الاجتماعي ــالي الت ــها بالت ــنجم عن  الاقتــصادية، تُمــارس أشــكال متعــددة مــن التمييــز، ي
تشدد البيانات الـتي قُـدمت مـن أجـل إعـداد هـذا التقريـر                و. التمتع بجميع حقوق الإنسان    على

علــى حالــة كبــار الــسن الفقــراء، الــذين يعيــشون في منــاطق ريفيــة، ويعــانون مــن أمــراض            
ــة ــة المطلقــات أو الأرامــل       أو مزمن ــة، فــضلا عــن حال ظــروف صــحية أخــرى أو حــالات إعاق

  .المسنات العازبات أو
  

  العنف ضد كبار السن وسوء معاملتهم    
تشير المـساهمات الـتي قُـدمت أيـضا إلى تـواتر وأثـر العنـف وسـوء المعاملـة علـى نوعيـة                          - ١٥

وتُرتكب في جميع أنحاء العالم حالات إسـاءة معاملـة كبـار الـسن،              . حياة كبار السن وصحتهم   
وتتـضمن  . التي تُعـرف عمومـا بإيـذاء بـدني أو عـاطفي أو جنـسي يرتكبـه شـخص موضـع ثقـة                      

وصاية القسرية، فضلا عـن العنـف البـدني والجنـسي في مراكـز الرعايـة                أشكاله العديدة فرض ال   
وتوجـه أيـضا تهديـدات محـددة تتعلـق بالمعتقـدات التقليديـة،             . أو المستشفيات أو داخـل الأسـرة      

في ذلك العنف نتيجة الاتهام بممارسة السحر والعنف ضد كبار الـسن المستـضعفين بـصورة                  بما
المعـوقين وكبـار الـسن في حـالات الـصراع وكبـار الـسن               خاصة مثـل المهـاجرين وكبـار الـسن          

  .الذين يعيشون في فقر، وخاصة المشردين منهم
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  الافتقار إلى تدابير وخدمات محددة لكبار السن    
لا مجال للشك في أن تقديم الخـدمات وتـصميم تـدابير خاصـة أمـور تـؤثر علـى التمتـع                      - ١٦

 يُفتقــر إلى المــوارد والمرافــق لتلبيــة    وفي هــذا الــسياق، . بنطــاق عــريض مــن حقــوق الإنــسان    
احتياجات متزايدة، ولا سيما الطلب على خدمات متخصصة مثل المراكـز الـسكنية أو بـرامج                

وفي حــين يمكــن أن تتبــدى هــذه الظــاهرة بأشــكال . الرعايــة المترليــة أو خــدمات طــب المــسنين
الات، تعتـرف دول    وفي بعـض الح ـ   . مختلفة في أطر شتى، فهي لا تقتصر على أي منطقة واحدة          

وفي حــالات . أعـضاء بعـدم وجــود مـا يكفــي مـن المراكـز الــسكنية، وخاصـة خــارج العواصـم       
ــا يكفــي مــن المختــصين في الطــب والتمــريض       أخــرى، يوجــد اكتظــاظ مــزمن أو لا يوجــد م

التقريـر أهميـة     وتؤكد بعض البيانات الـتي قُـدمت مـن أجـل إعـداد هـذا              . المدربين تدريبا ملائما  
  . ت في الميزانية لتقديم هذه الخدمات من أجل تلبية الطلب المتزايد عليهارصد مخصصا

  
  القواعد والمعايير الدولية المتعلقة بحقوق المسنين  -ثالثا   

  الصكوك السياسية الدولية    
بدأ المجتمع الدولي تسليط الـضوء علـى حالـة كبـار الـسن في خطـة عمـل فيينـا الدوليـة                 - ١٧

وازداد تعزيـز الـتفهم     . ١٩٨٢ في الجمعية العالمية للشيخوخة في عام        للشيخوخة، التي اعتمدت  
الدولي للاحتياجات الأساسـية اللازمـة لرفـاه كبـار الـسن نتيجـة اعتمـاد مبـادئ الأمـم المتحـدة            

 الــتي ٢٠٠١، والأهــداف العالميــة في مجــال الــشيخوخة لعــام ١٩٩١المتعلقــة بكبــار الــسن لعــام 
  .١٩٩٢ بشأن الشيخوخة لعام ، والإعلان١٩٩٢اعتمدت في عام 

ــشيخوخة، عــام        - ١٨ ــة لل ــد الدولي ــسياسي وخطــة عمــل مدري ، ٢٠٠٢وجــدد الإعــلان ال
ــا        ــة في قراره ــة العام ــدتهما الجمعي ــشيخوخة، وأي ــة لل ــة الثاني ــة العالمي ــدا في الجمعي ــذان اعتم والل

، توافق الآراء السياسي بشأن وضع جـدول أعمـال معـني بالـشيخوخة، يركـز علـى                  ٥٧/١٦٧
ومنــذ اعتمــاد خطــة عمــل مدريــد  . التنميــة والتعــاون الــدولي وتقــديم المــساعدة في هــذا المجــال  

الدولية، استُرشد بها في صياغة سياسات وبـرامج علـى الـصعيد الـوطني، واسـتُلهمت في وضـع                   
  .خطط عمل وطنية وإقليمية، وقدمت إطارا دوليا للحوار

الـسياسي الـذي اعتمـد في مدريـد،       وأكدت الـدول الأعـضاء مـن جديـد، في الإعـلان               - ١٩
التزامهــا بتعزيــز وحمايــة حقــوق الإنــسان، ودعــت إلى القــضاء علــى التمييــز والإهمــال وإســاءة    

وتـضمنت خطـة مدريـد الدوليـة علـى الأخـص توجيهـات              . المعاملة والعنف على أسـاس الـسن      
راحـل الحيـاة،   بشأن الحق في العمل والحق في الصحة والمشاركة والمساواة في الفرص في جميع م 

  . وشددت على أهمية مشاركة كبار السن في عمليات صنع القرار على جميع المستويات
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وتــشمل الأولويــات الــتي حُــددت في خطــة عمــل مدريــد الدوليــة طائفــة واســعة مــن       - ٢٠
تكافؤ فرص العمل لجميع كبـار الـسن؛ ووضـع بـرامج تتـيح لجميـع العمـال الحـصول                    : القضايا

اعيـــة والـــضمان الاجتمـــاعي، بمـــا في ذلـــك، عنـــد الاقتـــضاء، المعاشـــات علـــى الحمايـــة الاجتم
التقاعدية، والتأمين ضد العجز، والاستحقاقات الصحية؛ وتحديد حـد أدنى مـن الـدخل يكفـي                

وتم التـشديد   . لجميع كبار السن، مع إيلاء اهتمام خاص للفئات المحرومـة اجتماعيـا واقتـصاديا             
الإرشــاد المهــني وخــدمات التوظيــف، بمــا في ذلــك بغــرض  أيــضا علــى أهميــة التعلــيم المــستمر و 

. الحفاظ على أقصى قدرة وظيفية لكبار السن وتعزيز الاعتـراف العـام بإنتاجيتـهم ومـساهماتهم               
ــد    ــل مدريـ ــة عمـ ــسيا في خطـ ــا رئيـ ــاهيم  . وتمثـــل الـــصحة أيـــضا معلمـ ــا مفـ وتـــشمل أحكامهـ

 الفعالة وأثر فيروس نقـص المناعـة        والمساواة في الحصول على الرعاية الصحية والمشاركة       الوقاية
الإيدز فيما يتعلـق بكبـار الـسن والوظـائف الكاملـة الـتي تؤديهـا بيئـات الـدعم وتقـديم                      /البشرية
  . الرعاية

  
  الصكوك الدولية الملزمة    

تشمل معظم معاهدات حقـوق الإنـسان الأساسـية ضـمنا التزامـات عديـدة إزاء كبـار                   - ٢١
وتنطبـق هــذه الـصكوك علــى كبــار   . محــددة تركـز علــيهم ، رغــم عـدم وجــود أحكـام   )٤(الـسن 

السن بقدر مـا تنطبـق بـه علـى سـائر الأشـخاص، وتـنص علـى تـوفير الحمايـة لحقـوق الإنـسان                   
الأساسية، بما في ذلك الحق في التمتع بأعلى مستوى يمكن بلوغه من الـصحة البدنيـة والعقليـة،                 

لمهينـة، والمـساواة أمـام القـانون، فـضلا عـن       وعدم التعرض للتعـذيب أو المعاملـة اللاإنـسانية أو ا    
  . التمتع بمستوى معيشة لائق دون تمييز لأي سبب من الأسباب

ر وجــود إحــالات صــريحة إلى الــسن في المعاهــدات الدوليــة الأساســية   ومــع ذلــك ينــد  - ٢٢
وفي حين كُرّست صكوك عالمية من صكوك حقـوق الإنـسان لفئـات عديـدة               . لحقوق الإنسان 
، على سبيل المثال، المرأة أو الأشخاص ذوي الإعاقـة، لا يوجـد صـك مـن هـذا                   من الأشخاص 

ــسن        ــضمن إحــالات صــريحة إلى ال ــة تت ــسن، ولا توجــد ســوى صــكوك قليل ــار ال ــل لكب : القبي
ــة الدولي ــ )أ( ــة حقــوق جميــع العمــال المهــاجرين وأفــراد أســرهم كلمــة    ةتتــضمن الاتفاقي  لحماي
وتتــضمن اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص    ) ب(؛ )٧ة المــاد(قائمــة أســباب التمييــز    في“ الــسن”

_________________ 
   ألـــف ٢٢٠٠قـــرار الجمعيـــة العـــام (صادية والاجتماعيـــة والثقافيـــة العهـــد الـــدولي الخـــاص بـــالحقوق الاقت ـــ  )٤(  

   ألـــف ٢٢٠٠قـــرار الجمعيـــة العامـــة (، والعهـــد الـــدولي الخـــاص بـــالحقوق المدنيـــة والـــسياسية  ))٢١-دال(
ــرأة       )) ٢١-دال( ــز ضــد الم ــع أشــكال التميي ــى جمي ــضاء عل ــة الق ــة   (واتفاقي ــة العام ــرار الجمعي ، )٣٤/١٨٠ق

، مجموعـة المعاهـدات   الأمـم المتحـدة،     (عنية بالقضاء على جميـع أشـكال التمييـز العنـصري            والاتفاقية الدولية الم  
 ).٦١/١٠٦قرار الجمعية العامة (، واتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة )٩٤٦٤، الرقم ٦٦٠المجلد 
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) ٢ (٢٨بـشأن الـصحة، وفي المـادة    ) ب (٢٥الإعاقة إحـالات إلى كبـار الـسن في المـادة         ذوي
بــشأن تــوفير مــستوى معيــشة لائــق والحمايــة الاجتماعيــة، وتوجــد إحــالات إضــافية إلى   ) ب(

ابير حمايـة تراعـي الـسن في         وإلى اتخاذ تـد    ١٣إمكانية اللجوء إلى القضاء حسب السن في المادة         
ــادة  ــة إلى       )ج(؛ ١٦الم ــرأة إحال ــز ضــد الم ــع أشــكال التميي ــى جمي ــة القــضاء عل وتتــضمن اتفاقي

يتعلق بالقضاء على التمييز ضد المرأة في التمتـع بـالحق في الـضمان الاجتمـاعي         الشيخوخة فيما 
  ).هـ (١-١١وذلك في المادة 

 القـانون الـدولي لحقـوق الإنـسان، يجـب       وحيث أن حظـر التمييـز يـشكل أحـد ركـائز             - ٢٣
. يحتل التمييز ضد أي فرد بحكـم القـانون وبحكـم الواقـع مركـز أي تحليـل لحقـوق الإنـسان                       أن

ف التمييز بأنه أي تفرقة أو استبعاد أو تقييد يرمي أو يؤدي إلى عرقلة أو إلغاء الاعتـراف                  ويعرَّ
سـتها، علـى قـدم المـساواة مـع الآخـرين،       أو التمتع بحقوق الإنسان والحريـات الأساسـية أو ممار    

  . )٥(في الميادين السياسية أو الاقتصادية أو الاجتماعية أو الثقافية أو المدنية أو أي ميدان آخر
صـراحة كـسبب محظـور للتمييـز في      “ السن”وعلى الصعيد الدولي، في حين لا يدرج          - ٢٤

 حــصرية، وهــي تتــضمن معظــم معاهــدات حقــوق الإنــسان، فهــذه القــوائم توضــيحية وليــست
ــة   ــة مفتوحـ ــادة فئـ ــر ”(عـ ــع آخـ ــة في إطاره ـــ ) “أي وضـ ــات التعاهديـ ــر الهيئـ ــز اتنظـ  في التمييـ

  . بالسن المتصل
ن على منظمـة العمـل الدوليـة أن تنتظـر اعتمـاد التوصـية المتعلقـة بالعمـال المـسنين            وتعيَّ  - ٢٥

، وقــد )٦( كــي تــدرج الــسن صــراحة كــشكل مــن أشــكال التمييــز  ١٩٨٠ في عــام ١٦٢رقــم 
دعت هذه التوصية إلى اتخاذ تدابير لمنع التمييز في العمل والمهـن في إطـار سياسـة وطنيـة لتعزيـز         

وبالإضــافة إلى ذلــك، جــاء في . المــساواة في الفــرص ومعاملــة العمــال، بغــض النظــر عــن ســنهم
 ضـرورة ألا يـشكل   )٦(١٩٨٢ لعـام  ١٦٦توصية منظمة العمل الدولية بشأن إنهاء الخدمة رقـم       

  . لسن سببا وجيها لإنهاء الخدمة، رهنا بالقانون الوطني والممارسة الوطنية فيما يتعلق بالتقاعدا
وقد اتخذت لجنـة الحقـوق الاقتـصادية والاجتماعيـة والثقافيـة نهجـا ممـاثلا علـى الـدوام                      - ٢٦

 كمـا أبـرزت اللجنـة ضـرورة     )٧(“ للتمييـز في سـياقات عديـدة    يُحظر كسبب ”يؤكد أن السن    
 التمييز ضد كبار السن العاطلين عن العمل وضد كبار السن الذين يعيشون في فقر مـع                 معالجة

_________________ 
تفاقيــة حقــوق ، وا١انظــر علــى ســبيل المثــال، اتفاقيــة القــضاء علــى جميــع أشــكال التمييــز ضــد المــرأة، المــادة     )٥(  

 . ٢الأشخاص ذوي الإعاقة، المادة 
  .http://www.ilo.org/ilolexمتاح من   )٦(  
عــدم التمييــز في الحقــوق  ”، ٢٠انظــر لجنــة الحقــوق الاقتــصادية والاجتماعيــة والثقافيــة، التعليــق العــام رقــم      )٧(  

  ).٢٩، الفقرة E/C.12/GC/20(“ الاقتصادية والاجتماعية والثقافية



A/66/173  
 

11-42881 11 
 

عدم المساواة في الحصول على المعاشات التقاعديـة العامـة الـتي يحـصل عليهـا كبـار الـسن نظـرا                
  .)٨(لمكان إقامتهم

سياسية  من العهد الدولي الخـاص بـالحقوق المدنيـة وال ـ          ٢٦ومن الأهمية بمكان أن المادة        - ٢٧
تــوفر الحمايــة في المــساواة أمــام القــانون، بمــا في ذلــك ضــمان الحمايــة الفعالــة ضــد التمييــز لأي 

أن التمييـز الـذي يتعلـق       ”وأعربـت اللجنـة المعنيـة بحقـوق الإنـسان عـن رأي يفيـد                . سبب آخر 
بالسن والذي لا يستند إلى معايير معقولة وموضـوعية قـد يرقـى إلى مرتبـة التمييـز علـى أسـاس                   

  . )٩(، وأكدت هذا النهج في عدد من البلاغات الفردية٢٦في إطار المادة ‘ وضع آخر’
 تـشمل حظـر التمييـز في    ٢٦وأوضحت اللجنة المعنية بحقوق الإنسان كذلك أن المادة     - ٢٨

ــسلطات        ــا ال ــا وتحميه ــتي تنظمه ــادين ال ــدان مــن المي ــة في أي مي ــانون أو في الممارســة العملي الق
التشريع يتـصل بـأي مـادة مـن مـواد العهـد الـدولي الخـاص بـالحقوق المدنيـة                     العامة، سواء كان    

والــسياسية أو أي مجــال آخــر، بمــا في ذلــك أي حــق في إطــار العهــد الــدولي الخــاص بــالحقوق    
  .)١٠(الاقتصادية والاجتماعية والثقافية

وبعــد حظــر التمييــز علــى أســاس الــسن، حــددت آليــات حقــوق الإنــسان أيــضا كبــار   - ٢٩
وعلى وجـه التحديـد، تتطلـب       . بأنهم يشكلون فئة مستضعفة تتطلب تدابير حماية خاصة       السن  
الــتي ”مــن اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة تقــديم المــساعدة والــدعم    ) ٢ (١٦المــادة 

إلى الأشـخاص ذوي الإعاقـة وأسـرهم لمنـع اسـتغلالهم وارتكـاب العنـف                “ تراعي عنصر الـسن   
بـــذلك وجـــود حـــالات خاصـــة يكـــون كبـــار الـــسن       ضـــدهم وإســـاءة معاملتـــهم، وتقـــر    

  .مستضعفين فيها
وتطبق بعض آليات رصد الهيئات التعاهديـة الأحكـام الحاليـة لحمايـة حقـوق المـسنين،                   - ٣٠

ولا سيما لجنة الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافيـة واللجنـة المعنيـة بالقـضاء علـى التمييـز                  
وفي . سيرية بـــشأن القواعـــد الموجـــودة حاليـــا ضـــد المـــرأة، عـــن طريـــق تقـــديم توجيهـــات تف ـــ

 )٨(٦، اعتمدت لجنة الحقوق الاقتصادية والاجتماعيـة والثقافيـة التعليـق العـام رقـم                ١٩٩٥ عام
_________________ 

الحقــوق الاقتــصادية ”، ٦أيــضا التعليــق العــام للجنــة الحقــوق الاقتــصادية والاجتماعيــة والثقافيــة رقــم    انظــر   )٨(  
  ).٢٢، المرفق الرابع، الفقرة E/1996/22(“ والاجتماعية والثقافية لكبار السن

  ، ٩٨٣/٢٠٠١انظــــر اللجنــــة المعنيــــة بحقــــوق الإنــــسان لــــوف وآخــــرون ضــــد أســــتراليا، الــــبلاغ رقــــم     )٩(  
ــز  ــم    - دي -وشميتــ ــبلاغ رقــ ــدا، الــ ــد هولنــ ــغ ضــ ــبلاغ   ٨٥٥/١٩٩٩ يونــ ــيرو، الــ ــد بــ ــوليس ضــ ، وســ

ــامر وآخـــرون ضـــد النمـــسا، الـــبلاغ رقـــم   ١٠١٦/٢٠٠١ رقـــم ــة مـــن الموقـــع   (٩٩٨/٢٠٠١، وألتـ متاحـ
http://www.2.ohchr.org/english/bodies/hrc/.(  

ـــ زفـــان     )١٠(    ١٨٢/١٩٨٤الـــبلاغ رقـــم  دي فـــريس ضـــد هولنـــدا،  -اللجنـــة المعنيـــة بحقـــوق الإنـــسان، ف هـ
)CCPR/C/29/D/182/1984.(  



A/66/173
 

12 11-42881 
 

الــذي يقــدم أول تفــسير مفــصّل للالتزامــات المحــددة الــتي تتحملــها الــدول الأطــراف في العهــد   
. ية فيمـا يتعلـق بكبـار الـسن وحقـوقهم          الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقاف     

وفي الآونـــة الأخـــيرة جـــدا، اعتمـــدت اللجنـــة المعنيـــة بالقـــضاء علـــى التمييـــز ضـــد المـــرأة، في  
ات وحماية حقوق الإنـسان الخاصـة        بشأن النساء المسنَّ   )٣(٢٧، التوصية العامة رقم     ٢٠١٠ عام

  .بهن بموجب الاتفاقية
عهـــد الـــدولي الخـــاص بـــالحقوق الاقتـــصادية وفيمـــا يتعلـــق بحقـــوق محـــددة، يقـــضي ال  - ٣١

والاجتماعية والثقافية بعدة حقـوق محـددة تتـصل بالتحـديات الـتي يواجههـا كبـار الـسن، مثـل            
والحـق في  ) ١٢المـادة  (الحق في التمتع بأعلى مستوى يمكن بلوغه مـن الـصحة البدنيـة والعقليـة          

، بمـا في ذلـك المأكـل والملـبس          ، والحـق في مـستوى معيـشة لائـق         )٩المادة  (الضمان الاجتماعي   
ويـرد  ). ١٣المـادة  (والحق في التعلـيم  ) ٧ و ٦المادتان  (، والحق في العمل     )١١المادة  (والمسكن  

  .مجمل موجز لمضمون هذه الحقوق في الفقرات التالية
يــنص العهــد الــدولي الخــاص بــالحقوق الاقتــصادية والاجتماعيــة والثقافيــة علــى أشمــل      - ٣٢

 الحـق في    -في التمتع بأعلى مستوى يمكن بلوغه من الصحة البدنية والعقليـة            حكم بشأن الحق    
وتتساوى مـع ذلـك في الأهميـة اتفاقيـة          .  ورد في معاهدة دولية تتعلق بحقوق الإنسان       -الصحة  

، بــشأن التــزام الــدول بالقــضاء    ١٢القــضاء علــى جميــع أشــكال التمييــز ضــد المــرأة، المــادة        
لرعايـــة الـــصحية؛ واتفاقيـــة حقـــوق الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة،  التمييـــز ضـــد المـــرأة في ا علـــى
للحـد مـن الإعاقـات ومنـع حـدوث          ”، التي تتطلب تصميم الخـدمات الـصحية         )ب (٢٥ المادة

والعهــد الــدولي الخــاص بــالحقوق  . “المزيــد منــها، بمــا في ذلــك في صــفوف الأطفــال والمــسنين  
عاملـة أو العقوبـة القاسـية أو اللاإنـسانية          ، الـتي تحظـر التعـذيب أو الم        ٧المدنية والسياسية، المـادة     

  .المهينة ويشمل ذلك حظر إجراء التجارب الطبية أو العلمية دون الموافقة الحرة على ذلك أو
وقد أكدت لجنة الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية من جديـد أهميـة اتخـاذ نهـج              - ٣٣

لعلاجية والتأهيليـة، بنـاء علـى فحوصـات     متكامل، يجمع بين عناصر العلاج الصحي الوقائية وا   
طبيــة دوريــة للجنــسين؛ وتــدابير لإعــادة التأهيــل البــدني والنفــسي تهــدف إلى الحفــاظ علــى أداء 
ــأمراض     ــة للمـــصابين بـ ــام والرعايـ ــتقلالهم الـــذاتي؛ وتقـــديم الاهتمـ كبـــار الـــسن لمهـــامهم واسـ

كـن تحاشـيها وتمكينـهم مـن        والمرضى الميـؤوس مـن شـفائهم وتجنيبـهم المعانـاة مـن آلام يم               مزمنة
  .)١١(الموت بكرامة

_________________ 
الحـق في التمتـع بـأعلى مـستوى         ” ١٤ الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، التعليق العام رقم         لجنةانظر    )١١(  

  ).٣٥ و ٣٤ و ٢٥، الفقرات E/C.12/2000/4(، “يمكن بلوغه من الصحة
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ويـــنص في العهـــد الـــدولي الخـــاص بـــالحقوق الاقتـــصادية والاجتماعيـــة والثقافيــــة،          - ٣٤
 على الحق في مستوى معيشة لائق، بما في ذلـك الغـذاء الكـافي والمـسكن الملائـم،                   ١-١١ المادة

 مـن اتفاقيـة حقـوق       ٢٨ادة  والتحسن المـستمر في ظـروف المعيـشة، وتـرد عبـارات مماثلـة في الم ـ               
ــة ــالحق في الم ــ . الأشــخاص ذوي الإعاق ــوفيمــا يتعلــق ب ــة الحقــوق الاقتــصادية  سكن، أيَّ دت لجن

، )١٢(والاجتماعية والثقافيـة بعـض التوصـيات الـواردة في خطـة عمـل فيينـا الدوليـة للـشيخوخة                  
ــيش في         ــى مواصــلة الع ــسن عل ــار ال ــساعد كب ــة أن ت ــسياسات الوطني ــي لل ــه ينبغ  ولاحظــت أن

وضـمان انـدماجهم اجتماعيــا، وتيـسير التنقـل والاتـصال مــن خـلال تـوفير وسـائل نقــل          المـترل 
  . )١٣(ملائمة لهم

ويُكــرس الحــق في الــضمان الاجتمــاعي، بمــا في ذلــك التــأمين الاجتمــاعي، في صــكوك   - ٣٥
ــة، وخاصــة في  ــادة : مختلف ــة     ٩الم ــصادية والاجتماعي ــالحقوق الاقت ــدولي الخــاص ب  مــن العهــد ال

من اتفاقية القـضاء علـى جميـع أشـكال          ) هـ(و  ) د (١-١١ثقافية، بعبارات عامة؛ وفي المادة      وال
التمييز ضد المرأة، التي تقضي بالمساواة وعدم التمييز ضد المرأة، ولا سـيما في حـالات التقاعـد           

ــادة     ــشيخوخة؛ وفي الم ــرض والعجــز وال ــة والم ــوق الأشــخاص    ٢-٢٨والبطال ــة حق ــن اتفاقي  م
، التي تقـضي بـالتمتع بالحمايـة الاجتماعيـة علـى قـدم المـساواة مـع الآخـرين كمـا                      الإعاقة ذوي

تقــضي بــأن تتــاح لكبــار الــسن المعــوقين الاســتفادة مــن بــرامج الحمايــة الاجتماعيــة والحــد مــن  
  .الفقر
، تناولت الخبيرة المستقلة المعنية بمسألة حقوق الإنـسان والفقـر المـدقع             ٢٠١٠وفي عام     - ٣٦

معاشات تقاعدية اجتماعية أو غير قائمة على دفع اشـتراكات لكبـار الـسن كبعـد                قضية تقديم   
وأكدت في تقريرها على انخفاض نطـاق تغطيـة نظـم المعاشـات        . هام لنظم الضمان الاجتماعي   

التقاعدية القائمة على دفع اشـتراكات، وقـدمت توصـيات لكفالـة امتثـال المعاشـات التقاعديـة                  
  .)١٤(كات للمعايير الأساسية لحقوق الإنسانالقائمة على عدم دفع اشترا

 من العهد الـدولي الخـاص بـالحقوق         ٧ و   ٦وفيما يتعلق بالحق في العمل، تحدد المادتان          - ٣٧
الاقتــصادية والاجتماعيــة والثقافيــة نطــاق ومــضمون هــذا الحــق وتــنص علــى أن لكــل شــخص  

يـة، في إطـار ظـروف       في الحـصول علـى فرصـة لاكتـساب رزقـه بالعمـل الـذي يختـاره بحر                  الحق

_________________ 
ــة   تــرد إحــالات مماثلــة أيــضا في خطــة عمــل مدريــد ا    )١٢(   ــة العالميــة الثاني ــة للــشيخوخة، انظــر تقريــر الجمعي لدولي

، الفصل  )A.02.IV.4، رقم المبيع    منشورات الأمم المتحدة   (٢٠٠٢أبريل  / نيسان ١٢-٨للشيخوخة، مدريد،   
  .، المرفق الثاني، التوجيه ذو الأولوية الثالث١الأول، القرار 

  .٣٣، المرفق الرابع، الفقرة E/1996/22انظر   )١٣(  
  .A/HRC/14/31انظر   )١٤(  
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. عمل عادلة ومواتية مع الحصول على أجـور عادلـة والمـساواة في الأجـر عـن العمـل المتـساوي                    
ــم        ــام رق ــا الع ــة، في تعليقه ــة والثقافي ــصادية والاجتماعي ــوق الاقت ــة الحق ــدول ٦وحثــت لجن ، ال

ــرامج للتقاع ــ     اتخــاذ علــى ــز علــى أســاس الــسن في العمــل والمهــن ووضــع ب ــع التميي ــدابير لمن د ت
ضــرورة أن تكــون ســن  ) ١٥الفقــرة  (١٩ويؤكــد التعليــق العــام رقــم  ). ٢٥-٢٢الفقــرات (

ــم       ــة رق ــبرز التوصــية العام ــدول أن تحــددها، وت ــة  ٢٧التقاعــد مناســبة، وينبغــي لل ــة المعني  للجن
  .ر للمسناتضد المرأة أهمية العمل مدفوع الأجبالقضاء على التمييز 

ــيم، ك    - ٣٨ ــالحق في التعل ــة    وفيمــا يتعلــق ب ــة الحقــوق الاقتــصادية والاجتماعي ــه لجن مــا أكدت
 مـن العهـد الـدولي الخـاص بـالحقوق الاقتـصادية والاجتماعيـة        ١٣والثقافية، فيما يتعلـق بالمـادة      

متابعـة  ) أ: (، في حالة كبـار الـسن، ينبغـي للـدول أن تتبـع مـسارين متكـاملين همـا          )١٥(والثقافية
وإتاحـة درايـة وخـبرة المـسنين للأجيـال         ) ب(ميـة؛   حق المسنين في الاسـتفادة مـن الـبرامج التعلي         

وأشــارت اللجنــة إلى مفهــوم منظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة         . الأصــغر ســنا 
بـشأن التعلـيم مـدى الحيـاة، والــذي يـشمل بـرامج غـير رسميـة ومجتمعيـة وترفيهيــة          ) اليونـسكو (

عور المجتمـع المحلـي بالمـسؤولية في    رهم بالاعتمـاد علـى الـذات وش ـ       ولكبار السن بغيـة تنميـة شـع       
  .الشأن هذا
ــى أحكــام أخــرى          - ٣٩ ــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة عل ويمكــن الاطــلاع في اتفاقيــة حق
صــلة يمكــن أن تفيــد كبــار الــسن، حــتى وإن كانــت لا تعــالج شــواغل محــددة لهــم، وهــي    ذات

 بهـم علـى قـدم        بـشأن الاعتـراف    ١٢ بـشأن إمكانيـة الوصـول؛ والمـادة          ٩المـادة   : يلي تشمل ما 
أمام القانون، بما في ذلك فيما يتعلـق بالتـدابير المناسـبة لـدعم التمتـع بالأهليـة القانونيـة                     المساواة

 بشأن العيش المـستقل والإدمـاج في المجتمـع المحلـي، بمـا في ذلـك اختيـار                   ١٩وممارستها؛ والمادة   
 مجموعـة مـن خـدمات       دم المـساواة مـع الآخـرين وإمكانيـة الحـصول علـى            ق ـِمكان الإقامة علـى     

 بــشأن ٢٠الــدعم في المنــازل وأمــاكن الــسكن وغيرهــا مــن خــدمات الــدعم المجتمعيــة؛ والمــادة  
القدرة الشخصية على التنقل، بما في ذلك الحصول على الوسائل المعينة علـى التنقـل والأجهـزة               

هيـل للحفـاظ    بشأن التأهيل وإعـادة التأ ٢٦والتقنيات المساعدة والموظفين المتخصصين؛ والمادة     
  .على أقصى قدر من الاستقلال

  
  الاستجابات الوطنية لقضايا محددة تتعلق بحقوق الإنسان  -رابعا   

وتختلـف  . لا يشكل كبار السن فئة متجانسة وينبغي عـدم معاملتـهم علـى هـذا النحـو                  - ٤٠
تجارب كبار السن بالنسبة للرجال عن النساء، وهي تختلـف أيـضا اختلافـا كـبيرا بـين شـخص                    

_________________ 
  .٣٧ و ٣٦، المرفق الرابع، الفقرتين E/1996/22انظر   )١٥(  
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ويمكــن للظــروف الــصحية وضــمان الــدخل . في الــستينات وشــخص في الثمانينــات مــن العمــر
وفرص العمل والترفيه والمشاركة والتكيف الاجتماعي والبيئـي والاسـتقلال الـذاتي والحريـة في               
اختيــار مــسائل محوريــة بالنــسبة لرفــاههم أن تحــدد إلى حــد بعيــد الطريقــة الــتي يريــد كــل فــرد    

  . بكرامة بصرف النظر عن السنيعيش حياته بها أن
ومع ذلك، ما يشترك فيه كبار السن، كمجموعـة، هـو تجربـة الحيـاة داخـل مجتمعـات               - ٤١

كثيرا ما تصاحب الشيخوخة فيهـا قوالـب نمطيـة وتُعـزى لهـم قيمـة أقـل وتـترع عنـهم قـدراتهم                      
وهري وضـع   وفي هذا السياق، من الج    . السياسية ويعانون من الحرمان الاقتصادي والاجتماعي     

قوانين وسياسات لتعزيز احترام وحماية وإعمال جميع حقوق الإنسان، بغض النظر عـن الـسن،       
ــق           ــافع ومراف ــم ومن ــصا له ــة احتياجــاتهم ووضــع خــدمات خصي ــددة لتلبي ــات مح ــدابير وآلي كت

  .الأعمار لجميع
  

  القوانين والسياسات الوطنية  -ألف   
حة بمبـادئ المـساواة وعـدم التمييـز ضـد           بصورة عامة، يعترف عدد مـن الدسـاتير صـرا           - ٤٢

ويتـضمن بعـضها إحالـة صـريحة     . كبار السن، وإن جاء ذلك بعبـارات شـتى وبـدرجات مختلفـة         
كأساس لمنع التمييز، في حين تضمن دساتير أخـرى الحمايـة بموجـب شـرط عـدم                 “ السن”إلى  

الات صـريحة   ويتضمن عدد قليل من الدسـاتير أيـضا إح ـ        . “لأي أسباب أخرى  ”التمييز العامة   
إلى كبار السن وحقوق محددة بما في ذلك دساتير وُضعت مؤخرا تشمل أحكاما لحمايـة كبـار                 
السن من العنف وسوء المعاملة، وتقدم معاشات تقاعدية ورعاية مـدى الحيـاة، وتـوفر الحقـوق                 

  .الثقافية والمشاركة
قش قـوانين عديـدة   كما تورد البيانـات الـتي قُـدمت مـن أجـل إعـداد هـذا التقريـر وتنـا                    - ٤٣

ــار الــسن     ــسان لكب ــة حقــوق الإن ــا محــددة لحماي ــنَّ . تتــضمن أحكام ت وفي بعــض الحــالات، سُ
  .)١٦(تشريعات وطنية على أساس توجيهات إقليمية تعالج عدم التمييز

ــذ سياســات        - ٤٤ ــة في تقــديم الخــدمات وتنفي ــق اللامركزي ــدان، تم تحقي ــد مــن البل وفي عدي
ويفتـرض الأسـاس المنطقـي وراء تحقيـق اللامركزيـة في            .  وتتولى أمرها الحكومـات المحليـة      محددة

بعض النواحي تحسين فهم الاحتياجات والقيود على الصعيد المحلي، فضلا عن توثيق الـصلات              
وفي هـذه الحـالات، تحـدد الحكومـات المحليـة قائمـة الخـدمات               . مع المستفيدين في هـذا المـضمار      

_________________ 
انظر على سبيل المثال مبدأ المساواة في المعاملة فيما يتعلق بالسن، كما يرد في توجيـه المجلـس الأوروبي بـشأن         )١٦(  

 تـشرين   ٢٧ المـؤرخ    EC/2000/78توجيه المجلس   (إنشاء إطار عام للمعاملة على قدم المساواة في العمل والمهن           
  ).٢٠٠٠نوفمبر /الثاني
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لية القانونية عـن كفالـة تقـديم المـساعدة والكـشف المبكـر عـن العنـف أو سـوء                     وتتحمل المسؤو 
وبالإضــافة إلى ذلــك، وُضــعت مراســيم . المعاملــة والإبــلاغ عــن هــذه الحــالات والاســتجابة لهــا

  .وأنظمة مجتمعية محددة لمكافحة التمييز القائم على أساس السن
و صـــلاحيات فعالـــة دائمـــا ومـــع ذلـــك، لا تـــضمن اللامركزيـــة دون تمويـــل كـــاف أ  - ٤٥

وعلـى سـبيل المثـال، يجـري التـشديد علـى أن التـأخير في تفـويض           . الحصول علـى نتـائج أفـضل      
الصلاحيات إلى المحافظات لتنفيذ تشريعات أو برامج مخصصة يـشكل أحـد الأسـباب الرئيـسية                

زيـادة  : وتشمل المتطلبات الأخرى لفعالية التنفيـذ مـا يلـي         . لحدوث تأخيرات حرجة في التنفيذ    
التمويل زيادة كبيرة؛ تدريب الأخصائيين الاجتماعيين على مواجهـة الـنقص الحـرج في هـؤلاء                
ــة اســتعداد         ــدمي الخــدمات؛ وحال ــة ومق ــين الإدارات الحكومي ــا ب ــاون فيم الأخــصائيين؛ والتع

  . المحافظات لتنفيذ سياسات وبرامج محددة
ياسات الجديـدة تـشترك في تنـاول        وفي بيانات شتى قُدمت، يتضح أن التشريعات والس         - ٤٦

وقد أنشأت بعض الدول مكاتب خاصـة لكـل مـن كبـار الـسن      . حالات كبار السن والمعوقين 
وقامت هذه الهيئات أيـضا بحمـلات       . والمعوقين، تطبق نهجا متماثلا ومبادرات مشتركة للفئتين      

 والتلفزيـون،  توعية عن طريـق وسـائط الإعـلام لهـاتين الفئـتين مـن الـسكان عـن طريـق الإذاعـة                    
  .بهدف التصدي لأي وصمات تُلحق بهما

ففي حين أنه لن يعـاني كـل فـرد          . ويحق النظر في الصلة بين كبار السن وذوي الإعاقة          - ٤٧
من كبـار الـسن مـن إعاقـة، ولا يمكـن مـساواة الـشيخوخة بالإعاقـة، يعـاني بعـض كبـار الـسن                        

ــة   ــضا مــن حــالات إعاق ــشيخوخة يمكــن أن . أي ــة جــسدية  ولا شــك في أن ال ــصطحب بإعاق  ت
عقلية أو ذهنية أو حسّية ويمكن لبعض التـدابير الـتي تعـالج مـسائل مثـل القـدرة علـى التنقـل                        أو
دعــم اتخــاذ القــرارات أو الأهليــة القانونيــة أو الرعايــة المترليــة أن تــستجيب لمختلــف مــسائل   أو

عدم تحديـد ومعالجـة   بيد أن . حقوق الإنسان التي تؤثر على كل من كبار السن وذوي الإعاقة   
مسائل محددة لكل فئـة أو سَـن سياسـات لكبـار الـسن وتخـصيص مـوارد ماليـة وبـشرية كافيـة                        

وهنــاك بعــض التحــديات الــتي يواجههــا . لاحتياجــاتهم تــشكّل أمــورا تــؤدي إلى خطــر الإهمــال
يعانون مـن حـالات إعاقـة قـد تتـركهم أيـضا دون الاسـتفادة مـن سياسـات                     كبار السن ممن لا   

  .ابير تكفل لهم التمتع بجميع حقوقهم على قِدم المساواة مع غيرهمتد أو
ووضع عدد قليل من الدول آليات شاملة ومتعددة القطاعـات في اسـتجابتها لـشيوخة                 - ٤٨

السكان منذ التسعينات مـن القـرن الماضـي، واسـتثمرت مـوارد كـبيرة وأدمجـت فيهـا الـدروس                      
ــة   ــشاريع تجريبي ــستفادة وم ــذه الحــا . الم ــة    وفي ه ــوانين والأنظم ــن الق ــة م لات، وُضــعت مجموع
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والـــسياسات تهـــدف إلى صـــون الـــضمان الاجتمـــاعي والـــصحة والثقافـــة والتعلـــيم والرياضـــة  
  . والمشاركة الاجتماعية لكبار السن

وفي النهايــة، مــن الأهميــة الحاسمــة، لغــرض وضــع وتقيــيم القــوانين والــسياسات، جمــع      - ٤٩
دون تـوفر بيانـات دقيقـة وتُـستكمل         بو. ا تحليلا منهجيا  معلومات مصنّفة حسب السن وتحليله    

بانتظام قد يكون إدماج جميع الالتزامات المتعلقة بحقـوق الإنـسان، بمـا في ذلـك رصـد التمييـز،               
وتقــدم البيانــات الكميــة، مثــل الإحــصاءات . غــير فعــال أو قــد تُــصبح بيانــات قــد فــات أوانهــا 

. حالة، إلا أنها قد تُغطي أحيانـا علـى عـدم المـساواة             الاجتماعية استعراضا عاما لل    -الاقتصادية  
  .وللأسف، لا تُتاح معلومات مصنّفة حَسب السن، على نطاق واسع

جمـــع البيانـــات، لا ســـيما /والحاجـــة ملحَّـــة إلى تحـــسين الـــنُظم الوطنيـــة للإحـــصاءات   - ٥٠
يــل مــن وقــد اتخــذ عــدد قل. الإحــصاءات المتعلقــة بالأشــخاص الــذين يبلغــون الــستين ومــا فــوق

الحكومات خطـوات للتـصدي لهـذا التحـدي، بمـا في ذلـك بإنـشاء نظـام المؤشـرات الإحـصائية                
للعاملين الذين يمرون بمرحلة الشيخوخة، توفر بيانات أساسية لصياغة خطط وآليـات تقيـيم في       

وفي الــسياق ذاتــه، كلّفــت بعــض الحكومــات بــإجراء دراســات لتقيــيم ظــروف  . هــذا المــضمار
ن، في حين أضـافت حكومـات أخـرى وحـدة مـستقلة معنيـة بكبـار الـسن في                    معيشة كبار الس  

وأنـشأت حكومـات أخـرى      . الدراسات الاستقصائية الدورية متعددة الأغراض للأُسر المعيشية      
  .قواعد بيانات محددة معنية بكبار السن الذين يعيشون في مرافق للرعاية

  
  التمييز  -باء   

أجــل إعــداد هــذا التقريــر مجموعــة مــن المبــادرات  غطــت المــساهمات الــتي قُــدمت مــن    - ٥١
والتدابير التي وُضعت للقضاء على التمييـز ضـد كبـار الـسن، لا سـيما مـا يتـصل منـها بالعمـل                        

ووضـعت بعـض الـدول      . والتقاعد والتدريب المهني والعضوية في المنظمـات المهنيـة أو المجتمعيـة           
جــد مــبرر موضــوعي للتفرقــة لغــرض   تــشريعات لمكافحــة التمييــز المتــصل بالــسن حينمــا لا يو  

ومــن المــثير للاهتمــام، أن بعــض القــوانين المناهِــضة للتمييــز تعــالج أيــضا التمييــز غــير    . تــشريعي
المباشر أو وجود معايير أو ممارسات أو أحكام تبدو محايدة ولكنها تـؤدي إلى حرمـان شـخص            

مييز والعُنف ضد كبار الـسن      وشملت المبادرات الابتكارية لمكافحة الوصمة والت     . بلغ سنا معينا  
تــصوير فــيلم وثــائقي يعــرض صــورة إيجابيــة وشــاملة للــشيخوخة ونــشر وتوزيــع نــشرات علــى  

وفي . نطاق واسع لزيادة الوعي بشأن سوء المعاملة، والوصمة والتمييز المتصلين بمـرض الخـرف             
  . عدد قليل من البلدان، أيضا، أيدت المحاكم مبدأ حظر التمييز على أساس السن
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  العنف وسوء المعاملة  -جيم   
والمسنات لأخطار تهدد حقوقهم في الحياة والصحة والحريـة          يتعرض الكثير من المسنين     - ٥٢

والأمـــن الشخـــصي في شـــكل عُنـــف وســـوء معاملـــة في منـــازلهم أو في مرافـــق الرعايـــة أو في   
ويُفهــم أن . ديــةمجتمعــاتهم المحليــة، بمــا في ذلــك التعــرض لهجــوم عنيــف نتيجــة معتقــداتهم التقلي  

العنف ضد المرأة، بصورة أكثر تحديدا، يـشمل علـى سـبيل المثـال لا الحـصر، العنـف الجـسدي                     
والجنسي والنفـسي الـذي يُرتكـب في أمـاكن خاصـة أو عامـة، أو ترتكبـها الدولـة أو تتغاضـى                       

ي وفيما يتصل بـالتمييز وعـدم الـتمكين اتـصالا وثيقـا، كـثيرا مـا لا يجـر                  . )١٧(عنه، أينما يحدث  
ــرددون في        ــار الــسن يت الإبــلاغ عــن العنــف أو يجــري توثيقــه توثيقــا غــير كامــل حيــث أن كب

  . الإبلاغ عن هذه الحوادث أو لا يتمكنون من القيام بذلك
وبصورة عامة، تعترف المساهمات التي قدمتها الـدول مـن جميـع منـاطق العـالم بالطـابع                  - ٥٣

 عوامـل أساسـية تـشمل زيـادة الاعتمـاد علـى        وأكدت بعضها . المتعقد والتراكمي لهذه الظاهرة   
الآخــرين والعزلــة والــضعف، فــضلا عــن العزلــة القــسرية وفــرض القيــود علــيهم والافتقــار إلى    

وهنــاك اعتــراف أيــضا بالــصلة الجوهريــة بــين الــسن وبعــض  . الوســائل الماليــة أو التخلــي عنــهم
وفي كـثير مـن الأحيـان،     . أشكال الإعاقة الإدراكيـة وبعـض حـالات الإعاقـة الذهنيـة والإهمـال             

تكلّف الخدمات العامة المتاحة لمساعدة ضحايا العنف أو العنـف المـترلي أو العنـف القـائم علـى                   
ــدعم           ــديم ال ــك تق ــا في ذل ــسن، بم ــار ال ــن كب ــضحايا م ــديم خــدمات لل ــضا بتق ــوع الجــنس أي ن

صدي لأنـواع   بيد أنه قـد يُفتقـر إلى المهـارات والقـدرات الكافيـة للت ـ             . الاجتماعي والنفسي لهم  
  . محددة من إساءة معاملة كبار السن أو لتقديم ترتيبات بديلة

وقد أنشأت بعض الحكومات، تتـراوح مـا بـين مـستويات منخفـضة الـدخل ومرتفعـة                    - ٥٤
وتتـضمن الأمثلـة علـى      . الدخل، كيانات وسياسات محـددة لمكافحـة سـوء معاملـة كبـار الـسن              

 لتلبية احتياجـات كبـار الـسن وتقـديم مجموعـة            ذلك منظمات وطنية ومجتمعية أُنشئت خصيصا     
متنوعة من الخدمات، بما في ذلك إتاحـة خطـوط سـاخنة للاتـصال وتقـديم المـساعدة الطبيـة في                   

ــة     ــساعدة القانوني ــأوى المؤقــت والم ــوفير الم ــضا أنظمــة   . حــالات الطــوارئ، وت ــشمل أي وهــي ت
جــراء عمليــات التفتــيش في  للإحالــة، وتــوفير إمكانيــة الحــصول علــى المعلومــات والمــشورة، وإ  

. مواقــع مرافــق الرعايــة، وتقــديم المــساعدة الفنيــة في المــترل وتقــديم مطالبــات غُفــل مــن الهويــة    
. وبــدأت بعــض الحكومــات شَــن حمــلات واســعة النطــاق لمكافحــة ســوء معاملــة كبــار الــسن    

اميـة  وتشمل البرامج الحالية أيضا مبـادرات مثـل إصـدار شـهادات حُـسن الـسير والـسلوك الإلز                  

_________________ 
 .٤٨/١٠٤قرار الجمعية العامة   )١٧(  
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لمقدمي الرعاية الـذين يتلقـون أجـورا لقـاء عملـهم وإصـدار مبـادئ توجيهيـة لهـم، بمـا في ذلـك                  
  . إدخال واجب الإبلاغ عن إساءة معاملة المسنين

ــة والإهمــال       - ٥٥ ويجــب وضــع ادعــاءات ممارســة الــسحر في ســياق حــوادث إســاءة المعامل
وفيمــا يتعلــق بــالعنف النــاجم عــن هــذه  . والمجتمــع المحلــي الجــسيمة الــتي يرتكبــها أفــراد الأســرة

الادعاءات، أنـشأت بعـض الحكومـات مراكـز في جميـع أنحـاء البلـد لاسـتقبال النـساء المـسنات                      
بيـد أنـه لم تتخـذ أي تـدابير خاصـة            . اللاتي تخلّت أُسرهن أو مجتمعاتهن المحليـة عنـهن أو نبـذتهن           

  .ا لأُسرهن أو مجتمعاتهن المحليةلمكافحة الظاهرة التي تُصبح فيها نساء مسنات وأرامل أهداف
  

  الاستغلال المالي  -دال   
ــام       - ٥٦ ــشيخوخة، لع ــة لل ــد الدولي ، أن الإهمــال وســوء  ٢٠٠٢تلاحــظ خطــة عمــل مدري

المعاملة والعنف ضد كبار السن يتخذ أشكالا عديدة، جسدية ونفسية وعاطفية وماليـة، وهـي      
ــرافي      ــي وجغ ــصادي وعرق ــاعي واقت ــد في   . تحــدث في كــل مجــال اجتم ــوحظ في العدي ــا ل وكم

البيانات التي قُدمت، لا يزال كبار السن يتعرضون لأخطار متعددة تهـدد ممتلكـاتهم أو دخلـهم                 
أو منـــافعهم، ويـــشمل ذلـــك الاحتيـــال علـــيهم وحرمـــانهم التعـــسفي مـــن ممتلكـــاتهم، وســـرقة  

ممارسـتها، عـن    ومصادرة أراضيهم أو ممتلكاتهم أو منافعهم وفقدهم التمتع بأهليتهم القانونيـة و           
  .طريق الاحتيال عليهم، بغرض السيطرة على شؤونهم المالية

. وأُبلغ عن اتخاذ بعض المبادرات لحماية حق كبـار الـسن في ممارسـة أهليتـهم القانونيـة                   - ٥٧
ــبروا       ــذين يُعتـ ــسنين الـ ــضائية للمـ ــة القـ ــلاحات للحمايـ ــراء إصـ ــى ذلـــك إجـ ــة علـ ــن الأمثلـ ومـ

 جديــدة بــشأن الوصــاية القانونيــة ووضــع ضــمانات      مستــضعفين، بمــا في ذلــك سَــن قــوانين    
وفي بعـض الحـالات،     . للحصول على موافقتهم فيما يتعلـق بقـرارات تخـص حيـاتهم وممتلكـاتهم             

يمكــــن أن يقــــرر المــــسنون مقــــدما مَــــن ســــيتولى الوصــــاية علــــيهم ويــــصبح مــــسؤولا عــــن   
  . ورفاههم ممتلكاتهم

  
  الصحة  -هاء   

ــة أساســي    - ٥٨ ــة المــسنين يتــسم قطــاع الــصحة بأهمي وتركــز ردود الحكومــات علــى  . ة لحال
قضايا مختلفة، بما في ذلك دعم الأدوية والإعفاء من رسـوم الاسـتخدام ونظـم التـأمين الـصحي                   
وتقديم خدمات خاصة، بما في ذلك إنـشاء أقـسام خاصـة بطـب الـشيخوخة، والاهتمـام الـذي                 

ث واتخـاذ سياسـات لمعالجـة       يركز على بعض الأمراض المزمنـة وتـدريب الأفـراد وإجـراء البحـو             
مـــسائل الـــصحة العقليـــة، وخاصـــة مـــرض الخـــرف، وعلـــى وجـــه التحديـــد مـــرض الزهـــايمر   

  ).الذاكرة فقد(
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وتم تعــديل بعــض الــسياسات الــصحية الوطنيــة لمعالجــة تزايــد معــدل الإصــابة بــأمراض    - ٥٩
كفالـة حـق    وقد اتخذ عدد قليل مـن البلـدان خطـوات ل          . مزمنة التي كثيرا ما تصيب كبار السن      

 عاما في إجراء فحـوص طبيـة مجانيـة لـه بـصورة منتظمـة، بمـا في           ٦٥كل شخص يزيد سنه عن      
وقُدمت تقارير عـن تـوفير خـدمات مترليـة وخـدمات            . ذلك تشخيص وعلاج الأمراض المزمنة    

ــة في مراكــز حــضرية وريفيــة  كمــا أنــشأ عــدد قليــل مــن الحكومــات صــناديق صــحية    . متجول
ة للمطالبـة بتكـاليف مخفّـضة للأدويـة، في حـين قامـت حكومـات                وطنية، ووزع بطاقات صحي   

أخــرى بوضــع آليــات لكفالــة الحــصول علــى الموافقــة المناســبة مــن المرضــى المــسنين علــى تقــديم 
  . خدمات لهم وعلاجهم

وعلى الرغم من مجموعـة هـذه الأمثلـة، أُعـرب عـن الكـثير مـن مـشاعر القلـق في هـذا                           - ٦٠
 الحكوميـة أنـه مـا زال يجـري تجاهـل كبـار الـسن وإيـلاء أولويـة                    وتؤكد المنظمـات غـير    . الشأن

وفي الوقت الراهن، مـا زالـت   . منخفضة لهم في السياسات والبرامج الصحية ورصد الموارد لهم 
ومتوسـطة الـدخل تركـز بـشدة         المناقشات بشأن الرعايـة الـصحية في البلـدان منخفـضة الـدخل            

عــن المناقــشات مــسائل صــحية طــوال دورة  علــى صــحة الأم والطفــل، ولهــذا الــسبب، تغيــب  
وهنـاك أيـضا اهتمـام محـدود بـالأمراض غـير            . الحياة، بما في ذلـك المـسائل المتعلقـة بكبـار الـسن            

المُعديــة، رغــم أن الــشيخوخة تــشكّل أحــد العناصــر الرئيــسية وراء زيــادة هــذه الأمــراض وأن    
ــة     ــسية في ســن متقدم ــصورة رئي ــا تحــدث ب ــة  وبالإضــافة إلى. الإصــابة به ــزال تكلف ــك، لا ت  ذل

الحــصول علــى الرعايــة الــصحية والأدويــة باهظــة بالنــسبة لكــثير مــن النــساء المــسنات والرجــال 
  . المسنين الأكثر تهميشا

وتـــشمل التحـــديات الـــتي تواجههـــا الـــدول الأعـــضاء، خاصـــة البلـــدان ذات الـــدخل   - ٦١
لة، بمـا في ذلـك      عـدم وجـود سياسـات صـحية شـام         : المنخفض وذات الدخل المتوسط، ما يلـي      

الوقاية وإعادة التأهيل ورعاية المرضى الميئـوس مـن شـفائهم؛ ولا يوجـد سـوى عـدد قليـل مـن                      
الخطط أو الاستراتيجيات الوطنية المعنية بالشيخوخة الصحية والفاعلة تضمن المأوى والأغذيـة             

ر إلى الأُطــر الأساســية والمرافــق الــصحية والميــاه الــصالحة للــشرب والأدويــة الأساســية؛ والافتقــا
ــة الأجــل؛ وعــدم اتخــاذ         ــة طويل ــق الرعاي ــسان في مراف ــهاكات حقــوق الإن ــة لرصــد انت القانوني

محددة لتجنـب الألم وتـوفير الرعايـة التـسكينية الـتي تتـيح للمرضـى الميئـوس مـن شـفائهم                       تدابير
  .الموت بكرامة

المـرض مراحـل    ويتجه كبار الـسن إلى اللجـوء إلى مراكـز الرعايـة الـصحية بعـد بلـوغ                     - ٦٢
ــة ــصحية،         . متقدم ــة ال ــى الرعاي ــة حــصولهم عل ــوفر إمكاني ــدم ت ــذا عــن ع ــنجم ه ــا ي وكــثيرا م

ذلك بُعد المسافة وتكلفة السفر إلى المِرفق، خاصة في المنـاطق الريفيـة الـتي تعـاني الهياكـل                    في بما
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ظ الأساسية فيها من التخلف، والمسافات الـشاسعة والنقـل الـذي يعـاني مـن مـشاكل؛ واكتظـا                  
مراكــز الرعايــة الــصحية الأوليــة؛ وعــدم كفايــة التربيــة الــصحية العامــة، بمــا في ذلــك التــأخر في 
الحــصول علــى الرعايــة الــصحية حينمــا يعــزي كبــار الــسن أو أُســرهم الأعــراض لمــرضٍ يتعلــق   

  .بالشيخوخة؛ والنقص في الأخصائيين الصحيين وعدم كفاية مهاراتهم؛ والنقص في الأدوية
  

  والرعاية المترلية اية طويلة الأجلالرع  -واو   
في سياق إصلاح قطاعي الرعاية الصحية والخـدمات الاجتماعيـة، تمثّـل الرعايـة طويلـة             - ٦٣

. الأجل أحد المجالات الرئيسية للتدخل التي ما زالت توجد فيها عناصـر كـثيرة يـتعين تطويرهـا                 
تاحـة للمـستخدمين المحـتملين    وفي بعض الدول، نُفذت تدابير بهدف توسـيع نطـاق الخيـارات الم            

لخدمات الرعاية طويلة الأجل ودعم قطاع الرعاية طويلة الأجل خارج المؤسسات عـن طريـق               
بيد أن الرعاية طويلة الأجـل لا تـزال غـير           . تعزيز الرعاية المترلية وتحسين الرعاية في ختام الحياة       

  .كافية وتعاني من النقص في العاملين وانخفاض نوعية الخدمات
وفي بعض البيانات التي قُـدمت، لـوحظ أن بعـض الـدول أنـشأت نُظـم تـأمين للرعايـة                       - ٦٤

طويلــة الأجــل تقــدم اســتحقاقات للحــصول علــى خــدمات صــحية وطبيــة، والرعايــة العامــة،     
في  والرعاية فيما يتعلق بأمراض طويلة الأجل أو المعوقات الأخرى الناجمة عن الـشيخوخة، بمـا              

ولاحظـت بيانـات أخـرى قُـدمت أن تقـديم الرعايـة             .  اليوميـة المـستقلة    ذلك الحفاظ على الحياة   
علــى ســبيل المثــال العــلاج والمــساعدة في أداء المهــام اليوميــة والتمــريض المــترلي  (طويلــة الأجــل 

يُقـسّم بـين نظـم الرعايـة الـصحية ونُظـم الرعايـة             ) لكبار السن الذين يعانون من أمـراض مزمنـة        
ــنظم الح. الاجتماعيــة كومــات المحليــة هــذه الخــدمات وتمولهــا، رغــم أن القطــاع الخــاص   وقــد تُ

طر كـبير   تتـولى أيـضا تقـديم ش ـِ      ) الجمعيات غير الهادفة للربح والمؤسـسات والأعمـال التجاريـة         (
من هذه الخدمات، وهي لا تخضع دائما للتخطيط أو الرصد المركزي، ومن ثم ليـست هيكليـة                 

  .أو مستدامة
لمترليـة والـدعم المـترلي بأهميـة جوهريـة للأفـراد الـذين يعـانون في          وتتسم برامج الرعاية ا     - ٦٥

وتُــسهم هــذه الخــدمات في ممارســة العديــد مــن الحقــوق، مثــل الحــق في   . أداء مهــامهم اليوميــة
بيــد أن بعــض الــبرامج المتاحــة . وهــي تعــزز الاســتقلال ونوعيــة الحيــاة. الــصحة وحريــة التنقــل

. يرا مـا تقـدم نطاقـات متنوعـة مـن خيـارات الـدعم         للأشخاص ذوي الإعاقة ولكبـار الـسن كـث        
ــترل         ــدعم في الم ــى خــدمات ال ــة للحــصول عل ــايير الأهلي ــف مع ــد تختل : وفي بعــض الحــالات ق

ــسن، حــتى        إذ ــار ال ــستبعد أخــرى كب ــة في حــين ت ــايير أشخاصــا ذوي إعاق ــستبعد بعــض المع ت
عندما يُـسجَّل أفـراد     وفي بعض الولايات القضائية،     . كانت ذات الخدمات قد تلزم للفئتين      ولو
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إلى جانــب اســتحقاقاتهم  ( وضــعهم هــذا  في إطــار القطــاع الــصحي، فقــد يفقــدون  كمعــوقين 
  .حينما يُصبحون أكبر سنا) المالية

  
  الضمان الاجتماعي والحماية الاجتماعية  -زاي   

ــاييره            - ٦٦ ــد وشــروطه ومع ــى ســن التقاع ــدمت عل ــتي ق ــة ال ــل للأمثل ــاق الكام ــسع النط يت
: بيد أنه يجدر بالذكر أن هناك عاملين هـامين همـا          . ء تحليل لكل بلد على حدة     وسيتطلب إجرا 

زالت توجد اختلافات على أسـاس نـوع الجـنس، علـى سـبيل المثـال في الحـالات الـتي                      ما أولا،
ويجري حاليا في عدد قليل مـن البلـدان   . يكون فيها سن تقاعد المرأة أقل من سن تقاعد الرجل     

أن سـن التقاعـد يحتـل        ثانيـا، .  تـدريجيا كـي يعـادل سـن تقاعـد الرجـل            زيادة سـن تقاعـد المـرأة      
  .سيما في المنطقة الأوروبية مركز إصلاحات تجري حاليا، لا

ــى الـــضمان        - ٦٧ ــرى علـ ــتي تُجـ ــلاحات الـ ــن الإصـ ــة عـ ــارير المقدمـ ــل، تباينـــت التقـ وبالمثـ
ــار الــسن    مثلــة علــى وهنــاك أ. الاجتمــاعي والإصــلاحات الــتي تُجــرى لمواجهــة الفقــر بــين كب

حــدوث زيــادة كــبيرة في شمــول كبــار الــسن بالمعاشــات التقاعديــة وتعمــيم إمكانيــة حــصولهم    
وهناك أمثلة أكثـر تواضـعا، تـشمل        . عليها، وقد أدى هذا إلى التأثير إيجابيا على الحد من الفقر          

الإعفــاءات الــضريبية، وإعانــة أدويــة محــددة؛ والتعــويض عــن مــصاريف المــصحات؛    : يلــي مــا
 الأجهزة المعينة والأطراف الاصـطناعية؛ والأخـذ بتـدابير خاصـة لـضمان تقـديم قـروض                  وتقديم

كمــا تم إدخــال التحــويلات النقديــة . ميــسرة للإســكان كجــزء مــن أســس الحمايــة الاجتماعيــة
كمـا أُدرج علـى جـدول      . للشيخوخة وفي بعض الحالات تـضاعفت تغطيتـها في سـنوات قليلـة            

مدى الحياة لكبـار الـسن، يـستفيد منـها الغالبيـة العظمـى مـن                الأعمال تقديم معاشات تقاعدية     
وذكــرت . الأشــخاص الــذين كــانوا غــير مــؤهلين للحــصول علــى معــاش تقاعــدي في الــسابق   

التقارير أن أثر بعض هذه التدابير على حياة المـستفيدين منـها وأفـراد أسـرهم الآخـرين إيجـابي،                    
  .ظمة وزيادة مستويات الاكتفاء الذاتيسيما في كفالة الحصول على وجبات غذائية منت لا
ــدة، لا   - ٦٨ ــرت دول عديـ ــات     وأجـ ــلاحات في المعاشـ ــة، إصـ ــة الأوروبيـ ــيما في المنطقـ سـ

وتنظـر  . التقاعدية في السنوات الأخيرة، على الأقل جزئيـا بـسبب الأزمـات الماليـة والاقتـصادية          
ستقبل وقامـت بزيــادة  هـذه الإصـلاحات في اسـتدامة نظـام المعاشـات التقاعديـة وكفايتـه في الم ـ       

ســن التقاعــد الــوطني، وهــي تهــدف إلى كفالــة التــضامن وإعــادة التوزيــع بــين الأجيــال، وأيــضا 
  .تحسين حماية الشيخوخة التي يكفلها النظام العام، بما في ذلك توفير دخل كاف بعد التقاعد
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  العمل  -حاء   
سن تمنــع أو تحظــر تقــوم بعــض البلــدان بــسن تــشريعات بــشأن التمييــز علــى أســاس ال ــ   - ٦٩

. علـى أسـاس الـسن في العمالـة وتجعلـه غـير قـانوني              وغير المباشر   صراحة أشكال التمييز المباشر     
وتشمل الأمثلة على ذلك قوانين مناهضة التمييز الـتي تـشمل العمـال الـذين يبلغـون مـن العمـر                     

لـة علـى   عاما أو أكثر، مع عدم تحديد الحد الأقصى للسن، وهـي تهـدف إلى تـشجيع العما            ٤٠
ت بلـدان أخـرى تـشريعات لاتخـاذ إجـراءات إيجابيـة يُطلـب               وسـنَّ . أساس القـدرة ولـيس الـسن      

بموجبــها إلى الأعمــال التجاريــة أن تكفــل تــشغيل نــسبة معينــة مــن العمــال لــديها الــذين تبلــغ     
 سنة أو أكثـر، وتحديـد أنـواع الوظـائف الـتي ينبغـي إيـلاء أولويـة التوظيـف فيهـا                       ٥٥أعمارهم  
  .سنلكبار ال

ــا           - ٧٠ ــارا عام ــشأ إط ــذي أن ــس الأوروبي ال ــه المجل ــد توجي ــي، اعتُم ــصعيد الإقليم ــى ال وعل
، والذي يتضمن السن مـن بـين الأسـباب          )EC/2000/78(للمساواة في المعاملة في العمل والمهن       

ويقـضي هـذا التوجيـه بـأن     . الأخرى للتمييـز، وذلـك كجـزء مـن العديـد مـن القـوانين الوطنيـة             
ل الأعضاء تشريعات تحظر التمييز المباشـر وغـير المباشـر في العمـل علـى أسـاس         تضع جميع الدو  

وهو يشمل العمل والأعمـال الحـرة والمهـن، فـضلا عـن التـدريب المهـني        . أمور في جملتها السن   
  .بيد أنه من المهم متابعة الكيفية التي سينفذ بها هذا التوجيه. والإرشاد المهني

  
  يم المستمرتعليم الكبار والتعل  -طاء   

ــرامج         - ٧١ ــة، وب ــشاط الثقافي ــشمل مراكــز الن ــيم المــستمر، ت ــادرات التعل ــدم عــدد مــن مب قُ
: يلـي  وتتضمن بعض الأمثلة التوضيحية على ذلـك مـا        . الحاسوب والإنترنت، والتدريب المهني   

وضع سياسات محددة تعالج إتاحة إمكانية الحصول على التعليم مدى الحياة كجـزء مـن الـتعلم                 
ب شخــصية واجتماعيــة ومهنيــة ويــشمل ذلــك تمويــل البحــوث في هــذا الميــدان؛ وتقــديم  لأســبا

الدعم المالي للمنظمـات غـير الحكوميـة الـتي تـوفر إمكانيـة الحـصول علـى المعلومـات والتعلـيم؛                      
وتعتمد المشاريع الرائـدة المعنيـة بالـشيخوخة الفاعلـة في شـبكات             . والتدريب على تعليم الكبار   

على متطوعين لديهم الرغبـة في تقـديم التعلـيم، وعلـى هياكـل أساسـية مهنيـة               اجتماعية جديدة   
ومن الأمثلة الأخـرى، أدت اسـتجابة إحـدى الحكومـات للحاجـة            . وعلى التعاون عبر الأجيال   

، وتـضم أقـساما للقـانون، والرعايـة الـصحية،       “ الثالـث  العـصر جامعات  ”إلى التعليم إلى إنشاء     
  .دية، وعلم النفس، والزراعةوالدراسات السياسية والاقتصا
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  المشاركة في صنع السياسات والحياة السياسية والثقافية  -ياء   
مــن منظــور حقــوق الإنــسان، مــن الجــوهري مــشاركة كبــار الــسن مــشاركة مباشــرة     - ٧٢

. ومدروسة في تصميم السياسات العامة وذلك من أجل إدماجهم باعتبارهم أصـحاب حقـوق             
وشدد العديد مـن    . د الاستبعاد الاجتماعي والعزلة الاجتماعية    كما تشكل المشاركة ضمانا ض    
في برامجهـــا متعـــددة “ الـــسياسات العامـــة مـــع كبـــار الـــسن”الـــدول الأعـــضاء علـــى مفهـــوم 

وقامت بإنـشاء مجـالس استـشارية تكـون بمثابـة هيئـات تمثيليـة رسميـة لكبـار الـسن،                     . القطاعات
ناقـشات المتعلقـة بالـسياسات في المجـالات         تعالج قضايا مع جهات عامة وخاصة، وتشارك في الم        

ــة        ــصحية والرعايـ ــة الـ ــاعي والرعايـ ــأمين الاجتمـ ــة والتـ ــات التقاعديـ ــلاح المعاشـ ــصلة بإصـ المتـ
وفي بعــض الحــالات، وضــعت الــدول خطــط عمــل وطنيــة بمــشاركة فعالــة مــع  . الأجــل طويلــة

  .رابطات المتقاعدين
في حـد ذاتهـا، وإنمـا تـشكل أيـضا        وليست المشاركة الـسياسية لكبـار الـسن مجـرد حـق               - ٧٣

طريقة هامة لكفالة قيامهم بأدوار فعالة في المجتمع وتـضمين القـوانين الوطنيـة اعتبـارات تراعـي                  
ومـن الناحيـة الفعليـة، وبعـد تحديـد الحـد الأدنى لـسن الرشـد،                 . السن في القـوانين والـسياسات     

وفي .  والترشـح للانتخـاب    يوجد تحديـد في معظـم البلـدان لـسن ممارسـة الحـق في التـصويت                 لا
عدد من الدول، يتجاوز سن العديد من الممثلين في المجـالس المحليـة والعامـة الـستين، وقـد درج                    
المواطنون كبار السن علـى المـشاركة مـشاركة فعالـة في الانتخابـات، وهـم أعـضاء في أحـزاب              

 السن من الرجـال     زال كبار  وما. سياسية، وينظمون حركاتهم ورابطاتهم السياسية الخاصة بهم      
  .والنساء يؤدون أدوارا فعالة في نظم الزعامة التقليدية، وعلى الأخص في المناطق الريفية

  
  نتصاف القضائيةللجوء إلى القضاء والتماس سبل الاإمكانية ا  -كاف   

تتطلب حماية حقوق الإنسان أداء نظـام العدالـة مهمتـه بفعاليـة وتقـديم سـبل انتـصاف                - ٧٤
ت المناسب وتوفير ضمانات محددة تكفل مساواة الجميع أمـام القـانون            قت في الو  عن الانتهاكا 
  .)١٨(وأمام المحاكم

وتلاحـظ بعــض البيانــات الــتي قــدمت وضــع تـدابير محــددة تكفــل إمكانيــة لجــوء كبــار     - ٧٥
تقـــديم المـــساعدة القانونيـــة أو تخـــصيص هيئـــات : الـــسن إلى القـــضاء، وهـــي تـــشمل مـــا يلـــي

 وتخفـيض رسـوم التقاضـي أو الإعفـاء منـها؛ وإنـشاء محـاكم ونظـم محلفـين              لمساعدتهم؛ الإحالـة  

_________________ 
ــة والــسياسية         )١٨(   ــدولي الخــاص في الحقــوق المدني ــد ال ــاء في العه ــا ج   )  ألــف٢٢٠٠قــرار الجمعيــة العامــة   (كم

 .٢٦  و٣-٢، المادتان )٢١-د(
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ــشأن حقــوق        ــسن؛ تقــديم خــدمات المــشورة ب ــار ال ــشمل كب ــتي ت خاصــة لمعالجــة المنازعــات ال
  .الإنسان لكبار السن في مرافق الرعاية الاجتماعية؛ ومنح قروض لتغطية مصاريف المحاكمات

ــسم دور     - ٧٦ ــدان، يت ــن البل ــد م ــة     وفي العدي ــسان بالأهمي ــوق الإن ــة لحق  المؤســسات الوطني
ومما يثير الاهتمام أن المؤسسات الوطنية لحقوق الإنـسان تـؤدي دورا حاسمـا بالنيابـة                . القصوى

عن هذه الفئة السكانية بسبب أمور ليس من أقلها زيـادة عـدد المطالبـات الـتي تقـدم إليهـا مـن                       
ة لحقـوق الإنـسان ولايـة واسـعة تـشمل           وكثيرا ما تكـون لـدى المؤسـسات الوطني ـ        . كبار السن 

ــز ضــدهم،       ــة المــسنين، والتــرويج لحقــوقهم، والقــضاء علــى أي شــكل مــن أشــكال التميي حماي
  .ذلك في قضايا عديدة تشير صراحة إلى التمييز المتصل بالسن في بما

  
  الاستنتاجات والتوصيات  -خامسا  

سن فيمـا يتعلـق بحقـوق الإنـسان         هناك اعتراف عالمي بالتحديات التي يواجهها كبار ال         - ٧٧
وفيمــا يــستمر تقــدم الــسكان في الــسن وزيــادة أعــداد المــسنين في البلــدان        . بــصورة خاصــة 

. منخفضة الدخل ومتوسطة الدخل، فإن بعـض هـذه التحـديات قمينـة بـأن تـصبح أكثـر حـدة                    
يتفـاقم  و. ويحظى العنف ضد كبار السن وسوء معاملتهم وإهمالهم بـالقلق في جميـع أنحـاء العـالم           

التمييز علـى أسـاس الـسن فيمـا يتـصل بـالتمتع بجميـع الحقـوق، مـن جـراء أشـكال أخـرى مـن                   
ــز علــى أســاس الظــروف الــصحية أو الجــنس أو الإعاقــة       ــد التميي ــز، وعلــى وجــه التحدي التميي

  .الأصل العرقي أو
 والتدابير التي تم تحديـدها علـى الـصعيد الـوطني وقـدمت مـن أجـل تجميـع هـذا التقريـر                   - ٧٨

وأولـت بعـض الحكومـات الوطنيـة،        . تدابير متعددة ومتنوعة، وتشمل بعض الممارسات الجيدة      
خاصة في السنوات الأخيرة، الاهتمـام للثغـرات في المعـايير وضـرورة مـنح حمايـة خاصـة لكبـار                     

ــع أنحــاء العــالم ولا تــشير بــصورة عامــة      . الــسن ــسياسات غــير متناســقة في جمي ــد أن هــذه ال بي
وهـي  . نونية وسياسية ومؤسسية شاملة لحمايـة حقـوق الإنـسان لكبـار الـسن             وجود أطر قا   إلى

وأكـدت المـساهمات الـتي قـدمت،        . تفتقر بصورة خاصة إلى آليـات تكفـل المـشاركة والمـساءلة           
بدرجات متفاوتة، وجود أوجه قـصور في تنفيـذ الـسياسات، عنـد توافرهـا، في حـين لاحظـت           

ير فعالة، فهي لا تكفي عندما تواجـه بطلبـات كـثيرة            بيانات أخرى أنه في حين قد تكون التداب       
وفي الحـــالات الـــتي تتطلـــب اتخـــاذ المزيـــد مـــن التـــدابير الهيكليـــة، اختـــارت بعـــض  . ومتزايـــدة

الحكومــات نهجــا للرعايــة الاجتماعيــة، قــد لا يكفــل الاســتدامة أو الأثــر طويــل الأجــل للتمتــع 
  .بحقوق الإنسان بدون تمييز
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زال لا يوجــد نظــام حمايــة دولي مكــرس لحقــوق الإنــسان   ، مــاوعلــى الــصعيد الــدولي  - ٧٩
وتفتقر آليات حقـوق الإنـسان القائمـة حاليـا إلى نهـج منـهجي وشـامل في تنـاول                    . لكبار السن 

  .الظروف المحددة لكبار السن من الرجال والنساء
  

  التوصيات    
رض تعزيز حمايـة  تشكل ولاية الفريق العامل المفتوح العضوية المعني بالشيخوخة لغ         - ٨٠

ــانون     ــة في كــ ــة العامــ ــشأته الجمعيــ ــذي أنــ ــسن، الــ ــار الــ ــسان لكبــ ــوق الإنــ  /الأول حقــ
، خطوة حاسمة نحـو استكـشاف الثغـرات الموجـودة           ٦٥/١٨٢ في قرارها    ٢٠١٠ ديسمبر

وقد تـود الجمعيـة العامـة النظـر         . على الصعيد الدولي في حماية حقوق الإنسان لكبار السن        
لعامل المفتوح العـضوية حـتى يتـسنى لـه الاسـتمرار في رأب هـذه                في مواصلة عمل الفريق ا    

  .الثغرات، والنظر كذلك في جدوى وضع صكوك وتدابير أخرى، على سبيل الأولوية
وقد تود الجمعية العامة أن توصي الدول الأعضاء بتعزيز قدرتها فيما يتعلق بزيادة               - ٨١

ة من أجل تحسين تقييم حالـة وحقـوق         فعالية جمع البيانات والإحصاءات والمعلومات الكمي     
كبار الـسن وإنـشاء آليـات مناسـبة لرصـد الـبرامج والـسياسات الموجهـة مـن أجـل كفالـة                       

وينبغي جمع البيانات مع إيلاء اهتمام خـاص لكبـار الـسن في             . حقوق الإنسان لكبار السن   
ت المناطق الحضرية والريفيـة والـضواحي، فـضلا عـن كبـار الـسن الـذي يعـانون مـن حـالا                     

  .ضعف، مثل المسنات أو كبار السن الذين يعيشون في فقر
وبالإضــافة إلى ذلــك، قــد تــود الجمعيــة العامــة أن توصــي الــدول الأطــراف في           - ٨٢

الصكوك الدولية الموجودة حاليا بإدراج حالة كبار السن بصورة أكثر صراحة في التقارير     
دية والجهات التي لديها ولايـة اتخـاذ        وينبغي أيضا لآليات رصد الهيئات التعاه     . التي تقدمها 

 جـدول أعمالهـا يكـرس لحالـة كبـار الـسن في       أوائـل بنـود   إجراءات خاصة إيلاء اهتمام في      
  .مناقشاتها مع الدول لدى نظرها في التقارير أو في بعثاتها القطرية

وقد تود الجمعية العامة أن توصـي الـدول الأعـضاء بزيـادة فعاليـة تـصميم وتنفيـذ                     - ٨٣
اســات وبــرامج متعــددة القطاعــات معنيــة بحقــوق كبــار الــسن بمــا يتمــشى مــع مبــادئ     سي

المساواة وعدم التمييز، مع إيلاء المراعاة الواجبة للصكوك الموجودة حاليا وخطـط العمـل              
ــشيخوخة   ــة بال ــة المعني ــاون     . الوطني ــن التع ــساعيها م ــستفيد في م ــات أن ت ويمكــن للحكوم

ذلـك المؤسـسات الوطنيـة لحقـوق الإنـسان       في ، بمـا ةالدعم التقنيين من أصـحاب المـصلح    و
والمنظمـــات غـــير الحكوميـــة والمؤســـسات الإحـــصائية الوطنيـــة والكيانـــات الأكاديميـــة         

  .المتحدة لأمملتابعة لكيانات االوالوكالات المتخصصة و


