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  موجز  
يتضمن هذا التقرير ميزانية تمويل دعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال للفتـرة مـن                     

  .  دولار٣٠٣ ٩١١ ٩٠٠، وقدرها ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١١يوليه /تموز ١
 موظفـا دوليـا، بمـا في ذلـك وظيفتـان            ١٧٩وتوفر الميزانيـة الاعتمـادات اللازمـة لنـشر            

ــان، و  ــه، وهــو    ١٢٦مؤقتت ــأذون ب ــوام الم ــدعم الق ــا ل ــا وطني ــرد للوحــدات  ١٢ ٠٠٠ موظف  ف
  .  شرطيا من شرطة الاتحاد الأفريقي٢٧٠العسكرية التابعة للبعثة و 

 إلى  ٢٠١١يوليـه   / تمـوز  ١الموارد للفتـرة الماليـة مـن        وقد رُبط مجموع الاحتياجات من        
 بالهدف المحدد لكيان الـدعم مـن خـلال عنـصر الـدعم المـشمول في                 ٢٠١٢يونيه  / حزيران ٣٠

ونُــسبت أيــضا المــوارد البــشرية لكيــان الــدعم، مــن حيــث عــدد   . الأطــر القائمــة علــى النتــائج 
  . الأفراد، إلى عنصر الدعم

 مستويات الموارد، البشرية منها والماليـة، حيثمـا ينطبـق           ورُبطت إيضاحات الفروق في     
  . ذلك، بالنواتج المحددة التي خطط لها كيان الدعم

  
  الموارد المالية

  )يونيه/ حزيران٣٠يوليه إلى / تموز١تمتد سنة الميزانية مـن و. ف دولارات الولايــات المتحدةبآلا(
  

  الفرق

  الفئة
النفقات 

)٢٠٠٩/٢٠١٠( 
المخصصات 

)٢٠١٠/٢٠١١(  
تقديرات التكلفة 

 المبلغ  )٢٠١١/٢٠١٢(
النسبة 
 المئوية

ــسكريون   ــراد العـــــ الأفـــــ
٥٤٦,٤٩٣,٠ ٣٠٢,٦٢٩ ٧٥٦,٢٦١ ٥٧٤,٧٣١ ٢٢ وأفراد الشرطة

٩٣٦,٣٥٧,١ ٠٨٨,٥١٠ ١٥٢,٢٣٠ ٣٣٧,٦١٩ ١٦  المدنيونالموظفون
١١١,٠٧٢,٢ ٥٢٠,٨٨٩ ٤٠٩,٨٢١٢ ٣٦٦,٥١٢٣ ١٢٥ التكاليف التشغيلية 

٥٩٣,٧٧٤,٣ ٩١١,٩١٢٩ ٣١٨,٢٣٠٣ ٢٧٨,٨١٧٤ ١٦٤ إجمالي الاحتياجات  
 مــــنالآتيــــة الإيــــرادات 

الاقتطاعات الإلزامية مـن    
٤٦٧,٧٩٥٥,٩٣٨,١ ٥١١,٨٣ ٩٢٣,٠٢ ١ مرتبات الموظفين

٦٣٧,٨٧٤,٩ ٤٤٤,٢١٢٨ ٨٠٦,٤٣٠٠ ٣٥٥,٨١٧١ ١٦٢ صافي الاحتياجات  
المدرجة (لعينية  التبرعات ا 
----٨٧١,٣  )في الميزانية

٥٩٣,٧٧٤,٣ ٩١١,٩١٢٩ ٣١٨,٢٣٠٣ ١٥٠,١١٧٤ ١٦٥ مجموع الاحتياجات     
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  )أ(الموارد البشرية
  

  
الوحدات 
  العسكرية

شرطة الاتحاد
  الأفريقي

الموظفون 
  الدوليون

الموظفون 
  )ب(الوطنيون

الوظائف 
  المجموع  )ج(المؤقتة

   العسكريونالأفراد 

- ---٠٠٠٢٧٠ ٨ ٢٠١٠/٢٠١١الموارد المعتمدة للفترة   

- ---٠٠٠٢٧٠ ١٢ ٢٠١١/٢٠١٢المقترحة للفترة الموارد   

- ----٠٠٠ ٤ صافي التغير  

  العنصر

  )مكتب الأمم المتحدة لدعم البعثة(تقديم الدعم اللوجستي 

٢٤٩ -١٤٥١٠٤-- ٢٠١٠/٢٠١١الموارد المعتمدة للفترة   
٣٠٥ ١٧٧١٢٦٢-- ٢٠١١/٢٠١٢المقترحة للفترة الموارد   
  المجموع  

٢٤٩ -١٤٥١٠٤-- ٢٠١٠/٢٠١١الموارد المعتمدة للفترة   
٣٠٥ ١٧٧١٢٦٢-- ٢٠١١/٢٠١٢المقترحة للفترة الموارد   
٥٦ ٣٢٢٢٢-- صافي التغير     

  .المقترح/ى الأعلى للقوام المأذون بهتمثل المستو  )أ(  
  .يشمل الموظفين الوطنيين من الفئة الفنية والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة  )ب(  
  ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة  )ج(  

    
مــــن هــــذا التقريــــر الإجــــراءات المطلــــوب أن تتخــــذها “ رابعــــا”وتــــرد في الفــــرع   
  .العامة الجمعية
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  الولاية والنتائج المقررة  -أولا   
  لمحة عامة  -ألف   

، مـن الـدول الأعـضاء في الاتحـاد          )٢٠١٠ (١٩٦٤طلب مجلس الأمن، بموجب قراره        - ١
ــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال     ــة(الأفريقــي الإبقــاء علــى بعث ســبتمبر / أيلــول٣٠حــتى ) البعث

 ١٢ ٠٠٠ جنــدي إلى ٨ ٠٠٠هــو ادة قــوام قوتهــا مــن القــوام المــأذون بــه حاليــا ويــ وز٢٠١١
  ).٢٠٠٧ (١٧٧٢جندي لكي تضطلع بولايتها الحالية على النحو المبين في قرار مجلس الأمن 

وطلب المجلس كذلك إلى الأمين العـام مواصـلة تزويـد البعثـة بمجموعـة عناصـر الـدعم           - ٢
ــوارد طلــب تقــديمها في القــرار    ات، ، شــاملة المعــدات والخــدم )٢٠٠٩ (١٨٦٣اللوجــستي، ال

 جنـدي للبعثـة، بمـا في ذلـك الـدعم الإعلامـي، ولكـن دون          ١٢ ٠٠٠لا يزيد مجموعه علـى       لما
، وذلـك   )S/2009/60(تحويل أموال، على النحو المبين في رسالة الأمـين العـام إلى مجلـس الأمـن                 

، مع ضمان المساءلة والشفافية فيما يتعلق بإنفـاق أمـوال الأمـم             ٢٠١١سبتمبر  / أيلول ٣٠حتى  
  ). ٢٠١٠ (١٩١٠ من القرار ٦دة على النحو المبين في الفقرة المتح
وفي إطــار هــذا الهــدف العــام، سيــسهم تقــديم الــدعم للبعثــة، خــلال فتــرة الميزانيــة، في     - ٣

تحقيـق عـدد مـن الإنجـازات المتوقعـة مـن خـلال تحقيـق النـواتج الرئيـسية ذات الـصلة، المبينـة في             
 البـشرية المدرجـة في الميزانيـة الحاليـة إلا مـوظفي الـدعم               ولا تشمل بيانات المـوارد    . إطار الدعم 

. والتخطيط، وتقتصر علـى تقـديم الـدعم اللوجـستي والتـشغيلي للبعثـة في إطـار ولايتـها الحاليـة             
ــرة         ــة الفتـ ــة بميزانيـ ــوظفين، بالمقارنـ ــدد المـ ــروق في عـ ــيح للفـ ــصر توضـ ــل عنـ ــت كـ وأُدرج تحـ

  . ظائف، بما في ذلك حالات إعادة تصنيف الو٢٠١٠/٢٠١١
ــة الاتحــاد         - ٤ ــدعم بعث ــة مكتــب الأمــم المتحــدة ل ــدعم اللوجــستي للبعث ــوفير ال وســيتولى ت

  . في نيروبي، هو وقاعدة للدعم في مومباسا، كينيا) مكتب دعم البعثة(الأفريقي في الصومال 
  

  افتراضات التخطيط ومبادرات دعم البعثة  -باء   
لــدعم الحكومــة الاتحاديــة الانتقاليــة يتــسم لا يــزال اســتمرار وجــود البعثــة في مقديــشو   - ٥

بأهمية حاسمة لكونه يساعد في تأمين العاصمة أثناء إعادة إنشاء مؤسسات صـومالية للحوكمـة               
وبدون الدعم اللوجستي الذي توفره الأمم المتحدة والمساعدة الـتي          . الفعالة والخاضعة للمساءلة  

 للبعثة، لا يرجح أن تتمكن البعثـة مـن بلـوغ      تقدمها الجهات المانحة لتلبية الاحتياجات الأخرى     
 مـن أفـراد الـشرطة       ٢٧٠ من الأفـراد العـسكريين و        ١٢ ٠٠٠مستوى القوام المأذون به، وهو      

وهنـاك حاجـة    . المدنية، ولا من أداء المهام المنوطة بها والاضطلاع بعمليات فعالة لحفظ السلام           
لمعتمـد عـن طريـق قـرار مجلـس الأمـن           جنـدي وا   ٤ ٠٠٠ماسة إلى عدد الجنـود الإضـافي البـالغ          
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إذا أريـد مــن البعثــة أن تــؤمِّن مقديـشو بكاملــها وأن تهيــئ الأحــوال اللازمــة   ) ٢٠١٠ (١٩٦٤
  . للاضطلاع بأنشطة أكثر قوة في المجالات السياسية والإنمائية والإنسانية

، نفـــذ مكتـــب دعـــم البعثـــة بنجـــاح ٢٠٠٩/٢٠١٠ و ٢٠٠٨/٢٠٠٩وفي الفتـــرتين   - ٦
ين الرئيسيتين لديه، وهما إنجاز نقل مهام دعـم البعثـة إلى خـارج الترتيبـات الـسابقة مـع                    الأولويت

إحدى الدول الأعـضاء وإقامـة ترتيبـات حفـظ الحيـاة والإيـواء طبقـا لمعـايير الأمـم المتحـدة مـن               
وخــلال هــذه المرحلــة، أبــرم المكتــب ترتيبــات تعاقديــة لتــوفير  .  قــوات البعثــة في مقديــشولأجــ

وبالإضـافة  . ة وخدمات التشييد والوقود والنقل الجـوي والبحـري دعمـا للبعثـة            حصص الإعاش 
إلى ذلك، سارت على الوجه الفعال جهود التدريب وبنـاء القـدرات لأفـراد البعثـة فيمـا يتعلـق                  

واســتمر العمــل في . بالمعــدات المملوكــة للأمــم المتحــدة وسياســات الــدعم وعملياتــه وإجراءاتــه
ابيــة الداخليــة بــإجراء اســتعراض واســتكمال لهــذا الإطــار بــالاقتران  صــوغ إطــار للمــساءلة الرق

بإجراء صياغة لتقييم المخاطر خلال سنة، فضلا عن الموافقة علـى عقـد لخـدمات الفحـص مـن                   
  . أجل مقديشو

ولا تزال البعثة تعمل في بيئة أمنية مصنّفة في المـستوى الخـامس الـذي يبلـغ العنـف فيـه                 - ٧
وفي حـين أن    . ذلك من تأثيرات بالغـة علـى عمليـات مكتـب دعـم البعثـة              مستويات عالية، بما ل   

المكتب أحرز نجاحات واضحة، فإنه لا يـزال يجابـه تحـديات مـن جـراء اسـتمرار الحالـة الأمنيـة                      
الــصعبة، خــصوصا فيمــا يتعلــق بتــشييد المرافــق، حيــث أن هــذا النــشاط يــرتبط ارتباطــا مباشــرا 

 اضطُّر المكتب إلى تركيز جهـوده الإنـشائية         دوق.  محددة للبعثة  بالأحوال الأمنية المحلية في مواقع    
في النصف الغربي من مقديـشو، الـذي يـضم خمـسة مـن مواقـع المعـسكرات، نظـرا إلى أن بقيـة            

وبـسبب الحالـة الأمنيـة والفتـرات الزمنيـة اللازمـة للمـشتريات، لم               . المدينة لا تزال غـير مأمونـة      
لجدران واللينة الجدران التي كان مقـررا توفيرهـا في الفتـرتين      تكتمل كل أماكن الإيواء الصلبة ا     

ــة     . ٢٠٠٩/٢٠١٠ و ٢٠٠٨/٢٠٠٩ ــواء اللين ــة حــتى الآن كــل أمــاكن الإي فقــد وُفِّــرت للبعث
بة الجــدران الــسابقة التجهيــز، ومــن  ل في المائــة مــن أمــاكن الإيــواء الــص ٥٠الجــدران، واكتمــل 

والعمـل جـار حاليـا في تنفيـذ عقـد           . ٢٠١١لول نهاية عام     في المائة المتبقية بح    ٥٠المقرر إتمام الـ    
 مــبنى في ١٦٥تــشييد أمــاكن الإيــواء الدائمــة الــصلبة الجــدران، حيــث يفتــرض اكتمــال تــشييد 

  . ٢٠١١أواخر عام 
وقد ثبت أن ترتيبات الاستئجار الحالية لقاعدة الـدعم في مومباسـا خيـار أكثـر كفـاءة                  - ٨

ولا يـزال هـذا هـو الحـل المفـضل           . ء مرفق أساسي مكرس لذلك    من حيث التكلفة بالمقارنة ببنا    
حتى مع تضاعف حجم قاعدة مومباسا للدعم لتشمل مزيـدا مـن سـاحات الإيـداع والتخـزين                  

وبالمثــل، نظــرا إلى أن . لتحــسين إدارة وحمايــة الأصــول المقــصود نقلــها إلى البعثــة في مقديــشو  
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بلا بقـوات في البعثـة بلـدان مجـاورة للـصومال،        البلدان المساهمة حاليا والمحتمل أن تـساهم مـستق        
فإن خيار نشر القوات إلى مقديشو مباشرة أكثر كفـاءة مـن حيـث التكلفـة مـن بنـاء المعـسكر                      

  . الانتقالي الذي كان مقررا في البداية للمسافرين عن طريق البحر القاصدين إلى مقديشو
أذون بهــا حــديثا فيمــا بــين  ومــن المتوقــع أن تنــشر البعثــة أكثــر مــن نــصف القــوات الم ــ   - ٩

ــسان ــران /نيـ ــل وحزيـ ــه /أبريـ ــانون    ٢٠١١يونيـ ــول كـ ــوات بحلـ ــذه القـ ــشر هـ ــل نـ ، وأن يكتمـ
وستشمل القوات عناصر مشاة إضافية وكذلك بعض عناصر لـتمكين          . ٢٠١١ديسمبر  /الأول

قوة البعثة مثل وحدات المهندسين والنقل، تمكينا لها من القتال ومن تـأمين المنطقـة، إلى جانـب             
وسـتوفر البعثـة لهـذه الوحـدات     . بناء المرافق الأساسية اللازمة في الـشطر الـشرقي مـن مقديـشو        

ذلــك تــوفير حــصص الإعاشــة والوقــود  مواقــع أساســية في منــاطق ســابقة العمــران، وسيــشمل  
ــة      ــيل اللازمـ ــائل التوصـ ــدات الاغتـــسال ووسـ ــاه ووحـ ــزين الميـ ــوازم تخـ ــة ولـ ــوازم الدفاعيـ واللـ

ومع اسـتتباب الأمـن في شـرقي مقديـشو، سـيقوم مكتـب              . المعلوماتللاتصالات وتكنولوجيا   
دعم البعثة ببناء مرافق دعم لقـوات البعثـة مـستوفية لمعـايير الأمـم المتحـدة، وسـيتم هـذا أساسـا            
عن طريق تجديد بعض المرافق القائمـة، حيـث أنـه لا يتـوافر في البيئـة الحـضرية إلا حيـز محـدود                        

  . للإنشاءات الجديدة
 في توطيـد  ٢٠١١/٢٠١٢مثل الأولويتان الرئيسيتان لمكتـب دعـم البعثـة في الفتـرة            وتت  - ١٠

وتوسيع مجموعة تدابير الـدعم اللوجـستي الـتي بـدأ توفيرهـا في الفتـرات الـسابقة، وذلـك دعمـا                      
ويتطلـع المكتـب إلى توسـيع نطـاق الـدعم اللوجـستي       . لانتشار البعثة في كامل منطقـة مقديـشو   

وستـشمل هـذه الخـدمات      . ة لجعل البعثة مستوفية لمعايير الأمم المتحـدة       ليشمل الخدمات اللازم  
. توفير المعدات والتدريب للوحدات الجديدة لـتمكين البعثـة، مثـل وحـدات المهندسـين والنقـل                

وستتأثر قدرة المكتـب علـى تنفيـذ أنـشطته المقـررة تـأثرا كـبيرا بمـدى قـدرة الحكومـة الاتحاديـة                        
ارة فتـرة الانتقـال المنـصوص عليهـا في اتفـاق جيبـوتي والتـشارك مـع                الانتقالية للصومال على إد   

  . البعثة في تحقيق الاستقرار في مقديشو
ــرة   - ١١ ــب     ٢٠١١/٢٠١٢وفي الفت ــة للكتائ ــواء اللازم ــق الإي ــشييد مراف ، ســيُتم المكتــب ت

لمطـابخ  وسيشمل هذا مرافق الإيواء السابقة التجهيـز وا . الثلاث الأخيرة ولأفراد الشرطة المدنية 
ووحدات الاغتسال والحواجز الدفاعية المحيطة والمرافق المتصلة بها، فضلا عن خدمات الإمـداد              

وسيجري أيـضا إنـشاء الطـرق الداخليـة والمواقـف الحـصائية الممهـدة         . بالطاقة الكهربائية والمياه  
في الــساحات المجهــزة للحاويــات وغــير ذلــك مــن مرافــق الــدعم اللوجــستي لمواقــع معــسكرات   

وسـتظل أغلبيـة    . الكتائب الست الأولى، بما في ذلك معسكر مطار مقديشو ومعـسكر الجامعـة            
 جندي، مقيمة في خيام إلى أن تتحسن حالة الأمـن           ٤ ٠٠٠الجنود الواصلين حديثا، وعددهم     
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ولإيـواء هـذه القـوات الإضـافية، سـيقوم المكتـب            . ويتم تـدبير أراض صـالحة لبنـاء المعـسكرات         
 في المائـة مـن هـذه    ٥٠م مبـان مملوكـة للحكومـة أو للقطـاع الخـاص لنحـو            بتجديد أو اسـتخدا   

أمــا الخمــسين في المائــة المتبقيــة فستُنــشر في مواقــع تكتيكيــة تنتقــل في أنحــاء مقديــشو    . القــوات
  . حسب الاقتضاء

ولا تتوافر لدى البلدان المساهمة بقـوات في البعثـة سـوى قـدرة محـدودة علـى الاكتفـاء                      - ١٢
ويـضاف إلى ذلـك   . ث أن معظم مواردهـا توفرهـا جهـات مانحـة للمعونـات الثنائيـة          الذاتي، حي 

ــات لوجــستية        ــضطلع بعملي ــة المحــدودة أن ت ــا الفني ــا خبرته ــيح له أن الوحــدات العــسكرية لا تت
وستـستمر الاسـتعانة بالمتعاقـدين لتأديـة مهـام         . معقدة؛ ولذا سيواصل المكتب توفير هذا الـدعم       

وسـيقوم المكتـب أو مـن يـستعين بهـم مـن             . اطق المـستقرة مـن مقديـشو      الدعم اللوجستي في المن ـ   
المتعاقدين بتوفير التوجيه على المستوى القاعدي في مقر قيادة قـوة البعثـة للمـساعدة في تخطـيط          

وفي حين أن بعض المهارات يمكـن إكـسابها لأفـراد البعثـة عـن          . وتنفيذ أنشطة الدعم اللوجستي   
غضون أطر زمنيـة واقعيـة وبتكـاليف معقولـة، سـيلزم الاسـتعانة              طريق أنشطة بناء القدرات في      

بالجهات التعاقدية والاستشارية التجارية لتوفير خدمات الدعم في المجالات الـتي لا يكـون فيهـا             
ممكنــا أو عمليــا مــن الناحيــة الاقتــصادية تــدريب أفــراد البعثــة، خــصوصا فيمــا يتعلــق بعناصــر     

  . ية وخدمات الإمداد ومراقبة الحركة والخدمات الطبيةالتمكين العسكرية والخدمات الهندس
ــات،          - ١٣ ــل إدارة النفاي ــن المجــالات، مث ــدد محــدود م ــضا في ع ــدعم أي ــب ال وســيوفر المكت

وخدمات التنظيف والحجابة، والأشـغال الهندسـية البـسيطة، وصـيانة المعـدات والمبـاني وغيرهـا                 
لكفالــة أن تظــل اســتثمارات المكتــب  وهــذه الخــدمات ضــرورية . مــن عناصــر البنيــة الأساســية 

الموضــوعة في البعثــة مــن حيــث المعــدات والمــواد والبنيــة الأساســية صــالحة للعمــل لفتــرة زمنيــة    
  . معقولة قبل أن يلزم استبدالها

، قــد ينــشأ احتيــاج إلى توســيع عمليــات مومباســا لتــشمل  ٢٠١١/٢٠١٢وفي الفتــرة   - ١٤
ي يتمكن مركز اتصالات المكتب من دعـم أنـشطة          حيزا أكبر للتخزين وللحاويات البحرية لك     

.  فـرد  ٤ ٠٠٠المكتب واستيعاب زيادة الطلب الناشئة عن قدوم القوات الجديدة البالغ عددها            
ــد مــن القــدرات         ــستعين بمزي ــا إن كــان سي ــسألة م ــى اســتعراض م ــا عل ويعكــف المكتــب حالي

  . لدولي لهذا الغرضالتجارية أو سيجهز الأرض المقدمة من حكومة كينيا في مطار موى ا
وما برحت البيئة التي تعمـل فيهـا البعثـة تجعـل معـدلات اسـتخدام المـستهلكات الطبيـة            - ١٥

لحفظ السلام، وتستلزم عددا مـن       المتحدة   الأممتتجاوز بقدر كبير المعدلات المعتادة في أنشطة        
دة العاملـة في بيئـات      عمليات الإجلاء الطبي يناهز أربعة أمثال هذا العدد في بعثات الأمم المتح ـ           

ونتيجــة للزيــادة في قــوام القــوات ومــا يــرجح حدوثــه مــن اشــتداد في القتــال،   . أكثــر اســتقرارا
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ــشاء مرفــق طــبي إضــافي مــن المــستوى     ــاني”ســيلزم إن ــز “ +الأول/الث المرفــق الحــالي مــن  وتعزي
ــاني ــشاء مرفــق طــبي للأمــم المتحــدة مكــرس للعناي ــ    . المــستوى الث ــا بإن ة ويــضطلع المكتــب حالي

. بموظفي الأمم المتحدة في مقديشو، سيتولى تجهيزه بالموظفين مُورِّد خارجي للخـدمات الطبيـة             
وســيعاون هــذا المرفــق المرافــق الطبيــة للبعثــة عــن طريــق خــدمات التــدريب والتوجيــه وســيكون 

  . بمثابة مرفق احتياطي للحالات التي يحدث فيها عدد ضخم من الإصابات
بعثــة إلى مقديـشو قـدرات كــبيرة للاتـصالات وتكنولوجيــا    وقـد جلـب مكتــب دعـم ال     - ١٦

وسيلزم تعزيز هـذه المرافـق      . المعلومات، باستخدام آليات الميزانية المقررة والصناديق الاستئمانية      
 فـرد،  ٤ ٠٠٠الاستراتيجية والتكتيكية لكفالة الفعالية في عمل القوات الإضافية البـالغ عـددها    

الكتائب الدائمـة الجديـدة والمواقـع التكتيكيـة         شو، في مواقع    ديمقالمتوقع نشرها في أنحاء شرقي      
 في  ٥٠وهذا التوسع شرقا سيزيد مساحة وجود البعثة على الصعيد الميداني بـأكثر مـن               . المؤقتة
ــة علــى صــيانة وإدامــة عمــل المنظومــات المعقــدة للاتــصالات      . المائــة وممــا يحــدّ مــن قــدرة البعث

نـاوب القـوات والافتقـار علـى مـستوى الميـدان إلى المهـارات               وتكنولوجيا المعلومات عمليـات ت    
مــن المتعاقــدين ونتيجــة لــذلك ســيحتاج المكتــب إلى قــدر كــبير مــن المــساعدة  . التقنيــة اللازمــة

لتــوفير الــدعم الــتقني في الميــدان للبعثــة ولتــدريب الجنــود في ســياق تنــاوب الوجــود في منطقــة     
وجات الدقيقة مـن نطاقهـا الحـالي الـذي يغطـي المطـار           وسيلزم توسيع شبكة الأبراج والم    . البعثة

“ TETRA”اللاســلكي ليــشمل جميــع أنحــاء مقديــشو، لكفالــة انتــشار شــبكة التتبــع الأرضــي    
ــة للاتــصالات   ــدرة احتياطي ــوفير ق ــة ذات    . وت ــع لمنظومــة المحطــات الطرفي ــشر مواق وســيجري ن

لموجـات الدقيقـة، مثـل المواقـع        في المواضع التي لا تصل إليهـا ا       ) VSAT(الفتحات الصغيرة جدا    
وسـيجري تـوفير مرافـق شـاملة لـلإدارة والـدعم            . النائية للكتائب وفيما يتعلق بالكتائب المتنقلة     

  . عن بعد، لكفالة استمرارية الدعم
وأبرم مكتب دعم البعثة مـؤخرا عقـد إنجـاز طويـل الأجـل لتـوفير الوقـود بغيـة تحـسين                        - ١٧

ويـوفر هـذا العقـد قيمـة مـضافة في مجـالي إدارة الوقـود وضـمان         . الالإدارة والمراقبة في هذا المج ـ    
ويعتزم المكتب كذلك إبرام عقد طويل الأجل لخدمات حصص الإعاشـة في مقديـشو              . جودته

، بدلا من العقد الحـالي الـذي يـسلِّم شـحنات حـصص الإعاشـة         ٢٠١١سبتمبر  /بدءا من أيلول  
ين علـى أسـاس الإنجـاز أكثـر تكلفـة في البدايـة،          وفي حين أن هـذين الحلِّـين القـائم        . في مومباسا 

. فإنهما يتيحان للبعثة والمكتب إدارة الموارد وتعزيز ضمان الجـودة بمزيـد مـن الفعاليـة والكفـاءة              
والأهم من ذلك أنهما يمكِّنـان أفـراد البعثـة مـن التركيـز علـى الولايـة المكلفـين بهـا ولـيس علـى                          

  . إدارة شؤون أنفسهم
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بر من أسطول النقـل الخـاص بالبعثـة وفرتـه الجهـات المانحـة ويـشمل منحـة                   والجزء الأك   - ١٨
وقـد خلـص    . قدمتها الأمم المتحدة من متعلقات بعثة الأمم المتحدة المصفاة في إثيوبيـا وإريتريـا             

التقييم الأولي الذي أجراه المـورِّد الخـارجي لخـدمات الـصيانة الـذي تعاقـد معـه المكتـب إلى أن                    
المتـبرع بهـا والمـستخدمة حاليـا في مقديـشو، بمـا فيهـا معـدات مناولـة المـواد                     كثيرا مـن المعـدات      

والمعدات الهندسية للمواقع ومعدات النقل الثقيل وشاحنات الوقود والمياه، غـير قابـل اقتـصاديا               
 اعتمــادات لتــدابير ٢٠١١/٢٠١٢وبالتــالي، تــشمل ميزانيــة الفتــرة . للإصــلاح ويلــزم اســتبداله

لمعـدات المملوكـة للأمـم المتحـدة وزيـادة في الاعتمـاد المخـصص لقطـع                 الاستعاضة عـن بعـض ا     
وإضــافة إلى ذلــك، يجــري تزويــد البعثــة بمعــدات مملوكــة للأمــم المتحــدة لتكــون بمثابــة    . الغيــار

احتيـاطي لقـوة البعثــة نظـرا إلى انخفـاض مــستويات المعـدات المملوكـة للوحــدات والمقدمـة مــن        
  . حتياجات القياسية للنشر في بيئة أمنية متقلبةالجهات المانحة إذا ما قورنت بالا

ولا يزال التفاوض مستمرا بـشأن عقـد التوريـد الخـارجي لخـدمات النقـل الـتي يؤديهـا               - ١٩
وسيلبي هذا العقد احتياجات النقل البحـري والـبري وشـحن البـضائع لمـدة               . مكتب دعم البعثة  

ــت ا    . ســنتين ــزءا في الوق ــوا ج ــسافرين ج ــل الم ــشكل نق ــد    ولا ي ــن مفاوضــات التوري ــراهن م ل
الخارجي الأوسع نطاقا نظرا إلى أن مقر الأمم المتحـدة يُجـري حاليـا استعراضـا لحلـول مـسألة                     

وريثما يتم ذلـك، سيـستمر المكتـب علـى نمـط            . خدمات السفر الجوي التي يضطلع بها المكتب      
ظفين جوا من البلـدان     عملياته الحالي، وهو نقل البضائع بحرا من مومباسا، وأفراد القوات والمو          

  . المساهمة بقوات ونيروبي ومومباسا إلى مقديشو مباشرة
وستظل البعثة بحاجة إلى جهود بناء القدرات في مجالات مثل الاتصالات وتكنولوجيـا               - ٢٠

المعلومات، وعمليات الطيران، ومراقبـة الحركـة، وتـدريب ضـباط أركـان قيـادة القـوة، وإدارة                  
مداد، والخدمات الطبية، لكفالة اسـتخدام المـوارد الـتي تقـدمها الأمـم              الممتلكات، وخدمات الإ  

ويجـري التخطـيط حاليـا لإنـشاء مرفـق          . والجهات المانحـة وإدامتـها علـى الوجـه الفعـال          المتحدة  
للتدريب تابع للبعثة في مقديشو بهدف خفض التكاليف عن طريـق إبقـاء تـدريب المـوظفين في                  

يعمد المكتب إلى الاستفادة من بـرامج الأمـم المتحـدة للتـدريب         وبالإضافة إلى ذلك، س   . الميدان
في البعثــات الأكــبر حجمــا أو مــن الــدورات التدريبيــة التجاريــة في المنطقــة تبعــا لأيهمــا يكــون  

، يهـدف المكتـب إلى      ٢٠١١/٢٠١٢وفيما يتعلق بفترة الميزانية     . أكثر فعالية من حيث التكلفة    
  . عملي بغية زيادة فعالية برامج التدريبوضع دورات محددة الهدف للتدريب ال

وحتى الآن، ظل المكتب يعمل في بيئة أمنية من المستوى الخامس عـن طريـق اسـتخدام             - ٢١
قوام مخفف من الموظفين، واستغلال الأسواق التجارية في تنفيذ الدعم بحلـول فعالـة مـن حيـث               

العامـة، واسـتخدام تقنيـات إدارة       التكلفة، ودمج الخدمات المتعاقد عليها بغية خفض التكاليف         
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المــــشاريع لإشــــراك جميــــع الأطــــراف المعنيــــة وصــــولا إلى التحديــــد الواضــــح للاحتياجــــات  
  . والأولويات

وبعد إتمام السنة الأولى من العمل، وجد المكتب ضرورة إجراء تعزيزات محـددة لقـوام           - ٢٢
ل إدارة عمليـات الـدعم مـن        الموظفين لكفالة النجاح في تخطيطـه وتنفيـذه لأنـشطته، الـتي تـشم             
نقل التجارية، والرقابـة علـى      لبعد، وإدارة الممتلكات، وإدارة أعمال توريد خدمات الطيران وا        

خدمات التـشييد في مقديـشو، ومـساعدة البعثـة في إقامـة عمليـات الإمـداد والوقـود وحـصص                     
 وتــوفير أســاس الإعاشــة علــى الوجــه الفعــال، ومعالجــة المــستويات المرتفعــة للإصــابات الطبيــة، 

  . إداري فعال لكفالة المساءلة والجدوى العملية على جميع مستويات المكتب وفي جميع مواقعه
 وظيفـة لهـذه الفتـرة، إلى جانـب وظيفـتين          ٥٤ويطلب مكتب دعم البعثة زيادة قدرها         - ٢٣

ل وأربع مـن هـذه الوظـائف مـشمولة حاليـا في جـدو             . تمولان عن طريق المساعدة المؤقتة العامة     
ويُقتـرح نقـل    ). وحـدة تنـسيق الـدعم     (ملاك وظائف مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال        

هذه الوظائف إلى مكتب دعم البعثة بوصفها جزءا مـن هيكـل الـدعم الإداري الـذي سـيقدمه                   
  . مكتب دعم البعثة إلى مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال

واصل مكتب دعم البعثـة المـشاركة في مجموعـة          وبالاقتران بملاك الوظائف المقترح، سي      - ٢٤
متنوعة من الشراكات بين البعثة والمكتب والمتعاقدين يقدم فيها كل طرف ما يلزم مـن المـوارد      

ومن أمثلة هذه الشراكات عقـدا التوريـد الخـارجي لخـدمات     . لكفالة تلبية الاحتياجات المقررة  
ــصيانة  ــة في  . النقــل وال ــوظفين    وهــذه الاســتراتيجية المتمثل ــم المتحــدة مــن الم ــوارد الأم ــز م تعزي

بخدمات يتم توريدها تعاقديا وموارد يتم توفيرها لفتـرات مؤقتـة، بمـا في ذلـك أفـراد المتعاقـدين          
والاستشاريين، لتنفيذ مشاريع معينة محدودة المدة، تتيح للمكتـب العمـل بمزيـد مـن الفعاليـة في                  

 المتحــدة مــن المــوظفين، وتخفــض التكــاليف  بيئــة أمنيــة غــير مــستقرة، وتقلــل احتياجــات الأمــم 
التقليدية التي تتكبدها الأمم المتحدة مثل عقود الخدمات الجوية الطويلة الأجل، وتدعم جهـود              

  . بناء القدرات، وتمكِّن البعثة من تملُّك عمليات الدعم المقدم لها
تحـدة، يعكـس    بـشأن النظـام الموحـد للأمـم الم         ٦٥/٢٤٨وعملا بقرار الجمعيـة العامـة         - ٢٥

هذا التقرير التحويل المقترح لاثنتي عشرة وظيفة من فئة الخدمة الميدانية إلى وظائف وطنية مـن                 
فئة الخدمات العامة وقد عُدِّلت أيضا معـدلات الـشواغر للمـوظفين الـدوليين والـوطنيين لأخـذ              

  . هذا التحويل المقترح في الحسبان
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 يالإقليمالبعثة على الصعيد تعاون   - جيم  
لــدعم الخــارجي لبعثــة الاتحــاد الأفريقــي في لمكتــب دعــم البعثــة هــو المنظمــة الرئيــسية   - ٢٦

ــه الرئيــسي      ــق مــع عميل ــاون وثي ــه بتع ــذ ولايت ــصومال وسيواصــل تنفي ــا  . ال وتعقــد الإدارة العلي
الـصومال  بـشأن   لمكتب اجتماعات دورية مع الممثل الخاص لرئيس مفوضية الاتحاد الأفريقي           ل

 .كفاءة وفعاليةب لكفالة تقديم الدعم ،لبعثةفي اوالكوادر الفنية بعثة الوقائد قوة 

كتب في الاجتماعات الاستراتيجية والتخطيطية والمخصـصة الـتي تُعقـد مـع       المويشارك    - ٢٧
مفوضية الاتحاد الأفريقي وكذلك في الاجتماعات الـتي تُعقـد بـين المفوضـية ووزراء الـدفاع في              

 .البلدان المساهمة بقوات

وثيـق مـع الممثـل       يعمـل المكتـب علـى نحـو          لاستراتيجية الـشاملة للأمـين العـام،      وطبقا ل   - ٢٨
 لتحقيــق أقــصى درجــات التكامــل في النــهج المتبــع في   ،لــصومالبــشأن االخــاص للأمــين العــام  

الإداريــة الأساســية هــام الم تنفيــذكامــل عمليــة بالكتــب المتــولى وإضــافة إلى ذلــك،  .الــصومال
وتـشمل   .٢٠١٠ينـاير  /كـانون الثـاني    ١ الأمم المتحدة الـسياسي للـصومال في         كتبلمالمتكاملة  

ــشتركة إدارة المــوارد البــشرية    ــشؤون  و،الخــدمات الم ــشتريات،الماليــةال  والميزانيــة وإدارة ، والم
، والخـــدمات التقنيـــة المعلومـــاتو وخـــدمات تكنولوجيـــا الاتـــصالات ،الـــصناديق الاســـتئمانية

  .الموضوعيةه  عملبعناصريحتفظ المكتب السياسي و .اتالأخرى على أساس الاحتياج
لتنميــة في مــساعيها  الدوليــة المعنيــة بابعثــة مــع الهيئــة الحكوميــة المكتــب دعــم ويعمــل   - ٢٩

 . نطاقـا في الـصومال     وسـع الأسلام  الوعملية   دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال     الرامية إلى   
ة بالتنميـة في اجتماعـات مفوضـية الاتحـاد الأفريقـي مـع              وتشارك الهيئـة الحكوميـة الدوليـة المعني ـ       
 مـن   تالتخطيط، وكان ـ المتعلقة ب وتقنية  الاجتماعات ال في  وزراء دفاع البلدان المساهمة بقوات و     

  .بعثةقوة اليادات في قوام لإحداث زالمؤيدين النشطين 
ليمــي إق، علــى إنــشاء مركــز ٦٤/٢٦٩بموجــب قرارهــا ، وافقــت الجمعيــة العامــةوقــد   - ٣٠

مهـام  ودمـج المهـام الإداريـة       الخدمات في مركز اللوجستيات في عنتيبي، أوغندا، لغـرض          لتقديم  
لى مركـز إقليمـي قـائم بذاتـه، علـى      إبـسحبها  معـة جغرافيـا   المجيدانيـة  المعثـات  المتعلقة بالبدعم  ال

عيد العـالمي   تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـص         النحو المقترح في تقرير الأمين العام عن استراتيجية         
)A/64/633.( ــن   و ــر المرحلـــي الأول عـ ــبين في التقريـ ــو المـ ــعلـــى النحـ ــرز دم التقـ ــذ فيالمحـ  تنفيـ

محـددة  ، وبعد تطبيـق منهجيـة       )A/65/643 (ية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي      استراتيج
ركـز  إلى الم بهـا   صلة  المشاريع الأولية الأربعـة التاليـة لنقـل المهـام والمـوارد المت ـ            حُدِّدت  ،  للمشاريع

معاملات حـضور الأفـراد الميـدانيين وانـصرافهم، ومعالجـة           :  عنتيبي في اتدمالخالإقليمي لتقديم   
مركـز المراقبـة    المـؤتمرات، وتـشغيل  ومـنح التعلـيم، وتـشغيل مركـز إقليمـي للتـدريب       معـاملات  
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 ٢٠١١/٢٠١٢فتـرة   زانية لل إضافية خلال سنة المي   مهام  ويمكن تحديد    .الحركة للنقل و  ةالمتكامل
  .الخدماتالإقليمي لتقديم ركز المنقلها إلى يجري ل

في المقتــرح الحــالي للميزانيــة أُطــر الميزنــة القائمــة علــى   تــرد ، ٦٤/٢٦٩وفقــا للقــرار و  - ٣١
بعثـــة مـــن ال، فـــضلا عـــن حـــصة مكتـــب دعـــم  الإقليمـــي لتقـــديم الخـــدماتلمركـــز لالنتـــائج 

لا توجــد وظــائف و .٢٠١١/٢٠١٢لفتــرة ظــائف لغــير المتعلقــة بالو الاحتياجــات مــن المــوارد
مـن تكـاليف   كتـب  المحصة بيان د  ريو .ركز الإقليمي المبعثة إلى   اليقترح نقلها من مكتب دعم      

  .هاء من هذا التقرير -الفرع ثانيا في )  دولار٢١٣ ١٠٠(ركز الإقليمي الم
  

  الأفرقة القطرية في إطارالتنسيق والشراكات   - دال  
النـشاط  ويتمثـل    .لـصومال وكينيـا   لالفـريقين القطـريين     بعثـة في    ال دعـم    شارك مكتـب  يُ  - ٣٢

المهـام الإداريـة    الاضـطلاع ب  اسـتمرار   في  خـرى   الألأمـم المتحـدة     امع كيانـات    الرئيسي  المشترك  
في الـذي بـدأ     بعثة ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال،       الكتب دعم   لمالأساسية المتكاملة   

ــاني ١ ــانون الثـ ــاير /كـ ــدم  .٢٠١٠ينـ ــد قـ ــاموقـ ــؤرخ ،الأمـــين العـ ــره المـ ــانون  ٣٠ في تقريـ كـ
التطـــورات الرئيـــسية في بـــشأن ، معلومـــات مـــستكملة )S/2010/675 (٢٠١٠ديـــسمبر /الأول

السياسية والأمنية وحالة حقوق الإنسان والحالة الإنسانية، فضلاً عـن           للحالة   اتقييمالصومال و 
  .مم المتحدة للصومالالتقدم المحرز في تنفيذ استراتيجية الأتقييم 
الــسياسات ساســي في فريــق بعثــة عــضو أالمــدير مكتــب دعــم   أن إلى ذلــكيــضاف و  - ٣٣

نائــب الممثــل ولــصومال، بــشأن ايــضا الممثــل الخــاص للأمــين العــام أالاســتراتيجية، الــذي يــضم 
الإنـسانية والمنـسق المقـيم للـصومال الـذي يـشغل أيـضا              الـشؤون    ومنـسق    ،الخاص للأمين العـام   

لتنـسيق  ل آليـة    والاسـتراتيجية ه ـ  ات  الـسياس وفريـق    . رئيس فريق الأمم المتحدة القطري     منصب
الـتي تـؤثر علـى تقـدم جميـع عمليـات الأمـم المتحـدة                سائل  تجتمع مرة كـل أسـبوعين لمناقـشة الم ـ        

د يــتحدوســتراتيجية، بتنــسيق الا الاســتراتيجية اتالــسياسويــضطلع فريــق  .في الــصومالالمقــررة 
الروابط المشتركة بـين    بشأن   اتسياسالعلى صعيد   ش متكامل ومنسق    انقير  طو وت ،الأولويات

عمليات الأمم المتحدة السياسية والإنسانية والإنمائيـة في الـصومال، والآثـار المترتبـة علـى ذلـك                  
  .بالنسبة للموظفين

  
  نتائجالأطر الميزنة القائمة على   - هاء  

سـت فئـات   حُـدِّدت  المـوارد البـشرية،   التغـييرات المقترحـة في   عـرض  من أجـل تـسهيل      - ٣٤
لفئـات الـست    با المتعلقـة لمـصطلحات   لويرد تعريف    .فيما يتعلق بالموظفين  الممكنة  لإجراءات  ل

  .في الفرع ألف من المرفق الأول لهذا التقرير
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  دعمال    
  الدعم اللوجستيتقديم : ١العنصر     

، ديرالمــمكتــب الــذي يــضطلع بــه   عمــل الدعم الــمــن عناصــر  عنــصر يــشمل هــذا ال   - ٣٥
وخــلال فتــرة الميزانيــة،   . والخــدمات التقنيــة،الخــدمات الإداريــةوخــدمات عمليــات الــدعم،  و

سيوفر عنصر الدعم خدمات لوجـستية وإداريـة وتقنيـة تتـسم بالفعاليـة والكفـاءة لتنفيـذ ولايـة                    
شرطة ل ـ، و  فرد ١٢ ٠٠٠به لقوة البعثة وهو     الدعم للقوام المأذون     وسيُقدَّم   .مكتب دعم البعثة  

يتـألف  والـذي   لمكتب دعـم البعثـة      ، وللملاك المدني     شرطيا ٢٧٠  البالغ عددها  الاتحاد الأفريقي 
الأمـم المتحـدة    موظفا وطنيا، فضلا عن عنصر موظفي مكتـب        ١٢٦ موظفا دوليا و     ١٧٩من  

  . موظفا وطنيا٣٧ موظفا دوليا و ٦٤من ؤلف للصومال المالسياسي 
ــدعم شمل يــوس  - ٣٦ ــة ،دماتجميــع الخــنطــاق ال شــؤون  مثــل ، بمــا فيهــا الخــدمات الإداري

تـشييد   و ؛ وإدارة الميزانيـة   ب؛ وإدارة العقـود، والتـدري     ، والمـشتريات  ،لماليـة والشؤون ا  ،الموظفين
ــق لمكاتـــب وامرافـــق  ــة الإمرافـ ــيانقامـ ــة الـــصحيةتها؛وصـ ــشاء ؛ والرعايـ ــة ال وإنـ ــية الأبنيـ ساسـ

ي؛ سطحال ـويـات النقـل الجـوي والبحـري         ؛ وعمل تهالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وصـيان    ل
  . بكاملهانطاق العمليةعلى  وتوفير خدمات الأمن ،التموينود الإمداوعمليات 

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ــادة   ١- ١ ــاءة والزيـ ــة الكفـ ــة  فعاليـ ــاز مجموعـ في إنجـ
ــدعم   ــن  اللوجــستي عناصــر ال ــة م ــم المقدم الأم

 قي في الصومالبعثة الاتحاد الأفريإلى المتحدة 

ــسكرات    ١- ١- ١ ــشييد معـ ــام تـ ــراد إتمـ ــداتلأفـ الوحـ
:٢٠١١/٢٠١٢(التـــابعين للبعثـــة والـــشرطة ة العـــسكري

 )في المائة  ٨٠
المــاديالتحقــق بيانــات  بــين انخفــاض الفــارق  ٢- ١- ١  

ــير   ــات غــــــــ ــتهلاكيةوســــــــــجلات الممتلكــــــــ الاســــــــ
  ) في المائة٩٨: ٢٠١١/٢٠١٢(

وافقـــة علـــىانخفـــاض الفتـــرة الفاصـــلة بـــين الم  ٣- ١- ١  
ــود    ــشراء وإصــدار العق ــات ال ٩٠: ٢٠١١/٢٠١٢(طلب

  ) في المائة من الحالات٩٠يوما بالنسبة لـ 
انخفاض في قيمة الرصـيد الموجـود في المخـازن  ٤- ١- ١  

  ) في المائة١٠: ٢٠١٢ /٢٠١١( شهرا ١٢لأكثر من 
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

التـــشغيليدرجــة التأهــب   زيــادة في  حــدوث    ٥- ١- ١  
ثــة ومكتــب دعــم البعثــة فيبعالللأصــول الــتي تحــتفظ بهــا 

الميــــدان نتيجــــة الاســــتعانة بمتعاقــــد خــــارجي للــــصيانة
  ) في المائة١٠: ٢٠١١/٢٠١٢(

ــاض في  ٦- ١- ١   ــسببانخف ــة خــدمات الطــيران ب  تكلف
تحـــسين الـــسلامة والأمـــن وإدارة اســـتخدام الطـــائرات    

  ) في المائة١٠: ٢٠١١/٢٠١٢(
 تكــاليف العــلاج بالمستــشفيات فيانخفــاض في  ٧- ١- ١  

مرافق المـستوى الثالـث في المنطقـة بفـضل الاسـتفادة مـن
:٢٠١١/٢٠١٢(ستوى الثـاني في مقديـشو       الم ـمستشفى  

  ) في المائة١٠
       

  النواتج
  تحسين الخدمات

 أولا  مبـدأ الـداخل   علـى أسـاس      المخزون في البعثة وتوزيع السلع        أرصدة نسبتحديد  تنفيذ استراتيجية     •  
علــى أســاس قتنــاء لال، ووضــع خطــط  إلى الحــد الأدنىالمخــزونلرصــيد التقليــل مــستويات ، ولايخــرج أ

  ، وتحسين إدارة الأصول الفائضةةالمخزونات الفعليأرصدة معدلات الاستهلاك و
إدارة الــدعم /إدارة عمليــات حفــظ الــسلامالــصادرة عــن توجيهيــة البــادئ الم البيئيــة واتتنفيــذ الــسياس  •  

  دة الميدانية في جميع المواقعلبعثات الأمم المتحبالنسبة الميداني 
ــ إنـــشاء خليـــة عـــن طريـــقالمخـــزون أرصـــدة مراقبـــة المخـــزون وإدارة مهـــام  مـــجد  •   لإدارة المتكاملـــة لـ

   في مومباسادعمالفي قاعدة ستودعات للم
زيـادة الـسرعة والكفـاءة في معالجـة الطلبـات وإلى            إلى  ، يـؤدي    لتحركـات الأفـراد   لكتروني  إتنفيذ نظام     •  

المطالبـات الماليـة    علـى   فضلا عـن تحـسين الرقابـة الإداريـة          ز رحلات الطيران أكثر دقة،      جعل نظام حج  
  نوالموظفالتي يقدمها 

زيادة السرعة والكفاءة في معالجة الطلبـات وإلى جعـل          إلى  ركة الشحن، يؤدي    لحلكتروني  إتنفيذ نظام     •  
  فضلا عن تحسين الرقابة الإداريةنظام حجز عمليات الشحن أكثر دقة، 
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تـوفير  يـضطلع ب  الاستعانة بمتعاقـد خـارجي      طريق  ن  عبعثة  الصيانة لأصول   ال و الإصلاحتحسين خدمات     •  
تحــسين درجــة التأهــب التــشغيلي للبعثــة المتخــصص، بهــدف ، والإصــلاح الإدارة، والتــدريب، والمرافــق

   داخلياالإصلاحوقدرتها على القيام بأعمال الصيانة الوقائية و
 تكـاليف التـأمين   خفـض  بهـدف    ينالجويوالأمن  لسلامة  للأمم المتحدة   اج وإجراءات   واصلة تنفيذ برام  م  •  

  ستخدام الأصول الجويةلا بلوغ المستوى الأمثلوقبل الغير المسؤولية المتعلق ب
ــة الطبيــة    •   ــة ومكتــب دعــم  الالمقدمــة إلى تحــسين الرعاي ــة في البعث مرفــق طريــق تــشغيل ن عــالميــدان، بعث

 إلى خفـض عـدد حـالات إجـلاء المـصابين والإخـلاء              يديـؤ  في مقديـشو، ممـا       مستشفى المستوى الثـاني   
  المستوى الثالثمن  رافق الإقليميةالم في نلجواعيُالطبي وعدد المرضى الذين 

مـداد إلى  إدارة سلـسلة الإ عن طريق إبـرام عقـد إنجـاز بـشأن الوقـود تُـسند بموجبـه               تحسين إدارة الوقود      •  
المخــاطر الماليــة والتــشغيلية، وزيــادة الحــد مــن ، والاســتخدامإســاءة ت احتمــالا بهــدف خفــض دقــتعاالم

  الخدمة على مدى الدورة العمريةتمل لتكاليف المحفض الخوالإيجابية والسلبية حوافز الأداء 
  

   وأفراد الشرطةالعسكريونالأفراد 
 كـاملا انتـشارا   ةنتـشر ة الموالتناوب والإعادة إلى الوطن، اللازمة لدعم قوة البعث      تمركزإنجاز عمليات ال    •  

  بعثةللالتابعة أفراد الوحدات العسكرية  من ١٢ ٠٠٠بقوام مبلغ 
إنجاز عمليـات التمركـز والتنـاوب والإعـادة إلى الـوطن، اللازمـة لـدعم شـرطة البعثـة المنتـشرة انتـشارا                          •  

   شرطيا٢٧٠كاملا بقوام يبلغ 
بـأفراد   لمعـدات المملوكـة للوحـدات فيمـا يتعلـق          ا بـشأن الرصـد والتفتـيش     ولتحقـق    ل فصليةعملية  نجاز  إ  •  

   ذات الصلةالأمم المتحدةفرد، وفقا لسياسات  ١٢ ٠٠٠الوحدات العسكرية البالغ عددهم 
أفـراد   مـن    ١٢ ٠٠٠قوامهـا    كـاملا انتـشارا    ةنتـشر ملدعم قوة   توفيرها  وطازجة  إعاشة   تخزين حصص   •  

  بعثةللالتابعة الوحدات العسكرية 
 يومــا ١٤عبــأة بكميــات تكفــي لمــدة المشُرب الــيدانيــة وميــاه المعاشــة الإ حــصص مــن احتيــاطيتخــزين   •  

التابعـة  أفـراد الوحـدات العـسكرية      مـن    ١٢ ٠٠٠قوامهـا    كـاملا انتـشارا    ةنتـشر ملـدعم قـوة     وتوفيرها  
  بعثةللالتابعة لشرطة ا من أفراد ٢٧٠ وللبعثة 

  
  نون المدنيوالموظف    

 موظفـا   ١٧٩ضم  ي ـو،  ينمـوظف  ٣٠٥ قوامـه مـن المـوظفين المـدنيين       ك  لملاة  يالإدارالاضطلاع بالشؤون     •  
   موظفا وطنيا١٢٦دوليا و 
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  آليات التنسيق والمساءلة    
   في المائة عن المعدات المملوكة للأمم المتحدة١٠٠المساءلة بنسبة   •  
لمخـاطر  سـجل ا  اسـتكمال   بعثـة و  المكتـب   بالنـسبة إلى    خاطر  الم لتقييم   ة نصف سنوي  اتاستعراضإجراء    •  

  مكتب مراجع الحسابات المقيملاشتراك مع التشغيلية با
المقـررة  مـن الاشـتراكات   المقـدم   التمويـل بعثة، بمـا في ذلـك   ال إلى تنسيق الدعم المقدم من الأمم المتحدة   •  

  الثنائيةمقدمي المنح مع ن طريق عقد اجتماعات شهرية عوالتبرعات والآليات الثنائية، 
قـد اجتماعـات   الأمم المتحـدة، عـن طريـق ع    تقدمه  الذي  الدعم اللوجستي   ة عناصر   مجموعإنجاز  تنسيق    •  

  بعثةالأسبوعية مع 
  

  يةساس الأوالهياكلالمرافق     
، ومحطــة إذاعيــة، ومطــار ، مباســاو في مأماميــةقاعــدة دعــم وفي مقديــشو، مرفقــا  ١٥تــشغيل وصــيانة   •  

  لمقر في نيروبيامرفق و
  في مقديشوملاجئ شخصية ومرافق اغتسال ومطابخ لف من تأتدائمة مرافق إيواء تشييد   •  
 وأفــراد الــشرطة ينكريالعــس مــن الأفــراد ٤ ٧٧٠ تــستوعبســابقة التجهيــز إيــواء عــسكرات متــشييد   •  

   مقديشو فيبعثةللالتابعين 
ا موالـتخلص منـه   جمع مياه المجارير والقمامة     ، بما في ذلك     انيبتوفير خدمات الصرف الصحي لجميع الم       •  

  في مقديشومرفقا  ١٥ في
 محافظـة علـى الـصحة وملائمـة     إدارة النفايات الـصلبة في مقديـشو، بمـا في ذلـك اسـتخدام تـدابير أكثـر                     •  

  عالجة النفايات في موقعينمحطتين لمتركيب عن طريق للبيئة للتخلص من النفايات 
عالجـــة الميـــاه، لم  مملوكـــة للوحـــداتة محطـــ١٢ مملوكـــة للأمـــم المتحـــدة و ة محطـــ١٢تـــشغيل وصـــيانة   •  

  المجاريرعالجة مياه لممملوكة للأمم المتحدة  ة محط٤٠ وبعثة البئراً تُشغلها  ١٥ و
ت الكهربائيــة ولــداالمو، ٤٢٤وعــددها  للأمــم المتحــدة ةملوكــت الكهربائيــة المولــداالمتــشغيل وصــيانة   •  

  العمليةفي جميع أنحاء ، ٧٢وعددها ملوكة للوحدات الم
 للمولـدات   اللازمـة لتر من وقود الديزل، وكذلك الزيوت ومواد التـشحيم  ملايين ٧,٤تخزين وتوريد     •  

   مواقع في مقديشو١٠في الكهربائية 
  هاومطار  من طرق الإمداد بين ميناء مقديشوات كيلومتر٣,٨صيانة   •  
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 ٢٠ لمرافـق القائمـة لاسـتيعاب   ا، ومينـاء بحـري  مرفـق  مبنى المطار، ومرفق احد و  وصيانة مطار و   إصلاح  •  
  المذكورة أعلاه ١٥الـ  عن المرافق منفصلةً، في مقديشوميا ماأموقعا 

  مباساو في ماتاويالحتجهيز إنشاء مرفق ل  •  
قيـادة  المـستوى الثـاني، ومقـر    مـن  مستـشفى  ( عايير العمل الأمنية الـدنيا لم مستوفيةتشغيل وصيانة مرافق   •  

  )في مطار مقديشو، أماكن الإيواء ولقوةا
  

  لومات الجغرافيةنظم المع    
ــة ةطــي خر٥٤ إعــداد  •   ــشو الكــبرى  لم طبوغرافي ــاس رســم  قدي ــ ٢ ٥٠٠ إلى ١بمقي المــسطح النموذجين ب

  بعادوثلاثي الأ
  لبعثة، لىكبرالقديشو لمورقية ال الخرائطمن  ٦٠توفير   •  
ر المحتملـة   تطبيق أمني إلكتروني للتمكين من التتبع والتحليل الشاملين للحوادث والأخطـا          توفير وصيانة     •  

  بالنسبة إلى البعثة ومكتب دعم البعثة
  

  النقل البري    
ــشغيل وصــيانة    •   ــا     ٢٩٥ت ــا فيه ــم المتحــدة، بم ــة مملوكــة للأم  ســيارة ركــاب  ٧٠ مركب

ــة، و  ــة، و  ٥٣خفيف ــة مدرع ــة، و   ١٢ مركب ــة ركــاب مدرع ــة  ١٨ ناقل  وحــدة لمناول
كبـة لأغـراض     مر ٦٢ وحدات هندسـية، و      ٦ وحدات للدعم الأرضي، و      ٥المواد، و   

 مركبـات   ٧ مـن ملحقـات المركبـات، و         ٦١متخصصة، وسـيارة إسـعاف واحـدة، و         
 ورش للـصيانة في     ٥ مركبـة تابعـة للبعثـة، وذلـك عـن طريـق              ٤٨٩أخرى، فضلا عـن     

  مواقع ٣
   موقعا١٢ ملايين لتر من الوقود والزيوت ومواد التشحيم للنقل البري في ٥,٦توفير   •  
صة بمكتب دعم البعثـة وبالبعثـة، وذلـك بـين نـيروبي وعنتـيبي               تسيير شحن البضائع الخا     •  

  ومومباسا وبوجمبورا، باستخدام متعاقدين خارجيين
ــة لمــدة      •   ــة يومي ــة نقــل مكوكي ــشغيل خدم ــا متوســطه   ٥ت ــام في الأســبوع لم  ٢ ٧٢٠ أي

موظفــا مــن مــوظفي الأمــم المتحــدة في الــشهر مــن أمــاكن إقامتــهم إلى أمــاكن عمــل     
 وفيمـا بـين أمـاكن عمـل المكتـب والبعثـة وشـركاء الأمـم المتحـدة                   مكتب دعم البعثـة،   

  والجهات المانحة
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  النقل الجوي    
ترتيبــات عــن طريــق متعاقــدين خــارجيين لــصيانة الطــائرات المــستأجرة مــن أجــل نقــل    •  

المــوظفين وشــحن البــضائع لمكتــب دعــم البعثــة ومكتــب الأمــم المتحــدة الــسياسي في     
لــك الــرحلات الجويــة الداخليــة والإقليميــة لنقــل الركــاب   الــصومال والبعثــة، بمــا في ذ

والبضائع والرحلات الجويـة الخاصـة فيمـا بـين نـيروبي ومومباسـا وعنتـيبي وبوجمبـورا،                  
  ومقديشو وهرجيسا وغاروي

نظــم وإجــراءات أمــن الطــيران لحمايــة أمــن وســلامة العمليــات الجويــة لقــسم الطــيران     •  
  عموما في الصومال

إطفاء الحرائق ومساندة هذه القدرات وصـيانتها دعمـاً للبعثـة في مطـار              تنسيق قدرات     •  
  مقديشو الدولي

  
  النقل البحري    

ــاه       ٥صــيانة   •   ــوق المي ــشواطئ وف ــوق ال ــشطة الطــيران ف ــأمين أن ــة لت ــن زوارق الدوري  م
  الساحلية في مقديشو

ــشحنات الخاصــة         •   ــدين خــارجيين لل ــق البحــر باســتخدام متعاق ــضائع عــن طري نقــل الب
  بالمكتب والبعثة بين مومباسا ومقديشو

 مليون لتر من الوقود والزيوت ومـواد التـشحيم لأغـراض النقـل البحـري                ٠,٤٢توفير    •  
  لخمسة من زوارق الدورية

  
  الاتصالات    

دعــم وصــيانة شــبكة ســاتلية مــزودة بوصــلات تربطهــا بالبعثــة في مقديــشو، والاتحــاد      •  
 المتحـدة في نيويـورك، ومقـر مكتـب دعـم البعثـة              الأفريقي في أديس أبابا، ومقـر الأمـم       

ومقر البعثة في نيروبي، وقاعدة الدعم الأمامية لمكتب دعم البعثـة في مومباسـا، وذلـك                
ــة للــصوت والفــاكس والبيانــات، وإتاحــة التــداول      ــوفير الاتــصالات الناقل مــن أجــل ت

  بالفيديو
 كتيبة تابعة للبعثـة ومواقـع       ١٤دعم وصيانة قدرة اتصالية ناقلة للصوت والبيانات بين           •  

الدعم الرئيسية للبعثة، بما في ذلك على سـبيل المثـال لا الحـصر المطـار والمينـاء البحـري            
   في مقديشو٤والجامعة والأكاديمية وموقع الكيلومتر ) فيلا الصومال(وقصر الرئاسة 
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مـن   ١٠ من نظم المحطات الطرفيـة ذات الفتحـات الـصغيرة جـدا، و               ١٤دعم وصيانة     •  
 مراكز للبيانـات مؤلفـة مـن وحـدات مركّبـة داخـل              ١٠وصلات الموجات الدقيقة، و     

   من منظومات الاتصالات السلكية واللاسلكية المتنقلة القابلة للنشر ٦حاويات و 
 مــن أجهــزة إعــادة الإرســال وأجهــزة الإرســال ذات التــرددات فــوق  ٨دعــم وصــيانة   •  

ــة   مــن ٩٩٠ المتنقلــة للــربط المــأمون، و   مــن أجهــزة اللاســلكي ٣٤٦و ) UHF(العالي
  أجهزة اللاسلكي المحمولة باليد للربط المأمون

  
  إدارة الدعم الإعلامي    

تنسيق وصيانة مرفـق واحـد للـدعم الإعلامـي والبـث الإذاعـي دعمـا للبعثـة في نـيروبي                    •  
  ومرفق واحد في موقع المطار الخاص بالبعثة في مقديشو

بعثــة عــن طريــق إدارة الجهــات المتعاقــد معهــا علــى تنفيــذ  دعــم الحمــلات الإعلاميــة لل  •  
  استراتيجية البعثة للاتصالات الاستراتيجية

  تكنولوجيا المعلومات    
 حاســـوبا ١٦٧ حاســـوبا مكتبيـــا و ٥١٣ خادومـــا حاســـوبيا و ١٢٠دعـــم وصـــيانة   •  

 مـن   ٥ طابعة، وذلك دعما لموظفي الأمم المتحدة ومـوظفي البعثـة، و             ١٤٨حجريا و   
   مواقع٣ المناطق المحلية وشبكات المناطق الواسعة في شبكات

إنــشاء البنيــة الأساســية لتكنولوجيــا المعلومــات في مقديــشو لــتمكين المكتــب مــن دعــم   •  
  البعثة في الميدان من بُعد

  
  الخدمات الطبية    

ــيانة    •   ــم وصـ ــة    ١٥دعـ ــشفيين للبعثـ ــستوى الأول، ومستـ ــن المـ ــة مـ ــادات البعثـ ــن عيـ  مـ
   في مقديشو +الأول/مم المتحدة من المستوى الثانيومستشفى واحد للأ

إدامة ترتيبات الإجلاء الجوي لموظفي الأمم المتحدة والبعثـة، بمـا في ذلـك الإجـلاء إلى                   •  
  المرافق الطبية من المستويين الثالث والرابع في نيروبي وبريتوريا وجوهانسبرغ

ــا     •   ــة والــسرية بــشأن  تــشغيل وصــيانة مرافــق تقــديم خــدمات المــشورة والاختب ر الطوعي
فيروس نقص المناعة البشرية لجميع موظفي مكتب دعم البعثة، بالتنسيق مع الخـدمات             

  الطبية في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
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  خدمات الأمن    
 ســاعة يوميــا طيلــة أيــام الأســبوع لمنطقــة البعثــة ٢٤تــوفير خــدمات الأمــن علــى مــدار   •  

  بالكامل
ميع أنحاء موقع البعثة، بما في ذلك الاستقصاءات الـسكنية لمـا مجموعـه              التقييم الأمني لج    •  

   من أماكن الإقامة ٦٥
 دورة إعلامية للتوعيـة الأمنيـة وخطـط الطـوارئ لجميـع مـوظفي               ٢٤تنفيذ ما مجموعه      •  

  البعثة
التدريب التوجيهي الأمني والتـدريبات والتمرينـات الأوليـة علـى الـسلامة مـن الحرائـق                •  

  وظفي البعثة الجددلجميع م
تقديم المشورة الأمنية والمساعدة في إعداد الخطط الأمنية للجهات المنفـذة الـشريكة لمكتـب         •  

  )مقديشو(المنتشرة في منطقة المستوى الخامس ) الجهات المتعاقدة الدولية(دعم البعثة 
  

  التدريب    
علـى معـدات البعثـة في        دورة تدريبية سابقة للنشر للبلدان المـساهمة بقـوات           ١٤تنظيم    •  

المواقع الوطنية لتلك القوات قبل كل دورة من دورات التنـاوب لتخـريج مـا متوسـطه                 
   من أفراد البعثة العسكريين المدربين٦٤٠

التــدريب الــسابق للنــشر والتــدريب لأغــراض تجديــد المعلومــات في مجــالات الطــيران،      •  
شــــغال الهندســــية، والنقــــل، ومراقبــــة الحركــــة، وإدارة الممتلكــــات، والإمــــداد، والأ 

والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، والخدمات اللوجستية للأمـم المتحـدة، وحـصص           
 فـردا؛ والتـدريب داخـل البعثـة علـى مهـام             ٩٩٠الإعاشة، في مومباسـا ونـيروبي لعـدد         

 ٥٦٥المطابخ وخدمات المطاعم وعلـى إقامـة التحـصينات الدفاعيـة في مقديـشو لعـدد           
  فردا

المتقدم والإرشاد والدعم بشأن الـتخلص مـن الـذخائر المتفجـرة، لـستة أفرقـة                التدريب    •  
لإدارة وتــسيير أنــشطة الــتخلص مــن الــذخائر المتفجــرة      )  مــشغِّلا٦٠(تابعــة للبعثــة  

لأغراض إنشاء المعسكرات، والتحقق من سلامة وخلو طرق الإمداد والـدوريات مـن             
ــزة الم    ــار الأجه ــة أخط ــذخائر المتفجــرة، ولمواجه ــد، وســريتي    ال ــدة التعقي تفجــرة المتزاي

مهندسين مدربتين على إزالة الألغام وفقا للمعايير الدولية للإجراءات المتعلقـة بالألغـام             
  ) جندي٢٠٠(
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــم      ٢-١ ــب الأم ــال إلى مكت ــدعم الإداري الفع ــديم ال تق
  المتحدة السياسي للصومال

لــسياسي للــدعم الإداري الــلازم تلقــي المكتــب ا ١-٢-١
  لتنفيذ ولايته بنجاح

    
  النواتج
   موظفا وطنيا٣٧ موظفاً دولياً و ٦٤ من الموظفين المدنيين، منهم ١٠١إدارة شؤون   •  
  إعداد البيانات المالية شهريا  •  
ياسي  معاملــة في مجــال تنفيــذ الــدعم المــالي لمكتــب الأمــم المتحــدة الــس ٣ ٨٢٨معالجــة مــا لا يقــل عــن   •  

  للصومال
الدعم في مجال المشتريات لتمكين مكتب الأمم المتحدة الـسياسي للـصومال مـن الحـصول علـى الـسلع                      •  

   عقدا ووضع خطط فصلية للمشتريات٢٢والخدمات من خلال إدارة ما لا يقل عن 
ياسي  ورصـد ميزانيـة المكتـب الـس       ٢٠١٢صياغة ميزانية مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال لعام           •  

  ٢٠١١لعام 
إدارة ومراقبة المؤسسات الأمنية الانتقالية الصومالية التابعـة لمكتـب الأمـم المتحـدة الـسياسي للـصومال                    •  

والصناديق الاسـتئمانية لبنـاء الـسلام مـن أجـل الـصومال، فـضلا عـن تنـسيق الـدعم المقـدم عـن طريـق                           
  الجهات المانحة

  
  العوامل الخارجية

 السلع والخـدمات وفقـا للعقـود المبرمـة معهـم؛ وقيـام بلـدان الاتحـاد الأفريقـي المـساهمة                      تمكُّن الموردين من توفير   
  بقوات بتوفير قوات لنشرها مع البعثة؛ وتوافر حالة أمنية مواتية لعمل مكتب دعم البعثة

  
   ١الجدول 

    ، تقديم الدعم اللوجستي١العنصر : الموارد البشرية
  الموظفون الدوليون  
 ‐وكيل أمين عـام       

  أمين عام مساعد
 ‐ ٢‐مـــد
  ١‐مد

  ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

  ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

المجمـــوع 
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
  )أ(يونالوطن

ــو  متطوعـــ
الأمـــــــــــم 
  المجموع  المتحدة

                    مكتب المدير
ــرة      ــدة للفتـــــــــ ــائف المعتمـــــــــ الوظـــــــــ

٣٣ - ١٥ ١٦٢٩١٨-  ٢٠١٠/٢٠١١ 



A/65/809  
 

11-29227 23 
 

  الموظفون الدوليون  
 ‐وكيل أمين عـام       

  أمين عام مساعد
 ‐ ٢‐مـــد
  ١‐مد

  ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

  ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

المجمـــوع 
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
  )أ(يونالوطن

ــو  متطوعـــ
الأمـــــــــــم 
  المجموع  المتحدة

ــرة     ــة للفتـــــــــ ــائف المقترحـــــــــ الوظـــــــــ
٣٧ - ١٦ ١٧٢١١٢١-  ٢٠١١/٢٠١٢ 

 ٤ - ١ ٢٣-١--  صافي التغير  

      خدمات عمليات الدعم

ــرة      ــدة للفتـــــــــ ــائف المعتمـــــــــ الوظـــــــــ
٤٠ - ١٣ ١١١٥١٠٢٧-  ٢٠١٠/٢٠١١ 

ــرة     ــة للفتـــــــــ ــائف المقترحـــــــــ الوظـــــــــ
٥١ - ١٦ ١١١٣٢٠٣٥-  ٢٠١١/٢٠١٢ 

 ١١ - ٣ ١٠٨(٢)---  صافي التغير  

      الخدمات الإدارية

ــرة      ــدة للفتـــــــــ ــائف المعتمـــــــــ الوظـــــــــ
٤٤ - ١٤ ١٨٦١٥٣٠-  ٢٠١٠/٢٠١١ 

ــرة     ــة للفتـــــــــ ــائف المقترحـــــــــ الوظـــــــــ
٦٢ - ٢٢ ١٨٩٢٢٤٠-  ٢٠١١/٢٠١٢ 

 ١٨ - ٨ ٣٧١٠---  صافي التغير  

 للفتــــرة )ب(الوظــــائف المؤقتــــة المعتمــــدة  
٢٠١٠/٢٠١١  ------ - - - 

 للفتــــرة )ب(الوظــــائف المؤقتــــة المقترحــــة  
٢ - - ٢٢----  ٢٠١١/٢٠١٢ 

 ٢ - - ٢٢----  صافي التغير  

      المجموع الفرعي  

ــرة      ــدة للفتـــــــــ ــائف المعتمـــــــــ الوظـــــــــ
٤٤ - ١٤ ١٨٦١٥٣٠-  ٢٠١٠/٢٠١١ 

ــرة     ــة للفتـــــــــ ــائف المقترحـــــــــ الوظـــــــــ
٦٤ - ٢٢ ١٨٩٢٤٤٢-  ٢٠١١/٢٠١٢ 

 ٢٠ - ٨ ٣٩١٢---  صافي التغير  

      الخدمات التقنية

ــرة      ــدة للفتـــــــــ ــائف المعتمـــــــــ الوظـــــــــ
١٣٢ - ٦٢ ١١٢٧٥٠٧٠-  ٢٠١٠/٢٠١١ 

ــرة     ــة للفتـــــــــ ــائف المقترحـــــــــ الوظـــــــــ
١٥٣ - ٧٢ ١١٢١٠٥٨٨١-  ٢٠١١/٢٠١٢ 
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  الموظفون الدوليون  
 ‐وكيل أمين عـام       

  أمين عام مساعد
 ‐ ٢‐مـــد
  ١‐مد

  ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

  ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

المجمـــوع 
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
  )أ(يونالوطن

ــو  متطوعـــ
الأمـــــــــــم 
  المجموع  المتحدة

 ٢١ - ١٠ ٣٨١١---  صافي التغير  

      المجموع  

ــرة      ــدة للفتـــــــــ ــائف المعتمـــــــــ الوظـــــــــ
٢٤٩ - ١٠٤ ٤٣٧٢٠٨٤١٤٥-  ٢٠١٠/٢٠١١ 

ــائف الم   ــرة  الوظـــــــــ ــة للفتـــــــــ قترحـــــــــ
٣٠٥ - ١٢٦ ٤٣٨٢٤١١٣١٧٩-  ٢٠١١/٢٠١٢ 

 ٥٦ - ٢٢ ١٤٢٩٣٤--  صافي التغيير  
  

  .تشمل الموظفين الوطنيين من الفئة الفنية والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة  )أ(  
  .ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة  )ب(  

    
  مكتب المدير    

، ووظيفــة مــن فئــة ٤‐إنــشاء وظيفــة برتبــة ف( وظــائف ٣يــادة قــدرها ز: الموظفــون الــدوليون
الخدمة الميدانية، وإعادة تنسيب وظيفة من فئـة الخدمـة الميدانيـة مـن خـدمات عمليـات الـدعم،               

  )مكتب نائب المدير
إنشاء وظيفة وطنية مـن فئـة الخـدمات العامـة           (زيادة قدرها وظيفة واحدة     : الموظفون الوطنيون 

  )وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة داخل مكتب المديرتنسيب وإعادة 
ــادة موظــف مخــتص        - ٣٧ ــشاء وحــدة لإدارة الأداء بقي ــاً بإن ــة حالي يقــوم مكتــب دعــم البعث

ــة ف   ــى برتب ــات     ٤-بالممارســات المثل ــد إجــراءات إدارة البيان ــاليب العمــل وتوحي ــل أس  لتحلي
ــق تحــسين اســتخد      ــن طري ــداخلي وتحــسين الأداء ع ــلاغ ال ــاء   والإب ــوارد المحــدودة والارتق ام الم

وستــضطلع وحــدة إدارة الأداء بــدعم وتوجيــه الــدوائر والأقــسام في تــصميم  . بتقنيــات الإدارة
ــة          ــات الفعلي ــررة والنفق ــات المق ــين النفق ــروابط ب ــة ال ــسية وإقام ــرات الأداء الرئي ــوير مؤش وتط

ية تقع على عـاتق الأقـسام       وفي حين أن المسؤولية عن إدارة المؤشرات وإنجاز الولا        . والإنجازات
الفنيـــة، ســـتقدم وحـــدة إدارة الأداء المـــشورة الفنيـــة في مجـــال الإدارة إلى الأقـــسام مـــن أجـــل   

وسيكون موظف الممارسات المثلـى مـسؤولا       . المبادرات الشاملة لإدارة الأداء ورصده وتحسينه     
ثلـى في إدارة الأداء     عن تنمية وإدامة الالتزام القوي من جانـب الأقـسام، بمبـادئ الممارسـات الم              

ــة العمـــلاء   ــة وخدمـ ــوم مـــسؤول  . وســـيراقب تنفيـــذ الـــضوابط الداخليـ ــافة إلى ذلـــك يقـ وإضـ
الممارســات المثلــى بوضــع الــسياسات والإجــراءات المتعلقــة بتحديــد متطلبــات الأداء والأدوات 
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 في اللازمة لتتبع الأداء بصورة منتظمة قياسا على الأهداف، وتحديد أوجه القـصور، والتحقيـق            
ــراح الإجــراءات التــصحيحية لتحقيــق الأهــداف المحــددة     ومهمــة . الظــروف ذات الــصلة، واقت

الدعم اللوجستي الفريدة التي يضطلع بها مكتب دعم البعثة بالنـسبة إلى البعثـة، ولا سـيما فيمـا                   
 يتعلق بـالإدارة مـن بُعـد والاسـتعانة بالمتعاقـدين والأطـراف الثالثـة، تـستلزم الـدعم لهـذه المهمـة                      

  .وتوثيق الممارسات والدروس المستفادة
ــرة            - ٣٨ ــيروبي في الفت ــة في ن ــم البعث ــب دع ــابع لمكت ــن الت ــسلامة والأم ــسم ال ــشئ ق ــد أن وق

 بوظيفة واحدة فقـط لموظـف أمـن مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة لمـساعدة مستـشار                     ٢٠٠٩/٢٠١٠
رأ علـى عمليـات     ومـع التوسـع الـذي ط ـ      . شؤون الأمن في تقديم الدعم الأمني لعمليات المكتب       

مكتب دعم البعثة نتيجة لتنقيح ولاية البعثة وافتتاح مكاتب جديدة لمكتب دعم البعثـة، زادت               
ويضطلع قسم السلامة والأمن التابع للمكتـب بعمليـات         . الاحتياجات الأمنية أضعافاً مضاعفة   

دعم الأمـني  نشر تناوبية منتظمة إلى مقديشو، وهي بيئة أمنية من المـستوى الـسادس، وتـوفير ال ـ               
بيــد أنــه نظــراً إلى الولايــة المنقحــة للبعثــة، لا يمكــن لهــذا الــدعم أن يــستمر    . لعمليــات المكتــب

  .بموظف واحد للأمن فقط في نيروبي
ومن أجل تلبيـة الزيـادة في الطلـب علـى الخـدمات الأمنيـة تلبيـة فعالـة، يقتـرح مكتـب                - ٣٩

دانيـة لموظـف أمـن، وإعـادة تنـسيب وظيفـة            دعم البعثة إنشاء وظيفة واحدة من فئـة الخدمـة المي          
وطنية واحدة من فئة الخدمات العامة لمساعد لشؤون الأمن من داخـل مكتـب المـدير، وإنـشاء                  

  .وظيفة وطنية واحدة من فئة الخدمات العامة لمساعد لشؤون الأمن
وسيكون موظف الأمن من فئة الخدمة الميدانية مسؤولا عن الإشـراف علـى الترتيبـات           - ٤٠

وبالإضـافة إلى ذلـك،     . الأمنية لمجمعات مكتب دعم البعثة ومنشآته، وفقا لمعايير الأمـم المتحـدة           
سيــساعد موظــف الأمــن في إدارة الخطــة الأمنيــة، وإعــداد تقييمــات المخــاطر الأمنيــة لأنــشطة    
ــات الاســتجابة       ــة، وإجــراءات الإجــلاء، وآلي ــارير المعلومــات الأمني ــشو، وتق المكتــب في مقدي

ــسلامة مــن      لحــالات ا ــات ال ــة، وترتيب لطــوارئ، وخطــة التــصدي لحــوادث الإصــابات الجماعي
وسـيقوم موظـف    . الحريق، فضلا عـن المـساعدة في التنـسيق بـين النظـراء الأمنـيين داخـل البعثـة                  

الأمن بتنسيق الترتيبات الأمنية اللازمة للرحلات الجوية لإجلاء الجرحـى والإجـلاء الطـبي الـتي                 
وإضــافة إلى ذلــك، سيــساعد موظــف الأمــن في تنــسيق . عمليــات البعثــةيهيئهــا المكتــب دعمــا ل

ــسياسات        ــد بال ــيهم التقي ــتعين عل ــذين ي ــة ال ــدين مــع مكتــب دعــم البعث ــة للمتعاق الخطــط الأمني
  .والإجراءات الأمنية للأمم المتحدة
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مـن فئـة الخـدمات      (ويطلب مكتـب دعـم البعثـة إعـادة تنـسيب وظيفـة مـساعد إداري                   - ٤١
. مــن مكتــب المــدير إلى قــسم الــسلامة والأمــن بــصفة مــساعد لــشؤون الأمــن  ) يــةالعامــة الوطن

ــة         ــام الإداري ــدعم المه ــسابق أن ت ــا في ال ــوخى به ــتي كــان المت ــساعد الإداري هــذه ال ــة الم ووظيف
للمكتب الأمامي داخل مكتب المدير، لم تعـد لازمـة بهـذه الـصفة، حيـث أن المـساعد الإداري          

ة الميدانية يؤدي مهامهـا بقـدر كـاف، ولـذا يقتـرح إعـادة تنـسيبها                 الموجود حالياً من فئة الخدم    
  .إلى قسم السلامة والأمن

ومــع اتــساع نطــاق عمليــات مكتــب دعــم البعثــة، نــشأت احتياجــات أمنيــة كــبيرة في    - ٤٢
مكتب مراقبة حركة الطيران والنقل الجوي في مطار ويلسون ومرفق البـث الإذاعـي في سـبرنغ                 

ويتـولى حراسـة هـذين المـوقعين        .  مكتـب الأمـم المتحـدة في مجمـع نـيروبي           فالي في نيروبي خارج   
الجديدين حاليا حراس تابعون لشركة أمن خاصـة خارجيـة بـلا وجـود إشـرافي لمـوظفي الأمـن                    

وبسبب الخطـر القـائم والزائـد الـذي يهـدد هـذه المرافـق التابعـة لمكتـب          . التابعين للأمم المتحدة  
اء وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة لمساعد لـشؤون الأمـن،      دعم البعثة، يقترح المكتب إنش    

يعاونه مساعد شـؤون الأمـن المعـاد تنـسيبه مـن فئـة الخـدمات العامـة الوطنيـة، للإشـراف علـى                        
الحراس التابعين للمتعاقد الخارجي، وضمان توفير خدمات الأمـن وفقـا لمعـايير الأمـم المتحـدة،                 

وإجراءات الإجـلاء، وآليـات الاسـتجابة لحـالات الطـوارئ،           والبقاء على علم بالخطط الأمنية،      
وترتيبات السلامة من الحرائق، والتنسيق مع مراكز الشرطة المحلية لتقـديم المـساعدة في حـالات                

  .الطوارئ
 تنـسيب مـساعد إداري      ٢٠١٠/٢٠١١وكان مكتب دعـم البعثـة قـد أعـاد في الفتـرة                - ٤٣

المـدير لخـدمات عمليـات الـدعم إلى المكتـب المباشـر       من فئة الخدمة الميدانيـة مـن مكتـب نائـب           
لمدير مكتب دعم البعثة بـصفة مـساعد لـشؤون المـشاريع، نظـرا إلى أن مكتـب المـدير كـان في                       
حاجة إلى مزيد من القدرة على معالجـة الـشؤون المتعلقـة بأسـاليب العمـل وإجـراءات الإبـلاغ                    

  .٢٠١١/٢٠١٢ الفترة ويلتمس المكتب إقرار إعادة التنسيب هذه في. الداخلي
  

  خدمات عمليات الدعم    
 مــن مكتــب ٤‐نقــل وظيفــة واحــدة برتبــة ف( وظــائف ٨زيــادة قــدرها : الموظفــون الــدوليون

 وظائف من فئة الخدمة الميدانيـة، وإعـادة تـصنيف           ٩الأمم المتحدة السياسي للصومال، وإنشاء      
 ٣‐ة تـصنيف وظيفـتين برتبـة ف    إلى وظيفة من فئة الخدمة الميدانيـة، وإعـاد  ٤‐وظيفة برتبة ف 

إلى وظيفتين من فئة الخدمة الميدانية، وإعادة تصنيف وظيفة وطنية من فئة الخـدمات العامـة إلى                 
 مــن قــسم العمليــات والخطــط إلى ٤‐وظيفــة مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة، ونقــل وظيفــة برتبــة ف

 وظيفـتين مـن فئـة       قاعدة تقديم الدعم في مومباسـا في إطـار خـدمات عمليـات الـدعم، وتحويـل                
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حـدة  ا الميدانية إلى وظيفتين وطنيتين من فئـة الخـدمات العامـة، وإعـادة تنـسيب وظيفـة و                 ةالخدم
  ) المباشر لمدير مكتب دعم البعثةمن فئة الخدمة الميدانية إلى المكتب

ــادة قــدرها : الموظفــون الوطنيــون ــة الخــدمات   ( وظــائف ٣زي إنــشاء وظيفــتين وطنيــتين مــن فئ
دة تصنيف وظيفة وطنية واحدة من فئة الخدمات العامة إلى وظيفة من فئـة الخدمـة               العامة، وإعا 

 وطنيــتين مــن فئــة الخــدمات  الميدانيــة، وتحويــل وظيفــتين مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة إلى وظيفــتين  
  )العامة
 مــن وحــدة تنــسيق ٤-يقتــرح مكتــب دعــم البعثــة نقــل موظــف لوجــستيات برتبــة ف  - ٤٤

لمتحــدة الـــسياسي للــصومال إلى وحــدة العمليــات في إطــار قـــسم      الــدعم في مكتــب الأمــم ا   
وسيتولى موظف اللوجستيات تنسيق أنشطة المكتـب الـسياسي في الميـدان،         . العمليات والخطط 

مـــع التركيـــز بوجـــه خـــاص علـــى إنـــشاء وصـــيانة المكاتـــب الإقليميـــة والميدانيـــة في بونتلانـــد   
  .وصوماليلاند

كتب دعم البعثة، أُدرجت وظيفـة مـساعد إداري مـن فئـة     وفي ملاك الموظفين الأولي لم    - ٤٥
الخدمة الميدانية واعتمدت بوصفها جـزءا مـن مكتـب نائـب المـدير في إطـار خـدمات عمليـات                     

، أُعيـد تنـسيب الوظيفـة إلى        ٢٠١٠/٢٠١١بيد أنه مع نمو عمليـات المكتـب في الفتـرة            . الدعم
  .جراءات الإبلاغ الداخليمكتب مدير، مكتب دعم البعثة لإدارة أساليب العمل وإ

بيــد أنــه في ضــوء توســيع ولايــتي البعثــة ومكتــب دعــم البعثــة، أصــبح مــن الواضــح أن     - ٤٦
ولــذا يطلــب مكتــب دعــم البعثــة . المــساعد الإداري مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة لا يــزال ضــروريا

لى مجموعـة   فنائـب المـدير يتـو     . إنشاء وظيفـة جديـدة لمـساعد إداري بـنفس الرتبـة المعتمـدة أولا              
واســعة النطــاق مــن الاختــصاصات لا يمكــن أن تــدار إدارة فعالــة إلا بمــستوى الــدعم المناســب  

  .المتوقع أن توفره وظيفة من هذا القبيل
وبغيــة زيــادة قــدرة البــث الإذاعــي للبعثــة في الــصومال، يقتــرح إنــشاء وظيفــة مــن فئــة    - ٤٧

سيعمل موظف تكنولوجيـا البـث الإذاعـي       و. الخدمة الميدانية لموظف لتكنولوجيا البث الإذاعي     
في ظل التوجيه من جانب رئـيس إدارة دعـم المعلومـات ومـع المنـتج الإذاعـي الحـالي والموظـف                      
الحالي لتكنولوجيا البث الإذاعي لتوفير الدعم التقني الفني اللازم لمحطة إذاعـة بـاركولان، وهـي                

ف الإضـافي لتكنولوجيـا البـث الإذاعـي         وهـذا الموظ ـ  . البعثـة /المحطة الإذاعيـة لمكتـب دعـم البعثـة        
يعتبر ضروريا في ضوء التحـديات الـتي صـودفت في تعـيين مـوظفين للبـث الإذاعـي عـن طريـق                       

وقـد أدى انتـهاء مـدة العقـد في نهايـة            . التعاقد معهم دولياً في إطار عقد لمنظومة الأمـم المتحـدة          
ــام  ــى       ٢٠١٠ع ــتي تفرضــها الحكومــة المــضيفة عل إصــدار تــصاريح العمــل    مقترنــا بــالقيود ال

وستـصبح هـذه الوظيفـة      . للموظفين المتعاقد معهم إلى نشوء الحاجة إلى هذه الوظيفـة الإضـافية           
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الجديدة ضرورية أيضا بسبب اعتزام إذاعة بـاركولان تمديـد طاقـة الإرسـال إلى منـاطق أخـرى                   
اكيو مـــن الـــصومال، بمـــا فيهـــا علـــى ســـبيل المثـــال لا الحـــصر صـــوماليلاند وبونتلانـــد وغالك ـــ

  .ضيموصماريب
مراقبـــة وحـــصر الممتلكـــات، (ويتـــألف قـــسم إدارة الممتلكـــات مـــن أربـــع وحـــدات    - ٤٨

ويقـوم القـسم    ). والاستلام والتفتيش، والتصرف في الممتلكات، والمعدات المملوكة للوحـدات        
بصوغ الاستراتيجيات والخطـط المتعلقـة بـإدارة الأصـول والـدورة العمريـة للمعـدات المملوكـة                  

 المتحدة وبرنامج أصـول المعـدات المملوكـة للوحـدات والمقدمـة في إطـار صـندوق الأمـم                 للأمم
ــة  ويطلــب المكتــب إنــشاء ثــلاث وظــائف لمــساعدي اســتلام    . المتحــدة الاســتئماني لــدعم البعث

وتفتيش، تشمل وظيفة واحدة مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة ووظيفـتين وطنيـتين مـن فئـة الخـدمات                      
ومن المتوقع أن يكون للزيادة الوشيكة لقوام قـوات البعثـة إلى            . متلكاتالعامة في قسم إدارة الم    

ويقـدّر قـسم إدارة     .  فرد أثر مباشر على مستويات الموجودات لدى المكتب والبعثـة          ١٢ ٠٠٠
 في المائـة في مـستويات موجـودات الأمـم المتحـدة             ٣٠الممتلكات حدوث زيادة بنـسبة تقـارب        

ولـذا  . وظائف الحالي غير كاف لإدارة هـذه الزيـادة في الحجـم   وملاك ال . عن المستويات الحالية  
يُقتــرح تخــصيص ثــلاث وظــائف مــساعدي اســتلام وتفتــيش لاســتيعاب هــذه الزيــادة المتوقعــة    
وكفالة تـدفق الأصـول والـسلع الاسـتهلاكية عـن طريـق قاعـدة مومباسـا للـدعم ومقـر القيـادة                

كفل إنشاء هذه الوظائف الكفـاءة والفعاليـة        وسي. الكائن في نيروبي بكفاءة وفي التوقيع السليم      
في إيـــصال الـــسلع الاســـتهلاكية وغـــير الاســـتهلاكية والمعـــدات المملوكـــة للوحـــدات والمـــواد  

  .المتحصل عليها عن طريق الجهات المانحة أو الصندوق الاستئماني
مـسؤول التـصرف     (٣-ويطلب مكتب دعم البعثة إعادة تصنيف وظيفتين من الرتبة ف           - ٤٩
إلى فئــة الخدمــة الميدانيــة بغيــة إدارة الزيــادة المتوقعــة في  ) الأصــول ومــسؤول إدارة الممتلكــاتفي 

  .الممتلكات أنشطة التصرف في الممتلكات إدارة فعالة، فضلا عن وضع نظام للتصرف في
ــا وحــدة للتخــزين المتكامــل في إطــار هيكــل قاعــدة       - ٥٠ وينــشئ مكتــب دعــم البعثــة حالي

اج نهــج إدارة المــشاريع الــذي يطبقــه المكتــب في إدارة عمليــات المخــازن مومباســا للــدعم لإدمــ
وسـتكون  . ولكفالة المساءلة التامة عن رصيد المخزون الموجود في عهدة قاعدة مومباسا للدعم           

وحـــدة التخـــزين المتكامـــل الـــتي ســـتتبع رئـــيس قاعـــدة مومباســـا للـــدعم، مـــسؤولة عـــن ســـنّ 
دارة المخزون عبر جميع وحدات المحاسـبة الذاتيـة العاملـة           الإجراءات القياسية للتخزين وتنسيق إ    

وسيكون هدف الوحدة هو سـنّ إجـراءات موحـدة لمراقبـة المخـزون تكفـل تـوافر                  . في القاعدة 
ــدات        ــع وحـ ــبر جميـ ــحتها عـ ــن صـ ــق مـ ــة للتحقـ ــة والقابليـ ــسم بالدقـ ــزون تتـ ــجلات للمخـ سـ

  .الذاتية المحاسبة



A/65/809  
 

11-29227 29 
 

 الفئــة الميدانيــة باســم مــسؤول الحــصر   وطبقــا لتوجيهــات شــاغل وظيفــة مقترحــة مــن    - ٥١
والإمداد، وبمعاونة من شاغل وظيفة مقترحة من الفئة الميدانية باسم مساعد لـشؤون المخـازن،               
ستقوم وحدة التخزين المتكامل بتنسيق الحصر المادي والتحقق المـادي الـسنويين مـن مخزونـات                

كفالــة تحــديث ســجلات غــاليليو قاعــدة مومباســا للــدعم، وتوثيــق المــواد الــواردة والــصادرة، و
بشأن جميـع تحركـات المـواد، وتحديـد إجـراءات التـشغيل القياسـية لمراقبـة المخـزون والإشـراف                     
على تنفيذها، وتسجيل وتتبع مسار المرتجعات من البعثة بغـرض الـشطب أو الإصـلاح، وإدارة          

ع مــديري وســتتولى الوحــدة توجيــه وتنظــيم أنــشطة جمي ــ . أســطول الحاويــات التــابع للمكتــب 
  .أصول وحدات المحاسبة الذاتية بهدف كفالة التعاون والتركيز على عنصر المساءلة

وينشئ مكتب دعم البعثة حالياً وحـدة لإدارة الـسلع الأساسـية سـيتألف ملاكهـا مـن                    - ٥٢
ــة ف  ــنين مــن     ٤-مــسؤول للوجــستيات برتب ــدعم واث ــه مــن قاعــدة مومباســا لل  ســتُنقل وظيفت
وســيكون الــدور . ئــة الخدمــة الميدانيــة يُقتــرح إنــشاء وظيفتيهمــا مــساعدي اللوجــستيات مــن ف

الرئيسي لوحدة إدارة السلع الأساسية هو التعرف على أنماط استخدام الـسلع الأساسـية وتتبـع                
هذه الأنماط وإقرارها، وإزالة الاختناقات، وتنسيق المسارات الزمنية للإمـداد إلى مقديـشو بنـاء               

والاحتياجات إلى هـذه الوحـدة ناشـئ    . “)Pull System(لب حسب الط”على النظام المسمى 
عن الحاجة إلى تحسين إيصال جميع السلع الأساسية اللازمة للاكتفاء الذاتي والتـشييد والـصيانة               

  .إلى مقديشو لدعم البعثة
وســتكون وحــدة إدارة الــسلع الأساســية مــسؤولة عــن كفالــة إيــصال الأصــناف علــى    - ٥٣

، وستتواصل على نحو مباشـر مـع مقـر قيـادة القـوة ووحـدات المحاسـبة                  أساس الأولوية والحاجة  
  .الذاتية في إطار الخدمات التقنية لرصد الاحتياجات العاجلة وتنفيذ المسارات الزمنية

أمــا وحــدة العمليــات المــشمولة في قــسم العمليــات والخطــط فهــي مــسؤولة عــن المهــام   - ٥٤
: وتتكـون الوحـدة مـن خليـتين      .  الدعم اللوجستي للبعثـة    التشغيلية المرتبطة بإنجاز مجموعة تدابير    

خلية العمليات الجارية، التي تتولى التنسيق اليومي داخل مكتب دعم البعثة وفيمـا بـين المكتـب                 
والبعثــة والبلــدان المــساهمة بقــوات ومقديــشو؛ وخليــة التحركــات التــشغيلية، الــتي تــدير فقــط     

ــتراتيجية    ــصلة بالعمليــات الاس  وعمليــات إجــلاء الإصــابات والإجــلاء الطــبي     التحركــات المت
ويـرأس كـلا مـن الخليـتين        . وعمليات التناوب وعمليات النشر بالطرق الجوية والبحرية والبرية       

بيد أنه توفيرا للقدرة على الدعم التام للعمليـات، يقتـرح المكتـب إنـشاء               . مسؤول للوجستيات 
  .يات في كل خلية من الخليتينوظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية لمساعد للوجست

ولم يُتوقّع في سياق التخطيط الأولي لملاك وظائف مكتب دعم البعثـة حجـم الأعمـال                  - ٥٥
الذي يصادفه المكتب حاليا، ولم يُتوقع أيضا أن بيئة عمليات البعثـة في مقديـشو لا تـزال تماثـل                    
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ــة الإنــشاء   ــة الحديث ــة البعث تحــديات المرتبطــة بــذلك  وممــا يــضاعف مــن ال . في شــدة كثافتــها بيئ
ولمواجهـة أعبـاء    . ضرورة النهوض بجنـود البعثـة إلى المـستويات المـستوفية لمعـايير الأمـم المتحـدة                

العمل الزائدة، يستعين المكتب بعـدد مـن فـرادى المتعاقـدين والاستـشاريين؛ غـير أن الـوظيفتين                   
را حــلا طويــل الأمــد لهــذه المقتــرحتين لمــساعدي اللوجــستيات مــن الفئــة الميدانيــة يُتوقــع أن تــوف

ويضاف إلى ذلك أن الزيادة الوشيكة في قوام قوة البعثـة إنمـا تؤكـد ضـرورة تعزيـز         . التحديات
  .عنصر الموظفين

، ٤-ويطلب من مكتب دعم البعثة إعادة تصنيف وظيفة مسؤول اللوجستيات برتبـة ف              - ٥٦
ويلزم  . ظيفة من الفئة الميدانية   الذي يرأس وحدة العمليات في إطار قسم العمليات والخطط، إلى و          

أن يكون شاغل هذه الوظيفة متمتعا بخبرة العمل في الميدان وفي مقار القيادة وأن يكون قـد خـدم                   
إحدى القوات المسلحة برتبة مقدم أو رتبة أعلـى، حيـث أن هـذا النـوع مـن الخـبرة يمكّـن مـن                         في

  .املة في الصومالالتفاعل الوثيق وذي المصداقية مع الوحدات العسكرية الع
والهدف من إعادة التصنيف هـذه هـو كفالـة أن يـرأس وحـدة العمليـات، في إطـار قـسم                         - ٥٧

العمليات والخطط، مسؤول من فئة الخدمة الميدانية حائز للمؤهلات والمعارف والخـبرات المناسـبة              
  .لإدارة مركز للعمليات ولتلبية الاحتياجات التشغيلية اللازمة لقوة قيد النشر

ويقتـــرح مكتـــب دعـــم البعثـــة إعـــادة تـــصنيف وظيفـــة مـــساعد اللوجـــستيات المـــشمولة   - ٥٨
مكتب رئيس العمليات والخطط من وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة إلى وظيفة مـن الفئـة      في

ونظرا إلى البيئة الأمنية في مقديشو، يتولى قسم العمليات والخطط، منذ إنشاء مكتـب            . الميدانية
، إدارة وتنسيق أمـن العمليـات في الميـدان ومـسار المعلومـات والممارسـات الحـساسة             دعم البعثة 

ونـشأت عـن ذلـك الحاجـة إلى الاستعاضـة عـن المـوظفين        . بهدف التخفيـف مـن شـدة المخـاطر     
ويــضاف إلى ذلــك أن نمــو عمليــات المكتــب فــضلا عــن مــستويات . الــوطنيين بمــوظفين دولــيين

 يــستلزمان وجــود مـساعد للوجــستيات ذي رتبــة أقــدم  المـلاك داخــل قــسم العمليـات والخطــط  
ــة       ــشغيلية مكثف ــة ت ــسود أي بيئ ــتي ت ــة ال ــضغوط اليومي ــه أن يتحمــل ال ــساعد  . يمكن وســيتولى م

ــرئيس           ــة ل ــائق الحــساسة المطلوب ــسودات الوث ــداد م ــة إع ــة الميداني ــة الخدم ــن فئ اللوجــستيات م
ينـاقش ويـوزع يوميـا مـن      االعمليات والخطـط ثم إتمـام هـذه الوثـائق، وسـيكون مطلعـا علـى م ـ              

وستــشمل المهــام التـشغيلية الداخلــة في مــسؤولية مــساعد  . المعلومـات الحــساسة والمقيــدة النـشر  
اللوجستيات من فئة الخدمة الميدانية الأمور المتصلة بالأمن والمتعلقة بفـرادى مـوظفي العمليـات           

ــشو     ــره مقديـ ــدم الـــذي مقـ ــات المتقـ ــق العمليـ ــيهم فريـ ــن فـ ــط، بمـ ــيك. والخطـ ــساعد وسـ ون مـ
اللوجــستيات مــسؤولا أيــضا عمــا يلــزم لمــوظفي العمليــات والخطــط مــن تــدابير حجــز الــسفر    

  .الأمنية الجوي والفنادق ومعالجة المطالبات ذات الصلة وتجهيز التصاريح
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، تم تحويل وظيفتين من فئة الخدمـة الميدانيـة إلى           ٦٥/٢٤٨وعملا بقرار الجمعية العامة       - ٥٩
فئة الخدمات العامـة، إحـداهما في مجلـس الاسـتعراض الـداخلي والأخـرى               وظيفتين وطنيتين من    

  .في قاعدة مومباسا للدعم
  

  الخدمات الإدارية    
 مـن مكتـب الأمـم       ٣‐نقـل وظيفـتين برتبـة ف      ( وظائف   ١٠زيادة قدرها   : الموظفون الدوليون 

فئـة   إلى وظيفـة مـن   ٣‐ واحـدة برتبـة ف   وظيفـة المتحدة الـسياسي للـصومال، وإعـادة تـصنيف       
 وظـائف مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة،      ٩، وإنـشاء  ٢‐الخدمة الميدانيـة، وإنـشاء وظيفـتين برتبـة ف         

وإنـشاء  ) وظائف من فئة الخدمة الميدانية إلى وظائف وطنية من فئة الخـدمات العامـة              ٣وتحويل  
  وظيفتين ممولتين من المساعدة المؤقتة العامة

 وظــائف وطنيــة مــن فئــة الخــدمات   ٤إنــشاء ( وظــائف ٨زيــادة قــدرها : الموظفــون الوطنيــون
العامة، ونقل وظيفة وطنية واحدة من فئة الخدمات العامة من مكتب الأمـم المتحـدة الـسياسي                 

 وظـــائف مـــن فئـــة الخدمـــة الميدانيـــة إلى وظـــائف وطنيـــة مـــن فئـــة         ٣للـــصومال، وتحويـــل  
  )العامة الخدمات

ــة ف     - ٦٠ ــة موظــف إداري واحــد برتب ــرح نقــل وظيف ــم المتحــدة   مــن ٣-يُقت مكتــب الأم
ــة    ــسياسي للــصومال إلى مكتــب رئــيس الخــدمات الإداري ــدعم الإداري   . ال فمــع دمــج مهــام ال

ــوام       ــادة الوشــيكة في ق ــة والزي ــسياسي للــصومال ومكتــب دعــم البعث لمكتــب الأمــم المتحــدة ال
وسيـشارك  . القوات، سيلزم تعزيز مكتب رئيس الخدمات الإدارية بغيـة تنـسيق المهـام الإداريـة              

ذا الموظــف الإداري في تخطــيط الــدعم الإداري لمكتــب دعــم البعثــة ولمكتــب الأمــم المتحــدة  هــ
  .السياسي في الصومال وللبعثة وفي تنسيق هذا الدعم وتقديمه إلى تلك الجهات

ــة ف       - ٦١ ــالي برتب ــة موظــف م ــل وظيف ــضا نق ــرح أي ــم المتحــدة    ٣-ويُقت ــب الأم ــن مكت  م
ويُقتـرح أيـضا إعـادة تـصنيف        . م الـشؤون الماليـة    السياسي للصومال إلى مكتب الصرف في قس      
فمــع الازديــاد المطــرد في حجــم العمــل في قــسم  . هــذه الوظيفــة إلى وظيفــة مــن الفئــة الميدانيــة 

الشؤون المالية منذ إنشاء مكتب دعـم البعثـة، أصـبح ثابتـا عـدم كفايـة مـلاك الوظـائف الحـالي                       
ظيفـة سيـساعد علـى التخفيـف مـن آثـار        ونقـل هـذه الو    . لإدارة هذا الطلب الزائد على الخدمة     

ــهائي          ــؤدي دور المراجــع الن ــذي ي ــصرف، ال ــب ال ــام مكت ــل، وســيكفل قي ــاد عــبء العم ازدي
صـــرف المـــدفوعات الرسميـــة إلى الأطـــراف الثالثـــة، بتجهيـــز جميـــع المـــدفوعات الـــصادرة  قبـــل
  .المكتب على الوجه السليم من
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اعد مـالي واحـدة مـن فئـة الخدمـة           ويقترح مكتب دعم البعثة كذلك إنشاء وظيفة مـس          - ٦٢
لوضعها في وحدة الحسابات بقسم الشؤون المالية، ووظيفـة مـساعد مـالي            ) الحسابات(الميدانية  

، ووظيفة مساعد إداري وطنية واحدة مـن        )المصروفات(وطنية واحدة من فئة الخدمات العامة       
  .فئة الخدمات العامة

ــة       - ٦٣ ــة الخدم ــن فئ ــالي م ــساعد الم ــة وســيتولى الم ــارات  ) الحــسابات(الميداني ــسجيل إخط ت
ــام   ــائق الالتزامـــات في نظـ ــتعراض وتحليـــل “SunBusiness”التخـــصيص، وتـــسجيل وثـ ، واسـ

أرصدة حسابات القبض وحسابات الدفع والالتزامـات غـير المـصفاة، وإعـداد تقـارير التقـادم،                 
بمـا في ذلـك ترتيبـات       وتجهيز الحسابات المدنية والدائنـة فيمـا بـين المكاتـب وفيمـا بـين البعثـات                  

التصديق والتحقق من جانـب وحـدات المحاسـبة الذاتيـة، وإعـداد التـسويات المـصرفية الـشهرية                   
ــا بيانـــات الـــصناديق      ــا فيهـ ــة الـــشهرية، بمـ ــداد البيانـــات الماليـ لـــستة حـــسابات مـــصرفية، وإعـ

  .الاستئمانية
) المـصروفات (عامـة  وسيُعيّن شاغل وظيفـة المـساعد المـالي الوطنيـة مـن فئـة الخـدمات ال                 - ٦٤
وقـد زاد عـدد الفـواتير المتعلقـة         . خلية تجهيز الفواتير لتجهيز جميع مدفوعات فواتير الموردين        في

ــة مــن حــوالي       ــصومال ومكتــب دعــم البعث ــسياسي في ال ــاتورة ٨٠بمكتــب الأمــم المتحــدة ال  ف
، ٢٠١٠مـــــايو / فـــــاتورة في أيـــــار٣٠٠ إلى أكثـــــر مـــــن ٢٠١٠ينـــــاير /كـــــانون الثـــــاني في
وحجـم المـدفوعات حاليـاً ومـستقبلا        . ٢٠١٠يونيـه   / فاتورة في حزيران   ٦٠٠يقارب   ما إلى ثم

يــستلزم إجــراء زيــادة في عنــصر المــوظفين تفاديــا لحــدوث تــأخيرات في العمليــة وتجنبــا لإثقــال    
وسيتولى شاغل وظيفة المساعد المالي الوطنيـة مـن فئـة الخـدمات             . كاهل الموظفين بأعباء مرهقة   

تجهيــز الفــواتير، ومتابعــة تقــارير التــصديق علــى إنجــاز الخــدمات وتقــارير  ) فاتالمــصرو(العامــة 
ــواتير        ــع الف ــدفوعات جمي ــة صــرف م ــواتير، وكفال ــز مــدفوعات الف ــيش، وتجهي الاســتلام والتفت

  .لشروط التعاقد وفقا
ــة           - ٦٥ ــن فئ ــة واحــدة م ــساعد إداري وطني ــة م ــشاء وظيف ــة إن ــم البعث ــب دع ــب مكت ويطل

 وثيقـة، ومـن ثم يلـزم تـوافر        ٨٠لقى قسم الشؤون المالية في المتوسط يوميا        ويت. الخدمات العامة 
موظف متفرغ لإدارة هذا التدفق الوارد إلى القـسم إدارة فعالـة وتجهيـز المعـاملات ذات الـصلة        

وسيتولى المـساعد الإداري قيـد الوثـائق الـواردة في قـسم الـشؤون الماليـة،                 . في مواعيدها المقررة  
  .ومراقبة تدفقها وتتبع مسار المطالباتوتوزيع الوثائق 

ويُقتــرح إنــشاء خمــس وظــائف مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة في قــسم المــوارد البــشرية             - ٦٦
وسيقوم ثلاثة مـن المـساعدين      . لاستيعاب طفرة الاحتياجات المتوقعة مع نمو مكتب دعم البعثة        

ساعدة وحـدة التوظيـف   لشؤون الموارد البـشرية، يرأسـهم موظـف لـشؤون المـوارد البـشرية، بم ـ       
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ــة       في ــة التوظيــف، وصــيانة وتحــديث جــدولي مــلاك الوظــائف لمكتــب دعــم البعث تــسريع عملي
ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال، والعمل على نحـو وثيـق مـع مـديري الـبرامج بـشأن                   
كيفية شغل الوظائف الشاغرة على أفـضل وجـه ممكـن، والمداومـة علـى الاتـصال والمتابعـة مـع                     

ة الموظفين الميدانيين في المقـر بـشأن حـالات التوظيـف قيـد التنفيـذ، وتـوفير التوجيـه بـشأن                      شعب
نقل الوظائف واستغلالها فيما بين الإدارات، وإعداد التقـارير الـشهرية، بمـا في ذلـك صـحائف                  

  .الوقائع وتقارير حالة شغل الوظائف
فئـة  (لمـساعد لـشؤون الـسفر       ويحتاج قـسم المـوارد البـشرية إلى وظيفـة إضـافية واحـدة                 - ٦٧

ــة  ــة الميداني ــصومال       ) الخدم ــسياسي لل ــم المتحــدة ال ــب الأم ــسفر الخاصــة بمكت ــشطة ال لإدارة أن
ومع الزيادة الوشـيكة لقـوام البعثـة    . ومكتب دعم البعثة وجزء من أنشطة السفر الخاصة بالبعثة        

لاك مـوظفي   ويوجد حاليا في جدول م ـ    .  فرد، سيلزم تعزيز وحدة شؤون السفر      ١٢ ٠٠٠إلى  
مكتب دعم البعثة عنصر متفرغ واحد فقط لتجهيز شؤون الـسفر لجميـع المـوظفين في مكتـب                  
الأمــم المتحــدة الــسياسي للــصومال ومكتــب دعــم البعثــة، وهــو مــا يــشمل ســفر الاستــشاريين  

وفي الأشــهر الــستة الماضــية، أنجــز مكتــب دعــم البعثــة أكثــر . والمتعاقــدين الأفــراد وأفــراد البعثــة
 طلبـا تتعلـق بتـدريب الـشرطة،         ٦٢٠ طلبا تتعلق بـسفر الأفـراد العـسكريين فقـط، و             ٣٥٠ من

ــلاء     ــالات الإجـ ــؤتمرات، وحـ ــات والمـ ــل، والاجتماعـ ــات العمـ ــشاركة في حلقـ ــافة . والمـ وإضـ
 مــن الطلبــات ٣٨٧ مــن طلبــات الــسفر لمــوظفي مكتــب دعــم البعثــة و   ٧٢٣ذلــك، أُنجــز  إلى

وسـيكون مـساعد شـؤون الـسفر مـسؤولا          . وماللموظفي مكتب الأمم المتحـدة الـسياسي للـص        
عن الإشراف على وحدة شؤون السفر وسيعمل على نحو وثيـق مـع قـسم العمليـات والخطـط                   

  .ووكالات السفر والسفارات والقنصليات لتلبية احتياجات سفر الموظفين
وبالإضــافة إلى ذلــك، يطلــب مكتــب دعــم البعثــة إنــشاء وظيفــتين لمــساعدَيْن لــشؤون     - ٦٨
تُمـــولان مـــن المـــساعدة المؤقتـــة العامـــة، للمـــساعدة  ) فئـــة الخدمـــة الميدانيـــة(ارد البـــشرية المـــو
اســتيعاب طفـــرة احتياجــات التوظيـــف المقترنـــة بزيــادة قـــوام البعثـــة، حيــث أنـــه ســـيكون      في
  .الضروري للغاية كفالة شغل الوظائف الجديدة بأسرع ما يمكن من
، سـتقوم   ٢٠١٢يونيـه   / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠١١يوليـه   / تموز ١وفيما يتعلق بالفترة من       - ٦٩

 مـن مـوظفي     ٧٠  من موظفي الأمم المتحـدة داخليـا و        ٣٥٢وحدة التدريب بتوفير التدريب لـ      
الأمــم المتحــدة خارجيــا، مــع مواصــلة أنــشطتها في مجــال بنــاء القــدرات دعمــا للبعثــة مــستهدفة 

وإضـــافة .  مقديـــشو مـــن الأفـــراد العـــسكريين في كينيـــا وفي ١ ٥٥٥هـــذا المجـــال تـــدريب  في
ـــ        إلى ــشر ل ــسابق للن ــدريب ال ــات الت ــدريب عملي ــك، ســتنجز وحــدة الت ــراد  ٦٤٠ذل  مــن الأف

وبغيـة إنجـاز الحجـم الزائـد مـن      . العسكريين في بلدانهم المساهمة بقوات قبل نـشرهم إلى الميـدان       
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ل  لمـسؤو  ٢-المهام على نحو يتسم بالكفاءة، يقترح مكتب دعـم البعثـة إنـشاء وظيفـة برتبـة ف                 
تــدريب معــاون، ووظيفــة مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة لمــساعد لــشؤون التــدريب، ووظيفــة وطنيــة 

  .فئة الخدمات العامة لمساعد لشؤون التدريب، في وحدة التدريب من
وســيقوم مــسؤول التــدريب يعاونــه في ذلــك مــساعدا شــؤون التــدريب، بتعزيــز قــدرة    - ٧٠

ية احتياجات وطلبات التـدريب المتزايـدة لـدى         وحدة التدريب على التخطيط الاستراتيجي لتلب     
لة الأجـل للـدعم التـدريبي       البلدان المساهمة بقوات في البعثة، وتنسيق الخطط الاستراتيجية الطوي        

مكتب دعم البعثـة، وتقيـيم   /المقدم إلى كل من البعثة ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال         
مدى فعالية التدريب المنجز طبقا للمعايير المقررة، ودعم الدور الرقابي المتمثـل في كفالـة تـوافر                 

معـارف في مقديـشو، وسـيرأس       آلية فعالة لقياس تطبيق ما يكتـسبه أفـراد البعثـة مـن مهـارات و               
وحــدة التــدريب في قاعــدة مومباســا للــدعم، وســيقوم بتنــسيق وتطــوير وتنفيــذ جميــع الأنــشطة  

  .مكتب دعم البعثة فيما يتعلق بقاعدة مومباسا للدعم/التدريبية للبعثة
وما برحت أنشطة المشتريات التي يضطلع بها مكتب دعـم البعثـة تـزداد ازديـاد مطـردا              - ٧١

 مـن أوامـر الـشراء بلغـت     ٦٨٥، تم إصدار مـا مجموعـه    ٢٠٠٩/٢٠١٠وفي الفترة   . ئهمنذ إنشا 
 مليــون ٦٧ عقــود كــبيرة جــاوزت قيمتــها ١٠ مليــون دولار، وتمــت الموافقــة علــى ٦٤قيمتــها 
 مليـون  ٦٤,٥ مـن أوامـر الـشراء قيمتـها التجميعيـة      ٢٣٧وفي الفترة الحالية، تم إصـدار      . دولار
ــات   . دولار ــا طلب ــاك حالي ــدة،      وهن ــود المعق ــن العق ــدد م ــصدد ع ــديم عطــاءات ب مطروحــة لتق

. وستكون القيم المُـسقطة للعقـود المعتـزم توقيعهـا أعلـى بكـثير مـن عقـود الـسنة الماليـة الـسابقة                   
ومن المتوقـع أيـضا أن تتـأثر الأنـشطة المـضطلع بهـا في إطـار قـسم المـشتريات بالزيـادة الوشـيكة                 

  . فرد١٢ ٠٠٠  فرد إلى٨ ٠٠٠قوام قوات البعثة من  في
وبغية مجابهة التحديات فيما يتعلق بقسم المـشتريات، يعتـزم مكتـب دعـم البعثـة إنـشاء                    - ٧٢

، وموظــف لــشؤون ٢-موظــف معــاون لــشؤون المــشتريات برتبــة ف : أربــع وظــائف جديــدة 
المــشتريات مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة، ومــساعد لــشؤون المــشتريات مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة،     

وإضافة إلى هذه الوظـائف المنـشأة،    . ني لشؤون المشتريات من فئة الخدمات العامة      ومساعد وط 
سيُنقل مساعد وطـني لـشؤون المـشتريات مـن فئـة الخـدمات العامـة مـن مكتـب الأمـم المتحـدة                        

وهذه الزيـادة بمـا مجموعـه خمـس وظـائف سـتعزز قـدرة قـسم المـشتريات،                   . السياسي للصومال 
ة الأحجـام الزائـدة المتوقعـة مـن الـسلع والخـدمات في الفتـرة                وستساعد في النهوض بعـبء إدار     

، وستكفل تنفيذ أنشطة المشتريات على نحو شديد التقيد بمعايير الأمم المتحـدة             ٢٠١١/٢٠١٢
  .ويفي بالتوقعات من حيث سلامة التوقيت والجودة
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يدانيـة  ، حُوّلت ثلاث وظائف من فئة الخدمة الم       ٦٥/٢٤٨وعملا بقرار الجمعية العامة       - ٧٣
إلى وظائف وطنية من فئة الخدمات العامة، إحداها في قسم الشؤون الماليـة، والثانيـة في وحـدة                  

  .التدريب، والثالثة في قسم إدارة العقود
  

  خدمات التقنية    
 وظيفـة   ١٤ ، و ٣‐ وظـائف برتبـة ف     ٣إنـشاء   ( وظيفـة    ١١زيادة قـدرها    : الموظفون الدوليون 

مــن فئــة الخــدمات العامــة إلى وطنيــة واحــدة دة تــصنيف وظيفــة مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة، وإعــا
في إطـار   وظيفة واحدة مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة           إعادة تنسيب   وظيفة من فئة الخدمة الميدانية، و     

ــل   ــة، وتحوي ــة إلى   ٧الخــدمات التقني ــة الخدمــة الميداني ــة مــن   وظــائف مــن فئ ــة وظــائف وطني فئ
  )الخدمات العامة

ــون  ــون الوطني ــدرها  ز: الموظف ــادة ق ــشاء ( وظــائف ١٠ي ــة واحــدة   ٤إن  وظــائف، ونقــل وظيف
الخدمات الطبيـة، وإعـادة تـصنيف وظيفـة لموظـف وطـني             من الفئة الفنية في إطار      لموظف وطني   

الطــيران، وإعــادة في إطــار قــسم إلى وظيفــة وطنيــة مــن فئــة الخــدمات العامــة  مــن الفئــة الفنيــة 
لعامــة إلى وظيفــة مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة، واحــدة مــن فئــة الخــدمات اوطنيــة تــصنيف وظيفــة 

  )من فئة الخدمات العامةوطنية  وظائف من فئة الخدمة الميدانية إلى وظائف ٧وتحويل 
 ،البعثــة، مــن تــوفير المعــداتإلى بعثــة اليتــألف الــدعم الطــبي الــذي يقدمــه مكتــب دعــم    - ٧٤

 لقـوات البعثـة، وكـذلك تقـديم      ،ة والرعاية الطبي  ،والأدوية والمستحضرات الصيدلانية، والتدريب   
بالمـسؤولية عـن    الخـدمات الطبيـة     تـضطلع   و. المشورة التقنية بشأن جميع المـسائل المتعلقـة بالـصحة         

دعم ومكتـب الأمـم المتحـدة الـسياسي     ال ـالدعم الطبي في الميدان لكل مـن مكتـب     وتنفيذ  تخطيط  
المنفـذة  عمليـات   مقـدار ال   و لقـسوة الوضـع الطـبي في مـسرح العمليـات          نتيجـة   و. بعثةالللصومال و 

الطلب على الدعم الطبي المتسم بالكفـاءة والفعاليـة الـذي     يشتد  إجلاء المصابين،   للإجلاء الطبي و  
  .في الميدانوصون رفاههم ماية حياة أفراد حفظ السلام لححيوية يمثل ضرورة 

 ذلـك   ، بمـا في   اللوجـستي البعثة في مقديشو زيـادة الـدعم        وجود  ويقتضي توسيع نطاق      - ٧٥
، لم يكــن لــدى البعثــة ســوى عيــادتين مــن المــستوى  ٢٠٠٩وفي عــام . التغطيــة الطبيــة الموثوقــة

 ـــ  أكتــوبر /وفي تــشرين الأول.  جنــدي٦ ٠٠٠ الأول ومستــشفى واحــد مــن المــستوى الثــاني ل
من المـستوى الأول، وسيـصبح مستـشفى المـستوى          إضافيتين    ينعيادتكان قد تم نشر      ،٢٠١٠

مـن  كـذلك عـددا     بعثـة   تُـشغّل ال  و. ٢٠١١ب دعم البعثة جاهزا للعمل في عام        الثاني التابع لمكت  
تعمـل علـى    ستوى الأول، ولكنـها     الم ـ، تؤدي نفس المهام التي تؤديها عيـادات         “المفارز الطبية ”

لولايـة البعثـة   الخاصـة  للطبيعـة  نتيجـة  و. أثناء عملها في الميدانوحدات متنقلة تتبع القوات     هيئة  
ــة عملياته ــ ــو جــدا   ،اومنطق ــال  يعل ــدل إصــابات القت ــد زادت حــالات  و. مع الإجــلاء الطــبي  ق
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 هيولي ـ/ تمـوز ١بـين   في المائـة فيمـا   ٢٠٠في المستـشفيات بنـسبة   الجنود المـصابين    علاج  وحالات  
ــاني ٢٠١٠ ــانون الثــــ ــاير / وكــــ ــن  . ٢٠١١ينــــ ــدة مــــ ــسانوفي المــــ ــل /نيــــ  إلى ٢٠٠٩أبريــــ

حـوالي  نـود تـابعين للبعثـة كـان          ج ٢٠٦، أجلى مكتـب دعـم البعثـة         ٢٠١٠يونيه  /حزيران ٣٠
وفي الأشــــهر الــــستة الأولى مــــن فتــــرة ميزانيــــة  . القتــــالمــــصابي  في المائــــة منــــهم مــــن ٦٩

هــذه  في المائــة مــن  ٩٧وكــان أكثــر مــن    جنــديا إلى نــيروبي،  ١٧٦، أُجلــي ٢٠١٠/٢٠١١
 مـن الإصـابات الـتي تتطلـب          ذلـك  بتر أطراف وغير  الحالات حالات إصابات قتالية تسببت في       

  .رات علاج طويلة في المستشفياتفت
وظيفــة واحــدة برتبــة إنــشاء ، يعتــزم المكتــب  المتزايــدةتلبيــة الاحتياجــات الطبيــةبغيــة و  - ٧٦
 لموظف لوجستيات طبية ووظيفة واحـدة مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة لموظـف لوجـستيات                   ٣-ف

ذينك المـوظفين   ة ل ـ الفني ـبرة  الخ ـوسـتؤدي   . قسم الخدمات الطبيـة   لمقومين رئيسيين   ليكونا  طبية  
الطـبي وإدارة المـوارد الطبيـة وصـيانة وإصـلاح المعـدات            الإمـداد   إلى تحسين الكفاءة في مجـالات       

مومباسا وفي المرافق الطبية التابعـة للبعثـة في   في الطبية وإدارة المخزونات الطبية في قاعدة الدعم      
نظــيم وتــشغيل المــستودع لبعثــة في تل اللوجــستيات بتقــديم المــساعدة اوســيقوم موظفــ. مقديــشو

الطبي والمخزونات الطبيـة في مقديـشو وفي مـسك سـجلات اسـتهلاك الأدويـة والمستحـضرات               
 اللوجــستيات أيــضا بتقــديم المــساعدة للبعثــة في إعــداد اوســيقوم موظفــ. الــصيدلانية ومخزوناتهــا

لكات والمـسته الإمـدادات مـن الأدويـة       للحـصول علـى     الطلبات المقدمة إلى مكتب دعم البعثـة        
المستـشفيات في   مـسؤولين عـن صـيانة       موظفـا اللوجـستيات     إضافة إلى ذلك، سيكون     و. الطبية

  .وصيانة المعدات الطبيةالمستهلكات الأدوية والإمداد بمقديشو و
فيمـا يتعلـق بتنـسيق    حاليا إلا قدرات محدودة جـدا     في قسم الخدمات الطبية     ولا يوجد     - ٧٧

 وتنـسيق  ، مستشفيات نيروبي والإشراف على تلـك الأنـشطة        جميع الأنشطة المتعلقة بالمرضى في    
  .من المستشفياتالصادرة وتجهيز الفواتير المرضى الخارجيين حركة المرضى و

اللـوازم الخاصـة بقـوات      نقـل وتخـزين جميـع       مـسؤولية   مومباسا  في  وتتولى قاعدة الدعم      - ٧٨
تــيح ســرعة ت مومباســا لا وتقــع القاعــدة في منطقــة شــديدة الازدحــام مــن  . في مقديــشوالبعثــة 

إلى القاعـدة طريـق مـسدود    الطريـق المـؤدي   و. الدخول والخروج كما ينبغي في حالة الطـوارئ    
 علـى   وةوعـلا . لقاعـدة اشاحنات عديدة تخدم المخازن التي تقع أيـضا في جـوار            كثيرا ما تُزحمه    

ات في  ذلك، قد تـستغرق أي رحلـة إلى أقـرب مستـشفى مـا يزيـد علـى الـساعة لأن المستـشفي                      
وتتصف الأعمـال الـتي يُـضطلع بهـا في قاعـدة الـدعم              . عن القاعدة بمسافة كبيرة   مومباسا بعيدة   

في متاحــة بــسهولة مومباســا بطبيعــة شــديدة الخطــورة تــستدعي أن تكــون الخــدمات الطبيــة  في 
  .الطوارئحالات في سيما  جميع الأوقات ولا
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مـن  ) ن فئة الخدمات العامـة الوطنيـة      م(ويعتزم مكتب دعم البعثة إنشاء وظيفة لممرض          - ٧٩
مومباســا ونقــل وظيفــة الممــرض في الرعايــة الطبيــة الطارئــة لمــوظفي قاعــدة الــدعم  تــوفير أجــل 

  .الفئة الفنية الموجودة حاليا إلى نيروبيالوطنية من 
، المــصابين إنعــاش  عــنفئــة الخــدمات العامــة الوطنيــة مــسؤولا مــن الممــرض ســيكون و  - ٨٠

الخـدمات الطبيـة التابعـة    إلى مومباسـا و في إلى إدارة قاعدة الـدعم  لبالغة الأهمية  المسائل ا وإبلاغ  
أقـرب   وتنظـيم إجـلاء المرضـى إلى         ،خـدمات الإسـعاف   تـدبير   لمكتب دعـم البعثـة في نـيروبي، و        

 ،مومباسـا في  أيـضا عـن تنظـيم عيـادة قاعـدة الـدعم             مـسؤولا   الممـرض   سـيكون   و. المستشفيات
ــدات  ــيانة المعـ ــصيدلانية    وإدارة إ،وصـ ــضرات الـ ــة والمستحـ ــدادات الأدويـ ــة لح ـــمـ الات اللازمـ

 وتنـسيق الـدعم     ،الإسعافات الأولية على  مومباسا  في   وتدريب موظفي قاعدة الدعم      ،الطوارئ
  .ماعيةالجصابات الإ ت حوادثالطبي في حالا

مــن فئــة الخــدمات العامــة (ويقتــرح المكتــب أيــضا إنــشاء وظيفــة مــساعد طــبي واحــدة   - ٨١
ــة ــساعد الطــبي   ). الوطني ــسؤول عــن   تحــت الإشــراف المباشــر   وســيعمل الم للموظــف الطــبي الم

ــة   ــة الطبي ــة  ســيكون و. عمليــات الإجــلاء الطــبي والرعاي ــشؤون  شــاغل الوظيف مــسؤولا عــن ال
 في المستشفيات من أجـل تـوفير الوثـائق الطبيـة والماليـة ومـساعدة                ءنظراالالإدارية والتنسيق مع    

 المرضـى وتنـسيق الرعايـة الطبيـة للمرضـى الخـارجيين وتـسهيل عـودة              في زيارة الطبيين  العاملين  
الـسفر بمكتـب دعـم      شـؤون   المصابين إلى خدمتهم أو إعادتهم إلى أوطانهم بالتعـاون مـع وحـدة              

المساعد الطبي صياغة جميـع الوثـائق المرتبطـة بـذلك ومحاضـر الاجتماعـات مـع                 سيتولى  و. البعثة
  .نيروبيمستشفيات ممثلي 
يتـضح  ،  ٢٠١١/٢٠١٢الفتـرة   لزيـادة المتوقعـة في عـدد أفـراد القـوات في             نظر إلى ا  بالو  - ٨٢
ركـات البـضائع والركـاب      تحلا يوجد حاليا سوى قدرة محدودة على المراقبة الفعالة لجميـع            أنه  

ضروريا لإدارة عملية الحركة علـى نحـو مركـزي     وسيكون  .  لأغراض البعثة  من مقديشو وإليها  
ــة مــشترومنــسق إنــشاء  ــة ف يقودهــا كة لتنــسيق الحركــة خلي  ٣-شــاغل وظيفــة مقترحــة برتب

الفعـال  تنـسيق   الوسيتولى موظف مراقبة الحركة إدارة المعلومات بهـدف         . راقبة الحركة لملموظف  
القوات والبضائع والمعـدات المملوكـة للأمـم المتحـدة والمعـدات المملوكـة           أفراد  ركات  تحميع  لج

  .البعثةودعم الللوحدات، بين مكتب 
الخدمـــة الميدانيـــة لمفـــتش ضـــمان  فئـــة كـــذلك إنـــشاء وظيفـــة مـــن  يطلـــب المكتـــب و  - ٨٣

البضائع الخطرة والسلامة من أجل توفير الموارد اللازمة لـبرامج ضـمان الجـودة ومراقبـة                /الجودة
مهـام  يتـولى متعاقـدون     وفي جميـع أنحـاء منطقـة البعثـة،          . المبرم مع طرف ثالـث    تنفيذ عقد النقل    

ات، ويتعين القيام بصفة متواترة بتقيـيم أداء هـؤلاء          لركاب والبضائع في المطار   اتحركات  مراقبة  
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وهـذا  . الـسلامة والتقيـد بـشروط التعاقـد    وإدارته من أجل التحقق من تـوافر   وتفقده  المتعاقدين  
ضــمان الجــودة تكــون مهمتــها الرئيــسية رصــد الأنــشطة لتــوفير يقتـضي إنــشاء وظيفــة مخصــصة  

بغيـة  والخدمات التي يؤدونهـا     المتعاقدين  قدرات  بانتظام  وستقيَّم  . ءومسك سجلات دقيقة للأدا   
المتعاقـد  ممثـل  إلى رئيس قسم مراقبة الحركـة و إبلاغه إلى أي وجه من أوجه القصور و  اكتشاف  

  .التصحيحية اللازمةجراءات الإلاتخاذ 
ريع ويطلــب المكتــب إنــشاء وظيفــتين مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة لموظــف لــشؤون المــشا     - ٨٤

وسيقوم موظف شـؤون المـشاريع   .  في مكتب رئيس الخدمات التقنية ،ومساعد لشؤون البرامج  
مـوظفي الخـدمات    مـستويات   تنفيـذ المـشاريع وتنـسيق       بـشأن   مع الإدارة العليا للبعثـة      بالتواصل  

نــشر الأشــخاص المناســبين للاضــطلاع بالأنــشطة وتفــسير التقــارير  لكفالــة في مقديــشو التقنيــة 
 الاستـشاريين المتعاقـدين مـع الخـدمات التقنيـة وتحليـل تلـك التقـارير ودمـج النتـائج                     الواردة من 

إنهـاء خدمتـهم    شؤون تعـيين فـرادى المتعاقـدين والاستـشاريين و         إدارة  في المشاريع و  المستخلصة  
الموجـودة  عدد كبير من المشاريع     هناك  و. بعينهمشروع  لأي  بناء على مستوى الأنشطة اللازم      

وسـيقوم مـساعد شـؤون الـبرامج بتقـديم          . بـشكل دائـم   ة التنفيـذ يـسلتزم الرقابـة        حاليا في مرحل  
 ،تنظيم وإدارة جميع مـشاريع الخـدمات التقنيـة، وتطـوير فعاليـة عمليـات الإبـلاغ       لعملية  الدعم  

ــشو و       قاعــدة بيانــات  صــيانة والمــساعدة في تنــسيق ســفر مــوظفي الخــدمات التقنيــة إلى مقدي
المعلومـات  أحـدث  لاطـلاع علـى   الذاتيـة مـن ا  ع وحـدات المحاسـبة   جمي ـلتمكين الخدمات التقنية  

  .وغيرها من الأطراف المعنيةبعثة الالواردة من 
مـن المـشاريع    متزايـد   ويقوم القسم الهندسي في مكتب دعم البعثـة بـإدارة عـدد كـبير و                - ٨٥

في يـسية    الرئ هاكفالـة إنجـاز مراحل ـ    علـى   جاهـدا   يعمـل   الهندسية وتنسيق تنفيذ هذه المـشاريع، و      
ــدها ــستلزم وســوف . مواعي ــدوم ي ــن    ٤ ٠٠٠ق ــدر كــبير م ــام بق ــدي القي ــال   جن ــدعم بأعم ال
يقتـرح القـسم    في هذا الـصدد،     و. لاستكمال القدرات الموجودة  الهندسيين  تصميم  والالتخطيط  

الهندســي إنــشاء وظيفــة مــساعد للــشؤون الهندســية مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة في وحــدة تــصميم  
الحاسـوب  المـدعوم ب  اختـصاصي في برنـامج التـصميم        /اجة إلى مهندس تصميم   المشاريع لسد الح  

)Autocad(  ،   برمجيـات   أحـدث إصـدارات     في استخدام   ذي كفاءةAutodesk/Autocad   لإعـداد
  . في المنظورين الثنائي الأبعاد والثلاثي الأبعادرسوم ومخططات بالغة التطور

مـن فئـة الخدمـة      (ؤون المـواد والأصـول      المكتب أيضا إنشاء وظيفة مساعد لش     يلتمس  و  - ٨٦
 قــدراتها في مجــال تنميــةلــتمكين وحــدة إدارة الأصــول بالقــسم الهندســي مــن مواصــلة ) الميدانيــة

ويُنتظـر أن يـؤدي     . ٢٠١١/٢٠١٢القـوات في الفتـرة      زيادة عدد أفراد    إدارة أصول القسم مع     
ؤون المـواد والأصـول بتقـديم       وسـيقوم مـساعد ش ـ    . المـواد مـن   شتريات  المالنمو المتوقع إلى زيادة     
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أنـسب  وضمان إنجـاز مهـام الوحـدة علـى     النشاط الزيادة في للنهوض بعبء هذه    الدعم اللازم   
  .وجه، بما في ذلك شطب قيود الأصول وترميزها والمساءلة عنها وإدارتها

 )نيـة مـن فئـة الخدمـة الميدا      (ويُقترح إنشاء وظيفتين لمساعدَين لـشؤون المعلومـات الجغرافيـة             - ٨٧
تطبيقـات  تغـذي ال قواعد البيانات التي تطوير وصيانة  رئيس خدمات المعلومات الجغرافية في      لمساندة  

ــة    ــام بالحال ــستخدمة في الإلم ــة الم ــسائدوبالوضــع الأمني ــات   . ال ــشؤون المعلوم ــساعدان ل وســيتولى الم
ــة إدارة تطبيقــات  ــة  الجغرافي ــام بالحال ــة والإلم ــسائد، وتحليــل الب بالوضــع الأمني ــات ال ــيُّن  يان بغــرض تب

  .سلامة وأمن الأفراد والمعداتكفالة خطورة من أجل  نماط، وتحديد المناطق الأكثرالأ
البعثــة، يقتــرح المكتــب إنــشاء وظيفــتين مــن فئــة الخدمــة   في قــوام قــوة لزيــادة لونظــرا   - ٨٨

في كـافي  ، لكفالة تـوفير وإدامـة الـدعم ال        فني لاسلكي والأخرى ل لفني هواتف   ، إحداهما   الميدانية
هـذان  وسـيعمل   . ٢٠١١/٢٠١٢المواقع الإضافية التي يُتوقع أن تُقام في مقديشو خلال الفتـرة            

رئيس قسم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ومـع مـوظفي الاتـصالات           تحت إشراف   الفنّيان  
وللــوظيفتين . الــسلكية واللاســلكية الموجــودين لتقــديم الــدعم الــتقني للمكتــب والبعثــةالهاتفيــة و

الجديدتين أهمية حاسمة لما يوجد حاليا من قيود تعوق نشر مـوظفي الامـم المتحـدة في مقديـشو                   
يقتـصر علـى    قـسم الاتـصالات وتكنولوجيـا المعلومـات         ة، التي تجعل     القائم ةالأمنيالحالة  بسبب  

نظـام  ومرافـق تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات الـسلكية واللاسـلكية       القيام من بعد بتشغيل   
علـى تنظـيم نوبـات    في مقديـشو، أو   ) TETRA(ع الأرضي اللاسلكي للاتـصالات المأمونـة        التتب

  .عمل لمدة قصيرة
وظيفـة واحـدة لفـني تكنولوجيـا معلومـات          إعـادة تنـسيب     يقترح مكتب دعـم البعثـة       و  - ٨٩

ــة ( ــة الخدمــة الميداني ــا المعلومــات إلى مكتــب رئــيس    ) مــن فئ مــن قــسم الاتــصالات وتكنولوجي
بالإضـافة إلى   و). من فئة الخدمة الميدانية   (نية بصفة وظيفة مساعد لشؤون الميزانية       الخدمات التق 

ــام   ــسيق المه ــا  تن ــضطلع به ــات     الم ــشتريات والعملي ــة والم ــسام الميزاني ــع أق ــة م في الخــدمات التقني
لجميـع المكاتـب العاملـة في    الخلفـي  والخطط، سيقوم شاغل هذا الوظيفـة بتقـديم الـدعم المكـتبي      

لــشؤون الميزانيــة في كــل وحــدة مــن إزالــة الحاجــة إلى وجــود مــساعد ات التقنيــة وإطــار الخــدم
تابعــا تبعيــة مباشــرة لــرئيس    وســيكون المــساعد لــشؤون الميزانيــة    . الذاتيــةوحــدات المحاســبة  

مع مديري الخدمات التقنيـة فيمـا يتعلـق باحتياجـات           مهمة التواصل   الخدمات التقنية، وسيتولى    
ــشتريات  وســيقوم المــساعد لــشؤون الميزانيــة بتحليــل الاحتياجــات ذات الــصلة       . الميزانيــة والم

، وتقديم المشورة للرئيس بشأن الاستفادة المثلى من الموارد في جميع وحدات المحاسـبة              تصنيفهاو
مـن أجـل    المعـدات والمـواد الاسـتهلاكية       اقتناء  تنسيق عمليات   تحسين إجراءات   ، وبشأن   الذاتية

  .قديم الدعم للبعثةمختلف المشاريع التقنية وت
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 : الميدانيـة  ةبعثـة إنـشاء وظيفـتين مـن فئـة الخدم ـ          الفي قسم النقل، يقترح مكتـب دعـم         و  - ٩٠
ــداهما  ــف إحـ ــل لموظـ ــة،  النقـ ــن إدارة الميزانيـ ــسؤول عـ ــصاءاتوالإ المـ ــم ، حـ ــا تونظـ كنولوجيـ
لمـساعد لـشؤون      والأخـرى  ؛واستئجار خدمات النقـل    وشؤون السلامة،  والخطط،   المعلومات،

اختبــارات بــلاغ، ويكون مــسؤولا عــن إدارة المركبــات، ونظــم الإســ) صــيانة المركبــات(ل النقــ
. أصـول النقـل  حـصر  الفحص، وأعمال ، وسجلات المركبات ، وإدارة   قيادة المركبات رخص  و

 اتسائق مــن فئــة الخــدموطنيــة لــوظيفــة إعــادة تــصنيف وبالإضــافة إلى ذلــك، يقتــرح المكتــب 
مــن فئــة الخدمــة المركبــات، إلى وظيفــة تنظــيم حركــة هــام لمفي الــسابق مخصــصة  تالعامــة كانــ

تنظـيم حركـة    يكون مـسؤولا عـن      س ـ) المركبـات تنظـيم حركـة     (ساعد لشؤون النقـل     الميدانية لم 
ــات، وإعــداد تقــارير الأضــرار و   ــاتالمركب ،  المتعلقــة بأســطول المركبــات حــصاءاتالإ، والتباين

خــبرة تتطلــب الوظيفــة  مهــامأن طبيعــة تــستند إعــادة التــصنيف إلى و. لــسائقينشــؤون اوإدارة 
هــذه و.  لحفــظ الــسلام في إطــار الأمــم المتحــدة ومعرفــة بــالأطر التنظيميــة والمبــادئ التوجيهيــة 

 .المبادئ التوجيهية والأطر التنظيمية لا تكفل تنفيذها على النحو السليم سوى وظيفة دولية

  قــدرها بقيمــةلفتــرة ســنتينبعثــة عقــد صــيانة  اللىإكتــب الم ن مــويــشمل الــدعم المقــدم  - ٩١
تـدريب،  الو،  تـوفير الـورش    ويـنص العقـد علـى        .قابلا للتمديد لفترة أخرى    دولار   يني ملا ٥,٦

مـن الأصـول، تـشمل       ٣ ٠٠٠ لأكثـر مـن   الإصـلاح   خـدمات   ولـصيانة،   اللازمـة ل  غيار  الوقطع  
قـل  وقـسم الن  . ومعدات لتنقية الميـاه ومـضخات     لاسلكية   وأجهزة   ئيةمركبات ومولدات كهربا  

ــة مــن نــشاط الــصيانة يتعلــق بالمركبــات  ٧٠ن لأعــن إدارة هــذا العقــد  المــسؤول هــو  .  في المائ
إدارة  (٣-برتبـة ف  لوجستيات متفـرغ    موظف   على نحو فعال، هناك حاجة إلى        دارة العقد ولإ

شـاغل هـذه الوظيفـة الفنيـة        وسـيتولى   . والمكتـب والمتعاقـد   بعثـة   التنـسيق الأنـشطة بـين       ل) العقود
 متابعــةالخــدمات، وستعراضــات اليوميــة، وإقــرار أوامــر العمــل، والتحقــق مــن إنجــاز   إجــراء الا

الاتـــصالات و، أقـــسام النقـــل، والهندســـةإلى الأنـــشطة المتعاقـــد عليهـــا وتقـــديم تقـــارير بـــشأنها 
المعــدات  دعــمكفالــة قطــع الغيــار، وللاحتياجــات ااتجاهــات ل يــلتح، والمعلومــاتتكنولوجيــا و

الواصــلة لوحــدات لتــدريب أعمــال الق يستنــفي الوقــت المناســب، و صيانةالــأعمــال الجديــدة ب
  .على تخزين قطع الغيارالإشراف حديثا، و

بعثــة إنــشاء وظيفــة وطنيــة مــن فئــة الخــدمات العامــة لمــساعد    القتــرح مكتــب دعــم  يو  - ٩٢
مــن أجــل  المتزايــد عــبء العمــلالنــهوض بفي الفريــق الحــالي لمــساندة والإمــداد الحــصر لــشؤون 
مـساعد شـؤون    سـيقوم   و. قـسم الإمـداد   لـدى   الأصـول الموجـودة     المـساءلة فيمـا يتعلـق ب      تحسين  
ــة ل  بإعــداد  والإمــدادالحــصر  ــها لأصــناف الــتي تُ القــسائم وإجــراء المراجعــات المادي ، حمــل لنقل

العمـل   و، وفي التوقيت الـسليم   لكترونية للمخزون على نحو منسق    قاعدة البيانات الإ  بتحديث  و
لجميـع  المـادي الـشامل   التحقـق  عمليـات   إجـراء  قـسم الإمـداد  اسـتطاعة   أن يكـون ب   على كفالة   
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الحـصر  مومباسا بالتنسيق مع وحـدة  الدعم في قاعدة   فيمستودع الإمدادالأصول الموجودة في    
 .إدارة الممتلكاتقسم في 

بعثــة إنــشاء وظيفــة وطنيــة مــن فئــة الخــدمات العامــة لمــساعد    اليقتــرح مكتــب دعــم  و  - ٩٣
 الأعمــال اليوميــة المتعلقــة شــاغل الوظيفــةوســيكفل . ة حــصص الإعاشــةجــودضــمان لــشؤون 

 سـيكون المـساعد مـسؤولا   و. حـصص الإعاشـة  معايير وعمليـات تنظـيم وإدارة    بصون وتحسين   
بالمـشاكل  الإعاشـة   رئيس وحدة حصص    إخطار  عقد حصص الإعاشة و   طبقا ل عن رصد الأداء    

المـشورة بـشأن جميـع      إسـداء   بالإضافة إلى ذلـك،     ويتولى   .الرقابة الوقائية تدابير  ، ووضع   المحتملة
إجــراء عمليــات ، والإعاشــةصص حــ، ومراقبــة شــحنات  توريــد الأغذيــةلةسلــسجوانــب إدارة 

ــة وصــول، والعنــد الفحــص  ــة للتحقــق مــن أن    مراجع  الحــصص المــستندات المــصاحبة اللازم
، ونظـام   لتوحيـد المقـاييس   لمنظمة الدولية   االاتحاد الأوروبي و  ، و مستوفية لمعايير الدستور الغذائي   

لــضمان  التتبــع المتابعــة أوإجــراء الفحــوص لأغــراض ، ونقــاط المراقبــة الحرجــةتحليــل المخــاطر و
تقـارير اسـتلام    وكفالـة الدقـة في      لتقـارير الـسابقة،     لواردة في ا  تعليمات ا التوجيهات و الامتثال لل 

 .المستنداتجميع كفالة اكتمال وفحصها والواردة جميع حصص الإعاشة 

دمات النقـل الجـوي،     لخ ـعقد طويل المدى    في الوقت الحاضر    بعثة  الكتب دعم   وليس لم   - ٩٤
المعتمـدين لـدى   يعتمد على الاسـتعانة بمـوردي الخـدمات    جديد عمل ج ذنموهو يعمل وفقا ل و

ــم المتحــدة  ــل الجــوي   تكــون يجــب أن و. الأم ــة لأي طــائرات شــركات النق ــن  مكافئ طــائرة م
وتـشمل  . السلامة والأمن لمعايير  وللأنظمة  ل  امستويات الامتث يث  من ح طائرات الأمم المتحدة    

 في  والـرحلات الجويـة   جـلاء الطـبي     لإعمليات إجلاء المـصابين وا    الخدمات الجوية المتعاقد عليها     
المهـام التـشغيلية والطارئـة      اصـة بكبـار الشخـصيات، و      الخويـة   الجرحلات  ال ـحالات الطـوارئ و   

عمليـات نـشر ومناوبـة قـوات     تحدة الـسياسي للـصومال، و     لمكتب دعم البعثة ومكتب الأمم الم     
مكتـب الأمـم المتحـدة      ، و بعثـة المكتب دعم   التي يضطلع بها    الدعم  مهام  دمج  أدى  قد   و .البعثة

 ،في المائــة ٣٠قــسم الطــيران بمــا لا يقــل عــن  في عمــل العــبء ، إلى زيــادة الــسياسي للــصومال
تـنقلات الممثـل الخـاص للأمـين العـام          بحيث يضطلع مكتب الأمم المتحدة الـسياسي للـصومال          

 .لصوماللأعضاء الحكومة الاتحادية الانتقالية و ،وكبار الشخصيات والسفراء

لعمليـات  لالخدمـة الميدانيـة لمـساعد    فئـة  وظيفـة مـن   إنـشاء   بعثـة   الويقترح مكتـب دعـم        - ٩٥
يـساعد  سو،  ويـة الأصول الج فيما يتعلق ب  تقييم  اليكون مسؤولا عن الرقابة والتنسيق و     س ،الجوية

يساعد رئيس قسم الطـيران     س و ؛الجوية وطلبات الرحلات الخاصة   صوغ أوامر القيام بالمهام     في  
، بمـا في    التنظيميـة يئـات   لهاللمعـايير الحاليـة و    على نحو يمتثـل     في تنفيذ إجراءات التشغيل الموحدة      

علومــات لقــة بمالمتعذلــك دليــل الأمــم المتحــدة للعمليــات الجويــة، ومنــشورات الدولــة المــضيفة    
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 ومنظمــة الطــيران المــدني ،وائح الوطنيــة للطــيران المــدنيلــ وال،، واتفاقيــة شــيكاغوالملاحــة الجويــة
 وهيئة الطيران المدني، وبرنامج سلامة الطـيران ومعـايير الطـيران لإدارة عمليـات حفـظ               ،الدولي
ى الخـدمات   أعمـال التـصديق عل ـ    تنـسيق   شـاغل الوظيفـة     سـيتولى   وبالإضافة إلى ذلك،    . السلام

 . وتقييم الأداء،الامتثال للاتفاقاتوالتأكد من لون المتعاقد معهم التي يقدمها المشغِّ

إنـشاء وظيفـة مـن فئـة        يلـزم   والمعـايير،    الأمـن بـشأن   الأمم المتحدة   وتمشيا مع سياسات      - ٩٦
يران ساعد لشؤون أمن الطـيران يتـولى تنفيـذ وإدارة نظـم وإجـراءات أمـن الط ـ                لمالخدمة الميدانية   

. عموما فيما يتعلق بالعمليات الجويـة لمكتـب دعـم البعثـة        سلامة  المن و لتدابير الأ لحماية  لتوفير ا 
وســيكون مــساعد شــؤون أمــن الطــيران مــسؤولا عــن شــؤون الأمــن المتــصلة بجميــع العمليــات  

 .الجوية المتجهة إلى الصومال و المضطلع بها داخله

ــيقوم و  - ٩٧ ــساعد شــؤون  س ــن م ــيران أم ــذ بوضــعالط ــب   وتنفي ــامج مكت ــة  برن ــم البعث دع
الــتي سيــشمل إجــراء تقييمــات شــاملة للتهديــدات والمخــاطر الــذي بــأمن الطــيران، يتعلــق  فيمــا

البعثة ومكتب دعـم البعثـة      التي تقوم بها في الصومال      تتعرض لها على وجه الخصوص العمليات       
، القياسـية تـشغيل  سيـساعد في وضـع إجـراءات ال    و.ومكتب الأمم المتحدة الـسياسي للـصومال      

المــشاركين في  ينالأمــن العــسكريأفــراد تــدريب في و، لركــاب والبــضائعبروتوكــولات أمــن او
  .للمكتبتأمين مرافق الطيران التابعة 

موظــف (وظيفــة ضــابط عمليــات جويــة إعــادة تــصنيف البعثــة مكتــب دعــم طلــب يو  - ٩٨
وللبعثـة الآن مـا يقـرب مـن     . ةمـن فئـة الخـدمات العام ـ   وطنيـة   إلى وظيفة   )وطني من الفئة الفنية   

في قــسم ، كانــت توجــد الفتــرةتلــك لال خــو. كينيــاانطلاقــا مــن  شــهرا مــن خــبرة العمــل ١٨
إليـه مؤقتـا مـن قـسم        أعـيرت   ،   القـسم  الطيران وظيفة مـن فئـة الخـدمات العامـة لـدعم عمليـات             

تــستفيد علــى المــدى الطويــل مــن مواصــلة  سأن عملياتــه إلى وقــد خلــص قــسم الطــيران  . آخــر
 .وظف وطني من الفئة الفنيةلمالاستعانة بوظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة بدلا من وظيفة 

 سبع وظائف مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة           لتوِّحُ،  ٦٥/٢٤٨وعملا بقرار الجمعية العامة       - ٩٩
 موقـــس وقـــسم الإمـــداد يقـــسم الهندســـالإلى وظـــائف وطنيـــة مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة في  

 .ولوجيا المعلوماتالاتصالات وتكن
  

 المركز الإقليمي للخدمات، عنتيبي    

لخــدمات تقــديم ايعكــس إطــار الميزنــة علــى أســاس النتــائج في حالــة المركــز الإقليمــي ل  - ١٠٠
في دمات مـن المركـز      الخ ـبعثات حفـظ الـسلام الأربـع الـتي سـتتلقى            لواتج  نالنجاز و الإمؤشرات  

إجــراءات حــضور الأفــراد : هــيو، يــدها لنقلــها إليــهالــتي تم تحدالأولى المــشاريع الأربعــة إطــار 



A/65/809  
 

11-29227 43 
 

قليمـــي للتـــدريب إمـــنح التعلـــيم، وتـــشغيل مركـــز والميـــدانيين وانـــصرافهم، ومعالجـــة شـــؤون 
  .الحركة للنقل وةوالمؤتمرات، وتشغيل مركز المراقبة المتكامل

    
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

مــني للبعثــة تقــديم الــدعم اللوجــستي والإداري والأ ١-٢
  .على نحو يتسم بالفعالية والكفاءة

ــضور  ١-١-٢ ــراءات الحــ ــلازم لإجــ ــاض الوقــــت الــ انخفــ
:٢٠١١/٢٠١٢ يومـا،    ١٢: ٢٠١٠/٢٠١١(والانصراف  

  )يومان
انخفــاض وقــت المعالجــة الــلازم لتــسوية مطالبــات  ٢-١-٢  

:٢٠١١/٢٠١٢ أشـهر،    ٥: ٢٠١٠/٢٠١١(منح التعلـيم    
  ) أسابيع٧

ــدد   ٣-١-٢   ــادة عــ ــيزيــ ــز الإقليمــ ــشاركين في المركــ  المــ
 موظــف،٢ ٠٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١(للتــدريب والمــؤتمرات 

  ) موظف٣ ٠٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢
ــة الـــتي  ٤-١-٢   ــة الإقليميـ ــدد الـــرحلات الجويـ ــادة عـ زيـ

مركـــــز المراقبـــــة المتكاملـــــة للنقـــــل والحركـــــة نـــــسقها
)١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢، ٥٠ :٢٠١٠/٢٠١١(  

  
  النواتج    

   موظف٤٠٠إجراء حضور وانصراف   •  
   من مطالبات منح التعليم٤ ٥٠٠معالجة   •  
  موظف من البعثات الإقليمية ٣ ٠٠٠بمشاركة ة قليميت الإؤتمراالم والتدريبية من الدورات ٨٠انعقاد   •  
  نسقها مركز المراقبة المتكاملة للنقل والحركةة إقليمي رحلة جوية ١٠٠  •  

 

   العوامل الخارجية
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 لماليةالموارد ا  -ثانياً   
 عرض عام  -ألف   

 )يونيه/ حزيران٣٠يوليه إلى / تموز١ سنة الميزانية تمتد من - بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(
  

ــات  فرقال   النفقــــــــــــــــــــــ
)٢٠١٠‐٢٠٠٩(  

المخصــــــــــــــــصات 
)٢٠١١‐٢٠١٠(  

تقديرات التكـاليف   
  النسبة المئوية  المبلغ   )٢٠١٢‐٢٠١١(

 )٢(+)٤=()٥( )٢(‐ )٣)=(٤(   )٣(  )٢(  )١(  الفئة

  الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
 ----- المراقبون العسكريون  

 ٥٦٥,٥٩٤,٠ ٠٢٦,٩٢٩ ٤٦١,٤٦١ ٤٩٧,٦٣١ ٢٢ الوحدات العسكرية  
)٦,٥()١٩,١(٧٧,٠٢٩٤,٨٢٧٥,٧ الاتحاد الأفريقي    
 ----- لةوحدات الشرطة المشكّ  

 ٥٤٦,٤٩٣,٠ ٣٠٢,٦٢٩ ٧٥٦,٢٦١ ٥٧٤,٧٣١ ٢٢ المجموع الفرعي  
  المدنيونالموظفون 

 ٧٦٦,٥٥٧,٥ ٩٩٩,٨٨ ٢٣٣,٣٢٣ ٧٤٦,٩١٥ ١٠  الموظفون الدوليون  
 ٠٣٢,٩٥١,٩ ٩٥١,٨٢ ٩١٨,٩٥ ٦٦٢,٢٣ ١  الموظفون الوطنيون  
 -----  الأمم المتحدةومتطوع  

 -١٣٦,٩١٣٦,٩-٩٢٨,٥ ٣  المساعدة المؤقتة العامة  

 ٩٣٦,٣٥٧,١ ٠٨٨,٥١٠ ١٥٢,٢٣٠ ٣٣٧,٦١٩ ١٦ المجموع الفرعي  
   التكاليف التشغيلية

 ----- المقدمون من الحكوماتلموظفون ا  

 ----- مراقبو الانتخابات المدنيون  

 ٦٤٠,٤ ٠٣٨,٦٣ ٠٩٤,٦٢ ٥٦٧,٤٥٦,٠٢ الاستشاريونالخبراء   
 ١٠٧,٦١٧٨,٨١٩,٣ ١٠٧,٤٩٢٨,٨١ ٣ يةفي مهام رسمالسفر   
 ٣٨٤,٩٥١,٥ ٣٨٢,٣٣١ ٩٩٧,٤٩٢ ٩٤٨,٩٦٠ ٥٩ المرافق والهياكل الأساسية  
 ٥٠٩,١١٨٤,٩ ٩٧٩,١١٧ ٤٧٠,٠٢٦ ٦٥٩,٤٩ ١٠ النقل البري  
 ٢٠٨,٦١٠٥,٧ ٣٥٢,٠١ ١٤٣,٤٢ ٩٠٨,٤١  الجويالنقل   
 ٠٥٤,٢٢٤٤,٤ ٤٨٥,٦١ ٨١٦,٥٤٣١,٤١  البحريالنقل   
 ٥٢٢,٥٦٦,٨ ٧٨٥,٩٩ ٢٦٣,٤٢٣ ٩٩٠,٢١٤ ١٣ الاتصالات  
 ٥٣٥,٧١٢٣,٣ ٢١٥,٠٤ ٦٧٩,٣٨ ٣٥٩,٠٣ ٦ تكنولوجيا المعلومات  
 ٤٧٠,٠١٧٦,٥ ٤٠١,٧١٠ ٩٣١,٧١٦ ١٩٠,٩٥ ٣ الخدمات الطبية  
 ----- المعدات الخاصة  
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ــات  فرقال   النفقــــــــــــــــــــــ
)٢٠١٠‐٢٠٠٩(  

المخصــــــــــــــــصات 
)٢٠١١‐٢٠١٠(  

تقديرات التكـاليف   
  النسبة المئوية  المبلغ   )٢٠١٢‐٢٠١١(

 )٢(+)٤=()٥( )٢(‐ )٣)=(٤(   )٣(  )٢(  )١(  الفئة

 ٢٠٨,٦٤٢,٣ ٧١٧,٠١١ ٥٠٨,٤٣٧ ٨١٨,٤٢٦ ٢٥  اللوازم والخدمات، والمعدات الأخرى  
 -----  ة الأثرشاريع السريعالم  

 ١١١,٠٧٢,٢ ٥٢٠,٨٨٩ ٤٠٩,٨٢١٢ ٣٦٦,٥١٢٣ ١٢٥ المجموع الفرعي  
 ٥٩٣,٧٧٤,٣ ٩١١,٩١٢٩ ٣١٨,٢٣٠٣ ٢٧٨,٨١٧٤ ١٦٤  الاحتياجاتإجمالي  

 مـــن الاقتطاعـــات  المتأتيـــة الإيـــرادات
 ٤٦٧,٧٩٥٥,٩٣٨,١ ٥١١,٨٣ ٩٢٣,٠٢ ١ مرتبات الموظفين من الإلزامية

 ٦٣٧,٨٧٤,٩ ٤٤٤,٢١٢٨ ٨٠٦,٤٣٠٠ ٣٥٥,٨١٧١ ١٦٢ صافي الاحتياجات  
 ----٨٧١,٣  )المدرجة في الميزانية(التبرعات العينية 

 ٥٩٣,٧٧٤,٣ ٩١١,٩١٢٩ ٣١٨,٢٣٠٣ ١٥٠,١١٧٤ ١٦٥ مجموع الاحتياجات  
  

  الشغورمعاملات  -باء   
 إلى ٢٠١١يوليــه / تمــوز١التكــاليف للفتــرة مــن    أخــذت في الحــسبان لــدى تقــدير    - ١٠١
 :الشغور التاليةمعاملات  ٢٠١٢يونيه /حزيران ٣٠

    )النسبة المئويةب(
 الفئة

  )أ(المعامـــل الفعلـــي
٢٠٠٩/٢٠١٠ 

في المعامــــــــل المــــــــدرج 
 ٢٠١٠/٢٠١١ الميزانية

ــل  ــعالمعامـ  المتوقـ
٢٠١١/٢٠١٢  

  العسكريون وأفراد الشرطةالأفراد
--- المراقبون العسكريون  

٢٠,٣١٠,٠١٠,٠ الوحدات العسكرية  
٩٠,١٣٠,٠٨٠,٠  شرطة الاتحاد الأفريقي  
---  وحدات الشرطة المشكلة  

 الموظفون المدنيون
٤٦,٢٤٠,٠٢٠,٠  الموظفون الدوليون  
  الموظفون الوطنيون  

٦٦,٧٤٠,٠٦,٣ ن من الفئة الفنيةالموظفون الوطنيو  
الموظفـــون الوطنيـــون مـــن فئـــة    

٣٤,٦٤٠,٠٢٢,٠ الخدمات العامة
  )ب(الوظائف المؤقتة  

١٥,٠-٣٥,٣  الموظفون الدوليون  
--١٦,٧  الموظفون الوطنيون     

  .يشمل فريق التخطيط في إدارة عمليات حفظ السلام  )أ(  
  .لمؤقتة العامة في إطار المساعدة اممولة  )ب(  
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 التدريـب  -جيم   
يوليــه / تمــوز١الاحتياجــات المقــدرة مــن المــوارد للتــدريب للفتــرة مــن   فيمــا يلــي بيــان - ١٠٢
 :٢٠١٢يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠١١

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  المبلغ المقدَّر  الفئة

    الاستشاريون
  ٧٠,٤  استشاريو التدريب
    السفر في مهام رسمية

  ٣٣٤,٠  السفر في مهام رسمية، التدريب
    اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى

  ٢٣٦,٠  رسوم التدريب واللوازم والخدمات
  ٦٤٠,٤  المجموع  

    
 إلى ٢٠١١يوليــه / تمــوز١ للفتــرة مــن ةالمــشاركين المقــرربيــان أعــداد يــرد فيمــا يلــي  - ١٠٣
  :، مقارنة بالفترات السابقة٢٠١٢يونيه / حزيران ٣٠
  

  الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة   الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

 
العدد الفعلـي   

٢٠٠٩/٢٠١٠  
ــدد المقــرر   الع

٢٠١٠/٢٠١١ 
العدد المقترح

٢٠١١/٢٠١٢ 
العدد الفعلـي

٢٠٠٩/٢٠١٠ 
العــدد المقــرر  

٢٠١٠/٢٠١١ 
العدد المقترح  

٢٠١١/٢٠١٢ 
العدد الفعلـي   

٢٠٠٩/٢٠١٠ 
العــدد المقــرر  

٢٠١٠/٢٠١١ 
العدد المقترح  

٢٠١١/٢٠١٢ 

١٩٥ ٤٠٠٢-١٨٧٧٤١٩٠١٠٦٨٠١٦٢ التدريب الداخلي

---٢٤١٢٩٦٣٢٢٧ )أ(التدريب الخارجي

١٩٥ ٤٠٠٢- ١٠٨٨٢١٦٩ ٢١١٢٠٣٢٥٣ المجموع  
  

  .خارج منطقة البعثةبإيطاليا، وفي مواقع أخرى في برينديزي، الأمم المتحدة للوجستيات التدريب في قاعدة يشمل   )أ( 
  

مـوظفي مكتـب     تـدريب    تكـاليف  دولار   ٦٤٠ ٤٠٠ البـالغ المقتـرح   ويغطي الاعتماد    - ١٠٤
ــة دعــم  ــرة البعث ــاء بم ــ ،خــلال الفت ــة،  للارتق ــة والتقني ــاءات وكــذلك ستوى المهــارات الفني الكف

 .القيادية والتنظيمية

تعزيـز  كتب أنشطته المتعلقة ببناء القدرات مـن أجـل          سيواصل الم  ، وبالإضافة إلى ذلك   - ١٠٥
ــة القــدرة  ــسلام  علــى بعث ــذهاتخطــيط عمليــات حفــظ ال ــدريب يوســ.  وتنفي في أساســا كون الت

 والاتـصالات وتكنولوجيـا     ، الحركـة، والـدعم الطـبي      المتـصلة بمراقبـة   اللوجستيات  مجالات إدارة   
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ــات ــداداتتلكــات، وإدارة وإدارة الممالأشــغال الهندســية،   و، والطــيران،المعلوم وتغطــي . الإم
عواصـم البلـدان    وفي نـيروبي ومومباسـا،       مـن مـوظفي البعثـة        ٢ ١٩٥مشاركة  تكاليف  الميزانية  

  .المساهمة بقوات ومقديشو
  

  خدمات الكشف عن الألغام وإزالتها   -دال   
فتـرة  ترد فيما يلي الاحتياجات المقدرة من الموارد لخدمات كشف الألغـام وإزالتـها لل              - ١٠٦
  : ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١١يوليه / تموز١من 

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  القيمة المقدرة  الفئة

  المعدات الخاصة
-  معدات الكشف عن الألغام وإزالتها  

  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
١٩ ٨٥٥,٥  خدمات الكشف عن الألغام وإزالتها  
-   عن الألغام وإزالتهالوازم الكشف  

    
سيتواصــل الــدعم المقــدم مــن دائــرة الأمــم المتحــدة للإجــراءات المتعلقــة بالألغــام إلى   و - ١٠٧

 في مجـال الـتخلص مـن الـذخائر المتفجـرة وجهـود مكافحـة        ٢٠١١/٢٠١٢بعثة خلال الفترة    ال
 البعثـة ضـباط     وسيشمل هذا الدعم التدريب لضمان أن يكون لـدى        . الأجهزة المتفجرة المرتجلة  

 إقامــة المعــسكرات لأغــراضمؤهلــون لإدارة وتــسيير أنــشطة الــتخلص مــن الــذخائر المتفجــرة    
، المتفجـرات الطـرق الـتي تـسلكها الإمـدادات والـدوريات وتطهيرهـا مـن        سـلامة   والتحقق مـن    

وتوفير التدريب المتقدم والإرشاد والـدعم لـتمكين قـوات البعثـة المعنيـة بـالتخلص مـن الـذخائر                  
 المتزايـدة التعقيـد الـتي تـشكلها تلـك الـذخائر، والتـدريب علـى         للأخطـار تفجرة من التصدي   الم

أنـــشطة إزالـــة الألغـــام، وشـــراء المعـــدات والمتفجـــرات المتخصـــصة اللازمـــة للاضـــطلاع بهـــذه  
 الــذخائر المتفجــرة عــن للــتخلص مــنوستواصــل الــدائرة أيــضا تــوفير الأفرقــة المدنيــة . الأنــشطة

ين وكـلاب الكـشف عـن المتفجـرات وغـير ذلـك مـن القـدرات والمعـدات                   طريق أحـد المتعاقـد    
فيهــا  الانتــشار لا يمكنــهاالمتخصــصة الــتي ستــساعد البعثــة علــى تنفيــذ مهامهــا في المنــاطق الــتي  

  .يصعب عليها العمل فيهاالتي  أو
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  الموارد المالية: نتيبيع فيالخدمات الإقليمي لتقديم ركز الم  -هاء   
بعثـة مـن الاحتياجـات المقـدرة مـن المـوارد لتغطيـة              ال مكتب دعـم     ان حصة بيفيما يلي    - ١٠٨

ــديم الخــدمات في  ركــز الإقليمــي المتكــاليف  ــرة مــن    لتق ــيبي للفت ــوز١عنت ــه / تم  إلى ٢٠١١يولي
  :٢٠١٢يونيه /حزيران ٣٠

  
  )يونيه/نحزيرا ٣٠يوليـه إلى / تمـوز١سنة الميزانيــة تمتد مـن  ‐ بآلاف دولارات الولايــات المتحــدة(
  
  الفئة

ــاليف  ــديرات التكــ تقــ
)٢٠١١/٢٠١٢(  

   الموظفون المدنيون
 -   الموظفون الدوليون   
 -   الموظفون الوطنيون   
 -   متطوعو الأمم المتحدة  
 -   المساعدة المؤقتة العامة  

 -   المجموع الفرعي
   التكاليف التشغيلية

 -   الاستشاريون  
 ٢,٠  السفر في مهام رسمية  
 ٢٠٣,٠  ق والهياكل الأساسيةالمراف  
 ٣,٤  النقل البري  
 -   النقل الجوي  
 ٢,٤  الاتصالات  
 ١,٦  تكنولوجيا المعلومات  
 ٠,٣  الخدمات الطبية  
 -   المعدات الخاصة  
 ٠,٣  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

 ٢١٣,٠  المجموع الفرعي
 ٢١٣,٠  إجمالي الاحتياجات  

 -   تطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفينالإيرادات المتأتية من الاق
 ٢١٣,٠  صافي الاحتياجات  

 -   )المدرجة في الميزانية(التبرعات العينية 
 ٢١٣,٠  مجموع الاحتياجات  
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  )١(تحليل الفروق  -ثالثا   
باء من هذا التقرير تعريف للمـصطلحات القياسـية المـستخدمة           -يرد في المرفق الأول      - ١٠٩

والمـصطلحات المـستخدمة هـي نفـسها الـواردة      . يتعلق بتحليل فروق المواردفي هذا الفرع فيما  
  .في التقارير السابقة

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ٩٤,٠  ٢٩ ٥٦٥,٥  الوحدات العسكرية
    

  نطاق الولاية/تغير حجم: الولاية  •  
ــادة في عــدد ا الزيــادة في عــزى ت - ١١٠ لقــوات وارتفــاع تكلفــة  الاحتياجــات أساســا إلى الزي

 دولارا استنادا إلى آخر عمليـة تنـاوب أجريـت في كـانون     ١ ٦٩٢بلغ متوسطها يالتي التناوب  
في الفتــرة للــشخص الواحــد رحلــة ذهابــا وإيابــا المتوســط تكلفــة مقابــل ، ٢٠١١ينــاير /الثــاني
تكــاليف   ٢٠١١/٢٠١٢ الاحتياجــات للفتــرة  يوتغطــ.  دولارا٩٨٢ البــالغ ٢٠١٠/٢٠١١
 مقابـل القـوة،  قيـادة   كتيبة وتمركز كتيبتين، بما في ذلـك الوحـدات التمكينيـة ومقـر     ١٢ب  تناو

ــاوب    ــة واحــدة وتن ــرة  ٨تمركــز كتيب ــادة في   .٢٠١٠/٢٠١١ كتائــب خــلال الفت وتعــزى الزي
 المرتبطــة بالزيــادة في عــدد ،إلى زيــادة احتياجــات حــصص الإعاشــة أيــضا احتياجــات التمويــل 

 النـشر   معامـل لتـأخر   هـذا البنـد مـن الميزانيـة تطبيـق           في إطـار    اليف  ويشمل تقدير التك ـ   .القوات
  . في المائة١٠ نسبته

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ٦,٥(  )١٩,١(  شرطة الاتحاد الأفريقي
    

   النشرتأخر: العوامل الخارجية  •  
ــق يعــزى انخفــاض الاحتياجــات إلى حــد كــبير إلى     - ١١١ ــأخر  تطبي ــشر معامــل لت ــسبتهالن  ن
نـشر أفـراد    لتـأخير كـبير     حـدوث    في   ت تسبب تي ال ،في مقديشو للحالة الأمنية   نظرا   في المائة  ٨٠

فـراد   ويقابل هذا الانخفاض جزئيا زيادة في الاعتماد المخصص للنشر التـدريجي لأ            .شرطة البعثة 
إيابـــا  دولارا للرحلـــة ذهابـــا و٣ ٥٦٢متوســـطها شـــرطة الاتحـــاد الأفريقـــي وتنـــاوبهم بتكلفـــة 

ــد،  ــشخص الواحـــ ــل للـــ ــالغ  مقابـــ ــة البـــ ــط التكلفـــ ــرر ٢ ٣٨٨ متوســـ ــرة ل دولارا المقـــ لفتـــ
__________ 

ــادة أو النقــصان عــن        )١(   ــسبتها بالزي ــتي لا تقــل ن ــروق ال ــل للف ــرد التحلي ــدراها عــن   ٥ي ــة أو لا يقــل مق  في المائ
  . دولار١٠٠ ٠٠٠
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ــشرطة   ٢٠١٠/٢٠١١ ــباط الـ ــشر ضـ ــسبب نـ ــا إلى، وذلـــك بـ ــدريب  أولا  كينيـ ــراض التـ لأغـ
  . مقديشوإلىالتوجيهي قبل نشرهم 

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ٥٧,٥  ٨ ٧٦٦,٥  الموظفون الدوليون
    

   النشرازدياد: ارةالإد  •  
ــزى  - ١١٢ ــشر   في زيــادة التع مقابــل عــدد   موظفــا دوليــا،  ١٧٧الاحتياجــات أساســا إلى ن

ــدوليين المــدرجين   ــرة  المــوظفين ال ــة الفت ــالغ ٢٠١٠/٢٠١١في ميزاني ــادة  موظفــا١٤٥ الب ، وزي
 مقابـل ،  في المائـة ٢٠ نـسبته لتـأخر في الاسـتقدام   لعامـل  مالتكاليف العامـة للمـوظفين، وتطبيـق     

 وظيفـة مـن فئـة       ١٢وتعكس الاحتياجات أيضا تحويل      .٢٠١٠/٢٠١١ في المائة في الفترة      ٤٠
ــة           ــة العام ــرار الجمعي ــة عمــلا بق ــة الخــدمات العام ــن فئ ــة م ــائف وطني ــة إلى وظ ــة الميداني الخدم

٦٥/٢٤٨.  
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ٥١,٩  ٢ ٠٣٢,٩  الموظفون الوطنيون
    

   النشرازدياد :الإدارة  •  
ــادة في الاحتياجــات أساســا إلى نــشر    - ١١٣ ــا  ١٢٦تعــزى الزي ــا وطني ــا ١١١( موظف  موظف

المــوظفين مقابـل عــدد   ،) مــن الفئـة الفنيــة  موظفــا وطنيـا ١٥وطنيـا مــن فئـة الخــدمات العامـة و    
)  مــن الفئــة الفنيــة موظفــا وطنيــا١٦ موظفــا وطنيــا مــن فئــة الخــدمات العامــة و ٨٨(الــوطنيين 

ــرة  جينالمــدر ــة الفت ــالغ  ٢٠١٠/٢٠١١ في ميزاني ــادة التكــاليف العامــة   مــوظفين١٠٤الب ، وزي
في حالــة  في المائــة ٢٢ المطــبقين بنــسبة تــأخر في الاســتقدام  انخفــاض معــاملي ال للمــوظفين، و

 مـن الفئـة     المـوظفين الـوطنيين   في حالـة     في المائـة     ٦لموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامـة و         ا
 في المائة على كلتا الفئـتين في الفتـرة      ٤٠بنسبة  المطبق  تأخر في الاستقدام    الل معامل   مقاب،  الفنية

 وظيفــة مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة إلى ١٢وتعكــس الاحتياجــات أيــضا تحويــل  .٢٠١٠/٢٠١١
  .٦٥/٢٤٨وظائف وطنية من فئة الخدمات العامة عملا بقرار الجمعية العامة 
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  )ت المتحدةبآلاف دولارات الولايا(الفرق   

  ١٣٦,٩  المساعدة المؤقتة العامة
    

  مدخلات إضافية دون تغير النواتج: الإدارة  •  
تعــزى الزيــادة في الاحتياجــات أساســا إلى نــشر اثــنين مــن المــوظفين الــدوليين مــن فئــة  - ١١٤

وقـد طبـق    .  وظيفة إضافية  ٥٤بعثة في استقدام    الالخدمة الميدانية من أجل مساعدة مكتب دعم        
  . في المائة على احتياجات التمويل١٥ نسبتهل تأخر في الاستقدام عامم
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ٣ ٦٤٠,٤  ٢ ٠٣٨,٦  الاستشاريون
    

  مدخلات إضافية دون تغير النواتج: الإدارة  •  
 استــشاريا في ١١ تكــاليف ٢٠١١/٢٠١٢تغطــي الزيــادة في الاحتياجــات في الفتــرة   - ١١٥
الـشديدة  البيئـة الأمنيـة     فاسـتمرار    . شـهرا  ١٢سلـسلة الإمـداد لمـدة       إدارة  إدارة المشاريع و  لي  مجا

إليهـا ومـن   بعثـة  المن إمكانيـة دخـول مـوظفي مكتـب دعـم          يحد بقدر بالغ    في مقديشو   التقلب  
الاستعانة بفـرادى   عتمد المكتب على    يواستجابة لذلك الوضع،     .المشاريع المقررة إمكانية تنفيذ   

  .رصدا فعالارصد التقدم المحرز في مقديشو في اقدين الاستشاريين المتع
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ١٩,٣  ١٧٨,٨  السفر في مهام رسمية
    

  مدخلات إضافية دون تغير النواتج: الإدارة  •  
ائف وزيـادة   الزيـادة المقترحـة في الوظ ـ     بالـسفر   المتعلقـة ب  ترتبط الزيادة في الاحتياجـات       - ١١٦

عــدد الــرحلات الرسميــة الــتي يتوقــع أن تــتم خــارج منطقــة البعثــة إلى البلــدان المــساهمة بقــوات   
ــأفراد شــرطة   ــا لوب ــاوب  بلمــساعدة، وطلب ــة،   ١٤رصــد وتن ــب البعث ــن كتائ ــة م ــسفر و كتيب ال

  .للتشاور مع الأطراف المعنية السياسية والمانحة
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  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ٥١,٥  ٣١ ٣٨٤,٩  المرافق والهياكل الأساسية
    

  نواتج ومدخلات إضافية: الإدارة  •  
في إطـار   ملايـين دولار     ٧,٩لى زيـادة قـدرها      إالزيادة في الاحتياجات    جزء من   عزى   ي - ١١٧

التعبئــة ورســوم التــشغيل والــصيانة معظمهــا نــاتج عــن بنــد الوقــود والزيــوت ومــواد التــشحيم، 
 يتعلـق و . جزئيا انخفاض الاحتياجـات مـن الوقـود   ايقابلهبالوقود، والمتعلق از الخاصة بعقد الإنج 

، ويتـألف    ملايـين دولار   ٥,٦قـدره   والزيادة في الاحتياجـات بخـدمات الـصيانة،         جزء آخر من    
 .واقـع نـشر قـوات البعثـة الـتي يتوقـع تـشييدها في مقديـشو                اللازمـة لم  من خـدمات المعـسكرات      
 أساسـا عـن     نـاتج  ملايين دولار مـن الزيـادة، وهـو          ٤,٨داني بما قدره    وتستأثر لوازم الدفاع المي   

بنــاء علــى الزيــادة في كميــات وأســعار شــراء أكيــاس الرمــل اللازمــة للأمــن والــدفاع الميــداني    
دمات بخ ـ الزيـادة مـن   ملايـين دولار  ٣,٨قدره ويتعلق مبلغ  .الحركة المتوقعة للبعثة في مقديشو    
 موقعـا أماميـا في مقديـشو وفي     ٢٠ا إلى الأعمـال المتوقعـة في        التعديل والتجديد، ويعـزى أساس ـ    

أن تؤوي القوات الإضافية الـتي قوامهـا     السابقة التجهيز المتوقع    وتستأثر المرافق    .مطار مقديشو 
ــدره  ٤ ٠٠٠ ــرد بمــا ق ــادة في الاحتياجــات  ٣,٥ ف ــدات   . ملايــين دولار مــن الزي ــستأثر المول وت

 لاسـتيعاب الزيـادة في عـدد        ،في الاحتياجات لار من الزيادة     مليون دو  ٢,٩الكهربائية بما قدره    
 مليــون دولار إلى زيــادة الاحتياجــات المتعلقــة باســتئجار  ٢,٣وتعــزى زيــادة قــدرها  .القــوات

المتعلقــة بــسعة الاحتياجــات مراقبــة الحركــة، والطــيران وعمليــات لالأمــاكن في مطــار ويلــسون 
 الـتي زادت قـدرتها علـى اسـتيعاب الزيـادة في             ،سـا التخزين في نيروبي وبقاعـدة الـدعم في مومبا        

ويتعلق الجـزء الأخـير مـن الزيـادة      . فرد٤ ٠٠٠الأحجام عموما والقوات الإضافية التي قوامها  
 ١,٤وقــدره صهاريج الميــاه وخزانــات الــتعفين   بــ ٢٠١١/٢٠١٢في الفتــرة في الاحتياجــات 

الفتـرة   بـل الزيـادة في الاحتياجـات في   ويقا .القـوات أفـراد  نتيجة للزيادة في عـدد     ،  مليون دولار 
ــدره  انخفــاض في خ ــ ٢٠١١/٢٠١٢ ــاء ق ــين دولار و٦,٠دمات البن ــدات انخفــاض في  ملاي مع

  .عمليات الشراء التي أجريت سابقا مليون دولار نتيجة ل١,٤ تنقية المياه قدره
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  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ١٨٤,٩  ١٧ ٥٠٩,١  النقل البري
  

  مدخلات إضافية دون تغير النواتج: الإدارة  •  
تعــزى الزيــادة في الاحتياجــات أساســا إلى التعبئــة ورســوم التــشغيل والــصيانة الخاصــة   - ١١٨

 ملايـــين دولار في الفتـــرة ٩,٣ بـــالوقود، ممـــا يـــؤدي إلى زيـــادة قـــدرها المتعلـــقبعقـــد الإنجـــاز 
ــشحيم   في إطــار ٢٠١١/٢٠١٢ ــواد الت ــوت وم ــود والزي ــد الوق ــرام و . بن ــى إب ــد تترتــب عل  عق

لخدمات الصيانة الطويلة الأجل للمعدات المملوكة للبعثة وللأمم المتحدة في مقديشو من أجـل              
 في الاحتياجـــات قـــدرها  إضـــافية زيـــادة  ،الإصـــلاحات وخـــدمات الـــصيانة وقطـــع الغيـــار    

ى سـو فيهـا    كان الاعتمـاد لا ينطبـق        التي ٢٠١٠/٢٠١١الفترة  بقارنة  بالمملايين دولار،    ٤,٨
 .عـن طريـق طـرف ثالـث       فيهـا   على المعدات المملوكة للأمم المتحدة ولم تكـن الخـدمات تقـدم             

يـسهم اقتنـاء المركبـات، ولا سـيما المركبـات الـتي تـستخدم لأغـراض خاصـة                   إضافة إلى ذلك،    
 مليــون دولار في زيــادة ٢,٨ومركبــات مناولــة المــواد، تمــشيا مــع زيــادة قــوام البعثــة، بمــا قــدره 

  .الاحتياجات
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ١٠٥,٧  ١ ٢٠٨,٦  النقل الجوي
    

  مدخلات إضافية دون تغير النواتج: الإدارة  •  
تغطــي الزيــادة في الاحتياجــات مــا متوســطه ثمــاني رحــلات جويــة مــستأجرة شــهريا      - ١١٩

 دعم البعثـة في     مكتب/ دولار للرحلة الواحدة لدعم عمليات البعثة      ٢٤ ٥٠٠بتكلفة متوسطها   
  .٢٠١٠/٢٠١١  و٢٠٠٩/٢٠١٠ خلال الفترتين للخبرة المكتسبةالصومال وفقا 

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ٢٤٤,٤  ١ ٠٥٤,٢  النقل البحري
  

  مدخلات إضافية دون تغير النواتج: الإدارة  •  
 مليـون دولار    ١,٠قـدار   المبلغ الذي رصـد بم    تعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى        - ١٢٠

  .ديشوقالتشغيل والصيانة فيما يخص عقد الإنجاز المتعلق بالوقود في مللتعبئة ورسوم 
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  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ٦٦,٨  ٩ ٥٢٢,٥  الاتصالات
  

  مدخلات إضافية دون تغير النواتج: الإدارة  •  
ــا إلى     - ١٢١ ــادة في الاحتياجــات أساس ــزى الزي ــدات  تع ــراء المع ــةش ــز  ل اللازم ــيع وتعزي توس

في منطقــة العمليــات بمــا يتمــشى مــع نــشر قــوات   نالمــؤمَّالهياكــل الأساســية للــربط اللاســلكي 
إلى اقتنـاء مراكـز     أيـضا   وتعزى الزيـادة في الاحتياجـات        .الميدان فرد في    ٤ ٠٠٠إضافية قوامها   

صالات، وإلى الخـدمات الإعلاميـة      اللازمة لتأمين معـدات الات ـ    و في حاويات    الموضوعةالبيانات  
 عـن تكـاليف إضـافية فيمـا يخـص أمـن       يسفرالمتصلة باستراتيجية اتصالات البعثة وتعديل للعقد  

ــد    الاحتياجــات جزئيــا الاســتعانة بمــصادر    هــذه ويقابــل  .وصــيانة الهياكــل الأساســية للمتعاق
علـى أسـاس    قني  الـدعم الـت   وفير   عقد لخدمات تكنولوجيا المعلومـات بغـرض ت ـ        بموجبخارجية  

  .مشروع على حدةكل 
      
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ١٢٣,٣  ٤ ٥٣٥,٧  تكنولوجيا المعلومات
    

  مدخلات إضافية دون تغير النواتج: الإدارة•   
تعــزى الزيــادة في الاحتياجــات أساســا إلى الحاجــة إلى مزيــد مــن معــدات تكنولوجيــا    - ١٢٢

 إلى   أيـضا  وتعزى الزيادة في الاحتياجات   . ت الموسعة للبعثة في مقديشو    المعلومات لدعم العمليا  
دعـم  مكتـب   تمكين  ن بعـد في مقديـشو ل ـ      متكنولوجيا المعلومات   لاستخدام   أساسية   بنيةإنشاء  

تــراخيص استــصدار إلى كمــا تعــزى البعثــة مــن رصــد ودعــم قــوات البعثــة انطلاقــا مــن كينيــا،  
  .ن بعدما المعلومات تكنولوجيستخدام الأساسية لاللبنية ل

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ١٧٦,٥  ١٠ ٤٧٠,٠  الخدمات الطبية
    

  نواتج ومدخلات إضافية: الإدارة  •  
والمـستهلكات الطبيـة   تعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى توفير المعدات واللـوازم    - ١٢٣

لمستــشفى مــن المــستوى الثــاني الــذي يتوقــع أن  مرفــق اوالعــاملين الطبــيين التعاقــديين مــن أجــل 
 الاحتياجـات    ذلـك   بمـا في   ،، فـضلا عـن الخـدمات الطبيـة        ٢٠١١/٢٠١٢يكتمل خلال الفتـرة     
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خارج نطاق البعثة تمـشيا مـع       وحالات العلاج في المستشفيات      الإجلاء الطبي    لحالاتالإضافية  
  . مقديشوفرد في ٤ ٠٠٠  القوات بمقدارزيادة

  
  )ولارات الولايات المتحدةبآلاف د(الفرق   

  ٤٢,٣  ١١ ٢٠٨,٦  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

  نطاق الولاية/تغير حجم: الولاية  •  
 الأنـشطة المتعلقـة بـإجراءات       ارتفاع مـستوى  تعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى        - ١٢٤

الاحتياجـات الإضـافية    لى  إنطقـة عمليـات البعثـة و      لمع المتوقـع    يمكافحة الألغـام تمـشيا مـع التوس ـ       
لمتفجــرة وإزالــة الألغــام، فــضلا التــدريبات والمعــدات المكرســة للــتخلص مــن الــذخائر اب المتعلقـة 
ــشو      عــن ــين مومباســا ومقدي ــشحن ب ــادة حركــة ال ــن أجــل زي ــا   م ــوات إضــافية قوامه  دعــم ق
  .فرد ٤ ٠٠٠

  
  الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  -رابعا   

الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها فيمـا يتعلـق بتمويـل             ي بيان فيما يل  - ١٢٥
لحفـظ الـسلام تابعـة    مقبلـة   بعمليـة  المتصلةالدعم اللوجستي للبعثة وسائر الأنشطة الفورية   

  :للأمم المتحدة
 دولار لفتــرة الاثــني عــشر شــهرا ٣٠٣ ٩١١ ٩٠٠  قــدرهمبلــغاعتمــاد   )أ(  
  ؛٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١١يوليه / تموز١من الممتدة 
 ١أنصبة مقررة للفترة من     إلى    دولاراً ٧٥ ٩٧٧ ٩٧٥  قدره قسمة مبلغ   )ب(  

  ؛٢٠١١سبتمبر / أيلول٣٠ إلى ٢٠١١يوليه /تموز
أنصبة مقررة للفتـرة مـن    إلى   دولاراً   ٢٢٧ ٩٣٣ ٩٢٥قدرة  قسمة مبلغ     )ج(  

عــدل شــهري قــدره  بم،٢٠١٢يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١١أكتــوبر / تــشرين الأول١
 إذا ما قرر مجلس الأمن مواصلة ولاية تمويل الـدعم اللوجـستي             ، دولاراً ٢٥ ٣٢٥ ٩٩٢

  .لحفظ السلام تابعة للأمم المتحدةالمتصلة بعملية مقبلة للبعثة وسائر الأنشطة الفورية 
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 قـررات وطلبـات الجمعيـة العامـة       مموجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ        -خامسا  
 وطلبات وتوصيات اللجنـة     ٦٤/٢٨٧ و   ٦٤/٢٦٩في قراريها    الواردة

طلبـات  الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية التي أقرتها الجمعية العامة، و  
  مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدةوتوصيات 

  الجمعية العامة  -ألف   
   لعدة قطاعاتالمسائل الشاملة    

  
  )٦٤/٢٦٩القرار (
  

  ءات المتخذة لتنفيذ المقررات والطلباتالإجرا  المقررات والطلبات

ــة تؤكــد مــن جديــد ضــرورة أن تــورد في مــشاريع الميزاني
التحــــسينات الــــتي تجــــرى في الإدارة والمكاســــب المــــراد
تحقيقهــا مــن زيــادة الكفــاءة والاســتراتيجيات الــتي ســتتبع

  ).١٠الفقرة (في المستقبل في ذلك الصدد

في مجــالحــسينات يتــضمن هــذا التقريــر معلومــات عــن الت 
.قبلة لتحـسين الخدمـة    الإدارة، فضلا عن الاستراتيجيات الم    

ــد المكاســب النا  ــادة ة عــن تجــويــصعب تحدي ــاءة فيزي الكف
ــة، وســي   ــن العملي ــها فيجري المراحــل الأولى م ــلاغ عن الإب

  .٢٠١١/٢٠١٢سياق تقرير الأداء للفترة 
تؤكــد أهميــة اتخــاذ الأمــين العــام خطــوات إضــافية صــوب

ــسين ــة تحـ ــروض الميزانيـ ــة    عـ ــر دقـ ــات أكثـ ــديم توقعـ  وتقـ
  ).١١ الفقرة(

ــ لى المعلومــــات المتاحــــة الحاليــــةإستند عــــرض الميزانيــــة يــ
المقــــدمدعم الــــوبعثــــة والافتراضــــات المتعلقــــة بأنــــشطة ال

  .كتبالم من
تلاحظ مع القلق ضخامة مبلغ الالتزامات للفتـرة الـسابقة

 الأمـين   الملغاة من جانـب عـدة بعثـات، وتكـرر طلبـها إلى
  ).١٥الفقرة (العام أن يعزز الرقابة على الالتزامات

 دولار ملايــــــين٣قــــــدرها ألغــــــى المكتــــــب التزامــــــات 
ــرة ــم ، ٢٠٠٨/٢٠٠٩ للفتـ ــا نجـ ــز  أكبرهـ ــن عجـ ــدعـ أحـ

ــوردين  ــالم ــةنع ــسنة المالي ــشتراة خــلال ال ــسلع الم ــوفير ال  ت
ذات الــصلةوقــد أعيــد ربــط المبــالغ ).  مليــون دولار١,٧(

  .٢٠١٠/٢٠١١ في الفترة ،منذ ذلك الحين
ــاد في   ــصديق والاعتمـ ــو التـ ــات وموظفـ ــدمو الطلبـ ــوم مقـ ويقـ

المكتــــب باســــتعراض الالتزامــــات بــــصفة مــــستمرة لكفالــــة
 .يشمل التسجيل والترحيل إلا الالتزامات الصحيحة فقط ألا

تطلــب إلى الأمــين العــام أن يــدرج في كــل مقتــرح مــن
الخـدمات لهـا أحـد      مقترحات الميزانية للبعثات التي سيقدم

المراكــــز الإقليميــــة لتقــــديم الخــــدمات الوظــــائف الثابتــــة
والوظـــائف المؤقتـــة والتكـــاليف المتـــصلة بهـــا في المركـــز
الإقليمــي، بمــا في ذلــك إطــار الميزنــة القائمــة علــى النتــائج

  ).٢٣الفقرة (

بـالمركزالمعنيـة فيمـا يتعلـق    يتضمن تقرير الميزانية المعلومات   
  .الخدمات في عنتيبيالإقليمي لتقديم 

  



A/65/809  
 

11-29227 57 
 

  )٦٤/٢٨٧القرار (
  

  الإجراءات المتخذة لتنفيذ المقررات والطلبات  المقررات والطلبات

تطلب إلى الأمـين العـام أن يتخـذ التـدابير المناسـبة لكفالـة
اسـتخدام مــوارد الأمــم المتحــدة علــى نحــو يتــسم بالفعاليــة

وعــة والكفــاءة والــشفافية، مــع مراعــاة الطــابع الخــاص لمجم
  ).٤الفقرة (عناصر الدعم 

الـتيالتخطيط والميزانيـات    افتراضات  إن مفهوم العمليات و   
كفالــة الاســتخدامكلــها إلى موجهــة يعمــل بهــا المكتــب   

ــاءة للمــوارد و   ــة وكف ــر فعالي ــاع الأكث ــدروس  اتب فينهــج م
ة، يقــوم المكتــب بتجرب ــســبيل المثــالوعلــى . تنفيــذ ولايتــه

ــد للعمليــات مــن خــلال    ــادة الاســتعانة إلىمفهــوم جدي زي
توجــدقـدمي الخــدمات التجاريـة، لأن البعثــة   أقـصى حــد بم 
وقـد أتـاح هـذا المفهـوم.  من المستوى الخامس   في بيئة أمنية  
ــاء للمكتـــب  ــدةإبقـ ــم المتحـ ــوظفي الأمـ ــائف مـ ــدد وظـ عـ
 وظيفـــة في١٤١في حـــدود الخـــدمات التقنيـــة المختـــصين ب

ــرة  ــدعم اســتنادا إلى المفهــوم الحــالي ،٢٠١١/٢٠١٢الفت  ل
بالإضــــافة إلى ذلــــك، و.جنــــدي في الــــصومال  ٨ ٠٠٠

فخـلال الفتـرة: المـسائلة لديـه  يواصل المكتب تحـسين إطـار      
 مـن أفـراد٤٩٨، قام بتدريب مـا مجموعـه        ٢٠٠٩/٢٠١٠

ــق بالم  ــا يتعلـ ــة فيمـ ــدات البعثـ ــدة المعـ ــم المتحـ ــة للأمـ ،ملوكـ
  .هوإجراءاته وسياسات الدعم وعمليات

    
  ية لشؤون الإدارة والميزانيةاللجنة الاستشار  -باء   

   لعدة قطاعاتالمسائل الشاملة    
)A/64/660(  
  

   والتوصياتالإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلبات   والتوصياتالطلبات

ــن أجــل ــة م ــالجهود المبذول ــشارية ب ــة الاست ترحــب اللجن
. الارتقــاء بعــرض الميزانيــة، وتتطلــع إلى تحــسينه باســتمرار

بغـــي القيـــام بالمزيـــد لتطـــوير  ينبيـــد أن اللجنـــة تـــرى أنـــه
المتعلــق بافتراضــات التخطــيط حــتى يتــضمن ســردا   الفــرع

ــسرا مــن شــأنه أن يعــرض بــشكل أوضــح إجمــالي أكثــر يُ
الاحتياجات من المـوارد والجوانـب البرنامجيـة، ولا يقتـصر

ــادر ــى المب ــه عل ــاول    في تناول ــل يتن ــررة فحــسب، ب ات المق
ية الراهنــــة ياجــــات التــــشغيلأوجــــه الــــربط بالاحت أيــــضا

  ).١٦ الفقرة(

ــه بالتفــصيل الأنــشطة أدرج المكتــب ســرداً شــاملاً أورد في
ــتي ي ــزم الــ ــصلة    عتــ ــود ذات الــ ــا والقيــ ــام بهــ ــرةلالقيــ لفتــ
٢٠١١/٢٠١٢.  
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   والتوصياتالإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلبات   والتوصياتالطلبات

خلــــصت اللجنــــة الاستــــشارية، إجمــــالا، إلى أن عــــرض
الميزانيــات المقترحــة يميــل بــشدة إلى تقــديم معلومــات عــن

صــف واضــح للأنــشطة أوجــه الإنفــاق بــدلا مــن تقــديم و
ــذها ــة لتنفي ــوارد اللازم ــة والم ــدعم   . المزمع ــق ب ــا يتعل وفيم

البعثـــة، ينبغـــي تقـــديم معلومـــات واضـــحة عـــن مـــشاريع
والهياكــل الأساســية المتعــددة الــسنوات الأعمــال الهندســية

المتعلـق  عمـل   الوكيفية مواءمة الموارد المطلوبـة مـع برنـامج
  ).١٧الفقرة (ذه المشاريع به

ــاني  في حــدد المكتــب  ــرتين  بي ــه للفت ٢٠٠٩/٢٠١٠ميزانيت
قـوةتهـدف إلى جعـل       خطة لمـدة عـامين       ٢٠١٠/٢٠١١ و

ةالأمني ـالحالـة   وبسبب  . عايير الأمم المتحدة  مستوفية لم البعثة  
تنفيذ الخطة، وسيتم الانتـهاء مـن الهياكـلتأخر  ،  الميدانفي  

ــرة  ــة في الفت ــرد . ٢٠١١/٢٠١٢المتبقي بيــان مجمــل لهــذاوي
مــنبــاء  -الفــرع أولا سار العمــل المقــرر في  لمــالتــأخير و

  .التقرير هذا

ــاق ــيع نطـ ــن توسـ ــن الممكـ ــد أن مـ ــة تعتقـ ــزال اللجنـ لا تـ
وعــلاوة علــى ذلــك،   . الكفــاءة ليــشمل عناصــر أخــرى

تلاحـــظ اللجنـــة اســـتمرار الافتقـــار إلى تحديـــد واضـــح
ناتجــا عــن مكــسبا علــى وجــه الدقــة للعناصــر الــتي تــشكل

ــادة  ــاءةزي ــة أن مــن   وفي هــذ. الكف ــصدد، تكــرر اللجن ا ال
ــورات ــين الوف ــز ب ــا  ،الواجــب التميي ــتي هــي في جوهره  ال

ــدابير   انخفاضــات  ــادة في التكــاليف تحققــت بواســطة ت لزي
ــاءةال ــد يعكــس حــالات    ،كف ــذي ق ــاق، ال  ونقــصان الإنف

ــشط ــذ الأنـــ ــأخر تنفيـــ ــذها   تـــ ــدم تنفيـــ ــة أو عـــ ة المبرمجـــ
 وتلاحـظ اللجنـة تعريـف    ). ١٦، الفقرة   A/63/746 انظر(

الأمـين  طرحـه   المكاسب الناتجة عـن زيـادة الكفـاءة الـذي
ــام  ــر (العـ ــرة A/64/643انظـ ــة  ). ٦٠، الفقـ ــرى اللجنـ وتـ

إجمالا أن المكاسب الناتجة عن زيادة الكفـاءة تعـني تحقيـق
  ).٢٠الفقرة (النتيجة نفسها بموارد أقل

مجــالتحــسينات في اليتــضمن هــذا التقريــر معلومــات عــن  
.لتحـسين الخدمـة   المقبلة  ستراتيجيات  الإدارة، فضلا عن الا   

الكفـاءة في المراحـلالناتجـة عـن   كاسـب  المويـصعب تحديـد   
الإبـــلاغ عنـــها في ســـياقجري الأولى مـــن العمليـــة، وســـي

ونظـــــرا للطبيعـــــة. ٢٠١١/٢٠١٢تقريـــــر الأداء للفتـــــرة 
لعمليــــات البعثــــة واســــتمرار المكتــــب في زيــــادةالمتناميــــة 

ــستويات  ــن  مـ ــه مـ ــوظفين، ملاكـ ــر لم المـ ــدالمكتـــب يجـ بعـ
.بهــدف تحــسين العمليــات القائمــة  مراجعــات للإجــراءات  

،يكتمـل تأسـيس المكتـب     ذه الأنـشطة عنـدما      يضطلع به وس
لأعمـــــالالمـــــوارد بعـــــض ويـــــصبح بإمكانـــــه تخـــــصيص 

  .الاستعراض والتحليل

ــ ــة توصــ ــرر اللجنــ ــارير الأداء  تكــ ــضمن تقــ ــأن تتــ يتها بــ
أوفى للمنــــــاقلات بــــــين أوجــــــه المــــــستقبل شــــــرحا  في
 يـــــأذن بهـــــا المراقـــــب المـــــالي  الرئيـــــسية الـــــتي نفـــــاقالإ
  ).٢٢الفقرة ) (١٥، الفقرة A/63/746 انظر(

 المعلومـات٢٠٠٩/٢٠١٠يضم تقرير أداء المكتـب للفتـرة        
ــا    ــوان الفرعــي ثالث ــصلة تحــت العن ــاء -ذات ال مــوجز”، ب

  .“بين المجموعاتالمتعلقة بالمناقلات فيما علومات الم
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   والتوصياتالإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلبات   والتوصياتالطلبات

 تمويـل المـساعدة المؤقتـة العامـة         تؤكد اللجنة مرة أخـرى أن
ينبغـــي، علـــى ســـبيل القاعـــدة، أن يُـــستخدم في الظـــروف

ــتثنائية و أو ظـــــــروف ذروة العمـــــــل، للحلـــــــول  /الاســـــ
المــــوظفين الغــــائبين في إجــــازة أمومــــة أو إجــــازة      محــــل

، A/63/841انظـر  (لتنفيذ مـشاريع محـددة المـدة         أو مرضية،
ــا بعــض ومــع أن الجمعيــة العامــة تقــرر أ ). ٥٦الفقــرة  حيان

ينبغـي   الاستثناءات أو تصدر بها توصية من اللجنة، فإنـه لا
ــاليف ــة تكـ ــة لتغطيـ ــة العامـ ــساعدة المؤقتـ ــل المـ طلـــب تمويـ

ــة ــرات طويل ــستمر أو لفت ــابع م وعــلاوة . وظــائف ذات ط
على ذلك، ينبغي ألا يعاد مرارا تقديم طلبات التمويـل مـن

ينبغـي اعتبـار     المساعدة المؤقتة العامة للمهمة عينها، كما لا
أن التوصيات المؤيدة لتوفير تمويـل مـن هـذا القبيـل تنطـوي
على توقع مؤداه تحويـل الوظـائف ذات الـصلة إلى وظـائف

ــة ــة التالي ــرة الميزاني ــة في فت ــالقلق إزاء  . ثابت ــة ب ــشعر اللجن وت
التزايد في إساءة استخدام آليـة التمويـل هـذه، الأمـر الـذي

وتوصـي  . المتعلقـة بـالموظفين   يقلل من شفافية عملية الميزنـة
ــتمرار في ــة تفـــسيرا للاسـ ــة بتـــضمين الطلبـــات المقبلـ اللجنـ
اســتخدام آليــة التمويــل مــن المــساعدة المؤقتــة العامــة لمهمــة
معينة، وبيانـا لطـول الفتـرة الـتي اسـتمر الاضـطلاع أثناءهـا

وعــلاوة . بتلـك المهمـة باســتخدام هـذا النـوع مــن التمويـل
م طلبات تحويـل الوظـائف المؤقتـة        على ذلك، ينبغي ألا تقدَّ

إلى وظـــائف ثابتـــة في البعثـــات الجـــاري تقليـــصها إلا في
  ).٤٨الفقرة (الظروف الاستثنائية

ؤقتـةالمساعدة  في إطار الم ـ  لم يكن لدى المكتب أي وظائف       
وظـيفتي ويقتـرح المكتـب     . ٢٠١٠/٢٠١١عامة في الفترة    ال

اعدة المؤقتـةلموارد البشرية تمولان من المـس     لشؤون ا مساعد  
 لتلبيــة متطلبــات٢٠١١/٢٠١٢العامــة في ميزانيتــه للفتــرة  

تعـــيين مـــوظفين جـــدد في الفتـــرةبـــصدد الزيـــادة المتوقعـــة 
٢٠١١/٢٠١٢.  

تحث اللجنة الاستـشارية الأمـين العـام علـى مواصـلة بـذل
هذه الجهود الهامـة في مجـال إزالـة الألغـام، وتـشجعه علـى

علومات ذات الـصلة علـى      السبل التي تيسر نشر الم    التماس  
  ).٧١الفقرة (عامة الجمهور 

ــه لعنــصر يوجــد لــدى المكتــب   لإجــراءات المتعلقــةيعتــد ب
علــــى صــــعيدنتــــائج إيجابيــــة مــــا بــــرح يحقــــق بالألغــــام 
ــدان ــر   .الميــ ــة دائــ ــد ازدادت ميزانيــ ــدةةوقــ ــم المتحــ  الأمــ

 دولار٥٧٣ ٠٠٠المتعلقـــــة بالألغـــــام مـــــن  لإجـــــراءاتل
 دولار فيينيــــــ ملا١٠,٢  إلى٢٠٠٨/٢٠٠٩الفتــــــرة  في

 مليـــــــون دولار في١٤,٥ ثم إلى ٢٠٠٩/٢٠١٠الفتـــــــرة 
وتظهــــر الإحــــصاءات اســــتمرار. ٢٠١٠/٢٠١١الفتــــرة 

ــتي     ــوادث الـــ ــدد الحـــ ــاض عـــ ــرت بانخفـــ ــة فيأضـــ البعثـــ
ــدان ــا إلى الميـ ــك أساسـ ــزى ذلـ ــرة، ويعـ ــذه الفتـ ــلال هـ خـ

  .التدريب والتوعية
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ات للفتــرة أن تقــارير الأداء الخاصــة بالبعث ــفي اللجنــة ثــق ت
معلومـات عمـا يتحقـق مـن       ستقدم فيهـا     ٢٠١١-٢٠١٠

  ).٧٢الفقرة (نتائج في هذا المجال

 نظامـا مـستداما٢٠١١/٢٠١٢سينشئ المكتـب في الفتـرة     
مواقـع معـسكراتالنفايات من أجـل     لإدارة  ملائما للبيئة   و

ــة  هــذاســينفذ و. لكتائــب الــست الأولى في مقديــشو لالبعث
مج الأمم المتحدة للبيئة، اسـتنادا إلىالنظام بالتعاون مع برنا   

ــامج الأمــم ــي أجراهــا برن ــصائية للتقيــيم البيئ ــة استق دراس
  .المكتبلصالح المتحدة للبيئة 

    
  مجلس مراجعي الحسابات  -جيم   

)A/65/5 (Vol.II)(  
  

   والتوصياتالإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلبات   والتوصياتالطلبات

التقيد التام بمعـايير إنـشاء   ر   لم يج  -الالتزامات غير المصفاة
  ).٣٣الفقرة (الالتزامات 

كان المـوردون المعنيـون قـد،  ٢٠١٠يونيه  / حزيران ٣٠في  
ــالعلمالعمليــة المتعلقــة بالــشراء وأقــروا  أخطــروا باكتمــال  ب

ــ ــودبم ــود لم  ؛نحهم العق ــد   لكــن العق ــد وقعــت بع .تكــن ق
،٢٠٠٩/٢٠١٠ورصدت اعتمادات في الميزانية في الفتـرة        

د ريثمـا يـتموالعق ـبإرسـاء   خطـار   الإعلـى أسـاس     التزم بها   و
ــ ــرة. اتوقيعهـ ــود في الفتـ ــذه العقـ ــع هـ ــدم توقيـ ــة لعـ ونتيجـ
.، ألغيـــت هـــذه الالتزامـــات غـــير المـــصفاة٢٠٠٩/٢٠١٠

ــ المكتـــبأصـــبح لـــدى ، وبالتـــالي اووقعِّـــت العقـــود لاحقـ
٢٠١٠/٢٠١١التزامات غير مدرجة في الميزانية في الفتـرة          

لفتـرةافي  ومبـالغ غـير مـستخدمة       ليـون دولار     م ٢٦قدرها  
 وبـذا يكـون قـد. مليون دولار  ٢٦ قدرها   ٢٠٠٩/٢٠١٠

تم تنفيــــذ هــــذه التوصــــية، وسيواصــــل المكتــــب الامتثــــال
ــة ــشؤون الإداري ــصادرة عــن إدارة ال لتعليمــات الإغــلاق ال

بإنــشاءمنــها وإدارة الـدعم الميــداني، بمــا في ذلــك مــا يتعلــق  
ــات ــه يـــضاف إلىو .الالتزامـ ــر ذلـــك أنـ ــذا الأمـ ــا أن هـ بمـ

وأنـــه ينبغـــي اســـتعراض ،مـــرة واحـــدة فقـــط  يحـــدث  لم
الالتزامــات غــير المــصفاة بــصفة مــستمرة، يحــرص المكتــب

في الحــساباتعلــى التأكــد مــن أن الالتزامــات المحــتفظ بهــا  
ن قيمتـهاأكثر م ـ ب ـ لاأقـل و  مدرجة ب صحيحة، وأنها ليست    

لـى مـوظفي التـصديق وتحقيقا لهذه الغاية، يتعين ع      .الفعلية
،وجـه الدقـة   وعلـى   القيام بصفة منتظمة    وموظفي الاعتماد   

، حـــسب وتعديلـــهاالالتزامـــات غـــير المـــصفاةباســـتعراض 
الاقتــضاء، علــى أســاس شــهري، في ســياق القواعــد الماليــة
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بمعـاييرأيـضا   ويتم التقيد بدقة    . ٩-١٠٥ إلى   ٧-١٠٥ من

  .ة الماليةلتزامات غير المصفاة في نهاية الفترالاإنشاء 
 لم تكــن بعــض مؤشـــرات   :الميزنــة القائمــة علــى النتــائج

ــاس ــة للقيــ ــددة أو قابلــ ــواتج محــ ــاز والنــ ــزى  ،الإنجــ ويعــ
  ).٨٤الفقرة (عدم كفاية التدريب أساسا إلى  هذا

لميزنــة القائمــة علــى النتــائج، بمــا فيل ه المكتــب إطــارنقــح
ؤشـراتلملمبـادئ ا   لكفالـة الامتثـال      ،ذلك مؤشرات الإنجاز  

ــاس و الددة ولمحــا ــة للقي ــا و المقابل ــدةددالمحــمكــن تحقيقه ة الم
)SMART ( ــن ــزء مـــــ ــان كجـــــ ــرةبيـــــ ــه للفتـــــ ميزانيتـــــ

ــت إدارةو. ٢٠١١/٢٠١٢ ــك، وافقـــ ــافة إلى ذلـــ بالإضـــ
ــداني علــى   ــدعم المي ــدريب المــستمروجــود ال حاجــة إلى الت

أنجـععـن   بحـث حاليـا     ت و ،الميزنة القائمة علـى النتـائج     على  
، بما في ذلك نهج تـدريب المـدربين    السبل لإجراء التدريب،  

  .نترنتعن طريق الإتدريب للبرامج تقوم بإعداد و
التحقـق المـادي التـام      ر  لم يج ـ : غير الاستهلاكية متلكات  الم

 افي حينــهالمكتــشفة الفــروق تجــر تــسوية  والكامــل، ولم 
  ).١٣٠الفقرة (

تقريــر الأمــين العــام عــن تنفيــذ توصــياتا لمــا ورد في فقــوو
)أ( الجـزء    ظ، لم يح  )A/65/719(ي الحسابات   مجلس مراجع 

ــن هــذه التوصــية    ــالقبولم ــالجزأين   . ب ــق ب ــا يتعل )ب(وفيم
بـذل كـل جهـد ممكـناللذين مؤداهما   من التوصية،   ) ج( و

التعجيــلالأصــول والعثــور علــى للتأكــد مــن أســباب عــدم 
ــةاســـتأجر الفـــروق، تـــسوية عمليـــة ب المكتـــب، منـــذ عمليـ

ــة،  ــدا المراجع ــستقلامتعاق ــذا م ــد أنجــز ه ــرض، وق ــذا الغ له
ــد  ــسبة التعاق ــة التحقــق  ١٠٠بن ــة عملي ــق في المائ ــا يتعل فيم

في مقديـشو، بالتعـاونالاسـتهلاكية   ميع الممتلكـات غـير      بج
ــة   ــوظفي اللوجــستيات في البعث ــع م ــام كــلا الطــرفين. م وق

.الاســـتهلاكيةبتـــسجيل جميـــع تحركـــات الممتلكـــات غـــير 
وأنـشأ المكتـب. كبناء على ذل   واستكمل المكتب سجلاته  

ــضا  ــل  أيـ ــن أجـ ــصرين مـ ــلة عنـ ــز مواصـ ــة تعزيـ ــةآليـ مراقبـ
مومباسـا،في قاعـدة الـدعم في       الاستهلاكية  الممتلكات غير   

ستودعاتيتــولى تنــسيق الم ــ ،دارة المــوادلإ فريــق )أ(: وهمــا
تعــرف بأنهــاإلى المواقــع الــتي  اســامبومــن محركــة المــواد و

ركزية للتأكـدالمتنسيق  الجهة  مناطق تشغيلية، ويقوم بدور     
، ســـــواء في صـــــيغتهاالمخـــــزونمـــــن صـــــحة ســـــجلات 
ــة ــة أو الورقيـــ دارة الـــــسلعلإ فريـــــق )ب(؛ و الإلكترونيـــ

دعم المــشتركة التــابععمليــات الــفي إطــار مركــز الأساسـية  
ليكـــون بمثابـــة جهـــة تنـــسيق فيجـــرى تعزيـــزه  ،للمكتـــب

ــسهيل   ــشو لت ــة مقدي ــواد مــن قاعــدةعملي ــع الم إرســال جمي
وأخــيرا، يقـوم المكتــب بتــدريب أفــراد. باســامومالـدعم في  
بـشأنها بهـدفإدارة الممتلكات والمـساءلة     تدابير  البعثة على   
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لمــستخدمين النــهائيين للمعــدات المملوكــةالتــام للإشــراك ا

  .والمساءلةالإبلاغ متطلبات استيفاء للأمم المتحدة و
ــشكل  يجــر الحــصر ال لم : الاســتهلاكيةالممتلكــات  فعلــي ب

بـإدارة  فيمـا يتعلـق   ت بعض أوجـه القـصور     كامل، ووجد 
  ).١٥٩الفقرة (الاستهلاكية الممتلكات 

ــرة   ــبرز الفق ــر مجلــس مراجعــي الحــسابات١٦٠ت  مــن تقري
الــــتي اتخــــذها المكتــــب لتعزيــــزالتــــصحيحية الإجــــراءات 

ــة ــدابير مراقب ــستودعات وتحــسين ت ــة للم الإجــراءات الحالي
نظـامنات في   السريع للبيا ستكمال  الاالمخزون، بما في ذلك     

ــاليليو ــك، أ و. غـ ــافة إلى ذلـ ــز بالإضـ ــد نجـ ــارجيالمتعاقـ الخـ
،٢٠١١فبرايـر   / وفي شـباط  . التحقق في مقديـشو   عمليات  

٩٩,٠٢بلغت النسبة المئوية للأصول التي تم التحقـق منـها           
ــة ــشوفي المائــ ــيروبي،٧٤,٣٥، و  في مقديــ ــة في نــ  في المائــ

الـواردرد  ال ـأيـضا   انظـر   و.  في مومباسـا    في المائة  ٩٢,١٤ و
  .١٣٠في الفقرة المتضمنة على التوصية أعلاه 

لتقــديم ة زمنيــالالمهــل ”ت كانــ: إدارة المــشتريات والعقــود
ــزمني المــبين  العطــاءات أقــل مــن الحــد الأدنى في للإطــار ال

  ).١٨١الفقرة (دليل المشتريات 

 مــن تقريــر مجلــس مراجعــي الحــسابات،١٨٢وفقــا للفقــرة 
٢٠ -  المرفـق دال   )أ: (بمـا يلـي   اني  علّقت إدارة الدعم الميد   

لـــيس إلا مؤشـــرا إرشـــاديا للمـــساراتدليل المـــشتريات لـــ
لعمليـــاتفي التخطـــيط الفعـــال الزمنيـــة بهـــدف المـــساعدة 

لم يـنص دليـل المـشتريات علـى أن فتـرات) ب(الاقتناء؛ و   
ــاءات  ــة، بـــل يـــشير إلى  طلـــب العطـ وجـــوب إيـــلاءإلزاميـ

رتـأت الإدارة مـع ذلـكا) ج(الاعتبار لمختلف العوامل؛ و     
  .عن المبادئ التوجيهيةأنه ينبغي تبرير أي حيود 

مرتفعــا مــع معــدل الــشواغر كــان : إدارة المــوارد البــشرية
دون اتخــاذ إجــراءات لفتــرة طويلــة بقــاء الوظــائف شــاغرة

  ).٢١٩الفقرة (للاستقدام 

ــح  ــب نجـ ــه،   في المكتـ ــشواغر لديـ ــدل الـ ــيض معـ ــغبفتخفـ لـ
 بالنــــــسبة٢٠١١مــــــارس /آذارالمائــــــة في نهايــــــة  في ١١

الـوطنيين مـن فئـة الخـدماتالمـوظفين   للموظفين الـدوليين و   
ــة و  ــوطنيين   ٦العامـ ــوظفين الـ ــسبة للمـ ــة بالنـ ــن في المائـ  مـ

  .الفنية الفئة
للاسـتقدام  اسـتطالة الفتـرة الـسابقة        :إدارة الموارد البـشرية

  ).٢٢٢الفقرة (
لــى نجــاح المكتــب فيعالانخفــاض في معــدل الــشواغر يــدل 

ويواصل المكتب استخدام القوائم الـتي. المرشحيناجتذاب  
ةالاســتعراض المركزي ــمجــالس عمليــة عــن طريــق  أنــشئت 

  .الميدان في
ــشرية ــوارد البـ ــيم  :إدارة المـ ــع المـــوظفين تقيـ ــز جميـ  لم ينجـ

ــوا ذلـــك ــذين لم يفعلـ ــنح بعـــض الـ ــلاوات الأداء، ومُـ  العـ
  ).٢٣٢الفقرة (مددت عقودهم الدورية أو 

ب لمجلس مراجعي الحسابات أنـه سـيتقيد بدرجـةأكد المكت 
.المقبـل في العام   لتقييم الأداء   الإلكتروني  النظام  أكبر بدورة   

رسـائل تذكيريـة إلى جميـع المـوظفينوجه بـصفة منتظمـة      وت
رســالة تم بثهــا إلىوآخــر . بــث الرســائلنظــام مــن خــلال 
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   والتوصياتالإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلبات   والتوصياتالطلبات
٢٠١١ينـاير   / كانون الثـاني   ٢١ في   تجميع الموظفين صدر  

ــذكيرهم ــرة   لت ــيم الأداء للفت ــأن دورة تقي ٢٠١٠/٢٠١١ ب
، وأنـه يجـب اسـتكمال٢٠١١مارس  / آذار ٣١ستنتهي في   

. المحــددالموعــدتقيــيم الأداء الإلكترونيــة في  تقــارير جميــع 
بالإضــافة إلى ذلــك، أرســل قــسم المــوارد البــشرية رســائلو

ــة    ــصال الإداريـــ ــاط الاتـــ ــع نقـــ ــة إلى جميـــ ــذكير فرديـــ تـــ
  .بالقسم المرتبطة

 لم تكـن هنـاك خطـة        :لوجيا المعلومات والاتـصالات   تكنو
الأعطـــال الكـــبرى لاســـتعادة القـــدرة علـــى العمـــل بعـــد  

  ).٢٨٩الفقرة (واستمرارية تصريف الأعمال 
كانـــــت بيئـــــة : تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتـــــصالات

الكافيـة  إلى الحمايـة الأمنيـة      مفتقـرة   تكنولوجيا المعلومـات    
  ).٢٩٢الفقرة (

ــبى  ــيتين  المكتـــب لـ ــاتين التوصـ ــوات هـ ــدة خطـ ــاذ عـ :باتخـ
تكنولوجيــا المعلومــاتالاتــصالات ويقــوم حاليــا قــسم  )أ(

 القـدرة علـى العمـلبإعداد خطة لاسـتعادة   لمكتب  التابع ل 
واســـتمرارية تـــصريف الأعمـــال،الأعطـــال الكـــبرى بعـــد 

في الربع الثالـث إنجازها    من المزمع  ،من المعلومات لأخطة  و
 سيؤدي تعيين موظـف)ب(و   ؛٢٠١٠/٢٠١١من الفترة   

ــن   ــشؤون أم ــدر  ل ــز الق ــات إلى تعزي ــاتاتالبيان  والإمكاني
اختبـــارجري  ســـي)ج(و في هـــذا المجـــال؛ بقـــدر ملمـــوس 

أوائـلفي  نموذج بارز يوفر حلا شاملا لمسألة الأمن المـادي          
شـراء نظـام قـادر علـىوسـيعقب ذلـك     ،  ٢٠١١مايو  /أيار

استشعار الحريق والدخان ودرجـات الحـرارة، ويجمـع بـين
يوجــد في مومباســا )د(؛ الحركــةمراقبــة المراقبــة بالفيــديو و

موضوع داخل حاويـة ومـزود ذاتيـا بوسـائلمركز بيانات   
د الطاقــة الكهربائيــة واســتمرار الإمــداد بهــا، ووســائلتوليــ

ويشتمل علـىدرجة الحرارة والرطوبة والدخان،     استشعار  
ويجـري حاليـا تجهيـزهرائق وكاميرا فيـديو،     الحخماد  نظام لإ 

بالإضـافةو. للتشغيل الكامل، انتظارا لإيصاله إلى مقديـشو      
لإكمـال الأجـزاء الناقـصة اللازمـة       إلى ذلك، طلب القـسم      

سيتوافر للمكتـبو.  الموجودة حاليا  نظم المكتبة الافتراضية  
نظـــام للاستنـــساخ الاحتيـــاطي بـــالأقراص بحلـــول تـــشرين

ــوفمبر /الثــاني ، يقــوم المكتــبوفي غــضون ذلــك. ٢٠١١ن
البالغــة الأهميــةجميــع الــنظم باستنــساخ كتــدبير احتــرازي، 

فيالاحتيــاطي لكفالــة وجــود مــستوى كــاف مــن التكــرار 
 ـــ ــيروبي، قبـ ــذلك في  نــ ــام بــ ــا ل القيــ ــشومومباســ .ومقديــ

ــ الفتــــــرةالعمليــــــة برمتــــــها بحلــــــول نهايــــــة  تكتمل وســــ
٢٠١٠/٢٠١١.   
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  المرفق الأول
  تعاريفال    

  الموارد البشريةبشأن  ةتغييرات المقترحبالالمتصلة المصطلحات   -ألف   
  المــوارد البــشرية بــشأن  ةفيمــا يتعلــق بــالتغييرات المقترح ــالمــستخدمة المــصطلحات فيمــا يلــي     

  ):انظر الفرع الأول(
مـوارد إضـافية، وعنـدما    يلزم توفير  ما يُقترح إنشاء وظيفة جديدة عند :يفةإنشاء الوظ   •  

بـأي طريقـة    أنـشطة محـددة     اسـتيعاب   أخرى أو   نقل موارد من مكاتب     لا يكون ممكنا    
  الموجودةفي حدود الموارد أخرى 

يقتـرح   معينـة    ةأداء مهم ـ كـان الغـرض منـها       وظيفـة معتمـدة      :إعادة تنسيب الوظيفـة     •  
وفي  . الأصـلية ةلهـا بالمهم ـ صـلة  أخـرى ذات أولويـة ولا   مقررة تنفيذ أنشطة تكريسها ل 

يغـير   لافإنـه   الخدمة أو المكتـب،     موقع  غيير  تقد يستلزم   الوظيفة  حين أن إعادة تنسيب     
  فئة الوظيفة أو رتبتها

ــينقـــل الوظ  •   ــلة في يقتـــرح نقلـــها لأداء مهـــام وظيفـــة معتمـــدة : ةفـ مماثلـــة أو ذات صـ
  آخر مكتب

برفـــع رتبتـــها  (هاوظيفـــة معتمـــدة يُقتـــرح إعـــادة تـــصنيف : الوظيفـــةإعـــادة تـــصنيف   •  
  جوهرياؤولياتها تغيرا الوظيفة ومسواجبات عندما تتغير ) خفضها أو

لتنفيـذ الأنـشطة    أصـبحت غـير لازمـة       إذا  يقترح إلغائها   وظيفة معتمدة   : يفةإلغاء الوظ   •  
  البعثةذات أولوية في إطار أخرى مقررة التي اعتُمدت من أجلها أو لتنفيذ أنشطة 

  : كما يلي هي،لتحويل الوظائفممكنة  خيارات ةهناك ثلاث: يفةتحويل الوظ  •  
يُقتـرح تحويـل وظـائف      : ثابتـة وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة إلى وظـائف            تحويل    -  

ثابتـة إذا كانـت المهـام       المساعدة المؤقتة العامـة إلى وظـائف        ممولة من   مؤقتة معتمدة   
  التي تؤديها ذات طبيعة مستمرة

ــام    -   ــل مه ــدين أو  تحوي ــرادى المتعاق ــائف    ف ــود شــراء إلى وظ ــشمولين بعق ــراد الم الأف
الثـامن مـن    الجزء   من   ١١وفقا للفقرة   معينة،  هام   لم ة المستمر ةعيعاة للطب مرا :وطنية

الأفـراد   فـرادى المتعاقـدين أو    مهـام   يُقتـرح تحويـل     ،  ٥٩/٢٩٦قرار الجمعيـة العامـة      
  ،وظائف وطنيةعقود شراء إلى المشمولين ب
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 هاوظائف دولية معتمدة يُقتـرح تحويل ـ     : دولية إلى وظائف وطنية   الوظائف  التحويل    -  
  إلى وظائف وطنية

  
  بتحليل الفروقالمتصلة صطلحات الم  -باء   

كـل فـرق مـن     يبيّن الفرع ثالثا من هذا التقريـر أكـبر عامـل يـسهم بمفـرده في حـدوث                     
  :الموارد، وذلك وفقا لخيارات قياسية محددة تندرج في الفئات القياسية الأربع التاليةفروق 
حجـم الولايـة أو نطاقهـا، أو عـن تغـيرات في             الفروق الناجمة عـن تغـيرات في        : الولاية  •  

  الإنجازات المتوقعة وفق ما تقتضيه الولاية
خارجـة عـن نطـاق      الفروق التي تتـسبب فيهـا أطـراف أو حـالات            : العوامل الخارجية   •  

  الأمم المتحدة
  الفروق الناتجة عن أنظمة الأمم المتحدة وقواعدها وسياساتها: بارامترات التكاليف  •  
الفروق الـتي تتـسبب فيهـا إجـراءات تتخـذها الإدارة لتحقيـق النتـائج المقـررة               : ةالإدار  •  

أو بقـدر   ) مثل إعادة ترتيب الأولويات أو إضـافة نـواتج معينـة          (بقدر أكبر من الفعالية     
أو المدخلات التشغيلية مـع     الموظفين  مثل اتخاذ تدابير لتخفيض عدد      (أكبر من الكفاءة    

أو الفـروق الناجمـة عـن مـسائل         /و) ستوى النـواتج نفـسه    الحفاظ في الوقت ذاته على م     
لتكـاليف أو لكميـات المـدخلات اللازمـة         النـاقص لمقـدار ا    تقـدير   المثـل   (تتصل بالأداء   

  )لتحقيق مستوى معين من النواتج أو التأخر في استقدام الموظفين
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  المرفق الثاني
  الخريطة التنظيمية    

  لاتحاد الأفريقي في الصومالمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة ا  -ألف   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    ) وظيفة٢٠(إدارة الممتلكات 
 م و، ٨ خ م، ٥، ٣-  ف٣، ٤-  ف١

 )أ( م و٢، )أ( خ م١، )ب(م  خ ٢

    ) وظائف٣(مجالس الاستعراض الداخلية 
 )و( م و١ م و، ١، ٣-  ف١

    ) وظائف٦(إدارة الدعم الإعلامي 
)أ( م و١ م و، ١ خ م، ٢، ٤-  ف٥،١- ف١

    ) وظائف٧(قاعدة الدعم في مومباسا 
)و( م و١، )أ( خ م٢ م و، ٢، ٤-  ف١، ٥-  ف١

    ) وظيفة١٣(العمليات والخطط 
 ،)ج(٤-  ف١، ٣-  ف١ ،٤-  ف٣، ٥-  ف١

 )أ( خ م٤، )ب( خ م٢، )ب(٤- ف  ١

   ) وظيفة١٩(مراقبة الحركة
 م ف و، ٣ خ م، ٢ خ م، ٣، ٤-  ف١

 )أ( خ م١،)أ(٣- ف١م و، ١٠

   ) وظيفة١٧(قسم الإمداد
 خ م، ٥، ٣-  ف٣١، ٥-  ف١
 )و( م و١،)أ( م و٢ م و،٦و، ف م ١

   ) وظيفة٢١(قسم النقل
، )أ(٣-  ف١ م و، ١٢ خ م، ٤، ٤-  ف١

 )ب( خ م١،)أ( خ م٢

    ) وظيفة١١(قسم الطيران
 م ف و، ١ خ م، ٢، ٣-  ف١، ٤-  ف١

 )ب( م و١،)أ( خ م٢ م و،٣

قسم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
    ) وظيفة٣٨(

 خ م، ١٨، ٣- ف٢، ٤-  ف٢، ٥- ف١
 )و( م و٣،)أ(خ م٢ م و،١٠

    ) وظيفة٢٦(القسم الهندسي
  ،٣-  ف١، ٤-  ف٢، ٥-  ف١
 م و، ٧و،   ف  م ١ خ م، ٨، ٢-  ف١

 )و(م و ٣،)أ(خ م ٢

   ) وظائف٥(خدمات المعلومات الجغرافية 
 )أ( خ م٢ م ف و، ٢، ٤-  ف١

   ) وظيفة١١(الخدمات الطبية
 م ف و، ٣ خ م، ١، ٣-  ف١، ٥-  ف١
 )أ( م و٢،)أ( خ م١،)أ(٣- ف١ م و،١

) وظيفة١٨(قسم شؤون السلامة والأمن   
  م و،٧ م و ف، ١ خ م، ٦، ٤-  ف١

 )د( م و١،)أ( م و١،)أ( خ م١

   ) وظيفة١٢(مكتب المدير
، ٣- ف٢، ٤- ف١، ٥- ف٢، ٢- مد١

 )أ(٤- ف١ م و،٣،)د( خ م١ خ م،١

   )ف وظائ٧(الميزانية والصندوق الاستئماني 
 م و ف، ١ خ م، ٢، ٤-  ف١، ٥-  ف١

 م و  ٢

   ) وظائف٥(الخدمات التقنية
 )د( خ م١، )أ( خ م٢ خ م، ١، ١-  مد١

   ) وظائف٣(الخدمات الإدارية
 )ج(٣-  ف١ خ م، ١، ١-  مد١

    )وظيفتان(خدمات عمليات الدعم 
 )أ( خ م١، ١-  مد١

   ) وظيفة١٤(قسم الشؤون المالية
، )أ(٣-  ف١ م و، ٤ خ م، ٣، ٤-  ف١
)و( م و١،)أ( م و٢،)أ( خ م١،)ب(خ م ١

   ) وظيفة١٥(قسم الموارد البشرية
 م و، ٤ م و ف، ١ خ م، ٣، ٤-  ف١

 )و( م و١،)أ(خ م ٥

   ) وظائف٧(وحدة التدريب
 م و، ١ م و ف، ١ خ م، ١، ٤-  ف١

 )أ( م و١،)أ(خ م ١،)أ(٢-ف ٥١

   ) وظيفة١٥(قسم المشتريات
 خ م، ٤، ٣-  ف٢ ،٤-  ف١، ٥-  ف١
، )أ( خ م١، )أ( خ م٢، )أ(٢-  ف١ م و، ٢

 )أ( خ م١

   ) وظائف٨(قسم إدارة العقود
م و، ١، ٣-  ف٣، ٤-  ف٢، ٥-  ف١

 )و(م و ١

  .موظف فني وطني:موظف وطني؛ م ف و:الخدمة الميدانية؛ م و:خ م:المختصرات
  .وظائف جديدة  )أ(  
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	(أ) تمثل المستوى الأعلى للقوام المأذون به/المقترح.
	(ب) يشمل الموظفين الوطنيين من الفئة الفنية والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة.
	(ج) ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة
	وترد في الفرع ”رابعا“ من هذا التقرير الإجراءات المطلوب أن تتخذها الجمعية العامة.
	أولا - الولاية والنتائج المقررة
	ألف - لمحة عامة
	1 - طلب مجلس الأمن، بموجب قراره 1964 (2010)، من الدول الأعضاء في الاتحاد الأفريقي الإبقاء على بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال (البعثة) حتى 30 أيلول/سبتمبر 2011 وزيادة قوام قوتها من القوام المأذون به حاليا وهو 000 8 جندي إلى 000 12 جندي لكي تضطلع بولايتها الحالية على النحو المبين في قرار مجلس الأمن 1772 (2007).
	2 - وطلب المجلس كذلك إلى الأمين العام مواصلة تزويد البعثة بمجموعة عناصر الدعم اللوجستي، الوارد طلب تقديمها في القرار 1863 (2009)، شاملة المعدات والخدمات، لما لا يزيد مجموعه على 000 12 جندي للبعثة، بما في ذلك الدعم الإعلامي، ولكن دون تحويل أموال، على النحو المبين في رسالة الأمين العام إلى مجلس الأمن (S/2009/60)، وذلك حتى 30 أيلول/سبتمبر 2011، مع ضمان المساءلة والشفافية فيما يتعلق بإنفاق أموال الأمم المتحدة على النحو المبين في الفقرة 6 من القرار 1910 (2010). 
	3 - وفي إطار هذا الهدف العام، سيسهم تقديم الدعم للبعثة، خلال فترة الميزانية، في تحقيق عدد من الإنجازات المتوقعة من خلال تحقيق النواتج الرئيسية ذات الصلة، المبينة في إطار الدعم. ولا تشمل بيانات الموارد البشرية المدرجة في الميزانية الحالية إلا موظفي الدعم والتخطيط، وتقتصر على تقديم الدعم اللوجستي والتشغيلي للبعثة في إطار ولايتها الحالية. وأُدرج تحت كل عنصر توضيح للفروق في عدد الموظفين، بالمقارنة بميزانية الفترة 2010/2011، بما في ذلك حالات إعادة تصنيف الوظائف. 
	4 - وسيتولى توفير الدعم اللوجستي للبعثة مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال (مكتب دعم البعثة) في نيروبي، هو وقاعدة للدعم في مومباسا، كينيا. 
	باء - افتراضات التخطيط ومبادرات دعم البعثة
	5 - لا يزال استمرار وجود البعثة في مقديشو لدعم الحكومة الاتحادية الانتقالية يتسم بأهمية حاسمة لكونه يساعد في تأمين العاصمة أثناء إعادة إنشاء مؤسسات صومالية للحوكمة الفعالة والخاضعة للمساءلة. وبدون الدعم اللوجستي الذي توفره الأمم المتحدة والمساعدة التي تقدمها الجهات المانحة لتلبية الاحتياجات الأخرى للبعثة، لا يرجح أن تتمكن البعثة من بلوغ مستوى القوام المأذون به، وهو 000 12 من الأفراد العسكريين و 270 من أفراد الشرطة المدنية، ولا من أداء المهام المنوطة بها والاضطلاع بعمليات فعالة لحفظ السلام. وهناك حاجة ماسة إلى عدد الجنود الإضافي البالغ 000 4 جندي والمعتمد عن طريق قرار مجلس الأمن 1964 (2010) إذا أريد من البعثة أن تؤمِّن مقديشو بكاملها وأن تهيئ الأحوال اللازمة للاضطلاع بأنشطة أكثر قوة في المجالات السياسية والإنمائية والإنسانية. 
	6 - وفي الفترتين 2008/2009 و 2009/2010، نفذ مكتب دعم البعثة بنجاح الأولويتين الرئيسيتين لديه، وهما إنجاز نقل مهام دعم البعثة إلى خارج الترتيبات السابقة مع إحدى الدول الأعضاء وإقامة ترتيبات حفظ الحياة والإيواء طبقا لمعايير الأمم المتحدة من أجل قوات البعثة في مقديشو. وخلال هذه المرحلة، أبرم المكتب ترتيبات تعاقدية لتوفير حصص الإعاشة وخدمات التشييد والوقود والنقل الجوي والبحري دعما للبعثة. وبالإضافة إلى ذلك، سارت على الوجه الفعال جهود التدريب وبناء القدرات لأفراد البعثة فيما يتعلق بالمعدات المملوكة للأمم المتحدة وسياسات الدعم وعملياته وإجراءاته. واستمر العمل في صوغ إطار للمساءلة الرقابية الداخلية بإجراء استعراض واستكمال لهذا الإطار بالاقتران بإجراء صياغة لتقييم المخاطر خلال سنة، فضلا عن الموافقة على عقد لخدمات الفحص من أجل مقديشو. 
	7 - ولا تزال البعثة تعمل في بيئة أمنية مصنّفة في المستوى الخامس الذي يبلغ العنف فيه مستويات عالية، بما لذلك من تأثيرات بالغة على عمليات مكتب دعم البعثة. وفي حين أن المكتب أحرز نجاحات واضحة، فإنه لا يزال يجابه تحديات من جراء استمرار الحالة الأمنية الصعبة، خصوصا فيما يتعلق بتشييد المرافق، حيث أن هذا النشاط يرتبط ارتباطا مباشرا بالأحوال الأمنية المحلية في مواقع محددة للبعثة. وقد اضطُّر المكتب إلى تركيز جهوده الإنشائية في النصف الغربي من مقديشو، الذي يضم خمسة من مواقع المعسكرات، نظرا إلى أن بقية المدينة لا تزال غير مأمونة. وبسبب الحالة الأمنية والفترات الزمنية اللازمة للمشتريات، لم تكتمل كل أماكن الإيواء الصلبة الجدران واللينة الجدران التي كان مقررا توفيرها في الفترتين 2008/2009 و 2009/2010. فقد وُفِّرت للبعثة حتى الآن كل أماكن الإيواء اللينة الجدران، واكتمل 50 في المائة من أماكن الإيواء الصلبة الجدران السابقة التجهيز، ومن المقرر إتمام الـ 50 في المائة المتبقية بحلول نهاية عام 2011. والعمل جار حاليا في تنفيذ عقد تشييد أماكن الإيواء الدائمة الصلبة الجدران، حيث يفترض اكتمال تشييد 165 مبنى في أواخر عام 2011. 
	8 - وقد ثبت أن ترتيبات الاستئجار الحالية لقاعدة الدعم في مومباسا خيار أكثر كفاءة من حيث التكلفة بالمقارنة ببناء مرفق أساسي مكرس لذلك. ولا يزال هذا هو الحل المفضل حتى مع تضاعف حجم قاعدة مومباسا للدعم لتشمل مزيدا من ساحات الإيداع والتخزين لتحسين إدارة وحماية الأصول المقصود نقلها إلى البعثة في مقديشو. وبالمثل، نظرا إلى أن البلدان المساهمة حاليا والمحتمل أن تساهم مستقبلا بقوات في البعثة بلدان مجاورة للصومال، فإن خيار نشر القوات إلى مقديشو مباشرة أكثر كفاءة من حيث التكلفة من بناء المعسكر الانتقالي الذي كان مقررا في البداية للمسافرين عن طريق البحر القاصدين إلى مقديشو. 
	9 - ومن المتوقع أن تنشر البعثة أكثر من نصف القوات المأذون بها حديثا فيما بين نيسان/أبريل وحزيران/يونيه 2011، وأن يكتمل نشر هذه القوات بحلول كانون الأول/ديسمبر 2011. وستشمل القوات عناصر مشاة إضافية وكذلك بعض عناصر لتمكين قوة البعثة مثل وحدات المهندسين والنقل، تمكينا لها من القتال ومن تأمين المنطقة، إلى جانب بناء المرافق الأساسية اللازمة في الشطر الشرقي من مقديشو. وستوفر البعثة لهذه الوحدات مواقع أساسية في مناطق سابقة العمران، وسيشمل ذلك توفير حصص الإعاشة والوقود واللوازم الدفاعية ولوازم تخزين المياه ووحدات الاغتسال ووسائل التوصيل اللازمة للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. ومع استتباب الأمن في شرقي مقديشو، سيقوم مكتب دعم البعثة ببناء مرافق دعم لقوات البعثة مستوفية لمعايير الأمم المتحدة، وسيتم هذا أساسا عن طريق تجديد بعض المرافق القائمة، حيث أنه لا يتوافر في البيئة الحضرية إلا حيز محدود للإنشاءات الجديدة. 
	10 - وتتمثل الأولويتان الرئيسيتان لمكتب دعم البعثة في الفترة 2011/2012 في توطيد وتوسيع مجموعة تدابير الدعم اللوجستي التي بدأ توفيرها في الفترات السابقة، وذلك دعما لانتشار البعثة في كامل منطقة مقديشو. ويتطلع المكتب إلى توسيع نطاق الدعم اللوجستي ليشمل الخدمات اللازمة لجعل البعثة مستوفية لمعايير الأمم المتحدة. وستشمل هذه الخدمات توفير المعدات والتدريب للوحدات الجديدة لتمكين البعثة، مثل وحدات المهندسين والنقل. وستتأثر قدرة المكتب على تنفيذ أنشطته المقررة تأثرا كبيرا بمدى قدرة الحكومة الاتحادية الانتقالية للصومال على إدارة فترة الانتقال المنصوص عليها في اتفاق جيبوتي والتشارك مع البعثة في تحقيق الاستقرار في مقديشو. 
	11 - وفي الفترة 2011/2012، سيُتم المكتب تشييد مرافق الإيواء اللازمة للكتائب الثلاث الأخيرة ولأفراد الشرطة المدنية. وسيشمل هذا مرافق الإيواء السابقة التجهيز والمطابخ ووحدات الاغتسال والحواجز الدفاعية المحيطة والمرافق المتصلة بها، فضلا عن خدمات الإمداد بالطاقة الكهربائية والمياه. وسيجري أيضا إنشاء الطرق الداخلية والمواقف الحصائية الممهدة في الساحات المجهزة للحاويات وغير ذلك من مرافق الدعم اللوجستي لمواقع معسكرات الكتائب الست الأولى، بما في ذلك معسكر مطار مقديشو ومعسكر الجامعة. وستظل أغلبية الجنود الواصلين حديثا، وعددهم 000 4 جندي، مقيمة في خيام إلى أن تتحسن حالة الأمن ويتم تدبير أراض صالحة لبناء المعسكرات. ولإيواء هذه القوات الإضافية، سيقوم المكتب بتجديد أو استخدام مبان مملوكة للحكومة أو للقطاع الخاص لنحو 50 في المائة من هذه القوات. أما الخمسين في المائة المتبقية فستُنشر في مواقع تكتيكية تنتقل في أنحاء مقديشو حسب الاقتضاء. 
	12 - ولا تتوافر لدى البلدان المساهمة بقوات في البعثة سوى قدرة محدودة على الاكتفاء الذاتي، حيث أن معظم مواردها توفرها جهات مانحة للمعونات الثنائية. ويضاف إلى ذلك أن الوحدات العسكرية لا تتيح لها خبرتها الفنية المحدودة أن تضطلع بعمليات لوجستية معقدة؛ ولذا سيواصل المكتب توفير هذا الدعم. وستستمر الاستعانة بالمتعاقدين لتأدية مهام الدعم اللوجستي في المناطق المستقرة من مقديشو. وسيقوم المكتب أو من يستعين بهم من المتعاقدين بتوفير التوجيه على المستوى القاعدي في مقر قيادة قوة البعثة للمساعدة في تخطيط وتنفيذ أنشطة الدعم اللوجستي. وفي حين أن بعض المهارات يمكن إكسابها لأفراد البعثة عن طريق أنشطة بناء القدرات في غضون أطر زمنية واقعية وبتكاليف معقولة، سيلزم الاستعانة بالجهات التعاقدية والاستشارية التجارية لتوفير خدمات الدعم في المجالات التي لا يكون فيها ممكنا أو عمليا من الناحية الاقتصادية تدريب أفراد البعثة، خصوصا فيما يتعلق بعناصر التمكين العسكرية والخدمات الهندسية وخدمات الإمداد ومراقبة الحركة والخدمات الطبية. 
	13 - وسيوفر المكتب الدعم أيضا في عدد محدود من المجالات، مثل إدارة النفايات، وخدمات التنظيف والحجابة، والأشغال الهندسية البسيطة، وصيانة المعدات والمباني وغيرها من عناصر البنية الأساسية. وهذه الخدمات ضرورية لكفالة أن تظل استثمارات المكتب الموضوعة في البعثة من حيث المعدات والمواد والبنية الأساسية صالحة للعمل لفترة زمنية معقولة قبل أن يلزم استبدالها. 
	14 - وفي الفترة 2011/2012، قد ينشأ احتياج إلى توسيع عمليات مومباسا لتشمل حيزا أكبر للتخزين وللحاويات البحرية لكي يتمكن مركز اتصالات المكتب من دعم أنشطة المكتب واستيعاب زيادة الطلب الناشئة عن قدوم القوات الجديدة البالغ عددها 000 4 فرد. ويعكف المكتب حاليا على استعراض مسألة ما إن كان سيستعين بمزيد من القدرات التجارية أو سيجهز الأرض المقدمة من حكومة كينيا في مطار موى الدولي لهذا الغرض. 
	15 - وما برحت البيئة التي تعمل فيها البعثة تجعل معدلات استخدام المستهلكات الطبية تتجاوز بقدر كبير المعدلات المعتادة في أنشطة الأمم المتحدة لحفظ السلام، وتستلزم عددا من عمليات الإجلاء الطبي يناهز أربعة أمثال هذا العدد في بعثات الأمم المتحدة العاملة في بيئات أكثر استقرارا. ونتيجة للزيادة في قوام القوات وما يرجح حدوثه من اشتداد في القتال، سيلزم إنشاء مرفق طبي إضافي من المستوى ”الثاني/الأول+“ وتعزيز المرفق الحالي من المستوى الثاني. ويضطلع المكتب حاليا بإنشاء مرفق طبي للأمم المتحدة مكرس للعناية بموظفي الأمم المتحدة في مقديشو، سيتولى تجهيزه بالموظفين مُورِّد خارجي للخدمات الطبية. وسيعاون هذا المرفق المرافق الطبية للبعثة عن طريق خدمات التدريب والتوجيه وسيكون بمثابة مرفق احتياطي للحالات التي يحدث فيها عدد ضخم من الإصابات. 
	16 - وقد جلب مكتب دعم البعثة إلى مقديشو قدرات كبيرة للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، باستخدام آليات الميزانية المقررة والصناديق الاستئمانية. وسيلزم تعزيز هذه المرافق الاستراتيجية والتكتيكية لكفالة الفعالية في عمل القوات الإضافية البالغ عددها 000 4 فرد، المتوقع نشرها في أنحاء شرقي مقديشو، في مواقع الكتائب الدائمة الجديدة والمواقع التكتيكية المؤقتة. وهذا التوسع شرقا سيزيد مساحة وجود البعثة على الصعيد الميداني بأكثر من 50 في المائة. ومما يحدّ من قدرة البعثة على صيانة وإدامة عمل المنظومات المعقدة للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات عمليات تناوب القوات والافتقار على مستوى الميدان إلى المهارات التقنية اللازمة. ونتيجة لذلك سيحتاج المكتب إلى قدر كبير من المساعدة من المتعاقدين لتوفير الدعم التقني في الميدان للبعثة ولتدريب الجنود في سياق تناوب الوجود في منطقة البعثة. وسيلزم توسيع شبكة الأبراج والموجات الدقيقة من نطاقها الحالي الذي يغطي المطار ليشمل جميع أنحاء مقديشو، لكفالة انتشار شبكة التتبع الأرضي اللاسلكي ”TETRA“ وتوفير قدرة احتياطية للاتصالات. وسيجري نشر مواقع لمنظومة المحطات الطرفية ذات الفتحات الصغيرة جدا (VSAT) في المواضع التي لا تصل إليها الموجات الدقيقة، مثل المواقع النائية للكتائب وفيما يتعلق بالكتائب المتنقلة. وسيجري توفير مرافق شاملة للإدارة والدعم عن بعد، لكفالة استمرارية الدعم. 
	17 - وأبرم مكتب دعم البعثة مؤخرا عقد إنجاز طويل الأجل لتوفير الوقود بغية تحسين الإدارة والمراقبة في هذا المجال. ويوفر هذا العقد قيمة مضافة في مجالي إدارة الوقود وضمان جودته. ويعتزم المكتب كذلك إبرام عقد طويل الأجل لخدمات حصص الإعاشة في مقديشو بدءا من أيلول/سبتمبر 2011، بدلا من العقد الحالي الذي يسلِّم شحنات حصص الإعاشة في مومباسا. وفي حين أن هذين الحلِّين القائمين على أساس الإنجاز أكثر تكلفة في البداية، فإنهما يتيحان للبعثة والمكتب إدارة الموارد وتعزيز ضمان الجودة بمزيد من الفعالية والكفاءة. والأهم من ذلك أنهما يمكِّنان أفراد البعثة من التركيز على الولاية المكلفين بها وليس على إدارة شؤون أنفسهم. 
	18 - والجزء الأكبر من أسطول النقل الخاص بالبعثة وفرته الجهات المانحة ويشمل منحة قدمتها الأمم المتحدة من متعلقات بعثة الأمم المتحدة المصفاة في إثيوبيا وإريتريا. وقد خلص التقييم الأولي الذي أجراه المورِّد الخارجي لخدمات الصيانة الذي تعاقد معه المكتب إلى أن كثيرا من المعدات المتبرع بها والمستخدمة حاليا في مقديشو، بما فيها معدات مناولة المواد والمعدات الهندسية للمواقع ومعدات النقل الثقيل وشاحنات الوقود والمياه، غير قابل اقتصاديا للإصلاح ويلزم استبداله. وبالتالي، تشمل ميزانية الفترة 2011/2012 اعتمادات لتدابير الاستعاضة عن بعض المعدات المملوكة للأمم المتحدة وزيادة في الاعتماد المخصص لقطع الغيار. وإضافة إلى ذلك، يجري تزويد البعثة بمعدات مملوكة للأمم المتحدة لتكون بمثابة احتياطي لقوة البعثة نظرا إلى انخفاض مستويات المعدات المملوكة للوحدات والمقدمة من الجهات المانحة إذا ما قورنت بالاحتياجات القياسية للنشر في بيئة أمنية متقلبة. 
	19 - ولا يزال التفاوض مستمرا بشأن عقد التوريد الخارجي لخدمات النقل التي يؤديها مكتب دعم البعثة. وسيلبي هذا العقد احتياجات النقل البحري والبري وشحن البضائع لمدة سنتين. ولا يشكل نقل المسافرين جوا جزءا في الوقت الراهن من مفاوضات التوريد الخارجي الأوسع نطاقا نظرا إلى أن مقر الأمم المتحدة يُجري حاليا استعراضا لحلول مسألة خدمات السفر الجوي التي يضطلع بها المكتب. وريثما يتم ذلك، سيستمر المكتب على نمط عملياته الحالي، وهو نقل البضائع بحرا من مومباسا، وأفراد القوات والموظفين جوا من البلدان المساهمة بقوات ونيروبي ومومباسا إلى مقديشو مباشرة. 
	20 - وستظل البعثة بحاجة إلى جهود بناء القدرات في مجالات مثل الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، وعمليات الطيران، ومراقبة الحركة، وتدريب ضباط أركان قيادة القوة، وإدارة الممتلكات، وخدمات الإمداد، والخدمات الطبية، لكفالة استخدام الموارد التي تقدمها الأمم المتحدة والجهات المانحة وإدامتها على الوجه الفعال. ويجري التخطيط حاليا لإنشاء مرفق للتدريب تابع للبعثة في مقديشو بهدف خفض التكاليف عن طريق إبقاء تدريب الموظفين في الميدان. وبالإضافة إلى ذلك، سيعمد المكتب إلى الاستفادة من برامج الأمم المتحدة للتدريب في البعثات الأكبر حجما أو من الدورات التدريبية التجارية في المنطقة تبعا لأيهما يكون أكثر فعالية من حيث التكلفة. وفيما يتعلق بفترة الميزانية 2011/2012، يهدف المكتب إلى وضع دورات محددة الهدف للتدريب العملي بغية زيادة فعالية برامج التدريب. 
	21 - وحتى الآن، ظل المكتب يعمل في بيئة أمنية من المستوى الخامس عن طريق استخدام قوام مخفف من الموظفين، واستغلال الأسواق التجارية في تنفيذ الدعم بحلول فعالة من حيث التكلفة، ودمج الخدمات المتعاقد عليها بغية خفض التكاليف العامة، واستخدام تقنيات إدارة المشاريع لإشراك جميع الأطراف المعنية وصولا إلى التحديد الواضح للاحتياجات والأولويات. 
	22 - وبعد إتمام السنة الأولى من العمل، وجد المكتب ضرورة إجراء تعزيزات محددة لقوام الموظفين لكفالة النجاح في تخطيطه وتنفيذه لأنشطته، التي تشمل إدارة عمليات الدعم من بعد، وإدارة الممتلكات، وإدارة أعمال توريد خدمات الطيران والنقل التجارية، والرقابة على خدمات التشييد في مقديشو، ومساعدة البعثة في إقامة عمليات الإمداد والوقود وحصص الإعاشة على الوجه الفعال، ومعالجة المستويات المرتفعة للإصابات الطبية، وتوفير أساس إداري فعال لكفالة المساءلة والجدوى العملية على جميع مستويات المكتب وفي جميع مواقعه. 
	23 - ويطلب مكتب دعم البعثة زيادة قدرها 54 وظيفة لهذه الفترة، إلى جانب وظيفتين تمولان عن طريق المساعدة المؤقتة العامة. وأربع من هذه الوظائف مشمولة حاليا في جدول ملاك وظائف مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال (وحدة تنسيق الدعم). ويُقترح نقل هذه الوظائف إلى مكتب دعم البعثة بوصفها جزءا من هيكل الدعم الإداري الذي سيقدمه مكتب دعم البعثة إلى مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال. 
	24 - وبالاقتران بملاك الوظائف المقترح، سيواصل مكتب دعم البعثة المشاركة في مجموعة متنوعة من الشراكات بين البعثة والمكتب والمتعاقدين يقدم فيها كل طرف ما يلزم من الموارد لكفالة تلبية الاحتياجات المقررة. ومن أمثلة هذه الشراكات عقدا التوريد الخارجي لخدمات النقل والصيانة. وهذه الاستراتيجية المتمثلة في تعزيز موارد الأمم المتحدة من الموظفين بخدمات يتم توريدها تعاقديا وموارد يتم توفيرها لفترات مؤقتة، بما في ذلك أفراد المتعاقدين والاستشاريين، لتنفيذ مشاريع معينة محدودة المدة، تتيح للمكتب العمل بمزيد من الفعالية في بيئة أمنية غير مستقرة، وتقلل احتياجات الأمم المتحدة من الموظفين، وتخفض التكاليف التقليدية التي تتكبدها الأمم المتحدة مثل عقود الخدمات الجوية الطويلة الأجل، وتدعم جهود بناء القدرات، وتمكِّن البعثة من تملُّك عمليات الدعم المقدم لها. 
	25 - وعملا بقرار الجمعية العامة 65/248 بشأن النظام الموحد للأمم المتحدة، يعكس هذا التقرير التحويل المقترح لاثنتي عشرة وظيفة من فئة الخدمة الميدانية إلى وظائف وطنية من فئة الخدمات العامة وقد عُدِّلت أيضا معدلات الشواغر للموظفين الدوليين والوطنيين لأخذ هذا التحويل المقترح في الحسبان. 
	جيم - تعاون البعثة على الصعيد الإقليمي
	26 - مكتب دعم البعثة هو المنظمة الرئيسية للدعم الخارجي لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال وسيواصل تنفيذ ولايته بتعاون وثيق مع عميله الرئيسي. وتعقد الإدارة العليا للمكتب اجتماعات دورية مع الممثل الخاص لرئيس مفوضية الاتحاد الأفريقي بشأن الصومال وقائد قوة البعثة والكوادر الفنية في البعثة، لكفالة تقديم الدعم بكفاءة وفعالية.
	27 - ويشارك المكتب في الاجتماعات الاستراتيجية والتخطيطية والمخصصة التي تُعقد مع مفوضية الاتحاد الأفريقي وكذلك في الاجتماعات التي تُعقد بين المفوضية ووزراء الدفاع في البلدان المساهمة بقوات.
	28 - وطبقا للاستراتيجية الشاملة للأمين العام، يعمل المكتب على نحو وثيق مع الممثل الخاص للأمين العام بشأن الصومال، لتحقيق أقصى درجات التكامل في النهج المتبع في الصومال. وإضافة إلى ذلك، تولى المكتب بالكامل عملية تنفيذ المهام الإدارية الأساسية المتكاملة لمكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال في 1 كانون الثاني/يناير 2010. وتشمل الخدمات المشتركة إدارة الموارد البشرية، والشؤون المالية، والمشتريات، والميزانية وإدارة الصناديق الاستئمانية، وخدمات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات، والخدمات التقنية الأخرى على أساس الاحتياجات. ويحتفظ المكتب السياسي بعناصر عمله الموضوعية.
	29 - ويعمل مكتب دعم البعثة مع الهيئة الحكومية الدولية المعنية بالتنمية في مساعيها الرامية إلى دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال وعملية السلام الأوسع نطاقا في الصومال. وتشارك الهيئة الحكومية الدولية المعنية بالتنمية في اجتماعات مفوضية الاتحاد الأفريقي مع وزراء دفاع البلدان المساهمة بقوات وفي الاجتماعات التقنية والمتعلقة بالتخطيط، وكانت من المؤيدين النشطين لإحداث زيادات في قوام قوة البعثة.
	30 - وقد وافقت الجمعية العامة، بموجب قرارها 64/269، على إنشاء مركز إقليمي لتقديم الخدمات في مركز اللوجستيات في عنتيبي، أوغندا، لغرض دمج المهام الإدارية ومهام الدعم المتعلقة بالبعثات الميدانية المجمعة جغرافيا بسحبها إلى مركز إقليمي قائم بذاته، على النحو المقترح في تقرير الأمين العام عن استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (A/64/633). وعلى النحو المبين في التقرير المرحلي الأول عن التقدم المحرز في تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (A/65/643)، وبعد تطبيق منهجية محددة للمشاريع، حُدِّدت المشاريع الأولية الأربعة التالية لنقل المهام والموارد المتصلة بها إلى المركز الإقليمي لتقديم الخدمات في عنتيبي: معاملات حضور الأفراد الميدانيين وانصرافهم، ومعالجة معاملات منح التعليم، وتشغيل مركز إقليمي للتدريب والمؤتمرات، وتشغيل مركز المراقبة المتكاملة للنقل والحركة. ويمكن تحديد مهام إضافية خلال سنة الميزانية للفترة 2011/2012 ليجري نقلها إلى المركز الإقليمي لتقديم الخدمات.
	31 - ووفقا للقرار 64/269، ترد في المقترح الحالي للميزانية أُطر الميزنة القائمة على النتائج للمركز الإقليمي لتقديم الخدمات، فضلا عن حصة مكتب دعم البعثة من الاحتياجات من الموارد غير المتعلقة بالوظائف للفترة 2011/2012. ولا توجد وظائف يقترح نقلها من مكتب دعم البعثة إلى المركز الإقليمي. ويرد بيان حصة المكتب من تكاليف المركز الإقليمي (100 213 دولار) في الفرع ثانيا - هاء من هذا التقرير.
	دال - الشراكات والتنسيق في إطار الأفرقة القطرية
	32 - يُشارك مكتب دعم البعثة في الفريقين القطريين للصومال وكينيا. ويتمثل النشاط المشترك الرئيسي مع كيانات الأمم المتحدة الأخرى في استمرار الاضطلاع بالمهام الإدارية الأساسية المتكاملة لمكتب دعم البعثة ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال، الذي بدأ في 1 كانون الثاني/يناير 2010. وقد قدم الأمين العام، في تقريره المؤرخ 30 كانون الأول/ديسمبر 2010 (S/2010/675)، معلومات مستكملة بشأن التطورات الرئيسية في الصومال وتقييما للحالة السياسية والأمنية وحالة حقوق الإنسان والحالة الإنسانية، فضلاً عن تقييم التقدم المحرز في تنفيذ استراتيجية الأمم المتحدة للصومال.
	33 - ويضاف إلى ذلك أن مدير مكتب دعم البعثة عضو أساسي في فريق السياسات الاستراتيجية، الذي يضم أيضا الممثل الخاص للأمين العام بشأن الصومال، ونائب الممثل الخاص للأمين العام، ومنسق الشؤون الإنسانية والمنسق المقيم للصومال الذي يشغل أيضا منصب رئيس فريق الأمم المتحدة القطري. وفريق السياسات الاستراتيجية هو آلية للتنسيق تجتمع مرة كل أسبوعين لمناقشة المسائل التي تؤثر على تقدم جميع عمليات الأمم المتحدة المقررة في الصومال. ويضطلع فريق السياسات الاستراتيجية بتنسيق الاستراتيجية، وتحديد الأولويات، وتطوير نقاش متكامل ومنسق على صعيد السياسات بشأن الروابط المشتركة بين عمليات الأمم المتحدة السياسية والإنسانية والإنمائية في الصومال، والآثار المترتبة على ذلك بالنسبة للموظفين.
	هاء - أطر الميزنة القائمة على النتائج
	34 - من أجل تسهيل عرض التغييرات المقترحة في الموارد البشرية، حُدِّدت ست فئات للإجراءات الممكنة فيما يتعلق بالموظفين. ويرد تعريف للمصطلحات المتعلقة بالفئات الست في الفرع ألف من المرفق الأول لهذا التقرير.
	الدعم
	العنصر 1: تقديم الدعم اللوجستي

	35 - يشمل هذا العنصر من عناصر الدعم العمل الذي يضطلع به مكتب المدير، وخدمات عمليات الدعم، والخدمات الإدارية، والخدمات التقنية. وخلال فترة الميزانية، سيوفر عنصر الدعم خدمات لوجستية وإدارية وتقنية تتسم بالفعالية والكفاءة لتنفيذ ولاية مكتب دعم البعثة. وسيُقدَّم الدعم للقوام المأذون به لقوة البعثة وهو 000 12 فرد، ولشرطة الاتحاد الأفريقي البالغ عددها 270 شرطيا، وللملاك المدني لمكتب دعم البعثة والذي يتألف من 179 موظفا دوليا و 126 موظفا وطنيا، فضلا عن عنصر موظفي مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال المؤلف من 64 موظفا دوليا و 37 موظفا وطنيا.
	36 - وسيشمل نطاق الدعم جميع الخدمات، بما فيها الخدمات الإدارية، مثل شؤون الموظفين، والشؤون المالية، والمشتريات، وإدارة العقود، والتدريب؛ وإدارة الميزانية؛ وتشييد مرافق المكاتب ومرافق الإقامة وصيانتها؛ والرعاية الصحية؛ وإنشاء البنية الأساسية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وصيانتها؛ وعمليات النقل الجوي والبحري والسطحي؛ وعمليات الإمداد والتموين، وتوفير خدمات الأمن على نطاق العملية بكاملها.
	النواتج
	تحسين الخدمات
	• تنفيذ استراتيجية تحديد نسب أرصدة المخزون في البعثة وتوزيع السلع على أساس مبدأ الداخل أولا يخرج أولا، لتقليل مستويات الرصيد المخزون إلى الحد الأدنى، ووضع خطط للاقتناء على أساس معدلات الاستهلاك وأرصدة المخزونات الفعلية، وتحسين إدارة الأصول الفائضة
	• تنفيذ السياسات البيئية والمبادئ التوجيهية الصادرة عن إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني بالنسبة لبعثات الأمم المتحدة الميدانية في جميع المواقع
	• دمج مهام مراقبة المخزون وإدارة أرصدة المخزون عن طريق إنشاء خلية للإدارة المتكاملة للمستودعات في قاعدة الدعم في مومباسا
	• تنفيذ نظام إلكتروني لتحركات الأفراد، يؤدي إلى زيادة السرعة والكفاءة في معالجة الطلبات وإلى جعل نظام حجز رحلات الطيران أكثر دقة، فضلا عن تحسين الرقابة الإدارية على المطالبات المالية التي يقدمها الموظفون
	• تنفيذ نظام إلكتروني لحركة الشحن، يؤدي إلى زيادة السرعة والكفاءة في معالجة الطلبات وإلى جعل نظام حجز عمليات الشحن أكثر دقة، فضلا عن تحسين الرقابة الإدارية
	• تحسين خدمات الإصلاح والصيانة لأصول البعثة عن طريق الاستعانة بمتعاقد خارجي يضطلع بتوفير الإدارة، والتدريب، والمرافق، والإصلاح المتخصص، بهدف تحسين درجة التأهب التشغيلي للبعثة وقدرتها على القيام بأعمال الصيانة الوقائية والإصلاح داخليا
	• مواصلة تنفيذ برامج وإجراءات الأمم المتحدة للسلامة والأمن الجويين بهدف خفض تكاليف التأمين المتعلق بالمسؤولية قبل الغير وبلوغ المستوى الأمثل لاستخدام الأصول الجوية
	• تحسين الرعاية الطبية المقدمة إلى البعثة ومكتب دعم البعثة في الميدان، عن طريق تشغيل مرفق مستشفى المستوى الثاني في مقديشو، مما يؤدي إلى خفض عدد حالات إجلاء المصابين والإخلاء الطبي وعدد المرضى الذين يُعالجون في المرافق الإقليمية من المستوى الثالث
	• تحسين إدارة الوقود عن طريق إبرام عقد إنجاز بشأن الوقود تُسند بموجبه إدارة سلسلة الإمداد إلى المتعاقد بهدف خفض احتمالات إساءة الاستخدام، والحد من المخاطر المالية والتشغيلية، وزيادة حوافز الأداء الإيجابية والسلبية والخفض المحتمل لتكاليف الخدمة على مدى الدورة العمرية
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	• إنجاز عمليات التمركز والتناوب والإعادة إلى الوطن، اللازمة لدعم قوة البعثة المنتشرة انتشارا كاملا بقوام مبلغ 000 12 من أفراد الوحدات العسكرية التابعة للبعثة
	• إنجاز عمليات التمركز والتناوب والإعادة إلى الوطن، اللازمة لدعم شرطة البعثة المنتشرة انتشارا كاملا بقوام يبلغ 270 شرطيا
	• إنجاز عملية فصلية للتحقق والرصد والتفتيش بشأن المعدات المملوكة للوحدات فيما يتعلق بأفراد الوحدات العسكرية البالغ عددهم 000 12 فرد، وفقا لسياسات الأمم المتحدة ذات الصلة
	• تخزين حصص إعاشة طازجة وتوفيرها لدعم قوة منتشرة انتشارا كاملا قوامها 000 12 من أفراد الوحدات العسكرية التابعة للبعثة
	• تخزين احتياطي من حصص الإعاشة الميدانية ومياه الشُرب المعبأة بكميات تكفي لمدة 14 يوما وتوفيرها لدعم قوة منتشرة انتشارا كاملا قوامها 000 12 من أفراد الوحدات العسكرية التابعة للبعثة و 270 من أفراد الشرطة التابعة للبعثة
	الموظفون المدنيون

	• الاضطلاع بالشؤون الإدارية لملاك من الموظفين المدنيين قوامه 305 موظفين، ويضم 179 موظفا دوليا و 126 موظفا وطنيا
	آليات التنسيق والمساءلة

	• المساءلة بنسبة 100 في المائة عن المعدات المملوكة للأمم المتحدة
	• إجراء استعراضات نصف سنوية لتقييم المخاطر بالنسبة إلى مكتب البعثة واستكمال سجل المخاطر التشغيلية بالاشتراك مع مكتب مراجع الحسابات المقيم
	• تنسيق الدعم المقدم من الأمم المتحدة إلى البعثة، بما في ذلك التمويل المقدم من الاشتراكات المقررة والتبرعات والآليات الثنائية، عن طريق عقد اجتماعات شهرية مع مقدمي المنح الثنائية
	• تنسيق إنجاز مجموعة عناصر الدعم اللوجستي الذي تقدمه الأمم المتحدة، عن طريق عقد اجتماعات أسبوعية مع البعثة
	المرافق والهياكل الأساسية

	• تشغيل وصيانة 15 مرفقا في مقديشو، وقاعدة دعم أمامية في مومباسا، ومحطة إذاعية، ومطار، ومرفق المقر في نيروبي
	• تشييد مرافق إيواء دائمة تتألف من ملاجئ شخصية ومرافق اغتسال ومطابخ في مقديشو
	• تشييد معسكرات إيواء سابقة التجهيز تستوعب 770 4 من الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة التابعين للبعثة في مقديشو
	• توفير خدمات الصرف الصحي لجميع المباني، بما في ذلك جمع مياه المجارير والقمامة والتخلص منهما في 15 مرفقا في مقديشو
	• إدارة النفايات الصلبة في مقديشو، بما في ذلك استخدام تدابير أكثر محافظة على الصحة وملائمة للبيئة للتخلص من النفايات عن طريق تركيب محطتين لمعالجة النفايات في موقعين
	• تشغيل وصيانة 12 محطة مملوكة للأمم المتحدة و 12 محطة مملوكة للوحدات لمعالجة المياه، و 15 بئراً تُشغلها البعثة و 40 محطة مملوكة للأمم المتحدة لمعالجة مياه المجارير
	• تشغيل وصيانة المولدات الكهربائية المملوكة للأمم المتحدة وعددها 424، والمولدات الكهربائية المملوكة للوحدات وعددها 72، في جميع أنحاء العملية
	• تخزين وتوريد 7.4 ملايين لتر من وقود الديزل، وكذلك الزيوت ومواد التشحيم اللازمة للمولدات الكهربائية في 10 مواقع في مقديشو
	• صيانة 3.8 كيلومترات من طرق الإمداد بين ميناء مقديشو ومطارها
	• إصلاح وصيانة مطار واحد ومرفق مبنى المطار، ومرفق ميناء بحري، والمرافق القائمة لاستيعاب 20 موقعا أماميا في مقديشو، منفصلةً عن المرافق الـ 15 المذكورة أعلاه
	• إنشاء مرفق لتجهيز الحاويات في مومباسا
	• تشغيل وصيانة مرافق مستوفية لمعايير العمل الأمنية الدنيا (مستشفى من المستوى الثاني، ومقر قيادة القوة وأماكن الإيواء، في مطار مقديشو)
	نظم المعلومات الجغرافية

	• إعداد 54 خريطة طبوغرافية لمقديشو الكبرى بمقياس رسم 1 إلى 500 2 بالنموذجين المسطح وثلاثي الأبعاد
	• توفير 60 من الخرائط الورقية لمقديشو الكبرى، للبعثة
	• توفير وصيانة تطبيق أمني إلكتروني للتمكين من التتبع والتحليل الشاملين للحوادث والأخطار المحتملة بالنسبة إلى البعثة ومكتب دعم البعثة
	النقل البري

	( تشغيل وصيانة 295 مركبة مملوكة للأمم المتحدة، بما فيها 70 سيارة ركاب خفيفة، و 53 مركبة مدرعة، و 12 ناقلة ركاب مدرعة، و 18 وحدة لمناولة المواد، و 5 وحدات للدعم الأرضي، و 6 وحدات هندسية، و 62 مركبة لأغراض متخصصة، وسيارة إسعاف واحدة، و 61 من ملحقات المركبات، و 7 مركبات أخرى، فضلا عن 489 مركبة تابعة للبعثة، وذلك عن طريق 5 ورش للصيانة في 3 مواقع
	( توفير 5.6 ملايين لتر من الوقود والزيوت ومواد التشحيم للنقل البري في 12 موقعا
	( تسيير شحن البضائع الخاصة بمكتب دعم البعثة وبالبعثة، وذلك بين نيروبي وعنتيبي ومومباسا وبوجمبورا، باستخدام متعاقدين خارجيين
	( تشغيل خدمة نقل مكوكية يومية لمدة 5 أيام في الأسبوع لما متوسطه 720 2 موظفا من موظفي الأمم المتحدة في الشهر من أماكن إقامتهم إلى أماكن عمل مكتب دعم البعثة، وفيما بين أماكن عمل المكتب والبعثة وشركاء الأمم المتحدة والجهات المانحة
	النقل الجوي

	( ترتيبات عن طريق متعاقدين خارجيين لصيانة الطائرات المستأجرة من أجل نقل الموظفين وشحن البضائع لمكتب دعم البعثة ومكتب الأمم المتحدة السياسي في الصومال والبعثة، بما في ذلك الرحلات الجوية الداخلية والإقليمية لنقل الركاب والبضائع والرحلات الجوية الخاصة فيما بين نيروبي ومومباسا وعنتيبي وبوجمبورا، ومقديشو وهرجيسا وغاروي
	( نظم وإجراءات أمن الطيران لحماية أمن وسلامة العمليات الجوية لقسم الطيران عموما في الصومال
	( تنسيق قدرات إطفاء الحرائق ومساندة هذه القدرات وصيانتها دعماً للبعثة في مطار مقديشو الدولي
	النقل البحري

	( صيانة 5 من زوارق الدورية لتأمين أنشطة الطيران فوق الشواطئ وفوق المياه الساحلية في مقديشو
	( نقل البضائع عن طريق البحر باستخدام متعاقدين خارجيين للشحنات الخاصة بالمكتب والبعثة بين مومباسا ومقديشو
	( توفير 0.42 مليون لتر من الوقود والزيوت ومواد التشحيم لأغراض النقل البحري لخمسة من زوارق الدورية
	الاتصالات

	( دعم وصيانة شبكة ساتلية مزودة بوصلات تربطها بالبعثة في مقديشو، والاتحاد الأفريقي في أديس أبابا، ومقر الأمم المتحدة في نيويورك، ومقر مكتب دعم البعثة ومقر البعثة في نيروبي، وقاعدة الدعم الأمامية لمكتب دعم البعثة في مومباسا، وذلك من أجل توفير الاتصالات الناقلة للصوت والفاكس والبيانات، وإتاحة التداول بالفيديو
	( دعم وصيانة قدرة اتصالية ناقلة للصوت والبيانات بين 14 كتيبة تابعة للبعثة ومواقع الدعم الرئيسية للبعثة، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر المطار والميناء البحري وقصر الرئاسة (فيلا الصومال) والجامعة والأكاديمية وموقع الكيلومتر 4 في مقديشو
	( دعم وصيانة 14 من نظم المحطات الطرفية ذات الفتحات الصغيرة جدا، و 10 من وصلات الموجات الدقيقة، و 10 مراكز للبيانات مؤلفة من وحدات مركّبة داخل حاويات و 6 من منظومات الاتصالات السلكية واللاسلكية المتنقلة القابلة للنشر 
	( دعم وصيانة 8 من أجهزة إعادة الإرسال وأجهزة الإرسال ذات الترددات فوق العالية (UHF) و 346 من أجهزة اللاسلكي المتنقلة للربط المأمون، و 990 من أجهزة اللاسلكي المحمولة باليد للربط المأمون
	إدارة الدعم الإعلامي

	( تنسيق وصيانة مرفق واحد للدعم الإعلامي والبث الإذاعي دعما للبعثة في نيروبي ومرفق واحد في موقع المطار الخاص بالبعثة في مقديشو
	( دعم الحملات الإعلامية للبعثة عن طريق إدارة الجهات المتعاقد معها على تنفيذ استراتيجية البعثة للاتصالات الاستراتيجية
	تكنولوجيا المعلومات

	( دعم وصيانة 120 خادوما حاسوبيا و 513 حاسوبا مكتبيا و 167 حاسوبا حجريا و 148 طابعة، وذلك دعما لموظفي الأمم المتحدة وموظفي البعثة، و 5 من شبكات المناطق المحلية وشبكات المناطق الواسعة في 3 مواقع
	( إنشاء البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات في مقديشو لتمكين المكتب من دعم البعثة في الميدان من بُعد
	الخدمات الطبية

	( دعم وصيانة 15 من عيادات البعثة من المستوى الأول، ومستشفيين للبعثة ومستشفى واحد للأمم المتحدة من المستوى الثاني/الأول+ في مقديشو 
	( إدامة ترتيبات الإجلاء الجوي لموظفي الأمم المتحدة والبعثة، بما في ذلك الإجلاء إلى المرافق الطبية من المستويين الثالث والرابع في نيروبي وبريتوريا وجوهانسبرغ
	( تشغيل وصيانة مرافق تقديم خدمات المشورة والاختبار الطوعية والسرية بشأن فيروس نقص المناعة البشرية لجميع موظفي مكتب دعم البعثة، بالتنسيق مع الخدمات الطبية في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
	خدمات الأمن

	( توفير خدمات الأمن على مدار 24 ساعة يوميا طيلة أيام الأسبوع لمنطقة البعثة بالكامل
	( التقييم الأمني لجميع أنحاء موقع البعثة، بما في ذلك الاستقصاءات السكنية لما مجموعه 65 من أماكن الإقامة 
	( تنفيذ ما مجموعه 24 دورة إعلامية للتوعية الأمنية وخطط الطوارئ لجميع موظفي البعثة
	( التدريب التوجيهي الأمني والتدريبات والتمرينات الأولية على السلامة من الحرائق لجميع موظفي البعثة الجدد
	( تقديم المشورة الأمنية والمساعدة في إعداد الخطط الأمنية للجهات المنفذة الشريكة لمكتب دعم البعثة (الجهات المتعاقدة الدولية) المنتشرة في منطقة المستوى الخامس (مقديشو)
	التدريب

	( تنظيم 14 دورة تدريبية سابقة للنشر للبلدان المساهمة بقوات على معدات البعثة في المواقع الوطنية لتلك القوات قبل كل دورة من دورات التناوب لتخريج ما متوسطه 640 من أفراد البعثة العسكريين المدربين
	( التدريب السابق للنشر والتدريب لأغراض تجديد المعلومات في مجالات الطيران، ومراقبة الحركة، وإدارة الممتلكات، والإمداد، والأشغال الهندسية، والنقل، والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، والخدمات اللوجستية للأمم المتحدة، وحصص الإعاشة، في مومباسا ونيروبي لعدد 990 فردا؛ والتدريب داخل البعثة على مهام المطابخ وخدمات المطاعم وعلى إقامة التحصينات الدفاعية في مقديشو لعدد 565 فردا
	( التدريب المتقدم والإرشاد والدعم بشأن التخلص من الذخائر المتفجرة، لستة أفرقة تابعة للبعثة (60 مشغِّلا) لإدارة وتسيير أنشطة التخلص من الذخائر المتفجرة لأغراض إنشاء المعسكرات، والتحقق من سلامة وخلو طرق الإمداد والدوريات من الذخائر المتفجرة، ولمواجهة أخطار الأجهزة المتفجرة المتزايدة التعقيد، وسريتي مهندسين مدربتين على إزالة الألغام وفقا للمعايير الدولية للإجراءات المتعلقة بالألغام (200 جندي)
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-2 تقديم الدعم الإداري الفعال إلى مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال
	1-2-1 تلقي المكتب السياسي للدعم الإداري اللازم لتنفيذ ولايته بنجاح
	النواتج
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	الموظفون الدوليون: زيادة قدرها 3 وظائف (إنشاء وظيفة برتبة ف-4، ووظيفة من فئة الخدمة الميدانية، وإعادة تنسيب وظيفة من فئة الخدمة الميدانية من خدمات عمليات الدعم، مكتب نائب المدير)
	الموظفون الوطنيون: زيادة قدرها وظيفة واحدة (إنشاء وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة وإعادة تنسيب وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة داخل مكتب المدير)
	37 - يقوم مكتب دعم البعثة حالياً بإنشاء وحدة لإدارة الأداء بقيادة موظف مختص بالممارسات المثلى برتبة ف-4 لتحليل أساليب العمل وتوحيد إجراءات إدارة البيانات والإبلاغ الداخلي وتحسين الأداء عن طريق تحسين استخدام الموارد المحدودة والارتقاء بتقنيات الإدارة. وستضطلع وحدة إدارة الأداء بدعم وتوجيه الدوائر والأقسام في تصميم وتطوير مؤشرات الأداء الرئيسية وإقامة الروابط بين النفقات المقررة والنفقات الفعلية والإنجازات. وفي حين أن المسؤولية عن إدارة المؤشرات وإنجاز الولاية تقع على عاتق الأقسام الفنية، ستقدم وحدة إدارة الأداء المشورة الفنية في مجال الإدارة إلى الأقسام من أجل المبادرات الشاملة لإدارة الأداء ورصده وتحسينه. وسيكون موظف الممارسات المثلى مسؤولا عن تنمية وإدامة الالتزام القوي من جانب الأقسام، بمبادئ الممارسات المثلى في إدارة الأداء وسيراقب تنفيذ الضوابط الداخلية وخدمة العملاء. وإضافة إلى ذلك يقوم مسؤول الممارسات المثلى بوضع السياسات والإجراءات المتعلقة بتحديد متطلبات الأداء والأدوات اللازمة لتتبع الأداء بصورة منتظمة قياسا على الأهداف، وتحديد أوجه القصور، والتحقيق في الظروف ذات الصلة، واقتراح الإجراءات التصحيحية لتحقيق الأهداف المحددة. ومهمة الدعم اللوجستي الفريدة التي يضطلع بها مكتب دعم البعثة بالنسبة إلى البعثة، ولا سيما فيما يتعلق بالإدارة من بُعد والاستعانة بالمتعاقدين والأطراف الثالثة، تستلزم الدعم لهذه المهمة وتوثيق الممارسات والدروس المستفادة.
	38 - وقد أنشئ قسم السلامة والأمن التابع لمكتب دعم البعثة في نيروبي في الفترة 2009/2010 بوظيفة واحدة فقط لموظف أمن من فئة الخدمة الميدانية لمساعدة مستشار شؤون الأمن في تقديم الدعم الأمني لعمليات المكتب. ومع التوسع الذي طرأ على عمليات مكتب دعم البعثة نتيجة لتنقيح ولاية البعثة وافتتاح مكاتب جديدة لمكتب دعم البعثة، زادت الاحتياجات الأمنية أضعافاً مضاعفة. ويضطلع قسم السلامة والأمن التابع للمكتب بعمليات نشر تناوبية منتظمة إلى مقديشو، وهي بيئة أمنية من المستوى السادس، وتوفير الدعم الأمني لعمليات المكتب. بيد أنه نظراً إلى الولاية المنقحة للبعثة، لا يمكن لهذا الدعم أن يستمر بموظف واحد للأمن فقط في نيروبي.
	39 - ومن أجل تلبية الزيادة في الطلب على الخدمات الأمنية تلبية فعالة، يقترح مكتب دعم البعثة إنشاء وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية لموظف أمن، وإعادة تنسيب وظيفة وطنية واحدة من فئة الخدمات العامة لمساعد لشؤون الأمن من داخل مكتب المدير، وإنشاء وظيفة وطنية واحدة من فئة الخدمات العامة لمساعد لشؤون الأمن.
	40 - وسيكون موظف الأمن من فئة الخدمة الميدانية مسؤولا عن الإشراف على الترتيبات الأمنية لمجمعات مكتب دعم البعثة ومنشآته، وفقا لمعايير الأمم المتحدة. وبالإضافة إلى ذلك، سيساعد موظف الأمن في إدارة الخطة الأمنية، وإعداد تقييمات المخاطر الأمنية لأنشطة المكتب في مقديشو، وتقارير المعلومات الأمنية، وإجراءات الإجلاء، وآليات الاستجابة لحالات الطوارئ، وخطة التصدي لحوادث الإصابات الجماعية، وترتيبات السلامة من الحريق، فضلا عن المساعدة في التنسيق بين النظراء الأمنيين داخل البعثة. وسيقوم موظف الأمن بتنسيق الترتيبات الأمنية اللازمة للرحلات الجوية لإجلاء الجرحى والإجلاء الطبي التي يهيئها المكتب دعما لعمليات البعثة. وإضافة إلى ذلك، سيساعد موظف الأمن في تنسيق الخطط الأمنية للمتعاقدين مع مكتب دعم البعثة الذين يتعين عليهم التقيد بالسياسات والإجراءات الأمنية للأمم المتحدة.
	41 - ويطلب مكتب دعم البعثة إعادة تنسيب وظيفة مساعد إداري (من فئة الخدمات العامة الوطنية) من مكتب المدير إلى قسم السلامة والأمن بصفة مساعد لشؤون الأمن. ووظيفة المساعد الإداري هذه التي كان المتوخى بها في السابق أن تدعم المهام الإدارية للمكتب الأمامي داخل مكتب المدير، لم تعد لازمة بهذه الصفة، حيث أن المساعد الإداري الموجود حالياً من فئة الخدمة الميدانية يؤدي مهامها بقدر كاف، ولذا يقترح إعادة تنسيبها إلى قسم السلامة والأمن.
	42 - ومع اتساع نطاق عمليات مكتب دعم البعثة، نشأت احتياجات أمنية كبيرة في مكتب مراقبة حركة الطيران والنقل الجوي في مطار ويلسون ومرفق البث الإذاعي في سبرنغ فالي في نيروبي خارج مكتب الأمم المتحدة في مجمع نيروبي. ويتولى حراسة هذين الموقعين الجديدين حاليا حراس تابعون لشركة أمن خاصة خارجية بلا وجود إشرافي لموظفي الأمن التابعين للأمم المتحدة. وبسبب الخطر القائم والزائد الذي يهدد هذه المرافق التابعة لمكتب دعم البعثة، يقترح المكتب إنشاء وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة لمساعد لشؤون الأمن، يعاونه مساعد شؤون الأمن المعاد تنسيبه من فئة الخدمات العامة الوطنية، للإشراف على الحراس التابعين للمتعاقد الخارجي، وضمان توفير خدمات الأمن وفقا لمعايير الأمم المتحدة، والبقاء على علم بالخطط الأمنية، وإجراءات الإجلاء، وآليات الاستجابة لحالات الطوارئ، وترتيبات السلامة من الحرائق، والتنسيق مع مراكز الشرطة المحلية لتقديم المساعدة في حالات الطوارئ.
	43 - وكان مكتب دعم البعثة قد أعاد في الفترة 2010/2011 تنسيب مساعد إداري من فئة الخدمة الميدانية من مكتب نائب المدير لخدمات عمليات الدعم إلى المكتب المباشر لمدير مكتب دعم البعثة بصفة مساعد لشؤون المشاريع، نظرا إلى أن مكتب المدير كان في حاجة إلى مزيد من القدرة على معالجة الشؤون المتعلقة بأساليب العمل وإجراءات الإبلاغ الداخلي. ويلتمس المكتب إقرار إعادة التنسيب هذه في الفترة 2011/2012.
	خدمات عمليات الدعم

	الموظفون الدوليون: زيادة قدرها 8 وظائف (نقل وظيفة واحدة برتبة ف-4 من مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال، وإنشاء 9 وظائف من فئة الخدمة الميدانية، وإعادة تصنيف وظيفة برتبة ف-4 إلى وظيفة من فئة الخدمة الميدانية، وإعادة تصنيف وظيفتين برتبة ف-3 إلى وظيفتين من فئة الخدمة الميدانية، وإعادة تصنيف وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة إلى وظيفة من فئة الخدمة الميدانية، ونقل وظيفة برتبة ف-4 من قسم العمليات والخطط إلى قاعدة تقديم الدعم في مومباسا في إطار خدمات عمليات الدعم، وتحويل وظيفتين من فئة الخدمة الميدانية إلى وظيفتين وطنيتين من فئة الخدمات العامة، وإعادة تنسيب وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية إلى المكتب المباشر لمدير مكتب دعم البعثة)
	الموظفون الوطنيون: زيادة قدرها 3 وظائف (إنشاء وظيفتين وطنيتين من فئة الخدمات العامة، وإعادة تصنيف وظيفة وطنية واحدة من فئة الخدمات العامة إلى وظيفة من فئة الخدمة الميدانية، وتحويل وظيفتين من فئة الخدمة الميدانية إلى وظيفتين وطنيتين من فئة الخدمات العامة)
	44 - يقترح مكتب دعم البعثة نقل موظف لوجستيات برتبة ف-4 من وحدة تنسيق الدعم في مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال إلى وحدة العمليات في إطار قسم العمليات والخطط. وسيتولى موظف اللوجستيات تنسيق أنشطة المكتب السياسي في الميدان، مع التركيز بوجه خاص على إنشاء وصيانة المكاتب الإقليمية والميدانية في بونتلاند وصوماليلاند.
	45 - وفي ملاك الموظفين الأولي لمكتب دعم البعثة، أُدرجت وظيفة مساعد إداري من فئة الخدمة الميدانية واعتمدت بوصفها جزءا من مكتب نائب المدير في إطار خدمات عمليات الدعم. بيد أنه مع نمو عمليات المكتب في الفترة 2010/2011، أُعيد تنسيب الوظيفة إلى مكتب مدير، مكتب دعم البعثة لإدارة أساليب العمل وإجراءات الإبلاغ الداخلي.
	46 - بيد أنه في ضوء توسيع ولايتي البعثة ومكتب دعم البعثة، أصبح من الواضح أن المساعد الإداري من فئة الخدمة الميدانية لا يزال ضروريا. ولذا يطلب مكتب دعم البعثة إنشاء وظيفة جديدة لمساعد إداري بنفس الرتبة المعتمدة أولا. فنائب المدير يتولى مجموعة واسعة النطاق من الاختصاصات لا يمكن أن تدار إدارة فعالة إلا بمستوى الدعم المناسب المتوقع أن توفره وظيفة من هذا القبيل.
	47 - وبغية زيادة قدرة البث الإذاعي للبعثة في الصومال، يقترح إنشاء وظيفة من فئة الخدمة الميدانية لموظف لتكنولوجيا البث الإذاعي. وسيعمل موظف تكنولوجيا البث الإذاعي في ظل التوجيه من جانب رئيس إدارة دعم المعلومات ومع المنتج الإذاعي الحالي والموظف الحالي لتكنولوجيا البث الإذاعي لتوفير الدعم التقني الفني اللازم لمحطة إذاعة باركولان، وهي المحطة الإذاعية لمكتب دعم البعثة/البعثة. وهذا الموظف الإضافي لتكنولوجيا البث الإذاعي يعتبر ضروريا في ضوء التحديات التي صودفت في تعيين موظفين للبث الإذاعي عن طريق التعاقد معهم دولياً في إطار عقد لمنظومة الأمم المتحدة. وقد أدى انتهاء مدة العقد في نهاية عام 2010 مقترنا بالقيود التي تفرضها الحكومة المضيفة على إصدار تصاريح العمل للموظفين المتعاقد معهم إلى نشوء الحاجة إلى هذه الوظيفة الإضافية. وستصبح هذه الوظيفة الجديدة ضرورية أيضا بسبب اعتزام إذاعة باركولان تمديد طاقة الإرسال إلى مناطق أخرى من الصومال، بما فيها على سبيل المثال لا الحصر صوماليلاند وبونتلاند وغالكاكيو ضيموصماريب.
	48 - ويتألف قسم إدارة الممتلكات من أربع وحدات (مراقبة وحصر الممتلكات، والاستلام والتفتيش، والتصرف في الممتلكات، والمعدات المملوكة للوحدات). ويقوم القسم بصوغ الاستراتيجيات والخطط المتعلقة بإدارة الأصول والدورة العمرية للمعدات المملوكة للأمم المتحدة وبرنامج أصول المعدات المملوكة للوحدات والمقدمة في إطار صندوق الأمم المتحدة الاستئماني لدعم البعثة. ويطلب المكتب إنشاء ثلاث وظائف لمساعدي استلام وتفتيش، تشمل وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية ووظيفتين وطنيتين من فئة الخدمات العامة في قسم إدارة الممتلكات. ومن المتوقع أن يكون للزيادة الوشيكة لقوام قوات البعثة إلى 000 12 فرد أثر مباشر على مستويات الموجودات لدى المكتب والبعثة. ويقدّر قسم إدارة الممتلكات حدوث زيادة بنسبة تقارب 30 في المائة في مستويات موجودات الأمم المتحدة عن المستويات الحالية. وملاك الوظائف الحالي غير كاف لإدارة هذه الزيادة في الحجم. ولذا يُقترح تخصيص ثلاث وظائف مساعدي استلام وتفتيش لاستيعاب هذه الزيادة المتوقعة وكفالة تدفق الأصول والسلع الاستهلاكية عن طريق قاعدة مومباسا للدعم ومقر القيادة الكائن في نيروبي بكفاءة وفي التوقيع السليم. وسيكفل إنشاء هذه الوظائف الكفاءة والفعالية في إيصال السلع الاستهلاكية وغير الاستهلاكية والمعدات المملوكة للوحدات والمواد المتحصل عليها عن طريق الجهات المانحة أو الصندوق الاستئماني.
	49 - ويطلب مكتب دعم البعثة إعادة تصنيف وظيفتين من الرتبة ف-3 (مسؤول التصرف في الأصول ومسؤول إدارة الممتلكات) إلى فئة الخدمة الميدانية بغية إدارة الزيادة المتوقعة في أنشطة التصرف في الممتلكات إدارة فعالة، فضلا عن وضع نظام للتصرف في الممتلكات.
	50 - وينشئ مكتب دعم البعثة حاليا وحدة للتخزين المتكامل في إطار هيكل قاعدة مومباسا للدعم لإدماج نهج إدارة المشاريع الذي يطبقه المكتب في إدارة عمليات المخازن ولكفالة المساءلة التامة عن رصيد المخزون الموجود في عهدة قاعدة مومباسا للدعم. وستكون وحدة التخزين المتكامل التي ستتبع رئيس قاعدة مومباسا للدعم، مسؤولة عن سنّ الإجراءات القياسية للتخزين وتنسيق إدارة المخزون عبر جميع وحدات المحاسبة الذاتية العاملة في القاعدة. وسيكون هدف الوحدة هو سنّ إجراءات موحدة لمراقبة المخزون تكفل توافر سجلات للمخزون تتسم بالدقة والقابلية للتحقق من صحتها عبر جميع وحدات المحاسبة الذاتية.
	51 - وطبقا لتوجيهات شاغل وظيفة مقترحة من الفئة الميدانية باسم مسؤول الحصر والإمداد، وبمعاونة من شاغل وظيفة مقترحة من الفئة الميدانية باسم مساعد لشؤون المخازن، ستقوم وحدة التخزين المتكامل بتنسيق الحصر المادي والتحقق المادي السنويين من مخزونات قاعدة مومباسا للدعم، وتوثيق المواد الواردة والصادرة، وكفالة تحديث سجلات غاليليو بشأن جميع تحركات المواد، وتحديد إجراءات التشغيل القياسية لمراقبة المخزون والإشراف على تنفيذها، وتسجيل وتتبع مسار المرتجعات من البعثة بغرض الشطب أو الإصلاح، وإدارة أسطول الحاويات التابع للمكتب. وستتولى الوحدة توجيه وتنظيم أنشطة جميع مديري أصول وحدات المحاسبة الذاتية بهدف كفالة التعاون والتركيز على عنصر المساءلة.
	52 - وينشئ مكتب دعم البعثة حالياً وحدة لإدارة السلع الأساسية سيتألف ملاكها من مسؤول للوجستيات برتبة ف-4 ستُنقل وظيفته من قاعدة مومباسا للدعم واثنين من مساعدي اللوجستيات من فئة الخدمة الميدانية يُقترح إنشاء وظيفتيهما. وسيكون الدور الرئيسي لوحدة إدارة السلع الأساسية هو التعرف على أنماط استخدام السلع الأساسية وتتبع هذه الأنماط وإقرارها، وإزالة الاختناقات، وتنسيق المسارات الزمنية للإمداد إلى مقديشو بناء على النظام المسمى ”حسب الطلب (Pull System)“. والاحتياجات إلى هذه الوحدة ناشئ عن الحاجة إلى تحسين إيصال جميع السلع الأساسية اللازمة للاكتفاء الذاتي والتشييد والصيانة إلى مقديشو لدعم البعثة.
	53 - وستكون وحدة إدارة السلع الأساسية مسؤولة عن كفالة إيصال الأصناف على أساس الأولوية والحاجة، وستتواصل على نحو مباشر مع مقر قيادة القوة ووحدات المحاسبة الذاتية في إطار الخدمات التقنية لرصد الاحتياجات العاجلة وتنفيذ المسارات الزمنية.
	54 - أما وحدة العمليات المشمولة في قسم العمليات والخطط فهي مسؤولة عن المهام التشغيلية المرتبطة بإنجاز مجموعة تدابير الدعم اللوجستي للبعثة. وتتكون الوحدة من خليتين: خلية العمليات الجارية، التي تتولى التنسيق اليومي داخل مكتب دعم البعثة وفيما بين المكتب والبعثة والبلدان المساهمة بقوات ومقديشو؛ وخلية التحركات التشغيلية، التي تدير فقط التحركات المتصلة بالعمليات الاستراتيجية وعمليات إجلاء الإصابات والإجلاء الطبي وعمليات التناوب وعمليات النشر بالطرق الجوية والبحرية والبرية. ويرأس كلا من الخليتين مسؤول للوجستيات. بيد أنه توفيرا للقدرة على الدعم التام للعمليات، يقترح المكتب إنشاء وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية لمساعد للوجستيات في كل خلية من الخليتين.
	55 - ولم يُتوقّع في سياق التخطيط الأولي لملاك وظائف مكتب دعم البعثة حجم الأعمال الذي يصادفه المكتب حاليا، ولم يُتوقع أيضا أن بيئة عمليات البعثة في مقديشو لا تزال تماثل في شدة كثافتها بيئة البعثة الحديثة الإنشاء. ومما يضاعف من التحديات المرتبطة بذلك ضرورة النهوض بجنود البعثة إلى المستويات المستوفية لمعايير الأمم المتحدة. ولمواجهة أعباء العمل الزائدة، يستعين المكتب بعدد من فرادى المتعاقدين والاستشاريين؛ غير أن الوظيفتين المقترحتين لمساعدي اللوجستيات من الفئة الميدانية يُتوقع أن توفرا حلا طويل الأمد لهذه التحديات. ويضاف إلى ذلك أن الزيادة الوشيكة في قوام قوة البعثة إنما تؤكد ضرورة تعزيز عنصر الموظفين.
	56 - ويطلب من مكتب دعم البعثة إعادة تصنيف وظيفة مسؤول اللوجستيات برتبة ف-4، الذي يرأس وحدة العمليات في إطار قسم العمليات والخطط، إلى وظيفة من الفئة الميدانية. ويلزم  أن يكون شاغل هذه الوظيفة متمتعا بخبرة العمل في الميدان وفي مقار القيادة وأن يكون قد خدم في إحدى القوات المسلحة برتبة مقدم أو رتبة أعلى، حيث أن هذا النوع من الخبرة يمكّن من التفاعل الوثيق وذي المصداقية مع الوحدات العسكرية العاملة في الصومال.
	57 - والهدف من إعادة التصنيف هذه هو كفالة أن يرأس وحدة العمليات، في إطار قسم العمليات والخطط، مسؤول من فئة الخدمة الميدانية حائز للمؤهلات والمعارف والخبرات المناسبة لإدارة مركز للعمليات ولتلبية الاحتياجات التشغيلية اللازمة لقوة قيد النشر.
	58 - ويقترح مكتب دعم البعثة إعادة تصنيف وظيفة مساعد اللوجستيات المشمولة في مكتب رئيس العمليات والخطط من وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة إلى وظيفة من الفئة الميدانية. ونظرا إلى البيئة الأمنية في مقديشو، يتولى قسم العمليات والخطط، منذ إنشاء مكتب دعم البعثة، إدارة وتنسيق أمن العمليات في الميدان ومسار المعلومات والممارسات الحساسة بهدف التخفيف من شدة المخاطر. ونشأت عن ذلك الحاجة إلى الاستعاضة عن الموظفين الوطنيين بموظفين دوليين. ويضاف إلى ذلك أن نمو عمليات المكتب فضلا عن مستويات الملاك داخل قسم العمليات والخطط يستلزمان وجود مساعد للوجستيات ذي رتبة أقدم يمكنه أن يتحمل الضغوط اليومية التي تسود أي بيئة تشغيلية مكثفة. وسيتولى مساعد اللوجستيات من فئة الخدمة الميدانية إعداد مسودات الوثائق الحساسة المطلوبة لرئيس العمليات والخطط ثم إتمام هذه الوثائق، وسيكون مطلعا على ما يناقش ويوزع يوميا من المعلومات الحساسة والمقيدة النشر. وستشمل المهام التشغيلية الداخلة في مسؤولية مساعد اللوجستيات من فئة الخدمة الميدانية الأمور المتصلة بالأمن والمتعلقة بفرادى موظفي العمليات والخطط، بمن فيهم فريق العمليات المتقدم الذي مقره مقديشو. وسيكون مساعد اللوجستيات مسؤولا أيضا عما يلزم لموظفي العمليات والخطط من تدابير حجز السفر الجوي والفنادق ومعالجة المطالبات ذات الصلة وتجهيز التصاريح الأمنية.
	59 - وعملا بقرار الجمعية العامة 65/248، تم تحويل وظيفتين من فئة الخدمة الميدانية إلى وظيفتين وطنيتين من فئة الخدمات العامة، إحداهما في مجلس الاستعراض الداخلي والأخرى في قاعدة مومباسا للدعم.
	الخدمات الإدارية

	الموظفون الدوليون: زيادة قدرها 10 وظائف (نقل وظيفتين برتبة ف-3 من مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال، وإعادة تصنيف وظيفة واحدة برتبة ف-3 إلى وظيفة من فئة الخدمة الميدانية، وإنشاء وظيفتين برتبة ف-2، وإنشاء 9 وظائف من فئة الخدمة الميدانية، وتحويل 3 وظائف من فئة الخدمة الميدانية إلى وظائف وطنية من فئة الخدمات العامة) وإنشاء وظيفتين ممولتين من المساعدة المؤقتة العامة
	الموظفون الوطنيون: زيادة قدرها 8 وظائف (إنشاء 4 وظائف وطنية من فئة الخدمات العامة، ونقل وظيفة وطنية واحدة من فئة الخدمات العامة من مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال، وتحويل 3 وظائف من فئة الخدمة الميدانية إلى وظائف وطنية من فئة الخدمات العامة)
	60 - يُقترح نقل وظيفة موظف إداري واحد برتبة ف-3 من مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال إلى مكتب رئيس الخدمات الإدارية. فمع دمج مهام الدعم الإداري لمكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال ومكتب دعم البعثة والزيادة الوشيكة في قوام القوات، سيلزم تعزيز مكتب رئيس الخدمات الإدارية بغية تنسيق المهام الإدارية. وسيشارك هذا الموظف الإداري في تخطيط الدعم الإداري لمكتب دعم البعثة ولمكتب الأمم المتحدة السياسي في الصومال وللبعثة وفي تنسيق هذا الدعم وتقديمه إلى تلك الجهات.
	61 - ويُقترح أيضا نقل وظيفة موظف مالي برتبة ف-3 من مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال إلى مكتب الصرف في قسم الشؤون المالية. ويُقترح أيضا إعادة تصنيف هذه الوظيفة إلى وظيفة من الفئة الميدانية. فمع الازدياد المطرد في حجم العمل في قسم الشؤون المالية منذ إنشاء مكتب دعم البعثة، أصبح ثابتا عدم كفاية ملاك الوظائف الحالي لإدارة هذا الطلب الزائد على الخدمة. ونقل هذه الوظيفة سيساعد على التخفيف من آثار ازدياد عبء العمل، وسيكفل قيام مكتب الصرف، الذي يؤدي دور المراجع النهائي قبل صرف المدفوعات الرسمية إلى الأطراف الثالثة، بتجهيز جميع المدفوعات الصادرة من المكتب على الوجه السليم.
	62 - ويقترح مكتب دعم البعثة كذلك إنشاء وظيفة مساعد مالي واحدة من فئة الخدمة الميدانية (الحسابات) لوضعها في وحدة الحسابات بقسم الشؤون المالية، ووظيفة مساعد مالي وطنية واحدة من فئة الخدمات العامة (المصروفات)، ووظيفة مساعد إداري وطنية واحدة من فئة الخدمات العامة.
	63 - وسيتولى المساعد المالي من فئة الخدمة الميدانية (الحسابات) تسجيل إخطارات التخصيص، وتسجيل وثائق الالتزامات في نظام ”SunBusiness“، واستعراض وتحليل أرصدة حسابات القبض وحسابات الدفع والالتزامات غير المصفاة، وإعداد تقارير التقادم، وتجهيز الحسابات المدنية والدائنة فيما بين المكاتب وفيما بين البعثات بما في ذلك ترتيبات التصديق والتحقق من جانب وحدات المحاسبة الذاتية، وإعداد التسويات المصرفية الشهرية لستة حسابات مصرفية، وإعداد البيانات المالية الشهرية، بما فيها بيانات الصناديق الاستئمانية.
	64 - وسيُعيّن شاغل وظيفة المساعد المالي الوطنية من فئة الخدمات العامة (المصروفات) في خلية تجهيز الفواتير لتجهيز جميع مدفوعات فواتير الموردين. وقد زاد عدد الفواتير المتعلقة بمكتب الأمم المتحدة السياسي في الصومال ومكتب دعم البعثة من حوالي 80 فاتورة في كانون الثاني/يناير 2010 إلى أكثر من 300 فاتورة في أيار/مايو 2010، ثم إلى ما يقارب 600 فاتورة في حزيران/يونيه 2010. وحجم المدفوعات حالياً ومستقبلا يستلزم إجراء زيادة في عنصر الموظفين تفاديا لحدوث تأخيرات في العملية وتجنبا لإثقال كاهل الموظفين بأعباء مرهقة. وسيتولى شاغل وظيفة المساعد المالي الوطنية من فئة الخدمات العامة (المصروفات) تجهيز الفواتير، ومتابعة تقارير التصديق على إنجاز الخدمات وتقارير الاستلام والتفتيش، وتجهيز مدفوعات الفواتير، وكفالة صرف مدفوعات جميع الفواتير وفقا لشروط التعاقد.
	65 - ويطلب مكتب دعم البعثة إنشاء وظيفة مساعد إداري وطنية واحدة من فئة الخدمات العامة. ويتلقى قسم الشؤون المالية في المتوسط يوميا 80 وثيقة، ومن ثم يلزم توافر موظف متفرغ لإدارة هذا التدفق الوارد إلى القسم إدارة فعالة وتجهيز المعاملات ذات الصلة في مواعيدها المقررة. وسيتولى المساعد الإداري قيد الوثائق الواردة في قسم الشؤون المالية، وتوزيع الوثائق ومراقبة تدفقها وتتبع مسار المطالبات.
	66 - ويُقترح إنشاء خمس وظائف من فئة الخدمة الميدانية في قسم الموارد البشرية لاستيعاب طفرة الاحتياجات المتوقعة مع نمو مكتب دعم البعثة. وسيقوم ثلاثة من المساعدين لشؤون الموارد البشرية، يرأسهم موظف لشؤون الموارد البشرية، بمساعدة وحدة التوظيف في تسريع عملية التوظيف، وصيانة وتحديث جدولي ملاك الوظائف لمكتب دعم البعثة ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال، والعمل على نحو وثيق مع مديري البرامج بشأن كيفية شغل الوظائف الشاغرة على أفضل وجه ممكن، والمداومة على الاتصال والمتابعة مع شعبة الموظفين الميدانيين في المقر بشأن حالات التوظيف قيد التنفيذ، وتوفير التوجيه بشأن نقل الوظائف واستغلالها فيما بين الإدارات، وإعداد التقارير الشهرية، بما في ذلك صحائف الوقائع وتقارير حالة شغل الوظائف.
	67 - ويحتاج قسم الموارد البشرية إلى وظيفة إضافية واحدة لمساعد لشؤون السفر (فئة الخدمة الميدانية) لإدارة أنشطة السفر الخاصة بمكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال ومكتب دعم البعثة وجزء من أنشطة السفر الخاصة بالبعثة. ومع الزيادة الوشيكة لقوام البعثة إلى 000 12 فرد، سيلزم تعزيز وحدة شؤون السفر. ويوجد حاليا في جدول ملاك موظفي مكتب دعم البعثة عنصر متفرغ واحد فقط لتجهيز شؤون السفر لجميع الموظفين في مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال ومكتب دعم البعثة، وهو ما يشمل سفر الاستشاريين والمتعاقدين الأفراد وأفراد البعثة. وفي الأشهر الستة الماضية، أنجز مكتب دعم البعثة أكثر من 350 طلبا تتعلق بسفر الأفراد العسكريين فقط، و 620 طلبا تتعلق بتدريب الشرطة، والمشاركة في حلقات العمل، والاجتماعات والمؤتمرات، وحالات الإجلاء. وإضافة إلى ذلك، أُنجز 723 من طلبات السفر لموظفي مكتب دعم البعثة و 387 من الطلبات لموظفي مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال. وسيكون مساعد شؤون السفر مسؤولا عن الإشراف على وحدة شؤون السفر وسيعمل على نحو وثيق مع قسم العمليات والخطط ووكالات السفر والسفارات والقنصليات لتلبية احتياجات سفر الموظفين.
	68 - وبالإضافة إلى ذلك، يطلب مكتب دعم البعثة إنشاء وظيفتين لمساعدَيْن لشؤون الموارد البشرية (فئة الخدمة الميدانية) تُمولان من المساعدة المؤقتة العامة، للمساعدة في استيعاب طفرة احتياجات التوظيف المقترنة بزيادة قوام البعثة، حيث أنه سيكون من الضروري للغاية كفالة شغل الوظائف الجديدة بأسرع ما يمكن.
	69 - وفيما يتعلق بالفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012، ستقوم وحدة التدريب بتوفير التدريب لـ 352 من موظفي الأمم المتحدة داخليا و 70 من موظفي الأمم المتحدة خارجيا، مع مواصلة أنشطتها في مجال بناء القدرات دعما للبعثة مستهدفة في هذا المجال تدريب 555 1 من الأفراد العسكريين في كينيا وفي مقديشو. وإضافة إلى ذلك، ستنجز وحدة التدريب عمليات التدريب السابق للنشر لـ 640 من الأفراد العسكريين في بلدانهم المساهمة بقوات قبل نشرهم إلى الميدان. وبغية إنجاز الحجم الزائد من المهام على نحو يتسم بالكفاءة، يقترح مكتب دعم البعثة إنشاء وظيفة برتبة ف-2 لمسؤول تدريب معاون، ووظيفة من فئة الخدمة الميدانية لمساعد لشؤون التدريب، ووظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة لمساعد لشؤون التدريب، في وحدة التدريب.
	70 - وسيقوم مسؤول التدريب يعاونه في ذلك مساعدا شؤون التدريب، بتعزيز قدرة وحدة التدريب على التخطيط الاستراتيجي لتلبية احتياجات وطلبات التدريب المتزايدة لدى البلدان المساهمة بقوات في البعثة، وتنسيق الخطط الاستراتيجية الطويلة الأجل للدعم التدريبي المقدم إلى كل من البعثة ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال/مكتب دعم البعثة، وتقييم مدى فعالية التدريب المنجز طبقا للمعايير المقررة، ودعم الدور الرقابي المتمثل في كفالة توافر آلية فعالة لقياس تطبيق ما يكتسبه أفراد البعثة من مهارات ومعارف في مقديشو، وسيرأس وحدة التدريب في قاعدة مومباسا للدعم، وسيقوم بتنسيق وتطوير وتنفيذ جميع الأنشطة التدريبية للبعثة/مكتب دعم البعثة فيما يتعلق بقاعدة مومباسا للدعم.
	71 - وما برحت أنشطة المشتريات التي يضطلع بها مكتب دعم البعثة تزداد ازدياد مطردا منذ إنشائه. وفي الفترة 2009/2010، تم إصدار ما مجموعه 685 من أوامر الشراء بلغت قيمتها 64 مليون دولار، وتمت الموافقة على 10 عقود كبيرة جاوزت قيمتها 67 مليون دولار. وفي الفترة الحالية، تم إصدار 237 من أوامر الشراء قيمتها التجميعية 64.5 مليون دولار. وهناك حاليا طلبات مطروحة لتقديم عطاءات بصدد عدد من العقود المعقدة، وستكون القيم المُسقطة للعقود المعتزم توقيعها أعلى بكثير من عقود السنة المالية السابقة. ومن المتوقع أيضا أن تتأثر الأنشطة المضطلع بها في إطار قسم المشتريات بالزيادة الوشيكة في قوام قوات البعثة من 000 8 فرد إلى 000 12 فرد.
	72 - وبغية مجابهة التحديات فيما يتعلق بقسم المشتريات، يعتزم مكتب دعم البعثة إنشاء أربع وظائف جديدة: موظف معاون لشؤون المشتريات برتبة ف-2، وموظف لشؤون المشتريات من فئة الخدمة الميدانية، ومساعد لشؤون المشتريات من فئة الخدمة الميدانية، ومساعد وطني لشؤون المشتريات من فئة الخدمات العامة. وإضافة إلى هذه الوظائف المنشأة، سيُنقل مساعد وطني لشؤون المشتريات من فئة الخدمات العامة من مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال. وهذه الزيادة بما مجموعه خمس وظائف ستعزز قدرة قسم المشتريات، وستساعد في النهوض بعبء إدارة الأحجام الزائدة المتوقعة من السلع والخدمات في الفترة 2011/2012، وستكفل تنفيذ أنشطة المشتريات على نحو شديد التقيد بمعايير الأمم المتحدة ويفي بالتوقعات من حيث سلامة التوقيت والجودة.
	73 - وعملا بقرار الجمعية العامة 65/248، حُوّلت ثلاث وظائف من فئة الخدمة الميدانية إلى وظائف وطنية من فئة الخدمات العامة، إحداها في قسم الشؤون المالية، والثانية في وحدة التدريب، والثالثة في قسم إدارة العقود.
	خدمات التقنية

	الموظفون الدوليون: زيادة قدرها 11 وظيفة (إنشاء 3 وظائف برتبة ف-3، و 14 وظيفة من فئة الخدمة الميدانية، وإعادة تصنيف وظيفة وطنية واحدة من فئة الخدمات العامة إلى وظيفة من فئة الخدمة الميدانية، وإعادة تنسيب وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية في إطار الخدمات التقنية، وتحويل 7 وظائف من فئة الخدمة الميدانية إلى وظائف وطنية من فئة الخدمات العامة)
	الموظفون الوطنيون: زيادة قدرها 10 وظائف (إنشاء 4 وظائف، ونقل وظيفة واحدة لموظف وطني من الفئة الفنية في إطار الخدمات الطبية، وإعادة تصنيف وظيفة لموظف وطني من الفئة الفنية إلى وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة في إطار قسم الطيران، وإعادة تصنيف وظيفة وطنية واحدة من فئة الخدمات العامة إلى وظيفة من فئة الخدمة الميدانية، وتحويل 7 وظائف من فئة الخدمة الميدانية إلى وظائف وطنية من فئة الخدمات العامة)
	74 - يتألف الدعم الطبي الذي يقدمه مكتب دعم البعثة إلى البعثة، من توفير المعدات، والأدوية والمستحضرات الصيدلانية، والتدريب، والرعاية الطبية، لقوات البعثة، وكذلك تقديم المشورة التقنية بشأن جميع المسائل المتعلقة بالصحة. وتضطلع الخدمات الطبية بالمسؤولية عن تخطيط وتنفيذ الدعم الطبي في الميدان لكل من مكتب الدعم ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال والبعثة. ونتيجة لقسوة الوضع الطبي في مسرح العمليات ومقدار العمليات المنفذة للإجلاء الطبي وإجلاء المصابين، يشتد الطلب على الدعم الطبي المتسم بالكفاءة والفعالية الذي يمثل ضرورة حيوية لحماية حياة أفراد حفظ السلام وصون رفاههم في الميدان.
	75 - ويقتضي توسيع نطاق وجود البعثة في مقديشو زيادة الدعم اللوجستي، بما في ذلك التغطية الطبية الموثوقة. وفي عام 2009، لم يكن لدى البعثة سوى عيادتين من المستوى الأول ومستشفى واحد من المستوى الثاني لـ 000 6 جندي. وفي تشرين الأول/أكتوبر 2010، كان قد تم نشر عيادتين إضافيتين من المستوى الأول، وسيصبح مستشفى المستوى الثاني التابع لمكتب دعم البعثة جاهزا للعمل في عام 2011. وتُشغّل البعثة كذلك عددا من ”المفارز الطبية“، تؤدي نفس المهام التي تؤديها عيادات المستوى الأول، ولكنها تعمل على هيئة وحدات متنقلة تتبع القوات أثناء عملها في الميدان. ونتيجة للطبيعة الخاصة لولاية البعثة ومنطقة عملياتها، يعلو جدا معدل إصابات القتال. وقد زادت حالات الإجلاء الطبي وحالات علاج الجنود المصابين في المستشفيات بنسبة 200 في المائة فيما بين 1 تموز/يوليه 2010 وكانون الثاني/يناير 2011. وفي المدة من نيسان/أبريل 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2010، أجلى مكتب دعم البعثة 206 جنود تابعين للبعثة كان حوالي 69 في المائة منهم من مصابي القتال. وفي الأشهر الستة الأولى من فترة ميزانية 2010/2011، أُجلي 176 جنديا إلى نيروبي، وكان أكثر من 97 في المائة من هذه الحالات حالات إصابات قتالية تسببت في بتر أطراف وغير ذلك من الإصابات التي تتطلب فترات علاج طويلة في المستشفيات.
	76 - وبغية تلبية الاحتياجات الطبية المتزايدة، يعتزم المكتب إنشاء وظيفة واحدة برتبة ف-3 لموظف لوجستيات طبية ووظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية لموظف لوجستيات طبية ليكونا مقومين رئيسيين لقسم الخدمات الطبية. وستؤدي الخبرة الفنية لذينك الموظفين إلى تحسين الكفاءة في مجالات الإمداد الطبي وإدارة الموارد الطبية وصيانة وإصلاح المعدات الطبية وإدارة المخزونات الطبية في قاعدة الدعم في مومباسا وفي المرافق الطبية التابعة للبعثة في مقديشو. وسيقوم موظفا اللوجستيات بتقديم المساعدة للبعثة في تنظيم وتشغيل المستودع الطبي والمخزونات الطبية في مقديشو وفي مسك سجلات استهلاك الأدوية والمستحضرات الصيدلانية ومخزوناتها. وسيقوم موظفا اللوجستيات أيضا بتقديم المساعدة للبعثة في إعداد الطلبات المقدمة إلى مكتب دعم البعثة للحصول على الإمدادات من الأدوية والمستهلكات الطبية. وإضافة إلى ذلك، سيكون موظفا اللوجستيات مسؤولين عن صيانة المستشفيات في مقديشو والإمداد بالأدوية والمستهلكات وصيانة المعدات الطبية.
	77 - ولا يوجد في قسم الخدمات الطبية حاليا إلا قدرات محدودة جدا فيما يتعلق بتنسيق جميع الأنشطة المتعلقة بالمرضى في مستشفيات نيروبي والإشراف على تلك الأنشطة، وتنسيق حركة المرضى والمرضى الخارجيين وتجهيز الفواتير الصادرة من المستشفيات.
	78 - وتتولى قاعدة الدعم في مومباسا مسؤولية نقل وتخزين جميع اللوازم الخاصة بقوات البعثة في مقديشو. وتقع القاعدة في منطقة شديدة الازدحام من مومباسا لا تتيح سرعة الدخول والخروج كما ينبغي في حالة الطوارئ. والطريق المؤدي إلى القاعدة طريق مسدود كثيرا ما تُزحمه شاحنات عديدة تخدم المخازن التي تقع أيضا في جوار القاعدة. وعلاوة على ذلك، قد تستغرق أي رحلة إلى أقرب مستشفى ما يزيد على الساعة لأن المستشفيات في مومباسا بعيدة بمسافة كبيرة عن القاعدة. وتتصف الأعمال التي يُضطلع بها في قاعدة الدعم في مومباسا بطبيعة شديدة الخطورة تستدعي أن تكون الخدمات الطبية متاحة بسهولة في جميع الأوقات ولا سيما في حالات الطوارئ.
	79 - ويعتزم مكتب دعم البعثة إنشاء وظيفة لممرض (من فئة الخدمات العامة الوطنية) من أجل توفير الرعاية الطبية الطارئة لموظفي قاعدة الدعم في مومباسا ونقل وظيفة الممرض الوطنية من الفئة الفنية الموجودة حاليا إلى نيروبي.
	80 - وسيكون الممرض من فئة الخدمات العامة الوطنية مسؤولا عن إنعاش المصابين، وإبلاغ المسائل البالغة الأهمية إلى إدارة قاعدة الدعم في مومباسا وإلى الخدمات الطبية التابعة لمكتب دعم البعثة في نيروبي، وتدبير خدمات الإسعاف، وتنظيم إجلاء المرضى إلى أقرب المستشفيات. وسيكون الممرض مسؤولا أيضا عن تنظيم عيادة قاعدة الدعم في مومباسا، وصيانة المعدات، وإدارة إمدادات الأدوية والمستحضرات الصيدلانية اللازمة لحالات الطوارئ، وتدريب موظفي قاعدة الدعم في مومباسا على الإسعافات الأولية، وتنسيق الدعم الطبي في حالات حوادث الإصابات الجماعية.
	81 - ويقترح المكتب أيضا إنشاء وظيفة مساعد طبي واحدة (من فئة الخدمات العامة الوطنية). وسيعمل المساعد الطبي تحت الإشراف المباشر للموظف الطبي المسؤول عن عمليات الإجلاء الطبي والرعاية الطبية. وسيكون شاغل الوظيفة مسؤولا عن الشؤون الإدارية والتنسيق مع النظراء في المستشفيات من أجل توفير الوثائق الطبية والمالية ومساعدة العاملين الطبيين في زيارة المرضى وتنسيق الرعاية الطبية للمرضى الخارجيين وتسهيل عودة المصابين إلى خدمتهم أو إعادتهم إلى أوطانهم بالتعاون مع وحدة شؤون السفر بمكتب دعم البعثة. وسيتولى المساعد الطبي صياغة جميع الوثائق المرتبطة بذلك ومحاضر الاجتماعات مع ممثلي مستشفيات نيروبي.
	82 - وبالنظر إلى الزيادة المتوقعة في عدد أفراد القوات في الفترة 2011/2012، يتضح أنه لا يوجد حاليا سوى قدرة محدودة على المراقبة الفعالة لجميع تحركات البضائع والركاب من مقديشو وإليها لأغراض البعثة. وسيكون ضروريا لإدارة عملية الحركة على نحو مركزي ومنسق إنشاء خلية مشتركة لتنسيق الحركة يقودها شاغل وظيفة مقترحة برتبة ف-3 لموظف لمراقبة الحركة. وسيتولى موظف مراقبة الحركة إدارة المعلومات بهدف التنسيق الفعال لجميع تحركات أفراد القوات والبضائع والمعدات المملوكة للأمم المتحدة والمعدات المملوكة للوحدات، بين مكتب الدعم والبعثة.
	83 - ويطلب المكتب كذلك إنشاء وظيفة من فئة الخدمة الميدانية لمفتش ضمان الجودة/البضائع الخطرة والسلامة من أجل توفير الموارد اللازمة لبرامج ضمان الجودة ومراقبة تنفيذ عقد النقل المبرم مع طرف ثالث. وفي جميع أنحاء منطقة البعثة، يتولى متعاقدون مهام مراقبة تحركات الركاب والبضائع في المطارات، ويتعين القيام بصفة متواترة بتقييم أداء هؤلاء المتعاقدين وتفقده وإدارته من أجل التحقق من توافر السلامة والتقيد بشروط التعاقد. وهذا يقتضي إنشاء وظيفة مخصصة لتوفير ضمان الجودة تكون مهمتها الرئيسية رصد الأنشطة ومسك سجلات دقيقة للأداء. وستقيَّم بانتظام قدرات المتعاقدين والخدمات التي يؤدونها بغية اكتشاف أي وجه من أوجه القصور وإبلاغه إلى رئيس قسم مراقبة الحركة وإلى ممثل المتعاقد لاتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة.
	84 - ويطلب المكتب إنشاء وظيفتين من فئة الخدمة الميدانية لموظف لشؤون المشاريع ومساعد لشؤون البرامج، في مكتب رئيس الخدمات التقنية. وسيقوم موظف شؤون المشاريع بالتواصل مع الإدارة العليا للبعثة بشأن تنفيذ المشاريع وتنسيق مستويات موظفي الخدمات التقنية في مقديشو لكفالة نشر الأشخاص المناسبين للاضطلاع بالأنشطة وتفسير التقارير الواردة من الاستشاريين المتعاقدين مع الخدمات التقنية وتحليل تلك التقارير ودمج النتائج المستخلصة في المشاريع وإدارة شؤون تعيين فرادى المتعاقدين والاستشاريين وإنهاء خدمتهم بناء على مستوى الأنشطة اللازم لأي مشروع بعينه. وهناك عدد كبير من المشاريع الموجودة حاليا في مرحلة التنفيذ يسلتزم الرقابة بشكل دائم. وسيقوم مساعد شؤون البرامج بتقديم الدعم لعملية تنظيم وإدارة جميع مشاريع الخدمات التقنية، وتطوير فعالية عمليات الإبلاغ، والمساعدة في تنسيق سفر موظفي الخدمات التقنية إلى مقديشو وصيانة قاعدة بيانات الخدمات التقنية لتمكين جميع وحدات المحاسبة الذاتية من الاطلاع على أحدث المعلومات الواردة من البعثة وغيرها من الأطراف المعنية.
	85 - ويقوم القسم الهندسي في مكتب دعم البعثة بإدارة عدد كبير ومتزايد من المشاريع الهندسية وتنسيق تنفيذ هذه المشاريع، ويعمل جاهدا على كفالة إنجاز مراحلها الرئيسية في مواعيدها. وسوف يستلزم قدوم 000 4 جندي القيام بقدر كبير من الدعم بأعمال التخطيط والتصميم الهندسيين لاستكمال القدرات الموجودة. وفي هذا الصدد، يقترح القسم الهندسي إنشاء وظيفة مساعد للشؤون الهندسية من فئة الخدمة الميدانية في وحدة تصميم المشاريع لسد الحاجة إلى مهندس تصميم/اختصاصي في برنامج التصميم المدعوم بالحاسوب (Autocad)، ذي كفاءة في استخدام أحدث إصدارات برمجيات Autodesk/Autocad لإعداد رسوم ومخططات بالغة التطور في المنظورين الثنائي الأبعاد والثلاثي الأبعاد.
	86 - ويلتمس المكتب أيضا إنشاء وظيفة مساعد لشؤون المواد والأصول (من فئة الخدمة الميدانية) لتمكين وحدة إدارة الأصول بالقسم الهندسي من مواصلة تنمية قدراتها في مجال إدارة أصول القسم مع زيادة عدد أفراد القوات في الفترة 2011/2012. ويُنتظر أن يؤدي النمو المتوقع إلى زيادة المشتريات من المواد. وسيقوم مساعد شؤون المواد والأصول بتقديم الدعم اللازم للنهوض بعبء هذه الزيادة في النشاط وضمان إنجاز مهام الوحدة على أنسب وجه، بما في ذلك شطب قيود الأصول وترميزها والمساءلة عنها وإدارتها.
	87 - ويُقترح إنشاء وظيفتين لمساعدَين لشؤون المعلومات الجغرافية (من فئة الخدمة الميدانية) لمساندة رئيس خدمات المعلومات الجغرافية في تطوير وصيانة قواعد البيانات التي تغذي التطبيقات المستخدمة في الإلمام بالحالة الأمنية وبالوضع السائد. وسيتولى المساعدان لشؤون المعلومات الجغرافية إدارة تطبيقات الإلمام بالحالة الأمنية وبالوضع السائد، وتحليل البيانات بغرض تبيُّن الأنماط، وتحديد المناطق الأكثر خطورة من أجل كفالة سلامة وأمن الأفراد والمعدات.
	88 - ونظرا للزيادة في قوام قوة البعثة، يقترح المكتب إنشاء وظيفتين من فئة الخدمة الميدانية، إحداهما لفني هواتف والأخرى لفني لاسلكي، لكفالة توفير وإدامة الدعم الكافي في المواقع الإضافية التي يُتوقع أن تُقام في مقديشو خلال الفترة 2011/2012. وسيعمل هذان الفنّيان تحت إشراف رئيس قسم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ومع موظفي الاتصالات الهاتفية والسلكية واللاسلكية الموجودين لتقديم الدعم التقني للمكتب والبعثة. وللوظيفتين الجديدتين أهمية حاسمة لما يوجد حاليا من قيود تعوق نشر موظفي الامم المتحدة في مقديشو بسبب الحالة الأمنية القائمة، التي تجعل قسم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات يقتصر على القيام من بعد بتشغيل مرافق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكية ونظام التتبع الأرضي اللاسلكي للاتصالات المأمونة (TETRA) في مقديشو، أو على تنظيم نوبات عمل لمدة قصيرة.
	89 - ويقترح مكتب دعم البعثة إعادة تنسيب وظيفة واحدة لفني تكنولوجيا معلومات (من فئة الخدمة الميدانية) من قسم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات إلى مكتب رئيس الخدمات التقنية بصفة وظيفة مساعد لشؤون الميزانية (من فئة الخدمة الميدانية). وبالإضافة إلى تنسيق المهام المضطلع بها في الخدمات التقنية مع أقسام الميزانية والمشتريات والعمليات والخطط، سيقوم شاغل هذا الوظيفة بتقديم الدعم المكتبي الخلفي لجميع المكاتب العاملة في إطار الخدمات التقنية وإزالة الحاجة إلى وجود مساعد لشؤون الميزانية في كل وحدة من وحدات المحاسبة الذاتية. وسيكون المساعد لشؤون الميزانية تابعا تبعية مباشرة لرئيس الخدمات التقنية، وسيتولى مهمة التواصل مع مديري الخدمات التقنية فيما يتعلق باحتياجات الميزانية والمشتريات. وسيقوم المساعد لشؤون الميزانية بتحليل الاحتياجات ذات الصلة وتصنيفها، وتقديم المشورة للرئيس بشأن الاستفادة المثلى من الموارد في جميع وحدات المحاسبة الذاتية، وبشأن تحسين إجراءات تنسيق عمليات اقتناء المعدات والمواد الاستهلاكية من أجل مختلف المشاريع التقنية وتقديم الدعم للبعثة.
	90 - وفي قسم النقل، يقترح مكتب دعم البعثة إنشاء وظيفتين من فئة الخدمة الميدانية: إحداهما لموظف النقل المسؤول عن إدارة الميزانية، والإحصاءات، ونظم تكنولوجيا المعلومات، والخطط، وشؤون السلامة، واستئجار خدمات النقل؛ والأخرى لمساعد لشؤون النقل (صيانة المركبات) سيكون مسؤولا عن إدارة المركبات، ونظم الإبلاغ، واختبارات ورخص قيادة المركبات، وإدارة سجلات المركبات، وأعمال الفحص، وحصر أصول النقل. وبالإضافة إلى ذلك، يقترح المكتب إعادة تصنيف وظيفة وطنية لسائق من فئة الخدمات العامة كانت مخصصة في السابق لمهام تنظيم حركة المركبات، إلى وظيفة من فئة الخدمة الميدانية لمساعد لشؤون النقل (تنظيم حركة المركبات) سيكون مسؤولا عن تنظيم حركة المركبات، وإعداد تقارير الأضرار والتباينات، والإحصاءات المتعلقة بأسطول المركبات، وإدارة شؤون السائقين. وتستند إعادة التصنيف إلى أن طبيعة مهام الوظيفة تتطلب خبرة ومعرفة بالأطر التنظيمية والمبادئ التوجيهية لحفظ السلام في إطار الأمم المتحدة. وهذه المبادئ التوجيهية والأطر التنظيمية لا تكفل تنفيذها على النحو السليم سوى وظيفة دولية.
	91 - ويشمل الدعم المقدم من المكتب إلى البعثة عقد صيانة لفترة سنتين بقيمة قدرها 5.6 ملايين دولار قابلا للتمديد لفترة أخرى. وينص العقد على توفير الورش، والتدريب، وقطع الغيار اللازمة للصيانة، وخدمات الإصلاح لأكثر من 000 3 من الأصول، تشمل مركبات ومولدات كهربائية وأجهزة لاسلكية ومعدات لتنقية المياه ومضخات. وقسم النقل هو المسؤول عن إدارة هذا العقد لأن 70 في المائة من نشاط الصيانة يتعلق بالمركبات. ولإدارة العقد على نحو فعال، هناك حاجة إلى موظف لوجستيات متفرغ برتبة ف-3 (إدارة العقود) لتنسيق الأنشطة بين البعثة والمكتب والمتعاقد. وسيتولى شاغل هذه الوظيفة الفنية إجراء الاستعراضات اليومية، وإقرار أوامر العمل، والتحقق من إنجاز الخدمات، ومتابعة الأنشطة المتعاقد عليها وتقديم تقارير بشأنها إلى أقسام النقل، والهندسة، والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، وتحليل اتجاهات الاحتياجات لقطع الغيار، وكفالة دعم المعدات الجديدة بأعمال الصيانة في الوقت المناسب، وتنسيق أعمال التدريب للوحدات الواصلة حديثا، والإشراف على تخزين قطع الغيار. 
	92 - ويقترح مكتب دعم البعثة إنشاء وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة لمساعد لشؤون الحصر والإمداد لمساندة الفريق الحالي في النهوض بعبء العمل المتزايد من أجل تحسين المساءلة فيما يتعلق بالأصول الموجودة لدى قسم الإمداد. وسيقوم مساعد شؤون الحصر والإمداد بإعداد القسائم وإجراء المراجعات المادية للأصناف التي تُحمل لنقلها، وبتحديث قاعدة البيانات الإلكترونية للمخزون على نحو منسق وفي التوقيت السليم، والعمل على كفالة أن يكون باستطاعة قسم الإمداد إجراء عمليات التحقق المادي الشامل لجميع الأصول الموجودة في مستودع الإمداد في قاعدة الدعم في مومباسا بالتنسيق مع وحدة الحصر في قسم إدارة الممتلكات.
	93 - ويقترح مكتب دعم البعثة إنشاء وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة لمساعد لشؤون ضمان جودة حصص الإعاشة. وسيكفل شاغل الوظيفة الأعمال اليومية المتعلقة بصون وتحسين معايير وعمليات تنظيم وإدارة حصص الإعاشة. وسيكون المساعد مسؤولا عن رصد الأداء طبقا لعقد حصص الإعاشة وإخطار رئيس وحدة حصص الإعاشة بالمشاكل المحتملة، ووضع تدابير الرقابة الوقائية. ويتولى بالإضافة إلى ذلك، إسداء المشورة بشأن جميع جوانب إدارة سلسلة توريد الأغذية، ومراقبة شحنات حصص الإعاشة، وإجراء عمليات الفحص عند الوصول، ومراجعة المستندات المصاحبة اللازمة للتحقق من أن الحصص مستوفية لمعايير الدستور الغذائي، والاتحاد الأوروبي والمنظمة الدولية لتوحيد المقاييس، ونظام تحليل المخاطر ونقاط المراقبة الحرجة، وإجراء الفحوص لأغراض المتابعة أو التتبع لضمان الامتثال للتوجيهات والتعليمات الواردة في التقارير السابقة، وكفالة الدقة في تقارير استلام جميع حصص الإعاشة الواردة وفحصها وكفالة اكتمال جميع المستندات.
	94 - وليس لمكتب دعم البعثة في الوقت الحاضر عقد طويل المدى لخدمات النقل الجوي، وهو يعمل وفقا لنموذج عمل جديد يعتمد على الاستعانة بموردي الخدمات المعتمدين لدى الأمم المتحدة. ويجب أن تكون طائرات شركات النقل الجوي مكافئة لأي طائرة من طائرات الأمم المتحدة من حيث مستويات الامتثال للأنظمة ولمعايير السلامة والأمن. وتشمل الخدمات الجوية المتعاقد عليها عمليات إجلاء المصابين والإجلاء الطبي والرحلات الجوية في حالات الطوارئ والرحلات الجوية الخاصة بكبار الشخصيات، والمهام التشغيلية والطارئة لمكتب دعم البعثة ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال، وعمليات نشر ومناوبة قوات البعثة. وقد أدى دمج مهام الدعم التي يضطلع بها مكتب دعم البعثة، ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال، إلى زيادة عبء العمل في قسم الطيران بما لا يقل عن 30 في المائة، حيث يضطلع مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال بتنقلات الممثل الخاص للأمين العام وكبار الشخصيات والسفراء، وأعضاء الحكومة الاتحادية الانتقالية للصومال.
	95 - ويقترح مكتب دعم البعثة إنشاء وظيفة من فئة الخدمة الميدانية لمساعد للعمليات الجوية، سيكون مسؤولا عن الرقابة والتنسيق والتقييم فيما يتعلق بالأصول الجوية، وسيساعد في صوغ أوامر القيام بالمهام الجوية وطلبات الرحلات الخاصة؛ وسيساعد رئيس قسم الطيران في تنفيذ إجراءات التشغيل الموحدة على نحو يمتثل للمعايير الحالية والهيئات التنظيمية، بما في ذلك دليل الأمم المتحدة للعمليات الجوية، ومنشورات الدولة المضيفة المتعلقة بمعلومات الملاحة الجوية، واتفاقية شيكاغو، واللوائح الوطنية للطيران المدني، ومنظمة الطيران المدني الدولي، وهيئة الطيران المدني، وبرنامج سلامة الطيران ومعايير الطيران لإدارة عمليات حفظ السلام. وبالإضافة إلى ذلك، سيتولى شاغل الوظيفة تنسيق أعمال التصديق على الخدمات التي يقدمها المشغِّلون المتعاقد معهم والتأكد من الامتثال للاتفاقات، وتقييم الأداء.
	96 - وتمشيا مع سياسات الأمم المتحدة بشأن الأمن والمعايير، يلزم إنشاء وظيفة من فئة الخدمة الميدانية لمساعد لشؤون أمن الطيران يتولى تنفيذ وإدارة نظم وإجراءات أمن الطيران لتوفير الحماية لتدابير الأمن والسلامة عموما فيما يتعلق بالعمليات الجوية لمكتب دعم البعثة. وسيكون مساعد شؤون أمن الطيران مسؤولا عن شؤون الأمن المتصلة بجميع العمليات الجوية المتجهة إلى الصومال و المضطلع بها داخله.
	97 - وسيقوم مساعد شؤون أمن الطيران بوضع وتنفيذ برنامج مكتب دعم البعثة فيما يتعلق بأمن الطيران، الذي سيشمل إجراء تقييمات شاملة للتهديدات والمخاطر التي تتعرض لها على وجه الخصوص العمليات التي تقوم بها في الصومال البعثة ومكتب دعم البعثة ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال. وسيساعد في وضع إجراءات التشغيل القياسية، وبروتوكولات أمن الركاب والبضائع، وفي تدريب أفراد الأمن العسكريين المشاركين في تأمين مرافق الطيران التابعة للمكتب.
	98 - ويطلب مكتب دعم البعثة إعادة تصنيف وظيفة ضابط عمليات جوية (موظف وطني من الفئة الفنية) إلى وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة. وللبعثة الآن ما يقرب من 18 شهرا من خبرة العمل انطلاقا من كينيا. وخلال تلك الفترة، كانت توجد في قسم الطيران وظيفة من فئة الخدمات العامة لدعم عمليات القسم، أعيرت إليه مؤقتا من قسم آخر. وقد خلص قسم الطيران إلى أن عملياته ستستفيد على المدى الطويل من مواصلة الاستعانة بوظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة بدلا من وظيفة لموظف وطني من الفئة الفنية.
	99 - وعملا بقرار الجمعية العامة 65/248، حُوِّلت سبع وظائف من فئة الخدمة الميدانية إلى وظائف وطنية من فئة الخدمات العامة في القسم الهندسي وقسم الإمداد وقسم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.
	المركز الإقليمي للخدمات، عنتيبي

	100 -  يعكس إطار الميزنة على أساس النتائج في حالة المركز الإقليمي لتقديم الخدمات مؤشرات الإنجاز والنواتج لبعثات حفظ السلام الأربع التي ستتلقى الخدمات من المركز في إطار المشاريع الأربعة الأولى التي تم تحديدها لنقلها إليه، وهي: إجراءات حضور الأفراد والميدانيين وانصرافهم، ومعالجة شؤون منح التعليم، وتشغيل مركز إقليمي للتدريب والمؤتمرات، وتشغيل مركز المراقبة المتكاملة للنقل والحركة.
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	2-1 تقديم الدعم اللوجستي والإداري والأمني للبعثة على نحو يتسم بالفعالية والكفاءة.
	2-1-1 انخفاض الوقت اللازم لإجراءات الحضور والانصراف (2010/2011: 12 يوما، 2011/2012: يومان)
	2-1-2 انخفاض وقت المعالجة اللازم لتسوية مطالبات منح التعليم (2010/2011: 5 أشهر، 2011/2012: 7 أسابيع)
	2-1-3 زيادة عدد المشاركين في المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات (2010/2011: 000 2 موظف، 2011/2012: 000 3 موظف)
	2-1-4 زيادة عدد الرحلات الجوية الإقليمية التي نسقها مركز المراقبة المتكاملة للنقل والحركة (2010/2011: 50، 2011/2012: 100)
	النواتج

	• إجراء حضور وانصراف 400 موظف
	• معالجة 500 4 من مطالبات منح التعليم
	• انعقاد 80 من الدورات التدريبية والمؤتمرات الإقليمية بمشاركة 000 3 موظف من البعثات الإقليمية
	• 100 رحلة جوية إقليمية نسقها مركز المراقبة المتكاملة للنقل والحركة
	العوامل الخارجية
	ثانياً - الموارد المالية
	ألف - عرض عام
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة - سنة الميزانية تمتد من 1 تموز/يوليه إلى 30 حزيران/يونيه)
	الفئة
	النفقات(2009-2010)
	المخصصات (2010-2011)
	تقديرات التكاليف (2011-2012)
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)=(3)-(2)
	(5)=(4)+(2)
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	المراقبون العسكريون
	-
	-
	-
	-
	-
	الوحدات العسكرية
	22 497,6 
	31 461,4 
	61 026,9
	29 565,5
	94,0
	الاتحاد الأفريقي
	77,0 
	294,8 
	275.7
	(19.1)
	(6.5)
	وحدات الشرطة المشكّلة
	-
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	22 574,7 
	31 756,2 
	61 302,6 
	29 546,4
	93,0
	الموظفون المدنيون
	الموظفون الدوليون
	10 746,9 
	15 233,3 
	23 999,8
	8 766,5
	57,5
	الموظفون الوطنيون
	1 662,2 
	3 918,9 
	5 951,8
	2 032,9
	51,9
	متطوعو الأمم المتحدة
	-
	-
	-
	-
	-
	المساعدة المؤقتة العامة
	3 928,5
	-
	136,9 
	136,9 
	-
	المجموع الفرعي
	16 337,6 
	19 152,2 
	30 088,5
	10 936,3
	57,1
	التكاليف التشغيلية
	الموظفون المقدمون من الحكومات
	-
	-
	-
	-
	-
	مراقبو الانتخابات المدنيون
	-
	-
	-
	-
	-
	الخبراء الاستشاريون
	567,4 
	56,0 
	2 094,6
	2 038,6
	3 640,4
	السفر في مهام رسمية
	3 107,4 
	928,8 
	1 107,6
	178,8
	19,3
	المرافق والهياكل الأساسية
	59 948,9 
	60 997,4 
	92 382,3
	31 384,9
	51,5
	النقل البري
	10 659,4 
	9 470,0 
	26 979,1
	17 509,1
	184,9
	النقل الجوي
	908,4 
	1 143,4 
	2 352,0 
	1 208,6 
	105,7 
	النقل البحري
	816,5 
	431,4 
	1 485,6 
	1 054,2 
	244,4 
	الاتصالات
	13 990,2 
	14 263,4 
	تكنولوجيا المعلومات
	6 359,0 
	3 679,3 
	8 215,0
	4 535,7
	123,3
	الخدمات الطبية
	3 190,9 
	5 931,7 
	16 401,7
	10 470,0
	176,5
	المعدات الخاصة
	-
	-
	-
	-
	-
	اللوازم والخدمات، والمعدات الأخرى
	25 818,4 
	26 508,4 
	37 717,0
	11 208,6
	42,3
	المشاريع السريعة الأثر
	-
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	125 366,5 
	123 409,8 
	212 520,8
	89 111,0
	72,2
	إجمالي الاحتياجات
	164 278,8 
	174 318,2 
	303 911,9
	129 593,7
	74,3
	الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	1 923,0 
	2 511,8 
	3 467,7
	955,9
	38,1
	صافي الاحتياجات
	162 355,8 
	171 806,4 
	300 444,2
	128 637,8
	74,9
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	871,3 
	-
	-
	-
	-
	مجموع الاحتياجات
	165 150,1 
	174 318,2 
	303 911,9
	129 593,7
	74,3
	باء - معاملات الشغور
	101 - أخذت في الحسبان لدى تقدير التكاليف للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012 معاملات الشغور التالية:
	(بالنسبة المئوية)
	الفئة
	المعامل الفعلي(أ)2009/2010
	المعامل المدرج في الميزانية 2010/2011
	المعامل المتوقع2011/2012
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	المراقبون العسكريون
	-
	-
	-
	الوحدات العسكرية
	20,3
	10,0
	10,0
	شرطة الاتحاد الأفريقي
	90,1
	30,0
	80,0
	وحدات الشرطة المشكلة
	-
	-
	-
	الموظفون المدنيون
	الموظفون الدوليون
	46,2
	40,0
	20,0
	الموظفون الوطنيون
	الموظفون الوطنيون من الفئة الفنية
	66,7
	40,0
	6,3
	الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة
	34,6
	40,0
	22,0
	الوظائف المؤقتة(ب)
	الموظفون الدوليون
	35,3
	-
	15,0
	الموظفون الوطنيون
	16,7
	-
	-
	(أ) يشمل فريق التخطيط في إدارة عمليات حفظ السلام.
	(ب) ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	جيم - التدريـب
	102 - فيما يلي بيان الاحتياجات المقدرة من الموارد للتدريب للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	المبلغ المقدَّر
	الاستشاريون
	استشاريو التدريب
	70.4
	السفر في مهام رسمية
	السفر في مهام رسمية، التدريب
	334.0
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	رسوم التدريب واللوازم والخدمات
	236.0
	المجموع
	640.4
	103 - يرد فيما يلي بيان أعداد المشاركين المقررة للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/ يونيه 2012، مقارنة بالفترات السابقة:
	الموظفون الدوليون
	الموظفون الوطنيون
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	العدد الفعلي 2009/2010
	العدد المقرر 2010/2011
	العدد المقترح 2011/2012
	العدد الفعلي 2009/2010
	العدد المقرر 2010/2011
	العدد المقترح 2011/2012
	العدد الفعلي 2009/2010
	العدد المقرر 2010/2011
	العدد المقترح 2011/2012
	التدريب الداخلي
	187
	74
	190
	106
	80
	162
	-
	400
	2 195
	التدريب الخارجي(أ)
	24
	129
	63
	2
	2
	7
	-
	-
	-
	المجموع
	211
	203
	253
	 
	108
	82
	169
	 
	-
	400
	2 195
	(أ) يشمل التدريب في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، بإيطاليا، وفي مواقع أخرى خارج منطقة البعثة.
	104 - ويغطي الاعتماد المقترح البالغ 400 640 دولار تكاليف تدريب موظفي مكتب دعم البعثة خلال الفترة، للارتقاء بمستوى المهارات الفنية والتقنية، وكذلك الكفاءات القيادية والتنظيمية.
	105 - وبالإضافة إلى ذلك، سيواصل المكتب أنشطته المتعلقة ببناء القدرات من أجل تعزيز قدرة البعثة على تخطيط عمليات حفظ السلام وتنفيذها. وسيكون التدريب أساسا في مجالات إدارة اللوجستيات المتصلة بمراقبة الحركة، والدعم الطبي، والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، والطيران، والأشغال الهندسية، وإدارة الممتلكات، وإدارة الإمدادات. وتغطي الميزانية تكاليف مشاركة 195 2 من موظفي البعثة في نيروبي ومومباسا، وعواصم البلدان المساهمة بقوات ومقديشو.
	دال - خدمات الكشف عن الألغام وإزالتها 
	106 - ترد فيما يلي الاحتياجات المقدرة من الموارد لخدمات كشف الألغام وإزالتها للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012: 
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	القيمة المقدرة
	المعدات الخاصة
	معدات الكشف عن الألغام وإزالتها
	-
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	خدمات الكشف عن الألغام وإزالتها
	855.5 19
	لوازم الكشف عن الألغام وإزالتها
	-
	107 -  وسيتواصل الدعم المقدم من دائرة الأمم المتحدة للإجراءات المتعلقة بالألغام إلى البعثة خلال الفترة 2011/2012 في مجال التخلص من الذخائر المتفجرة وجهود مكافحة الأجهزة المتفجرة المرتجلة. وسيشمل هذا الدعم التدريب لضمان أن يكون لدى البعثة ضباط مؤهلون لإدارة وتسيير أنشطة التخلص من الذخائر المتفجرة لأغراض إقامة المعسكرات والتحقق من سلامة الطرق التي تسلكها الإمدادات والدوريات وتطهيرها من المتفجرات، وتوفير التدريب المتقدم والإرشاد والدعم لتمكين قوات البعثة المعنية بالتخلص من الذخائر المتفجرة من التصدي للأخطار المتزايدة التعقيد التي تشكلها تلك الذخائر، والتدريب على أنشطة إزالة الألغام، وشراء المعدات والمتفجرات المتخصصة اللازمة للاضطلاع بهذه الأنشطة. وستواصل الدائرة أيضا توفير الأفرقة المدنية للتخلص من الذخائر المتفجرة عن طريق أحد المتعاقدين وكلاب الكشف عن المتفجرات وغير ذلك من القدرات والمعدات المتخصصة التي ستساعد البعثة على تنفيذ مهامها في المناطق التي لا يمكنها الانتشار فيها أو التي يصعب عليها العمل فيها.
	هاء - المركز الإقليمي لتقديم الخدمات في عنتيبي: الموارد المالية
	108 - فيما يلي بيان حصة مكتب دعم البعثة من الاحتياجات المقدرة من الموارد لتغطية تكاليف المركز الإقليمي لتقديم الخدمات في عنتيبي للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012:
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحــدة - سنة الميزانيــة تمتد مـن 1 تمـوز/يوليـه إلى 30 حزيران/يونيه)
	الفئة
	تقديرات التكاليف (2011/2012)
	الموظفون المدنيون
	الموظفون الدوليون 
	-
	الموظفون الوطنيون 
	-
	متطوعو الأمم المتحدة
	-
	المساعدة المؤقتة العامة
	-
	المجموع الفرعي
	-
	التكاليف التشغيلية
	الاستشاريون
	-
	السفر في مهام رسمية
	2.0
	المرافق والهياكل الأساسية
	203.0
	النقل البري
	3.4
	النقل الجوي
	-
	الاتصالات
	2.4
	تكنولوجيا المعلومات
	1.6
	الخدمات الطبية
	0.3
	المعدات الخاصة
	-
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	0.3
	المجموع الفرعي
	213.0
	إجمالي الاحتياجات
	213.0
	الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	-
	صافي الاحتياجات
	213.0
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	-
	مجموع الاحتياجات
	213.0
	ثالثا - تحليل الفروق()
	109 - يرد في المرفق الأول - باء من هذا التقرير تعريف للمصطلحات القياسية المستخدمة في هذا الفرع فيما يتعلق بتحليل فروق الموارد. والمصطلحات المستخدمة هي نفسها الواردة في التقارير السابقة.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوحدات العسكرية
	565.5 29
	94.0%
	• الولاية: تغير حجم/نطاق الولاية
	110 - تعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى الزيادة في عدد القوات وارتفاع تكلفة التناوب التي يبلغ متوسطها 692 1 دولارا استنادا إلى آخر عملية تناوب أجريت في كانون الثاني/يناير 2011، مقابل متوسط تكلفة الرحلة ذهابا وإيابا للشخص الواحد في الفترة 2010/2011 البالغ 982 دولارا. وتغطي الاحتياجات للفترة 2011/2012 تكاليف تناوب 12 كتيبة وتمركز كتيبتين، بما في ذلك الوحدات التمكينية ومقر قيادة القوة، مقابل تمركز كتيبة واحدة وتناوب 8 كتائب خلال الفترة 2010/2011. وتعزى الزيادة في احتياجات التمويل أيضا إلى زيادة احتياجات حصص الإعاشة، المرتبطة بالزيادة في عدد القوات. ويشمل تقدير التكاليف في إطار هذا البند من الميزانية تطبيق معامل لتأخر النشر نسبته 10 في المائة.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	شرطة الاتحاد الأفريقي
	(19.1)
	(6.5%)
	• العوامل الخارجية: تأخر النشر
	111 - يعزى انخفاض الاحتياجات إلى حد كبير إلى تطبيق معامل لتأخر النشر نسبته 80 في المائة نظرا للحالة الأمنية في مقديشو، التي تسببت في حدوث تأخير كبير لنشر أفراد شرطة البعثة. ويقابل هذا الانخفاض جزئيا زيادة في الاعتماد المخصص للنشر التدريجي لأفراد شرطة الاتحاد الأفريقي وتناوبهم بتكلفة متوسطها 562 3 دولارا للرحلة ذهابا وإيابا للشخص الواحد، مقابل متوسط التكلفة البالغ 388 2 دولارا المقرر للفترة 2010/2011، وذلك بسبب نشر ضباط الشرطة إلى كينيا أولا لأغراض التدريب التوجيهي قبل نشرهم إلى مقديشو.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الموظفون الدوليون
	766.5 8
	57.5%
	• الإدارة: ازدياد النشر
	112 - تعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى نشر 177 موظفا دوليا، مقابل عدد الموظفين الدوليين المدرجين في ميزانية الفترة 2010/2011 البالغ 145 موظفا، وزيادة التكاليف العامة للموظفين، وتطبيق معامل للتأخر في الاستقدام نسبته 20 في المائة، مقابل 40 في المائة في الفترة 2010/2011. وتعكس الاحتياجات أيضا تحويل 12 وظيفة من فئة الخدمة الميدانية إلى وظائف وطنية من فئة الخدمات العامة عملا بقرار الجمعية العامة 65/248.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الموظفون الوطنيون
	032.9 2
	51.9%
	• الإدارة: ازدياد النشر
	113 - تعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى نشر 126 موظفا وطنيا (111 موظفا وطنيا من فئة الخدمات العامة و 15 موظفا وطنيا من الفئة الفنية)، مقابل عدد الموظفين الوطنيين (88 موظفا وطنيا من فئة الخدمات العامة و 16 موظفا وطنيا من الفئة الفنية) المدرجين في ميزانية الفترة 2010/2011 البالغ 104 موظفين، وزيادة التكاليف العامة للموظفين، وانخفاض معاملي التأخر في الاستقدام المطبقين بنسبة 22 في المائة في حالة الموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة و 6 في المائة في حالة الموظفين الوطنيين من الفئة الفنية، مقابل معامل التأخر في الاستقدام المطبق بنسبة 40 في المائة على كلتا الفئتين في الفترة 2010/2011. وتعكس الاحتياجات أيضا تحويل 12 وظيفة من فئة الخدمة الميدانية إلى وظائف وطنية من فئة الخدمات العامة عملا بقرار الجمعية العامة 65/248.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المساعدة المؤقتة العامة
	136.9
	• الإدارة: مدخلات إضافية دون تغير النواتج
	114 - تعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى نشر اثنين من الموظفين الدوليين من فئة الخدمة الميدانية من أجل مساعدة مكتب دعم البعثة في استقدام 54 وظيفة إضافية. وقد طبق معامل تأخر في الاستقدام نسبته 15 في المائة على احتياجات التمويل.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الاستشاريون
	038.6 2
	640.4 3%
	• الإدارة: مدخلات إضافية دون تغير النواتج
	115 - تغطي الزيادة في الاحتياجات في الفترة 2011/2012 تكاليف 11 استشاريا في مجالي إدارة المشاريع وإدارة سلسلة الإمداد لمدة 12 شهرا. فاستمرار البيئة الأمنية الشديدة التقلب في مقديشو يحد بقدر بالغ من إمكانية دخول موظفي مكتب دعم البعثة إليها ومن إمكانية تنفيذ المشاريع المقررة. واستجابة لذلك الوضع، يعتمد المكتب على الاستعانة بفرادى المتعاقدين الاستشاريين في رصد التقدم المحرز في مقديشو رصدا فعالا.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	السفر في مهام رسمية
	178.8
	19.3%
	• الإدارة: مدخلات إضافية دون تغير النواتج
	116 - ترتبط الزيادة في الاحتياجات المتعلقة بالسفر بالزيادة المقترحة في الوظائف وزيادة عدد الرحلات الرسمية التي يتوقع أن تتم خارج منطقة البعثة إلى البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة طلبا للمساعدة، وبرصد وتناوب 14 كتيبة من كتائب البعثة، والسفر للتشاور مع الأطراف المعنية السياسية والمانحة.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المرافق والهياكل الأساسية
	384.9 31
	51.5%
	• الإدارة: نواتج ومدخلات إضافية
	117 - يعزى جزء من الزيادة في الاحتياجات إلى زيادة قدرها 7.9 ملايين دولار في إطار بند الوقود والزيوت ومواد التشحيم، معظمها ناتج عن التعبئة ورسوم التشغيل والصيانة الخاصة بعقد الإنجاز المتعلق بالوقود، ويقابلها جزئيا انخفاض الاحتياجات من الوقود. ويتعلق جزء آخر من الزيادة في الاحتياجات بخدمات الصيانة، وقدره 5.6 ملايين دولار، ويتألف من خدمات المعسكرات اللازمة لمواقع نشر قوات البعثة التي يتوقع تشييدها في مقديشو. وتستأثر لوازم الدفاع الميداني بما قدره 4.8 ملايين دولار من الزيادة، وهو ناتج أساسا عن الزيادة في كميات وأسعار شراء أكياس الرمل اللازمة للأمن والدفاع الميداني بناء على الحركة المتوقعة للبعثة في مقديشو. ويتعلق مبلغ قدره 3.8 ملايين دولار من الزيادة بخدمات التعديل والتجديد، ويعزى أساسا إلى الأعمال المتوقعة في 20 موقعا أماميا في مقديشو وفي مطار مقديشو. وتستأثر المرافق السابقة التجهيز المتوقع أن تؤوي القوات الإضافية التي قوامها 000 4 فرد بما قدره 3.5 ملايين دولار من الزيادة في الاحتياجات. وتستأثر المولدات الكهربائية بما قدره 2.9 مليون دولار من الزيادة في الاحتياجات، لاستيعاب الزيادة في عدد القوات. وتعزى زيادة قدرها 2.3 مليون دولار إلى زيادة الاحتياجات المتعلقة باستئجار الأماكن في مطار ويلسون لعمليات الطيران ومراقبة الحركة، والاحتياجات المتعلقة بسعة التخزين في نيروبي وبقاعدة الدعم في مومباسا، التي زادت قدرتها على استيعاب الزيادة في الأحجام عموما والقوات الإضافية التي قوامها 000 4 فرد. ويتعلق الجزء الأخير من الزيادة في الاحتياجات في الفترة 2011/2012 بصهاريج المياه وخزانات التعفين وقدره 1.4 مليون دولار، نتيجة للزيادة في عدد أفراد القوات. ويقابل الزيادة في الاحتياجات في الفترة 2011/2012 انخفاض في خدمات البناء قدره 6.0 ملايين دولار وانخفاض في معدات تنقية المياه قدره 1.4 مليون دولار نتيجة لعمليات الشراء التي أجريت سابقا.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	النقل البري
	509.1 17
	184.9%
	• الإدارة: مدخلات إضافية دون تغير النواتج
	118 - تعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى التعبئة ورسوم التشغيل والصيانة الخاصة بعقد الإنجاز المتعلق بالوقود، مما يؤدي إلى زيادة قدرها 9.3 ملايين دولار في الفترة 2011/2012 في إطار بند الوقود والزيوت ومواد التشحيم. وتترتب على إبرام عقد لخدمات الصيانة الطويلة الأجل للمعدات المملوكة للبعثة وللأمم المتحدة في مقديشو من أجل الإصلاحات وخدمات الصيانة وقطع الغيار، زيادة إضافية في الاحتياجات قدرها 4.8 ملايين دولار، بالمقارنة بالفترة 2010/2011 التي كان الاعتماد لا ينطبق فيها سوى على المعدات المملوكة للأمم المتحدة ولم تكن الخدمات تقدم فيها عن طريق طرف ثالث. إضافة إلى ذلك، يسهم اقتناء المركبات، ولا سيما المركبات التي تستخدم لأغراض خاصة ومركبات مناولة المواد، تمشيا مع زيادة قوام البعثة، بما قدره 2.8 مليون دولار في زيادة الاحتياجات.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	النقل الجوي
	208.6 1
	105.7%
	• الإدارة: مدخلات إضافية دون تغير النواتج
	119 - تغطي الزيادة في الاحتياجات ما متوسطه ثماني رحلات جوية مستأجرة شهريا بتكلفة متوسطها 500 24 دولار للرحلة الواحدة لدعم عمليات البعثة/مكتب دعم البعثة في الصومال وفقا للخبرة المكتسبة خلال الفترتين 2009/2010 و 2010/2011.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	النقل البحري
	054.2 1
	244.4%
	• الإدارة: مدخلات إضافية دون تغير النواتج
	120 - تعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى المبلغ الذي رصد بمقدار 1.0 مليون دولار للتعبئة ورسوم التشغيل والصيانة فيما يخص عقد الإنجاز المتعلق بالوقود في مقديشو.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الاتصالات
	522.5 9
	66.8%
	• الإدارة: مدخلات إضافية دون تغير النواتج
	121 - تعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى شراء المعدات اللازمة لتوسيع وتعزيز الهياكل الأساسية للربط اللاسلكي المؤمَّن في منطقة العمليات بما يتمشى مع نشر قوات إضافية قوامها 000 4 فرد في الميدان. وتعزى الزيادة في الاحتياجات أيضا إلى اقتناء مراكز البيانات الموضوعة في حاويات واللازمة لتأمين معدات الاتصالات، وإلى الخدمات الإعلامية المتصلة باستراتيجية اتصالات البعثة وتعديل للعقد يسفر عن تكاليف إضافية فيما يخص أمن وصيانة الهياكل الأساسية للمتعاقد. ويقابل هذه الاحتياجات جزئيا الاستعانة بمصادر خارجية بموجب عقد لخدمات تكنولوجيا المعلومات بغرض توفير الدعم التقني على أساس كل مشروع على حدة.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	تكنولوجيا المعلومات
	535.7 4
	123.3%
	• الإدارة: مدخلات إضافية دون تغير النواتج
	122 - تعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى الحاجة إلى مزيد من معدات تكنولوجيا المعلومات لدعم العمليات الموسعة للبعثة في مقديشو. وتعزى الزيادة في الاحتياجات أيضا إلى إنشاء بنية أساسية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات من بعد في مقديشو لتمكين مكتب دعم البعثة من رصد ودعم قوات البعثة انطلاقا من كينيا، كما تعزى إلى استصدار تراخيص لللبنية الأساسية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات من بعد.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الخدمات الطبية
	470.0 10
	176.5%
	• الإدارة: نواتج ومدخلات إضافية
	123 - تعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى توفير المعدات واللوازم والمستهلكات الطبية والعاملين الطبيين التعاقديين من أجل مرفق المستشفى من المستوى الثاني الذي يتوقع أن يكتمل خلال الفترة 2011/2012، فضلا عن الخدمات الطبية، بما في ذلك الاحتياجات الإضافية لحالات الإجلاء الطبي وحالات العلاج في المستشفيات خارج نطاق البعثة تمشيا مع زيادة القوات بمقدار 000 4 فرد في مقديشو.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	208.6 11
	42.3%
	• الولاية: تغير حجم/نطاق الولاية
	124 - تعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى ارتفاع مستوى الأنشطة المتعلقة بإجراءات مكافحة الألغام تمشيا مع التوسيع المتوقع لمنطقة عمليات البعثة وإلى الاحتياجات الإضافية المتعلقة بالتدريبات والمعدات المكرسة للتخلص من الذخائر المتفجرة وإزالة الألغام، فضلا عن زيادة حركة الشحن بين مومباسا ومقديشو من أجل دعم قوات إضافية قوامها 000 4 فرد.
	رابعا - الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها
	125 - فيما يلي بيان الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها فيما يتعلق بتمويل الدعم اللوجستي للبعثة وسائر الأنشطة الفورية المتصلة بعملية مقبلة لحفظ السلام تابعة للأمم المتحدة:
	(أ) اعتماد مبلغ قدره 900 911 303 دولار لفترة الاثني عشر شهرا الممتدة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012؛
	(ب) قسمة مبلغ قدره 975 977 75 دولاراً إلى أنصبة مقررة للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 أيلول/سبتمبر 2011؛
	(ج) قسمة مبلغ قدرة 925 933 227 دولاراً إلى أنصبة مقررة للفترة من 1 تشرين الأول/أكتوبر 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012، بمعدل شهري قدره 992 325 25 دولاراً، إذا ما قرر مجلس الأمن مواصلة ولاية تمويل الدعم اللوجستي للبعثة وسائر الأنشطة الفورية المتصلة بعملية مقبلة لحفظ السلام تابعة للأمم المتحدة.
	خامسا - موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ مقررات وطلبات الجمعية العامة الواردة في قراريها 64/269 و 64/287 وطلبات وتوصيات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية التي أقرتها الجمعية العامة، وطلبات وتوصيات مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة
	ألف - الجمعية العامة
	المسائل الشاملة لعدة قطاعات

	(القرار 64/269)
	المقررات والطلبات
	الإجراءات المتخذة لتنفيذ المقررات والطلبات
	تؤكد من جديد ضرورة أن تورد في مشاريع الميزانية التحسينات التي تجرى في الإدارة والمكاسب المراد تحقيقها من زيادة الكفاءة والاستراتيجيات التي ستتبع في المستقبل في ذلك الصدد (الفقرة 10).
	يتضمن هذا التقرير معلومات عن التحسينات في مجال الإدارة، فضلا عن الاستراتيجيات المقبلة لتحسين الخدمة. ويصعب تحديد المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة في المراحل الأولى من العملية، وسيجري الإبلاغ عنها في سياق تقرير الأداء للفترة 2011/2012.
	تؤكد أهمية اتخاذ الأمين العام خطوات إضافية صوب تحسين عروض الميزانية وتقديم توقعات أكثر دقة (الفقرة 11).
	يستند عرض الميزانية إلى المعلومات المتاحة الحالية والافتراضات المتعلقة بأنشطة البعثة والدعم المقدم من المكتب.
	تلاحظ مع القلق ضخامة مبلغ الالتزامات للفترة السابقة الملغاة من جانب عدة بعثات، وتكرر طلبها إلى الأمين العام أن يعزز الرقابة على الالتزامات (الفقرة 15).
	ألغى المكتب التزامات قدرها 3 ملايين دولار للفترة 2008/2009، نجم أكبرها عن عجز أحد الموردين عن توفير السلع المشتراة خلال السنة المالية (1.7 مليون دولار). وقد أعيد ربط المبالغ ذات الصلة منذ ذلك الحين، في الفترة 2010/2011.
	ويقوم مقدمو الطلبات وموظفو التصديق والاعتماد في المكتب باستعراض الالتزامات بصفة مستمرة لكفالة ألا يشمل التسجيل والترحيل إلا الالتزامات الصحيحة فقط.
	تطلب إلى الأمين العام أن يدرج في كل مقترح من مقترحات الميزانية للبعثات التي سيقدم الخدمات لها أحد المراكز الإقليمية لتقديم الخدمات الوظائف الثابتة والوظائف المؤقتة والتكاليف المتصلة بها في المركز الإقليمي، بما في ذلك إطار الميزنة القائمة على النتائج (الفقرة 23).
	يتضمن تقرير الميزانية المعلومات المعنية فيما يتعلق بالمركز الإقليمي لتقديم الخدمات في عنتيبي.
	(القرار 64/287)
	المقررات والطلبات
	الإجراءات المتخذة لتنفيذ المقررات والطلبات
	تطلب إلى الأمين العام أن يتخذ التدابير المناسبة لكفالة استخدام موارد الأمم المتحدة على نحو يتسم بالفعالية والكفاءة والشفافية، مع مراعاة الطابع الخاص لمجموعة عناصر الدعم (الفقرة 4).
	إن مفهوم العمليات وافتراضات التخطيط والميزانيات التي يعمل بها المكتب موجهة كلها إلى كفالة الاستخدام الأكثر فعالية وكفاءة للموارد واتباع نهج مدروس في تنفيذ ولايته. وعلى سبيل المثال، يقوم المكتب بتجربة مفهوم جديد للعمليات من خلال زيادة الاستعانة إلى أقصى حد بمقدمي الخدمات التجارية، لأن البعثة توجد في بيئة أمنية من المستوى الخامس. وقد أتاح هذا المفهوم للمكتب إبقاء عدد وظائف موظفي الأمم المتحدة المختصين بالخدمات التقنية في حدود 141 وظيفة في الفترة 2011/2012، استنادا إلى المفهوم الحالي لدعم 000 8 جندي في الصومال. وبالإضافة إلى ذلك، يواصل المكتب تحسين إطار المسائلة لديه: فخلال الفترة 2009/2010، قام بتدريب ما مجموعه 498 من أفراد البعثة فيما يتعلق بالمعدات المملوكة للأمم المتحدة، وسياسات الدعم وعملياته وإجراءاته.
	باء - اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
	المسائل الشاملة لعدة قطاعات

	(A/64/660)
	الطلبات والتوصيات
	الإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلبات والتوصيات
	ترحب اللجنة الاستشارية بالجهود المبذولة من أجل الارتقاء بعرض الميزانية، وتتطلع إلى تحسينه باستمرار. بيد أن اللجنة ترى أنه ينبغي القيام بالمزيد لتطوير الفرع المتعلق بافتراضات التخطيط حتى يتضمن سردا أكثر يُسرا من شأنه أن يعرض بشكل أوضح إجمالي الاحتياجات من الموارد والجوانب البرنامجية، ولا يقتصر في تناوله على المبادرات المقررة فحسب، بل يتناول أيضا أوجه الربط بالاحتياجات التشغيلية الراهنة (الفقرة 16).
	أدرج المكتب سرداً شاملاً أورد فيه بالتفصيل الأنشطة التي يعتزم القيام بها والقيود ذات الصلة للفترة 2011/2012.
	خلصت اللجنة الاستشارية، إجمالا، إلى أن عرض الميزانيات المقترحة يميل بشدة إلى تقديم معلومات عن أوجه الإنفاق بدلا من تقديم وصف واضح للأنشطة المزمعة والموارد اللازمة لتنفيذها. وفيما يتعلق بدعم البعثة، ينبغي تقديم معلومات واضحة عن مشاريع الأعمال الهندسية والهياكل الأساسية المتعددة السنوات وكيفية مواءمة الموارد المطلوبة مع برنامج العمل المتعلق بهذه المشاريع (الفقرة 17).
	حدد المكتب في بياني ميزانيته للفترتين 2009/2010 و 2010/2011 خطة لمدة عامين تهدف إلى جعل قوة البعثة مستوفية لمعايير الأمم المتحدة. وبسبب الحالة الأمنية في الميدان، تأخر تنفيذ الخطة، وسيتم الانتهاء من الهياكل المتبقية في الفترة 2011/2012. ويرد بيان مجمل لهذا التأخير ولمسار العمل المقرر في الفرع أولا - باء من هذا التقرير.
	لا تزال اللجنة تعتقد أن من الممكن توسيع نطاق الكفاءة ليشمل عناصر أخرى. وعلاوة على ذلك، تلاحظ اللجنة استمرار الافتقار إلى تحديد واضح للعناصر التي تشكل على وجه الدقة مكسبا ناتجا عن زيادة الكفاءة. وفي هذا الصدد، تكرر اللجنة أن من الواجب التمييز بين الوفورات، التي هي في جوهرها انخفاضات في التكاليف تحققت بواسطة تدابير لزيادة الكفاءة، ونقصان الإنفاق، الذي قد يعكس حالات تأخر تنفيذ الأنشطة المبرمجة أو عدم تنفيذها (انظر A/63/746، الفقرة 16). وتلاحظ اللجنة تعريف المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة الذي طرحه الأمين العام (انظر A/64/643، الفقرة 60). وترى اللجنة إجمالا أن المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة تعني تحقيق النتيجة نفسها بموارد أقل (الفقرة 20).
	يتضمن هذا التقرير معلومات عن التحسينات في مجال الإدارة، فضلا عن الاستراتيجيات المقبلة لتحسين الخدمة. ويصعب تحديد المكاسب الناتجة عن الكفاءة في المراحل الأولى من العملية، وسيجري الإبلاغ عنها في سياق تقرير الأداء للفترة 2011/2012. ونظرا للطبيعة المتنامية لعمليات البعثة واستمرار المكتب في زيادة مستويات ملاكه من الموظفين، لم يجر المكتب بعد مراجعات للإجراءات بهدف تحسين العمليات القائمة. وسيضطلع بهذه الأنشطة عندما يكتمل تأسيس المكتب، ويصبح بإمكانه تخصيص بعض الموارد لأعمال الاستعراض والتحليل.
	تكرر اللجنة توصيتها بأن تتضمن تقارير الأداء في المستقبل شرحا أوفى للمناقلات بين أوجه الإنفاق الرئيسية التي يأذن بها المراقب المالي (انظر A/63/746، الفقرة 15) (الفقرة 22).
	يضم تقرير أداء المكتب للفترة 2009/2010 المعلومات ذات الصلة تحت العنوان الفرعي ثالثا - باء، ”موجز المعلومات المتعلقة بالمناقلات فيما بين المجموعات“.
	تؤكد اللجنة مرة أخرى أن تمويل المساعدة المؤقتة العامة ينبغي، على سبيل القاعدة، أن يُستخدم في الظروف الاستثنائية و/أو ظروف ذروة العمل، للحلول محل الموظفين الغائبين في إجازة أمومة أو إجازة مرضية، أو لتنفيذ مشاريع محددة المدة (انظر A/63/841، الفقرة 56). ومع أن الجمعية العامة تقرر أحيانا بعض الاستثناءات أو تصدر بها توصية من اللجنة، فإنه لا ينبغي طلب تمويل المساعدة المؤقتة العامة لتغطية تكاليف وظائف ذات طابع مستمر أو لفترات طويلة. وعلاوة على ذلك، ينبغي ألا يعاد مرارا تقديم طلبات التمويل من المساعدة المؤقتة العامة للمهمة عينها، كما لا ينبغي اعتبار أن التوصيات المؤيدة لتوفير تمويل من هذا القبيل تنطوي على توقع مؤداه تحويل الوظائف ذات الصلة إلى وظائف ثابتة في فترة الميزانية التالية. وتشعر اللجنة بالقلق إزاء التزايد في إساءة استخدام آلية التمويل هذه، الأمر الذي يقلل من شفافية عملية الميزنة المتعلقة بالموظفين. وتوصي اللجنة بتضمين الطلبات المقبلة تفسيرا للاستمرار في استخدام آلية التمويل من المساعدة المؤقتة العامة لمهمة معينة، وبيانا لطول الفترة التي استمر الاضطلاع أثناءها بتلك المهمة باستخدام هذا النوع من التمويل. وعلاوة على ذلك، ينبغي ألا تقدَّم طلبات تحويل الوظائف المؤقتة إلى وظائف ثابتة في البعثات الجاري تقليصها إلا في الظروف الاستثنائية (الفقرة 48).
	لم يكن لدى المكتب أي وظائف في إطار المساعدة المؤقتة العامة في الفترة 2010/2011. ويقترح المكتب وظيفتي مساعد لشؤون الموارد البشرية تمولان من المساعدة المؤقتة العامة في ميزانيته للفترة 2011/2012 لتلبية متطلبات الزيادة المتوقعة بصدد تعيين موظفين جدد في الفترة 2011/2012.
	تحث اللجنة الاستشارية الأمين العام على مواصلة بذل هذه الجهود الهامة في مجال إزالة الألغام، وتشجعه على التماس السبل التي تيسر نشر المعلومات ذات الصلة على عامة الجمهور (الفقرة 71).
	يوجد لدى المكتب عنصر يعتد به للإجراءات المتعلقة بالألغام ما برح يحقق نتائج إيجابية على صعيد الميدان. وقد ازدادت ميزانية دائرة الأمم المتحدة للإجراءات المتعلقة بالألغام من 000 573 دولار في الفترة 2008/2009 إلى 10.2 ملايين دولار في الفترة 2009/2010 ثم إلى 14.5 مليون دولار في الفترة 2010/2011. وتظهر الإحصاءات استمرار انخفاض عدد الحوادث التي أضرت بالبعثة في الميدان خلال هذه الفترة، ويعزى ذلك أساسا إلى التدريب والتوعية.
	تثق اللجنة في أن تقارير الأداء الخاصة بالبعثات للفترة 2010-2011 ستقدم فيها معلومات عما يتحقق من نتائج في هذا المجال (الفقرة 72).
	سينشئ المكتب في الفترة 2011/2012 نظاما مستداما وملائما للبيئة لإدارة النفايات من أجل مواقع معسكرات البعثة للكتائب الست الأولى في مقديشو. وسينفذ هذا النظام بالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة للبيئة، استنادا إلى دراسة استقصائية للتقييم البيئي أجراها برنامج الأمم المتحدة للبيئة لصالح المكتب.
	جيم - مجلس مراجعي الحسابات
	(A/65/5 (Vol.II))
	الطلبات والتوصيات
	الإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلبات والتوصيات
	الالتزامات غير المصفاة - لم يجر التقيد التام بمعايير إنشاء الالتزامات (الفقرة 33).
	في 30 حزيران/يونيه 2010، كان الموردون المعنيون قد أخطروا باكتمال العملية المتعلقة بالشراء وأقروا بالعلم بمنحهم العقود؛ لكن العقود لم تكن قد وقعت بعد. ورصدت اعتمادات في الميزانية في الفترة 2009/2010، والتزم بها على أساس الإخطار بإرساء العقود ريثما يتم توقيعها. ونتيجة لعدم توقيع هذه العقود في الفترة 2009/2010، ألغيت هذه الالتزامات غير المصفاة. ووقعِّت العقود لاحقا، وبالتالي أصبح لدى المكتب التزامات غير مدرجة في الميزانية في الفترة 2010/2011 قدرها 26 مليون دولار ومبالغ غير مستخدمة في الفترة 2009/2010 قدرها 26 مليون دولار. وبذا يكون قد تم تنفيذ هذه التوصية، وسيواصل المكتب الامتثال لتعليمات الإغلاق الصادرة عن إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني، بما في ذلك ما يتعلق منها بإنشاء الالتزامات. ويضاف إلى ذلك أنه بما أن هذا الأمر لم يحدث مرة واحدة فقط، وأنه ينبغي استعراض الالتزامات غير المصفاة بصفة مستمرة، يحرص المكتب على التأكد من أن الالتزامات المحتفظ بها في الحسابات صحيحة، وأنها ليست مدرجة بأقل ولا بأكثر من قيمتها الفعلية.  وتحقيقا لهذه الغاية، يتعين على موظفي التصديق وموظفي الاعتماد القيام بصفة منتظمة وعلى وجه الدقة، باستعراض الالتزامات غير المصفاة وتعديلها، حسب الاقتضاء، على أساس شهري، في سياق القواعد المالية من 105-7 إلى 105-9. ويتم التقيد بدقة أيضا بمعايير إنشاء الالتزامات غير المصفاة في نهاية الفترة المالية.
	الميزنة القائمة على النتائج: لم تكن بعض مؤشرات الإنجاز والنواتج محددة أو قابلة للقياس، ويعزى هذا أساسا إلى عدم كفاية التدريب (الفقرة 84).
	نقح المكتب إطاره للميزنة القائمة على النتائج، بما في ذلك مؤشرات الإنجاز، لكفالة الامتثال لمبادئ المؤشرات المحددة والقابلة للقياس والممكن تحقيقها والمحددة المدة (SMART) كجزء من بيان ميزانيته للفترة 2011/2012. وبالإضافة إلى ذلك، وافقت إدارة الدعم الميداني على وجود حاجة إلى التدريب المستمر على الميزنة القائمة على النتائج، وتبحث حاليا عن أنجع السبل لإجراء التدريب، بما في ذلك نهج تدريب المدربين، وتقوم بإعداد برامج للتدريب عن طريق الإنترنت.
	الممتلكات غير الاستهلاكية: لم يجر التحقق المادي التام والكامل، ولم تجر تسوية الفروق المكتشفة في حينها (الفقرة 130).
	ووفقا لما ورد في تقرير الأمين العام عن تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات (A/65/719)، لم يحظ الجزء (أ) من هذه التوصية بالقبول. وفيما يتعلق بالجزأين (ب) و (ج) من التوصية، اللذين مؤداهما بذل كل جهد ممكن للتأكد من أسباب عدم العثور على الأصول والتعجيل بعملية تسوية الفروق، استأجر المكتب، منذ عملية المراجعة، متعاقدا مستقلا لهذا الغرض، وقد أنجز هذا التعاقد بنسبة 100 في المائة عملية التحقق فيما يتعلق بجميع الممتلكات غير الاستهلاكية في مقديشو، بالتعاون مع موظفي اللوجستيات في البعثة. وقام كلا الطرفين بتسجيل جميع تحركات الممتلكات غير الاستهلاكية. واستكمل المكتب سجلاته بناء على ذلك. وأنشأ المكتب أيضا عنصرين من أجل مواصلة تعزيز آلية مراقبة الممتلكات غير الاستهلاكية في قاعدة الدعم في مومباسا، وهما: (أ) فريق لإدارة المواد، يتولى تنسيق المستودعات وحركة المواد من مومباسا إلى المواقع التي تعرف بأنها مناطق تشغيلية، ويقوم بدور جهة التنسيق المركزية للتأكد من صحة سجلات المخزون، سواء في صيغتها الإلكترونية أو الورقية؛ و (ب) فريق لإدارة السلع الأساسية في إطار مركز عمليات الدعم المشتركة التابع للمكتب، جرى تعزيزه ليكون بمثابة جهة تنسيق في مقديشو لتسهيل عملية إرسال جميع المواد من قاعدة الدعم في مومباسا. وأخيرا، يقوم المكتب بتدريب أفراد البعثة على تدابير إدارة الممتلكات والمساءلة بشأنها بهدف الإشراك التام للمستخدمين النهائيين للمعدات المملوكة للأمم المتحدة واستيفاء متطلبات الإبلاغ والمساءلة.
	الممتلكات الاستهلاكية: لم يجر الحصر الفعلي بشكل كامل، ووجدت بعض أوجه القصور فيما يتعلق بإدارة الممتلكات الاستهلاكية (الفقرة 159).
	تبرز الفقرة 160 من تقرير مجلس مراجعي الحسابات الإجراءات التصحيحية التي اتخذها المكتب لتعزيز الإجراءات الحالية للمستودعات وتحسين تدابير مراقبة المخزون، بما في ذلك الاستكمال السريع للبيانات في نظام غاليليو. وبالإضافة إلى ذلك، أنجز المتعاقد الخارجي عمليات التحقق في مقديشو. وفي شباط/ فبراير 2011، بلغت النسبة المئوية للأصول التي تم التحقق منها 99.02 في المائة في مقديشو، و 74.35 في المائة في نيروبي، و 92.14 في المائة في مومباسا. وانظر أيضا الرد الوارد أعلاه على التوصية المتضمنة في الفقرة 130.
	إدارة المشتريات والعقود: كانت ”المهل الزمنية لتقديم العطاءات أقل من الحد الأدنى للإطار الزمني المبين في دليل المشتريات (الفقرة 181).
	وفقا للفقرة 182 من تقرير مجلس مراجعي الحسابات، علّقت إدارة الدعم الميداني بما يلي: (أ) المرفق دال - 20 لدليل المشتريات ليس إلا مؤشرا إرشاديا للمسارات الزمنية بهدف المساعدة في التخطيط الفعال لعمليات الاقتناء؛ و (ب) لم ينص دليل المشتريات على أن فترات طلب العطاءات إلزامية، بل يشير إلى وجوب إيلاء الاعتبار لمختلف العوامل؛ و (ج) ارتأت الإدارة مع ذلك أنه ينبغي تبرير أي حيود عن المبادئ التوجيهية.
	إدارة الموارد البشرية: كان معدل الشواغر مرتفعا مع بقاء الوظائف شاغرة لفترة طويلة دون اتخاذ إجراءات للاستقدام (الفقرة 219).
	نجح المكتب في تخفيض معدل الشواغر لديه، فبلغ 11 في المائة في نهاية آذار/مارس 2011 بالنسبة للموظفين الدوليين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة و 6 في المائة بالنسبة للموظفين الوطنيين من الفئة الفنية.
	إدارة الموارد البشرية: استطالة الفترة السابقة للاستقدام (الفقرة 222).
	يدل الانخفاض في معدل الشواغر على نجاح المكتب في اجتذاب المرشحين. ويواصل المكتب استخدام القوائم التي أنشئت عن طريق عملية مجالس الاستعراض المركزية في الميدان.
	إدارة الموارد البشرية: لم ينجز جميع الموظفين تقييم الأداء، ومُنح بعض الذين لم يفعلوا ذلك العلاوات الدورية أو مددت عقودهم (الفقرة 232).
	أكد المكتب لمجلس مراجعي الحسابات أنه سيتقيد بدرجة أكبر بدورة النظام الإلكتروني لتقييم الأداء في العام المقبل. وتوجه بصفة منتظمة رسائل تذكيرية إلى جميع الموظفين من خلال نظام بث الرسائل. وآخر رسالة تم بثها إلى جميع الموظفين صدرت في 21 كانون الثاني/يناير 2011 لتذكيرهم بأن دورة تقييم الأداء للفترة 2010/2011 ستنتهي في 31 آذار/مارس 2011، وأنه يجب استكمال جميع تقارير تقييم الأداء الإلكترونية في الموعد المحدد. وبالإضافة إلى ذلك، أرسل قسم الموارد البشرية رسائل تذكير فردية إلى جميع نقاط الاتصال الإدارية المرتبطة بالقسم.
	تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: لم تكن هناك خطة لاستعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى واستمرارية تصريف الأعمال (الفقرة 289).
	لبى المكتب هاتين التوصيتين باتخاذ عدة خطوات: (أ) يقوم حاليا قسم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات التابع للمكتب بإعداد خطة لاستعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى واستمرارية تصريف الأعمال، وخطة لأمن المعلومات، من المزمع إنجازها في الربع الثالث من الفترة 2010/2011؛ و (ب) سيؤدي تعيين موظف لشؤون أمن البيانات إلى تعزيز القدرات والإمكانيات بقدر ملموس في هذا المجال؛ و (ج) سيجري اختبار نموذج بارز يوفر حلا شاملا لمسألة الأمن المادي في أوائل أيار/مايو 2011، وسيعقب ذلك شراء نظام قادر على استشعار الحريق والدخان ودرجات الحرارة، ويجمع بين المراقبة بالفيديو ومراقبة الحركة؛ (د) يوجد في مومباسا مركز بيانات موضوع داخل حاوية ومزود ذاتيا بوسائل توليد الطاقة الكهربائية واستمرار الإمداد بها، ووسائل استشعار درجة الحرارة والرطوبة والدخان، ويشتمل على نظام لإخماد الحرائق وكاميرا فيديو، ويجري حاليا تجهيزه للتشغيل الكامل، انتظارا لإيصاله إلى مقديشو. وبالإضافة إلى ذلك، طلب القسم الأجزاء الناقصة اللازمة لإكمال نظم المكتبة الافتراضية الموجودة حاليا. وسيتوافر للمكتب نظام للاستنساخ الاحتياطي بالأقراص بحلول تشرين الثاني/نوفمبر 2011. وفي غضون ذلك يقوم المكتب، كتدبير احترازي، باستنساخ جميع النظم البالغة الأهمية لكفالة وجود مستوى كاف من التكرار الاحتياطي في نيروبي، قبل القيام بذلك في مومباسا ومقديشو. وستكتمل العملية برمتها بحلول نهاية الفترة 2010/2011. 
	تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: كانت بيئة تكنولوجيا المعلومات مفتقرة إلى الحماية الأمنية الكافية (الفقرة 292).
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	ألف - المصطلحات المتصلة بالتغييرات المقترحة بشأن الموارد البشرية
	فيما يلي المصطلحات المستخدمة فيما يتعلق بالتغييرات المقترحة بشأن الموارد البشرية (انظر الفرع الأول):

	• إنشاء الوظيفة: يُقترح إنشاء وظيفة جديدة عندما يلزم توفير موارد إضافية، وعندما لا يكون ممكنا نقل موارد من مكاتب أخرى أو استيعاب أنشطة محددة بأي طريقة أخرى في حدود الموارد الموجودة
	• إعادة تنسيب الوظيفة: وظيفة معتمدة كان الغرض منها أداء مهمة معينة يقترح تكريسها لتنفيذ أنشطة مقررة أخرى ذات أولوية ولا صلة لها بالمهمة الأصلية. وفي حين أن إعادة تنسيب الوظيفة قد يستلزم تغيير موقع الخدمة أو المكتب، فإنه لا يغير فئة الوظيفة أو رتبتها
	• نقل الوظيفة: وظيفة معتمدة يقترح نقلها لأداء مهام مماثلة أو ذات صلة في مكتب آخر
	• إعادة تصنيف الوظيفة: وظيفة معتمدة يُقترح إعادة تصنيفها (برفع رتبتها أو خفضها) عندما تتغير واجبات الوظيفة ومسؤولياتها تغيرا جوهريا
	• إلغاء الوظيفة: وظيفة معتمدة يقترح إلغائها إذا أصبحت غير لازمة لتنفيذ الأنشطة التي اعتُمدت من أجلها أو لتنفيذ أنشطة مقررة أخرى ذات أولوية في إطار البعثة
	• تحويل الوظيفة: هناك ثلاثة خيارات ممكنة لتحويل الوظائف، هي كما يلي:
	- تحويل وظائف المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف ثابتة: يُقترح تحويل وظائف مؤقتة معتمدة ممولة من المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف ثابتة إذا كانت المهام التي تؤديها ذات طبيعة مستمرة
	- تحويل مهام فرادى المتعاقدين أو الأفراد المشمولين بعقود شراء إلى وظائف وطنية: مراعاة للطبيعة المستمرة لمهام معينة، وفقا للفقرة 11 من الجزء الثامن من قرار الجمعية العامة 59/296، يُقترح تحويل مهام فرادى المتعاقدين أو الأفراد المشمولين بعقود شراء إلى وظائف وطنية،
	- تحويل الوظائف الدولية إلى وظائف وطنية: وظائف دولية معتمدة يُقترح تحويلها إلى وظائف وطنية
	باء - المصطلحات المتصلة بتحليل الفروق
	يبيّن الفرع ثالثا من هذا التقرير أكبر عامل يسهم بمفرده في حدوث كل فرق من فروق الموارد، وذلك وفقا لخيارات قياسية محددة تندرج في الفئات القياسية الأربع التالية:
	• الولاية: الفروق الناجمة عن تغيرات في حجم الولاية أو نطاقها، أو عن تغيرات في الإنجازات المتوقعة وفق ما تقتضيه الولاية
	• العوامل الخارجية: الفروق التي تتسبب فيها أطراف أو حالات خارجة عن نطاق الأمم المتحدة
	• بارامترات التكاليف: الفروق الناتجة عن أنظمة الأمم المتحدة وقواعدها وسياساتها
	• الإدارة: الفروق التي تتسبب فيها إجراءات تتخذها الإدارة لتحقيق النتائج المقررة بقدر أكبر من الفعالية (مثل إعادة ترتيب الأولويات أو إضافة نواتج معينة) أو بقدر أكبر من الكفاءة (مثل اتخاذ تدابير لتخفيض عدد الموظفين أو المدخلات التشغيلية مع الحفاظ في الوقت ذاته على مستوى النواتج نفسه) و/أو الفروق الناجمة عن مسائل تتصل بالأداء (مثل التقدير الناقص لمقدار التكاليف أو لكميات المدخلات اللازمة لتحقيق مستوى معين من النواتج أو التأخر في استقدام الموظفين)
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