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  الدورة الخامسة والستون
   من جدول الأعمال١٣٩البند 

        تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية
 المــشار إليــه في قــرار الجمعيــة  تقريــر أولي عــن تنفيــذ المــشروع التجــريبي      

 ٦٣/٢٨٧العامة 
  

  تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية    
  

  موجز  
 الذي قررت فيـه الجمعيـة أن   ٦٣/٢٨٧معية العامة أُعد هذا التقرير استجابة لقرار الج     

ــريبي   ــشروع تجـ ــين، كمـ ــيروبي  ،تعـ ــق في نـ ــز للتحقيـ ــن    مراكـ ــرة مـ ــورك في الفتـ ــا ونيويـ  وفيينـ
 ومحققــين مقــيمين في ســبع بعثــات مــن ،٢٠١٢يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليــه /تمــوز ١

وطلبت الجمعيـة إلى    . ، وإدراج مخصصات لها في الميزانية حسب الوظائف       بعثات حفظ السلام  
الجـزء الثـاني مـن     أن يقدم تقريرا أوليا عن حالـة تنفيـذ المـشروع في         في ذلك القرار   الأمين العام 

  .دورتها الخامسة والستين المستأنفة
 حيـث تلقـت بعـض       ،وتشير النتائج الأوليـة للمـشروع إلى عـدم كفايـة توزيـع المـوارد                

 مـوظفي  بـدون  محقق واحد وثلاثة محققين، أحيانـا       البعثات عددا رمزيا من المحققين يتراوح بين      
دعم، في حين أنـه خصـصت وظـائف للمركـز في فيينـا تتجـاوز احتياجاتـه الإداريـة والتنفيذيـة                    

ورغم ذلك، يبدو أن هناك مزايا لوضع المحققين في بعثات حفـظ            . من حيث أقدميتها وعددها   
ويقـوم مكتـب    . إنتاجية المحققـين  السلام، من حيث تيسير الإبلاغ عن الأخطاء وكذلك زيادة          

ــشأن         ــرار ب ــوفير قاعــدة محــسنة لاتخــاذ ق ــات لت ــل البيان ــا بتحلي ــة حالي ــة الداخلي خــدمات الرقاب
وسـتدرج النتـائج    . لة لدعم الاحتياجات التنفيذية   تخصيص الموارد وتوزيعها بصورة كفؤة وفعا     

انيــة حــساب الــدعم في تقريــر شــامل بــشأن المــشروع ســيقدم إلى الجمعيــة العامــة في ســياق ميز
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  .٢٠١٣-٢٠١٢للفترة 

  دمـةمق  -أولا   
مـن شـعبة   ، عـدم الأخـذ بالهيكـل المقتـرح     ٦٣/٢٨٧قررت الجمعية العامة، في قرارهـا         - ١

المـستند إلى النـهج الـذي يقـضي بإنـشاء مراكـز             التحقيقات بمكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة و        
، )المـشروع (، وإنـشاء مـشروع تجـريبي        )٦٨، الفقرة   Corr.1 و   A/63/767انظر الوثيقة   ( إقليمية

ــدة، في الف     ــدعم المعتمـ ــساب الـ ــة حـ ــلال ميزانيـ ــن خـ ــن  مـ ــرة مـ ــوز١تـ ــه / تمـ  إلى ٢٠٠٩يوليـ
دد هيكلا يستند إلى الوظـائف وإلى المخصـصات ذات الـصلة        ، يح )١(٢٠١٢يونيه  /حزيران ٣٠

  بمـا يـشمل تعـيين   ،في الميزانية، ويجمع بين مراكز التحقيق في كـل مـن نـيروبي وفيينـا ونيويـورك       
 .سبع بعثات من بعثات حفظ السلامفي  يستقرونمحققين مقيمين 

  
  المراكز  -ثانيا   

ــشعبة        - ٢ وتــأتي المراكــز الــتي حــددها المــشروع متفقــة مــع المكاتــب والمناصــب القائمــة ل
ورغـم أن    .كتب خدمات الرقابة الداخلية والممولة أيضا في إطـار الميزانيـة العاديـة             بم التحقيقات

وارد الميزانية العاديـة تنحـو إلى تـوفير دعـم أكثـر نـسبيا، علـى صـعيد الإدارة وضـمان النوعيـة            م
والتنظــيم، إلى جميــع المحققــين، فــإن المناصــب الممولــة في إطــار حــساب الــدعم في تلــك المراكــز  

 .، وموظفين من فئة الخدمات العامةتشمل محققين، وإداريين، وأفرادا للدعم المهني
  

   المشروعفي إطارلمخصصة للمراكز المناصب ا    
  

 موظفو فئة الخدمات العامة موظفو الدعم المهني الإداريون المحققون المكتب

 ٣ ٣ ١ ٣ نيويورك
 ٣ ٢ ١ ٨ فيينا

 ٤ ٢ ٢ ٩ نيروبي
  ١٠ ٧ ٤ ٢٠ 
  
وفي حين أن كل مركـز مـسؤول عـن التحقيـق في الأنـشطة المتـصلة بكـل مـن الميزانيـة                    - ٣

ساب الدعم، فإن المـوارد المـوفرة في إطـار المـشروع مـن حـساب الـدعم تهـدف إلى                     العادية وح 
معالجة التحقيقات ذات الصلة بحفظ السلام داخل الموقع الجغرافي لكل مركز والمنطقـة المتاخمـة             

__________ 
  .ئة من الميزانية التشغيلية لشعبة التحقيقات في الما٦٠تشكل ميزانية حساب الدعم نحو   )١(  
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ومــع ذلــك، نظــرا لــشرط الاســتجابة لمتطلبــات عــبء العمــل، قــد لا يقــوم بالتحقيقــات  .)٢(لــه
وتراعـي إدارة القـضايا المهـارات الخاصـة، وتـوافر المـوارد،              .ني حـصرا  موظفون مـن المركـز المع ـ     

وطابع العجالة الذي تمليه كل قـضية علـى حـدة، بحيـث أن فـائض القـدرات قـد يـتم تخصيـصه                      
 . في مراكز أو بعثات تعاني حالات نقص في القدراتطلباتلتلبية ال

  الكائنـة في   ابـة الداخليـة،   شعبة التحقيقات بمكتـب خـدمات الرق      وفر  إضافة إلى ذلك، ت     - ٤
 الــسياسات، والرصــد، وضــع خــدمات مركزيــة لجميــع المواقــع، بمــا في ذلــك   ،نيويــوركالمقــر ب

والتخطيط، ودعم الإدارة، فضلا عن ضمان النوعيـة والمـشورة القانونيـة مـن قـسم الممارسـات           
 .المهنية والدعم المهني من وحدة الأدلة الجنائية لتكنولوجيا المعلومات

شعبة بإضـــفاء الـــبغيـــة الاســـتفادة مـــن المـــوارد بأقـــصى قـــدر مـــن الكفـــاءة، قامـــت   و  - ٥
 جميـع المراكـز لـديها       والآن:  حـصرا  دم في نيويـورك    تق ـ اللامركزية على خـدمات معينـة كانـت       

ــة           ــة الجنائي ــة ووحــدة الأدل ــسم الممارســات المهني ــن ق ــم عمــل كــل م ــى دع ــة عل ــدرة المهني الق
 .لتكنولوجيا المعلومات

  
  المهنية من غير مناصب المحققين التي خصصت للمراكزالمناصب     

  
 نيروبي فيينا نيويورك  

       الإداريون
 ١ ١ - نائب مدير  
 ١ - ١ رئيس وحدة  

       موظفو الدعم المهني
 ١ ١ ٢ قسم الممارسات المهنية  
 ١ ١ ١ وحدة الأدلة الجنائية لتكنولوجيا المعلومات  

__________ 
قـوة الأمـم المتحـدة    ، ويغطـي مركـز فيينـا    بعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي    يغطي مركز نيويورك      )٢(  

بـة  ، وقوة الأمم المتحـدة لمراق هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة   ، وبعثة الأمم المتحدة في كوسوفو، و      المؤقتة في لبنان  
،  ليـشتي  -بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور          ، و قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص      فض الاشتباك، و  

بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق          ويغطـي مركـز نـيروبي       . بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانـستان       و
ــة   ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــة الأالاســتقرار في جمهوري ــة المختلطــة للاتحــاد    ، وبعث ــسودان، والعملي ــم المتحــدة في ال م

الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا، وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار،                          
  .بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وللاستفتاء في الصحراء الغربيةوبعثة الأمم المتحدة 



A/65/765
 

4 11-24719 
 

ركزية التي تنفذ في المقر لمواقـع أخـرى قـد يوجـد بهـا           وتخصص أيضا بعض الخدمات الم      
وعلى سبيل المثـال، يتـولى مركـز فيينـا حاليـا المـسؤولية عـن مهـام                   .فائض في القدرات الإدارية   
 .)٣(معينة تدعم جميع المكاتب

  
 المحققون المقيمون  -ثالثا   

إداريـين أو   تشمل المناصب المهنية المخصـصة للبعثـات محققـون وحـسب، بـدون أفـراد                  - ٦
مهنيين؛ في حين خصصت مناصب من فئة الخدمات العامة لـثلاث بعثـات مـن البعثـات الـسبع            

 .التي يوجد بها محققون مقيمون
  

  المشروع إطار وظائف المحققين المقيمين التي خصصت للبعثات في     
  

 البعثة
المحققــــــــــــــــــون  

 المقيمون
موظفـــــــو فئـــــــة 
 الخدمات العامة

 - ١ حقيق الاستقرار في هايتيبعثة الأمم المتحدة لت
ــة       ــتقرار في جمهوري ــق الاس ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــة منظم بعث

 ١ ٢ الكونغو الديمقراطية 
 - ١ عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

 ١ ٣ بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
 ١ ٣ بعثة الأمم المتحدة في السودان

 - ١ )أ( المتحدة في دارفورالعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم
 - ١ قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

  
 ليشتي،  -خصصت الجمعية العامة أموالا لمحقق مقيم واحد في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور                 )أ(  

 إلا أنه، نظرا لمركز البعثة وحجمها الصغير نسبيا، نقل مكتب خدمات الرقابة الداخلية المنـصب إلى               
  .العملية المختلطة في دارفور مع مهام للتحقيق في بعثة الأمم المتحدة في السودان

    
وبــالنظر إلى التخــصيص المحــدود للمناصــب لأي بعثــة، يعتمــد جميــع المحققــين المقــيمين     - ٧

  .على الدعم المقدم من المراكز لأغراض التحقيقات، والتنظيم، ودعم العمليات، والإدارة
  

__________ 
تولى مركز فيينا مسؤولية الخزانة وغير ذلك مـن مـسؤوليات التـصريح الـتي تقتـضي مـضاهاة أسمـاء المـوظفين                         )٣(  

بسجلات شعبة التحقيقات بمكتب خدمات الرقابة الداخلية بغية التيقن مما إذا كان هناك أي تحقيق قد يـؤثر                  
  .في قدرتهم على إدارة الأموال
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  ات إزاء وظائف الدعمالعملي  -رابعا   
إضافة إلى ذلـك، يقـوم إداريـو         .تمثل مناصب المحققين نصف المناصب المخصصة تقريبا        - ٨

وموظفـــو قـــسم الممارســـات المهنيـــة ووحـــدة الأدلـــة الجنائيـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات بـــإجراء 
ونتيجــة لــذلك، تــنخفض المــوارد المخصــصة لوظــائف   .التحقيقــات وتقــديم الــدعم المباشــر لهــا 

وفي الوقــت نفــسه، يــشارك الموظفــون ذوو الأدوار الداعمــة والإداريــة       .الــدعم إلى الحــد الأدنى 
ــبي احتياجــات          ــا يل ــارات بم ــة والمه ــة الخــبرات الفني ــيح تنمي ــا يت ــات، مم ــة في العملي ــشاركة كامل م

وتستخدم القـدرات الإضـافية أيـضا بـصفتها مـوردا لتلبيـة الزيـادة الطارئـة في الطلبـات                    . العمليات
  .عموما لوظائف التحقيقالذين يخصصون لى التحقيقات التي تتجاوز القدرة الفورية للموظفين ع
خـــصص رغـــم أنـــه ، )٢٠١٠-٢٠٠٩(وفي الـــسنة الماليـــة الأولى لتـــشغيل المـــشروع    - ٩
ومــع ذلــك،  . مليــون دولار٥,٦ مليــون دولار، بلغــت النفقــات الفعليــة ٨,٥ مبلــغ لمــشروعل

 قــد نجمــت عــن الوفــورات هــذهعب تحديــد مــا إذا كانــت تجعــل مــستويات الــشغور مــن الــص 
   .المشروع

  
  تكاليف شعبة التحقيقات بمكتب خدمات الرقابة الداخلية الممولة بحساب الدعم لعمليات حفظ السلام    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
 المجموع المجموع المجموع المجموع المجموع  
  ٢٠٠٩/٢٠١٠  ٢٠٠٨/٢٠٠٩  ٢٠٠٧/٢٠٠٨  ٢٠٠٦/٢٠٠٧  ٢٠٠٥/٢٠٠٦  

 ١٩٤ ١ ٤٨٩ ٢ ٥٧٠ ٣ ٣٢١ ٣ ٨١٨ ١ تكاليف موظفي البعثات 

 ١٣٢ ٣ ٤٤٣ ٣ ٩٢٥ ٢ ٧٨٦ ٢ ٩٦١ ١ تكاليف موظفي المراكز 

 ٣٢٣ ١ ١٦٢ ١ ٨٥٣ ٦١٢ ٧٠١ )أ( الدعمتكاليف

 ٦٤٩ ٥ ٠٩٤ ٧ ٣٤٨ ٧ ٧١٩ ٦ ٤٨٠ ٤  المجموع
  

  .والسفر، وتكنولوجيا المعلومات، واللوازم، والتدريبتشمل تكلفة الدعم الخبراء الاستشاريين   )أ(  
    

 التنفيذ  -خامسا  
يتصل تنفيذ المـشروع أساسـا بعمليـات اسـتقدام المـوظفين، ويتـصل بقـدر أقـل بإنـشاء                      - ١٠

وبمــا أن تكــاليف الــدعم المنــصوص عليهــا في الميزانيــة محــدودة،  . البعثــاتداخــلحــضور مــادي 
 بقــدر كــبير علــى دعــم البعثــات فيمــا يتــصل بأمــاكن خليــة مكتــب خــدمات الرقابــة الدامــدتاع

ومــع ذلــك، قامــت شــعبة التحقيقــات بمكتــب  .العمــل وغــير ذلــك مــن الاحتياجــات التــشغيلية
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خــدمات الرقابــة الداخليــة إمــا بإنــشاء وجودهــا أو التحــضير لــه في البعثــات الــسبع المحــددة في    
 . المشروع

 في المائــة فيمــا يتــصل  ٤٧ شــغور بنــسبة شعبة معــدللــوعنــد إنــشاء المــشروع، كــان ل   - ١١
واتسمت موازنـة أنـشطة الاسـتقدام مـع الاحتياجـات            .بالمناصب الممولة بميزانية حساب الدعم    

إضـافة إلى ذلـك، تـشكلت     .التشغيلية والإداريـة المـستمرة مـع العمـل بنـصف القـوام بالـصعوبة              
ا، وفي بعـض الحـالات،       في المائة من مجمـوع الاسـتقدام للـشعبة مـن صـفوف موظفين ـ              ٢٨نسبة  

وعلـى الـرغم مـن       .من مـوارد حـساب الـدعم المـوفرة لمناصـب الميزانيـة العاديـة              كان الاستقدام   
 في المائـة إلى  ٤٧ حـساب الـدعم مـن    في إطـار ذلك، انخفض معدل الـشغور للمناصـب الممولـة          

 . شهرا التي أعقبت إنشاء المشروع١٨ في المائة في الـ ٣٣

 الرقابة الداخلية إدارة الشواغر وتحديـد أولويـات الاسـتقدام،       ويواصل مكتب خدمات    - ١٢
ومـع ذلـك، لا يـزال اسـتقدام أصـحاب            .متوقعا حدوث زيادات في معـدلات شـغل الوظـائف         

 . الخبرات الفنية المتخصصة والاحتفاظ بهم في البعثات يشكل تحديات

دائها في إطار تنفيـذ     تحسين كل من كفاءتها وأ     شعبةالوعلى الصعيد التنفيذي، تواصل       - ١٣
وأسفرت العمليات والإجراءات الجديدة، إلى جانب تعزيز التعاون فيما بين النظـراء             .المشروع

التنفيذيين، عن الأداء الفعال لوظيفة التحقيق رغم عدم اليقين إزاء الهيكل ونواحي القـصور في              
 .القدرات

طلبـات   أكـبر قـدر مـن        ردوي ـ . مواضيع جديدة للتحقيـق    إضافةوتتأثر العمليات كثيرا ب     - ١٤
ويـنجم ذلـك عـن       .نون المقيم ـ و المحقق ـ  بهـا  نـشر ي في البعثات الـتي    السلام   فظ بح ة المتصل التحقيق

البعثـات ذات معــدل الخطــر الأعلــى نــسبيا الــتي يخصـصون لهــا وزيــادة وعــي المــوظفين في تلــك   
يمين بالـضغط أكثـر     بيد أن ذلك يـؤثر أيـضا علـى قـدرة المحققـين المق ـ              .البعثات بوظيفة التحقيق  

 .  والأنشطة السابقة للتحقيقالقضايا الواردةعلى الموارد اللازمة لإدارة 

 تحقيقـا   ٨١ تحقيقا جديـدا وأُنجـز       ٨٢وخلال السنة الأولى من المشروع، بدأ العمل في           - ١٥
في البعثات التي يوجد بها محققون مقيمون، في حين شكلت جميع البعثات الأخرى مجتمعة نحـو                

   . المائة من مجموع حجم القضايا في البعثات في٢٠
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 إلى  ٢٠٠٩يوليـه   / تمـوز  ١والتقارير الصادرة في البعثات في الفتـرة مـن          الواردة للتحقيق   حجم القضايا       
  ٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠

  
  بعثات لا يوجد بها محققون مقيمون    بعثات بها محققون مقيمون

 البعثة
حجم 
 البعثة   الناتج القضايا

 حجـــــــم
 الناتج القضايا

العمليــــــة المختلطــــــة للاتحــــــاد 
ــدة في   ــم المتحـ ــي والأمـ الأفريقـ

   صفر ٣ دارفور
مكتــب الأمــم المتحــدة المتكامــل 

 ١ ٢ في بوروندي
بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة    
لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة     

   ٢٠ ٣٦ الكونغو الديمقراطية 
مكتب الأمم المتحدة لدعم بنـاء      

هوريــــة أفريقيــــا  الــــسلام في جم
 صفر ٢ الوسطى

   ٢ ٤ بعثة الأمم المتحدة في السودان
بعثة الأمم المتحدة للاسـتفتاء في       

 صفر ٢ الصحراء الغربية

   ١٩ ١٤ بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
ــديم    ــدة لتقــ ــم المتحــ ــة الأمــ بعثــ

 ١ ٢ المساعدة إلى أفغانستان
عملية الأمم المتحـدة في كـوت       

   ١٠ ٦ ديفوار
ــة الأ ــديم   بعثــ ــدة لتقــ ــم المتحــ مــ

 ١ ٢ المساعدة إلى العراق
ــق   ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ

   ٢٤ ١٨ الاستقرار في هايتي
قــوة الأمــم المتحــدة لمراقبــة فــض  

 صفر ١ الاشتباك
قــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في    

   ٦ ١ لبنان
قوة الأمم المتحدة لحفظ الـسلام      

 صفر ٢ في قبرص

   ٨١ ٨٢  المجموع
حــــدة لــــلإدارة بعثــــة الأمــــم المت

 ٤ ١ المؤقتة في كوسوفو

        
بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملــة في    

 ٨ ٥  ليشتي-تيمور 
 ١ صفر بعثة الأمم المتحدة في نيبال        
 صفر ١ هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة        
 ١٦ ٢٠ المجموع        
      

وبمـا أنـه قـد خصـصت         . بدعم من مختلف المواقـع     ات تنجز والجدير بالذكر أن التحقيق     - ١٦
وظيفة محقق واحدة لكل من بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هـايتي والعمليـة المختلطـة            
للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وقـوة الأمـم             

 دعمــا مــن محققــين في تبــالمتحـدة المؤقتــة في لبنــان، فــإن جميــع التحقيقــات في هــذه المواقــع تطل 
مثـل  (بعثات أخرى أو من المراكز الثلاثة لبعض المهام الـتي تقتـضي اشـتراك محققَـين اثـنين فيهـا                     

 احتاج المحققـون في كـل مـن         كما). إجراء المقابلات مع الشهود والأشخاص مواضيع التحقيق      
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بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة وبعثــة الأمــم  
 رغــم أن كــلا مــن هــذه ،المتحــدة في ليبريــا وبعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان إلى ذلــك الــدعم 

واغر، كمــا البعثـات خُصــصت لهـا أكثــر مـن وظيفــة محقـق، حيــث يرجـع ذلــك جزئيـا إلى الــش      
  .يرجع إلى غياب المحققين من البعثات في إجازات أو لأسباب أخرى

ــة          - ١٧ ــل فئ ــسيين تمث ــذاء الجن ــة بالاســتغلال والإي ــسائل المتعلق ــت الم ــات، ظل ــة البعث وفي بيئ
 الكـبير المـستمر في      نخفـاض لا، رغـم ا   ) في المائـة   ٤١ ( الـتي تقـدم للتحقيـق       الأكثر شيوعا  قضاياال

  هــذه التحقيقــات فيتوتعلقــ. ٢٠٠٦منــذ أن بلغــت ذروتهــا في عــام   عــدد تلــك التحقيقــات
علقـت الفئـات الأخـرى بـأفراد الأمـم          تسائل عادة بأفراد البلدان المـساهمة بـالقوات، في حـين            الم

   . غالباالمتحدة
وتخضع التحقيقات التي تتعلق بـأفراد البلـدان المـساهمة بـالقوات أيـضا لمـذكرة التفـاهم                     - ١٨

التي توفر على خيارات للتحقيق مـن قبـل البلـدان أنفـسها،             و ،)٤( نُقحت مؤخرا  النموذجية التي 
، أو بإجراء تحقيـق     )في حالة عدم رغبة البلدان في القيام بالتحقيق       (أو من قبل شعبة التحقيقات      

  .مشترك يقوم به البلد المساهم بقوات والشعبة
  
  التقييم الأوَّلي  -ساً ساد 

نحـــو كامـــل المتطلبـــات التنفيذيـــة في إطـــار المـــشروع علـــى لا يلـــبي تخـــصيص المـــوارد   - ١٩
الجغرافية للتحقيق، رغم أن نشر البعثات ينم عموما عن حجم العملية والمخـاطر المـصاحبة،            أو

 ليـشتي ثم نُقـل   -باستثناء منصب واحد خصص أصلا لبعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور               
  .بعد ذلك إلى العملية المختلطة في السودان

  
  ٢٠١٢- ٢٠١١لفترة ا :مجموع الموارد للبعثات التي خصصت لها وظائف محققين مقيمين في المشروع

  

  البعثة
الأفــــــــــراد 
 النظاميون

الموظفــــــــــــون  
ــدنيون  المـــــــــــــ

 الدوليون

الموظفــــــــون 
ــدنيون  المــــــــ

 المحليون
متطوعــــــــــــو 
 الميزانية المعتمدة الأمم المتحدة

الممتلكات غير المستهلكة   
ــران ٣٠حــتى  ــه /حزي يوني
٢٠١٠ 

ــاد    ــة للاتحــــ ــة المختلطــــ العمليــــ
الأفريقــــي والأمــــم المتحــــدة في  

 ٠٠٠ ٨١٥ ٤١٩ ٢٠٠ ٩٤٢ ٥٩٨ ١ ٥٦١ ٤٣٧ ٣ ٥٤٧ ١ ٩٨٧ ٢٥ )أ(دارفور

__________ 
  )٤(  A/61/19 (Part III).  
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  البعثة
الأفــــــــــراد 
 النظاميون

الموظفــــــــــــون  
ــدنيون  المـــــــــــــ

 الدوليون

الموظفــــــــون 
ــدنيون  المــــــــ

 المحليون
متطوعــــــــــــو 
 الميزانية المعتمدة الأمم المتحدة

الممتلكات غير المستهلكة   
ــران ٣٠حــتى  ــه /حزي يوني
٢٠١٠ 

ــدة   ــم المتحــ ــة الأمــ ــة منظمــ بعثــ
لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة  

٢ ٩١٤ ٢٤٥ ١ ٠١٦ ٢٢ الكونغو الديمقراطية   ٠٠٠ ٩٢٥ ٢٦٩ ٦٠٠ ٥٨٤ ٣٤٦ ١ ٦٧٣ 

٣ ٣٠٥ ١٤٣ ١ ٦٩٠ ١٠  المتحدة في السودانبعثة الأمم  ٣٠٥ ٩٠٢ ٠٠٠ ٢٠٠ ٣٥٠ ٩٥٨ ٤٢١  

٥٦٠ ٩٧٨ ٧٠٠ ٢٣٧ ٠٣٨ ١ ٥٤٦ ٧٠٨ ١١ بعثة الأمم المتحدة في ليبريا  ٠٠٠ ٣٠٨ ١٥٧ 

عمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت 
 ٠٠٠ ٩٠٩ ١٠٤ ١٠٠ ٧٧٤ ٤٩١ ٣٠١ ٧٥١ ٤٦٣ ٣١٥ ٩ ديفوار

بعثـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق    
 ٠٠٠ ٠٨٢ ١٥٠ ٠٠٠ ٣٩٣ ٧٣٢ ٢٣١ ٢٩٣ ١ ٥٥٢ ١٥١ ٩ في هايتيالاستقرار 

ــة في   ــدة المؤقتـ قـــوة الأمـــم المتحـ
 ٠٠٠ ٦٥٦ ١٤١ ٢٠٠ ٧٩٩ ٥٨٩ صفر ٨٣٣ ٤١٢ ٠٠٠ ١٥ لبنان

  
وليـا،   موظفـا د   ٤٥١ و  فردا مـن القـوات النظاميـة،       ١ ٦٣٩ التي يوجد بها      ليشتي -بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور       منصب نُقل من      )أ(  

  . دولار٢٠٥ ٩٣٩ ٤٠٠ من متطوعي الأمم المتحدة، ولها ميزانية معتمدة تبلغ ١٤٦ موظفا محليا، و ٩٨١ و
    

ــون مقيمــون، تجــري شــعبة التحقيقــات         - ٢٠ ــا محقق ــتي به ــسبع ال ــات ال وبالإضــافة إلى البعث
عمـل  في مقـار ال   وفي المقـر    ،  تحقيقات لجميع بعثات حفـظ الـسلام والبعثـات الـسياسية الأخـرى            

  .)٥( حساب الدعمفي إطارأو موارد ممولة /الأخرى بموظفين و
ــستند إلى إحــصائيات خــط أســاس         - ٢١ ــشروع لم ي ــائف للم وفي حــين أن تخــصيص الوظ

شاملة أو إلى تحليل للتكلفة والعائـد، فـإن الوظـائف المحـددة لكـل بعثـة تـنم عمومـا عـن حجـم                         
ونتيجـة لـذلك، خـصص المـشروع         .قـضايا البعثة، وهو ما يشير ضمنا إلى ارتباط ذلك بحجم ال         

مناصب للبعثات بمعدل محقق واحد إلى ثـلاث محققـين، بمـوظفي دعـم أو بـدونهم، للاضـطلاع                   
وفي . بوظيفــة تتطلــب عــادة عــددا أساســيا يتمثــل في أربعــة محققــين فــضلا عــن مــوظفي دعــم    

يينـا مــثلا  المراكـز، لم تـرتبط الوظـائف المحــددة بحجـم القـضايا بالقـدر نفــسه، فقـد خصـصت لف        
  .مناصب تتجاوز من حيث الأقدمية والعدد كلا من الاحتياجات الإدارية والتنفيذية

وقد نقل بعض الخدمات المركزيـة مـن المقـر إلى مركـز فيينـا لـدواعي الـضرورة ولـيس                       - ٢٢
وعلى نحو مماثـل، يـتم تخـصيص        . لاعتبارات الكفاءة في تحديد عمليات النشر المتصلة بالمشروع       

__________ 
ل ذلك طائفة متنوعة من المواقع مثـل قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات في برنـديزي، إيطاليـا، ومركـز                       يشم  )٥(  

  .الخدمات الإقليمي في عنتيبي، أوغندا
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من المراكز بالضرورة لـدعم المحققـين في مواقـع أخـرى، بمـا في ذلـك المراكـز والبعثـات                     المحققين  
ــدرات        ــويض الق ــائض وتع ــن الف ــون، للاســتفادة م ــا محقق ــتي يوجــد به  في  المحــدودةالأخــرى ال

  .الأماكن الأخرى
ويـشير التقيـيم الأولي     . إلا أنه لا يمكن ربط أي مكاسب في الإنتاجية بتنفيـذ المـشروع              - ٢٣
  : أن الإنتاجية عموما قد تتعزز بنشر المحققين المقيمين بثلاث سبل محددة، هيإلى

ــضايا   )أ(   ــق حجــم الق ــواردة للتحقي ــرر     : ال ــدة المق ــسم حجــم المواضــيع الجدي يت
في حــين أن حجــم  و. التحقيــق فيهــا بالارتفــاع في البعثــات الــتي يوجــد بهــا محققــون مقيمــون    

ة، فـإن الحجـم الأكـبر المـصحوب بنـسبة مؤاتيـة مـن               القضايا بمفرده لا يـشكل مقياسـا للإنتاجي ـ       
التحقيق إلى إغلاق التقارير تشير فيما يبـدو إلى تحـسن في نوعيـة واسـتمرارية معلومـات حجـم               

  ؛القضايا وبيانات المصادر، مما يزيد الإنتاجية عموما
رغم عدم وجود بيانات قابلة للقياس لتحديد أثـر الـوتيرة علـى              :وتيرة العمل   )ب(  

تاجية، يبدو منطقيا أن هناك مزايا محتملة من حيث التكـاليف والنوعيـة للمحققـين المقـيمين        الإن
إزاء المحققــين الملحقــين بــالمراكز، بمعــنى أن المحققــين الملحقــين بــالمراكز قــد يــضطرون إلى الــسفر  

  ؛مرارا لإكمال بعض المهام أو متابعة مهام أخرى
لـذي ينفـق في إجـراء التحقيقـات أن           يمكـن للوقـت ا     :فترة إجراء التحقيقات    )ج(  

 المهـام علـى عجـل للتماشـي مـع       في الحالات التي يتعين فيهـا أداء      يؤثر على الإنتاجية أو النوعية      
ينحو المحققـون المقيمـون إلى أن   . جدول سفر المحقق مما يخلف تكلفة إعادة عمل في بعثة العودة      
مع المسائل التنفيذية غـير المتوقعـة       يكونوا في وضع أفضل لتكييف جداول التحقيقات للتماشي         

  .التي تحدث في الميدان
ــإن كــلا مــن الاتجاهــات        - ٢٤ ورغــم أن التحقيقــات تظــل مدفوعــة بالطلــب حــتى الآن، ف

التاريخيــة وحــالات التعــرض للأخطــار والبيانــات الــتي يجــري جمعهــا الآن عــن اســتهلاك المــوارد 
ين سـيوفر توجيهـا أفـضل لتخطـيط         حسب فئات القـضايا ومـستويات خـبرة المحققـين المخصـص           
وتقتـصر البيانـات التاريخيـة المتاحـة      .الموارد في المستقبل حسب مستوى النشر وتكلفته وموقعـه  

الآن للتحقيق علـى كـم القـضايا المنظـور فيهـا حـسب الحجـم والمـصدر والمـسؤولية المخصـصة                      
  .للتحقيق حسب الموقع

ــي ت   - ٢٥ ــه ينبغ ــديلإلا أن ــرابتلــك الأرقــام  ع ــدة الــتي يوفرهــا      للإع  عــن التجــارب الجدي
أي أن حجم ونوعية القضايا المنظور فيها يتأثران إيجابيـا بـالوجود       : المشروع، على النحو التالي   

وبالتـالي، فـإن إحـصاءات     .المؤاتي للمحققين المقيمين الـذين قـد يـسهل إبلاغهـم بتلـك المـسائل         
واقـع الـتي لا يوجـد بهـا محققـون مقيمـون،             المسائل المنظور فيها التي تكون أقل بقدر كـبير في الم          
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وللـسبب  . قد تدل على وجود اختلالات، لـيس لـنقص في الطلـب، وإنمـا لعـدم تيـسر الإبـلاغ                   
نفسه، لا يمكن قياس الأثر الرادع لوجود المحققين المقيمين من حيث حجم المسائل المبلـغ عنـها      

بلـغ عنـها مؤشـرا موثوقـا بـه      وحده، أي بعبارة أخرى، قـد لا يـشكل انخفـاض عـدد المـسائل الم          
  .على انخفاض الأخطاء المرتكبة

 .ووفقا لذلك، يجب أيضا تقيـيم التعـرض للمخـاطر لتحديـد الاحتياجـات مـن المـوارد                   - ٢٦
وعلى أساس المقارنة، يمكن تقييم المخاطر باسـتخدام عـدد مـن المقـاييس الـتي قـد تـشمل أيـضا                      

 الوسـائل والفـرص الـتي تقـود إلى إسـاءة            ويرتبط الخطـر أساسـا بمؤشـرات علـى         .حجم القضايا 
 بمـا في ذلـك  وعلـى سـبيل المثـال، تـستخدم شـعبة التحقيقـات حاليـا مقـاييس محـسوبة              .السلوك

بيانـات   و  والدليل الـدولي للمخـاطر في البلـدان،        ، والرقم القياسي للفساد،   عبء العمل متوسط  
الميزانيـــة المعتمـــدة، حجـــم المـــدنيين، وو تتبـــع إســـاءة الـــسلوك، والأفـــراد النظـــاميين مـــن نظـــام

  .والممتلكات غير المستهلكة، لتقييم الخطر المحتمل
، عـن طريـق تـسجيل       ٢٠١١وتُقيم التكاليف عن طريق تحليل الميزانية، وبدءا من عـام             - ٢٧

ويعتمد تحليل الميزانية أساسا علـى البيانـات التاريخيـة         . الوقت من قبل موظفي شعبة التحقيقات     
وتؤدي عملية تسجيل الوقـت الـتي بـدأ         . عتمادات والمخصصات في الميزانية   للقضايا مقارنة بالا  

العمــل بهــا حــديثا إلى تتبــع أكثــر دقــة لتكلفــة التحقيقــات، بمــا في ذلــك التكلفــة حــسب فئــات  
القــضايا، وهــو مــا سينــشئ خــط أســاس لاســتخدام المــوارد للمــساهمة في تخطــيط الاحتياجــات  

  .مستقبلا
  

  الشاملإعداد التقرير   -اً بعسا  
سيقوم مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة بإعـداد تقريـر شـامل عـن المـشروع في سـياق            - ٢٨

الـوارد في   الجمعية العامـة  طلب وفقا ل٢٠١٣-٢٠١٢تقريره عن ميزانية حساب الدعم للفترة    
  :، بتشاور كامل مع الجهات المعنية، على أن يشمل ما يلي٦٣/٢٨٧قرارها 

ذ المشروع التجريبي الذي يدوم ثلاث سنوات، بمـا في      تحليل نوعي كامل لتنفي     )أ(  
  ذلك الدروس المستفادة؛

وهيكـل المـشروع   ) الـسابق للمـشروع  (عرض واضح وشفاف للهيكل القـائم       )ب(  
  التجريبي وتغطية كل منهما للبعثات الميدانية؛

ــاءة هيكــل          )ج(   ــة وكف ــل لفعالي ــك تحلي ــا في ذل ــد، بم ــة والعائ ــل شــامل للتكلف تحلي
ــشروع ــل الأجــل         الم ــاه طوي ــيلا لاتج ــشمل تحل ــا ي ــة، وبم ــتنادا إلى افتراضــات دقيق  التجــريبي اس

  للتحقيقات في البعثات الميدانية؛
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أساس منطقي مبرر بالكامل لجميع قرارات نشر مـوظفي ومـوارد التحقيقـات              )د(  
  وقدرة مكتب خدمات الرقابة الداخلية على الاستجابة للمتطلبات المتغيرة لحجم القضايا؛

معلومات كاملة وحديثة عن الأرقـام الحاليـة لمـلاك المـوظفين ومعـدل الـشغور                 )هـ(  
  . وحجم القضايا

مراجعـة الحـسابات    عمليـة   وسينظر مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيضا في توصيات           - ٢٩
التي قام بها مجلس مراجعي الحسابات كما وردت في تقرير المجلس عن التقريـر المـالي والبيانـات                  

 ٢٠١٠يونيـه   / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠٠٩يوليه  / تموز ١لية المراجعة لفترة الاثني عشر شهرا من        الما
  .لعمليات حفظ السلام

  
  الإجراءات التي يُطلب إلى الجمعية العامة اتخاذها  -اً ثامن  

ــذ        - ٣٠ ــة العامــة اتخاذهــا فيمــا يتــصل بتنفي فيمــا يلــي الإجــراءات المطلــوب مــن الجمعي
  :شعبة التحقيقاتل  الجديد المقترحكللهيلالمشروع التجريبي 

  الإحاطة علما بهذا التقرير؛  )أ(  
  .توفير المزيد من التوجيه بشأن محتويات التقرير الشامل  )ب(  

  
  لابوانتكارمان ) توقيع(

  وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية
  ٢٠١١فبراير / شباط٢٨

  


