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  الدورة الخامسة والستون
   من جدول الأعمال١٤٣البند 

ــل     ــة لتمويـ ــة بالميزانيـ ــة والمتعلقـ ــب الإداريـ الجوانـ
          عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

/  تمـــوز١ميزانيـــة حـــساب دعـــم عمليـــات حفـــظ الـــسلام للفتـــرة مـــن      
  ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠لى  إ٢٠١١ يوليه

    
  تقرير الأمين العام    

    

  موجز  
يتــــضمن هــــذا التقريــــر ميزانيــــة حــــساب دعــــم عمليــــات حفــــظ الــــسلام للفتــــرة     

 دولار،  ٣١٥ ٣٦٢ ٤٠٠، الـتي تبلـغ      ٢٠١٢يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠١١يوليه  /تموز ١ من
 دولار، وتغطــي ٤٧ ١٨٥ ٢٠٠فيمــا عــدا احتياجــات تخطــيط المــوارد في المؤســسة الــتي تبلــغ  

 وظيفــة مــستمرة، مــع مراعــاة أن هنــاك ١ ٣٥٠( وظيفــة ١ ٣٥٦تكــاليف وظــائف مجموعهــا 
ــستيات     ٤٣ ــدة للوجـ ــم المتحـ ــدة الأمـ ــها إلى قاعـ ــافٍ، يقتـــرح نقلـ ــة، علـــى أســـاس صـ  وظيفـ
 وظــائف جديــدة أُنــشئت، تــشمل ٦ وظــائف أُلغيــت، إلى جانــب ٤برينــديزي بإيطاليــا، و  في

  ).ساعدة المؤقتة العامة جرى تحويلها إلى وظيفة مستمرةوظيفة واحدة من وظائف الم
  

 
  

 .٢٠١١أبريل /نيسان ٢٧ أُعيد إصدارها لأسباب فنية في   *  
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  الموارد المالية

  )يونيه/ حزيران٣٠يوليه إلى / تموز١تمتد سنة الميزانية مـن . ف دولارات الولايــات المتحدةبآلا(
  

  الفرق
  المخصصات   النفقات   الفئة

تقديرات 
النسبة المئوية المبلغ  التكلفة

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(-)٣=()٤( )٣( )٢( )١( 

٠٦٧,٩٢,٠ ٠٥٤,٣٤ ٩٨٦,٤٢٠٧ ٤٨٤,٠٢٠٢ ١٨٦ الموارد المتعلقة بالوظائف -أولا 
ــة   -ثانيا  ــير المتعلقـــــ ــوارد غـــــ المـــــ

 بالوظائف

٣٤٥,٠٧٦٨,٥٣,١ ٥٧٦,٥٢٥ ٩٤٨,٢٢٤ ١٧ المساعدة المؤقتة العامة  
٦١٩,٨١٠٤,٨ ٠٧٢,٩٣ ٤٥٣,١٧ ٥٣٩,١٣ ٥ الاستشاريون  
(١,٠)(١٣١,٤)٠٤١,٧ ١٧٣,١١٣ ٨٧٨,٢١٣ ١٥ السفر الرسمي  

(٠,٤)(٨٤,٦)٤٠٥,٥ ٤٩٠,١٢٢ ٠٩٨,٧٢٢ ٢٢ المرافق والهياكل الأساسية   

(٦,٢)(١٨١,٩)٧٥٧,٥ ٩٣٩,٤٢ ٩٩٨,٩٢ ٢  الاتصالات  

(٠,٨)(١٨٢,١)٧٤٢,٨ ٩٢٤,٩٢٢ ٣٩٧,١٢٢ ٢٩ تكنولوجيا المعلومات  

اللـــــــــــوازم والخـــــــــــدمات   
٩٤٢,٧٧٠٧,٧٥,٠ ٢٣٥,٠١٤ ٦١٥,١١٤ ٩  والمعدات الأخرى

٥١٦,٠٤,٤ ٣٠٨,١٤ ٧٩٢,١١٠٨ ٤٧٥,٣١٠٣ ١٠٣  المجموع الفرعي، ثانيا   
٥٨٣,٩٢,٨ ٣٦٢,٤٨ ٧٧٨,٥٣١٥ ٩٥٩,٣٣٠٦ ٢٨٩  المجموع، أولا وثانيا  
(١٧,٣)(٨٤٧,٨ ٩)١٨٥,٢ ٠٣٣,٠٤٧ ٥١٦,٥٥٧ ٢٨  ؤسسةتخطيط الموارد في الم  

ــن الاقتطاعــات    ــة م ــرادات الآتي الإي
١١٧,٥٧,٢ ٥٦٨,٩٢ ٤٥١,٤٣١ ٢٧٦,٤٢٩ ٢٨  الإلزامية من مرتبات الموظفين

(١,٠)(٣٨١,٤ ٣)٩٧٨,٧ ٣٦٠,١٣٣٠ ١٩٩,٤٣٣٤ ٢٩٠  صافي الاحتياجات           
  الموارد البشرية

 التغير ٢٠١١/٢٠١٢ ٢٠١٠/٢٠١١ الفئة

    الفئة الفنية وما فوقها

---  وكيل الأمين العام  
---  الأمين العام المساعد  
-٨٨  ٢-مد  
٢٣٢٤١  ١-مد  
١١٦١٢٠٤  ٥-ف  
٤٠٦٤٢٤١٨  ٤-ف  
٢٩٤٣١٤٢٠  ٣-ف  
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 (١)٢٩٢٨  ١-ف/٢-ف  

٨٧٦٩١٨٤٢  المجموع الفرعي  
  دمات العامةفئة الخ
-٣١٣١  الرتبة الرئيسية  
٣٤٥٣٤٨٣  الرتب الأخرى  
(١)٢٧٢٦  الرتبة الوطنية   

٢٨٢٩١  الخدمة الميدانية  
-٣٣  خدمات الأمن  
-١١  متطوعو الأمم المتحدة  
٤٣٥٤٣٨٣  المجموع الفرعي  
٣٥٦٤٥ ٣١١١ ١  المجموع           

 .الجمعية العامة اتخاذها في القسم الرابع من هذا التقريروترد التدابير المطلوب من   
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  المحتويات
الصفحة  

٦. . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة    -أولا   
٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . .مستوى موارد حفظ السلام وحساب الدعم                     -ألف     
١٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .تحليل الاحتياجات من الموارد                 - باء    
 في حـسابتأثير تطبيق معدلات الشغور المتوقعة المـستخدمة للوظـائف المـستمرة            -جيم     

١٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .تكاليف الوظائف الجديدة المقترحة                
١٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .تحليل الاحتياجات من الخدمات الاستشارية                          - دال    
١٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .إطار الميزنة القائمة على النتائج                 - هاء    
١٩. .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بارمترات الميزانية          - واو    
٢١. . . . . . . . .المعلومات المتعلقة بالتبريرات الجديدة للوظائف وإعادة تصنيفها                                - زاي    
٢٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .تطور حساب الدعم            - حاء    
٣١. . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الملاك الوظيفي المقترح          - ثانيا  
٣٣. . . . . . . . . . . . . .أطر الميزنة القائمة على النتائج وتحليل الاحتياجات من الموارد                                -ثالثا   
٣٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .إدارة عمليات حفظ السلام              -ألف     
٤٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .البشرية     الموارد   من    الاحتياجات        - اءب    
٢٠٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .الإدارية     الشؤون    إدارة  - جيم    
٢٩٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .مكتب خدمات الرقابة الداخلية               - دال    
٣١١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .العام    للأمين    التنفيذي     المكتب    - هاء   
٣١٥. . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إقامة العدل     -واو    
٣١٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .ترتيبات تقاسم التكاليف              - ١      
٣١٦. . . . . . . . . . . . . . . . .مكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفين                   - ٢      
٣١٧. . . . . . . . . . .المتحدة    بالأمم    الوساطة     وخدمات      المظالم     أمين    مكتب   - ٣      
٣٢٩.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مكتب الأخلاقيات           -اي ز    
٣٣٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .مكتب الشؤون القانونية            -حاء     
٣٥٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .إدارة شؤون الإعلام          -طاء     
٣٦١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .إدارة شؤون الأمن والسلامة             -ياء     
٣٦٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .والاتصالات       المعلومات     تكنولوجيا       مكتب    -كاف     
٣٨٥. . . . . . . . . . . . . . . . .أمانة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية                      -لام     
٣٩٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها                      - ارابع  
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   المرفقات
ــات     -المرفق الأول   ــرح لإدارة عملي ــائف المقت ــلاك الوظ ــنم ــدة م ــرة الممت ــسلام للفت ــظ ال  حف

٣٩١. . . . . . . . . . . . . . .٢٠١٢يونيه     / حزيران     ٣٠ إلى    ٢٠١١يوليه    / تموز  ١
ــد     -المرفق الثاني   ــات ال ــرح لإدارة عملي ــلاك الوظــائف المقت ــنعم المم ــدة م ــرة الممت ــداني للفت ي

٣٩٢. . . . . . . . . . . . . . .٢٠١٢يونيه     / حزيران     ٣٠ إلى    ٢٠١١يوليه    / تموز  ١
ــن         -المرفق الثالث   ــدة مـ ــرة الممتـ ــة للفتـ ــشؤون الإداريـ ــرح لإدارة الـ ــائف المقتـ ــلاك الوظـ ١مـ

٣٩٣. . . . . . . . . . . . . . . .٢٠١٢يونيه    /  حزيران    ٣٠ إلى    ٢٠١١يوليه    /تموز 
بــة الداخليــة للفتــرة الممتــدة مــنمــلاك الوظــائف المقتــرح لمكتــب خــدمات الرقا  -المرفق الرابع  

٣٩٤. . . . . . . . . . . . . . .٢٠١٢يونيه     / حزيران     ٣٠ إلى    ٢٠١١يوليه    / تموز  ١
ــم  -المرفق الخامس   ــب أمــين المظــالم وخــدمات الوســاطة في الأم ــرح لمكت مــلاك الوظــائف المقت

٢٠١٢.٣٩٥يونيه    /  حزيران    ٣٠ إلى    ٢٠١١يوليه   /  تموز  ١المتحدة للفترة الممتدة من          
يوليـه/ تمـوز  ١ الوظـائف المقتـرح لمكتـب الأخلاقيـات للفتـرة الممتـدة مـن                ملاك  -المرفق السادس  

٣٩٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٠١٢يونيه    /  حزيران    ٣٠ إلى   ٢٠١١
ن القانونيـــة للفتـــرة الممتـــدة مـــنمـــلاك الوظـــائف المقتـــرح لمكتـــب الـــشؤو      -المرفق السابع  

٣٩٧. . . . . . . . . . . . . . .٢٠١٢يونيه     / حزيران     ٣٠ إلى    ٢٠١١يوليه    / تموز  ١
يوليـه/ تمـوز  ١ائف المقترح لإدارة شؤون الإعلام للفترة الممتـدة مـن           ملاك الوظ   -المرفق الثامن  

٣٩٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٠١٢يونيه    /  حزيران    ٣٠ إلى   ٢٠١١
يوليـه/ تمـوز  ١ملاك الوظائف المقترح لإدارة السلامة والأمن للفترة الممتدة من            -المرفق التاسع  

٣٩٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٠١٢يونيه    /  حزيران    ٣٠ إلى   ٢٠١١
ــرةمــلاك الوظــائف    -المرفق العاشر   ــصالات للفت ــات والات ــا المعلوم ــب تكنولوجي ــرح لمكت المقت

٤٠٠. . . . . . . . .٢٠١٢يونيه    /  حزيران    ٣٠ إلى    ٢٠١١  يوليه  / تموز   ١الممتدة من     
مــلاك الوظــائف المقتــرح لأمانــة اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة  -المرفق الحادي عشر   

٤٠١. . . . ٢٠١٢نيه  يو/  حزيران     ٣٠ إلى    ٢٠١١يوليه   /  تموز  ١للفترة الممتدة من       
موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ طلبات الجمعية العامة الواردة في قرارهـا  -المرفق الثاني عشر   

، وطلبــات وتوصــيات اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة٦٤/٢٧١
ــات و    ــة، وطلب ــة العام ــا الجمعي ــتي أقرته ــي حــساباتال ــس مراجع توصــيات مجل

٤٠٢  المتحدة الأمم
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  مقدمة  -أولا   
  مستوى موارد حفظ السلام وحساب الدعم  -ألف   

يواجه أفراد حفظ السلام اليوم، علـى النحـو الـذي أشـار إليـه الأمـين العـام في تقريـره                        - ١
. ، تحديات غـير مـسبوقة في حجمهـا وتعقيـدها ودرجـة خطورتهـا         )A/64/1(عن أعمال المنظمة    

 الأطـراف، ومـساعدة الحكومـات الوطنيـة علـى           فمشاركتهم تشمل دعم الحوار الـسياسي بـين       
توسيع نطاق سلطة الدولـة، وتعزيـز حقـوق الإنـسان وسـيادة القـانون، وتقـديم المـشورة بـشأن            

. إصلاح قطاع الأمن، ودعم برامج نزع السلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج، وحمايـة المـدنيين                
طة حفـظ الـسلام في الاتـساع        أنـش وعلى مدى فتـرات الميزانيـة الخمـس الماضـية، اسـتمر نطـاق               

  . فرض طلبات جديدة على جميع إدارات الأمانة العامة ومكاتبها الممولة من حساب الدعم مما
وزاد عدد الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة في عمليات الأمم المتحـدة لحفـظ الـسلام                 - ٢

، ٢٠١٠/٢٠١١ فـردا في الفتـرة       ١٠٠ ٤٢٩ إلى   ٢٠٠٥/٢٠٠٦ فرد في الفترة     ٧٣ ٢٠٠من  
 في المائــة في مــوظفي حفــظ  ٩٧ في المائــة، إلى جانــب زيــادة بنــسبة  ٧٣بمــا يمثــل زيــادة بنــسبة  

ــن     ــدان، مـ ــشرين في الميـ ــدنيين المنتـ ــسلام المـ ــرة  ١٣ ٢٠٠الـ ــرد في الفتـ  إلى ٢٠٠٥/٢٠٠٦ فـ
  ).انظر الجدول أدناه (٢٠١٠/٢٠١١  فرد في الفترة٢٦ ٠٦٢

  
  ٢٠١١- ٢٠٠٥ة لعمليات حفظ السلام في الفترة نظرة عامة على الموارد المالية والبشري    

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  
  

٢٠٠٦/
٢٠٠٧  

٢٠٠٧/
٢٠٠٨  

٢٠٠٨/
٢٠٠٩  

٢٠٠٩/
٢٠١٠  

٢٠١٠/
٢٠١١  

٢٠١١/٢٠١٢
  )متوقعة(

              مستويات الميزانية

ــدم      ــدعم المق ــسلام وال ــات حفــظ ال بعث
٢٤٨,٦ ٣٩١,٦٧ ٧ ٤٧٩,٢ ٩٧٤,٠٧ ٤٩٩,٨٦ ١٧٤,٦٦ ٥  لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

٦٨,٢٦٠,٥ ٣٥,٥٤٠,٤٤٥,٨٥٨,٠  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات 
)أ(١٨٩,٠٢٣٠,٥٢٨٢,٤٢٩٤,٠  حساب الدعم  

)أ(٣١٥,٤)أ(٣٠٦,٨ 

—— ————  مخزونات النشر الاستراتيجية  

٦٢٤,٥ ٧٦٦,٦٧ ٧ ٨٣١,٢ ٣٠٢,٢٧ ٧٧٠,٧٧ ٣٩٩,١٦ ٥  المجموع  
   

   عدد البعثات

ــدم      ــدعم المق ــسلام وال ــات حفــظ ال بعث
١٦١٥ ١٦١٧١٧١٦  لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

١٥١٥ ١٧١٧١٧١٦  البعثات السياسية الخاصة 
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٢٠٠٦/
٢٠٠٧  

٢٠٠٧/
٢٠٠٨  

٢٠٠٨/
٢٠٠٩  

٢٠٠٩/
٢٠١٠  

٢٠١٠/
٢٠١١  

٢٠١١/٢٠١٢
  )متوقعة(

    الأفراد

الأفـــراد العـــسكريون وأفـــراد الـــشرطة   
٤٢٩ ٥٣٧١٠٠ ١١١ ٦١٣ ٠٢٠١١٣ ١٢٨١١٧ ٧٣٧١١٣ ٨٤  الذين أذن بهم مجلس الأمن

٠٦٢ ٣٩١٢٦ ٢٦ ٩٢٧ ٤٩٠٢٦ ٠١٣١٩ ٩٢١١٨ ١٨  الموظفون المدنيون في البعثات 
٣٥٦ ٣١١١ ١ ٢٤٥ ٢٢٠١ ١٢٢١ ٨١٩١  وظائف حساب الدعم 

  
  .لا تشمل الاعتمادات المرصودة لنظام تخطيط الموارد في المؤسسة  )أ(  

    
ن يرتفـــع مـــستوى مجمـــوع ميزانيـــة مـــن المتوقـــع أ، ٢٠٠٦/٢٠٠٧ومقارنـــة بـــالفترة   - ٣

ــظ ــرة   حف ــسلام في الفت ــسبة ٢٠١١/٢٠١٢ال ــن  ٤٠,٧ بن ــة م ــين دولار إلى ٥,٤ في المائ  بلاي
، في حـين  )بما في ذلك قاعدة الأمم المتحـدة للوجـستيات وحـساب الـدعم        ( بلايين دولار    ٧,٦

عثـتين مقارنـة بـالفترة     انخفـض بب   ٢٠١٠/٢٠١١أن عدد بعثات حفظ السلام العاملة في الفتـرة          
بمــا في ذلــك هيئــة الأمــم المتحــدة لمراقبــة الهدنــة   ( بعثــة ١٥ بعثــة إلى ١٧، مــن ٢٠٠٦/٢٠٠٧

ــة الاتحــاد         ــدم لبعث ــدعم المق ــد وباكــستان وال ــسكريين في الهن ــم المتحــدة الع ــراقبي الأم ــق م وفري
لام انخفـض   كما أن عدد البعثـات الـسياسية الخاصـة وبعثـات بنـاء الـس              . )الأفريقي في الصومال  

، ٢٠٠٦/٢٠٠٧ مقارنــة بــالفترة ٢٠١٠/٢٠١١ بعثــة في الفتــرة ١٥ببعثــة واحــدة ليــصل إلى 
مـــم المتحـــدة لتقـــديم المـــساعدة وتـــشمل حاليـــا هـــذه البعثـــات عمليـــات معقـــدة مثـــل بعثـــة الأ

  .أفغانستان إلى
 عمليـة   ١٤، كانت إدارة عمليات حفـظ الـسلام تـدير           ٢٠١١يناير  /وفي كانون الثاني    - ٤

بما فيها هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة وفريـق مـراقبي الأمـم             (ة من عمليات حفظ السلام      فاعل
) تان تمولهما الميزانيـة البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين         يالمتحدة العسكريين في الهند وباكستان، وهما عمل      

م وبعثة سياسية خاصـة واحـدة وعناصـر مـن عمليـات أو كيانـات ميدانيـة تـدعمها إدارة الـدع                     
 عمليــة فاعلــة مــن عمليــات حفــظ الــسلام ١٤وتقــدم إدارة الــدعم الميــداني الــدعم لـــ . الميــداني

فيها هيئـة مراقبـة الهدنـة وفريـق المـراقبين العـسكريين الممـولان مـن الميزانيـة البرنامجيـة لفتـرة                        بما(
مليـة  ولقوات الاتحاد الأفريقي في الصومال، وذلك مـن خـلال دعـم الأمـم المتحـدة لع           ) السنتين

ا  كيانـا ميـدانيا إضـافي     ١٧، كما تقدم دعما إداريـا ولوجـستيا إلى          لالاتحاد الأفريقي في الصوما   
  .وإلى ثلاث بعثات تجري تصفيتها

ــة العامــة علــى مــدى الــسنوات الــست        - ٥ ونتيجــة للمــوارد الإضــافية الــتي وفرتهــا الجمعي
ــن    ــدعم مـ ــساب الـ ــة حـ ــية، زادت ميزانيـ ــة٨١٩الماضـ ــة   وظيفـ ــن ميزانيـ ــدرها   ومـ ــدة قـ معتمـ
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ــرة  ١٨٩,٠ ــة معتمـــدة  ١ ٣١١ إلى ٢٠٠٦/٢٠٠٧مليـــون دولار في الفتـ  وظيفـــة وإلى ميزانيـ
لا تـــــشمل اعتمــــادات نظـــــام   (٢٠١٠/٢٠١١ ملايـــــين دولار في الفتــــرة  ٣٠٦,٨قــــدرها  
ــوارد في المؤســسة  تخطــيط ــرة   ). الم ــرح الفت ــشمل مقت ــوظف ٢٠١١/٢٠١٢وي ــلاك م ــغ  م ين يبل
لا يــشمل اعتمــادات نظـــام   ( مليــون دولار  ٣١٥,٤غ  وظيفــة ومــستوى مــوارد يبل ـــ  ١ ٣٥٦

  ). تخطيط الموارد في المؤسسة
وبموجــب التوصــية الــواردة في التقــارير ذات الــصلة الــصادرة عــن اللجنــة الاستــشارية     - ٦

ــة   ــشؤون الإدارة والميزانيـــ ــرة  (A/64/660(لـــ ــرة  (A/64/660/Add.12و ) ٢٦الفقـــ ) ١٦الفقـــ
ــالغ  ، يــشمل م ــ))٨الفقــرة  (A/64/753 و ــوارد الب ــة  ٣١٥,٤ستوى الم ــادة آلي ــون دولار زي  ملي

ــدرها  ــة في قاعــدة      ٨,٦ق ــدعم الواقع ــة مهــام ال  ملايــين دولار مرتبطــة بنقــل احتياجــات ميزاني
القدرات القائمة لأغـراض الـشرطة والعـدل والـسجون، ولتـدريب المـدنيين قبـل                (اللوجستيات  

ــشرهم ــام إد   ) ن ــبر مــسؤولة أم ــدان وتعت ــساند المي ــتي ت ــسلام  وال ــات حفــظ ال ــر، ارة عملي في المق
  . ينعكس في تخفيض في ميزانية القاعدة مما
وفيما عدا هذا المبلغ، تبقـى المـوارد الكليـة المقترحـة في ميزانيـة حـساب الـدعم للفتـرة                       - ٧

 . ٢٠١٠/٢٠١١ على نفس مستوى الاعتمادات الموافق عليها للفترة ٢٠١١/٢٠١٢

بلغــت نـسبة احتياجـات حـساب الـدعم مـن مجمــوع      وكمـا يتـبين مـن الجـدول أدنـاه،        - ٨
 في المائــة ٥,٢، )٢٠١١/٢٠١٢ة للفتــر(المــوارد المرصــودة والمتوقعــة لعمليــات حفــظ الــسلام   

يتناسب بوجه عام مع النمو في أنشطة حفظ السلام وما ينتج عنها مـن احتياجـات الـدعم،           مما
  . ٢٠٠٦/٢٠٠٧بالمقارنة بالفترة 
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  ٢٠١١- ٢٠٠٥لميزانية لعمليات حفظ السلام في الفترة حساب الدعم ومستويات ا    
  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  
  

٢٠٠٥/
٢٠٠٦  

٢٠٠٦/
٢٠٠٧  

٢٠٠٧/
٢٠٠٨  

٢٠٠٨/
٢٠٠٩  

٢٠٠٩/
٢٠١٠  

٢٠١٠/
٢٠١١  

٢٠١١/٢٠١٢
  )متوقعة(

                مستويات الميزانية
بعثـــات حفـــظ الـــسلام والـــدعم      

ــي في    ــة الاتحــاد الأفريق ــدم لبعث  المق
٢٤٨,٦ ٧ ٣٩١,٦ ٤٧٩,٢٧ ٧ ٩٧٤,٠ ٤٩٩,٨٦ ٦٦, ١٧٤ ٨٣٨,٩٥ ٤  الصومال

٦٠,٥ ٣١,٥٣٥,٥٤٠,٤٤٥,٨٥٨,٠٦٨,٢  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات  
)أ(٣٠٦,٨)أ(١٤٦,٩١٨٩,٠٢٣٠,٥٢٨٢,٤٢٩٤,٠  حساب الدعم  

)أ(٣١٥,٤ 

٣٧٥,٩  ١٧٨,٤٢٢٤,٥٢٧٠,٩٣٢٨,٢٣٥٢,٠٣٧٥,٠  المجموع الفرعي  
ــم       ــدة الأمـ ــدعم وقاعـ ــساب الـ حـ

المتحدة للوجستيات كنسبة مئويـة     
مــن ميزانيــة بعثــات حفــظ الــسلام 
ــة الاتحــــاد     ــدعم المقــــدم لبعثــ والــ

٥,٢ ٣,٧٤,٣٤,٢٤,٧٤,٧٥,١  الأفريقي في الصومال
  

صة حساب الدعم   دولار لح  ٢ ٣٧٩ ٧٠٠لا تشمل اعتمادات نظام تخطيط الموارد في المؤسسة؛ وتشمل اعتمادا قدره              )أ(  
  . الخاصة بإقامة العدل

    
وتعكس احتياجات حساب الدعم من الموارد لإدارتي عمليات حفظ الـسلام والـدعم               - ٩

 المبادرات الرئيسية التالية الموجهة لمواصلة تعزيز الدعم لعمليـات          ٢٠١١/٢٠١٢الميداني للفترة   
  : حفظ السلام

تخطـيط البعثـات المتكاملـة    يـة  عملستصدر توجيهات إضـافية مـستكملة حـول          )أ(  
يــز القــدرة علــى تخطــيط دعــم العمليــات في العمليــات الــتي تقودهــا إدارة عمليــات حفــظ    عزلت

وقد وُضعت المعايير والمتطلبات الأساسية للتكامل بين البعثات المتعـددة الأبعـاد لحفـظ              . السلام
، وكـذلك للتـدريب الـذي       البعثات السياسية الخاصـة وأفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة            السلام أو 

يــسهّل تنفيــذ التوجيهــات وييــسّر الامتثــال للمعــايير والمتطلبــات الخاصــة بتخطــيط البعثــات          
) في مجـالي الإدارة والاتـصالات     (تزال عملية تطوير التدريب الوظائفي والقيـادي         ولا. المتكاملة

ــة    ــه الأولى النظري ــسلام في مراحل ــات حفــظ ال ــبرامج وســيجري وضــع  . والأساســي في عملي ال
  ؛٢٠١١/٢٠١٢دأ تنفيذها خلال فترة  وسيب٢٠١٠/٢٠١١خلال السنة المالية 

في ميدان سيادة القانون والمؤسسات الأمنيـة، ستواصـل إدارة عمليـات حفـظ                )ب(  
الــسلام تركيزهــا علــى التخطــيط الاســتراتيجي المتكامــل وتطــوير خــبرات الــشرطة والخــبرات     
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وتعزيـز آليـات التنـسيق بـين المقـر          ) ل العـدل والـسجون    في مجـا  (المدنية لأغـراض النـشر الـسريع        
  والميدان، وقيم المعلومات من خلال الأنشطة المختلفة الخاصة بوسائط الإعلام والدعوة؛ 

خــلال الــسنوات الماضــية، وكجــزء مــن الجهــود المــستمرة الراميــة إلى تحــسين      )ج(  
الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني       استخدام الموارد وتسيير الأعمال، تعاونت إدارة عمليات حفـظ          

وإدارة الشؤون الإدارية على إنجاز عـشرة مـن مـشاريع تحـسين تـسيير الأعمـال في ميـادين مـن                      
وسيُــــضطلع بمبــــادرات مماثلــــة خــــلال الفتــــرة . قبيــــل إدارة المــــوارد البــــشرية واللوجــــستيات

  ؛٢٠١١/٢٠١٢
يـداني علـى التكفـل      سيعمل فريق تنسيق تنفيـذ الـبرامج التـابع لإدارة الـدعم الم              )د(  

. بتنفيذ استراتيجية الأمـم المتحـدة العالميـة للـدعم الميـداني، بـصورة شـاملة وفي الوقـت المناسـب                
ضـمان قـدرة أفـضل علـى التنبـؤ بالـدعم لأغـراض              : وترمي هذه الاستراتيجية إلى تحقيق ما يلي      

ذه البعثـات بكفـاءة     نشر الأفراد والمعدات على العمليات الميدانية؛ وتنفيـذ الخـدمات المقدمـة له ـ            
وفعاليــة مــن خــلال توحيــد مهــام الإدارة والمــساندة الروتينيــة في مركــز الخــدمات الإقليمــي في   

في مجــــالات إدارة شــــؤون المــــوظفين والتمويــــل وتكنولوجيــــا المعلومــــات  (عنتــــيبي بأوغنــــدا 
وإدخـال  ة؛  ، وهي مهام تؤديها حاليا البعثات الميدانية المجـاور        )والاتصالات والتدريب الإقليمي  

العمـــل بإطـــار مـــالي مبـــسط للبـــدء بالبعثـــات ولتوســـيعها مـــن خـــلال وضـــع نمـــوذج موحـــد   
  . الموارد لتأمين
وستواصل الإدارات التركيز علـى تعزيـز مـا لـديها مـن قـدرة علـى التخطـيط لمواجهـة                       - ١٠

التحــديات القائمــة الاســتراتيجية والتــشغيلية، وإضــفاء الــصفة المهنيــة علــى هــذا التخطــيط،          
  . سيما في مجالات وضع التوجيهات وإدارة المعرفة وتطوير القدرات ولا
وستوفر احتياجات حساب الدعم من المـوارد في إدارة الـشؤون الإداريـة قـدرة كافيـة                   - ١١

  : للإدارة لتنفيذ المبادرات التالية
مواصـلة تعزيــز مهمـة الــشراء عمـلا علــى توسـيع قائمــة الباعـة بحيــث تتــضمن        )أ(  

 ٢ بمرحلة انتقاليـة؛ وتنفيـذ المرحلـة      البلدان النامية والبلدان ذات الاقتصادات التي تمر        بائعين من   
ا في ذلـك تـدريب مـوظفي الـشراء العـاملين            بممن برنامج التدريب على الشراء على الإنترنت،        

في مجال حفظ السلام؛ ومواصـلة مـشروع تنظيـف بيانـات الباعـة في سـياق التحـضير للانتقـال                     
  ام جديد لتخطيط الموارد في المؤسسة؛ إلى تنفيذ نظ

مواصــلة تعزيــز قــدرة مكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة والحــسابات لــضمان      )ب(  
تنفيذ سياسات محاسبية تمتثل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام؛ وتقـديم التـدريب الخـاص                
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ظفي الــشؤون الماليــة والميزانيــة بــالتعريف والتوعيــة بالمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام لمــو 
  وإدارة الممتلكات؛ وتعزيز إدارة الاستثمار والسيولة في صناديق حفظ السلام؛ 

تنفيــذ خطــة الأمــم المتحــدة لإصــلاح المــوارد  : مواصــلة التركيــز علــى مــا يلــي  )ج(  
“ يراإنـسب ”البـشرية في العمليـات الميدانيـة باسـتخدام نظـام إدارة المواهـب الجديـد وأداة الـدعم         

الإلكترونية الخاصة به؛ وإعادة توجيه تخطيط القوى العاملة انطلاقا مـن منظـور تـشغيلي أقـصر                
ــأمين المــصادر مــن خــلال تعزيــز التعــاون مــع الــدول       ــة وت مــدى؛ وتنفيــذ اســتراتيجيات التوعي
الأعــضاء والإدارات والمنظمــات الخارجيــة وغــير ذلــك مــن الكيانــات التابعــة للأمــم المتحــدة؛    

؛ والـتخلص  )VINES II(تنفيذ الشبكة الثانية للمبادرة الطوعيـة للتبـادل بـين الـشبكات     وتعزيز 
ــة وتمثيــل الإدارة في جلــسات محكمــة      ــأخرة في القــضايا والاســتئنافات التأديبي مــن الأعمــال المت
الأمـم المتحــدة للمنازعـات في إطــار نظــام إقامـة العــدل؛ وتنفيــذ النظـام الإلكتــروني للــسجلات     

  في العمليات الميدانية؛) EarthMed(ارة الصحة المهنية الطبية ولإد
مواصــلة تنفيــذ المــشروع التجــريبي لمجلــس اســتعراض مــنح العقــود لاســتعراض    )د(  

الاعتراضــات الخاصــة بالــشراء والــتي يقــدمها الباعــة غــير الفــائزين بــالعقود، وإجــراء التقييمــات 
د تحديد ما إذا كانت تمتثل للـوائح والقواع ـ       الإدارية العاجلة للقرارات الإدارية المعترض عليها ل      

  .والسياسات السارية في المنظمة
وتشمل الميزانية المقترحة لحساب الـدعم لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة احتياجـات          - ١٢

أولا، ستـستمر إعـادة الهيكلـة التجريبيـة لمراكـز شـعبة التحقيقـات،        : من الموارد للأنشطة التاليـة  
وسـيقوم تقريـر الأمـين العـام        . ٦٣/٢٨٧ الجمعيـة العامـة بموجـب قرارهـا          مع مراعـاة مـا قررتـه      

الأولي عن حالة تنفيذ القرار إلى الجمعية العامة في دورتها الخامسة والـستين المـستأنفة، علـى أن          
 خـلال الجـزء الثـاني       ٢٠١٢/٢٠١٣يقدِّم تقرير شامل في سياق ميزانية حـساب الـدعم للفتـرة             

وقــد تابعــت شــعبة التحقيقــات اســتعراض إجراءاتهــا  . تين المــستأنفةمــن الــدورة الــسادسة والــس
الداخلية وتحسينها عمـلا علـى الامتثـال بالمبـادئ التوجيهيـة الدوليـة الموحـدة الخاصـة بعمليـات                    

ــق ــراءات         . التحقي ــضايا لتحــسين إج ــد لإدارة الق ــام جدي ــى وضــع نظ ــشعبة عل ــل ال ــا تعم كم
ــة للحــسابات مــساهمتها في تحقيــق الكفــاءة   ثانيــا، ستواصــل شــعبة المراجعــة ال . التحقيــق داخلي

رة وتقــديم التوصــيات لــلإدارة  والفعاليــة في عمليــات حفــظ الــسلام، مــن خــلال إســداء المــشو  
يتعلــق بتعزيــز الــضوابط الرئيــسية اللازمــة لإدارة المخــاطر المرتبطــة بتنفيــذ ولايــات حفــظ   فيمــا

ــسلام ــد اســتخدمت  . ال ــستند إلى   وق ــهجا للتخطــيط ي ــشعبة من ــل للتوجيهــات  ال المخــاطر ويمتث
الخاصــة بالممارســة والــصادرة عــن معهــد مراجعــي الحــسابات الــداخليين، بهــدف وضــع خطــة   

شـعبة  ثالثا، سـيجري تعزيـز وظيفـة التقيـيم في           . ٢٠١١/٢٠١٢عملها الخاص بالمراجعة للفترة     
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فـظ  التفتيش والتقييم عملا علـى دعـم تطـوير المبـادئ والمنـهجيات لأغـراض تقيـيم عمليـات ح                   
السلام، وكذلك لإجراء عملية تفتيش واحدة في واحد من المجالات الرئيسية المعرضة للخطـر،              
وإجــراء تقييمــات ترمــي إلى اســتعراض وتقــدير أهميــة وفعاليــة وكفــاءة عمليــات حفــظ الــسلام 

  . الجارية
 أما الميزانية المقترحة لحساب الدعم لمكتـب أمـين المظـالم وخـدمات الوسـاطة في الأمـم                   - ١٣

ــرة   ، فــستمكن المكتــب مــن معالجــة المنازعــات المتعلقــة بالعمــل       ٢٠١١/٢٠١٢المتحــدة للفت
وإضـافة  . وحلّها، فضلا عن قيامه بتحليل وتحديد المشاكل التنظيمية في عمليات حفظ الـسلام             

إلى الأعمال المعتادة الخاصة بأنشطة الدعوة والتوعية، سيركز المكتـب علـى زيـادة قدرتـه علـى                  
الات الأزمــات مــن خــلال فريــق للاســتجابة للحــالات الحرجــة، وذلــك بتعزيــز   الاســتجابة لحــ

  . مجموعة أمناء المظالم والوسطاء المناوبين، وتحسين وقت الاستجابة لديه
وخلال فترة الميزانية، يعتزم مكتب الأخلاقيات أن يعمل علـى التوعيـة بمعـايير المنظمـة                  - ١٤

متثـال مـن خـلال الـدعوة والتثقيـف وإسـداء المـشورة              الخاصة بالأخلاقيات والتراهـة وزيـادة الا      
ومــن المتــوخى، مــن خــلال التعزيــز المقتــرح لجهــود . وتقــديم التوجيــه فيمــا يتعلــق بالأخلاقيــات

التدريب والتواصل التي يبذلها المكتب، أن يتمكن الموظفون الميدانيون مـن الاسـتفادة علـى نحـو       
 فهما أقـوى للتوقعـات المتعلقـة بالتـصرف        أفضل من خدمات مكتب الأخلاقيات وأن يكتسبوا      

إضـافة  . والسلوك لدى مـوظفي الخدمـة المدنيـة الدوليـة المـسؤولين أمـام الأمـم المتحـدة وحـدها           
 في المائـة لـدى مـوظفي حفـظ          ١٠٠لذلك، سيواصل المكتب العمل على تحقيق الامتثال بنسبة         

  . ات الخاصة بالمصلحةالسلام للمطلب الخاص بتقديم بيانات الكشف المالي أو الإعلان
وأما الموارد المقترحة لحساب الدعم لمكتب الـشؤون القانونيـة، فـستمكن المكتـب مـن                  - ١٥

مواصلة تقـديم المـساعدة والمـشورة القانونيـة بخـصوص مختلـف وظـائف الـدعم المتعلقـة بأنـشطة                   
 الترتيبـــات مـــع: وعمليــات حفـــظ الـــسلام الـــتي تـــضطلع بهـــا المنظمــة، بمـــا في ذلـــك مـــا يلـــي  

الحكومات، وأنشطة الشراء، والتعاقد على الاحتياجات اللوجستية، وحـل المنازعـات ومعالجـة             
المطالبات، وتنفيـذ وتعزيـز تـدابير المنظمـة فيمـا يتعلـق بالمـساءلة، وتفـسير وتطبيـق النظـام المـالي                       
والنظــامين الأساســي والإداري للمــوظفين، عمــلا علــى تحقيــق الإدارة الــسليمة والإصــلاحات   

صــة بــذلك، والــدفاع عــن مــصالح الأمــين العــام والمنظمــة في نظــام إقامــة العــدل الــذي بــدأ   الخا
  . تنفيذه مؤخرا

ــات         - ١٦ ــا المعلومـ ــب تكنولوجيـ ــوارد لمكتـ ــن المـ ــدعم مـ ــساب الـ ــات حـ ــصل احتياجـ وتتـ
والاتصالات بوضع وتنفيذ ودعم نظم تكنولوجيا المعلومات التي أقرتها الجمعية العامـة بقرارهـا              

صفها الأمين العام في تقريريه عن نظم المؤسسة في الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة                  وو ٦٣/٢٦٢
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ــالم    ــاء العــ ــع أنحــ ــتراتيجية   )A/62/510/Rev.1(في جميــ ــتثمار في اســ ــن الاســ ــات ، وعــ المعلومــ
، ممـا يمثـل أولويـات       )Add.1 و   Corr.1 و   A/62/793(والاتصالات للأمانة العامة للأمم المتحـدة       

  .ت المؤسسة على المستوى الميدانيعلوماواحتياجات إدارة م
  

 تحليل الاحتياجات من الموارد  - باء  
المقــرر تمويلــها مــن حــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام   تبلــغ الاحتياجــات المقترحــة  - ١٧

 ،لمـــشروع تخطـــيط المـــوارد في المؤســـسة  باســـتثناء الاعتمـــاد المرصـــود،٢٠١١/٢٠١٢للفتـــرة 
 في المائــة مقارنــة بـــالموارد   ٢,٨ يمثــل زيــادة نــسبتها    ممــا  ، دولار٣١٥ ٣٦٢ ٤٠٠قــدره   مــا 

 . دولار٣٠٦ ٧٧٨ ٥٠٠ والبالغة ٢٠١٠/٢٠١١المعتمدة للفترة 

الـتي قـدمها    المنقحـة   ، واسـتنادا إلى التقـديرات       ٦٤/٢٤٣وعملا بقـرار الجمعيـة العامـة          - ١٨
 ،)A/65/389( الأمين العام في تقريـره المرحلـي الثـاني عـن مـشروع تخطـيط المـوارد في المؤسـسة                   

قــدره  قتــرح تمويــل الاحتياجــات مــن المــوارد ذات الــصلة بتخطــيط المــوارد في المؤســسة بمبلــغ  يُ
حــــساب الــــدعم للفتــــرة مــــن   وذلــــك مــــن ٢٠١١/٢٠١٢للفتــــرة   دولار٤٧ ١٨٥ ٢٠٠

طلبت الجمعية العامـة إلى الأمـين العـام،          و. ٢٠١٢يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠١١يوليه  /تموز ١
، أن يقدم إليها تقريرا سـنويا عـن التقـدم المحـرز في تنفيـذ مـشروع تخطـيط                    ٦٤/٢٤٣قرار  الفي  

سـبتمبر  / إلى الجمعيـة العامـة في أيلـول    في هـذا الـصدد     وقد قدم آخـر تقريـر     . الموارد في المؤسسة  
 .، وهو التقرير المرحلي الثاني الذي أصدره الأمين العام٢٠١٠

ت في ميزانيــة حــساب الــدعم للفتــرة ، أدرجــ٦٢/٢٢٨وعمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة   - ١٩
 الاحتياجــات مــن المــوارد ذات الــصلة بحــصة حــساب دعــم عمليــات حفــظ     ٢٠١٢ /٢٠١١
وغير المتعلقة بالوظائف في مجال إقامة العدل وهي تبلـغ           من التكاليف المتعلقة بالوظائف    السلام
 . دولار٢ ٣٧٩ ٧٠٠

زانيــة حــساب الــدعم للفتــرة  مي، أدرجــت في٦٥/٢٥٩وعمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة   - ٢٠
ــات حفــظ      ٢٠١١/٢٠١٢ ــصلة بحــصة حــساب دعــم عملي ــوارد ذات ال  الاحتياجــات مــن الم
للمساعدة المؤقتة العامـة المقدمـة للمـشروع الرابـع في سـياق تقريـر           من القدرات المعززة   السلام

 وهـي  )A/65/491( تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات       حالة تنفيذ استراتيجية  الأمين العام عن    
 .دولارات ١٠٦ ٢٠٦ تبلغ

 أدرجــت في ميزانيــة حــساب الــدعم للفتــرة  ،٦٤/٢٢٨وعمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة   - ٢١
 الاحتياجــات مــن المــوارد ذات الــصلة بحــصة حــساب دعــم عمليــات حفــظ     ٢٠١٢ /٢٠١١
 .دولار ٩٤١ ٦٠٠تكاليف دعم صيانة مركز البيانات الثانوي وهي تبلغ  من السلام
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الميزانية المقترحة الاحتياجات المتصلة بالتكاليف المتوقعة للتأمين الصحي بعـد          وتتضمن    - ٢٢
  وهـي تبلـغ    ٢٠١١/٢٠١٢للمتقاعدين الحـاليين مـن أفـراد حفـظ الـسلام للفتـرة               انتهاء الخدمة 

 . دولار٨ ٤٠٠ ٠٠٠

 دولار في المستوى المقتـرح لاحتياجـات حـساب          ٨ ٥٨٣ ٩٠٠وتعزى الزيادة البالغة      - ٢٣
 وهـي تمثـل زيـادة نـسبتها     ،٢٠١١/٢٠١٢للفتـرة  ) باستثناء تخطيط الموارد في المؤسـسة   (الدعم  
ــة علــى المــوارد المعتمــدة للفتــرة   ٢,٨ ــة ،٢٠١٠/٢٠١١ في المائ   أساســا إلى نقــل مــوارد الميزاني

المرتبطة بإعادة التوزيع المقترحة للوظائف المـستمرة مـن قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات إلى                  
 وإلى  ،الاستشاريين المعنيين بتنفيـذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام             وإلى   ،حساب الدعم 

 المـوارد الإجماليـة     وقـد بقيـت   .  إقامـة العـدل    في نظام حصة حساب دعم عمليات حفظ السلام       
نفـس مـستوى   ، تلكموارد الميزانية  نقلبعد  ٢٠١١/٢٠١٢المقترحة في حساب الدعم للفترة     

 .٢٠١٠/٢٠١١للفترة لمخصصات المعتمدة ا

 يةتقـشف  وتسعى جميع الإدارات والمكاتب الممولة من حساب الدعم إلى تقديم طلبـات             - ٢٤
ــوارد   ــى م ــن تطــورات في     ،للحــصول عل ــرأ م ــا ط ــسلام   تطــرأ كم ــات حفــظ ال ــة وفي بعث البيئ

عمليــات إعــادة التوزيــع وإعــادة ل ويتمثــل الهــدف العــام. الاقتــصادية العالميــة في الآونــة الأخــيرة
 وظـائف  ٦ولم تقترح سـوى  . لحد من طلبات استقدام موظفين إضافيين     المقترحة في ا  الانتداب  
 منها استنادا إلى تحليـل دقيـق لاحتياجـات حجـم العمـل الفعلـي النـاتج عـن                    ٥ دعمت   ،جديدة

 .العدل النظام الجديد لإقامة
  

 الموارد المتعلقة بالوظائف    

ــالموارد المتعلقــة بالوظ ــتــصلمــا ي في  - ٢٥ ــادة البالغــة ،ائف ب   دولار٤ ٠٦٧ ٩٠٠  تمثــل الزي
 وهـي   ٢٠١٠/٢٠١١للفتـرة     في المائة على المـوارد المتعلقـة بالوظـائف المعتمـدة           ٢ زيادة قدرها 

ــادل ــرة        ٤٧,٤ تع ــدعم للفت ــة في احتياجــات حــساب ال ــادة المقترح ــوع الزي ــن مجم ــة م  في المائ
د الميزانيــة المتــصلة بالقــدرات إعــادة توزيــع مــوار: مــا يلــيوتعــزى الزيــادة إلى  .٢٠١١/٢٠١٢
فريـــق تـــدريب المـــدنيين قبـــل نـــشرهم  بللـــشرطة ونظـــام العدالـــة والإصـــلاحيات، و   الدائمـــة

ــضافة ( دعــم وظــائف وهــي ،)وظيفــة مــستمرة  ٥٢( تتخــذ مــن قاعــدة الأمــم   ) وحــدات مست
م المتحدة للوجستيات مقرا لها وتساند الميـدان وتقـدم التقـارير إلى إدارة عمليـات حفـظ الـسلا                   

  واســتمرار الوظــائف المعتمــدة حــديثا في الفتــرة ؛ وظــائف جديــدة٦  إنــشاءواقتــراحفي المقــر؛ 
الفئــة ( في المائــة ٦٥ن لـــ المعــادلا عــاملا التــأخر في الاســتقدامعليهــا  بــق الــتي ط٢٠١٠/٢٠١١ُ
 ويـساوي معـدلا الـشواغر المـدرجان في الميزانيـة      .)فئـة الخـدمات العامـة   ( في المائة  ٥٠و  ) الفنية
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 في المائـة   ١٢  المطبقان في حـساب الاحتياجـات مـن الوظـائف المـستمرة            ٢٠١١/٢٠١٢للفترة  
 ).فئة الخدمات العامة( في المائة ٧و ) الفئة الفنية(

 ٢٠١١/٢٠١٢وتعكس الموارد المقترحة المتعلقة بالوظـائف في حـساب الـدعم للفتـرة              - ٢٦
عـادة توزيـع الوظـائف المـستمرة مـن قاعـدة            بمقتـرح إ   موارد الميزانية المنقولة المرتبطـة     بعد خصم 

مقارنـة  )  في المائـة   ٢( مليـون    ٤,١نقصانا قـدره     الأمم المتحدة للوجستيات إلى حساب الدعم،     
 .٢٠١٠/٢٠١١بالمخصصات المعتمدة للفترة 

  
 الموارد غير المتعلقة بالوظائف    

  ية البالغــــةالزيــــادة الــــصافتمثــــل  بــــالموارد غــــير المتعلقــــة بالوظــــائف، صلفي مــــا يتــــ  - ٢٧
وارد غير المتعلقة بالوظـائف والمعتمـدة       الم في المائة على     ٤,٤دولار زيادة قدرها     ٤ ٥١٦ ٠٠٠

ــرة  ــة،     ٢٠١٠/٢٠١١للفت ــة العام ــساعدة المؤقت ــات الم ــاد الاحتياجــات في فئ ــزى إلى ازدي ، وتع
 واللــوازم والخــدمات والمعــدات الأخــرى، ويعوضــها انخفــاض الاحتياجــات في  ،والاستــشاريين

وتمثـل الزيـادة الـصافية في    . وتكنولوجيـا المعلومـات   ات السفر في مهام رسميـة، والاتـصالات،       فئ
 في المائة من مجمـوع الزيـادة المقترحـة في احتياجـات     ٥٢,٦الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف  

  .٢٠١١/٢٠١٢حساب الدعم للفترة 

)  في المائـة ٣,١  أو، دولار٧٦٨ ٥٠٠( وتعزى الزيادة في فئـة المـساعدة المؤقتـة العامـة          - ٢٨
 وإلى ،مــساعدة مؤقتــة عامــة للأمومــة والإجــازات المرضــية  وظــائف مقتــرح إنــشاء  أساســا إلى

 التي طبق في ما يتعلـق       ،٢٠١٠/٢٠١١استمرار وظائف المساعدة المؤقتة العامة المعتمدة للفترة        
 .)فئة الخدمات العامـة   (المائة   في   ١٢,٥و  ) الفئة الفنية ( في المائة    ٢٥الشواغر البالغان    بها معدلا 

ــرة     ــة للفت ــشواغر المــدرجان في الميزاني  المطبقــان في حــساب  ٢٠١١/٢٠١٢ويــساوي معــدلا ال
 الاحتياجات من وظائف المساعدة المؤقتة العامة المستمرة من الفئة الفنية وفئـة الخـدمات العامـة               

تعلـق بوظـائف المـساعدة المؤقتـة        وينجم عن المقتـرح الم     . في المائة على التوالي    ٥,٢و    في المائة  ٧
 .زيادة صافية قدرها وظيفة واحدة ٢٠١١/٢٠١٢العامة للفترة 

 ) في المائـــة١٠٤,٨  أو، دولار٣ ٦١٩ ٨٠٠( وتعـــزى الزيـــادة في فئـــة الاستـــشاريين  - ٢٩
 وإلى ،أساسا إلى إعداد بيانات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وتنفيذها والتـدريب عليهـا         

 ،صول على شهادة المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس بشأن معـايير التـشغيل والـسلامة الجويـة               الح
 .وتطوير الأدوات اللازمة لتخطيط القوة العاملة في الميدان
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 وتعـــزى الزيـــادة في الاحتياجـــات في فئـــة اللـــوازم والخـــدمات والمعـــدات الأخـــرى         - ٣٠
 عمليـات حفـظ الـسلام      ة حـساب لـدعم    أساسـا إلى حـص     ) في المائة  ٥  أو ، دولار ٧٠٧ ٧٠٠(
 .٦٢/٢٢٨إقامة العدل وفقا لقرار الجمعية العامة نظام  في

 انخفـــاض ٢٠١٢/ ٢٠١١ويعـــوض عـــن الاحتياجـــات الإضـــافية المقترحـــة للفتـــرة        - ٣١
 ١٨١ ٩٠٠(  والاتـصالات  ،) في المائـة   ١  أو ، دولار ١٣١ ٤٠٠(الاحتياجات في فئات السفر     

، ) في المائـــة٠,٨  أو، دولار١٨٢ ١٠٠(وتكنولوجيــا المعلومــات    ،) في المائــة ٦,٢  أو،دولار
 أو تنفيـذ مـشاريع تكنولوجيـا    وضـع الأمر الذي يعكس التغير في الاحتياجـات المرتبطـة بمرحلـة       

 والموارد غـير المتكـررة لمركـز        ،المعلومات والاتصالات المعتمدة سابقا في عمليات حفظ السلام       
 . ٢٠١٠/٢٠١١خصص له اعتماد في الفترة البيانات الثانوي في المقر الذي 

  
تأثير تطبيق معدلات الشغور المتوقعة المـستخدمة للوظـائف المـستمرة في حـساب             -جيم   

 تكاليف الوظائف الجديدة المقترحة
ــة     - ٣٢ ــة العامـ ــرار الجمعيـ ــلا بقـ ــرة    ٦٢/٢٥٠عمـ ــدعم للفتـ ــساب الـ ــة حـ ــشمل ميزانيـ ، تـ

لــتي تــستتبعها الوظــائف الإضــافية المقتــرح   تفاصــيل جميــع التكــاليف الــسنوية ا ٢٠١١/٢٠١٢
ــرة         ــة للفت ــدرجين في الميزاني ــشغور الم ــق معــدلي ال ــع تطبي ــة، م ــة القادم ــشاؤها في إطــار الميزاني إن

 في المائة لوظائف فئـة الخـدمات        ٧  في المائة لوظائف الفئة الفنية و      ١٢ البالغين   ٢٠١١/٢٠١٢
ر إنشاء الوظائف الإضـافية المقترحـة، حيـث         وعلى النحو المبين في الجدول أدناه، سيسف      . العامة

 ٤٤٠ ٥٠٠ قــدرها ٢٠١١/٢٠١٢ينطبــق ذلــك، عــن احتياجــات إضــافية مــن المــوارد للفتــرة  
 . في المائة٥٠ في المائة و٦٥دولار إذا لم يطبق معدلا الشغور المدرجان في الميزانية البالغان 

  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  الفرق
  

الميزانية المقترحـة   
٢٠١١/٢٠١٢  

ــة  التكلفـــــــــــ
  النسبة المئوية  المبلغ  الكاملة

  )٢(÷)٣)=(٤(  )١(‐ )٢)=(٣(  )٢(  )١( 

- - ٥٢٨,٩ ٥٢٨,٩٨٦ ٨٦  إدارة عمليات حفظ السلام
- - ٢٥٧,٨ ٢٥٧,٨٦٢ ٦٢  إدارة الدعم الميداني

٩٥٤,٧٩٤,٦٠,٣ ٨٦٠,١٣٢ ٣٢  إدارة الشؤون الإدارية
- - ٠٠٠,٦ ٠٠٠,٦١٥ ١٥  بة الداخليةمكتب خدمات الرقا

- - ٨٨٨,٧٨٨٨,٧  المكتب التنفيذي للأمين العام
٣٥٦,٢٩٤,٦٧,٠ ٢٦١,٦١ ١   وخدمات الوساطةمكتب أمين المظالم



A/65/761  
 

11-24647 17 
 

  الفرق
  

الميزانية المقترحـة   
٢٠١١/٢٠١٢  

ــة  التكلفـــــــــــ
  النسبة المئوية  المبلغ  الكاملة

  )٢(÷)٣)=(٤(  )١(‐ )٢)=(٣(  )٢(  )١( 

١٨٠,٨٢٥١,٣٠,١ ٩٢٩,٥٣ ٢  مكتب الشؤون القانونية
- - ٥٩٩,٠٥٩٩,٠  إدارة شؤون الإعلام

- - ٧٤٨,٤ ٧٤٨,٤٢ ٢  إدارة شؤون السلامة والأمن
- - ٧٨٧,٨ ٧٨٧,٨١ ١ مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة 
- - ١٩١,٩١٩١,٩  والميزانية

٤٩٤,٨٤٤٠,٥٠,٢ ٠٥٤,٣٢٠٧ ٢٠٧  المجموع  
  

  .وظائف المساعدة المؤقتة العامة فقط  )أ(  
    

  شاريةتحليل الاحتياجات من الخدمات الاست  - دال  
يعكــس الجــدول الــوارد أدنــاه مــستويات الميزانيــة المخصــصة للاستــشاريين مــن الفتــرة     - ٣٣

وقــد خــضعت جميــع الاحتياجــات مــن الخــدمات  . ٢٠١١/٢٠١٢ إلى الفتــرة ٢٠٠٦/٢٠٠٧
الاستــشارية للتحليــل والاســتعراض الــدقيقين، كــل حالــة علــى حــدة، وذلــك اســتنادا في المقــام  

ــة تــشريعية هــي الــتي طلبــت الدراســة   مــا) أ( :الأول إلى مــا يلــي  /الاســتعراض/ إذا كانــت هيئ
أو مجلس مراجعـي الحـسابات قـد        /ما إذا كان مكتب خدمات الرقابة الداخلية و       ) ب(التقرير؛  
مــا إذا كانــت الاحتياجــات والنــواتج ذات الــصلة ) ج(التقريــر؛ /الاســتعراض/ بالدراســةياأوصــ

  .الحالات التي لا يتوافر فيها خبراء داخليون) د(؛ مرتبطة بإطار الميزنة القائمة على النتائج
وتعكــس الاعتمــادات المقتــرح رصــدها لحــساب الــدعم للاســتعانة باستــشاريين للفتــرة   - ٣٤

.  الاحتياجــات المتعلقــة بتــوفير الخــبرة المتخصــصة الــتي لا تتــوافر داخــل المنظمــة٢٠١١/٢٠١٢
ة متـصلة بطلبـات مـن الجمعيـة العامـة      وفي حين أن غالبية الاحتياجات من الخدمات الاستـشاري  

اللجنـة   وتوصيات مجلس مراجعي الحسابات ومكتب خدمات الرقابة الداخليـة أو          وملاحظات
 فإن الميزانية المقترحة تعكـس أيـضا الاحتياجـات اللازمـة     ،الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام    

 لتنفيـــذها في الفتـــرة    الموافقـــة علـــى الاســـتعانة باستـــشاريين   تمـــت للمـــشاريع الجاريـــة الـــتي   
، مــن قبيــل قيــام إدارة عمليــات حفــظ الــسلام بوضــع وتنفيــذ بــرامج تدريبيــة    ٢٠١٠/٢٠١١

إجــراء تقيـيم لانتــهاء البعثــة  عــن متخصـصة عــن المجــالات الموضـوعية لعمليــات حفــظ الـسلام و   
كتــب  وقيــام إدارة الــشؤون الإداريــة بتقــديم الــدعم الــتقني لم؛وتقيــيم تــأثير بــرامج إزالــة الألغــام

 اسـتعراض ملفـات المـوظفين في مـا يتعلـق ببرنـامج الكـشف عـن الوضـع                    من أجـل  الأخلاقيات  
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 ،)المعـايير المحاســبية الدوليـة للقطــاع العــام  (المـالي؛ وتنفيــذ الـسياسات والمعــايير الماليـة والمحاســبية    
 وإدارة الــسجلات ، ومــشروع مجلــس اســتعراض مــنح العقــود،)إنــسبيرا(ونظــام إدارة المواهــب 

 واضـطلاع مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بتقيـيمين مــتعمقين       ؛)فهرسـة المحفوظـات  /رقمنـة (
  إدارة عمليـات حفـظ الـسلام       تقترحهـا  حفظ الـسلام؛ والمبـادرات الجديـدة الـتي           بعثاتلبرامج  

ــأثير القــدرات العــسكرية ( ــيم البعثــات والتقييمــات المواضــيعية  ،تقيــيم ت الــتي  و،) وعمليــات تقي
) تصديق معايير التشغيل والـسلامة الجويـة    (ية اللوجست تلدعم الميداني في المجالا   إدارة ا تقترحها  

ــدانيين    ــوظفين المي ــداني  (وفي مجــال الم ــامج  ،وضــع أدوات تخطــيط العمــل المي ــوى برن  وإدارة محت
اســتعراض ( المــشتريات وإدارة الــشؤون الإداريــة في مجــال  ،)التــدريب علــى الــتعلم الإلكتــروني 

ــا  ــدين  ترتيبــات تكنولوجي ــالموظفين المتعاق ــة ب الــتي يقترحهــا   و،) المعلومــات والاتــصالات المتعلق
والوسـاطة عنـد     خـدمات أمـين المظـالم     (بـالأمم المتحـدة     وخدمات الوساطة   مكتب أمين المظالم    

 الالتــزاموتُــستعرض مقترحــات الاســتعانة بالخــدمات الاستــشارية مــن أجــل ضــمان   ). الطلــب
   .ا لاختيار الموظفين عند التعاقد مع الاستشاريينالمعايير والإجراءات المعمول بهب

  الاعتمادات المرصودة في الميزانية للاستشاريين     
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  

ــرة معتمــدة للفت
٢٠٠٦/٢٠٠٧  

ــرة   معتمــدة للفت
٢٠٠٧/٢٠٠٨  

للفتـــرة معتمـــدة
٢٠٠٨/٢٠٠٩  

ــرة   معتمــدة للفت
٢٠٠٩/٢٠١٠  

ــرة   معتمــدة للفت
٢٠١٠/٢٠١١  

ة للفتــرة مقترحــ
٢٠١١/٢٠١٢  

متوســــــــــــــــــــط 
  السنوات الست

٤٦١ ٠٧٣٥ ٤٥٣٧ ٠٥٠٣ ٨١٢٦ ٧١١٦ ٦٦٦٤ ٤  الخدمات الاستشارية
١٠٤,٨٤٣,٤(٤٢,٩)(١١,٢)١٦٣,٩١,٠٤٤,٦  )نسبة مئوية(الزيادة   

  )أ(٢٦٩ ٦٨٤  )أ(٣١٥ ٣٦٢ )أ(٣٠٦ ٧٧٩  )أ(٢٩٤ ٤٠٢٠٣١ ٥١٠٢٨٢ ٠١٧٢٣٠ ١٨٩  مجموع حساب الدعم
٢٨,٦٢٢,٠٢٢,٥٤,١٤,٣٢,٨١٤,١  )نسبة مئوية(الزيادة   

نــسبة كلخــدمات الاستــشارية ا
  ٢,١  ٢,٢  ١,١  ٢,١  ٢,٤  ٢,٠  ٢,٥  مئوية من حساب الدعم

  
  .باستثناء الأحكام المتعلقة بتخطيط موارد المؤسسة  )أ(  

    
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  - هاء  

في ميزانيــة حــساب ســتطبق ، ٢٠١٠/٢٠١١لــدعم للفتــرة  ميزانيــة حــساب افيمثلمــا   - ٣٥
إطـار منطقـي يحـدد    ، وهو  مبادئ إطار الميزنة القائمة على النتائج   ٢٠١١/٢٠١٢الدعم للفترة   

   .الأهداف والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز والنواتج والمدخلات ويربط بينها
شريعية لأطـر الميزنـة القائمـة علـى         ومن أجل تيسير الاستعراض الذي تجريه الهيئـات الت ـ          - ٣٦

 الميزنـة القائمـة علــى النتـائج لكـل شــعبة أو     إطــارأدرج قـسم تمهيــدي مـوجز في بدايـة     النتـائج، 
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مكتب، يبين الولاية والمسؤوليات الأساسية والأولويات الرئيـسية للـشعبة أو المكتـب في الفتـرة      
  .٢٠١١/٢٠١٢المالية 
اصــلة تحــسين صــياغة أطــر الميزنــة القائمــة علــى    جهــود لموتبــذلوعــلاوة علــى ذلــك،   - ٣٧

ــاس وممكــن       ــة للقي ــواتج المقــررة محــددة وقابل ــائج لــضمان أن تكــون مؤشــرات الإنجــاز والن النت
تحقيقهــا وواقعيــة ومحــددة المــدة، وأن تــربط صــياغة النــواتج علــى نحــو أوثــق بالاحتياجــات مــن  

. اس مؤشـرات الإنجـاز والنـواتج       تحسين إمكانية قي ـ   واصلة جهود لم  تبذلوبوجه خاص،   . الموارد
ــاز، إلى أقـــصى حـــد ممكـــن، خطـــوط الأســـاس     ــاليتين (وتـــشمل مؤشـــرات الإنجـ ــرتين المـ للفتـ

ــة (والأهــــداف ) ٢٠١٠/٢٠١١ و ٢٠٠٩/٢٠١٠ ــرة الماليــ ــافة  ).٢٠١١/٢٠١٢للفتــ وإضــ
توضــح بقــدر الإمكــان بحيــث رى تحديــد النــواتج كميــا وصــياغتها بــصورة مقتــضبة يجــ، لــذلك

ــتج أو الخد ــة المن ــتي ســتقدم م ــهائي ال ــستخدم الن ــة     . إلى الم ــسيط عــرض الميزاني ــة تب وأخــيرا، بغي
تبـذل الجهـود للحـد       المقترحة لحساب الدعم، ومعالجة الشواغل التي أثارتها الهيئـات التـشريعية،          

من عدد النواتج وطول الوصف الوارد لها في كـل شـعبة أو مكتـب، مـن خـلال التركيـز علـى                       
تــاج إلى مــوارد كثيفــة، وفي نفــس الوقــت ضــمان أن تكــون جميــع   أهــم النــواتج وتلــك الــتي تح

  . النواتج محددة وقابلة للقياس وممكن تحقيقها وواقعية ومحددة المدة
  

  بارمترات الميزانية  - واو  
  الوظائف    

مكتــب تخطــيط الــبرامج  لنيويــورك  التكــاليف القياســية للمرتبــات الــتي حــددها   تطبــق  - ٣٨
 التكـاليف القياسـية   تطبـق  جميـع الوظـائف في مقـر الأمـم المتحـدة، و         والميزانية والحـسابات علـى    

قاعـــدة الأمـــم المتحـــدة  للمرتبـــات لإيطاليـــا وأديـــس أبابـــا وفيينـــا ونـــيروبي علـــى الوظـــائف في
 ومكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، ومراكـز التحقيـق الإقليميـة التابعـة               ،للوجستيات

ــة ا   ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــل  لمكتـــب خـ ــز العمـ ــودة في مراكـ ــكلموجـ ــساب  . تلـ ويعكـــس حـ
الاحتياجــات اللازمــة لكافــة الوظــائف المــستمرة تطبيــق معــدلي الــشغور المــدرجين في الميزانيــة     

 في المائة علـى جميـع وظـائف الفئـة الفنيـة وفئـة الخـدمات العامـة، علـى                     ٧ في المائة و     ١٢ بنسبة
الوظائف الجديدة المقتـرح إنـشاؤها مـن الفئـة           في المائة على     ٥٠ في المائة و     ٦٥التوالي، وبنسبة   

الفنية وفئة الخدمات العامة، على التوالي، بناء على توصـية اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة                 
مـا يتعلـق     وفي. )٥٢، الفقـرة    A/63/841انظـر   ( والميزانية، في ضوء الأداء في الـسنوات الأخـيرة        
 لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة والمقـيمين في      بوظائف مراجعي الحسابات والمحققـين التـابعين     

 تكـاليف المرتبـات الخاصـة       تطبـق  ا،لهدد تكلفة المرتبات القياسية     تحبعثات حفظ السلام التي لم      
ــة حــسب  ــهم  بكــل بعث ــة المــوظفين ورتبت ــة    ي و.فئ طبــق مــن أجــل حــساب الاحتياجــات المتعلق



A/65/761
 

20 11-24647 
 

شــهرا معــدلا الــشغور المــدرجين في   ١٢بوظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة المــستمرة الــتي تمتــد   
 في المائــة علــى جميــع وظــائف الفئــة الفنيــة وفئــة الخــدمات   ٥,٢ في المائــة و ٧الميزانيــة البالغــان 

 في المائـة    ١٢,٥ في المائـة و      ٢٥درج في الميزانيـة معـدلا شـغور بنـسبة           ي ـو. العامة، علـى التـوالي    
 شهرا، بالنـسبة لوظـائف الفئـة        ١٢ مدتها   للوظائف الجديدة في إطار المساعدة المؤقتة العامة التي       

  . الفنية ووظائف فئة الخدمات العامة، على التوالي
  

  الموارد غير المتعلقة بالوظائف    
عقب صدور تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن مراجعـة حـسابات التكـاليف                 - ٣٩

ت الأمانة العامـة التكـاليف      استعرض،  )A/60/682(المقر  القياسية المطبقة على النفقات العامة في       
القياسية وطبقت، إلى أقصى قدر ممكـن، المعـدلات المنقحـة لـدى تحديـد الاحتياجـات في إطـار            

 وتكــاليف ، واللــوازم والمعــدات المكتبيــة، إيجــار المبــاني، مــن قبيــل تكــاليفالتكــاليف المتكــررة
ــة   ــصالات التجاري ــاتف  (الات ــاكس واله ــات )رســوم الف ليف الهياكــل  وتكــا،دماتالخــ، واتفاق

الأساسية في ما يتعلق بصيانة وتصليح معدات تكنولوجيا المعلومات، وفي إطـار التكـاليف غـير                
ء الأثاث ومعدات المكاتب، بما في ذلك الحواسـيب والهواتـف،           من قبيل تكاليف شرا   المتكررة،  

نيـة الفتـرة   ها في ميزاوالتعديلات أو التحسينات التي تستلزمها الوظائف الجديدة المقتـرح إنـشاؤ    
٢٠١١/٢٠١٢.  

ــع  ١٤ ٣٠٠ معــدل ســنوي للإيجــار قــدره  يطبــقو  - ٤٠  دولار لكــل موظــف بالنــسبة لجمي
الوظائف الجديدة المقترح إنشاؤها في المقر، استنادا إلى معـدل إيجـار الأمـاكن التجاريـة الـسائد                 

بقـة في مقـر اللجنـة    دد إيجار المباني في أديس أبابا استنادا إلى المعدلات المط  يحو. حاليا في السوق  
ــة   ــا في هــذه المدين ــصادية لأفريقي ــرة . الاقت ــدرج ،٢٠١١/٢٠١٢وفي الفت   التكــاليف المرتبطــة ت

باســتخدام حيــز المكاتــب في المركــزين الإقليمــيين في نــيروبي وفيينــا اســتنادا إلى أنمــاط الإنفــاق    
ت والتحــسينات في الميزانيــة تكــاليف الإيجــار والتعــديلا   تــدرجوبالإضــافة إلى ذلــك،. الــسابقة

وكــذلك الأثــاث بالمعــدلات المطبقــة علــى الرتــب المماثلــة ومتوســط المعــدلات، علــى التــوالي،    
ــورك       ــشتركة في نيوي ــدير التكــاليف القياســية للخــدمات الم ــل تق ــتنادا إلى دلي ــدير إدارة . اس وت

 الــشؤون الإداريــة هــذه التكــاليف مركزيــا بالنيابــة عــن جميــع الإدارات والمكاتــب الممولــة مــن   
  .حساب الدعم

 ١ ٥٦٠ويستند الاعتماد المرصود لـصيانة معـدات تكنولوجيـا المعلومـات، وهـو يبلـغ                  - ٤١
 إلى الاتفـــاق بـــاء الموحـــد لمـــستوى الخدمـــة الـــذي أبرمـــه مكتـــب   ،دولارا للموظـــف الواحـــد

ويستمد اعتماد تغطية تكاليف الهيكل الأساسـي المركـزي         . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
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 يمتخزين المعلومات والنسخ الاحتياطي لها واستضافة التطبيقـات وخـواد         (يا المعلومات   لتكنولوج
  . للموظف الواحد من أنماط الإنفاق السابقة) الإدارات

ــوفر حاســوب مكــتبي عــادي لكــل وظيفــة جديــدة، وعمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة       - ٤٢ ويُ
طابعات إلى الحواسـيب المكتبيـة    نسبة التطبق،  )٦الجزء الحادي والعشرون، الفقرة      (٥٩/٢٩٦

بمعــدل طابعــة لكــل أربعــة حواســيب علــى جميــع الوظــائف الجديــدة وعلــى اســتبدال الطابعــات 
ويستند الاعتماد المرصود لشراء حواسيب مكتبية وحواسيب محمولـة         . الشبكية الموجودة حاليا  

ــغ     ــذي يبل ــدة إلى متوســط التكــاليف ال ــى  دولار للوحــدة،١ ٤٠٠ دولار و ١ ٣٠٠جدي  عل
  .دولار فيما يتعلق بالطابعات الشبكية ١ ٥٠٠ اعتماد قياسي قدره يطبقالتوالي، بينما 

 دولار ١ ٤٠٠ تكاليف الاتـصالات التجاريـة في الميزانيـة بمعـدل قياسـي قـدره        تدرجو  - ٤٣
رح يقت ـ دولار لكـل موظـف       ٣٠٠الفـاكس بمـا قـدره       /لكل موظف، وخدمات تركيب الهاتف    

تنادا إلى أنماط الإنفاق السابقة على غرار ما أوصى به مكتب خـدمات             حديثا تعيينه، وذلك اس   
 في الميزانيــة تكلفــة للمعــدات العاديــة تــدرجو). ٦٧، الفقــرة A/60/682انظــر (الداخليــة الرقابــة 

رح  يقتُــ دولار لكـل موظــف جديــد ٣٠٠لمــرة واحــدة، وذلـك بمعــدل قياســي قــدره  ) هواتـف (
ديدة معايير جرى تحديثها لتغطية التكاليف غير المتكـررة          على جميع الوظائف الج    تطيقو. تعيينه

  .ت والتحسينات ومعدات الاتصالاتالمتصلة بالتعديلا
وتُدار حاليا بشكل مركزي الاحتياجات المتعلقة باللوازم المكتبية، واسـتئجار المعـدات              - ٤٤

 واللـوازم   ،لعاديـة المكتبية، واحتياجات الاتصالات العادية، واحتياجات تكنولوجيا المعلومـات ا        
 والخــدمات والمعــدات الأخــرى لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني وكــذلك 

  .عرض على هذا النحوت هي بواسطة المكاتب التنفيذية لكل منها، و،لإدارة الشؤون الإدارية
  

  المعلومات المتعلقة بالتبريرات الجديدة للوظائف وإعادة تصنيفها  - زاي  
، معلومـات عـن الوظـائف      ٥٨/٢٩٨ من قرارهـا     ١٢ الجمعية العامة، في الفقرة      طلبت  - ٤٥

 شـهرا علـى     ١٢يونيه من أي عام بعينـه قـد ظلـت شـاغرة لمـدة               / حزيران ٣٠التي تكون بحلول    
وفي وقــت إعــداد هــذا التقريــر، لا يتوقــع أن تكــون هنــاك وظــائف ظلــت شــاغرة لمــدة  . الأقــل
الـتي    إعـادة تبريـر الوظـائف المـستمرة        مراعاة لشرط و. ٢٠١١يونيه  / حزيران ٣٠شهرا في    ١٢

مـن غـير     فـإن    ،٢٠١١يونيـه   / حزيـران  ٣٠ شـهرا أو أكثـر في        ١٢تكون قد ظلت شاغرة لمـدة       
 شــــهرا أو أكثــــر بتــــاريخ ١٢المنتظــــر أن يكــــون هنــــاك أي وظــــائف ظلــــت شــــاغرة لمــــدة  

  .٢٠١١يونيه /حزيران ٣٠
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 مـــن قرارهـــا ١٩العـــام، في الفقـــرة إلى الأمـــين قـــد طلبـــت الجمعيـــة العامـــة كانـــت و  - ٤٦
ــادة       ٥٧/٣١٨ ــدعم معلومــات عــن تفاصــيل إع ــل عــن حــساب ال ــر المقب ــدرج في التقري ، أن يُ

ــات في        ــع التعيين ــا بتوزي ــدرج كــذلك بيان ــضها، وأن يُ ــها أو خف ــع رتبت ــصنيف الوظــائف برف ت
يين خـلال  الوظائف المعاد تصنيفها برفع رتبتها، وذلك فيما بـين المرشـحين الـداخليين والخـارج        

  .سنويا بعد ذلكأن يقدم تلك البيانات السنتين السابقتين ثم 
 ٢٠١٠/٢٠١١ووافقت الجمعيـة العامـة علـى أربـع حـالات لإعـادة التـصنيف للفتـرة                    - ٤٧

 العامة في مكتب وكيـل الأمـين العـام          الشؤونإعادة تصنيف وظيفة في قسم      : على النحو التالي  
؛ وإعـادة   )٣- إلى الرتبـة ف    ٢-لعامة، من الرتبـة ف     ا للشؤون موظف(لعمليات حفظ السلام    

تصنيف وظيفتين في شعبة تمويل عمليات حفـظ الـسلام ووظيفـة واحـدة في الخزانـة في مكتـب                    
لماليـة،  اموظـف للميزانيـة و    (تخطيط البرامج والميزانية والحسابات التابع لإدارة الشؤون الإداريـة          

 إلى رئــيس ٤-ة والميزانيــة، مــن الرتبــة ف وموظــف للماليــ،٤- إلى الرتبــة ف٣-ف مــن الرتبــة
  ). ٤-إلى الرتبة ف ٣- من الرتبة ف،، وأمين صندوق٥-قسم، برتبة ف

 في   مـساعد إقليمـي    ، تقترح إعـادة تـصنيف وظـيفتي       ٢٠١١/٢٠١٢وفي ميزانية الفترة      - ٤٨
مـن  ،  بـالأمم المتحـدة   وخـدمات الوسـاطة     لمكتب أمـين المظـالم      التابعة  المكاتب الفرعية الإقليمية    

  .فئة الخدمات العامة الوطنية إلى فئة الخدمة الميدانية
  

  تطور حساب الدعم  - حاء  
 المتعلق بحساب دعـم عمليـات حفـظ         ٦٢/٢٥٠عملا بطلب الجمعية العامة في قرارها         - ٤٩

 و قـدمت نتائجهـا في ميزانيـة         ، صدر تكليف بإجراء دراسة عن تطـور حـساب الـدعم           ،السلام
 ٢٠١٠يونيـــــه /حزيـــــران ٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليـــــه / تمـــــوز١حـــــساب الـــــدعم للفتـــــرة مـــــن  

ــة إلى تحديـــد العوامـــل  ). ٦٢ إلى ٤٧، الفقـــرات Corr.1 و A/63/767 انظـــر( وســـعت الدراسـ
إلى أن تطـور حـساب الـدعم     الرئيسية المحركة للنمو التاريخي لميزانية حساب الدعم، وخلـصت    
سلام والزيـادة الكـبيرة في نـشر    يرتبط بتآلف عاملين هما تزايد تعقيد ولايات عمليات حفـظ ال ـ       

 الأمانــة العامــة الاســتنتاجات الــتي توصــلت إليهــا  قبلــتوقــد . أفــراد حفــظ الــسلام في الميــدان 
 علمـا بالملاحظـة الـتي    ،٦٣/٢٨٧ مـن قرارهـا   ٢٦وأحاطت الجمعية العامة في الفقرة      . الدراسة

لاقـة بـين مـستوى      أبداها مجلس مراجعي الحسابات بشأن عدم وجود صـيغة محـددة لإظهـار الع             
عمليــات حفــظ الــسلام وتعقيــدها ومــستوى حــساب الــدعم، وشــددت في هــذا الــصدد علــى   

حــساب الممــولين مــن ضــرورة وضــع نهــج ســليم لتحديــد الاحتياجــات المقترحــة مــن المــوظفين 
وفي ميزانيـة  . الدعم، كي تتمكن الدول الأعضاء من اتخاذ قرارات مستنيرة تمامـا بـشأن المـوارد    
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ــدعم   اقتــرح الأمــين العــام المــوارد اللازمــة لإجــراء دراســة    ،٢٠١٠/٢٠١١ للفتــرةحــساب ال
  . ساب الدعم ما يتعلق بح وضع نموذج مفاهيمي لملاك الموظفين فيبهدفمتابعة 
 المــؤرخ ٦٤/٢٧١وبعــد موافقــة الجمعيــة العامــة بقرارهــا     ، ٢٠١٠يوليــه /وفي تمــوز  - ٥٠
لمتابعة من أجـل وضـع نمـوذج        اجراء دراسة    على الموارد المقترحة لإ    ،٢٠١٠يونيه  /حزيران ٢٤

 طلـب  شـرعت الأمانـة العامـة في عمليـة           ،ساب الـدعم   ما يتعلـق بح ـ    في مفاهيمي لملاك الموظفين  
وأنجز وضع الصيغة النهائية للشروط، بما في ذلك بيـان الأعمـال         . عروض لاختيار أحد البائعين   

 أغــسطس،/ الثالــث مــن شــهر آب الأســبوع في،ومعــايير التقيــيم الفــني وخطــة اختيــار المــصدر 
 حيـث   سـبتمبر، / أيلـول  ١العروض للحصول على الخدمات الاستـشارية في         طلب تقديم  وأعلن

وأجـري التقيـيم الفـني      . سـبتمبر / أيلـول  ٢٨البـائعين بتقـديم العـروض في         حدد آخر موعد لقيام   
. نـوفمبر / وأنجـز في مطلـع تـشرين الثـاني    ،أكتـوبر /والتجاري للبائعين خلال شـهر تـشرين الأول      

 وباشـر   ،ديـسمبر /الأول وقع العقد مع البائع المختـار في مطلـع كـانون             ،وبعد إجراء مفاوضات  
الاستشاريون في الشؤون الإداريـة عملـهم في غـضون أيـام مـن توقيـع العقـد، حيـث عقـد أول                       

  .٢٠١٠ديسمبر /كانون الأول ٧اجتماع للجنة التوجيهية مع البائع في 
 أجراهــا الاستــشاريون مــن أجــل وضــع نمــوذج لمــلاك المــوظفين  وتــستند الدراســة الــتي  - ٥١

ساب دعـم عمليـات حفـظ       في مـا يتعلـق بح ـ     وصيغة محـددة لتحديـد الاحتياجـات مـن المـوظفين            
 وتستخدم الطريقتين الكمية والنوعيـة علـى حـد سـواء            ، إلى دراسات سابقة ذات صلة     ،السلام

في  مـا إذا كـان المـلاك الـوظيفي التكميلـي             )أ(: المسائل الثلاث التالية   تعالج، كما   لوضع الصيغ 
ساب دعم عمليات حفظ السلام يقدم دعما يتسم بالكفاءة والفعاليـة والاقتـصادية             ما يتعلق بح  

  كيفيـة  )ج( ، ما إذا كانت هناك فرص للتآزر بـين الميـدان والمقـر            )ب( ،لعمليات حفظ السلام  
لات مـن التـأثير في الاحتياجـات مـن          تمكن أوجه التقدم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتـصا        

  .ساب الدعمفي ما يتعلق بحالموظفين 
واســتخدمت الدراســة التحلــيلات الكميــة مــن أجــل وضــع صــيغ المــلاك الــوظيفي مــن   - ٥٢

خــلال دراســة البيانــات التاريخيــة عــن طريــق إجــراء تحلــيلات ارتــداد علــى أســاس مجموعــة مــن  
 إجراء مقابلات مع كبار المديرين في كل من المقـر           وشملت التحليلات النوعية  . العوامل المحركة 

المقر وأفرقة العمليات المتكاملة، وإجراء استقـصاء         وتشكيل مجموعتي اختبار لموظفي    ،والبعثات
 ة الكميــتواســتخدمت المقــابلات للتأكــد مــن أن نتــائج التحلــيلا. لكبــار المــديرين في البعثــات

  . تعكس بدقة الواقع الفعلي داخل المنظمة
 ،علـى سـبيل المثـال   (وحللت الدراسة مستويات الملاك الوظيفي حسب وظيفـة الـدعم            - ٥٣

ــة   ــة والميزاني ــشرية أو المالي ــوارد الب ــرادى الإدارات أو   ) الم ــها حــسب ف ــن تحليل ــدلا م ــب  ب المكات
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الـذي قدمتـه الدراسـة في أن حجـم الوظيفـة يجـب              للنـهج   ويكمن الأساس المنطقي    . شعبال أو
 ولـيس مـن حجـم أي وحـدة بعينـها في المقـر تـشارك في                  ،عقد البعثـات  أن يستقى من حجم وت    

ويلاحظ الاستشاريون أن التحليل علـى مـستوى الوظـائف أتـاح أيـضا أن               . إنجاز تلك الوظيفة  
إعـادة الهيكلـة الـتي أنـشئت      عمليـة   من قبيل،تكون البيانات اتساقا في جميع التغييرات التنظيمية    

  . ٢٠٠٦/٢٠٠٧ في الفترةإدارة الدعم الميداني بموجبها 
تحليـل ارتـداد لكـل وظيفـة          أجـرى المستـشارون    ،ومن أجل وضع صيغ ملاك الموظفين       - ٥٤

 مـستويات المـلاك الـوظيفي العامـل علـى           )أ( :من وظائف حساب الدعم على أساس عنـصرين       
ــية    ــشرة الماضـــ ــدى عـــ ــسنوات الإحـــ ــدى الـــ ــرة  ،مـــ ــن الفتـــ ــرة ٢٠٠٠/٢٠٠١ مـــ  إلى الفتـــ

 المتغيرات المستقلة مثـل     ،على سبيل المثال  ( المحدد بوضوح    ل الدافع العام) ب( ،٢٠١٠/٢٠١١
الذي من شأنه أن يفسر على نحو كـاف التغـييرات في مـستويات المـلاك مـن                  )  البعثة أفرادعدد  

ــوظفين ــبي  . الم ــتعين أن تل ــة    وكــان ي ــل الدافع ــة العوام ــشاريون في    مجموع ــا الاست ــر فيه ــتي نظ ال
معقـول   يجـب أن يكـون هنـاك تفـسير           ، فـأولا  :ثلاثـة معـايير   يتعلق بكل وظيفة من الوظائف       ما
 يجـب   ، وثانيـا  .لربط العامل الدافع بمستويات الملاك الـوظيفي للوظيفـة الـتي يـؤثر فيهـا               منطقيو

مـن   أن يكون لكل عامل دافع مجموعة محددة بوضوح من القيم الكمية على مـدى فتـرة زمنيـة                 
ــداد     ــوذج في صــيغة الارت ــه نم ــا وث.أجــل أن يوضــع ل ــداد صــيغة    ،الث ــن الارت ــتج ع  يجــب أن ين

  .مؤشرات إحصائية قوية ذات
 ســيادة مكتــبصــيغ لوظــائف  وتجــدر الإشــارة إلى أن الدراســة لم تــتمكن مــن اقتــراح  - ٥٥

ــانون  ــشرطة (ومؤســسات الأمــن  الق ــسلام،   وأ ،)باســتثناء شــعبة ال ــات حفــظ ال في إدارة عملي
ويعـزى ذلـك في حالـة وظـائف         . ة الداخليـة  شعبة التحقيقات التابعة لمكتـب خـدمات الرقاب ـ        وأ

 وإلى أن البيانات لم تكـن متـسقة علـى مـدى فتـرة               ،سيادة القانون إلى عدم توافر بيانات كافية      
 فــإن أغلبيــة ،أمــا في حالــة شــعبة التحقيقــات. يلإجــراء تحليــل ارتــداداللازمــة  ســنوات ١٠الـــ 

 في الوقت الـراهن هـي وظـائف         الشعبةحساب الدعم الذين يعملون لصالح       موظفي الموارد من 
 ريثما يقدم تقرير شامل عن المشروع التجريبي المتعلـق بإعـادة            ،ممولة من المساعدة المؤقتة العامة    

  . ٢٠١٢/٢٠١٣شعبة في سياق ميزانية حساب الدعم للفترة الهيكلة 
دام  بما في ذلـك اسـتخ  ،وجمعت الدراسة بيانات عن العديد من العوامل الدافعة المحتملة     - ٥٦

. التعقيـد  مختلف الخيارات لوصف حجم البعثات ومستوى ميزانية حفظ السلام وشـتى عناصـر            
مـن الوظـائف الممولـة مـن حـساب           واختبرت مستويات الملاك الـوظيفي التاريخيـة لكـل وظيفـة          

الدعم مقارنة بعوامل دافعة مختلفة من أجل تحديد العوامـل الـتي تـوفر حـالات تطـابق إحـصائية                
 مـن   وجرى التحقق من أن الخيارات النهائية للعوامل الدافعة والصيغ لكـل وظيفـة          .في البيانات 
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 مـن خـلال إجـراء مقـابلات مـع المـوظفين ذوي الـصلة في البعثـات                   ،الوظائف تتـسم بالمعقوليـة    
  .والمقر، وكذلك من خلال إجراء مناقشات مع اللجنة التوجيهية للدراسة

 اتخاذ قـرارات مـستنيرة مـن خـلال اقتـراح الـصيغ          تيسيريرمي إلى   وتقدم الدراسة نهجا      - ٥٧
المبينة في الجدول الوارد أدناه مـن أجـل اسـتخدامها كـأداة مـساعدة عنـد اسـتعراض الميزانيـات                     

ــصيغ   .المقترحــة ــذه ال ــسبب انحــراف      وتوجــه ه ــن شــأنها أن ت ــتي م ــدقيق نحــو المقترحــات ال  الت
 تطبيق الصيغة ذات الصلة بأكثر مـن        مستويات الملاك الوظيفي لوظيفة ما عن العدد المتوقع من        

لتحديـد   هـذه الـصيغ    وتشير الدراسة إلى أنه ينبغي ألا تستخدم      . المبين في الجدول   هامش الخطأ 
مــستويات المــلاك الــوظيفي للوظــائف المختلفــة بدقــة كبــديل عــن الميزانيــة المقترحــة المــبررة           

عـدم تـوفير مـا يكفـي مـن         لأن اتبـاع هـذه النـهج الجامـد ينطـوي علـى خطـر                 ،والمدروسة بتأن 
ظـروف خاصـة أو يمكـن أن    في حـال نـشوء    الاحتياجات الـضرورية  لمجالات تُعتبر منالموظفين  

  . لا توجد فيها حاجة لوظائف إضافيةمجالاتيفرض تضخما في عدد الموظفين في 
مـن   تحدد إمـا ت  الملاك الوظيفي بالنسبة لمعظم الوظائف    ياتوتشير الصيغ إلى أن مستو      - ٥٨
 من قبيل، أفـراد الجـيش   ،أو المجموعة الفرعية ذات صلة(ل العدد المأذون به من أفراد البعثة    خلا

 العـدد الكلـي  ويلاحظ أن ثمة ترابط قـوي بـين      . أو من خلال ميزانية حفظ السلام     ) أو الشرطة 
 ، فعلـى سـبيل المثـال      .فراد البعثة المأذون بهم وميزانية حفظ السلام في أي حالـة مـن الحـالات              لأ
شير الــصيغة الــواردة في الجــدول أدنــاه في مــا يتعلــق بتخطــيط العمليــات والتنــسيق إلى وجــود  تــ

 فـرد   ١ ٠٠٠ لكـل  مـن المـوظفين الإضـافيين      ٠,٣ من الموظفين بالإضافة إلى      ٤٦,٥حاجة إلى   
وكـل صـيغة مـن الـصيغ صـالحة      .  فـرد ٣٠ ٠٠٠ من مجموع أفـراد البعثـة المـأذون بهـم فـوق ال ــ      

 تكــون الــصيغة المتعلقــة بتخطــيط  ،علــى ســبيل المثــال: م العوامــل الدافعــةلطائفــة معينــة مــن قــي 
 ٠٠٠فراد البعثة المـأذون بهـم أكـبر مـن           لأ العدد الكلي العمليات والتنسيق صالحة عندما يكون      

 ٠٠٠أقـل مـن      وأ ، للمقيـاس الـذي كانـت البيانـات متاحـة لوضـعه            الأدنى فرد، وهو الحد     ٣٠
عـن الحـد الأعلـى للمقيـاس الـذي        في المائة٢٠ ةـنسبزيد ب وهو ما يقرب من عدد ي     ، فرد ١٧٠

 - الـصيغ     صـيغة مـن    وحددت الدراسة أيضا هامش الخطأ لكل     . كانت البيانات متاحة لوضعه   
 ويمكـن اعتبـار أن مـستويات    - في المائة في حالة تخطيط العمليات والتنسيق  ١٠زائد أو ناقص    

علـى أســاس   هـامش خطــأ القيمـة المحـسوبة    ضـمن معقولــة إذا كانـت  المـلاك الـوظيفي المقترحـة    
  .عينةالمصيغة ال

 لكـل وظيفـة     لـوظيفي لاك ا الموحُددت الصيغ من خلال دراسة الاتجاهات التاريخية في           - ٥٩
 الارتداد لاختبـار العوامـل الدافعـة        ت وذلك باستخدام تحليلا   ،والعوامل الدافعة لهذه الاتجاهات   

  وتـشير الدراسـة إلى     . اتجاهات التوظيف على أفضل نحـو      المحتملة البديلة وتحديد تلك التي تفسر     
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 تبين أن الزيـادات في المـلاك الـوظيفي في مختلـف             ، والصيغ الناتجة عن ذلك    ،أن هذه التحليلات  
الوظائف الممولة من حـساب الـدعم علـى مـدى العقـد الماضـي كانـت نتيجـة للنمـو في نـشاط                        

وتقـدر هـوامش    . الاحتياجـات الفعليـة   البعثات، ولـيس بـسبب تقلبـات عـشوائية غـير مرتبطـة ب             
الخطأ من خـلال النظـر في الاختلافـات النمطيـة بـين البيانـات التاريخيـة الفعليـة والقـيم المنـاظرة                       

 وهـي تتـسع بالنـسبة إلى الوظـائف الـتي اسـتندت الـصيغ        ، الصيغة المقترحـة على أساس المحسوبة  
  .المقترحة لها على عدد أقل من نقاط القياس

  
  الملاك الوظيفي لوظائف حساب الدعمصيغ حساب     

  
  صيغة حساب الملاك الوظيفي  الوحدات  وظيفة الدعم

 فـــرد،٣٠ ٠٠٠ عـــن مجمـــوع أفـــراد البعثـــة المـــأذون بهـــم  عنـــدما يزيـــد  مكتب العمليات  تخطيط العمليات والتنسيق
 فرد مـن مجمـوع١ ٠٠٠ من الموظفين لكل     ٠,٣+ من الموظفين    ٤٦,٥

   فرد٣٠ ٠٠٠ ن بهم فوق الـأفراد البعثة المأذو
٣٠ ٠٠٠في المائــــة؛ وتطبــــق بــــين  ١٠ -+/ الــــصيغة صــــالحة ضــــمن     

   فرد من أفراد البعثات١٧٠ ٠٠٠ و
 فـرد،١٥ ٠٠٠ عـن  مجموع الأفراد العـسكريين المـأذون بهـم          عندما يزيد   مكتب المستشار العسكري  الشؤون العسكرية

مــن مجمــوع فــرد ١ ٠٠٠موظــف واحــد لكــل  +  مــن المــوظفين ٤٠,٢
   فرد١٥ ٠٠٠أفراد البعثة المأذون بهم فوق الـ 

١٥ ٠٠٠ في المائــــة؛ وتطبــــق بــــين ١٠ -+/ الــــصيغة صــــالحة ضــــمن     
   من الأفراد العسكريين١٢٥ ٠٠٠ و

ــانون    أعمال الشرطة ــيادة القـــــــ مكتـــــــــب ســـــــ
  شعبة الشرطة/والمؤسسات الأمنية

د،فـــر ٦ ٠٠٠ عـــن مجمـــوع أفـــراد الـــشرطة المـــأذون بهـــم  عنـــدما يزيـــد
 فرد مـن مجمـوع١ ٠٠٠ من الموظفين لكل     ٠,٥+ من الموظفين    ١٥,٨

   فرد٦ ٠٠٠أفراد الشرطة المأذون بهم فوق الـ 
ــمن        ــالحة ضــ ــصيغة صــ ــين    ١٠ -+/ الــ ــق بــ ــة؛ وتطبــ ٦ ٠٠٠في المائــ

   من أفراد الشرطة٢٠ ٠٠٠ و
ــانون    سيادة القانون ــيادة القـــــــ مكتـــــــــب ســـــــ

ما عدا شـعبة     (والمؤسسات الأمنية 
  )الشرطة

  لا توجد صيغة ممكنة في هذا الوقت

 كافيـة بحيـثتقلبـات  سـنوات ولم تظهـر   ٤ لم تُتح البيانات سـوى لــمدة        
  يةتسمح بإجراء تحليلات ارتداد

ــيم     السياسات والتدريب ــة والتقي ــسياسات العام شــعبة ال
  والتدريب

   فرد من مجموع أفراد البعثة المأذون بهم٢ ٤٠٠موظف واحد لكل 

٧٠ ٠٠٠في المائــــة؛ وتطبــــق بــــين  ٢٠ -+/ ة ضــــمن الــــصيغة صــــالح    
   فرد من أفراد البعثات١٧٠ ٠٠٠ و



A/65/761  
 

11-24647 27 
 

  صيغة حساب الملاك الوظيفي  الوحدات  وظيفة الدعم

شـــعبة الميزانيـــة والماليـــة للعمليـــات   المالية والميزانية
  الميدانية

بليـــون دولار، ٢,٥عنـــدما يزيـــد مجمـــوع ميزانيـــة حفـــظ الـــسلام عـــن  
ــوظفين  ١١٣,٩ ــن الم ــن ١٠٠ ٠٠٠موظــف واحــد لكــل   +  م دولار م

   بليون دولار٢,٥ة حفظ السلام فوق مجموع ميزاني
ــة      ــبرامج والميزاني مكتــب تخطــيط ال

  والحسابات
في المائـة؛ وتطبـق عنـدما تكـون ميزانيـة ١٠ -+/ الصيغة صـالحة ضـمن      

  بلايين دولار ١٠بليون دولار و  ٢,٥حفظ السلام بين 
 بليـــون دولار،٢,٥عنـــدما يزيـــد مجمـــوع ميزانيـــة حفـــظ الـــسلام عـــن    شعبة الدعم اللوجستي  اللوجستيات

ــوظفين  ١٢١,١ ــن الم ــن١٠٠ ٠٠٠موظــف واحــد لكــل   +  م  دولار م
   بليون دولار٢,٥مجموع ميزانية حفظ السلام فوق 

في المائـة؛ وتطبـق عنـدما تكـون ميزانيـة ١٠ -+/ الصيغة صـالحة ضـمن          
  بلايين دولار ١٠بليون دولار و  ٢,٥حفظ السلام بين 

ــدمات   ــشتريات وخـــــ المـــــ
  يةالدعم المركز

 بليـــون دولار،٢,٥عنـــدما يزيـــد مجمـــوع ميزانيـــة حفـــظ الـــسلام عـــن    مكتب خدمات الدعم المركزي
دولار مـن ١٠٠ ٠٠٠ مـن المـوظفين لكـل    ٠,٧+ مـن المـوظفين    ٣٨,٩

   بليون دولار٢,٥مجموع ميزانية حفظ السلام فوق 
في المائـة؛ وتطبـق عنـدما تكـون ميزانيـة ١٠ -+/ الصيغة صـالحة ضـمن          

  بلايين دولار ١٠بليون دولار و  ٢,٥لام بين حفظ الس
تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات 

  والاتصالات
شـــــعبة تكنولوجيـــــا المعلومـــــات   

  والاتصالات
 بليـــون دولار،٢,٥عنـــدما يزيـــد مجمـــوع ميزانيـــة حفـــظ الـــسلام عـــن  

 دولار مـن١٠٠ ٠٠٠ مـن المـوظفين لكـل    ٠,٢+ مـن المـوظفين    ٣٢,٣
  ليون دولار ب٢,٥مجموع ميزانية حفظ السلام فوق 

ــات      ــا المعلومــ ــب تكنولوجيــ مكتــ
  والاتصالات

في المائـة؛ وتطبـق عنـدما تكـون ميزانيـة ١٠ -+/ الصيغة صـالحة ضـمن      
  بلايين دولار ١٠بليون دولار و  ٢,٥حفظ السلام بين 

، فـــرد٦٠ ٠٠٠ عـــن مجمـــوع أفـــراد البعثـــة المـــأذون بهـــم  عنـــدما يزيـــد  شعبة الموظفين الميدانيين  الموارد البشرية
 فـــرد مـــن١ ٠٠٠ مـــن المـــوظفين لكـــل ٠,٧+ مـــن المـــوظفين  ١٠٤,٧

  مجموع أفراد البعثة المأذون بهم
   فرد٦٠ ٠٠٠فوق الـ   مكتب إدارة الموارد البشرية  
٦٠ ٠٠٠ في المائــــة؛ وتطبــــق بــــين ١٠ -+/ الــــصيغة صــــالحة ضــــمن     

   فرد من أفراد البعثات١٧٠ ٠٠٠ و
ة مكتــب خــدمات الرقابــة الداخلي ــ  الرقابة

  )اتالتحقيقشعبة باستثناء (
 بليـــون دولار،٢,٥عنـــدما يزيـــد مجمـــوع ميزانيـــة حفـــظ الـــسلام عـــن  

 دولار مـن١٠٠ ٠٠٠ مـن المـوظفين لكـل    ١,٨+ مـن المـوظفين    ٣٤,٤
   بليون دولار٢,٥مجموع ميزانية حفظ السلام فوق 

في المائـة؛ وتطبـق عنـدما تكـون ميزانيـة ١٠ -+/ الصيغة صـالحة ضـمن          
  لامحفظ الس

   بلايين دولار١٠بليون دولار و  ٢,٥بين   مكتب الشؤون القانونية  
    مكتب الأخلاقيات  
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  صيغة حساب الملاك الوظيفي  الوحدات  وظيفة الدعم

ــالم     ــدمات مكتـــب أمـــين المظـ وخـ
  الوساطة

  

   فرد من مجموع أفراد البعثة المأذون بهم٧ ٣٠٠موظف واحد لكل   إدارة شؤون السلامة والأمن  الأمن
٧٠ ٠٠٠ بــــين  في المائــــة؛ وتطبــــق٢٠ -+/ الــــصيغة صــــالحة ضــــمن     

   فرد من أفراد البعثات١٧٠ ٠٠٠ و
 مكاتــب وكيــل الأمــين العــام في      الإدارة

إدارة الــــــشؤون الإداريــــــة وإدارة 
ــسلام   ــظ الـ ــات حفـ  وإدارة ،عمليـ

  الدعم الميداني

   موظفين غير إداريين من موظفي حساب دعم ٨ظف واحد لكل مو

١ ٣٠٠ و   ٧٠٠ في المائـة؛ وتطبـق بـين         ٢٠ -+/ الصيغة صالحة ضـمن         
  موظف غير إداري من موظفي حساب الدعم

    إدارة شؤون الإعلام  
    المكتب التنفيذي للأمين العام  
  
بمـا في ذلـك     (ومـوظفي البعثـات المـدنيين الـوطنين          الـدوليين  يتضمن مجموع أفراد البعثات المـأذون بهـم مـوظفي البعثـات             :ملاحظة 

ــون ــسكريين والوحــدات ا  ) المتطوع ــراقبين الع ــشكلة    والم ــشرطة الم ــة ووحــدات ال ــشرطة المدني ــسكرية وال ــضمن و. لع يت
يتــضمن مجمــوع أفــراد الــشرطة و. المــراقبين العــسكريين والوحــدات العــسكرية الأفــراد العــسكريين المــأذون بهــم مجمــوع
ظفين تشير جميـع أعـداد المـو      و. الشرطة المدنية ووحدات الشرطة المشكلة والشرطة من خارج الأمم المتحدة          بهم المأذون

  .إلى الموظفين المأذون بهم
    

 تحتــاج إلى تغــيير في حــال وجــود أي مــن العوامــل   بــأن هــذه الــصيغ  وتــسلم الدراســة  - ٦٠
  :  من بين جملة عوامل،التالية

تغــييرات هامــة في درجــة تعقيــد البعثـــة بالنــسبة إلى الوقــت الحاضــر وعـــدم          )أ(  
  ؛في التغييرات المتعلقة بحجم البعثة انعكاسها
وظـائف حاليـة ممولـة في إطـار المـساعدة المؤقتـة العامـة إلى وظـائف            ‘‘ تحويل’’  )ب(  

  ممولة من حساب الدعم؛ 
تسويات رئيسية لتـشكيلة مـستويات الرتـب اللازمـة للوظـائف في أي وظيفـة                 )ج(  
   ؛حساب الدعم ممولة من
  . تعديلات هامة في الأدوار والمسؤوليات الحالية داخل كل وظيفة  )د(  

ــشير إلى أن  حــين أنوفي   - ٦١ ــرز   درجــةالدراســة ت ــد أُب ــات ق ــد البعث ــابلات  ت تعقي في المق
 فـإن   ، دافعـا رئيـسيا لارتفـاع مـستويات المـلاك الـوظيفي الممـول مـن حـساب الـدعم                    اباعتباره
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سفر عـن  ي ـتعقيـد البعثـات     جوانـب أن إدراج    لم تحـدد علـى نحـو صـريح           يـة تحليلات الارتداد ال
ينـتج علـى الأرجـح مـن      وحدد الاستشاريون أن هـذا . لوظيفيتحسين تفسير مستويات الملاك ا   

  .انعكاس الكثير من جوانب تعقيد البعثات بالفعل في حجم البعثات أو ارتباطها به
ــة مــن   ،ولا تطبــق الــصيغ إلا علــى الوظــائف المــأذون بهــا     - ٦٢  ولا تــشمل الوظــائف الممول

 التــسميات الأخــرى للمــلاك الــوظيفي  أو، والاستــشاريين، والمقــاولين،المــساعدة المؤقتــة العامــة
 وعـلاوة علـى     .تكون مؤقتـة تمامـا     يقصد منها على نحو آخر أن      المشاريع أو التي   التي تستند إلى  

لبعثـات حفـظ    والداعمـة  إلا علـى الوظـائف الممولـة مـن حـساب الـدعم            لا تطبق الصيغ   ،ذلك
ــسلام ــه الخــصوص  . ال ــى وج ــدعم الم    لا تأخــذ،وعل ــار ال ــة في الاعتب ــدم إلىالدراس ــات  ق البعث

بوظـائف    تـدعم  بعثة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال الـتي          الدعم المقدم إلى  أو   ،السياسية الخاصة 
  . ممولة من المساعدة المؤقتة العامة

 ســعى الاستــشاريون إلى التأكــد ممــا إذا كانــت مــستويات المــلاك ،وفي ســياق الدراســة  - ٦٣
ــدعم     ــة مــن حــساب ال ــة الممول ــوظيفي الحالي ــصادي إلى   قــدمتال ــدعم الكفــؤ والفعــال والاقت  ال

 وسعوا بخاصة إلى تحليل أوجه التـآزر بـين المهـام الـتي تـضطلع بهـا شـتى                    ،عمليات حفظ السلام  
تكنولوجيـا المعلومـات المـستخدمة        أوجـه التقـدم في     تـأثير  وتقيـيم    ،المكاتب في المقر وفي الميـدان     

راسة إلى أن المقابلات التي أجريت مـع كبـار          وتشير الد . حاليا والمقرر أن تستخدم في المستقبل     
 والاستقـصاءات الـتي أجريـت لآراء كبـار المـديرين في             ،المديرين في المقر وعلى المستوى الميداني     

  :يلي إلى أن هناك إمكانية لخفض أعداد الموظفين من خلال ما  تبين،جميع البعثات
حـساب   وظيفي الممـول مـن    معالجة الثغرات في القدرات الموجودة في الملاك ال         )أ(  
 الــتي تحــد مــن العــدد الفعلــي للمــوظفين المنــتجين، مــن خــلال تحــسين ممارســات إدارة    ،الــدعم
ــتقدام،الأداء ــز الاسـ ــوير المهـــني    ، وتعزيـ ــال التطـ ــدعم في مجـ ــدريب والـ ــن التـ ــد مـ ــوفير مزيـ  وتـ

  ؛للموظفين
ــاءة خــدمات        )ب(   ــة وكف ــات لتحــسين كــل مــن فعالي ــسياسات والعملي ــسيط ال تب
 موجـا وفي إطـار تنفيـذ مـشروع أ    يمكن القيام ببعض منـها و ، الدعم المقدمة إلى البعثات   حساب

أو النظام العالمي للدعم الميداني، ولكن يمكن القيام ببعضها بسرعة أكبر من خلال بذل جهـود                
 وتوضـيح الأدوار    ، الخطوات المتكررة غير الضرورية في العمليات      من أجل الاستغناء عن   محددة  

  ؛صياغتها عادت والحد من حالات سوء المنتجات التي يجب أن ،ياتوالمسؤول
المـستخدمة   تسخير كامل إمكانـات نظـم تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات         )ج(  

حاليا والمقرر أن تستخدم في المستقبل للحد من العمل الإداري وتبـادل المعلومـات بـين مختلـف            
  .الموظفين والوحدات والبعثات
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 لزيـادة   حاجـة أن هناك    اسة كذلك أن المقابلات والاستقصاءات تبين أيضا      وتشير الدر   - ٦٤
  :عدد الموظفين من أجل ما يلي

 تخــصيص مــوارد أكــبر مــن المــوظفين للاضــطلاع بالأنــشطة الــتي تحقــق قيمــة      )أ(  
  ؛) والتخطيط لكبار القادة عن طريق الموارد البشرية،من قبيل التطوير الوظيفي(مضافة 

  . بعض الموظفين كاهل العمل المرتفعة بشكل غير مقبول عنتخفيف أعباء  )ب(  
ــك   - ٦٥  أبــرزت الدراســة الحاجــة إلى تــوفير مرونــة حقيقيــة في المــلاك       ،وبالإضــافة إلى ذل

الــوظيفي الممــول مــن حــساب الــدعم مــن أجــل الاســتجابة بفعاليــة للمــسائل المــستجدة وغــير    
 تمامـا مـا إذا كـان الوفـورات المحتملـة في             ويشير الاستشاريون إلى أنه ليس من الواضح      . المتوقعة

 مـن تقلـيص الفجـوات في القـدرات وتحـسين العمليـات              والمتأتية عـن  الاحتياجات من الموظفين    
تتجاوز الملاك الوظيفي الإضـافي الـلازم للاضـطلاع بالأنـشطة الـتي تحقـق قيمـة مـضافة أو تقـل           

لا يمكــن أن يتــاح  أنــه تــشاريون ويؤكــد الاس.عنــه أو تــساويه وتحــد مــن أعبــاء العمــل المرتفعــة
إجراء هـذه المقارنـة الكميـة إلا مـن خـلال إجـراء تحلـيلات مفـصلة جـدا للأنـشطة والعمليـات                        

وحـتى عنـد   ، تملـة المحديدة الجلأنشطة ل وتقييمات للاحتياجات اللازمة   ،وأعباء الموظفين الحالية  
 وتلاحظ الدراسة أنـه     .ةالقيام بذلك، قد لا يكون هذا العمل ناجحا في إعطاء إجابات واضح           

 صافية على الأرجح ضمن هوامش الخطـأ الـتي ورد ذكرهـا في              تسوياتأي   من المتوقع أن تقع   
‘‘ لتـــصحيح حجـــم’’ علـــى أي مـــن الـــصيغ سوياتأي تـــوهـــي لا تقتـــرح بالتـــالي  ،الجـــدول

ــة    ــة وظيف ــوظيفي لأي ــلاك ال ــييرات    .مــستويات الم ــع التغ ــشير الدراســة إلى أن مــن شــأن جمي  وت
 وتوصـي بـأن تنتـهز    ،ة أن تحـسن كفـاءة وفعاليـة وظـائف الـدعم لبعثـات حفـظ الـسلام             المقترح

  .الأمانة العامة للأمم المتحدة جميع هذه الفرص
الاســتنتاجات الــتي توصــلت إليهــا الدراســة في مــا يتعلــق علمــا ب الأمانــة العامــة وتأخــذ  - ٦٦

وتقـر بـأن الـصيغ تـشير     لحساب دعم عمليات حفظ السلام،     بالاحتياجات من الملاك الوظيفي   
إلى أن مستوى الملاك الوظيفي بالنسبة لمعظم الوظائف يتحدد إما من خـلال العـدد المـأذون بـه      

أو مـن  )  مـن قبيـل، أفـراد الجـيش أو الـشرطة           ،أو المجموعـة الفرعيـة ذات صـلة       (من أفراد البعثـة     
لجـدول يمكـن أن تكـون       وتقر الأمانة العامة بـأن الـصيغ المبينـة في ا          . خلال ميزانية حفظ السلام   

 عن طريق تركيز التدقيق علـى المقترحـات   ،أداة مفيدة للمساعدة في استعراض الميزانية المقترحة      
لوظيفـة مـا عـن العـدد المتوقـع مـن             التي من شأنها أن تسبب انحراف مستويات المـلاك الـوظيفي          

الأمانـة العامـة تقـر    غـير أن  . المبين في الجدول تطبيق الصيغة ذات الصلة بأكثر من هامش الخطأ  
أنـه لا يمكـن اسـتخدام هـذه الـصيغ مـن أجـل        ب والـتي تقـول  أيضا بالملاحظة التي أبدتها الدراسـة   

التحديــد الــدقيق لمــستويات المــلاك الــوظيفي لمختلــف الوظــائف كبــديل عــن الميزانيــة المقترحــة    
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 فين لكـل  العـدد الكلـي مـن المـوظ         لأن الصيغ وضعت لحـساب مجمـوع       ،والمدروسة بتأن  ةالمبرر
 تحلــل وفي عــدد مــن الحــالات ، دون تمييــز عــدد الوظــائف في كــل مــستوى مــن الرتــب،وظيفــة

 مـن المـسلم بـه أيـضا أن         ،وعـلاوة علـى ذلـك     . الإدارات وظائف الدعم بشكل موحد في جميع     
اتباع نهج جامد يستند إلى الصيغ وحدها ينطوي على خطر عدم توفير ما يكفي من المـوظفين                 

ظـروف خاصـة أو يمكـن أن        في حـال نـشوء      الاحتياجـات الـضرورية     عتـبر مـن     لتغطية مجـالات ت   
   .وظائف إضافيةإلى التي لا توجد فيها حاجة مجالات يفرض تضخما في عدد الموظفين في 

وفي هذا الصدد، تـرى الأمانـة العامـة أن النـهج الحـالي لتحديـد الاحتياجـات المقترحـة                      - ٦٧
ــدعم مــن المــوظفين يمتثــل لطلب ــ  ــة الاستــشارية   لحــساب ال ــة العامــة ولتوصــيات اللجن ات الجمعي

وبناء على ذلـك، سيتواصـل إخـضاع جميـع          . لشؤون الإدارة والميزانية التي أقرتها الجمعية العامة      
المقترحـــة والمـــستمرة الممولـــة مـــن حـــساب الـــدعم لاســـتعراض تـــام في ضـــوء تغيّـــر  الوظــائف 

يات والمهام الفعلية التي يـتم الاضـطلاع        الاحتياجات العملياتية، وتوزيع عبء العمل، والمسؤول     
وتــــبرر الطلبــــات المقدمــــة للحــــصول علــــى وظــــائف إضــــافية بــــالرجوع إلى العوامــــل . بهــــا

إحصاءات عـبء العمـل الحاليـة والمتوقعـة، وطلبـات الحـصول علـى المزيـد مـن قـدرات                     /الدافعة
ــة المخصــصة لل    ب لهــا قــدرة  الــتي يُطلــوظيفــةالمقــر علــى تقــديم معلومــات عــن القــدرات الحالي

إضافية، وذلك لتمكين الجمعية العامة من اتخاذ قرارات مستنيرة تمامـا عـن احتياجـات حـساب                 
  . الدعم من الموظفين

  
  الملاك الوظيفي المقترح  - ثانيا  

  ٢٠١١/٢٠١٢ المكتب للفترة/الملاك الوظيفي المقترح حسب الإدارة    
  

 ٢٠١١/٢٠١٢التغييرات المقترحة للفترة 

  المكتب/الإدارة

المــلاك الـــوظيفي  
ــرة   ــد للفتــ المعتمــ

 الإلغاء النقل الخارجي  النقل الداخلي ٢٠١٠/٢٠١١
الوظائف 
  الجديدة

المــلاك الــوظيفي
ــرة ــرح للفتـ المقتـ

٢٠١١/٢٠١٢

٥٣٧---٤٨٥٥٢ إدارة عمليات حفظ السلام
٤٢٦--(٩)-٤٣٥  إدارة الدعم الميداني

١٢٢٩---٢٢٨  إدارة الشؤون الإدارية
ــة   ــدمات الرقابــ ــب خــ مكتــ

٩٨-(٤)--١٠٢  الداخلية
المكتـــب التنفيــــذي للأمــــين  

٥----٥  العام
 مكتـــــــب أمـــــــين المظـــــــالم 

١٨---٧  وخدمات الوساطة
٣١٨---١٥  مكتب الشؤون القانونية
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 ٢٠١١/٢٠١٢التغييرات المقترحة للفترة 

  المكتب/الإدارة

المــلاك الـــوظيفي  
ــرة   ــد للفتــ المعتمــ

 الإلغاء النقل الخارجي  النقل الداخلي ٢٠١٠/٢٠١١
الوظائف 
  الجديدة

المــلاك الــوظيفي
ــرة ــرح للفتـ المقتـ

٢٠١١/٢٠١٢

٤----٤  إدارة شؤون الإعلام
١٨----١٨  إدارة السلامة والأمن

ــا مك تـــــــــــب تكنولوجيـــــــــ
١٢----١٢  المعلومات والاتصالات

اللجنــة الاستــشارية لــشؤون  
١١----  الإدارة والميزانية

٣٥٦ ٦١(٤)(٩)٣١١٥٢ ١  المجموع  
    

  المكتب/الوظائف الجديدة المقترحة موزعة حسب الإدارة    
  
  الوظائف الجديدة  

  المكتب/الإدارة
 ةـــــــــــــ ــالفئة الفني 

  فوقها وما
فئة الخدمات  

  المجموع  العامة

النــسبة المئويــة للوظــائف
الجديـــــدة مـــــن مجمـــــوع

  ائفالوظ

----  إدارة عمليات حفظ السلام
----  إدارة الدعم الميداني

١١٦,٧-١  إدارة الشؤون الإدارية
----  مكتب خدمات الرقابة الداخلية
----  المكتب التنفيذي للأمين العام

١١٦,٧-١   وخدمات الوساطةمكتب أمين المظالم
٢١٣٤٩,٩  مكتب الشؤون القانونية

----  إدارة شؤون الإعلام
----  إدارة السلامة والأمن

----  مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
١١٦,٧-١  اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية

٥١٦١٠٠  موعالمج  
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  أطر الميزنة القائمة على النتائج وتحليل الاحتياجات من الموارد  -ثالثا   
  إدارة عمليات حفظ السلام  -ألف   

  الاحتياجات من الموارد البشرية  )أ(  
  

  الفئة

 الممولـة   الوظائف المعتمـدة  
من حساب الـدعم للفتـرة      

٢٠١٠/٢٠١١ 

الوظائف المنقولـة   
ــاد  والمنتدبـــة والمعـ

 هاتصنيف

الوظائف المحولة  
 ةساعدمــــن المــــ

 عامةالؤقتة الم

الوظــــــــــــــــــائف 
 الجديـدة   الإضافية
 المطلوبة

الوظــائف  مجمــوع
 المقترحـــة للفتـــرة 

 التغير ٢٠١١/٢٠١٢

              فوقها وما الفنية الفئة
 -- ----  وكيل أمين عام  

 -- ---- مساعد عام أمين  

 -٤ ---٤ ٢-مد  

 ١١١ --١٠١ ١-مد  

 ٤٨٤ --٤٤٤ ٥-ف  

 ٢٢٤٢٠ --٢٠٤٢٠ ٤-ف  

 ١١١٢٠ --٩١٢٠ ٣-ف  

 -١٠ ---١٠ ١-ف/٢-ف  

 ٤٠٨٤٥ --٣٦٣٤٥ الفرعي المجموع  
            الأخرى والفئات العامة الخدمات فئة

 -٢ ---٢ الرئيسية الرتبة  

 ٩٣٥ --٨٨٥  الأخرى الرتب  

 ١٣٢ --١١٢  الخدمة الميدانية  

 -٢٠ ---٢٠  فئة الخدمات العامة الوطنية  

 -١ ---١  متطوعو الأمم المتحدة  

 ١٢٩٧ --١٢٢٧ الفرعي المجموع  

 ٥٣٧٥٢ --٤٨٥٥٢  المجموع  
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  الاحتياجات من الموارد المالية  )ب(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

ــات  الفرق   النفقــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

  اتــــــــالمخصص
 )أ()٢٠١٠/٢٠١١(

 تقديرات التكاليف
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١١/٢٠١٢(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(- )٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

  ٨,٥  ٦ ٨١٤,٩  ٨٦ ٥٢٨,٩  ٧٩ ٧١٤,٠  ٧٢ ٦٧٤,١  الموارد المتعلقة بالوظائف - أولا 
             غير المتعلقة بالوظائفالموارد -  ثانيا
  )٠,٣(  )١٠,٦(  ٣ ٩٦٢,١  ٣ ٩٧٢,٧  ٢ ٠٤٧,٥  المساعدة المؤقتة العامة  
  )٨,٠(  )٥٥,٧(  ٦٤١,٢  ٦٩٦,٩  ١ ٩٧٨,١  الاستشاريون  
  ٠,٥  ٢٩,١  ٥ ٦٠٠,٢  ٥ ٥٧١,١  ٧ ١٥٥,٤  السفر في مهام رسمية  
  ٢,٤  ١٧,١  ٧٢٢,٠  ٧٠٤,٩  ٦٧١,٦  المرافق والهياكل الأساسية  
  )١٤,٢(  )٢٣٨,٣(  ١ ٤٤٤,٣  ١ ٦٨٢,٦  ٢ ٢٤٣,٨  لاتالاتصا  
  ٢١,٨  ٥٤٠,٣  ٣ ٠١٨,٧  ٢ ٤٧٨,٤  ١١ ٤٠٦,١  تكنولوجيا المعلومات  
  ٢٧,٥  ٥٦٣,٢  ٢ ٦١٠,٦  ٢ ٠٤٧,٤  ١ ٠٠٥,٢  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  
  ٤,٩  ٨٤٥,١  ١٧ ٩٩٩,١  ١٧ ١٥٤,٠  ٢٦ ٥٠٧,٧  لمجموع الفرعي، ثانياا  
  ٧,٩  ٧ ٦٦٠,٠  ١٠٤ ٥٢٨,٠  ٩٦ ٨٦٨,٠  ٩٩ ١٨١,٨  المجموع  
  

  .تشمل التكاليف التي يديرها بصورة مركزية المكتب التنفيذي لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  )أ(  
    

  الأفريقي الاتحاد لدى المتحدة الأمم مكتب  - ١ 
 النتائج على القائمة الميزنة إطار  )أ( 

 باســتعراض ٢٠١٠ عــام بــواكير في أُضــطلع ،٦٣/٣١٠ العامــة الجمعيــة بقــرار عمــلا  - ٦٨
 والاتحـاد  المتحدة الأمم بين والأمن السلام شراكة عليها تقوم التي الوظيفية للاحتياجات شامل

 أبابـا  أديـس  في والأمـن  بالـسلام  يتعلـق  فيما المتحدة الأمم وجود إدماج بهدف وذلك الأفريقي
 مكتـب  إنـشاء  عـن  تقريـره  في العـام  الأمـين  حواقتـر  .المتحـدة  للأمم تابع واحد مكتب إطار في

ــه الأفريقــي الاتحــاد لــدى المتحــدة الأمــم  الأمــم مكتــب إدمــاج ،٦٤/٧٦٢ المقترحــة، وميزانيت
 الـسلام  حفـظ  مجـال  في الأفريقـي  للاتحاد الدعم بتقديم المعني والفريق للاتصال، السابق المتحدة
 الـدعم  عنـصر  عـن  فـضلا  الـصومال  في يالأفريق ـ الاتحـاد  لبعثـة  للتخطـيط  المتحـدة  الأمـم  وفريق
 في المتحـدة  والأمـم  الأفريقـي  للاتحـاد  المختلطـة  للعمليـة  والتنـسيق  للـدعم  المـشتركة  للآلية التابع
 الأفريقـي  الاتحـاد  لـدى  المتحـدة  الأمـم  مكتـب  العامة الجمعية وأنشأت .وحيد كيان في دارفور
 .٦٤/٢٨٨ قرارها بموجب ٢٠١٠ يوليه/تموز ١ في وولايته
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ــضمن  - ٦٩ ــلاك ويتـ ــوظيفي المـ ــالي الـ ــب الحـ ــة ٦٥ للمكتـ ــستمرة وظيفـ ــ، مـ ــها ول تُمـ  منـ
 الــسلام حفــظ عمليــات دعــم حــساب مــن تــشغيلية تكــاليف مــن بهــا يتــصل ومــا وظيفــة ٥٧
ــ ــاني ولوتُم ــستمرة وظــائف ثم ــد ١ و م، ع أ ١( م  م خ ١و ،٤-ف ٢ و ،٥-ف ١ و ٢-م
 مـستمدة  وهـي  العاديـة،  الميزانيـة  مـن  غيليةتش تكاليف من بها يتصل وما )المحلية الرتب من ٢ و
 .الحالي للاتصال المتحدة الأمم مكتب من

 في الأفريقـي  والاتحـاد  المتحـدة  الأمـم  بـين  الـشراكة  تعزيـز  في المكتـب  أولويات وتتمثل  - ٧٠
 الاتحـاد  إلى المتحـدة  الأمـم  جانـب  مـن  والمـستمرة  المنـسقة  المشورة وتقديم والأمن؛ السلام مجال

 وتبـسيط  الأجـل؛  القـصير  التـشغيلي  والـدعم  الأجـل  الطويـل  القـدرات  بناء مسائل في الأفريقي
 تقـديم  في التكلفة حيث من وفعالية كفاءة أكثر يصبح حتى أبابا أديس في المتحدة الأمم وجود

 .الأفريقي الاتحاد إلى المتحدة الأمم جانب من المساعدة
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

سين عملية الإبلاغ إلى مجلس الأمـن والجمعيـة         تح  ١-١
العامــة وغيرهمــا مــن الهيئــات الحكوميــة الدوليــة والبلــدان

  تمامـا  المساهمة بقوات للتمكين من اتخاذ قرارات مستنيرة
  بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

اعتماد إطار لمـساعدة الاتحـاد الأفريقـي علـى تعزيـز  ١-١
ــسلم والأمــن في مجــا   ــه لل ــذار المبكــر،هيكل لات الإن

ومنــــع نــــشوب الــــتراع، والحــــدود والانتخابــــات
:٢٠١٠/٢٠١١ غـــير متـــوافرة؛ :٢٠٠٩/٢٠١٠(

  )غير متوافرة: ٢٠١١/٢٠١٢متوافرة؛  غير
ــن  ٢-١   ــة مــ ــل مجموعــ ــل لكــ ــط العمــ ــتكمال خطــ اســ

المجموعات الفرعيـة الثلاثـة لمجموعـة الـسلام والأمـن
ــدرات الاتحــاد الأ    ــاء ق ــامج العــشري لبن ــيللبرن فريق

توصـيات اسـتعراض البرنـامج العـشري لبنـاء لإبراز
غــــــــير متــــــــوافرة؛: ٢٠٠٩/٢٠١٠(القــــــــدرات 

:٢٠١١/٢٠١٢متــــوافرة؛  غــــير: ٢٠١٠/٢٠١١
  )متوافرة غير

ــات الاتحــاد  ٣-١   ــع كيان ــسيق بــين جمي ــادة جهــود التن زي
ــن ــدرات عــ ــاء القــ ــى بنــ ــة علــ ــي المتعاونــ الأفريقــ

وافرة؛غــير مت ــ. مــشاركة المنظمــات المانحــة   طريــق
:٢٠١١/٢٠١٢غــــير متــــوافرة؛ : ٢٠١٠/٢٠١١

 )متوافرة غير
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــشريعية أول  ٤-١   ــي التـ ــاد الأفريقـ ــات الاتحـ ــاد هيئـ اعتمـ
ــاطة مــن أجــل أفريقيــا ــاد الأفريقــي للوس ــتراتيجية للاتح اس

غـــــير: ٢٠١٠/٢٠١١غـــــير متـــــوافرة؛ : ٢٠٠٩/٢٠١٠(
 )غير متوافرة: ٢٠١١/٢٠١٢متوافرة؛ 

مـــم المتحـــدة والاتحـــاداســـتكمال برنـــامج عمـــل الأ  ٥-١  
غــير: ٢٠٠٩/٢٠١٠( المتعلــق بالوســاطة الأفريقــي

غـــــــــير متـــــــــوافرة؛: ٢٠١٠/٢٠١١متـــــــــوافرة؛ 
  )غير متوافرة: ٢٠١١/٢٠١٢

ــش    ٦-١   ــة المــ ــلة فرقــ ــدةمواصــ ــم المتحــ ــين الأمــ تركة بــ
الأفريقـــي المعنيـــة بالـــسلام والأمـــن عقـــد والاتحـــاد

اجتمـــاعين في الـــسنة بـــشأن المـــسائل الاســـتراتيجية
:٢٠٠٩/٢٠١٠(ت الاهتمـــــــــــام المـــــــــــشترك ذا

غــــير متــــوافرة؛: ٢٠١٠/٢٠١١متــــوافرة؛  غــــير
٢: ٢٠١١/٢٠١٢(  

    
  النواتج    

رئاســة مــشتركة لثلاثــة مــن اجتماعــات مجموعــة الــسلام والأمــن ولأربعــة مــن اجتماعــات المجموعــات     •  
  الفرعية، وإسداء المشورة والتوجيه حسب الاقتضاء

الإقليمية، بما في ذلـك عقـد اجتماعـات تحـضيرية لآليـة التنـسيق الإقليميـة                 دعم اجتماعات آلية التنسيق       •  
 لاستعراض امتثال المجموعات الفرعية التابعة لمجموعة السلام والأمن لقرارات الآلية

تقديم الدعم إلى الاجتماع الـسنوي لمجلـس الأمـن التـابع للأمـم المتحـدة ومجلـس الـسلام والأمـن التـابع                          •  
 يللاتحاد الأفريق

ــسيقية        •   ــدعم إلى الاجتماعــات الأســبوعية لفريــق شــركاء الاتحــاد الأفريقــي والاجتماعــات التن تقــديم ال
 الشهرية على مستوى السفراء

تقديم دعم يومي لبعثات الاتحاد الأفريقي لبناء القدرات في مجالات الوساطة، والمساعي الحميـدة ومنـع                 •  
إدارة قاعــدة بيانــات وحــدة الديمقراطيــة والمــساعدة نــشوب التراعــات، وكــذلك فيمــا يتعلــق بتنــسيق و 

 خـبير في قاعـدة بيانـات المـساعدة      ١٢٠الانتخابية التابعة للاتحاد الأفريقي، بمـا في ذلـك إدراج بيانـات             
 الانتخابية في إطار الفئات الثلاث لخبراء المساعدة الانتخابية
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خابـات وبـرامج الحـدود مـن جانـب          عقد أربع حلقات دراسـية وحلقـات عمـل بـشأن الوسـاطة والانت               •  
 الاتحاد الأفريقي

مواصلة دعم بناء قـدرات الاتحـاد الأفريقـي والجماعـات الاقتـصادية الإقليميـة، بـشأن وضـع مؤشـرات                       •  
مشتركة للإنذار المبكر وتبادل المعلومات، بحسب الاقتضاء، عـن الجهـود الـتي تبـذلها الأمـم المتحـدة في                 

 مجال الدبلوماسية الوقائية

  تقديم الدعم إلى فرقة العمل المشتركة بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي المعنية بالسلام والأمن  •  
    

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

الإســراع بنــشر وإنــشاء عمليــات حفــظ الــسلام    ١-٢
  استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

 الثالثـــةوضـــع الـــصيغة النهائيـــة لخارطـــة الطريـــق      ١-٢
الاحتياطيـــة الأفريقيـــة، وإدمـــاج الـــدروس للقـــوة 

ــة     ــة الثاني ــن المرحل ــستفادة م ــدريب(الم ــامج الت وبرن
غــير: ٢٠٠٩/٢٠١٠) (AMANI Africaالمــسمى 

غـــــــــير متـــــــــوافرة؛: ٢٠١٠/٢٠١١متـــــــــوافرة؛ 
  )متوافرة غير: ٢٠١١/٢٠١٢

دعم بلوغ عدد الأفراد العـسكريين في بعثـة الاتحـاد  ٢-٢  
فـرد، علـى النحـو ١٢ ٠٠٠الـصومال   الأفريقي في   

))٢٠١٠ (١٩٦٤القـرار   (الذي أقره مجلس الأمـن      
:٢٠١٠/٢٠١١غـــير متـــوافرة؛ : ٢٠٠٩/٢٠١٠(

  )١٢ ٠٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢غير متوافرة؛ 
ــة بالمراحــل  ٣-٢   ــي الخطــة المتعلق ــال الاتحــاد الأفريق إكم

التاليـــة لنـــشر بعثـــة الاتحـــاد الأفريقـــي في الـــصومال
:٢٠١٠/٢٠١١تـــوافرة؛ غـــير م: ٢٠٠٩/٢٠١٠(

 )غير متوافرة: ٢٠١١/٢٠١٢غير متوافرة؛ 
    

  النواتج    
إسداء المشورة بشكل متواصل بشأن حلقات العمل المتعلقة بوضـع مفهـوم القـوة الاحتياطيـة الأفريقيـة                •  

 وسياستها العامة، بما في ذلك إسداء المشورة بشأن أفضل ممارسات الأمم المتحدة ودروسها المستفادة

مواصــلة الــدعم الجــاري لبنــاء قــدرات الاتحــاد الأفريقــي وإســداء المــشورة لــه في مجــال حفــظ الــسلام،      •  
والمسائل المتصلة بترع السلاح، والتسريح وإعادة الإدماج، بمـا في ذلـك وضـع الـسياسات، ومـا يجريـه                    
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ــيم لاحتياجــــات التــــدريب   ــة   (مــــن تقيــ ــوة الاحتياطيــ ــا يتعلــــق بوضــــع مفهــــوم القــ ولا ســــيما فيمــ
 )وتشغيلها فريقيةالأ

مواصلة الدعم الجاري لبناء قدرات الاتحاد الأفريقي علـى تـشجيع وضـع معـايير تدريبيـة مـشتركة بـين                 •  
 الاتحاد الأفريقي والجماعات الاقتصادية الإقليمية

مواصــلة تــوفير المعلومــات وإســداء المــشورة، بالتعــاون مــع مفوضــية الاتحــاد الأفريقــي، إلى الجماعــات      •  
ادية الإقليمية والآليات التنسيقية الإقليم بشأن تنميـة ومواءمـة الهيكـل الأفريقـي للـسلام والأمـن                  الاقتص

 والقوة الاحتياطية الأفريقية على الصعيد الإقليمي، بناء على الطلب

تقــديم مــدخلات فنيــة للتقيــيم المــشترك لإصــلاح قطــاع الأمــن علــى الــصعيد القطــري وتــوفير الــدعم       •  
  مشتركين بين الاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في مجال إصلاح قطاع الأمنالإداري لتدريبين

 تقديم الدعم إلى حلقة عمل شعبة عمليات دعم السلام التابعة للاتحاد الأفريقي بشأن تنفيذ التدريب  •  

 تقديم الدعم إلى دورتين تدريبيتين وبرامج تدريبية أخرى لكبار قادة البعثات، بناء على الطلب  •  

إسداء المشورة التقنية وتوفير الخـبرة يوميـا للاتحـاد الأفريقـي في المجـالات ذات الـصلة بتخطـيط، وإدارة                       •  
 بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال والإنفاق عليها

 وثيقـة مـن وثـائق       ١٦أو استكمال شعبة عمليات دعم السلام التابعة للاتحـاد الأفريقـي لعـدد              /إعداد و   •  
ة، بمــا في ذلــك مفــاهيم العمليــات، والتوجيهــات الاســتراتيجية وخطــط الطــوارئ،   التخطــيط الأساســي

  وثيقة من وثائق التخطيط التقني في مجالات محددة لولاية بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال٢٦ و

 اجتماعا تشاوريا مع البلدان المساهمة حاليا والتي يحتمـل أن تـساهم بقـوات عـسكرية وأفـراد                   ١٥عقد    •  
ة، فضلا عن الجهات المانحة، لدعم تكوين قوة وشرطة الاتحـاد الأفريقـي وتعبئـة المـوارد مـن أجـل              شرط

 بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

ــات        •   ــة لتيـــسير عمليـ ــابقة للنـــشر مـــن أجـــل البعثـ ــارات وعمليـــات تفتـــيش سـ ــشاركة في عـــشر زيـ المـ
  للنشر التحضير

    
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــسبة    ١-٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها  ١-٣ ــائف بنـــ ــغل الوظـــ ــة٨٥تحقيـــــق شـــ  في المائـــ
:٢٠١٠/٢٠١١غـــير متـــوافرة؛ : ٢٠٠٩/٢٠١٠(

  ) في المائة٨٥: ٢٠١١/٢٠١٢متوافرة؛  غير
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

مــم المتحــدة لــدى الاتحــاداكتمــال نقــل مكتــب الأ   ٢-٣  
الأفريقــــي إلى مقــــر اللجنــــة الاقتــــصادية لأفريقيــــا

غـــــير: ٢٠٠٩/٢٠١٠(للأمـــــم المتحــــدة   ةالتابعــ ــ
غـــــــــير متـــــــــوافرة؛: ٢٠١٠/٢٠١١متـــــــــوافرة؛ 

  )غير متوافرة: ٢٠١١/٢٠١٢
 في المائـــة مـــن أعمـــال تجديـــد البنيـــة١٠٠إنجـــاز   ٣-٣  

ــة ــاء للمكتــب لاســتيفاء التحتي ومــشاريع إعــادة البن
:٢٠٠٩/٢٠١٠(المعـــايير الـــدنيا للأمـــن التـــشغيلي 

افرة؛غــــير متــــو : ٢٠١٠/٢٠١١متــــوافرة؛  غــــير
 )المائة في ١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢

امتثــال مبــاني ومرافــق مكتــب الأمــم المتحــدة لــدى  ٤-٣  
الاتحــاد الأفريقــي امتثــالا تامــا لمعــايير العمــل الأمنيــة

معــايير العمــل الأمنيــة الــدنيا لأمــاكن الإقامــة/الــدنيا
:٢٠١٠/٢٠١١غـــير متـــوافرة؛ : ٢٠٠٩/٢٠١٠(

  )غير متوافرة: ٢٠١١/٢٠١٢متوافرة؛  غير
    

  النواتج    
 في المائـة مـن الأصـول الـتي جـرى نـشرها في مكتـب الأمـم المتحـدة              ١٠٠تنفيذ التحقـق المـادي بنـسبة          •  

 لدى الاتحاد الأفريقي لتتطابق مع سجلات الجرد

 تهيئة بيئة عمل مكتبي آمنة ومأمونة  •  

 لتـر مـن     ٩٠ ٠٠٠ بــ     من مركبـات الأمـم المتحـدة بمـا فيهـا مـركبتين مـدرعتين               ٣٤التعاقد على إمداد      •  
 الوقود والزيوت والشحوم

  فردا٥٧توفير وصيانة معدات وإمدادات دعما لما متوسطه   •  

 فـرد مـن أفـراد الأمـم المتحـدة في           ٢٤ أيام في الأسـبوع، لمـا متوسـطه          ٧تشغيل خدمة تنقل يوميا، لمدة        •  
 اليوم الواحد من أماكن إقامتهم إلى المكتب

 مدار الساعة طوال أيام الأسبوع للمكتب وعناصرهتوفير خدمات الأمن على   •  
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التمــرين العملــي لمكافحــة الحرائــق لجميــع مــوظفي /تــوفير التــدريب الأمــني التــوجيهي والتــدريب الأولي  •  
 إدارة  - البعثة الجـدد ومعـاليهم جنبـا إلى جنـب مـع اللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا التابعـة للأمـم المتحـدة                       

 السلامة والأمن

الإرشادات الأمنية بشأن معايير العمل الأمنية الدنيا لأمن أماكن الإقامـة وخـدمات تقيـيم المواقـع       توفير    •  
  موظفا دوليا ومعاليهم٨٤دعما للقوام الذي جرى نشره البالغ قدره 

بغية توفير أفضل حمايـة ممكنـة للمـوظفين          إقامة اتصالات جيدة مع مسؤولي الأمن الوطني ذوي الصلة،          •  
  المكتب ومُعاليهم المعترف بهم وممتلكاتهمالعاملين في

إعداد، وتعهد واستكمال الخطة الأمنية الخاصة بالمكتب، وخطط الطوارئ والقوائم الأمنية للمـوظفين               •  
العاملين في المكتب ومُعاليهم المعتـرف بهـم والإسـهام في الخطـة الأمنيـة الخاصـة بالبلـد، وكفالـة حداثـة                

  قة آمنة وجدواها وقابليتها للتنفيذالإجلاء إلى منط/خطط النقل
  

  العوامل الخارجية    
تقديم شركاء حفظ السلام الدعم الـلازم وتقـديم الـدول الأعـضاء الأفـراد العـسكريين وأفـراد الـشرطة                       •  

 المأذون بهم مع ما يلزم من احتياجات وعوامل مساعدة لنشرهم

الأعضاء والأمم المتحدة والاتحاد الأفريقـي علـى        استمرار الإرادة والالتزام السياسيين في أوساط الدول          •  
 تعزيز التعاون مع المنظمات الإقليمية ودون الإقليمية في مجال السلام والأمن

 تأييد رؤساء دول الاتحاد الأفريقي مقترح إعادة هيكلة المفوضية  •  

  برمةالموردون من تقديم سلعهم وخدماتهم وفق العقود الم/المتعهدون/أن يتمكن الباعة  •  
    

  البشرية الموارد من الاحتياجات  - اءب  
  

 الفئة

الوظــائف المعتمــدة الممولــة 
من حساب الـدعم للفتـرة      

٢٠١٠/٢٠١١ 

 إعـادة انتـداب،    نقل،
وإعـــــــادة تـــــــصنيف 

 وإلغاء الوظائف

تحويــــــــــل مــــــــــن 
ــة   ــساعدة المؤقتــ المــ

 العامة

ــات  الاحتياجــــــــــ
الإضافية لوظـائف   

 جديدة

مجموع الوظـائف   
المقترحــــة للفتــــرة 

 التغير ٢٠١١/٢٠١٢

             الفئة الفنية وما فوقها
  -  -  -  -  -  - وكيل أمين عام  
  -  -  -  -  -  - أمين عام مساعد  
  -  -  -  -  -  - ٢-مد  
  -  -  -  -  -  - ١-مد  
  -  ٢  -  -  -  ٢ ٥-ف  
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 الفئة

الوظــائف المعتمــدة الممولــة 
من حساب الـدعم للفتـرة      

٢٠١٠/٢٠١١ 

 إعـادة انتـداب،    نقل،
وإعـــــــادة تـــــــصنيف 

 وإلغاء الوظائف

تحويــــــــــل مــــــــــن 
ــة   ــساعدة المؤقتــ المــ

 العامة

ــات  الاحتياجــــــــــ
الإضافية لوظـائف   

 جديدة

مجموع الوظـائف   
المقترحــــة للفتــــرة 

 التغير ٢٠١١/٢٠١٢

  -  ٢٠  -  -  -  ٢٠ ٤-ف  
  -  ٣  -  -  -  ٣ ٣-ف  
  -  -  -  -  -  - ١-ف/٢-ف  
  -  ٢٥  -  -  -  ٢٥ المجموع الفرعي  
لخــــــــدمات العامــــــــة ا

             وغيرها
  -  -  -  -  -  - الرتب الرئيسية  
  -  -  -  -  -  - الرتب الأخرى  
  -  ١١  -  -  -  ١١ الخدمــــة الميدانية  

ــن     ــون م ــون الوطني الموظف
  -  ٢٠  -  -  -  ٢٠ فئة الخدمات العامة

متطوعـــــــو الأمـــــــم   
  -  ١  -  -  -  ١ المتحدة

  -  ٣٢  -  -  -  ٣٢ المجموع الفرعي  
  -  ٥٧  -  -  -  ٥٧ المجموع   
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 المالية الموارد من الاحتياجات )ج( 
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
 الفرق 
  

ــات  النفقـــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٩/٢٠١٠( 

المخصـــــــــــــــصات 
)٢٠١٠/٢٠١١( 

 تقديرات التكاليف 
 لمئويةاالنسبـــــــــة  المبلغ )٢٠١١/٢٠١٢(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١(  الفئة

 (٥,٩) (٤١٠,٨) ٥٣١,٥ ٦ ٩٤٢,٣ ٦ - لموارد المتعلقة بالوظائفا -أولا 

ــة   -ثانيا  ــوارد غـــــــير المتعلقـــــ المـــــ
     - بالوظائف

 ١,٠ ١,٤ ١٤٨,١ ١٤٦,٧ - السفر في مهام رسمية 

ــدمات    ــدادات وخـــــــ إمـــــــ
 ٣٧,٣ ٣٤٨,٦ ٢٨٣,٦ ١ ٩٣٥,٠ - ومعدات أخرى

,٤٣١ ١ ٠٨١,٧ ١ - )‘٢’(المجموع الفرعي   ٣٢,٤ ٣٥٠,٠  ٧ 

,٠٢٤ ٨ - المجموع   ٩٦٣ ٧  ٠, (٠,٨) (٦٠,٨)  ٢ 

    
  )١(الموارد من الاحتياجات تحليل  )د( 

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

  ) ٥,٩(  ٤١٠,٨  ٦ ٥٣١,٥  الوظائف
  

 العامـــة والتكـــاليف المرتبـــات، دولار ٦ ٥٣١ ٥٠٠ قـــدره البـــالغ الاعتمـــاد ســـيغطي  - ٧١
ــة والاقتطاعــات ينللمــوظف ــاتهم مــن الإلزامي ـــ مرتب  إلى الفــرق ويعــزى .مــستمرة وظيفــة ٥٧ ل
 .للمرتبات القياسية التكاليف انخفاض

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

  ) ١,٠(  ١,٤  ١٤٨,١  السفر في مهام رسمية
  

__________ 
  . دولارات الولايات المتحدةالاحتياجات من الموارد معبر عنها بآلاف  )١(  
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 :يلي فيما الرسمي السفر احتياجات ترد  - ٧٢
  )رات الولايات المتحدةبدولا(
  

  مؤشر الناتج  المبلغ  نوع السفر

التخطـــيط والتقيـــيم والتـــشاور 
 بشأن البعثات

دعم اجتماعات آلية التنسيق الإقليميـة لأفريقيـا، بمـا في ذلـك عقـد اجتماعـات تحـضيرية ٧٦ ٤٠٠
الــسلاملآليــة التنــسيق الإقليميــة لاســتعراض امتثــال المجموعــات الفرعيــة التابعــة لمجموعــة   

 والأمن لقرارات الآلية

مواصــلة دعــم بنــاء قــدرات الاتحــاد الأفريقــي والجماعــات الاقتــصادية الإقليميــة، بــشأن  
بــشأن وضــع مؤشــرات مــشتركة للإنــذار المبكــر وتبــادل المعلومــات، بحــسب الاقتــضاء، 

 جهود الأمم المتحدة في مجال الدبلوماسية الوقائية

قدرات الاتحاد الأفريقي علـى تـشجيع وضـع معـايير تدريبيـةمواصلة الدعم الجاري لبناء      
 مشتركة بين الاتحاد الأفريقي والجماعات الاقتصادية الإقليمية

تقديم الـدعم إلى اجتمـاعي فرقـة العمـل المـشتركة بـين الأمـم المتحـدة والاتحـاد الأفريقـي  
 المعنية بالسلام والأمن

بع للأمم المتحدة ومجلـس الـسلام والأمـن التـابعدعم الاجتماع السنوي لمجلس الأمن التا       
 للاتحاد الأفريقي

مواصلة توفير المعلومات وإسـداء المـشورة، بالتعـاون مـع مفوضـية الاتحـاد الأفريقـي، إلى ٣٦ ٤٠٠ الدعم التقني
الجماعات الاقتصادية الإقليمية والآليات التنسيقية الإقليمية بشأن تنمية ومواءمـة الهيكـل

 للسلام والأمن والقوة الاحتياطية الأفريقية على الصعيد الإقليميالأفريقي 

 /المــؤتمرات/الحلقــات الدراســية
 حلقات العمل

عقد أربع حلقات دراسية وحلقات عمل بشأن الوساطة، والانتخابات وبـرامج الحـدود ٣٥ ٣٠٠
 من جانب الاتحاد الأفريقي

  ١٤٨ ١٠٠  المجموع  
    

ــغ رصــد يُقتــرح  - ٧٣ ــسفر أجــل مــن دولار ٧٦ ٤٠٠ مبل ــشطة للاضــطلاع ال ــة بالأن  التالي
 الأفريقـي  الاتحـاد  بعثـة  مـع  مـشاورات  إجراء :بشأنها التشاور/تقييمها/البعثات بتخطيط المتعلقة

ــصومال في ــر وفي الـ ــراء ،)دولار ٣٨ ٠٠٠( المقـ ــشاورات إجـ ــع مـ ــات مـ ــصادية الجماعـ  الاقتـ
ــة ــشأن الإقليميـ ــسائل بـ ــة المـ ــل المتعلقـ ــ بالهيكـ ــسلام يالأفريقـ ــن للـ ــالقوة والأمـ ــة وبـ  الاحتياطيـ
 الأفريقــي والاتحــاد المتحــدة الأمــم بــين المــشتركة العمــل فرقــة دعــم )دولار ٧ ٢٠٠( الأفريقيــة
 الأفريقـــي للاتحـــاد التـــابع والـــسلام الأمـــن ومجلـــس الأمـــن ومجلـــس والأمـــن، بالـــسلام المعنيـــة

 ).دولار ٣١ ٢٠٠(

ــرح  - ٧٤ ــوفير ويُقت ــغ ت ــةلتغط دولار ٣٦ ٤٠٠ مبل ــاليف ي ــسفر تك ــشطة للاضــطلاع ال  بأن
 إعـلام  ومكتـب  البعثـة،  مـع  بالتنسيق المعني التقني العامل الفريق اجتماعات :التالية التقني الدعم

 البعثــة، لــدعم المتحــدة الأمــم ومكتــب للــصومال، الــسياسي المتحــدة الأمــم مكتــب الــصومال،
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 قـوة  للوجستيات قارية عدةقا وإنشاء ؛)دولار ١٩ ٦٠٠( البعثة أجل من القوات حشد ودعم
 الــصعيدين علــى الأفريقيــة القــدرات أجــل مــن اللوجــستي الــدعم وتطــوير الأفريقيــة الطــوارئ
 أفريقيـا  وسـط  لـدول  الاقتـصادية  والجماعـة  الاحتيـاطي،  أفريقيا غرب ولواء والإقليمي، الوطني
 .)دولار ١٦ ٨٠٠( السريع النشر قدرات أجل من

 /المـؤتمرات /الدراسـية  بالحلقـات  المتصل للسفر دولار ٣٥ ٣٠٠ مبلغ تخصيص ويُقترح  - ٧٥
 مـع  مـشاورات  وإجـراء  اللوجـستيات  لمـديري  الـسنوي  المـؤتمر /الاجتماع :التالية العمل حلقات
 الأفريقـــي الاتحـــاد مفوضـــية ودعــم  اللوجـــستي الـــدعم سياســات  بـــشأن الميـــداني الــدعم  إدارة

 بــشأن تعقــد ومــؤتمرات البعثــة دعــم اءســؤور يمــدير مــؤتمر في تمثيــلوال ؛)دولار ١٢ ٠٠٠(
الــدعم الإداري و؛ )دولار ٢٠ ٠٠٠(المــشتريات، والمــوارد البــشرية والميزانيــة والــشؤون الماليــة 

 ).دولار ٣ ٣٠٠(التقني لمركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي 
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

 ) ٣٧,٣(  ٣٤٨,٦  ١ ٢٨٣,٦ رىإمدادات وخدمات ومعدات أخ
  

دولار من أجل حصة المكتـب في التكـاليف المتـصلة            ١ ٢٨٣ ٦٠٠ يُقترح رصد مبلغ    - ٧٦
بعملية تشييد حيز مكتبي في أديس أبابا الـتي تقودهـا اللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا التابعـة للأمـم                     

ــا    )دولار ٥٥٠ ٠٠٠(المتحــدة  ــتي أجراه ــة للحــسابات ال ــة الخارجي ــس؛ المراجع ــي  مجل  مراجع
ــة، والمرافـــق ؛)دولار ٧١ ٠٠٠( الحـــسابات ــن، العامـ ــدمات، والـــصيانة والأمـ ــوازم والخـ  واللـ
 ؛)دولار ٣٥٠ ٠٠٠( والتجديــد التعــديل وخــدمات القياســية، غــير الأثاثــات واقتنــاء والمــواد،
 الغيــار وقطــع والــشحوم، والزيــوت والوقــود، والــصيانة، والإصــلاحات الاســتئجار، وتكــاليف
ــأم ــى ينوالت ــاتا عل ــتراكات،و ؛)دولار ١٦٢ ٧٠٠( لمركب ــة الاش ــاج والطباع ــة والإنت  المرتبط

 المـصرفية  والرسـوم  الرسمية والمهام الدعوة، وأنشطة المنشورات، من وغيرها الإخبارية بالرسائل
 ).دولار ٥٥ ٠٠٠( والخدمات واللوازم التدريب، ورسوم ؛)دولار ٩٣ ٠٠٠(

 المكـــتبي بـــالحيز المرتبطـــة التـــشييد تكـــاليف في كتـــبالم حـــصة أن إلى الفـــرق ويعـــزى  - ٧٧
ــ أبابــا أديــس في للمكتــب المــستقبلي  ،٢٠١٠/٢٠١١ الفتــرة في اعتمــادات الهــ تُرصــد لم تيوال

 وتـأمين  والـشحوم  والوقـود،  الأمنية والخدمات للصيانة الاحتياجات انخفاض جزئيا عوضها قد
 .الغير بلقِ المسؤولية من المركبات
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 العام الأمين يلوك مكتب  - ٢ 
 النتائج على القائمة الميزنة إطار  )أ( 

 وتـرد  .٤٧/٧١ العامـة  الجمعيـة  قـرار  بموجب العام الأمين وكيل مكتب ولاية أنشئت  - ٧٨
 .ST/SGB/2010/1 الوثيقة في المكتب مهام

 مـن  عـدد  تحقيـق  في الميزانيـة،  فتـرة  خـلال  العـام،  الأمـين  وكيـل  مكتـب  يسهم وسوف  - ٧٩
 ذات الرئيـسية  النـواتج  إنجـاز  طريـق  عـن  وذلـك  العامـة،  الجمعيـة  حددتها التي المتوقعة الإنجازات
 التقـدم  قيـاس  سـبل  الإنجـاز  مؤشـرات  وتـبين  .أدنـاه  الـواردة  الأطـر  في المـبين  النحو على الصلة،
 .الميزانية فترة خلال الإنجازات هذه تحقيق نحو المحرز

 وجـود  لكفالـة  الأنـشطة  من النطاق واسعة بطائفة العام الأمين وكيل مكتب ويضطلع  - ٨٠
 الـسياسية  والبعثـات  السلام حفظ عمليات ودعم وإدارة وتوجيه لتخطيط ومتكامل منسق نهج

 مهامـه  أداء في العام الأمين وكيل دعم :يلي ما الأولوية ذات النشاط مجالات وتشمل .الخاصة
 مـع  اتـساقه  وكفالـة  الإدارة، عمـل  برنـامج  وتطـوير  والإداريـة؛  والتنظيميـة  والبرنامجيـة  السياسية
 الإعلاميـة  العلاقات وإدارة المتحدة؛ الأمم في السلام لحفظ الاستراتيجية والأولويات الأهداف
 والاضــطلاع الميدانيــة؛ العمليــات في الإعلاميــة الأنــشطة ودعــم الخارجيــة والعلاقــات والدعايــة
 بمعلومــات والتزويــد المعلومــات؛ وإدارة والإصــلاح الــشاملة الإدارة مبــادرات في قيــادي بــدور
 وذلـك  المتحـدة  الأمـم  في الـسلام  حفـظ  علـى  تـؤثر  الـتي  بالتطورات يتعلق فيما بالوضع للتوعية
 والأمـن  الـسلامة  مـسائل  بـشأن  الـسياسات  مجـال  في المـشورة  إسداءو القرار؛ اتخاذ عملية لدعم

 الــدعم وإدارة لامالــس حفــظ عمليــات إدارة تــصدي وتيــسير الــسلام، حفــظ بعمليــات المتــصلة
 .للأزمات الميداني

 يـضم  الذي الأركان رئيس ومكتب الأمامي المكتب العام الأمين وكيل مكتب يشمل  - ٨١
 .العمليات ومركز العامة العلاقات وقسم التنفيذي المكتب بدوره

 الأمـم  هيئـة  ذلـك  في بمـا ( الـسلام  لحفظ عملية ١٤ السلام حفظ عمليات إدارة وتدير  - ٨٢
 مـن  الممـولان  وباكـستان  الهنـد  في العـسكريين  المتحدة الأمم مراقبي وفريق الهدنة لمراقبة المتحدة
 ميدانيـــة عمليـــات في وعناصـــر خاصـــة، سياســـية وبعثـــة ،)الـــسنتين لفتـــرة البرنامجيـــة الميزانيـــة

 المتحـدة  الأمـم  تقدمـة  مـا  المجـالات،  بعض حالة وفي الميداني؛ الدعم إدارة من بدعم كيانات أو
 .الصومال في الأفريقي الاتحاد لبعثة دعم من
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تحسين تقديم التقارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة            ١-١
العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة الأخــرى والبلــدان
المساهمة بقوات كي يتسنى اتخـاذ قـرارات مـستنيرة تمامـا

  مبشأن المسائل المتصلة بحفظ السلا

ــع  ١-١ ــدول الأعــضاء مــن الاطــلاع علــى جمي تمكــن ال
الوثــائق الإعلاميــة المتــصلة بحفــظ الــسلام وبجميــع

ــصلة   ــسائل المتــ ــضونالمــ ــداني في غــ ــدعم الميــ بالــ
:٢٠٠٩/٢٠١٠(ســـــاعة مـــــن صـــــدورها    ٢٤

 ســــــاعة،٢٤: ٢٠١٠/٢٠١١متــــــوافرة؛  غــــــير
٢٤: ٢٠١١/٢٠١٢(  

شـرطةإبلاغ جميع البلدان المساهمة بقوات وبـأفراد          ٢-١  
ــراد النظــاميين ــع في صــفوف الأف ــتي تق بالخــسائر ال

ــضون  في ــر١,٥غـ ــن ورود تقريـ ــل مـ ــاعة عمـ  سـ
مبــــــدئي مــــــن البعثــــــة الميدانيــــــة ذات الــــــصلة

ــاعتان؛ : ٢٠٠٩/٢٠١٠( :٢٠١٠/٢٠١١ســــــــــ
  ) ساعة١,٥: ٢٠١١/٢٠١٢ ساعة؛ ١,٥

    
  النواتج    
  العام الأمين لوكيل الأمامي المكتب    

 في المائـة مـن الأصـول الـتي جـرى نـشرها في مكتـب الأمـم المتحـدة              ١٠٠سبة  تنفيذ التحقـق المـادي بن ـ       •  
 لدى الاتحاد الأفريقي لتتطابق مع سجلات الجرد

 إحاطة إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئـات التـشريعية بـشأن التطـورات في عمليـات             ٣٥تقديم    •  
انــت مــسائل اســتراتيجية أو متعلقــة  حفــظ الــسلام والمــسائل الــشاملة المتــصلة بحفــظ الــسلام، ســواء ك  

 بالسياسات

ــد   •   ــة ومجموعــات الأصــدقاء     ٢٧٠عق ــدول الأعــضاء والمنظمــات الإقليمي ــة / اجتمــاع أو إحاطــة لل أفرق
 الاتصال بشأن جميع جوانب حفظ السلام

  
 مكتب رئيس الأركان    

ية إلى اللجنة الخاصـة المعنيـة        إحاطات بشأن السلامة الميدانية وحماية قوة الأمن والمرونة التنظيم         ٣تقديم    •  
 بعمليات حفظ السلام
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 قسم العلاقات العامة    

أو الــدعم الميــداني بعقــد اجتماعــات ربــع ســنوية  /قيــام وكيــل الأمــين العــام لعمليــات حفــظ الــسلام و   •  
لإحاطـــة الـــصحفيين بـــالتطورات الـــتي تـــشهدها القـــضايا الرئيـــسية في مجـــال حفـــظ الـــسلام وإجـــراء   

مية، بمـا في ذلـك مواضـيع خاصـة ببعثـات معينـة، والمـسائل المتعلقـة بـسلوك وتأديـب                      مقابلة إعلا  ١٠٠
 الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة

 من أنشطة التواصل مع الجمـاهير، مثـل المـؤتمرات، والمعـارض، وجلـسات الإحاطـة العامـة                   ١٥٠تنفيذ    •  
 بشأن عمل الأمم المتحدة في مجال حفظ السلام

  
 مركز العمليات    

تقديم إخطارات رسمية إلى البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة بجميع الإصـابات في صـفوف الأفـراد            •  
  عملية ميدانية ودعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال١٢النظاميين العاملين في 

 عمليـة   ١٢ إحاطة إلى البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة بـشأن التطـورات التـشغيلية في                ٣٥تقديم    •  
  ميدانية ودعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

 من عمليات حفظ الـسلام المتعـددة الأبعـاد٤قيام    ١-٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها  ١-٣
بوضـــع اســـتراتيجيات الاتـــصالات العامـــة منـــها

غـــير: ٢٠٠٩/٢٠١٠(والمتعلقـــة بمـــسألة محـــددة   
ــوافرة؛  ــوافرة؛: ٢٠١٠/٢٠١١متــــــ غــــــــير متــــــ

٤ :٢٠١١/٢٠١٢(  
 في المائـة١٠٠الامتثال في العمليات الميدانية بنسبة        ٢-٣  

ــة   ــسلامة الميدانيـ ــايير الـ ــير: ٢٠٠٩/٢٠١٠(لمعـ غـ
ــوافرة؛  ــوافرة؛: ٢٠١٠/٢٠١١متــــــ غــــــــير متــــــ

  )المائة في ١٠٠: ٢٠١١/١٢
ير إدارةامتثـــال عمليـــتين ميـــدانيتين إضـــافيتين لمعـــاي   ٣-٣  

الـــسجلات ومعـــايير إدارة المعلومـــات في المنظمـــة
:٢٠٠٩/٢٠١٠(في المائـــــــــــــة  ١٠٠بنـــــــــــــسبة 
؛٥: ٢٠١٠/٢٠١١متــــــــــــــــــوافرة؛  غــــــــــــــــــير

٧: ٢٠١١/٢٠١٢( 
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــسلام  ٤-٣   ــات حفـــظ الـ ــع عمليـ ــون لـــدى جميـ أن يكـ
ــزا ــال مركــ ــل بالامتثــ ــشتركة يعمــ ــات المــ للعمليــ
إدارة الــدعم الميــداني/إدارة حفــظ الــسلام  لمعــايير

  )١٢: ٢٠١١/٢٠١٢؛ ٦ :٢٠٠٩/٢٠١٠(
    

  النواتج    
  العام الأمين لوكيل الأمامي المكتب    

 زيــارة إلى عمليــات حفــظ الــسلام لاســتعراض التقــدم المحــرز وتقــديم التوجيــه لقيــادة البعثــة  ١٧إجــراء   •  
  بشأن المسائل المتصلة بتنفيذ ولايات البعثات

  
 مكتب رئيس الأركان    

 اذج مستكملة لاتفاقات الأداء من أجل جميع رؤساء البعثات ونوابهمإصدار مبادئ توجيهية ونم  •  

عقد مؤتمر سنوي لرؤساء البعثات من أجل جميع الممـثلين الخاصـين للأمـين العـام رؤسـاء البعثـات الـتي                       •  
 تقودها إدارة عمليات حفظ السلام

 Lean Six Sigma مشاريع لتحسين عمليات سير الأعمال، وذلك باستخدام منهجية ١٠اكتمال   •  

تحديث الشبكة الداخلية لعمليات حفظ السلام، بما في ذلك التصميم المعيـاري لإدارة المحتـوى، وإدارة                  •  
الأدوار والتصاريح، والإبلاغ الشامل لإحصاءات المستخدمين، ودعم اللغة الفرنـسية ومعـرض الـصور          

 الفوتوغرافية

رة المرحلة الثالثـة لنظـام الإدارة الاسـتراتيجية في جميـع            إعداد دليل للمستخدم ووحدة تدريبية لدعم إدا        •  
 بعثات حفظ السلام

 إسهاما بشأن البعد الأمـني لحفـظ الـسلام في الـسياسات والإجـراءات الـتي وضـعتها الـشبكة          ٢٠تقديم    •  
 المشتركة بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية

إدارة الـدعم الميـداني بـشأن عمليـة     /ت حفظ السلام  تطبيق السياسات الموحدة التي وضعتها إدارة عمليا        •  
إدارة مخاطر الأمن لعنصر أمن المدنيين والعنصر العـسكري وعنـصر الـشرطة التـابعين للأمـم المتحـدة في               

  من عمليات حفظ السلام١٢

سياسـات الـسلامة الميدانيـة؛ ومبـادئ توجيهيـة بـشأن            :  وثائق توجيهية بشأن السلامة الميدانية     ٣إعداد    •  
 إدارة السلامة الميدانية؛ ومعايير للسلامة الميدانية
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مـم المتحـدة     مـن عمليـات حفـظ الـسلام، وقاعـدة الأ           ١٢إجراء تقييمـات لـبرامج الـسلامة الميدانيـة في             •  
 للوجستيات ودعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

 وفعاليـة خطـط اسـتمرارية تـصريف         الامتثـال لمعـايير الـسلامة الميدانيـة؛       : وضع منهجيتين لتقييم ما يلـي       •  
  من عمليات حفظ السلام١٢الأعمال الموضوعة من أجل 

  
 قسم العلاقات العامة    

ــة بمــسائل         •   ــها والمتعلق ــة من ــصال العام ــة للأعمــال التحــضيرية لاســتراتيجيات الات ــادئ توجيهي وضــع مب
 خاصة، وذلك بالتعاون مع إدارة شؤون الإعلام

 التقني لأربع من عمليات حفظ السلام الـتي تتعـرض لتعـديلات كـبيرة، وتواجـه                 القيام بزيارات للتقييم    •  
 تحديات إعلامية خاصة، وذلك بالتعاون مع إدارة شؤون الإعلام

تنظيم حلقة العمل السنوية لرؤساء مكاتب شؤون الإعلام أو كبار موظفي شـؤون الإعـلام مـن جميـع                     •  
تـصال، ومـا يواجهـه تنفيـذها مـن تحـديات، وذلـك              عمليات حفظ السلام لاستعراض استراتيجيات الا     
 بالتعاون مع إدارتي شؤون الإعلام والدعم الميداني

إعــداد مــذكرات توجيهيــة بــشأن الاتــصالات، لمواجهــة جميــع الأزمــات الــتي تــؤثر علــى عمليــات              •  
 السلام حفظ

باسـتراتيجية تقـديم    تنظيم زيارات وسائط الإعلام لعمليتين من عمليات حفـظ الـسلام لإذكـاء الـوعي                  •  
 الدعم الميداني على الصعيد العالمي ودور الدعم في تنفيذ الولاية

  
 مركز العمليات    

 مـن بعثـات حفـظ       ١٢الاضطلاع بعمليات على مدار الساعة، طوال الأسبوع، ورصـد التطـورات في               •  
 في الـصومال وغـير      السلام والإبلاغ عنها، وما تقدمـه الأمـم المتحـدة مـن دعـم لبعثـة الاتحـاد الأفريقـي                   

 ذلك من مجالات الاهتمام

تنظيم حلقة عمل لكل رئيس من رؤساء مراكـز العمليـات المـشتركة ومراكـز التحليـل المـشترك للبعثـة                       •  
لاستعراض وثـائق الـسياسات والمبـادئ التوجيهيـة ذات الـصلة، ولتحديـد الفجـوات في مجـال المعـارف                     

يب وتعـيين المـوظفين لمراكـز العمليـات المـشتركة ومراكـز             والمهارات من أجل المزيد من التوجيه، وتدر      
 التحليل المشترك للبعثة
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القيام بـست زيـارات لعمليـات ميدانيـة لاسـتعراض التقـدم المحـرز ورصـده، وتقـديم تغذيـة عكـسية إلى                      •  
رؤساء مراكز العمليات المشتركة ومراكز التحليـل المـشترك للبعثـة بـشأن المـسائل المتـصلة بالـسياسات                   

  المبادئ التوجيهية المتعلقة بمراكز العمليات المشتركة ومراكز التحليل المشترك للبعثةو
    

  العوامل الخارجية    
يقدم ســو. تقدم الــدول الأعــضاء مــا يلــزم مــن الــدعم الــسياسي والقــدرات لتنفيــذ ولايــات البعثــات ســ  •  

  الشركاء في عمليات حفظ السلام وغيرهم الدعم اللازم
  

 من الموارد البشريةالاحتياجات   )ب(  
  

 الفئة

الوظــائف المعتمــدة الممولــة 
من حساب الـدعم للفتـرة      

٢٠١٠/٢٠١١ 

 إعـادة انتـداب،    نقل،
وإعـــــــادة تـــــــصنيف 

 وإلغاء الوظائف

تحويــــــــــل مــــــــــن 
ــة   ــساعدة المؤقتــ المــ

 العامة

ــات  الاحتياجــــــــــ
الإضافية لوظـائف   

 جديدة

مجموع الوظـائف   
المقترحــــة للفتــــرة 

 التغير ٢٠١١/٢٠١٢

              الفنية وما فوقهاالفئة
  -  -  -  -  -  - وكيل أمين عام  
  -  -  -  -  -  - أمين عام مساعد  
  -  ١  -  -  -  ١ ٢-مد  
  -  ٢  -  -  -  ٢ ١-مد  
  -  ٥  -  -  -  ٥ ٥-ف  
  -  ١١  -  -  -  ١١ ٤-ف  
  -  ٢١  -  -  -  ٢١ ٣-ف  
  -  -  -  -  -  ٤ ١-ف/٢-ف  
  -  ٤٤  -  -  -  ٤٤ المجموع الفرعي  

الخــــــــدمات العامــــــــة 
             وغيرها

  -  ٢  -  -  -  ٢ الرتب الرئيسية  
  -  ٢٣  -  -  -  ٢٣ الرتب الأخرى  
  -  ٢٥  -  -  -  ٢٥ المجموع الفرعي  
  -  ٦٩  -  -  -  ٦٩ المجموع   
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 الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
 الفرق 
  

ــات  النفقـــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٩/٢٠١٠( 

المخصـــــــــــــــصات 
)٢٠١٠/٢٠١١( 

 تقديرات التكاليف 
 لمئويةاالنسبـــــــــة  المبلغ )٢٠١١/٢٠١٢(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١(  الفئة

٢٦٣ ٩ الموارد المتعلقة بالوظائف -أولا  ,١٣١ ٩١٠ ,١٢٥ ٤١٠ ,(٠,١)(٦,٣) ١ 

ــة   -ثانيا  ــوارد غـــــــير المتعلقـــــ المـــــ
   بالوظائف

 ٩٤,١١٥,٣ ٢٥٥,٨٦١٦,٨٧١٠,٩  المساعدة المؤقتة العامة  

 (٠,٨)(٤,٩) ٥٩٣,٦٦٠٠,٨٥٩٥,٩ السفر في مهام رسمية 

 ١٧,١٢,٤ ٦٧١,٦٧٠٤,٩٧٢٢,٠ الأساسية والهياكل المرافق 

٢٤٣ ٢ الاتصالات  ,٦٨٢ ٨١ ,٤٤٤ ٦١ ,(١٤,٢)(٢٣٨,٣) ٣ 

٤٠٦ ١١ المعلومات تكنولوجيا  ,٤٧٨ ١٢ ,٠١٨ ٤٣ ,٥٤٠,٣٢١,٨ ٧ 

ــوازم   ومعــدات وخــدمات ل
 (١٤,٥) (٣٩,٤) ١٧٥,٩٢٧١,١٢٣١,٧ أخرى

٣٤٦ ١٥ ‘٢’ الفرعي المجموع  ,٣٥٤ ٨٦ ,٧٢٣ ٦٦ ,٥,٨ ٣٦٨,٩ ٥ 

٦١٠ ٢٤ المجموع  ,٤٨٦ ٧١٦ ,٨٤٨ ٠١٦ ,٢,٢ ٣٦٢,٦ ٦ 
    

  الموارد من الاحتياجات تحليل )د( 
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

  )٠,١(  )٦,٣(  ١٠ ١٢٥,١  ظائفالو
  

ــالغ الاعتمــاد ســيغطي  - ٨٣ ــدره الب ــات، دولار ١٠ ١٢٥ ١٠٠ ق ــة والتكــاليف المرتب  العام
 أن إلى الفـرق  ويعـزى . مـستمرة  وظيفـة  ٦٩ ل ــ مرتبـاتهم  مـن  الإلزاميـة  والاقتطاعات للموظفين
ــات، القياســية التكــاليف انخفــاض ــرة ةمعتمــد إضــافية وظيفــة اســتمرار عوضــه قــد للمرتب  للفت
  ).الفنية الفئة( المائة في ٦٥ بنسبة التوظيف في تأخير عامل بها يتعلق فيما طُبق ٢٠١٠/١١

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

  )١٥,٣(  )٩٤,١(  ٧١٠,٩  المساعدة المؤقتة العامة
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 مـن  وظـائف  أربـع  اسـتمرار  دولار ٧١٠ ٩٠٠ البالغة المقترحة الاحتياجات وستغطي  - ٨٤

 لـلإدارة؛  المرضـية  الإجازة/الأمومة إجازة فترات تغطية وكذلك العامة المؤقتة المساعدة وظائف
 .أدناه الوارد النحو على )أ ر( العامة الخدمات لفئة شهرا ١٢ و الفنية للفئة شهرا ١٢ لمدة

 الأمامي والمكتب الأركان رئيس مكتب  
  )٤‐ وظيفة جديدة واحدة برتبة ف( التنظيميةالموظف المعني بالمرونة     
 )وظيفة مستمرة واحدة من فئة الخدمات العامة الرتب الأخرى(مساعد للفريق     

  
ــوظيفي المــلاك يقــود  - ٨٥ ــة أركــان رئــيس الأركــان رئــيس لمكتــب الحــالي ال  ،٢-مــد برتب

ــألف ــة ١٦ مــن المكتــب ويت ــستمرة، وظيف ــا م ــك وحــدة إدارة المعلومــات وال ــ في بم : لسج ذل
 وموظــف ،)٥-ف( الأمنيــة الــشؤون لتنــسيق أقــدم وموظــف ؛)٥-ف( أقــدم بــرامج موظــف
 إداريـين  ومـوظفين  ؛)٣-ف ٢ و ٤-ف ١( المعلومـات  لإدارة مـوظفين  ٣ و ،)٤-ف( برامج

 العامـة  الخـدمات ( المعلومـات  إدارة لـشؤون  ومـساعدين  ؛))الأخـرى  الرتـب ( العامـة  الخدمات(
ــب( ــساعدين ؛))الأخــرى الرت ــش وم ــة الخــدمات( المراســلات ؤونل ــب( العام  ))الأخــرى الرت

 ممولـة  ،))الأخـرى  الرتـب ( ع خ ١ و ٤-ف ١( العامة المؤقتة المساعدة وظائف من ووظيفتين
 .الدعم حساب من

 التنظيميـة  المرونـة  تمثـل  الميـداني،  الـدعم  وإدارة الـسلام  حفـظ  عمليات إدارة سياق وفي  - ٨٦
 حــدتها مــن والتخفيــف الأزمــات وقــوع منــع متــض حيــث قطاعــات عــدة يــشمل عمــل مجــال

 المرتبطــة الكــبرى الأعطــال حــالات في العمــل علــى القــدرة واســتعادة لهــا، الفــوري والتــصدي
 لإدارة الحاسمــة الوظــائف كفــاءة تقلــل والــتي البــشر، فيهــا يتــسبب الــتي أو الطبيعيــة بــالكوارث
 تـــدعمها الـــتي الميدانيـــة اتوالعمليـــ المقـــر في الميـــداني الـــدعم وإدارة الـــسلام حفـــظ عمليـــات
 قـدرة  لتعزيـز  الهامـة  الخطـوات  مـن  عـدد  اتخذ الماضية، العديدة السنوات مدى وعلى. الإدارتان
 في الـسرعة  وجـه  علـى  والمعلومـات  الاتصالات تكنولوجيا مجال في قدرتها استعادة على المنظمة
 الــسياسات لوضــع الخطــوات مــن عــدد المقــر في اتخــذ ذلــك، إلى وبالإضــافة. مــا أزمــة أعقــاب

 ذلــك علــى الأمثلــة ومــن. الطــوارئ لحــالات والتأهــب الأزمــات لإدارة الهيكليــة والأســس
 حــددت وقــد. A (H1N1) الأنفلــونزا وبــاء مواجهــة ســياق في التحــضيرية والأعمــال التخطــيط
 الــتي الاتــصالات لتكنولوجيــا اعتمــادا ورصــدت الحاسمــة الأهميــة ذوي المــوظفين العامــة الأمانــة
 المتحـدة  الأمـم  خـادوم  إلى البعـد  علـى  من الوصول تمكن والتي mobile office/Citrixــ  ب تُعرف

ــة في ــتمكن لا حيــث الأزمــات حال ــادي الحــضور مــن الموظفــون ي  للاضــطلاع المكتــب إلى الم
ــاتهم ــع. بواجب ــك، وم ــزال لا ذل ــتعين ي ــذل ي ــسنى جهــود ب ــد ليت ــة العمــل أســاليب تحدي  الحيوي
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 أو المقـر  في تـؤثر  كانـت  سواء( الأزمات لإدارة اللازمة الأنظمة دوجو من والتأكد والأساسية
 أثنــاء للبعثـات  الحيويــة والعمليـات  والـسيطرة  القيــادة اسـتمرار  وضـمان  ،)مــا ميدانيـة  عمليـة  في

 .انتهائها وبعد الأزمة

 لمواجهـة  شـامل  هيكـل  لوضع المبذولة الجهود والأمن السلامة شؤون إدارة قادت وقد  - ٨٧
 وبــرامج خطــط لوضــع المبذولــة الجهــود الإداريــة الــشؤون إدارة قــادت حــين في الأزمــات،
 في أُقــرت الــتي المقــر في الأعمــال تــصريف اســتمرارية خطــة مثــل الأعمــال تــصريف اســتمرارية

ــران ٢٩ ــهنيو/حزي ــذه. ٢٠١٠ ي ــود وه ــي الجه ــة ه ــة بمثاب ــتي المظل ــضع ال ــا في ست  إدارة إطاره
ــات ــسلام، حفــظ عملي ــدعم وإدارة ال ــدانيالم ال ــا الإدارات وســائر ي ــا خططه ــة وبرامجه  لمواجه
 شــؤون وإدارة الإداريــة الــشؤون إدارة أن حــين وفي. الأعمــال تــصريف واســتمرارية الأزمــات
 فإنهمـا  الأعمـال،  تـصريف  واسـتمرارية  الأزمـات  لمواجهـة  العـام  الهيكـل  أنشأتا والأمن السلامة
 وضـع  علـى  وعـلاوة . البعثـات  أو تالإدارا مستوى على خطط وضع على القدرة إلى تفتقران
 هـاتين  علـى  فيـتعين  المقـر،  في الميـداني  الـدعم  وإدارة الـسلام  حفـظ  عمليات لإدارة الخطط هذه

 خطـط  وضـع  علـى  الإشـراف  أجـل  مـن  تدعماها التي الميدانية العمليات مع تعملا أن الإدارتين
 تلــك تكــون أن نوضــما ســواء حــد علــى الإدارات مــستوى علــى وتكاملــها التنظيميــة المرونــة
 أن ويــتعين. النطــاق الواســعة ونظمهــا العامــة الأمانــة سياســات مــع ومتكاملــة متوافقــة الخطــط
ــشمل ــك ت ــاد    الخطــط تل ــسل القي ــل التسل ــسائل مث ــولا لم ــوارئ، حــالات في ي حل ــاذ الط  واتخ
 القريـب  الأجلـين  علـى  والأساسية الحيوية المهام وتحديد ؛ارات في المواقع في حالة الطوارئ     القر

 لتفـويض  اللازمـة  العمليـات  وإقـرار  وتحديـد  بأدائهـا؛  يقومون الذين الموظفين وتحديد والمتوسط
 حـــالات في والإداريـــة الماليـــة للـــسلطات المناســـب النقـــل عـــن فـــضلا القـــرارات اتخـــاذ ســـلطة

 . والمساءلة التدريب آليات من مطلوب هو وما الطوارئ،

ــبيل وفي  - ٨٨ ــة وضــع س ــتمرارية خط ــصريف اس ــ ت ــر الالأعم ــامي خــلال للمق  ٢٠٠٩ ع
 الــشؤون لإدارة التابعــة الأعمــال تــصريف اســتمرارية شــؤون إدارة وحــدة قــدمت ،٢٠١٠ و

 الـدعم  وإدارة الـسلام  حفظ عمليات إدارة فيها بما والمكاتب، للإدارات قيمة مساعدة الإدارية
 جمــع لعمليــة ضــاواستعرا منهجيــة وتــوفير للأعمــال، الحاسمــة عملياتهــا تحديــد مجــال في الميــداني،
 عمليـات  إدارة لهـا  اسـتنادا  تضع والتي مكثفة، بيانات جمع على والمساعدة المستخلصة البيانات
 إدارة لكـل  الأعمـال  تـصريف  اسـتمرارية  خطـط  بعـد  فيمـا  الميـداني  الدعم وإدارة السلام حفظ
 فئـة  مـن  وظيفتـه  تكـون  أن أُقـر  الـذي  التنظيميـة،  المرونـة  شـؤون  موظـف  وتـولى . الإدارات من

 تـــصريف اســـتمرارية خطـــط فـــرادى تنقـــيح ،٢٠١٠/١١ الفتـــرة في العامـــة المؤقتـــة المـــساعدة
 بحيـث  الميـداني  الـدعم  وإدارة الـسلام  حفظ عمليات لإدارة واحدة خطة في وإدماجها الأعمال
 مطلوبـة  الأعمـال  يرتـسي  خطـط  بـأن  واعترافـا . المقـر  في العامـة  للأمانـة  العامة الخطة مع تتكامل
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 مـن  كـل  تعـاوَن  الميدانيـة،  للعمليـات  للتخطـيط  نمـوذج  وجـود  وبعـدم  الميدانيـة  ملياتالع لجميع
ــات إدارة ــظ عملي ــدعم وإدارة الــسلام حف ــوظفي الميــداني ال ــدة البعثــة وم  شــؤون إدارة ووح

 ومنهجيـة  للبعثـات،  الأعمـال  يرلتـسي  كاملـة  خطـة  أول وضع على الأعمال تصريف استمرارية
 تـصريف  لاسـتمرارية  والمعتمـدة  الحاليـة  العامـة  الأمانـة  سياسات مع يتوافقان للتخطيط ونموذج

ــال، ــك الأعم ــة باســتخدام وذل ــم بعث ــا في المتحــدة الأم ــة ليبري ــة كبعث ــذلك تجريبي ــشرين في ل  ت
  .٢٠١٠ نوفمبر/الثاني

ــاج  - ٨٩ ــات وتحت ــة العملي ــة خطــط إلى الميداني ــة للمرون ــا اســتمرار لإتاحــة التنظيمي  عملياته
 إن الإنـسان،  فيهـا  يتـسبب  الـتي  أو منـها  الطبيعيـة  الخطـيرة  الحوادث وبعد ثناءأ للأعمال الحيوية
ــدعم الحاجــة، دعــت ــاش ل ــات إنع ــة العملي ــر الحيوي ــادة أو للمق ــها إع ــشر إن. تكوين ــة ن  عملي

 الــسياسات المجــ في والتطــورات المــستفادة الــدروس ليــبرز يتطــور ســوف الميــدان في التخطــيط
 الــدورة في الطــوارئ لإدارة التنظيميــة المرونــة إطــار في العامــة ةالجمعيــ نظــر قبيــل مــن الإنمائيــة،
 ومقـر  الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارة خطـط  لوضـع  الأولية المرحلة ولإكمال. والستين الخامسة
ــدعم إدارة ــداني ال ــات المي ــة والعملي ــة الميداني ــة، للمرون  اســتمرارية مجــال في ســيما ولا التنظيمي

 وظــائف مــن وظيفــتين اســتمرار المقتــرح فمــن التكــوين، وإعــادة والإنعــاش الأعمــال، تــصريف
 لمـساعد  وواحـدة  ٤-ف برتبـة  التنظيمية المرونة لشؤون لموظف واحدة المؤقتة، العامة المساعدة
 مـع  وثيقـا  تعاونـا  الموظـف  وسـيتعاون . )الأخـرى  الرتب( العامة الخدمات فئة من إدارية شؤون
 وســيكون الإداريــة الــشؤون لإدارة تابعــةال الأعمــال تــصريف اســتمرارية شــؤون إدارة وحــدة
 عمليـات  لإدارة الموحدة التشغيل إجراءات تنقيح الاقتضاء، وحسب تعهد، :يلي عما مسؤول
 وإدارة الإدارتـين؛  تلـك  عمليـات  اسـتمرارية  أجـل  مـن  الميـداني  الدعم إدارة ومقر السلام حفظ

 في الحيويـة  المهـام  ذوي المـوظفين  مـن  تقريبـا  موظفـا  ٣٣٣ وتـدريب  وإعـداد،  تحديـد،  عمليات
ــر؛ ــديم المق ــساعدة وتق ــشكل الم ــى مباشــر ب ــذ إعــداد، عل ــيم وتنفي  خطــط مــن خطــة ١٢ وتقي

 للإنعـاش  خطـتين  وإعـداد  السلام؛ حفظ بعثات من بعثة ١٢ لعدد الأعمال تصريف استمرارية
ــادة ــوين وإع ــات لإدارة التك ــظ عملي ــسلام حف ــدعم وإدارة ال ــداني؛ ال ــساعدة المي ــوظفي وم  م
ة العامـة   الأمان ـ فريـق  في أعـضاء  بوصـفهم  بمـسؤولياتهم  الاضـطلاع  علـى  الأركان رئيس مكتب

 .المعني بعمليات الأزمات

 القــدرة أو الولايــة الأعمــال تــصريف اســتمرارية شــؤون إدارة وحــدة لــدى ولــيس  - ٩٠
 الــسلام حفــظ عمليــات لإدارة التنظيميــة المرونــة تخطــيط عمليــات بــإدارة للاضــطلاع والمــوارد

 المقترحـة  للوظيفـة  الـسلام  حفـظ  علـى  والتركيـز  المسؤوليات تشكل ولا. الميداني الدعم رةوإدا
 اســتمرارية شــؤون إدارة وحــدة تبــذلها الــتي للجهــود تكــرارا التنظيميــة المرونــة شــؤون لموظــف
 ذات المبــادرة هـذه  وتغطــي. لهـا  مكملــة بـل  الإداريــة الـشؤون  لإدارة التابعــة الأعمـال  تـصريف 
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ــة تطــوير مــشروع المؤقــت الطــابع ــة المرون ــصريف اســتمرارية( التنظيمي  والإنعــاش الأعمــال، ت
 .)التكوين وإعادة

 التنفيذي المكتب  

 مــستمرة؛ أشــهر، أربعــة لمــدة ٣‐ف برتبــة وظــائف ٣( المرضــية الإجــازات/الأمومــة إجــازات
 )مستمرة أشهر، أربعة لمدة )الأخرى الرتب( العامة الخدمات فئة من وظائف ٣ و

 منـها  لكـل  أشهر أربعة لمدة العامة المؤقتة المساعدة إطار في وظائف ست إنشاء قترحيُ  - ٩١
 مــن كـل  في الأجـل  طويلــة مرضـية  إجـازة  وفي أمومــة إجـازة  في مـوظفين  محــل شـاغلوها  ليحـل 
 .الميداني الدعم وإدارة السلام حفظ عمليات إدارة

  
 العامة العلاقات قسم    
 )٣‐ مستمرة من رتبة فوظيفة (موظف الاتصالات الداخلية     

 واحـدة  فيهـا  بما مستمرة وظائف ٥ العامة العلاقات لقسم الحالي الوظيفي الملاك يضم  - ٩٢
 ووظيفـة  ،)٣-ف ١ و ٤-ف ١( عامـة  علاقـات  لموظـف  ووظيفتـان  ،)٥-ف( القسم لرئيس
 المــستمر للتطــور ونظــرا. الــدعم حــساب مــن ممولــة ،)٣-ف( العامــة المؤقتــة المــساعدة فئــة مــن
 سلـسلة  تنفيـذ  بـدأ  فقـد  الميـداني،  الـدعم  وإدارة الـسلام  حفظ عمليات لإدارة التشغيلية ئاتللبي
ــرامج مــن ــا الإصــلاح، ب ــر ذلــك في بم ــات الإبراهيمــي، تقري ــسلام وعملي ــادرة ،٢٠١٠ ال  ومب

 الإدارتــان وتتــصدى. العــالمي الــصعيد علــى الميــداني الــدعم تقــديم واســتراتيجية الجديــدة الآفــاق
 وعـن  الـسلام  حفـظ  بعثات فيها تعمل التي المضطربة البيئات عن الناجمة للأزمات أيضا بانتظام

 بغـداد،  في العـراق  إلى المـساعدة  لتقـديم  المتحـدة  الأمـم  بعثـة  مقـر  تفجـير  مثل الطبيعية الكوارث
 حفـــظ أفــراد  علــى  والهجمــات  دارفــور،  في مــوظفين  وخطــف  أفغانــستان،  في الــضيافة  ودار

 إذ الأهميـة،  بـالغ  دور الداخليـة  للاتـصالات  كـان  وقـد . )هـايتي  في عوق الذي والزلزال السلام،
 ممــا التنظيميــة، والأولويــات للأهــداف بوضــوح الميــدان وفي المقــر في المــوظفين اســتيعاب كفــل

 فقــد. الأزمــات أوقــات في ســيما ولا فعاليــة، أكثــر بــشكل والعمــل مهــامهم أداء مــن مكنــهم
 التنظيميـة  للمعايير الامتثال وكفلت الشفافية عززتو الإدارتين، أهداف لتحقيق الدعم وفرت
 الــسلام بحفــظ صــلتها حيــث مــن ســيما ولا المؤســسية، الإدارة جوانــب بمختلــف يتعلــق فيمــا

 لـشبكة  يـومي  محتـوى  تـوفير  العامـة،  العلاقـات  قـسم  أداها التي المهام بين ومن. الميداني والدعم
 يــستخدمها الــتي الميــداني الــدعم وإدارة الــسلام حفــظ عمليــات لإدارة الداخليــة الإنترانيــت
 وتــشمل. ســواء حــد علــى الــسلام حفــظ عمليــات جميــع وفي الرئيــسي المقــر في الموظفــون
 حفــظ لعمليــات العــام الأمــين وكيلــي مــن ورســائل يوميــة، إخباريــة مــواد المنــشورة المعلومــات
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ــدعم الــسلام  يمكــن ترنــتالإن عــبر للمناقــشة منتــدى الــشبكة هــذه علــى وأنــشئ الميــداني، وال
 حـدد  كمـا . محـددة  بمـسائل  متعلقـة  أفكـار  تقـديم  أو شـواغلهم  عـن  خلاله من التعبير للموظفين
. الداخليــة الرســائل جميــع في الاتــساق لكفالــة الــسلام حفــظ بعثــات جميــع في منــسقين القــسم

 اليوميـة  الاحتياجات وتلبية الإصلاح خطط تشهدها التي التطورات عن الإبلاغ إلى وبالإضافة
 في تتمثـل  إضـافية  مسؤولية العامة العلاقات قسم يتولى للإدارتين، الداخلية الاتصالات مجال في

 إدارة مـن  بكـل  المتعلقـة  الداخليـة  الاتـصالات  مـسائل  بـشأن  الإعـلام  شـؤون  إدارة مـع  التنسيق
 المكاتــب إلى والتــشغيلي الفــني الــدعم وتــوفير الميــداني، الــدعم وإدارة الــسلام حفــظ عمليــات
 .الميدان في ميةالإعلا

 مـع  كـبير،  بـشكل  نطاقهـا  واتـساع  الداخليـة  للاتـصالات  الاحتياجـات  تطور وتواصل  - ٩٣
 اســتراتيجية تنفيــذ في البــدء ومــع. العمــل عــبء في كــبيرة وزيــادة لتغطيتــها المجــالات مــن مزيــد
 ةإدار وظيفـة  القـسم  سـيدعم  ،٢٠١٠ يوليـه /تمـوز  في العـالمي  الـصعيد  على الميداني الدعم تقديم

 إدارة برنــامج تنفيــذ بتنـسيق  المعــني الفريــق مـع  الوثيــق بالتعــاون ليعمـل  منــسق وتكــريس التغـيير 
 عـلاوة و. الميـدان  وفي المقـر  في المـوظفين  على فعال بشكل رسائلها نشر وكفالة الميداني، الدعم
 اتــصالات حملــة تنفيــذ في الميــدانيين، المــوظفين شــعبة عــن بالنيابــة القــسم، ســيبدأ ذلــك، علــى
 سـيما  ولا الـوظيفي،  للملاك حاليا الجارية الإصلاح عملية الميدان في للموظفين ليشرح داخلية
 وعمليـة  المواهـب،  إدارة نظـام  - إنـسبيرا  نظـام  علـى  غالاكـسي  نظـام  مـن  بـالتحول  يتعلق فيما
 ستم ـ ممـن  المـوظفين  اسـتقدام  وتيرة وتسريع الاختناقات لمعالجة تجريبية آلية وإنشاء الخبراء أفرقة
 .الميدانية العمليات في إليهم الحاجة

 الداخليـة  بالاتـصالات  المتعلقـة  المـسائل  تنـسيق  الداخلية الاتصالات موظف وسيواصل  - ٩٤
ــات مــن وغيرهــا الإعــلام شــؤون إدارة مــع ــسلام حفــظ عمليــات إدارة كيان ــدعم وإدارة ال  ال

 الميــدان، في الداخليــة الاتــصالات لمــوظفي والتنفيــذي الــتقني الــدعم تقــديم عــن فــضلا الميــداني
 للاتـصالات  متكاملـة  اسـتراتيجيات  وضـع  وكفالـة  بـالتوظيف  المتعلقـة  المـسائل  بشأن سيما ولا

 وظيفـة  استمرار يُقترح السياق، هذا وفي. )السودان استفتاء حالة في الشأن هو كما( الداخلية
 . ٣-ف برتبة داخلية اتصالات لموظف العامة المؤقتة المساعدة فئة من

 حـديثا  المعتمـدة  العامـة  المؤقتـة  المـساعدة  فئة من وظائف استمرار أن إلى الفرق ويعزى  - ٩٥
ــرة ــة في ٢٥ بنــسبة التوظيــف في تــأخير عامــل بــشأنها طُبــق والــتي ٢٠١٠/١١ للفت ــة( المائ  الفئ
 . للمرتبات القياسية التكاليف انخفاض عوضه قد ،)العامة الخدمات فئة( ١٢,٥ وبنسبة )الفنية
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  ) دولارات الولايات المتحدةبآلاف(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

  )٠,٨(  )٤,٩(  ٥٩٥,٩  السفر في مهام رسمية
  

 :يلي فيما الرسمي السفر احتياجات ترد  - ٩٦
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر الناتج  المبلغ  نوع السفر

التخطـــيط والتقيـــيم والمـــشورة
  المتعلقة بالبعثات

فـــظ الـــسلام بـــشأن المـــسائل الاســـتراتيجيةلح عمليـــة ١٢ المتكامـــل إلى التوجيـــهتقـــديم   ٩٨١ ٤٠٠
  والسياساتية والسياسية والتشغيلية

ــيم والمــشورة    ــيط والتقي التخط
 المتعلقة بالبعثات

 زيـارة إلى عمليــات حفـظ الــسلام لاسـتعراض التقـدم المحــرز وتقـديم التوجيــه١٧إجـراء    ٤١٣ ٦٠٠
  المتصلة بتنفيذ ولايات البعثاتلقيادة البعثة بشأن المسائل 

القيام بزيارات للتقييم التقني لأربـع مـن عمليـات حفـظ الـسلام الـتي تتعـرض لتعـديلات    
  كبيرة، وتواجه تحديات إعلامية خاصة، وذلك بالتعاون مع إدارة شؤون الإعلام

رز ورصـده، وتقـديم تغذيـةالقيام بست زيارات لعمليات ميدانية لاسـتعراض التقـدم المح ـ          ١١٥ ٩٠٠ الدعم التقني
عكــسية إلى رؤســاء مراكــز العمليــات المــشتركة ومراكــز التحليــل المــشترك للبعثــة بــشأن
ــشتركة ــات الم ــة بمراكــز العملي ــة المتعلق ــادئ التوجيهي ــسياسات والمب ــصلة بال ــسائل المت الم

 ومراكز التحليل المشترك للبعثة

 /المـؤتمرات /الحلقات الدراسـية  
 حلقات العمل

 مـن أنـشطة التواصـل مـع الجمـاهير، مثـل المـؤتمرات، والمعـارض، وجلـسات١٥٠تنفيذ    ٦٦ ٤٠٠
  الإحاطة العامة بشأن عمل الأمم المتحدة في مجال حفظ السلام

 إســهاما بــشأن البعــد الأمــني لحفــظ الــسلام في الــسياسات والإجــراءات الــتي٢٠تقــديم     
   الأمنيةوضعتها الشبكة المشتركة بين الوكالات لإدارة المسائل

    ٥٩٥ ٩٠٠  المجموع  
  

 بالأنـشطة  للقيـام  الميدانية العمليات إلى للسفر دولار ٤١٣ ٦٠٠ مبلغ تخصيص يُقترح  - ٩٧
 الجــاري المــوظفين تبــادل برنــامج :البعثــات بــشأن والتــشاور والتقيــيم التخطــيط مجــال في التاليــة
 ؛)دولار ١٥٠ ٩٠٠( أشـهر  ثـة ثلا لفتـرة  المقر في الميدان من موظفين أربعة يعمل بحيث حاليا،
 الإقليميـة  والمنظمات الأعضاء الدول مع اجتماعات عقد طريق عن سياسية مشاورات وإجراء
 العمليـات  ليـشمل  المعلومات إدارة نطاق وتوسيع ؛)دولار ٢١٣ ٧٠٠( إليها إحاطات وتقديم
ــشطة وتنفيــذ ؛)دولار ٩ ٣٠٠( الميدانيــة ــات في إعلاميــة أن ــةمرت الميدانيــة العملي  بعمليــات بط
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 المنظمــات مــع وتبادلهــا المعلومــات تقاســم وتعزيــز ؛)دولار ٣٣ ٥٠٠( والانتخابــات الاســتفتاء
 ).دولار ٦ ٢٠٠( الأوروبي الاتحاد فيها بما الدولية،

 بأنـشطة  للاضـطلاع  الـسفر  تكـاليف  لتغطية دولار ١١٥ ٩٠٠ مبلغ تخصيص ويُقترح  - ٩٨
 المــشترك التحليــل ومراكــز المــشتركة العمليــات مراكــز إلى الــدعم تقــديم :التاليــة الــتقني الــدعم
 العمليـة  سـجلات  لإدارة الـشامل  التقيـيم  إجراء على والمساعدة ؛)دولار ١٠٧ ٥٠٠( للبعثات
 ).دولار ٨ ٤٠٠( دارفور في المتحدة والأمم الأفريقي للاتحاد المختلطة

 /المــؤتمرات/راســيةالد بالحلقــات المتــصل للــسفر دولار ٦٦ ٤٠٠ مبلــغ تخــصيص ويُقتــرح  - ٩٩
 عمليـات  إدارة لتمثيـل  الوكالات بين المشتركة للشبكة المنتظمة لاجتماعاتا :التالية العمل حلقات
ــسلام حفــظ ــدعم وإدارة ال ــداني ال ــذا في المي ــل ه ــى الأمــني المحف ــة نطــاق عل ــم منظوم  المتحــدة الأم

ــؤتمر ؛)دولار ١٨ ٥٠٠( ــاء ومــ ــات رؤســ ــطلاع ؛)دولار ١٠ ٤٠٠( البعثــ ــلبا والاضــ  في لتمثيــ
 الـسلام  حفـظ  عمليـات  وأمـن  السلام، بحفظ المتعلقة الأفريقي والاتحاد الأوروبي الاتحاد اجتماعات

 ).دولار ٣٧ ٥٠٠( إندونيسيا في الجديدة الآفاق ومبادرة ميونيخ في

 الميزانيــات في اعتمــادات لهــا تُقتــرح لم الــسفر خــدمات رســوم أن إلى الفــرق ويعــزى - ١٠٠
  .السابقة

  
  )ف دولارات الولايات المتحدةبآلا(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

  )٢,٤(  )١٧,١(  ٧٢٢,٠  المرافق والهياكل الأساسية
  

ــغ ســيغطي - -١٠١ ــرح المبل ــالغ المقت ــدره الب ــن الاحتياجــات دولار ٧٢٢ ٠٠٠ ق ــوازم م  الل
 ٧٠٠( الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارة عـن  نيابـة  التنفيـذي  المكتـب  مركزيـاً  يديرها التي المكتبية،
ــدعم وإدارة )دولار ٢٦٥ ــداني ال ــى )دولار ٢٧٩ ٥٠٠ المي ــسوا عل ــشملء وال  الاحتياجــات ت
  .الإدارتين لكلتا دولار ١٧ ٦٨٠٠ بمبلغ نسخ آلات استئجار تكلفة أيضا

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

  )١٤,٢( )٢٣٨,٣(  ١ ٤٤٤,٣  الاتصالات
  

ـــ المقــدر المبلــغ وســيغطي - ١٠٢ ــاً يــديرها الــتي الاحتياجــات، دولار ١ ٤٤٤ ٣٠٠ ب  مركزي
 مـن  الـسواء،  على الميداني الدعم وإدارة السلام حفظ عمليات إدارة عن نيابة التنفيذي المكتب



A/65/761  
 

11-24647 59 
 

 بمـبلغين  الـسابقة،  الإنفـاق  اتجاهـات  مـن  المستمد القياسي بالمعدل التجارية الاتصالات خدمات
ــدرهما ــات لإدارة )دولار ٤٥٠ ٠٠٠( و )ردولا ٩٩١ ٥٠٠( قـ ــسلام حفـــظ عمليـ  وإدارة الـ
 قــدره بمبـــــلغ ،)الهــاتف أجهــزة( النمطيــة الاتــصالات معــدات لاقتنــاء وكــذلك الميــداني الــدعم

 غـــير الاحتياجـــات أن إلى الفـــرق ويعـــزى. الـــسلام حفـــظ عمليـــات لإدارة )دولار ٢ ٨٠٠(
 الـتي  العامـة  المؤقتـة  المـساعدة  ووظائف لمقترحةا الجديدة بالوظائف المتصلة للاتصالات المتكررة
 لرســــوم الإضــــافية الاحتياجــــات عوضــــتها قــــد ،٢٠١٠/١١ ميزانيــــة في اعتمــــاد لهــــا أُدرج

 .الأفريقي الاتحاد لدى المتحدة الأمم مكتب في الاتصالات
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

  )٢١,٨( )٥٤٠,٣(  ٣ ٠١٨,٧  تكنولوجيا المعلومات
  

ـــ المقــدر المبلــغ وســيغطي - ١٠٣ ــاً يــديرها الــتي الاحتياجــات، دولار ٣ ٠١٨ ٧٠٠ ب  مركزي
 الـسواء،  علـى  الميـداني  الـدعم  وإدارة الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارة عـن  نيابـة  التنفيـذي  المكتب
 مـستوى  فـاق لات القياسـية  التكـاليف  إلى اسـتنادا  المعلومات تكنولوجيا معدات وإصلاح لصيانة
ــا مكتــب حــددها الــتي الخدمــة  ٧٩١ ٠٠٠ وقــدره بمبلــغ والاتــصالات، المعلومــات تكنولوجي
ــات لإدارة( دولار ــسلام حفــظ عملي ــغ ،)ال ــدعم لإدارة( دولار ٨٧٢ ١٠٠ ومبل ــداني ال  ؛)المي
 منـــضدية حواســـيب اســـتبدال تـــشمل الـــتي العاديـــة، المعلومـــات تكنولوجيـــا معـــدات واقتنـــاء

ــيب ــة وحواسـ ــاتوطا حجريـ ــبكية بعـ ــغ شـ ــصة دولار ٤٦٠ ٩٠٠ بمبلـ ــساب وحـ ــدعم حـ  الـ
ــا المركــزي الأساســي الهيكــل تكــاليف في )دولار ٨٩٤ ٧٠٠(  تخــزين( المعلومــات لتكنولوجي

ــات  وهــي )الأخــرى والخــدمات الإدارات وخــواديم التطبيــق، واستــضافة والاحتيــاطي، البيان
 دليـل  لأحـدث  وفقـا  الميزانيـة  في البنـود  هـذه  جميـع  وتُـدرج . السابقة الإنفاق أنماط من مستمدة
 . والاتصالاتالمعلومات تكنولوجيا مكتب من متاح للتقدير

 الميـداني  الـدعم  وإدارة الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارة حصة تكاليف إلى الفرق ويعزى - ١٠٤
 تكــريس جــرى ،٢٠٠٥/٢٠٠٦ الفتــرة ومنــذ. الاتــصالات لتكنولوجيــا الأساســية الهياكــل في

 المعـروف  والاتـصالات،  المعلومات تكنولوجيا مكتب في العامة المؤقتة ساعدةبالم المتصلة الموارد
 غـير  الحجـم  لـدعم  الإدارية، الشؤون لإدارة التابعة المعلومات تكنولوجيا خدمات بشعبة سابقا

 الــسلام حفــظ عمليــات إدارة تعــدها الــتي المعلومــات لتكنولوجيــا الأساســية للــهياكل العــادي
 أن وحيـث . الحـين  ذلـك  منـذ  كـبير  بشكل تبسيطها جرى والتي المقر، في الميداني الدعم وإدارة

 بـإدارة  المتعلقـة  المعلومـات  لتكنولوجيـا  الأساسـية  الهياكل لدعم اللازمة الموارد من الاحتياجات
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ــات ــظ عملي ــسلام حف ــدعم وإدارة ال ــداني ال ــر في المي ــد المق ــسقت ق ــع ات ــب/الإدارات م  المكات
 الفتــرة في العامــة المؤقتــة المــساعدة وظــائف تــستمر فلــن م،الــدع حــساب مــن الممولــة الأخــرى
 المخصـصة  الاعتمـادات  في وإدراجهـا  المـوارد  من الاحتياجات حساب جرى وقد ٢٠١١/١٢
ــات لإدارة ــسلام حفــظ عملي ــدعم وإدارة ال ــداني، ال ــع مــع تماشــيا المي  والمكاتــب الإدارات جمي

 .الدعم حساب من الممولة الأخرى
  
  )لولايات المتحدةبآلاف دولارات ا(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

  )١٤,٥(  )٣٩,٤(  ٢٣١,٧ إمدادات وخدمات ومعدات أخرى
  

 المجـــلات مختلـــف في الاشـــتراكات لتـــسديد دولار ٢٣١ ٧٠٠ مبلـــغ رصـــد ويُقتــرح  - ١٠٥
ــدوريات، والــصحف والكتــب  )دولار ٢١١ ٧٠٠( الإنترنــت، علــى الخــارجي والإعــلان وال
 أجــل مــن كتيبــات وإنتــاج طباعــة وتكــاليف الــصور، معــارض لأغــراض مقــصورات ونــصب
 الخــارجي الجمهــور أوســاط في الميــداني والــدعم الــسلام حفــظ في بــه المــضطلع للعمــل التــرويج

 هويــات( الإنترنــت طريــق عــن الاشــتراكات زيــادة إلى الفــرق ويعــزى. )دولار ٢٠ ٠٠٠(
 هويـات  حجـم  إلى اسـتنادا  بيةالتناس ـ الرسـوم  وتختلف. آخرين مشاركين قبل من )المستخدمين
  .٢٠١١/١٢ للفترة المقررة المستخدمين

  
 العمليات مكتب  - ٣ 

 النتائج على القائمة الميزنة إطار )أ( 

 مهــام وتــرد. ٤٧/٧١ العامــة الجمعيــة قــرار بموجــب العمليــات مكتــب ولايــة أنــشئت - ١٠٦
 .ST/SGB/2010/01 الوثيقة في المكتب

وضـع اسـتراتيجيات متكاملـة شـاملة      :عمليات القيـام بمـا يلـي    وتتمثل أولويات مكتب ال - ١٠٧
وتوفير التوجيه الاستراتيجي بشأن المسائل الشاملة والمسائل الخاصة بالبعثات والمـسائل الـسياسية             
والدعم التشغيلي اليومي للعمليات الميدانية الجديدة والجاريـة، بمـا في ذلـك تقـديم التوجيـه بـشأن                   

والمسائل التشغيلية؛ ووضع حلول متكاملة لمواجهة التحديات السياسية        مسائل السياسات العامة    
والتنفيذيـة للعمليـات الميدانيـة وتـشجيع الاتفـاق عليهـا وتنفيـذها، وتقـديم الـدعم لهـا فيمـا يتعلـق             
بأطراف التراع وأصحاب المصلحة المهتمين الآخرين؛ وإيصال الـشواغل ذات الـصلة إلى أعـضاء               

عضاء والشركاء الآخرين ذوي الصلة، والعكس بالعكس؛ وقيادة عمليـة          مجلس الأمن والدول الأ   
التخطيط المتكاملة للبعثات من أجل العمليات الجديدة، وتنسيق الأنشطة الانتقاليـة في العمليـات               
القائمــة، بمــا في ذلــك توحيــدها ووضــع اســتراتيجيات للخــروج مــن خــلال تــوفير إطــار سياســي  
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يام من خلال أفرقة العمليات المتكاملـة بـضمان وحـدة القيـادة      واستراتيجي وتشغيلي شامل، والق   
وتكامل الجهود التي تبذلها إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في مجـالات التوجيـه             

 . عملياتها السياسي للبعثات والتخطيط لها وإدارة

 الثانيـة؛  أفريقيـا  بةوشـع  الأولى، أفريقيـا  شـعبة  :هـي  أقـسام  أربعـة  مـن  المكتـب  ويتألف - ١٠٨
 الـــشعب هــذه  وتــضم . اللاتينيـــة وأمريكــا  أوروبــا  وشــعبة  الأوســـط؛ والــشرق  آســيا  وشــعبة 

 .المتكاملة العمليات أفرقة من ثمان مجموعه ما
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

اشـــتمال قـــرارات مجلـــس الأمـــن علـــى توصـــيات    ١-١
ء تعــديلات بإنــشاء عمليــات محتملــة لحفــظ الــسلام أو إجــرا

كبيرة لما هو قائم من هـذه العمليـات، وفريـق تقـديم الـدعم
 ١٠٠ :٢٠٠٩/١٠(إلى بعثة الاتحاد الأفريقي في الـصومال        

ــة؛  ــة؛ ١٠٠: ٢٠١٠/١١في المائـــــ : ٢٠١١/١٢ في المائـــــ
 ) في المائة١٠٠

تحسين تقديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة  ١- ١
لأخــــرىالعامــــة والهيئــــات الحكوميــــة الدوليــــة ا

ــاذ ــسنى اتخـ ــي يتـ ــوات كـ ــساهمة بقـ ــدان المـ والبلـ
قـــرارات مـــستنيرة تمامـــا بـــشأن المـــسائل المتـــصلة

 بحفظ السلام

 في المائة من التقارير المقدمـة مـن         ١٠٠تتضمن    ٢- ١
الأمين العـام إلى مجلـس الأمـن الإحاطـات الإعلاميـة مـع          
البلــدان المــساهمة بقــوات والــدول الأعــضاء كجــزء مــن   

ــام  ــات برن ــدة  متطلب ــاق الجدي ــير : ٢٠٠٩/١٠(ج الآف غ
ــوافرة؛  ــة؛ ١٠٠: ٢٠١٠/١١متــ : ٢٠١١/١٢ في المائــ

  ) في المائة١٠٠

  

    
  النواتج    

   تقريرا فنيا متعدد الأبعاد من تقارير الأمين العام إلى مجلس الأمن ٤٢  •  
   رسالة موجهة من الأمين العام إلى رئيس مجلس الأمن٣٥  •  
ت الإحاطة والعمل مـع الـدول الأعـضاء والـشركاء في مجـال حفـظ                 مذكرة استشارية عن جلسا    ١٢٠  •  

  من الكيانات ذلك السلام وغير
 معلومــات محدثــة عــن التطــورات بهــدف تــوفير مــشاورة مــع البلــدان المــساهمة بــالقوات وبالــشرطة ٣٠  •  

   في الصومال عملية حفظ سلام ودعم لبعثة الاتحاد الأفريقي١٢السياسية والتنفيذية في 
 مــذكرة إحاطــة أســبوعية إلى مجلــس الأمــن بــشأن مــسائل حفــظ الــسلام،     ٥١  وإحاطــة شــفوية ٤٠  •  

ــا ــك  في بم ــة في   آخــر ذل ــسياسية والتنفيذي ــة الاتحــاد     ١٢التطــورات ال ــة حفــظ ســلام ودعــم لبعث  عملي
  الأفريقي في الصومال
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 والبعثــات مــشاورات اســتجابة لجميــع الطلبــات المقدمــة مــن الجمعيــة العامــة،  /تنظــيم جلــسات إحاطــة  •  
الدائمة لدى الأمم المتحدة، ووكالات الأمم المتحـدة، ومؤسـسات بريتـون وودز، والمنظمـات الدوليـة        

 والمنظمات غير الحكومية بشأن مسائل حفظ السلام، بمـا في ذلـك             ،والإقليمية المعنية بالحوكمة والأمن   
 المقـدم السلام وبشأن الـدعم    عملية لحفظ    ١٢آخر المستجدات عن التطورات السياسية والعملياتية في        

  لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
    

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ســـرعة نـــشر وإنـــشاء عمليـــات حفـــظ الـــسلام    ١-٢
  استجابة للولايات الصادرة من مجلس الأمن

الوفاء بالمتطلبات الزمنية التي يحـددها مجلـس الأمـن  ١-٢
ــات حفــظ ســلام جدي ــ  ــشاء عملي ــديللإن دة أو تع

تلــك العمليــات، ولتقــديم الــدعم لبعثــة مــن القــائم
:٢٠٠٩/٢٠١٠(في الـــصومال  الاتحـــاد الأفريقـــي

ــة؛ ١٠٠ ــة؛١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١ في المائ  في المائ
  )في المائة ١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢

    
  النواتج    

حفــظ ت إعــداد مفــاهيم متكاملــة للعمليــات وفقــا للولايــات الــصادرة عــن مجلــس الأمــن لجميــع عمليــا  •  
  لعمليات القائمة التي تتطلب تعديلات كبيرة االجديدة والسلام 

    
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

إصـــدار الأطـــر الاســـتراتيجية المتكاملـــة للعمليـــات  ١-٣  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام  ١-٣
ــة  :٢٠١٠/٢٠١١؛ ٦: ٢٠٠٩/٢٠١٠(الميدانيــــ

  )٦: ٢٠١١/٢٠١٢؛ ٥
 برنامجاً ميدانياً ثنائياً أو متعـدد الأطـراف،١٦فيذ  تن  ٢-٣  

ــسلام ــظ الـ ــال حفـ ــشركاء في مجـ ــع الـ ــاون مـ بالتعـ
ــرى   ــات الأخــــــ ؛١٦: ٢٠٠٩/٢٠١٠(والكيانــــــ

  )١٦: ٢٠١١/٢٠١٢؛ ١٨ :٢٠١٠/٢٠١١
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  النواتج    
فـــظ الـــسلام بـــشأن المـــسائل الاســـتراتيجية والـــسياساتية  لح عمليـــة ١٢تقـــديم التوجيـــه المتكامـــل إلى   •  

  السياسية والتشغيلية و
ــدم المحــرز       •   ــصف ســنوية للتق ــقإجــراء استعراضــات ن ــر   في تحقي ــة المحــددة في الأط ــائج ذات الأولوي  النت

  فظ سلام لح عمليات ٩الاستراتيجية المتكاملة لـ 
 تقييمات استراتيجية متكاملة لعمليات حفظ السلام لاستعراض التوصيات وتقـديمها بـشأن             ١٠إجراء    •  

  ات تنفيذ الولايفي ميدانقبيل مفاهيم البعثات، فضلا عن النهج أو التحديات أو الفرص مسائل من 
 تقييما تقنيا متكاملا لتقديم التوجيه العـام ومـساعدة عمليـات حفـظ الـسلام وتقـديم الـدعم                    ٣٠إجراء    •  

  اتلبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال بشأن مسائل التخطيط وتنفيذ الولاي
دئ التوجيهية المنقحـة لعمليـة التخطـيط المتكامـل للبعثـات، بعـد المراجعـة الدوريـة للمبـادئ                 إصدار المبا   •  

  ٢٠٠٨/٢٠٠٩التوجيهية للعملية في الفترة 
   موظفاً ميدانياً بشأن التخطيط المتكامل للبعثات٤٠تنظيم حلقتي عمل لما مجموعه   •  
فـظ  لح عمليـة    ١٢لـشؤون الـسياسية في       المـدنيين ورؤسـاء عناصـر ا       اتعمـل لرؤسـاء البعث ـ    حلقة  تنظيم    •  

  الديوانسلام، وذلك بالتعاون مع مكتب رئيس ال
 لحفظ السلام التي تأذن بهـا الأمـم المتحـدة،          الأفريقيتقرير الأمين العام عن دعم عمليات الاتحاد        تقديم    •  

ة الاحتياطيـة   عكس في جملة أمور أثر جهود الأمم المتحدة في تعزيز قـدرة الاتحـاد علـى إنـشاء القـو                   مما ي 
  الأفريقية، وإدارة عمليات دعم السلام بتفويض من الاتحاد

  
  العوامل الخارجية

تعاون أطراف التراع واستعدادها لتسوية منازعاتهـا سـلميا؛ ويقـدم الـشركاء في حفـظ الـسلام الـدعم الـلازم؛  
لى بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في إ المقـدم وتتيح البيئة الأمنيـة إنـشاء عمليـات حفـظ الـسلام أو اسـتمرارها والـدعم                  

  الصومال
    

  الموارد البشريةالاحتياجات من   )ب(  
  

  الفئة

الوظائف المعتمدة الممولـة    
من حساب الدعم للفترة    

٢٠١٠/٢٠١١  

الوظائف المنقولة  
ــاد   ــة والمع والمنتدب

  تصنيفها

الوظــائف المحولــة 
مـــــن المـــــساعدة 

  المؤقتة العامة
الوظــائف الجديــدة 
  الإضافية المطلوبة

ــائف   ــوع الوظ مجم
ــة للفتــــرة   المقترحــ

 التغير  ٢٠١١/٢٠١٢

              الفئة الفنية وما فوقها
  -  -  -  -  -  -  وكيل الأمين العام  
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  الفئة

الوظائف المعتمدة الممولـة    
من حساب الدعم للفترة    

٢٠١٠/٢٠١١  

الوظائف المنقولة  
ــاد   ــة والمع والمنتدب

  تصنيفها

الوظــائف المحولــة 
مـــــن المـــــساعدة 

  المؤقتة العامة
الوظــائف الجديــدة 
  الإضافية المطلوبة

ــائف   ــوع الوظ مجم
ــة للفتــــرة   المقترحــ

 التغير  ٢٠١١/٢٠١٢

  -  -  -  -  -  -  الأمين العام المساعد  
  -   ١  -  -  -   ١  ٢-مد  
  -   ٣  -  -  -   ٣  ١-مد  
  -   ١٠  -  -  -   ١٠  ٥-ف  
  -   ٢١  -  -  -   ٢١  ٤-ف  
  -   ١٢  -  -  -   ١٢  ٣-ف  
  -   ٥  -  -  -   ٥  ٢-ف/١-ف  
  -   ٥٢  -  -  -   ٥٢  المجموع الفرعي  

            فئة الخدمات العامة وغيرها
  -   -  -  -  -  -  الرتبة الرئيسية  
  -   ١٨  -  -  -  ١٨  الرتب الأخرى  
  -  ١٨  -  -  -   ١٨  المجموع الفرعي  
  -  ٧٠  -  -  -   ٧٠  المجموع  

    
  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  

  )ف دولارات الولايات المتحدةبآلا(
  
  فرقال  
  

 النفقــــــــــــــــــــــات
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

ــصات  المخصــــــــــ
)٢٠١٠/٢٠١١(  

تقديرات التكاليف  
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١١/٢٠١٢(

)٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

  )٣,٠(  )٣٥٠,٥(   ١١ ٤٦٤,٠   ١١ ٨١٤,٥  ١١ ٧٤٣,٨  الموارد المتعلقة بالوظائف  -أولا 
            الموارد غير المتعلقة بالوظائف  -ثانيا 

  )٥٠,٠(  )٥٢٩,٨(   ٥٣٠,١   ١ ٠٥٩,٩  ٢٤٢,٢  المساعدة المؤقتة العامة  
  ٠,٦  ٦,٠   ٩٨١,٤   ٩٧٥,٤  ١ ٠٨٧,٩  السفر الرسمي  
ــوازم والخــدمات والمعــدات     الل

  الأخرى
٧,٢  -  -  -  -  

  )٢٥,٧(  )٥٢٣,٨(   ١ ٥١١,٥   ٢ ٠٣٥,٣  ١ ٣٣٧,٣  المجموع الفرعي، ثانيا   
  )٦,٣(  )٨٧٤,٣(   ١٢ ٩٧٥,٥   ١٣ ٨٤٩,٨  ١٣ ٠٨١,١ موع المج  
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  مبررات الوظائف  )د(  
  شعبة أفريقيا الثانية    

، وموظف للشؤون الـسياسية برتبـة       ٥‐ للشؤون السياسية برتبة ف     أقدم موظف (وظيفتيننقل  
المتحــدة في جمهوريــة مــن فريــق العمليــات المتكاملــة بــشعبة أفريقيــا الأولى ببعثــة الأمــم  ) ٤‐ف

أفريقيـــا الوســـطى إلى أفرقـــة العمليـــات المتكاملـــة لغـــرب أفريقيـــا وفريـــق التنـــسيق والتخطـــيط 
  صومال بشعبة أفريقيا الثانيةلل
  

وظيفـــة ( وظيفـــة مـــستمرة ١٥ يـــضم مـــلاك المـــوظفين الحـــالي لـــشعبة أفريقيـــا الثانيـــة - ١٠٩
 وظــائف ٤، ٥-حــدة برتبــة ف، وظيفــة وا١-، وظيفــة واحــدة برتبــة مــد٢-برتبــة مــد واحــدة

 وظـائف مـن فئـة       ٣  و ٢-، وظيفـة واحـدة برتبـة ف       ٣-، أربـع وظـائف برتبـة ف       ٤-برتبة ف 
وظيفـة واحـدة    ( وظـائف مـن المـساعدة المؤقتـة العامـة            ٥ و)) الرتب الأخـرى  (الخدمات العامة   

، تمـول  ))رأ(، ووظيفـة خ ع  ٣-، ووظيفتان برتبة ف٤-، وظيفة واحدة برتبة ف ١-برتبة مد 
  .  حساب الدعممن

ــا مــن رئــيس للفريــق برتبــة مــد    - ١١٠ ، ١- ويتــألف فريــق العمليــات المتكاملــة لغــرب أفريقي
، ومـساعد إداري مـن فئـة الخـدمات العامـة            ٣- وف ٤-وموظفيّن للشؤون السياسية برتبـة ف     

، تمول من حساب الدعم وتوفر الدعم المتكامل لبعثة الأمم المتحـدة في ليبريـا               )الرتب الأخرى (
وتتقاســم أخــصائييها في مجــالات الجــيش والــشرطة  . ليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار وعم

ــبحيرات الكــبرى      ــة لل ــات المتكامل ــق العملي ــع فري ــدعم م ــي   . والإدارة وال ــى فريق ــشرف عل وي
، تطلـب فريـق غـرب أفريقيـا        ٢٠٠٨ومنـذ عـام     . ٢-العمليات المتكاملة مدير إقليمي برتبة مـد      

ــة ف الــدعم والإشــراف مــن قبــل موظ ــ  ــا  ٥-ف للــشؤون الــسياسية برتب ، وبــذلك نُقلــت مؤقت
الوظيفة التي تغطي بعثة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد مـن شـعبة أفريقيـا                       

وبعـد  . الأولى إلى شعبة أفريقيا الثانية لتوفير الدعم اللازم لبعثتي حفظ السلام في غـرب أفريقيـا               
ة الأمــم المتحــدة في إثيوبيــا وإريتريــا في نهايــة عــام   إجــراء اســتعراض داخلــي عقــب تــصفية بعث ــ 

 ٤-ف(، تقرر أن من الممكن دعـم البعثـة مـن المقـر بمـوظفّين اثـنين للـشؤون الـسياسية                      ٢٠٠٨
.  وأخــصائيي فريــق شــرق أفريقيــا١-، جنبــا إلى جنــب مــع رئــيس للفريــق برتبــة مــد)٣-ف و

عثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا         وفي الوقت نفـسه، لـوحظ أن فريـق غـرب أفريقيـا، الـذي يغطـي ب                 
وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفـوار، حيـث كـان يعمـل موظفـان للـشؤون الـسياسية برتبـة                     

ويقتـرح، في ظـل     . ٥-، تطلب دعم موظف أقدم للشؤون السياسية برتبـة ف         ٣-ف  و ٤-ف
ــة تــصفيتها الآن، نقــل     ــا الوســطى وتــشاد مرحل ــة أفريقي ــة الأمــم المتحــدة في جمهوري  بلــوغ بعث

موظف أقدم للشؤون السياسية بصورة رسمية إلى فريـق العمليـات المتكاملـة لغـرب أفريقيـا مـن                   
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أجــل مواصــلة العمــل بمثابــة جهــة الاتــصال الرئيــسية للقــضايا الــسياسية المتــصلة بعمليــة الــسلام 
وتنفيذ ولايتي بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار؛ وتحديـد                  

ليــل ورصــد التطــورات الــسياسية والتنفيذيــة والقــضايا الناشــئة فيمــا يتعلــق بتنفيــذ ولايــات   وتح
العمليــات الميدانيــة؛ وتقيــيم الآثــار وتقــديم التوصــيات بــشأن الاســتراتيجيات والتــدابير الممكنــة  
للنهوض بعمليات حفظ السلام؛ وإعداد توجيهات يومية وتقديم الـدعم للبعثـة ولعمليـة الأمـم                

 بــشأن القــضايا الــسياسية، وكــذلك تقــديم المــدخلات الــسياسية في التوجيــه التنفيــذي   المتحــدة
  .المتكامل والدعم؛ ورصد وتقييم تنفيذ الاستراتيجيات السياسية في دعم تنفيذ الولايات

 ويتكون فريق التنسيق والتخطيط للصومال حاليا من وظائف المـساعدة المؤقتـة العامـة             - ١١١
، وموظفـان  ١-موظـف رئيـسي واحـد برتبـة مـد     : عم على النحـو التـالي     الممولة من حساب الد   

 ومـساعد   ٣-، وضابط سـلاح بحريـة واحـد برتبـة ف          ٣-ف  و ٤-للشؤون السياسية برتبة ف   
وقد برهنت أهمية وتعقيدات ملف الـصومال       ). الرتب الأخرى (إداري من فئة الخدمات العامة      

 لدعم دور القيـادة والتنـسيق       ٤-رتبة ف على الحاجة الماسة لوجود موظف للشؤون السياسية ب       
الحيوي لكي تؤدي إدارة عمليات حفـظ الـسلام مهامهـا في إطـار ولايـات مجلـس الأمـن ذات                     

وفي حين يظل عزم مجلس الأمـن إرسـال عمليـة لحفـظ الـسلام إلى الـصومال في الوقـت           . الصلة
لا تـزال هـشة، وكمـا أنـه         ، إذ أن الحالـة       الخاصة بهـذا البلـد     المناسب قاعدة حاسمة للاستراتيجية   

من الصعب التنبؤ بتوقيت نشر عمليـة لحفـظ الـسلام، يُقتـرح نقـل موظـف للـشؤون الـسياسية                     
 مــن فريــق العمليــات المتكاملــة لبعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى ٤-برتبــة ف
ب أما وظائف مكافحـة القرصـنة فـسيؤديها الاختـصاصي العـسكري الموجـود في مكت ـ               . وتشاد

الــشؤون العــسكرية الــذي كــان ملحقــا بفريــق العمليــات المتكاملــة في بعثــة الأمــم المتحــدة في    
تشاد، عوضا عـن موظـف الـسلاح البحـري المعتمـد حاليـا مـن فئـة                  وجمهورية أفريقيا الوسطى    

ــة العامــة  ويهــدف نقــل هــذه الوظيفــة المــستمرة إلى تحــسين الكفــاءة وضــمان    . المــساعدة المؤقت
نفس القدرات لأنـه مـن غـير المقتـرح اسـتمرار وظيفـة المـساعدة المؤقتـة العامـة                    احتفاظ الفريق ب  

  .٢٠١١/٢٠١٢لمكافحة القرصنة في الفترة 
 وســـوف يركـــز شـــاغل الوظيفـــة علـــى تنفيـــذ اســـتراتيجية الأمـــين العـــام للـــصومال،  - ١١٢

ظ والتخطــيط للطــوارئ مــن أجــل انتقــال بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال إلى عمليــة لحف ــ   
السلام، ودعم تخطيط ونشر المرحلة الثانية لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وتـوفير التوجيـه               
الاسـتراتيجي والـدعم لمكتـب الأمـم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقـي، وتقـديم المـشورة والــدعم           
بــصورة منــسقة في مجــالات خــبرة إدارة عمليــات حفــظ الــسلام إلى الجهــات الفاعلــة المتعــددة    

ــم        ومخ ــشطة الأم ــق أن ــصورة كــبيرة في تحقي ــصومال، والإســهام ب ــة في ال ــسارات العامل تلــف الم
  .المتحدة في إطار الجهود الدولية المتعددة الجوانب لمكافحة القرصنة
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  شعبة أفريقيا الأولى    

بعثـة  مـن فريـق العمليـات المتكاملـة في       ) ، موظف للشؤون السياسية   ٣‐ف(نقل وظيفة واحدة    
   في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد إلى فريق العمليات المتكاملة في السودانالأمم المتحدة

  
ــا الأولى   - ١١٣ ــوظفين الحـــالي لـــشعبة أفريقيـ ــة  ١٩ يـــشمل مـــلاك المـ ــة مـــستمرة ممولـ  وظيفـ
، ووظيفتــان ٤- وظــائف ف٧ ، و٥- وظــائف ف٤ ، و١-واحــدة مــد(حــساب الــدعم  مــن
ممــا يمثــل ) الرتــب الأخــرى(العامــة  وظــائف مــن فئــة الخــدمات ٤ ، و٢-، وواحــدة ف٣-ف

 موظفين لكل بعثة ووظيفتين مـن المـساعدة المؤقتـة العامـة     ٣توزيعا لمتوسط عبء العمل بمعدل   
  )).ر أ( وواحدة خ ع ٤-واحدة برتبة ف(

 ويــشمل فريــق العمليــات المتكاملــة في الــسودان، التــابع لــشعبة أفريقيــا الأولى، وظيفــة  - ١١٤
، ووظيفـة واحـدة     ٤- وظـائف ف   ٤ أقـدم للـشؤون الـسياسية، و       لموظـف    ٥-واحدة برتبـة ف   

ــة      ٣-ف ــة الخــدمات العام ــتين مــن فئ ــسياسية، ووظيف ــشؤون ال ــوظفي ال ) الرتــب الأخــرى ( لم
ــور        ــم المتحــدة في دارف ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأم ــين متفــرغين للعملي ــساعدين إداري لم

 ٣- وواحـدة ف   ٤-ة وواحـدة ف    لموظف أقدم للـشؤون الـسياسي      ٥-ووظيفة واحدة برتبة ف   
 لموظف معاون للـشؤون الـسياسية، واحـدة         ٢-لموظفين للشؤون السياسية، ووظيفة واحدة ف     

ــة    ــة الخــدمات العام ــم المتحــدة في    ) الرتــب الأخــرى (مــن فئ ــة الأم ــرغ لبعث ــساعد إداري متف لم
ــدعم   ــل مــن حــساب ال ــسودان، بتموي ــائج الاســتفتاء إلى وضــع    . ال ــؤدي نت ومــن المــرجح أن ت

إضـافة  . يمكن التنبؤ به على الأرض في مختلف أنحـاء الـبلاد، وخـصوصا في جنـوب الـسودان                  لا
 باتفاقية السلام الشامل ونظرا للمرحلـة       ٢٠١١يوليه  /لذلك، يُنتظر أن ينتهي العمل بنهاية تموز      

الجديدة غير الواضحة في السودان وبعد العمل المنتظر نتيجة لها، يُقتـرح نقـل موظـف للـشؤون                
 إلى فريق العمليات المتكاملة في الـسودان، ليعمـل علـى رصـد التطـورات        ٣-سية برتبة ف  السيا

والتقديم في العمليات، بما في ذلك العلاقات بين الأطراف والبلدان المساهمة بالـشرطة والقـوات         
ــشاكل          ــتغيرات والم ــل ال ــن قب ــور م ــد أم ــة؛ وتحدي ــات الإقليمي ــات والمنظم ــسكرية والحكوم الع

تجابة إليها؛ ومـساعدة البعثـة في أعمـال الإدارة اليوميـة مـن المقـر والاسـتجابة                والحوادث والاس 
للتقارير والرسائل والردود والبيانات والاستفسارات الصادرة عن الأطـراف والبلـدان المـساهمة             
بالشرطة والقوات العسكرية وأعضاء مجلس الأمن والمـسؤولين الحكـوميين، وصـياغتها، وذلـك             

ــها التكف ــ ــة واســعة مــن المحــاورين في إدارة     لأغــراض من ــشاورات مــع مجموع ــساهمة في الم ل بالم
عمليات حفظ الـسلام؛ والمـشاركة في أنـشطة تنفيـذ العمليـات والمـساعدة علـى وضـع المبـادئ                    

مــن (التوجيهيــة ولــوائح الاختــصاصات وضــمان مــساهمة المــشاركين وإدمــاج مختلــف الجوانــب 
أمـا إذا لم تُنقـل هـذه    . في التخطيط التمهيـدي للبعثـة  ) نيةقبيل الجوانب الأمنية والإدارية والقانو 
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الوظيفة، فإن فريق العمليات المتكاملة في الـسودان يمكـن أن يواجـه صـعوبات في تقـديم الـدعم               
  .الفعال للبعثة في مرحلة ما بعد الاستفتاء

  
  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )هـ(  

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  ديرات التكاليفتق  

  )٣,٠( )٣٥٠,٥(  ١١ ٤٦٤,٠  الوظائف
  

 دولار المرتبات والتكاليف العامـة للمـوظفين        ١١ ٤٦٤ ٠٠٠  سيغطي الاعتماد البالغ   - ١١٥
ويعزى الفرق إلى انخفـاض     .  وظيفة مستمرة  ٧٠والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين لـ       

  .التكاليف القياسية للمرتبات
  
  ) دولارات الولايات المتحدةبآلاف(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

  )٥٠,٠( )٥٢٩,٨(  ٥٣٠,١  المساعدة المؤقتة العامة
  

ــة   - ١١٦  وظــائف مــن  ٤ دولار اســتمرار ٥٣٠ ١٠٠ ســتغطي الاحتياجــات المقترحــة البالغ
ــر         ــدة للفت ــة المعتم ــة العام ــساعدة المؤقت ــن الم ــل ســبعة وظــائف م ــة مقاب ــة العام ــساعدة المؤقت ة الم

  .، كما هو موضح أدناه٢٠١٠/٢٠١١
  فريق التنسيق والتخطيط للصومال/شعبة أفريقيا الثانية    
  )، مستمرة١‐ وظيفة برتبة مد(موظف رئيسي     
  )، مستمرة٣‐ وظيفة برتبة ف(موظف للشؤون السياسية     
  )، مستمرة)الرتب الأخرى(وظيفة من فئة الخدمات العامة (مساعد فريق     

  
 أن يقرر مجلس الأمن بشأن إنشاء عملية لحفظ السلام في الـصومال، ونظـرا       في انتظار  - ١١٧

لعدم وجود قدرات داخل إدارة عمليات حفظ السلام لأداء المهـام المبينـة في الفقـرات الـواردة                  
وظيفـة  : ٢٠١٠/٢٠١١ وظـائف مؤقتـة عامـة معتمـدة للفتـرة            ٥ مـن    ٣أدناه، يُقترح استمرار    

). الرتــب الأخــرى(، ووظيفــة مــن فئــة الخــدمات العامــة  ٣-، ووظيفــة برتبــة ف١-برتبــة مــد
ــشؤون       وكمــا ــا في مكتــب ال ــإن الاختــصاص العــسكري الموجــود حالي هــو موضــح أعــلاه، ف
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العسكرية، والذي كان ملحقـا بفريـق العمليـات المتكاملـة في بعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة                     
  .كافحة البحرية العسكرية للقرصنةأفريقيا الوسطى وتشاد، سيواصل المهام المرتبطة بأنشطة الم

، إلى الأمــين العــام أن يواصــل  )٢٠٠٧ (١٧٧٢ وقــد طلــب مجلــس الأمــن، في قــراره  - ١١٨
وضع التخطيط للطوارئ للنشر الممكن لعملية من عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام تحـل               

لحفـظ الـسلام في     وكرر المجلس عزمه على نـشر عمليـة         . محل بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال     
ــه     ــب في قراراتـ ــت المناسـ ــصومال في الوقـ  ١٩١٠ و) ٢٠٠٩ (١٨٧٢ و) ٢٠٠٩ (١٨٦٣الـ

، مدد مجلس الأمـن هـذه الولايـة ووسـع نطاقهـا             ٢٠١٠  و ٢٠٠٨وفيما بين عامي    ). ٢٠١٠(
) ٢٠١٠ (١٩١٠ و) ٢٠٠٩ (١٨٧٢ و) ٢٠٠٩ (١٨٦٣ و) ٢٠٠٨ (١٨١٤بــــــالقرارات 

ضع سـيناريوهات إضـافية لمـساعدة مجلـس الأمـن في        و) أ: (لتشمل ما يلي  ) ٢٠١٠ (١٩٦٤ و
البت بشأن نشر عملية لحفظ الـسلام في الـصومال في الوقـت المناسـب، رهنـا بالوفـاء بـشروط                     

ــة؛  تقــديم مــشورة التقنــيين والخــبراء للاتحــاد الأفريقــي في التخطــيط لبعثــة الاتحــاد         ) ب(معين
ت وغيرهــا مــن الترتيبــات اللازمــة  الأفريقــي في الــصومال ونــشرها، بمــا في ذلــك تكــوين القــوا 

للانتقال إلى عملية لحفظ السلام، من خلال مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي المنـشأ               
دعـم مكتـب الأمـم المتحـدة الـسياسي          ) د( و) والذي يـشكل إدماجـا لكيانـات سـابقة        (حديثا  

لأمنيـة الـصومالية، بمـا في       للصومال بتوفير الخبرة على النحو المطلـوب لإعـادة بنـاء المؤسـسات ا             
ــادة          ــسريح وإع ــسلاح والت ــترع ال ــيط ل ــسكري والتخط ــدريب الع ــشرطة والت ــدريب ال ــك ت ذل

  .الإدماج مستقبلا، وإصلاح قطاع الأمن وسيادة القانون وأنشطة الإصلاحيات
 وبناء على طلب من الـدول الأعـضاء، وفقـا لمـا صـرح بـه الأمـين العـام أثنـاء المناقـشة                         - ١١٩

، تعمــل )S/PV.6046انظــر  (٢٠٠٨ديــسمبر / كــانون الأول١٦هــا مجلــس الأمــن في  الــتي أجرا
ــة العــسكرية ضــد       ــسيق بــشأن العمليــات البحري ــة مركــز تن إدارة عمليــات حفــظ الــسلام بمثاب

وفقـا لقـرارات مجلـس الأمـن        و. القرصنة في إطار آلية الأمانة العامـة للتنـسيق لمكافحـة القرصـنة            
 ١٨٥١ و) ٢٠٠٨ (١٨٤٦ و) ٢٠٠٨ (١٨٣٨ و) ٢٠٠٨ (١٨١٦ و) ٢٠٠٨ (١٨١٤

، يوفر فريق التنـسيق والتخطـيط للـصومال        )٢٠١٠ (١٩٥٠ و) ٢٠٠٩ (١٨٩٧ و) ٢٠٠٨(
الخبرة الأمنية التقنية البحرية والـساحلية دعمـا لجهـود بنـاء القـدرات الإقليميـة مـن خـلال آليـة                      

. المتـصلة بـالأمن البحـري    الأمانة العامة لمكافحـة القرصـنة، ويتقاسـم المعلومـات بـشأن المـسائل               
وسيواصــل الفريــق تقــديم المــشورة الــسياساتية والتنفيذيــة بــشأن نــشر عمليــة لحفــظ الــسلام في   

أو وضــع خيــارات بديلــة وتقــديم /تحــديث خطــط للطــوارئ و: المــستقبل، بمــا في ذلــك مــا يلــي
مــم توصــيات بــشأنها علــى النحــو المطلــوب؛ وتــوفير التوجيــه الاســتراتيجي والــدعم لمكتــب الأ  

المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي من أجل مساعدة الاتحاد الأفريقي في تخطيط ونـشر بعثـة الاتحـاد                 
الأفريقي في الصومال؛ وتقديم المـشورة والـدعم بـصورة منـسقة للـشركاء وأصـحاب المـصلحة                   
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في مجالات خـبرات إدارة عمليـات حفـظ الـسلام؛ ودعـم وتنفيـذ النـهج التـدريجي المؤلـف مـن                       
 وقرارات مجلس الأمـن ذات الـصلة؛ ووضـع ورقـات اسـتراتيجية للمـسار الأمـني                  ثلاث مراحل 

ولمــسار حفــظ الــسلام وفقــا للنــهج التــدريجي؛ والمــساهمة بــشكل جــوهري في أداء مــسؤوليات  
إدارة عمليــات حفــظ الــسلام في إطــار آليــة الأمانــة العامــة لتنــسيق مكافحــة القرصــنة؛ والعمــل 

والمنظمــات الإقليميــة والدوليــة بــشأن المــسائل المتــصلة  كمــصدر للمعلومــات للــدول الأعــضاء  
  . بأنشطة مكافحة القرصنة البحرية

إذ يعمـل   .  وقد كان عمل الفريق حاسما في تنفيذ استراتيجية الأمـم المتحـدة للـصومال              - ١٢٠
الفريق بشكل وثيق مع مكاتب إدارة عمليـات حفـظ الـسلام الأخـرى، ومكتـب الـصومال في          

ــسي ــة الاتحــاد     إدارة الــشؤون ال ــدعم الميــداني لفريــق دعــم بعث ــدعم المقــدم مــن إدارة ال اسية، وال
الأفريقي في الصومال في المقر، وتنظيم اجتماعـات التنـسيق بانتظـام بـشأن الـدعم الفـني المقـدم                    
لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال، فضلا عن تنفيـذ              

 يزال تنفيذ النهج التـدريجي في مرحلتـه الأولى بـسبب تزايـد انعـدام الأمـن                  ولا. النهج التدريجي 
في جنــوب ووســط الــصومال، بمــا في ذلــك في مقديــشو، والتقــدم التــدريجي المحــرز في العمليــة    

ويــستمر التخطــيط والتحــضير للمرحلــة الثانيــة،  . الــسياسية وتــشكيل قــوات الأمــن الــصومالية 
في (وشـارك الفريـق في بعـثتي تقيـيم          . ودة قيـد الاسـتعراض    وإبقاء جميـع خطـط الطـوارئ الموج ـ       

ــران٢٠٠٩نــوفمبر /تــشرين الثــاني ــه / وحزي ــة التخطــيط   )٢٠١٠يوني ، وأعــد مــن خــلال عملي
وواصـل تقـديم الـدعم      . المتكامل للبعثات ثلاثة تقارير للأمين العام لتقييم تنفيذ النهج التـدريجي          

الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال وإدارتهــا، وذلــك  لمفوضــية الاتحــاد الأفريقــي في التخطــيط لبعثــة  
أساســا مــن خــلال تــوفير التوجيــه الاســتراتيجي والــدعم لمكتــب الأمــم المتحــدة لــدى الاتحــاد     

 ٨ ٠٠٠، بلغـت بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال قـوام               ٢٠١٠وبحلول نهاية عام    . الأفريقي
م إلى الاتحـاد الأفريقـي مـن قبـل          جندي المنوط بهـا أصـلا مـع تقـديم دعـم تكـوين القـوات المقـد                 

كما ساعد بصورة مباشرة في إعداد مشاريع خطـط للتوسـع في بعثـة الاتحـاد                . الفريق والمكتب 
  .، بناء على طلب من الاتحاد الأفريقي٢٠٠٩أكتوبر /الأفريقي في الصومال في تشرين الأول

الأعـــضاء  ووضـــع الفريـــق آليـــات لتقاســـم المعلومـــات علـــى نحـــو فعـــال مـــع الـــدول  - ١٢١
ــه كمركــز تنــسيق بــشأن القرصــنة،       ــة فيمــا يتعلــق بوظيفت ــة المعني ــة والدولي والمنظمــات الإقليمي

 لمجموعــة الاتـــصال المعنيـــة بالقرصــنة قبالـــة ســـواحل   ٥  و٤وشــارك في الاجتمـــاعين العـــامين  
الصومال ومختلـف اجتماعـات الأفرقـة العاملـة، فـضلا عـن إعـداد أجـزاء ذات صـلة مـن تقريـر                        

وقـد شـددت    ). S/2010/556) (٢٠٠٩ (١٨٩٧عام المقدم عمـلا بقـرار مجلـس الأمـن           الأمين ال 
، ومجلـس  ٢٠١٠مـايو  /الجمعية العامـة في مناقـشتها غـير الرسميـة الأولى بـشأن القرصـنة في أيـار                 

الأمن بموجـب الفـصل الـسابع، تـشديدا كـبيرا علـى دور الأمـم المتحـدة في الجهـود الـتي يبـذلها              
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وسـوف يواصـل الفريـق بالتـالي تقـديم خبراتـه التقنيـة بـشأن                . ة القرصـنة  المجتمع الـدولي لمكافح ـ   
المسائل المتصلة بالأمن البحري للـشركاء في الأمـم المتحـدة في المقـر وفي الميـدان وفي إطـار آليـة                

  .الأمانة العامة لتنسيق مكافحة القرصنة
دادا لانتـهاء الفتـرة      ويصعد المجتمع الدولي، بما في ذلك الأمـم المتحـدة، جهـوده، اسـتع              - ١٢٢

 وتعقيـدات مـا بعـد المرحلـة الانتقاليـة، وذلـك لـدعم               ٢٠١١أغسطس  /الانتقالية الحالية في آب   
ــشاء          ــك إن ــا في ذل ــة، بم ــة المتبقي ــام الانتقالي ــدما في المه ــة للمــضي ق ــة الانتقالي ــة الاتحادي الحكوم

يـة تكـوين     تكثيـف عمل   ٢٠١١وبالمثل، سيجري في عـام      . مؤسسات قطاع الأمن في الصومال    
القوات والتخطيط للمراحل المقبلة من عمليات بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال، لأن قـرار                  

ــن   ــس الأم ــشر ) ٢٠١٠ (١٩٦٤مجل ــوفير     ٤ ٠٠٠أذن بن ــتمرار في ت ــدي إضــافيين وبالاس جن
ــدى الاتحــاد        ــيين والخــبراء للاتحــاد الأفريقــي مــن خــلال مكتــب الأمــم المتحــدة ل مــشورة التقن

 التخطــيط لبعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال ونــشرها، بمــا في ذلــك مفهــوم         الأفريقــي في
وفي الوقـت نفـسه،     . العمليات المنقح لبعثة الاتحاد الأفريقي في الـصومال للأنـشطة في المـستقبل            

بدأت الأمم المتحدة تدريجيا في تنفيذ المرحلة الثانية من النهج التـدريجي الثلاثـي المراحـل الـذي                  
ونظـرا لعـزم مجلـس الأمـن علـى          .  في مقديـشو   “خفيفـة الأثـر   ”مين العام، وإنـشاء قـوة       يتبعه الأ 

نــشر عمليــة لحفــظ الــسلام في الوقــت المناســب، ســيظل الاســتعراض المنــتظم لخطــط الطــوارئ   
واستكمالها، في تنسيق وثيق مع الاتحـاد الأفريقـي، جنبـا إلى جنـب مـع وضـع خيـارات بديلـة،                     

واصل الدعم والتنسيق المقدمين من الفريق القيـام بـدور حاسـم في             وبالتالي، سي . من الأولويات 
مــساندة بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال، ومكتــب الأمــم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقــي    

  . ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال وأصحاب المصلحة الآخرين
  

  اد الأفريقي في مجال حفظ السلام الفريق المعني بتقديم الدعم للاتح/شعبة أفريقيا الأولى    
  )، مستمرة)الرتب الأخرى(وظيفة من فئة الخدمات العامة (مساعد فريق     

ــا الأولى    - ١٢٣ ــشعبة أفريقي ــوظفين الحــالي ل ــضم مــلاك الم ــن   ١٩ ي ــة م ــستمرة ممول ــة م  وظيف
 وظــائف برتبــة ٧  و٥- وظــائف برتبــة ف٤  و١-وظيفــة واحــدة برتبــة مــد(حــساب الــدعم 

 وظـائف مـن فئـة الخـدمات         ٤  و ٢- ووظيفـة واحـدة برتبـة ف       ٣-تان برتبـة ف    ووظيف ٤-ف
ــة  ــب الأخــرى (العام ــدل       )) الرت ــا لمتوســط عــبء العمــل بمع ــل توزيع ــا يمث ــو م ــوظفين ٣وه  م
، ووظيفـة واحـدة     ٤-وظيفة واحدة برتبـة ف    (بعثة، ووظيفتين من المساعدة المؤقتة العامة        لكل

يم الدعم للاتحاد الأفريقـي في مجـال حفـظ الـسلام، في             ويتكون الفريق المعني بتقد   )). أ ر(خ ع   
، ومــن وظيفــة واحــدة ٤-ف  و٥-مــلاك المــوظفين أعــلاه، مــن وظيفــتين مــستمرتين برتبــة ف

مـن الوظـائف المؤقتـة العامـة في         ) الرتب الأخرى ( ووظيفة من فئة الخدمات العامة       ٤-برتبة ف 
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وظيفـة واحـدة برتبـة      ( مستمرة    وظائف ٨، جرت الموافقة على نقل      ٢٠١٠/٢٠١١وفي  . المقر
)  واثنــان مــن المــوظفين الــوطنيين٣- ووظيفتــان برتبــة ف٤- وثــلاث وظــائف برتبــة ف٥-ف

ممولة من حساب الدعم، وتقع في أديس أبابا إلى مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحـاد الأفريقـي،                
 الـدعم إلى الاتحـاد      وذلك في إطار الجهود الرامية إلى الجمع بين مختلف الأنشطة المتعلقـة بتقـديم             

الأفريقي في أديس أبابا في مجالي السلام والأمـن تحـت قيـادة موحـدة تـضم مـسؤوليات مختلـف                     
  . الإدارات في المقر فيما يتعلق بالاتحاد الأفريقي

 ويتسع نطاق مسؤوليات فريق تقديم الدعم للاتحاد الأفريقي في ميـدان حفـظ الـسلام                - ١٢٤
 البعثـات الأخـرى، ويـشمل تقـديم الخـبرات التقنيـة لإدارة الـسلام                وأهدافه أكثر مما هو عليه في     

ــه والمــساعدة بــشأن المــسائل       ــا، وتقــديم التوجي والأمــن التابعــة للاتحــاد الأفريقــي في أديــس أباب
الــشاملة مــن قبيــل المبــادئ والتــدريب، وتنــسيق ســبل تقــديم الــدعم داخــل الأمــم المتحــدة ومــع 

وفي هـذا الـصدد،     . ت في مجـال حفـظ الـسلام في أفريقيـا          شركاء وكيانات أخـرى لبنـاء القـدرا       
ينصب تركيزه على دعم تنمية الهيكـل الأفريقـي للـسلام والأمـن علـى المـدى الطويـل في إطـار                    

وثمــة حاجــة لمواصــلة التنــسيق مــع   . مجموعــة الــسلام والأمــن لبرنــامج بنــاء القــدرات العــشري  
لمقــدم مــن الأمــم المتحــدة لبنــاء قــدرات الإدارات الأخــرى داخــل الأمانــة العامــة بــشأن الــدعم ا

التنـسيق مـع مفوضـية الاتحـاد الأفريقـي         /وتتمتع ضرورة الاتصال  . أفريقيا في مجال حفظ السلام    
بشأن الدعم المقدم من الـشركاء إلى إنـشاء مجموعـة الـسلام والأمـن الأفريقـي بأولويـة متزايـدة                     

  . في سياق الجهود الرامية إلى وضع نهج متماسك
ناء عليه، يقترح استمرار وظيفة مـن المـساعدة المؤقتـة العامـة لمـساعد فريـق مـن فئـة              وب - ١٢٥

لتوفير الاتـصال الإداري والـتقني الحاسـم بـين إدارة عمليـات      ) الرتب الأخرى (الخدمات العامة   
حفظ السلام في المقر ومكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي في مجـالات مـن قبيـل تيـسير          

 عــن طريــق وســائل الفيــديو وترتيبــات الاجتماعــات والترتيبــات الخاصــة بالــسفر   الاجتماعــات
وسيقدم شاغل الوظيفـة الـدعم الإداري للمـوظفين الـذين يعملـون علـى متابعـة تقريـر                   . الرسمي

الفريــق المــشترك بــين الاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة بــشأن أســاليب دعــم عمليــات الاتحــاد    
، ٢٠٠٨ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١المـؤرخ   ) A/63/666-S/2008/813(الأفريقي لحفظ السلام    

وخــلال العــام الماضــي، شمــل ذلــك ترتيبــات ســفر   . والتقــارير اللاحقــة المعــدة مــرتين في الــسنة 
واسعة النطاق تمكّن موظفي المقـر مـن زيـارة أصـحاب المـصلحة، في جملـة أمـور، في بروكـسل           

ــا، وكــذلك تنظــيم حلقــة عمــل الــدروس الم ــ   ستفادة في نــيروبي الــتي حــضرها نحــو  وأديــس أباب
ــدعم الإدارة     . مــشاركا ٤٠ ــد المخــصص ل ــدعم الإداري الوحي ــة ال وســيكون هــذا المــورد بمثاب

المقدم إلى مكتب الأمـم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقـي أثنـاء تنفيـذ الولايـة الموروثـة مـن فريـق                 
  . تقديم الدعم للاتحاد الأفريقي في ميدان حفظ السلام
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يعزى الفرق إلى الاستمرار المقترح لأربع وظائف من المساعدة المؤقتـة العامـة مقابـل        و - ١٢٦
  .، وإلى خفض التكاليف القياسية للمرتبات٢٠١٠/٢٠١١ وظائف معتمدة للفترة ٧
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

  ٠,٦  ٦,٠  ٩٨١,٤  السفر الرسمي
  

  .صف لاحتياجات السفر الرسمية يرد أدناه و- ١٢٧
  
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر الناتج  المبلغ  نوع السفر

التخطـــيط والتقيـــيم والمـــشورة
  المتعلقة بالبعثات

فـــظ الـــسلام بـــشأن المـــسائل الاســـتراتيجيةلح عمليـــة ١٢تقـــديم التوجيـــه المتكامـــل إلى   ٩٨١ ٤٠٠
  والسياساتية والسياسية والتشغيلية

 تقييمات استراتيجية متكاملة لعمليـات حفـظ الـسلام لاسـتعراض التوصـيات١٠راء  إج    
وتقــديمها بــشأن مــسائل مــن قبيــل مفــاهيم البعثــات، فــضلا عــن النــهج أو التحــديات أو

  تنفيذ الولايةجال الفرص المتعلقة بم
لام ومـساعدة عمليـات حفـظ الـس       ، تقييما تقنيا متكاملا لتقديم التوجيه العـام       ٣٠إجراء      

 وتقديم الدعم لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال بشأن مسائل التخطيط وتنفيذ الولاية
    ٩٨١ ٤٠٠  المجموع  
    

ــغ  - ١٢٨ ــرح مبل ــيم    ٩٨١ ٤٠٠ يقت ــة للتخطــيط والتقي ــشطة التالي ــام بالأن ــسفر للقي  دولار لل
ــراد    : والتــشاور بــشأن البعثــات  ــراد العــسكريون وأف ــسياسية والأف الــشرطة موظفــو الــشؤون ال

والموظفون المختصون في أفرقة العمليات المتكاملة من أجل تقـديم التوجيـه الاسـتراتيجي بـشأن                
مــسائل الــسياسة العامــة إلى عمليــات حفــظ الــسلام، وتقــديم الــدعم باســتخدام خــبرات المقــر،  

؛ ) دولار ٤٦٢ ٩٠٠(والمشاركة في الاستعراضات والتقييمـات للمهـام الـصادر بهـا تكليفــات              
؛ وإجـراء مـشاورات سياسـية       ) دولار ٢٠٨ ٠٠٠(راض الأمين العام المـساعد للعمليـات        واستع

مع الأمم المتحدة والهيئات من غير الأمم المتحدة والأطراف المعنية الوطنيـة، والاتحـاد الأفريقـي                
والاتحـــاد الأوروبي والـــسلطات الحكوميـــة بـــشأن عمليـــات حفـــظ الـــسلام في جميـــع الأقـــاليم  

المناقــشات الاســتراتيجية والــسياسية بــشأن الــدعم المقــدم إلى      إجــراء  و؛) دولار٢٣٩ ١٠٠(
 والنـهج التـدريجي الثلاثـي المراحـل للأمـين العـام مـن         ،الاتحاد الأفريقي لعمليـات حفـظ الـسلام       

  ). دولار٧١ ٤٠٠(أجل نشر عملية للأمم المتحدة متعددة الأبعاد لحفظ السلام في الصومال 
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 مكتب الشؤون العسكرية  -  ٤  

 إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

. ٦١/٢٧٩نشأت الجمعية العامة ولايـة مكتـب الـشؤون العـسكرية بموجـب قرارهـا          أ - ١٢٩
  .ST/SGB/2010/01 نشرة الأمين العام  والمسؤوليات التي يضطلع بها المكتب فيدوارترد الأو

اض وثـائق التخطـيط     اسـتعر : وتتمثل أولويات مكتـب الـشؤون العـسكرية في مـا يلـي             - ١٣٠
ــيم      ــضاء؛ تقي ــد الاقت ــسلام، عن ــات حفــظ ال ــع عملي ــسكرية لجمي ــى    الع ــة عل ــدات المحتمل التهدي

العمليـــات العـــسكرية؛ دعـــم جميـــع العناصـــر العـــسكرية عمليـــات حفـــظ الـــسلام ورصـــدها    
وتوجيهها؛ إعداد الوثائق المتعلقـة بالـسياسات والمبـادئ العـسكرية ذات الـصلة؛ زيـادة القـدرة                   

 تقــومو. ة إلى الحــد الأقــصى ونــشرها في عمليــات حفــظ الــسلام في الوقــت المناســب العــسكري
توحيد قدرات الأداء للمكتـب وتعزيـز   على الأولويات الاستراتيجية لمكتب الشؤون العسكرية   

  . العسكرية في عمليات حفظ السلامفعالية الأنشطة
، ودائـرة العمليـات     ويتألف مكتب الشؤون العسكرية من مكتب المستشار العسكري        - ١٣١

  .العسكرية الحالية، ودائرة تكوين القوات، ودائرة التخطيط العسكري
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ــن      ١- ١ ــلاغ إلى مجلــــس الأمــ ــة الإبــ ــسين عمليــ تحــ
والجمعية العامة وغيرهما من الهيئات الحكوميـة الدوليـة         
والبلدان المـساهمة بقـوات للـتمكين مـن اتخـاذ قـرارات             

  بحفظ السلام مستنيرة بشأن المسائل المتصلة

ــن     ١- ١ ــرارات مجلــــس الأمــ ــضمن قــ ــة ٨٠تتــ في المائــ
ــد  مــن التوصــيات المتعلقــة بالمــسائل العــسكرية عن

ــشاء ــة، أو إدخــال  إن عمليــات حفــظ ســلام محتمل
:٢٠٠٩/٢٠١٠(تعديلات على العمليات الحالية 

 في المائـــــة؛٨٠: ٢٠١٠/٢٠١١ في المائـــــة؛ ٨٠
 ) المائة في٨٠: ٢٠١١/٢٠١٢

    
  النواتج    

ــدول الأعــضاء  ٥إجــراء   •   ــارات إلى ال ــات حفــظ       زي ــساهمات في عملي ــة لبحــث الم والمنظمــات الإقليمي
السلام، وحفظ السلام القوي، وحماية المدنيين، وتطور الاحتياجات التشغيلية، وكـذلك تنفيـذ نمذجـة               

  دعم الميداني العالمية للستراتيجيةلاتكوين القوات وفقاً ل
 جلسة إحاطة، بناء على طلب من مجلس الأمن، مع البلدان المساهمة بقوات لمناقشة التطورات         ١٨تنظيم    •  

  الجديدة أو المتوقعة وحالات الأزمات والتغيرات الطارئة على الولايات في بعثات حفظ السلام
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التنفيذيـة  ة للتطورات   بشأن الجوانب العسكري   تتضمن تحليلات استراتيجية وتقييمات       تقريراً ١٣تقديم    •  
  ومناطق التراع الناشئة المهمة في بعثات حفظ السلام

 إحاطــات إلى مجلــس الأمــن عــن العناصــر العــسكرية لتقــارير التقيــيم الــتقني الخاصــة بـــعمليات  ٨تقــديم   •  
  حفظ السلام وبتقديم الدعم إلى بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

بشأن مشاركتها في التخطيط العسكري لإقامـة عمليـات جديـدة            ساهمةإرسال استقصاء إلى البلدان الم      •  
  أو تعديل العمليات القائمة

 إحاطات إلى لجنة الأركان العسكرية التابعة لمجلس الأمن عـن الجوانـب العـسكرية لعمليـات                 ١٠تقديم    •  
  حفظ السلام

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

 وإنــشائها عمليــات حفــظ الــسلام ســرعة نــشر  ١- ٢
  استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

ــسلام  ١- ٢ ــظ ال ــات حف ــسكرية لعملي وضــع خطــط ع
الجديدة أو التي أدخلت عليها تعديلات كـبيرة في

أيــام مــن صــدور قــرار مجلــس الأمــن  ٧غــضون 
:٢٠١٠/٢٠١١أيــــــــــــام؛   ٧: ٢٠٠٩/٢٠١٠(
 ) أيام٧ :٢٠١١/٢٠١٢أيام؛   ٧

ــة للحــصول      ٢- ٢   ــات رسمي ــداتإصــدار طلب ــى تعه عل
بقــوات لعمليــات حفــظ الــسلام الجديــدة أو الــتي

 أيـام مـن وضـع٥وُسعت بشكل كبير في غضون      
ــسكرية   ــط العــ ــام؛٥: ٢٠٠٩/٢٠١٠(الخطــ  أيــ

ــام؛ ٥: ٢٠١٠/٢٠١١ ٥: ٢٠١١/٢٠١٢ أيـــــــ
  )أيام

    
  النواتج    

لعـسكرية   لقـدرات البـدء ا     ريةكدعم مكتـب الـشؤون العـس      وضع إجراءات التشغيل الموحـدة المتعلقـة ب ـ         •  
  لعمليات حفظ السلام

 زيارات استشارية تنفيذية وعسكرية إلى البلدات المساهمة بقوات في مـا يتـصل بنـشر القـوات         ٤إجراء    •  
  والعتاد لعمليات حفظ السلام
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

م عمليـــــــات حفـــــــظ الـــــــسلاوضـــــــع تنفيـــــــذ  ١- ٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها  ١- ٣
ــع ــيات  لجميــ ــواردةالتوصــ ــارير  الــ ــة في تقــ نهايــ
ــام ــاء ال   المهـــــ ــدمها رؤســـــ ــرالـــــــتي يقـــــ عناصـــــ

ــسكرية في المائـــــة؛  ١٠٠ :٢٠٠٩/٢٠١٠(  العـــ
ــة؛١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١  في المائــــــــــــــــــــــــــــــــ
 )في المائة ١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢

    
  النواتج    

العـسكريين،  يجي لكبـار القـادة   إلى عمليـات حفـظ الـسلام لتقـديم التوجيـه الاسـترات           زيـارات    ٥إجراء    •  
فيهــا توجيهــات بــشأن مــسائل مــن قبيــل الجوانــب العــسكرية لمواجهــة الأزمــات، وتقلــيص حجــم    بمــا

  العناصر العسكرية وإعادة تشكيلها، والمسائل الانتقالية
تنقيح المفاهيم العسكرية للعمليات وقواعد الاشتباك واحتياجات القوات لجميـع عمليـات حفـظ الـسلام                 •  

  مليات واحتياجات القوة تحسباً لاحتمال إرسال عملية لحفظ السلام إلى الصومالالقائمة ومفهوم الع
   تقييماً مستحدثاً للتهديدات المحدقة بجميع العمليات العسكرية في سياقات حفظ السلام١٢إجراء   •  
  عقد مؤتمر رؤساء العناصر العسكرية لجميع عمليات حفظ السلام  •  
ــد   •   ــة ســابقة لل ٨عق ــديم   دورات تعريفي ــشر وتق ــد ال ٧ن ــادة العــسكريين     إحاطــات بع ــيين لكبــار الق تع

  عمليات حفظ السلام بمقر الأمم المتحدة في
   زيارة سابقة للنشر في ما يتعلق باستمرار نشر بعثات حفظ السلام وتعديلها١١إجراء   •  
   عملية لحفظ السلام١٢من كبار الضباط العسكريين من أجل  ٢٤استقدام   •  
 في عمليـات حفـظ الـسلام،         لكتائـب المـشاة    تقييمال وأدوات   معايير الكفاءة والتدريب  : وضع سياستين   •  

  والمبادئ العسكرية لعمليات حفظ السلام
 مع العنف الجنسي والجنـساني للعناصـر العـسكرية في عمليـات حفـظ               املالتع:  دورتين تدريبيتين  تنظيم  •  

  اصر العسكريةقائم على حماية المدنيين للعنالسيناريو الالسلام، و
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  العوامل الخارجية
تسهم الدول الأعضاء بالأفراد العسكريين اللازمين والعتاد اللازم لعمليات حفـظ الـسلام في الوقـت المناسـب  

  لتحقيق الانتشار؛ ويتعاون أطراف التراع في مناطق عمليات حفظ السلام مع الأمم المتحدة
    

  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  
  

  ةالفئ

ــائف المعتمــدة الوظ
الممولة من حساب
الـــــــدعم للفتـــــــرة

٢٠١٠/٢٠١١  

ــائف  الوظــــــــــــ
المنقولــــــــــــــــــة 
والمنتدبة والمعـاد   

  تصنيفها

الوظائف المحولة  
مــــن المــــساعدة 
  المؤقتة العامة

الوظـــــــــــــــــائف 
الجديدة الإضافية  

  المطلوبة

مجموع الوظـائف   
المقترحـــة للفتـــرة   

  التغير  ٢٠١١/٢٠١٢

              الفئة الفنية وما فوقها
  -  -  -  -  -  -  وكيل الأمين العام  
  -  -  -  -  -  -  الأمين العام المساعد  
  -  ١  -  -  -  ١  ٢-مد  
  -  ١  -  -  -  ١  ١-مد  
  -  ١١  -  -  -  ١١  ٥-ف  
  -  ٨٧  -  -  -  ٨٧  ٤-ف  
  -  ١٦  -  -  -  ١٦  ٣-ف  
  -  -  -  -  -  -  ٢-ف/١-ف  
  -  ١١٦  -  -  -  ١١٦  المجموع الفرعي  

              فئة الخدمات العامة وغيرها
  -  -  -  -  -  -  الرتبة الرئيسية  
  -  ١٧  -  -  -  ١٧  الرتب الأخرى  
  -  ١٧  -  -  -  ١٧  المجموع الفرعي  
  -  ١٣٣  -  -  -  ١٣٣  المجموع  
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  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

ــات  الفرق   النفقــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

  اتــــــــالمخصص
 )أ()٢٠١٠/٢٠١١(

 كاليفتقديرات الت
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١١/٢٠١٢(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(- )٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

)٢,٦()٦٣٦,٣(٢٣ ٢٤٧٤٨,٣ ٢٧٣٨٤,٦ ٠٣٩,٥  الموارد المتعلقة بالوظائف - أولا 
  الموارد غير المتعلقة بالوظائف -  ثانيا

١٧٣,٠١٨٢,٤٩,٤٥,٤-  المساعدة المؤقتة العامة  
----١,٤  الاستشاريونالخبراء   
٩١٩,٣٧٥٣,٣٧٦٠,٢٦,٩٠,٩  السفر في مهام رسمية  
٩٢٠,٧٩٢٦,٣٩٤٢,٦١٦,٣١,٨  ةثاني للفئة اللمجموع الفرعيا  
)٢,٤()٦٢٠,٠(٢٤ ٢٥٦٩٠,٩ ٢٧٣١٠,٩ ٩٦٠,٢  المجموع  
    

  مبررات طلب الوظائف  )د(  
  مكتب المستشار العسكري    
ظيفـة واحـدة برتبـة      وظـف تنميـة القـدرات وو       لم ٤‐ وظيفـة واحـدة برتبـة ف      ( وظيفـتين    نقل    

مــن دائــرة التخطــيط العــسكري إلى فريــق  )  لموظــف الــسياسات والمبــادئ العــسكرية٤‐ ف
  السياسات والمبادئ

يتــألف مكتــب الــشؤون العــسكرية مــن مكتــب المستــشار العــسكري والــدوائر الــثلاث    - ١٣٢
ات العسكرية الجاريـة، ودائـرة تكـوين القـوات، ودائـرة التخطـيط العـسكري                دائرة العملي : التالية

  .فريق التقييمات وفريق السياسات والمبادئ: وهناك فريقان في إطار مكتب المستشار العسكري
مكتب المستشار العسكري مكلف بتقديم الدعم لوضع الأطر والمبادئ المتعلقـة بحفـظ        - ١٣٣

دة الخاصــتين  حــوضــع الــسياسات وإجــراءات التــشغيل المو   الــسلام علــى نطــاق المنظومــة، و   
واضـطلع بهـذه المهـام      .  الـسلام  بالإدارات، وتنمية قدرات العناصر العسكرية في عمليات حفظ       

يوليــه /موظفــون في دائــرة التخطــيط العــسكري قبــل تعزيــز مكتــب الــشؤون العــسكرية في تمــوز
 بمهـام تنميـة القـدرات       البدايـة في  وكان موظفو دائرة التخطيط العـسكري يـضطلعون         . ٢٠٠٨

وإقــراراً بزيــادة عــبء . والأعمــال المتعلقــة بالــسياسات والمبــادئ علــى أســاس مخــصص الغــرض 
موظـف لتنميـة    وظيفـة    للـسياسات والمبـادئ و     ة الدائرة، تمت الموافقة على إنشاء وظيف       في عملال

سكري  وظيفـــة إضـــافية في مكتـــب المستـــشار العـــ١٨ و ٢٠٠٧/٢٠٠٨القـــدرات في الفتـــرة 
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ــرة  في ــائف المعتمــــدة  . ٢٠٠٨/٢٠٠٩الفتــ ــدة(وصــــممت ثــــلاث مــــن الوظــ ــة واحــ   وظيفــ
 وأنـشئ فريـق     للعمـل علـى مـسائل الـسياسات والمبـادئ         ) ٤-ووظيفتـان برتبـة ف     ٥-برتبة ف 

مــوظفي الاتــصال المــدنيين للعمــل   وخــصص المستــشار العــسكري أحــد  .للــسياسات والمبــادئ
 ؤثر النقل المقترح لموظف لتنميـة القـدرات برتبـة         يولن  .  الاستمرارية حرصاً على هذا الفريق    في
دئ  إلى فريــق الــسياسات والمبــا٤- وموظــف للــسياسات والمبــادئ العــسكرية برتبــة ف ٤-ف
 مهــام دائــرة التخطــيط العــسكري الــتي يــضطلع بمهمتــها  علــىمكتــب المستــشار العــسكري  في

  . موظفا٢٨ًالرئيسية موظفو التخطيط المتبقون البالغ عددهم 
 وكذلك في الجهـود الراميـة إلى   ،إلى جانب الإسهام في العديد من السياسات والمبادئ       و -  ١٣٤

 يعمــل الفريــق تنميــة القــدرات الــتي يقودهــا النظــراء الآخــرون في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام، 
ــاً  ــسياسات العامــة  حالي ــيم  كفــاءةمعــايير ال”: علــى وثيقــتين في مجــال ال ــدريب وأدوات التقي  والت

، “المبـادئ العـسكرية لعمليـات حفـظ الـسلام         ” ، و “المـشاة في عمليـات حفـظ الـسلام        لكتائب  
 مع العنف الجنسي والجنساني للعناصـر العـسكرية         امل بشأن التع  ين تدريبيت ينوحدتعلى  وكذلك  

في عمليــات حفــظ الــسلام ووحــدة تدريبيــة قائمــة علــى ســيناريو بــشأن حمايــة المــدنيين للعناصــر  
جميــع المــوظفين المكرســين للوثــائق في مجــال الــسياسات العامــة تحــت وســيكفل عمــل . العــسكرية

إدارة مــشرف واحــد تحديــد الأولويــات واتباعهــا، والتنــسيق الــصحيح لجميــع الوثــائق، وضــمان   
ــايير  ــساق المع ــب يت    . ات ــوظفين في مكت ــصحيحة للم ــتمرارية ال ــضاً الاس ــيتيح أي ــاوبوس ــراده ن  أف

لنقل، لن يستفيد الموظفـان اللـذان يعمـلان بمفردهمـا علـى             وفي حال لم تتم الموافقة على ا      . انتظامب
يتـأتى عـن عملـهما       مسائل السياسات والمبادئ في دائرة التخطيط العسكري من التآزر الذي قد          

  . ازدواجية الجهودمما قد يؤدي إلىفي إطار فريق مكتب المستشار العسكري 
  

  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )هـ(  
  
  )ت الولايات المتحدةبآلاف دولارا(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

  ) ٢,٦( )٦٣٦,٣(  ٢٣ ٧٤٨,٣  الوظائف
  

 دولار مرتبـات المـوظفين، وتـسديد التكـاليف          ٢٣ ٧٤٨ ٣٠٠ غيغطي الاعتماد البـال    - ١٣٥
 وظيفـة  ١٣٣العامة المرتبطـة بهـم، والاقتطاعـات الإلزاميـة مـن مرتبـاتهم في مـا يتعلـق بمـا عـدده                    

ى الفرق إلى انخفاض التكاليف القياسية للمرتبـات الـذي يقابلـه جزئيـاً اسـتمرار       ويعز. مستمرة
 طبـق في مـا يتعلـق بهـا عامـل تـأخير الاسـتقدام                ٢٠١٠/٢٠١١للفتـرة   اعتمـدت   وظيفة إضافية   

  .)فئة الخدمات العامة( في المائة ٥٠بنسبة 
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  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

   ٥,٤  ٩,٤  ١٨٢,٤  ساعدة المؤقتة العامةالم
  

 دولار اســـتمرار وظـــيفتي ١٨٢ ٤٠٠ســـوف تغطـــي الاحتياجـــات المقترحـــة البالغـــة  - ١٣٦
  .مساعدة مؤقتة عامة على النحو المبين أدناه

  
  دائرة التخطيط العسكري    
  )أ ر) (ع  خ١(وظيفة مستمرة لمساعد فريق     

  
  دائرة العمليات العسكرية الحالية    
  )أ ر) (ع  خ١(وظيفة مستمرة لمساعد فريق     

 تناوب الضباط العسكريين المعارين الـذين يخـدمون ثـلاث سـنوات في المتوسـط       ؤديي - ١٣٧
 ، إلى اســتمرار الحاجــة إلى مــساعدة إداريــة علــى درجــة عاليــة  )يتنــاوب ثلــث الــضباط ســنوياً (
وينطوي عبء العمـل    . لكل دائرة ية والموارد البشرية    الكفاءة لدعم الجوانب الخاصة بالميزان     من

علـــى تقـــديم توجيـــه لتوعيـــة الـــضباط الجـــدد بـــالإجراءات الموحـــدة المتبعـــة في الأمـــم المتحـــدة 
يتعلق بالمراسلات، وصياغة التقارير، والسفر في مهام رسميـة، والتـدريب الإلزامـي الـذي                ما في

ن وضــع خطــة التوظيــف  ورغــم أن المــوظفين الإداريــين الحــاليين يتولــو  . تــوفره الأمــم المتحــدة 
وحملات الإعـلان عـن الوظـائف بـصفة عامـة، تلـزم مـساعدة لبـدء الإجـراءات المتعلقـة بـإدارة                       

خاصـة  (أنشطة الموارد البشرية وتجهيزها ورصدها واستعراضها ومتابعتها، من قبيـل الاسـتقدام             
ــة الا  الموحــدة هم مــع إعــداد التقــارير ، واســتعراض أداء المــوظفين وإنهــاء خدمت ــ )نتقــاءفي عملي

التقييم والمقابلات، وتنظيم دورات تدريبيـة علـى إجـراء مقـابلات لتقيـيم الكفـاءة لـضمان                   عن
 ويحتـاج رؤسـاء   .شاركة في أفرقـة إجـراء المقـابلات   توافر عـدد كـاف مـن المـوظفين جـاهز للم ـ           

الــدوائر أيــضا إلى مــساعدين إداريــين علــى درجــة عاليــة مــن التــدريب لتقــديم التوجيــه بــشأن     
ــشاريع ــة       م ــب خــدمات الرقاب ــذ توصــيات مكت ــة تنفي ــارير الأداء، ومتابع ــع تق ــة، وتجمي  الميزاني

  .ين وتتبع الأموال المخصصة للسفرالداخلية، وإدارة جداول ملاك الموظف
واستنادا إلى عدد موظفي الفئة الفنية الذين يحتاجون إلى مـساعدة إداريـة علـى النحـو                  - ١٣٨

ــا هالمــبين أعــلا  ــدعم الإداري الع ــاوب خدمــة   ىلي المــستو وال   المطلــوب للتخفيــف مــن طــابع تن
 من فئة الخـدمات العامـة       وظيفتين مؤقتتين من الضباط العسكريين المُعارين، يُقترَح إنشاء        ١١٠

 لمكتـب الـشؤون العـسكرية،       وستكفل القدرة الإضافية تقديم الـدعم الكفـؤ       ). الرتب الأخرى (
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يـا بمهـام إداريـة بـسبب نقـص مـوظفي الـدعم،        كّن موظفي الفئة الفنية الذين يـضطلعون حال  وتم
  .من التركيز على المسائل الموضوعية

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

   ٠,٩  ٦,٩  ٧٦٠,٢  السفر في مهام رسمية
    

  :يرد في ما يلي بيان باحتياجات السفر الرسمي - ١٣٩
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر النواتج  المبلغ  سفرنوع ال

التخطــــــيط والتقيــــــيم والمــــــشورة 
  المتعلقة بالبعثات

ــه الاســتراتيجي    ٥إجــراء   ٦٦٧ ٨٠٠ ــارات إلى عمليــات حفــظ الــسلام لتقــديم التوجي  زي
لكبار القادة العسكريين، بما فيها توجيهات بشأن مـسائل مـن قبيـل الجوانـب               

ــيص حجــم العناص ــ    ــات، وتقل ــة الأزم ــسكرية لمواجه ــادة  الع ــسكرية وإع ر الع
  تشكيلها، والمسائل الانتقالية

 تقييماً مستحدثاً للتهديدات المحدقة بجميـع العمليـات العـسكرية في            ١٢إجراء      
  سياقات حفظ السلام

 إحاطـات بعـد التعـيين لكبـار         ٧ دورات تعريفية سابقة للنـشر وتقـديم         ٨عقد    ٦٢ ١٠٠  الدعم التقني
   السلام بمقر الأمم المتحدةالقادة العسكريين في عمليات حفظ

ــارة ســابقة للنــشر في مــا يتعلــق باســتمرار نــشر بعثــات حفــظ     ١١إجــراء       زي
  السلام وتعديلها

ــات ــية الحلقــ ــؤتمرات /الدراســ  /المــ
  حلقات العمل

  عقد مؤتمر رؤساء العناصر العسكرية لجميع عمليات حفظ السلام  

    ٧٦٠ ٢٠٠  المجموع  
    

لـــسفر للقيـــام بالأنـــشطة التاليـــة  دولار مـــن أجـــل ا ٦٦٧ ٨٠٠يقتـــرح مبلـــغ قـــدره  - ١٤٠
إجـــراء عمليـــات تخطـــيط وتقيـــيم : مجـــالات التخطـــيط والتقيـــيم والمـــشورة المتعلقـــة بالبعثـــة في

ــضاء والمنظ    ــدول الأعـ ــارات إلى الـ ــشمل زيـ ــات، تـ ــساهمات   للبعثـ ــث المـ ــة لبحـ ــات الإقليميـ مـ
ــدنيين     في ــة الم ــسلام القــوي، وحماي ــسلام، وحفــظ ال ــات حفــظ ال ، وتطــور الاحتياجــات  عملي

؛ إجراء تقييمـات للتهديـدات المحدقـة بجميـع العمليـات العـسكرية              )دولار ٦٦ ١٠٠(التشغيلية  
؛ القيام بدراسـة للقـدرات العـسكرية واسـتعراض          ) دولار ٦٠ ١٠٠(في عمليات حفظ السلام     

ــالتخطيط العــسكري    ــائق المتــصلة ب ــيم تقــني للعنــصر )دولار ٧٨ ٤٠٠(جميــع الوث  ؛ إجــراء تقي
؛ تقـديم التوجيـه الاسـتراتيجي إلى كبـار         ) دولار ١٧٤ ٩٠٠(العسكري قبل قرار مجلس الأمـن       

قــادة البعثــة العــسكريين وعقــد اجتماعــات مــع قــادة القــوات في شــتى عمليــات حفــظ الــسلام   
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لاستعراض المفهـوم العـسكري العـام، ومناقـشة مـسائل التعـاون في مـا بـين البعثـات ومـساعدة                      
ومــسائل الاكتفــاء الــذاتي  وات في المــسائل المتــصلة بتــوفير العتــاد الرئيــسي،البلــدان المــساهمة بقــ

، والزيــارات الــسابقة للنــشر إلى البلــدان المــساهمة     ) دولار١٦٢ ٦٠٠(والأفــراد العــسكريين  
  ). دولار١٢٥ ٧٠٠(بقوات 
دولار من أجل السفر لتقـديم الـدعم الـتقني إلى البلـدان              ٦٢ ١٠٠ويُقترح مبلغ قدره     - ١٤١

لرئيسية المساهمة بالقوات التي تنشر في عملية معقدة لحفظ السلام لتحديـد الثغـرات الموجـودة                ا
في قدرات القوات التي يجري نشرها من خلال إجراء تحليل رسمي للقدرات، وتحديد التـدريب               
المطلوب من البلدان المساهمة بقوات في مجال العمليات أو في ما يخص البعثة، وكذلك حـضور                 

ــادة العـــسكريين   /اتاجتماعـــ إحاطـــات مـــع كبـــار المـــسؤولين الحكـــوميين والعـــسكريين والقـ
ــتباك       ــدة للاشـ ــم المتحـ ــد الأمـ ــات وقواعـ ــوم العمليـ ــدة لمفهـ ــسائل المعقـ ــشة المـ ــوظفين لمناقـ والمـ

  .لقوات وتقديم إحاطات بهذا الشأنواحتياجات ا
 الحلقـات   دولار للـسفر مـن أجـل الاضـطلاع بـأنـشطة           ٣٠ ٣٠٠قترح مبلغ قـدره     ويُ - ١٤٢

حلقـة عمـل إقليميـة في الهنـد لاسـتعراض قـدرات           : الدراسية والمؤتمرات وحلقات العمـل التاليـة      
ــة           ــق بكيفي ــر في مــا يتعل ــدف تــصميم الأط ــظ الــسلام به ــسكرية في عمليــات حف العناصــر الع
تحسينها، وفي أفريقيا بشأن تنمية القدرات للبحث في تحسين القدرات الحالية والمحتملة للبلـدان               

  .ة بقوات وإسداء المشورة بشأنهالمساهما
  

  مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية  -  ٥  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

. ٦١/٢٧٩أنشأت الجمعية العامة ولايـة مكتـب الـشؤون العـسكرية بموجـب قرارهـا           - ١٤٣
  .ST/SGB/2010/01مهام هذا المكتب في نشرة الأمين العام ترد و

يضطلع المكتب بمجموعة واسعة من الأنشطة لدعم عمليـات حفـظ الـسلام والبعثـات         و -  ١٤٤
 بإنـشائها مـن أجـل كفالـة وجـود نهـج منـسق               السياسية الخاصة الـتي أصـدر مجلـس الأمـن تكليفـاً           

والمكتب هو كيان الأمم المتحـدة الرائـد علـى الـصعيد            . لتعزيز سيادة القانون والمؤسسات الأمنية    
ــالمي المكلــف   ــشرطة والإصــلاحيات، وهــو     الع ــصلة بال ــسائل المت ــارز   بمعالجــة الم ــدور ب ــضطلع ب ي

ويقـود هـذا المكتـب أيـضاً سـائر المبـادرات            . تعزيز النظام القضائي في عمليـات حفـظ الـسلام          في
مجـالات   المبذولة علـى نطـاق المنظومـة مـن خـلال العمليـات المـشتركة بـين الوكـالات المنـشأة في                     

 ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج؛ والإجراءات المتعلقـة بمكافحـة    سيادة القانون والعدالة؛  
نهـج تعـاوني قـوي      : مجالات العمل المـشترك ذات الأولويـة      ومن  . الألغام؛ وإصلاح القطاع الأمني   
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في مجال البرمجة الميدانية المشتركة، وتكامل التخطيط الاستراتيجي والتقيـيم والتوجيـه مـع شـركاء            
كياناتها الأخرى؛ إنتاج مواد للتوجيه والتدريب التقنيين في المجالات التخصـصية،           الأمم المتحدة و  

إعــداد قــدرات والــدروس المــستفادة؛ تنفيــذ بــرامج التــدريب؛  يــدة والاســتناد إلى الممارســات الج
 ز؛ تعزي ـ )والإصـلاحيات عدالة  ال(الخبراء في شؤون الشرطة والشؤون المدنية جاهزة للنشر السريع          

خــلال شــتى أنــشطة الإعــلام  سيق والتعــاون بــين المقــر والميــدان؛ نــشر المعلومــات مــن آليــات التنــ
ويتــألف .  حفــظ الــسلامســياقات والاتــصال بغيــة دعــم ســيادة القــانون والمؤســسات الأمنيــة في  

المكتب مـن مكتـب الأمـين العـام المـساعد الـذي يـشمل وحـدة إصـلاح القطـاع الأمـني؛ وشـعبة                         
لمتعلقــة بالألغــام؛ والــدائرة الاستــشارية للقــانون الجنــائي والــشؤون  الــشرطة؛ ودائــرة الإجــراءات ا

  .القضائية؛ وقسم نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ــن      ١- ١ ــلاغ إلى مجلــــس الأمــ ــة الإبــ ــسين عمليــ تحــ
والجمعية العامة وغيرهما من الهيئات الحكوميـة الدوليـة         

ة بقـوات للـتمكين مـن اتخـاذ قـرارات           والبلدان المـساهم  
  مستنيرة بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

تحــدد قــرارات مجلــس الأمــن الأنــشطة الــتي يــتعين  ١- ١
علــــــى أفــــــراد الــــــشرطة ومــــــوظفي العدالــــــة

:٢٠٠٩/٢٠١٠(والإصــلاحيات الاضــطلاع بهــا  
في المائــة؛ ١٠٠ :٢٠١٠/٢٠١١ في المائــة؛ ١٠٠

 ) في المائة١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢

تشتمل قرارات مجلس الأمن على توصيات خاصة  ٢- ١  
صــادرة عــن الأمــين العــام بــشأن إصــلاح القطــاع
الأمني، ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج،

لغــــام وآثــــارت المتعلقــــة بمكافحــــة الأاوالإجــــراء
المتفجــرات مــن مخلفــات الحــرب لإنــشاء عمليــات
جديدة لحفـظ الـسلام أو تعـديل مـا هـو قـائم مـن

 لا يوجـــــد؛:٢٠٠٩/٢٠١٠(  العمليـــــاتهـــــذه
 في المائـــــــــــــــــــــــــــــــــــة؛١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١
  ) في المائة١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢

    
  النواتج    
  المساعد العام الأمينمكتب     

 جلــسة إحاطــة إعلاميــة للــهيئات التــشريعية والــدول الأعــضاء ومجموعــة الأصــدقاء والبلــدان   ٤٤عقــد   •  
؛ والعدالـة والإصـلاحيات     ) إحاطـة  ١٨(الات الـشرطة    المساهمة بقوات بـشأن العمليـات الميدانيـة في مج ـ         
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؛ وإصـلاح القطـاع الأمـني    ) إحاطـات ١٠(؛ ونـزع الـسلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج          ) إحاطات ٦(
  ) إحاطات١٠(

س الأمـن والهيئـات التـشريعية،        تقريرا للأمين العـام والإصـدارات الأخـرى لمجل ـ         ٤٥تقديم مساهمات في      •  
لشرطة والعدالة والإصلاحيات، ونـزع الـسلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج،      فيها التوصيات بشأن ا  بما

  والإجراءات المتعلقة بالألغام، وإصلاح القطاع الأمني
 مـشاورة مـع الـدول الأعـضاء، ومجلـس الأمـن، والجمعيـة العامـة، والهيئـات الحكوميـة الدوليـة              ٢٠إجراء    •  

  جدات بشأن سيادة القانون والمؤسسات الأمنية بما في ذلك آخر المست،الأخرى، ومجموعات الأصدقاء
 ،للأمــم المتحــدة مــع الوكــالات والــصناديق والــبرامج      أو مــشاورة متخصــصة / مناســبة و١٥تنظــيم   •  

وزيــادة تنــسيق الأنــشطة   المنظمــات الإقليميــة ودون الإقليميــة لتوضــيح الأدوار الرائــدة،   مــعوكــذلك
  وتوثيق الممارسات الجيدة والدروس المستفادة ونشرهامجالي سيادة القانون والمؤسسات الأمنية،  في

  
  شعبة الشرطة    

 مشاورة مع البلدان المساهمة بقوات والمنظمات الإقليمية بشأن المـسائل المتعلقـة بالـسياسات     ١٥إجراء    •  
والمسائل التشغيلية الشاملة، وكـذلك المواضـيع الـشاملة في مجـال الـشرطة وإنفـاذ القـانون في العمليـات                  

  يدانية الفرديةالم
 زيــارة إلى البلــدان المــساهمة بقــوات شــرطة لإســداء المــشورة بــشأن الآليــات الوطنيــة لتنفيــذ  ١٤تنظــيم   •  

طنيــة نمذجــة تكــوين قــوات الــشرطة وفقــاً للاســتراتيجية العالميــة للــدعم الميــداني، وآليــات الاختيــار الو   
   أفراد وحدات الشرطة المشكلةلتأهب ضباط شرطة الأمم المتحدة ونشرهم وتدريبهم، بمن فيهم

ــد  •   ــس    ١٠ عقـ ــدان المـ ــع البلـ ــة مـ ــل بعثـ ــة بكـ ــات خاصـ ــشرطة    اجتماعـ ــر الـ ــشأن عناصـ ــوات بـ اهمة بقـ
  عمليات ميدانية ١٠ في

  
  قسم نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج    

ــداد   •   ــن ٦إعـ ــة عـ ــذكرات إحاطـ  ـــ   مـ ــترع ال ــة بـ ــورات المتعلقـ ــاج  التطـ ــادة الإدمـ ــسريح وإعـ سلاح والتـ
  ليات الميدانية لتعميمها على الدول الأعضاءالعم في

  
  دائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام    

  راءات المتعلقة بمكافحة الألغامتقرير الأمين العام عن تقديم المساعدة في الإج  •  
   عمليات ميدانية٧ صل إلىتقرير سنوي متعدد الجهات المانحة يشمل الأنشطة في ما ي  •  
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

لــــسرعة في نــــشر عمليــــات حفــــظ الــــسلام   ا  ١- ٢
  وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

إنــشاء القــدرة التــشغيلية الأوليــة لعناصــر الــشرطة  ١- ٢
٦٠العمليـــات الميدانيـــة الجديـــدة في غـــضون      في

يومــاً، بمــا في ذلــك المقــر الرئيــسي وهياكــل قيــادة
تكمال مفهــوم العمليــاتالعمليــات القائمــة، واســ

ــا٩٠ً :٢٠٠٩/٢٠١٠( :٢٠١٠/٢٠١١؛  يومـــــ
 ) يوما٦٠ً: ٢٠١١/٢٠١٢ يوماً؛ ٦٠

/ على عـدد الأيـام مـن أجـل النـشر الأولي            لمحافظةا  ٢- ٢  
ــة ــات الميدانيـ ــشرطة في العمليـ ــراد الـ ــسريع لأفـ الـ

قـرار مجلـس الأمـناذ  عقب اتخ ـ (الجديدة والموسعة   
ــصلة ــد؛: ٢٠٠٩/٢٠١٠) (ذي الــــــــ لا يوجــــــــ

:٢٠١١/٢٠١٢يومــــــــــا؛   ٤٥: ٢٠١٠/٢٠١١
  )يوماً  ٣٠

نــشر أفــراد الأعمــال الرئيــسية المتعلقــة بمكافحــة  ٣- ٢  
 يوماً من اتخـاذ قـرار مجلـس٣٠الألغام في غضون    

ــصلة   ــن ذي الـ ــا؛٤٥ :٢٠٠٩/٢٠١٠(الأمـ  يومـ
:٢٠١١/٢٠١٢ يومــــــــــا؛ ٣٠: ٢٠١٠/٢٠١١

  )يوماً  ٣٠
    

  النواتج    
  المساعد العام الأمينمكتب     

 مـــشاورات مـــع الـــدول الأعـــضاء والمنظمـــات الإقليميـــة لتبـــادل المعلومـــات بـــشأن تنميـــة ١٠راء إجـــ  •  
 مـن ذوي المـؤهلات      مـستعدين للنـشر الـسريع      الوطنية الاحتياطية والدائمة، واجتذاب خـبراء      القدرات

المتخصــصة في مجــالي ســيادة القــانون وإصــلاح القطــاع الأمــني، وتبــادل المعلومــات بــشأن الممارســات    
  يدة والدروس المستفادةالج

  
  شعبة الشرطة    

الــشرطة في عمليــات حفــظ الــسلام ب  تتعلــق جلــسة إحاطــة للــدول الأعــضاء بــشأن مــسائل٢٨تنظــيم   •  
   من ذوي المؤهلات العاليةلشرطة من أجل النشر السريع لأفراد شرطةل  المحددةوالاحتياجات
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 علــى ةقــدرال ولدائمــةة بقــدرة الــشرطة ادعــم عنــصر شــرطة واحــد في عمليــة ميدانيــة جديــدة أو قائم ــ  •  
  ةالاحتياطيالقدرة الشروع في العمل و

  
  الدائرة الاستشارية للقانون الجنائي والشؤون القضائية    

دائمة في مجالي العدالة والإصلاحيات للمساعدة في بدء عمليات ميدانية جديدة وتنفيـذ             القدرة  الإنشاء    •  
  ولايات جديدة لمجلس الأمن

  
 ع السلاح والتسريح وإعادة الإدماجقسم نز    

 عمليات اتصال تتعلق بالاستقدام في بعثات بعينها بهدف شغل الوظـائف الـشديدة الأهميـة في               ٣إجراء    •  
 نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج

  
 دائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام    

ــام في عمل     •   ــة بالألغ ــيمين لعناصــر الإجــراءات المتعلق ــشكيلهما مــن   إجــراء تقي ــاد ت ــدتين أو مع ــتين جدي ي
  عمليات حفظ السلام

    
  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات

قيـــام عملـــيتي حفـــظ ســـلام بوضـــع  خطـــط الإجـــراءات ١-٣  وفعاليتها زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام ١-٣
ــتكمالها ــوارئ أو اســ ــالات الطــ ــام في حــ ــة بالألغــ المتعلقــ

غــــير: ٢٠١٠/٢٠١١غــــير موجــــود؛ : ٢٠٠٩/٢٠١٠(
  )٢: ٢٠١١/٢٠١٢موجود؛ 

إصدار ثلاث خطـط متكاملـة لعناصـر الـشرطة، والعدالـة، ٢-٣
والإصــــلاحيات، ونــــزع الــــسلاح والتــــسريح وإعـــــادة

لـثلاث الإدماج، وإصـلاح القطـاع الأمـني، وإزالـة الألغـام          
ــسلام     ــظ الـــ ــات حفـــ ــن عمليـــ ؛١ :٢٠٠٩/٢٠١٠(مـــ

  )٥: ٢٠١١/٢٠١٢؛ ٣: ٢٠١٠/٢٠١١
شواغر للـشرطة في العمليـات الميدانيـة مـنخفض معدل ال ـ   ٣-٣

 في٣٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠(  في المائــة ٢٠ في المائــة إلى ٢٥
:٢٠١١/٢٠١٢في المائــــة؛  ٢٥ :٢٠١٠/٢٠١١المائــــة؛ 

          ) في المائة٢٠
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 النواتج    

 مكتب الأمين العام المساعد    

ــادل المعلومــات وأفــضل الممار   ٥عقــد   •   ــه وتب ســات في مــا بــين رؤســاء   مــؤتمرات ســنوية لتقــديم التوجي
 العناصر الميدانية في مجالي سيادة القانون والمؤسسات الأمنية

 عمليــات لحفــظ الــسلام تتــضمن توجيهــات اســتراتيجية مــستكملة عــن    ١٠ برقيــات إلى ١٠إرســال   •  
 سيادة القانون والمؤسسات الأمنية، على أساس التشاور مع الكيانات الأخرى 

لعمليــات الميدانيــة مــن أجــل تقيــيم تنفيــذ ولايــات إصــلاح القطــاع الأمــني     تقييمــات تقنيــة ل٦إجــراء   •  
 واستعراض البرامج 

 إعداد مادتين توجيهيتين عن تنسيق الدعم لإصلاح القطاع الأمني وإصلاح قطاع الدفاع   •  

  إعداد نموذج تدريبي قائم على المواد التوجيهية التقنية المتعلقة بإصلاح القطاع الأمني  •  
  

 ة الشرطةشعب    

وضع خطط تشغيلية وإجراءات تشغيلية ومفاهيم عمليـات موحـدة للـشرطة أو استعراضـها وتنقيحهـا                   •  
 لخمسة عناصر شرطة في العمليات الميدانية، حسب الاقتضاء

 من أفراد شرطة الأمم المتحـدة ومناوبتـهم وتمديـد مـدة خدمتـهم، بمـن فـيهم                   ١٧ ٠٠٠النشر الأولي لـ      •  
  عمليات ميدانية١٠طة المشكلة، في أفراد وحدات الشر

 عمليات لحفظ السلام من أجل إسداء المـشورة وتقـديم المـساعدة الاسـتراتيجية               ١٠القيام بزيارات إلى      •  
 والتشغيلية في مجال شؤون الشرطة

 زيـارة إلى البلـدان المـساهمة بقـوات شـرطة لإجـراء اختبـارات لعمليـة المـساعدة في اختيـار                       ٤٠القيام بـ     •  
 اط شرطة الأمم المتحدة الذين يتم إيفادهم فردياً وتقييم وحدات الشرطة المشكلة والتفتيش عليهاضب

  
 الدائرة الاستشارية للقانون الجنائي والشؤون القضائية    

ــراء   •   ــارة ١٦إج ــضائية و   ٨( زي ــارات للمؤســسات الق ــارات للإصــلاحيات ٨ زي  عمليــات ٨إلى )  زي
 ييمات بشأن تنفيذ سيادة عناصر القانون لولايات البعثات ميدانية للقيام باستعراضات وتق

 مـواد توجيهيـة وأدوات تدريبيـة لمـوظفي العدالـة والإصـلاحيات، بمـا في ذلـك رسـم الخـرائط                       ٤إعداد    •  
والمبــادئ التوجيهيــة المتعلقــة بالتقييمــات، والــدروس المــستفادة بــشأن أمــن الــسجون، ودليــل لمــوظفي     

 الشؤون القضائية
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 موظفـاً قـضائياً بـشأن عنـصري         ٥٠ موظفـاً لـشؤون الإصـلاحيات و         ٥٠ دورات تدريبية، لــ      ٤ تنظيم  •  
 الإصلاحيات والعدالة 

ــة في    •   ــة      ١٥إدراج مــدخلات تقني ــا التدريبي ــا ومواده ــم المتحــدة وإجراءاته ــة للأم ــسياسات العام  مــن ال
 وتقاريرها بشأن المسائل المتعلقة بسيادة القانون

 لتسريح وإعادة الإدماجقسم نزع السلاح وا    

إعداد وحـدة عـن المعـايير المتكاملـة لـترع الـسلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج واسـتكمال وحـدة عـن                           •  
المعــايير المتكاملــة لــترع الــسلاح والتــسريح وإعــادة الإدمــاج، بالتعــاون مــع الأعــضاء الآخــرين للفريــق   

 المشترك بين الوكالات

فــظ الــسلام لتقــديم الــدعم الــتقني بــشأن تنفيــذ بــرامج نــزع الــسلاح  عمليــات لح٥القيــام بزيــارات إلى   •  
 والتسريح وإعادة الإدماج أو تقييمها

إيفاد بعثة تقييم مشتركة بين الوكالات إلى عملية ميدانية لاستعراض تنفيـذها للمعـايير المتكاملـة لـترع                    •  
 السلاح والتسريح وإعادة الإدماج

  
 غامدائرة الإجراءات المتعلقة بالأل    

 عمليات لحفظ السلام لتقييم برامج الإجراءات المتعلقة بالألغـام وإسـداء المـشورة              ٧إجراء زيارات إلى      •  
 بشأنها والمساعدة في تنفيذها

  
  الخارجية العوامل
الحالات الأمنية، وتعاون الـسلطات الوطنيـة، والعوامـل الجغرافيـة والمناخيـة، وتنفيـذ بـرامج التـراخيص؛  

ــدول  ــتقدم ال ــاونوس ــسيق والتع ــدعم والتن ــات الأخــرى ال ــم المتحــدة والكيان ــركاء الأم ــضاء وش  الأع
ــنظم ــة؛ وال ــين الوكــالات الفعال ــشتركة ب ــات الم ــق العملي ــات عــن طري ــات البعث ــذ ولاي ــوبين لتنفي المطل
والآليات القائمة قائمة لتوفير ضباط الشرطة وموظفي الإصلاحيات المعارين والمـؤهلين ضـمن الخطـوط

  .المحددةالزمنية 
    

  البشرية الموارد من الاحتياجات  )ب(  
  

 الفئة

ــن    ــة م ــائف الممول الوظ
لفتــرة  لحــساب الــدعم

٢٠١٠/٢٠١١ 

ــائف ــة  الوظـــ المنقولـــ
والمنتدبـــــــة والمعـــــــاد

 تصنيفها

 المحولة  الوظائف
 المــــساعدة مــــن

 المؤقتةالعامة 
الجديــدة الوظــائف 

 الإضافية المطلوبة

مجموع الوظـائف   
ــرة   ــة للفتـ المقترحـ

 التغير ٢٠١١/٢٠١٢

    الفئة الفنية وما فوقها

 - - ----  وكيل أمين عام
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 الفئة

ــن    ــة م ــائف الممول الوظ
لفتــرة  لحــساب الــدعم

٢٠١٠/٢٠١١ 

ــائف ــة  الوظـــ المنقولـــ
والمنتدبـــــــة والمعـــــــاد

 تصنيفها

 المحولة  الوظائف
 المــــساعدة مــــن

 المؤقتةالعامة 
الجديــدة الوظــائف 

 الإضافية المطلوبة

مجموع الوظـائف   
ــرة   ــة للفتـ المقترحـ

 التغير ٢٠١١/٢٠١٢

 - - ---- أمين عام مساعد

 - - ---- ٢- مد

  ١  ٣ -- ١ ٢ ١- مد

  ٤  ١٤ -- ٤ ١٠ ٥- ف

  ١٩  ٦٤ -- ١٩ ٤٥ ٤- ف

  ١٨  ٤٤ -- ١٨ ٢٦ ٣- ف

 - - ---- ١- ف/٢- ف

  ٤٢  ١٢٥ -- ٤٢ ٨٣ المجموع الفرعي  

ــة ــة   فئــ ــدمات العامــ الخــ
  والفئات الأخرى

 - - ----  الرتبة الرئيسية

  ٣  ٢٠ -- ٣ ١٧ الرتب الأخرى

 ٢ ٢ -- ٢-  الخدمة الميدانية

 ٥ ٢٢ --١٧٥ المجموع الفرعي  

 ٤٧ ١٤٧ --١٠٠٤٧ المجموع  

    
  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  

  )ف دولارات الولايات المتحدةبآلا(
  

 النفقـــــــــــــــــــــــات  الفرق 
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

  اتــــــــالمخصص
 )أ()٢٠١٠/٢٠١١(

 تقديرات التكاليف
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١١/٢٠١٢(

)٢(÷)٤)=(٥(  )٢(- )٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

٤٤,١  ٥١٩,٥ ٥٨٥,٧٧ ٠٦٦,٢٢٤ ٤٦٤,٥١٧ ١٥ الموارد المتعلقة بالوظائف  - أولا 

  الموارد غير المتعلقة بالوظائف  - ثانيا 

٧٣,٧  ٢٢٥,٩ ٥٣٢,٦ ٣٠٦,٧ ١٠١,٩ المساعدة المؤقتة العامة  

(٦٠,٠) (٩٧,٦)٦٥,٢ ١٦٢,٨ ٨٠٨,٢  الخبراء الاستشاريون  

٩,٦  ١٠٣,٢ ١٧٤,٧ ٠٧١,٥١ ١٤٢,٠١ ١ السفر في مهام رسمية  

الخدمات والمعدات اللوازم و  
 الأخرى

— ٣,٢  ١,٠ ٣٢,٢ ٣١,٢

١٤,٨  ٢٣٢,٥ ٨٠٤,٧ ٥٧٢,٢١ ٠٥٢,١١ ٢ المجموع الفرعي ثانيا  

٤١,٦  ٧٥٢,٠ ٣٩٠,٤٧ ٦٣٨,٤٢٦ ٥١٦,٦١٨ ١٧ موعالمج  
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  مبررات طلب الوظائف  )د(  
  شعبة الشرطة    

 ،٥‐ف برتبـة  أفرقـة  رؤسـاء  ٣ و ،١‐مـد  بةبرت رئيس( الدائمة الشرطة لقدرة وظيفة ٤١ نقل
 ،٤‐ف برتبـــة المحليـــة المجتمعـــات في الأمـــن لحفـــظ وموظـــف ،٤‐ف برتبـــة خـــاص ومـــساعد
 للـشؤون  وموظـف  ،٤‐ف برتبة المشكلة الشرطة وحدات وإدارة العام النظام لحفظ وموظفان
 بــةبرت للتحقيقــات وموظــف ،٤‐ف برتبــة الإعــلام لــشؤون وموظــف ،٤‐ف برتبــة القانونيــة

 ،٤‐ف برتبـة  المعـاملات  لجـرائم  وموظـف  ،٤‐ف برتبـة  التـدريب  لـشؤون  وموظفان ،٤‐ف
 التابعــة الاحتجــاز مراكــز في وموظــف ،٤‐ف برتبــة الــشرطة إصــلاح لــشؤون مــوظفين ٤ و

 المــوارد لإدارة وموظــف ،٤‐ف برتبــة اللوجــستي للتخطــيط وموظــف ،٤‐ف برتبــة للــشرطة
 برتبــة الجنائيــة والاســتخبارات الــشرطة تخباراتلاســ محلــل وموظــف ،٤‐ف برتبــة الإنــسانية

 العـام  النظـام  لشؤون وموظف ،٣‐ف برتبة المحلية المجتمعات في الأمن لحفظ وموظف ،٣‐ف
ــشرطة وحــدات وإدارة ــشكلة ال ــة الم ــشؤون وموظــف ،٣‐ف برتب ــة لل ــة القانوني  ،٣‐ف برتب

 وموظــف ،٣‐ف برتبــة للتحقيقــات وموظــف ،٣‐ف برتبــة الــسياسات لتخطــيط وموظفــان
 للتخطـيط  وموظـف  ،٣‐ف برتبـة  الـشرطة  لإصلاح وموظفان ،٣‐ف برتبة المعاملات لجرائم

 للـشؤون  وموظـف  ،٣‐ف برتبـة  المعلومـات  لتكنولوجيـات  وموظفان ،٣‐ف برتبة اللوجستي
 شـــؤون لإدارة وموظـــف ،٣‐ف برتبـــة المـــوظفين لإدارة وموظـــف ،٣‐ف برتبـــة الجنـــسانية
 ،))م د( إداريـان  وموظفـان  ،)أ ر( ع خ إداريـان  وموظفـان  ،٣‐ ف برتبـة  والصناديق الميزانية
  الشرطة شعبة إلى للوجستيات المتحدة الأمم قاعدة من
  

  الدائرة الاستشارية للقانون الجنائي والشؤون القضائية    
 ٥‐ف برتبـــــة فريـــــق قائـــــد( الدائمـــــة والإصـــــلاحيات العدالـــــة لقـــــدرة وظـــــائف ٦ نقـــــل

 الإصـلاحيات  لـشؤون  وموظـف  ،٤‐ف برتبـة  قـضائية ال للـشؤون  وموظـف  ،)الوحـدة  رئيس(
 برتبـة  الإصـلاحيات  لـشؤون  وموظـف  ،٣‐ف برتبـة  القضائية للشؤون وموظف ،٤‐ف برتبة
ــدة مـــن ،))رأ( ع خ إداري ومـــساعد ،٣‐ف ــم قاعـ ــدة الأمـ ــستيات المتحـ ــدائرة إلى للوجـ  الـ

  القضائية والشؤون الجنائي للقانون الاستشارية
بعــرض المــوارد في ميزانيــات قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات  ويتــصل هــذا المقتــرح - ١٤٥

وحساب الـدعم لعمليـات حفـظ الـسلام ولـن يـؤثر في الموقـع المـادي لوحـدات العمـل المحـددة                        
وكمــا ذكــر في تقــارير اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة . يتــصل بهــا مــن أوجــه كفــاءة ومــا

ــصلة،   ــة ذات الـــــــــ ــرة  (A/64/753والميزانيـــــــــ ــرة ( A/64/660 ، و)٨الفقـــــــــ ، )٢٦الفقـــــــــ
، أعربــت اللجنــة عــن قلقهــا مــن أن عــدداً مــن المهــام الــتي )١٦الفقــرة (، A/64/660/Add.12 و
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يمكن أن تعتبر من المهام المساندة قد نقلت من بعض الأقسام في المقر إلى قاعـدة الأمـم المتحـدة         
يـة قاعـدة الأمـم    للوجستيات وبالتالي حولت من حساب دعم عمليات حفـظ الـسلام إلى ميزان   

المتحدة للوجـستيات، ممـا يجعـل مـن الـصعب علـى الجمعيـة العامـة أن تكـون فكـرة عـن العـدد                          
وطلبـت اللجنـة   . الإجمالي للموارد المخصصة لمهمة معينة أو لتسيير أعمال تساند حفظ الـسلام        

إلى الأمــين العــام أن ينظــر في تقــديم طلــب موحــد للمــوارد بغــرض توضــيح التسلــسل القيــادي  
المتـصلة  (المسؤولية والمساءلة والـشفافية علـى النحـو الـذي يمكـن مـن تحديـد المـوارد الإجماليـة                     و

وكمرحلـة أولى في  . اللازمة لمهمـة محـددة مـن مهـام الـدعم     ) بالوظائف وغير المتعلقة بالوظائف  
عملية معالجة الشاغل الذي أعربت عنه اللجنة الاستشارية، يقترح نقل قدرة الشرطة الدائمـة،              

القدرة الدائمة للعدالة والإصـلاحيات، وفريـق التـدريب المـدني الـسابق للنـشر الـتي هـي مهـام             و
ــدان  ) الوحــدات المستــضافة (دعــم موجــودة في قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات     ــساند المي ت

وتقدم التقارير إلى إدارة عمليات حفظ السلام في المقـر، وإلى حـساب الـدعم لعمليـات حفـظ            
قـــدرة الـــشرطة الدائمـــة التقـــارير إلى شـــعبة الـــشرطة وتقـــدم قـــدرة العدالـــة  وتقـــدم . الـــسلام

والإصلاحيات الدائمة التقارير إلى الدائرة الاستشارية للقانون الجنائي والشؤون القضائية وهمـا            
ويقــدم الفريــق المــدني للتــدريب الــسابق للنــشر التقــارير إلى  . موجودتــان في برينــديزي بإيطاليــا

تكامل التابعة لـشعبة الـسياسات العامـة والتقيـيم والتـدريب، وهـو موجـود في             دائرة التدريب الم  
  . برينديزي أيضا

  
  شعبة الشرطة    

 والاســـتقدام الاختيـــار لـــشؤون مـــوظفين ٦ و ،٥‐ف برتبــة  قـــسم رئـــيس( وظيفـــة ١٦ نقــل 
ــة ــوظفين ٧ و ،٤‐ف برتب ــشؤون م ــار ل ــة واســتقدام الاختي ــساعدان ،٣‐ف برتب ــان وم  إداري
  الشرطة شعبة في والاستقدام الاختيار قسم إلى ودعمها البعثات إدارة قسم نم ))أ ر( ع خ
  

 شــهد العــدد الإجمــالي لــضباط الــشرطة المــأذون بنــشرهم في العمليــات الميدانيــة زيــادة   - ١٤٦
 ضـابطاً  ١٧ ٦١٧ إلى أكثـر مـن     ٢٠٠٢ ضـابطاً في عـام       ٧ ٨٢٥كبيرة بحيث ارتفع من زهـاء       

 إلى ٢٠٠٠ الــشرطة المــشكلة مــن مجــرد وحــدتين عــام وزادت حركــات نــشر وحــدات. اليــوم
وبالتنــسيق مــع الــدول الأعــضاء وفي إطــار منظومــة الأمــم المتحــدة، تتــولى    . وحــدة اليــوم ٦٤

ــشعبة إســداء المــشورة التقنيــة بــشأن تخطــيط وتنظــيم اختيــار أفــراد شــرطة الأمــم المتحــدة            ال
فـراد وحـدات الـشرطة المـشكلة، في         واستقدامهم ونشرهم، المهنيين منهم والمعارين، بمن فيهم أ       

وفي هـذا الـصدد،     . البعثات التي تقودها إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـشؤون الـسياسية           
تضطلع الشعبة بزيارات للمساعدة في الاختيار والزيـارات الـسابقة للنـشر إلى البلـدان المـساهمة                 

  . شرطة بقوات
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د والخـــبرات المخصـــصة في مـــا يتعلـــق ، حـــد الافتقـــار إلى المـــوار٢٠١٠ وحـــتى عـــام - ١٤٧
بعمليات إدارة الموارد البشرية للشرطة على نحو كبير من قدرة الموظفين المـسؤولين عـن قطـاع                 
على الاضطلاع بمهامهم الرئيسية في المقر لدعم البعثات الميدانيـة عـن طريـق تـوفير التوجيهـات                  

رار الاختيــار والاســتقدام وعمليــات  والمــشورة الاســتراتيجية أثنــاء أداء المهــام الإداريــة علــى غ ــ 
  .التناوب وعمليات الإعادة إلى الوطن

 وعلى إثر قيام مكتب خدمات الرقابة الداخليـة بمراجعـة عمليـات إدارة شـرطة الأمـم                  - ١٤٨
المتحدة، لاحظ تحليل شامل لشعبة الشرطة أن هذه الشعبة سعت جاهدة لتحقيق اختيار أفـراد               

المناسب وبصورة فعالة بسبب الافتقار إلى الموارد والخـبرات في          الشرطة واستقدامهم في الوقت     
وعلــى وجــه التحديــد، لم تكــن الــشعبة تملــك مــوارد  . عمليــات إدارة المــوارد البــشرية للــشرطة

بشرية وماديـة كافيـة للاضـطلاع بالمهـام اللازمـة في إدارة المـوارد البـشرية، مـن قبيـل الاختيـار                       
ــشر، ورصــد الاســتقدام في ضــوء    ــسبقة التحــدي  والن ــا م ــايير دني ــدرة  . مع ــشئت ق ــذلك، أن ول

 وتلقت التمويل من حساب الـدعم،       ٢٠٠٩/٢٠١٠للاختيار والاستقدام في شعبة الشرطة في       
وتتـولى هـذه القـدرة حاليـاً        . وشملت خبراء في إدارة الموارد البشرية من أفراد الـشرطة والمـدنيين           

واستقدامهم، ونشر أفـراد الـشرطة الحـاليين       اختيار المرشحين للوظائف في شرطة الأمم المتحدة        
ويتطلـب الـدور الـذي      . ومناوبتهم وإعادتهم إلى الوطن، بما في ذلك وحدات الـشرطة المـشكلة           

تضطلع به كقدرة للإشراف على نوعية ضباط الـشرطة الـدوليين منـها أن تطبـق معـايير سـابقة           
  . لتلك المعاييرالتحديد في تقييمها للمرشحين وكفالة امتثال الدول الأعضاء 

 وظيفـة مـن قـسم       ١٦ وبناء على ذلك، يقترح إنشاء قسم للاختيار والاستقدام ونقل           - ١٤٩
  . إدارة البعثات ودعمها إلى القسم الجديد

  
  قييم مستشار شؤون الشرطةت    

، أن  ٤٦/٢٧١ من قرارهـا     ١٢ طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، بموجب الفقرة          - ١٥٠
ــدرج تقييمــاً   ــره عــن حــساب دعــم       ي ــشرطة في ســياق تقري ــشؤون ال ــشار ل ــة مست ــة وظيف لرتب

  .٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١١يوليه / تموز١عمليات حفظ السلام للفترة من 
، اقتـرح الأمـين     ٢٠٠٧ وفي سياق إعادة هيكلة إدارة عمليـات حفـظ الـسلام في عـام                - ١٥١

ة، يرأســه أمــين عــام مــساعد، وذلــك  العــام إنــشاء مكتــب لــسيادة القــانون والمؤســسات الأمني ــ
ــانون           ــسيادة الق ــم المتحــدة ل ــه الأم ــذي تقدم ــدعم ال ــل في ال ــي ومتكام ــاع نهــج كل ــة اتب لكفال

ودعماً لذلك النـهج، صـدرت توصـية بجمـع هياكـل            . والمؤسسات الأمنية في العمليات الميدانية    
ادة الإدمـاج،   ومهام مكاتب الشرطة، والعدالة والإصـلاحيات، ونـزع الـسلاح والتـسريح وإع ـ            

والإجراءات المتعلقة بمكافحة الألغام وإصلاح القطاع الأمني تحت إطار مكتب سـيادة القـانون              
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وتعبيراً عـن الهيكـل التنظيمـي الـسائد في البعثـات الميدانيـة ورتبـة مفوضـي             . والمؤسسات الأمنية 
ــدانياً   ــه مي ــاظرة ل ــة مــد )١-مــد/٢-مــد(الــشرطة المن ــة الملائ٢-، اعتــبرت رتب مــة لوظيفــة   الرتب
ــا   . مستـــشار لـــشؤون الـــشرطة  ــة بموجـــب قرارهـ ــة العامـ ــؤرخ ٦١/٢٧٩ووافقـــت الجمعيـ  المـ

  .  على إنشاء مكتب ولاية مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية٢٠٠٧أغسطس /آب ١
 ونظراً للمهام التي يتولاها مستشار شؤون الـشرطة ودور الـشرطة في عمليـات حفـظ                 - ١٥٢

لــشرطة هــو عــضو في فريــق القيــادة العليــا بــإدارة عمليــات حفــظ   الــسلام، فمستــشار شــؤون ا
وبهذه الصفة، لمستشار شؤون الشرطة اتصال مباشر مـع الأمـين العـام     . السلام وسيبقى كذلك  

  . المساعدة لعمليات حفظ السلام، عند الحاجة
 وتؤكــد تجربــة الــسنوات الأربعــة الأخــيرة تقريبــاً صــحة النــهج المتبــع لإنــشاء مكتــب    - ١٥٣

وعلــى هــذا النحــو، وبــالنظر إلى ضــرورة المحافظــة علــى  . لــسيادة القــانون والمؤســسات الأمنيــة 
اتساق جميع الأنشطة المتعلقة بسيادة القانون والمؤسسات الأمنية، ستبقي الإدارة علـى الترتيـب      

 ويقـدم التقـارير إلى الأمـين العـام          ٢-الحالي الذي يعين فيه مستشار لـشؤون الـشرطة برتبـة مـد            
  .ساعد لسيادة القانون والمؤسسات الأمنيةالم
  

  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )هـ(  

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

  ٤٤,١ ٧ ٥١٩,٥  ٢٤ ٥٨٥,٧  الوظائف
  

 للمـوظفين  العامـة  والتكاليف المرتبات دولار ٢٤ ٥٨٥ ٧٠٠ البالغ الاعتماد سيغطي - ١٥٤
 المقتـرح  النقـل  إلى الفـرق  ويعـزى  .مستمرة وظيفة ١٤٧ ل مرتباتهم من الإلزامية تطاعاتوالاق
 حفـظ  لعمليـات  الـدعم  حـساب  إلى للوجستيات المتحدة الأمم قاعدة ميزانية من وظيفة ٤٧ لـ

 عامـل  بهـا  يتعلـق  مـا  في طبـق  ٢٠١٠/٢٠١١ للفتـرة  معتمـدة  إضافية وظائف واستمرار السلام
 الموحـدة  التكـاليف  انخفـاض  جزئيـاً  يقابله ،)الفنية الفئة (المائة في ٦٥ بنسبة الاستقدام في تأخير

  .للمرتبات
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

  ٧٣,٧  ٢٢٥,٩  ٥٣٢,٦  المساعدة المؤقتة العامة
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 ممــولتين  دولار اســتمرار وظيفــتين٥٣٢ ٦٠٠ وســتغطي الاحتياجــات المقترحــة بمبلــغ - ١٥٥
  :في إطار المساعدة المؤقتة العامة وإنشاء وظيفة جديدة واحدة على النحو المبين أدناه

  الدائرة الاستشارية للقانون الجنائي والشؤون القضائية    
  )٤‐وظيفة مستمرة واحدة برتبة ف( )الإسلامية الشريعة( قضائي موظف
  )٣‐رتبة فوظيفة مستمرة واحدة ب( )القوات تكوين( إصلاحيات موظف
  )٤‐ف برتبة جديدة وظيفة( قضائي موظف

  
 يتألف الملاك الوظيفي الحالي للدائرة الاستشارية للقـانون الجنـائي والـشؤون القـضائية               - ١٥٦
، ونائـب  ١-مدير برتبة مـد :  وظيفة مستمرة ممولة من حساب الدعم على النحو التالي  ١٣من  

 مـوظفين   ٣، و   ٥-لـسياسات برتبـة ف    ، ومستـشار أقـدم لـشؤون ا       ٥-رئيس الـدائرة برتبـة ف     
، وموظفـان لـشؤون سياســة   ٤-، وموظـف إصـلاحيات معــار برتبـة ف   ٤-قـضائيين برتبـة ف   

، وموظــف ٣-، وموظــف لــشؤون سياســة الإصــلاحيات برتبــة ف ٤-الإصــلاحيات برتبــة ف
ويتـوزع عـبء العمـل الـذي تـضطلع بـه الـدائرة              ). رأ(، ومساعدان خ ع     ٣-قضائي برتبة ف  
، وفريــق )موظــف واحــد(خليــة شــؤون الــسياسة العامــة : رقــة علــى النحــو التــاليعلــى ثلاثــة أف

ووظيفتي مـساعدة مؤقتـة     ) أربعة موظفين (وفريق الإصلاحيات   ) أربعة موظفين (شؤون العدالة   
  ). ٣- ووظيفة برتبة ف٤-وظيفة برتبة ف(عامة 
مهــام ويفــصل هــذا الهيكــل .  ويكلــف كــل موظــف بمــا عــدده ثــلاث إلى أربــع بعثــات- ١٥٧

الموظفين المسؤولين عـن قطـاع معـين عـن مهـام إعـداد مـواد توجيهيـة وتدريبيـة؛ إلا أنـه يـتعين                         
على معظم الموظفين تقريباً في الدائرة، بالرغم من وجـود هـذا الفـصل الهيكلـي بـين الوظـائف،               

ويـؤدي توزيـع عـب      . دعم عدة بعثات، وتولي المسؤولية عـن وضـع المـواد التوجيهيـة الرئيـسية              
ل إلى حــالات تــأخير كــبير في عمليــة وضــع المــواد التوجيهيــة ممــا يــسفر عــن عــدم تلقــي     العمــ

وقد كان لهـذا تـأثير مباشـر علـى كفـاءة عمليـات         . العناصر الميدانية ما يكفي من اهتمام ودعم      
فعلى سـبيل المثـال، ومـع أن الـدائرة مطالبـة بـإجراء اسـتعراض سـنوي                  . حفظ السلام وفعاليتها  

اتها، فإن أول زيارة قامـت بهـا الـدائرة علـى الإطـلاق إلى دارفـور جـرت في                    لأعمال عناصر بعث  
وبالمثل، فإن أول زيارة قام بها عـضو مـن فريـق شـؤون العدالـة               . ٢٠٠٩ديسمبر  /كانون الأول 

إلى كوسوفو، وثاني زيارة علـى الإطـلاق قـام بهـا عـضو مـن فريـق الإصـلاحيات لم تجـر إلا في               
ن المبـادرات الهامـة الأخـرى المتعلقـة بتقـديم التوجيـه تـأخيراً               وتـأخر عـدد م ـ    . ٢٠٠٩مـايو   /أيار

ويبيُن الجدول أدنـاه الثغـرات القائمـة في القـدرات     . شديداً، امتد إلى سنوات في بعض الحالات 
  .في ظل مستوى الملاك الوظيفي الراهن
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 ، لم يكن بالإمكان الانتـهاء مـن وضـع أي مـواد            ٢٠٠٨/٢٠٠٩ وخلال فترة الميزانية     - ١٥٨
متعلقــة بالــسياسات أو التوجيــه أو التــدريب، وذلــك رغــم اســتمرار العمــل في عــدة مبــادرات   

، مـن المتوقـع أن      ٢٠١٠/٢٠١١وخـلال الفتـرة     . وبدء العمـل في عـدد مـن المبـادرات الجديـدة           
وعـلاوة علـى ذلـك،      . يتم إصـدار ثـلاث أو أربـع منتجـات، وإن كـان ذلـك بعـد تـأخير كـبير                    

ص قدرات ملاك الموظفين، مشروع تمولـه جهـات مانحـة لوضـع             تأخر، لعدة سنوات بسبب نق    
أدوات عمـل مهنيـة، تــشمل إجـراء اسـتعراض برنــامجي لمنهجيـة العمـل ووضــع سياسـة تنفيذيــة        

ولمعالجة هـذه المـشكلة، أنـشأت الـدائرة خليـة           . لتوجيه عمل عناصر العدالة في عمليات السلام      
تعجيــل بإنتــاج مــواد تتعلــق بالتوجيــه  صــغيرة للــسياسات عُــين فيهــا موظــف قــضائي واحــد، لل 

ويعمل الموظف الذي يشغل هذه الوظيفـة حاليـاً         . والتدريب والسياسات واستعراضها ونشرها   
بوصفه منـسقا لبعثـة واحـدة فقـط، ممـا يتـيح متـسعاً مـن الوقـت للموظـف للاضـطلاع بالعمـل               

جيهيـة، بمـا فيهـا      وقـد حـسن هـذا قـدرة الـدائرة علـى الانتـهاء مـن وضـع المـواد التو                    . التوجيهي
بيد أن هذا الحل هو مجـرد خطـوة أولى          . أدوات العمل المتعلقة بسياسات العدالة السالفة الذكر      

  .في اتجاه تلبية الطلبات الراهنة
ــدائرة مــا يــصل إلى    - ١٥٩ ــابع لل  موظفــاً مــن مــوظفي  ٢٧٥ ويــدعم فريــق الإصــلاحيات الت

بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق        (سلام   بعثات تقودهـا إدارة عمليـات حفـظ ال ـ         ٨الإصلاحيات في   
ــو       ــة الكونغ ــق الاســتقرار في جمهوري ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقي الاســتقرار في هــايتي، وبعث
الديمقراطيــة، والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، وعمليــة الأمــم    

بعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان،         المتحدة في كـوت ديفـوار، وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا، و               
 ليــشتي، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى -وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة في تيمــور 

 مـــن مـــوظفي الإصـــلاحيات المعـــارين ١٠٠ويـــشمل هـــذا العـــدد مـــا يـــصل إلى ). أفغانـــستان
 الزلـزال الـذي تعـرض       الإضافيين المأذون لهم للعمل في هايتي في إطار تعزيز قوة الـشرطة عقـب             

وبالإضافة إلى مهـام الـدعم الأخـرى، يتعـاون فريـق            . ٢٠١٠يناير/ كانون الثاني  ١٢له البلد في    
الإصــلاحيات مــع الــدول الأعــضاء الــتي تــوفر مــوظفي الإصــلاحيات المعــارين لعمليــات حفــظ  

مـات  ؛ ويلـتمس عـروض الإعـارة ويجـري التقيي      )البلـدان المـساهمة بـأفراد الإصـلاحيات       (السلام  
رح توفيرهم؛ ويقوم غير ذلـك بـإدارة عملـيتي اختيـار            قتُاوالمقابلات ويختار الضباط من بين من       

ويقدم فريق شؤون العدالـة التـابع للـدائرة الـدعم إلى            . هذه الفئة من الموظفين المعارين وتناوبهم     
وهـي  ( بعثات تقودها إدارة عمليـات حفـظ الـسلام    ٩ موظفاً من الموظفين القضائيين في       ١٧٥

عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، والعملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في                  
دارفور، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثـة             

ة في كوسـوفو،  الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي، وبعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقت ـ          
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وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في الـسودان، وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة              
  ). ليشتي، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان-في تيمور 

مـم   ولمدة ثـلاث سـنوات تقريبـاً، جـرى تمويـل بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا وبعثـة الأ                       - ١٦٠
وقـد دمـر    . وارد من الميزانية العادية أو من خارج الميزانيـة        بمالمتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي      

 بـشدة الهياكـل الأساسـية لقطـاع         ٢٠١٠يناير  /الزلزال الذي تعرضت له هايتي في كانون الثاني       
لتحقيـق  ومنذ ذلك الحين، كان هناك طلب كبير على بعثة الأمم المتحـدة            . العدالة وقدرته فيها  

الاستقرار في هايتي والمجتمع الدولي بصورة أشمل لـدعم الـسلطات الهايتيـة مـن أجـل إعـادة بنـاء            
وكجزء من هذا الجهد، تولى موظف قضائي الإشراف علـى خليـة تعـافي هـايتي                . قطاع العدالة 

ذه وقد اضطلعت ه ـ  . من الكارثة التابعة للدائرة الاستشارية للقانون الجنائي والشؤون القضائية        
الخلية بدور بارز في صياغة الورقـات الاسـتراتيجية المتعلقـة بالإصـلاح في مجـال سـيادة القـانون                    

  . في هايتي، ومن خلال حشد الموارد الهائلة لتنفيذ الاستراتيجيات المدرجة فيها
 وفي هــذا الــسياق، يقتــرح اســتمرار وظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة لموظــف قــضائي  - ١٦١

 ٤- و ف  ٣-برتبـة ف  ) تكـوين القـوات   (وموظف لشؤون الإصـلاحيات     ) لاميةالشريعة الإس (
وعلاوة علـى ذلـك، يقتـرح إنـشاء وظيفـة جديـدة مـساعدة عامـة مؤقتـة لموظـف                     . على التوالي 

 مــن أجــل تــوفير الــدعم الكــافي لبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار    ٤-قــضائي برتبــة ف
  .هايتي في

 الجديدة المقترحة واستمرار وظائف المساعدة المؤقتـة العامـة           ويعزى الفرق إلى الوظيفة    - ١٦٢
 التي طبقت في ما يتعلـق بهـا عوامـل تـأخير في الاسـتقدام       ٢٠١٠/٢٠١١المعتمدة حديثاً للفترة    

، يقابلــها انخفــاض )فئــة الخــدمات العامــة( في المائــة ١٢,٥و ) الفئــة الفنيــة( في المائــة ٢٥بنــسبة 
  .التكاليف الموحدة للمرتبات

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

   ٦٠  )٩٧,٦(  ٦٥,٢  الخبراء الاستشاريون
  

 دولار للتعاقــد مــع خــبراء لمــدة شــهرين، بمــا في ذلــك  ٦٥ ٢٠٠ ويقتــرح مبلــغ قــدره - ١٦٣
  دولار للــسفر، مــن أجــل مواصــلة أداء تقيــيم نهايــة البعثــة وتقييمــات الأثــر، في هــذه٢٧ ٤٠٠

، لبرنـامج الإجـراءات المتعلقـة بمكافحـة الألغـام في      ٦٤/٨٤الحالة، عمـلاً بقـرار الجمعيـة العامـة       
  .بعثة الأمم المتحدة في السودان المزمع إنهاؤها
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 وتــوفر تقييمــات أثــر نهايــة الــبرامج المعلومــات بــشأن الآثــار الاجتماعيــة والاقتــصادية   - ١٦٤
ة الثالثــة المترتبــة عــن الأنــشطة الــتي نفــذت في مجــال  والتنمويــة والإنــسانية الأوليــة ومــن الدرج ــ

وتــستخدم هــذه المعلومــات لوضــع الــدروس المــستفادة مــن أجــل . الإجــراءات المتعلقــة بالألغــام
تحــسين تنفيــذ عمليــات مكافحــة الألغــام مــستقبلاً علــى صــعيد القطــاع بأكملــه، بمــا في ذلــك     

التقـارير الــتي تركـز علــى الآثـار مــن    لتطـوير حفـظ الــسلام وفي الـسياقات الإنــسانية، ولإعـداد     
ويطلـب المـانحون في مجـال مكافحـة الألغـام إعـداد هـذه التقـارير           . أجل المجتمع الدولي للمـانحين    

علــى نحــو متزايــد باعتبارهــا مقياســاً رئيــسياً لنجــاح الأنــشطة المدعومــة، وباعتبارهــا أداة لتبريــر 
  .التمويل المستمر

ــام بتــدخلات قطريــة مــع الــشركاء       ومــن المطلــوب ســفر الخــبراء الا   - ١٦٥ ستــشاريين للقي
الرئيسيين، والأطراف المؤثرة التي شاركت في إجراء أنـشطة مكافحـة الألغـام الخاضـعة للتقيـيم                 

ــدعم   ــها أو قــدمت لهــا ال ــستلزم هــذا التــدخل عقــد مــشاورات مباشــرة    . أو اســتفادت من وسي
ن طريـق النـشر في المنـاطق الـتي          موضوعية مع طائفة من الكيانـات الـتي لا يمكـن تحقيقهـا إلا ع ـ              

وهـذه التقييمـات خاصـة بـالبرامج بـدلا عـن كونهـا تقييمـات                . تجري فيها الأنشطة ذات الصلة    
. خاصة بالبعثة أو تقييمات مواضيعية كما تجريهـا شـعبة الـسياسات العامـة والتقيـيم والتـدريب       

لا تطلـب مـشاركة الخـبراء       و. ويقوم الموظفون الحاليون بجمع معظم المعلومات وتحليلها داخليـاً        
  . الاستشاريين إلا في المجال الذي لا تتوافر فيه الخبرات الداخلية

 ويعزى الفرق إلى الخدمات الاستشارية لوضع استراتيجية من أجـل الاضـطلاع بمهـام              - ١٦٦
  .٢٠١٠/٢٠١١حفظ سلام مبكرة حاسمة الأهمية رُصد لأجلها اعتماد في الفترة 

  
  )يات المتحدةبآلاف دولارات الولا(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

   ٩,٦  ١٠٣,٢  ١ ١٧٤,٧  السفر الرسمي
  

  .أدناهترد احتياجات السفر الرسمي  - ١٦٧
  

  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

 بــشأنبلــدان مــساهمة بــأفراد شــرطة لتقــديم المــشورة  زيــارة إلى ١٤إجــراء   ٥٧٠ ٤٠٠  البعثاتلمشاورات بشأن ا/تقييمال/تخطيطال
تنفيذ نماذج العمل الموحدة لتكوين قوات الشرطة وفقـا لاسـتراتيجية تقـديم
الدعم الميداني على الصعيد العالمي، واختيار الآليـات الوطنيـة بغـرض إعـداد

فـيهم أفـراد وحـداتأفراد شـرطة الأمـم المتحـدة ونـشرهم وتدريبـهم، بمـن              
  الشرطة المشكلة



A/65/761
 

98 11-24647 
 

  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

الميدانيــة لتقيــيم تنفيــذ ولايــات إصــلاح تقييمــات تقنيــة للعمليــات ٦إجــراء     
  القطاع الأمني واستعراض البرامج

ــراء      لــــسلام لإســــداء المــــشورةافــــظ لح عمليــــات ١٠زيــــارات إلى إجــ
  الاستراتيجية والتشغيلية للشرطة ومساعدتها

ــارات٤٠إجــراء      ــشرطة لإجــراء اختب ــأفراد ال ــدان المــساهمة ب ــارة إلى البل  زي
ــر   ــار أف ــاللمــساعدة في اختي ــشرون فردي ــذين يُن ــم المتحــدة ال اد شــرطة الأم

 منـها مـن٨( زيـارة    ١٦إجـراء   تفتيش وحدات الـشرطة المـشكلة و        /وتقييم
 عمليــــات ميدانيــــة٨إلى ) الإصــــلاحيات مــــن أجــــل ٨أجــــل العدالــــة و 

  لاستعراض وتقييم تنفيذ عناصر سيادة القانون لولايات البعثات
قـدرةمـن جانـب   يـدة أو قائمـة     عنصر شرطة في عمليـة ميدانيـة جد        ١دعم      

  احتياجات مفاجئة/مرحلة بدء البعثة/شرطة دائمة
ــاد     ــدتين أو مع ــيْن جدي ــام في عمليت ــة الألغ ــيمين لعناصــر مكافح ــراء تقي إج

  لهما من عمليات حفظ السلاميتشك
لــسلام لتقــديم الــدعم الــتقني بــشأنافــظ لح عمليــات ٥إجــراء زيــارات إلى 

  ذ برامج التسريح ونزع السلاح وإعادة الإدماج أو تقييمهاتنفي
  ٤٧٣ ٥٠٠  الدعم التقني

ــارات إلى   ــات ٧إجــراء زي ــةافــظ لح عملي ــرامج إزال ــذ ب ــيم تنفي ــسلام لتقي ل
  الألغام وتقديم المشورة والمساعدة بشأنها

غلتتعلـــق بالاســـتقدام في بعثـــات بعينـــها لـــش تواصـــل  عمليـــات ٣إجـــراء 
  الوظائف الشديدة الأهمية في نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج

  ١٣٠ ٨٠٠  حلقات عمل/مؤتمرات/حلقات دراسية

 للمــساعدة في بــدء عمليــاتياتتطـوير القــدرة الدائمــة للعدالــة والإصــلاح 
  ميدانية جديدة وتنفيذ ولايات مجلس الأمن

   ١ ١٧٤ ٧٠٠  المجموع   
    

/ التقيـيم / التخطـيط دولار للـسفر للقيـام بأنـشطة    ٥٧٠ ٤٠٠قـدره   يُقترح رصد مبلغ    - ١٦٨
اسـتعراض وتقيـيم مفهـوم الـشرطة بـشأن العمليـات،            ووضـع   :  التالية المشاورات بشأن البعثات  

والخطط التشغيلية وإجراءات التشغيل الموحدة، وتقديم المشورة الاسـتراتيجية والتقنيـة، وتقـديم             
ــة ووكــالات إنفــاذ القــانون    ــة بفع لالمــساعدة للــشرطة الوطني ــة، تــسهيل تنفيــذ الولاي ــوفير الي وت

ــضاء       ــدول الأعــ ــع الــ ــسيق مــ ــب، والتنــ ــت المناســ ــة في الوقــ ــة المطلوبــ ــات المفاجئــ الاحتياجــ
وتنفيــذ المبــادرات الاســتراتيجية في الميــدان لتحــسين كفــاءة العناصــر الميدانيــة         وضــع بهــدف

المنظمـات  مـع    وإجراء مشاورات مـع البلـدان المـساهمة بـأفراد الـشرطة و             ؛)دولار ٢٠٩ ٣٠٠(
ــة  ــاذ      الإقليمي ــشرطة وإنف ــة بال ــشاملة المتعلق ــسياسات الاســتراتيجية والمــسائل ال ــضايا ال ــشأن ق ب
 واستعراض وتقيـيم بـرامج دعـم العدالـة          ؛)دولار ٣١ ٦٠٠(في عمليات حفظ السلام     القانون  

من هذه البرامج، بما في ذلك عقد اجتماعـات مـع           المزيد  المساعدة في تخطيط    تقديم  والسجون و 
التابعـة  المنظمـات غـير     وات المجتمع المدني، وفريق الأمم المتحدة القطري         وفئ ،السلطات الوطنية 

، الهياكــل الأساســيةلأمــم المتحــدة لإجــراء تقيــيم شــامل لمرافــق النظــام القــضائي والــسجون و   ل
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؛ )دولار ١١٨ ٦٠٠(وإجراء مشاورات سياسية للتنسيق بـين الـشركاء بـشأن سـيادة القـانون               
ــدم     ــشأن التق ــديم إحاطــات ب ــشأن رز المحــوتق ــدرات ب ــشاء ق ــة لإن ــة  دائم والإصــلاحيات لعدال

هـام  لتنفيـذ الم  ؛ وإجراء مـشاورات تـرتبط بقيـام المكتـب بوضـع اسـتراتيجية               )دولار ٢٧ ٠٠٠(
ــة   ــشديدة الأهمي ــسلام     ال ــل حفظــة ال ــسلام في وقــت مبكــر مــن قب ــاء ال ؛ )دولار ٩٧ ٦٠٠(لبن

وتقيــيم وتقــديم ؛ )دولار ٥٩ ١٠٠(وتقيــيم بــرامج نــزع الــسلاح والتــسريح وإعــادة الإدمــاج  
  ).دولار ٢٧ ٢٠٠(المشورة بشأن برامج الإجراءات المتعلقة بالألغام والمساعدة في تنفيذها 

لقيام بأنشطة الـدعم الـتقني علـى        لدولار للسفر    ٤٧٣ ٥٠٠قدره   ويُقترح رصد مبلغ     - ١٦٩
لجاهزيـة  ر آليـات وطنيـة   تقديم المشورة لاختيـا   بدعم البلدان المساهمة بأفراد شرطة      : النحو التالي 

شرطة ونــشرهم وتدريبــهم، بمــن فــيهم أفــراد وحــدات الــشرطة المــشكلة، وإجــراء          ال ــأفــراد 
تفتيش وحدات الـشرطة المـشكلة لنـشرها        /شرطة وتقييم الاختبارات للمساعدة في اختيار أفراد      

  وتقيـيم وتقـديم المـشورة والمـساعدة في تنفيـذ           ؛)دولار ٣٤٨ ٧٠٠(في عمليات حفـظ الـسلام       
 وتوفير الدعم الـتقني في مجـالات        ؛)دولار ٢٢ ٦٠٠( عمليات ميدانية    ٦برامج إزالة الألغام في     

المحـددة  الاحتياجـات  مـشاريع إصـلاح القطـاع الأمـني بغيـة تحديـد       /أو تنفيذ بـرامج   /التخطيط و 
ــدعم إلى المقــر     ــن ال ــد م ــديم مزي ــذ وظــائف أو  )دولار ٦٣ ٦٠٠(لتق ــساعدة في تنفي أداء  ؛ والم

؛ والمساعدة في تخطيط برامج التسريح ونـزع الـسلاح          )دولار ١١ ٦٠٠(رحلة البدء   وظائف م 
ا بعـد اتفـاق     لم ـوإعادة الإدماج في دارفور وفي برامج التسريح ونـزع الـسلاح وإعـادة الإدمـاج                

السلام الشامل في السودان، وتقديم المشورة الفنية وتوجيـه الـسياسات بـشأن الحـد مـن العنـف           
ــزع      ،المجتمعــي في هــايتي  ــسريح ون ــرامج الت ــرق الخــبراء للتوظيــف مــن أجــل ب ــشاركة في ف  والم

  ).دولار ٢٧ ٠٠٠(السلاح وإعادة الإدماج 
دولار للسفر للمـشاركة في الحلقـات الدراسـية          ١٣٠ ٨٠٠قدره   ويُقترح رصد مبلغ     - ١٧٠

ؤولي الاجتماعـات التنـسيقية مـع مـس      : المتعلقـة بحفـظ الـسلام     التالية  والمؤتمرات وحلقات العمل    
البنك الدولي لتبادل الدروس المستفادة من عمليات نزع الـسلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج،                
وفي الاجتماع السنوي للفريق العامل المـشترك بـين الوكـالات المعـني بـترع الـسلاح والتـسريح                   
وإعادة الإدمـاج، الـذي يرمـي إلى تنـسيق جهـود جميـع الجهـات الفاعلـة التابعـة للأمـم المتحـدة                    

ــها    بـــش ــاج ومواءمتـ ــادة الإدمـ ــسريح وإعـ ــزع الـــسلاح والتـ ــة  ؛)دولار ١٨ ٦٠٠(أن نـ وحلقـ
الـسلطة  تحـضرها   يعقدها القسم الاستشاري للقانون الجنائي والـشؤون القـضائية في المقـر              عمل

 ٧٠ ٢٠٠( والإصــلاحياتومــؤتمر رؤســاء مكــوني العدالــة    الإصــلاحيات لعدالــة ول الدائمــة
  ).دولار ٤٢ ٠٠٠(صر الإجراءات المتعلقة بالألغام اعناء لرؤسالسنوي ؤتمر ؛ والم)دولار
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 ويعـــزى الفـــرق إلى الـــسفر المـــرتبط بالقـــدرة الدائمـــة في مجـــالات الـــشرطة والعدالـــة  - ١٧١
حـساب الـدعم    إلى  من ميزانية قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات       لنقلها  والإصلاحيات المقترحة   

  .ه الجمعية العامةعمليات حفظ السلام، على النحو الذي أوصت بل
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

   ٣,٢  ١,٠  ٣٢,٢اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

ــالغ   - ١٧٢ ــرح الب ــغ المقت ــواد   ٣٢ ٢٠٠ يغطــي المبل ــف، وم ــة، والتوظي  دولار تكــاليف الحمل
  .والملصقاتالعرض واللوازم ذات الصلة بإصدار المجلات والنشرات 

  
  شعبة السياسات والتقييم والتدريب  -  ٦  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  
 ولاية شعبة الـسياسات والتقيـيم والتـدريب         ٦١/٢٧٩ أنشأت الجمعية العامة بقرارها      - ١٧٣

نشرة الأمين العام عن تنظـيم إدارة       وترد مهام الشعبة في     . ٦٤/٢٧١ومددتها مؤخرا في قرارها     
  .)ST/SGB/2010/1(ات حفظ السلام عملي
 وتعد شعبة السياسات العامة والتقيـيم والتـدريب مـوردا متكـاملا يـوفر قـدرة التعزيـز                   - ١٧٤

حفـــظ الـــسلام، عمليـــات المؤســـسي لحفـــظ الـــسلام مـــن خـــلال صـــياغة سياســـات ومبـــادئ 
عمليـات حفـظ الـسلام؛    لأفـراد  واسـتخلاص أفـضل الممارسـات وتقاسمهـا؛ والتـدريب الموحـد       

وتقييم أداء البرنامج بهدف تنفيذ الولايـات؛ وللتعـاون الاسـتراتيجي مـع مختلـف شـركاء الأمـم                   
وتـشمل أولويـات الـشعبة الرئيـسية الأولويـات      .  وكيانات أخـرى المتحدة والشركاء الخارجيين  

، لا سـيما    إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني        الواردة في جدول أعمال إصلاح      
وتقــدم . عمليــة الأفــق الجديــد واســتراتيجية الــدعم الميــداني الــشاملة  ســياق المحــددة في القــضايا 

الــشعبة الـــدعم الـــتقني والتنفيــذي للـــدول الأعـــضاء والعمليــات الميدانيـــة في مجـــال التـــدريب،    
في عدد من المجالات المواضـيعية، منـها مـسائل          إلى العمليات الميدانية    تقدم الدعم التنفيذي     كما

الإيـدز، وحمايـة الطفـل، والـشؤون المدنيـة،          /لجنـسانية، وفـيروس نقـص المناعـة البـشرية         المسائل ا 
 في جميع البعثات أو المكاتب الـتي تـدعمها إدارة الـدعم الميـداني،               ةفي ذلك عناصر دعم البعث     بما

وتتـألف الـشعبة    . إدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني         إلى  الدول الأعضاء، و  إلى  
، ودائــرة التــدريب المتكامــل، وقــسم )التقيــيم والــشراكةيــضم فــرق الــذي (ب المــدير مــن مكتــ

  .أفضل ممارسات حفظ السلام
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تحسين إمكانية تقديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن            ١-١
ــة الأخــرى ــة الدولي ــات الحكومي ــة والهيئ ــة العام والجمعي

ــدان المــساهمة بقــوا ــرارات   والبل ــتمكين مــن اتخــاذ ق ت لل
  مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

ــظ  ١-١ ــات حفـ ــة بعمليـ ــة المعنيـ ــة الخاصـ ــرار اللجنـ إقـ
المـسائل الموضـوعيةبـشأن   السلام، ومجلس الأمن،    

عمليات الأمـملجميع توصيات الأمين العام بشأن      
غـــير: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(سلام الـــفـــظ المتحـــدة لح

ــة؛  ــة؛١٠٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠متاحــــــــ  في المائــــــــ
  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١

    
  النواتج    

  مكتب المدير    
الــشاملة وقــضايا الــسياسات القــضايا ، لتقــديم المــشورة بــشأن  زيــارات إلى العواصــم الوطنيــة٣إجــراء   •  

  مجال حفظ السلامالناشئة في 
 بعمليــات حفــظ الــسلام،   اصــة المعنيــة  لأعــضاء اللجنــة الخ تقــديم إحــاطتين إعلاميــتين غــير رسميــتين      •  

في مجــال حفــظ الــسلام   الــشراكات بــشأن، عــضاء، حــسب الطلــبثنائيــة للــدول الأإحاطــات  ١٠ و
  ، مثل ترتيبات التكاملوالقضايا ذات الصلة

  قسم أفضل ممارسات حفظ السلام    
طـة   إحا ١٤، و   اصـة المعنيـة بعمليـات حفـظ الـسلام         للجنـة الخ  الموضـوعية   لسة  في الج   إحاطات ٧تقديم    •  

نـاء الـسلام في عمليـات حفــظ    ، وببــشأن تنميـة القـدرات، وحمايـة المــدنيين   لجنـة  الغـير رسميـة لأعـضاء    
 ،الإيـدز /دنيـة، وفـيروس نقـص المناعـة البـشرية         والشؤون الم المسائل الجنسانية،    و ،، وحماية الطفل  السلام

  لاحقةالبادرات المديد والجفق الأبادرة ذات صلة بموقضايا أخرى 
بشأن تنفيذ جوانـب     مؤتمرات دولية مع الدول الأعضاء ومؤسسات الفكر والرأي          ٦وض في   عرتقديم    •  

  الجنسانيةقضايا ال بشأنالأولوية الجديد ذات فق مبادرة الأ
ــة الأ     إحاطــات٥تقــديم   •   ــدنيين وحماي ــة الم ــشأن حماي ــن ب ــة    إلى مجلــس الأم ــيروس نقــص المناع ــال وف طف

  انيةالإيدز والجنس/البشرية
شركاء الرئيـسيين في وضـع   جلسات إحاطة لخبراء فنيين من الدول الأعضاء وال ـ   / حلقات عمل  ٥تقديم    •  

 ؛)١(تنميـــة القـــدرات : العامـــة بـــشأن الأمـــور التاليـــةالتوجيـــه والـــسياسة الـــسياسات، فيمـــا يتعلـــق ب
ــتراتيجيات  ــرار مجلـــس الأمـــن  المـــستقبل في اسـ ــادة والـــسيطرة)١) (٢٠٠٠ (١٣٢٥لتنفيـــذ قـ ، ؛ القيـ
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ــسيق  ــع مكتـــب  بالتنـ ــسكرية  مـ ــشؤون العـ ــسية )١(الـ ــة  ؛ الأدوار الرئيـ ــشؤون المدنيـ ــوظفي الـ ؛ )١(لمـ
  )١(حوافز للبلدان المساهمة بقوات  توفير

تقريــر الأمــين العــام عــن تنفيــذ توصــيات اللجنــة الخاصــة المعنيــة بعمليــات حفــظ الــسلام والإحاطــات      •  
   الرابعةاللجنة الخاصة واللجنةالتي قدمتها طلبات الاستجابة لجميع 

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

النــشر الــسريع وإنــشاء عمليــات حفــظ الــسلام   ١-٢
  استجابة لولايات مجلس الأمن

الالتــــزام الرسمــــي مــــن جانــــب الاتحــــاد الأوروبي  ١-٢
لتوحيــد التخطــيط والترتيبــات التنفيذيــة مــن أجــل

  عمليات حفظ السلاملدعم تقديم ال
    

  النواتج    
   المديرمكتب    

، بمـا في ذلـك إجـراءات التـشغيل        ت التنفيذية مع الاتحـاد الأوروبي      آلية موحدة للتخطيط والترتيبا    وضع  •  
   ومجموعة أدوات للتخطيط المشتركالموحدة

  انطلاق البعثة وبدءآلية للتقييم المتكامل وفرق التخطيط للانتشار السريع لوضع مفهوم   •  
  

  ازمؤشرات الإنج  الإنجازات المتوقعة

ــساهمة  ١-٣  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام  ١-٣ ــدان المـ ــع البلـ ــدريب لجميـ ــايير التـ ــاح معـ تتـ
بقـــــــــوات شـــــــــرطة والعمليـــــــــات الميدانيـــــــــة   

ــة؛  ٧٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠( :٢٠١٠/٢٠١١في المائـ
  ) في المائة١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢ في المائة؛ ٨٠

بة مائـةتتاح الوثائق الرسمية الجديدة أو المنقحة بنـس         ٢-٣  
ــسلام ــظ ال ــات حف ــه عملي ــة بتوجي ــة المتعلق في المائ
لجميع أفراد حفـظ الـسلام في الميـدان بـشأن قاعـدة
ــات ــسياسات وممارســات عملي ــة ب ــات المتعلق البيان

:٢٠٠٩/٢٠١٠(حفــظ الــسلام علــى الإنترانــت    
ــة؛ ١٠٠ ــة؛ ١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١ في المائـ في المائـ

  ) في المائة١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢
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  ازمؤشرات الإنج  الإنجازات المتوقعة

يع البعثات ذات الولايـات المتعلقـة بحمايـةتدرج جم   ٣-٣  
الطفـــل والـــشؤون الجنـــسانية تلـــك المنظـــورات في

ــة    ــدة ومنقحـ ــط جديـ ــير: ٢٠٠٩/٢٠١٠(خطـ غـ
غــــــــــير متاحــــــــــة؛: ٢٠١٠/٢٠١١متاحــــــــــة؛ 

  ) في المائة١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢
    

  النواتج    
  مكتب المدير    

ــراء   •   ــسلام، و ٥إجــ ــات حفــــظ الــ ــارات إلى عمليــ ــدريب علــــى  زيــ  حفــــظ الــــسلام مؤســــسات التــ
الشاملة وقـضايا الـسياسات الناشـئة في        القضايا  الإقليمية ومقار المنظمات لتقديم المشورة بشأن       /الوطنية

  عمليات حفظ السلام
إلى مؤسـسات ماليـة دوليـة ومنظمـات دوليـة وإقليميـة ومنظمـات غـير حكوميـة،                     إحاطـات  ١٠تقديم    •  

ــات حف ــ الــشراكات بــشأن، علــى النحــو المطلــوب   ل ، مثــظ الــسلام والقــضايا ذات الــصلة  في عملي
  التكامل ترتيبات

 المجالات المواضـيعية والقطريـة ذات الأولويـة وترتيبـات           بشأنالاتفاق مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي         •  
إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وبرنـامج الأمـم           بـين    ٢٠٠٨ لعـام التنسيق المشترك دعما لمذكرة التفـاهم       

  المتحدة الإنمائي
ا الــشراكة الناشــئة المتعلقــة ترتيبــات إقليميــة بــشأن قــضاي / منظمــات٣  مــشاورات رسميــة مــع٦ إجــراء  •  

  السلام بحفظ
، بمـا في ذلـك      اسـتراتيجية ترتيبـات   /عمليات حفـظ الـسلام بـشأن أطـر شـراكة          من أجل    يةوثيقة توجيه   •  

  حفظ السلام بعد انتهاء الترتيبات الانتقالية
  تقييمات تركز على بعثات معينة وتقييمين مواضيعيين اثنين ٤ تقييمات تشمل ٦إجراء   •  

  
  قسم أفضل ممارسات حفظ السلام    

ــشة  ٦ تقــديم  •   ــات مناق ــشأن  ورق ــسياسات المب ــسلام الناشــئة   ال ــة بقــضايا حفــظ ال ــق   ٣، تعلق ــها تتعل من
  الميداني الشاملستراتيجية الدعم با
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، وحفـظ الـسلام     ، بمـا في ذلـك حمايـة المـدنيين         عثاتتقريرا عن الدروس المستفادة الشاملة للب      ١١تقديم    •  
، والمحافظـة علـى المعنويـات وحـسن         ة القـدرات  ، وتنمي ـ وبناء السلام، وإدارة تناوب القـوات العـسكرية       

ــة    ، والتعــاون بــين الــسلوك، والــسلامة والأمــن، واســتئناف مــسؤوليات الــشرطة، والمــساعدة الانتخابي
  ، والاتصالات والإعلاممل وبناء السلامالبعثات والتكا دعم مجالاتالبعثات في 

  لعمليات الميدانيةل إضافية جماعات ممارسين ٦إنشاء   •  
تنفيـذ الـسياسات العامـة      بـشأن    إلى البعثات الميدانية لتقديم المشورة التقنيـة والمـساعدة            زيارة ١٢إجراء    •  

  الناشئة والتوجيه
ــد   •   ، وفــيروس نقــص المناعــة   ن المدنيــة والــشؤو، أفــضل الممارســات  حلقــات عمــل ســنوية عــن   ٥عق

غـرض تقاسـم   ب ونقـاط الاتـصال   ،حمايـة الطفـل  العاملين في مجال الـشؤون الجنـسانية و   ، و الإيدز/البشرية
  المعرفة والتدريب

تم جمعـه مـن خـلال نظـام إدارة           ي ـ الأساسـية وأفـضل الممارسـات     المـستفادة    الـدروس    فصلي عـن  موجز    •  
  ا في العمليات الميدانية الإدارة العليلتوزيعه علىالمعارف 

بالتعــاون مــع مايــة المــدنيين لح واســتراتيجيتان خاصــتان بالبعثــاتالإطــار الاســتراتيجي لحمايــة المــدنيين   •  
  بعثتين من بعثات حفظ السلام 

 مـن بـشأن الأطفـال والـصراع المـسلح،         تنفيذ قرارات مجلس الأ   من أجل   تنفيذ حماية الطفل    وضع خطة     •  
حفــظ الــسلام في مجــال حقــوق الطفــل عمليــات تــدريب أفــراد لبــين الوكــالات والاســتعراض المــشترك 

  وحماية الطفل
  حفظ السلاممجال  في بشأن الجنسانيةتقييم الموارد والأدوات المتاحة وتتبع وضع نظام   •  

  
  دائرة التدريب المتكامل    

من الـدول الأعـضاء،      مدربا في مجال حفظ السلام       ٧٢من أجل    دورات لتدريب المدربين     ثلاثتنظيم    •  
 التـدريب  دعموالتدريب ل ـ ، متنقللتقديم تدريب  زيارتين و،التدريبقرار برامج زيارات لإ  ٦إجراء  و

 مــن أجــل  الأفــراد العــسكريين وأفــراد الــشرطة  إلى الــدول الأعــضاءالــسابق علــى النــشر الــذي تقدمــه 
  العمليات الميدانية

لأفراد المراكز المتكاملة لتدريب مـوظفي البعثـات في         ين   للمدرب  ودورة تدريبية  تنظيم حلقة عمل سنوية     •  
، لتقـديم الـدعم والتوجيـه       والتنفيـذ  الرصـد والتقيـيم      تشمل،   أنشطة تدريبية  ٤  و ؛جميع البعثات الميدانية  
 مـن  لنـشر امـا قبـل   دورة تدريبيـة   ٢٤لعمليـات حفـظ الـسلام، و      التـدريب    بـشأن في مجال الـسياسات     

  يدانية الخدمة المفرد في ٤٠٠ أجل
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 مـوظفي كبـار  دورتين ل شملتالقيادة والتنظيم والإدارة     على   فظ السلام  تتعلق بح  تنظيم دورات تدريبية    •  
ودورة تدريبيــة لبرنــامج تــدريب كبــار مــوظفي  ،دارةفي الإ لمــوظفين أقــدمتــدريب وبرنــامج ، البعثــات

   حفظ السلام فردا في عمليات١٢٠البعثات في مجالي الإدارة واستخدام الموارد من أجل 
  

  العوامل الخارجية
  توفير الدول الأعضاء للدعم السياسي اللازم لتنفيذ أنشطة الشعبة

    
  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  

  الفئة

ــائف  ــن  الوظـــ ــة مـــ الممولـــ
حـــــساب الـــــدعم للفتـــــرة 

٢٠١٠/٢٠١١ 

الوظــائف المنقولــة 
ــاد   ــة والمعـ والمنتدبـ

 تصنيفها

الوظائف المحولـة   
 ـــ ــن المـ  ةساعدمــ

 عامةالؤقتة الم

الوظـــــــــــــــــــائف 
 الجديــدة الإضــافية
 المطلوبة

الوظــائف  مجمــوع
ــرة  ــة للفتــ  المقترحــ

 التغير ٢٠١١/٢٠١٢

              فوقها وما الفنية الفئة
  -  -  -  -  -  -  وكيل أمين عام  
  -  -  -  -  -  - مساعد عام أمين  
  -  ١  -  -  -  ١ ٢-مد  
  -  ٢  -  -  -  ٢ ١-مد  
  -  ٦  -  -  -  ٦ ٥-ف  
  ١  ٢١  -  -  ١  ٢٠ ٤-ف  
  ٢  ١٥  -  -  ٢  ١٣ ٣-ف  
  -  ١  -  -  -  ١ ١-ف/٢-ف  
  ٣  ٤٦  -  -  ٣  ٤٣ الفرعي المجموع  
            الأخرى والفئات العامة الخدمات فئة

  -  -  -  -  -  - الرئيسية الرتبة  
  ٢  ١٥  -  -  ٢  ١٣ الأخرى الرتب  
  ٢  ١٥  -  -  ٢  ١٣ الفرعي المجموع  
  ٥  ٦١  -  -  ٥  ٥٦  المجموع  
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   من الموارد الماليةالاحتياجات  )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

النفقــــــــــــــــــــــــــات   الفرق
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

المخصـــــــــــــــــصات 
)٢٠١٠/٢٠١١(  

ــديرات التكــاليف   تق
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١١/٢٠١٢(

 )٢(÷)٤)=(٥()٢(‐)٣(=)٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة
٧,٥ ٠٧٤,٣٦٩٩,٣ ٣٧٥,٠١٠ ١٦٢,٤٩ ٩   بالوظائفالمتعلقةالموارد   - أولا
    بالوظائفالمتعلقةالموارد غير   -ثانيا 

١٠,٤ ٠٠٦,١١٨٩,٨ ٨١٦,٣٢ ٤٧٧,٦١ ١  المساعدة المؤقتة العامة    
٧,٨ ١٦٨,٥٥٣٤,١٥٧٦,٠٤١,٩ ١  الخبراء الاستشاريون    
(٤,١) (٨٣,٥)٩٣٩,٩ ٠٢٣,٤١ ٤١٢,٦٢ ٣  في مهام رسميةالسفر     

٣١,٢ ٠٦٣,١٢٥٣,٠ ٨٢٢,١٨١٠,١١  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى    
٧,٧ ٥٨٥,١٤٠١,٢ ١٨٣,٩٥ ٨٥٠,٨٥ ٦  ثانياالمجموع الفرعي،   
٧,٦ ١٠٠,٥ ٦٥٩,٤١ ٥٥٨,٩١٥ ٠١٣,٢١٤ ١٦  المجموع  

    
  تبرير الوظائف  )د(  

  دائرة التدريب المتكامل    
 ٣‐، موظفــا تــدريب برتبــة ف)قائــد الفريــق (٤‐تبــة فموظــف تــدريب بر( وظــائف ٥نقــل 

ــة    ــدريب مــن فئ ــة  ومــساعدا ت ــم المتحــدة    ))الرتــب الأخــرى (الخــدمات العام مــن قاعــدة الأم
  للوجستيات إلى دائرة التدريب المتكامل

ــم المتحــدة للوجــستيات        -  ١٧٥ ــدة الأم ــزانيتي قاع ــوارد في مي ــرض الم ــراح بع ــذا الاقت ــرتبط ه  ي
اءات ذات  حفـــظ الـــسلام ولـــن يـــؤثر علـــى الموقـــع الفعلـــي والكفـــوحـــساب الـــدعم لعمليـــات

ــشؤون الإدارة   . بوحــدات العمــل المحــددة  الــصلة ــة الاستــشارية ل وكمــا لــوحظ في تقــارير اللجن
ــة ــصلة  والميزاني ــرة (، A/64/753ذات ال ــرة  (A/64/660و ) ٨الفق  A/64/660/Add.12و ) ٢٦الفق

نقــل عــدد مــن الوظــائف الــتي يمكــن اعتبارهــا   شأن ، أعربــت اللجنــة عــن قلقهــا ب ــ)١٦ الفقــرة(
 مـن   تقد انتقل ف، وبالتالي   لوجستياتأقسام في المقر إلى قاعدة الأمم المتحدة ل        وظائف دعم من  

مما يجعل مـن الـصعب علـى الجمعيـة     ،  إلى ميزانية القاعدة  حساب الدعم لعمليات حفظ السلام      
تـدعم عمليـات     معينـة أو عمليـة       لمـوارد المخصـصة لأداء وظيفـة      إجماليـة ل   ةلحصول على صور  ا

شـارة  للإ طلـب مـوارد موحـد     نظر في تقديم    طلبت اللجنة من الأمين العام أن ي      و. حفظ السلام 
 تحديـد المـوارد   بحيـث يمكـن      ، والـشفافية  ،المـساءلة و ،، والمسؤولية إلى التسلسل القيادي   بوضوح
كمرحلــة أولى في و. ةوظيفــة دعــم محــددمــن أجــل المطلوبــة ) المــوظفين وغــير المــوظفين(العامــة 

، ح إعادة نشر قدرة الـشرطة الدائمـة       يقتر،  اللجنة الاستشارية الذي يساور   عملية معالجة القلق    
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عمليـة النـشر، الـتي هـي        قبـل   المدني  التدريب  فريق   و الإصلاحياتقدرة  والعدالة الدائمة   قدرة  و
دارة إلى إ يدانيـة   المدعم تقـديم التقـارير      ت) وحدات مستضافة ( في القاعدة    ةموجودوظائف دعم   

ويقـدم فريـق    . عمليات حفـظ الـسلام    عمليات حفظ السلام في المقر، لحساب الدعم من أجل          
  في شـعبة الـسياسات   إلى دائـرة التـدريب المتكامـل     هتقـارير عمليـة النـشر     قبل  المدني لما   التدريب  
  . بإيطاليا في برينديزي مقرهايقعالتي ، والتدريبوالتقييم 

  
   إلى دائرة السياسات وأفضل الممارساتأفضل ممارسات حفظ السلامقسم التغيير من     

مــن  ةمــشترك بمــوارد ١-رئــيس برتبــة مـد أفــضل ممارســات حفـظ الــسلام    يـدير قــسم - ١٧٦
سية  علـى تعزيـز القـدرات المؤس ـ       فظ السلام وإدارة الدعم الميداني، وهو يعمل      إدارة عمليات ح  

  أفــضل الممارســاتوتعلــمظ الــسلام حفــمبــادئ سياســات ولحفــظ الــسلام مــن خــلال صــياغة 
 فــرق في المجــالات  ســبعةويــضم للعمليــات الميدانيــة التنفيــذيويقــدم المكتــب الــدعم . هــاوتقاسم

 والـشؤون الجنـسانية،     ،وتطـوير التوجيـه، وإدارة المعـارف      ،  السياسات والتخطـيط  : الفنية التالية 
  .الإيدز/، وفيروس نقص المناعة البشريةوحماية الطفل، والشؤون المدنية

نقــل قتــرح يُالعمــل هــذه علــى نحــو أفــضل،  حجــم وتــشكيل وحــدة  ومــن أجــل إبــراز- ١٧٧
، بالإضـافة إلى ذلـك    . إدارتهـا  مع مـستوى     لتتوافق،  دائرة من مستوى قسم   كتب إلى مستوى    الم

الـدور  توجيـه الـسياسات الـشاملة و      مجـالات   الحالي لا يعكـس العديـد مـن         اسم الوحدة    وبما أن 
قترح أيضا تغـيير اسـم المكتـب      ، يُ )مثل مبادرة آفاق جديدة   (يق السياسة العامة    تنسالذي يؤديه   

  .“دائرة السياسات وأفضل الممارسات” ليصبح
  

  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )هـ(  

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

   ٧,٥  ٦٩٩,٣  ١٠ ٠٧٤,٣  الوظائف
  

 دولار المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين          ١٠ ٠٧٤ ٣٠٠عتمـاد البـالغ     يغطي الا  - ١٧٨
ويعـزى الفـرق إلى النقـل    .  وظيفـة مـستمرة  ٦١ والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات المـوظفين ل ــ      

ــة   ــدعم  قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات إلى  المقتــرح لخمــس وظــائف مــن ميزاني حــساب ال
 ،٢٠١٠/٢٠١١ تمـت الموافقـة عليهـا للفتـرة        إضـافية    لعمليات حفظ السلام واستمرار وظائف    

 في المائـة    ٥٠، و   )الفئـة الفنيـة   (  في المائـة   ٦٥التي طبـق عليهـا معامـل تـأخر في التوظيـف بنـسبة               
  .والتي يقابلها جزئيا انخفاض التكاليف الموحدة) الخدمات العامة فئة(
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  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  قالفر  تقديرات التكاليف  

  ١٠,٤  ١٨٩,٨  ٢ ٠٠٦,١  المساعدة المؤقتة العامة
  

 وظـائف    من ١٠ استمرار دولار   ٢ ٠٠٦ ١٠٠ستغطي الاحتياجات المقترحة البالغة      - ١٧٩
  .المبين أدناه على النحو ة جديدةدة المؤقتة العامة وإنشاء وظيفالمساع

  
  فريق الشراكات في مكتب المدير    
  )، مستمرة٥‐  ف١(موظف تنسيق أقدم     
  )، مستمرة٤‐  ف١(موظف تنسيق     
  )، مستمرة)ر أ( خ ع ١(مساعد فريق     

  
 وظـائف ممولـة مـن حـساب الـدعم،          ٧يتألف الملاك الحالي لموظفي مكتب المـدير مـن           - ١٨٠

؛ ٤- ف١؛ وفريـق الـشراكات،   )ر أ( خ ع ١ و ٤- ف١ و ٥- ف١ويشمل قسم التقييم،    
عامـة  مساعدة مؤقتة     وظائف ٣، و   )ر أ ( خ ع    ١ و   ٤- ف ١ و   ٢- مد ١والمكتب الأمامي،   

، كلــف مجلــس ٢٠١٠ ومطلــع عــام ٢٠٠٩وفي عــام )).  أر( خ ع ١، ٤-ف ١، ٥- ف١(
ــيم والتــدريب بمجموعــة مــن       ــة أخــرى شــعبة الــسياسات والتقي ــة دولي الأمــن وهيئــات حكومي

ينـها  وتتعلـق الولايـات الجديـدة بجملـة أمـور مـن ب            . الولايات الجديدة الـتي ينبغـي تنفيـذها فـورا         
ــن    ــسلام والأمــ ــرأة والــ ــن   (المــ ــس الأمــ ــرارات مجلــ ) ٢٠٠٩ (١٨٨٨و ) ٢٠٠٨ (١٨٢٠قــ

، وتــــدابير ))٢٠٠٩ (١٨٩٤قــــرار مجلــــس الأمــــن (، وحمايــــة المــــدنيين ))٢٠٠٩( ١٨٨٩ و
ــز ــسلام   تعزيـ ــات حفـــظ الـ ــل )S/PRST/2009/24(عمليـ ــة الطفـ ــن  (، وحمايـ ــرار مجلـــس الأمـ قـ
ــهاء الـــتر  ))٢٠٠٩( ١٨٨٢ ــد انتـ ــاء الـــسلام بعـ ــع )S/PRST/2009/23(اع ، وبنـ ــاون مـ ، والتعـ

بالإضـــافة إلى ذلـــك، بـــدأت إدارة عمليـــات حفـــظ ). S/PRST/2010/1(المنظمـــات الإقليميـــة 
 مـن   ٢٠٠٩السلام وإدارة الدعم الميـداني عمليـة تـشاورية شـاملة مـع الـدول الأعـضاء في عـام                     

لأعضاء ومنظومة الأمـم    أجل تعزيز حفظ السلام باعتباره جهدا تعاونيا بين الإدارتين والدول ا          
المتحدة والجهات الشريكة الخارجية، من قبيـل المؤسـسات الماليـة الدوليـة والمنظمـات الإقليميـة                 

  .المعنية بالسلام والأمن
وتعــد الــشراكات في غايــة الأهميــة لتنفيــذ الولايــات المتعلقــة بالــسلام والأمــن، إذ مــن   - ١٨١

از المهام الجسام التي يجب الاضطلاع بهـا لتـأمين          الواضح أن الإدارتين لا تستطيعان وحدهما إنج      
، وقـد شـرعت الـشعبة حاليـا       . المجتمعات والبلدان التي دمرتها سنوات من الـتراع وإعـادة بنائهـا           
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 ٤- ف١  و،في بروكــسل ))الرتــب الأخــرى ( خ ع ١ و ٥- ف١(للغايــة  متواضــع بمــلاك
إدارة عمليـات حفـظ   بالنيابـة عـن   ،  )لمؤقتة العامـة في المقـر الرئيـسي       المساعدة ا من   وظائف   ٣ و

في الاضطلاع بمهمة إقامة شراكات والحفاظ عليها، مـع شـركاء    ،السلام وإدارة الدعم الميداني  
ــة لتحــسين           ــا، لوضــع الأســس اللازم ــم المتحــدة أو خارجه ــن داخــل الأم ــواء م ــوعين، س متن

وتتـيح  . ة في الميـدان   لوضـع الأسـاس لتحـسين العلاقـات التنفيذي ـ        ،  العلاقات التشغيلية في الميدان   
 بهـا   لتنبـؤ ا يمكنعلاقات  إقامة  ، و بإجراء حوار منظم  ،  منها وغير الرسمية  ، الرسمية   هذه الترتيبات 

 وفهــم، وتحــسين التعــاون وأفــضل الممارســات ارف، وتبــادل المعلومــات والمع ــإلى درجــة أكــبر
دروس المـستفادة    ال ـ  تبادل من خلال لدى الشركاء   والقيود   قوةمواطن ال والهياكل والإجراءات   

عمليــة الاتحــاد الأوروبي عمليــة الانتقــال مــن  علــى ســبيل المثــال بعــد إجــراء اســتعراض علــى   (
بعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة         جمهوريـة تـشاد وجمهوريـة أفريقيـا الوسـطى إلى            العسكرية في   

 مثل الـدورتين  (وضع توجيهات بشأن التخطيط المشترك والتدريب       و،  )أفريقيا الوسطى وتشاد  
ودورات ) “يـوم التعلـيم  ”أو نظمـة حلـف شمـال الأطلـسي         وم مـع الاتحـاد الأوروبي       التدريبيتين

 المداولات عبر الفيديو الدورية بشأن صك الاستقرار الخـاص بالمفوضـية الأوروبيـة        مثل(جارية  
  ).واستعراض التعاون مع الشركاء

د كـبير مـن الكيانـات، سـواء         ويتولى حاليا هذا الفريق إدارة التنسيق التنظيمي مع عـد          - ١٨٢
ومـن بـين المتعـاونين الـداخليين برنـامج          . كانت دوليـة أو خارجيـة عـن منظومـة الأمـم المتحـدة             

ــم المتحــدة        ــشؤون اللاجــئين ومنظمــة الأم ــم المتحــدة ل ــائي ومفوضــية الأم الأمــم المتحــدة الإنم
مج الأغذيـة العـالمي؛     للطفولة وهيئة الأمم المتحـدة للمـساواة بـين الجنـسين وتمكـين المـرأة وبرنـا                

ومن بين المتعـاونين الخـارجيين البنـك الـدولي ولجنـة الـصليب الأحمـر الدوليـة والمنظمـة الدوليـة                      
وستستمر الشراكات مع الاتحاد الأوروبي والاتحـاد الأفريقـي والتعـاون مـع الكيانـات               . للهجرة

يـدة إلى القائمـة   الأخرى في النمو وستزداد عمقـا في الـسنوات المقبلـة، وستـضاف كيانـات جد       
مثل رابطة أمـم جنـوب شـرق آسـيا ومنظمـة معاهـدة الأمـن الجمـاعي ومعهـد الأمـم المتحـدة                       (

ويتطلب الحفاظ على هذه الشراكات اتخاذ إجراءات تتجـاوز وضـع وثيقـة إطاريـة                ).للتدريب
ــراءات وممارســـات لتحقيـــق التعـــاون     ــة الاتفاقـــات والترتيبـــات إلى إجـ ــة، لإمكـــان ترجمـ رسميـ

والاتحــاد  الأمــم المتحــدة يــة المــشتركة بــينلجنــة التوجيهومــن الأمثلــة علــى ذلــك، ال. يالتنفيــذ
ــة الحــوار  و ،الأمــم المتحــدة ومنظمــة حلــف شمــال الأطلــسي  ومحادثــات مــوظفي ، الأوروبي آلي
المتحــدة لأمــم المــشترك بــين ابرنــامج الــشراكة و، بــين الأمــم المتحــدة والبنــك الــدولي القطــري 

  .برنامج الإنمائيوال
 القـدرة علـى وضـع      لكفالـة مـوظفين مناسـب     يتطلب ملاك   شراكات  قسم لل  إن إقامة  - ١٨٣

ــدة عنــد الــضرورة    بموجــب ترتيبــات الالتزامــاتويجــب الحفــاظ علــى  ، ترتيبــات شــراكة جدي
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ــة  ــشراكة المختلف ــا، وتعزيزال ــع التعكــس يجــب أن  وه ــتغير واق ــذي الم ــئة  التنفي ــضايا الناش ، والق
 موظـف برتبـة    ومـن شـأن دائـرة شـراكات المتخـصص برئاسـة            .ومبادرات الـسياسات الجديـدة    

ــاظ ٥-ف ــى  الحف ــين   عل ــساق ب ــظ    إدارة التماســك والات ــات حف ــداني وإدارة عملي ــدعم المي ال
الأجل يمكـن    قيادة طويل يزها من خلال الشراكة مع فريق        الشراكات وتعز  بشأن إقامة السلام  
مـن أجـل    ن تكـاليف المعـاملات      تخـصص يقلـل م ـ    المفريـق   فـإن ال  ،  عـلاوة علـى ذلـك     . التنبؤ بـه  

ــرامج ال     ــشطة وب ــات   الإدارتــين مــن خــلال الجمــع بــين مختلــف الأن ــشركاء والكيان عمــل مــع ال
تـساعد إدارة   و. يمكن التنبؤ بها  التي    الفعالة  من المشاركة  الأمر المزيد ع في نهاية    الأخرى، وتشج 

جنـة التوجيهيـة   رئاسـتها لل أعمـال التكامـل مـن خـلال      على دفع جدول    عمليات حفظ السلام    
أيـضا بمثابـة     ويعمـل هـذا القـسم المخـصص       . أمانـة بمثابـة    الـشراكات    التي يعمل فريـق   ،  للتكامل

بـــشأن طائفـــة واســـعة لـــدول الأعـــضاء وبعثـــات حفـــظ الـــسلام بـــين ارئيـــسية نقطـــة اتـــصال 
  .القضايا من

 أقـدم موظـف تنـسيق     دة مؤقتـة عامـة وهـي        مـساع  وظـائف    ٣قترح اسـتمرار     يُ لذلك، - ١٨٤
ــ ــة  ، ٥-ف ةبرتبـ ــة   ٤-فوموظـــف تنـــسيق برتبـ ــة الخـــدمات العامـ ، ومـــساعد فريـــق مـــن فئـ

  . لفريق الشراكة)الأخرى الرتب(
  

  قسم أفضل ممارسات حفظ السلام، فريق تنسيق السياسات    
  )٤‐ برتبة فوظيفة واحدة مستمرة (مستشار في مجال حماية الأطفال     
  )٤‐ ة برتبة ف جديدوظيفة واحدة(موظف تنسيق     

يتــضمن المــلاك الــوظيفي الحــالي لقــسم أفــضل ممارســات حفــظ الــسلام الــذي يقــوده    - ١٨٥
ــد   ــة مـ ــق برتبـ ــيس فريـ ــستمرة ١٨، ١-رئـ ــة مـ ــد١ ( وظيفـ ، ٤- ف٧، و ٥- ف٢، و ١- مـ

 مـن   ٣، و   )الرتـب الأخـرى   ( وظائف من فئة الخدمات العامـة        ٣، و   ٢- ف ١، و   ٣-ف ٤ و
ممولـة مـن صـندوق الـدعم، تقـدم      ، ))٣- ف ١، و   ٤- ف ٢(وظائف المـساعدة المؤقتـة العامـة        
الـشؤون الجنـسانية والـشؤون المدنيـة وشـؤون فـيروس        تتـصل ب  الدعم في ثلاثة مجالات تخصصية      

تخطـيط  في مجـال    دمات  معنيـة بتقـديم الخ ـ    ثلاثة أفرقـة    بالإضافة إلى   الإيدز،  /نقص المناعة البشرية  
  .دارة المعارفووضع التوجيهات وإالسياسات 

إلى مــسألة ذات أولويــة بالنــسبة  تــشكّل زاع المــسلح ـالأطفــال في النــولا تــزال حمايــة  - ١٨٦
بتنفيــذ فــظ الــسلام لح عمليــات ، يكلّــف ثمــاني٢٠٠١فتــئ، منــذ عــام مجلــس الأمــن، الــذي مــا 

 مـن   ٩ في   طفـال  موظفـاً معنيـاً بحمايـة الأ       ٩٠ نحو وهناك   .الأطفالحماية  في مجال   أنشطة محددة   
ساعدة المؤقتــة العامــة الــدعم للوجــود  المــاغل وظيفــة  شــ، يقــدموحاليــاً. بعثــات حفــظ الــسلام
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ة إســداء المــشورة  مــسؤولي الوظيفــةيتــولى شــاغل تلــك وعــلاوة علــى ذلــك،  . الميــداني بأكملــه
إدارة الأطفـــال إلى كبـــار المـــديرين في الـــسياسات المتعلقـــة بمـــسائل حمايـــة والتوجيـــه في مجـــال 

لـهيئات  ل المقـر، وتقـديم دعـم الأمانـة      علـى صـعيد    عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني       
الأمـم المتحـدة   المعـني بعمليـات    الجـامع   الحكومية الدولية، بما فيهـا مجلـس الأمـن وفريقـه العامـل              

ــة الخ لح ــة بعمليــات حفــظ الــسلام  فــظ الــسلام، واللجن ــه مــن   اصــة المعني ، فيمــا يتعلــق بمــا تجري
  .ائلمناقشات مواضيعية بشأن هذه المس

 في مـساعدة  ن في مجـال حمايـة الأطفـال         ي المستـشار  تمثـل دور  الميـداني، ي  وعلى الـصعيد     - ١٨٧
رؤســــاء البعثــــات وعناصــــر البعثــــات علــــى إدراج الــــشواغل المتعلقــــة بحمايــــة الأطفــــال في   
استراتيجياتهم وأنشطتهم الشاملة وضمان تنفيذ البعد المتعلق بحماية الأطفال في ولايـات حفـظ              

ويعمـــل . زاع المـــسلحـمـــن بـــشأن الأطفـــال والن ـــالـــسلام حـــسبما تحـــدده قـــرارات مجلـــس الأ 
وثيـق مـع اليونيـسيف وأفرقـة الأمـم      العـاون   مـن الت  إطـار طفال في المستشارون في مجال حماية الأ    

وثيـق مـع مكتـب الممثـل الخـاص          التنـسيق   إطـار مـن ال    المتحدة القطرية على الصعيد الميداني وفي       
رغم أن المكتب لـيس لـه وجـود         (ى صعيد المقر    زاع المسلح عل  ـللأمين العام المعني بالأطفال والن    

، لكفالـة مراعـاة     ) في الميدان بل يركز على الدعوة بشأن الموضوع على الصعيد العـالمي            تشغيلي
وتركـز العمليـات الميدانيـة تركيـزا     . الشواغل المتعلقة بحماية الأطفال في عمليات حفـظ الـسلام   

 الــتي لا يغطيهــا مكتــب الممثــل الخــاص مخاصــا علــى المــسائل المتعلقــة بالأطفــال وحفــظ الــسلا
  .لمجال، ولديها خبرة في هذا اللأمين العام المعني بالأطفال والنـزاع المسلح أو اليونيسيف

واحدة من وظائف المساعدة المؤقتـة العامـة لمستـشار في    الاستمرار بوبناء عليه، يُقترح    - ١٨٨
ــة ف   ــال برتب ــة الأطف ــة ا ٤-مجــال حماي ــة إدراج حماي ــن الن ــ  لكفال ــضررين م ــال المت زاعات ـلأطف

المــسلحة ومراعــاة حقــوقهم وتــأمين ســلامتهم ضــمن جميــع جوانــب سياســات وبــرامج حفــظ   
  .لمقرالسلام على صعيد ا

في مجـال حمايـة المـدنيين تلبيـة لطلـب           حفـظ الـسلام     فضل ممارسـات    أويأتي عمل قسم     - ١٨٩
 ٢٠٠٩ دورتهـا الموضـوعية لعـام         عـن  اللجنة الخاصة المعنية بعمليـات حفـظ الـسلام في تقريرهـا           

)A/63/19(  ــام ــستفادة،    ” إلى الأمــين الع ــدروس الم ــستند إلى ال ــا بمعلومــات مفــصلة ت أن يزوده
بشأن تـوفير المـوارد، والتـدريب، ومفـاهيم العمليـات في بعثـات حفـظ الـسلام القائمـة المتعلقـة             

ر نفـسه إلى الأمـين العـام    كمـا طلبـت اللجنـة في التقري ـ    . “بولاية حماية المدنيين لكي تنظـر فيهـا       
أن يقدم اقتراحات لتحسين قدرة بعثات حفظ السلام القائمة على الاستجابة للحالات الـتي              ”

تــؤثر ســلبا علــى المــدنيين، بمــا في ذلــك جميــع أشــكال الــدعم والتــدريب اللوجــستية الــضرورية   
، في تقريرهــا وطلبــت اللجنــة إلى الأمــين العــام . “المطلوبــة مــن أجــل البلــدان المــساهمة بقــوات 
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إطاراً استراتيجياً لتـسترشد بـه       ، أن يضع  )A/64/19 (٢٠١٠لعام   عن دورتها الموضوعية     الأخير
 شاملة لحماية المدنيين، وتصميم نمـاذج تدريبيـة في          اتالقيادة العليا للبعثات في وضع استراتيجي     

ويتـضمن  . في هذا المجال  مجال حماية المدنيين، وتحديد الموارد والقدرات اللازمة لتنفيذ الولايات          
وضـع اسـتراتيجيات    طلبـات ل  طلبـات مماثلـة، بمـا في ذلـك          ) ٢٠٠٩( ١٨٩٤قرار مجلس الأمـن     

ويـدعو  . شاملة للحماية ضمن البعثات وإجراء تدريب في مجال حماية المدنيين قبل نشر القوات            
ــدني   القــرار  ــة الم ــشأن حماي ــة ب ــضا إلى وضــع توجيهــات تنفيذي ــشغ أي ــاً ت . يلياًين، تتــضمن مفهوم
نوقـشت مطـولا مـع    تعد حماية المدنيين من الأولويات الرئيسية في خطة الأفق الجديد الـتي     كما

  .الدول الأعضاء
ــداني         - ١٩٠ ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــظ ال ــات حف ــذلها إدارة عملي ــتي تب ــود ال ــار الجه وفي إط

ل الأعـضاء في    حفظ السلام، واستجابة لطلبات الـدو     سياق عمليات   لتحسين حماية المدنيين في     
 إدارة عمليات حفـظ الـسلام ومكتـب منـسق        من هذا الصدد، أُجريت دراسة مستقلة بتكليف     

هـذه المبـادرات    وتمخـضت   . الشؤون الإنسانية اللذين حددا الدروس المستفادة في هـذا الـسياق          
طائفة واسعة من الأفكار والتوصيات لإدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني     عن  
ــة المتعلقــة بحمــا يتعلــق بتحــسين الطريقــة الــتي تنفــذ بهــا عمليــات حفــظ الــسلام ولاياتهــا     في ماي

تفتقـران إلى فهـم     الإدارتـين    في أن    ها التي تم التوصل إلي    وتمثلت إحدى النتائج الرئيسية   . المدنيين
ونظـرا لأهميـة وجـود أسـاس مفـاهيمي          . تشغيلي أساسي لحماية المدنيين في إطار حفظ الـسلام        

 لفهـم   الاسـتناد إليـه   البعثات يدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وموظف       ن لإ يمك
ــدنيين   ــة الم ــذا المجــال     (حماي ــة المطــاف إلى تحــسين الأداء في ه ــؤدي في نهاي ــا ي ــسم،  )مم ــام الق ، ق

 بالتشاور مع الأطراف الفاعلة الرئيسية في مجال الحماية التابعة للأمـم المتحـدة للحمايـة، بوضـع             
وتم إطــلاع الــدول الأعــضاء علــى المفهــوم  .  في هــذا الــسياقنقطــة انطــلاقكمفهــوم تــشغيلي 

ثم أرســل إلى  المــشاورات،  تلــكالتــشغيلي في إطــار اللجنــة، ووُضــعت صــيغة نهائيــة لــه عقــب  
  .البعثات الميدانية

حمايـة  مـسألة   وإن فريق التوجيه في قسم أفضل ممارسات حفـظ الـسلام، الـذي رعـى                 - ١٩١
، لـيس مـؤهلاً للاضـطلاع بأعمـال التنـسيق       قيامه بوضع هذا المفهـوم أساسـاً     يين من خلال  المدن
لإدارات بشأن حماية المدنيين، ولا سيما في ضوء ما لقضية حماية المـدنيين مـن أبعـاد هامـة                   بين ا 

 خـصوصاً، ، وفريق التوجيـه     وفي حين أن القسم عموماً    . تشغيلية وفنية وتوعوية تتعيّن معالجتها    
رك في أي عملية في المستقبل لوضع الإرشـادات بـشأن حمايـة المـدنيين، فإنـه ينبغـي تـوفير            سيشا

قــدرة إضــافية للاضــطلاع بأعمــال التنــسيق بــشأن حمايــة المــدنيين داخــل إدارة عمليــات حفــظ  
إدارة الدعم الميداني وذلك من أجل تطوير الأدوات اللازمة للتنفيذ الفعـال لهـذه المهمـة           /السلام

  .لنهوض بالحوار بشأن حماية المدنيين بين أصحاب المصلحةومواصلة ا
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مـن  تنفيـذ الولايـات المتـصلة بحمايـة المـدنيين           نتيجة للفحص الدقيق الـذي خـضع لـه          و - ١٩٢
ظهــر إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني والــدول الأعــضاء مــؤخراً،    جانــب 

وعلـى وجـه الخـصوص، تعمـل     . للبعثـات ارتفاع كبير في طلبات الحصول على دعـم مـن المقـر        
في مجـال  ماية المدنيين حاليـاً علـى وضـع اسـتراتيجيات شـاملة         تتعلق بح البعثات المكلفة بولايات    

حماية المـدنيين، وأحيانـا بالتنـسيق مـع وكـالات الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا العاملـة في                   
تـاج إلى دعـم مركّـز       البعثـات، وتح  الكـثير مـن عناصـر       تـشمل   وهذه مهمة معقدة    . منطقة البعثة 

  .من المقر
ــة         - ١٩٣ ــصلة بحماي ــا المت ــذ ولاياته ــات في تنفي ــذلها البعث ــتي تب ــود ال ــم الجه وبالإضــافة إلى دع

وعلـى  . داخـل المقـر   في هذا المجـال     التوجيهات  المدنيين، هناك حاجة ماسة لدعم وضع وتنسيق        
مليــات حفــظ الــسلام وإدارة  وجــه الخــصوص، فــإن تنــسيق جهــود جميــع العناصــر في إدارة ع   

وأولا وقبل كـل   . الدعم الميداني التي تضطلع بدور في حماية المدنيين مطلوب على وجه السرعة           
الـتي تـضطلع بهـا إدارة عمليـات       ماية المـدنيين مـع الوظـائف        المهام المتصلة بح  تنسيق  يجب  شيء،  

وهـذه عناصـر    . انيالعنـف الجنـسي والجنـس     مكافحـة   بحمايـة الطفـل و    حفظ السلام فيمـا يتعلـق       
هامــة في الجهــود الــتي تبــذلها الإدارة عمومــاً لحمايــة المــدنيين في ســياق عمليــات حفــظ الــسلام  

كمــا يجــب التنــسيق مــع الإدارات الأخــرى الــتي تــساهم في . ويجــب المــضي بهــا بطريقــة متــسقة
دارة حماية المدنيين، بما في ذلك مكتب تنسيق الشؤون الإنـسانية ومفوضـية حقـوق الإنـسان وإ                

  .الشؤون السياسية
حمايـة  علـى صـعيد     موضـوعي   عمـل   لاضـطلاع ب  وبالإضافة إلى التنسيق، هناك حاجة ل      - ١٩٤
وبينما تواصل إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني جمـع الـدروس الهامـة               . المدنيين

ــصوّر لتعل      ــاك حاجــة مــستمرة لوضــع ت ــدنيين، ســتكون هن ــة الم ــستفادة في مجــال حماي يمــات الم
ويتمثـل  .  التعليمـات هـذه وضـع  لمـضي قـدماً في   للموظفي المقر والبعثات بشأن حماية المـدنيين و  

ــة         ــات المكلف ــاً مركــزاً في تحــسين التخطــيط للبعث ــتي تتطلــب اهتمام أحــد المجــالات الأخــرى ال
للبعثـات، سـواء تلـك الـتي        ومن الواضح أن عمليات التخطيط      . ماية المدنيين متعلقة بح بولايات  

مايـة المـدنيين،    لحالاعتبـار الكـافي     ولي   لا ت ـ  ،عمليـات التخطـيط الـروتيني      وأقبل الانتـشار    ي  تجر
لايــات المتــصلة  التنفيــذ النــاجح للوخطــيرة مــن حيــث آثــار  قــد تترتــب عليــها الإغفــال هــذوأن

  .بحماية المدنيين
ـــزاع       - ١٩٥ ــا بعــد الن ــوفير الأمــن الكــافي للمــدنيين في حــالات م ــراً ويعــد ت ــالغ اأم ــة ب لأهمي

. عية ومصداقية عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، وفي نهايـة المطـاف للمنظمـة ككـل               وشرلم
حفظ السلام في حماية المدنيين، يمكن للمجتمع المحلـي         ات  عمليإحدى  وفي الحالات التي تفشل     
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 ضـد البعثـة، ممـا يقلـل بـشكل ملحـوظ مـن             بـسرعة  والرأي العام الدولي على السواء الانقـلاب      
الأثر الذي يخلّفه ذلك على البعثة يتجاوز مهمتـها         ؛ وإن   ظها في الاضطلاع بولاية ناجحة    حظو

 إنــشاء قــدرة مكرســة لمــساعدة كــل مــن المقــر  التبعــات المترتبــة علــى عــدمف. في حمايــة المــدنيين
مـن خـلال الخـسائر الـتي يـتم            يمكـن قياسـها    والبعثات في تنفيذ الولايات المتصلة بحماية المدنيين      

بولايـات  وإن تقديم الدعم المباشر للبعثات المكلفـة        . الأرواح البشرية والأمن  ها من حيث    تكبّد
هذه البعثـات أكثـر اسـتعدادا لمنـع تـصاعد المخـاوف المتـصلة بحمايـة                 يجعل  ماية المدنيين   تتعلق بح 

نـد ظهـور   كثر استعدادا للتـدخل ع كما يجعلها أ المدنيين إلى مستويات لا يمكن السيطرة عليها،        
  .اطر تتهدد المدنيينمخ

بإدارة ملـف حمايـة     حفظ السلام   ممارسات  أفضل  وحالياً، يقوم فريق التوجيه في قسم        - ١٩٦
في فريــق التوجيــه مكــرس لحمايــة المــدنيين، في ) ٣-برتبــة ف(هنــاك موظــف واحــد و. المــدنيين

. ليـاً حا  في المائـة مـن وقتـه لهـذا الملـف           ٦٠-٥٠قرابـة   ) ٤-برتبة ف ( قائد الفريق    يخصصحين  
ــق        ــد الفري ــة المــدنيين يفــوق المهــام الــتي كُلــف قائ بأدائهــا غــير أن حجــم العمــل المتــصل بحماي

وهي الإشراف على الموظفين في فريق التوجيه، وتعهّد نظام التوجيه الـذي يقـدم الخـدمات                 ألا
 لكل من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، والمساهمة في وضـع مبـادئ شـاملة                

 مجال حفظ الـسلام، ومـساعدة عناصـر إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني               في
  . وضع مبادئ في مجالات تخصصاتهمعلى
وفي هذا السياق، يُقتـرح إنـشاء وظيفـة مـساعدة مؤقتـة جديـدة لموظـف تنـسيق برتبـة                - ١٩٧
خـلال الإبقـاء     شؤون الحماية يتم شغل الوظائف فيـه مـن           تنسيقفريق ل إنشاء  كذلك   و ،٤-ف

وظيفـة مـساعدة مؤقتـة عامـة لمستـشار في مجـال حمايـة الأطفـال، يعمـل حاليـاً مـع                       على  المقترح  
  .لتوجيهفريق ا
مايــة المــدنيين، تتعلــق بح المكلفــة بولايــات وستــستفيد مــن الزيــادة في الكفــاءة البعثــاتُ - ١٩٨

 الـذي يقدمـه     مومـن حيـث الـدع     وكذلك المقر، ولا سيما خـلال عمليـات التخطـيط للبعثـات             
ــات  ــة    وســيقدم المقــر . المقــر لهــذه البعث ــسياسات البالغــة الأهمي ــدعم في مجــال ال إلى  المــشورة وال

اســتنادا إلى الــدروس المــستفادة والممارســات  مايــة المــدنيينتتــصل بحالبعثــات المكلفــة بولايــات 
وعلــى وجــه . سبب محدوديــة القــدرة في المقــرقلــيلاً بــم كــان الــدعم المقــدَّوحــتى الآن، . الجيــدة

 أن تتلقــى البعثــات الثمــاني المكلفــة  أيــضاً أن يكفــلهــذا الموظــف الإضــافيالتحديــد، مــن شــأن 
تطـوير اسـتراتيجياتها الـشاملة    لأمور منـها  بولايات تتصل بحماية المدنيين الدعم الكافي من المقر        

داخليـة  شاء آليـات    للإنذار المبكـر وجمـع المعلومـات، وإن ـ        نشاء آليات إالمتعلقة بحماية المدنيين، و   
إلى أدنى حـد مـن النـهج المخصـصة الـتي دأبـت              أن يقلـل    ومن شأن هـذا     . لتنسيق حماية المدنيين  
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 لحمايـة المـدنيين بطريقـة منهجيـة          المبذولـة  البعثات على تنفيذها، وسوف يكفل معالجة جهودنا      
  .استنادا إلى الدروس المستخلصة حتى الآن

  
  توجيهيق القسم أفضل ممارسات حفظ السلام، فر    
  )٣‐ وظيفتان مستمرتان برتبة ف(موظفا تنسيق     

وموظــف واحــد للــشؤون ) ٤-ف(يتــألف فريــق التوجيــه مــن موظــف تنــسيق واحــد  - ١٩٩
صندوق الـدعم، ويـضع الفريـق هيكـل التوجيـه التـشغيلي           يتم تمويلهما من    ) ٣-ف( السياسية  

ي م المركـز ا بمـسؤولية إدارة النظ ـ ويضطلع الفريق. لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام ويديره    
ــ ــي ذال ــا و     ي ــة عليه ــة والموافق ــة والمبدئي ــواد التوجيهي ــع الم ــادعم وضــع جمي ــع  تعميمه ــى جمي  عل

 موظـف في المقـر   ١ ٠٠٠ موظـف في الميـدان و   ١٢٠ ٠٠٠العمليات الميدانية، مما يـشمل نحـو       
ويـضطلع الفريـق    . عاونة وفي المنظمات المت   إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني      في  

مـن الوثـائق التوجيهيـة الرئيـسية      وثيقتين وخمـس وثـائق      يتراوح بين   لما  بمسؤولية الإعداد المباشر    
، “المبــادئ العامــة والتوجيهيــة لعمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام  ”مثــل (الــشاملة ســنويا 

 الخاصـــة يهـــاتوضـــع التوج” بـــدء البعثـــات، و الـــدليل الميـــداني ل : المبـــادئ التوجيهيـــة ” و
ــسياسيات ــشغيل القياســية  ” ، و“بال ــدعم   .)“وضــع التوجيهــات : إجــراءات الت ــدم ال ــا يق  كم

 وثيقــة توجيهيــة مقــررة ٢١ (لإعــداد توجيهــات متخصــصة في المجــالات الوظيفيــة في الإدارتــين
ــرة  ــل عــن   )٢٠٠٩/٢٠١٠للفت ــا لا يق ــة    ٤ إلى ٣، وم ــات متعاون ــولى كيان ــة تت ــواد توجيهي  م

 في عمليـات الأمـم       قبيل السياسة العامة المتعلقة بالسلطة والقيادة والـسيطرة        أخرى إعدادها من  
والسياسة العامة المعنية بتقديم الدعم لمنح شـهادات تـصدق علـى تأهيـل               ،المتحدة لحفظ السلام  

موظفي الشرطة وموظفي إنفاذ القانون، والمبادئ التوجيهيـة بـشأن صـياغة مراسـلات مـوظفي                
يقوم الفريـق، باعتبـاره سـبّاقا       إضافة لذلك،   . دارة عمليات حفظ السلام   الشؤون السياسية في إ   

إلى وضــع التوجيهــات الرسميــة بــشأن التحــديات الناشــئة الــتي تواجــه حفــظ الــسلام، بــصياغة    
مذكرات مفاهيمية، مثل المفهوم التنفيذي لحماية المدنيين في عمليـات حفـظ الـسلام، لعرضـها                

  .تجيز مواصلة وضع المبادئ التوجيهيةعلى الدول الأعضاء لتنظر فيها و
 المتعلقــة بالــسياسة العامــة  -إلى مواصــلة وضــع المــواد التوجيهيــة  كــبرى وثمــة حاجــة  - ٢٠٠

 بشأن طائفة واسعة مـن المهـام والمـسؤوليات          -والإجراءات والمبادئ التوجيهية والأدلة العملية      
إصــلاح قطــاع الأمــن وســيادة منــها أمــور مــن قبيــل (الرئيــسية الــتي تؤديهــا العمليــات الميدانيــة 

ــسيقها      ــات وتن ــة والتخطــيط وإدمــاج البعث ــات الميداني ــانون ودعــم العملي ــاذ الق ــانون وإنف ). الق
وتُضاف مواضيع جديدة باستمرار للإطار الأساسي القائم، نتيجـة إضـافة مـسؤوليات جديـدة                

 أكــبر مــن أي إلى المــسؤوليات المعهــودة إلى عمليــات حفــظ الــسلام في بيئــات تفــرض تحــديات
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، مـا لا يقـل عـن        ٢٠١٢/٢٠١١الفتـرة   التوجيه خلال   ومن المقرر أن يضع فريق      . وقت مضى 
ــشاملة        ــشأن المــسائل ال ــستوى الرفيــع ب ــوجيهيتين مــن الم ــتين ت ــضمن حمايــة   (وثيق يمكــن أن تت

، وأن )الأطفــال، ومبــادئ الإدارة والإدمــاج، والتوجيهــات المتعلقــة بمواجهــة الأزمــات الكــبرى
 وثيقـة أخـرى في مجـالات متخصـصة          ٢٠دعم الـتقني والمنـهجي لإعـداد مـا لا يقـل عـن               يوفر ال 

  .تستفيد منها مباشرة عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
عـن دورتهـا الموضـوعية      تقرير اللجنـة الخاصـة المعنيـة بعمليـات حفـظ الـسلام              تضمن  و - ٢٠١
حجـم العمـل    من حيـث     آثار    تترتب عليها  توجيهات طلباً لوضع    ١٣) A/64/19( ٢٠١٠لعام  

وبالإضــافة إلى ذلــك، دعــت قــرارات مجلــس الأمــن الموضــوعية إلى   . الــذي يــضطلع بــه القــسم 
وبـشكل خـاص، يطلـب قـرار        . تحسين التوجيه التشغيلي لعمليات الأمم المتحدة لحفـظ الـسلام         

 إلى الأمــين العــام أن يــضع توجيهــات لبعثــات  ٣٣ الفقــرة ، في)٢٠٠٩ (١٨٩٤مجلــس الأمــن 
مم المتحدة لحفظ السلام وبعثاتها المعنية الأخرى بشأن تقديم التقـارير عـن حمايـة المـدنيين في                  الأ
وعمليــات مراجعــة أجرتهــا جهــات مختلفــة مــن قبيــل  كمــا بيّنــت عــدة تقــارير . زاع المــسلحـالنــ

الحاجــة الماســة خــدمات الرقابــة الداخليــة ومجلــس التحقيــق ووحــدة التفتــيش المــشتركة  مكتــب 
رة عمليـــات حفـــظ الـــسلام وإدارة الـــدعم الميـــداني بتعزيـــز موجوداتهمـــا مـــن المـــواد  قيـــام إدال

إجراءات العمـل الموحـدة والإجـراءات مـن أجـل تعزيـز الإطـار العـام                 وغير ذلك من    ة  يالتوجيه
  .ظ السلام للأمم المتحدةلإدارة عمليات حف

ــدان،  - ٢٠٢ ــا زالوفي المي ــه للمــوظفين    م ــديم التوجي ــى تق ــاداً في الامــستمر الطلــب عل . زدي
، ٢٠١٠سـبتمبر   /وكمؤشر على ارتفـاع الطلـب علـى التوجيـه التنفيـذي في الميـدان، في أيلـول                 

 مـن الوثـائق المتعلقـة بالتوجيـه والوثـائق      ٢٤٩ ٣٩١ بتحميل الميدانيون قد قامواالموظفون  كان  
. ٢٠٠٦ منــذ إنــشائها في أواخــر عــامالــدعم الميــداني ذات الــصلة مــن الــشبكة الداخليــة لإدارة 

  أهميـة خاصـة حاليـاً       تعزيز قدرات فريق التوجيه بحيث تقوم على أسس أكثـر ضـمانا            يكتسبو
 مـن إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم             مورد متكامل يدعم كلا   كنظراً لدور الشعبة    
  . الميدانية والدول الأعضاءالميداني والبعثات

ــسلام وإد عيّن علــى تيوســ - ٢٠٣ ــات حفــظ ال ــداني  إدارة عملي ــدعم المي ــة مارة ال ــاتتلبي  تطلب
وفقــا لمــا طلبتـه اللجنــة الخاصــة المعنيــة  ف. وضــع التوجيهـات خــلال الــسنة المقبلـة  تتعلــق برئيـسية  

بعمليــات حفــظ الــسلام، يــتعين علــى إدارة عمليــات حفــظ الــسلام صــياغة إطــار اســتراتيجي    
 ات إلى توجيــه القيــادبعثــات والراميــةاليحتــوي علــى عناصــر ومعــايير للاســتراتيجيات الخاصــة ب 

ــا للبعث ــ ــاملة  اتالعلي ــتراتيجيات ش ــة في وضــع اس ــات في     للحماي ــوم العملي ــع مفه ، تتماشــى م
وهذا جهد يتطلب إجراء استشارات مكثفـة، ستـشمل عـدداً مـن المناقـشات المركـزة                . البعثات
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المـساهمة  بحمايـة المـدنيين والبلـدان       بولايات تتعلـق    مع ثماني عمليات لحفظ السلام مكلفة حالياً        
لغ أمـراً بـا     ينالاحتيـاج ين  هـذ تعـد تلبيـة     و. بقوات وأفراد شرطة، وأصحاب المـصلحة الآخـرين       

الأهمية للنهج الذي تتبعـه كـل مـن إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني أساسـا                      
لـن يكـون بالإمكـان الحـصول     إزاء حفظ الـسلام، وسـوف تتطلـب دعمـا كـبيرا مـن المـوظفين         

  .٣-ساعدة لهذين الموظفين برتبة فن استمرار تقديم الم بدوعليه
 الثغــرات في مجـال التوجيــه،  سد وفي محاولــة ل ـ،علـى مــدى الـسنوات الــثلاث الماضـية    و- ٢٠٤

أنشأت مكاتب إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني قـدرات لـصياغة الـسياسات               
وتقــع علــى عــاتق فريــق التوجيــه  . يفيــةوظ مــن المجــالات الموضــوعية وال٢٠في مــا لا يقــل عــن 

مسؤولية ضمان أن تلبي المواد التوجيهيـة الـتي تـضعها جميـع المكاتـب معـايير الجـودة المنـصوص                     
عليهــا في الــسياسات الــتي تتبعهــا إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني في مجــال  

، الالتـزام بالعمليـة الرسميـة       دارتـين الإ  جميع المكاتـب التابعـة     وضع التوجيهات وأن يتم، في إطار     
ويشمل هذا أيضا عقـد اجتماعـات شـهرية         . لوضع التوجيهات وإضفاء الطابع المؤسسي عليها     

ــذه         ــسلام وإدارة الــدعم الميــداني، وتــشكل ه ــسقي الــسياسات في إدارة عمليــات حفــظ ال لمن
 مـشاريع التوجيـه   الاجتماعات منتدى يتيح التبادل والتشاور بانتظام بـين جميـع المكاتـب بـشأن      

  .ات الأولوية ضمن منظومة التوجيهالعامة وذ
 ٣-رتبــة فبالمــساعدة المؤقتــة العامــة   وظــيفتيالإبقــاء علــىوفي هــذا الــصدد، يُقتــرح  - ٢٠٥

تنسيق مـن أجـل تقـديم الـدعم لفريـق التوجيـه في وضـع سياسـات الإدارة وإجـراءات                  اللموظفي  
 يتعلق بطائفـة واسـعة مـن أنـشطة حفظـة الـسلام في                فيما الحاسمةالتشغيل الموحدة والتوجيهات    

وعـلاوة علـى ذلـك، يقـدم الموظفـان          .  جميع العمليات الميدانيـة، وعقـد حلقـات عمـل تدريبيـة           
 موظفاً لشؤون السياسات وغيرهم مـن المـوظفين في مجـال العمليـة              ٦٠خدمات التدريب لنحو    

  .الرسمية لوضع التوجيهات وإصدارها
  

  تكاملدائرة التدريب الم    
  )٤‐  برتبة ف مستمرةاحدةوظيفة و(موظف تدريب في مجال الإدارة العليا والموارد     
  )٣‐  برتبة ف مستمرة واحدةوظيفة(موظف تدريب في مجال الإدارة العليا والموارد     
  )٤‐ وظيفتان مستمرتان برتبة ف(تنسيق التدريب معنيان بموظفان     

  موزعـة   وظيفـة مـستمرة    ٢٩ة التـدريب المتكامـل      يشمل الملاك الـوظيفي الحـالي لـدائر        - ٢٠٦
، ٤- ف١(، وإدارة الـبرامج   ))ر أ ( خ ع    ١، و   ١- مـد  ١(مكتـب الـرئيس     : على النحو التالي  

ــؤون ))ر أ( خ ع ١، و ٣- ف٢و  ــدريب علـــى شـ ــادة والاتـــصالات ، والتـ ، ٤- ف١( القيـ
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 ،٣-  ف٣، و ٤-  ف٤، و ٥-  ف١(، ودعم الـدول الأعـضاء     ))ر أ ( خ ع    ٢، و   ٣- ف ١ و
، ))ر أ( خ ع ١، و ٣- ف١، و ٤- ف١(، وسياسـات ومعـايير التــدريب   ))ر أ( خ ع ١ و

، ))ر أ( خ ع ١  و،٣- ف٢، و ٤- ف٣، و ٥- ف١(ودعـــــــــم التـــــــــدريب الميـــــــــداني 
. ، ممولــة مــن حــساب الــدعم)٣- ف١، و ٤- ف٣(وظــائف للمــساعدة المؤقتــة العامــة  ٤ و

يم التـدريب علـى شـؤون القيـادة وتـدعم إدارة            وتشارك وظائف المساعدة المؤقتة العامـة في تقـد        
ص عمليـــات حفـــظ الـــسلام وإدارة الـــدعم الميـــداني في مـــسؤولياتهما المتعلقـــة بالتـــدريب الخـــا 

  .بوظائف معينة والتدريب الفني
وتقــدم دائــرة التــدريب المتكامــل الــدعم للــدول الأعــضاء في مرحلــة مــا قبــل الانتــشار  - ٢٠٧

التدريب المستمر؛ وتقدم التدريب قبل الانتشار لجميـع        /لتوجيهولبعثات حفظ السلام في مجال ا     
لمـا يتـصل   تـولى مهـام التنـسيق العـام     حفظة السلام المـدنيين الـذين يُكلفـون بمهـام في الميـدان؛ وت           

 بمــا في ذلــك إدارة ،بالتــدريب في مجــال حفــظ الــسلام مــن احتياجــات ومعــايير وتنفيــذ وتقيــيم 
فظ السلام وإدارة الدعم الميـداني الممولـة مـن حـساب دعـم              ميزانية التدريب لإدارة عمليات ح    

وبالإضــافة إلى ذلــك، تجــري الــدائرة تــدريباً متكــاملاً للقيــادة العليــا؛   . عمليــات حفــظ الــسلام
ــهما مــن       ــصال لتمكين ــداني نقــاط الات ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــات حفــظ ال ــوفر لإدارة عملي وت

، وفــق لمتعلــق بوظــائف محــددة وبالتــدريب الفــني  الاضــطلاع بمــسؤولياتهما المتعلقــة بالتــدريب ا 
  .المعايير المحددة

 إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني المتعلقـة بتقـديم      اتفي إطار سياس  و - ٢٠٨
تقـديم الـدعم    عُهـد إلى الـدائرة      التدريب في مجال حفظ السلام لجميـع مـوظفي الأمـم المتحـدة،              

م الميــداني والعمليــات الــتي تقودهــا إدارة عمليــات حفــظ  لعمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدع
السلام وعمليات إدارة الدعم الميداني والـدول الأعـضاء في تـدريب المـوظفين المـدنيين والأفـراد            
العــسكريين وأفــراد الــشرطة؛ ووضـــع معــايير للتــدريب، والتحقــق مـــن التقيــد بهــا، ووضـــع         

ــة ذات الــصلة؛ ووضــع وت   ــذ الت ــالــسياسات والتوجيهــات الفني دريب في المجــالات المتقاطعــة  نفي
 بـشأن تقـديم التـدريب       فنيـة التوجيهـات ال  وفير  ؛ وت )في ذلك التدريب المتكامل لكبار القادة      بما(

 بهـا   ضطلعفي مجال حفظ السلام للإدارات والعملاء الآخـرين؛ ورصـد أنـشطة التـدريب الـتي ت ـ                
ت الميدانيـة وإدارة ميزانيـة التـدريب        إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني والعمليـا        

  .م استيفاء المعايير والأولوياتلضمان أن يت
وتوفر الدائرة الدعم للدول الأعضاء والبعثـات الميدانيـة مـن خـلال العمـل مـع الـدول                    - ٢٠٩

 معــايير وضــعالأعــضاء والــزملاء في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني علــى  
من تنفيذها من جانـب مراكـز التـدريب علـى حفـظ الـسلام في جميـع أنحـاء         لتدريب والتحقق   ل
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في تقــديم الــدعم إلى الاتحــاد الفريــق أيــضا ويــشارك . العــالم وكــذلك في بعثــات حفــظ الــسلام 
الأفريقي، ويدعم المراكز المتكاملة لتدريب البعثـات، ويـضع بـرامج تـدريب مواضـيعية لبعثـات               

ياجـات في مجـال القـدرات الأساسـية مثـل حمايـة المـدنيين،               حفظ الـسلام تهـدف إلى تلبيـة الاحت        
والمهارات الفنيـة للـشرطة، وواجبـات ضـباط الأركـان في مقـر البعثـة، وإجـراء تـدريبات علـى                      

  .المحتملة أساس السيناريوهات
ــالإدارة العامــة للتــدريب     - ٢١٠ ــرة التــدريب المتكامــل ب حفــظ الــسلام، في مجــال وتلتــزم دائ

مج التــدريب بحيــث تلــبي الاحتياجــات وأن تتــسم بالكفــاءة والفعاليــة،   وضــمان أن توضــع بــرا
استناداً إلى أساليب التدريب المناسبة، وبما يتسق مع البرنامج الأوسع نطاقاً على صـعيد الأمانـة                

  .طوير تعليم الموظفين المدنيينالعامة لت
 وهمــا موظفــا  العامــة الأربــع، ظــائف المــساعدة المؤقتــة   اثنــتين مــن و ويقــوم شــاغلا   - ٢١١
، بالإضـافة إلى شـاغل وظيفـة مـستمرة برتبـة      ٣- والآخر برتبـة ف    ٤- برتبة ف  أحدهما تدريب

بـرامج  ثلاثـة    وتنـسيق وتقيـيم      ديث، ممولة حالياً من حساب الدعم، بتصميم وتنفيذ وتح        ٤-ف
ــاً  شــاملة ــذها حالي ــة   يجــري تنفي ــدريب علــى المهــارات القيادي ــا  : ، هــيللت ــادة العلي ــامج القي برن

ــاتللب ــضمن عث ــدتها أســبوعان،  ، ويت ــنظَّمدورة م ــضيفها   تُ ــة عــضو تست ــرتين ســنوياً في دول ،  م
ــا   ــشارك فيه ــدول الأعــضاء   ٢٦وي ــة ووكــالات الأمــم المتحــدة     مرشــحاً مــن ال ــة العام والأمان

 برتبــة اتتوجيــه إلزامــي لجميــع أفــراد البعثــ، وهــو وبرامجهــا وصــناديقها؛ وبرنــامج كبــار القــادة
؛ وبرنـامج التـدريب المتـصل بـالإدارة العليـا            مـرتين سـنوياً في نيويـورك       نظم وما فـوق، ي ـُ    ٢-مد

 مرشـحاً،   ٤٠مكثف مدته عام، تشارك فيه مجموعتان تضم كـل منـهما            ، وهو برنامج    والموارد
لاث حلقات عمل مـدة كـل       تتابعان الدروس عن طريق التعلم عن بعد، بالإضافة إلى حضور ث          

 تـصميم وتنفيـذ برنامجـه الخـاص         علـى  الاتحـاد الأفريقـي      ساعد هذا الفريق أيضاً   يو. منها أسبوع 
وفي المنـاطق الأفريقيـة الخمـس       ) سـنوياً ن  ادورت ـ(للقيادة العليا للبعثات علـى المـستوى المركـزي          

  .)سنوياتُغطى منطقتان (
 تـدريب   وبناء عليه، يُقترح الإبقاء على وظيفتين مـن المـساعدة المؤقتـة العامـة لمـوظفيّ                - ٢١٢

يجـب أن يـتم مركزيـا وذلـك         وهـو تـدريب      لدعم تدريب القيـادة العليـا،        ٣-وف ٤-برتبة ف 
 ين الخاص ـينه المتسق والمحدث للممثلين الخاصين للأمين العام ونواب الممـثل يالتوجتقديم لضمان  

معـدلات  وقادة القوات ومفوضي الشرطة وغيرهم من الإدارة الميدانيـة العليـا في ضـوء ارتفـاع                 
  .متطلبات محتوى الدورة التدريبية من  ذلكوغيرالسياسات ستمرة في التبدل والتغيرات الم

وعلاوة على ذلك، يقترح الإبقاء على وظيفـتين مـن المـساعدة المؤقتـة العامـة لمـوظفي                   - ٢١٣
مـــن تحديـــد بـــدءا ( لتنفيـــذ الـــدورة الكاملـــة لإدارة التـــدريب  ٤-تنـــسيق التـــدريب برتبـــة ف
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 مـن دورات معينـة بمـا في ذلـك           ةكـبير مجموعـة   تقيـيم    و نفيـذ إلى تـصميم وت   مـروراً   الاحتياجات  
الـدورات  لجميع أنواع   ) تطوير التعلم ومواءمتها مع إدارة وبرامج القوى العاملة بالأمانة العامة         

  . ا مسؤولياتهمطار مجال في إة الوظيفة والتقنيةالمحدد
اعدة المؤقتـة  ويعزى الفرق إلى وظيفة جديدة مقترحة والإبقاء على وظيفـتين مـن المـس          - ٢١٤

ا تطبيـق عامـل تـأخر       بـشأنهم تم  اللـتين    ٢٠١٠/٢٠١١العامة تمت الموافقة عليهما حديثا للفترة       
  . ، يقابله انخفاض التكاليف القياسية للمرتبات)الفئة الفنية( في المائة ٢٥في الاستقدام بنسبة 

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  ٧,٨   ٤١,٩   ٥٧٦,٠   الاستشاريونالخبراء
  

  :وترد فيما يلي الاحتياجات من الاستشارات - ٢١٥
  
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر الناتج  المبلغ  شهر/شخص  الخبراء

 تقييمات تركز على البعثـات وتقيـيمين٤ تقييمات، تضم  ٦تقديم  ١٦٦ ٨٠٠  ٥   والتقييمات المواضيعيةاتالبعثتقييم 
  ضيعيينموا

تعلـق بمـسائل حفـظتالـسياسات   بـشأن    ورقـات مناقـشة      ٦صياغة    ١٦ ٢٠٠  ١  تقييم الأثر لقائمة النواقص 
تقــديمبــشأن اســتراتيجية ورقــات  ٣الــسلام الناشــئة، بمــا في ذلــك 

  العالميعلى الصعيد الدعم الميداني 
سلام مـدربا لحفـظ ال ـ  ٧٢ صالح دورات لتدريب المدربين ل ـ٣عقد  ٣٩٣ ٠٠٠    التدريب

قرار التـدريب، وزيـارتي    لإ زيارات   ٦إجراء  من الدول الأعضاء، و   
تدريب متنقل، وتطوير التدريب لدعم التدريب في مرحلة مـا قبـل

مــني تــوفره الــدول الأعــضاء لأفــراد الجــيش والــشرطة  ذالنــشر الــ
  لعمليات الميدانيةأجل ا

زتــدريب المــدربين لأفــراد المراكــلعقــد حلقــة عمــل ســنوية وحلقــة       
ــة، و    ــات الميداني ــع البعث ــات مــن جمي ــدريب البعث ــة لت إجــراءالمتكامل

،نفيــــذأنــــشطة تدريبيــــة، بمــــا في ذلــــك التقيــــيم والرصــــد والت  ٤
ــديم ــا  لتقـ ــه في مجـ ــدعم والتوجيـ ــدريبالـ ــشأن التـ ــسياسات بـ ل الـ
قبـل النـشر  في مرحلـة مـا    دورة   ٢٤عقد  حفظ السلام، و   لعمليات

  مدني  موظف ميداني ٤٠٠لـ
ــسلام   عقــد دو       ــة محــددة لحفــظ ال ــشأن رات تدريبي ــاب ــادة العلي القي

والتنظـــيم والإدارة، بمـــا في ذلـــك دورتـــان لكبـــار قـــادة البعثـــات،
برنــامج تــدريب كبــاردورة لقيــادة العليــا، ودورتــان في برنــامج او

 مــن١٢٠مــوظفي البعثــات في مجــالي الإدارة واســتخدام المــوارد لـــ 
  موظفي حفظ السلام

    ٥٧٦ ٠٠٠    المجموع  
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 أشــهر ٥ دولار لإشــراك خــبراء متخصــصين مــستقلين لمــدة ١٦٦ ٨٠٠يقتــرح مبلــغ  - ٢١٦
بعثـات حفـظ سـلام وتقييمـات مواضـيعية بـدعم مـن المـوظفين                تقييمـات    ٦للقيام بمـا مجموعـه      

وتأتي التقييمات المواضيعية اسـتجابة     . مالحاليين الذين يقدمون الخبرة التقنية في مجال اختصاصه       
أو /ات الأولويـة الـتي حـددتها إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني و            للمسائل ذ 

 التي تتطلـب اهتمامـا أو مبـادرات جديـدة يمكـن             ،التي أثارتها الدول الأعضاء من خلال اللجان      
ــشعبة    ــب المت ــيم الجوان ــد مــن تقي ــائج    رغــم أن و. أن تفي ــة، يجــري تقاســم النت التقييمــات داخلي

إدارة الـشؤون   من قبيل   (لدول الأعضاء وإدارات الأمانة العامة ذات الصلة        والاستنتاجات مع ا  
 فيما يتعلـق بالاتفاقـات المنتظـرة الخاصـة          ؛ إدارة الشؤون الإدارية   الحالات الانتقالية  في   السياسية

ويــتم . التوجيهــات/، المدرجــة في تقــارير نــشرت وفي وضــع الــسياسات    )بمقترحــات الــشراء 
 تنـسيق جـداول     يجـري و  مكتب خدمات الرقابة الداخلية     في ش والتقييم شعبة التفتي مع  التشاور  
ــال  ــت الأعمـــ ــضمان الـــ ــات لـــ ــود لاحمتقييمـــ ــة في الجهـــ ــادي الازدواجيـــ ــرة .  وتفـــ وفي الفتـــ
في الفتـرات   كانـت    ها، تم تمويل التقييمات من موارد من خارج الميزانية، ولكن         ٢٠١٠/٢٠١١
  .من حساب الدعمتمول السابقة 
ــي أ  - ٢١٧ ــا يلـ ــسابقة  وفيمـ ــات الـ ــى التقييمـ ــة علـ ــات  ) ٢٠٠٨/٢٠٠٩: (مثلـ ــة العمليـ أفرقـ

المتكاملة؛ الدعم المقدم إلى بعثة الأمم المتحدة في السودان؛ اعتبارات قوة الأمم المتحـدة المؤقتـة                
ــة      ــة الأمــم المتحــدة في جمهوري ــة في المــستقبل؛ الــدعم المقــدم إلى بعث في لبنــان للعمليــات البحري

 المتابعة المتكاملة للأفرقـة التنفيذيـة؛ العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي               أفريقيا الوسطى وتشاد؛  
القدرات الشاملة لإدارة الـدعم الميـداني؛ المراكـز          )٢٠٠٩/٢٠١٠(والأمم المتحدة في دارفور؛     

المتكاملــة لتــدريب البعثــات؛ إدارة البعثــات ببعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى  
ــة وتــشاد؛ المرح ــة الأمــم    مــن  ١ل ــادة والــسيطرة في حفــظ الــسلام؛ الدراســة الــشرطية لبعث القي

 ٣ و   ٢المرحلتـان    )٢٠١٠/٢٠١١(المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو؛ السلوك والانـضباط؛         
  . للاستفتاء في الصحراء الغربية في حفظ السلام؛ بعثة الأمم المتحدة-القيادة والسيطرة من 
 دولار لإشــراك أحــد الخــبراء المتخصــصين لمــدة شــهر واحــد  ١٦ ٢٠٠ويقتــرح مبلــغ  - ٢١٨

تخطــيط القــدرات العــسكرية والمدنيــة وتحديــد أولوياتهــا  مــن حيــث لتقيــيم أثــر قــوائم النــواقص 
ويقــوم الخــبير بدراســة ســبل تحــسين هــذه القــوائم،  .وتوســيع قاعــدة البلــدان المــساهمة بــالقوات

تقـديم الـدعم لبنـاء القـدرات والتعـاون المحـسن       ة بغي ـوخيارات ربطهـا بجهـاز لتبـادل المعلومـات         
وفي إطــار الأفــق الجديــد   .والأكثــر اســتهدافا بــين البلــدان المــساهمة بــالقوات والجهــات المانحــة   

واســتجابةً لطلــب محــدد مــن اللجنــة الخاصــة المعنيــة بعمليــات حفــظ الــسلام، تستكــشف إدارة  
دان المساهمة بالقوات الحاليـة والناشـئة،       عمليات حفظ السلام الخيارات لتعزيز التواصل مع البل       

وعلـى وجـه التحديـد،      . بحث عن سـبل لتوسـيع قاعـدة المـساهمين علـى نحـو أكثـر اسـتهدافا                 تو
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 مـن   A/64/19)( ٢٠١٠عـام   عـن دورتهـا الموضـوعية ل       هـا  مـن تقرير   ٧٥طلبت اللجنة في الفقرة     
اهمة في عمليـات الأمـم المتحـدة    إجراء تحليلات استشرافية لرغبة البلدان في المـس  ”الأمانة العامة   

وضـــع ”وتـــشجع اللجنـــة الأمانـــة العامـــة علـــى . “لحفــظ الـــسلام ومـــدى اســـتعدادها لـــذلك 
ــدان المــساهمة        ــة الأمــد مــع البل ــات طويل ــصالات أعمــق وعلاق ــة ات ــد في إقام اســتراتيجيات تفي

يـــة ومـــن الأدوات المحـــددة قـــوائم نـــواقص القـــدرات المدن. “بقـــوات، الحاليـــة منـــها والمحتملـــة
ــداني    ــدعم الميـ ــسلام وإدارة الـ ــات حفـــظ الـ ــعتها إدارة عمليـ ــع أن  .والعـــسكرية الـــتي وضـ ومـ

استشارات تقييم الأثر جديدة فقد تم توزيع قـوائم النـواقص بـشكل منـتظم علـى جميـع الـدول                     
  .الأعضاء والشركاء

ــغ   - ٢١٩ ــد مبلـ ــرح رصـ ــدربين   ٣٩٣ ٠٠٠ويقتـ ــصين ومـ ــبراء متخصـ ــتعانة بخـ  دولار للاسـ
تطـوير منتجـات تدريبيـة بـشأن الجوانـب الموضـوعية لعمليـات حفـظ الـسلام             أجل  من  مختصين  

وإجــراء دورات تدريبيــة تجريبيــة عقــب المنــاهج التدريبيــة الــتي وضــعت حــديثا لإدارة عمليــات  
ــسلام   ــظ الــ ــداني  ) دولار٢٦٢ ٠٠٠(حفــ ــدعم الميــ ــرة ) دولار٦٠ ٠٠٠(، وإدارة الــ ، ودائــ

ــ) دولار٧١ ٠٠٠(التــــدريب المتكامــــل  القيــــادة والتنظــــيم والإدارة وى ســــبيل المثــــال، ، علــ
ــدانيين   ١٢٠( ــوظفين المي ــار الم ــادة    )مــن كب ــة عــن الأخــلاق والإدارة والقي ؛ وموضــوعات عام

وبالإضافة إلى ذلـك، سـيغطي هـذا المبلـغ       ).  موظف ميداني  ٢٠٠(والتوعية بالتراهة والإشراف    
تـدريب  خـبراء في برنـامج      تكلفة استـشاريين خـارجيين للعمـل كميـسرين في حلقـات العمـل و              

  .كبار الموظفين على الإدارة واستخدام الموارد
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  
   )٤,١(  )٨٣,٥(  ٩٣٩,٩  السفر الرسمي

  
  .حتياجات السفر الرسميلايرد أدناه وصف  - ٢٢٠

  
  )بدولارات الولايات المتحدة(    

  
  مؤشر الناتج  المبلغ  نوع السفر

ــا   التخطـــيط للبعثـــات وتقييمهـ
 والحصول على المشورة بشأنها

ــارات لعمليــات حفــظ الــسلام ومؤســسات التــدريب علــى حفــظ الــسلام٥إجــراء   ٣٦٦ ٢٠٠  زي
الإقليميــة ومقــار المنظمــات لتقــديم المــشورة بــشأن مــسائل الــسياسات الــشاملة/الوطنيــة

  والناشئة في عمليات حفظ السلام
ــديم     ــة١٠ تقـ ــة والإقليميـ ــات الدوليـ ــة والمنظمـ ــة الدوليـ ــسات الماليـ ــات إلى المؤسـ  إحاطـ

والمنظمات غير الحكومية، على النحو المطلوب، بشأن شراكات حفظ السلام والمـسائل
  ذات الصلة، مثل ترتيبات التكامل
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  مؤشر الناتج  المبلغ  نوع السفر

   تقييمات تركز على البعثات وتقييمين مواضيعيين٤ تقييمات، تضم ٦تقديم     
 زيـــارة إلى البعثـــات الميدانيـــة لتقـــديم المـــشورة والمـــساعدة التقنيـــة في تنفيـــذ١٢إجـــراء   ٣٨ ٠٠٠  نيالدعم التق

  السياسات الناشئة ات والتوجيه
 /المــؤتمرات/الحلقــات الدراســية

  حلقات العمل
الموظفـون والمنـسقون المعنيـون بأفـضل:  حلقـات عمـل سـنوية لكـل مـن مـا يلـي              ٥عقد    ٩٤ ٣٠٠

الإيـدز والجنـسانية وحمايـة/لمدنيـة وفـيروس نقـص المناعـة البـشرية         الممارسات والـشؤون ا   
  الأطفال لغرض تقاسم المعرفة والتدريب

ـــ  ٣عقــد   ١ ٤٤١ ٤٠٠  السفر لغرض التدريب ــدريب المــدربين ل ــدول الأعــضاء،٧٢ دورات لت  مــدربا لحفــظ الــسلام مــن ال
لتـدريب لـدعم تـدريب متنقـل، وتطـوير ا       قـرار التـدريب، وزيـارتي     لإ زيـارات    ٦ إجراءو

ي توفره الـدول الأعـضاء لأفـراد الجـيش والـشرطةذ ال ،التدريب في مرحلة ما قبل النشر     
  للعمليات الميدانية

عقد حلقة عمل سنوية وحلقة تدريب المدربين لأفراد المراكز المتكاملة لتـدريب البعثـات    
قيــيم والرصــد أنــشطة تدريبيــة، بمــا في ذلــك الت ٤إجــراء مــن جميــع البعثــات الميدانيــة، و 

لعمليــاتالمقــدم ، لتقــديم الـدعم والتوجيــه في مجــال الـسياسات بــشأن التـدريب    الإنجـاز و
  مدني   موظف ميداني٤٠٠لـ  قبل النشرفي مرحلة ما  دورة ٢٤عقد حفظ السلام، و

القيـادة العليـا والتنظـيم والإدارة، بمـا فيبـشأن   عقد دورات تدريبية محددة لحفظ السلام           
برنــامجدورة لقيــادة العليــا، ودورتــان في برنــامج ا لكبــار قــادة البعثــات، وذلــك دورتــان

 مـن مـوظفي١٢٠ اسـتخدام المـوارد ل ــ  وتدريب كبار موظفي البعثـات في مجـالي الإدارة     
  حفظ السلام

   ١ ٩٣٩ ٩٠٠  المجموع  
    

ة للـسفر إلى العمليـات الميدانيـة للقيـام بالأنـشط          دولار   ٣٦٦ ٢٠٠يقترح رصد مبلـغ      - ٢٢١
ــة في مجــال التخطــيط    ــاتلالتالي ــاوتقييم لبعث ــشأنه ه ــشاور ب ــديري   : ا والت ــار م ــع كب ــشاور م الت

البعثــات، ومــع الوكــالات والــصناديق والــبرامج والكيانــات الخارجيــة بــشأن المــسائل الــشاملة    
والناشئة في مجال حفظ السلام بغيـة إسـداء المـشورة إلى وكيـل الأمـين العـام بـشأن الأولويـات                      

؛ وإجـــراء اســـتعراض مـــشترك بعـــد العمليـــات، ) دولار٤٣ ٤٠٠(ت والتحـــديات والإجـــراءا
ــين         ــادل ب ــشغيل المتب ــة الت ــة بقابلي ــسائل المتعلق ــصل بالم ــا يت ــع الاتحــاد الأوروبي، فيم ــاون م بالتع
عمليات حفظ الـسلام وعمليـات إدارة الأزمـات في إطـار الـسياسة الأوروبيـة للأمـن والـدفاع                    

قييم الـسنوي لأنـشطة حفـظ الـسلام المـضطلع بهـا في العمليـات                لتا؛ وتنفيذ   ) دولار ١٨ ٩٠٠(
الميدانية، وذلك بالاشتراك مع إدارة الدعم الميداني، وأحيانا مع إدارة الشؤون الـسياسية وإدارة              

 ١٥٣ ٦٠٠(شؤون السلامة والأمـن، وإجـراء اسـتعراض مرحلـي للبعثـات الـتي سـبق تقييمهـا                 
سة العامــة وتقييمــات تقنيــة وتقييمــات شــاملة لبعثــات ؛ والقيــام ببحــوث في مجــال الــسيا)دولار

الإيـدز وحمايـة    /متعددة بشأن تنفيذ السياسات المتعلقة بالوقاية من فيروس نقص المناعة البـشرية           
الأطفال وأفضل الممارسات والدروس المـستفادة في مجـال التعـاون بـين عناصـر الـشؤون المدنيـة                   

العامة لمبادرة الأفق الجديد في جانبها المتـصل ببعثـات          والأفرقة القطرية وعملية تخطيط السياسة      
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ــسلام، وإجــراء مــشاورات مــع        ــة محــدودة بقــدر أكــبر في مجــال حفــظ ال ــات تقليدي ذات ولاي
العمليات الميدانية لتبادل المعلومات السياساتية واستحداث أولويـات ميدانيـة مـن العمـل القـائم         

يم الأداء بــشأن دوائــر الممارســة المنــشأة في  علــى اســتخلاص الــدروس المــستفادة في المقــر وتقي ــ 
ــة تتعلــق بتعمــيم مراعــاة المنظــور الجنــساني في عمليــات حفــظ      ــة وتنفيــذ ولاي العمليــات الميداني

  ). دولار١٥٠ ٣٠٠(السلام 
ــغ    - ٢٢٢ ــرح رصــد مبل  دولار لتغطيــة نفقــات الــسفر للاضــطلاع بأنــشطة     ٣٨ ٠٠٠ويقت

 ومـــسؤولالـــذي يقدمـــه لـــدعم لســـاليب والتنفيـــذ إطـــار التـــصميم والأ: الـــدعم الـــتقني التاليـــة
ــدمات الإقليمـــي    إدارة ــز الخـ ــة وأفـــضل الممارســـات للممارســـين في البعثـــات ومركـ  في المعرفـ
  .بأوغندا عنتيبي
 دولار لتغطيــة نفقــات الــسفر في مــا يتعلــق بالحلقــات  ٩٤ ٣٠٠ويُقتــرح رصــد مبلــغ  - ٢٢٣

، الأوروبياللجنـة التوجيهيـة التابعـة للاتحـاد         اجتمـاع   : حلقات العمل التالية  /المؤتمرات/الدراسية
يــوم ” يُعقد كلاهمــا في بروكــسل، ووســومحادثــات مــوظفي منظمــة حلــف شمــال الأطلــسي،   

في ولايـة   الـتي سـتجرى      الأميركـي مركز الدروس المستفادة التابع للجيش      تدريبات  ، و “التعليم
ومـات بـشأن بنـاء قـدرات        السنوي لمركز تبـادل المعل    العاصمة والاجتماع   واشنطن  وكانساس،  

وحلقـة عمـل    حفـظ الـسلام،   اتحفظ السلام في العـالم، وحلقـة العمـل الـسنوية بـشأن سياس ـ         
فـظ الـسلام، وحلقـة العمـل        المعنيـة بح  المؤسسات البحثيـة والمجتمعـات الأكاديميـة        سنوية تنظمها   

أطــر  ووضــع بــشأن حمايــة الطفــل في مجــال حفــظ الــسلام، الــتي تهــدف إلى إبــرام اتفاقــات          
  .استراتيجية جديدة أو تعزيز علاقات تشغيلية واستراتيجية قائمة

:  دولار للــسفر المتــصل بــالبرامج التدريبيــة التاليــة١ ٤٤١ ٤٠٠مبلــغ رصــد ويُقتــرح  - ٢٢٤
حلقات العمل والدورات التدريبية التي تنظمها دائرة التدريب المتكامـل، ووضـع مـواد تدريبيـة      

 التــدريب الــتي تــضطلع بهــا إدارة الــدعم الميــداني       ؛ وأنــشطة ) دولار١ ٠٨٢ ٢٠٠(موحــدة 
ــسلام   )  دولار١٠٧ ١٠٠( ــظ الــ ــات حفــ ــة ؛) دولار١٦٨ ١٠٠(وإدارة عمليــ  ودورة أفرقــ

ــدريب المــوظفين المــدنيين   ــا  ت ــة م ــشر  في مرحل ، بمــا في ذلــك تقــديم  ) دولار٨٤ ٠٠٠(قبــل الن
للأفـراد النظـاميين     نـشر المـا قبـل     مرحلـة   في  المساعدة للدول الأعضاء من أجل تـوفير التـدريب          
دورات : وتـشمل أنـشطة التـدريب مـا يلـي         .الموفدين إلى عمليات الأمم المتحدة لحفظ الـسلام       

لتدريب المدرِّبين تقدَّم إلى الأفراد النظاميين من الدول الأعـضاء والمنظمـات الإقليميـة ودورات          
ن العــــسكريين للقيــــادة العليــــا والــــدورات المقدمــــة للمخططــــين ودورة مقدمــــة للمستــــشاري

لعمليات التدريبية الإقليميـة والدوليـة      المقدم ل دعم  الومستشاري الشرطة من البعثات الدائمة، و     
في مجال حفظ السلام التي تنظمها الدول الأعضاء، والمشاركة في المؤتمرات التي تنظمها الـدول               



A/65/761  
 

11-24647 125 
 

 الـتي تنظمهـا   الأعضاء والمنظمات الدولية بشأن التـدريب في مجـال حفـظ الـسلام، والمحاضـرات          
الدول الأعضاء والمنظمـات الدوليـة في مراكـز التـدريب علـى حفـظ الـسلام، وعمليـات إقـرار                     
التدريب التي تقيّم مـن خلالهـا الـدورات التدريبيـة في مجـال حفـظ الـسلام الـتي تنظّمهـا الـدول                        

ــة   ــك بالارتق ــ    .الأعــضاء والمنظمــات الدولي ــات، وذل ــب البعث ــرّرة تأهُّ ــشطة المق اء وســتعزز الأن
بمهارات الموظفين فيما يتصل بالتـدريب والتقيـيم وعمليـات تـدريبات البعثـات وإدارة البعثـات                 

وسيــشمل هـذا تقــديم الــدعم إلى دورات الأمــم  . ومــدونات قواعــد الـسلوك ومعــاييره والقيـادة  
قبــل النــشر المقدمــة إلى الأفــراد الميــدانيين المــدنيين، والأنــشطة   في مرحلــة مــا المتحــدة التدريبيــة 

التدريبية لمراكز التدريب المتكامل للبعثات، وتقييمات التـدريب في البعثـات، ودورات برنـامج              
  .البعثاتالعمليات في توجيه القيادات العليا، وتقديم الدعم التدريبي لبدء 

وتتضمن أنشطة دائرة التدريب المتكامل إعداد نماذج الأمم المتحدة التدريبيـة الموحـدة     - ٢٢٥
يعهــا علــى الــدول الأعــضاء والعمليــات الميدانيــة والمنظمــات الإقليميــة وشــركاء  وتحــديثها وتوز

وتتضمن هذه الأنـشطة عقـد      . الأمم المتحدة والمنظمات المعنية بالتدريب في مجال حفظ السلام        
حلقات عمل لإعداد المنـاهج التدريبيـة في المجـالات المواضـيعية المتعلقـة بحفـظ الـسلام، وتنظـيم                    

اضــية لتحــديث المــواد التدريبيــة الموحــدة، وعقــد دورات تدريبيــة تجريبيــة   حلقــات عمــل استعر
لمواد التدريبية المعدّة حديثا، ووضع نماذج للتعلم الإلكتروني عـن المـسائل المتعلقـة بحفـظ                بشأن ا 

وتُعقـد حلقـات العمـل في الـدول         . السلام، وإدارة نشر المواد التدريبيـة في مجـال حفـظ الـسلام            
ت الميدانية لزيادة الإسهام بالمواد التدريبية التي يجري إعدادها، وامتلاكهـا إلى            الأعضاء والعمليا 

ويجب على الخبراء المتخصصين والمـوظفين المعنـيين في المقـر وأفـراد البعثـات الـسفر           . أقصى حد 
الحلقات الدراسية هذه لكي يتمكنوا من الإسهام والمـشاركة في عمليـة            /لحضور حلقات العمل  

وتُعقد الدورات التدريبية التجريبيـة مـن جديـد في العمليـات الميدانيـة أو               .  التدريبية  المواد إعداد
  .شرطةالقوات وبالفي البلدان المساهمة ب

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  
   ٣١,٢  ٢٥٣,٠  ١ ٠٦٣,١  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى

  
 دولار تكـاليف المـواد واللـوازم التدريبيـة          ١ ٠٦٣ ١٠٠قتـرح البـالغ     سيغطي المبلغ الم   - ٢٢٦

الـدورات التدريبيـة الـتي تعقـدها     /حلقات العمل : المتعلقة بأنشطة دائرة التدريب المتكامل التالية     
 إدارة الـدعم    ا تـضطلع به ـ   تيالتدريب ال ـ أنشطة  ؛ و ) دولار ٥٣٠ ٢٠٠(دائرة التدريب المتكامل    

؛ وترجمـــة ) دولار١٤١ ٩٠٠(وإدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام ) ر دولا١٦٣ ٠٠٠(الميـــداني 
، وثائق التوجيهات وأفـضل الممارسـات      وثيقة من الإنكليزية إلى الفرنسية وطباعتها، وهي         ٩٠
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 السياسات والإجراءات التـشغيلية الموحـدة والمبـادئ التوجيهيـة والكتيبـات وإجـراء               بما في ذلك  
 التــسليم وملاحظــات ممارســات حفــظ الــسلام استعراضــات مــا بعــد العمليــات، وملاحظــات  

  ). دولار٢٢٨ ٠٠٠ () ودليل إدارة المعرفةالجديدتحديث الأفق على سبيل المثال، تقرير (
التوجيهـات وأفــضل الممارسـات الـتي تطلبــها    مـواد  ترجمـة وطباعــة  إلى ويعـزى الفـرق    - ٢٢٧

 المتكامــل مــن ميزانيــة الــدول الأعــضاء ومــواد التــدريب المرتبطــة بنقــل مــوظفي دائــرة التــدريب
ذي لحـساب الـدعم لعمليـات حفـظ الـسلام علـى النحـو ال ـ              الأمـم المتحـدة للوجـستيات       قاعدة  

  .العامة  به الجمعيةتوصأ
  

  إدارة الدعم الميداني  -باء   
  الموارد البشريةالاحتياجات من   )أ(  

  

 الفئة

الوظــائف المعتمــدة الممولــة 
من حساب الـدعم للفتـرة      

٢٠١٠/٢٠١١ 

 دة انتـداب،  إعـا  نقل،
وإعـــــــادة تـــــــصنيف 

 وإلغاء الوظائف

تحويــــــــــل مــــــــــن 
ــة   ــساعدة المؤقتــ المــ

 العامة

ــات  الاحتياجــــــــــ
الإضافية لوظـائف   

 جديدة

مجموع الوظـائف   
المقترحــــة للفتــــرة 

 التغير ٢٠١١/٢٠١٢

             الفئة الفنية وما فوقها
- ----- وكيل أمين عام  
- ----- أمين عام مساعد  
- ٣---٣ ٢-مد  
- ٨---٨ ١-مد  
- ٣٧---٣٧ ٥-ف  
(٣) ٨٦--(٣)٨٩ ٤-ف  

(٢) ١١٣--(٢)١١٥ ٣-ف  

(١) ٥--(١)٦ ١-ف/٢-ف  

(٦) ٢٥٢--(٦)٢٥٨ المجموع الفرعي  

 الخدمات العامة وغيرها

- ٢١---٢١ الرتب الرئيسية  
(٣) ١٥٣--(٣)١٥٦ الرتب الأخرى  

(٣) ١٧٤--(٣)١٧٧ المجموع الفرعي  

(٩) ٤٢٦--(٩)٤٣٥ المجموع   
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  الاحتياجات من الموارد المالية  )ب(  
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

 الفرق 
  

ــات  النفقـــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٩/٢٠١٠( 

المخصـــــــــــــــصات 
)٢٠١٠/٢٠١١( 

 تقديرات التكاليف 
 لمئويةاــــــــة النسبـ المبلغ )٢٠١١/٢٠١٢(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١(  الفئة

 (٤,٦) (٠٢٨,٥ ٣) ٢٥٧,٨ ٢٨٦,٣٦٢ ٧٨٧,٦٦٥ ٦٠ الموارد المتعلقة بالوظائف -أولا 

ــة   -ثانيا  ــوارد غـــــــير المتعلقـــــ المـــــ
    بالوظائف

 (٣,٠) (١١٧,٥) ٨٢٦,٥ ٩٤٤,٠٣ ١٨٥,٠٣ ٣  المساعدة المؤقتة العامة  

 ٤٩٤,٦  ٤١١,٥  ٤٩٤,٧ ٨٣,٢ ٨١٥,٩  الخبراء الاستشاريون 

 (١٨,٨) (٥٣٨,٠) ٣٢٥,٦ ٨٦٣,٦٢ ٠٣٥,٧٢ ٣ السفر الرسمي 

 ١٨,٠  ٨٧,٥  ٥٧٣,٠ ٤٨٦,٠ - الاتصالات 

 (٤,٥) (٣٧٢,٠) ٩٤٥,٣ ٣١٧,٣٧ ٨- المعلومات تكنولوجيا 

ــوازم   ومعــدات وخــدمات ل
 (٩٨,٧) (٨٥٢,٥ ١) ٢٥,٠ ٨٧٧,٥ ١٠,٣١  أخرى

 (١٣,٦) (٣٨١,٠ ٢) ١٩٠,١ ٥٧١,٦١٥ ٠٤٦,٩١٧ ٧ ، ثانياالفرعي المجموع 

 (٦,٥) (٤٠٩,٥ ٥) ٤٤٨,٤ ٨٥٧,٩٧٧ ٨٣٤,٥٨٢ ٦٧ المجموع 
  

يـــــات حفــــــظ الـسلام وإدارة       تشمــل التكاليـــف التــــي يديرهـــا بصـــورة مركزيـــــة المكتـــب التنفيــــذي لإدارة عمل            )أ(  
  .الدعم الميداني

    
  مكتب وكيل الأمين العام  -  ١  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج   )أ(  
أنــشأت الجمعيــة العامــة ولايــة مكتــب وكيــل الأمــين العــام للــدعم الميــداني في قرارهــا   - ٢٢٨
 وتتحــدد مهــام .ةبــشأن الجوانــب الــشامل . ٦٤/٢٦٩، ومــددتها مــؤخرا في قرارهــا  ٦١/٢٧٩
وبالإضـافة  . )ST/SGB/2010/2( عـن تنظـيم إدارة الـدعم الميـداني       كتب في نشرة الأمين العـام       الم

اســتراتيجية الأمــين العــام لتقــديم علــى  ٦٤/٢٦٩إلى ذلــك، وافقــت الجمعيــة العامــة في قرارهــا 
ف إلى   خمـس سـنوات تهـد      تهامـد لخطـة    وهـي اسـتراتيجية      ،الدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي        

تحسين الدعم المقدم إلى البعثات الميدانية من خـلال تعزيـز الفعاليـة والكفـاءة لعناصـر الـدعم في           
ــصالات     (مجــالات  ــات والات ــا المعلوم ــة وتكنولوجي ــة والميزاني ــوظفين والمالي ). اللوجــستيات والم

  . الاتجاه الاستراتيجي العام لعمل الإدارةستراتيجيةلالويدفع التنفيذ المرحلي 
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 حفـظ   ة عملي ـ ١٤، تدعم إدارة الدعم الميـداني       ٢٠١١يناير  /واعتبارا من كانون الثاني    - ٢٢٩
 مـن الميزانيـة     نتـا مولبما في ذلك هيئة مراقبة الهدنة وفريـق المـراقبين العـسكريين، الم            (سلام عاملة   

ثـة  لبعالمقـدم  دعم ال ـ في الـصومال مـن خـلال         الأفريقـي ، وقوات الاتحاد    )البرنامجية لفترة السنتين  
 بعثـة سياسـية خاصـة ميدانيـة ممولـة مـن الميزانيـة البرنامجيـة                 ١٤الاتحاد الأفريقـي في الـصومال و        

ويرفـع مـدير قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات            . لفترة السنتين وثلاث بعثات يجـري تـصفيتها       
تقاريره إلى مكتب وكيل الأمين العام في المقـر، وتقـع بعـض مهـام الـدعم في القاعـدة في إطـار                       

  .البرنامج الشامل لعمل الإدارة مما يسهم في مؤشرات الإنجاز والنواتج
ويــضطلع مكتــب وكيــل الأمــين العــام بطائفــة واســعة مــن الأنــشطة لمــساعدة وكيــل     - ٢٣٠

ــات        ــدعم للعملي ــه الاســتراتيجي والإدارة والإشــراف لعناصــر ال ــوفير التوجي ــام في ت الأمــين الع
ــالات شــؤو     ــة، بمــا في ذلــك في مج ــة والماليــة والــسلوك والانــضباط     الميداني ن المــوظفين والميزاني

ويدعم المكتـب أيـضا وكيـل الأمـين العـام           . والاتصالات واللوجستيات وتكنولوجيا المعلومات  
ــة     ــتراتيجيات الـــدعم التنظيميـ ــة وضـــع أو تعـــديل اسـ ــادة عمليـ ــام المـــساعد في قيـ والأمـــين العـ

ويتحمـل  . ة احتياجـات ميدانيـة محـددة      والسياسات والإجراءات والقواعد والأنظمة بهدف تلبي ـ     
مكتـب وكيــل الأمـين العــام المـسؤولية أيــضا عـن تحــسين الحـوار مــع الـدول الأعــضاء والبلــدان       

عـاملاً  بوصـفها   الإحاطة على نحو منتظم بجوانب الدعم       خلال  المساهمة بالقوات وبالشرطة من     
  .ؤثر على تنفيذ ولاية مجلس الأمنالاستراتيجي يتمكين لل

يدعم المكتب أيضا وكيـل الأمـين العـام في العمـل بـشكل وثيـق مـع إدارات الأمانـة                     و - ٢٣١
 علــى نطــاق الأمانــة هاتنفيــذوالمبــادرات وضــع العامــة لــضمان إدراج الاحتياجــات الميدانيــة في 

 .والمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام ) Inspira( وإنــسبيرا) Umoja(العامــة، مثــل أوموجــا 
 ذات الأولويـة بالنـسبة للأمانـة العامـة،        مبـادرتين لهمـا   والمعـايير المحاسـبية الدوليـة       وتمثل أوموجـا    

آثـار  مـن   ا  م ـتترتـب عليه  لمـا   وكلاهما سيصل إلى مرحلة حرجة خلال الفترة المشمولة بـالتقرير           
  .كبيرة بالنسبة للبعثات الميدانية

يل الأمين العـام والأمـين      لوكالمكتبين المباشرين   ويتألف مكتب وكيل الأمين العام من        - ٢٣٢
العام المساعد، فضلا عن قـسم التعيينـات في مناصـب الإدارة العليـا، والوحـدة المعنيـة بالـسلوك             
ــشتريات       ــصال والم ــق الات ــات، وفري ــق مراجعــي الحــسابات ومجلــس التحقيق ــضباط، وفري والان

كـرس  الم البرنـامج  ويشمل مكتب وكيل الأمين العام للدعم الميداني فريق تنسيق تنفيـذ     . الميدانية
 الدعم الميداني العالمية، وتقـديم التقـارير مباشـرة إلى وكيـل الأمـين العـام، وقـدرات                 ستراتيجيةلا

مأذون بها مكرسة للفرق التنفيذية المتكاملة في مكتـب العمليـات التـابع لإدارة عمليـات حفـظ                  
ت حفـظ الـسلام     مليـا عساندة  ويوفر موظفو إدارة الدعم الميـداني دعـم الخـط الأول لم ـ           . السلام
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الأمـين العـام    ويقدم  . الدعم لتقديم الدعم لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال       /العاملة والتخطيط 
وكيل الأمين العام في الإشراف على أنشطة شعب الميزانية والماليـة الميدانيـة،             الدعم إلى   المساعد  

 واللوجـــستيات في إدارة وشــؤون المــوظفين الميــدانيين، وتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات      
ويوفر مكتب وكيل الأمين العام التوجيه الاسـتراتيجي         .الدعم الميداني وبشأن المسائل التنفيذية    

ســلطتها / تحــت ســلطته ها الــسياسات والإجــراءات وإقــرار اســتخدام المــوارد ورصــد     وضــعل
  .المفوضة

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

 إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة        تحسين تقديم التقارير    ١-١
العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة الأخــرى والبلــدان
ــا ــرارات مــستنيرة تمام ــتمكين اتخــاذ ق المــساهمة بقــوات ل

  بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

التعليقـــات الإيجابيـــة الـــتي صـــدرت عـــن الهيئـــات  ١-١
ــشأن أعمــال الإدارة ــة ب ــة العام ــشريعية والجمعي الت

ــتراتيجيةلالتـــدريجي والتنفيـــذ ا ــدانيسـ  الـــدعم الميـ
ــة  ــة؛: ٢٠٠٩/٢٠١٠(العالميـــــــ ــير متاحـــــــ غـــــــ

:٢٠١١/٢٠١٢غــــير متاحــــة؛ : ٢٠١٠/٢٠١١
  )احةغير مت

تأييد الجمعية العامة لتوصيات الأمـين العـام بـشأن  ٢-١  
ــدعم    ــة إلى إصــلاح ال ــدابير الرامي ــدم الت ــمالمق للأم

 :٢٠٠٩/٢٠١٠(حفظ الـسلام    في مجال   المتحدة  
 في المائـــــة؛١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١احـــــة؛غـــــير مت
  ). في المائة١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢

تنــاول مــسألة الــسلوك والانــضباط في جميــع تقــارير  ٣-١  
الأمين العام الموجهة إلى مجلس الأمـن بـشأن بعثـات

:٢٠٠٨/٢٠٠٩حفــظ الــسلام، حــسب الاقتــضاء  
 في المائــــة؛١٠٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠ في المائــــة؛ ١٠٠

  .) في المائة١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١
    

  النواتج    
  المكتب الأمامي لوكيل الأمين العام    

    اجتمــاع مــع الجمعيــة العامــة والهيئــات التــشريعية والمنظمــات الإقليميــة بــشأن مــسائل   / إحاطــة إلى٤١
  الدعم الميداني، بما في ذلك التقدم المحرز في استراتيجية الدعم الميداني العالمية

     ــشأن مــسائل حفــظ الــس  ١٠تقــديم ــداني في المــؤتمرات والحلقــات الدراســية    عــروض ب ــدعم المي لام وال
  وغيرها من المنتديات العامة
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      زيـارات إلى مـساهمين مـاليين رئيـسيين، وبلـدان رئيـسية مـساهمة بـالقوات وبالـشرطة، ودول                     ٨إجراء 
  أعضاء أخرى، لمناقشة مسائل الدعم الميداني وإسداء المشورة بشأنها

        السنوي، مع توصيات، إلى الجمعيـة العامـة بـشأن التقـدم المحـرز في تنفيـذ نمـوذج                   تقديم التقرير المرحلي
  الدعم الجديد لتقديم الخدمات إلى الميدان

  
  لس التحقيقاقسم الاستجابة لمراجعات الحسابات ومج    

      ن  تقريـراً موحـداً بـشأ      ١٨ رداً موحداً على تقارير هيئات الرقابـة في الأمـم المتحـدة وإعـداد                ٤١إعداد
ــذ   ــة تنفي ــة،  ١ ٢٤٨حال ــات الرقاب ــات  توصــية لهيئ ــديمها إلى تلــك الهيئ ــا مجلــس مراجعــي   وتق ــا فيه ، بم

  الحسابات 
           في الميـدان لجميـع العمليـات    قـضايا مجـالس التحقيـق    إعداد تقرير تحليـل إحـصائي سـنوي لجميـع أنـواع

  الميدانية
  

  الوحدة المعنية بالسلوك والانضباط    
     ــة وقيــادات البعثــات بــشأن تنفيــذ     إحاطــات إلى١٠تقــديم  الــدول الأعــضاء والمنظمــات غــير الحكومي

ــواع ســوء الــسلوك في       ــداء الجنــسيين وســائر أن ــشاملة للقــضاء علــى الاســتغلال والاعت الاســتراتيجية ال
  العمليات الميدانية 

                      ؤون الإنـسانية   القيام بالاشتراك مع برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي ومكتـب الأمـم المتحـدة لتنـسيق الـش
ــة مــن الاســتغلال         ــة بالحماي ــشتركة بــين الوكــالات المعني ــة العمــل الم ــسيين لفرق بتنظــيم اجتمــاعين رئي

المــسألة بمــا في ذلــك تنفيــذ  معالجــة والاعتــداء الجنــسيين، وتــوفير التوجيــه الاســتراتيجي بــشأن أنــشطة   
  استراتيجية مساعدة الضحايا

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

سرعة نشر وإنـشاء عمليـات حفـظ الـسلام            ١-٢
   للولايات الصادرة من مجلس الأمناستجابة

حزمة شـاملة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـيتوفر    ١-٢
في إثيوبيا في إطار الحـدود الزمنيـة الـتي صـدرت

 مـن مجلـس الأمـن بالنـسبة لعمليـاتتكليفاتبها  
غــير: ٢٠٠٩/٢٠١٠. (نــشر الاتحــاد الأفريقــي 

 في المائــــــــة؛١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١ متاحــــــــة؛
  ). في المائة١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢

    



A/65/761  
 

11-24647 131 
 

  النواتج    
  المكتب الأمامي لوكيل الأمين العام    

      إحاطة إلى البعثات الدائمة بشأن الأعمال التحضيرية للدعم المقدم إلى بعثة الاتحاد الأفريقـي               ١٢تقديم 
  في الصومال وفقا لمستويات الدعم المتفق عليها 

     لسياسات بشأن استخدام نموذج الميزانيـة الموحـدة مـن قبـل أي بعثـة جديـدة أو ناشـئة بتفـويض               وضع ا
  من مجلس الأمن، في انتظار موافقة الجمعية العامة

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

لتسجيل جميع مزاعم سوء السلوك الخطيرة مـن قب ـ          ١-٣   حفظ السلامعملياتزيادة كفاءة وفعالية   ١-٣
ــع ســوء ــع عمليــات حفــظ الــسلام في نظــام تتب جمي

ــلال   ــسلوك خـــــ ــتلامها٧الـــــ ــن اســـــ ــام مـــــ  أيـــــ
٧: ٢٠١٠/٢٠١١غير متاحـة؛    : ٢٠٠٩/٢٠١٠(

  ) أيام٧: ٢٠١١/٢٠١٢أيام؛ 
الإجـــراءات المتخـــذة بـــشأن التقـــارير الـــواردة مـــن  ٢-٣  

ــاجم     ــوادث النـ ــول الحـ ــق حـ ــالس التحقيـ ــهامجـ عنـ
ــز في غـــضون     ــالات الوفـــاة والعجـ ا يومـــ١٢٠حـ

ــة؛ : ٢٠٠٩/٢٠١٠( ــير متاحــ :٢٠١٠/٢٠١١غــ
  )يوماً ١٢٠: ٢٠١١/٢٠١٢غير متاحة؛ 

  
  النواتج    
  المكتب الأمامي لوكيل الأمين العام    

      زيارات إلى عمليات ميدانيـة لاسـتعراض التقـدم المحـرز وتقـديم التوجيـه لقيـادة البعثـة بـشأن            ١٠إجراء 
  لبعثةمسائل الدعم الميداني المتعلقة بتنفيذ ولاية ا

      مشاورة نصف سنوية مع رؤساء البعثة بشأن عناصر الـدعم لتقيـيم مـسائل الـدعم الرئيـسية       ٢٤إجراء 
  المتعلقة بتنفيذ الولاية

     زيارات إلى البعثات الميدانية لدعم تنفيذ استراتيجية الدعم الميداني العالمية ١٠إجراء   
      ثة لاستعراض وتقيـيم مكونـات الـدعم الرئيـسية         مديري دعم البع  / مشاورة فصلية مع رؤساء    ٤٨إجراء

  لتقييم المسائل التشغيلية ذات الصلة بتنفيذ الولاية
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  قسم التعيينات في مناصب الإدارة العليا    
      الدول الأعضاء والمنظمات المهنية والمنظمات الحكوميـة وغـير الحكوميـة           للتواصل مع    زيارات   ٣إجراء

 وبرامجهـا بغـرض توسـيع مجموعـة المرشـحين للتعـيين في المناصـب           ووكالات الأمـم المتحـدة وصـناديقها      
  وزيع الجنساني والجغرافيالمنظمة فيما يتعلق بالتالعليا وتلبية أهداف 

  
 وحدة السلوك والانضباط    

 عمليـات ميدانيـة لتـوفير المـساعدة التقنيـة           ٣زيارات إلى الأفرقـة المعنيـة بالـسلوك والانـضباط في            تنظيم    •  
شورة بــشأن تنفيــذ اســتراتيجية الأمــم المتحــدة الثلاثيــة الأبعــاد لمعالجــة مــشاكل الاســتغلال   وإســداء المــ

 الجنسي والاعتداء الجنسي وغيرها من أشكال سوء السلوك

 تقريرا من تقارير التحقيق التي تثبت الادعاءات بـسوء الـسلوك، بالـصيغة الـواردة مـن                  ٣٥٠تجهيز نحو     •  
 عملية ميدانية تتيح المجـال أمـام        ١٢من كيانات التحقيق الأخرى في      مكتب خدمات الرقابة الداخلية و    

 )إدارة الأمم المتحدة والدول الأعضاء(السلطات الداخلية أو الخارجية المعنية لاتخاذ إجراءات تأديبية 

 عمليــة لحفــظ الــسلام  ١٢ إدعــاء مــن الفئــة الثانيــة في  ٧٠٠  ادعــاء مــن الفئــة الأولى و ٢٥٠تــسجيل   •  
 مم المتحدة للوجستيات وتتبعها في نظام تتبع سوء السلوكوقاعدة الأ

 مرشحين مختـارين لتـولي مهـام في بعثـات حفـظ الـسلام مـن نتـائج         ١٠تبرئة ساحة ما متوسطه اليومي       •  
  سابقة تتعلق بسوء سلوك مزعوم

  
  قسم الاستجابة لمراجعات الحسابات ومجلس التحقيق    

ــة لأطــر الم ١٢  •   ــائج     عمليــة اســتعراض تقييمي ــة لجميــع العمليــات الميدانيــة تعتمــد علــى النت راقبــة الداخلي
ــواردة في   ــسية ال ــة، بمــا فيهــا مجلــس مراجعــي      ١٠٠والتوصــيات الرئي ــات الرقاب ــارير هيئ ــر مــن تق  تقري

 الحسابات ووحدة التفتيش المشتركة ومكتـب خدمات الرقابة الداخلية

 عمليـة لحفـظ     ١٢ مراجعـة الحـسابات مـن         مركزا من مراكز تنـسيق     ١٢حلقة عمل واحدة مخصصة لـ        •  
الـسلام بــشأن عمليـة مراجعــة الحــسابات، والـسبل المتبعــة لتحـسين نوعيــة الــردود علـى نتــائج مراجعــة      

 الحسابات وتوصيات مراجعي الحسابات، وكيفية توفير متابعة فعالة لتوصيات مراجعي الحسابات

 الداخليــة بنــاء علــى منــاطق الخطــر الــشديد   زيــارات إلى عمليــات ميدانيــة لاســتعراض أطــر رقابتــها ٨  •  
 المحددة في تقارير هيئات الرقابة

 زيارات إلى عمليات ميدانية لتقديم الدعم بشأن قـضايا مجلـس التحقيـق وتوعيـة الإدارة العليـا للبعثـة           ٦  •  
  بمجلس إجراءات التحقيق
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 لمشتريات الميدانيةوافريق الاتصال     

ن ورؤساء دعم البعثات بسلطة الشراء تيسر إصـدار تفويـضات أخـرى             تفويضات منقحة لجميع المديري     •  
 في البعثات

 زيارات مساعدة ميدانية إلى عمليات ميدانيـة هـدفها اسـتعراض ممارسـات التفـويض بـسلطة الـشراء                    ٣  •  
وإجـــراءات الـــشراء الميـــداني، بمـــا في ذلـــك التوصـــيات والمقترحـــات المقدمـــة لمعالجـــة أوجـــه القـــصور  

 اتالعملي وتبسيط

إجراءان من إجراءات العمل الموحدة المتخذة لمساعدة البعثات في الممارسة المتـسقة والفعالـة لتفويـضها                  •  
  بسلطة الشراء

  
  العوامل الخارجية

ستواصــل الــدول الأعــضاء تــوفير المــوارد الــسياسية واللازمــة لتنفيــذ ولايــة إدارة الــدعم الميــداني       
      ولايات البعثات

  ن الموارد البشريةالاحتياجات م  )ب(  
  

  الفئة

 ممولـــة وظــائف معتمــدة  
مـــــن حـــــساب الـــــدعم

 ٢٠١٠/٢٠١١للفترة

النقـــــل وإعـــــادة  
الانتــداب وإعــادة 

 التصنيف

محولة  وظائف
 ةساعدمــن الم ــ

 عامةالؤقتة الم
جديدة وظائف  
 مطلوبةإضافية 

الوظــائف  مجمــوع
 المقترحـــة للفتـــرة 

الفرق ٢٠١١/٢٠١٢

              فوقها وما الفنية الفئة
  - - - - - -  وكيل أمين عام  
 - - - - - - مساعد عام أمين  

 - - - - - - ٢-مد  

 - ١ - - - ١ ١-مد  

 - ١٦ - - - ١٦ ٥-ف  

 ٢ ١٥ - - ٢ ١٣ ٤-ف  

 ١ ٩ - - ١ ٨ ٣-ف  

 - ١ - - - ١ ١-ف/٢-ف  

 ٣ ٤٢ - - ٣ ٣٩ الفرعي المجموع  
       فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى

 - ١ - - - ١ الرئيسية رتبةال  

 ١ ١٦ - - ١ ١٥ الأخرى الرتب  

 ١ ١٧ - - ١ ١٦ الفرعي المجموع  
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  الفئة

 ممولـــة وظــائف معتمــدة  
مـــــن حـــــساب الـــــدعم

 ٢٠١٠/٢٠١١للفترة

النقـــــل وإعـــــادة  
الانتــداب وإعــادة 

 التصنيف

محولة  وظائف
 ةساعدمــن الم ــ

 عامةالؤقتة الم
جديدة وظائف  
 مطلوبةإضافية 

الوظــائف  مجمــوع
 المقترحـــة للفتـــرة 

الفرق ٢٠١١/٢٠١٢

 ٤ ٥٩ - - ٤ ٥٥  المجموع  
    

  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

النفقــــــــــــــــــــــــــات   الفرق
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

ــرة المخصــصات  للفت
)٢٠١٠/٢٠١١(  

ــديرات التكــاليف   تق
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١١/٢٠١٢(

 )٢(÷)٤)=(٥()٢(‐)٣(=)٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة
٦,١ ٨٤٦٩,٨٩٢٧١,٢٩٨٣٦,٥٥٦٥,٣   بالوظائفالمتعلقةالموارد   - أولا
    بالوظائفالمتعلقةالموارد غير   -ثانيا 

١٨,٧ ٦٧٨,٩٨٠٥,٧١٢٦,٨-  مساعدة مؤقتة عامة    
٤,٦ ٥٩٩,٧٣٩٧,٦٤١٥,٩١٨,٣  يالرسمالسفر     

١٣,٥ ١٤٥,١  ١ ٢٢١,٦  ١ ٥٩٩,٧٠٧٦,٥  الثانيالمجموع الفرعي   
  ٦,٩  ٧١٠,٤  ١١ ٠٥٨,١  ١٠ ٣٤٧,٧ ٩ ٠٦٩,٥  المجموع  

    
  تبرير الوظائف  )د(  

  )اتيجية العالمية للدعم الميدانيالاستر(فريق تنسيق تنفيذ البرامج     
ــوظفين الحــالي     - ٢٣٣ ــلاك الم ــشمل م ــي ــل  بلمكت ــام  وكي ــين الع ــستمرة  ١٠الأم ــائف م  وظ

ــة   ٤ و)) ر أ( خ ع ٦  و٤- ف٣  و٥-ف ١( ــة العام ــد١( وظــائف للمــساعدة المؤقت  ١- م
  .تمول من حساب الدعم)) ر أ( خ ع ١  و٤- ف١  و٥- ف١ و

ــة صــصت وظيفــة مــساعدة  ومــن مــلاك المــوظفين المــأذون بــه للفتــرة الحاليــة، خُ   - ٢٣٤ مؤقت
 وواحـدة   ٤-ن برتبـة ف    ووظيفتـا  ٥-يـق ووظيفـة واحـدة برتبـة ف         لـرئيس فر   )١-مد( واحدة

 داخــل إدارة  مؤقتــاالمنقولــة(تمرة مــن الوظــائف المــس ) ر أ( برتبــة خ ع واحــدة و٣-برتبــة ف
 للأنــشطة الوظــائف المتبقيــةفي حــين خُصــصت . لفريــق تنــسيق تنفيــذ الــبرامج ) الــدعم الميــداني

  . العام، بما فيها إدارة السجلات الأمينالعادية التي يضطلع بها المكتب الأمامي لوكيل
مسؤولية ضـمان التنفيـذ الـشامل وفي الوقـت المحـدد             فريق تنسيق تنفيذ البرامج      تولىوي - ٢٣٥

 تعجـل في تقـديم الـدعم    اني للأمـم المتحـدة الـتي وضـعت لكـي     للاستراتيجية العالمية للـدعم الميـد   
 لبنـاء الـسلام والمـساعدة الانتخابيـة         قـدم ستواه؛ وتعجل وتحسن الدعم الم    لبناء السلام وترتقي بم   
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ودعم الوساطة ومنع التراع؛ وتحسين سـلامة المـوظفين وظـروف معيـشتهم؛ وتعزيـز الإشـراف                 
علــى المــوارد والمــساءلة مــع تحقيــق مزيــد مــن الكفــاءة ووفــورات الحجــم الكــبير؛ وتــسهم في      

  .ي في البلد للعمليات الميدانيةالاستثمارات والقدرات المحلية والإقليمية؛ والحد من الأثر البيئ
إنـشاء مراكـز خـدمات عالميـة وإقليميـة          : وتشمل العناصر المحددة للاستراتيجية ما يلي      - ٢٣٦

 ووضـع نمـاذج للانتـشار لتـسهيل الانتـشار           العالمي الجديد لتقديم الخـدمات؛    تتواءم مع النموذج    
الدخول في التزامـات    ب عزيز الإذن ت السريع؛ و  هاتعزيزلا سيما أثناء بدء العمليات أو       السريع، و 

قبل صدور الولاية مع فكرة نماذج الميزانيـة المعتمـدة مـسبقا وتحـسين تخـصيص المـوارد للبعثـات                    
ــسياسية الخاصــة؛ و  ــىتحــسينإدخــال ال ــؤ    ات عل ــى التنب ــدرة أفــضل عل ــق ق ــراد لتحقي  إدارة الأف

وقــد أطلــع . لنــشربالاحتياجــات مــن المــوظفين، والتخطــيط للتعاقــب وتــوفير قــدرات جــاهزة ل 
  ).A/64/633(عن الموضوع الأمين العام الدول الأعضاء على الاستراتيجية في تقريره 

علـى تـوفير نظـام لتنفيـذ        تقديم الدعم الميداني علـى الـصعيد العـالمي          استراتيجية  وتركز   - ٢٣٧
يا وأوجـه   علـى الانجـازات والقـضا     مـرارا وتكـرارا     الاطـلاع   من  لقيادة العليا   ا كنإدارة التغيير يم  

 ويطلـب بالتـالي     .ة في الوقـت المناسـب     الفشل، ومن اتخاذ قرارات بشأن الإجراءات التـصحيحي       
. ط بالاسـتراتيحية  أن يقـوم بـإدارة وتنـسيق برنـامج العمـل المـرتب            تنسيق تنفيذ البرنامج    إلى فريق   
مجموعـة مـن    علـى أسـاس     الفريق برصد تنفيـذ الاسـتراتيجية وتقـديم تقـارير عـن ذلـك                وسيقوم

 وســيكون مــسؤولا عــن التوصــية بــإجراءات تــصحيحية إلى وكيــل الأمــين .المؤشــرات الإداريــة
 وســيدعم الفريــق أطــر المــساءلة .نــة التوجيهيــة للــدعم الاســتراتيجيالعــام للــدعم الميــداني واللج

. تقـديم تقـارير شـاملة ومفـصلة بانتظـام         ل الـدول الأعـضاء      تيح المجال أمام  والإدارة ذات الصلة لت   
  .ان التنفيذ الناجح للاستراتيجية ضمدور الفريقسيكون و

ــايــضطلع و - ٢٣٨ ــبرامج    حالي ــذ ال ــسيق تنفي ــ جــم العمــل بحفريــق تن ــرة رتبط والمعتمــد الم للفت
النقــل المؤقــت لــوظيفتين مــستمرتين ضــمن إطــار المــوارد المتاحــة   ، مــن خــلال ٢٠١٠/٢٠١١

يــا المعلومــات والاتــصالات التابعــة  لــشعبة الميزانيــة والماليــة للعمليــات الميدانيــة وشــعبة تكنولوج 
 مــن قــد أصــبح ، فتبلــورت قــد دةولكــن بمــا أن بعــض المهــام الجدي ــ   . لإدارة الــدعم الميــداني 

الضروري إعادة توزيـع مهـام وظيفـتين حـاليتين مـن وظـائف شـعبة المـوظفين الميـدانيين وشـعبة              
ــدع ــلإدارة  ال ــابعتين ل ــة للفر  م اللوجــستي الت ــدرة الحالي ــق، بالإضــافة إلى الق ــوارد توظــف و. ي الم

لأنــشطة الحاليــة ولا يمكــن لهــا أن تــدعم حجــم في اتوظيفــا تامــا  لــدى المكتــب الموجــودة حاليــا
يكون لعـدم الموافقـة علـى نقـل الـوظيفتين وإعـادة توزيعهمـا داخـل الإدارة                  سو. العمل الإضافي 

  .ياستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمتنفيذ نجاح أثر مباشر على 
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ــة  ٣‐ ف١(نقــل وظيفــة واحــدة   ــة والميزاني مــن قــسم إدارة مــذكرات  )  موظــف لــشؤون المالي
ــسيق          ــق تنـ ــة إلى فريـ ــات الميدانيـ ــة للعمليـ ــة والماليـ ــشعبة الميزانيـ ــابع لـ ــات التـ ــاهم والمطالبـ التفـ

  البرامج تنفيذ
امج ر إلى كـبير مـوظفي الـبر        يقدم التقـاري   ة الذي سيكون موظف شؤون المالية والميزاني     - ٢٣٩

 ة العالمي ـ سـتراتيجية ربعـة للا   أحـد الـدعائم الأ     ثـل لمتكامل الذي يم   عن دعم إطار الموارد ا     مسؤولا
للــدعم الميــداني؛ والمــساعدة في تعــديل ترتيبــات تمويــل البعثــة للتعجيــل في عمليــة توزيــع المــوارد  

لـى الميزانيـة؛    عستراتيجية   الا  هذه المادية والبشرية على البعثات في الوقت المناسب؛ وتحليل آثار        
ورصد ميزانيات البعثات وحساب الدعم لعمليـات حفـظ الـسلام لـضمان تنظـيم نقـل المـوارد                   

 قليمـي ثـات حفـظ الـسلام ومركـز الخـدمات الإ          الخاصة بالوظائف وغير الوظائف بين المقر وبع      
في عنتيبي ومركز الخدمات العالمي في قاعدة الأمم المتحـدة للوجـستيات في برينـديزي؛ وتقـديم                 

 وهيئــات الخــبراء والهيئــات التــشريعية ذات الــصلة أثنــاء  للــهيئات الحكوميــة الدوليــةهائــلدعــم 
  .استعراضها للميزانية؛ وتقديم المساعدة في ضمان الموافقة من الجمعية العامة

  
والإدارة التابعــة  مــن وحــدة اللوجــستيات) لمــساعد إداري) ر أ( خ ع ١(نقــل وظيفــة واحــدة 
  علومات والاتصالات إلى فريق تنسيق تنفيذ البرامجلشعبة تكنولوجيا الم

  
ــا ســيقدم الم ــ - ٢٤٠ ــق دعمــا إداري ــشمل ساعد الإداري للفري ــة محاضــر الاجتماعــات  ي  ؛كتاب

وتصنيف وأرشفة المحاضر المتضمنة لمعلومات تاريخية؛ والحفاظ على مـستودع مخـصص للوثـائق      
ــا وتباد   ــلات وتحريرهـ ــياغة المراسـ ــت؛ وصـ ــى الإنترنـ ــا باعلـ ــدول   لهـ ــع جـ ــق؛ ووضـ ــم الفريـ سـ

ــة      زمــني ــات إداري ــدها وأداء واجب ــديو وتنظــيم عق ــداولات بالفي ــؤتمرات والت للاجتماعــات والم
  .عند اللزومأخرى 

  
 مـن دائـرة عمليـات مـوظفي البعثـات         )  موظف مـوارد بـشرية     ٤‐ ف ١(انتداب وظيفة واحدة    
  ) موظف برامج٤‐ ف١(لميدانيين إلى فريق تنسيق تنفيذ البرامج االتابعة لشعبة الموظفين 

  
يـق مـسؤولا عـن وضـع        سيكون موظف البرامج الذي يقـدم التقـارير إلى رئـيس الفر            و - ٢٤١

أثـر   في ذلـك اتخـاذ التـدابير لتقيـيم          إطار إداري لضمان الجودة وتنظيم الأداء، بمـا        وتنفيذ وتقييم 
حاب المـصلحة   ؛ وإعـداد دراسـات استقـصائية لأص ـ       هتنفيـذ از البرامج أثناء    على إنج الاسترتيجية  

الرئيـسيين؛ ووضــع وتنفيـذ وتقيــيم إطـار إدارة المخــاطر لتنفيـذ الاســتراتيجية ضـمن إطــار إدارة      
تنفيــذ؛ ورصــد المخـاطر علــى نطــاق الأمانــة العامــة؛ وتحليــل خطـة تغــيير الأثــر لتعــديل خطــط ال  

م الــدعلتنفيــذ، بمــا في ذلــك شــعب إدارة ه الوحــدات المــشاركة في ارزتحــوتحليــل التقــدم الــذي 
ومركـز الخـدمات العـالمي      ز الخدمات الإقليمية في عنتيبي،      دارة الشؤون الإدارية ومرك   الميداني و 
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ــسلام وإدارة        ــظ ال ــات حف ــديزي، وإدارة عملي ــم المتحــدة للوجــستيات في برين ــدة الأم في قاع
  .الشؤون السياسية والعمليات الميدانية

  
ــابع لــشعبة الــدعم   ســةمــن قــسم الهند)  مهنــدس٤‐  ف١(إعــادة نــدب وظيفــة واحــدة       الت

  ) موظف برامج٤‐  ف١(اللوجستي إلى فريق تنسيق تنفيذ البرامج 
  

 تحـت إشـراف قائـد الفريـق عـن وضـع وتنفيـذ خطـة                ن موظـف الـبرامج مـسؤولا      يكو - ٢٤٢
اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد  نفيــذ للاتــصالات الداخليــة والخارجيــة لــدعم ت

صــحاب المــصلحة علــى نطــاق المنظومــة والجمهــور، بمــا في ذلــك كــل  ، وتحديــد جميــع أالعــالمي
لإدارة التغـيير عـبر تنظـيم       الموظفين العاملين في الميدان والأمانـة العامـة؛ وتيـسير العمليـة المعقـدة               

فـإن ذلـك    ،  تحديـد بمزيد مـن ال    و .رجية والتشاور وتبادل المعلومات   خاحملة اتصالات داخلية و   
إلى كــل مــن  إدارة الــدعم الميــدانيالموجهــة مــن يهــات الإداريــة تعمــيم الرســائل والتوجيــشمل 

 ISeek (ق أشمـل عـن طريـق القنـوات المناسـبة          العمليات الميدانية وأسرة الأمم المتحدة على نطـا       
ف  استقصاء بحثـي لتحديـد الجمهـور المـستهد         إعداد؛ و ) وجماعات الممارسين  والشبكة الداخلية 

تطبـق   )ات المباشـرة ومجموعـات التركيـز      مثل الاستقـصاء  (م  تقيي والرسائل الهامة؛ وإيجاد آليات   
تقيــيم أثــر الاســتراتيجية؛ وتنــسيق وتنفيــذ حمــلات  بغيــة جميــع أنــشطة الاتــصال الداخليــة علــى 

أحرزتـه مـن   إعلامية مخصصة للقيام عند الاقتضاء بإبراز وتوثيق أهداف استراتيجية التنفيذ ومـا     
  .تقدم للجمهور الخارجي

  
  )١(حتياجات من المواردتحليل الا  )هـ(  

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

   ٦,١  ٥٦٥,٣  ٩ ٨٣٦,٥  الوظائف
  

 المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين      دولار ٩ ٨٣٦ ٥٠٠الاعتمـاد البـالغ     سيغطي   - ٢٤٣
عـزى الفـرق إلى اقتـراح        وي . وظيفة مـستمرة   ٥٩ات الموظفين لـ    والاقتطاعات الإلزامية من مرتب   

 وظـائف مـستمرة مـن داخـل الإدارة، واسـتمرار الوظـائف الأخـرى الـتي                  ٤نقل وإعادة توزيع    
ــة ٦٥ بنــسبة بــشأنها عامــل التــأخر في الاســتقدام  وطبــق ٢٠١٠/٢٠١١أقــرت للفتــرة   في المائ

  .، الذي قابله انخفاض في التكاليف القياسية للمرتبات)الفئة الفنية(
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  )ات الولايات المتحدةبآلاف دولار(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

   ١٨,٧  ١٢٦,٨  ٨٠٥,٧  مساعدة مؤقتة عامة
  

ف  وظـــائ٤ دولار اســـتمرارية ٨٠٥ ٧٠٠تغطـــي الاحتياجـــات المقترحـــة في المبلـــغ  و- ٢٤٤
  . لما يرد أدناهللمساعدة المؤقتة العامة، وفقا

  لأفريقي في الصومال فريق الدعم في مقر بعثة الاتحاد االدعم المقدم إلى     
  )، استمرارية٥‐  برتبة فوظيفة واحدة(موظف دعم أقدم     
  )، استمرارية٤‐ وظيفة واحدة برتبة ف(موظف دعم     
  )، استمرارية)ر أ(برتبة خ ع وظيفة واحدة (مساعد إداري     

 وظــائف ١٠يــشمل مــلاك المــوظفين الحــالي للمكتــب الأمــامي لوكيــل الأمــين العــام     - ٢٤٥
ــة  ٤ ، و)ر أ( خ ع ٦  و٤- ف٣  و٥- ف١(مــستمرة  ــساعدة مؤقت ــد١( وظــائف م  ١- م

مـن المـلاك المـأذون بـه      و.، تمول من حساب الـدعم   ))ر أ ( خ ع    ١  و ٤- ف ١  و ٥- ف ١ و
) ر أ(خ ع    و ٤-ف  و ٥- ف  مـن الرتـب    ، خصـصت الوظـائف    ٢٠١٠/٢٠١١ للفترة   حاليا

  .اد الأفريقي في الصومالعثة الاتحب التابع لفريق الدعم في المقرإلى دعم تقديم الل

 الجهـود الـتي يبـذلها       مـن خـلال   ويجري تنفيذ استراتيجية الأمين العـام بـشأن الـصومال            - ٢٤٦
 بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال وإدارة     عـبر الـدعم المقـدم إلى   كل من إدارة الـدعم الميـداني    

يـات حفـظ الـسلام      الشؤون الـسياسية ومكتـب الأمـم المتحـدة الـسياسي للـصومال وإدارة عمل              
ــدعم للاتح ــ ومــن خــلال  ــق تقــديم ال ــسلام   فري ــدان حفــظ ال ــسيق  اد الأفريقــي في مي ــق التن  وفري

ــات   ــابع لمكتــــب العمليــ ــصومال التــ ــيط للــ ــل . والتخطــ ــا وتعمــ ــثلاث  معــ ــذه الإدارات الــ هــ
وعلى نحـو وثيـق      )يداني وإدارة عمليات حفظ السلام    الشؤون السياسية وإدارة الدعم الم     إدارة(

ويتطلـب ذلـك متابعـة وتنـسيق وثـيقين          . يذ استراتيجية الأمين العام بطريقة متكاملـة      لضمان تنف 
سياسية ضـماناً للتـواؤم     على مستوى المقر مـع إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـشؤون ال ـ               

ــة اتـــصالات  ــة ولإقامـ ــراف الخارجيـ ــع الأطـ ــستمرة مـ ــام إزاء الـــصومال مـ ــهج العـ ــشأن النـ .  بـ
وبعثتـه هـي    ت وثيقـة مـع المنظمـة الإقليميـة، الاتحـاد الأفريقـي،              يتطلب ذلك إقامة اتـصالا     كما

  .بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

إلى المقـدم   في الـدعم   وحتى الآن يعد وجود الأمم المتحـدة علـى أرض الواقـع، متمـثلا          - ٢٤٧
 الظــروف الأمنيــة، ويعــزى تواضـعه إلى  ،متواضـعا وجــودا بعثـة الاتحــاد الأفريقـي في الــصومال،   
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 إلى جنـب في الميـدان، ويقـع خـارج           الدعم وعناصر الجيش والـشرطة جنبـا       عناصر عملتحيث  
الـدعم المقـدم    وعـلاوة علـى ذلـك، يـصنف         . نطاق إطار الأمم المتحدة المعياري للـدعم الميـداني        

 أثنـاء   إضـافي تعقيـد ستوى الخـامس، وهـو   الم ـبيئـة أمنيـة مـن     بأنه الدعم الذي يقدم في    إلى البعثة 
حاجـة إلى ضـمان   ويولـد ذلـك   .  اللازمـة علـى أرض الواقـع   كل أشكال الدعم  ل لناجح ا تقديمال

بعثـات حفـظ الـسلام التقليديـة علـى      تي وضـعتها   إمكانية تطبيق السياسات والأنظمـة الحاليـة ال ـ       
 وفريـق   .الـدعم الـلازم   تقـديم   لـى   عشـراف    الإ أثنـاء مناسبة    إجراءات اتخاذهذه العملية وضمان    
علــى   لــضمان تقــديم التوصــيات ذات الــصلةفريــق ذو أهميــة حاسمــةلتــالي باالــدعم في المقــر هــو 

إلى الإدارة العليـا لإدارة الـدعم الميـداني في الوقـت المناسـب              المستويين السياساتي والاستراتيجي    
 مـع الهيئـات الرقابيـة والماليـة والتنظيميـة ذات الـصلة مـن خـلال عمليـة                    نسيقها تنسيقا سليما  وت

  .والاتصال على مستوى المقرمستمرة من التحليل 
ليــات فريــق تنــسيق التخطــيط  اتــصالات مــع مكتــب عم فريــق الــدعم في المقــر قــيموي - ٢٤٨

فرقـة العمـل المتكاملـة المعنيـة بالـصومال،      مـع   و؛ بقيادة إدارة عمليات حفـظ الـسلام       ،للصومال
الـتي  منـها تلـك      ئللة المعنية بالقرصنة، بشأن مـسا     برئاسة إدارة الشؤون السياسية والأفرقة العام     

 علــى الــدعم المقــدم إلى بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال علــى المــستويين تــؤثر تــأثيرا مباشــرا
عـن تنفيـذ   المسؤولة    الهيئات مختلف التي تكفل المواءمة الصحيحة بين       ،السياساتي والاستراتيجي 
الـصلة  ع الجوانـب ذات      وسيساعد الفريق الإدارة العليا في تنسيق جمي ـ       .ولاية الصومال بأكملها  

النجـاح في تقـديم الـدعم إلى البعثـة          من أجل تحقيق    باشر  المتأثير  مع ال بالجهات الفاعلة الخارجية    
ــسيق مــع الج  ــل   والتن ــساهمة في تموي ــم المتحــدة  لأاصــندوق هــات المانحــة الم ــةالاســتئماني م  للبعث

سينـسق الـدعم الثنـائي      ، و )بالتنسيق مع إدارة الشؤون السياسية وإدارة عمليات حفظ السلام        (
اتـصالات   قـيم المقدم إلى البلدان المساهمة بقوات في إطار الدعم المقـدم لعمليـات نـشر البعثـة وي         

 مثــل الاتحــاد الأوروبي وجامعــة الــدول العربيــة  ،مــع الاتحــاد الأفريقــي وهيئــات إقليميــة أخــرى 
  .عندما وحسبما يقتضي الأمر

ينــصب تركيــزه الأساســي علــى  بعثــة محــددة خاصــة بالمــوارد مــن والفريــق هــو قــدرة  - ٢٤٩
التخطـيط الاسـتراتيجي    في  يقـي في الـصومال والإدارة العليـا         بعثة الاتحاد الأفر  في دعم   ساعدة  الم

 وفي  .البعثـة المتعلقـة ب  دعم  ال ـ ولايـة جميـع جوانـب     بمـا يعكـس      ة العامة وتنفيـذها   وتوجيه السياس 
وات المـأذون بـه لبعثـة الاتحـاد الأفريقـي في      ضوء الحالة الدينامية في الـصومال، وزيـادة قـوام الق ـ       

لـى  بعثـة محتملـة لحفـظ الـسلام، يقتـرح الإبقـاء ع            إنـشاء   الصومال والمناقـشات المتواصـلة بـشأن        
وموظــف للتخطــيط ) ٥-ف(دعم أقــدم في مجــال الــ لموظــف وظــائف مــساعدة مؤقتــة عامــة ٣
  .))الرتب الأخرى( الخدمات العامة فئة(فريق ومساعد ) ٤-ف(
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 التقنيـة إلى القيـادة   وسيقدم موظف الدعم الأقدم توصيات بشأن السياسات والمـسائل    - ٢٥٠
ــا ويق ــ ــلازم   رالعلي ــدعم ال ــن ار حجــم ال ــر م ــصومال في ضــوء    للمق ــي في ال ــة الاتحــاد الأفريق بعث

ئم علــى التحــديات والقيــود الــتي  للــصومال ومفهــوم الــدعم الناشــئ القــا الناشــئة الاســتراتيجية 
وسيشرف الموظف الأقدم على العمل الـذي يكلَّـف         . ذ ولايتها يتنففي  هها  زالت البعثة تواج   ما

به أعضاء الفريق ويتولى تخطيطه وإدارته، وسيكفل إطلاع الإدارة بالتفصيل على التقـدم المحـرز    
في تنفيذ الولاية، وعلى التحديات والمخاطر التي ينطوي عليهـا الأمـر، ويكفـل معالجـة المـسائل                 

وسيواصــل . بــشكل فعــالوقــديم التوجيــه الاســتراتيجي في الوقــت المناســب  الحاسمــة الأهميــة وت
موظف التخطيط تلبية جميع الاحتياجات التنفيذية للبعثـة بينمـا يقـيم الاتـصالات مـع الإدارات                 
المعنية لضمان وضع ترتيبات الدعم اللازمة موضع التنفيذ ومتابعة تنفيذ الولايـة علـى المـستوى                

لميزانيـــة والمـــسائل التقنيـــة واللوجـــستية والإداريـــة، وســـيكفل تـــدفق التـــشغيلي، بمـــا في ذلـــك ا
 داخـل إدارة    ، علـى المـستوى العملـي      ،المعلومات ومواءمتها في الوقت المناسب بين البعثة والمقر       

في التخطـيط    أيـضا    موظـف التخطـيط    سيـشارك و. اني وبين جميع الإدارات الأخرى    الدعم الميد 
  .بعثةلجميع ترتيبات الدعم اللازمة لل

  
  )الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني(فريق تنسيق تنفيذ البرامج     
  )١‐ مستمرة واحدة برتبة  مد وظيفة(فريق الرئيس     

 لتنفيــذ إدارة التغــيير يــسمح للقيــادة  الاســتراتيجية العالميــة للــدعم الميــداني نظامــا قــدمت - ٢٥١
 في البــت  القيــادةتــستطيعوالإخفاقــات والعليــا بالاضــطلاع المنــتظم علــى الإنجــازات والقــضايا 

ولهـذا الغـرض، يتـولى حاليـا فريـق تنـسيق تنفيـذ           . راءات تصحيحية في الوقت المناسـب     اتخاذ إج 
، إدارة وتنسيق برنـامج     ١- موظف يشغل وظيفة مساعدة مؤقتة عامة برتبة مد        برئاسةامج،  البر

  .العمل المرتبط بالاستراتيجية
إدارة عمليـات حفـظ      بمـا فيهـا      مختلـف الـشعب   فيما بـين    هود  تولى الفريق تنسيق الج   يو - ٢٥٢

مكتـب إدارة المـوارد البـشرية       /إدارة الشؤون الإدارية  كذلك  السلام وإدارة الشؤون السياسية و    
ــة  ــشؤون الإداريـ ــشؤون     /وإدارة الـ ــسابات وإدارة الـ ــة والحـ ــبرامج والميزانيـ ــيط الـ ــب تخطـ مكتـ

 الرصـد والإبـلاغ بـشأن       يةسؤولبم ـالفريـق    يـضطلع و. مكتب خدمات الـدعم المركزيـة     /داريةالإ
ــة وضــم       ــن المؤشــرات الإداري ــة م ــى مجموع ــة عل ــذ الاســتراتيجية القائم ــاجح  تنفي ــذ الن ان التنفي

وكيـل الأمـين العـام للـدعم الميـداني         بمـسؤولية تقـديم توصـيات إلى         كمـا يـضطلع    .للاستراتيجية
م الفريـق أطـر المـساءلة والإدارة         ويدع . إجراء تصحيحي  للجنة التوجيهية للاستراتيجية باتخاذ   او

. علـى أسـاس منـتظم    الدول الأعـضاء مفصلة وشاملة إلى    لتمكين من تقديم تقارير     لذات الصلة   
 لتنفيـذ لازمـين   وتنـسيق   مع ما يلائم ذلك من إشراف       عليا  خدمات إدارية   ئيس الفريق    ر ويوفر
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المقـررة  المرتقبـة   مـس   في الوقـت المناسـب خـلال فتـرة الـسنوات الخ            ة شامل بصورةتيجية  الاسترا
  .الأهداف الاستراتيجيةتحقيق  لمساهمة الأنشطة ذات الصلة في لتنفيذها ضمانا

، أنجـز العمــل الأساســي  لاســتراتيجية العالميـة للــدعم الميــداني ل  الأول الحاســمعـام الوفي  - ٢٥٣
 تهـا في دور  العامة   إلى الجمعية  وقدمت الأمانة العامة     ، النظام العالمي للدعم الميداني    طبيقاللازم لت 

ــراً عــن التقــدم المحــرز علــى النحــو الــذي    الخامــسة والــستين  ــتقري ــة الخاطلبت ــة  ه اللجن صــة المعني
ــسلام  ــات حفـــظ الـ ــساهمة     .بعمليـ ــدان المـ ــع البلـ ــاً مـ ــاً وثيقـ ــي تعاونـ ــل الأساسـ ــتتبع العمـ  واسـ

إعلاميـة  ت الأمانة العامة، وفقاً لما طلبته اللجنـة الخاصـة، إحاطـات             قدمقوات شرطة، و  /بقوات
جوانبـها  الاسـتراتيجية المقترحـة بجميـع       شأن   ب ٢٠١٠يوليه  /رسمية ابتداء من تموز   نصف شهرية   

ع الـدول الأعـضاء، بالإضـافة        هذا العمل المتمثل في التنسيق الرفيع المستوى م        ؤدي وي .التنفيذية
 الأمــام،  النظـام العــالمي للـدعم الميــداني ودفعـه إلى   طبيــق، إلى تيــة أخـرى موازعمـل   مجـالات إلى 

يوليـه  / تمـوز ١اعتباراً من هذه الاستراتيجية ومنذ أن أقرت الجمعية   . ١-مدالرتبة  قيادة ب متطلباً  
نمــوذج إداري يكفــل اســتمرار توجيــه  : ، قــام الفريــق بوضــع وتنفيــذ آليــات شــتى هــي  ٢٠١٠

ليـة   ونموذج قياسي يـسمح للقيـادة العليـا والـدول الأعـضاء بتتبـع عم               ،القيادة العليا ومشاركتها  
ي  وخطة تنظيمية لإدارة التغيير تشرك موظفي النظام العـالم         ،التنفيذ من خلال مؤشرات المقارنة    

وظيفـة  علـى أن    الاسـترتيجية   دلت تجربة العـام الأول لتطبيـق        قد   و .للدعم الميداني بجميع رتبهم   
تنـسيق وتحليـل الاحتياجـات       لمواصـلة    ١-ت مطلوبة على مستوى الرتبـة مـد        ما زال  رئيس فريق 

والتطورات وإحداث التغيير عبر النطاق الكامـل لأنـشطة الـدعم الـتي تـضطلع بهـا إدارة الـدعم                    
ــداني وتنظــيم الهيكــل الإداري    ــة عــن للاســتراتيجية المي ــدعم   نياب ــام لإدارة ال ــل الأمــين الع  وكي

دلـت التجربـة خـلال الـسنة الأخـيرة علـى أن             كمـا   . عاون الوثيق مع الأمانة العامـة     الميداني، بالت 
تحــديات، حيــث يــستتبع عمليــة تغــيير جــذري في   الاســتراتيجية هــو أمــر ينطــوي علــى  بيــق تط

ــة تقــديم  ــة الإدارة، تغــير طريق ــات الميداني ــة في    الخــدمات إلى البعث ــوخي العناي ــاج إلى ت ــتي تحت  ال
 وفي هــذا الــسياق، .علــى نحــو يتــسم بالــشفافيةالتنــسيق والتنفيــذ مــع كافــة أصــحاب المــصلحة 

التابعـة لبرنـامج تنـسيق      ) ١-مـد ( وظيفة مساعدة مؤقتة عامة لرئيس الفريـق         يقترح الإبقاء على  
  . تنفيذ الاستراتيجيةتنفيذ البرامج لتوجيه عملية 

 ؤقتــة العامــة الــتي أقــرت حــديثا ويعــزى الفــرق إلى الإبقــاء علــى وظــائف المــساعدة الم  - ٢٥٤
ــرة  ــسب    ٢٠١٠/٢٠١١للفت ــف بن ــأخير في التوظي ــاملات الت ــشأنها مع ــة ٢٥ة  وطبقــت ب  في المائ

ــة ( ــة الفنيـ ــة  ١٢,٥ و) الفئـ ــة  (في المائـ ــدمات العامـ ــة الخـ ــدلات   ، )فئـ ــاض في معـ ــها انخفـ يقابلـ
  .المرتبات تكاليف
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  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

   ٤,٦  ١٨,٣  ٤١٥,٩  السفر في مهام رسمية
  

  .ترد أدناه احتياجات السفر في مهام رسمية - ٢٥٥
  
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

ــسية٨  ١٠٣ ٩٠٠  التخطيط والتقييم والمشورة بشأن البعثات ــساهمة رئي ــدان م ــساهمة كــبرى، وبل ــة م ــارات إلى جهــات مالي  زي
ــق ــسائل تتعل ــشة م ــضاء أخــرى لمناق ــشرطة ودول أع ــأفراد ال ــالقوات وب ب

  بالمشورة والدعم الميداني
 زيارات إلى عمليـات ميدانيـة لاسـتعراض التقـدم وتقـديم التوجيـه إلى١٠    

  قيادة البعثة بشأن مسائل الدعم الميداني المتعلقة بتنفيذ ولاية البعثة
يجية العالميــــة زيــــارات إلى بعثــــات ميدانيــــة لــــدعم تنفيــــذ الاســــترات١٠  ٢٥٣ ٦٠٠  الدعم التقني

  الميداني للدعم
ت إلى دول أعـضاء ومنظمـات مهنيـة وحكوميـة زيارات لإقامة اتصالا   ٣    

وغـــير حكوميـــة ووكـــالات وصـــناديق وبـــرامج لتوســـيع نطـــاق مجموعـــة
المرشحين لتشمل تعيينات في المناصب العليا في البعثات وتحقيق الأهـداف

  التنظيمية المتعلقة بالمساواة بين الجنسين والتوزيع الجغرافي 
 عمليات ميدانية لتـوفير٣لانضباط في   زيارات إلى أفرقة معنية بالسلوك وا         

المساعدة التقنيـة وإسـداء المـشورة بـشأن تنفيـذ اسـتراتيجية الأمـم المتحـدة
ــسيين وغيرهم ــ     ــداء الجن ــصدي للاســتغلال والاعت ــاد للت ــة الأبع ــنالثلاثي ا م

  أشكال سوء السلوك
 علـى زيارات إلى عمليات ميدانية لاستعراض أطر رقابتها الداخلية بناءً         ٨    

  ناطق الخطر الشديد المحددة في تقارير هيئات الرقابةم
 زيارات إلى عمليات ميدانية لتقديم الدعم بشأن قضايا مجلـس التحقيـق٦    

  إجراءات ا يتخذه من وتوعية الإدارة العليا للبعثة بم
مارسـاتالم زيارات مـساعدة ميدانيـة إلى عمليـات ميدانيـة لاسـتعراض              ٣    

لــشراء وإجــراءات الــشراء الميــداني، بمــا في ذلــكتفــويض ســلطة االمتعلقــة ب
  التوصيات والمقترحات المقدمة لمعالجة أوجه القصور وتبسيط العمليات

مـؤتمرات ٦ محاضرات عن مـسائل حفـظ الـسلام والـدعم الميـداني في              ١٠  ٥٨ ٤٠٠  الحلقات الدراسية والمؤتمرات وحلقات العمل
   أخرىوحلقات دراسية ومنتديات عامة

    ٤١٥ ٩٠٠  وعالمجم  
    

 دولار لسفر الأمين العـام والأمـين العـام المـساعد     ١٠٣ ٩٠٠مبلغ قدره رصد  قترح  يُ - ٢٥٦
 والبلــدان  والمــساهمين المــاليين الهــامين البعثــاتمــن أجــل تخطــيط البعثــة وتقييمهــا والتــشاور مــع
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لاسـتعراض  قـوات وبـأفراد الـشرطة والمنظمـات الإقليميـة والـدول الأعـضاء               الرئيسية المـساهمة ب   
  .الدعم الميداني وتقييمه

ــرح ويُ -  ٢٥٧ ــدره  رصــد قت ــغ ق ــشطة   ٢٥٣ ٦٠٠مبل ــسفر مــن أجــل الاضــطلاع بأن  دولار لل
إسـداء المـشورة التقنيـة والـسياساتية إلى الأفرقـة المعنيـة بالـسلوك والانـضباط                 : الدعم التقني التالية  

 اللازمـة لتحـسين نظـم الرقابـة     ؛ وتوجيـه البعثـات في تنفيـذ التـدابير    ) دولار٥١ ٨٠٠(الميدان   في
الداخلية والحد من نتائج مراجعة الحسابات المتكررة في سـت بعثـات لحفـظ الـسلام واسـتعراض                  
إجراءات مجلـس التحقيـق وحـالات محـددة في سـبع بعثـات لحفـظ الـسلام، منـها تفتـيش الوثـائق                        

؛ ) دولار ١٤٠ ٨٠٠(لا يمكن القيام بها عن بعـد        ، وهي إجراءات    واستعراض الضوابط الداخلية  
المــشورة بــشأن المــشتريات واســتعراض التفويــضات بــسلطة الــشراء       إســداء وتقــديم التوجيــه و 

 العمليـات، بمـا في   بـسيط الممنوحة للبعثات، وإجراءات الشراء في الميدان لمعالجة أوجه القـصور وت    
لمـشتريات  مجـال ا    مـع شـعبة المـشتريات للمـساعدة في         تنظم بالاشـتراك  ذلك المشاركة في زيارات     

؛ وتنــسيق أنــشطة الاتــصال الــتي ستوســع قاعــدة المرشــحين المناســبين، بمــا في  ) دولار٣١ ٥٠٠(
  .) دولار٢٩ ٥٠٠ (ينؤهلالم ةقادال  كبارة لاجتذابخصصذلك أنشطة الاتصال الم

 دولار لـسفر وكيـل الأمـين العـام والأمـين العـام              ٥٨ ٤٠٠مبلـغ قـدره     رصد  قترح  ويُ - ٢٥٨
ة ذات الـصل  مـم المتحـدة في الحلقـات الدراسـية والمـؤتمرات وحلقـات العمـل                المساعد لتمثيـل الأ   

بحفــظ الــسلام الــتي يعقــدها كــل مــن منظمــة حلــف شمــال الأطلــسي والاتحــاد الأوروبي وكليــة  
  .موظفي الأمم المتحدة ومعاهد التدريب والسياسات في مجال حفظ السلام

ــرق إلى  ويُ - ٢٥٩ ــزى الف ــادة الع ــة زي ــأفي المتوقع ــق و   ءاعب ــق التحقي ــس فري ــل مجل ــالمت عم  ةمثل
 المتعلقـة الإجـراءات  تقديم توجيهات إلى أفراد البعثة بشأن إجراءات مجلس التحقيق، بما فيها    في
في الــسبل تنفيـذ توصــيات المجلــس واســتعراض القــضايا الــتي تعكــف البعثــة علــى النظــر فيهــا، و ب

  .لمضي قدماً بشأنهاالمتبعة ل
  

  الية للعمليات الميدانيةشعبة الميزانية والم  -  ٢  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

أنشأت الجمعية العامة ولاية شعبة الميزانيـة والماليـة للعمليـات الميدانيـة بموجـب قرارهـا            - ٢٦٠
ــا  ٦١/٢٧٩ ومهـــام الـــشعبة محـــددة في الوثيقـــة  . ٦٤/٢٧١ ومـــددتها مـــؤخراً بموجـــب قرارهـ

ST/SGB/2010/2 . ــك ــافة إلى ذلــ ــا   وبالإضــ ــة في قرارهــ ــة العامــ ــت الجمعيــ  ٦٤/٢٦٩، وافقــ
الـشاملة لعــدة قطاعـات علــى العناصــر الرئيـسية لاســتراتيجية الـدعم الميــداني علــى     المــسائل  نع ـ

  .الصعيد العالمي للارتقاء بمستوى الفعالية التنفيذية للبعثات الميدانية، بما في ذلك الإطار المالي
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غ  ودائــرة الميزانيــة والإبــلا ،مكتــب المــدير: هــي وتتكــون الــشعبة مــن ثلاثــة كيانــات  - ٢٦١
ــن ــات  ،الأداء عـ ــاهم والمطالبـ ــذكرات التفـ ــسم إدارة مـ ــسيق   .  وقـ ــى تنـ ــشعبة علـ ــتركز الـ وسـ

التوجيهات والسياسات المتعلقة بمسائل وعمليات الميزانية والمالية؛ وسـتعد تحلـيلاً محـدد الهـدف               
عمليــات الميدانيــة؛ وســتتولى وضــع  للاحتياجــات الرئيــسية مــن المــوارد وللتطــورات المتعلقــة بال  

التعامـل مـع التغـييرات    الميدانيـة و للعمليـات  وتنفيذ برامج ومبادرات أخرى لتعزيز القدرة المالية       
ــتقدم الـــدعم إلى  الناشـــئة في ــات؛ وسـ ــر  الممارســـات والاحتياجـ  الهيئـــات التـــشريعية الـــتي تنظـ

وبالإضـافة إلى   . ات مـن الـشرطة    المسائل المالية وإلى الدول الأعضاء المساهمة بقـوات ووحـد          في
ذلــك، ستتــضمن أولويــات الــشعبة تنفيــذ الاســتراتيجية العالميــة للــدعم الميــداني وإدخــال معــايير  

 حدثوسـت . المحاسبة الدولية للقطـاع العـام واعتمـاد نظـام حاسـوبي مؤسـسي لتخطـيط المـوارد                 
  .الميدانية والإفادة عنهاهذه المبادرات تغييراً أساسياً في طريقة إدارة الموارد في العمليات 

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تحسين عملية الإبلاغ إلى مجلس الأمـن والجمعيـة           ١-١
العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة الأخــرى والبلــدان
المساهمة بقوات لتتمكن من اتخاذ قرارات مـستنيرة تمامـاً

  بشأن المسائل المتعلقة بحفظ السلام

فــاض متوســط الوقــت الــلازم لتجهيــز مطالبــاتانخ  ١-١
ــة للوحــدات    ــدات المملوك ــاريخ(المع ــن ت ــاراً م اعتب

ــة وحــتى ــن البعث ــا م ــصدق عليه ــة الم ــتلام المطالب اس
 أشـهر؛٦: ٢٠٠٩/٢٠١٠) (افقة الإدارة عليهـا   مو

:٢٠١١/٢٠١٢أشــــــــــــــهر؛  ٣: ٢٠١٠/٢٠١١
  )أشهر ٣

  
  النواتج    

ــايـــطالبـــات بتعويـــضات الوفـــاة والعجـــز  ســـداد تكـــاليف معـــدات مملوكـــة للوحـــدات وم   •     تم تجهيزهـ
   عملية ميدانية١٢لـ 

إســداء المــشورة إلى جميــع العمليــات الميدانيــة والبعثــات الدائمــة لــدى الأمــم المتحــدة للبلــدان المــساهمة      •  
الوفـاة    والتعويض عن  بشأن مسائل سداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات       بقوات وبأفراد الشرطة  

  والعجز
ــراء  •   ــشأن  إج ــاهم و ١٩ مفاوضــات ب ــذكرة تف ــى تعــديلا٤٣٣  م ــة حاليــا    عل ــذكرات تفــاهم مبرم   م

  يتعلق بسداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات فيما
أو وفـود   / إحاطة إعلاميـة بـشأن سـداد تكـاليف المعـدات المملوكـة للوحـدات إلى بعثـات دائمـة و                     ١٩  •  

   الأعضاءلللدو
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ستنـشر مـستقبلاً بـشأن سـداد     أخـرى    بلدان مساهمة بقوات تم نـشرها و        إحاطة إعلامية مقدمة إلى    ١٣  •  
سداد المتعلقــة بــجــراءات الإسياسات والــتكــاليف المعــدَّات المملوكــة للوحــدات ومــذكرات التفــاهم و 

  تقديم الدعم للعمليات القائمة حالياًل تاعتمدالتي تكاليف المعدَّات المملوكة للوحدات 
يزانية بشأن المـسائل الجنـسانية في ميـزانيتي عمليـتين مـن عمليـات حفـظ الـسلام               إدراج بند تجريبي في الم      •  

  دارة عمليات حفظ السلاملإ  شعبة السياسات والتقييم والتدريب التابعةبالتعاون مع
 إحاطات إعلامية تقترن بوثائق داعمة قدمت إلى الدول الأعضاء أثناء النظر في الاستراتيجية العالميـة                ٣  •  

  يداني عبر سبل منها عقد مشاورات مباشرة وتوفير تحليل داعمللدعم الم
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــشر   ١-٢ ــراع في نــ ــسلام  الإســ ــظ الــ ــات حفــ  عمليــ
ســـــتجابة للولايـــــات الـــــصادرة عـــــن    وإنـــــشائها في ا

  الأمن مجلس

ــديم مقترحــات  ١- ٢ ــررة لتق ــام المق ــدد الأي ــاض في ع انخف
ء بعثات جديدة وتوسيع بعثاتالميزانية المتعلقة بإنشا  

إثـر اعتمـاد قـرار مجلـس(أخرى إلى الدول الأعـضاء      
ــاح؛: ٢٠٠٩/٢٠١٠) (الأمـــن ذي الـــصلة غـــير متـ

:٢٠١١/٢٠١٢غـــــــير متـــــــاح، : ٢٠١٠/٢٠١١
  )يوماً ٩٠

  
  النواتج    

ــدة أو توســيع أخــرى        •   ــذ عمليــات حفــظ الــسلام الجدي تقــديم خطــط المــوارد وتقــديرات تكــاليف تنفي
   مجلس الأمنبتكليف من

وضع مبادئ توجيهيـة لتطبيـق نمـوذج التمويـل الموحـد لـدعم ترتيبـات التمويـل المتعلقـة ببعثـات حفـظ                          •  
رهنــاً بموافقــة الجمعيــة العامــة علــى النمــوذج أثنــاء انعقــاد الــدورة   (الــسلام الجديــدة أو توســيع أخــرى  

  )الخامسة والستين المستأنفة
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

زيادة في النسبة المئويـة للعمليـات الميدانيـة الـتي تحـدد              ١- ٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها  ١-٣
 في١لكفــاءة في الاســتخدام تعــادل ا وفــورات مجمــل

المائـــــــة مــــــــن المــــــــوارد المدرجــــــــة في الميزانيــــــــة
:٢٠١٠/٢٠١١غــــــير متــــــاح؛ : ٢٠٠٩/٢٠١٠(

  )ائة في الم١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢ في المائة؛ ١٠٠
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  النواتج    
ــة      وضــع   •   ــة بــشأن وضــع مقترحــات الميزاني ــع العمليــات الميداني ــة لجمي ــة شــاملة وتنظيمي ــادئ توجيهي مب

  وتقارير الأداء وتعهُّد الحسابات المالية وإعدادها وإدارة الموارد المتاحة
اليـة لتحـسين الفعاليـة    معايير محددة لعناصر رئيسية لتوفير الموارد وإطار تحليلي شـامل لـلأوراق الم           وضع    •  

  من حيث التكلفة في توفير الموارد للميدان
باب منـها إعـداد تقـارير البعثـة      زيارات ميدانية للمـساعدة في تقـديم الـدعم في الموقـع، وذلـك لأس ـ            ١٠  •  

  الميزانية وتقييم الاحتياجات من الموارد وتنفيذ مبادرات هامة للإدارة المالية عن
مليــات حفــظ الــسلام مــن أجــل تنفيــذ المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام تقــديم التوجيــه لجميــع ع  •  

  ونظام أوموجا
ــدريب   •   ــن    ٨٥تـ ــاً مـ ــاً ماليـ ــاً فنيـ ــة ١٢ موظفـ ــظ لح عمليـ ــى ا افـ ــسلام علـ ــات   لـ ــة والعمليـ ــنظم الماليـ لـ

  الميدانية التجارية
ة غير المسددة والامتثـال للـشروط       عات المالي زانومتابعة المدفوعات المستحقة والم   إعداد الحسابات المالية      •  

  من إدارة شؤونها المالية المتبقيةض عمليات تصفية ميدانية ٣ لـبالنسبة الإدارية التي لم تستوف بعد 
  

    العوامل الخارجية
بـشأن تقـديم القـوات ستتعاون الأطراف المعنية في عملية حفظ السلام على كفالة إنجاز مـذكرات التفـاهم               

    ة للوحدات وتنفيذها في الوقت المناسبوالمعدات المملوك
  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  

  الفئة

 الممولـة   الوظائف المعتمـدة  
من حساب الـدعم للفتـرة      

٢٠١٠/٢٠١١ 

الوظائف المنقولـة   
ــاد  والمنتدبـــة والمعـ

 تصنيفها

الوظائف المحولة  
 ةساعدمــــن المــــ

 عامةالؤقتة الم

الوظــــــــــــــــــائف 
 الجديـدة   الإضافية
 المطلوبة

الوظــائف  مجمــوع
 المقترحـــة للفتـــرة 

 التغير ٢٠١١/٢٠١٢

              فوقها وما الفنية الفئة
  -  -  -  -  -  -  وكيل أمين عام  
  -  -  -  -  -  - مساعد عام أمين  
  -  ١  -  -  -  ١ ٢-مد  
  -  ١  -  -  -  ١ ١-مد  
  -  ٣  -  -  -  ٣ ٥-ف  
  -  ١٥  -  -  -  ١٥ ٤-ف  
  )٢(  ٢١  -  -  )٢(  ٢٣ ٣-ف  
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  الفئة

 الممولـة   الوظائف المعتمـدة  
من حساب الـدعم للفتـرة      

٢٠١٠/٢٠١١ 

الوظائف المنقولـة   
ــاد  والمنتدبـــة والمعـ

 تصنيفها

الوظائف المحولة  
 ةساعدمــــن المــــ

 عامةالؤقتة الم

الوظــــــــــــــــــائف 
 الجديـدة   الإضافية
 المطلوبة

الوظــائف  مجمــوع
 المقترحـــة للفتـــرة 

 التغير ٢٠١١/٢٠١٢

  -  ٢  -  -  -  ٢ ١-ف/٢-ف  
  )٢(  ٤٣  -  -  )٢(  ٤٥ الفرعي المجموع  
            الأخرى والفئات العامة الخدمات فئة

  -  ٤  -  -  -  ٤ الرئيسية الرتبة  
  -  ٢٨  -  -  -  ٢٨  الأخرى الرتب  
  -  ٣٢  -  -  -  ٣٢ الفرعي المجموع  
  )٢(  ٧٥  -  -  )٢(  ٧٧  المجموع  
  

  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  
  )لايات المتحدةبآلاف دولارات الو(
  

ــات  الفرق   النفقــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

  اتــــــــالمخصص
 )أ()٢٠١٠/٢٠١١(

 تقديرات التكاليف
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١١/٢٠١٢(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(- )٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

  )٥,٨(  )٦٥٦,٧(  ١٠ ٦١٠,٧  ١١ ٢٦٧,٤  ٨ ٩٢١,٩  الموارد المتعلقة بالوظائف - أولا 

            الموارد غير المتعلقة بالوظائف -  ثانيا

  -   -   -   -   ١٢٧,٣  المساعدة المؤقتة العامة  

  )٦٥,٢(  )٥٣٢,٢(  ٢٨٤,١  ٨١٦,٣  ٣٢٣,٩  السفر في مهام رسمية  

  )١٠٠,٠(  )٥٤٩,١(  -   ١ ٥٤٩,١  -   اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

  )٨٨,٠(  )٢ ٠٨١,٣(  ٢٨٤,١  ٢ ٣٦٥,٤  ٤٥١,٢  ثاني اللمجموع الفرعيا  
  )٢٠,١(  )٢ ٧٣٨,٠(  ١٠ ٨٩٤,٨  ١٣ ٦٣٢,٨  ٩ ٣٧٣,١  المجموع  
    

  تبرير الوظائف  )د(  
ــة والماليــة للعمليــات الميدانيــة  ظلســت، ٢٠١١/٢٠١٢لفتــرة في ا - ٢٦٢ ــة  شــعبة الميزاني  مكون
 مكتب المدير، ودائرة الميزانية والإبلاغ عـن الأداء وقـسم إدارة            :ثلاثة كيانات تنظيمية هي    من

 الموسـع، تقتـرح الـشعبة إعـادة     هاومـن أجـل تنفيـذ برنـامج عمل ـ       . ت التفاهم والمطالبـات   مذكرا
  :تنظيم مواردها على النحو التالي
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  وحدة إدارة الإجراءات المالية الميدانية    
  خ ع  ١  و ،ين إداري ـ ينوظفلم ٣‐  ف ٢ وظف تنظيم إداري، و   لم ٤‐  ف ١( وظائف   ٥نقل      

ــ) ر أ( ــ) ر أ( خ ع ١ ساعد مــالي، ولم ــقلم ــة   ) ساعد فري مــن وحــدة إدارة الإجــراءات المالي
  الميدانية إلى مكتب المدير

مــن وحــدة إدارة ) لمــساعد مــالي) ر أ( خ ع ١  و،وظــف مــاليلم ٤‐  ف١(نقــل وظيفــتين     
  الإجراءات المالية الميدانية إلى دائرة الميزانية والإبلاغ عن الأداء

لإجــراءات الماليــة الميدانيــة التابعــة لــشعبة  يــضم مــلاك المــوظفين الحــالي لوحــدة إدارة ا  - ٢٦٣
 وظــائف ٣  و٣- ف٢  و٤- ف٢( وظــائف مــستمرة ٧الميزانيــة والماليــة للعمليــات الميدانيــة  

وقد أنـشئت الوحـدة لـدعم عمـل الـشعبة، بمـا في ذلـك                .  من حساب الدعم   ةولمم)) ر أ (ع   خ
  . الشاملة في المالية والإدارةسائلالمالمتعلق بالعمل 
الأقـسام   و الـدعم للمـدير والـدوائر     مـن حيـث تقـديم       ن أجل تعزيز المكتب الأمامي      وم - ٢٦٤

قتـرح  ، يُوظفينلـلإدارة العامـة لـشؤون الم ـ      دارة المـشاريع و   الـدعم لإ   بمـا في ذلـك     (التابعة للشعبة 
ــاء ــة ونقــل    إلغ ــة الميداني ــة إلى  ٥ وحــدة إدارة الإجــراءات المالي ــامي كتــب االم وظــائف حالي لأم

مـن أجـل   نقـل وظيفـتين حـاليتين إلى دائـرة الميزانيـة والإبـلاغ عـن الأداء          أيضا  ح  قتريُو. لمديرل
  .وضع الميزانية وأدائهاتحليل على تعزيز قدرة الشعبة 

  
  وحدة دعم النظام الميداني    

يشتمل ملاك الموظفين الحالي لوحدة دعم النظام الميداني التابعة لشعبة الميزانيـة والماليـة               - ٢٦٥
  و٣-ف ٢  و٤- ف١( من حـساب الـدعم   ةولمم وظائف مستمرة    ٦يدانية على   للعمليات الم 

 لـدفتر الأسـتاذ     ةلبرمجيـات والعمليـات التقني ـ    لدعم  الوحدة ال وفر  تو)) ر أ ( خ ع    ٢  و ٢- ف ١
 ن مـن نظـم تكنولوجيـا المعلومـات الماليـة الميدانيـة            ا نظام ـ وهماالعام وتطبيقات كشف المرتبات،     

وبموجـب الترتيبـات الحاليـة،     .  التي تـدعمها إدارة الـدعم الميـداني        يدانية الم لجميع العمليات الهامة  
طـة بكـل بعثـة،    ولأول ضمن إطار مهمـة التمويـل المن  تقدم مراكز الاتصال الدعم من المستوى ا     

.  تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات   الأفـراد العـاملون في مجـال   إلى جانب دعـم إضـافي يقدمـه        
 مراكــز الاتــصال تلــك أن تجــد لهــا حــلاً علــى مــستوى  تــستطيع لا وتحــال بالتــالي المــسائل الــتي

كمـا تقـدم    . البعثة، أو التي تحتاج إلى عناية منسقة، إلى شعبة الميزانية والمالية للعمليـات الميدانيـة              
ــالوحــدة  ــستوى الأول ل ال ــر الموجــودين في دعم مــن الم ــشعبة وفي شــعبة   لمــستخدمين في المق ال

مـا زال   التركيز الأساسي   ولكن  طيط البرامج والميزانية والحسابات؛     الحسابات التابعة لمكتب تخ   
  .ينصب على المستخدمين الميدانيين وعلى احتياجاتهم
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ــ - ٢٦٦ ــشامل      وفروت ــدعم ال ــة لل ــدان والمقدم ــى المي ــة المركــزة عل ــذه الوظيف ــ ه ــام لدعم ال نظ
. يـة في البعثـات الميدانيـة      المالالـشؤون   العاملين في مجـال      لموظفينة ل الحاسمذي الأهمية   البرامجيات  

وضـع  الإجراءات المنهجيـة و على معالجة العمل :  المهام التالية  يةسؤولبم شاغل الوظيفة    ضطلعوي
ناسب للجوانب التقنية لنظم تكنولوجيا المعلومـات الماليـة؛ وإدارة البيانـات الاحتياطيـة          تصور م 
ادوم بـشأن الخ ـ  لوجـستيات،   قاعـدة الأمـم المتحـدة ل      عـن طريـق     لبعثـات،   الـواردة مـن ا    الشهرية  

في الميــدان والمقــر؛ الموجــودين  المقــر؛ وتــوفير التــدريب للمــستعملين  فيالــذي يمكــن اســتخدامه
القيام بصورة دورية بتحديث ونشر أدلة أساسـية ومتقدمـة للمـستعملين والمـديرين؛ والتزويـد             و

 الجوهريـة؛   ةي ـالارات الم قـر القـضايا و  البمبادئ توجيهية وغيرها من الوثـائق ذات الـصلة المتـأثرة ب           
ــصيانة ال ــ       ــدفوعات ال ــود م ــك عق ــا في ذل ــرخيص، بم ــة الت ــسيق عملي ــنوياً وإدارة وتن ــبرم س  تي ت

م ماليـــــة لتكنولوجيـــــا المعلومـــــات البـــــائعين المعنـــــيين؛ وتقـــــديم الـــــدعم لإنـــــشاء نظـــــ مـــــع
  متخــصصبـصفة خـبير   المـشاركة ب عنــد اللـزوم  القيـام المكاتـب الميدانيـة الجديـدة؛ و   /البعثـات  في
  .سائل العمليات الميدانية التي تؤثر على نظم التمويل الميداني لممناقشات في
  

ساعد محلل نظـم،    لم ٢‐ ف ١لل نظم، و    لمح ٣‐ ف ١رئيس، و   ل ٤‐  ف ١( وظائف   ٥نقل      
إدارة في ساعد لمـــ) أ ر( خ ع ١ ساعد نظـــم المعلومـــات الحاســـوبية و  لمـــ) أ ر(خ ع   ١  و

  انية إلى دائرة الميزانية والإبلاغ عن الأداء من وحدة دعم النظم الميد)المعلومات
 ونقل الوظـائف المتبقيـة مـن الوحـدة إلى قـسم      ، وحدة دعم النظم الميدانية إلغاء قترحيُ - ٢٦٧

 مهــام تكنولوجيــا المعلومــات  مــع أنو. تنميــة القــدرات في دائــرة الميزانيــة والإبــلاغ عــن الأداء 
بـادرات  لم الـدعم  التركيـز سينـصب علـى تقـديم     ، فـإن دون تغـيير   طة بهذه الوظـائف سـتبقى     والمن

الإضـافية   أن الموارد  كما.في المؤسسة  مثل المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وتخطيط الموارد       
ــة      ــر ترابطــاً إزاء تنمي ــدرات ســتتيح المجــال لاعتمــاد نهــج أكث ــة  الق ــات الميداني في مختلــف العملي

  .تجارية النظم والعمليات الودعمالتدريب حيث  من
  

من وحدة دعم النظم الميدانية إلى مكتب       )  مبرمج محلل  ٣‐  ف ١(إعادة نقل وظيفة واحدة         
  رئيس خدمات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

الوضع التدريجي للاستراتيجية العالميـة للـدعم الميـداني، سـيتولى مركـز             عملية  تمشياً مع    - ٢٦٨
لــنظم إلى اقــدم ات العالميــة في قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات إدارة الــدعم الــتقني الم  الخــدم

ف المرتبـات  وتلك المتعلقة بـدفتر الأسـتاذ العـام وعمليـات كـش       كالميدان،   في    المالية ةلتكنولوجيا
الموجودة حالياً في وحدة دعم النظم الميدانية في المقـر، وذلـك باسـتخدام خـط مباشـر للإبـلاغ                    

لمحلل مـبرمج    قترح نقل وظيفة واحدة   وبناء على ذلك، يُ   .  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات    إلى
الاتـصالات وتكنولوجيـا المعلومـات في قاعـدة         خـدمات    إلى مكتـب رئـيس       )٣-ف(من الرتبة   
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ونقـل الوظيفـة سـيتيح المجـال لزيـادة الكفـاءة والفعاليـة أثنـاء تقـديم                  . الأمم المتحدة للوجستيات  
 ميزانيــة قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات  أدرجــت في، فقــدعليــهو. عثــات الميدانيــةالــدعم للب

  .فائغير متعلقة بالوظ وموارد فائالوظمتعلقة بموارد يتصل بذلك من  ما
  

  دائرة الميزانية والإبلاغ عن الأداء    
بة الميزانيـة   دائرة الميزانيـة والإبـلاغ عـن الأداء التابعـة لـشع            لموظفي لاك الحالي الميشمل   - ٢٦٩

، ٤- ف٨ ، و٥- ف٢ ، و١- مــــد١( وظيفــــة مــــستمرة ٤٠والماليــــة للعمليــــات الميدانيــــة 
ممولــة مــن حــساب الــدعم )) أ ر( خ ع ١٦ ، و)ر ر( خ ع ٢ ، و٢- ف١ ، و٣-ف ١٠ و

والـشرق الأوسـط وأوروبـا وأمريكـا     آسـيا  أقـاليم  وقسم  ؛قسم أفريقيا: ومنظمة في ثلاثة أقسام 
ومـع أن هـذه الأقـسام ستواصـل تقـديم الـدعم إلى              . عثـات الـسياسية الخاصـة      وقسم الب  ؛اللاتينية

 لا يحكمــه الموقــع الجغــرافي  علــى نحــو جديــد،تنظــيمقتــرح اعتمــاد عمليــات التمويــل الميــداني، يُ
قــسم سـتتكون الــدائرة مـن    ووفقـاً لهــذا الاقتـراح،  . النمــاذج التـشريعية  وأالمـصدر التمـويلي    أو

؛ وقـــسم تـــوفير المـــوارد الاســـتراتيجية؛ وقـــسم تنميـــة ل الـــسياسات في مجـــاالتوجيـــه والتنـــسيق
تواصل جميع الأقسام تقديم الدعم للعمليات الميدانية، إنما يعزز أيضاً كـل مـن هـذه                و. القدرات

 المقتــرح، وبــالنظر إلى تنظــيموفقــاً للو. الأقــسام التركيــز علــى مــشاركتها في المجــالات الرئيــسية
 وظـائف   ٧( وظيفـة    ٤٧والوظائف الحالية، فإن الدائرة ستـشمل       ه  المقترحة أعلا عمليات النقل   

  . على النحو التالي ستوزع) ضمن إطار الموارد المتاحة حالياً نقلتإضافية
   وظيفـــة مـــستمرة١٢ مـــن  في مجـــال الـــسياساتويتكـــون قـــسم التوجيـــه والتنـــسيق  - ٢٧٠

دعم  وسينـــــــسق الـــــــ))أ ر( خ ع ٥  و)ر ر( خ ع ١  و٣- ف٣  و٤- ف٢  و٥-ف ١(
وضـع وتطبيـق     سـيكفل إضـافةً إلى ذلـك،      و. الذي تقدمه الشعبة إلى العملية التشريعية والرقابية      

بـالاقتران   ، التي تشمل حافظة العمليات الميدانية     ،الشروط والمبادرات المتعلقة بالميزانية والتمويل    
الأولويـة  مثل سـتت و. مع التركيز على تحديد أولويات وأوجه كفاءة الحافظة على نطاق الميزانيـة           

 وضــع وتنفيــذ ترتيــب تمــويلي لمركــز الخــدمات الإقليميــة في قاعــدة الأمــم المتحــدة   فيالأخــرى 
  . النظام العالمي للدعم الميدانيللوجستيات ضمن إطار

 وظيفــة مــستمرة ١٤ مــن ، الــذي يتكــون قــسم تــوفير المــوارد الاســتراتيجية جريوســي -  ٢٧١
 توســيجري استعراضــا)) ر أ( خ ع ٥ و) رر( خ ع ١  و٢-  ف١  و٣-  ف٣  و٤- ف ٤(

 على أساس دوري لعمليـة تـوفير المـوارد لكـل بعثـة مـن بعثـات حفـظ الـسلام                      ة مفصل تتحليلا
. هــاوينظــر في ويحــدد المعــايير وأوجــه الكفــاءة ومواءمــة تــوفير المــوارد مــع الأولويــات التنفيذيــة  

 لمـشاريع اسـتراتيجية   ،ة وتقـديم إسـهامات هام ـ  ،والهدف من هذا القسم هو توفير قيادة رئيـسية  
ــدم   ا تهــدف إلى ــدعم المق ــستوى ال ــاء بم ــة  للارتق ــات ميداني ــن خــلال ســبل   عملي ــها وضــع  م من
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موحد لتمويل عمليات جديدة وموسـعة كجـزء مـن عمليـة تنفيـذ الاسـتراتيجية العالميـة                    نموذج
  .للدعم الميداني

ــة القـــدرات مـــن   - ٢٧٢ ــة مـــستمرة ١٩ويتكـــون قـــسم تنميـ  ٤- ف٤  و٥- ف١( وظيفـ
ــا زال معــدل ش ــ)). ر أ( خ ع ٨  و٢- ف١  و٣-ف ٥ و ــة  وم ــة والميزاني غور وظــائف المالي
 الماليـة مـن الفئـة الفنيـة      الـشؤون   في المائـة لوظـائف     ٣٠حيـث سـجلت نـسبة     (الميدان مرتفعـاً     في
). ٢٠١٠أكتــوبر / تــشرين الأوللغايــة في المائــة لوظــائف الميزانيــة مــن الفئــة الفنيــة  ٤٣نــسبة و

ت التركيز الدعم المقـدم إلى عمليـة التوظيـف في الميـدان، بمـا في ذلـك عمليـات                    وستشمل مجالا 
ــوائم   ــامج  وتوســيع اســتحداثوســيدعم هــذا القــسم  . ة للمــوظفينشــاملإعــداد ق ــدريبيبرن  ت

إعـداداً يمكنـهم     إعداد مـوظفي الماليـة الميـدانيين مـن الفئـة الفنيـة               يكفلمخصص للميزانية والمالية    
سيقدم هذا القسم الدعم لتحليل الممارسات التنفيذيـة الميدانيـة          و. الناشئة تطبيق الممارسات من  

  .والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام) أوموجا(أثناء تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة 
  

  قسم إدارة مذكرات التفاهم والمطالبات    
قـسم إدارة مـذكرات     مـن   )  لموظـف لـشؤون الماليـة والميزانيـة        ٣‐  ف ١(نقل وظيفة واحـدة         

في مكتــب وكيــل الأمــين العــام لإدارة  التفــاهم والمطالبــات إلى فريــق تنــسيق تنفيــذ الــبرامج  
  الدعم الميداني

،  لإدارة الـدعم الميـداني   مكتـب وكيـل الأمـين العـام         البند الـوارد تحـت     دم في وفقاً لما قُ   - ٢٧٣
مـن قـسم إدارة مـذكرات       ) ٣-ف(قترح نقل وظيفة مستمرة واحدة لموظف الماليـة والميزانيـة           يُ

التفاهم والمطالبات إلى فريق تنـسيق تنفيـذ الـبرامج في مكتـب وكيـل الأمـين العـام لـدعم تنفيـذ                
  .الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني

  
  )أ(تحليل الاحتياجات من الموارد  )هـ(  

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

  ) ٥,٨(  )٦٥٦,٧(  ١٠ ٦١٠,٧  الوظائف
  

ــي  - ٢٧٤ ــغ يغطـــ ــوظفين دولار مرتبـــــات  ١٠ ٦١٠ ٧٠٠المبلـــ ــاليفالمـــ  العامـــــة هموتكـــ
ويعـزى الفـرق إلى     .  وظيفة مـستمرة   ٧٥ـ  المتعلقة ب والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين      

داني اقتــراح نقــل وظيفــتين مــستمرتين، واحــدة لمكتــب وكيــل الأمــين العــام لإدارة الــدعم المي ــ   
  .وأخرى لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، وإلى انخفاض التكاليف القياسية للمرتبات
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  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

  )٦٥,٢(  )٥٣٢,٢(  ٢٨٤,١  السفر في مهام رسمية
  

ــدره   يُقتــرح رصــد  - ٢٧٥ ة  دولار للــسفر مــن أجــل الاضــطلاع بأنــشط  ٢٨٤ ١٠٠مبلــغ ق
ــة  ــتقني التاليـ ــة   : الـــدعم الـ ــة في العمليـــات الميدانيـ ــة بالميزانيـ ــة والمتعلقـ ــراءات الماليـ تحـــسين الإجـ

لبلدان المساهمة بقـوات وبـأفراد الـشرطة علـى الـصعيد            للتدريب  وفير ا ؛ وت ) دولار ١٤١ ٠٠٠(
 تسديد تكاليف المعدات المملوكة للوحـدات     المتعلقة ب جراءات  الإسياسات و ال  في مجال  الإقليمي

ــصلة     ــسائل ذات ال ــن الم ــك م ــة   ) دولار٣٠ ٤٠٠(وغــير ذل ــة والميزاني ــوظفي المالي ؛ وإحاطــة م
علـى العمليـات الماليـة والمتعلقـة        الـتي أدخلـت     تعديلات  الفي العمليات الميدانية بشأن     الموجودين  

ــدة   ــنظم الجدي ــة نتيجــة الــسياسات والإجــراءات وال ــة ، بمــا فيهــابالميزاني   المعــايير المحاســبية الدولي
؛ والقيـام بزيـارات سـابقة       ) دولار ٢٩ ٧٠٠(للقطاع العام ونظـام تخطـيط المـوارد في المؤسـسة            

ــشرطة اســتعد      ــأفراد ال ــوات وب ــساهمة بق ــدان الم ــشر إلى البل ــسلام   للن ــظ ال ــات حف ــشر بعث اداً لن
  ). دولار٨٣ ٠٠٠(

ــوارد مــن أجــل ســفر      ويُ - ٢٧٦ ــدول  ٤٨عــزى الفــرق إلى الاحتياجــات مــن الم  ممــثلاً مــن ال
 تيالفريــق العامــل المعــني بالمعــدات المملوكــة للوحــدات ال ــ اجتماعــات لمــشاركة في لعــضاء الأ

ــانون الثـــاني تعقـــد ــاير وشـــباط/ في نيويـــورك في كـ ــ لم يُـــتي، والـــ٢٠١١فبرايـــر /ينـ  ادرج لهـ
  .٢٠١١/٢٠١٢اعتماد في الميزانية المقترحة للفترة  أي
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  يفتقديرات التكال  

  )١٠٠( )١ ٥٤٩,١(  - اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
  

قدمت بشأن اجتماعات عقـدها     الفرق إلى احتياجات من الموارد لخدمات       هذا  عزى  يُ - ٢٧٧
ــاني       ــانون الث ــة للوحــدات في ك ــدات المملوك ــني بالمع ــل المع ــق العام ــباط /الفري ــاير وش ــر /ين فبراي

  .٢٠١١/٢٠١٢الميزانية المقترحة للفترة  أي اعتماد في ا، ولم يدرج له٢٠١١
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  شعبة الموظفين الميدانيين  -  ٣  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

ــة شــعبة المــوظفين الميــدانيين بموجــب قرارهــا      - ٢٧٨ ــة العامــة ولاي  ٦١/٢٧٩أنــشأت الجمعي
. ST/SGB/2010/2ومهام الشعبة محـددة في الوثيقـة        . ٦٤/٢٧١ومددتها مؤخراً بموجب قرارها     

الـشاملة لعـدة قطاعـات      المـسائل    بشأن   ٦٤/٢٦٩وإضافة إلى ذلك، وافقت الجمعية في قرارها        
لاستراتيجية العالميـة للـدعم الميـداني للارتقـاء بمـستوى الفعاليـة التنفيذيـة               لعلى العناصر الرئيسية    

  .للبعثات الميدانية، بما في ذلك إطار الموارد البشرية
في تمكين عمليـات حفـظ الـسلام مـن الاضـطلاع            لتي تتمثل مهمتها    ا ،الشعبةألف  وتت - ٢٧٩

ــتقدامها وتطويرهــا           ــة واس ــاءات عالي ــة ذات كف ــوة عاملــة مدني ــز ق ــن خــلال تجهي ــا م بولاياته
ودائــرة الــدعم المتخــصص   شــؤون المــوظفين الميــدانيين دائــرة: همــاوالاحتفــاظ بهــا، مــن دائــرتين

ــدانيين  ــرة و .للمــوظفين المي ــا  شــؤونتقــدم دائ ــشغيلي في المجــالات   لم ــدعم الت ــدانيين ال وظفين المي
 إلى جميــع ) إلحــاق المــوظفين بالعمــلبمــا في ذلــك(الوظيفيــة المتعلقــة بالــسفر والانتقــاء والإدارة  

تقـدم دائـرة    و .رد البـشرية  العمليات الميدانيـة ضـمن حـدود بعـض الـسلطة المفوضـة لإدارة المـوا               
اســتراتيجية في مجــالات التوجيــه في تنفيــذ    الــدعم المتخــصص للمــوظفين الميــدانيين خــدمات     

الــسياسات والتــصميم والتــصنيف في المجــال التنظيمــي، والرصــد الــذاتي، وإدارة المعلومــات،        
وتتمثـل أولويـات    . ، والاحتفاظ بقائمة بالمرشحين، وتخطيط تعاقب المـوظفين       تصالوأنشطة الا 

ــرة   ــشعبة للفت ــد لإ   ٢٠١١/٢٠١٢ال ــار الجدي ــذ الإط ــدان   في مواصــلة تنفي دارة المواهــب في المي
 ستواصــل الــشعبة ،وفي هــذا الــصدد. والمــساعدة في تنفيــذ الاســتراتيجية العالميــة للــدعم الميــداني

ثغـــرات الوضـــع قـــوائم المرشـــحين المتـــاحين للاختيـــار الفـــوري مـــن البعثـــات الميدانيـــة، وســـد 
 البشرية للبعثـات الميدانيـة       إلى الميدان، وتقديم خدمات الموارد     لأفرادإيفاد ا المتعلقة ب القدرات   في

  .والموظفين الميدانيين، وتعزيز إدارة الخلافة وزيادة قدرة أخصائيي الموارد البشرية في الميدان
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــسلام      ١-٢ ــظ الــ ــات حفــ ــشر عمليــ ــراع في نــ الإســ
  وإنشائها في استجابة لولايات مجلس الأمن

دلات المــسقطة لــشغل الوظــائفوفـاء البعثــات بالمع ــ  ١-٢
المعتمـدةا  المبينة في سياق خطـط البعثـات وميزانياته ـ       

مراحــل بــدء البعثــات، أو توســيعها، أو المراحــل في
الانتقاليـــة مـــن خـــلال اســـتخدام قـــوائم المرشـــحين

غـير متاحـة؛: ٢٠٠٩/٢٠١٠(الذين سبق إقرارهم    
ــة؛  : ٢٠١٠/٢٠١١ ــير متاحـــ :٢٠١١/٢٠١٢غـــ

  )غير متاحة
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  تجالنوا    
مرشح سـبق وأن أقـرتهم هيئـات الاسـتعراض           ٣ ٥٠٠ فئة مهنية مع ما يقدر بنحو        ٢٤ قائمة في    ٥٢٨  •  

   شواغر البعثةلملءفوري اللاختيار ل هي قوائم متاحةالمركزي في الميدان و
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

عثـات الميدانيـة المـستقرة أو تتجـاوز معـدلتحتفظ الب   ١-٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها  ١-٣
 في المائـة في حـدود القيـود٨٥شغل وظائف قـدره     

الــتي تفرضــها إدارة المــوارد البــشرية للبعثــات مــن
التي سـبق إقـرارهمخلال استعمال قوائم المرشحين     

:٢٠١٠/٢٠١١ في المائــــة؛ ٢٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠(
  ) في المائة٨٥: ٢٠١١/٢٠١٢ في المائة؛ ٨٠

  
  اتجالنو    

مرشح مؤهـل حـصل      ٣ ٠٠٠متقدم، وتنسيب    ٤ ٥٠٠ اجتماعات فريق الخبراء لإجراء مقابلات مع       •  
  على موافقة مسبقة من هيئات الاستعراض المركزية في الميدان على قوائم الفئات المهنية

ــال شـــؤون المـــوظفين     •   ــود،  (تقـــديم دعـــم إداري مباشـــر في مجـ ــتقدام، والـــسفر وإدارة العقـ يـــشمل الاسـ
ــ) لمرتبــــات، والبــــدلات، والاســــتحقاقات والمطالبــــات والمــــستحقات الوظيفيــــة وا  تطبيقــــاً ٤٩ شأنبـــ
 تطبيقـاً   ٧٩ شأنالتطبيقات البرمجية لنظام المعلومات الإدارية المتكامل إلى جميع العمليات الميدانية، وب ـ           من

 ٧ ٩٠٠رية، وذلـك لخدمـة      من التطبيقات البرمجية للعمليات التي لم تفوض إليها سلطة إدارة الموارد البش           
  فرد من أفراد الشرطة ١٣ ٠٠٠ مراقب عسكري و ٢ ٣٠٠موظف دولي ولسفر 

 عمليــة تجاريــة تتعلــق بــإدارة الاســتحقاقات والمــستحقات الوظيفيــة ووضــع خطــة انتقاليــة    ٢٩اســتعراض   •  
  ية للدعم الميدانيجزء من مبادرة إدماج أساليب العمل الاستراتيجية العالمكلإدماج نظام الموارد البشرية، 

ــدعم إلى    •   ــوفير ال ــل       ٢ ٠٠٠ت ــوظيفي، والتنق ــوظيفي، والتخطــيط ال ــه ال ــشأن التوجي ــداني ب موظــف مي
لكتروني والموقـع الإلكتـروني     ة، عن طريق البريد الإ    يوظيفياة ال الوظيفي والاستفسارات ذات الصلة بالح    

  للتطوير المهني
 نمـاذج للمـسار الـوظيفي للفئـات المهنيـة الرائـدة يمكـن                الإطار الوظيفي الـذي يـشتمل علـى        طبيق بنود ت  •  

  العمليات الميدانية في المقر والميدان الاطلاع عليهاموظفي لجميع 
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منتــديات للتوظيــف في بلــدان مــضيفة مــن الــدول الأعــضاء؛ وتمثيــل تنظــيم  وتوعيــة عــروض لل٥تقــديم   •  
 تـصال  مبـادرات مكتبيـة للا  ٣ اعة؛ و لفـرص عمـل محـددة في مجـال الـصن     ينالعمليات الميدانية في معرض 

  بالعمليات الميدانية
ف المتمثلـة   ي ـوظتالدعامـة     بشأن  تدابير هال استخبارية مسخرة للتخطيط الاستراتيجي، بما في      عمأدوات    •  

  ، والتخطيط للقوى العاملة)بالعمل هملحاقإ، وهمواختيارالموظفين تعيين (في إدارة المواهب 
 تأهيـل  و، بالاشـتراك مـع مؤسـسة معتمـدة       ،الـتعلم الإلكتـروني   برنـامج   علـى   شامل  وتأهيل  بدء تدريب     •  

  ة إدارة الموارد البشري ممارسي في المائة من٢٥
نــــامج لأفـــراد مـــن غــــير المـــوظفين؛ وبر   ل “إينــــسبيرا”وظيـــف الإلكتـــروني   بـــدء تطبيـــق برنــــامج الت    •  

ــروني  الأداء ــروني   لجالإلكت ــتعلم الإلكت ــامج ال ــدان؛ وبرن ــع مــوظفي المي ــراد  دارة لإمي ــع الأف ــتعلم لجمي  ال
  العاملين في الميدان

تهـا وحجـم مـلاك المـوظفين        اهم ورتب وظـائفهم وفئ    ئ التنظيمي وهيكل الموظفين وأدا    وضعاستعراض ال   •  
   جميع العمليات الميدانيةفي

  
    العوامل الخارجية

 كافيــةمــواردتتــوفر تقبــة و تتجــاوز طلبــات العمــلاء المتعلقــة بخــدمات المــوارد البــشرية التوقعــات المرنلــ    
      لتنفيذ الأولويات

  
  الاحتياجات في الموارد البشرية  )ب(  

  

  الفئة

 الممولـة   الوظائف المعتمـدة  
من حساب الـدعم للفتـرة      

٢٠١٠/٢٠١١ 

الوظائف المنقولـة   
ــاد  والمنتدبـــة والمعـ

 تصنيفها

الوظائف المحولة  
 ةساعدمــــن المــــ

 عامةالؤقتة الم

الوظــــــــــــــــــائف 
 الجديـدة   الإضافية

 طلوبةالم

ــوع ــائف  مجم الوظ
ــرة  ــة للفتــ  المقترحــ

 الفرق ٢٠١١/٢٠١٢

              فوقها وما الفنية الفئة
 - - ----  وكيل أمين عام  

 - - ---- مساعد عام أمين  

 - ١ ---١ ٢-مد  

 - ٢ -- -٢ ١-مد  

 - ٧ ---٧ ٥-ف  

 (١) ١١ --(١)١٢ ٤-ف  

 - ٢٣ ---٢٣ ٣-ف  
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  الفئة

 الممولـة   الوظائف المعتمـدة  
من حساب الـدعم للفتـرة      

٢٠١٠/٢٠١١ 

الوظائف المنقولـة   
ــاد  والمنتدبـــة والمعـ

 تصنيفها

الوظائف المحولة  
 ةساعدمــــن المــــ

 عامةالؤقتة الم

الوظــــــــــــــــــائف 
 الجديـدة   الإضافية

 طلوبةالم

ــوع ــائف  مجم الوظ
ــرة  ــة للفتــ  المقترحــ

 الفرق ٢٠١١/٢٠١٢

 - ٢ ---٢ ١-ف/٢-ف  

 (١) ٤٦ --(١)٤٧ الفرعي المجموع  

            الأخرى والفئات العامة الخدمات فئة
 - ٨ ---٨ الرئيسية الرتبة  

 (٢) ٥٩ -- (٢)٦١  الأخرى الرتب  

 (٢) ٦٧ -- (٢)٦٩ الفرعي المجموع  

 (٣) ١١٣ --(٣)١١٦  المجموع  
    

  ن الموارد الماليةالاحتياجات م  )ج(  
  )المتحدة الولايات دولارات بآلاف(
  

ــات  الفرق   النفقــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

  اتــــــــالمخصص
 )أ()٢٠١٠/٢٠١١(

 تقديرات التكاليف
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١١/٢٠١٢(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(- )٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

  )٥,٤(  )٨٢٨,٩(  ١٤ ٥٥٤,٣  ١٥ ٣٨٣,٢  ١٥ ٢١٦,٤  الموارد المتعلقة بالوظائف - أولا 

            الموارد غير المتعلقة بالوظائف -  ثانيا

  )٣,٤(  )٨٧,٦(  ٢ ٥٢٢,٨  ٢ ٦١٠,٤  ٢ ٤٧٥,٨  المساعدة المؤقتة العامة  

  ١ ٠٣٠,٥  ٢٠٦,١  ٢٢٦,١  ٢٠,٠  ٢٩٧,٧  الاستشاريون  

  ٠,٨  ٣,٠  ٣٧٤,٢  ٣٧١,٢  ٦٥٩,٤  السفر الرسمي  

  )٩١,٧(  )٢٧٥,٠(  ٢٥,٠  ٣٠٠,٠  ١٠,٣دات الأخرىالإمدادات والخدمات والمع  

  )٤,٦(  )١٥٣,٥(  ٣ ١٤٨,١  ٣ ٣٠١,٦  ٣ ٤٤٣,٢  اثاني،  الفرعيلمجموعا  

  )٥,٣(  )٩٨٢,٤(  ١٧ ٧٠٢,٤  ١٨ ٦٨٤,٨  ١٨ ٧٠٤,٦  المجموع  
    

  الوظائف مبررات  )د(  
  الميدانيين الموظفين عمليات دائرة    
 الميـدانيين  الموظفين عمليات دائرة من )بشريةال للموارد لمساعدين )رأ( ع خ( وظيفتين نقل    

  للوجستيات المتحدة الأمم قاعدة فيمركز الاستعراض المركزي في الميدان  إلى
 لــــدائرة التــــابع والــــسفر الاســــتحقاقات قــــسم في الحــــالي المــــوظفين مــــلاك يـــشمل  - ٢٨٠

ــات ــوظفين عمليـ ــدانيين المـ ــشر الميـ ــائف عـ ــستمرة وظـ  ٣-ف ١ و ٤-ف ١ و ٥-ف ١( مـ
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 العـالمي  النظام في متوخى هو وكما .الدعم حساب من ممولة ))رأ( ع خ٦ و )رر( ع خ ١ و
 الـتي  التعليمية المنح تجهيز العالمي الخدمات مركز سيتولى اللوجستيات، قاعدة في الميداني للدعم
 مـع  ،المقـر  في الميـدانيين  المـوظفين  لـشعبة  التابعـة  الميـدانيين  الموظفين عمليات دائرة حاليا تتولاها

 وظيفـتين  نقـل  يقتـرح  عليـه،  وبناء .اللوجستيات بقاعدة يوصله المباشر للإبلاغ بخط الاحتفاظ
 قاعـدة  في مركـز الاسـتعراض المركـزي في الميـدان         إلى البـشرية  المـوارد  لـشؤون  اثـنين  لمساعدين

 زيـادة  ثم ومـن  البعثـات،  إلى وأقـرب  أفـضل  خدمـة  تقديم الوظيفتين نقل وسيتيح .اللوجستيات
 العـالمي  النظـام  في المتـوخى  النحـو  علـى  العمـلاء،  لطلبـات  الاسـتجابة  في وكفاءتـه  القسم اليةفع

 مـوارد  من بها يرتبط وما بالوظائف المتعلقة الموارد أدرجت فقد لذلك، ونتيجة .الميداني للدعم
  .اللوجستيات قاعدة ميزانية في بالوظائف متعلقة غير

 ، لإدارة الــدعم الميــدانيالعــام الأمــين وكيــل كتــبم في البنــد الــوارد تحــت  ورد كمــا - ٢٨١
 المـوارد  لـشؤون  لموظـف  مـستمرة  واحـدة  وظيفـة  نقل يُقترح الميداني، الدعم بإدارة يتعلق ما في

ــشرية ــرة مــن )٤-ف( الب ــدانيين المــوظفين عمليــات دائ ــسيق فريــق إلى المي ــذ تن ــبرامج تنفي  في ال
 للـدعم  العـالمي  النظـام  تنفيـذ  لـدعم  )٤-ف( بـرامج  موظـف  بـصفة  العام، الأمين وكيل مكتب
  .الميداني

  
  الموارد من الاحتياجات تحليل  )هـ(  

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

   ٥,٤(  )٨٢٨,٩(  ١٤ ٥٥٤,٣  الوظائف
  

ــغ يغطــي - ٢٨٢ ــوب، المبل ــالغ المطل ــات دولار، ١٤ ٥٥٤ ٣٠٠ الب ــة والتكــاليف المرتب  العام
ــ ــات وظفينللمـ ــة والاقتطاعـ ــن الإلزاميـ ــات مـ ــوظفين مرتبـ ــائف المـ ــستمرة للوظـ ــددها المـ  وعـ
 واحـدة  وظيفـة  منـها  مـستمرة،  وظـائف  لـثلاث  المقتـرح  النقـل  إلى الفرق ويعزى .وظيفة ١١٣
ــب إلى ــل مكت ــين وكي ــام الأم ــدعم لإدارة الع ــداني ال ــان المي ــدة إلى ووظيفت ــم قاع  المتحــدة الأم

  . للمرتباتالقياسية تكاليفال انخفاض وإلى للوجستيات،
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

   ٤,٣(  )٧٨,٦(  ٢ ٥٢٢,٨  المساعدة المؤقتة العامة
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 المؤقتـة  المـساعدة  وظـائف  مـن  وظيفـة  ١٧ اسـتمرار  دولار ٢ ٥٢٢ ٨٠٠ مبلغ يغطي - ٢٨٣
  :التالي النحو على العامة،

  
   الوظيفيوالتطوير تصالوالا التوظيف قسم    
  )مستمرة، ٣‐  وظيفة من الرتبة ف١٢) (مديرو الفئات المهنية(موظفو الموارد البشرية     
  )، مستمرة)رأ( وظائف من فئة الخدمات العامة ٤(مساعدون لشؤون الموارد البشرية     

ــن         - ٢٨٤ ــوظيفي م ــوير ال ــصال والتط ــف والات ــسم التوظي ــوظفين الحــالي لق ــلاك الم ــألف م يت
ــستمرة   ١٣ ــة مــ )) رأ( خ ع ٥، و ٢- ف١، و ٣- ف٤ ، و٤- ف٢، و ٥- ف١(وظيفــ
الـتي تتـولى   (ثلاث وحدات، هي وحـدة التعـيين ووحـدة التوعيـة ووحـدة التطـوير الـوظيفي            في

 وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة، ممولـة مـن           ١٦، و   )أيضا التخطيط لتعاقب الموظفين   
  .حساب الدعم

المتعلـق بتنفيـذ توصـيات اللجنـة الخاصـة المعنيـة بعمليـات               هتقريـر  في العـام  الأمين أنشأ - ٢٨٥
 الأساسـية  الخمـسة  العناصـر  ،حفظ السلام والفريق المعني بعمليات الأمم المتحدة لحفظ الـسلام         

ــة لاســتراتيجية ــة العناصــر مــن تألفــت للتوظيــف شــاملة عالمي ــشكل A/55/977انظــر  (التالي ، ال
 قــدرات وتعزيــز الــتعين عمليــة وتبــسيط التخطــيط وتعزيــز لتوظيــف،ا مــصادر توســيع :)الثــاني
 لإدارة إطــار إنــشاء في المنظمــة شــرعت وبهــذا، .والتــدريب الــوظيفي والتطــوير الــسريع النــشر

 تخطــيط :هـي  رئيـسية،  مجـالات  أربعـة  في الفريــق تقريـر  في الـواردة  المقترحـات  يتنـاول  المواهـب 
ــة القــوى ــوظيفي طــويروالت والتوظيــف والتعــيين العامل  أصــدر الغــرض، ولهــذا .الأداء وإدارة ال
 المــوظفين لاختيـار  جديـدا  نظامـا  ،٢٠١٠ أبريـل /نيـسان  ٢١ في البـشرية،  المـوارد  إدارة مكتـب 

 وظيفــة باعتبارهــا مهنيــة مجموعــة مــدير وظيفــة بموجبــه أنــشئت الــذي )ST/AI/2010/3 انظــر(
  .الإطار ذلك لتنفيذ أساسية
 في بالوظـائف  المتعلقة التطبيقات إدارة دعم ومساعدوهم المهنية الفئات مديرو ويتولى - ٢٨٦

 قائمـة  ٥٥٠ من لأكثر خدماتهم يقدمون حيث المواهب، إدارة إطار في السلام حفظ عمليات
 ميزانيــة عــن العــام الأمــين تقريــر في بالتفــصيل الــوارد النحــو علــى مهنيــة، مجموعــة ٢٤ تغطــي
 يونيـه /حزيـران  ٣٠ إلى ٢٠١٠ يوليـه /تمـوز  ١ من للفترة السلام حفظ لعمليات الدعم حساب
٢٠١١ )A/64/697.( ومـساعديهم  المهنية الفئات مديري مهام إنشاء منذ التجربة، أثبتت وقد 

 العمـل  عبء توزيع لضمان الحالية القدرة مستوى استمرار ضرورة ،٢٠٠٩/٢٠١٠ الفترة في
 لإجــراء المهنيــة لفئــاتا شــؤون في المتخصــصين الخــبراء حافظــات ومختلــف يتفــق نحــو علــى

 لتغطيـة  الإضـافية  الاحتياجـات  أمـا  .المواهب إدارة إطار مع تمشيا الموظفين ملاك في إصلاحات
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 أن ولـضرورة  ،)ST/AI/2010/3 انظـر ( المـوظفين  اختيـار  نظـام  لتطبيق نتيجة فهي العمل، عبء
ــ حفــظ بعثــات في للعمــل الأشــخاص مــن الكــافي العــدد اجتــذاب علــى المنظمــة تعمــل  سلامال

  .المطلب هذا تلبية على ولقدرتها واستبقائهم،
 إنـسبيرا،  نظـام  تنفيـذ  ولإنجـاح  القـوائم  وضـع  لنـهج  حيويـة  الوظـائف  هذه كانت ولما - ٢٨٧
 ومـساعدي  لمـديري  العامـة  المؤقتـة  المساعدة وظائف مواصلة يقترح المنظمة، في المواهب لإدارة
  .المهنية المجموعات مديري

  
  المعلومات وإدارة الجودة ضمان قسم    
  )استمرار) ٣‐ ف(وظيفة ( إقامة العدل ‐ موظف للموارد البشرية     

 وظيفـة   ٢٠يتألف ملاك الموظفين الحالي لقـسم ضـمان الجـودة وإدارة المعلومـات مـن                 - ٢٨٨
، ووظيفــة ))رأ( خ ع ٩، و )رر( خ ع ٢، و ٣- ف٦، و ٤- ف٢، و ٥- ف١(مــستمرة 

وتتـألف وحـدة ضـمان الجـودة،        . ، ممولة من حساب الـدعم     من وظائف المساعدة المؤقتة العامة    
، )٣-ف(، وأربعــة مــوظفين للمــوارد البـــشرية    )٤-ف(داخــل القــسم مــن رئــيس الوحــدة      

  ).٣-ف(، ووظيفة المساعدة المؤقتة العامة ))رأ(خ ع (ومساعدين إداريين اثنين 
المـوارد البـشرية    توفر وحدة ضمان الجودة الرصد الذاتي والإشـراف علـى مهـام إدارة               - ٢٨٩

في الميدان وفي شعبة الموظفين الميدانيين وتكفل الاتساق وتوحيد المواصفات والجودة العاليـة في              
تطبيق سياسات إدارة المـوارد البـشرية وقواعـدها وإجراءاتهـا، مـن أجـل تخفيـف حـدة المخـاطر                     

. مليــات حفــظ الــسلام الماليــة والتــشغيلية والإداريــة المرتبطــة بــأداء مهــام المــوارد البــشرية في ع   
التعــديلات /وتــضطلع الوحــدة بــدور رئيــسي في ضــمان أن يــستفاد مــن القــرارات والتــسويات 

المتــصلة بــإدارة المــوارد البــشرية والمتخــذة في العمليــات الناتجــة عــن إقامــة العــدل، في تعزيــز          
  .السياسات والإجراءات والممارسات

 بجميــع تتعلــق محــددة مواضــيع في ءخــبرا بمثابــة الجــودة ضــمان وحــدة موظفــو ويعمــل - ٢٩٠
 اتخـاذ  ويكفلـون  المنظمـة،  في العدالـة  نظـام  بإقامـة  صلتها حيث من البشرية الموارد إدارة مسائل

 الـذي  العـدل  إقامـة  نظام أفضى وقد .التوظيف مجال في السليمة التوجيهية والمبادئ الإجراءات
 جديـدة  معنيـة  جهـات  ركةومـشا  جديـدة  احتياجـات  نشوء إلى ٢٠٠٩ يوليه/تموز ١ في أنشئ
 الواجبـة  القانونيـة  الإجـراءات  تطبيـق  لـضمان  معهـا  التعامـل  الميدانيين الموظفين شعبة على يتعين
 التـسوية  آليـات  تنـسيق  هـذا  ويـشمل  .المـوظفين  مظـالم  في النظـر  عنـد  المنظمة احتياجات وتلبية
 التـابعتين  الإداري قيـيم الت ووحـدة  الإداري، القـانون قـسم    مـع  للمنازعات الرسمية وغير الرسمية
 الـسلوك  ووحـدة  القانونيـة  الـشؤون  ومكتب المظالم أمين مكتب ومع الإدارية، الشؤون لإدارة
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ــدعم إدارة في والانــضباط  التابعــة التحقيقــات وشــعبة العــام، الأمــين وكيــل مكتــب/الميــداني ال
   .للموظفين القانونية المساعدة تقديم ومكتب الداخلية، الرقابة خدمات لمكتب
 الحقـائق  لتقـصي  متعمقة عمليات الإداري التقييم وحدة من المقدمة الطلبات وتتطلب - ٢٩١
 في الآخــرين المــصلحة وأصــحاب البعثــات مــع بالاشــتراك ، ضــمان النوعيــةوحــدة جانــب مــن
 الرسمـي  الـرد  لـدعم  والقواعـد،  الـسياسات  ضوء في للوقائع وتحليلات الميدانيين، الموظفين شعبة
 قــضاة يرأســها الــتي للمنازعــات المتحــدة الأمــم لمحكمــة المهــني للطــابع ونظــرا .الطلبــات علــى

 الجـودة  ضـمان  وحـدة  عـاتق  علـى  كبيرا عبئا تلقي الإداري التقييم وحدة طلبات فإن سابقون،
 ذلـك،  علـى  عـلاوة  .سـواء  حـد  علـى  ونوعيتـها  الـردود  حجـم  حيـث  مـن  بالتنفيـذ،  يتعلق فيما
 بـأمين  المتـصلة  القـضايا  لجميـع  الإدارة لـدى  تنـسيق  مركـز  بوصفها  ضمان النوعية  وحدة تعمل
 بــالطرق القــضايا حــل علــى التركيــز زيــادة ضــوء في أدى، مــا وهــو الوســاطة، وشــعبة المظــالم
ــة، غــير ــة نظــام في الرسمي ــد، العدال ــرض إلى الجدي ــة وإجــراءات ومنجــزات احتياجــات ف  متابع

ــى إضــافية ــوظفين شــعبة عل ــدانيين الم ــع .المي ــادة وم ــس زي ــدرة توىم ــة الق ــى المهني ــستوى عل  م
 القــرارات تــدقيق عمليــة تعاظمــت للمنازعــات، المتحــدة الأمــم محكمــة خــلال مــن الاســتئناف
ــة ــسيق مركــز بوصــفها الوحــدة وتعمــل .الإداري ــشؤون تن ــة لل ــسياسات القانوني  الإدارة في وال
 مجـال  وفي يـة القانون المـشورة  تقـديم  في رئيسي بدور وتضطلع الإداري، القانون وحدة لأغراض

ــسياسات ــات ال ــظ لعملي ــسلام حف ــشأن ال ــتجاباتها ب ــداءات اس ــن للن ــق ضــمان أجــل م  التطبي
  .البشرية بالموارد المتعلقة والسياسات للقواعد والمتسق الصحيح
 ٢٠١١/٢٠١٢ للفتــرة المتوقــع العمــل حجــم وازديــاد الحاليــة الاتجاهــات إلى وبــالنظر - ٢٩٢

 لموظــف العامــة المؤقتــة المــساعدة وظــائف مــن وظيفــة ةمواصــل يقتــرح ،)أدنــاه الجــدول انظــر(
  .العدل إقامة مكتب مع علاقتها في الإدارة دور لدعم )٣-ف( البشرية للموارد

  
  لالجدو

  بالقضايا المتعلق العمل حجم    
  

  )أ(٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  نوع القضايا

  ٩٠  ٨٦  ٥٠  ٣٣  مراجعة إدارية/استئناف/تقييم إداري
  ٤٥  ٤٠  ٢٥  ٣٧  أمين المظالم

  ١٣٠  ١١٥  ٩٥  ٦٤  تحقيق عام/تحريات
  ٣٥٠  ٣٦٩  ١٩٧  ١٢٦  قضايا تأديبية 

  ٦١٥  ٥٩٠  ٣٦٧  ٢٦٠  المجموع
  

  . السابقةالسنوات في والأرقام الاتجاهات أساس على الإسقاطات  )أ(  
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   للمرتباتالقياسية التكاليف انخفاض إلى الفرق يعزى - ٢٩٣

  
  )دةبآلاف دولارات الولايات المتح(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

 ١ ٠٣٠,٥  ٢٠٦,١  ٢٢٦,١  الخبراء الاستشاريون
  

  :يلي كما هي الاستشارية الخدمات متطلبات - ٢٩٤
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر الناتج  المبلغ  شهر/شخص  الخبراء

اســـــــــتكمال برنـــــــــامج وضـــــــــع   
ــاذج ــتعلم   /نمــ ــهادات الــ ــدار شــ إصــ

  الإلكتروني

 تنفيذ برنامج التدريب وإصـدار الـشهادات للـتعلم الإلكتـرونيبدء  ٤٠ ٨٠٠  ٣
 في المائة مـن الممارسـين٢٥بالاشتراك مع المؤسسة المعتمدة لفائدة      

  في مجال إدارة الموارد البشرية
ومـن ذلـك التعـيين(تقديم الدعم الإداري في مجال شؤون الموظفين      ٥٢ ٣٠٠  ٤  مواصلة نظام نيوكليوس

قود وكـشوف المرتبـات والبـدل والاسـتحقاقاتوالسفر وإدارة الع  
 وظيفـة مـن وظـائف٤٩، في ما يتعلق بـ      )والمطالبات والمستحقات 

نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل، لجميــع العمليــات الميدانيــة وفي
 وظيفـة مـن وظـائف العمليـات الـتي ليـست لـديها٧٩يتعلق بــ     ما

 موظـف٧ ٩٠٠وعـه   مجم سلطة مخولـة لإدارة المـوارد البـشرية، لمـا         
 مراقـــب عـــسكري٢ ٣٠٠مـــن المـــوظفين الـــدوليين، والـــسفر لــــ 

   فرد من أفراد الشرطة١٣ ٠٠٠ و
وضع أدوات لجمع المعلومات المتعلقـة بالعمـل، بمـا في ذلـك تـدابير  ١٣٣ ٠٠٠  ٦  تطوير أدوات تخطيط القوى العاملة

اسـتقدام المـوظفين(لوضع أساس التوظيف لأغـراض إدارة المواهـب       
  وتخطيط القوى العاملة) تيارهم وتعيينهمواخ

    ٢٢٦ ١٠٠    المجموع  
    

 خـبرات  ذوي استـشاريين  خـبراء  مـن  للاسـتفادة  دولار ٤٠ ٨٠٠ مبلـغ  رصـد  يقترح - ٢٩٥
 والتـدريب  الإلكتـروني  التعلم برنامج وحدات محتوى لاستكمال شخص/أشهر ثلاثة لمدة تقنية

 النظـام  ولتنقـيح  الميدانيـة،  العمليـات  لأغـراض  بـشرية ال المـوارد  بإدارة المتعلق الشهادات وإصدار
 والتعــــيين والمــــستحقات، الاســــتحقاقات إدارة مجــــالات في للمــــوظفين والإداري الأساســــي
ــار، ــسوية والاختي ــات، وت ــرة وفي .الأداء وإدارة والرصــد، المنازع ــت ٢٠١٠/٢٠١١ الفت  مُوّل

ــ وإصــدار والتــدريب الإلكتــروني الــتعلم برنــامج وضــع عمليــة  مــن مقــدم دعــم مــن شهاداتال
 الـشمالية،  وأيرلنـدا  العظمـى  لبريطانيـا  المتحدة للملكة الاستئماني الصندوق من الميزانية، خارج
 برنـامج  أنـه  إذ البرنـامج  واستـضافة  اسـتكمال  دعم خارجي مورّد ويتولّى .متوفرا يعد لم الذي

  .معتمدة مؤسسة مشاركة ويتطلب الشهادات لإصدار
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 البـشرية  الموارد إدارة مجال في الأنشطة على لكتروني الإ التعلم - التدريب آلية وتركز - ٢٩٦
 البـشرية  المـوارد  إدارة سـلطات  وعلـى  كـبيرة،  وبشرية ومالية إدارية لمخاطر المنظمة تعرّض التي
 في التــدريب برنــامج شــأن ومــن .الميدانيــة والبعثــات الميــداني الــدعم إدارة إلى تفويــضها تم الــتي
 بــالموارد المتعلقــة العمليــات تطبيــق في والجــودة الاتــساق يكفــل أن البــشرية لمــواردا إدارة مجــال

 البرنـامج  ويهـدف  .والمقر الميدان في والسياسات الميداني الدعم إدارة لدى والسياسات البشرية
 بــأداء يتعلــق مــا في والــشهادات والتــدريب بالتوجيــه البــشرية المــوارد إدارة مــوظفي تزويــد إلى

 المتعلقـة  الملاحظـات  عدد انخفاض المتوقعة الفوائد ومن .البشرية الموارد إدارة مجال في وظائفهم
 العدالــة نظــام إلى اللجــوء مــرات تقليــل عــن فــضلا البــشرية المــوارد بــشأن الحــسابات بمراجعــة
 أعـرب  الذي الإدارية الشؤون لإدارة التابع البشرية الموارد إدارة مكتب استشير وقد .الداخلي

 برنـامج  وتطـوير  البشرية الموارد مجالات في الفني التدريب تطوير المبادرة تواصل لأنْ هتأييد عن
 المـوارد  مجال في تدريب وجود عدم من نابعة البرنامج هذا إلى والحاجة .هذا الإلكتروني التعلم
 المـوارد  إدارة تقـدمها  مماثلـة  تـدريب  بـرامج  وجـود  لعدم فنظرا ولذلك، المنظمة؛ داخل البشرية

 المـوارد  لمـوظفي  الفـني  التدريب تقديم في المبادرة زمام الميدانيين الموظفين شعبة أخذت لبشرية،ا
 البـشرية  المـوارد  إدارة مكتـب  إبقـاء  الـشعبة  وستواصـل  .الميدانيـة  البعثات في الموجودين البشرية
 المقـر  في لتـستخدم  لـلإدارة  البرنـامج  نماذج أتاحت وقد الصدد، هذا في المحرز بالتقدم علم على

  .المقر خارج التي المكاتب وفي الرئيسي
ــرح - ٢٩٧ ــغ رصــد يقت ــشاريين خــبراء مــن للاســتفادة دولار ٥٢ ٣٠٠ مبل ــدة است ــة لم  أربع
 قــديم، نظــام وهــو نيوكليــوس، نظــام منــها لمجــالات مــستمر تقــني دعــم لتقــديم شــخص/أشــهر
 مرحلـة  من الانتهاء حتى ،الميدان في وتعيينهم واختيارهم الموظفين تعيين عملية لأغراض وذلك

 التطبيقـــات أحـــد للمـــوارد نيوكليـــوس نظـــام ويعـــد .وأوموجـــا إنـــسبيرا نظـــامي إلى الانتقـــال
ــة ذات ــة الأهمي ــات البالغ ــدم إذ للبعث ــا الــدعم يق ــشطة حالي ــتقدام لأن ــار الاس  وإلحــاق والاختي

 وظـائف  ويـشمل  يـة، الميدان والبعثات الميدانيين الموظفين شعبة بها تضطلع التي بالعمل، الموظفين
 بعـد  فيمـا  سـتنقل  إلكترونيـة  سـجلات  ويتـضمن  محليـا،  المعيـنين  للموظفين البشرية الموارد إدارة
 هـذه  اسـتمرت  وقـد  .الميـدان  في الآليـتين  هـاتين  تطبيـق  يـتم  حالمـا  وأوموجـا  إنـسبيرا  نظـامي  إلى

 في طــاعانق فتــرة مــع ،٢٠٠٤ عــام في نيوكليــوس نظــام تنفيــذ بــدء منــذ الاستــشارية الخــدمات
 إنـسبيرا  نظـام  تنفيذ يبدأ بأن توقعات وجود بسبب ٢٠١٠/٢٠١١ الفترة في المطلوب التمويل

 قـرارات  مـع  وتمـشيا  المنظمـة،  لـسياسة  ووفقـا  .اسـتخدامه  مواصلة إلى حاجة وهناك الميدان، في
ــة ــة، الجمعي ــن العام ــوس لنظــام إضــافي تطــوير أي يجــرى ل ــات يتجــاوز نيوكلي  مواصــلة متطلب
  .استخدامه
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ــغ رصــد يقتــرح - ٢٩٨  ســتة لمــدة استــشاريين خــبراء مــن للاســتفادة دولار ١٣٣ ٠٠٠ مبل
 العاملـة  القـوى  تخطـيط  في مطلوبـة  تحليليـة  مهـام  لتنفيـذ  وآليات أدوات لتطوير العمل من أشهر
 للثغـرات  وتنبـؤات  تحلـيلات  الاستـشاري  الخـبير  سـيجري  ذلـك  إلى إضافة .الميدانية البعثات في

 وتخطـيط  .للتقيـيم  منـهجيات  تـصميم  عـن  فـضلا  المطلوبـة،  وللحلـول  لـسلوك، ا في والاتجاهات
 نجــاح إلى يـؤدى  مـا  وهـو  ومتكاملـة،  موحـدة  التوظيــف عمليـة  لتكـون  أساسـي  العاملـة  القـوى 
 العاملـة،  القـوى  تخطـيط  وبفـضل  .وإدارتهـا  العـالمي  الـصعيد  علـى  للتوظيـف  اسـتراتيجية  تصميم
 عمليـة  ودعـم  تـصميم  أجـل  مـن  بـالتوظيف  المتعلقـة  هـام الم مـن  المستمدة المدخلات تجهيز يجري

ــامل حـــل إلى التوصـــل ــوفير شـ ــة أدوات بتـ ــية تحليليـ ــوارد أنـــشطة لمختلـــف أساسـ ــشرية المـ  البـ
 .الـوظيفي  والتطـوير  ،داخل المنظمة وخارجها   والتوعية الموظفين، تعاقب وتخطيط كالتوظيف،

 إلى يهـدف  بـالإدارات  خاصـا  نهجـا  باعتبـاره  العاملة القوى تخطيط تعريف المنظمة أعادت وقد
 علـى  العاملـة  للقـوى  الاسـتراتيجي  التخطـيط  أن أدركـت  أن بعـد  التـشغيلية،  الاحتياجات تلبية

 .العامــة للأمانــة بالنــسبة ناجحـا  يكــن لم“الكــبيرة المنظمــة” نمـوذج  يــسمى مــا أو البعيــد المـدى 
 العاملـة  للقـوى  الهـادف  تشغيليال التخطيط إلى انتقل البشرية الموارد إدارة مكتب أن إلى ونظرا
 .محـددة  تنفيذيـة  حاجـة  تلـبي  استـشاري  خـبير  خـدمات  مـن  الاستفادة فإن القريب، المدى على

  .جديدة الاستشارية الخدمات هذه وستكون
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

  ٠,٨   ٣,٠  ٣٧٤,٢  السفر في مهام رسمية
  

  .رسمية مهام في السفر احتياجات يلي افيم ترد - ٢٩٩
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر الناتج  المبلغ  نوع السفر

ــا   التخطـــيط للبعثـــات وتقييمهـ
 والحصول على المشورة بشأنها

ــارات لعمليــات حفــظ الــسلام ومؤســسات التــدريب علــى حفــظ الــسلام٥إجــراء   ٣٦٦ ٢٠٠  زي
 لتقــديم المــشورة بــشأن مــسائل الــسياسات الــشاملةالإقليميــة ومقــار المنظمــات /الوطنيــة

  والناشئة في عمليات حفظ السلام
الاستــشارة  /التقيــيم/التخطــيط
  في البعثات

بــدء تطبيــق وحــدة التوظيــف الإلكتــروني لنظــام إنــسبيرا للأفــراد غــير المــوظفين لأغــراض  ٤٠ ٤٠٠
ــروني      ــتعلم الإلكت ــدانيين، ووحــدة ال ــوظفين المي ــع الم ــعإدارة أداء جمي ــتعلم لجمي لإدارة ال

  الموظفين الميدانيين
 مرشـح مؤهـل بعـد أن٣ ٠٠٠ متقـدم، ووضـع   ٤ ٥٠٠اجتماعات أفرقة الخبراء لمقابلة     ٢١٣ ٤٠٠  الدعم التقني

  وافقت عليهم هيئات الاستعراض المركزية في الميدان في قوائم للمجموعات المهنية
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  مؤشر الناتج  المبلغ  نوع السفر

بمـا في ذلـك الاسـتقدام والـسفر(وظفين  تقديم الدعم الإداري المباشر في مجـال شـؤون الم ـ             
٤٩في إطـار    ) وإدارة العقود والمرتبات والبدل والاستحقاقات والمطالبـات والمـستحقات        

وظيفة مـن وظـائف نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل، لجميـع العمليـات الميدانيـة، وفي
وارد وظيفــة مــن وظــائف العمليــات الــتي مــن دون ســلطة مفوضــة لإدارة الم ــ   ٧٩إطــار 

 مراقـب عـسكري و٢ ٣٠٠ موظـف دولي، والـسفر لــ       ٧ ٩٠٠البشرية في ما يتعلق بــ       
   فرد من أفراد الشرطة٣ ٠٠٠

ــدعم لـ ــ      ــديم ال ــاة٢ ٠٠٠ تق ــوظيفي وتخطــيط الحي ــه ال ــداني في مجــال التوجي  موظــف مي
الوظيفيــة والانتقــال والاستفــسارات المتــصلة بالحيــاة الوظيفيــة، وذلــك عــن طريــق البريــد

  لكتروني وموقع التطوير الوظيفي على الشبكةالإ
 /مــــؤتمرات/حلقــــات دراســــية

  حلقات عمل
 عروض توعية ومنتديات بـشأن التعـيين في الـدول الأعـضاء المـضيفة، وعـروض٥تنظيم    ١٢٠ ٤٠٠

 مبـادرات٣ للعمليات الميدانية في معرضين لتسويق الوظائف مخصصين لأنشطة محددة و         
  يات الميدانيةمكتبية للتوعية لدى العمل

    ٣٧٤ ٢٠٠  المجموع  
    

 نظــام منــسقي وجاهزيــة قــدرات لتقيــيم للــسفر دولار ٤٠ ٤٠٠ مبلــغ رصــد يقتــرح - ٣٠٠
   .الميدانية البعثات في المستخدمين لدعم السلام حفظ لبعثات إنسبيرا
ــرح - ٣٠١ ــد يقتــ ــغ رصــ ــسفر دولار ٢١٣ ٤٠٠ مبلــ ــام للــ ــشطة للقيــ ــدعم بأنــ ــتقني الــ  الــ
ــة ــ ضــمان :التالي ــة وفيرت ــيم الرقاب ــدعم والتقي ــام لأداء وال ــوارد إدارة مه ــشرية الم  الميــدان في الب

 الاسـتراتيجية  لتنفيـذ  العليا القيادية للمناصب الاستراتيجي التوجيه وتقديم ،)دولار ٦٠ ٦٠٠(
 الأرجنـــتين في التوعيـــة مجـــال في بأنـــشطة والقيـــام ،)دولار ٢٦ ٨٠٠( الـــشواغر لمـــلء العالميـــة
 معـارض  تنظيم( وأوروغواي الأمريكية المتحدة والولايات أفريقيا وجنوب نغالوالس والبرازيل
 ،)دولار ٨٧ ٢٠٠( )العمــل وطبيعــة والوظــائف، بالاســتقدام تتعلــق تــسويق ومعــرض ســنوية،
 بـشأن  مـستديرة  مائـدة  في والمـشاركة  الميـدان  في الـوظيفي  التطـوير  مجـال  في استـشارات  وتقديم
 وزيــادة التنقــل لتــشجيع البــشرية المــوارد إدارة في الممارســات أفــضل لتقاســم الــوظيفي التطــوير
 وتنــسيق ،)دولار ١٩ ٨٠٠( الأمــم منظومــة داخــل قــدراتهم وتنميــة المــوظفين اســتبقاء معــدل
ــارة ــع زي ــة شــعبة م ــة الميزاني ــات والمالي ــة للعملي ــساعدة الميداني ــة لم ــم بعث ــا في المتحــدة الأم  ليبري

 انتخابــات أعقــاب في المتوقــع البعثــة حجــم لخفــض نتيجــة المطلــوب الإداري بالــدعم بتزويــدها
 هـذه  نقـل  بعـد  التعلـيم  منحـة  مطالبـات  تجهيـز  عمليـة  ورصـد  ؛)دولار ١٠ ٣٠٠( ٢٠١١ عام

ــة ــدة إلى العمليــ ــم قاعــ ــدة الأمــ ــسوقيات المتحــ ــياق في للــ ــتراتيجية ســ ــة الاســ ــدعم العالميــ  للــ
  ).دولار ٨ ٧٠٠(الميداني
ــد يقتــــــرح - ٣٠٢ ــسفر ردولا ١٢٠ ٤٠٠ مبلــــــغ رصــــ ــا في للــــ  بالحلقــــــات يتــــــصل مــــ

 في والإدارة المـوظفين  لممثلـي  الاعتيـادي  الاجتمـاع  :التاليـة  العمـل  حلقـات /المـؤتمرات /الدراسية
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 للمــــوظفين والإداري الأساســــي النظــــامين بــــشأن للمفوضــــات المــــشتركة الميدانيــــة اللجنــــة
ــل ؛)دولار ٤٢ ٠٠٠( ــدعم إدارة وتمثيـ ــداني الـ ــشاورات في الميـ ــتي المـ ــري الـ ــاع في تجـ  الاجتمـ

 الـتي  البـشرية  بـالموارد  المتعلقـة  الـسياسات  بـشأن  والإدارة المـوظفين  بـين  التنسيق للجنة السنوي
 المــوارد لــشبكة الــسنوي والاجتمــاع ؛)٢٤ ٤٠٠( الميدانيــة العمليــات في المــوظفين علــى تــؤثر

 سـيعمل  ثحي ـ أفريقيـا،  في سـيعقد  والـذي  البـشرية،  الموارد إدارة مكتب ينظمه الذي البشرية،
 حيـث  مـن  محـددة  مـسائل  لمناقشة الميدانية البعثات في المدنيين الموظفين موظفي كبار الشعبة مع

 العالميـة  الاسـتراتيجية  من البشرية الموارد جوانب تنفيذ عن فضلا الميدانية البعثات على انطباقها
  ). دولار٥٤ ٠٠٠( الميداني للدعم

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  قديرات التكاليفت  

  )٩١,٧( )٢٧٥,٠(  ٢٥,٠اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
  

ـــ مبلــغ يغطــي - ٣٠٣ ــواد تكلفــة دولار ٢٥ ٠٠٠ ال ــة الترويجيــة الم  التوعيــة بأنــشطة المرتبط
 في المعتمــدة الخــدمات إلى الفــرق ويعــزى .المنــشورات مختلــف في بــالتوظيف المتعلقــة والدعايــة
 الميدانيـة  الخدمـة  وفئة الوطنية الخدمات فئة من وظيفة ٩ ٢٧٣ لتصنيف ٢٠١٠/٢٠١١ الفترة
ــن ــة أجــل م ــات تلبي ــذ متطلب ــسبيرا نظــام تنفي ــستمر وســوف .إن ــة ت ــصنيف عملي ــرة في الت  الفت

  .الموظفين من حاليا المتاحة القدرة إلى استنادا ٢٠١١/٢٠١٢
  

  اللوجستي الدعم شعبة  -  ٤  
   لنتائجإطار الميزنة القائمة على ا  )أ(  

 ومـددتها  ،اللوجـستي  الدعم شعبة ولاية ،٥٦/٢٤١ قرارها في ،العامة الجمعية أنشأت - ٣٠٤
 .ST/SGB/2010/2 الوثيقــــة في محــــددة الــــشعبة مهــــام وتــــرد .٦٤/٢٧١ قرارهــــا في مــــؤخرا
 لعــدة الــشاملة المــسائل بــشأن ٦٤/٢٦٩ قرارهــا في العامــة، الجمعيــة وافقــت ذلــك، إلى إضــافة

 الفعاليـة  تحـسين  أجـل  مـن  الميـداني  للـدعم  العالمية للاستراتيجية الرئيسية عناصرال على قطاعات،
  .الميدانية للبعثات التشغيلية
 والإجـراءات  الـسياسات  ورصـد  تنفيـذ  عـن  المـسؤولية  اللوجـستي  الـدعم  شعبة وتتولى - ٣٠٥

ــع المتعلقــة ــة العمليــات في اللوجــستية المــسائل بجمي ــألف .الميداني ــشعبة وتت ــ مــن ال ــدعم رةدائ  ال
 مجــال في التوجيــه المــدير ويقــدم .والحركــة النقــل ودائــرة المتخــصص، الــدعم ودائــرة التــشغيلي
 الطويــل المــديين علــى وأهــدافها الــشعبة بــدور يتعلــق مــا في والرؤيــة الاســتراتيجية الــسياسات
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ــصير، ــو والق ــسؤول وه ــرارات صــنع عــن م ــستويات في الق ــة الم ــا الإداري ــشأن العلي ــسائل ب  الم
  .تيةاللوجس
 ودعـم  اللوجـستية  العمليات لتخطيط مكرسة فهي اللوجستية العمليات دعم دائرة ما - ٣٠٦

 الاضـطلاع  لغـرض  وتعديلـها  ومراجعتـها  اللوجـستية  والإجـراءات  الـسياسات  ووضـع  البرامج،
 والمــوارد المبــدئي الــدعم خطــط ووضــع الميدانيــة؛ العمليــات في متكاملــة تــشغيلي دعــم بأنــشطة
 واستعراضـات  تقييمـات  وإجـراء  متكاملة؛ تشغيل أفرقة مع بالتشاور الجديدة، اتللعملي المادية

 الميـداني،  الـدعم  لإدارة الجويـة  والأصـول  العمليـات  سلامة وإدارة الميدانية؛ للعمليات لوجستية
 النـــشر مخـــزون إدارة أيـــضا الـــدائرة وتتـــولى .الدوليـــة الـــسلامة لمعـــايير الامتثـــال مـــن للتأكـــد

 للعمليــات المــتغيرة التــشغيل ومتطلبــات الجديــدة للعمليــات الــسريع النــشر ملــدع الاســتراتيجي
  .المخزون تجديد وضمان للعمل الاستعداد قدرة على والمحافظة القائمة،
ــل - ٣٠٧ ــرة وتكف ــدعم دائ ــة المتخــصص ال ــسليم فعالي ــسلع ت ــذ الأساســية ال  الخــدمات وتنفي

 الممتلكـات،  وإدارة للوحـدات،  ملوكـة الم والمعـدات  الهندسـية،  والـشؤون  الإمـداد، ( اللوجستية
 ذلـك،  إلى إضـافة  ).نفلـونزا  الإ وبـاء  لمواجهة التأهب ذلك في بما الطبي، والدعم الخرائط ورسم

 المملوكـــة بالمعـــدات المعـــني العامـــل الفريـــق يجريهـــا تعـــديلات أي تنفيـــذ في الـــدائرة ستـــساهم
  .السلام حفظ عمليات في للوحدات المملوكة المعدات دليل على ،٢٠١١عام في للوحدات

 والنقـل  الجـوي  النقـل ( الفعالـة  اللوجـستية  القدرات توفير والحركة النقل دائرة وتكفل - ٣٠٨
 في الكفــاءة وتحقيــق والبــضائع، والمــدنيين العــسكريين الأفــراد لنقــل )وجــوا بحــرا الاســتراتيجي

 علـى  الاسـتفادة  لتـأمين  ةالميداني ـ للعمليـات  التوجيـه  الدائرة وتقدم .الغيار وقطع المركبات توفير
 الاسـتراتيجي  النقـل  متطلبـات  لتلبيـة  والإقليمـي،  العـالمي  الـصعيدين  على الموارد، من نحو أفضل
  .الذاتي واكتفائها الميدانية العمليات بدء لدعم والمواد للأفراد
 في للوجــستيات المتحــدة الأمــم قاعــدة مــع عملياتهــا اللوجــستي الــدعم شــعبة وتنــسق - ٣٠٩

 الاســـتراتيجي النـــشر ومخزونـــات الاحتياطيـــة المعـــدات مخزونـــات إدارة تتـــولى الـــتي برينـــديزي
 تــوفير للــشعبة التابعــة الــدوائر وتتــولى إليهــا، الــصادرة التوجيهــات حــسب ونــشرها، وتعهّــدها
 الاســتراتيجية، الجويــة العمليـات  مركــز ذلـك  في بمــا اللوجــستيات، قاعـدة  في لنظيراتهــا التوجيـه 
 توحيـد  ومركـز  المكانيـة  الجغرافيـة  المعلومـات  نظـام  ومركز الطيران، لسلامة الإقليمي والمكتب
 الخــدمات مركــز في مــشاريع تنفيــذ في الــشعبة تــساهم وســوف .الهندســية والتــصاميم المعــايير

ــة ــوفير الإقليميـ ــة المتكامـــل التخطـــيط لتـ ــا ووســـط شـــرق في والعمليـــات للحركـ ــة أفريقيـ  بغيـ
 فعاليـة  أكثـر  بطرق أفضل خدمة لتوفير المتاحة، والبري يالجو النقل لأصول الأمثل الاستخدام

  .التكلفة حيث من
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 سلـسلة  إدارة عمليـات  دمـج  أوموجـا  بنظـام  المعـني  الفريـق  مـع  أيـضا  الشعبة ستواصل - ٣١٠
  .العام للقطاع الدولية المحاسبية للمعايير يمتثل بما التوريد

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

مليــة تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن تحــسين ع  ١-١
ــة الأخــرى ــة الدولي ــات الحكومي ــة والهيئ ــة العام والجمعي
والبلــدان المــساهمة بقــوات لتمكينــها مــن اتخــاذ قــرارات

  مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

تزويــد مجلــس الأمــن، بــآخر مــا يتــوفر مــن بيانــات  ١-١
نيـة، وصـور الأقمـارنظام المعلومـات الجغرافيـة المكا     

الصناعية، وخرائط تحليل مواضيعية تتـصل بالمـسائل
المعروضــة عليــه، وذلــك في غــضون ثلاثــة أيــام مــن

:٢٠١٠/٢٠١١ أيـام،    ٤: ٢٠٠٩/٢٠١٠(طلبها  
   أيام٣: ٢٠١١/٢٠١٢ أيام؛ ٣

الامتثــال الكامــل لمــذكرات التفــاهم الموقعــة خــلال  ٢-١  
المـساهمة بقـواتالفترة المشمولة بالتقرير مع البلدان  

والبلدان المساهمة بأفراد شرطة فيما يتعلق بالمعـدات
ــذاتي الــتي استعرضــت ــات الاكتفــاء ال ــسية وفئ الرئي
وأقـــــــرت أثنـــــــاء الزيـــــــارات الـــــــسابقة للنـــــــشر

 في المائــــــــــــــــــــــــــــــــــــة؛١٠٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠(
ــة١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١ :٢٠١١/٢٠١٢؛  في المائ
  ) في المائة١٠٠

  
  النواتج    
  المدير مكتب    

 مـن  البـارزة  الميدانيـة  اللوجستية الخدمات بإدارة المتعلقة الحسابات مراجعي مجلس توصيات جميع ذتنفي  •  
  السابق بالتقرير المشمولة الفترة

  التشغيلي الدعم خدمة    
 لتقيــيم شــرطة بــأفراد المــساهمة والبلــدان بقــوات المــساهمة البلــدان إلى للنــشر ســابقة زيــارة ١٢ إجــراء  •  

 فئـات  إطـار  في الـنقص  أو/و الاكتفـاء  حول الأعضاء للدول المشورة وتقديم تي،اللوجس الدعم قدرات
أو الـنقص في إطـار      /وتقـديم المـشورة للـدول الأعـضاء حـول الاكتفـاء و             الـذاتي  والاكتفاء الرئيسية المعدات

  الذاتي فئات المعدات الرئيسية والاكتفاء
عثات الدائمـة والوفـود الوطنيـة للبلـدان المـساهمة            إحاطة في مجال الدعم اللوجستي والتقني للب       ١٥تنظيم    •  

  بقوات والبلدان المساهمة بأفراد شرطة بشأن مفهوم الدعم الطبي في عمليات حفظ السلام
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  دائرة الدعم المتخصص    
 جلـسة إحاطـة للبلـدان المـساهمة بقـوات           ١٢ تنظيم جلستي إحاطة في المـؤتمرات الإقليميـة أو الدوليـة و             •  

  اهمة بأفراد شرطة بشأن مفهوم الدعم الطبي في عمليات حفظ السلاموالبلدان المس
ــامج الاتحــاد الأفريقــي المتعلــق         •   ــة لبرن ــدعم والمــشورة التقني ــرام اتفــاق مــع الاتحــاد الأفريقــي لتقــديم ال إب

سيما في مجالات ترسيم الحدود، ورسم خرائط للحـدود ونظـم المعلومـات المتعلقـة بتعـيين                  بالحدود، لا 
   المكانية وتزويد الاتحاد الأفريقي بتكنولوجيا خدمة المعلومات الجغرافيةالحدود،

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تشر عمليات حفظ السلام وإنشاؤه على الوجـه        ١-٢
  السريع استجابة للتكليفات الصادرة عن مجلس الأمن

 يومــا مــن صــدور التكليــف٩٠القيــام، في غــضون   ١-٢
مــن، بتحديــد ونــشر مخزونــات النــشرمــن مجلــس الأ

الاستراتيجي وغيرها من المعدات اللوجيستية لـدعم
ــوات ــشر الأولى للقــ ــات النــ ــدء وعمليــ ــة البــ أفرقــ

 يومــــــــــــا؛٩٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠( الــــــــــــشرطة أو
) يوما٩٠: ٢٠١١/٢٠١٢ يوما؛ ٩٠: ٢٠١٠/٢٠١١

تنفيذ عمليات تقييم لرحلات الطيران الـتي أجريـت  ٢-٢  
 خطــط عمــل في غــضون يومــا، ووضــع٣٠خــلال 

 يومــا مــن صــدور تكليــف مــن مجلــس الأمــن      ٩٠
ــة: ٢٠٠٩/٢٠١٠( ــير متاحــ :٢٠١٠/٢٠١١؛ غــ

  ) في المائة١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢ في المائة، ١٠٠
  

  النواتج    
  مكتب المدير    

   عقدا ساريا من عقود النظم المتصلة بالخدمات اللوجستية المتاحة للعمليات الميدانية١٥٣مواصلة   •  
اقتراحين بـشأن تطـوير مجموعـات الوحـدات النموذجيـة للخـدمات، أحـدهما بـشأن معـسكرات                   تقديم    •  

ــديم         ــة لتق ــذ الاســتراتيجية العالمي ــدعم تنفي ــك ل ــصلة، وذل ــدرات ذات ال ــشأن الق ــرد والآخــر ب ــائتي ف الم
  الميداني الدعم
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  دائرة الدعم التشغيلي    
تركة لوضع إطـار للتعـاون وتنـسيق الـدعم           نماذج اتفاقات للخدمات المش    ٣  مذكرات تفاهم و   ٣إبرام    •  

ــة،         ــات المتكامل ــها في البعث ــاون بين ــتي يجــري التع ــا ال بــين وكــالات الأمــم المتحــدة وصــناديقها وبرامجه
  كالرئاسة المشتركة للفريق المواضيعي للدعم في إطار الفريق التوجيهي المتكامل

  
  دائرة الدعم المتخصص    

  لنشر الاستراتيجي والمعدات الطبيةتنقيح واستكمال كاتالوغ مخزون ا  •  
   مليون١٠:١  حتى١:٠١وضع خرائط رقمية عالمية على مقياس   •  

  
  دائرة النقل والحركة    

الجـزء المتعلـق بطــائرات الـشحن الثقيلـة والجــزء     (إعـادة تـشكيل جــزأين أساسـيين في الأسـطول الجــوي       •  
 بعثـة   ١٢ة لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام في          لإدارة الـدعم الميـداني التابع ـ     ) الخاص بالطائرات المروحيـة   
  من بعثات حفظ السلام

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

عـــنالمنبثقـــة زيـــادة معـــدل الامتثـــال للتوصـــيات      ١-٣  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام  ١-٣
عدة فيالزيارات التي تنظم إلى البعثات لتقـديم المـسا        

ــيران   ــلامة الطـــــــ ــال ســـــــ :٢٠٠٩/٢٠١٠(مجـــــــ
ــة؛  في ٧٤ ــة؛٨٥: ٢٠١٠/٢٠١١المائـــــ  في المائـــــ

  ) في المائة٨٧: ٢٠١١/٢٠١٢
زيـــادة عـــدد المـــسافرين المنقـــولين للـــسفر داخـــل  ٢-٣  

البعثــات باســتخدام طــائرات تجاريــة بموجــب عقــود
ــسلام ــظ الــــ ــات حفــــ ــل في بعثــــ ــة الأجــــ طويلــــ

ــاح؛ : ٢٠٠٩/٢٠١٠( :٢٠١٠/٢٠١١غـــــير متـــ
  )٤٨ ٠٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢غير متاح؛ 

زيادة عدد القوات المتناوبة باستخدام موارد الـدعم  ٣-٣  
ــة   ــوي الإقليميـــ ؛٤٠ ٠٠٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠(الجـــ

 )٥٥ ٠٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢؛ ٥٠ ٠٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

زيــادة عمليــات التحقــق الفعلــي مــن قــوائم جــرد  ٤-٣  
الممتلكـــات غـــير المـــستهلكة في العمليـــات الميدانيـــة

 في المائــــــــة مــــــــن جميــــــــع٩٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠(
:٢٠١٠/٢٠١١متلكــــــات غــــــير المــــــستهلكة؛ الم

  ) في المائة٩٧: ٢٠١١/٢٠١٢في المائة؛  ٩٥
ــة  ٥-٣   ــضات ودقــ ــين التناقــ ــق بــ ــدل التوفيــ ــادة معــ زيــ

السجلات وإدارة الممتلكـات في العمليـات الميدانيـة
:٢٠١٠/٢٠١١ في المائــــة؛ ٧٥: ٢٠٠٩/٢٠١٠(

  ) في المائة٩٠: ٢٠١١/٢٠١٢ في المائة؛ ٨٥
ة الــــسلامة علــــى الطــــرق وســــلامةتحــــسين إدار  ٦-٣  

الممارســات في ورش العمــل في البعثــات، وانخفــاض
:٢٠٠٩/٢٠١٠(معــــدل الحــــوادث في البعثــــات   

:٢٠١٠/٢٠١١ كلـم؛    ١٠٠ ٠٠٠حادثتان لكـل    
 كلـــــــــــم،١٠٠ ٠٠٠ حادثـــــــــــة لكـــــــــــل ١,٨

 ) كلم١٠٠ ٠٠٠ حادثة لكل ١,٦: ٢٠١١/٢٠١٢
    

  النواتج    
  دائرة الدعم التشغيلي    

ارات إلى العمليات الميدانية لتقديم المساعدة في مجال سـلامة الـرحلات الجويـة في مـا يتعلـق                    زي ٨تنظيم    •  
بالطــائرات المخصــصة لهــا، لاســتعراض الامتثــال لمعــايير الأمــم المتحــدة والمعــايير الدوليــة والممارســات     

  الموصى بها لضمان التنفيذ الكامل لمفهوم إدارة المخاطر التشغيلية
ت لتقييم الخـدمات اللوجـستية في العمليـات الميدانيـة لتقـديم التوجيـه في مجـال التخطـيط                   زيارا ٨تنظيم    •  

 زيـارات إلى سـلطات الطـيران        ٦ بشأن توسيع العمليات الميدانية أو نقلها أو مواصلتها أو تـصفيتها؛ و           
  المدني الوطنية بغرض تقييم البائعين

مـن مرحلـة   (مرحلة إلى أخرى في دورة حياتها  عمليات ميدانية من ٦وضع خطط لدعم البعثات لنقل      •  
  )إلى الاستمرار، إلى التقليص ثم إلى التصفية البدء،
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  دائرة الدعم المتخصص    
 عمليات تقييم طبية تقنية في العمليات الميدانيـة وزيـارات سـابقة لنـشر الخـدمات الطبيـة إلى                    ١٠إجراء    •  

  اهمة بأفراد شرطة بلدان من البلدان المساهمة بقوات والبلدان المس٣
إصدار سياسة شاملة بشأن متطلبات المياه لتقـديم التوجيـه في مجـال الـسياسات بـشأن تطـوير إمـدادات                       •  

 عمليـة مـن عمليـات حفـظ الـسلام، بمـا في ذلـك مـا يتعلـق                    ١٢المياه، وإدارتها ومراقبة جـودة الميـاه في         
  دة تدويرها ومعالجة المياه المستهلكةبتوريد المياه وتصفيتها وتنقيتها وتوزيعها واستخدامها وإعا

 عمليــات تقيــيم هندســية في العمليــات الميدانيــة لاســتعراض التقــدم المحــرز مــن مــشاريع البنــاء   ٤إجــراء   •  
 يـــتم الحـــصول عليهـــا بموجـــب والمــشاريع الهندســـية، ولرصـــد فعاليـــة تكلفـــة الـــسلع والخــدمات الـــتي  

  إطارية عقود
ارة محتويات حـصص الإعاشـة وقوائمهـا بنـاء علـى خطـط موضـوعة                اعتماد وتنفيذ عمليات شاملة لإد      •  

لهذا الغرض في بعثتين، همـا العمليـة المختلطـة بـين الاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في الـسودان وبعثـة                     
ــة        ــة، وإعــداد دورة تدريبي ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــق الاســتقرار في جمهوري ــم المتحــدة لتحقي منظمــة الأم

م في الوحدات والموظفين المسؤولين عن حـصص الإعاشـة، ومـوظفي المتعهـدين              لموظفي خدمات الطعا  
  في العمليات الجديدة المتعلقة بطلبات المواد الغذائية ونظم مراقبتها

  إعداد كاتالوغ يتم الإشراف عليه مركزيا يتضمن الممتلكات المستهلكة في جميع العمليات الميدانية  •  
ــق العامــل المعــني بالمعــدات     وضــع سياســات وتوجيهــات بــشأن تن    •   ــتي أصــدرها الفري ــذ التوصــيات ال في

 والمقدمــة إلى جميــع البعثــات الميدانيــة الــتي لــديها معــدات مملوكــة   ٢٠١١المملوكــة للوحــدات في عــام 
  للوحدات

  
  دائرة النقل والحركة    

وات تنفيذ ومواصلة عقد واحـد متعـدد الـسنوات لاسـتئجار طـائرة ركـاب كـبيرة لـدعم تحركـات الق ـ                       •  
، ولـدعم تنـاوب القـوات في بعثـات حفـظ الـسلام              )التناوب والنشر والإعادة إلى الوطن    (الاستراتيجية  

  على الصعيد العالمي
إعادة تشكيل جدول تناوب القوات التي تجري مناوبتها باسـتخدام أصـول الـدعم الجـوي الإقليمـي في                     •  

   بعثات لحفظ السلام٧
 عمليـة  ١٢أن تنـسيق حمـلات الـسلامة علـى الطـرق لتطبيقهـا في       إصدار توجيه ومبدأ توجيهي عام بش       •  

  من عمليات حفظ السلام
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 عمليات مراجعة حسابات وتفتيش في عمليات حفـظ الـسلام لاسـتعراض سـير إدارة برنـامج      ٤إجراء    •  
  ضمان جودة خدمات الطيران 

    
  العوامل الخارجية

 بأفراد شـرطة لـضمان الانتـهاء في الوقـت المناسـب            أن تتعاون البلدان المساهمة بقوات والبلدان المساهمة        
من إكمال وتنفيذ مذكرات التفاهم المتعلقة بتوفير القوات وأفراد وحدات الـشرطة المـشكلة والمعـدات               

  المملوكة للوحدات، وسيكون بمقدور البائعين توفير السلع والخدمات في الوقت المحدد
    

  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  
  

 ةالفئ

الوظــائف المعتمــدة الممولــة 
من حساب الـدعم للفتـرة      

٢٠٠٩/٢٠١٠ 

إعـــــــــــادة /النقـــــــــــل
ــادة /نتـــــــدابلاا إعـــــ
 تصنيفال

وظـائف  تحويل من   
ــة  ا ــساعدة المؤقتــ لمــ

 العامة
ــدة   ــائف جديـ وظـ

 مطلوبةإضافية

مجموع الوظـائف   
المقترحــــة للفتــــرة 

 الفرق ٢٠١٠/٢٠١١

    الفئة الفنية وما فوقها

 - - - - - - موكيل أمين عا  

 - - - - - - أمين عام مساعد  

 - - - - - - ٢-مد  

 -  ٣ - - -  ٣ ١-مد  

 -  ٩ - - -  ٩ ٥-ف  

 )٣(  ٣٨ - - )٣(  ٤١ ٤-ف  

 )١( ٥٣ - - )١( ٥٤ ٣-ف  

 )١( - - - )١( ١ ١-ف/٢-ف  

 )٥( ١٠٣ - - )٥( ١٠٨ المجموع الفرعي  
      والفئات الأخرىالخدمات العامة 

 -  ٣ - - -  ٣ رتب الرئيسيةال  

 - ٤٢ - - - ٤٢ الرتب الأخرى  

 - ٤٥ - - - ٤٥ المجموع الفرعي  
 )٥( ١٤٨ - - )٥( ١٥٣ المجموع   
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  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

ــات  الفرق النفقـــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٨/٢٠٠٩( 

المخصـــــــــــــــصات 
)٢٠٠٩/٢٠١٠( 

 تقديرات التكاليف 
 لمئويةاالنسبـــــــــة  المبلغ )٢٠١٠/٢٠١١(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١( الفئة

 (٦,٦) (٥٨٤,٥ ١) ٥٢٧,٢ ٢٢ ١١١,٧ ٢٤ ٠٧١,٢ ٢٣ الموارد المتعلقة بالوظائف -أولا 

ــة   -ثانيا  ــوارد غـــــــير المتعلقـــــ المـــــ
      بالوظائف

 (٢٣,٩) (١٥٦,٧) ٤٩٨,٠ ٦٥٤,٧ ٤٦٨,٩ المساعدة المؤقتة العامة  

 ٣٢٥,٠ ٢٠٥,٤ ٢٦٨,٦ ٦٣,٢ ٥١٨,٢ الاستشاريون  

 (٠,١) (١,١) ٩٦٤,٠ ٩٦٥,١ ٩٦٦,٤ السفر في مهام رسمية 

ــدمات    ــوازم والخــــــــ اللــــــــ
 (١٠٠,٠) (٢٨,٤) - ٢٨,٤ - خرىوالمعدات الأ

 ١,١ ١٩,٢ ٧٣٠,٦ ١ ٧١١,٤ ١ ٩٥٣,٥ ١ ، ثانياالمجموع الفرعي 

 (٦,١) (٥٦٥,٣ ١) ٢٥٧,٨ ٢٤ ٨٢٣,١ ٢٥ ٠٢٤,٧ ٢٥ المجموع  
  

  مبررات الوظائف  )د(  
  قسم الإمدادات/دائرة الدعم المتخصص    

، لموظــــف عقــــود، ٣‐ ف١، لــــرئيس وحــــدة إدارة العقــــود و ٤‐ ف١( وظــــائف ٣نقــــل 
مــن قــسم الإمــدادات إلى قــسم الإمــدادات في دائــرة      ) ، لمــساعد موظــف عقــود  ٢‐ف ١ و

  دة للوجستياتاللوجستيات في قاعدة الأمم المتح
  

ــصص       - ٣١١ ــدعم المتخـ ــدائرة الـ ــالي لـ ــوظفين الحـ ــلاك المـ ــألف مـ ــستمرة ٦٤يتـ ــة مـ    وظيفـ
ــد ١( ، )رر( خ ع ١، و ٢- ف١، و ٣- ف٢١، و ٤- ف١٩، و ٥- ف٤و  ،١-مـــــــــــ
، ممولــة مــن )٣- ف٣(، وثــلاث وظــائف مــن فئــة المــساعدة المؤقتــة العامــة  ))رأ( خ ع ١٧ و

 الـرئيس وقـسم الهندسـة وقـسم الإمـدادات وقـسم             وتتكون الدائرة من مكتـب    . حساب الدعم 
. إدارة الممتلكات والمعدات المملوكة للوحدات، وقسم الخدمات الطبيـة وقـسم رسـم الخـرائط               

ــدادات    ــسم الإمــ ــضم قــ ــة مــــستمرة  ٢٥ويــ ، ٣- ف١١ ، و٤- ف٦، و ٥- ف١( وظيفــ
لوجـستي  ويقترح أن يدمج قسم التموين التابع لشعبة الـدعم ال         )). رأ( خ ع    ٦ ، و ٢-ف ١ و

في المقر إدماجا تاما في هيكل قاعـدة الأمـم المتحـدة للـسوقيات في برينـديزي، مـع إنـشاء خـط                    
للإبــلاغ المباشــر موصــول بالقاعــدة، وذلــك في ســياق إعــادة تــشكيل القاعــدة لتــصبح مركــزا    
لتقديم الخدمات على الصعيد العالمي تمشيا مع متطلبات استراتيجية تقـديم الـدعم علـى الـصعيد               
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وموظـف العقـود ومعـاون      ) ٤- ف ١( وبناء عليه، يقترح أيضا نقل الوحـدة ورئيـسها        . لميالعا
إلى قــسم الإمــدادات التــابع لــدائرة الــسوقيات في     ) ٢- ف١، و ٣- ف١(موظــف العقــود  

فنقل الوحـدة سـيتيح تحـسين فعاليـة إدارة العقـود، بمـا في ذلـك                 . قاعدة السوقيات في برينديزي   
ــود، وضــما   ــى العق ــة عل ــدين  الرقاب ــد   . ن الجــودة، والرصــد، وأداء المتعه ــك، فق ــى ذل ــاء عل وبن

أدرجت الموارد المتعلقة بالوظائف وما يتـصل بهـا مـن مـوارد غـير متعلقـة بالوظـائف في ميزانيـة                  
  .قاعدة السوقيات

  
  قسم النقل الجوي/دائرة النقل والحركة    

ز العمليـات  مـن قـسم النقـل الجـوي إلى مرك ـ    ) ، موظف نقل جـوي   ٤‐ف(نقل وظيفة واحدة    
  الجوية الاستراتيجية التابع لدائرة النقل والإمداد في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

  
   وظيفـــة مـــستمرة٤٧يتـــألف مـــلاك المـــوظفين الحـــالي لـــدائرة النقـــل والحركـــة مـــن    - ٣١٢

ــد١( ، ))رأ( خ ع ١١ ، و)رر( خ ع ١ ، و٣ - ف١٩، و ٤- ف١٢ ، و٥- ف٣، و ١- مــــــ
ــة العامــة  وظــائف مــن وظــائف ا ٣ و ــدعم  )٣- ف٣( لمــساعدة المؤقت ــة مــن حــساب ال . ، ممول

. وتشمل الدائرة مكتب الرئيس وقسم النقل الجوي، وقسم النقل البري وقـسم مراقبـة الحركـة               
  ،٤- ف٨ ، و٥- ف١( وظيفـــة مـــستمرة  ١٩ويتكـــون قـــسم النقـــل الجـــوي حاليـــا مـــن      

ارات والمحطــات وســوف تــدمج وحــدة المط ــ)). رأ( خ ع ٤، و )رر( خ ع ١، و ٣- ف٥و 
الجويـــة في قـــسم النقـــل الجـــوي التـــابع لـــشعبة الـــدعم اللوجـــستي في المقـــر، في هيكـــل قاعـــد   

  .وصول بالقاعدةالماللوجستيات، مع إنشاء خط للإبلاغ المباشر 
والمطلــوب مــن وحــدة المطــارات والمحطــات الجويــة علــى مــستوى المقــر، لــدى وضــع    - ٣١٣

ت ولإدارة الاتفاقـات المـشتركة بـين الوكـالات، هـو تقـديم              العقود الإطارية لجميع أنواع المعدا    
. دعم سريع محدد على المدى الطويل لمـشاريع الهياكـل الأساسـية الرئيـسية في البعثـات الميدانيـة                  

وتعمــل الوحــدة علــى كفالــة التقيــد بمعــايير الطــيران المحليــة والمعــايير الدوليــة المتعلقــة بالمعــدات    
تقــدم الــدعم في وضــع الخطــط الأساســية للمطــارات وبرنــامج  والمنــشآت في جميــع البعثــات، و

إصلاح المطارات وإدارة خدمات الدعم الجوي والأرضي لتلبية متطلبـات المطـارات والمحطـات              
نطــاق متطلبــات العمليــات الميدانيــة في إدارة الــدعم  ونظــرا لاتــساع . الجويــة للبعثــات الميدانيــة

ــا   ــام بعمليــات تطــوير كــبيرة في   الميــداني وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام، وهن ك حاجــة إلى القي
إلى القيـام بعمليـات تطـوير كـبيرة في معظـم الأمـاكن لا في                هنـاك حاجـة     ، فـإن    معظم الأماكن 

فتقديم الدعم الجوي يصبح خطـيرا أو مـستحيلا مـا لم يـتم تحـسين         . المطارات الرئيسية فحسب  
 مــن معــايير منظمــة الطــيران المــدني الهياكـل الأساســية للطــيران لتمتثــل للحــد الأدنى علــى الأقــل 

ذلك أن بعض الهياكـل الأساسـية للطـيران في عمليـات حفـظ الـسلام الـتي تـستخدمها                    . الدولي
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توجـد هـذه الهياكـل الأساسـية         إدارة الدعم الميداني هي في حالة متردية، وفي بعض البعثـات لا           
خـاطر فيهـا بـاطراد سـبب        إن طائرات الأمم المتحدة تعمل في مطارات تـشتد الم         . على الإطلاق 

لقــد نجــم عــن متطلبــات الــدعم الجــوي في عمليــات حفــظ الــسلام  . تــدهور الهياكــل الأساســية
المعقدة وما يتصل بها من خدمات الدعم الجوي والأرضي أن قـدمت طلبـات معقولـة لمواجهـة                 

فعـدم وجـود هياكـل أساسـية للمطـارات         . الزيادة في عبء العمـل الملقـى علـى عـاتق المـوظفين            
  .وعملياتها اتج عن عدم وجود المهارات المطلوبة في هندسة المطاراتن

مـن مركـز العمليـات الجويـة      ) ٤- ف ١(بناء على ذلك، يقتـرح نقـل رئـيس الوحـدة             - ٣١٤
فنقـل هـذه الوظيفـة سـيؤدي إلى         . الاستراتيجية إلى دائرة النقل والإمداد في قاعدة اللوجستيات       

لأرضـي للـرحلات الجويـة، وهـو مـا سـيجعل المناولـة              تحسين التخطـيط ويـوفر معـدات الـدعم ا         
ــضائع،        ــة الب ــع الركــاب، ومناول ــل م ــالوقود، والتعام ــزود ب ــات الت الأرضــية للطــائرات، وعملي
والتقيــد بمعــايير الأمــن في المطــارات والمحطــات الجويــة، واســتخدام المركبــات والمعــدات المتــصلة 

ئرات في البعثـات الميدانيـة، أكثـر أمانـا          بالإنقاذ في حالات الطـوارئ الناجمـة عـن حـوادث الطـا            
وبناء على ذلك، فقد أدرجت الموارد المتعلقة بالوظائف ومـا يـرتبط   . وفعالية من حيث التكلفة  

  .بها من موارد غير متعلقة بالوظائف في ميزانية قاعدة اللوجستيات
  

  قسم الهندسة/دائرة الدعم المتخصص    
تــب وكيــل الأمــين العــام لإدارة الــدعم الميــداني،   تحــت مكفي البنــد الــوارد كمــا ورد  - ٣١٥

مـن قـسم الهندسـة إلى فريـق تنـسيق تنفيـذ          ) ٤-ف(يقترح نقل وظيفة واحدة مستمرة لمهندس       
ــرامج     ــام، بمنـــصب موظـــف بـ ــل الأمـــين العـ ــبرامج في مكتـــب وكيـ ــذ  ) ٤-ف(الـ ــدعم تنفيـ لـ

  .الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني
  

  الموارد تحليل الاحتياجات من   )هـ(  
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

  ) ٦,٦( )١ ٥٨٤,٥(   ٢٢ ٥٢٧,٢  الوظائف
  

ــة للمـــــوظفين  ٢٢ ٥٢٧ ٢٠٠يغطـــــي مبلـــــغ  - ٣١٦  دولار المرتبـــــات والتكـــــاليف العامـــ
ويعــزى .  وظيفــة مــستمرة١٤٨والاقتطاعــات الإلزاميــة مــن مرتبــات المــوظفين في مــا يتعلــق بـــ 

 الفرق إلى اقتراح نقل وظائف مستمرة وإعادة توزيعها، منها وظيفة واحدة إلى مكتـب وكيـل               
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 وظــائف إلى قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات؛ وإلى ٤ الأمــين العــام لإدارة الــدعم الميــداني و
  .انخفاض التكاليف القياسية للمرتبات

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  لفرقا  تقديرات التكاليف  

 ) ٢٣,٩( )١٥٦,٧(  ٤٩٨,٠  المساعدة المؤقتة العامة
  

 وظائف من وظائف المـساعدة المؤقتـة العامـة، علـى            ٣ دولار   ٤٩٨ ٠٠٠يغطي مبلغ    - ٣١٧
  .النحو التالي

  
  دائرة الدعم المتخصص    

  )، استمرار٣‐ ف١(مهندس مياه 
  )، استمرار٣‐ ف١(موظف إدارة الأصول 

  )، استمرار٣‐ ف١(محلل حدود 
  

  قسم الهندسة    
، ٥- ف١( وظيفــة مــستمرة ١٥يتــألف مــلاك المــوظفين الحــالي لقــسم الهندســة مــن    - ٣١٨

ــساعدة    ))رأ( خ ع ٣ ، و٣ - ف٧، و ٤-ف ٤ و ــائف المـ ــن وظـ ــتين مـ ، إلى جانـــت وظيفـ
والقـسم مـسؤول عـن تـوفير الـدعم يومـا       . ، ممولة من حـساب الـدعم     )٣- ف ٢(المؤقتة العامة   

يدانية الحالية، وإعداد مخططات وميزانيـات المـوارد الهندسـية للبعثـات الـتي              بعد يوم للعمليات الم   
ــسكن         ــة وال ــة وسياســات هندســية ذات صــلة بالبيئ ــادئ توجيهي ــداد مب ــدء، وإع ــة الب في مرحل
والكهربـاء والميــاه وإدارة الأصــول، ومنــع الحرائــق، والمــساعدة في تــوفير الــدعم الــتقني في مجــال  

  مــستمرة مــن الميــاه إلى البعثــات، ووضــع عقــود إطاريــة عالميـــة       الأبحــاث، وتــوفير إمــدادات   
للمولدات والمعدات الكهربائية والهياكل الجاهزة وشبكات تنقية المياه وميـاه الـصرف الـصحي              

  .ومخازن الدفاع الميداني وخدمات التشييد ورصد استخدام لنظام العقود الهندسية الإطارية
الميـاه لجميـع العمليـات الميدانيـة إحـدى المـسؤوليات            يشكل توفير السكن والكهرباء و     - ٣١٩

وفي الوقـت الحاضـر تـوفر خـدمات إدارة الميـاه وميـاه              . الرئيسية التي يـضطلع بهـا قـسم الهندسـة         
ــر مــن    ــرد مــن  ١٠٠ ٠٠٠الــصرف الــصحي لأكث ــراد النظــاميين  ف ــر مــن  الأف  ٢٥ ٠٠٠ وأكث

 محطـة لتعبئـة الميـاه،    ٢٥يـاه، و   محطـة لمعالجـة الم  ٧٥٠ بئـرا و   ١٥٠وهناك  . شخص من المدنيين  
وتمثل هذه الأرقام زيـادة     .  شبكة لمعالجة مياه الصرف موجودة في العمليات الميدانية        ١ ٢٠٠ و
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وهنــاك، في الوقــت الحاضــر، وظيفــة واحــدة مــستمرة  . ٢٠٠٧في المائــة منــذ عــام  ٣٠قــدرها 
يم المــوارد المائيــة في مخصــصة لــدعم بحــوث الميــاه والإمــداد بهــا والمحافظــة عليهــا، ولتقيــ) ٣-ف(

البعثــات الأفريقيــة ودعــم البعثــات في إدارة هــذه المــوارد، وتقيــيم القــدرات في مــا يتعلــق بالميــاه 
الأرضية وميـاه الأمطـار، وتقـديم المـشورة بـشأن تقنيـات الاسـترداد لتلبيـة متطلبـات البعثـة مـن                   

ديـد مواردهـا مـن دون أن    الميـاه، ولاتخـاذ إجـراءات للحفـاظ علـى الميـاه، وإعـادة تـدويرها وتج        
العمليـة المختلطـة    (وقـد أثبتـت البعثـات المنـشأة حـديثا           . يؤثر ذلك سـلبا علـى الـسكان المحلـيين         

للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في السودان، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسـطى              
 لتـوافر الميـاه والإمـداد بهــا    أهميـة التخطـيط  ) وتـشاد، ودعـم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الــصومال     

ومعالجتها، بما في ذلـك مـا ينـتج عـن أنـشطة حفـظ الميـاه هـذه مـن آثـار علـى البعثـات عمومـا                             
ويعـد  . وتواجه هذه البعثات تحديات جساما في تلبية الطلب على الميـاه         . وعلى السكان المحليين  

سـيما في    رأ في الميـدان ولا    توافر الخبرات في هذا المجال أمرا أساسيا نظرا للمـستجدات الـتي تط ـ            
ممولـة مـن    ) ٣-ف(وبناء عليه، يقترح مواصلة توفير وظيفة مهندس مياه         . هذه البعثات الثلاث  
  .المساعدة المؤقتة العامة

كــان يتــولى إدارة الأصــول الهندســية في المقــر موظفــو القطاعــات باعتبارهــا مــسؤولية   - ٣٢٠
، عندما تمت الموافقة علـى وظيفـة        ٢٠١٠/٢٠١١ ثانوية في ما يتعلق بدعم البعثات حتى الفترة       

وتــشكل الأصــول الهندســية جــزءا . ممولــة مــن المــساعدة المؤقتــة العامــة لموظــف لإدارة الأصــول
وقـسم الهندسـة مـسؤول عـن إدارة      . من المخـزون الكلـي للعمليـة الميدانيـة        )  في المائة  ٤٠(كبيرا  

لنـشر الاسـتراتيجي، والمخـزون علـى         مليـون دولار مـن الأصـول في مخـزون ا           ٥٢تبلغ قيمتـه     ما
 مليـون دولار،  ٦٦٢الصعيد العالمي من المعـدات والمـواد الهندسـية غـير المـستهلكة، تبلـغ قيمتـه                

وفي تـــشرين .  ملايـــين دولار٢١٠ومـــن المعـــدات والمـــواد الهندســـية المـــستهلكة، تبلـــغ قيمتـــه  
 والمـــستهلكات، الأصـــول(، بلـــغ مجمـــوع قيمـــة المخزونـــات الهندســـية  ٢٠١٠أكتـــوبر /الأول
 مليـون دولار، وهـو مـا يمثـل زيـادة            ٩٢٤مـا مقـداره     ) ذلك مخـزون النـشر الاسـتراتيجي       في بما

 حــين بلــغ مجمــوع قيمــة  ٢٠٠٧يونيــه / في المائــة في قيمــة الأصــول منــذ حزيــران ١٤١قــدرها 
  . مليون دولار٣٨٣المخزونات الهندسية 

ــايير المحاســبية الدولي ــ   - ٣٢١ ــق المع ــالنظر إلى تطبي ــوارد    وب ــق تخطــيط م ــام وتطبي ة للقطــاع الع
المؤسسات في الأعمال المتعلقة بإدارة الممتلكات، سيتطلب اعتماد نهـج شمـولي لإدارة الأصـول               
الهندسية علـى مـدى دورة حياتهـا، يـصبح تـوافر متخـصص مـن ذوي الخـبرة في إدارة الأصـول                    

ليم في إطــار النظــام أمــرا أساســيا لــضمان إدارة الأصــول الهندســية وحــصرها علــى النحــو الــس  
ــد ــية          . الجدي ــة الأصــول الهندس ــد قيم ــة تحدي ــى طريق ــبير عل ــأثير ك ــشخص ت ــذا ال ــيكون له وس

ــة بيانــات الموجــودات لــدى نقــل    . وإدراجهــا ضــمن المخــزون مــن المــواد   إن المحافظــة علــى دق



A/65/761
 

178 11-24647 
 

ويـتعين أن تؤخـذ المـسائل الهندسـية في الحـسبان علـى              . المعلومات إلى النظام الجديد أمر حيوي     
لوجه الـسليم لـضمان تـسجيل الأنـشطة الهندسـية علـى النحـو الـسليم في إطـار النظـام الجديـد                        ا

  .تطبيقه عند
بناء على ذلك، يقترح مواصلة وظيفة ممولة من المساعدة المؤقتة العامة لموظـف لإدارة               - ٣٢٢

، لمواصــلة إدارة تــشكيلة المــواد الهندســية وصــرفها وتجديــدها وتــداولها في       )٣-ف(الأصــول 
مخزونــات النــشر الاســتراتيجي، ورصــد أوامــر الــصرف، وطلبــات الــشراء، ومواعيــد التــسليم،   
ــتراتيجية     والحالـــة في مـــا يتعلـــق بـــشحن الأصـــول الـــصادرة مـــن إدارة مخزونـــات النـــشر الاسـ

الأصول الـتي تتـولى هـذه الإدارة تجديـد التـزود بهـا، والتحقـق مـن قاعـدة بيانـات الأصـول،                         أو
مـع قاعـدة اللوجــستيات بـشأن جميـع المــسائل المتعلقـة بهـذه الأصــول،       والعمـل علـى نحـو وثيــق    

والإشراف على المخزونات الهندسية للبعثة وتقديم المشورة لأفـراد البعثـة بـشأن المـسائل التقنيـة                 
  .المتصلة بتسجيل الأصول الهندسية وإدارتها في قاعدة بيانات مخزونات البعثة

  
 قسم رسم الخرائط    

ــلاك - ٣٢٣ ــضم الم ــسم رســم الخــرائط     ي ــوظفي ق ــستمرة  ٣ الحــالي لم ، ٤- ف٢( وظــائف م
، ممولـة مـن حـساب    )٣- ف١(ووظيفة من وظائف المـساعدة المؤقتـة العامـة       )) رأ(خ ع    ١ و

ويقــدم قـسم رســم الخـرائط الـدعم إلى الأمانــة العامـة ومجلـس الأمــن في مجـال المــسائل        .الـدعم 
علــى أنــشطة إضــافة إلى ذلــك، الإشــراف  ،يــوفر و.المتعلقــة برســم الخــرائط والمــسائل الجغرافيــة

المكانيــة ومركــز المعلومــات الجغرافيــة المعلومــات المعنيــة بنظــام وحــدات الالبعثــة وتنــسيقها مــع 
علومـات  بملعمليـات الميدانيـة     ا زويـد الجغرافية المكانية في قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات، وت           

الوقــت المناســب دعمــا لعمليــة اتخــاذ القــرار للتــضاريس الأرضــية في  جغرافيــة وتحلــيلات دقيقــة
والاحتياجات التشغيلية؛ وإنتـاج الخـرائط التخطيطيـة والخـرائط التـشغيلية، والبيانـات الجغرافيـة           
الأساســية والتــصديق علــى الخــرائط لطباعتــها في المطبوعــات الرسميــة للأمــم المتحــدة، وإجــراء    

 المـساعدة التقنيـة بـشأن عمليـات ترســيم     البحـوث والتحلـيلات المتعلقـة بمـسائل الحـدود لتقـديم      
لاحتياجـات المتـصلة بالمعلومـات    ل قـسم رسـم الخـرائط أيـضا تقييمـات      يجـري و .الحدود الدولية

وضـع  إضافة إلى ذلك يقـوم ب      .وبدئهارحلتي التخطيط للبعثات    لم اتدراس/تالجغرافية، وتحليلا 
شغيلية موحـــدة، ومبـــادئ إجـــراءات تـــبوضـــع المفـــاهيم التـــشغيلية، والاحتياجـــات العمليـــة، و

وعــلاوة علــى ذلــك، يعــد القــسم   .لــدعم اللوجــستيللميزانيــة، وخطــط والتخطــيط لتوجيهيــة 
ذلـك  ويتعهد العقود الإطارية وأصول نظـام المعلومـات الجغرافيـة علـى الـصعيد العـالمي، بمـا في                     

  .مخزونات النشر الاستراتيجية
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لنجــاح عمليــات حفــظ الــسلام،  إن تــوافر خــرائط دقيقــة ومــستكملة شــرط أساســي  - ٣٢٤
إنقــاذ هــؤلاء الأفــراد القــدرة علــى ســلامة أفــراد حفــظ الــسلام، و ولهــا مــن تــأثير علــى أمــن لمــا

وتتـسم عمليـة    .اتخاذ القرارات السياسية والعسكرية على مختلـف المـستويات  وعلى وإجلائهم، 
افر مــن مــصادر إنتــاج خــرائط حــسب الطلــب بالتعقــد، لأن الخــرائط المطلوبــة غالبــا مــا لا تتــو 

قــسم رســم الخــرائط في شــارك وخــلال العقــدين الماضــيين،  .حكوميــة أو مــن كيانــات تجاريــة
ــال،      ــة وتحديــدها علــى أســاس مخــصص، علــى ســبيل المث  مختلــف أنــشطة ترســيم الحــدود الدولي

 إثيوبيــا، -، وإريتريــا )قــبرص(، والخــط الأخــضر ) إســرائيل-لبنــان (الخط الأزرق يتعلــق بــ مــا
التقنيـة المخصـصة في   دود الح ـ نيجيريا، وبرنامج الاتحاد الأفريقي للحدود، ولجنة      -والكاميرون  
وثمــة طلــب مــستمر مــن مجلــس الأمــن فــضلا عــن إدارة الــشؤون الــسياسية وإدارة      .الــسودان

علــى دراســات ومعلومــات عــن الحــدود المــشتركة المتنــازع  للحــصول عمليــات حفــظ الــسلام 
 إضــافة إلى .للأزمــات الحدوديــة ومنــع نــشوب التراعــات الاســتجابة فــوراًعليهــا لتمكينــها مــن 

الأمــم المتحــدة تــصدر في منــشورات القــسم هــو المــسؤول عــن إجــازة الخــرائط الــتي ذلــك فــإن 
بهـذه   وحـتى يـضطلع القـسم     .  الأمـم المتحـدة    رسم الحدود والأسماء وفقا لـسياسات     تلضمان أن   

 . تمهيدا لنشرهافر قدرة مكرسة لاستعراض الخرائطا توالمسؤولية، يتعين

ــى أســاس     في الوقــت الحاضــر  والقــسم - ٣٢٥ ــسياسية عل ــة ال ــام الجغرافي ــع المه ــضطلع بجمي  ي
عـلاوة  . لمهـام الأخـرى المكلـف بهـا       اإلى حالات تأخير أو عدم اكتمـال        يؤدي  ما  وهو  مخصص  

عـرض الحـدود    ظـل   على ذلك، وفي بعـض الحـالات، ونتيجـة للافتقـار إلى البحـوث المنهجيـة،                 
ووفقـا لـذلك، وفي ضـوء عـبء العمـل المـستمر،       . في خـرائط الأمـم المتحـدة غـير واف        الدولية  

لـل  محوظيفـة  يقتـرح مواصـلة   ، علـى النطـاق الـدولي   مـسائل ذات صـلة بالحـدود    يتوقع مـن    ماو
 للاســتجابة الفوريـــة للأزمــات الحدوديـــة ومنــع نـــشوب التراعـــات    )٣-ف( الحـــدود مــسائل 

  . محايدةالحدودية عن طريق توفير خبرات تقنية

 ويعزى الفرق إلى استمرار ثلاث وظائف من وظائف المـساعدة المؤقتـة العامـة مقارنـة       - ٣٢٦
  .انخفاض التكاليف القياسية للمرتباتإلى و، ٢٠١٠/٢٠١١بأربع وظائف معتمدة للفترة 

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

  ٣٢٥,٠  ٢٠٥,٤  ٢٦٨,٦  الخبراء الاستشاريون
  

 : وفيما يلي الاحتياجات من الخدمات الاستشارية-٣٢٧
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  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر الناتج  المبلغ  شهر/شخص  الخبراء

 تقييمات تركز على البعثـات وتقيـيمين٤ تقييمات، تضم  ٦تقديم  ١٦٦ ٨٠٠  ٥   والتقييمات المواضيعيةاتالبعثتقييم 
  مواضيعيين

ــهادة ــد   الم شــ ــة لتوحيــ ــة الدوليــ نظمــ
 ٩٠٠١للمقاييس 

 زيــارة إلى العمليــات الميدانيــة الــتي خصــصت لهــا ٨القيــام بعــدد  ١٩٦ ٤٠٠ ١٢
طائرة، لتقـديم المـساعدة في مجـال سـلامة الطـيران، ولاسـتعراض              
الامتثــال لمعــايير الأمــم المتحــدة والمعــايير الدوليــة والممارســات       

 إدارة المخاطر التشغيلية لمفهوم الموصى بها لضمان التطبيق التام

تحليــل وتقيــيم دعــم المــستوى الثالــث  
 الخدمات الطبية من

الدوليـة وتقـديم      في المـؤتمرات الإقليميـة أو      تنظيم جلستين إحاطة   ٧٢ ٢٠٠ ٣
م ون مفه ـ أن المساهمة بقوات وأفراد شـرطة بـش        إحاطة للبلدا  ١٢

 عمليات حفظ السلام الدعم الطبي في

  ٢٦٨ ٦٠٠  المجموع   
    

ــرح  و- ٣٢٨ ــغ  اقت ــشاري ذي خــبرة    دولار  ١٩٦ ٤٠٠رصــد مبل للاســتفادة مــن خــبير است
ــاطــرأ ايجريهــالــتي التحقــق عمليــات شــهر لأغــراض /شــخص ١٢تقنيــة، وذلــك لمــدة    ةف ثالث

الامتثـال لمعـايير   الجـودة و  شهادة المنظمـة الدوليـة لتوحيـد المقـاييس معـايير إدارة            الحصول على و
هذه الممارسة متوائمة مع المعايير الدولية للطـيران المـدني ومـع أفـضل     وتعتبر  .التشغيل والسلامة

ــا في مجــال   ــرة و. الطــيران الممارســات المعمــول بهــا حالي ــل ، أجــرى ٢٠٠٦/٢٠٠٧في الفت تحلي
للفجوة وللمرحلة الأولية نحو الحـصول علـى شـهادة المنظمـة الدوليـة لتوحيـد المقـاييس المتعلقـة              

، جـرى التخطـيط للحـصول علـى         ٢٠٠٨/٢٠٠٩وفي الفتـرة    . بعمليات الإدارة للنقـل الجـوي     
خريطــة لــسير /الموافقــة علــى ذلــك مــن أجــل إعــداد مخطــط للعمليــات  تمــت المــساعدة التقنيــة و

العمليات، وتوثيق العمليات والقيام بأنشطة التعاقب والتنفيـذ، بمـا في ذلـك نظـام إدارة الجـودة                  
ومـع ذلـك، فقـد       .ظمة الدولية لتوحيد المقـاييس    دة المن اوالمراجعة النهائية قبل الحصول على شه     

ــد     أرجــئ  ــة ق ــييرات جوهري ــشطة لأن تغ ــذه الأن ــذ ه ــسيير الأعمــال  أدخلــت تنفي ــة في ت المتعلق
ونظـرا لـصدور دليـل الطـيران      .الطيران وعملياتـه سـعيا لتبـسيط العمليـات خـلال هـذه الفتـرة       ب ـ
قـدرات  لل الـشعبة مـن تطـوير    تغييرات التي أدخلت على العمليات ذات الصلة وما قامت بـه         للو
ستـسير الـشعبة قـدما      فمعايير المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس،      تنفيذ  ساسية لمواجهة تحديات    الأ

الاستشاري في تنفيـذ توصـيات المنظمـة الدوليـة          الخبير  سهم  يوس .نحو عملية التحقق والتصديق   
العمليـات الجويـة    في  داء  الأدارة   لإ  شاملاً اًإطارأن تنفذ   الإدارة  على   أن   وهيلتوحيد المقاييس،   

إلى العمليـات الجويـة بانتظـام    قدم تقارير أداء ك العمليات بفعالية وكفاءة وأن ت  لكفالة إدارة تل  
 .الإدارة العليا لإدارة الدعم الميداني
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بخبير استـشاري ذي خـبرة تقنيـة لمـدة          دولار للاستعانة    ٧٢ ٢٠٠ ويُقترح رصد مبلغ     - ٣٢٩
، وهـو   ٣المـستوى   الطـبي مـن     دعم  للمـرة الأولى لل ـ   لإجـراء تحليـل وتقيـيم       أشهر  /ثلاثة أشخاص 

لرعاية الطبية المتاح حاليـا في كـل مـن العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي                  من ا المستوى الأعلى   
والأمـم المتحــدة في دارفــور، وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، وبعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان  

م المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، بمـا في ذلـك                وبعثة منظمة الأم  
وفي ضـوء   .توصيات بشأن التحسينات والإضافات الممكن إدخالها على القدرات الحاليةتقديم 

 للقــدرات ةمماثلــتتمتــع بقــدرات الات إلى مرافــق طبيــة خارجيــة الإحــالزيــادة المطــردة في عــدد 
ــوافرة  ــدان، المت ــاك  في المي ــإن هن ــصفة ، ليعمــل متخــصصحاجــة إلى طبيــب خــارجي  ف خــبير ب

في هـذا المـستوى     لمدى الاستفادة من هذه الموارد الطبيـة        كاملا  استشاري أقدم، ليجري تقييما     
الأسباب المحتملة لعدد من حـالات      الذي يتضمن نتائج التقييم     التقرير  يمكن أن يبين    و. دائهاولأ

  .ما ينتج عنه تكبد تكاليف إضافيةوهو الإحالة إلى مرافق طبية خارجية، 

مـا  علـى   ) A/64/19 (٢٠١٠في تقريرها عـن دورتهـا الموضـوعية لعـام            وأكدت اللجنة    - ٣٣٠
البـالغ إزاء فقـدان   أعربـت عـن قلقهـا    توليه من أهمية لـسلامة وأمـن حفظـة الـسلام في الميـدان و            

علـى مـسؤولية الأمـم      دت  وشـد . أرواح بشرية غالية نتيجـة إهمـال وعـدم كفـاءة الجهـاز الطـبي              
المتحــدة في كفالــة أن يكــون الموظفــون الطبيــون المكلفــون بالعمــل في منــاطق البعثــات مــؤهلين  

مطلـوب  كمـا هـو   و .لتقـديم العنايـة الطبيـة الفوريـة والـسليمة لحفظـة الـسلام وعلـى مـساءلتهم         
بـأن  العامـة    ذكّرت اللجنة الخاصـة الأمانـة      ،)A/63/19( من تقريرها السابق     ٤٥بموجب الفقرة   

تـستعرض هيكلــها وإجراءاتهــا الرقابيـة في الأمانــة العامــة وفي الميـدان لكفالــة الأشــراف والــدعم    
بلـغ الـدول    توأن   السليمين للمستويات الأربعة للدعم الطـبي المقـدم إلى بعثـات الأمـم المتحـدة،              

 .الأعضاء في أقرب فرصة ممكنة قبل الدورة القادمة بذلك
  
  )لايات المتحدةبآلاف دولارات الو(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

  )٠,١(  ١,١ ٩٦٤,٠  السفر في مهام رسمية
  

  : ترد احتياجات السفر الرسمي فيما يلي- ٣٣١
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  )بدولارات الولايات المتحدة الأمريكية(
  

  مؤشر الناتج  المبلغ  نوع السفر

التخطـــيط والتقيـــيم والمـــشورة 
 المتعلقة بالبعثات

سابقة للنشر إلى البلدان المـساهمة بقـوات والمـساهمة بـأفراد الـشرطة مـنزيارة   ١٢تنفيذ   ٦٨١ ٩٠٠
لـدول الأعـضاء بـشأن كفايـةإلى ا أجل تقييم قدرات الدعم اللوجستي ولإسداء المشورة        

  فيهاأو النقص/و مختلف بنود المعدات الرئيسية والاكتفاء الذاتي

لبلــدانلإحاطــة جلــسة  ١٢  والدوليــة  أوفي المــؤتمرات الإقليميــةتنظــيم جلــستي إحاطــة      
ن مفهـوم الـدعم الطـبي في عمليـات حفـظأالمساهمة بقوات والمـساهمة بـأفراد شـرطة بـش         

  السلام
بـشأن التقييم اللوجستي إلى العمليات الميدانيـة لتقـديم التوجيـه       لأغراضات  ر زيا ٨تنفيذ      

٦ذاتي وتـصفيتها، وتنفيـذ      ومراحل انتقالهـا واكتفائهـا ال ـ     توسيع نطاق العمليات الميدانية     
سلطات الطيران المـدني الوطنيـة المنـاظرة ومـوردي خـدماتلدى زيارات لتقييم البائعين    

  درجين في سجل الأمم المتحدةالطيران الم
٣لى إ تقييمات تقنية طبية في العمليات الميدانية وزيـارات طبيـة سـابقة للنـشر       ١٠إجراء      

  فراد شرطةأبهمة والمسامن البلدان المساهمة بقوات 
مــشاريعفي  تقييمــات هندســية في العمليــات الميدانيــة لاســتعراض التقــدم المحــرز ٤إجــراء     

 البناء والمشاريع الهندسية، ولرصد فعالية السلع والخدمات المقدمة بموجب عقود إطارية
تنفيــــذ برنــــامج الإدارة لــــضمان عمليــــات مراجعــــة وتفتــــيش لاســــتعراض  ٤إجــــراء     

  انالطير جودة
الفريـق العامـل المعـنيالـتي وضـعها     توصـيات   الوضع سياسـات وتوجيهـات بـشأن تنفيـذ           ٢٦٦ ٥٠٠ الدعم التقني

لجميـع البعثـات الميدانيـة، والمقدمـة    ٢٠١١عام  في  بالمعدات المملوكة للوحدات المعتمدة     
 التي لديها معدات مملوكة للوحدات

اللوجستيات للبعثات الميدانية قيـد التنفيـذ عقدا من العقود الإطارية المتعلقة ب      ١٥٣تعهد      
  المتاحة للعمليات الميدانية

  مليون ١:١٠  و١:١إعداد خرائط رقمية عالمية بمقياس رسم بين     

إدارة/أسـطول طـائرات إدارة عمليـات حفـظ الـسلام      مـن   حاسمين  جزءين  إعادة تشكيل       
جـــزءحن الثقيلـــة و طـــائرات الـــشجـــزءفـــظ الـــسلام؛ وبعثـــة لح ١٢الـــدعم الميـــداني في 

  المروحيةالطائرات 
 /المــؤتمرات/الحلقــات الدراســية

 حلقات العمل
ركة لإنـشاء إطـار للتعـاونتتفاقات الخدمات المـش   لا نماذج   ٣  مذكرات تفاهم و   ٣إبرام   ١٥ ٦٠٠

ــة في ــا المتعاون ــا بــين وكــالات الأمــم المتحــدة، وصــناديقها وبرامجه ــدعم فيم ــسيق ال وتن
ــة، بو  ــات المتكامل ــس البعث ــق  ا مــشاركاصــفها رئي ــدعم  للفري ــابع لالمواضــيعي لل ــقالت لفري

 التوجيهي المعني بالتكامل

  ٩٦٤ ٠٠٠  المجموع 
    

دولار مــن أجــل الــسفر للاضــطلاع بالأنــشطة التاليــة  ٦٨١ ٩٠٠قتــرح رصــد مبلــغ ا - ٣٣٢
جـستية إلى  والخـدمات اللو المـواد  تقييم تقـديم   :التشاور بشأنها/تقييمها/المتعلقة بتخطيط البعثات

بالتـشاور  في الأمانـة العامـة      دارات الأخـرى    الإالبعثات وتنسيق التحسينات مع الإدارة العليا، و      
لإلمـام مـع النظـراء بالمـسائل        لغـرض ا  زيـارات   القيـام ب  ؛  )دولار ٢٧٩ ٦٠٠(مع الدول الأعضاء    

م الأمـم  وبمفه ـالمتعلقة بخدمات الدعم في العمليات الميدانية، ولتعريـف البلـدان المـساهمة بقـوات            
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زيـــارات ســـابقة للنـــشر إلى البلـــدان  والقيـــام ب؛ )دولار ٧٤ ٠٠٠(المتحـــدة الطـــبي للعمليـــات 
 ولإســداء ،أفراد شــرطة لتقيــيم قــدرات الــدعم اللوجــستيبــالمــساهمة بقــوات والبلــدان المــساهمة 

 تينقـصان في إطـار فئـات المعـدات الرئيـسية والاكتفـاء الـذا             الأو  /كفاية و الالمشورة بشأن مدى    
؛ وتقيــيم واســتعراض العمليــات اللوجــستية للبعثــات، بمــا في ذلــك الخطــط   )دولار ٩٨ ١٠٠(

المتعلقة بالموارد من المواد لبعثات حفظ السلام الجديدة، وتكوين مخزونات النشر الاسـتراتيجي             
مدى توافر رعاية طبية موحـدة لقـوات حفـظ الـسلام والعمليـات الجويـة        تقييم  واستخدامها، و 

لطــيران، والبرنــامج الإقليمــي لــسلامة الطــيران، وقــدرات الــدعم للوحــدات المــشكلة  وســلامة ا
في عمليــات حفــظ الــسلام، وخــدمات النقــل والحركــة بــين المقــر المحــددة للاضــطلاع بــالأدوار 
مراجعــة وتفتــيش لعمليــات حفــظ  والقيــام بأعمــال ؛ )دولار ١٧٩ ٠٠٠(والعمليــات الميدانيــة 

تيـسير  و؛  )دولار ٢٢ ٦٠٠(مج الإدارة لـضمان جـودة الطـيران          لاستعراض تنفيذ برنـا    ،السلام
سـتراتيجية وعمليـة الإنتـاج المـشترك لخـرائط عالميـة وإعـداد         وضع ا عقد اجتماع تنسيقي بشأن     

بيانات جغرافية مع مشروع مبادرة المفوضية الأوروبية للبيئة العالمية والأمـن، ومركـز المفوضـية          
لأوروبي والمعاهـد المـشاركة في مـشروع        د ا لاتحـا  سـواتل ا   زالأوروبية المـشترك للأبحـاث، ومرك ـ     

  .)دولار ٢٨ ٦٠٠(مبادرة المفوضية الأوروبية للبيئة العالمية والأمن 
ــرح رصــد   - ٣٣٣ ــغ اقت ــشطة    ٢٦٦ ٥٠٠مبل ــسفر للاضــطلاع بأن ــة تكــاليف ال دولار لتغطي

غـراض منـها إحـراز       تقنيـة في الموقـع، لأ      اتمـساعد تقديم   و اتتقييمإجراء  : الدعم التقني التالية  
تقــدم في العمليــات الميدانيــة فيمــا يتــصل بتوســيع المكاتــب الإقليميــة وغيرهــا مــن الأنــشطة           

في مخزونـات النـشر     الموجـودات   المـشتريات، والمـسائل المتعلقـة بجـرد         طلبـات   التعاقدية، وعمليـة    
؛ )دولار ١٦٦ ٠٠٠(ستراتيجية وتدوينه، واستعراض العمليـات المتعلقـة بـالوقود في الميـدان         الا

الطـيران في الميـدان، ووضـع    لدى الموظفين المكلفين بـسلامة     وتحسين المعارف والمهارات التقنية     
ليتسنى لكيانات الأمم المتحـدة المختلفـة اسـتخدام أصـول      الطيران الموحدة   سلامة  عايير  لمصياغة  

النظـــام ؛ وتطبيـــق نظـــام الإدارة الإلكترونيـــة للحـــصص و ) دولار٦٥ ٣٠٠ (الطـــيران المتاحـــة
 ).دولار ٣٥ ٢٠٠(الإلكتروني لإدارة الوقود في بعثات حفظ السلام 

أعمـال الـشراكة   : فيمـا يتـصل بمـا يلـي    دولار للسفر   ١٥ ٦٠٠قترح تخصيص مبلغ    ا و - ٣٣٤
برنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة الـتي         بمرحلة ما بعد التراع وإدارة الكوارث التابع ل       مع الفرع المعني    

وحدات الوقـود في    كافة  ؛ جمع   )دولار ٧ ٠٠٠(العمليات الميدانية   تشمل  تقرر توسيع نطاقها ل   
تبـادل المعـارف بـشأن    دارة الوقـود، و  لإاسـتعراض اسـتراتيجي     معا لتقـوم ب   بعثات حفظ السلام    

آخــر التطــورات المتعلقــة بعمليــات الوقــود، والمبــادرات الجديــدة والخطــط المــستقبلية لتحــسين    
 .كفاءة ونوعية عمليات الوقود
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 شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -  ٥ 

 إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ( 

 أنــشأت الجمعيــة العامــة ولايــة شــعبة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات بقرارهــا        - ٣٣٥
ــددت  ٦١/٢٧٩ ــا   ومـ ــؤخرا بقرارهـ ــها مـ ــة   . ٦٤/٢٧١ولايتـ ــشعبة في الوثيقـ ــام الـ ــرد مهـ وتـ

ST/SGB/2010/2 .   بـشأن   ،٦٤/٢٦٩ هـا قرارت الجمعية العامـة في      ذلك، اعتمد وبالإضافة إلى 
 علـى الـصعيد    الميـداني  سـتراتيجية تقـديم الـدعم     لامسائل شاملة لعدة قطاعات العناصر الرئيسية       

 .العالمي لتحسين الفعالية التشغيلية للعمليات الميدانية

مات الـشبكات،  عالية الـسرعة، وخـد  ال وتوفر الشعبة نظم الصوت والفيديو والبيانات   - ٣٣٦
احتياجـات العمليـات الميدانيـة      تلـبي    تكميـا ب و ةنوعي ـوذات  بالميـدان   خاصـة   ونظما وتطبيقات   

وتتـــألف الـــشعبة مـــن مكتـــب المـــدير، ودائـــرة عمليـــات . الـــتي تـــدعمها إدارة الـــدعم الميـــداني
. نيــةتكنولوجيــا الاتــصالات والمعلومــات الميدانيــة ودائــرة التكنولوجيــا والعمليــات الأمنيــة الميدا 

قاعدة الأمم المتحدة للـدعم في فالينـسيا، بإسـبانيا، لتكـون     وتتمثل أولوية الشعبة في دعم إنشاء  
 للاتــصالات يعمــل بكامــل طاقتــه ويتــسم بالقــدرة علــى مواجهــة الأعطــال   اً ثانويــاً تقنيــاًمرفقــ

 وير ودعـم مراكـز الخـدمات      لتط و ٢٠١١/٢٠١٢الفترة  نهاية  بحلول  وذلك  وبالموثوقية والأمان   
 .على الصعيدين العالمي والإقليمي

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

وإنشاؤها على وجـه  عمليات حفظ السلام   نشر    ١-٢
 مجلس الأمن استجابة لولاياتالسرعة 

لاتـــصالات للبعثـــات الجديـــدة فيلإنـــشاء روابـــط   ١-٢
 ســـــاعة مـــــن وصـــــول معـــــدات٢٤غـــــضون 
 البعثــــةالمعلومــــات إلىوالاتــــصالات  تكنولوجيــــا

ــاعة؛ ٢٤: ٢٠٠٩/٢٠١٠( :٢٠١٠/٢٠١١ ســـ
 ) ساعة٢٤: ٢٠١١/٢٠١٢ساعة؛  ٢٤

    
  النواتج    

ــديم   •   ــسلام    تق ــظ ال ــات حف ــم شــامل لعملي ــصالات اســتجابةً   في مجــال دع ــات والات ــا المعلوم  تكنولوجي
  للولايات الصادرة من مجلس الأمن
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ردود فعل إيجابية مـن البعثـات الميدانيـة والـشركاء  ١-٣ ليات حفظ السلام وفعاليتهازيادة كفاءة عم  ١-٣
بــشأن الــدعم والخــدمات الــتي تقــدمها الــشعبة في
مجــــــال تكنولوجيــــــا المعلومــــــات والاتــــــصالات

:٢٠١٠/٢٠١١غير متـوافرة؛    : ٢٠٠٩/٢٠١٠(
 )ير متوافرةغ: ٢٠١١/٢٠١٢؛  غير متوافرة

 المائــة مــن العــاملين في في٦٠أن يكــون مــا نــسبته   ٢-٣  
ئيةالاستقـصا الدراسـة   البعثات الميدانية المشمولين ب   

راضــــين عــــن خــــدمات تكنولوجيــــا المعلومــــات
والاتــــــــــصالات الــــــــــتي تقــــــــــدمها الــــــــــشعبة

:٢٠١٠/٢٠١١غير متـوافرة؛    : ٢٠٠٩/٢٠١٠(
  ) في المائة٦٠ :٢٠١١/١٢غير متوافرة؛ 

    
  النواتج    

 المعلومـات والاتـصالات إلى مراكـز الاتـصال، والـشبكات الميدانيـة،              بتكنولوجيـا في مجـال    دعم  التقديم    •  
ير يوالتطبيقات الميدانية، وعمليات استعادة القدرة علـى العمـل بعـد الأعطـال الكـبرى واسـتمرارية تـس                  
  الأعمال، بحيث تُقدم إلى جميع عمليات حفظ السلام ومكتب دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

بمـا في ذلـك الـدعم الـتقني         ،   خدمـة مـن الخـدمات الـصوتية وخـدمات التـداول بالفيـديو              ٤ ٠٠٠تقديم    •  
   إلى العمليات الميدانية وغيرها من كيانات الأمم المتحدة ،والدعم التشغيلي اليومي

عقـود مـن العقـود الإطاريـة المقـرر          يتعلـق بثمانيـة      فيمـا    ة التقني ات العمل والتقييم  اتبيانالإشراف على     •  
 عقـدا مـن العقـود الإطاريـة القائمـة لتقـديم خـدمات ومعـدات تكنولوجيـا                   ٣٥ا، ورصـد وإدارة     إبرامه

  المعلومات والاتصالات
واسـتكمالها   اختبار خطط استعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى المتعلقة بالعمليات الميدانيـة               •  

  الكبرى تدريبات على استعادة القدرة على العمل بعد الأعطال٤وإجراء 

توزيع نموذج موحد لشكل شـبكة البعثـة، بمـا في ذلـك الرقابـة والتوجيـه الـتقني لتحـسين الاتـصال مـن                           •  
   عملية من عمليات حفظ السلام١٢في ، قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات إلى الميدان

تعزيـز التعـاون   المخاطر والتهديدات في جميـع عمليـات حفـظ الـسلام ل    تقييم لإدارة قياسية  تنفيذ حلول     •  
  وإقامة هيكل لإدارة المخاطر بين مختلف المهام في بعثات حفظ السلام

  أفراد حفظ السلام النظاميين المتنقلينجميع تاحة تتبع لإ وبالحالة السائدةوعي التعزيز لتنفيذ حلول قياسية   •  
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ظ الـسلام وإدارة الـدعم     محتـوى للتـدريب مـن قبـل إدارة عمليـات حف ـ           لوضـع   تنفيذ آلية التتبع الميـداني        •  
  عملية من عمليات حفظ السلام عن طريق تكنولوجيات التعلم الإلكتروني١٢ وفيرها فيالميداني وت

 تطبيقــات لــدعم إدارة مقــر إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني للمعلومــات   ٣تنفيــذ   •  
 المؤسسية وذلك بالتعاون مع العمليات الميدانية وبدعم منها

الميـداني بـين عمليـات حفـظ الـسلام ومكتـب دعـم بعثـة                على الصعيد    تطبيقات لدعم التعاون     ٣تنفيذ    •  
 الاتحاد الأفريقي في الصومال

اجتماعا بشأن أفضل ممارسـات التعـاون الـدولي لتعزيـز الـسياسات، والهياكـل والـنظم                 / مؤتمرا ١١عقد    •  
  الدعم لتحسين جميع جوانب بعثات حفظ السلامتقديم و

  
   الخارجيةالعوامل

التنفيذ الناجح للـنظم وتـوفير الخدمـة للـنظمدون  الاعتبارات الأمنية في عمليات حفظ السلام       تحول  لن      
  القائمة في العمليات الميدانية

    
  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  

 الفئة

الوظــائف المعتمــدة الممولــة 
من حساب الـدعم للفتـرة      

٢٠٠٩/٢٠١٠ 

 إعـــــــــــادة/النقـــــــــــل
ــادة /نتـــــــدابلاا إعـــــ
 تصنيفال

وظـائف  تحويل من   
ــة  ا ــساعدة المؤقتــ لمــ

 العامة
ــدة   ــائف جديـ وظـ

 مطلوبةإضافية

مجموع الوظـائف   
المقترحــــة للفتــــرة 

 التغيير ٢٠١٠/٢٠١١

    الفئة الفنية وما فوقها

 - - - - - - وكيل أمين عام  

 - - - - - - أمين عام مساعد  

 - ١ - - - ١ ٢-مد  

 - ١ - - - ١ ١-مد  

 - ٢ - - - ٢ ٥-ف  

 - ٧ - - )١( ٨ ٤-ف  

 - ٧ - - - ٧ ٣-ف  

 - - - - - - ١-ف/٢-ف  

 - ١٨ - - - ١٩ المجموع الفرعي  
      والفئات الأخرىالخدمات العامة 

 - ٥ - - - ٥ الرتب الرئيسية  

 - ٨ - - )٢( ١٠ الرتب الأخرى  

 - ١٣ - - )٢( ١٥ المجموع الفرعي  

 - ٣١ - - )٣( ٣٤ موعالمج   
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  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
 الفئة

النفقــــــــــــــــــــــــات 
)٢٠٠٩/٢٠١٠( 

ــصات  المخصـــــــــــــ
)٢٠١٠/٢٠١١( 

 تقديرات التكاليف 
 الفرق )٢٠١١/٢٠١٢(

 لمئويةاالنسبـــــــــة  المبلغ        
  )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١( 

 (١٠,٠)(٥٢٣,٧) ٧٢٩,١ ٢٥٢,٨٤ ٠٦٣,٣٥ ٥ الموارد المتعلقة بالوظائف -أولا 

ــة   -ثانيا  ــوارد غـــــــير المتعلقـــــ المـــــ
   بالوظائف

 -- --١١٣,٠ المساعدة المؤقتة العامة  

 (٨,٣)(٢٦,٠) ٤٨٦,٣٣١٣,٤٢٨٧,٤ السفر في مهام رسمية 

 ٨٧,٥١٨,٠ ٤٨٦,٠٥٧٣,٥- الاتصالات  

 (٤,٥)(٣٧٢,٠) ٩٤٥,٣ ٣١٧,٣٧ ٨- كنولوجيا المعلوماتت 

 (٣,٤)(٣١٠,٥) ٨٠٦,٢ ١١٦,٧٨ ٥٩٩,٣٩ ، ثانياالمجموع الفرعي 

 (٥,٨)(٨٣٤,٢) ٥٣٥,٣ ٣٦٩,٥١٣ ٦٦٢,٦١٤ ٥ المجموع  
  

 الوظائفمبررات طلب  )د( 

 دائرة الاتصالات الميدانية وعمليات تكنولوجيا المعلومات  
وظف لشؤون مخزونات النشر الاستراتيجي للاتصالات الـسلكية        لم ٤‐  ف ١(وظيفتين  نقل      

من دائـرة   ) ساعد لشؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    لم) ر أ ( خ ع    ١  و واللاسلكية
اللوجـستيات والإدارة   وحـدة   لالتابعـة   الميدانيـة   تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات      عمليات  

 في ابع لدائرة الاتصالات الميدانية وعمليات تكنولوجيا المعلومات    إلى قسم إدارة الأصول الت    
 قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

ــا    - ٣٣٧ ــة وعمليــات تكنولوجي ــدائرة الاتــصالات الميداني  ويتــضمن المــلاك الــوظيفي الحــالي ل
ــستمرة ٢٤المعلومــــــات  ــة مــــ ، ٣- ف٧ ، و٤- ف٣ ، و٥- ف١ ، و١- مــــــد١( وظيفــــ

ــة مــن حــساب الــدعم ))ر أ ( خ ع٧ ، و)ر ر(ع  خ ٥ و واتــساقا مــع إنــشاء مركــز   .، ممول
مهـام الإدارة التقنيـة     فـإن   الخدمات العالمية على مراحل في قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات،              

لمخزونات النشر الاستراتيجي، التي تضطلع بها حاليا شعبة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات             
خـط إبـلاغ مباشـر إلى    باسـتخدام   المتحـدة للوجـستيات،   في قاعدة الأمـم سوف تدار  في المقر،   

توحيـد جميـع عمليـات دعـم مخزونـات النـشر الاسـتراتيجي إلى               سيقضي  و. قاعدة اللوجستيات 
 التي تتولى تعهد أرصدة المخزونـات وتلـك الـتي تتـولى             أوجه التآزر بين العمليات الفرعية    زيادة  
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الموارد المتعلقة الوظائف والمـوارد     أدرجت  لذلك،  ونتيجة  . إدارتها، وتعزيز ذلك التآزر وفعاليته    
 .ميزانية قاعدة اللوجستيات في غير المتعلقة بالوظائف

الـدعم إلى عمليـة الإدارة الـشاملة        موظـف الاتـصالات الـسلكية واللاسـلكية          وسيقدم   - ٣٣٨
وتنــسيق اتخــاذ ســيتولى لمخزونــات النــشر الاســتراتيجي المخزونــة في قاعــدة اللوجــستيات؛ و     

علـى سـبيل المثـال،     .لكفالة تلبيـة احتياجـات مخزونـات النـشر الاسـتراتيجي     اللازمة جراءات  الإ
 إعـداد خطـط صـرف المـواد، ومراقبـة المخـزون، واسـتعراض مكونـات                 سيتولى شـاغل الوظيفـة    

 إعـداد بيانـات   فييساعد  سوحدة مخزونات النشر الاستراتيجي في المقر؛ و      بالمخزون، والاتصال   
ببنـود مخزونـات النـشر الاسـتراتيجي،       المتـصلة   ت التزويد بالمعـدات والخـدمات       الأعمال أو طلبا  

منــسق لجميــع المــسائل المتــصلة بمخزونــات  بــصفة يعمل ســ تقيــيم المقترحــات والعــروض؛ وفيو
مقارنتـها بتقـارير   بعـد  التصديق على الفـواتير لـسدادها للبـائعين و    سيتولى  النشر الاستراتيجي؛ و  

 واسـتعراض تقريـر الجـرد في نهايـة الـسنة الماليـة؛ والمـساعدة علـى                  ،الاستلام والفحـص الـسليمة    
خزونـات النـشر الاسـتراتيجي وتنفيـذ المـشاريع          في مـا يتعلـق بم     مـن الـشُعب     المقدم  وضع الدعم   

 .الجديدة على النحو المطلوب في البعثات الميدانية
  

 وحدة لوجستيات وإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

 لإدارة الــدعم مكتــب وكيــل الأمــين العــام مــا ورد في البنــد تحــت ، علــى نحــو حيقتــر - ٣٣٩
مــن وحــدة )) الرتــب الأخــرى(خــدمات عامــة (، نقــل وظيفــة مــستمرة لمــساعد إداري الميــداني

اللوجستيات والإدارة إلى فريق تنسيق تنفيذ البرامج في مكتب وكيل الأمين العـام لـدعم تنفيـذ         
 .داني على الصعيد العالمياستراتيجية تقديم الدعم المي

  
  تحليل الاحتياجات من الموارد  )هـ(  

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

  )١٠,٠( )٥٢٣,٧(  ٤ ٩٢٧,١  الوظائف
  

ــيغطي - ٣٤٠ ــغ  ســ ــوظفين     ٤ ٧٢٩ ١٠٠المبلــ ــة للمــ ــاليف العامــ ــات، والتكــ دولار المرتبــ
ويعـزى الفـرق إلى النقـل     . وظيفـة مـستمرة  ٣١ لــ   المـوظفين تاوالاقتطاعات الإلزامية من مرتب

المقترح لوظـائف مـستمرة، منـها وظيفـة إلى مكتـب وكيـل الأمـين العـام لإدارة الـدعم الميـداني             
  .ووظيفتين إلى قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، وإلى انخفاض التكاليف القياسية للمرتبات
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  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

  )٨,٣(  )٢٦,٠(  ٢٨٧,٤  السفر في مهام رسمية
  

  :فيما يليفي مهام رسمية  ترد احتياجات السفر - ٣٤١

  )بدولارات الولايات المتحدة الأمريكية(  
  

  مؤشر الناتج  المبلغ  نوع السفر

التخطـــيط والتقيـــيم والمـــشورة 
 المتعلقة بالبعثات

كنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات إلى مراكـــز الاتـــصال، والـــشبكاتتقـــديم دعـــم بت ١٣٧ ٢٠٠
ــة، وعمليــات اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الأعطــال ــة، والتطبيقــات الميداني الميداني
ــسلام ــظ ال ــات حف ــع عملي ــدم إلى جمي ــث تُق ــال، بحي ــسير الأعم ــتمرارية ت الكــبرى واس

 ومكتب دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

عقود إطارية مقـرر إبرامهـا،يتعلق بثمانية   بيان العمل والتقييم التقني فيما      الإشراف على    ١٢٠ ٨٠٠ التقنيالدعم 
ــد وإدارة  ــدات٣٥ورصـ ــدمات ومعـ ــديم خـ ــة لتقـ ــة القائمـ ــود الإطاريـ ــن العقـ ــدا مـ  عقـ

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

اسـتكمالها للعمليـاتاختبار خطط استعادة القدرة علـى العمـل بعـد الأعطـال الكـبرى و                
   تدريبات على استعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى٤الميدانية وإجراء 

 /المــؤتمرات/الحلقــات الدراســية
 حلقات العمل

اجتماعا بـشأن أفـضل ممارسـات التعـاون الـدولي لتعزيـز الـسياسات،/ مؤتمرا ١١حضور   ٢٩ ٤٠٠
 بعثات حفظ السلاموالهياكل والنظم والدعم لتحسين جميع جوانب 

  ٢٨٧ ٤٠٠  المجموع 
    

 بأنــــشطة الاضــــطلاع أجــــل مــــن للــــسفر دولار ١٣٧ ٢٠٠ مبلــــغ رصــــد يقتــــرح - ٣٤٢
  نظــمأمــن وإقــرار اســتعراض :التــالي النحــو علــى بالبعثــات المتعلقــة التــشاور/التقيــيم/التخطــيط
ــا ــات تكنولوجي ــات في المعلوم ــة البعث ــالتركيز ،الميداني ــى ب ــة شــهادة عل ــةا المنظم ــد لدولي  لتوحي
ــاييس ــال المقـ ــايلمع والامتثـ ــىو ،٢٧ ٠٠١ ارهـ ــذ علـ ــنظم تنفيـ ــيم ؛)دولار ٢١ ٧٠٠( الـ  وتقيـ
 الميدانيــة البعثــات إلى الأمثــل الــدعم لتقــديم ســتراتيجيةا وضــع بهــدف القائمــة الــنظم فعاليــة

 المـــستمرة المعلومـــات لـــنظم الـــدعم وتقـــديم التغـــيير إدارةالاضـــطلاع بـــو ؛)دولار ٦١ ٧٠٠(
  والتحقـق مـن ذلـك لأغـراض        معهـم  المتعاقـد  المـوظفين  اسـتخدام  مـن ترحة حديثا؛ وتقيـيم     والمق

 للــــشعبة المتاحــــة المــــوارد جميــــع ســــياق في المركزيــــة والــــدعم والتنفيــــذ التطــــوير خــــدمات
 الـــتي الجاريـــة والاتــصالات  المعلومـــات تكنولوجيــا  مـــشاريع واســتعراض  ؛)دولار ١٦ ٠٠٠(

ــ الحجـــمفي  وفـــورات تحقيـــق لـــةلكفا الـــسلام حفـــظ عمليـــات في تنفـــذ  خفـــض إلى ؤديتـ
ــة احتياجــات ــرة الميزاني ــة للفت ــر مكتــب مــع اتشاوروإجــراء م ــ ؛)دولار ٣١ ٠٠٠( المالي  وزي

 ).دولار ٦ ٨٠٠( لمعداتل ةقدمالجهة الخارجية المو المتحدة الولايات في الدفاع
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 مـن  الـتقني  الـدعم  بتقـديم  تـصل  ي افي م ـ  لـسفر ل دولار ١٢٠ ٨٠٠ مبلغ رصد ويقترح - ٣٤٣
 نظـــم تنفيـــذو للبيانـــات مركـــز وإنـــشاء الهندســـية، الأعمـــال علـــى الإشـــراف :يلـــي مـــا أجـــل

 بإسـبانيا  ،ةلينـسي ب في قاعدة الدعم التابعـة للأمـم المتحـدة       في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
 الخــدمات بمركــز المتــصلة المــسائل بــشأن المعنــيين بالمــسؤولين والاجتمــاع ؛)دولار ٥٧ ٨٠٠(
 تقـديم  سـتراتيجية ا تنفيذمع  اتسقأن يكون إنشاء المركز م وكفالةبأوغندا،   عنتيبي، في قليميةالإ

 ).دولار ٦٣ ٠٠٠( العالمي الصعيد على الميداني الدعم

ــرح - ٣٤٤ ــغ رصــد ويُقت ــن دولار ٢٩ ٤٠٠ مبل ــوظفين ســفر أجــل م ــدواتال لحــضور الم  ن
 المعلومـات في عمليـات      تكنولوجيـا  اتبموضـوع  الـصلة  ذاتالتاليـة    عملال وحلقات ؤتمراتالمو

ــ دعــم عنــصر ورؤســاء لمــديري الــسنوي المــؤتمر :حفــظ الــسلام  اللجنــةاجتماعــات و ؛اتالبعث
 عمليـات  لإدارة اسـتراتيجية  ومبـادرات  خطـط  وضـع  لضمان للحوسبة الدولي للمركز الإدارية
 الفريـق تماعـات   اجو التـالي؛  للعـام  ،والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  في مجـال   السلام حفظ
 الوكـالات  بـين  المـشترك  الاستـشاري  والفريـق  الطـوارئ  حـالات  في بالاتـصالات  المعـني  العامل
 خــدمات وتنفيــذ الوكــالات بــين المــشترك بالتعــاون تتــصل مــسائل لمناقــشة بالاتــصالات المعــني

ــشتركة ــالم ــصالات    في مج ــات والات ــا المعلوم ــات في تكنولوجي ــظ عملي ــسلام؛ حف ــؤتمر ال  والم
 ،الجنــسيات المتعــددة العمليــات في المــستخدمة التجاريــة المعلومــات بتكنولوجيــا المعــني ويالــسن

 .دولال وبناء السلام تحقيق مجال في ةوالعسكري ةالمدنيالعناصر  بين التفاعل وتيسير لتحسين
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

     ١٨,٠  ٨٧,٥  ٥٧٣,٥  الاتصالات
 المتخصــــصة لاتــــصالاتل معــــدات اقتنــــاء دولار ٥٧٣ ٥٠٠ مبلــــغ رصــــد ســــيتيح - ٣٤٥

 الـدعم  وإدارة الـسلام  حفـظ  عمليات لإدارة القديمة المعدات واستبدال بها، المرتبطة والبرمجيات
ــداني، ــدعم خــدمات تقــديمو المي ــ ال ــاء :ةالتالي ــة أجهــزة اقتن ــداول طرفي ــديو للت  ووحــدات بالفي
 بعـد  مـن  الاتـصال  في والـتحكم  بالفيديو للتداول برمجيات وتوفير ؛)لاردو ٧٢ ٠٠٠( التداول

ــودم وأجهــزة ؛)دولار ٣٠ ٠٠٠( ــاتلية م ــار ؛)دولار ٢٥ ٠٠٠( س ــب واختب ــدات وتركي  مع
 ذلـك  في بمـا  الاتـصالات،  لمعدات لوازم/غيار وقطع ؛)دولار ٧٠ ٠٠٠( الأرضية الساتل لمحطة
 رمـوز ( متنقلـة  مكاتـب  إنـشاء و ؛)دولار ١٥٤ ٠٠٠( طرفية وأجهزة وموجهات مودم أجهزة

 في الــتحكم مــن لتمكينــهم حيويــة بمهــام المكلفــين للمــوظفين - Citrix tokens - ســيتريكزس
ــة في ،المتحــدة الأمــم بخــادوم بعــد مــن الاتــصال ــهم عــدم حال  إلى شخــصيا الحــضور مــن تمكن
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 تـــصالاتالا دعـــم خـــدماتتقـــديم و ،)دولار ٢١٣ ٥٠٠( بواجبـــاتهم للاضـــطلاع همتبـــامك
  ).دولار ٩ ٠٠٠( الشمالي المرج مبنى في المؤتمرات لقاعات
 مخصـصات قابلـها، جزئيـا     ي و ، المتنقـل  بالمكتـب  المتـصلة  الاحتياجات إلى الفرق ويعزى - ٣٤٦

 .٢٠١٠/٢٠١١ الميزانية فترةل المعتمدة ية،الساتل عداتالمو بالفيديو التداول لأجهزة
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

     ٤,٥  )٣٧٢,٠(  ٧ ٩٤٥,٣  تكنولوجيا المعلومات
 تكنولوجيـا ل متخصـصة  معـدات  اقتنـاء  دولار ٧ ٩٤٥ ٣٠٠ قـدره  مبلـغ  رصد سيتيح - ٣٤٧

يـــــات وبرمج )دولار ١٠٠ ٠٠٠( ولـــــوازم غيـــــار وقطـــــع ،)دولار ١٧٦ ٠٠٠( المعلومـــــات
 التعاقديـة  والخـدمات  ،)دولار ٣٠٤ ٧٠٠( لبرمجيـات ل، ورسوم ورخص    ) دولار ٣٥٠ ٠٠٠(
ــدعم اللازمــة )دولار ٧ ٠١٤ ٦٠٠( ــة ل ــا الأساســية البني  واحتياجــات ،المعلومــات لتكنولوجي
  .أدناه المبين النحو على ،السلام حفظ عمليات في الأعمال سيريت

ــا معــــدات قتنــــاءلا المبلــــغ المطلــــوب وســــيغطي - ٣٤٨  المتخصــــصة المعلومــــات تكنولوجيــ
ــة الاحتياجــات )دولار ١٧٦ ٠٠٠( ــوفير اللازم ــوري لعــرضل شاشــات ثــلاث لت ــسائل البل  ال
)LCD( )وماســحات ،)دولار ٦١ ٥٠٠( رقميــة إرســال أجهــزة واســتبدال ،)دولار ٧ ٥٠٠ 

 الرقمـي  للعـرض  وأجهـزة  )دولار ٤ ٥٠٠( رقميـة  تـصوير  وآلات ،)دولار ٦٩ ٥٠٠( ضوئية
 ).دولار ٣٣ ٠٠٠(

احتياجــات  )دولار ٣٥٠ ٠٠٠( متخصـصة  برمجيـات  قتنــاءلا غطـي المبلـغ المطلـوب   وي - ٣٤٩
  فيعلومـــاتالم شـــبكة دارةلإ وأدوات ،)دولار ٩٥ ٠٠٠( التحقيقــات  إدارة دعملـــ برمجيــات ل

ــات إدارة ــظ عملي ــسلام حف ــات ،)دولار ١٧٠ ٠٠٠( ال ــاتال تحــسينل وبرمجي ــساتل عملي  يةال
 ).دولار ٨٥ ٠٠٠(

 الـتي تحتـاج     )دولار ٣٠٤ ٧٠٠( البرمجيـات  ورسـوم يشمل المبلـغ المطلـوب لـرخص        و - ٣٥٠
 القائمـة  والنظم البرمجيات ودعم لصيانة الميداني الدعم وإدارة السلام حفظ عمليات إدارة إليها

ــعاالمو لرصــد ارســوم ــشبكي ق ــة ،)دولار ٣٠ ٠٠٠( ةال ــات وترقي ــل برمجي ــات تحلي ــل بيان  العم
 )الاجتماعيـة  وسـبة الح( الـسلام  حفـظ  عمليـات ب الاتـصال  إدارة وبرمجيات ،)دولار ٤٠ ٠٠٠(
 وأداة ،)دولار ٣٠ ٠٠٠( البيانــات نقــلموثوقــة ل ترقيــة عمليــاتإجــراء و ،)دولار ٨٠ ٠٠٠(

 البعثــات عمليــات أنــشطة وتتبــع ،)دولار ٢٠ ٠٠٠( الــسلام حفــظ عمليــات مهــام لرصــد
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 للمـستخدمين  ورخـص  )دولار ٣٠ ٠٠٠( الممارسـين  وجماعـات  ،)دولار ٤٠ ٠٠٠( الميدانية
 ).دولار ٣٤ ٧٠٠( الأفريقي الاتحاد لدى المتحدة الأمم مكتب في

ــاد لخــدمات      - ٣٥١ ــوب أيــضا رصــد اعتم  )دولار ٧ ٠١٤ ٦٠٠( خارجيــة تعاقديــةومطل
 تعاقديـة ال تفاقـات لاا أو تفـاهم ال اتمذكر أساس على المعلومات تكنولوجيا مجال في متخصصة
ــدولي المركــز مــع المبرمــة  مــوردين أو المــشاريع لخــدمات المتحــدة الأمــم ومكتــب للحوســبة ال

 حفـظ  عمليـات  لإدارة الجاريـة  التطـوير  ومـشاريع  الـدعم  خـدمات  أجـل  مـن  آخـرين  معتمدين
 مـن  الفقـرات  في أدنـاه  المفـصل  النحـو  علـى  الميدانيـة،  والعمليـات  الميـداني  الـدعم  وإدارة السلام
ــ .٣٧١ إلى ٣٥٣ ــة بالخــدماتضطلع وي ــر في التعاقدي ــلاك المق ــي م ــضم مكمــل وظيف  ١٠٩ ي
 .المتحدة الأمم في نظام رتبلل ين في رتب مهنية معادلةمتعاقد ينفموظ

 الأساســـية المهـــام لـــدعممطلوبـــة  ٣٥٨ إلى ٣٥٣ مـــن الفقـــرات في الـــواردة المـــوارد - ٣٥٢
 بـين  الميـداني  الـدعم  وإدارة الـسلام  حفظ عمليات لإدارة التقني الدعم لتقديم المضطلع بها حاليا  

ــدان المقــر ــالم متوســط أســاس علــى اليفالتكــ تحــسبقــد و .والمي ــة اترتب  والتكــاليف التعاقدي
 لخـدمات  المتحـدة  الأمـم  مكتـب  مـع  مبرمـة  تفاهم مذكرة في الواردة للمعدلات وفقا التشغيلية
 للحوســبة أو البــائعين الآخــرين، الــدولي المركــز مــع تعاقديــة ترتيبــاتعلــى أســاس  أو المــشاريع

 اعتمـاد  طلـب رصـد    وقـد  .الأفرادشؤون   إدارة فلتغطية تكالي  المائة في ٨ نسبتهوتشمل مبلغا   
 المكاتـب  ولـوازم    الأمـاكن  اسـتئجار  مثـل  المتكبـدة لأغـراض المرافـق المـشتركة        التكـاليف لتغطية  

 المـبرم  المعلومـات  تكنولوجيـا  دماتلخ ـ القياسـية  ستوياتالم ـ اتفـاق  إطار في والخدمات المشتركة 
 الإدارة بنــد تحــت الــصلة ذات المــوارد فئــة في والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا مكتــب مــع

 .المسؤول المكتب أو المسؤولة المركزية
  

 خدمات الدعم الجارية    

 الاتصال مركز دعم    

 الـذي  العـالمي  الاتـصال  مركـز  دعـم  لمواصـلة  دولار ١ ٣٧٦ ٢٠٠ مبلـغ  رصد يُقترح - ٣٥٣
 بـالمقر  والاتـصالات  المعلومات بتكنولوجيا المتعلقة العملياتلأغراض   الساعة، مدار على يعمل

فيمـا يتعلـق     الخدمـة  طلبـات  وإدارة ،١ المـستوى  علـى  الـتقني  الـدعم  تقديم تشمل التي والميدان،
 طريــق عــن وذلــك الميــداني، الــدعم إدارة/الــسلام حفــظ عمليــات لإدارة الأساســية لتطبيقــاتبا

 في تــصالالا ونقـاط  الأخـرى  الخـدمات  أفرقـة  مــع والتنـسيق  المـستخدمين،  مـع  اليـومي  التفاعـل 
 شملوت ـ .نهـائي  حل إلى التوصل يتم أن إلى خارجية أطراف مع وكذلك الميداني، الدعم إدارة

 لتكـــــاليف دولار ٦٥ ٦٠٠ و للمرتبـــــات دولار ١ ٣١٠ ٦٠٠ حـــــوالي المقترحـــــة المـــــوارد
 .التشغيل
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 الميدانية الشبكات دعم    

 هـــذا تـــضمنوي الميدانيـــة، الـــشبكات لـــدعم دولار ٨٢٩ ٦٠٠ مبلـــغ رصـــد يقتـــرح - ٣٥٤
 الأمــر ويتطلــب .الميدانيــة والعمليــات المقــر بــين البيانــات ونقــل الــصوتية الاتــصالات اســتمرار
 ومـن  .وصـول إليهـا   وال المعلومات تبادل من والمقر الميدانية العمليات لتمكين قوية شبكة وجود
 الميدانيـة،  والعمليات المقر بين الساعة مدار على هذه الحيوية الاتصال روابط إتاحة تيسير أجل
ــشبكة دعــم يُقــدم ــدعم لتقــديم المــستويات متعــدد نهــج باســتخدام لل مــن و ١ لمــستوىمــن ا ال

 علـى  لرقابـة ل ومركـز  الاتـصال،  مركـز  لخـدمات  الـدعم  تقديم ١ المستوى ويشمل .٢ لمستوىا
 لتطبيقـات  الـدعم  تقـديم  ٢ المـستوى  ويـشمل  .ومحمولة ثابتة حاسوب أجهزة تركيبو الشبكة
 البريـد  وحفـظ  الأمثـل،  الوضـع  إلى الرسـائل  بـنظم  والوصـول  البيانات مركز اتوعملي الشبكة

 إدارة تيـسير  لـتمكين  ورصـدها  الخـدمات  تنـسيق  الأمـر  يتطلـب  ذلك، على علاوة .الإلكتروني
 شملوت ـ .الـسلام  حفـظ  لعمليـات  والاتـصالات  المعلومـات  لتكنولوجيا العالمية الشبكة وتشغيل
ــوارد ــات دولار ٦٦٣ ٣٠٠ حــوالي المقترحــة الم ــة ل دولار ١٦٦ ٣٠٠ و للمرتب  تكــاليفتغطي
 .التشغيل

  
 الميداني الدعم إدارة/السلام حفظ عمليات إدارة تطبيقات دعم    

 لجميـــع ٢ المـــستوى علـــى الـــدعم لتقـــديم دولار ١ ٢٤٨ ١٠٠ مبلـــغ رصـــد يقتـــرح - ٣٥٥
 حفـظ  ليـات عم إدارة موظفـو  المقـر  في يـستخدمها  الـتي  )Lotus Notes (نـوتس  لوتس تطبيقات
ــدعم وإدارة الــسلام ــع ونظــم الإلكتــروني، التخــزين التطبيقــات تلــك وتــشمل الميــداني، ال  التتب
 الــتي التطبيقــات ودعــم البريديــة، التطبيقــات ســجلات ونظــام المعلومــات، واســترجاع والحفــظ
 يجــري الــتي والتطبيقــات .لمــستخدمينا والتــدريب التغــيير، وإدارة الإنترنــت، شــبكة تــستخدم
 علــى تركــزهــي و المقــر، في الميــداني الــدعم وإدارة الــسلام حفــظ عمليــات دارةهــي لإ دعمهــا
ــسير ــل تي ــع التفاع ــظ م ــسلام حف ــة ال ــات الميداني ــ . في العملي ــواردشمل وت ــة الم ــوالي المقترح  ح
 .التشغيل تكاليفتغطية ل دولار ١٠١ ٧٠٠ و للمرتبات دولار ١ ١٤٦ ٤٠٠

  
 الأعمال واستمرارعطال الكبرى الأ بعد لعملا على القدرة لاستعادة التشغيلي الدعم    

الأعطــال  بعــد العمــل علــى القــدرة لاســتعادة دولار ٦٥٤ ٠٠٠ مبلــغ رصــد يُقتــرح - ٣٥٦
 ونظـم  هيكل وتشغيل إدارة استمرار الخدمات هذه وتشمل .الأعمال استمرار ودعم ،الكبرى
 حفـظ  لعمليـات  عمـال الأ يريتـس  واسـتمرار  الأعطـال الكـبرى    بعـد  العمـل  علـى  القدرة استعادة
 يمادوللخ ــ الأساســية البنيــة  متطلبــات بــين التنــسيق  وكــذلك العــالمي، الــصعيد  علــى الــسلام
 اليـومي،  التشغيل دعم ذلك في بما ها،يتم تطبيق  التي للنظم وثائق وإعداد وتصميم ،اتوالشبك
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 يرتـسي  واسـتمرار  الأعطـال الكـبرى    بعـد  العمـل  علـى  القـدرة  لاستعادة الأساسية البنية وتشغيل
 المــتغيرة الاحتياجــات مــع يــتلاءم مــرن دعــم تــوفير ومواصــلة الميــداني، الــدعم إدارة في الأعمــال
 الأعمــال، يرتــسي واســتمرار الأعطــال الكــبرى بعــد العمــل علــى القــدرة اســتعادة في لــلإدارات
 .الأعمــال  تــسييرواســتمرار الأعطــال الكــبرى بعــد العمــل علــى القــدرة اســتعادة نظــم ورصــد
 بعـد  العمـل  علـى  القـدرة  لاسـتعادة  النظـام  بنـاء  لإعـادة  تدريبات إجراء أيضا لخدماتا وتشمل

 واسـتعراض  ، الأعطـال الكـبرى    بعـد  العمل على القدرة استعادة نماذج ونشر ،عطال الكبرى الأ
 كـل  يـصدرها  الـتي  بالـسياسات  المتعلقـة  التوجيهـات  مـع  توافقهـا  لضمان منها والتحقق الخطط
ــر مـــن ــةالبع وإدارة المقـ ــ .ثـ ــوارد شملوتـ ــة المـ ــوالي المقترحـ ــات دولار ٦٠٧ ٥٠٠ حـ  للمرتبـ
 .التشغيل تكاليفتغطية ل دولار ٤٦ ٥٠٠ و
  

 الفيديو طريق عن التداول دعم    

 والتــشغيلي الــتقني الــدعم تقــديم لاســتمرار دولار ١ ١٣٥ ٠٠٠ مبلــغ رصــد يُقتــرح - ٣٥٧
 بـين  المتعـددة  الوسـائط  دعـم  طةأنـش  مـن  به يرتبط وما الفيديو طريق عن التداول لدعم امركزي
 المتحـدة  الأمم وكيانات الميدانية والعمليات الميداني، الدعم وإدارة السلام حفظ عمليات إدارة

 والمعـدات  الـنظم  لجميع للمعايير المستمر التطوير التقني الدعمعمليات تقديم    شملتو .الأخرى
 مــن وغيرهــا والهندســة تنــسيقوال المــوارد وتخــصيص الجــداول إعــداد عمليــاتلو والإجــراءات،

 ودعـم  ومـشفرة،  آمنـة  باتـصالات  القيـام  ذلـك  في بما بالفيديو، المرئي/السمعي التداول جوانب
 الميدانيــة العمليــات أجــل مــن بالفيــديو المرئــي/الــسمعي بالتــداول يتــصل فيمــا الاتــصال مركــز
 الــصلة ذات ةالأنــشط وجميــع اليــومي التــشغيلي والــدعم المتحــدة، الأمــم كيانــات مــن وغيرهــا
 الأمــم قاعــدة في يقــدم مركزيــا الــذي المتعــددة الوســائط ودعــم ،الفيــديو طريــق عــن بالتــداول
ــدعم ســيقدم ذلــك، إلى إضــافة .للوجــستيات المتحــدة ــتقني ال ــديها الــتي للبعثــات ال  شــبكات ل
ــة ــداول داخليـ ــديو للتـ ــري بالفيـ ــا يجـ ــيعها تطويرهـ ــ .وتوسـ ــوارد شملوتـ ــة المـ ــوالي المقترحـ  حـ
 .التشغيل تكاليفتغطية ل دولار ٧٩ ٠٠٠ و للمرتبات دولار ١ ٠٥٦ ٠٠٠

  
 الميدانية الحاسوبية التطبيقات صيانة    

 الـــتي الحاســـوبية التطبيقـــات وصـــيانة لـــدعم دولار ٧٨٠ ٢٠٠ مبلـــغ رصـــد يُقتـــرح - ٣٥٨
 الميدانيـة،  والعمليـات  الميـداني  الـدعم  إدارة/السلام حفظ عمليات إدارة في العاملون يستخدمها
 الحـــسابات مراجعـــة وتطبيقـــات الاجتمـــاعي، والتواصـــل لتعـــاونل  الحاســـوبيةنظمالـــ ةوخاصـــ
 تــدعم الــتي الــشبكية والمواقــع الإبــلاغ، وتطبيقــات الاســتراتيجية، الإدارة وتطبيقــات والرقابــة،
  المطلـوب  الاعتمـاد  هـذا  سيدعم ذلك، إلى إضافةو .السلام حفظ لعمليات الموضوعية المجالات

ــات ــيير، إدارةو ،الإنترنــت عــبر يةالحاســوب التطبيق ــ التغ ــستخدمين دريبوت ــة ،الم ــديم وكفال  تق
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 مــن   المقــدمالــدعم  ويــشمل .الــدعم مــستويات  مــن ٣ والمــستوى ٢ المــستوى  علــى الــدعم
 المدعومـة  والتطبيقات .الشبكات وهندسة وتطبيقات، وتحسينات، تعديلاتإجراء   ٣ المستوى
 بنظـام  تتعلـق  لاوهـي    الأساسـية،  الـسلام  ظحف ـ عمليـات  ولايـات   مـن تنفيـذ    لـتمكين ل ةمطلوب

ــيط ــوارد تخطـ ــسة في المـ ــستلزم أو المؤسـ ــ تـ ــه دمجأن تـ ــ .فيـ ــوارد شملوتـ ــة المـ ــوالي المقترحـ  حـ
 .التشغيل تكاليفتغطية ل دولار ٦٠ ٠٠٠ و للمرتبات دولار ٧٢٠ ٢٠٠

  
 المقترحة الميدانية التطبيقات    

 واحتياجـات  أولويـات  ٣٧١ إلى ٣٥٩ مـن  الفقـرات  في المبينة المقترحة المبادرات تمثل - ٣٥٩
 لجنـة  قامـت  وقـد  ؛ المعلومـات  إدارة مجـال  في الميـداني  الـدعم  إدارة/الـسلام  حفظ عمليات إدارة
إضـافة إلى ذلـك، فقـد قـام         .  الموسـع  الإداريـين  المـوظفين  كبـار  وفريـق  بـالإدارة  المعلومات إدارة

 .ودعمهـا  باستعراضها والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا كتبمكتب إدارة المشاريع التابع لم     
 للمعـدلات  وفقا التشغيلية والتكاليف التعاقدي المرتب متوسط أساس على التكاليف وتُحسب
 ترتيبــات في أو المــشاريع لخــدمات المتحــدة الأمــم مكتــب مــع مبرمــة تفــاهم مــذكرة في الــواردة
 المبـادرات  وهـذه  .آخـرين  موردين مع أو الإلكتروني للحساب الدولي المركز مع مبرمة تعاقدية

 تخطـيط  نظـام  إطـار  في وظائفهـا  ولا يمكن تغطيـة    ،التنظيمية المبادرات من غيرها مع تتداخل لا
 فهـي  ،بـشرية  أو مالية أو مادية، بموارد تتصل لا اتبادرالم هذه لأن ونظرا .المؤسسة في الموارد

 المبــادرات هــذه نفــذت وفوســ .المؤســسة في المــوارد تخطــيط نظــام مــع بينيــة وصــلة تتطلــب لا
ــهجيات باســتخدام ــعبة من ــا ش ــات تكنولوجي ــصالات المعلوم ــهجيات وهــي ،والات  راســخة من
 المبـادرات  هـذه  مراحل جميع تُنجَز أن توقعيُو .الممارسات أفضل أساس على وقائمة ومؤسسية
ــ  الإجــراءات المتــصلةتتبــعوف وســ .المقترحــة ٢٠١١/٢٠١٢ فتــرةال خــلال  التعاقديــة المواردب
  الاحتياجـات  تجميـع  تـشمل  الـتي  بها المعمول الإجراءات المبادرات، لهذه المقترحة أدناه، ردةالوا

 .اللاحقـة  الماليـة  الفتـرة  في المتوقـع  المـستمر  الـدعم  مـع وتصميمها وتحديدها وتنفيذها ونشرها،     
 :تشغيلية احتياجات أربع إلى استنادا فئات أربعبادرات ضمن الم صُنّفتقد و

 :الميــداني الــدعم إدارة/الــسلام حفــظ عمليــات لإدارة المؤســسية المعلومــات )أ( 
  ؛السلام حفظ لعمليات البيانات وتكامل الاتصالات مبادرات
 العـسكرية  للقـوات  الميـداني  الإبـلاغ  مبـادرة : والتهديدات المخاطر تقييم إدارة )ب(  
  ؛والشرطة
 ،لبعثـات ل  جغـرافي  جـم مع  وضـع  مبـادرة : الميـداني  بالتعـاون  المتعلقـة  التطبيقات  )ج(  
 ونـشرها  القـانون  سـيادة  وثـائق  مبـادرة و الـسلام  حفـظ  عمليـات  في والانضباط السلوك مبادرة

 ؛السلام حفظ عمليات في
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ــة التطبيقــات )د(  ــالتتبع المتعلق ــداني ب ــادرة: المي ــدريب أدوات مب ــات الت  حفــظ لبعث
 .السلام حفظ شرطة تتبع مبادرة والسلام

 
 الميداني الدعم إدارة/السلام حفظ عمليات لإدارة سيةالمؤس المعلومات إدارة  

ــادرات اســتمرارا ،يُقتــرح - ٣٦٠ ــز المتخــذة للمب  حفــظ لعمليــات الاســتراتيجية الإدارة لتعزي
ــسلام ــغ رصــد ،ال ــشاط نطــاق توســيع أجــل مــن دولار ١٥٥ ٠٠٠ مبل ــرة في المعتمــد الن  الفت
ــرة انظـــر( ٢٠٠٩/٢٠١٠ ــة مـــن ٣٨٦ الفقـ ــ ).A/63/767 الوثيقـ  المعلومـــات تجميـــع يُنجزوسـ

 المعلومـــات لوحــات  باســـتخدام الأداء مؤشــرات و الأساســـية للبيانــات  عـــرض مــن  يليـــه ومــا 
 المقترحـة  الاحتياجـات مـن   الغـرض و .٢٠١٠/٢٠١١  الفترة في المرئي التجسيد وتكنولوجيات

 والأفرقــة الأمنيــة، والمؤســسات القــانون ســيادة قبيــل مــن بمجــالات تتــصل بيانــات هــو تجميــع
 سـتُجمَع  التي العسكرية، الشؤون مكتب اختصاص ضمن الواقعة والمجالات المتكاملة، نفيذيةالت

 وتركـز  .المثبّتـة  المعلومـات  ولوحـات  المرئـي  التجـسيد  تكنولوجيـات  خـلال  من وتُقدّم وتُصنف
 بالعمليـات  تحديـدا  المتعلقـة  المجـالات  علـى  الاسـتراتيجية  الإدارة لتحـسين  المـستمرة  المبادرة هذه
 لعـرض  المعلومـات  لوحـة  تكنولوجيـات  تعزيـز  أيـضا  ويُتـوخى  .أعـلاه  المبين النحو على يدانيةالم

  .التلقائية الرقابة وتسهيل السلام حفظ لعمليات كلية صورة

ــادرات وتهــدف - ٣٦١  تــوفير إلى الــسلام حفــظ لعمليــات البيانــات وتكامــل الاتــصالات مب
 المتــصلة  والتنــسيقية  اللوجــستية سائلوالم ــ بالاتــصال  المتعلقــة للمعلومــات  مركــزي  مــستودع
 والـصناديق  والوكـالات  الـسلام  حفـظ  عمليـات  في التـدريب  ومراكـز  بقوات المساهمة بالبلدان
 بـين  المعلومـات  تبادل تتيح تعاونية أداة نفسه، الوقت في لمشروع، ا لأن يشك  ويمكن .والبرامج
 العمليــات في والعــسكري لمــدنيا التعــاون بأنــشطة القيــام تــسهيلو أعــلاه، المــذكورة الكيانــات
، ولكـن نظـرا لـشحة التمويـل المعتمـد           ٢٠١٠/٢٠١١  الفتـرة  في الأداة قترحـت  أ وقـد  .الميدانية

 تـستحدث  ولم أنـشطتها  أولويـات  ترتيـب  الإدارة أعـادت  فقد بالوظائف، المتعلقة غير لمواردل
 ٢٠١١/٢٠١٢  الفتـرة  في الميدانيـة  العمليات في تنفذو الأداة يتوقع أن تستحدث  و .الأداة هذه
 .التمويل باعتماد رهنا

 
 والتهديدات المخاطر تقييم إدارة  

 حاســوبية تطبيقــات سلــسلة تــصميم لــدعم دولار ١٩٩ ٦٠٠ مبلــغ رصــد يُقتــرح - ٣٦٢
سـتعمل هـذه    و .التطبيقـات  هـذه  وتنفيـذ  النظاميـة  القـوات  لأفراد معلومات توفير تدعم ميدانية

ــة التطبيقــات، بوجــه خــاص، علــى تيــسير   ــتي العملي ــات مــن خلالهــا  وتولَّــف تجمــع ال  في البيان
ــدة معلومــات ــة مفي ــدعم وموثوق ــيم إجــراء ت ــدات للمخــاطر تقي  وستــشكل .والفــرص والتهدي
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 عـــرض وســـتتيح التـــشغيل، لمعلومـــات المركـــزي الإلكتـــروني المـــستودع المقترحـــة التطبيقـــات
 واقـع مـا يتعلـق بم      ذلـك  في بمـا  البيانـات،  مجموعـات  مختلـف  معالجـة  وكـذلك  بصريا، المعلومات
ــوات ــسلحة الق ــاكن الم ــسكان وجــود وأم ــدنيين، ال ــل الطــرق، وأحــوال الم ــضاريس، وتحلي  الت

 منـهجيات  وستـستخدم  سـليمة،  قواعـد  على التطبيقات نفذوست .الواقع أرض على والأحداث
 المبـادرات  هـذه  وتشكل .البعثات ولايات دعمل النظامية لعناصرل مفيدة معلومات توليد تكفل
 لــدعم الميــداني الــدعم إدارة/الــسلام حفــظ عمليــات إدارة نطــاق علــى تُبــذل جهــود مــن جــزءا

 .السلام حفظ لبعثات الأساسية الولايات

 أداة وضــع إلى الــشرطة وأفــراد العــسكريين للأفــراد  الميدانيــةالإبــلاغ مبــادرة وتهــدف - ٣٦٣
 .تهـا وإدار الميـدان،  في موظفيهم عن المعلومات تتبع من العسكريين والأفراد الشرطة أفراد تمكن
ــضمن ســوفو ــى المعلومــات    الأداة هــذه تت ــة عل ــة مــستمرة للموافق ــتم لكــي ،آلي  هــذه نقــل ي

لكـن نظـرا   و ،٢٠١٠/٢٠١١  الفتـرة  في الأداة رحـت قتُا وقـد  .المناسـب  النحـو  علـى  المعلومات
 أولويـات  يـب ترت الإدارة أعـادت  فقـد  ،بالوظـائف  المتعلقـة  غـير  لمـوارد لشحة التمويل المعتمد ل   

ــشطتها ــستحدث ولم أن ــعيو .الأداة هــذه ت ــستحدث هــذه  توق ــذو الأداة أن ت ــات في تنف  العملي
 .التمويل باعتماد رهنا ٢٠١١/٢٠١٢  الفترةفي الميدانية

 
 الميداني بالتعاون ةالمتعلق اتالتطبيق  

 اسـوبية الح الـنظم  بتطبيـق  المتعلقـة  الجهـود  لمتابعة دولار ٣٥١ ٩٠٠ مبلغ رصد يُقترح - ٣٦٤
 مختلــف لاحتياجــات ودعمــا .بينــها وفيمــا الــسلام حفــظ عمليــات داخــل التعــاون تــدعم الــتي

 والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا قــسم يقــوم الــسلام، حفــظ لعمليــات الموضــوعية العناصــر
 شـبكات  مثـل  ،الحاليـة  التعاونيـة  التطبيقـات  تنفيذ وإمكانية الوظيفي الأداء فعالية نطاق بتوسيع
 مـشتركة  مـستودعات  وبنـاء  المعلومـات  تبـادل  المتخصصين للخبراء الفرصة تتيح التي ينالممارس

 والإجـــراءات، الـــسياسات وصـــياغة ،تلـــك المعـــارف محتـــوى التعـــاون في وضـــعو للمعـــارف،
 تتـيح سوف  و . والموافقة عليه  السلام حفظ لعمليات الشبكي لمحتوىل الآلي التشغيل وكذلك
 العـاملين  مع وكذلك السلام، حفظ وأفراد الممارسين بين تعاون لقيام الفرصة أيضا التطبيقات

 مجـال  في المبذولـة  الجهـود  يعزّزمن شأن توطيد التعاون أن      و .والبرامج والصناديق الوكالات في
 المتعـددة  الأطراف بين التنسيق يحسّنأن   و العام، الأمين حدده الذي النحو على التكامل تحقيق
  .اطرادب هاأبعاد تعددتو عتهاتتعقد طبي التي البعثات في

 في الأمـن  مـسؤولو  يـستخدمها  أداة وضـع  إلى لبعثاتل معجموضع   مبادرات وتهدف - ٣٦٥
 والانفجـارات،  والتهديـدات  والاعتـداءات  الحوادثب ـ المتصلة المعلومات تجميع أجل من الميدان
 علـى  التعـاون  يُـبنى  الحوادث المتصلة بالأمن الـتي تحـدث في الميـدان ويـتعين أن             من ذلك إلى وما
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ــادرة هــذه مــن شــأن  مــشتركة؛ مفــردات ــشئالمب ــا  أن تن ــضمن أسمــاء  واحــدا مرجع ــع يت  المواق
ــة ــتي الجغرافي ــق اســتخدامها يمكــن ال ــاون لتحقي ــد .التع  ٢٠١٠/٢٠١١ في الأداة قترحــتا وق

 ترتيـب  الإدارة أعادت فقد ،بالوظائف المتعلقة غير الموارد بند لكن نظرا لشحة التمويل تحت    و
 العمليـات  في تنفـذ و الأداة  أن تستحدث  توقعيو .الأداة هذه ستحدثت ولم ،أنشطتها أولويات
  .التمويل باعتماد رهنا ٢٠١١/٢٠١٢  الفترةفي الميدانية

 وتعزيــز تحــسين إلى الــسلام حفــظ عمليــات في والانــضباط الــسلوك مبــادرة وتهــدف - ٣٦٦
 الميـدانيون  الموظفـون  يـستخدمه  الـذي  ،لـسلوك  لتتبـع سـوء ا     حاليـا  القائم لنظامل الوظيفي الأداء

هــذه  سينم تحــتحالمــا يــو .الــسلام حفــظ عمليــات في والانــضباط الــسلوك مجــال في العــاملون
 بيانيـــة، ورســـوم معلومـــات، لوحـــات شـــكل في( إحـــصائية معلومـــات فـــسوف تـــوفر ،ةالأدا
 عــن المتحـدة،  الأمــم في المـديرين  وكبــار الجمهـور  وإلى الأعــضاء الـدول  إلى )ةســردي وصونـص 
 .الــسلام حفــظ عمليــات أفــراد فيهــا يتــورط الــتي الجنــسيَّين والانتــهاك الاســتغلال قــضايا جائنتــ
 التعامــل  إلى الــسلام  حفــظ  عمليــات  حاجــةلتلبيــة   دعمإضــافة إلى ذلــك، ســتوفر الأداة ال ــ  و

 في الأداة قترحــتاُ وقــد .فعــال توعيــة برنــامج صــياغة كفالــة أجــل مــن الــشركاء مــع والتعــاون
 فقـد  ،بالوظـائف  المتعلقة غير الموارد ولكن نظرا لقلة التمويل تحت بند      ،٢٠١٠/٢٠١١ ترةالف

ــ ولم أنــشطتها أولويــات ترتيــب الإدارة أعــادت  أن تــستحدث توقــعيو .الأداة هــذهستحدث ت
 .التمويل باعتماد رهنا ٢٠١١/٢٠١٢  الفترةفي الميدانية العمليات في تنفذو الأداة

 إلى الــسلام حفــظ عمليــات في ونــشرها القــانون ســيادة وثــائق  وضــعمبــادرة وتهــدف - ٣٦٧
 نـزع ( الأمنيـة  والمؤسـسات  القـانون  سـيادة  مكتـب  عناصـر  مختلـف  بين التنسيق تيسّر أداة توفير

ــادة والتـــسريح الـــسلاح ــاج، وإعـ ــة  والـــشرطة، والإدمـ ــسائل القانونيـ ــة و ئيةالقـــضاوالمـ المتعلقـ
  تلـك الأنـشطة    وانـسياب  الأنـشطة  من مركّبة وعةمجم في المحرز التقدم وتقيس ،)الإصلاحياتب

 وقـد  .المـشروع  هذا من جزءا الحالية النظم مع التكامل ويمثل .اتالبعث داخل العناصر هذه بين
 غـير  الموارد بندنظرا لشحة التمويل تحت      كنول ٢٠١٠/٢٠١١  الفترة في الأداةهذه   قترحتا

 .الأداة هـذه ستحدث  ت ـ ولم أنـشطتها  يـات أولو ترتيـب  الإدارة أعـادت  فقد ،بالوظائف المتعلقة
ــعيو ــذو الأداة أن تـــستحدث توقـ ــة العمليـــات في تنفـ ــرةفي الميدانيـ ــا ٢٠١١/٢٠١٢  الفتـ  رهنـ

 .التمويل باعتماد
  

 الميداني بالتتبع المتعلق التطبيق  

 المتعلقــة المعلومــات تكنولوجيــا أدواتتطبيــق ل دولار ٢٨٥ ٠٠٠ مبلــغ رصــد يُقتــرح - ٣٦٨
 في فالعــاملون .الميدانيــة العمليــات في بالأوضــاع والتوعيــة النظــاميين الــسلام فــظح أفــراد بتتبــع

 وتــستمد .متباعــدة منــاطق في موزعـة  بيئــات فييتطلــب عملــهم كثـرة التنقــل، والعمــل   الميـدان 
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 ونظـرا  .منـسقة  بطريقة الميدان أنحاء جميع في الأفراد إدارة على المديرين قدرة من فعاليتها البعثة
 تتبـع  علـى  القـدرةَ  الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارةفقـد حـددت      ،البعثـات الـتي تُنـشأ     لكبر حجم   
 المواقـع،  لتحديـد  العـالمي  النظـام  مثـل  تقنيـات  باسـتخدام  ،في حينـه   والمركبـات  الأفراد تحركات
ــى ــا عل ــة    أنه ــشغيلية هام ــسبة .بوصــفها حاجــة ت ــراد وبالن ــاملين للأف ــات في الع ــة العملي  الميداني

 يتـيح  حاسـوبي  نظـام  تنفيـذ  يُقتـرح  ،وتـسيير الـدوريات    والمراقبـة  الرصـد  تعمليا في المشاركين
 ومفـصلة   النطـاق  واسـعة  وقـد نفـذت عمليـة      .البعثـة  منطقة أنحاء جميع في بوضوح الأفراد رؤية

 إدارة اقترحتـه  الـذي  العـالمي  الحراسة نظام مع المبادرة هذه قيتنس كفالةول الاحتياجات، تقييمل
  .والأمن السلامة شؤون

 لتتبــع أساســا تكــون أداة تــوفير إلى الــسلام حفــظ بعثــاتالتــدريب ل ةمبــادر وتهــدف - ٣٦٩
 العـالمي  النظـام  تقنيـات  مـن  توليفـة  باستخدام ،السلام حفظ عملية منطقة أنحاء جميع في الأفراد
 أجـل  ومـن  .لتعـاون ل ةعم ـاالد والتكنولوجيـات  المرئـي،  العرض وتكنولوجيات المواقع، لتحديد
ــ تنفيــذ دعــم ــدريبل قاعــدة إنــشاء يُقتــرح الميــداني، التتبــع اتتطبيق  البعثــات في الإلكتــروني لت

 التتبـع  نظـام  اسـتخدام الموظفين علـى     لتدريبهذه   الإلكتروني التعلم أداة وستُستخدم .الميدانية
ــ وخاصــة الميــداني  في وكــذلك المدنيــة، والــشرطة العــسكرية الــشرطة في القياديــة لهياكــلدى ال
ــلقب مــن مجــالات ــسلام، حفــظ ممارســات وأفــضل للوحــدات، المملوكــة المعــدات ي ــرة ال  ودائ
وف وس ـ .المشتركة العسكرية التحليل ومراكز والعسكري، المدني والتعاون المتكامل، التدريب
 الأمـم  قاعـدة  حاليـا  تستـضيفه  الـذي  التـدريب،  لإدارة القائم الإلكتروني النظام في الأداة تدمج

ــديزي،بري في للوجــستيات المتحــدة ــستخدمه ن ــراد وي ــات، أف ــة وســتكفل البعث  اســتخدام فعالي
ــ ــع اتتطبيقــ ــداني التتبــ ــياق في الميــ ــات ســ ــة البعثــ ــد .الميدانيــ ــتا وقــ ــرةفي الأداة قترحــ   الفتــ
ــد        ول ٢٠١٠/٢٠١١ ــة بالوظــائف فق ــوارد غــير المتعلق ــل المعتمــد للم ــشحة التموي كــن نظــرا ل

ويتوقــع أن تــستحدث . ه الأداةأعــادت الإدارة ترتيــب أولويــات أنــشطتها ولم تــستحدث هــذ  
 .التمويل باعتماد رهنا ٢٠١١/٢٠١٢هذه الأداة وتنفذ في العمليات الميدانية في الفترة 

 في الـشرطة  أفـراد  أداء لإدارة أداة تـوفير  إلى الـسلام  حفـظ  شرطة تتبع ةمبادر وتهدف - ٣٧٠
 للـشرطة المقـدم    امالع ـ للـدعم  مكمـلا  جـزءا  بوصـفها  أيضا، الأداة، وتلبي .السلام حفظ بعثات
 بـالموارد البـشرية    المتعلقـة  الـشرطة  شـعبة  أنـشطة  لـدعم  وذجينم ـ نظـام  وضع إلى الحاجة المدنية،

 .)خدمتـهم  بفترة تتصل معلومات أيتوفير  و وإجازتهم ونشرهم    واستقدامهم الموظفين اختيار(
 المتعلقـة  يرغ ـكن نظرا لـشحة المـوارد المعتمـدة         ول ٢٠١٠/٢٠١١ الفترة   في الأداة رحتقتُا وقد

يتوقـع  و .الأداة هـذه  ستحدثت ـ ولم أنـشطتها  أولويـات  ترتيـب  الإدارة أعادت فقد ،بالوظائف
 باعتمـــاد رهنـــا ٢٠١١/٢٠١٢  الفتـــرةفي الميدانيـــة العمليـــات في تنفـــذو الأداة أن تـــستحدث

 .التمويل
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 ريعمــشا تنفيــذ أو تطــوير بمرحلــة المرتبطــة الاحتياجــات في الــتغير إلى الفــرق ويعــزى - ٣٧١
ــا ــتي المعلومــات تكنولوجي ــا ســبق ال ــات في اعتماده ــسلام حفــظ عملي ــة والمعــدلات ال  التعاقدي
  .الجارية الدعم لخدمات

  
 الإدارية الشؤون إدارة - جيم  

  البشرية الموارد من الاحتياجات )أ( 
  

  الفئة

الوظـــــــــــــــــائف 
ــدة  المعتمـــــــــــــــــ

٢٠١١‐٢٠١٠  

النقـــــل وإعـــــادة 
التكليف وإعـادة   

  التصنيف 

ــن  ــل مـــ تحويـــ
دة المــــــــــــساع
  المؤقتة العامة

الاحتياجـــــــــــات 
الإضـــــــــــــــــــافية 
  لوظائف جديدة

ــائف   ــوع الوظـ مجمـ
ــرة   ــة للفتـــ المقترحـــ

  التغير  ٢٠١١/٢٠١٢

              الفئة الفنية وما فوقها
  -  -  -  -  -  -  وكيل أمين عام  
  -  -  -  -  -  -  أمين عام مساعد  
  -  ١  -  -  -  ١  ٢-مد  
  -  ٣  -  -  -  ٣  ١-مد  
  -  ١٢  -  -  -  ١٢  ٥-ف  
  -  ٦٠  -  -  -  ٦٠  ٤-ف  
  ١  ٥٣  ١  -  -  ٥٢  ٣-ف  
  -  ٧  -  -  -  ٧  ١-ف/٢-ف  
  ١  ١٣٦  ١  -  -  ١٣٥   الفرعيالمجموع  

              الخدمات العامة وغيرها 
  -  ٦  -  -  -  ٦  الرتب الرئيسية  
  -  ٨٧  -  -  -  ٨٧  الرتب الأخرى  
  -  ٩٦  -  -  -  ٩٣   الفرعيالمجموع  
  ١  ٢٢٩  ١  -  -  ٢٢٨  المجموع  
  

 المالية الموارد من الاحتياجات  )ب(  
  )المتحدة الولايات دولارات بآلاف(
  
 الفرق 
  

ــات  النفقـــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٩/٢٠١٠( 

المخصـــــــــــــــصات 
)٢٠١٠/٢٠١١( 

 تقديرات التكاليف 
 لمئويةاالنسبـــــــــة  المبلغ )٢٠١١/٢٠١٢(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١(  الفئة

 (١,٣)(٤٣٠,١) ٨٦٠,١ ٢٩٠,٢٣٢ ٢٥٤,٣٣٣ ٣٠ الموارد المتعلقة بالوظائف -أولا 
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 الفرق 
  

ــات  النفقـــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٩/٢٠١٠( 

المخصـــــــــــــــصات 
)٢٠١٠/٢٠١١( 

 تقديرات التكاليف 
 لمئويةاالنسبـــــــــة  المبلغ )٢٠١١/٢٠١٢(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١(  الفئة

ــة   -ثانيا  ــوارد غـــــــير المتعلقـــــ المـــــ
 بالوظائف

  

 ٤٤٩,٧٢٤,٣ ١ ٤٢٢,٣ ٩٧٢,٦٧ ٨٠٢,٥٥ ٥  المساعدة المؤقتة العامة  

 ٩٤٢,٨١٩٧,٩ ٢ ٤٣٠,٠ ٤٨٧,٢٤ ٣٧٥,٨١ ١ الخبراء الاستشاريون  

 (٥,١)(٩١,٢) ٧٠٨,٧ ٧٩٩,٩١ ٣٥٢,٤١ ٢ السفر في مهام رسمية 

 (٠,٧)(١٤٢,٠) ٤٧٣,٠ ٦١٥,٠٢١ ٨٨٩,٨٢١ ٢٠ المرافق والبنية التحتية  

 (٢,١)(١٠,٥) ٥٥٥,٥٤٩١,٨٤٨١,٣ الاتصالات  

 ٦٥٠,٧٢٠,٣ ٨٥٥,٩ ٢٠٥,٢٣ ٠٤٧,٣٣ ٣ تكنولوجيا المعلومات  

ــوازم و  خــدمات ومعــدات  ل
 أخرى

(٣,٩)(٣٩٠,٠) ٧٠٢,٨ ٠٩٢,٨٩ ٨٨٣,٩١٠ ٧ 

 ٤٠٩,٥٩,٩ ٤ ٠٧٤,٠ ٦٦٤,٥٤٩ ٩٠٧,٢٤٤ ٤١ اثانيالمجموع الفرعي  

 ٩٧٩,٤٥,١ ٣ ٩٣٤,١ ٩٥٤,٧٨١ ١٦١,٥٧٧ ٧٢ )ثانيا+ أولا (المجموع،   

 (١٧,٣)(٨٤٧,٨ ٩) ١٨٥,٢ ٠٣٣,٠٤٧ ٥١٦,٥٥٧ ٢٨ )أ(تخطيط الموارد في المؤسسة  

 (٤,٣)(٨٦٨,٤ ٥) ١١٩,٣ ٩٨٧,٧١٢٩ ٦٧٨,٠١٣٤ ١٠٠ المجموع  
  

ــ اتالتقـــدير إلى واســـتنادا ٦٤/٢٤٣ العامـــة لجمعيـــةا بقـــرار عمـــلا  )أ(     للأمـــين العـــامالثـــاني المرحلـــي تقريـــرال في ةالمقدمـ
ــشأن ــ ب ــرح ،)A/65/389 (شروعالم ــل يُقت ــصلة الاحتياجــات تموي ــوارد تخطــيط بنظــام المت ــالغ المؤســسة في الم ــدرها والب  ق
  .٢٠١٢ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠١١ يوليه/تموز ١ من للفترة الدعم حساب من دولار ٤٧ ١٨٥ ٢٠٠

  
 مكتب وكيل الأمين العام  -  ١  

 إطار الميزنة القائمة على النتائج )أ( 

وتـرد  ). ١-د (١٣بقرارهـا    الأمـين العـام   أنِشأت الجمعية العامة ولاية مكتب وكيل         - ٣٧٢
وخـلال فتـرة الميزانيـة، سيـسهم مكتـب وكيـل            . ST/SGB/2010/9مهام هذا المكتب في الوثيقة      

 العام في تحقيق عـدد مـن المنجـزات المتوقعـة الـتي أنـشأتها الجمعيـة العامـة وذلـك بتحقيـق                الأمين
وتقـيس مؤشــرات الإنجـاز التقــدم   . النـواتج الرئيـسية ذات الــصلة المبينـة في الأطــر الـواردة أدنــاه    
 . المحرز صوب تحقيق الإنجازات المتوقعة خلال فترة الميزانية

العـــام للـــشؤون الإداريـــة بالمـــسؤولية عـــن صـــوغ  ويـــضطلع مكتـــب وكيـــل الأمـــين  - ٣٧٣
السياسات الإداريـة للمنظمـة وبالمـسؤولية عـن إدارة المـوارد الماليـة والبـشرية عمومـا، وكـذلك                    

 .عمليات الدعم وتقديم الخدمات للمنظمة، بما في ذلك عمليات حفظ السلام
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قـر للعقـود، ومجلـس      ويضم مكتب وكيل الأمين العام للـشؤون الإداريـة أمانـة لجنـة الم              - ٣٧٤
حصر الممتلكات في المقر، ودائـرة الـدعم الإداري، ومكتـب نظـام تخطـيط المـوارد في المؤسـسة                    

التابعة للجمعيـة العامـة ولجنـة       ) اللجنة الخامسة  ( والميزانية الإدارة، وأمانة لجنة شؤون     )أوموجا(
ــب   تنــسيق الــسياسات وا ة، ووحــدة التقيــيم الإداري، ودائــر  الــبرامج والتنــسيق  لرقابــة والمكت

 .التنفيذي لإدارة الشؤون الإدارية

 لتيـسير قيـام      وتوفر أمانة لجنة المقر للعقود ومجلس حصر الممتلكـات في المقـر خـدمات              - ٣٧٥
 والمجلس باستعراض حالات الشراء المقترحة، والتـصرف في الأصـول، وتقـديم توصـيات               اللجنة
 التـدريب، والرصـد      تـوفير   هـذا  ويـشمل  .الي من النظـام الم ـ    ١٢-٥ مقترنة بالبند    ، القرار لصناع

ــة        ــالس المحليـ ــالعقود والمجـ ــة بـ ــة المعنيـ ــان المحليـ ــسياسات إلى اللجـ ــال الـ ــه في مجـ ــديم التوجيـ وتقـ
 .الممتلكات لحصر

وكيــل الأمــين العــام للــشؤون الإداريــة أيــضا بالمــسؤولية عــن تنفيــذ    ويــضطلع مكتــب- ٣٧٦
وفيمــا يتعلــق بهــذا . تريات للأمــم المتحــدة الإطــار العــام لإصــلاح المــشضــمنمــشروع نمــوذجي 

سين وضــبط إجــراءات  تحــ الراميــة إلى التــدابيرفقــد حــدد الأمــين العــام مجموعــة مــن الإصــلاح،
نظـر، الوثيقـة   ا(طعـن في قـرارات إرسـاء العطـاءات      مـستقل لل   نظـام  ، بمـا في ذلـك إنـشاء       الشراء

A/60/692( إنـــشاء نظـــام ٦٢/٢٦٩ و ٦١/٢٤٦ وقـــد طلبـــت الجمعيـــة العامـــة، في قراريهـــا ،
 .الطعن في قرارات إرساء العطاءات باعتباره مشروعاً تجريبياً

إدارة الـدعم  / وتقوم دائرة الدعم الإداري، بالتعـاون مـع إدارة عمليـات حفـظ الـسلام        - ٣٧٧
ــة      ــة وتنمي ــسيط إجــراءات ســير الأعمــال الحالي ــداني، بتب ــدراتالالمي ــة  ،ق ــة العام  ، داخــل الأمان

لاحتياجـات، حـدّدت   ل تقيـيم أجـري  وبالاسـتناد إلى   .جراءات سير الأعمالإعادة تنظيم إ   على
 وشـؤون  التخطـيط  أنـشطة   الشؤون الإدارية، وعمليات حفـظ الـسلام والـدعم الميـداني      إدارات

 أولويّـةٍ فيمـا يتعلـق بتحـسين إجـراءات سَـيْر        ذات مجـالاتٍ عامـة       بوصـفها  الموظّفين والمشترَيات 
 مـشاريع تطـابق     ب أوليات يترتبتحديد   و  دائرة الدعم الإداري   ومتقإضافة إلى ذلك،     .الأعمال

 وتواصل الـدائرة تنميـة القـدرات اللازمـة داخـل المنظمـة              ؛الأهداف الاستراتيجية للأمانة العامة   
أمثـل بمـا يكفـل إدمـاج تلـك           اسـتخداما لاستخدام منهجيات ثبت نجاحها واعتُرف بهـا عالميـا،          

لِــين ســيكس ”وفي هــذا الــصدد، قــام برنــامج  .مانــة العامــة الهيكــل التنظيمــي للأالمنــهجيات في
 مـع فريـق نظـام أوموجـا         جهـوده  لبناء القدرات في مجال تحـسين سـير العمـل، بتوحيـد              “سيغما

لــدمج تحــسينات ســير العمــل الــتي تلائــم علــى أفــضل نحــو أدوات تخطــيط المــوارد في المؤســسة   
، مـن أجـل تحقيـق       “ سـيكس سـيغما    لِـين ”التحسينات التي تلائـم علـى أفـضل نحـو برنـامج              مع

 .الحلول المثلى
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 اللجنـة الخامـسة     ا لأعمـال   دعم ـ  الفنيـة والتقنيـة    دماتالخ ـوتقدم أمانة اللجنة الخامـسة       - ٣٧٨
وبنـاء   .للجمعية العامة التي تتحمل مـسؤوليات تتـصل بمـسائل متعلقـة بـالإدارة والميزانيـة      التابعة  

 مــن ١٧ ميزانيــة المنظمــة وتعتمــدها وفقــا للمــادة علــى تقــارير اللجنــة، تنظــر الجمعيــة العامــة في
  .ميثاق الأمم المتحدة

تقــديم المــساعدة الاســتباقية  ) أ: (وتــشمل مــسؤوليات أمانــة اللجنــة الخامــسة مــا يلــي   - ٣٧٩
ــسة    إلى ــة الخام ــب اللجن ــيس وأعــضاء مكت ــديم     و ،رئ ــك تق ــا في ذل ــسيره، بم ــهم وتي ــز عمل تعزي

تقـديم مـساعدة اسـتباقية    ) ب ( واءات الـتي تتبعهـا اللجنـة؛   معلومات تحليلية وتاريخية عن الإجر    
ــات        ــد الاجتماعـ ــد مواعيـ ــة بتحديـ ــسائل المتعلقـ ــع المـ ــشأن جميـ ــضاء بـ ــدول الأعـ ــي الـ إلى ممثلـ

بــشكل فعــال، بمــا في ذلــك تقــديم برنــامج عمــل مــسبق وإصــدار التقــارير والرســائل     وعقــدها
 . الوقت المناسب في

تقييمـــات إداريـــة فوريـــة التقيـــيم الإداري ري وحـــدة  وخـــلال فتـــرة الميزانيـــة، ســـتُج - ٣٨٠
للقرارات الإدارية المطعون فيها لتحديد ما إذا كانت تلـك القـرارات تمتثـل للأنظمـة والقواعـد                  

  .والسياسات المعمول بها في المنظمة
ــ و - ٣٨١  وكيــل الأمــين العــام للــشؤون الإداريــة في تزويــد مــن يطلــب مــن     الوحــدةساعدت

 .الإداري  فيما يتعلق بنتائج التقييمة ومعللخطية ود بردقييم إداريتالموظفين إجراء 
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تحــــسين تقــــديم التقــــارير إلى مجلــــس الأمــــن       ١-١
ــة الأخــرى ــة الدولي ــات الحكومي ــة والهيئ ــة العام والجمعي
والبلــدان المــساهمة بقــوات كــي يتــسنى اتخــاذ قــرارات

  ن المسائل المتصلة بحفظ السلاممستنيرة تماما بشأ

ردود فعــــل إيجابيــــة مــــن الــــدول الأعــــضاء بــــشأن  ١-١
الخــدمات الــتي تقــدمها أمانــة اللجنــة الخامــسة ولجنــة

  البرنامج والتنسيق

      
  النواتج    
  أمانة اللجنة الخامسة    

سة بـشأن    رسميـة وغـير رسميـة للجنـة الخام ـ         ات جلـس  ١١٠ يعقـد توفير دعـم الأمانـة الفـني والموضـوعي            •  
 مـشروع قـرار و      ٣٠المسائل المتعلقة بحفـظ الـسلام، بمـا في ذلـك إسـداء المـشورة بـشأن الإجـراءات و                     

   تقريرا تقدمها اللجنة إلى الجمعية العامة لاعتمادها٣٠
 مــذكرة إجرائيــة لــرئيس اللجنــة  ٢٥إعــداد مــذكرات بــشأن برنــامج العمــل وحالــة الوثــائق، وإعــداد      •  

  لمتصلة بحفظ السلامالخامسة بشأن البنود ا
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   الشبكية للجنة الخامسة فيما يتصل بمسائل متعلقة بعمليات حفظ السلامصفحاتصيانة وتحديث ال  •  
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

هـــوخفـــض متوســـط الوقـــت الـــلازم للتجهيـــز و      ١-٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها  ١-٣
ــة    ٧,٥ ــالات لجنــ ــل لحــ ــام عمــ ــودأيــ ــر للعقــ المقــ

ــام؛  ٦,٤ :٢٠٠٩/٢٠١٠( :٢٠١٠/٢٠١١أيـــــــ
  ) أيام٧,٥ :٢٠١١/٢٠١٢أيام؛  ٥,٥

جـرى المحليـة الـذين      العقـود  أعضاء لجنة    نسبةزيادة    ٢-٣  
 الإلزامــي  الأساســيالتــدريب  تدريبــهم في دورات

 في المائـــة٩٠المحليـــة إلى  لعقــود ا للجنـــة ذي الــصلة 
:٢٠١٠/٢٠١١ في المائــــة؛ ٧٩: ٢٠٠٩/٢٠١٠(

  ) في المائة٩٠: ٢٠١١/٢٠١٢ في المائة؛ ٨٥
ــدعم الإداري٩٥ وصــول  ٣-٣   ــة مــن مــشاريع ال  في المائ

المنفــذة إلى مــستوى التوقعــات، لــتمكين عمليــات
ــة حفـــظ الـــسلام مـــن أداء مهامهـــا بكفـــاءة وفعاليـ

:٢٠١٠/٢٠١١ في المائــــة؛ ٩٥ :٢٠٠٩/٢٠١٠(
  ) في المائة٩٥ :٢٠١١/٢٠١٢ في المائة؛ ٩٥

عراض جميع حالات التقييم الإداري الـتي رفعهـااست  ٤-٣  
موظفـــو عمليـــات حفـــظ الـــسلام والـــرد عليهـــا في

ــا ٤٥غــــضون  ــا؛٤٥ :٢٠٠٩/٢٠١٠( يومــ  يومــ
ــا؛ ٤٥ :٢٠١٠/٢٠١١ :٢٠١١/٢٠١٢ يومــــــــــ

  )يوما ٤٥
الحفـــاظ علـــى النـــسبة المئويـــة للقـــضايا المقدمـــة إلى  ٥-٣  

محكمـــة الأمـــم المتحـــدة للمنازعـــات للفـــصل فيهـــا
ي، على سبيل المثـال إيجـاد سـبيل للجـبربشكل رسم 

 في٤٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠(أو إبطال القـرار الأصـلي       
 في المائـــــــــــــــة؛٤٠ :٢٠١٠/٢٠١١المائـــــــــــــــة؛ 

  ) في المائة٤٠ :٢٠١١/٢٠١٢
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  النواتج    
  أمانة لجنة المقر للعقود، ومجلس حصر الممتلكات في المقر    

  ا لمجلس حصر الممتلكات في المقر اجتماع٢٠ اجتماعا للجنة المقر للعقود و ٩٥عقد   •  
   أمر تصرف في الأصول في كل فترة من الفترات المالية٤٠٠ أمر شراء، و ٧٠٠استعراض   •  
في العمليــات  المحليــة والمجلــس المحلــي لحــصر الممتلكــات لعقــودالجنــة عــضاء  دورة تدريبيــة لأ٢٠تنظــيم   •  

  الميدانية
  د المحليةتنظيم مؤتمر نصف سنوي لرؤساء لجان العقو  •  
   موظف لحضور الدورة التدريبية للجنة المقر للعقود عن طريق الإنترنت١٠٠تسجيل   •  
  لعقودل نة المقرفي لج  مشارك في جماعة الممارسين١٠٠تسجيل   •  
  تقييم أداء لجان العقود المحليةرصد وإلى العمليات الميدانية ل  زيارات تقييمية٣ تنظيم  •  
 حالـة وتنظـيم حلقـة    ٢٠مجلـس اسـتعراض مـنح العقـود، بمـا في ذلـك اسـتعراض            توفير الخدمات لأمانة      •  

  عمل بشأن أفضل ممارسات الصناعة
  دائرة الدعم الإداري    

إجراء استقصاءات للعملاء لقياس مدى فعالية مشاريع الدعم الإداري لبعثات حفظ الـسلام، وخاصـة           •  
  ميم التنظيميفي مجالات تحسين سير الأعمال، وإدارة التغيير، والتص

 مجـالات في الكيانـات المرتبطـة        ٣تنفيذ برنـامج لبنـاء القـدرات في مجـال تحـسين أسـاليب العمـل يغطـي                     •  
  بعمليات حفظ السلام في المقر

  وحدة التقييم الإداري    
 طلبات موظفي عمليات حفـظ الـسلام لإجـراء          مقبوليةباسم الأمين العام بشأن      عللا قرارا م  ٨٧تقديم    •  

 فيها مـع القواعـد والأنظمـة        طعوناري، وإن كانت كذلك، مدى توافق القرارات الإدارية، الم        تقييم إد 
  المعمول بها

 بشأن طلبات تعليق الإجراءات المودعة لدى الأمين العـام عـن الحـالات المتعلقـة         عللا قرارات م  ٥تقديم    •  
   من الخدمةموظفي عمليات حفظ السلام بفصل

المتـصلة باتخــاذ   يمـا يتعلــق بـسلطة المــديرين العـاملين في بعثــات حفـظ الــسلام    تحديـد المـسائل المنهجيــة ف    •  
  الدروس المستفادة توجيهات استنادا إلىإصدار والقرار 
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  العوامل الخارجية
عدم حدوث زيادة كبيرة في عدد الحـالات الـواردة مـن بعثـات حفـظ الـسلام لكـي تقـوم لجنـة المقـر للعقـود،  

اعتماد إنجازات الوحدة على حسن توقيت تعليقـات المـديرين .لمقر، باستعراضهاومجلس حصر الممتلكات في ا
  وكفايتها، وعدم حدوث زيادة كبيرة في حجم الحالات المعروضة

    
  البشرية الموارد من الاحتياجات  )ب(  

  

 الفئة

 المعتمــــــدة لوظــــــائفا
ــة ــن الممولـ ــساب مـ  حـ
 ٢٠١٠/٢٠١١ الدعم

 وإعــــــادة النقــــــل
ــف ــادة التكلي  وإع
 التصنيف

 مــــن تحويــــل
 المـــــــــساعدة

 العامة المؤقتة

ــات  الاحتياجـــــــــ
 لوظائف الإضافية
 جديدة

 الوظــائف مجمــوع
 للفتــــرة المقترحــــة
 التغير ٢٠١١/٢٠١٢

       فوقها وما الفنية الفئة

 - - - - - - عام أمين وكيل  

 - - - - - - مساعد عام أمين  

 - - - - - - ٢-مد  

 - ١ - - - ١ ١-مد  

 - - - - - - ٥-ف  

 - ٣ - - - ٣ ٤-ف  

 ١ ٤ ١ - - ٣ ٣-ف  

 - - - - - - ١-ف/٢-ف  

 ١ ٨ ١ - - ٧ الفرعي المجموع  
       وغيرها العامة الخدمات

 - - - - - - الرئيسية الرتب  

 - ١ - - - ١ الأخرى الرتب  

 - ١ - - - ١ الفرعي المجموع  

 ١ ٩ - - - ٨ المجموع  
  

 المالية واردالم من الاحتياجات )ج( 

  )المتحدة الولايات دولارات بآلاف(
  

ــات  الفرق النفقـــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٨/٢٠٠٩( 

المخصـــــــــــــــصات 
)٢٠٠٩/٢٠١٠( 

 تقديرات التكاليف 
 لمئويةاالنسبـــــــــة  المبلغ )٢٠١٠/٢٠١١(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١( الفئة

 ١١٨,٣٨,٨ ٤٥٧,١ ٣٣٨,٨١ ٤٦٢,٢١ ١ الموارد المتعلقة بالوظائف -أولا 
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ــات  الفرق النفقـــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٨/٢٠٠٩( 

المخصـــــــــــــــصات 
)٢٠٠٩/٢٠١٠( 

 تقديرات التكاليف 
 لمئويةاالنسبـــــــــة  المبلغ )٢٠١٠/٢٠١١(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١( الفئة

ــة   -ثانيا  ــوارد غـــــــير المتعلقـــــ المـــــ
   بالوظائف

 ٥٥٤,٣١٨٣,٦ ٧٣٣,٤٣٠١,٩٨٥٦,٢ المساعدة المؤقتة العامة  

 (٠,٣)(٠,٦) ٣٧,٧١٩٨,٦١٩٨,٠  الخبراء الاستشاريون  

 (١٨,٨)(٤٠,٤) ٣١٥,٩٢١٥,٢١٧٤,٨ السفر في مهام رسمية 

 (٠,٧)(١٤٢,٠) ٤٧٣,٠ ٦١٥,٠٢١ ٨٨٩,٨٢١ ٢٠ التحتية والبنية المرافق  

 ٨٣,٣٢٠,٩ ٤٦١,٥٣٩٨,٠٤٨١,٣ الاتصالات  

 ١٧,١)(٩٠١,٨ ٩) ١٥٦,٢ ٠٥٨,٠٤٨ ٧١٧,٤٥٨ ٢٩  )أ(تكنولوجيا المعلومات 

ــدادات   ــدمات إمـــــــ  وخـــــــ
 ٢٦٥,٢٣,٣ ٤٠٧,٨ ١٤٢,٦٨ ٦٢٩,٦٨ ٦  أخرى ومعدات

 (١٠,٣)(١٨٢,٠ ٩) ٧٤٧,٣ ٩٢٩,٣٧٩ ٧٨٥,٣٨٨ ٥٨ ، ثانياالمجموع الفرعي 

 (١٠,٠)(٠٦٣,٧ ٩) ٢٠٤,٤ ٢٦٨,١٨١ ٢٤٧,٥٩٠ ٦٠ المجموع  
  

 الـسلام  حفـظ  عمليـات  حـصة  لتغطيـة  دولار ٤٧ ١٨٥ ٢٠٠ مبلغ المعلومات لتكنولوجيا المقترحة المخصصات تشمل  )أ(  
 .٦٤/٢٤٣ العامة الجمعية بقرار عملا وذلك المؤسسة، في الموارد طيتخط مشروع في

    
  الوظائفاتبررم )د( 

 وحدة التقييم الإداري  
 )أُعيد تقديم اقتراح بإنشائها ،٣‐  ف١(موظف قانوني   

ـــ يــــض- ٣٨٢ ، ٥- ف١( وظــــائف ٦ الي لمــــوظفي وحــــدة التقيــــيم الإداريـلاك الحـــــم المــ
ممولة مـن  )) ٤-ف(ووظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة ) أ ر( خ ع ٣ ، و٤-ف ٢ و

  .اديةالميزانية الع
 كـــانون ٣١ وحـــتى ٢٠٠٩يوليـــه / تمـــوز١لوحـــدة منـــذ إنـــشائها في ا  إلى وقـــد ورد- ٣٨٣
 مـن المـوظفين والمـوظفين الـسابقين في الأمانـة            ايا قـض  ٦٠٩ما مجموعه    ،٢٠١٠ديسمبر  /الأول

 خارج المقر، واللجـان الإقليميـة وبعثـات حفـظ الـسلام              التي قر والمكاتب المالعامة، بما في ذلك     
واستنادا إلى الإحصاءات المتاحـة، فـإن عـدد     ).نظر، الجدول أدناها(لسياسية الخاصة والبعثات ا

 ٢٠١٠مــارس / آذار٣١  و٢٠٠٩يوليــه / تمــوز١القــضايا الــواردة إلى الوحــدة في الفتــرة بــين  
 في المائة مقارنة بعدد القضايا الواردة لأغراض الاسـتعراض الإداري في            ٩٥ زيادة بنسبة    تضمن

. ٢٠٠٩مـارس   / آذار ٣١  و ٢٠٠٨يوليـه   / تموز ١سابق خلال الفترة المقابلة بين      إطار النظام ال  
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يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليــه / تمــوز١ مــنعــلاوة علــى ذلــك، فقــد حــدثت في الفتــرة  
 .، زيادة كبيرة في عدد الطلبات المقدمة من المـوظفين إلى الوحـدة لإجـراء تقيـيم إداري           ٢٠١٠

ينــاير / كــانون الثــاني١ئــة في القــضايا المقدمــة في الفتــرة بــين   في الما٣٩وحــدثت زيــادة بنــسبة 
ــارس / آذار٣١  و٢٠١٠  تــشرين ١ مقارنــة بعــدد القــضايا المقدمــة في الفتــرة بــين      ٢٠١٠م
ــوبر /الأول ــسبة  ٢٠٠٩ديــسمبر / كــانون الأول٣١  و٢٠٠٩أكت ــادة بن ــة في ٢٠، وزي  في المائ

ــين     ــرة ب ــة في الفت ــضايا المقدم ــسان١عــدد الق ــل/ ني ــران٣٠  و٢٠١٠ أبري ــه / حزي  ٢٠١٠يوني
مـارس  / آذار ٣١  و ٢٠١٠ينـاير   / كـانون الثـاني    ١مقارنة بعـدد القـضايا المقدمـة في الفتـرة بـين             

يونيــه / حزيــران٣٠ بعــدوقــد ســجل عــدد القــضايا المقدمــة للتقيــيم الإداري اســتقرارا  .٢٠١٠
 .لعامـة منعقـدة    حينمـا تكـون الجمعيـة ا        المقدمـة  ، مع انخفاض ملحوظ في عـدد القـضايا        ٢٠١٠

 كـانون   ٣١ يوليـه و  / تمـوز  ١وبلغ متوسط القضايا المقدمة للاسـتعراض الإداري في الفتـرة بـين             
  . قضية واحدة في اليوم٢٠١٠ديسمبر /الأول

  
  الجدول

 التابع له الموظف الكيان/تصنيف القضايا بحسب مركز العمل
  
 

ــه / تمــــــــوز١     ‐٢٠٠٩يوليــــــ
 ٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠

  ‐ ٢٠١٠يوليـــــــــــه  / تمـــــــــــوز١
 ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣١

 ٤٦ ٨٢ )أ(بعثات حفظ السلام

 ١١ ٢٩ البعثات السياسية الخاصة

 ٤٢ ٦٥ المقر

 ٣ ٥١ اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا

 ٣١ ٤٨ )ب(مكتب الأمم المتحدة في جنيف

 ٥ ٣٧ )ج(مكتب الأمم المتحدة في نيروبي

 ٧ ٢٨ يااللجنة الاقتصادية لأفريق

 ٦ ٢٠ المحكمة الجنائية الدولية ليوغوسلافيا السابقة

 ٤ ١٣ المحكمة الجنائية الدولية لرواندا

 ٩ ١١ )د(مكتب الأمم المتحدة في فيينا

 ٣ ٤ اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ

 صفر ٣ اللجنة الاقتصادية لأوروبا

 صفر ٢ لتصحراتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة ا

 ١ ١ اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي

 ٥ ٦  )هـ(مراكز عمل وكيانات أخرى
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ــه / تمــــــــوز١     ‐٢٠٠٩يوليــــــ

 ٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠
  ‐ ٢٠١٠يوليـــــــــــه  / تمـــــــــــوز١
 ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣١

 ٩ ٢٨ أُعيد توجيهها/الطلبات التي أسيئ

 ١٨١ ٤٢٨ المجموع   
  

رة عمليات حفظ الـسلام في      إدا/يشمل هذا الرقم جميع الموظفين العاملين في بعثات حفظ السلام، وإدارة الدعم الميداني              )أ(  
  مقر الأمم المتحدة، والموظفين في المقر الذين تُموَل وظائفهم من حساب الدعم

يشمل هذا الـرقم الأونكتـاد، ومفوضـية الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنـسان وغيرهـا مـن الكيانـات الـتي تتخـذ مـن جنيـف                                )ب(  
 .لها مقرا

 .ئة وغيره من الكيانات التي تتخذ من نيروبي مقرا لهايشمل هذا الرقم برنامج الأمم المتحدة للبي  )ج(  

يشمل هذا الرقم مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة وغيره من كيانات الأمم المتحدة الـتي تتخـذ مـن فيينـا                        )د(  
  .مقرا لها

واللجنــة الدوليــة ، يب والبحـث معهـد الأمــم المتحـدة للتــدر  و ، جامعــة الأمـم المتحــدة، ووحـدة التفتــيش المــشتركة،  مثـل   )هـ(  
التوظيـف التنافـسي الـوطني،      ، فـضلا عـن المرشـحين الـذين اجتـازوا امتحـان              لمناهضة الإفلات من العقاب في غواتيمـالا      

 . الأمم المتحدة موظفي غيرمنالمتدربين السابقين، والموظفين و
    

ردها من مقـدمي    ن في بعثات حفظ السلام أكبر مجموعة بمف       ون العامل والموظفويشكل   - ٣٨٤
ــات ــيم الإداريطلب ــل حيــث  في المنظمــة،  التقي ــاتهمتمث ــة مــن إجمــالي ١٩ طلب ــات في المائ   الطلب

وقـــد زادت . ٢٠١٠يونيـــه / حزيـــران٣٠لى إ ٢٠٠٩يوليـــه / تمـــوز١المقدمـــة في الفتـــرة مـــن  
ــاتال ــسبه     طلب ــسلام بن ــات حفــظ ال ــن بعث ــواردة م ــة١٢ ال ــرة خــلال في المائ ــدة الفت ــين  الممت  ب
يوليـه  / تمـوز  ١ن  م ـ مقارنـة بـالفترة      ٢٠١٠ ديـسمبر /كـانون الأول   ٣١ و   ٢٠١٠يوليـه   /تموز ١

ــران٣٠ إلى ٢٠٠٩ ــه / حزي ــذلك. ٢٠١٠يوني ــرغم مــن اســتقرار عــدد ال  ول ــات، وعلــى ال  طلب
 الـواردة مـن المـوظفين    طلبات الفترة، فقد زادت نسبة التلكالمقدمة للوحدة بشكل عام خلال  
ن م ـ خـلال الفتـرة   ه النـسبة أيـضا   هـذ  تزيدوتتوقع الوحدة أن .العاملين في بعثات حفظ السلام

، وبصفة خاصة لأن المـوظفين في عمليـات         ٢٠١٢يونيه  / حزيران ٣٠إلى   ٢٠١١يوليه  / تموز ١
ــسبون   ــسلام يكت ــداحفــظ ال ــة العــدل   مزي ــد لإقام ــوعي بالنظــام الجدي ــة و ، مــن ال زادت إمكاني

الــذي ينفــذه مكتــب تقــديم المــساعدة   توعيــةوصــولهم إلى النظــام الرسمــي عــن طريــق برنــامج ال 
 .في نظــام إقامــة العــدل  الجهــات الأخــرى صــاحبة المــصلحة مــن خــلال و،القانونيــة للمــوظفين

 الـواردة مـن عمليـات       طلبـات التقيـيم الإداري    لزيـادة في    با  المتعلقـة  ااتهوتعتبر الوحـدة أن تقـدير     
يونيـه  / حزيـران ٣٠ إلى ٢٠١١يوليه / تموز ١ من الفترة    خلال  في المائة  ١٥حفظ السلام بنسبة    

هــذه تــسم بــالتحفظ، وتتوقــع أن تبلــغ نــسبة  ت ات تقــديري هــ، مقارنــة بــالفترة الــسابقة٢٠١٢
 وإذا أخـذ  . المقدمـة إليهـا   إجمـالي الحـالات   في المائـة مـن   ٢٥  ما نـسبته    في الفترة نفسها   الطلبات

هـا مـن    دموعـة بمفر   أكـبر مج   يـشكلون أن الموظفين العاملين في بعثات حفـظ الـسلام          في الاعتبار   
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 إنجاز طلبـات التقيـيم الإداري   تواجهالملتمسين للتقييم الإداري، ونظرا للتحديات الإضافية التي  
تمـول وظيفـة   أن قتـرح  يالمقدمة من موظفي عمليات حفظ السلام على النحـو الموضـح أدنـاه، ف    

 .من حساب الدعم) ٣-ف(موظف قانوني 

 الاضــطلاع بمختلــف المهــام الحيويــة لإنجــاز      الموظــف القــانوني  هــذاتعين علــى وســي- ٣٨٥
 ،بعبـارة أخـرى   التقييمات الإدارية خلال الآجال المحددة بموجـب النظـام الإداري للمـوظفين، و            

 حالـة    يومـا في   ٤٥ وخـلال     في حالـة الطلبـات المقدمـة مـن المـوظفين في المقـر،               يومـا  ٣٠خلال  
ــوظفين في المكاتــب     ــة مــن الم ــات المقدم ــرخــارجالطلب ــصارمة    . المق وفي إطــار هــذه الآجــال ال

قبوليـة الطلبـات المقدمـة للتقيـيم الإداري،         لم ا استعراض ـ أن تجـري   الوحـدة    علـى   يـتعين  والضيقة،
لهـذا  لأسباب القانونيـة  ا  ردا معللا للموظفين يبينوإن تقرر أن الطلبات غير مقبولة، أن تصوغ       

 .ني مكثف إجراء بحث قانو في كثير من الأحيانتطلبهي مهمة ت، والقرار

ــ بهــم لإبلاغ للمــوظفينأن تــصوغ رســائل  الوحــدة أيــضاعلــى يــتعين و- ٣٨٦  طلبــات سلمت
 اسـتنادا إلى مـا قامـت بـه           لإبداء تعليقـاتهم    القرار إلى صناع طلبات  أن تصوغ    و التقييم الإداري 

 وفي . لالتماس المعلومات المطلوبـة لإجـراء التقيـيم الإداري         التي تعد من استعراض لمواد الملفات     
  مــع الأمــرمتابعــة  المعلومــات، فيــتعين علــى مــوظفي الوحــدة القــانونيينتلــكحالــة عــدم ورود 

 إجـراء مـشاورات المتابعـة مـع الموظـف         هـو   والمطلـوب، في أحيـان كـثيرة،         . القـرار المعـني    صانع
اتخـاذ المبـادرة      موظفي الوحدة القـانونيين، حـسب الاقتـضاء،        على يتعينو.  محاميه بمفرده أو مع  

 .لوسائل غير الرسمية أو تيسير ذلك القرار باصناع المنازعات بين الموظفين وبتسوية

 تـسوية بـشأن طلـب إجـراء التقيـيم الإداري بالوسـائل غـير                 إلى  وحينما يتعذر التوصل   - ٣٨٧
وقــائع ) أ: ( تقييمــات إداريــة مفــصلة توضــح مــا يلــي  بإعــداد الموظــف القــانونييقــومالرسميــة، 
مـا ينطبـق علـى القـضية مـن          ) ج(نوني لكـل مـن الإدارة والموظـف؛         الموقـف القـا   ) ب(القضية؛  

تطبيــق القــانون ذي الــصلة علــى الوقــائع؛ ) د(الــصكوك القانونيــة المؤســسية والفقــه القــضائي؛ 
 الموظف أيـضا أن يـصوغ الوثـائق         سيتعين على و .ما يوصي به الموظف للبت في القضية      ) هـ( و

 . العامالمساعدة لتنفيذ القرار النهائي للأمين

  التقيـيم الإداري   اتلإنجـاز عملي ـ  )  يومـا  ١٥( وعلى الرغم من تخـصيص وقـت إضـافي           - ٣٨٨
 ، مـع تخـصيص   المقـر خارج المقدمة من الموظفين في المكاتب  الناشئة عن طلبات التقييم الإداري    

طلبـات المقدمـة   ال القـرار في تلـك المكاتـب مـن الـرد علـى       صـناع  لتمكين   من ذلك الوقت  جزء  
 مـن التحـديات الخاصـة تنـشأ عنـد إجـراء التقييمـات               ا، فـإن عـدد     لإبـداء تعليقـاتهم    ةمن الوحـد  

 مراعـاة    يـتعين  علـى سـبيل المثـال،      . بعثـات حفـظ الـسلام       في وظفينالم ـ المطلوبة من قبل  الإدارية  
 يـذهبون   في البعثـات  القـرار والمـوظفين    صـناع   وأن الاختلافات في التوقيت بين المقر والبعثات،     
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مـا يعـني أن     وهـو     الـسنوية،  اتتجمام عرضية بشكل منتظم، إضـافة إلى الإجـاز        في إجازات اس  
 القـرار والمـوظفين   صـناع وجـود   وحـتى عنـد    . يكونوا غير موجودين في منطقة البعثـة       عليهم أن 

وتـشكل   . تـستلزم وجـودهم بعيـدا عـن مكاتبـهم          ، فكثيرا ما تكون لديهم مسؤوليات     لبعثةفي ا 
 وهـي   ، في المـشاورات بـين الأطـراف المعنيـة         المـشاركة عمليـة   حالات الغياب هذه تحديا خاصا ل     

إضـافة إلى ذلـك، فـإن        .تيبـات خاصـة    اتخـاذ تر   تطلـب وت ،عملية حيويـة لعمليـة التقيـيم الإداري       
ن في عمليـات حفـظ الـسلام يتطلـب في     ولموظف ـ ا أن يقوم بهـا   المطلوبإنجاز التقييمات الإدارية    

أعـضاء وحـدة    مـع    و ات القـرار في البعث ـ    صـناع ع  كثير من الأحيان إجـراء مـشاورات مكثفـة م ـ         
 التوصـل   إمكانيـة بحـث  في شعبة الموظفين الميدانيين في المقر، وبوجه خاص لـدى      نوعيةضمان ال 

 . تسوية غير رسميةإلى

إلى تحسن كبير في قدرة الوحـدة علـى         ) ٣-ف(إضافة وظيفة موظف قانوني     ستؤدي   - ٣٨٩
 محكمـة الأمـم المتحـدة للمنازعـات         رفوعة أمام د القضايا الم  تنفيذ ولايتها المتمثلة في الحد من عد      

 ير الباهظـة وغ ـ  اليف تجنـب التك ـ   ومـن ثم  في إطار الآجال المحـددة بموجـب النـصوص التـشريعية،            
  . التي تتكبدها المنظمةالضرورية

  )١(الموارد من الاحتياجات تحليل  )هـ(  

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

     ٨,٨  ١١٨,٣  ١ ٤٥٧,١  الوظائف
 للمـــــوظفين العامـــــة والتكـــــاليف المرتبـــــات دولار ١ ٤٥٧ ١٠٠ مبلـــــغســـــيغطي  - ٣٩٠

 .مقترحـة  جديـدة  واحـدة  ةف ـيووظ مستمرة وظائف   ثمانيةل رتباتالم من الإلزامية والاقتطاعات
 عليهـا  صـودق  ضـافية إ واحدة وظيفة استمرار وإلى المقترحة الجديدة الوظيفة إلى الفرق عزىويُ

 الفئــة( المائــة في ٦٥ بلــغي الاســتقدام في تــأخر عامــل بخــصوصها قطبّــو ٢٠١٠/٢٠١١ للفتــرة
  .القياسية التكاليف في بانخفاض جزئيا الفرق عودل قدو ،)الفنية

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

    ١٨٣,٦  ٥٥٤,٣  ٨٥٦,٢  المساعدة المؤقتة العامة
ــتغطي - ٣٩١ ــات وسـ ــة، الاحتياجـ ــة المقترحـ ــاليف ٨٥٦ ٢٠٠ البالغـ ــتمرارا دولار، تكـ  سـ

 فتـرات  تغطيس ـ كمـا  ،جديـدتين  وظيفـتين  وإنـشاء  العامة المؤقتة المساعدة وظائف من وظيفتين
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 دةولم ـ الفنيـة  للفئـة  اشهر ١٢ لمدة ؛ الشؤون الإدارية  لإدارة المرضية اتالإجاز/الأمومة اتإجاز
 .أدناه موصوف هو حسبما ،)أخرى رتب( العامة الخدمات فئةل اشهر ١٢
  

  المقر في الممتلكات حصر ومجلس للعقود المقر لجنة أمانة    
  )استمرار ،٤‐ ف بالرتبة واحدة وظيفة( القدرات لتنمية موظف    
 ،)أخـرى  رتـب ( العامة الخدمات فئة من واحدة وظيفة( والتحليل التدريب لشؤون مساعد    

  )استمرار
ــضم - ٣٩٢ ــةلأ الحــالي الوظــائف مــلاك ي ــة مان ــر لجن ــود المق  الممتلكــات حــصر ومجلــس للعق
ــن ١ و ،٣-ف ١ و ،٤-ف ١  و،١-مــد ١( مــستمرة وظــائف ٤  العامــة الخــدمات فئــة م
  المؤقتـــة العامـــة المـــساعدة فئـــة مـــن ووظيفتـــان الـــدعم، حـــساب مـــن تمـــول ))أخـــرى رتـــب(
 ،٥-ف ١( وظــــائف ٤، و ))أخــــرى رتــــب( العامـــة  الخــــدمات فئــــة مـــن  ١ و ،٤-ف ١(
 مدتق ـو .العاديـة  الميزانيـة  مـن  تمـول  ))أخـرى  رتـب ( العامـة  الخدمات فئة من ٢ و ،٣-ف ١ و

 الـتي  اللجنـة  مـن  كـل  إلى دماتالخ ـ المقـر  في الممتلكـات  حـصر  ومجلـس  للعقـود  المقـر  لجنة أمانة
 ولارد ٢٠٠ ٠٠٠( دولار ٥٠٠ ٠٠٠ قيمتـها  تتجـاوز  الـتي  المقتـرح  الشراء حالات تستعرض

 يتـصل و .الأصـول  في للتـصرف  المقترحـة  الحـالات  يستعرض الذي والمجلس، ،)التوريد طلباتل
 وبمـا .  والمجلس ببعثـات حفـظ الـسلام   اللجنة هاعرضتي تست ال الحالات من المائة في ٨٠ من أكثر
 ،إدارة الـشؤون الإداريـة     تقـع علـى عـاتق        المنظمـة  في الـشراء  عمليـات  عن النهائية المسؤولية أن
 المحليـة  نااللج ـ أعـضاء  تـدريب ب فهـي تقـوم   : إضافية مهام والمجلس اللجنة أمانة إلى أُسندت قدف

ــود ــدان في للعق ــات في ســواء( المي ــسلام حفــظ بعث ــر خــارج الموجــودة المكاتــب في وأ ال  ،)المق
 كمـا  التـدقيق،  علـى  الكافية القدرة لديها تكون أن لكفالةللعقود   المحلية نااللج أعمال رصدبو

  .لجنةال توصيات على بناء العامة والاتجاهات القضايا تحليل، بأخرى، من بين مهام تقوم
ــد أ- ٣٩٣ ــشأت لق ــة ن ــر لجن ــود المق ــسو للعق ــر في الممتلكــات حــصر مجل ــا المق ــة برنامج  لتنمي

ــة نااللجــب يخــتص فيمــا لبعثــات حفــظ الــسلام  القــدرات ــة لساوالمجــ للعقــود المحلي  صرلحــ المحلي
 نااللج ـ أداء ورصـد  والتـدريب،  الـسياسات،  وضـع أنـشطة    على برنامجال ملتويش .الممتلكات

 جـزء  أنهـا  علـى  الرصـد  وظيفة تُفَسَّر الصلاحيات، تفويض إلى بالنظرو .لوظائفها للعقود المحلية
 الـسياسات  ورصـد  تحليـل  موظـف  وظيفـة  في سـتمرار الا يُقترح لذا .القدرات تنمية برنامج من
 التــدريب لــشؤون مــساعد ووظيفــة العامــة، المؤقتــة ساعدةالمــ مــن تمــول الــتي ،)٤-ف رتبــةالب(

 العامـة،  المؤقتـة  المـساعدة  مـن  أيـضا  تمـول  الـتي  ،))أخرى رتب( العامة الخدمات فئةب( والتحليل
  . للبرنامجالكفء التنسيق بغرض
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 دورة تدريبيـة في تـسعة       ٢١ للعقـود  المقـر  لجنـة  أجـرت  ،٢٠٠٩/٢٠١٠ الفترة خلال - ٣٩٤
ــن ــات م ــظ بعث ــ حف ــن ٣٨٤ ومنحــت سلامال ــوظفين م ــهادات الم ــاز ش ــية دورات اجتي  أساس

 كتابـة  و الممتلكـات  صرلح ـ المحليـة  لساالمج ـو ،للعقـود  المحليـة  نااللج ـ مجالات   في متقدمة ودورات
 الانتــهاء مــن هــذه الــدورات،  عنــد المــشاركين مــن المقدمــة للتقييمــات تحليلــها وبعــد .الوقــائع
 المــوظفين مــن في المائــة ٩٥ أن المقــر في الممتلكــات حــصر ومجلــس للعقــود المقــر لجنــة لاحظــت
 التعليقـات ودعا المـشاركون في     .  على أنها إما ممتازة أو جيدة      التدريبات هذه صنفوا المشاركين
 تبـادل  في قيمـة ات الإقليمية، الـتي يُنْظـر إليهـا علـى أنهـا ذات             التدريب من مزيد إلى منهم الواردة
 سـاعدتهم  ةي ـالتدريب الـدورات  بـأن  المـشاركون  وأقـر  .لأخـرى ا البعثات من الزملاء مع الخبرات
 في، والــتي تعــوقهم الكفايــة فيــه بمــا واضــحة غــير أو غامــضة كانــت الــتي المــسائل توضــيح علــى

  .بمسؤولياتهم الاضطلاع
  

  العقود منح استعراض مجلسو للعقود، المقر لجنة أمانة    
  )ةجديد وظيفة ،٤‐  ف١(أمين مجلس استعراض منح العقود     
  )جديدة وظيفة ،)أ ر( ع خ ١( ةداروالإ البحوث لشؤون مساعد    

بنـاء   العـام  الأمـين والتي حددها    المشتريات نظام إصلاحالمتعلقة ب  تدابيرال تنفيذ ولأجل - ٣٩٥
 نـوفمبر /الثـاني  تـشرين  في أُنـشئ ،  ٦٢/٢٦٩ و ٦١/٢٤٦ قراريها في العامةعلى طلب الجمعية    

 يقــوم كــي العقــود مــنح اســتعراض مجلــس ،تجــريبي أســاس علــى شــهرا ١٢ دةولمــ ،٢٠٠٩
 وتقـديم  ت،اائعون الذين لم ترس عليهم العطاء     الب يقدمها التي المشتريات في الطعون باستعراض

 الإداريـة  للـشؤون  العـام  الأمـين  وكيـل  إلىن  ولطعتلك ا ل الموضوعية الأسس بشأن مستقل رأي
 سجلل ـ كـأمين  مؤقتـة  ةبـصف  عمـل بال للعقـود  المقـر  لجنـة  رئيسويقوم   .بشأنها نهائي قرار لاتخاذ
 دعمل ـ مخصـصة  مـوظفين  مـلاك  مـوارد  ةأي ـ حاليـا  توجـد  ولا .للمجلـس  بأمانة مدعوما ،المجلس

 اللجنـة  مـن  الـوارد  للطلـب  ووفقـا  .ومـستدام  مـستمر  أسـاس  على العقود منحمجلس استعراض   
 تـدريجيا  القيـام و ،لعـبء العم ـ   عـن  بإحـصاءات  بتزويدها والميزانية الإدارة لشؤون الاستشارية

 اعنــه يــتمخض النتــائج الــتي اســتنادا إلى العقــود مــنح اســتعراض  لمجلــسمكرســة قــدرة بتطــوير
، فمـن المتوقـع أن يـزداد    A/64/753 مـن التقريـر      ١١٨ الفقـرة  ، والمـذكورة في   التجريبي المشروع

 ٢٠٠٩  وفمبرن ـ/الثاني تشرين من الفترة خلال قضية   ١٥شتريات من   الم في الطعون قضاياعدد  
 ٢٠١٠/٢٠١١ قـــــــضية خـــــــلال فتـــــــرتي الـــــــسنتين  ٢٠ إلى ٢٠١١فبرايـــــــر /إلى شـــــــباط

 مجلـــس خـــبراء بـــل قمـــن فنيـــا استعراضـــا ســـتتطلب قـــضية ١٢ بينـــها مـــن ،٢٠١١/٢٠١٢ و
ــذلك .العقــود مــنح اســتعراض ــرح ل ــشاء يُقت ــدتين وظيفــتين إن ــة المــساعدة إطــار في جدي  المؤقت
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  ةداروالإ البحــوث لــشؤون واحــد ومــساعد ،)٤-ف( مجلــسل واحــد لتنفيــذي أمــين :العامــة
  .لسالمج لدعم ،))أ ر( ع خ(

 العـام  التوجيـه  إطـار  ضـمن  ،العقـود  مـنح  اسـتعراض  لـس  التنفيذي لمج  مينالأ كونوسي - ٣٩٦
ا تأديتـه  وعـن  العقـود  مـنح  اسـتعراض  مجلـس  أمانـة  إدارة نع ـ مـسؤولا  المجلـس،  سجل أمين من

ل ذلـك القيـام بالمهـام       ويـشم  .اإليه ـ الموكلـة  امالمه ـ بجميـع ا  اضـطلاعه و صحيحة بطريقةا  لعمله
 وتنظـيم  تخطـيط  علـى  والإشـراف  مراقبتـها،  أو،  لعملـه  المجلـس  لأداء اللازمة الإداريةالبرنامجية و 

ــل .الاجتماعــات ــ وقب ــأي اســتعراض  القي ــني،ام ب ــذي مــينالأ يكفــل ف ــ التنفي ــع تكــون أنب  جمي
 الوقـت  في استعراضـها  ىجـر  قـد  هوأن ـ ،كاملـة و المطلوبـة،  لشروطل ةستوفيم المقدمة الشكاوى
 سـتعراض  وأثناء الا  .بشأنها المتخذة بالقرارات المعنية الأطراف جميع إبلاغ يجري أنهو ،المناسب
ــذي مــينالأ يعمــل ــشار التنفي ــانوني كمست ــإجراء يقــوم بحيــث المجلــس لأعــضاء ق ــيلات ب  التحل

 في ذات الــصلة المــشورةة وديم الــسوابق القانونيــوبتقــ عليهــا، وبالإشــراف القانونيــة والبحــوث
 مركــز بمثابــة  التنفيــذيمــينالأ يعمــل ذلــك، علــى وعــلاوة .الإداريــة تاالقــرار منطــوق صــياغة
 الإجـراءات  تنـسيق  علـى  ويعمل بالمجلس، المتصلة والشكاوى الاستفسارات جميع بشأن اتصال
 إجـراءات  عوضب يقومو الداخلية، والمكاتب العطاءات ومقدمي الخبراء وفريق السجل أمين مع

 ،قــضايالل شــامل اســتعراض خــلال مــن العامــة سائلالمــ تحديــدبو ،القــضايا مــع للتعامــل متــسقة
 يقـوم  قـرار،  إلى التوصـل  وبعـد  .الممارسـات  أفـضل  علـى  بناء والإرشادات السياسات بصوغو
 في ونــشرها توزيعهـا  ويــضمن النهائيـة  صــيغتها في ووضـعها  القــرارات بتنقـيح  التنفيــذي مـين الأ

 البحوثالمـساعدة في مـا يتعلـق ب ـ        ةداروالإ البحـوث  لـشؤون  ساعدالم قدموسي .لمناسبا الوقت
  .ةالإداري، والأمور القضايا إدارةو البحوث، من وغيرها القانونية،
دة المؤقتـة   المـساع  احتياجـات  وإلى المقتـرحتين  الجديـدتين  الـوظيفتين  إلى الفـرق  ويعزى - ٣٩٧

ــة ف١٢العامــة لمــدة  ــة شــهرا ب١٢ و ٤- شــهرا بالرتب  )الأخــرى الرتــب( العامــة الخــدمات فئ
  .الإدارية الشؤون إدارة في المرضية الإجازات/الأمومة إجازات لتغطية

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

    ) ٠,٣(  )٠,٦(  ١٩٨,٠  الخبراء الاستشاريون
 لاسـتعراض  خـارجيين  بخـبراء  ستعانةللا دولار ١٩٨ ٠٠٠ قدرهو مبلغيُقترح تخصيص     - ٣٩٨
 عـن  مـستقلين  الخـبراء  هـؤلاء  يكـون  أن وينبغـي  .العطـاءات  علـيهم  تـرس  لم الذين البائعين طعون
 الاتحاديـة  الطيران إدارة إحصاءات على التقديرات بنيت قدو .العملية نزاهة لكفالة المتحدة الأمم
 أن رقـدَّ ويُ .ونوعهـا  المـشتريات  حجـم  في المتحـدة  للأمـم  مماثلـة  هيئـة  وهـي  ،المتحدة الولايات في
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 . للاسـتعراض الفـني    الـسنة  في قـضية  ١٢ معقول بشكل العقود منح استعراض مجلس أمانة تتلقى
 منـها  اثنتـان  تتطلـب  حـين  في فقط، واحد خبير قضاياال هذه منعشرا   يتولى أن كذلك ويفترض
ــ ــا افريقــ ــن  مكونــ ــة مــ ــبراءثلاثــ ــ.)دولار ١٧٦ ٠٠٠( خــ ــيغطي المبلــ ــشاركة  وســ ــضا مــ غ أيــ

 والطـيران  الهندسـية  والأعمـال  متخصصة مثـل مجـالات التـشييد         مجالات في خبرة ذوي شخصين
  ).دولار ٢٢ ٠٠٠(
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

    )١٨,٨(  )٤٠,٤(  ١٧٤,٨   السفر في مهام رسمية
  .يةفي مهام رسم السفر احتياجات أدناه تردو - ٣٩٩

  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

لعمليات الميدانيـة بغـرض رصـد وتقيـيم أداءة إلى ا  تقييمي زيارات   ٣جراء  إ  ٣٧ ٢٠٠   بشأن البعثاتالتشاور/التقييم/التخطيط
  للجان المحلية للعقودا

، ويـــشمل ذلـــك العقـــود مـــنحلـــس اســـتعراضأمانـــة مج اتتقـــديم خـــدم  ٩ ٨٠٠  الدعم التقني
 قضية وتنظيم حلقة عمل واحدة عن أفضل الممارسـات في٢٠استعراض  
  هذا المجال

، ويـــشمل ذلـــك العقـــود مـــنحلـــس اســـتعراضأمانـــة مج اتتقـــديم خـــدم  ٧ ٢٠٠  حلقات العمل/المؤتمرات/الحلقات الدراسية
 قضية وتنظيم حلقة عمل واحدة عن أفضل الممارسـات في٢٠استعراض  
  لهذا المجا

ــاء القــدرات يرمــي إلى  تنفيــذ      ويغطــيلعمــلاتحــسين أســاليب  برنــامج لبن
  مجالات في كيانات المقر المرتبطة بحفظ السلام ٣

ــو  ة دور٢٠تنظــيم   ١٢٠ ٦٠٠  التدريب ــة للعق ــدة اللجــان المحلي ــة لفائ ــةد و تدريبي المجــالس المحلي
   بالعمليات الميدانيةلحصر الممتلكات

، تــشمل اســتعراض العقــود مــنحلــس اســتعراضوفير خــدمات لأمانــة مجتــ    
 قضية وتنظيم حلقة عمل واحدة عن أفضل الممارسات في هذا المجال ٢٠

ة مقدمـة إداري ـ اتوقـف تنفيـذ قـرار      قرارات معللة بشأن طلبـات       ٥تقديم      
   لموظفي حفظ السلامإنهاء الخدمةللأمين العام في قضايا تشمل 

    ١٧٤ ٨٠٠  المجموع   
    

 / دولار لتغطية تكاليف السفر المتـصل بـالتخطيط        ٣٧ ٢٠٠مبلغ قدره   رصد  ح  يُقتر و - ٤٠٠
بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق       بغـرض إجـراء زيـارات ميدانيـة إلى           التشاور بشأن البعثـات   /التقييم

عمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار         وبعثة الأمـم المتحـدة في الـسودان و         الاستقرار في هايتي  
  .جان المحلية للعقودلرصد وتقييم أداء الل
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ــالغ   - ٤٠١ ــاد الب ــة تكــاليف   ٩ ٨٠٠والاعتم ــوب لتغطي ــ دولار مطل  إلى واشــنطن لاترحال
 التــابع لمجلــس اســتعراض مــنح ،خــبراءالفريــق المكــون مــن ثلاثــة العاصــمة لحــضور اجتماعــات 

  . من أجل استعراض الحالات الأكثر تعقيدا،العقود
وب لتغطيــة تكــاليف الــسفر المتــصل بالحلقــات   دولار مطلــ٧ ٢٠٠والاعتمــاد البــالغ  - ٤٠٢

حضور أمين سجل مجلـس اسـتعراض مـنح العقـود           بغرض   لدراسية والمؤتمرات وحلقات العمل   ا
 لاكتـساب الخـبرة والمعرفـة بـشأن          العامـة  للمـشتريات  فعاليـات المـؤتمر الـدولي     ه التنفيـذي ل   وأمين

 المــؤتمر الــسنوي لرابطــةحــضور بغــرض  و،) دولار٣ ٤٠٠(أفــضل الممارســات في هــذا المجــال 
ــضل       الخــبراء ــادل أف ــسي لتب ــدى الرئي ــد المنت ــذي يع ــة، ال ــشاريين في مجــال الإدارة الداخلي  الاست

ــا الــشمالية، وكــذلك        حــضور بغــرض الممارســات في مجــال تحــسين أداء المنظمــات في أمريك
لأدوات والأمثلــــة الخاصــــة  الأساســــية والنمــــاذج وائلقــــة عمــــل بــــشأن المبــــادلح وظفينالمــــ
ــة العامــة  في مجــال الإدارة التنظيمــي لتيــسير الاســتراتيجيات والابتكــار    لتــصميمبا داخــل الأمان
  ).دولار ٣ ٨٠٠(

ــ دولار تكـــاليف ١٢٠ ٦٠٠وســـيغطي الاعتمـــاد البـــالغ  - ٤٠٣ .  المتعلـــق بالتـــدريبسفرالـ
ء  توفير التدريب الأساسـي لأعـضا  واصلةبموظفي أمانة لجنة المقر للعقود  لم وسيسمح ذلك المبلغ  

 كتابــة تــشملدورات تدريبيــة متقدمــة تنظــيم وببعثــات حفــظ الــسلام، للعقــود باللجــان المحليــة 
 مواقـع  سـتة في صر الممتلكـات    المحليـة لح ـ  لس  االمج ـأعـضاء   اللجان المحلية للعقود و   لأعضاء  الوقائع  

، مــع التــشديد علــى إجــراء التــدريب في مكاتــب  تدريبيــةة دور١٥لمــا مجموعــه ميدانيــة مختلفــة 
التدريبيـــة المعنيـــة دورة كمـــا سيـــسمح أيـــضا بالمـــشاركة في الـــ .) دولار١١٤ ٤٠٠ (نيـــةميدا

معهــد الــتي يقــدمها  ،المعروضــةالعــبء مــن القــضايا  ة وإدارة المحــاكم وتنظــيم القــضائيبــالإدارة
 لجمعية الأمريكيـة للقـانون الـدولي    المؤتمر السنوي ل  حضورو ،) دولار ٤ ١٠٠(القانون الدولي   
بـادئ الـتي تـشكل الأسـاس للقـانون المؤسـسي للمنظمـات الدوليـة في العمـوم،                   لتحسين فهم الم  

 وحـدة التقيـيم الإداري    والمبادئ الأساسية للقانون الدولي المطبـق علـى القـضايا المعروضـة أمـام               
عــزى الفــرق إلى انخفــاض الاحتياجــات مــن الــسفر يُو. ) دولار٢ ١٠٠(علــى وجــه الخــصوص 

إدارة التغيير والتـصميم التنظيمـي، وعلـى وجـه الخـصوص            و ل أساليب العم  فيما يتعلق بتحسين  
  .أوموجابفيما يتعلق 

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

    ) ٠,٧(  )١٤٢,٠(  ٢١ ٤٧٣,٠  المرافق والهياكل الأساسية
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، تكــــاليف اســــتئجار الأمــــاكن    دولار٢١ ٤٧٣ ٠٠٠، وقــــدره ســــيغطي المبلــــغ  - ٤٠٤
 وهـــي أمـــور يـــديرها   واقتنـــاء الأثـــاث،   عليهـــاالتعـــديلات والتحـــسينات اللازمـــة   راءوإجـــ

ــا ــسلام      ا مركزي ــات حفــظ ال ــة عــن إدارة عملي ــة نياب ــشؤون الإداري ــذي لإدارة ال لمكتــب التنفي
ــداني ) دولار٦ ٧٣٥ ٧٠٠( وإدارة الـــــشؤون  ،) دولار٧ ٩٩٣ ٧٠٠(، وإدارة الـــــدعم الميـــ

ــة ــ)دولار ٤ ٦٤١ ٢٠٠( الإداري ــة   ، ومكت ــة الداخلي ، ) دولار٥٣٩ ٥٠٠(ب خــدمات الرقاب
، ومكتــــــــب الأخلاقيــــــــات )ولار د٧١ ٥٠٠(والمكتــــــــب التنفيــــــــذي للأمــــــــين العــــــــام 

، وإدارة شـؤون الإعـلام      ) دولار ٣٤٩ ٦٠٠(، ومكتب الـشؤون القانونيـة       )دولار ٢٨ ٦٠٠(
ــب ) دولار٢٥٧ ٤٠٠(، وإدارة شــــــؤون الــــــسلامة والأمــــــن   ) دولار٥٧ ٢٠٠( ، ومكتــــ

 وأمانـة اللجنـة الاستـشارية لـشؤون         ،) دولار ٦٤٢ ٨٠٠( المعلومـات والاتـصالات      تكنولوجيا
وتشمل الاحتياجـات أيـضا اقتنـاء اللـوازم المكتبيـة لإدارة            ).  دولار ١٤ ٣٠٠(الإدارة والميزانية   
  ). دولار١٤١ ٥٠٠(الشؤون الإدارية 

ديــدة ووظــائف  المتــصلة بالوظــائف الج تكــاليف غــير المتكــررة   عــزى الفــرق إلى ال ويُ - ٤٠٥
، ٢٠١٠/٢٠١١صادق عليها، والتي رُصد لها اعتماد في الفتـرة الماليـة         المساعدة المؤقتة العامة الم   

  .لها الإيجار للموظفين التعاقديينيعاد
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

     ٢٠,٩  ٨٣,٣  ٤٨١,٣  الاتصالات
المكتـب  بواسـطة   مركزيـا   ار  تُـد  احتياجـات  دولار   ٤٨١ ٣٠٠ التقـدير البـالغ    يغطيس - ٤٠٦

 بالمعــدل الموحــد ،الاتــصالات التجاريــةدمات التنفيــذي، نيابــة عــن إدارة الــشؤون الإداريــة، لخــ
 اقتنـاء معـدات اتـصالات       بالإضـافة إلى  ،  ) دولار ٣٩٦ ٢٠٠(المشتق من أنماط الإنفاق السابقة      

  الخاصـة بالمكاتـب المتنقلـة      كترونيةالإل) سيتريكس(  بطاقات توفيرو ،) دولار ٢٢ ٨٠٠(ية  قياس
عـد إلى خـادوم الأمـم المتحـدة في حالـة أن              مـن بُ   دخولللموظفين الأساسـيين لتمكينـهم مـن ال ـ       

).  دولار٥٩ ٥٠٠ (واجبـاتهم ب يين غـير قـادرين علـى الحـضور إلى المكتـب للقيـام          الموظفين المعن 
).  دولار٢ ٨٠٠ (دائــرة الــدعم الإداري في التــداول بالفيــديو أيــضا خــدمات وســيغطي المبلــغ

ــرق إلى ا  ــزى الف ــب المتنق  ويع ــن المكات ــة، وكــذلك إلى ا لاحتياجــات م لاحتياجــات الإضــافية  ل
  .ووظائف المساعدة المؤقتة العامة المقترحةالمتصلة بالوظيفة الجديدة المقترحة 

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

     ١٧,١ )٩ ٩٠١,٨(  ٤٨ ١٥٦,٢  يا المعلوماتتكنولوج
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نظـام  حتياجات مـن المـوارد المتـصلة ب       لا دولار، ا  ٤٨ ١٥٦ ٢٠٠ التقدير البالغ يشمل   - ٤٠٧
 دولار، اسـتنادا إلى التقـديرات الـواردة         ٤٧ ١٨٥ ٢٠٠تبلغ  ، والتي   المؤسسةفي  وارد  المتخطيط  

). A/65/389(ط المــوارد في المؤســسة  عــن مــشروع تخطــيثــانيفي تقريــر الأمــين العــام المرحلــي ال
 دولار احتياجـات يـديرها مركزيـا المكتـب التنفيـذي نيابـة              ٨٩٣ ٧٠٠يغطي المبلغ المقـدر بــ       و

 علــى أســاس  وإصــلاحهاعــن إدارة الــشؤون الإداريــة، لــصيانة معــدات تكنولوجيــا المعلومــات  
ات والاتـصالات   اتفاقات مـستوى الخـدمات القياسـية الـتي حـددها مكتـب تكنولوجيـا المعلوم ـ               

ــدعم   )  دولار٤٤١ ٥٠٠( ــساب الـ ــصة حـ ــل   )  دولار٢٧٥ ٤٠٠(وحـ ــاليف الهياكـ ــن تكـ مـ
تخـزين المعلومـات وحفظهـا الاحتيـاطي، واستـضافة          (الأساسية المركزية لتكنولوجيـا المعلومـات       

المستقاة مـن أنمـاط الإنفـاق الـسابقة، وكـذلك لاقتنـاء معـدات               ) وخواديم الإدارات التطبيقات،  
وسـيغطي مبلـغ    ).  دولار ١٧٦ ٨٠٠(يدة وبديلة من معدات تكنولوجيا المعلومات       قياسية جد 

ــة    ٧٧ ٣٠٠ ــة اللازمـ ــدمات التعاقديـ ــن الخـ ــات مـ ــى   دولار الاحتياجـ ــة علـ ــوارد للمحافظـ المـ
. )مجلـس اسـتعراض مـنح العقـود       واللجنـة الإلكترونيـة للعقـود       ( لجنة المقـر للعقـود    الإلكترونية ل 

  . المؤسسة فيواردالمتخطيط بالاحتياجات المتصلة انخفاض إلى بصفة رئيسية ويعزى الفرق 
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
     ٣,٣  ٢٦٥,٢  ٨ ٤٠٧,٨  للوازم والخدمات والمعدات الأخرىا

ــغ ســ- ٤٠٨ ــة    ، دولار٨ ٤٠٧ ٨٠٠ يغطي مبل ــهاء الخدم ــأمين الــصحي بعــد انت  تكــاليف الت
، وهـو مبلـغ يـستند إلى العـدد     )دولار ملايـين   ٨,٤(حفظ الـسلام المتقاعـدين      عمليات  ي  لموظف

في الفتــرات  وإلى أنمــاط الإنفــاق ٢٠١١/٢٠١٢الــسنوي المتوقــع مــن المــوظفين خــلال الفتــرة  
ــسابقة؛ و ــدريب ال ــالإدارة دورة للمــشاركة في ال ــ رســوم الت ــة ب ــة المعني ة وإدارة  القــضائيالتدريبي

معهـــد القـــانون الـــدولي   الـــتي يقـــدمها   ،المعروضـــةلقـــضايا العـــبء مـــن ا  المحـــاكم وتنظـــيم 
 ومـواد   ؛) دولار ٢ ٣٠٠(دة التقيـيم الإداري     ــ ــوحلوم التـدريب    ـــــــــــورس؛  )دولار ٤ ٠٠٠(

 زيـــادة في التقـــديرات ويعـــزى الفـــرق إلى .) دولار١ ٥٠٠(لـــدائرة الـــدعم الإداري ترويجيـــة 
  .تكاليف التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمةل

  
  مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  -  ٢  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  
بقرارهــا  مكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة والحــسابات أنــشأت الجمعيــة العامــة ولايــة – ٤٠٩
 مكتــب مــنكتــب ويتــألف الم .2010/9ST/SGB/الوثيقــة  في وتــرد مهــام المكتــب. )١-د (١٣
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دائــرة عمليــات المعلومــات الماليــة، وشــعبة الحــسابات، وشــعبة تمويــل عمليــات المراقــب المــالي، و
  .حفظ السلام، وشعبة تخطيط البرامج والميزانية، والخزانة

 وســيقوم المكتــب، خــلال فتــرة الميزانيــة، بالمــساهمة في تحقيــق عــدد مــن الإنجــازات         - ٤١٠
لرئيـسية ذات الـصلة المبينـة في        تج ا المتوقعة، التي وضعتها الجمعية العامة، مـن خـلال تنفيـذ النـوا            

وبالإضافة إلى ذلـك، سـيكون المكتـب مـشغولا بالكامـل في إجـراء مزيـد             . طار الواردة أدناه  الإ
ــة لمــشروع    مؤشــرات الإنجــاز ســوف تكــون و. )Umoja(أموجــا مــن التطــوير للوحــدات المالي

  .مقياسا للتقدم المحرز صوب تحقيق هذه الإنجازات خلال فترة الميزانية
ــسياسات         - ٤١١ ــشأن ال ــشورة ب ــديم الم ــسلام تق ــات حفــظ ال ــل عملي وستواصــل شــعبة تموي

 يدانيـة المعمليـات   ال مـن    ١٣والإجراءات والمنهجية الخاصـة بتقـدير الاحتياجـات مـن المـوارد لــ               
يدانيـة؛  المعمليـات   للدعم  ال ـ، وحساب    في برينديزي  لعاملة، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات    ا

 ،ساب الـدعم  لح ـسنوية عـن الميزانيـة والأداء للبعثـات الميدانيـة و          ال ـتقارير  الد  إعداكما ستواصل   
تـوفير الخـدمات    سـتقوم أيـضا ب    خصصة عن الجوانـب الإداريـة والمتعلقـة بالميزانيـة؛ و          المتقارير  الو

 لكل عمليـة    ة الخاص ات التدفقات النقدية من الحساب     حالة ويواصل المكتب رصد  . الفنية للجان 
للحكومـات لتـسوية مطالباتهـا المـصدقة بـشأن المعـدات            الماليـة    الدفعات بتسديد   ذنيأميدانية، و 

المبــالغ القابلــة بغــرض تحديــد  ،دد متوســط القــوام الــشهري للقــوات يحــالمملوكــة للوحــدات، و
تكـاليف القـوات    الماليـة المتعلقـة باسـترداد الحكومـات ل        سداد الـدفعات    عملية   أبدي و ،للاسترداد

  .توفير التدريب على رصد الأمواليقوم بة، وووحدات الشرطة المشكل
 ،وستواصــــل شــــعبة الحــــسابات تقــــديم الخــــدمات الماليــــة، بمــــا في ذلــــك المرتبــــات  - ٤١٢
 والاضـــطلاع بمهـــام الرقابـــة والرصـــد، وتقـــديم ؛ للعمليـــات الميدانيـــة، والتـــأمين،اتعودفوالمـــ
وستواصــل . حفــظ الــسلام الماليــة، وإعــداد البيانــات الماليــة لعمليــات اتوالمــساعد رشــاداتلإا

ــة الطلــب         ــاءة في تلبي ــق الكف ــة نحــو تحقي ــات الموجه ــة لتحــسين العملي ــا المبذول ــشعبة جهوده ال
 نفيـذ ام، يواصل المكتب العمـل علـى ت  وفيما يتعلق بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع الع . المتنامي

ووضـع الإجـراءات ذات     لعـام،   للقطـاع ا  راعية للمعـايير المحاسـبية الدوليـة        الماسبية  المحسياسات  ال
  . تأثرينلتدريب المطلوب للموظفين الماضطلاع بالاالصلة، و
ــستمركمــا  - ٤١٣ ــة الخ ست ــسياسات   في زان ــه في مجــال ال ــة والإجــراءات تقــديم التوجي المتعلق

بالإضـــافة إلى ذلـــك،  و.يدانيـــةالمعمليـــات لالخاصـــة باالخزانـــة والعمليـــات المـــصرفية بعمليـــات 
شهرية ال ـتحـويلات   ال وتنفيـذ    ؛ حفـظ الـسلام    أمـوال  وسيولة   اتاستثمارإدارة  ستواصل الخزانة   

للمــوظفين ) بمــا في ذلــك مــنح التعلــيم(دفــع المرتبــات تنفيــذ عمليــات  وإلى العمليــات الميدانيــة؛
 الــضريبة  دافعــي؛ وطباعــة وتوزيــع الــشيكات لــسداد ضــريبة الــدخل للمــوظفين  المعيــنين دوليــا
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 ةفرق ـ؛ وتجهيـز التعـديلات لأ     العمـل مـع العمليـات الميدانيـة       كلفـين ب  لحكومة الولايات المتحدة الم   
ــوقالت ــوفير الـــدعم   عيـ ــة؛ وتـ ــتقني  علـــى الحـــسابات البنكيـ ــتخدام نُظـــم  والتوالـ ــه بـــشأن اسـ جيـ

  .مختلفة مصرفية
ــ دائــرة عمليــات المعلومــات الماليــة  وستواصــل - ٤١٤ ــ نظمالاحتفــاظ ب المعلومــات ا تكنولوجي
 ، وتــوفير، وتعزيزهــامكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة والحــسابات  ولايــات الــتي تــدعم الماليــة

 عــن م معلومــاتقــدِّتُ  تقــاريرنتــاج وإ،المطلوبــة الــنظم في وبــةرغلتغــييرات المتحلــيلات أعمــال ل
وتتمثل أولويات الدائرة في كفالـة الحفـاظ علـى الـنظم وعلـى توافرهـا المـستمر          . الأنشطة المالية 

ة لمكتب تخطيط البرامج والميزانية والحـسابات مـن القيـام بأنـشطتها           بحيث تتمكن المكاتب التابع   
كمـا يتمثـل التحـدي     . المالية في الوقت المناسب وبالتالي تستجيب لاحتياجات الدول الأعـضاء         

تلبيـة متطلبـات الأعمـال المـتغيرة        الرئيسي الذي يواجه الدائرة في الحفـاظ علـى الـنظم القائمـة و             
يزانيــة والحــسابات بينمــا تنتظــر، في نفــس الوقــت، تنفيــذ مــشروع   لمكتــب تخطــيط الــبرامج والم

  ).Umoja(أموجا 
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
    
ــة تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن      ١-١ تحــسين عملي

ــة الأخــرى ــة الدولي ــات الحكومي ــة والهيئ ــة العام والجمعي
والبلدان المساهمة بقوات كي تتمكن مـن اتخـاذ قـرارات

  ستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلامم

 في المائة بالمواعيد النهائية لتقـديم١٠٠ بنسبة   التقيد  ١-١
التقــــــارير إلى إدارة شــــــؤون الجمعيــــــة العامـــــــة

ــؤتمرات ٢٠١١ديـــسمبر / كـــانون الأول٣٠: والمـ
بالنــــسبة لجميــــع تقــــارير الأداء والتقريــــر المتعلــــق

ــة؛ و  ــانون ٣١بالبعثــــات المنتهيــ ــاير/الثــــاني كــ ينــ
بـــشأن بالنـــسبة للبعثـــات الميدانيـــة العاملـــة ٢٠١٢

فبرايـر/ شباط ٢٩الدورة العادية لإعداد الميزانية؛ و      
ــم٢٠١٢ ــدة الأمـ ــدعم وقاعـ ــساب الـ ــسبة لحـ  بالنـ

ــستيات   في٨٧: ٢٠٠٩/٢٠١٠(المتحـــــدة للوجـــ
ــة؛  ــة؛١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١المائــــــــــ  في المائــــــــــ

  ) في المائة١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢
 إيجابيـــة مـــن اللجنـــةى ردود فعـــلالحـــصول علـ ــ  ٢-١  

الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيـة ومـن الجمعيـة
العامة بشأن شكل وعرض ميزانيات حفظ الـسلام
 وتقارير الأداء وغير ذلك من التقارير ذات الصلة

 على طلبات الحصول علـى معلومـاتودالردتقديم    ٣-١  
ــشارية ــة الاست ــة الخامــسة واللجن إضــافية مــن اللجن
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٥لــشؤون الإدارة والميزانيــة، في موعــد لا يتجــاوز  
أيـــــام عمـــــل مـــــن تـــــاريخ اســـــتلام الطلبـــــات

٥: ٢٠١٠/٢٠١١ أيــــــــام؛ ٥: ٢٠٠٩/٢٠١٠(
  ) أيام٥: ٢٠١١/٢٠١٢أيام؛ 

إبـــداء مجلـــس مراجعـــي حـــسابات الأمـــم المتحـــدة  ٤-١  
إيجابيــا بــشأن البيانــات الماليــة لعمليــات حفــظ رأيــا

  السلام 
ت المالية لمجلـس مراجعـي الحـسابات فيإتاحة البيانا   ٥-١  

 أشـــــهر مـــــن انتـــــهاء الفتـــــرة الماليـــــة٣غـــــضون 
:٢٠١٠/٢٠١١ أشــــــــــهر؛ ٣: ٢٠٠٩/٢٠١٠(
  )أشهر ٣: ٢٠١١/٢٠١٢أشهر؛  ٣

عــن حالــةنترنــت لإعلــى اإتاحــة تقــارير شــهرية     ٦-١  
ــالي ــشهر التــــ ــة الــــ ــول نهايــــ ــتراكات بحلــــ الاشــــ

:٢٠١٠/٢٠١١؛  واحـــدشــهر : ٢٠٠٩/٢٠١٠(
  ) واحدشهر: ٢٠١١/٢٠١٢؛  واحدشهر

    
 النواتج    

 شعبة تمويل عمليات حفظ السلام    

 عـن   ين بعثة ميدانية عاملة؛ وتقرير    ١٣وتقديرات الميزانية لما مجموعه      تقريرا عن أداء الميزانية      ٢٦إعداد    •  
لوسـطى  بعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا ا      و بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيـا     تيأداء ميزاني 
  ؛ وتقرير واحد عن التصرف في أصول بعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا وتشاد

  منتهية ميدانية  بعثة ٢٣إعداد تقرير واحد عن الوضع المالي المستكمل لما مجموعه   •  
دة  تقارير وملاحظات عن الجوانـب الإداريـة والمتعلقـة بالميزانيـة لتمويـل عمليـات الأمـم المتح ـ                  ٨إعداد    •  

لحفظ السلام، بما في ذلك التقرير الاستعراضي، وحساب دعم عمليات حفظ الـسلام، وقاعـدة الأمـم                 
  المتحدة للوجستيات

 بـشأن  والميزانيـة  الإدارة لـشؤون  الاستـشارية  اللجنة إلى الإعلامية المواد من تكميلية مجموعة ١٧ تقديم  •  
 الوسـطى  أفريقيـا  جمهوريـة  في المتحـدة  الأمم بعثة اتميزاني وأداء العاملة، الميدانية البعثات من بعثة ١٣
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 دعمال ـ وحـساب  ،للوجـستيات  المتحدة الأمم وقاعدة ،جورجيا في المتحدة الأمم مراقبي بعثةو ،وتشاد
  الميدانية عملياتلل

 حفـظ  بعثـات  من ١٣ بشأن التشريعية الهيئات من الواردة المتابعة أسئلة على الردود وتنسيق استعراض  •  
 الوسـطى  أفريقيـا  جمهوريـة  في المتحـدة  الأمم بعثةو ،للوجستيات المتحدة الأمم وقاعدة العاملة، السلام
  الشاملة والمسائل دعم،ال وحساب جورجيا، في المتحدة الأمم مراقبي بعثةو ،وتشاد

  
  الحسابات شعبة    

ــداد  •   ــات ٣ إع ــة بيان ــات موحــدة مالي ــا ٤٥ و للبعث ــا بيان ــة لكــل مالي ــى بعث ــع حــدة عل  جــدولا ١٤ م
  المالية البيانات على وملاحظة

 المقــررة الاشــتراكاتو ةوجزالمــ المعلومــات ذلــك يــشملو ،الانترنيــت علــى الاشــتراكات حالــة إتاحــة  •  
  المسددة غير

  
 المالية المعلومات عمليات دائرة    

 ومراقبـة  البيانـات  كـل هيا إدارة وتـشغيلهما؛  وتحـديثهما  الماليـة،  المعلومـات  ونظم المحوسبة الميزانية تَعَهُّد  •  
  المحلية للشبكة الإدارية الوظائف وتأدية النظم؛

 المرجعيـة  الجـداول  مـن  وغيرهـا  للحسابات بيانية برسوم المتكامل الإدارية المعلومات نظام في الاحتفاظ  •  
   المخصصة التطبيقات وتعزيز وتطوير المالية؛ بالنواحي الصلة ذات

  المالية الإدارة تقارير تحسين  •  
  

  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات

ووحــدات القــوات عــن المــستحقة الالتزامــات تجــاوزت لا  ١-٣  وفعالية العمليات الميدانية كفاءة زيادة ١-٣
ــدة المـــــشكلة الـــــشرطة ــهر ٣ مـــ :٢٠٠٩/٢٠١٠( أشـــ

ــاوز لا ــدة المـــستحقة الالتزامـــات تتجـ ــهر ٣ مـ في إلا أشـ
ــتين ــ مــن اثن ــة اتالعملي ــةال الميداني :٢٠١٠/٢٠١١ ؛عامل

  )أشهر ٣ :٢٠١١/٢٠١٢ ؛أشهر ٣
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ــة في ٩٠ نــسبة تُقــيِّم  ٢-٣   استقــصاءات علــى المجيــبين مــن المائ
ــ العمــلاء ــ اتالتوجيه ــل شــعبة مــن ةالمقدم ــات تموي عملي
أنهـا  على وإجراءاتها الميزانية سياسات بشأن السلام حفظ
ذكـر  :٢٠٠٩/٢٠١٠( الأقـل  علـى  جـدا  جيدة أو ةجيد
قـدم تُ توجيهـات ال أنب ـ الميدان في المجيبين من المائة في ٧٠
اتلتوجيه ـا بـأن  المائـة  في ٦٥ ذكـر و ،المناسب الوقت في

ــدة ــدة مفي ــة وجي ــة؛ في ٩٠ :٢٠١٠/٢٠١١ ؛النوعي المائ
    )المائة في ٩٠ :٢٠١١/٢٠١٢

ــز  ٣-٣ ــدفوعات تجهيــــ ــدان المــــ ــساهمة للبلــــ ــوات المــــ في بقــــ
عالـــدف لتعليمـــات ووفقـــا المقـــررة الزمنيـــة المهـــل غـــضون
ــة ــن المقدمـ ــدول مـ ــضاء الـ ــم؛ :٢٠٠٩/٢٠١٠( الأعـ نعـ
    )نعم :٢٠١١/٢٠١٢ نعم؛ :٢٠١٠/٢٠١١

المـــوظفين إلى المقـــر مـــدفوعات مـــن المائـــة في ٩٠ تجهيـــز  ٤-٣
مـن  عمل يوم ٣٠ غضون في الميدانية بالعمليات الدوليين
:٢٠٠٩/٢٠١٠( مـــةداعال المـــستندات اســـتلام تـــاريخ
المائـــــــــــــة؛ في ٩٠ :٢٠١٠/٢٠١١ المائـــــــــــــة؛ في ٨٣

    )المائة في ٩٠ :٢٠١١/٢٠١٢
فـواتير  مقابـل  المستحقة دفوعاتالم من المائة في ٩٠ تجهيز  ٥-٣

ــوردين ــات المـ ــسفر ومطالبـ ــة الـ ــن المقدمـ ــوظفينا مـ في لمـ
مـةداعاسـتلام المـستندات ال    تـاريخ   يوم عمل من     ٣٠غضون  

ــة٩٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠(  في٩٠: ٢٠١٠/٢٠١١ ؛ في المائــــ
    ) المائة في٩٠: ٢٠١١/٢٠١٢المائة؛ 

الـسلام  حفـظ  عقـود ل التأمين شروط بشأن المشورة تقديم  ٦-٣
يـوم  ٣٠ غـضون  في والمـدفوعات  التـأمين  دائـرة  لىإ المحالة
:٢٠٠٩/٢٠١٠( الطلــــب اســــتلام تــــاريخ مــــن عمــــل
ــة في ١٠٠ ــة في ١٠٠ :٢٠١٠/٢٠١١ ؛المائـــــــ ؛المائـــــــ

  )المائة في ١٠٠ :٢٠١١/٢٠١٢
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الـــدول إلى الموجهـــة لالرســـائ مـــن المائـــة في ٩٥ إصـــدار  ٧-٣
بعــد يومــا ٣٠ غــضون في الاشــتراكات بــشأن الأعــضاء
لقـــراراتل الـــسلام حفـــظ عمليـــات تمويـــل شـــعبة اتخـــاذ

المائـة؛  في ٩٥ :٢٠٠٩/٢٠١٠( الـصلة  ذات والتعليمات
   ) في المائة٩٥: ٢٠١١/٢٠١٢ في المائة؛ ٩٥: ٢٠١٠/٢٠١١

في وتجهيزهــا الــصلاحيات تفــويض طلبــات علــى الموافقــة  ٨-٣
؛المائــــة في ١٠٠ :٢٠٠٩/٢٠١٠( أســــبوعين غــــضون
   ) في المائة١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢؛  في المائة١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١

لحــسابات المطلوبــة المــدفوعات مــن المائــة في ١٠٠ تجهيــز  ٩-٣
:٢٠٠٩/٢٠١٠( عمـل  يـومي  غـضون  في الـسلام  حفظ
ــة؛ في ١٠٠ ــة؛ في ١٠٠ :٢٠١٠/٢٠١١ المائـــــــ المائـــــــ

    )المائة في ١٠٠ :٢٠١١/٢٠١٢
ــدل ١٠-٣ دعـــم حـــسابات اســـتثمارات مجمـــع عائـــدات معـ

الفائــدة ســعر يفــوق أو يــساوي الــسلام حفــظ عمليــات
المتحـدة  الولايـات  خزانـة  سـندات  علـى  يومـا  تسعين لمدة

المتحــــدة الولايــــات بــــدولارات للاســــتثمارات بالنــــسبة
    )المتحدة للأمم المرجعي الأساس(

الخـــدمات عـــمد مـــن المائـــة في ١٠٠ نـــسبته مـــا إتاحـــة ١١-٣
المائــــــــــة؛ في ١٠٠ :٢٠٠٩/٢٠١٠( خدمينلمــــــــــستل

:٢٠١١/٢٠١٢ المائــــــــــــــة؛ في ١٠٠ :٢٠١٠/٢٠١١
    )المائة في ١٠٠

الـذين  العمـلاء  استقصاءات على للمجيبين المئوية النسبة ١٢-٣
إلى الوصـــــول وســـــهولة المقدمـــــة الخـــــدمات يـــــصنفون
الأقـل  على جدا جيدة أو جيدة أنها على المالية المعلومات

ــة في ٩٤,٥ :٢٠٠٩/٢٠١٠( :٢٠١٠/٢٠١١ ؛المائـــــــ
  )المائة في ٩٠ :٢٠١١/٢٠١٢ المائة؛ في ٩٠
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  النواتج    
  السلام حفظ عمليات تمويل شعبة    

 للوجـــستيات المتحـــدة الأمـــم قاعـــدةلو ميدانيـــة عمليـــة ١٣ لــــ الـــسياسات بـــشأن هـــاتالتوجي تـــوفير  •  
 القواعــد ذلــك في بمــا الأداء، وتقــارير يزانيــةالم مقترحــات صــياغة بــشأن المقــر في ومكتبــا إدارة ١١ ـلــو

 عـن  الـصادرة  والتوصـيات  النتـائج  علـى  القائمـة  والميزنـة  والإجـراءات  والـسياسات  المـالي  والنظام المالية
 حلقـة  تنظـيم  منـها  شـتى  سـبل  عـبر  وذلك الصلة، ذات الاستئمانية الصناديق وإنشاء التشريعية، الهيئات
 لفائـدة  الميداني الدعم دارةلإ التابعة الميدانية للعمليات والمالية الميزانية ةشعب من ينممثل مع بالتعاون عمل

ــوظفي ــة م ــات في الميزاني ــة، العملي ــديم الميداني ــب إدارات إلى إحاطــات وتق ــر ومكات ــشأن المق ــداد ب  إع
  الدعم لحساب الميزانية مقترحات

 بـشأن  الموقـع  في المـساعدة  وتقـديم  تيجيةلاسـترا ا المـشورة  لإسداء ميدانية عمليات ربعلأ زياراتب القيام  •  
  المالية والمسائل الميزانية مسائل

 المتحـــدة الأمـــم وقاعـــدة الميدانيـــة للعمليـــات مـــستمر أســـاس علـــى التمويـــل أذون مـــن ٣٠٠ إصـــدار  •  
  السلام لحفظ الاستئمانية والصناديق ومكاتبه المقر وإدارات للوجستيات

 الأمـم  لقاعـدة  واحـد  تـصريح و الميدانيـة،  للعمليـات  تـصريحا  ١٣ منـها  ،الموظفين لاكلم تصاريح إصدار  •  
  ومكاتبه المقر لإدارات تصريحا ١١ و للوجستيات، المتحدة

  السلام لحفظ الاستئمانية بالصناديق يتعلق فيما المانحة الجهات إلى ماليا تقريرا ٢٠ توجيه  •  
 المتحـدة  الأمـم  وقاعـدة  الميدانيـة  مليـات الع مـع  الفيـديو  عـبر  بعـد  مـن  للتـداول  اجتماعات تنفيذو تنظيم  •  

 خــلال وتبريرهــا الميزانيــة بافتراضــات المتــصلة المعلقــة المــسائل بــشأن الاقتــضاء، حــسب للوجــستيات،
  والميزانية الأداء لتقرير النهائية الصيغة وضع مرحلة

   الأموال رصد أداة على يدانيةالم عملياتال بإحدى الموظفين تدريب  •  
  

  تالحسابا شعبة    
ــديم  •   ــشورة تق ــاتلل الم ــة عملي ــشأن الميداني ــ ب ــالي ماالنظ ــد الم ــة والقواع ــسياسات ،المالي ــراءات وال  والإج

  بالتأمين المتعلقة والمسائل المحاسبية، والممارسات
 الـضوابط  تحـسين  بـشأن  الميـدان  في التمويـل  لعمليـات  العامـة  السياسة مجال في والتوجيه التدريب توفير  •  

  الحسابات مراجعة نتائج وتصويب الداخلية
  العام للقطاع الدولية المحاسبية المعايير مجال في المفاهيمي والتدريب التوعوي التدريب نشر  •  
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  والبائعين والموظفين الأعضاء للدول سداد عملية ٢٠ ٠٠٠ تجهيز  •  
  والسلف التعليم منح مطالبات من ١٠ ٠٠٠ تجهيز  •  
 الجــوي التــأمين وثيقــة وتــشمل الميدانيــة عمليــاتال تغطــي تــأمين )بوليــصة( وثيقــة ١٢ علــى التفــاوض  •  

  الوثائق هذه وإدارة ،العالم أرجاء شتى في خدمةالمست ركباتالم على التأمين ووثيقة الرئيسية
 الـدوليين  المـوظفين  مـن  اممنـه  الاسـتفادة  لـه  يحـق  مـن  لكـل  الحيـاة  علـى  والتـأمين  الصحي التأمين توفير  •  

  ومُعاليهم السلام حفظ المج في العاملين والوطنيين
 يــستعرضها الــتي والمطالبــات الــسلام حفــظ بعمليــات المتعلقــة التجــاري التــأمين مطالبــات جميــع تــسوية  •  

  التعويض بمطالبات المعني الاستشاري المجلس
ــز  •   ــتثمارية تـــسوية ٤ ٠٠٠ تجهيـ ـــا الـــسلام حفـــظ لعمليـــات اسـ ـــر وفـقـ ـــول للمعايـيـ ـــا المعمـ ـــي بـهـ  فـ

  لالـمـجـا هذا
 والأمـوال  الاسـتثمار  إدارة عن سنويين نصف وتقريرين شهريا تقريرا ١٢ و يوميا تقريرا ٢٥٠ إصدار  •  

  الميدانية عملياتلل النقدية
 إلى موجهـة  شـاملة  تذكيرية لئرساو المقررة، الأنصبة بشأن رسائل بإصدار ،المناسب الوقت في ،القيام  •  

  لمسددةا غير المقررة الأنصبة بشأن الأعضاء الدول
 ،الميدانيــة عمليــاتلل شــتراكاتالا بــشأن الأعــضاء الــدول مــن الــواردة الإيــصالات مــن ٣ ٠٠٠ تجهيــز  •  

  المسددة غير للاشتراكات ومستكملة دقيقة سجلات دهُّوتعَ
  حينها في المطلوبة البيانات جميع بتوفير الاشتراكات للجنة فعالة خدمات تقديم  •  
   تصديق يموظفك ليعملوا الميدانيين يناليالم لموظفينل الصلاحيات تفويض  •  

  
  الخزانة    

 التوجيهيـة  للمبـادئ  وفقـا  المتحدة الولايات بدولار عنها المعبر السلام حفظ حسابات أموال ترمِثْاستُ  •  
  المتحدة الأمم من المعتمدة

 ةتــسوي ١ ٠٠٠ و أجنبيــة عمــلات شــراء عمليــة ٥٠٠ و إلكتــروني، مــالي تحويــل ٢ ٣٠٠ نحــو تنفيــذ  •  
  يةاستثمار

 مـن  لينالممـوَّ  الموظفين من ٦ ٠٠٠ ـب يقدر الموظفين من لعدد مرتبات دفع عملية ٧٠ ٠٠٠ نحو تنفيذ  •  
  السلام حفظ حسابات
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ــسجيل  •   ــدفوعات مــن ٢ ٥٠٠ نحــو ت ــواردة الم ــسلام حفــظ حــسابات في دولار بلايــين ٦ بقيمــة ال  ،ال
 لعمليــات المــصرفية الحــسابات إلى دولار ونبليــ ٢,٥ بقيمــة الماليــة التحــويلات مــن ٦٠٠ نحــو وتنفيــذ
  السلام حفظ

 لعمليـات  المـصرفية  الحـسابات ب يتعلـق  فيمـا  المـصارف  لـدى  المعتمدة للتوقيعات تعديلا ١٨٠ نحو تجهيز  •  
  السلام حفظ

  
  المالي المراقب مكتب    

  الميدانية لعملياتل المالية السلطة تفويض إجراءات رصد  •  
  السلام لحفظ ةيناالميزب المتعلقةو ةيالمحاسب وانبالجب اصةالخ ساباتالح مراجعي توصيات رصد  •  

  
  المالية المعلومات عمليات ائرود    

 البيانــات هياكــل وإدارة والماليــة؛ الميزانيــةب المتعلقــة المحوســبة علومــاتالم نظــم وتــشغيل وتحــديث دهُّــعَتَ  •  
  ليةالمح بالشبكة المتصلة الإدارية المهام وأداء النظم؛ ومراقبة

 المعلومــات نظــام في بالماليــة الــصلة ذات المرجعيــة الجــداول مــن ذلــك وغــير لحــساباتا جــداول دهُّــعَتَ  •  
  المتكامل الإدارية

  اومطالباته القوات تكاليف داسدل نظام دهُّعَتَ  •  
  مخصصة مالية تطبيقات عزيزوت وضع  •  
  المالية الإدارة تقارير تحسين  •  

  
  العوامل الخارجية

.لعمليـات الميدانيـة   ة ل كافي ـق تـأمين    ائوث ـ باسـتمرار     قطـاع التـأمين    وسيُقَدِّم ؛ع الأنصبة المقررة دون تأخير    فّدْستُ  
 دولار الولايــات المتحــدة والعمــلات الأخــرىأســعار صــرف و العائــدلاتمعــدوســتكون معــدلات الفائــدة و

   طلبات تفويض السلطة المالية في الوقت المناسبوسترد .مناسبة
    

  البشرية الموارد من حتياجاتالا  )ب(  
  

  الفئة

الوظائف المعتمدة الممولـة    
من حساب الدعم للفترة    

٢٠١٠/٢٠١١  

الوظائف المنقولة  
ــاد   ــة والمع والمنتدب

  تصنيفها

الوظــائف المحولــة 
مـــــن المـــــساعدة 

  المؤقتة العامة
الوظــائف الجديــدة 
  الإضافية المطلوبة

ــائف   ــوع الوظ مجم
ــة للفتــــرة   المقترحــ

 التغير  ٢٠١١/٢٠١٢

              الفئة الفنية وما فوقها
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  الفئة

الوظائف المعتمدة الممولـة    
من حساب الدعم للفترة    

٢٠١٠/٢٠١١  

الوظائف المنقولة  
ــاد   ــة والمع والمنتدب

  تصنيفها

الوظــائف المحولــة 
مـــــن المـــــساعدة 

  المؤقتة العامة
الوظــائف الجديــدة 
  الإضافية المطلوبة

ــائف   ــوع الوظ مجم
ــة للفتــــرة   المقترحــ

 التغير  ٢٠١١/٢٠١٢

 - - ----  وكيل الأمين العام  
 - - ----  الأمين العام المساعد  
 -  ١ --- ١  ٢-مد  
 -  ١ --- ١  ١-مد  
 -  ٦ --- ٦  ٥-ف  
 -  ٢٣ --- ٢٣  ٤-ف  
 - ١٩ ---١٩  ٣-ف  
 -  ١ --- ١  ٢-ف/١-ف  
٥١  المجموع الفرعي    --- ٥١  - 

   فئة الخدمات العامة وغيرها

 -  ٤ --- ٤  الرتبة الرئيسية  
 - ٤٠ ---٤٠  الرتب الأخرى  
 - ٤٤ ---٤٤  المجموع الفرعي  
 - ٩٥ ---٩٥  المجموع  

    
  المالية الموارد من الاحتياجات  )ج(  

  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(
  
 الفرق الفئة
  

ــات  النفقـــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٩/٢٠١٠( 

المخصـــــــــــــــصات 
)٢٠١٠/٢٠١١( 

 تقديرات التكاليف 
 لمئويةاالنسبـــــــــة  المبلغ )٢٠١١/٢٠١٢(

  )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١( 

 (١.٥)(٢١١.٠) ٤٥٥.١ ٦٦٦.١١٣ ١٩٩.٨١٣ ١٢ الموارد المتعلقة بالوظائف -أولا 

ــة   -ثانيا  ــوارد غـــــــير المتعلقـــــ المـــــ
 فبالوظائ

  

 ٥٧١.٠٣٠.٨ ٤٢٣.٩ ٨٥٢.٩٢ ٩٦١.٩١ ٢ المساعدة المؤقتة العامة  

 ٤٩١.٩٢٤٠.٣ ٢ ٥٢٩.٠ ٠٣٧.١٣ ١٧٩.٩١ الخبراء الاستشاريون  

 (٤.٥)(١٦.٠) ٣٤٠.٠٣٥٥.٣٣٣٩.٣ السفر في مهام رسمية 

 ١٠١.٢١٣.١ ٧٠٧.٤٧٧٣.٤٩٢١.١  تكنولوجيا المعلومات 

ــدمات    ــدادات وخـــــــ إمـــــــ
 رىومعدات أخ

(٤٢,٠)(٢٢١,٥) ٢٢٩,٣٥٢٧,٠٣٠٥,٥ 

 ٩٧٣,٢٦٥,٤ ٢ ٥١٨,٩ ٥٤٥,٧٧ ١٤٨,٥٤ ٤  ثانياالمجموع الفرعي 
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 الفرق الفئة
  

ــات  النفقـــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٩/٢٠١٠( 

المخصـــــــــــــــصات 
)٢٠١٠/٢٠١١( 

 تقديرات التكاليف 
 لمئويةاالنسبـــــــــة  المبلغ )٢٠١١/٢٠١٢(

  )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١( 

 ٧١٥,٧١٥,٢ ٢ ٩٧٤,٠ ٢١١,٨٢٠ ٣٤٨,٣١٨ ١٦ المجموع  
    

  )١(الموارد من الاحتياجات تحليل  )د(  
  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  الفرق  تقديرات التكاليف

    ) ١,٥(  )٢١١,٠(  ١٣ ٤٥٥,١  الوظائف
ــة والتكـــــاليف المرتبـــــات دولار ١٣ ٤٥٥ ١٠٠ بلـــــغم غطـــــييُ - ٤١٥  للمـــــوظفين العامـــ

 انخفـاض  إلى الفرق عزىويُ. مستمرة وظيفة ٩٥ لـ الموظفين مرتبات من الإلزامية والاقتطاعات
 للفتـرة  هـا علي صـودق  الـتي  الإضـافية  الوظـائف  استمرار يعادله للمرتبات، القياسية التكاليف في

  .)الفنية الفئة( المائة في ٦٥ بلغي الاستقدام في تأخر عامل بخصوصها قبِّطُو ٢٠١٠/٢٠١١
  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  الفرق  تقديرات التكاليف

     ٣٠,٨  ٥٧١,٠  ٢ ٤٢٣,٩  المساعدة المؤقتة العامة
 إطــار  في ممولــة  ةمــستمر  وظيفــة ١٣ اســتمرار  دولار ٢ ٤٢٣ ٩٠٠ مبلــغ  غطييســ - ٤١٦

 عامـة ال ؤقتـة الم ساعدةالم ـ إطـار  في ممولة ةجديد صبامن ٤ إنشاء إعادةو عامة،ال ؤقتةالم ساعدةالم
 الفتـــرة خـــلال فيهـــا الاســـتمرار يـــتم ولم العـــام للقطـــاع الدوليـــة المحاســـبية المعـــاييرب ومرتبطـــة
  .أدناه وصوفالم النحو على ٢٠١٠/٢٠١١

  
  الحسابات شعبة    
  السلام فظح حسابات قسم    
  )ة، مستمر٤‐ فوظيفة واحدة، (موظف التوجيه والتدريب في مجال السياسة العامة     
  )ة، مستمر٤‐ فوظيفة واحدة، (تيجية لاستراموظف لمخزونات النشر ا    
  )، مستمرة)الرتب الأخرى( وظائف فئة الخدمات العامة ٣(مساعدو شؤون مالية     
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 وظيفــة ١٤ علــى الــسلام حفــظ حــسابات قــسمب الحــالي المــوظفين مــلاك يــشتمل - ٤١٧
 ،) الرئيــــــــــــسيةرتــــــــــــبال( ع خ ١ و ،٢-ف ١ و ،٣-ف ٤ و ،٤-ف ٤ و ،٥-ف ١(
 القـسم  تلقـى ي ذلـك،  إلى بالإضـافة و. الـدعم  حـساب  مـن  ممولـة  ))خـرى  الأ رتبال( ع خ ٣ و

ــدعم ــا ال ــن حالي ــة وظــائف ٥ م ــة عام ــرحقْويُ ،))أخــرى رتــب( ع خ ٣ و ٤-ف ٢( مؤقت  ت
 سـلام  حفـظ  بعثـة  ١٤ حسابات السلام حفظ حسابات قسم دهَّعَتَيَو. ائفالوظ هذه استمرار
 للوجـستيات  المتحـدة  الأمـم  قاعـدة  حسابات يَتَعهَّد كما ،مغلقة سلام حفظ بعثة ٢٦ و عاملة
 القــسم ويقــدم .الماليــة البيانــات دُّعِــيُو تيجية،لاســتراا النــشر مخزونــات وحــسابات برينــديزي في

ــشأن التوجيهــات ــسياسات تالإجــراءا ب ــة وال ــة ١٤ إلى المالي ــة، بعث ــدة وإلى ميداني ــم قاع  الأم
 إلى وبالإضـافة . الميـداني  الـدعم  إدارةب ـ مختلفـة  مكاتـب  وإلى ،برينـديزي  في للوجستيات المتحدة
  .للوحدات المملوكة والمعدات القوات تكاليف تسديد عمليات على القسم يصادق ذلك،
 بـصفة  العامـة  الـسياسة  مجـال  في والتـدريب  توجيـه ال موظـف  لوظيفة اعتماد رُصِد لقد - ٤١٨

 الداخليـة  الـضوابط  وتحـسين  كفالة عن مسؤول الموظفو. ٢٠٠٧/٢٠٠٨ الفترة منذ مستمرة
 علــى الوظيفــة مهــام تملشتــ ذلــك، إلى بالإضــافةو. الــسلام حفــظ اتلبعثــ الماليــة العمليــات في

 ومتابعـة  الية،الم والممارسات ءاتوالإجرا ،المحاسبية السياسات بشأن الصلة ذات المشورة تقديم
 الفتــرة خــلالو .العاملــة الــسلام حفــظ بعثــات لجميــع الحــسابات مراجعــة توصــيات تنفيــذ
 العامـة  الـسياسة  قضايا بشأن المتوسط، في،  شهريا استفسار ٢٠ الموظف تلقى ٢٠٠٩/٢٠١٠
 والمـشورة  لتوجيـه ا تقـديم  المقبلـة  الفتـرة  في الموظـف  وسيواصـل . الميدانيـة  البعثـات  مـن  والمحاسبة
 :مثـل  مواضـيع  حـول  الميدانيـة  بالبعثـات  عمليـة  تـدريبات  ويُجْـري  الميدانيـة،  الماليـة  النظم بشأن
ــدفع المــستحقة الحــسابات تحليــل  وتــصحيح الــسابقة، الفتــرات والتزامــات الإنفــاق، وأنمــاط ال

  .المحاسبية القيود في الأخطاء
ــد - ٤١٩ ــاد ورُصـ ــة اعتمـ ــات موظـــف لوظيفـ ــشر مخزونـ ــتراا النـ ــصفة تيجيةلاسـ ــستمرة بـ  مـ
ــذ ــرة من ــة المحاســبة لإجــراء ٢٠٠٧/٢٠٠٨ الفت ــاملات الدقيق ــةالم للمع ــات تعلق ــشر بمخزون  الن

ــادئالم واســتعراض ســتراتيجيةلاا ــةال ب ــ ذات اســبيةالمح توجيهي ــدة للحاجــة نظــراو. صلةال  المتزاي
 اســتفادة ضلأفــ علــى والحــصول المناســب الوقــت في للبعثــات العاجلــة للمتطلبــات للاســتجابة

ــة ــتراتيجيةلاا النـــشر مخزونـــات مـــن ممكنـ ــافة ،سـ ــتبدال إلى بالإضـ ــزون اسـ ــة المخـ  الـــسنة، طيلـ
 اسـتعراض  وبعـد . باسـتمرار  مطلوبـة  سـتراتيجية لاا النـشر  مخزونـات  موظـف  وظيفـة  كانت فقد

ــات ــات عمليـ ــشر مخزونـ ــترالاا النـ ــرة تيجيةسـ ــى ،٢٠٠٨/٢٠٠٩ للفتـ ــي مجلـــس أوصـ  مراجعـ
 التـدهور  لتجنـب  الحركة البطيئة تيجيةسترالاا النشر مخزونات رصد عزيزت ينبغي بأنه الحسابات
ــادم ــذا وســيُترجم. والتق ــد إلى ه ــن مزي ــاملات الحركــة م ــصلة ذات والمع ــاتبم ال ــشر خزون  الن

 بعثـات  بتوسـيع  أو جديـدة  بعثـات  بإنـشاء  يتعلـق  الأمـر  كـان  إذا عمـا  النظر بغض تيجيةسترالاا
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ــاتعم ســتتأثر ذلــك، علــى عــلاوة. قائمــة ــشر مخزونــات لي  الــذي بالاعتمــاد تيجيةســترالاا الن
 المكـن  مـن  جعلـت  والـتي  ،الميداني للدعم ةالعالمي تيجيةستراالا في المالية العناصر لأحد مؤخرا تم

 سـلطة  إلى بالإضافة دولار، مليون ٥٠ إلى قيمتها تصل المخزونات من كمية عن فورا الإفراج
. قائمـة  بعثـة  بتوسـيع  أو جديـدة  بعثـة  بإنـشاء  التـصديق  عنـد  دولار، مليـون  ١٠٠ بمبلغ الالتزام
 في إضـافية  زيـادة  تيجيةسـترا لاا النشر خزوناتبم المتعلقة المعاملات حجم يُظهِر أن المتوقع ومن
 .٢٠١١/٢٠١٢ المالية الفترة

 المتعلقـة  ةيللمحاسـب  التوجيهيـة  المبادئ وتحديث استعراض الوظيفة هذه مهام وتتضمن - ٤٢٠
 يتطلـب  الـذي  الأمـر  الميـداني،  الـدعم  إدارة مـع  بالتـشاور  وذلك تيجيةسترالاا لنشرا بمخزونات

 تحـسين  لىإ تحتـاج  الـتي  العمليـات  لتحديـد  سـنوات  عدة مدى على الصلة ذات العمليات رصد
 المبــادئ في النظــر إعــادة تنبغــي الداخليــة، الرقابــة خــدمات مكتــب توصــية وبحــسب .تبــسيطو

 يتطلــب قــد الميــداني للــدعم ةعالميــال تيجيةســتراالا وضــع أن كمــا. وتبــسيطها الحاليــة التوجيهيــة
 في المحاسـبية  التوجيهيـة  المبـادئ  وتنقـيح  المعـاملات  لإجراءات الاستعراض من مزيد إجراء أيضا

 .المقبلة السنوات

 )الأخـرى  الرتـب ( العامة الخدمات فئةب مالي لمساعد وظائف ٣ ـل دااعتم يُرصد ظلو - ٤٢١
 ،سـنة  ١٢ مـن  لأكثـر  وظيفتان( السلام حفظ حسابات قسمل سنوات، لعدةو ،مستمر بشكل

 حينمــا ،٢٠٠٣/٢٠٠٤ الماليــة الفتــرة بــينو. )٢٠٠٣/٢٠٠٤ الفتــرة منــذ واحــدة ووظيفــة
 عــدد زاد ،٢٠٠٩/٢٠١٠ الماليــة والفتــرة مــرة، لآخــر العامــة المؤقتــة المــساعدة مــوارد عُــززت

 وحـتى  .معاملـة  ٤٩١ ٠٠٠ إلى معاملـة  ٢٩٨ ٠٠٠ مـن  المائـة،  في ٦٥ بنـسبة  المالية المعاملات
 في انخفـاض  حـدوث  المتوقـع  مـن  فلـيس  السلام، حفظ عمليات مستوى تقليص أو استقرار مع

ــام ــتي المه ــا ال ــذه تؤديه ــستوى إلى الوظــائف ه ــرة م ــل إلى أو ،٢٠٠٣/٢٠٠٤ الفت ــه، أق  في من
 .المنظور المستقبل

  
  الحياة على والتأمين الصحي التأمين قسم    
  )، مستمرة)رتب أخرى( خ ع ١ (ماليساعد م    

  
 وظـائف  ٤ مـن  حاليـا  الحيـاة  على والتأمين الصحي التأمين قسم موظفي ملاك يتألف - ٤٢٢

 ظيفـة و اسـتمرار  قتُـرح او. الـدعم  حـساب  مـن  ممولة ))خرى الأ رتبال( ع خ ٣ و ،٤-ف ١(
 المؤقتـة  المـساعدة  مـن  ممولـة  ،)خـرى  الأ رتـب ال( العامـة  الخـدمات  فئـة المالية في    لشؤونل مساعد
 التــأمين عمليــات بــإدارة قــسمال قــوميو. الحيــاة علــى والتــأمين الــصحي التــأمين قــسمب، العامــة

 رادت ـُ الـذين  الموظفين بعدد مباشرا ارتباطا قسمال في العمل عبء يرتبطو. موعائلاته للموظفين
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 طريـق  عـن  لامالس حفظ بعمليات العملاء خدمة على القسم مهام وتشتمل .المقر من شؤونهم
 العمـلاء  مـع  والتواصـل  تعيينـهم،  أُعيـد  اللـذين  والموظفين الجدد للموظفين التأمين طلبات تجهيز

 .المطالبات حالة ومتابعة الاستفسارات، على والرد ،)الإداريين والموظفين وأقاربهم الموظفين(

 الـذي  عمـل ال عـبء  لمواكبة ٢٠١٠/٢٠١٠ الفترة في الوظيفة على المصادقة تمت لقد - ٤٢٣
 إلى بالإضـافة  .الأخـيرة  الـسنوات  في الـسلام  حفـظ  مـوظفي  في المـستمرة  ةلزيـاد ا بـسبب  تراكم
ــك ــة أدت، ذل ــن ٦ ٠٠٠ حــوالي مواءم ــود م ــف عق ــوز في التوظي ــه/تم ــديم إلى ٢٠٠٩ يولي  تق

 حـدوث  توقـع  ورغـم . بالقسم العمل عبء من زاد مما الموظفين، من لمزيد التأمين استحقاقات
 المنـصب  هـذا  مهام انخفاض المتوقع من ليس أنه إلا السلام، حفظ عمليات ستوىم في استقرار

 العامــة الخــدمات فئــة مــن الوظيفــة هــذه اســتمرار يُطلــب، عليــه وبنــاء. الحاضــر الوقــت في
  .بالقسم )الأخرى الرتب(

  
   العام للقطاع الدولية المحاسبية المعايير مشروع فريق    
ــان ل     ــبية الد موظفـ ــايير المحاسـ ــام   لمعـ ــاع العـ ــة للقطـ ــدتان ، ٤‐ ف ٢(وليـ ــان جديـ   ؛)وظيفتـ

  )وظيفتان جديدتان، ٣‐  ف٢(
  

 مـن  حاليـا  العـام  للقطـاع  الدوليـة  المحاسـبية  المعـايير  مشروع فريق موظفي ملاك يتألف - ٤٢٤
ــائف ٤ ــرى رتـــب( ع خ ١ و ،٣-ف ١ و ،٤-ف ١ و ،٥- ف ١( وظـ ــة ))أخـ ــن ممولـ  مـ
 ،العـام  للقطـاع  الدولية المحاسبية المعاييرب المتعلقة الأربعة فالوظائ إعادة قتُرحاو. العادية يزانيةالم
 دعـم  علـى  تحـصل  لم والـتي  ،)٣-ف ٢ و ،٤-ف ٢( عامـة ال ؤقتةالم ساعدةالم إطار في الممولةو

 وإعـداد  المحاسـبة  إلى الانتقـال  عمليـة  دفـع  بغرض وذلك ،٢٠١٠/٢٠١١ الفترة في بالاستمرار
 وسـتكون  .العـام  للقطـاع  الدولية المحاسبية المعاييرب تمتثل ةبطريق السلام حفظ لعمليات التقارير
 ماليـة  بيانـات  لتنفيذ المستهدف بالتاريخ للوفاء بالنسبة الأهمية بالغة فترة ٢٠١١/٢٠١٢ الفترة
 ويجـب . ٢٠١٤ عـام  وهو ،السلام حفظ لعمليات العام للقطاع الدولية المحاسبية المعاييرب ممتثلة
 المعـايير ب الامتثـال  تـدعم  التي التفصيلية والإجراءات العمليات عدادإ لضمان كافية موارد وضع

ــبية ــة المحاسـ ــاع الدوليـ ــام للقطـ ــشكيل ،العـ ــام وتـ ــات، نظـ ــشطةو المعلومـ ــيير، إدارة أنـ  في التغـ
  . المناسب الوقت
 عمليــة قيــادة في العـام  للقطــاع الدوليــة المحاسـبية  المعــايير مــشروع فريـق  ولايــة وتتمثـل  - ٤٢٥
 للقطــاع الدوليــة المحاســبية المعــاييرب تمتثــل بطريقــة للمنظمــة التقــارير وإعــداد المحاســبة إلى التغــيير
ــام ــذ .الع ــكُ ا،ل ــقال فلِّ ــقب فري ــادئ تطبي ــايير مب ــة المحاســبية المع ــام للقطــاع الدولي  ســياق في الع
، ذلـك  علـى  عـلاوة . الصلة ذات ةالمالي اتالبيانو جراءاتالإو السياسات بنية توحيدو ،نظمةالم
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 تــسهيلل سيُــستخدم الــذي لمعلومــاتا نظــام تــشكيلو تــصميم دعــم عــن مــسؤول فريــقال نفــإ
 بيـان  تحديـد  تنسيق وعن،  العام للقطاع الدولية المحاسبية المعايير مع متوافقة مالية بيانات إصدار
 أنـشطة ب الاضـطلاع  وعـن  ،العـام  للقطاع الدولية المحاسبية المعايير مع المتوافق الافتتاحي الموقف

 وحيـث  .نطـاق ال عواس ـال المـشروع  هـذا  مـن  أساسـيا  جزءا شكلتُ التي الصلة ذات التغيير رةإدا
 البيانـات  مجلـدات  ميـع لج ،التقـارير  إعـداد  علـى و الماليـة،  المحاسـبة  علـى  ؤثرسـي  المشروع هذا أن

 أن طُلـب  فقـد  الـسلام،  حفـظ  عمليـات ب الخاصـة  المالية البيانات هافي بما لمنظمة،با الخاصة المالية
  .السلام حفظ لعمليات الدعم حساب من وكذلك العادية الميزانية من تمويلال تمي

 أعمـال  تنفيـذ  لقيـادة  ربعـة الأ العـام  للقطـاع  الدولية المحاسبية المعايير موظفو سرَّكَوسيُ - ٤٢٦
 للقطـاع  الدوليـة  المحاسـبية  المعـايير ب تمتثل بطريقة السلام حفظ عملياتل التقارير وإعداد المحاسبة

 بالرتبـة  المعيـنين  المـوظفين  أحـد  زركِّيُس ـو. ٤٣٢ إلى ٤٢٩ الفقـرات  في المـبين  النحـو  علـى  عامال
 الـتي  تـدريب ال وحـدات  نـشر  علـى و الـسلام  حفـظ  وظفيلم ـ لتـدريب ا خطـة  تنفيـذ  على ٤-ف
 التــشغيلية  التوجيهيــة والمبــادئ  الــسياساتب الــصلة  ذات الأعمــالب ويقــوم  ،المــدرب هــادوقي

 الـتي  تـدريب ال وحـدات  تعزيـز  ينبغـي و .العـام  للقطـاع  الدولية المحاسبية لمعاييراب المتعلقة المختلفة
ــة دورات علــى ملتتــش وحــدة، ١١ وعــددها ،المــدرب هــادوقي ــ تدريبي  المعــايير نعــ ةمفاهيمي

 نطـاق  علـى  للاسـتخدام  وأُعـدت  والمتقـدم  المتوسـط  المـستويين ب العـام  للقطـاع  الدوليـة  المحاسبية
 وحـدات  نـشر  وسـيتم  .العامـة  الأمانـة ب خاصـة  وأمثلـة  حالـة  دراسـات ب المتحدة، الأمم منظومة
 مـن  ٢٥٠ حـوالي  بينـهم  من السلام، حفظ موظفي من ٦٠٠ من يقرب الم ذلك بعد التدريب
  .تقدمالم ستوىالم على تدريب إلى يحتاجون الذين السلام حفظ يموظف
ــر الموظــف أمــا - ٤٢٧ ــين الآخ ــة المع ــسيُ ٤-ف بالرتب ــى ركزف ــداد عل ــاتال إع  الداعمــة بيان

 الـسلام  حفـظ  بعثـات  في الموجـودة  اتوالمخزون ـ والمعـدات  والمنـشآت  الممتلكات من للأرصدة
 .العــام للقطــاع الدوليــة المحاســبية المعــايير مــع المتوافقــة الافتتاحيــة الأرصــدة لتحديــد تمهيــدا
 روعالمـش  لهـذا  تفـصيلية  خطـة  ووضـع  النـهج  لتحديـد  الاستشاريين مع العمل المهمة نتضموست

ــوارد تتــضمن الفرعــي ــة الجــداولو الم ــة، والمعــالم الزمني ــ المطلوب ــزمني الجــدول علــى شتملوت  ال
 واردالم ـ تخطـيط  لمـشروع  وكـذلك  ،العام للقطاع الدولية المحاسبية المعايير تنفيذ لمشروع لامشال
 دارةوإ المعتمـــدة، المقترحـــات لتنفيــذ  استـــشاريين مـــع أيــضا  الموظـــف ســـيعملو .ةالمؤســس  في

 الدقـــةو الاتـــساق تـــوخي بغـــرض نقحـــةالم بيانـــاتال واســـتعراض المـــشورة، وتقـــديم ليـــة،العم
 الممتلكـــات إدارة مـــوظفي مـــع عمـــليو ،المتعاقـــدين فـــرادى إدارةبـــ يقـــوم كمـــا ،مـــالتكلاوا
 أرض علـى  تحـضيرات الب بالقيـام  كلفـين الم ة،الفردي ـ البعثـات  مـستوى  علـى  خرينالآ الموظفينو

 المـستهلكة  لأرصـدة وا ستهلكةالم ـ غـير  متلكـات الم تـصنيف  لىع تحضيراتال تشتملوس. الواقع
 المحاســبية المعــايير عمــ المتوافقــة الأرصــدة وتحديــد ات،ومخزونــ ومعــدات ومنــشآت ممتلكــات إلى
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 أن إلى حاجــة هنــاك يــستل الــتي العناصــر فــصل طريــق عــن فئــة كــلل العــام للقطــاع الدوليــة
 العـام  للقطـاع  الدوليـة  المحاسـبية  لمعـايير ل المختـارة  سياساتال ـ وتطبيـق  ثابتـة،  كأصـول  تُحْسَب
 كـل  في للأصـول  شـامل  سـجل  وجـود  ضـمان  هو والهدف. الابتدائية القيم تأسيس إلى الرامية
 لعمليــات أرصــدة إلى لتحويــلل جــاهزة سجلاتالــ تلــك أنو ،الــسلام حفــظ اتبعثــ مــن بعثــة
  .العام للقطاع الدولية المحاسبية المعايير مع متوافقة السلام حفظ
 أفــضل بــشأن البحــوث إجــراء علــى ٣-ف بالرتبــة المعيــنين المــوظَفين أحــد زركِّيُســو - ٤٢٨

 الـتي  فصلةالم وجيهاتوالت والإجراءات العمل سير توضيح في استخدامها يمكن التي الممارسات
 العـام،  للقطـاع  الدوليـة  المحاسـبية  المعـايير ب تمتثـل  بطريقـة  التقـارير  وإعـداد  المحاسـبة  أعمـال  تدعم
 الـسلام،  حفـظ  عمليـات ل قطاعيـة  معلومـات  تـسجيل  دعمت ـ توجيهيـة  مبـادئ  وضع ذلك في بما
 عتمــاداتلاا ورصــد وتــسجيل عينيــة، وخــدمات كــسلع المقدمــة والخــدمات الــسلع تــسجيلو
 إلى ترمـي  قترحـات بم أيـضا  الموظـف  يتقدموس ـ. الـسلام  حفـظ  عمليات في الطارئة الالتزاماتو
 عــام وهــو ،المــستهدف الموعــد قبــل العــام للقطــاع الدوليــة بيةالمحاســ للمعــايير التــدريجي لتنفيــذا

ــو ،٢٠١٤ ــج دعمت ــات دم ــايير متطلب ــبية المع ــة المحاس ــام للقطــاع الدولي ــات في الع ــة البيان  المالي
  .السلام حفظ لعمليات
 تخطـيط  نظـام  بنيـة  شكيلت ـ دعم على ركزفسيُ ٣-ف بالرتبة المعين الآخر الموظف أما - ٤٢٩

 إعـداد ب الخاصـة  ،النظـام  متطلبـات  تكـون  أن ضمني ـ محاسبي مخطط وضعو ،ةالمؤسس في واردالم
ــات ــة بيان ــة مالي ــايير مــع متوافق ــة المحاســبية المع ــام للقطــاع الدولي ــات الع ــسلام حفــظ لعملي  ،ال

 وظـف الم شاركوسي ـ. نظـام ال تصميم عن المسؤول (Umoja) أوموجا لمشروع بالكامل حةوضَّمُ
 لعمليـات  الماليـة  التقارير إعدادب يقومل النظام في المطلوبة تالتعديلا واختبار استحداث في أيضا
  . العامللقطاع الدولية المحاسبية المعايير إطار في السلام حفظ

  
  الخزانة    
  )ة، مستمر٣‐ ف ١(موظف شؤون مالية     
  )، مستمرة٢‐  ف١(مساعد شؤون مالية     

ووظيفـة مـن فئـة      ) ٥-ف(رة   يتألف قسم العمليات المصرفية العالمية من وظيفـة مـستم          - ٤٣٠
ويُطلـب اسـتمرار وظيفـة المـساعدة        .  مـن حـساب الـدعم      ممولة) ٣-ف(المساعدة المؤقتة العامة    
 في القسم للمساعدة في إنشاء العمليات المصرفية وترتيـب الـدفع مـن    ٣-المؤقتة العامة برتبة ف  

، ة وخزنهـا ودفعهـا    لنقل النقدي أجل بعثات حفظ السلام؛ وترتيب الخدمات اللوجستية اللازمة         
وتجهيـز الوثـائق اللازمـة لفـتح الحـسابات المـصرفية وإغلاقهـا وتعـديل          وتنسيق تلـك الخـدمات،      
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بـــشأن اســـتخدام نظـــم الـــدفع أفرقـــة المـــوظفين المعتمـــدة تـــواقيعهم، وتـــوفير التـــدريب  قـــوائم 
 مطلبـاً   وتم تمويل هذه الوظيفة باستمرار على مدى السنوات الثلاث الماضية وتعـد           . لكترونيةالإ

  .مستمراً يتصل بعمليات حفظ السلام
ــادة الكــبيرة في  - ٤٣١  بليــون ٢,٥ عمليــات حفــظ الــسلام مــن زهــاء   نطــاق وقــد أدت الزي

في ، و٢٠١٠/٢٠١١  الفتــرة دولار فيبليــون ٧,٤ إلى قرابــة ٢٠٠٢/٢٠٠٣ الفتــرةدولار في 
لماليـة في الخزانـة     تعقيد العمليات في بعثات حفظ السلام، إلى ضرورة وجود موظف للـشؤون ا            

 دولار سـنويا    ويتم صـرف زهـاء بليـوني      . الميدانيةللمساعدة في تحديد الحلول المصرفية للبعثات       
. صرف قدر كبير منها محليا في البلدان التي لديها بنية تحتية مصرفية محـدودة للغايـة               يفي الميدان،   

منـا وفعاليـة مـن حيـث        أكثر الطـرق كفـاءة وأ     ب ـ هـذه المبـالغ      تـسديد ويجب على الخزانة ضـمان      
ذلك إلا بإيفاد أحـد المختـصين في الخزانـة إلى بعثـات حفـظ الـسلام                 ب القيامولا يمكن   . التكلفة

للالتقاء بكبار مديري المصارف المحلية وهيكلة الترتيبـات المـصرفية الـتي تلـبي احتياجـات الأمـم                   
 الـسفر  ويـشمل ذلـك  . ةالمتحدة الفريدة مـن نوعهـا، ولا سـيما فيمـا يتعلـق بالمـدفوعات النقدي ـ               

وقـد أدى إدخـال نظـم الـدفع الإلكتـروني في بعثـات حفـظ الـسلام                  .  الميدان إلىواسع النطاق   ال
وعلى الرغم من التدريب المكثـف، لا تـزال         .  عملية دفع سنوياً   ٢٠٠ ٠٠٠إلى تنفيذ أكثر من     

ن ومــع أ.  أدت إلى تكبــد رســوم مــصرفية إضــافية،هنــاك أخطــاء في شــكل صــياغة المــدفوعات
وفي بعثــات قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات نظمــت دورات تدريبيــة عديــدة في قــد الخزانــة 

وسـيقوم  . الموظفين يفسر استمرار الحاجة إلى التـدريب      ارتفاع نسبة دوران    حفظ السلام، فإن    
موظف الشؤون الماليـة بإعـداد جميـع الوثـائق اللازمـة لفـتح الحـسابات المـصرفية الرسميـة للأمـم                      

، وكــذلك جميــع المراســلات الموجهــة إلى المــصارف ذات الــصلة بإدخــال       وإغلاقهــا المتحــدة
كما يحافظ موظف الشؤون المالية علـى جميـع   . تعديلات على أفرقة الموظفين المعتمدة تواقيعهم     

المعلومات المتعلقة بالحـساب المـصرفي في قاعـدة بيانـات الخزانـة وتـوفير التـدريب في مجـال نظـم             
  .ةالدفع الإلكتروني

   وظـــائف مـــستمرة٣ ويتـــألف مـــلاك المـــوظفين الحـــالي لقـــسم أمـــين الـــصندوق مـــن - ٤٣٢
   مـــــن فئـــــة المـــــساعدة المؤقتـــــة العامـــــة١و )) ر أ( خ ع ١و )) ر ر( خ ع ١، و ٤- ف١(
 الـتي تجهزهـا الخزانـة    ومع الزيادة الكـبيرة في عـدد الـدفعات       . ممولة من حساب الدعم   ) ٢-ف(

 في  ٢-برتبـة ف   قتـرح اسـتمرار وظيفـة مـساعد شـؤون ماليـة           من أجل بعثات حفظ الـسلام، يُُ      
ويقـوم القـسم بتجهيـز كافـة التحـويلات الماليـة إلى الحـسابات المـصرفية           . قسم أمـين الـصندوق    

ــة  ــة المحلي ــا ا. الميداني ــدولار      أم ــة وال ــة المحلي ــتي لا تحــتفظ إلا بحــسابات بالعمل ــة ال لمكاتــب الميداني
ولم يقتـصر الأمـر علـى زيـادة عـدد           . تها بالعملات الأجنبية  الأمريكي، فإن الخزانة تجهز مدفوعا    

هذه المدفوعات بالعملات الأجنبية، بل نمت المشتريات الكبيرة بالعملة الأجنبية الـتي جـرت في            
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 عمليـة بـالعملات   ٢٦٠ إلى  ٢٠٠٣مناقصات تنافسية باسم المكاتب الميدانية من صفر في عـام           
 ومـع مراعـاة زيـادة تعقيـد وحجـم           .٢٠٠٩ر في عـام      مليـون دولا   ٢٠٠الأجنبية بلغ مجموعها    

المدفوعات التي تجهزها الخزانة، فإن ذلك يتطلـب موظفـاً ذا معرفـة واسـعة بتجهيـز المـدفوعات                   
عـلاوة علـى ذلـك، تجهـز الخزانـة          . العالمية لتقديم الدعم الكامل لعمليات بعثـات حفـظ الـسلام          

ويـستلزم وقـف    . بعثات حفـظ الـسلام    عملية دفع رواتب شهريا للموظفين في        ٧ ٠٠٠حوالي  
دوران المـوظفين   نسبة  ، وزيادة   ٢٠٠٩يوليه  /مدفوعات بدل الإقامة المخصص للبعثات في تموز      

وقـد   .في بعثات حفظ السلام تحديث تعليمات دفع الرواتب من قبـل الخزانـة بـصورة مـستمرة                
يـة المتكامـل مـن      ازداد عدد سجلات تعليمات دفع الرواتب مـن خـلال نظـام المعلومـات الإدار              

ويقــوم مــساعد الــشؤون . ٢٠٠٩ ســجل في عــام ٧ ٥٠٠ إلى ٢٠٠٣  عــام ســجل في١ ٠٠٠
ــة تنفيــذ الأعمــال المتعلقــة بتــسجيل      ــة للقــسم لكفال الماليــة بالمــساعدة في إدارة العمليــات اليومي

الاستثمار وصـيانة    و مساهمات الدول الأعضاء، وصرف الأموال، وتسويات العملات الأجنبية       
ــ ــل       البيان ــة المتكام ــات الإداري ــام المعلوم ــن نظ ــستفيدين م ــسية للم ــصرفية الرئي ــت ات الم في الوق

المناسب، وتنفيذها بدقة وكفاءة في بيئة آمنة وفقا للنظام المـالي والقواعـد الماليـة للأمـم المتحـدة                   
ويكفـل شـاغل الوظيفـة أيـضا تجهيـز ودفـع المرتبـات              . تماشيا مع أفضل الممارسـات في الـصناعة       

ي عمليــات حفـظ الــسلام بدقــة وفي الوقـت المناســب، ودفــع المبـالغ إلى الــدول الأعــضاء    لمـوظف 
  .لسداد تكاليف القوات والمعدات المملوكة للوحدات

  
  دائرة عمليات المعلومات المالية    
  )ةمستمر ٢‐  ف١ة؛ و مستمر ٤‐ ف ١(موظف نظم معلومات     
  )، مستمرة)ر أ) (خ ع(وظيفة (مساعد نظم معلومات     

   وظـــائف٦لـــدائرة عمليـــات المعلومـــات الماليـــة مـــن يتـــألف مـــلاك المـــوظفين الحـــالي  - ٤٣٣
 ممولــــة مــــن حــــساب )ر أ (خ عوظــــائف  ٣ ، و))ر ر ( خ ع١و ) ٣- ف١ و ٤- ف١(

 ،٢- ف١، ٤-ف ١( المــساعدة المؤقتــة العامــة   فئــة وظــائف مــن٣ و .الــدعم لحفــظ الــسلام
) ٤-برتبــة ف(ار موظــف نظــم معلومــات  يقتــرح اســتمرو. يقتــرح اســتمرارها)) رأ(خ ع  ١

شعبة تمويل حفظ السلام لجميـع نظـم الميزانيـة وتكـاليف القـوات              معلومات  لتقديم الدعم لنظم    
التوجيـه لوضــع اســتراتيجيات  ، وتقــديم ورصـد التمويــل والـنظم ذات الــصلة الـتي تخــدم الـشعبة    

ساعدة الـتي تـدعم     إدمـاج احتياجـات تقـديم ميزانيـة حفـظ الـسلام والـنظم الم ـ              من أجـل    ورؤى  
أوموجا، بمـا في ذلـك توضـيح احتياجـات الأعمـال الخاصـة ذات الـصلة بحفـظ                   نظام  شعبة في   ال

بتوجيـه وإدارة  ) ٤-ف(علومـات  المموظـف نظـم      ويقـوم . السلام والتنـسيق مـع فريـق أوموجـا        
ب الرت ـ( وظائف من فئـة الخـدمات العامـة    ٣و ) الرتبة الرئيسية(ن فئة الخدمات العامة  وظيفة م 
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، وتحديـدا جـداول الميزانيـة وعمليـة وضـع      شعبة تمويل حفـظ الـسلام  التي تدعم حالياً   ) الأخرى
  .الميزانية وقاعدة بيانات القوات وأداة رصد الأموال

لعمـل بـشكل    ا: لأداء المهـام التاليـة    ) ٢-ف(نظـم معلومـات     وظيفـة   قترح استمرار   يُ و - ٤٣٤
التـسويات للاسـتثمارات والمـدفوعات      داء  ة لأ وثيق مع وحدة محاسبة الاستثمارات ومـع الخزان ـ       

، والعمل مع دائرة التأمين التابعة لشعبة الحـسابات لتقـديم الـدعم لتنفيـذ        لعمليات حفظ السلام  
ــة       ــواردة مــن مــوظفي البعث ــة التحقــق مــن صــحة البيانــات ال ــة الــصحية وكفال سياســات الرعاي

الماليـة وتكنولوجيـا المعلومـات لتوحيـد        وإحالتها إلى شركة التأمين، وتوفير الدعم البـيني للـنظم           
ــالمي، وتحــسين          ــصعيد الع ــى ال ــم المتحــدة عل ــات للأم ــا المعلوم ــدفع بواســطة تكنولوجي نظــم ال
الــضوابط، وتــوفير الــدعم لمطابقــة الحــسابات المــصرفية مــع حــسابات عمليــات حفــظ الــسلام،  

ى نظـرة شـاملة    للحـصول عل ـ   في نظـام التـسويات    في ذلـك اسـتخدام بـرامج سـويفت البينيـة             بما
. باشــرةالم الــتي تخــضع لمــسؤولية البعثــات   تلــكلجميــع حــسابات الأمــم المتحــدة، بمــا في ذلــك  

ويكفل موظف نظم المعلومات تعزيز التقارير المالية، ومـسك الحـسابات، ومعالجـة التـسويات،            
نظـرة عالميـة لجميـع حـسابات الأمـم المتحـدة، وهـذا بـدوره                الحـصول علـى      الخزانة من    لتمكين

إدارة كفــاءة تـيح إدارة الوضــع النقـدي واســتثمار الأمـوال علــى نحـو أفــضل، ممـا يعــزز ويزيـد       ي
، وتــوفير بيانــات تــأمين موحــدة، وكفالــة تــأمين مــوظفي   التــأمين الــصحي بعــد انتــهاء الخدمــة 

ر  خـدمات مـشترك،مما يـسّ     مـزود وتم حالياً توحيـد التـأمين لمـوظفي البعثـة مـن خـلال               . البعثات
ذ ورصد نظم التأمين ذات الصلة التي تتحقق من صحة البيانـات وإرسـالها إلى            بشكل كبير تنفي  
  .شركة التأمين

لتقــديم المــساعدة إلى )) رأ (خ ع(قتــرح اســتمرار وظيفــة مــساعد نظــم معلومــات   يُ و- ٤٣٥
ــة       ــة المتكامــل في مكتــب تخطــيط الــبرامج والميزاني فريــق بيانــات تمويــل نظــام المعلومــات الإداري

 وتعهـدها   كتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدعم سلامة البيانـات الماليـة         والحسابات وم 
بالإضـافة  .  لحسابات عمليات حفظ الـسلام     ة المالي اتمن أجل تقديم تقارير دقيقة وإعداد البيان      

البيانــات الماليــة للنظــام المتكامــل وزيــادة تحــسين النظــام   نقيــة  تعلــى إلى ذلــك، يعمــل المــساعد 
تـسهيل عمليـة الانتقـال إلى نظـام تخطـيط       والبيانـات والتقـارير     نوعيـة   م لتعزيـز    التشخيصي القائ 

، وتوفير الدعم لتمويل نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل       موارد المؤسسات في الوقت المناسب    
ــدعم        ــديم ال ــييرات والتحــسينات، وتق ــار التغ ــد الاحتياجــات، واختب ــك تحدي ــا في ذل ــة لبم لبواب

 بـين  والـرابط بـدل المخـاطر   ما يتعلق ب، بما في ذلك السفرب  المتعلقةطالباتالمالإلكترونية لتجهيز   
البوابة ونظام المعلومات الإدارية المتكامل، وتـوفير الـدعم إلى الـدول الأعـضاء، ممـا يمكّنـها مـن                     

  .بياناتال ات، بما في ذلك استبدال ورقحينهرؤية المساهمات في 
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 شعبة تمويل عمليات حفظ السلام    
 ) مستمرتان)٣‐ ف( ٢(ؤون المالية والميزانية شل نوظفام    

 وظيفــة ٣٣ يتــألف مــلاك المــوظفين الحــالي لــشعبة تمويــل عمليــات حفــظ الــسلام مــن  - ٤٣٦
ــستمرة  ــد١(مـــــ ــد١، ٢- مـــــ )) رأ(خ ع  ٩، و ٣- ف٨، ٤- ف١٠، ٥- ف٤، ١- مـــــ

  .، ممولة من حساب الدعم)٣ - ف ٢(ووظيفتين من فئة المساعدة المؤقتة العامة 
ــتين مــن   يُو - ٤٣٧ ــرح اســتمرار وظيف ــة قت ــة فئ ــساعدة المؤقت ــةالم ــة ف العام ــوظفين٣- برتب   لم

 ليـشتي،   -شؤون المالية والميزانية لمواصلة تقديم الدعم لبعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور                 ل
 تـشاد، لبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيـا الوسـطى و         المالية  تقارير  التحليل وإعداد   وكذلك  

بعثــة الأمــم المتحــدة وتتمثــل مــسؤوليات شــاغل المنــصب دعــم . ٢٠١١/٢٠١٢خــلال الفتــرة 
تحليل وإعداد تقـارير الأداء وتقـديرات الميزانيـة، وتقـديم الـدعم             في   ليشتي   -المتكاملة في تيمور    

 مجـال   المالي، ورصد تنفيذ الميزانية، وإدارة الصناديق الاستئمانية ذات الصلة، وتقديم التوجيه في           
، والمـشاركة في تـوفير التـدريب علـى أداة رصـد             ةالبعث ـوالميزانية للزملاء في إدارة الدعم الميداني       

 .الــشرطة المــشكّلة  أفراد الأمــوال، وإدارة الالتزامــات وعمليــات الــسداد للبلــدان المــساهمة ب ــ     
ــة العامــة    ــة أ ل دعمــاويطلــب مــن وظيفــة المــساعدة المؤقت ــة الأمــم المتحــدة في جمهوري ــا بعث فريقي

 التركيز على إعداد تقارير الأداء والتبرعات، والدعم المـالي وإغـلاق الـصندوق        الوسطى وتشاد 
. الاستئماني ذي الصلة للبعثـة، وكـذلك إدارة الالتزامـات للبلـدان المـساهمة بقـوات وتـسديدها                 

غرق اسـت  لبعثات حفظ الـسلام الأخـرى الـتي تم إنهاؤهـا في الـسنوات الأخـيرة                  التامالإغلاق  إن  
 لتقـديمها  سنوات مالية في المتوسط بعد التصفية التي تعد من أجلها سلـسلة مـن التقـارير      ٣ فترة

تقريـر عـن التـصرف النـهائي بالأصـول، وتقريـر       وتقرير أداء لفتـرة التـصفية     (إلى الجمعية العامة    
حـدة في    الأمـم المت   واسـتنادا إلى ذلـك، يتوقـع اسـتمرار عـبء العمـل بالنـسبة لبعثـة                ). أداء نهائي 

إلى أن يـتم تقـديم   ، ٢٠١١لثلاث فترات مالية بعد الـسنة الماليـة لعـام     جمهورية أفريقيا الوسطى    
ــد جــدول الأعمــال        ــة بموجــب بن ــة مغلق ــن البعث ــة وتعل ــة العام ــهائي إلى الجمعي ــر الأداء الن تقري

ومع الأخـذ   . الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام         ”
 ،في الاعتبــار مهــام العمــل القائمــة وعــبء العمــل الحــالي لــشعبة تمويــل عمليــات حفــظ الــسلام 

وأصـبحت إدارة   . في دعـم مـوارد إضـافية في المقـر          المـساعدة    ويتوقع مـن شـاغل المنـصب أيـضا        
حــساب الــدعم تتــسم بطــابع شــديد الفنيــة والــصعوبة بــسبب ارتفــاع مــستوى مــوارد حــساب 

 مليـون دولار في الفتـرة    ٣٦٣,٧ إلى   ٢٠٠٣/٢٠٠٤يـون دولار في الفتـرة        مل ١٢١الدعم مـن    
 صــــفحة في الفتـــــرة  ٦٧ في حجـــــم تقــــارير الميزانيــــة مـــــن   وهــــي زيــــادة  ، ٢٠١٠/٢٠١١
وظائف حـساب   عدد  ، وزيادة في    ٢٠١٠/٢٠١١ صفحة في الفترة     ٢٩١ إلى   ٢٠٠٣/٢٠٠٤

لفتــــــرة  وظيفــــــة في ا١ ٣١١ إلى ٢٠٠٣/٢٠٠٤ وظيفــــــة في الفتــــــرة ٧٤٣الــــــدعم مــــــن 
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المتعلقــة ، ومــا نجــم عــن ذلــك مــن زيــادة التــدقيق الــلازم في اســتعراض المــوارد   ٢٠١٠/٢٠١١
، والمتابعـة اللاحقـة مـع الإدارات والمكاتـب المعنيـة في           بالموظفين والموارد غير المتعلقـة بـالموظفين      

 المقــر الــتي تلــتمس إيــضاحات إضــافية، والحاجــة إلى إجــراء تحليــل اســتراتيجي متعمــق، وتفــسير
اتجاهات أداء الميزانية، وتقديم التوجيه الفعال بشأن منهجية الميزنـة القائمـة علـى النتـائج لجميـع                  

  .الإدارات في المقر
 ويعــزى الفــرق إلى الوظــائف الأربــع الجديــدة المقترحــة واســتمرار وظــائف المــساعدة    - ٤٣٨

 طبقـت عليهـا عوامـل        الـتي  ٢٠١٠/٢٠١١المؤقتة العامة التي تمت الموافقة عليهـا حـديثا للفتـرة            
، )فئة الخدمات العامـة   ( في المائة    ١٢,٥ونسبة  ) الفئة الفنية ( في المائة    ٢٥تأخير التوظيف بنسبة    

  . للمرتباتالموحدةالتي يقابلها انخفاض التكاليف و
  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  الفرق  تقديرات التكاليف

 ٢٤٠,٣ ٢ ٤٩١,٩  ٣ ٥٢٩,٠  الاستشاريون
    

  : الاستشارية من الخدماتوترد فيما يلي الاحتياجات - ٤٣٩
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر الناتج  المبلغ  شهر/شخص  الخبراء

ــة    ــبية الدوليــ ــايير المحاســ ــق المعــ تطبيــ
 للقطاع العام 

- ١٩١ ٣٠٠ 
١ 

ــة ــة الماليـ ــشأن الأنظمـ ــة بـ ــات الميدانيـ ــشورة إلى العمليـ ــديم المـ تقـ
 ية والسياسات والإجراءات والممارسات المحاسبيةوالقواعد المال

ــات  ــداد بيانــ ــبية  إعــ ــايير المحاســ  المعــ
 الدولية للقطاع العام

٧٨٥ ٦٠٠ ١٠٨ 
١ 

ــة ــة الماليـ ــشأن الأنظمـ ــة بـ ــات الميدانيـ ــشورة إلى العمليـ ــديم المـ تقـ
والقواعد الماليـة والـسياسات والإجـراءات والممارسـات المحاسـبية،

 ومسائل التأمين

 ـــ ــل أرصـ ــبية  تحويــ ــايير المحاســ دة المعــ
 لمنظومة الأمم المتحدة

ــة ١٤٨ ٦٠٠ ٢٤ ــة الماليـ ــشأن الأنظمـ ــة بـ ــات الميدانيـ ــشورة إلى العمليـ ــديم المـ تقـ
والقواعد الماليـة والـسياسات والإجـراءات والممارسـات المحاسـبية،

 ومسائل التأمين

  نشر التوعية والتدريب المفاهيمي   ٤٠٣ ٥٠٠  ٣٦  التدريب
  ٣ ٥٢٩ ٠٠٠    المجموع  

    
ــدره   يُ - ٤٤٠ ــغ ق ــرح رصــد مبل ــايير   ١ ١٩١ ٣٠٠قت ــصلة بالمع ــشارين ذوي ال  دولار للمست

  : لتعهد بالعمليات التاليةاالمحاسبية الدولية للقطاع العام 
اسـتعراض  : إقرار سياسات وإجراءات المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام              )أ(  

 معـايير وسياسـات وتوجيهـات وإجـراءات المعـايير            الـسياسات العامـة وإقـرار      الثغـرات في  تحليل  
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 واقتـراح سياسـات وتوجيهـات       ،المحاسبية الدولية للقطاع العام المتعلقة بعمليـات حفـظ الـسلام          
وستــشمل الــسياسات والتوجيهــات   . إضــافية، بمــا في ذلــك التغــييرات المتــصلة بــسير العمــل      

والمعــدات وقــوائم الجــرد   والإجــراءات سياســات عامــة تتعلــق بحــصر الممتلكــات والمنــشآت       
ــضيفة،        ــة الم ــدمها الحكوم ــتي تق ــة ال ــصلة بالتبرعــات العيني ــة، والمحاســبة المت والأصــول غــير المادي
والتــأمين الــصحي بعــد انتــهاء الخدمــة، والإجــازات الــسنوية غــير المــستخدمة لمــوظفي عمليــات 

لومـات الميزانيـة   حفظ السلام، ومبـادئ توجيهيـة عـن الأهميـة النـسبية، وتقـديم التقـارير عـن مع                 
  ؛وعمليات الدمج والتجميع لإعداد البيانات المالية لعمليات حفظ السلام

وهـذا يـشمل    : توثيق استراتيجية تنفيذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام              )ب(  
 الـتي يمكـن تنفيـذها قبـل بـدء           للقطـاع العـام   اقتراحات لمتطلبات المعـايير المحاسـبية الدوليـة         تقديم  
ــذ التن ــوارد المؤســسات   في ــا في ذلــك  لنظــام الأمــم المتحــدة لتخطــيط م اســتخدام واجهــات  ، بم

وقواعد بيانات مؤقتة، وتوصيات تتعلق باسـتخدام الأحكـام الانتقاليـة، والتخطـيط لبـدء تنفيـذ           
المتطلبــات مــن قبــل المكاتــب الميدانيــة، ووضــع اســتراتيجية لإعــادة بيــان الأرصــدة علــى أســاس  

يمــا يتعلــق بالمكاتــب الــتي قــد لا يكــون لــديها نظــام تخطــيط مــوارد          الاســتحقاق الكامــل ف 
  ؛المؤسسات بحلول موعد تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

المعـايير المحاسـبية الدوليـة       استعراض الطلبـات مـن أجـل البيانـات القائمـة علـى              )ج(  
ــة نقــل متطلبــات النطــاق الكامــل  : للقطــاع العــام ــة  وهــذا يــشمل كفال  لإصــدار البيانــات المالي
ــع   ــة م ــة   المتوافق ــبية الدولي ــايير المحاس ــوارد     المع ــشروع تخطــيط م ــسلام إلى م ــظ ال ــات حف لعملي
بوضـع   المستشار   وقيامواستنادا إلى هذا الاستعراض، يمكن وضع متطلبات إضافية         . المؤسسات

 المحاسـبية الدوليـة     المعـايير وثيقة شاملة لمتطلبات نظام المعلومات، بناء على عمل فريـق مـشروع             
  .للقطاع العام

 مستـــشارين لمــــدة  ٩ دولار لتوظيـــف  ١ ٧٨٥ ٦٠٠ مبلـــغ قــــدره  رصـــد ويقتـــرح   - ٤٤١
 دولار للــسفر، لــدعم عمليــة إعــداد البيانــات في ســياق تحديــد ١٧٧ ٣٠٠شــهرا، تــشمل  ١٢

 والآلات  مـن أجـل الممتلكـات   للقطـاع العـام   فتح الأرصدة المتوافقة مع المعايير المحاسبية الدولية        
ويعد إعداد هذه البيانات خطوة حاسمة نحو الامتثال للمعـايير المحاسـبية            . والمعدات والمخزونات 

وتم تحقيـق تحـسينات    . بسبب الكميات والقيم الكبيرة الـتي تنطـوي عليهـا         للقطاع العام   الدولية  
. اريــةكــبيرة في تبــسيط عمليــة إدارة الأصــول في الــسنوات الأخــيرة، ولا تــزال التحــسينات ج  

 لا تـدار بطريقـة متوافقـة مـع المعـايير المحاسـبية الدوليـة              الحاليـة   أن الأرصدة في النظم القديمـة        إلا
تكن مصممة لتسجيل جميع التكـاليف المتعلقـة   لأن هذه العمليات ليست   وذلك،  للقطاع العام 
ة الأرصـدة   ، ويجـب تـسوي     للقطـاع العـام     مـا تقتـضيه المعـايير المحاسـبية الدوليـة          وفـق بأحد البنود   
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ــة والأســاليب الجــاري       ــسياسات المحاســبية، مثــل معــدلات انخفــاض العمل ــتعكس ال الموجــودة ل
علاوة على ذلك، فإن فتح الأرصـدة المتوافقـة         . تلكلمعايير المحاسبية الدولية    من أجل ا  اعتمادها  

 يجـب التحقـق مـن       لـذلك ،  لتحويلـها  المعايير المحاسبية تتطلب سـجلات كاملـة ودقيقـة            تلك مع
وتــشمل المهــام اســتعراض وتــصنيف البيانــات المحاســبية الــسابقة المتعلقــة . صــحة الأصــول فعليــاً

، تهاوالتحقـق مـن صـح      بالممتلكات والآلات والمعـدات والمخـزون والموجـودات غـير الملموسـة           
المعــايير  ميدانيــة وفــق مقتــضيات   إلى بيانــات ونقلــهاوإعــادة هيكلــة البيانــات المحاســبية القديمــة 

  . للقطاع العامية الدوليةالمحاسب
التفـصيلي  تحويـل   ال دولار لـدعم عمليـة توثيـق         ١٤٨ ٦٠٠ مبلغ قـدره     رصدويقترح   - ٤٤٢

  .إلى نظام أوموجاالمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة نظام رصدة لأ
ــرح  - ٤٤٣ ــد ويقتـ ــدره  رصـ ــغ قـ ــف٤٠٣ ٥٠٠مبلـ ــدة     دولار لتوظيـ ــنين لمـ ــشارين اثـ مستـ
 دولار للسفر، لتـسهيل التـدريب علـى        ٨١ ٠٠٠، بما في ذلك     )ولار د ٢٧٠ ٠٠٠(شهرا   ١٢

 في فـصل    ،والمتقـدم   بقيادة مدرب على المستويين المتوسط     للقطاع العام المعايير المحاسبية الدولية    
ــهراً لـــصيانة وحـــدات تـــدريب  ١٢لمـــدة استـــشاريين  وتعـــيين خـــبراء ،دراســـي ــوبية  شـ حاسـ

  ). دولار٥٢ ٥٠٠(
  

  )يات المتحدةبآلاف دولارات الولا(
  الفرق  تقديرات التكاليف

   ٤,٥ )١٥,٩(  ٣٣٩,٤  السفر الرسمي
    

 .ترد أدناه احتياجات السفر الرسمي - ٤٤٤

  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر الناتج  المبلغ  نوع السفر

التخطـــيط والتقيـــيم والمـــشورة 
 المتعلقة بالبعثات

ال الـسياسات الماليـة للعمليـات الميدانيـة بـشأن الـضوابطتقديم التـدريب والتوجيـه في مج ـ    ٨٧ ٨٠٠
 الداخلية وتصويب نتائج مراجعة الحسابات

 بعثات ميدانيـة لإسـداء المـشورة الاسـتراتيجية وتقـديم المـساعدة في٤القيام بزيارات إلى     ٣٩ ١٠٠ إعداد الميزانية واستعراضها
 الموقع بشأن مسائل الميزانية والمسائل المالية
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  مؤشر الناتج  المبلغ  نوع السفر

ــية الح ــات الدراســــــــــ  /لقــــــــــ
 حلقات العمل/المؤتمرات

 عمليــة ميدانيــة وقاعــدة الأمــم المتحــدة١٣تقــديم التوجيــه في مجــال الــسياسة العامــة إلى   ٨٠ ٥٠٠
 إدارة ومكتــب مــن إدارات ومكاتــب المقــر بــشأن وضــع مقترحــات١١ للوجــستيات و

نظـام المـالي، والـسياساتالميزانية وتقارير الأداء، بما في ذلك ما يتعلق بالقواعد الماليـة وال           
والإجراءات، والميزنة على أسـاس النتـائج، والتوصـيات الـصادرة عـن الهيئـات التـشريعية

عقد حلقـة دراسـيةمنها  ، من خلال جملة أمور      وإنشاء الصناديق الاستئمانية ذات الصلة    
أجــلبالتعــاون مــع ممثلــي شــعبة الميزانيــة والماليــة للعمليــات مــن أداء الــدعم الميــداني مــن    

مــوظفي الميزانيــة في الميــدان وجلــسة إحاطــة لــلإدارات والمكاتــب في المقــر بــشأن إعــداد
 .مقترحات الميزانية لحساب الدعم

  تسوية استثمارات للعمليات الميدانية وفق المعايير الصناعية ٤ ٠٠٠تجهيز     
ك بوليـصة عملية ميدانية، بما في ذل ـ     ١٢ بوليصة تأمين وإدارتها تغطي      ١٢التفاوض على       

  الطيران الرئيسية وبوليصة التأمين على المركبات في جميع أنحاء العالم
ــة   ٤٢ ٦٠٠ الدعم التقني ــسجيل قراب ــغ    ٢ ٥٠٠ت ــع واردة بمبل ــة دف ــظ٦عملي ــين دولار في حــسابات حف  بلاي

 بليون دولار إلى الحسابات المـصرفية٢,٥ حوالة مالية بمبلغ     ٦٠٠السلام، وتحويل زهاء    
 ظ السلاملعمليات حف

 تدريب أفراد في إحدى العمليات الميدانية على أداة رصد الأموال ٨٩ ٤٠٠ التدريـب

تعهد وتحديث وتشغيل نظم معلومات الميزانية والمالية المحوسـبة؛ وإدارة هياكـل البيانـات    
  ومراقبة النظم؛ وأداء المهام الإدارية المتصلة بالشبكة المحلية

نظـام المعلومـات الإداريـةية وجداول مالية مرجعية أخرى في   تعهد جداول حسابات مال       
  المتكامل

  تعهد نظام تسديد تكاليف القوات والمطالبات    
ــسياسات     ــة وال ــة والقواعــد المالي ــة حــول الأنظمــة المالي ــات الميداني تقــديم المــشورة للعملي

  والإجراءات والممارسات المحاسبية، ومسائل التأمين
    ٣٣٩ ٤٠٠  المجموع  

    
 دولار للــسفر للاضــطلاع بأنــشطة التخطــيط    ٨٧ ٨٠٠  مبلــغ قــدره رصــديقتــرح  - ٤٤٥

شــعبة مــن قبــل عمليــات حفــظ ســلام إلى أربــع زيــارات في الموقــع : التــشاور/التقيــيم/للبعثــات
الحسابات لتقديم التوجيه بـشأن الـسياسات والإجـراءات المحاسـبية والماليـة واسـتعراض القـضايا                 

، وزيـارة   ) دولار ٦٩ ٦٠٠ (٢٠١٠/٢٠١١راجعة حسابات السنة الماليـة      ذات الصلة بنتائج م   
مثلين الإداريـين لبعثـات حفـظ       المإلى مركز الخدمات الإقليمية في عنتيبي، أوغنـدا، للاجتمـاع ب ـ          

السلام لتقييم تنفيذ الإدارة من طرف ثالـث لخطـة التـأمين الطـبي للمـوظفين المحلـيين في بعثـات                     
ة الخـدمات المقدمـة ومناقـشة متطلبـات التـأمين وقـضايا أخـرى               حفظ السلام واسـتعراض نوعي ـ    

  ). دولار١٨ ٢٠٠(
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 دولار لاحتياجات الـسفر لـشعبة تمويـل عمليـات        ٣٩ ١٠٠مبلغ قدره   رصد   ويقترح   - ٤٤٦
حفــظ الــسلام لتقــديم المــشورة والمــساعدة في الموقــع لأربــع بعثــات حفــظ ســلام بــشأن الميزانيــة 

  .والمسائل المالية
 دولار للــسفر للمــشاركة في الحلقــات الدراســية ٨٠ ٥٠٠ مبلــغ قــدره رصــد  يقتــرح- ٤٤٧

الـتي تنظمهـا    التاليـة   والمؤتمرات وحلقات العمل والاجتماعات التنـسيقية المتعلقـة بحفـظ الـسلام             
شعبة تمويل عمليات حفظ السلام بالتعاون مع الميزانيـة والـشؤون الماليـة الميدانيـة التابعـة لإدارة                  

مؤتمر حـول الجوانـب المتعلقـة بالميزانيـة، بمـا في ذلـك المـسائل الرفيعـة المـستوى،                : الدعم الميداني 
منهجية الميزنة على أساس النتائج، والتعليمـات المتعلقـة بالميزانيـة، بغيـة تحـسين عمليـة صـياغة                    و

ــة في البعثــات   ــدولي وصــندوق النقــد    ؛) دولار٦٣ ٠٠٠(الميزاني ــسنوي للبنــك ال  الاجتمــاع ال
ــدولي، وحل ــتثمارات    الـ ــول الاسـ ــزي حـ ــصرف المركـ ــيتان للمـ ــان دراسـ ــاقتـ ــة تنظمهمـ  الخزانـ

  ). دولار٧ ١٠٠(وحلقة عمل عن التأمين )  دولار١٠ ٤٠٠(
 خمـس  من تغطية احتياجات الخزانة لتقديم الدعم التقني إلى          ٤٢ ٦٠٠ وسيمكّن المبلغ    - ٤٤٨

ــة بــشأ  الــفــظ لحبعثــات  ــة، سلام وتقــديم المــشورة لمــوظفين في الــشؤون المالي ن إجــراءات الخزان
  . ومسائل تتعلق بإدارة النقدية ومسائل ذات صلة بالمصارف

ــغ  - ٤٤٩ ــيغطي المبلـ ــسفر  ٨٩ ٤٠٠ وسـ ــات الـ ــة  دولار احتياجـ ــدريب التاليـ ــة بالتـ : المتعلقـ
التدريب في إحـدى بعثـات حفـظ الـسلام علـى أداة رصـد الأمـوال مـن شـعبة تمويـل عمليـات                         

 الشؤون الماليـة في بعثـات   لرؤساءمل لمدة أربعة أيام  ؛ حلقة ع  ) دولار ٢١ ٠٠٠(حفظ السلام   
دائرة عمليـات   ؛ والـسفر ل ـ   ) دولار ٤٠ ٠٠٠(حفظ السلام يحـضرها موظفـو شـعبة الحـسابات           

لتعزيز مهارات تكنولوجيـا المعلومـات في الـدائرة لـضمان الحفـاظ علـى الـنظم                 المعلومات المالية   
وحضور مؤتمر غـارتنر المـالي ومـؤتمر        )  دولار ٢٤ ٠٠٠(المالية تماشيا مع التغيرات التكنولوجية      

 المــالي جمعيــة الاتــصالات الــسلكية واللاســلكية بــين المــصارف علــى مــستوى العــالم في الميــدان 
  ). دولار٤٤٠٠(
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

   ١٩,١  ١٤٧,٧  ٩٢١,١  تكنولوجيا المعلومات
  

ــغ يغطــي المبو - ٤٥٠ ــا المعلومــات     دولار٩٢١ ١٠٠ل تكــاليف اســتبدال معــدات تكنولوجي
، وخــدمات ) دولار٧١١ ٠٠٠(، ورســوم تــراخيص برمجيــات ) دولار٢١ ٧٠٠(المتخصــصة 

  .، كما هو مبين أدناه) دولار١٨٨ ٤٠٠(تعاقدية 
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 القائمــة علــى النحــو يم دولار الاحتياجــات لاســتبدال الخــواد٢١ ٧٠٠ ويغطــي المبلــغ - ٤٥١
ــ ــدعم ل  المطل ــوفير ال ــائع، وت ــاق الب ــات   وب في اتف ــز العملي ــة لتجهي ــة المتكامل  ونظــام نظــام المراقب

  .سويفت
رسوم تراخيص البرمجيـات المطلوبـة مـن قبـل مكتـب        دولار٦٦٤ ٥٠٠ ويغطي المبلغ    - ٤٥٢

وســيغطي . تخطــيط الــبرامج والميزانيــات والحــسابات لــصيانة ودعــم الــبرامج والخــدمات القائمــة
ــراء برنــــامج  دولار ٤٦ ٥٠٠المبلــــغ   لكــــي Bloomberg Asset and Investment Managerشــ

  .تتمكن الخزانة من توفير محفظة إدارة المخاطر
ــغ  و - ٤٥٣ ــي المبلـ ــة   دولار١٨٨ ٤٠٠يغطـ ــة التاليـ ــدمات التعاقديـ ــسينات  : الخـ ــذ التحـ تنفيـ

ــة، و       ــام إدارة الخزان ــية، ونظ ــصرية الأساس ــات الب ــك التطبيق ــا في ذل ــية، بم ــالقياس ــة نظ ام المراقب
رة قاعـدة البيانـات   علومـات الاسـتخبارات التجاريـة إدا    لم، وبرمجيات   المتكاملة لتجهيز العمليات  

وتعــــد ).  دولار٤٤ ٧٠٠(لأداة رصــــد الأمــــوال ، والتحــــسين المعيــــاري ) دولار٦٧ ٠٠٠(
التحــسينات المعياريــة ضــرورية للــبرامج القائمــة للعمــل في بيئــة تكنولوجيــا معلومــات متطــورة؛ 

بتعهـد  و ،مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بموجب اتفاق مستوى الخدمة مع للقيامو
، وبرمجيـــات معلومـــات   نظـــام المراقبـــة المتكاملـــة لتجهيـــز العمليـــات    نظـــام إدارة الخزانـــة، و 

الاســتخبارات التجاريــة وإدارة قاعــدة البيانــات، والبرمجيــات البينيــة الآمنــة للكيانــات الماليــة        
تحــديا بــسبب تعقيــد البيئــات الماديــة اللازمــة لتــوفير هــذه البنيــة التحتيــة   لــتي تمثــل ، ا)ســويفت(

 للـهيكل   مكتـب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات         ؛ واستخدام   ) دولار ٢٤ ٠٠٠(الخاصة  
 الـذي  مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات    الأساسي لتكنولوجيا المعلومات التي يوفرها   

، والـدعم المطلـوب للخـدمات المكتبيـة         ) دولار ٣٨ ٧٠٠(بيئات التطبيقات   بيرتبط نموه الحالي    
، ومثــال علــى ذلــك، كتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة والحــساباتخــارج الاســتخدام الموحــد لم

  ). دولار١٤ ٠٠٠(حاسوبية مكتبية أكبر الظروف التي تتطلب فيها الوظائف قوة 
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  ات التكاليفتقدير  

  )٪٤٢,٥( )١٢١,٥( ٣٠٥,٥ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

 الرســــوم المــــصرفية الــــسنوية مــــن أجــــل الخزانــــة ســــداد ٣٠٥ ٥٠٠ مبلــــغ يغطــــي - ٤٥٤
ــرة      ) دولار٢٧٠ ٠٠٠( ــة مــن أجــل دائ ــؤتمرات مالي ــدريب وتكــاليف حــضور م ، ورســوم الت

لفـرق إلى التكـاليف المتـصلة بدراسـة المتابعـة لمـرة             ويعزى ا ).  دولار ٣٥ ٥٠٠(العمليات المالية   
 .٢٠١٠/٢٠١١تمت الموافقة عليه في الفترة وهو ما واحدة عن تطور حساب الدعم، 
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 مكتب إدارة الموارد البشرية  -  ٣  

 أطر الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

وتـرد  ). ١-د (١٣ بقرارهـا  مكتب إدارة الموارد البشرية    أنشأت الجمعية العامة ولاية      – ٤٥٥
  . ST/SGB/2010/9مهام هذا المكتب في الوثيقة 

يزانيـة علـى تحقيـق رؤيـة        سـنة الم   أولويات مكتـب إدارة المـوارد البـشرية خـلال             وتركز - ٤٥٦
  .“توحيد الأداء ”حقاتستطيع منظمة متكاملة بناء من أجل الأمين العام 

ح المـوارد البـشرية في العمليـات     صـلا لإالأمـم المتحـدة     خطـة   كتب تنفيـذ    الم وسيواصل - ٤٥٧
باسـتخدام نظـام إدارة المواهـب الجديـد         وذلـك   ،  )٦٣/٢٥٠  الجمعية العامـة   انظر قرار (الميدانية  

لقــوى ل التخطــيط  علــى نهــجتركيــزالكتــب الم وســيعيد. “Inspira” لكتــرونيلإلــدعم ال تــهوأدا
لمرشـحين  ل قـوائم    وضـع ذلـك ب  تـشغيلي علـى المـدى القـصير، و        منظور   من خلال إقرار  العاملة  

ــة قامــت المــؤهلين الــذين  ــة مراجعــةهيئ ــار ينمتــاحيكونــون وبفحــصهم مــسبقاً  مركزي  للاختي
  . الفوري للعمليات الميدانية

ــز     - ٤٥٨ ــة عــبر تعزي  وســينفذ المكتــب اســتراتيجيات الاتــصال والاســتعانة بالمــصادر الخارجي
ــة و     ــات الخارجي ــضاء والإدارات والمنظم ــدول الأع ــع ال ــشراكات م ــم المتحــدة   ال ــات الأم كيان

 إيجـاد  خـاص علـى    بـشكل تركيـز الالأخرى، وتحديد المرشحين أصحاب المؤهلات الرفيعة، مع      
  . لشغل وظائف في العمليات الميدانيةأمثل مرشحين 

أطلقـت   الـتي     للتبـادل الـشبكي     الثانية المبادرة الطوعية الرائدة   وسيواصل المكتب تعزيز     - ٤٥٩
 المـوظفين العـاملين في      شملـت  ثماني شبكات وظـائف    عبر  توسيعها وتم ٢٠١٠ يونيه/حزيرانفي  

  . يةعمليات الميدانوالبين المقر وتنقلهم  الموظفين دمج هذه المبادرة وستعزز. المواقع الميدانية
، بمــا في ذلــك أداة المعــزز بــصورة شــاملة  المكتــب نظــام إدارة الأداء وتطــويرهوسـينفذ  - ٤٦٠
 بعثـة الأمـم     مـن بينـها   مكاتـب   وحاليـا في خمـس إدارات       تجريبـها   ري  يج ـالـتي   ،  الإلكترونيالبريد  

ــا ــه عملــيين  ها انتــشاروســيتطلب. المتحــدة في ليبري شــعبة  بالتعــاون مــع إجــراء تــدريب وتوجي
وسيواصــل المكتــب تنــسيق وتــسهيل تنفيــذ  . شعبة الإدارة الميدانيــةالتابعــة لــالمــوظفين الميــدانيين 
ــى أداء الإدا التــدريب الإلزامــي  في  لجميــع المــديرين والمــشرفين في العمليــات الميدانيــة، و    رةعل

  . إدارة الدعم الميداني في المقر/إدارة عمليات حفظ السلاممكاتب 
 المكتـب أيـضا نـشر نظـام إدارة تعلـم علـى نطـاق أوسـع في         بالإضافة إلى ذلك، يكفل    - ٤٦١

. لــدعم الميــداني في المقــرإدارة ا/إدارة عمليــات حفــظ الــسلامفي مكاتــب العمليــات الميدانيــة، و
 مــدربي الــدورات التدريبيــة   و ، مركزيــة وموحــدة لإدارة المــتعلمين  هــذا النظــام أداة  ســيوفر و



A/65/761
 

246 11-24647 
 

 في المواقـع التابعـة للأمانـة العامـة        وفي الموقع    الافتراضي   دورات للتعلم  ويوفر،  التدريبوأماكن  
  . في أرجاء العالم

الكــبير مــن القــضايا التأديبيــة والطعــون  ويركــز المكتــب أيــضاً علــى الفــصل في العــدد   - ٤٦٢
المتأخرة ويمثل الإدارة في جلسات الاستماع أمـام محكمـة الأمـم المتحـدة في سـياق نظـام إقامـة                     

 تنفيـذ الـسجلات الطبيـة الإلكترونيـة ونظـام إدارة             الراميـة إلى   ويواصل المكتب جهـوده   . العدل
تحــسين تقــديم الرعايــة لمليــات الميدانيــة في الع) EarthMed(الــصحة المهنيــة المعلومـات المتعلقــة ب 

  . في الميدانموظفي الأمم المتحدة إلى الصحية 
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــة     ١- ١ ــة الإبــلاغ إلى مجلــس الأمــن والجمعي تحــسين عملي
ــا مـــن الهيئـــات الحكوميـــة الدوليـــة والبلـــدان    العامـــة وغيرهمـ

رات مـستنيرة بـشأن     المساهمة بقـوات للـتمكين مـن اتخـاذ قـرا          
  المسائل المتصلة بحفظ السلام

لــدول الأعــضاء للاطــلاعلتــوفرت الإمكانيــة    ١-١
 المـوارد البـشرية    عـن معلومـات عـن     على تقارير   
غــــــير متاحــــــة؛: ٢٠٠٩/٢٠١٠ (إلكترونيـــــا 

ــة؛: ٢٠١٠/٢٠١١ :٢٠١١/٢٠١٢ متاحــــــــ
  )متاحة

    
  النواتج    
  شعبة التخطيط الاستراتيجي والتوظيف    

  لموظفين للعمليات الميدانيةل الديمغرافية بما في ذلك التركيبة نوي حول تكوين الأمانة العامة،تقرير س  •  
  أجل الدول الأعضاء بشأن معلومات الموارد البشرية للعمليات الميدانية من نترنت تقارير على الإ  •  

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

لمعـايير المحـددةلميدانيـة    عمليـة    ١٤الامتثال التام لـ      ١-٣   وفعاليتهازيادة كفاءة عمليات حفظ السلام  ١- ٣
الجديــــد في في ســــجل أداء إدارة المــــوارد البــــشرية

.ممارســـة الـــسلطة المفوضـــة لإدارة المـــوارد البـــشرية
ــة؛ : ٢٠٠٩/٢٠١٠( ــير متاحــ :٢٠١٠/٢٠١١غــ

  ) في المائة١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢غير متاحة؛ 
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــا نـــــسبته تلبيـــــة   ٢-٣   ــة  في ١٠٠مـــ ــعمـــــن المائـــ جميـــ
بعثــــــات بــــــشأن الإجــــــلاء الطــــــبيال طلبــــــات
النــشر العاجــل لإجــراء فحــوص اللياقــة وطلبــات

:٢٠٠٩/٢٠١٠(الطبيــــــــة في نفــــــــس اليــــــــوم   
،في المائـــة ١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١، المائـــة في ١٠٠

  )في المائة ١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢
تقيـــيم صـــحي قبـــلجـــراء تلبيـــة جميـــع الطلبـــات لإ  ٣-٣  

 في المائــة،٨٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠(الإيفــاد في بعثــات 
ــة،  ١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١ :٢٠١١/٢٠١٢في المائ
  )المائة في ١٠٠

 علــىالعملــيين والتــدريب اســتمرار إجــراء التوجيــه   ٤-٣  
العمليــات الميدانيــةجميــع التــدريب الإلكتــروني في  

ــة؛ : ٢٠٠٩/٢٠١٠( ــير متاحــ :٢٠١٠/٢٠١١غــ
  ) في المائة١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢غير متاحة؛ 

ت التعلم الجديدة بتقديم التـدريب لمـدةتنفيذ سياسا   ٥-٣  
 في٢٠لكــل موظــف في الــسنة بفائــدة   خمــسة أيــام

المائــــــة مــــــن المــــــوظفين في العمليــــــات الميدانيــــــة
ــة؛: ٢٠٠٩/٢٠١٠( ــير متاحــ :٢٠١٠/٢٠١١ غــ

  ) في المائة٢٠: ٢٠١١/٢٠١٢ غير متاحة؛
استمرار تطبيـق الـشبكة الثانيـة مـن برنـامج المبـادرة  ٦-٣  

ــا  ــة للتب ــة  الطوعي ــشبكات الوظيفي ــين ال ــبردل ب ٨  ع
 مـن مجمـوعالمائـة  في   ٣٠ وظائف، وكـان  شبكات  

:٢٠٠٩/٢٠١٠( العمليـات الميدانيـة   مـن المتقـدمين  
غــــــير متاحــــــة؛: ٢٠١٠/٢٠١١غــــــير متاحــــــة؛ 

  ) في المائة٣٠: ٢٠١١/٢٠١٢
ــسوء  ٧-٣   ــق ب اســتجابة اســتباقية ومناســبة لحــوادث تتعل

ــا موظفــــون ســــلوك مــــوظفين وطعــــون تقــــدم بهــ
    ضد قرارات إداريةالميدان في
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــ  ٨-٣   ة مــــن بعثــــات حفــــظ الــــسلامردود فعــــل إيجابيــ
بشأن الخدمات المقدمة من دائـرة سياسـات الميدانية

  الموارد البشرية
ــشورة القا   ٩-٣   ــديم المـــ ــارتقـــ ــسياسية لكبـــ ــة والـــ نونيـــ

ــوظفين ــدانيين المــ ــهاالميــ :٢٠٠٨/٢٠٠٩ ( في حينــ
غــــــير متاحــــــة؛: ٢٠٠٩/٢٠١٠متاحــــــة؛  غــــــير
٧٥٠ :٢٠١٠/٢٠١١(  

وضع توصيفات عامة للوظـائف في مجـالات العمـل ١٠-٣  
ــة الرئيـــــــسية لاســـــــتخدامها في بعثـــــــات ميدانيـــــ

ــة؛ : ٢٠٠٩/٢٠١٠( ــير متاحــ :٢٠١٠/٢٠١١غــ
  )٥٠: ٢٠١١/٢٠١٢؛ ٢٠٠

    
  النواتج    
  شعبة التخطيط الاستراتيجي والتوظيف    

 بمـا في ذلـك      ،ة المفوضـة لإدارة المـوارد البـشرية        ممارسة الـسلط   بشأنميدانية   عملية   ١٤ـ  التوجيه ل توفير    •  
  زيارات لدعم البعثة؛من خلال 

 رئيس مكتب إداري ورئيس شـؤون المـوظفين المـدنيين التـابعين للبعثـات ورؤسـاء شـؤون           ١٢٠إجازة    •  
المــوظفين وجميــع المــوظفين الفنــيين المكلفــين بمــسؤوليات تتعلــق بــإدارة شــؤون المــوظفين وبمهــام المــوارد 

  ؛شرية لإدارة الدعم الميداني وعمليات السلام معاًالب
  لعمليات الميدانيةمن أجل ا بعثات توعية لتحديد المرشحين ٨-٦القيام بـ   •  
ــن     •   ــارير ع ــديم تق ــشرية  تق ــوارد الب ـــ  ســجل أداء إدارة الم ــة ١٣ل ــة  عملي ــم المتحــدة   وميداني ــدة الأم قاع

  بما في ذلك مجلس الأداء الإداري، للوجستيات
  

  عبة الخدمات الطبيةش    
 الرعايــة الــصحية لتعزيــز صــحة المــوظفين والحفــاظ بــشأنصــياغة واســتعراض سياســات الأمــم المتحــدة   •  

مثـل الأوبئـة والأمـراض      (، ووضع خطط التأهـب للـصحة العامـة وغيرهـا مـن حـالات الطـوارئ                  يهاعل
  في بعثات حفظ السلام) ية الناشئةالمعد



A/65/761  
 

11-24647 249 
 

ئيسا من رؤساء الخدمات الطبية، وتوفير رقابة تقنية طبيـة علـى كامـل               ر ١٧ ممارسة رقابة وظيفية على     •  
نظـــام الـــدعم الطـــبي للبعثـــات مـــن أجـــل الحفـــاظ علـــى الاتـــساق وكفالـــة المـــستوى اللائـــق لتقـــديم    

  الصحية الخدمات
   وإسداء المشورة وتقديم الدعم لهاها للأمم المتحدة ورصدة تابعة مدنية طبيوحدة ٧٧تقييم   •  
 ســـيرة شخـــصية لمرشـــحين للوظـــائف الطبيـــة في     ٣٠٠اســـتعراض لمـــنح إجـــازة تقنيـــة إلى    القيـــام ب  •  

  السلام عمليات
 الإداريـة وتنظيم اجتماع إقليمي واحـد لرؤسـاء الخـدمات الطبيـة مـن أجـل تحـديث الـسياسات الطبيـة                        •  

لتأهــب الــشامل مــن أجــل ا الاســتجابة لحــالات الطــوارئ، والتخطــيط وعلــىوالتــدريب ذات الــصلة، 
  ضحايا لل

طـبي للإجـلاء   مركـز إقليمـي   و،  اسـتجابة للطلبـات   تقييمات في الموقع للمرافق الطبية للبعثـات    ٣إعداد    •  
  عمليات حفظ السلام بمرتبط 

 ٢ ٠٠٠جــراء وإ مرشــحا لإيفــادهم إلى البعثــات أو لأغــراض الــسفر،  ٢٥٠إجــراء الفحــص الطــبي لـــ   •  
إلى  طبيــة لمــوظفين يــسافرون مجموعــة ١ ٠٠٠تحــصين، وإصــدار  ١ ٥٠٠ ، وإحاطــة واستــشارة طبيــة

  لعمليات الميدانيةا
 تقييم نفسي واستشارة نفسية قبل وبعـد العمـل في البعثـات، بالإضـافة إلى إدارة خـدمات                  ٣٠٠إجراء    •  

وعقـد حلقـتيْ   ، المغادرين المقـر  للموظفين وعقد حلقتيْ عمل لجاهزية البعثات ومرونتهاالصحة العقلية،  
  لموظفين في بعثتين لحفظ السلام من أجل ا عثات ومرونتهاعمل لجاهزية الب

ــوظفين   ٤ ٠٠٠اســتعراض وتحليــل    •   المرشــحين للعمــل في البعثــات، والمــراقبين    /فحــص طــبي وارد للم
  السفر/الندب/العسكريين والشرطة المدنية لتحديد لياقتهم للتوظيف

عثــات وإدارة عمليــات حفــظ   موظــف مــن مــوظفي الب ١ ٠٠٠ ـالتــصديق علــى الإجــازات المرضــية ل ــ  •  
  السلام وإدارة الدعم الميداني

 حالـة مـن الحـالات       ٢٠ المشورة إلى صندوق المعاشات التقاعديـة لمـوظفي الأمـم المتحـدة بـشأن                إسداء  •  
الخاصــة بمعاشــات العجــز التقاعديــة لمــوظفي البعثــات وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام، وتقــديم المــشورة 

موظفين المـدنيين   لالتعويض الطبي ل  ب ة مطالب ٣٤٠ بشأنطالبات التعويض   للمجلس الاستشاري المعني بم   
   العسكريةوالمراقبين العسكريين والشرطة المدنية والقوات

إعـادة إلى الـوطن     / حالة إجلاء طـبي    ٧٠٠إسداء المشورة لإدارة عمليات حفظ السلام والبعثات بشأن           •  
   العسكريةيين والشرطة المدنية والقواتلأسباب طبية للموظفين المدنيين والمراقبين العسكر
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 ةفي عملي ـ ) EarthMed(لنظام الحاسوبي للصحة والـسلامة المهنيـة        واتنفيذ السجلات الطبية الإلكترونية       •  
  ) بعثة الأمم المتحدة في السودان (ةميدانية واحد

  
  شعبة التعلم والتطوير وشؤون الموارد البشرية    

داء الإلكتـروني لجميـع مـوظفي حفـظ الـسلام والتـدريب الإلزامـي               اة الأ أدعلـى   العملي   التدريب   تقديم  •  
  . شرفينوالملإدارة الأداء للمديرين 

تـدريب  برنـامج   من العمليات الميدانيـة مـن خـلال     نقطة اتصال٢٥لـ تنظيم التدريب على إدارة الأداء      •  
  المدّربين

  يع العمليات الميدانيةللوصول إلى جمذاتية إلكترونية  أداة مساعدة وضع وإطلاق  •  
 شـبكات   ٨الثانيـة عـير     المبادرة الطوعيـة للتبـادل الـشبكي        بتنظيم مناسبات للإدارة والتوعية ذات صلة         •  

  . لتعزيز تنقل الموظفين بين المقر والمكاتب خارج المقر والعمليات الميدانيةوظائف 
للمـوظفين في   تـصلة بـالموارد البـشرية       استشارة وتوفير التوجيـه بـشأن مختلـف المـسائل الم           ٢ ٧٥٠تقديم    •  

  العمليات الميدانية
 صــحية لأســباب موظــف فيمــا يتعلــق بإنهــاء التعــيين     ٣٠٠تقــارب تقــديم الــدعم الإداري لطلبــات     •  

والإجـازات  ،  يـة ارجالخ، والأنـشطة    وحـالات التخلـي عـن الوظيفـة       إنهاء الخدمة بالتراضـي،     و،  )العجز(
نازل عن الامتيازات والحـصانات وأيـة اسـتثناءات مـن النظـامين           مرتب جزئي والت  /الخاصة بمرتب كامل  

  الإداري والأساسي للموظفين
  

  دائرة سياسات الموارد البشرية    
بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق  (مــن أجــل ؤقتــة المإجــراء دراســات استقــصائية شــاملة للمرتبــات    •  

ــة  ــة الكونغــو الديمقراطي ــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في الــصحراء    بع؛ مواقــع٣: الاســتقرار في جمهوري ث
 ١٤، وإجـراء  )موقـع واحـد  : بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي      موقع واحد؛ و:  الغربية
 البلـدان    في مقـر العمليـة الميدانيـة، أو      فيـه   ؤقتة، سواء في البلد الـذي يقـع         الم استقصائية للمرتبات    ةدراس
وبالنـسبة  ) مركـز عمـل   ٢٠ (مرتبات منقحة لفئة الخدمات العامة     إصدار جداول   .  منطقة البعثة  ضمن
  .حسب مقتضى الحال) مركز عمل ٢٠ (الموظفين الوطنيينلفئة 

   العمليات الميدانية ها فيلاستخداموالموافقة عليها  عامة نبذة عامة عن وظائف ٥٠ استعراض  •  
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 اتمـة الـتي تـؤثر علـى مـوظفي البعث ـ           مـسائل الـسياسة العا     خطية حـول  مشورة  إسداء   و توفير إرشادات   •  
ديـدة، والمواءمـة بـين ظـروف        الأداء الج التعاقد، وتنفيذ نظام اختيار المـوظفين، وآليـة         نظام  مثل إصلاح   

  والفريق الميداني الراحة والخدمة والاستجمام، والاتصال مع لجنة الخدمة المدنية الدولية
 عنـد   ، بما في ذلك عملية اتخاذ إجراءات تأديبيـة        ،ن الإداري  المشورة القانونية لمعالجة قضايا القانو     إسداء  •  

ــل الإدارة  ،الحاجــة ــدان وتمثي ــام محكمــة الأمــم المتحــدة للمنازعــات   للعــاملين في المي محكمــة الأمــم   وأم
  لاستئناف ل المتحدة

  
  قسم نظم معلومات الموارد البشرية    

ميـع  لج “Inspira” برنـامج    نتاجإنة ودعم   مكتب المساعدة، وتطوير التطبيقات والصيا    من  دعم  التوفير    •  
  )  بانكوك إنسبيرا فيمركز دعم(العمليات الميدانية 

، بمـا في ذلـك البعثـات الميدانيـة     مـستخدم  ٤٠ ٠٠٠ لأكثـر مـن   “Inspira” نظـام  يتوفير دعم مستعمل   •  
  )  بانكوك في“إنسبيرا” مركز دعم(

بما يحقـق مـن     “ إنسبيرا” المعنيين بتحسينات نظام     عقد مؤتمر سنوي لإتاحة التدريب للمنسقين التقنيين        •  
  ) بانكوك في“إنسبيرا” مركز دعم(فائدة لجميع البعثات الميدانية 

البدء في نظام تخزين البيانات والإبلاغ لتزويد الممارسين في مجـال المـوارد البـشرية ومـديري الـبرامج في                      •  
علـى مخـزن البيانـات، والحـصول علـى معلومـات عـن        البعثات الميدانية بأدوات الخدمة الذاتية للاطـلاع        
  الموارد البشرية وتحليلها وإعداد التقارير بشأنها

ــدء في تكييــف  •    دورات عــبر الإنترنــت وغيرهــا مــن مــواد التــدريب علــى شــبكة الإنترنــت     إجــراء والب
  “Inspira”للعمليات الميدانية، كجزء من نظام 

 في الأســـبوع مـــن  استفـــسار١٠٠ب المرتبطـــة بمعـــدل خـــدمات الـــدعم والتـــدريب في مجـــال الحاســـو  •  
   الميدانية عن الموارد البشرية العمليات

  
  العوامل الخارجية     

  ستدعم المؤسسات الوطنية الجهود الرامية إلى تحسين البيئة الصحية المحلية ومرافقها في مواقع البعثات  •  
نـشر مـوظفي البعثـات فيهـا ولم تظهـر مـن             يوجد تصاعد في أعمـال القتـال في البلـدان الـتي جـرى                ولا  •  

  جديد أي أوبئة أو حالات طوارئ متعلقة بأخطار صحية جديدة
   بموجب نظام إدارة المواهب وعقود نظم المعلومات الأخرىمسيفي البائعون بالتزاماته  •  
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  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  
  

  الفئة

الوظائف المعتمدة الممولـة    
رة من حساب الدعم للفت   

٢٠١٠/٢٠١١  

الوظائف المنقولة  
ــاد   ــة والمع والمنتدب

  تصنيفها

الوظــائف المحولــة 
مـــــن المـــــساعدة 

  المؤقتة العامة
الوظــائف الجديــدة 
  الإضافية المطلوبة

ــائف   ــوع الوظ مجم
ــة للفتــــرة   المقترحــ

 التغير  ٢٠١١/٢٠١٢

              الفئة الفنية وما فوقها
------  وكيل الأمين العام  
------  لأمين العام المساعدا  
------  ٢-مد  
------  ١-مد  
-٢---٢  ٥-ف  
-١٥---١٥  ٤-ف  
-٩---٩  ٣-ف  
-١---١  ٢-ف/١-ف  
-٢٧---٢٧  المجموع الفرعي  

فئة الخدمات العامة وغيرها
-١---١  الرتبة الرئيسية  
-١٩---١٩  الرتب الأخرى  
-٢٠---٢٠  المجموع الفرعي  
-٤٧---٤٧  المجموع  

    
  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  

  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(
  الفرق  
  

النفقـــــــــــــــــــــــات 
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

 المبلــــغ المخــــصص 
)٢٠١٠/٢٠١١(  

  المقـــــدرةالتكـــــاليف
  ة المئويةالنسب  المبلغ  )٢٠١١/٢٠١٢(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣(=)٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

٦٨٣,٥١٦,٠٠,٢ ٦٦٧,٥٦ ٥٩٣,٦٦ ٥   بالوظائفالمتعلقةالموارد   - أولا
 المتعلقـــــةالمـــــوارد غـــــير    -ثانيا 

  بالوظائف
(٨,٣)(٢١٨,١)٤١٩,٨ ٦٣٧,٩٢ ٦١٧,٢٢ ١  المساعدة المؤقتة العامة  

(٥,٩)(١٠,٠)٦١٣,٤١٦٩,٠١٥٩,٠  الخبراء الاستشاريون  

(٨,٢)(٣١,٥)٧٥٢,٤٣٨٢,٨٣٥١,٣  الرسميالسفر   

٩٦٣,٨٥٥٧,٠٣٩,٦ ٤٠٦,٨١ ١٣٩,٠١ ١  تكنولوجيا المعلومات  
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  الفرق  
  

النفقـــــــــــــــــــــــات 
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

 المبلــــغ المخــــصص 
)٢٠١٠/٢٠١١(  

  المقـــــدرةالتكـــــاليف
  ة المئويةالنسب  المبلغ  )٢٠١١/٢٠١٢(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣(=)٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

اللوازم والخدمات والمعدات     
  الأخرى

(١٧,٣)(٣٩,٢)٢٦٥,٧٢٢٦,٥٢١٨,٧

١١٢,٦٢٨٩,٦٦,٠ ٨٢٣,٠٥ ٣٨٧,٧٤ ٤  ثانياالمجموع الفرعي،   
٧٩٦,١٣٠٥,٦٢,٧ ٤٩٠,٥١١ ٩٨١,٣١١ ٩  المجموع  

    
  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )د(  

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  
  ٠,٢  ١٦,٠  ٦ ٦٨٣,٥  الوظائف

  
ــي - ٤٦٣ ــغ يغطـــ ــوظفين    ٦ ٦٨٣ ٥٠٠ المبلـــ ــة للمـــ ــاليف العامـــ ــات والتكـــ  دولار المرتبـــ

 . وظيفــة٤٧البــالغ عــددها عــات الإلزاميــة مــن مرتبــات المــوظفين للوظــائف المــستمرة  والاقتطا
، الـتي طُبـق     ٢٠١٠/٢٠١١ويُعزى الفرق إلى استمرار الوظائف الإضافية الموافق عليهـا للفتـرة            

تم التعــويض عنــه، الــذي ). للفئــة الفنيــة( في المائــة ٦٥عليهــا معامــل تــأخر في التوظيــف بنــسبة 
  . الموحدةتكاليف الفض بخجزئياً، 

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

  %٨,٣  ٢١٨,١  ٢ ٤١٩,٨  المساعدة المؤقتة العامة
  

المــساعدة المؤقتــة  فئــة وظيفــة مــن   ١٩اســتمرار   دولار٢ ٤١٩ ٨٠٠  يغطــي المبلــغ - ٤٦٤
المـساعدة  فئـة  وظيفـة مـن    تمرارواس ـالمساعدة المؤقتـة العامـة،   وظيفة جديدة من العامة، وإنشاء   
ــة   ــة العام ــة فالمؤقت ــدة٤-برتب ــى .  ســتة أشــهر  لم ــة عل ــة مــن   ٢٠ وتمــت الموافق وظــائف وظيف

  . ٢٠١٠/٢٠١١فترة المساعدة المؤقتة العامة لل
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  قسم القانون الإداري،دائرة سياسات الموارد البشرية    
 ) مستمرة٢‐  ف١ مستمرة و ٣‐  ف١(ن ان قانونياموظف    

 البعثـات   مـن معالجة القـضايا التأديبيـة الناشـئة        طلع قسم القانون الإداري بمسؤولية      يض - ٤٦٥
ويتــألف القــسم مــن . الميدانيــة، وتقــوم بــدور المحــامي عــن المــدعى عليــه أمــام محكمــة المنازعــات

ــتئناف   ــدة اسـ ــدة تأديـــب ووحـ ــألف و. وحـ ــدة التأديـــب وتتـ ــن حـ ــائف ٤ مـ   ،٤- ف١( وظـ
ممولـــة مــن الميزانيـــة  ) ٥-ف (ووظيفــة  الـــدعم ممولــة مـــن حــساب  ) ٢- ف١ و، ٣- ف٢و 

 مكتـب إدارة المـوارد البـشرية        المحالـة إلى   المـسائل التأديبيـة      جميـع حدة التأديـب    تعالج و و. العادية
تـضمن الأعمـال اسـتعراض تقـارير التحقيـق، وتقـديم توصـيات بـشأن                تو. لاتخاذ إجـراء بـشأنها    

 النـهائي في  البـت وظف، وتقديم توصيات بشأن   الم وتوجيه تهمة إلى  تأديبية،  الجراءات  الإمتابعة  
 منــها خــلال الفتــرة في المائــة ٦٨ حــوالي وبــرزت. القــضية، وإعــداد جميــع الوثــائق ذات الــصلة

،  منفـردة   تأديبيـة  مـسألة  ٣٨٠ زهاء عن التعامل مع     ةوحدة مسؤول كانت ال ، و ٢٠٠٩/٢٠١٠
  .  العمليات الميدانيةمن

ــتين   ويُ- ٤٦٦ ــرح اســتمرار وظيف ــس وظــفلم قت ــانوني في ق ــة ف  ق ــانون الإداري برتب  ٣-م الق
الناشئة مـن البعثـات     و لمعالجة الكم المتراكم من القضايا التأديبية والطعون ذات الصلة           ٢-ف و

 المـسائل   أنه يجب تجهيز   الأمم المتحدة  محكمة   أوضحت نظام العدالة الجديد،     وبإدخال. الميدانية
لتـدقيق  ل قـضية  لكـل أسـاس الأدلـة   يخـضع  مـن أن   التأكـد  ،في الوقـت نفـسه  وسرعة، ب ـالتأديبيـة  
، ٢٠٠٩ يوليـه / في تمـوز اللجـان التأديبيـة المـشتركة    ومع إلغاء   .  حقوق الموظف الواجبة   ومراعاة

حاليــاً وحــدة التأديبيــة الأضــحت  تقــصي الحقــائق في النظــام القــديم،  مهــام كانــت تــؤديالــتي 
 مـن مقـدار     يزيـد ق ذات الـصلة، ممـا        عن تنفيذ المزيد من المشاورات مع هيئات التحقي ـ        ةمسؤول

وهذا ينطبق بصفة خاصة على القضايا المتراكمـة الـتي        . الوقت المطلوب لمعالجة القضايا التأديبية    
  .مكتب إدارة الموارد البشريةإلى  من اللجان التأديبية المشتركة تحويلهاتم 
  

وظيفي قـــسم دعـــم التطـــور الـ ــ  ، البـــشريةالتطـــوير وشـــؤون المـــوارد   شـــعبة الـــتعلم و     
  الأداء  ومتابعة
  ) مستمرة، ٣‐ ف٢( موارد بشرية اموظف

   )مستمرة، )رأ (خ ع ١(مساعد موارد بشرية 
المـوارد البـشرية المـسؤولية عـن خـدمات المـوارد            وشـؤون   تطـوير   ال تتولى شعبة التعلم و    - ٤٦٧

 اءالأد مــن خــلال قــسم دعــم التطــور الــوظيفي ومتابعــة و ،البــشرية والتطــوير الــوظيفي والــتعلم
ــابع لهــا، تقــوم ب  ــوظيفي الت ــدعم ال ــوفير خــدمات ال ــة   ،ت ــرامج التنمي  بمــا في ذلــك مجموعــة مــن ب
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ــة لمــوظفي   مفهــوم بــرامج فهــي تــضع وبالإضــافة إلى ذلــك،.  المتحــدة الأمــمالشخــصية والمهني
 تنقل الموظفين الـتي تـشمل برنـامج إعـادة الانتـداب              وتنفيذها وإدارتها وبرامج   التطوير الوظيفي 

 التنفيـذ الفعـال لأداء إدارة   وتكفـل ، المبادرة الطوعيـة للتبـادل بـين الـشبكات الوظيفيـة         والمنظم،  
  .لمنظمةفي االموارد البشرية ونظام التنمية 

 مخصـصة ممولـة مـن    وظـائف الأداء  قسم دعم التطور الوظيفي ومتابعةولا يوجد لدى    - ٤٦٨
البـشرية مـن     مـساعد المـوارد      فـة ووظي الموارد البـشرية     استمرار وظيفتيْ ويقترح  . حساب الدعم 
 نظـام إدارة    ونقـل المبادرة الطوعية للتبادل بين الـشبكات الوظيفيـة         اللازمة لتوسيع   أجل توسيع   

  .  بعثات حفظ السلامإلىالأداء الإلكتروني الجديد 
، بمـا    الـشامل   نظـام إدارة الأداء وتطـويره      انتشار مكتب إدارة الموارد البشرية      وسيطبق - ٤٦٩

ــك أ ــرونيداة الأداءفي ذل ــشار  .  الإلكت ــة الانت ــني عملي ــشامل وتع ــدأ    ال ــن أن يب ــع التأكــد م جمي
باســتخدام ) موظــف ميــداني ٢٥ ٠٠٠حــوالي ( الإلكتــروني  لتقيــيم الأداءالمــستخدمين الحــاليين

شراكة مـع   بال ـ ين عملياً  المستخدم تدريب وتوجيه الجديد، الذي يتطلب    الإلكتروني  نظام الأداء   
بالإضــافة إلى ذلــك، سيواصــل المكتــب تنــسيق وتــسهيل تنفيــذ التــدريب  . دانيإدارة الــدعم الميــ

). موظــف في الميــدان ٨ ٠٠٠حــوالي (دارة لجميــع المــديرين والمــشرفين  الإ أداء  علــىلزامــيالإ
، بمـا في ذلـك تـدريب المـستخدم     لنـشر أداة الأداء الجديـدة      ينتنسيق الشامل الويجري التخطيط و  

ــى  ــهائي عل ــة اســتخدام الن ــى إدارة الأداء للمــشرفين   الأ  كيفي ــدريب عل ــديرينداة والت ــتي  والم ال
إدارة الــدعم في شراكة مــع شــعبة المــوظفين الميــدانيين بالــ مكتــب إدارة المــوارد البــشرية يــديرها
علـى   تنفيـذ تـدريب المـشرفين والمـديرين          وبغيـة في محاولة لضمان بـدء تطبيـق سـلس،          و. الميداني

ويتوقـع مـن    . ٣- ف وظيفة موظف الموارد البشرية برتبة    ستمرار  إدارة الأداء الإلزامي، يطلب ا    
 فيإدارة الـدعم الميـداني والبعثـات الميدانيـة          بـين    بمثابة نقطة اتصال     في العمل  الموظف الاستمرار 

، بمـا في ذلـك بنـاء القـدرات المحليـة علـى مـستوى                على إدارة الأداء  جميع جوانب أداء التدريب     
 نقـاط   من أجل ) تدريب المدربين  ( اثنين تدريب مدربين برامج  يذ  البعثة، من خلال تخطيط وتنف    

ــة تــدريب وأدوات  كتيبــات وإصــدارفي العمليــات الميدانيــة، الاتــصال المعينــة  ومجموعــة إنتاجي
  .نترنتالمستخدم لالكترونية على الإ

بـين  الشبكة الثانية من برنامج المبـادرة الطوعيـة للتبـادل        تعزيز تنفيذ    وستواصل الشعبة  - ٤٧٠
جزءا لا يتجزأ مـن إطـار التطـوير الـوظيفي           التي تعتبر   هذه المبادرة،   وتعمل  . الشبكات الوظيفية 

لتلبيـة  تنوعـة،  الم وتكيفـة المو، الـشاملة  قـدرة القـوة العاملـة    على إفادة المنظمة بتحـسين  لمنظمة،  ل
رات مكن المـوظفين مـن اكتـساب خـبرات متنوعـة، ومهـا            ست بالإضافة إلى أنها  . ولايات معقدة 

 ٣-برتبـة ف  بـشرية   الوارد  الم ـ اسـتمرار وظيفـة   ويقتـرح   . قابلة للانتقـال إلى الآخـرين     وكفاءات  
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الـشبكة   للمـشاركة في  الـذين اخـتيروا  لمـوظفين  للتكون بمثابة مركز تنسيق للعمليات الميدانية و    
كة  مـشار  وسيكفل الموظـف  . الثانية من برنامج المبادرة الطوعية للتبادل بين الشبكات الوظيفية        

شـــعبة المـــوظفين إدارة البعثـــات الميدانيــة، و و الـــشبكات المهنيــة ذات الـــصلة،  في الخـــبراء فــرق 
ــدانيين ــوارد  ، وإدارة الـــدعم الميـــداني، والميـ إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام، ومكتـــب إدارة المـ

 مـن  الشبكة إلى إشراك المزيـد    وتسعى  . البشرية، لضمان الاستعراض السلس واختيار المرشحين     
  في  في المائـة مـن جميـع المـشاركين مـن الميـدان             ٣٠بحيـث تـصل مـا نـسبته          عمليات    في الموظفين
الرتــب (مــن فئــة الخــدمات العامــة  البــشرية  مــساعد المــوارد وســيدعم. ٢٠١١/٢٠١٢ الفتــرة
موظف الموارد البشرية في جميع المسائل المتـصلة بتطبيـق اختيـار المـوظفين والعمليـات                ) الأخرى
براء، وتحديـد   وفـرق الخ ـ  ،  فرق لإجـراء مقـابلات    ا في ذلك التنسيق، وإنشاء      ، بم بالشبكةالمتصلة  

إدارة المرشــحين  و العمــل ومناقــشات المجموعــات، وإنــشاء وحلقــاتمواعيــد جميــع الجلــسات  
  .لاستخدام الشبكة

  
  قسم نظم معلومات الموارد البشرية    

 إنـشاء وتحـسين نظـم       تتمثل المهمة الأساسية لقسم نظـم معلومـات المـوارد البـشرية في             - ٤٧١
للمعلومات من أجل دعم تنفيذ عمليـات الأمـم المتحـدة لإصـلاح المـوارد البـشرية في المنظمـة،                    

وتـشمل الأنـشطة الأساسـية إدارة المـشاريع ودعـم الإنتـاج             . بما في ذلـك بعثـات حفـظ الـسلام         
ــات إدارة المواهــب الج        ــك نظــام معلوم ــا في ذل ــشرية، بم ــوارد الب ــدى نظــم معلومــات الم ــد ل دي

ــسبيرا( ــارير ودعــم      ). إن ــاج وإعــداد التق ــشاريع ودعــم الإنت وســيقدم القــسم خــدمات إدارة الم
الهياكــل التكنولوجيــة الأساســية، مــن أجــل إحــداث تحــسينات في النظــام في مجــالات اســتقدام    

وسيواصل القسم تقديم الدعم لتنفيذ نظم تخطـيط مـوارد          . الموظفين وإدارة التعلم وإدارة الأداء    
وسـيدعم  .  الممتثلة للتعليمات الصادرة عن مكتب تكنولوجيا الاتـصالات والمعلومـات          المؤسسة

القسم وييسر أيضا تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة في الميدان وتكامله مع نظام إنسبيرا فيمـا                
  .عناصر بيانات الموظفين الميدانيينيتعلق ب
، وإنتاجهــا، تعهــدهايرا، وويقــدم القــسم أيــضا خــدمات تطــوير تطبيقــات نظــام إنــسب  - ٤٧٢

ويقــدم المركــز الدرايــة . ودعــم مــستخدميها عــن طريــق مركــز دعــم نظــام إنــسبيرا في بــانكوك 
 في برنـامج    )PeopleSoft(التقنية فيما يتعلق بالتطبيقات من أجـل تنفيـذ برنـامج بيبـول سـوفت                

 للعمليـات  إنسبيرا على الصعيد العالمي، عن طريـق تـصميم عمليـات جديـدة، والإعـداد الأمثـل        
ــى نظــام        ــدعم للمــستخدمين والحفــاظ عل ــدة، وتقــديم ال ــذ المعق ــة، وإدارة مــشاريع التنفي الحالي

وبالإضافة إلى ذلك، يساعد المركز في تحقيق الحد الأمثـل مـن اسـتخدام              . إنسبيرا نشطا وعاملا  
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جميع وحدات وعناصر نظام إنسبيرا، حتى يتسنى تنفيـذها علـى نحـو فعـال مـن حيـث التكلفـة،                     
  .ا يسهم في النجاح الكلي لبرنامج إدارة المواهبمم
  

  )، مستمرة٤‐ وظيفة واحدة برتبة ف) (نيويورك(مدير مشروع مستودع البيانات     
تضاعفت احتياجات الاحتفاظ بالسجلات لـدى الهيئـات الحكوميـة الدوليـة والبلـدان           - ٤٧٣

فقـد اتـسع نطـاق      . خـيرة المساهمة بقـوات، والأمانـة العامـة، مـرات عديـدة خـلال الـسنوات الأ               
ــذ عــام     ــة، من ــة العام ــات الأمان ــى  ٢٠٠٦قاعــدة بيان ــو عل ــا يرب ــع  ٤٠ ٠٠٠، إلى م  ســجل، م

.  في المائــة تعــزى إلى إدراج ســجلات مــوظفي حفــظ الــسلام٦٠حــدوث زيــادة بنــسبة تنــاهز 
أفـراد  سجل للخـبراء الاستـشاريين و      ١٥٠ ٠٠٠قاعدة البيانات ما يزيد عن      تشمل  ويتوقع أن   

طـرأت زيـادة    قـد   و. قدين والمتطـوعين والـشرطة العـسكرية والمتـدربين الـداخليين وغيرهـم            المتعا
سريعة في الطلب على التقارير التـشغيلية والتقـارير التنفيذيـة والتقـارير المخصـصة والمخططـات             

ومن أجـل الوفـاء بهـذه الاحتياجـات،         . والرسوم البيانية وأدوات المتابعة وبطاقات قياس الإنجاز      
ــظ      شــرع مك ــات حف ــداني وإدارة عملي ــدعم المي ــشاركة إدارة ال ــشرية، بم ــوارد الب ــب إدارة الم ت
 في إنشاء مستودع بيانات واحد يعمل بصورة آلية بالكامل مـن شـأنه أن يتـيح لجميـع                  ،السلام

المــستخدمين مــصدرا مرجعيــا واحــدا لتمكينــهم مــن تلبيــة احتياجــاتهم مــن التقــارير التحليليــة،   
  .والتقارير الاستراتيجيةوتقارير المعاملات، 

أن يقدم مستودع البيانات علـى نحـو فعـال رؤيـة موحـدة لجميـع المـوظفين في                   يتوقع  و - ٤٧٤
يمكن المحللـين والإدارة    وهو مـا س ـ   سيتيح أيضا البيانات اللازمة للاتساق في النوعية،        و. المنظمة

ع البيانـات  وسـيكون مـدير مـشروع مـستود       . من تحديد المـشاكل والفـرص علـى نحـو اسـتباقي           
قيادة أعمال التحليلات؛ وتوثيق احتياجـات أعمـال        عن  مسؤولا عن التنفيذ العام للمشروع؛ و     

 والمــساعدة علــى  ،المنظمــة مــن حيــث التقــارير؛ والإشــراف علــى تــصميم مــستودع البيانــات    
تــصميم أبعــاد البيانــات؛ وكفالــة التكامــل الــدقيق والمحكــم مــع الــنظم الموروثــة المقترنــة بــإدارة    

وارد البشرية، من قبيل نظام المعلومات الإدارية المتكامل، ونظام سفر أفراد الـشرطة والأفـراد          الم
، )Galaxy( ونظـام غالاكــسي  )Nucleus(نيوكليـوس   ونظــام )PMStars(العـسكريين وتنـاوبهم   

يتسنى استخلاص البيانات من مستودع البيانات وإدراجها فيه؛ وتصميم سبل تحقيـق التكامـل        ل
يتسنى تبادل البيانات وإعداد التقارير؛ وكفالة جـودة        ل) إنسبيرا( إدارة المواهب الجديد     مع نظام 

وسلامة البيانات الموجودة في مستودع البيانات؛ والإشـراف علـى إنـشاء بوابـة الخدمـة الذاتيـة                  
لإعداد التقـارير؛ وتـصميم قواعـد ونمـاذج أمـن البيانـات، وكفالـة تنفيـذها، وكفالـة أن يكـون                      

جميـــع جوانـــب مـــستودع البيانـــات متماشـــيا مـــع أفـــضل ممارســـات الـــصناعة ومعـــايير  تنفيـــذ 
  .العامة الأمانة
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) نيويـــورك(مـــساعد في مكتـــب المـــساعدة الفنيـــة لنظـــام المعلومـــات الإداريـــة المتكامـــل            
  )، استمرار)الرتب الأخرى(واحدة من فئة الخدمات العامة   وظيفة(

ام المعلومـات الإداريـة المتكامـل في تقـديم الـدعم            سيستمر مكتب المـساعدة الفنيـة لنظ ـ       - ٤٧٥
وتـشمل المـسؤوليات والمنجـزات المـستهدفة الرئيـسية          . إلى المستخدمين في بعثات حفظ السلام     

تحديـد وتحليـل المـشاكل التقنيـة في آليـات المـوارد البـشرية في                : لمساعد مكتب المساعدة ما يلـي     
يتــصل لتوجيــه والحلــول لجميــع المــستخدمين فيمــا نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل؛ وتــوفير ا

تتعلــق  النظــام المتكامــل في ميــدان إدارة المــوارد البــشرية؛ وتنــسيق معالجــة البيانــات حينمــا         ب
المنــسقين المحلــيين للنظــام   بستخدمين مــن أكثــر مــن إدارة واحــدة؛ والاتــصال     بمــالإجــراءات 

 بيانــات وظــائف المــوظفين؛ والاتــصال  المتكامــل في الميــدان بــشأن تحليــل البيانــات لمعالجــة نقــل 
الموظفين التقنــيين في النظــام المتكامــل بــشأن مختلــف جوانــب صــيانة النظــام، بمــا في ذلــك          بــ

أو التقنيــة؛ وتقــديم الــدعم لاســتخدام نظــام المتابعــة /اســتعراض وثــائق الاحتياجــات الوظيفيــة و
بنـاء مكتبـة قائمـة علـى      والمـساعدة في  ؛الموجود بالقسم من أجل تـسجيل طلبـات المـستخدمين       

ــة       ــصميم دورات تدريبيـ ــضي إلى تـ ــها أن تفـ ــيوعا، ويمكنـ ــسائل شـ ــر المـ ــشمل أكثـ ــارف تـ المعـ
للمستخدمين؛ والمساعدة في تنظيم وتقـديم التـدريب في جميـع المجـالات الـتي يُطبـق فيهـا النظـام             

 الميـدان علـى     المتكامل لإدارة الموارد البشرية بالنسبة للموظفين من جميـع الفئـات، في المقـر وفي              
  .حد سواء، بما في ذلك وضع البرامج التدريبية وتنقيحها

ونظرا لارتفاع معدل دوران موظفي الدعم في الميـدان، طـرأت زيـادة كـبيرة في عـدد                - ٤٧٦
المسائل المتعلقة بنظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل الناجمـة عـن أخطـاء بـشرية، تتطلـب إجـراء                

النظام المتكامل، وتتسبب في حـدوث تـأخيرات كـبيرة في تجهيـز             تصحيحات واسعة النطاق في     
الـرد  مـساعد شـؤون مكتـب المـساعدة الفنيـة         سـيتولى   و. سجلات الموظفين وكشوف مرتبـاتهم    

على الطلبـات المتـصلة بتغـييرات النـصوص البرمجيـة للنظـام المتكامـل وطلبـات الأرقـام التعريفيـة                     
ــا    ــل وطلب ــصحيحات النظــام المتكام ــديلات وت ــل الأخــرى  وتع ــإن  . ت النظــام المتكام ــا ف وحالي

تعلــق بتــنقلات  يفي المائــة مــن الــدعم المقــدم بــشأن نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل          ٢٥
  .الميدانيين الموظفين

  
  مركز دعم نظام إنسبيرا    

يتــولى مركــز دعــم نظــام إنــسبيرا، الموجــود في بــانكوك، المــسؤولية عــن دعــم تطــوير     - ٤٧٧
. نظــام إنــسبيرا والبوابــة الوظيفيــة، وكــذلك عــن دعــم بعثــات حفــظ الــسلاموصـيانة تطبيقــات  

ــوفت        و ــول سـ ــسة بيبـ ــامج المؤسـ ــسين برنـ ــات تحـ ــع عمليـ ــن جميـ ــسؤولية عـ ــز المـ ــولى المركـ يتـ
)PeopleSoft(  وتحتاج المهـام الوظيفيـة والتكنولوجيـا       . ته وصيان ه ودعم تهوترقي  للموارد البشرية
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 لـتمكين   ، وذلـك لـضمان تقـديم الـدعم الأمثـل          ،سـنويا عزز  أن تستكمل وت  المتعلقة بالتطبيق إلى    
وقد جرى تدريجيا حل فريـق الاستـشاريين        . المنظمة من الوفاء بولاياتها في مجال الموارد البشرية       

لنظـام إنـسبيرا خـلال النـصف       المبـدئي   المعنيين ببرنـامج بيبـول سـوفت في نيويـورك بعـد التنفيـذ               
نطـاق عمـل مركـز دعـم نظـام إنـسبيرا وأنـشطته منـذ                 كثيراتزايد  قد  و. ٢٠١٠الأول من عام    

  .المرحلة الأولى من التنفيذ، حيث تنفذ جميع المهام التقنية من بانكوك لا من نيويورك
ويساعد مركز الامتياز لنظام إنسبيرا علـى تحقيـق الاسـتخدام الأمثـل لجميـع وحـدات              - ٤٧٨

ي إدارة الأداء وإدارة الــتعلم، ، وكــذلك تنفيــذ عنــصر)بيبــول ســوفت(برنــامج إدارة المواهــب 
وعلــى الــرغم مــن أن وحــدات التوظيــف وإدارة الــتعلم      . لكفالــة النجــاح الــشامل للبرنــامج   

، فإنهــا ســتحتاج أيــضا إلى دعــم وتحــسين علــى نطــاق ٢٠١٠خــلال عــام نفــذت الأداء  وإدارة
 ، ســجل مـا يربــو علــى )بعـد البــدء بأربعــة أشـهر   (٢٠١٠ســبتمبر /وفي منتــصف أيلـول . واسـع 
 ٣٦ ٠٠٠ بلدا في نظـام إنـسبيرا، مـع تلقـي مـا يزيـد عـن                  ١٩٠ متقدم خارجي من     ٧٦ ٠٠٠

ونظرا لأن الفترة المتوقعة لتطبيق برمجيات من قبيـل إنـسبيرا           . طلب للتقدم للوظائف المعلن عنها    
 سنوات، ونظرا لحجم الاسـتثمارات الماليـة في البرنـامج وتنفيـذه،           ١٠و  سنوات   ٧يتراوح بين   

 إمداد المركـز بمـا يكفـي مـن المـوظفين لـصيانة النظـام والاسـتجابة الـسريعة لأوسـاط                      فمن المهم 
ويقـدر  . المستخدمين، بمن فيهم موظفو البعثات والمتقـدمون لوظـائف في بعثـات حفـظ الـسلام              

 ٥٠ ٠٠٠ أكثـــر مـــن ٢٠١١/٢٠١٢أن يـــشمل عـــدد المـــستخدمين النـــهائيين خـــلال الفتـــرة 
.  مليون مرشح خارجي، وملايين الـزوار إلى الموقـع  ١,٧ن موظف بالأمم المتحدة، وما يزيد ع     

  . في المائة من الأنشطة التوظيفية مرتبطة ببعثات حفظ السلام٨٠وحسب التقديرات، فإن 
  

  )، مستمرة٤‐ وظيفة واحدة برتبة ف(رئيس مركز دعم نظام إنسبيرا     
ــا     - ٤٧٩ ــتراتيجية تكنولوجيـ ــع اسـ ــسبيرا مـ ــام إنـ ــم نظـ ــز دعـ ــشاء مركـ المعلومـــات يتـــسق إنـ

والاتصالات بالأمانة العامة، التي تنص على أن تنفيذ هيكل جديد يتضمن مراكز امتيـاز قائمـة                
ــا         ــام تكنولوجي ــولي المنظمــة زم ــبرامج ونمــوذج عــالمي لتقــديم الخــدمات، ســيعزز مــن ت ــى ال عل

. المعلومــات والاتــصالات، وفي الوقــت نفــسه سيحــسن فعاليــة هــذه التكنولوجيــا وكفاءتهــا        
ــستمر ــانون الأول    وسيـ ــالمركز في كـ ــه بـ ــدأ عملـ ــذي بـ ــز، الـ ــيس المركـ ــسمبر / رئـ ، ٢٠٠٩ديـ

ه في ـتعهـد نظـام إنـسبيرا ومعالجـة الأخطـاء         : الإشراف على تقـديم الخـدمات الرئيـسية التاليـة          في
 صل، ومــا يتــخــدمات تحويــل البيانــاتضــمن بيئــات الإنتــاج والاختبــار والتطــوير والعــرض، و 

ت مـن الخـواديم وقواعـد البيانـات؛ والـرد علـى مكالمـات               بذلك من عمليات اسـتخلاص البيانـا      
الــواردة مــن ) “طلبــات التعــرف علــى كيفيــة الاســتخدام”(طلــب الخدمــة مــن المــستوى الأول 

المستخدمين الذين يستعينون بالدعم الذي يقدمه مكتب المساعدة؛ والرد على مكالمـات طلـب              
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ــها مكتــب      ــاني الــتي يحيل ــة مــن المــستوى الث المــساعدة؛ وصــياغة وتعهــد اتفاقــات   الخدمــة التقني
المتعاقـدون المـسؤولون عـن      ا في ذلـك     مستوى تشغيل نظام إنـسبيرا مـع الأطـراف الخارجيـة، بم ـ           

الدعم التقني من المـستوى الثالـث؛ وإحالـة الـشكاوى التقنيـة مـن المـستوى الثالـث إلى أطـراف             
لقيـام بكـل مـا يلـزم مـن          خارجية، على النحو المحـدد في اتفاقـات مـستوى التـشغيل القائمـة؛ وا              

ــات  ــة البيئـ ــال ترقيـ ــدات    ،أعمـ ــشكيل وحـ ــدة، وإدارة تـ ــيير الموحـ ــات إدارة التغـ ــاع عمليـ  باتبـ
الحاســوب، وإدارة الإصــدارات، تماشــيا مــع الإجــراءات الموثقــة؛ وتنفيــذ الاختبــارات الدوريــة   

دام لعمليات استعادة القدرة على العمل بعـد الأعطـال الكـبرى؛ والرصـد والإبـلاغ عـن اسـتخ                  
النظم والقدرات المتاحة؛ والقياس والإبلاغ عـن تـوافر نظـم الإنتـاج؛ وأداء العمليـات اليوميـة،                  
بمــا في ذلــك رصــد النظــام، ورصــد مهــام الأعمــال، وأنــشطة إدارة النظــام؛ وأداء أنــشطة إدارة  
 الأمن لجميع المستخدمين والمجموعات؛ والقيام بمراجعة أمنيـة للتطبيـق بـصورة دوريـة ولعينـات               

  .عشوائية منه، لكفالة الامتثال للمعايير الأمنية المتبعة في المنظمة
  

  )، جديدة٤‐ وظيفة واحدة برتبة ف(مدير مكتب المساعدة الفنية     
 ليقابـل ذلـك إنـشاء    ٣-برتبـة ف التي وظيفة محلل البوابة الوظيفية القائمة      لغاء  يقترح إ  - ٤٨٠

اسـتعرض مكتـب إدارة المـوارد    قـد   و. لفنيـة  لمدير مكتب المـساعدة ا     ٤-وظيفة جديدة برتبة ف   
البشرية بشكل متواصل عمليات مركـز دعـم نظـام إنـسبيرا خـلال الأشـهر الإثـني عـشر الأولى              

 ولكـن ثمـة     ، لم تعد مطلوبـة    ٣-من عمله، وخلص إلى أن وظيفة محلل البوابة الوظيفية برتبة ف          
، ولتخطـيط   ١لـى المـستوى      ع  لإدارة مكتب المـساعدة الفنيـة      ٤-حاجة لقدرة إضافية برتبة ف    

وتنظيم عمليات تطوير وصيانة ودعم المنجزات المستهدفة لكل عملية من عمليات تنفيذ نظـام               
ولا يمكـن إدارة العـدد الـضخم مـن الطلبـات الـتي تلـتمس الـدعم مـن مكتـب             . إنسبيرا وتعزيزه 

 ١ ٠٠٠رب ، الـتي تقـا  ٢٠١٠أبريـل  /لنظام إنـسبيرا في نيـسان  المبدئي  المساعدة عقب الإصدار    
 الأجــل ةقــصيرعلــى أســاس فتــرة مــوظفين مــن المــستوى الأقــدم  نــسيب طلــب أســبوعيا، إلا بت
تحقــق الاســتقرار في مهــام شــغل الوظــائف والتــشغيل التجــريبي لإدارة   بو. بالعمــل في بــانكوك

ــع ســتنفذ ، ٢٠١١الأداء بحلــول منتــصف عــام   ــتعلم، خــلال  نمــاذج جمي إدارة الأداء، وإدارة ال
بمــن فــيهم مــن جــرى  (لتعيينــهم ، وذلــك لجميــع المــوظفين المــستقدمين  ٢٠١٢-٢٠١١فتــرة ال

ويتوقع أن ينشأ عن عمليـات التنفيـذ هـذه قـدر كـبير مـن                ). نشرهم في جميع العمليات الميدانية    
وســيقدم مــدير . ٤-الطلبــات الإضــافية لالتمــاس الــدعم، تتطلــب أن يــديرها موظــف برتبــة ف

رشاد إلى فريق المكتب من أجل حـل المـسائل المتعلقـة بنظـام              مكتب المساعدة الفنية القيادة والإ    
وســـيقدم المـــدير التوجيـــه . إنـــسبيرا في وقتـــها ومـــع تحقيـــق درجـــة عاليـــة مـــن رضـــا العمـــلاء  

:  مــا يلــيمــسائل مــن بينــهالمعالجــة مكتــب المــساعدة الفنيــة، في الأول المــستوى الاســتراتيجي 
ــج الاتــص       ــة وآليــات التتبــع، ونه ــداف مــستوى الخدم ــلاء، وعمليــات الإحالــة    أه ــع العم ال م
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والتنــسيق، وتوقعــات أحجــام طلبــات التمــاس الــدعم، والتخطــيط والاســتعداد لكافــة عمليــات 
وثمــة درس آخـر جـرى تعلمـه خــلال الـسنة الأولى وهـو أن الخــدمات      . التنفيـذ والتعزيـز المقبلـة   

دة، تتطلـب وجـود   المتعددة التي يقدمها المركـز، وهـي التطـوير والـصيانة ودعـم مكتـب المـساع              
وسيتيح مـدير مكتـب المـساعدة الفنيـة         . قدرة مكرسة لإنشاء وتنفيذ أدوات للتخطيط والرصد      

  .مكتب المساعدة الفنية لدى المركزمستويات هذه القدرة لجميع 
  

  ) مستمرة،٣‐ ف(وظيفة واحدة برتبة (محلل دعم عمليات التطوير والإنتاج     
ــوير والإ   - ٤٨١ ــم التطـ ــل دعـ ــل محلـ ــاج سيواصـ ــام   ) ٣-ف(نتـ ــات نظـ ــيانة تطبيقـ ــد صـ تعهـ
ه ضمن بيئة الإنتـاج، ورفـع الـشكاوى التقنيـة     في ومعالجة الأخطاء )PeopleSoft(سوفت   بيبول

من المستوى الثالث إلى أطراف خارجية على النحو المحـدد في اتفـاق مـستوى الخدمـة، ورصـد                   
 عـن تـوافر نظـام الإنتـاج،     استخدامات النظم وقدراتها والإبلاغ عـن ذلـك، والقيـاس والإبـلاغ         

  .وحل المشاكل من المستوى الثاني والأخطاء المعروفة
  

  )، مستمرة٢‐ وظيفة واحدة برتبة ف(موظف دعم تطبيقات معاون     
دعـم  : سيستمر موظف دعم التطبيقات المعاون في تـولي المـسؤولية عـن تـوفير مـا يلـي         - ٤٨٢

تـصحيح العيـوب، وتحليـل      (غ وإدارة الـتعلم     تطبيقات نظام إنـسبيرا، وتهيئـة تطبيـق نظـام الإبـلا           
؛ ودعــم إدارة الأداء؛ والإدارة التقنيــة للنظــام؛ وتحــديثات التطبيقــات وســد  )ةالجذريــالأســباب 

ثغراتهــا؛ وإعــداد تقــارير بالعمليــات والجــداول؛ وإدارة المــستخدمين؛ وصــيانة النظــام ورصــده؛  
  .وإدارة التغيير، ووضع مسار العمل

  
  )، مستمرة)الرتب الأخرى(فئة الخدمات العامة من وظيفة واحدة (يانات البمدير قواعد     

البيانات في تولي المـسؤولية عـن كفالـة تـوافر البيانـات، والنـسخ        واعد  سيستمر مدير ق   - ٤٨٣
البيانــات، وإعــداد الجــداول  واعــد الاحتيــاطي للبيانــات واســتعادتها، وحــل المــسائل المتعلقــة بق  

عدة بيانات المستخدمين، وتطبيق نظام سد الثغرات، وكفالـة أمـن           والفهارس، والحفاظ على قا   
  . البياناتقواعدالبيانات ومعالجة المسائل المتعلقة بأداء قواعد 

  
  )، مستمرة)الرتب الأخرى(وظيفة من فئة الخدمات العامة (مساعد إداري     

 الواجبــات سيــستمر المــساعد الإداري في تــولي المــسؤولية عــن دعــم رئــيس المركــز في  - ٤٨٤
الإدارية ومهام المركز مع تقديم الدعم في مجـالات المـوارد البـشرية، والميزانيـة والـشؤون الماليـة،                  
والرد على استفسارات مجلس الإدارة، والمسائل المتعلقة بإنشاء المرافـق، والتعامـل مـع خـدمات         
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الاتـساق في تطبيـق   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وغير ذلك من المهام الإداريـة، وكفالـة        
  .قواعد وإجراءات الأمم المتحدة

  
ــة  (ممثلــــو دعــــم العمــــلاء  : مكتــــب المــــساعدة لإدارة المواهــــب      ــدة مــــن فئــ ــة واحــ وظيفــ

 وظـــائف مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة ٦، مـــستمرة، و )الرتبـــة الرئيـــسية(  العامـــة  الخـــدمات
  )مستمرة  ،)الأخرى  الرتب(

ــو دعــم العمــلاء    - ٤٨٥ ــستمر ممثل ــة الخــدمات (سي ــسية (العام ــة الرئي ــة )) الرتب في إدارة الطبق
 مـن فئـة     ،الأولى من مكتـب المـساعدة الفنيـة الـذي يـشمل سـتة مـن مـوظفي مكتـب المـساعدة                     

وسيواصـل  . في بـانكوك  مركز إنـسبيرا للـدعم      الموجودين في   ) الرتب الأخرى (الخدمات العامة   
يم الـدعم مـن المـستوى الأول        تقـد : موظفو مكتـب المـساعدة تـولي المـسؤولية عـن المهـام التاليـة              

؛ وتيسير تقديم إجابات محددة مـسبقا مـن جانـب مكتـب             )“التعرف على كيفية الاستخدام   ”(
إدارة الموارد البشرية على مكالمات الخدمة الموضوعية مـن المـستوى الأول الموجهـة إلى مكتـب                  

ات؛ ورفع مكالمـات    المساعدة الفنية، وإدارة الاستعراضات والتحديثات الفصلية لهذه الاستجاب       
الخدمة إلى المستوى الثـاني مـن الـدعم؛ وإعـداد نمـاذج الاسـتجابة؛ وإعـداد التقـارير التـشغيلية،                     

وسيدير مشرف مكتـب المـساعدة الفنيـة العمليـات القائمـة            . والتدريب ونقل المعرفة المستمرين   
كتـب في نوبـات     على المكتبة المرجعية لتكنولوجيا المعلومـات لـدى المركـز وسـتدار عمليـات الم              

  .متعددة
  

  شعبة التخطيط الاستراتيجي والتوظيف    
  ) أشهر، مستمرة٦، لمدة ٤‐ وظيفة واحدة برتبة ف(موظف للموارد البشرية     

ــرة    - ٤٨٦ ــتراتيجي والتوظيـــــف للفتـــ ــعبة التخطـــــيط الاســـ تتمثـــــل إحـــــدى ولايـــــات شـــ
وتقود الشعبة حاليـا،    .  في تطوير وإدارة عناصر نظام إنسبيرا المتعلقة بالتوظيف        ٢٠١١/٢٠١٢

ــشكيل نظــام        ــداني، الاســتمرار في ت ــدعم المي ــإدارة ال ــدانيين ب ــوظفين المي ــسيق مــع شــعبة الم بالتن
في إدارة  لا سـيما    وتتولى الشعبة أيضا قيادة عملية تنفيذ نظام إنسبيرا في الأمانة العامـة             . إنسبيرا

ومـع الاسـتمرار في تنفيـذ       . نيـة عمليات حفظ السلام، وإدارة الـدعم الميـداني، والعمليـات الميدا          
لدى البعثـات، سـيتطلب الأمـر دعمـا متواصـلا لكفالـة أن يكـون تنفيـذ           لا سيما   نظام إنسبيرا،   
نظـام  إنـشاء   وأن يكـون علـى نحـو ييـسر تحقيـق الهـدف الكلـي المتمثـل في                   محكمـا   نظام إنـسبيرا    

  .متناسق في الأمانة العامة بأسرها
ية دعــم العمليــات المتعلقــة بتنفيــذ نظــام إنــسبيرا في  وسيواصــل موظــف المــوارد البــشر  - ٤٨٧

عمليـات حفـظ الـسلام، بمــا في ذلـك العمـل علــى تطـوير وتعزيـز وحــدات إنـسبيرا الـتي تــدعم          
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مــة للوظــائف لأغــراض إعــداد قــوائم يــتم اســتقدام المــوظفين مــن  االإعــلان عــن التوصــيفات الع
ــة    ــواد التدريبي ــة، وإعــداد الم ــدا المــستخدمين في   خلالهــا في البعثــات الميداني  الــتي تــستهدف تحدي

. اســتقدام المــوظفين في الميــدانعمليــة  وكــذلك المــستخدمين في المقــر الــذين يــدعمون  ،الميــدان
الـوطني لأغـراض اسـتقدام    على الـصعيد  إتاحة قوائم الناجحين في امتحان التوظيف التنافسي    بو

 اســتقدام هــؤلاء المرشــحينالمــوظفين في الميــدان، ســيكون موظــف المــوارد البــشرية هــو منــسق   
  .الميدان إلى

 وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامـة        ١٩ويعزى الفرق إلى الاستمرار المقترح لـ        - ٤٨٨
ــل     ــدة، في مقابــ ــدة واحــ ــة جديــ ــرة   ٢٠وإلى وظيفــ ــدة للفتــ ــة معتمــ ، ٢٠١٠/٢٠١١ وظيفــ

قليميــة علــى   وإلى تطبيــق جــداول المرتبــات الإ  ،انخفــاض التكــاليف القياســية للمرتبــات    وإلى
  .في بانكوك) الرتب الأخرى(وظائف من فئة الخدمات العامة  ٨
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

   ٥,٩  ١٠,٠  ١٥٩,٠  الاستشاريون
  

  :فيما يلي بيان بالاحتياجات من الخدمات الاستشارية - ٤٨٩
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر الناتج  المبلغ  شهر/شخص  الخبراء

 تقييمات تركز على البعثـات وتقيـيمين٤ تقييمات، تضم  ٦تقديم  ١٦٦ ٨٠٠  ٥   والتقييمات المواضيعيةاتالبعثتقييم 
  مواضيعيين

 إنــسبيرا نظــام بوابــة تكامــل خــدمات
 نظــــم قــــسم (البيانــــات ومــــستودع
 )البشرية الموارد معلومات

ــديم ١٤٤ ٠٠٠ ١٢ ــدعم تقـ ــهيتي الـــذي الـ ــساعدة مكتـــب حـ ــة، المـ ــوير الفنيـ وتطـ
في إنـسبيرا  نظـام في ما يتعلـق ب     الإنتاج ودعم والصيانة، التطبيقات،

 الميدانية العمليات جميع
في الممارسـين  لتزويد الإبلاغ ونظام البيانات مستودع ودعم تنفيذ      

بـأدوات  الميدانيـة  البعثـات  في البرامج ومديري البشرية الموارد مجال
ــة ــةا الخدم ــستودع إلى للوصــول لذاتي ــات م ــى والحــصول البيان عل

  عنها تقارير وتقديم وتحليلها البشرية بالموارد المتعلقة المعلومات
ــاء ــة بن ــ التأهــب/المرون  اتلبعثــدى ال

 )الطبية الخدمات شعبة(
وبعــدها، البعثــاتبــدء  قبــل نفــسية واستــشارة تحليــل ٣٠٠ إجــراء ١٥ ٠٠٠ ١

وتنميـة القـدرة علـى التحمـل،        لتأهـب ، بـشأن ا   عمـل  حلقتي وعقد
وتنميـة لتأهـب بـشأن ا   عمـل  وحلقتي المقر، من القادمين للموظفين

 السلام حفظ بعثات من بعثتين فيالقدرة على التحمل 
   ١٥٩ ٠٠٠  المجموع 
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دولار لمواصــلة تطــوير مــستودع البيانــات     ١٤٤ ٠٠٠رصــد مبلــغ قــدره    مطلــوب - ٤٩٠
وستستخدم الأموال مـن أجـل التطـوير الـتقني لأطـر التكامـل              . لإدارة معلومات الموارد البشرية   

ــام           ــل، ونظ ــة المتكام ــات الإداري ــام المعلوم ــسبيرا، ونظ ــام إن ــات ونظ ــستودع البيان ــين م ــا ب فيم
ــام   ــوس غالاكــسي، ونظ ــات     )Nucleus(نيوكلي ــستودع البيان ــيكون م ــا وس ــة، وغيره ، والبواب

ارير عن الموارد البشرية بمـا في ذلـك التقـارير           المصدر الوحيد للبيانات لكافة عمليات إعداد التق      
  .المقدمة إلى الجمعية العامة، وتقارير الإدارة، والتقارير التشغيلية

بير نفـسي أو أخـصائي ذي صـلة         الاسـتعانة بخ ـ  دولار   ١٥ ٠٠٠وسيغطي مبلـغ قـدره       - ٤٩١
لـذهاب إلى   لمـوظفين الـذين يـستعدون ل      دى ا من أجل إعداد حلقة عمل تدريبيـة لبنـاء المرونـة ل ـ           

بعثــات، وللمــوظفين العــاملين بالفعــل في بعثــات، والأســر المتروكــة بمفردهــا، لتقــديم مجموعــة     
وســيقوم الأخــصائي بإعــداد حلقــة تدريبيــة عــن العلاقــات عــن بُعــد . متــصلة مــن ســبل الرعايــة

 ،البعثـــةفي الإحـــساس بالاســـتقرار أثنـــاء فتـــرة تكليـــف الموظـــف مواصـــلة لمـــساعدة الأســـر في 
تدريب أولي للمدربين لفائدة مستشاري المـوظفين       دورة لتقديم   الأخصائي في تيسير    وسيساعد  
  .، الذين سيواصلون تنفيذ البرنامج بعد ذلكوالمنسقين

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

   ٨,٢  )٣١,٥(  ٣٥١,٣  السفر في مهام رسمية
  

  .في مهام رسميةالسفر احتياجات  فيما يلي بيان ب- ٤٩٢
  
  )بدولارات الولايات المتحدة(

  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

الأمـم  منظمـة  بعثـة في   للمرتبـات  ومؤقتـة  شـاملة  ئيةاستقصادراسات   إجراء ٥٤ ٧٠٠ الخدمات الاستشارية/التقييم/التخطيط
ع،مواقــ ٣ - الديمقراطيــة الكونغــو جمهوريــة في الاســتقرار لتحقيــق المتحــدة
وبعثـة  واحـد،  موقـع  - الغربيـة  الـصحراء  في للاسـتفتاء  المتحـدة  الأمم وبعثة
ــم ــدة الأمـ ــق المتحـ ــتقرار لتحقيـ ــايتي في الاسـ ــع - هـ ــد موقـ ــراء ؛واحـ وإجـ
قيـادة  مقـر  بهـا  الـتي  البلـدان  في سواء للمرتبات ةمؤقتدراسة استقصائية    ١٤

ــات ــة العملي ــة منطقــة في الموجــودة والبلــدان الميداني جــداول صــداروإ. البعث
ــة لمرتبــات منقحــة ــة ،)عمــل مركــز ٢٠ (العامــة الخــدمات فئ المــوظفين وفئ
 الاقتضاء حسب ،)عمل مركز ٢٠ (الوطنيين

اســتجابةالميدانيــة  اتلبعثــفي ا الطبيــة للمرافــق الموقــع في تقييمــات ٣ إجــراء    
  السلام حفظ بعملياتموصول  إقليمي طبي إجلاء ركزلمو للطلبات،

الـــدعم في مجـــالو الفنيـــة، المـــساعدة مكتـــب يتيحـــه الـــذي الـــدعم تقـــديم ١٢٦ ٥٠٠ التقني الدعم
ــصيانة التطبيقــات تطــوير ــاج وال ــق ب  والإنت ــا يتعل ــسبيرا نظــامفيم ــع ،إن لجمي
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  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر
 الميدانية العمليات

في مجـال الـسلطة  تفـويض  ممارسـة  بـشأن  ميدانيـة  بعثـة  ١٤ لـ الإرشاد تقديم   
  البعثات لدعم زيارات إجراء ابينه من بسبل البشرية، الموارد إدارة

العمليـات  في للعمـل  المرشـحين  تحديـد  أجـل  من اتصال بعثات ٨-٦ إجراء   
  الميدانية

ــة والــسلامة للــصحة الحاســوبي النظــام تنفيــذ    إحــدى في) EarthMed (المهني
  )السودان في المتحدة الأمم بعثة (الميدانية البعثات

أجـل  مـن  الـسلطة  تفـويض  ممارسـة  بـشأن  ميدانية بعثة ١٤ لـ الإرشاد تقديم ٥٠ ٩٠٠ عمل حلقات/مؤتمرات/دراسية حلقات
 البعثات لدعم زيارات إجراء بينها من بسبل البشرية، الموارد إدارة

تحــديث أجــل مــن الطبيــة الخــدماتؤســاء لر واحــد إقليمــي اجتمــاععقــد    
ــسياسات ــة الـ ــسياسات الطبيـ ــة والـ ــصلة، ذات الإداريـ ــدريب الـ علـــى والتـ

  الجماعية للإصابات للتأهب والتخطيط الطوارئ، حالات في جابةالاست
في تــؤثر الــتي الــسياسات مــسائل بــشأن خطــيين ومــشورة إرشــاد تقــديم   

لانتقـاء  الجديـد  النظـام  وتنفيـذ  التعاقـدي،  الإصلاح قبيل من البعثة، موظفي
للراحـة  والـسفر  الخدمـة،  شـروط  ومواءمـة  الجديـدة،  الأداء وآليـة  الموظفين،

  الميداني والفريق الدولية المدنية الخدمة لجنةب والاتصال لاستجمام،وا
جملـة أمـور بـشأن  الإداري القـانون  مـسائل  لمعالجـة  القانونيـة  المشورة إسداء ١٧ ٧٠٠ أخرى مسائل

ــها  ــةمن ــةتأديب اتإجــراء اتخــاذ عملي ــضمــتى ا ي ــر ىقت ــسبة ،الأم ــراد بالن للأف
ومحكمــة للمنازعــات المتحــدة الأمــم محكمــة أمــام الإدارة وتمثيــل ،الميــدانيين

 للاستئناف المتحدة الأمم

العمليـات  لـدى  تنـسيق  ةجه ـ ٢٥ لفائـدة  الأداء إدارة بـشأن  تـدريب  تنظيم ١٠١ ٥٠٠ التدريب
 المدربين تدريب برنامج طريق عن الميدانية

وبعـدها،  البعثـات بـدء    قبـل للمـوظفين    نفـسية  واستشارة تقييم ٣٠٠ إجراء    
والقدرة على التحمل قبل الـذهاب إلى البعثـات للتأهب لعم حلقتي وعقد

تنميـة القـدرة علـى بشأن للبعثات للتأهب عمل وحلقتي المقر، من القادمين
  السلام حفظ بعثات من بعثتين فيالتحمل 

نظـام  تحسينات بشأن التقنيين للمنسقين التدريب لتقديم سنوي مؤتمر تنظيم    
  لميدانيةا العمليات كافة لفائدة إنسبيرا

جملـة أمـور بـشأن  الإداري القـانون  مـسائل  لمعالجـة  القانونيـة  المشورة إسداء    
ــها  ــةمن ــ اتإجــراء اتخــاذ عملي للأفــراد بالنــسبة الأمــر، قتــضيمــتى ا ة،تأديبي

ومحكمــة للمنازعــات المتحــدة الأمــم محكمــة أمــام الإدارة وتمثيــل الميــدانيين،
  للاستئناف المتحدة الأمم

لاسـتخدامها  للوظـائف  عامـا  توصـيفا  ٥٠يـصل إلى     مـا  مـاد واعت استعراض    
  الميدانية العمليات إطار في

  ٣٥١ ٣٠٠ المجموع   
    

دولار مــن أجــل الــسفر للقيــام بالأنــشطة التاليــة   ٥٤ ٧٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ قــدره  - ٤٩٣
 إجــراء دراســة استقــصائية مؤقتــة بــشـأن  : التــشاور بــشأنها/تقييمهــا/المتعلقــة بتخطــيط البعثــات 

بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي،             (المرتبات تتعلق بثلاث بعثات لحفظ الـسلام        
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ــق        ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقي ــة، وبعث ــصحراء الغربي ــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في ال وبعث
 جـدولا لمرتبـات المـوظفين الـوطنيين        ١٤، وإصـدار    )الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية    

تقيـــيم بوضـــع شـــعبة الخـــدمات الطبيـــة قيـــام ؛ و)دولار ٤٠ ٧٠٠( بعثـــات حفـــظ الـــسلام في
  .)دولار ١٤ ٠٠٠( للمرفق الطبي الإقليمي المرتبط ببعثات حفظ السلام توتقديرا
ــدعم    ١٢٦ ٥٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ قــدره   - ٤٩٤ ــة تكــاليف الــسفر لتقــديم ال دولار لتغطي

ســفر فريــق تطــوير نظــام إنــسبيرا إلى بــانكوك  : يــةالــتقني عــن طريــق الاضــطلاع بالأنــشطة التال
؛ وإجـراء زيـارة   )دولار ٥١ ٦٠٠(الهند من أجل تطوير المرحلة الثانيـة مـن نظـام إنـسبيرا        وإلى

في تـــشغيله إلى مركــز دعــم نظــام إنـــسبيرا في بــانكوك مــن أجــل كفالـــة الامتثــال والكفــاءة         
ــع لاســتعراض مما  )دولار ٢٥ ٨٠٠( ــارات في الموق ــسلطة  ؛ إجــراء زي في مجــال رســة تفــويض ال

بعثــات تنظــيم ؛ )دولار ٢٣ ٤٠٠(إدارة المــوارد البــشرية ورصــد تنفيــذ بطاقــات قيــاس الإنجــاز 
اتــصال، بالتنــسيق مــع إدارة الــدعم الميــداني، إلى الــدول الأعــضاء غــير الممثلــة أو الــدول الممثلــة 

لتقــدم للعمــل في  مــن أجــل تــشجيع المرشــحين مــن هــذه الــدول الأعــضاء علــى ا ،تمثــيلا ناقــصا
؛ وإجراء زيارات في الموقع إلى بعثـة الأمـم المتحـدة في             )دولار ١٥ ٩٠٠(بعثات حفظ السلام    

سير الأعمال من أجل تنفيـذ النظـام الحاسـوبي للـصحة والـسلامة              لالسودان للاضطلاع بتحليل    
  ).دولار ٩ ٨٠٠) (EarthMed(المهنية 
يــة تكــاليف الــسفر لحــضور الحلقــات دولار لتغط ٥٠ ٩٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ قــدره  - ٤٩٥

حلقة عمل لكبـار مـوظفي شـؤون المـوظفين المـدنيين            : حلقات العمل التالية  /المؤتمرات/الدراسية
من أجل إسداء المشورة والدعم الفني والـتقني إلى ممارسـي المـوارد البـشرية في البعثـات الميدانيـة                    

ــدها باســتخدام     ــاس الإنجــاز  مــن أجــل معالجــة أي مــسائل أو شــواغل جــرى تحدي ــات قي  بطاق
ــدة  ــستيات     )دولار ١٣ ٦٠٠(الجديـ ــدة للوجـ ــم المتحـ ــدة الأمـ ــي في قاعـ ــاع الإقليمـ ؛ الاجتمـ
ــاء ــرها          لرؤس ــة بأس ــم المتحــدة في المنظوم ــة للأم ــايير الطبي ــذ المع ــشة تنفي ــة لمناق الخــدمات الطبي

ــة المدني ــ      )دولار ١٦ ٠٠٠( ــة الخدم ــسة للجن ــشرية وجل ــوارد الب ــشأن الم ــسة للتواصــل ب ة ؛ جل
  ).دولار ٢١ ٣٠٠(الدولية تتعلق بتنقل الموظفين، وشروط الخدمة في الميدان 

دولار لإجـراء زيـارات إلى محكمـة الأمـم المتحـدة             ١٧ ٧٠٠يقترح رصد مبلغ قـدره       - ٤٩٦
  .في نيروبي للمساعدة في تمثيل الإدارة أمام المحكمةلتسوية المنازعات 

ــدره     - ٤٩٧ لتغطيــة تكــاليف الــسفر فيمــا يتــصل     دولار  ١٠١ ٥٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ ق
مـن  بعثـتين   البعثـات في    المنـسقين في    تدريب للتأهب للبعثـات لفائـدة       : بالأنشطة التدريبية التالية  
حلقــات عمــل لتــدريب المــدربين بــشأن التــدريب و؛ )دولار ٣٠ ٤٠٠(بعثــات حفــظ الــسلام 

ب موظفي مركز دعـم     ؛ تدري )دولار ٤٩ ٥٠٠(المشرفين  /إدارة الأداء للمديرين  على  الإلزامي  
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نظــام إنــسبيرا علــى النــسخ الحديثــة مــن البرمجيــات المــستخدمة في دعــم وحــدات نظــام إنــسبيرا   
؛ جلسة تدريبية بـشأن     )دولار ٥ ١٠٠(؛ المؤتمر التدريبي العالمي للمحققين      )دولار ١٣ ٥٠٠(

  ).دولار ٣ ٠٠٠(تصنيف الوظائف 
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تكاليفتقديرات ال  

   ٣٩,٦  ٥٥٧,٠  ٩٦٣,٨  تكنولوجيا المعلومات
  

ــغ  ســيغطي - ٤٩٨ ــول ســوفت    ١ ٩٦٣ ٨٠٠مبل ــامج بيب  )PeopleSoft(دولار تكــاليف برن
وللـدعم التعاقـدي والـصيانة      ) دولار ٨٤ ٥٠٠(المـستخدم في نظـام إنـسبيرا        و ،المسجل الملكيـة  

 وكـذلك اسـتعادة القـدرة علـى العمـل           تجديد الرخصة السنوية لبرنامج بيبول سـوفت،      /السنوية
ــب     ــام إدارة المواهـ ــبرى لنظـ ــال الكـ ــد الأعطـ ــرق إلى  ). دولار ١ ٨٧٩ ٣٠٠(بعـ ــزى الفـ ويعـ

ــسبيرا      ــة مــن أجــل نظــام إن ــة الإضــافية اللازم ــة ) دولار ٥٢٦ ٥٠٠(الخــدمات التعاقدي المطلوب
نــات عــن الــتي تتــيح نــشر إعلا(في أعقــاب بــدء عمــل وحــدة التوظيــف الأوليــة . للــسبب التــالي

والتـــشغيل التجـــريبي للنظـــام الإلكتـــروني لإدارة الأداء    ) الوظـــائف في المواقـــع غـــير الميدانيـــة   
، وعلى ضوء الصعوبات الـتي يلاقيهـا   ٢٠١٠أبريل /في نيسان ) ذلك في بعثتين ميدانيتين    في بما(

المــستخدمون، اضــطر نظــام إنــسبيرا لتركيــز مــوارده علــى تحقيــق الاســتقرار في هــذه الوحــدات 
تتـيح نـشر إعلانـات عـن الوظـائف الميدانيـة، والتنفيـذ              (وتحسينها قبل نشر أية وحدات إضـافية        

). الكامل للتشغيل التجريبي للنظام الإلكتروني لإدارة الأداء، وعنصر النظـام الإلكتـروني للـتعلم             
، حـتى يتـسنى نقـل       ٢٠١١وكانت الخطة الأولية هي تنفيذ جميـع الوحـدات مـع منتـصف عـام                

في تنفيـذ الوحـدات     حالات تأخير   إلا أنه نظرا لحدوث     . المخصصة للتطوير إلى التشغيل   الموارد  
ــرة       ــوارد خــلال الفت ــر رصــد م ــيتطلب الأم ــذه   ٢٠١١/٢٠١٢الإضــافية، س ــوير ه  ســواء لتط

ــدات     ــات للوحـ ــم العمليـ ــصيانة ودعـ ــافية ولـ ــدات الإضـ ــرة  نفـــذت الوحـ ــلال الفتـ ــل خـ بالفعـ
نظــم مــن قبيــل ســتظل أيــضا، لحــالات التــأخير إضــافة إلى ذلــك، فإنــه نتيجــة . ٢٠١٠/٢٠١١

يتطلـب مـوارد    وهو ما   ،  ٢٠١١/٢٠١٢عاملة خلال الفترة    نيوكليوس  نظام غالاكسي ونظام    
وختاما، فمع عملية نشر الوحـدات الإضـافية المقـرر          . البيانات والإبلاغ عمليات نقل   من أجل   

وهـي ضـرورة    بـل،   ، ثمـة حاجـة، كانـت غـير منظـورة مـن ق             ٢٠١١/٢٠١٢الفترة  إجراؤها في   
مراحـل تحديـد الاحتياجـات،    عبر إدارة المشاريع من أجل العبور بالوحدات في  وجود مهارات   

والتطوير، والاختبار التقني واختبار المستخدمين للـنظم، والتـدريب، والنـشر، مـن أجـل كفالـة                 
زيــد مــن التنفيــذ الفعــال لنظــام إنــسبيرا لــشغل الوظــائف الــشاغرة في البعثــات الميدانيــة دون الم   

قـــدرها وســـوف تغطـــي المـــوارد المطلوبـــة و. ٦٥/٢٤٧، وفـــق قـــرار الجميعـــة العامـــة يرالتـــأخ
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ــادة     ٥٢٦ ٥٠٠ ــتة أشـــهر مـــن الخـــدمات الـــتي يقـــدمها شـــخص يتـــولى قيـ دولار نفقـــات سـ
 شـهرا مـن     ١٢إدارة البيانـات، و     في   شهرا مـن الخـدمات الـتي يقـدمها خـبير             ١٢العمليات، و   

  .للمشاريعالخدمات التي يقدمها مدير 
النظـــام حـــوالي غطـــي وي. ٢٠١١وسيـــستمر نـــشر نظـــام إنـــسبيرا علـــى مـــدى عـــام   - ٤٩٩
ــف، و  ٤٤ ٠٠٠ ــة ٣٢ إدارة، و ٣١موظـ ــة ميدانيـ ــدان،    بو.  بعثـ ــسبيرا في الميـ ــام إنـ ــشر نظـ نـ

.  للمـوارد البـشرية    لمنظمـة اسيشارك الموظفون المستقدمون محليا، لأول مرة، في نظـم سـجلات            
لا يــزال ، أن نظــام إنــسبيرا ٢٠١١ينــاير /المبلــغ عنــها في كــانون الأولوتــبين مقــاييس النظــام، 

العـاملين  الوظـائف، وأوسـاط   البـاحثين عـن    لدى الموظفين، ومديري المشاريع، و ازخميكتسب  
 ١ ١٠٠يزيـد عـن     وأعلـن عمـا     ،  ٢٠١٠أبريـل   /ومنذ بدئـه في نيـسان     . الموارد البشرية في مجال   

لأفــراد الخــارجيين الــذين ســجلوا أنفــسهم في النظــام عــن وظيفــة في نظــام إنــسبيرا، وزاد عــدد ا
ــدم شــخص، و ١٤٠ ٠٠٠ ــد عــن  ق ــا يزي ــزال النمــوذج  . طلــب لوظــائف  ١٢٠ ٠٠٠م ولا ي

ــه  التجــريبي لوحــدة إدارة الأداء مــستمرا في العمــل،    ــشارك في ــد عــن  حيــث ي ــا يزي  ٥ ٠٠٠م
 بـانكوك بـالرد علـى    ويقوم مركز دعم نظام إنـسبيرا في . موظف من المقر ومن بعثتين ميدانيتين  

ويــتم حــل أغلــب .  طلــب في اليــوم١٠٠يبلــغ نحــو وعــدد مــن طلبــات الــدعم لا يــتغير كــثيرا  
  .الحالات في غضون يومين تقويميين

تحقيــق الاســتقرار في نــشر علــى الأجــل القريــب في برنــامج إنــسبيرا سينــصب تركيــز و - ٥٠٠
، بمقتــضيات ســير العمــلتــسترشد  ثلاثــة مــشاريعفي وقــد أعيــد تنظــيم البرنــامج . نظــام إنــسبيرا

ويـضع كـل مـشروع مـن        . استقدام الموظفين، والبوابة، والنظام الإلكتروني لتقيـيم الأداء       : وهي
 عن طريق وضع مجموعة محـددة مـن المنجـزات     “الاستقرار”هذه المشاريع خططا مفصلة تحدد      

ــستهدفة ــدريب   . المـ ــساق في التـ ــق الاتـ ــل تحقيـ ــن أجـ ــائل ومـ ــل بالرسـ ــوالتواصـ ــادة ، تعمـ ل قيـ
وفي وقـت لاحـق، سـيتم تحقيـق مهـام      . أفرقة المشاريعلدى جميع  لتدريبات  للاتصالات وقيادة   ل

وهـو نهايـة عمليـة      (إضافية لوحدة استقدام المـوظفين مـن أجـل دعـم التحـاق المـوظفين بالعمـل                  
 ، والتحقق من الجهات والوثائق المرجعية، وإجـراء التقييمـات المـستخدمة في            )استقدام الموظفين 

ــتعلم بــشكل تجــريبي أيــضا قبــل    . عمليــة اســتقدام المــوظفين  وســيتم نــشر وحــدة لنظــام إدارة ال
  . الكامل لهاهاتنفيذ

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

  ) ٣,٤(  )٧,٨(  ٢١٨,٧اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
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طبيـة  مجموعـات أدوات  ن أجـل شـراء      دولار م ـ  ٢١٨ ٧٠٠قـدره   رصـد مبلـغ     يطلب   - ٥٠١
ــسفر  ــة   )دولار ١٥٥ ٠٠٠(للـ ــدات الطبيـ ــيانة المعـ ــاء ، و)دولار ٣٠ ٠٠٠(، وصـ ــواد اقتنـ المـ

ــوظفين     ــشاري الم ــدريب مست ــة لت ــيم ، و)دولار ٥ ٠٠٠(اللازم ــل لإدارة الأداء  تنظ ــة عم حلق
ــدورات إدارة المــشاريع   )دولار ١٠ ٠٠٠( ــدريب ل ــصنيف)دولار ٧ ٠٠٠(، ورســوم الت  ، وت

، والتــدريب الــتقني لمــوظفي قــسم نظــم معلومــات المــوارد البــشرية   )دولار ٤ ٢٠٠(الوظــائف 
  ).دولار ٧ ٥٠٠(لبرمجيات من ابشأن النسخ الحديثة 

  
  مكتب خدمات الدعم المركزية  -  ٤  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  
ين العــــام تــــرد مهــــام وتنظــــيم مكتــــب خــــدمات الــــدعم المركزيــــة في نــــشرة الأمــــ - ٥٠٢

ST/SGB/1998/11 .    ،ويتــألف المكتــب مــن مكتــب الأمــين العــام المــساعد، وشــعبة المــشتريات
  .وشعبة المرافق والخدمات التجارية

وستــستمر شــعبة المــشتريات في تقــديم الــدعم إلى إدارة الــدعم الميــداني والعمليــات         - ٥٠٣
النظــام المــالي والقواعــد  بموجــبالميدانيــة عــن طريــق الاضــطلاع بأنــشطة المــشتريات وإجرائهــا  

.  ووضع سياسات وإجراءات للمشتريات في المقـر وفي العمليـات الميدانيـة            ،المالية للأمم المتحدة  
 اســتمرار تقــديم الــدعم لتلبيــة ٢٠١١/٢٠١٢وتــشمل الأولويــات والتحــديات المتوقعــة للفتــرة 

ليـات الميدانيـة مـن     الاحتياجات من المشتريات من أجل حفظ السلام، والقيام بالمـشتريات للعم          
نفس المنطقة الإقليميـة عـن طريـق المكتـب الإقليمـي للمـشتريات؛ وإجـراء المزيـد مـن الحلقـات                      
الدراسية للاتصال بالبائعين من أجل زيادة عدد البائعين المسجلين مـن البلـدان الناميـة والبلـدان            

تـدريب علـى المـشتريات      التي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة؛ واسـتمرار صـيانة وإدارة وحـدة ال                
؛ وتنفيذ أفضل الممارسـات في جميـع         في النظام  على الإنترنت وبرنامج التصديق على المشتريات     

  .أنحاء المقر والعمليات الميدانية
وتتمثل الأولويات في مجال إدارة المرافق في مواصلة تيـسير عمـل الإدارات، ولا سـيما                 - ٥٠٤

م الميـداني، في تلقـي الأمـوال في إطـار ميزانيـة حـساب           إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدع     
 وإســداء المــشورة بــشأن  ،الــدعم، عــن طريــق تــوفير ظــروف عمــل جيــدة ومأمونــة للمــوظفين   

الـسياسات المتعلقــة بمـسائل إدارة المرافــق، بمــا في ذلـك إدارة الأصــول، الــتي تترتـب عليهــا آثــار     
ــة   ــات الميداني ــى العملي ــشكل تح ــ . محــددة عل ــا ســيظل ي ــشطة   ديا ومم ــيرة النمــو في أن ــة وت مواكب

ــم حفــظ الــسلام في المقــر والطلبــات المتــواترة لإعــادة تــشكيل المكاتــب مــن أجــل تلبيــة           دع
  .المتغيرة الاحتياجات
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وتتولى دائرة الأنشطة التجارية، التابعـة لـشعبة خـدمات المرافـق والخـدمات التجاريـة،                 - ٥٠٥
النوعيـة  بالفعالية مـن حيـث التكلفـة و       بفاءة و المسؤولية عن توفير خدمات ومنتجات تتسم بالك      

ــسلام    ــظ ال ــات حف ــدة لعملي ــات و   ،الجي ــل، والمحفوظ ــسفر والنق ــشمل ال ــسك  ت ــسجلات، م ال
ــة والبريــد  ــرة   . وخــدمات الحقيب  ٢٠١١/٢٠١٢وتتــضمن الأولويــات والتحــديات المتوقعــة لفت

لإصـدار المتعلـق بـه؛      لدى الدائرة زيـادة التعزيـزات الأمنيـة لجـواز مـرور الأمـم المتحـدة ونظـام ا                  
 السفر؛ وتحسين عمليـات تـسيير العمـل، وتوسـيع نظـام             توكالاالمتعلق ب نهاج  الموالتغييرات في   

الـسجلات  مـسك    و ،شحن وتتبـع الحقيبـة والبريـد في أكـبر عـدد ممكـن مـن العمليـات الميدانيـة                   
تمرة المترتبـة   أن يتمثـل التحـدي الرئيـسي في الآثـار المـس           يتوقـع   و. الإلكترونية ومواد المحفوظات  

إتاحـة الـسفر وإصـدار وثـائق الـسفر الخاصـة بـالأمم             في  على المخطط العام لتجديد مبـاني المقـر         
ويتوقــع أن يكــون . المتحــدة ومتطلبــات تأشــيرة الــسفر، وخــدمات البريــد، والحقيبــة، والــسعاة  

ــسفر، وشــحن         ــى مجــالات ال ــأثير عل ــوى ت ــوارد المؤســسة وإدارة المحت ــذ نظــامي تخطــيط م لتنفي
المترلية، والمحفوظات، وإدارة السجلات، والأنشطة والعمليات والإجـراءات التجاريـة،           لبضائعا

  .وسير الأعمال
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

إلى مجلـس الأمـن     إعـداد التقـارير     تحسين عمليـة      ١-١
والجمعية العامـة وغيرهمـا مـن الهيئـات الحكوميـة الدوليـة

ــساهم ــدان المـــ ــاذ   ة بوالبلـــ ــن اتخـــ ــتمكين مـــ ــوات للـــ قـــ
مستنيرة على نحـو كامـل بـشأن المـسائل المتـصلة          قرارات

 بحفظ السلام

 جميــــع البعثــــات الــــتي تُــــصفّىجعــــل محفوظــــات  ١-١
 للمنظمــــة، وللــــدول الأعــــضاء،في المقــــر متاحــــة
 في المائـة؛١٠٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠(الجمهـور    وعامة
في المائــــــــــــــــــــــــــــــــــــة؛ ١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١
 )المائة في ١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢

    
 النواتج    

تحديد سجلات المحفوظات لـدى بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو                       •  
الديمقراطية، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشـتباك، وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان مـن أجـل                       

 نقلها إلى المقر فورا أو في المستقبل

ن المحفوظــات المتعلقــة بحفــظ الــسلام في موقــع الأمــم المتحــدة علــى شــبكة    صــفحة مــ ٥٠ ٠٠٠نــشر   •  
 الإنترنت لاطلاع الجمهور

  رد مرجعي للمنظمة والدول الأعضاء فيما يتعلق بمحفوظات حفظ السلام ١ ٠٠٠إصدار   •  
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

الــسلام حفــظ بعثــات مــن المائــة في ٥٥ ســتخداما  ١-٣ وفعاليتها الميدانية العمليات كفاءة زيادة  ١-٣
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــايير وأدوات سياســات ــة ومع ــدة تقني لإدارة موح
ــسجلات ــة؛ في ٦٩: ٢٠٠٩/٢٠١٠ (الـــــ المائـــــ

ــة؛ في ٥٠: ٢٠١٠/٢٠١١ :٢٠١١/٢٠١٢ المائـ
 ).المائة في ٥٥

لمكاتـب  المقـر  في المخصـصة  المناسبة الأماكن توفير  ٢-٣  
ــوظفين ــاليين    المــ ــوظفين الحــ ــدد والمــ ــةالمالجــ مولــ
ــائفهم ــن وظـــ ــساب مـــ ــدعم حـــ ــون (الـــ موظفـــ
ــدون ــا، ١ ٣١٢: ٢٠٠٩/٢٠١٠) (ومتعاق موظف

موظفــــــــــــــــــــــــــــــــا، ١ ٣٥١: ٢٠١٠/٢٠١١
  )موظفا ١ ٣٥٧: ٢٠١١/٢٠١٢

تــــسجيل طلبــــات مــــن المائــــة في ٩٠ اســــتعراض  ٣-٣  
ــائعين ــضون في الب ــن شــهرين غ ــديم م ــب؛ تق الطل

:٢٠١٠/٢٠١١ متـــاح؛  غـــير : ٢٠٠٩/٢٠١٠(
  ) المائة في ٩٠: ٢٠١١/٢٠١٢ ؛ المائة في ٩٠

العمليــات استقــصاءات علــى ةإيجابيــردود  تقــديم  ٤-٣  
ــة ــا الميدانيــ ــق فيمــ ــديم يتعلــ ــدمات بتقــ ــد خــ البريــ

ــة؛ في ٨٧: ٢٠٠٩/٢٠١٠( :٢٠١٠/٢٠١١ المائـ
  )المائة في ٩٠: ٢٠١١/٢٠١٢ المائة؛ في ٨٧

علـــى الاستقـــصاءات المتعلقـــة ةإيجابيـــ ودرد تقـــديم  ٥-٣  
ــ ــدمات ستخدميبمـــــــ ــلوا الـــــــــسفر خـــــــ لنقـــــــ

ــة؛ في ٨٥: ٢٠٠٩/٢٠١٠( :٢٠١٠/٢٠١١ المائـ
  )المائة في ٨٥: ٢٠١١/٢٠١٢ المائة؛ في ٨٥

    
 النواتج    

 قسم إدارة المحفوظات والسجلات    

الاحتفـاظ بالـسجلات، لـدى بعثـة     بـشأن  الأمـم المتحـدة    تطلبـات   تنفيذ برامج إدارة السجلات، وفقا لم       •  
جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة، وقـوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة             منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في       

 فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
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تنظــيم حلقــة عمــل عــن الــسجلات والمعلومــات والمحفوظــات لجميــع منــسقي بعثــات حفــظ الــسلام في   •  
  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

  
 دائرة إدارة المرافق    

لعمل تستوعب الموظفين والمتعاقدين الجدد في المقر الممولين من حساب الـدعم في             لاكن  جرى توفير أم    •  
 ، وذلك وفقا لمعايير الأمم المتحدة٢٠١٢-٢٠١١ميزانية الفترة 

  
 شعبة المشتريات    

ــرام   ٢ ٠٠٠إصــدار   •   ــنظم ١٨٢أمــر شــراء، وإب ــرام  بمــا في ذلــك ال  عقــدا لل  عقــد ٥٠٠تعــديلات، وإب
  دعما للعمليات الميدانية،تعديلاتلك ال، بما في ذاعتيادي

تنظــيم حلقــات دراســية تتعلــق بالأعمــال التجاريــة لفائــدة البلــدان الناميــة والبلــدان الــتي تمــر اقتــصاداتها    •  
  موقعا٣٦بمرحلة انتقالية وذلك في 

عين إجراء متابعـات بـشأن طلبـات التـسجيل في الـسوق العالميـة للأمـم المتحـدة مـع تـسجيل جميـع البـائ                           •  
 الذين شاركوا في الحلقات الدراسية المتعلقة بالأعمال التجارية في غضون شهر واحد

  موظفين من غرف التجارة على إجراءات تسجيل البائعين١٠تدريب   •  

ــشتريات  ١٠إجــراء   •   ــارات للمــساعدة في الم ــة إلى ا زي ــة التالي ــات الميداني ــم المتحــدة في  : لعملي ــة الأم بعث
مــم المتحــدة للوجــستيات، وقــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في قــبرص، وبعثــة الــسودان، وقاعــدة الأ

وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحـدة           الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي     
ريقـي  للاستفتاء في الصحراء الغربية، وبعثة الأمـم المتحـدة في الـسودان، والعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأف                  

 والأمم المتحدة في دارفور، ومكتب تقديم الدعم إلى بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

الأخلاقيـات والتراهـة في المـشتريات؛ وأفـضل       مبـادئ    موظفا في العمليـات الميدانيـة علـى          ١٢٠تدريب    •  
 ؛ وأساسيات المشتريات؛ ووحدة دليل المشتريات مقابل الثمنقيمة للأموال

 والمـسائل   تها موظفا في المقر والعمليات الميدانية على تخطيط اقتناء المشتريات واستراتيجي          ١٨٠تدريب    •  
 ، ومنـع الغـش    ، وتقييم المخـاطر   ،ومهارات التفاوض التجارية للتقييم   عايير  المالتعاقدية في الشراء ووضع     
 هة الطالبة ومسؤوليات الج، وإعداد المواصفات، وإدارة العقود،وإعداد معايير للتقييم التقني

إدارة المـشاريع، والتعاقـد     جملـة أمـور منـها        موظفا في دورات تدريبيـة متخصـصة، بـشأن           ١٦مشاركة    •  
 بشأن الوقود وحصص الإعاشة، والنقل البحري المؤجر، والنقل الجوي المؤجر
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 علـى   التـصديق  موظفين عـاملين بـالمقر والعمليـات الميدانيـة بـدورات مهنيـة خارجيـة في مجـال                    ٦إلحاق    •  
  معترف بها دوليا،المشتريات

 قبـل مـنح     العقـود  زيـارة للمواقـع، وعقـد مـؤتمرات لمقـدمي العـروض وإجـراء مفاوضـات                  ٢٤القيام بــ      •  
 د والمشاركة في المعارض التجارية والصناعيةوالعق

في  بائعـا  ١٤١ في قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات موجـه إلى      “ الجـوي شـركات النقـل   يوم  ”تنظيم    •  
 مقدمي الطلبـات الجـدد بـشأن طلـب تقـديم العـروض المنقحـة، وأسـاليب التـسجيل                    لوقت الحاضر إلى  ا

 ومشروع العقد المنقح 

ــاهيم      •   ــتعراض وتقــديم اســتراتيجيات ومف ــى الــصعيد الــدولي     دوليــة لأاس بــشأن فــضل الممارســات عل
ــسبة للعقــود   ات إجــراءات وصــكوك طلب ــ ــصلة تقــديم العــروض بالن ــا االمت لمعلومــات دعمــا   بتكنولوجي

 للعمليات الميدانية

علـى سـبيل المثـال الإطـارات، والبطاريـات،          (مـستلزمات المركبـات     باقتناء  عمليات ذات الصلة    التنفيذ    •  
استعراض استراتيجيات الاقتناء على الصعيد العالمي، بالتـشاور مـع إدارة           بعد  ،  )والمستهلكات الأخرى 

 الدعم الميداني والعمليات الميدانية

 مـن قبيـل نظـم تتبـع المركبـات،           ،لمركبـات ل اللازمـة حتياجـات   لااالمتـصلة ب  تنفيذ إجراءات المـشتريات       •  
وعقود احتياطيات المركبات المدرعة، وخدمات التحقيق في الحوادث، وذلك عقـب إجـراء اسـتعراض               

 بالتشاور مع إدارة الدعم الميداني وإدارة شؤون السلامة والأمن

نـشره إلكترونيـا في شـكل تفـاعلي مقـسم       ثم   تـه ريات الأمم المتحدة وإعادة كتاب    إعادة هيكلة دليل مشت     •  
إجـراءات  عـن    هاالمـشتريات ويفـصل   الـسياسات المتعلقـة ب    إلى وحدات من أربعة أجزاء ، يحدد بوضوح         

 المشتريات

مواصلة اللجنة العليا لاستعراض البائعين استعراض حالات ما يـدعى حدوثـه مـن سـلوك غـير أخلاقـي                      •  
 لبائعين ن قبل ام

  
 قسم الخدمات الخاصة    

 الصادرة لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني /فرز وتسليم البريد والحقائب الواردة  •  

 فرز وفحص وتسليم الحقائب الصادرة والواردة إلى جميع العمليات الميدانية  •  
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 قسم السفر والنقل    

 اتفاقا للنقل الجوي من أجل تقليل تكـاليف الـسفر إلى البعثـات              ٣٣ التفاوض أو إعادة التفاوض بشأن      •  
 )٢٠٠٩/٢٠١٠ اتفاقا خلال الفترة ٣٣ إعادة التفاوض بشأن أُعيد(الميدانية 

 إذن سفر ٩ ٠٠٠فحص   •  

 للـسفر في إجـازة زيـارة    ا من طلبات المبـالغ الإجماليـة   طلب٣٥٠حساب المستحقات المتعلقة بما مجموعه      •  
  بها موظفو إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني بالمقرالوطن تقدم

 صادرة عن الأمم المتحدةوثيقة سفر  تأشيرة ٦ ٠٠٠إصدار   •  

 )التأمينالمتصلة بفواتير الطالبات والمتسجيلات والبما في ذلك ( شحنة أمتعة شخصية ١٧ ٠٠٠تجهيز   •  
  

  العوامل الخارجية
ــشر نظــام إدارة ا    ــتم ن ــةأن ي ــة للــسجلات الممتثل ــرامج الإدارة الإلكتروني ــذ ب لمحتــوى للمؤســسة مــن أجــل تنفي

؛ وأن تـؤثر احتياجـات العمليـات الميدانيـة في نهايـة الأمـر علـى)قسم إدارة المحفوظـات والـسجلات     . (للمعايير
الج؛ وأن تعـــ)شـــعبة المـــشتريات(حجـــم المـــشتريات؛ وأن يـــشارك البـــائعون في الحلقـــات الدراســـية التجاريـــة 

؛ وأن تـستمر التطـورات في مجـالي)قسم الخدمات الخاصـة (شركات الشحن المتعاقد معها الشحنات في حينها   
  )قسم السفر والنقل(الخطوط الجوية والشحن من أجل التمكين من التفاوض للحصول على عقود مؤاتية 

    
  البشرية الموارد من الاحتياجات  )ب(  

  

 الفئـــة

ــائف ــدة الوظــــ  المعتمــــ
ــةالممو  حـــساب مـــن لـ
٢٠١٠/٢٠١١ الدعم

 وإعــــــادة النقــــــل
 وإعــادة الانتــداب
 التصنيف

 مـــن التحويـــل
 المـــــــــــساعدة

 العامة المؤقتة

 إضـافية  وظائف
ــدة  جديــــــــــــــــ

 مطلوبة

 المقتــرح  المجمــوع
 للفتــــــــــــــــــــــــرة

التغييرات ٢٠١٢‐٢٠١١

       فوقها وما الفنية الفئة
 - - - - - - العام الأمين وكيل  
 - - - - - - عامال الأمين مساعد  
 - - - - -  - ٢ - مد  
 - ١ - - -  ١ ١ - مد  
 - ٤ - - -  ٤  ٥-ف  
 -  ١٩ - - -  ١٩  ٤-ف  
 - ٢١ - - - ٢١  ٣-ف  
 -  ٥ - - -  ٥ ١-ف/٢-ف  
 - ٥٠ - - - ٥٠ الفرعي المجموع  



A/65/761  
 

11-24647 275 
 

 الفئـــة

ــائف ــدة الوظــــ  المعتمــــ
ــةالممو  حـــساب مـــن لـ
٢٠١٠/٢٠١١ الدعم

 وإعــــــادة النقــــــل
 وإعــادة الانتــداب
 التصنيف

 مـــن التحويـــل
 المـــــــــــساعدة

 العامة المؤقتة

 إضـافية  وظائف
ــدة  جديــــــــــــــــ

 مطلوبة

 المقتــرح  المجمــوع
 للفتــــــــــــــــــــــــرة

التغييرات ٢٠١٢‐٢٠١١

       وغيرها العامة الخدمات
 -  ١ - - -  ١ الرئيسية الرتبة  
 - ٢٧ - - - ٢٧ الأخرى الرتب  
 - ٢٨ - - - ٢٨ الفرعي المجموع  
 - ٧٨ - - - ٧٨ المجموع   

    
  المالية الموارد من الاحتياجات  )ج(  

  )المتحدة الولايات دولارات بآلاف(
  

 الفرق
 الفئـــة

  اتــــــــــــــــــالنفق
)٢٠٠٩/٢٠١٠( 

 الفترة مخصصات
)٢٠١٠/٢٠١١(

 تقديرات التكاليف
 المئوية النسبة بلـــغالم)٢٠١١/٢٠١٢(

 )٢(÷)٤)=(٥()٢(-)٣)=(٤( )٣( )٢( )١(

 (٣,٠) (٣٥٣,٤) ٢٦٤,٤ ٦١٧,٨١١ ٩٩٨,٧١١ ١٠ بالوظائف المتعلقة الموارد  -  أولا
    بالوظائف المتعلقة غير الموارد  -  ثانياً
 ٤٦,٠ ٥٤٢,٥ ٧٢٢,٤ ١٧٩,٩١ ٧٦٠,٠١ العامة المؤقتة المساعدة  
 ٥٥٩,٤ ٤٦١,٥ ٥٤٤,٨٨٢,٥٥٤٤,٠ ريونالاستشا  
 (٠,٤) (٣,٤) ٩٤٤,١٨٤٦,٦٨٤٣,٢ رسمية مهام في السفر  
 والمعــــــدات والخــــــدمات اللــــــوازم  

 (٣٥,٦) (٤٢٥,٩) ١٩٦,٧٧٧٠,٨ ٧٥٩,٣١ الأخرى
 ١٧,٤ ٥٧٤,٧ ٨٨٠,٤ ٣٠٥,٧٣ ٠٠٨,٢٣ ٣ ثانيا الفرعي، المجموع  
 ١,٥ ٢٢١,٣ ١٤٤,٨ ٩٢٣,٥١٥ ٠٠٦,٩١٤ ١٤ المجموع   

    
  الوظائف مبررات  )د(  

  للمشتريات الإقليمي المكتب    
 تجريبيـا  مـشروعا  باعتباره ٢٠١٠ يوليه/تموز ١ في للمشتريات الإقليمي المكتب أنشئ - ٥٠٦
 وبتقريـب  الإداريـة  لعمليـة بتبـسيط    البعثـات  ومـشتريات  المـشتريات  شـعبة  بـين  فيما الثغرة لسد

ــة الخــبرة ــة أجــل ومــن. العمليــات مــسرح مــن التقني  في البــشرية المــوارد مــن الاحتياجــات تلبي
 إلى  المقـر  مـن  ٤-ف برتبـة  مـشتريات  لموظفي وظائف ٣ بنقل المشتريات شعبة قامت المكتب،
 المكتـب  إلىمن أمـاكن عملـهم     بالبعثات شترياتالم موظفينقل   تم ذلك، على علاوة. المكتب
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ــسر بن ــ ــاتالبع لمــساعدة يكفــي بمــا مــشتركة قــدرات اءالــذي يي ــة ث بتبــسيط عمليــات   الإقليمي
 الــسلع مــن المــوارد وتــوفير الاقتنــاء خطــط توحيــد طريــق عــنالتخطــيط المتــصل باقتنــاء المــواد  

 لفترات طويلة في عمليات الـشحن وارتفـاع         للتأخر تجنبا الإقليمية المنطقة داخل من والخدمات
ــا  ــك، إلى بالإضــافةتكاليفه ــيقدم ذل ــب س ــساعدة المكت ــة الم ــات،ا إلى التقني ــدم لبعث ــدرة ويق  ق
 بمثابـة  عملسـي و المنطقـة،  في عملـها  في مرحلـة بـدء     الـتي  البعثات أجل من للمشتريات احتياطية
  . الإقليمية للمنطقة إقليمي تدريب مركز

  
  )١(الموارد من الاحتياجات تحليل  )هـ(  

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

  ٣,٠  )٣٥٣,٤(  ١١ ٢٦٤,٤  الوظائف
  

 للمـوظفين  العامـة  والتكـاليف  المرتبـات  دولار ١١ ٢٦٤ ٤٠٠ البـالغ  الاعتمـاد  يغطي - ٥٠٧
ــة والاقتطاعــات ــاتهم مــن الإلزامي ــالغ عــددها  مرتب  ويعــزى. مــستمرة وظيفــة ٧٨ للوظــائف الب

  .للمرتبات القياسية التكاليف انخفاض إلى الفارق
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

  ٤٦,٠  ٥٤٢,٥  ١ ٧٢٢,٤  المساعدة المؤقتة العامة
  

ــي - ٥٠٨ ــات تغطــ ــة الاحتياجــ ــة المقترحــ ــاليف دولار ١ ٧٢٢ ٤٠٠ البالغــ ــتمرار تكــ  اســ
 المؤقتـة  المـساعدة  وظـائف  منوظائف   ٤ وإنشاء العامة المؤقتة المساعدة وظائف منوظائف   ٩

  . أدناه وصفه الوارد النحو على وذلك العامة
  

  المساعد العام الأمين مكتب    
  )مستمرة ،٣‐ ف برتبة واحدة وظيفة (إداري موظف    

 المركزيـة  الـدعم  خـدمات  لمكتـب  المـساعد  العـام  الأمـين  لمكتـب  الحـالي  الملاك يتضمن - ٥٠٩
 يقتـرح  الدعم، حساب من ممولة) ٣-ف ١ (العامة المؤقتة المساعدة وظائف من واحدة وظيفة

 إداري تنظـيم  وموظـف  المـساعد،  العـام  للأمـين ) ٥-ف (خـاص  مساعد عن فضلا استمرارها،
. العاديـة  الميزانيـة  مـن  ممـولتين ) الأخـرى  الرتـب  (العامـة  الخـدمات  فئـة  منوظيفتين  و ،)٤-ف(
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 مـن  به يقوم ما في المساعد العام الأمين إلى الأساسي الدعم المساعد العام الأمين مكتب ويقدم
 التجاريــة، والخــدمات المرافــق وشــعبة المــشتريات، لــشعبة والإدارة التنفيــذي التوجيــه عمليــات
 آليــات وجــود لكفالــة متواصــلة بجهــود المكتــب ويــضطلع. الأعمــال تــسيير اســتمرارية ووحــدة
 المقـر  من كل في الشراء سلطة تفويض رصد هو لذلك الرئيسية العناصر وأحد ملائمة، داخلية

 الـشراء  سـلطة  تفـويض  سـلطة  حاليا المقر في المشتريات شعبة مدير نحمُ وقد الميدانية، والبعثات
 مبـاني  لتجديـد  العـام  المخطـط  مـن  لكـل  أقـصى  كحـد  دولار ملايـين  ٥ قيمتها تبلغ التي للعقود
 في أقـصى  كحـد  دولار ٥٠٠ ٠٠٠ و القـصير،  الأجـل  علـى  والنقل اللوجستيات وعقود المقر

 سـلطة  تفـويض سـلطة    الميـداني  لـدعم ا لإدارة العـام  الأمـين  وكيـل  ومـنح  الأخرى؛ الاحتياجات
 أقـصى،  كحـد  دولار ٢٠٠ ٠٠٠ قيمتـها  تبلـغ  التي التوريد طلبات واعتماد لاستعراض الشراء
 الأساســية غــير للاحتياجــات أقــصى كحــد دولار ٥٠٠ ٠٠٠ قيمتــها تبلــغ الــتي العقــود ومــنح

ــية للاحتياجــات دولار ١ ٠٠٠ ٠٠٠ و ــن ذ    . الأساس ــها ع ــد قيمت ــتي تزي ــود ال ــا العق ــك، أم ل
 في ذلــك بعــد اللجنــة وتبــت ،امنحهــ قبــل الاستعراضــه بــالمقر العقــود لجنــة إلىفيجــب تقــديمها 

 العقـود  مـنح  على لموافقةل المركزي الدعم لخدمات المساعد العام لأمينإلى ا  المقدمة التوصيات
ة المتعلقـة   الأولي ـ اتالاستعراض ـإحـراز    عـن  مـسؤولا  أيـضا  المقتـرح  الموظف وسيكون. المقترحة

ــة الــشؤون إدارة في الأخــرى المكاتــبب الاتــصال طريــق عــن العــاملين عــيينتب جــدير و. الإداري
 البعثـات  مـوظفي  إلى الميـداني  للـدعم  العـام  الأمـين  وكيـل  مـن  الـشراء  سلطة تفويض أنبالذكر  
 النـشرة  أحكـام  بموجـب  الإداريـة  الشؤون إدارة من معينا المتلقي يكون أن على يتوقف الميدانية

ST/SGB/2005/7.  
ــاه عــدد التعيينــات الــتي استعرضــها  مكتــب الأمــين العــام      - ٥١٠ ويــوجز الجــدول الأول أدن

يـدانيين   التعيينـات المتعلقـة بـالموظفين الم       وتشكل نـسبة  . ٢٠١٠ و   ٢٠٠٩المساعد خلال عامي    
ويـوجز الجـدول الثـاني أدنـاه عـدد الحـالات الـتي        .  من جميع التعيينـات    في المائة  ٦٠ما يزيد عن    

  .القيمة الاسمية للحالات خلال السنوات الخمس الماضيةويبيّن ضتها لجنة المقر للعقود استعر
  

 ٢٠٠٩عـــدد التعيينـــات الـــتي استعرضـــها مكتـــب الأمـــين العـــام المـــساعد خـــلال عـــامي 
  ٢٠١٠ و
  

 دانالنسبة المئوية لتعيينات جميع الموظفين في المي  عدد تعيينات الموظفين الميدانيين  عدد التعيينات  السنة

٦٤,٩٦  ٧٦  ١١٧  ٢٠٠٩  
٦٥,٦٣  ١٠٥  ١٦٠  ٢٠١٠  

    
  ٢الجدول 
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  ٢٠١٠ و ٢٠٠٦مجموع عدد الحالات التي استعرضتها لجنة المقر للعقود بين عامي     
  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  

 السنة عمليات حفظ السلام المقر
 القيمةعدد الحالات القيمةعدد الحالات

ــدد العــــــــــــــــ
ــالي الإجمـــــــــــ
 للحالات

ــة  القيمــــــــــــــــ
 الإجمالية 

٠٣٥,٨١ ٥ ٣٩٨,٤٨٧٦٧ ٦٣٧,٣٤٦٣٠٤ ١٣٧ ٢٠٠٦ 
٥٢١,٠٠ ٤ ٢١٠,٩٤٧٦١ ٣١٠,٠٦٥٩٩٤ ١٦٢ ٢٠٠٧ 
٨٨١,٩٤ ٨ ٩٨٣,٢٤٧٢٩ ٨٩٨,٧٠٥٧٢٧ ١٥٧ ٢٠٠٨ 
 ١٥٣,٧٤ ٧ ٦٨٤,٠٣٥٦٧ ٤٦٩,٧١٤١٣٣ ٣ ١٥٤ )أ(٢٠٠٩
٢١٩,٠٤ ٥ ٠٥٥,٩٣٦٧٧ ١٦٤,١١٤٧٣٤ ١ ٢٠٤ ٢٠١٠ 

 ٨١١,٥٣ ٣٠ ٥٠١ ٣٣٢,٦١٣ ٦٨٧٢٤ ٤٧٩,٩٢٢ ٦ ٨١٤ المجموع   
  

 لبعثـات حفـظ    ات الممنوحـة   زيادة في تفويض الـسلط     ٢٠٠٩ و   ٢٠٠٨يعكس الانخفاض بين عامي       )أ(  
  . دولار٥٠٠ ٠٠٠ دولار إلى ٢٠٠ ٠٠٠السلام من 

  
صـد اسـتخدام     المـساعدة في اسـتعراض ور      ٣-رتبـة ف  الوسيواصل الموظـف الإداري ب     - ٥١١

ــسلط  ــويض ال ــام، اتتف ــصادر    ب بالقي ــف الم ــن مختل ــات م ــع المعلوم ــارير الاحتياجــات  : تجمي تق
الأساســية وغيرهــا مــن التقــارير الناشــئة عــن تفــويض ســلطة الــشراء إلى البعثــات الميدانيــة؛           

عدة  التي تنظم إلى البعثات الميدانية لتقديم المـسا        زياراتال من خلال    والمعلومات الواردة المستقاة  
؛ لتـستعرضها اللجنـة  وتوصيات لجنـة المقـر للعقـود بـشأن الحـالات المقدمـة       في مجال المشتريات؛  

  .وتوصيات الهيئات الرقابية الأخرى
  

  شعبة المشتريات    
  قسم إدارة المشتريات، فريق تسجيل وإدارة شؤون البائعين    
  )، جديدة٣‐ وظيفة واحدة برتبة ف(موظف مشتريات     
، )الرتــب الأخــرى( وظــائف مــن فئــة الخــدمات العامــة   ٣(المــشتريات مــساعدون لــشؤون     

  )مستمرة
يــــشمل المــــلاك الــــدائم الحــــالي لفريــــق تــــسجيل وإدارة شــــؤون البــــائعين في قــــسم  - ٥١٢
  ،٣- ف١، و ٤- ف١( وظــــائف مــــستمرة ٦المــــشتريات التــــابع لــــشعبة المــــشتريات  إدارة

وظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة   مــن ٣و )) رأ( مــن فئــة الخــدمات العامــة  ٢ ، و٢- ف٢و 
ــة    ٣( ــة الخــدمات العام ــدعم    ))ر أ(مــن فئ ــة مــن حــساب ال ــرح اســتمرارها، وهــي ممول . ، يقت

 إدارة قائمـة البـائعين   وعـن والفريق مسؤول عن تقـديم كافـة خـدمات الـدعم المتعلقـة بالبـائعين         
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المتـصلة  هـام الإداريـة     لبائعين، والاضـطلاع بالم   بشأن ا الواجبة  اليقظة  لدى الأمم المتحدة، وبذل     
ريق استعراض البائعين، والقيام بأنشطة اتصال لاجتذاب المزيد من البائعين مـن أجـل توسـيع              بف

قائمــة البــائعين الحاليــة لتغطيــة منطقــة جغرافيــة أكثــر اتــساعا للــدول الأعــضاء ومجموعــة أكثــر    
ونتيجــة .  بمرحلــة انتقاليــةاتــساعا مــن البــائعين مــن البلــدان الناميــة والبلــدان الــتي تمــر اقتــصاداتها 

لاتساع جهود الاتصال التي تبذلها شعبة المشتريات، ثمـة زيـادة كـبيرة في عـدد طلبـات البـائعين          
، جـرى اسـتعراض     ٢٠٠٩وفي عـام    . قبول طلباتهم بإدراجهم في قائمة البائعين     حالات  الجدد و 
، وهو مـا يمثـل     ٧٥٤لى   ارتفع هذا الرقم إ    ٢٠١٠وفي عام   .  في قائمة البائعين   وقبلوا بائع   ٥٤٣

ويـتعين علـى المـوظفين المعنـيين بتقيـيم الطلبـات المقدمـة مـن البـائعين               .  في المائة  ٣٩زيادة بنسبة   
ــات إضــافية و      ــى معلوم ــردا للحــصول عل ــردا ف ــائعين ف ــصال بالب ــات  /الات أو اســتكمال المعلوم
م البيـاني أدنـاه     ويبين الرس . الناقصة كي يتسنى للمنظمة استعراض طلباتهم على النحو الصحيح        

عـدد  ويـبين  ، ٢٠١٠ و ٢٠٠٩ خـلال عـامي   الـتي نُظـر فيهـا   لطلبات البائعين ”العدد الشهري   
البـائع إعـادة تقـديمها نظـرا        يـتعين علـى      لا يـزال   في انتظـار استعراضـها أو        لا تزال الطلبات التي   

  .لنقص معلومات بها
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 مـــن أجـــل القيـــام ٣-تريات برتبـــة فيقتـــرح إنـــشاء وظيفـــة جديـــدة لموظـــف مـــش  - ٥١٣
ــة أن يتــاح للفريــق المــوارد اللازمــة علــى   ، وبتــسجيلات تتطلــب استعراضــا أكثــر تعمقــا   لكفال

  .الأجل الطويل للمحافظة على أولوياته في تعزيز مشاريع الاتصال
) الرتـب الأخـرى   (من فئـة الخـدمات العامـة        التي  وقد طُلب استمرار الوظائف الثلاث       - ٥١٤

ع بالعمليــة اليدويــة لتقــديم خــدمات تنظيــف البيانــات، وإدخالهــا في نظــام المعلومــات  للاضــطلا
الإدارية المتكامل ونظام عملية المشتريات، واستعراض طلبـات البـائعين وكـذلك الاسـتمرار في                

ــائعين اســتعدادا للانتقــال إلى نظــام تخطــيط مــوارد المؤســسة     ــة ســجلات الب وخــلال عــام . تنقي
 جـرى  ٢٠١٠ سـجلا مـن سـجلات البـائعين، وفي عـام             ٦٦١ مجموعه   ، جرى تنقية ما   ٢٠٠٩
  . سجل إضافي٦٠١تنقية 
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  قسم مشتريات حفظ السلام    
  فريق المركبات    
  )، مستمرة٣‐ وظيفة برتبة ف(موظف مشتريات     

 يتألف الملاك الوظيفي لفريق المركبات في قسم مشتريات حفظ السلام بقيـادة رئـيس               - ٥١٥
)) ر أ( خ ع ١ و ٣- ف٢ ، و٤- ف١( وظــــائف مــــستمرة ٤، مــــن ٤-فريــــق برتبــــة ف

ووظيفــة مــن فئــة المــساعدة المؤقتــة العامــة، الــتي يقتــرح اســتمرارها، وهــي وظــائف ممولــة مــن     
ويتولى فريـق المركبـات المـسؤولية عـن عمليـات شـراء جميـع المركبـات، بمـا في                    . حساب الدعم 

والعقود الإطاريـة العالميـة القائمـة    . انيةذلك قطع الغيار وخدمات المساعدة، دعما للبعثات الميد    
ــها الموجــودة       متاحــة أيــضا لتــستخدمها وكــالات الأمــم المتحــدة وصــناديقها وبرامجهــا ومكاتب

 عقـدا إطاريـا   ٢٠إبرام  تأثير ملموس في ٤-وقد كان لموظف المشتريات برتبة ف    . خارج المقر 
منها باحتياجات لم توجـد بـشأنها        عقود   ٧، تتعلق   ٢٠١٠يناير  /عالميا جديدا منذ كانون الثاني    
إضـافة إلى ذلـك، يـضطلع شـاغل هـذه الوظيفـة بـإدارة               . ٢٠٠٧عقود إطاريـة عالميـة منـذ عـام          

عقود عاليـة القيمـة ومعقـدة بطبيعتـها تتعلـق بالمركبـات، بمـا يـدعم إلى حـد كـبير إدارة الـدعم                         
در قيمتـــها بنحـــو الميـــداني؛ ويتـــولى إنـــشاء عقـــود إطاريـــة احتياطيـــة للمركبـــات المدرعـــة، تقـــ

 القيام على نحو دقيـق وفعـال بـإدارة          ٣-وسيُتيح استمرار وظيفة الرتبة ف    . مليون دولار  ١٠٠
العقود وتجهيز العدد المتوقع من طلبات الشراء المتعلقة بالمركبات دعما للبعثات الميدانية خـلال               

خدمها جميــع ، حــين يُكتمــل وضــع جميــع العقــود الإطاريــة العالميــة فتــست٢٠١١/٢٠١٢الفتــرة 
عـلاوة علـى    . البعثات الميدانية لإدراج طلبات الـشراء في عمليـات اسـتبدال مركبـات أسـطولها              

ذلــك، مــن المتوقــع أن تــسهم الاســتجابة ذات القيمــة المــضافة لطلبــات البعثــات الحــصول علــى  
والبحــث اللوجــستي الواســع النطــاق في مجــال الاحتياجــات علــى الــصعيد المحلــي ســلطة الــشراء 

لصلة بالمركبات، في خفض التكاليف العامـة لاقتنـاء المركبـات الـتي تُـشترى مباشـرة مـن                   ذات ا 
  .البعثات، نتيجة لزيادة المنافسة

  
  فريق الدعم الهندسي    
  )، مستمرة٣‐ وظيفة برتبة ف(موظف مشتريات     

يتألف الملاك الوظيفي لفريق الدعم الهندسي في قسم مـشتريات حفـظ الـسلام بقيـادة         - ٥١٦
)) ر أ( خ ع ٢ و ٣- ف٢، و ٤- ف ١( وظـائف مـستمرة      ٥، مـن    ٤-س فريق برتبة ف   رئي

، التي يقتـرح اسـتمرارها، وهـي وظـائف ممولـة            )٣-ف(ووظيفة من فئة المساعدة المؤقتة العامة       
ويتـــولى فريـــق الـــدعم الهندســـي المـــسؤولية عـــن شـــراء المبـــاني الجـــاهزة . مـــن حـــساب الـــدعم
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ت الكهربائية ونظم الأجهـزة الهجينـة للإمـداد بالطاقـة والمـواد             والإنشاءات غير المدرعة والمولدا   
مـواد البنـاء والأدوات ومكيفـات    /الكهربائية ونظم معالجة المياه ومختلف عناصر الدفاع الميـداني      

وبالإضافة إلى ذلك، يتـولى الفريـق المـسؤولية         . الهواء وما إلى ذلك، دعما لبعثات حفظ السلام       
دى البعثــات الميدانيــة، لا ســيما في ميــدان التــشييد والهندســة      عــن إنــشاء عقــود عاديــة لفــرا    

ومن المتوقع أن يتزايد عـدد العقـود وتـزداد قيمتـها خـلال            . والخدمات المعمارية ورسم الخرائط   
استنادا إلى وجود اتجاه نحو زيـادة التركيـز علـى خـدمات الـدعم مـا بعـد                    ٢٠١١/٢٠١٢فترة  

المفاهيم الجديدة تمهيدا لإنشاء عقـود إضـافية        /نولوجياتالبيع من خلال العقود الإطارية، والتك     
من قبيل النظم الهجينة للإمـداد بالطاقـة والمبـاني الجـاهزة ذات الطبقـتين               (وازدياد درجة تعقدها    

ومـن المقـدر أن يتـولى    . ، وارتفاع تكاليف المواد الخام والتـضخم ومـا إلى ذلـك         )وأبراج المراقبة 
ــدعم الهندســــي إدارة مــــا   ــه فريــــق الــ ــرة  ٤٧مجموعــ ــا في الفتــ ــدا إطاريــ  ٢٠١١/٢٠١٢ عقــ

بقيمة إجماليـة قـدرها     )  عقود جديدة  ٤  عقود عطاءات مُعاد تقديمها، و     ٦قائما، و    عقدا ٣٧(
ــاء علــى هــذه العقــود الإطاريــة، يــصدر الفريــق نحــو    .  بليــون دولار١,٣  أمــر شــراء ١٠٠وبن
)  عقـود سـنويا    ٥نحـو   ( عقـود عاديـة      وبالإضافة إلى العقود الإطارية، يتعامل الفريق مـع       . سنويا

وبالإضــافة إلى تعهــد العقــود الإطاريــة، ).  عقــدا ســنويا٧٠نحــو (تمديــدات العقــود /وتعــديلات
يشارك فريق الدعم الهندسي على نحو متزايد في تقديم الدعم للبعثات الميدانية من خلال عقـود                

تحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في       من ذلك على سبيل المثال تشييد معسكرات بعثـة الأمـم الم           (عادية  
. وهذه العقود هـي عـادة ذات طبيعـة معقـدة للغايـة، لم يـسبق للفريـق أن تعامـل معهـا                      ). هايتي

وبالنظر إلى ازدياد المخاطر الأمنية التي تواجهها قوات الأمـم المتحـدة وموظفوهـا، يـتعين أيـضا                  
نــسيق وثيــق مــع جميــع أن يجــري التعامــل مــع هــذه العــروض بحــذر شــديد وبالعنايــة الواجبــة وبت

 المقتـرح إنـشاؤها،   ٣-فـشاغل وظيفـة موظـف المـشتريات برتبـة ف       . أصحاب المصلحة المعنيين  
  . مليون دولار١٢٠عقود إطارية عالمية لمعالجة المياه تبلغ قيمتها التعاقدية نحو  ٧سيتعهد 

  
  فريق الإمدادات الميدانية    
  )، جديدة٣‐ وظيفة برتبة ف(موظف مشتريات     

يتألف الملاك الـوظيفي لفريـق الإمـدادات الميدانيـة في قـسم مـشتريات حفـظ الـسلام بقيـادة                      - ٥١٧
، ))ر أ(ع   خ١ و ٣- ف٢، و ٤- ف١( وظــائف مــستمرة   ٤، مــن  ٤-رئــيس فريــق برتبــة ف   

ويـضطلع الفريـق بالمـسؤولية عـن عمليـة شـراء مجموعـة واسـعة مـن                  . ممولة مـن حـساب الـدعم      
فمـن جملـة المـسؤوليات الـتي يتولاهـا، عمليـة            .  حفـظ الـسلام    السلع والخدمات المقدمة لبعثـات    

الشراء في إطار عقود إنجاز كلية عالية القيمة لتوفير الوقود وحصص الإعاشة، وشـراء البـضائع               
ــة والمستحــضرات الــصيدلانية وأصــناف الإمــدادات العامــة     ــة والبــضائع الطبي والخــدمات الأمني
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ــدان  ــات والملابـ ــ (للميـ ــاث والحاويـ ــل الأثـ ــدمات   مثـ ــاجع وخـ ــدات المهـ ــية ومعـ س والقرطاسـ
  ).التصويري النسخ
 لموظف مـشتريات، ليـضطلع بـإدارة        ٣-وثمة حاجة إلى إنشاء وظيفة جديدة برتبة ف        - ٥١٨

عقود عالية المخـاطر والقيمـة لتـوفير حـصص إعاشـة مـن الـسلع الأساسـية، وهـي عقـود يتـسم                        
ائيا في مقيــاس حــصص الإعاشــة  صــنفا غــذ٤٦٠تقييمهــا بتعقيــد بــالغ نظــرا لــورود أكثــر مــن  

 عطــاءً ١٢ويــدرس الفريــق إمكانيــة إصــدار  . ولــصعوبة سلاســل الإمــداد والــشروط التعاقديــة 
جديدا خلال سنة الميزانية المقبلة لتحل محل بعض العقود القائمة، وهو مـا يمثـل زيـادة جوهريـة           

ويـتعين  . ليـونَي دولار وتقدر قيمة هذه العطاءات بنحو ب. السنة الحاليةبفي عبء العمل مقارنة   
. أن يواصــل موظــف المــشتريات الإبقــاء علــى هــذه العقــود الجديــدة الممنوحــة والعقــود القائمــة 

وبالإضافة إلى ذلـك، سيـضطلع شـاغل الوظيفـة الجديـدة المقتـرح إنـشاؤها باسـتعراض وتنقـيح                    
لــى إجـراءات عمليــة الـشراء الــتي تبـدأها بعثــات حفـظ الــسلام وبعـرض قــضايا تلـك العمليــة ع      

وسـيتعين أيـضا أن يُكلّّـف شـاغل الوظيفـة باسـتعراض             . الهيئات المعنيـة بالموافقـة عليهـا في المقـر         
ــوفير        ــشراء في مجــال ت ــشراء المحلــي وطلبــات الحــصول علــى ســلطة هــذا ال ــة ال مقترحــات عملي

وسـيُكلّف بمـساعدة مـوظفي    . حصص الإعاشة بالإضـافة إلى الاحتياجـات الـتي تُجهّـز في المقـر            
ت الميدانيــة في حــل المــسائل التعاقديــة وإدارة أنــشطة المــشتريات المحليــة علــى نحــو أكثــر المــشتريا
وستُمكّن الموارد الإضافية أيضا شعبة المـشتريات مـن عقـد مـؤتمرات مقـدمي العـروض                 . كفاءة

وزياراتهم إلى بعثات حفظ السلام على نحو أكثر انتظاما بهدف توفير المساعدة التقنيـة لمـوظفي                
  .ت الميدانية بانتظام وتناسقالمشتريا

  
  قسم اللوجستيات والنقل، فريق حركات النقل الاستراتيجية    
  )، مستمرة٣‐ وظيفة برتبة ف(موظف مشتريات     

يتألف الملاك الوظيفي لفريق حركات النقـل الاسـتراتيجية التـابع لقـسم اللوجـستيات                - ٥١٩
ظيفة من فئة المـساعدة المؤقتـة      وو)) ر أ ( خ ع    ١ و   ٣- ف ٢( وظائف مستمرة    ٣والنقل، من   

ويتـولى قـسم    . ، التي يُقترح استمرارها، وهي وظائف ممولة من حساب الـدعم          )٣-ف(العامة  
حركــات نقــل البــضائع الاســتراتيجية المــسؤولية عــن عمليــة الــشراء المتعلقــة بالاحتياجــات مــن  

 والمعــدات وســائط النقــل البحــري والجــوي وخــدمات نقــل المعــدات المملوكــة للأمــم المتحــدة  
المملوكة للوحدات والتي يتعين تنفيذها في آجال قصيرة، دعمـا لبعثـات حفـظ الـسلام وتمكينـا                  

وقــد أدى ازديــاد الاحتياجــات مــن خــدمات النقــل . لتنــاوب وحــدات حفــظ الــسلام ونــشرها
ــد مــن وقــت         ــا أصــبح يتطلــب المزي ــشراء، مم ــة ال الجــوي والبحــري، إلى تعقــد إضــافي في عملي
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ز عمليــة شــراء احتياجــات النقــل الــتي يتــسم التوقيــت فيهــا بدرجــة عاليــة مــن   المــوظفين لتجهيــ
  .الأهمية وإدارة مشتريات أنشطة عمليات النقل المتزايدة في البعثات

ــوفير عقــود ســفن الــشحن المــستأجرة الطويــل       - ٥٢٠ ويتــولى الفريــق أيــضا المــسؤولية عــن ت
ــة   . الأجــل ــودا عالي ــق عق ــك، يُنــشئ الفري ــشحن   وبالإضــافة إلى ذل ــد خــدمات ال  القيمــة لتوري

البحري للأثاث المترلي والأمتعة الشخصية وخدمات البريد السريع المحدد المواصفات للمـراقبين            
وقد تزايد مستوى الاحتياجات التشغيلية تزايـدا كـبيرا علـى    . العسكريين وأفراد الشرطة المدنية   

. ٢٠١٠/٢٠١١ه خــلال الفتــرة ازديــاديــستمر نحــو مــا يبيّنــه الجــدول أدنــاه، ومــن المتوقــع أن  
ــل ــزداد   ب ــع أن ي ــرة إن مــن المتوق ــسبة  م ــرة  ٢٠أخــرى بن ــة خــلال الفت  ٢٠١١/٢٠١٢ في المائ

ــو         ــة الكونغ ــق الاســتقرار في جمهوري ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــة منظم ــة بعث ــادة هيكل ــسبب إع ب
عم الحاليـة   الديمقراطية ونمو الـدعم المقـدم لبعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال واحتياجـات الـد                  

  .للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
  

  )عدد طلبات الشراء(الاحتياجات   سفن الشحن المستأجرة

٢٨  ٢٠٠٨  
٤٦  ٢٠٠٩  

  ٦٤,٢٩  )كنسبة مؤية (٢٠٠٩نسبة الزيادة في عام   
٥٤  ٢٠١٠  

  ١٧,٤  )كنسبة مؤية (٢٠١٠نسبة الزيادة في عام   
    

  )عدد طلبات الشراء(الاحتياجات   شحن المستأجرةالطائرات 
١٣  ٢٠٠٨  
٢٢  ٢٠٠٩  

  ٦٩,٢٣  )كنسبة مؤية (٢٠٠٩نسبة الزيادة في عام   
٢١  ٢٠١٠  

  )٤,٥(  )كنسبة مؤية (٢٠١٠نسبة الانخفاض في عام   
    

ــصالات            ــم الات ــق دع ــات، فري ــا المعلوم ــة وتكنولوجي ــشتريات مؤســسات المنظم ــسم م ق
 توتكنولوجيا المعلوما

  )، جديدة٣‐ وظيفة برتبة ف(موظف مشتريات     
يتــألف المــلاك الــوظيفي لفريــق دعــم الاتــصالات وتكنولوجيــا المعلومــات في قــسم         - ٥٢١

ــن      ــات م ــا المعلوم ــة وتكنولوجي ــشتريات مؤســسات المنظم ــستمرة  ٤م ، ٤- ف١( وظــائف م
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ــدعم  )) ر أ( خ ع ١ و ٣-ف ٢ و ــة مــن حــساب ال ــصالات  . ممول ــق دعــم الات ــضطلع فري  وي
ــسلع والخــدمات المتعلقــة بالاتــصالات       ــع ال ــا المعلومــات بالمــسؤولية عــن شــراء جمي وتكنولوجي
وتكنولوجيا المعلومات، دعما لأنشطة الأمم المتحدة في المقـر والمكاتـب الموجـودة خـارج المقـر         

ويجهّــز الفريــق عــددا كــبيرا مــن الاحتياجــات الحاسمــة الأهميــة بالنــسبة  . وفي العمليــات الميدانيــة
بعثــات، والــتي قــد يترتــب علــى عــدم إنجازهــا في الوقــت المناســب تــأثير بــالغ في قــدرة تلــك     لل

وتــشمل هــذه الاحتياجــات، علــى ســبيل المثــال لا الحــصر،       . البعثــات علــى تحقيــق أهــدافها   
هياكلـها الأساسـية، ودعـم    /العطاءات للإمداد بالبضائع المتعلقة بتوفير جميع معدات الاتصالات  

ــات  ــع عملي ــع حــصص الإعاشــة     إدارة جمي ــة وإدارة توزي ــات الميداني  النقــل الجــوي داخــل البعث
 لزيــادة تعزيــز قــدرة الفريــق علــى إجــراء ٣-ويُقتــرح إنــشاء وظيفــة جديــدة برتبــة ف. والوقـود 

 .عمليات الشراء من هذه الاحتياجات

وتتــسم الاحتياجــات التــشغيلية في مجــال دعــم الاتــصالات وتكنولوجيــا المعلومــات         - ٥٢٢
 بالغ وهي على درجة عالية من التطور التكنولـوجي ومـن ثم فهـي تـشكّل مخـاطر كـبيرة         بتعقيد

علــى المنظمــة لعوامــل مردهــا خــصوصا إلى الاعتمــاد علــى الاتــصالات وتكنولوجيــا المعلومــات 
ويقتضي شراء هـذه الاحتياجـات المعقـدة إيـلاء          . لدعم مختلف الأنشطة التي تضطلع بها المنظمة      

مراحل عملية الشراء ابتداءً بإعداد وثائق العطاءات ووصولا إلى المفاوضـات           عناية بالغة لجميع    
واسـتنادا إلى   . فدورة الشراء يمكن أن يطول أمدها وهـي تـستهلك مـوارد هائلـة             . بشأن العقود 

هــذا الواقــع، فــإن التفــاوض بــشأن الحــصول علــى تــراخيص البرامجيــات الحاســوبية وعقــود           
 بالضرورة ووفقا للمعـايير القياسـية المتبعـة في هـذا النـشاط،              تكنولوجيا المعلومات قد يستغرق،   

ــصل إلى    ــد ت ــرة ق ــبيلها       ١٢فت ــضي في س ــب أن يق ــتي تتطل ــة، ال ــن المفاوضــات المكثف ــهرا م  ش
 عقـدا أنـشأها فريـق       ٨٦فهنـاك حاليـا     . موظفون ساعات عمل طوال لإجراء هـذه المفاوضـات        

ــا المعلومــات     عقــدا متاحــا للبعثــات  ٥٨منــها قــسم مــشتريات مؤســسات المنظمــة وتكنولوجي
وسيتولى موظف المشتريات الإضافي المسؤولية العامة عن العطـاءات         . الميدانية وتُستخدم بكثافة  

عقود إطارية جديدة لتوريد أجهزة اتصال لاسلكي عالية التردد وأجهـزة اتـصال         بإبرام  المتعلقة  
 ٣- الآخـرَين برتبـة ف  ذات موجات متناهيـة القـصر، فـضلا عـن مـساعدة مـوظفَي المـشتريات             

وبالإضــافة إلى ذلــك، يــتعين أن يجــري الفريــق استعراضــا طويــل . ٤-ورئــيس الفريــق برتبــة ف
الأجل لمدى فعالية أنظمة وقواعد الأمم المتحدة فيما يتعلق بالاسـتعانة بخـدمات المركـز الـدولي                 

عهمـــا لكتـــروني ومكتـــب الأمـــم المتحـــدة لخـــدمات المـــشاريع وإبـــرام اتفاقـــات مللحـــساب الإ
ــاءة        ــن الكف ــدر م ــصى ق ــق أق ــة تحقي ــك لكفال ــد وذل ــة والقواع ــك الأنظم ــال لتل ــد . والامتث وتع

ــتغيرات الــسريعة والمتــسمة بالديناميكيــة الــتي تحــدد      ــة علــى ال استقــصاءات الأســواق هــذه دلال
ملامح قطـاع التكنولوجيـا وضـرورة أن يقـوم فريـق دعـم الاتـصالات وتكنولوجيـا المعلومـات                    
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ستمرة تتعلق بالأسعار والتغيرات التكنولوجية لضمان أن تحقق المنظمـة مبـدأ     بإجراء تحقيقات م  
 .أعلى جودة بأفضل سعر

  
 شعبة المرافق والخدمات التجارية، دائرة إدارة المرافق    
 )، مستمرة٣‐ وظيفة برتبة ف(موظف تخطيط لحيز مكاتب     

م التخطـيط والتـصميم     يتألف الملاك الوظيفي لوحدة أماكن المكاتب والأصول في قس         - ٥٢٣
ممولة من حساب الـدعم،     ) ٣-ف(والتشييد، من وظيفة واحدة من فئة المساعدة المؤقتة العامة          

ويؤثر ارتفاع عدد الموظفين الممولة وظائفهم من حـساب الـدعم العـاملين             . ويُقترح استمرارها 
لفتــرة  موظفــا في ا١ ٣١١ إلى نحــو ٢٠٠٨/٠٩ موظفــا في الفتــرة  ٨٣٠حاليــا في المقــر مــن   

، تأثيرا مباشرا على موارد دائرة إدارة المرافق، ولا سـيما في مجـالات التخطـيط                ٢٠١٠/٢٠١١
ويــتعين إيجــاد أمــاكن عمــل للمــوظفين . المكــاني وإدارة العقــود وصــيانة المبــاني وإدارة الأصــول

ي الحاليين والجدد، مما يقتضي من المنظمة تأمين حيز مكاتب مستأجرة وتجديدها وتأثيثها، وه ـ            
ومــع بلــوغ مجمــوع أمــاكن مكاتــب . عمليــة طويلــة الأمــد وكثيفــة اســتهلاك طاقــات المــوظفين

الأمــم المتحــدة أقــصى ســعتها، فــلا يمكــن اســتيعاب نمــو أعــداد المــوظفين إلا بالتفــاوض بــشأن    
استئجار أماكن مكاتب إضافية وتأمينها والتي يتعين تجديدها وتوفير أثاثها كي تـستوفي معـايير               

عمليــة علــى اســتهلاك مكثــف  الهــذه تنطــوي و. أمــاكن المكاتــبشــغل دة بــشأن الأمــم المتحــ
وإن المعدل العـالي لتنقـل القـوة العاملـة      . لطاقات الموظفين وتستغرق نحو ستة أشهر في المتوسط       

ــسلام   ــظ ال ــات حف ــال      /لإدارة عملي ــة، وانتق ــام ميداني ــدابها لمه ــسبب انت ــداني ب ــدعم المي إدارة ال
ورانهـم العـادي، ممـا يـؤدي بـدوره إلى تـنقلات متـواترة، ليَتطلـب أن                  الموظفين بـين المكاتـب ود     

يُعاد تنظيم مساحات أماكن المكاتب، فضلا عن تعزيز التنسيق والتتبع مـن أجـل المحافظـة علـى                 
فهـذه الخـدمات    . دقة مختلف تخصيصات تلك الأمـاكن والاتـصالات وقواعـد بيانـات الأصـول             

يزانية العادية الحالية، التي هي موارد محدودة ولم تمثـل أي           يعد بالإمكان توفيرها من موارد الم      لم
ومــع مــستوى المــلاك . تغــيير عــن مــستواها الــسابق علــى مــدى فتــرة نمــو أنــشطة حفــظ الــسلام

الوظيفي الحالي لوحدة أمـاكن المكاتـب والأصـول، لا يتـولى إلا اختـصاصي فـني واحـد يـشغل                    
 المـسؤولية عـن التعامـل مـع الاحتياجـات العاديـة              ممولة من الميزانية العاديـة،     ٤-وظيفة برتبة ف  

 مــبنى في المقــر، الــتي  ٢٧المتعلقــة بأمــاكن المكاتــب، الــواردة مــن جميــع الإدارات الموجــودة في   
 .تأثرت أيضا إلى حد كبير بالزيادة السنوية المطردة

 وسيواصل شاغل الوظيفة الاضطلاع بالمسؤولية عن المسائل المتـصلة بتخطـيط أمـاكن           - ٥٢٤
وسـيتولى إدارة   . المكاتب وبإدارة المشاريع باعتبارها مسائل ترتبط بأنشطة دعـم حفـظ الـسلام            

عمليــة اختيــار أمــاكن عمــل إضــافية وإعــداد الأمــاكن الحاليــة والمــستأجرة حــديثا لاســتخدامها  
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بحـــسب الاحتياجـــات التنظيميـــة وإدارة جميـــع مهـــام التخطـــيط وإدارة المـــشاريع ذات الـــصلة   
وسيعمل منسقا لـشؤون إدارة عمليـات حفـظ         . عالية من أماكن المكاتب في المقر     والاستفادة بف 

السلام وإدارة الدعم الميداني فيما يتعلق بجميع الاحتياجـات مـن أمـاكن المكاتـب ذات الـصلة،                  
بما في ذلك توفير أماكن إقامة لأفرقـة التخطـيط ومـوظفي البعثـات الميدانيـة الآخـرين؛ وتنـسيق                     

 المكاتـــب وانتقـــال المـــوظفين واقتنـــاء الأثـــاث وطلـــب توريـــد الخـــدمات عمليـــة إعـــادة تنظـــيم
وبالإضافة إلى ذلك، سيُجري موظف تخطيط أماكن المكاتب المفاوضـات المتعلقـة      . الصلة ذات

بتخــصيص الحيــز المكــاني مــع مكاتــب أخــرى، عنــد الاقتــضاء، وينفــذ جميــع الجوانــب الإداريــة  
افة إلى ذلك، سـيتولى شـاغل الوظيفـة حفـظ واسـتكمال             وبالإض. المتعلقة بعقود التشييد والنقل   

قاعـــدة بيانـــات محوســـبة ومـــصورة لأمـــاكن المكاتـــب ويرصـــد معـــدلات إشـــغالها ويبلّـــغ عـــن 
 .استخدامها أوجه

  
 شعبة المرافق والخدمات التجارية    

 قسم إدارة المحفوظات والسجلات    
  )، مستمرة٢‐ وظيفة برتبة ف(موظف معاون لإدارة المعلومات     
  )، جديدة)الرتب الأخرى(وظيفة من فئة الخدمات العامة (مساعد لإدارة السجلات     

يتألف المـلاك الـوظيفي لقـسم إدارة المحفوظـات والـسجلات مـن وظيفـتين مـستمرتين              - ٥٢٥
ممولـة مـن حـساب      ) ٢-ف(ووظيفة واحدة من فئة المساعدة المؤقتة       ) ٢- ف ١ ، و ٤- ف ١(

 وإنشاء وظيفة واحـدة مـن فئـة    ٢-م استمرار وظيفة الرتبة فويلز. الدعم، ويُقترح استمرارها  
لكي يضطلع شاغلها بتجهيز الـسجلات الـتي تحيلـها بعثـات            ) الرتب الأخرى (الخدمات العامة   

ويندرج هذا العمل الرامـي     . حفظ السلام إلى القسم وفهرستها وإتاحة إمكانية الاطلاع عليها        
 للأمـم المتحــدة لتطلــع عليهـا الــدول الأعــضاء   إلى إتاحـة هــذه الــسجلات علـى الموقــع الــشبكي  

 لإضـفاء الانتظـام   ٢٠٠٨، ضمن جهود أوسع نطاقا تُبـذل منـذ عـام    )بموجب القواعد القائمة (
ــيم وإدارة مــا مقــداره    قــدم طــولي مــن ســجلات متراكمــة لحفــظ الــسلام    ٥٠ ٠٠٠علــى تقي

 بعثـات حفـظ   ويـرتبط عـادة نقـل الـسجلات مـن     . ١٩٩٥فتئت تنقـل إلى القـسم منـذ عـام           ما
إلا أن من المهام الكبرى التي ستُضاف إلى حجـم العمـل    . السلام إلى القسم بانتهاء ولاية البعثة     

، يتمثــل في النقــل المقــرر للــسجلات الــتي يتجــاوز حجمهــا    ٢٠١١بــصورة اســتثنائية في عــام  
م  قـدم طــولي، مــن بعثــة الأمـم المتحــدة للاســتفتاء في الــصحراء الغربيـة ومــن قــوة الأم ــ  ٣ ٠٠٠

، أعد موظف إدارة المعلومات المـساعد تقييمـا         ٢٠٠٩/٢٠١٠فخلال الفترة   . المتحدة للحماية 
 قدم طولي مـن الـسجلات في مخـازن تجاريـة، حيـث سـتُنقل منـها سـجلات                    ٤٠ ٠٠٠لما قدره   
قــدم طــولي إلى محفوظــات الأمــم المتحــدة لأغــراض الحفــظ وتيــسير الاطــلاع     ٢ ٠٠٠قــدرها 
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حينمــا  ســجل، ٣٨ ٠٠٠فــاءة مــن الــسجلات المتبقيــة البالغــة  عليهــا؛ وســيجري الــتخلص بك
، سيواصل الموظف القيام بالعمل المتـأخر المتعلـق     ٢٠١١/٢٠١٢وخلال الفترة   . تعود لازمة  لا

 قـدم طــولي مـن الـسجلات وذلـك بتنفيــذ الـسياسة المقـررة بـشأن اســتبقاء        ١٠ ٠٠٠بمـا قـدره   
 .السجلات

طار المساعدة المؤقتة العامة من فئـة الخـدمات العامـة           ويُقترح إنشاء وظيفة جديدة في إ      - ٥٢٦
للتعامل مع مـا يـرد مـن سـجلات حفـظ الـسلام ومـع تـراكم العمـل المتـأخر                   ) الرتب الأخرى (

ــدره    ــا ق ــق بم ــسجلات    ١٠ ٠٠٠المتعل ــن ال ــدم طــولي م ــورقي   ( ق ــزال في شــكلها ال ــتي لا ت ) ال
نقـل  :  في كثير من الأحيان من قبيل      وتتطلب تجهيزا كثيف اليد العاملة وتدريبا عمليا وتكراريا       

ــها في        ــادة تخزين ــوف؛ وإع ــوق الرف ــها ف ــالات إلى أماكن ــصات النق ــن من ــسجلات م صــناديق ال
صناديق والتحقق من محتوياتها استنادا إلى قوائم وترميزها بشفرات متوازية وإعـداد الـسجلات              

فـظ الـسلام   ويـضطلع القـسم أيـضا باسـترجاع سـجلات ح      . المخصصة للإتلاف وما إلى ذلـك     
وأكثر الفتـرات الـتي تـستخدم فيـه         . المقدمة لمكاتب الأمانة العامة بناء على طلبها عند الاقتضاء        

الأمانة العامة سـجلات حفـظ الـسلام في المقـر بـشكل كثيـف هـي فتـرة الـستة أشـهر اللاحقـة                         
ساعد لإدارة  فـالموظف الم ـ  . مباشرة لانتهاء ولاية دعم التسوية المالية والتسوية المتعلقة بالأصـول         

السجلات يوفر الـدعم لعمليـة تجهيـز الـسجلات لغـرض إتاحتـها علـى النحـو المطلـوب خـلال                      
وتـشمل أيـضا المهـام الإداريـة الـتي علـى الموظـف المـساعد إنجازهـا، توثيـق اسـتلام                      . هذه الفترة 

ســجلات حفــظ الــسلام والــتخلص منــها، بمــا في ذلــك عمليــة المتابعــة اللازمــة للحــصول علــى  
 الضروري للتخلص من تلك السجلات ومن ثم، فإنه يـسهم في تحقيـق تخفـيض كـبير                  التفويض

 .لتكاليف حفظ السجلات في مخازن تجارية

ويُعزى الفرق إلى اقتراح إنشاء أربع وظائف جديدة واستمرار وظائف فئـة المـساعدة               - ٥٢٧
ل تـأخر اسـتقدام     التي روعيت بـشأنها عوام ـ    ،  ٢٠١٠/٢٠١١المؤقتة العامة المقررة حديثا للفترة      

  .، يقابله انخفاض التكاليف القياسية في المرتبات)الفئة الفنية( في المائة ٢٥الموظفين بنسبة 
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

  ٥٥٩,٤  ٤٦١,٥  ٥٤٤,٠  الخبراء الاستشاريون
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 :اريةترد في ما يلي الاحتياجات من الخدمات الاستش - ٥٢٨

  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر الناتج  المبلغ  شهر/شخص  الخبراء

حفظهــا  /فهرســة المحفوظــات /رقمنــة
 رقميا

 رد مرجعـــي للمنظمــة والـــدول الأعــضاء بـــشأن١ ٠٠٠إصــدار   ٢٥٠ ٠٠٠ 
 محفوظات حفظ السلام

م في صــفحة مــن المحفوظــات المتعلقــة بحفــظ الــسلا ٥٠ ٠٠٠نــشر  ١٤ ٠٠٠  ٥  فرز السجلات
 موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت لأغراض الاطلاع عليها

عـــرض ســـجلات المحفوظـــات علـــى  
شــبكة الانترنــت لأغــراض الاطــلاع  

  عليها

 صــفحة مــن المحفوظــات المتعلقــة بحفــظ الــسلام في٥٠ ٠٠٠نــشر  ١٢ ٠٠٠  ٤
 موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت لأغراض الاطلاع عليها

يبـــــــات المـــــــوظفين اســـــــتعراض ترت
المتعاقــــــدين في مجــــــال تكنولوجيــــــا 

  المعلومات والاتصال

ــات  ١٧٨ ٠٠٠  ٩ ــشأن الممارسـ ــة بـ ــتراتيجيات الدوليـ ــديم الاسـ ــتعراض وتقـ اسـ
ــديم العطــاءات ــا إجــراءات تق ــستند إليه ــتي ت ــاهيم ال الفــضلى والمف
وأدوات الحصول على العقود المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات دعمـا

  نيةللعمليات الميدا
ــشتريات   ــيح دليـــل المـ ــتكمال تنقـ اسـ

  المتاح على شبكة الإنترنت
ــدريب   ٣٠ ٠٠٠  ٢ ــات١٢٠ت ــة في مجــال الأخلاقي ــات ميداني ــا في عملي  موظف

والتراهة في عملية الشراء ومبدأ أعلى جـودة بأفـضل سـعر وأسـس
  عملية الشراء ونموذج دليل المشتريات

 عقـــــدا إطاريـــــا شـــــاملا١٨٢ أمـــــر شـــــراء و ٢ ٠٠٠إصـــــدار   ١٢ ٠٠٠    الخبراء الاستشاريون في مجال الغذاء
 عقــــد عــــادي شــــامل التعــــديلات، دعمــــا٥٠٠التعــــديلات، و 

  لعمليات حفظ السلام
ــيم دورة تدريبيــــــة في مجــــــال    تنظــــ

 استئجار الطائرات
 موظفــا علــى أســاليب إدارة المــشاريع والتعاقــد علــى١٦تــدريب  ٤٠ ٠٠٠ ٠,٥

ــود وحــصص الإعاشــة واســتئجار     ــد الوق ــسفن والطــائراتتوري ال
 وتدريبات متخصصة أخرى

 عقـــــدا إطاريـــــا شـــــاملا١٨٢ أمـــــر شـــــراء و ٢ ٠٠٠إصـــــدار  ٨ ٠٠٠  التدريب
 عقــــد عــــادي شــــامل التعــــديلات، دعمــــا٥٠٠التعــــديلات، و 

 لعمليات حفظ السلام

  ٥٤٤ ٠٠٠  المجموع
    

 في  دولار الاحتياجـــات المتواصـــلة للـــدخول  ٢٥٠ ٠٠٠البـــالغ عتمـــاد لاويغطـــي ا - ٥٢٩
تعاقــدات لتقــديم خــدمات فهرســة المحفوظــات ورقمنتــها فــضلا عــن خــدمات الحفــظ الرقمــي    

 .لسجلات حفظ السلام الموجود في مرافق خزن تجارية

ــضا ا  - ٥٣٠ ــي أيـ ــاد لاويغطـ ــالغ عتمـ ــة   ١٤ ٠٠٠البـ ــلة المتعلقـ ــات المتواصـ  دولار الاحتياجـ
م الـتي تُحـال إلى قـسم    بالاستعانة بخبير استشاري للمـساعدة في فحـص سـجلات حفـظ الـسلا             

 .إدارة المحفوظات والسجلات، قبل إتاحتها لأغراض البحث الداخلي والخارجي
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ــالغ عتمــاد لاويغطــي ا - ٥٣١  دولار تكــاليف دعــم أخــصائي إدارة المعلومــات   ١٢ ٠٠٠الب
المحفوظات ليضطلع بتصميم معرض على شبكة الإنترنـت لـسجلات محفوظـات عمليـة              /الثقافية

 ).في شكل رقمي(في الكونغو الأمم المتحدة 

ــة ١١٥ ٠٠٠ دولار، يــشمل ١٧٨ ٠٠٠ويُقتــرح رصــد اعتمــاد قــدره   - ٥٣٢  دولار لتغطي
ــسفر إلى   ــع    ٩تكــاليف ال ــد م ــدخول في تعاق ــة، لل ــات ميداني ــدة   ٣ عملي ــشاريين لم  خــبراء است

أشهر يكلفون فيها باسـتعراض إجـراءات وأدوات تقـديم العطـاءات المتعلقـة بالحـصول علـى                   ٣
وسـيُعاد تقـديم    . د الموظفين ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات، دعما لبعثات حفظ السلام         عقو

، ويلـزم   ٢٠١١/٢٠١٢العطاءات للحصول على عقود التوظيف الميداني العالميـة خـلال الفتـرة             
التمــاس مــشورة الخــبراء مــن جهــات ثالثــة مــستقلة فيمــا يتعلــق باســتعراض العمليــات الراهنــة،   

 أفـضل الممارسـات القطاعيـة في عمليـة تقـديم العطـاءات الجديـدة المقبلـة الـتي                    والتوصية بإعمال 
 .سيكون من شأنها أن تلبي احتياجات المنظمة

ــاد لاويغطــي ا - ٥٣٣ ــالغ عتم ــان     ٣٠ ٠٠٠الب ــشاريين لتبي ــوم الخــبراء الاست ــع رس  دولار دف
ت المتـاح علـى شـبكة    التغييرات والتحديثات الجوهريـة المتـصلة بـالتنقيح الـسابع لـدليل المـشتريا           
 .الإنترنت ولإدخال التغييرات اللازمة الناجمة عن تنفيذ مشروع أوموجا

 دولار الاحتياجــات للــدخول في تعاقــد مــع خــبير  ١٢ ٠٠٠البــالغ عتمــاد لاويغطــي ا - ٥٣٤
استشاري في مجال حصص الإعاشة لتقـديم المـشورة في مجـال التفـاوض بـشأن الأسـعار اسـتنادا                    

 نـوع مـن الأطعمـة الـواردة في          ٤٠٠ت متنوعـة ومؤشـرات مختلفـة عـن نحـو            إلى مصادر إمـدادا   
 .جدول الأمم المتحدة لحصص الإعاشة، وأنماط الاستهلاك المعمول بها في البعثات

 دولار الاحتياجـات إلى خـبيرين استـشارييَن تـابعين           ٤٠ ٠٠٠الاعتماد البالغ   ويغطي   - ٥٣٥
 تنظــيم دورتــين تــدريبيتين متخصــصتين في مجــال   لاتحــاد النقــل الجــوي الــدولي يكلَّفــان بتيــسير  

 .الطائرات تأجير

ــاد لاويغطــي ا - ٥٣٦ ــالغ عتم ــع خــبير    ٨ ٠٠٠الب ــد م ــدخول في تعاق  دولار الاحتياجــات لل
استــشاري لاطــلاع مــوظفي المــشتريات وتدريبــهم علــى القواعــد الدوليــة لتفــسير المــصطلحات 

 .٢٠١١يناير / كانون الثاني١فاذ في التجارية في صيغتها المنقحة، والتي دخلت حيز الن

ويعزى الفرق إلى نقـل الاحتياجـات في قـسم إدارة المحفوظـات والـسجلات لخـدمات             - ٥٣٧
المحفوظات والفهرسة من بند نفقات اللـوازم والخـدمات والمعـدات الأخـرى وإلى الاحتياجـات                

والاتــصالات  للاســتعانة بخــبراء استــشاريين جــدد لاســتعراض عقــود تكنولوجيــا المعلومــات        
  .الصلة، دعما للبعثات الميدانية ذات
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  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

    )٠,٤(  )٣,٤(  ٨٤٣,٢  السفر في مهام رسمية
 :ويرد أدناه وصف للاحتياجات المتعلقة بالسفر في مهام رسمية - ٥٣٨

  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

 زيـــارات لتقـــديم المـــساعدة في مجـــال المـــشتريات إلى العمليـــات١٠إجـــراء  ١٧٨ ٨٠٠ المشورة المتعلقة بالبعثات/التقييم/التخطيط
ــة وهــي  ــسودان، وقاعــدة الأمــم المتحــدة: الميداني ــة الأمــم المتحــدة في ال بعث

قــبرص،للوجــستيات في برينــديزي، وقــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في 
ومكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال، وبعثــة
الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في هـــايتي، وعمليـــة الأمـــم المتحـــدة في

ــا، وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة كـــوت ديفـــوار، وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في ليبريـ
دان، والعمليـةللاستفتاء في الصحراء الغربية، وبعثـة الأمـم المتحـدة في الـسو         

 المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

تنفيذ برامج إدارة الـسجلات في بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في    
جمهورية الكونغو الديمقراطيـة، وقـوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض الاشـتباك،

ات حفـظ الـسجلات فيوقوة الأمم المتحدة المؤقتـة في لبنـان، امتثـالا لمتطلب ـ    
  الأمم المتحدة

ــراء    ــراء٢٤إجـ ــروض وإجـ ــدمي العـ ــؤتمرات لمقـ ــد مـ ــة وعقـ ــارة ميدانيـ  زيـ
مفاوضــات بــشأن العقــود قبــل منحهــا والمــشاركة في المعــارض التجاريــة

 والصناعية

وإجــراء زيــارة ميدانيــة وعقــد مــؤتمرات لمقــدمي العــروض      ٢٤القيــام بـــ   ١٦٥ ٣٠٠  حلقات عمل/مؤتمرات/حلقات دراسية
مفاوضــات بــشأن العقــود قبــل منحهــا والمــشاركة في المعــارض التجاريــة

  والصناعية
تنظيم يوم لشركات النقل الجوي في قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات في   

 بائعا حاليا ومقدمي الطلبات الجدد بشأن طلـب١٤١برينديزي موجه إلى    
  عقد المستعرضتقديم العروض المنقحة، وأساليب التسجيل ومشروع ال

 موقعـا في بلـدان٣٦تنظيم حلقـات دراسـية في مجـال الأعمـال التجاريـة في            ٣٩٦ ١٠٠  مجالات أخرى
  نامية وبلدان تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية

ــدريب  ١٠٣ ٠٠٠ التدريب ــد١٦ت ــى توري ــد عل ــى أســاليب إدارة المــشاريع والتعاق ــا عل  موظف
الطـــائرات وتـــدريباتالوقـــود وحـــصص الإعاشـــة واســـتئجار الـــسفن و    

 متخصصة أخرى

ــات         ــع المركب ــاء تواب ــات ذات صــلة باقتن ــذ عملي ــل العجــلات(تنفي ــن قبي م
، ومتابعــــــة عمليــــــة اســــــتعراض)والبطاريــــــات ومــــــستهلَكات أخــــــرى

الاســــتراتيجيات العالميــــة للاقتنــــاء، بالتــــشاور مــــع إدارة الــــدعم الميــــداني
  والعمليات الميدانية

ــدار     ــراء و ٢ ٠٠٠إصـ ــر شـ ــديلات،١٨٢  أمـ ــاملا التعـ ــا شـ ــدا إطاريـ  عقـ
   عقد عادي شامل التعديلات، دعما لعمليات حفظ السلام٥٠٠ و



A/65/761
 

292 11-24647 
 

  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

إعـــادة تنظـــيم دليـــل مـــشتريات الأمـــم المتحـــدة وإعـــادة صـــياغته ثم نـــشره  
إلكترونيا في شكل نموذج تفاعلي من أربعة أجزاء، والفـصل بـين سياسـات

 ف واضح لملامحهاالمشتريات وبين إجراءات الشراء ووضع تعري

اســتعراض وتقــديم الاســتراتيجيات الدوليــة للممارســات الفــضلى والمفــاهيم  
التي تستند إليها إجـراءات تقـديم العطـاءات وأدوات الحـصول علـى العقـود

 المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات دعما للعمليات الميدانية

عــن) ينــديزيقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات في بر(تنظــيم حلقــة عمــل     
السجلات والمعلومات والمحفوظات لفائـدة جميـع منـسقي بعثـات العمليـات

  الميدانية
  ٨٤٣ ٢٠٠ المجموع   

    
 دولار لأغـراض الـسفر المتـصل بـإجراء أنـشطة      ١٧٨ ٨٠٠ مبلـغ قـدره    رصـد  ويقترح - ٥٣٩

سنوية لأنـشطة   إجراء استعراضات   : التشاور المتعلق بالبعثات على النحو التالي     /التقييم/التخطيط
 عمليات ميدانية من أجل تحديد مستوى الأداء ومـواطن الـضعف والمجـالات الـتي     ١٠الشراء في   

تنطوي على مخاطر والتحديات المـستمرة والإبـلاغ عنـها، وللتوصـية باتخـاذ الإجـراءات المناسـبة           
ة ؛ والدخول في مفاوضات تعاقدية ذات طبيعـة معقـد         ) دولار ٩٠ ٥٠٠(لتحسين مهمة الشراء    

 وعقــود التوظيــف العــالمي وإدارة الوقــود علــى  لخــدمات الاستــشاريةمــع البــائعين بــشأن تــوفير ا 
ــات إدارة الطــيران، وهــي مفاوضــات        ــود برامجي ــالمي وإدارة حــصص الإعاشــة وعق ــصعيد الع ال

؛ والقيـام بـثلاث زيـارات في المواقـع          ) دولار ٦٢ ٨٠٠(تتطلب إجراء عمليـات تفتـيش ميدانيـة         
ارة السجلات امتثالا لمتطلبات الأمم المتحـدة المتعلقـة بحفـظ الـسجلات وتحديـد               لتنفيذ برامج إد  

  ). دولار٢٥ ٥٠٠(سجلات المحفوظات لنقلها إلى المقر حالا أو مستقبلا 
 دولار احتياجات السفر المتعلقـة بتنظـيم الحلقـات          ١٦٥ ٣٠٠  البالغ عتمادلاويغطي ا  - ٥٤٠

عقــد مــؤتمرات في المواقــع لمقــدمي  : لنحــو التــاليالدراســية والمــؤتمرات وحلقــات العمــل علــى ا 
 وذلـك   ،العروض بشأن العقود العاليـة القيمـة لتوريـد الغـذاء والوقـود في بعثـات حفـظ الـسلام                   

لتقديم معارف مباشرة عن الهياكل الأساسية للبعثات واحتياجاتهـا اللوجـستية المعقـدة، اللازمـة               
ــو      ــشاء عقـ ــن إنـ ــضلا عـ ــات، فـ ــديم المقترحـ ــائعين لتقـ ــشأن    للبـ ــة بـ ــة عاليـ ــة ذات قيمـ د إطاريـ

وعلى غرار ذلك، يستتبع إنشاء العقود الإطاريـة ذات القيمـة العاليـة      . المعدات الهندسية /اللوازم
أو سلاســل /لتوريــد الإمــدادات الميدانيــة، إجــراء عمليــات تفتــيش تقنيــة للنمــاذج الأوليــة و        

ــصلة بتلــك العقــود      ــا المفاوضــات المت ــائعين تليه ؛ والمــشاركة ) دولار١٠٢ ٥٠٠(منتجــات الب
؛ وتنظــيم اليــوم الــسنوي   ) دولار٢٨ ٨٠٠(مــؤتمرات متخصــصة في مجــال النقــل الجــوي      في

لشركات النقل الجوي في قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات في برينـديزي بالتعـاون مـع إدارة                    
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تقـديم  الدعم الميداني بهدف تقديم إحاطة لممثلي القطاع عـن آخـر المـستجدات المتعلقـة بطرائـق                
 ١٥ ٦٠٠(طلبات العروض والعقد النموذجي المـنقح وتلقـي التعقيبـات المتعلقـة بهـذه الـصناعة         

؛ وحــضور معــارض تجاريــة متخصــصة تتعلــق بقطــاع صــناعة الــسيارات لكفالــة تطبيــق  )دولار
أعلى معـايير الـصناعة في عمليـات التعاقـد بـشأن أسـطول المركبـات وخـدمات الـدعم لمـا بعـد                        

ــع  ــدة      )لار دو٩ ٧٠٠(البيـ ــم المتحـ ــدة الأمـ ــل في قاعـ ــوظفي النقـ ــار مـ ــؤتمر كبـ ــضور مـ ؛ وحـ
للوجسيتات في برينديزي بهدف تحـسين الفهـم لاحتياجـات بعثـات حفـظ الـسلام ذات الـصلة              

  ). دولار٨ ٧٠٠(بالسيارات والوقود 
 دولار لاحتياجـــات شـــعبة المـــشتريات ٣٩٦ ١٠٠ الاعتمـــاد البـــالغ صـــدويُقتـــرح ر - ٥٤١
ات ســفر موظفيهــا لتنظــيم حلقــات دراســية في مجــال الأعمــال التجاريــة   أجــل تغطيــة نفق ــ مــن
ــا٣٦ في ــسلام، بهــدف        .  موقع ــظ ال ــات حف ــا بعث ــل فيه ــتي تعم ــاطق ال ــشمل الأســفار المن وست

وسـتُتيح هـذه   . استعراض قدرة البائعين في المنطقـة ونـشر المعلومـات عـن فـرص الـشراء المتاحـة                 
لمواقع المحتملة للبعثـات للتـشاور مـع منظمـات البلـدان       الأموال للشعبة تنظيم بعثات تمهيدية في ا      

ــدعوة مــوظفي المــشتريات مــن بعثــات حفــظ الــسلام إلى       ــة، ول المــضيفة، مثــل الغــرف التجاري
ويمتثل الاعتماد المطلـوب لمجموعـة مـن قـرارات الجمعيـة العامـة الـتي تطلـب                  . الحلقات الدراسية 

 من البلدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر اقتـصاداتها             فيها إتاحة المزيد من فرص الشراء أمام البائعين       
  .بمرحلة انتقالية

 دولار احتياجــات نفقــات الــسفر التاليــة المتــصلة ١٠٣ ٠٠٠ ويغطــي الاعتمــاد البــالغ - ٥٤٢
المـــشاركة في دورات تدريبيـــة متخصـــصة في إدارة المـــشاريع، : بالتـــدريب علـــى النحـــو التـــالي

صص الإعاشـــة واســـتئجار الـــسفن والطـــائرات وإدارة والتعاقـــد علـــى الإمـــداد بـــالوقود، وحـــ
؛ وتقـديم التـدريب المتعلـق بالمـشتريات         ) دولار ٦٦ ٢٠٠(المركبات وإدارة سلسلة الإمـدادات      

في مكتب المشتريات الإقليمـي في عنتـيبي علـى المبـادئ والـسياسات والإجـراءات والممارسـات                  
وبالإضـافة إلى  . ي الـشراء الميـدانيين  اللازمة لضمان تفسيرها وتطبيقها السليم من جانب مـوظف     

ذلك، ستكون تلك الإحاطة أيضا منطلقا لإنشاء منتـدى لأفـضل ممارسـات الـشراء بالاشـتراك                 
مــع البعثــات الميدانيــة لمناقــشة أفــضل ممارســات الــشراء الــتي ســتُدرج في الإصــدار القــادم لــدليل 

ور مـؤتمرات قمـة بـشأن       ؛ وحـض  ) دولار ١٨ ٧٠٠(مشتريات الأمم المتحدة وجمعها وتوثيقهـا       
؛ وتنظــيم حلقــات عمــل بــشأن الــسجلات ) دولار٤ ١٠٠(مــشتريات تكنولوجيــا المعلومــات 

والمعلومـــات والمحفوظـــات لفائـــدة مـــوظفي بعثـــات حفـــظ الـــسلام في قاعـــدة الأمـــم المتحـــدة  
  ). دولار١٤ ٠٠٠(للوجستيات في برينديزي 
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  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  ليفتقديرات التكا  

   ) ٣٥,٦(  )٤٢٥,٩(  ٧٧٠,٨  لوازم ومعدات وخدمات أخرى
ــي ا - ٥٤٣ ــادلاويغطـ ــالغعتمـ ــمع دولار ٧٧٠ ٨٠٠  البـ ــائعين  ليـ ــرز البـ  ٢٢٥ ٠٠٠(ات فـ
، وتعهّد قاعـدة بيانـات مـورّدي الأمـم المتحـدة في الـسوق العالميـة، وهـو برنـامج متـاح                       )دولار

، وتوفير نظام إصـدار وثـائق جـواز    ) دولار ٢٤٥ ٠٠٠(على شبكة الإنترنت لتسجيل البائعين      
؛ وتـوفير خدمـة الترجمـة لـدليل     ) دولار٧٣ ٠٠٠(مرور للأمم المتحدة بمواصفات أمنية معـززة      

عــــن الجــــدارة “ برادســــتريت”و ) DUN(“ دن”؛ وتقــــارير ) دولار٥٠ ٠٠٠(المــــشتريات 
ــائعين   ــة للبـ ــزين  ) دولار٣٥ ٠٠٠(الائتمانيـ ــات والتخـ ــوازم المحفوظـ ؛ ) دولار٢٩ ٥٠٠(؛ ولـ

؛ والاشــتراك ) دولار٢٠ ٠٠٠(ونــشر إعلانــات وطلبــات الإعــراب عــن الاهتمــام في المجــلات 
برامجيــات بحــث وخــدمات إخباريــة تتعلــق بالمنــشورات الدوليــة ذات الــصلة بمــوردي الطاقــة  في

؛ ورســـوم التـــدريب في مختلـــف الـــدورات ) دولار٨ ٥٠٠(العـــالميين والـــصناعات الكيميائيـــة 
ويعــزى الفــرق إلى تكــاليف تطــوير نمــاذج التــدريب  ).  دولار٨٤ ٨٠٠(ة المتخصــصة التدريبيــ

 ٢٠١٠/٢٠١١مجال الشراء المتاحة على شبكة الإنترنت، التي تمت الموافقة عليها في الفتـرة               في
  .ونقل الاحتياجات لخدمات الرقمنة والفهرسة إلى بند نفقات الخدمات الاستشارية

  
   الداخليةمكتب خدمات الرقابة  -دال   

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  
 بـاء   ٤٨/٢١٨أنشأت الجمعية العامة ولاية مكتب خدمات الرقابة الداخلية في قراراتهـا             - ٥٤٤

، والأحكام ذات الصلة من النظـام       ST/SGB/273، ونشرة الأمين العام     ٥٩/٢٧٢ و   ٥٤/٢٤٤و  
والأنظمــة والقواعــد المنظمــة لتخطــيط ) ST/SGB/2003/7(المــالي والقواعــد الماليــة للأمــم المتحــدة 

ويعمل ). ST/SGB/2000/8(البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ورصد التنفيذ وأساليب التقييم         
المكتب عن كثب مع هيئتي الإشراف الأخريَين في الأمم المتحدة، وهما مجلس مراجعي حـسابات           

  .الة تنسيق العمل بفعاليةالأمم المتحدة ووحدة التفتيش المشتركة، لكف
ويـسهم المكتـب في تحقيــق أهـداف الأمــم المتحـدة مـن خــلال تعزيـز الإدارة المــسؤولة        - ٥٤٥

وتحقيقـا لهـذا الغـرض سـيقوم المكتـب          . للموارد وتحسين أداء البرامج وثقافة المساءلة والـشفافية       
ف مـن حـدة المخـاطر؛       إصدار توصيات ترمي إلى تعزيز الضوابط الداخلية والتخفي       ) أ: (بما يلي 

ــة؛        ) ب(و  ــرارات بفعاليـ ــاذ القـ ــى اتخـ ــساعدة علـ ــستقلة للمـ ــات مـ ــات وتقييمـ ــديم معلومـ تقـ
وســيُنجَز ذلــك عــبر . تقــديم استعراضــات مــستقلة عــن فعاليــة اســتخدام مــوارد المنظمــة  )ج( و
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إصدار تقارير مناسبة من حيث التوقيت وذات جودة عالية بـشأن التفتـيش والتقيـيم والمراجعـة                 
ويتألف المكتب مـن شـعبة      . اخلية للحسابات والتحقيق بما يتفق مع المعايير الوظيفية السارية        الد

المراجعة الداخلية للحـسابات وشـعبة التفتـيش والتقيـيم وشـعبة التحقيقـات، ويـرأس كـلاًّ منـها                
  .مدير يكون مسؤولا مباشرة أمام وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية

مت شعبة المراجعة الداخلية للحسابات نهجا لتخطيط مراجعـة الحـسابات         وقد استخد  - ٥٤٦
ــداخليين        ــراجعين ال ــالا لإرشــادات ممارســات معهــد الم ــيم المخــاطر وذلــك امتث ــى تقي قائمــا عل

 مراعيـة في ذلـك   ٢٠١٠/٢٠١٢للحسابات، ووضعت خطة عملها لمراجعة الحـسابات للفتـرة       
وحــددت الــشعبة المخــاطر الكــبرى الــتي قــد . عــةتوصــيات اللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراج

تعطل تحقيق المنظمة أهدافَها، والأسباب المحتملة لهذه المخـاطر والـضوابط الرئيـسية ذات الـصلة      
وبالإضـافة إلى  . ٢٠١١/٢٠١٢من أجل ترتيـب أولويـات مهـام مراجعـة الحـسابات في الفتـرة          

مراجعـة الحـسابات    بـأن تعـالج     الإدارة  ذلك، جرى إيلاء الاعتبار، لدى اختيار المهام، لطلبـات          
ونـسّقت شـعبة المراجعـة الداخليـة للحـسابات أيـضا            .  علـى وجـه التحديـد      مجالات مثيرة للقلـق   

عملــها مــع مجلــس مراجعــي الحــسابات ووحــدة التفتــيش المــشتركة والــشعب الأخــرى التابعــة    
  .في العمللمكتب خدمات الرقابة الداخلية وذلك لتعزيز التكامل وتفادي الازدواجية 

وتركــز شــعبة التفتــيش والتقيــيم في إطــار أداء عملــها، علــى الإشــراف التقييمــي علــى   - ٥٤٧
جوانــب حفــظ الــسلام مــن خــلال عملياتهــا للتقيــيم البرنــامجي والمواضــيعي عــبر تقيــيم الفائــدة    

  ).بما في ذلك أثرها(عمليات حفظ السلام وتقييم كفاءتها وفعاليتها  من
حقيقــات في تحقيــق أهــداف الأمــم المتحــدة بتعزيــز الإدارة المــسؤولة  وتــسهم شــعبة الت - ٥٤٨

وتحقيقا لتلـك الغايـة، سـتقوم الـشعبة         . للموارد وتحسين أداء البرامج، وثقافة المساءلة والشفافية      
تقــديم معلومــات وتقييمــات ) ب(إصــدار توصــيات للتقليــل مــن ســوء الإدارة؛ و ) أ: (بمــا يلــي

تقـديم استعراضـات مـستقلة عـن فعاليـة        ) ج(لقرارات بفعالية؛ و    مستقلة للمساعدة على اتخاذ ا    
وسيُنجَز ذلك مـن خـلال إصـدار تقـارير مناسـبة مـن حيـث التوقيـت                  . استخدام موارد المنظمة  

  .يتفق مع المعايير المهنية المنطبقة وذات جودة عالية عن التحقيقات بما
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــد   ١-١ ــة    تحــسين تق ــن والجمعي ــس الأم ــارير لمجل يم التق
العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة الأخــرى والبلــدان
المساهمة بقوات لتمكين اتخاذ قـرارات مـستنيرة بالكامـل

  بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

تلقِّي تعقيبات إيجابية مـن الجمعيـة العامـة، بمـا في ذلـك ١- ١
عنيـة بعمليـات حفـظاللجنة الخامسة واللجنة الخاصة الم 

 السلام، بشأن تقارير مكتب خدمات الرقابة الداخلية
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  النواتج    
  تقارير مكتب خدمات الرقابة الداخلية التي تطلبها الجمعية العامة تحديدا  •  
 الداخليــة للحــسابات في بعثــات   التقريــر الــسنوي المقــدَّم إلى الجمعيــة العامــة بــشأن نتــائج المراجعــة         •  

  السلام حفظ
  
  مؤشرات الإنجاز  لإنجازات المتوقعةا

 في المائــة مــن التوصــيات الــصادرة عــن٩٥قبــول   ١-٣   وفعاليتهاحفظ السلامزيادة كفاءة عمليات   ١-٣
ــسابات ــة للحـــــــ ــة الداخليـــــــ ــعبة المراجعـــــــ شـــــــ

:٢٠١٠/٢٠١١في المائــــة؛  ٩٩: ٢٠٠٩/٢٠١٠(
  ) في المائة٩٥: ٢٠١١/٢٠١٢ في المائة؛ ٩٥

ــالتقييم في الما٩٠قبــول   ٢- ٣   ئــة مــن التوصــيات المتعلقــة ب
 في المائـــــــــــة؛٨٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠(والتفتـــــــــــيش 

ــة؛  في ٨٥: ٢٠١٠/٢٠١١ :٢٠١٢- ٢٠١١المائــــ
  ) في المائة٩٠

ــام   ٣- ٣   ــة٣٢٠إتمـ ــا وإمكانيـ ــر فيهـ ــسألة وردت للنظـ  مـ
التحقيــق في إمكانيــة حــدوث حــالات ممكنــة لــسرقة
واختلاس وتهريب ورشوة وغيرها من أشـكال سـوء

وفي حالات هدر الموارد وإسـاءة اسـتعمالالسلوك،  
ــات ــسلطة وســوء إدارة لمــسائل تتعلــق فقــط بعملي ال

ــسلام   ــظ ال  استعراضــا؛٣٥٩: ٢٠٠٩/٢٠١٠(حف
ــتعراض؛٥٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١  اســـــــــــــــــــــــــــــــــ
  ) استعراضا٣٢٠: ٢٠١١/٢٠١٢

 مذكرة إرشادية على هامش التحقيقـات٧٠إصدار    ٤- ٣  
ــوء الــسلوك ــش وأشــكال س ــساعدة في منــع الغ للم

ــسلطةالأ ــتعمال ال ــاءة اس ــوارد وإس ــدر الم خــرى وه
وســــــــوء الإدارة، ولتقــــــــديم المــــــــشورة بــــــــشأنها

 مــــــــــــذكرة إرشــــــــــــادية؛٧٩: ٢٠٠٩/٢٠١٠(
 مـــــــــــــذكرة إرشـــــــــــــادية؛٥٠: ٢٠١٠/٢٠١١
  ) مذكرة إرشادية٧٠: ٢٠١١/٢٠١٢
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  مؤشرات الإنجاز  لإنجازات المتوقعةا

تدريب موظفي الأمم المتحدة على أساليب التحقيـق  ٥- ٣  
ــية  ــشاركا؛٨٣: ٢٠٠٩/٢٠١٠الأساســـــــــ  مـــــــــ

ــشاركا؛ ٨٠ :٢٠١٠/٢٠١١ :٢٠١١/٢٠١٢ مــــ
  ) مشاركا٨٠

    
  النواتج    

   تقريرا من تقارير مراجعة الحسابات عن مراجعي الحسابات بمقر الأمم المتحدة١٥صدور تقارير   •  
 تقريرا من تقارير مراجعي الحـسابات صـادرة عـن مراجعـي الحـسابات المقـيمين في بعثـات                    ٨٥صدور    •  

  حفظ السلام
مــساعدي مراجعــي الحــسابات، / للترقــي الــوظيفي لمراجعــي الحــسابات المقــيمينإعــداد برنــامج تــدريبي  •  

  وعقد مؤتمر سنوي لكبار مراجعي الحسابات المقيمين
إعداد تقريرين عـن عمليـات تقيـيم الـبرامج يتنـاولان مـدى بلـوغ المرامـي الكـبرى المرجـوة مـن جهـود                 •  

  حفظ السلام والنتائج المحرزة في فرادى بعثات حفظ السلام
إعـداد تقريــر واحـد عــن التفتــيش الـذي يجــري حـسب الاقتــضاء لوحــدة أو ممارسـة مؤســسية في مجــال        •  

  حفظ السلام
مجــالات  استعراضــا وتحلــيلا لادعــاءات بوقــوع ســوء ســلوك بهــدف اتخــاذ قــرارات بــشأن  ٣٢٠إجــراء   •  

  الاختصاص وإجراءات التحقيق
  تعلق بعمليات حفظ السلام تقرير تحقيق في حالات سوء سلوك محتمل ت١٠٠صدور   •  
   مذكرة إرشادية تتعلق بالإشراف على عمليات حفظ السلام٧٠صدور   •  
   إحالة إلى مديري البرامج تتعلق بالإشراف على عمليات حفظ السلام١٠٠صدور   •  
   تدريبية لصالح مديري البرامج بشأن مسائل التحقيقات دور١٠تنظيم   •  

  
  العوامل الخارجية

ــيمســتتعاون الأ     ــة علــى الاضــطلاع بمهــام مراجعــة حــسابات وإجــراء استعراضــات تقي طــراف الخارجي
  وتفتيش وتحقيقات
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  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(
  

  الفئة

 ممولـــة وظــائف معتمــدة  
مـــــن حـــــساب الـــــدعم

 ٢٠١٠/٢٠١١للفترة

النقـــــل وإعـــــادة  
الانتــداب وإعــادة 

 التصنيف

محولة  وظائف
 ةساعدمــن الم ــ

 عامةالؤقتة الم
جديدة وظائف  
 مطلوبةإضافية 

الوظــائف  مجمــوع
 المقترحـــة للفتـــرة 

الفرق ٢٠١١/٢٠١٢

              فوقها وما الفنية الفئة
  -  -  -  -  -  -  وكيل أمين عام  
  -  -  -  -  -  - مساعد عام أمين  
  -  -  -  -  -  - ٢-مد  
  -  ١  -  -  -  ١ ١-مد  
  -  ١٢  -  -  -  ١٢ ٥-ف  
  )١(  ٣٥  -  -  )١(  ٣٦ ٤-ف  
  )١(  ٢٣  -  -  )١(  ٢٤ ٣-ف  
  -  -  -  -  -  - ١-ف/٢-ف  
 )٢(  ٧١  -  -  )٢(  ٧٣ الفرعي المجموع  

             فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى
  -  ١  -  -  -  ١ الرئيسية الرتبة  
  -  ٦  -  -  -  ٦ الأخرى الرتب  
  )١(  ١٦  -  -  )١(  ١٧  الخدمة الميدانية  
ــة      ــن فئـ ــون مـ ــون الوطنيـ الموظفـ

  )١(  ٤  -  -  )١(  ٥ الخدمات العامة
 )٢(  ٢٧  -  -  )٢(  ٢٩ الفرعي المجموع  
 )٤(  ٩٨  -  -  )٤(  ١٠٢  المجموع  
    

  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

النفقــــــــــــــــــــــــــات   الفرق
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

ــرة المخصــصات  للفت
)٢٠١٠/٢٠١١(  

ــديرات التكــاليف   تق
  لمئويةالنسبة ا  المبلغ  )٢٠١١/٢٠١٢(

 )٢(÷)٤)=(٥()٢(‐)٣(=)٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

 ٣,٠ ٤٣٩,٦ ١٥ ٠٠٠,٦ ١٤ ٥٦١,٠ ١٤ ٠٤٩,٣   بالوظائفالمتعلقةالموارد   - أولا

        بالوظائفالمتعلقةالموارد غير   -ثانيا 

 ٦,١ ٤٦٩,٥ ٨ ١٤٨,٩ ٧ ٦٧٩,٤ ٤ ٥٧٠,٩ المساعدة المؤقتة العامة  

 )٠,٨( )٣,٤( ٤٠٨,٠ ٤١١,٤ ٣٦٦,٨ الخبراء الاستشاريون  
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النفقــــــــــــــــــــــــــات   الفرق
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

ــرة المخصــصات  للفت
)٢٠١٠/٢٠١١(  

ــديرات التكــاليف   تق
  لمئويةالنسبة ا  المبلغ  )٢٠١١/٢٠١٢(

 )٢(÷)٤)=(٥()٢(‐)٣(=)٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

 ١٧,٥ ٢٣٨,٥ ١ ٦٠٣,٤ ١ ٣٦٤,٩ ١ ٣٩٩,٠ السفر في مهام رسمية  

 ٣١,١ ٤١,٨ ١٧٦,٠ ١٣٤,٢ ١٧٣,٧  المرافق والهياكل الأساسية  

 ٢٠,٩ ٣٣,٢ ١٤١,٨ ١٥٨,٦ ٩٧,٤  الاتصالات  

 )٢٥,١( )١٥٣,١( ٤٥٦,٤ ٦٠٩,٥ ٦٨٤,٩  تكنولوجيا المعلومات  

 ٤٩,٦ ٤٥,٩ ١٣٨,٥ ٩٢,٦ ١٨٦,٢  لوازم وخدمات ومعدات أخرى  

 ٦,٠ ٦٢٢,٥ ١١ ٠٧٣,١ ١٠ ٤٥٠,٦ ٧ ٤٧٨,٩  الثانيالمجموع الفرعي   
 ٤,٢ ١ ٠٦٢,١ ٢٦ ٠٧٣,٧ ٢٥ ٠١١,٦ ٢١ ٥٢٨,٢  المجموع  

    
   الوظائفاتبررم  )د(  

  مكتب مراجعي الحسابات المقيمين، شعبة المراجعة الداخلية للحسابات    
لكــبير مراجعــي الحــسابات المقــيمين، ووظيفــة برتبــة   ٥‐ وظيفــة برتبــة ف( وظــائف ٣نقــل     

)  لمراجع حسابات مقيم، ووظيفة لمساعد مراجعة حسابات مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة      ٤‐ ف
دة لـلإدارة   بعثـة الأمـم المتح ـ    جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد، و        من بعثة الأمم المتحدة في      

 الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو        بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق         المؤقتة في كوسوفو، و   
  الديمقراطية، إلى مكتب مراجعي الحسابات المقيمين في مركز الخدمات الإقليمية في عنتيبي

سعيا إلى ضمان تغطية كافية لمراجعة الحسابات منذ إعمـال اسـتراتيجية تقـديم الـدعم                 - ٥٤٩
ة مــن مركــز الخــدمات الميــداني علــى الــصعيد العــالمي، والاضــطلاع بمختلــف الأنــشطة المتوخــا  

ــديزي، يطلــب       ــة في برين ــززة لمركــز الخــدمات الإقليمي ــد والمهــام المع ــيبي الجدي ــة في عنت الإقليمي
ــة          ــز الخــدمات الإقليمي ــة إلى مرك ــائف التالي ــل الوظ ــة أن تُنق ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب مكت

دة مـــن بعثـــة الأمـــم المتحـــ) ٥-ف(وظيفـــة لكـــبير مراجعـــي الحـــسابات المقـــيمين : عنتـــيبي في
مـن بعثـة الأمـم      ) ٤-ف(جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، ووظيفة لمراجع حـسابات مقـيم            في

من بعثـة منظمـة   ) خ م(المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، ووظيفة مساعد مراجعة حسابات        
ولـيس ثمـة حاليـا حـضور        . الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة             

ويتـألف المـلاك الـوظيفي      . راجعة الداخلية للحسابات في مركز اللوجستيات في عنتيبي       لشعبة الم 
الثابت لمكتب مراجعي الحسابات المقيمين في بعثة الأمم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى            

ة فئ ـووظيفـة مـن     ) ٣- ف ١ ، و ٤- ف ١، و   ٥- ف ١( وظائف من الفئة الفنية      ٣وتشاد من   
، لم تعـد هـذه      ٢٠١٠ديسمبر  / كانون الأول  ٣١را لانتهاء ولاية البعثة في      ونظ. الخدمة الميدانية 

ويتـألف  . الموارد من الموظفين لازمة في بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسـطى وتـشاد              
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الملاك الوظيفي الحالي لمكتب مراجعي الحسابات المقيمين في بعثة الأمم المتحدة لـلإدارة المؤقتـة               
 اتووظيفة من فئـة الخـدم     ) ٤- ف ١، و   ٥- ف ١(من وظيفتين من الفئة الفنية      في كوسوفو،   
ونتيجــة لتقلــيص حجــم مراجعــات الحــسابات المطلوبــة في بعثــة الأمــم المتحــدة . العامــة الوطنيــة

للإدارة المؤقتـة في كوسـوفو اسـتنادا إلى تقيـيم المخـاطر، يُقتـرح نقـل وظيفـة مراجـع حـسابات                       
ــة ف ــة إ  ٤-برتب ــذه البعث ــن ه ــيمين في مركــز الخــدمات      م ــي الحــسابات المق ــب مراجع لى مكت

ويتألف الملاك الوظيفي الحالي لمكتب مراجعي الحـسابات المقـيمين في بعثـة             . الإقليمية في عنتيبي  
 وظــائف ٧منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، مــن    

. ة الخدمــة الميدانيــة فئــووظيفــة مــن  ) ٣- ف٢، و ٤- ف٤، و ٥- ف١(الفئــة الفنيــة   مــن
وتعتـبر  . لخدمـة الميدانيـة إلى مركـز الخـدمات الإقليميـة في عنتـيبي         مـن فئـة ا    ويُقترح نقـل وظيفـة      
ــان   ــان المتبقيت ــان الوظيفت ــمــن اللت ــق     فئ ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقي ــة في بعث ــة الميداني ة الخدم

  .٢٠١٠/٢٠١١ين لخطة عمل الفترة الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية كافيت
وســيمكّن مكتــب مراجعــي الحــسابات المقــيمين في عنتــيبي مــن تنفيــذ خطــة مراجعــة     - ٥٥٠

الحسابات على أسـاس المخـاطر مـن أجـل تقيـيم مـدى كفايـة الـضوابط الداخليـة في التخفيـف                       
ة الأمـم  وسيشمل الإطـار الجديـد تحديـد مواصـفات قاعـد          . المخاطر المرتبطة بالإطار الجديد    من

المتحــدة للوجــستيات لكــي تــصبح مركــز خــدمات عالميــة، وإنــشاء مركــز الخــدمات الإقليميــة   
ــوارد        ــدعم في مجــالات الم ــشؤون الإدارة وال ــة ل ــام الاعتيادي ــد المه ــي إلى توحي ــذي يرم الأول ال
البــــشرية والإدارة واللوجــــستيات والــــشؤون الماليــــة وتكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالات  

  .ات الميدانية على الصعيد الإقليمي في المنطقةيقليمي والمشتروالتدريب الإ
وسينــصب تركيــز مكتــب مراجعــي الحــسابات المقــيمين علــى وضــع وتطــوير مفهــوم    - ٥٥١

مركز الخدمات والضوابط الرئيـسية الخاصـة بـإدارة مراكـز الخـدمات، لغـرض تـوفير ضـمانات                   
 وسـيتولى المكتـب المـسؤولية عـن الإشـراف           .لعملياتها وجوانبها الاقتصادية وكفاءتهـا وفعاليتـها      

علــى تنفيــذ خطــة العمــل المتعلقــة بمراجعــة الحــسابات في مركــز الخــدمات الإقليميــة في عنتــيبي    
ــستمرة لإدارة      ــستقلة مـ ــيقدم مـــشورة مـ ــديزي، حيـــث سـ ــة في برينـ ــدمات العالميـ ــز الخـ ومركـ

ــسية الت     . المركــزين ــضوابط الرئي ــى ال ــة الحــسابات عل ــات مراجع ــة في مركــز  وســتركز عملي الي
الخــدمات الإقليميــة في عنتــيبي، ومركــز الخــدمات العالميــة في برينــديزي والمرفــق الثــاني النــشط    

إدارة المخــاطر والتخطــيط الاســتراتيجي؛ : للاتــصالات في فالنــسيا، إســبانيا علــى النحــو التــالي 
ــامج لإدا      ــرارات؛ وبرن ــسلطة؛ ونظــام لاتخــاذ الق رة ووضــع إطــار تنظيمــي؛ ونظــام لتفــويض ال

ويتطلــب هــذا وجــود مراجعــة مــستمرة للحــسابات الــتي لا يمكــن        . التغــيير؛ وتقيــيم التــأثير  
  .يوفرها المقر أو مكاتب مراجعي الحسابات المقيمين في بعثات حفظ السلام أن
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في بعثــة الأمــم ) مــن فئــة الخدمــة العامــة الوطنيــة لمــساعد مراجعــة الحــسابات  (إلغــاء وظيفــة     
  ة في كوسوفوالمتحدة للإدارة المؤقت

يتألف الملاك الوظيفي الثابت لمكتب مراجعي الحسابات المقيمين في بعثة الأمم المتحـدة              -  ٥٥٢
ووظيفـة مـن   ) ٤-  ف١، و ٥-  ف١(للإدارة المؤقتة في كوسوفو، من وظيفتين من الفئـة الفنيـة           

يم المخـاطر الـذي     واستنادا إلى تقي  . ايرثوقد قلصت البعثة عملياتها ك    .  العامة الوطنية  اتفئة الخدم 
سيضطلع به مكتب خدمات الرقابة الداخلية، سيتولى قسم مراجعـة حـسابات حفـظ الـسلام في                 

وبنـاء علـى ذلـك، يُقتـرح إلغـاء      . المقر بنيويـورك أنـشطة مراجعـة حـسابات البعثـات في المـستقبل       
ة  إلى شــعب٥- وظيفــة مــن فئــة الخدمــة العامــة الوطنيــة، لإعــادة انتــداب شــاغل وظيفــة برتبــة ف   

  . في شعبة المراجعة الداخلية للحسابات٤- التفتيش والتقييم ونقل وظيفة برتبة ف
  

وظيفـة مراجـع حـسابات      ، و ٣‐ وظيفـة مراجـع حـسابات مقـيم برتبـة ف          ( وظائف   ٣إلغاء      
في بعثة الأمـم    )  ووظيفة مساعد مراجعة حسابات من فئة الخدمة الميدانية        ٣‐ مقيم برتبة ف  

  تشاد الوسطى والمتحدة في جمهورية أفريقيا
كان الملاك الوظيفي الثابت لمكتب مراجعي الحسابات المقيمين في بعثة الأمم المتحـدة              - ٥٥٣

، ٤-ف ١ ، و ٥- ف ١( وظائف من الفئـة الفنيـة        ٣في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد يضم       
  كــانون٣١ ونظــرا لانتــهاء ولايــة البعثــة في . ووظيفــة مــن رتبــة الخدمــة الميدانيــة ) ٣- ف١ و

ووظيفـة  ) ٣-ف ١  و ٤- ف ١(، يُقترح إلغاء وظيفتين من الفئة الفنية        ٢٠١٠ديسمبر  /الأول
ــة  ــة الميداني ــة الخدم ــة     . برتب ــة الفني ــة مــن وظــائف الفئ ــرح نقــل وظيف إلى مكتــب ) ٥-ف(ويُقت

  .مراجعي الحسابات المقيمين في مركز الخدمات الإقليمية في عنتيبي
  

  شعبة التفتيش والتقييم    
مــن بعثــة )  لكــبير مراجعــي الحــسابات المقــيمين٥‐ برتبــة ف(تــداب شــاغل وظيفــة إعــادة ان    

 لموظــف ٥‐  ف١(الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو إلى شــعبة التفتــيش والتقيــيم 
  )أقدم مسؤول عن التفتيش والتقييم

تقــع مهمــة التقيــيم والتفتــيش في مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة علــى عــاتق شــعبة   - ٥٥٤
لتفتـــيش والتقيـــيم وهـــي تكمّـــل مهمـــتي الرقابـــة الأخـــريين المتمثلـــتين في مراجعـــة الحـــسابات  ا

والتحقيق، وذلك بالتركيز على المسائل الأعم المتعلقة بالأهميـة والكفـاءة والفعاليـة بمـا في ذلـك               
وقــد أوضــحت الجمعيــة العامــة في العديــد مــن المناســبات أن إعــادة  . أثــر بــرامج الأمانــة العامــة

ة إمكانات التقييم وتعزيزها هي جزء من الجهود العامة الرامية إلى تعزيز المساءلة والرقابـة               هيكل
 مـــن قرارهـــا ١٩وفي هـــذا الـــسياق، أكـــدت الجمعيـــة العامـــة، في الفقـــرة . في الأمـــم المتحـــدة
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، على ضرورة تعزيز نظام الرصد والتقييم، وحثت الأمين العـام علـى تحـسين شـكل                 ٥٨/٢٦٩
  .الأداء البرنامجي والتقييموتوقيت تقارير 

 وهي تتألف من ثلاثة أقسام يعمل فيها موظفـون يبلـغ            ،)٢-مد(ويرأس الشعبة مدير     - ٥٥٥
 ٥  و٣- ف٤ و ٤- ف٥ و ٥- ف٣ و ١- مــد١( موظفــا مــن الفئــة الفنيــة  ١٨مجمــوعهم 

الميزانيـة   وهـي وظـائف ممولـة مـن       ) رتب أخرى ( موظفين من فئة الخدمات العامة       ٤و  ) ٢-ف
وباعتبـار الـشعبة مـورد التقيـيم        .  ممولتين من حساب الدعم    ٤-ادية ووظيفتَي تقييم برتبة ف    الع

الوحيد المستقل على صعيد العمليات الذي يغطي عمليات الأمـم المتحـدة علـى أوسـع نطـاق،                   
 اللازمـة لتقيـيم     ياتة والمنـهج  نظري ـفمن الأهمية الحاسمـة أن تُتـاح المـوارد لـدعم وضـع المبـادئ ال               

وســعيا إلى تعزيـز قــدرة الـشعبة في هــذا المجـال، يُقتــرح إعـادة انتــداب     . حفــظ الـسلام عمليـات  
من بعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة         ) كبير مراجعي الحسابات المقيمين    (٥-شاغل وظيفة برتبة ف   

فبـالنظر إلى   ). التقيـيم  موظف أقدم مسؤول عن   (المؤقتة في كوسوفو إلى شعبة التفتيش والتقييم        
لمتوافرة مكرسة بالكامل لإجراء تقييم برنـامج بعثـات حفـظ الـسلام، فـلا توجـد                 أن القدرات ا  

أي قدرة متوافرة في الوقت الراهن لإجراء عمليات تفتيش المناطق المعرضة للخطـر، أو للتقيـيم                
  .المواضيعي للقضايا التشغيلية المتعلقة بحفظ السلام الشاملة للقطاعات

، ســتُعزز قــدرة الـشعبة علــى تقــديم أدلــة  ٥-رتبــة فالبتي ال ـ الوظيفــة الإضــافية بتـوافر و - ٥٥٦
وسيكون بمقدور الـشعبة    . تقييمية ذات موثوقية ومستقلة على أداء حفظ السلام وتحقيق النتائج         

أن تجــري عمليــة تفتــيش إضــافية لمنطقــة رئيــسية معرضــة للخطــر، وإجــراء تقييمــات مواضــيعية،  
  . السلام في الوقت الراهن وفعاليته وكفاءتهواستعراض وتقييم منهجية العمل التقييمي لحفظ

  
  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )هـ(  

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
       ٣  ٤٣٩,٦  ١٥ ٠٠٠,٦  ظائفلوا

 دولار المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين          ١٥ ٠٠٠ ٦٠٠يغطي الاعتمـاد البـالغ       - ٥٥٧
ويعـزى الفـرق   . وظيفـة مـستمرة   ٩٨طاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين فيما يتعلق بـ     والاقت

 وظيفــة ٧٣الــتي تم تطبيقهــا علــى  بالبعثــات، المتــصلة اســية للمرتبــات إلى زيــادة التكــاليف القي
 وظائف في شـعبة المراجعـة الداخليـة للحـسابات           ٤مستمرة في العمليات الميدانية، يقابلها إلغاء       

 وظيفـة مـستمرة   ٢٥ التكاليف القياسية للمرتبات في نيويورك، الـتي تم تطبيقهـا علـى             وانخفاض
  .في مقر الأمم المتحدة



A/65/761  
 

11-24647 303 
 

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
      ٦,١  ٤٦٩,٥  ٨ ١٤٨,٩  ساعدة المؤقتة العامةلما

 وظيفـــة ٥٣ولار اســـتمرار  د٨ ١٤٨ ٩٠٠وتغطـــي الاحتياجـــات المقترحـــة البالغـــة   - ٥٥٨
ــازات     مـــن ــة فتـــرات إجـ ــة جديـــدة، وتغطيـ ــة وإنـــشاء وظيفـ ــة العامـ وظـــائف المـــساعدة المؤقتـ

 شــهرا في فئــة  ١٢ أشــهر في الفئــة الفنيــة و   ٨الإجــازات المرضــية في المكتــب لمــدة    /الأمومــة
  .، على النحو المبين أدناه)الرتب الأخرى(الخدمات العامة 

  
  شعبة التحقيقات    

ــة شــعبة       في - ٥٥٩ ــق بإعــادة هيكل ــر شــامل عــن المــشروع التجــريبي المتعل  انتظــار تقــديم تقري
، يُقتــرح اســتمرار وظــائف ٢٠١٢/٢٠١٣التحقيقــات في ســياق ميزانيــة حــساب الــدعم لفتــرة 
فئـة    وإنشاء وظيفة جديدة مـن     ، وظيفة ٥١المساعدة المؤقتة العامة في شعبة التحقيقات وعددها        

ــى النحــو    ــة، عل ــاليالخــدمات العام ــز الإقليمــي في   ٩:  الت ــستمرة في المرك ــائف م ــورك   وظ نيوي
ــستمرة في ١٤، و ))ر أ( خ ع ٣ و ٣- ف٢ و ٤- ف٣ و ٥-ف ١( ــة مـــ ــز   وظيفـــ المركـــ

ــا   ــي في فيينــــــ ــد١(الإقليمــــــ   )ر ر( خ ع ١  و٣- ف٧ و ٤- ف٢ و ٥- ف١ و ١- مــــــ
  ٥- ف١و  ١- مـد ١( وظيفة مستمرة في المركز الإقليمي في نيروبي         ١٦، و   ))ر أ ( خ ع    ٢و  
بعثــة ( وظيفــة مــستمرة في البعثــات الميدانيــة  ١٢، و ))ر أ( خ ع ٤ و ٣- ف٦ و ٤- ف٤و 

؛ وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق  ٤- ف١: الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي 
؛ وبعثـة الأمـم      و  خ ع  ١و   ٣- ف ١ و   ٤- ف ١: الاستقرار في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة      

  :بعثــــة الأمــــم المتحــــدة في الــــسودانو خ ع؛ ١ و ٣- ف٢ و ٤- ف١: ليبريــــاالمتحــــدة في 
  ).٤- ف١: ؛ وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار٣-ف ١، و ٤- ف١
  

  )، جديدة)ر أ( خ ع ١(وظيفة مساعد تحقيقات     
توفر وحدة الممارسـات المهنيـة في شـعبة التحقيقـات قـدرة فنيـة علـى دعـم العمليـات                       - ٥٦٠

. ف تعزيــز فعاليــة ممارســات التحقيــق المهنيــة، ومــن ثم زيــادة جــودة إنتــاج الــشعبة  للــشعبة بهــد
ويقتــرح إنــشاء وظيفــة جديــدة مــن وظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة مــن فئــة الخــدمات العامــة  
ــظ الــسلام           ــات حف ــى عملي ــراف عل ــواردة عــن الإش ــات ال ــارير التحقيق ــشاريع تق لفحــص م

ر؛ والإشـراف علـى نـشرها وإدراجهـا في قواعـد البيانـات       واستكمال قاعدة بيانات تتبع التقاري    
ــة صــياغة التقــارير والإفــراج عــن إصــدار التقــارير المــص     ــدول والمناســبة؛ ورصــد عملي غة إلى ال
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 المتعلقــة بتنفيــذ التوصــيات الــواردة في التقــارير؛ وإعــداد  سائلالأعــضاء؛ واســتكمال أوراق المــ
ة بالأدلــة وإرســالها إلكترونيــا إلى العمــلاء؛    النــسخ المطبوعــة مــن مجموعــة المعلومــات المتــصل     

وتــصميم دليــل التحقيقــات المــنقح والنمــاذج الموحــدة للمــواد التوجيهيــة الــصادرة عــن مكتــب  
خدمات الرقابة الداخلية ووضـع قوالبـها؛ وتعهـد الموقـع الـشبكي الـداخلي لخـدمات الممارسـة                   

ي الثابــت لقــسم الممارســات المهنيــة ويتــألف المــلاك الــوظيف. المهنيــة ومــصفوفة المــواد التوجيهيــة
ممولـة مـن حـساب الـدعم        ) ٣- ف ٢، و   ٤- ف ١(حاليا من ثـلاث وظـائف مـن الفئـة الفنيـة             

ــة  ) ٣- ف٢، و ٤- ف٤ ، و٥- ف١(وســـبع وظـــائف مـــن الفئـــة الفنيـــة   ووظيفـــة مـــن فئـ
  .الخدمات العامة ممولة من الميزانية العادية

  
  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات    
   واحـــــدة وظيفـــــة( والاتـــــصالات المعلومـــــات تكنولوجيـــــا مجـــــال في حـــــسابات عمراجـــــ    

  )مستمرة ،٤‐ ف برتبة
 في قـسم مراجعـة      ٤-يُقترح استمرار وظيفة من فئة المـساعدة المؤقتـة العامـة برتبـة ف              - ٥٦١

ويتـــألف مـــلاك القـــسم حاليـــا    . الحـــسابات في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات    
مموَّلــة مــن الميزانيــة العاديــة ووظيفــة  ) ٣- ف١، و ٥- ف١(الفنيــة وظــائف مــن الفئــة  ٣ مــن

 ممولـة مـن حـساب    ٤-مراجع حسابات في مجال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات برتبـة ف       
وهذا القسم مسؤول عن الإشراف على تنفيذ خطة عمل مراجعـة الحـسابات في مجـال                 . الدعم

ورة مــستقلة بــشكل مــستمر إلى إدارات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وعــن تقــديم مــش 
ــصالات      ــات والات ــا المعلوم ــة بتكنولوجي ــسائل المتعلق ــشأن الم ــات ب ــذ خطــط   . البعث ــبر تنفي ويعت

ــا          ــال تكنولوجي ــة الحــسابات في مج ــسم مراجع ــى أســاس المخــاطر في ق ــة الحــسابات عل مراجع
. ات البعثــةالمعلومــات والاتــصالات عنــصرا حاسمــا للتخفيــف مــن حــدة المخــاطر المتــصلة بعمليــ

ــدة       ــادرات الجدي ــا المعلومــات والاتــصالات المب وســينفذ مراجــع الحــسابات في مجــال تكنولوجي
 في بعثــات حفــظ الــسلام بنــشر نظــامين حاســوبيين علــى نطــاق المنظمــة، مثــل   ،القيــام: التاليــة

نظامي أوموجا وإنسبيرا، وإنشاء مركـز دعـم إقليمـي في عنتـيبي؛ والمرفـق الثـانوي للاتـصالات                   
  .لكية واللاسلكية الذي يعمل حاليا في فالنسيا، بإسبانياالس
  

ــدعم( مقــيم حــسابات مراجــع     ــة إلى المقــدم ال ــصومال في الأفريقــي الاتحــاد بعث ــة ()ال  وظيف
  )مستمرة ،٤‐ ف الرتبة  من

 في مكتـب مراجـع   ٤-ويقترح استمرار وظيفة من فئة المساعدة المؤقتة العامة بالرتبة ف     - ٥٦٢
ويتألف الملاك الوظيفي لمكتب مراجـع  .  لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال    الحسابات المقيم 

ووظيفـة مـن فئـة      ) ٣- ف ١ ، و ٥- ف ١(الحسابات المقيم حاليا مـن وظيفـتين مـن الفئـة الفنيـة              
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عملية جديدة نسبيا،  وبما أن دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال هو. الخدمات العامة الوطنية
جعة الحسابات ستعالج الضوابط الرئيسية اللازمة لإدارة المخاطر المتصلة بالأهـداف           فإن خطة مرا  

 المقتـرح اسـتمرارها للقيـام       ٤-أما وظيفة مراجع الحسابات المقـيم مـن الرتبـة ف          . الحيوية للعملية 
  .بمهام مراجعة الحسابات فستكرَس لتقييم مدى كفاية الضوابط الرئيسية

، والاحتياجــات ))ر أ( خ ع(ليف الوظيفــة الجديــدة المقترحــة عــزى الفــرق إلى تكــاويُ - ٥٦٣
ـــ   ــدة ل ــة ف / شــخص٨الجدي ــة   / شــخص١٢ و ٣-شــهر في الرتب ــة الخــدمات العام شــهر في فئ

لتعــويض الــنقص النــاتج عــن إجــازات الأمومــة والإجــازات المرضــية وزيــادة ) الرتــب الأخــرى(
 وظيفة مستمرة من وظـائف      ١٣ى  تكاليف المرتبات القياسية الخاصة بكل بعثة، التي طبقت عل        

  .الخدمات العامة في العمليات الميدانية
  
  )المتحدة الولايات دولارات بآلاف(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  )(  )٣,٤(  ٤٠٨,٠  الاستشاريون الخبراء
  

  :فيما يلي الاحتياجات من الخدمات الاستشارية - ٥٦٤
  )المتحدة الولايات بدولارات(
  

  مؤشر الناتج  المبلغ  شهر/شخص  الخبراء

 لعمليـــــــــــات الـــــــــــدعم تقـــــــــــديم
 الأبعــــاد المتعــــددة التقيــــيم/التفتــــيش

 )والتقييم التفتيش شعبة(

بلــوغ مــدى يتنــاولان الــبرامج تقيــيم عمليــات عــن تقريــرين إعــداد ٢٥٤ ٠٠٠ ١٨
المحـرزة  والنتـائج  الـسلام  حفـظ  جهـود  مـن  المرجوة الكبرى المرامي

 حدة على كل السلام حفظ بعثات في

ــارات ــصة مهــ ــات  في متخصــ عمليــ
 )التحقيقات شعبة (التحقيق

الـسلوك  بـسوء  المتعلقـة  للادعـاءات  وتحلـيلا  ااستعراض ٣٢٠ إجراء ٢٤ ٠٠٠ ٣
 التحقيق وإجراءات الاختصاص  مجالاتبشأن قرارات اتخاذ بغية

ــصاصي ــة اختـــ ــسابات مراجعـــ  الحـــ
ــال في ــا مجـــ ــات تكنولوجيـــ  المعلومـــ

ــصالات ــعبة (والاتــــ ــةالمرا شــــ  جعــــ
 )للحسابات الداخلية

المتحدة الأمم مقرفي  الحساباتيعدها مراجعو  مراجعة تقرير ١٥ ٤٥ ٠٠٠ ٤
يعـــدها مراجعــو الحـــسابات الحــسابات  مراجعـــة عــن  تقريــرا  ٨٥

 السلام حفظ بعثات فيالمقيمون 

 الحـــسابات مراجعـــة علـــى التـــدريب
ــعبة( ــة شـــــــ ــة المراجعـــــــ  الداخليـــــــ

 )للحسابات

المتحدة الأمم مقرفي  الحساباتيعدها مراجعو  عةمراج تقرير ١٥ ٧٠ ٠٠٠ ٣
يعـــدها مراجعــو الحـــسابات الحــسابات  مراجعـــة عــن  تقريــرا  ٨٥

 السلام حفظ بعثات فيالمقيمون 

 التحقيــق أســاليب مجــال في التــدريب
ــعبة (المقـــــــــابلات وإجـــــــــراء  شـــــــ
 )التحقيقات

سلوكال ـ بـسوء  المتعلقـة  للادعـاءات  وتحلـيلا  ااستعراض ٣٢٠ إجراء ١٥ ٠٠٠ ١,٥
 التحقيق وإجراءات الاختصاص  مجالاتبشأن قرارات اتخاذ بغية

   ٤٠٨ ٠٠٠  المجموع 
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 للـبرامج  متعمقين تقييمين إجراء دعم تكاليف دولار ٢٥ ٤٠٠ البالغ الاعتماد يغطي - ٥٦٥
 للــسكان الاستقــصائية الدراســة لمــشروع  المقــدمالــدعم ذلــك في بمــا الــسلام، حفــظ بعثــات في

، والأدوات جمــع البيانــات   منــهجياتجميــع عــن والمــسؤولية المنطقــة/البلــد ذلــك في المحلــيين
 الاستقـصائية  الدراسـة  مـشروع مـن   الفـرع  هـذا  مـن  المستخلصة النتائجالمستخدمة للتوصل إلى   

 .، وتحليل تلك النتائج وصوغهاالمحليين للسكان

 كـل  في واحـد  استـشاري  تعـيين  احتياجـات  دولار ٢٤ ٠٠٠ البـالغ  الاعتماد ويغطي - ٥٦٦
 التحقيـق  مهـارات   الاحتياجات من   تغطيةل اللازمة الخدمات لتوفير الإقليمية، المراكز من مركز

 لا تــشكل في الأحــوال العاديــة، والــتي اليــدوي، الخــط تحليــل قبيــل مــن مجــالات في المتخصــصة
 .المحقق مهارات مجموعة من اًجزء

 الداخليــــة المراجعــــة شــــعبة اتاحتياجــــ دولار ٤٥ ٠٠٠ البــــالغ الاعتمــــاد ويغطــــي - ٥٦٧
 المراجعــة عمليــات في للمــساعدة استــشاريين خــبراء لتعــيين الــلازم التمويــل لتــوفير للحــسابات

ــا حوكمــة مجــال في ــها وإدارة والاتــصالات، المعلومــات تكنولوجي  علــى القــدرة واســتعادة أمن
ــ مــن  بعثــاتأربــع في الكــبرى الأعطــال بعــد الأعمــال يريتــس اســتمرارية/يريتــس  حفــظ اتبعث

 خــدمات لمكتـــب التــابعين الحــسابات مراجعــي مــع الاستــشاريون  الخــبراءوســيتعاون .الــسلام
 الـسلام  حفـظ  بعثـات  لـدى  كـان  إذا مـا  تحديـد  علـى  المـساعدة  لهـم  ويقدمون ،الداخلية الرقابة
 والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  ومـوارد  عمليـات  وأمـن  أداء لإدارة كافية وآليات ضوابط

 .ذلك عن والإبلاغياسها وتقييمها، ورصدها وق

 الداخليــــة المراجعــــة شــــعبة احتياجــــات دولار ٧٠ ٠٠٠ البــــالغ الاعتمــــاد ويغطــــي - ٥٦٨
 مـؤتمر  أثنـاء انعقـاد    التاليـة  التدريبيـة  الـدورات  لتنفيـذ  ستـشارية ا دماتبخ ـ للاسـتعانة  للحسابات
 تكــوين بــشأن يــومين لمــدة عمــل حلقــة :٢٠١٢ عــام في المقــيمين الحــسابات مراجعــي تــدريب
 تدريبيـة  ودورة ،البـشرية  المـوارد  إدارة لمكتب تابع استشاري خبير تنظيمها تيسير يتولى الأفرقة
 الحاسـوب،  بمـساعدة  الحـسابات  مراجعـة  تقنيات واستخدام ،البيانات تحليل/عينات أخذ بشأن

ــشملو ــل مــن مواضــيع ت ــات، معالجــة شــروط قبي ــات وهياكــل ونمــاذج البيان  المــشتركة، البيان
 أيـضا  الاعتمـاد  وسـيوفر  .البيانـات  عينـات  وأخـذ  البيانات لتبادل الدولية الرابطة موقع وتصفح
 بـشأن  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  مجـال  في الحـسابات  لمراجعي تدريبية لدورة التمويل
 الدوليـة  المنظمـة  لمعياري الامتثال وشروط المعلومات، نظم حسابات لمراجعة الممارسات أفضل
ــدلتو ــاييس حي ــة/المق ــة اللجن ــة الكهربائي ــة التقني  ٢٧ ٠٠١:٢٠٠٥ و ٢٧ ٠٠٢:٢٠٠٥ الدولي

 . لهماالامتثال متطلبات وتحديد ،الدولي الصعيد على المقبولين
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 خــبير لتعــيين التحقيقــات شــعبة احتياجــات دولار ١٥ ٠٠٠ ويغطــي الاعتمــاد البــالغ - ٥٦٩
 المقـابلات  إجـراء  تقنيـات  بـشأن  تـدريب  لإجـراء  الإقليميـة  المراكز من مركز كل في استشاري
  .ةالجنائي اتوالتحقيق

  
  )المتحدة الولايات دولارات بآلاف(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

    ٢٣٨,٦  ١ ٦٠٣,٥  السفر في مهام رسمية
  

 :الرسمي السفر احتياجات فيما يلي بيان ب- ٥٧٠

  )المتحدة الولايات بدولارات(
  

  اتجمؤشر الن  المبلغ  نوع السفر

التخطـــيط والتقيـــيم والتـــشاور 
 بشأن البعثات

دعم اجتماعات آلية التنسيق الإقليميـة لأفريقيـا، بمـا في ذلـك عقـد اجتماعـات تحـضيرية ٧٦ ٤٠٠
لآليــة التنــسيق الإقليميــة لاســتعراض امتثــال المجموعــات الفرعيــة التابعــة لمجموعــة الــسلام

 والأمن لقرارات الآلية

لمـــشورة التخطـــيط والتقيـــيم وا
 المتعلقة بالبعثات

ــام ٨٤٧ ٨٠٠ ــرا ١٥ بإعــداد المتحــدة الأمــم بمقــر الحــسابات مراجعــي قي ــارير مــن تقري مراجعــة تق
  الحسابات

تقـارير  مـن  تقريـرا  ٨٥ بإعـداد  الـسلام  حفظ بعثات في المقيمين الحسابات مراجعي قيام
  الحسابات مراجعة

المرجـوة  الكـبرى  المرامـي  بلـوغ  مـدى  نيتناولا البرامج تقييم عمليات عن تقريرين إعداد
 حدة على كل السلام حفظ بعثات في المحرزة والنتائج السلام حفظ جهود من

 السلام حفظ مجال في مؤسسية ممارسة أو لوحدة يجري الذي التفتيش عن تقرير إعداد
قــرارات اتخــاذ بغيــة الــسلوك بــسوء المتعلقــة للادعــاءات وتحلــيلا اًاستعراضــ ٣٢٠ إجــراء    

 التحقيق وإجراءات الاختصاصمجالات  بشأن

  السلام حفظ عمليات على الإشراف  مجالاتبشأن توجيها ٧٠ إصدار
ــام ٣٤ ٥٠٠ أنواع أخرى ــرا ١٥ بإعــداد المتحــدة الأمــم بمقــر الحــسابات مراجعــي قي ــارير مــن تقري مراجعــة تق

 الحسابات

ــام ٧٢١ ٢٠٠ التدريب ــرا ١٥ بإعــداد المتحــدة الأمــم بمقــر الحــسابات مراجعــي قي ــارير مــن تقري مراجعــة تق
  الحسابات

تقـارير  مـن  تقريـرا  ٨٥ بإعـداد  الـسلام  حفظ بعثات في المقيمين الحسابات مراجعي قيام
  الحسابات مراجعة عن

المرجـوة  الكـبرى  المرامـي  بلـوغ  مـدى  يتناولان البرامج تقييم عمليات عن تقريرين إعداد
 حدة على كل السلام حفظ بعثات في المحرزة والنتائج السلام حفظ جهود من

 السلام حفظ مجال في مؤسسية ممارسة أو لوحدة يجري الذي التفتيش عن تقرير إعداد
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  اتجمؤشر الن  المبلغ  نوع السفر

قــرارات اتخــاذ بغيــة الــسلوك بــسوء المتعلقــة للادعــاءات وتحلــيلا ااستعراضــ ٣٢٠ إجــراء
 التحقيق وإجراءات الاختصاص  بحالاتبشأن

 السلام حفظ لياتعم على الإشراف بشأن توجيها ٧٠ إصدار

   ١ ٦٠٣ ٥٠٠  المجموع  
    

 بتخطـــيط المتعلقـــة التاليـــة بالأنـــشطة للقيـــام دولار ٨٤٧ ٨٠٠ مبلـــغ رصـــد يُقتـــرح - ٥٧١
 حفـظ  حـسابات  مراجعـة  دائـرة  في المـوظفين  كبـار  أحـد  سفر :بشأنها التشاور/تقييمها/البعثات
 وسـفر  ؛)دولار ٣٠ ٢٠٠( يةوإشـراف  ةي ـإدار بزيـارات  للقيام ميدانية عمليات ثلاث إلى السلام
 النوعيـــة، ضـــمان باستعراضـــات للقيـــام للحـــسابات الداخليـــة المراجعـــة شـــعبة مـــوظفي أحـــد

 ميدانيـة  عمليـات  خمـس ابات، وتوفير التـدريب العملـي في       الحس مراجعة عمليات في والمساعدة
 مجــــال في الحــــسابات مراجعــــة قـــسم  مــــن حــــسابات مراجعــــي وســـفر  ؛)دولار ٣٧ ٢٠٠(

 وإدارة لحوكمـة  مراجعـة  بعمليـات  للقيـام  استـشاري  وخبير والاتصالات لمعلوماتا تكنولوجيا
 يريتــس واســتمرارية/أمنــها واســتعادة القــدرة علــى العمــلو والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا
 المتحـدة  والأمـم  الأفريقـي  للاتحـاد  المختلطـة  العمليـة  مـن  كـل  في الكبرى الأعطال بعد الأعمال

ــور، في ــة دارف ــة المتحــدة مــمالأ وبعث ــة دعــم ومكتــب ليــشتي، - تيمــور في المتكامل  الاتحــاد بعث
 مراجعـة  وإجـراء  ؛)دولار ١٢٥ ٥٠٠( عنتـيبي  في اللوجـستيات  ومركـز  الـصومال  في الأفريقي
 للاتحـاد  المختلطـة  العمليـة  مـن  كـل  في الاحتيـال  عمليات بشأن خاصة مهمة إطار في حسابات
 وسـيتيح  .كوسـوفو  في المؤقتـة  للإدارة المتحدة الأمم بعثة و دارفور في المتحدة والأمم الأفريقي

 مـوظفي  البعثـة  منطقـة  داخل وفي الإقليمي الصعيد على سفر تكاليف تغطية أيضا المقترح المبلغ
 المحققـين  سـفر  تكـاليف  أيـضا  المبلغ وسيغطي ).دولار ١٧٠ ٤٠٠( المقيمين الحسابات مراجعة
 في تحقيقـات  لإجـراء  الـسلام  حفظ بعثات مختلف إلى يةالإقليم المراكز من رحلة ١٢٠ ـب للقيام

 المـال  أيضا المقترح المبلغ وسيوفر ).دولار ٣٣٣ ٧٠٠( حدوثها الممكن السلوك سوء حوادث
في  البيانـات  للاستكـشاف وجمـع    زيـارات  :يلي بما للقيام والتقييم التفتيش شعبة لموظفي اللازم

 وإجـراء  بعثـتين؛  في المحلـيين  للـسكان  استقـصائية  سةدرا إجراء عملية وقيادة ميدانيتين؛ عمليتين
  ).دولار ١١٣ ٨٠٠( السلام حفظ مجال في مؤسسية ممارسة أو لوحدة تفتيش عملية
 المراجعـة  شعبة وموظف  يقوم بها   رحلات ست تكاليف دولار ٣٤ ٥٠٠ مبلغ ويغطي - ٥٧٢

  .وبيونير جنيف في التعين مقابلات إجراء في للمشاركة للحسابات الداخلية
ــالغ الاعتمــاد ويغطــي - ٥٧٣ ــسفر احتياجــات دولار ٧٢١ ٢٠٠ الب ــشطة يتــصل فيمــا ال  بأن

ــدريب، ــد التــ ــي وتحديــ ــا يلــ ــفر : مــ ــوظفي ســ ــة مــ ــسابات مراجعــ ــيمين الحــ ــي المقــ  ومراجعــ
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ــسنوي المــؤتمر في للمــشاركة المقــر في الحــسابات ــة ال ــة للمراجع ــيبي في للحــسابات الداخلي  عنت
 المـؤتمر  خـلال  التـدريب  أنواع مختلف لإجراء الاستشاريين ءالخبرا وسفر ؛)دولار ٣٢١ ٢٠٠(

 مراجعـي  رؤسـاء  وسـفر  ؛)دولار ٣٢ ٨٠٠( عنتـيبي  في للحسابات الداخلية للمراجعة السنوي
ــسابات ــيمين الحـ ــورك إلى المقـ ــضور نيويـ ــؤتمر لحـ ــيط مـ ــسنوي التخطـ  ؛)دولار ٩٠ ٤٠٠( الـ

 خارجيــة تــدريب دورات في ركةللمــشا ونــيروبي وفيينــا نيويــورك مــن المحققــين مــن ١٢ وسـفر 
ــات عــن ــة أساســية تقني ــابلات إجــراء في ومتقدم ــات عــن فــضلا ،)دولار ٨٩ ٦٠٠( المق  نفق

ــسفر ــورك في معتكــف إلى ال ــدريب نيوي ــع لت ــين جمي ــراء تحــسين بهــدف المحقق ــات إج  التحقيق
ــسلوك ســوء حــالات في  شــعبة مــوظفي ومــشاركة ؛)دولار ١٧٦ ٥٠٠( حــدوثها الممكــن ال

 الــسلام  حفــظ  عمليــات بــرامج  تقيــيم بــشأن  متقدمــة  تدريبيــة دورات في تقيــيم وال التفتــيش
  ).دولار ١٩ ٧٠٠(

 الـصعيد  علـى  ،المقـيمين  الحـسابات  مراجعي سفر احتياجات إلى أساسا الفرق ويعزى - ٥٧٤
 الـسفر  وإلى احتياجـات   البعثـات  ميزانيات من تُمول كانت التي البعثة، منطقة وداخل الإقليمي
  .التحقيقات شعبة في ضايابالق المتعلق

  
  )المتحدة الولايات دولارات بآلاف(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

    ٤١,٨  ١٧٦,٠  المرافق والهياكل الأساسية
    

  المقدمــةالمــشتركة الخــدمات تكــاليف دولار ١٧٦ ٠٠٠ البــالغ المقتــرح المبلــغ يغطــي - ٥٧٥
ــا نــيروبي مــن كــل في التحقيقــات شــعبة لمــوظفي ــاء تكــاليفو وفيين ــوازم اقتن ــة ل ــع مكتبي  لجمي
  .الداخلية الرقابة خدمات مكتـب موظفي

  
  )المتحدة الولايات دولارات بآلاف(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  )(  )١٦,٨(  ١٤١,٨  الاتصالات
  

ــغ يغطــي - ٥٧٦ ــا المقــدر المبل ــداره بم ــصالات تكــاليف دولار ١٤١ ٨٠٠ مق ــة، الات  التجاري
 الرقابـة  خـدمات  مكتـب  لــموظفي  وذلـك  الـسابقة،  الإنفـاق  أنمـاط  من لمستمدا الموحد بالمعدل

 الاعتياديـــة الاتـــصالات معـــدات شـــراء عـــن فـــضلا وفيينـــا، ونيويـــورك نـــيروبي، في الداخليـــة
  .الجدد للموظفين )هاتف جهاز(
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  )المتحدة الولايات دولارات بآلاف(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  )(  )١٥٣,١(  ٤٥٦,٤  تكنولوجيا المعلومات
  

 معــدات وإصــلاح صــيانة تكلفــة دولار ٤٥٦ ٤٠٠مقــداره  بمــا المقــدر المبلــغ يغطــي - ٥٧٧
 عمـل  مركـز  لكـل  المبرمـة  الموحـدة  الخدمـة  مـستوى  اتفاقـات  إلى اسـتناداً  المعلومـات  تكنولوجيا

ــورك نــيروبي، في ــا ونيوي ــدعم حــساب وحــصة) دولار ١١٥ ٢٠٠( وفيين  )دولار ٤ ١٠٠( ال
 ودعمهــا المعلومــات تخــزين( المعلومــات لتكنولوجيــا المركزيــة الأساســية الهياكــل ليفتكــا مــن

 محـددة  وهـي  )الخـدمات  مـن  ذلـك  وغـير  الإدارات وخواديم التطبيقات، واستضافة الاحتياطي،
 المعلومــات تكنولوجيــا معــدات تغــيير تكــاليف عــن فــضلاً الــسابق، في الإنفــاق أنمــاط حــسب
 ).دولار ٨ ٠٠٠( ةاعتيادي جديدة معدات وشراء

 البرمجيـات  ورسـوم  بتـراخيص  المتـصلة  الاحتياجـات  الاعتمـاد  يـشمل  ذلك، إلى إضافة - ٥٧٨
 والوصـول إليهـا    البيانـات  تحليـل  وبرمجيـات  ،)التحقيقات شعبة( القضايا إدارة لنظام المتخصصة

 )للحــسابات الداخليــة المراجعــة شــعبة( الــسلام حفــظ بعثــات لمــوظفي )ســيتريكس( بعــد مــن
ــاء إلى أساســا الفــرق ويعــزى ).دولار ٣٢٩ ١٠٠(  المتخصــصة البرمجيــات مــن أقــل عــدد اقتن

  .التحقيقات شعبة في الاعتيادية غير
  
  )المتحدة الولايات دولارات بآلاف(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  )(  ٤٥,٩  ١٣٨,٥ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
  

 عـن  التحري :التالية الخدمات تكاليف دولار ١٣٨ ٥٠٠ قدرهو المقترح المبلغ  يغطي - ٥٧٩
ــات ــائعين، خلفي ــوم النــووي الحمــض واختبــارات الب ــف في الاشــتراك ورس  المنــشورات، مختل
 إلى وبالإضـافة  ).دولار ٨١ ٧٠٠( المنـشورات  في العالميـة  البحث محركات أحد في والاشتراك
ــك، ــشمل ذل ــاد ي ــصلة الاحتياجــات الاعتم ــف المت ــدريبا رســوم بمختل  )دولار ٥٦ ٨٠٠( لت
 إجـراء  في المتقدمـة  الأساليب بشأن تدريبية ودورة الأفرقة، تكوين بشأن عمل حلقة :يلي كما

 الإنترنـت  علـى  الـتي تـنظم    الداخلية الحسابات مراجعي معهد دورات في والمشاركة المقابلات،
 الزيـادة  إلى أساسـا  قالفـر  ويعـزى  ).الـتعلم  رابطة( التقارير كتابة على الإنترنت عبر والتدريب

 .البائعين خلفيات عن التحري رسوم في
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  العام للأمين التنفيذي المكتب  - هاء 
 النتائج على القائمة الميزنة إطار  )أ(  

ــرد - ٥٨٠ ــيم يــ ــام تنظــ ــام للأمــــين التنفيــــذي المكتــــب ومهــ ــشرة في العــ ــام الأمــــين نــ  العــ
ST/SGB/1998/18. الـشؤون  ووحـدة  ،تراتيجيالاس ـ التخطـيط  وحدة التنفيذي المكتب ويضم 

 الخطـب  كتابـة  ووحـدة  ،التنـسيق  ووحـدة  ،الإنسانية والشؤون السلام حفظ وشؤون السياسية
  .الإدارية والوحدة ،الجدولة ومكتب ت،والاتصالا

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تحـسين تقــديم التقـارير إلى مجلــس الأمـن والجمعيــة     ١-١
يــة الدوليــة الأخــرى والبلــدان    العامــة والهيئــات الحكوم

المساهمة بقوات كي يتسنى اتخـاذ قـرارات مـستنيرة تمامـا
  بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

ــة ١-١ ــة لتقــارير مجلــس الأمــن والجمعي ــادة النــسبة المئوي زي
العامــة وســائر الهيئــات بــشأن مــسائل حفــظ الــسلام،
الــــــتي ينبغــــــي أن تقــــــدَّم بحلــــــول الموعــــــد المحــــــدد

:٢٠١٠-٢٠٠٩المقدمــة إلى مجلــس الأمــن  يرالتقــار(
ــة؛   في٦٦ ــة؛٨٥ :٢٠١٠/٢٠١١المائـــــــ  في المائـــــــ

 في المائــة؛ التقــارير المقدمــة إلى٩٥ :٢٠١١/٢٠١٢
ــة،   ــة العامـ ــة؛٨٩ :٢٠٠٩/٢٠١٠الجمعيـ  في المائـ

:٢٠١١/٢٠١٢ في المائــــة؛ ٧٠ :٢٠١٠/٢٠١١
  ) في المائة٩٥

ــائق   ٢-١   ــع الوث ــال،  (جمي ير، ونقــاطالتقــارعلــى ســبيل المث
ــات والرســائل والخطــب   ــستعرضها) الحــوار، والبيان ي

 وتعـــاد إلى الإدارة،المكتـــب التنفيـــذي للأمـــين العـــام 
   أيام كحد أقصىأربعةالرائدة في غضون 

    
  النواتج    

من تقارير الأمين العام المرفوعة إلى مجلس الأمن والجمعيـة          تقريرا   ١٤٨تقديم المشورة فيما يتعلق بنحو        •  
  ة بشأن مسائل حفظ السلامالعام

 عرضـا مـن   ١٢مـن نقـاط الحـوار، بمـا في ذلـك إعـداد         نقطـة    ١ ٥٨٠إسداء المشورة فيما يتعلق بنحـو         •  
  العروض التي يقدمها الأمين العام إلى مجلس الأمن

من رسائل الأمـين العـام الموجهـة إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة       رسالة  ٢٢٥ بــإسداء المشورة فيما يتعلق       •  
لعامة وسائر الهيئات الحكومية الدولية، والبلدان المساهمة بقوات والمحاورين الرئيـسيين الآخـرين بـشأن               ا

  السلام مسائل حفظ
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

مـــن المـــذكرات الـــتي يوجههـــامـــذكرة  ٢٠٠تقـــديم  ١-٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١-٣
 كبار موظفي المكتب التنفيذي للأمـينالأمين العام أو  

  العام إلى إدارة عمليات حفظ السلام
    

 النواتج    

إبداء التعليقات وتقديم التوجيـه في غـضون خمـسة أيـام مـن المكتـب التنفيـذي للأمـين العـام إلى بعثـات                           •  
 حفظ السلام بشأن تقارير الأمين العام عن بعثات حفظ السلام

 خمسة أيام فيما يتعلـق بإعـداد التقـارير ثم تنقيحهـا بعـد ذلـك حـتى تُرفـع إلى                      إسداء المشورة في غضون     •  
 مجلس الأمن والجمعية العامة وسائر الهيئات الحكومية الدولية بشأن مسائل حفظ السلام

  
 العوامل الخارجية    

 إحالة الوثائق في الموعد المحدد إلى المكتب ليستعرضها  •  

  الحكومية الدولية المشورة بشأن مسائل حفظ السلامالمطلوب هو أن تقدم الهيئات   •  
  

 الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  
  

  الفئة

 ممولـــة وظــائف معتمــدة  
مـــــن حـــــساب الـــــدعم

 ٢٠١٠/٢٠١١للفترة

النقـــــل وإعـــــادة  
الانتــداب وإعــادة 

 التصنيف

محولة  وظائف
 ةساعدمــن الم ــ

 عامةالؤقتة الم
جديدة وظائف  
 مطلوبةإضافية 

الوظــائف  مجمــوع
 المقترحـــة للفتـــرة 

الفرق ٢٠١١/٢٠١٢

              فوقها وما الفنية الفئة
 - - - - -  -  وكيل أمين عام  

 - - - - - - مساعد عام أمين  

 - - - - - - ٢-مد  

 - ١ - - - ١ ١-مد  

 - ٢ - - - ٢ ٥-ف  

 - - - - - - ٤-ف  

 - - - - - - ٣-ف  

 - - - - - - ١-ف/٢-ف  

 - ٣ - - - ٣ يالفرع المجموع  

             فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى
 - - - - - - الرئيسية الرتبة  
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  الفئة

 ممولـــة وظــائف معتمــدة  
مـــــن حـــــساب الـــــدعم

 ٢٠١٠/٢٠١١للفترة

النقـــــل وإعـــــادة  
الانتــداب وإعــادة 

 التصنيف

محولة  وظائف
 ةساعدمــن الم ــ

 عامةالؤقتة الم
جديدة وظائف  
 مطلوبةإضافية 

الوظــائف  مجمــوع
 المقترحـــة للفتـــرة 

الفرق ٢٠١١/٢٠١٢

 - ٢ - - - ٢ الأخرى الرتب  

  - ٢ - - - ٢ الفرعي المجموع  

  - ٥ - - - ٥  المجموع  
    

 الاحتياجات من الموارد المالية )ج(  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  فرقال  
  

 النفقــــــــــــــــــــــات
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

ــصات  المخصــــــــــ
)٢٠١٠/٢٠١١(  

تقديرات التكاليف  
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١١/٢٠١٢(

)٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

(٢,٨)(٢٥,٥)٨٥٢,٢٩١٤,٢٨٨٨,٧  الموارد المتعلقة بالوظائف  -أولا 

  الموارد غير المتعلقة بالوظائف  -ثانيا 
(٢,٨)(٢,٦)٩٨,١٩٤,٤٩١,٨  لمؤقتة العامةالمساعدة ا  

 الخبراء الاستشاريون 

 السفر في مهام رسمية 

--٣,٤٢,٥٢,٥ الهياكل الأساسيةالمرافق و 
٧,٠٨,٢٨,٤٠,٢٢,٤ الاتصالات 
(٢,٨)(٠,٤)٩,٩١٤,٤١٤,٠ تكنولوجيا المعلومات 

ــوازم والخــدمات والمعــدات    الل
 الأخرى

(٢,٣)(٢,٨)١١٨,٤١١٩,٥١١٦,٧ المجموع الفرعي ثانيا    

(٢,٧)(٢٨,٣)٠٠٥,٤ ٠٣٣,٧١ ٩٧٠,٩١ المجموع     

    
  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد )د(  

  
  )المتحدة الولايات دولارات بآلاف(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  )(  )٢٥,٥(  ٨٨٨,٧  الوظائف
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 دولار المرتبـــات والتكـــاليف العامـــة للمـــوظفين ٨٨٨ ٧٠٠بـــالغ يغطـــي الاعتمـــاد ال - ٥٨١
ــاتهم لخ   ــة مــن مرتب ويعــزى الفــرق إلى انخفــاض   . مــستمرةائف وظــمــسوالاقتطاعــات الإلزامي

  .التكاليف القياسية للمرتبات
  
  )المتحدة الولايات دولارات بآلاف(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  )(  )٢,٦(  ٩١,٨  المساعدة المؤقتة العامة
  

شـهر في   /شـخص  ١٢ دولار اسـتمرار     ٩١ ٨٠٠تغطي الاحتياجات المقترحـة البالغـة        - ٥٨٢
 :إطار المساعدة المؤقتة العامة على النحو التالي

  
 ) أشهر، استمرار٦لفترة ) ر أ(ن من فئة خ ع اوظيفت(ن اين إدارامساعد    

كـل منـهما   ل أشـهر    ٦ لفتـرة    ويُقترح استمرار وظيفتين من فئة المساعدة المؤقتـة العامـة          - ٥٨٣
  .لدعم المكتب التنفيذي خلال فترات الذروة في أعباء العمل

  
  )المتحدة الولايات دولارات بآلاف(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  -  -  ٢,٥  الهياكل الأساسيةالمرافق و
  

  . وظائف مستمرةمس دولار تكاليف شراء لوازم مكتبية لخ٢ ٥٠٠يغطي مبلغ  - ٥٨٤
  
  )المتحدة الولايات دولارات بآلاف(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

    ٠,٢  ٨,٤  الاتصالات
  

دولار تكـاليف الاتـصالات التجاريـة لخمـس          ٨ ٤٠٠ مقدارها  ويغطي المبلغ المقدر بم    - ٥٨٥
تكـاليف  الوظائف مستمرة، بالمعدلات القياسية المستقاة من أنماط الإنفاق السابقة، فـضلا عـن              

  . اثنين لموظفينةتنقلالم المكاتب/ تراخيص نظام سيتريكسالمتصلة بتوفير
  
  )المتحدة الولايات دولارات بآلاف(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

    )٠,٤(  ١٤,٠  تكنولوجيا المعلومات
  



A/65/761  
 

11-24647 315 
 

دولار الاحتياجات المتصلة باستمرار خمـس       ١٤ ٠٠٠ بما مقداره ويغطي المبلغ المقدر     - ٥٨٦
 اسـتناداً إلى اتفاقـات مـستوى        ،وإصلاح معـدات تكنولوجيـا المعلومـات      وظائف وتكلفة صيانة    

وحـصة حـساب    ) دولار ٧ ٨٠٠(الخدمة الموحدة التي وضـعها مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات            
تكــاليف  مــن) دولار ٤ ٥٠٠(الــدعم للمكتــب التنفيــذي للأمــين العــام ومكتــب الأخلاقيــات 

ــا المعلوم ــ  ــة لتكنولوجي ــاطي،   (ات الهياكــل الأساســية المركزي تخــزين المعلومــات ودعمهــا الاحتي
وهي محـددة حـسب أنمـاط       ) واستضافة التطبيقات، وخواديم الإدارات وغير ذلك من الخدمات       

الإنفــاق في الــسابق، فــضلاً عــن تكــاليف تغــيير معــدات تكنولوجيــا المعلومــات وشــراء معــدات 
  ).دولار ١ ٧٠٠(جديدة اعتيادية 

  
 إقامة العدل -واو  

 ت تقاسم التكاليفترتيبا -  ١  

 الاحتياجات من الموارد المالية )أ( 

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  فرقال  
  

 النفقــــــــــــــــــــــات
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

ــصات  المخصــــــــــ
)٢٠١٠/٢٠١١(  

تقديرات التكاليف  
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١١/٢٠١٢(

)٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

 - - - -  -  المتعلقة بالوظائفالموارد   -أولا 

       الموارد غير المتعلقة بالوظائف  -ثانيا 

ــوازم والخــدمات والمعــدات    الل
 - ٣٧٩,٧ ٢ ٣٧٩,٧ ٢ - - الأخرى

 - ٣٧٩,٧ ٢ ٣٧٩,٧ ٢ - - المجموع الفرعي ثانيا    
 - ٣٧٩,٧ ٢ ٣٧٩,٧ ٢ - - المجموع     
    

رح قتُــ اإقامــة العـدل في الأمــم المتحـدة،  ن  بـشأ ٦٢/٢٢٨ ةعمـلا بقــرار الجمعيـة العام ــ  - ٥٨٧
دولار اســتنادا إلى ترتيبــات تقاســم التكــاليف فيمــا بــين   ٢ ٣٧٩ ٧٠٠تخــصيص مبلــغ صــافيه 

وسـيجري تقاسـم     .الأمانة العامة للأمم المتحدة وصـناديقها وبرامجهـا وعمليـات حفـظ الـسلام             
مكتـب تقـديم المـساعدة    مكتـب إقامـة العـدل، الـذي يـضم        : تكاليف عناصر إقامة العدل التالية    

وســاطة في الأمــم المتحــدة، فــضلا    القانونيــة للمــوظفين، ومكتــب أمــين المظــالم وخــدمات ال     
ولأغــراض الــشفافية  .التكــاليف المتــصلة بالترجمــة الــشفوية، وخــدمات المــؤتمرات والترجمــة عــن

ــد أُدرجــت         ــدعم، فق ــدل الممــول مــن حــساب ال ــة الع ــوظيفي لإقام ــصر المــلاك ال ولعكــس عن
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ديم المـساعدة القانونيـة   ياجات من الموارد الممولـة مـن حـساب الـدعم في إطـار مكتـب تق ـ          الاحت
ويجـرى خـصم    .أدنـاه  ٣  و٢ ومكتب أمين المظالم وخدمات الوسـاطة، في الفـرعين      للموظفين

ــها       التكــاليف المتــصلة بمكتــب أمــين المظــالم وخــدمات الوســاطة في الأمــم المتحــدة الــتي يتحمل
ــالي   ــدعم، والتك ــساعد   حــساب ال ــديم الم ــب تق ــصلة بمكت ــة   ف المت ــوظفين المدرج ــة للم ة القانوني

وســيُحمل المبلــغ  .حــساب الــدعم أيــضا، مــن الحــصة العامــة المحــسوبة علــى حــساب الــدعم في
  .الدعم الصافي على حساب

  
  ٢٠١١/١٢ للفترة العدل إقامة في الدعم حساب حصة مبلغ صافي    

  
  ٤ ٠٢٩,١  التكلفة من الدعم حساب حصة جماليإ

  )١ ٥٥٢,٦(  المتحدة الأمم في الوساطة وخدمات المظالم أمين بمكتب المتصلة التكاليف منها مخصوما
  )٩٦,٨(  للموظفين القانونية المساعدة تقديم بمكتب المتصلة التكاليف منها مخصوما

  ٢ ٣٧٩,٧  العدل إقامة في الدعم حساب حصة مبلغ صافي  
  

  ٢٠١٠/٢٠١١ الفترة اعتمادات إلى استنادا    
    

 مكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفين  -  ٢  

 الاحتياجات من الموارد المالية )أ(  
  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  فرقال  
  

 النفقــــــــــــــــــــــات
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

ــصات  المخصــــــــــ
)٢٠١٠/٢٠١١(  

تقديرات التكاليف  
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١١/٢٠١٢(

)٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

 - - - - -  الموارد المتعلقة بالوظائف  -أولا 

       الموارد غير المتعلقة بالوظائف  -ثانيا 

 - ٩٦,٨ ٩٦,٨ - -  المساعدة المؤقتة العامة  

 - ٩٦,٨ ٩٦,٨ - - المجموع الفرعي ثانيا    
 - ٩٦,٨ ٩٦,٨ - - المجموع     
    

 في نـيروبي    ٣-مدت وظيفة مؤقتة برتبـة ف     عتُا ،٦٥/٢٥١عملا بقرار الجمعية العامة      - ٥٨٨
 ،٢٠١١ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١ في   على أن تمول من حساب الـدعم للفتـرة الماليـة المنتهيـة            
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لتقديم المساعدة فيما يتعلق بالقضايا الواردة إلى مكتب تقديم المساعدة القانونية للمـوظفين مـن               
  .عمليات حفظ السلام

  
 المتحدة بالأمم الوساطة وخدمات ظالمالم أمين مكتب -  ٣  

 النتائج على القائمة الميزنة إطار )أ(  

ــراري عمـــلاوخـــدمات الوســـاطة  المظـــالم أمـــين مكتـــب أنـــشئ - ٥٨٩ ــة بقـ ــة الجمعيـ  العامـ
 لتقــديم المكتــب قــدرات ٦٢/٢٢٨ بقرارهــا العامــة الجمعيــة وعــززت .٥٦/٢٥٣ و ٥٥/٢٥٨

ــه ــه إلى خدمات ــأن المــستهدفة فئات ــأنــشأت ب ــد هيكــل )أ( :يلــي ا م  ولامركــزي ومتكامــل وحي
 الأمـم  ومفوضـية  وبرامجهـا  وصـناديقها  المتحـدة  للأمـم  العامـة  الأمانـة  إلى خدماتـه  يقدم جغرافيا
 أمـين  مكتـب  وقـام  .ناإقليمي ـفرعان   )ج( و وساطة؛ خدمة )ب(  و اللاجئين؛ لشؤون المتحدة
 يُتوقـع  الـتي  )ST/SGB/2002/12( هاختـصاصات  بتنقـيح  المتحدة بالأمم الوساطة وخدمات المظالم

 .العام للأمين جديدة نشرة في إصدارها

 تقـديم  العمـل،  بمكـان  المتعلقـة  الـشواغل  تـسوية  نحو أولى كخطوة المكتب، وسيواصل - ٥٩٠
 بعثـات  في للمـوظفين  المتاحـة  ،للمنازعـات  الرسميـة  غـير  التـسوية  خـدمات  مـن  الكاملة المجموعة
 ومـن  مبكـرة،  مرحلـة  في المنازعـات  تـسوية  بهدف الدعم حساب إطار في الممولة السلام حفظ

 الإنتاجيـة  تعزيـز  طريـق  عـن  العمـل  مكـان  في نجازاتلإوا النواتج من مزيد تحقيق في الإسهام ثم
الاســتفادة مــن  معــدل في زيــادة ٢٠١٠ عــام خــلال المكتــب وشــهد .لأفرقــةلو للأفــراد العامــة
 ،)المائـة  في ٧٠ بنـسبة  عامـة  زيادة( المائة في ٥٠ بنسبة السلام حفظ بعثات إلى المقدمة خدماته

 .متعـددين  أطراف أو/و متعددة مسائل على تنطوي ما ايروكث تعقيدا، أكثر الحالات إذ تصبح 
المتـصلة   المـسائل  تحديـد  علـى  التركيـز  زيـادة  ،العامـة  الجمعيـة  طلبته لما وفقا المكتب، وسيواصل
 حفــظ لعمليــات العــام الأمــين وكيلــي مــع سيقبالتنــ وذلــك الــسلام، حفــظ منــاطق فيبالمنظمــة 
في  بالثقافــة للانتقــال خاصــة وبــصفة المــسؤولين، كبــار مــن وغيرهمــا الميــداني، والــدعم الــسلام
 .التراعات نشوبومانع ل تعاوني طابع ذاتثقافة  إلىالمنظمة 

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

يومـا  ٣٠في غضون    اتخاذ إجراءات أولية  و الاستجابة ١-٣  تهايزيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعال  ١-٣
ــا   ــغ  مــن وقــت اســتلام الاستفــسارات في م ــسبتهتبل ن

   في المائة من القضايا١٠٠
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  النواتج    
 منـها  بوسـائل  والوسـاطة،  المظـالم  أمـين  قـضايا  مـن قضية   ٤٠٠ عن يقل لا ما في كاملة خدمات تقديم  •  

  لطلب اقيد ووسطاء مظالمأمناء  وجود
  نظاميةال والمسائل التراعات نشوب أسباب لتحديد قضية ٤٠٠ عن يقل لا لما افيةص تحليلات إجراء  •  
 تقـديم  ذلـك  في بمـا  البيانـات، قواعـد    تكنولوجيـا  طريـق  عـن  المائـة  في ١٠٠ بنسبة للقضايا منهجي تتبع  •  

  السلام حفظ بعثات إلى سنوية نصف تقارير
  المتعلقة بالمنظمة المسائل بشأن توصيات يتضمن العامة يةالجمع إلى سنوي تقرير تقديم  •  
 في الوســاطة وخــدمات المظــالم أمــين خــدمات لتقــديم الــسلام حفــظ عمليــات إلى زيــارات ١٠تنظــيم   •  

 الحـالات  فيإلى منـاطق البعثـات       المقـر  مـن  مـوظفين  أو/و ينإقليمـي  مظـالم أمنـاء    سفر ذلك في بما الموقع
  الحساسة أو المعقدة

 ،الأطـراف  المتعددةو الخطورة الشديدة المتوقعة غير المنازعات في السريعة لاستجابةل تدخلات ٥ فيذتن  •  
  الاقتضاء حسب أو

 الــوعي لإذكــاء الــسلام حفــظ عمليــات في المــوظفين مــع أشــهر ثلاثــة كــل بالفيــديو مــداولات إجــراء  •  
 نـشرة  ٣ ٠٠٠ وإنتـاج  شـهرين،  كـل  رأس علـى  الـشبكي  المكتـب  موقع على المستجدات آخر وإتاحة
  إعلامية مواد

  
  العوامل الخارجية

  الزيارات بإجراء تسمحمناطق البعثات  في أمنية حالة توافر  
  

 البشرية الموارد من الاحتياجات )ب(  
  

  الفئة

 ممولـــة وظــائف معتمــدة  
مـــــن حـــــساب الـــــدعم

 ٢٠١٠/٢٠١١للفترة

النقـــــل وإعـــــادة  
الانتــداب وإعــادة 

 التصنيف

محولة  وظائف
 ةساعدمــن الم ــ

 عامةالؤقتة الم
جديدة وظائف  
 مطلوبةإضافية 

الوظــائف  مجمــوع
 المقترحـــة للفتـــرة 

الفرق ٢٠١١/٢٠١٢

              فوقها وما الفنية الفئة
  -  -  -  -  -  -  وكيل أمين عام  
  -  -  -  -  -  - مساعد عام أمين  
  -  -  -  -  -  - ٢-مد  
  -  -  -  -  -  - ١-مد  
  -  ٣  -  -  -  ٣ ٥-ف  
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  الفئة

 ممولـــة وظــائف معتمــدة  
مـــــن حـــــساب الـــــدعم

 ٢٠١٠/٢٠١١للفترة

النقـــــل وإعـــــادة  
الانتــداب وإعــادة 

 التصنيف

محولة  وظائف
 ةساعدمــن الم ــ

 عامةالؤقتة الم
جديدة وظائف  
 مطلوبةإضافية 

الوظــائف  مجمــوع
 المقترحـــة للفتـــرة 

الفرق ٢٠١١/٢٠١٢

  -  -  -  -  -  - ٤-ف  
  ١  ٣  ١  -  -  ٢ ٣-ف  
  -  -  -  -  -  - ١-ف/٢-ف  
  ١  ٦  ١  -  -  ٥ الفرعي المجموع  

             فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى
  -  -  -  -  -  -  الرئيسية الرتب  
  -  -  -  -  -  -  الرتب الأخرى  
  -  -  -  -  -  -  دائرة الأمن  
  ٢  ٢  -  -  ٢  -  الخدمة الميدانية  
ــة      ــن فئـ ــون مـ ــون الوطنيـ الموظفـ

    -  -  -  )٢(  ٢  الخدمة العامة
  -  ٢  -  -  -  ٢ الفرعي المجموع  
  ١  ٨  ١  -  -  ٧  المجموع  
    

  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  فرقال  
  

 النفقــــــــــــــــــــــات
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

ــصات  المخصــــــــــ
)٢٠١٠/٢٠١١(  

تقديرات التكاليف  
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١١/٢٠١٢(

)٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  لفئةا

 ١٣,٨ ١٥٣,١ ٢٦١,٦ ١٠٨,٥١ ٤٧٧,٠١  الموارد المتعلقة بالوظائف  -أولا 
     الموارد غير المتعلقة بالوظائف  -ثانيا 

 ١٥,٦ ٣٩,٦ ٦٠,٩٢٥٤,٥٢٩٤,١  المساعدة المؤقتة العامة  
  ١٨٢,٠ ١٨٢,٠  الخبراء الاستشاريون  
 ١٣,٧ ١٩,١ ١٧٨,٠١٣٩,٧١٥٨,٨  في مهام رسمية السفر  
 ٣٣,٣ ٠,٥ ٣,٥١,٥٢,٠  المرافق والهياكل الأساسية  
 ١٣,٣ ١,٣ ١٠,٤٩,٨١١,١  الاتصالات   
 ٥٤,٥ ٤,٨ ١٢,٠٨,٨١٣,٦  تكنولوجيا المعلومات  
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  فرقال  
  

 النفقــــــــــــــــــــــات
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

ــصات  المخصــــــــــ
)٢٠١٠/٢٠١١(  

تقديرات التكاليف  
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١١/٢٠١٢(

)٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  لفئةا

ــوازم والخــدمات والمعــدات     الل
 ٧,٠ ٢,١ ٢٤,٥٢٩,٨٣١,٩  الأخرى

 ٥٦,٢ ٢٤٩,٤ ٢٨٩,٣٤٤٤,١٦٩٣,٥  المجموع الفرعي، ثانيا   

 ٢٥,٩ ٤٠٢,٥ ٩٥٥,١ ٥٥٢,٦١ ٧٦٦,٣١ موع المج  
    

 الوظائفمبررات   )د(  

 ،٥-ف ٣( الفنيـــة الفئـــة مـــن وظـــائف ٥ للمكتـــب الحـــالي الـــوظيفي المـــلاك يـــضم - ٥٩١
 المـساعدة  فئـة  مـن  وظيفـتين  عـن  فـضلا  الوطنية العامة الخدمات فئة من وظيفتينو )٣-ف ٢ و

ــة ــةالم العامـ ــة ))أ ر( ع خ ١ و ،٤-ف ١( ؤقتـ ــن ممولـ ــساب مـ ــدعم حـ ــن .الـ ــائف ومـ  الوظـ
 أمــين مكــتبيموزعــة بــين  وظــائف ٦ حاليــا المكتــب يــضم ،الــدعم حــساب مــن الممولــة ٧ ـالــ

 ةـبرتب ـ يـإقليم ـ مظالم أمينحيث يوجد في كل موقع       وكينشاسا، الخرطوم في الإقليميين المظالم
  .الوطنية العامة الخدمات فئة من وموظف ،٣-ف برتبة قضايالإدارة ال وموظف ،٥-ف

 في الممولـة  التاليـة  الوظـائف  مـن  بـالمقر  الوسـاطة  وخـدمات  المظالم أمين مكتب ويضم - ٥٩٢
، ١-أمـــين عـــام مـــساعد واحـــد، ومـــدير مكتـــب برتبـــة مـــد  :يلـــي  مـــاإطـــار الميزانيـــة العاديـــة

برتبـة  المنازعـات   تـسوية   ، وموظف ل  ٥-ن برتبة ف  اووسيط ،١-لشعبة الوساطة برتبة مد    ومدير
 .)الرتب الأخرى( موظفين من فئة الخدمات العامة ٣ ، و٣-، وموظف إعلام برتبة ف٤-ف
  

 نيويورك الوساطة، وخدمات المظالم أمين مكتب  
 )، جديدة٣‐  ف برتبةوظيفة واحدة (بقضاياموظف مكلف   

 القـضايا  وتتبـع  تجهيز نع المسؤولية ٣-ف رتبةب اياقضبإدارة ال  المكلف الموظف يتولى - ٥٩٣
 بيانــات تعهـد  :التاليـة  المهــام عـن المـسؤولية   خــاص وبـشكل  الـسلام  حفــظ بعثـات  مـن  الـواردة 
ــ القــضايا جميــع بــشأن رفيعــة نوعيــة ذات  المعــني الأقــدم الموظــف ومــساعدة الــواردة، ٤٠٠ ـال

 إجـراءات  واتخـاذ  ،المتعلقة بالمنظمـة   القضايا تحديد لكفالة البيانات تحليل علىالمنازعات   بتسوية
 قاعـدة  تعهـد  وكفالـة  البيانـات،  تجهيـز  عمليـة  تبـسيط  طريـق  عـن  القضايا لجميع النوعية ضمان
  .رضاهم لكفالة الزبائن آراء وتقصي مستمر، بشكل وتحسينها البيانات

القيـام، علـى وجـه الـسرعة بتـسلم القـضايا           قـضايا إدارة ال ب ـمكلـف    موظـف  وسيكفل - ٥٩٤
 بعثـة  في للمكتـب  الإقليميين الفرعينب والاتصال السلام حفظ بعثات منمركزيا، تلك الواردة    
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 المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  الديمقراطيـة  الكونغـو  جمهورية في الاستقرار لتحقيق المتحدة الأمم منظمة
 الوقـت  في ومتابعـة  ردودا الزبـائن  جميـع  تلقـي  وكفالة النوعية لضمان آلية وإنشاء السودان؛ في

 غـير  التـسوية  بعمليـة  يلمـون  وجعلـهم  المكتـب  عن الأولية بالمعلومات زبائنال وتزويد المناسب؛
 محفوظـات  وفي البيانـات  قاعـدة  فيالقـضايا    وثـائق  سرية وكفالة وإجراءاتها؛ للمنازعات الرسمية
 والخرطـوم  كينـشاسا  في الإقليمـيين  الفـرعين  في اياللقـض  السليم التتبع على والإشراف ؛القضايا
 اياقـض إدارة ال ب ـ المكلـف  والموظـف المنازعـات    بتـسوية  المعـني  الأقدم وظفالم مساعدة عن فضلا

ــر في نيالموجــود ــى المق ــاول عل ــة عليهمــا؛ المعروضــة القــضايا تن ــصالات وإقام  المكاتــب مــع ات
 وقــسم الإداري التقيــيم ووحــدة للمــوظفين، القانونيــة الخــدمات تقــديم مكتــب مثــل الأخــرى
 وتتبـع  العـدل؛  بإقامـة  الـصلة  ذات الأنشطة وتنسيق وماتالمعل على للحصول ،الإداري القانون
 .المظالم لأمين التحليل هذا وإعداد التكلفة حيث من القضايا على المترتبة الآثار

 زيـادة  للمكتـب  اياقـض إدارة ال ب مكلف لموظف ٣-ف برتبة المقترحة الوظيفة وستتيح - ٥٩٥
ــا عــــدلم وســــيزيد .القــــضايا تــــسوية في والإســــراع عملياتــــه فعاليــــة ــام الرضــ  للزبــــائن العــ
 نهايــة في هــذا، وســيؤثر .المنظمــة في العمــل أمــاكن فيالمنازعــات  مــستوى ســينخفض كمــا

  .للمنظمة العامة الإنتاجية على المطاف،
  

 الوساطة وخدمات المظالم أمين لمكتب ناالإقليمي ناالفرع    
تبين الإقليميين في بعثة    في المك )  إلى خ م   ينساعدين إداري لم خ ع    ٢(إعادة تصنيف وظيفتين        

منظمــــة الأمــــم المتحــــدة لتحقيــــق الاســــتقرار في جمهوريــــة الكونغــــو الديمقراطيــــة وبعثــــة 
 المتحدة في السودان  الأمم

 متوســـطه مـــامناولـــة  حاليـــا والخرطـــوم كينـــشاسا في الإقليميـــان الفرعـــان يتـــولى - ٥٩٦
 نقطـة  هـو  كـثيرة  تحـالا  في الإداري المـساعد  وسـيكون  .منـهما  لكل عام كل في قضية ١٣٠

 ويحـدد  ؛بإجراء استعراض أولي للقضايا وتحليلـها وتجهيزهـا        ويضطلع الزائرين؛ب الأولى الاتصال
إدارة  موظـف  أو الإقليمـي  المظـالم  أمـين  علـى  لعرضها لنوعيتها وفقا رتبهاوي نائالزب احتياجات

 ىعلــــ الحــــصول طلبــــاتبمعالجــــة  مباشــــر بــــشكل القيــــام أو، الاقتــــضاء حــــسب ،اياقــــضال
 بالجـدول  لوفـاء او تطورات من يجري بما علم على الزبائنيعمل على إبقاء    و المتابعة؛/المعلومات
ــزمني ــديم ال ــائن؛ إلى الخــدمات لتق ــى   و الزب ــى اطــلاع عل ــى عل ــوارد سياســاتيبق ــشرية، الم  الب

 مــن اكــثير لأن ،الجديــدة والممارســات الــسياسات مختلــف في والتطــورات الخدمــة وشــروط
 الإداري المـساعد  وسـيجري  .بالعمالـة  صـلة  ذات بمـسائل  تتعلق المكتب في إليها المشار القضايا
 والمــسائل البــشرية، بــالموارد المتــصلة المعقــدة المــسائل مــن النطــاق واســعة مجموعــة بــشأن بحوثــا

 انتبـاه يوجـه اهتمـام    و الأخـرى،  القـضايا  من ،الممارسات وأفضلالمتصلة بالمنظمة،    والسياسات
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 غلــق ويكفــل القــضايا تــسويةعمليــات  ويرصــد القــضائية؛ الــسوابق إلى قليمــيالإ المظــالم أمــين
 المعلومـات  جميـع  تـسجيل  ويكفـل  القـضايا،  بيانـات قواعـد     تعهد عن المسؤولية ويتولى ملفاتها؛
 أمـين  ليـستعرضها  والأنمـاط  الاتجاهـات  ويحلل إحصائية، ومعلومات تقارير ويعد سليم؛ بشكل
 الخـبراء  توظيـف  عمليـة  علـى  ويـشرف  الزبائن؛ وإلى المقر إلى جهةالمو الرسائل ويصوغ المظالم،

 الفئــات مــن النطــاق واســعة مجموعــة مــع علاقــات ويقــيم وخدمتــهم؛ والمتــدربين الاستــشاريين
 وكفالـة  الاحتياجـات،  لفهـم  العلاقـات،  تلـك  علـى  والحفـاظ  العليـا  الرتـب  فيهـا  ابم ،المستهدفة
 وتتطلـب  .النفقـات  ورصد الميزانية إعداد منها لأغراض الإداري الدعم وتقديم والحياد؛ السرية
 وظيفـتين  تـصنيف  إعـادة  المقتـرح  فمـن  ولـذلك  خبرة وأكثر رتبة أعلى موظفا المسؤوليات هذه
 رتبــــة مــــن وظيفــــتين إلى الإقليمــــيين الفــــرعين في الوطنيــــة العامــــة الخــــدمات وظــــائف مــــن

  .الميدانية الخدمات
  

  )١(الموارد من الاحتياجات تحليل )ـه( 
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  ١٣,٨  ١٥٣,١  ١ ٢٦١,٦  الوظائف
  

 العامـة  والتكـاليف  الموظفين مرتبات دولار ١ ٢٦١ ٦٠٠ قدره البالغ الاعتماد يغطي - ٥٩٧
 فـة ووظي مـستمرة  وظـائف بـسبع    يتعلـق  فيمـا  مرتبـاتهم  مـن  الإلزاميـة  والاقتطاعـات  بهم المرتبطة
 معامـل  بـشأنها  طُبـق  الـتي  ،إنشاؤها المقترح الجديدة الوظيفة إلى الفرق ويعزى .مقترحة جديدة
ــأخير ــسبة التوظيــف في ت ــة في ٦٥ بن ــة( المائ ــة الفئ ــادة )الفني ــاتل القياســية التكــاليف وزي  لمرتب
  .الإقليميين المكتبين في مستمرة وظائف ٦ علىطبقت  التي بالبعثات، الخاصة

  
  )رات الولايات المتحدةبآلاف دولا(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  ١٥,٦  ٣٩,٦  ٢٩٤,١  المساعدة المؤقتة العامة
  

ــيو - ٥٩٨ ــة الاحتياجــات تغط ــالغ المقترح ــدرها الب ــاليف دولار ٢٩٤ ١٠٠ ق ــتمرار تك  اس
  .أدناه الوارد النحو على وذلك العامة، المؤقتة المساعدة وظائف من وظيفتين
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 نيويورك المتحدة، بالأمم الوساطة وخدمات لمالمظا أمين مكتب  
 )، مستمرة٤‐ وظيفة واحدة برتبة ف(قضايا بإدارة الموظف مكلف   
 )وظيفة مستمرة) ر أ( خ ع ١(مساعد إداري     

ــزال لا - ٥٩٩ ــة ت ــدرات إلى الحاجــة تلبي ــة  المكتــب في مكرســة ق ــواردة القــضايالمناول  مــن ال
 في المظـالم  أمـين  لمكتب الإقليميان الفرعان يغطيها تيال تلك غير السلام حفظ عمليات موظفي
 في الإقليمـيين  الفـرعين  إنـشاء كـان مـن شـأنه        وقـد  .رئيـسيا  تحـديا  تشكل والخرطوم، كينشاسا

ــة ــة بعثـ ــم منظمـ ــدة الأمـ ــتقرار لتحقيـــق المتحـ ــة في الاسـ ــو جمهوريـ ــة الكونغـ ــة الديمقراطيـ  وبعثـ
 للمـوظفين  مكرسـة  خـدمات  تـوفير  إلى ةالحاج ـأن أكـد مـن جديـد         الـسودان  في المتحـدة  الأمم
 وحـدهما  الإقليمـيين  للفـرعين  يتسنى ولن .الإقليميين الفرعين عبر الخدمات إليهم تقدم لا الذين

 اسـتمرار  يُقتـرح  ولـذلك  ،٢٠٠٩/٢٠١٠ الـدورة  خـلال  )٤٠١( القـضايا  عـدد  إجمـالي مناولة  
 .٤-ف برتبة العامة المؤقتة المساعدة فئة منالتي  الوظيفة

 بعثـة  في تنـشأ  الـتي  القـضايا بمناولـة    )٤-ف( قـضايا بـإدارة ال   المكلف الموظفسيقوم  و - ٦٠٠
 هـايتي،  في الاسـتقرار  لتحقيق المتحدة الأمم وبعثة الغربية، الصحراء في للاستفتاء المتحدة الأمم
 كوسـوفو،  في المؤقتـة  لـلإدارة  المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  الاشـتباك،  فـض  لمراقبـة  المتحدة الأمم وقوة
 الأمـم  وعمليـة  ليـشتي،  - تيمور في المتكاملة المتحدة لأمما وبعثة ليبريا، في المتحدة الأمم وبعثة

 المتحـدة  الأمـم  وقـوة  قـبرص  في الـسلام  لحفـظ  المتحـدة  الأمـم  وقـوة  ديفـوار،  كـوت  في المتحدة
 ممـن  موظـف  ٨ ٠٠٠ مـن  أكثـر  هـذه  السلام حفظ عمليات مناطق في ويعمل .لبنان في المؤقتة
إدارة  موظــف ســيقدم ذلــك، إلى وبالإضــافة .الإقليمــي المظــالم أمــين خــدمات إلى ونيفتقــر

يــشمل و الإقليمــيين، والفــرعين المقــر بــين العمليــات إدارة مجــال في المكتــب إلى الــدعم قــضاياال
 مــن الـواردة  القــضايا مـن  المتوقـع  العــدد لإجمـالي  ةالفعالــ والمتابعـة  التجهيـز ذلـك القيـام بأعمــال   

ــالغ ،لــسلاما حفــظ بعثــات ــة للإجــراءات وفقــا قــضية ٤٠٠ والب  المظــالم أمــين لمكتــب التنفيذي
بتحديـد   قـضايا إدارة ال ب ـ المكلـف  الموظـف سـيقوم   و .المقر في المتحدة بالأمم الوساطة وخدمات
 المــسائل تحديــد علــى ويــساعد الممارســات أفــضل تبــادل عمليــة في ويــسهم المــستفادة الــدروس
 .المنهجية بالمسائل المعني للمنتدى أمين بمثابة عملال عن فضلا هاوتحليل الشاملة

المنازعـات في مناولـة      بتـسوية  المعـني  الأقـدم  لموظـف المساعدة ا  الوظيفة شاغلوسيقدم   - ٦٠١
 في الأخـرى العناصـر    من تعليقات على للحصولالمقدمة   والطلبات والمشاورات الاستفسارات

 قنـاة  بمثابـة  ويعمـل  الـسلام،  حفـظ في عمليات    يدانيةالم بالقضايا المتعلقة العدل إقامة نظام إدارة
 وضـع  في الوظيفـة  شـاغل  ويـساعد  .المقـر  في الإدارة في ونظرائـه  الإقليمـيين  الفرعين بين اتصال

 .السلام حفظفي بعثات  قضاياال جميعلمناولة  متسقة إجراءات
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 دماتفي فئـة الخ ـ    امـة الع المؤقتـة  المـساعدة  فئـة  مـن الـتي    الوظيفة استمرار أيضا ويُقترح - ٦٠٢
 المعـني  الأقـدم  الموظـف  إلى اللازم الإداري الدعم لتقديم إداري لمساعد )الأخرى الرتب( عامةال

 عــبء زاد وقــد ).٤-ف( قــضاياإدارة البــ المكلــف الموظــف وإلى )٥-ف(المنازعــات  بتــسوية
ــثيرا  القـــــضايا  إلىقـــــضية  ٢٦٦ مـــــن ٢٠٠٩/٢٠١٠ و ٢٠٠٨/٢٠٠٩ الفتـــــرتين بـــــينكـــ

ــضية ٤٠١ ــساعد وسيواصــل .ق ــام أداء الإداري الم ــة المه ــز   :التالي ــسلم وتجهي ــاتت ــد طلب  تحدي
ــد، ــصدد أساســية أبحــاث وإجــراء المواعي ــة وتنظــيم ، في هــذا ال ــداول عملي ــديو الت ــواد بالفي  وم
ــة ــصلة ذات الإحاط ــصال   ال ــراض الات ــشاورلأغ ــع والت ــرعين م ــيين الف ــات الإقليم ــظ وبعث  حف
 الـواردة  الميدانيـة  بالقـضايا  المتـصلة  المكتـب  عمليـات  ودعـم  أساسـية؛  معلومات وتوفير السلام،

 لتحقيـق  المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  الغربيـة،  الـصحراء  في للاسـتفتاء  المتحـدة  الأمـم  بعثة من كل من
ــتقرار ــتباك، فـــض لمراقبـــة المتحـــدة الأمـــم وقـــوة هـــايتي، في الاسـ  المتحـــدة الأمـــم وبعثـــة الاشـ
 في المتكاملـة  المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  ليبريـا،  في المتحـدة  مـم الأ وبعثـة  كوسـوفو،  في المؤقتة للإدارة
 في المؤقتـة  المتحـدة  الأمـم  وقـوة  قـبرص،  في الـسلام  لحفـظ  المتحـدة  الأمم وقوة ،ليشتي - تيمور
 مجمــل في الــدعم ويقــدم القــضايا ملفــات إعــداد علــى أيــضا الوظيفــة شــاغل وسيــساعد .لبنــان
 .اياالقض بإدارة المتصل العمل

 حـديثا  المعتمـدة  العامـة  المؤقتـة  المـساعدة  فئـة  مـن  وظيفـتين  اسـتمرار  إلى الفرق ىويعز - ٦٠٣
 المائــة في ٢٥ بنــسبة التوظيــف في تــأخير عــاملا بــشأنها طُبــق والــتي ،٢٠١٠/٢٠١١ للفتــرة

 القياسـية  التكـاليف  انخفاض جزئياوعوض ذلك    ،)العامة الخدمات فئة( ١٢,٥ و )الفنية الفئة(
 .للمرتبات

  
  )ولارات الولايات المتحدةبآلاف د(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  -  ١٨٢,٠  ١٨٢,٠  الخبراء الاستشاريون
  

 :الاستشارية الخدمات من الاحتياجات يلي فيما - ٦٠٤

  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر الناتج  المبلغ  شهر/شخص  الخبراء

 تقييمات تركز على البعثـات وتقيـيمين٤ تقييمات، تضم  ٦  تقديم  ١٦٦ ٨٠٠  ٥   والتقييمات المواضيعيةاتالبعثتقييم 
  مواضيعيين

تقــــــديم خــــــدمات أمــــــين المظــــــالم 
 والوساطة قيد الطلب

لاستجابة السريعة في المنازعات غـيربخمس عمليات تدخل ل  لقيام  ا  ١٠٠ ٠٠٠  
 الاقتضاء أو حسب ،المتوقعة الشديدة الخطورة المتعددة الأطراف
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  مؤشر الناتج  المبلغ  شهر/شخص  الخبراء

قـضاياالمـن   قـضية    ٤٠٠ في مـا لا يقـل عـن          تقديم خدمات كاملة        
تــوفيرالوســاطة، بوســائل منــها قــضايا المظــالم والــتي يعالجهــا أمنــاء 

  يد الطلبقمظالم ووسطاء أمناء
استعراض كفاءة الفـرعين الإقليمـيين      
لأمــين المظــالم في بعثــة منظمــة الأمــم  
المتحــــــدة لتحقيــــــق الاســــــتقرار في 
 جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة وبعثـة      

الأمم المتحـدة في الـسودان في سـياق         
التوسع العـام لعمليـات مكتـب أمـين         

  المظالم وخدمات الوساطة

قـضاياالمـن   قـضية    ٤٠٠تقديم خدمات كاملة في مـا لا يقـل عـن              ٨٢ ٠٠٠  ٤
تــوفيرالوســاطة، بوســائل منــها قــضايا المظــالم والــتي يعالجهــا أمنــاء 

  مظالم ووسطاء قيد الطلبأمناء

    ١٨٢ ٠٠٠    المجموع  
    

 دولار ٤٠ ٠٠٠ مبلـــغ فيـــه بمـــا دولار، ١٠٠ ٠٠٠ قـــدره البـــالغ الاعتمـــاد ويغطــي  - ٦٠٥
 في الطلـب  قيـد  اختـصاصيين  بخـدمات  للاسـتعانة  الاحتياجـات  رسميـة،  مهام في السفر لتكاليف

 .المتوقعـة  غـير  الـتراع  حـالات  مـن لخمـس حـالات      للاسـتجابة  ،العمـل المتصلة ب  نازعاتالم مجال
 وجـود يتطلـب   ،الفريـق  وتـدخلات  الوسـاطة  خدمات تعقدفإن   السابقة، الخبرات إلى واستنادا

وسيــشمل ذلــك  أيــام، ١٠ لنحــو الطلــب قيــد العمــلالمتــصلة ب نازعــاتالم مجــال في اختــصاصي
 اتفـاق  نتيجـة  بشأن الوساطةالموافقة على    على الحصول من بدءا المنازعات تسوية عملية إجراء
 . وتنفيذهالتسوية

ــة نوتــضم - ٦٠٦ ــةتطبيــق  الوســاطة وخــدمات المظــالم أمــين مكتــب تعزيــزت عملي  لامركزي
 الوسـاطة  أهميـة  علـى  العامـة  الجمعيـة  تـشديد  جانـب  وإلى .الوسـاطة  خدمات وإنشاء الخدمات
 الجمعيـة  خصـصت  فقـد  مبكـر،  وقـت  وفي وديـا المنازعـات    لتـسوية  أداة بوصـفها  خاصة بصفة
 الطلـب  قيـد  والوسـطاء  المظـالم  أمنـاء  مـن  مجموعـة نـشاء   لإ العاديـة  الميزانيـة  إطـار  في أموالا أيضا

 تيـسير  إلى بالحاجـة  العامـة  الجمعية أقرت وبهذا .الاقتضاء حسب ،الحرجة للحالات للاستجابة
ــوافر ــاطق مختلــف في المنازعــات تــسوية وســطاء مــن فريــق ت ــة المن  المــلاك إلى بالإضــافة الجغرافي

 أفـراد  مـن  هـذا  المنازعـات  تـسوية  وسطاء قيفر لفويتأ . لمكتب أمين المظالم   الأساسي الوظيفي
 بالمهــارات ويتمتعــون الثقافيــة الخلفيــات مختلــف مــن ينحــدرونو المــستوى رفيــع تــدريب ذوي
 حـالات  إلى فعـال  بـشكل  التـصدي  للمنظمـة  الاحتياطيـة  الآلية هذه وتتيح .الصلة ذات اللغوية

  .الحالية الموارد لالخ من عالجتُ أن لها كان ما التي المتوقعة غيرالمنازعات 

ــرة وخــلال - ٦٠٧ ــى، ٢٠٠٩/٢٠١٠ الفت ــب تلق ــا ٤٠ المكت ــن طلب ــوظفين م ــات في م  البعث
ــى للحــصول ــضمنت .خــدمات عل ــة وت ــصفة بالخــدمات، المطالب ــات خاصــة، ب ــدخلات طلب  ت
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 طويلـة  لفتـرة  محتـدما  التراعات هذه من الكثيرتقوم بها أفرقة كبيرة، وقد ظل       وساطة وعمليات
 جميـع  وفي .القـضائية  الإجـراءات مـستوى     إلى صعيدالت ـ وشـك  علـى  بعـضها  وكـان  الزمن، من

ــضايا، ــت الق ــذه كان ــد الحــالات ه ــرت ق ــل أث ــى بالفع ــة عل ــواتج إنتاجي ــة ون ــهاالأفرق  . بكامل
 أو/و متعـددين  اأطراف ـمـا تـشمل      غالبـا  لأنهـا  التعقـد  شـديد  طابع والوساطةالأفرقة   ولتدخلات

 القـضايا  هـذه  تـسوية  وتتطلـب  .شخـصي  طـابع  ذات مـشاكل  فيهـا  بما الأوجه، متعددة مسائل
 رفيعـة  بمهـارات  يتمتـع  العمالـة  المج ـ في اختـصاصي  مـن  تـدخلا  ،مستعـصية  تبـدو  الـتي ،  الحاسمة

 مختلــف وأثنــت ٢٠١٠ عــام في بنجــاح القــضايا هــذه مــن عــدد تــسوية وجــرت .المــستوى
 تـسوية،  دون مـن  المنازعـات  ههذ ترك إن .النتائج هذه لتحقيقه المكتب على الميدانية العمليات

 الميدانيـة،  العمليـة الأمر،   نهاية وفي والفريق، الموظفينأفراد   قدرة على كبيرا تأثيرا يؤثر أن يمكن
 النظــام بــين صــلات الجديــد العــدل إقامــة نظــام إطــار في وأُقيمــت .بولايــاتهم الاضــطلاع علــى
 كـل  قبـل  مـن  المكتـب  إلى ضاأي ـ تحال الوساطة قضايا فإن ولذلك، .الوساطة وخدمات الرسمي
ــن ــة مـ ــم محكمـ ــدة الأمـ ــات، المتحـ ــب للمنازعـ ــديم ومكتـ ــساعدة تقـ ــة المـ ــوظفين القانونيـ  للمـ

 .الوساطة ووحدة

 حيــث مــن وفعاليتــه الطلــب قيــد والوســطاء المظــالم أمــين نمــوذجنظــرا لثبــوت نجــاح و - ٦٠٨
 العمليـات  ظفيمـو  إلى المـساعدة  مـن  نفـسه  المـستوى  لتقـديم  مـوارد رصـد    طُلـب  فقـد  التكلفة،
كـثيرا   متقلـب  طـابع  ذاتهـي    السلام حفظ عملياتوذلك لأن البيئة التي تعمل فيها        .الميدانية

 في المكتـب  إلى المقدمـة  الطلبـات  عـدد  إلى واسـتنادا  .للـدخول في منازعـات   الموظفينما تعرّض   
ــام ــه       ،٢٠١٠ ع ــه ســيطلب من ــشير إلى أن ــب ت ــديرات المكت ــإن تق ــرة فيف  ٢٠١١/٢٠١٢ الفت
 المتوقعـة  غـير من الحالات    حالات خمس عن يقل لا لما شخصية تدخلات طريق عنستجابة  الا
 غـير  الحـالات  هـذه  فـإن  المكتـب،  خـبرة  وبحـسب  .الـسلام  حفظ بعثات في الخطورة شديدةوال

المنازعـات الـتي يجريهـا المكتـب         وتـسوية  لتوعيـة ا بعثـات  المكتب إيفاد إلى إضافة تحدث المتوقعة
  .منتظم بشكل

 ،دولار ٣٤ ٠٠٠ مبلـــغ فيـــه بمـــا دولار، ٨٢ ٠٠٠ قـــدره البـــالغ الاعتمـــاد ويغطـــي - ٦٠٩
 الـسبل  مجـال  في خـبراء  ٤ بخـدمات  للاسـتعانة المطلـوب     الـدعم  رسمية، مهام في السفر لتكاليف
 المكتـب  لعمليـات  شـامل  اسـتعراض  لإجـراء  منـهم  لكـل  يومـا  ٢٠ لفتـرة  المنازعات لحل البديلة
ــذ ــه نطــاق توســيع من ــاني كــانون ١ في خدمات ــاير/الث ــيم وإجــراء ٢٠٠٨ ين ــصفلم تقي ــدة نت  الم

 لهــذا مــوارد تــوفير وجــرى .اللامركــزي الهيكــليتيحهــا  الــتي والوســاطة المظــالم أمــين لخــدمات
ــيم ــة إطــار في التقي ــرة ميزاني ــسنتين فت ــيم يكــون أن ولأجــل .٢٠١٠/٢٠١١ ال  مكــتملا، التقي
ــتعين ــيم إجــراء في ــشاسا في الإقليمــيين الفــرعين لأداء تقي ــات عــن فــضلا والخرطــوم كين  العملي
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ــة أهميــة التقيــيم ولهــذا .المقــر في الــدعم بحــساب المتــصلة ــه قيــاس لأغــراض للمكتــب حيوي  أدائ
  .حد ىأقص إلى وزيادتها المستقبل في لعملياته والتخطيط

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  ١٣,٧  ١٩,١  ١٥٨,٨  السفر في مهام رسمية
  

 :الرسمي السفر احتياجات أدناه تردو - ٦١٠

  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر الناتج  المبلغ  نوع السفر

 والتـــشاورالتخطـــيط والتقيـــيم 
  بشأن البعثات

ــاد إ  ٩٤ ٠٠٠ ــالم١٠يف ــين المظ ــديم خــدمات أم ــسلام لتق ــظ ال ــة إلى عمليــات حف ــات منتظم  بعث
أو موظفين من المقـر داخـل/ في ذلك سفر أمين المظالم الإقليمي و       والوساطة في الموقع بما   

 منطقة البعثة من أجل القضايا المعقدة والحساسة

/ المــؤتمرات/الحلقــات الدراســية
  حلقات العمل

مـن قـضايا أمـين المظـالم والوسـاطةقـضية    ٤٠٠تقديم خدمات كاملـة فيمـا لا يقـل عـن              ٤٠ ٩٠٠
 ووسطاء قيد الطلبمظالم توفير أمناء بوسائل منها 

مـن قـضايا أمـين المظـالم والوسـاطةقـضية    ٤٠٠تقديم خدمات كاملـة فيمـا لا يقـل عـن             ٢٣ ٩٠٠ التدريب
 مظالم ووسطاء قيد الطلبتوفير أمناء بوسائل منها 

    ١٥٨ ٨٠٠  المجموع  
    

 بأنـشطة  للاضـطلاع  السفر تكاليف دولار ٩٤ ٠٠٠ قدره البالغ المقترح المبلغ يغطي - ٦١١
 بعثـة  إلى المقـر  في المكتـب  مـن  مـوظفين  سـفر  :اتالبعث ـيتـصل ب   فيمـا  التـشاور /تقييمال/تخطيطلا

 الأمـم  وبعثـة  لبنـان،  في المؤقتـة  المتحـدة  الأمـم  وقـوة  هـايتي،  في الاستقرار لتحقيق المتحدة الأمم
ال في مج ـ  خـدمات  لتقـديم  ليـشتي  - تيمـور  في المتكاملة المتحدة الأمم وبعثة السودان في المتحدة
ــسوية ــع في لمــوظفينالمنازعــات ل ت ــرع مــن مــوظفين وســفر ،)دولار ٦٣ ٠٠٠( الموق  أمــين ف
 خـدمات  لتقـديم  المنطقـة  داخـل  الـسلام  حفـظ  بعثـات  وإلى البعثـة  منطقة داخل الإقليمي المظالم
 ).دولار ٣٠ ٢٠٠( الموقع فيالمنازعات  تسوية

 المظـــالم أمـــين ســـفر كـــاليفت دولار ٤٠ ٩٠٠ قـــدره البـــالغ المقتـــرح المبلـــغ يغطـــيو - ٦١٢
 لأمنــاء الدوليــة للرابطــة الــسنوي المــؤتمر في التــدريب في للمــشاركة المــوظفين وأحــد الإقليمــي
  .المؤتمر ذلك وحضور نيويورك في المظالم

 المـوظفين  مـن  اثـنين  سـفر  تكـاليف  دولار ٢٣ ٩٠٠ قدره البالغ المقترح المبلغ يغطيو - ٦١٣
ــين ــ ،المكلفــ ــضاياإدارة البــ ــش قــ ــامج في اركةللمــ ــارات برنــ ــاطة، مهــ ــه الوســ ــصفة الموجــ  بــ
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 العمــــلالــــصلة بأمــــاكن  ذات نازعــــاتالم لتــــسوية الوســــاطة مهــــارات لاكتــــساب خاصــــة
 ).دولار ١٠ ٤٠٠( سنوية مؤتمرات ثلاثة فيكذلك  لمشاركةلو ،)دولار ١٣ ٥٠٠(
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  ٣٣,٣  ٠,٥  ٢,٠  ة التحتيةالمرافق والبني
  

 لوظيفـة  مكتبيـة  لـوازم  شراء تكاليف دولار ٢ ٠٠٠ قدره البالغ المقترح المبلغ ويغطي - ٦١٤
ــة مــستمرة، ــدة ووظيف ــة مــن مــستمرتين ووظيفــتين ،مقترحــة جدي ــة المــساعدة فئ ــة المؤقت  العام

  .المقر في
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  ١٣,٣  ١,٣  ١١,١  الاتصالات
  

ــغ ويغطـــي - ٦١٥ ــدر المبلـ ـــما المقـ ــداره  بـ ــات دولار ١١ ١٠٠مقـ ــن الاحتياجـ ــدمات مـ  خـ
 وظيفـة  لتكـاليف  الـسابقة  الإنفـاق  اتجاهـات  من المستقى القياسي بالمعدل التجارية، الاتصالات
 لعامــة،ا المؤقتــة المــساعدة وظــائف مــن وظيفــتين اســتمرارو مقترحــة جديــدة ووظيفــة مــستمرة
ــشراء وكــذلك ــدات ل ــصالات مع ــزة( القياســية الات ــزة وخمــسة ،)هــاتف أجه  بلاكــبيري أجه
 الإضــافية الاحتياجــات إلى الفــرق ويُعــزى .بالفيــديو التــداول طريــق عــن اجتماعــا ١٢ وتنظــيم
 .المقترحة الجديدة بالوظيفة المتصلة

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  ٥٤,٥  ٤,٨  ١٣,٦  تكنولوجيا المعلومات
  

ــغ ويغطــي - ٦١٦ ــدر المبل ــا المق ــداره  بم ــة الاحتياجــات دولار ١٣ ٦٠٠مق ــستمرة، لوظيف  م
 يغطـي  كمـا  ،العامـة  المؤقتـة  المـساعدة  وظائف من وظيفتين واستمرار ،مقترحة جديدة ووظيفة

 اتاتفاقـــــ أســـــاس علــــى  وإصـــــلاحها المعلومــــات  تكنولوجيـــــا معــــدات  صـــــيانة تكــــاليف 
 والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  خـدمات  مكتـب  حـددها  الـتي  القياسـية  الخدمات مستوى

  ).دولار ٦ ٢٠٠(
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 الهياكــل تكــاليف مــن )دولار ٢ ٦٠٠( الــدعم حــساب حــصة المقــدر المبلــغ ويــشمل - ٦١٧
 واستـضافة  الاحتيـاطي،  وحفظهـا  المعلومـات  تخـزين ( المعلومـات  لتكنولوجيـا  المركزية الأساسية
 وكـذلك  الـسابقة،  الإنفـاق  أنمـاط  مـن  المـستقاة  )الإدارات في المركزيـة  والحواسيب قات،التطبي
 )دولار ٤ ٨٠٠( المعلومــات تكنولوجيــا معــدات مــن وبديلــة جديــدة قياســية معــدات لاقتنــاء
 .المقترحة الجديدة بالوظيفة المتصلة الإضافية الاحتياجات إلى الفرق ويُعزى

  
  )تحدةبآلاف دولارات الولايات الم(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  ٧,٠  ٢,١  ٣١,٩ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
  

 الموقـع  تعهـد  إلى الاحتياجـات  تكـاليف  دولار ٣١ ٩٠٠ قـدره و المقرح المبلغ ويغطي - ٦١٨
 وبطاقـات  والنـشرات  الملـصقات،  وإنتـاج  ،)دولار ١٠ ٥٠٠( القضايا بيانات وقاعدة الشبكي
ــسوية ــة مــواد وترجمــة ،)دولار ٣ ٠٠٠(المنازعــات  ت ــبين في هــاوتوزيع التوعي  الإقليمــيين المكت
 الدوليـة  الرابطـة  في مـوظفين  لخمـسة  الـسنوية  العضوية ورسوم ،)دولار ٧ ٠٠٠( المظالم لأمين
ــاء ــغ ويغطــي ).دولار ١٠ ٠٠٠( المظــالم لأمن ــرح المبل ــدرهو المقت  تكــاليف دولار ١٠ ٤٠٠ ق

المنازعــات  لتــسوية البديلــة والأســاليب ،الوســاطة مهــارات المجــ في بالتــدريب المتــصلة رســومال
  .في ما يتعلق بالمنازعات التوجيه مهارات بشأن والتدريب

  
  مكتب الأخلاقيات  -اي ز  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  
وتـــرد .  ولايـــة مكتـــب الأخلاقيـــات  ٦٠/٢٥٤ أنـــشأت الجمعيـــة العامـــة بقرارهـــا    - ٦١٩

، الــتي دخلــت حيــز النفــاذ في  ST/SGB/2005/22 نــشرة الأمــين العــام  اختــصاصات المكتــب في
 بإنــشاء لجنــة ،٦٣/٢٥٠ في قرارهــا ،ورحبــت الجمعيــة العامــة. ٢٠٠٦ينــاير /كــانون الثــاني ١

الأمـم المتحــدة للأخلاقيــات لتقــوم وضــع مجموعـة معــايير وسياســات أخلاقيــة وكفالــة تطبيقهــا   
 المعقـدة الـتي تـؤثر علـى جميـع أجـزاء منظومـة               بشكل متسق وإجـراء مـشاورات بـشأن المـسائل         

  .ST/SGB/2007/11وترد اختصاصات اللجنة في الوثيقة . الأمم المتحدة
 وسيواصــل مكتــب الأخلاقيــات الاضــطلاع بــدوره المتمثــل في تعزيــز واســتدامة ثقافــة - ٦٢٠

داقية الأمــم المنظمــة القائمــة علــى التراهــة، والمــساءلة والــشفافية، ومــن ثم، تعزيــز الثقــة في مــص  
 خــدمات ، مــن خــلال أنــشطته الخمــسة المكلــف بهــا  ،وســيقدم مكتــب الأخلاقيــات . المتحــدة

استــشارية ســرية في مجــال الأخلاقيــات، وإدارة عمليــة الحمايــة مــن الانتقــام وسياســات الإقــرار 
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 المالي، وإعداد برامج تدريبيـة في مجـال الأخلاقيـات وتنفيـذها وتـوفير القيـادة الوظيفيـة في مجـال                    
  .الأخلاقيات المؤسسية لصناديق الأمم المتحدة، وبرامجها ووكالاتها المتخصصة

    
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

 عـددمـع ازديـاد   زيادة التوعية في مجال الأخلاقيات        ١- ٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١-٣
طلبـــات إســـداء المـــشورة والتوجيـــه فيمـــا يتعلـــق

 طلبــــــــا،٣٥: ٢٠٠٩/٢٠١٠(؛ يــــــــاتبالأخلاق
ــا، ٦٠: ٢٠١٠/٢٠١١ :٢٠١١/٢٠١٢ طلبــــــــــ

  )طلبا ٧٥

:تحقيــــق امتثــــال تــــام لبرنــــامج الإقــــرارات الماليــــة  ٢- ٣  
:٢٠١٠/٢٠١١ في المائـــة؛ ٩٩: ٢٠٠٩/٢٠١٠(

  ) في المائة١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢المائة؛  في ١٠٠

ــدريب    ٣- ٣   ــة والتـــــ ــدد دورات التوعيـــــ ــادة عـــــ :زيـــــ
ــق؛: ٢٠٠٩/٢٠١٠ ؛١٨: ٢٠١٠/٢٠١١لا ينطبـ
٢٥: ٢٠١١/٢٠١٢   

إجراء تقييم لطلبات الحماية من الانتقام في غـضون  ٤- ٣  
:٢٠١٠/٢٠١١ في المائــة؛ ٧٥: ٢٠٠٩/٢٠١٠( يومــا ٤٥
  ) في المائة٩٠: ٢٠١١/٢٠١٢ في المائة؛ ٨٠

    
 النواتج    

الهـاتفي للمـساعدة     طلبا من طلبات إسداء المشورة والتوجيه بمـا في ذلـك إدارة الخـط                ٧٥الاستجابة لـ     •  
 في مجال الأخلاقيات

 اسـتمارة إقـرار مـالي أو إعـلان عـن المـصالح مقدمـة مـن مـوظفي بعثـات           ١ ٦٠٠إدارة ما يقدر بزهـاء       •  
 حفظ السلام في سياق برنامج الإقرارات المالية

  قضية من قضايا الحماية من الانتقام ١٢البت النهائي في لما لا يقل عن   •  

ارات إلى بعثات حفـظ الـسلام لتقـديم عـروض بـشأن الـدور الـذي يـضطلع بـه مكتـب                       القيام بست زي    •  
الأخلاقيات، ولعقد ستة اجتماعات بأسلوب اللقاءات المفتوحـة بـشأن الأخلاقيـات والتراهـة يحـضرها                

بعثــة (في حالــة حــدوثها / موظــف، ولتقــصي الحقــائق المتعلقــة بالــشكاوى مــن الانتقــام عنــد ٦٠٠نحــو 
حدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة، وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة                 منظمة الأمم المت  
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في لبنان، وبعثة الأمـم المتحـدة في الـسودان، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، وبعثـة               
 ) ليشتي، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا-الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور 

 جلسات إعلامية للموظفين في الميدان بـشأن برنـامج الإقـرارات الماليـة بهـدف تعزيـز الامتثـال                    ٦ تنظيم  •  
 بالموعد النهائي المطلوب

 مجموعة تركيز بهدف تحديد المخاطر التي تنفرد في مواجهتها مناطق البعثـات المعنيـة وإعـداد                 ١٢إنشاء    •  
المتكامـل التابعـة لإدارة عمليـات حفـظ      دراسات حالـة حـسب الحاجـة لتـستخدمها دائـرة التـدريب        ٦

إدارة الدعم الميـداني ومكتـب إدارة المـوارد البـشرية في تقـديمها التـدريب في مجـال الأخلاقيـات                      /السلام
 للموظفين الميدانيين

بعثـة منظمـة الأمـم    (القيام بأربع زيـارات إلى العمليـات الميدانيـة لتنفيـذ التـدريب في مجـال الأخلاقيـات            •  
تحقيق الاستقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، والمركـز الإقليمـي للخـدمات في عنتـيبي،                  المتحدة ل 

 )وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

 نشرة وملصق وكتيب لتيسير سـبل الوصـول إلى المعلومـات علـى قـدم المـساواة                  ٥ ٠٠٠إنتاج وتوزيع     •  
علــى الموقــع الــشبكي  “ الأخلاقيــات تعمــل” بــشأن المكتــب؛ وإنتــاج سلــسلة بعنــوان  وإذكــاء الــوعي

  لإذكاء الوعي بمخاطر عدم مراعاة الأخلاقيات والتراهة) iSeek(آيسيك 
  

  العوامل الخارجية    
  استفادة الموظفين من الخدمات التي يقدمها المكتب  •  
   في الوقت المناسبتلقي بيانات الإقرارات المالية المقدمة من الموظفين  •  
  تقديم الموظفين جميع الوثائق اللازمة عند التماسهم الحماية من الانتقام  •  
  استفادة الموظفين من التدريب المتاح  •  
  الوضع الأمني في بعثات حفظ السلام يتيح الزيارات  •  
  مشاركة جميع أصحاب المصلحة في الاجتماعات  •  
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 الية الاحتياجات من الموارد الم )ب(  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

 النفقـــــــــــــــــــــــات  فرقال 
)٢٠١٠‐٢٠٠٩(  

ــصات  المخصـــــــــــــ
)٢٠١١‐٢٠١٠(  

تقديرات التكـاليف   
  النسبة المئوية  المبلغ   )٢٠١٢‐٢٠١١(

)٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤(   )٣(  )٢(  )١(  الفئة

  -  -  -  -  -  الموارد المتعلقة بالوظائف-أولا 
     غير المتعلقة بالوظائف الموارد- ثانيا

 ٥٩,٨ ١٥٨,٩ ٣٠٨,٨٢٦٥,٦٤٢٤,٥  المساعدة المؤقتة العامة  

 ٩,٤ ٦٨,١ ٧٤٠,٤٧٢٣,٩٧٩٢,٠ الاستشاريونالخبراء   

 ٤٣,٣ ٢٠,٧ ١٧,١٤٧,٨٦٨,٥ في مهام رسميةالسفر   

  -  - ١,٠١,٠١,٠ المرافق والهياكل الأساسية  
  -  - ٢,٨٢,٨٢,٨ الاتصالات  
  -  - ٣,١٣,١٣,١ ولوجيا المعلوماتتكن  
اللـــــوازم، والخـــــدمات، والمعـــــدات   

  ٢٤,٤ ٢٤,٤  الأخرى

 ٢٦,١ ٢٧٢,١ ٣١٦,٣ ٠٤٤,٢١ ٠٧٣,٢١ ١  ثانياالمجموع الفرعي  

     ٢٦,١ ٢٧٢,١ ٣١٦,٣ ٠٤٤,٢١ ٠٧٣,٢١ ١ موع المج  
  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد )ج( 

  
  )حدةبآلاف دولارات الولايات المت(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  ٥٩,٨  ١٥٨,٩  ٤٢٤,٥  المساعدة المؤقتة العامة
  

دولار اســتمرار وظيفــتين مــن فئــة المــساعدة   ٤٢٤ ٥٠٠ يغطــي المبلــغ المقتــرح البــالغ  - ٦٢١
 في أشـهر    ١٠المؤقتة العامة والاحتياجات الجديدة لوظيفة من فئة المساعدة المؤقتة العامـة لفتـرة              

  .على النحو المبين أدناه، ٤-بة فالرت
  

 )، مستمرة٣‐وظيفة برتبة ف(موظف معني بالأخلاقيات   
 )مستمرة) ر أ(وظيفة من فئة خ ع (مساعد إداري   

 ) أشهر، جديدة١٠ لمدة ٤-وظيفة برتبة ف(موظف معني بالدعوة والاتصالات 
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فين في  سيواصــل مكتــب الأخلاقيــات الاضــطلاع بأنــشطته المكلــف بهــا لخدمــة المــوظ  - ٦٢٢
إدارة برنــامج المنظمــة المتعلــق بــالإقرارات ) أ: ( مــن خــلال الإجــراءات التاليــةالبعثــات الميدانيــة

ــة؛  ــة      ) ب(المالي ــة بحماي ــه في إطــار سياســة المنظمــة المتعلق ــة إلي الاضــطلاع بالمــسؤوليات الموكل
 لتعــاون مــع عمليــاتول، حــوادث ســوء ســلوكالمــوظفين مــن الانتقــام في حالــة إبلاغهـــم عــن  

إســـداء المــشورة والتوجيــه للمــوظفين، ) ج(التـدقيق أو التحقيــق المــأذون بهــا حــسب الأصــول؛  
، بمـا في ذلـك إتاحـة        ) المصالح تضاربمثل  (الأخلاقيات،  ب المسائل المتصلة بصورة سرية، بشأن    

وضــع المعــايير، وتــوفير التــدريب والتثقيــف ) د(خــط هــاتفي للمــساعدة في مجــال الأخلاقيــات؛ 
 حــسب ، الأخلاقيــات، بالتنــسيق مــع إدارة الــدعم الميــداني وغيرهــا مــن المكاتــبمــسائلبــشأن 

ــادرات     ــذ مب ــة تنفي ــك كفال ــا في ذل ــضاء، بم ــع   ل  ســنويةالاقت ــات لجمي ــة في مجــال الأخلاقي لتوعي
فكريــة لأعــضاء لجنــة القيــادة التعزيــز الاتــساق بوســائل منــها إتاحــة  ) هـــ(المــوظفين الميــدانيين؛ 

 ولأعضاء شـبكة الأمـم المتحـدة    ،) الأخلاقيات في الصناديق والبرامجمثل مكاتب(الأخلاقيات  
 لضمان التزام مـوظفي     ،)مهام الأخلاقيات في الوكالات المتخصصة    /مثل مكاتب (للأخلاقيات  

 ولكفالـة التطبيـق المتـسق لهـذه المعـايير داخـل             ،الأمم المتحدة بأسمى معايير الأخلاقيات والتراهـة      
 .الأمم المتحدة

فة إلى ذلك، سيواصل مكتب الأخلاقيات الاضطلاع بـدوره في تعزيـز واسـتدامة               إضا - ٦٢٣
 تعزيـز الثقـة في مـصداقية الأمـم          ومن ثم، ثقافة المنظمة القائمة على التراهة والمساءلة والشفافية،        

وتحقيقــا لهــذا الغــرض،  . المتحــدة ونزاهتــها علــى الــصعيدين الــداخلي والخــارجي علــى الــسواء  
إذكاء الوعي في أوساط الموظفين الميدانيين بالخدمات التي يقـدمها مكتـب            سيسعى المكتب إلى    

الأخلاقيات، وزيـادة بـروزه في الميـدان عـن طريـق القيـام بزيـارات للمواقـع وتحـسين اسـتخدام                      
تكنولوجيا الاتصالات للاتصال بالموظفين العاملين في الميـدان، وإيـلاء المزيـد مـن التركيـز علـى           

.  والتثقيف والاتصالات وأنشطة التدريب للموظفين في البعثـات الميدانيـة          مختلف أنشطة التوعية  
وسيجري تنسيق هذه الأنشطة على نحـو وثيـق مـع وكيـل الأمـين العـام لإدارة الـدعم الميـداني،            

ــار المــسؤولين      حــسب ،ووكيــل الأمــين العــام لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام وغيرهمــا مــن كب
 لتقــديم يــة للمكتــب في تعزيــز امتثــال المــوظفين الميــدانيين      وســتتمثل الأولويــة الثان  . الاقتــضاء

 . المالية في الوقت المناسبماستمارات إقراراته

إحدى ولاياته الأساسية، إدارة برنـامج الإقـرارات        ضمن   ويتولى مكتب الأخلاقيات،     - ٦٢٤
ت القائمـة  ورهنا بنتائج دراسة الجدوى التي سـتقيّم الترتيبـا       . المالية، وهو برنامج سنوي مستمر    

 على النحو الصادر بـه تكليـف مـن الجمعيـة العامـة              التي تتولى استعراضها  مع الجهات الخارجية    
 استمرار وظيفـتين مـن فئـة المـساعدة المؤقتـة العامـة لموظـف معـني                  يقترح،  ٦٢/٢٣٧في قرارها   

لــدعم إدارة برنــامج الإقــرارات  )) ر أ(خ ع (ووظيفــة مــساعد إداري ) ٣-ف(بالأخلاقيــات 
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 مـوظفين مـن الفئـة الفنيـة         ٥ وحاليا، يضم الملاك الوظيفي لمكتـب الأخلاقيـات مـديرا و          . اليةالم
) ر ر (، ووظيفة من فئة الخـدمات العامـة         )٢- ف ١ ، و ٣- ف ٢ ، و ٤- ف ١ ، و ٥-ف ١(

ممولـة في إطـار الميزانيـة العاديـة ولا يوجـد في المكتـب               ) ر أ (ووظيفتين من فئة الخـدمات العامـة        
 .ولة في إطار حساب الدعموظائف مكرسة مم

ــة علــى عــبء إداري ثقيــل يقــع علــى عــاتق     - ٦٢٥ ــامج الإقــرارات المالي  وينطــوي تنفيــذ برن
 ويحتــاج إلى مــوارد ،وينخــرط المكتــب في جميــع جوانــب تنفيــذ البرنــامج . مكتــب الأخلاقيــات

م  في البرنـامج مـن بينـه        مـشارك  ٤ ١٠٠إدارة سـليمة لـشؤون زهـاء        قيـام ب ـ  تـسنى لـه ال    يبشرية ل 
.  في المائة مـن المـوظفين ذوي الـصلة بعمليـات حفـظ الـسلام       ٣٩أو ما نسبته     موظف   ١ ٦٠٠

ــامج مـــن    ــوظفين المـــشاركين في البرنـ ــدد المـ ــام ٦٠٣وقـــد زاد عـ ــدر ٢٠٠٦ في عـ ــا يقـ  إلى مـ
 مـا شـكل     ، وهـو   في المائـة   ١٦٥ما يمثل زيـادة بنـسبة       ، وهو   ٢٠١١موظف في عام     ١ ٦٠٠ ـب

طره إلى تقليص بعـض مـن الأنـشطة المكلـف بهـا، ولا سـيما في                 ضواضغطا على موارد المكتب     
وتـنعكس النتيجـة الطبيعيـة لهـذه الزيـادة في جميـع        . مجالات وضع المعـايير، والتثقيـف والتـدريب       

الإعـداد والتخطـيط، والاسـتعراض والتحقـق، وقفـل الملفـات وتقـديم تقـارير         (المراحـل الخمـس   
ــشروط ا    ــني الطــوعي وال ــرار العل ــها، والإق ــةعن ــامج ) لفني ــذ هــذا البرن وسيواصــل شــاغل  . لتنفي

الوظيفة تقديم دعم مكرس لإدارة وتنظيم برنامج الإقرارات المالية وسيـشارك في جميـع مراحـل               
التنفيذ لبرنامج الإقرارات المالية واستمارات الإعلان عن المصالح المقدمة مـن مـوظفي عمليـات               

 . حفظ السلام

سؤولية عن كفالـة التـزام جميـع المـوظفين بـأداء مهـامهم               ويتولى مكتب الأخلاقيات الم    - ٦٢٦
ويتطلـب الجهـد مـن المكتـب        . وفقا لأسمى معايــير النــزاهة، الـتي يتطلبـها ميثـاق الأمـم المتحـدة               

 ووضــع المعــايير والــسياسات الملائمــة لمواجهــة هــذه  ،تحديــد المخــاطر الــتي تتعــرض لهــا المنظمــة 
 مـوارد   قلةغير أن   . قيم المنظمة ومعاييرها ونشرها   لة  ويتطلب أيضا من المكتب الدعو    . المخاطر
 إذكاء الوعي بـشكل فعـال بـشأن الأخلاقيـات والتراهـة             حالت دون اضطلاعه بأنشطة   المكتب  

 الـتي يواجههـا الموظفـون      المحددةوالخدمات التي يقدمها المكتب أو تقييم المخاطر والاحتياجات         
  . في الميدان

إنـشاء وظيفـة مـن فئـة المـساعدة المؤقتـة العامـة لموظـف معـني                   وفي هذا الصدد، يُقترح      - ٦٢٧
وســيركز الموظــف .  أشــهر في مكتــب الأخلاقيــات ١٠لفتــرة ) ٤-ف(بالــدعوة والاتــصالات 

 التي يرجح أن تنـشأ في       ،على تحديد المخاطر والمسائل والمعضلات الخاصة المتعلقة بالأخلاقيات       
دراســات استقــصائية إجــراء  تركيــز وةإنــشاء أفرقــ وذلــك عــن طريــق ،عمليــات حفــظ الــسلام

للتـصدي  اللازمـة    أو الـنُهج      عناصـر التـدخل    ، ووضـع  ومناقشات مع أصحاب المصلحة المعنيين    
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مثــل ( وإعــداد مــواد إعلاميــة ،الــسياساتفي مجــال لهــذه المخــاطر، بمــا في ذلــك صــوغ تغــييرات 
ــات،   ــشرات، والكتيب ــسلاتالن ــشبكي والأدل ــ  والسل ــع ال ــت، والموق ــى الإنترن وســيعمل ). ة عل

 ،شاغل الوظيفة على نحو وثيق مع مدير المكتب لوضـع وتنفيـذ اسـتراتيجية شـاملة للاتـصالات                 
في أوســاط  للتــرويج للقــيم والإجــراءات والــسلوك فيمــا يتعلــق بالأخلاقيــات   ،حــسب الحاجــة

وثيـق مـع إدارة عمليـات حفـظ          فـضلا عـن العمـل علـى نحـو            ،موظفي عمليـات حفـظ الـسلام      
فرقــة المعنيــة بالــسلوك لــدعم الميــداني والوحــدة المعنيــة بالــسلوك والانــضباط والأ وإدارة االــسلام

 ومكتب إدارة الموارد البشرية ودائرة التـدريب المتكامـل ومنـسقي شـؤون التـدريب        والانضباط
ــواد        ــع م ــات مــن أجــل إدمــاج الرســائل والمعلومــات الأساســية في جمي ــرادى البعث ــيين في ف المحل

وسيلتمس الموظـف التغذيـة العكـسية مـن الجهـات           . مليات حفظ السلام  التثقيف فيما يتعلق بع   
 . المعنية الرئيسية لتقييم جدوى وفعالية نُهج الرسائل والاتصالات

علــى مــوارد المكتــب المحــدودة، لم يــتمكن المكتــب مــن تلبيــة    لتعــاظم الطلــب  ونظــرا - ٦٢٨
 المنظمــة وقيمهــا، احتياجــات مــوظفي بعثــات حفــظ الــسلام مــن حيــث إذكــاء الــوعي بقواعــد 

وإجراء عمليـات التوعيـة ووضـع بـرامج تثقيفيـة وتدريبيـة في مجـال الأخلاقيـات تتـصل بـشكل                      
 . خاص بموظفي بعثات حفظ السلام

 وإطار المـساءلة،    ، واستنادا إلى برنامج المنظمة للإصلاح، والنظام الجديد لإقامة العدل         - ٦٢٩
، تــب في وضــع المعــايير ودعــم الــسياسات فمــن المتوقــع أن يــستمر الطلــب علــى مــشاركة المك  

ولـيس لـدى المكتـب أي مـوارد مكرسـة لدراسـة وإعـداد مـواد                 .  أن يزيد ذلك الطلب    ويُرجح
ــسلام      ــظ الـ ــات حفـ ــوظفي بعثـ ــات لمـ ــال الأخلاقيـ ــدريب والتثقيـــف في مجـ ــة للتـ ــذ . مجديـ ومنـ

، يستعين المكتب بخدمات خـبير استـشاري لـشؤون التـدريب يعمـل بعـض الوقـت           ٢٠٠٨ عام
 وذلـك لتيـسير   ،الاقتران مع مكتـب إدارة المـوارد البـشرية في إطـار ترتيبـات تقاسـم التكـاليف                ب

بيـد أن هـذا الترتيـب قـد ثبـت           . تدريب الموظفين في بعثات حفظ السلام في مجال الأخلاقيـات         
 فحـوى الرسـائل ومـواد       التي تشمل فهم  حتياجات من التدريب لهذه الفئة      عدم كفايته لتلبية الا   

ويُقتـرح  . هـا وتعزيزوتكاملـها   ،  ها، وإعـداد  ها وتـصميم  الأساسية المتعلقة بالأخلاقيـات   التثقيف  
 إعــداد اســتراتيجية للاتــصالات وتنفيــذ  ، أشــهر١٠ المطلوبــة لفتــرة ،أن يتــولى شــاغل الوظيفــة 

برنامج لفهم المخاطر الفريدة التي يواجهها الموظفون والمجموعـات الوظيفيـة في الميـدان، وإقامـة                
وإعـــداد وتطـــوير المحتـــوى لأغـــراض التثقيـــف   وتوحيـــد الرســـائل والموضـــوعات،الـــشبكات، 

 أشهر عمـل وعقـب تقيـيم عـبء العمـل            ١٠ بعد   ويُتوقع،. والتدريب فيما يتعلق بالأخلاقيات   
 . ترتيبات بديلةأن يُقترحوتحديد فرص الكفاءة المتاحة وتقييم الإنجازات، 
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 أشــهر مــن فئــة المــساعدة    ١٠ لفتــرة وبــة المطل ويعــزى الفــرق إلى الوظيفــة الجديــدة   - ٦٣٠
 .العامة المؤقتة

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  ٩,٤  ٦٨,١  ٧٩٢,٠  الخبراء الاستشاريون
  

  : فيما يلي الاحتياجات من الخدمات الاستشارية- ٦٣١
  
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  الناتجمؤشر   المبلغ  شهر/شخص  الخبراء

اســتمارة إقــرار مــالي أو إعــلان عــن المــصالح ١ ٦٠٠ نحــوإدارة  ٧٤٢ ٠٠٠   برنامج الإقرارات المالية
مقدمة من الموظفين ذوي الصلة ببعثات حفظ السلام في المقـر وفي

 البعثات الميدانية في سياق برنامج الإقرارات المالية

 زيارات إلى بعثات حفظ السلام لتقديم التـدريب في٤ بعدد  القيام  ٥٠ ٠٠٠   خبير استشاري في مجال التدريب
مؤقتـــا، إلى كـــل مـــن قاعـــدة الأمـــم المتحـــدة(مجـــال الأخلاقيـــات 

للوجستيات، والمركز الإقليمي للخـدمات في عنتـيبي، وقـوة الأمـم
المتحــدة لحفــظ الــسلام في قـــبرص وبعثــة منظمــة الأمــم المتحـــدة

 )الديمقراطيةلتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو 

    ٧٩٢ ٠٠٠   المجموع  
    

دولار لتغطيـة تكـاليف خـدمات الاستـشارة الخارجيـة            ٧٤٢ ٠٠٠ يُقترح رصد مبلغ     - ٦٣٢
ومــن المتوقــع أن يكــون  . لاســتعراض ملفــات المــوظفين فيمــا يتعلــق ببرنــامج الإقــرارات الماليــة   

ــ ــشتركوا في    موظــف ١ ٦٠٠ مــن امطلوب ــسلام أن ي ــات حفــظ ال ــوظفي عملي ــامج  مــن م برن
 ا دولار ٤٦٠وخُـصص الاعتمـاد اسـتنادا إلى الـسعر المتوقـع للوحـدة وقـدره                . الإقرارات الماليـة  

يتصل بتكلفة الشركة الخارجية التي تقوم باستعراض البيانات للفتـرة          ولكل بيان لكل شخص،     
٢٠١١/٢٠١٢. 

يف مـع   تقاسـم التكـال   القـائم ل  ترتيـب   الدولار لمواصـلة     ٥٠ ٠٠٠ ويُقترح رصـد مبلـغ       - ٦٣٣
 للإبقاء على خدمات الخبير الاستشاري في مجـال التـدريب الـذي             ،مكتب إدارة الموارد البشرية   

ــالاتــصال وولتيــسير اللاضــطلاع بأنــشطة يعمــل بعــض الوقــت   ــة المكتــبلدعم تقــديم ال  ،ولاي
ويعزى الفرق إلى الزيـادة     . لكفالة توفير التدريب السنوي في مجال الأخلاقيات لجميع الموظفين        

شـخص مـن أجـل المـشاركة في برنـامج           /تكلفة الرسوم التي يتقاضاها الخبير مقابل كل بيـان        في  
  .الإقرارات المالية
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  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  ٤٣,٣  ٢٠,٧  ٦٨,٥  السفر في مهام رسمية
  

  :في مهام رسمية ترد أدناه احتياجات السفر - ٦٣٤
  )يات المتحدةبدولارات الولا(
  

  مؤشر الناتج  المبلغ  نوع السفر

ــية  ــات الدراســــــــــ  /الحلقــــــــــ
 حلقات العمل/المؤتمرات

 عــروض بــشأن الــدور الــذي٦ زيــارات إلى بعثــات حفــظ الــسلام لتقــديم  بــستالقيــام   ٣٧ ٩٠٠
 اجتماعات بأسلوب اللقـاءات المفتوحـة بـشأن٦يضطلع به مكتب الأخلاقيات، ولعقد      

ــات والتراه ــ ــدر ب   الأخلاقي ــا يق ــائق  ، موظــف٦٠٠ة يحــضرها م ــشأن ولتقــصي الحق ب
بعثة منظمة الأمـم: مؤقتا لكل من   (حدوثهافي حالة   /عند الانتقام    حالات الشكاوى من 

الأمـم المتحـدة المؤقتـة المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وقـوة        
ة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار فيفي لبنان، وبعثة الأمـم المتحـدة في الـسودان، وبعث ـ    

 ) ليشتي، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا-هايتي، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور 

 جلــسات إعلاميــة للمــوظفين الميــدانيين بــشأن برنــامج الإقــرارات الماليــة بهــدف٦عقــد     
  تعزيز الامتثال للموعد النهائي

منـاطقمواجهتـها  تنفـرد في  التركيز بهدف تحديد المخاطر الـتي   أفرقةمن  فريق   ١٢ إنشاء    
 دراســات حالــة معــدة خصيــصا لاســتخدام دائــرة التــدريب٦ وإعــداد ، المعنيــةاتالبعثــ

إدارة الــدعم الميــداني و مكتــب إدارة/المتكامــل التابعــة لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام    
  . فيما يتعلق بالأخلاقياتلموظفين الميدانيينل التدريب تقديمالموارد البشرية في 

بعثـة( زيارات إلى بعثـات حفـظ الـسلام لتقـديم التـدريب في مجـال الأخلاقيـات                   ٤ تنفيذ  ٣٠ ٦٠٠ التدريب
ــة، والمركــز ــة الكونغــو الديمقراطي ــق الاســتقرار في جمهوري منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقي

قــبرص، وقاعــدةالإقليمــي للخــدمات في عنتــيبي، وقــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في 
 )الأمم المتحدة للوجستيات

    ٦٨ ٥٠٠ المجموع  
    

ــغ  - ٦٣٥ ــد مبلـ ــية    ٣٧ ٩٠٠ يُقتـــرح رصـ ــيم حلقـــات دراسـ ــسفر لتنظـ دولار مـــن أجـــل الـ
بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار      (فـظ الـسلام   لح بعثـات  ٦ومؤتمرات وحلقات عمل في   

قرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، في هــايتي، وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســت
وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان، وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا، وبعثـة الأمـم المتحــدة في            

ــة في تيمــور     ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم ــسودان وبعث ــشتي-ال ــروز مكتــب   ، ) لي ــادة ب وذلــك لزي
علقــة بالأخلاقيــات والتراهــة، ومعالجــة     وإذكــاء الــوعي بالمــسائل المت  ،الأخلاقيــات في الميــدان 

  .المسائل المتعلقة بالإقرارات المالية وتقصي الحقائق بشان قضايا الحماية



A/65/761
 

338 11-24647 
 

 التـدريب في مجـال      لتقديمدولار من أجل السفر      ٣٠ ٦٠٠ ويُقترح رصد مبلغ وقدره      - ٦٣٦
 دورة  فـضلا عـن تمكـين اثـنين مـن المـوظفين مـن حـضور               ،الأخلاقيات في أربـع بعثـات ميدانيـة       

تدريبية بشأن أخلاقيات الإدارة وللمشاركة في المؤتمر السنوي للموظفين المعنيين بالأخلاقيـات            
ويعــزى الفــرق إلى الزيــادة في عــدد الزيــارات إلى البعثــات في الموقــع لتعزيــز أنــشطة . والامتثــال

 وإلى  ،يـدان  ما سيتيح للمكتب أن يبرز بقـدر أكـبر في الم            وهو المكتب في مجال الإعلام والتوعية    
 .مشاركة اثنين من الموظفين في دورة تدريبية ومؤتمر مهني

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  -  -  ١,٠  المرافق والهياكل الأساسية
  

ــالغ  - ٦٣٧ ــوظيفتين   ١ ٠٠٠ يغطــي المبلــغ المقتــرح الب ــة ل ــوازم مكتبي  دولار تكــاليف شــراء ل
 .ر المساعدة المؤقتة العامةمستمرتين في إطا

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  -  -  ٢,٨  الاتصالات
  

 دولار الاتــصالات التجاريــة، بالمعــدلات القياســية ٢ ٨٠٠ بنحــو يغطــي المبلــغ المقــدر - ٦٣٨
 .ة المؤقتة العامة لاستمرار وظيفتين في إطار المساعد،المستمدة من أنماط الإنفاق السابقة

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  -  -  ٣,١  تكنولوجيا المعلومات
  

 دولار تكاليف صيانة وإصلاح معـدات تكنولوجيـا         ٣ ١٠٠ بنحو يغطي المبلغ المقدر     - ٦٣٩
الاتــصالات المعلومــات اســتنادا إلى اتفاقــات مــستوى الخــدمات القياســية الــتي وضــعها مكتــب   

المكتـب  ويغطـي   . وتكنولوجيا المعلومـات لاسـتمرار وظيفـتين في إطـار المـساعدة المؤقتـة العامـة               
 الهياكـل الأساسـية   التنفيذي للأمين العام حصة حساب الدعم لمكتب الأخلاقيات من تكاليف           

ت تخـزين المعلومـات وحفظهـا الاحتيـاطي واستـضافة التطبيقـا           (المركزية لتكنولوجيا المعلومـات     
 ).والحواسيب المركزية في الإدارات
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  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  -  ٢٤,٤  ٢٤,٤ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
  

 مختلــفدولار تكــاليف الاحتياجــات لطباعــة  ٢٤ ٠٠٠ ويغطــي المبلــغ المقتــرح البــالغ - ٦٤٠
). دولار ١٤ ٠٠٠) (كتيبـات، ونـشرات   (الأخلاقيـات    ذات الـصلة ب     والتوعية مواد المعلومات 

بــشأن دورة تنظــيم دولار مــن أجــل رســوم التــدريب المتــصلة ب ١٠ ٤٠٠ويُقتــرح رصــد مبلــغ 
  .الامتثالو  بالأخلاقيات مؤتمر الموظفين المعنيين وبالمشاركة فيإدارة الأخلاقيات في المنظمات

  
 مكتب الشؤون القانونية  -حاء   

 ة القائمة على النتائج إطار الميزن )أ( 

بوصـفه  ) ١-د (١٣ أنشأت الجمعية العامـة ولايـة مكتـب الـشؤون القانونيـة بقرارهـا                - ٦٤١
وقـد صـدر مـؤخرا جـدا بيـان      .  الأمـم المتحـدة    ولأجهزة القانونية المركزية للأمين العام،      الخدمة

 .ST/SGB/2008/13 في نشرة الأمين العام ومهامهكتب الشؤون القانونية لم بالهيكل التنظيمي

 ويــوفر مكتــب الــشؤون القانونيــة الــدعم والمــساعدة القــانونيين في إطــار مركــزي مــن  - ٦٤٢
. أجل حماية المصالح القانونية والتقليل إلى أدنى حد من التبعات القانونيـة الـتي تتحملـها المنظمـة           

م المتحدة الرئيـسية     الأم أجهزةويُقدًم الدعم والمساعدة القانونيان استجابة للطلبات المقدمة من         
ــسلام وإدارة       ــات حفــظ ال ــا فيهــا إدارة عملي ــة، ومــن المكاتــب والإدارات في المقــر، بم والفرعي
الدعم الميداني، وكذلك من المكاتب خارج المقـر، ومـن صـناديق وبـرامج الأمـم المتحـدة، الـتي                    

لـسياسية  تُدار بـشكل مـستقل، ومـن بعثـات وعمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام وبعثاتهـا ا                     
 .والمتعلقة بالمسائل الإنسانية

 مكتـب الـشؤون القانونيـة       اللذين يقـدمهما   ويركز الدعم القانوني والمساعدة القانونية       - ٦٤٣
دعمــا للمنظمــة، علــى المــسائل المتــصلة بالــسلم والأمــن الــدوليين، وإســداء المــشورة في تفــسير    

دام القـوة، والجـزاءات، والتحقيقـات،       الميثاق، والقرارات والمعاهدات والمـسائل المتـصلة باسـتخ        
ــع      ــات مــ ــصانات، والعلاقــ ــازات والحــ ــبراء، والامتيــ ــة الخــ ــائق، وأفرقــ ــصي الحقــ ــان تقــ ولجــ

ويتعلـق أيـضا بالمـسائل المتـصلة بالقـانون الـدولي العـام،              . المـضيفة والمـسؤولية قبـل الغـير        البلدان
ني، والقـانون الجنـائي الـدولي،    فيها المنازعات القانونية، وحقـوق الإنـسان، والقـانون الإنـسا        بما

ويقـدم مكتـب الـشؤون القانونيـة     . بما في ذلك صوغ بيانات الأمين العام ذات الطـابع القـانوني           
المشورة القانونية بشأن العديـد مـن مهـام الـدعم ذات الـصلة بأنـشطة                وأيضا المساعدة القانونية    
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 مــع الحكومــات، وأنــشطة الترتيبــات: وعمليــات المنظمــة لحفــظ الــسلام، بمــا في ذلــك مــا يلــي 
المشتريات والتعاقد من أجل الاحتياجات اللوجـستية، وتـسوية المنازعـات والمطالبـات، وتنفيـذ               
تــدابير المنظمــة المتعلقــة بالمــساءلة وتعزيزهــا، وتفــسير وتطبيــق أنظمــة الأمــم المتحــدة وقواعــدها  

ا وإصـلاحها، والـدفاع    المالية والنظامين الإداري والأساسي لموظفيها مـن أجـل عمليـات إدارته ـ           
  .عن مصالح الأمين العام والمنظمة في نظام إقامة العدل المنشأ مؤخرا

    
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تقليل الالتزامات الناتجة عن عمليات حفـظ الـسلام  ١- ٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١-٣
ــا في مق   ــن عمليـ ــد ممكـ ــشطتها إلى أدنى حـ ــلوأنـ ابـ

ــات ــة ضــد المطالب ــة  المقدم :٢٠٠٩/٢٠١٠( المنظم
المبلــغ الفعلــي للالتزامــات الماليــة المترتبــة علــىكــان 

المطالبات الناشـئة عـن عمليـات حفـظ الـسلام أقـل
ــن  ــغ الأصــلي    ٣٢م ــن المبل ــة م ــان في المائ ــذي ك ال
أن يقــل المبلــغ الفعلــي: ٢٠١٠/٢٠١١ بــه؛ مطالبــا

 في٤٠لمطالبات عـن    للالتزامات المالية المترتبة على ا    
ــة مــن   ــه المائ ــغ المطالــب ب أن: ٢٠١١/٢٠١٢؛ المبل

ــة علــى ــة المترتب يقــل المبلــغ الفعلــي للالتزامــات المالي
  )المبلغ المطالب به في المائة من ٤٠المطالبات عن 

ــظ  ٢- ٣   ــات حف ــن عملي ــدم وجــود حــالات ناشــئة ع ع
الــسلام لا تجــرى فيهــا المحافظــة علــى مركــز المنظمــة

ا وحصاناتها، إلا إذا تنازلت عنـها المنظمـةوامتيازاته
:٢٠١٠/٢٠١١لا يوجــــــــــد؛ : ٢٠٠٩/٢٠١٠(
  )يوجد لا: ٢٠١١/٢٠١١يوجد؛  لا

  
 النواتج    

ــاوى    ــدعم والمــساعدة القــانونيين في شــكل فت ــة إلى جميــع عمليــات حفــظ الــسلام   واستــشارات تقــديم ال قانوني
 :ووحدات الدعم، حسب الحاجة، في ما يتعلق بما يلي

من الجوانب التشريعية لبعثات حفظ السلام، بما فيها كيفيـة إدارتهـا، ومـدى انطبـاق أنظمـة                  جانبا   ٧٠  •  
 الأمم المتحدة وقواعدها

ــها علــى ســبيل المثــال اتفاقــات مركــز القــوات    (مــن الترتيبــات المؤســسية والتــشغيلية  ترتيــب  ٢٠٠  •   من
 عـن المـسائل العامـة المتـصلة بالقـانون           واتفاقات مركـز البعثـات وغيرهـا مـن الاتفاقـات المماثلـة، فـضلا              
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ــدابير مكافحــة القرصــنة    ، بمــا في ذلــك التفــاوض مــع الحكومــات   )الــدولي العــام وقواعــد الاشــتباك وت
 والمنظمات الدولية بشأن الاتفاقات المتعلقة بتلك الترتيبات، وتفسير تلك الاتفاقات وتنفيذها

ة الدوليـة المختـصة وغيرهـا مـن المحـاكم ذات الطـابع       من حـالات التعـاون مـع المحـاكم الجنائي ـ        حالة   ٩٥  •  
الدولي فيما يتصل بأنشطتها المترتبة على عمليات حفظ السلام أو المتصلة بها، وتقديم الدعم مـن أجـل          

 إقامة لجان تقصي الحقائق وغيرها من لجان التحقيق في سياق عمليات حفظ السلام

 حــدوث انتــهاكات واســعة النطــاق    الــتي تــزعم  مــن جوانــب التحقيقــات في الادعــاءات   جانبــا  ٢٥  •  
 ومنهجية للقانون الإنساني وقانون حقوق الإنسان

مــن الجوانــب التجاريــة، بمــا في ذلــك العقــود والمــشتريات الكــبرى مــن اللــوازم، والــدعم    جانبــا  ٤٩٥  •  
ات اسـتئجار  اللوجستي، والتأمين، وإزالة الألغام والعمليات المماثلة لها، والتصرف في الأصـول، وترتيب ـ           

 وسائل النقل الجوي والبحري

من المطالبات المتعلقة بالمنازعات التعاقدية والعقاريـة، فـضلا عـن المطالبـات بـالتعويض عـن                 مطالبة   ٢٥  •  
  بالممتلكات، أو عن الإصابة الشخصية، أو عن الوفاةتلحقالأضرار التي 

الأنظمة والقواعد الماليـة، وعمليـات الخزينـة،        من المسائل المالية، بما في ذلك صياغة وتفسير         مسألة   ١٥  •  
  عمليات حفظ السلامالإيداع لدىوالأعمال المصرفية المعقدة، وترتيبات 

 بمـا في ذلـك تمثيـل المنظمـة أمـام هيئـات              بـشأنها  أو خـدمات استـشارية       تقـاضٍ خمس حالات تحكـيم أو        •  
 الأخرىالتحكيم والهيئات القضائية والهيئات شبه القضائية والإدارية 

من حالات الحفاظ على امتيازات وحصانات الأمم المتحدة وعمليات حفـظ الـسلام التابعـة               حالة   ٥٠  •  
 لها أمام الهيئات القضائية والهيئات شبه القضائية والإدارية الأخرى

من حالات إسداء المشورة بشأن مسائل شؤون الموظفين، تشمل تفـسير وتطبيـق النظـامين               حالة   ٣٦٠  •  
 والإداري للمــــوظفين، واســــتعراض الإصــــدارات الإداريــــة، ومــــسائل حقــــوق المــــوظفين الأساســــي

 والتزاماتهم، واستحقاقاتهم وبدلاتهم، والمسائل والقضايا الناشئة في إطار نظام إقامة العدل

 من حالات تمثيل الأمين العام أمام محكمة الاستئناف التابعة للأمم المتحدةحالة  ٢٩  •  

  وانب القانونية للأمن، تشمل إصدار دليل الأمن وتطبيقهمن الججانبا  ٥٠  •  
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  العوامل الخارجية
تدعم الـدول الأعـضاء عمليـات حفـظ الـسلام مـن خـلال نظمهـا القانونيـة؛ وتلـتمس وحـدات الأمـم    

قدم مـا يكفـي مـنوتالمتحدة المشاركة في عمليات حفظ السلام المشورة القانونية في الوقت المناسب،      
  جراء تحليل قانوني كامل، وتسترشد بالمشورة المقدمة إليهاالمعلومات لإ

  
  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  

  الفئة

حـــساب الـــدعم وظـــائف
المعتمــــــــــــدة للفتــــــــــــرة  

٢٠١٠/٢٠١١  

الوظائف المنقولـة   
والمنتدبـــة والمعـــاد

  تصنيفها
وظـــائف المـــساعدة 

   المحولةالمؤقتة العامة
ــائف ال ديــدة الجوظ
  ةطلوبالمضافية الإ

ــائف  ــوع الوظـ  مجمـ
ــ ــرة ةالمقترحـــ  للفتـــ
  التغيير   ٢٠١١/٢٠١٢

            الفئة الفنية وما فوقها
  -  -  -  -  -  - وكيل أمين عام  
أمــــــــين عــــــــام  

  -  -  -  -  -  -  مساعد
  -  -  -  -  -  -  ٢-مد  
  -  -  -  -  -  -  ١-مد  
  -  ٥  -  -  -  ٥  ٥-ف  
  ١  ٨  ١  -  -  ٦  ٤-ف  
  ١  ٢  ١  -  -  ١  ٣-ف  
  -  ١  -  -  -  ١ ١-ف/٢-ف  
  ٢  ١٥  ٢  -  -  ١٣المجموع الفرعي  

          ت الأخرىفئافئة الخدمات العامة وال
  -  -  -  -  -  -  الرتبة الرئيسية  
  ١  ٣  ١  -  -  ٢ الرتب الأخرى  
  ١  ٣  ١  -  -  ٢المجموع الفرعي  
  ٣  ١٨  ٣  -  -  ١٥  المجموع  
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  الاحتياجات من الموارد المالية   )ج(   
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
 الفرق 
  

ــات  النفقـــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٩/٢٠١٠( 

المخصـــــــــــــــصات 
)٢٠١٠/٢٠١١( 

 تقديرات التكاليف 
 لمئويةاالنسبـــــــــة  المبلغ )٢٠١١/٢٠١٢(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١(  الفئة

٢ ٢٩٢٩,٥ ٢٨٢٣,٧ ٤٨١,١ الموارد المتعلقة بالوظائف -أولا   ١٠٥,٨٣,٧ 
ــوارد غـــــــير الم -ثانيا  ــة المـــــ تعلقـــــ

   بالوظائف
)٢,٦()٨,٠( ١٦٣,٠٣١١,٣٣٠٣,٣  المؤقتة العامةالمساعدة      
 -٧٥,٠ ٧٥,٠-٢٦٢,١ الخبراء الاستشاريون    
)١٣,٦()٥,٢( ٢٥,٣٣٨,٣٣٣,١ السفر في مهام رسمية      
 ١,٥١٨,٨ ٨,٠٨,٠٩,٥ المرافق والهياكل الأساسية    
 ١٣,٦٥٣,٥ ٢٤,٢٢٥,٤٣٩,٠ الاتصالات    
 ٦,٥٨,٠ ٨٣,٣٨١,٦٨٨,١  تكنولوجيا المعلومات    
ــوازم والخــــــــــدمات       اللــــــــ

 -- ٣,٠٣,٥٣,٥  والمعدات الأخرى
 ٨٣,٤١٧,٨ ٥٦٨,٩٤٦٨,١٥٥١,٥ المجموع الفرعي، ثانيا  
٣ ٣٤٨١,٠ ٣٢٩١,٨ ٠٥٠,٠ المجموع    ١٨٩,٢٥,٧     

  تبرير الوظائف  )د(  
مــن حــساب الــدعم في الوقــت  الــتي تمــول نيــة تتــألف وظــائف مكتــب الــشؤون القانو- ٦٤٤

ــن   ــة  ١٣الحاضــر م ــة فني ــتين ) ٢- ف١، و ٣- ف١، و٤- ف٦، و ٥-ف ٥( وظيف ووظيف
ــة الخــدمات العامــة  ــدعم     . مــن فئ ــة الطلــب علــى ال وتعــد مــوارد المــوظفين هــذه ضــرورية لتلبي

رد المكتـب مـن     وتُمكِّن هذه المـوا   . والمساعدة القانونيين المتصلين تحديدا بعمليات حفظ السلام      
الإسهام في تحسين إدارة الشؤون الإدارية والمالية لعمليات وأنشطة حفظ السلام التي تقـوم بهـا                

عـن   المنظمة عن طريق التخفيـف مـن المخـاطر القانونيـة والحـد مـن المـسؤولية القانونيـة الناشـئة                    
ن دعـم عمليـات     كما تُمكِّن هذه الموارد مكتب الشؤون القانونية م ـ       . هذه العمليات والأنشطة  

وأنشطة حفظ السلام التي تقوم بها المنظمة بطرق متمـايزة عـن أي أنـشطة قانونيـة يُـضطلع بهـا                     
فمــع أن بعثــات حفــظ الــسلام لــديها مستــشارون قــانونيون، فــإن هنــاك    . في البعثــات نفــسها

مـسائل قانونيــة معينـة تظــل مندرجـة ضــمن اختــصاص مكتـب الــشؤون القانونيـة، ومنــها مــثلا      
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 القانونية المتعلقـة بحقـوق وواجبـات الأمـين العـام فيمـا يخـص الامتيـازات والحـصانات،                    المسائل
واتفاقات مركز القوات، واتفاقات مركـز البعثـات، والاتفاقـات مـع البلـدان المـساهمة بقـوات،           
وتفسير الولايات الصادرة عن مجلس الأمن وإذنه باستخدام القوة وقواعـد الاشـتباك، والعقـود               

. قيمة والإجراءات المتعلقة بالمشتريات الكبيرة، والدفاع، وتسوية المطالبـات القانونيـة          المرتفعة ال 
ولما كانت هذه المسائل لا تندرج دوما في إطار الـسلطة المفوضـة للبعثـات وجـب إحالتـها مـن         

وأدى تزايـد الطلـب علـى الـدعم القـانوني لنظـام إقامـة العـدل                 . ثم إلى مكتب الشؤون القانونية    
ئ حديثا إلى الاحتياج إلى وظيفتين إضافيتين من الفئة الفنيـة وإلى وظيفـة واحـدة مـن       الذي أنش 

فئة الخدمات العامة في شـعبة الـشؤون القانونيـة العامـة مـن أجـل تلبيـة الطلـب الناشـئ في هـذا                         
  .المجال عن عمليات حفظ السلام

  شعبة الشؤون القانونية العامة    
  )، وظيفة جديدة٣‐ ف١ة؛ ، وظيفة جديد٤‐ ف١(موظفان قانونيان 

  )، وظيفة جديدة)ر أ( خ ع ١(مساعد قانوني 
 توفر شـعبة الـشؤون القانونيـة العامـة في مكتـب الـشؤون القانونيـة طائفـة واسـعة مـن                       - ٦٤٥

: الخــدمات القانونيــة وأشــكال الــدعم القــانوني لعمليــات حفــظ الــسلام الــتي تقــوم بهــا المنظمــة  
تيبــات الــدعم اللوجــستي لعمليــات حفــظ الــسلام، بمــا في ذلــك   المــساعدة القانونيــة المتعلقــة بتر

أنــشطة المــشتريات التجاريــة، والترتيبــات المعقــودة مــع حكومــات الــدول الأعــضاء والــشركاء   
ــسلام    ــات حفــظ ال ــشعبة،  ). الاتحــاد الأفريقــي والاتحــاد الأوروبي (الآخــرين في عملي وتقــوم ال

دة في الحفـــاظ علـــى امتيـــازات المنظمـــة بالاشـــتراك مـــع مكتـــب المستـــشار القـــانوني، بالمـــساع 
وحصاناتها فيما يتصل بإعفاء المنظمة من الضرائب ورسوم التـصدير والاسـتيراد، وبالحـصانات              
ــن أصــول            ــسلام م ــظ ال ــم المتحــدة لحف ــات الأم ــة في عملي ــستخدمه المنظم ــا ت ــى م ــة عل المطبق

ليـات حفـظ الـسلام،    وموظفين؛ والمساعدة في تفسير وتطبيق القـانون الإداري للمنظمـة في عم       
ــة،         ــد المالي ــالي والقواع ــام الم ــوظفين، والنظ ــامين الإداري والأساســي للم ــق النظ ــسير وتطبي وتف
والسياسات والممارسات ذات الصلة، بما في ذلك مـا يتعلـق منـها بالعمليـات الخاصـة بـالبنوك،                   

مليـات التحكـيم   وإدارة الأصول، والخزانة؛ وتقديم الدعم القانوني لحـل المطالبـات المعقـدة، ولع        
والمنازعات الأخرى الناشئة عن عمليـات حفـظ الـسلام، بمـا في ذلـك المطالبـات التجاريـة الـتي                     
ــشأن الإضــرار بالممتلكــات         ــة ب ــا أطــراف ثالث ــدم به ــتي تتق ــات ال ــدون والمطالب ــا المتعاق ــدم به يتق

ــاة   أو ــشعبة، بالاشــتراك مــع مكتــب المست ــ  . فقــدانها والإصــابة الشخــصية أو الوف شار وتقــوم ال
القانوني، بتقديم دعم مستمر لتحسين وتطبيق الترتيبات الأمنيـة، بمـا في ذلـك فيمـا يخـص إدارة                   
المرافق والعمليـات والأنـشطة اللوجـستية الراميـة إلى تحـسين المرافـق والـضوابط في مبـاني الأمـم                     
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تعلقـة  المتحدة ببعثات حفظ السلام؛ وتوفير مساعدة مـستمرة للترتيبـات المؤسـسية والإداريـة الم              
ــداء المــشورة           ــة؛ وإس ــا يخــص الإصــلاحات الجاري ــك فيم ــا في ذل ــسلام، بم ــظ ال ــات حف بعملي
والمساعدة في تعزيز التدابير المحاسبية للمنظمة، بجملة سبل منها المشورة الإجرائية والعمل الفـني          
 فيما يخص كلا من الجزاءات الداخلية وإجراءات الإنفاذ الخارجية ضد مـوظفي الأمـم المتحـدة               
والأطـراف الثالثــة الـذين قــد يكونـون مــسؤولين عـن الغــش والفـساد وغيرهمــا مـن صــور ســوء       
السلوك أو الجرائم؛ ومن خلال إحالة القضايا الداخلية المتصلة بسوء السلوك هذا إلى سـلطات              
ــة؛ بالإضــافة إلى      ــة ومــساعدة التحقيقــات والمحاكمــات عــن طريــق تقــديم الأدل التحقيــق الوطني

  .لح المنظمة القانونية وكفالة استرداد حقوقها إن كانت في مركز الضحيةضمان حماية مصا
بهـــذا الـــدعم   وعمـــلا علـــى تزويـــد عمليـــات حفـــظ الـــسلام الـــتي تقـــوم بهـــا المنظمـــة- ٦٤٦

، ٤- ف٤ ، و٥- ف٤( وظــائف فنيــة ٩الحيــوي، تــضم الــشعبة في الوقــت الحاضــر   القــانوني
ــة، وو   )٣- ف١ و ــة الخــدمات العام ــن فئ ــة م ــة    ، ووظيف ــن رتب ــة م ــة عام ــساعدة مؤقت ــة م   ظيف
ولم تـتمكن الوظـائف الفنيـة العـشر المخصـصة للـشعبة مـن               . تمول مـن حـساب الـدعم       ،٤-ف

حساب الدعم من أن تواكـب مـا تتلقـاه الـشعبة مـن طلـب لتقـديم الـدعم القـانوني والخـدمات                  
  ر مـــنالقانونيـــة، إذ تجـــاوز هـــذا الطلـــب باســـتمرار، كمـــا يـــبين الجـــدول الـــوارد أدنـــاه، أكث ـــ

وبالإضافة إلى زيادة حجم مـا تتلقـاه الـشعبة مـن طلبـات              .  في المائة من حجم عمل الشعبة      ٤٢
للحصول على خدمات قانونية دعما لعمليات حفظ السلام، فإن أنواع طلبات الحصول علـى              
هذا الدعم قد أصـبحت أيـضا أكثـر اسـتترافا للوقـت إلى حـد بعيـد بـالنظر إلى اتـسام عمليـات                         

 عقـود  هـذه  المعقـدة  اللوجـستي  الـدعم  معاملات أمثلة ومن. طابع متزايد التعقيدحفظ السلام ب
 بعثة بعثات مختلفة تشملا لدعم والإعاشة الوقود حصص وتوزيع توفيرالمتعلقة ب التجارية الإنجاز
 المتحـدة  الأمـم  وبعثة ،)يونيفيلال( لبنان في المؤقتة المتحدة الأمم وقوة السودان، في المتحدة الأمم

 الكونغـو  جمهورية في  لتحقيق الاستقرارالمتحدة الأمم منظمة وبعثة هايتي، في الاستقرار تحقيقل
 والاتحاد الأعضاء الدول حكومات مع الأغراض المتعددة اللوجستي الدعم وترتيبات الديمقراطية،
 والأمـم  قـي الأفري للاتحـاد  المختلطـة  العملية  إلىدعممن أجل تقديم ال الأوروبي والاتحاد الأفريقي
 الأمم وبعثة  ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال،دارفور، في المتحدة
 وتنطوي هذه الترتيبات اللوجـستية علـى مـسؤولية    .وتشاد الوسطى أفريقيا جمهورية في المتحدة

لية كـبيرة   تعاقدية تتعلق بمئات الملايـين مـن دولارات الولايـات المتحـدة، وكـذلك علـى مـسؤو                 
وعلـى وجـه الإجمـال، زاد حجـم المـشتريات      . محتملة إن نشأت مطالبات بسبب هذه الأنـشطة       

 بلايـين دولار سـنويا وتتعلـق أساسـا بأنـشطة حفـظ              ٤التجارية مرات كـثيرة وهـي تنـاهز الآن          
  .السلام التي تقوم بها المنظمة
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  انونية العامةحجم العمل المرتبط بعمليات حفظ السلام في شعبة الشؤون الق    

  

  السنة

عــــــــــــــــدد 
الوظـــــــائف 

  الفنية 

ــائف   ــدد الوظـــ عـــ
ــن    ــة م ــة الممول الفني

 حساب الدعم
النــسبة المئويــة للوظــائف الفنيــة     

 )(الممولة من حساب الدعم 
الوقت المنفق في تقديم الدعم القـانوني

 )(إلى عمليات حفظ السلام 

٣٩,٧ ١٥,٨ ٣ ١٩ ١٩٩٥ 
٤٣,٩ ١٤,٣ ٣ ٢١ ١٩٩٦ 
٤٦,٤ ١٤,٣ ٣ ٢١ ١٩٩٧ 
٤٥,٩ ١٤,٣ ٣ ٢١ ١٩٩٨ 
٤٦,٠ ١٤,٣ ٣ ٢١ ١٩٩٩ 
٤٣,٧ ١٧,٤ ٤ ٢٣ ٢٠٠٠ 
٤٠,١ ١٧,٤ ٤ ٢٣ ٢٠٠١ 
٤٠,٩ ١٧,٤ ٤ ٢٣ ٢٠٠٢ 
٤١,٨ ١٧,٤ ٤ ٢٣ ٢٠٠٣ 
٤٢,٣ ١٧,٤ ٤ ٢٣ ٢٠٠٤ 
٤٢,٧ ٢٥,٠ ٦ ٢٤ ٢٠٠٥ 
٤٣,١ ٢٥,٠ ٦ ٢٤ ٢٠٠٦ 
٤٢,٨ ٢٨,٠ ٧ ٢٥ ٢٠٠٧ 
٤٤,١ ٢٨,٠ ٧ ٢٥ ٢٠٠٨ 
٤٣,٤ ٣٣,٣ ٩ ٢٠٠٩٢٧ 

    
 وبالإضــافة إلى الطلــب التــاريخي علــى الخــدمات القانونيــة الــتي تــدعم عمليــات حفــظ  - ٦٤٧

السلام التي تقوم بها المنظمة، فإن إنـشاء النظـام الجديـد لإقامـة العـدل ألقـى علـى عـاتق الـشعبة               
  . بحجم عمل جديد وغير مسبوق، يرتبط جزء منه بحالات ناشئة عن عمليات حفظ السلام

 وفي الوقت الحاضر، نـشرت الـشعبة مـوارد تتمثـل في وظيفـة واحـدة مـن الفئـة الفنيـة                       - ٦٤٨
ووظيفـة واحـدة   ) ٣- ف١، و ٥- ف١(، ووظيفتين فنيتين )٤-ف(تمول من حساب الدعم     

من فئة الخدمات العامة تمول ثلاثتها من الميزانيـة العاديـة لتلبيـة جميـع الاحتياجـات الـتي نـشأت                     
بيـد أن الـشعبة قـررت، بالاسـتناد         .  المرتبط بإقامة العدل وبالمـسائل الإداريـة       عن الدعم القانوني  

إلى حجم العمـل الحـالي والمتوقـع الناشـئ عـن النظـام الجديـد لإقامـة العـدل ومـا يتـصل بـه مـن                         
 وظـائف مـن     ٦ وظيفـة مـن الفئـة الفنيـة و           ١٣مسائل إدارية قانونية، أنها تحتاج إلى ما مجموعه         

ــة الخــدمات العام ــ ــة المطالــب الموجهــة إليهــا مــن المنظمــة بأســرها      فئ ــصورة كامل ة كــي تلــبي ب
وحـصلت الـشعبة علـى مـوارد مؤقتـة وافـق عليهـا الأمـين                . للحصول على هذا الـدعم القـانوني      
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العام بموجـب سـلطته التقديريـة المحـدودة بـشأن الميزانيـة للتخفيـف مـن بعـض الـضغط الإضـافي                       
وتحتـاج  . ء هـذا الطلـب الجديـد علـى الـدعم القـانوني            الذي وقع علـى المـوارد القائمـة مـن جـرا           

، وإلى وظيفــة واحــدة مــن فئــة  )٣- ف١، و ٤-ف ١(الــشعبة إلى وظيفــتين مــن الفئــة الفنيــة  
الخدمات العامة تمول جميعا بموجب حساب الدعم من أجل تلبية الطلـب علـى الـدعم القـانوني       

  .بها المنظمةفي هذا المجال عن عمليات حفظ السلام التي تقوم  الناشئ
، طـرأت زيـادة     ٢٠٠٩يوليـه   / تمـوز  ١ ومع استحداث النظام الجديد لإقامـة العـدل في           - ٦٤٩

هائلـة علـى مـسؤوليات شـعبة الـشؤون القانونيـة العامـة في مجـال إقامـة العـدل والإدارة، حيـث            
بات مطلوبا من الشعبة أن تسدي مشورة قانونيـة إلى طائفـة أوسـع مـن العمـلاء بـشأن قـضايا                      

. ايدة التعقيد، تنطوي على انعكاسات ومخاطر مالية وقانونيـة وتـشغيلية بالنـسبة إلى المنظمـة               متز
وعلاوة على ذلك، أصبح مطلوبا من الشعبة أن تقدم هذا الـدعم القـانوني بـصفة عاجلـة أكـبر                  

ويتـصل هـذا الـدعم      . بسبب المواعيد النهائية النظامية التي يفرضها النظام الجديد لإقامـة العـدل           
القــضايا في مرحلــة مــا قبــل التقاضــي  ) أ: (قــانوني علــى وجــه العمــوم بــأنواع القــضايا التاليــة ال
 في المائـة مـن الاستعراضـات الـتي أجرتهـا الـشعبة              ٣٨، كان نحـو     ٢٠٠٩/٢٠١٠خلال الفترة   (

القــضايا المنظــورة أمــام ) ب(؛ )لتوصــيات بالفــصل يتعلــق بمــوظفين في عمليــات حفــظ الــسلام 
 في المائـة مـن المـشورات الـتي     ٣٩، كـان نحـو   ٢٠٠٩/٢٠١٠خـلال الفتـرة    (محكمة المنازعـات    

ــق بقــضايا ناشــئة عــن         ــام محكمــة المنازعــات يتعل ــل المنظمــة أم ــات تمث ــشعبة إلى كيان أســدتها ال
 في المائـة مـن العـدد الإجمـالي للأحكـام يتعلـق بقـضايا ناشـئة                  ١٦عمليات حفظ السلام، ونحـو      
ــام محكمـــة المنازعـــات  تمثيـــل ) ج(؛ )عـــن بعثـــات حفـــظ الـــسلام  ــة أمـ ــرة (المنظمـ خـــلال الفتـ

ــشعبة  ٢٠٠٩/٢٠١٠ ــدمت ال ــظ      ١٩، ق ــات حف ــن بعث ــئة ع ــضايا ناش ــشأن ق ــتئنافا وردا ب  اس
  ). في المائة من مجموع ما قدم من استئنافات وردود١٩السلام، تمثل نحو 

ــن         - ٦٥٠ ــسؤولة ع ــشعبة م ــد ال ــة، تع ــشأن حــالات إفرادي ــشورة ب ــداء الم  وبالإضــافة إلى إس
وقـد  . تعراض كل قاعدة أو منشور إداري يتعلق بسياسة إدارة المـوارد البـشرية قبـل تعميمـه                اس

خضعت هذه المسؤولية لقدر كبير من الضغط نتيجة الإصلاحات الشاملة الـتي نفـذت مـؤخرا                
لإطار إدارة الموارد البشرية، وتضمنت الأخذ بالتعيينات المستمرة واستحداث مجموعـة واحـدة             

وتطلبت هـذه الإصـلاحات مراجعـة قواعـد ومنـشورات           . ام الإداري للموظفين  من قواعد النظ  
إداريـة عديـدة، وأدت أيــضا إلى نمـو الطلــب علـى المـشورة بــشأن تفـسير وتنفيــذ هـذه القواعــد        

ــياغة   . والـــسياسات الجديـــدة ويعـــد تقـــديم مـــشورة قانونيـــة متأنيـــة ومدروســـة في مرحلـــة صـ
اذ قـرارات إداريـة معيبـة تـؤدي إلى تظلمـات مـن              السياسات وتنفيذها أمرا جوهريا لتجنب اتخ ـ     

جانب الموظفين، وهي تظلمات يتعلق عدد كبير منها، كما ورد أعلاه، بقضايا تنـشأ في إطـار                 
  .بعثات حفظ السلام
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 ويبين الجدولان الواردان أدناه حجم العمل السنوي والاحتياجات مـن المـوارد لـدعم               - ٦٥١
إســداء ) أ: (إلى العناصـر الرئيــسية لعمــل الـشعبة وهــي  عمليـات حفــظ الـسلام، وهمــا يــستندان   

تحليــل /اســتعراض) ب(المــشورة بــشأن قــضايا إفراديــة، وكــذلك بــشأن القواعــد والمنــشورات؛  
  .الاستئنافات والردود على الاستئنافات والالتماسات) ج(أحكام محكمة المنازعات؛ 

  
   بعمليات حفظ السلامحجم عمل الموظفين الفنيين والاحتياجات منهم فيما يتعلق    

  
 شهور العمل الأيام المطلوبة قضية/أيام سنة/قضايا شهر/قضايا  

٢١,٧٥÷)٤)=(٥(  )٣(×)٢)=(٤(  )٣(  ١٢×)١)=(٢(  )١(  النواتج

 ١٦,٦ ٣٦٠ ١ ٣٦٠ ٣٠ المشورة
 ١ ٢١ ٠,٥ ٤٢ ٣,٥ )الاستعراض والتحليل(الأحكام 

 ١٧,٩ ٣٨٨,٨ ١٣,٥ ٢٨,٨ ٢,٤ الردود على الاستئنافات/الاستئنافات
 ٣٥,٥ - - - - المجموع  
  ٣  ):١٢÷ مجموع شهور العمل (مجموع الموظفين الفنيين اللازمين لدعم عمليات حفظ السلام   

  ١  :وظائف الفئة الفنية القائمة الممولة من حساب الدعم
  ٢  :وظائف الفئة الفنية الإضافية المطلوبة من حساب الدعم

    
الخـــدمات العامـــة والاحتياجـــات منـــهم فيمـــا يتعلـــق بعمليـــات حجـــم عمـــل مـــوظفي فئـــة     

  السلام  حفظ
  
 شهور العمل الأيام المطلوبة قضية/أيام سنة/قضايا شهر/قضايا  

٢١,٧٥÷)٤)=(٥(  )٣(×)٢)=(٤(  )٣(  ١٢×)١)=(٢(  )١(  النواتج

 ٨,٣ ١٨٠ ٠,٥٠ ٣٦٠ ٣٠ المشورة
 ٠,٥ ١٠,٥ ٠,٢٥ ٤٢ ٣,٥ )الاستعراض والتحليل(الأحكام 

 ٧,٩ ١٧٢,٨ ٦ ٢٨,٨ ٢,٤ الردود على الاستئنافات/الاستئنافات
 ١٦,٧ - - - - المجموع  
  ١  ):١٢÷ مجموع شهور العمل (مجموع موظفي فئة الخدمات العامة اللازمين لدعم عمليات حفظ السلام   

  صفر  :وظائف الفئة الفنية القائمة الممولة من حساب الدعم
  ١  :ضافية المطلوبة من حساب الدعموظائف الفئة الفنية الإ

    
 شـهر عمـل مـن وقـت         ٣٥,٥ واستنادا إلى ما تقدم، تكون هناك حاجة كل سـنة إلى             - ٦٥٢

ــة مــوظفين فنــيين (المــوظفين الفنــيين  ــة   ١٦,٧وإلى ) أو ثلاث  شــهر عمــل مــن وقــت مــوظفي فئ
مات لتلبيــة الطلــب علــى خــد ) أو موظــف واحــد مــن فئــة الخــدمات العامــة  (الخــدمات العامــة 
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مـسائل ناشـئة عـن عمليـات حفـظ الـسلام            /قانونية في مجال إقامة العدل والإدارة تتعلق بقـضايا        
وبنــاء علــى ذلــك، تحتــاج شــعبة الــشؤون القانونيــة العامــة إلى وظيفــتين . الــتي تقــوم بهــا المنظمــة
وإلى وظيفــــــة واحــــــدة جديــــــدة مــــــن فئــــــة ) ٣- ف١، و ٤-ف ١(فنيــــــتين جديــــــدتين 

  .العامة الخدمات
  )١(ليل الاحتياجات من المواردتح  )د(  

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

    ٣,٧  ١٠٥,٨  ٢ ٩٢٩,٥  الوظائف
ــالغ  - ٦٥٣  والتكــاليف العامــة للمــوظفين   المرتبــات دولار٢ ٩٢٩ ٥٠٠ يغطــي الاعتمــاد الب

 وظــائف ٣ و يفــة مــستمرة وظ١٥ المــوظفين فيمــا يخــصات الإلزاميــة مــن مرتبــات والاقتطاعــ
 الإنشاء المقترح لوظائف ثلاث جديـدة، طُبـق عليهـا عـاملا     ويُعزى الفرق إلى. جديدة مقترحة 

، )فئـة الخـدمات العامـة     ( في المائـة     ٥٠و  ) الفئـة الفنيـة   ( في المائـة     ٦٥تأخر في الاستقدام قدرهما     
  .وهذا الفرق يعادله جزئيا انخفاض التكاليف القياسية

  
  )رات الولايات المتحدةبآلاف دولا(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

   ) ٢,٦( )٨,٠(  ٣٠٣,٣ المساعدة المؤقتة العامة
 وظيفــة اســتمرار تكــاليف    دولار٣٠٣ ٣٠٠البالغــة  الاحتياجــات المقترحــة   تغطــي- ٦٥٤

تغطيـة إجـازات الأمومـة والإجـازات         واحدة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة، بالإضـافة إلى        
   . أشهر بالنسبة إلى الفئة الفنية، على النحو المبين أدناه٦ للمكتب؛ وتكاليف رضيةالم
  

  شعبة الشؤون القانونية العامة    
  )، وظيفة مؤقتة مستمرة٤‐  ف١(موظف قانوني     

 وظــائف مــن الفئــة الفنيــة ٩تــضم شــعبة الــشؤون القانونيــة العامــة في الوقــت الحاضــر  - ٦٥٥
ــة   )٣- ف١، و ٤- ف٤ ، و٥-ف ٤( ــة الخــدمات العام ــن فئ ــة م ــن   ، ووظيف ــا م ــول جميع  تم

 في مكتـب  ٤-المؤقتـة العامـة مـن الرتبـة ف       ويُقتـرح أن تظـل وظيفـة المـساعدة        . حساب الدعم 
الشؤون القانونية مستمرة من أجل تلبية الطلب علـى المـساعدة والـدعم القـانونيين فيمـا يخـص                   

مـع توسـع أنـشطة المـشتريات التجاريـة          و. التحقيقات في عمليات حفظ السلام والناشـئة عنـها        
. التي تدعم عمليات حفظ الـسلام، بـات مـن الـضروري زيـادة الإشـراف علـى هـذه الأنـشطة                     
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وهذا التوسع في الإشراف على أنشطة المشتريات التي تقوم بها المنظمة أسفر بـدوره عـن زيـادة            
وخاصــة مــن شــعبة الطلــب علــى الــدعم والمــساعدة القــانونيين مــن مكتــب الــشؤون القانونيــة، 

ومن ذلك مثلا أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية قد كثـف تركيـزه   . الشؤون القانونية العامة  
على التحقيق في دعاوى الغش والفساد في أنشطة المشتريات الخاصـة بالمنظمـة، وذلـك بإنـشاء                 

أصـدرت   تحقيقـا و   ٢٢٢وأنجزت فرقة العمل، أثناء مدة ولايتـها،        . فرقة عمل معنية بالمشتريات   
 مخططـا هامـا للغـش أو الفـساد في حـالات             ١٢وأعدت تقارير عن أكثر مـن       .  تقريرا هاما  ٢٩

 مخططـا   ٢٠ مليون دولار، ووقفت الفرقة على أكثر من         ٢٠تجاوز فيها إجمالي القيمة التعاقدية      
.  مليــون دولار٦٣٠هامــا للغــش والفــساد في حــالات تتجــاوز فيهــا إجمــالي القيمــة التعاقديــة    

تهاء مدة ولاية فرقة العمل، أُحيل ما تبقى من حالات معلقـة لم تفـرغ منـها الفرقـة إلى             وعند ان 
شعبة التحقيقات بمكتب خدمات الرقابة الداخليـة لإتمامهـا، وتواصـل شـعبة الـشؤون القانونيـة                 
العامــة مــساعدة شــعبة التحقيقــات في حــل هــذه القــضايا، وفي إشــرافها المــستمر علــى أنــشطة    

لمتحــــدة واستعراضــــها المتواصــــل لهــــا، وخاصــــة فيمــــا يتعلــــق بعمليــــات مــــشتريات الأمــــم ا
  .السلام حفظ
 وكــان للزيــادة الهائلــة في عــدد هــذه التحقيقــات والتقــارير المتعلقــة بمخططــات الغــش   - ٦٥٦

فبـات مطلوبـا مـن الـشعبة أن         . والفساد تأثير كبير على حجم العمل الملقى علـى عـاتق الـشعبة            
ــائج والتوصــيات ال ــ   ــل النت ــة      تحل ــل المعني ــة العم ــن فرق ــصادرة ع ــات ال ــارير التحقيق واردة في تق

بالمشتريات وعن مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة، وأن تـسدي المـشورة والتوجيـه بـشأنها إلى                   
كما تتطلب توصيات كثيرة تنفيذا مباشـرا       . المكتب التنفيذي للأمين العام وإلى الإدارات الفنية      

ت الـتي يوصـي فيهـا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة        من جانب الشعبة، ويشمل ذلك الحـالا      
وتقتــضي هــذه التوصــيات الــتي تنطــوي علــى  . باتخــاذ إجــراءات اســترداد ضــد بــائعين فاســدين 

إجــراءات اســترداد تحلــيلا معمقــا للــدليل الــذي توصــلت إليــه التحقيقــات، بالإضــافة إلى بحــث  
. يُتـوخى اتخـاذ إجـراءات الاسـترداد فيهـا     قانوني في القوانين المنطبقة في الولايات القـضائية الـتي          

وعلاوة على ذلك، تعد الشعبة مسؤولة عن تنـسيق تعليقـات المكاتـب الفنيـة المعنيـة قبـل اتخـاذ                      
ــا إذا كــان ينبغــي اســتهلال إجــراءات الاســترداد     ــشأن م ــرار سياســاتي ب ــدما تتخــذ  . أي ق وعن

ق وســائل قــضائية أو غــير قــرارات بالاســترداد، تــستهل الــشعبة الإجــراءات الملائمــة، عــن طري ــ
وفي . قضائية، مثل التحكيم، وكلها إجـراءات مـستترفة للوقـت وكثيفـة المـوارد بـشكل مفـرط                 

الوقت الحاضر يشمل الدعم القـانوني الـذي يقدمـه مكتـب الـشؤون القانونيـة في هـذه المـسائل                     
ة، وبعثـة   تقارير وتوصـيات بـشأن بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطي ـ                  

ــق          ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــا، وبعث ــم المتحــدة في ليبري ــة الأم ــسودان، وبعث ــم المتحــدة في ال الأم
محـتملين تغطـي بعثـات       الاستقرار في هايتي، وعقود مرتفعة القيمـة أبرمـت مـع بـائعين فاسـدين              
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وتــشمل تغطيــة قطاعــات ســوقية مثــل الحــصص الغذائيــة أو اســتئجار   (متعــددة لحفــظ الــسلام 
وفي إحــدى تلــك الحـالات، بــدأ بــائع كـان محــل تحقيــق مـن هــذا النــوع إجــراءات    ). اتالطـائر 

 مليـون دولار، وتولـت      ٢٥تحكيم ضد المنظمة مطالبا بالتعويض عن أضرارا تزيد قيمتـها علـى             
الشعبة تنسيق دفاع المنظمة في تلك الإجراءات مما أسفر عـن تقـديم تعـويض بـسيط لا يتجـاوز           

  .  دولار١٠٠ ٠٠٠
ــب         - ٦٥٧ وبالإضــافة إلى إجــراءات الاســترداد، تنــسق الــشعبة مــع جميــع الإدارات والمكات

المختــصة في الأمانــة العامــة مــن أجــل إســداء المــشورة إلى الأمــين العــام بــشأن مــا إذا كــان مــن   
المتعين إحالة الأمر إلى الـسلطات الوطنيـة عنـدما تـثير تحقيقـات فرقـة العمـل المعنيـة بالمـشتريات                 

وعنـدما تعتـبر   .  الرقابة الداخلية ادعاءات موثوقا بها بحدوث نشاط إجرامـي    مكتب خدمات  أو
الإحــالات ملائمــة، ترســل الــشعبة هــذه الإحــالات إلى الحكومــات المعنيــة عــن طريــق البعثــات  
الدائمــة المعنيــة، وتقــوم بــدور جهــة الاتــصال المــسؤولة عــن طلبــات المتابعــة لأغــراض الإعــلام    

كمـا تنفـذ هـذه الإحـالات عمـلا         .  سـلطات التحقيـق الوطنيـة      والتعاون والمـساعدة مـن جانـب      
، الــذي يــستوجب تقــديم تقــارير إلى الجمعيــة العامــة، وخاصــة   ٦٢/٦٣بقــرار الجمعيــة العامــة  

عندما تتم الإحـالات إلى الـسلطات الوطنيـة فيمـا يخـص أنـشطة إجراميـة مـدعى بهـا وقعـت في              
 المتعلقـة بتقـديم التقـارير احتياجـات     وهذه الاحتياجـات . عمليات حفظ السلام أو نشأت عنها    

جديدة وأدت إلى زيادة حجـم العمـل المنـوط بالـشعبة، ولـذا يقتـرح مواصـلة وظيفـة المـساعدة               
  . ٤-ف من الرتبة المؤقتة العامة

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

   - ٧٥,٠ ٧٥,٠ الخبراء الاستشاريون
 دولار تكلفـــة اســـتبقاء خـــدمات مستـــشار ٧٥ ٠٠٠لـــغ المقتـــرح وقـــدره  يغطـــي المب- ٦٥٨

خــارجي لإســداء المــشورة والمــساعدة في المــسائل القانونيــة المتعلقــة بحفــظ الــسلام الــتي تتطلــب  
خبرة خاصة لا تتوافر في مكتب الـشؤون القانونيـة مثـل تفـسير قـانون وطـني، أو التمثيـل أمـام                       

  .وطنية محاكم أو هيئات إدارية
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

   ) ١٣,٦( )٥,٢(  ٣٣,١ السفر في مهام رسمية
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للقيام بأربع زيارات إلى موقـع البعثـات مـن أجـل             دولار   ٣٣ ١٠٠مبلغ قدره   قترح  يُ - ٦٥٩
   .تقديم دعم ومساعدة قانونيين منسقين مركزيا إلى بعثات حفظ السلام

  
  )لارات الولايات المتحدةبآلاف دو(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

    ١٨,٨  ١,٥  ٩,٥ المرافق والهياكل الأساسية
الخمــس للوظــائف  مكتبيــة دولار شــراء لــوازم ٩ ٥٠٠  وقــدرهالمبلــغ المقتــرحيغطــي  - ٦٦٠
 مـن وظـائف   ، وللوظائف الثلاث الجديـدة المقترحـة، ولوظيفـة واحـدة مـستمرة      المستمرة عشرة
  .دة المؤقتة العامةالمساع

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

    ٥٣,٥  ١٣,٦  ٣٩,٠ الاتصالات
 ةقياســيال بالأســعار ،لاتــصالات التجاريــة دولار ا٣٩ ٠٠٠ يغطــي المبلــغ المقــدر وهــو - ٦٦١
لوظــائف الــثلاث ، ولستمرةالمــ للوظــائف الخمــس عــشرة مــن أنمــاط الإنفــاق الــسابقة، المــشتقة

  فـضلا عـن    ، المـساعدة المؤقتـة العامـة      مـن وظـائف    الجديدة المقترحة، ولوظيفـة واحـدة مـستمرة       
ــية     ــصالات القياس ــدات الات ــاء مع ــة (اقتن ــزة هاتفي ــة  و )أجه ــاليف المرتبط ــوفيربالتك ــراخيص ت  ت

  .  موظفين١٠المكاتب المتنقلة لصالح /لبرامجيات سيتريكس
  
  )تحدةبآلاف دولارات الولايات الم(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

    ٨,٠  ٦,٥  ٨٨,١ تكنولوجيا المعلومات
،  وظيفــة مــستمرة١٥  تخــصاحتياجــات دولار ٨٨ ١٠٠ يغطــي المبلــغ المقــدر وهــو  - ٦٦٢

كمــا  ، المــساعدة المؤقتــة العامــةمــن وظــائفمــستمرة  ووظيفــة  وظــائف جديــدة مقترحــة،٣ و
الموحـدة لمـستوى    تفاقـات   الا اسـتنادا إلى  علومـات   صيانة وإصـلاح معـدات تكنولوجيـا الم       يغطي  

حـصة  و ،) دولار ٢٩ ٦٠٠(الاتـصالات   وتكنولوجيا المعلومـات      مكتب الخدمات التي وضعها  
 الهياكـــل الأساســـية المركزيـــة لتكنولوجيـــا  مـــن تكـــاليف)  دولار٢٣ ٦٠٠ (حـــساب الـــدعم

،  الإداراتيمت، وخـواد ن المعلومات وحفظها الاحتيـاطي، واستـضافة التطبيقـا      يزتخ(المعلومات  
ــشتقة ) والخــدمات الأخــرى  ــسابقة، وكــذلك    الم ــاق ال ــاط الإنف ــن أنم ــاءم ــداتاقتن   قياســية مع

وسيغطي المبلـغ أيـضا الاشـتراك الـسنوي لتـرخيص           ).  دولار ١٥ ٩٠٠(تكنولوجيا المعلومات   ل
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، وتجديــد اتفاقــات التــرخيص وعقــد اتفاقــات     ) دولار١٠ ٠٠٠ (Westlaw Legalفي خدمــة 
، ممــا ييــسر تــسجيل القــضايا القانونيــة   ) دولار٩ ٠٠٠ (Case Managementمــع نظــم أخــرى 

ــا وتتبعهــــا  ــا إلى احتياجــــات إضــــافية تتعلــــق بالوظــــائف       . وإدارتهــ ويعــــزى الفــــرق أساســ
  .المقترحة الجديدة

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

   - -  ٣,٥ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
 موظفــا يــشاركون في ١٥تــدريب رســوم لتغطيــة  دولار ٣ ٥٠٠  قــدره مبلــغقتــرح يُ- ٦٦٣

  .‘‘البرنامج الافتراضي للتثقيف القانوني’’دورة تدريبية تنظم عن طريق الإنترنت تحت عنوان 
  

  إدارة شؤون الإعلام  -طاء   
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

ــة العا - ٦٦٤ ــددت الجمعيـ ــا     حـ ــلام بموجـــب قرارهـ ــؤون الإعـ ــة لإدارة شـ ــة العامـ ــة الولايـ   مـ
وحُــددت ولايــة . ST/SGB/1999/10وحُــدد تنظــيم الإدارة ووظائفهــا في الوثيقــة ). ١-د (١٣

 ٦٥/٢٩٣الإدارة فيمــــا يخــــص أنــــشطة حفــــظ الــــسلام بموجــــب قــــراري الجمعيــــة العامــــة  
  .٦٤/٢٧١ قرارها وأذنت الجمعية العامة بأحدث تمديد لهذه الولاية في. ٦١/٢٥٦ و
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تحــــسين التقــــارير المقدمــــة إلى مجلــــس الأمــــن       ١-١
والجمعيـــة العامـــة والهيئـــات الحكوميـــة الدوليـــة الأخـــرى 
والبلدان المـساهمة بقـوات لتزويـد هـذه الجهـات بكـل مـا               

القرارات المتعلقة بقـضايا     هااتخاذيلزم من معلومات لدى     
 محفظ السلا

ببث إقليميا ممثلةية  منافذ إعلام٥ ما لا يقل عن    قيام  ١- ١
ــة ٥٠ ــة مــــن القــــصص الإخباريــ ــة  في المائــ ،الموزعــ
ــاجب أو ــصص إدم ــذه الق ــع  ه ــة في مواق ــىإخباري  عل

ــت ــة؛٧٥ :٢٠٠٩/٢٠١٠( الإنترنـــــــــ  في المائـــــــــ
ــة؛   في٥٠: ٢٠١٠/٢٠١١ :٢٠١١/٢٠١٢المائــــــ

  ) في المائة٥٠
  

  النواتج    
بارية في الشهر عن مواضـيع تتـصل بحفـظ الـسلام وتوزيعهـا سـاتليا علـى أكثـر مـن                       قصة إخ  ٢٠إنتاج    •  

ــة  ٥٦٠ ــة بــث تتلقــى خدم ــرس، وعلــى الاتحــاد       هيئ ــة أسوشــييتد ب ــة لوكال ــة العالمي ــار التليفزيوني الأخب
  الأوروبي للإذاعة والتلفزيون
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 بنوعيـة تـصلح للبـث    الإنترنـت  علـى   وتحميلـها حفـظ الـسلام   عن قصة إخبارية شهريا   ١٥إعادة تصميم     •  
   الخاص بإدارة شؤون الإعلام UNifeed يشبكال وقعالملكي تقوم هيئات البث بتتريلها من 

   سلــــسلة بــــرامج الأمــــم المتحــــدة التليفزيونيــــة المــــسماةضــــمن قــــصص إخباريــــة في الــــسنة ٥إنتــــاج   •  
”United Nations in Action“  البــث في كــل  وتوزيعهــا علــى هيئــات  بحفــظ الــسلامتتعلــقمواضــيع عــن

  العالم أنحاء
مجلـس الأمـن    إلى   ، الاقتـضاء  عنـد ،  التي تقـدم  البث، مثل العروض    لا تتصل ب   فيديو لأغراض    موادإنتاج    •  

   بقواتأن تساهم التي يحتمللبلدان او
    

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

عمليـــات حفـــظ  زيـــادة كفـــاءة وفعاليـــة     ١-٣
 السلام 

الــسلام الــتي تــستطلع آراؤهــا عــنإعــراب عمليــات حفــظ   ١-٣
رضاها العام عن جودة الدعم الذي تتلقاه في مجال الإعـلام

ــة؛ ١٠٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠( ٩٠: ٢٠١٠/٢٠١١ في المائــــ
  ) في المائة٩٠: ٢٠١١/٢٠١٢في المائة؛ 

    
  النواتج    

عثـة الأمـم    ب(فـظ الـسلام      عمليـة لح   ١٢إلى  على الصعيد الاسـتراتيجي     والدعم  المشورة  و  التوجيه إسداء  •  
وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هـايتي، وبعثـة منظمـة            المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية،      

والعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي       في جمهورية الكونغو الديمقراطية، لتحقيق الاستقرار الأمم المتحدة 
وقــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ  ة فــض الاشــتباك،وقــوة الأمــم المتحــدة لمراقبــ والأمــم المتحــدة في دارفــور،

وبعثـة   ،وعملية الأمم المتحدة في كـوت ديفـوار        السلام في قبرص، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان،        
وبعثــة الأمــم المتحــدة في  وبعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو،  الأمــم المتحــدة في ليبريــا،

ــة الأمــم المتحــد   ــسودان، وبعث ــة في تيمــور  ال ــة )  ليــشتي-ة المتكامل  في صــياغة الاســتراتيجيات الإعلامي
وتنفيذها؛ والقيام بزيارات ميدانية إلى ثلاث عمليـات لحفـظ الـسلام لتقـديم المـشورة والـدعم في مجـال                     

 ليشتي، وقوة الأمم المتحدة المؤقتـة في        -بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور       (الاتصال في عين المكان     
  ) في جمهورية الكونغو الديمقراطية لتحقيق الاستقراروبعثة منظمة الأمم المتحدةبنان، ل

إجــراء تقيــيم، بالاشــتراك مــع إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني، للمرشــحين الــذين    •  
تحـدة  يمكن إدراجهم في سجل أخصائيي الإعلام المؤهلين من أجل الاستعانة بهم في عمليـات الأمـم الم                

  لحفظ السلام
دورة تدريبية متخصصة مدتها أسبوع واحـد بالتعـاون مـع إدارة عمليـات حفـظ الـسلام                  وتيسير  تنظيم    •  

   في البعثات والمقر بمسائل حفظ السلام موظفا إعلاميا يُعنون ٣٠صالح وإدارة الدعم الميداني ل
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علـى  ) بالإنكليزيـة والفرنـسية معـا      (صفحة شـبكية  ال١ ٧٨٠لنحو    المنتظمين تعهدال و مواصلة التحديث   •  
، بما في ذلـك المراجعـة الفنيـة، عنـد الاقتـضاء، لقرابـة               قرالم يستضيفه   الموقع الشبكي لحفظ السلام الذي    

بعثة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء    ( لحفظ السلام عملية ١١من أجل    صفحة شبكية يستضيفها المقر      ٥٩٠
 حقيـق الاسـتقرار في هـايتي، وبعثـة منظمـة الأمـم المتحــدة      وبعثـة الأمـم المتحـدة لت   في الـصحراء الغربيـة،   

والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة        في جمهورية الكونغو الديمقراطية،    لتحقيق الاستقرار 
وقـوة الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام في قـبرص،              وقوة الأمم المتحدة لمراقبـة فـض الاشـتباك،         في دارفور، 

وبعثـة الأمـم المتحـدة في        ،وعملية الأمم المتحـدة في كـوت ديفـوار         حدة المؤقتة في لبنان،   وقوة الأمم المت  
  ) ليشتي-وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور  ليبريا،

نظـام  ل التـدريجي  التطبيـق قـر عـن طريـق       الم الذي يستـضيفه  مواصلة تحسين الموقع الشبكي لحفظ السلام         •  
المتعلقـــة بالوصـــول إلى  ومعاييرهـــا اللغويـــة لأمـــم المتحـــدةلمتطلبـــات اوفقـــا  المـــستحدثإدارة المحتــوى  

ــاون مــع والمعلومــات  ــداني   بالتع ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــات حفــظ ال ــا  و  إدارة عملي مكتــب تكنولوجي
  المعلومات والاتصالات

نظام إدارة المحتوى الـذي     يخص  فيما   للبعثات    كجهة تنسيق  ، بالاشتراك مع إدارة الدعم الميداني،     العمل  •  
 ضـمانا    في المواقع الشبكية المحلية للبعثات     تطبيقه والذي بدأ    تستضيفه قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات    

  تكلفة التعهد من إلا أقل قدريتطلب لا ووالمحتوى  متوسيال من حيثيتسم بالاتساق  نظام لتوافر
  التوجيه في مجال الإعلام في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلامتحديث دليل السياسة العامة و  •  
 وأولويـــات متطلبـــات بـــشأن الحـــديثي التعـــيين يينالبعثـــات الإعلامـــ وظفيلمـــعقـــد جلـــسات إحاطـــة   •  

  قرالمالاتصالات في البعثات و
 نــشطة البعثــات عــن طريــق بأ بــأفراد شــرطة/ مــن البلــدان المــساهمة بقــوات ٥٠مــا لا يقــل عــن  توعيــة   •  

ــالات     ــصقات والمق ــصور والمل ــصحفية وال ــشرات ال ــلة الخاصــةالن ــذ إلى المرس ــة الإعلامالمناف ــسيةي   الرئي
شـرطة، ومـن    أفراد  بالبلدان المساهمة    المساهمة بقوات و   ن والبعثات الدائمة والبلدا   والوكالات الحكومية 

 المتــصلةالمــسائل   بــشأنائــر الأمــم المتحــدة للإعــلام ودوكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام  ا مر شــبكةخــلال
   في عمليات حفظ سلام محددة إفراديةشاركة بلدانبم

    
  العوامل الخارجية

  يواصل الشركاء وأصحاب المصلحة في مجال حفظ السلام العمل مع الإدارة بشأن المسائل الإعلامية    
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    الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  الفئة

الوظائف المعتمدة الممولـة    
م للفترة  من حساب الدع  

٢٠١٠/٢٠١١  

الوظائف المنقولة  
ــاد   ــة والمع والمنتدب

  تصنيفها

الوظــائف المحولــة 
مـــــن المـــــساعدة 

  المؤقتة العامة
الوظــائف الجديــدة 
  الإضافية المطلوبة

ــائف   ــوع الوظ مجم
ــة للفتــــرة   المقترحــ

 التغير  ٢٠١١/٢٠١٢

              الفئة الفنية وما فوقها
------  وكيل الأمين العام  
------  الأمين العام المساعد  
------  ٢-مد  
------  ١-مد  
------  ٥-ف  
-٢---٢  ٤-ف  
------  ٣-ف  
-١---١  ٢-ف/١-ف  
-٣---٣  المجموع الفرعي  

فئة الخدمات العامة وغيرها
------  الرتبة الرئيسية  
-١---١  الأخرىالرتب   
-١---١  المجموع الفرعي  
-٤---٤  المجموع  

    
  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  فرقال  
  

 النفقــــــــــــــــــــــات
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

ــصات  المخصــــــــــ
)٢٠١٠/٢٠١١(  

تقديرات التكاليف  
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١١/٢٠١٢(

)٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

)٣,٠()١٨,٦(٦٥٥,٨٦١٧,٦٥٩٩,٠  الموارد المتعلقة بالوظائف  -أولا 
  الموارد غير المتعلقة بالوظائف  -ثانيا 

 - - - --  المساعدة المؤقتة العامة  
)١,٠()٠,٥(٥٠,٥٥٠,٥-  الاستشاريونالخبراء   
٢,٢٣,٣ ٦٩,٦٦٦,٤٦٨,٦  السفر في مهام رسمية  
 - -١,٥٢,٠٢,٠  المرافق والهياكل الأساسية  
 ١٢,٥ ٥,٦٥,٦٦,٣٠,٧  الاتصالات  
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  فرقال  
  

 النفقــــــــــــــــــــــات
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

ــصات  المخصــــــــــ
)٢٠١٠/٢٠١١(  

تقديرات التكاليف  
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١١/٢٠١٢(

)٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

)٣٥,٨()٤,٩(١١,٣١٣,٧٨,٨  تكنولوجيا المعلومات  
ــوازم وال   ــلـ ــدات المدمات والخـ عـ

)٣,٣()٠,٢(١,٩٦,٠٥,٨  خرىالأ
)١,٩()٢,٧(٨٩,٩١٤٤,٢١٤١,٥  المجموع الفرعي، ثانيا   
)٢,٨()٢١,٣(٧٤٥,٧٧٦١,٨٧٤٠,٥ موع المج  
    

  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )د(  

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

   ) ٣,٠( )١٨,٦(  ٥٩٩,٠ الوظائف
دولار المرتبـــات والتكـــاليف العامـــة للمـــوظفين  ٥٩٩ ٠٠٠ البـــالغ عتمـــادالايغطـــي  - ٦٦٥

ويُعـزى الفـرق    . أربع وظـائف مـستمرة    فيما يخص   ت الإلزامية من مرتبات الموظفين      الاقتطاعاو
  . للمرتبات التكاليف القياسيةانخفاضإلى 

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

   ) ١,٠( )٠,٥(  ٥٠,٠ الخبراء الاستشاريون
  :تعلقة بخدمات الاستشاريين ترد فيما يلي الاحتياجات الم- ٦٦٦

  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر الناتج  المبلغ  شهر/شخص  الخبراء

قـرالم لحفظ السلام الـذي يستـضيفه        الشبكيتحسين الموقع   مواصلة    ٣٨ ٠٠٠  ٦   نظام إدارة المحتوى الشبكي
، المـستحدث وفقـانظام إدارة المحتـوى التطبيق التدريجي لمن خلال   

ات الأمــم المتحــدة اللغويــة ومعاييرهــا المتعلقــة بالوصــول إلىلمتطلبــ
المعلومـــات وبالتعـــاون مـــع إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام وإدارة

  الدعم الميداني ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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  مؤشر الناتج  المبلغ  شهر/شخص  الخبراء

ــصص في مجـــــــال    تـــــــدريب متخـــــ
  تكنولوجيات الاتصالات

بوع بالتعـاون مـع دورة تدريبية متخصصة مـدتها أس ـ      تنظيم وتيسير   ١٢ ٠٠٠  ٠,٥
ــداني    ــدعم الميــ ــسلام وإدارة الــ ــصالحإدارة عمليــــات حفــــظ الــ لــ

 المقر في البعثات و بمسائل حفظ السلام موظفا إعلاميا يعنون ٣٠
    ٥٠ ٠٠٠    المجموع  

    
ى دا فـر  ين دولار رسـوم الاسـتعانة بخـدمات متعاقـد         ٣٨ ٠٠٠ يغطي الاعتماد البالغ   و - ٦٦٧

  الموقـع الــشبكي محتــوىلتعهـد  الـشبكي الــلازم  تــوى المحام إدارة نــشر نظ ـمـن   في المرحلـة الثانيــة 
بما يكفل حسن توقيـت هـذا المحتـوى ودقتـه وجـدواه،        الذي يتسع نطاقه باطراد،   مفظ السلا لح

إعـادة تـصميم     المرتبطة ب  تكاليفال، بما في ذلك     فيلاكفاءة التك و  اتساما بالشمول  بأكثر السبل 
 بجميـع اللغـات الرسميـة الـست للأمـم            وتحويلـها  الي الح ـ ىو مـن المحت ـ   الثانيـة  ١٥٠ ال ــالصفحات  

، الـشبكي تـوى   المح نظـام إدارة     صيغة إلى   HTML  بصيغة  حاليا مهيأةثابتة  صفحات   من   المتحدة
 وبـضمان وصـول  تعدديـة اللغـات   ب  مـن متطلبـات تتعلـق    الجمعيـة العامـة  لمـا حددتـه  وذلك وفقا   

 المرحلـة الأولى  ٢٠١١في النصف الثـاني عـام     وينتظر أن تستكمل .لى المعلومات إذوي الإعاقة   
من المشروع التي تتمثل في تنقية المواقع الشبكية وتهيئتـها للانتقـال في نهايـة المطـاف إلى إحـدى                    

  . منصات نظام إدارة المحتوى الشبكي
اثــنين يــستعان  مــدربين استــشاريين دولار أتعــاب ١٢ ٠٠٠ويغطــي الاعتمــاد البــالغ  - ٦٦٨

 يُعنــون  إعلاميــاموظفــا ٣٠ لنحــو تدريبيــة متخصــصة مــدتها أســبوع واحــد ة  دوربهمــا لتنظــيم
ــسلام  ــر   فيبمــسائل حفــظ ال ــسلام والمق ــات حفــظ ال ــة العمــل هــذه   .  بعث ــسير حلق ــستلزم تي وي

الاســــتعانة بخــــبيرين في الاتــــصالات يملكــــان معرفــــة عمليــــة بأحــــدث تقنيــــات الاتــــصالات  
  .وبالتكنولوجيا الملائمة للظروف الميدانية

  
  )آلاف دولارات الولايات المتحدةب(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  ٣,٣  ٢,٢  ٦٨,٦ السفر في مهام رسمية
 

  . ترد أدناه الاحتياجات المتعلقة بالسفر في مهام رسمية- ٦٦٩
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  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر الناتج  المبلغ  نوع السفر

ــا   التخطـــيط للبعثـــات وتقييمهـ
 شورة بشأنهاوالحصول على الم

ــارات لعمليــات حفــظ الــسلام ومؤســسات التــدريب علــى حفــظ الــسلام٥إجــراء   ٣٦٦ ٢٠٠  زي
الإقليميــة ومقــار المنظمــات لتقــديم المــشورة بــشأن مــسائل الــسياسات الــشاملة/الوطنيــة

  والناشئة في عمليات حفظ السلام
 هــــا  وتقييم البعثــــات تخطــــيط

  اوالتشاور بشأنه
فظ الـسلام عملية لح  ١٢إلى  على الصعيد الاستراتيجي    والدعم  شورة  المو  التوجيه إسداء  ٣١ ٣٠٠

وبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــقبعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في الــصحراء الغربيــة،      (
 في جمهوريـة الكونغـو لتحقيق الاستقرار  الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة      

اد الأفريقي والأمـم المتحـدة في دارفـور، وقـوة الأمـمالديمقراطية، والعملية المختلطة للاتح   
المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة لحفظ الـسلام في قـبرص، وقـوة الأمـم

 وبعثة الأمم المتحـدة في،المتحدة المؤقتة في لبنان، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار         
ة في كوســـوفو، وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة فيليبريـــا، وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة لـــلإدارة المؤقتـــ

في صـياغة الاسـتراتيجيات)  ليـشتي  - السودان، وبعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور         
الإعلامية وتنفيذها؛ والقيـام بزيـارات ميدانيـة إلى ثـلاث عمليـات لحفـظ الـسلام لتقـديم

حدة المتكاملـة في تيمـوربعثة الأمم المت  (المشورة والدعم في مجال الاتصال في عين المكان         
 لتحقيــقوبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة ليــشتي، وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان،  -

  ) في جمهورية الكونغو الديمقراطيةالاستقرار
دورة تدريبية متخصصة مدتها أسـبوع واحـد بالتعـاون مـع إدارة عمليـاتوتيسير  تنظيم    ٣٧ ٣٠٠  التدريب

بمــسائل حفــظ موظفــا إعلاميــا يعنــون ٣٠صالح عم الميــداني لــحفــظ الــسلام وإدارة الــد
   في البعثات والمقرالسلام

    ٦٨ ٦٠٠  المجموع  
    

 بعثـات لحفـظ الـسلام مـن         ٣للقيام بزيارات إلى    دولار   ٣١ ٣٠٠ ويُقترح مبلغ قدره   - ٦٧٠
ــوظفي    أجــل ا ــع م ــشكل مباشــر م ــةلعمــل ب ــى وضــع اســتراتيجيات  البعث  خــروج في مجــال   عل

، ) ليـشتي  -بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمـور        ( في ضوء السحب المقرر للعملية       الاتصالات
الأنشطة الراميـة إلى تعزيـز تنفيـذ خطـة العمـل             استراتيجيات الاتصالات و   وتحسين وعلى وضع 
بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة،    (الإعلاميــة

  .)لمتحدة المؤقتة في لبنانوقوة الأمم ا
وثلاثـة مـن مـوظفي        استـشاريين   خـبيرين  دولار لـسفر   ٣٧ ٣٠٠غ قـدره    ل ـويقترح مب  - ٦٧١
ــر  ــيمالمق ــدتها أســبوع واحــد    لتنظ ــة م ــسير دورة تدريبي ــد     وتي ــسي في تزوي ــدفها الرئي ــل ه  يتمث

تغطــي و. المــشاركين بالمهــارات المطلوبــة لإنــشاء قــدرة إعلاميــة فعالــة في بعثــات حفــظ الــسلام
وتنـسيق  الدورة طائفة من المسائل المتخصصة المعقدة في مجالات العلاقات مع وسائل الإعـلام،              

 أحـدث  فـضلا عـن  واللوجـستي،   والتـشغيلي     الاستراتيجي ، والتخطيط المنظماتالسياسات مع   
  .البث وتكنولوجيا المعلوماتو ‘‘الوسائط الجديدة ’’التطورات التقنية في مجال
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  )ات الولايات المتحدةبآلاف دولار(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

   - -   ٢,٠ المرافق والهياكل الأساسية
  تكــاليف شــراء لــوازم مكتبيــة لأربــع     دولار٢ ٠٠٠ وقــدرهقتــرح الم بلــغالميغطــي  - ٦٧٢

  .وظائف مستمرة
 
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

    ١٢,٥  ٠,٧   ٦,٣ الاتصالات
ــغ المقــدر وهــو  - ٦٧٣ ــة،   ٦ ٣٠٠  يغطــي المبل  القياســية بالأســعاردولار الاتــصالات التجاري
، بالإضــافة إلى أربــع وظــائف مــستمرةفيمــا يخــص مــن أنمــاط الإنفــاق الــسابقة، وذلــك  المــشتقة

  .المكاتب المتنقلة/متطلبات ترخيص واحد لبرامجيات سيتريكس
 
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

   ) ٣٥,٨( )٤,٩(   ٨,٨ تكنولوجيا المعلومات
ــو - ٦٧٤ ــدر وهـ ــا المعلومـــات   ٨ ٨٠٠  يغطـــي المبلـــغ المقـ ــدات تكنولوجيـ ــيانة معـ دولار صـ

ستوى الخـدمات الـتي وضـعها مكتـب تكنولوجيـا           لم ـ  الموحـدة  تفاقـات الا استنادا إلى    وإصلاحها
ــصالات   ــات والاتـ ــدعم   )  دولار٦ ٢٠٠(المعلومـ ــساب الـ ــصة حـ ــن )  دولار٢ ٦٠٠(وحـ مـ

تخـــزين المعلومـــات وحفظهـــا (تكـــاليف الهياكـــل الأساســـية المركزيـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات  
 مـن أنمـاط     المـشتقة ) ، والخدمات الأخرى   الإدارات يمالاحتياطي، واستضافة التطبيقات، وخواد   

ــسابقة  ــاق الـ ــص  الإنفـ ــا يخـ ــستمرة ٤ فيمـ ــائف مـ ــرق .  وظـ ــزى الفـ ــاويعـ ــاض  إلى أساسـ  انخفـ
  . لتكنولوجيا المعلوماتالقياسيةعدات الم استبدالب الاحتياجات المتعلقة

 
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

   ) ٣،٣( )٠,٢(   ٥,٨ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
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ــغالمغطــي  يُ- ٦٧٥ ــدره بل ــرح وق ــواد  دولار تكــاليف شــراء  ٥ ٨٠٠  المقت ــم دريب الت
، وخراطيش أحبـار ملونـة تـستخدم لإنتـاج المـواد المطبوعـة               دورة تدريبية  المتعلقة بتنظيم 

  .دعما لعمليات حفظ السلام) نشرات وملصقات وصور فوتوغرافية(
  

  إدارة شؤون الأمن والسلامة  -ياء   
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

توصـــيات الإدارة الميدانيـــة بتنفيـــذ عمليـــات ال قيـــام  ١- ٣ زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام  ١-٣
بالمعــــــايير والــــــسياسات والتوجيهــــــاتالمتعلقــــــة 

 الأمنيـــــــةوالخطـــــــط والإجـــــــراءات والتعليمـــــــات
ــات إدارة ــن واستعراضــ ٧٧ :٢٠٠٩/٢٠١٠( الأمــ

المائـــــــــــة؛  في١٠٠ :٢٠١٠/٢٠١١المائـــــــــــة؛  في
  ) المائة في٨٠: ٢٠١١/٢٠١٢

ــة المعنيـــــة بـــــإدارة  ٢-٣   ــدريب جميـــــع أفـــــراد الأفرقـــ تـــ
ــن ــة   في الأم ــات الميداني غــير :٢٠٠٩/٢٠١٠(العملي

ــة ــة؛  في١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١ ؛متاحــــــــــ المائــــــــــ
  ) في المائة١٠٠ :٢٠١١/٢٠١٢

    
    النواتج    

  قسم دعم عمليات حفظ السلام    
ــا تقريــــر٣١إصــــدار   •   اللوجــــستيات مرافــــق  الميدانيــــة والعمليــــاتفي  عــــن إدارة الأمــــن يا استعراضــ

 أعـدتها العمليـات الميدانيـة وقاعـدة الأمـم المتحـدة             ا للبعثـات  تقييمـا أمني ـ   ٣٤الاتصالات؛ واسـتعراض    و
  ، بما في ذلك المرفق الثانوي النشط للاتصالات في فالنسيا بإسبانياللوجستيات

ــ/ إدارة الأمــن والــسياسات والمــسائلفي مجــالتــوفير التــدريب   •   تــدريب ؛ والأمنيــة المــستجدةدات التهدي
 مـن أجـل     بإيطاليـا  ؛ وعقد حلقة عمل سنوية في برينـديزي       )موظفين ١١٠(إدارة الأمن   ب  المعنية فرقةالأ
، بما في ذلـك المرفـق الثـانوي النـشط للاتـصالات              عملية ميدانية وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات      ١٣

  ) من كبار موظفي الأمن٢٠ (في فالنسيا بإسبانيا
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حفـظ الـسلام      الموجـه إلى عمليـات     لتقرير الأمـني اليـومي    ايوميا لإدراجها في     إسهاما أمنيا  ٢٦١ تجميع  •  
 عمليـة  ١٣يـة فـصلية بـشأن    مرحلأمنيـة   تقـارير  ٤إعـداد   و،وجهات تنـسيق المـسائل الأمنيـة في الميـدان         

  ميدانية
 فنيـة إحاطات وعـروض أمنيـة      ب امجظفي الوكالات والصناديق والبر   كبار الموظفين الميدانيين ومو    تزويد  •  

  تنفيذ الولاياتعن عن التهديدات ويومية 
  

  وحدة التهديدات والمخاطر    
   عمليات لحفظ السلام٦ تقييمات استراتيجية للتهديدات لـ ٦إجراء   •  
ــة        •   ــات الأمني ــع المعلوم ــدة لجم ــة موح ــشغيلية تقني ــراءات ت ــها وضــع إج ــوترتيب ــسيقها وتحليل ــذه  وتن  ه

 ،عمليـات الأمنيـة  وال لبعثـات ومراكـز المعلومـات   لراكـز التحليـل المـشترك      لم اورصـدها دعم ـ   تالإجراءا
   عمليات حفظ السلام في المعلومات الأمنية  تنسيقووحدات

موجهـة إلى   التهديـدات الأمنيـة     ب  المعلومـات المتعلقـة     درسـا عـن تحليـل      ٢٥  وحدات تدريبية و   ٨ إعداد  •  
 المعلومـات    تنـسيق  عمليـات الأمنيـة ووحـدات     والراكـز المعلومـات      وم للبعثـات  مراكز التحليـل المـشترك    

  السلام   حفظعملياتميع لجمارسات الم أفضل وتحديد ،الأمنية
 مـن محللـي المعلومـات       ٤٠ لـصالح  عن العمليات والممارسات المتعلقة بالتحليلات الأمنية      دورتين   تنظيم  •  

  السلام  عمليات حفظفيالأمنية 
  

  اتوحدة دعم البعث    
 وحــراس الأمــن تــوفير تــدريب علــى سياســات وإجــراءات الــسلامة والأمــن للمــوظفين وأفــراد الأمــن     •  

؛ الفتاكـة والأقـل فتكـا      اسـتخدام القـوة؛ واسـتخدام التـدابير التكتيكيـة            ه ذلـك مـن    ، بما يـشمل   والمدربين
؛ لاء والإجــالوقايــة المــواد الخطــرة؛ وإجــراءات   مناولــةمعــدات والــسلامة مــن الحرائــق، واســتخدام    

إنعــاش القلــب والــرئتين بجهــاز الوقــف /والتـدريب الأمــني الأساســي؛ والتــدريب علــى الإســعاف الأولي 
ــادة المــشرفين   الآلي الخــارجي ــدريب الق ــسلام،  بعثــات ٦ (للرجفــان وت  موظــف ٥٠٠ ونحــو لحفــظ ال

؛ والتــدريب علــى تــوفير أمــن المحــيط، بمــا في ذلــك الأمــن الجــسدي؛ ومراقبــة الــدخول؛           )وحــارس
  ) موظف وحارس٤٠٠ونحو  لحفظ السلام، بعثات ٦( والكشف عن المراقبة ؛اءات التفتيشوإجر

 اعتمـادهم  وإعـادة    اعتمادهم و البعثات الميدانية  المدربين في     النارية ومدربي  المدربين على الأسلحة  تقييم    •  
   الفتاكة والأقل فتكافي مجال استخدام التكتيكات 
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  بعثـات لحفـظ الـسلام    ٦ات ومرافـق ومعـدات التـدريب الأمـني في            تقـارير تقييميـة عـن وحـد        ٦إعداد    •  
وعــن المــساعدة الــتي قــدمت إليهــا لــضمان جــودة واتــساق المــدربين وإدارة مقــررات التــدريب الأمــني   

  وتدريسها
  وحدة معالجة الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة    

لإجهــاد النـاتج عــن  ل يــة التـصدي  بغ الإجهـاد لمرشــدين نفـسيين متخصــصين في مواجهـة   النـشر الـسريع    •  
المتعلقـة  تقيـيم الاحتياجـات مـن الخـدمات التقنيـة           و ،حفـظ الـسلام    بعثاتالحوادث الخطيرة الطارئة في     

   لحفظ السلامبعثات ٩ هذه الخدمات فيتوفير  وة النفسيبالسلامة
جهاد النـاتج   لإالوقاية من ا   في مجال    هماعتمادفي عمليات حفظ السلام و    نفسيين   مرشدين ١٠ تدريب  •  

 ٣ فـردا في     ٣٠لصالح  ن مساعدة النظراء    أحلقات عمل بش   ٣ تنظيم و ومعالجته،عن الحوادث الخطيرة    
  بعثــات٨ موظفــا في ١٥٠ لــصالحلإجهــاد ل التــصديودورات تدريبيــة علــى بعثــات لحفــظ الــسلام،  

  لحفظ السلام
  

  العوامل الخارجية
بـشأن المـسائل الأمنيـة، ويُحـتفظم والمؤسسات المحلية تعاون شركاء الأمم المتحدة في مجال حفظ السلا    ي    

   الموظفينبالاحتياجات اللازمة من
    

  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  
  

  الفئة

الوظائف المعتمدة الممولـة    
من حساب الدعم للفترة    

٢٠١٠/٢٠١١  

الوظائف المنقولة  
ــاد   ــة والمع والمنتدب

  تصنيفها

الوظــائف المحولــة 
مـــــن المـــــساعدة 

  ؤقتة العامةالم
الوظــائف الجديــدة 
  الإضافية المطلوبة

ــائف   ــوع الوظ مجم
ــة للفتــــرة   المقترحــ

 التغير  ٢٠١١/٢٠١٢

              الفئة الفنية وما فوقها
 - - - - -  -  وكيل الأمين العام  
 - - - - - -  الأمين العام المساعد  

 - - - - - -  ٢-مد  

 - - - - - -  ١-مد  

 -  ١ - - - ١  ٥-ف  

 -  ٦ - - - ٦  ٤-ف  

 - ٥ - - - ٥  ٣-ف  

 -  ١ - - - ١  ٢-ف/١-ف  

 - ١٣ - - - ١٣  المجموع الفرعي  
        فئة الخدمات العامة وغيرها
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  الفئة

الوظائف المعتمدة الممولـة    
من حساب الدعم للفترة    

٢٠١٠/٢٠١١  

الوظائف المنقولة  
ــاد   ــة والمع والمنتدب

  تصنيفها

الوظــائف المحولــة 
مـــــن المـــــساعدة 

  ؤقتة العامةالم
الوظــائف الجديــدة 
  الإضافية المطلوبة

ــائف   ــوع الوظ مجم
ــة للفتــــرة   المقترحــ

 التغير  ٢٠١١/٢٠١٢

 - - - - - -  الرتبة الرئيسية  

    ٢        ٢  الرتب الأخرى  
 - ٣ - - - ٣  الأمن والسلامة  

 - ٥ - - -  ٥  المجموع الفرعي  
   ١٨  - - ١٨  المجموع  

    
  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  فرقال  
  

 النفقــــــــــــــــــــــات
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

ــصات  المخصــــــــــ
)٢٠١٠/٢٠١١(  

تقديرات التكاليف  
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١١/٢٠١٢(

)٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

)٢,٦()٧٣,٩(٢ ٢٧٤٨,٤ ٢٨٢٢,٣ ٧٣٣,٥  لوظائفالموارد المتعلقة با  -أولا 
  الموارد غير المتعلقة بالوظائف  -ثانيا 

١١٩٣,٢٢٢,٧ ٩٥٩,٢٨٥٢,٦٠٤٥,٨  السفر في مهام رسمية  
-- ٣,٧٩,٠٩,٠  المرافق والهياكل الأساسية  
)٢٦,٧()٩,٢(١٩,٦٣٤,٤٢٥,٢  الاتصالات  
)٦,٤()٤,٤(٥١,١٦٩,٢٦٤,٨  تكنولوجيا المعلومات  
ــوازم وال   ــلـ ــدات المدمات والخـ عـ

٤٧٠,٠٩,٩٢٠,٥١٠,٦١٠٧,١  خرىالأ
١١٩٠,٢١٦,٣ ١٩٧٥,١١٦٥,٣ ٥٠٣,٦  المجموع الفرعي، ثانيا   
٣١١٦,٣٢,٩ ٣٩١٣,٧ ٤٧٩٧,٤ ٢٣٧,١ موع المج  
    

  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )د(  

 
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

   ) ٢,٦( )٧٣,٩(   ٢ ٧٤٨,٤  الوظائف
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ــالغ  ي- ٦٧٦  دولار المرتبــات والتكــاليف العامــة للمــوظفين  ٢ ٧٤٨ ٤٠٠ غطــي الاعتمــاد الب
ويُعـزى الفـرق    .  وظيفـة مـستمرة    ١٨  فيمـا يخـص    والاقتطاعات الإلزامية من مرتبـات المـوظفين      

  . للمرتبات التكاليف القياسيةانخفاضإلى 
 
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

    ٢٢,٧  ١٩٣,٣   ١ ٠٤٥,٨ السفر في مهام رسمية
  .السفر في مهام رسميةب  المتعلقةحتياجاتالااه ترد أدن - ٦٧٧

  )بدولارات الولايات المتحدة(    
  

  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

 عـــن إدارة الأمـــن فيمـــا يتعلـــق بالعمليـــاتيا استعراضـــا تقريـــر٣١إصـــدار   ٤٧٦ ٩٠٠  االتشاور بشأنه وها وتقييم البعثاتتخطيط
تقييمــا أمنيــا ٣٤الاتــصالات؛ واســتعراض والميدانيــة ومرافــق اللوجــستيات 

، بمـا في أعدتها العمليات الميدانية وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات      للبعثات
  ت في فالنسيا بإسبانياذلك المرفق الثانوي النشط للاتصالا

   عمليات لحفظ السلام٦ تقييمات استراتيجية للتهديدات لـ ٦إجراء     
 بعثـات٨-٦تقييم ومساعدة وحدات ومرافق ومعدات التدريب الأمني في             

لحفــظ الــسلام لــضمان جــودة واتــساق المــدربين وإدارة مقــررات التــدريب
  الأمني وتدريسها

 بغيــة الإجهــادلمرشــدين نفــسيين متخصــصين في مواجهــة    لــسريعالنــشر ا  ١٢ ٨٠٠  الدعم التقني
 حفــظبعثــاتلإجهــاد النــاتج عــن الحــوادث الخطــيرة الطارئــة في ل التــصدي
ة النفـسي  المتعلقـة بالـسلامة   تقييم الاحتياجات من الخدمات التقنية      و ،السلام

   لحفظ السلامبعثات ٩هذه الخدمات في توفير و
ــية حلقــــات / المــــؤتمرات/الحلقــــات الدراســ

  العمل
 تقارير تقييمية عن وحدات ومرافـق ومعـدات التـدريب الأمـني في٦إعداد    ٣٥ ٠٠٠

 بعثــات لحفــظ الــسلام وعــن المــساعدة الــتي قــدمت إليهــا لــضمان جــودة٦
  واتساق المدربين وإدارة مقررات التدريب الأمني وتدريسها

ســات المتعلقــة بــالتحليلاتالعمليــات والممار دورتــين تــدريبيتين عــن تنظــيم  ٥٢١ ١٠٠  التدريب
   حفظ السلامبعثات في من محللي المعلومات الأمنية ٤٠ لصالح الأمنية

توفير تدريب على سياسات وإجراءات الـسلامة والأمـن للمـوظفين وأفـراد    
ــشمل  وحــراس الأمــن والمــدربين الأمــن ــا ي ــوة؛ه ذلــك مــن ، بم  اســتخدام الق

؛ والـسلامة مـن الحرائـق،ل فتكـا الفتاكـة والأق ـ  واستخدام التدابير التكتيكية    
ــةواســتخدام معــدات   ــواد الخطــرة؛ وإجــراءات  مناول ــة الم ؛ والإجــلاءالوقاي

إنعـاش القلـب/والتدريب الأمني الأساسي؛ والتدريب على الإسعاف الأولي   
والــرئتين بجهــاز الوقــف الآلي الخــارجي للرجفــان وتــدريب القــادة المــشرفين

؛ والتـدريب علـى)حـارس وظـف و   م ٥٠٠ ونحـو  لحفظ السلام،    بعثات ٦(
توفير أمن المحيط، بما في ذلك الأمن الجسدي؛ ومراقبة الدخول؛ وإجـراءات

ونحــــو لحفــــظ الــــسلام، بعثــــات ٦( والكــــشف عــــن المراقبــــة ؛التفتــــيش
  )موظف وحارس ٤٠٠
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  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

البعثـات الميدانيـة    الناريـة ومـدربي المـدربين في         المدربين علـى الأسـلحة    تقييم      
ــادهمو ــادة اعتمـ ــادهم وإعـ ــات  اعتمـ ــتخدام التكتيكـ ــال اسـ ــة في مجـ الفتاكـ

  فتكا والأقل
ــدريب     ــسلام و نفــسيين  مرشــدين ١٠ ت ــات حفــظ ال  فياعتمــادهمفي عملي

تنظـيم و ومعالجتـه، لإجهـاد النـاتج عـن الحـوادث الخطـيرة           الوقاية مـن ا   مجال  
 بعثات لحفـظ٣ فردا في ٣٠لصالح ن مساعدة النظراء أحلقات عمل بش   ٣

 موظفـا في١٥٠ لـصالح لإجهـاد   ل التـصدي ات تدريبيـة علـى      ودورالسلام،  
   لحفظ السلام بعثات٨

   ١ ٠٤٥ ٨٠٠  المجموع
    

ــغ و - ٦٧٨ ــرح مبل ــسفر مــن أجــل الا غــراض ار لأدولا ٤٧٦ ٩٠٠ يقت ــشطة الألاع بطضــل ن
 اتعملي ـ كبـار بزيـارة      ين موظف قيام:  بشأنها التشاور و هاتقييموالبعثات   تخطيطلتالية المتعلقة ب  ا

 الثــانوي في النــشطلــسلام، وقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات، ومرفــق الاتــصالات   حفــظ ا
دارة لإ أجـل إجـراء استعراضـات        ن م ـ ،الخـدمات الإقليميـة في عنتـيبي      فالينسيا بإسبانيا، ومركـز     

، اوتقيــيم الامتثــال لهــ لخطــط الأمنيــةا علــىتفتــيش ال، بمــا في ذلــك ) دولار٢٥٧ ٥٠٠(الأمــن 
ويتيح المبلغ المقترح أيـضا لكبـار المـوظفين تـوفير            .هاوتعديل الخطط الأمنية  تحديث   بالإضافة إلى 

ــرحلات،    ــس الـ ــدريب، في نفـ ــةلالتـ ــةلأفرقـ ــ  المعنيـ ــدة    بـ ــم المتحـ ــدة الأمـ ــن في قاعـ إدارة الأمـ
؛ ) دولار ١١٩ ٠٠٠(وتقييم توفير التدريب والتحقـق منـه والمـساعدة في تقديمـه             للوجستيات؛  
تـشغيلية  /اسـتراتيجية حفظ الـسلام لإجـراء تقييمـات أمنيـة          ات  بعثكبار إلى    أمن   وسفر موظفي 

ــدعم في مجــال   ) دولار٤٨ ١٠٠( ــيم الاحتياجــات وال ــوفير خــدمات تقي  ة النفــسيالــسلامة؛ وت
 ، بمــا في ذلــك تــدابير تخفيــف ) دولار٥٢ ٣٠٠(حفــظ الــسلام  في عمليــات لمــوظفي البعثــات

ــار ــة،  الآث ــاء الأفرق لإنهــاك، والتكيــف مــع التغــيير، وإدارة   لإجهــاد وال والتــصدي النفــسية، وبن
   . والوفاة الفقدان حالاتومواجهةالمنازعات، 

مــن أجــل تــوفير الــدعم الــتقني لــسفر ا لأغــراض دولار ١٢ ٨٠٠ويقتــرح مبلــغ قــدره  - ٦٧٩
لإتاحــة  الإجهــاد مواجهــة في ينتخصــصالم للمرشــدين النفــسيين   الــسريعنــشرال فيمــا يخــص 

  .الطارئة في عمليتين لحفظ السلام طيرةالخ الحوادثلإجهاد في ل التصدي
 دولار لـسفر نائـب رئـيس دائـرة الـسلامة والأمـن والمـدربين              ٣٥ ٠٠٠ ويقترح مبلـغ     - ٦٨٠

على الأسلحة النارية لحضور حلقة عمل في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنـان مـن أجـل تقيـيم                     
ــة    ــلحة الناريـ ــدريب علـــى الأسـ ــة، والتـ ــدريب محدثـ ــرامج تـ ــار بـ ــة واختبـ ــورات المتعلقـ ، والتطـ

  .بالسياسات
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التـدريب التـالي   من أجل توفير   لسفر  لأغراض ا  دولار   ٥٢١ ١٠٠ويقترح مبلغ قدره     - ٦٨١
كبــار مـن أجــل   دعــم عمليـات حفــظ الــسلام  لقــسمحلقـة عمــل تدريبيــة أمنيـة   : فـراد الأمــن لأ

 ات؛ ودور) دولار٢٩ ٠٠٠(مــوظفي الأمــن الميــدانيين في قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات  
في قاعـدة الأمـم     تدريبية على إدارة المعلومات الأمنية موجهـة إلى وحـدة التهديـدات والمخـاطر               

 على يـد   التدريبية   لتدريس المقررات ؛ وتقييم في الموقع     ) دولار ٥٦ ٧٠٠(المتحدة للوجستيات   
لية  عـن سياسـات التـدريب والإجـراءات التـشغي          محدثـة  الأمن الميداني، وتقديم معلومـات       مدربي

، هماعتمـاد  وإعـادة   المـدربين اعتمـاد  ه ذلـك مـن  الموحدة، وتدريب المدربين الميدانيين، بما يشمل  
 تدريبية متخصصة مثل التـدريب علـى اسـتخدام الأسـلحة            بمقرراتأفراد الأمن الميداني    وتزويد  
دفاعيـة   والتكتيكـات ال  ، تعزيـز المهـارات     الرامي إلى  تدريبال، و هم في هذا المجال   عتماداالنارية و 
 المقرب ـالـسلامة   و  الأمن  التابعين لدائرة  المدربين ومشاركة؛  ) دولار ٣٣٦ ١٠٠ ( الأمني والوعي

محـددة   في مجـالات     همعتمـاد  أو إعـادة ا    همعتمـاد  لأغـراض ا   في تدريب المدربين لتنمية مهاراتهم    
ــسلامة والأمــن   ــق بال ــى     ) دولار٦٧ ١٠٠ (تتعل ــدربين عل ــدريب الم ــل لت ــات عم ــد حلق ؛ وعق

، بما في ذلك تنمية المهارات والمعارف، بهدف إنشاء خلايـا في            الخطيرة حالات الإجهاد    معالجة
ــة   لالميــدان   نهــج واتبــاعتحــسين الاســتجابة للطــوارئ والخــدمات النفــسية في العمليــات الميداني
  .)دولار ٣٢ ٢٠٠(موحد 
ــرقويعــزى  - ٦٨٢ ــق  الف ــسفر المتعل ــدان وال   إلى ال ــدم في المي ــدريب المق ــيم الت ــه  بتقي ــق من تحق

والمساعدة فيه لضمان جودة واتساق تـدريب المـوظفين، وإدارة التـدريب، والنجـاح في تنظـيم                 
برامج التدريب الحالية والمقبلة، والمرافق والمعدات، وحلقـة العمـل المتعلقـة باسـتخدام الأسـلحة                

  .ناريةالنارية، وذلك لاختبار البرامج المحدثة وتقييم وضع السياسات المتصلة بالأسلحة ال
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  -  -  ٩,٠ المرافق والهياكل الأساسية
  

 ١٨ مـن أجـل      المكتبيـة لوازم  الاقتناء  تكاليف   دولار   ٩ ٠٠٠  مقترح قدره  يغطي مبلغ  - ٦٨٣
  .وظيفة مستمرة

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  قالفر  تقديرات التكاليف  

   ) ٢٦,٧( )٩,٢(   ٢٥,٢ الاتصالات
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 بالأســعارالاتــصالات التجاريــة، تكــاليف  دولار ٢٥ ٢٠٠ وهــويغطــي المبلــغ المقــدر  - ٦٨٤
ويعـزى الفـرق إلى    .مـستمرة  وظيفـة  ١٨ فيما يخـص   من أنماط الإنفاق السابقة  المشتقةالقياسية  
  .٢٠١٠/٢٠١١معدات اتصال تمت الموافقة عليها في الفترة  استبدال

 
 بآلاف دولارات الولايات المتحدة 
 الفرق تقديرات التكاليف 

   ) ٦,٤( )٤,٤(   ٦٤,٨ تكنولوجيا المعلومات
 معـــدات وإصـــلاح صـــيانة دولار تكـــاليف ٦٤ ٨٠٠ وهـــويغطـــي المبلـــغ المقـــدر    - ٦٨٥

ــصالات   ــات والات ــا المعلوم ــاتالااســتنادا إلى  تكنولوجي ــ  الموحــدةتفاق ــتي  لم ستوى الخــدمات ال
وحـصة حـساب الـدعم      )  دولار ٢٨ ١٠٠(ضعها مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      و
ــة كــل اتكــاليف الهيمــن  ) دولار٣٦ ٧٠٠( ــا المعلومــات  الأساســية المركزي تخــزين ( لتكنولوجي

ــواد    ــات، وخـ ــضافة التطبيقـ ــاطي، واستـ ــا الاحتيـ ــات وحفظهـ ــدمات  الإداراتيمالمعلومـ ، والخـ
  . وظيفة مستمرة١٨ فيما يخص اق السابقة من أنماط الإنفالمشتقة) الأخرى

  
 بآلاف دولارات الولايات المتحدة 
 الفرق تقديرات التكاليف 

    ١٠٧,١  ١٠,٦   ٢٠,٥ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
 دولار تكــاليف مــواد ولــوازم التــدريب المتــصلة ٢٠ ٥٠٠ مقتــرح قــدره يغطــي مبلــغ - ٦٨٦

موجهـة  تـدريب المـدربين   ل وعقـد حلقـات عمـل       ،لامة والأمـن  بالتدريب الأساسي في مجال الس    
في بـالمقر  الـسلامة  ودائرة الأمـن    التـابعين ل ـ  المـدربين   رسـوم مـشاركة      و ، أفراد الأمـن الميـداني     إلى
 لأغـراض الاعتمـاد أو إعـادة الاعتمـاد في مجـالات       المـدربين  تنميـة مهـارات   الرامي إلى   تدريب  ال

إعـادة  /الرسـوم المرتبطـة بـدورة اعتمـاد       عـزى الفـرق إلى      وي.  تتعلـق بالـسلامة والأمـن      متخصصة
اعتماد المدربين على الأسلحة النارية، وهي دورة لم يكن التـدريب مطلوبـا فيهـا خـلال الفتـرة               

٢٠١٠/٢٠١١.  
   والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مكتب  -كاف   

  النتائج أساس على الميزنة إطار  )أ(  
مكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات في     حـــددت الجمعيـــة العامـــة ولايـــة    - ٦٨٧
  .٦٣/٢٦٢ قرارها
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 تكنولوجيـــا وأنـــشطة معـــايير وتنفيـــذ لتحديـــد قويـــة مركزيـــة قيـــادة  المكتـــبيـــوفر و- ٦٨٨
ــصالات المعلومــات ــى والات ــة أجــل مــن بأســرها المنظمــة صــعيد عل  الكــفء الاســتخدام كفال
ــا خــدمات وتحــسين ،المعلومــات نظــم وتحــديث للمــوارد، ــصالات المعلومــات تكنولوجي  والات
  .المتحدة للأمم المتاحة
ــدعم      - ٦٨٩ ــا المعلومــات والاتــصالات وخــدمات ال ــة تكنولوجي ــق بمــشاريع تنمي  وفيمــا يتعل

المقدمة إلى البعثـات الميدانيـة، يعمـل المكتـب عـن كثـب مـع إدارة الـدعم الميـداني ويركـز علـى                         
م عــن الاســتثمار في تكنولوجيــا المعلومــات المبــادرات الاســتراتيجية المبينــة في تقريــر الأمــين العــا

 تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات بنيـــان :، بمـــا في ذلـــك)A/62/793/Add.1(والاتـــصالات 
 وتنفيـذها في الميـدان؛      الأساسـية  للـهياكل تخطيط التحسينات الرئيـسية     ووجهود تحديد المعايير؛    

يقــات الرئيــسية المــشتركة،   وكــذلك التطب،تطــوير التطبيقــات علــى مــستوى المنظمــة بأســرها  و
دارة مــــشاريع تكنولوجيــــا لإ  المركــــزيدعمالــــالاضــــطلاع بأنــــشطة ووتنفيــــذها ودعمهــــا؛ 

التخطـيط لاسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الأعطـال الكـبرى واسـتمرار                  تنسيق  و؛  المعلومات
 مـة  اللاز اسـتعراض احتياجـات ميزانيـة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات           و الميـدان؛    العمل في 

تــصالات قبــل تقــديمها إلى   وأولويــات تكنولوجيــا المعلومــات والا ةللوفــاء بمتطلبــات اســتراتيجي 
 علـــى مرافـــق الموقـــع بـــاء لقاعـــدة الأمـــم المتحـــدة   والإشـــراف الاســـتراتيجيالمـــالي؛ المراقـــب 

ــك         ــا في ذل ــصالات، بم ــات والات ــا المعلوم ــصلة بتكنولوجي ــام المت ــق بالمه ــا يتعل للوجــستيات فيم
صميم التقنــــيين، وتحــــسينات  والتــــوالبنيــــانعتمــــاد الاتجاهــــات الاســــتراتيجية، اســـتعراض وا 

  الأساسية؛  الهياكل
 ويتــألف المكتــب مــن المكتــب المباشــر لكــبير مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات، وشــعبة   - ٦٩٠

وتـــضم شـــعبة إدارة . إدارة البرنـــامج، ودائـــرة الإدارة الاســـتراتيجية، وقـــسم دعـــم العمليـــات 
ة إدارة الهياكــل الأساســية، ودائــرة إدارة المعــارف، ودائــرة إدارة المــوارد، وقــسم  البرنــامج دائــر
 .النظم الميدانية

 
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــسبة    ١-٣ زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام  ١-٣ ــق نــ ــة  ٩٩تحقيــ ــة في إتاحــ ــل في المائــ الهياكــ
توالاتـــصالاالأساســـية لتكنولوجيـــا المعلومـــات   

ــات المؤســس   ــم معلوم ــات حفــظ لجةونظ ــع بعث مي
 في المائـــــــــــة؛٩٩: ٢٠٠٩/٢٠١٠(الـــــــــــسلام 

:٢٠١٢ /٢٠١١ في المائــة؛ ٩٩ :٢٠١٠/٢٠١١
  ) في المائة٩٩
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

الـذين الميـدانيين     في المائة مـن المـوظفين      ٧٠إعراب    ٢-٣  
 عـن خـدماتاستطلعت آراؤهم عن رضاهم التـام     

ــات والاتـــــــــــصالات ــا المعلومـــــــــ تكنولوجيـــــــــ
ــة: ٢٠٠٩/٢٠١٠( ــير متاحـ :٢٠١٠/٢٠١١؛ غـ

  ) في المائة٧٠: ٢٠١١/٢٠١٢؛  في المائة٧٥
اســــــتخدام وحــــــدات إدارة حافظــــــة المــــــشاريع  ٣-٣  

ــة   ــة الإلكترونيـ ePortfolioوالتطبيقـــات في الحافظـ

ــة ــات الميدانيـــــ ــع العمليـــــ ــب جميـــــ ــن جانـــــ مـــــ
ــة؛ : ٢٠٠٩/٢٠١٠( ــير متاحـ :٢٠١٠/٢٠١١غـ

ــة؛  :٢٠١١/٢٠١٢غــــــــــــــــــــــير متاحــــــــــــــــــــ
  ) في المائة١٠٠

    
 النواتج    

القدرة على الاتصال بشبكة الأمم المتحـدة عـن طريـق الإنترنـت ونظـام سـيتريكس للوصـول إلى نظـم                        •  
ــل      ــة مث ــات الميداني ــع العملي ــشبكةالمؤســسة القائمــة في جمي ــة ال ــةالداخلي  ونظــام ،)الإنترانــت(  للمنظم

ــام المركــــزي لإدارة المــــوظفين الميــــدا المتكامــــل، الإداريــــة المعلومــــات ــائق،  والنظــ نيين، ونظــــام الوثــ
  الخدمة ومكتب

  توفير الدعم لخدمة لنظام غالاكسي لاختيار الموظفين واستقدامهم للعمليات الميدانية  •  
دعم الوصول إلى نظام المعلومات الإدارية المتكامل في العمليـات الميدانيـة، والخـدمات المكتبيـة المتنقلـة،                •  

عــن طريــق هويــات مأمونــة ) نظــام أسمــاء النطاقــات (ونظــام عنــاوين مــستخدمي بروتوكــول الإنترنــت
  للمستخدمين وشبكة افتراضية خاصة

توفير الدعم لتعهد نظام الحافظة الإلكترونية من أجـل تحـسين إدارة اسـتثمارات تكنولوجيـا المعلومـات                    •  
  والاتصالات وأصول تطبيقاتها من جانب العمليات الميدانية

  لمؤسسة من أجل ملف سياسات وتوجيهات حفظ السلامتنفيذ نظام إدارة المحتوى في ا  •  
استحداث وتطبيق نظام لإدارة العلاقة مـع العمـلاء مـن أجـل إدارة المـساهمة بقـوات تيـسيرا للإشـراف                        •  

   عمليات ميدانية٤على المعدات المملوكة للقوات في 
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 مـن أجـل زيـادة الكفـاءة        عمليـات لحفـظ الـسلام      ٤نشر برامجيات النظام الإلكتروني لإدارة الوقـود في           •  
  التشغيلية للبعثات الميدانية عن طريق تعزيز الشفافية على امتداد سلسلة الإمداد بالوقود

استحداث نظام إلكتـروني لإدارة حـصص الإعاشـة مـن أجـل تيـسير الإدارة الفعالـة للحـصص الموزعـة                   •  
  يتين ميدانيتين مختارتينعلى الوحدات العسكرية المشكلة، وتطبيق النظام بصفة تجريبية في عمل

 بعثات لحفـظ الـسلام مـن أجـل زيـادة الإنتاجيـة مـن خـلال بوابـة                    ٤تنفيذ بوابة معلومات المؤسسة في        •  
  بالكفاءة تتسم للتعاون وأدوات شخصي طابع ذاتشبكية 

د  ليكون مصدرا رسميا للمعلومات، يـوفر محـد    ميدانية عمليات ٦ في بالمؤسسة الهويات إدارة نظام نشر  •  
  هوية فريدا لكل شخص ويمكن استخدامه للتحقق من الهوية والإذن بالوصول إلى تطبيقات المؤسسة

ــدان          •   ــوظفين في الميـ ــلامة المـ ــن وسـ ــا لأمـ ــة دعمـ ــة العالميـ ــروني للمراقبـ ــام إلكتـ ــريبي لنظـ ــق التجـ   التطبيـ
   عمليات لحفظ السلام٣في 

لات عن عمليات ميدانية مختارة من أجـل تقيـيم       تقارير تقييمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصا     ٤إعداد    •  
التواؤم بين البرامج الاستراتيجية وتنفيذ نظم المعلومات، بمـا في ذلـك تخطـيط نـشر الـنظم المطبقـة علـى                      

  نطاق المؤسسة بأسرها
نظـام إدارة المحتـوى     :  حلقات عمل تدريبية مكرسة لتغطية استخدام كل نظام من النظم التاليـة            ٤عقد    •  

سسة من أجل ملف سياسات وتوجيهات حفـظ الـسلام؛ ونظـام إدارة العلاقـة مـع العمـلاء مـن              في المؤ 
أجــــل إدارة المــــساهمة بــــالقوات؛ والنظــــام الإلكتــــروني لإدارة الوقــــود؛ والنظــــام الإلكتــــروني لإدارة 

 الإعاشة حصص
  

  العوامل الخارجية    
   وتقديم الخدماتالميدانية للنظم الناجح التنفيذ السلام حفظ عمليات في الأمنية الاعتبارات تمنع لاأ  •  
  أن يسلم البائعون النظم التجارية الجاهزة في الوقت المحدد  •  

  
  البشرية الموارد من الاحتياجات  )ب(  

  

 الفئـــة

ــائف ــدة الوظــــ  المعتمــــ
ــة  حـــساب مـــن الممولـ
٢٠١٠/٢٠١١ الدعم

 وإعــــــادة النقــــــل
 وإعــادة الانتــداب
 التصنيف

 مـــن التحويـــل
 المـــــــــــساعدة

 العامة ةالمؤقت

 إضـافية  وظائف
ــدة  جديــــــــــــــــ

 مطلوبة

 المقتــرح  المجمــوع
 للفتــــــــــــــــــــــــرة

التغييرات ٢٠١٢‐٢٠١١

       فوقها وما الفنية الفئة
 - - ---- العام الأمين وكيل  

 - - ---- العام الأمين مساعد  
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 الفئـــة

ــائف ــدة الوظــــ  المعتمــــ
ــة  حـــساب مـــن الممولـ
٢٠١٠/٢٠١١ الدعم

 وإعــــــادة النقــــــل
 وإعــادة الانتــداب
 التصنيف

 مـــن التحويـــل
 المـــــــــــساعدة

 العامة ةالمؤقت

 إضـافية  وظائف
ــدة  جديــــــــــــــــ

 مطلوبة

 المقتــرح  المجمــوع
 للفتــــــــــــــــــــــــرة

التغييرات ٢٠١٢‐٢٠١١

 - - ---- ٢ - مد  

 - - ---- ١ - مد  

 - - ----  ٥-ف  

 - ٣ ---٣  ٤-ف  

 - ٤ ---٤  ٣-ف  

 - ٣ ---٣ ١-ف/٢-ف  

 - ١٠ ---١٠ الفرعي المجموع  

 -   وغيرها العامة الخدمات

 - ١ ---١ الرئيسية الرتبة  

 - ١ ---١ الأخرى الرتب  

 - ٢ ---٢ الفرعي المجموع  

 - ١٢ ---١٢ المجموع   
    

  المالية الموارد من الاحتياجات  )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

 الفرق
 الفئـــة

  اتــــــــــــــــــالنفق
)٢٠٠٩/٢٠١٠( 

 الفترة مخصصات
)٢٠١٠/٢٠١١(

 تقديرات التكاليف
 المئوية النسبة المبلـــغ)٢٠١١/٢٠١٢(

 )٢(÷)٤)=(٥()٢(-)٣)=(٤( )٣( )٢( )١(

١ ١٧٨٧,٨ ١٨٤٨,٦ ٥١٨,٨ ظائفبالو المتعلقة الموارد  -  أولا  )٦٠,٨(  )٣,٣(  

    بالوظائف المتعلقة غير الموارد  -  ثانياً

)١ ١٣٩,٣( ١٧٧٤,٧ ١٩١٤,٠ ٧١١,٥ )أ(المساعدة المؤقتة العامة    )٥٩,٥(  

 ٠,٠ ٠,١ ٦٨٦,٥٤٢٨,٨٤٢٨,٩ في مهام رسميةالسفر   

)٣,٥( ١١,٥٨,٠ ٣٤٢,٥  الأساسيةوالهياكل ،المرافق    )٣٠,٤(  

)٩,٨( ٣٢,٦٣٢,٢٢٢,٤ الاتصالات    )٣٠,٤(  

٧ ٨٢٧٢,٢ ١٤١٢٠,٣ ٠٨٨,١ )ب(تكنولوجيا المعلومات    )٨٤٨,١(  )١٠,٤(  

لـــــوازم وخـــــدمات ومعـــــدات   
)٧٥,٥( -٣٠,١٧٥,٥ أخرى  )١٠٠,٠(  

٨ ١٠٥٠٦,٢ ١٦٥٨٢,٣ ٨٩١,٣ ثانيا الفرعي، المجموع    )٢ ٠٧٦,١(  )١٩,٦(  

١٠ ١٢٢٩٤,٠ ١٨٤٣٠,٩ ٤١٠,١ المجموع     )٢ ١٣٦,٩(  )١٧,٢(  
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 دولارات لحــساب الــدعم مــن أجــل حــصة ١٠٦ ٢٠٦تــشمل مخصــصات المــساعدة المؤقتــة العامــة مبلغــا إضــافيا قــدره   )أ(  
ــة        ــرار الجمعيـ ــلا بقـ ــصالات، عمـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــي لتكنولوجيـ ــتعراض الهيكلـ ــن الاسـ ــسلام مـ ــظ الـ ــات حفـ عمليـ

  .٦٥/٢٥٩ العامة
 دولار لحــساب الــدعم مــن أجــل حــصة  ٩٤١ ٦٠٠قتــرح لتكنولوجيــا المعلومــات مبلغــا إضــافيا قــدره  يــشمل المبلــغ الم  )ب(  

  .٦٤/٢٢٨عمليات حفظ السلام من مركز البيانات الثانوي، عملا بقرار الجمعية العامة 
    

  )١(الموارد من الاحتياجات تحليل  )د(  

  
 بآلاف دولارات الولايات المتحدة 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 ) ٣,٣( )٦٠,٨(    ١ ٧٨٧,٨ الوظائف
 

 للمـوظفين  العامـة  والتكـاليف  المرتبـات  دولار ١ ٧٨٧ ٨٠٠ الاعتمـاد البـالغ    سيغطي - ٦٩١
 الفـارق  ويعـزى  .مـستمرة  وظيفـة  ١٢ فيمـا يخـص    الموظفين مرتبات من الإلزامية والاقتطاعات

  . للمرتباتالقياسية التكاليف انخفاض إلى
 
 يات المتحدةبآلاف دولارات الولا 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 ) ٥٩,٥()١ ١٣٩,٣(    ٧٧٤,٧ المساعدة المؤقتة العامة
 

 وظـائف   ٣ اسـتمرار  دولار ٧٧٤ ٧٠٠ بمبلـغ  المقـدرة  المقترحـة  الاحتياجـات  ستغطي - ٦٩٢
 وظيفـة مـن     ١١، بالقيـاس إلى     جديدة مؤقتة   وظيفة وإنشاء العامة، المؤقتة المساعدةوظائف   من

ــائ ــرة    وظـ ــدت للفتـ ــة اعتمـ ــة العامـ ــساعدة المؤقتـ ــو   ٢٠١٠/٢٠١١ف المـ ــى النحـ ــك علـ ، وذلـ
   .أدناه المبين

   الميدانية النظم قسم    
، ٤‐ ف ١) (نظام إدارة العلاقـة مـع العمـلاء لأغـراض إدارة المـساهمة بـالقوات              (مدير مشروع   

  )وظيفة مؤقتة مستمرة
ــف ــم موظـ ــات نظـ ــإدارة (معلومـ ــع ة العلاقـ ــلاء مـ ــراض إ العمـ ــالقوات لأغـ ــساهمة بـ   )دارة المـ

  )، وظيفة مؤقتة مستمرة٣‐ ف١(
  )، وظيفة مؤقتة مستمرة٤‐ ف١) (نظام إدارة حصص الإعاشة( مشروع مدير

  )، وظيفة مؤقتة جديدة٤‐ ف١) (بوابة معلومات المؤسسة(أخصائي بنيان نظم المعلومات 
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  ف مـــستمرة وظـــائ١٠ يتـــألف مـــلاك الوظـــائف الحـــالي لقـــسم الـــنظم الميدانيـــة مـــن  - ٦٩٣
 وظـــائف ٤، ومـــن ))رأ( خ ع ١، و )رر( خ ع ١، و ٢- ف٣، و ٣- ف٤، و ٤- ف٣(

وقـد  . ممولـة مـن حـساب الـدعم       ) ٣- ف ٢، و   ٤- ف ٢(من وظائف المساعدة المؤقتـة العامـة        
 لـيُعنى بالمجـالات التكنولوجيـة التاليـة ذات          ٦٣/٢٦٢أنشئ القسم عمـلا بقـرار الجمعيـة العامـة           

نظام إدارة المحتوى ونظام العلاقـة مـع العمـلاء؛ وتنفيـذ النظـامين              :  للميدان الأهمية الاستراتيجية 
  .الإلكترونيين لإدارة الوقود وإدارة حصص الإعاشة؛ ونظام إدارة الهوية

  
  نظام إدارة العلاقة مع العملاء لأغراض إدارة المساهمة بالقوات    

 المـساهمة بـالقوات أن يكفـل     من شأن نظـام إدارة العلاقـة مـع العمـلاء لأغـراض إدارة          - ٦٩٤
التشغيل الآلي لعمليات التفتيش على المعدات المملوكة للقوات في البعثات الميدانية وأن يـدمجها              

وسـيُزوَّد أيـضا   . مع مذكرات التفاهم ووحـدات البرامجيـات المتعلقـة بالـسداد في الـنظم القائمـة               
ونتيجـة لـذلك، سيتحـسن      . هام اليدوية المستخدمون في البعثات بالتكنولوجيا المتنقلة لتبسيط الم      

تــدفق المعلومــات بــين المــوظفين الإداريــين والميــدان، ويتــسنى الوصــول في الوقــت الحقيقــي إلى    
وكمـا أشـير في تقريـر الأداء للفتـرة          . بيانات التفتيش، وتحسب المبالغ المـسددة بمزيـد مـن الدقـة           

٢٠٠٩/٢٠١٠) A/65/610/Add.1(  ــة النظــام الحــالي لإ ــع العمــلاء   ، جــرت تهيئ ــة م دارة العلاق
وإنشاء الهياكل الأساسية للشبكة في قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات، وتم اقتنـاء البرامجيـات                  

ونظـام  . وتكييفها لتيسير عمليات التفتيش على المعدات المملوكة للقوات في العمليات الميدانيـة   
مـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان وفي          إدارة العلاقة مـع العمـلاء هـذا سـينفذ بـصفة أوليـة في قـوة الأ                 

، وسيتواصـــل نـــشره في ٢٠١٠/٢٠١١عمليـــة الأمـــم المتحـــدة في كـــوت ديفـــوار في الفتـــرة   
. ٢٠١١/٢٠١٢عمليــات حفــظ الــسلام الــتي توجــد بهــا معــدات مملوكــة لوحــدات في الفتــرة  

  .٢٠١١/٢٠١٢ومن المنتظر أن يتم الانتهاء من تنفيذ النظام في الفترة 
ــاء عل ــ- ٦٩٥ ــة العامــة،      وبن ى ذلــك، يُقتــرح مواصــلة وظيفــتين مــن وظــائف المــساعدة المؤقت

 والأخرى وظيفة موظف نظـم المعلومـات لـدعم          ٤-إحداهما وظيفة مدير مشروع من رتبة ف      
تحليـل الـنظم، وترحيـل البيانـات مـن الـنظم       : وتشمل المهام المحـددة . ٣-التطبيقات من رتبة ف   

علاقة مع العملاء، والعمل على تحقيق التكامل المطلـوب بـين           القائمة إلى النظام الجديد لإدارة ال     
نظام إدارة العلاقة مع العملاء والنظم الأخرى المطبقة على نطاق المؤسسة، بما فيها نظـام إدارة                

  .المحتوى في المؤسسة ونظام تخطيط الموارد في المؤسسة
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  النظام الإلكتروني لإدارة حصص الإعاشة    
ــها     مــن شــأن نظــام إد - ٦٩٦ ــة أمــور من ارة حــصص الإعاشــة أن يكفــل التــشغيل الآلي لجمل

عمليات طلب الأغذية، وتخطيط قوائم الطعام، وإعـداد الوصـفات، وإدارة الجـرد، والقياسـات            
 ٢٠٠٩/٢٠١٠الأداء للفتــــرة  وكمــــا أشــــير في تقريــــر. التغذويــــة، وإدارة العقــــود الغذائيــــة

)A/65/610/Add.1(،      اقتناء النظـام التجـاري للرقابـة        ٢٠٠٨/٢٠٠٩ استهلت المنظمة في الفترة 
ولكن نظرا لنشوء مسائل قانونية مع المورد الذي سبق اختيـاره، تـأخرت عمليـة       . على الأغذية 

كـــانون وفي . الـــشراء وتطلـــب الأمـــر إعـــادة الـــدعوة إلى تقـــديم عطـــاءات بـــشأن هـــذا العقـــد
ديم عروضــهم مــن مــوردين متخصــصين تق ــ ، طلبــت شــعبة المــشتريات ٢٠٠٩ديــسمبر /الأول

ــسعة طلبـــات   ــك، تـ ــى ذلـ ــت، ردا علـ ــشتريات في   . وتلقـ ــعبة المـ ــال إلى شـ ــان الأعمـ ــدِّم بيـ وقُـ
 لم يكـن قـد تم البـت         ٢٠١١فبرايـر   /لإصدار طلب العروض، وحتى شـباط      ٢٠١٠مارس  /آذار

ــة ــرة    . في العملي ــة في الفت ــصفة تجريبي ــذ ب ــم  ٢٠١٠/٢٠١١وســيجري التنفي ــوة الأم  في إطــار ق
 لبنـان، وقــوة الأمـم المتحــدة لمراقبـة فــض الاشـتباك، والــدعم المقـدم إلى بعثــة      المتحـدة المؤقتــة في 

الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال، بــافتراض عــدم حــدوث أي تعطيــل في إجــراءات الــشراء، وفي   
، وفي بقيــة عمليــات حفــظ الــسلام في ٢٠١١/٢٠١٢أربــع عمليــات لحفــظ الــسلام في الفتــرة 

  .٢٠١٢/٢٠١٣الفترة 
 وهـي مــن  ٤-ى ذلــك، يقتـرح مواصـلة وظيفــة مـدير مـشروع مــن رتبـة ف      وبنـاء عل ـ - ٦٩٧

إدارة : وستـشمل المهـام المحـددة     . وظائف المساعدة المؤقتة العامة، من أجل تـوفير دعـم للتطبيـق           
المشروع والتعاملات مع بائعي البرامجيات، وتحليل الأعمال، وإجراء تحليل للفجوة بـين القـدرة           

لأمم المتحدة في مجال إدارة حصص الإعاشـة، واختبـار تحـسينات            الوظيفية للنظام واحتياجات ا   
  .النظام وتنفيذها، وإعداد التقارير المتعلقة بالجمارك

  بوابة معلومات المؤسسة    
 ستوفر بوابة المعلومات بيئـة ذات طـابع شخـصي للمـستخدمين، تـشمل الوصـول إلى                  - ٦٩٨

 وكمــا أشــير في مقتــرح ميزانيــة الفتــرة .جميــع التطبيقــات اللازمــة، والمحتــوى، وأدوات التعــاون
٢٠١٠/٢٠١١) A/64/697(   ــرة ــصات الفتـ ــتخدمت مخصـ ــت  ٢٠٠٩/٢٠١٠، اسـ ــتي بلغـ ، الـ
 دولار، لجمع المتطلبـات الأوليـة واقتنـاء المكونـات الأساسـية للبرامجيـات مـن أجـل             ٩٥٠ ٠٠٠

ــم المتح ـــ     ــدة الأمـ ــشبكات في قاعـ ــية للـ ــل الأساسـ ــشاء الهياكـ ــة، وإنـ ــصفة تجريبيـ ــا بـ دة تطبيقهـ
كمـا أشـير في     ولكـن   . للوجستيات، وإجراء تطبيق تجـريبي نـاجح للنظـام في عمليـتين ميـدانيتين             

، استهل مكتب تكنولوجيـا المعلومـات       )A/65/610/Add.1 (٢٠٠٩/٢٠١٠الأداء للفترة    تقرير
 بوابـة معلومـات المؤسـسة       برامجيـات توريـد لاقتنـاء     عمليـة   ،  ٢٠١٠ مـايو /والاتصالات، في أيار  
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تجـريبي في الفتـرة     اللتنفيـذ    لأغراض ا  يفها، بما في ذلك عدد محدود من التراخيص       وخدمات تكي 
وفي . وأنشأ الهياكل الأساسية للـشبكة في قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات              ،٢٠١٠/٢٠١١

، تم تركيب البرامجيات وتهيئتها في بيئة البوابة بالمقر، مما أسـفر عـن       ٢٠١٠نوفمبر  /تشرين الثاني 
ــة م  ــاج بوابـ ــت    إدمـ ــروني والإنترنـ ــد الإلكتـ ــات البريـ ــسة وتطبيقـ ــات المؤسـ ــرة . علومـ وفي الفتـ

، سيواصل المكتـب تطـوير وتنفيـذ بوابـة معلومـات المؤسـسة في أربـع عمليـات             ٢٠١١/٢٠١٢
وفي هذا السياق، يُقترح إنشاء وظيفة أخصائي بنيـان بوابـة المعلومـات كوظيفـة             . لحفظ السلام 

 مـن أجـل تـصميم وتنفيـذ بنيـان النظــام،      ٤-مـن رتبــة ف مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة      
ــا ــة     بم ــات الميداني ــشبكية للبعث ــات ال ــع  . في ذلــك العمــل التكييفــي للبواب وســينفذ النظــام في أرب

، وينتظر أن ينفذ في جميـع العمليـات الميدانيـة بحلـول             ٢٠١١/٢٠١٢عمليات ميدانية في الفترة     
  .٢٠١٣يونيه /حزيران
لمواصلة المقترحة لـثلاث مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة وإلى                ويعزى الفرق إلى ا    - ٦٩٩

، وإلى ٢٠١٠/٢٠١١ وظيفــة مؤقتــة اعتمــدت للفتــرة ١١وظيفــة مؤقتــة جديــدة بالمقارنــة مــع 
ــية للمرتبـــات   ــاليف القياسـ ــاض التكـ ــرة  . انخفـ ــذ الفتـ ــوارد  ٢٠٠٥/٢٠٠٦ومنـ ، خصـــصت مـ

ت والاتصالات لدعم الحجـم الاسـتثنائي       للمساعدة المؤقتة العامة في مكتب تكنولوجيا المعلوما      
للهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات الذي استحدثته إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة              

. الــدعم الميــداني في المقــر، وهــي هياكــل جــرى منــذ ذلــك الحــين ترشــيدها بدرجــة كــبيرة            
كنولوجيا المعلومـات الـتي     كانت الاحتياجات من الموارد اللازمة لدعم الهياكل الأساسية لت         ولما

تخص إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في المقر قد أصبحت متوائمـة الآن مـع                 
المكاتب الأخرى الممولة من حساب الـدعم، فـإن وظـائف المـساعدة المؤقتـة الـسابقة                 /الإدارات

ت في ، وقــد حــسبت الاحتياجــات مــن المــوارد وأدرج ــ ٢٠١١/٢٠١٢لــن تواصــل في الفتــرة  
اعتماد تكنولوجيا المعلومات المخصص لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني في               

ــزانيتي الإدارتــين  وتتفــق هــذه الممارســة مــع الممارســة المتبعــة في ســائر الإدارات والمكاتــب     . مي
  .الممولة من حساب الدعم

  
 بآلاف دولارات الولايات المتحدة 
 الفرق تقديرات التكاليف 

    ) ٠,٠(  ٠,١    ٤٢٨,٩ السفر في مهام رسمية
   .السفر في مهام رسميةب الاحتياجات المتعلقة وصف أدناه يرد - ٧٠٠
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  )دولارات الولايات المتحدةبآلاف (
  

  مؤشر الناتج  المبلغ  نوع السفر

 هــــا  وتقييم البعثــــات تخطــــيط
 تشاور بشأنهاوال

مات والاتـصالات بـشأن نخبـة مـن العمليـات الميدانيـة تقارير تقييمية لتكنولوجيا المعلو ٤  ٤٤ ٨٠٠
لتقييم التواؤم بين الـبرامج الاسـتراتيجية وتنفيـذ نظـم المعلومـات، بمـا في ذلـك التخطـيط

 المتعلق بنشر النظم على نطاق المؤسسة بأسرها

  نشر نظام إدارة الهوية في المؤسسة  ٢٧٢ ٩٠٠ الدعم التقني
   لإدارة الوقودنشر برامجيات النظام الإلكتروني

التنفيــذ التجــريبي لنظــام إلكتــروني لإدارة الحــصص الغذائيــة، وتنفيــذ بوابــة المعلومــات في
  المؤسسة

 تنفيذ نظام إدارة المحتوى في المؤسسة من أجل ملف سياسات وتوجيهات حفظ السلام    
  التنفيذ التجريبي لنظام الحراسة الإلكتروني العالمي

نظـام إدارة:  عمل تدريبية مكرسة لتغطية استخدام كل نظام من النظم التالية           حلقات ٤  ١١١ ٢٠٠ التدريـب
المحتوى في المؤسسة مـن أجـل ملـف سياسـات وتوجيهـات حفـظ الـسلام؛ ونظـام إدارة
العلاقة مع العملاء لأغراض إدارة المساهمة بالقوات؛ والنظـام الإلكتـروني لإدارة الوقـود؛

   الغذائيةوالنظام الإلكتروني لإدارة الحصص
    ٤٢٨ ٩٠٠ المجموع  

    
في آسيا والـشرق     ميدانية عمليات أربع إلى للسفر دولار ٤٤ ٨٠٠  قدره مبلغ يقترح - ٧٠١

 ،الميدانيـة  الـنظم  وحالـة  الميدانيـة،  للعمليـات  الآلي التـشغيل  احتياجـات  لتقيـيم  الأوسط وأفريقيـا  
 وتنفيـذ  والاتـصالات  المعلومـات  وجياتكنول في مجال  للمنظمة الاستراتيجية البرامج بين والتواؤم

   .الميدانية للعمليات المعلومات نظم
 الــدعم بأنــشطة الاضــطلاع أجــل مــن للــسفر دولار ٢٧٢ ٩٠٠قــدره  مبلــغ ويقتــرح - ٧٠٢
 فيمـا يخـص النظـامين المعتمـدين        لنظموا  للخواديم الأساسية للهياكل ةالتقني التهيئة :التالية التقني
ــدارةلإو سةفي المؤســ المحتــوى لإدارة ــة،   العمــلاء، مــع ة العلاق ــروني لإدارة الهوي والنظــام الإلكت

ــستيات       ــدة للوجــ ــم المتحــ ــدة الأمــ ــة في قاعــ ــصص الإعاشــ ــروني لإدارة حــ ــام الإلكتــ   والنظــ
؛ ) دولار ٧٠ ٠٠٠(أربـع عمليـات ميدانيـة        في الوقـود  إدارة نظـام  وتنفيذ ؛) دولار ٢٧ ٩٠٠(

 نظــام تنفيــذو ؛) دولار٣٥ ٠٠٠(  ميــدانيتينعمليــتين في الإعاشــة حــصص إدارة نظــام وتنفيــذ
ملف سياسات وتوجيهات حفظ الـسلام وبوابـة معلومـات           من أجل  في المؤسسة  المحتوى إدارة

؛ وتنفيذ نظام إدارة العلاقـة مـع        ) دولار ٧٠ ٠٠٠(المؤسسة في نخبة من عمليات حفظ السلام        
  ). دولار٧٠ ٠٠٠(يدانية العملاء لأغراض إدارة المساهمة بقوات في نخبة من البعثات الم
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من أجل تنظيم حلقـات عمـل لتـدريب          للسفر دولار ١١١ ٢٠٠ قدره   مبلغ قترحويُ - ٧٠٣
النظـام الإلكتـروني لإدارة الوقـود       : المدربين على تنفيذ النظم الميدانية وذلـك علـى النحـو التـالي            

ــة     ،) دولار٢٧ ٨٠٠( ــصص الإعاشـــ ــروني لإدارة حـــ ــام الإلكتـــ ، ) دولار٢٧ ٨٠٠(والنظـــ
ــوات        وإدارة ــة للقـ ــدات المملوكـ ــن المعـ ــسؤولين عـ ــضباط المـ ــل الـ ــن أجـ ــوات مـ ــساهمة بقـ   المـ

، ونظــام إدارة المحتــوى في المؤســسة مــن أجــل ملــف سياســات وتوجيهــات  ) دولار٢٧ ٨٠٠(
  ). دولار٢٧ ٨٠٠(حفظ السلام وبوابة معلومات المؤسسة 

  
 بآلاف دولارات الولايات المتحدة 
 قالفر تقديرات التكاليف 

 ) ٣٠,٤( )٣,٥(    ٨,٠ المرافق والبنية الأساسية
 

 ١٢ مــن أجــل المكتبيــة اللــوازم اقتنــاء دولار ٨ ٠٠٠ وقــدره المقتــرح المبلــغ ســيكفل - ٧٠٤
ويعـزى الفـرق إلى انخفـاض        .العامـة  المؤقتـة  المـساعدة وظائف من وظائف     ٤ و مستمرة وظيفة

  .ئف المساعدة المؤقتة العامةالاحتياجات الناشئ عن عدم اقتراح مواصلة بعض وظا
  
 بآلاف دولارات الولايات المتحدة 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 ) ٣٠,٤( )٩,٨(    ٢٢,٤ الاتصالات
 

 بالأســعار التجاريــة، الاتــصالات تغطيــة دولار ٢٢ ٤٠٠ المبلــغ المقــدر وهــو ســيكفل - ٧٠٥
ويعـزى  . مـستمرة  وظيفـة  ١٢ فيمـا يخـص    وذلـك  الـسابقة،  الإنفـاق  أنمـاط  من المشتقة ةقياسيال

الفــرق إلى انخفــاض الاحتياجــات الناشــئ عــن عــدم اقتــراح مواصــلة بعــض وظــائف المــساعدة    
  .المؤقتة العامة

  
 بآلاف دولارات الولايات المتحدة 
 الفرق تقديرات التكاليف 

   ) ١٠,٤( )٨٤٨,١(    ٧ ٢٧٢,٢ تكنولوجيا المعلومات
 لاقتنـاء  اللازمـة  المـوارد غـير القياسـية    دولار ٧ ٢٧٢ ٢٠٠المبلغ المقدر وهـو     سيغطي - ٧٠٦

ــصة     ــدات نظـــم المعلومـــات المتخصـ ؛ واقتنـــاء برامجيـــات متخصـــصة   ) دولار٢٢٠ ٠٠٠(معـ
اللازمــة لــدعم الهياكــل )  دولار٣ ٥٩٣ ١٠٠(؛ والخــدمات التعاقديــة ) دولار٣ ٣٦٠ ٠٠٠(

ــة       ــسلام لتلبي ــظ ال ــات حف ــات في عملي ــا المعلوم ــية لتكنولوجي ــال في  الأساس احتياجــات الأعم
المؤســسة، علــى النحــو المــبين في الجــدول والفقــرات أدنــاه؛ والمــوارد القياســية اللازمــة لــصيانة    
وإصلاح معدات تكنولوجيا المعلومات اسـتنادا إلى الاتفاقـات الموحـدة لمـستوى الخـدمات الـتي               
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؛ وحـــصة حـــساب ) دولار٦٨ ٦٠٠(وضـــعها مكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات 
تخـــزين (مـــن تكـــاليف الهياكـــل الأساســـية لتكنولوجيـــا المعلومـــات )  دولار٣٠ ٥٠٠(الــدعم  

ــدمات      ــواديم الإدارات، والخـ ــات، وخـ ــضافة التطبيقـ ــاطي، واستـ ــا الاحتيـ ــات وحفظهـ المعلومـ
  . وظيفة مستمرة١٢المشتقة من أنماط الإنفاق السابقة فيما يخص ) الأخرى

  
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

    المعدات
  ٤٠ ٠٠٠   إدارة الوقودنظام

  ١٨٠ ٠٠٠  الخواديم
  ٢٢٠ ٠٠٠  المجموع  
     برامجياتال

  ٦٠ ٠٠٠  نظام إدارة الوقود
  ٢ ٥٠٠ ٠٠٠  إدارة حصص الإعاشةنظام 

  ٧٥٠ ٠٠٠  بوابة معلومات المؤسسة
  ٥٠ ٠٠٠  نظام الحراسة العالمي

  ٣ ٣٦٠ ٠٠٠  المجموع   
    الخدمات التعاقدية 

  ٩٤١ ٦٠٠  ثانويالبيانات المركز 
  ٦٤٠ ٠٠٠  نظام غالاكسي

  ٤٥١ ٥٠٠  إدارة العلاقات مع العملاء
  ٥١٠ ٠٠٠  إدارة الوقود 

  ٢٢٠ ٠٠٠   إدارة حصص الإعاشة
  ٤٢٠ ٠٠٠  بوابة معلومات المؤسسة 
  ٣٢٠ ٠٠٠  إدارة الهوية في المؤسسة 

  ٩٠ ٠٠٠   نظام الحراسة العالمي
  ٣ ٥٩٣ ١٠٠  المجموع  

  
)  دولار٢٢٠ ٠٠٠(اء معـــدات تكنولوجيـــا المعلومـــات المتخصـــصة     ســـيغطي اقتنـ ــ- ٧٠٧

الاحتياجـات المتعلقـة بمعـدات قيـاس الوقــود للمولـدات والمركبـات وخزانـات الوقـود، وتحقيــق         
ــود       ــام الإلكتــــروني لإدارة الوقــ ــين المعــــدات والنظــ ــل بــ واقتنــــاء )  دولار٤٠ ٠٠٠(التكامــ
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عدة الأمم المتحـدة للوجـستيات مـن أجـل      خادوما افتراضيا في قا    ٧٥خادوما ماديا تشمل     ١٥
نظــم إدارة العلاقــة مــع العمــلاء لأغــراض إدارة المــساهمة بــالقوات وإعــداد فــواتير الاتــصالات    
المتعلقة بحفظ السلام، ونظـم إدارة المحتـوى في المؤسـسة مـن أجـل ملـف سياسـات وتوجيهـات            

ــود وإدارة حـــصص    ــرونيين لإدارة الوقـ ــامين الإلكتـ ــسلام، والنظـ ــظ الـ ــة  حفـ ــة، وبوابـ  الإعاشـ
  ). دولار١٨٠ ٠٠٠(معلومات المؤسسة، ونظام إدارة الهوية في المؤسسة 

ــاء البرامجيـــــات المتخصـــــصة  - ٧٠٨ نظـــــم تـــــشغيل )  دولار٣ ٣٦٠ ٠٠٠( ويـــــشمل اقتنـــ
وبرامجيــات إدارة قواعــد البيانــات وإعــداد التقــارير مــن أجــل نظــام إدارة الوقــود           الخــواديم،

ــالمي  ، ونظــام الحر) دولار٦٠ ٠٠٠( ــة معلومــات المؤســسة  ) دولار٥٠ ٠٠٠(اســة الع ، وبواب
، واقتنــاء برامجيــات تجاريــة جــاهزة لنظــام إدارة حــصص الإعاشــة تُكيَّــف   ) دولار٧٥٠ ٠٠٠(

أمـــا تكـــاليف ).  دولار٢ ٥٠٠ ٠٠٠(لتلبيـــة الاحتياجـــات الخاصـــة لبعثـــات حفـــظ الـــسلام  
 يتعلـــق بالتوســـع في مجموعـــة تـــراخيص البرامجيـــات الجديـــدة والحاليـــة ورســـوم صـــيانتها فيمـــا 

المستخدمين المسجلين من أجل النظم المقترحة، فستدرج في ميزانيـات عمليـات حفـظ الـسلام                
  .التنفيذ مع تقدم في مراحل

ــة     - ٧٠٩ ــة الخارجيــــ ــدمات التعاقديــــ ــصص للخــــ ــاد المخــــ ــدير الاعتمــــ ــتند في تقــــ    واســــ
 التفـاهم أو اتفاقـات      المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات إلى مذكرات     )  دولار ٣ ٥٩٣ ١٠٠(

العقود التي أبرمت مـع المركـز الـدولي للحـساب الإلكتـروني ومكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات                     
 في المائـة للتكـاليف الإداريـة للمـوظفين، أو مـع بـائعين معتمـدين                 ٨المشاريع، بما في ذلك نسبة      

لمفــصل في آخــرين، لتقــديم خــدمات الــدعم المــستمرة وتنفيــذ مــشاريع التطــوير، علــى النحــو ا   
وتنفــذ الخــدمات التعاقديــة في المقــر مــن جانــب مــلاك تكميلــي . ٧٢٤ إلى ٧١٣الفقــرات مــن 

ــه  ــم       ٢٨قوام ــب في الأم ــستويات الرت ــام م ــستويات تكــافئ نظ ــون في م ــديا يعمل ــا تعاق  موظف
وأُدرج في فئــة المــوارد ذات الــصلة، في إطــار الإدارة أو المكتــب المركــزي المــسؤول،   . المتحــدة

والخــدمات المقدمــة  كــاليف العامــة مــن قبيــل اســتئجار الأمــاكن، واللــوازم المكتبيــة،  اعتمــاد للت
بموجب الاتفاق الموحد لمستوى خدمات تكنولوجيا المعلومات المعقود مـع مكتـب تكنولوجيـا              

  .المعلومات والاتصالات
  

  خدمات الدعم المستمرة    
 أجـل  مـن  دولار ٩٤١ ٦٠٠قدره   مبلغ صدرُ،  ٦٤/٢٢٨ العامة الجمعية  عملا بقرار  - ٧١٠

  .الاحتياجات المتكررة وغير المتكررة لمركز البيانات الثانوي في المقر
 صـيانة نظـام     ودعـم  تـشغيل    عمليـات  دولار لمواصـلة     ٦٤٠ ٠٠٠ ويُقترح مبلـغ قـدره       - ٧١١

غالكسي، وهو نظام الاستقدام في المؤسسة، الخاص بالمنظمـة، إلى أن ينجـز الترحيـل إلى نظـام                  
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. ، وهــو نظــام لإدارة المواهــب، ويــتم وقــف العمــل بالكامــل بالنظــام الحــالي   Inspiraإينــسبايرا 
ــة إلى  ــاك حاج ــى مواصــلة         وهن ــة عل ــدرة المنظم ــضمن ق ــا ي ــة بم ــرة انتقالي ــامين لفت ــشغيل النظ ت

ومـن  . الاضطلاع بالاستقدام ووظائف الموارد البـشرية ذات الـصلة بطريقـة آليـة وذات كفـاءة               
ــة   ــستمر الحاجــ ــع أن تــ ــة    المتوقــ ــرة الميزانيــ ــوال فتــ ــام غالكــــسي طــ ــل لنظــ ــدعم الكامــ إلى الــ

٢٠١١/٢٠١٢.  
  

  النظم الميدانية المقترحة    
 الغرض من المـوارد المقترحـة هـو اسـتحداث وتنفيـذ ودعـم الـنظم الـتي وافقـت عليهـا                       - ٧١٢

ــة في قرارهــا   ــة العام ــام عــن نظــم    ٦٣/٢٦٢الجمعي ــتي ورد وصــفها في تقريــري الأمــين الع  وال
وعـن الاسـتثمار   ) A/62/510/Rev.1(مانة العامة للأمم المتحدة في جميع أنحـاء العـالم     المؤسسة للأ 

 A/62/793(في اســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات للأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة   
والــتي تمثــل أولويــات واحتياجــات إدارة معلومــات المؤســسة فيمــا يخــص     ) Add.1 و Corr.1 و

ستعرضـها ودعمهـا مكتـب إدارة المـشاريع التـابع لمكتـب تكنولوجيـا المعلومـات         الميدان، والتي ا 
وحُــسبت التكــاليف   . والاتــصالات، بــالنظر إلى احتياجــات الاســتعراض الــتقني ذات الــصلة     

التعاقدية المتعلقـة بالمرتبـات والتـشغيل، وفقـا للأسـعار الـواردة في               استنادا إلى متوسط التكاليف   
مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع أو الترتيبــات التعاقديــة   مــذكرة تفــاهم معقــودة مــع  

وهـذه المبـادرات لا تتـداخل    . المعقودة مع المركز الدولي للحساب الإلكتروني أو بائعين آخرين        
  .مع نظام تخطيط الموارد في المؤسسة بل تتكامل معه

  
  نظام إدارة العلاقة مع العملاء لأغراض إدارة المساهمة بالقوات    

 دولار للخـدمات التعاقديـة مـن أجـل مواصـلة تطـوير              ٤٥١ ٥٠٠ يُقترح مبلـغ قـدره       - ٧١٣
ومــن شــأن نظــام إدارة . ونــشر ودعــم نظــام إدارة المــساهمة بقــوات في عمليــات حفــظ الــسلام 

العلاقة مع العملاء لأغراض إدارة المساهمة بالقوات أن يكفل التـشغيل الآلي لعمليـات التفتـيش                
كة للقوات في البعثات الميدانية وأن يدمجها مع مذكرات التفاهم ووحـدات            على المعدات المملو  

البرامجيات المتعلقة بالسداد في الـنظم القائمـة، ممـا سـيؤدي إلى الوصـول في الوقـت الحقيقـي إلى           
ــسددة      ــالغ الم ــة حــساب المب ــادة دق ــيش وزي ــات التفت ــرة    . بيان ــر الأداء للفت ــا أشــير في تقري وكم

٢٠٠٩/٢٠١٠) A/65/610/Add.1( ــرة ــام الحـــالي  ٢٠٠٩/٢٠١٠، جـــرت في الفتـ ــة النظـ  تهيئـ
ــية للـــشبكة في قاعـــدة الأمـــم المتحـــدة     لإدارة العلاقـــة مـــع العمـــلاء وإنـــشاء الهياكـــل الأساسـ
للوجستيات، وتم اقتناء البرامجيات وتكييفهـا لتيـسير عمليـات التفتـيش علـى المعـدات المملوكـة                  

ام لإدارة العلاقـة مـع العمـلاء سـينفذ بـصفة أوليـة في               وهـذا النظ ـ  . للقوات في العمليات الميدانية   
إطــار قــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار في الفتــرة    
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، وسيتواصل نشره في عمليـات حفـظ الـسلام الـتي توجـد بهـا معـدات مملوكـة                    ٢٠١٠/٢٠١١
ــرة   ــدات في الفتـ ــهاء   . ٢٠١١/٢٠١٢لوحـ ــر الانتـ ــن المنتظـ ــرة   ومـ ــام في الفتـ ــذ النظـ ــن تنفيـ مـ

٢٠١٢/٢٠١٣.  
  

  دارة الوقود لإ  الإلكترونينظامال    
 لتغطية تكاليف خبير في تحليـل الأعمـال وأربعـة           دولار ٥١٠ ٠٠٠ قدره مبلغ قترحيُ - ٧١٤

خبراء تقنيين لدعم استمرار تطوير وتنفيذ النظام الإلكتروني لإدارة الوقـود، وهـو نظـام تجـاري            
 شـأن  ومـن  .ل الآلي لاستخدام الوقود في العمليات الميدانية وإدارته ورصده  جاهز يكفل التشغي  

 في الوقـود  إدارة علـى  القـدرة  وتعزيـز  بـالوقود،  المتعلقة المعاملات تسجيل يحسن أن النظام هذا
 هـذا مـن شـأن     و .والوضوح المراقبة زيادة طريق عن والخسارة الهدر وتخفيف الميدانية العمليات
 سـيؤدي  ممـا  للعقـود،  امتثالهم عن فضلا الوقود، بائعي لأداء الفعال الاستعراض أن ييسر  النظام
 الــنظم مــع الوقــود إدارة نظــام وســيترابط .الجديــدة العقــود بــشأن المفاوضــات دعــم إلى بــدوره
  .المؤسسة  فيواردالم تخطيط بنظم للاتصال المطلوبة البيانات واجهات وسيتضمن القائمة،
ــا أشــير في تقر  - ٧١٥ ــرة  وكم ــر الأداء للفت تم خــلال  ،)A/65/610/Add.1 (٢٠٠٩/٢٠١٠ي

قبـل   وأجريت دراسة لمرحلة مـا       ،الوقوددارة  لإ  الإلكتروني نظامالالفترة المشمولة بالتقرير اقتناء     
؛ ٢٠٠٩نــوفمبر /لثــانيالتنفيــذ في بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي في تــشرين ا 

 تغــيير موقــع  تم لاحقــا،٢٠١٠ينــاير / هــايتي في كــانون الثــاني  لوقــوع الزلــزال فيولكــن نظــرا
مــارس / إلى قــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان حيــث أجريــت في آذار  فنقــلالتنفيــذ التجــريبي

وأجـري الاختبـار النـهائي لقبـول النظـام في كـانون             . قبل التنفيذ   دراسة ثانية لمرحلة ما    ٢٠١٠
لمتحـــدة المؤقتـــة في لبنـــان وفي قاعـــدة الأمـــم المتحـــدة   في قـــوة الأمـــم ا٢٠١٠ديـــسمبر /الأول

ــان، و    . للوجــستيات ــم المتحــدة في لبن ــوة الأم ــام في ق ــم المتحــدة لفــض   وســينفذ النظ ــوة الأم ق
، وفي ٢٠١٠/٢٠١١الاشــتباك، ومكتــب دعــم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال في الفتــرة   

بقيـة عمليـات حفـظ الـسلام في         ، ثم في    ٢٠١١/٢٠١٢أربع عمليات لحفـظ الـسلام في الفتـرة          
  .٢٠١٢/٢٠١٣الفترة 

  
  دارة حصص الإعاشةلإ  الإلكترونينظامال    

لتغطيــة تكــاليف خــبير في تحليــل الأعمــال مــن   دولار ٢٢٠ ٠٠٠ قــدره مبلــغ قتــرحيُ - ٧١٦
 أجل دعم مواصلة تطوير النظام الإلكتروني لإدارة حصص الإعاشة الذي سينشئ نظامـا عالميـا              

 لمعلومات المتعلقة بالحصص الغذائيـة مـن شـأنه أن يكفـل التـشغيل الآلي الكامـل             موحدا لإدارة ا  
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ــ المتعلقــة المهــاممجمــل و الفــواتير، ومطابقــة المخــزون، وتتبــع الطلــب، لأوامــر  في العقــود إدارةب
   .الميدانية العمليات
اســتهلت  ،)A/65/610/Add.1 (٢٠٠٩/٢٠١٠ وكمــا أشــير في تقريــر الأداء للفتــرة    - ٧١٧
 ولكــن نظــرا. ٢٠٠٨/٢٠٠٩ظمــة اقتنــاء النظــام التجــاري للرقابــة علــى الأغذيــة في الفتــرة  المن

لنشوء مسائل قانونية مع المورد الذي سبق اختياره تأخرت عملية الشراء وتطلب الأمـر إعـادة                
ــاءات بــــشأن العقــــد   ــام بــــصفة . الــــدعوة إلى تقــــديم عطــ ــينفذ النظــ ــوســ ــرة ة تجريبيــ  في الفتــ

ــة الأ٢٠١١/٢٠١٢ ــم المتحــدة في كــوت   في عملي ــا،     م ــم المتحــدة في ليبري ــة الأم ــوار وبعث ديف
في عمليـات ميدانيـة مختـارة في       وسـينفذ   بافتراض عدم حدوث أي تعطيل في إجراءات الـشراء،          

  .٢٠١٢/٢٠١٣الفترة 
  

  بوابة معلومات المؤسسة    
 لتغطيـة تكـاليف الخـدمات التعاقديـة لأخـصائي           دولار ٤٢٠ ٠٠٠قـدره    مبلغ قترحيُ - ٧١٨

ــن أجــل     ــال، وموظــف إداري، وخــبير تطــوير، م ــل الأعم ــة    اســتمرار تحلي ــذ بواب تطــوير وتنفي
 الـتي  المعلوماتية الموارد إلى بكفاءة الوصول من الموظفين تمكن آلية تيحت تي ال  المؤسسة معلومات
ويــشمل ذلــك أدوارهــم  ،لكــل مــستعمل اواحــد  رسميــاســجلا النظــام ويتعهــد .إليهــا يحتــاجون
 ومهيــأة بهــا مــأذون دلالــة ذات محتويــات لتــوفير الــسجلات هــذه النظــام تخدمويــس .الإفراديــة
 والأنظمـة   المحتـوى  لتكامـل  برنـامج  بمثابـة  المـشروع  وسـيكون  .مـستعمل  كـل  معطيـات  حسب
  ذاتيـا  لوصـول إمكانيـة ا   المتعاونـة، وذلـك بتـوفيره      والمنظمـات  الأعـضاء    والدول الموظفين   يُمكِّن
 وســينفذ النظــام في أربــع عمليــات  .المتكاملــة والتطبيقــات عــارفوالم والبيانــات المعلومــات إلى

ــرة   ــة في الفت ــول     ٢٠١١/٢٠١٢ميداني ــة بحل ــات الميداني ــع العملي ــذ في جمي ــن المنتظــر أن ينف  وم
  .٢٠١٣يونيه /حزيران

  
   إدارة الهوية في المؤسسةنظام     

ــ دولار لمواصــلة ٣٢٠ ٠٠٠  قــدرهيُقتــرح مبلــغ - ٧١٩  ة في المؤســسةتنفيــذ نظــام إدارة الهوي
 لإدارة معلومـات    ا واحـد  مركـز بيانـات    ويـوفر  الهويـة في المنظمـة       إدارة عمليـات    سيبسطالذي  

وســيدعم النظــام إدارة الهويــة علــى نحــو  .لمنظمــةل  الموحَّــدةسياساتالــ مــع شــياًاتم، المــستعملين
 عـن مكـان وجـود مـوظفي حفـظ الـسلام داخـل منطقـة          محـسنة يوفر معلومات   مأمون وفعال و  

، بـدأ تنفيـذ النظـام       )A/64/697 (٢٠١٠/٢٠١١ وكمـا أشـير في مقتـرح الميزانيـة للفتـرة             .عثةالب
 ٢٠٠٩/٢٠١٠وكمــــــــا أشــــــــير في تقريــــــــر الأداء للفتــــــــرة  .٢٠٠٨/٢٠٠٩في الفتــــــــرة 

)A/65/610/Add.1(،     بيانـات لمـوظفي   مركز لإنشاء   ٢٠١٠مايو  /اضطلع بمشروع تجريبي في أيار 
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ضــمان عمليـات  تحقـق مــن صـحة البيانـات و   مـن عمليـات ال  لــك ذيـشمله  البعثـات الميدانيـة، بمـا    
قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في         ( بيانـات مـن أربـع عمليـات ميدانيـة            المركـز ويتضمن هـذا    . الجودة

لبنان، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، وقاعـدة                     
مركــز  التوســع في ٢٠١٠/٢٠١١في الفتــرة  وســيتم). ينــديزيالأمــم المتحــدة للوجــستيات في بر

جميع عمليات حفظ السلام ومكتب دعـم       يشمل   الميداني لنظام إدارة الهوية في المؤسسة ل       البيانات
 تـدريجياً   هـذا المركـز    إدمـاج    ٢٠١١/٢٠١٢في الفتـرة      وسيتم عثة الاتحاد الأفريقي في الصومال،    ب
ومـن المتوقـع نـشر النظـام في بقيـة العمليـات الميدانيـة        . لعامـة الأمانـة ا ب مركز البيانات الخـاص   في

   .٢٠١٣يونيه /بحلول حزيران
  

  العالميالحراسة نظام     
ــغ  - ٧٢٠ ــرح مبل ــدرهيُقت ــذ نمــوذج أولي    دولار لمواصــلة٩٠ ٠٠٠  ق ــة بتنفي  الخــدمات المتعلق

ارات التقنيــة يوفر مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات المهــوســ .العــالميلنظــام الحراســة 
شـعبة  تستـضيف  وس ؛توفر إدارة شؤون السلامة والأمـن الخـبرات المتخصـصة         وس لتنفيذ النظام؛ 

النظـام في قاعـدة الأمـم المتحـدة      هذا  والاتصالات  في إدارة الدعم الميداني     تكنولوجيا المعلومات   
  دولار مـن حـساب الـدعم       ١٦٠ ٠٠٠للخـدمات التعاقديـة مبلـغ قـدره          واُعتمد. للوجستيات

 دولار لمرحلـة اسـتحداث النمـوذج        ١١٧ ٠٠٠قدره   ، واعتمد مبلغ  ٢٠٠٩/٢٠١٠في الفترة   
ــا      . الأولي ــضاف مركزي ــات مست ــشاء مــستودع بيان ــسي للمــشروع في إن ــل الهــدف الرئي ويتمث

يستخدمه الموظفون والحراس والمنسقون الأمنيون في جميع العمليـات الميدانيـة بغيـة إنـشاء نظـام                 
ومن المتوقـع أن ينفـذ   . ان يوفر معلومات موثوقا بها وشاملة عن الموظفينحراسة موحد في الميد   

  .٢٠١١/٢٠١٢النظام بصفة تجريبية في ثلاث عمليات ميدانية في الفترة 
 ويعبر الفرق في المـوارد المخصـصة لتكنولوجيـا المعلومـات عـن الـتغير في الاحتياجـات                   - ٧٢١

ولوجيـا المعلومـات المعتمـدة في عمليـات حفـظ      المرتبطة بمرحلة استحداث أو تنفيذ مشاريع تكن  
 بموجـب الخـدمات التعاقديـة لنظـام         ٢٠١٠/٢٠١١السلام، وخاصة المبـالغ المعتمـدة في الفتـرة          

إدارة المحتوى في المؤسسة من أجل التشغيل الآلي لعملية الإبلاغ في بعثات حفظ الـسلام الـذي          
 ٢٠٠٩/٢٠١٠يـــر الأداء للفتـــرة ، علـــى النحـــو المـــبين في تقر٢٠٠٩/٢٠١٠أنجـــز في الفتـــرة 

)A/65/610/Add.1(     ــروني لإدارة حــصص ــود والنظــام الإلكت ــروني لإدارة الوق ؛ والنظــام الإلكت
ــذ المنتظــر لنظــام حــصص         ــود والتنفي ــة تعهــد وتحــسين نظــام الوق ــا في ذلــك مرحل الإعاشــة، بم

 المقـر، وهـو فـرق       الإعاشة، والتكاليف غير المتكررة المرتبطة بإنشاء مركـز البيانـات الثـانوي في            
ــة          ــوير المرتبط ــراخيص التط ــن أجــل ت ــات المؤســسة م ــة معلوم ــه احتياجــات إضــافية لبواب تعادل

  .الأولية بمرحلته
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 بآلاف دولارات الولايات المتحدة 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 ) ١٠٠,٠( )٧٥,٥(  - اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
 

ــوم دورا   - ٧٢٢ ــرق إلى رسـ ــزى الفـ ــرة   يعـ ــا في الفتـ ــة عليهـ ــت الموافقـ  ٢٠١٠/٢٠١١ت تمـ
للموظفين الممولين من حساب الدعم، للتدريب على الإدارة وتكنولوجيا المعلومات مـن أجـل              
تحـــديث المعـــارف المتـــصلة بـــدعم وصـــيانة الخـــواديم الماديـــة والافتراضـــية، والتخـــزين والحفـــظ 

  .لات في المقرالاحتياطي، والهياكل الأساسية للبريد الإلكتروني والاتصا
  

  أمانة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  -لام   
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

 هـا  قرارفي والميزانيـة   الإدارة ولايـة اللجنـة الاستـشارية لـشؤون          حددت الجمعية العامة   - ٧٢٣
ــاقرارو) ١-د( ١٤ ــد ٣٢/١٠٣ هــ ــن ١٥٧  و١٥٦  و١٥٥ والقواعــ ــد  مــ ــام الــ اخلي النظــ
  .لجمعية العامةل

ــ - ٧٢٤ ــة سهموست ــة اللجن ــشارية أمان ــة، في عــدد مــن الإنجــازات     الاست ــرة الميزاني ، خــلال فت
 تحقيـق النـواتج الرئيـسية       مـن خـلال     وذلـك  المتوقعة التي صدر بهـا تكليـف مـن الجمعيـة العامـة،            

و م المحــرز نحــظهــر مؤشــرات الإنجــاز مــدى التقــدوتُ. أدنــاهالــواردة ذات الــصلة المبينــة في الأطــر 
  . الميزانية تحقيق تلك الإنجازات خلال فترة

واللجنة الاستشارية مسؤولة عن دراسة الميزانيات المقترحة، وتقارير الأداء، والمـسائل            - ٧٢٥
وتــشمل أنــشطة . الإداريــة الــتي يقــدمها الأمــين العــام إلى الجمعيــة العامــة وتقــديم تقــارير بــشأنها

أو الإجـراءات، وصـياغة   /م التقني للجنة بشأن مسائل الـسياسات و    مانة توفير المشورة والدع   الأ
كمــا تتــضمن هــذه الأنــشطة دراســة وتحليــل      . توصــيات في تقــارير اللجنــة  الســتنتاجات والا

؛ ق التكميليـة والأساسـية ذات الـصلة       الأمين العام، وجميع الوثائ   تقارير  المقترحات التي تتضمنها    
  . تنظر فيها اللجنةكي  المالي والقواعد المالية والإدارية، لالنظامصياغة بنود تعريف المسائل، وو

مـع مـوظفي   جدولـة دورات اللجنـة   التي تضطلع بها الأمانة  وتشمل الأنشطة الإضافية     - ٧٢٦
إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام، وإدارة الـــدعم الميـــداني، ومكتـــب تخطـــيط الـــبرامج والميزانيـــة  

جنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة، ومكتــب والحــسابات، ومجلــس مراجعــي الحــسابات، والل
ــار       ــسيق حــضور كب ــة، وكيانــات أخــرى ذات صــلة، بمــا في ذلــك تن ــة الداخلي خــدمات الرقاب

وتنفـذ الأمانـة أنـشطتها بالتعـاون         .المسؤولين من هذه الكيانـات وغيرهـا علـى النحـو المطلـوب            
نيــة والحــسابات، ومكتــب الوثيــق مــع إدارة الــشؤون الإداريــة، ومكتــب تخطــيط الــبرامج والميزا
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 التابعــة إدارة المــوارد البــشرية، ومكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة، وأمانــة اللجنــة الخامــسة        
ويشمل هذا التعـاون    . كاتب الأخرى في الأمانة العامة     عن الإدارات والم   ، فضلا للجمعية العامة 

 وتبــادلير تقــارال إعــداد لــدىوالتــآزر إجــراء مــا يلــزم مــن دراســة وتحليــل موضــوعي وتوضــيح 
   .المعلومات والخبرات

ــات   - ٧٢٧ ــة   ضــمنوتحــدَّد الأولوي ــة العام ــرارات  توصــيات الجمعي ــن،  وق ــس الأم ــا مجل وفق
  .اللجنة الخامسةومكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات به  يشير لما

م عـد الأول ب الـشق يتعلـق  : ذات شـقين التحديات الرئيسية التي تواجهها أمانة اللجنة  و - ٧٢٨
 الإطـار الـزمني      المتعلـق بقـصر     الثـاني  المتاحة، وهـو أمـر يـضاعف مـن تـأثيره الـشق            الموارد  كفاية  
 آراء خبراء اللجنة بشأن الميزانيات المقترحة والمـسائل الإداريـة المقدمـة            تبين لإنتاج تقارير    المتاح

ى في الإدارات والمكاتــب الأخــرومــن جانــب مكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة والحــسابات،   
  .الأمانة العامة

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

 في المائـــــة مـــــن تقـــــارير اللجنـــــة١٠٠تقـــــديم   ١-١
لموعـــــــــد النـــــــــهائيالاستـــــــــشارية ضـــــــــمن ا 

:٢٠١٠/٢٠١١غـــير متاحـــة؛ : ٢٠٠٩/٢٠١٠(
 ) في المائة١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢لمائة؛  في ا١٠٠

 إلى مجلــــس الأمــــن التقــــارير المقدمــــةتحــــسين   ١-١
والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة الأخــرى   

لتزويد هذه الجهـات بكـل مـا      والبلدان المساهمة بقوات    
ــدى     ــات ل ــن معلوم ــزم م ــااتخاذيل ــة   ه ــرارات المتعلق الق

ــارير اللجنــــــة١٠٠خلــــــو   ٢-١   السلامبقضايا حفظ ــة مــــــن تقــــ  في المائــــ
ــاء  الاستــــــــــشارية المقدَّمــــــــــة مــــــــــن الأخطــــــــ

:٢٠١٠/٢٠١١غـــير متاحـــة؛ : ٢٠٠٩/٢٠١٠(
   ) في المائة١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢ في المائة؛ ١٠٠

 النواتج    

  اجتماعـا ١١٤ إلى نحـو تـوفير المـشورة والـدعم الفنـيين والتقنـيين      : تقديم الخدمات الفنيـة للاجتماعـات      •  
   الاستشارية للجنة

    تقريرا٣٤نحو إنتاج : وثائق الهيئات التداولية  •  
ومقــررات  لتجهيــز قــرارات بمــا يكفــي مــن المرونــة يتــسم  جــدول مــنظم جيــدا: دولــة الاجتماعــاتج  •  

  مجلس الأمن، وتقديم التقارير المخصصةوالجمعية العامة، 
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  البشرية الموارد من الاحتياجات  )ب(  
  

  الفئة

 الممولـة   الوظائف المعتمـدة  
من حساب الـدعم للفتـرة      

٢٠١٠/٢٠١١ 

الوظائف المنقولـة   
ــاد  والمنتدبـــة والمعـ

 تصنيفها

 الوظائف المحولة 
ــ  ةساعدمــــن المــ

 عامةالؤقتة الم

الوظــــــــــــــــــائف 
 الجديـدة   الإضافية
 المطلوبة

الوظــائف  مجمــوع
 المقترحـــة للفتـــرة 

 التغير ٢٠١١/٢٠١٢

              فوقها وما الفنية الفئة
-- ----  وكيل أمين عام  
-- ---- مساعد عام أمين  
-- ---- ٢-مد  
-- ---- ١-مد  
-- ---- ٥-ف  
١١ -١-- ٤-ف  
-- ---- ٣-ف  
-- ---- ١-ف/٢-ف  
١١ -١-- الفرعي المجموع  

-   غيرهاو العامة الخدمات

-- ---- الرئيسية الرتبة  
-- ----  الأخرى الرتب  
-- ---- الفرعي المجموع  
١١ -١--  المجموع  
    

  وارد المالية الاحتياجات من الم  )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

ــات  الفرق   النفقــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

  اتــــــــالمخصص
 )أ()٢٠١٠/٢٠١١(

 تقديرات التكاليف
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١١/٢٠١٢(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(- )٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

-١٩١,٩١٩١,٩--  الموارد المتعلقة بالوظائف - أولا 
  الموارد غير المتعلقة بالوظائف -  ثانيا

)١٠٠,٠()١٦٨,٠(-١٦٨,٠-  المساعدة المؤقتة العامة  
-----  الاستشاريون  
-----  السفر في مهام رسمية  
--٠,٥٠,٥-  المرافق والهياكل الأساسية  
)٣٠,٠()٠,٦( ٢,٠١,٤-  الاتصالات  
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ــات  الفرق   النفقــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

  اتــــــــالمخصص
 )أ()٢٠١٠/٢٠١١(

 تقديرات التكاليف
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١١/٢٠١٢(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(- )٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

)٥٢,٩()١,٨(٣,٤١,٦-  لوماتتكنولوجيا المع  
-----  الخدمات الطبية  
-----  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  
)٩٨,٠()١٧٠,٤(١٧٣,٩٣,٥-  لمجموع الفرعي، ثانياا  
١٧٣,٩١٩٥,٤٢١,٥١٢,٤-  المجموع  
    

  تبرير الوظائف  )د(  
  )دة المؤقتة العامة، جديدة، وظيفة ممولة في إطار المساع٤‐  ف١(موظف إداري     

 تتمثـل  للجمعيـة العامـة   تابعـة   اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيـة هيئـة فرعيـة            - ٧٢٩
 ،لجمعيــة العامــة وتقــديم تقريــر عنــها دراســة الميزانيــة الــتي يقــدمها الأمــين العــام إلى اولايتــها في

ــة   و ــة العامــة بــشأن أي مــسائل محال ــة   تقــديم المــشورة إلى الجمعي ــالإدارة والميزاني  ،إليهــا تتعلــق ب
نيابة عن الجمعية العامة بدراسة الميزانيـات الإداريـة للوكـالات المتخصـصة والمقترحـات                القيامو

 المتعلقــةالنظــر في تقــارير مراجعــي الحــسابات و ،ترتيبــات الماليــة مــع تلــك الوكــالاتالمتعلقــة بال
وفي .  تقـارير عنـها إلى الجمعيـة العامـة         سابات الأمم المتحـدة والوكـالات المتخصـصة وتقـديم         بح

وتـدعم  . هذا السياق، تقدم اللجنة الاستشارية تقارير عن تمويـل جميـع عمليـات حفـظ الـسلام        
، ونائـب   )٢-مـد ( مـن أمـين تنفيـذي        مؤلفـة حاليـا   وهي  ،   عمل اللجنة  الاستشاريةأمانة اللجنة   

لاً عــن مــساعد  ، فــض)٤- ف٣، ٥- ف٢(مــوظفين إداريــين   ٥ ، و)١-مــد(أمــين تنفيــذي  
  وظـائفهم  تمـوَّل ،  ))ر أ (خ ع   ( مساعدين لخـدمات الاجتماعـات       ٤  و ))ر ر(خ ع   ( شخصي

وتوجــد في الوقــت الحاضــر وظيفــة واحــدة مــن وظــائف المــساعدة المؤقتــة . مــن الميزانيــة العاديــة
ممولة مـن حـساب الـدعم، يقتـرح تحويلـها إلى وظيفـة ثابتـة، وهـي تمثـل مـورد                      ) ٤-ف(العامة  
المقدم مـن حـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام لـدعم العمـل المتـصل بحفـظ                 الوحيد الموظفين

وتحويـل الوظيفـة مطلـوب لأن حجـم عمـل         . السلام الذي تضطلع به أمانة اللجنـة الاستـشارية        
الأمانة المتعلـق بأنـشطة حفـظ الـسلام يمثـل نـشاطا مـستمرا، وبـذلك يكـون هنـاك احتيـاج إلى                        

  .مستمرة وظيفة ثابتة
امتـداد  علـى   التقـارير الـواردة  عـدد   تزايـد  إلى العمل المتعلقة بحجمحصاءات الإ شير وت - ٧٣٠

لـسنتين   خـلال فتـرة ا      تقريـرا  ٢٦٣ مـن     إذ ارتفـع   ، الاستـشارية   اللجنة تستعرضها ل العقد الماضي 
، مما يمثـل زيـادة إجماليـة        ٢٠٠٩-٢٠٠٨ خلال فترة السنتين      تقريرا ٣٩٣ إلى   ١٩٩٩-١٩٩٨
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بالنـسبة   أما.  العمل حجممن   في المائة    ٣٠ نحووتمثل تقارير حفظ السلام     .  في المائة  ٤٩ قدرها
  تقريـرا ٣٨ زهـاء قـدِّر أن   مكتب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات يُ         فإن  ،  ٢٠١١إلى عام   

 في المائـة بالقيـاس إلى عـدد         ٦ها، مما يمثل زيادة قدرها      لاستعراضالاستشارية  ستقدَّم إلى اللجنة    
  . ٢٠١٠لقة بحفظ السلام المقدمة في عام التقارير المتع

دراسـة وتحليـل الآثـار      :  بـشكل رئيـسي عمـا يلـي         مسؤولا وسيكون الموظف الإداري   - ٧٣١
كفايــة ل و، للولايــات التــشريعيةمتثــالضــمانا للاالإداريــة والماليــة المترتبــة علــى التقــارير المقدَّمــة 

،  الاستــشاريةالــتي ســتنظر فيهــا اللجنــةتحديــد مــسائل الــسياسات الإداريــة والماليــة  والمــبررات؛ 
ها القـرارات الـسابقة للجمعيـة العامـة،         تتـضمن ئل الـتي    لمـسا لتحليل وتحديـد    ذلك من    هيشمل بما

البحث المستفيض وتـوفير المـشورة التقنيـة والـدعم          و الأخرى؛   القائمة والوثائق   ،وتقارير اللجنة 
عــرض اســتنتاجاتها ورير اللجنــة  تقــاوإعــدادللجنــة بــشأن مــسائل الــسياسات أو الإجــراءات؛   

  .رير اللجنةا تقفحوى بشأنوتوصياتها؛ وتوفير المشورة والتوضيحات 
  

   )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )هـ(  

  
 بآلاف دولارات الولايات المتحدة 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 - ١٩١,٩  ١٩١,٩ الوظائف
 

ــالغ ســيغطي  - ٧٣٢ ــاد الب ــة للمــوظفين    دولا١٩١ ٩٠٠ الاعتم ــات والتكــاليف العام ر المرتب
  .والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين فيما يخص الوظيفة الجديدة المقترحة

  
 بآلاف دولارات الولايات المتحدة 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 - -  ٠,٥ المرافق والهياكل الأساسية
 

اء اللــوازم المكتبيــة للوظيفــة الجديــدة   دولار شــر٥٠٠ ســيغطي المبلــغ المقتــرح وقــدره  - ٧٣٣
  .المقترحة

  
 بآلاف دولارات الولايات المتحدة 
 الفرق تقديرات التكاليف 

) ٣٠,٠( )٠,٦(  ١,٤  الاتصالات
 

بالأســعار  دولار تكــاليف الاتــصالات التجاريــة، ١ ٤٠٠ ســتغطي التقــديرات البالغــة - ٧٣٤
  .فيما يخص وظيفة جديدة مقترحة ،قةمن أنماط الإنفاق السابالمشتقة  القياسية
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 بآلاف دولارات الولايات المتحدة 
 الفرق تقديرات التكاليف 

) ٥٢,٩( )١,٨(  ١,٦  تكنولوجيا المعلومات
 

الاحتياجـــات المتعلقـــة بوظيفـــة جديـــدة   دولار ١ ٦٠٠ ســـتغطي التقـــديرات البالغـــة - ٧٣٥
ــا   مقترحــة ــا المعلوم ــدات تكنولوجي ــات الموحــدة    وصــيانة وإصــلاح مع ــى أســاس الاتفاق ت عل

ويعـزى الفـرق إلى     .  مكتب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات       لمستوى الخدمات التي وضعها   
  .٢٠١٠/٢٠١١اقتناء المعدات القياسية لتكنولوجيا المعلومات المعتمدة في الفترة 

  
  الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها   - رابعا  

  :فيما يليءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها الإجراتتمثل  - ٧٣٦
 دولار ٣١٥ ٣٦٢ ٤٠٠ على احتياجات حساب الـدعم البالغـة        الموافقة  )أ(  

  ؛٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١١يوليه / تموز١لفترة الاثني عشر شهرا الممتدة من 
 ٦ ٠٤٨ ٠٠٠ البالغـــة  للإيـــرادات الأخـــرىتخـــصيص القيمـــة الإجماليـــة  )ب(  
ــد   ،ردولا ــرادات الفوائـ ــشمل إيـ ــرادات ،) دولار٢ ١٦١ ٠٠٠( الـــتي تـ ــة  والإيـ المتنوعـ

ــسابقة   ،) دولار١ ٣٥٩ ٠٠٠(الأخــرى  ــرات ال ــات الفت ــاء التزام  ٢ ٥٢٨ ٠٠٠( وإلغ
 / حزيــــران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليـــه  / تمـــوز ١ الممتـــدة مـــن   فيمـــا يتعلـــق بـــالفترة   ، )دولار
  ؛٢٠١٠ يونيه

لـصندوق الاحتيـاطي لعمليـات حفـظ        تخصيص فائض المستوى المأذون به ل       )ج(  
 والبـــالغ ٢٠١٠يونيـــه / حزيـــران٣٠الفترة الماليـــة المنتهيـــة في  بـــ يتعلـــقالـــسلام فيمـــا  

يوليـــه / تمـــوز١ دولار لاحتياجـــات حـــساب الـــدعم للفتـــرة الممتـــدة مـــن ٣ ٣٧٧ ٠٠٠
  ؛٢٠١٢يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠١١
ــالغ    )د(   ــيد البـ ــع الرصـ ــين   دولار ٣٠٥ ٩٣٧ ٤٠٠توزيـ ــا بـ ــات يزمفيمـ انيـ

 إلى ٢٠١٠يوليـــه / تمـــوز١ الممتـــدة مـــن  الماليـــة للفتـــرةعمليـــات حفـــظ الـــسلام العاملـــة
  .٢٠١١يونيه /حزيران ٣٠
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  المرفق الأول
 ٣٠ إلى ٢٠١١يوليــه / تمــوز١مــلاك الوظــائف المقتــرح لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام للفتــرة الممتــدة مــن       

  ٢٠١٢يونيه /حزيران
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 مكتب وكيل الأمين العام
  ) وظيفة لحساب الدعم٦٩(

  الوظائف   المؤقتةالعامةالمساعدة 
 الميزانية العادية  حساب الدعم  حساب الدعم

  )أ(٤- ف١
  )أ(٣- ف١
  )ب(٣- ف٣
  )أ(رأ - خ ع ١
  )ب( رأ- خ ع ٣

  ٢- مد١
  ١- مد٢
  ٥- ف٥

  ٤- ف١١
  ٣- ف٢١
  ٢/١- ف٤
   رر- خ ع ٢

   رأ- خ ع ٢٣

   و أ ع١
  ١- مد١
  رأ-  خ ع٢

 شعبة السياسات العامة والتقييم والتدريب
  ) وظيفة لحساب الدعم٦١(

  الوظائف   المؤقتةالعامةالمساعدة 
 الميزانية العادية  حساب الدعم  حساب الدعم

  )أ(٥- ف١
  )أ(٤- ف٥
  )د(٤- ف١
  )أ(٣- ف٣
  )أ(أ ر- خ ع١

  ٢- مد١
  ١- مد٢
  ٥- ف٦

  ٤- ف٢٠
  )ج(٤- ف١

  ٣- ف١٣
  )أ(٣- ف٢
  ٢/١- ف١

  أ ر- خ ع١٣
  )ج(أ ر- خ ع٢

  ٢/١- ف٢
  رأ- خ ع١

 مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
  ) وظيفة لحساب الدعم١٤٧(

  الوظائف   المؤقتةالعامةالمساعدة 
 الميزانية العادية  حساب الدعم  حساب الدعم

  )أ(٤- ف١
  )د(٤- ف١
  )أ(٣- ف١

  ١- مد٢
  )ج(١- مد١

  ٥- ف١٠
  )ج(٥- ف٤

  ٤- ف٤٥
  )ج(٤- ف١٩
  ٣- ف٢٦
  )ج(٣- ف١٨
  )ج( خ م٢

  رأ- خ ع١٧
  )ج(رأ- خ ع٣

   أ ع م١
  ٢- مد١
  ٥- ف١

 

 مكتب الشؤون العسكرية
  ) وظيفة لحساب الدعم١٣٣(

  الوظائف   المؤقتةالعامةالمساعدة 
 الميزانية العادية  حساب الدعم  حساب الدعم

  ٢- مد١  )أ(رأ- خ ع٢
  ١-مد١

  ٥- ف١١
  ٤- ف٨٧
  ٣- ف١٦
  رأ- خ ع١٧

   أ ع م١
  رأ- خ ع٢

 

  مكتب العمليات
  ) وظيفة لحساب الدعم٧٠(

  الوظائف   المؤقتةالعامةالمساعدة 
 الميزانية العادية  حساب الدعم  حساب الدعم

  )أ(١- مد١
  )أ(٣- ف١
  )أ(رأ- خ ع٢

  ٢- مد١
  ١- مد٣

  ٥- ف١٠
  ٤- ف٢١
  ٣-ف-١٢
  ٢- ف٥

  رأ- خ ع١٨

   أ ع م١
  ٢- مد٣
  ١- مد٣
  ٥- ف٢
  ٣- ف١
  رأ- خ ع٥

 

  مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي
  ) وظيفة لحساب الدعم٥٧(

  الوظائف   المؤقتةالعامةالمساعدة 
 الميزانية العادية  اب الدعمحس  حساب الدعم

  ٥- ف٢  
  ٤- ف٢٠
  ٣- ف٣

   خ م١١
   خ ع و٢٠
   م أ م١

   أ ع م١
  ٢- مد١
  ٥- ف١
  ٤- ف١
   خ ع و٢

 .ؤقتة العامةمستمرة من وظائف المساعدة الموظيفة )أ( 
  . شهرا١٢وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة لأقل من   )ب(  
  .وظيفة منقولة  )ج(  
 .وظيفة جديدة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة  )د(  
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  نيالمرفق الثا
يوليه / تموز ١ملاك الوظائف المقترح لإدارة عمليات الدعم الميداني للفترة الممتدة من               

  ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١١
  

  مكتب وكيل الأمين العام
  ) وظيفة لحساب الدعم٥٩(

  الوظائف  المساعدة العامة المؤقتة
  الميزانية العادية  حساب الدعم  حساب الدعم

  )ج(١- مد١
  )ج(٥- ف١
  )ج(٤- ف١
  )ج(رأ- خ ع١

  ١- مد١
  ٥- ف١٦
  ٤- ف١٣
  )أ(٤- ف٢
  ٣- ف٨
  )ب(٣- ف١
  ٢/١- ف١
   رر- خ ع ١

   رأ- خ ع ١٥
 )ب( رأ- خ ع ١

   و أ ع١
   أ ع م١
  ١- مد١
  ٥- ف١

  
  

 شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  ) وظيفة لحساب الدعم٣١(

  شعبة الدعم اللوجستي
  ) وظيفة لحساب الدعم١٤٨(

  لميزانية والمالية للعمليات الميدانيةشعبة ا
  ) وظيفة لحساب الدعم٧٥(

  شعبة الموظفين الميدانيين
  ) وظيفة لحساب الدعم١١٣(

ــة   ــساعدة العامــ المــ
  الوظائف  المؤقتة

 
ــساعدة  المـــــــــ
  الوظائف  العامة المؤقتة

 
المساعدة العامـة   

   الوظائف  المؤقتة
ــة   ــساعدة العامـ المـ

  الوظائف  المؤقتة
ــساب  الميزانية العادية اب الدعمحس  حساب الدعم حـــــــــــ

  الدعم
  الميزانية العادية  حساب الدعم  حساب الدعم الميزانية العادية  حساب الدعم  حساب الدعم  الميزانية العادية  حساب الدعم

  ٢- مد١  
  ١- مد١
  ٥- ف٢
  ٤- ف٨
  )ب(٤- ف١-
  ٣- ف٧
   رر- خ ع ٥

   رأ- خ ع ١٠
  )ب(رأ- خ ع٢

  ٣- ف١
  ٢/١- ف١

  ١-د م٣  )ج(٣- ف٣
  ٥- ف٩

  - ٤- ف٤١
  - )أ(٤- ف١
  )ب(٤- ف٢

  - ٣- ف٥٤
  )ب(٣- ف١
  - ٢/١- ف١
  )ب(٢/١- ف١
   رر- خ ع ٣

   رأ- خ ع ٤٢

  ٢- مد١
  ٥- ف١
  ٣- ف٣
  ٢/١- ف١
  رأ - خ ع ٣

  ٢- مد١  
  ١- مد١
  ٥- ف٣

  ٤- ف١٥
  ٣- ف٢٣
  )ب(٣- ف٢-
  ٢/١- ف٢
   رر- خ ع ٤

  رأ- خ ع ٢٨

  ٥- ف١
  ٤- ف١
  ٢/١- ف٢
  رأ - خ ع ٣

  )ج(٣- ف١٣
  )ج(رأ- خ ع٤

  ٢- مد١
  ١- مد٢
  ٥- ف٧

  ٤- ف١٢
  )أ(٤- ف١-
  ٣- ف٢٣
  ٢/١- ف٢
   رر- خ ع٨

   رأ- خ ع ٦١

 )ب(رأ- خ ع٢-

  ٤- ف١
  ٢/١- ف٢
   رأ- خ ع ٥

  
  .وظيفة منتدبة )أ(   

  .وظيفة منقولة  )ب(  
 .وظيفة مستمرة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة )ج( 
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  المرفق الثالث
 إلى  ٢٠١١يوليـه   / تمـوز  ١ملاك الوظائف المقترح لإدارة الشؤون الإداريـة للفتـرة الممتـدة مـن                  

  ٢٠١٢يونيه /حزيران ٣٠
  

  تب وكيل الأمين العاممك
  ) وظائف لحساب الدعم٩(

  الوظائف   المؤقتةالعامةالمساعدة 
  الميزانية العادية  حساب الدعم  حساب الدعم

  )ب(٤- ف١
  )ج(٤- ف١
  )د(٤- ف٢
  )ب(رأ- خ ع ١
  )ج( رأ- خ ع ١
  )د( رأ- خ ع ٢

  ١- مد١
  ٤- ف٣
  ٣- ف٣
  )أ(٣- ف١
  رأ - خ ع١

   و أ ع ١
  ٢- مد٤

  ١- مد١٠
  ٥- ف٢٧
  ٤- ف٤٠
  ٣- ف١٠
  ٢/١- ف٢
  رر- خ ع٥

  رأ-خ ع ٣٣

  
  مكتب خدمات الدعم المركزية

  ) وظائف لحساب الدعم٧٨(
  مكتب إدارة الموارد البشرية  

  ) وظيفة لحساب الدعم٤٧(
  مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  

  ) وظيفة لحساب الدعم٩٥(
  الوظائف   المؤقتةالعامةالمساعدة     الوظائف   المؤقتةالعامةالمساعدة     الوظائف   المؤقتةالعامةالمساعدة 

  الميزانية العادية  حساب الدعم  حساب الدعم    الميزانية العادية  حساب الدعم  حساب الدعم    الميزانية العادية  حساب الدعم  حساب الدعم
  )ب(٣- ف٥
  )ج(٣- ف٣
  )ب(٢/١- ف١
  )ب(رأ- خ ع ٣
  )ج( رأ- خ ع ١

  ١- مد١
  ٥- ف٤

  ٤- ف١٩
  ٣- ف٢١
  ٢/١- ف٥
   رر- خ ع ١

   رأ-خ ع ٢٧

   أ ع م١
  ٢- مد٢
  ١- مد٣
  ٥- ف٩

  ٤- ف١٢
  ٣- ف١٠
  ٢/١- ف٨

  رر- خ ع١١
  رأ-خ ع١٩٢
   ت ت٩٣

  
  )ب(٤- ف٢

  )ج(٤- ف١

  ) د(٤- ف١

  )ب(٣- ف٤

  )ب(٢/١-ف٢
  )ب(رر-خ ع١

  )ب(خ ع رأ١٠

  ٥- ف٢
   ٤- ف١٥
   ٣- ف٩
  ٢/١- ف١
   رر- خ ع ١

   رأ- خ ع ١٩

   أ ع م١
  ٢- مد٣
  ١- مد٥

  ٥-ف ١٨
  ٤- ف٢٢
  ٣- ف٢٠
  ٢/١- ف١٤
   رر- خ ع ١١
   رأ- خ ع ٨٣

  
  )ب(٤- ف٣
  )ج(٤- ف٢
  )ب(٣- ف٣
  )ج(٣- ف٢
  )ب(٢/١- ف٢
  )ب(رأ- خ ع٥

  ٢- مد١
  ١- مد١
  ٥- ف٦

  ٤- ف٢٣
  ٣- ف١٩
  ٢/١- ف١
   رأ- خ ع ٤
   رأ- خ ع ٤٠

   أ ع م١
  ٢- مد٢
  ١- مد٥
  ٥- ف٩

  ٤- ف١١
  ٣- ف١٠
  ٢/١- ف٧
   رر- خ ع ٦

  رأ- خ ع٥٨

  
  
  

  .جديدةوظيفة  )أ( 
  .لعامةوظيفة مستمرة من وظائف المساعدة المؤقتة ا  )ب(  
  .وظيفة جديدة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة  )ج(  
 . شهرا١٢لأقل من وظيفة جديدة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة   )د(  
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  رفق الرابعالم
ــرة الممتـــدة مـــن          ــة للفتـ ــة الداخليـ مـــلاك الوظـــائف المقتـــرح لمكتـــب خـــدمات الرقابـ

  ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١١يوليه /تموز ١
    

  مكتب وكيل الأمين العام
  ) وظائف لحساب الدعم٤(

  الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة 
  الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم

  )أ(٣-ف
  )أ( رأ-خ ع  ٢

  ٣- ف١
   رر– خ ع ١
   رأ- خ ع ٢

   وأع١
  ٥- ف٢
  ٤- ف٢
  ٣- ف٢
   رر- خ ع ٢
   رأ- خ ع ٦

  
  شعبة التفتيش والتقييم

  ) وظائف لحساب الدعم٣(
  شعبة التحقيقات  

  ) وظائف لحساب الدعم٣(
  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات 

  ) وظيفة لحساب الدعم٨٨(
  الوظائف العامةالمؤقتةالمساعدة    الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة    ظائفالو المؤقتةالعامةالمساعدة 

  الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم   الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم  الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم
  )ب(٥- ف١  

  ٤- ف٢
  ٢- مد١
  ١- مد١
  ٥-ف ٣
  ٤-ف ٥
  ٣- ف١
  ٢/١- ف٢
   رأ-  ع خ٤
  

  )د(١- مد٢ 
  )د(٥- ف٣
  )د(٤- ف١٤
   )د(٣- ف٢٠
  )أ(٣- ف١
   )د(رر -  خ ع١
  )هـ(رأ -  خ ع٩
  )أ( رأ- خ ع ١
  )د( خ ع و٢

  ٤- ف٢
  م خ ١

  ٢- مد١
  ١- مد١
  ٥-ف ٣
  ٤-ف ١١
  ٣- ف٧
  ٢/١- ف٤
   رر- خ ع ٢
  رأ –  خ ع٥
   ر م١

  ١- مد١  )د(٤- ف٢ 
  ٥- ف١٢
 )ب(٥- ف١-
  ٤- ف٣٢
 )ج(٤- ف١-
   ٣- ف٢٣
  )ج(٣- ف١-

   خ م١٦
  )ج( خ م١-
رأ  -  خ ع٤
   خ ع و٥
 )ج(خ ع و١-

  ٢- مد١
  ١- مد٣
  ٥-ف ٥
  ٤-ف ١٠
  ٣- ف١٠
  ٢/١- ف٦
  رر -  خ ع٤
   رأ-  خ ع٩

  
  
  
  

 . شهرا١٢ من وظائف المساعدة المؤقتة العامة لأقل منوظيفة )أ( 
 .وظيفة منتدبة  )ب(  
 .وظيفة ملغاة  )ج(  
 .وظيفة مستمرة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة  )د(  
 .وظيفة جديدة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة  )هـ(  
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  المرفق الخامس
يوليـه  /تمـوز  ١ للفتـرة الممتـدة مـن         وخـدمات الوسـاطة في الأمـم المتحـدة         ملاك الوظائف المقترح لمكتـب أمـين المظـالم            

    ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١١
  

    
  أمين المظالم وخدمات الوساطة

  )وظيفتان لحساب الدعم(
   

  شعبة الوساطة 
  )لا وظائف لحساب الدعم(

 
  الوظائف المؤقتةالعامةالمساعدة 

     

         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم   الوظائف المؤقتةالعامةالمساعدة 
  الميزانية العادية عمحساب الد  حساب الدعم

  ١- مد١    
  ٥- ف٢
   رأ- خ ع ١

  )ب(٤- ف١ 

  )ب( رأ- خ ع ١
  ٥- ف١
  )أ(٣- ف١

   أ ع م١
  ١- مد١
  ٤- ف١
  ٣- ف١
   رأ- خ ع ٢

       

  
  فيينا

  سانتياغو    )لحساب الدعملا وظائف (
  نيروبي   )لحساب الدعملا وظائف (

  جنيف   )لحساب الدعملا وظائف (
  بانكوك   )الدعملحساب لا وظائف (

  )لحساب الدعملا وظائف (
ــساعدة المــــــــــ

ــساعدة   الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ
ــساعدة   الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ

ــساعدة   الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ
ــساعدة   الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ

  الوظائف  المؤقتةالعامة
 الميزانية العاديةحساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعم  الميزانية العاديةحساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعم

  ٥- ف١    
  رأ- خ ع١

  ٥- ف١    
  رأ-  خ ع١

  ٥- ف١    
  رأ-  خ ع١

  ٥- ف١    
  ٥- ف١      رأ-  خ ع١

  رأ-  خ ع١
    

  رطومالخ
  ) لحساب الدعم وظائف٣(

  كينشاسا    
  )لحساب الدعم وظائف ٣(

  الوظائف العامةالمؤقتةالمساعدة       الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة 
  الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم     الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم

  ٥- ف١  
  ٣- ف١
  )ج( خ م١
 )ج( و خ ع١

  ٥- ف١        
  ٣- ف١
  )ج( خ م١
  )ج( و خ ع١

  

.وظيفة جديدة )أ(  
 .وظيفة مستمرة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة ) ب (
 .وظيفة أعيد تصنيفها  ) ج (
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  المرفق السادس
 ٢٠١١يوليـه   /تمـوز  ١ملاك الوظائف المقترح لمكتب الأخلاقيات للفترة الممتـدة مـن               

  ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠إلى 
    

  مكتب الأخلاقيات
  )لا وظائف لحساب الدعم(

  الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة 
  العاديةالميزانية  حساب الدعم  حساب الدعم

  )أ(٤- ف١
  )ب(٣- ف١
  )ب(رأ -  خ ع١

  ٢- مد١  
  ٥- ف١
  ٤-ف ١
  ٣-ف ٢
  ٢- ف١
  رر -  خ ع١
  رأ -  خ ع٢

  
 .وظيفة مستمرة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة  )أ(  

  . شهرا١٢وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة لأقل من   )ب(  
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  السابعالمرفق 
 إلى ٢٠١١يوليــــه /تمــــوز ١لــــشؤون القانونيــــة للفتــــرة الممتــــدة مــــن مــــلاك الوظــــائف المقتــــرح لمكتــــب ا    

  ٢٠١٢يونيه /حزيران ٣٠
  

  مكتب وكيل الأمين العام
  المستشار القانوني

  )لا وظائف لحساب الدعم(

 

   الوظائف المؤقتةالعامةالمساعدة 
   الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم

   و أ ع١    
  ٥- ف٢
  ٤- ف١
  ٣-ف١
   رر-  خ ع١
   رأ- خ ع ٧

 

  
  قسم المعاهدات

شعبة شؤون المحيطات وقانون    )لا وظائف لحساب الدعم(
  البحار 

  )لا وظائف لحساب الدعم(
  شعبة التدوين  

  )لا وظائف لحساب الدعم(
  شعبة الشؤون القانونية العامة 

  مكتب المستشار القانوني   )لحساب الدعم وظيفة ١٣(
  )لحساب الدعم وظائف ٥(

المـــــــــــساعدة
ــساعدة   الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ

ــساعدة   الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ
ــساعدة   الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ

ــساعدة   الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ
  الوظائف  المؤقتةالعامة

 الميزانية العاديةحساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية حساب الدعم لدعمحساب ا  الميزانية العاديةحساب الدعم حساب الدعم  الميزانية العاديةحساب الدعم حساب الدعم

  ٥- ف١    
  ٤- ف٢
  ٣-ف ٤
  ٢/١-ف ٥
 رر -  خ ع٩
 رأ -  خ ع٦

  
  ٢- مد١    

  ١- مد٢
  ٥-ف ٤
  ٤-ف ٣
  ٣- ف٦
  ٢/١- ف٣
رأ -  خ ع٨

 
  ٢- مد١    

  ١- مد٢
  ٥-ف ٢
  ٤-ف ٤
  ٣- ف٢
  ٢/١- ف٣
  رر- خ ع ١
رأ -  خ ع٧

 
  ٥-ف ٤  )ج(٤-ف١

  ٤-ف ٤
  )ب(٤- ف١

  ٣- ف١
  )ب(٣-ف ١
  رأ –  خ ع١
- خ ع              ١
  )ب(رأ

  ٢- مد١
  ١- مد١
  ٥-ف ٤
  ٤-ف ٣
  ٣- ف٤
 ٢/١- ف١
رأ -  خ ع٧

  ٥- ف١  )أ(٤- ف١ 
  ٤- ف٢
  ٢/١- ف١
رأ -  خ ع١

   أع م١
  ١- مد١
  ٥-ف ٢
  ٤-ف ١
  ٣- ف١
  ٢/١- ف١
 رأ -  خ ع٤

  
. شهرا١٢وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة لأقل من )أ(   

 .وظيفة جديدة  )ب(  
 .وظيفة مستمرة من وظائف المساعدة المؤقتة  )ج(  
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  ثامنالمرفق ال
ــن          ــدة مــــ ــرة الممتــــ ــلام للفتــــ ــؤون الإعــــ ــرح لإدارة شــــ ــائف المقتــــ ــلاك الوظــــ مــــ

  ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١١ يوليه/تموز ١
  وكيل الأمين العاممكتب    

     )لا وظائف لحساب الدعم(
       الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة      
         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم       

   و أ ع١           
  ١- مد٢
  ٥-ف ٢
  ٤-ف ٢
  ٣- ف٤
  ٢/١- ف٢
   رر- خ ع ١

  رأ -  خ ع٢١

       

      
  شعبة الاتصال بالجماهير

  )لا وظائف لحساب الدعم(
  شعبة الأخبار ووسائط الإعلام

  )وظيفتان لحساب الدعم(
  شعبة الاتصالات الاستراتيجية

  )وظيفتان لحساب الدعم(
 ممكتب المتحدث باسم الأمين العا

  )لا وظائف لحساب الدعم(
ــساعدة المــــــــــ

ــساعدة  الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــــ
ــساعدة  الوظائف  المؤقتةالعامة المــــــــ

ــساعدة  الوظائف  المؤقتةالعامة المـــــــــــ
  الوظائف  المؤقتةالعامة

 الميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعمالميزانية العادية  الدعمحساب حساب الدعمالميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعمالميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعم
  ٢- مد١    

  ١- مد٢
  ٥- ف٦
  )أ(٥- ف١

  ٤-ف ١٧
  ٣-ف ٢٥
 ٢/١-ف٢١
رأ- خ ع٨٤
)أ(رأ- خ ع١

  ٢/١- ف١  
  رأ- خ ع ١

  ٢- مد١
  ١- مد٣
  ٥-ف ٦

  ٤-ف ٣١
  ٣- ف٣٧
  ٢- ف٢٥
  ٢/١- ف١
  رر- خ ع٤

رأ- خ ع٧٨

  ٤- ف٢  
  

  ٢- مد١
  ١- مد٢
  ٥-ف ٥
  ٤-ف ٨
  ٣- ف٧
  ٣- ف١
  ٢/١- ف٦

رأ- خ ع٢٤

  ٢- مد١    
  ١- مد١
  ٤-ف ٢
  ٣-ف ١
  ٢/١- ف١
  رر- خ ع٢
 رأ- خ ع٤

      
  دائرة الإعلام في فيينا

  )لا وظائف لحساب الدعم(
  دائرة الإعلام في جنيف 

  )لا وظائف لحساب الدعم(
  مراكز ودوائر الإعلام 

  )لا وظائف لحساب الدعم(
العامـــــة المـــــساعدة  

العامـــــة المـــــساعدة     الوظائف  المؤقتة
ــساعدة    الوظائف  المؤقتة العامــــةالمــ

  الوظائف  المؤقتة
  الميزانية العادية  حساب الدعم  حساب الدعم   الميزانية العادية  حساب الدعم  حساب الدعم   الميزانية العادية  حساب الدعم  حساب الدعم

  ١- مد١    
  ٤-ف ١
  ٣-ف ٢
  ٢- ف١
  رر- خ ع١
  رأ- خ ع٤

  ١- مد١     
  ٥- ف٢
  ٤-ف ٣
  ٣-ف ٢
  ٢- ف٣
  رر- خ ع١

  رأ- خ ع١١

  ٢- ف١   
  رأ- خ ع١

  ١- مد٨
  ٥-ف ١٤
  ٤-ف ١١
  ٣- ف٨

   ر م١٧٠
     م ف و٤٤

  
  .إعادة توزيع  )أ(  
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  المرفق التاسع
ــن           ــدة مـ ــرة الممتـ ــن للفتـ ــسلامة والأمـ ــرح لإدارة الـ ــائف المقتـ ــلاك الوظـ ــوز ١مـ / تمـ

  ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١١ يوليه
      

  مكتب وكيل الأمين العام
  )لا وظائف لحساب الدعم(

  الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة 
  الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم

   وأع١    
  ٢- مد١
  ١- مد١
  ٥-ف ٥
  ٤-ف ٧
  ٣- ف٤
  ٢/١-ف ٢
  رر- خ ع٣
  رأ- خ ع١٥

  
  

  خدمات الدعم الميداني
  لإقليميةشعبة العمليات ا   ) لحساب الدعموظيفة واحدة(

  شعبة خدمات السلامة والأمن في المقر   ) وظيفة لحساب الدعم١٢(
  ) لحساب الدعم وظائف٥(

  الوظائف العامةالمؤقتةالمساعدة    الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة    الوظائف المؤقتةالعامةالمساعدة 
  الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم   يزانية العاديةالم حساب الدعم  حساب الدعم  الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم

  ٤- ف١   
  

  ١- مد١
  ٥- ف٥

  ٤-ف ٢٢
  ٣-ف ١٩
  ٢- ف١

  رأ- خ ع١٤
  رر - خ ع ١

  ٥- ف١   
  ٤- ف٥
  ٣- ف٤
  رأ- خ ع٢

  

  ٢- مد١
  ٥- ف٣٣

  ٤- ف١٤٦
  ٣- ف٩٠
  ٢/١- ف٤
  رر- خ ع١

  رأ- خ ع١٨
   ر م٣٦٩

  ٣- ف١   
  ٢/١-ف ١
ــوظفين ٣  مـــــــــ
  والأمنلسلامةل

  ٢- مد١
  ١- مد١
  ٥-ف٤
  ٤-ف ٩
  ٣- ف٤
  ٢/١- ف٥
  رر- خ ع٧

  رأ- خ ع١٥٥
 موظفا ٤٥٠

   والأمنلسلامةل
   ر م٤٠٧
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  المرفق العاشر
ملاك الوظائف المقترح لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات للفتـرة الممتـدة مـن                  

  ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١١ يوليه/تموز ١
د، كبير موظفي مكتب الأمين العام المساع   

  تكنولوجيا المعلومات
  )لا وظائف لحساب الدعم(

   

       الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة      
         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم       

   أ ع م١           
  ٥- ف١
  رأ - خ ع٢

       
            

  شعبة إدارة التطبيقات
   الأساسيةدائرة إدارة الهياكل   )لا وظائف لحساب الدعم(

  دائرة الإدارة الاستراتيجية   ) لحساب الدعموظيفتان(
  )لا وظائف لحساب الدعم(

  الوظائف العامةالمؤقتةالمساعدة    الوظائف  المؤقتةالعامةالمساعدة    الوظائف المؤقتةالعامةالمساعدة 
  الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم    العاديةالميزانية حساب الدعم  حساب الدعم  الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم

  ٢- مد١    
  ٢/١- ف١      رأ-  خ ع١

   رر- خ ع ١
  ١- مد١
  ٥- ف٣
  ٤- ف٨

  ٣- ف١٥
  ٢/١- ف١
  رر - خ ع ٦

  رأ –  خ ع٢٦
   ت ت١

  ١- مد١     
  ٥- ف٢
  ٤-ف ٥
  ٣-ف ٣
   رأ-  خ ع٥

      
  قسم النظم الميدانية 

  ) لحساب الدعم وظائف١٠(
  دارة المعارفدائرة إ

  )لا وظائف لحساب الدعم(
  دائرة إدارة الموارد

  )لا وظائف لحساب الدعم(
ــساعدة المــــــــــ

  الوظائف  المؤقتةالعامة
ــساعدة المــــــــ

  الوظائف  المؤقتةالعامة
ــساعدة المـــــــــــ

  الوظائف  المؤقتةالعامة
 الميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعماديةالميزانية الع  حساب الدعمحساب الدعمالميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعم

  )أ(٤- ف٢
  )ب(٤- ف١
    )أ(٣- ف١

  ٤- ف٣
  ٣- ف٤
  ٢/١-ف ٢
   رأ- خ ع ١

  ١- مد١      
  ٥- ف٣
  ٤-ف ٤
  ٣-ف ٤
 ٢/١- ف١
 رر- خ ع٢

  ١- مد١    
  ٥- ف٣
  ٤-ف ٤
  ٣-ف ٧
  ٢/١- ف٥
  رر- خ ع١
 رأ- خ ع٤

 .وظيفة مستمرة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة  )أ(    
 .من وظائف المساعدة المؤقتة العامةوظيفة جديدة   )ب(  
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  المرفق الحادي عشر 
ة اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة للفتـرة            ملاك الوظـائف المقتـرح لأمان ـ         

  ٢٠١٢ يونيه/ حزيران٣٠ إلى ٢٠١١ يوليه/ تموز١الممتدة من 
                                                        

      لحساب الدعموظيفة واحدة   

       الوظائف  العامةالمساعدة المؤقتة     
         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم       

  ٢- مد١  )أ(٤- ف١         
  ١- مد١
  ٥- ف٢
  ٤- ف٣
   رر- خ ع ١
   رأ- خ ع ٤

       

    
  .وظيفة محولة  )أ(

 رئيس ال

 عضاء الأ
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  عشر الثاني المرفق
 قرارهــا في الــواردة العامــة الجمعيــة طلبــات لتنفيــذ المتخــذة المتابعــة إجــراءات مــوجز    

 الــتي والميزانيــة الإدارة لــشؤون الاستــشارية اللجنــة وتوصــيات وطلبــات ،٦٤/٢٧١
  المتحدة الأمم حسابات مراجعي مجلس وتوصيات وطلبات العامة، الجمعية تهاأقر

  العامة الجمعية  - ألف  
  

  ٦٤/٢٧١ القرار    

 التوصية/الإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلب التوصية/طلبال

إلى الأمــين العــام أن يــدرج تقييمــا  تطلــب الجمعيــة 
لرتبــة وظيفــة مستــشار لــشؤون الــشرطة في ســياق   

حــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام عــن تقريــره 
ــن   ــرة مــــــ ــوز ١للفتــــــ ــه /تمــــــ  إلى ٢٠١١يوليــــــ

 )١٢الفقرة  (٢٠١٢يونيه /حزيران ٣٠

أُدرجت نتائج تقييم رتبة وظيفة مستشار شؤون الشرطة في التقرير
/ تمــوز١للفتــرة مــن المتعلــق بحــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام 

 ٢٠١٢يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠١١ يوليه

إلى الأمـين العـام أن يـستعرض    ية طلبها   تكرر الجمع 
مــستوى حــساب الــدعم علــى أســاس منــتظم، مــع  
أخذ عدد عمليات حفظ السلام وحجمها ودرجة       

 )١٤الفقرة  (تعقيدها في الاعتبار

تُستعرض جميـع الوظـائف المقترحـة والمـستمرة الممولـة مـن حـساب
اتالدعم ووظائف المساعدة المؤقتة العامـة في ضـوء تغـير الاحتياج ـ           

ــل، ــم العمـ ــع حجـ ــسلام، وتوزيـ ــظ الـ ــات حفـ ــشغيلية في عمليـ التـ
ومن ذلك مثلا، إنهـاء(والمسؤوليات والوظائف الفعلية المضطلع بها      

بعثة الأمم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد، وتقلـيص
ــذ ــة في كوســوفو، وتنفي ــلإدارة المؤقت ــم المتحــدة ل ــة الأم حجــم بعث

يداني علـى الـصعيد العـالمي الـتي وضـعتهااستراتيجية تقديم الدعم الم   
إدارة الدعم الميداني، وتأثير النظام الجديد لإقامة العدل علـى حجـم
العمــل الواقــع علــى عــاتق الأمانــة العامــة، والطلــب علــى الخــدمات

  )القانونية دعما لأنشطة حفظ السلام
إحـصاءات/وتبرر طلبات الوظائف الإضافية بالرجوع إلى محـددات       

وبالمثل، توفر طلبـات الحـصول علـى. مل الفعلية والمتوقعة  حجم الع 
قــدرات إضــافية في المقــر معلومــات عــن القــدرات القائمــة المكرســة
للمهمة التي تُطلب من أجلها القدرات الإضافية، وذلك كي تُتخـذ
القرارات المتعلقة باحتياجات التوظيف الممولـة مـن حـساب الـدعم

 لوماتبعد الإحاطة بكل ما يلزم من مع
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 التوصية/الإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلب التوصية/طلبال

إلى الأمــين العــام أن يكفــل التنفيــذ تطلــب الجمعيــة 
ــة     ــرارات الجمعي ــصلة مــن ق ــام للأحكــام ذات ال الت

 / حزيـــــــــران٢٢ؤرخ  المـــــــــ٥٩/٢٩٦العامـــــــــة 
ــه ــؤرخ ٦٠/٢٦٦  و٢٠٠٥ يوني ــران ٣٠ الم  /حزي

ــه  ــؤرخ ٦١/٢٧٦  و٢٠٠٦يوني ــران٢٩ الم  / حزي
ــه  ــؤرخ ٦٤/٢٦٩  و٢٠٠٧يوني ــران٢٤ الم  / حزي
المتخـذة في هـذا     رارات الأخـرى     والق ـ ٢٠١٠يونيه  
 )١٥ الفقرة (الصدد

تواصل الأمانة العامة بـذل الجهـود لتقـديم مقترحـات تراعـي، وفقـا
لتعليمات المراقب المالي المتعلقة بالميزانية، القرارات الـشاملة المنطبقـة

٦٠/٢٦٦  و٥٩/٢٩٦المـــشار إليهـــا في قـــرارات الجمعيـــة العامـــة 
 ٦٤/٢٦٩ و ٦١/٢٧٦ و

ــوارد في  معيــة بطلبــها تــذكر الج إلى الأمــين العــام ال
 ٦١/٢٧٥ مـن الجـزء الثالـث مـن قرارهـا            ٣الفقرة  
 )١٧الفقرة  (٢٠٠٧يونيه / حزيران٢٩المؤرخ 

يستعرض الأمين العام في الوقت الحاضر ترتيبا تمويليا منقحا لمكتب
 خدمات الرقابة الداخلية

  
  نيةوالميزا الإدارة لشؤون الاستشارية اللجنة  - باء  

(A/64/753)  
 التوصية/الطلب لتنفيذ المتخذة الإجراءات التوصية/الطلب

يلـزم بـذل جهــد إضـافي لكفالــة توحيـد العــرض في     
ينبغـي تـوفير     إلى ذلـك،     وبالإضـافة . كافة المكاتـب  

المعلومـــات ذات الـــصلة والمـــبررات الموضـــوعية في  
الحــالات الــتي تُطلــب فيهــا المــساعدة المؤقتــة العامــة 

المهام التي تُقترح لها وظائف مؤقتة إضافية       لإكمال  
)  أدنـاه  ٤٥ ، والفقرة ٤٨، الفقرة   A/64/660انظر  (
  )٤الفقرة (

يتــوخى الأمــين العــام تبــسيط العــرض وضــمان تناســقه، إلى جانــب
  بيان الخصائص التي تتسم بها كل إدارة على حدة

تكــرر اللجنــة الاستــشارية التأكيــد علــى أن عــرض 
ــص   ــير المتـ ــوارد غـ ــبين   المـ ــب أن يـ ــائف يجـ لة بالوظـ

ــييرات      ــازه، والتغـ ــع إنجـ ــذي يُتوقـ ــا الـ ــوح مـ بوضـ
ــة مقار ــباب   المقترحـ ــسابقة أو أسـ ــات الـ ــة بالطلبـ نـ

ــا ــروق   مـ ــن فـ ــا مـ ــصل بهـ ــشكل  . يتـ ــب أن تـ ويجـ
الأهــداف والإنجــازات المتوقعــة ومؤشــرات الإنجــاز  
النقطة المرجعية الأساسية التي تبرر المـوارد المقترحـة        

  )٥الفقرة (

ح الأمــين العــام مــا يُتوقــع إنجــازه، والتغــييرات المقترحــةيــبين مقتــر
  بالقياس إلى الطلبات السابقة أو أسباب الفروق ذات الصلة
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 التوصية/الطلب لتنفيذ المتخذة الإجراءات التوصية/الطلب

ــشارية عــن تقــديرها     ــة الاست في حــين تعــرب اللجن
لهذه المعلومات، فإنها ترى أنه ينبغي تحسين العرض        
بحيث يمكـن تحديـد المبـادرات المقـرر تنفيـذها علـى             

نوات، مـع بيــان مـا أنجـز حــتى    مـدى عـدد مــن الـس   
ذلــك الوقــت، ومــا لا يــزال يُتوقــع إنجــازه، وإطــارا 

كمـا ينبغـي إدراج مــوجز   . زمنيـا لاكتمـال الإنجــاز  
ــع     ــان بالمكاســب المتوق ــصلة وبي بالتكــاليف ذات ال

ينبغـي في    إلى ذلك،    وبالإضافة. تحقيقها في الكفاءة  
حالة المشاريع تحديد مختلف الكيانات المـشاركة في        

وفي هــذه الحالــة الأخــيرة، . يــذ وإنجــاز المــشروعتنف
يجب أن ينصب التركيـز بدرجـة أكـبر علـى فعاليـة             
المهــام المنجــزة، وينبغــي تقــديم تحليــل لأثرهــا علــى   

، وعـــدم الاكتفـــاء  الـــسلامحفـــظدعـــم عمليـــات 
  )٦الفقرة (بالتركيز على النواتج 

بذل الأمين العام جهـودا لتلبيـة جميـع طلبـات اللجنـة بـشأن عـرض                
ــرة مــن ــر المتعلــق بحــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام للفت التقري

ومــن ذلــك. ٢٠١٢يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١١يوليــه /تمــوز ١
مثلا، أن الأمانة العامة قد بذلت جهودا لتحسين عرض المقترحات
ــصالات ومقترحــات الخــبراء ــات والات ــا المعلوم ــة بتكنولوجي المتعلق

مراحـل المـشاريع الـتي تتجـاوزالاستشاريين، ولتوفير معلومات عن     
وأشير. دورة حياتها فترة واحدة وبيان ما يتصل بذلك من تكاليف         

وتـشكل. إلى الأطر الزمنية حيثما أمكن وحيثمـا تـوافرت البيانـات          
أطــر الميزنــة القائمــة علــى النتــائج النقطــة المرجعيــة الرئيــسية والــصلة

ا توازنــا مــعالأساســية لتبريــر مقترحــات المــوارد إلى جانــب إيجاده ــ
طلبــات اللجنــة الداعيــة إلى تقليــل مــستوى المعلومــات التفــصيلية

  المقدمة

ــضرورة   ــة بال ــشكك اللجن مكــان  في في حــين لا تت
نشاط مـا أو مهمـة مـا، حيـث أن مكانـا معينـا قـد            

ــوفر كفــاءة أكــبر أو  يــسمح بالاســتجابة بــصورة   ي
أفضل لاحتياجات معينة، فإنها تشدد على ضـرورة        

 العــرض والإفــصاح عــن إجمــالي   وشــفافية وضــوح
ــها ولــدعم     ــوارد المخصــصة لمهــام بعين عمليــات  الم

حفظ السلام ككل، فضلا عما ينطوي عليه ذلـك         
فبعض الموارد التي كانت ترد من قبـل        . من مساءلة 

في ميزانيـــة حـــساب الـــدعم، علـــى ســـبيل المثـــال،  
أصــبحت تُقتــرح الآن ضــمن ميزانيــة قاعــدة الأمــم  

ــستيات في   ــدة للوجــــ ــديزي المتحــــ ــر (برينــــ انظــــ
A/64/660 ــرة ). A/64/660/Add.12 ، و٢٦، الفق

  )٨الفقرة (

ــق ــر المتعل ــضمن التقري ــة، يت ــشواغل اللجن ــى الاســتجابة ل عمــلا عل
/ تمــــوز١ظ الـــسلام للفتــــرة مــــن  بحـــساب دعــــم عمليــــات حفـ ـــ

 مقترحــا يتعلــق بنقــل٢٠١٢يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١١ يوليــه
لقدرات الدائمة المتصلة بالـشرطةموارد الميزانية المرصودة من أجل ا     

والقـــدرات الدائمـــة المتـــصلة بالعدالـــة والـــسجون وفريـــق تـــدريب
المــدنيين قبــل نــشرهم، الــتي تعــد وظــائف داعمــة تُــؤدَّى مــن قاعــدة

وتــساند الميــدان) وحــدات مستــضافة(الأمــم المتحــدة للوجــستيات 
وإن كانت تتبع إدارة عمليات حفـظ الـسلام في المقـر، مـن ميزانيـة      
قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات إلى حساب دعـم عمليـات حفـظ

وعــلاوة علــى ذلــك، تتــضمن مقدمــة التقريــر تغــييرا في. الــسلام
العرض من أجل بيان حصة حساب الـدعم المرتبطـة بقاعـدة الأمـم
المتحـدة للوجــستيات، مـذكورة كنــسبة مئويــة مـن عمليــات حفــظ

  السلام
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ة المعنيــــة  أن اللجنــــ الاستــــشاريةاللجنــــةتلاحــــظ 
بعمليات حفظ الـسلام قـد طلبـت تقـديم تقريـر في             

ــام    ــة ع ــه نهاي ــة ٢٠١٠موعــد غايت ــذ أفرق   عــن تنفي
). ٢٩، الفقـرة    A/64/19انظـر    (العمليات المتكاملة 

ــرى  ــةوتـ ــشاريةاللجنـ ــب أن   الاستـ ــر يجـ  أن التقريـ
يتناول الشواغل المتصلة بأوجه الجمـود المتأصـلة في         

 مــــن التقيــــيم تطبيــــق المفهــــوم وأن يقــــدم مزيــــدا
ــة    ــدور أفرقـ ــق بـ ــا يتعلـ ــيح فيمـ ــات والتوضـ  العمليـ

كمـا يجـب أن يقـدم       . ومهامهـا وتكوينـها   المتكاملة  
توضــيحا فيمــا يتعلــق بتقــسيم العمــل والمــسؤوليات 

 وبـــشأن آليـــات التنـــسيق    العامـــةالأمانـــةداخـــل 
والإبلاغ من أجل كفالة اتساق الجهـود وتكاملـها         

  )١٥الفقرة (

بالأفرقـة العملياتيـة المتكاملـة إلى اللجنـة الخاصـةقُدم التقرير المتعلـق     
ــات حفــظ الــسلام في كــانون الأول   ــة بعملي ــسمبر /المعني ٢٠١٠دي

)A/65/669(  

،  الـسلام  حفـظ  لعمليـات     العـام  الأمـين أشار وكيل   
ــام   ــه أمـــــ ــةفي تعليقاتـــــ ــشاريةاللجنـــــ  في  الاستـــــ

ــروابط بــين  ٢٠١٠ مــارس/آذار ٢٢  حفــظ، إلى ال
دوار المختلفـة الـتي تقـوم        والأ  الـسلام   وصنع السلام

ويمكـن  .  في هـذه العمليـة      السلام حفظبها عمليات   
أن تـشمل هـذه الأدوار الإنجـاز المباشـر لمهـام صـنع       
ــادة     ــسريح وإعـ ــسلاح والتـ ـــزع الـ ــل نـ ــسلام مثـ الـ
الإدمــاج، والإجــراءات المتعلقــة بالألغــام، وإصــلاح 
الــشرطة والــسجون والعــدل وقطــاع الأمــن، وفي     

ــا  ــان ووفق ــات،   بعــض الأحي ــصدر مــن تكليف ــا ي  لم
ــولى      ــد تت ــتي ق ــدعم في المجــالات الحاسمــة ال ــوفير ال ت
أطــــراف أخــــرى القيــــادة فيهــــا، مثــــل الانتعــــاش 

 اللجنــــــةوأبلغــــــت . الاجتمــــــاعي والاقتــــــصادي
ــشارية ــسلام    أن إدارةالاستــ ــظ الــ ــات حفــ  عمليــ

تعكف على وضع إستراتيجية لتوجيه عملية تحديد       
ة المبكــرة ووضــع أولويــات وتسلــسل المهــام الحاسم ــ

ــراد    ــا أفـ  حفـــظلـــصنع الـــسلام الـــتي سيـــضطلع بهـ
ــشأن   الــــسلام ــا بــ ــوم بــــصقل أفكارهــ ــا تقــ ، كمــ

رات المتعلقة باستراتيجية البناء المبكر للسلام، الموجهةتُجرى المشاو
إلى أفـــراد حفـــظ الـــسلام المكلفـــين بمهـــام تتعلـــق بـــسيادة القـــانون
والأمــن، مــع كــل مــن العمليــات الميدانيــة، وقيــادات مــن عمليــات
السلام السابقة والحالية، وممثلي إدارة الـشؤون الـسياسية، ومكتـب

مــم المتحـــدة لحقـــوق الإنـــسان،دعــم بنـــاء الـــسلام، ومفوضـــية الأ 
وترمــي هــذه. وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، والــدول الأعــضاء 

الاستراتيجية، التي تركز على الشرطة، والعدالة، والسجون، ونـزع
ــاع الأمـــن، ــاج، وإصـــلاح قطـ ــادة الإدمـ الـــسلاح والتـــسريح وإعـ
وأنــشطة الإجــراءات المتعلقــة بالألغــام، إلى مــساعدة البعثــات علــى

ديد أولويات تنفيذ ولاياتها المعقدة وترتيـب تسلـسل أنـشطتها فيتح
وسـتحال نتـائج هـذه المـشاورات إلى. هذه المجالات الحاسمة الأهمية   

اللجنــة الخاصــة المعنيــة بعمليــات حفــظ الــسلام في الربــع الأول مــن
وستــشمل الإحاطــة الــتي ســتوافى بهــا اللجنــة الخاصــة. ٢٠١١عــام 

 بالإضـافة إلى تقـديم الـدعم لمجـالات حيويـةالاستراتيجية المذكورة، 
ــا أطــراف أخــرى، ومــن هــذه ــادة فيه ــولى القي أخــرى يمكــن أن تت

ــاعي الاقتـــصادي   ــاش الاجتمـ ــثلا الإنعـ ــا يتعلـــق. المجـــالات مـ وفيمـ
بالمراحل الانتقاليـة، يجـري الانتـهاء مـن إعـداد ورقـة مناقـشة، كمـا
ــدروس ــال لاســتخلاص ال ــة الانتق ــة عمــل عــن مرحل عقــدت حلق
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.  الـسلام  حفظاستراتيجيات الخروج والانتقال من     
 قـد    العـام  الأمينوتلاحظ اللجنة في هذا الصدد أن       

ــة   ــار ميزانيـ ــرح في إطـ ــدعماقتـ ــساب الـ ــرة حـ  للفتـ
 موارد للخدمات الاستشارية لمـدة      ٢٠١٠/٢٠١١
ــتة ــام  سـ ــشاورية والقيـ ــة التـ ــسيق العمليـ ــهر لتنـ   أشـ

بالتحليـــل الـــلازم لوضـــع هـــذه الاســـتراتيجية في     
ــة  ــشارك كــل   . صــيغتها النهائي ــة أن ي وتتوقــع اللجن

أصحاب المصلحة المعنيين في العمليـة التداوليـة وأن         
ــامالأمــينينقــل  ــشارية إلى   الع ــة الاست ــائج الخدم  نت
  )١٧ الفقرة ( العامةالجمعية

وفيمـا يتعلـق بالـصلة بـين. المستفادة وتوجيه استراتيجيات الخـروج    
ــاء الــسلام، أعــدت ورقــة وعممــت علــى جميــع حفــظ الــسلام وبن
أعضاء اللجنة الخاصـة توضـح الأدوار الحيويـة الرئيـسية الثلاثـة الـتي

  .يؤديها حفظ السلام في مجال بناء السلام

 الأمـين  علـى اقتـراح       الاستـشارية  اللجنـة لا تعترض   
 بالاستعانة بخبرة فنية خارجية مستقلة في مجال        العام

  العامـة  الجمعيـة الإدارة لهذا الغرض، وتطلب إبلاغ      
  )١٩ الفقرة () أدناه١٢٦انظر الفقرة (بالنتائج 

كَلَّفت الأمانة العامة استشاريين خـارجيين في مجـال الإدارة بـإجراء
.دراســة لوضــع نمــوذج نظــري للتوظيــف مــن أجــل حــساب الــدعم

الفـــصل الأول،(ائج الدراســـة ويتـــضمن هـــذا التقريـــر مـــوجزا لنت ـــ
  )حاء الفرع

 أن أثــــر مبــــادرات  الاستــــشاريةاللجنــــةتلاحــــظ 
ــا المعلومــات والاتــصالات،    في ذلــك بمــاتكنولوجي

التحسينات المتصلة في تسيير الأعمال، الـتي طلبتـها         
ــة ــةالجمعيـ ــرة العامـ ــا  ) و( ٢٨  في الفقـ ــن قرارهـ مـ

 الاستعراض الـشامل لتلـك      ، سيُناقش في  ٦٣/٢٨٧
، الـذي سـيُقدم      العامـة  الأمانـة القدرات على نطاق    

ــةإلى  ــةالجمعي ــستين   العام ــسة وال ــا الخام .  في دورته
وفيما يتعلـق بمـا طلبتـه الفقـرة          إلى ذلك،    وبالإضافة

 من تقديم معلومـات     ٦٣/٢٨٧من القرار   ) ز (٢٨
ــائج التحــسينا   ــبين   تعــن نت ــال، ي ــسيير الأعم  في ت

ــر أن ــة التقري ــةالأمان ــامج   العام ــد اســتحدثت برن  ق
ــاء القــــــدرات،  تحــــــسين تــــــس يير الأعمــــــال لبنــــ

ــذي ــهجيات   الـ ــضمن منـ ــسرعة يتـ ــع الـ ــودة مـ    الجـ
Lean Six Sigma،   ــسيير ــسينات تـ ــوير تحـ  لتطـ

وقد تم تنفيذ المرحلة الأولى مـن       . الأعمال المستمرة 
برنامج بناء القدرات؛ وتقتـرب المرحلـة الثانيـة مـن           

ــوارد ــاء باســتخدام الم ــة إلى الارتق ــستمرة الرامي ــود الم في إطــار الجه
وتحسين تسيير الأعمال، بما في ذلك تحسين التنسيق، تعاونت إدارة

ــسلام وإدارة   ــظ الـ ــات حفـ ــشؤونعمليـ ــداني وإدارة الـ ــدعم الميـ الـ
 مــشاريع لتحــسين تــسيير الأعمــال خــلال١٠الإداريــة علــى تنفيــذ 

وتم اعتمــاد قــادة المــشاريع في منــهجيات. الفتــرة المــشمولة بــالتقرير
ل مــشاريع تحــسين تــسيير الأعمــالوتــشم. تحــسين تــسيير الأعمــال

 وتحديـدسداد المبالغ المتعلقة بالمعدات المملوكة للوحـدات،     : يلي ما
الـــنظم الماليـــة الميدانيـــة وتحـــسينها، والإبـــلاغ عـــن قـــوام القـــوات،
والمساعدة المقدمة من صناديق التبرعات الاستئمانية، والموافقة علـى
التوجيهات ونشرها، وتنظيم مسابقات تنافـسية وطنيـة، والتـصريح

  .الطبي بالإجازات المرضية، وطلبات الحصول على الخدمات
ــة ه ــ   ــت كتاب ــظوحــتى وق ــات حف ــر، لم تكــن إدارة عملي ذا التقري

السلام أو إدارة الدعم الميداني أو إدارة الشؤون الإدارية قد أجـرت
تقييما، وتُجرى في الوقت الحاضر دراسة عـن العائـد المـستمر علـى

وعرضت حالة البرنامج من خلال مـا تلقتـه اللجنـة مـن. الاستثمار
/ تمــــوز١ مــــن ستعراضــــي للفتــــرةردود أدرجــــت في التقريــــر الا
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ــال ــن  ويجـــب تق ـــ. الاكتمـ ــات عـ ــر المعلومـ ديم آخـ
الوضع، فضلا عـن تقيـيم لأثـر البرنـامج، في سـياق             

  )٢١الفقرة ( التالية حساب الدعمعرض ميزانية 

، الــــذي قــــدم في٢٠١٢يونيــــه /يــــران حز٣٠ إلى ٢٠١١ يوليــــه
  ٢٠١١فبراير /شباط ١٤

ــتي تكمــن      ــل ال ــشارية العوام ــة الاست تلاحــظ اللجن
وراء انخفاض النفقات، وتحث على مواصلة تـوخي    

  )٢٩ الفقرة (حسن التقدير في استغلال الموارد

أدت إلى نقــصيواصــل الأمــين العــام تحليــل العوامــل الرئيــسية الــتي  
الإنفاق في الفترات السابقة، وآخر مـرة قـام فيهـا بـذلك كانـت في

وقد قُـدمت المقترحـات. ٢٠٠٩/٢٠١٠سياق تقرير الأداء للفترة     
ــسلام ــات حفــظ ال ــق بحــساب دعــم عملي ــر المتعل ــواردة في التقري ال

 مـع٢٠١٢يونيـه   / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠١١يوليه  / تموز ١للفترة من   
 التي أبديت أثناء استعراض تقرير الأداء للفتـرةمراعاة الاستنتاجات 

٢٠٠٩/٢٠١٠وتحــسن معــدل التنفيــذ في الفتــرة . ٢٠٠٩/٢٠١٠
 ٢٠٠٨/٢٠٠٩ في الفترة ٩٦,٣، بعد أن كان ٩٨,٧فارتفع إلى 

تلاحظ اللجنة أن الزيادة في موارد المساعدة المؤقتة        
ــة  ــة في ٢١,٩ أو دولار ٤ ٢٩٨ ٧٠٠(العام  )المائ

لفتـــــرة الوظـــــائف المعتمـــــدة لتعكـــــس اســـــتمرار 
 التي طبقت عليها معدلات شـغور        ٢٠٠٩/٢٠١٠

ــر ال(أدنى  ــرة انظـ ــلاه٤١فقـ ــشاء  )  أعـ ــراح إنـ واقتـ
علـى ضـرورة     اللجنـة وتـشدد   . وظيفة جديـدة   ٣٠

 إطــار في التمويــل علــى الحــصول بــإجراءاتالتقيــد 
ــة المــساعدة ــة، المؤقت ــه أي العام اســتخدام  ينبغــي أن

 أو/و الاســتثنائية لالعمــذلــك التمويــل في ظــروف  
ــاء ــذروة أوقــات في العمــل أعب  عــن للتعــويض أو ال
 الإجـازات  أو الأمومـة  إجـازات  في الموظفين غياب

ــرة ،A/63/841 (المرضــــية ــي لا و).٥٦ الفقــ  ينبغــ
ــى الحــصول طلــب ــل عل ــساعدة إطــار في التموي  الم
ــة ــة المؤقتــ ــام العامــ ــابع ذات للمهــ ــستمر، الطــ  المــ

 تقـــديم ينبغـــي لا  كمـــا.طويلـــة زمنيـــة لفتـــرات أو
ــات ــرارا الطلبـ ــرارا مـ ــي لاو ،وتكـ ــ أن ينبغـ  ؤديتـ

 إلى بالــضرورة التوصــية بهــذا التمويــل لفتــرة محــددة 
ــع ــة تحويـــل توقـ ــة إلى الوظيفـ ــة وظيفـ ــرة في ثابتـ  فتـ
 وقد أشارت اللجنة إلى هذه المـسألة        .التالية الميزانية

حُللت بعناية الاحتياجات إلى مواصلة الوظائف المؤقتـة الـتي طُلبـت
كمـا اُستعرضـت مـن حيـث. في هذا التقرير، وفقـا لتوصـية اللجنـة        

ــع حجــم     ــشغيلية وتوزي ــسؤولياتتغــير الاحتياجــات الت العمــل والم
  والمهام الفعلية المضطلع بها
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ــام عــن      ــا الع ــشاملة في تقريره ــسائل ال في ســياق الم
ــة  ــل  الجوانــــب الإداريــ ــة لتمويــ ــة بالميزانيــ  والمتعلقــ

ــسلام     ــظ الــــ ــدة لحفــــ ــم المتحــــ ــات الأمــــ عمليــــ
  )٤٥الفقرة ) (٤٨ ، الفقرةA/64/661 انظر(

 أن عـدداً مـن الوظـائف      الاستشارية  تلاحظ اللجنة   
 الجديـــدة المقترحـــة في لوظـــائف المؤقتـــة أو االثابتـــة

رة علـى   مختلف مكاتب إدارة الشؤون الإداريـة مـبرَّ       
مليـــات حفـــظ الطفـــرة الـــتي حـــدثت في عأســـاس 

سـتمرار نمـو    السلام، ويبدو أنها تـستند إلى فرضـية ا        
ــا في   ــالوتيرة نفـــسها كمـ أنـــشطة حفـــظ الـــسلام بـ

الطفرة التي  وتشير اللجنة إلى أن     . السنوات السابقة 
 تتجــه إلى حجــم أنــشطة حفــظ الــسلام طــرأت في 

ســـتقرار، وإلى أن عـــدداً مـــن البعثـــات بـــات في الا
ولذلك، فهـي تعتقـد أنـه       . مرحلة الخفض التدريجي  

للجنة أيـضاًَ   وترى ا . ينبغي مراجعة تلك الفرضيات   
أنــه ينبغــي كــذلك مراعــاة آثــار نظــم المعلومــات       
المحــــسنة أو الجديــــدة الــــتي طبقــــت في الــــسنوات  

 أســـاليب العمـــلالأخـــيرة، وكـــذلك أثـــر تبـــسيط  
ــل  ــتخدامها الأمثــ ــة  واســ ــق بالإنتاجيــ ــا يتعلــ في مــ

 في مجـالات    الناتجة عـن زيـادة الكفـاءة      المكاسب   أو
سفر، تجهيـز مطالبـات تـسوية تكـاليف ال ـ        من قبيـل    

والمعاملات الماليـة، وإجـراءات المـوظفين، وطلبـات         
ــدمات  ــسلع والخـــ ــراء الـــ ــة  . شـــ وتطلـــــب اللجنـــ

معلومــات بــشأن أي تحــسينات  الاستــشارية تقــديم 
ــاءة في   نملموســة ومكاســب   ــادة الكف اتجــة عــن زي

وعلاوة علـى ذلـك،     . سياق مشروع الميزانية المقبل   
وفي بعض الحـالات الـتي يقتـرح فيهـا رصـد مـوارد              

ــسم أو لوحــدة فية إضــا ــن أجــل  لق ــع  م  التكيــف م
  هـذه  المهام الجديدة، من المهم تحديد مـا إذا كانـت         

الوظــائف الإضــافية تــشكل أنــشطة جديــدة داخــل  
وحـــدة   مـــن قـــسم آخـــر أوتنقـــلأنهـــا  المنظمـــة أم

أحاطــت الأمانــة العامــة علمــا علــى الوجــه الأكمــل بــآراء اللجنــة،
وســـعت إلى أن تحـــدد بمزيـــد مـــن الوضـــوح مـــا إذا كانـــت المهـــام

أو مـا إذا/الإضافية تمثل أنـشطة جديـدة داخـل الوحـدة التنظيميـة و       
ى داخــل الإدارة المعنيــةدة أخــروحــ/كانــت تحــول مــن قــسم آخــر 

ــة الآن. المكتـــب المعـــني أو ــة العامـ ــوفر الأمانـ ــذا الـــصدد، تـ وفي هـ
ــبين ك   ــصيلية تـ ــات تفـ ــواردمعلومـ ــع المـ ــادة توزيـ ــن لإعـ ــف يمكـ يـ

مواءمتها أن تلبي الاحتياجـات التـشغيلية المـتغيرة، وتوضـح تـأثير أو
ــل   ــم العمـ ــع حجـ ــى توزيـ ــة. ذلـــك علـ ــرة الميزانيـ ــا يخـــص فتـ وفيمـ

ــة، ٢٠١١/٢٠١٢ ــافية إلا لتلبيــ ــائف إضــ ــا وظــ ــرح تقريبــ لا تقتــ
  احتياجات النظام الجديد لإقامة العدل
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ــاض    ىأخــر ــد انخف ــي تحدي ــة، ينبغ ــذه الحال ، وفي ه
الوحــدة حيــث كانــت  أو عــبء العمــل في القــسم

 جانــب معلومــات عــن إمكانيــة  تــؤدى ســابقاً، إلى
  )١١١الفقرة (إعادة تخصيص الموارد 

 في شـعبة    شغور الوظـائف   معدلأن  ببلغت اللجنة   أُ
ــسابات   ــة للحــ ــة الداخليــ ــرة  المراجعــ ــلال الفتــ  خــ

 نـسبة  في المائة مقارنـة ب ٢٠قد بلغ    ٢٠٠٩/٢٠١٠
بلغــت وأُ. ٢٠٠٨/٢٠٠٩الفتــرة  في في المائــة ٢٣

ــة أيــضا ــأن اللجن ــبرامج مــديري ب  رصــد واصــلوا ال
 من الوقـت    ا كبير جزءا وخصصوا التوظيف،   وضع

ونتيجـة  . مـؤهلين تـأهيلا مناسـبا      مـوظفين    لتوظيف
انخفــضت معــدلات شــغور وظــائف لهــذه الجهــود، 

ــبيرة     ــات الك ــيمين في البعث ــي الحــسابات المق مراجع
  في المائــة في العمليــة المختلطــة ١٨: كــبيرا انخفاضــا

مقارنة  (يقي والأمم المتحدة في دارفور    للاتحاد الأفر 
ــسبة ب ــة في٤٠نـ ــرة في المائـ ، )٢٠٠٨/٢٠٠٩  الفتـ
  في ليبريـــا  في المائـــة في بعثـــة الأمـــم المتحـــدة   ٤ و
ــ( ). ٢٠٠٨/٢٠٠٩للفتــرة  في المائــة ١٠ ـمقارنــة ب

وسُجل بعض التحسن أيضا في كل من بعثة الأمـم          
  في الأمـم المتحـدة   منظمةوبعثةالمتحدة في السودان  

ــة   ــو الديمقراطيـ ــة الكونغـ ــث جمهوريـ ــراوح ، حيـ تتـ
 في المائــة علــى  ١٢  و١٥ بــين معــدلات الــشغور  

ــوالي  ــل (التــ ــة ١٥ و ١٧مقابــ ــرة  في المائــ في الفتــ
بـــذل جهـــود بوتوصـــي اللجنـــة . )٢٠٠٨/٢٠٠٩
  )١٥٩الفقرة (لتوظيف مرشحين مناسبين إضافية 

ــام   ــة للحــسابات٢٠١٠خــلال ع ــة الداخلي ــذلت شــعبة المراجع ، ب
دا إضافية لاستقدام مرشحين لشغل الوظائف المؤقتـة لمراجعـيجهو

ــيمين  ــسابات المقـ ــيروبي. الحـ ــيم في نـ ــز تقيـ ــسة مراكـ ــشئت خمـ وأُنـ
ــيم المرشــحين  ــورك لتقي ــة مــن الرتــب ف  ونيوي ٣-  للوظــائف المؤقت

وتم الوقــوف علــى مرشــحين لجميــع الوظــائف. ٥- ف  و٤- ف و
  المرشحينضر ويجري استقدام هؤلاء الشاغرة في الوقت الحا

للخـدمات  دولار المقتـرح     ٧٢٣ ٩٠٠مبلغ  يشمل  
ــال خـــدمات خـــبير استـــشاري  الاستـــشارية  في مجـ
دورة تدريبيـــــة في تـــــصميم ، ســـــيتولى التـــــدريب

ــات وتوفيرهــا   ــة  الأخلاقي ــات الميداني في المقــر والبعث
العمليـة  و، في السودانبعثة الأمم المتحدة في  مؤقتا  (

تعاقد مكتب الأخلاقيات مع استشاريين خـارجيين لإجـراء دراسـة
عــن طريــقعــن إمكانيــة إدارة البرنــامج داخليــا عوضــا عــن إدارتــه   

وأجريـــــت الدراســـــة خـــــلال الفتـــــرة. خـــــدمات الاستـــــشاريين
وأنـشأ الأمـين. ٢٠١٠أغـسطس   / وأنجزت في آب   ٢٠٠٩/٢٠١٠

ســة الجــدوىاالعــام فريقــا استــشاريا رفيــع المــستوى لاســتعراض در 
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ــم    ــي والأمـ ــاد الأفريقـ ــة للاتحـ  المتحـــدة في المختلطـ
بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة ، ودارفـور 

 المؤقتـة في    وقوة الأمم المتحدة  ،  الكونغو الديمقراطية 
ــان ــدمات ،)دولار ٥٠ ٠٠٠) (لبنـــ ــق  وخـــ تتعلـــ

برنــامج مــا يتــصل باســتعراض ملفــات المــوظفين فيب
). دولار ٦٧٣ ٩٠٠(إقــــــرارات الذمــــــة الماليــــــة 

ــغ   ــشق ا المخــصص ويعكــس المبل ــذا ال ــن  له ــاني م لث
ــشارية   ــدمات الاستـ ــاض الخـ ــديرات انخفـ ــدد تقـ عـ

الـــذين سيـــشاركون في   مـــوظفي حفـــظ الـــسلام   
في حـين   و. ٢٠٠٩/٢٠١٠البرنامج مقارنة بالفترة    

ــوارد     ــشارية بالموافقــة علــى الم ــة الاست توصــي اللجن
مكتــب علــى ؤكــد مــن جديــد أن ت االمقترحــة، فإنهــ

 تـتم دراسـته بـشأن إمكانيـة إدارة      يخالأخلاقيات أن   
، بدلاً من الاعتمـاد علـى الخـدمات         البرنامج داخليا 
ــشارية ــياق    . الاست ــديم المعلومــات في س وينبغــي تق

للفتــــــرة الــــــدعم الميزانيــــــة المقترحــــــة لحــــــساب 
  )١٧٢الفقرة  (٢٠١١/٢٠١٢

الخارجية والترتيبات الحالية لبرنامج إقرارات الذمـة الماليـة، ولوضـع
.لبرنـــامج في المـــستقبلمجموعـــة مـــن التوصـــيات بـــشأن اتجاهـــات ا

ويعكف الفريق الاستشاري علـى إنجـاز توصـياته بـشأن الاتجاهـات
المقبلــة لبرنــامج إقــرارات الذمــة الماليــة وســيقدمها إلى الأمــين العــام

ــا  ــرا إلى. لينظــر فيه ــام تقري ــك، ســيقدم الأمــين الع ــاب ذل وفي أعق
 دورتهــا الــسادسة والــستين في الجمعيــة العامــة عــن هــذه المــسألة في 

  ٢٠١١ عام

      
  الحسابات مراجعي مجلس  - جيم  

)A/64/5المجلد الثاني ،( 

  التوصيات لتنفيذ المتخذة الإجراءات  العام الأمين إلى المقدمة التوصيات

ــسابق  أشــار  ــره ال ، A/63/5 (Vol.II)(المجلــس، في تقري
الـدعم، ولاحــظ أنــه  ، إلى تحليــل حــساب )٦٥الفقـرة  

العلاقــة بــين مــستوى   لا توجــد صــيغة محــددة لبيــان    
عمليــات حفــظ الــسلام وتعقيــدها ومــستوى حــساب 

وأوصى المجلـس بـأن تقـوم الإدارة بوضـع نهـج            . الدعم
 لتحديـــد احتياجـــات حـــساب الـــدعم مـــن المـــوظفين 

  )٥٦الفقرة (

صدر تكليف بإجراء دراسة متابعة لوضع نموذج أمثل ومـرن لمـلاك
 تطبـقموظفي حساب دعم عمليات حفظ السلام، وصـيغة محـددة         

لـــدى تحديـــد الاحتياجـــات الملائمـــة مـــن مـــوظفي الأمانـــة العامـــة
المكرسين لدعم عمليات حفـظ الـسلام المنـشورة في الميـدان، بمـا في
ذلك دعم المهام المتبقية المتصلة بالبعثـات الـتي تم إنهاؤهـا، بالإضـافة
إلى الاحتياجات الإضـافية الناجمـة عـن إنـشاء مجلـس الأمـن لبعثـات

  يع نطاق البعثات القائمةجديدة وتوس
الفـــصل الأول،(ائج الدراســـة ويتـــضمن هـــذا التقريـــر مـــوجزا لنت ـــ

  )حاء الفرع
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: فيما يلي تعليقات المجلس علـى الدراسـة المـذكورة         
ــد   ) أ( ــد لتحديـ ــة أي نهـــج جديـ ــرح الدراسـ لم تقتـ

وفي ) ب(احتياجات حساب الدعم من المـوظفين؛       
 حفـظ  ضوء العملية الأخيرة لإعادة هيكلة عمليات   

 ،الـــسلام، اقتـــصرت جـــدوى التحليـــل الانحـــداري
ــسابقة   ــذي ينظــر في الممارســات ال ــد  ،ال  علــى تحدي

ــن     ــدعم مــ ــساب الــ ــستقبلية لحــ ــات المــ الاحتياجــ
وكما أشار إلى ذلـك أيـضا الخـبراء          )ج(الموظفين؛  

الاستشاريون، فإن التحليل الذي أجروه قائم علـى        
الإحــصاءات ولــيس علــى الأنــشطة، وبالتــالي فــإن   

ــة     ا” ــات العامـ ــا أن الاتجاهـ ــحيحة طالمـ ــائج صـ لنتـ
ــستمر  ــي ستـ ــسجلة في الماضـ ــه  . “المـ ــرا لأوجـ ونظـ

القصور الـتي تعتـري هـذه الدراسـة، لم يجـر المجلـس              
ــة    ــا طلبـــت ذلـــك اللجنـ ــدا مـــن التحليـــل كمـ مزيـ

مـــع أن ولاحـــظ المجلـــس أيـــضا أنـــه  . الاستـــشارية
 ٦٠/٢٦٨لعامـــــة طلبـــــت في قرارهـــــا الجمعيـــــة ا

ــذه ) ٢٠٠٦ في( ــراء هـ ــروض أن  إجـ ــة المفـ  الدراسـ
ــ تنتــه إلا في  ستغرق خمــسة أســابيع فقــط، فإنهــا لم ت

  )٥٨الفقرة  (٢٠٠٩فبراير /شباط

  انظر أعلاه

واصـل مكتـب    ييكرر المجلس توصـيته الـسابقة بـأن         
ــة   ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــل  خـ ــط عمـ ــد خطـ رصـ

مراجعــي الحــسابات المقــيمين بدقــة لــضمان إجــراء  
في الوقت المناسب   عمليات المراجعة والانتهاء منها     

  )٣٧٢الفقرة (

.نفــذت هــذه التوصــية وسيتواصــل تنفيــذها بحكــم طابعهــا المــستمر 
وعقدت إدارة شعبة المراجعة الداخلية للحسابات اجتماعات رصد
شهرية مع مكاتب مراجعي الحسابات المقيمين كي ترصـد بـصورة

وبالإضافة إلى ذلك، يرصد رئيس دائـرة. أقرب تنفيذ خطط العمل   
جعــة حــسابات حفــظ الــسلام تنفيــذ خطــط العمــل مــن خــلالمرا

  ظمة مع مراجعي الحسابات المقيمينتبادل الرأي بصفة منت

 الـتي تـدعو   يكرر المجلس التأكيد على توصيته الـسابقة        
 تراعـي   نأ إلى كفالـة     مكتب خدمات الرقابة الداخليـة    

لمواعيـد النهائيـة    امكاتب مراجعي الحـسابات المقـيمين       
ر مراجعـي الحـسابات، أو تقـوم بتنقـيح          لإصدار تقـاري  

المواعيد التقديرية لإنجاز التقـارير تماشـيا مـع الأهـداف         
  )٣٧٧الفقرة  (الواقعية والمهنية

.نفـــذت هـــذه التوصـــية وسيتواصـــل تنفيـــذها بحكـــم طابعهـــا المـــستمر 
وصدرت إلى كبير مراجعـي الحـسابات المقـيمين توجيهـات لـضمان أن

ــتمتكــون الخطــوات المحــددة في مر  ــة وأن ي ــة التخطــيط الأولي واقعي حل
وبالإضـافة إلى ذلـك، تُرصـد المواعيـد النهائيـة لإصـدار تقـارير. إنجازها

مراجعي الحـسابات عـن طريـق عقـد اجتماعـات رصـد شـهرية وتبـادل
  دائرة مراجعة حسابات حفظ السلامالرأي بصفة منتظمة مع رئيس 
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