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   الأمنمجلس     العامةالجمعية
   والستونالسادسةالسنة     الدورة الخامسة والستون

       من جدول الأعمال١٢٠ البند
            تعزيز منظومة الأمم المتحدة

 موجهتــان مــن الأمــين ٢٠١١فبرايــر / شــباط١٨رســالتان متطابقتــان مؤرختــان     
  العام إلى رئيس الجمعية العامة ورئيس مجلس الأمن

    
ــ   ــيكم  أت ــل إل ــأن أحي ــة     ، شرف ب ــدرات المدني ــشأن الق ــستقل ب ــر الاســتعراض الم في تقري

مـاري   -  الذي أجراه فريق كبار الاستشاريين الذي عينته بقيادة السيد جـان           أعقاب التراعات 
غينو، وكيل الأمين العام السابق لعمليات حفظ الـسلام، بمـشاركة مجموعـة مـن الخـبراء منتقـاة         

  . لتنظروا فيهة، ومنظومة الأمم المتحدة، والمجتمع المدني الأمم المتحدعضويةمن 
وفي إطار التزامـي بتعزيـز الـدعم الـدولي للبلـدان الخارجـة مـن نزاعـات، أطلقـت هـذه                        

الدراســة التحليليــة المــستقلة للتحــديات الــتي تواجــه المجتمــع الــدولي في الاســتجابة لاحتياجــات   
 مـن بينـها   ،لمرفق عـدداً مـن التوصـيات المفيـدة    رير اويقدم التق. المجتمعات الخارجة من التراعات   

توصيات للأمم المتحدة، تهدف إلى تعزيز السيطرة الوطنية، وتوسـيع نطـاق مجمعـات القـدرات                
ــه        ــه وحــسن توقيت ــة وتعميقهــا، وتحــسين مــا نقدمــه مــن دعــم مــن حيــث ملاءمت ــة الدولي المدني

ــه ــنم هــذه الفرصــة لأعــرب عــن عميــق تقــد   . وفعاليت يري للــسيد غينــو والأعــضاء  وأود أن أغت
  .الآخرين في فريق كبار الاستشاريين لهذا الإسهام الهام

وتتطــابق التوصــيات الــواردة في هــذا التقريــر مــع جهــودي المبذولــة للإصــلاح الأوســع   
تحـدة تتـسم بقـدر أكـبر مـن الانفتـاح والقـدرة علـى الاسـتجابة،                  الممـم   الأ جعـل نطاقاً، بهـدف    

التقريـر أيـضاً، بمـا يتـضمنه مـن      يتماشـى  و. قة مع الدول الأعـضاء    تعمل في إطار شراكات وثي    و
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تأكيد لضرورة الاستفادة بقدر أكبر من المـوارد القائمـة واسـتخدام الـنظم الموجـودة علـى نحـو                    
أفــضل، مــع جهــودي المــستمرة الراميــة إلى بنــاء أمــم متحــدة تتــسم بقابليــة المــساءلة والكفــاءة    

  .والفعالية بقدر أكبر
اً لذلك، بالتوجيه المتضمن في هذا الاستعراض، وأشجع الـدول الأعـضاء            وأرحب، تبع   

  .وأرجو ممتناً توجيه انتباه الدول الأعضاء إلى التقرير المرفق. على الانضمام إليّ في تأييده
ومن أجل تيسير اتخاذ القرارات المـستنيرة والإجـراءات المنـسقة في أنـشطة المتابعـة لهـذا                    

ــة،     التقريــر، قــررت تــشكيل ف  ريــق تــوجيهي مكــون مــن رؤســاء كيانــات الأمــم المتحــدة المعني
  .وعينت سوزانا مالكورا، وكيلة الأمين العام للدعم الميداني، لقيادة الفريق نيابة عني

  مون -   كيبان) توقيع(
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ــاني ٣١ رســالة مؤرخــة      ــاير / كــانون الث ــام مــن   ٢٠١١ين ــة إلى الأمــين الع  موجه
  رئيس فريق كبار الاستشاريين

  
قد تشرفت برئاسة فريق كبار الاستشاريين الـذي عينتـه لإجـراء اسـتعراض القـدرات                ل  
  :، وأعضاؤه كالتالي المرفقالمدنية

  فيفا ريو لمنظمة ، البرازيل، المدير التنفيذي، روبيم سيزار فرنانديز
  ليشتي  - ش، الممثلة الخاصة للأمين العام في تيموري، بنغلادأميرة حق

  ، مدير مركز التعاون الدولي  الأمريكية المتحدة، الولاياتبروس جونز
  ، الممثلة الدائمة لليبريا لدى الأمم المتحدة كمارا. السفيرة ماريون ف

  بيساو، المدير التنفيذي لمعهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث  - ، غينياكارلوس لوبيز
  البشرية، غيانا، الأمينة العامة المساعدة لإدارة الموارد رين بولاردثكا

 مكتـب الأمـم المتحـدة المتكامـل         ، ألمانيا، الممثل التنفيذي للأمين العام     ر شولنبرغ يمايكل فون د  
  في سيراليون لبناء السلام

  )متقاعدة(، الهند، الأمينة، وزارة الخارجية السفيرة ميترا فاسشت
  .وقد كان لتنوع خبراتهم وخلفياتهم قيمة لا تُقدَّر  
ــق أن يتوجــه     ــود الفري ــدول الأعــضاء في الأمــم المتحــدة والمنظمــات    وي ــشكر إلى ال بال

ونعـرب عـن امتناننـا    .  في مـا نقـوم بـه مـن عمـل         للمـشاركة الإقليمية، وذلك لمبـادرتهم الفوريـة       
ــوَّض          ــا، وللمف ــس أباب ــشاورات في أدي ــضافته إحــدى الم ــي لاست ــاد الأفريق بوجــه خــاص للاتح

  .دوه من أفكار مفيدةلعمامرة وفريقه، وذلك لما بذلوه من جهود وما أب
 شــعوب الــدول المتــأثرة -كمــا نتوجــه بالــشكر إلى جميــع الــذين تبــادلوا تجــاربهم معنــا   

 بمـن فـيهم أفـراد     بالتراعات؛ وزملاؤنا العاملين في الميدان مع المجتمعات الخارجة مـن التراعـات،             
يـع المـستويات؛    ني؛ ومئات الـزملاء مـن جميـع أنحـاء منظومـة الأمـم المتحـدة علـى جم                  دالمجتمع الم 
 مئــات وطــوال. ونتوجــه بالــشكر الخــاص إلى الجهــات المستــضيفة للبحــوث الميدانيــة. والعلمــاء

بــصدق  أعربــوا  المــشاورات الــتي أجريــت، أعطــى النــاس بــسخاء دون كلــل مــن وقتــهم، و        
  .   تغييرهيعتقدون بوجوب ماع

أبـداها زملاؤنـا    الحماسـة الـتي     ب الفريق الاستشاري بوجه خاص      فيوقد تأثر الكثير منا       
ــا إلى ســيراليون، ومــن الــسودان إلى تيمــور  . رؤيتــهممــن الأصــغر ســناً و  ليــشتي، - فمــن ليبري
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زال  رنا بـأن الـسعي لتحقيـق الـسلام مـا          وجدنا مستوى من الذكاء والالتزام بين الـشباب يـذكِّ         
  .مصدراً للإلهام

  :رة تلو المرةالم الكثيرة، تكررت على مسامعنا بضعة رسائل الأصواتومن بين هذه   
أولاً، لا يمكــن للرحلــة مــن حالــة الحــرب إلى حالــة الــسلام المــستدام أن تــتم في غيــاب   

فبـدون هـذه القـدرات، قـد تمـر فتـرات يهـدأ فيهـا القتـال، ولكـن لـن                      . القويـة القدرات المدنيـة    
يتسنى للمؤسسات التي تتسم بالقدرة على الصمود أن تترسخ، ويبقـى التهديـد بتجـدد العنـف                 

  .  ماًقائ
، مهمـا كانـت درجـة تـضرره،         ات بالتراع ةتأثرالم  من البلدان  تقريباً ثانياً، لدى كل بلد     

  .  بعض من القدرات اللازمة لاستتباب السلام، والتي يلزم حمايتها وتعزيزها
ثالثاً، كثيراً ما تكون الاستجابة الدوليـة للتراعـات مدفوعـة بالإمـدادات، حيـث تركـز                   

ولية علـى مـا يمكنـها تقديمـه، بـدلاً مـن الإنـصات إلى الاحتياجـات الحقيقيـة             الجهات الفاعلة الد  
  .لمخدوميهم

رابعاً، يلزم الأمم المتحدة أن تكون أكثر قدرة على الاستجابة، وأكثـر مرونـة، وأكثـر                  
فالوكــالات والــصناديق والــبرامج تــسبق الأمانــة العامــة في مجــالات  . فعاليــة مــن حيــث التكلفــة

  . ناك مجالاً واسعاً للتحسُّن على نطاق المنظومةكثيرة، إلا أن ه
وقـد قـدمنا مقترحـات في       . ، لكننا نعتقـد أنـه يمكـن التـصدي لهـا           شواغل خطيرة وهذه    

، يــسعى إلى تعزيــز الــسيطرة الوطنيــة؛ والعمــل في إطــار شــراكة OPENإطــار نطلــق عليــه اســم 
 الأوضــاع التــأقلم مــع الــسرعة فيتــوخي عالميــة؛ وإيــصال الخــدمات مــن خــلال ذوي الخــبرة؛ و

  :وتسعى مقترحاتنا إلى ما يلي. الانتقالية التي كثيراً ما تتسم بالقلاقل
أولاً، تعزيــز الــسيطرة الوطنيــة علــى عمليــات الــسلام، عــن طريــق دعــم الوظــائف            

  .الدولية لاتالأساسية للحكومة، وبناء القدرات الوطنية، وتحسين الآثار الاقتصادية للتدخ
 الأمم المتحدة وتمكينها من التطلع لما هو أبعد من موظفيهـا، والاسـتفادة           ثانياً، تشجيع   

من النطاق الكامل للقدرات العالمية، بالعمـل الوثيـق مـع الـدول الأعـضاء والمجتمـع المـدني، مـن                     
  .لشراكات المدنيةلخلال آلية جديدة 

 في الوقـت    ه والـتعلم مـن أوجـه محدوديت ـ       -عـات   ثالثاً، الاستفادة من نجاح نظـام المجمو        
  .الأعضاء مم المتحدة، وتعزيز مساءلة الدول في توضيح القدرات الأساسية للأ-نفسه 
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رابعاً، اسـتخدام المـوارد المتاحـة علـى نحـو أكثـر فعاليـة وكفـاءة، وبالتـالي زيـادة قـدرة                         
  .الأمم المتحدة على الاستجابة للظروف المتغيرة في الميدان

مماً متحدة تتوافق مـع احتياجـات المجتمعـات المتـأثرة           ويتوخى فريق كبار الاستشاريين أ      
بالتراعات، وتتسم بالانفتاح للعمل مع الشركاء؛ منظمةً تقدِّر قيمة النتائج وليس الإجـراءات؛             

نظم  خـوض المخـاطر؛ وتحظـى ب ـ       ولـديها القـدرة علـى     ج لإرسـاء ثقافـة تقـدِّر قيمـة النـاس            وتروِّ
ك، سـيلزم الأمـم المتحـدة أن تعيـد موازنـة العلاقـة       وحتى يتحقـق ذل ـ   . دارة تدعم هذه الرؤية   للإ

بمثابـة شـراكة قائمـة علـى        ا  فيجـب أن تكـون العلاقـة بينـه        . بين الأمانة العامة والدول الأعـضاء     
ــة  ــة المتبادلـ ــتبق    . الثقـ ــي، سـ ــافي الأساسـ ــوُّل الثقـ ــذا التحـ ــدون هـ ــاة في  وبـ ــداف المتوخـ ى الأهـ

  .  بعيدة المنال-ل الأساس للسلام الدائم  وهي تعزيز القدرات المدنية التي تمث- استعراضنا
 إلى مكتب الأمم المتحـدة لـدعم بنـاء الـسلام لاستـضافته هـذا                رونود أن نتوجه بالشك     

  .  المشروع، وإلى الفريق الذي ساعدنا باقتدار في ما بذلناه من جهود
   غينوماري - جان )توقيع(

   فريق كبار الاستشاريينرئيس
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  موجز  
كثيرا ما تواجه المجتمعات الخارجة لتوهـا مـن نـزاع نقـصا كـبيرا في القـدرات اللازمـة                      

كومـة وإعـادة إنـشاء مؤسـسات     الحالقـدرات الأساسـية لتـسيير     أي - ة الـسلام لضمان استدام 
حين وتنـشيط الاقتـصاد واسـتئناف الخـدمات الأساسـية في            اج المقاتلين المسرّ  العدالة وإعادة إدم  

  .مجال الصحة والتعليم إلى جانب الكثير من القدرات الأخرى
ــسانية وعملي       ــم المتحــدة الإن ــات الأم ــت عملي ــد تكلّل ــسلام    وق ــظ ال ــا في مجــال حف اته

كــن المجتمــع الــدولي ول. بالنجــاح عنــدما كانــت تــستند إلى شــراكة قويــة مــع الــدول الأعــضاء 
يحقــق نفــس القــدر مــن النجــاح في مجــال دعــم وتمكــين القــدرات الوطنيــة الــتي لا غــنى عنــها  لم

 الأزمـات،   الولايـات المدنيـة الموسّـعة في عـدد متزايـد مـن            أعبـاء   ولتحمّـل   . لإحلال سلام دائـم   
تواجه الأمم المتحدة صـعوبات في تـوفير مجموعـة الخـبرات المطلوبـة ونقـل المهـارات والمعـارف                    

وقـد أدى ذلـك إلى تنـامي احتمـال الوقـوع مـن           . على وجه السرعة للأطراف الفاعلـة الوطنيـة       
  .التراعاتهوة جديد في 
لـصعب، علـى    فمـن ا  . وفي بعض الحالات، ببساطة لا تكون القـدرات اللازمـة متاحـة             

فقـد تـؤدي التراعـات إلى    . سبيل المثال، إيجاد الأشخاص الكفيلين بإعادة بنـاء النظـام القـضائي          
 الأسواق الدولية استقدام عـدد كـاف      وهن القدرات في الداخل، وفي نفس الوقت يتعذر على          

 يمكـن  من الأشخاص الأكفاء ذوي المهارات المناسـبة والطلاقـة اللغويـة والمعرفـة الثقافيـة الـذين       
الاستعانة بهم خلال مهلة قصيرة ويمكن أن يواصلوا العمل لفترة طويلـة بالقـدر الكـافي ليكـون       

  .عملهم فعالا
. ا ما تكون القدرات الوطنية المتاحة أكثر مما تبدو للعيان في الوهلـة الأولى        إلا أنه كثير    

ــها و     ــة يجــب حمايت ــها التراعــات لــديها قــدرات كامن ورغــم . رعايتــهاوحــتى البلــدان الــتي مزقت
قـدرات  استمرار بعض الثغرات، لـدى النظـام الـدولي قـدرات يمكـن الاسـتعانة بهـا أكثـر مـن ال                     

كمــا أتاحــت نــشأة . كمــا أن المــواطنين في المهجــر يمثلــون مخزونــا كامنــا. مة بالكامــلالمــستخد
ــة فرصــة للاســتعانة        ــا وآســيا وأمريكــا اللاتيني ــة مــن نفــسها في أفريقي ــدة واثق ــصادات جدي اقت

إضــافة إلى ذلــك، . المهــارات المهنيــة والخلفيــات والخــبرات المناســبةالحــائزين علــى بالأشــخاص 
خصــصت العديــد مــن البلــدان المانحــة اســتثمارات كــبيرة لتنميــة مجموعــات مــن القــدرات           

  .المتخصصة للغاية التي يصعب العثور عليها في أماكن أخرى
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ــسها،         ــل الكــثير بنف ــم المتحــدة أن تفع ــذي    ويمكــن للأم ــضا ال ــاك الكــثير أي ولكــن هن
وحيث تكون القدرات الوطنية متاحة، تحتـاج الأمـم المتحـدة إلى            . يمكنها ولا ينبغي لها فعله     لا

وعنـدما تكـون هنـاك فجـوات حقيقيـة علـى            . نظم أفضل للكشف عن هذه القدرات ودعمها      
. درات اللازمـة  مستوى القدرات المدنية، يجب على الأمم المتحدة التركيز على سبل تنميـة الق ـ            

ويــتعين علــى المجتمــع الــدولي تحديــد الثغــرات باســتمرار وكــذلك الالتزامــات الطويلــة الأجــل     
لتدارك هـذه الثغـرات والعمـل بقـدر كـاف مـن الاتـساق للقيـام بـذلك دون تـداخل أو خلـط                         

  .مبرر لهما لا
ســبل وعنــدما تــبرز الحاجــة إلى قــدرات إضــافية مــن المجتمــع الــدولي، لا بــد مــن إيجــاد     

ولتحقيـق ذلـك، يجـب علـى الأمـم المتحـدة            . أفضل للعثور علـى تلـك المواهـب والاسـتعانة بهـا           
بلورة أسلوب عمل جديـد، فقـد يـتعين علـى البعثـات المـستقبلية أن تكـون أصـغر حجمـا مـن                        

  .حيث عدد الموظفين المدنيين وأكثر مرونة
يـستخدم فريـق    ذا الهـدف،    للأمم المتحدة تحقيـق ه ـ    بها  يمكن  الكيفية التي   وعند مناقشة      

، وهـي تـسمية مختـصرة تـشير إلى أربعـة            “OPEN”طلق عليه تسمية    يإطارا  كبار الاستشاريين   
ولكـل مجـال مـن هـذه        . والشراكة والخـبرة وسـرعة التـأقلم      السيطرة الوطنية   مبادئ رئيسية هي    

وتـرد  . اهتوصيات محددة وقد سلط الضوء على بعضها أدن       يقدم  نُهجا و يحدد الفريق   المجالات،  
  .التوصيات في المرفق باءجميع 

  
    

  السيطرة الوطنية    
يــستوجب الــدعم الفعــال للجهــود الوطنيــة مــن المجتمــع الــدولي أن يــستمع إلى الــدول     

الهـــشة والمتـــضررة مـــن التراعـــات وأن يقـــوم بمواءمـــة المـــساعدات الدوليـــة مـــع الاحتياجـــات    
علـى أولويـة القـدرات الوطنيـة        يـشدد الفريـق     ولهـذا   . والأولويات المحدّدة علـى الـصعيد الـوطني       

وكما أكدت ذلك لجنة بنـاء الـسلام، إذا لم تـتمكن المجتمعـات المتـضررة مـن                  . والملكية الوطنية 
التراعات من تنمية قدراتها على التعامل مع الأزمـات والتغـيير، لـن تـنجح مـساعي المـساعدات                    

دولية في تحديد القدرات الوطنية وحمايتـها       وتتمثل إحدى المهام الأساسية للاستجابة ال     . الدولية
ويشمل ذلك ضمان أداء النساء دورا أقـوى علمـا وأن مـشاركتهن الفعالـة               . ورعايتها ودعمها 

  .ضرورية لتحقيق سلام دائم
ويجب على الجهـات الفاعلـة الدوليـة التحلـي بمزيـد مـن الحيطـة لتفـادي تفـاقم ظـاهرة                         

الاختلالات الاقتصادية التي كثيرا مـا تكـون نتيجـة         وأن تعمل على الحد من       “هجرة الأدمغة ”
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وبـشكل خـاص، ينبغـي أن تـدرك الأطـراف الفاعلـة الدوليـة               . غير مقصودة للتدخلات الدولية   
أنــه قــد يكــون للاســتعانة بــالموظفين المــدنيين الــدوليين علــى نطــاق واســع أثــر ســلبي علــى             

  .المحلية القدرات
ــة، ينبغــي للمجتمــع     ــر إيجابي ــدر الإمكــان، دعــم   وفي توجــه أكث ــضمن، ق ــدولي أن ي  ال

وإضـافة إلى ذلـك، يمكـن أن تمثـل التـدخلات الدوليـة حـوافز                . المؤسسات المضيفة مـن الـداخل     
معلومـات  نـشأت الحاجـة إلى      وسـواء   . قيِّمة على الصعيد الاقتصادي وعلـى مـستوى القـدرات         

 كـلا مـن الاقتـصاد       سلع وخدمات، يمكن أن تعـزز الأطـراف الفاعلـة الدوليـة           إلى  وتحليلات أو   
  .والقدرات الوطنية عبر اقتناء احتياجاتها من الأسواق المحلية

  : في مجال السيطرة الوطنية ما يليتوصياتالوتتضمن   
 ينبغي أن تعتمـد الـدول الأعـضاء والبنـك الـدولي والأمـم               - أولوية القدرات الوطنية    

وكلمـا كـان ذلـك    . تم اللجـوء إليهـا  المتحدة المبدأ القائل بأن القدرات الدولية هي آخـر آليـة ي ـ   
ــة     ــة في مؤســسات وطني ــواء القــدرات الدولي ــا، ينبغــي إي ــة   . ممكن ــادئ المتعلق ــيح المب وينبغــي تنق

  .بالأجور للحيلولة دون هجرة الأدمغة
 ينبغـي للمجتمـع الـدولي أن يخـصص مـوارد            - دعم الوظائف الأساسية للحكومـات      

 الماليــة العامــة وإدارة الـسياسات لأنهــا ضــرورية  للـدعم الــسريع مـن أجــل تنــسيق المعونـة وإدارة   
  .للملكية الوطنية

 ينبغي تعـديل إجـراءات الـشراء الـتي تعتمـدها الأمـم         - المشتريات وأثرها الاقتصادي    
المتحدة لإتاحة إمكانية اقتناء المزيد من المشتريات المحلية ممـا يـدعم الانتعـاش الاقتـصادي المحلـي                  

  .ويعزز قدرات القطاع الخاص
  

  الشراكة    
ــا مــن التراعــات           ــدان الخارجــة لتوه ــة للبل ــدرات اللازم ــضل إيجــاد معظــم الق مــن الأف
الأمم المتحدة، سواء كان ذلك في البلدان المتـضررة مـن التراعـات نفـسها أو في أمـاكن            خارج
وينطبق ذلك بشكل خاص على القدرات المتخصصة التي قد تكـون ضـرورية لفتـرات                . أخرى

  .قصيرة نسبيا
يمكن العثور على هذه المهـارات المتخصـصة في الـدول الأعـضاء، في الحكومـات وفي                 و  

صفوف المجتمع المدني والقطاع الخاص، ولا يعقل جلب هؤلاء الخبراء بوصفهم مـوظفين ذوي              
وعوضا عن ذلك، يـتعين علـى الأمـم         . مسار وظيفي في مجال الخدمة المدنية لدى الأمم المتحدة        

وعلـى نحـو يمكـن التنبـؤ بـه مـع مجموعـة مـن         أكـبر  رونـة  بم علـى العمـل    المتحدة أن تكون قـادرة    



A/65/747
S/2011/85

 

10 11-24078 
 

. الــشركاء للعثــور علــى المــوظفين ذوي المهــارات والخــبرات المناســبة وتعيينــهم والاســتعانة بهــم  
وبدلا من الاعتمـاد فقـط علـى قـدراتها الذاتيـة، ستـساعد الأمـم المتحـدة البلـدان المتـضررة مـن                        

وقـد برهنـت وكـالات    . فت على أنهـا منـبر للخـبراء المـؤهلين    التراعات، بشكل أفضل، إذا تصر    
  .الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها على أن هذا النهج يمكن أن يكون فعّالا

إلا أنه إذا تعين على الأمم المتحـدة أن تعتمـد بـصورة أكـبر علـى الـشركاء الخـارجيين                       
لحـصول علـى هـذه القـدرات       لإيجاد المهارات المتخصـصة، فـستكون بحاجـة إلى عمليـة سـهلة ل             

كما يجب أن تكون قادرة على ضـمان الحـد الأدنى مـن             . خلال مهلة قصيرة استجابة للطلبات    
  .قابلية التشغيل البيني بين الشركاء ومواءمة المعايير

  :الشراكة ما يلي في مجال توصياتالوتتضمن   
 المدنيـة لتقـدّم      ينبغي للأمم المتحدة إنـشاء خليـة للـشراكات         - إنشاء آلية للشراكات    

وسـتقوم هـذه الخليـة، في       . للجهات الخارجية الـتي تـوفر القـدرات آليـة بـسيطة وفعالـة للتعـاون               
جملــة أمــور، بإقامــة علاقــات طويلــة الأجــل وترتيبــات قانونيــة وإداريــة مــع مقــدمي القــدرات     

  .لإتاحة الاستعانة بهذه القدرات بسرعة
م المتحـدة الاسـتفادة أكثـر مـن الخـبراء            ينبغي للأم ـ  - نظم أفضل للاستعانة بالشركاء     

أيـضا إنـشاء مجموعـات دعـم مـدني،          يقتـرح الفريـق     و. الـشركاء نـشر   في مجال ترتيب البعثـات ل     
وتكييــف النمــوذج النــاجح الــذي تــستخدمه الأمــم المتحــدة في الــشراكة مــع الــدول الأعــضاء   

ى، ويمكـن أن تمثـل      فقد حققت هذه الآليات نجاحا في سـياقات أخـر         . لتأمين القدرة العسكرية  
  .وسائل هامة لتوسيع نطاق التعاون فيما بين بلدان الجنوب

ينبغــي للأمــم المتحــدة تعزيــز التعــاون بــين الجهــات  -تــدريب النظــم ومعــايير تحــسين   
الفاعلة الدولية مـن خـلال تطـوير معـايير تـدريب ومـنح شـهادات تـصديق علـى جـودة بـرامج                        

  . في سياقات عمل الأمم المتحدةالتدريب للاستعانة بالموظفين المدنيين
  

  الخبرة
إلا أن  . الـتراع في أعقـاب    اللازمـة    القـدرات الأساسـية      بعضالأمم المتحدة   تتوفر لدى     

 ازدواجيـة    إحـداث  إلىذلـك   يـؤدي   و. يفعـل مـاذا    التبـاس يتعلـق بمـن        وثمة متباينة هذه القدرات 
دعـم الـدول المتـضررة مـن         علـى  الأمم المتحـدة     ات من شأنها أن تقوض قدرة     قدر في ال  ثغراتو

  :هي الثغرات  وهذه.التراعات
ــي  تفي مجــالا  )أ(   ــسلامة والأمــن الأساس ــسريح وإعــادة    : ين ال ــزع الــسلاح والت ن

  ؛والحوكمةقطاع الأمن الشرطة والإدماج، وإصلاح 
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، والإصــلاح القــضائي والعدالــة الجنائيــةالــسجون، إصــلاح : في مجــال العدالــة  )ب(  
  والقانوني؛
   والإعلام؛تطوير الأحزاب السياسية: الشاملة السياسية ات العمليالمجفي   )ج(  
، الـسلطة التـشريعية   ، و لمعونـة تنـسيق ا  : لحكومـة لوظـائف الأساسـية     الفي مجال     )د(  

  ؛والإدارة المالية العامة
إدارة المـوارد الطبيعيـة،     و ،اسـتحداث الوظـائف   : في مجال الإنعاش الاقتـصادي      )ـه(  

  .تنمية القطاع الخاصو
القـدرات مـن خـلال اسـتخدام        مجـال   الفجـوات في    إلى  بنجاح  الإنساني   النظام   وتطرق  

المحـددة في   لثغـرات   ل وبالنـسبة . للقـدرات  شراكات مع مـصادر خارجيـة        وإقامةنهج المجموعات   
توضح طبيعة هذه الفجوات والعمـل مـع   أي عملية  لأمم المتحدة   ا لدىوجد حاليا   ت، لا   التقرير

  .حتياجات الاهذه لتلبيةالشركاء 
الـصناديق والـبرامج   وكـالات   الوفـي حـين أن      ف.  أخـرى   تحـديات  العامة الأمانة   وتواجه  

إذ تتعثـر   . لأمانـة العامـة   علـى ا   دائمـا    فـإن ذلـك لا ينطبـق      العمليـات في الميـدان،      قد تكيفت مع    
، الحـساسة  الـضخمة  العمليـات الميدانيـة   في وجـه   لموظفي المقـر     المصممة خصيصا نظم التوظيف   

 القـدرة  المناسـبين علـى   الـسريع للأفـراد    وفي الأماكن الـتي يـؤثر فيهـا النـشر        . حيث التوقيت  من
في منفـصل    وقـد خـصص مرفـق     . القيـام بـذلك    الأمانـة العامـة      الولايات، لا تستطيع  على تنفيذ   

لتدابير المحددة التي يمكـن اتخاذهـا لتعزيـز قـدرة الأمـم المتحـدة علـى                 ل)  الأول المرفق(تقرير  هذا ال 
  . في الوقت المناسبهمونشروتوظيفهم ناسبين المشخاص عن الألبحث ا

 قادة الأمـم المتحـدة في الميـدان الاسـتماع           يجب على لملكية الوطنية،   امبدأ  احترام   وبغية  
للقيــام بــذلك، و.  بــشكل أفــضلبالتراعــات وتلبيتــها المحليــة المتــضررةاحتياجــات المجتمعــات إلى 
مـع الفـرق القطريـة للأمـم المتحـدة،          بشكل وثيق أكـبر     العمل  و تدريب أفضل،    م بحاجة إلى  فإنه

  هــذه المــسؤولية حاجــةوترافــق. خــبرة طويلــة في البلــد أو المنطقــة لــديها كــون يالــتي غالبــا مــا 
  .أقوى آليات مساءلة لوضع متناسبة

  :  ما يليالخبرة في مجال التوصيات وتشمل  
  

علـى   المجتمـع الإنـساني      خدمهالـذي يـست   المجموعـات   ساعد نهج    - القدرات الأساسية   
المجموعـات   توسـيع نمـوذج  الفريـق  قتـرح  يو .أكثـر موثوقيـة    بسرعة وعلـى نحـو    القدرات إيصال

، مـع إدخـال تعـديلات مناسـبة،         الـتراع بعـد انتـهاء     في فترات    العمل   ليشمل مجالات أخرى من   
لنمـوذج القـائم    ع ا يتوس ـالفريـق   قتـرح   يو. م الحاليـة   قـدراته  واقتراح قـادة مجموعـات اسـتنادا إلى       
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 القـدرات مـن   الأمـم المتحـدة ذات    فيالجهـات الفاعلـة  تـتمكن    لكـي قدمي الخدمات العالميـة،     لم
  .  للاحتياجات، عبر منظومة الأمم المتحدة بأسرهااستجابة المساعدة تقديم

 تدابير لتحسين المساءلة، لا سيما فيمـا يتعلـق          وضعالفريق   قترح ي - المساءلة والقيادة   
الحـسابات   ثقافـة مراجعـة     الأمـم المتحـدة    بـأن تعتمـد   وصـي   يو. بين الجنـسين والتنفيـذ    بالمساواة  
 فـرض عقوبـات  ، ولـيس  هتنفيـذ وتحـسين  مـن ال لـتمكين  ل على أسـاس النتـائج الـتي تـسعى          القائمة
 لقـادة ل هتعزيـز نوعيـة التـدريب ونطاق ـ      ب أيـضاً الفريق  وصي  يو.  فقط عدم الامتثال الإداري  على  

  . الرئيسيين
 الاحتفـاظ  الأمـم المتحـدة      يمكّنإنشاء مسار وظيفي    بالفريق   وصي ي - د البشرية الموار  

 تـشمل بـرامج أفـضل    من التدابير، دد عدديحو. الميدان للعمل في  المستعدينالموظفين الموهوبين   ب
 الخدمـة في مراكـز العمـل الـصعبة      وجعلحتفاظ بالموظفين   لا ل التي تعد أساسية  لتناوب والتنقل   ل

 الاسـتجابة بفعاليـة     للمنظمة يكفـل قـدرتها علـى       لحالات الطوارئ     نموذج أيضاًح  قتريُو. جذابة
  . للأزمات

  
  سرعة التأقلم

لأمــم المتحــدة أن تتــرك وراءهــا الحــد الأدنى مــن القــدرات مــن أجــل     علــى اإذا كــان   
عنــدما ينتقــل  الأمــور بــسرعة إذ تــتغير.  بقــدرة أكــبر علــى التــأقلم تتحلــىيجــب أن فالــسلام، 

 قـادرة علـى   الموجـودة الجهات الفاعلة الدولية يجب على  من الحرب إلى السلام، و لمحلياتمع  المج
 علـى   مـن قدرتـه   يحـدّ  ويتحاشـى المخـاطرة، ممـا         النظام مجزأ   ومع ذلك فإن   .التكيف وفقا لذلك  

  .الاستجابة
 منــع -بهــا  المفاهيميــة الخاصــة بأعبائهــا مثقلــةلأمــم المتحــدة ا فــإنبالإضــافة إلى ذلــك،   
ــشوب  ــات،ن ــسلام التراع ــسلام ، وصــنع ال ــظ ال ــسلام ، وحف ــاء ال ــر، وبن ــسلام  المبك ــاء ال ،  وبن
، اً ومتكـرر اًمزمن ـيكـون فيـه الـتراع    في عـالم  و. ومرحلـة الانتقـال   بكر، والانتعاش،   الم والانتعاش
تجعــل مــن  ظروفــاتخلــق و. توضــيحال بــدلا مــن الفــروق غالبــا مــا تزيــد مــن الالتبــاس  فــإن هــذه
، المتـضررة مـن التراعـات     المحليـة حتياجـات المجتمعـات  لالاسـتماع  اتحـدة    على الأمـم الم    الصعب

  .  الوقت المناسبفيدوات الأ، واختيار المزيج المناسب من استجابتها بناء على ذلكوتصميم 
ويجــب علــى . أكثــر كفــاءة، كــان نظــام أكثــر مرونــةال ه كلمــا كــانأنــالفريــق عتقــد يو  
تياجـات، أن تكـون قـادرة علـى الاسـتفادة مـن المـوارد                أقـرب للاح   الـتي هـي    الميدانيـة    اتالقياد

تخـصيص  ل - وفريق الأمـم المتحـدة القطـري         ةهياكل البعث وخارج  داخل   -والقدرات القائمة   
  .نسبيةاليزة القائمة على الموارد الم
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  :  التوصيات في مجال سرعة التأقلم ما يليتشملو  
ن وقـادة الأمـم المتحـدة الميـداني      يجب أن يكون     - تحتياجاالا ة إزاء باشرالمالقدرات    
ــادر ــة   ينق ــتجابة بمرون ــى الاس ــى ا عل ــييرعل ــرح يو. لتغ ــق قت ــنحهم، الفري   في ســياقضــرورة م

 مـــن المـــوارد في بنـــود ميزانيـــة البعثـــة  في المائـــة ٢٠ إلىتخـــصيص مـــا يـــصل ب الإذن، البعثـــات
 إجمـالي  من    المتوسط في المائة في   ٥يعادل أقل من     ما(دنيين، مع التبرير بأثر رجعي      للموظفين الم 

  ). حفظ السلامعملية ميزانية 
ــسبية     ــزة الن ــدأ المي ــدما يكــون  - اســتخدام مب ــة، ســواء في  ل عن  لقــدرات خــارج البعث

 مجلــس مهــام يفــوض بهــا خارجهــا، ميــزة نــسبية في تنفيــذ   الوكــالات والــصناديق والــبرامج أو 
كلمـا كـان    و. الجهـة الفاعلـة   ه  البعثة توجيه الأموال إلى هذ     رئيسينبغي أن يكو بمقدرة     الأمن،  

  . ممكنا، ينبغي استخدام القدرات المحلية
لقـدرات المدنيـة    عنـدما يكـون ل     - لمهام البرنامجية با للاضطلاعالمرونة للبعثات   إتاحة    

رؤســاء ينبغــي أن يكــون بوســع داخــل البعثــة ميــزة نــسبية واضــحة في تنفيــذ مهــام مكلفــة بهــا، 
هـذا  يعد  و. الأموال البرنامجية اللازمة من الاشتراكات المقررة      - لفترة محدودة    -البعثات توفير   

 الجمعيـة   ويحـث الفريـق   . ةبكـر المفرصـة   ال لإيصال معـنى مكاسـب الـسلام في إطـار            اً أساسي اًأمر
  . المبادرة توسيع هذهعلى  الأمثلة الناجحة، بناء علىالعامة، 

 العامــة النفقــاتدل فــض معــأن تخينبغــي للأمــم المتحــدة   - مواءمــة النفقــات العامــة   
   .في المائة ٧ إلى في المائة ١٣من للبعثة  الصناديق الاستئمانية  إلىللتبرعات
 المتحـدة اعتمـاد   مينبغـي للأم ـ  -  بسرعة أكـبر برامجالصناديق و الوكالات و التمويل    
 وتكييفـه   أوسـع برنـامج الغـذاء العـالمي علـى نطـاق           الـذي يتبعـه     رأس المال العامـل     تمويل   نموذج
ســـتخدام الفعـــال للقـــروض مقابـــل  الاويمكـــن أن يكـــون أداء . كيـــاناحتياجـــات كـــل  وفـــق
  .التراعفي أعقاب أسرع بكثير حتياطيات الا

أن تحول دون العـودة إلى نـشوب        قوى وحدها   الأ المدنية   اتالقدرلا تستطيع   ،  وختاماً  
مؤسـسات  و  سياسـية وطنيـة فعالـة،      اتعملي ـإلى   التراعـات البلدان المتـضررة مـن      وتحتاج  . نزاع

سـريعة  قـدرات مدنيـة     ب اتعملي ـهـذه ال  دعـم   ويعـد   . قوية وتنمية اقتصادية لبنـاء سـلام مـستدام        
 أكثـر   أن تكـون  الأمم المتحـدة    يتطلب من   القدرات  هذه  بناء  إن  .  مسؤولية مشتركة  الاستجابة
ــدولي   أن تعمــل ، وانفتاحــاً ــع المجتمــع ال ــوى م ــة  . في شــراكة أق ــور مجتمع ــستطيع هــذه الأم ، وت

  .الذي تسعى إليهالاستقرار والرخاء على بناء اعد المجتمعات المحلية المتضررة من التراع تس أن
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  مقدمة  -أولا   
 التراعـات داة الرئيـسية لإدارة     الأ الأمـم المتحـدة      أصبحت ،على مدى العقدين الماضيين     - ١

 أعمـال    زيـادة ملحوظـة في     الـتي تـشمل    -على الرغم من الطبيعـة المـتغيرة للتراعـات          و. ةالمسلح
 فــإن -الجريمــة المنظمــة  مثــل خــاطر عــبر الحــدود الوطنيــةالم وتزايــد داخــل البلــد الواحــدالعنــف 
 الطلبـات   فـإن بالإضـافة إلى ذلـك،      . إجـراءات لا تتوقـف    لأمـم المتحـدة     على أن تتخـذ ا    الطلب  

، ولا سـيما     آخـذة في التزايـد     عمليـات حفـظ الـسلام     خارج إطـار    لأمم المتحدة   اعلى خدمات   
  . اتخاذ إجراءات وقائية أفضلوالطلب على قطاع الأمن، في مسائل المساعدة لتقديم

 منظمـة  لتـصبح التحـديات،   هـذه    لمواجهـة    أن تكيّف نفسها   الأمم المتحدة    يتعين على و  - ٢
وقد صممت التحلـيلات    .  أكبر فعالية ب  التي تواجهها  ةالمتزايدالمتنوعة و التوقعات  و تلبي المطالب 

  .لمساعدتها على القيام بذلك هذا التقرير والتوصيات الواردة في
الأمـم  وغالبـاً مـا تـسعى       . الفتـرات الـتي تعقـب الـتراع مباشـرة         علـى    التوصيات   وتركز  - ٣

  يمكـن لاتخـاذ إجـراءات      ، حيـث  الحيويـة هـذه    الفرصة   نطاق في    للعمل المتحدة والدول الأعضاء  
التراعـات   وبمـا أن  .  المـستقبل  لاستقرار والازدهار في  ل برنامج عمل  إنشاء ةؤوكف ة وفعالة سريع
قابلـة  تكـون    لكـي  توصـيات ال فقـد وضـعت   ،   في معظـم الأحيـان      ومتكـررة  طويلة تكون الحالية

  .  حيثما أمكن ذلك دائرة التراع،للتطبيق في جميع مراحل
  

  السيطرة الوطنية  -ثانيا   
 نتــاج مــن نتاجــات هــي - القــدرة علــى مواجهــة الــصدمات والأزمــات  - المرونــة إن  - ٤

ــة  ــذلك ينبغــي ل . القــدرات الوطني ــهاء   ل ــدولي، بعــد انت ــتراع، لمجتمــع ال ــأن ال دعم القــدرات ي
 لا تـزال    الـتي هـشة،   بالتراعـات تكـون      أن الدول المتضررة  ومع  . قدر الإمكان ب ويمكّنهاالوطنية  

علـى   تطغـى  يمكـن أن  شـهدت تـدخلات دوليـة    قـد  ،أبعد من تحقيق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة        
ر يطــوت نــداء لوقــد وجهــت. دعمالــإلى الحاجــة  تكــون في أمــسطنيــة الهــشة عنــدما  الواقــدراته

  .)١(للتراعلاستجابة الدولية ا
قـد فـشلنا   ل”إذ قـال   أفـضل،    يجب أن يكون   الأمم المتحدة    أن أداء  الأمين العام    وأدرك  - ٥

ير مـن   وفي كـث  . مرارا وتكرارا في تحفيز استجابة تحقق نتائج فورية وملموسة على أرض الواقـع            
الأحيــان، انقــضت أشــهر عديــدة قبــل اســتئناف المهــام الأساســية للحكومــة أو تــوفير الخــدمات 

__________ 
 Fragile Situations, Sturdy Commitments: The Special“ظـــــــر للحــصـــول علـــى بيانــــات مفــصلـــــة، ان  )١(  

Challenges of MDG Achievement in Conflict-Affected Countries”,  ـــع ـــي المــــــوقـــــــــــــــــــــــــــــ    فــــــــ
http://content.undp.org/go/cms-service/stream/asset/;jsessionid=owuatatb45M9?asset_id=2224163.  
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وفي بعض الحالات، انقضت عدة سنوات قبـل أن ينـسق المجتمـع الـدولي جهـوده في               . الأساسية
ولم تكن القدرات والموارد كافيـة لتلبيـة الطلبـات الملحـة علـى              . إطار رؤية استراتيجية مشتركة   

  .)٢(“واقعأرض ال
مجموعة من البلدان والمنـاطق  ، وهي   )٣( زائد ٧مجموعة الـ   وذكرت البلدان الأعضاء في       - ٦

 الجهـات الدوليـة     تطلقهاالتدخلات والبرامج التي    و المعونات   إيصالأن  ”،  شهدت نزاعات التي  
ريـة   القط الـبرامج  مـع    ولا تتماشـى  غـير مـستدامة،     وغـير قابلـة للتنفيـذ،       غالبـا مـا تكـون       الفاعلة  
ــا لا تفــضي ] و [...الوطنيــة  بلــداننا فيطويلــة الأجــل ال الاحتياجــات الفوريــة أو إلى تلبيــةغالب
إعـادة  ، و لإصـلاح ل”المجتمع العالمي والجهات الفاعلـة الدوليـة        المجموعة  ت  تحدّوقد  . “ومناطقنا

، “اعـات المتـضررة بالتر  لمشاركة الدولية في البلـدان الهـشة و       لنموذج جديد   ببتكار والالتزام   الا
ومناطقنــا  بلــداننا علــىولايــات وأفكــار خارجيــة لم يعــد بالإمكــان فــرض ”وأشــارت إلى أنــه 

  .)٤(“وشعوبنا
.  المـضيفة والممارسـين  اتجج البحث الميـداني والمناقـشات مـع الحكوم ـ        هذه الح ويدعم    - ٧
   :هما مجالات الضعف أساسيين من مجالين وجد فريق كبار الاستشاريينقد و

  ؛وتعزيزها تها القدرات الوطنية ورعاييدتحدعدم   )أ(  
  . الحكومية الأساسيةالوظائفاستعادة بشكل كاف على عدم التركيز   )ب(  

  
  بناء القدرات الوطنية  - ألف  

 الدوليــة مــن التــدخلات خمــسة أســاليب يمكــن مــن خلالهــا أن تــستفيد  لاحــظ الفريــق  - ٨
  :  أفضل وهيبصورةالقدرات الوطنية وتحافظ عليها 

ــة مــنح   )أ(   ــستعين    - الأســبقية للقــدرات الوطني ــة لا ت ــة الدولي فالجهــات الفاعل
فـلا ينبغـي اسـتخدام القـدرات الدوليـة إلا كمـلاذ       . بنظيراتها الوطنية كمصدر أساسي لقـدراتها     

،  ســواءأخــير، وذلــك تــشجيعا للأخــذ بمنحــى الابتكــار في العمــل مــع القــدرات الوطنيــة الفتيــة 
ويتواجد في الهياكل الدولية فعليا وفكريا عـدد هائـل          . خاصاكانت قدرات حكومية أو قطاعا      

  .من القدرات المنشورة وليس في المؤسسات المحلية التي تُكلّف بتقديم الدعم إليها
__________ 

  )٢(  A/63/881-S/2009/304 ٤، الفقرة.  
وريـة   ليـشتي وجـزر سـليمان وجمه   -أفغانستان وبوروندي وتشاد وتيمور     :  هم  زائد ٧مجموعة الـ   إن أعضاء     )٣(  

أفريقيــا الوســطى وجمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة وجنــوب الــسودان وســيراليون وكــوت ديفــوار والكونغــو   
  .وليبريا ونيبال وهايتي

  .٢٠١٠سبتمبر / أيلول٢٠ زائد، ٧مجموعة الـ بيان رؤساء الدول الأعضاء في   )٤(  
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 فيأخـذها مـن   يجتـذب المجتمـع الـدولي المواهـب          - “ الأدمغـة  هجرة”الحد من     )ب(  
 تلك المؤسـسات مـن القـدرات الـتي      يحرمالمؤسسات التي يحضر لتقديم الدعم إليها، الأمر الذي         

فمستوى الأجور التي تدفعها الأمم المتحـدة للمـوظفين الـوطنيين،      . تكون في أمس الحاجة إليها    
وإنْ كان أقل بكثير من مستوى أجور الجهات الفاعلة الثنائية والقطاع الخاص، هـو أعلـى مـن              

  . الأجور التي تقدمها الحكومات الوطنية
لا يــزال عــدم الاعتــراف بقــدرات المــرأة   - ا مــن الأولويــاتالمــرأة باعتبارهــ  )ج(  
فالمرأة عنصر كبير من عناصر القوة الأساسـية المحركـة للاقتـصاد         .  استجابة المجتمع الدولي   يصبغ

والمحفزة للنمو، وأهميتـها حاسمـة لاسـتعادة النـسيج الاجتمـاعي، ومـع ذلـك لا تـزال احتياجاتهـا               
  . المطلوبمهمشة وقدراتها لا تُوظّف بالقدر

قد تكـون الـشركات المحليـة قـادرة علـى تقـديم        - إحداث التأثير الاقتصادي   )د(  
 .)٥(السلع والخدمات إلى الشركاء الدوليين، لكنها كثيرا ما تُستبعد فعليـا مـن عمليـات الـشراء       

ومن ثم تُهدر فرصة ضخ رؤوس الأموال في الاقتصاد الوطني، والمساعدة على تطوير القـدرات               
  . ن شأنها أن تدفع بعجلة النمو الاقتصادي إلى الأمامالتي م

أشـــار الفريـــق إلى وجـــود نقـــص عـــام في التوجيهـــات  - تنميـــــة القـــــدرات  )هـ(  
والمبــادئ المتعلقــة بمعــايير التقيــيم، حــتى فيمــا يتــصل بالمــصطلحات والمبــادئ الأساســية لتحقيــق  

ــضرر     ــة المت ــات المحلي ــة في المجتمع ــدرات الوطني ــتمكين للق ــن التراعــات ال ــاك حاجــة إلى  . ة م فهن
التوجيه الواضح والعملي بشأن أفـضل الـسبل الكفيلـة بـتمكين القـدرات الوطنيـة علـى الـصعد                    

  .الفردية والمؤسسية والاجتماعية
 وهـي   وبناء على ذلك، يقدم الفريق الاستشاري الرفيع المـستوى سـت توصـيات،              - ٩

. اء القـدرات الوطنيـة والاسـتفادة منـها    ، ترمـي إلى تحـسين بن ـ     أدناه ٦ إلى   ١ من   التوصيات
ــة أخــرى تعمــل مــع        ــق هــذه التوصــيات علــى الأمــم المتحــدة وعلــى أي جهــة فاعل وتنطب

  .المجتمعات المحلية المتضررة من التراعات، بما في ذلك لجنة بناء السلام
  

   الحكومية الأساسية الوظائف  - باء  
  : مجالين يتطلبان اهتماما خاصا همايرى الفريق الاستشاري الرفيع المستوى أن ثمة  - ١٠

مسؤولية وضع  تقع   -الهياكل المتعلقة بإدارة السياسات وتحديد الأولويات         )أ(  
وتتطلب ترجمـة هـذه الأولويـات إلى سياسـات     . وتحديد الأولويات على عاتق القيادات الوطنية  

__________ 
  .Department of Peacekeeping Operations, The Economic Impact of Peacekeeping, 2006: انظر  )٥(  
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فالمساعدة الحاليـة   .  تتوافر لها القدرات والموارد اللازمة      في الحكومات  لسياساتل هياكل   وجود
وينبغـي  .  وعمليـة تحديـد أولوياتهـا غـير ملائمـة          غـير منتظمـة   المقدمة في هذا المجال هي مـساعدة        

إعطاء الأولوية لتقديم الدعم المتعدد الـسنوات لغـرض إنـشاء الهياكـل الـضرورية، سـواء كانـت            
  .  والتخطيطللمالية، أو وحدات لوضع السياسات أو وزارات مناصب وزارية

ــة   )ب(   ــة العامـ ــا   - تنـــسيق المـــساعدة والإدارة الماليـ في الاقتـــصادات الـــتي دمرتهـ
ــة      -الحــرب،  ــة الخارجي ــان تتجــاوز الميزاني ــن الأحي ــة حجــم   -في كــثير م ــساعدة الدولي  أو الم

ــة بقــدر كــبير  ــها مــع    . الميزانيــات الوطني ــة ومواءمت وتعــد القــدرة علــى تنــسيق المــساعدة الدولي
ساسيا شأنه في ذلك شأن قدرة الإشراف على الجهود الدولية المتعلقـة            الأولويات الوطنية أمرا أ   

 واضـحة المعـالم يمكنـها       ومصادر تمويل لنظام الدولي الراهن قدرات     ل تتوفرولا  . بتنمية القدرات 
  .أن تعجل بدعم هذه المهام وتمكينها

ــه للمــساعدة في اســتع          - ١١ ــام ب ــي القي ــذي ينبغ ــن العمــل ال ــد م ــاك المزي ــئن كــان هن ادة ول
 الأساســية، فــإن هــذين المجــالين يكتــسيان أهميــة حاسمــة أكثــر مــن غيرهمــا  لوظائفهــاالحكومــات 

  .  الوطنيةالسيطرةلضمان 
 الـسابعة  التوصـية  هـي  توصـية ب الاستـشاريين  كبـار  فريـق  يتقـدم  ذلـك،  علـى  وبناء  - ١٢

 برنامج قطري عن الأساسية الحكومية للوظائف المقدم الدعم نوعية لتحسين أدناه، الواردة
   .الدولي والبنك الإنمائي المتحدة الأمم

  
   الوطنية السيطرة تمكين :التوصيات  - جيم  

  :توصيات فريق كبار الاستشاريين هي كما يلي  - ١٣
  ١التوصية     
  إعطاء الأولوية للقدرات الوطنية    

ــدأ أن         ــدولي والأمــم المتحــدة صــراحة مب ــدول الأعــضاء والبنــك ال ينبغــي أن تعتمــد ال
درة الدولية هي آلية لا ينبغي ألا تلجـأ إليهـا أثنـاء اضـطلاعها بمبـادرات في الـدول المتـضررة              الق

وينبغي أن تكون الجهات الفاعلـة والمؤسـسات الوطنيـة المـصدر            . من التراعات إلا كملاذ أخير    
  .  للقدرات فيما يتعلق بأداء المهام الفنية وغير الفنية على حد سواءالرئيسي
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  ٢التوصية     
  تنقيح جدول الأجور حفاظا على القدرات الوطنية     

يوصي الفريق بـأن تـستعرض الجمعيـة العامـة المبـادئ المتعلقـة بـالأجور والمنطبقـة علـى                      
فلم يكـن الهـدف مـن هـذه المبـادئ، الـتي وُضـعت في عـام                  . موظفي الأمم المتحدة المعينين محليا    

  .التراعات، تعزيز القدرات الوطنية في الدول المتضررة من ١٩٤٩
  

  ٣التوصية 
   القدرات الدولية في مواقع مشتركة مع المؤسسات الوطنية وضع

 في مواقـــع مـــشتركة مـــع نظـــرائهم في ماديـــاينبغـــي أن يتواجـــد الموظفـــون الـــدوليون   
وينبغـي أن تعتمـد جميـع الجهـات الفاعلـة           . المؤسسات الوطنية، رهنا بضمان سـلامتهم وأمنـهم       

أما بالنسبة للأمم المتحدة، فـإن أي اسـتثناء         . من التراعات هذا المبدأ   الدولية في الدول المتضررة     
  . تبريرهسيتعينلهذه السياسة 

  
  ٤التوصية 

  إيلاء الأولوية لتلبية احتياجات المرأة والاستعانة بقدراتها
 في عمليـات التخطـيط      بـصورة أكـبر    تلبية احتياجات المـرأة      التركيز على يجب    )أ(  
ل هيئة الأمـم المتحـدة للمـرأة إمكانيـة حـصول عمليـات الأمـم المتحـدة                وينبغي أن تكف  . الدولي

 على نحـو كـاف، وينبغـي أن         الجنسانيةقضايا  الفي مجال التخطيط على القدرات اللازمة لمعالجة        
  . تسدي المشورة للدول الأعضاء التي تسعى إلى تحسين استجابتها لتلك القضايا

اسمـــة لتحقيـــق الانتعـــاش الاجتمـــاعي يكتـــسي تـــوفير الأمـــن للمـــرأة أهميـــة ح  )ب(  
 في المائــة للنــساء في ٢٠ الاقتــراح الــداعي إلى تخــصيص نــسبة يؤيــد الفريــقولــذا . والاقتــصادي

 الــدول ويحــث الفريــق. ٢٠١٤جميــع عمليــات نــشر أفــراد شــرطة الأمــم المتحــدة بحلــول عــام   
ظفين الأعــضاء علــى ضـــمان أن يتحقــق هــذا الهـــدف، بطــرق منــها مبـــادرات اســتقدام المـــو       

  . المتخصصين
  

  ٥التوصية 
  تصميم عملية الشراء بما يحقق التأثير الاقتصادي المحلي 

ينبغي تنقـيح قواعـد الـشراء في الأمـم المتحـدة لكـي تُعطـى الأولويـة للقـدرات الوطنيـة              
الـدول الأعـضاء   الفريـق   ويـشجع . ويُستفاد مـن الخـبرات المحليـة والميـزة النـسبية قـدر المـستطاع           
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وينبغي اشتراط إجراء تقييم سنوي خارجي لجميع عمليـات حفـظ        .  تدابير مماثلة  على أن تتخذ  
الـــسلام الرئيـــسية والبعثـــات الـــسياسية الخاصـــة العاملـــة في الميـــدان مـــن أجـــل إحـــداث الأثـــر  

  . بأكبر قدر ممكنالاقتصادي الداعم للقدرات الوطنية 
  

  ٦التوصية 
  وضع توجيهات مشتركة لتمكين القدرات الوطنية

 الأمـم المتحـدة، والبنـك الـدولي، والفريـق العامـل المعـني بتنميـة القـدرات                    الفريـق  ثيح  
 ،لحوار الدولي بشأن بناء السلام وبناء الدولة، والجهات الفاعلـة الأخـرى ذات الـصلة              ل والتابع

أن تعمل سويا من أجل وضع توجيهات واضحة بشأن أفضل الـسبل الكفيلـة بتنميـة القـدرات          
وينبغــي أن .  والمجتمعيــة بهــدف إقامــة مجتمــع يتــسم بقــدر أكــبر مــن المرونــة  الفرديــة والمؤســسية

يشمل ذلك وضع توجيهات بشأن السبل الـتي يمكـن مـن خلالهـا للجهـات الفاعلـة الوطنيـة أن              
تمــارس الرقابــة علــى المــساعدة التقنيــة الدوليــة، وأن تقــيس مــدى التقــدم المحــرز، وأن تحــدد          

  . الممارسات السليمة
  

  ٧التوصية 
   الحكومية الأساسيةالأعمالدعم عمل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والبنك الدولي بشأن 

يجب أن يكون المجتمع الدولي قـادرا علـى دعـم الحكومـات الخارجـة مـن التراعـات في                      
تنـسيق  ) ب(إدارة السياسيات وتحديد الأولويات؛     ) أ(بناء هياكلها الأساسية اللازمة من أجل       

ويحتـاج برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي إلى المـوارد والقـدرات               . ارة المالية العامـة   المساعدة والإد 
وللبنـك الـدولي قـدرات      . اللازمة لدعم هذه الجهود، لكـن لـيس بمقـدوره القيـام بـذلك بمفـرده               

  . على توسيع نطاق تعاونهمايحث الفريقهامة في هذه المجالات، ولذا 
  

  الشراكة  -ثالثا   
 العديد من القدرات المدنيـة الـتي تحتـاج إليهـا المجتمعـات المتـضررة                ثور على العلا يمكن     - ١٤

أن لأمـم المتحـدة     ل يمكن تلك الحالات،    وفي. من التراعات أشد الاحتياج، داخل الأمم المتحدة      
 خـارج    مـن  أفضل بالاعتماد علـى قـدرات     بصورة  لمجتمعات المحلية المتضررة من التراعات      ا تفيد

  .  قدرات متوافرة لدى الدول الأعضاء فيها، ولدى المجتمع المدنيالأمم المتحدة، وهي
بيد أن الأمم المتحدة تعتمـد كـثيرا علـى موظفيهـا للاضـطلاع بجميـع مهامهـا، خاصـة                      - ١٥

في البعثات الأكبر حجما التي يـأذن بهـا مجلـس الأمـن، حـتى وإن كانـت تلـك المهـام لا تـدخل                         
 بمزيــد مــن التفــصيل في يــرد توضــيحهعلــى نحــو مــا و. ضــمن الــصلاحيات الاعتياديــة لموظفيهــا
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 أدنــاه، فــإن الأمانــة العامــة تواجــه صــعوبة كــبيرة لاســتقدام مــوظفين متخصــصين  الأولالمرفــق 
  .ونشرهم في الوقت المناسب

وخارج الأمم المتحدة، في البلدان التي مـرت مـؤخرا بمرحلـة انتقاليـة أو بعمليـة تطـوير                 - ١٦
. ت، توجد مجموعة أكـبر مـن القـدرات ذات الإمكانـات الكـبيرة             أو تحول على صعيد المؤسسا    

وبالمثل، توجد لـدى بعـض الـدول الأعـضاء مهـارات تقنيـة متخصـصة يكثـر الطلـب عليهـا في                       
الحـد مـن    ودارة النفايـات    لإ  بـرامج البرازيـل     ذلـك في   ظهـر وقد  . البلدان المتضررة من التراعات   

ــوب أفر    ــبرة الجنـ ــايتي، والخـ ــي في هـ ــاطة في   العنـــف الأهلـ ــات والوسـ ــيم الانتخابـ ــة في تنظـ يقيـ
  .بوروندي، والعديد من غير ذلك من الحالات

وتوجد لدى عدة وكـالات وصـناديق وبـرامج شـراكات فعالـة مـع مـصادر القـدرات                     - ١٧
الأمـم  وقـد أظهـرت تلـك الـبرامج، في مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية ومفوضـية                    . الخارجية
 الأغذيـة العـالمي وغيرهـا، أن هـذه العلاقـات يمكـن أن تحقـق                شؤون اللاجئين وبرنامج  المتحدة ل 

  .بسرعة ما يُرجى منها في أعقاب الأزمات
 العامـل  الفريـق و يالدانمرك اللاجئين مجلس بين القائمة الشراكة ذلك على الأمثلة ومن  - ١٨

 مجلــس ويحــتفظ .وإدارتهــا المخيمــات شــؤون تنــسيق لمجموعــة العامــل والفريــق الحمايــة لمجموعــة
 .العـيني  والنـشر  الـسريع  للانتـشار  خبيراً ٢٧٠ من تتألف الخبراء   من بقائمة يالدانمرك اللاجئين
 أوســع نطــاق علــى العنقــودي النــهج واســتخدام الــشراكة هــذه أن إلى مــستقل تقيــيم وخلــص
 والمنظمــات المتحــدة الأمــم بــين القائمــة الــشراكات طبيعــة في مباشــر غــير تحــولاً يــسجِّلان

 قائمـة  وتمكَّنـت ” .أكمـل  نحـو  على بإسهامها تأتي الأخيرة هذه أصبحت أن بعد الحكومية غير
ــئين مجلـــس ــدانمرك اللاجـ ــة يالـ ــن الاحتياطيـ ــاوز أن مـ ــدرة تتجـ ــى القـ ــد علـ ــات سـ  الاحتياجـ
 علــى( المنظمــة أعــضاء تنــوع أن عمومــاً يــرون المتحــدة الأمــم شــركاء أن ]كمــا[ ... المفاجئــة
  .)٦(“حقيقية مضافة بقيمة أتيوي قوة كمنم هو )لمهنيةا والمهارات واللغات الجنسيات صعيد
 ،الانتـشار  تـسهيل ل بعثـة  في الموفدين الخبراء ترتيب إلى الشراكات هذه لجأت ما كثيراًو  - ١٩
 علـى الفريـق    شجعي ـو إيجابيـة،  نتـائج  الترتيـب  هـذا  أحرز قدو .المتحدة الأمم شرطة تفعل كما

 المـدنيين  المـوظفين  مـن  أقـل  عددب بعثات إنشاء إلى ذلك وسيؤدي .أوسع نطاق على استخدامه
  .المرونة تعزيزو التكاليف من والحد الدوليين

__________ 
  )٦(  “External Evaluation of the DRC’s Stand-by Roster”, COWI, Belgium: http://www.drc.dk/fileadmin/ 

uploads/pdf/IA_PDF/relief_work/DRC%20Stand-by%20Roster%20Evaluation%202009.pdf.  
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 .بنجـاح  النمـوذج  لعمـل  اللازمـة  الشراكات على تُبقي لا ما كثيراً العامة الأمانة لكن  - ٢٠
 الأمانـة  مـع  “خـاص  لغـرض  المنـشأة ” الـشراكات  طبيعـة  إزاء كبير إحباطب شعور ثمة وبالفعل،
 بلـدان  في سـواء  الأعـضاء،  والـدول  ، الخـبراء  قوائم عن المسؤولين من كلٌّ إلينا أفاد قدو .العامة

 .ذلـك  إلى سـبيلاً  يجـدون  لا هملكن ـ المتحدة الأمم مع العمل يريدون نهمبأ الشمال، أو الجنوب
 قـدرات  اسـتجابة  كيفيـة  لتحديـد  سـواء  - إليهـا  الوصـول  يـسهل  اتـصال  جهـة  أي وجدت لا إذ

ــ الـــشركاء  تلبيـــة في الاســـتثمار مـــن تمكِّنـــهم علاقـــة لبنـــاء أو الفوريـــة لاحتياجـــاتل تملينالمحـ
ــى الاحتياجــات ــدالأ عل ــل م ــدِّمو يبقــى للعمــل، الاســتعداد ورغــم .الطوي ــدرات مق ــادة الق  ع

 كـل  في ،جديـد  مـن  التفـاوض  علـيهم  ويتعـيَّن  موحـدة  قانونيـة  اتفاقـات  تـأمين  على قادرين غير
   .ارنتشالا وظروف شروط بشأن مرة،
 المتحـدة  لأمـم ل ميـداني  وجـود  كـل  قيـام  لامعقوليـة  عـن  البعثـات  رؤساء تكلَّم وبالمثل،  - ٢١

 الـدول  طريـق  عـن  تاحـة الم القـدرات  مقـدِّمي  مـن  واسـعة  مجموعـة  مـع  الخاصـة  اتـصالاته  بإنشاء
 - الأطـراف  هـذه  جميـع  تودع ـ .الإقليميـة  ودون الإقليمية والمنظمات المدني والمجتمع الأعضاء

 ةعلاق ـ بتنظـيم  كفيلـة  آليـة  إنـشاء  إلى - ميـدانيين  وقادة قوائم ال عن ومسؤولين أعضاء لدو من
تجعـل مـن الـسهل       “الاتـصال  لإقامـة  آلية ”بـ أشبه وهي - المتحدة الأمم مع الإدارية الأطراف
  .الناجحة الشراكات وتشغيل إنشاء
 العمـل  علـى  لقـادرين ا المدنيين الخبراء أفرقة على طلبكان هناك    ،الاتالح بعض فيو  - ٢٢
 الحالـة،  هذه فيو .رجةح مهام لأداء أو الوطنية القدرات دعمل إما ،واحدة وحدة إطار في معاً

 الــدول مــع شــراكات لإقامــة عــادة المــستخدمة القويــة الإداريــة آليتــها إلى العامــة مانــةالأ تلجــأ
 عـسكريين  اًأفـراد  ءالأعضا الدول تقدِّم الدعم، على للحصول محدد طلب على بناءًو .الأعضاء

 المتفـق  الموحدة السداد معدلات باستخدام التكاليف وتسدَّد المتحدة، الأمم إلى شرطة أفراد أو
 الـدول  مـن  مـدنيين  أفرقـة  لتـوفير  الآليـة  هذه نطاق توسيع الممكن ومن .التوريد طلب في عليها

  .الرفيعة برةالخ مراكز من أو الإقليمية والمنظمات الأعضاء
 مـوارد  اسـتثمرت  قـد  معـاً  والجنـوب  الـشمال  مـن  الأعـضاء  الـدول  أنالفريق   ظلاحيو  - ٢٣
 أوقـات  في سـتجابة للا اللازمـة  المدنيـة  اتالقـدر  توليـد  فيتـسهم    الـتي  الـشراكات  لإقامـة  كبيرة

 الأفريقـي  الاتحـاد  مـع  الأوروبي الاتحادو النرويج شراكتا أظهرت المثال، سبيل علىو .الأزمات
 أمــوالو شمالالــ خــبرات أو/و أمــوال بــين تعــاون نــشأ حيــث ثــي،الثلا التعــاون إمكانــات

 الـشراكة  عنـها  أثمـرت  الـتي  هـود الج غـرار  علـى  ثالـث،  بلد دعم أجل من الجنوب خبرات أو/و
 وينطبـق  .الـدولي  للتعـاون  اليابانيـة  الوكالـة  تموِّلهـا  الـتي  المعونة تنسيق بشأن التيمورية/الكمبودية
 بـشأن  وليبريـا  ليـشتي  - وتيمـور  الـشمالية  يرلنـدا أو يرلنداأ بين القائم التعاون على نفسه الشيء
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 التعـاون  كاتفـاق ( الجنـوب  مؤسـسات  بـين  “التوأمة” شأن ومن .والأمن السلام في المرأة دور
 الـصومالي  ونظـيره  الكيني المركزي المصرف بين الإنمائي المتحدة الأمم برنامج من بتيسير   القائم
  .الطويل الأمد على قيِّمة علاقات إقامة تعزز أن ب،الجنو مدن أو ،) حديثاالناشئ
 وهـذه  .العدالـة  مجـال  في الـسريعة  الاسـتجابة  شـبكة  في يتمثل آخر مفيد نموذج وهناك  - ٢٤

 ويــشمل الجنائيــة، العدالــة مجــال في الخــبرات لتقــديم الأطــراف متعــدد احتيــاطي مرفــق الــشبكة
 والجنـوب  الـشمال  بلـدان  في تدريباً لشبكةا وتنظِّم .والجنوب الشمال من شركاء إدارته هيكل
 ،“كـاي  لي” سـجن  في التحقيـق  لـدعم  - الخـبراء  مـن  متنوعـة  مجموعـة  نـشر  علـى  وتعمـل  معاً

  .المثال سبيل على بهايتي،
 عــن النتــائج بتحقيــق كفيلــة كمنظمــة المتحــدة الأمــم كبــار الاستــشاريين فريــق ويــرى  - ٢٥

 فــالمطلوب .الــلازم مــن أقــل هــو مــا بــذل يعــني لا بقيودهــا المنظمــة وإقــرار .الــشراكات طريــق
 أسـلوب  وضـع و جديـدة،  قـدرات ب يتمتعـون  جـدد  شـركاء  إلى الوصـول  هـو عوضا عـن ذلـك      

 سـعياً  الآخـرين  مـع  المتحدة للأمم عدد أقل من الموظفين المدنيين التابعين        فيه يعمل جديد عمل
  .وأقوى أفضل رد توفير إلى
 إلى ٨ التوصية رقم ثلاث توصيات، من ستشاريين  فريق كبار الا   وبناءً عليه، يقدم    - ٢٦

 وصـول   تعميـق الـشراكات العالميـة و    مـن إقامـة     ن   آلية تمكِّ ـ  لإنشاء  أدناه، ١٠التوصية رقم   
  .قدراتلل عالمي عالأمم المتحدة إلى مجم

  
   شراكة عالميةإطار في العمل :التوصيات    

  :توصيات فريق كبار الاستشاريين هي كما يلي  - ٢٧
  

  ٨ رقم التوصية
  وإدارتها الشراكات إقامة لتمكين آلية إنشاء

 العالميـة  والقـدرات  القائمـة  القـدرات  من الاستفادة إلى سعياً المتحدة، الأمم على يتعين  
 خليـــة إقامـــةبالفريـــق  وصـــييو .الخـــارجيين الـــشركاء مـــع اتـــصال آليـــة تُنـــشئ أن ،الجديـــدة

شراكة مع برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي         بال الميداني، الدعم إدارة تستضيفها المدنية لشراكاتل
المتــضررة مــن  البلــدان في المتحــدة للأمــم الميــداني الوجــود أشــكال جميــع إلى الخــدمات قــدمتو

 خليـة  وستقوم .العالمي الصعيد على الميداني الدعم تقديم استراتيجية مع يتلاءم وهذا .التراعات
  :يلي بما المدنية الشراكات
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 ‐ الخارجيـة  القـدرات  ومقـدِّمي  الميـدان  في المتحـدة  الأمـم  بـين  لالاتـصا  إقامة  )أ(  
 والبعثـات  الـسلام  لحفـظ  المتحـدة  الأمـم  عمليـات  مـن  كـلٍّ  إلى المدنيـة  الـشراكات  خليـة  ستوفر

 الوصــول يتــيح ابمــ واحــدة، اتــصال نقطــة المقــيمين والمنــسقين الميــدان في الخاصــة الــسياسية
 والمنظمـــات الإقليميـــة ودون الإقليميـــة والمنظمـــات ءالأعـــضا الـــدول في دنيـــةالم قـــدراتال إلى
ــة غــير ــسؤولينو الحكومي ــوائم عــن الم ــار ،الخــبراء ق ــدرات هــذه واختي ــشرها الق ــاءً ون ــى بن  عل

  .المحددة الميدانية الاحتياجات
 خليــة تقــدِّم ‐ الخارجيــة القــدرات ميمقــدِّ مــع طويلــة الأجــل علاقــات إقامــة  )ب(  

 أدنـاه  ١١في التوصـية رقـم       المقتـرح    النحـو  علـى  المجموعـات  ادةق ـ إلى الـدعم  المدنية الشراكات
 المــشارِكة المجموعــات مــن انطلاقــاً قــدراتال نــشر لــتمكين وإداريــة قانونيــة آليــات إنــشاء عــبر

 ).إلخ الحكوميـــة، غـــير والمنظمـــات الأعـــضاء والـــدول الإقليميـــة ودون الإقليميـــة المنظمـــات(
 في التــدريب ميومقــدِّ المجموعــات ادةقــ مــع أيــضاً الخليــة وســتعمل .خــرىأ خارجيــة وجهــات

ــةل المتحــدة لأمــما ــال كفال ــاو .)٧(للمعــايير الامتث  بوضــع البــدء علــى الأعــضاء الــدول نحــث إنن
  .ةممكن فرصة أقرب في المدنية الشراكات خلية مع رسمية اتفاقات
ــة الترتيبـــات توحيـــد  )ج(   ــة ينبغـــي - القانونيـ ــة الـــشراكات لخليـ  تـــضع، أن المدنيـ

 تُـستخدم  كـي  موحـدة  تفاهم مذكرات ،أخرى جهاتو القانونية الشؤون مكتب مع اونبالتع
ــشركاء مــع ــوطنيين ال ــدروس إلى بالاســتناد ،ينالحكــومي وغــير والإقليمــيين ال  مــن المــستفادة ال

 غنيـــةال تجربـــةالو الإنـــسانية، الـــشؤون تنـــسيق لمكتـــب التـــابع حتياطيـــةالا الـــشراكات برنـــامج
  .امجوالبر والصناديق وكالاتلل

 خليــة ســتعمل ‐ الــسريع للانتــشار المقبــولين للمرشــحين داخليــة قائمــة إدارة  )د(  
 في الــسريع للانتــشار المتحــدة الأمــم لعمليــات داخليــة قائمــة إدارة علــى المدنيــة الــشراكات
  .الأول المرفق في بالتفصيل القائمة هذه إنشاءيناقش و .الأزمات
 مـسؤولة  المدنيـة  الـشراكات  خليـة  تكونس ـ ‐ المدنيـة  الشراكات خليةمساءلة    )ـه(  

 أن لتنــوعل وينبغــي .الجنــسين بــين والتــوازن الجغــرافي التنــوع كفالــة عــن الأعــضاء الــدول أمــام
  .رسميةال شراكاتال لجميع أساسياً شرطاً يكون

__________ 
التابعـة لإدارة عمليـات حفـظ       دائـرة التـدريب المتكامـل       : حـدة تشمل مجموعة مقدِّمي القـدرات إلى الأمـم المت          )٧(  

  .الأمم المتحدةمنظومة كلية موظفي ، ومعهد الأمم المتحدة للتدريب والبحثالسلام، و
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ــة القائمــة الآليــات تكــون حيثمــا ‐ واســع نطــاق علــى الخــدمات تقــديم  )و(    فعال
 خليــة ضــمن تُــدرج أن ينبغــي لا ،والــبرامج والــصناديق لاتالوكــا داخــل ســيما لاو ،وكافيــة

  .ككل المتحدة الأمم أمام متاحاً مورداً ستشكل الخلية لكن .المدنية الشراكات
  

  ٩ رقم التوصية    
  ات الأمم المتحدة للشراكسياساتلوضع إطار     

  :من العمل بكفاءة، نقترح ما يلي المدنية اتلتمكين خلية الشراك  
 تـنظم قـرارات الجمعيـة العامـة         -  المؤقتـة والعاجلـة    ةستخدام المـساعد  توضيح ا   )أ(  
تقـديم   و المتاحـة داخـل المنظمـة     لتـوفير الدرايـة الفنيـة غـير         دام الأفراد المقدمين دون مقابـل       استخ

ــة  ــة والعاجل ــوســوف  .)٨(المــساعدة المؤقت ــة لكــي تعمــل هــذه الــشراكات   تت ــة المطلوب وفر المرون
إلى  ٢٤خـــلال مـــين العـــام بـــأن المـــساعدة العاجلـــة ملائمـــة توضـــيح إداري مـــن الأببـــسلاسة 

  .)٩( التراعشهراً عقب انتهاء ٣٦
 وتتـيح هـذه الطريقـة       - بطريقة إيفاد الخبراء في بعثات    توسيع نطاق الاستعانة      )ب(  

ــوظفينل ــة  لم ــون بالدراي ــذين يتمتع ــة ال ــدم  الفني ــة أن يق ــم المتحــدة    المطلوب وا خــدماتهم إلى الأم
يقـة أداة قويـة لحـشد الخـبرات،         وتـشكل هـذه الطر    . سارهم المهني العادي  بمصلة  بقاء على   ال مع
 تــوفيرســيما مــن جنــوب الكــرة الأرضــية، وسيــساعد توســيع نطاقهــا الأمــم المتحــدة علــى   ولا

  .القدرات التي تحتاج إليها
ررة  ينبغـي إتاحـة المـوارد مـن ميزانيـات البعثـات المق ـ             - وضع حزم دعم مدنية     )ج(  

وتقوم دولة عضو أو منظمة إقليمية أو مركـز امتيـاز بإنـشاء حزمـة               . الدعم المدنية لتمويل حزم   
 .مجموعـة مـن القـدرات المدنيـة المتخصـصة         إلى   لحاجة واضحة ومحـددة ميـدانياً        تلبيةدعم مدنية   
 هــذه الحــزم الإطــار الحــالي لطلبــات التوريــد، وتتــاح لجميــع عمليــات الأمــم  خدموســوف تــست

  . في قدراتها المدنيةعاني من ثغرات كبيرة تالمتحدة الميدانية التي
ــز    )د(   ــدعم لتعزي ــديم ال ــوب    تق ــدان الجن ــين بل ــا ب ــي وفي م ــاون الثلاث ــوفر  -  التع ي

من التعـاون في مـا بـين بلـدان الجنـوب والآليـات الثلاثيـة مـساعدة حاسمـة قـصيرة وطويلـة                         كل
بـادرات الـتي اسـتثمر فيهـا     تراع، كما تدل على ذلك الطائفة المتنوعة مـن الم الالأجل في أعقاب    

ــوفر الإطــار ال .كــثيراًالمــانحون  ــاً ضــم  وي ــائم حالي ــامج الأق ــاون   ن برن ــائي للتع مــم المتحــدة الإنم
 شجعي ـو .بـين بلـدان الجنـوب نقطـة مرجعيـة محتملـة بـشأن الآليـات الفعالـة للقيـام بـذلك                      مافي

 .يد من الاستثمار في هذه الآليات المزالفريق على

__________ 
  .٥٢/٢٣٤ و ٥١/٢٤٣ القراران   )٨(  
  .ST/AI/1999/6 مر الإداريسوف يلغي هذا التوضيح الأ   )٩(  
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ــادة  )هـ(    - خدام الفعــال للمتطــوعين، ولا ســيما متطوعــو الأمــم المتحــدة   الاســتزي
برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة        وجهت عناية فريق كبار الاستشاريين بـصورة متكـررة إلى أن            

وينبغــي أن يــستخدم قــادة الأمــم المتحــدة . والمختــبرة ميــدانياً  للقــدرات المتنوعــةاً مــصدريــشكل
ددت فيهـا ثغـرات   وفي القطاعـات الـتي ح ـُ    . حدة بقدر أكبر   برنامج متطوعي الأمم المت    الميدان في

ــدرات ــفي الق ــقشجع، ي ــوائم متخصــصة      الفري ــى وضــع ق ــم المتحــدة عل ــامج متطــوعي الأم  برن
 العمل التطوعي المجتمعي والقـوائم      توفر آليات تطوعية أخرى كذلك، من قبيل      و. ينعوتطالم من

  .ستفادة منهاقدرات يمكن الا، التطوعية الإقليمية ودون الإقليمية
ــشراكات   )و(   ــادة ال ــعزي ــاع الخــاص  م ــاع الخــاص،     -  القط يمكــن لخــبرات القط

سيما في مجالات إدارة الموارد الطبيعية وتنمية القطاع الخاص، أن تفيد المجتمعات المتـضررة               ولا
 المدنيــة الــتي تعمــل مــع مكتــب الــشراكات ومكتــب  اتوينبغــي لخليــة الــشراك .التراعــاتمــن 

ي للأمم المتحدة أن تعـد مقترحـات عمليـة مـع شـركائها لرفـد العمليـات الميدانيـة                    الاتفاق العالم 
 العثـور فيهـا علـى هـذه       بالقدرات المدنية في هـذه المجـالات، وكـذلك في مجـالات أخـرى يمكـن                 

الـشركات الـصغيرة والمتوسـطة الحجـم        المـسابقة التنافـسية لتمويـل        ب  الفريـق  رحـب يو .القدرات
سـعت لزيـادة اسـتفادة الـشركات الـصغيرة الحجـم       التي ، ومؤخراًشرين  مجموعة الع  تي نظمتها ال

مــن الحلــول الاقتراضــية القابلــة للتطويــع، نظــراً إلى أن ذلــك يــشكل تحــدياً خاصــاً أمــام تنميــة     
وينبغي أن تتماشى الأمم المتحدة مـع هـذه          .القطاع الخاص في سياقات ما بعد انتهاء التراعات       

  . الدعموفر لهاالمبادرة وت
يمكن إنشاء مراكز امتيـاز في مجـالات تـبرز           - أو دعم مراكز الامتياز   /إنشاء و   )ز(  

ــاً الحفيهــا  هــارات المويمكــن لهــذه المراكــز أن تــضم مــدنيين يتمتعــون ب   . اجــة إلى القــدرات جلي
، مــن قبيــل تنــسيق المــساعدة والإدارة العامــة وإصــلاح القطــاع  التخصــصية العاليــةضرورية والــ

تقــيم شــراكات مــع الأمــم المتحــدة   هــي ات مــن هــذا القبيــل بالفعــل و وتوجــد منظمــ .الأمــني
  .، وينبغي توسيع نطاق هذا النموذجمجالات مثل العدالة الانتقالية في
  

  ١٠ رقم التوصية    
  ل المجمع العالمي لمقدمي القدراتتحسين موارد التدريب من أج    

 الفاعلـة   لجهـات كين ل ن التوجيـه والـدعم المـشتر      حد أدنى م  يستند نموذج الشراكة إلى       
 جديــدة للقــدرات، امعوللمــساعدة في إنــشاء مجــ .الــتي تــسعى للعمــل ســوياً مــع الأمــم المتحــدة

، على أساس النماذج الناجحـة المـستخدمة في عمليـات حفـظ             قائمة منها وتعزيز المعايير لدى ال   
  :ما يليالفريق قترح يالسلام، 
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ينبغي أن تعمل دائرة التدريب  - دريبتحديد المجالات التي تبرز فيها الحاجة للت        )أ(  
ــة ،المتكامــل في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام، ومعهــد الأمــم المتحــدة للتــدريب والبحــث      وكلي

مــوظفي منظومــة الأمــم المتحــدة مــع مكتــب إدارة المــوارد البــشرية وإدارة الــدعم الميــداني وخليــة  
أدناه، على تحديد المجالات التي تـبرز        11 في التوصية    ددينالشراكات المدنية وقادة المجموعات، المح    

  .فيها الحاجة للمهارات ومن ثم توفير التدريب أو تحديد الدورات التدريبية الخارجية المناسبة
تحتــاج الأمــم المتحــدة لكــل   - تحديــد معــايير التــدريب والمــدربين والمتــدربين    )ب(  

 العمـل   بوشـر فيهـا   الات الـتي    وفي المج  .هذه المجالات معايير واضحة لعمليات التأهيل الجيدة       من
وفي حالات أخرى، يمكـن للـشراكات مـع الجامعـات            .بالفعل، يمكن وضع هذه المعايير داخلياً     

وينبغـي تبـادل هـذه المعلومـات         . الفاعلة الأخرى أن تساعد في تحديـد المعـايير العالميـة           هاتوالج
  .لخاص الفاعلة في القطاع اهاتبحرية مع مراكز التدريب والجامعات والج

 دائرة التدريب المتكامـل في إدارة    يقوم كل من  ينبغي أن    ‐ ة تصديق  آلي وضع  )ج(  
 وكليــة مــوظفي منظومــة ،عمليــات حفــظ الــسلام، ومعهــد الأمــم المتحــدة للبحــث والتــدريب 

تدريب، يجـري العمـل بهـا علـى أسـاس اسـترداد             على ال  رسمية   تصديقالأمم المتحدة بإعداد آلية     
هـذه الآليـة    تقـوم   وينبغـي أن    .  بـرامج تتميـز بقـدر كـاف مـن الجـودة            التكاليف، لضمان وضـع   

ويستند ذلك إلى العمل الذي جـرى القيـام    .المدربين في نهاية المطاف   اعتماد  البرامج، و باعتماد  
  . لمراكز التدريب على حفظ السلامبه

  إتاحة الاستفادة من التدريب  )د(  
تـوفير التـدريب للمـدنيين علـى     تمكين مراكز التدريب على حفظ الـسلام مـن        ‘١’  

يمكن لمراكز التدريب على حفظ السلام القائمة أن تـوفر خيـاراً             - نحو أفضل 
 وتـشجع الجمعيـة العامـة       .متدني التكلفة لتـوفير المزيـد مـن التـدريب للمـدنيين           

 علــى إنــشاء مراكــز للتــدريب علــى حفــظ الــسلام علــى    ٤٩/٣٧ قرارهــا في
ــبر    ــك  أســاس وطــني أو إقليمــي، حــسبما يعت ــك مناســباً، وذل ــسكريين  ذل  للع

ويمكن للدعم المالي الذي يقدمه جنـوب الكـرة الأرضـية           . والموظفين والمدنيين 
مـدربين، أن يـساعد في زيـادة        للصـارمة   اعتماد  إلى البلدان، بالاقتران مع آلية      

  .لتي توفرها هذه المراكز وجودتهاعدد الدورات التدريبية للمدنيين ا
الـتي  الشبكات المهنية في مجالات الاختصاص       - رف عالمية إنشاء شبكات معا    ‘٢’  

التنفيـذيين أفـضل مـن يتـولى     بين منظومة الأمم المتحدة وشـركائها     الصلةتقيم  
إذا كانـــت هـــذه الـــشبكات غـــير و .إعـــداد نظـــم إدارة المعـــارف وممارســـاتها

 . وربطها بمراكز الامتياز ومراكز التدريبإنشاؤها، ينبغي موجودة
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الموصــى يمكــن لمراكــز الامتيــاز، علــى النحــو  - توى مراكــز الامتيــازرفــع مــس  ‘٣’  
ــه ــية  بـ ــوفر ال٩في التوصـ ويمكـــن للمؤســـسات  .تـــدريب أيـــضاً أعـــلاه، أن تـ

الأكاديمية والمنظمـات غـير الحكوميـة والمنظمـات الإقليميـة أو دون الإقليميـة،               
ينبغـي  و .أن تأوي هذه المراكز    أو الحكومات بل حتى كيانات الأمم المتحدة،      

لكل من هذه المراكز أن ينشر المعارف بين الأمم المتحدة والـدوائر الأكاديميـة              
ــدريب المــدنيين   ــشبكات    .وشــبكة مراكــز ت وبوســع هــذه المراكــز أن تعــزز ال

 .ارف بين مقدمي التدريب للمدنيينالمهنية، من خلال توفير منبر لتبادل المع
  

 برةالخ  -ا رابع  
ور متميز في إدارة التراع المسلح، سواءً بصفتها آلية اسـتجابة           تضطلع الأمم المتحدة بد     - ٢٨

 شـدد   وللنجـاح في أداء هـذين الـدورين،        .أولية أو جهة تنسيق للجهود الدوليـة الأوسـع نطاقـاً          
تحــسين قــدرات الأمــم المتحــدة علــى القيــام بنجــاح بــالتخطيط   مجلــس الأمــن علــى الحاجــة إلى  

ز مراحلـها   ، وتسييرها، ورصدها وتقييمهـا، واجتيـا      لعمليات حفظ السلام، وإنشائها، ونشرها    
...  الحاجــة إلى مــوظفين مــدنيين خــبراء ومــدربين ومجهــزين  ســلّم بكمــا. الانتقاليــة، وإنجازهــا
 .)١٠( ومتكاملة ومرنةلةلتقديم استجابة  شام

إلا أن مجموعة من الدراسات البحثية المستقلة والميدانيـة خلـصت إلى أن الـنظم الحاليـة                   - ٢٩
مم المتحدة لا يمكن أن توفر القدرات المدنية على وجـه الـسرعة بمـا يتـسق مـع الاحتياجـات                 للأ

 . ذلــك الفريــقوتؤكــد مــشاورات .)١١(الظــروف المــتغيرة باســتمرارمــع الوطنيــة أو أن تتكيــف 
 وقد أدرجت في المناقـشات الدوليـة الـتي        إلى حد كبير   للإحباطدعاة   هذه التحديات م   تشكلو

لجمعيــة العامــة ومجلــس الأمــن ومجموعــة العــشرين والمنتــدى الرفيــع المــستوى جــرت مــؤخراً في ا
 .المعني بفعالية المعونة

__________ 
  )١٠(   S/PRST/2010/18.  
 Organization for Economic Cooperation and Development. The Recruitment and سـبيل المثـال  انظر علـى     )١١(  

Deployment of Civilian Capacity in Early Recovery, 2010; Peace Dividend Trust, Mapping the Demand 

for Deployed Civilian Capacity, 2010; Eric Morris, Conjuring Spirits from the Vasty Deep: A User's 

Guide to Proposals for Strengthening UN Civilian Capacity in Peace Operations, (Stanford University, 

2010), and New York University Center on International Cooperation, Rapid Deployment of Civilians in 

Peace Operations, and Recovering from War, 2009.  
.  
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ويقوم تصور فريق كبار الاستشاريين على أمم متحدة حديثة يمكن أن توفر القـدرات                -٣٠
أن  القـدرات و    الثغـرات في    ويمكن أن تحدد   على وجه السرعة  المدنية الأساسية بصورة موثوقة و    

 وفـضلاً   .، بالاستفادة من مواردها الغنيـة ومـن شـراكاتها مـع الآخـرين علـى حـد سـواء                   تسدها
الأمــم المتحــدة متــع ذلــك، ولنــشر هــذه القــدرات علــى أفــضل وجــه ميــدانياً، يجــب أن تت   عــن

بالقدرة على نشر القادة المـدربين تـدريباً ملائمـاً، والمـسؤولين عـن أدائهـم، نظـراً إلى أن الأمـم                      
 .لدول الأعضاء عن تنفيذ ولاياتهاأمام االمتحدة مسؤولة 

غـير أننـا نـشدد أولاً        .هاعتقـاد في  أدناه كيـف يمكـن لـذلك أن يتحقـق           الفريق  عرض  يو  - ٣١
بوسـعه  بشرية في الأمانـة العامـة    ال ألا وهو الحاجة إلى جهاز للموارد        ،على شرط مسبق رئيسي   

 المناسـب في العمليـات الميدانيـة الـتي     في الوقـت  ويعين الأشخاص المناسبين في المواقع المناسبة       أن  
 في الميـدان مـم المتحـدة    القيـادات العليـا للأ  المناقـشات مـع  تـبين مـن     و .تشهد تطورات متلاحقـة   

المشاكل المتعلقة بـالموارد البـشرية والـوتيرة البطيئـة لاسـتقدام المـوظفين مـن أكـبر التحـديات             أن
 .الداخلية التي يواجهها تنفيذ الولايات

بوسـعه  وقد يـستحيل تـصميم نظـام لاسـتقدام المـوظفين            . ية أساسية هيكل مسألة   وهذه  - ٣٢
قـر وتقـديم الـدعم    الم المعقـدة لعمليـات اسـتقدام المـوظفين في       المتطلبـات  على نحو كامـل      لبيأن ي 

ومـع ذلـك، فهنـاك تـدابير         .قادرة على الاستجابة السريعة   كذلك للعمليات الميدانية الكبيرة وال    
 المرفـق  تـضمن وي . إطار البنيان القائم من أجل التصدي لأكثر المسائل إلحاحاً   يمكن اعتمادها في  

  الخاصـة بهـا    ذه المسائل وتوصيات لتحسين قدرة الأمم المتحدة على نشر خبراتها         له لايلتحل  والأ
  .تحقيق أقصى قدر من التأثيرل من أج

  
 القدرات الأساسية  - ألف  

 الأمـــن )١(: تمجـــالا في خمـــسة ات غالبـــاب التراعـــاعقـــفي أيطلـــب الـــدعم الـــدولي   - ٣٣
 الخـدمات الاجتماعيـة الأساسـية؛       )٣( العمليات السياسية الـشاملة؛      )٢(والسلامة الأساسيين؛   

 أدنـاه إلى    ١ويستند الجدول    .)١٢( الإنعاش الاقتصادي  )٥(؛   للحكومة ف الأساسية ائ الوظ )٤(
ــسابقة   ــد )١٣(هــذه المجــالات الخمــسة وإلى البحــوث ال في ة مــن المهــام الأساســية   مجموعــلتحدي

  الـتي نظـر فيهـا   ات ما بعد التراعحالات من حالة كل تشترك فيها وهي مهام   اتب التراع اعقأ
ــق ــة   . الفري ــة مجــالات متداخل ــضا ثلاث ــدرات  : ، وهــيويحــدد أي ــة الق ــشؤونتنمي ــسانية وال  الجن

  .وحقوق الإنسان
  

__________ 
  )١٢(  A/63/881-S/2009/304 ١٧، الفقرة.  
  .٢٠٠٦المكتب التنفيذي للأمين العام، . الأمم المتحدة في مجال بناء السلامجرد لقدرات   )١٣(  
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  ١الجدول 
  اط ومجموعات النشاط الفرعية مجموعات النش: اتب التراعاعقفي أالمهام الأساسية 

 السلامة والأمن الأساسيين
العمليــــــات الــــــسياسية 

  الخدمات الأساسية  الشاملة
ــ ــية ائفالوظـــ  الأساســـ
  التنشيط الاقتصادي  للحكومة

ــن   ــسلامة والأمـــــــــ الـــــــــ
  الأساسيين

العمليـــــات الـــــسياسية 
  الشاملة

الوظــــائف الأساســــية    الأنشطة الإنسانية
  للحكومة

  يالتنشيط الاقتصاد

ــة   الزراعة  العمليات الدستورية  الحد من العنف المجتمعي سياســــــــات المعونــــــ
  وتنسيقها

  إيجاد فرص العمل

الانتخابــات والعمليــات   نزع السلاح والتسريح
  الانتخابية

ــات   ــسيق المخيمـــــ تنـــــ
  وإدارة المخيمات

  إدارة الموارد الطبيعية  مكافحة الفساد

عي الوســـــاطة، والمـــــسا  الأعمال المتعلقة بالألغام
ــسوية   ــدة، وتـــــ الحميـــــ

  النـزاعات

القطاع الخاص والتنميـة      السلطة التنفيذية  التعليم
  الصناعية

الأشــــــــــغال العامــــــــــة   السلطة التشريعية  الانتعاش المبكر  دعم المجتمع المدني  الشرطة
  والهياكل الأساسية

تطــــــــوير الأحــــــــزاب     حماية المدنيين
  السياسية

    الحوكمة المحلية  ملاجئ الطوارئ

ــلاح ق ــن  إصـــ ــاع الأمـــ طـــ
  والحوكمة

الإعــــــــلام ووســــــــائط 
  الإعلام

    إصلاح الإدارة العامة  الصحة

الجريمــــة العــــابرة للحــــدود 
  مكافحة الإرهاب/الوطنية

    الإدارة المالية العامة  التغذية  

    التخطيط الحضري  الحماية    العدالة
ــق     السجون ــاه، والمرافــــــــ الميــــــــ

ــة   ــصحية، والنظافــــ الــــ
  الصحية

    

          العدالة الجنائية
ــلاح القـــــــــضائي   الإصـــــــ

  والقانوني
        

          العدالة الانتقالية
  تنمية القدرات
  الشؤون الجنسانية
  حقوق الإنسان
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ــشاريين  ونظــر  - ٣٤ ــار الاست ــق كب ــدر في فري ــام     ة الق ــذه المه ــة في كــل واحــدة مــن ه  الحالي
 :اتالقدر التالية في مجال الثغرات الجوهريةالأساسية وحددنا 

ــال ا  )أ(   ــيين في مجـ ــسلامة الأساسـ ــن والـ ــادة   : لأمـ ــسريح وإعـ ــسلاح والتـ ــزع الـ نـ
  والحوكمة؛إصلاح قطاع الأمنالشرطة والإدماج؛ 

 ؛الإصلاح القضائي والقانونيالسجون؛ والعدالة الجنائية؛ و: في مجال العدالة  )ب(  

  والإعلام؛ الأحزاب السياسيةطويرت: في مجال العمليات السياسية الشاملة  )ج(  

؛ ة التــشريعيالــسلطةتنــسيق المعونــة و: لحكومــةل  الأساســيةفائال الوظــفي مجــ  )د(  
 .الإدارة المالية العامةو

إدارة المــوارد الطبيعيــة؛ إيجــاد فــرص العمــل؛ و: الاقتــصاديتنــشيط في مجــال ال  )هـ(  
 .تنمية القطاع الخاصو

 :التالية هذا التقييم مع المحاذير قدموي  - ٣٥

 ذلــك، فــضلا عــن.  عــن ميــدان شــديد النــشاط تــشكل البيانــات لمحــة ســريعة   )أ(  
 اتنــشر وقــد تكــون هنــاك ثغــرات في القــدرلل وقابليتــها التحقــق مــن مــدى القــدرات يمكــن لا

 .تتجاوز القائمة الواردة أعلاه

ومــن أمثلــة ذلــك مجــال  .  في بعــض المجــالات ولكنــها غــير كافيــة ةتوجــد قــدر  )ب(  
وفي مجـالات أخـرى، قـد       . ةون ـتنـسيق المع   و اتلحكومة التي تشمل السياس   ل  الأساسية فائالوظ

 . في منظومة الأمم المتحدة أو خارجهاعلى الإطلاققدرة أي لا تتوافر 

تستخدم الأمانة في الاسـتقدام فئـات مهنيـة لا تتـشابه إلا قلـيلا مـع الوظـائف                     )ج(  
 قـد مـا   ؛ ك “الـشؤون المدنيـة   ” تحت فئة    البيئيةلتراعات  لف موظف   صنَّي فربما.  في الواقع  الفعلية

 الفـوارق  هـذه البيانـات      ولا تعكـس  . لي تحت الفئة ذاتها   المحلحكم  لصنف عضو في فريق دعم      ي
 .التراعاتمن  احتياجات المجتمعات المتضررة  فيالدقيقة

 التمييـز بـين   يـستحيل لقـدرة،  في مجـال ا غياب قاموس وتـصنيف مـشتركين     في    )د(  
. تلقـين المهـارات والمعـارف      لتـدريب أو  القدرات الموجهة نحو الاسـتبدال وتلـك الموجهـة نحـو ا           

ة مـن قـضاة     مجموع ـ حاجة إلى    لفريق وجود ا في مجال سيادة القانون، على سبيل المثال، لاحظ       و
ــاط  ــشر في أعقــاب الأزم ــلالاحتي ــد  اتلن ــة الأم ــدرة طويل ــة    مباشــرة وإلى ق ــدريب الهيئ ــى ت عل

 .القضائية الوطنية
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 طموحـة  مطالبـات    فاعلـة يقـدمون   الطـراف   الأ العديـد مـن    أنهناك أدلة علـى       )هـ(  
ــة لعــدم   . واردالمــ، ربمــا علــى أمــل توليــد  اتلقــدرفي مجــال ا وقــد يكــون ذلــك اســتجابة طبيعي

ما تقـدم الجهـات المانحـة دعمـا لأطـراف مختلفـة تابعـة للأمـم                 وعند. لاتساق بين الجهات المانحة   ا
 .المتحدة لتوفير القدرات نفسها، تكون النتائج ضعيفة عادة

  الفريـق بعـد ذلـك      تحديد هذه المهام الأساسية وما بها من ثغـرات جوهريـة، نظـر            وبعد    - ٣٦
في الكيفيــة الــتي يمكــن بهــا للأمــم المتحــدة أن تحــسن ســد الثغــرات وتــوفير القــدرات الأساســية   

ــا    ــوق به ــة موث ــسرعة وبطريق ــقا أولا، لاحــظ. ب ــنلفري ــة      أن م ــدرة المدني أســرع وحــدات الق
 دماتالخ ـ تلـك الـتي تعمـل كوحـدات لتقـديم            هيمم المتحدة    داخل منظومة الأ   مرونةرها  ثوأك
 مثـل دائـرة الإجـراءات المتعلقـة بالألغـام وشـعبة المـساعدة        ، على نطـاق المنظومـة  عملاءية لل عالمال

 علـى معالجـة     موعـات  في المجـال الإنـساني، سـاعد نهـج المج          ، أنـه  لفريـق ا ثانيا، لاحـظ  . الانتخابية
سين التأهــب والقــدرة ســاعد علــى تحــ أقــوى و قيــاداتإنــشاءالثغــرات القطاعيــة وشــجع علــى 

 المجموعــات حــول الــتي لا تــدخل فيوفي المقابــل، هنــاك غمــوض في المجــالات   .)١٤(الاحتياطيــة
 اتالمــسؤولية عــن ضــمان وجــود قــدر ب تــضطلعالأدوار والمــسؤوليات وحــول الأطــراف الــتي  

 .كافية لتلبية الطلب المتوقع

ــار الا   - ٣٧ ــاه، بتوســيع ١١ التوصــية رقــم في ينستــشاريومــن ثم، يوصــي فريــق كب  أدن
نموذج تقديم الخدمات العالمية إلى جميع أعمال منظومة الأمـم المتحـدة في أعقـاب التراعـات            

 .وتشكيل مجموعات ومجموعات فرعية لكل قطاع

 بــشكل كامــل في  نقلــه المــستخدم في المجــال الإنــساني لا يمكــن    المجموعــاتونمــوذج   - ٣٨
ل عليهـا لتقـديم الخـدمات لـيس مناسـبا            التـصرف كـآخر جهـة يعـوَّ        وواجب .أعقاب التراعات 
فبـدلا مـن ذلـك، ينبغـي لهـذه المجموعـات، الـتي تعمـل مـع خليـة الـشراكات                  . وينبغي عدم نقله  

 :المدنية عند الحاجة، أن تكفل ما يلي

ــد مــصادر   )أ(    داخــل كــل مجموعــة  اتالثغــرات في مجــال القــدر و  القــدراتتحدي
 ؛ )١٥(ريطة القدرات التي أعدت لغرض هذا التقريراستنادا إلى خ

 وذات مزيـة نـسبية لمـنح الأولويـة للمجـالات            يـة تقديم بيانـات واضـحة وقطاع       )ب(  
التي ينبغي أن تركز فيها الأمم المتحدة علـى تعزيـز قـدراتها الخاصـة والـتي تكـون فيهـا الـشراكة           

 ؛أكثر التعاقد من الباطن مناسبة أو

__________ 
  )١٤(  Overseas Development Institute, “Evaluation of the cluster approach”, 2008.  
  . www.civcapreview.org: ة القدرات فييمكن الاطلاع على خريط  )١٥(  
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 الحـصول ديم الخدمات العالمية لكـي يتـسنى للقيـادات الميدانيـة            تشجيع ثقافة تق    )ج(  
 قدرات؛ما تحتاج إليه من لى عبسهولة 

توفير إطار للتوجيه والتدريب على نحو مـشترك للخـبراء العـاملين تحـت مظلـة                  )د(  
 .الأمم المتحدة

  
 المساءلة والقيادة  - باء  

 حـد  أقـصى    وتحقـق يات المسندة إليها     الولا تنجح في تنفيذ  إذا أرادت الأمم المتحدة أن        - ٣٩
ــة   ــن الفعالي ــن، إذاً     لام ــسلام والأم ــضاء في مجــال ال ــدول الأع ــتثمارات ال ــإنس ــر  ف ــساءلة أم  الم

  .أساسي
  

 المساءلة الاستراتيجية    

 المـساءلة بـشكل مفـرط لـصالح نظـم الإدارة والمـوارد البـشرية المعقـدة           اختل التوازن في    - ٤٠
ــدا عــن    ــشديدة التنظــيم بعي ــة الأساســية،  وال ــدول الأعــضاء   ألا المهم ــات ال ــذ ولاي . وهــي تنفي

. تـــزال مراجعـــة الحـــسابات مركـــزة علـــى الامتثـــال الإداري بـــدلا مـــن الأداء الموضـــوعي  ولا
يـنجم عـن ذلـك مـن ثقافـة النفـور مـن المجازفـة غالبـا مـا يكـون غـير مناسـب لعمـل الأمـم                               وما

ويعــد التجربــة والابتكــار في . سوبةالمتحــدة في أوضــاع الــتراع الــتي تتطلــب تجــشم أخطــار مح ــ 
 .صعبةالولايات الالكثير من الأحيان أمرا ضروريا للنجاح في تنفيذ 

مـن  وتحويل هياكل محفزات الأمم المتحدة نحو تنفيذ الولايات والنجاح التنفيذي بـدلا               - ٤١
للأمـم المتحـدة     يشكل هدفا ثقافيا ذا أهمية حاسمة بالنسبة          لا يزال  تحويلها نحو الامتثال الإداري   

 .والدول الأعضاء فيها
  

 المساءلة التنفيذية    

 في الأمـم    “توحيـد الأداء  ” أمثلـة علـى      رأينـا في بعض الحالات، مثل ليبريا وسيراليون،         - ٤٢
ولئن كانت هنـاك مـسائل بنيويـة،     . لإنجازات كانت ضعيفة في حالات أخرى     اولكن  . المتحدة

ة كلها تخضع لإدارة هيئات مختلفة، فهناك إمكانيـات         حيث أن الجهات الفاعلة في الأمم المتحد      
 .كبيرة للتحسين

وعلـى الـرغم مـن أن الأمـين         .  الجنسانية مجالا خاصا يحظى بالاهتمـام      الشؤونوتشكل    - ٤٣
شهد ي ـ لم هبخيبة الأمـل لأن ـ الفريق شعر يالعام دفع كبار القادة إلى تحسين التوازن بين الجنسين،     

 سواء فيما يتعلق بـالتوازن      -ساءلة كبار القادة الميدانيين عن ذلك       دلة على م  الأ  من سوى قليل 
 الإشراك في العمليات السياسية أو نـشر الخـبرة الفنيـة            وبين الجنسين في صفوف الأمم المتحدة أ      
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 أن تعمــل هيئــة  الفريــقأمــليو. في المجــال الجنــساني أو مراعــاة الاعتبــارات الجنــسانية في الميزنــة 
أة على تعزيز فهم كيفية تحسين المساواة بين الجنسين علـى أسـاس مؤشـرات    الأمم المتحدة للمر 

  .)١٦(العام، المرأة والسلام والأمنالنجاح الواضحة المحددة في تقرير الأمين 
  

 المساءلة الهيكلية    

باطـا واضـحا   ت ولا يرتبط ار  غالبا ما يكون تسلسل السلطة في العمليات الميدانية مربكاً          - ٤٤
 “الـدعم ”، يوجـد تـوتر ملحـوظ بـين جانـب            بوجـه خـاص    ،ففـي البعثـات   . لمهـام بالولايات وا 

ولا يمكـــن الإبقـــاء علـــى الحالـــة الراهنـــة، حيـــث .  وعـــدم تـــضافر الجهـــود“الفـــني”والجانـــب 
 . كفاءة استخدام موارد البعثةالتحكم فييستطيع القائد المسؤول عن نجاح تنفيذ الولاية  لا

ــار الا    - ٤٥ ــق كبـ ــدم فريـ ــن ثم، يقـ ــشارسومـ ــيات،   يتـ ــن التوصـ ــسلة مـ ــار ين سلـ في إطـ
 .، لتحسين المساءلة أدناه١٢ التوصية

  
 القيادة    

القـادة في الميـدان المجموعـة الكاملـة مـن المهـارات اللازمـة               كبـار   أخيرا، لا يملـك جميـع         - ٤٦
عمليـات حفـظ الـسلام     ل جهود وكـلاء الأمـين العـام      الفريق  لاحظ  يو. لإدارة العمليات الميدانية  

ن السياسية والـدعم الميـداني وتنـسيق الـشؤون الإنـسانية ومـدير برنـامج الأمـم المتحـدة                    والشؤو
الإنمائي الرامية إلى تحسين نوعيـة القيـادة الميدانيـة، لا سـيما فيمـا يتعلـق بالمـساءلة وإنـشاء قـسم                

 ينقائـد بوصـفهما   ويـؤدي رئـيس البعثـة أو المنـسق المقـيم،            . للتعيينات في مناصب الإدارة العليا    
ــم المتحــدة   ــدانيلوجــود الأم ــ، دورا أساســيا في نجاحــه و المي ــقشاطري ــاد ب الفري  وجــوب الاعتق

 .تدريبهما تدريبا ملائما ودعمهما في أداء هذه المهام

في إطـار التوصـية     ين سلـسلة مـن التوصـيات،        يستـشار ومن ثم، يقدم فريق كبار الا       ‐ ٤٧
  .، لتحسين القيادة أدناه١٣ رقم

  
  صال الخدمات من خلال ذوي الخبرةإي: التوصيات  -جيم   

  :ترد في ما يلي توصيات فريق كبار الاستشاريين  - ٤٨

__________ 
  )١٦(  S/2010/498.  
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   ١١التوصية     
  إصلاح القدرات الأساسية    

ــام للمجموعـــات    )أ(   ــية في  المتخصـــصة فيإنـــشاء نظـ  مجـــالات الأنـــشطة الأساسـ
 قيــاداتامـة   كمـا هــو الحـال في نظـام العمـل في المجــال الإنـساني، ينبغـي إق      - أعقـاب التراعـات  
لمجموعــــات اقيــــادات مقترحــــات ب ٢في الجــــدول وتــــرد . جميــــع المجــــالاتفي للمجموعــــات 

ج البنــك الـدولي ضــمن قيــادات  درِوقـد أُ . والمجموعـات الفرعيــة، اسـتناداً إلى القــدرات القائمــة  
ويأمـل  . المجموعـات المقترحـة، وذلـك لمـا يحظـى بـه البنـك مـن قـدرات كـبيرة في عـدة مجـالات            

قترح أنه ينبغـي أن يُطـرح هـذا الموضـوع           ي، و الأدوار الاضطلاع بهذه     في  البنك ينظر أن   الفريق
  . للمناقشة في وقت مبكر بين الأمين العام ورئيس البنك

تحديــد القــدرات ل  المبذولــةهــودالج اســتناداً إلى - تحديــد القــدرات والثغــرات  )ب(  
عات الفرعيـة، أن تنـتج في غـضون         ينبغي لقيادات المجموعات والمجمو   ،  )١٥(لأغراض هذا التقرير  

ــصنيف       ١٢ ــشر في أعقــاب التراعــات، وت ــدرات المتاحــة للن ــصادر الق  شــهراً، قائمــة منقحــة لم
.  في القـدرات   بـالثغرات ، وقائمـة     تخـصص المجموعـات    للقدرات حسب انطباقهـا علـى مجـالات       

 الـتي   -وينبغي لقيادات المجموعات أن تحدد أي القدرات هـي قـدرات أساسـية للأمـم المتحـدة                  
  . ارجيةالخشراكات ال وأيها ينبغي تأمينه عن طريق - وتعزيزها تنميتهايتعين 

 كما هو الحال في نظام العمل في المجـال الإنـساني، ينبغـي     - بالمرونة الاحتفاظ  )ج(  
أن يكون لرئيس البعثة أو المنـسق المقـيم الحريـة في أن يـستعين إمـا بقيـادة المجموعـة، إن كانـت                        

  . لي نشط، أو بآليات بديلةتحظى بوجود مح
 ينبغـي لهيئـة الأمـم       - التركيز علـى المـسائل الجنـسانية بوصـفها مـسألة جامعـة              )د(  

 للمجموعــة المختــصة بالمــسائل الجنــسانية، أن ة المقترحــةقائــدال  الهيئــةالمتحــدة للمــرأة، بوصــفها
نيــة المتخصــصة في تحــدد بالاشــتراك مــع أعــضاء المجموعــة، القطاعــات الــتي تحتــاج إلى الخــبرة الف

  .المجال الجنساني والتي يمكن لهذه الخبرات أن تؤثر فيها تأثيراً ملموساً
الـتي   تتـوافر الخـدمات   - وضع اختـصاصات لنمـوذج مـزود الخـدمات العالميـة        )هـ(  

لأمـم  ان  الخـدمات العالميـة علـى نطـاق منظومـة الأمـم المتحـدة بأسـرها، بمـا يمكِّ ـ                 يقدمها مزودو 
ويقترح الفريق أنه ينبغي لقيـادات المجموعـات أن      . بقدر أكبر من المرونة    تجابة الاس منالمتحدة  

بيـد أن نمـوذج تقـديم الخـدمات العالميـة غـير موَصَّـف               . تعتمد نموذجاً لمزودي الخـدمات العالميـة      
وينبغي للجنة الـسياسات التابعـة للأمـين العـام أن تحـدد اختـصاصاته، بحيـث                 . على نحو صحيح  
  :تشمل ما يلي



A/65/747 
S/2011/85  
 

11-24078 35 
 

كيف يقدم مـزود الخـدمات العالميـة خدماتـه للبعثـات الـتي تقودهـا               : الخدمات  ‘١’  
إدارة الــشؤون الــسياسية، وتلــك الــتي تقودهــا إدارة عمليــات حفــظ الــسلام،  
وإلى الجهــات العاملــة في أطــر خــارج البعثــات، والجهــات الفاعلــة الإقليميــة،   

  والدول الأعضاء؛
لعالمية مـع غـيره مـن مـصادر القـدرات      كيف يعمل مزود الخدمات ا   : الشراكة  ‘٢’  

  في إطار الأمم المتحدة وخارجها؛الأخرى 
ــة التنــوع،   : التوعيــة والتــدريب والمعــايير   ‘٣’   كيــف يكفــل مــزود الخــدمات العالمي

  .، والجودةة القائماتوصِلَة الخدمات بالاحتياج
  يوجـد نقـص في     - الاستثمار في التدريب على مهارات الاسـتجابة للأزمـات          )و(  
ويتفـاقم هـذا الوضـع بـسبب عـدم          .  علـى المهـارات اللازمـة في وقـت الأزمـات            المتاح التدريب

وينبغـي لـدائرة    . تمكن البعثات السياسية الخاصـة العاملـة في الميـدان مـن الحـصول علـى تـدريب                 
ــدريب        ــم المتحــدة للت ــد الأم ــسلام، ومعه ــات حفــظ ال ــة لإدارة عملي ــل التابع ــدريب المتكام الت

  :موظفي منظومة الأمم المتحدة، في إطار اتفاقها الجديد، أن تكفل ما يليوالبحث، وكلية 
أن يتوافر لقيـادات المجموعـات الـدعم الفـني الـلازم لتحديـد دورات التـدريب            ‘١’  

المتاحة خارجياً، أو إذا لزم الأمر، إقامة دورات خاصة بهـا، مـن أجـل تحـسين                 
  النوعية؛ التحقق من  وإمكانيةنوعية القدرات 

أن يتــوافر للبعثــات الــسياسية الخاصــة العاملــة في الميــدان، والمنــسقين المقــيمين،   ‘٢’  
ــصلة        ــدريب ذي ال ــى الت ــى الحــصول عل ــدرة عل ــم، الق ــابعين له ــوظفين الت والم

  .بعملهم
  

  ١٢التوصية     
  إرساء ثقافة المساءلة     

اعي بـشكل جم ـ   ينبغي أن تتحمل أفرقـة القيـادات         - زيادة المساءلة عن التنفيذ     )أ(  
وهذا سيساعد على ضمان استمرارية الخطط وتقليـل أوجـه          . عبء المساءلة عن تنفيذ خططها    

ويجـب أن يـشترك     . الموضـوعي الاختلاف بين الجهات المعنية بالدعم والجهات المعنيـة بالجانـب           
مديرو إدارات دعم البعثات في عملية التخطيط، وأن يعترف بهـم بوصـفهم أطرافـاً فاعلـة ذات        

  .  رؤساء البعثاتأمامة داخل البعثات، وأن يتحملوا عبء المساءلة مباشرة أهمية حاسم
 ينبغـي للأمـين العـام، مـن خـلال           - زيادة المـساءلة عـن المـساواة بـين الجنـسين            )ب(  

هيئة الأمم المتحدة للمرأة، أن يشجع على إجراء مراجعـات سـنوية مـستقلة للتقـدم المحـرز نحـو                    
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، وأن يحمِّـل كبـار القـادة        )١٦(تقريـره قابـل المؤشـرات الـواردة في        م تحقيق المساواة بـين الجنـسين     
  . التابعين له عبء المساءلة عن هذا التقدم

 الاســتجابة مــن الأمــم هيكــل يــستلزم - زيــادة المــساءلة عــن تقــديم الخــدمات  )ج(  
يـدانيين  القـادة الم  تسائل  فهياكل المساءلة لا    . نظومة معاً الأجزاء المختلفة من الم   المتحدة أن تعمل    

، وبخاصة في الحالات التي تـشمل تقـديم خـدمات إلى جهـات فاعلـة أخـرى                  المشتركعن العمل   
الأمـين العـام أن تتــضمن   وكبـار المــديرين  المبرمــة بـين  لاتفاقـات  لوينبغـي  . تابعـة للأمـم المتحــدة  

  . شرطاً بالمساءلة عن تقديم الخدمات
لـتي تـسعى إلى تعزيـز تنفيـذ الولايـة           إرساء ثقافة المراجعة القائمة على النتـائج ا         )د(  

 ينبغـي أن يكـون      - وتحسينها، بدلاً من مجرد توقيع العقاب عن عدم الامتثال بالقواعد الإدارية          
 الأنشطة الميدانية هو ضـمان قيـام رؤسـاء البعثـات،      لعمليات مراجعة حسابات   الرئيسيالهدف  

نفيذ ولاياتهم بـأكبر قـدر ممكـن مـن          في إطار القواعد والأنظمة التي وضعتها الدول الأعضاء، بت        
مقترحــات اســتباقية بكيفيــة القيــام  الحــسابات وينبغــي أن تقــدم مراجعــات . الفعاليــة والكفــاءة

ويُعـدّ ذلـك الاسـتمرار المنطقـي والـضروري لعمليـة التحـوُّل              . بذلك، مع مراعاة الموارد المتاحة    
  .  التي بدأت بتطبيق الإدارة القائمة على النتائجفي الثقافة
ــهجي إزاء المخــاطرة    )هـ(   ــسامح المن ــشاريين   - دعــم الت ــار الاست ــق كب  يرحــب فري

ببوادر تكـوين قاعـدة علـى نطـاق المنظومـة لإدارة المخـاطر، لكنـه يـشير إلى أن ذلـك يجـب أن                         
 فعاليـة ب ومـن إدارتهـا   يمكن القيادات في البلدان المتأثرة بالتراعات من خوض المزيد من المخـاطر             

لعمليات الميدانية في البلدان المتأثرة بالتراعات اختلافاً كبيراً عـن العمـل اليـومي              وتختلف ا . أكبر
  . ، وتستلزم اتباع نهج مختلف للمخاطرةالمقرفي 
  

  ١٣التوصية     
  القيادة    

حنكــة لأمــم المتحــدة، بالإضــافة إلى قــادة ا يجــب أن يتــوافر ل- تــدريب القــادة  )أ(  
صحيحين، المعرفـة الإداريـة الـضرورية لإدارة اسـتجابة الأمـم             السياسي والخبرة المهنيـة ال ـ     التقييم

وفي الوقـت الـراهن، يتـسبب عـدم فهـم           . المتحدة للتراعات على نحـو يتـسم بالكفـاءة والفعاليـة          
القواعد المعمول بها في الأمم المتحدة في إعاقة قدرة القادة الميدانيين على الاسـتفادة مـن المرونـة       

ينبغي لإدارة الدعم الميداني أن تعـزز أنـشطة التـدريب لجميـع كبـار               و.  داخل المنظومة  الموجودة
بمن فيهم الممثلون الخاصون والممثلون التنفيذيون ونائبو الممثلين الخاصـين للأمـين            (الجدد  القادة  
الإدارة (، وذلــك لكفالــة تحقيــق تغطيــة وافيــة لمــسائل الــدعم ) رؤســاء الأركــانوكــذلكالعــام، 

وينبغــي تقــديم هــذه ). رد البــشرية وتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالاتوالــشؤون الماليــة والمــوا
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 من كبـار القـادة،    قائدالدورة التدريبية على نحو مشترك مع مديري دعم البعثات التابعين لكل  
وينبغـي أيـضاً    . حتى يتسنى مناقشة خيارات محددة تتيح قدرات أكـبر للبعثـات علـى الاسـتجابة              

علـى  لأمم المتحـدة    الخـاص بـا   دعم  ال ـسائل المتعلقـة بإدمـاج هيكـل         الم ـ تعالجفي هذا التدريب أن     
  . بين البعثات والوكالات والصناديق والبرامجما فيأرض الواقع

 ينبغـي للـدول الأعـضاء أن تـدعم حملـة الأمـين              - الاختيار بنـاءً علـى الكفـاءة        )ب(  
  . الكفاءةالعام لتحسين قيادات الأمم المتحدة من خلال الاختيار القائم على أساس

  
  سرعة الاستجابة  -خامسا  

يجب أن يكـون القـادة الميـدانيون للأمـم المتحـدة قـادرين علـى تخـصيص المـوارد بـأكبر                        - ٤٩
فمـع تطـور الأوضـاع وتغـير الاحتياجـات، ينبغـي أن يكونـوا قـادرين                 . قدر ممكـن مـن الفعاليـة      

، فـإن التـدخلات الدوليـة       وإذا تعذر ذلـك   .  التطورات والتغيرات  لتلكعلى توجيه الموارد وفقا     
  . ستستمر في توفير قدرات غير مناسبة أو تحميل القدرات الوطنية الوليدة ما لا طاقة لها به

وفي تصور فريق كبار الاستشاريين، ينبغـي وضـع نظـام يقـوم بموجبـه رئـيس البعثـة أو                      - ٥٠
 فغالبـا مـا تعـدّ الأمـم         .المنسق المقيم بتخصيص الموارد استنادا إلى تقييمات دينامية للاحتياجات        

ــه       ــد وقدرات ــل عــن البل ــه إلا القلي ــا في وقــت لا تعــرف في ــك   . المتحــدة خططه ــد ذل ــوم بع وتق
ومــع زيــادة المعرفــة والكفــاءة، وقــدرة الجهــات  .  الخطــطتلــكبتخــصيص المــوارد علــى أســاس 

الفاعلــة الوطنيــة علــى تحديــد الأولويــات علــى نحــو أكثــر فعاليــة، يجــب علــى الأمــم المتحــدة أن  
  .تستجيب لذلك وتغيّر خططها وميزانياتها

وفي تصور الفريق، ينبغي لرئيس البعثة أو المنـسق المقـيم أن يبحـث عـن الجهـة الفاعلـة                       - ٥١
 الجهـة منظمـة غـير حكوميـة وطنيـة أو دوليـة،              تلك سواء كانت    -التي تمتلك أكبر ميزة نسبية      

 المـوارد اللازمـة لتلبيـة    الة أن تتاح له    ويعمل على كفا   -أو بعثة أو وكالة أو صندوقا أو برنامجا         
ــة إلى حيــث      . الاحتياجــات ــشرية والمادي ــه الاســتثمارات الب ــة توجي ــسيط لكيفي وهــذا نمــوذج ب

   .يمكنها أن تحقق أفضل النتائج
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لأدوات المتاحــة للأمــم المتحــدة في ولتمويــل هــذه الاســتجابة، هنــاك ثلاثــة أنــواع مــن ا  - ٥٢
والــصناديق الاســتئمانية ) ٢(الأنــصبة المقــررة؛ ) ١: (المرحلــة الــتي تعقــب انتــهاء الــتراع، وهــي 

غير أن النظام الحـالي لا يـسمح للقـادة باختيـار إحـدى هـذه                . والتبرعات الجديدة ) ٣(القائمة؛  
 ذلـك، فـإن     ا عن وعوض. بر ميزة نسبية  الأدوات وتوجيه الموارد إلى الجهة الفاعلة التي تمتلك أك        

وفي الحــالات الــتي قــد يكــون مــن الأنــسب فيهــا . تــوافر المــوارد هــو مــا يحــرك القــدرات المدنيــة
  . استخدام القدرات الوطنية، غالبا ما يتم اللجوء إلى جهات فاعلة دولية أكثر تكلفة

والتـدريب الفعـال    وستكون للتوصـيات الـواردة أعـلاه بـشأن آليـات الـشراكة الفعالـة                  - ٥٣
وينبغـي  . لقادة البعثات نتائج أفضل إذا رُبطت بالقدرة علـى توجيـه المـوارد وفقـا للاحتياجـات        

ويـرى الفريـق هنـا أن ثمـة أربـع عقبـات ينبغـي               . للبعثات الأصغر حجما أن تكون أكثـر مرونـة        
  :تجاوزها

 ولا يمكـن    أولا، البحث عـن مـصادر جديـدة للتمويـل الطـوعي غالبـا مـا يكـون بطيئـا                     - ٥٤
وبالنــسبة للوكــالات والــصناديق والــبرامج، فــإن المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة   . التنبــؤ بنتائجــه

وهـذا  . المطلوبة لكل مـشروع علـى حـدة عـادة مـا يجـب تعبئتـها قبـل البـدء في تنفيـذ الأنـشطة                        
 الـتراع   يؤخر بدء مهام أساسية في إطار عملية بناء السلام خلال المرحلـة الـتي تعقـب انتـهاء                  ما

  . مباشرة
ولتقصير مدة هذا التأخير، فإن مرفق رأس المال المتداول التابع لبرنامج الأغذية العـالمي                - ٥٥

يوفر رأسمال متداول لتقديم القروض إلى البرامج الميدانية قبل ورود المساهمات المتوقعـة، وذلـك               
ــة التنفيــذ  ــة مــن التــشغيل  . لتــسريع عملي ــ)٢٠٠٥(وفي أول ســنة كامل ــصندوقُ  ، مكّ ن هــذا ال

 مليــون ٨,٢برنــامجَ الغــذاء العــالمي مــن الوصــول، في الوقــت المناســب، إلى عــدد إضــافي بلــغ    
وكان سيتعين تـوفير مبلـغ يقـدر        .  مليون دولار  ٢٠,٤مستفيد، وحقق وفورات مباشرة بلغت      

.  لتحقيــق نفـس النتيجــة ٢٠٠٥ مليــون دولار مـن المــساهمات النقديـة في بدايــة عـام    ٧٥بنحـو  
 مليـار دولار، دون أي  ١,٠٢كن الصندوق منذ ذلك الحين من تقديم سلف بلغـت قيمتـها         وتم

وقد يكون من المفيد توسيع نطـاق هـذا النـهج           .  يوما ٥٧مشطوبات، وتحسين سرعة التنفيذ بـ      
  . التبرعاتالتي تعتمد في تمويلها علىليشمل كيانات الأمم المتحدة الأخرى 

ية القائمــة غالبــا مــا تكــون غــير قــادرة علــى صــرف مبــالغ    ثانيــا، الــصناديق الاســتئمان   - ٥٦
دعـم أنـشطة بنـاء      ”وعلى سبيل المثال، فإن صندوق بنـاء الـسلام مكلّـف بـــ              . التمويل للبعثات 

السلام التي تسهم بصورة مباشرة في الجهـود المبذولـة بعـد انتـهاء التراعـات لتحقيـق الاسـتقرار                    
ة والمحليــة والــسلطات الانتقاليــة أو غيرهــا مــن وتعزيــز قــدرات الحكومــات والمؤســسات الوطنيــ
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بيد أنه من الناحية العملية، لا يمكن لـصندوق بنـاء الـسلام أن يـدعم            . )١٧(“السلطات المختصة 
وذلــك لأن نــسبة النفقــات العامــة الــتي . عمليــات حفــظ الــسلام أو البعثــات الــسياسية الخاصــة

 في المائــة الــتي يعتمــدها  ٧يتجــاوز نــسبة  في المائــة، وهــو مــا  ١٣تعتمــدها الأمانــة العامــة تبلــغ  
ويحول هـذا القيـد دون اسـتخدام قـدرات البعثـات، حـتى في الحـالات                 . الصندوق كحد أقصى  

  .التي تمتلك فيها البعثات ميزة نسبية أو تكون لديها أصول منشورة من قبل
مــة لتنفيــذ ثالثــا، لا تــوفر مــصادر التمويــل هــذه مــوارد كافيــة للأنــشطة البرنامجيــة اللاز  - ٥٧

وإذا كانــت ولايــات مجلــس الأمــن تــشمل مهامــا تعتبرهــا الــدول الأعــضاء أساســية  . الولايــات
لتحقيق الاستقرار، فمن غـير المعقـول ألا تـستطيع الأمـم المتحـدة تـأمين التمويـل الـلازم لتنفيـذ                      

 المتـصلة   ويوفر النظام الحالي التمويل من الأنصبة المقـررة لتمويـل أجـزاء الولايـة             .  الولايات تلك
وبالنـسبة للـبرامج المتـصلة بالمهـام الـتي صـدر بهـا          . بالأمن، والمـوظفين المـدنيين، بالدرجـة الأولى       

تكليـف، فــإن الأمــم المتحــدة مــا زالــت تعتمــد علــى التبرعــات كمــصدر للتمويــل، وهــو تمويــل  
ءهـا  وعلى سبيل المثال، يمكن للقدرات الشرطية الدائمـة أن تنـشر خبرا           . بطيء يصعب التنبؤ به   

غير أنهـا تنـشرهم دون الاسـتفادة مـن الأمـوال المخصـصة للـبرامج،                . بعد إشعارها بوقت قصير   
ولا يمكنها توفير التدريب الأساسي والقدرة التـشغيلية لنظرائهـا الـوطنيين، وهـو مـا يحـد كـثيرا            

وغالبا مـا يـشكّل ذلـك مـصدر قلـق للمجتمعـات المتـضررة مـن التراعـات، والـتي                     . من فعاليتها 
  .في ذلك فشلا في التنفيذ خلال المراحل الأولى الحاسمة لجني ثمار السلامترى 
فالدول الأعـضاء تتوقـع مـن       . رابعا، هناك عدم مرونة في استخدام جميع هذه الأدوات          - ٥٨

بيــد أنهــم لا يــستطيعون نقــل . رؤســاء البعثــات العمــل مــع الــسلطات الوطنيــة لــدعم الاســتقرار
 بسهولة من منطقـة إلى أخـرى، حـتى عنـدما تـرى الحكومـة                -ية   مالية كانت أو بشر    -الموارد  

. وتنشأ عن ذلك حالة من انعـدام الكفـاءة  . ورئيس البعثة أن ذلك من شأنه أن يعزز الاستقرار      
وعلى سبيل المثال، في الحـالات الـتي يمكـن فيهـا لبرنـامج مـن بـرامج الحـد مـن العنـف الأهلـي،                

مم المتحدة، أن يعـزز الاسـتقرار، فـإن رئـيس البعثـة      مدعوما بأصول عسكرية وشرطية تابعة للأ  
ويلاحـظ الفريـق أنـه    . يحتاج إلى أن يكون لديه خيار تحديد حجم الموارد المطلوبـة وفقـا لـذلك          

حتى في الحالات التي تتيح فيهـا الـدول الأعـضاء مرونـة في تخـصيص المـوارد، فـإن هـذه المرونـة                        
  .ها وثقافتها، وإن لم تقيدها دولها الأعضاءذلك أن المنظمة مقيدة بنُظم. تستغل دوما لا

منفـصل لكنـه يـستدعي اتخـاذ إجـراءات عاجلـة، يلاحـظ الفريـق أن                 فيما يتعلق بـأمر     و  - ٥٩
. البعثــات الــسياسية الخاصــة الميدانيــة مــا زالــت مدرجــة ضــمن الميزانيــة العاديــة للأمــم المتحــدة   

 اللازمة للعمل لفترات أطول في بيئـات        ولذلك، فإنها تفتقر إلى نُظم الدعم والأدوات التشغيلية       
__________ 

  .، المرفقA/63/818انظر   )١٧(  
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 العمليـات   تلـك ن توفير المرونة التي تتطلبـها       وغالبا ما يحول هذا التصنيف دو     . صعوبةمتزايدة ال 
وقد أقرت الجمعية العامة الحاجـة إلى تحـسين نُظـم الـدعم، وكلّفـت       . الميدانية ويحد من فعاليتها   

  .)١٨(٢٠١١ الأمين العام بإجراء استعراض في هذا الشأن عام
 أدنـاه،   ١٤ويقدم فريق كبار الاستشاريين مجموعة من التوصيات، ضمن التوصية            - ٦٠

   .لتوفير المرونة وإمكانية المناقلة داخل الأمم المتحدة لتمكينها من الاستجابة بسرعة أكبر
  

   في مواجهة التغيراتتأقلمسرعة ال: التوصيات    
  :لتاليتوصيات فريق كبار الاستشاريين هي كا  - ٦١

   ١٤التوصية     
  :تمكين المنظمة من الاستجابة لحالات التراع بشكل أسرع    

 إذ يجب أن يكـون  - توفير المرونة اللازمة لتوجيه القدرات لتلبية الاحتياجات       )أ(  
وليتـسنى  . القادة الميدانيون للأمم المتحدة قادرين علـى الاسـتجابة للأزمـات والظـروف المـتغيرة              

وبنـاء عليـه، وفي حـدود       . تـاجون إلى القـدرة علـى اسـتخدام المـوارد بمرونـة            لهم ذلـك، فـإنهم يح     
الميزانية التي وافقت عليها الجمعية العامة، يقترح الفريق أن تتاح لرؤسـاء البعثـات القـدرة علـى                  

 في المائة من مـوارد بنـد الميزانيـة الخـاص بـالموظفين المـدنيين،         ٢٠إعادة تخصيص نسبة تصل إلى      
 في المائـة مـن      ٥وهـو مـا يعـادل في المتوسـط أقـل مـن              (تبرير ذلك في وقت لاحق      مع الاكتفاء ب  

ومـن شـأن هـذا التـدبير أن يحـسّن اسـتخدام             ). مجموع ميزانية عملية من عمليات حفظ السلام      
  .مجموعات الدعم المدني وآليات إيفاد الخبراء في بعثات لسد الفجوات العميقة في القدرات

 ينبغــي أن تكتفــي العمليــات -  النــسبية لتنفيــذ الولايــاتاســتخدام مبــدأ الميــزة  )ب(  
وينبغــي أن تتــولى التنفيــذ . الــتي تقودهــا الأمانــة العامــة بالتنفيــذ المباشــر لعــدد محــدود مــن المهــام

وفي الحـالات الـتي تمتلـك فيهـا قـدرات خـارج           . القدرات المحلية كلما أمكن ذلك وكـان مجـديا        
يق أو البرامج أو غيرها، ميزة نسبية في تنفيـذ مهمـة صـدر            البعثة، سواء في الوكالات أو الصناد     

 تلـك عثـة قـادرا علـى توجيـه الأمـوال ل          بها تكليف من مجلـس الأمـن، ينبغـي أن يكـون رئـيس الب              
المرونــة  نح رؤســاء البعثــاتتمــ يــةنظامقاعــدة وينبغــي للأمــم المتحــدة أن تــضع  . الجهــة الفاعلــة

  .بدأوالسلطة والمسؤولية اللازمة لتطبيق هذا الم
 كمــا ورد في المثــال المتعلــق - تمكــين البعثــات مــن الاضــطلاع بمهــام برنامجيــة   )ج(  

بالشرطة أعلاه، في حال امتلاك القدرات المدنية داخل البعثة ميزة نسبية في تنفيـذ مهمـة صـدر                  
__________ 

  . ، الفرع الثالث عشر٦٥/٢٥٩القرار   )١٨(  
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بها تكليف، ينبغي أن يكون رؤساء البعثات قادرين على تـوفير مـا يلـزم مـن المـوارد المخصـصة             
وفي . البرامج من الأنصبة المقررة، في حدود الميزانية الـتي وافقـت عليهـا الجمعيـة العامـة                لتمويل  

ا زمنيـا وتـضع   إطـار الحالات التي تقوم فيها البعثات بتنفيذ أنشطة برنامجيـة، ينبغـي لهـا أن تحـدد            
ويحث الفريق الجمعيـة العامـة علـى الاسـتفادة مـن      . ترتيبات بشأن الجهة التي ستخلفها في ذلك   

التجارب الناجحة لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي وغيرهـا لتوسـيع نطـاق هـذه                  
  .  مستقبلاأبادرة ليشمل البعثات التي ستُنشالم

 إذ ينبغـــي أن يـــشكّل التوجيـــه - وضـــع توجيهـــات واضـــحة للقيـــادة العليـــا   )د(  
. رامج تدريب القيادة العليـا    والتدريب على كيفية القيام بذلك بطريقة فعالة جزءا أساسيا من ب          

ففي غياب توجيهات واضحة، يلجأ موظفو البعثات ومـديرو دعـم البعثـات إلى تـوخي الحـذر                  
  . في اتخاذ القرارات، وهو ما قد يعني تفويت فرص سانحة لإحداث أثر أكبر وزيادة الكفاءة

نــة الحاليــة  فعمليــات الميز- إقــرار الحاجــة إلى المرونــة أثنــاء مرحلــة بــدء البعثــة   )هـ(  
ــين         ــدة تتــراوح ب ــسبقا بم ــا م ــات تقــدير احتياجاته ــن البعث ــستلزم م ــهرا٢٤ و ١٨ت وهــذا .  ش

 ذلـك، ينبغـي     ا عـن  وعوض ـ. الـتراع  الأسلوب غير عملـي في المرحلـة المتقلبـة الـتي تعقـب انتـهاء              
ع للأمانة العامة، أثناء مرحلة بدء البعثة، أن تقترح علـى الهيئـات التـشريعية ميزانيـات ذات طـاب                

ويحـث الفريـق   . وتُقدَّم بعد ذلك ميزانية نهائية بمجرد أن تصبح الأولويات الوطنية أوضـح     . أعم
الدول الأعضاء على قبول هذا التطور باعتباره قاعـدة، ولـيس اسـتثناء، لبعثـات الأمـم المتحـدة                   

  . الميدانية العاملة في المرحلة التي تعقب انتهاء التراعات
العامة للصناديق الاسـتئمانية علـى نطـاق الأمـم المتحـدة            مواءمة نسبة النفقات      )و(  
 فارتفــاع النــسبة الحاليــة للنفقــات العامــة للــصناديق الاســتئمانية للبعثــات الــتي تــديرها  - ككــل

.  في المائة، لا يشجع على تخصيص الموارد علـى أسـاس الميـزة النـسبية             ١٣الأمانة العامة، البالغة    
. يــد الكفــاءة ويــشجع علــى ترشــيد تخــصيص المــوارد   ومــن شــأن اعتمــاد نــسبة موحــدة أن يز  

 في المائة، تمشيا مع النسبة الـتي تعتمـدها الـصناديق الاسـتئمانية المتعـددة                ٧ويُقترح اعتماد نسبة    
ويمكــن مــستقبلا زيــادة خفــض نــسبة النفقــات العامــة . المــانحين، الــتي يــديرها البرنــامج الإنمــائي

 وينبغــي للمراقــب المــالي أن يعمــل علــى تحــسين   .بفــضل المزيــد مــن وفــورات الحجــم المناســبة  
أساليب إدارة الصناديق الاسـتئمانية للبعثـات بتحـديثها كـي تلائـم العمليـات الخاصـة بالمرحلـة                   

وســيمكّن ذلــك صــندوق بنــاء الــسلام، في جملــة أمــور، مــن أن   . الــتي تعقــب انتــهاء التراعــات 
راحـل الأولى الحاسمـة، قـادر علـى         يصبح مصدر تمويل إضافي مكمّـل للأنـصبة المقـررة خـلال الم            

  .الاستفادة من القدرات المدنية المتاحة داخل بعثات الأمم المتحدة
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تحـــسين ســــبل حـــصول الوكــــالات والـــصناديق والــــبرامج علـــى تمــــويلات       )ز(  
 ينبغــي أن يتــضمن ذلــك عناصــر مــن مرفــق رأس المــال المتــداول التــابع    - للاســتجابة الــسريعة

 على النحـو المـبين أعـلاه، والنمـاذج القائمـة علـى التمويـل عـن طريـق                    لبرنامج الأغذية العالمي،  
ــائي     ــامج الإنم ــسريعة للبرن ــة والإجــراءات ال ــروض الداخلي ــصناديق   . الق ــي للوكــالات وال وينبغ
.  شهرا من تاريخ هـذا التقريـر  ١٢والبرامج أن تقدم توصية رسمية إلى مجالس إدارتها في غضون    

ــامج    ــساعد برن ــق أن ي ــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي في هــذه    ويأمــل الفري ــة العــالمي وبرن الأغذي
  . العملية

  
  الاستنتاجات  -سادسا  

في البلدان الخارجة من التراعات، تعزز العمليـات الـسياسية والأمنيـة والإنمائيـة بعـضها                  - ٦٢
بيـد أن التمييـز بـين عمليـات حفـظ الـسلام وبنـاء الـسلام والـشؤون                 . البعض لبنـاء سـلام دائـم      

ياسية وتصنيفها في خانات منفصلة، وتنظيم الإدارات وأساليب التمويـل علـى أسـاس هـذه                الس
يحد من قدرة الأمم المتحدة على نشر القـدرات المناسـبة في الوقـت              أمر  التقسيمات الاعتباطية،   

  .المناسب وإجراء التعديلات اللازمة استجابة للاحتياجات المتغيرة
ينبغـي لنـا أن نتجـاوز       ” كلمته أمام مجلس الأمـن إلى أنـه          وأشار الأمين العام مؤخرا في      - ٦٣

ــاء الــسلام       ــسلام وبن ــسلام وحفــظ ال فهــذه . فكــرة وجــود تسلــسل واضــح لعمليــات صــنع ال
ــبعض       ــضها ال ــزل عــن بع ــيس بمع ــة، ول ــة متكامل ــي اســتخدامها بطريق ــك أن . الأدوات ينبغ ذل

ر في اتجـاه هيكـل اسـتجابة      ويجـب علينـا أن نواصـل التطـو        . التراعات قلمـا تتبـع مـسارا منتظمـا        
ــا بتحديــد شــكل المــساعدة الــتي نقــدمها وفقــا للاحتياجــات       ــة، يــسمح لن ــر مرون أســرع وأكث

  .)١٩(“الحقيقية والآنية على أرض الواقع
. وحلّ مشاكل القـدرات الـتي تعـاني منـها الأمـم المتحـدة شـرط أساسـي لهـذا التحـول                       - ٦٤
ويـردد الفريـق    . طلوبـة للاسـتجابة لحالـة الـتراع       يجب أن تكون لدى الأمم المتحـدة الخـبرة الم          إذ

هنا ما جاء في بيان المستشار الخاص للأمـين العـام، الأخـضر الإبراهيمـي، أمـام الجمعيـة العامـة                     
  :، حيث جدد فيه التأكيد على ما يلي٢٠١٠يونيه / حزيران٢٢في 

ثـات  الدعوة إلى الاستثمار في النُّظم لاستقطاب أفضل وأبـرز قيـادات البع           ...     
فـلا بـديل لوضـع الـشخص المناسـب في المكـان             . والخبرات المدنيـة إلى الخدمـة الميدانيـة       

وقـد قـال العديـد مـن قـدامى          . المناسب، في الوقت المناسـب، للوقـت الـضروري فقـط          

__________ 
  . S/PV.6389انظر   )١٩(  
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ــا[حفظــة الــسلام  أن نظــام المــوظفين المــدنيين لا يخــدم البعثــات ولا المــوظفين   ] لفريقن
وبعـد مـرور    . طاء الأولوية لحل هذه المشكلة قبل غيرها      وأضافوا أنه ينبغي إع   . أنفسهم

فلـم لا تـزال هـذه    . عشر سنوات، أخـشى أن الكـثيرين منـهم سـيقولون الـشيء نفـسه          
  المشكلة قائمة؟

وعلى الرغم من اسـتمرار هـذه المـشكلة، فقـد شـهد الفريـق وجـود دعـم لتغـيير ثقافـة                         - ٦٥
ويجـب علـى الأمـم    . ليـة مـن حيـث التكلفـة    الأمم المتحدة ووضع نُظم أبسط وأكثر مرونة وفعا 

ــن          ــضررة م ــدول المت ــا ال ــتي تحتاجه ــة ال ــدرات المدني ــوفير الق ــن ت ــتمكن م المتحــدة أن تتطــور لت
ويعتقد الفريق أن مبدأ الملكيـة الوطنيـة وروح الـشراكة يمكـن أن يـساعدا في توجيـه                  . التراعات

 الأفكــار أساســية لبلــوغ وهــذه. الــدول الأعــضاء والأمــم المتحــدة خــلال مرحلــة التطــور هــذه 
مسعانا المشترك، وهو تمكين أفقر بلدان العـالم مـن الوصـول إلى سـلام دائـم وتحقيـق الأهـداف                     

ــة  ــة للألفي ــضل        . الإنمائي ــة ســبلا أف ــن المؤكــد أن ثم ــك، لكــن م ــق ذل ــسبل لتحقي ــدد ال ــد تتع وق
  . غيرها من
مـين العـام علـى إتاحـة        وختاماً، يتوجه أعضاء فريق كبار الاستـشاريين بالـشكر إلى الأ            - ٦٦

جـدا  فقد حظوا بشرف كبير في التعامل مع أناس غالبا مـا يخـاطرون بـالكثير        . هذه الفرصة لهم  
ويأمل الفريق أن يكـون في هـذا التقريـر وتوصـياته الداعيـة إلى التغـيير بعـض                   . في خدمة السلام  
  .الفائدة لهؤلاء
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  الأولالمرفق 
  الموارد البشرية في الأمم المتحدة    

صُــمِّمت نظــم إدارة المــوارد البــشرية للأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة تلبيــة لاحتياجــات     - ١
. ية، حيـث يمكـن التنبـؤ بنطـاق العمـل وأعـداد المـوظفين والمهـارات المطلوبـة           وظيفخدمة مدنية   

وتطرح العمليـات الميدانيـة للأمـم المتحـدة تحـديا مختلفـا تمامـا؛ إذ يتوقـع منـها أن تنفـذ ولايـات                         
ا بعد انتهاء الـتراع، مـن أجـل    لمة الأبعاد وتتسم بالصعوبة الشديدة، في البيئات المضطربة   متعدد

ويختلــف كــل ســياق عمــا ســواه؛ إذ يتطلــب كــلٌّ منــها مزيجــا . بنــاء الــسلام وتحقيــق الاســتقرار
خاصــا بــه مــن القــدرات المدنيــة، والمهــارات والخــبرات المتخصــصة، لتلبيــة الاحتياجــات المحليــة   

وإذا مـا أريـد تنفيـذ الولايـات بنجـاح فيجـب نـشر هـذه القـدرات بـسرعة، وفي أبكـر                . المحددة
  .فرصة تسنح بُعيد انتهاء التراع

 إيجـاد حـل وسـط لهـذا الوضـع الـصعب؛             - والتقرير الملحق به     -ولا يمكن لهذا المرفق       - ٢
ت عمليـة   إذ يمكن القول باستحالة تصميم نظـام اسـتقدام يمكنـه النجـاح سـواء في تلبيـة متطلبـا                   

وبــدلا مــن ذلــك، فــإن . التوظيــف في المقــر، أو في دعــم العمليــات الميدانيــة الكــبيرة والمتــسارعة
، المــبني علــى عمــل مكثــف مــع الأمانــة العامــة، وجماعــة الممارســين في مجــال بنــاء  تحليــل الفريــق

الـــسلام، والـــرحلات الميدانيـــة، والمقـــابلات، يقتـــرح بعـــض الخطـــوات الـــتي يمكـــن أن تكـــون 
  .فائدة ذات
، دعــا تقريــر الإبراهيمــي إلى إدخــال تحــسينات علــى نظــم المــوارد        ٢٠٠٠وفي عــام   - ٣

وبعد عقد من بذل الجهد، يبدو واضحا أن الأمانـة العامـة لم تطـور         . )٢٠(البشرية للأمانة العامة  
نظاما عمليا و موثوقا به لترسـل إلى العمليـات الميدانيـة الـشخص المناسـب في الوقـت المناسـب                     

وعلـى النقـيض مـن ذلـك كانـت الوكـالات والـصناديق والـبرامج                .  في المكـان المناسـب     وتضعه
ــول،   ــى التحــ ــادرة علــ ــا قــ ــا مــ ــي غالبــ ــدانين   وهــ ــو الميــ ــوجهين نحــ ــوظفين مــ ــدم الآن مــ  تقــ

  .بالمرونة ويتسمون
ــا للأمــم المتحــدة في الميــدان     - ٤ ــادة العلي مــشاكل المــوارد البــشرية،  للفريــق ووصــفت القي
ــبطء غــير  ولا ــة الماثلــة أمــام    ســيما ال  العــادي في الاســتقدام، بوصــفها أكــبر التحــديات الداخلي
  .الولاية تنفيذ

  

__________ 
  .١١، لا سيما التوصية )A/55/305-S/2000/809(تقرير الفريق المعني بعمليات الأمم المتحدة للسلام  )٢٠(20
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نظرة سريعة إلى موظفي الأمانة العامة في الميـدان علـى مـدى الـسنوات الخمـس                 إلقاء  و  - ٥
ويـبين الـشكل أدنـاه عـدد المـوظفين المـدنيين المـأذون بهـم، وعـدد                  . عزز هذا الاسـتنتاج   يالماضية  

ومـن اللافـت للنظـر أنـه في حـين يـسير       . الشاغرة وحجم القوة العاملة للأمانـة العامـة  الوظائف  
ب، فـإن حجـم القـوة    علـى وجـه التقري ـ  عدد الوظائف المأذون بها بـالتوازي مـع عـدد الـشواغر          

وهذا ما يشير إلى أن النظـام الحـالي للاسـتقدام والنـشر يحـاول               . العاملة ينمو بمعدل ثابت تقريبا    
 مع الـتغيرات المفاجئـة في الطلـب الناجمـة عـن ارتفـاع احتياجـات بـدء البعثـات                     جاهدا التكيف 

  .وغيرها من الاحتياجات
  

  ٢٠١٠-٢٠٠٦الوظائف المأذون بها والشواغر وقوة العمل في الأمم المتحدة، للفترة 
  

United Nations international Staff December 2006 - July 2010
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ــة العامــة بوجــود أفــضل     بــدأت   - ٦ الــدورة الحاليــة مــن إصــلاح المــوارد البــشرية في الأمان
غـير أن المـستجيبين مـن       . يكتسي مزيدا من القوة والعدالة والسرعة     نظام  وايا ألا وهي إنشاء     الن

الميــدان في جميــع أنحــاء العــالم تقريبــا، متفقــون في الواقــع علــى أن الأمــر حاليــا أصــعب، ولــيس   
ــت المناســب      ــدان في الوق ــشخص المناســب إلى المي ــال ال ــهل، في إرس ــن أن تخلــق   . أس ــدلا م فب

وافز لتنقل الموظفين، فقد جعلت التنقل إلى الميـدان أقـل جاذبيـة بكـثير بالنـسبة                 الإصلاحات الح 
عمليات الاستقدام تستغرق فترة تـصل إلى سـنة، بينمـا     ”ولاحظ المستجيبون أن    . لموظفي المقر 

وفي الحـالات حيـث   . الاحتياجات التي تقتضيها بيئة عمل سلسة ومعقدة هي احتياجات فورية   
ة أو متوقعة، وبحلول الوقت الـذي تكـون فيـه المنظمـات قـادرة علـى إيفـاد                   تكون ثمة أزمة قائم   

 ٢٠٠٧يوليه / تموز-  ٢٠٠٦ديسمبر /لكانون الأو: الدوليونموظفي الأمم المتحدة الميدانيون

أذون بهاالم     المشغولةالشاغرة
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، أو )وهنـا تخلـف الأزمـة أسـوأ الآثـار     (يكون إما قـد فـات الأوان    موظفين مؤهلين إلى الميدان،  
  .)٢١(“يعد الموظف المحتمل متاحا أو مهتما لم
سـواء كـان     - لعملاءل بأنها ميسرة ولا تتسم العمليات الجارية حاليا للتوظيف والنشر          - ٧

ــان الباحــث عــن العمــل      ــان الباحــث عــن المــوظفين، أو الكي ــل يعــني الكي وهــذا النظــام  . العمي
عويص، ومن الصعب استعراض محتواه، كما أنه يقدم معلومات ضـحلة في مـا يتعلـق بالمرحلـة                  

تي وهـذا الأمـر، إلى جانـب فتـرات الاسـتقدام ال ـ           . التي بلغها مقدم الطلـب في عمليـة الاسـتقدام         
تزيد في المتوسط عن ستة أشهر، يجعل من الصعب جدا بالنسبة للأمم المتحـدة اسـتقدام أفـضل             

 في الأمـم المتحـدة إلى ذلـك قـائلا           أحد كبار المـسؤولين   وبالفعل فقد أشار    . المتقدمين وأذكاهم 
  . “بعد أن ينسحب الأفضل والأذكى، فإننا كثيرا ما نستقدم المتبقّين”
 العامة تستخدم عملية وحيدة ومطولـة وشـاقة في جميـع مراحـل دورة               ولا تزال الأمانة    - ٨

إلى ضـرر كـبير     هـذا   ويـؤدي   . الاستقدام، والانتقالات الأفقيـة، والترقيـات     : الموارد البشرية أي  
ينجم عن الـسعي إلى القيـام علـى وجـه الـسرعة، تلبيـة للاحتياجـات، بتعـيين المرشـحين الجـدد                       

يق في مؤهلاتهم، وإلى تثبيط الموظفين الذين يسعون للترقيـات          الذين تمت إجازتهم للعمل والتدق    
ونظــام قائمــة المرشــحين المقبــولين الــذي نفّــذ مــؤخرا قــد يــساعد في هــذا  .  الــوظيفيالترقــيأو 

 التوصـية رقـم    أيـضا، في     صـى الفريـق   وأو. الصدد، ولكن من السابق لأوانـه الحكـم علـى ذلـك           
ــار ا  ) أ (١٣ ــدريب أفــضل لكب ــوفير ت ــوارد    أعــلاه، بت ــة اســتخدام نظــام الم ــشأن كيفي ــديرين ب لم

فـإن  ومع ذلك، إذا كان يتعين تحقيق رؤية الأمين العام لأمانة عامـة عالميـة وموحـدة،                  . البشرية
ج متباينــة تــسير وفقــا لــوتيرة عمليــات الأمــم المتحــدة في الميــدان هُــرى ضــرورة إقامــة نُالفريــق يــ

  .وتلبي كذلك متطلبات المقر
نظام الاستقدام، فإنه يفتقر أيـضا إلى القـدرة علـى تلبيـة الاحتياجـات               وفضلا عن بطء      - ٩

 مــصممة لتمحــيص أكــوام مــن  - ‘بالجملــة’صِــف بأنــه آليــة تعمــل  وقــد وُ. المتخصــصة للغايــة
غـير أن طـابع الـتراع الـذي يختلـف مـن سـياق إلى آخـر                  . طلبات العمل المقدمة لأغـراض عامـة      

مثل إدارة المـوارد الطبيعيـة في   (خصصة لبناء السلام يؤدي على نحو متزايد إلى نشوء مطالب مت   
بيـــساو، أو إدارة الأراضـــي في  - المخـــدرات والجريمـــة المنظمـــة في غينيـــا أو مكافحـــة ليبريـــا، 
  .وهذا النظام غير قادر على تلبية هذه المطالب). دارفور

  
__________ 

 See Peacebuilding Support Office, “Summary of Responses to Part One and Part Two of a Thematicانظـر    )٢١(  

e-Discussion on the UN Review of International Civilian Capacities”, 2010; متـــاح علـــى الموقـــع 
www.civcap.info/community_of_practice/e-discussions.html.  
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كـز  وهذا ما يـصدق بدرجـة أقـل علـى الوكـالات المتخصـصة، الـتي لـديها ولايـات تر                      - ١٠
فقـد أظهـرت هـذه الوكـالات، مـثلا، أنـه بإمكانهـا        . على الجانب الفني وشـبكات مهنيـة أقـوى     

إيفــاد متخــصص في المكافحــة المتكاملــة للآفــات مــن غــرب أفريقيــا إلى ليبريــا في خــلال مهلــة    
ولكن حتى وإن كـان ثمـة قـدرات علـى درجـة عاليـة مـن التخـصص داخـل الوكـالات            . قصيرة

إن الأمانـة العامـة تفتقـر إلى آليـات سـريعة وسـهلة للاسـتفادة مـن هـذه                    والصناديق والبرامج، ف ـ  
  . إما عن طريق استقدام الموظفين مؤقتا أو من خلال منح الوظيفة كعقد من الباطن-الخبرة 
وتقف الأمانـة العامـة عـاجزة عـن تحقيـق أهـدافها الخاصـة المتعلقـة بـالتنوع، ولا سـيما                    - ١١
 مــن ىوهنــاك أدلــة علــى أن المــوظفين مــن الإنــاث أقــل رض ــ . مــا يخــص الــشؤون الجنــسانية  في

نظــرائهن الــذكور إزاء الفــرص المتاحــة لهــن للتطــوير الــوظيفي، وخــبرتهن في العمــل، وشــروط    
والنساء اللواتي يتركن العمل في الأمانة العامة أصـغر سـنا مـن نظـرائهن الـذكور                 . )٢٢(خدمتهن

 نظـرا لأن الأمانـة العامـة تعـاني مـن      وهذا مـا يمثـل مـصدر قلـق خـاص       . )ج(بمعدل خمس سنوات  
، ١- إذ يبلـــغ متوســـط العمـــر لـــدى المـــوظفين مـــن الرتبـــة ف:مـــشكلة تقـــدم ســـن المـــوظفين

 ســنة، ولا يوجــد ٣٩,٢ ،٣- ســنة، ومــن الرتبــة ف٣٤,٥، ٢-ســنة، ومــن الرتبــة ف ٣٢,١
سين ولا يزال عدم المـساواة بـين الجن ـ       . ٣٠في المائة من الموظفين تقل أعمارهم عن         ١,٦سوى  

 في المائة من جميـع المـوظفين مـن    ٧٠صارخا في الرتب العليا؛ إذ إن الذكور يشكلون أكثر من        
ــة ف ــى، و   أو٥-الرتب ــة ف  ٦٤أعل ــن الرتب ــة م ــة ف  ٥٨ ، و٤- في المائ ــن الرتب ــة م - في المائ

وفي . يشير إلى أن الأمانة العامة تعجز عن الاحتفاظ بالنـساء مـع مـرور الـزمن                وهذا ما . )٢٣(٣
 بـأن يكـون ثمـة مـساءلة أقـوى مـن أجـل تحقيـق                 ى الفريـق  أعـلاه، أوص ـ  ) ب (١٢ ة رقـم  التوصي

  .وهذا أمر محتم لا بد منه. الأهداف الجنسانية
 أن نظــام الاســتقدام حقــق نجاحــا في الحفــاظ علــى التنــوع       أن الفريــق يلاحــظ غــير   - ١٢

يـدان أتـوا مـن جنـوب         في المائـة مـن مـوظفي الأمانـة العامـة في الم             ٦٠الجغرافي، إذ ثمة أكثر مـن       
  .الكرة الأرضية

 أعـــم، يجـــب أن تكـــون الأمانـــة العامـــة قـــادرة علـــى الاعتـــراف بالمواهـــب   ةوبـــصور  - ١٣
فهـو يعتمـد، بـدلا مـن        . والنظام الحالي عـاجز عـن ذلـك       . واستقدامها ومكافأتها والاحتفاظ بها   

 وأمـا الخـبرة     .ذلك، على عدد سنوات الخبرة بوصفه العامل الرئيسي في تحديـد درجـة الموظـف              
 القيمة اعتباطيا وأن نوعية الخـبرة وأهميتـها         ا منتقصت ماالخارجية وخبرة القطاع الخاص فيبدو أنه     

  . لا تؤخذان بعين الاعتبار
__________ 

  )٢٢(  Report of Exit Questionnaire, Office of Human Resources Mangement, 26 Feb. 2009.  
  )٢٣(  A/65/350 ٣٤، ص ٩، الجدول.  
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ومــن الواضــح أيــضا أن النظــام الحــالي للمــوارد البــشرية يحــاول جاهــدا التغلــب علــى       - ١٤
وصـفت مـن    لحوافز الناقصة التي    ة ل نتيجوهذه  . مشكلة عدم كفاية الأداء لدى بعض الموظفين      

هــو وفي المنــاخ المــالي الحــالي، حيــث التقــشف . ونظــام عدالــة غــير عملــي علــى حــد ســواءقبــل 
، يجــب علــى الأمــم المتحــدة أن تكــون مــسؤولة أمــام الــدول الأعــضاء وأن تتوقــف عــن الــسائد

  . الأداءيتوظيف الأشخاص الضعيف
  

  توصيات
الرفيـع المـستوى مجموعـة مـن التوصـيات لـتمكين نظـام            ينالاستـشاري كبـار   يقدم فريق     - ١٥

الموارد البـشرية في الأمانـة العامـة مـن أن يقـدم بـشكل أفـضل القـدرات اللازمـة للاسـتجابة في                        
  :أعقاب التراع

   ١٥التوصية     
 رسم مسارات وظيفية أكثر جاذبية للاحتفاظ بالموظفين الموهوبين والاستثمار فيهم    

ج التنـــاوب التجـــريبي بـــين الأمانـــة العامـــة والوكـــالات توســـيع نطـــاق برنـــام  )أ(  
ــبرامج   ــصناديق وال ــدىفي حــين أن ــ ‐وال ــارات    ه ل ــبرامج بعــض المه ــصناديق وال  الوكــالات وال

 ذوي مؤهلات عامة ممـن يتمتعـون بمهـارات     أشخاص التخصصية العالية، فإنها تتسع لاستيعاب    
وصــي الفريــق بتوســيع المبــادرة الطوعيــة وي. مماثلــة لتلــك الــتي يتمتــع بهــا موظفــو الأمانــة العامــة 

 . بادلحاليا، والتي تشجع هذا الت  بالفعلتنفذللتبادل بين الشبكات التي 

توســيع نطــاق تطبيــق شــروط التنقــل وإدخــال الخدمــة في غــير الأمانــة العامــة      )ب(  
 غـير أن  . لجعـل التقـدم مرهونـا بالتنقـل        بـالخطوات المتخـذة مـؤخرا        يرحب الفريـق   ‐بالحساب  

لاحظ مع القلق أن الأمانة العامـة لا تـدخل في الحـساب الخدمـة لـصالح جهـات الأمـم                  فريق ي ال
فالخدمــة الميدانيــة مــع أي جهــة مــن  . المتحــدة مــن غــير الأمانــة العامــة بوصــفها خدمــة ميدانيــة  

جهــات الأمــم المتحــدة، أو في الواقــع أي خدمــة خــارج الأمــم المتحــدة، ينبغــي أن تــدخل في     
وثمـة  .  بالنـسبة لأي كيـان تـابع للأمـم المتحـدة وينبغـي أن تـشجع رسميـا                  حساب شروط التنقل  

يتمثـل  قـد   ،  رأي قوي أيضا من المعتزم أن يطرح دفاعا عن انتهاج سياسة أشد في مجـال التنقـل                
 أو مـا فوقهـا في       ٤- سياسة تفرض شروط التنقـل علـى جميـع الوظـائف مـن الرتبـة ف                في اتباع 

وتـوفر مجـالات سياسـات      . لـسياسية وعمليـات حفـظ الـسلام       الشؤون ا و الدعم الميداني    اتإدار
التنقل والتناوب عائدا مرتفعـا للغايـة علـى الاسـتثمار في مـا يتعلـق باعتمـاد هـذا النـهج المتبـاين                        

 .بالنسبة للموظفين الميدانيين
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ــة التــدريب    )ج(    يعيــق غيــاب نظــام تعلــم مــنظم مخــصص لمــوظفي    -تحــسين نوعي
ــة التركي ــ  ــات وعــدم كفاي ــاظ      العملي ــى الاحتف ــم المتحــدة عل ــدرة الأم ــى التطــوير المهــني ق ز عل

ويرحب الفريق بالمبادرات الجارية مـن أجـل تهيئـة بيئـات          . بموظفيها الرئيسيين والاستثمار فيهم   
الوحدات الفنية على تخصيص المـوارد اللازمـة للتـدريب          الفريق  ث  يحو. تعلم لموظفي العمليات  

 . ومن ثم تحسين نوعيته وملاءمته

اشتراط أن ينقل جميع الموظفين في برنامج الفنيين الشباب الناشئ إلى الميدان في               )د(  
مــن شــأن التغــييرات المقتــرح إدخالهــا علــى البرنــامج أن تــوفر خــبرة  ‐مناوبتــهم الأولى أو الثانيــة 

 ميدانية قيّمة للموظفين الشباب المهتمين في وقت مبكر من حياتهم الوظيفية، وهو ما يزيد التنقل              
ويساهم في إرساء ثقافة تنظيمية ذات توجه ميداني أكبر في الأمانة العامة، وكذلك يجلب أفكارا               

 .السرعة أمل في أن تنفذ على وجهي بهذه المبادرة، و الفريقرحبيو. جديدة إلى الميدان

الأمانــة العامــة علــى الفريــق ث يحــ ‐وضــع برنــامج للمــسار الــوظيفي الــسريع   )هـ(  
ر الـوظيفي الـسريع بهـدف التعـرف علـى المواهـب الاسـتثنائية وتـشجيعها                 وضع برنـامج للمـسا    

 نظامــا فعليــا لإدارة الأداء ئينبغــي للأمانــة العامــة أن تنــش، وفي الوقــت نفــسه. والاحتفــاظ بهــا
 .ضعيفي الأداءيوفر مساءلة الجميع ويقصي الموظفين 

  
  ١٦التوصية     
 إيلاء أولوية عليا لرعاية الموظفين    

حـدة بأنهـا     وصف مسؤول ميداني كبير الأمم المت      - تهيئة بيئات مراعية للأسرة     )أ(  
ويرحــب الفريــق بالعمــل الجــاري مــن أجــل تنــسيق تــصنيف  . ‘‘الأســرة بيئــة عمــل لا تراعــي’’

مراكز العمل، وهو ما يعكس اتجاه جعـل جميـع العمليـات الميدانيـة الـتي تقودهـا الأمانـة العامـة                      
وينبغي للأمم المتحدة أن تواصل العمل من أجـل         .  اصطحاب الأسر  لا يمكن فيها   تتقريبا بعثا 

تقديم الدعم لنقـل أفـراد      ‘ ١’يئة مكان عمل يراعي الموظفين والأسرة، بما في ذلك من خلال            ته
الأسرة إلى البلدان المجاورة أثناء الخدمة في مراكز العمل بدون اصطحاب الأسـرة، بمـا في ذلـك             

المتـزامن للأقـران    النشر‘ ٢’  على التأشيرات؛ و للحصول فراد الأسرة لأمن خلال تقديم الدعم     
تعد هـذه الـبرامج أبـسط معيـار أساسـي في القطـاع              و. الذين يعيشون حياة مشتركة إلى الميدان     

 . )هـ(الخاص

 Better benchmarks for global mobility” (Mercer Consulting), available from“ر، علـى سـبيل المثـال،انظ ـ  )هـ( 

www.mercer.com/articles/1377480, or the industry standard, “Benefits Survey for Expatriates and 

Globally Mobile Employees”, available for purchase from http://www.imercer.com/products/ 
2010/benefits-surveys-expat.aspx?menuId=343, or “Global Relocation Trends: Surveying the State of 

International Relocations”, International HR Journal, winter 1997.  
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ــتثمار في   )ب(   ــاهالاسـ ــوظفينرفـ ــوفير   -  المـ ــسألة تـ ــالج مـ ــاه لا تعـ ــي الرفـ  الأساسـ
وقـد أخبرنـا   . للموظفين في بعض البيئات التنفيذية الأكثر تحديا في الأمم المتحدة معالجـة كافيـة           

رتب كيف أن الافتقـار إلى الظـروف الـصحية اللائقـة والمـساكن      الجميع من فون ميدانيون   موظ
ــالموظفين،         ــاظ ب ــدلات الاحتف ــلبا في مع ــؤثر س ــة الأساســية ي ــق الترفيهي ــيش والمراف ــة للع الملائم

فمــن دون ضــمان إمكانيــة الحــصول علــى الكهربــاء وميــاه الــشرب . ســيما بالنــسبة للمــرأة ولا
ــة   ــة الكافي ــوظفين       الإووالتغذي ــذاب الم ــن أجــل اجت ــشاق م ــم المتحــدة الم ــت، ســتتكبد الأم نترن

 .المبتدئين الجدد

ــة   )ج(   ــدا مطــردا  - معالجــة الــشواغل الأمني ــة تزاي وينبغــي .  تتزايــد الــشواغل الأمني
القيــام بكــل خطــوة ممكنــة للأخــذ بتــدابير تخفيــف المخــاطر وزيــادة التعويــضات للاحتفــاظ          

قع استمرار التحديات أمـام إغـراء الأفـراد ذوي الكفـاءة            لفريق يتو ابالموظفين الرئيسيين، ولكن    
 . بالعمل في الأماكن الأكثر صعوبة

  
  ١٧التوصية     
 وضع إطار للسياسات في ما يتعلق بالنشر السريع    

 في حــــالات الطــــوارئ، -‘ حــــالات الطـــوارئ العامــــة ’لـــــ وضـــع نمــــوذج    )أ(  
لعـام إلى القـدرة علـى اسـتقدام مـوظفين جـدد،        الزلزال الذي ضرب هايتي، يحتاج الأمـين ا        مثل

يــنص . والقيــام بعمليــات نقــل أفقيــة مؤقتــة، وضــمان انفكــاك المــوظفين علــى النحــو المطلــوب  
يخضع الموظفـون لـسلطة     ’’أن  على  وظفي الأمم المتحدة    لم من النظام الأساسي  ) ج (٢-١ البند

غـير أن  ‘‘ .مـم المتحـدة أو مكاتبـها   الأمين العام الذي له أن ينتدبهم للعمل في أي من أنشطة الأ      
ومــن شــأن وضــع إطــار يحــدد . طبــق بهــا هــذا البنــد غــير واضــحة تمامــايالكيفيــة الــتي ينبغــي أن 

الظروف التي تصف مثل هذه الحالة الطارئة أن يساعد الأمانـة العامـة علـى الاسـتجابة بـصورة                   
 .أكثر فعالية

فيما يتعلـق   نظومة الأمم المتحدة    وضع تدابير خاصة بقابلية التشغيل البيني في م         )ب(  
ــداني وشــبكة      ‐لاســتجابة للأزمــات  با ــدعم المي ــشرية وإدارة ال ــوارد الب ينبغــي لمكتــب إدارة الم

 وضـع صـك موحـد    ‘١’ :الموارد البشرية التابعة للوكالات والصناديق والـبرامج القيـام بمـا يلـي        
أسره في أعقاب الـتراع مباشـرة؛   يمكن الأمم المتحدة من نشر الموظفين من مختلف أنحاء النظام ب      

 وضــع قائمــة رسميــة بــالموظفين المهــتمين والمتــوافرين الــذين يمكــن نــشرهم بــسرعة، مــع    ‘٢’و 
وينبغـي أن تـشترط القائمـة تحمـل المنظمـة           . الموافقة المسبقة لمديريهم علـى إدراجهـم في القائمـة         

 . يوما الأولى٩٠ التي تقدم الموظفين لجميع التكاليف في فترة الـ
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ــداني        )ج(   ــات ذات الوجــود المي ــة بــين الكيان ــيني الإداري ــشغيل الب ــة الت تحــسين قابلي
لمنظومـة   ينبغي أن تواصل اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى ومجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين              -الكبير  

 التفاعــل التكنولــوجي، أســاليبتوحيــد العمليــات والاتفاقــات والأمــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق 
ما في مجالات السفر والمدفوعات، من أجل تيسير الاستعانة بـالخبرات أينمـا وجـدت في        سي ولا

 .وقد يساعد تنفيذ نظام لتخطيط موارد المؤسسة في هذا الصدد. منظومة الأمم المتحدة

وضـع خطـط الأعمـال المـستهدفة في مـا يتعلـق ببـدء العمليـات والانتقـال مــن            )د(  
أو انتقالهـا مـن   /المتبعـة لإدارة بـدء العمليـات في البعثـات و    تتسم العمليات  - مرحلة إلى أخرى 

 أن ويــدرك الفريــق. ممــا يعــوق قــدرة المنظمــة علــى التنفيــذ، مرحلــة إلى أخــرى بعــدم الوضــوح
العمــل الجــاري فيمــا يتعلــق باســتراتيجية الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي قــد يعــالج هــذه     

رة الـدعم الميـداني ومكتـب إدارة المـوارد البـشرية         طلـب ببـساطة مـن إدا      ي ه فإن ـ المسائل؛ ولـذلك  
ضــمان أن يكــون ثمــة عمليــة واضــحة وشــفافة لإدارة بــدء العمليــات في البعثــات وانتقالهــا مــن   

مع القلق أيضا غياب آليات التمويل اللازمـة لتزويـد شـعبة            الفريق  لاحظ  يو. مرحلة إلى أخرى  
وظفين تلقائيــا مــن أجــل الاضــطلاع بعمليــات  المــوظفين الميــدانيين في إدارة الــدعم الميــداني بــالم 

 الأمــين العــام علــى  الفريــقثيحــو. الاســتقدام لــدعم البعثــات الــسياسية الخاصــة المنــشأة حــديثا
ضمان تزويـد إدارة الـشؤون الـسياسية بالـدعم الـلازم لـتمكين البعثـات الـسياسية الخاصـة مـن                      

 .العمل بفعالية

 -  بالاسـتقدام  قداول زمنية في ما يتعل ـ    إنشاء آلية واضحة للمساءلة ووضع ج       )هـ(  
ينبغي أن يكون لعمليات استقدام الموظفين الميدانيين آلية عمل واضـحة ومفـصلة، مـع جـداول                 

وينبغـي أن يخـضع المـديرون في مكتـب          . زمنية مضمونة، يبلغ بها جميع مقدمي الطلبـات تلقائيـا         
ــدان    ــداني وفي المي ــدعم المي ــشرية وإدارة ال ــوارد الب ــة بهــذه    إدارة الم ــذ مقارن  للمــساءلة عــن التنفي

 .المواعيد النهائية
  

 الاستنتاجات    

يجب على الأمم المتحدة أن تكون قادرة على اجتذاب واستبقاء أفضل وألمع المـوظفين                - ١٦
ــضاء      ــدول الأع ــا ال ــا به ــتي تكلفه ــام ال ــة إنجــاز المه ــة    . بغي ــة العام ــاج الأمان ــذلك، تحت ــام ب وللقي

  . الناس ويقيم وزنا لكل شخصيركز علىنهج المتحدة إلى اتباع  للأمم
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  الثاني المرفق
  الاستشاريين كبار فريق توصيات    

  
  الوطنية للقدرات الأولوية إعطاء  -  ١  

ــدول تعتمــد أن ينبغــي   ــدولي والبنــك الأعــضاء ال ــدأ صــراحة المتحــدة والأمــم ال  أن مب
 المتـضررة  الـدول  في بمبـادرات  اضـطلاعها  أثنـاء  إليهـا  تلجـأ  ألا ينبغي لا آلية هي الدولية القدرة
 المـصدر  الوطنيـة  والمؤسـسات  الفاعلـة  الجهات تكون أن وينبغي .أخير كملاذ إلا التراعات من

  .سواء حد على الفنية وغير الفنية المهام بأداء يتعلق فيما للقدرات الرئيسي
  

  الوطنية القدرات على حفاظا الأجور جدول تنقيح  -  ٢  
 علـى  والمنطبقـة  بـالأجور  المتعلقـة  المبـادئ  العامـة  الجمعيـة  تـستعرض  بـأن  الفريق يوصي  
 في وُضــعت الــتي المبــادئ، هــذه مــن الهــدف يكــن فلــم .محليــا المعيــنين المتحــدة الأمــم مــوظفي

  .التراعات من المتضررة الدول في الوطنية القدرات تعزيز ،١٩٤٩ عام
  

  نيةالوط المؤسسات مع مشتركة مواقع في الدولية القدرات وضع  -  ٣  
 في نظـــرائهم مـــع مـــشتركة مواقـــع في ماديـــا الـــدوليون الموظفـــون يتواجـــد أن ينبغـــي  

 الفاعلـة  الجهـات  جميـع  تعتمـد  أن وينبغـي  .وأمنـهم  سـلامتهم  بضمان رهنا الوطنية، المؤسسات
 اسـتثناء  أي فـإن  المتحدة، للأمم بالنسبة أما .المبدأ هذا التراعات من المتضررة الدول في الدولية
  .تبريره سيتعين ياسةالس لهذه
  

  بقدراتها والاستعانة المرأة احتياجات لتلبية الأولوية إيلاء  -  ٤  
يجب التركيز على تلبية احتياجات المـرأة بـصورة أكـبر في عمليـات التخطـيط                  )أ(  
 المتحـدة  الأمـم  عمليـات  حـصول  إمكانية للمرأة المتحدة الأمم هيئة تكفل أن وينبغي - الدولي

 أن وينبغـي  كـاف،  نحـو  على الجنسانية القضايا لمعالجة اللازمة القدرات على التخطيط مجال في
   .القضايا لتلك استجابتها تحسين إلى تسعى التي الأعضاء للدول المشورة تسدي

يكتـــسي تـــوفير الأمـــن للمـــرأة أهميـــة حاسمـــة لتحقيـــق الانتعـــاش الاجتمـــاعي   )ب(  
 في للنـساء  المائـة  في ٢٠ نـسبة  تخـصيص  لىإ الـداعي  الاقتـراح  الفريـق  يؤيد ولذا - والاقتصادي

 الــدول الفريــق ويحــث .٢٠١٤ عــام بحلــول المتحــدة الأمــم شــرطة أفــراد نــشر عمليــات جميــع
 المـــوظفين اســتقدام  مبـــادرات منــها  بطــرق  الهـــدف، هــذا  يتحقــق  أن ضـــمان علــى  الأعــضاء 

  .المتخصصين
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  المحلي الاقتصادي التأثير يحقق بما الشراء عملية تصميم  -  ٥  
 الوطنيـة  للقـدرات  الأولويـة  تُعطـى  لكـي  المتحـدة  الأمـم  في الـشراء  قواعـد  تنقـيح  بغيين  
 الأعـضاء  الـدول  الفريـق  ويـشجع  .المـستطاع  قـدر  النـسبية  والميـزة  المحليـة  الخـبرات  مـن  ويُستفاد

 حفـظ  عمليـات  لجميع خارجي سنوي تقييم إجراء اشتراط وينبغي .مماثلة تدابير تتخذ أن على
 الأثـــر إحـــداث أجـــل مـــن الميـــدان في العاملـــة الخاصـــة الـــسياسية والبعثـــات الرئيـــسية الـــسلام

  .ممكن قدر بأكبر الوطنية للقدرات الداعم الاقتصادي
  

  الوطنية القدرات لتمكين مشتركة توجيهات وضع  -  ٦  
 القـدرات  بتنميـة  المعـني  العامـل  والفريـق  الـدولي،  والبنـك  المتحـدة،  الأمـم  الفريـق  يحث  
 الـصلة،  ذات الأخـرى  الفاعلـة  والجهات الدولة، وبناء السلام بناء بشأن لدوليا للحوار والتابع

 القـدرات  بتنميـة  الكفيلـة  الـسبل  أفضل بشأن واضحة توجيهات وضع أجل من سويا تعمل أن
 أن وينبغــي .المرونــة مــن أكــبر بقــدر يتــسم مجتمــع إقامــة بهــدف والمجتمعيــة والمؤســسية الفرديــة
 أن الوطنيـة  الفاعلـة  للجهـات  خلالهـا  مـن  يمكـن  الـتي  السبل بشأن توجيهات وضع ذلك يشمل
 تحــدد وأن المحــرز، التقــدم مــدى تقــيس وأن الدوليــة، التقنيــة المــساعدة علــى الرقابــة تمــارس

  .السليمة الممارسات
  

  الأساسية الحكومية المهام بشأن الدولي والبنك الإنمائي المتحدة الأمم برنامج عمل دعم  -  ٧  
 في التراعـات  مـن  الخارجـة  الحكومـات  دعـم  علـى  قـادرا  الدولي تمعالمج يكون أن يجب  

 تنـسيق  )ب( الأولويات؛ وتحديد السياسيات إدارة )أ( أجل من اللازمة الأساسية هياكلها بناء
 والقـدرات  المـوارد  إلى الإنمـائي  المتحـدة  الأمـم  برنـامج  ويحتـاج  .العامـة  المالية والإدارة المساعدة
 قـدرات  الـدولي  وللبنـك  .بمفـرده  بـذلك  القيـام  بمقـدوره  لـيس  لكـن  هود،الج هذه لدعم اللازمة
  .تعاونهما نطاق توسيع على الكيانين الفريق يحث ولذا المجالات، هذه في هامة

  
  وإدارتها الشراكات إقامة لتمكين آلية إنشاء  -  ٨  

 لعالميـة ا والقـدرات  القائمـة  القـدرات  من الاستفادة إلى سعياً المتحدة، الأمم على يتعين  
 خليـــة بإقامـــة الفريـــق ويوصـــي .الخـــارجيين الـــشركاء مـــع اتـــصال آليـــة تُنـــشئ أن الجديـــدة،
 الإنمـائي  المتحـدة  الأمـم  برنامج مع بالشراكة الميداني، الدعم إدارة تستضيفها المدنية للشراكات

 مــن المتــضررة البلــدان في المتحــدة للأمــم الميــداني الوجــود أشــكال جميــع إلى الخــدمات وتقــدم
 خليـة  وستقوم .العالمي الصعيد على الميداني الدعم تقديم استراتيجية مع يتلاءم وهذا .التراعات

  :يلي بما المدنية الشراكات
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 - إقامة الاتـصال بـين الأمـم المتحـدة في الميـدان ومقـدِّمي القـدرات الخارجيـة                   )أ(  
 والبعثـات  الـسلام  لحفـظ  المتحـدة  الأمـم  عمليـات  مـن  كـلٍّ  إلى المدنيـة  الـشراكات  خليـة  ستوفر

 إلى الوصــول يتــيح بمــا واحــدة، اتــصال نقطــة المقــيمين والمنــسقين الميــدان في الخاصــة الــسياسية
 والمنظمــــات الإقليميــــة ودون الإقليميــــة والمنظمــــات الأعــــضاء الــــدول في المدنيــــة القــــدرات

ــة غــير ــسؤولين الحكومي ــوائم عــن والم ــار الخــبراء، ق ــدرات هــذه واختي ــشرها الق ــاءً ون ــ بن  ىعل
  .المحددة الميدانية الاحتياجات

 خليــة تقــدِّم - إقامــة علاقــات طويلــة الأجــل مــع مقــدِّمي القــدرات الخارجيــة  )ب(  
 أدنـاه  ١١ رقـم  التوصـية  في المقتـرح  النحـو  علـى  المجموعـات  قـادة  إلى الـدعم  المدنية الشراكات

 المــشارِكة وعــاتالمجم مــن انطلاقــاً القــدرات نــشر لــتمكين وإداريــة قانونيــة آليــات إنــشاء عــبر
 وجهـات  )إلخ الحكوميـة،  غير والمنظمات الأعضاء والدول الإقليمية ودون الإقليمية المنظمات(

 المتحـدة  الأمـم  في التدريب ومقدِّمي المجموعات قادة مع أيضاً الخلية وستعمل .أخرى خارجية
 رسميـة  تفاقـات ا بوضـع  البـدء  علـى  الأعـضاء  الدول الفريق ويحث .)٢٤(للمعايير الامتثال لكفالة
   .ممكنة فرصة أقرب في المدنية الشراكات خلية مع

ــة   )ج(   ــة ينبغـــي - توحيـــد الترتيبـــات القانونيـ ــة الـــشراكات لخليـ  تـــضع، أن المدنيـ
 تُـستخدم  كـي  موحـدة  تفاهم مذكرات أخرى، وجهات القانونية الشؤون مكتب مع بالتعاون

ــشركاء مــع ــوطنيين ال ــدروس إلى ســتنادبالا الحكــوميين، وغــير والإقليمــيين ال  مــن المــستفادة ال
 الغنيـــة والتجربـــة الإنـــسانية، الـــشؤون تنـــسيق لمكتـــب التـــابع الاحتياطيـــة الـــشراكات برنـــامج

  .والبرامج والصناديق للوكالات
 خليــة ســتعمل - إدارة قائمــة داخليــة للمرشــحين المقبــولين للانتــشار الــسريع   )د(  

 في الــسريع للانتــشار المتحــدة الأمــم يــاتلعمل داخليــة قائمــة إدارة علــى المدنيــة الــشراكات
  .الأول المرفق في بالتفصيل القائمة هذه إنشاء ويناقش .الأزمات
 مـسؤولة  المدنيـة  الـشراكات  خليـة  سـتكون  - مساءلة خلية الشراكات المدنيـة      )هـ(  

 أن للتنــوع وينبغــي .الجنــسين بــين والتــوازن الجغــرافي التنــوع كفالــة عــن الأعــضاء الــدول أمــام
   .الرسمية الشراكات لجميع أساسياً شرطاً يكون

__________ 
يشمل مقدمو التدريب للأمم المتحدة دائرة التدريب المتكاملـة في إدارة عمليـات حفـظ الـسلام، ومعهـد الأمـم                       )٢٤(  

  .دةالمتحدة للتدريب والبحث، وكلية موظفي منظومة الأمم المتح
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ــة القائمــة الآليــات تكــون حيثمــا - تقــديم الخــدمات علــى نطــاق واســع    )و(    فعال
 خليــة ضــمن تُــدرج أن ينبغــي لا والــبرامج، والــصناديق الوكــالات داخــل ســيما ولا وكافيــة،

  .لكك المتحدة الأمم أمام متاحاً مورداً ستشكل الخلية لكن .المدنية الشراكات
  

  للشراكة المتحدة الأمم سياسات إطار وضع  -  ٩  
   :يلي ما الفريق قترحي بكفاءة، العمل من المدنية الشراكات خلية لتمكين  
 العامـة  الجمعيـة  قـرارات  تـنظم  - توضيح استخدام المـساعدة المؤقتـة والعاجلـة         )أ(  
 وتقـديم  المنظمـة  داخـل  حـة المتا غـير  الفنيـة  الدرايـة  لتـوفير  مقابـل  دون المقدمين الأفراد استخدام
 الــشراكات هــذه تعمــل لكــي المطلوبــة المرونــة يــوفر وســوف .)٢٥(والعاجلــة المؤقتــة المــساعدة
 إلى ٢٤ خـــلال ملائمـــة العاجلـــة المـــساعدة بـــأن العـــام الأمـــين مـــن إداري توضـــيح بـــسلاسة

  .)٢٦(التراع انتهاء عقب شهراً ٣٦
 الطريقـة  هـذه  وتتـيح  -  بعثات توسيع نطاق الاستعانة بطريقة إيفاد الخبراء في        )ب(  
 البقـاء  مـع  المتحـدة  الأمـم  إلى خـدماتهم  يقـدموا  أن المطلوبـة  بالدرايـة  يتمتعـون  الـذين  للموظفين

 سـيما  ولا الخـبرات،  لحـشد  قويـة  أداة الطريقـة  هذه وتشكل .العادي المهني بمسارهم صلة على
 الـتي  القـدرات  تـوفير  لـى ع المتحـدة  الأمـم  نطاقها توسيع وسيساعد الأرضية، الكرة جنوب من

   .إليها تحتاج
 المقـررة  البعثـات  ميزانيـات  مـن  المـوارد  إتاحـة  ينبغـي  - وضع حزم دعم مدنية     )ج(  
 حزمـة  بإنـشاء  امتيـاز  مركـز  أو إقليمية منظمة أو عضو دولة وتقوم .المدنية الدعم حزم لتمويل
 .المتخصـصة  المدنيـة  راتالقـد  مـن  مجموعـة  إلى ميـدانياً  ومحـددة  واضحة لحاجة تلبية مدنية دعم

 الأمــم عمليــات لجميــع وتتــاح التوريــد، لطلبــات الحــالي الإطــار الحــزم هــذه تــستخدم وســوف
  .المدنية قدراتها في كبيرة ثغرات من تعاني التي الميدانية المتحدة

 مـن  كـل  يـوفر  - تقديم الدعم لتعزيز التعاون الثلاثي وفيما بين بلدان الجنوب          )د(  
 في الأجـل  وطويلـة  قـصيرة  حاسمـة  مـساعدة  الثلاثيـة  والآليـات  الجنـوب  بلـدان  بـين  فيما التعاون
 المـانحون  فيهـا  اسـتثمر  الـتي  المبـادرات  مـن  المتنوعـة  الطائفـة  ذلك على تدل كما التراع، أعقاب
 بلـدان  بـين  فيمـا  للتعـاون  الإنمائي المتحدة الأمم برنامج ضمن حالياً القائم الإطار ويوفر .كثيراً

 زيـادة  علـى  الفريـق  ويـشجع  .بـذلك  للقيـام  الفعالة الآليات بشأن محتملة مرجعية نقطة الجنوب
  .الآليات هذه في الاستثمار
__________ 

  .٥٢/٢٣٤ و ٥١/٢٤٣ القراران  )٢٥(  
  .ST/AI/1999/6 الوثيقة التوضيح ذلك يلغي سوف  )٢٦(  
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 - زيــادة الاســتخدام الفعــال للمتطــوعين، ولا ســيما متطوعــو الأمــم المتحــدة    )هـ(  
 المتحـدة  الأمـم  متطـوعي  برنـامج  أن إلى متكررة بصورة الاستشاريين كبار فريق عناية وجهت
 في المتحـدة  الأمـم  قـادة  يـستخدم  أن وينبغي .ميدانياً والمختبرة المتنوعة للقدرات صدراًم يشكل
 في ثغـرات  فيهـا  حُـددت  التي القطاعات وفي .أكبر بقدر المتحدة الأمم متطوعي برنامج الميدان

 وتـوفر  .بـالخبراء  متخصـصة  قـوائم  وضع على المتحدة الأمم متطوعي برنامج نشجع القدرات،
 الإقليميـة  التطوعيـة  والقـوائم  المجتمعـي  التطـوعي  العمـل  قبيل من كذلك، أخرى يةتطوع آليات
   .منها الاستفادة يمكن قدرات المتطوعين، من الإقليمية ودون

 الخـــاص، القطـــاع لخـــبرات يمكـــن - زيـــادة الـــشراكات في القطـــاع الخـــاص  )و(  
 المتـضررة  المجتمعات تفيد أن الخاص، القطاع وتنمية الطبيعية الموارد إدارة مجالات في سيما ولا

  .التراعات بسبب
ينبغــي لخليــة الــشراكات المدنيــة الــتي تعمــل مــع مكتــب الــشراكات ومكتــب     )ز(  

الاتفاق العالمي للأمم المتحدة أن تعـد مقترحـات عمليـة مـع شـركائها لرفـد العمليـات الميدانيـة                     
العثـور فيهـا علـى هـذه        بالقدرات المدنية في هـذه المجـالات، وكـذلك في مجـالات أخـرى يمكـن                 

ويرحب الفريق بالمسابقة التنافـسية لتمويـل الـشركات الـصغيرة والمتوسـطة الحجـم            - القدرات
التي نظمتها مجموعة العشرين مؤخراً، والتي سـعت لزيـادة اسـتفادة الـشركات الـصغيرة الحجـم          

 أمــام تنميــة مــن الحلــول الاقتراضــية القابلــة للتطويــع، نظــراً إلى أن ذلــك يــشكل تحــدياً خاصــاً   
وينبغي أن تتماشى الأمم المتحدة مـع هـذه          .القطاع الخاص في سياقات ما بعد انتهاء التراعات       

  .المبادرة وتوفر لها الدعم
 تـبرز  مجـالات  في امتيـاز  مراكز إنشاء يمكن - أو دعم مراكز الامتياز   /إنشاء و   )ح(  

ــاً فيهــا  بالمهــارات يتمتعــون مــدنيين تــضم أن المراكــز لهــذه ويمكــن .القــدرات إلى الحاجــة جلي
 القطــاع وإصــلاح العامــة والإدارة المــساعدة تنــسيق قبيــل مــن العاليــة، والتخصــصية الــضرورية

 في المتحـدة  الأمـم  مـع  شـراكات  تقـيم  وهـي  بالفعـل  القبيـل  هـذا  مـن  منظمـات  وتوجـد  .الأمني
  .النموذج هذا نطاق توسيع وينبغي، الانتقالية العدالة مثل مجالات

  
  القدرات لمقدمي العالمي المجمع أجل من التدريب موارد ينتحس  -  ١٠  

 الفاعلـة  للجهـات  المـشتركين  والـدعم  التوجيـه  من أدنى حد إلى الشراكة نموذج يستند  
 للقــدرات، جديــدة مجــامع إنــشاء في وللمــساعدة .المتحــدة الأمــم مــع ســوياً للعمــل تــسعى الــتي

 حفـظ  عمليـات  في المـستخدمة  الناجحـة  ماذجالن أساس على منها، القائمة لدى المعايير وتعزيز
  :يلي ما الفريق يقترح السلام،
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ــدريب     )أ(   ــبرز فيهــا الحاجــة للت ــتي ت ــد المجــالات ال ــرة تعمــل أن ينبغــي - تحدي  دائ
 والبحـث،  للتـدريب  المتحـدة  الأمـم  ومعهـد  السلام، حفظ عمليات إدارة في المتكامل التدريب
 الميـداني  الـدعم  وإدارة البـشرية  المـوارد  إدارة كتـب م مـع  المتحـدة  الأمـم  منظومة موظفي وكلية
ــة ــشراكات وخلي ــة ال ــادة المدني ــات، وق ــاه، ١١ التوصــية في المحــددين المجموع ــى أدن ــد عل  تحدي
 التدريبيـة  الـدورات  تحديـد  أو التـدريب  تـوفير  ثم ومـن  للمهارات الحاجة فيها تبرز التي المجالات
  .المناسبة الخارجية
 مـن  لكـل  المتحـدة  الأمـم  تحتـاج  - دريب والمدربين والمتدربين  تحديد معايير الت    )ب(  

 العمــل فيهــا بوشــر الــتي المجــالات وفي .الجيــدة التأهيــل لعمليــات واضــحة معــايير المجــالات هــذه
 الجامعـات  مـع  للـشراكات  يمكـن  أخرى، حالات وفي .داخلياً المعايير هذه وضع يمكن بالفعل،
 المعلومـات  هـذه  تبـادل  وينبغـي  .العالميـة  المعـايير  ديـد تح في تساعد أن الأخرى الفاعلة والجهات

   .الخاص القطاع في الفاعلة والجهات والجامعات التدريب مراكز مع بحرية
 إدارة في المتكامـل  التدريب دائرة من كل يقوم أن ينبغي - وضع آلية تصديق    )ج(  
 منظومــة فيمــوظ وكليــة والتــدريب، للبحــث المتحــدة الأمــم ومعهــد الــسلام، حفــظ عمليــات
 اسـترداد  أسـاس  علـى  بهـا  العمـل  يجـري  التدريب، على رسمية تصديق آلية بإعداد المتحدة الأمم

 الآليـة  هـذه  تقـوم  أن وينبغـي  .الجـودة  مـن  كـاف  بقـدر  تتميـز  بـرامج  وضـع  لضمان التكاليف،
 امالقي ـ جـرى  الذي العمل إلى ذلك ويستند .المطاف نهاية في المدربين واعتماد البرامج، باعتماد

   .السلام حفظ على التدريب لمراكز به
  :إتاحة الاستفادة من التدريب  )د(  
تمكين مراكز التدريب على حفظ الـسلام مـن تـوفير التـدريب للمـدنيين علـى            ‘١’  

 خيـاراً  تـوفر  أن القائمة السلام حفظ على التدريب لمراكز يمكن - نحو أفضل 
 في العامـة  الجمعيـة  وتشجع .للمدنيين التدريب من المزيد لتوفير التكلفة متدني
 أسـاس  علـى  الـسلام  حفـظ  علـى  للتدريب مراكز إنشاء على ٤٩/٣٧ قرارها
 والمـوظفين  للعـسكريين  وذلـك  مناسـباً،  ذلـك  يعتـبر  حـسبما  إقليمي، أو وطني

 إلى الأرضــية الكــرة جنــوب يقدمــه الــذي المــالي للــدعم ويمكــن .والمــدنيين
 عـدد  زيادة في يساعد أن للمدربين، ةصارم اعتماد آلية مع بالاقتران البلدان،
   .وجودتها المراكز هذه توفرها التي للمدنيين التدريبية الدورات

 الـتي  الاختصاص مجالات في المهنية الشبكات - إنشاء شبكات معارف عالمية     ‘٢’  
 يتـولى  مـن  أفـضل  التنفيـذيين  وشـركائها  المتحدة الأمم منظومة بين الصلة تقيم
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 غـــير الـــشبكات هـــذه كانـــت وإذا .وممارســـاتها عـــارفالم إدارة نظـــم إعـــداد
   .التدريب ومراكز الامتياز بمراكز وربطها إنشاؤها ينبغي موجودة،

 بـه  الموصـى  النحـو  علـى  الامتيـاز،  لمراكز يمكن - رفع مستوى مراكز الامتياز     ‘٣’  
 الأكاديميـة  للمؤسـسات  ويمكـن  .أيضاً التدريب توفر أن أعلاه، ٩ التوصية في

ــا ــير توالمنظمــ ــة غــ ــات الحكوميــ ــة والمنظمــ ــة، دون أو الإقليميــ  أو الإقليميــ
 وينبغـي  .المراكـز  هـذه  تـأوي  أن المتحـدة،  الأمـم  كيانـات  حتى بل الحكومات

 الأكاديميـة  والـدوائر  المتحدة الأمم بين المعارف ينشر أن المراكز هذه من لكل
ــدريب مراكــز وشــبكة ــشبكات تعــزز أن المراكــز هــذه وبوســع .المــدنيين ت  ال
  .للمدنيين التدريب مقدمي بين المعارف لتبادل منبر توفير خلال من المهنية،

  
  الأساسية القدرات إصلاح  -  ١١  

ــية في     )أ(   ــام للمجموعـــات المتخصـــصة في مجـــالات الأنـــشطة الأساسـ إنـــشاء نظـ
 قيــادات إقامـة  ينبغـي  الإنـساني،  المجــال في العمـل  نظـام  في الحـال  هــو كمـا  -أعقـاب التراعـات   

 المجموعــــات بقيــــادات مقترحــــات ٢ الجــــدول في وتــــرد .المجــــالات جميــــع في عــــاتللمجمو
 قيــادات ضــمن الـدولي  البنــك أُدرِج وقـد  .القائمــة القــدرات إلى اسـتناداً  الفرعيــة، والمجموعـات 
 ويأمـل  .مجـالات  عـدة  في كـبيرة  قـدرات  مـن  البنـك  بـه  يحظـى  لمـا  وذلـك  المقترحـة،  المجموعـات 

 الموضـوع  هـذا  يُطـرح  أن ينبغـي  أنه ويقترح الأدوار، بهذه ضطلاعالا في البنك ينظر أن الفريق
   .البنك ورئيس العام الأمين بين مبكر وقت في للمناقشة
 القــدرات لتحديــد المبذولــة الجهــود إلى اســتناداً - تحديــد القــدرات والثغــرات  )ب(  
 غـضون  في ج،تنـت  أن الفرعيـة  والمجموعات المجموعات لقيادات ينبغي ،)٢٧(التقرير هذا لأغراض

ــصادر منقحــة قائمــة شــهراً، ١٢ ــدرات لم ــشر المتاحــة الق ــصنيف التراعــات، أعقــاب في للن  وت
 .القـدرات  في بـالثغرات  وقائمـة  المجموعـات،  تخـصص  مجـالات  علـى  انطباقهـا  بحـسب  للقدرات
 الـتي  - المتحـدة  للأمـم  أساسـية  قـدرات  هـي  القدرات أي تحدد أن المجموعات لقيادات وينبغي
   .الخارجية الشراكات طريق عن تأمينه ينبغي وأيها - وتعزيزها تهاتنمي يتعين

 ينبغـي  الإنـساني،  المجـال  في العمل نظام في الحال هو كما - الاحتفاظ بالمرونة   )ج(  
 كانـت  إن المجموعـة،  بقيـادة  إمـا  يـستعين  أن في الحريـة  المقـيم  المنـسق  أو البعثة لرئيس يكون أن

  .بديلة تبآليا أو نشط، محلي بوجود تحظى

__________ 
  .www.cvacpreview.org :الموقع في القدرات تحديد على الاطلاع يمكن  )٢٧(  
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 الأمـم  لهيئـة  ينبغـي  - التركيز علـى المـسائل الجنـسانية بوصـفها مـسألة جامعـة              )د(  
 أن الجنــسانية، بالمــسائل المختــصة للمجموعــة المقترحــة القائــدة الهيئــة بوصــفها للمــرأة، المتحــدة
 في المتخصــصة الفنيــة الخــبرة إلى تحتــاج الــتي القطاعــات المجموعــة، أعــضاء مــع بالاشــتراك تحــدد
  .ملموساً تأثيراً فيها تؤثر أن الخبرات لهذه يمكن والتي الجنساني الالمج

 الـتي  الخـدمات  تتـوافر  - وضع اختـصاصات لنمـوذج مـزود الخـدمات العالميـة        )هـ(  
 الأمـم  يمكِّـن  بمـا  بأسـرها،  المتحـدة  الأمـم  منظومـة  نطـاق  علـى  العالميـة  الخـدمات  مزودو يقدمها
 أن المجموعـات  لقيـادات  ينبغي أنه الفريق ويقترح .المرونة من أكبر بقدر الاستجابة من المتحدة
 موَصَّـف  غـير  العالميـة  الخـدمات  تقـديم  نمـوذج  أن بيـد  .العالميـة  الخـدمات  لمزودي نموذجاً تعتمد
 بحيـث  اختـصاصاته،  تحـدد  أن العـام  للأمـين  التابعـة  الـسياسات  للجنة وينبغي .صحيح نحو على

  :يلي ما تشمل
 تقودهـا  الـتي  للبعثـات  خدماته العالمية الخدمات مزود قدمي كيف - الخدمات  ‘١’  

 الــسلام، حفــظ عمليــات إدارة تقودهــا الــتي وتلــك الــسياسية، الــشؤون إدارة
 الإقليميــة، الفاعلــة والجهــات البعثــات، خــارج أطــر في العاملــة الجهــات وإلى

  الأعضاء؛ والدول
 القـدرات  مصادر من غيره مع العالمية الخدمات مزود يعمل كيف - الشراكة  ‘٢’  

  وخارجها؛ المتحدة الأمم إطار في الأخرى
 التنــوع، العالميــة الخــدمات مــزود يكفــل كيــف - التوعيــة والتــدريب والمعــايير  ‘٣’  

  .والجودة القائمة، بالاحتياجات الخدمات وصِلَة
 في نقـص  يوجـد  - الاستثمار في التدريب على مهارات الاسـتجابة للأزمـات          )و(  
 عـدم  بـسبب  الوضـع  هـذا  ويتفـاقم  .الأزمـات  وقـت  في اللازمـة  المهـارات  علـى  المتاح التدريب
 لـدائرة  وينبغـي  .تـدريب  علـى  الحـصول  مـن  الميـدان  في العاملـة  الخاصـة  السياسية البعثات تمكن

ــدريب ــل الت ــة المتكام ــات لإدارة التابع ــسلام، حفــظ عملي ــد ال ــم ومعه ــدريب المتحــدة الأم  للت
  :يلي ما تكفل أن الجديد، اتفاقها إطار في المتحدة، ممالأ منظومة موظفي وكلية والبحث،
 التـدريب  دورات لتحديـد  الـلازم  الفـني  الـدعم  المجموعـات  لقيـادات  يتوافر أن  ‘١’  

 تحـسين  أجـل  مـن  بهـا،  خاصة دورات إقامة الأمر، لزم إذا أو خارجياً، المتاحة
   النوعية؛ من التحقق وإمكانية القدرات نوعية
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 المقــيمين، والمنــسقين الميــدان، في العاملــة الخاصــة الــسياسية بعثــاتلل يتــوافر أن  ‘٢’  
ــوظفين ــابعين والم ــم، الت ــدرة له ــى الق ــى الحــصول عل ــدريب عل ــصلة ذي الت  ال
  .بعملهم

  
   المساءلة ثقافة إرساء  -  ١٢  

 جمـاعي  بـشكل  القيـادات  أفرقـة  تتحمل أن ينبغي - زيادة المساءلة عن التنفيذ     )أ(  
 أوجـه  وتقليـل  الخطط استمرارية ضمان على سيساعد وهذا .خططها ذتنفي عن المساءلة عبء

 يـشترك  أن ويجـب  .الموضـوعي  بالجانـب  المعنيـة  والجهات بالدعم المعنية الجهات بين الاختلاف
 ذات فاعلـة  أطرافـاً  بوصـفهم  بهـم  يعترف وأن التخطيط، عملية في البعثات دعم إدارات مديرو
   .البعثات رؤساء أمام مباشرة المساءلة عبء ملوايتح وأن البعثات، داخل حاسمة أهمية

 خـلال  مـن  العـام،  للأمـين  ينبغـي  - زيادة المـساءلة عـن المـساواة بـين الجنـسين            )ب(  
 نحـو  المحـرز  للتقـدم  مـستقلة  سـنوية  مراجعـات  إجراء على يشجع أن للمرأة، المتحدة الأمم هيئة

 القــادة كبــار يحمِّـل  وأن ،)هـــ(تقريـره  في الــواردة المؤشـرات  مقابــل الجنــسين بـين  المــساواة تحقيـق 
  .التقدم هذا عن المساءلة عبء له التابعين

 الأمــم مــن الاســتجابة هيكــل يــستلزم - زيــادة المــساءلة عــن تقــديم الخــدمات  )ج(  
 الميـدانيين  القـادة  تسائل لا المساءلة فهياكل .معاً المنظومة من المختلفة الأجزاء تعمل أن المتحدة

 أخـرى  فاعلـة  جهـات  إلى خـدمات  تقـديم  تـشمل  التي الحالات في وبخاصة ك،المشتر العمل عن
 تتــضمن أن العـام  والأمـين  المــديرين كبـار  بـين  المبرمــة للاتفاقـات  وينبغـي  .المتحــدة للأمـم  تابعـة 
   .الخدمات تقديم عن بالمساءلة شرطاً

 الولايـة   إرساء ثقافة المراجعة القائمة على النتـائج الـتي تـسعى إلى تعزيـز تنفيـذ                 )د(  
 يكـون  أن ينبغـي  - وتحسينها، بدلاً من مجرد توقيع العقاب عن عدم الامتثال بالقواعد الإدارية          

 البعثـات،  رؤسـاء  قيـام  ضـمان  هو الميدانية الأنشطة حسابات مراجعة لعمليات الرئيسي الهدف
 مـن  ممكـن  قـدر  بـأكبر  ولاياتهم بتنفيذ الأعضاء، الدول وضعتها التي والأنظمة القواعد إطار في

 القيــام بكيفيــة اســتباقية مقترحــات الحــسابات مراجعــات تقــدم أن وينبغــي .والكفــاءة الفعاليــة
 التحـوُّل  لعمليـة  والـضروري  المنطقـي  الاسـتمرار  ذلـك  ويُعـدّ  .المتاحة الموارد مراعاة مع بذلك،

   .النتائج على القائمة الإدارة بتطبيق بدأت التي الثقافة في
ــسامح الم   )هـ(   ــهجي إزاء المخــاطرة دعــم الت ــق يرحــب - ن ــار فري ــشاريين كب  الاست
 أن يجـب  ذلـك  أن إلى يـشير  لكنـه  المخـاطر،  لإدارة المنظومـة  نطـاق  علـى  قاعـدة  تكـوين  ببوادر

__________ 
  .S/2010/498  )هـ(  
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 بفعاليـة  إدارتهـا  ومـن  المخـاطر  من المزيد خوض من بالتراعات المتأثرة البلدان في القيادات يمكن
 اليـومي  العمـل  عـن  كبيراً اختلافاً بالتراعات المتأثرة لدانالب في الميدانية العمليات وتختلف .أكبر
   .للمخاطرة مختلف نهج اتباع وتستلزم المقر، في
  

  القيادة  -  ١٣  
 حنكــة إلى بالإضــافة المتحــدة، الأمــم لقــادة يتــوافر أن يجــب - تــدريب القــادة  )أ(  
 الأمـم  اسـتجابة  لإدارة الـضرورية  الإداريـة  المعرفـة  الـصحيحين،  المهنيـة  والخبرة السياسي التقييم
 فهـم  عـدم  يتـسبب  الـراهن،  الوقـت  وفي .والفعاليـة  بالكفـاءة  يتـسم  نحـو  على للتراعات المتحدة
 المرونـة  مـن  الاسـتفادة  على الميدانيين القادة قدرة إعاقة في المتحدة الأمم في بها المعمول القواعد
 كبـار  لجميـع  التـدريب  أنـشطة  ززتع ـ أن الميداني الدعم لإدارة وينبغي .المنظومة داخل الموجودة
 للأمـين  الخاصـين  الممثلين ونائبو التنفيذيون والممثلون الخاصون الممثلون فيهم بمن( الجدد القادة
 الإدارة( الــدعم لمــسائل وافيــة تغطيــة تحقيــق لكفالــة وذلــك ،)الأركــان رؤســاء وكــذلك العــام،

 هــذه تقــديم وينبغــي ).الاتــصالاتو المعلومــات وتكنولوجيــا البــشرية والمــوارد الماليــة والــشؤون
 القـادة،  كبـار  من قائد لكل التابعين البعثات دعم مديري مع مشترك نحو على التدريبية الدورة
 أيـضاً  وينبغـي  .الاسـتجابة  علـى  للبعثـات  أكـبر  قدرات تتيح محددة خيارات مناقشة يتسنى حتى
 علـى  المتحـدة  بـالأمم  الخـاص  الـدعم  هيكـل  بإدمـاج  المتعلقـة  المـسائل  تُعالج أن التدريب هذا في

  .والبرامج والصناديق والوكالات البعثات بين ما في الواقع أرض
 الأمـين  حملـة  تـدعم  أن الأعـضاء  للـدول  ينبغـي  - الاختيار بنـاءً علـى الكفـاءة        )ب(  

  .الكفاءة أساس على القائم الاختيار خلال من المتحدة الأمم قيادات لتحسين العام
  

  أسرع بشكل التراع لحالات الاستجابة من المنظمة تمكين  -  ١٤  
 يكـون  أن يجب إذ - توفير المرونة اللازمة لتوجيه القدرات لتلبية الاحتياجات       )أ(  
 وليتـسنى  .المـتغيرة  والظـروف  للأزمـات  الاسـتجابة  علـى  قادرين المتحدة للأمم الميدانيون القادة
 حـدود  وفي عليـه،  وبنـاء  .رونـة بم المـوارد  اسـتخدام  علـى  القـدرة  إلى يحتـاجون  فـإنهم  ذلـك،  لهم

 علـى  القـدرة  البعثـات  لرؤسـاء  تتاح أن الفريق يقترح العامة، الجمعية عليها وافقت التي الميزانية
 المـدنيين،  بـالموظفين  الخـاص  الميزانيـة  بنـد  مـوارد  من المائة في ٢٠ إلى تصل نسبة تخصيص إعادة
 مـن  المائـة  في ٥ مـن  أقـل  المتوسـط  في يعـادل  مـا  وهـو ( لاحق وقت في ذلك بتبرير الاكتفاء مع

 اسـتخدام  يحـسّن  أن التـدبير  هـذا  شـأن  ومـن  ).السلام حفظ عمليات من عملية ميزانية مجموع
  .القدرات في العميقة الفجوات لسد بعثات في الخبراء إيفاد وآليات المدني الدعم مجموعات
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 العمليــات تفــيتك أن ينبغــي - اســتخدام مبــدأ الميــزة النــسبية لتنفيــذ الولايــات  )ب(  
 التنفيــذ تتــولى أن وينبغــي .المهــام مــن محــدود لعــدد المباشــر بالتنفيــذ العامــة الأمانــة تقودهــا الــتي

 خـارج  قـدرات  فيهـا  تمتلـك  الـتي  الحـالات  وفي .مجـديا  وكـان  ذلك أمكن كلما المحلية القدرات
 صـدر  مهمـة  تنفيـذ  في نسبية ميزة غيرها، أو البرامج أو الصناديق أو الوكالات في سواء البعثة،

 لتلـك  الأمـوال  توجيـه  علـى  قـادرا  البعثـة  رئـيس  يكـون  أن ينبغـي  الأمـن،  مجلـس  من تكليف بها
 المرونــة البعثــات رؤســاء تمــنح نظاميــة قاعــدة تــضع أن المتحــدة للأمــم وينبغــي .الفاعلــة الجهــة

  .المبدأ هذا لتطبيق اللازمة والمسؤولية والسلطة
 المتعلــق المثــال في ورد كمــا - هــام برنامجيــةتمكــين البعثــات مــن الاضــطلاع بم  )ج(  
 صـدر  مهمـة  تنفيـذ  في نسبية ميزة البعثة داخل المدنية القدرات امتلاك حال في أعلاه، بالشرطة

 المخصـصة  المـوارد  مـن  يلـزم  مـا  تـوفير  على قادرين البعثات رؤساء يكون أن ينبغي تكليف، بها
 وفي .العامـة  الجمعيـة  عليهـا  وافقـت  الـتي  يزانيةالم حدود في المقررة، الأنصبة من البرامج لتمويل
 وتـضع  زمنيـا  إطـارا  تحـدد  أن لهـا  ينبغـي  برنامجيـة،  أنشطة بتنفيذ البعثات فيها تقوم التي الحالات
 مـن  الاسـتفادة  علـى  العامـة  الجمعيـة  الفريق ويحث .ذلك في ستخلفها التي الجهة بشأن ترتيبات
 هـذه  نطـاق  لتوسـيع  وغيرهـا  هايتي في الاستقرار حقيقلت المتحدة الأمم لبعثة الناجحة التجارب
   .مستقبلا ستُنشأ التي البعثات ليشمل المبادرة

 والتـدريب  التوجيـه  يشكّل أن ينبغي - وضع توجيهات واضحة للقيادة العليا      )د(  
 ففـي  .العليـا  القيـادة  تـدريب  بـرامج  مـن  أساسـيا  جـزءا  فعالـة  بطريقـة  بـذلك  القيـام  كيفيـة  على
 في الحـذر  تـوخي  إلى البعثـات  دعـم  ومـديرو  البعثـات  موظفـو  يلجـأ  واضـحة،  اتتوجيه غياب
   .الكفاءة وزيادة أكبر أثر لإحداث سانحة فرص تفويت يعني قد ما وهو القرارات، اتخاذ

 الحاليــة الميزنــة فعمليــات - إقــرار الحاجــة إلى المرونــة أثنــاء مرحلــة بــدء البعثــة   )هـ(  
ــستلزم ــن ت ــات م ــااحتياج تقــدير البعث ــسبقا اته ــدة م ــين تتــراوح بم ــهرا ٢٤ و ١٨ ب  وهــذا .ش
 ينبغـي  ذلـك،  عـن  وعوضـا  .الـتراع  انتـهاء  تعقـب  الـتي  المتقلبـة  المرحلـة  في عملـي  غير الأسلوب
 طـابع  ذات ميزانيـات  التـشريعية  الهيئـات  علـى  تقترح أن البعثة، بدء مرحلة أثناء العامة، للأمانة
 الفريـق  ويحـث  .أوضـح  الوطنية الأولويات تصبح أن جردبم نهائية ميزانية ذلك بعد وتُقدَّم .أعم

 المتحـدة  الأمـم  لبعثـات  اسـتثناء،  ولـيس  قاعـدة،  باعتباره التطور هذا قبول على الأعضاء الدول
   .التراعات انتهاء تعقب التي المرحلة في العاملة الميدانية

م المتحـدة   مواءمة نسبة النفقات العامة للصناديق الاسـتئمانية علـى نطـاق الأم ـ             )و(  
 تــديرها الــتي للبعثــات الاســتئمانية للــصناديق العامــة للنفقــات الحاليــة النــسبة فارتفــاع - ككــل
 .النـسبية  الميـزة  أسـاس  علـى  الموارد تخصيص على يشجع لا المائة، في ١٣ البالغة العامة، الأمانة
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 .المــوارد تخــصيص ترشــيد علــى ويــشجع الكفــاءة يزيــد أن موحــدة نــسبة اعتمــاد شــأن ومــن
 المتعـددة  الاسـتئمانية  الـصناديق  تعتمـدها  الـتي  النسبة مع تمشيا المائة، في ٧ نسبة اعتماد ويُقترح
 العامــة النفقــات نــسبة خفــض زيــادة مــستقبلا ويمكــن .الإنمــائي البرنــامج يــديرها الــتي المــانحين،
 تحــسين علــى يعمــل أن المــالي للمراقــب وينبغــي .المناســبة الحجــم وفــورات مــن المزيــد بفــضل
 بالمرحلـة  الخاصـة  العمليـات  تلائـم  كـي  بتحـديثها  للبعثـات  الاسـتئمانية  الصناديق إدارة أساليب
 أن مــن أمــور، جملــة في الــسلام، بنــاء صــندوق ذلــك وســيمكّن .التراعــات انتــهاء تعقــب الــتي
 علـى  قـادر  الحاسمـة،  الأولى المراحـل  خـلال  المقـررة  للأنـصبة  مكمّـل  إضافي تمويل مصدر يصبح

  .المتحدة الأمم بعثات داخل المتاحة المدنية القدرات نم الاستفادة
تحـــسين ســــبل حـــصول الوكــــالات والـــصناديق والــــبرامج علـــى تمــــويلات       )ز(  

 التــابع المتــداول المــال رأس مرفــق مــن عناصــر ذلــك يتــضمن أن ينبغــي - للاســتجابة الــسريعة
 طريـق  عـن  التمويـل  علـى  القائمـة  والنمـاذج  أعـلاه،  المـبين  النحـو  على العالمي، الأغذية لبرنامج

ــروض ــة الق ــسريعة والإجــراءات الداخلي ــامج ال ــائي للبرن ــي .الإنم ــصناديق للوكــالات وينبغ  وال
 .التقريـر  هـذا  تاريخ من شهرا ١٢ غضون في إدارتها مجالس إلى رسمية توصية تقدم أن والبرامج
ــل ــق ويأمـ ــساعد أن الفريـ ــامج يـ ــة برنـ ــالمي الأغذيـ ــامج العـ ــم وبرنـ ــدة الأمـ ــائيالإ المتحـ  في نمـ
  .العملية هذه

  
  فيهم والاستثمار الموهوبين بالموظفين للاحتفاظ جاذبية أكثر وظيفية مسارات رسم  -  ١٥  

توســـيع نطـــاق برنـــامج التنـــاوب التجـــريبي بـــين الأمانـــة العامـــة والوكـــالات    )أ(  
ــبرامج  ــصناديق وال ــه حــين في - وال ــدى أن ــصناديق الوكــالات ل ــبرامج وال ــارات بعــض وال  المه

 بمهـارات  يتمتعـون  ممـن  عامة مؤهلات ذوي أشخاص لاستيعاب تتسع فإنها،  العالية يةالتخصص
 الطوعيــة المبــادرة بتوســيع الفريــق ويوصــي .العامــة الأمانــة موظفــو بهــا يتمتــع الــتي لتلــك مماثلــة
   .التبادل هذا تشجع والتي، حاليا بالفعل تنفذ التي الشبكات بين للتبادل

التنقــل وإدخــال الخدمــة في غــير الأمانــة العامــة   توســيع نطــاق تطبيــق شــروط    )ب(  
 أن غـير  .بالتنقـل  مرهونـا  التقـدم  عـل لج مـؤخرا  المتخـذة  بـالخطوات  الفريـق  يرحب - بالحساب
 الأمـم  جهـات  لـصالح  الخدمـة  الحـساب  في تـدخل  لا العامـة  الأمانة أن القلق مع يلاحظ الفريق
 مــن جهــة أي مــع الميدانيــة فالخدمــة .ميدانيــة خدمــة بوصــفها العامــة الأمانــة غــير مــن المتحــدة
 في تــدخل أن ينبغــي، المتحــدة الأمــم خــارج خدمــة أي الواقــع في أو، المتحــدة الأمــم جهــات
 وثمـة  .رسميـا  تـشجع  أن وينبغـي  المتحـدة  للأمـم  تـابع  كيـان  لأي بالنـسبة  التنقل شروط حساب
 يتمثـل  قـد ،  لتنقـل ا مجـال  في أشد سياسة انتهاج عن دفاعا يطرح أن المعتزم من أيضا قوي رأي
 في فوقهـا  مـا  أو ٤-ف الرتبـة  مـن  الوظـائف  جميـع  علـى  التنقـل  شروط تفرض سياسة اتباع في
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 سياسـات  مجـالات  وتـوفر  .الـسلام  حفـظ  وعمليـات  الـسياسية  والشؤون الميداني الدعم إدارات
 تبـاين الم النـهج  هـذا  باعتمـاد  يتعلـق  مـا  في الاسـتثمار  علـى  للغايـة  مرتفعـا  عائدا والتناوب التنقل
  .الميدانيين للموظفين بالنسبة

ــة التــدريب   )ج(    لمــوظفي مخــصص مــنظم تعلــم نظــام غيــاب يعيــق - تحــسين نوعي
ــات ــة وعــدم العملي ــز كفاي ــى التركي ــدرة المهــني التطــوير عل ــم ق ــى المتحــدة الأم ــاظ عل  الاحتف
 بيئـات  ئـة تهي أجـل  مـن  الجارية بالمبادرات الفريق ويرحب .فيهم والاستثمار الرئيسيين بموظفيها

 للتـدريب  اللازمـة  المـوارد  تخصيص على الفنية الوحدات الفريق ويحث .العمليات لموظفي تعلم
   .وملاءمته نوعيته تحسين ثم ومن

اشتراط أن ينقل جميع الموظفين في برنامج الفنيين الـشباب الناشـئ إلى الميـدان                 )د(  
 خـبرة  توفر أن البرنامج على إدخالها حالمقتر التغييرات شأن من - في مناوبتهم الأولى أو الثانية    

 يزيـد  مـا  وهـو ،  الوظيفيـة  حيـاتهم  مـن  مبكـر  وقـت  في المهـتمين  الـشباب  للموظفين قيّمة ميدانية
 وكـذلك ،  العامـة  الأمانـة  في أكـبر  ميـداني  توجـه  ذات تنظيميـة  ثقافـة  إرسـاء  في ويـساهم  التنقل
ــدة أفكــارا يجلــب ــدان إلى جدي ــق ويرحــب .المي ــا بهــذه الفري ــل، درةالمب ــى تنفــذ أن في ويأم  عل
  .السرعة وجه

 علــى العامــة الأمانــة الفريــق يحــث - وضــع برنــامج للمــسار الــوظيفي الــسريع  )هـ(  
 وتـشجيعها  الاسـتثنائية  المواهـب  علـى  التعـرف  بهـدف  الـسريع  الـوظيفي  للمـسار  برنـامج  وضع

 الأداء لإدارة ليـا فع نظامـا  تنـشيء  أن العامـة  للأمانـة  ينبغـي ،  نفـسه  الوقـت  وفي .بهـا  والاحتفاظ
  .الأداء ضعيفي الموظفين ويقصي الجميع مساءلة يوفر

  
  الموظفين لرعاية عليا أولوية إيلاء  -  ١٦  

 بأنهـا  المتحـدة  الأمم كبير ميداني مسؤول وصف - تهيئة بيئات مراعية للأسرة     )أ(  
 تــصنيف تنــسيق أجــل مــن الجــاري بالعمــل الفريــق ويرحــب .“الأســرة تراعــي لا عمــل بيئــة”

 العامـة  الأمانـة  تقودهـا  الـتي  الميدانيـة  العمليـات  جميـع  جعـل  اتجاه يعكس ما وهو العمل، مراكز
 أجـل  من العمل تواصل أن المتحدة للأمم وينبغي .الأسر اصطحاب فيها يمكن لا تبعثا تقريبا
 أفـراد  لنقـل  الدعم تقديم ‘١’ خلال من ذلك في بما والأسرة، الموظفين يراعي عمل مكان تهيئة
 ذلـك  في بمـا  الأسـرة،  اصطحاب بدون العمل مراكز في الخدمة أثناء المجاورة البلدان إلى سرةالأ
ــدعم تقــديم خــلال مــن ــراد ال ــزامن النــشر ‘٢’ و ؛ التأشــيرات علــى للحــصول الأســرة لأف  المت
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 في أساسـي  معيـار  أبـسط  الـبرامج  هـذه  وتعـد  .الميدان إلى مشتركة حياة يعيشون الذين للأقران
  .)٢٩(اصالخ القطاع

ــوظفين    )ب(   ــاه المـ ــتثمار في رفـ ــالج لا - الاسـ ــسألة تعـ ــوفير مـ ــاه تـ ــي الرفـ  الأساسـ
 أخبرنـا  وقـد  .كافيـة  معالجـة  المتحدة الأمم في تحديا الأكثر التنفيذية البيئات بعض في للموظفين
 والمـساكن  اللائقـة  الـصحية  الظـروف  إلى الافتقـار  أن كيف الرتب جميع من ميدانيون موظفون
ــة ــيش الملائم ــق للع ــة والمراف ــؤثر الأساســية الترفيهي ــلبا ي ــدلات في س ــاظ مع ــالموظفين، الاحتف  ب

 الــشرب وميــاه الكهربــاء علــى الحــصول إمكانيــة ضــمان دون فمــن .للمــرأة بالنــسبة ســيما ولا
ــة ــة والتغذي ــت الكافي ــم ســتتكبد، والإنترن ــشاق المتحــدة الأم ــن الم ــذاب أجــل م ــوظفين اجت  الم
  .الجدد المبتدئين
ــة معا  )ج(   ــة الــشواغل تتزايــد - لجــة الــشواغل الأمني ــدا الأمني  وينبغــي .مطــردا تزاي
 للاحتفــاظ التعويــضات وزيــادة المخــاطر تخفيــف بتــدابير للأخــذ ممكنــة خطــوة بكــل القيــام

 الكفـاءة  ذوي الأفـراد  إغـراء  أمـام  التحديات استمرار يتوقع الفريق ولكن،  الرئيسيين بالموظفين
   .وبةصع الأكثر الأماكن في بالعمل

  
  السريع بالنشر يتعلق ما في للسياسات إطار وضع  -  ١٧  

 مثــل، الطــوارئ حــالات في - “حــالات الطــوارئ العامــة”وضــع نمــوذج لـــ   )أ(  
 جــدد، مــوظفين اســتقدام علــى القــدرة إلى العــام الأمــين يحتــاج، هــايتي ضــرب الــذي الزلــزال
 ويــنص .المطلـوب  النحــو لـى ع المــوظفين انفكـاك  وضــمان، مؤقتـة  أفقيــة نقـل  بعمليــات والقيـام 
 لـسلطة  الموظفـون  يخـضع ” أن على المتحدة الأمم لموظفي الأساسي النظام من )ج( ٢-١ البند
 أن غـير  .“مكاتبـها  أو المتحـدة  الأمـم  أنشطة من أي في للعمل ينتدبهم أن له الذي العام الأمين
 يحــدد إطــار وضــع شــأن ومــن .تمامــا واضــحة غــير البنــد هــذا بهــا يطبــق أن ينبغــي الــتي الكيفيــة
 بـصورة  الاسـتجابة  علـى  العامـة  الأمانـة  يساعد أن الطارئة الحالة هذه مثل تصف التي الظروف

  .فعالية أكثر
وضع تدابير خاصة بقابلية التشغيل البيني في منظومة الأمم المتحدة فيما يتعلـق               )ب(  

ــوارد إدارة لمكتــب ينبغــي - بالاســتجابة للأزمــات  ــشرية الم ــدع وإدارة الب ــداني مال  وشــبكة المي
__________ 

ــال ســبيل علــى انظــر،  )٢٩(    Better benchmarks for global mobility (Mercer Consulting), available at :المث

http://se.mercer.com/articles/1377480, or the industry-standard, Benefits Survey for Expatriates and 

Globally Mobile Employees, available for purchase at http://www.imercer.com/products/2010/benefits-

surveys-expat.aspx?menuId=343, or Global Relocation Trends: Surveying the State of International 

Relocations, International HR Journal, winter 1997.  
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 موحـد  صـك  وضـع  ‘١’ :يلـي  بمـا  القيـام  والـبرامج  والصناديق للوكالات التابعة البشرية الموارد
 مباشـرة؛  الـتراع  أعقاب في بأسره النظام أنحاء مختلف من الموظفين نشر من المتحدة الأمم يمكن
 مــع، بــسرعة منــشره يمكــن الــذين والمتــوافرين المهــتمين بــالموظفين رسميــة قائمــة وضــع ‘٢’ و

 المنظمـة  تحمـل  القائمـة  تـشترط  أن وينبغـي  .القائمـة  في إدراجهـم  علـى  لمديريهم المسبقة الموافقة
  .الأولى يوما ٩٠الـ فترة في التكاليف لجميع الموظفين تقدم التي

ــداني        )ج(   ــات ذات الوجــود المي ــة بــين الكيان ــيني الإداري ــشغيل الب ــة الت تحــسين قابلي
 لمنظومـة  التنفيـذيين  الرؤسـاء  ومجلـس  المستوى الرفيعة الإدارية اللجنة صلتوا أن ينبغي - الكبير
، التكنولــوجي التفاعــل وأســاليب والاتفاقــات العمليــات توحيــد بالتنــسيق المعــني المتحــدة الأمــم
 في وجـدت  أينمـا  بـالخبرات  الاستعانة تيسير أجل من،  والمدفوعات السفر مجالات في سيما ولا

  .الصدد هذا في المؤسسة موارد لتخطيط نظام تنفيذ يساعد وقد .المتحدة الأمم منظومة
وضـع خطـط الأعمـال المـستهدفة في مـا يتعلـق ببـدء العمليـات والانتقـال مــن            )د(  

 مـن  انتقالهـا  أو/و البعثـات  في العمليـات  بـدء  لإدارة المتبعـة  العمليات تتسم - مرحلة إلى أخرى 
 أن الفريــق ويــدرك .التنفيــذ علــى المنظمــة قــدرة يعــوق ممــا، الوضــوح بعــدم أخــرى إلى مرحلــة
 هــذه يعــالج قــد العــالمي الــصعيد علــى الميــداني الــدعم باســتراتيجية يتعلــق مــا في الجــاري العمــل
 البـشرية  المـوارد  إدارة ومكتـب  الميـداني  الـدعم  إدارة مـن  ببـساطة  يطلـب  فإنـه  ولـذلك  المسائل؛
 مــن وانتقالهــا البعثــات في ليــاتالعم بــدء لإدارة وشــفافة واضــحة عمليــة ثمــة يكــون أن ضــمان
 شـعبة  لتزويـد  اللازمـة  التمويل آليات غياب أيضا القلق مع الفريق ويلاحظ .أخرى إلى مرحلة

 بعمليــات الاضــطلاع أجــل مــن تلقائيــا بــالموظفين الميــداني الــدعم إدارة في الميــدانيين المــوظفين
 علــى العــام الأمــين الفريــق ويحــث .حــديثا المنــشأة الخاصــة الــسياسية البعثــات لــدعم الاســتقدام

 مـن  الخاصـة  الـسياسية  البعثـات  لـتمكين  الـلازم  بالـدعم  الـسياسية  الـشؤون  إدارة تزويـد  ضمان
  .بفعالية العمل

 - إنشاء آلية واضحة للمساءلة ووضع جداول زمنية في ما يتعلـق بالاسـتقدام              )هـ(  
 جـداول  مـع  ومفـصلة،  ضـحة وا عمل آلية الميدانيين الموظفين استقدام لعمليات يكون أن ينبغي
 مكتـب  في المـديرون  يخـضع  أن وينبغـي  .تلقائيـا  الطلبـات  مقدمي جميع بها يبلغ،  مضمونة زمنية
ــوارد إدارة ــشرية الم ــدعم وإدارة الب ــداني ال ــدان وفي المي ــذ عــن للمــساءلة المي ــة التنفي  بهــذه مقارن

  .النهائية المواعيد
  


