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Resumen

En el presente informe se proporciona informacion adicional en respuesta a las
recomendaciones formuladas por la Junta de Auditores en su informe sobre las
operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz correspondiente al
ejercicio terminado el 30 de junio de 2010 (A/65/5 (Vol. II)). El informe se presenta de
conformidad con el parrafo 7 de la resolucion 48/216 B de la Asamblea General, en
que se pedia al Secretario General que, al tiempo que se presentaran a la Asamblea las
recomendaciones de la Junta de Auditores, le indicara las medidas que se hubieran
tomado o que fueran a tomarse para aplicar esas recomendaciones.

La Administracion ha aceptado la mayoria de las recomendaciones de la Junta y
muchas de las observaciones del Secretario General han quedado debidamente
recogidas en el informe de la Junta. Por consiguiente, a fin de reducir las repeticiones y
racionalizar la documentacion, en el presente informe se consignan las observaciones
adicionales de la Administracion solo cuando son necesarias, junto con informacion
acerca del estado de aplicacion de cada una de las recomendaciones que figuran en el
informe de la Junta, asi como la oficina encargada, la fecha estimada en que se habra
aplicado integramente cada recomendacion y el orden de prioridad de cada una. Se
presenta ademas informacion actualizada sobre el estado de aplicacion de las
recomendaciones de la Junta relativas a ejercicios anteriores que, segin indicaba la
Junta en el anexo II de su informe, no se habian puesto plenamente en practica.
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Introduccion

1.  En el parrafo 7 de su resolucion 48/216 B, la Asamblea General pidié al
Secretario General que, al tiempo que se presentara a la Asamblea el informe de la
Junta de Auditores, le indicara las medidas que fueran a tomarse para aplicar las
recomendaciones de la Junta. En consecuencia, este informe se presenta en
respuesta a las recomendaciones formuladas por la Junta en su informe sobre las
cuentas de las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz
correspondiente al periodo de 12 meses terminado el 30 de junio de 2010 (A/65/5
(Vol. II), cap. II).

2. Al preparar el presente informe se tuvieron en cuenta las disposiciones de las
siguientes resoluciones de la Asamblea General:

a) La resolucion 52/212 B (en particular, parrs. 2 a 5) y la nota del
Secretario General por la que se transmiten las propuestas de la Junta para mejorar
la aplicacion de sus recomendaciones aprobadas por la Asamblea (A/52/753, anexo);

b) La resolucion 64/268, en la que la Asamblea solicitd al Secretario
General que siguiera indicando el plazo previsto para la aplicacion de las
recomendaciones de la Junta y las prioridades de esa aplicacion, en particular los
funcionarios que debian rendir cuentas al respecto, y que explicara plenamente los
retrasos en la aplicacion de todas las recomendaciones pendientes de la Junta.

3.  En lo que respecta al orden de prioridades, la Administraciéon observd que,
segun habia indicado la Junta, habia en total 21 recomendaciones principales entre
las 59 formuladas. Aunque todas las recomendaciones aceptadas de la Junta se
aplicaran oportunamente, se considera que esas recomendaciones principales tienen
la mas alta prioridad. La Junta ha comunicado que la tasa de aplicacion de las
recomendaciones relativas a 2008/09 (44%) ha mejorado en comparacion con el afio
anterior (40%). En los cuadros 1 y 2 se resume el estado de aplicacion de las nuevas
recomendaciones formuladas a 25 de enero de 2011.

Cuadro 1
Estado de aplicacion de las principales recomendaciones

Numero de Recomen- Recomen- Recomen-
recomen- daciones  daciones  daciones  Plazo Sin

Departamento encargado daciones no aceptadas  aplicadas en curso  fijado plazo
Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y
Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno 16 1 5 10 7 3
Departamento de Gestion y
Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno 3 - 1 2 2 -
Departamento de Gestion 2 - 1 1 1 -

Total 21 1 7 13 10 3
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4.  Como se indica en el cuadro 1, se estan aplicando 13 de las 21 recomendaciones
principales formuladas por la Junta, de las cuales 9 deberian aplicarse antes de que
finalice 2011 y una se aplicara en junio de 2014. Las 3 recomendaciones principales
respecto de las cuales no se ha fijado un plazo corresponden a actividades
permanentes.

Cuadro 2
Estado de aplicaciéon de todas las recomendaciones

Niimero de Recomen-  Recomen- Recomen-
recomen- daciones daciones  daciones  Plazo Sin

Departamento encargado daciones no aceptadas  aplicadas en curso  fijado plazo
Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y
Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno 44 1 16 27 23 4
Departamento de Gestion y
Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno 5 - 1 4 4 -
Departamento de Gestion 3 - 2 1 1
Oficina de Servicios de Supervision
Interna 7 - 2 5 1 4

Total 59 1 21 37 29 8

5. Como muestra el cuadro 2, de las 59 recomendaciones que se han formulado,
estd en marcha la aplicacidon de 37, de las cuales 28 deberian aplicarse antes de que
finalice 2011 y una se aplicara en junio de 2014. De las 8 recomendaciones respecto
de las cuales no se ha fijado un plazo, 7 corresponden a actividades permanentes, en
tanto que la aplicacion de una depende de factores externos.

6. Debe observarse que el éxito en la aplicacion de las recomendaciones de la
Junta depende del modo en que se formulen. Por ejemplo, la recomendaciéon que
figura en el parrafo 146 del anterior informe de la Junta (A/64/5 (Vol. II), cap. 1) de
que “la Administracion mejore la gestion y el control de los bienes fungibles” no es
mensurable ni concreta. Por consiguiente, no hay ninguna medida o medidas que
puedan tomarse para aplicarla, no puede establecerse un plazo y tampoco esta claro
cuando puede darse por concluida la cuestion. Como se desprende de los anteriores
cuadros, la aplicacion de 9 recomendaciones estd en curso. La Administracion
seguira discutiendo estas recomendaciones con la Junta, con el fin de acordar las
medidas especificas que deben tomarse para lograr una aplicacion completa.

Cuestiones concretas objeto de preocupacion

7. El Secretario General ha observado las preocupaciones concretas expresadas por
la Asamblea General en la resolucion 64/268 en relacion con: a) los bienes fungibles y
no fungibles; b) la determinacion de las causas fundamentales de que se repitan las
recomendaciones; y ¢) la responsabilidad del personal directivo por la aplicacion de
las recomendaciones. A continuacién se resume el estado de la situacion en lo que
respecta a esas cuestiones.
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Bienes fungibles y no fungibles

8. El Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada atribuyen
la responsabilidad de la administracion de los bienes al Secretario General Adjunto
de Gestion. Este, por su parte, delega su autoridad y responsabilidad en el
Subsecretario General de Servicios Centrales de Apoyo, quien, en el caso de las
misiones de mantenimiento de la paz, también dispone de autoridad y
responsabilidad delegadas del Secretario General Adjunto de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno. El Subsecretario General de Servicios Centrales de
Apoyo ha coordinado y supervisado las medidas adoptadas para atender las
preocupaciones planteadas por la Junta mediante una serie de grupos de trabajo que
también tienen en cuenta la necesidad de ajustarse en el futuro a las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (IPSAS). El Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha abordado con firmeza los problemas
destacados en anteriores auditorias y ha introducido indicadores clave de desempefio
y mecanismos centralizados de supervision para controlar los progresos. Entre las
demas medidas adoptadas destacan:

a) Publicacion y aplicacion del Manual de administracion de bienes,
noviembre de 2006;

b) Elaboracion del plan de trabajo para la administracion de los bienes del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y del sistema de
medicion del desempefio para la administracion de bienes (directrices anuales del
Secretario General Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno a todas las
misiones);

c¢)  Revision del marco regulador de la administracion de los bienes a fin de
simplificar los procedimientos administrativos para el paso a pérdidas y ganancias y
la transferencia de activos por conducto de un grupo de trabajo del Departamento de
Gestion y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno;

d) Consolidacion de las funciones de administracion de bienes de 10
misiones de mantenimiento de la paz en secciones de administracion de bienes;

e) Culminacion del proyecto de codificacion de los bienes no fungibles,
2007,

f)  Puesta en marcha de un proyecto de codificacion de los bienes fungibles;
g) Introduccion de tecnologia para la lectura de codigos de barra (en curso);

h)  Publicacion de las directrices sobre almacenamiento del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, 1 de julio de 2009;

i)  Elaboracion de directrices sobre enajenacion de bienes;

j)  Ejecuciéon de un proyecto Lean Six Sigma destinado a simplificar los
procedimientos del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno para
la enajenacion de bienes durante la liquidacion de las misiones;

k) Establecimiento de una comunidad de intercambio de practicas sobre la
administracion de bienes (395 participantes).
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9.  En todas las esferas de preocupacion planteadas en anteriores auditorias se han
producido mejoras significativas. En particular:

a)  Recuento fisico de bienes: 14 de las 15 misiones lograron porcentajes de
recuento de bienes no fungibles superiores al 90%, en relacion con 8 de 15 en
2007/08. Con respecto a los bienes fungibles, el recuento de bienes ha mejorado del
67% en 2007/08 al 87% en 2009/10;

b) Conciliacidon de discrepancias de bienes no fungibles: el 72% de las
discrepancias detectadas en 2009/10 se conciliaron en el mismo ejercicio
econdémico, frente al 55% en 2006/07,

c¢) Paso a pérdidas y ganancias y enajenacion de bienes no fungibles: la
duracién media del proceso de enajenacion mediante venta comercial se redujo de
316 dias en 2007/08 a 200 dias en 2009/10, y la duraciéon media del examen de la
junta local de fiscalizacion de bienes se redujo de 644 dias en 2008/09 a 147 dias en
2009/10.

10. Con respecto a los aspectos concretos planteados en los parrafos dedicados a
“Otras cuestiones” de la opinion de los auditores (A/65/5 (Vol. II), cap. I), debe
observarse lo siguiente:

a)  En la mayoria de los 62.050 casos de discrepancia, se han localizado los
activos y se esta pendiente de actualizar los registros con datos sobre la ubicaciéon y
el usuario asignado. Esta situacion no ha provocado una merma considerable de
responsabilidad o control, ni ha afectado de forma significativa a las cantidades que
figuran en los estados financieros;

b) Del total de 402 millones de dolares de bienes fungibles, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno estima que mas del 60%
son articulos fungibles que, conforme a las IPSAS, se consideraran consumidos en
el momento de la adquisicion, por lo que no formaran parte de un inventario que
deba incluirse en los estados financieros. También hay medidas en marcha para
preparar la consignacion de informacion en los estados financieros una vez que se
apliquen las IPSAS.

Causas fundamentales de que se repitan las recomendaciones

11. Entre las causas fundamentales de que se repitan las recomendaciones de los
auditores, especialmente las que constatan retrasos o incumplimientos, destacan las
siguientes: altos niveles de vacantes, sistemas obsoletos, transicion a nuevas normas
de contabilidad, transicion a nuevos procesos y procedimientos, interpretacion de
procedimientos y directrices, y cuestiones de capacitacion. Aunque se pueden tomar
medidas inmediatas para mejorar algunos de estos factores, las causas
fundamentales solo pueden abordarse en su integridad mediante medidas a mas
largo plazo, como la sustitucion de los actuales sistemas de tecnologia de la
informacién por Umoja.

12.  En la parte IV del presente informe figuran mas detalles sobre las medidas que
se estan adoptando para abordar cada una de las recomendaciones reiteradas o
pendientes de periodos anteriores.
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Responsabilidad del personal directivo

13. Como puede observarse en las partes III y IV que figuran mas adelante, las
recomendaciones se dirigen a los jefes de los departamentos responsables de su
aplicacion. Ademas, se han identificado las prioridades y los plazos, y el personal
directivo debe explicar, en el marco del presente informe, las medidas adoptadas
para aplicar las recomendaciones y los motivos de cualquier retraso. El Comité de
Gestion también hace un seguimiento de las recomendaciones pendientes. Como
contribucioén a este seguimiento, se realiza un examen de las explicaciones aportadas
y, en su caso, se solicita a los administradores de programas que aceleren la
aplicacion de las medidas adoptadas o introduzcan ajustes en ellas.

Aplicacion de las recomendaciones formuladas
en el informe de la Junta de Auditores

14. A continuaciéon se proporciona la informacién solicitada por la Asamblea
General acerca del estado de aplicacion de las recomendaciones formuladas en el
informe de la Junta de Auditores correspondiente al ejercicio econémico terminado
el 30 de junio de 2010. Como se indica en el resumen del presente informe, muchas
de las observaciones de la Administracion ya estan incluidas en el informe de la
Junta; por lo tanto, a continuacion solo figuran observaciones adicionales cuando la
Junta no ha reflejado las observaciones de la Administracion.

Obligaciones por liquidar

Creacion de obligaciones por liquidar

15. En el parrafo 33, la Junta reiteré su recomendacion anterior de que la
Administracion se asegurase de que todas las misiones cumplieran
estrictamente las disposiciones del Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas relativas a los criterios para la
creacion de obligaciones.

16. El Departamento de Gestion publico instrucciones para el cierre del ejercicio
econéomico de 2010 destinadas a las misiones, en las que se especificaban ciertos
requisitos para crear obligaciones con el fin de asegurar que solo se creen y se
mantengan en las cuentas obligaciones validas. Por su parte, el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno impartié orientaciones detalladas a las
misiones sobre el terreno y los centros de gasto de la Sede subrayando sus
responsabilidades como oficiales de certificacion para la retencion y cancelacion de
obligaciones. Se hizo hincapié en la necesidad de asegurar que exista un claro
compromiso vinculante y una certeza razonable en cuanto al suministro antes de
retener una obligacion. También se destacd que las misiones deben revisar sus
prioridades presupuestarias e identificar las obligaciones que son verdaderos gastos
y representan un pasivo financiero para las Naciones Unidas, asegurando que las
responsabilidades restantes no rebasen la financiacién asignada para el ejercicio
economico. Las referidas directrices para las misiones fueron verificadas y revisadas
detenidamente en la Sede, tras lo cual se produjeron ajustes en las obligaciones
retenidas en las cuentas para el ejercicio terminado el 30 de junio de 2010.
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17. En cuanto a las misiones concretas que estaban en el origen de la
recomendacion, la Operacion Hibrida de la Union Africana y las Naciones Unidas
en Darfur (UNAMID) comunic6 que las obligaciones creadas incorrectamente y que
ascendian a un total de 2,7 millones de dolares habian sido canceladas. La Mision de
las Naciones Unidas en el Sudan (UNMIS) confirmé que ha cancelado las
obligaciones creadas incorrectamente en relacion con dos d6rdenes de compra por
valor de 1,58 millones de délares y 1,32 millones de dolares. Por consiguiente, se
efectuaron los ajustes necesarios en las cuentas de las dos misiones para el ejercicio
terminado el 30 de junio de 2010. Por lo demas, en su informe provisional publicado
en el cuarto trimestre de 2010, la Junta confirmé que la Mision de las Naciones
Unidas en la Republica Centroafricana y el Chad (MINURCAT), la Fuerza
Provisional de las Naciones Unidas en el Libano (FPNUL) y la Mision de
Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo
(MONUSCO) habian aplicado la recomendacion.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: alta

Plazo: no procede

Cuotas y otras cuentas por cobrar

Saldos de cuentas pendientes de larga data

18. En el parrafo 38, la Junta recomendd que la Oficina de Planificacién de
Programas, Presupuesto y Contaduria General y el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno: a) requiriesen que la MONUSCO, la Mision de
las Naciones Unidas en Liberia (UNMIL) y la Fuerza de las Naciones Unidas de
Observacion de la Separacion (FNUOS) aumentaran sus esfuerzos por
recuperar todas las sumas pendientes de pago de larga data; y b) evaluasen la
posibilidad de recuperar las sumas adeudadas desde hace tiempo e hiciesen los
ajustes necesarios en los asientos contables.

19. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en los
parrafos 39 y 40 del informe de la Junta. Ademas, debe observarse que el
Departamento de Gestion controlara las sumas pendientes de pago de larga data vy,
en su caso, hara los ajustes pertinentes en las cuentas, junto con las misiones.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: segundo trimestre de 2011
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C. Cuenta de apoyo

Estudios sobre la cuenta de apoyo

20. En el parrafo 59, la Junta recomendé que la Oficina de Planificacion de
Programas, Presupuesto y Contaduria General y el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz: a) aprendieran de las experiencias
adquiridas con los dos estudios anteriores sobre la cuenta de apoyo a fin de que
el nuevo estudio propuesto abordase adecuadamente la elaboracion de un
modelo de plantilla financiada con cargo a la cuenta de apoyo; y b)
supervisaran cuidadosamente la ejecucion del contrato para garantizar que los
consultores obtuvieran de manera satisfactoria los productos basados en las
condiciones del contrato y se evitaran mas demoras.

21. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 60 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: primer trimestre de 2011

Evaluacion por la Junta de la cuenta de apoyo

22. En el parrafo 77, la Junta recomendé que la Oficina de Planificacion de
Programas, Presupuesto y Contaduria General, el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno: a) elaborasen criterios claros y concretos para los
puestos que se financiaran con cargo a la cuenta de apoyo para respaldar las
operaciones de mantenimiento de la paz; y b) requiriesen que diversos
departamentos que tienen puestos financiados con cargo a la cuenta de apoyo
mantuvieran todos los documentos justificativos necesarios para facilitar la
evaluacion de esos puestos y las actividades conexas.

23. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en los
parrafos 78 y 79 del informe de la Junta.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: alta

Plazo: no procede

D. Presupuestacion, incluida la presupuestacion basada en los
resultados

Presupuestacion basada en los resultados: indicadores de progreso y productos

24. En el parrafo 84, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno acepté la recomendacion de la Junta de que todas las misiones
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mejoraran el proceso de formulacion de presupuestos basados en los resultados
proporcionando capacitacion al personal encargado de manera periddica,
incluido el aprendizaje a distancia u otras alternativas practicas.

25. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 85 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: tercer trimestre de 2011
Presupuestacion basada en los resultados: supervision del progreso
y la ejecucion durante el afio

26. En el parrafo 93, la Junta recomendé que el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, en colaboracion con el Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, tomara medidas para asegurar que
todas las misiones reunieran, examinaran y compilaran periédicamente datos
sobre la presupuestacion basada en los resultados y presentaran informes al
respecto a efectos de gestion interna.

27. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 94 del informe de la Junta.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: tercer trimestre de 2011
Otros aspectos de la presupuestacion: presupuestos de aviaciéon
y de vehiculos

28. En el parrafo 98, la Junta recomendé que el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno requiriese que: a) la Mision Integrada de las
Naciones Unidas en Timor-Leste (UNMIT) determinara si las hipotesis
presupuestarias eran razonables cuando se preparasen los presupuestos de
aviacion; y b) la UNAMID tuviera en cuenta los vehiculos donados cuando
elaborase el presupuesto para vehiculos.

29. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 99 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: alta

Plazo: no procede

11-22538 9



A/65/719

10

Ejecucion del presupuesto para proyectos de efecto rapido

30. En el parrafo 102, la Junta recomend6 que el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno requiriese que todas las misiones mejoraran la
tasa de ejecucion de los proyectos de efecto rapido.

31. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 103 del informe de la Junta.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: segundo trimestre de 2011

Estrategia de salida de la Mision de las Naciones Unidas
en la Republica Centroafricana y el Chad

Consignacion de la finalizacién de la Mision de las Naciones Unidas
en la Republica Centroafricana y el Chad en los estados financieros

32. En el parrafo 109, la Junta recomend6 que, en el futuro, tan pronto el
Consejo de Seguridad hubiera aprobado la terminacion de una misién, la
Administracion consignara en los estados financieros su cierre, asi como la
mejor estimacion sobre el efecto financiero.

33. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 110 del informe de la Junta. La Administracion aplicara esta politica cuando,
en el futuro, el Consejo de Seguridad tome una decision de ese tipo.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: aplicada
Prioridad: medio

Plazo: no procede

Supervision de la ejecucion de los planes de reduccion y liquidacién

34. En el parrafo 112, la Junta recomendé que el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno llevara a cabo una evaluacion para determinar
y documentar los riesgos importantes que podrian afectar la ejecucion de los
planes de reduccion y liquidacién. Esos riesgos deberian ser luego examinados
semanalmente por el personal directivo superior.

35. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 113 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: media

Plazo: no procede
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Examen posterior a la ejecucion

36. En el parrafo 119, la Junta recomendé que el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno llevara a cabo un examen minucioso de los
planes de reduccion y liquidacion de la MINURCAT después de la ejecucion y
analizara la experiencia adquirida. Las principales experiencias deberian
aprovecharse para revisar las directrices sobre la liquidaciéon, si procede, y
crear una orientacion clara sobre la formulacién y ejecucion de un plan de
reduccién para proteger las operaciones sustantivas de las misiones en proceso
de cierre y facilitar una retirada organizada.

37. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 120 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: media

Plazo: no procede

Bienes no fungibles

Verificacion fisica y conciliacion de las discrepancias

38. En el parrafo 130, la Junta recomendé que el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno requiriese que todas las misiones: a) realizaran
verificaciones fisicas plenas y completas de los bienes no fungibles; b) hicieran
todo lo posible para determinar los motivos por los que no se habian localizado
determinados bienes; y c¢) aceleraran el proceso de conciliacion de las
discrepancias a fin de que los datos relacionados con los bienes no fungibles
fuesen exactos.

39. La Administracién toma nota del reconocimiento por parte de la Junta de las
medidas adoptadas para fortalecer la gestion de los bienes no fungibles a fin de
abordar las preocupaciones que la junta habia planteado anteriormente. La
Administracion reitera que esas medidas estan solventando con éxito las
deficiencias identificadas y que los resultados del desempefio en la disciplina de la
gestion de bienes en los cuatro Gltimos afios indican una tendencia positiva a nivel
general. Segun ha confirmado la Junta, la Administracion ha establecido un objetivo
del 100% como indicador de desempefio clave. Dadas las condiciones operacionales
y de seguridad sobre el terreno, se ha considerado que una tasa del 10% de tolerancia
de riesgo constituye una variacion aceptable del objetivo. Partiendo de esta
explicacion, la Administracion no esta de acuerdo con la recomendacion de la Junta
de que se realice una verificacion fisica plena y completa de los bienes no fungibles.
Las observaciones del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
relativas a misiones concretas figuran en el parrafo 132 del informe de la Junta.

40. En cuanto a la identificacion y conciliacion de las discrepancias, segun se
menciona en los parrafos b) y ¢) de la recomendacion, el sistema de medicion del
desempeiio del Departamento incluye tres indicadores de desempefio claves de
caracter especifico. El Departamento ha recordado en repetidas ocasiones a las
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misiones sobre el terreno que cumplan las instrucciones sobre el registro diario del
estado de los bienes y continuen utilizando los informes institucionales de
operaciones, que facilitan la deteccion y conciliacion de discrepancias. Las misiones
sobre el terreno han introducido una practica estandar por la que la Dependencia de
Fiscalizacion de Bienes e Inventarios elabora informes mensuales de discrepancias y
los presenta a las dependencias de contabilidad autonoma para que tomen medidas
de conciliacion. La MONUSCO aprobo6 un procedimiento operativo estandar sobre
conciliacion de discrepancias que han adoptado todas las misiones sobre el terreno.
Su uso se ha impuesto a nivel del Departamento mediante la publicacion del plan de
trabajo del Departamento sobre la gestion de bienes para el ejercicio econdémico que
termina el 30 de junio de 2011. La introduccion por el Departamento de la
tecnologia de lectura automatica de codigos de barra durante el ejercicio econdémico
que termina el 30 de junio de 2011 acelerara la conciliacion de las discrepancias.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: parrafo a), no aceptado; parrafos b) y c), en curso
Prioridad: alta

Plazo: parrafo a), no procede; parrafos b) y c), segundo trimestre de 2011

Separacion de las funciones

41. En el parrafo 134, la Junta recomend6 que el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno requiriese que todas las misiones establecieran
una separacion adecuada de las funciones en lo que respecta a la gestion de los
bienes no fungibles para asegurar que los articulos de las existencias no fuesen
aprobados, entregados y recibidos por la misma persona, o consideraran el
establecimiento de controles de mitigacion cuando no fuese posible separar las
funciones.

42. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 135 del informe de la Junta. Por otra parte, la separacion total de funciones
depende de la disponibilidad de recursos adicionales.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: alta

Plazo: no procede

Plazos para el paso a pérdidas y ganancias y la enajenacion de bienes

43. En el parrafo 138, la Junta reiter6 su recomendacion anterior de que la
Administracion reforzara la supervision del paso a pérdidas y ganancias y la
enajenacion de bienes no fungibles en las misiones a fin de asegurar que se
tomaran las medidas adecuadas para acelerar todos los pasos a pérdidas y
ganancias y enajenaciones pendientes.

44. La Administracion ha identificado los principales motivos de retraso en los
procesos de paso a pérdidas y ganancias y enajenacion de bienes, que, en muchos
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casos, estan relacionados con los siguientes factores: insuficiente capacidad para
realizar una evaluacién proactiva de las funciones de enajenacion en las etapas
iniciales del ciclo de vida de las misiones; falta de especialistas en administracion
de bienes; dificultades para establecer un régimen de venta comercial sélido debido
a la duracion del proceso de adquisicidon; y condiciones desfavorables de los
mercados locales. En los tres ultimos afios, la Administracion ha abordado estas
cuestiones en sus directrices anuales sobre la administracion de bienes remitidas a
las misiones sobre el terreno y esta siguiendo de cerca las medidas adoptadas para
acelerar el proceso de enajenacion de activos mediante indicadores de desempeiio
claves en el sistema de medicion del rendimiento de los bienes del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno.

45. El analisis del desempeiio en el ejercicio econéomico terminado el 30 de junio
de 2010 realizado por la Administracion indica que las misiones sobre el terreno han
tomado medidas para reestructurar sus prioridades, reduciendo el plazo de
enajenacion de sus activos. La Administracion ha establecido dependencias de
enajenacion de bienes en la mayoria de las misiones sobre el terreno como parte de
las secciones de administracion de bienes. Los directivos superiores de las misiones
sobre el terreno participan mas activamente en las negociaciones con los gobiernos
anfitriones para la enajenacion local de los activos pasados a pérdidas y ganancias.
Por otra parte, en diciembre de 2010, el Departamento de Gestion modificod los
procedimientos en lo que respecta al actual modelo de delegacion de autoridad para
la administracion de bienes, lo que simplificara el procedimiento de aprobacion del
paso a pérdidas y ganancias y permitirda mejoras en eficiencia. Las observaciones
adicionales de la Administracion sobre la recomendacion figuran en los parrafos 139
y 140 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: aplicacién permanente

Recepcion e inspecciéon

46. En el parrafo 142, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno acepté la recomendacion de la Junta de que se requiriese a la UNAMID
que estableciera procedimientos de recepcion e inspeccion de manera oportuna
cuando se recibiesen los bienes y registrara toda la informacion necesaria en el
sistema Galileo.

47. Las observaciones del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno acerca de la recomendacion figuran en el parrafo 143 del informe de la
Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: tercer trimestre de 2011
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Ratio de existencias y bienes sobrantes

48. En el parrafo 147, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno acepto la recomendacion de la Junta de que se requiriese a todas las
misiones que: a) establecieran ratios de existencias adecuadas para todas las
categorias de bienes sobre la base de las circunstancias concretas de cada mision;
y b) examinaran periédicamente sus bienes no fungibles para asegurar que se
cumpliesen las ratios de existencias establecidas y evitar situaciones en las que se
mantuvieran los bienes en existencias durante periodos innecesariamente largos.

49. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, en su directriz
anual sobre administracion de bienes, recordd a las misiones sobre el terreno que
revisaran constantemente sus existencias de bienes no fungibles para cerciorarse de
que se mantuviesen cantidades realistas y que los bienes sobrantes fueran declarados
como “excedentes” en el sistema Galileo. La Administracion reitera que sus ratios
de existencias no deben interpretarse como niveles maximos de existencias
permitidos, sino mas bien como una orientacion sobre el nivel de existencias que se
considera aceptable para una determinada categoria de activo. No obstante, las
misiones deben justificar cualquier variacion con respecto a las ratios basada en sus
circunstancias especificas, como una falta de control del periodo previo a la
adquisicion y la fiabilidad de los proveedores; la necesidad de mantener reservas
para proyectos escalonados en el tiempo; o la mitigacion del efecto de los factores
externos, por ejemplo, un cambio en las condiciones de seguridad, un retraso en el
despliegue de los contingentes, la reduccion del tamafio de la mision o la liquidacion
de esta con escaso preaviso. En su plan de trabajo para el ejercicio que termina el 30
de junio de 2011, el Departamento modifico los indicadores de desempefio para
separar los bienes sobrantes del exceso de existencias. Las observaciones adicionales
de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el parrafo 148 del informe
de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: tercer trimestre de 2011

Bienes fungibles

Falta de consignacion en los estados financieros

50. En el parrafo 154, la Junta reiteré su recomendacion anterior de que el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y la Oficina de
Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General acelerasen los
preparativos para indicar el valor de los bienes fungibles en los estados
financieros o en sus notas.

51.  Se recuerda que en el anterior informe de la Junta (A/64/5 (Vol. II), parr. 139),
la Administracion declard que para consignar informacion sobre los bienes fungibles
se necesitaban recursos administrativos considerables a fin de obtener, mantener y
validar los datos correspondientes. La Administracion se ha comprometido a superar
las limitaciones existentes en materia de datos para junio de 2014, a medida que se
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prepara para el nuevo sistema de planificacion de los recursos institucionales y la
aplicacion de las IPSAS. La consecucion de datos suficientemente fiables sobre los
bienes fungibles para su consignacion en los estados financieros es de por si una
labor que habra de prolongarse durante varios afios. Como parte de ese esfuerzo, en
el ejercicio economico de 2010, la Administraciéon tomo6 nuevas medidas para
mejorar la fiabilidad de los datos sobre los bienes fungibles, algunas de las cuales se
mencionan en el parrafo 150 del informe de la Junta. Estas medidas se intensificaran
en los proximos afios con el fin de disponer cuanto antes de datos fiables para su
inclusién en las notas de los estados financieros, de ser posible antes de la
aplicacion de las IPSAS en junio de 2014.

52. En este sentido, la Administraciéon considera que, conforme al compromiso
contraido, estd dentro de plazo para conseguir que los valores de los bienes
fungibles queden consignados en los estados financieros de junio de 2014 a mas
tardar, por lo que no esta de acuerdo con que el estado de esta recomendacion sea
“no aplicada”, segun se indica en el parrafo 14 y el anexo II del informe de la Junta.
A juicio de la Administracidon, seria mas apropiado que esta recomendacidén se
considerara en curso, dados los progresos realizados hasta el momento y el hecho de
que el plazo de aplicacion termina en junio de 2014,

53. Por otra parte, debe observarse que los procesos institucionales de
administracion e informacion sobre bienes fungibles del Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno se ajustan estrictamente al Reglamento Financiero y
la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas, la instruccion
administrativa sobre registro de bienes y control de inventario en el marco de la
definicion revisada de bienes no fungibles, de fecha 16 de enero de 1992
(ST/A1/374), y los requisitos sobre informacion financiera de las normas de
contabilidad del sistema de las Naciones Unidas. La Administracién pone de relieve
que, conforme a la instruccion administrativa ST/AI/374, no existe la obligacion de
realizar registros o controles de bienes, salvo que el jefe de la oficina o
departamento lo decida discrecionalmente y en relacidon con articulos especiales.

54. No obstante, en la directiva del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno acerca del ejercicio econdmico que termina el 30 de junio de 2011,
se exige a las misiones que se aseguren de que se apliquen estrictamente las
practicas de administracion y los controles de bienes respecto de los articulos
fungibles conforme al Manual de administracion de bienes y las directrices sobre
almacenamiento del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, en
particular la existencia de sistemas adecuados de almacenamiento y la seguridad
fisica de las instalaciones de almacenamiento, la identificacion del material
almacenado y entregado a los usuarios y el recuento periddico de existencias. El
Departamento esta tomando medidas para reforzar la administracion de los bienes
fungibles, incluida la puesta en marcha de un proyecto sobre el fortalecimiento de la
gestion de inventarios en las misiones mediante el establecimiento de un catalogo de
bienes fungibles con supervision central (véase A/65/5 (Vol. 1I), parr. 150), cuya
finalidad es disponer de registros exactos de bienes fungibles que puedan
consignarse en los estados financieros, como preparativo para la introduccion de las
IPSAS.
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Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: segundo trimestre de 2014

Inventarios fisicos de las existencias y conciliacion de las discrepancias

55. En el parrafo 159, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno acepté la recomendacion reiterada de la Junta de que la
Administracion reforzara la gestion y el control de los bienes fungibles,
asegurando que se mantuvieran registros exactos, se realizaran inventarios
fisicos periodicos de las existencias, se investigaran rapidamente las discrepancias
y se adoptaran medidas correctivas sin dilacién.

56. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 154 del informe de la Junta. Ademas, la Mision de Administracion
Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo (UNMIK) ha establecido
procedimientos para supervisar el inventario de los bienes fungibles, asi como un
mecanismo de control para detectar y resolver discrepancias con la mayor rapidez.
Las observaciones adicionales del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno a este respecto figuran en el parrafo 160 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: aplicacién permanente

Niveles de existencias y articulos de escasa circulacion

57. En el parrafo 163, la Junta recomend6 que el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno requiriese que todas las misiones establecieran
politicas generales sobre los niveles de existencias y adoptaran medidas
adecuadas respecto a los articulos de escasa circulacion.

58. En su directiva para el ejercicio econémico que termina el 30 de junio de 2011,
el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno recordé a todas las
misiones que establecieran controles de los niveles minimo y maximo del inventario
y utilizaran la funcion de alerta para el envio de pedidos del sistema de gestion de
inventario Galileo. Ademas, se difundieron ejemplos de buenas practicas y
procedimientos de gestion de bienes fungibles a través de la comunidad de
intercambio de practicas sobre la administracion de bienes, tales como las
directrices de la UNMIL tituladas “Seis medidas concretas sobre bienes fungibles” y
el procedimiento operativo estdndar de la FPNUL sobre prevencion de robos y
extravios en almacenes. Las observaciones adicionales de la Administracion a este
respecto figuran en el parrafo 164 del informe de la Junta.
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Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: tercer trimestre de 2011

H. Existencias para el despliegue estratégico

Rotacion de las existencias para el despliegue estratégico

59. En el parrafo 167, la Junta recomendé que el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno, en colaboracion con la Base Logistica de las
Naciones Unidas (BLNU), requiriese que todas las misiones tuvieran en cuenta,
en sus planes de adquisiciones, las existencias para el despliegue estratégico
disponibles, con el fin de reducir la adquisicion de articulos idénticos o similares.

60. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 168 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: media

Plazo: no procede

I. Equipo de propiedad de los contingentes

Alcance y gestion de las inspecciones

61. En el parrafo 170, la Junta recomendé que el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, en colaboracion con la Mision de Estabilizacion
de las Naciones Unidas en Haiti (MINUSTAH), agilizara el nombramiento de
funcionarios adicionales para llevar a cabo todas las inspecciones del equipo de
propiedad de los contingentes.

62. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 171 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media
Plazo: segundo trimestre de 2011

63. En el parrafo 173, la Junta recomendé que el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno requiriese que la UNMIS preparara los
informes de verificacion del equipo de propiedad de los contingentes solo
después de efectuadas las inspecciones fisicas.
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64. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 174 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: media

Plazo: no procede

Equipo pesado no proporcionado de conformidad con el memorando
de entendimiento

65. En el parrafo 176, la Junta recomend6 que el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno adoptara medidas adecuadas para asegurar
que los paises que aportan contingentes cumplieran las especificaciones de los
memorandos de entendimiento sobre el suministro de equipo de propiedad de
los contingentes.

66. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 177 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: media

Plazo: no procede

Gestion de las adquisiciones y los contratos

Plazos breves para la presentacion de ofertas para licitaciones

67. En el parrafo 181, la Junta recomendé que el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno requiriese que todas las misiones establecieran
un plazo suficiente para que los proveedores presentasen sus ofertas, como se
dispone en el Manual de adquisiciones, o justificaran el breve plazo.

68. Se hace referencia a las observaciones de la Administracion que figuran en los
parrafos 153 a 157 del presente informe.

69. Ademas, la Administracion reitera que los plazos tipicos que figuran en el
Manual de adquisiciones de las Naciones Unidas son recomendaciones cuyo
objetivo es orientar a los solicitantes para que planifiquen sus necesidades y estimen
aproximadamente el plazo de preparacion necesario para que la Seccion de
Adquisiciones concluya la licitacion. Por otra parte, la experiencia del Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno a lo largo de los afios indica que,
debido a la dificultad de los entornos y la limitada capacidad, la ampliacion del
plazo de preparacion no se ha traducido en una mejora del nimero o la calidad de
las ofertas recibidas. En cualquier caso, los plazos de los proveedores se deciden
caso por caso dependiendo del bien o servicio que se requiere. Sin embargo, con la
relativa mejora de las condiciones de seguridad en algunas misiones, mas
proveedores estan expresando interés en hacer negocios con ellas, lo que ha dado
lugar a una mejora general de la calidad de las ofertas que se estdn recibiendo.

11-22538



A/65/719

11-22538

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: no aceptada
Prioridad: alta

Plazo: no procede

Aceptacion de ofertas después del cierre de la licitacion

70. En el parrafo 185, la Junta recomendé que el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno pidiese a la UNAMID que: a) estableciera
criterios claros, practicos y uniformes para aceptar o rechazar las ofertas
tardias; y b) realizara los procedimientos de apertura de ofertas de
conformidad con las directrices del Departamento y, cuando fuese necesario,
registrara en la documentacion de apertura de ofertas la justificacion por la
que se hubieran aceptado ofertas fuera de plazo.

71. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 186 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: tercer trimestre de 2011

Evaluacion del desempeiio de los proveedores

72. En el parrafo 188, la Junta recomendd que el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno requiriese que la UNMIT y la FPNUL establecieran
procesos de evaluacion del desempeiio de los proveedores que cumpliesen lo
dispuesto en el Manual de adquisiciones y documentaran la justificacién para
mantener a proveedores que hubiesen recibido evaluaciones negativas.

73. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 189 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: media

Plazo: no procede

Comité de Contratos de la Sede y comité local de contratos

74. En el parrafo 192, la Junta recomend6é que: a) la Administracion
estableciera un mecanismo para hacer un seguimiento de la aplicacién de las
recomendaciones del Comité de Contratos de la Sede y tomara las medidas
apropiadas de manera oportuna cuando se planteasen preocupaciones; y b) el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno asegurara que el
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comité local de contratos de la Operacion de las Naciones Unidas en Céote
d’Ivoire (ONUCI) adoptase medidas similares.

75. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en los
parrafos 193 y 194 del informe de la Junta.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: segundo trimestre de 2011

Clausula penal

76. En el parrafo 197, la Junta recomendé que el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno requiriese que la UNAMID y la UNMIL
establecieran un procedimiento firme, cuando fuese apropiado, para reclamar
la indemnizacion estipulada en los contratos de manera oportuna.

77. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 198 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: segundo trimestre de 2011

Gestion de los contratos

78. En el parrafo 200, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno acepto6 la recomendacion de la Junta de que requiriese que la UNMIT y
la MONUSCO tuvieran contratos validos para la provision de cualquier bien o
servicio por terceros.

79. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 201 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: 1a aplicacidn plena depende de factores externos

Casos a posteriori

80. En el parrafo 207, la Junta recomendo6 que el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, en coordinacion con la Divisiéon de Adquisiciones:
a) procurase reducir el nimero de casos a posteriori; y b) requiriese que la
MONUSCO y la ONUCI mantuvieran un registro de todos esos casos y los
supervisaran.
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81. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en los
parrafos 208 a 210 del informe de la Junta. También se hace referencia a las
observaciones de la Administracion que se recogen en los parrafos 163 a 167 del
presente informe. Por otra parte, actualmente la MONUSCO mantiene registros de
todos los casos a posteriori para facilitar su eficaz supervision.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media
Plazo: segundo trimestre de 2011

82. En el parrafo 213, la Junta recomendé que, habida cuenta del alcance del
contrato y de los riesgos que implicaba, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno solicitara los servicios de la Oficina de Servicios
de Supervision Interna (OSSI) para hacer un examen detallado de la
adjudicacion de los dos contratos para construir alojamiento para el personal
que recibe dietas por misién y espacios de oficinas en el cuartel general.

83. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en los
parrafos 186 y 215 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: alta
Plazo: no procede

84. En el parrafo 214, la Junta también recomend6 que el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno insistiera en la necesidad de que la
UNAMID cumpliese estrictamente los requisitos del Manual de adquisiciones
en lo que respecta a los llamados a licitacion y la evaluacion de las ofertas.

85. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 186 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: alta

Plazo: no procede

Gestion de los recursos humanos

Tasas de vacantes

86. En el parrafo 219, la Junta recomendé que el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno realizara un examen de los puestos vacantes
durante largo tiempo para determinar si todavia seguian siendo necesarios y
tomar las medidas adecuadas, segin procediera.
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87. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 220 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: alta
Plazo: no procede
Duracién de los tramites de contrataciéon

88. En el parrafo 222, la Junta reiteré su recomendaciéon anterior de que el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno tomara las medidas
necesarias para reducir el tiempo de tramitacion de las contrataciones para
cubrir los puestos vacantes necesarios.

89. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en los
parrafos 223 y 224 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: aplicacién permanente

Duracion de los tramites para la clasificacién de puestos

90. En el parrafo 227, la Junta reiter6 su recomendacion anterior de que el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno: a) acelerase todas
las solicitudes de clasificacion y reclasificacion de puestos; y b) estudiase
medidas para automatizar el proceso de clasificacion.

91. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 228 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: tercer trimestre de 2011

Sistema de evaluacion de la actuaciéon profesional

92. En el parrafo 232, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno acepté la recomendacion reiterada de la Junta de que todas las
misiones pusieran en practica procedimientos para garantizar que las
evaluaciones de la actuacién profesional se realizaran y firmaran en el plazo
oportuno.

93. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 235 del informe de la Junta.

11-22538



A/65/719

11-22538

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media
Plazo: tercer trimestre de 2011

94. En el parrafo 233, la Junta también recomendé que el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno velara por que la UNAMID y la BLNU
cumpliesen estrictamente los requisitos de la instruccion administrativa y del
Manual de recursos humanos y, por lo tanto, vinculasen los incrementos de
sueldo y las prorrogas de contrato a los resultados de las evaluaciones de la
actuacion profesional.

95. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 234 del informe de la Junta. Por lo demas, conforme a la politica actual, el
personal directivo solo puede denegar el incremento de sueldo o la prorroga de un
contrato en caso de que la actuacion profesional se califique de insatisfactoria.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: media

Plazo: no procede

Operaciones aéreas

Utilizacion de los recursos para operaciones aéreas

96. En el parrafo 244, la Junta recomendé que el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno requiriese que todas las misiones analizaran los
factores por los que no se utilizaban lo suficiente las aeronaves y adoptaran las
medidas oportunas para utilizarlas de modo mas eficiente y rentable.

97. Las observaciones del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno acerca de la recomendacion figuran en el parrafo 245 del informe de la
Junta. En cuanto al nimero de aviones de la UNMIT, el Departamento desea aclarar
que se necesitan dos aviones para mantener una capacidad de evacuacion médica
por via aérea mientras tienen lugar las labores de mantenimiento, previstas o
imprevistas, de uno u otro avién. En la UNMIT no existen opciones comerciales a
las que pueda acudirse facilmente para cumplir sus exigencias en materia de
capacidad de evacuacion médica, que son indispensables para la seguridad y el
bienestar del personal. La insuficiente utilizacion de la capacidad de la flota de la
UNMIT mencionada por la Junta no tiene en cuenta el uso especializado de las
aeronaves por motivos operacionales, como las evacuaciones médicas. Las
aeronaves empleadas en vuelos especiales para evacuaciones médicas o de victimas
deben considerarse utilizadas al 100%, con independencia de los pasajeros que
viajen realmente en el vuelo. Aunque puede que un vuelo de evacuacion médica solo
transporte a dos pasajeros, por ejemplo el paciente y el médico que lo atiende, dicho
vuelo ha de considerarse plenamente utilizado.
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Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso

Prioridad: media

Plazo: tercer trimestre de 2011
Recuperacion de los costos de los vuelos compartidos con otras entidades
de las Naciones Unidas

98. En el parrafo 247, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno acept6 la recomendacion de la Junta de que la Dependencia de
Fiscalizacion Técnica de la MINURCAT hiciera un seguimiento de los 1,5
millones de délares estimados en concepto de costos no recuperados por
servicios aéreos prestados a las misiones, los organismos y otros érganos de las
Naciones Unidas en 2009/10 con miras a obtener el reembolso integro de los
fondos.

99. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 248 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: primer trimestre de 2011

Gestion de datos de las operaciones aéreas

100. En el parrafo 250, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno acepté la recomendacion de la Junta de que se requiriese que la
Seccién de Transporte Aéreo: a) reforzara sus sistemas de control de datos para
garantizar que la informacion relativa a la aviacién fuese completa y precisa; y
b) hiciera un analisis mas riguroso del uso de las horas de vuelo presupuestadas
para determinar en qué medida podria fomentarse la eficacia del transporte
aéreo.

101. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 251 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: cuarto trimestre de 2011

Vuelos especiales

102. En el parrafo 253, la Junta recomend6 que el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno requiriese que la MONUSCO: a) efectuara una
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planificacion adecuada para evitar que hubiera un elevado nimero de vuelos
especiales; b) cumpliera y respetara los procedimientos operativos estandar en
lo que respecta a la tramitacion de las solicitudes de vuelos especiales; y c)
agilizara, en consulta con la Sede de las Naciones Unidas, la aprobacion y
aplicacion de los procedimientos operativos estindar para las solicitudes de
reserva de urgencia y de ultima hora.

103. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 254 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: segundo trimestre de 2011

Gestion del parque automotor

Vehiculos donados y transferidos

104. En el parrafo 258, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno acepté la recomendacion de la Junta de requerir que la UNAMID: a)
llevara a cabo una investigacion sobre los vehiculos donados, en especial
aquellos cuyo paradero se desconocia, y tomara las medidas oportunas
basandose en los resultados de la investigacion para verificar la existencia de
esos vehiculos donados; y b) registrara los vehiculos donados en el sistema
Galileo y los gestionara con arreglo a las mismas condiciones aplicables a los
vehiculos de propiedad de las Naciones Unidas.

105. Aunque los vehiculos donados por la Union Africana a la UNAMID en el
Sudan no se registraron en el sistema Galileo, la Misidon creé una base de datos
temporal para controlar esos vehiculos hasta que se tramitara la documentacion
correspondiente a dicha donacion. Las observaciones adicionales del Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno figuran en el parrafo 259 del informe de
la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: segundo trimestre de 2011

Dotacion de vehiculos

106. En el parrafo 262, la Junta también recomendé que el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno requiriese que la UNMIT: a)
cumpliera lo dispuesto en el Manual de ratios y costos estandar en lo que
respecta al parque automotor; y b) presentara justificantes de cualquier
desviacion respecto a lo estipulado en el Manual.
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107. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 263 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: media

Plazo: no procede

Desguace y mantenimiento de vehiculos

108. En el parrafo 266, la Junta recomend6 que el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno requiriese que: a) la MONUSCO mantuviera
un nivel de existencias de piezas de repuesto que hiciera innecesario el desguace
de vehiculos con estos fines; y b) la MONUSCO y la MINUSTAH supervisaran
periodicamente el costo de mantenimiento de los vehiculos a su cargo y
conservaran comprobantes del analisis de la relacién costo-beneficio efectuado
para justificar el uso de vehiculos que hubieran alcanzado su fecha de
reemplazo o de paso a pérdidas y ganancias.

109. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en los
parrafos 267 y 268 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: primer trimestre de 2011

Uso de vehiculos fuera del trabajo

110. En el parrafo 270, la Junta recomend6 que el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno requiriese que todas las misiones controlaran
el uso de los vehiculos y registraran de manera sistematica todo uso realizado
para fines particulares y que cobraran esos gastos al personal en cuestion.

111. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 271 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: primer trimestre de 2011
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Gestion del combustible

Recuperacion del combustible y de los gastos asociados

112. En el parrafo 274, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno acepté la recomendacion de la Junta de que la UNMIL: a) estableciera
mecanismos para controlar el consumo de electricidad y pasar a las residencias
la factura correspondiente; y b) cumpliera estrictamente lo dispuesto en la
circular informativa niim. 2006/07 de la UNMIL con respecto a la facturacion
del consumo eléctrico al personal residente.

113. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 276 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media
Plazo: primer trimestre de 2011

114. En el parrafo 275, la Junta reiteré su recomendacion anterior de que el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno requiriese que la
UNMIL realizara seguimientos peridodicos con los operadores aéreos de los
saldos pendientes relativos a gastos de combustible recuperables.

115. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 277 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: segundo trimestre de 2011

Gestion de las raciones

Reclamaciones de los descuentos

116. En el parrafo 279, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno acept6 la recomendacion de la Junta de requerir que la UNAMID: a)
reclamara los descuentos por las raciones correspondientes a los periodos
quinto y sexto de 2010; y b) supervisara el nimero efectivo de tropas para
obtener el descuento sobre el precio de las raciones de conformidad con el
contrato de suministro de raciones.

117. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 280 del informe de la Junta.
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Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: media

Plazo: no procede

Reservas de raciones

118. En el parrafo 283, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno acepté la recomendaciéon de la Junta de requerir que la UNMIT y la
MONUSCO mantuvieran en todo momento suficientes reservas de raciones,
conforme a los requisitos establecidos.

119. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 284 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: media

Plazo: no procede

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Control del acceso

120. En el parrafo 286, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno acepté la recomendacion de la Junta de requerir que todas las misiones
implantaran y aplicaran normas estrictas de control del acceso, entre ellas
normas sobre el uso de contrasefias y la prohibicion de programas no
autorizados.

121. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 287 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: media

Plazo: no procede

Recuperacion en casos de desastre y continuidad de las operaciones

122. En el parrafo 289, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno aceptd la recomendacion de la Junta de requerir que la Fuerza de las
Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz en Chipre (UNFICYP) y la
Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo a la Mision de la Union Africana en
Somalia (UNSOA) establecieran un plan amplio de recuperacion en casos de
desastre y continuidad de las operaciones.
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123. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 290 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media
Plazo: segundo trimestre de 2011

124. En el parrafo 292, la Junta recomend6 que el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno requiriera que la MINUSTAH y la UNSOA
instalaran y mantuvieran un entorno informaitico dotado de las debidas
medidas de seguridad.

125. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 293 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: segundo trimestre de 2011

Q. Funcion de auditoria interna

Aplicacion del plan de trabajo de auditoria

126. En el parrafo 296, la Junta reiteré su recomendacion anterior de que la
OSSI siguiera supervisando de cerca los planes de trabajo de los auditores
residentes para garantizar que las auditorias se ejecutaran y concluyeran
puntualmente.

127. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 297 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Oficina de Servicios de Supervision Interna
Estado: aplicada
Prioridad: media

Plazo: no procede

Plazos para la publicacion de los informes de auditoria interna

128. En el parrafo 299, la Junta reiteré su recomendaciéon anterior de que la
OSSI velara por que las oficinas de los auditores residentes se atuvieran a los
plazos previstos para la publicacion de los informes de auditoria o revisaran las
fechas estimadas de terminacion, si fuera necesario.

129. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 300 del informe de la Junta.
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Departamento encargado: Oficina de Servicios de Supervision Interna
Estado: aplicada
Prioridad: media

Plazo: no procede

Ubicacion y distribucion de la capacidad de investigacion
de la Oficina de Servicios de Supervision Interna

Disponibilidad de informacién de gestion apropiada respecto de las
investigaciones de la OSSI

130. En el parrafo 309, la OSSI acepto6 la recomendacion de la Junta de que la
Division de Investigaciones recopilara datos sobre los costos, la duracion y los
resultados de sus investigaciones y se sirviera de esa informaciéon para tomar
decisiones mas adecuadas y basadas en pruebas, por ejemplo, comparando los
gastos con los productos para que los investigadores de las distintas localidades
pudieran detectar diferencias en los costos y promover un trabajo eficiente.

131. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 310 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Oficina de Servicios de Supervision Interna
Estado: en curso

Prioridad: media

Plazo: aplicacion permanente

132. En el parrafo 313, la Junta recomendé que la OSSI estableciera
urgentemente la base de referencia y los criterios para la evaluacién del
proyecto piloto, asi como los mecanismos para recopilar los datos que deberan
examinarse a la luz de los criterios de evaluacion acordados.

Departamento encargado: Oficina de Servicios de Supervision Interna
Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: tercer trimestre de 2011

Justificacion para la adopcion de una estructura de centros regionales
por la Division de Investigaciones de 1a OSSI en sustituciéon de la
estructura actual de investigadores residentes

133. En el parrafo 323, la OSSI acepté la recomendacion de la Junta de que se
impartiera formaciéon avanzada a los funcionarios pertinentes de las misiones,
tanto si les correspondia realizar la recopilacion inicial de pruebas para una
investigacion como si debian ocuparse de toda la investigacién, a fin de mitigar
los riesgos para la calidad asociados a una menor presencia en la misién, en
concreto, debido a que el personal de la misiones tal vez no tenga los
conocimientos y experiencia necesarios para realizar como es debido las
investigaciones que se le encargan.
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134. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 324 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Oficina de Servicios de Supervision Interna
Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: aplicacién permanente

Alcance de la redistribuciéon de puestos en la practica

135. En el parrafo 332, la Junta indicé que, dado lo importante que era para la
gestion de riesgos en las Naciones Unidas que existiera una funciéon de
investigacion eficaz, tal vez convendria volver a examinar cémo se podria
corregir la situacion de las vacantes. A ese respecto, la Junta recomendoé que la
OSSI colaborara con la Oficina de Gestion de Recursos Humaneos para resolver
el problema de los puestos vacantes de investigador. Esto podria entrafiar no
solo una revision de los anuncios de vacantes para evaluar si se estan exigiendo
los conocimientos y experiencia apropiados, sino también la adopcién de
enfoques mas innovadores, como la preparaciéon de una lista de candidatos
preseleccionados que puedan contratarse por periodos cortos en casos de
fluctuacion del volumen de trabajo, y la aplicacion de una politica de rotacion
entre distintos lugares que ayude a atraer y retener al personal.

136. Las observaciones de la Administracion sobre la recomendacion figuran en el
parrafo 333 del informe de la Junta.

Departamento encargado: Oficina de Servicios de Supervision Interna
Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: aplicacién permanente

Adaptacion de los recursos de investigacion al volumen de trabajo

137. En el parrafo 337, la OSSI acepté la recomendacién de la Junta de que
determinara qué nivel de recursos seria el apropiado para su labor de
investigacion y como habrian de asignarse estos para lograr una o6ptima
relacion costo-eficacia, teniendo en cuenta los costos, la calidad, la duracion, los
resultados, el riesgo y la distribucién geogrifica del trabajo. Todo cambio que
se proponga en la distribucion de recursos deberia basarse en un analisis
exhaustivo de la relacion costo-beneficio, a su vez basado en informacion de
gestion pertinente y fiable, y comprender un amplio proceso de consultas y
comunicacion con todos los interesados directos, incluido el personal directivo
de las misiones sobre el terreno.

Departamento encargado: Oficina de Servicios de Supervision Interna
Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: aplicacién permanente
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IV.

Aplicacion de las recomendaciones formuladas en el
informe de la Junta de Auditores sobre las operaciones
de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz
correspondientes a ejercicios economicos anteriores

138. En el parrafo 13 de su resolucién 64/268, la Asamblea General solicitdé al
Secretario General que, en los futuros informes sobre la aplicacion de las
recomendaciones de la Junta de Auditores relativas a las operaciones de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz, explicara plenamente los retrasos
en la aplicacion de todas las recomendaciones pendientes de la Junta.

139. En el anexo II de su informe correspondiente al bienio terminado el 30 de
junio de 2010 (A/65/5 (Vol. II), cap. II), la Junta presentd un resumen del estado de
la aplicacion de las recomendaciones correspondientes a ejercicios econdmicos
anteriores. A continuacidén, se proporciona informacion sobre las 47
recomendaciones enumeradas en el anexo II en la categoria de recomendaciones
pendientes de ejercicios anteriores, 45 de las cuales se clasifican en la categoria de
“recomendaciones en curso de aplicacion” y 2 en la categoria de “recomendaciones
no aplicadas”. La informacién se expone en el mismo orden en que se presentaron
las recomendaciones en el informe de la Junta de Auditores correspondiente al
ejercicio terminado el 30 de junio de 2009 (A/64/5 (Vol. II)). En dicho informe se
formularon 86 recomendaciones en total, de las que 55 se habian aplicado en el
momento en que se publico el presente informe.

140. En el cuadro 3 que figura a continuacion se presenta un analisis mas detallado
de los departamentos encargados y los plazos fijados para las recomendaciones cuya
aplicacion esta en curso.

Cuadro 3
Estado de aplicaciéon de las recomendaciones anteriores pendientes
al 30 de junio de 2010

Niimero de
recomen- No En Plazo Sin

Departamento encargado daciones  aceptadas Aplicadas  curso  fijado plazo
Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y
Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno 38 - 9 29 20 9
Departamento de Gestion y
Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno 6 1 5 - - -
Departamento de Gestion 1 - - 1 1 -
Oficina de Servicios de Supervision
Interna 2 - 2 - - -

Total 47 1 16 30 21 9
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141. Debe observarse que, de las 30 recomendaciones cuya aplicacion esta en
curso, esta previsto completar el proceso de ejecucion de 20 antes de finalizar 2011
y la ejecucion de otra para fines de junio de 2014. De las nueve recomendaciones
sin plazo, siete son de aplicaciéon permanente y en el caso de las dos restantes su
plena aplicacion depende de factores que escapan al control de la Administracion.

Obligaciones por liquidar

Creacion de obligaciones por liquidar

142. En el parrafo 33, la Junta reiteré su recomendacion anterior de que la
Administracion se asegurase de que todas las misiones que cumplieran
estrictamente el Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas en cuanto a los criterios para establecer y
anular obligaciones.

143. Véanse las observaciones de la Administracion que figuran en los parrafos 16
y 17 del presente informe.

Departamento encargado: Departamento de Gestion y Departamento de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: alta

Plazo: no procede

Obligaciones y cuentas por cobrar

Obligaciones por terminacion del servicio

144. En el parrafo 36, la Junta reiter6 su recomendacion de que la
Administracion se asegurase de que todos los registros de asistencia y
vacaciones se mantuvieran debidamente, de modo que las provisiones para
vacaciones anuales pudieran determinarse en forma correcta y precisa.

145. En enero de 2009 se empez6 a utilizar el sistema Matrix en las misiones como
la herramienta oficial y uniforme para la gestion electronica de los horarios y la
asistencia. El sistema produce informes automaticos y precisos sobre los registros de
las licencias que facilitan su gestion y el calculo de los dias de licencia acumulados
al terminar el servicio. La MONUSCO ha impartido capacitacién sobre la
utilizacién del sistema Matrix a los funcionarios correspondientes de la Seccion de
Recursos Humanos y ha iniciado un proceso de limpieza de los registros de
asistencia para actualizar todos los asientos de dias acumulados. Todas las
solicitudes de licencia presentadas a través del sistema Matrix se actualizan cada
mes y se comprueban con los justificantes correspondientes. La Mision espera
completar la incorporacidén y conciliacidon en el sistema Matrix de los datos del
personal nacional durante el primer trimestre de 2011, a fin de facilitar el célculo
exacto de los dias de vacaciones acumulados a finales de afio.
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Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: primer trimestre de 2011

Cuentas por cobrar

146. En el parrafo 61, la Junta recomendé que la Administracién velara por
que la MONUC tomase las medidas necesarias para cobrar todas las cuentas
pendientes de larga data.

147. Véanse las observaciones de la Administracion que figuran en el parrafo 19 del
presente informe.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: la plena aplicacion depende de factores externos

Presupuestacion, incluida la presupuestacion basada
en los resultados

148. En el parrafo 68, la Junta reiteré su recomendacion anterior de que la
Administraciéon velara por que todas las misiones tomasen las medidas
adecuadas para cerciorarse de que todos los indicadores de progreso y
productos del marco de presupuestacion basada en los resultados fueran
especificos, mensurables, alcanzables y realistas, y que tuvieran plazos
establecidos, a fin de facilitar la supervision y la presentacién de informes.

149. Las misiones (UNMIS, UNAMID, y UNSOA) y la Base Logistica de las
Naciones Unidas (BLNU) adoptaron medidas para establecer indicadores de
progreso y productos que fueran claros y mensurables, entre otras, aplicaron al
marco para 2011/12 las ensefianzas adquiridas en el anterior ejercicio presupuestario
e impartieron capacitacion al personal correspondiente. La Misiéon de
Administracion Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo (UNMIK) sefal6é que
el marco de presupuestaciéon basada en los resultados para el proyecto de
presupuesto de 2009/10 se habia elaborado en pleno proceso de reconfiguracion de
la Mision y que, en aquel momento, no se tenia claro en qué medida ni en qué
esferas la UNMIK podria seguir alcanzando los indicadores. Por consiguiente, el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y la UNMIK decidieron
de comun acuerdo dejar basicamente sin cambios los indicadores y los productos y
revisarlos durante la elaboracion de la propuesta presupuestaria para 2011/12, una
vez que se hubieran analizado los logros de la Mision en 2009/10. De ahi que en la
propuesta presupuestaria para 2011/12 se incluyan indicadores de progreso y
productos modificados que se consideran alcanzables. En su informe provisional
publicado en el cuarto trimestre de 2010, la Junta confirmé que la ONUCI habia
aplicado la recomendacion.
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Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: alta
Plazo: no procede

150. En el parrafo 71, la Junta informoé de que la Administracion aceptaba su
recomendacién reiterada de que velara por que la UNMIK y la UNMIL
reforzaran sus procesos de reunién de informacion y elementos de prueba para
la presupuestacion basada en los resultados de todos los componentes.

151. En su informe provisional publicado en el cuarto trimestre de 2010, la Junta
confirmé que la UNMIK habia aplicado la recomendacion. La UNMIL esta
adoptando los sistemas que utilizan la FNUOS y la UNMIK con el fin de crear una
base de datos de presupuestacion basada en los resultados que le permita
sistematizar la reunioén de informacion. Esta previsto completar ese proyecto durante
el tercer trimestre de 2011.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: tercer trimestre de 2011

Gestion de las adquisiciones y los contratos

Plazos de presentacion de ofertas

152. En el parrafo 89, la Junta reiteré su recomendacion anterior de que la
Administracion velara por que la Division de Adquisiciones y todas las misiones
cumplieran estrictamente los requisitos del Manual de Adquisiciones con
respecto a los plazos minimos para la presentacion de propuestas y respuestas a
las solicitudes de cotizaciones, los llamados a licitacion y las solicitudes de
propuesta.

153. Véanse las observaciones de la Administracion que figuran en el parrafo 69 del
presente informe.

154. Véase también el apartado 3) de la seccidon 9.9.7 del Manual de Adquisiciones,
que dice lo siguiente: “El oficial de compras debera asegurar, en la medida de lo
posible, que los posibles proveedores cuenten con tiempo suficiente para
comprender el pliego de condiciones y formular una respuesta adecuada”. En los
llamados a licitacion para servicios de flete aéreo a corto plazo, que es el caso
concreto citado en el informe, es posible que no se pueda conceder mas tiempo a los
proveedores para la presentacion de sus ofertas porque las solicitudes se suelen
publicar con un plazo muy corto debido a necesidades operacionales (por ejemplo,
para atender un pedido de rotacion de contingentes presentado tres semanas antes de
la fecha prevista para la rotacion).

35



A/65/719

36

155. Ademas, la presentacion de ofertas de servicios de flete aéreo a corto plazo no
es un proceso complejo, por lo que incluso el corto plazo que se concede es
suficiente para que los proveedores presenten sus propuestas. La Junta no debe
inferir automaticamente del escaso nimero de ofertas recibidas en respuesta al
anuncio de licitacidon (pese a que se invit6 a participar a 87 proveedores) que cllo se
debe a que no se concedid tiempo suficiente para la presentacion de ofertas. En la
mayoria de esos casos, la Division de Adquisiciones recibié6 numerosas cartas de
proveedores en las que acusaban recibo del llamado a licitacion pero optaban por no
participar en el proceso por diversas razones, principalmente porque no disponian de
equipo o no podian competir eficazmente debido a limitaciones geograficas.

156. En 2007, la Seccion de Logistica y Transporte realiz6 una encuesta entre los
proveedores inscritos para solicitarles su opinion acerca de cudntos dias se deberian
conceder a su organizacion para preparar y presentar una respuesta a una licitacion
para atender necesidades urgentes que se producirian en un plazo de 14 dias o en un
plazo de 21 dias. Los proveedores respondieron que la Division de Adquisiciones
deberia conceder un promedio de 4-5 dias y de 6-7 dias, respectivamente. Los
llamados a licitacion para servicios de vuelos charter a corto plazo y los formularios
técnicos que se utilizan son de caracter estandar y solo se cambian necesidades
especificas de cada caso (numero de personas que participan en la rotacion, fechas
de la rotacidn, aeropuertos de origen y destino, y derechos de los pasajeros en
cuanto al equipaje (peso y volumen permitidos)). Los operadores de aeronaves
utilizan programas informaticos y pueden proporcionar un calendario de vuelos para
cada una de las aeronaves que operan en la region en el plazo de unas pocas horas.
La Seccion de Control de Trafico y la Seccion de Transporte Aéreo mantienen en la
base de datos copias de la documentacion de las aeronaves presentada por los
licitadores en respuesta a los llamados a licitacion, lo que facilita la presentacion y
revision de los documentos y reduce el tiempo necesario para ello.

157. El motivo para la reduccion del plazo de licitacion en el caso citado se debe a
exigencias que han sido examinadas debidamente por el Comité de Contratos de la
Sede, tal como consta en las actas de sus reuniones. Ademas, la lista de proveedores
en el Gnico caso citado incluia a 87 proveedores inscritos, que es un numero mas
que suficiente para llevar a cabo el proceso de licitacion en cuestion.

Departamento encargado: Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: no aceptada
Prioridad: alta

Plazo: no procede

Locales ocupados sin contratos validos

158. En el parrafo 100, la Junta inform6é de que la Administracién habia
aceptado su recomendacion de que la MONUC buscara las formas de resolver
la disputa entre la Mision y los propietarios para poder contar con contratos
validos de arrendamiento de los locales ocupados por la Misién.

159. Véanse las observaciones de la Administracion en el parrafo 201 del presente
informe (véanse también parrs. 78 y 79).
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Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: la plena aplicacion depende de factores externos

Contratos de raciones

160. En el parrafo 107, la Junta inform6 de que la Administracién habia
aceptado su recomendacion de: a) establecer condiciones claras e inequivocas
sobre los descuentos y recargos en los contratos de adquisiciones; y b) reclamar
el descuento global basado en el total de efectivos atendidos por el proveedor.

161. La Administracion ha presentado una respuesta a la Junta que, en su opinion,
resuelve las cuestiones planteadas en la recomendacion. En cuanto a la cuestion de
los descuentos para los efectivos de la FPNUL sefialada en el informe de 2008/09, el
tema se ha resuelto y la Mision ha recibido el descuento adeudado por el proveedor.

Departamento encargado: Departamento de Gestion y Departamento de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: media

Plazo: no procede

Casos de aprobacién a posteriori

162. En el parrafo 112, la Junta recomendé que la Administracién intensificara
sus esfuerzos por reducir el nimero de casos presentados a posteriori al Comité
de Contratos de la Sede para su examen.

163. La Administracion aceptd esta recomendacion y considera que ha sido
aplicada, tal como se expone a continuacion en los parrafos 164 a 167.

164. La Administracion desea sefialar que hay razones de indole operacional para
los casos de aprobacion a posteriori, como la seguridad del personal y las
condiciones excepcionales que enfrenta la Secretaria ajenas a su control (por
ejemplo situaciones de fuerza mayor, disturbios o conflictos) que dominan las
circunstancias en lo referente a las adquisiciones.

165. Ademas, el procesamiento oportuno de las cartas de asistencia, que
representaron el 45% de los casos de aprobacion a posteriori en 2009/10, depende
en gran medida de las negociaciones entre el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y los paises que aportan contingentes. Otro 13% de los
casos de aprobacion a posteriori en 2009/10 estuvo relacionado con el terremoto de
Haiti y, por lo tanto, fueron casos de urgencia. La Administracion observa ademas
que, si bien la Junta indicé un aumento del 48% en el numero y el valor en dolares
de los casos de aprobacidn a posteriori, el nimero real de casos a posteriori fue solo
un 15% del total de casos examinados por el Comité de Contratos de la Sede y su
valor represent6 solo un 6,4% del valor total examinado.
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166. En cuanto a la revision de los casos a posteriori por cuestiones relacionadas
con la gestion de los contratos, la Division de Adquisiciones sigue colaborando con
los encargados de hacer los pedidos, mediante a) actividades de capacitacion, b) la
organizacion de debates en las conferencias de oficiales jefes de adquisiciones, c) el
desarrollo del sistema de seguimiento de la administracion de contratos, y d) el
envio automatico de informes a los encargados de hacer los pedidos, con el fin de
minimizar el nimero de casos de aprobacion a posteriori.

167. La introduccion del sistema de reuniones virtuales del Comité de Contratos de
la Sede con las misiones y las oficinas situadas fuera de la sede contribuira a reducir
aun mas el nimero de casos de aprobacion a posteriori.

Departamento encargado: Departamento de Gestion y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: alta

Plazo: no procede

Gestion de los proveedores

168. En el parrafo 124, la Junta reiter6 su recomendaciéon anterior de que la
Administracion velara por que la Sede y todas las misiones cumplieran
estrictamente los requisitos del Manual de Adquisiciones relativos a la gestion
de los proveedores.

169. En su informe provisional publicado en el cuarto trimestre de 2010, la Junta
confirmé que la FNUOS, la UNMIK y la ONUCI habian aplicado la recomendacion.
Ademas, tal como se ha sefialado anteriormente, la Division de Adquisiciones ha
adoptado medidas para asegurar el cumplimiento en la Sede de lo dispuesto en
relacion con la gestion de los proveedores, en respuesta a la recomendacion de la
Junta que figura en el parrafo 89 de su informe (A/64/5 (Vol. 1I)).

Departamento encargado: Departamento de Gestion y Departamento de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: alta

Plazo: no procede

Evaluacion del desempeiio de los proveedores

170. En el parrafo 127, la Junta recomendé que la Administraciéon se asegurase
de que todas las misiones prepararan informes sobre el desempefio de los
proveedores y los presentaran sistematicamente a la Division de Adquisiciones.

171. En su informe provisional publicado en el cuarto trimestre de 2010, la Junta
confirmé que la FNUOS y la Mision de las Naciones Unidas para el Referéndum del
Sahara Occidental (MINURSO) habian aplicado la recomendaciéon. La MONUSCO
ha creado un equipo de gestion de los proveedores que se encargara de realizar
evaluaciones del desempefio de los proveedores de conformidad con los
procedimientos establecidos.
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Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: alta

Plazo: no procede

Clausula penal y cobertura de seguro

172. En el parrafo 133, la Junta informé de que la Administracion aceptaba la
reiterada recomendacion anterior de la Junta de velar por que la MINURCAT
y la UNAMID cumplieran estrictamente los requisitos del Manual de
Adquisiciones con respecto a la clausula penal.

173. La MINURCAT retiro la cldusula penal a cambio de una reduccion de los costos
directos de gestion durante los primeros cuatro meses del contrato. En la actualidad,
la UNAMID aplica la clausula penal caso por caso, de conformidad con lo dispuesto
en el Manual de Adquisiciones. Ademas, los procedimientos y plazos para aplicar la
clausula penal en la UNAMID se han aclarado a las secciones afectadas, incluidas
las medidas que deben adoptar las dependencias de contabilidad autéonoma, la
Seccion de Adquisiciones, la Seccion de Gestion de Contratos y la Seccion de
Finanzas. La administracion de la Mision ha cursado instrucciones a esas secciones
en las que aclaraba sus respectivas responsabilidades en la aplicacion de la clausula
penal. Con el fin de seguir reforzando la congruencia y coherencia entre los
componentes pertinentes, durante el primer trimestre de 2011 se elaborara un
procedimiento operativo estandar para las oficinas correspondientes en el que se
expondran detalladamente sus responsabilidades en la aplicacion de la clausula penal.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: primer trimestre de 2011

Bienes fungibles

174. En el parrafo 141, la Junta reiteré su recomendaciéon anterior de que la
Administracion acelerase sus preparativos para registrar los bienes fungibles y
consignar su valor en los estados financieros o en sus notas.

175. La Administracion ha intensificado sus esfuerzos por incluir los bienes
fungibles en los estados financieros cuanto antes. Véanse las observaciones de la
Administracion que figuran en los parrafos 50 a 54 del presente informe.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: segundo trimestre de 2014
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Recuento fisico e inventarios

176. En el parrafo 146, la Junta reiter6 su recomendaciéon anterior de que la
Administracion reforzara la gestion y el control de los bienes fungibles,
asegurando que se mantuvieran registros exactos, se realizaran inventarios
fisicos periddicos de las existencias, se investigaran rapidamente las
discrepancias y se adoptaran medidas correctivas.

177. La Administracion hizo frente a la necesidad de fortalecer la gestion y el
control de los bienes fungibles mediante la publicacion de tres directrices sobre
gestion de bienes y de directrices para el almacenamiento de existencias del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. En concreto, en la
directriz sobre gestion de bienes publicada en diciembre de 2009, el Departamento
introdujo un indicador clave del desempefio para controlar las existencias
almacenadas de bienes fungibles, como parte del sistema del Departamento para
evaluar el desempefio en la gestion de bienes. Ese indicador clave del desempeiio
permite que las dependencias de contabilidad autéonoma supervisen la conciliacion
de las discrepancias entre los recuentos fisicos y las cantidades registradas en el
sistema Galileo de gestion del inventario. Los resultados del ejercicio econdémico
2009/10 confirman la tendencia positiva en la gestion de los bienes fungibles
observada durante los tres ultimos afios. El Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, por mediaciéon de la comunidad de practicas sobre
gestion de bienes, ha difundido las mejores practicas sobre el terreno en la gestion
de los bienes fungibles, como las directrices de la UNMIL tituladas “Seis medidas
relacionadas con los bienes fungibles” y el procedimiento operativo estandar de la
FPNUL titulado “Prevencion de robos y pérdidas en los almacenes”. En enero de
2010, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno puso en marcha
un proyecto para el fortalecimiento de la gestion del inventario en las misiones
mediante el establecimiento de un catdlogo de bienes fungibles supervisado
centralmente. Su objetivo es sistematizar y limpiar los datos sobre bienes fungibles
que figuran en el sistema Galileo de gestion del inventario, lo que reforzara
considerablemente la capacidad de las misiones para mantener registros precisos y
mejorara las posibilidades del Departamento de cumplir el requisito de incluir los
bienes fungibles en los estados financieros. Véanse también las observaciones de la
Administracion que figuran en los parrafos 50 a 54 del presente informe.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: aplicacién permanente

Gestion de las existencias

178. En el parrafo 149, la Junta recomendé que la Administracién velara por
que la MONUC y la UNMIL vigilasen los niveles minimos y maximos de
existencias en la base de datos para asegurar que las existencias se mantuvieran
dentro de los niveles recomendados.

179. Véanse las observaciones de la Administracion que figuran en el parrafo 58 del
presente informe.
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Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: tercer trimestre de 2011

Bienes no fungibles

Verificacion fisica y discrepancias

180. En el parrafo 154, la Junta reiteré su recomendaciéon anterior de que la
Administracion velara por que se realizaran verificaciones fisicas plenas y
completas para corroborar la cantidad de bienes no fungibles consignada en las
notas de los estados financieros.

181. Véanse las observaciones de la Administracion que figuran en los parrafos 38
y 39 del presente informe.

Departamento encargado: Departamento de Gestion y Departamento de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: alta
Plazo: no procede

182. En el parrafo 162, la Junta informé de que la Administracion habia
aceptado su recomendacion reiterada de que todas las misiones debian
investigar rapidamente las discrepancias relativas a los bienes no fungibles y
adoptar medidas apropiadas para garantizar que sus registros de esos bienes
fueran precisos y fiables.

183. Véanse las observaciones de la Administracion que figuran en los parrafos 39
y 40 del presente informe.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: aplicacion permanente
Demoras en el paso a pérdidas y ganancias y la enajenacion de bienes
no fungibles

184. En el parrafo 169, la Junta reiteré su recomendacion anterior de que la
Administracion reforzara la vigilancia del paso a pérdidas y ganancias y la
enajenacion de bienes no fungibles en las misiones para asegurar que se
adoptaran medidas adecuadas para agilizar el tramite de todos los casos de
paso a pérdidas y ganancias y enajenacion pendientes.

185. Véanse las observaciones de la Administracion que figuran en los parrafos 44
y 45 del presente informe.
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Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: aplicacién permanente

Ratios de existencias y bienes sobrantes

186. En el parrafo 180, la Junta informé de que la Administracion habia
aceptado su recomendacion de: a) realizar un examen de los bienes no fungibles
en todas las misiones en curso para determinar las cantidades realistas que se
debian mantener; b) determinar y declarar los bienes sobrantes en el sistema; y
¢) adoptar las medidas adecuadas para transferir todos los bienes sobrantes a
las misiones que las necesitaran o a la Base Logistica de las Naciones Unidas o
para enajenarlos, segiin procediera.

187. Véanse las observaciones de la Administracion que figuran en el parrafo 49 del
presente informe.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso

Prioridad: alta

Plazo: tercer trimestre de 2011
Prevencion y lucha contra incendios

188. En el parrafo 183, la Junta inform6 de que la Administracién habia
aceptado su recomendacion de que la UNAMID instalara sistemas de aviso
previo contra incendios en todos los almacenes.

189. La UNAMID ha instalado extintores de incendios en sus almacenes. También
ha instalado sistemas de deteccion de incendios en el complejo del centro de
investigacion agricola y estd procediendo a hacer lo mismo en otros locales de la
Mision.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el

Terreno

Estado: en curso

Prioridad: media

Plazo: segundo trimestre de 2011

G. Reduccion y liquidacion de misiones

Reduccion de la dotacion de personal de la UNMIK

190. En el parrafo 187, la Junta informé de que la Administracion habia
aceptado su recomendacion de que se documentara la experiencia adquirida en
la reconfiguracion de la UNMIK y se incorporara en las politicas operacionales.
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191. La Administracion desea aclarar que las medidas adoptadas por la UNMIK
para la reduccion de su dotacion de personal se ajustaban a lo dispuesto en el
articulo 9.7 del Reglamento del Personal de las Naciones Unidas. Los criterios se
explicaron a todos los funcionarios antes de aplicar las medidas de reduccion.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: media

Plazo: no procede

H. Existencias para el despliegue estratégico

192. En el parrafo 195, la Junta recomend6 que la Administracion reforzara la
vigilancia respecto de las existencias para el despliegue estratégico de poco uso.

193. La Administraciéon ha adoptado un sistema de vigilancia periédica de las
existencias para el despliegue estratégico de poco uso. Uno de los requisitos de ese
sistema es que la BLNU debe realizar un seguimiento de los articulos de poco uso y
presentar informes trimestrales al respecto a la Division de Apoyo Logistico.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: media

Plazo: no procede

Entregas de existencias para el despliegue estratégico

194. En el parrafo 198, la Junta recomendd que la Administracion velara por
que la BLNU distribuyera los articulos en el orden en que los recibiera para
evitar el posible deterioro y la obsolescencia de las existencias para el
despliegue estratégico.

195. La Administracion reitera que aplica las mejores practicas en materia de
gestion de inventario, guiandose por el principio de distribucidén de los articulos en
el orden en que se reciben, de modo que los adquiridos en primer lugar sean los
primeros que se despachan. Sobre esa base, las existencias para el despliegue
estratégico son objeto de una rotacion seglin su antigiiedad a fin de asegurar que
mantengan toda su esperanza de vida para el servicio en el momento de ser
desplegadas. Actualmente la BLNU se ajusta plenamente al principio del orden de
recepcion en la gestion de las existencias para el despliegue estratégico.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: alta

Plazo: no procede
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Vida util

196. En el parrafo 201, la Junta recomendé que la Administracién velara por
que la BLNU estableciera un mecanismo de vigilancia para evitar que las
existencias para el despliegue estratégico fueran conservadas mas alla de su
vida qutil.

197. La Administracion reitera que los botiquines para la atencion de traumatismos,
a los que se referia esa recomendacion, incluyen elementos no fungibles y fungibles,
como medicamentos y vendas, que son objeto de rotacion con arreglo a un plan
establecido, o bien después de que los botiquines hayan sido utilizados en
situaciones de emergencia. Los botiquines desplegados a la UNAMID se han
mantenido preparados para el caso de que se produzca una emergencia médica. El
proveedor envid los elementos fungibles de esos botiquines en primer lugar a
Brindisi y mas tarde se trasladaron a la UNAMID, lo cual tuvo como consecuencia
que vencieran algunos de esos clementos. El Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno ha adoptado medidas con el proveedor del contrato
marco para equipo a fin de asegurar que los botiquines médicos de las existencias para
el despliegue estratégico contengan solamente articulos fungibles con un remanente
de vida util suficiente. Se ha procedido a la sustitucion de todos los articulos
vencidos de los botiquines preparados para su envio por via aérea que forman parte
de las existencias para el despliegue estratégico almacenadas en la BLNU.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: media

Plazo: no procede

Equipo de propiedad de los contingentes

Control del consumo de combustible

198. En el parrafo 204, la Junta recomendd que la Administracion estableciera
medidas para fiscalizar el consumo de combustible de los equipos de propiedad
de los contingentes.

199. En las misiones, las tasas estandar de consumo de combustible para vehiculos
y generadores, incluidos los de propiedad de los contingentes, se determinan
mediante informes peridédicos generados por el mecanismo de las Naciones Unidas
para el calculo del consumo de combustible. Las misiones emplean el sistema
electronico de contabilizacion del combustible o bien las hojas de ruta de los
vehiculos para vigilar el consumo de combustible. En el caso de los generadores, se
utilizan las planillas de uso para vigilar las horas de funcionamiento y el consumo
de combustible. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha
enviado a las misiones las directrices correspondientes para asegurar una
contabilidad eficaz del combustible.
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Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: media

Plazo: no procede

Administracion del parque automotor

200. En el parrafo 236, la Junta recomendd que la Administracion velara por
que la MONUC y la MINURCAT procurasen mantener material suficiente en
los talleres de vehiculos para reducir el periodo de espera.

201. Véanse las observaciones de la Administracion que figuran en los parrafos 267
y 268 del informe de la Junta (A/65/5 (Vol. II), cap. II). En su informe provisional
publicado en el cuarto trimestre de 2010, la Junta confirmé que la aplicacidon de esa
recomendacion por la MINURCAT habia sido superada por los acontecimientos.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media
Plazo: primer trimestre de 2011

Gestion del combustible

Reservas estratégicas de combustible

202. En el parrafo 244, la Junta reiteré su recomendacion anterior de que la
Administracion velara por que todas las misiones tomaran medidas para
mantener una reserva estratégica de combustible.

203. En su informe provisional publicado en el cuarto trimestre de 2010, la Junta
confirmé que la MONUSCO, la UNMIL y la UNAMID habian aplicado la
recomendacion. En la UNSOA, no se pudieron instalar reservas adecuadas de
combustible durante el ejercicio econoémico 2009/10 debido a que el contrato inicial
para el suministro de combustible era de corto plazo. Desde julio de 2010, la
UNSOA dispone de un contrato a largo plazo que incluye el requisito de mantener
una reserva estratégica de 1 millon de litros de combustible. La Misién confirmo a
ese respecto que estaba en contacto con el contratista y que la reserva deberia estar
disponible durante el primer trimestre de 2011.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: primer trimestre de 2011
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Consumo de combustible

204. En el parrafo 249, la Junta reiter6 su recomendacion anterior de que la
Administracion velara por que todas las misiones reforzaran la fiscalizacién de
las pautas de consumo de combustible.

205. En su informe provisional publicado en el cuarto trimestre de 2010, la Junta
confirmé que la FNUOS habia aplicado la recomendacion, y que su aplicacion en la
MINURCAT habia sido superada por los acontecimientos. La MINURSO habia
completado la calibracion de los depdsitos de combustible y habia distribuido
varillas medidoras para los depdsitos de combustible de sus generadores y vehiculos
en cuatro ubicaciones y en su base logistica. Se esta procediendo a la sustitucion de
todos los depositos de combustible que no cumplen las normas por otros depdsitos
dotados de medidores del flujo y varillas de medicion con el fin de facilitar la
vigilancia del consumo de combustible de los generadores. La UNMIT ha publicado
una directriz oficial sobre el registro de los suministros de combustible y el personal
autorizado a firmar el recibo de combustible, en particular de las entregas para
rellenar los depoésitos de los generadores. En las ubicaciones en que no haya
personal del servicio de ingenieria que se pueda encargar de registrar los suministros
de combustible, el procedimiento operativo estandar de la Mision para el control del
consumo de combustible de los generadores de propiedad de las Naciones Unidas
permite que un funcionario de contratacion internacional firme las entregas de
combustible en esos casos. Esas medidas se han aplicado para mejorar el control y
la gestion del combustible. Por otro lado, la Mision puede vigilar de cerca el
consumo de combustible de sus vehiculos mediante la descarga manual y peridodica
de los datos registrados en el sistema Carlog. El Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno ha recordado a la UNSOA que vigile el consumo de
combustible de conformidad con los procedimientos establecidos, y sigue colaborando
con la Misién a ese respecto.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: cuarto trimestre de 2011

Gestion de las raciones

Manual sobre raciones

206. En el parrafo 255, la Junta informo6 de que la Administracion aceptaba su
recomendacion de actualizar el Manual de raciones para reflejar los cambios en
la escala de raciones de las Naciones Unidas y los métodos para el pedido de
alimentos.

207. El grupo de trabajo encargado de actualizar el Manual de raciones se reunié en
Brindisi en junio de 2010 y prepard un esbozo del proyecto de Manual con procesos
adaptados a la nueva escala de raciones de las Naciones Unidas. Se ha completado
la metodologia para los pedidos de alimentos y para la presentacion de informes y la
vigilancia en esa materia, conforme a un plan de comidas basado en recetas. La
MONUSCO aplico un sistema de ese tipo en agosto de 2010, y estaba previsto que
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la FPNUL, la UNFICYP y la FNUOS lo hicieran para diciembre de 2010, la
UNAMID y la UNMIS para marzo de 2011 y, mas adelante, la MINUSTAH, la
UNMIT, la MINURSO y la UNMIL. Debido a los cambios propuestos en las normas
de alimentacion, el control de la calidad y el mecanismo de vigilancia como
resultado del estudio de la escala de raciones de las Naciones Unidas realizado por
el consultor en alimentacidon, se prevé que el Manual de raciones se publicara
durante el segundo trimestre de 2011.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: segundo trimestre de 2011

Operaciones aéreas

Presupuesto de aviacion

208. En el parrafo 275, la Junta recomendd que la Administracion velara por
que todas las misiones abordasen la cuestion de la infrautilizacion de las horas
de vuelo presupuestadas.

209. Véanse la observaciones de la Administracion que figuran en el parrafo 97 del
presente informe. En su informe provisional publicado en el cuarto trimestre de
2010, la Junta confirmé que la MINURSO habia aplicado la recomendacion.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: tercer trimestre de 2011

Recuperacion de los gastos de combustible

210. En el parrafo 286, la Junta recomendd que la Administracion velara por
que: a) la UNMIL realizara seguimientos peridodicos de los saldos pendientes
relativos a gastos de combustible recuperables con los operadores aéreos; y que
b) la UNMIS obtuviera reembolso en concepto de consumo de combustible para
vuelos que no generaban ingresos.

211. La UNMIL informé de que se habian realizado progresos considerables en la
cancelacion de las cuentas por cobrar pendientes durante mas de un afio. De los
345,757 doélares adeudados en junio de 2009, se habia recuperado un total de
282.139 doblares. Tal como se sefiald anteriormente a la Junta, la UNMIL supervisa
rutinariamente las cuentas por cobrar de los operadores aéreos a fin de facilitar la
recuperacion de manera oportuna. En su informe provisional publicado en el cuarto
trimestre de 2010, la Junta confirmé que la UNMIS habia aplicado la recomendacion.
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Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: aplicacién permanente

Gestion y evaluacion de los acuerdos de flete aéreo

212. En el parrafo 292, la Junta inform6 de que la Administracién habia
aceptado su recomendacion de que la MONUC, en consulta con la Sede,
reforzara las medidas de gestion y evaluacion de los acuerdos de flete aéreo.

213. A la Administracion le preocupa que siga habiendo casos en los que las
evaluaciones del desempefio de los operadores aéreos no se presenten al
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno con arreglo a los
procedimientos establecidos. La directriz sobre politicas del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno establece claramente los plazos para la
presentacion de los informes de evaluacion del desempeiio. El Departamento ha
recordado a la MONUSCO que ejerza una vigilancia estrecha y se asegure de que
los informes de evaluacion se presenten al Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno conforme a lo dispuesto.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media
Plazo: segundo trimestre de 2011

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Control de la gestion

214. En el parrafo 302, la Junta recomendd que la Administracion velara por
que todas las misiones examinaran los controles del acceso con contrasefia e
hicieran las modificaciones necesarias para reforzar esos controles.

215. En su informe provisional publicado en el cuarto trimestre de 2010, la Junta
confirmoé que la UNMIK y la MONUSCO habian aplicado la recomendacion. La
version en uso del programa SunSystem incluye controles para cumplir el requisito
de cambiar periodicamente la contrasefia, fijar la longitud minima de las contrasefias
e imponer el uso de contraseflas alfanuméricas. El Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno ha recordado a todas las misiones que apliquen las
configuraciones estandar. Por su parte, la MINUSTAH inform6é de que habia
reforzado los controles internos para prevenir el acceso no autorizado al sistema
SunSystem mediante la utilizacion de contrasefias en combinaciéon con el
salvapantallas temporizado de Windows y la obligacion de cambiar las contrasefias
cada 42 dias, de conformidad con la politica del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno.
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Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: media

Plazo: no procede

Politicas y procedimientos

216. En el parrafo 311, la Junta informé6 de que la Administracién habia
aceptado su recomendacion de que la UNMIK y la UNMIL concluyeran la
elaboracion de las politicas y procedimientos sobre el sistema de tecnologia de
la informacion y las comunicaciones.

217. En su informe provisional publicado en el cuarto trimestre de 2010, la Junta
confirmé que la UNMIK habia aplicado la recomendacion. La UNMIL confirmé que
para agosto de 2010 se habian publicado 7 de las 18 politicas y procedimientos de
tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones. Ademas, se han transmitido a
todas las misiones, incluida la UNMIL, las tres politicas y procedimientos que
exigian la adopcion de medidas por la Sede. Segun la UNMIL, la elaboracion de las
politicas restantes se concluira durante el primer trimestre de 2011.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: primer trimestre de 2011

Creacion de capacidad

218. En el parrafo 315, la Junta inform6 de que la Administracién habia
aceptado su recomendacion de que: a) la UNMIK nombrara a los nuevos
miembros del Comité de Examen de la Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones; y b) la UNMIS estableciera una dependencia de seguridad de
la informacién y designara al coordinador de seguridad de la informacion, el
administrador del sistema de control del acceso y el administrador de sistemas
de seguridad.

219. La UNMIK restablecio el Comité de Examen de la Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones, que celebrd su primera reunioén en octubre de
2009 y otras posteriores en agosto y noviembre de 2010. La Mision dijo que el
Comité se reuniria periddicamente en funcidon de las necesidades. La UNMIS ha
establecido una dependencia de seguridad de la informacion en la Seccion de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, tras la incorporaciéon a su
puesto del coordinador de seguridad de la informacidén en octubre de 2010. El
coordinador esta desempefiando también las funciones de administrador del sistema
de control del acceso y administrador de sistemas de seguridad, a la espera de que se
complete la dotacion de la dependencia de seguridad de la informacion.
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Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: aplicada
Prioridad: media

Plazo: no procede

Gestion de recursos humanos

Tasas de vacantes y de movimiento de personal

220. En el parrafo 324, la Junta informé de que la Administracion habia
aceptado su recomendacion reiterada de que adoptara medidas urgentes para
cubrir vacantes a fin de que las misiones pudieran cumplir sus mandatos con
eficacia.

221. La Administracion reitera que estd aplicando el nuevo sistema de gestion de
talentos sobre el terreno. Ese enfoque permite racionalizar la contratacién y reducir
considerablemente los plazos para ello al centralizar la mayoria de los procesos de
contratacion y establecer listas de candidatos altamente calificados preparados para
su despliegue inmediato en funcion de las solicitudes de las misiones. Desde su
aplicacion, se ha registrado una significativa mejoria en la tasa de vacantes del
personal internacional de las operaciones de mantenimiento de la paz, que paso del
28% al 30 de junio de 2009 al 23,8% al 30 de junio de 2010. La mejoria fue atin mas
notable en la tasa de vacantes del personal nacional, que paséd del 29,5% al 30 de
junio de 2009 al 15,1% al 30 de junio de 2010.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: aplicacion permanente

Plazos necesarios para los tramites de contratacion

222. En el parrafo 327, la Junta informé de que la Administracion habia
aceptado su recomendacion reiterada de que todas las misiones adoptaran
medidas adecuadas para reducir los plazos necesarios para los tramites de
contratacion.

223. Véanse las observaciones de la Administracion que figuran en los parrafos 223
y 224 del informe de la Junta (A/65/5 (Vol. II), cap. II).

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: aplicacion permanente
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Clasificacion de puestos

224. En el parrafo 332, la Junta inform6 de que la Administracién habia
aceptado su recomendacion de que se agilizara la tramitaciéon de todas las
solicitudes de clasificacion y reclasificacion de puestos en las distintas misiones.

225. Véanse las observaciones de la Administracion que figuran en el parrafo 228
del informe de la Junta (A/65/5 (Vol. II), cap. II).

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: aplicacién permanente

Sistema de evaluacion de la actuaciéon profesional

226. En el parrafo 337, la Junta reiter6 su recomendacion anterior de que la
MONUC y la UNMIL pusieran en practica procedimientos para garantizar que
las evaluaciones de la actuacién profesional fueran completadas y firmadas en
el momento oportuno.

227. Véanse las observaciones de la Administracion que figuran en el parrafo 235
del informe de la Junta (A/65/5 (Vol. II), cap. II). En su informe provisional
publicado en el cuarto trimestre de 2010, la Junta confirmoé que la MONUSCO habia
aplicado la recomendacion.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: tercer trimestre de 2011

Gestion de licencias

228. En el parrafo 340, la Junta inform6 de que la Administracién habia
aceptado su recomendacion de que velara por que todas las misiones
cumplieran estrictamente la politica relativa al registro y el control de la
asistencia y el tiempo de trabajo y conciliaran los registros de asistencia
mantenidos por las secciones de recursos humanos con los de las secciones de
finanzas.

229. Véanse las observaciones de la Administracion que figuran en el parrafo 145
del presente informe.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: alta

Plazo: primer trimestre de 2011
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230. En el parrafo 341, la Junta recomend6 que la Administracion investigara
todas las deudas por cobrar relacionadas con sobrepagos a funcionarios de
mantenimiento de la paz con miras a su recuperacion.

231. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno solicité a todas
las misiones afectadas que conciliaran los registros de asistencia de todos los
funcionarios que terminaron su servicio en las misiones durante el periodo sobre el
que se informa, labor que han completado. El Departamento esta trabajando con las
misiones con el fin de aplicar las medidas necesarias para recuperar los sobrepagos
en los casos que corresponda. El proceso de recuperacion incluye a multiples
actores y requiere la coordinacion entre las misiones y la Sede. También requiere el
examen de cada caso a fin de asegurar que las personas con saldos negativos reciban
licencia especial sin sueldo y se corrijan de los documentos de separacion del
servicio para que la Dependencia de Nomina de Sueldos pueda determinar el monto
de los sobrepagos. Se esta haciendo todo lo posible por completar esa labor en el
segundo trimestre de 2011.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media
Plazo: segundo trimestre de 2011

232. En el parrafo 343, la Junta inform6 de que la Administracién habia
aceptado su recomendacion de que velara por que la MONUC actualizara de
manera oportuna los registros de licencias en el sistema Matrix y que las
licencias por enfermedad fueran debidamente aprobadas para que pudieran
calcularse con exactitud los saldos de los dias de vacaciones.

233. Véanse las observaciones de la Administracion que figuran en el parrafo 145
del presente informe.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media
Plazo: primer trimestre de 2011
Orientacion inicial
234. En el parrafo 350, la Junta recomendé que la Administracién velara por

que los funcionarios civiles completaran su orientacién inicial antes de
comenzar sus operaciones.

235. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno solicita la
aprobacion del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz para
cualquier excepcion a la obligacion de completar la orientaciéon inicial antes del
despliegue. Se esta mejorando el mantenimiento de registros sobre esa cuestion a fin
de llevar un seguimiento del escaso nimero de casos excepcionales permitidos por
necesidades operacionales urgentes. Tras la introduccion del sistema electronico de
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gestion de talentos, esta previsto que la recomendacion se aplique durante el
segundo trimestre de 2011.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: segundo trimestre de 2011

Gestion posterior a la capacitacion

236. En el parrafo 357, la Junta inform6 de que la Administracién habia
aceptado su recomendacion de que velara por que todas las misiones
fortalecieran la documentacion y el seguimiento de los cursos de capacitacion
efectuados.

237. En su informe provisional publicado en el cuarto trimestre de 2010, la Junta
confirmoé que la MONUSCO habia aplicado la recomendacion y que su aplicacion
en la MINURCAT habia sido superada por los acontecimientos. La BLNU confirmo
que estaba examinando un proyecto de procedimiento operativo estandar para el
centro de capacitacion, que se publicaria en el primer trimestre de 2011.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: primer trimestre de 2011

Proyectos de efecto rapido

Ejecucion de proyectos

238. En el parrafo 363, la Junta reiterd su recomendacion anterior de que la
Administracion velara por que todas las misiones adoptaran medidas
apropiadas para asegurarse de que los proyectos de efecto rapido se
concluyeran en los plazos especificados.

239. En su informe provisional publicado en el cuarto trimestre de 2010, la Junta
confirmé que la FPNUL y la UNMIS habian aplicado la recomendacion. El
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno desea aclarar que las
directrices sobre proyectos de efecto rapido enviadas a las misiones no son de
caracter obligatorio. No obstante, se estd procediendo a examinar dichas directrices
para tener en cuenta las recomendaciones formuladas por los organos de
supervision.

240. La UNMIL ha revisado sus procesos de localizacion y seleccion de proyectos
para asegurar que solo se financien los proyectos que se puedan ejecutar en los
plazos previstos. La Mision ha confeccionado también una lista de asociados en la
ejecucion de probada competencia y eficacia. La Misidon ha colaborado con sus
asociados en el Gobierno y con los organismos de las Naciones Unidas en la
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localizacion de proyectos prioritarios y mantiene una lista actualizada de los
proyectos financiados y no financiados en todo momento, con el fin de agilizar el
proceso de localizacion. Mas del 20% de los proyectos financiados no guardan
relacidon con el sector de la construccion, lo que supone una mejora respecto del
gjercicio econdémico anterior en que el porcentaje fue del 4%. Los retrasos en la
ejecucion de los proyectos obedecen basicamente al muy mal estado de las
carreteras fuera de la capital. Se ha revisado la seleccion de proyectos a fin de
asegurar que solo se consideren candidatos para recibir financiacion los proyectos
ubicados en zonas de acceso relativamente facil. La UNMIL ha intensificado su
colaboracion con los asociados en la ejecucion para saldar las cuentas por cobrar
pendientes desde hace tiempo. El 29 de septiembre de 2010, la Misién envid cartas a
los contratistas que habian aplazado la ejecucion de sus proyectos. El Fiscal General
de Liberia ha expresado su apoyo a la Mision y su disposicion a colaborar con clla
para que los proyectos se completen y la utilizacion de fondos se justifique
prontamente.

241. La MONUSCO esta estudiando el modo de abordar problemas como la
insuficiencia de gastos y los retrasos en la ejecucion de los proyectos. La UNAMID
hizo una evaluacion general de la ejecucion de los proyectos de efecto rapido en el
gjercicio econémico de 2009/10 y contratdé los servicios de un consultor para
examinar y recomendar medidas concretas encaminadas a abordar los problemas
relacionados con la ejecucion de esos proyectos. En aplicacion de las
recomendaciones formuladas por el consultor, la UNAMID ha contratado a un
funcionario administrativo con experiencia que se esta ocupando de las cuestiones
relacionadas con los proyectos de efecto rapido, incluidas las planteadas por la
Junta. Asimismo, la Misidén ha hecho un examen del cumplimiento y ha iniciado un
proceso de evaluacion anual de los proyectos de efecto rapido, que se espera
completar para el 30 de junio de 2011. Se ha elaborado un formulario de evaluacion
de la capacidad de los organismos de ejecucion y se ha distribuido a los
coordinadores de los proyectos de efecto rapido. Ese formulario se empez6 a usar en
octubre de 2010. Por otro lado, la Misién ha examinado y modificado las directrices
y el organigrama de sus proyectos de efecto rapido, con arreglo a las
recomendaciones, con el fin de facilitar la ejecucion eficaz de proyectos de ese tipo
en toda la zona de la Misidn.

Departamento encargado: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Estado: en curso
Prioridad: media

Plazo: segundo trimestre de 2011

Q. Funciones de auditoria interna

Aplicacion del plan de auditoria

242. En el parrafo 372, la Junta reiterd su recomendacion anterior de que la
Oficina de Servicios de Supervision Interna siguiera vigilando de cerca los
planes de trabajo de los auditores residentes para asegurarse de que las
auditorias se realizaran y concluyeran a tiempo.
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243. El personal directivo de la Division de Auditoria Interna celebra reuniones
mensuales con las oficinas de los auditores residentes, y el jefe del Servicio de
Auditoria de las Operaciones de Mantenimiento de la Paz mantiene contactos
periodicos con los auditores residentes para vigilar de cerca la aplicacion de los
planes de trabajo.

Departamento encargado: Oficina de Servicios de Supervision Interna
Estado: aplicada
Prioridad: media

Plazo: no procede

Informes de auditoria interna

244. En el parrafo 377, la Junta reiter6 su recomendacion anterior de que la
Oficina de Servicios de Supervision Interna velara por que las oficinas de los
auditores residentes se atuvieran a los plazos previstos para la publicacion de
los informes de auditoria o revisaran las fechas estimadas de terminaciéon
conforme a objetivos realistas y profesionales.

245. La recomendacién se ha aplicado y se seguird aplicando mediante el
mejoramiento de la planificacion de las auditorias para establecer criterios mas
realistas y vigilar mas de cerca los planes de auditoria de cada mision.

Departamento encargado: Oficina de Servicios de Supervision Interna
Estado: aplicada
Prioridad: media

Plazo: no procede
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