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  الدورة الخامسة والستون
   من جدول الأعمال١٤٣ و ١٢٧البندان 

ــارير     ــة وتق ــة المراجع ــات المالي ــة والبيان ــارير المالي التق
  مجلس مراجعي الحسابات

الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات 
        الأمم المتحدة لحفظ السلام

يـات الأمـم المتحـدة      تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات بـشأن عمل           
  ٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠لحفظ السلام للفترة المالية المنتهية في 

    
  تقرير الأمين العام    

  موجز  
يقــدم هــذا التقريــر معلومــات إضــافية اســتجابة لتوصــيات مجلــس مراجعــي الحــسابات     

 /يـران حز ٣٠فـظ الـسلام للفتـرة المنتهيـة في          الواردة في تقريره عـن عمليـات الأمـم المتحـدة لح           
 من قـرار الجمعيـة   ٧ويقدَّم هذا التقرير عملا بأحكام الفقرة ). A/65/5 (Vol. II (٢٠١٠يونيه 
لب فيها إلى الأمين العـام تقريـر إلى الجمعيـة عـن التـدابير المتخـذة                 التي طُ  باء،   ٤٨/٢١٦العامة  

ين أو الــتي ســتتخذ لتنفيــذ تلــك التوصــيات، في نفــس الوقــت الــذي يقــدم فيــه مجلــس المــراجع    
  .توصياته إليها

 تعليقـات الأمـين     العديـد مـن   وقد وافقت الإدارة على معظم توصـيات المجلـس، وورد             
ولــذلك، فحرصــا علــى تقليــل حــالات التكــرار . العــام علــى النحــو الواجــب في تقريــر المجلــس

وتبسيط الوثائق، لا يورد هذا التقرير تعليقـات إضـافية مـن جانـب الإدارة إلا عنـد الاقتـضاء،                    
لإضافة إلى ما يقدمه من معلومات عن حالة التنفيذ، والمكتب المـسؤول، والتـاريخ التقـديري          با
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وعـلاوة علـى   . للإنجاز، ودرجـة أولويـة كـل توصـية مـن التوصـيات المدرجـة في تقريـر المجلـس                   
 عن حالة تنفيـذ توصـيات المجلـس المتـصلة بـالفترات           دّثةذلك، يتضمن هذا التقرير معلومات مح     

  . أبلغ المجلس عن عدم إتمام إنجازها في المرفق الثاني لتقريرهالسابقة التي
  
      

  مقدمة  -أولا   
 بــاء، أن ٤٨/٢١٦ مــن قرارهــا ٧طلبــت الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام، في الفقــرة   - ١

يقدم إليها تقريراً عن التدابير التي ستُتخذ لتنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحـسابات في الوقـت                
ــذي  ــسه ال ــره إلى     نف ــي الحــسابات تقري ــس مراجع ــه مجل ــدم في ــة يق ــك،   . الجمعي ــى ذل ــاء عل وبن

هذا التقرير استجابة لتوصـيات المجلـس الـواردة في تقريـره عـن حـسابات عمليـات الأمـم                     يُقدَّم
ــة في     ــهرا المنتهيـ ــشر شـ ــرة الاثـــني عـ ــسلام لفتـ ــدة لحفـــظ الـ ــران٣٠المتحـ ــه / حزيـ   ٢٠١٠يونيـ

))A/65/5 (Vol. II(الفصل الثاني ،(.  
  :ينالتالي الجمعية العامة يالأحكام الواردة في قرارروعيت وعند إعداد هذا التقرير،   - ٢

، وكــذلك المــذكرة الــتي  )٥ إلى ٢لا ســيما الفقــرات ( بــاء ٥٢/٢١٢القــرار   )أ(  
يحيــل بهــا الأمــين العــام مقترحــات المجلــس لتحــسين تنفيــذ توصــياته الــتي وافقــت عليهــا الجمعيــة 

)A/52/753؛)ق، المرف  
إلى الأمين العـام أن يواصـل      العامة  ، الذي طلبت فيه الجمعية      ٦٤/٢٦٨القرار    )ب(  

 الحــسابات وأولويــات تنفيــذها، تبيــان الإطــار الــزمني المتوقــع لتنفيــذ توصــيات مجلــس مراجعــي 
في ذلك أسماء الموظفين المسؤولين عن تنفيذها الذين يخضعون للمساءلة والتدابير المتخـذة في               بما

  .صددذلك ال
 من التوصـيات    ٢١وفيما يتعلق بترتيب الأولويات، لاحظت الإدارة أن المجلس صنف            - ٣
وبينما ستنفذ جميـع توصـيات المجلـس المقبولـة في الوقـت             . “رئيسية” على أنها توصيات     ٥٩ الـ

وأبلـغ المجلـس عـن تحـسن في     . عليـا المناسب، فإن هذه التوصيات الرئيـسية سـتعتبر ذات أولويـة     
بنــسبة  مقارنــة ) في المائــة٤٤ (٢٠٠٨/٢٠٠٩الــتي قــدمت في الفتــرة يــذ التوصــيات معــدل تنف

 حالـة تنفيـذ التوصـيات الـصادرة     ٢ و  ١ويلخص الجدولان   . في المائة خلال السنة السابقة     ٤٠
   .٢٠١١يناير / كانون الثاني٢٥ في مؤخّرا
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   ١الجدول 
  حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية

  

  الإدارة المسؤولة
ــدد عــــــــــ

  نُُفِّذت  لم تُقبلتوصياتال
قيــــــــــــــد
  التنفيذ

حُدد لهـا تـاريخ
  مستهدف

ــا ــدد لهــــ لم يُحــــ
 تاريخ مستهدف

ــسلام إدارة عمليــات حفــظ ال
  ٣  ٧  ١٠  ٥  ١  ١٦  وإدارة الدعم الميداني

إدارة الــشؤون الإداريــة وإدارة
  -  ٢  ٢  ١  -  ٣  الدعم الميداني

  -  ١  ١  ١  -  ٢  إدارة الشؤون الإدارية
  ٣  ١٠  ١٣  ٧  ١  ٢١  المجموع  

  
 توصـية مـن التوصـيات الرئيـسية         ١٣، توجـد قيـد التنفيـذ        ١كما هو مبين في الجـدول         - ٤
 توصيات مـن هـذه التوصـيات قبـل نهايـة            ٩ الصادرة عن المجلس؛ ومن المستهدف تنفيذ        ٢١ الـ

والتوصـيات  . ٢٠١٤يونيـه  /حزيـران ، وهناك توصية واحدة من المقـرر تنفيـذها في      ٢٠١١عام  
  .بأنشطة قيد التنفيذتتعلق جميعها ث التي لم يُحدد لها تاريخ مستهدف الثلا

  
  ٢الجدول 

  حالة تنفيذ جميع التوصيات

  الإدارة المسؤولة
ــدد عــــــــــ
  نُُفِّذت  لم تُقبلالتوصيات

قيــــــــــــــد
  التنفيذ

حُدد لهـا تـاريخ
  مستهدف

ــا ــدد لهــــ لم يُحــــ
 تاريخ مستهدف

إدارة عمليات حفظ السلام
  ٤  ٢٣  ٢٧  ١٦  ١  ٤٤  لميدانيوإدارة الدعم ا

إدارة الـــــــشؤون الإداريـــــــة
  -  ٤  ٤  ١  -  ٥  وإدارة الدعم الميداني
    ١  ١  ٢  -  ٣  إدارة الشؤون الإدارية

ــة ــدمات الرقابــ مكتــــب خــ
  ٤  ١  ٥  ٢  -  ٧  الداخلية

  ٨  ٢٩  ٣٧  ٢١  ١  ٥٩  المجموع  
  
سية  توصـية مـن التوصـيات الرئي ـ       ٣٧، توجـد قيـد التنفيـذ        ٢كما هو مبين في الجـدول         - ٥
، ٢٠١١ توصـية منـها قبـل نهايـة عـام            ٢٨ الصادرة عن المجلس؛ ومـن المـستهدف تنفيـذ           ٥٩ الـ

ــرانوهنــاك توصــية واحــدة مــن المقــرر تنفيــذها في    ــه /حزي ـــتوصيات  . ٢٠١٤يوني ومــن بــين ال
 توصــيات بأنــشطة قيــد التنفيــذ، بينمــا ســبع مــستهدف، تتعلــق تــاريخالثمــاني الــتي لم يحــدد لهــا 

  .ية واحدة على عوامل خارجيةيتوقف تنفيذ توص
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ــة صــياغة       وتجــدر الإشــارة    - ٦ ــى كيفي ــد عل ــس بنجــاح يعتم ــذ توصــيات المجل إلى أن تنفي
لمجلـس  الـسابق ل تقريـر  ال مـن   ١٤٦فعلى سبيل المثال، التوصـية الـواردة في الفقـرة           . التوصيات

))A/64/5 (Vol. II( ز إدارة أن تقــوم الإدارة بتعزي ـــ ...”:  الــتي تـــنص علــى  ، الفـــصل الثــاني
ولهــذا، لــيس هنــاك  . ، ليــست محــدّدة ولا قابلــة للقيــاس “... الممتلكــات المــستهلكة ومراقبتــها 

إجــراء أو إجــراءات مميــزة بوضــوح يمكــن اتخاذهــا لتنفيــذ هــذه التوصــية، ولا يمكــن تحديــد أي   
وكمـا يتـبين    . موعد مستهدف لتنفيذها، وليس من الواضح مـتى ستـصبح هـذه التوصـية لاغيـة               

وستواصـل  . ‘‘قيد التنفيذ ’’لين الواردين أعلاه، تصنَّف حالة تسع توصيات على أنها          من الجدو 
الإدارة مناقشة هذه التوصيات مع المجلس، بهدف الاتفاق على تدابير محددة يـتعين اتخاذهـا مـن                 

  .تامها بشكل أجل تنفيذ
  

  التي تستدعي الاهتمامددة المحسائل الم  -ثانيا   
أعربــت عنــها الجمعيــة العامــة في قرارهــا الــتي ددة المحــشواغل الــ أشــار الأمــين العــام إلى  - ٧
تحديـد الأسـباب الجذريـة      ) ب(؛  غـير المـستهلكة    و المـستهلكة الممتلكـات   ) أ (: بشأن ٦٤/٢٦٨

 عويــرد أدنــاه بإيجــاز الوضــ. مــساءلة المــديرين عــن تنفيــذ التوصــيات) ج(للتوصــيات المتكــررة؛ 
  .الحالي للإجراءات المتخذة

  
  ات المستهلكة وغير المستهلكةالممتلك    

 وكيــل الأمــين العــام للــشؤون الإداريــةيكلــف بموجــب النظــام المــالي والقواعــد الماليــة،   - ٨
تفـويض الـسلطة والمـسؤولية إلى الأمـين العـام المـساعد          هـو يقـوم ب    و. سؤولية إدارة الممتلكـات   بم

ية، في مـا يتعلـق      لخدمات المـؤتمرات وخـدمات الـدعم، الـذي يفـوض بـدوره الـسلطة والمـسؤول                
ويعمـل الأمـين العـام المــساعد    . ببعثـات حفـظ الـسلام، إلى وكيــل الأمـين العـام للـدعم الميــداني      

لخدمات المؤتمرات وخدمات الدعم علـى تنـسيق ورصـد الإجـراءات المتخـذة لمعالجـة الـشواغل            
متثـال في   التي يثيرها المجلس عن طريق مجموعة من الأفرقة العاملـة الـتي تراعـي أيـضا ضـرورة الا                  

وقـد تـصدت إدارة الـدعم الميـداني بقـوة إلى            . المستقبل للمعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام         
المشاكل المحددة المـشار إليهـا في عمليـات مراجعـة الحـسابات الـسابقة، واسـتحدثت مؤشـرات                   

  :يلي  ماوتشمل التدابير المتَّخَذة. أداء رئيسية وعملية رصد مركزي لمتابعة التقدم المحرز
  ؛٢٠٠٦نوفمبر /به، في تشرين الثانيإصدار دليل إدارة الممتلكات والعمل   )أ(  
وضــع خطــة عمــل لإدارة الملكيــة علــى مــستوى إدارة الــدعم الميــداني ونظــام      )ب(  

إدارة الــدعم /توجيهــات ســنوية صــادرة عــن وكيــل الأمــين العــام(لقيــاس أداء إدارة الممتلكــات 
  ؛)البعثات جميعموجَّهة إلى الميداني 
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اســتعراض الإطــار التنظيمــي لإدارة الممتلكــات مــن أجــل تبــسيط الإجــراءات    )ج(  
ــها   ــة لـــشطب الأصـــول ونقلـ ــهالإداريـ ــوم بـ  الفريـــق العامـــل المـــشترك بـــين إدارة الـــشؤون   يقـ

  ؛إدارة الدعم الميداني/الإدارية
 بعثـــات مـــن بعثــات حفـــظ الـــسلام  ١٠دمــج وظـــائف إدارة الممتلكــات في     )د(  
  ؛إلى أقسام لإدارة الممتلكاتا لتحويله
  ؛٢٠٠٧ن الممتلكات غير المستهلكة، إكمال مشروع تدوي  )هـ(  
  ؛مشروع تدوين الممتلكات المستهلكةإطلاق   )و(  
  ؛)جار(اءة رموز الأعمدة المتوازية تكنولوجيا قراعتماد   )ز(  
ــات التخــزي       )ح(   ــشأن عملي ــداني ب ــدعم المي ــة لإدارة ال ــادئ التوجيهي  ن،إصــدار المب

  ؛٢٠٠٩يوليه /تموز ١
  ؛وضع مبادئ توجيهية للتصرف في الممتلكات  )ط(  
 عمليات التصرف في الأصـول      بسيط لت lean six sigmaمنهجية  تنفيذ مشروع     )ي(  

  ؛ إدارة الدعم الميداني أثناء تصفية البعثاتتنتهجهاالتي  
  ). مشاركا٣٩٥(إنشاء شبكة ممارسين في مجال إدارة الممتلكات   )ك(  

الـتي أشـارت لهـا تقـارير مراجعـة          و،  التي تستدعي الاهتمام  وقد شهدت كافة المجالات       - ٩
  :سيما ولا. الحسابات السابقة، تحسينات كبيرة

ــادي   )أ(   ــدّ المـ ــاالعـ ــستهلكة  (تللممتلكـ حيـــث أحـــرزت ): الممتلكـــات غـــير المـ
 مـن  ٨ع  في المائـة مقارنـة م ـ  ٩٠ تفـوق  تللممتلكـا  بعثة مستويات عـدّ  ١٥بعثة من أصل   ١٤

مــا يتعلــق بالممتلكــات المــستهلكة، فقــد تحــسنت   ؛ أمــا في٢٠٠٧/٢٠٠٨ في الفتــرة ١٥أصــل 
 في المائــة في ٨٧ إلى ٢٠٠٧/٢٠٠٨ في المائــة في الفتــرة ٦٧ لترتفــع مــن عــدّ الممتلكــاتنــسب 
  ؛٢٠٠٩/٢٠١٠الفترة 

 في  ٧٢ تمـت تـسوية      :تسوية الفوارق في حسابات الممتلكـات غـير المـستهلكة           )ب(  
 خـلال نفـس   ٢٠٠٩/٢٠١٠ئة مـن الفـوارق في الحـسابات الـتي تم اكتـشافها خـلال الفتـرة             الما

  ؛٢٠٠٦/٢٠٠٧ في المائة في الفترة ٥٥الفترة المشمولة بالتقرير، مقارنة مع 
تم خفـض متوسـط الفتـرة    : شطب الممتلكات غـير المـستهلكة والتـصرف فيهـا          )ج(  

ــستغرقها التــصرف في الأصــول عــبر بي    ــة الــتي ي ــرة  يومــا ٣١٦عهــا التجــاري مــن  الزمني في الفت
ــرة  يـــوم٢٠٠ إلى ٢٠٠٧/٢٠٠٨ ــرة  ٢٠٠٩/٢٠١٠ في الفتـ ــا تم خفـــض متوســـط الفتـ ؛ كمـ
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 يومـا  ٦٤٤الزمنية التي يستغرقها الاستعراض الذي يجريـه المجلـس المحلـي لحـصر الممتلكـات مـن         
  . ٢٠٠٩/٢٠١٠ يوما في الفترة ١٤٧ إلى ٢٠٠٨/٢٠٠٩في الفترة 

مــسائل ’’الفقــرات الــواردة تحــت العنــوان    ق بمــسائل محــددة أثــيرت في   مــا يتعل ــ وفي  - ١٠
تقريـر مراجعـة   ، الفـصل الأول،  )A/65/5 (Vol. II((ضـمن رأي مراجعـي الحـسابات    ‘‘ أخـرى 

  : الإشارة إلى ما يليتجدرالحسابات، 
، ٦٢ ٠٥٠ في الحـسابات والبـالغ عـددها         وقرفي معظم الحالات المتعلقة بـالف       )أ(  

ع الأصــول والــسجلات في انتظــار التحــديث لإدخــال التفاصــيل المتعلقــة بــالموقع  قــتم تحديــد مو
ولم تؤدِّ أي من هـذه الحـالات إلى خـسائر تـذكر علـى مـستوى المـساءلة أو                . والمستخدم المعيّن 

  المراقبة، كما لم يكن لها أي أثر هام على المبالغ الواردة في البيانات المالية؛
 مليــون دولار، ٤٠٢كة الــتي تبلــغ قيمتــها الإجماليــة  ومــن الممتلكــات المــستهل  )ب(  

 في المائة منها مـواد اسـتهلاكية سـتُعتبر          ٦٠تشير تقديرات إدارة الدعم الميداني إلى أن أكثر من          
مــن منظــور المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام مــواد تُــستهلَك عنــد اقتنائهــا، وبالتــالي لــن   

ــة تــشكل جــزءا مــن المخــزون الــذي يُبلَّ ــ  ــه في البيانــات المالي كمــا يجــري اتخــاذ خطــوات  . غ عن
  .المعايير المحاسبية الدوليةالعمل بلتحضير الكشوف في البيانات المالية ما إن يتم 

  
  سباب الجذرية للتوصيات المتكررةالأ    

ــيات     - ١١ ــم توصـ ــة وراء معظـ ــباب الجذريـ ــرِّرة،  تتـــضمن الأسـ ــسابات المتكـ ــي الحـ مراجعـ
ارتفــاع نــسب : تــسلط الــضوء علــى التــأخير أو عــدم الامتثــال، مــا يلــي  ســيما تلــك الــتي   ولا

ــبية جديـــدة، والانتقـــال إلى عمليـــات     الـــشواغر، والـــنظم الباليـــة، والانتقـــال إلى معـــايير محاسـ
ومـع  . التـدريب المـسائل المتـصلة ب     و ،وإجراءات جديدة وتفسير الإجراءات والمبـادئ التوجيهيـة       

تمامــا لجــة بعــض هــذه الأســباب، فإنــه لا ســبيل إلى معالجتــها  لمعاأنــه يمكــن اتخــاذ تــدابير فوريــة  
الاستعاضة عـن نظـم تكنولوجيـا المعلومـات الحاليـة           طويلة الأجل، من قبيل      تدابير   تخاذعبر ا  إلا

  . بنظام أوموجا
ويتضمن الجزء الرابع من هذا التقرير المزيد من التفاصيل عـن التـدابير الجـاري اتخاذهـا                   - ١٢

  .المتبقية من الفترات السابقة/لتوصيات المتكررةلمعالجة كل من ا
  

  مساءلة المديرين    
 تُوجَّــه التوصــيات إلى رؤســاء   ، أدنــاه،يتــضح مــن الجــزأين الثالــث والرابــع    حــسبما   - ١٣

وعلـى  وإضافة إلى ذلك، تم تحديد الأولويات والأطـر الزمنيـة،           . الإدارات المسؤولة عن تنفيذها   
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إطار هذا التقرير، أسباب أي تأخير والإجراءات المتَّخذة لتنفيـذ          في  جميع المديرين أن يشرحوا،     
ولـدعم هـذه المتابعـة، يجـري        . كما تتابع لجنـة الإدارة التوصـيات الـتي لم تُنفّـذ بعـدُ             . التوصيات

اســتعراض التفــسيرات المقدَّمــة، وعنــد الاقتــضاء، يُطلــب مــن مــديري الــبرامج التعجيــل بتنفيــذ   
   .خال تعديلات عليهاإدبأو /التدابير المتخذة و

  
  تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات  -ثالثا   

ترد أدناه المعلومات التي طلبتها الجمعية العامـة عـن حالـة تنفيـذ التوصـيات الـواردة في                     - ١٤
وكمـا  . ٢٠١٠يونيـه   / حزيـران  ٣٠تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن الفترة المالية المنتهية في          

 العديـد مـن التعليقـات الـتي أدلـت بهـا الإدارة في تقريـر                 قـد أُدرج  ف في موجز هذا التقريـر،       دور
المجلس؛ ولهذا، لم تُقدم أدناه تعليقات إضـافية إلا عنـدما لم يأخـذ المجلـس في الاعتبـار تعليقـات                     

  .الإدارة
  

  الالتزامات غير المصفاة  -ألف   
  إنشاء الالتزامات غير المصفاة    

 كــرّر المجلــس توصــيته الــسابقة القاضــية بــأن تكفــل الإدارة التقيــد ،٣٣رة في الفقــ  - ١٥
الصارم لجميع البعثات بالنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة فيما يتعلق بمعايير إنشاء             

  .الالتزامات
ــة عــام        - ١٦ ــشأن إغــلاق الحــسابات في نهاي ــة التعليمــات ب ــشؤون الإداري أصــدرت إدارة ال

بمـا  حـددت فيهـا شـروطا معينـة يجـب التقيـد بهـا لإنـشاء التزامـات،                   وها للبعثات    وجّهت ٢٠١٠
وبـشكل  . هاسـوا إنـشاء الالتزامـات الـصحيحة فقـط والاحتفـاظ بهـا في الحـسابات دون         يكفل  

مــستقل، أعــدّت إدارة الــدعم الميــداني توجيهــات مفــصّلة للبعثــات الميدانيــة ومراكــز التكــاليف  
مسؤولياتها بوصفها مكلَّفـة بالتـصديق علـى الاحتفـاظ بالالتزامـات            التابعة للمقر للتشديد على     

وتم التشديد على ضرورة ضمان توفر التـزام ملـزم واضـح وكـذلك حـد معقـول مـن            . وإلغائها
تم التـشديد أيـضا علـى أنـه ينبغـي للبعثـات             و. اليقين من إمكانية التنفيذ قبل الاحتفاظ بـالالتزام       

ديــد الالتزامــات الــتي تمثــل نفقــات فعليــة والالتزامــات الماليــة  اســتعراض أولويــات ميزانياتهــا وتح
. الأولويـــات المتبقيـــة التمويـــل المخـــصّص للـــسنة الماليـــة للأمـــم المتحـــدة، لـــضمان ألاّ تتجـــاوز

وخضعت هذه التوجيهات الموجَّهة للبعثات لرصد واستعراض عن كثب في المقر، ممـا أدى إلى               
 / حزيــران٣٠ بهــا في الحــسابات للفتــرة المنتهيــة في  إدخــال تــسويات علــى الالتزامــات المحــتفظ 

  .٢٠١٠ يونيه
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أمــا في مــا يخــص البعثــات المحــددة الــتي قُــدمت التوصــية بــسببها، فقــد أبلغــت العمليــة      - ١٧
المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور بإلغــاء التزامــات أنــشئت خطــأً وتُقــدر    

وأكـدت بعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان أنهـا ألغـت        .  دولار مليون ٢,٧  بمبلغ قيمتها الإجمالية 
 مليـون   ١,٣٢  مليـون دولار و    ١,٥٨الالتزامات التي أنشئت خطأً المتصلة بطلبي شـراء مقابـل           

وبنــاء علــى ذلــك، أُدخلــت التــسويات اللازمــة في حــسابات البعثــتين للفتــرة المنتهيــة في . دولار
أكــد المجلــس في تقريــره المؤقــت الــذي صــدر  وفــضلا عــن ذلــك، . ٢٠١٠يونيــه / حزيــران٣٠

 أن بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسـطى وتـشاد،   ٢٠١٠خلال الربع الرابع من عام    
وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة     

  . الكونغو الديمقراطية قد نفذت هذه التوصية
  

  إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
  ُُنُفِّذت      :الحالة  
  عالية    :درجة الأولوية  
  لا ينطبق   :التاريخ المستهدف  

  
  الأنصبة المقررة والحسابات الأخرى المستحقة القبض  -باء   

  أرصدة الحسابات المستحقة القبض التي لم تسدد لفترة طويلة    
إدارة  والميزانية والحـسابات ، أوصى المجلس مكتب تخطيط البرامج و ٣٨ الفقرة   في  - ١٨

مطالبة بعثة منظمة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار           ) أ: (الدعم الميداني بأن يقوما بما يلي     
في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا وقوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة                

باك بتكثيــف جهودهــا مــن أجــل اســترداد جميــع أرصــدة الحــسابات المــستحقة   فــض الاشــت
تقيـيم إمكانيـة اسـترداد الأرصـدة غـير المـسددة            ) ب(القبض الـتي لم تـسدد لفتـرة طويلـة؛           

  .  الحساباتات تلكلفترة طويلة وإجراء التعديلات الضرورية على قيود
.  مـن تقريـر المجلـس      ٤٠  و ٣٩  وترد تعليقـات الإدارة علـى هـذه التوصـية في الفقـرتين              - ١٩

وإضافة إلى ذلك، تجدر الإشارة إلى أن إدارة الشؤون الإدارية سترصد المبالغ المستحقة القـبض               
منذ فترة طويلة، وإذا اقتضى الأمر، ستُجري التعديلات المناسبة على الحسابات بالاشتراك مـع              

  .البعثات
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  دارة الدعم الميدانيإدارة الشؤون الإدارية وإ   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :درجة الأولوية  
  ٢٠١١الربع الثاني من عام   :التاريخ المستهدف  

  
  حساب الدعم  -جيم   

  الدراسات المتعلقة بحساب الدعم    
إدارة  و، أوصى المجلس مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحـسابات  ٥٩في الفقرة     - ٢٠

ــسلا   ــظ ال ــات حف ــي  عملي ــا يل ــا بم ــأن يقوم ــست  الاســتفادة) أ: (م ب ــدروس الم ــن ال ــن ق م اة م
 الدراسـة الجديـدة المقترَحـة بالقـدر         تنـاول  لكفالـة ن حساب الـدعم     عالدراستين السابقتين   

دقيق لتنفيـذ العقـد     ال ـرصـد   ال) ب(ساب الـدعم؛    لح الوظيفيلملاك  لوضع نموذج   لالكافي  
الاختـصاصات المنـصوص   تج اسـتنادا إلى    من أجل ضمان تقديم الخـبراء الاستـشاريين للنـوا         

  .لمزيد من التأخيرل ا العقد وتجنبعليها في
  . من تقرير المجلس٦٠وترد تعليقات الإدارة على هذه التوصية في الفقرة    - ٢١
  

  إدارة الشؤون الإدارية   :سؤولةالإدارة الم  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية    :درجة الأولوية  
  ٢٠١١ من عام الأولالربع   :التاريخ المستهدف  

  
  تقييم المجلس لحساب الدعم    

ــرة    - ٢٢ ــوم ، أوصـــى المجلـــس ٧٧في الفقـ ــأن يقـ ــة  بـ مكتـــب تخطـــيط الـــبرامج والميزانيـ
بلــورة معــايير واضــحة ومحــددة  ) أ: (إدارة عمليــات حفــظ الــسلام بمــا يلــي   ووالحــسابات

ــات        ــساندة عملي ــدعم لم ــن حــساب ال ــتُموَّل م ــتي س ــسبة للوظــائف ال ــسلام؛  بالن ــظ ال حف
مطالبة مختلف الإدارات التي لها وظائف ممولة مـن حـساب الـدعم بالاحتفـاظ بجميـع                  )ب(

المستندات الداعمة اللازمة لتسهيل تقييم الوظائف المموَّلة مـن حـساب الـدعم والأنـشطة               
  .ذات الصلة بها

  . المجلس من تقرير ٧٩ و ٧٨وترد تعليقات الإدارة على هذه التوصية في الفقرتين    - ٢٣
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   وإدارة الدعم الميدانيعمليات حفظ السلامإدارة    :الإدارة المسؤولة  
  نفذت      :الحالة  
  عالية    :درجة الأولوية  
  .لا ينطبق  : التاريخ المستهدف  

  
  الميزنة بما في ذلك الميزنة القائمة على النتائج   -دال   

   مؤشرات الإنجاز والنواتج:الميزنة القائمة على النتائج    
، وافقت إدارة الـدعم الميـداني علـى توصـية المجلـس بـأن تقـوم جميـع            ٨٤في الفقرة      - ٢٤

البعثات بتحـسين عمليـة صـياغة الميزنـة القائمـة علـى النتـائج مـن خـلال تـدريب المـوظفين                     
ريـق  ، عـن طريـق التعلـيم عـن بُعـد أو عـن ط              مثلاون ذلك،   ككأن ي المعنيين بشكل منتظم،    

  .أخرى بدائل عملية
   . من تقرير المجلس٨٥وترد تعليقات الإدارة على هذه التوصية في الفقرة    - ٢٥
  

  إدارة الدعم الميداني  : الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      : الحالة  
  عالية    :درجة الأولوية  
  ٢٠١١الربع الثالث من عام   :التاريخ المستهدف  

  
  داء على امتداد السنة رصد التقدم المحرز والأ:الميزنة القائمة على النتائج    

، أوصى المجلس بـأن تتخـذ إدارة عمليـات حفـظ الـسلام، بالتعـاون                ٩٣في الفقرة      - ٢٦
مع إدارة الدعم الميداني، تدابير لضمان قيام جميع البعثات، بانتظام، بجمع البيانات المتـصلة              

اض لإبــلاغ عنــها وذلــك لأغــر   بالميزنــة القائمــة علــى النتــائج واستعراضــها وتجميعهــا وا     
  .الداخلية الإدارة
  . من تقرير المجلس٩٤وترد تعليقات الإدارة على هذه التوصية في الفقرة   - ٢٧

  إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني  : الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      : الحالة  
  عالية   : درجة الأولوية  
      ٢٠١١ من عام لثالربع الثا  : التاريخ المستهدف  
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   ميزانية الطيران وميزانية المركبات :انب الميزنة الأخرىجو    
أن ) أ: (، أوصــى المجلــس بــأن تطالــب إدارة الــدعم الميــداني بمــا يلــي٩٨في الفقــرة   - ٢٨

 ليشتي في معقولية افتراضـات ميزانيتـها عنـد          -تنظر بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور        
ملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في       أن تأخذ الع  ) ب(إعداد ميزانية الطيران؛    

  .  عند إعداد ميزانية المركباتالممنوحة لها على سبيل الهبةدارفور في الحسبان المركبات 
  .  من تقرير المجلس٩٩وترد تعليقات الإدارة على هذه التوصية في الفقرة    - ٢٩

  إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
  نُُفِّذت      :الحالة  
  عالية    :درجة الأولوية  
    لا ينطبق  :التاريخ المستهدف  

  تنفيذ ميزانية المشاريع السريعة الأثر     
، أوصـى المجلـس إدارة الـدعم الميـداني بـأن تطالـب جميـع البعثـات                  ١٠٢في الفقرة      - ٣٠

  .بتحسين معدلات إنجاز المشاريع السريعة الأثر
  .  من تقرير المجلس١٠٣هذه التوصية في الفقرة وترد تعليقات الإدارة على    - ٣١
  

  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      : الحالة  
  متوسطة   : درجة الأولوية  
  ٢٠١١الربع الثاني من عام   : التاريخ المستهدف  

  
  ورية أفريقيا الوسطى وتشاداستراتيجية انسحاب بعثة الأمم المتحدة في جمه  - هاء  

تحـدة في جمهوريـة أفريقيـا       الإقرارات الواردة في البيانات المالية بشأن إتمام بعثـة الأمـم الم               
  وتشاد  الوسطى

في في المـستقبل إلى إنهـاء البعثـة         ، أوصى المجلس بـأن تـشير الإدارة         ١٠٩في الفقرة      - ٣٢
اء بعثــة مــا، وأن تكــشف عــن أفــضل   مجلــس الأمــن علــى إنه ــفــور موافقــةالبيانــات الماليــة 

  .لأثر المالي لذلكلتقديرات ال
 مـن تقريـر     ١١٠ في الفقـرة     حـسب الأصـول   وترد تعليقات الإدارة على هذه التوصـية           - ٣٣

  .وستطبّق الإدارة هذه السياسة عندما يتخذ مجلس الأمن قرارا مماثلا في المستقبل. المجلس
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  داريةإدارة الشؤون الإ  : الإدارة المسؤولة  
  فِّذتنُ      : الحالة  
  متوسطة   : درجة الأولوية  
  لا ينطبق  : التاريخ المستهدف  

  
  رصد تنفيذ خطتي الانسحاب التدريجي والتصفية    

، أوصى المجلـس بـأن تُجـري إدارة الـدعم الميـداني تقييمـا لتحديـد                 ١١٢في الفقرة      - ٣٤
ــذ خطــتي        ــبيل تنفي ــرض س ــد تعت ــتي ق ــسية ال ــق المخــاطر الرئي ــدريجي  وتوثي ــسحاب الت  الان

وبعــد ذلــك، ينبغــي أن تخــضع هــذه المخــاطر لعمليــة  . والتخفيــف مــن حــدة هــذه المخــاطر 
  .استعراض تقوم بها الإدارة العليا كل أسبوع

  . من تقرير المجلس١١٣وترد تعليقات الإدارة على هذه التوصية في الفقرة    - ٣٥
  

  إدارة الدعم الميداني  : الإدارة المسؤولة  
  نُُفِّذت      :الحالة  
  متوسطة   : درجة الأولوية  
  لا ينطبق  : التاريخ المستهدف  

  
  استعراض ما بعد التنفيذ    

، أوصى المجلس إدارة الدعم الميداني بأن تُجري استعراضـا شـاملا            ١١٩في الفقرة      - ٣٦
لما بعـد التنفيـذ وللـدروس المـستفادة مـن خطـتي انـسحاب وتـصفية بعثـة الأمـم المتحـدة في              

وينبغي الاستفادة من الدروس الرئيسية لإعادة النظـر في         . ة أفريقيا الوسطى وتشاد   جمهوري
لإعـــداد توجيهـــات واضـــحة بـــشأن التوجيهـــات المتعلقـــة بالتـــصفية إذا اقتـــضى الأمـــر، و

وتنفيــذ خطــة انــسحاب لحمايــة العمليــات الفنيــة لإنهــاء البعثــات ومــن أجــل تيــسير    بلــورة
   .الانسحاب المنظَّم

  . من تقرير المجلس١٢٠عليقات الإدارة على هذه التوصية في الفقرة وترد ت   - ٣٧
  

  إدارة الدعم الميداني  : الإدارة المسؤولة  
  نُُفِّذت      : الحالة  
  متوسطة    :درجة الأولوية  
      لا ينطبق  : التاريخ المستهدف  
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  الممتلكات غير المستهلكة  -واو   
  التحقق المادي وتسوية الفوارق في الحسابات    

، أوصى المجلس إدارة عمليات حفظ السلام بمطالبة جميع البعثات          ١٣٠في الفقرة      - ٣٨
إجـراء عمليـات تحقـق مـادي تامـة وكاملـة بـشأن الممتلكـات غـير المـستهلكة؛                    ) أ: (بما يلي 

بذل أقصى جهد ممكن للتأكد من الأسباب التي جعلـت مـن تلـك الأصـول في خانـة                   ) ب(
ق في الحــسابات لــضمان دقــة وعمليــة تــسوية الفــرب عجيــللتا) ج(؛ ‘‘لم يُعثــر عليهــا بعــدُ’’

  .البيانات المتصلة بالممتلكات غير المستهلكة
 الممتلكـات  إدارة لتعزيـز  الإدارة اتخـذتها  الـتي  بـالإجراءات  المجلس بإقرار الإدارة تعترف  - ٣٩
 علـى  التأكيـد  الإدارة وتعيـد . سابقا المجلس   هارأثا التي المخاوف معالجة أجل من المستهلكة غير
 يتعلــق فيمــا الأداء نتــائج وأن بنجــاح، تحديــدها تم الــتي القــصور أوجــه تعــالج التــدابير هــذه أن

 إيجـابي  اتجـاه  وجود إلى تشير الماضية الأربع السنوات مدى على الممتلكات إدارة في بالانضباط
 هـو  الإدارة وضـعته  الـذي  الرئيـسي  الأداء مؤشـر  فـإن  المجلس، أكد وكما. العالمي الصعيد على

 أرض علـى  والأمنيـة  التـشغيلية  للظـروف  ونظـرا . المائة في ١٠٠ بنسبة التنفيذ في المتمثل الهدف
. الهـدف  عـن  مقبـول  انحيـاز  أنه على المائة في ١٠ قدره المخاطر لتحمل معدل تحديد تم الواقع،

ــال المجلــس توصــية مــع تتفــق لا الإدارة فــإن أعــلاه، المــبين التفــسير إلى واســتنادا  المــادي تحققب
ــام الكامــل ــدعم إدارة تعليقــات وتــرد. المــستهلكة غــير الممتلكــات مــن والت  الخاصــة الميــداني ال
  .المجلس تقرير من ١٣٢ الفقرة في التوصية على بالبعثات

) ب(، علــى النحــو المــشار إليــه في الفقــرتين  وتــسويتها الفــروق بتحديــد يتعلــق وفيمــا  - ٤٠
ــا نظــام فــإن مــن التوصــية، )ج( و ــ الأداء سقي ــة يتــضمن الميــداني الــدعم إدارةب  مؤشــرات ثلاث

 وتكـرارا  مـرارا  الميدانيـة  البعثـات  بتـذكير  الميـداني  الـدعم  إدارة قامت وقد. للأداء محددة رئيسية
ــالالتزام ــات بـ ــسجيل بتعليمـ ــومي التـ ــة اليـ ــات لحالـ ــتخدام الممتلكـ ــل وبالاسـ ــارير المتواصـ  لتقـ

 الفـروق  عـن  الكـشف  تـسهل  والتي الشركات، لدى المستخدمة التجارية الأعمال استخبارات
 بموجبـها  تقـوم  قياسـية  ممارسـة  الميدانية البعثات أدخلت وقد. بشأنها اللازمة التسويات إجراء و

 وتقـديمها  المخـزون  في بـالفروق  تتعلـق  شهرية تقارير بإعداد والمخزون الممتلكات مراقبة وحدة
 الأمـم  منظمـة  بعثـة  أصـدرت و. بـشأنها  اللازمـة  التسويات لإجراء المستقلة المحاسبة وحدات إلى

 للتــسوية تــشغيليا موحــدا إجــراء الديمقراطيــة الكونغــو جمهوريــة في الاســتقرار لتحقيــق المتحــدة
 اسـتخدامه  وفُـرِض . الميدانيـة  البعثات جميع قبل من الإجراء واعتُمِد المخزون، في الفروق بشأن
 بـــإدارة المتعلقـــة الإدارة عمـــل خطـــة رإصـــدا طريـــق عـــن ،الميـــداني الـــدعم إدارة صـــعيد علـــى

كمــا أن إدخــال إدارة الــدعم . ٢٠١١ يونيــه/حزيــران ٣٠ في المنتهيــة الماليــة للفتــرة الممتلكــات
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الميــداني لتكنولوجيــا القــراءة التلقائيــة لرمــوز الأعمــدة المتوازيــة خــلال الفتــرة الماليــة المنتهيــة في   
  .وية الفروق سيؤدي إلى الإسراع في تس٢٠١١يونيه /حزيران ٣٠
  

  إدارة الدعم الميداني   :المسؤولة الإدارة  
ــة عليه ــ)أ (الفقــرة      :الحالة   ــتم الموافق ــان؛ وا، لم ت ) ج(و ) ب (الفقرت

  قيد التنفيذ
  عالية     :الأولوية درجة  
لربــع الثــاني ا) ج(و ) ب(ن لفقرتــا، لا ينطبــق؛ وا)أ (الفقــرة   :المستهدف التاريخ  

  ٢٠١١من عام 
  

   الواجبات الفصل بين    
، أوصــى المجلــس بــأن تطلــب إدارة الــدعم الميــداني مــن جميــع البعثــات  ١٣٤في الفقــرة   - ٤١

التقيــد بالفــصل بــين الواجبــات المتــصلة بالممتلكــات غــير المــستهلكة تفاديــا لاضــطلاع شــخص  
واحد بمهام الموافقة على إخراج الأصول مـن المخـزون وإصـدارها واسـتلامها، أو أن تفكـر في                   

  .ابط للتخفيف من هذه المخاطر عندما يتعذر الفصل بين الواجباتفرض ضو
عــلاوة علــى .  مــن تقريــر المجلــس١٣٥تــرد تعليقــات الإدارة علــى التوصــية في الفقــرة   - ٤٢

  . ذلك، فإن الفصل الكامل بين الواجبات يعتمد على توافر موارد إضافية
  

  إدارة الدعم الميداني   :المسؤولة الإدارة  
  نفذت       :الحالة  
  عالية     :الأولوية درجة  
  لا ينطبق  :المستهدف التاريخ  

  
  مهلة تنفيذ عمليات شطب الأصول والتصرف فيها    

 كرر المجلس توصيته السابقة بأن تعمل الإدارة على تعزيـز رصـدها         ١٣٨في الفقرة     - ٤٣
ل بمـا يكف ـ لعمليات شطب الممتلكات غير المستهلكة والتصرف فيها على مستوى البعثـات،   

  .فيها اتخاذ التدابير المناسبة للتعجيل بإنهاء جميع عمليات شطب الأصول والتصرف
ــتخلص       - ٤٤ ــأخير في عمليــات شــطب الأصــول وال ــسية للت حــددت الإدارة الأســباب الرئي

عـدم تـوفر القـدرات الكافيـة للقيـام بوظيفـة       : منها، والتي تتعلـق في كـثير مـن الحـالات بمـا يلـي           
لأصـــول في المراحـــل الأولى مـــن دورة حيـــاة البعثـــة؛ وعـــدم وجـــود  التـــصرف الاســـتباقي في ا

الممتلكــات؛ ومواجهــة صــعوبات في إقامــة نظــام قــوي للمبيعــات     المتخصــصين في مجــال إدارة 
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وفي الـسنوات   . التجارية مرتبط بطـول عمليـة الـشراء؛ والظـروف غـير الملائمـة بالـسوق المحليـة                 
ل في توجيهاتها السنوية بـشأن إدارة الممتلكـات الـتي           الثلاث الماضية، تناولت الإدارة هذه المسائ     

تصدرها إلى البعثات الميدانية، وهـي تقـوم برصـد الإجـراءات المتخـذة لتـسريع عمليـة الـتخلص          
من الأصول من خلال مؤشرات الأداء الرئيسية في نظـام قيـاس أداء الممتلكـات الخـاص بـإدارة                   

  .الدعم الميداني
 أن ٢٠١٠يونيـه  / حزيـران ٣٠ة للأداء عن الفترة الماليـة المنتهيـة في     ويُظْهِِر تحليل الإدار    - ٤٥

البعثات الميدانية اتخذت إجراءات بـشأن إعـادة تحديـد أولويـات أنـشطتها، بينمـا قللـت الإطـار                    
وأنــشأت الإدارة وحــدات للتــصرف في الممتلكــات في غالبيــة  . الــزمني للــتخلص مــن الأصــول 

وتـشارك الإدارة العليـا للبعثـات الميدانيـة     . دارة الممتلكـات البعثات الميدانيـة كجـزء مـن أقـسام إ     
. بنشاط أكثر في التفاوض مع الحكومات المضيفة بشأن الـتخلص محليـا مـن الأصـول المـشطوبة                 

، تغـييرات   ٢٠١٠ديسمبر  /علاوة على ذلك، أصدرت إدارة الشؤون الإدارية في كانون الأول         
فيمـا يتعلـق بـإدارة الممتلكـات مـن شـأنها تبـسيط              إجرائية على النظام الحالي لتفويض السلطات       

ــاءة        وتــرد التعليقــات  . عمليــة الموافقــة علــى الــشطب وســيؤدي إلى تحقيــق مكاســب في الكف
  . من تقرير المجلس١٤٠ و ١٣٩الإضافية للإدارة بشأن التوصية في الفقرتين 

  
  الميداني الدعم إدارة   :المسؤولة الإدارة  
  التنفيذ قيد       :الحالة  
   عالية    :الأولوية جةدر  
  ة التنفيذمستمر   :المستهدف التاريخ  

  
  والتفتيش الاستلام    

 على توصية المجلس بـأن تطلـب مـن          إدارة الدعم الميداني  ، وافقت   ١٤٢في الفقرة     - ٤٦
الاســتلام إجــراءات العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور تنفيــذ  

ناسب عند اسـتلام الأصـول وتـسجيل جميـع المعلومـات المطلوبـة في                في الوقت الم   والتفتيش
  .نظام غاليليو

  
.المجلــس تقريــر مــن ١٤٣ الفقــرة في التوصــية علــى الميــداني الــدعم إدارة تعليقــات تــرد  - ٤٧

  الميداني الدعم إدارة   :المسؤولة الإدارة  
  التنفيذ قيد       :الحالة  
   عالية    :الأولوية درجة  
  ٢٠١١ عام من الثالث الربع   :ستهدفالم التاريخ  
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  والفائض المخزون ةنسب    
 مـن  تطلـب  بـأن  المجلس توصية لىع الميداني الدعم إدارة توافق ،١٤٧ الفقرة في  -٤٨
 علـى  بنـاء  الممتلكـات  فئات لجميع ةالمناسب المخزون نسب تحديد )أ( :يلي ما البعثات جميع

 لـضمان  المـستهلكة  غـير  متلكاتهـا لم ظمالمنـت  الاسـتعراض  )ب( ؛بعثـة بكـل    الخاصة الظروف
 قائمــة في بأصــناف فيهــا الاحتفــاظ يــتم الــتي الأوضــاع وتجنــب مخزوناتهــا نــسبب الامتثــال

  .مبرر دون طويلة لفترات المخزونات
 بتـــذكير الممتلكـــات إدارة بـــشأن الـــسنوي توجيههـــا في الميـــداني الـــدعم إدارة قامـــت  - ٤٩

 أنــه لـضمان  مــستمرة بـصفة  المــستهلكة غـير  الممتلكـات  مــن مقتنياتهـا  بمراجعــة الميدانيـة  البعثـات 
 الحاجـة  عـن  زائـدة ال الأصـول  عـن  غـاليليو  نظام في تُعلن وأن واقعية، كمياتب الاحتفاظ يجري
 أنهـا  علـى  امخزونه ـ نـسب  تُفـسَّر  لا أن ينبغي أنه على التأكيد الإدارة وتعيد. “فائض” أنها على
 المخـزون  مـستوى  بـشأن  إرشـادية  أداة أنهـا  علـى  بـل  للمخـزون،  بهـا  مسموح مستويات قصىأ

 النـسب  عـن  انحـراف  أي تبرير لبعثات ل ينبغي ولكن. الأصول من معينة لفئة مقبولا يُعتبر الذي
 موثوقيـة  وفي الـشراء  مهلـة  في التحكم على القدرة عدم مثل، للبعثة، المحددة الظروف على بناء

 أثـر  مـن  التخفيـف و ؛توقيتـها  تغـير  التي مشاريعلل باحتياطيات الاحتفاظ إلى والحاجة؛  الموردين
 في تـأخير  وحـدوث  الأمنيـة،  الأوضـاع  في تغـيير  حـدوث  المثـال،  سبيل على الخارجية، العوامل
 عمــل خطــة فيو. الأمــد قــصير إشــعار بموجــب والتــصفية البعثــة، عــدد وخفــض، القــوات نــشر

ــرةل الإدارة ــالتقرير المــشمولة لفت ــة ب ــران ٣٠ في المنتهي ــ/حزي ــدعم إدارة قامــت ،٢٠١١ هيوني  ال
ــداني ــديلب المي ــصل الأداء مؤشــرات تع ــائض لف ــن الف ــاتالم ع ــدةال خزون ــرد. زائ ــات وت  التعليق
  .المجلس تقرير من ١٤٨ الفقرة في لإدارةل الإضافية

  
  الميداني الدعم إدارة   :المسؤولة الإدارة  
  التنفيذ قيد       :الحالة  
   متوسطة    :الأولوية درجة  
  ٢٠١١ عام من الثالث الربع   :ستهدفالم التاريخ  

 
  المستهلكة الممتلكات  - زاي  

   المالية البيانات في الكشف عدم    
 الميــداني الــدعم إدارة تعجــل بــأن الــسابقة توصــيته المجلــس كــرر ،١٥٤ الفقــرة في  - ٥٠
 الممتلكـات  عـن  للكـشف  اسـتعداداتهما  مـن  والحـسابات  والميزانيـة  البرامج تخطيط مكتبو

  .البيانات تلك على الملاحظات في أو/و المالية البيانات في المستهلكة
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، )١٣٩ الفقـرة  ،A/64/5 (Vol.II)( لمجلـس  الـسابق ل تقريـر  الفي أنـه  إلى الإشـارة  تجـدر   - ٥١
 الإداريـة  المـوارد  مـن  كـبيرا  قـدرا  يتطلـب  المستهلكة الممتلكات عن كشفال أن الإدارة ذكرت
ــن ــى الحــصول أجــل م ــ عل ــيةا ابياناته ــتو لأساس ــب الإدارة التزم ــى بالتغل ــود عل ــة القي  المتعلق

 في المـوارد  لتخطـيط  الجديـد  للنظـام  في غضون إعدادها     ،٢٠١٤ يونيه/حزيران بحلول بالبيانات
 كافيــة موثوقيــة تحقيــق فــإن وعليــه،. العــام للقطــاع الدوليــة المحاســبية المعــايير ولتنفيــذ المؤســسة
 متعـدد  جهد بالضرورة هو المالية البيانات في عنها الكشف المراد المستهلكة الممتلكات لبيانات

 مــن مزيــدا ،٢٠١٠ الماليــة الــسنة خــلال الإدارة اتخـذت  الجهــد، ذلــك مــن وكجــزء. الـسنوات 
 ١٥٠ الفقـرة  في مـذكورة  بعـضها  المـستهلكة،  الممتلكـات  بيانـات  موثوقية لتحسين الإجراءات

 بيانـات  تتـوفر  بحيـث  القادمـة،  الـسنوات  في الجهـود  هـذه  تكثيـف  وسـيجري . المجلس تقرير من
 قبـل  وحـتى  ممكـن،  وقـت  أقـرب  في الماليـة  البيانـات  علـى  الملاحظـات  في عنـها  للكشف موثوقة
  .ممكنا ذلك كان إن ،٢٠١٤ يونيه/حزيران في العام للقطاع الدولية المحاسبية المعايير تنفيذ
 الهـدف  تحقيـق  صـوب  تـسير  الـسابقة، تهـا   ا لالتزام وفقـا  أنهـا،  ترى الإدارة فإن وبذلك،  - ٥٢

 الــتي الماليــة البيانــات في عنــد إدراجهــا المــستهلكة غــير الممتلكــات قــيم عــن الكــشف في المتمثــل
 “تنفـذ  لم” عبـارة  مـع  تتفـق  لا فهـي  وبالتـالي  ،٢٠١٤ يونيـه /حزيران أقصاه موعد في ستصدر
 تقريــر مــن الثــاني المرفــق وفي ١٤ الفقــرة في جــاء كمــا التوصــية، هــذه تنفيــذ بحالــة يتعلــق فيمــا
 أنهـا  علـى  الماضي، العام في المقدمة التوصية هذه تصنيف الأنسب من أن الإدارة وترى. المجلس
 المـستهدف  الموعـد  أن إلى بـالنظر  وكـذلك  الآن حتى أُحرز الذي التقدم إلى بالنظر،  التنفيذ قيد

  .٢٠١٤ يونيه/حزيران هو للتنفيذ
 الإبـلاغ  وعمليـات  الممتلكـات  إدارة أعمال أن إلى الإشارة تجدر،  ذلك إلى وبالإضافة  - ٥٣
 الماليــة والقواعــد المــالي لنظــامل الــصارم الامتثــال علــى قائمــة الميــداني الــدعم إدارة بهــا تقــوم الــتي
 التعريـف  إطـار  في المخـزون  ومراقبـة  الممتلكات سجلات بشأن الإداري وللأمر المتحدة، للأمم
ــنقح ــاري الــــصادر المــــستهلكة غــــير للممتلكــــات المــ ــانون ١٦ خبتــ ــاير/الثــــاني كــ  ١٩٩٢ ينــ

)ST/AI/374(، ــات ــلاغ ولمتطلب ــالي الإب ــايير إطــار في الم ــة المحاســبية المع ــم لمنظوم . المتحــدة الأم
 علـى  للحفـاظ  شـرط  هنـاك  فلـيس  ،ST/AI/374 الإداري للأمـر  وفقـا  أنـه  مجـددا  الإدارة وتؤكد

  .فقط خاصة ولبنود ة،الإدار أو المكتب رئيس لتقدير وفقا إلا للممتلكات وضوابط سجلات
 الماليـة  للفتـرة  الميـداني  الـدعم  إدارة عـن  الصادر التوجيه في فإنه ذلك، من الرغم وعلى  - ٥٤

 للممارسـات  الـصارم  التطبيـق  ضمان البعثات من يُطلب ،٢٠١١ يونيه/حزيران ٣٠ في المنتهية
 الممتلكـات  إدارة للـدلي  وفقا المستهلكة الممتلكات على بالممتلكات الخاصة والضوابط الإدارية

 الميـداني،  الـدعم  إدارة عـن  الـصادرة  التخـزين  عمليـات  بـشأن  التوجيهية لمبادئل وفقا كذلكو
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 والمــواد المخزنــة المــواد وتحديــد، التخــزين لمرافــق المــادي والأمــن الــسليم التخــزين ذلــك في بمــا
ــتظم والجــرد للمــستخدمين، المــصروفة ــدعم إدارة وتتخــذ. للمخــزون المن ــداني ال  إجــراءات المي
 المخـــزون إدارة تعزيـــز” المعنـــون المـــشروع ذلـــك في بمـــا المـــستهلكة الممتلكـــات إدارة لتعزيـــز
انظـر   (“مركزيـا  عليهـا  الإشـراف  يـتم  المستهلكة للممتلكات فهرس إنشاء خلال من بالبعثات

A/65/1 (Vol.II) ــرة ــذي )١٥٠، الفق ــمِّم ال ــضمان صُ ــة ســجلات وضــع ل ــا دقيق  تللممتلك
 الدوليـــة المحاســـبية المعـــايير لإدخـــال ســـتعداداً االماليـــة البيانـــات في عنـــها كـــشفلل المـــستهلكة
  .العام للقطاع

  
  الميداني الدعم إدارةو السلام حفظ عمليات إدارة   :المسؤولة الإدارة  
  التنفيذ قيد       :الحالة  
   عالية    :الأولوية درجة  
  ٢٠١٤ عام من الثاني الربع   :المستهدف التاريخ  

  
  الفروق وتسوية ادي المدالجر    

 بـأن  المكـررة  المجلـس  توصـيات  على الميداني الدعم إدارة وافقت ،١٥٩ الفقرة في  - ٥٥
 الاحتفــاظ ضــمان طريــق عــن ومراقبتــها المــستهلكة الممتلكــات إدارة بتعزيــز الإدارة تقــوم

 فـورا،  الفروق من والتحقق دورية، بصورة مادي جرد عمليات وإجراء دقيقة، بسجلات
  .السرعة وجه على تصحيحية إجراءات اذواتخ
 علـى  عـلاوة . المجلـس  تقريـر  مـن  ١٥٤ الفقـرة  في التوصـية  علـى وترد تعليقـات الإدارة       - ٥٦

 جـرد  عمليـة  لرصـد  إجـراءات  كوسـوفو  في المؤقتـة  لـلإدارة  المتحـدة  الأمـم  بعثـة  وضـعت  ذلك،
 في وتــسويتها الفــروق عــن الكــشف بغــرض للمراقبــة آليــة عــن فــضلا المــستهلكة، الممتلكــات
ــت ــب الوقـ ــرد. المناسـ ــات وتـ ــافية التعليقـ ــدعم لإدارة الإضـ ــداني الـ ــرة في الميـ ــن ١٦٠ الفقـ  مـ
  .المجلس تقرير

  الميداني الدعم إدارة   :المسؤولة الإدارة  
  التنفيذ قيد      :الحالة  
   عالية    :الأولوية درجة  
  ة التنفيذمستمر   :المستهدف التاريخ  
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  الحركة لبطيئةا والأصول المخزون مستويات    
 البعثـات  جميـع إلى   الميداني الدعم إدارة طلبت بأن المجلس وصيأ ،١٦٣ الفقرة في  - ٥٧

 يتعلـق  فيمـا  المناسـبة  الإجـراءات  تتخـذ  وأن المخـزون  لمـستويات  شـاملة  سياسـات أن تضع   
  . الحركة ئةيالبط المخزون بمواد
 في المنتهيـة  الماليـة  للفتـرة  اه ـوجيهت في البعثات، جميع بتذكير الميداني الدعم إدارة قامت  - ٥٨
 المخــزون، لمــستويات الأقــصى والحــد الأدنى الحــد ضــوابط بتنفيــذ ،٢٠١١ يونيــه/حزيــران ٣٠

 فـإن  ذلـك،  إلى وبالإضـافة . المخـزون  لإدارة غـاليليو  نظـام  في التنبيـه /الطلب وظيفة وباستخدام
 ممارسـة  شـبكة  عـبر  موزعـة  المـستهلكة  الممتلكـات  إدارة مجـال  في لإجـراءات ا/الممارسات أفضل
 نقـاط  سـتة ” المعنونة ليبريا في المتحدة الأمم بعثةل التوجيهية المبادئ تضم التي الممتلكات، إدارة
 في المؤقتـة  المتحـدة  الأمـم  قـوة ل الموحـدة    التـشغيل  إجـراءات و “المـستهلكة  الممتلكـات  عن عمل
 مـن  الـصادرة  الإضـافية  قـات تعليال وتـرد . المـستودعات  مـن  والخسائر السرقات منع بشأن   لبنان

   .المجلس تقرير من ١٦٤ الفقرة في الإدارة
  

  الميداني الدعم إدارة   :المسؤولة الإدارة  
  التنفيذ قيد       :الحالة  
   متوسطة    :الأولوية درجة  
  ٢٠١١ عام من الثالث الربع   :المستهدف التاريخ  

  
  ستراتيجية الاالنشر مخزونات  - حاء  

  ستراتيجيةالا رالنش مخزونات تناوب    
 مــع بالتعــاون ،الميــداني الــدعم إدارة تطلــب بــأن المجلــس أوصــى ،١٦٧ الفقــرة في  - ٥٩

 ستراتيجيةلاا النشر مخزونات تضع أن البعثات جميع من ،للوجستيات المتحدة الأمم قاعدة
 في الازدواجيـة  مـن  للحـد  وذلـك  بالـشراء  المتعلقـة  خططهـا  في الاعتبـار  في حاليـا  الموجودة
  . المطابقة أو المماثلةستراتيجيةلاا نشر المخزونات من أصول شراء
   .المجلس تقرير من ١٦٨ الفقرة في التوصية بشأن الإدارة تعليقات وترد  - ٦٠
  

  الميداني الدعم إدارة   :المسؤولة الإدارة  
  نفذت       :الحالة  
   متوسطة    :الأولوية درجة  
    ينطبق لا   :المستهدف التاريخ  
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  للوحدات المملوكة تالمعدا  - طاء  
  والإدارة بالفحص التغطية    

 بعثـة  مـع  بالتعـاون  الميـداني  الـدعم  إدارة تقـوم  بأن المجلس أوصى ،١٧٠ الفقرة في  - ٦١
 بجميع للقيام إضافيين موظفين تعيين في بالإسراع هايتي في الاستقرار لتحقيق المتحدة الأمم

  .داتللوح المملوكة بالمعدات المتعلقة التفتيش عمليات
  .المجلس تقرير من ١٧١ الفقرة في التوصية بشأن الإدارة تعليقات وترد  - ٦٢

  الميداني الدعم إدارة   :المسؤولة الإدارة  
  التنفيذ قيد       :الحالة  
   متوسطة    :الأولوية درجة  
  ٢٠١١ عام من الثاني الربع  :المستهدف التاريخ  

 الأمـم  بعثـة  مـن  الميـداني  الـدعم  إدارة تطلـب  بـأن  المجلـس  أوصى ،١٧٣ الفقرة في  - ٦٣
 للوحـدات  المملوكـة  المعـدات  مـن  التحقـق  تقـارير  بإعـداد  تقـوم  لا أن السودان في المتحدة

  .لها المادي التفتيش عملياتالانتهاء من بعد  إلا
  .المجلس تقرير من ١٧٤ الفقرة في التوصية بشأن الإدارة تعليقات ترد  - ٦٤

  الميداني الدعم إدارة   :المسؤولة الإدارة  
  نفذت       :الحالة  
   متوسطة    :الأولوية درجة  
  ينطبق لا   :المستهدف التاريخ  

  
   التفاهم لمذكرة وفقا تُوفَّر لم التي الرئيسية المعدات    

 المناسـبة  التـدابير  الميـداني  الـدعم  إدارة تتخـذ  بـأن  المجلـس  أوصى ،١٧٦ الفقرة في  - ٦٥
 المتعلقـة  التفـاهم  مـذكرات  في الواردة لمتطلبات ل بقوات المساهمة البلدان تمتثل أن لضمان
  .للوحدات المملوكة المعدات بتوفير
   .المجلس تقرير من ١٧٧ الفقرة في التوصية بشأن الإدارة تعليقات ترد  - ٦٦

  الميداني الدعم إدارة   :المسؤولة الإدارة  
  نفذت       :الحالة  
   متوسطة    :الأولوية درجة  
  طبقين لا   :المستهدف التاريخ  
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   والعقود المشتريات إدارة  - ياء  
  للمناقصة الزمني الإطار قِصَر    

 البعثـات  جميـع  من الميداني الدعم إدارة تطلب بأن المجلس أوصى ،١٨١ الفقرة في  - ٦٧
 دليــل في عليــه منــصوص هــو حــسبما عطــاءاتهم، لتقــديم ين للمــوردالكــافي الوقــت إتاحــة

  .يرالقص الزمني الإطار تبرير أو المشتريات،
  .، أدناه١٥٧ إلى ١٥٣يشار إلى تعليقات الإدارة الواردة في الفقرات   - ٦٨
 الـواردة  النموذجيـة  الزمنيـة  الأطـر  بـأن  التأكيـد  تكرر الإدارة فإن ذلك، إلى وبالإضافة  - ٦٩
 التنبــؤ في الطالبــة الجهــات توجيــه إلى تهــدف توصــيات هــي الأمــم المتحــدة مــشتريات دليــل في

 مـن  العطـاءات  لتقديم الدعوة بشأن نهائي قرار لاتخاذ التقريبية الزمنية المهلة وتقدير باحتياجاتهم
 مــر علــى الميــداني الــدعم إدارة تجربــة أظهــرت فقــد ذلــك، علــى عــلاوة. المــشتريات قــسم قبــل

ــسنين ــه ال ــة نظــرا، بأن ــسمة للبيئ ــإن المحــدودة، والقــدرات بالتحــدي المت ــد ف ــة الأطــر تمدي  الزمني
 الأطـر  فـإن  ذلـك،  مـن  الـرغم  وعلـى . الـواردة  العطـاءات  نوعيـة  أو عـدد  في زيادة عن يسفر لم

 الخدمــة أو للــسلعة وفقــا حــدة علــى حالــة كــل أســاس علــى تُقــدَّم ين للمــوردالممنوحــة الزمنيــة
ــة الأوضــاع تحــسن مــعولكــن . المطلوبــة  مــن أكــبر عــددا فــإن البعثــات بعــض في نــسبيا الأمني

 نوعيـة  في عـام  تحـسن  إلى ذلـك  ويُتَـرْجم  البعثـات،  لـك ت مع التعامل في رغبتهم يبدونالموردين  
  .الواردة العروض

  
  الميداني الدعم إدارة   :المسؤولة الإدارة  
   تُقبل لم       :الحالة  
   عالية    :الأولوية درجة  
  ينطبق لا   :المستهدف التاريخ  

  
  العروض لاستلام المحدد النهائي الوقت بعد عروض قبول    

ــرة في  - ٧٠ ــأن المجلــس وصــىأ ،١٨٥ الفق ــدعم إدارة تطلــب ب ــداني ال ــة مــن المي  العملي
 واضـحة  معـايير  وضـع  )أ( :يلـي  مـا  دارفـور  في المتحـدة  والأمـم  الأفريقـي  للاتحـاد  المختلطة
 مظـاريف  فـتح  إجـراءات  تنفيذ )ب( المتأخرة؛ العطاءات   رفض أو لقبول وموحدة وعملية

ــاءات  ــاالعط ــادئ وفق ــة للمب ــدعم دارةلإ التوجيهي ــ ال ــتم وأن ،دانيالمي ــضاء،لاا عنــد، ي  قت
  .المظاريف فتح وثائق في المتأخرة العطاءات لقبول المبررات تسجيل

   .المجلس تقرير من ١٨٦ الفقرة في التوصية بشأن الإدارة تعليقات ترد  - ٧١
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  الميداني الدعم إدارة   :المسؤولة الإدارة  
  التنفيذ قيد       :الحالة  
   عالية    :الأولوية درجة  
  ٢٠١١ عام من الثالث الربع   :المستهدف اريخالت  

  
  ينوردالم أداء تقييم    

 الأمـم  بعثـة  مـن  الميـداني  الـدعم  إدارة تطلـب  بـأن  المجلـس  أوصى ،١٨٨ الفقرة في  - ٧٢
ــة المتحــدة ــور في المتكامل ــشتي - تيم ــن لي ــوة وم ــم ق ــة المتحــدة الأم ــان في المؤقت ــد لبن  تحدي
 ببـائعين  لاحتفـاظ  ا مـبررات  وتوثيـق  المـشتريات،  دليلل وفقاً الموردين أداء لتقييم إجراءات
  .سلبيا تصنيفا مصنفين

   .المجلس تقرير من ١٨٩ الفقرة في التوصية بشأن الإدارة تعليقات ترد  - ٧٣
  

  الميداني الدعم إدارة   :المسؤولة الإدارة  
  نفذت       :الحالة  
   متوسطة    :الأولوية درجة  
  ينطبق لا   :المستهدف التاريخ  

  
   للعقود المحلية اللجنة/المقر نةلج    

 تنفيـذ  لمتابعـة  آليـة  الإدارة تـضع  أن )أ( :يلـي  بمـا  المجلـس  أوصـى  ،١٩٢ الفقـرة  في  - ٧٤
 أن )ب( المخـاوف؛  تثـار  عندما المناسب الوقت في الملائمة الإجراءات تتخذ وأن توصياتها
 ديفوار كوت في المتحدة الأمم بعملية للعقود المحلية اللجنة من الميداني الدعم إدارة تطلب
  .مماثلة تدابير تتخذ أن
   .المجلس تقرير من ١٩٤ و ١٩٣ الفقرتين في التوصية بشأن الإدارة تعليقات ترد  - ٧٥
  

  الميداني الدعم إدارةو السلام حفظ عمليات إدارة   :المسؤولة الإدارة  
  التنفيذ قيد       :الحالة  
   عالية    :الأولوية درجة  
    ٢٠١١ عام من الثاني الربع   :المستهدف التاريخ  
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  قطوعةالم تعويضاتال    
ــرة في  - ٧٦ ــأن المجلــس أوصــى ،١٩٧ الفق ــدعم إدارة تطلــب ب ــداني ال ــة مــن المي  العملي

 ليبريــا في المتحــدة الأمــم بعثــة ومــن دارفــور في المتحــدة والأمــم الأفريقــي للاتحــاد المختلطــة
  .المناسب الوقت في قطوعةالم يضاتتعوالب للمطالبة قتضاء،لاا عند قوية، إجراءات تحديد
   .المجلس تقرير من ١٩٨ الفقرة في التوصية بشأن الإدارة تعليقات ترد  - ٧٧
  

  الميداني الدعم إدارة   :المسؤولة الإدارة  
  التنفيذ قيد      :الحالة  
   عالية    :الأولوية درجة  
  ٢٠١١ عام من الثاني الربع   :المستهدف التاريخ  

  
  العقود إدارة    

 مـن  تطلـب  بـأن  المجلس توصية على الميداني الدعم إدارة وافقت ،٢٠٠ الفقرة في  - ٧٨
 لتحقيـق  المتحـدة  الأمـم  منظمـة  بعثـة  ومـن  ليـشتي  - تيمـور  في المتكاملـة  المتحدة الأمم بعثة

 المفعـول  نافـذة  رسميـة  عقـود  لـديهما  تكـون  بـأن  الديمقراطية الكونغو جمهورية في الاستقرار
  .ثالثة أطراف قبل من الخدمات أو السلع جميع لتوريد
   .المجلس تقرير من ٢٠١ الفقرة في التوصية بشأن الإدارة تعليقات ترد  - ٧٩
  

  الميداني الدعم إدارة   :المسؤولة الإدارة  
  التنفيذ قيد       :الحالة  
   متوسطة    :الأولوية درجة  
  خارجية عوامل على الكامل التنفيذ يعتمد   :المستهدف التاريخ  

  
  رجعي بأثر الموافقة لاتحا    

 شـعبة  مع بالتنسيق ،الميداني الدعم إدارة تقوم بأن المجلس أوصى ،٢٠٧ الفقرة في  - ٨٠
 مطالبـة   )ب( رجعـي؛  بأثر الموافقة حالات عدد ضيف تخ إلى السعي   )أ( :يلي بما المشتريات،

 عمليــةو الديمقراطيــة الكونغــو جمهوريــة في الاســتقرار لتحقيــق المتحــدة الأمــم منظمــة بعثــة
 رجعـي  بـأثر  الموافقـة  حـالات  لجميـع لات  بـسج  الاحتفـاظ  ب ديفـوار  كوت في المتحدة الأمم
  .الحالات تلك ورصد
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ــية في    - ٨١ ــرد تعليقـــات الإدارة علـــى التوصـ ــرةتـ ــر مـــن ١١٢ الفقـ ــسنة تقريـ ــسابقة، الـ  الـ
يــشار أيــضا إلى  . المجلــس تقريــر مــن ٢١٠ إلى ٢٠٨ الفقــرات في الــواردة الإدارة وتعليقــات

ــواردة في الفقــرات   ــاه١٦٧ إلى ١٦٣تعليقــات الإدارة ال ــإن ذلــك، علــى عــلاوة. ، أدن ــة ف  بعث
ــة ــم منظمـ ــدة الأمـ ــتقرار لتحقيـــق المتحـ ــة في الاسـ ــو جمهوريـ ــة الكونغـ ــتفظ الديمقراطيـ  الآن تحـ

 علــى الحــالات تلــك رصــد تيــسير بغــرض رجعــي بــأثر الموافقــة حــالات لجميــع بــسجلات
  .فعال نحو
  

  الميداني الدعم إدارةو الإدارية الشؤون إدارة   :المسؤولة الإدارة  
  التنفيذ قيد       :الحالة  
   متوسطة    :الأولوية درجة  
  ٢٠١١ عام من الثاني الربع   :المستهدف التاريخ  

  
 مكتـب  خـدمات  الميـداني  الـدعم  إدارة تطلب بأن المجلس أوصى ،٢١٣ الفقرة في  - ٨٢

 ببنـاء  المـتعلقين  العقـدين  لترسية شاملة راجعةم بإجراء يتصل فيما الداخلية الرقابة خدمات
ــسكن أمــاكن ــوظفين ل ــذين االم ــدل يتقاضــون ل ــة ب ــة المقــرر الإقام  مخصــصة وأمــاكن ،للبعث

  .منهما كل عليها ينطوي التي والمخاطر العقدين كلا لحجم نظرا المقر، في للمكاتب
   .المجلس تقرير من ٢١٥ و ١٨٦ الفقرتين في التوصية بشأن الإدارة تعليقات ترد  - ٨٣
  

  الميداني الدعم إدارة   :المسؤولة الإدارة  
  نفذت       :الحالة  
   عالية    :الأولوية درجة  
  ينطبق لا   :المستهدف التاريخ  

  
 ضرورة على الميداني الدعم إدارة تؤكد بأن أيضا المجلس أوصى ،٢١٤ الفقرة في  - ٨٤
ــل أن ــة تمتث ــور في المتحــدة والأمــم الأفريقــي للاتحــاد المختلطــة العملي ــالا دارف  صــارما امتث

  .هاوتقييم عطاءات التقديم بشأن طلب المشتريات دليلللشروط الواردة في 
   .المجلس تقرير من ١٨٦ الفقرة في التوصية بشأن الإدارة تعليقات ترد  - ٨٥
  

  الميداني الدعم إدارة   :المسؤولة الإدارة  
  نفذت      :الحالة  
   عالية    :الأولوية درجة  
  ينطبق لا   :المستهدف ريخالتا  
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   البشرية الموارد إدارة  - كاف  
  الشواغر معدل    

ــ الميـــداني الـــدعم إدارة تجـــري بـــأن المجلـــس أوصـــى ،٢١٩ الفقـــرة في  - ٨٦ ا استعراضـ
 إليهـا،   حاجـة  هنـاك  تزال لا كانت إذا ما لتحديد طويلة لفترة شاغرة ظلت التي للوظائف
  .اء الاقتضحسب ،ةالمناسبات الإجراء واتخاذ
   .المجلس تقرير من ٢٢٠ الفقرة في التوصية بشأن الإدارة تعليقات ترد  - ٨٧

  الميداني الدعم إدارة   :المسؤولة الإدارة  
  نفذت       :الحالة  
   عالية    :الأولوية درجة  
  ينطبق لا   :المستهدف التاريخ  

  
  الاستقدام على السابق الوقت    

ــرة في  - ٨٨ ــسابقة يتهتوصــ مجــددا المجلــس أكــد ،٢٢٢ الفق ــأن ال ــدعم إدارة تتخــذ ب  ال
 الـتي  الـشاغرة  للوظـائف  الاسـتقدام  علـى  الـسابق  الوقت من للحد المناسبة التدابير الميداني
  ها إليحاجة هناك
   .المجلس تقرير من ٢٢٤ و ٢٢٣ الفقرتين في التوصية بشأن الإدارة تعليقات ترد  - ٨٩
  

  الميداني الدعم إدارة   :المسؤولة الإدارة  
  التنفيذ قيد      :الةالح  
   عالية    :الأولوية درجة  
  ة التنفيذمستمر  :المستهدف التاريخ  

  
   الوظائف لتصنيف اللازم الوقت    

 الميداني الدعم إدارة قومت بأن السابقة توصيته مجددا المجلس أكد ،٢٢٧ الفقرة في  - ٩٠
 النظـر  )ب( ؛الوظـائف  تـصنيف  وإعـادة  تصنيف طلبات جميع في البت تعجيل )أ( :يلي بما
   .آلية بطريقة تتم الوظائف تصنيف عملية لجعل تدابير اتخاذ في
  .المجلس تقرير من ٢٢٨ الفقرة في التوصية بشأن الإدارة تعليقات ترد  - ٩١
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  الميداني الدعم إدارة   :المسؤولة الإدارة  
  التنفيذ قيد       :الحالة  
   عالية    :الأولوية درجة  
  ٢٠١١ عام من الثالث بعالر   :المستهدف التاريخ  

  
  الأداء تقييم نظام    

 المُكـــررة المجلـــس ةتوصـــي علـــى الميـــداني الـــدعم إدارة وافقـــت ،٢٣٢ الفقـــرة في  - ٩٢
 الإطار ضمن التوقيع عليهاو الأداء تقييمات ملء لضمان إجراءات اتبعثال جميع تنفِّذ بأن

 .المحدد الزمني

  .المجلس تقرير من ٢٣٥ الفقرة في التوصية بشأن الإدارة تعليقات ترد  - ٩٣
  

  الميداني الدعم إدارة   :المسؤولة الإدارة  
  التنفيذ قيد       :الحالة  
   متوسطة    :الأولوية درجة  
  ٢٠١١ عام من الثالث الربع   :المستهدف التاريخ  

  
العمليـة  تقيد   إدارة الدعم الميداني     تكفل، أوصى المجلس أيضاً بأن      ٢٣٣في الفقرة     - ٩٤

للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في دارفـور وقاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات        المختلطة  
 الإداري ودليل الموارد البشرية في منح الزيادات في الـدرجات وتمديـد   بالأمرصارماً تقيدا  

  . العقود للموظفين استناداً إلى تقييم أدائهم
وعـلاوة علـى   . تقريـر المجلـس    مـن    ٢٣٤وترد تعليقات الإدارة على التوصية في الفقـرة           - ٩٥

ــهذلــك، ــة للمرتــب       فإن ــادة دوري ــرفض مــنح زي ــلإدارة أن ت ــة، لا يجــوز ل ــسياسة الحالي ــا لل  وفق
  .تمديد العقد إلا في حالة تقييم الأداء بدرجة غير مرضٍ أو/و

  إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
  نفذت      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  لا ينطبق  :التاريخ المستهدف  
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  العمليات الجوية  - لام  
  استخدام الموارد الخاصة بالعمليات الجوية     

ــات     ٢٤٤في الفقــرة   - ٩٦ ــع البعث ــداني جمي ــدعم المي ــزِم إدارة ال ــأن تُل ، أوصــى المجلــس ب
لطـائرات، وباتخـاذ الإجـراءات      ل الاسـتخدام غـير الكامـل     بتحليل العوامـل الـتي تـؤدي إلى         

  .الطائرات على نحو يتسم بالكفاءة وفعالية الكلفةالمناسبة لتعزيز استخدام 
.  مـن تقريـر المجلـس   ٢٤٥وترد تعليقات إدارة الـدعم الميـداني علـى التوصـية في الفقـرة          - ٩٧

  وفي مـــا يتعلـــق بعـــدد الطـــائرات ذات الأجنحـــة الثابتـــة في بعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة في   
للاحتفـاظ   تي الجنـاحين  أنه يلـزم وجـود طـائرتين ثـابت        بيِّن إدارة الدعم الميداني      ليشتي، تُ  -تيمور  

. قدرة على الإخلاء الطـبي الجـوي أثنـاء فتـرة الـصيانة المقـررة أو الطارئـة لإحـدى الطـائرتين                     بال
لتلبية احتياجاتها مـن الإخـلاءات الطبيـة الـتي تعـد أمـراً       جاهز وفي البعثة، لا يوجد خيار تجاري     

 ،قــدرات أســطول البعثــةالاســتخدام غــير الكامــل لو. ملا غــنى عنــه لــسلامة المــوظفين ورفــاهه
 لأغــراضالــذي أشــار إليــه المجلــس، لم يأخــذ بعــين الاعتبــار الاســتخدام المتخــصص للطــائرات   

ــة ــل الإجــلاء الطــبي   عملياتي ــن قبي ــي النظــر في . ، م ــفوينبغ ــ  توظي ــةرحلاتال ــراض  الجوي  لأغ
 في ١٠٠ين، للانتفــاع بهــا بنــسبة  الخاصــة أو الإجــلاء الطــبي أو إجــلاء المــصاب الجويــةلــرحلاتا

فقـد لا تنقـل رحلـة       . المائة، بغض النظر عن عدد الركاب المـسافرين بالفعـل علـى مـتن الطـائرة               
للإخلاء الطبي إلا راكبين فقـط، مثـل المـريض والطبيـب المباشـر، ولكنـها مـع ذلـك تعـدّ                      جوية  

  .مستخدمة بالكامل
  إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الةالح  
  متوسطة    :الأولوية  
  ٢٠١١الربع الثالث من عام   :التاريخ المستهدف  

  
   مؤسسات الأمم المتحدة الأخرىمعاسترداد تكاليف الرحلات المشتركة     

توصية المجلس بأن تتولى وحدة على إدارة الدعم الميداني   وافقت  ،  ٢٤٧في الفقرة     - ٩٨
ة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتــشاد، متابعــة  الامتثــال الــتقني التابعــة لبعثــ

المقــدر للتكــاليف غــير المــستردة المترتبــة علــى خــدمات الطــيران   مليــون دولار ١,٥ مبلــغ
، بغيـة  ٢٠٠٩/٢٠١٠لبعثات الأمم المتحدة ووكالاتها وهيئاتها الأخرى في الفتـرة       المقدمة  

  .لهذه لأموالالاسترداد الكامل 
  . من تقرير المجلس٢٤٨ليقات الإدارة على التوصية في الفقرة وترد تع  - ٩٩
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  إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  ٢٠١١الربع الأول من عام   :التاريخ المستهدف  

  
  إدارة بيانات العمليات الجوية    

بأن يطلـب مـن     توصية المجلس   على  يداني   إدارة الدعم الم   وافقت،  ٢٥٠في الفقرة    - ١٠٠
لـضمان اكتمـال   التابعـة لـه   تعزيز نظم رصد البيانات ) أ: (بما يليالقيام قسم النقل الجوي   

 لاستخدام ساعات الطيران المدرجـة في الميزانيـة         تحليلهتعزيز  ) ب(بيانات الطيران ودقتها؛    
  .ويلتحديد النطاق المتاح لتحسين الكفاءة في مجال النقل الج

  . من تقرير المجلس٢٥١وترد تعليقات الإدارة على التوصية في الفقرة  - ١٠١
  إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  ٢٠١١الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدف  

  
  رحلات الطيران الخاصة    

بعثـة منظمـة   مـن  إدارة الـدعم الميـداني   تطلب س بأن ، أوصى المجل  ٢٥٣في الفقرة    - ١٠٢
ــة       ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــتقرار في جمهوري ــق الاس ــم المتحــدة لتحقي ــوم بم ــالأم ــيأن تق : ا يل

متطلبــات تنفيــذ ) ب(الــرحلات الجويــة الخاصــة؛  كثــرة لتجنــب تنفيــذ تخطــيط ملائــم   )أ(
رحلات الجويــة الخاصــة؛ في تجهيــز طلبــات ال ــوالتقيــد بهــا جــراءات التــشغيلية الموحــدة  الإ
بـــشأن حـــالات الطـــوارئ  الموحـــدة يةجـــراءات التـــشغيلالإالتعجيـــل بالموافقـــة علـــى  )ج(
  .، بالتشاور مع مقر الأمم المتحدةعمليات الحجز المتأخرة، وبتنفيذها أو

  .  من تقرير المجلس٢٥٤ترد تعليقات الإدارة على التوصية في الفقرة  و - ١٠٣
  رة الدعم الميدانيإدا: الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ: الحالة  
  متوسطة: الأولوية  
  ٢٠١١الربع الثاني من عام : التاريخ المستهدف  
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  إدارة أسطول المركبات  - ميم  
   أخرىمن جهاتالمركبات المُتَبَرَع بها أو المُسلَّمة     

ب مـن   بأن يطل ـ توصية المجلس   على  إدارة الدعم الميداني    وافقت  ،  ٢٥٨في الفقرة    - ١٠٤
إجــراء ) أ: (بمــا يلــيالقيــام العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور 

تلــك الــتي لم يُحــدد موقعهــا، واتخــاذ تــدابير لا ســيما تحقيــق بــشأن المركبــات المُتَبَــرَع بهــا، و
تـسجيل المركبـات    ) ب(وجـود هـذه المركبـات؛       للتأكـد مـن     نتـائج التحقيـق     ملائمة بشأن   

ــشروط والأحكــام      المُتَ ــرَع بهــا في نظــام غــاليليو وإدارتهــا بموجــب نفــس ال ــسارية بَ علــى ال
  .المتحدة المركبات المملوكة للأمم

ورغــم أن المركبــات الــتي تبرعــت بهــا بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــسودان إلى العمليــة    - ١٠٥
ــات      ــة قاعــدة بيان ــشأت البعث ــد أن ــاليليو، فق ــسَجَّل في نظــام غ ــع هــذه  المختلطــة لم تُ ــة لتتب  مؤقت

وتـرد التعليقــات  . المركبـات حـتى ينتــهي تجهيـز الوثـائق المطلوبــة المتعلقـة بالمركبـات المُتَبَــرَع بهـا       
  . من تقرير المجلس٢٥٩الإضافية لإدارة الدعم الميداني في الفقرة 

  إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  ٢٠١١الربع الثاني من عام   :التاريخ المستهدف  

  
  الاستحقاقات المتعلقة بالمركبات    

بعثـة  مـن   إدارة الـدعم الميـداني      تطلـب   بـأن   أيـضا   ، أوصى المجلـس     ٢٦٢في الفقرة    - ١٠٦
أحكــام دليــل التقيــد ب) أ(: ا يلــيأن تقــوم بمــ ليــشتي -الأمــم المتحــدة المتكاملــة في تيمــور  

تقديم وثائق مؤيِّدة لتبرير    ) ب(المركبات؛  بتخصيص  ياسية المتعلقة   التكاليف والمعدلات الق  
  .اتخاذ أي إجراءات مغايرة للدليل

  . من تقرير المجلس٢٦٣وترد تعليقات الإدارة على التوصية في الفقرة  - ١٠٧
  إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
  نفذت      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  لا ينطبق  :دفالتاريخ المسته  
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  ركبات باستخدام قطع مستعملة وصيانتهاالمتصليح     
 أن )أ: (إدارة الــدعم الميــداني مــا يلــي بــأن تطلــب ، أوصــى المجلــس ٢٦٦في الفقــرة  - ١٠٨

بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة تحـــتفظ 
اسـتخدام قطـع    التي تمكنها مـن تجنـب الحاجـة إلى          ستويات المخزون من قطع غيار المركبات       بم

بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في             أن تقـوم كـل مـن         )ب (المركبات المعطلـة؛  
بـشكل منـتظم    جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي             

بأدلة موثقة للنهج المستخدم     الاحتفاظوتكاليف صيانة المركبات الخاضعة لسيطرتهما،      برصد  
ــد  في  ــل التكــاليف والفوائ ــد تحلي ــات اســتعمال المالاســتمرار في لتأيي ــتي ركب ــة  ال بلغــت مرحل

  .الشطبالاستبدال أو 
  .  من تقرير المجلس٢٦٨  و٢٦٧وترد تعليقات الإدارة على التوصية في الفقرتين  - ١٠٩

  إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  ٢٠١١الربع الأول من عام   :التاريخ المستهدف  

  
  الاستخدام الحر    

جميع البعثات  من  إدارة الدعم الميداني    تطلب  ، أوصى المجلس بأن     ٢٧٠في الفقرة    - ١١٠
خارج الاستخدام حالات استخدام المركبات وتسجيل جميع أن تقوم بشكل منتظم برصد 

  .من الموظفين المعنيينبها ذات الصلة التكاليف واسترداد أوقات الدوام 
  . من تقرير المجلس٢٧١وترد تعليقات الإدارة على التوصية في الفقرة  - ١١١

  إدارة الدعم الميداني :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ: الحالة  
  متوسطة: الأولوية  
  ٢٠١١الربع الأول من عام : التاريخ المستهدف  

  
  إدارة الوقود  - نون  

  استرداد تكاليف الوقود والتكاليف ذات الصلة    
ــداني  وافقــت ، ٢٧٤في الفقــرة  - ١١٢ ــدعم المي ــأن تطلــب  توصــية المجلــس  علــى إدارة ال ب
اسـتخدام الكهربـاء   لرصـد  آليـات  اعتماد ) أ: (بما يليالقيام بعثة الأمم المتحدة في ليبريا    من
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 التعمـيم الإعلامـي  التقيد الصارم بأحكام ) ب(؛   إلى المساكن  وإرسال فواتير هذا الاستخدام   
  . في مساكن الموظفينفواتير استخدام الكهرباءالذي يتناول أعداد  ٢٠٠٦/٠٧ رقم
  .  من تقرير المجلس٢٧٦وترد تعليقات الإدارة على التوصية في الفقرة  - ١١٣

  إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
  التنفيذقيد       :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  ٢٠١١الربع الأول من عام   :التاريخ المستهدف  
إدارة الـدعم  تقـوم  توصيته السابقة بأن تأكيد ، كرر المجلس أيضاً     ٢٧٥في الفقرة    - ١١٤

المتـصلة  غير المسددة   الميداني بعثة الأمم المتحدة في ليبريا بإجراء متابعات منتظمة للأرصدة           
  . شركات النقل الجويمن استردادها اجب الوبتكاليف الوقود 

  . من تقرير المجلس٢٧٧وترد تعليقات الإدارة على التوصية في الفقرة  - ١١٥
  إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  ٢٠١١الربع الثاني من عام   :التاريخ المستهدف  

  
  اشةإدارة حصص الإع  - سين  

  المطالبات بخصومات    
 بــأن يُطلــبتوصــية المجلــس علــى  إدارة الــدعم الميــداني وافقــت، ٢٧٩في الفقــرة  - ١١٦

المطالبـة  ) أ: (بمـا يلـي   القيـام   العملية المختلطة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور              
؛ ٢٠١٠عـام   من  لحصص الإعاشة عن الفترتين الخامسة والسادسة       بالخصومات المستحقة   

ــأمين  ) ب( ــوام الفعلــي للقــوات لت ــررة لحــصص   الحــصول علــى رصــد الق  الخــصومات المق
  . الإعاشة وفقاً لعقد حصص الإعاشة

  .  من تقرير المجلس٢٨٠وترد تعليقات الإدارة على التوصية في الفقرة  - ١١٧
  إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
  نفذت      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  لا ينطبق  :لتاريخ المستهدفا  
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  المخزون الاحتياطي من حصص الإعاشة    
بعثـة  بأن يطلـب مـن   توصية المجلس على  إدارة الدعم الميداني   وافقت،  ٢٨٣في الفقرة    - ١١٨

 ليـشتي وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في                -الأمم المتحدة المتكاملة في تيمـور       
كـل  خزون احتياطي كاف مـن حـصص الإعاشـة في           الاحتفاظ بم ة  جمهورية الكونغو الديمقراطي  
  .الأوقات على النحو المطلوب

  . من تقرير المجلس٢٨٤وترد تعليقات الإدارة على التوصية في الفقرة  - ١١٩
  إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
  نفذت      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  لا ينطبق  :التاريخ المستهدف  

  
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  - عين  

  ضوابط الدخول    
بأن يطلـب مـن     توصية المجلس   الدعم الميداني على    إدارة  وافقت  ،  ٢٨٦في الفقرة    - ١٢٠

بمــا في ذلــك ، إلى نظمهــاجميــع البعثــات وضــع وتنفيــذ سياســات صــارمة لمراقبــة الــدخول    
  .أذون بهاالمامجيات غير برالوحظر استخدام السر  كلمات السياسات المتعلقة باستخدام

  . من تقرير المجلس٢٨٧وترد تعليقات الإدارة على التوصية في الفقرة  - ١٢١
  إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
  نفذت      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  لا ينطبق  :التاريخ المستهدف  

  
  لأعمالاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية تصريف ا    

بأن يطلـب مـن     توصية المجلس   على  إدارة الدعم الميداني    وافقت  ،  ٢٨٩في الفقرة    - ١٢٢
قــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في قــبرص ومكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد    
الأفريقــي في الــصومال وضــع خطــة شــاملة لاســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث   

  .الأعمال واستمرارية تصريف
  . من تقرير المجلس٢٩٠وترد تعليقات الإدارة على التوصية في الفقرة  - ١٢٣
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  إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  ٢٠١١الربع الثاني من عام   :التاريخ المستهدف  
بعثـة الأمـم   مـن  يـداني  إدارة الـدعم الم تطلـب  أن ب ـ، أوصى المجلس   ٢٩٢في الفقرة    - ١٢٤

المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في                
  . من الحماية الأمنيةبقدر كافالصومال إنشاء وتعهُّد بيئة لتكنولوجيا المعلومات تتسم 

  . من تقرير المجلس٢٩٣وترد تعليقات الإدارة على التوصية في الفقرة  - ١٢٥
  إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  ٢٠١١الربع الثاني من عام   :التاريخ المستهدف  

  
   المراجعة الداخلية للحساباتوظيفة  - فاء  

  تنفيذ خطة عمل مراجعة الحسابات    
 يواصـل مكتـب خــدمات    توصـيته الـسابقة بـأن   تأكيـد  المجلـس  كـرر ، ٢٩٦في الفقـرة   - ١٢٦

عمليـات  ضمان إجـراء    ل ـبدقـة   الرقابة الداخلية رصد خطط عمل مراجعـي الحـسابات المقـيمين            
  . المناسبفي الوقت والانتهاء منها المراجعة 
  .  من تقرير المجلس٢٩٧وترد تعليقات الإدارة على هذه التوصية في الفقرة  - ١٢٧

  اخليةمكتب خدمات الرقابة الد   :الإدارة المسؤولة  
  نفذت      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  لا ينطبق  :التاريخ المستهدف  

  
  لحساباتلالفترة اللازمة لإصدار تقارير المراجعة الداخلية     

خـدمات  الـتي تـدعو مكتـب    ، كرر المجلس تأكيد توصيته السابقة    ٢٩٩في الفقرة    - ١٢٨
 ةالنهائي ـالمواعيـد   بات المقـيمين    مراجعي الحسا إلى كفالة أن تراعي مكاتب      الرقابة الداخلية   

ــارير   ، لإصـــدار تقـــارير مراجعـــي الحـــسابات، أو تعـــديل التـــواريخ التقديريـــة لإنجـــاز التقـ
   .الضرورة عند
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  . من تقرير المجلس٣٠٠ التوصية في الفقرة  هذهوترد تعليقات الإدارة على - ١٢٩
  مكتب خدمات الرقابة الداخلية   :الإدارة المسؤولة  
   التنفيذتم      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  لا ينطبق  :التاريخ المستهدف  

  
  في مجال التحقيق مكتب خدمات الرقابة اتتنسيب وتوزيع قدر  - صاد  

  توافر معلومات الإدارة المناسبة بشأن تحقيقات مكتب خدمات الرقابة الداخلية    
المجلـس بـأن    توصـية   على  مكتب خدمات الرقابة الداخلية     وافق  ،  ٣٠٩في الفقرة    - ١٣٠
بيانــات عــن تكــاليف تحقيقاتهــا وأوقــات إجرائهــا  بجمــع شــعبة التحقيقــات التابعــة لــه تقــوم 

أسـاس  ونتائجها، وأن تستخدم هذه المعلومات لدعم عملية اتخـاذ القـرارات القائمـة علـى                
رصد التكـاليف مقابـل النـواتج لفائـدة     بأن تقوم، على سبيل المثال، ب    الأدلة بشكل أفضل،    

الـتي   في التكاليف ودفع الممارسات الفروق تحديد ، بهدف في مواقع مختلفة  العاملين المحققين
  .تتسم بالكفاءة

  . من تقرير المجلس٣١٠وترد تعليقات الإدارة على التوصية في الفقرة  - ١٣١
  مكتب خدمات الرقابة الداخلية   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  مستمرة التنفيذ  :ريخ المستهدفالتا  
، أوصى المجلس بأن ينشئ مكتب خدمات الرقابة الداخليـة علـى            ٣١٣في الفقرة    - ١٣٢

مـع البيانـات   لجليـات  الآوجه السرعة خط الأساس والمعايير لأغـراض التقيـيم التجـريبي، و        
  .اللازمة للإبلاغ مقابل معايير التقييم المتفق عليها

  ب خدمات الرقابة الداخليةمكت   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  ٢٠١١الربع الثالث من عام   :التاريخ المستهدف  
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نظـام  لانتقـال مـن     با شعبة التحقيقات التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية         وجهة نظر     
  ركزيالميكل الهقيم إلى الميكل اله

ب خــدمات الرقابــة الداخليــة علــى توصــية المجلــس  ، وافــق مكتـــ٣٢٣في الفقــرة  - ١٣٣
 إجـراء عمليـة     يُطلَـب منـهم    في الحـالتين حـين    بتوفير تدريب معزز لموظفي البعثات المعنيين،       

 يُطلَب منهم إجراء التحقيـق بأكملـه، وذلـك          حينجمع الأدلة الأولية لأغراض التحقيق أو       
عثـة علـى نطـاق صـغير، وبـصفة          للتخفيف مـن المخـاطر المحيطـة بـالجودة في حالـة وجـود الب              

خاصة حين لا تتوافر لدى موظفي البعثة المهـارات والخـبرة لإجـراء التحقيقـات الـتي تحـال                   
   .إليهم على نحو مناسب

  . من تقرير المجلس٣٢٤التوصية في الفقرة هذه وترد تعليقات الإدارة على  - ١٣٤
  مكتب خدمات الرقابة الداخلية   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  مستمرة التنفيذ  :التاريخ المستهدف  

  
  مدى تطبيق إعادة التوزيع على الصعيد العملي    

ــة وظيفــة التحقيــق الفعــال في إدارة المخــاطر الــتي    ، ٣٣٢في الفقــرة  - ١٣٥ ونظــرا لأهمي
. عالجة حالة الـشغور   تواجهها الأمم المتحدة قد يكون هناك ما يبرر إعادة النظر في كيفية م            

ولذا أوصى المجلس مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة بـأن يعمـل مـع مكتـب إدارة المـوارد                    
ومـن المحتمـل أن يـشمل ذلـك إعـادة       . البشرية لمعالجة مشاكل الشواغر في وظائف المحققين      

النظر في إعلانات الوظـائف الـشاغرة لتقيـيم مـدى ملائمـة المـؤهلات والخـبرات المطلوبـة،               
ن يشمل أيضا نهجا أكثر ابتكارا مـن قبيـل وضـع قائمـة مـن المحققـين المعتمـدين الـذين                      ولك

يمكن نشرهم على أساس عقود قصيرة الأجل لمعالجة التقلبات في عبء العمل، واستخدام 
  .سياسة تناوب الموظفين بين مختلف المواقع للمساعدة في اجتذاب الموظفين واستبقائهم

  . من تقرير المجلس٣٣٣ التوصية في الفقرة  هذهرة علىوترد تعليقات الإدا - ١٣٦
  مكتب خدمات الرقابة الداخلية   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  مستمرة التنفيذ  : المستهدفالتاريخ  
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  مواءمة الموارد التحقيقية مع عبء القضايا    
توصــية المجلــس علــى قابــة الداخليــة مكتــب خــدمات الروافــق ، ٣٣٧في الفقــرة  - ١٣٧

بتحديد المستوى المناسب من الموارد اللازمة لعمله في مجال التحقيق، وأكثر الطرق فعاليـة              
التكـاليف والجـودة والوقـت      مـسائل   ، أخذاً في الاعتبار     توزيعهامن حيث الكلفة المتبعة في      

نبغــي أن يقــوم أي تغــيير وي.  بعــبء العمــلة والمخــاطر والتوزيــع الجغــرافي المتعلقــوالنتيجــة
 إلى معلومـات    مقترح في توزيع الموارد على التحليل الكامـل للتكـاليف والفوائـد، اسـتناداً             

شمل أيـضاً التـشاور والتواصـل الكـاملين مـع           ي ـوثوقـة، وينبغـي أن      والمصلة  اللإدارة ذات   ا
  .جميع الجهات المعنية بما في ذلك إدارة البعثات الميدانية

  مكتب خدمات الرقابة الداخلية   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  مستمرة التنفيذ  :التاريخ المستهدف  

  
ــشأن         -رابعاً    ــي الحــسابات ب ــر مجلــس مراجع ــواردة في تقري ــذ التوصــيات ال تنفي

  عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام في فترات مالية سابقة
، أن يقـدم،    ٦٤/٢٦٨ من قـرار الجمعيـة العامـة         ١٣ام، في الفقرة    طُلِب إلى الأمين الع    - ١٣٨
 عن تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحـسابات بـشأن عمليـات الأمـم المتحـدة             ةرير المقبل افي التق 

  . لحالات التأخر في تنفيذ جميع توصيات المجلس التي لم تنفذ بعد وافياًلحفظ السلام، شرحاً
ــر   - ١٣٩ ــاني لتقري ــق الث ــة في   وفي المرف ــرة المنتهي ــران٣٠ المجلــس عــن الفت ــه / حزي  ٢٠١٠يوني

)A/65/5 (Vol. II) ،  قـدم المجلـس مـوجزاً عـن حالـة تنفيـذ التوصـيات للفتـرات         )الفـصل الثـاني ،
الـواردة في المرفـق     توصـية    ٤٧ بالغ عددها وترد أدناه معلومات عن التوصيات ال     . المالية السابقة 

مـن هـذه التوصـيات    توصـية   ٤٥وترد .  بعد من فترات سابقة   الثاني باعتبارها توصيات لم تُنفَّذ    
وترد هذه المعلومـات بالترتيـب      . “غير مُنفذتين ” وتوصيتان باعتبارهما    “قيد التنفيذ ”باعتبارها  

ــن الفتــرة المنتهيــة في            الــذي عُرِضــت بــه التوصــيات في تقريــر مجلــس مراجعــي الحــسابات ع
 توصـية،  ٨٦مـا مجموعـه   قدم في ذلك التقريـر  و). A/64/5 (Vol.II) (٢٠٠٩يونيه /حزيران ٣٠

  .حتى موعد إصدار هذا التقرير  توصية منها٥٥تم تنفيذ 
 أدنــاه تحليــل أكثــر تفــصيلا عــن الإدارات المــسؤولة مــع التــواريخ  ٣ويــرد في الجــدول  - ١٤٠

  .المستهدفة للتوصيات قيد التنفيذ
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  ٣الجدول     
  ٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠ات سابقة في حالة تنفيذ التوصيات التي لم تنفذ بعد من فتر

  

  الإدارة المسؤولة
عـــــــــــــــدد 
  قيد التنفيذ  نفذت  لم تُقبل  التوصيات

ــا  حــــدد لهــ
ــاريخ  تــــــــــ
  مستهدف

لم يحدد لهـا    
ــاريخ  تــــــــــ
  مستهدف

ــسلام    ــظ الـ ــات حفـ إدارة عمليـ
  ٩  ٢٠  ٢٩  ٩  -  ٣٨  وإدارة الدعم الميداني

ــة وإدارة   ــشؤون الإداريـ إدارة الـ
  -  -  -  ٥  ١  ٦  الدعم الميداني

  -  ١  ١  -  -  ١  إدارة الشؤون الإدارية
مكتــــــب خــــــدمات الرقابــــــة    

  -  -  -  ٢  -  ٢  الداخلية
  ٩  ٢١  ٣٠  ١٦  ١  ٤٧  المجموع  

    
ــة أن ــ  و- ١٤١ ــين  هتجــدر الملاحظ ــن ب ــذ التوصــيات م ــد التنفي ــددها   قي ــالغ ع ،  توصــية٣٠ الب

يونيـه  /يـران ، وتوصـية واحـدة قبـل نهايـة حز         ٢٠١١ توصية قبـل نهايـة عـام         ٢٠يُستهدف تنفيذ   
، جــاري  وعــددها تــسع توصــياتتوصــيات الــتي لم يحــدد موعــد لتنفيــذهاالومــن بــين . ٢٠١٤

تنفيذ سبع توصيات، أمـا التوصـيتان المتبقيتـان فيتوقـف تنفيـذهما بالكامـل علـى عوامـل خـارج                     
  .نطاق سيطرة الإدارة

  
  الالتزامات غير المصفاة  - ألف  

  إنشاء الالتزامات غير المصفاة    
، كرّر المجلس توصيته السابقة القاضية بأن تكفل الإدارة تقيد جميع           ٣٣ الفقرة   في - ١٤٢

البعثات تقيدا صارما بالنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة فيمـا يتعلـق بمعـايير إنـشاء           
  . وإلغائهاالالتزامات

  . أعلاه١٧ و ١٦الفقرتين إلى تعليقات الإدارة الواردة في ويشار  - ١٤٣
  

  إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني  :لإدارة المسؤولةا
  نفذت  :الحالة
  عالية  :الأولوية

    لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
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  المستحقة القبضوالحسابات الالتزامات   - باء  
  التزامات نهاية الخدمة    

حتفـاظ بجميـع    ر المجلس توصيته القاضية بـأن تكفـل الإدارة الا         ، كرّ ٣٦في الفقرة    - ١٤٤
سجلات الحضور والإجازات بطريقة دقيقة لكي يتسنى تحديد الاعتماد الخاص بالإجازات 

  .السنوية بطريقة صحيحة ودقيقة
ــاني   - ١٤٥ ــانون الث ــن ك ــارا م ــاير / واعتب ــاتريكس الحاســوبي في    ٢٠٠٩ين ــام م ــق نظ ، تم تطبي

ويتــيح النظــام . والحــضورلوقــت البعثــات باعتبــاره الأداة الإلكترونيــة الرسميــة والموحــدة لإدارة ا
واحتـساب  مـن أجـل إدارة الإجـازات         دقيقة بشأن حالة سجلات الإجازات       آليةإعداد تقارير   

وقدمت بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في              . تراكم الإجازات عند نهاية الخدمة    
د البشرية بـشأن اسـتخدام      في قسم الموار  المعنيين  جمهورية الكونغو الديمقراطية تدريبا للموظفين      

نظام ماتريكس وبدأت في إجراءات لتنقية البيانات من أجـل تحـديث جميـع أرصـدة الإجـازات                  
ويجري تحديث جميع طلبات الإجازات حاليا في نظـام مـاتريكس      . الحضورعن طريق سجلات    

رفـع  وتتوقـع البعثـة الانتـهاء مـن       . بشكل متسق كل شهر ويتم توفيقها مع المـستندات الداعمـة          
البيانات وتوفيقها في نظام ماتريكس بالنـسبة للمـوظفين الـوطنيين خـلال الربـع الأول مـن عـام                  

  . من أجل تيسير الحساب الدقيق لأرصدة الإجازات مع نهاية السنة٢٠١١
  

  إدارة الدعم الميداني  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١١لأول من عام الربع ا  :التاريخ المستهدف
  ستحقة القبضالمسابات الح    

، أوصى المجلس بأن تكفل الإدارة قيام بعثة منظمة الأمم المتحدة في ٦١في الفقرة  - ١٤٦
جمهورية الكونغو الديمقراطية باتخـاذ التـدابير المناسـبة لاسـترداد جميـع الحـسابات المـستحقة                 

  .القبض التي لم تسدد لفترة طويلة
  . أعلاه٢١٩في الفقرة الواردة إلى تعليقات الإدارة  ويشار - ١٤٧

  
  إدارة الدعم الميداني  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

    يتوقف التنفيذ الكامل للتوصية على عوامل خارجية  :التاريخ المستهدف
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  على النتائجالقائمة الميزنة، بما في ذلك الميزنة   -يم ج  
، كرر المجلس توصيته السابقة للإدارة بأن تكفل قيام جميع البعثات           ٦٨في الفقرة    - ١٤٨

باتخاذ التدابير المناسبة لكفالة صياغة جميع مؤشرات الإنجاز والنـواتج المتعلقـة بإطـار الميزنـة           
القائمة على النتائج بحيث تكـون دقيقـة وقابلـة للقيـاس والتحقيـق وواقعيـة ومحكومـة بمـدة                    

  .ك لتيسير الرصد والإبلاغمحددة، وذل
ــات   اشــتملت  - ١٤٩ ــتي نفــذتها البعث ــدابير ال ــة   (الت ــسودان، والعملي ــة الأمــم المتحــدة في ال بعث

المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثـة الاتحـاد     
وضـع مؤشـرات واضـحة      ار  إط ـوقاعدة الأمم المتحـدة للوجـستيات، في        ) الأفريقي في الصومال  

ى  الميزانيـة الـسابقة عل ـ     ة تطبيق الدروس المستفادة مـن دور      ، على وقابلة للقياس للإنجاز والنواتج   
وذكـرت بعثـة الأمـم      . المعنـيين ، وتقـديم التـدريب للمـوظفين        ٢٠١١/٢٠١٢إطار الفترة المالية    

تـائج قـد جـرى إعـداده أثنـاء          المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو أن إطار الميزنة القائمة على الن          
إجــراء عمليــة إعــادة تــشكيل البعثــة ولم يكــن واضــحا في ذلــك الوقــت مــدى اســتطاعة البعثــة   

لـذا تقـرر علـى    .  أو المجالات التي تستطيع فيهـا البعثـة ذلـك   ،الاستمرار في تنفيذ هذه المؤشرات    
واتج دون تغـيير  نحو مشترك من جانب إدارة عمليات حفظ السلام والبعثة ترك المؤشرات والن ـ          

الانتـهاء مـن    ، بمجـرد    ٢٠١١/٢٠١٢إعـداد الميزانيـة المقترحـة للفتـرة         خـلال   كبير واستعراضها   
ووفقـا لـذلك، تتـضمن الميزانيـة المقترحـة          . ٢٠٠٩/٢٠١٠تحليل إنجـازات البعثـة خـلال الفتـرة          

ؤقـت  وفي التقريـر الم   .  حاليا مؤشرات إنجاز ونواتج معدلة يمكن تحقيقهـا        ٢٠١١/٢٠١٢للفترة  
، أكـد المجلـس أن      ٢٠١٠الصادر عن مجلـس مراجعـي الحـسابات خـلال الربـع الرابـع مـن عـام                   

  .عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار قد نفذت التوصية
  إدارة الدعم الميداني  :الإدارة المسؤولة

  نفذت  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
 المجلــس بــأن الإدارة وافقــت علــى توصــيته المكــررة القاضــية ، أفــاد٧١في الفقــرة  - ١٥٠

م بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا وبكفالة أن تق
ا المتبعة في جمـع المعلومـات وتـشكيل حافظـة الأدلـة للميزنـة القائمـة علـى                   مبتعزيز إجراءاته 

  .النتائج في جميع عناصر البعثة
في التقرير المؤقت الصادر عن مجلس مراجعي الحسابات خـلال الربـع الرابـع مـن عـام                   - ١٥١
. ، أكد المجلس أن بعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو قـد نفـذت التوصـية          ٢٠١٠
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وتعمـل بعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريـا علــى اعتمــاد الــنظم المـستخدمة لــدى قــوة الأمــم المتحــدة    
 مـن أجـل تنفيـذ قاعـدة         ، الاشتباك وبعثة الأمم المتحدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو           لمراقبة فض 

ويتوقع تنفيذ هـذا المـشروع      . جمع البيانات عمليات  توحيد  لبيانات للميزنة القائمة على النتائج      
  .٢٠١١خلال الربع الثالث من عام 
  إدارة الدعم الميداني  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١١الربع الثالث من عام  :التاريخ المستهدف
  إدارة المشتريات والعقود  - دال  

  الإطار الزمني لتقديم العطاءات    
بــأن تكفــل الإدارة تقيــد القاضــية ، كــرر المجلــس توصــيته الــسابقة  ٨٩في الفقــرة  - ١٥٢

شتريات فيمـا يتعلـق بـالأطر       شعبة المشتريات وجميـع البعثـات تقيـدا تامـا بـشروط دليـل الم ـ              
ت تقـديم العطـاءات    الزمنية الدنيا لتقديم العروض والردود علـى طلبـات الأسـعار، ودعـوا            

  .وطلبات العروض
  .، أعلاه٦٩في الفقرة الواردة تعليقات الإدارة إلى ويشار  - ١٥٣
 الـذي جـاء فيـه      من دليـل المـشتريات،       ٧-٩-٩الفرع  يشار إلى   وبالإضافة إلى ذلك،     - ١٥٤
ــه  ــد،    ”أنـ ــشتريات أن يتأكـ ــف المـ ــى موظـ ــب علـ ــن  يجـ ــد ممكـ ــصى حـ ــصول  إلى أقـ ــن حـ ، مـ

ــائعين ــى الوقــت الكــافي لفهــم مــستندات التمــاس العطــاءا     الب ــردود  المحــتملين عل ت وصــياغة ال
ؤجرة علـــى الأجـــل القـــصير الـــرحلات الجويـــة المـــعطـــاءات وفيمـــا يتعلـــق ب. “عليهـــا المناســـبة

، قــد لا يتــاح للبــائعين المزيــد مــن الوقــت لتقــديم ) التقريــرللحالــة المحــددة المــذكورة في بالنــسبة(
تقـدم  حيـث   العطاء نظرا للمتطلبات التشغيلية للرحلات الجويـة المـؤجرة علـى الأجـل القـصير،                

 الـدوران    عمليـة  فعلـى سـبيل المثـال، يقـدم طلـب دوران النـشر قبـل              (الطلبات قبل مهلة قصيرة     
  .)الفعلية بثلاثة أسابيع

ى ذلـك، فبـالنظر إلى أن عطـاءات الـرحلات الجويـة المـؤجرة علـى الأجـل             وعلاوة عل ـ  - ١٥٥
 للبـائعين المهـتمين     يـا كافيعـد   حتى هذا الوقت القصير المتاح      فالقصير لا تتسم طبيعتها بالتعقيد،      

العطـاءات  قليـل فقـط مـن       عدد  تلقي  أن يخلص المجلس إلى أن      نبغي  ولا ي . عطاءاتهمكي يقدموا   
عـدم كفايـة وقـت تقـديم     إلى إشـارة  هو بمثابة  ) بائعا٨٧إلى يم الدعوة بالرغم من تقد  (للإجراء

تقــر وفي معظــم هــذه الحــالات، تلقــت شــعبة المــشتريات العديــد مــن الرســائل الــتي  . العطــاءات
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وهـذه  إلا أنها تمتنع عـن تقـديم عطـاءات للكـثير مـن الأسـباب،            ،  باستلام دعوة تقديم العطاءات   
  .و عدم إمكانية المنافسة بكفاءة نظرا للقيود الجغرافيةتوفر أالعدم هي أساسا الأسباب 

، أجـرى قـسم اللوجـستيات والنقـل دراسـة استقـصائية بـين البـائعين                 ٢٠٠٧ وفي عام    - ١٥٦
طلـب  للغرض الاسـتعداد والإجابـة   سمح بها  يعدد الأيام التي ينبغي أن      مستفسرا عن   المسجلين  

وأجـاب  .  يومـا  ٢١ فتـرة  يومـا و   ١٤فتـرة   لال  خ ـتلبيتـها   تقديم العطاءات لمتطلبات عاجلة تبـدأ       
  أيـام،  ٧ إلى   ٦ أيـام و     ٥إلى   ٤البائعون بأن شعبة المشتريات يجب أن تـسمح في المتوسـط بفتـرة              

 تقديم العطاءات بالنسبة للرحلات الجوية المؤجرة للركـاب علـى           اتدعوتتسم   و .على الترتيب 
عـدد  تتعلـق ب  إلا متطلبـات محـددة      بهـا   ير   ولا تـتغ    طـابع موحـد    الأجل القصير واستماراتها التقنيـة    

، ومطــارات المغــادرة والوجهــة، واســتحقاقات    نالركــاب المقــرر دورانهــم، وتــواريخ الــدورا    
ويـستخدم مـشغلو الطـائرات تطبيقـا برامجيـا          ). وزن الـشحنات وحجمهـا    (الركاب من الأمتعة    

ان لكــل حاســوبيا وبإمكــانهم في غــضون ســاعات قلائــل تقــديم جــدول زمــني لكــل رحلــة طــير 
ويتم الإبقاء في قاعدة البيانـات لـدى قـسم مراقبـة الحركـة              . طائرة يشغلونها في المنطقة الإقليمية    

توفيرهـا  الطائرات التي يجـب علـى مقـدمي العطـاءات           مستندات  وقسم النقل الجوي على نسخ      
لازم باعتبار ذلك جزءا من الاستجابة لتقديم العطاءات، مما ييسر الأمـور ويقلـل مـن الوقـت ال ـ                 

  .ومراجعتهاالمستندات لتقديم 
 ضــيق الوقــت المتــاح لتقــديم العطــاءات في الحالــة المــذكورة إلى مقتــضيات        عــزى وي- ١٥٧

وعلاوة على ذلـك،    . استعرضتها لجنة المقر للعقود على نحو واف وسجلتها في محاضر جلساتها          
كثــر مــن كــاف أعــدد  بائعــا مــسجلا، وهــو ٨٧تــضمنت قائمــة البــائعين في الحالــة المــذكورة  

  .للاضطلاع بالإجراء المعني
  إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني  :الإدارة المسؤولة

  لم تقبل  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
   تشغلها البعثات دون عقود ساريةالمنشآت التي    

فقـت علـى توصـيته بـأن تبحـث بعثـة            ، أفاد المجلس بأن الإدارة وا     ١٠٠في الفقرة    - ١٥٨
منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية عن سـبل لتـسوية الـتراع بـين البعثـة                   

  .والملاك لضمان وجود عقود إيجار سارية المفعول للمباني التي تشغلها البعثة
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 لمجلـــس مـــن التقريـــر الحـــالي ل٢٠١في الفقـــرة الـــواردة إلى تعليقـــات الإدارة شار  يـــ- ١٥٩
  ). أعلاه٧٩ و ٧٨أيضا الفقرتين  انظر(

  إدارة الدعم الميداني  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      يتوقف التنفيذ الكامل للتوصية على عوامل خارجية  :التاريخ المستهدف
  د حصص الإعاشةوعق    

ت على توصيته التي تدعوها إلى القيـام  ، أفاد المجلس بأن الإدارة وافق     ١٠٧في الفقرة    - ١٦٠
الرسم الإضـافي في عقـود المـشتريات؛        /فرض شروط واضحة لا لبس فيها للخصم      ) أ: (بما يلي 

  .بالخدمات المطالبة بالخصم الشامل الذي يقوم على العدد الإجمالي للقوات المشمولة) ب(
 المـسائل المثـارة في هــذه   اسـتيفاء ضـرورة   تــتفهم اقـدمت الإدارة ردا علـى المجلـس بأنه ـ    - ١٦١

وفيما يتعلق بمسألة خصومات قوات قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان الـتي لوحظـت             . التوصية
، ينبغــي ملاحظــة أن هــذه المــسألة تم حلــها وقــد أودع البــائع  ٢٠٠٨/٢٠٠٩في تقريــر الفتــرة 

  .المقابل الملائم في رصيد البعثة
   ارية وإدارة الدعم الميدانيإدارة الشؤون الإد  :الإدارة المسؤولة

  نفذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
  حالات الموافقة بأثر رجعي    

، أوصى المجلس بأن تكثِّف الإدارة جهودها لخفض عـدد حـالات            ١١٢في الفقرة    - ١٦٢
  .أثر رجعي المقدمة إلى لجنة المقر للعقود لاستعراضهاالموافقة ب
المـشار إليـه في     تقبل الإدارة هذه التوصية، وتعتـبر أن التوصـية قـد نفـذت علـى النحـو                   - ١٦٣

  . أدناه١٦٧ إلى ١٦٤الفقرات 
 لحالات الموافقة بأثر رجعي مـن       “ تشغيلية اأسباب”أن هناك   إلى  أن تشير   الإدارة   وتود   - ١٦٤

ية التي تواجهها الأمانـة     قبيل سلامة الموظفين وأمنهم، وما إلى ذلك، وكذلك الحالات الاستثنائ         
الظــروف القــاهرة، والاضــطرابات، والتراعــات،  مــن قبيــل (تتجــاوز حــدود ســيطرتها  العامــة و

  .ي الموقف فيما يتعلق بالمشتريات، التي تمل)إلى ذلك وما
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، وهـي  الوقـت المناسـب  وبالإضافة إلى ذلـك، فقـد تـأثرت معالجـة طلبـات التوريـد في           - ١٦٥
، تـأثرا   ٢٠٠٩/٢٠١٠ للفتـرة     المائة من حالات الموافقة بـأثر رجعـي         في ٤٥المسألة التي تشكل    

وتتعلــق نــسبة إضــافية . قويــا بالمفاوضــات بــين إدارة الــدعم الميــداني والبلــدان المــساهمة بقــوات  
 من حالات الموافقة بأثر رجعي بالزلزال الـذي وقـع           ٢٠٠٩/٢٠١٠ في المائة للفترة     ١٣قدرها  

وتلاحــظ الإدارة كــذلك أنــه، بــالرغم مــن أن . طــوارئات المــن مقتــضيفي هــايتي، ولــذا تعتــبر 
 وقيمتـها   في المائـة في عـدد حـالات الموافقـة بـأثر رجعـي           ٤٨المجلس قد أشـار إلى زيـادة قـدرها          

 ، فيما يتعلق بمجموع الحالات التي استعرضتها لجنة المقر للعقـود          ،، فإن عدد الحالات   الدولارية
 في المائــة مــن مجمــوع القيمــة الــتي ٦,٤قيمتــها الدولاريــة  في المائــة ولا تتجــاوز ١٥تجــاوز يلا 

  .جرى استعراضها
إدارة مـسائل تتعلـق ب ـ    الموافقـة بـأثر رجعـي الناجمـة عـن           باستعراض حـالات    وفيما يتعلق    - ١٦٦

التـــدريب؛ ) أ(: عـــن طريـــقمقـــدمي الطلبـــات العقـــود، تواصـــل شـــعبة المـــشتريات العمـــل مـــع 
إصـدار   )د(إعداد نظام تتبع إدارة العقـود؛       ) ج(شتريات؛  النقاش في مؤتمر كبار موظفي الم      )ب(

  .رجعي من أجل التقليل من عدد حالات الموافقة بأثرمقدمي الطلبات إلى آلية تقارير 
البعثـات  مـع   لجنـة المقـر للعقـود       اجتماعات افتراضية الكترونية ل    ومن شأن استحداث     - ١٦٧

  .الات الموافقة بأثر رجعيوالمكاتب الموجودة خارج المقر أن يقلل من عدد ح
  إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني  :الإدارة المسؤولة

  نفذت  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
  إدارة شؤون البائعين    

بأن تكفل الإدارة الامتثال القاضية ، كرر المجلس توصيته السابقة ١٢٤في الفقرة  - ١٦٨
  .لمقر وفي جميع البعثات لشروط دليل المشتريات فيما يتعلق بإدارة شؤون البائعينفي ا
سابات خــلال الربــع الرابــع مــن  في التقريــر المؤقــت الــصادر عــن مجلــس مراجعــي الح ــ  - ١٦٩
، أكــد المجلــس أن قــوة الأمــم المتحــدة لمراقبــة فــض الاشــتباك وبعثــة الأمــم المتحــدة  ٢٠١٠ عــام

ــة في كوس ــ ــلإدارة المؤقت ــد نفــذت التوصــية    ل ــوار ق ــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديف . وفو وعملي
وبالإضافة إلى ذلك، جرى اتخـاذ تـدابير مـن جانـب إدارة المـشتريات مـن أجـل معالجـة مـسألة                       
امتثال إدارة شؤون البائعين في المقر على النحو المبين أعلاه استجابة للتوصية الواردة في الفقـرة                

  .)A/64/5 (Vol.II)( من تقرير المجلس ٨٩
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  إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني  :الإدارة المسؤولة
  نفذت  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
  تقييم أداء البائعين    

، أوصى المجلس بـأن تكفـل الإدارة إعـداد جميـع البعثـات لتقـارير                ١٢٧في الفقرة    - ١٧٠
  . إلى شعبة المشتريات بانتظامأداء البائعين وتقديمها

سابات خــلال الربــع الرابــع مــن  في التقريــر المؤقــت الــصادر عــن مجلــس مراجعــي الح ــ  - ١٧١
، أكــد المجلــس أن قــوة الأمــم المتحــدة لمراقبــة فــض الاشــتباك وبعثــة الأمــم المتحــدة  ٢٠١٠ عــام

م المتحـدة لتحقيـق   وأنـشأت بعثـة منظمـة الأم ـ   . للاستفتاء في الصحراء الغربية قد نفذتا التوصية     
مـسؤولية  أسـندت إليـه     الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية فريقا لإدارة شؤون البـائعين           

  .كفالة الاضطلاع بتقييم أداء البائعين وفقا للإجراءات المعمول بها
  إدارة الدعم الميداني  :الإدارة المسؤولة

  نفذت  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
  التعويضات المقطوعة والتغطية التأمينية    

، أفاد المجلس بـأن الإدارة وافقـت علـى توصـيته الـسابقة المكـررة        ١٣٣في الفقرة    - ١٧٢
بأن تلتزم بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد والعملية المختلطة للاتحـاد               

اما تاما بالشروط الواردة في دليل المـشتريات فيمـا       الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور التز     
  .يتعلق بمسألة التعويضات المقطوعة

ــها      - ١٧٣ ــا الوســطى وتــشاد بــسحب مطالبت ــة أفريقي ــة الأمــم المتحــدة في جمهوري قامــت بعث
تخفــيض في تكــاليف أقــساط المكتــب الإداري خــلال  إجــراء بالتعويــضات المقطوعــة في مقابــل 

وتقوم العملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في             . من العقد الأشهر الأربعة الأولى    
دارفور حاليا بتطبيق بند التعويضات المقطوعـة علـى أسـاس كـل حالـة علـى حـدة وفقـا لـدليل                       

 لتطبيـق   ة زمني ـ خطـط وعـلاوة علـى ذلـك، فقـد جـرى تفـصيل خطـوات إجرائيـة و                . المشتريات
لمختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور التعويــضات المقطوعــة في إطــار العمليــة ا
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الأقسام المعنيـة، بمـا في ذلـك التـدابير المقـرر أن تبـدأها وحـدات المحاسـبة المـستقلة، وقـسم                 لدى  
ــة     ــسم المالي ــود، وق ــسم إدارة العق ــشتريات، وق ــذه    . الم ــات إلى ه ــة تعليم وأصــدرت إدارة البعث

ومــن أجــل المــضي في . بنــود التعويــضات المقطوعــةالأقـسام توضــح فيهــا مــسؤولياتها في تطبيــق  
تعزيز الاتساق والتماسك فيما بين المكونات المعنية، ستوضع الـصيغة النهائيـة لإجـراء تـشغيلي                

ــام     للمكاتـــب ذات الـــصلة بحيـــث يـــبين كـــذلك   ٢٠١١موحـــد خـــلال الربـــع الأول مـــن عـ
  .بيق مطالبات التعويضات المقطوعةمسؤولياتها عن تط

  إدارة الدعم الميداني  :ولةالإدارة المسؤ
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١١الربع الأول من عام  :التاريخ المستهدف
  الممتلكات المستهلكة  - هاء  

ة لــــــلإدارة بالتعجيــــــل ، كــــــرر المجلــــــس توصــــــيته الــــــسابق١٤١في الفقــــــرة  - ١٧٤
أو /ا في البيانـات الماليـة و  لتسجيل الممتلكات المستهلكة والكـشف عـن قيمتـه      باستعداداتها

  .في الملاحظات عليها
كثفــت الإدارة جهودهــا مــن أجــل الإفــصاح عــن الممتلكــات المــستهلكة في البيانــات    - ١٧٥

  .، أعلاه٥٤ إلى ٥٠الواردة في الفقرات ويشار إلى تعليقات الإدارة . المالية بأسرع ما يمكن
  إدارة الشؤون الإدارية  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الثاني من عام  :التاريخ المستهدف
  يات الجرد المادي وسجلات المخزونعمل    

بـأن تقـوم الإدارة بتعزيـز       القاضـية   ، كرر المجلس توصيته الـسابقة       ١٤٦في الفقرة    - ١٧٦
لات دقيقة، وإجراء   إدارة الممتلكات المستهلكة ومراقبتها عن طريق كفالة الاحتفاظ بسج        

ــاذ          ــورا، واتخ ــروق ف ــن الف ــق م ــة، والتحق ــصورة دوري ــادي ب ــرد م ــات ج ــراءات عملي إج
  .تصحيحية على وجه السرعة

تناولت الإدارة الحاجة إلى تعزيز إدارة الممتلكات المستهلكة والرقابة عليها عن طريـق              - ١٧٧
ية لإدارة الـدعم الميـداني   إصدار ثلاثة توجيهات بشأن إدارة الممتلكات، وكذلك مبادئ توجيه        
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وعلـى وجـه الخـصوص، فـإن التوجيـه بـشأن إدارة الممتلكـات الـذي                 . التخـزين بشأن عمليـات    
الموجـودات   يستحدث مؤشـرا لـلأداء لرصـد         ٢٠٠٩ديسمبر  /أصدرته الإدارة في كانون الأول    

ة من الممتلكات المستهلكة الموجـودة بـالمخزون، بوصـف ذلـك جـزءا مـن نظـام قيـاس أداء إدار            
ن مؤشـر الأداء وحـدة المحاسـبة المـستقلة مـن رصـد              ويمكِّ ـ. الممتلكات لدى إدارة الدعم الميـداني     

لإدارة ) غـاليليو (توفيق الفروق بين عمليات الجـرد المـادي والكميـات المـسجلة في نظـام                عملية  
 الاتجــاه الإيجــابي في إدارة الممتلكــات   ٢٠٠٩/٢٠١٠وتؤكــد نتــائج الفتــرة الماليــة    . المخــزون

ــثلاث الماضــية    ا ــسنوات ال ــوحظ علــى مــدى ال ــذي ل ــدعم  . لمــستهلكة، ال ــد نــشرت إدارة ال وق
ــة في إدارة         ــضل الممارســات الميداني ــة ممارســي إدارة الممتلكــات، أف ــن خــلال جماع ــداني، م المي

بعنـوان  الممتلكات المستهلكة، من قبيل المبادئ التوجيهية الخاصة ببعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا            
 والإجــراء التــشغيلي الموحــد لقــوة الأمــم ،“لعمــل بــشأن الممتلكــات المــستهلكةســت نقــاط ل”

ينــاير /وفي كــانون الثــاني. منــع الــسرقة والخــسائر مــن المخــازن بــشأن المتحــدة المؤقتــة في لبنــان 
تعزيـز إدارة المخـزون لـدى البعثـات عـن طريـق       ل، أطلقت إدارة الدعم الميداني مشروعا  ٢٠١٠

إلى منهجــة الإدارة دف وتهــ. المــستهلكة يخــضع لإشــراف مركــزي إنــشاء فهــرس بالممتلكــات  
لإدارة المخــزون، ممــا ســيؤدي بــشكل ) غــاليليو(وتنقيــة بيانــات الممتلكــات المــستهلكة في نظــام 

كبير إلى تعزيز قدرة البعثات على الاحتفاظ ببيانـات دقيقـة، وسـيؤدي إلى تحـسين وضـع إدارة              
 .فــصاح بــشأن الممتلكــات المــستهلكة في البيانــات الماليــةالــدعم الميــداني في الوفــاء بمتطلبــات الإ

  .، أعلاه٥٤ إلى ٥٠إلى تعليقات الإدارة الواردة في الفقرات أيضا ويشار 
  

  إدارة الدعم الميداني  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      مستمرة التنفيذ  :التاريخ المستهدف
  نإدارة مستويات المخزو    

، أوصى المجلس بأن تكفل الإدارة قيام بعثة منظمة الأمم المتحـدة            ١٤٩في الفقرة    - ١٧٨
في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا برصـد الحـد الأدنى والحـد                     

المحافظة على مستويات المخزون عند لكفالة الأقصى لمستويات المخزون في قاعدة البيانات 
  .ت الموصى بهاالمستويا
  . أعلاه٥٨في الفقرة الواردة إلى تعليقات الإدارة  يشار - ١٧٩
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  إدارة الدعم الميداني  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١١الربع الثالث من عام  :التاريخ المستهدف
  الممتلكات غير المستهلكة  - واو  

 عارضالتحقق المادي وحالات الت    

، كرر المجلـس توصـيته الـسابقة بـأن تنفـذ الإدارة عمليـات تحقـق                 ١٥٤في الفقرة    - ١٨٠
مادي كاملة وتامة من قيمة الممتلكات غير المستهلكة المكشوف عنها في الملاحظـات علـى               

 .البيانات المالية

  .، أعلاه٣٩ و ٣٨الواردة في الفقرتين  إلى تعليقات الإدارة شاري و- ١٨١

 إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني   :المسؤولةالإدارة   
 نفذت      :الحالة  
 عالية    :الأولوية  
 نطبقيلا   :التاريخ المستهدف  

، أفاد المجلس بأن الإدارة وافقت على توصيته المكررة بـأن تعمـل    ١٦٢في الفقرة    - ١٨٢
لمتعلقـة بالممتلكـات    جميع البعثات، على وجه السرعة، على التحقيق في حـالات التعـارض ا            

 .غير المستهلكة واتخاذ التدابير المناسبة لكفالة دقة وموثوقية سجلات أصولها

 .، أعلاه٤٠ و ٣٩الواردة في الفقرتين  إلى تعليقات الإدارة شاري و- ١٨٣

 إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
 قيد التنفيذ      :الحالة  
 عالية    :الأولوية  
 مستمرة التنفيذ  :هدفالتاريخ المست  

  
 التأخيرات في شطب الممتلكات غير المستهلكة والتصرف فيها    

، كرر المجلس توصيته السابقة بأن تعمل الإدارة على تعزيز رصـدها            ١٦٩في الفقرة    - ١٨٤
لعمليات شـطب الممتلكـات غـير المـستهلكة والتـصرف فيهـا علـى مـستوى البعثـات، وذلـك                     

 .اسبة للتعجيل بجميع عمليات الأصول قيد الشطب والتصرفلكفالة اتخاذ التدابير المن
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 .، أعلاه٤٥ و ٤٤الواردة في الفقرتين  إلى تعليقات الإدارة شاري و- ١٨٥

 إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
 قيد التنفيذ      :الحالة  
 عالية    :الأولوية  
 مستمرة التنفيذ  :التاريخ المستهدف  

  
 ئضهانسب المخزونات وفا    

 :وافقت علـى توصـيته بالقيـام بمـا يلـي     ، بأن الإدارة ١٨٠ المجلس، في الفقرة    بلغأ - ١٨٦
 للتحقـق مـن الكميـات        العاملـة  استعراض الممتلكات غـير المـستهلكة في جميـع البعثـات          ) أ(

تحديــد الأصــول الفائــضة والإعــلان عنــها في     ) ب (؛الواقعيــة الــتي ينبغــي الاحتفــاظ بهــا    
البعثـات الـتي تحتـاج     إلى  كلـه   فـائض الأصـول     لتحويل  اذ التدابير الملائمة    اتخ) ج( ؛المنظومة

 . حسب الاقتضاءأو إلى قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، أو التصرف فيهاإليها 

 .، أعلاه٤٩ة ة في الفقرارديقات الإدارة الوتعل  إلىرشاي و- ١٨٧

 إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
  التنفيذقيد      :الحالة  
 عالية    :الأولوية  
 ٢٠١١الربع الثالث من عام   :التاريخ المستهدف  

  
 الوقاية من الحرائق والسلامة    

، أفاد المجلس بأن الإدارة وافقت على توصـيته بـأن تقـوم العمليـة     ١٨٣في الفقرة    - ١٨٨
ر بـالحرائق   المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور بتركيب نظم للإنذار المبك ـ          

 .في جميع المستودعات

قامت العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفـور بتركيـب أجهـزة                و - ١٨٩
تركيب نظم لكشف النيران في مجمـع معهـد البحـوث           وقامت ب . ق في مستودعاتها  ائلإطفاء الحر 
 .تابعة للبعثةزال تركيب هذه النظم جاريا في المرافق الأخرى الي ولاالزراعية، 

 إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
 قيد التنفيذ      :الحالة  
 متوسطة    :الأولوية  
 ٢٠١١الربع الثاني من عام   :التاريخ المستهدف  
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  البعثات وتصفيتهاتخفيض حجم  - زاي  
  بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفوتخفيض حجم    

د المجلس بأن الإدارة وافقت على توصيته بشأن إعداد وثائق ، أفا١٨٧في الفقرة  - ١٩٠
الدروس المستفادة من إعادة هيكلة بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسـوفو             متعلقة ب 

 .وإدماجها في السياسات التشغيلية

ــة في       - ١٩١ ــلإدارة المؤقت ــة الأمــم المتحــدة ل ــتي اتخــذتها بعث وتوضــح الإدارة أن الإجــراءات ال
 مـن النظـام الأساسـي    ٧-٩ البعثـة تتماشـى مـع أحكـام القاعـدة         تخفيض حجم كوسوفو بشأن   

 .التخفيضوتم شرح المعايير لجميع الموظفين قبل بداية عملية . لموظفي الأمم المتحدة

 إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
 نفذت      :الحالة  
 متوسطة    :الأولوية  
 قلا تنطب  :التاريخ المستهدف  

  
 مخزونات النشر الاستراتيجية  - حاء  

 الإدارة عمليـة رصـد مخزونـات النـشر           تعـزز  ، أوصى المجلس بـأن    ١٩٥في الفقرة    - ١٩٢
 .الاستراتيجية البطيئة التصريف

لرصد الدوري للأصناف البطيئة التصريف من مخزونـات النـشر         ا الإدارة نظام    ونفذت - ١٩٣
  تقـارير  يملأمم المتحدة للوجستيات حاليا بالرصد وتقد     وكاشتراط، تقوم قاعدة ا   . الاستراتيجية

 .إلى شعبة الدعم اللوجستي عن الأصناف البطيئة التصريففصلية 

 إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
 نفذت      :الحالة  
 متوسطة    :الأولوية  
 نطبقيلا   :التاريخ المستهدف  

  
  مخزونات النشر الاستراتيجيةرسالإ    

، أوصــى المجلــس بــأن تكفــل الإدارة قيــام قاعــدة الأمــم المتحــدة   ١٩٨ الفقــرة في - ١٩٤
ــدأ      ــى أســاس مب ــب “الواصــل أولاً يرحــل أولاً ”للوجــستيات بإرســال الأصــناف عل  لتجن
 .احتمال تدهور وتقادم مخزونات النشر الاستراتيجية
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مـة علـى أسـاس      تتبع سياسة أفضل الممارسات لإدارة المخـزون القائ        أنها    الإدارة  وتكرر -١٩٥
وعليـه، تجـري مناوبـة      . ، بحيـث تـوزع أولاً الأصـناف الأقـدم         “ل أولاً الواصل أولاً يرحَّ ـ  ”مبدأ  

أصناف مخزونات النشر الاستراتيجية حسب العمر بما يكفل صلاحية استخدامها الكاملة عنـد             
لواصـل  ا”وأصبحت الآن قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات تمتثـل امتثـالا تامـا لمبـدأ                . توزيعها
 . في إدارة مخزونات النشر الاستراتيجية“ل أولاًأولاً يرحَّ

  
 إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
 نفذت      :الحالة  
 عالية    :الأولوية  
 لا تنطبق  :التاريخ المستهدف  

  
 العمر المتوقع    

دة ، أوصــى المجلــس بــأن تكفــل الإدارة قيــام قاعــدة الأمــم المتح ــ ٢٠١في الفقــرة  - ١٩٦
 آلية رصد لمنع الاحتفاظ بمخزونات النـشر الاسـتراتيجية لمـدة تتجـاوز              بوضعللوجستيات  
 .عمرها المتوقع

 تــستند إليهــا التوصــية، الــتي ،مجموعــات اللــوازم الطبيــة للــصدمات وتكــرر الإدارة أن - ١٩٧
ــة      ــا الأدويـ ــا فيهـ ــناف الممتلكـــات غـــير المـــستهلكة والمـــستهلكة علـــى الـــسواء، بمـ تـــشمل أصـ

مادات، الـتي تجـري مناوبتـها وفقـاً لجـدول زمـني مقـرر، أو بعـد اسـتخدام المجموعـات في                       والض
وقد أبقي على جاهزية المجموعات التي أرسلت إلى العملية المختلطة للاتحـاد            . حالات الطوارئ 

وشـحن البـائع العناصـر المـستهلكة        . الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور تأهبا لأي طـارئ طـبي          
ونُقلـت فيمـا بعـد إلى العمليـة المختلطـة ممـا أسـفر عـن انتـهاء           موعات إلى برينـديزي  في هذه المج  

واتخــذت الإدارة إجــراءات مــع البــائع في عقــد نظــام   . صــلاحية عــدد مــن العناصــر المــستهلكة 
ــة أ  ــدات لكفالـ ــشر      لاالمعـ ــات النـ ــن مخزونـ ــة مـ ــوازم الطبيـ ــات اللـ ــاليات مجموعـ ــضمن إرسـ  تتـ

وتم . ابلة للاستهلاك التي مـا زال لهـا فتـرة كافيـة للانتفـاع بهـا                الأصناف الق  سوىالاستراتيجية  
استبدال جميـع الأصـناف الـتي انتـهت صـلاحيتها في مجموعـات اللـوازم الطبيـة للـصدمات الـتي                      
تشكل عنصر النشر المحمول جوا في مخزونات النـشر الاسـتراتيجية المحـتفظ بهـا في قاعـدة الأمـم                 

 .المتحدة للوجستيات

 إدارة الدعم الميداني   :سؤولةالإدارة الم  
 نفذت      :الحالة  
 متوسطة    :الأولوية  
 نطبقيلا   :التاريخ المستهدف  
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 المعدات المملوكة للوحدات  - طاء  
 رصد استهلاك الوقود    

، أوصــى المجلــس بــأن تــضع الإدارة ترتيبــات مــن أجــل رصــد        ٢٠٤في الفقــرة  - ١٩٨
 .وحداتاستهلاك الوقود على صعيد المعدات المملوكة لل

القياســية للمركبــات   البعثــات، يــتم تحديــد معــدلات اســتهلاك الوقــودعلــى مــستوىو - ١٩٩
في الوحـدات، عـن طريـق تقـارير دوريـة يـتم تـشكيلها مـن                 ها تلك الموجـودة     ولدات، بما في  المو

وتستخدم البعثات إما النظام الإلكتروني لمحاسـبة الوقـود         . جدول الأمم المتحدة الحسابي للوقود    
وتـستخدم  . المركبـات علـى صـعيد     لوقـود   البعثات وإما بطاقات الرحلات لرصد اسـتهلاك        في ا 

وأصـدرت  . المولـدات علـى صـعيد     سجلات التشغيل لرصد ساعات العمـل واسـتهلاك الوقـود           
 .فعالة في مجال الوقودالاسبة المحلضمان لازم للبعثات دارة التوجيه الالإ

 إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
 نفذت      :الحالة  
 متوسطة    :الأولوية  
 نطبقيلا   :التاريخ المستهدف  

  
 إدارة أسطول المركبات  -ياء   

، أوصى المجلس بأن تكفل الإدارة قيام بعثة منظمة الأمم المتحـدة            ٢٣٦في الفقرة    - ٢٠٠
في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة وبعثــة الأمــم المتحــدة في أفريقيــا الوســطى وتــشاد ببــذل   

ود للاحتفــاظ بكميــة كافيــة مــن المــواد اللازمــة لــورش الإصــلاح لتقليــل فتــرة انتظــار   جهــ
 .المركبات

ــ و- ٢٠١ ــرتين  إلى تعليقــات الإدارةشار ي ــواردة في الفق ــر الحــالي   ٢٦٨ و ٢٦٧ ال  مــن التقري
ي صدر خـلال    ذ وأكد المجلس في تقريره المؤقت ال      ).، الفصل الثاني  A/65/5 (Vol.II)(للمجلس  

تنفيذ بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسـطى وتـشاد   أن  ،٢٠١٠ من عام   خيرالأالربع  
 .تجاوزته الأحداث قدللتوصية 

 إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
 قيد التنفيذ      :الحالة  
 متوسطة    :الأولوية  
 ٢٠١١الربع الأول من عام   :التاريخ المستهدف  
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 إدارة الوقود  -كاف   
 تياطيات الوقود الاستراتيجيةاح    

ــرة  - ٢٠٢ ــع      ٢٤٤في الفق ــام جمي ــأن تكفــل الإدارة قي ــسابقة ب ، كــرر المجلــس توصــيته ال
 .احتياطي استراتيجي من الوقودب للاحتفاظالبعثات باتخاذ خطوات 

 أن  ٢٠١٠ مـن عـام      الأخـير أكد المجلس في تقاريره المؤقتة التي صدرت خلال الربـع            و - ٢٠٣
 وبعثــة الأمــم مــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــةبعثــة منظمــة الأ
والعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور نفـذت هـذه                    المتحدة في ليبريـا   

وفي مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، لم يتـسن تركيـب               . التوصية
 بـسبب الطبيعـة المؤقتـة للعقـد الأولي      ٢٠٠٩/٢٠١٠كافية خلال الفتـرة الماليـة        وقود   مخزونات

، مـنح المقـر مكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد                 ٢٠١٠يوليـه   /وفي تمـوز  . المتعلق بالوقود 
 اســتراتيجي مــن مخــزونالأفريقــي في الــصومال عقــدا طويــل الأمــد للوقــود يــنص علــى تكــوين  

ومـن   المتعاقـد     الجهود التي يقـوم بهـا      تعبئةحاليا  كدت البعثة أنه يجري     وأ. الوقود يبلغ مليون لتر   
 .٢٠١١ خلال الفصل الأول من عام يكون المخزون جاهزاالمتوقع أن 

 إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
 قيد التنفيذ      :الحالة  
 عالية    :الأولوية  
 ٢٠١١الربع الأول من عام   :التاريخ المستهدف  

  
 تهلاك الوقوداس    

ــرة  - ٢٠٤ ــع      ٢٤٩في الفق ــام جمي ــأن تكفــل الإدارة قي ــسابقة ب ، كــرر المجلــس توصــيته ال
 .البعثات بتعزيز رصدها لأنماط استهلاك الوقود

 أن  ٢٠١٠ مـن عـام      الأخـير وأكد المجلس في تقاريره المؤقتة التي صدرت خلال الربـع            - ٢٠٥
 وأن تنفيــذ التوصــية في بعثــة الأمــم ،توصــيةقــوة الأمــم المتحــدة لمراقبــة فــض الاشــتباك نفــذت ال

واسـتكملت بعثـة الأمـم      . المتحدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد قـد تجاوزتـه الأحـداث               
 منـسوب  لقيـاس   أسـياخ   وقامـت بتـوفير    الخزانـات المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية معايرة       

 مواقـــع الأفرقـــة وفي قاعـــدة  خزانـــات المولـــدات والمركبـــات في أربعـــة مواقـــع مـــن الوقـــود في
عن جميع الخزانـات غـير المـستوفية للـشروط بعـدادات لقيـاس          وتجري الاستعاضة   . اللوجستيات

 .التـــدفق وأســـياخ لقيـــاس منـــسوب الوقـــود لتـــسهيل رصـــد اســـتهلاك المولـــدات مـــن الوقـــود
ــة في تيمــور     وأصــدرت ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم ــسجيل    -بعث ــشأن ت ــا ب ــا رسمي ــشتي توجيه  لي
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 والموظفين المأذون لهـم بـالتوقيع علـى اسـتلام الوقـود، وخـصوصا فيمـا يتعلـق                ،دادات الوقود إم
موظفـون مهندسـون لتـسجيل     واعترافا بأنه قد لا يوجـد     . باستلام الوقود لإعادة ملء المولدات    

 بـشأن مراقبـة وقـود       ة إجـراءات التـشغيل الموحـدة للبعث ـ       تـنص إمدادات الوقود في جميع المواقع،      
موظــف دولي علــى اســتلام الوقــود في هــذه  علــى أن يوقــع ت المملوكــة للأمــم المتحــدة المولــدا
تحميـل  الكمـا أن    .  هذه التـدابير للـتمكين مـن تحـسين مراقبـة الوقـود وإدارتـه               اتخاذوتم  . المواقع

سـتهلاك  لا يقدق ال ـ رصـد الاليدوي الدوري لبيانات سجلات حركة المركبات يمكن البعثـة مـن            
ة مكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في                ررت الإدا وذكَّ ـ. الوقـود  مـن    مركباتها

الصومال برصد استهلاك الوقود وفقا للإجراءات المعمول بهـا، وتقـوم بمتابعـة هـذه المـسألة مـع           
 .البعثة

 إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
 قيد التنفيذ      :الحالة  
 متوسطة    :الأولوية  
 ٢٠١١الربع الأخير من عام   :تهدفالتاريخ المس  

  
 إدارة حصص الإعاشة  -لام   

 دليل حصص الإعاشة    

، أفـاد المجلـس بـأن الإدارة وافقـت علـى توصـيته بتحـديث دليـل                  ٢٥٥في الفقرة    - ٢٠٦
حــصص الإعاشــة لــيعكس الــتغيرات في جــدول الأمــم المتحــدة لحــصص الإعاشــة وطرائــق  

 .طلب الطعام

 دليـل حـصص الإعاشـة في برينـديزي في        ذي يتـولى تحـديث    ل ال ـ واجتمع الفريـق العام ـ    - ٢٠٧
 العمليــات المتــسقة مــع جــدول يعكــسشروع الـدليل  لمــ مخططــا وأصــدر ٢٠١٠يونيــه /حزيـران 

ــه    . الأمــم المتحــدة لحــصص الإعاشــة  ــة الخاصــة بطلــب الغــذاء والإبــلاغ ب واســتكملت المنهجي
بعثـة منظمـة الأمـم      ونفـذت   .  قـوائم الطعـام القائمـة علـى الوصـفات          ةورصده اسـتنادا إلى خط ـ    

ــة     ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــق الاســتقرار في جمهوري ــذا النظــام في آب المتحــدة لتحقي أغــسطس / ه
 في قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في         ٢٠١٠ديـسمبر   /؛ ومن المقرر تنفيذه في كانون الأول      ٢٠١٠

بـة فـض الاشـتباك،      لبنان وقوة الأمم المتحدة لحفظ الـسلام في قـبرص وقـوة الأمـم المتحـدة لمراق                
ــة الأمــم المتحــدة في        ــور وبعث ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارف وفي العملي

تليهما بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هـايتي وبعثـة   و، ٢٠١١مارس /السودان في آذار  
اء في الـصحراء الغربيـة    ليشتي وبعثـة الأمـم المتحـدة للاسـتفت    -الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور     

 وآليــة مراقبــة ئيــةعــايير الغذاالموبــسبب التغــييرات المقترحــة في . وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا 
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 اسـتعراض المستـشار بـشأن التغذيـة لجـدول الأمـم المتحـدة               الـتي تمخـض عنـها     الجودة ورصـدها    
 .٢٠١١لحصص الإعاشة، يتوقع أن يصدر الدليل خلال الربع الثاني من عام 

 إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
 قيد التنفيذ      :الحالة  
 متوسطة    :الأولوية  
 ٢٠١١الربع الثاني من عام   :التاريخ المستهدف  

  
 العمليات الجوية  - ميم  

 ميزانية الطيران    

، أوصــى المجلــس بــأن تكفــل الإدارة قيــام جميــع البعثــات بمعالجــة   ٢٧٥في الفقــرة  - ٢٠٨
 .ستخدام ساعات الطيران المدرجة في الميزانيةالنقص في ا

أكــد المجلــس في تقريــره و. ، أعــلاه٩٧ الفقــرة الــواردة فيإلى تعليقــات الإدارة شار يــ و- ٢٠٩
 أن بعثـة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء في           ٢٠١٠ مـن عـام      الأخـير ي صدر خلال الربـع      ذالمؤقت ال 

 .الصحراء الغربية نفذت هذه التوصية

 إدارة الدعم الميداني   :لةالإدارة المسؤو  
 قيد التنفيذ      :الحالة  
 متوسطة    :الأولوية  
 ٢٠١١الربع الثالث من عام   :التاريخ المستهدف  

  
 استرداد تكاليف الوقود    

قيـام بعثـة الأمـم      ) أ: (، أوصي المجلس بـأن تكفـل الإدارة مـا يلـي           ٢٨٦في الفقرة    - ٢١٠
ــا بعمليــات متابعــة منتظمــة ف   يمــا يتعلــق بالأرصــدة غــير المــسددة المتــصلة   المتحــدة في ليبري

استرداد بعثة الأمم المتحدة    ) ب (؛سترداد من شركات الطيران   القابلة للا بتكاليف الوقود   
 .في السودان لتكاليف استهلاك الوقود للرحلات الجوية غير المدرة للإيرادات

وية الحسابات المـستحقة    وأفادت بعثة الأمم المتحدة في ليبريا بإحراز تقدم كبير في تس           - ٢١١
  مبلـغ   مـن أصـل    ا دولار ١٣٩ ١٣٩وتم تـسوية مبلـغ      . القبض التي لم تسدد منذ أكثر مـن سـنة         

وكمــا ســبق أن أُبلــغ بــه المجلــس،  . ٢٠٠٩يونيــه / غــير المــسدد في حزيــران ا دولار٣٤٥ ٧٥٧
ض مـن   تقوم بعثة الأمم المتحدة في ليبريا حالياً بـشكل منـتظم برصـد الحـسابات المـستحقة القـب                  
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ي صــدر ذأكــد المجلــس في تقريــره المؤقــت ال ــو. شــركات الطــيران لتيــسير اســتردادها في أوانهــا 
 . أن بعثة الأمم المتحدة في السودان نفذت هذه التوصية٢٠١٠خلال الربع الأخير من عام 

 إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
 قيد التنفيذ      :الحالة  
 متوسطة    :الأولوية  
 مستمرة التنفيذ  :خ المستهدفالتاري  

  
 إدارة وتقييم اتفاقات استئجار الطائرات    

، أفــاد المجلــس بــأن الإدارة وافقــت علــى توصــيته بــأن تقــوم بعثــة ٢٩٢في الفقــرة  - ٢١٢
منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية بتعزيز التدابير المتعلقة بإدارة وتقيـيم         

 .ات، بالتشاور مع المقراتفاقات استئجار الطائر

داء شـركات   لأ تقييمـات    يم تقد عدموتشعر الإدارة بقلق إزاء استمرار وجود حالات         - ٢١٣
ــسياسة الإوتوجيهــات . النقــل الجــوي إلى الإدارة وفقــا للإجــراءات المعمــول بهــا   دارة بــشأن ال

وذكـرت الإدارة   . اءرير عـن تقيـيم الأد     اتق ـالالعامة واضحة فيما يتعلق بالمواعيد النهائيـة لتقـديم          
بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة بـأن ترصـد بدقـة           

 .تقارير تقييم الأداء وتكفل تقديمها إلى الإدارة حسب الاقتضاء

 إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
 قيد التنفيذ      :الحالة  
 متوسطة    :الأولوية  
 ٢٠١١الربع الثاني من عام   : المستهدفالتاريخ  

  
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  - نون  

 تنظيم الرقابة    

، أوصى المجلس بأن تكفل الإدارة قيام جميـع البعثـات باسـتعراض          ٣٠٢في الفقرة    - ٢١٤
ضــوابط الوصــول باســتخدام كلمــات الــسر وإجــراء التعــديلات اللازمــة لتعزيــز هــذه          

 .الضوابط

 أن  ٢٠١٠ي صـدر خـلال الربـع الأخـير مـن عـام              ذ المجلس في تقريره المؤقت ال     أكد و - ٢١٥
بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار                   

 “صـن ”وفي الـصيغة الحاليـة مـن نظـام          . في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة نفـذتا هـذه التوصـية           
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)SunSystem (ــ  والطــولاصــة بإنفــاذ متطلبــات تغــيير كلمــة الــسر بــشكل دوري    الخ ضوابطال
وذكـرت الإدارة جميـع البعثـات    . ا وأرقام ـافو حرالتي تشمل كلمة السر وكلمات السر     لالأدنى  

ــا     ــايير الخاصــة به ــد المع ــق تحدي ــق      . بتطبي ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــت بعث ــاء، أبلغ ــذه الأثن وفي ه
غـير المـأذون بـه إلى        ز الضوابط الداخلية لمكافحـة الوصـول      الاستقرار في هايتي بأنها قامت بتعزي     

 رقابـة علـى   نـدوز مـع     وي لنظـام    الموقـوت  عـن طريـق اسـتخدام شاشـات التوقـف            “صـن ”نظام  
 . يوما، وفقا لسياسة الإدارة٤٢ سره كل ة ويطلب من المستخدم تغيير كلم، السرةكلم

 إدارة الدعم الميداني   :الإدارة المسؤولة  
 فذتن      :الحالة  
 متوسطة    :الأولوية  
 لا تنطبق  :التاريخ المستهدف  

  
  السياسات والإجراءات    

، أفـاد المجلـس بـأن الإدارة وافقـت علـى توصـيته بـأن تـضع بعثـة                 ٣١١في الفقرة     - ٢١٦
الأمـم المتحــدة لـلإدارة المؤقتــة في كوسـوفو وبعثــة الأمـم المتحــدة في ليبريـا في صــيغة نهائيــة      

  .لمتعلقة بنظام تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالسياسات والإجراءات ا
، أن بعثـة    ٢٠١٠أكّد المجلس، في تقريره المؤقت الصادر خلال الربع الأخير مـن عـام               - ٢١٧

وأكـدت بعثـة الأمـم المتحـدة في     . الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو قد نفّـذت التوصـية       
ات المتعلقــة بنظــام تكنولوجيــا المعلومــات  مــن الــسياسات والإجــراء١٨ مــن أصــل ٧ليبريــا أن 

ــول آب   ــدرت بحلـ ــد صـ ــصالات قـ ــسطس/والاتـ ــت   . ٢٠١٠أغـ ــك، وُجّهـ ــى ذلـ ــلاوة علـ وعـ
السياسات والإجراءات الثلاثة التي تتطلب أن يبت فيها المقر، إلى البعثات، بما فيها بعثـة الأمـم                 

في صـيغتها النهائيـة في      وأفادت هذه الأخـيرة أن الـسياسات المتبقيـة ستوضـع            . المتحدة في ليبريا  
  . ٢٠١١الربع الأول من عام 

  
  إدارة الدعم الميداني  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولويةدرجة 

    ٢٠١١الربع الأول من عام  :التاريخ المحدد
  بناء القدرات    

قيـام  ) أ: (يلـي ، أفاد المجلس بأن الإدارة وافقت على توصـيته بمـا            ٣١٥في الفقرة    - ٢١٨
بعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو بتعــيين أعــضاء جــدد في لجنــة اســتعراض   
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قيــام بعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان بإنــشاء   ) ب(تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات؛  
وحدة أمن المعلومات وتعيين منـسق أمـن المعلومـات ومـدير برنـامج نظـام مراقبـة الـدخول                    

  .امج أنظمة الأمنومدير برن
في بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، عقدت لجنـة اسـتعراض تكنولوجيـا           - ٢١٩

ــشرين الأول    ــا الأول في تـ ــشكيلها، اجتماعهـ ــد تـ ــصالات الـــتي أُعيـ ــات والاتـ ــوبر /المعلومـ أكتـ
وذكــرت . ٢٠١٠نــوفمبر /أغــسطس وتــشرين/وعقــدت اجتماعاتهــا الأخــرى في آب. ٢٠٠٩

وكانـت بعثـة الأمـم      . لكن بحسب الاقتضاء  ووحدة أمن المعلومات ستجتمع بانتظام،      البعثة أن   
المتحدة في الـسودان قـد أنـشأت وحـدة أمـن المعلومـات ضـمن دائـرة الاتـصالات وتكنولوجيـا               

أكتـــوبر /المعلومـــات، بقـــدوم منـــسقها لـــشؤون أمـــن تكنولوجيـــا المعلومـــات في تـــشرين الأول
مـدير برنـامج نظـام مراقبـة الـدخول ومـدير برنـامج نُظـم         ويضطلع هـذا المنـسق بمهـام     . ٢٠١٠

  .الأمن ريثما يتم توفير ملاك وظيفي كامل لوحدة أمن المعلومات
  إدارة الدعم الميداني  :الإدارة المسؤولة

  نُفّذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولويةدرجة 

      لا ينطبق  :التاريخ المحدد
  إدارة الموارد البشرية  - سين  

  واغر والدورانمعدلات الش    
، أفاد المجلس بأن الإدارة وافقت على توصيته المكررة بـأن تتخـذ      ٣٢٤في الفقرة    - ٢٢٠

  .تدابير عاجلة لملء الشواغر لكي تمكن البعثات من تنفيذ ولاياتها على نحو فعال
تجدّد الإدارة تأكيـد أنهـا بـصدد وضـع نظـام إدارة المواهـب الجديـد موضـع التنفيـذ في                     - ٢٢١
وهو منحى يبسّط عملية استقدام الموظفين ويقلـص إلى حـد كـبير مـن الوقـت الـسابق                   . نالميدا

على الاستقدام، وذلك من خلال إضفاء الطابع المركزي على معظم مراحـل عمليـة الاسـتقدام     
وإنشاء قوائم مناسبة العدد بأسماء المرشحين الذين يستوفون شـروط الكفـاءة العاليـة ويكونـون                

ومنـذ بـدء العمـل بـذلك النظـام،          . الفوري إثـر تقـديم البعثـات طلبـات بـشأنهم          على أُهبة النشر    
ــرأ تحـــسّن كـــبير علـــى معـــدل الـــشواغر للمـــوظفين الـــدوليين في عمليـــات حفـــظ الـــسلام     طـ

 في المائــــة في ٢٣,٨ إلى ٢٠٠٩يونيــــه / حزيــــران٣٠ في المائــــة في ٢٨بانخفاضــــه مــــن  تجلــــى
للمــوظفين المحلــيين برهنــت علــى تحــسن بــل إن معــدلات الــشغور . ٢٠١٠يونيــه /حزيــران ٣٠

ــن      ــل في انخفاضــها م ــك تمث ــن ذل ــضل م ــة في ٢٩,٥أف ــران٣٠ في المائ ــه / حزي  إلى ٢٠٠٩يوني
  .٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠ في المائة في ١٥,١
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  إدارة الدعم الميداني  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة

  عالية  :الأولويةدرجة 
      التنفيذمستمرة  :التاريخ المستهدف

  الوقت السابق على الاستقدام    
، أفاد المجلس بأن الإدارة وافقت على توصيته المكررة بـأن تتخـذ      ٣٢٧في الفقرة    - ٢٢٢

  .جميع البعثات التدابير المناسبة لتقليص الوقت السابق على الاستقدام
 الحـــالي  مـــن التقريـــر٢٢٤  و٢٢٢في الفقـــرتين الـــواردة الإدارة  يـــشار إلى تعليقـــات - ٢٢٣

  ). ، الفصل الثانيA/65/5 (Vol.II)( للمجلس
  إدارة الدعم الميداني  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولويةدرجة 

      مستمرة التنفيذ  :التاريخ المستهدف
  تصنيف الوظائف    

ت في  ، أفاد المجلس بأن الإدارة وافقت علـى توصـيته بتعجيـل الب ـ            ٣٣٢في الفقرة    - ٢٢٤
  . جميع طلبات تصنيف وإعادة تصنيف الوظائف في مختلف البعثات

 مـــن التقريـــر الحـــالي للمجلـــس ٢٢٨في الفقـــرة الـــواردة الإدارة  يـــشار إلى تعليقـــات - ٢٢٥
))A/65/5 (Vol.IIالفصل الثاني ،.(  
  

  إدارة الدعم الميداني  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة

  عالية  :الأولويةدرجة 
      مستمرة التنفيذ  :التاريخ المستهدف

  نظام تقييم الأداء    
، كرر المجلس توصيته السابقة بأن تنفِّذ بعثة منظمة الأمم المتحدة           ٣٣٧في الفقرة    - ٢٢٦

في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا إجــراءات لــضمان مــلء    
  .زمني المحددتقييمات الأداء وتوقيعها ضمن الإطار ال
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لمجلـــس الحـــالي لقريـــر الت مـــن ٢٣٥في الفقـــرة الـــواردة الإدارة  يـــشار إلى تعليقـــات - ٢٢٧
))A/65/5 (Vol.IIوقد أكد المجلس في تقريره المؤقت الذي صدر خـلال الربـع   ). ، الفصل الثاني

نغـو  ، أن بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة الكو       ٢٠١٠الأخير من عام    
  .الديمقراطية قد نفذت هذه التوصية

  
  إدارة الدعم الميداني  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولويةدرجة 

    ٢٠١١الربع الثالث من عام  :التاريخ المستهدف
  إدارة الإجازات     

تقيـد  ، أفاد المجلس أن الإدارة وافقـت علـى توصـيته بـضمان أن ت              ٣٤٠في الفقرة    - ٢٢٨
جميع البعثات تقيدا صارما بالـسياسة المتعلقـة بتـسجيل أوقـات العمـل والحـضور ورصـدها                  
والتوفيق بين سجلات الحضور التي تحتفظ بها أقسام الموارد البشرية والسجلات الموجودة            

  .لدى أقسام الشؤون المالية
  . أعلاه،١٤٥الفقرة  يشار إلى تعليقات الإدارة الواردة في - ٢٢٩

  
  إدارة الدعم الميداني  :رة المسؤولةالإدا
  قيد التنفيذ  :الحالة

  عالية  :الأولويةدرجة 
    ٢٠١١الربع الأول من عام  :التاريخ المستهدف

، أوصى المجلس بأن تقـوم الإدارة بـالتحقيق في جميـع المـستحقات              ٣٤١في الفقرة    - ٢٣٠
  .دف استردادهاالمتبقية المتصلة بمدفوعات زائدة مسددة لموظفي حفظ السلام به

جميع بيانات أوقـات العمـل      القيام بمطابقة   طلبت إدارة الدعم الميداني من البعثات المعنية         - ٢٣١
 قـد أُنجـزت   ووالحضور المتعلقة بالموظفين الذين غـادروا البعثـات خـلال الفتـرة قيـد الاسـتعراض،                 

ضي إلى اسـترداد مـا يلـزم        وتعمل إدارة الدعم الميداني مع البعثات لبدء إجـراءات تف ـ         . همةالمهذه  
وتنطوي عملية الاسترداد تلـك علـى مـشاركة العديـد           .  ذلك  حيثما انطبق  ،من مدفوعات زائدة  

وتنطوي أيضا علـى اسـتعراض كـل حالـة          . من الجهات الفاعلة وعلى التنسيق بين البعثات والمقر       
تقــضي يــة إجــراءات وظيفبإصــدار الأرصــدة الــسالبة، بمــا يــضمن قيــام البعثــات ذات علــى حــدة 

 ة الوظيفي ـ ات وتـصويب الإجـراء    ،المـوظفين المعنـيين في حالـة إجـازة خاصـة بـدون مرتـب              باعتبار  
. يمكّن وحدة جدول الرواتـب مـن تحديـد مبـالغ المـدفوعات الزائـدة              بما  ،  الخاصة بانتهاء خدمتهم  

  .٢٠١١وتُبذل كافة الجهود لإتمام هذه العملية بحلول الربع الثاني من عام 
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  إدارة الدعم الميداني  :سؤولةالإدارة الم
  قيد التنفيذ  :الحالة

  متوسطة  :الأولويةدرجة 
    ٢٠١١ من عام الثانيالربع  :التاريخ المستهدف

، أفاد المجلس بأن الإدارة وافقـت علـى توصـيته بـضمان أن تقـوم             ٣٤٣في الفقرة    - ٢٣٢
ال سـجلات الإجـازات     بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية باستكم        

 وأن تكون معاملات الإجازات المرضية معتمدة على “ماتريكس”في الوقت المحدد في نظام   
  . النحو الواجب لضمان الدقة في حساب أرصدة الإجازات

  .  أعلاه،١٤٥في الفقرة الواردة الإدارة  يشار إلى تعليقات - ٢٣٣
  

  إدارة الدعم الميداني  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة

  متوسطة  :الأولويةدرجة 
    ٢٠١١الربع الأول من عام  :التاريخ المستهدف

  التدريب التمهيدي     
ــرة  - ٢٣٤ ــوظفين المــدنيين      ٣٥٠في الفق ــل الإدارة إكمــال الم ــأن تكف ، أوصــى المجلــس ب

   .تدريبهم التمهيدي قبل بدء أعمالهم
يـــات حفـــظ الـــسلام أن توافـــق علـــى أي تطلـــب إدارة الـــدعم الميـــداني إلى إدارة عمل - ٢٣٥

استثناءات من الـشرط القاضـي بـأن يتلقـى الموظفـون المكلفـون بمهـام في بعثـات حفـظ الـسلام                  
ويجـري تطـوير عمليـة حفـظ الـسجلات مـن أجـل ضـمان متابعـة                 . تدريبا تمهيـديا قبـل نـشرهم      

ســباب تــشغيلية الحــالات القليلــة الــتي تحظــى فيهــا الاســتثناءات مــن ذلــك التــدريب بالموافقــة لأ 
وبفضل بدء العمل بالنظام الإلكتروني لإدارة المواهب، يتوقع أن تُنفذ هذه التوصـية في              . عاجلة

  .٢٠١١الربع الثاني من عام 
  

  إدارة الدعم الميداني  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة

  عالية  :الأولويةدرجة 
    ٢٠١١ من عام الثانيالربع  :التاريخ المستهدف
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  إدارة ما بعد التدريب    
، أفاد المجلس بأن الإدارة وافقـت علـى توصـيته بـضمان أن تعـزز            ٣٥٧في الفقرة    - ٢٣٦

  . جميع البعثات توثيقها ورصدها لما يُجرى من دورات تدريبية
 أن  ٢٠١٠أكد المجلس في تقاريره المؤقتة الـتي صـدرت خـلال الربـع الأخـير مـن عـام                     - ٢٣٧

ــم المت   ــة الأم ــذ بعث ــه       تنفي ــد تجاوزت ــذه التوصــية ق ــشاد له ــا الوســطى وت ــة أفريقي حــدة في جمهوري
الأحداث وأن بعثة منظمة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة                  

وأكدت قاعدة الأمم المتحدة للوجـستيات أنهـا تنظـر في الوقـت الـراهن في                . قد نفّذت التوصية  
ية لمراكز التدريب وأنه من المتوقع أن يصدر خـلال الربـع            وضع مشروع إجراءات تشغيل قياس    

  . ٢٠١١الأول من عام 
  

  إدارة الدعم الميداني  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة

  متوسطة  :الأولويةدرجة 
      ٢٠١١الربع الأول من عام  :التاريخ المستهدف

  مشاريع الأثر السريع  - عين  
  تنفيذ المشاريع    

، كــــرر المجلــــس توصــــيته الــــسابقة بــــأن تكفــــل الإدارة قيــــام  ٣٦٣الفقــــرة في  - ٢٣٨
البعثـات باتخـاذ التـدابير المناسـبة لـضمان إنجـاز المـشاريع الـسريعة الأثـر ضـمن الأطـر                 جميع

  .الزمنية المحددة
 أن  ٢٠١٠أكد المجلس في تقاريره المؤقتة الـتي صـدرت خـلال الربـع الأخـير مـن عـام                     - ٢٣٩

.  المؤقتـة في لبنـان وبعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان قـد نفـذتا هـذه التوصـية             قوة الأمم المتحـدة   
وتوضح إدارة الدعم الميداني أن المبادئ التوجيهية لمشاريع الأثر الـسريع الـتي صـدرت للبعثـات                 

إلا أنه يجـري اسـتعراض لتلـك المبـادئ التوجيهيـة سـيراعي التوصـيات الـصادرة                  . ليست إلزامية 
  . بيةعن الهيئات الرقا

وقامت بعثة الأمم المتحدة في ليبريا باستعراض عمليتي تحديـد واختيـار المـشاريع لكـي                 - ٢٤٠
وأعـدّت  . تكفل ألا يُموّل من المشاريع إلا ما يمكـن تنفيـذه في غـضون المواعيـد الزمنيـة المحـددة              

ــاءة وحــسن الأ        ــم بالكف ــشهود له ــذين الم ــشركاء المنفّ ــصفية بأسمــاء ال ــة ت ــضا قائم ــة أي . داءالبعث
وتواصل البعثة عملها مع الشركاء الحكوميين ووكالات الأمم المتحـدة لتحديـد المـشاريع ذات         
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الأولويــة والمحافظــة في كــل الأوقــات علــى قائمــة مــستكملة للمــشاريع الممولــة والمــشاريع غــير   
كثـر  وتمثل نسبة المشاريع غير المتعلقة بالتشييد أ      . الممولة، وذلك لغرض التعجيل بوتيرة تحديدها     

 في المائــة مــن المــشاريع الممولــة، بمــا يمثــل تحــسنا عــن الــسنة الماضــية عنــدما بلغــت تلــك ٢٠مــن 
لبنيـة التحتيـة    البـالغ ل  تـردي   الوتُعـزى حـالات التـأخير في التنفيـذ أساسـا إلى             .  في المائة  ٤النسبة  

ر وقـد خـضعت عمليـة اختيـار المـشاريع للاسـتعراض لـضمان ألا يُنظ ـ            . الطرقية خارج العاصمة  
وتعمـل  . لأغراض التمويل، إلا في المشاريع المتعلقة بالمناطق التي يمكن الوصول إليها إلى حد ما             

بعثة الأمم المتحدة في ليبريا على نحو متزايد مع الشركاء المنفّـذين لتـصفية الحـسابات المـستحقة         
عثـة  ، وجّهـت الب   ٢٠١٠سـبتمبر   / أيلـول  ٢٩ففـي يـوم     . القبض الـتي لم تـسدد منـذ فتـرة طويلـة           

وأبـدى الوكيـل العـام      . رسائل إلى المتعاقدين الـذين تـأخروا عـن تنفيـذ المـشاريع المـسندة إلـيهم                
لليبريا تأييـده واسـتعداده للعمـل مـع البعثـة لتحقيـق إنجـاز المـشاريع وتبيـان حالـة الأمـوال علـى                  

  . سبيل السرعة
غو الديمقراطيـة علـى   وتعمل منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكون    - ٢٤١

تحديــد ســبل مــن شــأنها أن تــسهم في معالجــة المــشاكل، بمــا في ذلــك نقــص التمويــل وحــالات   
ــأخير في إنجــاز المــشاريع  ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في    . الت وباشــرت العملي

ــة      ــرة المالي ــسريع للفت ــر ال ــا لأداء مــشاريع الأث ــور تقييمــا عام عانت ، واســت٢٠٠٩/٢٠١٠دارف
كذلك بخدمات خبير استشاري لتقييم المسائل المتعلقة بتنفيذها وتقـديم توصـيات باتخـاذ تـدابير       

وعمــلا بالتوصــيات الــتي قــدمها الخــبير الاستــشاري المــذكور، اســتقدمت    . ملموســة لمعالجتــها
ثـر  العملية المختلطة موظفا إداريا متمرّسا ينصب تركيزه حاليا على القضايا المتصلة بمشاريع الأ            

وعـلاوة علـى ذلـك، أجـرت     . السريع وما يتصل بها، بما في ذلـك القـضايا الـتي طرحهـا المجلـس        
البعثة استعراضا لقيـاس مـدى الامتثـال وبـدأت تقييمـا سـنويا لتلـك المـشاريع، ومـن المتوقـع أن                

ووُضــعت اســتمارة تقيــيم قــدرات الوكــالات  . ٢٠١١يونيــه / حزيــران٣٠تنتــهي منــه بحلــول  
وقـد قُـدّمت هـذه الاسـتمارة في تـشرين           . ت على منسقي المشاريع الـسريعة الأثـر       المنفذة ووُزّع 

وإضـــافة إلى ذلــك، استعرضـــت البعثــة المبـــادئ التوجيهيــة ومخططهـــا    . ٢٠١٠أكتــوبر  /الأول
الدوري لسير العمليات وذلك على نحو ما أُوصي به، مما يـسهّل التنفيـذ الفعـال لمـشاريع الأثـر                    

   .بعثةالسريع على نطاق منطقة ال
  

  إدارة الدعم الميداني  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة

  متوسطة  :الأولويةدرجة 
  ٢٠١١ من عام الثانيالربع  :التاريخ المستهدف
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  مهام المراجعة الداخلية للحسابات  - فاء  
  تنفيذ خطة مراجعة الحسابات    

اصل مكتب خدمات الرقابة ، كرر المجلس توصيته السابقة بأن يو٣٧٢في الفقرة  - ٢٤٢
الداخليــة رصــد خطــط عمــل مراجعــي الحــسابات المقــيمين بدقــة لــضمان إجــراء عمليــات   

  . المراجعة والانتهاء منها في الوقت المناسب
تعقــد إدارة شــعبة المراجعــة الداخليــة للحــسابات اجتماعــات شــهرية مــع مكاتــب          - ٢٤٣

اجعـة حـسابات حفـظ الـسلام بانتظـام          مراجعي الحسابات المقيمين، ويتواصـل رئـيس دائـرة مر         
  .مع مراجعي الحسابات المقيمين لرصد تنفيذ خطط العمل عن كثب

  
  مكتب خدمات الرقابة الداخلية  :الإدارة المسؤولة

  نُفّذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولويةدرجة 

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
  تقارير المراجعة الداخلية للحسابات     

، كرر المجلـس التأكيـد علـى توصـيته الـسابقة الـتي تـدعو مكتـب                  ٣٧٧ة  في الفقر  - ٢٤٤
خدمات الرقابة الداخلية إلى كفالة أن تراعي مكاتب مراجعي الحسابات المقيمين المواعيـد             
النهائيــة لإصــدار تقــارير مراجعــي الحــسابات، أو تقــوم بتنقــيح المواعيــد التقديريــة لإنجــاز    

   .ية والمهنيةالتقارير تماشيا مع الأهداف الواقع
نُفّـــذت هـــذه التوصـــية وسيـــستمر تنفيـــذها بزيـــادة تحـــسين عمليـــة تخطـــيط مراجعـــة   - ٢٤٥

ــرادى خطــط مراجعــة        ــادة رصــد ف ــة وزي ــر واقعي الحــسابات بهــدف وضــع معــالم إرشــادية أكث
  .الحسابات عن كثب

  
  مكتب خدمات الرقابة الداخلية  :الإدارة المسؤولة

  نُفّذت  :الحالة
  توسطةم  :الأولويةدرجة 

  لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
  


