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Resumen

El presente informe contiene el presupuesto de la Mision de Administracion
Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo (UNMIK) correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2011 y el 30 de junio de 2012, que asciende a
44.914.800 dolares.

En el presupuesto se prevé el despliegue de 8 observadores militares, 8 agentes
de policia de las Naciones Unidas, 162 funcionarios de contratacion internacional,
222 funcionarios de contratacion nacional y 28 voluntarios de las Naciones Unidas.

El total de necesidades de recursos para la UNMIK durante el ejercicio
econdémico comprendido entre el 1 de julio de 2011 y el 30 de junio de 2012 se ha
relacionado con el objetivo de la Mision mediante una serie de marcos de
presupuestacion basada en los resultados, organizados en los componentes
sustantivo y de apoyo. Los recursos humanos de la Mision, expresados en numero de
personas, se han desglosado por componente, salvo los de la direccidon y gestion
ejecutivas, que se refieren a la Mision en su conjunto.

Las explicaciones de las diferencias en los niveles de recursos, tanto humanos
como financieros, se han vinculado, cuando procede, a determinados productos
previstos por la Mision.

Recursos financieros
(En miles de ddlares de los Estados Unidos. Ejercicio econémico comprendido entre el 1 de julio
y el 30 de junio.)

Fondos  Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos
Categoria (2009/10)s (2010/11) (2011/12) Monto Porcentaje
Personal militar y de policia 760,4 804,7 731,3 (73,4) O,
Personal civil 36 792,3 35 650,7 35189,0 (461,7) (1,3)
Gastos operacionales 9107,7 11 419,0 8994,5 (2424)5) (21,2)
Necesidades en cifras brutas 46 660,4 47 874,4 44 914,8 (2 959,6) (6,2)
Ingresos por concepto de
contribuciones del personal 5 046,7 4 558,1 4381,3 (176,8) 3,9
Necesidades en cifras netas 41 613,7 43 316,3 40 533,5 (2 782,8) 6,4)
Contribuciones voluntarias en especie
(presupuestadas) - - - - -
Total de necesidades 46 660,4 47 8744 44914,8 (2 959,6) (6,2)
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Recursos humanos®

Voluntarios

Policia de Personal de las
Observadores las Naciones interna-  Personal Plazas Naciones
militares Unidas cional nacional’ temporarias Unidas ~ Total
Direccion y gestion ejecutivas
Puestos aprobados 2010/11 — - 20 11 - 36
Puestos propuestos 2011/12 - - 20 11 - 4 35
Componentes
Civil sustantivo
Puestos aprobados 2010/11 8 8 56 58 - 13 143
Puestos propuestos 2011/12 8 8 54 61 - 14 145
Apoyo
Puestos aprobados 2010/11 - - 90 171 1 10 272
Puestos propuestos 2011/12 - - 88 149 1 10 248
Total
Puestos aprobados 2010/11 8 8 166 240 1 28 451
Puestos propuestos 2011/12 8 8 162 221 1 28 428
Diferencia neta - - “4) (19) - - (23)

“ Representa la dotacion maxima autorizada o propuesta.

b . . . .. ., .
Incluye a oficiales nacionales y al personal de Servicios Generales de contratacion nacional.

¢ Con cargo a los fondos para personal temporario general.

Las medidas que debera adoptar la Asamblea General se indican en la seccion IV
del presente informe.

11-22299



A/65/711

Mandato y resultados previstos

Necesidades generales

1. El mandato de la Mision de Administracion Provisional de las Naciones
Unidas en Kosovo (UNMIK) fue establecido por el Consejo de Seguridad en su
resolucion 1244 (1999).

2. El mandato de la Mision consiste en ayudar al Consejo de Seguridad a lograr
un objetivo general, a saber, asegurar las condiciones necesarias para que todos los
habitantes de Kosovo puedan vivir con normalidad y en paz y promover la
estabilidad y prosperidad en la regiéon de los Balcanes occidentales.

3. Dentro de ese objetivo general, durante el ejercicio presupuestario la UNMIK
contribuira a alcanzar una serie de logros previstos consiguiendo ciertos productos
clave relacionados con ellos, segun se indica en los marcos que figuran a
continuacion. Esos marcos estan organizados en los componentes sustantivo y de
apoyo, que se derivan del mandato de la Mision.

4.  Los logros previstos permitirian cumplir el objetivo del Consejo de Seguridad
durante el mandato de la Misién y los indicadores de progreso miden los avances
realizados en la consecucion de esos logros durante el ejercicio presupuestario. Los
recursos humanos de la UNMIK, expresados en numero de personas se han
desglosado por componente, salvo los de la direccion y gestion ejecutivas, que se
refieren a la Mision en su conjunto. Las diferencias en la dotacion de personal frente
al presupuesto para 2010/11 se explican en los componentes respectivos.

5. La Mision tiene su cuartel general en Pristina y estd apoyada por presencias
sobre el terreno en Mitrovica y Pe¢. La Misidén también mantiene una oficina en
Skopje que sirve de enlace con las autoridades locales y regionales para el transito y
entrega de bienes y servicios a la Mision. Ademas, la Oficina de las Naciones
Unidas en Belgrado también desempefia una importante funcion diplomadtica y
politica y sirve de enlace con altos dirigentes politicos de Serbia.

6. La UNMIK esta encabezada por el Representante Especial del Secretario
General, que tiene poderes civiles ejecutivos que le confiridé el Consejo de
Seguridad en su resolucion 1244 (1999). El Representante Especial asegura un
enfoque coordinado de la presencia civil internacional, incluida la Organizacion
para la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE), que sigue siendo uno de los
pilares de la UNMIK para el fomento de las instituciones. El Representante Especial
también asegura la coordinacion con la direccion de la Mision de la Unidon Europea
por el Estado de Derecho en Kosovo (EULEX), que tiene plena responsabilidad
operacional en la esfera del estado de derecho. La EULEX estd desplegada de
conformidad con la resolucion 1244 (1999) del Consejo de Seguridad y opera bajo
la autoridad general de las Naciones Unidas.

7. Las hipoétesis presupuestarias en que se basa el presente informe reflejan
plenamente la estructura administrativa y operacional de la UNMIK.
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Hipotesis de planificacion e iniciativas de apoyo
de la mision

8.  De conformidad con la resolucion 1244 (1999) del Consejo de Seguridad, el
objetivo estratégico de la Mision sigue siendo facilitar un proceso que conduzca a la
consolidacion de la paz, la seguridad y la estabilidad en Kosovo y en la region. A tal
fin, la Mision seguird supervisando y facilitando la solucion de cuestiones relativas
a la reconciliacién entre las comunidades de Kosovo y presentando informes al
respecto; facilitara la participacion de Kosovo en foros regionales e internacionales,
en particular los dirigidos a mejorar la economia; promoverd el didlogo entre
Belgrado y Pristina sobre cuestiones de interés practico, entre ellas el regreso, las
personas desaparecidas y el patrimonio cultural, y facilitard la participacién de la
EULEX en ese didlogo en la esfera del estado de derecho.

9. La UNMIK seguira desempefiando actividades en zonas en las que otros
agentes internacionales no pueden operar, en particular en el norte de Kosovo,
donde la Mision todavia desempefia una funcion administrativa, y en Pe¢. La Mision
se centrara en abordar los desafios practicos y politicos en el norte, facilitar y
alentar la cooperacion y promover la estabilidad.

10. Debido al cambio en las circunstancias sobre el terreno tras la declaracion de
independencia de Kosovo en febrero de 2008 y el despliegue en diciembre de 2008
de la EULEX, la Mision ha adaptado los marcos de presupuestacion basada en los
resultados para 2011/12 a fin de que reflejen su papel en evolucién y medir de
manera efectiva y fidedigna sus progresos en el logro de los objetivos antes
mencionados en el entorno actual en Kosovo.

11. Tras un intercambio de cartas con la Alta Representante de la Union Europea
para Asuntos Exteriores y Politica de Seguridad, el Secretario General inform6 a la
Unidén Europea de que las Naciones Unidas estaban dispuestas a prestar asistencia
en el didlogo facilitado por la Unién Europea entre Belgrado y Pristina que solicito
la Asamblea General en su resolucion 64/298. La UNMIK estd preparada para
prestar apoyo al proceso de didlogo compartiendo su memoria institucional y sus
conocimientos técnicos sobre las cuestiones que podrian debatirse, y a aumentar su
participacion con los facilitadores de la Uniéon Europea una vez comiencen las
conversaciones. En la fase preparatoria actual del proceso, no es posible predecir los
efectos del didlogo en las actividades de la Mision durante el ciclo presupuestario de
2011/12, y por tanto, los efectos no se reflejan directamente en el marco de
presupuestacion basada en los resultados que figura en el presente informe.

12. La principal iniciativa de apoyo de la mision durante el ejercicio
presupuestario de 2011/12 es la aplicacion del plan de apoyo de la mision, que
contempla la contratacion externa de las funciones de apoyo logistico, la
enajenacion de las instalaciones de apoyo logistico existentes fuera de la sede de la
Misién en Pristina y el traslado de todas las funciones de apoyo a la sede de la
Misién. Ademas de lograr economias en la administracion de las instalaciones y en
servicios de seguridad, estd previsto que esa iniciativa dé como resultado la
disminucion de 22 puestos de apoyo de la Mision.

13. La estructura organizativa en su conjunto seguira siendo la misma, aunque con
algunos ajustes. La Oficina del Representante Especial del Secretario General
incorporara a la Oficina del Jefe de Gabinete para proporcionar mas flexibilidad
dentro de la direccion y gestion ejecutivas. En el componente de apoyo, las
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Secciones de Ingenieria, Suministros y Transportes se uniran en una nueva Seccidén
de Logistica, como resultado de la contratacion externa de las funciones en linea con
el plan de apoyo de la mision y las eficiencias esperadas mediante la consolidacion
de las tres secciones. Ingenieria, suministros y transportes se convertiran en
dependencias dentro de la Seccion de Logistica. Finalmente, para lograr mayores
eficiencias, la Dependencia de Control de Desplazamientos se unird con la
Dependencia de Viajes y Visados tras la importante reduccion de activos que se
lograra al finalizar la enajenacion de activos sobrantes resultantes de la
reconfiguracion y reduccion de la Mision en el periodo 2008/09.

14. La propuesta presupuestaria también incluye una iniciativa de tecnologia
ecoldgica para disminuir las emisiones de didoxido de carbono de la Mision mediante
la reduccion del consumo de electricidad un 30% a partir de 2012/13 con la
instalacion de calefactores solares en 2011/12.

15. Las necesidades financieras de la presente propuesta presupuestaria se
redujeron en 3 millones de dodlares en comparacion con el presupuesto aprobado
para 2010/11. El principal factor de las menores necesidades de recursos es la
aplicacion de los tipos de cambio operacionales de las Naciones Unidas vigentes en
diciembre de 2010, de 0,764 euros por dolar de los Estados Unidos, en comparacion
con 0,700 euros por dolar de los Estados Unidos en el presupuesto para 2010/11.
Esto representa una apreciacion del dolar de los Estados Unidos del 9,1%, con el
resultado de menores gastos para los desembolsos en euros en comparacién con el
presupuesto para 2010/11. Ademas, los menores gastos operacionales se deben a que
en la presente propuesta presupuestaria no se incluy6 el reemplazo de vehiculos, en
comparacion con el reemplazo de 36 vehiculos en el presupuesto para 2010/11. Los
menores gastos operacionales se contrarrestaran en parte por la construccion de una
nueva zona de entrada de la sede de la Misidn como parte integral de la fase final
del plan de apoyo de la mision. La nueva zona de entrada es necesaria debido a la
centralizacion de las funciones de logistica dentro de la sede de la Mision, asi como
al aumento del trafico de los vehiculos de logistica y vehiculos pesados que entran
con frecuencia a la sede de la Mision.

Asociaciones de colaboracion, coordinacion con los
equipos en los paises y misiones integradas

16. La UNMIK coordinara sus actividades y cooperara estrechamente con el
equipo de las Naciones Unidas en Kosovo como parte del proceso de planificacion
integrada de las misiones a fin de aumentar al maximo los efectos colectivos de las
actividades de las Naciones Unidas en Kosovo. La UNMIK y el equipo de las
Naciones Unidas en Kosovo seguiran aplicando el marco estratégico de las Naciones
Unidas para Kosovo, que se centra en promover la inclusiéon en los municipios
multiétnicos, lograr que las personas que regresan tengan acceso a mecanismos y
estructuras efectivos que garanticen el regreso y la reintegracion sostenibles,
supervisar el respeto de los derechos humanos y la igualdad entre los géneros por
parte de las autoridades de Kosovo y las instituciones internacionales presentes en el
pais, prestar apoyo a la participacion de Kosovo en los 6rganos creados en virtud de
tratados, y armonizar las actividades de las Naciones Unidas en la regién de
Mitrovica.
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17. La UNMIK seguira trabajando con la EULEX a nivel técnico en la esfera del
estado de derecho y con la misidén de la OSCE en Kosovo en la esfera del fomento
de las instituciones, y mantendra un estrecho enlace y cooperacion con la Fuerza de
Kosovo (KFOR) en la esfera de la seguridad y la estabilidad en la region.

D. Marcos de presupuestacion basada en los resultados
18. A fin de facilitar la presentacion de los cambios de los recursos humanos
propuestos, se han determinado seis categorias de posibles medidas relacionadas con
la plantilla. En el anexo I.A del presente informe figura una definicion de la
terminologia relativa a las seis categorias.
Direccion y gestion ejecutivas
19. La Oficina inmediata del Representante Especial del Secretario General se
ocupa de la direccidn y gestion generales de la Mision.
Cuadro 1
Recursos humanos: direccion y gestion ejecutivas
Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2 P-5 P-3 Servicio Personal Naciones
SsG D-1 P-4 P-2 Movil Subtotal nacional” Unidas Total
Oficina del Representante Especial del
Secretario General
Puestos aprobados 2010/11 1 1 8 7 3 20 11 36
Puestos propuestos 2011/12 1 2 7 7 3 20 11 4 35
Diferencia neta - 1 a1 - - - - @ 1

“ Incluye a oficiales nacionales y al personal de Servicios Generales de contratacion nacional.
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Oficina del Representante Especial del Secretario General

Personal internacional: sin cambios netos (reasignacion de I puesto de
categoria D-1 de la Oficina de Enlace Militar, reasignacion de 1 puesto
de categoria P-5 a la Oficina de Enlace Militar)

Voluntarios de las Naciones Unidas: disminucion neta de 1 puesto (vedistribucion
de 1 voluntario de las Naciones Unidas a la Oficina de Asuntos Politicos)

20. Después de la reconfiguracion de la UNMIK, se combinaron las funciones del
Representante Especial Adjunto del Secretario General y del Jefe de Gabinete en el
puesto de Jefe de Gabinete, de categoria D-2. En aquel entonces se considerd que el
perfil y las funciones de la Mision se reducirian considerablemente. Sin embargo, el
tiempo ha demostrado que la Misiéon, aunque ha reducido sus funciones, en
particular en la esfera del estado de derecho y la administraciéon civil, sigue
desempefiando un papel politico vital. En particular, después de la opinion
consultiva de la Corte Internacional de Justicia sobre la “Conformidad con el
derecho internacional de la declaracion unilateral de independencia relativa a
Kosovo”, de 22 de julio de 2010, y la resolucion 64/298 de la Asamblea General, en
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la que se invitaba a Belgrado y Pristina a entablar un didlogo, ha seguido
aumentando la complejidad que supone gestionar las relaciones con las autoridades
locales. Las cuestiones politicas que requieren aportaciones de los niveles superiores
de adopcion de decisiones se han multiplicado y se espera que aumenten todavia
mas con la necesidad de una participacion de alto nivel. Por tanto, es evidente que
las dos funciones deben separarse a fin de proporcionar al Representante Especial
del Secretario General un pleno apoyo politico.

21. La reasignacion de tres puestos permitiria la separacion de responsabilidades
antes mencionada sin crear nuevos puestos. Se propone que el puesto de Jefe de
Gabinete, de categoria D-2, se reasigne, en la misma oficina, al puesto de
Representante Especial Adjunto del Secretario General, centrandose enteramente en
las responsabilidades politicas.

22. Ademas se propone que el puesto de Oficial Jefe de Enlace Militar, de
categoria D-1, se reasigne de la Oficina de Enlace Militar a la Oficina del
Representante Especial del Secretario General como Jefe de Gabinete. El Jefe de
Gabinete actuara de oficial coordinador superior para la Mision, asistira al
Representante Especial del Secretario General en su gestion cotidiana de la Mision,
establecera enlaces con el equipo de las Naciones Unidas en Kosovo para garantizar
la aplicacion del marco estratégico de las Naciones Unidas para Kosovo, asegurara
que todas las oficinas y programas de la UNMIK estén plenamente alineados con los
objetivos de presupuestacion basada en los resultados, y coordinara los productos
del componente de apoyo a fin de prestar un apoyo efectivo al componente
sustantivo.

23. El puesto de Jefe Adjunto de Gabinete, de categoria P-5, ya no sera necesario
cuando se separen las funciones del Representante Especial Adjunto del Secretario
General y el Jefe de Gabinete. Por tanto, se propone reasignar el puesto de categoria
P-5 a la Oficina de Enlace Militar como Oficial Jefe de Enlace Militar.

24. Ademas, se propone redistribuir un puesto de voluntario de las Naciones
Unidas de la Oficina del Representante Especial del Secretario General a la Oficina
de Asuntos Politicos. La Mision ha pasado de desempefiar una funciéon ejecutiva a
una funcién mas politica. La aceleracion del ritmo politico tras la opiniéon consultiva
de la Corte Internacional de Justicia sobre la declaracion de independencia ha dado
como resultado mayor necesidad de un oficial politico en la Oficina de Asuntos
Politicos para que informe sobre los acontecimientos, y el cambio en las funciones
ejecutivas ha reducido la necesidad de que haya un voluntario de las Naciones
Unidas en la Oficina del Representante Especial del Secretario General.

25. Otro ajuste en la Oficina del Representante Especial del Secretario General es
la fusion de la Oficina del Jefe de Gabinete en la Oficina del Representante Especial
del Secretario General. La fusion dara flexibilidad a la estructura de la direccion y
gestion ejecutivas de la Mision para reasignar puestos donde se necesiten a medida
que evolucione la situacion politica.

Componente 1: Sustantivo

26. Como se detalla en el marco que figura a continuacién, en el ejercicio
presupuestario la Mision se centrard en promover la reconciliacion entre todas las
comunidades de Kosovo y en la cooperacion y el dialogo de Kosovo con Belgrado,
los paises de la region y las organizaciones internacionales.
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27. Tal como figura en el logro previsto 1.1, la UNMIK supervisara los
acontecimientos politicos, de seguridad y comunitarios que afecten las relaciones
interétnicas y la estabilidad en Kosovo y la subregion y presentara informes al
respecto. La Misidon, como parte del proceso de planificacion integrada de las
misiones, también reforzara su cooperacion con los organismos, fondos y programas
de las Naciones Unidas en Kosovo para promover la inclusion en los municipios
multiétnicos, promovera el regreso de los refugiados y desplazados internos,
proporcionara apoyo a la participacion de Kosovo en los 6rganos creados en virtud
de tratados de derechos humanos y reforzara el respeto de los derechos humanos y
la igualdad de género, y promovera un entorno propicio para el didlogo y la
cooperacion entre las instituciones y la sociedad civil de todo Kosovo.

28. Ademas, como figura en el logro previsto 1.2, la UNMIK facilitara los arreglos
para que Kosovo participe en acuerdos internacionales y promovera el dialogo entre
Pristina y Belgrado sobre cuestiones de interés practico.

Logros previstos

Indicadores de progreso

1.1 Progreso
integracion de

s hacia la reconciliacion e 1.1.1 Mayor nimero de municipios multiétnicos que

todas las comunidades de Kosovo apliquen planes de accion comunitarios elaborados de manera
participatoria, inclusiva y teniendo en cuenta la cuestion de

género (2010/11: 0; 2011/12: 3)

1.1.2 Mayor namero anual de retornos sostenibles a

municipios multiétnicos (2009/10: 1.786; 2010/11: 1.960;

2011/12: 2.155)

1.1.3 Mayor namero de reuniones facilitadas y actividades
conjuntas entre instituciones y organizaciones de la sociedad
civil al norte y el sur del rio Ibar, inclusive sobre cuestiones
relacionadas con el regreso y cuestiones técnicas (2010/11: 30;

2011/12: 40)

Productos

» Establecimiento de un grupo de trabajo y celebracién de reuniones trimestrales para intercambiar

informacién sobre municipios multiétnicos entre los interesados internacionales pertinentes, en consultas
con instituciones y comunidades locales y elaboracion de estrategias para contribuir a un aumento de la
inclusién en esos municipios

* Informes diarios y semanales a la comunidad internacional que abarquen todos los municipios sobre
cuestiones relacionadas con las comunidades, incluyendo los retornos, las medidas adoptadas por las

autoridades de Kosovo para aumentar la participacion y representacion de las comunidades minoritarias en
las estructuras administrativas locales, y los derechos de las comunidades de Kosovo a la expresion social,
cultural y religiosa

» Establecimiento de un grupo de trabajo y celebracion de reuniones trimestrales para intercambiar informacion
y presentar informes sobre los regresos entre las organizaciones internacionales pertinentes, en consultas con
las instituciones y comunidades locales, segun sea necesario, para atender las necesidades de los repatriados

Reuniones especiales y comunicacion entre las autoridades de Pristina y de los tres municipios septentrionales

sobre la prestacion de apoyo presupuestario, servicios publicos y el acceso de las minorias étnicas a esos

servicios
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Establecimiento de un grupo de trabajo y celebracion de reuniones trimestrales para intercambiar
informacion y celebrar consultas entre los agentes pertinentes para elaborar informes sobre la promocion
estratégica y los derechos humanos, incluidas las cuestiones de género

Tramitacion de 200 casos, de los 400 restantes, de presuntas violaciones de los derechos humanos
comunicadas al Grupo Asesor sobre Derechos Humanos y remitidos a la Oficina de Asuntos Juridicos

Reuniones semanales con funcionarios municipales de los tres municipios septentrionales a fin de facilitar
las actividades de la EULEX en Kosovo septentrional y examinar cuestiones de interés practico en las
esferas de la policia, las aduanas, la justicia, los limites territoriales, el patrimonio serbio, el transporte y
las infraestructuras

Enlaces e intercambio de informacion diarios sobre cuestiones relacionadas con la seguridad con los
sectores competentes de la KFOR y la EULEX a fin de coordinar las actividades, inclusive en Kosovo

Informes diarios, semanales y especiales sobre cuestiones politicas, de seguridad y comunitarias en los tres
municipios septentrionales de Kosovo

Informes diarios, semanales y especiales sobre cuestiones relacionadas con la seguridad que afecten a las
comunidades, incluida la informacion obtenida mediante enlaces diarios con la KFOR, la policia de la
EULEX y otros agentes pertinentes

Informes diarios y semanales a la comunidad internacional sobre los acontecimientos politicos en Kosovo

Mas de 1.000 reuniones informativas sobre los acontecimientos en Kosovo para los Estados Miembros, la
KFOR, la EULEX vy las organizaciones internacionales, incluidas reuniones informativas diarias en los tres
municipios de Kosovo septentrional y periodicamente en otros lugares de Kosovo a fin de mantener
actualizados a los interesados y coordinar las actividades para promover efectivamente la reconciliacion y
la integracion en todas las comunidades de Kosovo

Productos en los medios de difusioén para informar y promover la conciencia y la comprension de los
acontecimientos y las cuestiones, incluyendo, entre otras, la libertad de circulacion, el derecho al regreso y
la proteccion de las comunidades y de los derechos humanos, entre otros: 10 comunicados de prensa, 12
anuncios de interés publico en la web y en la radio, funcionamiento de la emisora de radio FM de la
UNMIK (Ophelia FM) las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, dirigida a las comunidades minoritarias, e
informes diarios de seguimiento de los medios de difusion (dos ediciones diarias, prensa local e
internacional, television, radio e Internet) distribuidos por correo electronico (mas de 1.500 suscriptores),
actualizacion del sitio web y de Facebook y contactos diarios con los medios de difusion

Logros previstos Indicadores de progreso

1.2 Progresos en la cooperacion y dialogo de 1.2.1 Reuniones facilitadas que incluyan a Belgrado y
Kosovo con Belgrado, los paises de laregiony  Pristina sobre cuestiones de interés comutn, como las personas
las organizaciones internacionales desaparecidas, el patrimonio cultural y los retornos

10

(2009/10: 20 reuniones; 2010/11: 25; 2011/12: 25)

1.2.2 Participacion continuada de las autoridades de Pristina
en iniciativas y acuerdos regionales en los que participe
también Belgrado mediante la inclusion continuada, contactos
y participacion en reuniones con la facilitacion de la UNMIK,
segun se requiera (2009/10: 54 reuniones; 2010/11: 45;
2011/12: 45)
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1.2.3 Mayor nimero de presentaciones preparadas por
Kosovo sobre la aplicacidon de instrumentos de derechos
humanos (2009/10: 2; 2010/11: 2; 2011/12: 3)

Productos

* 18 reuniones entre la direccion superior de la UNMIK y Belgrado y Pristina para examinar cuestiones
politicas de interés mutuo

* Facilitacion de la participacion de Kosovo en 45 conferencias e iniciativas bilaterales y multilaterales
mediante el enlace con instituciones locales, interesados y organizaciones internacionales antes de la
celebracion de esas actividades y, posteriormente, mediante la participacidon y presencia directa en actos
internacionales, por ejemplo, los celebrados bajo los auspicios del Acuerdo Centroeuropeo de Libre
Comercio, el Proceso de Cooperacion de Europa Sudoriental, el Consejo de Cooperacidon Regional, la
Comunidad de la Energia (Proceso de Atenas), el Observatorio de los Transportes de Europa Sudoriental, el
Espacio Aéreo Europeo Comun y la Carta de la Pequeila Empresa de la Unién Europea

» Asesoramiento y apoyo a las instituciones de Kosovo mediante reuniones e intercambio de informacién
para preparar las presentaciones a los drganos creados en virtud de tratados de derechos humanos y
mecanismos de vigilancia, como el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, el Comité para
la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, el Comité de los Derechos del Nifio, y el mecanismo
de vigilancia del Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra la trata de seres humanos

Facilitacion del didlogo entre Belgrado y Pristina sobre las personas desaparecidas mediante la
participacion en al menos cuatro reuniones del Grupo de Trabajo sobre Personas Desaparecidas y enlaces
semanales con la Comision sobre Personas Desaparecidas de Kosovo, la Comision sobre Personas
Desaparecidas del Gobierno de Serbia y el Comité Internacional de la Cruz Roja

» Actividades quincenales de enlace, facilitacion y mediacion con los interesados internacionales y locales
pertinentes sobre la proteccion del patrimonio cultural y religioso en Kosovo

* 200 reuniones entre la direccion superior de la Misioén y Estados Miembros, organizaciones regionales y
organismos de las Naciones Unidas sobre cuestiones que afecten las relaciones entre Pristina, Belgrado, los
paises de la region y las organizaciones internacionales

» Tramitacion y preparacion de documentos e instrumentos juridicos relacionados con 1.000 solicitudes de
asistencia juridica mutua de conformidad con el derecho internacional y local aplicable y los acuerdos
bilaterales con otros gobiernos recibidas de instituciones de Kosovo, Estados Miembros que no reconocen a
Kosovo como Estado independiente y/o la EULEX durante el ejercicio presupuestario

* Tramitacion de unas 900 solicitudes y preguntas de residentes de Kosovo, paises que no lo reconocen como
Estado y oficinas de enlace relacionadas con la autenticacion y certificacion por la UNMIK de
documentacion de Kosovo, entre otras cosas, sobre el estado civil, certificados de pension, y documentos
académicos que se necesitan utilizar en paises que no reconocen a Kosovo como Estado independiente

» Tramitacion y preparacion de documentos de conformidad con el derecho aplicable relacionados con unas
10 solicitudes de emision de 6rdenes de busqueda y captura internacionales, conocidas también como
notificaciones rojas de la INTERPOL

* Tramitacion y remision de unos 1.500 casos de la INTERPOL (delitos internacionales y robo de vehiculos)
para su investigacion por los agentes competentes en Kosovo

» Preparacion y conclusion de aproximadamente 5 acuerdos entre los contingentes de la UNMIK y la KFOR
sobre el traspaso de instalaciones o campamentos de la KFOR de propiedad social o publica
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* Negociacion y liquidacion de aproximadamente 150 reclamaciones juridicas y casos pendientes derivados
de las actividades en las que particip6 el Organismo Fiduciario de Kosovo recibidos de la Sala Especial y
los tribunales municipales durante el ejercicio presupuestario

Factores externos: En materia de seguridad, la situacion en la region seguird en calma. Seguiran prestando apoyo

la EULEX, la OSCE y la KFOR.

Cuadro 2
Recursos humanos: Componente 1, sustantivo
Categoria Total
1. Observadores militares
Puestos aprobados 2010/11
Puestos propuestos 2011/12 8
Diferencia neta -
1l. Policia de las Naciones Unidas
Puestos aprobados 2010/11
Puestos propuestos 2011/12
Diferencia neta -
Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal Naciones
I Personal civil SsG D-1 P-4 P-2 Mévil  Subtotal nacional® Unidas Total
Oficina de Asuntos Politicos
Puestos aprobados 2010/11 - 1 1 1 - 3 7 1 11
Puestos propuestos 2011/12 - 1 2 1 - 6 2 12
Diferencia neta - — 1 — — 1 (€8] 1 1
Oficina de Asuntos Juridicos
Puestos aprobados 2010/11 - 1 1 12 2 - 14
Puestos propuestos 2011/12 - 1 4 6 1 12 2 - 14
Diferencia neta - - - - - - - - -
Oficina de Servicios de Facilitacion
y Apoyo a las Comunidades
Puestos aprobados 2010/11 - 1 6 3 - 10 7 21
Puestos propuestos 2011/12 - 1 5 3 - 9 8 21
Diferencia neta - — a — — a 1 — -
Oficina de Enlace sobre el Estado
de Derecho
Puestos aprobados 2010/11 - - 4 1 5 14
Puestos propuestos 2011/12 - - 2 1 5 8 2 15
Diferencia neta - - - 2) - () 3 - 1
12 11-22299
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Personal internacional

Voluntarios

de las
SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal Naciones
I Personal civil SsG D-1 P-4 P-2 Mévil  Subtotal nacional® Unidas Total
Oficina de Mitrovica
Puestos aprobados 2010/11 - 1 6 5 1 13 19 5 37
Puestos propuestos 2011/12 - 1 6 5 1 13 19 5 37
Diferencia neta - - — - - - - - —
Oficina de las Naciones Unidas en
Belgrado
Puestos aprobados 2010/11 - 1 2 1 2 - 10
Puestos propuestos 2011/12 - 1 2 1 2 6 - 10
Diferencia neta - - - - - - - - -
Oficina de las Naciones Unidas en
Skopje
Puestos aprobados 2010/11 - - - 1 1 2 2 -
Puestos propuestos 2011/12 - - - 1 1 2 2 - 4
Diferencia neta - - — - - - - - —
Oficina del Portavoz y de
Informacion Publica
Puestos aprobados 2010/11 - - 1 1 - 2 1 12
Puestos propuestos 2011/12 - - 2 - - 2 1 12
Diferencia neta - - 1 (€)) - - - - -
Oficina de Enlace Militar
Puestos aprobados 2010/11 - 1 - - - 1 3 -
Puestos propuestos 2011/12 - - 1 - - 1 3 - 4
Diferencia neta - 1) 1 - - - - - -
Subtotal, personal civil
Puestos aprobados 2010/11 - 6 22 22 6 56 58 13 127
Puestos propuestos 2011/12 - 5 24 19 6 54 61 14 129
Diferencia neta - 1) 2 A3) - 2) 3 1 2
Total (I a I1I)
Puestos aprobados 2010/11 143
Puestos propuestos 2011/12 145
Diferencia neta 2

“ Incluye a oficiales nacionales y al personal de Servicios Generales de contratacion nacional.
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Personal internacional: disminucion neta de 2 puestos (reasignacion de 1 puesto de
categoria D-1 a la Oficina del Representante Especial del Secretario General;
supresion de 1 puesto de categoria P-3 y conversion de 2 puestos (1 P-3y 1 P-2) a
puestos de oficial nacional, contrarrestado por la creacion de 1 puesto de categoria
P-5 y la reasignacion de I puesto de categoria P-5 de la Oficina del Representante
Especial del Secretario General)

Personal nacional: aumento de 3 puestos (conversion de 2 puestos (1 P-3y 1 P-2)
a puestos de oficial nacional y creacion de 1 puesto de Servicios Generales de
contratacion nacional)

Voluntarios de las Naciones Unidas: aumento de 1 puesto (redistribucion de 1 puesto
de Voluntarios de las Naciones Unidas)

Oficina de Asuntos Politicos

Personal internacional: aumento de 1 puesto (reasignacion de 1 puesto de categoria
P-4 de la Oficina de Servicios de Facilitacion y Apoyo a las Comunidades)

Personal nacional: disminucion de 1 puesto (redistribucion de 1 puesto de Servicios
Generales de contratacion nacional a la Oficina de Enlace sobre el Estado de
Derecho)

Voluntarios de las Naciones Unidas: aumento de 1 puesto (redistribucion de 1 puesto
de Voluntarios de las Naciones Unidas de la Oficina del Representante Especial del
Secretario General)

29. Se propone reasignar un puesto de Oficial de Derechos Humanos, de categoria
P-4, de la Oficina de Servicios de Facilitacion y Apoyo a las Comunidades a la
Oficina de Asuntos Politicos como Oficial de Asuntos Politicos. La transicion de la
Mision de una funcidn ejecutiva a una funciéon mas politica de relacionarse con las
partes e informar sobre cuestiones generales de gobernanza y estabilizacion de la
situacion politica precisa recursos adicionales en la Oficina de Asuntos Politicos. El
aumento de la eficiencia previsto con la reasignacion propuesta incluye una mejora
de las capacidades de realizacion de previsiones analiticas y politicas, mejores
aportaciones y coordinacion de la labor sobre los informes trimestrales del
Secretario General al Consejo de Seguridad y mayor cumplimiento de los plazos,
mayor exactitud y exhaustividad para todos los productos de la Oficina de Asuntos
Politicos. La reasignacion también fortalecera la capacidad de gestion y supervision
de la Oficina.

30. Se propone redistribuir un puesto de Servicios Generales de contratacion
nacional a la Oficina de Enlace sobre el Estado de Derecho, lo que permitira a la
Oficina receptora ejercer plenamente sus responsabilidades en lo que respecta a las
personas desaparecidas. Tras el traspaso de autoridad de la UNMIK a la EULEX en
la esfera de las personas desaparecidas, la Oficina de Enlace sobre el Estado de
Derecho asumio6 las funciones restantes de la UNMIK en esa esfera. El funcionario
de contratacion nacional que desempeniaba el puesto en la Oficina de Asuntos
Politicos ya estaba trabajando con la Oficina de Enlace sobre el Estado de Derecho
en la esfera de las personas desaparecidas.

31. Se propone redistribuir a un voluntario de las Naciones Unidas de la Oficina
del Representante Especial del Secretario General. El aumento de la eficiencia
previsto en la Oficina de Asuntos Politicos incluye una mayor calidad de la
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redaccion y publicacion de informes diarios, semanales y trimestrales, asi como
mayor capacidad y conocimientos técnicos en los sectores politico y de seguridad.

Oficina de Servicios de Facilitaciéon y Apoyo a las Comunidades

Personal internacional: disminucion de 1 puesto (reasignacion de 1 puesto de
categoria P-4 a la Oficina de Asuntos Politicos)

Personal nacional: aumento de 1 puesto (creacion de 1 puesto de Servicios
Generales de contratacion nacional)

32. Se propone reasignar un puesto de Oficial de Derechos Humanos, de categoria
P-4, a la Oficina de Asuntos Politicos como Oficial de Asuntos Politicos. De
conformidad con el proceso de planificacion integrada de las misiones, la UNMIK
trabaja en estrecha cooperacion con la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos en cuestiones cotidianas de derechos
humanos y el Oficial Superior de Derechos Humanos, de categoria P-5, es el
coordinador general de la Mision para todas las cuestiones relativas a los derechos
humanos. El puesto de categoria P-5 ha demostrado ser suficiente para proporcionar
la facilitacion requerida a nivel superior, supervisar y elaborar opciones y respuestas
normativas a cuestiones de derechos humanos y presentar informes al respecto. Al
mismo tiempo, el puesto de categoria P-4 que se reasignaria sigue vacante y puede
utilizarse eficientemente en la Oficina de Asuntos Politicos.

33. Se propone crear un puesto de Auxiliar de Informes, del cuadro de Servicios
Generales de contratacion nacional, para prestar asistencia en la supervision y
presentacion de informes sobre la situacion de las comunidades minoritarias de
Kosovo. Las grandes distancias y la insuficiencia de la plantilla, que en la
actualidad estd compuesta por tres Auxiliares Administrativos, han hecho dificil
supervisar diariamente la zona de Gnjilane, habitada por aproximadamente 25.000
serbios de Kosovo que viven en seis municipios. Tres de los municipios son de
reciente creacion, tras el proceso de descentralizacidn, y requieren una supervision
diaria ya que el proceso de transferencia de competencias ha resultado dificil. La
creacion propuesta de un puesto de Servicios Generales de contratacién nacional
aumentara la capacidad de supervision, analitica y de presentacion de informes de la
Oficina, incluida una mayor frecuencia de visitas a los municipios recién creados,
que permitiria centrarse con mas profundidad en las cuestiones comunitarias
prioritarias, y obtener informacion de primera mano sobre la situacion interétnica en
la region. También garantizara una informacion oportuna a los principales
interesados para ejecutar medidas correctivas en esferas como el regreso, la
integracion y la delineacion de los limites de los municipios recién formados.

Oficina de Enlace sobre el Estado de Derecho

Personal internacional: disminucion de 2 puestos (conversion de 2 puestos
(1 P-3y 1 P-2) a puestos de oficial nacional)

Personal nacional: aumento de 3 puestos (conversion de 2 puestos (1 P-3y 1 P-2)
a puestos de oficial nacional y redistribucion de I puesto de Servicios Generales
de contratacion nacional de la Oficina de Asuntos Politicos)

34. De conformidad con lo dispuesto en la resolucion 65/248 de la Asamblea
General sobre la armonizacion de las condiciones de servicio sobre el terreno, se
propone convertir un puesto de categoria P-3, de Oficial Antrop6logo Forense, en un
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puesto de oficial nacional, Oficial Informante. El seguimiento de la cuestion de las
personas desaparecidas y la presentacion de informes al respecto es una actividad
fundamental, y el Grupo de Trabajo de Belgrado y Pristina sobre Personas
Desaparecidas necesita tanto apoyo logistico como sustantivo. Ademas de presentar
informes, el Oficial Informante de contrataciéon nacional cumplira funciones de
oficial de enlace en relacién con las personas desaparecidas y se mantendrd en
comunicacion con las asociaciones de familias y sus homoélogos en Kosovo, a saber,
la Comision sobre Personas Desaparecidas de Kosovo y el Departamento de
Medicina Forense de Kosovo.

35. También de conformidad con la resolucion 65/248 de la Asamblea General, se
propone convertir un puesto de categoria P-2, de Oficial Juridico, en un puesto de
oficial nacional, Oficial Juridico. El Oficial Juridico de contratacion nacional
prestara asistencia en relacion con el seguimiento de las reformas legislativas en
Kosovo, hara de enlace diario con los Ministerios de Justicia y del Interior y aportes
sustantivos sobre temas relacionados con el estado de derecho pertinentes al dialogo
entre Pristina y Belgrado. El Oficial Juridico de contratacion nacional debera poseer
conocimientos locales en las esferas requeridas; cuando se hayan eliminado los
obstaculos lingiiisticos se volvera mas facil la colaboracion con los homoélogos de
Kosovo, lo que facilitara a su vez el acceso a la informacion necesaria y mejorara la
capacidad de supervision y presentacion de informes.

36. Se propone redistribuir a la Oficina de Enlace sobre el Estado de Derecho un
puesto de Servicios Generales de contratacion nacional, Auxiliar de Informes, de la
Oficina de Asuntos Politicos. El nuevo Auxiliar de Informes promoverda la
cooperacion entre Belgrado y Pristina en el Grupo de Trabajo sobre Personas
Desaparecidas, facilitando la realizacion de reuniones y viajes, la comunicaciéon con
los homologos de Kosovo y la presentacion de informes periédicos sobre personas
desaparecidas. Tras el traspaso de autoridad de la UNMIK a la EULEX en la esfera
de las personas desaparecidas, la Oficina de Enlace sobre el Estado de Derecho
asumi6 las funciones restantes de la UNMIK en esa esfera.

Oficina del Portavoz y de Informacion Publica

Personal internacional: sin cambios netos (creacion de 1 puesto de categoria P-5 y
supresion de 1 puesto de categoria P-3)

37. Durante la reconfiguracion de la Mision se suprimid el puesto de Director de
Informacion Publica, cuyo titular desempefiaba la funcion de Portavoz. En un
comienzo se habia pensado que el perfil publico de la Mision y las relaciones del
Representante Especial del Secretario General con los medios de comunicacion se
reducirian considerablemente; sin embargo, no ha sido asi. Por tanto, se propone
crear un puesto de Portavoz de categoria P-5. La situacion politica se ha vuelto mas
compleja, y es mas dificil proteger la imagen de la Misidn, gestionar su perfil
publico y preservar su legado. Como consecuencia, la Mision necesita un oficial
experimentado del cuadro organico para gestionar las relaciones con los medios de
comunicacion, tanto de forma proactiva como reactiva.

38. Asimismo, se propone suprimir el puesto de categoria P-3, Oficial de
Informacion Publica, en razoén de la menor presencia y actividades de la Oficina
sobre el terreno. Se prevé que la supresion de ese puesto no afecte la capacidad de la
Oficina de desempeiiar sus funciones siempre que se cree el puesto de Portavoz de
categoria P-5 que se ha propuesto.
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Oficina de Enlace Militar

Personal internacional: sin cambios netos (reasignacion de un puesto de categoria
D-1 a la Oficina del Representante Especial del Secretario General y reasignacion
de 1 puesto de categoria P-5 de la Oficina del Representante del Secretario General)

39. Como se menciona en los parrafos 22 y 23 supra, se propone que el puesto de
categoria D-1, de Oficial Jefe de Enlace Militar, se reasigne a la Oficina del
Representante Especial del Secretario General, que pasara a ser de Jefe de Gabinete
y que, a cambio, un puesto de categoria P-5, de Jefe Adjunto de Gabinete se
reasigne de la Oficina del Representante Especial del Secretario General a la Oficina
de Enlace Militar, como Oficial Jefe de Enlace Militar. Dado que se ha reducido el
tamafio de la KFOR, la categoria P-5 es el nivel adecuado para funciones de enlace
e intercambio de informacidon sobre cuestiones relativas a la seguridad con las
secciones pertinentes de la KFOR y la EULEX.

Componente 2: Apoyo

40. Durante el ejercicio presupuestario, el componente de apoyo de la Mision
prestara servicios logisticos, administrativos y de seguridad efectivos y eficaces
para apoyar el cumplimiento del mandato de la Mision mediante la obtencion de
productos conexos y el aumento de la eficacia. Se prevé que aumente la eficacia con
la consolidacion de todas las instalaciones logisticas en un Unico complejo en
Pristina, lo que significara un ahorro en cuestiones relacionadas con la gestion de la
seguridad y las instalaciones; el establecimiento de una unica Seccion de Logistica,
que comprenda las Dependencias de Suministros, Transportes e Ingenieria y la
contratacion externa de las funciones de mantenimiento de la logistica, con la
consiguiente reduccion de puestos e inventario.

41. La estrategia de apoyo de la UNMIK se encuentra esbozada en el plan de
apoyo de la misidn, que abarca el periodo que termina en junio de 2012. Una parte
central del plan de apoyo de la mision quedara concluida con la contratacion externa
de las funciones de apoyo, en particular el control del sistema de acceso y el
mantenimiento de los edificios, vehiculos y generadores, lo que implicara una
reduccion de las instalaciones y el personal de apoyo de la Mision.

Logros previstos

Indicadores de progreso

2.1 Prestacion efectiva y eficiente de apoyo
logistico, administrativo y de seguridad a la

2.1.1 Reduccién del consumo de electricidad en el futuro
mediante la instalacion de calefactores solares, una iniciativa

Misién ecoldgica en materia de tecnologia
2.1.2 Reduccidn de la infraestructura y personal de seguridad
combinando y centralizando todas las instalaciones y
funciones logisticas en un almacén integrado en la sede de la
Mision en Pristina, que incluya las Secciones de Suministros,
Transportes, Ingenieria y Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones
2.1.3 Reduccidn del inventario y del personal mediante la
contratacion externa de la funcion de mantenimiento de
edificios, vehiculos y generadores
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Productos

Personal militar, civil y de policia

* Administracion de un promedio de 412 puestos civiles, a saber, 162 puestos internacionales, 222 puestos
nacionales (incluido 1 plaza temporaria) y 28 voluntarios de las Naciones Unidas

Instalaciones e infraestructura

* Mantenimiento y reparacion de la sede de Pristina y los locales de Mitrovica, Belgrado y Skopje y
7 repetidores

» Construccion de una nueva entrada para la sede de la Mision de Pristina, con arreglo al plan de apoyo de la
misién
Transporte terrestre

* Operacion y mantenimiento de 144 vehiculos de propiedad de las Naciones Unidas, entre ellos 14 vehiculos
blindados, 2 remolques y 10 vehiculos pesados y medianos

Comunicaciones

* Apoyo y mantenimiento de una red de comunicaciones por satélite consistente en 4 estaciones terrestres
y 3 terminales de muy pequefia abertura, 12 centralitas telefonicas capaces de prestar servicios telefonicos
completos y 24 enlaces de microondas que proporcionen conexiones de area extendida y alta velocidad
para el trafico de comunicaciones de voz, datos y video

Tecnologia de la informaciéon

* Apoyo y mantenimiento de centros de datos y redes de area local en Pristina y Belgrado y un centro de
recuperacion en caso de desastre y continuidad de las operaciones en Skopje, integrado por 84 servidores,
93 conmutadores, 44 enrutadores, 7 cortafuegos y 3 zonas de almacenamiento en red capaces de
proporcionar una infraestructura de la red de datos segura y de calidad, incluyendo conexiones de protocolo
de Internet, servicios de autenticacion, sistemas para compartir archivos e impresoras, correo electronico,
bases de datos, programas antivirus, distribucion de software y extension del acceso a Internet

Servicios Médicos

* Operacion y mantenimiento de un dispensario de nivel I en Pristina, y de un dispensario médico basico en
Mitrovica, en el que puedan realizarse radiografias y analisis de laboratorio, y preste servicios de
estabilizacion de emergencia para todo el personal de las Naciones Unidas

Seguridad

* Suministro de servicios de seguridad las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, para todo el personal de las
Naciones Unidas en la zona de la Mision

 Evaluacion de la seguridad en las oficinas y emplazamientos en toda la zona de la Mision, incluidos
examenes de las residencias para el personal recién llegado y el que cambie de domicilio

* Apoyo y mantenimiento del programa de seguridad en el lugar de trabajo mediante asesoramiento en las
reuniones mensuales de los comités de seguridad, la supervision periddica de la seguridad en el lugar de
trabajo, la realizacion de dos simulacros de evacuacién en caso de incendio para todo el personal de la
Mision y capacitacion perioddica de todos los encargados de la lucha contra incendios en la Mision

Factores externos: La situacion de seguridad regional permanecera en calma. Las fronteras adyacentes
permaneceran abiertas para el suministro de bienes y servicios.

18
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Cuadro 3
Recursos humanos: componente 2, apoyo

Categoria Total
Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal Naciones

Personal civil SsG D-1 P-4 P-2 Movil  Subtotal  nacional” Unidas Total

Dependencia de Conducta y Disciplina
Puestos aprobados 2010/11 - - 1 - - 1 - - 1
Puestos propuestos 2011/12 - - 1 - - 1 - - 1

Diferencia neta - — - — — - — — _

Plazas temporarias aprobadas’ 2010/11 - - - - - - 1 - 1

Plazas temporarias propuestas’ 2011/12 - — - - - - 1 - 1

Diferencia neta — - - — - - — — _

Subtotal
Puestos aprobados 2010/11 - — 1 - - 1 1 - 2
Puestos propuestos 2011/12 - - 1 - - 1 1 - 2

Diferencia neta — - - — - - — — _

Division de Apoyo de la Mision

Oficina del Jefe de Apoyo de la Mision
(incluidas las oficinas regionales de
apoyo de Belgrado, Skopje y Mitrovica)

Puestos aprobados 2010/11 - 1 2 2 3 8 14 6 28
Puestos propuestos 2011/12 - 1 2 2 3 8 15 6 29
Diferencia neta - - - - - - 1 - 1

Servicios Administrativos

Puestos aprobados 2010/11 - - 5 5 17 27 41 - 68
Puestos propuestos 2011/12 - — 5 5 17 27 36 - 63
Diferencia neta — — - — — - Q) - Q)

Servicios de Apoyo Técnico

Puestos aprobados 2010/11 - - 3 1 22 26 72 4 102
Puestos propuestos 2011/12 - — 3 1 20 24 55 4 83
Diferencia neta - - - - 2) 2) a7) - 19)
Subtotal, Divisién de Apoyo a la

Misién

Puestos aprobados 2010/11 - 1 10 8 42 61 127 10 198
Puestos propuestos 2011/12 - 1 10 8 40 59 106 10 175
Diferencia neta - - - - 2) 2) 21) - 23)
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Categoria Total
Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2-  P-5- P-3-  Servicio Personal Naciones
Personal civil SsG D-1 P-4 P-2 Mévil  Subtotal  nacional® Unidas Total
Seccion de Seguridad
Puestos aprobados 2010/11 - - - 2 26 28 44 - 72
Puestos propuestos 2011/12 - - - 2 26 28 43 - 71
Diferencia neta - - - - - - a - a
Total
Puestos aprobados 2010/11 - 1 11 10 68 90 171 10 271
Puestos propuestos 2011/12 - 1 11 10 66 88 149 10 247
Diferencia neta - - - - 2) 2) (22) - 24)
Plazas temporarias aprobadas” 2010/11 - — - — - - 1 - 1
Plazas temporarias propuestas 2011/12 - - - - - - 1 - 1
Diferencia neta - - - - - - - - -
Total
Puestos aprobados 2010/11 - 1 11 10 68 90 172 10 272
Puestos propuestos 2011/12 - 1 11 10 66 88 150 10 248
Diferencia neta - - - - () ) (22) - 24)
“ Incluye a oficiales nacionales y al personal de Servicios Generales de contratacion nacional.
» Financiadas con cargo a la partida para personal temporario general, en gastos de personal civil.
Personal internacional: disminucion neta de 2 puestos (supresion de 2 puestos del
Servicio Movil)
Personal nacional: disminucion neta de 22 puestos (supresion de 1 puesto de oficial
nacional y 21 puestos de Servicios Generales de contratacion nacional)
Oficina del Jefe de Apoyo a la Misién
Personal nacional: aumento de 1 puesto (reasignacion de I puesto de Servicios
Generales de contratacion nacional)
42. La Oficina del Jefe de Apoyo a la Misiéon supervisa la Dependencia de
Presupuesto y Control de Gastos, los Servicios Médicos, la Dependencia de Apoyo a
los Voluntarios de las Naciones Unidas y las oficinas regionales de apoyo de
Belgrado, Mitrovica y Skopje.
43. Se propone reasignar un puesto de Servicios Generales de contratacion
nacional de la Seccion de Seguridad a la oficina regional de apoyo de Belgrado. En
la actualidad, hay un solo Choéfer en la oficina de Belgrado, asignado al
Representante del Secretario General. Un Chofer adicional permitird cubrir los
periodos de licencia y dar apoyo diario al resto de la oficina, por ejemplo, a los
servicios de valija diplomatica que se prestan a Pristina dos veces por semana.
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Servicios Administrativos

Personal internacional: sin cambios netos (supresion de 1 puesto del Servicio Movil
y reasignacion de 1 puesto del Servicio Movil de Servicios de Apoyo Técnico)

Personal nacional: disminucion neta de 5 puestos (supresion de 1 puesto de oficial
nacional y 5 puestos de Servicios Generales de contratacion nacional, que se
contrarrestaran con la reasignacion de 1 puesto de Servicios Generales de
contratacion nacional de Servicios de Apoyo Técnico)

44. Servicios Administrativos se compone de la Seccién de Finanzas, la Seccion
de Servicios Generales, la Seccion de Personal y la Seccion de Adquisiciones.

45. De conformidad con lo dispuesto en la resolucién 65/248 de la Asamblea
General, se propone suprimir un puesto del Servicio Moévil, de Auxiliar de Finanzas,
en la Seccion de Finanzas.

46. La Seccion de Servicios Generales presta una amplia gama de servicios de
apoyo, como la gestion de viajes oficiales y visados; los servicios de envios, correo
y valija diplomatica; la gestion de registros y archivos; la gestion de bienes; las
funciones de recepcion e inspeccion; y las reclamaciones y la fiscalizacion de
bienes. Esas funciones han sido encomendadas a la Dependencia de Viajes y
Visados, la Dependencia de Gestion del Correo y Registros, la Dependencia de
Fiscalizacion de Bienes e Inventarios, la Dependencia de Recepcion e Inspeccion y
la Dependencia de Reclamaciones y Fiscalizacion de Bienes.

47. Debido a que el numero de bienes no fungibles se ha reducido
considerablemente tras la reconfiguracion y la reduccion de la Mision en 2008/09,
han disminuido las actividades relativas a la transferencia de los bienes de la
Misidén, inclusive a otras misiones, y por lo tanto se propone fusionar la
Dependencia de Control de Desplazamientos de los Servicios de Apoyo Técnico con
la Dependencia de Viajes y Visados para lograr mayor eficiencia en esferas que
estan relacionadas entre si. Como parte de la fusion de ambas dependencias se
propone redistribuir un puesto del Servicio Movil, de Auxiliar de Control de
Desplazamientos, y un puesto de Servicios Generales de contratacion nacional, de
Auxiliar de Logistica, de los Servicios de Apoyo Técnico a la nueva Dependencia de
Viajes, Visados y Control de Desplazamientos, bajo la direccion de la Seccion de
Servicios Generales, por lo que habra personal suficiente para realizar ambas tareas,
y se lograrda a su vez una mayor eficiencia, al reducirse el personal de la
Dependencia de Control de Desplazamientos.

48. En cuanto a la Dependencia de Fiscalizacion de Bienes e Inventarios, se
propone suprimir un puesto de oficial nacional y dos puestos de Servicios Generales
de contratacion nacional, entre ellos, un Oficial de Disposicion de Bienes, un
Auxiliar Encargado del Ingreso de Datos y un Auxiliar de Fiscalizacion de
Inventarios, al haberse reducido considerablemente el ntimero de bienes no
fungibles. El Oficial de Disposicion de Bienes y dos Auxiliares de Fiscalizacion de
Inventarios pueden controlar eficientemente los inventarios.

49. En cuanto a la Dependencia de Gestion de Correo y Registros, se propone
suprimir un puesto de Servicios Generales de contratacion nacional, en razéon del
menor volumen de trabajo relacionado con los servicios de correo y valija
diplomatica, que pueden realizar eficientemente los dos Auxiliares de Correo y
Valija Diplomatica de contratacion nacional restantes. Ademas, se propone suprimir
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un puesto de Servicios Generales de contratacion nacional, de Auxiliar de Registros
y Archivos, debido a que se ha reducido el volumen de documentos que es necesario
archivar. Esa funcion puede ser realizada eficientemente por el Auxiliar de Registros
y Archivos restante.

50. En cuanto a la Dependencia de Reclamaciones y Fiscalizacion de Bienes, se
propone suprimir un puesto de Servicios Generales de contratacion nacional, de
Auxiliar de Reclamaciones, debido a que se ha reducido el volumen de trabajo de la
Dependencia. Esa funcion puede ser realizada eficientemente por el Auxiliar de
Reclamaciones restante.

Servicios de Apoyo Técnico

Personal internacional: disminucion de 2 puestos (supresion de 1 puesto del
Servicio Movil y redistribucion de 1 puesto del Servicio Movil a Servicios
Administrativos)

Personal nacional: disminucion de 17 puestos (supresion de 16 puestos de Servicios
Generales de contratacion nacional y redistribucion de 1 puesto de Servicios
Generales de contratacion nacional a Servicios Administrativos)

51. Los Servicios de Apoyo Técnico consisten en la Seccidén de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones y una nueva Seccion de Logistica. Se fusionaran
las actuales Dependencias de Suministros, Ingenieria y Transportes en la nueva
Seccion de Logistica, como consecuencia de la contratacion externa de algunas
funciones de estas secciones y la consolidacion de las instalaciones logisticas en un
almacén integrado y centralizado en la sede de la Mision.

52. Como consecuencia de la fusion de la Dependencia de Control de
Desplazamientos de los Servicios de Apoyo Técnico y la Dependencia de Viajes y
Visados de Servicios Administrativos descrita en el parrafo 47 supra, se propone
redistribuir un puesto del Servicio Movil, de Auxiliar de Control de
Desplazamientos, y un puesto de Servicios Generales de contratacion nacional, de
Auxiliar de Logistica, a la nueva Dependencia de Viajes, Visados y Control de
Desplazamientos. Ademas, se propone suprimir un puesto de Servicios Generales de
contratacion nacional para lograr mayor eficiencia como consecuencia de esa fusion.

53. En la Secciéon de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones se
propone suprimir un puesto del Servicio Movil, de Auxiliar de Sistemas de
Informacion, de conformidad con lo dispuesto en la resolucion 65/248 de la Asamblea
General. Ademas, se propone suprimir tres puestos de Servicios Generales de contratacion
nacional, a saber, un Auxiliar de Materiales y Activos, un Técnico de Telecomunicaciones
y un Auxiliar de Telecomunicaciones. Se estima que con la supresion del puesto de
Auxiliar de Materiales y Activos se lograra una mayor eficiencia, dado que se
utilizard un almacén integrado y se distribuirda el volumen de trabajo entre el
personal restante. E1 volumen de trabajo adicional que resulte de la supresion del
puesto de Técnico de Telecomunicaciones se encomendara a contratistas locales,
segun sea necesario. El volumen de trabajo que resulte de la supresion del puesto de
Auxiliar de Telecomunicaciones se distribuira entre el personal de la seccion.

54. En cuanto a la nueva Seccion de Logistica, se propone suprimir siete puestos
de Servicios Generales de contratacion nacional —Auxiliares de Instalaciones y
Gestion— de la Dependencia de Ingenieria, dado que tanto las funciones de
mantenimiento de generadores e instalaciones como la gestion de los proyectos de
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construccion y los servicios de saneamiento se encargaran a contratistas locales con
arreglo al plan de apoyo de la misiéon. También se propone suprimir en la
Dependencia de Transportes cinco puestos de Servicios Generales de contratacion
nacional, a saber, cuatro Choéferes y un Auxiliar de Transportes, en razéon del menor
volumen de trabajo que resultara de la contratacion externa de funciones.

Seccion de Seguridad

Personal nacional: disminucion de 1 puesto (redistribucion de 1 puesto de Servicios
Generales de contratacion nacional a la Oficina de las Naciones Unidas en
Belgrado y reclasificacion de 9 puestos de Servicios Generales de contratacion
nacional)

55. En cuanto a la Oficina de Belgrado se propone reasignar un puesto de Guardia
de Seguridad a un puesto de Servicios Generales de contratacién nacional, Chofer.
El volumen de trabajo que resulte de la supresion del puesto de Guardia de
Seguridad se cubrirda con la contratacion externa de servicios de seguridad en
Belgrado.

56. Asimismo, se propone reclasificar en la Seccion de Seguridad nueve puestos
de Servicios Generales de contratacion nacional, de la categoria G-3 a G-4, a fin de
reflejar su nueva funcion de supervision de los guardias de seguridad de
contratacion externa en el periodo 2010/11.
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II. Recursos necesarios

A. Generalidades

(En miles de dolares de los Estados Unidos. Ejercicio econémico comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio.)

Fondos Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos
(2009/10) (2010/11) (2011/12) Monto Porcentaje
Categoria (D 2) 3) 9=03)-2) ()=HH~+2)
Personal militar y de policia
Observadores militares 343,7 404,5 361,7 (42,8) (10,6)
Contingentes militares - - — - -
Policia de las Naciones Unidas 410,8 400,2 369,6 (30,6) (7,6)
Unidades de policia constituidas 5,9 - - - -
Subtotal 760,4 804,7 731,3 (73,4) 9,1)
Personal civil
Personal internacional 25976,4 27 335,9 275151 179,2 0,7
Personal nacional 9 670,4 7216,7 6504,5 (712,2) 9,9)
Voluntarios de las Naciones Unidas 1 062,5 1067,7 1 140,6 72,9 6,8
Personal temporario general 83,0 30,4 28,8 (1,6) (5,3)
Subtotal 36 792,3 35650,7 35189,0 461,7) 1,3)
Gastos operacionales
Personal proporcionado por los gobiernos - - - - -
Observadores electorales civiles - - - - -
Consultores 199,2 217,5 283,3 65,8 30,3
Viajes oficiales 725,5 629,1 627,6 (1,5) 0,2)
Instalaciones e infraestructura 32941 4 407,4 4 083,8 (323,6) (7,3)
Transporte terrestre 385,9 1 764,6 706,2 (1 058,4) (60,0)
Transporte aéreo - - - - -
Transporte naval - - - - -
Comunicaciones 2324,1 2199,1 1572,0 (627,1) (28,5)
Tecnologia de la informacion 1143,6 13674 12054 (162,0) (11,8)
Gastos médicos 191,2 151,2 131,0 (20,2) (13,4)
Equipo especial - - - - -
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 844,1 682,7 385,2 (297,5) (43,6)
Proyectos de efecto rapido - - - - -
Subtotal 9107,7 11 419,0 8 994,5 (2 424,5) (21,2)
Necesidades en cifras brutas 46 660,4 47 874,4 44 914,8 (2 959,6) (6,2)
Ingresos en concepto de contribuciones del personal 5 046,7 4 558,1 4381,3 (176,8) 3,9)
Necesidades en cifras netas 41 613,7 43 316,3 40 533,5 (2 782,8) (6,4)
Contribuciones voluntarias en especie (presupuestadas) - - - - -
Total de necesidades 46 660,4 47 874,4 44914,8 (2 959,6) (6,2)
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Aumento de la eficacia

57. En las estimaciones de gastos para el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2011 y el 30 de junio de 2012 se tienen en cuenta las siguientes iniciativas para

aumentar la eficacia:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Categoria

Monto

Iniciativa

Instalaciones e infraestructura, transporte
terrestre

Comunicaciones y tecnologia de la

informacion

Instalaciones e infraestructura

Transporte terrestre

Instalaciones e infraestructura

556,8

199,2

117,5

42,5

s

(30,0

Contratacion externa de funciones de mantenimiento,
transporte e ingenieria, desalojando el complejo
logistico y reduciendo el personal de la UNMIK

Supresion de cuatro contratistas internacionales que
prestan servicios de tecnologia de la informacion y
las comunicaciones, que seran reemplazados por
contratistas nacionales

Consolidacion de los almacenes de suministros,
transportes, ingenieria y tecnologia de la informacion
y las comunicaciones, lo que resultard en menores
necesidades de guardias de seguridad, suministros de
mantenimiento y materiales de saneamiento

Estandarizacion de la flota de vehiculos ligeros, que
tendra como consecuencia un ahorro en repuestos y
gastos de reparacion y mantenimiento

Proyecto de tecnologia ecologica que tendra como
consecuencia un ahorro del 30% del consumo de
electricidad a partir de 2012/13, como consecuencia
de la instalacion de calentadores solares. Sobre la
base del consumo de energia eléctrica
correspondiente a 2011/12, que fue de 290.300
dolares, los ahorros futuros se estiman en 87.100
doélares, menos los gastos de mantenimiento, en
periodos futuros

Total

$86,0
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Factores de vacantes

58. En las estimaciones de gastos para el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2011 y el 30 de junio de 2012 se incluyen los siguientes factores de vacantes:

(Porcentaje)
Factor real Factor presupuestario Factor previsto
Categoria 2009/10 2010/11 2011/12
Personal militar y de policia
Observadores militares - 2,0 -
Policia de las Naciones Unidas - 2,0 —
Personal civil
Personal internacional 15,6 12,0 12,0
Personal nacional
Oficiales Nacionales 18,1 10,0 10,0
Personal nacional del Cuadro de 4,7 4,0 1,0
Servicios Generales
Voluntarios de las Naciones Unidas 7,1 10,0 8,0

Plazas temporarias®

Personal nacional — — _

“ Con cargo a la partida para personal temporario general.

59. Las tasas de vacantes para el personal internacional no se han modificado
respecto del presupuesto correspondiente al periodo 2010/11; sin embargo, las tasas
de vacantes presupuestadas para 2011/12 son inferiores a las tasas efectivas
correspondientes al periodo 2009/10, como consecuencia de la supresion de puestos
vacantes en los periodos 2010/11 y 2011/12. La tasa de vacantes para el personal
nacional se ha reducido al 1%, célculo en el que se han incluido la tasa historica de
vacantes del periodo 2009/10, que se redujo por la supresion de puestos el 1 de julio
de 2010, y la tasa media de vacantes real, de julio a diciembre de 2010, que fue del
1,5%, asi como la supresion de puestos propuesta el 1 de julio de 2011. Las tasas de
vacantes para los observadores militares, los agentes de policia de las Naciones
Unidas y los Voluntarios de las Naciones Unidas se han ajustado sobre la base de la
tasa efectiva de vacantes correspondiente al periodo 2009/10 y la expectativa de que
en el ejercicio presupuestario 2011/12 las tasas de vacantes sean similares.
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Capacitacion

60. Las necesidades de capacitacion estimadas para el periodo comprendido entre
el 1 de julio de 2011 y el 30 de junio de 2012 son las siguientes:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Categoria Monto estimado
Consultores
Consultores de capacitacion 110,0

Viajes oficiales
Viajes oficiales, capacitacion 115,4
Suministros, servicios y equipo de otro tipo

Honorarios, suministros y servicios relacionados con la capacitacion 21,5

Total 246,9

61. El namero de participantes previsto para el periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2011 y el 30 de junio de 2012, en comparacion con periodos anteriores, es
el siguiente:

(Numero de participantes)

Personal internacional Personal nacional Personal militar y de policia
Cifra Cifra Cifra Cifra Cifra Cifra
Cifra real prevista  propuesta Cifra real prevista  propuesta Cifra real prevista  propuesta
2009/10 2010/11 2011/12 2009/10 2010/11 2011/12 2009/10 2010/11 2011/12
Internos 10 28 40 10 42 40 - - -
Externos” 43 20 24 10 9 16 2 1 -
Total 53 48 64 20 51 56 2 1 -

“ Incluye al personal de la Base Logistica de las Naciones Unidas de Brindisi (Italia) y de fuera de la zona de

la Mision.

62. Las necesidades de capacitacion son similares a las de periodos anteriores y la
participacion del personal en cursillos anuales hard que sus conocimientos técnicos
se mantengan actualizados. Las mayores necesidades de recursos previstas, en
comparacion con las del presupuesto para 2010/11 obedecen al pago de consultores
de capacitacidén externos que imparten formacion en materia de seguridad, asi como
en la esfera de asuntos civiles y litigios sobre bienes después de los conflictos en el
componente sustantivo.

27



A/65/711

28

I11.

Analisis de las diferencias:

63. En el anexo 1.B del presente informe figura la terminologia estandar utilizada
respecto del analisis de las diferencias de los recursos en esta seccion. La
terminologia utilizada sigue siendo la misma que la de informes anteriores.

Diferencia

Observadores militares (42,8) (10,6%)

* Factores externos: diferencias en los niveles (previstos) de precios de
mercado/inflaciéon

64. Las menores necesidades se deben principalmente a los menores costos de
rotacion de personal, asi como a menores gastos de viaje, incluido el traslado de
efectos personales, sobre la base de los gastos historicos reales por observador
militar, que varian segun la nacionalidad del personal y el momento en que se
produzca la rotacion. Ademads, las menores necesidades son atribuibles a la
aplicacién del tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas al mes de
diciembre de 2010, —0,764 euros por ddlar de los Estados Unidos— en lugar de 0,7
euros por dolar, que se utilizd6 en el presupuesto para 2010/11. Las menores
necesidades se contrarrestan en parte con una tasa de vacantes del 0% presupuestada
para los ocho observadores militares, sobre la base de la ocupacion real de puestos
en 2009/10 y en los primeros seis meses de 2010/11, en vez de la tasa del 2%
prevista en los ejercicios presupuestarios anteriores.

Diferencia

Policia de las Naciones Unidas (30,6) (7,6%)

* Factores externos: diferencia en los niveles (previstos) de precios
de mercado/inflacion

65. Las menores necesidades se deben principalmente a la aplicacion del tipo de
cambio operacional de las Naciones Unidas al mes de diciembre de 2010 —0,764
euros por dolar de los Estados Unidos—, en lugar de 0,7 euros por dolar que se
utilizo en el presupuesto para 2010/11. Ademas, las menores necesidades se deben a
los menores gastos de viaje relativos a la rotacion de efectivos de la policia de las
Naciones Unidas. Las menores necesidades se compensan en parte con una tasa de
vacantes del 0% presupuestada, en vez de la tasa de vacantes del 2% prevista en los
ejercicios presupuestarios anteriores.

Diferencia

Personal internacional 179,2 0,7%

* Parametros de los gastos: diferencia en los gastos comunes del personal

66. Las mayores necesidades obedecen principalmente a la aplicacion de la
armonizacion de las condiciones de servicio para el personal internacional de

Los montos de las diferencias de recursos se expresan en miles de dolares de los Estados
Unidos. Se analizan las diferencias cuando se ha producido un incremento o una disminucion de
al menos el 5% o 100.000 dolares.
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misiones de mantenimiento de la paz, de conformidad con lo dispuesto en la
resolucion 65/248 de la Asamblea General. Las nuevas condiciones entraran en
vigor el 1 de julio de 2011 e implicaran necesidades adicionales para gastos
comunes del personal, por ejemplo, el pago de prestaciones adicionales en concepto
de condiciones de vida dificiles en lugares de destino no aptos para familias y el
pago de viajes con fines de descanso y recuperacion para el personal internacional.

67. Las mayores necesidades se compensan en parte con la reduccion de cuatro
puestos del personal de plantilla de contratacion internacional, que pasaria de 166
puestos en el presupuesto para 2010/11 a 162 puestos en la propuesta presupuestaria
actual, incluidos dos puestos de personal internacional que se propone convertir a
puestos del cuadro organico de contratacion nacional y dos puestos del Servicio
Movil, que se propone suprimir.

Diferencia

Personal nacional (712,2) (9,9%)

* Factores externos: diferencia en los niveles (previstos) de precios
de mercado/inflacion

68. Las menores necesidades obedecen principalmente a la aplicacion del tipo de
cambio operacional de las Naciones Unidas al mes de diciembre de 2010, —0,764
euros por dodlar de los Estados Unidos— en lugar de 0,7 euros por doélar que se
utilizo en el presupuesto para 2010/11, lo que disminuye las necesidades de recursos
para el personal nacional en un 9,1%. Las menores necesidades obedecen también a
la reduccion neta de 19 puestos de contratacidon nacional, principalmente como
consecuencia de los ajustes realizados en el componente de apoyo para adaptarlos a
lo establecido en el plan de apoyo a la mision. Las menores necesidades se
contrarrestan en parte con la reduccion de la tasa de vacantes prevista, de un 4% en
2010/11 a un 1% en 2011/12, sobre la base de la tasa actual de vacantes, y la
supresion de 19 puestos; asi como la presupuestacion de una categoria y escalon
mayores para el personal nacional, que refleja la composicion real de la plantilla
nacional.

Diferencia

Voluntarios de las Naciones Unidas 72,9 6,8%

* Factores externos: diferencias en los niveles (previstos) de precios
de mercado/inflacion

69. Las mayores necesidades se deben principalmente al aumento de las
prestaciones de subsistencia de los Voluntarios, asi como de los gastos previos a la
partida y los gastos de repatriacion de los Voluntarios, calculo que se basa en los
gastos historicos reales de la Mision, y que representa un aumento respecto de los
gastos estimados en el presupuesto para 2010/11. De conformidad con lo dispuesto
en la resolucidén 65/248 de la Asamblea General, se ha incluido la suma de 65.000
dolares para viajes con fines de descanso y recuperacion. Ademads, la tasa de
vacantes se redujo al 8%, en linea con la tasa de vacantes real para 2009/10, y
resulta comparable a la tasa de vacantes del 10% correspondiente al presupuesto
para 2010/11.
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Diferencia

Personal temporario general (1,6) (5,3%)

* Factores externos: diferencias en los niveles (previstos) de precios
de mercado/inflacion

70. Las menores necesidades se deben a la aplicacion del tipo de cambio
operacional de las Naciones Unidas al mes de diciembre de 2010, —0,764 euros por
dolar de los Estados Unidos— en lugar de 0,7 euros por délar que se utilizd en
2010/11. Estas menores necesidades se contrarrestan en parte con la utilizacion de
un escaléon mas alto en la escala de sueldos del personal de Servicios Generales de
contratacion nacional, —nivel 4 escalon 8—, como base para determinar los costos,
a fin de reflejar la plantilla real, en vez del nivel 4 escalon 7 utilizado en 2010/11.

Diferencia

Consultores 65,8 30,3%

* Medidas de gestién: mayores insumos y productos

71. Las mayores necesidades se deben al pago de dictas a los consultores del
Grupo Asesor sobre Derechos Humanos, que no fueron incluidas en el presupuesto
para 2010/11. Ademas, se prevén créditos para impartir cursos de capacitacion
después del conflicto como consecuencia de la estabilizacion de la situacion civil y
politica en la region. También se solicitan créditos para el pago de dos consultores
de capacitacion en materia de gestion de la seguridad.

Diferencia

Instalaciones e infraestructura (323,6) (7,3%)

* Factores externos: diferencias en los niveles (previstos) de precios
de mercado/inflacion

72. Las menores necesidades se deben principalmente a la aplicacion del tipo de
cambio operacional de las Naciones Unidas al mes de diciembre de 2010, —0,764
euros por dolar de los Estados Unidos—, en lugar de 0,7 euros por doélar que se
utilizo6 en el presupuesto para 2010/11. Las menores necesidades se deben ademas a
los siguientes factores: una menor necesidad de servicios de reformas y renovacion
como consecuencia de la ejecucion de importantes proyectos de remodelacion
previstos en el presupuesto para 2010/11; menor consumo de agua, electricidad, etc.
en comparacion con las necesidades historicas del periodo 2009/10 y la contratacion
externa de funciones logisticas; el menor numero de puestos de seguridad necesarios
en razén del menor nimero de locales; la menor necesidad de combustible para
generadores por la misma razén y los mejores servicios prestados por empresas
locales de suministro de energia y un menor nimero de reemplazos de equipo
anticuado.

73. Las menores necesidades se contrarrestan en parte con los créditos solicitados
para la construccion de una nueva zona de entrada para la sede de la Misidon en
Pristina, como parte de la ultima etapa del plan de apoyo de la mision, y el mayor
gasto de arrendamiento de nuevos locales en Mitrovica, cuyo precio depende de la
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situacion del mercado, en comparacion con el precio de los locales que se ocupaban
anteriormente, que pertenecian a empresas de participacion social.

Diferencia

Transporte terrestre (1.058,4) (60,0%)

* Medidas de gestién: ninguna sustitucion de vehiculos

74. Las menores necesidades se deben a que no sera necesario sustituir vehiculos
en el periodo 2011/12, a diferencia de lo previsto en el presupuesto para 2010/11, en
que se solicitaron créditos para sustituir 36 vehiculos. Ademas, se reducen las
necesidades de repuestos, reparaciones y mantenimiento debido a que se reemplazan
36 vehiculos obsoletos en el periodo 2010/11. Las menores necesidades se
compensan en parte con el gasto que implica la contratacion externa del
mantenimiento de vehiculos con arreglo al plan de apoyo de la mision.

Diferencia

Comunicaciones (627,1) (28,5%)

* Medidas de gestion: menor sustitucion de equipos

75. Las menores necesidades se deben principalmente a que en la presente
propuesta presupuestaria se prevé una menor cantidad de reemplazos de equipo
obsoleto en comparacion con lo previsto en el presupuesto para 2010/11. Ademas,
las necesidades de comunicaciones comerciales, incluido el arrendamiento de lineas
locales en Belgrado y Mitrovica, y el pago de tarifas por la utilizacion de lineas
telefonicas fijas son ahora menores como consecuencia de la firma de un nuevo
contrato. Por otra parte, se necesitaran menos repuestos dado que en el periodo
2010/11 se reemplazd gran parte de la infraestructura de las comunicaciones. Por
ultimo, se sustituiran tres técnicos de contratacion internacional por contratistas
locales a un menor costo, con arreglo al plan de apoyo de la mision.

Diferencia

Tecnologia de la informacién (162,0) (11,8%)

* Medidas de gestion: menor sustitucion de equipos

76. Las menores necesidades se deben principalmente a que se prevé una tasa de
sustitucion de equipos menor ya que el nimero de bienes obsoletos sera inferior en
2011/12, que en el presupuesto para 2010/11. Ademas, los créditos que se solicitan
para la adquisicion de programas de informatica se han reducido al nivel de
periodos anteriores. Asimismo, se sustituird a un técnico de contratacion
internacional por un contratista local, con arreglo al plan de apoyo de la misidn.

Diferencia

Servicios médicos (20,2) (13,4%)

* Medidas de gestion: menores insumos e iguales productos

77. Las menores necesidades se deben principalmente a que ya no se prestan
servicios médicos en las instalaciones médicas de la KFOR en razén del reembolso
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de gastos que realiza la compaiiia del seguro médico del personal. Las menores
necesidades se contrarrestan en parte con el mayor costo de los suministros
médicos, dado que durante el periodo 2010/11 se habian utilizado existencias
correspondientes a periodos anteriores.

Diferencia

Suministros, servicios y equipo de otro tipo (297,5) (43,6%)

* Medidas de gestion: reclasificacion de los créditos presupuestarios

78. Las menores necesidades se deben principalmente a la reclasificacion de los
créditos solicitados para el arrendamiento de fotocopiadoras, que en la propuesta
presupuestaria actual pasd al objeto de gastos “instalaciones e infraestructura”.
Ademas, como los uniformes de invierno y verano se reemplazan cada dos afios y ya
se reemplazaron en el periodo 2010/11, las necesidades para uniformes en la
presente propuesta presupuestaria es menor.

Medidas que debera adoptar la Asamblea General

79. Las medidas que debera adoptar la Asamblea General en relacion con la
financiacion de la Mision de Administracion Provisional de las Naciones Unidas
en Kosovo son:

a) Consignar la suma de 44.914.800 délares para el mantenimiento de la
Mision durante el periodo de 12 meses comprendido entre el 1 de julio de 2011
y el 30 de junio de 2012;

b) Prorratear la suma mencionada en el apartado a) a razén de
3.742.900 dodlares mensuales.
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V. Resumen de las medidas adoptadas para cumplir las
decisiones y solicitudes hechas por la Asamblea General en
su resolucion 64/269 y las solicitudes y recomendaciones
de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y
de Presupuesto refrendadas por la Asamblea, y las de la
Junta de Auditores de las Naciones Unidas y la Oficina de
Servicios de Supervision Interna

A. Asamblea General

Cuestiones intersectoriales

(Resolucion 64/269)

Decision o solicitud

Medidas adoptadas para cumplir la decision o solicitud

Seccion I: Presentacion del presupuesto y gestion
financiera

Reafirma que las solicitudes presupuestarias deben
reflejar los objetivos establecidos para mejorar la
gestion y aumentar la eficiencia y deben incluir
estrategias futuras a ese respecto (parr. 10).

Destaca la importancia de que el Secretario General
siga adoptando medidas para mejorar la presentacion
de los presupuestos y hacer previsiones mas exactas
(parr. 11).

Observa con preocupacion el significativo aumento de
la cancelacion de obligaciones de periodos anteriores
en varias misiones, y reitera su solicitud al Secretario
General de que mejore su control de las obligaciones
(parr. 15).

Seccion VI: Estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno

Solicita al Secretario General que siga elaborando,
para examinarlas en su sexagésimo quinto periodo de
sesiones, propuestas concretas en consulta con los
Estados Miembros, en particular con los paises que
aportan contingentes, sobre las funciones y los recursos
que habran de transferirse al Centro Mundial de
Servicios de Brindisi, en el contexto del presupuesto de
la Base Logistica de las Naciones Unidas, teniendo en
cuenta las cuestiones planteadas en los parrafos 108 a
110 del informe de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto (A/64/660), sin
perjuicio de lo que decida la Asamblea en su
sexagésimo quinto periodo de sesiones (parr. 15).

Las mejoras y aumentos de la eficiencia logrados en
cumplimiento de la estrategia de apoyo a la Mision
quedan reflejados en el presente informe sobre el
presupuesto.

Para la preparacion del informe se utilizaron los mejores
conocimientos técnicos disponibles en la Misiéon y hubo
una estrecha cooperacion en materia de componentes y
secciones transversales, asi como colaboracion con las
Divisiones en la Sede en Nueva York.

La Seccién de Finanzas examina y controla
continuamente las obligaciones. A consecuencia de ello,
la cancelacion de obligaciones del periodo anterior
decrecio un 30% al 30 de junio de 2010 en comparacion
con el 30 de junio de 2009.

No se aplica.
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B. Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

Cuestiones intersectoriales

(A/64/660)

Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para cumplir la solicitud o recomendacion

La Comision recomienda que en la proxima ronda
de documentos presupuestarios se proporcione un
analisis de la reconfiguracion de los recursos
resultante de la transicion del mantenimiento a la
consolidacion de la paz (parr. 10).

La Comision Consultiva considera que, para ayudar
a las misiones que por mandato deben pasar del
mantenimiento a la consolidacion de la paz, sera
esencial consignar por escrito las enseflanzas
obtenidas y aprovechar la experiencia adquirida en
las misiones que hayan realizado esa transicion
hasta el momento. Por ejemplo, en tanto las
misiones se reducen o realizan la transicidén, una de
las cuestiones que deberan considerarse es el
mantenimiento de la inversion en el fomento de la
capacidad nacional para ayudar al personal nacional
a reintegrarse en el mercado laboral local (parr. 11).

La Comision Consultiva acoge favorablemente la
labor destinada a perfeccionar la presentacion
presupuestaria y aguarda con interés que siga
mejorando. No obstante, en opinion de la Comision,
debe seguir desarrollandose la seccion relativa a las
hipotesis de planificacidon para que incluya una
descripcion mas comprensible que aclare la
presentacion del total de los recursos necesarios y
los aspectos programaticos, y no solo describa las
iniciativas previstas sino también el vinculo con las
necesidades operacionales corrientes (parr. 16).

En general, la Comision Consultiva ha constatado
que en la presentacion de los proyectos de
presupuesto predomina la informacion sobre los
objetos de gastos en lugar de una descripcion clara
de las actividades previstas y los recursos
necesarios para llevarlas a cabo. [...] En lo que se
refiere al apoyo a las misiones, debe aportarse
informacion clara sobre los proyectos plurianuales
de ingenieria e infraestructura y sobre como se
ajustan los recursos solicitados al programa de
trabajo de esos proyectos (parr. 17).

34

No se aplica.

No se aplica.

La narrativa programatica y las necesidades de
planificacion de la misidn se exponen en el presente
informe y en el material complementario. Las iniciativas
previstas guardan relacion con las necesidades
operacionales.

Los detalles acerca de las actividades previstas figuran en
el plan de apoyo a la mision, que se ajusta al mandato y
al desarrollo programatico de la Mision.
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para cumplir la solicitud o recomendacion

La Comision reconoce que la practica de la
reasignacion proporciona cierto grado de
flexibilidad que puede ser deseable en un entorno
de mantenimiento de la paz que se caracteriza por
un ritmo rapido. La Comisién opina que, en
general, los puestos que se han establecido para
desempeiiar funciones que ya no hacen falta deben
eliminarse y debe justificarse la necesidad de todo
puesto nuevo. Teniendo esto en cuenta, la Comision
seguira examinando atentamente las propuestas
relativas a la dotacion de plantilla de cada mision,
incluidas las reasignaciones (parr. 19).

La Comision Consultiva sigue creyendo que debe
ampliarse el ambito de los aumentos de la
eficiencia para incluir otros componentes. Ademas,
la Comision observa que sigue estando poco claro
qué es exactamente un aumento de la eficiencia. A
este respecto, la Comision reitera que debe hacerse
una distincién entre las economias, que son
esencialmente disminuciones de los costos
obtenidas con medidas de aumento de la eficiencia,
y los niveles de gastos inferiores a los previstos,
que pueden obedecer a que ha habido demoras en la
ejecucion de actividades programadas o a que esas
actividades no se han ejecutado (véase A/63/746,
parr. 16). La Comision sefiala la definicion de
aumento de la eficiencia formulada por el
Secretario General (véase A/64/643, parr. 60). La
Comision considera que, en términos generales, el
aumento de la eficiencia consiste en obtener el
mismo resultado con menos recursos (parr. 20).

En opinion de la Comisidn, esta informacion es
pertinente para el examen que realice la Asamblea
General de los informes de ejecucion y, por lo
tanto, reitera su recomendacion de que en los
futuros informes de ejecucion se incluyan
explicaciones mas completas de las reasignaciones
de recursos entre las principales categorias de
gastos que autorice el Contralor (véase A/63/746,
parr. 15) (parr. 22).

La Comision Consultiva vuelve a poner de relieve
que, como norma general, los recursos por concepto
de personal temporario general deben utilizarse
para hacer frente a un volumen de trabajo
excepcional o en los periodos de maximo volumen
de trabajo y para reemplazar al personal con
licencia por maternidad o enfermedad, o para
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La Misién cumplio la recomendacion, y la presente
propuesta presupuestaria incluye la supresion de los
puestos que ya no sean necesarios.

En el presente informe la Misién propone importantes
iniciativas en lo referente al aumento de la eficiencia del
componente de apoyo. En el componente sustantivo la
Mision sigue cambiando dentro del mismo mandato, a
saber, desde una funcién ejecutiva a otra mas politica.
Los aumentos de la eficiencia del componente sustantivo
logrados mediante la reasignacion de personal potencian
la funcidn politica. La Mision examinard y evaluara la
nueva plantilla a fin de determinar qué nuevos aumentos
de la eficiencia pueden lograrse en 2012/13.

Las principales reasignaciones de recursos en el informe
de ejecucion de 2009/10 obedecieron a las necesidades
adicionales referentes al personal de contratacion
nacional resultantes del aumento de sueldos, la
apreciacion del euro en relacion con el dolar de los
Estados Unidos y la disminucién de la tasa de vacantes
(véase A/65/621, parrs. 23 a 25)

La presente solicitud presupuestaria cumple plenamente
la recomendacion. Un puesto de personal temporario
general que se incluye en la propuesta sera utilizado para
reemplazar a personal con licencia por maternidad o
enfermedad.
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para cumplir la solicitud o recomendacion

proyectos de tiempo limitado (véase A/63/841,
parr. 56). Si bien a veces la Asamblea General
establece excepciones o la Comision las
recomienda, no deben pedirse recursos por
concepto de personal temporario general para
funciones de caracter permanente o para periodos
prolongados. Ademas, las solicitudes de recursos de
esa indole no deben reiterarse para las mismas
funciones, y la recomendacion de que se asignen
fondos por ese concepto no debe necesariamente
crear la expectativa de conversion a un puesto de
plantilla para el periodo presupuestario siguiente.
A la Comision le preocupa que ese mecanismo de
financiacion se esté utilizando indebidamente cada
vez mas, con el resultado de que la presupuestacion
para personal se ha vuelto menos transparente. La
Comision recomienda que en las futuras solicitudes
se incluya una explicacion del uso continuado de
recursos por concepto de personal temporario
general para una funciéon determinada, asi como una
indicacion del tiempo que ha venido
desempefiandose esa funcion utilizando fondos de
ese tipo. Ademas, las solicitudes de conversion en
misiones que se estan reduciendo sélo deben
realizarse en circunstancias excepcionales

(parr. 48).

Financiacion de la Mision de Administracion Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo

(A/64/660/Add.6)

Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para cumplir la solicitud o recomendacion

Al examinar las propuestas del Secretario General
para la UNMIK correspondientes al periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2010 y el 30 de
junio de 2011, la Comisioén también tuvo en cuenta
las recomendaciones de la Junta de Auditores sobre
la Mision y formulé comentarios concretos al
respecto, cuando procedia, que se presentan en los
parrafos siguientes. El informe de la Comision
Consultiva sobre el informe de la Junta de Auditores
relativo a las operaciones de mantenimiento de la paz
(A/64/5 (Vol. 1I), cap. II) figura en el documento
A/64/708. La Comision reitera la necesidad de que
las recomendaciones pertinentes de los érganos de
supervision se apliquen plenamente y sin demora
(véase parr. 10) (parr. 3).
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La presente solicitud presupuestaria cumple las
recomendaciones de la Junta de Auditores.
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para cumplir la solicitud o recomendacion

La Comision Consultiva observa que la Junta de
Auditores, en su informe sobre las operaciones de
las Naciones Unidas para el mantenimiento de la
paz, formul6 observaciones y recomendaciones
sobre el marco de presupuestacion basada en los
resultados de la Mision, la gestion de los bienes no
fungibles, el cumplimiento con los requisitos del
Manual de Adquisiciones, el manejo de la
reduccioén y la reconfiguracion de la Mision, las
politicas y los procedimientos relacionados con la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones
y el establecimiento de planes de accion sobre
recursos humanos (véase A/64/5, (Vol. 11), cap. 11,
parrs. 67 a 72, 87 b), 88 a 90, 121, 158, 162 a 164,
185a 188,310 a 316,333 a 335). La Comisién
toma nota de las respuestas presentadas por la
Administraciéon en el informe. Asimismo, se
informo a la Comision, en el curso de sus
audiencias, de que la Mision estaba adoptando
medidas correctivas para poder aplicar todas las
recomendaciones de la Junta. La Comision espera
que se informe exhaustivamente de todas las
medidas conexas que se adopten en la préxima
solicitud presupuestaria (véase parr. 3) (parr. 10).

En lo que respecta a la reconfiguracion y la
reduccion de la UNMIK, la Comisiéon Consultiva
recuerda lo sefialado en sus informes (véanse
A/62/781/Add.18, parr. 18, y A/63/746/Add. 14,
parr. 25), asi como los esfuerzos realizados y las
medidas adoptadas por la Mision para retener
personal calificado y con experiencia en el contexto
del proceso de reduccion. Asimismo, y con respecto
al personal nacional, se informé a la Comisién de
que la EULEX habia absorbido a algunos
funcionarios en tanto que se habia alentado a otros
a aceptar asignaciones temporales y se estaba
reincorporando a otros mas nuevamente como
contratistas individuales. La Comisién confia en
que las ensefianzas adquiridas en el proceso de
reconfiguracion y reduccion de la UNMIK, asi
como las medidas adoptadas al respecto, se
tendran en cuenta para aplicarlas en el futuro
en otras misiones que transiten por procesos
similares (parr. 11).
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Las observaciones del Representante Especial del
Secretario General se hicieron llegar a la Division de
Politicas, Evaluacion y Capacitacion, adscrita al
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz, y a la Division de Personal sobre el Terreno, adscrita
al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, a fin de proceder a su evaluacion e
incorporacion a las politicas operacionales.
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para cumplir la solicitud o recomendacion

En su informe sobre el presupuesto de la UNMIK
para el periodo 2010/11, el Secretario General
sefiald que la relacion entre la UNMIK y la EULEX
requeriria una participacion y coordinacion
constantes tanto a nivel estratégico como técnico
sobre el terreno y en la esfera del estado de derecho
(véase A/64/661, parr. 15). Asimismo la Mision
seguira cooperando estrechamente con la
Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion
en Europa, que continuara siendo el pilar de la
creacion de instituciones, y con la Fuerza
Internacional de Seguridad en Kosovo (KFOR) en
cuestiones relacionadas con la seguridad y la
estabilidad. Ademas, el proceso de planificacion
integrada de las misiones es un mecanismo que
asegura que el equipo de las Naciones Unidas en
Kosovo realice operaciones coherentes y que se
presten apoyo mutuo. La Comisiéon Consultiva
confia en que se seguiran realizando esfuerzos de
cooperacion, con lo que se evitara una posible
superposicion o duplicacion de actividades

(parr. 20).

Los recursos propuestos para el transporte terrestre
por valor de 1.764.600 dolares se deben a un
aumento de 1.320.900 doélares, que obedece a la
necesidad de reemplazar 36 vehiculos ligeros y
pesados de un parque de 204 vehiculos, que han
alcanzado o superado los 10 afios de antigiiedad
requeridos, una vez concluida la moratoria de dos
afios para el reemplazo de vehiculos de la UNMIK,
como lo dispuso el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno. La prevision de
22.500 dolares en concepto de reparaciones y
mantenimiento (10.700 dolares menos que en el
periodo 2009/10) obedece a la modificacion de los
calendarios de mantenimiento, segin la cual el
mantenimiento de vehiculos se realizara ahora cada
15.000 kilémetros en vez de cada 5.000 kilémetros,
lo que se espera que genere un ahorro del 30% en
ese tipo de gastos. La Comision Consultiva espera
que el reemplazo de vehiculos reduzca en el futuro
las necesidades por concepto de piezas de repuesto,
reparaciones y mantenimiento (parr. 28).
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La UNMIK sigue coordinando eficazmente sus acciones
con la EULEX, la KFOR y la OSCE, tanto a nivel
operacional como estratégico. La OSCE sigue siendo el
pilar para el fomento de instituciones. Ademas, la Mision
continua ampliando su cooperacion con el equipo de las
Naciones Unidas en Kosovo en el marco del proceso de
planificacion integrada de las misiones. La UNMIK y el
equipo de las Naciones Unidas en Kosovo han elaborado
un marco estratégico conjunto de las Naciones Unidas
para Kosovo en el que figuran las prioridades comunes
que han de tenerse en cuenta para potenciar al maximo el
efecto y la eficacia en funcion de los costos de la
actuacion general de las Naciones Unidas en Kosovo.

La presente solicitud presupuestaria refleja una
disminucion del 27,3% de las necesidades por concepto
de piezas de repuesto y del 28,9% por concepto de
servicios de reparacién y mantenimiento tras el
reemplazo de vehiculos.

11-22299



A/65/711

Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para cumplir la solicitud o recomendacion

Se informo a la Comision Consultiva de que, tras la
conclusion de un examen de la estrategia de apoyo
de la Mision, se habia puesto en marcha un plan
para reducir los gastos de apoyo, que se preveia
aplicar en cuatro fases:

a) Fase 1, preparacion (enero a abril de 2010): se
saldaran las reclamaciones pendientes y se
suscribiran contratos comerciales para todas las
instalaciones. Se seleccionara al personal que
dejara de prestar servicios mediante Grupos de
Examen Comparativos y se haran convocatorias de
manifestaciones de interés para determinar si es
factible que se absorba al personal de un modo mas
economico. Se celebraran reuniones con los
organismos, fondos y programas de las Naciones
Unidas con objeto de examinar las posibles esferas
de cooperacion;

b) Fase 2, tramitacion del proceso de
adquisiciones (abril a julio de 2010): durante esta
fase se preparara la documentacion para
contrataciones externas y se buscaran
oportunidades de empleo para el personal que se
haya decidido que deje de prestar servicios al final
de la fase;

¢) Fase 3, aplicacién y evaluacion (julio de 2010 a
enero de 2011): durante esta fase se firmaran
contratos y se evaluaran los servicios prestados;

d) Fase 4, reconfiguracion (enero a julio de 2011):
durante esta fase se reconfiguraran las secciones de
la UNMIK encargadas de ejecutar las tareas que se
contrataran externamente y se clausuraran las
instalaciones logisticas innecesarias (parr. 30).

La Comision Consultiva espera que en el
informe de la ejecucion financiera se incluya una
evaluacion de los resultados logrados con la
aplicacion del plan de apoyo a la Mision.
Asimismo, seria conveniente incluir otras
medidas de racionalizacién en el proyecto de
presupuesto para el periodo 2011/12 (parr. 31).

Se complet6 la fase 1. Se saldaron las reclamaciones
pendientes, se suscribieron todos los contratos
comerciales y se aprobaron acuerdos para la utilizacion
de empresas de propiedad social. Se suprimieron 29
puestos en 2010/11 y 22 puestos en la presente propuesta.
Se hizo una convocatoria de manifestaciones de interés
para contratos de servicios logisticos. Se definieron y
estudiaron varias posibles esferas de cooperacion con el
equipo de las Naciones Unidas en Kosovo en el contexto
del marco estratégico de las Naciones Unidas para
Kosovo.

Fase 2: se prepar6 la documentacion para contratos de
seguridad, limpieza, vehiculos y mantenimiento de los
grupos electréogenos. Veinticinco miembros del personal
han encontrado empleo en la EULEX o en otras misiones
de las Naciones Unidas.

Durante la fase 3 se firmaran los contratos sobre
mantenimiento de las instalaciones y los servicios de
traduccion.

Durante la fase 4 la UNMIK reconfigurard las
instalaciones logisticas existentes, que seran clausuradas,
y se trasladaran las funciones residuales al recinto del
cuartel general de la Mision en Pristina.
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Indicadores de progreso y productos

En la Operacion de las Naciones Unidas en Cote
d’Ivoire, en algunos casos los indicadores de
progreso previstos no eran completamente
mensurables. En la UNMIK, varios indicadores de
progreso no estaban claros ni eran mensurables, y
varios indicadores y objetivos previstos no se
habian logrado. Ademas, algunos de los productos
previstos estaban bajo la responsabilidad de otras
organizaciones y no de la UNMIK. En
consecuencia, la UNMIK habia establecido algunos

indicadores de progreso y objetivos sobre los cuales

no tenia ningun control (parr. 67).

La Junta reitera su recomendacion anterior de que
la Administracion vele por que todas las misiones
tomen las medidas adecuadas para cerciorarse de
que todos los indicadores de progreso y productos
del marco de presupuestacion basada en los
resultados sean especificos, mensurables,
alcanzables y realistas, y que tengan plazos
establecidos, a fin de facilitar la supervision y la
presentacion de informes (parr. 68).

Elementos de prueba

En la UNMIK no se registraron los indicadores de
progreso reales y los productos de dos componentes.
Ademas, tampoco habia procedimientos
estandarizados para reunir, compilar y presentar
informacion sobre los datos relativos a la
presupuestacion basada en los resultados
correspondiente a todos los componentes. Asimismo,
dos componentes no examinaron su informaciéon
sobre la presupuestacion basada en los resultados ni
la cotejaron contra los documentos probatorios para
asegurarse de que los datos estuvieran completos y
fueran precisos. Una observacion similar puede
hacerse respecto a la UNMIL (parr. 70).

La Administracion acepto6 la recomendacion
reiterada por la Junta de que velara por que la
UNMIK y la UNMIL reforzaran sus procesos de
reunion de informacion y elementos de prueba para
la presupuestacion basada en los resultados de
todos los componentes (parr. 71).

40

La Misién convino en cumplir la recomendacion de la
Junta de Auditores y tomo las medidas adecuadas con ese
propésito. En septiembre de 2010 la Junta sefnald que
habian habido mejoras en la formulacion de los
indicadores de progreso. En la presente propuesta
presupuestaria se examinaron los indicadores de progreso
a fin de cumplir la recomendacion de la Junta.

La Mision cumplio6 la recomendacion. El procedimiento
estandarizado para reunir, compilar y presentar
informacion sobre los datos relativos a la presupuestacion
basada en los resultados comenzo a aplicarse en el
componente sustantivo. En forma trimestral las oficinas
del componente sustantivo y del componente de apoyo
ingresan la informacion a una base de datos de Lotus
Notes con las referencias obligatorias a los documentos
respectivos que sirven de elementos de prueba de la
Misidn.
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para cumplir la solicitud o recomendacion

Plazos de presentacion de ofertas

En su informe anterior (A/63/5 (Vol. II), parr. 160),
la Junta sefiald que en algunas misiones el plazo de
presentacion de ofertas para licitaciones era inferior
al plazo minimo establecido y recomendd que la
Administracién se asegurara de que las misiones
cumplieran estrictamente los requisitos del Manual
de Adquisiciones con respecto a los plazos minimos
para la presentacion de ofertas. En el periodo
examinado se hicieron observaciones similares,
como se indica a continuacion (parr. 87):

En la Misién de las Naciones Unidas en la Republica
Democratica del Congo (MONUC), la UNMIK y la
Misidn de las Naciones Unidas en Liberia (UNMIL)
se dieron casos en que los plazos de presentacion de
ofertas por proveedores potenciales fueron mucho
mas cortos que el plazo minimo establecido en el
Manual de Adquisiciones. Las misiones explicaron
que los plazos reducidos se debian a necesidades de
compra apremiantes, asi como, en algunos casos, a
deficiencias en la planificacién de las adquisiciones
(parr. 87 b)).

La Junta reitera su recomendacion anterior de que la
Administracion vele por que la Division de
Adquisiciones y todas las misiones cumplan
estrictamente los requisitos del Manual de
Adquisiciones con respecto a los plazos minimos
para la presentacion de propuestas y respuestas a las
solicitudes de cotizaciones, los llamados a licitacion
y las solicitudes de propuestas (parr. 89).

Gestion de los proveedores

En la Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion
de la Separacion, 4 de cada 10 expedientes de
proveedores no contenian los formularios de
inscripcidn ni informacion financiera. En la
UNMIK se dieron casos en que a) los proveedores
estaban incluidos en la base de datos de
proveedores pero no habian presentado toda la
documentacion requerida, y b) habia duplicacion de
informacion sobre proveedores en la base de datos.
La UNMIK apunt6 que no siempre era posible
obtener toda la informacion necesaria de los
proveedores locales que suministraban mercancias
de menor importancia (parr. 121).

La Junta reitera su anterior recomendacion de que
la Administracion vele por que la Sede y todas las
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El personal directivo de la UNMIK sefiald que los
requisitos del Manual de Adquisiciones servian solo de
guia y establecian plazos indicativos, a fin de contribuir a
una eficaz planificacion de las adquisiciones. Esto fue
confirmado por el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno, que indicaron que los
plazos del Manual de Adquisiciones servian solo de guia
y no eran preceptivos.

No obstante, la UNMIK acept6 la recomendacion y la
cumplira mediante una coordinacion mas estrecha con los
administradores de los centros de costos, adhiriéndose
estrictamente a los planes de adquisicion.

La UNMIK puso en practica las recomendaciones tal
como sigue:

a) La Seccion de Adquisiciones actualiza su formulario de
evaluacion de proveedores para distinguir entre los
proveedores que proporcionan bienes o servicios por
menos de 10.000 délares por pedido o por contrato, los
cuales requieren un nivel de verificacion menos estricto, de
los proveedores que proporcionan bienes o servicios por un
monto superior a los 10.000 dolares. El nuevo formulario
de evaluacion fue actualizado y la Seccidn de
Adaquisiciones lo utiliza desde el 14 de septiembre de 2009.

b) La UNMIK confirma que la base de datos de
proveedores fue examinada y actualizada para evitar la
duplicacion de proveedores inscritos en la base de datos
de proveedores Mercury. La actualizacion se terminé de
hacer el 21 de enero de 2010.
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misiones cumplan estrictamente los requisitos del
Manual de Adquisiciones relativos a la gestion de
los proveedores (parr. 124).

Verificacion fisica y discrepancias

En la UNMIK no existian procedimientos de
seguimiento para asegurar que las dependencias de
contabilidad autonoma corrigieran las discrepancias
detectadas. Durante la verificacion fisica, la
Dependencia de Fiscalizacion de Bienes e
Inventarios no pudo encontrar 648 articulos no
fungibles valorados en 1,61 millones de dodlares.
Esta cifra representaba el 3% de la cantidad total de
bienes no fungibles activos de la Mision (parr. 158).

La Administracion estuvo de acuerdo con la
recomendacion reiterada por la Junta de que todas
las misiones debian investigar rapidamente las
discrepancias relativas a los bienes no fungibles y
adoptar medidas apropiadas para garantizar que sus
registros de esos bienes fueran precisos y fiables
(parr. 162).

Bienes pendientes de paso a pérdidas y ganancias y
enajenacion

En las 15 misiones en curso examinadas, de los
359.009 bienes no fungibles incluidos en la base de
datos, 34.074 articulos (39.333 articulos en
2007/08) valorados en 121,29 millones de délares
(110,77 millones de dolares en 2007/08) estaban
pendientes de paso a pérdidas y ganancias y
enajenacion, lo que representaba el 7% del valor
total de los bienes no fungibles. La Junta observo
que al 30 de junio de 2009 en la UNMIK, la Mision
de las Naciones Unidas para el Referéndum del
Sahara Occidental, la Mision de Observadores de
las Naciones Unidas en Georgia y la Base Logistica
de las Naciones Unidas seguian pendientes el paso
a pérdidas y ganancias y la enajenacion de mas del
10% de los bienes no fungibles, mientras que en la
UNMIL y la MONUC ese porcentaje era de casi el
10% (parr. 164).

La Junta reitera su recomendacion anterior de que
la Administracion refuerce la vigilancia del paso a
pérdidas y ganancias y la enajenacién de bienes no
fungibles en las misiones para asegurar que se
adopten medidas adecuadas para agilizar el trdmite
de todos los casos de paso a pérdidas y ganancias y
enajenacion pendientes (parr. 169).
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La Seccion de Adquisiciones realiza un examen periédico
de su base de datos de proveedores y actualiza en
consecuencia la informacion sobre los proveedores.

La UNMIK acepto6 la recomendacion de la Junta de
Auditores y se establecieron algunos procedimientos de
seguimiento para asegurar que las dependencias de
contabilidad autébnoma corrigieran las discrepancias
detectadas. A consecuencia de ello, el nimero total de
bienes no encontrados asciende a 274, con un valor
depreciado de 190.035 dolares. Otras actuaciones
llevadas a cabo por la administracion han permitido
determinar que un total de 46 articulos se han dado por
perdidos o desaparecidos o estan a la espera de su paso a
pérdidas y ganancias.

La UNMIK acepto la recomendacion y reforzo su sistema
de vigilancia, aumentando para ese fin la cooperacion
con las dependencias de contabilidad autéonoma y la
orientacion que les da en materia de paso a pérdidas y
ganancias y enajenacion de bienes no fungibles.

Ademas, la junta local de fiscalizacion de bienes de la
UNMIK ha convenido en examinar y aprobar
individualmente los casos de paso a pérdidas y ganancias
por motivos de obsolescencia, bienes sobrantes y
desgaste normal. Esa medida ha llevado a la enajenacion
de miles de bienes mediante la venta por los cauces
comerciales pertinentes. Entre esos casos cabe mencionar
la venta de bienes a la EULEX por medio de certificados
de posesion provisional. Tras la reciente firma del
contrato de compraventa por EULEX, la UNMIK logré
una disminucion del 75,6% de todos los casos de paso a
pérdidas y ganancias y enajenacion pendientes.
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Ratios de existencias y bienes sobrantes

El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno establecié también que las misiones
debian declarar sobrantes en la base de datos todos
los bienes no fungibles duplicados, los que estarian
sujetos a redistribucion a otras misiones o podrian
pasar a pérdidas y ganancias. Los bienes que se
encuentren en buenas condiciones y estén por
encima de la ratio de existencias recomendada y
que ademas se hayan conservado en las existencias
durante mas de seis meses deberan ser declarados
bienes sobrantes en la base de datos. Al 24 de
septiembre de 2009, de los 45.589 articulos no
fungibles que debian ser declarados sobrantes en
15 misiones, solamente 2.214 articulos, es decir el
5%, habian sido declarados bienes sobrantes en la
base de datos. Ademas, s6lo 973 articulos, o el 44%
del total de los articulos declarados sobrantes,
estaban en buenas condiciones. Por ejemplo, de los
725 articulos declarados sobrantes en la UNMIK,
s6lo 25 articulos, es decir el 3%, estaban en buenas
condiciones (parr. 175).

La Administracion estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de a) realizar un examen
de los bienes no fungibles en todas las misiones en
curso para determinar las cantidades realistas que
se debian mantener, b) determinar y declarar los
bienes sobrantes en el sistema y c) adoptar las
medidas adecuadas para transferir todos los bienes
sobrantes a las misiones que los necesitaran o a la
BLNU o para enajenarlos, segin procediera

(parr. 180).

Reduccion de la dotacion de personal de la UNMIK

Durante el ejercicio economico 2008/09, la dotacion
de personal de la UNMIK se redujo en
aproximadamente un 85%, de 4.446 a 676 efectivos.
La disminucion del personal se realizé dentro de un
breve plazo de tiempo y algunos funcionarios sélo
fueron informados de su separacion del servicio un
mes antes de que ocurriera. La UNMIK no
establecié un comité de examen de la gestion ni un
comité mixto de supervision; en su lugar, el
Representante Especial del Secretario General creo
un panel de examen comparativo. Este panel se
encarg6 de determinar si un funcionario debia
abandonar la misidon comparando el desempefio de
funcionarios que tenian igual nivel jerarquico o que
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La UNMIK acept6 la recomendacion de la Junta de
Auditores. A enero de 2011, habia 550 articulos que
podian llegar a considerarse sobrantes. De esos 550
articulos, la UNMIK declaré sobrantes a 179, con un
valor depreciado de 66.987 dodlares, de conformidad con
los indicadores fundamentales de desempefio. Todos esos
articulos se encuentran en buenas condiciones; solo se
incluyen bienes que no hayan excedido su vida util. La
Dependencia de Fiscalizacion de Bienes e Inventarios
envia periddicamente a todas las dependencias de
contabilidad auténoma informes sobre los bienes que
figuran en las existencias para que adopten las medidas
adecuadas al respecto.

Las observaciones del Representante Especial del
Secretario General se hicieron llegar a la Division de
Politicas, Evaluacion y Capacitacion, adscrita al
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz, y a la Division de Personal sobre el Terreno, adscrita
al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, para proceder a su evaluacion e incorporacion a
las politicas operacionales.
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ocupaban el mismo puesto y tenian una categoria
similar, basandose principalmente en los resultados
recogidos en sus evaluaciones de la actuacion
profesional en 2006/07 y 2007/08. Ello provocé
quejas de algunos funcionarios pues el proceso de
examen comparativo solo tuvo en cuenta al personal
dentro de los limites de su cargo y grupo
ocupacional, lo cual podia generar anomalias y la
impresion de tratamiento injusto (parrs. 185 y 186).

La Administracion estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de que se documentara
la experiencia adquirida en la reconfiguracion de la
UNMIK vy se incorporara en las politicas
operacionales (parr. 187).

Control de la gestion

Se observaron las siguientes deficiencias en el
control de las contrasefias para el sistema operativo
y el sistema Sun en la UNMIK y la MONUC: a) no
se determinaron la longitud minima ni los posibles
caracteres alfanuméricos de las contrasefias; b) no
se definio el historial de contrasefias y no se aplico
el cambio de contrasefa; ¢) no se activaron los
registros de auditoria ni fueron revisados de manera
periodica para identificar los intentos fallidos de
acceder al sistema; d) el sistema no se bloqueaba
automaticamente cuando habia un periodo de
inactividad (parr. 301).

La Junta recomienda que la Administracion vele
por que todas las misiones examinen los controles
del acceso con contrasefia y hagan las
modificaciones necesarias para reforzar esos
controles (parr. 302).

Politicas y procedimientos

En la UNMIK y la UNMIL no habia concluido la
preparacion de las politicas y procedimientos
relativos a la informacion y los sistemas de
tecnologia de la comunicacién. Esas politicas y
procedimientos se comunican Unicamente a través
de anuncios instantdneos en pantalla y mensajes por
correo electronico de difusion general.

La Administracion acept6 la recomendacion de la
Junta de que la UNMIK y la UNMIL concluyeran la
elaboracion de las politicas y procedimientos para
el sistema de comunicaciones e informacion

(parrs. 310y 311).
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La UNMIK aplica plenamente la recomendacion de la
Junta de Auditores, a saber: a) se determiné que la
longitud minima de las contrasefias fuera de 6; b) se
defini6 el historial de contrasefias y se aplica a todos los
usuarios el cambio de contrasefia cada 90 dias; ¢) los
registros de auditoria se activan y se revisan de manera
periddica; d) se bloquea la cuenta después de tres
intentos fallidos, y durante la auditoria del sistema Active
Directory quedan bloqueadas las cuentas del usuario y de
la computadora que han estado inactivas durante mas de
60 dias.

La UNMIK aplica plenamente la recomendacion.
Basandose en las normas del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, se
implementaron politicas oficiales aprobadas de seguridad
de la informacion.
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Creacion de capacidad

En la UNMIK, los miembros del Comité de
Examen de la Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, que actua como 6rgano rector de
los Servicios de Tecnologia de la Informacidn,
habian abandonado la Misién antes o durante el
periodo 2007/08 y no fueron sustituidos. Ademas,
la UNMIS no establecio la dependencia de
seguridad de la informacion y no designo6 al
coordinador de seguridad de la informacion, al
administrador del sistema de control del acceso ni
al administrador de sistemas de seguridad, segun lo
sugerido por la Sede. La falta del Comité de
Examen de la Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones y de las dependencias de
seguridad de la informacion tendra un efecto
adverso sobre la estructura de gobernanza de la TIC
de la Mision, en particular en lo que respecta a la
estrategia general, la actualizacion del sistema y la
ejecucion de medidas relativas a la TIC (parrs. 313
y 314).

La Administracién acept6 la recomendacion de la
Junta de que a) la UNMIK nombre a los nuevos
miembros del Comité de Examen de la Tecnologia
de la Informacién y las Comunicaciones, y que b)
la UNMIS establezca una dependencia de seguridad
de la informacion y designe al coordinador de
seguridad de la informacién, al administrador del
sistema de control del acceso y al administrador de
sistemas de seguridad (parr. 315).

Planes de accion sobre recursos humanos

La MONUC, la UNMIK y la UNMIL no tenian un
plan de accion aprobado sobre recursos humanos en
el periodo 2008/09 (parr. 333).

La Administracion acepto6 la recomendacion
reiterada de la Junta de que velara por que todas las
misiones establezcan planes de accion sobre
recursos humanos de acuerdo con las directivas del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno (parr. 334).

La UNMIK aplica plenamente la recomendacion de la
Junta de Auditores. El Comité de Examen de la
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones se
volvid a establecer el 15 de octubre de 2009 y celebra
reuniones trimestrales.

La UNMIK estaba exenta de cumplir los parametros de
referencia del plan de accion sobre recursos humanos
establecidos por el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, ya que la Mision se estaba
reduciendo y a la fecha de presentacion del plan atin no
se habia determinado la composicion futura de la
presencia residual de la Misidon. Después de terminar la
reconfiguracion en junio de 2009, la UNMIK puso en
marcha el plan tras aprobar las cifras de base al 12 de
enero de 2010.
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En una auditoria del sistema de gestion de
documentos de la UNMIK (AP2009/650/01), la
Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI)
comprobd que los periodos y procedimientos de
conservacion de la mayoria de los documentos no
eran uniformes en la Mision. La OSSI constato
también que los coordinadores de los archivos de la
Mision no estaban familiarizados con el calendario
detallado de conservacion de documentos de las
operaciones de mantenimiento de la paz, disponible
en el sitio web de la Seccidon de Gestion de
Archivos y Expedientes de la Oficina de Servicios
Centrales de Apoyo. El incumplimiento de las
normas de archivo pertinentes puede hacer que los
documentos se conserven y clasifiquen
indebidamente, lo que redundaria en una pérdida de
memoria institucional. La Misién acept6 la
recomendacion de la OSSI e indic6 que se habian
designado nuevos coordinadores de archivos y se
habian publicado instrucciones sobre los
procedimientos para identificar y asignar periodos
de conservacion a los registros. Los coordinadores
también habian recibido la debida formacion

(parr. 40).

La OSSI investigd una denuncia de fraude relativo
a las prestaciones por parte de un voluntario de las
Naciones Unidas en la UNMIK. La OSSI comprobd
que el voluntario de las Naciones Unidas obtuvo un
certificado de matrimonio falso para facilitar la
expedicion de un visado a su supuesto conyuge, y
recibi6 9.000 dolares en concepto de prestaciones
por familiares a cargo en relacion con dos niflos
sobre los que el funcionario no habia acreditado
legalmente su patria potestad y su responsabilidad
financiera. La OSSI recomend6 que se tomaran
medidas apropiadas contra el voluntario de las
Naciones Unidas y para la restitucion de las sumas,
tras lo cual el asunto se encuentra pendiente de las
conclusiones del grupo disciplinario de la sede de
los Voluntarios de las Naciones Unidas (ID caso
num. 0084/08) (parr. 50).
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La Mision aceptd y aplico la recomendacion de la OSSI.
Se designaron a los coordinadores de archivos y se
publicaron instrucciones sobre los procedimientos para
identificar y asignar periodos de conservacion a los
registros. Ademas, en cumplimiento de la recomendacion
los coordinadores recibieron la debida formacion.

El grupo asesor de los Voluntarios de las Naciones
Unidas encargado de cuestiones disciplinarias (el Grupo)
examino el informe de investigacion de la OSSI y,
basandose en las pruebas disponibles, lleg6 a la
conclusion de que el citado voluntario de las Naciones
Unidas habia incumplido el cédigo de conducta. Dicho
voluntario de las Naciones Unidas ya no trabaja para la
UNMIK.
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La OSSI investig6 irregularidades en dos ejercicios
de adquisiciones en la UNMIK. Aunque la OSSI no
encontrd pruebas de practicas fraudulentas o
corruptas, se detectaron deficiencias en el
procedimiento de adquisicion debido a la falta de
familiaridad de los funcionarios con las normas
sobre adquisiciones. El Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno acept6 la
recomendacion de la OSSI de impartir cursos
adicionales de capacitacion para todo el personal de
adquisiciones de la UNMIK que participa en los
procesos de adquisicidn, que esta previsto se
celebren en marzo y abril de 2010 (ID casos nums.
0227/08, 0089/09, 0090/09, 0091/09, 0092/09,
0093/09 y 0141/09) (parr. 51).

La UNMIK acept6 la recomendacion de la OSSI, y el
Oficial Jefe de Adquisiciones impartié capacitacion a los
miembros del personal de la Seccion de Adquisiciones el
22 de septiembre de 2010.
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Definiciones

Terminologia relacionada con los cambios propuestos
en los recursos humanos

Se ha utilizado la siguiente terminologia respecto de los cambios propuestos en
los recursos humanos (véase la seccion I):

* Creacion de puestos: se propone crear un puesto nuevo cuando se necesitan
recursos adicionales y no es posible reasignarlos de otras oficinas ni realizar
ciertas actividades concretas con los recursos existentes

» Reasignacion de puestos: se propone que un puesto aprobado para
desempefiar una determinada funcion pase a utilizarse para otras actividades
prioritarias previstas en el mandato pero no relacionadas con la funcion
original. La reasignacion del puesto puede entrafiar un cambio de lugar o de
oficina, pero no de categoria ni de escalén

* Redistribucion de puestos: se propone redistribuir un puesto aprobado para
desempeiar funciones equivalentes o afines en otra oficina

* Reclasificacion de puestos: se propone reclasificar un puesto aprobado (en
una categoria superior o inferior) cuando han cambiado sustancialmente sus
funciones y nivel de responsabilidad

* Supresion de puestos: se propone suprimir un puesto aprobado si ya no se
necesita para ejecutar las actividades para las que se aprobo u otras actividades
prioritarias previstas en el mandato de la Mision

* Conversion de puestos: hay tres opciones posibles para la conversion de
puestos:

— Conversion de plazas de personal temporario general en puestos: se
propone convertir en puesto una plaza sufragada con cargo a los fondos
para personal temporario general si las funciones que se realizan son de
caracter permanente

— Conversion de contratos individuales o contratos de adquisiciones en
puestos de contratacion nacional: teniendo en cuenta el caracter permanente
de determinadas funciones, conforme a lo dispuesto en el parrafo 11 de la
seccion VIII de la resolucion 59/296 de la Asamblea General, se propone
convertir en puesto de contratacion nacional un contrato individual o un
contrato de adquisiciones

— Conversiéon de puestos de contratacion internacional en puestos de
contratacion nacional: se propone convertir en puesto de contratacion
nacional un puesto aprobado de contratacion internacional
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B. Terminologia relacionada con el analisis de las diferencias

En la seccion III del presente informe se indica el principal factor al que
obedece cada diferencia de recursos, de acuerdo con las opciones especificas
preestablecidas en las cuatro categorias estandar que figuran a continuacion:

* Mandato: diferencias causadas por cambios en la escala o el alcance del
mandato, o por cambios efectuados en los logros previstos como resultado del
mandato

» Factores externos: diferencias causadas por terceros o por situaciones ajenas a
las Naciones Unidas

* Parametros de los gastos: diferencias causadas por los reglamentos, normas y
politicas de las Naciones Unidas

* Medidas de gestion: diferencias causadas por medidas de gestion adoptadas
para lograr los resultados previstos con mayor eficacia (por ejemplo,
reordenando las prioridades o agregando ciertos productos) o mayor eficiencia
(por ejemplo, tomando medidas para reducir el personal o los insumos
operacionales manteniendo el mismo nivel de productos), o por problemas
relacionados con la ejecucion (por ejemplo, por haber subestimado los costos o
la cantidad de los insumos necesarios para obtener determinado nivel de
productos, o por demoras en la contratacion)
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Anexo I1
Organigramas

A. Mision de Administracion Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo

Oficina del Representante Especial del Secretario

TIL/S9/V

General y Oficina del Jefe de Gabinete

(35 puestos) Dependencia de Conducta
1 SGA, 1 D-2, 1 D-1%, 2 P-5, 5 P-4, 6 P-3, 1 P-2, y Disciplina
3 SM, 3 ON, 8 PN, 4 VNU (2 puestos)
1 P-4, 1PN’

Oficina de Asuntos Politicos Oficina de Enlace sobre el Oficina de Mitrovica

Estado de Derecho (37 puestos)

Seccién de Seguridad

(12 puestos) (71 puestos)

I D-1, 1 P-4, 1 P-4° 1 P-3, 4 ON, b1 P(ZS FEe;thg - 1 D-1, 1 P-5,5P-4,5 P-3, Pristina (55 puestos)
2 PN, 1 VNU, 1 VNU =2 . - ) . w2 > 1 SM, 19 PN, 4 VNU 2 P-3,22 SM, 31 PN
2 ONY 5PN, 1 PN, 2 VNU Belgrado (1 puesto)
1 SM
. Mitrovica (15 puestos)
Oficina de Asuntos Juridicos Oficina del Portavoz y de Oficina de Belgrado 3 SM. 12 PN
(14 puestos) Informaciéon Publica (10 puestos)
1D-1, 1 P-5, 3 P-4, 5 P-3, (12 puestos) 1D-2,1P-5,1P-4,1P-3,
1 P-2,1SM, 2 PN 1 P-5°,1P-4,9 PN, 1 VNU 2 SM, 4 PN Divisién de Apoyo a la Mision

(175 puestos)

Pristina (165 puestos)
1 D-1,2 P-5,7 P-4, 1 P-4%, 7 P-3,

Oficina de Servicios de

Facilitacién y Apoyo a las Oficina de Enlace Militar Oficina de Skopje 1 P-2, 38 SM, SM-1“, 3 ON, 95 PN,
Comunidades (4 puestos) (4 puestos) PN-1¢, 8 VNU
(21 puestos) 1 P-5%,3 PN 1P-3,1SM, 2PN Belgrado (3 puestos)
2 PN, 1 PN

1 D-13P-5,2 P-4, 3 P-3,

7 PN, 1 PN¢, 4 VNU Mitrovica (5 puestos)

1 SM, 2 PN, 2 VNU
Skopje (2 puestos)
2PN

Abreviaturas: SGA, Secretario General Adjunto; SM, Servicio Movil; ON, oficial nacional; PN, personal nacional;
VNU, Voluntarios de las Naciones Unidas.
¢ Reasignacion.
? Personal temporario general.
¢ Redistribucion.
¢ Conversion.
¢ Creacion.
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1S

B. Division de Apoyo a la Mision

Dependencia de Presupuesto y Control de Gastos
(3 puestos)

Oficina de Belgrado (3 puestos) 1 P-3,1 0N, 1VNU
2 PN. 1 PN* Jefe de Apoyo a la Misién
Oficina de Mitrovica (5 puestos) (5 puestos) Servicios Médicos
1 SM, 2 PN, 2 VNU 1 D-1, 1 P-4,1SM, 2 PN (9 puestos)
Oficina de Skopje (2 puestos) 1 P-4,1P-3,1SM, 4PN, 2VNU
2 PN
Dependencia de Apoyo a los Voluntarios
de las Naciones Unidas
(2 puestos)
1 PN, 1 VNU
Servicios Administrativos Servicios de Apoyo Técnico
(3 puestos) (1 puesto)
1 P-5,1SM, 1PN 1P-5
Seccion de Personal Seccion de Servicios Generales Seccién de Logistica Seccion de Comunicaciones y
(15 puestos) (22 puestos) (48 puestos) Tecnologia de la Informacién
1P-4,1P-3, 1P-4,1P-3,1P-2, 1P-4,1P-3, (34 puestos)
4 SM, 9 PN 5SM, 1 SM’, 1 ON, 11 PN, 1 PN* 7 SM, 1 ON, 38 PN 1 P-4,13 SM, 16 PN, 4 VNU
Seccién de Finanzas Seccion de Adquisiciones
(14 puestos)

(9 puestos)

1 P-4, 1P-3, 1 P-4,1P-3,3 SM, 4 PN
3 SM, 9 PN

Abreviaturas: SGA, Secretario General Adjunto; SM, Servicio Movil; ON, oficial nacional; PN, personal nacional;
VNU, Voluntarios de las Naciones Unidas.
“ Reasignacion.
b Redistribucion.

TIL/S9/V



A/65/711

20°

— e
J\\‘OZIokucane /

/

(
\

Kosovo

\\/\J ~_ N |
Streoc J
)
e T Decani Vlaski Drenovac®
p— .] ’\- L\«\
; N
\“ Ponosevac g\/
Tropojéq * o |oRatkovac
Bajram Curri = ‘ Orahovac
),,
o A ’)( - Zrze\
olek Bibaj OPac y,‘ Damnja Velika Krusa
ALBANIA (\ W'rane
Olpallé Zahrisht, K?u .

| {

Chajuwik UNMIK HQ
| [hajmc Military Liaison
Component HQ
Military Liaison Team
——  UNMIK perimeter
of operations
20° ( Brodec Gostivar¢

I 7
210

/ |
— | c
amrica o UNMIK
\ { ‘ ) Gréak_ © Aleksandrovac
\ Kladnica S A January 2011
2 © ( ) Josani¢ka Banja ‘@é“s
\ \ ) B Razbojna == Operational boundary
3 PaV”CE} Lepenac —_ International boundary ENKISO
Radkag SERBIA Blace — ——  Provincial boundary
(= \ Toplic Trbunje© ©  National capital ‘
Rudnlcal ——__Mercez ® Republic capital or i
_ \ O\V\ provincial capital \
( V7 \) o Town, village p
\ . .
) 4 Banja| = Mountain pass
Budevo, [/ Pozega 190 ~Dren 77 ) P
{ Novi Pazar</ RN AR l _. Kursumlija Major road
o Q A\ Secondary road
.
" L sise. | ) } Socanica |l Railroad
i /
k. S \ ! Prepolac 0 5 10 15 20 25km
EIEAN ) ) | 43° —
Tutin Banjska v IS \ )
i &an = 0 5 10 15m
— \ I '
= ~_ \ J , l@ Regional | /
1 - \ —7 O
OTrpeZ| . N — \\ \/(szr MLT | North OLece
Rozaj Z NN K \
e =7 SN osovsKa oBatlava OMedveda ‘
_ k Mitrovica I /
MONTENEGRO ) \ \ Vusitn Luzane | oTulare “‘
’ Istok 5 Rakos oRavna Ba?ja
s “ L
9Srbica
J \ | HQ |MLC
| Vitomirica SANE \\
Vo~ Obilié .

\
Kosovo Polje 4

e

ABiljaca
oPresevo o~
[ J/
O Tabanovce
YUGOSLAV oK
REPUBLIC OF omonovo
MACEDONIA

420 —

Dracevos
Zelenikovoy

The boundaries and names shown and the designations used on
this map do not imply official endorsement or acceptance by the
210 United Nations.

. N

Map No. 4133 Rev. 43  UNITED NATIONS

January 2011

Department of Field Support
Cartographic Section

52

11-22299



