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  الدورة الخامسة والستون
   من جدول الأعمال١٤٣البند 

الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل     
        عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

  تقرير عن تقدم التدريب في مجال حفظ السلام    
  

  تقرير الأمين العام    
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  مقدمة  - أولا  

، أوصـت اللجنـة الاستـشارية       ٢٠٠٩ريل  أب/ نيسان ٢٩، المؤرخ   A/63/746في تقريرها     - ١
ــام إ    ــأن يُطلــب إلى الأمــين الع ــة ب ــشؤون الإدارة والميزاني ــدريب   ل ــشأن الت ــر شــامل ب عــداد تقري

 في مجــال حفــظ ٢٠٠٨مجــال حفــظ الــسلام، بحيــث يوضــح أثــر اســتراتيجية التــدريب لعــام   في
هجيـة لحـساب    السلام وتقيـيم احتياجـات التـدريب الاسـتراتيجية لحفـظ الـسلام، مـع طـرح من                 

تكاليف أنشطة التـدريب ومـن أجـل رصـد وتقيـيم بـرامج التـدريب بمـا يكفـل تلبيـة الأهـداف                        
وقد أحاطـت الجمعيـة العامـة علمـاً بهـذا الطلـب             . البرنامجية والغايات التنظيمية والنتائج المتوقعة    

ي أنـشطة   ويُقدَّم هذا التقرير عملاً بالتوصية المـذكورة أعـلاه بحيـث يغط ـ           . ٦٤/٢٦٩في قرارها   
  .التدريب بالنسبة لعمليات حفظ السلام

 وتقيـــيم ٢٠٠٨وقـــد طرحـــت اســـتراتيجية التـــدريب لعمليـــات حفـــظ الـــسلام لعـــام   - ٢
الاحتياجــات الاســتراتيجية للتــدريب اتجاهــاً جديــداً بالنــسبة للتــدريب في المجــال المــذكور علــى  

ــام    ــر عـ ــزه تقريـ ــو الـــذي أوجـ ــال ح ٢٠٠٩النحـ ــدريب في مجـ ــدم التـ ــشأن تقـ ــسلام  بـ فـــظ الـ
)A/63/680 .(                 ويرسم الاتجاه الجديـد دوراً أكثـر اسـتراتيجية بالنـسبة لـدائرة التـدريب المتكامـل

التابعة لشعبة الـسياسات والتقيـيم والتـدريب، مـع التركيـز علـى وضـع معـايير التـدريب لحفـظ                      
 الــسلام وكفالــة تلبيــة احتياجــات التــدريب الــتي تتــسم بالأولويــة وتــشمل مجــالات شــاملة إلى    
ــداً بالوظــائف وبمجــال التــدريب الــتقني مــن جانــب       جانــب تعزيــز وضــع المعــايير المتــصلة تحدي
المكاتب التي تضمها شعبتا عمليات حفـظ الـسلام والـدعم الميـداني، إضـافة إلى تقـديم التوجيـه                    
ــدريب        ــدول الأعــضاء ولمراكــز الت ــدريب لل ــايير الت ــذ مع ــشأن تنفي ــدعم ب ــشورة وال وإســداء الم

وقـد جـاء الاتجـاه الموضـح في اسـتراتيجية           . لبعثات علـى صـعيد العمليـات الميدانيـة        المتكامل في ا  
 ضمن إطار أعرض مـن إصـلاحات حفـظ الـسلام علـى النحـو الـوارد في عمليـة الأفـق            ٢٠٠٨

الجديد التي أطلقت نهجاً شاملاً على أساس القـدرات المتاحـة مـستهدفةً في ذلـك تحـسين الأداء                   
  .في الميدان بشكل عام

ويوضح هذا التقرير التحسينات التي أضفيت في جميـع مراحـل دورة التـدريب، بمـا في                   - ٣
ذلــك تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة ورســم أولوياتهــا، وطــرح المعــايير وضــمان كفــاءة التنفيــذ   
ورســم معــالم الــنُظم الجديــدة بمــا يقتــضيه رصــد وتقيــيم أثــر التــدريب بمــا في ذلــك المنــهجيات    

ويعــالج التقريــر .  زيــادات الكفــاءة الــتي نجمــت عــن التــدريب ذاتــه  المــستخدمة للوقــوف علــى 
 مـن تقريرهـا     ١٤٨القضايا التي أثارتها اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة في الفقـرة                

وكــذلك طلــب تــوفير المعلومــات بــشأن برنــامج التــدريب في مجــال   ) A/63/746 (٢٠٠٩لعــام 
ــات والمــوارد   ــا للبعث ــامج سمــارت ب(الإدارة العلي ــة  ٦٨الموضــح في الفقــرة  ) رن ــر اللجن  مــن تقري
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)A/64/660 .(         وتبين المنجزات التي تحققت حـتى الآن أن التـدريب في مجـال حفـظ الـسلام يمثـل
ــوفير          ــيح ت ــا يمكــن أن يت ــدولي، بم ــم المتحــدة أو للمجتمــع ال اســتثماراً اســتراتيجياً، ســواء للأم

ادف مــا تقــوم بــه الأمــم المتحــدة   الــتي تــصمــوظفين أقــدر علــى مواجهــة الاحتياجــات المعقــدة 
  .مجال حفظ السلام في مرحلة التوطيد التي تجتازها في
  

  تحديد احتياجات التدريب ورسم أولوياتها  - ثانيا  
التدريب في مجال حفـظ الـسلام مـسؤولية مـشتركة فيمـا بـين الـدول الأعـضاء وشـعبة              - ٤

. ليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام         شـعبة الـدعم الميـداني وكـذلك عم        /عمليات حفظ الـسلام   
فالدول الأعضاء مسؤولة عن تدريب ما قبل الانتشار بالنسبة للأفـراد الـرسميين، بينمـا تـضطلع                 

ــداني فــضلاً عــن   /شــعبة عمليــات حفــظ الــسلام  ــدعم المي البعثــات الميدانيــة بالمــسؤولية  شــعبة ال
لمـساهمة الفعّالـة مـن جانـب     ولكفالـة ا . مواصلة التوجيه والتـدريب وتـدريب جميـع المـدنيين      عن

هؤلاء الشركاء وكذلك الموارد التي يأتون بها في التدريب في مجال حفظ السلام، فقد ركـزت                
اســـتراتيجية الأمـــم المتحـــدة في مجـــال التـــدريب لحفـــظ الـــسلام وتقيـــيم احتياجـــات التـــدريب  

ــة   ــة واضــحة ترســم الأدوار والمــسؤول  االاســتراتيجية علــى أهمي يات الــتي تبــاع سياســات تدريبي
تضطلع بها جميع الكيانات المشاركة في هذا المجـال التـدريبي مـع إنـشاء آليـة حوكمـة مـن أجـل                       

  .تعريف أولويات واضحة في مجال التدريب على حفظ السلام
وبالتشاور مع الدول الأعضاء والعمليات الميدانيـة ومحـاور الاتـصال في مجـال التـدريب              - ٥

 في ذلك مكتب إدارة الموارد البـشرية، اعتمـدت شـعبة عمليـات       بالمقر والشركاء الرئيسيين، بما   
حفظ السلام وشعبة الدعم الميداني سياسة متعلقة بالتدريب بالنسبة لجميع أفراد الأمـم المتحـدة        

وسياسـة متعلقـة بالـدعم المقـدَّم مـن أجـل           ) ٢٠١٠مـايو   /أيـار (العاملين في مجال حفـظ الـسلام        
، )٢٠٠٩أكتـوبر   /تـشرين الأول  (لعسكريين وعناصر الشرطة    تدريب ما قبل الانتشار للأفراد ا     

ــيم     ــة لـــشعبة الـــسياسة والتقيـ ــرة التـــدريب المتكامـــل التابعـ مـــع رســـم أدوار ومـــسؤوليات دائـ
ــالمقر        ــدريب بـ ــال التـ ــصال في مجـ ــاور الاتـ ــشرية، ومحـ ــوارد البـ ــب إدارة المـ ــدريب، ومكتـ والتـ

لــق بكفالــة احتياجــات التــدريب    والمــستويات العليــا مــن الإدارة والــدول الأعــضاء فيمــا يتع     
. الأولوية بالنسبة إلى أفراد حفظ السلام بحيث يتم تلبيتها على نحو من الفعاليـة والكفـاءة                ذات

أما وثائق السياسات فهي ترسم الدور الذي يـضطلع بـه الفريـق العامـل التـابع لإدارة عمليـات                   
ى الأعلـى تـضم جميـع مـديري     إدارة الدعم الميـداني وهـو هيئـة إداريـة مـن المـستو         /حفظ السلام 

ــستوى الاســتراتيجي        ــإقرار الم ــصل ب ــوظفين، فيمــا يت ــيس الم ــذكورتين ويترأســه رئ الإدارتــين الم
لأولويات التدريب في مجال حفظ السلام استناداً إلى تقييم الاحتياجـات الـشاملة الـذي تقـوده                 

كور الأولويـات التاليـة      أقر الفريـق العامـل المـذ       ٢٠١٠يوليه  /وفي تموز . دائرة التدريب المتكامل  
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فيما يتصل بالتدريب للمستوى الاستراتيجي والشامل استناداً إلى النتائج الـتي تم التوصـل إليهـا             
ــام  ــسلام       ٢٠٠٨في ع ــدريب الاســتراتيجية في مجــال حفــظ ال ــيم احتياجــات الت ــع تقي ــن واق  م

  :وعملية الأفق الجديد على أساس فئات الموظفين
  

  ١الجدول 
   التدريب المحدَّدة لحفظ السلامقائمة بأولويات    

  
  العاملين في مجال حفظ السلاملجميع 

  أخرى  اموصى به  ةإلزامي
دورات مكتـــــب إدارة المـــــوارد   دورات محدَّدة لحفظ السلام  دورات محدَّدة لحفظ السلام

  البشرية
ــشار    - ١ ــل الانت ــل   (مــا قب ــدريب مــدني قب ــذ ت تنفي

ــسات    ــه مؤســـ ــدنيين وتوجيـــ ــشار للمـــ الانتـــ
ب علــى حفــظ الــسلام بــشأن تــدريب  يالتــدر
قبــل الانتــشار للأفــراد العــسكريين وأفــراد   مــا

  الشرطة

توحيــد مهــارات الحاســوب   - ١
الأساســـــــــية المتاحـــــــــة في 

  البعثات

ــشغيل    - ١ ــة لت الرخــصة الدولي
  الحاسوب 

ــوارد    التوجيه   - ٢ ــب إدارة المــــ دورات لمكتــــ
  البشرية 

ــروني   ــتعلم الإلكتـــــ دورات الـــــ
  )راتموقع المها(القائمة 

الاستغلال والإيـذاء الجنـسيان ومدونـة قواعـد           - ٣
  السلوك بشأن التدريب المتواصل

الاتــصالات علــى مــستوى     - ٢
  التفاعل الثقافي

  إدارة المشاريع  - ٢

دورة توجيـــه بـــشأن فـــيروس نقـــص المناعـــة       - ٤
  الإيدز/البشرية

الـــــــــــتفكير النقـــــــــــدي؛   - ٣  توجيه العملاء  - ٣
ــاري في  ــلوب الابتكـ الأسـ

  لمشاكلحل ا
نُهــــج الــــسلامة والأمــــن في التــــدريب علــــى   - ٥

  مستوى البيئات الميدانية في بلدان معيَّنة
التواصــــل بنــــاء الأفرقــــة و  - ٤

الفعال ضـمن فريـق وحـل       
 المنازعات في موقع العمل

  الدورات القائمة في مجال التعلم الإلكتروني
ــن   - ٦ ــي  (الـــسلامة والأمـ ــن الأساسـ دورات الأمـ

  )والمتقدم في الميدان
دورة (الأخلاقيــات والتراهــة في موقــع العمــل    - ٧

ــتغلال      ــسية واس ــع التحــرش والملاحقــة الجن من
  )ملالسلطة في موقع الع

دورات التعلم الإلكتروني القائمة    
    )موقع المهارات(
مهارات (مهارات الاتصال     - ٤

العرض ومهارات التفـاوض    
وتيــــــــسير الاجتماعــــــــات 
والأفرقــــة العاملــــة وكتابــــة 

  )التقارير

ــوب    - ٥ ــارات الحاســــــ مهــــــ
مكتــــــــــب (المتقدمــــــــــة 

ميكروســــــوفت المتقــــــدم 
ودورات مذكرات لـوتس    

)Lotus Notes((  

ومن ذلك مثلاً ما يـتم      (مراكز التدريب المتكامل للبعثات تتولى وضع وتنفيذ دورات تدريبية محدَّدة حسب البعثة              :ملاحظة
  .)دعماً لاستراتيجيات المدنيين في البعثة
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  الممارسين/للمديرين

  تقنية ومحدّدة وظيفياً  اموصى به  )حسب المسؤوليات(ة إلزامي
اعتمــــاد شــــهادات علــــى   - ١  دورات من أجل حفظ السلام  دورات مكتب إدارة الموارد البشرية

  الموارد البشرية
برنـــامج الاختيـــار حـــسب الكفـــاءة وبرنـــامج   - ١

ــة لاكتــشاف المهــارات   ــع أعــضاء  (المقابل لجمي
  )ةأفرقة المقابل

ــارت    - ١ ــامج سمــ ــا في (برنــ بمــ
ــة   ــامج التنميــــ ذلــــــك برنــــ

  )الإدارية

خــــــــدمات المعلومــــــــات   - ٢
  الجغرافية المشتركة

ــسلام    - ٢  إدارة الأداء على أساس الكفاءة  - ٢ ــظ الــــ ــهج حفــــ منــــ
  )قيد الوضع(المشترك 

ــا   - ٣ إدارة تكنولوجيــــــــــــــــــ
  المعلومات والاتصالات

  المهارات الإشرافية  - ٣
  لمتحدةدورات منظومة الأمم ا

إدارة المعــــدات المملوكــــة   - ٤
  للوحدات

مشتركة بين إدارة عمليات      - ٣  برنامج التنمية الإدارية   - ٤
 ومكتــب -حفــظ الــسلام  
  تنسيق العمليات

مكتــــب حكــــم القــــانون   - ٥
  ومؤسسات الأمن

حلقـــــــــة عمـــــــــل للتخطـــــــــيط   إدارة المشاريع  - ٥
دورة الإطـــــــار (الاســـــــتراتيجي 

  )الاستراتيجي المتكامل

نـــزع الـــسلاح والتـــسريح   - ٦
  وإعادة الدمج 

مــــــــــسؤولو الــــــــــشؤون   - ٧    التفاوض التعاوني  - ٦
  القضائية

  نوع الجنس  - ٨    كتابة التقارير وإدارة ما يكتبه الآخرون   - ٧
  حماية الطفل  - ٩    الدورات القائمة للتعلم الإلكتروني

مركــــــــز العمليــــــــات    - ١٠    الشراء  - ٨
  المشتركة

ــستية    - ١١    ولية لمحاسبة القطاع العامالمعايير الد  - ٩ ــدمات اللوجــ الخــ
ســـيما المـــؤثرة علـــى  ولا

  الصحة والسلامة
تكلَّـف   .والـتعلم المهـني   حالات التـوالي    تطور إدارة المواهب وما يتصل بذلك من خطط إدارة          يتواصل الصقل مع    : ملاحظة

مثلاً بـرامج بنـاء القـدرات للمـوظفين       (ة حسب البعثة    مراكز التدريب المتكامل بوضع وتنفيذ الدورات التدريبية المحدَّد       
        ).الوطنيين

  للضباط العسكريين وضباط الشرطة والإصلاحيات  للقيادات العليا
  نُظم تدريب مطلوبة من أجل  اموصى به  ة إلزامي
  شكَّلةوحدات الشرطة الم  - ١  دورة كبار قادة البعثة  - ١  برنامج القيادات العليا للمعيَّنين الجُدد  - ١
  مخططو الشرطة  - ٢    برنامج تنمية القيادة  - ٢
  ضباط الشرطة الأفراد  - ٣    
  ضباط الإصلاحيات  - ٤    
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  للضباط العسكريين وضباط الشرطة والإصلاحيات  للقيادات العليا
  نُظم تدريب مطلوبة من أجل  اموصى به  ة إلزامي

  الخبراء العسكريون في البعثة  - ٥    
  ضباط الأركان العسكريون  - ٦    
  كتائِّب المشاة  - ٧    
  الوحدات الطبية  - ٨    

  فرقةعلى أساس الأ“ زمنياًالمنضبطة ”تدخلات التدريب 
  بناء الأفرقة  - ١
  )ومنها مهام التقييم التقني(حماية المدنيين والواجبات المتكاملة الأخرى   - ٢
  ممارسات مراكز القيادة والتدريب على أساس سيناريو حسب طلب البعثات  - ٣
    
وقــد أحالــت دائــرة التــدريب المتكامــل أولويــات المــستوى الاســتراتيجي إلى عمليــات     - ٦

 مـشفوعة بتوجيـه بـشأن تنفيـذها بالنـسبة للـسنة الماليـة               ٢٠١٠أغـسطس   /م في آب  حفظ السلا 
. ٢٠١٢-٢٠١١الراهنة، إضافة إلى توجيه تفصيلي لإعداد تقـارير ميزانيـات التـدريب للفتـرة               

 فقـد تم وضـعها تفـصيلاً لتوضـيح مـا إذا كـان المقـر                 ١أما قائمة الأولويات الواردة في الجـدول        
وبالنـسبة للـبرامج الـتي تـضطلع فيهـا مراكـز            . ولية الأساسية عن التنفيـذ    الميدان يتحمل المسؤ   أو

التدريب المتكاملة في البعثات بالدور القيادي لضمان التنفيذ، فقد صُنفت الأولويات على أنهـا               
تقديرية بالنسبة للتنفيذ في البعثة، من أجل توجيـه المراكـز           ) ج(  و ؛مطلوبة) ب(  و ؛إلزامية) أ(

  .تخصيص الموارد المالية لتلك الأولوياتالمذكورة بشأن 
وعلى مـستوى البعثـة، فـإن سياسـة تـدريب جميـع أفـراد الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام                         - ٧

تضع على عاتق المركز مـسؤولية العمـل مـع المـستوى الإداري الأعلـى في البعثـة لتنـسيق وضـع                      
راتيجية ومــن خطــة تــدريب شــاملة للبعثــة بحيــث تــشمل مــا تم اعتمــاده مــن أولويــات اســت          

احتياجات تدريبية محدَّدة للبعثة بالذات بالنـسبة للأفـراد العـسكريين وأفـراد الـشرطة والعـاملين                 
ر رئـيس كـل مـن العنـصر العـسكري وعنـصر الـشرطة               وهذا يتطلب كـذلك أن يُـصدِ      . المدنيين

ــنوياً   ــدريبياً س ــاً ت ــدريب لب     . توجيه ــة الت ــاز خط ــة إنج ــشأن عملي ــه الأوَّلي ب ــا أن التوجي ــةكم  عث
والاستراتيجيات ذات الأولوية وخطط التدريب القائمة للبعثة يتم إعلانها كلها علـى الموقـع               ما

لـدعم إدارة المعـارف وتقاسـم أفـضل الممارسـات بـين العـاملين         “ مارسـات الم مجتمـع ”الشبكي  
هــي بعثــة تحقيــق الاســتقرار  (ثــات وحــتى الآن فقــد أنجــزت خمــس مــن البع . في مجــال التــدريب

 وبعثة تحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وقوة مـراقبي الأمـم المتحـدة               هايتي، في
خطـة تـدريب   ) لفصل القوات وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان وبعثة الأمم المتحدة في ليبريـا  

يترتـب    أو لا  تيجية للبعثـة وتـضم تـدريباً يترتـب        على مستوى البعثة تـشمل الأولويـات الاسـترا        
أما بقية البعثات فقد طلبت نمـاذج ومزيـداً مـن التوجيـه التفـصيلي بـشأن                 . ه آثار في الميزانية   علي
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وتُــسلَّط الأضــواء علــى أهميــة بنــاء القــدرات للمــوظفين الــوطنيين  . صــيغة خطــة تــدريب للبعثــة
خلال مرحلة تخفـيض حجـم البعثـة باعتبـار أن البعثـات تـضطلع بتقييمـات لاحتياجاتهـا وتـضع           

ــات  ــها  الأولويـ ــل منـ ــداً بكـ ــصة تحديـ ــديم  . المختـ ــة تقـ ــإن بعثـ ــالي فـ ــساعدة وفي الوقـــت الحـ  المـ
شتي ي ـل -أفغانستان، بعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان وبعثـة الأمـم المتحـدة الدوليـة لتيمـور                      في

  .وضعت أولويات بالنسبة للبرامج المحدَّدة لكل منها بالنسبة للموظفين الوطنيين
لمتعلقــة بجميــع مــوظفي الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام فــإن    وطبقــاً لــسياسة التــدريب ا   - ٨

إدارة الدعم الميداني التي تتوافر لديها الموارد المطلوبة تنفـذ         /مكاتب إدارة عمليات حفظ السلام    
وفي . عملية تقييم للاحتياجات ورسم أولويات التدريب التقني المحدد حسب الوظائف القائمـة           

مؤســسات الأمــن تقييمــاً للاحتياجــات ووَضَــع    أجــرى مكتــب حكــم القــانون و  ٢٠٠٩عــام 
استراتيجية للتدريب من أجل تلبية الاحتياجـات ذات الأولويـة ومنـها مـثلاً التخطـيط والتقيـيم                  
ــاع          ــع اتب ــاء المؤســسات م ــة وبن ــدرات الوطني ــاء الق ــل وبن ــات والتكام ــاء العلاق ــشراكة وبن وال

. ٢٠٠٨يوليـه  / تمـوز ٢٣المكتـب في  استراتيجية المكتـب المـذكور البعيـدة المـدى الـتي اعتمـدها           
كــذلك فــإن شــعبة الــدعم اللوجــستي في إدارة الــدعم الميــداني اتبعــت سياســة بــشأن التــدريب    

لبعثــات الميدانيــة إقــرار أهــداف والتنميــة تتطلــب مــن كــل مــن الــدوائر والأقــسام اللوجــستية وا 
 ،المحـدَّدة حـسب الوظـائف     مجال التدريب والتنمية المهنية بما يكفل تلبية احتياجات الأولويـة            في

ومثـــل هـــذه التقييمـــات والاســـتراتيجيات المتعلقـــة  . وكـــذلك الاحتياجـــات التدريبيـــة التقنيـــة 
ــة    ــوارد القائمـ ــا في حـــدود المـ ــتم تحقيقهـ ــأخيرات  بالاحتياجـــات يـ ــا يمكـــن أن يفـــضي إلى تـ بمـ

لـى  وعلى النحـو الموضّـح في الفـرع جـيم أدنـاه يعكـف كـثير مـن المكاتـب ع                    . التوصل إليها  في
ــة علـــى أســـاس الـــدرو   ــايير التـــدريب الأوَّليـ ــافة إلى المزيـــد  عمليـــة إقـــرار معـ س المـــستفادة إضـ

  .تقييمات الاحتياجات المفصَّلة من
وقد أتاحت آلية وضع الأولويات تحسين وتعميق عملية التخطيط من جانب كيانـات                - ٩

ــات       ــاق إدارة عمليـ ــمن نطـ ــسيق ضـ ــسين التنـ ــا أدت إلى تحـ ــة، كمـ ــدريب المختلفـ ــظ التـ  حفـ
إدارة الدعم الميداني ومع مكتب إدارة الموارد البشرية بما أدى إلى إنهـاء حـالات الحـشو                 /السلام

وهناك أيضاً حاجـة إلى تنـسيق مماثـل ورسـم أولويـات التـدريب        . والازدواج في تنفيذ التدريب   
 تتـولى   إدارة الدعم الميـداني وسـائر إدارات الأمانـة العامـة الـتي            /بين إدارة عمليات حفظ السلام    

ويتـيح مجلـس الـتعلم الاستـشاري     . وضع وتنفيذ التدريب لصالح العاملين في مجال حفظ السلام   
وجود آلية يمكن استخدامها لوضـع الأولويـة وتنـسيق احتياجـات التـدريب والتمويـل بمـا يـؤثر                    

تعظـيم  ومن واجـب المجلـس الاستـشاري المـذكور أن يعمـل علـى               . على عمليات حفظ السلام   
يقــدم الــدعم الفعــال للجهــود الراميــة إلى تــأمين المــوارد ”أن و...  المهــن المختلفــة التعــاون عــبر

“ المطلوبـــة بمــــا يكفـــل فعاليــــة تنفيـــذ أنــــشطة الـــتعلم والتنميــــة الـــتي تــــضطلع بهـــا المنظمــــة      
)ST/SGB/2009/8 ب (٢-٢، الفقرة.((  
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  وضع المعايير  - ثالثا  

 التـدريب، توضَـع معـايير الأمـم المتحـدة      لتوفير التوجيه الواضح لمختلف شـركاء تنفيـذ         - ١٠
مـا قبـل الانتـشار      : للتدريب في مجال حفظ السلام بالنـسبة لكـل مـن مراحـل التـدريب الـثلاث                

ويــتم تعريــف معــايير التــدريب للأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام  . التوجيــه والتــدريب المتواصــل ثم
فظ السلام، سـواء بوصـفها دورة   إطار التدريب لجميع العاملين في الأمم المتحدة في مجال ح       في

أو منهجاً يتولى تعريـف الهـدف التـدريبي الـشامل مـع الوقـوف علـى هويـة الأفـراد المـستهدفين                       
الذين يقتضي الأمر أن يكملوا التدريب ثم يطـرح نتـائج الـتعلم المحـدَّدة بالنـسبة لكـل موضـوع                    

فـوا مـواد التـدريب      لكـي يكيّ   يتيح للمعلمين المرونة     وهذا. يتم تغطيته في سياق عملية التدريب     
حــسب الــسياق المحلــي الــذي يعملــون فيــه، فــضلاً عــن ضــمان أن يــصل المــشاركون إلى نفــس  
مستوى المعارف أو المهارات بصرف النظر عن نوعية المعلم أو البعثة أو مؤسسة التدريب الـتي                

لام يـتم   وكما يتم توضـيحه أدنـاه فـإن معـايير التـدريب لحفـظ الـس               . نفذت الدورة ذات الصلة   
  .إنجازها بالنسبة إلى عمليات التدريب الشاملة والتقنية والمحدَّدة وظائفياً

  
  ما قبل الانتشار  -ألف   

ــدول الأعــضاء         - ١١ ــد، ســلطت ال ــق الجدي ــات الأف ــيم الاحتياجــات وعملي ــدار تقي ــى م عل
درتها الأضواء علـى الحاجـة إلى اعتمـاد معـايير واضـحة للتـدريب فيمـا قبـل الانتـشار تعزيـزاً لق ـ                 

وفي عـام   . على إعداد ونشر القدرات من الأفراد العـسكريين وأفـراد الـشرطة علـى نحـو كـاف                 
إدارة الــدعم الميــداني مــواد أساســية مــستكملة  / طرحــت إدارة عمليــات حفــظ الــسلام ٢٠٠٩

لتدريب ما قبل الانتشار بحيث تُطرح المعلومات الأساسية بالنسبة للتـدريب في مرحلـة مـا قبـل         
عسكريين وأفراد الشرطة فضلاً عن المدنيين الـذين يكملـون دورة تدريبيـة فيمـا قبـل               الانتشار لل 

وهـــي متاحـــة باللغـــات الإســـبانية والإنكليزيـــة  . الانتـــشار تقـــدمها دائـــرة التـــدريب المتكامـــل 
والفرنسية على الموقع الشبكي الذي تديره شعبة السياسات والتقييم والتـدريب بوصـفها محـور               

وكذلك علـى موقـع مجتمـع     ) http://peacekeepingresourcehub.unlb.org(موارد حفظ السلام    
الممارســـة للمـــدربين في الـــدول الأعـــضاء، إضـــافة إلى طـــرح توجيـــه إضـــافي وعـــرض أفـــضل   

ويتمثــل الهــدف مــن المــواد المــذكورة أعــلاه في تزويــد الأفــراد   . الممارســات بــشأن اســتخدامها
ترك للمبـادئ والقواعـد واللـوائح الأساسـية الـتي           العسكريين وأفراد الشرطة والمدنيين بفهم مـش      

تنطبق على عمليات حفظ السلام بالأمم المتحـدة طبقـاً لأحـدث سياسـات وتوجيهـات للأمـم                  
ديـسمبر  /وفي بدايـة كـانون الأول     . إدارة الدعم الميـداني   /المتحدة ولإدارة عمليات حفظ السلام    

ــشبك     ٢٠١٠ ــع ال ــن الموق ــها م ــد تم تحميل ــواد ق ــذه الم ــسلام    كانــت ه ــوارد حفــظ ال ي لمحــور م
  . مرة١٢ ٨٩٤
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ــارات           - ١٢ ــى المه ــز عل ــدريب متخصــصة ترك ــواد ت ــذكورة بم ــواد الم ــتكمال الم ــد تم اس وق
وفي . والمعارف المطلوبة للاضطلاع بمهام محدَّدة في مجال عمليات حفظ السلام بـالأمم المتحـدة       

 ثم فقــد أقــرَّت  صــدرت مــواد التــدريب المتخصــصة لأفــراد ضــباط الــشرطة، ومــن٢٠٠٩عــام 
معايير الأمم المتحدة للتدريب فيمـا قبـل الانتـشار في مجـال حفـظ الـسلام بالنـسبة لجميـع أفـراد            

واعتبـاراً  . ضباط الشرطة من أجل إعدادهم للانتشار في عمليات الأمم المتحـدة لحفـظ الـسلام              
رونيـاً   كانـت مـواد التـدريب المتخصـصة قـد تم تفريغهـا إلكت              ٢٠١٠ديسمبر  /من كانون الأول  

كما تم تطوير واختبار الصيغ الأوَّلية من هذه المواد لأغراض التدريب فيمـا قبـل       .  مرة ٥ ٩٦٣
الانتشار للخبراء العسكريين في البعثات وللعاملين بالمؤسـسات الإصـلاحية ووحـدات الـشرطة              

 .٢٠١١المشكَّلة، ومن المتوقع إصدارها إلى جميـع الـدول الأعـضاء في النـصف الأول مـن عـام           
 أن يتم تطوير الصيغ المـستكملة والجديـدة مـن معـايير الأمـم               ٢٠١١كذلك من المتوقع في عام      

المتحدة في مجال التدريب قبل الانتشار لحفـظ الـسلام بالنـسبة إلى ضـباط الأركـان العـسكريين                   
وكتائــب المــشاة والوحــدات الطبيــة بوصــفها نــواتج للعــام المــذكور في إطــار مــشاريع نموذجيــة  

وهذه المشاريع النموذجية تهدف إلى تحديد المنهجيات اللازمة لتعريف معـايير           . قدراتلتنمية ال 
التدريب بصورة أوثق من حيث ارتباطها مع توقعـات الأداء الـتي مـن شـأنها أن تـسد الثغـرات                      

  .الجوهرية في القدرات بطريقة تطلعية ومستدامة
  

  التوجيه  -باء   
ــايير واحتياجــات ال    - ١٣ ــع مع ــا تتوسَّ ــد     فيم ــشار، فق ــل الانت ــا قب ــة م ــسبة لمرحل ــدريب بالن ت

إدارة الـدعم الميـداني معـايير تدريبيـة للتوجيـه إلى جميـع              /أصدرت إدارة عمليـات حفـظ الـسلام       
 وبمـا يقـضي     ٢٠١٠أغـسطس   /البعثات بحيث كانـت مـستكملة ومحـدَّدة حـسب البعثـة في آب             

ي التي تشمل عناصر متكاملـة      وجاءت معايير التدريب التوجيه   . على الازدواجية بين المرحلتين   
لجميــع الأفــراد، فــضلاً عــن عناصــر متخصــصة بالنــسبة للعــسكريين والــشرطة والمــدنيين لتؤكــد 
علــى المواضــيع الخاصــة تحديــداً بالبعثــة ذات الــصلة وهــو أمــر مــن الــصعب طرحــه في دورات     

عثــات التــدريب الأساســية فيمــا قبــل الانتــشار، بمــا في ذلــك الولايــات الــتي تــضطلع بهــا الب          
والأولويــات الاســتراتيجية، وهياكــل البعثــة، والتعــاون مــع الفريــق القطــري للأمــم المتحــدة          

ويتم إعلان معـايير التـدريب التـوجيهي        . وسياسات مستوى البعثة وإجراءات التشغيل المعيارية     
للبعثة ذات الصلة علـى موقـع الممارسـة الجماعيـة الـشبكي مـن أجـل مـوظفي التـدريب بـالأمم                     

ــات حفــظ       المتحــدة  ــة في إدارة عملي ــسياسات المتبع ــاً لتطــورات ال ــع اســتكمالها بانتظــام طبق م
ــدعم الميــداني/الــسلام ويتلقــى أعــضاء الممارســة الموحَّــدة المــذكورة أعــلاه، وعــددهم    . إدارة ال
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فرداً، إخطـارات عـبر البريـد الإلكتـروني عنـدما يحـدث اسـتكمال للمعلومـات أو معـايير                     ١٩٠
  .و المواد ذات الصلةالتدريب أو التوجيه أ

  
  التدريب المتواصل  - جيم  

تــضع دائــرة التــدريب المتكامــل المعــايير بالنــسبة للتــدريب المتواصــل، المتعلــق بالقــضايا     - ١٤
وتعمــل مكاتــب إدارة عمليــات حفــظ  . الــشاملة لأفــراد حفــظ الــسلام خــلال عمليــة تنميتــهم 

التـدريب المـذكورة أعـلاه علـى وضـع          إدارة الدعم الميداني في تنسيق مع كل من دائـرة           /السلام
ومـا زال   . المعايير اللازمة للتدريب التقني والمحدَّد وظيفياً على نحو ما يقتضيه تنفيذ فعالية معيَّنـة             

ولا تزال ثمة تحـديات تتعلـق بـضمان    . العنصر الأخير يشكل مجالاً هو قيد التطوير إلى حد كبير     
  .نهجي عبر جميع بعثات ومقار حفظ السلامتخصيص الموارد المستدامة من أجل التنفيذ الم

ولــدى اعتمــاد الأولويــات الاســتراتيجية للتــدريب في مجــال حفــظ الــسلام، فقــد أكّــد     - ١٥
إدارة الـدعم الميـداني الـذي       /الفريق العامل علـى مـستوى مـديري إدارة عمليـات حفـظ الـسلام              

ني علـى أهميـة اسـتخدام      إدارة الـدعم الميـدا    /يترأسه رئيس موظفي إدارة عمليـات حفـظ الـسلام         
معايير مكتب إدارة الموارد البشرية للتدريب في مجـالات القيـادة والإدارة والاتـصالات حـسب                

 المعيــار أســوة بــسائر العــاملين الملائــم بمــا يكفــل تــدريب العــاملين الميــدانيين علــى أســاس نفــس 
ــة  في ــة العام ــو     . الأمان ــين إدارة الم ــائم ب ــاون الق ــاً التع ــرع رابع ــرة  ويوضــح الف ــشرية ودائ ارد الب

التــدريب المتكامــل ومراكــز التــدريب التكامــل في البعثــات مــن أجــل تنفيــذ الــدورات حــسب   
ــسلام     ــشرية لــصالح العــاملين في مجــال حفــظ ال ــوارد الب ــرد وصــف  . معــايير مكتــب إدارة الم وي

يب التحسينات الفنية التي أضفيت على برنامج القيادات العليا ودورة كبار قادة البعثات وتـدر             
  .العناصر الإدارية العليا في البعثات، في الفرعين رابعاً وخامساً على التوالي

إدارة الدعم الميداني مع الـشركاء علـى بـدء          /كذلك تعمل إدارة عمليات حفظ السلام       - ١٦
وضع منهج مشترك في مجال حفظ السلام يشمل التدريب التأسيسي مع التأكيـد علـى الأدوار                

 ٣-جــه التــرابط بــين عناصــر البعثــة والــشركاء لــصالح شــاغلي الرتبــة ف  والمهــام الأساســية وأو
فوقها، وكذلك التخطيط الاستراتيجي وإدارة البرامج والمهارات الإدارية لرؤسـاء الأقـسام      وما

كما أن الإدارتـين المـذكورتين      . الفنية وهو أمر ما زال يشكل حتى الآن ثغرة في مجال التدريب           
 منهجية للبعثات كي تنفذ ممارسـات علـى أسـاس سـيناريوهات             أعلاه تعملان على استكشاف   

تستهدف عملية صنع القرار وإدارة الأزمات وتقاسم المعلومات بحيـث يمكـن تكييفهـا حـسب                 
وهذه المنهجية الجديدة من شأنها أن تـساعد بعثـات          . الاحتياجات والسياقات المحدَّدة لكل بعثة    

ى من داخلها لقضايا الأمن المعقـدة وتحـديات بنـاء           حفظ السلام المتعددة الأبعاد على أن تتصد      
السلام فيما بعد التراع مما يتطلـب تـدخلاً مركَّـزاً ومتناسـقاً فيمـا بـين عـدد كـبير مـن العناصـر                         
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المتباينة للغاية في الأمم المتحدة سواء ضـمن الهيكـل الرسمـي للبعثـة المعنيـة أو فيمـا يتجـاوز هـذا                       
  .الهيكل ذاته

 مجموعة مـن معـايير التـدريب    ٢٤ هذه المعايير التدريبية الشاملة، فإن ثمة   وبالإضافة إلى   - ١٧
 في المائـة مـن العناصـر الفنيـة وعناصـر           ٦٨التقني المحدَّدة وظيفياً هـي الآن قيـد التطـوير بمـا يمثـل               

وعملـت إدارة   .  عنصراً ٣٥الدعم الموجودة في عمليات حفظ السلام المتعددة الأبعاد وعددها          
 دائرة القانون الجنـائي والمـشورة القـضائية في مكتـب            ، على سبيل المثال   ،لسلامعمليات حفظ ا  

 على وضع برنامج تـدريبيٍ شـاملٍ تم تـصميمه تحديـداً لـصالح               ،حكم القانون ومؤسسات الأمن   
العــاملين في الــشؤون القــضائية الــذين يــتم إيفــادهم إلى عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام  

م الفــني، وهــو مــا تم تنفيــذه بالفعــل مــرتين مــع حلــول شــهر تــشرين     لتعزيــز معــارفهم وأدائه ــ
كمـا وضـع محـور اتـصال الـشؤون المدنيـة في المقـر سـيناريو مـستنداً إلى                    . ٢٠١٠نـوفمبر   /الثاني

وثمـة  . دورة التدريب على المهارات لتعزيز قـدرة مـوظفي الـشؤون المدنيـة علـى تنفيـذ ولايتـهم                  
دورة تدريبيـة جديـدة بـشأن مـشاريع الأثـر الـسريع يقـصد               نموذج استكشافي تم إنجازه مؤخراً ل     

بدوره إلى إفادة موظفي الشؤون المدنية وغيرهم مـن العـاملين ذوي الـصلة في البعثـة، فيمـا يـتم          
وضع دورات للإدارة التشغيلية والاستراتيجية لموظفي المؤسـسات الإصـلاحية الـذين يـشتغلون              

وير عمليــات التــدريب الموحَّــد بــشأن إجــراء ومــا زالــت قيــد التطــ. في عمليــات حفــظ الــسلام
التحقيقــات ومنــع ارتكــاب العنــف الجنــسي والعنــف المرتكــب علــى أســاس جنــساني لــضباط     
الــشرطة المختــارين بالفعــل أو العــاملين حاليــاً في البعثــات الميدانيــة ومــن المتوقــع أن يتولــوا أمــر   

ــات ــارات المتخصــصة اللاز   . التحقيق ــى المه ــدورة تركــز عل ــوهــذه ال ــضايا   م ة لمعالجــة هــذه الق
إطار بيئة معقَّدة فيما بعد التراع وقـد يكـون ضـباط الـشرطة مفتقـرين إليهـا بحكـم تجربتـهم                     في

أما الأمثلة التي اعتمدتها إدارة الدعم الميداني فتشمل إنجاز التـدريب علـى إدارة المعـدات                . المحلية
ــامل     ــع الع ــشهادات لجمي ــامج لاعتمــاد ال ــشرية  المملوكــة للوحــدات وبرن ــوارد الب ين في مجــال الم

. بعمليات حفظ الـسلام علـى نحـو مـا تطـوره شُـعبة المـوظفين الميـدانيين بالتعـاون مـع كورنيـل                       
مــــات والاتــــصالات، بوصــــفها جــــزءاً وبالإضــــافة إلى ذلــــك فــــإن شــــعبة تكنولوجيــــا المعلو 

تـصالات  التخطيط اللاحق، تعمل بدورها على إقرار معيار تـدريبي لمـوظفي المعلومـات والا     من
 االعاملين لكي يصبحوا رؤساء في مجال تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات باعتبـار ذلـك جـزء           

  .من التخطيط لتطويرهم الوظيفي
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  ضمان كفاءة تنفيذ التدريب في مجال حفظ السلام  - رابعا  

مــا زال الــدور القيــادي في تحديــد احتياجــات ومعــايير التــدريب بالنــسبة إلى عمليــات     - ١٨
كمــا أن وضــع . مــم المتحــدة لحفــظ الــسلام مــن واجــب شــعبة الــسياسة والتقيــيم والتــدريبالأ

وتنفيذ التـدريب في مجـال حفـظ الـسلام ينطـوي علـى التعـاون والـشراكة مـع الـدول الأعـضاء                   
لأغراض التدريب في مرحلة ما قبل الانتشار للعسكريين وأفراد الـشرطة، فـضلاً عـن مـسؤولية            

إدارة الدعم الميـداني والأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة عـن التـدريب                /مإدارة عمليات حفظ السلا   
ــاً لــصالح المــدنيين    ــتقني المحــدَّد وظيفي بالتعــاون مــع بعثــات حفــظ الــسلام   الــشامل والتــدريب ال

أمـا التطـوير الكامـل لهيكـل        . مجال التوجيه والتدريب المتواصل بعد انتـشار البعثـة في الميـدان            في
 السلام بالنسبة لمبادرات تنمية القدرات للمساهمين بالقوات العـسكرية          التدريب في مجال حفظ   

وأفــراد الــشرطة وتطــوير قــوة العمــل بالنــسبة إلى المــوظفين المــدنيين، والــدعم التــدريبي المباشــر    
لبعثات حفظ السلام، فلسوف ينطوي على شراكة أوسع وأبعد مدى لكي تشمل مؤسـسات              

 سـواء   ، العـالم كلـه، فـضلاً عـن كيانـات التـدريب            التدريب علـى حفـظ الـسلام علـى مـستوى          
  .داخل نطاق الأمانة العامة أو على مستوى منظومة الأمم المتحدة بصورة أوسع

وتــتم عمليــة التــدريب فيمــا قبــل الانتــشار بالنــسبة للعــسكريين وأفــراد الــشرطة بواســطة   - ١٩
بمــا يكفــل عــضاء ولــدعم الــدول الأ. مؤســسات التــدريب علــى حفــظ الــسلام بالــدول الأعــضاء 

يتم التنفيذ طبقاً لمعايير الأمم المتحدة للتدريب على حفظ السلام في ما قبل الانتشار، تضطلع      أن
إدارة الدعم الميداني بتنفيذ برامج لتدريب المدربين كي يكونوا علـى     /إدارة عمليات حفظ السلام   

ركة لكي تقدِّم مساعدة موقعية     دراية بمضمون تلك المعايير، مع توزيع أفرقة الدعم التدريبي المتح         
إلى أي مؤسسة تدريبية، فضلاً عن تقاسم التوجيهيات وأفـضل الممارسـات وإسـداء المـشورة إلى                

مـر التـدريب علـى حفـظ الـسلام مـن            ، وهـي تتـولى أ     ١٠٦العاملين في المؤسسات البـالغ عـددها        
  .الإدارتين ياناتمن الدول الأعضاء المدرجة حالياً على القائمة الواردة في قاعدة ب ٦٠
 بـــشأن تقـــدم التـــدريب في مجـــال حفـــظ الـــسلام  ٢٠٠٩ومنـــذ صـــدور تقريـــر عـــام    - ٢٠

)A/63/680(           من الدول الأعـضاء وكـان       ٦١ تم تنفيذ ستة من برامج تدريب المدربين من أجل 
 في المائة من البلدان الجديدة أو الناشئة من حيث مساهمتها بقوات عـسكرية أو أفـراد                 ٢٣منها  

ثــنين مــن أفرقــة دعــم  وقــد تم توزيــع ا. زيــد مــن التفاصــيل  الم٢ويــورد الجــدول . رطةمــن الــش
التدريب المتحركة بناءً على طلب البعثتين الدائمتين لباكـستان والـصين لتعزيـز كفـاءات تنفيـذ                 

ادة متخصـصة لـصالح كبـار الــضباط    التـدريب بـين المعلمـين، والمـساعدة علـى تــصميم دورة قي ـ     
ــدريب  في ــوالي    مؤســساتهما للت ــى الت ــسلام عل ــظ ال ــسكري في مجــال حف ــارس /وفي آذار.  الع م

 أطلقت شعبة السياسة والتقيـيم والتـدريب موقعـاً شـبكياً مـستكملاً هـو محـور مـوارد                    ،٢٠٠٩
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طـلاع أفـضل علـى مبـدأ     ول الأعضاء وسائر الـشركاء بـسُبل إ    حفظ السلام من أجل تزويد الد     
ولتيـسير تهيئـة منتـدى أكثـر تفـاعلاً بحيـث            . ةحفظ السلام ودروسـه المـستفادة ومـواده التدريبي ـ        

ــسلام        ــة في مجــال حفــظ ال ــدريب العامل ــيح الاتــصال في الوقــت الحقيقــي بــين مؤســسات الت يت
إدارة الدعم الميداني، أطلقت الشعبة ممارسة افتراضـية        /وكذلك مع إدارة عمليات حفظ السلام     

وهـذه  . ٢٠١٠أكتـوبر   / الأول  تـشرين  ١٨جماعية من أجل المدربين في الدول الأعضاء بتاريخ         
 مـن مؤسـسات     ٣٧ مـن المـدربين الأفـراد بوصـفهم أعـضاء يمثلـون              ١٤٧الممارسة تـضم حاليـاً      

، زار عـدد  ٢٠١٠نـوفمبر  /وخلال شهر تشرين الثاني . التدريب المختلفة في مجال حفظ السلام     
ــصل إلى  ــى المعلومــات ا     ٦٣ي ــذكور للحــصول عل ــع الم ــزين الموق ــستخدمين المميَّ لمتاحــة  مــن الم

 أن المــدربين يــستفيدون بالفعــل    طلبــاً يوميــاً لتفريــغ الوثــائق بمــا يوضــح     ٦٨وبمتوســط يبلــغ  
  .تحسين سُبل الحصول على التوجيه التدريبي من
  

  ٢الجدول 
  ٢٠١٠   و٢٠٠٩برامج تدريب المدربين التي نفذتها إدارة عمليات حفظ السلام في عامي     

  

  السنة
البلـــــــــــد 
  المنطقة المشمولة  المضيف

فئــــــــــــــــة 
  العاملين

ــضاء   ــدول الأعــ ــدد الــ عــ
عـــدد البلـــدان (المـــشاركة 

ــئة   ــدة أو الناشــــــ الجديــــــ
المساهمة بقـوات عـسكرية     

  )أو أفراد من الشرطة
عدد المدربين الذين   

  تم تدريبهم

عدد حفظة الـسلام   
المحتمل تدريبـهم في    

 )أ( المقبلة١٢الأشهر ال ـ
عسكريون   أمريكا الجنوبيةالأرجنتين 

  وشرطة
ــسكرياً و ٢٢  )٦ (١٠  ٧ عـ

  شرطة
٤ ٣٥٠  

  ٣ ٠٠٠   شرطة٢٠  )صفر (٩  شرطة  أفريقيا  غانا
  ٣ ٠٠٠   عسكريا٢٠ً  )١ (٨ عسكريون  المحيط الهادئ-آسيا  إندونيسيا
  ٣ ٠٠٠   شرطة٢٠  )صفر (١٣  شرطة  أوروبا  السويد

٢٠٠٩ 

  ٢ ٢٥٠   شرطة٢٠  )٥ (١٢  شرطة  المحيط الهادئ-آسيا   أستراليا
  ٣ ٦٠٠   عسكريا٢٤ً  )٢ (٩ عسكريون  أفريقيا  كينيا ٢٠١٠

ــسكرياً ٦٦  )١٤ (٦١      المجموع     +  عـــــــ
  ١٣٤=  شرطة ٦٨

١٩ ٢٠٠  
  

  .العدد المحتمل المقدَّر لحفظة السلام استناداً إلى إسقاطات دائرة التدريب والمشاركين  )أ(  
    

وتواصـــل إدارة التـــدريب المتكامـــل في شُـــعبة الـــسياسات والتـــدريب تقـــديم برنـــامج     - ٢١
 مـن المـوظفين     ٢ ٢٠٠التدريب فيما قبل الانتـشار للمـدنيين الـذي كـان قـد أكملـه أكثـر مـن                    

وخـلال  . المدنيين الدوليين الذين لم يكونوا ملتحقين ببعثـات في الـسنوات الـثلاث الـتي سـبقت                
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ــة   ــسنة الماليـ ــل ٢٠١٠-٢٠٠٩الـ ــا ٣٧٠ أكمـ ــدنياً برنـ ــسبة    مـ ــهم نـ ــان منـ ــدريب وكـ مج التـ
  . إلى عمليات حفظ السلام في أفريقياالمائة تم إيفادهم في ٧٥
إدارة الــدعم الميــداني بتعزيــز محتــوى وتنفيــذ     /وقامــت إدارة عمليــات حفــظ الــسلام     - ٢٢

منهجيات دورة كبار قيادات البعثة وكذلك برنامج القيادات العليا وهو المعروف سابقاً باسـم              
دورات أكثـر تفـاعلاً بعـد    ومن نتيجة ذلك أصبحت مثل هذه ال  . برنامج توجيه القيادات العليا   

زيــادة تركيزهــا علــى القــضايا الناشــئة مــن الميــدان فيمــا اســتهدفت الوقــوف علــى التحــديات     
المشتركة التي تنـشأ في البعثـات ومـن ذلـك مـثلاً التخطـيط والتكامـل والاتـصال والـدور الـذي            

العمليـات  وكنتيجـة لتطـوير   . يمكن أن يضطلع به كبار قادة البعثة في مواجهـة تلـك التحـديات      
 مــشاركاً في الــدورات الأربــع ٨٨ مــن بــين ١٤المطلوبــة في مجــال الفحــص والاســتهداف فــإن 

ــادات البعثــات الــتي نُظمــت بــين شــهري تــشرين       ــار قي ــدريب كب الأخــيرة المعقــودة في مجــال ت
 جــرى تعيينــهم بعــد ذلــك بوصــفهم مــن كبــار  ٢٠١٠يونيــه / وحزيــران٢٠٠٨نــوفمبر /الثــاني

ومن هنا جـاءت التغيُّـرات إيجابيـة    .  السلام وكان من بينهم أربع نساءالقادة في عمليات حفظ 
كمـا أضـفيت    . للغاية وحظيت بثنـاء مـستطاب مـن جانـب المـشاركين والمعلمـين علـى الـسواء                 

 الخـاص بكبـار إداريـي البعثـة نتيجـة لمـا تم مـن تقيـيم في عـام                     “سمارت”تحسينات على برنامج    
مج المــذكور بمزيــد مــن التفاصــيل لنــاجم عــن البرنــاويــرد وصــف للتحــسينات والأثــر ا. ٢٠٠٩

  .الفرع خامساً في
وفي الوقت الحالي يشكل التنفيذ المباشر لكل من برنامج التدريب فيما قبـل الانتـشار،                 - ٢٣

 مـا يقـرب مـن ثلـث        “سمارت”ودور كبار قادة البعثة وبرنامج مستوى الإدارة العليا وبرنامج          
لمــوارد مــن الوظــائف المخصــصة لأغــراض التــدريب لإدارة   المــوارد مــن غــير الوظــائف وربــع ا  

وبمـا أن عـدداً   . إدارة الدعم الميداني من واقع حساب دعم حفظ السلام/عمليات حفظ السلام 
متزايــداً مــن معــايير التــدريب قــد تم إعلانــه، كمــا أن الطلبــات علــى التــدريب الــشامل والمحــدَّد  

إدارة الــدعم /دارة عمليــات حفــظ الــسلام وظيفيــاً مــا زالــت في حــال مــن التوســع، ســتكون إ  
الميــداني بحاجــة متزايــدة إلى الاعتمــاد علــى الــشراكة مــن أجــل تنفيــذ التــدريب والوفــاء بجميــع   

وهذا سوف يسمح لموارد التدريب المخصصة لمقار إدارة عمليـات          . الأولويات التي تم تحديدها   
ليـة إدارة نظـام التـدريب الـشامل     إدارة الدعم الميـداني أن تُـستخدم أساسـاً في عم       /حفظ السلام 

في مجال حفظ الـسلام وفي وضـع المعـايير ذات الـصلة ورصـد وتقيـيم مـا يـتم لـضمان الجـودة،                         
وكفالة أن يتصدى التدريب لردم ثغرات القـدرات ويـؤدي بحـق إلى تعظـيم الأداء علـى النحـو             

  .الموضح في النهج المنطلق على أساس القدرات
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ــد تم توضــيح وصــياغة     - ٢٤ ــرة      وق ــشرية ودائ ــوارد الب ــب إدارة الم ــين مكت ــل ب ــسيم العم تق
التدريب المتكامل في متن سياسة التدريب الموجَّهـة إلى جميـع العـاملين في مجـال حفـظ الـسلام،                

أمـا إدارة   ). ST/SGB/2009/9(وفي نشرة الأمـين العـام الـصادرة بـشأن الـتعلم وسياسـة التنميـة                 
إدارة الـدعم  /مـن أجـل إدارة عمليـات حفـظ الـسلام     التدريب، بوصفها محـور الاتـصال للـتعلم         

الميداني وعمليات الأمـم المتحـدة في مجـال حفـظ الـسلام، فهـي تقـود عمليـة تحديـد احتياجـات            
التدريب ووضع الأولويات في مجال حفظ السلام بما يـشمله ذلـك مـن تعزيـز ورصـد الامتثـال                    

المـوارد البـشرية بالنـسبة إلى العـاملين     مكتـب إدارة   /لمعايير التدريب الصادرة عـن الأمانـة العامـة        
إدارة الـدعم الميـداني ومكتـب       /المدنيين، كما يتم التنسيق فيما بين إدارة عمليات حفظ الـسلام          

إدارة الموارد البـشرية بـشأن تخـصيص المـوارد وتنفيـذ دورات إدارة المـوارد البـشرية في الميـدان،                     
فــظ الــسلام لتنفيــذ دورات المكتــب مــع التأكيــد علــى بنــاء قــدرات داخليــة ضــمن عمليــات ح 

ويواظـب المكتـب أيـضاً علـى        . المذكور مباشـرة وبمـا يحقـق أقـصى فعاليـة مـن حيـث التكـاليف                
الحفاظ على ضمان الجودة بما في ذلـك مـا يـتم مـن خـلال اعتمـاد مـؤهلات المـدربين وإضـفاء                        

إدارة /لـسلام التحسينات على محتوى الدورات ومنهجياتها بالتعـاون مـع إدارة عمليـات حفـظ ا        
وقــد أدى تنفيــذ هــذا النــهج المتناســق إلى  . الــدعم الميــداني وغيرهمــا مــن إدارات الأمانــة العامــة 

 من بعثات حفظ السلام الـتي تقودهـا إدارة عمليـات            ١٠ من المدربين في     ٣٧اعتماد مؤهلات   
ب حفظ السلام وبعثتين سياسيتين خاصتين من أجل تنفيذ دورات ذات أولوية بالنـسبة للمكت ـ             

إجراء المقابلات على أساس الكفـاءة ومهـارات الاختيـار وإدارة الأداء علـى أسـاس               (في الميدان   
 في المائـة  ٥٦وهـذا يمثـل زيـادة في المـدربين المعتمـدين بـأكثر مـن         ) الكفاءة والمهارات الإشرافية  

دريب  بما أدى إلى زيادة ملموسة في العـاملين بالميـدان القـادرين علـى إنجـاز الت ـ          ٢٠٠٩من عام   
الإداري بنفس المعيار الذي يعمل به موظفو الأمانـة العامـة الآخـرون وهـو أمـر لم يكـن متاحـاً                      

  .لهم في السابق
ويُعــد تزايــد قــدرات التــدريب في البعثــة جــزءاً مــن نهــج أوســع نطاقــاً لتعزيــز اســتخدام   - ٢٥

ظـروف فـإن    وبقـدر مـا تـسمح ال      . المواقع الأفضل من حيـث فعاليـة التكـاليف لتنفيـذ التـدريب            
الدورات التي تُعد من الأولويات الشاملة بالنسبة للعاملين في مجـال حفـظ الـسلام يـتم تنفيـذها                   

أو المكاتــب البعيــدة عــن المقــر  /مباشــرة في البعثــة مــن خــلال التعــاون الإقليمــي بــين البعثــات و 
ومـن  . كيفما انطبق ذلك ضمن نفس المنطقة للتوصـل لتخفـيض تكـاليف الـسفر إلى أدنى حـد                  

خــلال إنــشاء مركــز إقليمــي للتــدريب والمــؤتمرات في عنتــيبي، زادت بعثــات منطقــة الــبحيرات  
الكــبرى إلى حــد ملمــوس مــن إمكانيــة حــصولها علــى التــدريب وعلــى المــؤتمرات وعلــى خلــوة 

ومـن خـلال    . المنتجعات في ظل بيئـة تفـضي إلى الـتعلم ضـمن منـاطق عمـل البعثـة ذات الـصلة                    
 البعثات أن تنفّذ التدريب الذي كانت كل منها علـى حـدة تفتقـر            تجميع احتياجاتها استطاعت  
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 ٢٠١٠ديـسمبر  /وعلى سبيل المثـال ففـي بدايـة شـهر كـانون الأول           . إلى الموارد الكافية لتنفيذه   
استــضاف مركــز خــدمات عنتــيبي الإقليمــي فعاليــة لتــدريب المــدربين علــى المقابلــة اســتناداً إلى   

ــات    ــار لبعث ــارات الاختي ــاءة ومه ــدريب     الكف ــة أخــرى لت ــاب فعالي ــبحيرات الكــبرى في أعق  ال
ستــضافتها عمليــة الأمــم المتحــدة المــدربين عقــدت علــى المــستوى الإقليمــي في غــرب أفريقيــا وا

 عمليـات حفـظ   وفي الـشرق الأوسـط، تعكـف   . نوفمبر/كوت ديفوار في شهر تشرين الثاني  في
السلام والبعثات السياسة الخاصة واللجان الإقليمية على استكشاف إمكانيـات التعـاون بـشأن              
دورات التدريب المنبثقة عـن مكتـب إدارة المـوارد البـشرية مـن أجـل المزيـد مـن تعظـيم المـوارد               

ــاً في إ        ــة حالي ــود المبذول ــشملها الجه ــا ت ــصدد كيم ــذا ال ــستفادة في ه ــدروس الم دارة واســتقاء ال
  .إدارة الدعم الميداني لتحديد المواقع الأكثر فعالية من حيث التكاليف/عمليات حفظ السلام

عم الميــداني علــى مناقــشة اتفــاق إدارة الــد/كمــا تعكــف إدارة عمليــات حفــظ الــسلام   - ٢٦
) يونيتـار (كليـة مـوظفي منظومـة الأمـم المتحـدة ومعهـد الأمـم المتحـدة للتـدريب والبحـث                      مع

ع منـهج مـشترك لحفـظ الـسلام ومـن           أن تنفيـذ دورة لكبـار قـادة البعثـات مـع وض ـ            للتعاون بـش  
 ١٦تنفيذه، إضـافة إلى الممارسـات المـستندة إلى سـيناريوهات علـى نحـو مـا سـبق في الفقـرة                        ثم

ولـــسوف تواصـــل الإدارتـــان تعريـــف أهـــداف التـــدريب ونتـــائج الـــتعلم اســـتناداً إلى   . أعـــلاه
ومعايير الأمم المتحدة في حفظ السلام بينما يعمـل كـل مـن كليـة               الأولويات المحدَّدة وإلى مبدأ     

موظفي الأمـم المتحـدة ومعهـد التـدريب والبحـث علـى اسـتثمار مزاياهمـا النـسبية في التـصميم                      
التعليمي ومنهجيات التنفيذ بما يكفل أقصى قدر من الجـودة فـضلاً عـن إمكانيـة إتاحـة المـوارد                    

كمـا أن الإدارتـين تـشتركان مـع الاتحـاد           .  التعليمـي المـذكور    وفعالية التكاليف في تنفيذ المنـهج     
وفي مجــال التــدريب الــتقني . الأفريقــي في تعزيــز قــدرتهما علــى تقــديم الــدعم في مجــال التــدريب 

والمحــدَّد وظيفيــاً تعمــل إدارة عمليــات حفــظ الــسلام، مــن خــلال الــسبعة عــشرة عــضواً الــذين  
ت والمعني بترع الـسلاح والتـسريح وإعـادة الـدمج،           يضمهم الفريق العامل المشترك بين الوكالا     

ضـع وتنفيـذ مـا تمارسـه مـن تـدريب            على مساعدة مؤسـسات التـدريب بالـدول الأعـضاء في و           
وفي هذا المضمار شكلت المؤسـسات التدريبيـة        . نزع السلاح والتسريح وإعادة الدمج     مجال في
ع الــسلاح والتــسريح وإعــادة  مــن الــدول الأعــضاء فريــق التــدريب المتكامــل المعــني بــتر ١٧في 

ايير الأمـم المتحـدة المتكاملـة       المدمج الذي يتعهد بوضع وتقاسـم المـواد التدريبيـة اسـتناداً إلى مع ـ             
  .مجال نزع السلاح والتسريح وإعادة الدمج في
وبالإضــافة إلى ذلــك، تــستثمر إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني          - ٢٧

كنولوجيـا لزيـادة إمكانيـة الحـصول علـى التـدريب بالنـسبة لمـوظفي حفـظ                  قدراتهما في مجال الت   
وبالتعــــاون مــــع مكتــــب إدارة المــــوارد البــــشرية . الــــسلام مــــن خــــلال الــــتعلم الإلكتــــروني

دورات أساسية للـتعلم الإلكتـروني للبعثـات مـن خـلال موقـع مهـارات الأمـم المتحـدة                     أتيحت
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)UN skill port .(   تكاملـة للبعثـات تـدير عمليـات تـسجيل في هـذا       كمـا أن مراكـز التـدريب الم
الميدان فيما توفر دائرة التدريب المتكامل سُبل التوجيه للبعثات فضلاً عـن تـوفير مـساهمة ماليـة                  

 دولار سنوياً إلى مكتب إدارة الموارد البشرية لتغطية تكاليف مـوظفي حفـظ              ١٠٠ ٠٠٠بمبلغ  
. عقـود ويقـدِّم وسـائل المـساندة التكنولوجيـة         كما يعمل المكتب المـذكور علـى إدارة ال        . السلام

ــار  ــذ أي ــايو /ومن ــا يقــرب مــن   ٢٠٠٩م ــسجيل م ــع  ٢ ٧٠٠ تم ت ــاملين في دورات موق  مــن الع
ويوضــح .  في المائــة يــستخدمون بفعاليــة الــدورات المتاحــة٣٣مهــارات الأمــم المتحــدة ومنــهم 

ملـوا في الغالـب الأعـم     استعراض للدورات العشرين الأكثر إنجازاً حتى الآن أن مستخدميها أك         
  .الدورات المتعلقة بالتدريب والاتصالات فضلاً عن مهارات تكنولوجيا المعلومات

ــسلام     - ٢٨ الميــداني بتحويــل دورة التوجيــه   إدارة الــدعم /وقامــت إدارة عمليــات حفــظ ال
المقر إلى نمـوذج للـتعلم الإلكتـروني بحيـث أصـبح التـدريب متاحـاً لجميـع مـوظفي الإدارتـين                       في
كما تستخدم مكاتب الإدارتين بصورة متزايـدة سُـبل         . لجُدد فور وصولهم إلى المكان المقصود     ا

التعلم الإلكتروني المحدَّد وظيفياً إضـافة إلى التـدريب الـتقني في هـذا المجـال، بمـا في ذلـك مـا يـتم                
ــدات          ــدمج وإدارة المع ــادة ال ــسريح وإع ــسلاح والت ــزع ال ــات ن ــات وعملي ــن وضــع التوجيه م

واستناداً إلى الدروس المـستفادة مـن هـذه المبـادرات          . ة للقوات وتدريب الموارد البشرية    المملوك
إدارة الــدعم الميــداني ومكتــب إدارة المــوارد البــشرية علــى /تعمــل إدارة عمليــات حفــظ الــسلام

إنجاز التوجيهات بالنسبة لجميع إدارات الأمانـة العامـة والمكاتـب البعيـدة عـن المقـر والعمليـات           
انية بشأن معايير الحد الأدنى لتصميم وتنفيذ مشاريع التعلم الإلكتروني بما يكفل أن يـصبح               الميد

ــصور       ــر للأمــم المتحــدة متاحــاً ب ــدريب الإلكتــروني المباش ــوظفين المنخــرطين   الت ة متكافئــة للم
  .عمليات حفظ السلام أسوة بغيرهم من موظفي إدارات الأمانة العامة في
  

  ريبرصد وتقييم التد  - خامسا 
تتولى دائرة التدريب المتكامل رصـد عمليـات وضـع وتنفيـذ خطـط التـدريب في مجـال                     - ٢٩

إدارة الــدعم الميــداني وعمليــات /حفــظ الــسلام بواســطة مكاتــب إدارة عمليــات حفــظ الــسلام
وبالتعـاون مـع مراكـز    . حفظ السلام بما يكفـل أن تـتم طبقـاً للأولويـات والمعـايير المتفـق عليهـا             

امل في البعثات تنفّذ الدائرة المذكورة أعلاه منهجية تقييم لتحديـد مـا إذا كانـت            التدريب المتك 
فــرادى بــرامج التــدريب تمتثــل لمعــايير التــدريب المعتمــدة، كمــا تتــولى تقيــيم أثرهــا علــى تنفيــذ   
الولايات المضطلع بها، وترصد قدر الإمكان عائد الاستثمارات ذات الصلة مـن خـلال مقارنـة              

ويتمثـل هـدف نظـام الرصـد     . ة بما في ذلك زيادات الكفاءة مـع تكـاليف البرنـامج           المنافع النقدي 
والتقييم في طرح معلومات كيفية وكمية لتوضح أن التدريب يمثل استثماراً استراتيجياً وفعـالاً               

  .من حيث التكاليف في مجال حفظ السلام
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ــام      - ٣٠ ــد جــاءت سياســة ع ــم ا   ٢٠١٠ولق ــوظفي الأم ــع م ــدريب لجمي ــشأن الت لمتحــدة  ب
مجال حفظ السلام لتلزم عمليـات حفـظ الـسلام الـتي تقودهـا إدارة عمليـات حفـظ الـسلام           في

بوضــع خطــة شــاملة للتــدريب علــى مــستوى البعثــة المعنيــة بحيــث تتنــاول الأولويــات التدريبيــة   
الاســتراتيجية والمحــدَّدة حــسب البعثــة لــصالح العــسكريين وأفــراد الــشرطة والمــدنيين بمــا يمكــن،   

ــة   لا أو ــار في الميزاني ــه آث ــسان١٢وفي . يمكــن، أن تترتــب علي ــل / ني ــق  ٢٠١٠أبري  اســتهل فري
إدارة الدعم الميـداني تقييمـاً لقـدرة مراكـز التـدريب         /التقييم التابع لإدارة عمليات حفظ السلام     

المتكامل القائمة على مـستوى البعثـات للنـهوض بالتزاماتهـا فيمـا يتـصل بإنجـاز خطـط تـدريب                     
ولاحظ تقريـر التقيـيم     . الصلة بتنسيق مع الإدارة العليا في البعثة وبما يضمن تنفيذها         البعثة ذات   

أن توســـع دور مراكـــز التـــدريب المتكامـــل في البعثـــات وفعاليـــة إدارة دورة التـــدريب ســـوف 
  :يتوقفان على ثلاثة عوامل رئيسية محدَّدة في سياسة التدريب على النحو التالي

 ـــ  )أ(   ــادة العلي ــذ الاحتياجـــات   مـــشاركة القيـ ــع أولويـــات تنفيـ ــة في وضـ ا في البعثـ
  التدريبية للولاية؛

  قيام صلات مباشرة بين أولويات تنفيذ الولاية وخطة التدريب في البعثة؛  )ب(  
ــة مــن أجــل إجــراء       )ج(   إتاحــة قــدرات معــزَّزة لمراكــز التــدريب المتكامــل في البعث

م تدريبيــة مــستجيبة لهــذا الأمــر   حِــزَتقييمــات للاحتياجــات المتــصلة بالولايــة وتــصميم وتنفيــذ  
  .إجراء تقييمات للتدريب مع
إدارة الـدعم الميـداني   /وقد لاحظ فريق التقييم أن مشاركة إدارة عمليات حفظ السلام   - ٣١

وبالـذات دائـرة التـدريب المتكامـل سـوف تتـساوى في الأهميـة، لـيس فقـط فيمـا يتـصل بتنفيــذ            
لكـن أيـضاً في كفالـة أن تـتم بـرامج التـدريب المتعـددة                السياسات وإتاحة التوجيه التكميلـي، و     

ا المبــادرات الجديــدة، في إطــار المعمــول بهــا، أو الــتي هــي قيــد التــصميم، أو الــتي تنطــوي عليه ــ 
ومــن شــأن . التنــسيق والتجــانس ويتــاح لهــا المــوارد اللازمــة الــتي تــضعها موضــع التطبيــق    مــن

التـدريب في البعثـات أن يتطلـب كـذلك          إشراف مركز التدريب المتكامل على جميـع عمليـات          
تنــسيقاً يتماشــى مــع العناصــر المنــاظرة مــع إضــفاء الطــابع المؤســسي علــى ســلطة رئــيس مركــز  
التدريب المتكامل على جميع العاملين الذين يكلّفـون بالعمـل في المركـز، وهـذا سـوف يقتـضي                   

  .لى مستوى البعثاتإعادة تركيز الموارد البشرية المتاحة في مراكز التدريب المتكامل ع
ومــن الناحيــة التاريخيــة، فقــد ظلــت العقبــة الأساســية بالنــسبة إلى فعاليــة رصــد وتقيــيم    - ٣٢

التدريب على حفـظ الـسلام تتمثـل في غيـاب البيانـات الأساسـية عـن النـواتج المتحققـة؛ ومـن                       
 عـن جمـع     ذلك مثلاً عدد ونوعيات الدورات المنفذة أو عدد وفئات العـاملين المـدرّبين والعجـز              

بيانات التقييم من المشاركين عبر المنظومة وهـي الـتي يمكـن جمعهـا وتحليلـها لـدى جهـة إيـداع                      
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وعلــى ذلــك فــالخطوة الأوَّليــة في تطبيــق أي منهجيــة للتقيــيم ظلــت تتمثــل في إيجــاد    . مركزيــة
شـعبة  /أدوات شاملة لجمع البيانات بحيث يتاح الوصول إليها بالنسبة إلى دائرة التقييم المتكامـل         

ومـن ثم فقـد     . السياسة والتقيـيم والتـدريب ومراكـز التـدريب المتكامـل علـى مـستوى البعثـات                
 بوضـع وتـشغيل نظـام    ٢٠١٠إدارة الـدعم الميـداني في عـام        /قامت إدارة عمليات حفظ السلام    

 من عمليات حفظ السلام التي تقودهـا إدارة عمليـات حفـظ             ١١إلكتروني لإدارة التدريب في     
بعثتين سياسيتين خاصتين كجزء مـن جانـب الـدعم الميـداني لتطبيقـات تكنولوجيـا                السلام وفي   
نكبوتيـة ويتـيح لجميـع العـاملين      والنظام الجديد يمثل تطبيقـاً علـى أسـاس الـشبكة الع           . المعلومات

ــاريخهم       في ــدورات مــع الحفــاظ علــى ت ــة مــا الانخــراط في ســلك ال مجــال حفــظ الــسلام في بعث
 البيانات الإلكترونية تنتقل معهـم كلمـا انتقلـوا مـن بعثـة إلى أخـرى،                 كما أن . التدريبي كأفراد 

وظفي مراكــز التــدريب المتكامــل فــضلاً عــن أن النظــام الإلكتــروني الجديــد يتــيح للمــشرفين ولمــ
ــدورات      في ــزوّدهم بمعلومــات في الوقــت الحقيقــي بــشأن ال ــراد وي البعثــات رصــد تــدريب الأف

ــدرَّبين   ــوظفين الم ــشأن الم ــذة وب ــون      المنفّ ــذين يطلب ــاملين ال ــن الع ــات م ــات والنوعي ــشأن الفئ  وب
وبالإضافة إلى جمع بيانات النواتج الأساسية فهو يشمل شكلاً آلياً للتقيـيم مـن أجـل            . التدريب

جمــع الاســتجابات الفوريــة مــن جانــب المــشاركين إزاء الــدورة المعنيــة مــع تجميــع نتــائج هــذه    
م مركـز التـدريب المتكامـل في بعثـة مـا بالقـدرة علـى                ويتـس . الاستجابات بالنسبة إلى المـدرِّبين    

بلــوغ وإدارة جميــع البيانــات للبعثــة ذات الــصلة كمــا أن إدارة التــدريب المتكامــل مــا برحــت    
قادرة على التواصـل مـع إمكانيـة إبـلاغ مركزيـة للبيانـات عـبر البعثـات بمـا يتـيح إجـراء تحليـل                          

  .ن تم تدريبهمشامل للتدريب المطلوب والمنفّذ وللعاملين الذي
إدارة الـدعم الميـداني علـى التنـسيق مـع مكتـب             /وتعكف إدارة عمليات حفـظ الـسلام        - ٣٣

إدارة الموارد البشرية بشأن بدء العمل بنظام انسبيرا بما يكفل سلاسة توحيد البيانات من نظـام                
تـدريب  وعليـه، فـإن نظـام ال   . الإدارة الإلكترونية للتدريب إلى نظـام تخطـيط مـوارد المؤسـسات       

الإلكتــروني، ومــن ثم نظــام تخطــيط المــوارد المــذكور، مــن شــأنهما أن يتيحــا الرصــد في الوقــت   
الحقيقي لحالة التنفيذ، سواء على مستوى البعثة أو المقر لخطـط التـدريب بمـا يـضمن أن يـصبح                    
ــه في جميــع مجــالات      موظفــو حفــظ الــسلام قــادرين علــى الوصــول إلى سُــبل التــدريب وإكمال

وعلى سبيل المثال، فإن التقارير الواردة مـن بعثـة          . لمعتمدة وطبقاً لمعايير الأمم المتحدة    الأولوية ا 
الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، التي تتمتع بأكثر سُبل التنفيذ تقدّماً بالنـسبة               

ريبيــة  دورة تد٨٤، نُفِّــذَت ٢٠١٠مــايو /لنظــام التــدريب الإلكتــروني، تــشير إلى أنــه منــذ أيــار 
 موظـف قـدّموا طلبـاً مـن أجـل           ١ ٠٠٠ في المائـة مـن واقـع         ٦٥ موظفـاً يمثّلـون      ٦٤٨وأكملها  
ل الـــدعم والإدارة المهنيـــة ومـــن وقـــد تم مـــا يقـــرب مـــن نـــصف الـــدورات في مجـــا. التـــدريب

، أعيــد تكليــف ٢٠١٠نــوفمبر /واعتبــاراً مــن تــشرين الثــاني. أســهمت في اســتبقاء المــوظفين ثم
ويـرد التفـصيل   . وظفي البعثة المذكورة أو اختيروا لوظائف في بعثات أخـرى     في المائة من م    ٣٤
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ــاه١الكامــل للــدورات في الــشكل   ــه فــإن نظــام التــدريب الإلكتــروني بــات يــشكّل    .  أدن وعلي
تجديــداً رئيــسياً يتــيح لــدائرة التــدريب المتكامــل الاضــطلاع بمهامهــا في مجــال الرصــد بمــا يكفــل 

تنفيـذ منهجيـة التـدريب الموضـحة        ا يطـرح الأسـاس مـن أجـل          الوفاء بأولويـات التـدريب، كم ـ     
  .٣٥الفقرة  في
  

  ١الشكل 
عقـــودة في بعثـــة الأمـــم المتحـــدة بيانـــات نظـــام التـــدريب الإلكتـــروني بـــشأن الـــدورات الم 

  ٢٠١٠مايو /جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد منذ أيار في
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 نظام التدريب الإلكتروني على من يـستخدمونه        وفي الوقت الحالي يقتصر الوصول إلى       - ٣٤
ضمن منظومة الأمم المتحـدة ومـن ثم لا يمكـن اسـتخدامه مـن أجـل رصـد التـدريب فيمـا قبـل                         

ويمثِّـل التعـرّف علـى التـدريب الآليـة الـتي تـستخدمها            . الانتشار الذي تقوم به الـدول الأعـضاء       
جــل اســتعراض التــدريب فيمــا قبــل  إدارة الــدعم الميــداني مــن أ-إدارة عمليــات حفــظ الــسلام 

ــد      ــضاء بحيـــث تتأكـ ــدول الأعـ ــه الـ ــراد الـــشرطة الـــذي تـــضطلع بـ ــشار للعـــسكريين وأفـ الانتـ
كانت الـدورة المحـددة ذات الـصلة تتوافـق مـع معـايير التـدريب فيمـا قبـل الانتـشار الـتي                         إذا مما

 ٢٠١٠مبر  ديـس /واعتبـاراً مـن كـانون الأول      . تعتمدها عمليات حفـظ الـسلام بـالأمم المتحـدة         
 طلبـاً للاعتـراف بالتـدريب الـذي         ٢٣إدارة الـدعم الميـداني      /تلقت إدارة عمليات حفظ الـسلام     

تم على مستوى دورات مـا قبـل الانتـشار بالنـسبة للعـسكريين وأفـراد الـشرطة الـذين يوزّعـون              

تفاصيل الدورات المعقودة في البعثة منذ أيار/مايو 2010

التدريب المحѧدد وظيفيѧاً   
والتدريب التقني %6 

إلزاميѧة  %12 

الإدارة    %24

الدعم المهѧني  %17

مهѧارات تكنولوجيѧا   
المعلومѧѧات ; %18 

اللغات %24 

٢٠١٠مايو /لدورات المعقودة في البعثة منذ أيارتفاصيل ا

مهارات تكنولوجيا االمعلومات 
  في المائة١٨

  في المائة٢٤اللغات 
 في المائة١٢إلزامية

 في المائة٢٤الإدارة

 في المائة١٧الدعم المهني

التدريب المحدد وظيفيا والتدريب التقني
  في المائة٦
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وفي ضـوء   .  دورة ١٧وحـتى الآن تم الاعتـراف بــ         . على عمليات الأمم المتحـدة لحفـظ الـسلام        
ت المـوارد، فـإن طلبـات الاعتـراف بالتـدريب يـتم ترتيبـها حـسب الأولويـة وعلـى أسـاس                       عقبا

المـشاركين الـوطنيين والـدوليين    عـدد  (المعايير المتصلة بأثر الدورة علـى عمليـات حفـظ الـسلام         
الدورة ونسبة المشاركين الموزّعين على عمليات الأمم المتحدة لحفظ الـسلام وتـواتر انعقـاد                في

أما الطلبات الستة المتبقية للاعتراف بالتـدريب فـسوف     . لى جانب التوازن الجغرافي   إ) الدورات
كما أن تحليل المـشورة المقدّمـة إلى الـدول الأعـضاء            . يتم البتّ فيها عندما تتاح الموارد المطلوبة      

 خلال الاعتراف بالتدريب يوضّح توافر استعداد قوي للالتزام بمعايير الأمم المتحدة فيما يتعلـق             
بالتدريب قبل الانتشار، برغم أن مؤسـسات التـدريب في مجـال حفـظ الـسلام تواجـه تحـديات                    
ــة مــن جانــب      ــة المــستوى الملائــم والخــبرة المنهجي في تخــصيص الوقــت الكــافي للتــدريب وكفال

  .المعلّمين الذين يقدّمون النماذج المختلفة فضلاً عن تنفيذ تقييمات الدورات
إدارة الـدعم الميـداني علـى تنفيـذ منهجيـة           /ارة حفـظ الـسلام    وتعكف إدارة عمليات إد     - ٣٥
على نحو ما أيّدته كليـة مـوظفي منظومـة الأمـم المتحـدة واعتمـده مكتـب                  (“ عائد الاستثمار ”

لتقيــيم أثــر التــدريب علــى تحــسين ) إدارة المــوارد البــشرية مــن أجــل تقيــيم الــتعلُّم وتقــدير الأثــر
قارنة بين الفوائد الكمّية العائدة من الـبرامج والتكـاليف          الأداء، مع العمل قدر الإمكان على الم      

ــدة ــة التكــاليف إلى النمــوذج      . المتكبّ ــل فعالي ــد الاســتثمار أن يــضيف تحلي ومــن شــأن نهــج عائ
وعليـه، يتـولى    ). نموذج كيركباتريـك  (التقليدي للمستويات الأربعة من تقييم التعلُّم والتدريب        

  :نهج عائد الاستثمار تقييم ما يلي
  ؛)الاستجابة(رضا المشاركين عن البرنامج   )أ(  
  ؛)التعلُّم(التغيُّرات في المعارف والمهارات والمواقف لدى المشاركين   )ب(  
تطبيــق (التغيُّــرات في الأســلوب المتّبــع أثنــاء العمــل مــن جانــب المــشاركين          )ج(  

  ؛)المعارف والمهارات
ــة الناجمــة عــن      )د(   ــائج التنظيمي ــرات في النت ــب   التغيُّ ــن جان ــارات م اســتخدام المه

  ؛)الأثر(المشاركين 
ــشأنه       )هـ(   ــدة بـــ ــاليف المتكبّـــ ــامج والتكـــ ــة للبرنـــ ــافع النقديـــ ــين المنـــ ــرق بـــ الفـــ

  ).الاستثمار عائد(
ــيم          - ٣٦ ــا لتقي ــي لبرنامجه ــتعراض داخل ــإجراء اس ــل ب ــيم المتكام ــرة التقي ــا اضــطلعت دائ كم

وتم تقيـيم الأهـداف     . عائد الاسـتثمار  الأسلوب الذي يتم به تطبيق منهجية التقييم على أساس          
البرنامجية وبيانات الأثر المطروحة مـن أجـل تحديـد مـا إذا كانـت التغيُّـرات في الأسـلوب المتبـع                       
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أثناء العمـل أو التغيُّـرات في النتـائج التنظيميـة يمكـن تقييمهـا، ومـن ثم مقارنتـها مـع المعلومـات                        
 معظــم الحــالات فــإن هــدف التــدريب  وأوضــح الاســتعراض أنــه في . المتاحــة بــشأن التكــاليف 

يتطلب المزيد من الصقل، ويقتضي وجود صلة واضحة مـع الأهـداف الاسـتراتيجية لـلإدارات                
 لا تكــون البيانــات الــشاملة بــشأن تكــاليف وغالبــا. ســاً كمّيــاً للأثــر النــاجمالمعنيــة بمــا يتــيح قيا

وهــذه . ا مــساهماتهم عينــاًالتــصميم والتنفيــذ متاحــة وبالــذات عنــدما يكــون الــشركاء قــد قــدّمو
المعلومات لا تنعكس حالياً في عمليات تقصّي الأثر المالي داخلياً، التي توجّه نحـو إنهـاء التقـارير         

ومـن أجـل وضـع إجـراءات     . تقـارير الأداء الـسنوية للميزنـة علـى أسـاس النتـائج وعلـى أسـاس        
 الـدعم الميـداني بـإجراء       إدارة/أفضل لمعالجة هذه القـضايا تـضطلع إدارة عمليـات حفـظ الـسلام             

اثنتين من الدراسـات الإفراديـة للتقيـيم عنـد المـستوى الخـامس؛ إحـداهما بـشأن برنـامج سـيغما                  
ــدرات لتحــس       ــاء الق ــة بن ــادرة عملي ــن مب ــدريبي كجــزء م ــة، والأخــرى   الت ــال التجاري ين الأعم

  ).سمارت(برنامج التدريب على مستوى الإدارة والموارد العليا في البعثات  عن
د المـدى الـذي أسـهم بـه التـدريب      ويتمثل الهدف من التقيـيم الأول للتـدريب في تحدي ـ        - ٣٧
زيادات الكفـاءة الـشاملة وتحـسين العمليـات علـى نحـو مـا تحقـق مـن خـلال إنجـاز مـشاريع                          في

ويتم الانتهاء مـن بيانـات الأثـر الكامـل وعائـد الاسـتثمار بـرغم              . برنامج سيغما المذكور أعلاه   
وّلية توضّح ارتباطاً إيجابياً بين المستويات المرتفعة للـتعلُّم وبـين اسـتخدام المهـارات      أن النتائج الأ  

ــالغ عــددهم   . في موقــع العمــل  ممــن أكملــوا استقــصاء التقيــيم  ٢٢وبــين صــفوف المتــدربين الب
ــتكم       ــه اس ــه ســوف يمكن ــط أن ــدريب  أوضــح شــخص واحــد فق ــيغما دون الت ــشروع س . ال م

ــة المــستجيبين فقــد أوض ــ أمــا ح أفرادهــا أنهــم اســتخدموا بــصورة متكــررة مهــارات إدارة   أغلبي
المشاريع والاتصالات والقيادة التي اكتسبوها من التدريب على مشاريع سيغما من أجل إنجـاز              

ويوضّـح التقيـيم كـذلك أن الـربط بـين التـدريب وبـين تنفيـذ                 . المهام الأخـرى في موقـع العمـل       
  .بيق المهارات بما يفضي إلى أثر تنظيمي إيجابيالمشاريع في موقع العمل يؤدّي إلى تيسير تط

  
  أثر برنامج سمارت    

ــام      - ٣٨ ــارت في عـ ــج سمـ ــع نهـ ــاً وضـ ــت    ا٢٠٠٦تم أساسـ ــتي نجمـ ــائج الـ ــتجابة إلى النتـ سـ
. مراجعة شاملة لحسابات بعثات حفـظ الـسلام أجراهـا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                  عن

ئمة وضعفاً في المعلومـات المطروحـة بـشأن القواعـد     ولاحظ تقرير المراجعة نقصاً في الرقابة الملا    
واللوائح والتوجيهات والعمليات المنفّذة في عمليات حفظ الـسلام، فـضلاً عـن شـواغل تتـصل              
بعنــصر المــساءلة والتراهــة، ثم أوصــى بــإجراء تغــييرات تنظيميــة هيكليــة وبــدعم آليــات المراقبــة   

برنامج سمارت لكي يقدِّم هـذا التـدريب        وعلى هذا الأساس تم تصميم      . وتقديم تدريب إضافي  
أمـا جانـب   . باستخدام نهج مختلط يجمع ما بـين الـتعلُّم الإلكتـروني وحلقـات العمـل الشخـصية                
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 فيتألف من ثمانية نماذج إلكترونيـة تغطـي المعلومـات الأساسـية بـشأن الأمـم                 ،التعلُّم الإلكتروني 
ط الداخليـة وآليـات الـضبط الإداريـة والـدعم           المتحدة والموارد البشرية والإدارة الماليـة والـضواب       

 في المائـة    ٩٧ أكمَـل    ٢٠٠٨وفي عـام    . والـشراء ) الدعم اللوجستي والدعم المتكامـل    (التشغيلي  
ــروني ثم أكمــل     ــتعلُّم الإلكت ــع نمــاذج ال ــتعلُّم في عــام  ١٠٠مــن المــشاركين جمي ــة هــذا ال  في المائ

طاً مُـسبقاً للانخـراط في سـلك حلقـات         وكان استكمال نمـاذج الـتعلُّم الإلكتـروني شـر         . ٢٠٠٩
ويعمل استشاريو التـدريب الخـارجيون وموظفـو الأمـم المتحـدة علـى تقـديم                . العمل الشخصية 

كمـا يقـوم    . التعليم في ثلاث حلقات عمل شخصية يـتم عقـدها علـى مـدار فتـرة سـنة واحـدة                   
لتطبيـق المعـارف   المعلّمون والموجّهـون بتوجيـه المـشاركين مـن خـلال دورات تفاعليـة مـصمّمة              

ويــساعد الموجّهــون علــى تيــسير عقــد الجلــسة العامــة  . المكتــسبة مــن نمــاذج الــتعلُّم الإلكتــروني 
ويقــودون المجموعــات المنفــصلة ويقــدّمون المــشورة بــشأن مواجهــة التحــديات اليوميــة وبــشأن   

ــة  ــة الوظيفيـ ــضم      . التنميـ ــل تـ ــة عمـ ــل حلقـ ــوجّهين في كـ ــتة مـ ــاً سـ ــامج حاليـ ــستخدم البرنـ ويـ
  .اركاًمش ٤٠
مــن أجــل وضــع  ) ٢٠٠٦/٢٠٠٨(وقــد اســتُخدِم معظــم التكــاليف الأوّليــة للبرنــامج     - ٣٩

وأما استكمال النماذج طبقاً لتطوّرات السياسات فسوف يمثّل كلفـة          . نماذج التعلُّم الإلكتروني  
إدارة الدعم الميـداني حاليـاً      /وتعكف إدارة عمليات حفظ السلام    . متكررة ملموسة في المستقبل   

 استكشاف خيارات بديلة من أجل الصيغ المستكملة للبرمجة التقنية ودمج النماذج ضـمن               على
منهاج تنفيذ التعلُّم الإلكتروني الوارد في نظام انسبيرا من أجـل تقليـل تلـك التكـاليف إلى أدنى                   

ولخفض مصاريف عقد حلقات العمـل مـستقبلاً سـوف يعتمـد برنـامج سمـارت المـذكور                  . حدّ
ــصورة أق ــ  ــن أجــل   أعــلاه ب ــشارين الخــارجيين م ــى المست ــدلاً   ل عل ــدريب، وب ــذ دورات الت  تنفي

وهـذا  .  يتولى إعداد مـوظفي الأمـم المتحـدة لأداء هـذه المهـام المتـصلة بتقـديم التعلـيم                   ،ذلك من
يشمل إتاحة دورات لتدريب المـدرِّبين بـين صـفوف مـوظفي الأمـم المتحـدة بحيـث يتولـون                     قد

  .المضمارمهام التيسير والتعليم في هذا 
 أُجري تقييم شامل لبرنامج سمـارت مـن أجـل قيـاس مـا إذا كـان                  ٢٠١٠وفي بداية عام      -  ٤٠

كمـا تمـت دراسـة استقـصائية     . البرنامج يؤدّي إلى تحسين أداء المديرين الذين اضطلعوا بالتـدريب        
ولأن التقيـــيم . ين والميـــسِّرينللمـــشاركين والمـــشرفين علـــيهم مـــع إجـــراء مقـــابلات مـــع المعلّم ـــ

فـالمطلوب وقـت إضـافي لكـي يتجلّـى أثـر            ) بعـد سـنة البدايـة مباشـرة       (مرحلة مبكرة نـسبياً      في تم
ــدان  ــدريب في الميـ ــش . التـ ــصاءات المـ ــا استقـ ــشرفين، فأوضـــحت أن أمـ ــة  في ٦٠ اركين والمـ المائـ

سؤوليات الإداريــة والماليــة، المــشرفين أعربــوا عــن اعتقــادهم بــأن الــدورة أدّت إلى تحــسين المــ مــن
تعزيـز زيـادة شـعور     ت تـرى في برنـامج سمـارت عـاملاً في     في المائـة كان ـ  ٦٧ب من نسبة    يقر وما

أغلبيـة المـديرين اتفقـت       الموظفين بالمسؤولية وإتاحة المزيد من فـرص التقـدّم أمـامهم، في حـين أن              
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ــانوا قـــادرين ع  ــا  علـــى أن المـــشاركين كـ ــا تعلّمـــوه عمليـــاً، كمـ  في المائـــة ٥٥أن  لـــى تطبيـــق مـ
عروا بـأن برنـامج سمـارت كـان يـؤدّي إلى تحـسين الموقـف العـام إزاء العمـل لـدى                       المديرين ش  من

المشاركين، فيما وافق المشاركون علـى أن البرنـامج كـان يحقـق أهدافـه، وأن التعلـيم كـان يزيـد                      
ــسبة لوظــا      ــاً بالن ــامج كــان مهم ــامج، وأن البرن ــة البرن ــا تعلّمــوه   مــن فعالي ئفهم وأنهــم مارســوا م

  .مأدائهم لأعماله في
وخلص التقييم إلى ضرورة أن يستمر البرنامج بشكل عام في شكله الحالي وفي تـواتره                 - ٤١

ــذها       ومــدة انعقــاده الحاليــة، وينبغــي وضــع اســتراتيجية تقيــيم بــشأن عائــد الاســتثمار مــع تنفي
ــامج      بمــا ــة البرن ــة، فــضلاً عــن مواصــلة رصــد فعالي ــر موثوقي وشملــت . يكفــل جمــع بيانــات أكث

 مــع ٥- والرتبــة ف٤-اســتهداف مــشاركين مــن مــستوى الرتبــة ف : لــصلةالتوصــيات ذات ا
ــابع لمكتـــب إد   ــة التـ ــارات الإداريـ ــة المهـ ــامج تنميـ ــوارد البـــشرية وغـــير ذلـــك  إدراج برنـ ارة المـ

الــدورات الموحّــدة القائمــة ذات الــصلة مثــل دورات الأخلاقيــات، ووضــع نمــاذج جديــدة   مــن
يع ومعــايير المحاســبة الدوليــة وتحــسين الوضــوح  بــشأن التخطــيط وإدارة المخــاطر وإدارة المــشار 

 أُضفيت التغـييرات الموصـى بهـا واعتمـدتها اللجنـة            ٢٠١٠يوليه  /وفي تموز . بشأن أدوار المعلّمين  
وتوضّـح  . الاستشارية لبرنامج سمـارت الـتي يترأسـها وكيـل الأمـين العـام لإدارة الـدعم الميـداني               

وبرغم أنه قـد اسـتُخدم     . تجيب لاحتياجات المشاركين  الاستجابة الأوّلية أن البرنامج المنقّح يس     
استشاريون خارجيون في حلقة العمـل الأولى إلاّ أن المـشاركين أوضـحوا تفـضيلاً قويـاً لـصالح             

وخـلال حلقـتي العمـل التـاليتين        . موظفي الأمم المتحدة كي يقدّموا هذه الدورات في المـستقبل         
مـم المتحـدة الـذين تتـوافر لـديهم المعـارف       فلسوف يتـولى عـرض المهـام ذات الـصلة موظفـو الأ         

  .الفنية والمهارات في مجال التيسير على أن يقوموا بهذه المهام بشكل تدريجي
 فهـو  ،أما تقييم عائد الاستثمار الذي تم بالتعاون مـع معهـد فيليـبس لعوائـد الاسـتثمار                  - ٤٢

 فـضلاً   ،م الإلكتـروني  مصمّم لقياس نتائج التدريب على أسـاس برنـامج سمـارت ودورات الـتعلُّ             
ويتمثّــل ). ثــلاث ســنوات وأكثــر(عــن حلقــات العمــل الشخــصية علــى مــدار الأجــل الأطــول  

الهدف في تقييم ما إذا كان المشاركون يكتسبون المعارف والمهارات الملائمة من أجـل الحفـاظ        
م على مستوى مقبول مـن الكفـاءة في أداء مهـام الـدعم الإداري وتحـسين نهوضـهم بمـسؤولياته                   

 حاليــاً جمــع البيانــات ابتــداءً ويــتم. الإداريــة والائتمانيــة، فــضلاً عــن عنــصر المــساءلة في الميــدان 
ــن ــيهم      م ــشرفين عل ــشاركين والم ــسبة إلى الم ــتم بالن ــتي ت ــصاءات ال ــة المطــاف . الاستق  ،وفي نهاي

ــه     ــة   فلــسوف يــتم قيــاس تقيــيم عائــد للاســتثمار مقابــل مــا تجني ــة ممكن المنظمــة مــن عوائــد مالي
وهـذه سـوف تـشمل تحـسينات عمليـة يمكـن قياسـها              . أنشطة الدعم لبعثـات حفـظ الـسلام        في

فيما يتصل بالمـشاكل الـسابقة الـتي وردت في تقريـر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، ومنـها                      
مثلاً إهدار وخسارة أقل في الموارد ومساءلة ماليـة أفـضل وخفـض ملمـوس في حـوادث الغـش                    
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ــالتخطيط   خــلال تحــسين سُــبل الرقا أو ســوء اســتعمال الــسلطة مــن   بــة، فــضلاً عــن النــهوض ب
  .استخدام الموارد في
على أن قياس هذه النتائج مـن شـأنه أن يتطلّـب أكثـر مـن مجـرد إجـراء الاستقـصاءات                  - ٤٣

وسوف تجري دراسـة لتقـارير مراجعـي الحـسابات وللتقـارير الـتي              . على المشاركين ومشرفيهم  
ير مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، فـضلاً عـن اسـتبيانات               وضعها مديرو دعم البعثات وتقار    

ــور اللوجــستية        ــشرية والأم ــوارد الب ــة والم ــشراء والمالي ــثلاً عــن ال ــسؤولة م ــسام الم ــدم إلى الأق تق
يكفل التأكـد ممـا إذا كـان ثمـة تحـسين كمّـي قـد طـرأ علـى الإدارة في هـذه المجـالات نتيجـة                             بما

تقــارير تقيــيم مرحليــة بعــد كــل دورة مــن دورات كمــا ســوف تُنجَــز . تطبيــق برنــامج سمــارت
وفي السنتين القادمتين من المتوقّع أن توضّح بيانات التقييم مـا طـرأ مـن تحـسّن                 . برنامج سمارت 

التطبيـق للمهـارات مـن المتوقّـع       كمـا أن أثـر هـذا        . على تعلُّـم المـشاركين وتطبـيقهم للمهـارات        
ومـن  . دّر بـسنتين إلى ثـلاث سـنوات تقريبـاً         يصبح ملحوظاً على مدار فترة زمنية أطـول تق ـ         أن

شأن نتائج تقييم برنامج سمارت والدروس المستفادة في هذا الشأن وكذلك تقييم نظام سـيغما               
 والتنفيذ الكامل لنظام التعلُّم الإلكتـروني، تفـضي إلى إنـشاء نظـام راسـخ للرصـد والتقيـيم عـبر                    

  .عمليات التدريب في مجال حفظ السلام
  

  واردالم  - سادسا 
تسلّط استراتيجية التعلُّم والتنمية التي اعتمدها مجلس التعلُّم الاستشاري الأضـواء علـى              - ٤٤

أهميـة التخــصيص المتناســق والمتــوائم للمــوارد المرصــودة لأغــراض التــدريب عــبر منظومــة الأمــم  
وبالنـــسبة للفتـــرة  .  بمـــا في ذلـــك مـــا يتـــصل بالتـــدريب في مجـــال حفـــظ الـــسلام       ،المتحـــدة
 في المائـة    ١,١٢ فإن موارد الميزانية العادية المخصصة للتعلُّم والتنمية تمثّل نحـو            ،٢٠١٠/٢٠١١

من تكاليف الموظفين، أما الأموال المخصصة للتـدريب مـن واقـع حـساب دعـم حفـظ الـسلام                    
ويـسفر المجمـوع الإجمـالي عـن نـسبة      .  في المائـة مـن تكـاليف المـوظفين بـالمقرّ         ١,٢٩فتمثّل نحـو    

ائة من تكاليف الموظفين وهي تدنو كثيراً عن مستوى الحدّ الأدنى المعتمد لأفـضل               في الم  ١,١٨
وهـذا الهـدف الـذي يمثّـل الحـد الأدنى عنـد             .  في المائة من تكاليف الموظفين     ٢الممارسات البالغ   

ــسبة  ــم المتحــدة باســم مجلــس الرؤســاء        ٢ن ــشرية للأم ــوارد الب ــاً شــبكة الم ــه رسمي ــة أيّدت  في المائ
  .٢٠٠٣ في عام التنفيذيين

 أن المـوارد الماليـة يـتم بـصورة متزايـدة            ٢٠٠٨/٢٠١٠ويوضّح تحليل للنفقـات للفتـرة         - ٤٥
توجيههــا إلى التــدخلات في مجــال التــدريب الــتي تــستهدف بــدورها جميــع فئــات المــوظفين          

يعكــس التركيــز المتزايــد علــى أنــشطة إدارة التــدريب وتقييمــه، فــضلاً عــن الجهــود المبذولــة  ممــا
، ٢٠٠٨ستجابة إزاء تقييم احتياجـات التـدريب الاسـتراتيجي في مجـال حفـظ الـسلام لعـام               للا
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بـد مـن     الذي توصّل إلى أن أمر التكامل أو التنسيق بين عناصر بعثـة مـا هـو موضـع ضـعف لا                    
 في المائـة مـن بنـد    ١٦ خصّـصت نـسبة      ٢٠٠٩/٢٠١٠وفي الفترة   . علاجه من خلال التدريب   

الــسلام للتــدخلات الــتي تــتم لــصالح جميــع العــاملين في مجــال التــدريب في حــساب دعــم حفــظ 
أمـــا المـــوارد المخصـــصة . ٢٠٠٨/٢٠٠٩ في المائـــة في الفتـــرة ٦حفـــظ الـــسلام مقابـــل نـــسبة 

التدريب التي تـستهدف الأفـراد العـسكريين فقـد ظلّـت علـى مـا هـي عليـه عنـد نـسبة                    لأنشطة
إدارة الــدعم الميــداني  /فــظ الــسلام ولأن إدارة عمليــات ح.  في المائــة علــى التــوالي  ٢٣و  ٢٤
تزالان تتحمّلان المسؤولية الأساسية عـن التنفيـذ المباشـر للتـدريب لـصالح العـاملين المـدنيين،                  لا

ومن ذلك مثلاً ما يتم من خلال برامج تدريب المدنيين فيما قبل الانتـشار أو برنـامج سمـارت،            
 في المائـة    ٧٠يين بحيـث يـشمل      شطة المـدن  فإن الجانب الأكبر مـن المـوارد الماليـة تم تخصيـصه لأن ـ            

  .٢٠٠٩/٢٠١٠ في المائة للفترة ٦١ و ٢٠٠٨/٢٠٠٩ميزانية التدريب للعام  من
 في المائـة مـن نفقـات حـساب دعـم حفـظ          ٦٨وفي وقت إعداد التقرير، تخصص نسبة         - ٤٦

يفيــاً  في المائــة للتــدريب الــتقني والمحــدد وظ٣٢ الــسلام للأولويــات المــشتركة بــين القطاعــات و 
وفي ضوء التركيز الجديد على تلبيـة أولويـات التـدريب الـتي      . ولأنشطة أخرى غير ذات أولوية    

تم تعريفها، فـإن تحلـيلات المـستقبل لمخصـصات ونفقـات التمويـل سـوف تركّـز بـدورها علـى             
  .مدى ما يتم به تخصيص اعتمادات مالية لصالح الأولويات المحدّدة

، فإن أغلبية اعتمادات التدريب من واقـع حـساب دعـم           ٤٥ وكما أشير إليه في الفقرة      - ٤٧
وهذا يرجع إلى المـسؤولية المـشتركة   . حفظ السلام تجنح إلى أن تخصَص لصالح تدريب المدنيين        

تــدريب مــا قبــل : عــن التــدريب في مجــال حفــظ الــسلام بــين الأمانــة العامــة والــدول الأعــضاء  
الأعضاء بينما ينـدرج تـدريب المـدنيين ضـمن          الانتشار للأفراد العسكريين هو مسؤولية الدول       

لبـشرية المخصـصة للتـدريب يوضّـح     ومـع ذلـك فـإن تحلـيلاً للمـوارد ا     . مـسؤولية الأمانـة العامـة   
أغلبية وظـائف التـدريب في المقـر مكرّسـة لتـدريب العـسكريين والـشرطة باعتبـار أن دائـرة                      أن

 وظـائف لمهنـيين     ١٠: ، إيطاليا زي وظيفة في نيويورك وبرندي    ٣٤التدريب المتكامل مخصَص لها     
 وظيفــة ١٤ وظـائف مــن فئـة الخــدمات العامـة وثــلاث وظـائف لــضباط شـرطة و      ٧مـدنيين و  

 في المائة من موظفي الدائرة المذكورة هي من الأفـراد           ٤١وعليه، فإن نسبة    . لضباط عسكريين 
 أفـراد الـشرطة      في المائـة هـم مـن       ٩العسكريين العاملين في مجالات التدريب العسكري، ونسبة        

أمـا نـسبة الأفـراد النظـاميين فـتعكس أهميـة دورهـم في دعـم                 . العاملين في مجال تدريب الشرطة    
جهود التدريب على مستوى الـدول الأعـضاء في حـين أن تركيـز المـوظفين المـدنيين في الـشعبة          

لتـدريب  والدائرة المذكورتين ينصّب على قضايا إدارة التدريب وعلـى الأمـور التنظيميـة دعمـاً             
دلّل إحــصاءات المــوارد البــشرية وتــ). مــن عــسكريين وشــرطة ومــدنيين(جميــع فئــات العــاملين 

لميدان على نسبة مختلفة للعسكريين والشرطة عن المقـر؛ فمـن بـين مـوظفي التـدريب البـالغ                   ا في
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 في عمليات حفظ السلام التي تقودهـا إدارة عمليـات حفـظ الـسلام، فـإن نـسبة                 ٢٣٣عددهم  
 في المائـــة ١٧مـــن الـــشرطة ونـــسبة    في المائـــة ٢٧ئـــة هـــي مـــن المـــدنيين ونـــسبة      في الما٥٦
العــسكريين بمــا يعكــس إعطــاء الأولويــة في التــدريب في مرحلــة مــا قبــل الانتــشار لــصالح     مــن

  .الأفراد النظاميين بدلاً من التدريب في البعثة في ضوء قِصَر دورة تناوبهم على صعيدها
إدارة الــدعم الميــداني حاليــاً استكــشاف الآليــات / الــسلاموتتــولى إدارة عمليــات حفــظ  - ٤٨

الكفيلة بتشكيل هيكل اعتمادات التمويل بصورة أكثر اتساقاً لصالح التـدريب في مجـال حفـظ                
وكما هو موضّـح أعـلاه، يـتم تنفيـذ اسـتراتيجية شـراكة بحيـث تحـتفظ إدارة عمليـات                    . السلام

سيطرة على معايير ومحتوى التدريب، فيما تحـشدان        إدارة الدعم الميداني بمقاليد ال    /حفظ السلام 
وفي الوقـت   . شركاء ذوي ميزة نسبية فيما يتصل بتنفيذ التدريب الفعّـال مـن حيـث التكـاليف               

نفسه تُبذَل جهود كي تتحوّل إلى الميدان تكاليف تنفيذ البرامج الموجّهة للموظفين في الميـدان،               
ل اسـتحداث مركـز تكـاليف للتـدريب قـائم           ومنها برنامج سمارت وعلى أن يتم ذلك من خلا        

وفي حالة فعاليتها فـإن هـذه الآليـة سـيتم أيـضاً اسـتخدامها لتغطيـة                . في إدارة التدريب المتكامل   
تكــاليف التنفيــذ لــسائر الــبرامج التقنيــة والــشاملة والمحــددة وظيفيــاً لــصالح العــاملين الميــدانيين،    

ؤ بمــا يــضمن أن يــصبح بإمكــان جميــع الأفــراد      ثم تكفــل تمــويلاً مــستداماً وقــابلاً للتنب ــ    ومــن
وهـذا مـن شـأنه      . المستهدَفين الحصول على هـذا التـدريب بطريقـة مناسـبة مـن حيـث التوقيـت                

أيضاً أن يتيح للبعثات الأصغر حجماً أن تحصل على البرامج المتناسقة مركزيـاً، حيـث أن هـذه         
ات مـن قبيـل هيئـة الأمـم المتحـدة           وهنـاك بعث ـ  . البرامج غير متاحة حالياً بسبب عقبات التمويل      

لمراقبــة الهدنــة في فلــسطين وفريــق مــراقبي الأمــم المتحــدة العــسكريين في الهنــد وباكــستان يــتم     
تحـصل حاليـاً مـن أمـوال التـدريب الـلازم لترقيـة               تمويلها مـن خـلال الميزانيـة العاديـة ولكنـها لا           

اً لعــدد المــوظفين المــدنيين ونظــر. ريةالمهــارات الفنيــة والتقنيــة إلا مــن مكتــب إدارة المــوارد البــش
يمتلـك عـادة القـدرة علـى تنظـيم دورات        فـإن مكتـب إدارة المـوارد البـشرية لا      ،تلك المواقع  في

ــ. تدريبيـــة مركزيـــة علـــى صـــعيدها  ات الأصـــغر الـــتي تمتلـــك تمـــويلاً  وحـــتى بالنـــسبة إلى البعثـ
اريــة مــا زالــت غــير متاحــة الاشــتراكات المقــررة فــإن بــرامج مــن قبيــل برنــامج التنميــة الإد  مــن

وتبــذل .  مــشاركا٢٥ً مــن الــدولارات لفــوج واحــد قوامــه ١٠٦ ٠٠٠بــسبب تكــاليف تبلــغ 
حاليا جهود مع البعثات لاستكشاف طرائق التنفيذ التي يمكـن أن تـؤدّي إلى خفـض التكـاليف                 

  .في المائة ٤٠بنسبة قد تصل إلى 
الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني       وبالإضافة إلى ذلك فقـد عمـدت إدارة عمليـات حفـظ               - ٤٩

ــة     ــة تكــاليف نفقــات التــدريب الحالي ــدة لتحــسين فعالي ــة رســم  . إلى وضــع آليــات عدي أمــا آلي
الأولويـات الــواردة في الفــرع ثانيـاً فتتــيح تحــسين التنـسيق ورصــد المــوارد بمـا يكفــل تخصيــصها     

باسـتعراض تقـارير   وقـد قامـت دائـرة التـدريب المتكامـل           . لصالح تلبية أهم احتياجات التدريب    
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إدارة الــدعم الميـداني طالبــةً  /التـدريب الـتي قدمتــها جميـع مكاتــب إدارة عمليـات حفــظ الـسلام     
، وذلـك   تمويلاً من حساب دعم حفظ السلام مـن أجـل التأكـد مـن تلبيـة احتياجـات الأولويـة                   

ج  وللقضاء علـى أي ازدواجيـة تقـوم فيمـا بـين بـرام      ٢٠١١/٢٠١٢تقاريرها المقدمة للفترة   في
التدريب المنفّذة عبر القطاعات المختلفة بمـا في ذلـك بـرامج التـدريب المنـسّقة مركزيـاً بواسـطة                    

وبالإضافة إلى ذلك فقد عمدت السياسة المتبعة إلى إقـرار المعـايير            . مكتب إدارة الموارد البشرية   
  :نية التدريبالتالية للتوصّل لفعالية التكاليف التي تم على أساسها استعراض جميع تقارير ميزا

  افق مع أولويات التدريب المعتمدةالتو  •  
  دون آثار مترتبة من حيث التكاليفغياب فرص تدريبية بديلة متاحة   •  
  ئمة وخاصة ما يتعلق بالاستشاريينتصميم البرنامج يتفق مع القواعد واللوائح القا  •  
  قضاء على ازدواجية طلبات التدريبال  •  
  ريبأو مكان التدالطابع الملائم لموقع   •  
مـن ذلـك مـثلاً اسـتخدام الـتعلُّم الإلكتـروني            (النظر في بدائل للسفر لأغراض التدريب         •  

  ) عقد المؤتمرات عن طريق الفيديووالشبكة العنكبوتية أو
أو النظـر   (إتاحة وملاءمة الخبرات المتوافرة داخليـاً مـن أجـل وضـع أو تنفيـذ التـدريب                    •  

لــتعلُّم يـاً مـن خـلال تـدريب المـدرِّبين وسُـبُل الاعتمـاد وا       في إيجـاد خـبرات متاحـة داخل   
  )الإلكتروني وما إلى ذلك

اصــة مــن خــلال إبــرام عقــود شــاملة   إتاحــة فــر ص للإفــادة مــن وفــورات الحجــم وخ    •  
  .حالة استخدام مورّد خارجي في

وبالإضافة إلى ذلك، ومـن أجـل مواصـلة تحـسين رصـد نفقـات التـدريب، فقـد طلـب                       - ٥٠
ــق  ــسلام    الفري ــات حفــظ ال ــابع لإدارة عملي ــل الت ــصدر دائــرة    /العام ــداني أن تُ ــدعم المي إدارة ال

التدريب المتكامـل تقـارير فـصلية بـشأن أنـشطة ونفقـات التـدريب لتحـال إلى مـديري الـبرامج                      
  .وإلى محاور الاتصال للتدريب في المقر

  
  الاستنتاجات  - سابعا  

ن هيكــل التــدريب في مجــال حفــظ الــسلام علــى النحــو الموضّــح في ســياق التقريــر، فــإ   - ٥١
وضعه بالفعل، كما أن وثائق الاستراتيجية الشاملة والسياسات المتبعـة أرسـت الـدعائم الـتي                 تم

 والكيانــات صــاحبة المــصلحة  يقــوم عليهــا فهــم مــشتَرك لأدوار ومــسؤوليات جميــع الأطــراف  
ريب لكــي ترســم  ويــتم وضــع معــايير التــد   . كة في التــدريب في مجــال حفــظ الــسلام   المــشار
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وقـد بـدأ العمـل بهـا عـبر المنظومـة            . الأولويات الشاملة والمحددة وظيفياً والمتسمة بالطابع الـتقني       
ــسلام       ــظ ال ــات حف ــين إدارة عملي ــسيق ب ــن التن ــد م ــدول   /نتيجــة المزي ــداني وال ــدعم المي إدارة ال

 إتاحـة وجـود   وتؤدي إدارة أمـر المعلومـات والمعـارف إلى تحـسين         . الأعضاء والعمليات الميدانية  
البيانــات المتــصلة بالتــدريب بمــا يتــيح بالتــالي تحــسين التنــسيق والنــهوض بعمليــات صــنع القــرار  

ــدريب   ــشأن الت ــصادر ب ــات    . ال ــذ آلي ــتم وضــع وتنفي ــا ي ــأنها    كم ــن ش ــتي م ــيم ال الرصــد والتقي
تساعد على كفالة تطبيق معيار التدريب المعتمد وتنفيذه، فيما تتـيح لإدارة عمليـات حفـظ         أن

إدارة الدعم الميداني تقديم دعم أفضل لجهـود الـدول الأعـضاء المبذولـة بـشأن التـدريب                  /السلام
  .في مجال حفظ السلام

إدارة الـدعم الميـداني الالتـزام إزاء        /وفي هذا السياق تؤكّد إدارة عمليات حفظ الـسلام          - ٥٢
ــسلام بوصــفه اســتثماراً اســتراتيجياً يهــدف إلى تح ــ     ــدريب في مجــال حفــظ ال سين القــدرات الت

ومـــع إتاحـــة المزيـــد . حفـــظ الـــسلاماللازمـــة لتلبيـــة الاحتياجـــات المتزايـــدة التعقيـــد في مجـــال  
 لا بـد مـن مـضاهاة ذلـك          ،البيانات الأشمل والأفـضل نوعيـاً بـشأن الأثـر الإيجـابي للتـدريب              من

تتطلّـع  و. بموارد أكثر اتساقاً وقابلية للتنبؤ يتم رصدها لـصالح التـدريب في مجـال حفـظ الـسلام                 
ــسلام  ــات حفــظ ال ــدول الأعــضاء     /إدارة عملي ــد مــن مــشاركة ال ــداني إلى مزي ــدعم المي إدارة ال

ومؤســـساتها التدريبيـــة، كمـــا تـــشجّعان هـــذه الـــدول الأعـــضاء علـــى مواصـــلة دعـــم قـــدراتها  
  .ومؤسساتها في مجال التدريب من أجل عمليات حفظ السلام

  


