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        الستون   و             الدورة الخامسة
   *                      من جدول الأعمال المؤقت   ١٣٧    و    ١٣٠        البندان 

                                              استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة
                      وحدة التفتيش المشتركة

    
                                   مقار مؤسسات منظومة الأمم المتحدة     خارج                    إنجاز الخدمات الإدارية     

  
                     مذكرة من الأمين العام    

  
                                                                                  مــين العـام بــأن يحيـل إلى أعــضاء الجمعيـة العامــة تعليقاتـه وتعليقــات مجلــس               يتـشرف الأ   

ــيش          ــر وحــدة التفت ــى تقري ــسيق عل ــني بالتن ــم المتحــدة المع ــة الأم ــذيين في منظوم                                                                                                           الرؤســاء التنفي
  :                                                                               إنجاز الخدمات الإدارية بعيدا عن مقـار مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة                ’’                 المشتركة المعنون   

    ).JIU/REP/2009/6 (   ‘‘   رج                  مراكز الخدمات في الخا

 
  

  *   A/65/150.  
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  موجز  
                                   إنجاز الخدمات الإدارية بعيدا عـن        ’’                                               يستكشف تقرير وحدة التفتيش المشتركة المعنون         

                           العوامل الرئيسية المحـددة       ‘‘                        مراكز الخدمات في الخارج     :                                   مقار مؤسسات منظومة الأمم المتحدة    
   .              الحالات الإفرادية                                                        لجوانب نجاح المرافق الخارجية، بالاستعانة بنهج قائم على دراسة 

                                                                                                  ويعرض هـذا التقريـر آراء مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة فيمـا يتعلـق بالتوصـيات                      
                                                     وجـرى توحيـد آراء المنظومـة بنـاء علـى إسـهامات         .                                        الواردة في تقرير وحدة التفتيش المـشتركة  

    يق،                                                                                           المؤسسات الأعـضاء في مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين في منظومـة الأمـم المتحـدة المعـني بالتنـس          
                                                                                                                   التي رحبت بهـذا التقريـر واتفقـت علـى أن العمـل بـالمرافق الخارجيـة قـد يعـود بمزايـا اقتـصادية                         

                                 وتتفـق الوكـالات إجمـالا مـع          .                                                        بفضل وفورات الحجم والانخفاض النسبي في تكاليف المـوظفين        
                                                                                    منها تلك الداعية إلى إجراء تحليل كامـل لمزايـا ونـواقص مرفـق خـارجي،                     سيما  لا           التوصيات،  

   .                                    الحاجة إلى تبادل الخبرات فيما بين الوكالات     وكذا 
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       مقدمة  -    أولا   
                                              إنجاز الخـدمات الإداريـة بعيـدا عـن مقـار          ’’                                             يتبع تقرير وحدة التفتيش المشتركة المعنون         -   ١

                             نهجــا قائمــا علــى دراســة     ‘‘                            مراكــز الخــدمات في الخــارج   :                                   مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة 
                                                               أساسية تستعين بها مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة عنـد                    معايير    ’’                         الحالات الإفرادية لاقتراح    

                                         ويـستعرض التقريـر المرافـق الحاليـة          .   ‘‘                                                        نظرها في إمكانية إنجاز الخدمات الإدارية خارج مقارهـا        
                  ُ                                                                                  لعدد من المنظمات المُقامـة بعيـدا عـن مقارهـا لإنجـاز الخـدمات الإداريـة والماليـة، كمـا يتـضمن             

                                                           والممارسـات في مجـالي تـشغيل هـذه المراكـز والتخطـيط                                                     توصيات تـستنير بهـا الـسياسات العامـة        
   .                                   لعملية الإنجاز بعيدا عن المقار وإدارتها

  
                  التعليقات العامة    -      ثانيا   

                                                                                          يرحــب أعــضاء مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق     -   ٢
                             لحـالات الإفراديـة يتنـاول                                                                                  بتقرير وحدة التفتيش المـشتركة هـذا، ويـشيرون إلى أن نهـج دراسـة ا               

                                                                                                بالدراســة تجــارب كــل مــن مفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين ومنظمــة الأمــم المتحــدة  
                                                                                               للأغذية والزراعة ومنظمة الصحة العالمية وبرنامج الأغذية العـالمي بهـدف اسـتخلاص الـدروس               

   . ة                                                                   المستفادة ووضع ما ينطبق من معايير أساسية على مؤسسات منظومة الأمم المتحد
                                                                                                 وتتفق الوكالات علـى أن العمـل بـالمرافق البعيـدة عـن المقـار قـد يعـود بمزايـا اقتـصادية               -   ٣

         ُ                             بيـد أنهـا تُلمـح إلى أن إنـشاء            .                                                            بفضل وفورات الحجم والانخفاض النـسبي في تكـاليف المـوظفين          
                                                                                                         مراكز خدمات له منافع أخرى، منها علـى سـبيل المثـال بنـاء القـدرات الداخليـة، مستـشهدين                    

                                                                                            بإنــشاء مراكــز خــدمات إقليميــة مــشتركة للمحاســبة، باعتبــاره أحــد الأمثلــة علــى              علــى ذلــك
ّ                                         تمكين المكاتب القطرية الصغرى من الاستفادة من الخبرات المُجمّعة التي لم يكن بوسعها، لـولا                 ُ                                                 

                                 وقد يكتـسي هـذا النـهج أهميـة       .                                                        ذلك، أن تستقطبها على نحو تنافسي وفعال من حيث التكلفة    
                                                                                 مــات نحــو اعتمــاد المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام في الــسنوات                        خاصــة في مــسار المنظ

   .                                                  المقبلة، وهو ما قد يتطلب مجموعات مهارات جديدة ومختلفة
                                 مــشتركة في مجــال إنجــاز الخــدمات  /                                                      وفيمــا يتعلــق بــاقتراح وضــع سياســة عامــة موحــدة  -   ٤

ــي   ٢٧                                                     بعيــدا عــن المقــار، الــذي دعــت إليــه الفقــرة                       ش المــشتركة، تــشير                                مــن تقريــر وحــدة التفت
                                                                                               الوكالات إلى أن هذا الأمر سيتطلب إجراء تحليـل معـزز، بـالنظر إلى تنـوع احتياجـات مختلـف              

                                                                   ومع ذلك، فإن الوكالات متفقـة إجمـالا علـى أن مـن المفيـد                 .                             مؤسسات منظومة الأمم المتحدة   
     أن                                                                                                لمؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة الــتي تــدرس إمكانيــة إنجــاز الخــدمات بعيــدا عــن مقارهــا 
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       ّ                                                                                            تكــون مطّلعــة علــى الترتيبــات القائمــة وأن تــستفيد مــن الــدروس ذات الــصلة المستخلــصة مــن  
   .                                                       تجارب المشاريع الرائدة على نطاق مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

  
                                              تعليقات محددة على توصيات وحدة التفتيش المشتركة  -      ثالثا   

   ١        التوصية     
                                          ن تطلـب إلى الرؤسـاء التنفيـذيين أن          أ    دة                                                ينبغي لمجالس إدارة مؤسسات منظومة الأمم المتح      

                                                                                               يقوموا، قبل نقل الخدمات بعيدا عن المقار بوضع سياسة لإنجاز الخدمات بعيـدا عـن المقـار                 
                                                                                          تقوم على تحليل تكاليف وفوائد جميع الخيارات المتاحة للاستعانة بمصادر لتقـديم الخـدمات              

               وينبغـي بعــد    .              ط إلى الطويــل                                                                وتتماشـى مــع الاسـتراتيجية العامــة للمنظمـة في الأجــل المتوس ـ   
ــسياسة وتُقــر مــن قِبــل مجــالس الإدارة     ــستعرض هــذه ال                          وينبغــي، قبــل إعــداد    .        ُ                    ُ       ِ                                   ذلــك أن تُ

                                                              ُ                              سياســات ومــشاريع علــى نطــاق المنظمــة لإنجــاز الخــدمات بعيــدا عــن المقــار، أن تُــستعرض  
        ً      ً                                                                                استعراضــاً وافيــاً جميــع الفــرص المــشتركة فيمــا بــين الوكــالات، بمــا في ذلــك وضــع سياســة  

   . )  ١٨    و   ١٦              انظر التوصيتين    . (                           مشتركة وتطوير مشاريع مشتركة /     موحدة
                                                                                              تعرب المنظمات عن اتفاقها عمومـا مـع مفهـوم وضـع سياسـة لإنجـاز الخـدمات بعيـدا                      -   ٥

                                                                                                  عن المقار قبل استحداث مراكزها الخارجية الخاصة بها، وترى أن من المعقـول أن تراعـي تلـك                  
                                              ك أيـة فـرص مـشتركة بـين الوكـالات، وكـذا                                                         السياسات جميع العوامل ذات الـصلة، بمـا في ذل ـ       

 ُ  ّ                       وتُبـيّن المنظمـات الـتي        .                                                                                   تقديمها إلى المجـالس الإداريـة لاستعراضـها والموافقـة عليهـا قبـل تنفيـذها               
                                        ومع ذلك، وبالنظر إلى مختلف العوامـل         .                                                       أنشأت مراكز خارجية أن هذا هو المسار الذي اتبعته        

                                                تــوافر الهياكــل الأساســية والمــوارد البــشرية                           الموقــع وغــلاء المعيــشة و (                         الــتي ســتؤخذ في الحــسبان 
                                   ُ                                   فقــد  حــذرت المنظمــات مــن أن الــسياسات المُرســلة في مجــال إنجــاز      )                          اللازمــة، ومــا إلى ذلــك 

                                                                                                           الخدمات بعيدا عن المقار تنطوي علـى خطـر اتـسامها بالعموميـة المفرطـة بحيـث تنتفـي الفائـدة                     
   .                      تها خارج إطار الميزانية           عند مناقش    سيما  لا                                 منها بالنسبة لمجالس الإدارة المعنية، 

  
   ٢        التوصية     

                                                                                                 ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة إجـراء دراسـة جـدوى شـاملة                  
                                      وينبغي أن تتـضمن دراسـة الجـدوى          .                                                    تكون الأساس لعملية إنجاز الخدمات بعيدا عن المقار       

                          ة، وأن تبرهن على مستوى         ً                                                          تحليلاً للتكاليف والفوائد، والمخاطر الرئيسية، والتدابير المضاد      
                                  ودة الخـــدمات أو المحافظـــة علـــى                                                                      كـــبير مـــن الفعاليـــة بالقيـــاس إلى الكلفـــة، مـــع زيـــادة جـــ

   .     الجودة    هذه
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                                                                                                  لئن كانت المنظمـات توافـق بقـوة علـى ضـرورة إجـراء دراسـة جـدوى شـاملة يـستند                        -   ٦
                   الة مراعـاة جميـع                                                                             إليها أي قرار بإنجاز الخدمات بعيدا عن المقار، فإنها تؤكد على الحاجة إلى كف      

                                   الاسـتحقاقات في الموقـع الجديـد،           و                                                               العوامل، بما فيها التكاليف المتصلة بالموظفين، مثل المرتبـات        
                                                                                              وتكلفة نقل الموظفين الحاليين وصرف استحقاقات انتـهاء خدمتـهم، واسـتقدام مـوظفين جـدد                

                    ت إلى أن مثـل هـذا              وتشير الوكالا  .                                                            واستبقائهم والتكاليف المرتبطة بالرقابة على المركز وإدارته    
                                                                                                         التحليل قد يكون مكلفا في حد ذاته، ومن ثم فـإن علـى المنظمـات ألا تـدخل في هـذه العمليـة                       

   .                                                       ما لم تكن ترى أن إنجاز الخدمات بعيدا عن مقارها احتمال وارد
  

   ٣        التوصية     
                                                                                          ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة الذين ينظرون في إنشاء مراكـز             

                         ً     ً                        ً                                     دمات في الخارج أن يجروا تحليلاً مفصلاً للمواقع البديلـة اسـتناداً إلى معـايير موضـوعية،                خ
          وينبغي أن   .                                 ُ                                  كجزء من دراسة الجدوى العامة، وأن يُوثقوا الأسباب المبررة لخيارهم النهائي

   .                                   يحال التحليل إلى مجالس الإدارة لاستعراضه
                                        لمواقــع البديلــة، وتــشير إلى أن هــذا                                                        وتوافــق المنظمــات علــى التوصــية بــإجراء تحليــل ل    -   ٧

   .                ُ   ّ                                            التحليل قد يكون مُضمّنا أصلا في تحليل الجدوى المشار إليه في توصيات أخرى
  

   ٤        التوصية     
                                                                                                    ينبغي للرؤسـاء التنفيـذيين لمؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة أن يتفاوضـوا مـع حكومـات                    

                        مات في الخـارج يكـون                                                                                   البلدان المضيفة المحتملة بغيـة التوصـل إلى اتفـاق بـشأن مركـز الخـد               
                          ولهـذا الغـرض، ينبغـي        .                ً                                                 على الأقل مواتياً بدرجة مساوية لاتفاقات مشابهة في أمكنة أخرى         

   .                                                                            أن يتبادلوا وينسقوا اتفاقات البلد المضيف التي يبرمونها بشأن مراكز الخدمات في الخارج
              قـد تعــزز                                                                                   يؤيـد أعـضاء مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين هــذه التوصـية الـتي يـشيرون إلى أنهـا           -   ٨

           سـيما إذا                                                                                                 بصورة كبيرة جاذبيـة موقـع مـا مـن المواقـع الخارجيـة الـتي تنجـز فيهـا  الخـدمات، لا                
ــة الخــدمات العامــة وتوظيــف الأزواج                                                                                                      كانــت الــشروط المتعلقــة بتوظيــف غــير المــواطنين في فئ
ــة     ــا إلى ذلـــك، مواتيـ ــية، ومـ ــاء الـــضريبي واللوحـــات الدبلوماسـ ــالين والأقـــارب، والإعفـ                                                                                                        والمعـ

   .         أو المنظمة /    فين و     للموظ
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   ٥        التوصية     
ــة        ــدابير اللازم ــع الت ــة الأمــم المتحــدة اتخــاذ جمي ــذيين لمؤســسات منظوم                                                                                                       ينبغــي للرؤســاء التنفي
                                                                                     لتخفيف جوانب تأثر الموظفين بإنجاز الخدمات بعيدا عن المقار، وضمان إيراد كامـل تكـاليف      

   .                     الخدمات بعيدا عن المقار                                                       تلك التدابير في التحليل الخاص بتحديد التكاليف العامة لإنجاز 
                                                                                               تتفق المنظمات مـع التوصـية بكفالـة إدراج كامـل التكـاليف المتعلقـة بتـدابير التخفيـف                -   ٩

                                                                                                من تأثر الموظفين بالعملية، ويشيرون إلى أنها قد تكون مدرجة أصلا في تحليـل الجـدوى المـشار                  
   .                  إليه في توصيات أخرى

  
   ٦        التوصية     

                                                            ات منظومة الأمم المتحدة أن يلتمسوا مـن مجـالس الإدارة                                          ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسس   
                                                                   ً                                 إفراد مبالغ كافية لتمويل الاتفاقات الشاملة المتعلقة بإنهـاء الخدمـة طوعيـاً والمرتبطـة بإنجـاز             

   .                     الخدمات بعيدا عن المقار
                                                                                                  توافق المنظمات على أن الآثار المترتبة على إنجاز الخـدمات بعيـدا عـن المقـار ينبغـي أن                     -    ١٠
ــد ــوظفين         ُ    تُ ــة في الم ــار المترتب ــف الآث ــا لتخفي ــلازم اتخاذه ــدابير ال ــل الت ــة وأن يحظــى تموي                                                                                                       ار بعناي

                                                                                                 بالاعتراف الكامل في التحليل الشامل لكامل تكلفة إنجاز الخدمات بعيدا عن المقار، علـى نحـو                
                                          ْ                         بيد أن الوكالات تشدد علـى أنـه بـالرغم مـن أن سـعْي منظمـة إلى          .  ٥                          ما أشارت إليه التوصية     

                                                                                              ول على تمويلات إضافية لمجموعات سخية نسبيا من تعويـضات انتـهاء الخدمـة لـه مغـزاه،                     الحص
                                                                                                        فــإن أولى أولويــات تلــك المنظمــة ينبغــي أن تكــون البحــث عــن فــرص عمــل بديلــة مفيــدة           

                                                                        وفي هــذا الــسياق، فــإن الأســاس الــذي يطلــب عليــه إلى مجــالس الإدارة    .                     للمــوظفين المتــضررين
                                                                                             تخصيص تمويلات لمجموعات تعويضات انتهاء الخدمة المتصلة بإنجاز الخـدمات بعيـدا عـن المقـار                

                                                        وتشير إلى أن إنهاء الخدمة الطوعي ومجموعات تعويـضات إنهـاء       .                           قد لا يكون الأساس المناسب    
                                                                    يار الوحيد المتاح للتعامل مع الموظفين الـذين لا يمكـن نقلـهم                                             الخدمة الطوعي قد لا يكونان الخ     

  .                                                                                                  أو لا يودون نقلهم إلى مراكز عمل أخرى فيما يتصل بعملية إنجاز الخدمات بعيدا عـن المقـار                 
                                                                                             وقــد تــشمل الخيــارات الأخــرى التفــاوض بــشأن فــرص عمــل ضــمن أســرة مؤســسات الأمــم     

                                                كــة تنقــل المــوظفين داخــل المقــر، والتــشجيع                                                       المتحــدة في موقــع المقــر، والتعامــل بمرونــة مــع حر 
                                          ومـن ثم، فـسيتعين علـى المنظمـات أن            .                                                      الفعلي للموظفين على البحث عن فـرص عمـل أخـرى          

 ـــ   ــا يتــــصل بحـ ــتلزم فيمــ ــوارد الــــتي ســ ــة الطــــوعي                                                                               تأخــــذ في الحــــسبان المــ ــاء الخدمــ                                    الات إنهــ
   .       التنسيب      وجهود
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   ٧        التوصية     
                                                تطلب إلى الرؤساء التنفيـذيين المحافظـة علـى                                                       ينبغي لمجالس إدارة منظمات الأمم المتحدة أن        

   .                                                            الطابع الدولي للمنظمات لدى تزويد مراكز الخدمات في الخارج بالموظفين
ــه ينبغــي المحافظــة علــى الطــابع الــدولي للمنظمــة في المراكــز       -    ١١                                                                                                توافــق الوكــالات علــى أن

                     اسـتقدام المـوظفين                                                                                  الخارجية، لكنـها تـشير، في سـياق إنجـاز الخـدمات بعيـدا عـن المقـار، إلى أن           
                                                                                                         المحليين ليس أمرا مهما فحسب مـن حيـث الفوائـد الاقتـصادية المترتبـة علـى اسـتقدام المـوظفين                     

                               ، بـل إنـه يـشكل أيـضا          )                                                                     مقارنة بالتكاليف المرتبطة بالموظفين الـدوليين في الرتـب المكافئـة           (      محليا  
   .                                                            أحد الاعتبارات في المفاوضات مع حكومة البلد المضيف التماسا لدعمها

  
   ٨        التوصية     

                                                                                           ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة إعداد استراتيجيات لإدارة التغيير           
   .                                                                       وللاتصال خاصة بالمنظمات من أجل تأمين نجاح مشاريع إنجاز الخدمات بعيدا عن المقار

   ات                                                                                         تتفــق المنظمــات علــى أن اســتراتيجيات إدارة التغــيير والاتــصال الخاصــة بالمنظم ــ        -    ١٢
   .                                                              تشكل عنصرا جوهريا من عناصر النجاح في إنجاز الخدمات بعيدا عن المقار

  
   ٩        التوصية     

ــة لإدارة                                                                                                        ينبغــي للرؤســاء التنفيــذيين لمؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة إنــشاء أفرقــة فعال
                                                                                            المشروع مع وجود قيادة قوية على مستوى القمة، وإعداد خطـط مفـصلة لمـشروع إقامـة                 

   .  رج                 مراكز خدمات في الخا
                                                                                     توافق الوكالات على أنها عندما تكون بصدد إقامة مرفق خارجي، فسيتعين أن تتـولى                -    ١٣

   .                                                                        إدارة المبادرة أفرقة مقتدرة تضم قيادات قوية وتحظى بالدعم على أعلى المستويات
  

    ١٠        التوصية     
                                                                                           ينبغي أن يكفل الرؤساء التنفيذيون لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة جاهزية نظـام تخطـيط              

                ولهـذا الغـرض،     .                                                                            لموارد في المؤسسة ومركـز الخـدمات في الخـارج قبـل بـدء العمـل المباشـر             ا
                                                                                             ينبغي إجراء الاختبارات المناسبة، وينبغي إتاحة ملاك وظيفي كـاف وتـوفير قـدرة في مجـال               

   .                             البنية التحتية وتعزيز التدريب
                  لـصلة للاختبـار                                                                           توافق الوكالات على أنه ينبغي إخضاع جميع النظم والعمليـات ذات ا             -    ١٤

   .                                                 لكفالة جاهزية المرافق الخارجية قبل بدء العمل المباشر
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    ١١        التوصية     
                                                                                                       ينبغــي للرؤســاء التنفيــذيين لمؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة ضــمان القيــام، بعنايــة، بتقيــيم    
                                                                                           وإنشاء إطار مساءلة لمراكز الخـدمات في الخـارج، بمـا في ذلـك وضـع اتفاقـات علـى مـستوى            

   .                                                          السلطة المحدد بوضوح، ودمج هذه المسائل في أدوات السياسة الإدارية              الخدمات وتفويض 
                                                                                             توافق المنظمات على أن وضـع إطـار مـساءلة واضـح، يـشمل اتفاقـات خـدمات علـى                      -    ١٥

   .                                                                      المستويات المناسبة، يشكل عنصرا حاسما بالنسبة لعمليات مراكز الخدمات الخارجية
  

    ١٢        التوصية     
                                                  سسات منظومة الأمم المتحدة وضع خطط فعالة لنقل المعارف                           ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤ

                    وينبغــي أن ترتكــز   .                                                                      والتــدريب مــن أجــل تيــسير الانتقــال إلى مراكــز الخــدمات في الخــارج 
   .                                                   خطط التدريب على تقييم وتحديد الاحتياجات في مجال التدريب

       تكــون                                                                                  توافــق المنظمــات علــى أن النقــل الفعلــي للمعــارف وأنــشطة التــدريب يجــب أن   -    ١٦
                                                                                                          جزءا من عملية إنجاز الخـدمات بعيـدا عـن المقـار، وتـشير إلى أنـه ينبغـي أن تؤخـذ في الحـسبان                     

   .                                          تكاليف هذه البرامج والخطط في إطار دراسة الجدوى
  

    ١٣        التوصية     
                                                                                               ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة ضـمان تـوفير درجـة كافيـة مـن                 

                                                    ضمان أمن المعلومات؛ وإعداد خطة بشأن استمرارية الأعمال                        الأمن للموظفين والمرافق؛ و
                                                                                               واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، بما في ذلك استراتيجية خـروج، قبـل أن تبـدأ                

   .                           مراكز الخدمات في الخارج بالعمل
                                                                                                   توافق المنظمات على أنه ينبغي أن تأخذ أية مبـادرة لإنجـاز الخـدمات بعيـدا عـن المقـار                      -    ١٧

                                                                                        بان التدابير الأمنية للموظفين والمرافق والمعلومات، وكذا استمرارية الأعمال واسـتعادة                 في الحس 
                                             وينبغي كذلك أن تأخذ دراسة الجـدوى في الحـسبان     .                                   القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى 

   .                            التكاليف المرتبطة بهذه العناصر
  

    ١٤        التوصية     
                                           المتحـدة إنـشاء آليـات رصـد وإبـلاغ                                                                     ينبغي للرؤسـاء التنفيـذيين لمؤسـسات منظومـة الأمـم            

                                                                                          منتظمين لمراكز الخدمات في الخارج، وذلك لإثبات التقدم المحـرز في تحقيـق الأهـداف، بمـا                 
                              وينبغي تقديم تقارير دوريـة       .                                                       في ذلك تحقيق وفورات في التكاليف وتحسين نوعية الخدمات        
   .              ً                         ً               عن ذلك، داخلياً إلى الإدارة العليا وخارجياً إلى مجالس الإدارة
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                                                                                      يؤيد أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين هذه التوصية؛ ويشيرون مع ذلك إلى أن أنـشطة                -    ١٨
   .                                                الرصد والإبلاغ هاته قد تكون هي ذاتها مستترفة للموارد

  
    ١٥        التوصية     

                                                                                          ينبغي لمجالس إدارة مؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تمارس دورها الرقابي علـى أنـشطة               
                                                               ار، بما في ذلك تنفيذ الـسياسات وتقيـيم الأداء وتقيـيم التقـدم                                إنجاز الخدمات بعيدا عن المق   
   .                  المحرز في تحقيق الأهداف

                                                                                           تؤيد الوكالات هذه التوصية، وتـشير بعـضها إلى أن تفـاعلات مـن هـذا القبيـل تجـري                   -    ١٩
   .                                  أصلا بين مجالس الإدارة والأمانات العامة

  
    ١٦        التوصية     

                                                      الأمـم المتحـدة أن ينـسقوا مبـادراتهم المتعلقـة                                                          ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسـسات منظومـة        
                                                                                                           بإنجاز الخدمات بعيـدا عـن المقـار بغيـة تحقيـق قـدر أكـبر مـن الكفـاءة في التعـاون مـع سـائر                     

                                                                                                وينبغي، قبـل الإقـدام علـى إنجـاز الخـدمات بعيـدا عـن المقـار، أن يتقـصوا جميـع                        .        المنظمات
                                   اكـز الخـدمات القائمـة في الخـارج                                                          الإمكانيات، بما في ذلك الاستعانة بمصادر داخليـة في مر      

                                                        ولهــذه الغايــة، ينبغــي أن يعرضــوا خططهــم وأفكــارهم   .                                  وإنــشاء مراكــز خــدمات مــشتركة
                                                                                                             المتعلقة بإنجـاز الخـدمات بعيـدا عـن المقـار في اجتماعـات الفريـق العامـل ذي الـصلة التـابع                       

   .                                                         للجنة الإدارية الرفيعة المستوى لمناقشتها وتبادل الأفكار بشأنها
                                                                                       د الوكــالات هــذه التوصــية إجمــالا، لكنــها تــرى أنــه بــالنظر إلى اخــتلاف الهياكــل        تؤيــ  -    ٢٠

                                                                                                   التنظيميــة وآليــات الإدارة، فــإن المــسألة لا تكمــن في قيــام مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة    
                                        لكـن الوكـالات تلاحـظ مـا لمحفـل مثـل         .   ‘‘                                                   بتنسيق مبادرات إنجاز الخدمات بعيـدا عـن المقـار         ’’

                                                                            عة المستوى من قيمة في إتاحة فرص تبادل الدروس المستفادة، وهو مـا مـن                                  اللجنة الإدارية الرفي  
                          وينبغـي أن يكـون الهـدف      .                                                                  شأنه أيضا أن يهيئ فرصا لإقامة حوار ما فيما بين الأطراف المعنيـة      

   .                                    الأساسي هو تبادل التجارب وليس التنسيق
  

    ١٧        التوصية     
                                      دة المعني بالتنسيق أن يقوم، عـن طريـق                                                    ينبغي لمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتح   

                                                                                            اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى، بتيسير التبادل المنهجي للخبرات والـدروس المستخلـصة في             
                                                                                                     مجال إنجاز الخدمات بعيدا عن المقار والخطط الممكنـة لإنجـاز الخـدمات بعيـدا عـن المقـار، وأن                    

ّ                                          يُعجّل بالنظر في إنشاء مراكز خدمات في الخارج مشتر    .                  كة فيما بين الوكالاتُ  
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                                                                                             بينما تؤيد الوكالات الدعوة العامة التي وجهتـها وحـدة التفتـيش المـشتركة إلى اللجنـة                -    ٢١
                                                                                               الإدارية الرفيعة المستوى ومجلس الرؤساء التنفيذيين بتيسير التبادل المنهجي فيما بين مؤسـسات             

                               عيدا عن المقار، فإنها تلاحـظ                                                                     منظومة الأمم المتحدة للدروس المستفادة في مجال إنجاز الخدمات ب         
                                    ت ووضــع إطــار سياســاتي مــشترك                                                                أن إقامــة مركــز خــدمات موحــد مــشترك بــين الوكــالا      

             وعلـى نحـو      .                                                                                   يتعلق بإنجاز الخدمات بعيدا عن المقار فكرة طموحـة جـدا في الوقـت الـراهن                    فيما
     طـة                          ، فثمـة تحـديات مرتب      )                  مـن تقريرهـا       ١٣٣          الفقـرة    (                                               ما أشارت إليه وحـدة التفتـيش المـشتركة          

                                                                                     بوجود اختلافات في منصات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتفاوت في مـستويات نـضج             
                 وتزيـد الأمـور      . ُ                                                                                  نُظم تخطيط موارد المؤسـسة، فـضلا عـن اخـتلاف القواعـد والأنظمـة الإداريـة                

                                              وعـلاوة علـى ذلـك، فـرغم أن الوكـالات             .                                                             تعقيدا بـاختلاف الترتيبـات الإداريـة وأطـر الميزانيـة          
                                                   مبادرات التعاون والتنسيق فيما بـين الوكـالات،          ’’                                م وحدة التفتيش المشتركة بأن                    تتفق مع تقيي  

                                                                                                           إذا اقترنـــت بـــالتطورات التكنولوجيـــة، باســـتطاعتها، بـــل ينبغـــي لهـــا، أن تتغلـــب علـــى هـــذه  
           ُ               التطــورات لا تُقلــل مــن     و                                          ، فإنهــا تؤكــد علــى أن هــذه المبــادرات  )   ١٣٤         الفقــرة  (   ‘‘         المــشكلات

   .                                ارة المرتبطة بمراكز الخدمات في الخارج                       تحديات التنفيذ ومخاطر الإد
  

    ١٨        التوصية     
                                                                                                  ينبغي لمجلس الرؤسـاء التنفيـذيين في منظومـة الأمـم المتحـدة المعـني بالتنـسيق أن يقـوم، عـن               

        مـشترك   /                                                                                       طريق اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى، بمناقشة وبـدء وضـع إطـار سياسـة موحـد               
                                                   لى تحقيق درجة أكـبر مـن الكفـاءة مـن خـلال                                                           لإنجاز الخدمات بعيدا عن المقار بغية السعي إ       

   .                                             اتخاذ قرارات مشتركة وتطوير مشاريع بصورة مشتركة
   .                                                    يتفق أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين إجمالا مع هذه التوصية  -    ٢٢
  


