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  الدورة الخامسة والستون
     من جدول الأعمال١٤٣ و ٥٣البندان 

  استعراض شامل لكامل مسألة عمليات 
    حفظ السلام من جميع نواحي هذه العمليات
  الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل

      عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
 ـــ       ــدة علــــى إدارة عمليــــات حفـ ــدرة الأمــــم المتحــ ظ الــــسلام تعزيــــز قــ

  استمرارها ودعم
    

  تقرير الأمين العام    

  موجز  
تي جـاء فيهـا   ، ال ـ٦٣/٢٨٧ من قـرار الجمعيـة العامـة      ٢٥التقرير للفقرة   يستجيب هذا     

تقريـرا   الخامسة والستين المـستأنفة     الدورة في إلى الأمين العام أن يقدم       تطلبأن الجمعية العامة    
 التي تتحقق من إعـادة هيكلـة إدارة عمليـات حفـظ             يليةالتشغيبين فيه المكاسب الاستراتيجية و    

إلى إثبـات نتـائج وأثـر إعـادة الهيكلـة           ويسعى هـذا التقريـر       .السلام وإنشاء إدارة الدعم الميداني    
ومـا يلـزم مـن تعـديلات        لتحـديات والثغـرات     ويحدد التقرير أيضا ا   . والإصلاحات التي أعقبتها  
  .المحققةكاسب هيكلية بسيطة لتعزيز الم

اسـتبيان شمـل البعثـات الميدانيـة في         نتـائج   مـن   الـدول الأعـضاء، و    ويتضح من تعقيبـات       
،  قبـل ثلاثـة أعـوام ونـصف    عادة الهيكلـة أنه منذ أن تم إقرار إمقاييس الأداء ومن ،  ٢٠١٠ عام

فظ السلام وعمليـات    على إنشاء عمليات لح   تحسينات ملحوظة في قدرة الأمانة العامة       تحققت  
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في كــل ذلــك، هــو أن إنــشاء إدارة  هــم لعــل الأو. إدارتهــا ودعــم اســتمرارها  وميدانيــة أخــرى
 للمـساعدة علـى   الدعم الميداني قد مهـد الـسبيل نحـو اعتمـاد دعـم البعثـات عنـصرا اسـتراتيجيا                    

وقـد أدت إعـادة     . تنفيذ الولايات السياسية والمتعلقة بصنع السلام وحفظ السلام وبناء السلام         
ــوذجي   ــورة نم ــة إلى بل ــات    ) أ: ( عمــل مخــتلفين الهيكل ــدم للعملي ــر، يق ــوذج اســتراتيجي للمق نم

ونمــوذج لمقــدمي الخــدمات، يعــرض ) ب(؛  متكاملــةتــشغيلية اســتراتيجية وتوجيهــاتالميدانيــة 
ونتيجـة لـذلك، أمكـن لـلإدارة أن         . الخبرات في المجالات الرئيسية من الأنشطة المقررة للبعثـات        

 عمليـات  تمهـين  الميدانيـة، وأن تواصـل في أثنـاء ذلـك          تحسن التوجيه والـدعم المقـدمين للبعثـات       
  .حفظ السلام

وقــد حقــق نموذجــا العمــل المــشار إليهمــا نجاحــات يــسجلها هــذا التقريــر، وذلــك مــن   
والاشتراك في تطوير وتقيـيم الـسياسات ومـوارد         هياكل الإدارة   تكامل  القيادة، و خلال وحدة   

ونـتج عـن تعزيـز      . وعلـى وفـورات الحجـم     التدريب، وهو مـا حـافظ علـى الاتـساق التنظيمـي             
التوجيه والرقابة أن أصبح هناك مزيد مـن الوضـوح فيمـا يتعلـق بـدور البعثـات واتجاههـا، وفي                  

وتمخـضت القـدرات الجديـدة عـن اعتمـاد          . حرازه من تقدم نحـو توطيـد الـسلام        إتقدير ما يتم    
لات الـشؤون المدنيـة     نهج أوضح لتنفيـذ ولايـات بنـاء الـسلام في وقـت مبكـر، وبخاصـة في مجـا                   

ــساق   . وســيادة القــانون والمؤســسات الأمنيــة   ــادة الات ــدة إلى زي وأدت القــدرات المعــززة الجدي
ــن، والتخطــيط        ــل إصــلاح قطــاع الأم ــات، وبخاصــة في مجــالات مث ــذ الولاي ــاءة في تنفي والكف

ــة    . العــسكري المتخــصص، وتكــوين القــوات   ــادة فعالي ــضا مــن زي ومكنــت تلــك القــدرات أي
 وتحسين قدرة منظومة الأمـم المتحـدة علـى حـشد قـدراتها الجماعيـة لـدعم توطيـد                    الشراكات،

الـــــسلام وإيـــــصال المـــــساعدة الـــــسريعة إلى البعثـــــات خـــــلال مراحـــــل البـــــدء والانتقـــــال   
  .للأزمات والاستجابة

أن بلغ نشر عمليات الأمم المتحدة لحفـظ الـسلام مـستويات تاريخيـة، أصـبحت                بعد  و  
بفتــرة توطيــد، وذلــك بعــد أن تم في العــام الماضــي إغــلاق عــدد منــها  هــذه العمليــات تمــر الآن 

غير أن عمليات حفظ الـسلام لا تـزال مـن           . إعادة تشكيلها أو تحويلها إلى عمليات انتقالية       أو
أصــعب وأبــرز وأنجــع أدوات حفــظ الــسلام والأمــن الــدوليين، ولا تــزال هــي أكــبر الوســائل     

 الاستقرار في جميع أنحاء العالم في فترات ما بعـد انتـهاء        المتعددة الأطراف التي تساهم في تثبيت     
ويتواصل دعم استمرار عملية الإصلاح التي بدأت قبل عشرة أعوام بـصدور تقريـر              . التراعات

، وذلك بناء علـى    )A/55/305-S/2000/809(الفريق المعني بعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام        
ضطلع بهـا مباشـرة بعـد انتـهاء التراعـات هـي تـدخلات               توافق آراء مؤداه أن التدخلات الـتي ي ـ       

تحتاج فحسب إلى بيئة مستقرة وآمنة لكي تتجـذر فيهـا عمليـات الـسلام، بـل تحتـاج أيـضا                      لا
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. إلى اتخاذ تدابير مبكرة لبنـاء الـسلام للتـصدي للأسـباب الجذريـة للتراعـات وبنـاء سـلام دائـم                     
 بورقتـهما المعنونـة     الـدعم الميـداني   إدارة   و الأمم المتحدة لحفظ السلام   وقد سعت كل من إدارة      

 إلى المـساهمة    ‘‘رسم أفق جديد لعمليات الأمم المتحدة لحفظ الـسلام        : خطة لشراكة جديدة  ’’
 الوجهـة المـستقبلية لهــذه العمليـات والجهـود الجماعيــة     بـشأن في الحـوار مـع أصـحاب المــصلحة    

سلام، ويغتـنم الفـرص الـسانحة في    المطلوبة كيمـا يتـصدى المجتمـع الـدولي لتحـديات الأمـن وال ـ           
 الـذي حـددت فيـه       ٦٤/٢٦٩وقد قُطع شوط حاسم باتخاذ الجمعية العامة القرار         . هذا الصدد 

فـق  الأمبـادرة   تنفيـذ   ويـؤدي   . العناصر الرئيسية لاستراتيجية الدعم الميداني على الصعيد العالمي       
 بمزيـد مـن الاحترافيـة والقـدرة         التنبـؤ وتتـسم   ة  ي ـقابلإلى إنشاء نظم تتيح قدرا أكـبر مـن           ديدالج

علـى التكيـف لــدعم المـشروع العـالمي الــذي اسـتحال إليــه العمـل المـضطلع بــه في مجـال حفــظ         
  .السلام

فعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، بحكم ما تتسم به من مرونـة ومـا تنطـوي عليـه             
نفيــذ ولايــات مــن قــدرة فريــدة علــى نــشر أفــراد عــسكريين وآخــرين مــدنيين وأفــراد شــرطة لت 

 صعبة، إنما تظل بمثابـة العنـصر الأساسـي لاسـتجابة         تشغيليةمتعددة الأبعاد في سياقات وبيئات      
ــن          ــسلام والأم ــدد ال ــتي ته ــصدي للمخــاطر ال ــسية في الت ــه الرئي ــدولي وإحــدى أدوات المجتمــع ال

بقـاء علـى   وتثبت الاستثمارات التي وظفت في العقد الماضي التزام الجمعية العامة بالإ     . الدوليين
وفي . عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام وتكييفهــا باســتمرار بمــا يــذلل التحــديات الناشــئة

معــرض تــسليط الأضــواء علــى الــسبل الــتي حققــت بوجــه عــام المكاســب المنــشودة مــن هــذه    
فمـن  . تلـك المكاسـب    الاستثمارات، يعـالج هـذا التقريـر أيـضا التحـدي الـذي يطرحـه ترسـيخ                

لمتواصل والمشترك، ستزداد عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام قـوة وقـدرة                 خلال الالتزام ا  
على التكيف، وستثبت نجاعتها كأداة رئيسية لتذليل التحديات الـتي تواجـه المجتمـع الـدولي في                 

  .مجالي السلام والأمن
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  المحتويات
الصفحة  

٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة  -  أولا  
٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . السلامفظ  الأمم المتحدة لحنشاطتطور   - ثانيا  
١٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  وآثارهانتائج إعادة الهيكلة  -  ثالثا  

١٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . القيادة والرقابة والمساءلة  - ألف    
١٥. . . . وحدة القيادة وتكامل جهود الدعم المقدم لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام  -  اءــب    
١٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ودعمها توجيه عمليات حفظ السلامزيادة  -  جيم    
٥٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . على العمليات الإدارية والتنظيميةالتحسينات المدخلة   -  دال    

٥١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاستنتاجات والتوصيات  -  رابعاً  
٥٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . اتخاذها الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة  - خامساً  
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  مقدمة  - أولا  
ولايات متعددة الأبعاد تزداد تنوعـا، وإقـرار المـوارد اللازمـة لتنفيـذها، أثبتـت                اعتماد  ب  - ١

ا أصـعب وأبـرز     حفـظ الـسلام باعتباره ـ    ها القائم منذ مدة طويلـة بعمليـات         الأمم المتحدة التزام  
فقـد  المجتمـع الـدولي،     وبتطـور التحـدي الماثـل أمـام         . وأنجع أداة لحفظ السلام والأمـن الـدوليين       

بـات لزامـا أن تتـسم عمليـات حفـظ الـسلام بمزيــد مـن المرونـة وتـسعى إلى اتخـاذ مجموعـة مــن            
ه الجهود تبذل جديا بتنفيذ التوصيات المعتمدة المبينـة في تقريـر            وقد بدأت هذ  . تدابير الإصلاح 

ــق ــها خطــة  . )A/55/305-S/2000/809( المعــني بعمليــات الأمــم المتحــدة للــسلام   الفري  عــاموتلت
المؤيـدة لتوصـيات كـل مـن اللجنـة          ، وكذلك قـرارات الجمعيـة العامـة         السلامعمليات  ل ٢٠١٠

   .يات حفظ السلامالخاصة واللجنة الخامسة المتعلقة بعمل
توطيـد   فـظ الـسلام  لحلأمم المتحدة  افترة التوسع غير المسبوق في عمليات       وقد تطلبت     - ٢

 والأمـن  الـسلام المكاسب التي تحققت من خلال تدابير الإصلاح المتعاقبـة، للتـصدي لتحـديات          
غيـة  بهيكـل الأمانـة العامـة       في  إصـلاحات   إجـراء    اقتـرح    ،ولـذلك . في القرن الحادي والعـشرين    

وكانـت  . )١( وإدارتهـا ودعـم اسـتمرارها      فظ الـسلام  زيادة تعزيز قدراتها على إنشاء عمليات لح      
المقترحات تهدف إلى تعزيز القدرات في مجالات القيادة والإدارة والتوظيـف، وإجـراء تغـييرات               
هيكلية تستجيب على نحو مرن للتحـديات الناشـئة، وتحـافظ علـى اسـتمرار المكاسـب المحققـة،                

وتـــسلم .  التركيـــزدقـــة لإدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام، وتزيـــد مـــن الكفـــاءة المهنيـــةز وتعـــز
المقترحات أيضا بالحاجة إلى اسـتحداث قـدرة لتقـديم الـدعم تكـون متفرغـة للـشؤون الإداريـة                    

ــها  ــسؤولة عنـ ــستية ومـ ــام . واللوجـ ــة  ٢٠٠٧وفي عـ ــة العامـ ــا ، أقـــرت الجمعيـ بموجـــب قراريهـ
ما أدى إلى إعادة هيكلة إدارة عمليات حفـظ         وهو   التوصيات،معظم   ٦١/٢٧٩ و   ٦١/٢٥٦

  . السلام وإنشاء إدارة الدعم الميداني
لم تعتـرف فحـسب بالحاجـة إلى تهيئـة بيئـة مـستقرة وآمنـة لـدعم                  الجمعية العامـة    ثم إن     - ٣

عمليــات الــسلام، بــل واعترفــت أيــضا بالحاجــة إلى اســتحداث قــدرات جديــدة تتخــذ تــدابير    
وتعيد بسط سيادة القانون وتمكن من التبكير ببـذل جهـود لتحقيـق التعـافي               مبكرة لبناء السلام    

  . والتنمية لمعالجة الأسباب الجذرية للتراع بغية الشروع في بناء السلام المستدام
الإصـلاحات الهيكليـة والتنظيميـة والإداريـة        كان التزام الجمعية العامة بمواصلة عمليـة        و  - ٤

وبعــد أن تم في عــام . لتحــديات الناشــئةكنــها مــن تــذليل اقــد عــزز عمليــات حفــظ الــسلام وم
جــراءات المتعلقــة الإوقــدرات  ترســيخ ســيادة القــانون والــشرطة والمؤســسات الأمنيــة،  ٢٠٠٨

__________ 
  .Corr.1  وA/63/702؛ و A/62/741؛ و Add.2 و Add.1/Corr.1 و Add.1 و Corr.1 و A/61/858؛ A/61/749انظر   )١(  
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الجمعيــة العامــة ، داخــل المكتــب الجديــد لــسيادة القـانون والمؤســسات الأمنيــة، اتخــذت  بالألغـام 
بغيــة ) A/62/752 انظــر(ن العــسكرية تعزيــز مكتــب الــشؤوالــذي أقــرت فيــه  ٦٢/٢٥٠القــرار 

.  الأمـم المتحـدة    ر العـسكرية في كامـل مجموعـة عمليـات         زيادة مراعاة احتياجـات دعـم العناص ـ      
ــة القــرار   ٢٠٠٩وفي عــام  ــة العام ــانون   ٦٣/٢٨٧، اتخــذت الجمعي ــذلك ســيادة الق  وعــززت ب

سـتحداث  اتوسـيع قـدرة الـشرطة الدائمـة و        وقـد شمـل ذلـك        والـشرطة،    تي سيادة القـانون   قدرو
). A/62/752 انظــر (الإصــلاحياتللنــشر الــسريع لأخــصائيين في مجــالي العدالــة و قــدرة صــغيرة 

وعززت أيضا شعبة الشرطة بغية دعم استمرار الـدور المتزايـد لـشرطة الأمـم المتحـدة في تقـديم                    
ة في الخدمات الفورية في مجالي دعـم الأمـن وإنفـاذ القـوانين، والقيـام في الأثنـاء بتقـديم المـساعد                    

   .بناء المؤسسات على المدى الطويل
اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى   ٦٤/٢٦٩ هــاقراروأقــرت الجمعيــة العامــة في    - ٥

الصعيد العالمي بغية تحسين كفاءة وفعالية تقديم الدعم الإداري واللوجستي الميـداني في مجموعـة               
وقـد  . يات الماثلـة في هـذا المجـال       ، والتـصدي للتحـد    التـشغيلية متنوعة مـن الـسياقات والظـروف        

خلقت هذه الإصلاحات جميعها هيكلا مؤسسيا وإطارا للمساءلة لزيادة إضفاء طـابع احتـرافي              
   .على عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

، تقـديم   ٦٢/٢٥٠  و ٦١/٢٧٩وكان قد جرى من قبل عملا بقراري الجمعية العامـة             - ٦
 حالة تنفيذ القـرارين مـن حيـث تعزيـز قـدرة الأمـم               ، وعن ٢٠٠٧تقريرين عن إصلاحات عام     

وتقريـر  ) A/62/741(تقريـر أولي    : المتحدة على إدارة عمليات حفظ الـسلام ودعـم اسـتمرارها          
  ).Corr.1  وA/63/702(شامل 

لجنـــة مـــا تـــضمنه التقريـــر الـــشامل ل، ٦٣/٢٨٧قرارهـــا وأيـــدت الجمعيـــة العامـــة في   - ٧
تعزيـز قـدرة    مـن توصـيات بـشأن        )A/63/841( ذو الـصلة     انيـة والميز الاستشارية لشؤون الإدارة  

ــسلام    ــات حفــظ ال ــى إدارة عملي ــم المتحــدة عل ــة  .  ودعــم اســتمرارها الأم ــد أوصــت اللجن وق
ــشارية في  ــأن أقــدم   مــن ٢٦الفقــرة الاست ــستين   تقريرهــا ب ــة في دورتهــا الخامــسة وال إلى الجمعي

ــرا   ــستأنفة تقري ــالم ــة،     المكاســب الاســتراتيجية والتنف بيني ــة مــن خــلال إعــادة الهيكل ــة المحقق يذي
  .والإصلاح، وأساليب العمل

ويؤسـس التقريــر علــى التقريــرين الأولي  . مقــدم اسـتجابة لــذلك الطلــب التقريــر وهـذا    - ٨
)A/62/741 ( والــشامل)A/63/702 (      ويــسعى إلى إثبــات كيــف أن أعمــال الإصــلاح الجاريــة

ويحـدد التقريـر أيـضا      .  الأهـداف المحـددة    وقدرات التعزيز الإضافية قـد حققـت القـصد وبلغـت          
. التحديات والثغرات وما يلزم من تعديلات هيكلية بسيطة لتوطيد المكاسب المحققة حـتى الآن             

مـا صـدر عـن الـدول الأعـضاء والبعثـات الميدانيـة، بمـا في ذلـك          التقريـر  ، يـورد    بشكل خـاص  و
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 نتـائج إعـادة الهيكلـة وأثرهـا في      البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة من تعقيبات متاحة بشأن        
قدرة الأمانة العامة على تخطيط عمليات حفظ السلام وغيرها من العمليات الميدانيـة وإنـشائها               

وتعكس التعقيبات الواردة من الميدان نتائج الاسـتبيان الـذي أجرتـه         . وإدارتها ودعم استمرارها  
، وقـــد اســـتخدم هـــذا ٢٠١٠ إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام وإدارة الـــدعم الميـــداني في عـــام 

الاستبيان الشكل ذاتـه الـذي اسـتخدمه الاسـتبيان المتعلـق بإعـادة الهيكلـة الـذي أجـراه مكتـب                      
، لتقييم التقـدم المحـرز والتحـديات المتبقيـة مـن المنظـور              ٢٠٠٨خدمات الرقابة الداخلية في عام      

ــداني ــات     .المي ــورد إجاب ــذي ي ــتبيان ال ــذا الاس ــن أصــل   ١٦ وه ــه ١٧م ــة شمل ــتبيان،  بعث ا الاس
، إنمــا تعكــس ) في المائــة٩٤معــدل الإجابــة (وإجابــات مكتــب فريــق دعــم الوســاطة المــشترك   

ــر النتــائج المتعلقــة       . نتائجــه المنظــور الميــداني إلى حــد بعيــد     ــائر أجــزاء هــذا التقري وتــرد في س
   .المحددة بالمسائل

مــزيج زة إلى المعــزالتعــديلات الهيكليــة والقــدرات أفــضت يستكــشف التقريــر كيــف و  - ٩
نمـوذج  : نموذجي عمل في جميع أجهزة إدارتي عمليات حفظ الـسلام والـدعم الميـداني             فريد من   

 متكاملـة، ونمـوذج     تـشغيلية  اسـتراتيجية و   توجيهاتاستراتيجي في المقر يقدم للعمليات الميدانية       
 ويـسلم   .لمقدمي الخدمات يعرض الخبرات في المجـالات الرئيـسية مـن الأنـشطة المقـررة للبعثـات                

التحـدي المتمثـل في تحقيـق التـوازن الفعلـي في            : التقرير بالتحديات والفرص الكامنة في كليهما     
تطبيق كلا النموذجين، وبخاصة من حيث تحقيق تكامل الجهود ووحدة القيادة؛ وفرص بلـورة              
نمـاذج مرنـة وفعالـة مــن حيـث التكلفـة لتعزيــز مـا تقدمـه الأمـم المتحــدة وشـركاؤها مـن مزايــا           

   .بية في التصدي للتحديات التي تواجه صنع السلام وحفظ السلام وبناء السلامنس
  

  فظ السلام الأمم المتحدة لحنشاطتطور   - ثانيا  
أن تــصدر عــن المجتمــع الــدولي  والأمــن الــدوليين تتطلــب الأخطــار الــتي تهــدد الــسلام    - ١٠

فــرغم أن عمليــات . وأن تتــسم منظومــة الأمــم المتحــدة بالاتــساق وفعالــة واضــحة اســتجابات 
 الأفـراد حفظ السلام ليست الأداة الوحيدة للتصدي لتلك التهديدات، فإنها تقـدم، مـن خـلال          

تخصــصة، الأمــن، والــدعم الــسياسي والمتعلــق ببنــاء الــسلام في   المدنيــة المقــدرات النظــاميين وال
و تحقيـق التعـافي   المراحل الأولى لتهيئة الظروف اللازمة لقيام البلدان بتوطيد الـسلام والمـضي نح ـ     

   .على المدى الطويل
 ١٩٤٨منـذ عـام   وظلت عمليات حفظ السلام تمثل طوال فتـرة متواصـلة مـن التطـور                 - ١١

 .ناستجابة المجتمع الدولي للأخطار التي تهدد السلام والأم ـ       في تحقيق   عنصرا أساسيا وأداة مرنة     
 جديدة من عمليـات حفـظ       المتحدة بأشكال  ، أخذت الأمم  ٢٠٠٧فمنذ إعادة الهيكلة في عام      

السلام وأقامت شراكات شملت عملية مختلطة في دارفور بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقـي،              
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ــسياسية وتتــسم        ــة ال ــة اللوجــستية ومتعــددة الأوجــه مــن الناحي ــة صــعبة مــن الناحي وهــي عملي
 بعثـة الأمـم     ، اسـتهلت الأمـم المتحـدة أيـضا        ٢٠٠٨وفي عـام    . التـشغيلية بديناميتها مـن الناحيـة      

المتحدة في جمهورية أفريقيـا الوسـطى وتـشاد، وهـي أيـضا بعثـة صـعبة وشـاملة لعـدة قطاعـات                       
وقـد أحـدثت   . تتطلب تعاونا وثيقا مع الـشركاء الـدوليين الآخـرين، وبخاصـة الاتحـاد الأوروبي         

وام أفـراد    العمليتان اللتان نشرتا بينما كانت إعادة الهيكلة جارية، زيادة مأذونـا بهـا في ق ـ               هاتان
بقيـادة إدارة حفـظ    وبلغت عمليات الأمـم المتحـدة  .  في المائة٣٠الأمم المتحدة الميدانيين بنسبة     

ــسلام أوجهــا في عــام   ــشرة في العــالم إلى   ٢٠٠٩ال ــات المنت ــة  ١٧، حيــث وصــلت العملي عملي
ة مـستويات عاليـة   وبلغـت مـستويات النـشر الفعلي ـ   .  واحـدة   وبعثة سياسية خاصة   لحفظ السلام 

 فـردا تـدعمهم ميزانيـة قـدرها         ١٢٥ ٥٢٠، حيث أصبحت تعد     ٢٠١٠ مارس/اسية في آذار  قي
   .بلايين دولار ٨زهاء 
تحويــل البعثــة في ، و٢٠٠٩  عــامفي جورجيــا فيبعثــة مــراقبي الأمــم المتحــدة إغلاق وبــ  - ١٢

، وإغــلاق بعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة مكتــب الأمــم المتحــدة في بورونــديبورونــدي إلى 
الأمـم المتحـدة في كوسـوفو     بعثات هيكلة، وإعادة ٢٠١٠في نهاية عام  يقيا الوسطى وتشادأفر
ــامفي ــو     و، ٢٠٠٩  عـ ــة الكونغـ ــتقرار في جمهوريـ ــق الاسـ ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ بعثـ

  تبلــغ عمليــات حفــظ الــسلام  لنــشر  الأرقــام الحاليــة  أصــبحت ، ٢٠١٠الديمقراطيــة في عــام  
مـن الأفـراد     ١٢٤ ٠٠٠تـضم قرابـة     ،   واحـدة  سياسـية خاصـة    عملية لحفـظ الـسلام وبعثـة       ١٣

ــة ســنوية قــدرها زهــاء   والتخطــيط جــار لمعالجــة  .  بليــون دولار٧,٣ الميــدانيين تــدعمهم ميزاني
احتمــال أن تتحــول كــل مــن بعثــة الأمــم المتحــدة في ليبيريــا وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة في   

وتقــدم . دان بعــد الاســتفتاء إلى بعثــات انتقاليــةليــشتي وبعثــة الأمــم المتحــدة في الــسو - تيمــور
إدارة الدعم الميداني، بوصفها من مقدمي الدعم إلى جميع الكيانات الميدانيـة، المجموعـة الكاملـة              

 بعثــة ميدانيــة أخــرى وغيرهــا مــن الكيانــات ١٥مــن خــدمات الــدعم الإداري واللوجــستي إلى 
ورغـم  .  مليون دولار  ٥٦٣وتدعمها ميزانية تبلغ    الميدانية التي تقودها إدارة الشؤون السياسية،       

تعزيز آليات التخطيط المشترك، لا يزال تحقيق الاتساق بين مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة                 
ــه،       ــل واخــتلاف آليــات التخطــيط ودورات يــصطدم بتحــديات تعــزى إلى تعــدد مــصادر التموي

  .يةوالخطوط الفاصلة بين المسؤوليات، والقواعد واللوائح التنظيم
فقـد واجهـت    . هاتواجـه تحـديات كـبيرة في عـدد من ـ         ولا تزال عمليات حفـظ الـسلام          - ١٣

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة  ، والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور  
ــة   ــة الكونغــو الديمقراطي بخاصــة ، وتيهمــاتحــديات في تنفيــذ ولايا لتحقيــق الاســتقرار في جمهوري

وممـا زاد مـن     . لـذين يريـدون تعكـير الأجـواء       لتهديـدات ا  ق بحماية المـدنيين والتـصدي       يتعل فيما
الـــصعوبات الـــتي واجهتـــها البعثتـــان، اقتـــران تلـــك الـــصعوبات بعوامـــل تمثلـــت في أن موافقـــة 
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تين كانـت محـدودة والاخـتلاف بـشأن الاسـتراتيجية الـتي اتبعهـا المجتمـع الـدولي وعـدم                     الحكوم
أن ثمـة    ٢٠١٠ينـاير   /كانون الثـاني  في  فيها  أبرز الزلزال الذي وقع     يتي،  وفي ها . كفاية القدرات 

حتياطيـــة للانتـــشار الـــسريع، اقـــدرات إلى لطـــوارئ، والات اتخطـــيط لحـــالاجـــة ماســـة إلى ح
مـن   وآليات فعالة للتعاون والعمل المـشترك مـع الـشركاء          ،دعممرنة وناجعة لتقديم ال   وترتيبات  

الجـدل الـدائر حـول الجولـة     أبـرز  فى كـوت ديفـوار،    و .جهـا  وخار داخل منظومة الأمم المتحدة   
 مرة أخرى هـشاشة     ٢٠١٠نوفمبر  / تشرين الثاني  التي جرت في  ولى من الانتخابات الرئاسية     الأ

الجولـة  النتـائج المتنـازع عليهـا الـتي أسـفرت عنـها             وأكـدت   . ذلك البلـد  الاستقرار السياسي في    
المخاطر الـتي تهـدد الاسـتقرار       التي تلتها   ادة  الحسياسية  لازمة  الأالثانية من الانتخابات الرئاسية و    

  .على نطاق أوسع
خطـة جديـدة    ’’معنونـة   ورقـة غـير رسميـة       ن  الإدارتـا ، أصـدرت    ٢٠٠٩ هيولي/تموزفي  و  - ١٤
 للمـساهمة في الحـوار بـين    لأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام،    لعمليات ا رسم أفق جديد  :اتشراكلل

حفـظ الـسلام والجهـود الجماعيـة        عمليات  الاتجاه المستقبلي ل  ن  بشأفظ السلام   بح الجهات المعنية 
 علــى ســبيل الأولويــة  ‘‘ديــدالجفــق الأمبــادرة ’’وتهــتم . تطــورةالمطلوبــة لمواجهــة التحــديات الم

  :يلي ابم
المتـسق  تخطيط  وكذلك ال ،   واضحين هياسية وتوج استراتيجية س كفالة توخي     )أ(  

 ،شـرطة أفـراد    والبلـدان المـساهمة بقـوات أو      من،  للبعثات من خلال حوار مستمر بين مجلس الأ       
 وإنـشائها ودعـم     حفـظ الـسلام   لعمليـات   التخطيط  في مجال   والأمانة العامة، وبين الميدان والمقر      

  ؛استمرارها
ــسائل          )ب(   ــة الم ــدائم بتوضــيح ومعالج ــسلام ال ــق ال ــاء الأســس الحاسمــة لتحقي إرس

لثغـرات  للتـصدي ل  بنـاء الـسلام     /ظ الـسلام  حف/السلامصنع  /والأدوار في العلاقات بين الوساطة    
  وأوجه التداخل؛

 حـازم إزاء نهـج  تـوخي  الأدوار الحاسمـة، مثـل حمايـة المـدنيين و    وإنجـاز  توضـيح    )ج(  
  السلام؛ حفظ

ينــأى عــن عمليــات نــشر مــشاة  القــدرات يتجــه نحــو اســتحداث نهــج تــوخي   )د(  
لــى التحــرك وتخصــصا بأعــداد مكثفــة وينحــو باتجــاه اســتحداث قــدرات أخــف وأكثــر قــدرة ع

وضـيق   مع مراعاة واقع العـرض،       ،لدعم الاحتياجات الحالية والمستقبلية لعمليات حفظ السلام      
   السلام في البلدان المضيفة؛ةنشر حفظالمترتب على بيئة المالية والأثر الاقتصادي ال

  ؛العمليات الميدانية في والرقابة ة المسؤولةدارالإتخطيط وأعمال التعزيز   )ه(  
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تها مــداســتراتيجية لتقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي  ضــع وتنفيــذ و  )و(  
اتـساقا  أكثـر  تكـون   لعمليات الميدانيـة    ادعم  خدمات  كاملة من   الموعة  نجاز المج خمس سنوات لإ  

   .لمساءلةلإعمال اة يوقابلتبسيطا وفعالية من حيث التكلفة ستجابة وقدرة على الاو
في تنفيـذ    تقـدم خـلال الـسنة الماضـية       مـا أحـرز مـن       لتفـصيل   هـذا التقريـر با    ويستعرض    
  . ديدالجفق الأمبادرة 
، تم  لإدارة الـدعم الميـداني    الـتي هـي حجـر زاويـة بالنـسبة           ،  المذكورةبادرة  المفي سياق   و  - ١٥

ــصرا     ــدعم عن ــار ال ــتراتيجيالتوصــل إلى اعتب ــذ الولاي ــا في اس ــكتنفي ــدما ات، وذل اعتمــدت  عن
دعم الميـداني علـى     ال ـتقديم  ستراتيجية  لا الأساسية، العناصر   ٦٤/٢٦٩ارها  الجمعية العامة في قر   

 في جملـة  تتعلـق الاسـتراتيجية  ، )A/65/643( ومثلمـا يـرد في تقريـر الأمـين العـام         . الصعيد العالمي 
 إدارة المــوارد الماليــة، تحــسيننظــم وإجــراءات إدارة الميزانيــة والــشؤون الماليــة؛ و بتبــسيط أمــور 

الانتقال إلى تعزيـز التخطـيط الاسـتراتيجي لاحتياجـات البعثـات الميدانيـة مـن               وذلك من خلال    
أعداد الموظفين المدنيين وإدارة شؤونهم؛ واستحداث مجموعات خدمات نموذجيـة تفـتح البـاب              
لإحلال قدرات موحدة لوجستية وأخرى في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الـسريعة            

تمثل الهدف من ذلك، في تحسين فعالية وكفـاءة الـدعم المقـدم إلى              وي). A/65/643انظر  (النشر  
  .البعثات الميدانية، مع القيام في آن معا بتحسين سلامة أفراد الأمم المتحدة وأمنهم

  
    وآثارهانتائج إعادة الهيكلة  - ثالثا  

عــم  ودتعزيــز قــدرة الأمــم المتحــدة علــى إدارة عمليــات الــسلام   المتعلــق بتقريــراقتــرح ال -١٦
  : ما يلي، )١(استمرارها
في الــسلطة والمــساءلة تفــويض إنــشاء إدارة الــدعم الميــداني لتعزيــز المــسؤولية و   )أ(  

بغيــة تــأمين تقــديم دعــم لعمليــات حفــظ الــسلام يتــسم بقــدر مــوارد الأمانــة العامــة مجــال إدارة 
   أكبر من الوضوح والتبسيط والقدرة على الاستجابة؛

الأمـم  عمليـات  والرقابـة في مجـال   تعزيز التوجيـه  دارة ل  والإ القيادةزيادة قدرتي     )ب(  
 ،الأوسع نطاقا وتعزيز ملاك المـوظفين بقـدر كـبير   أنشطة الدعم الميداني وفظ السلام المتحدة لح 

   ا يدعم بمزيد من الفعالية العمليات رغم كثرة عددها وطابعها المعقد؛مم
المقـررة لعمليـات حفـظ     قدرات جديدة لدعم الأنشطة المتخصـصة  استحداث    )ج(  

  إدارة عمليات حفظ السلام؛ السلام والبعثات السياسية الخاصة التي تدعمها 



A/65/624  
 

10-68980 11 
 

ــق   )د(   ــل تحقي ــضمان  الهتكام ــدعم    ياكــل ل ــه وال ــديم التوجي ــادة الوضــوح في تق زي
   للعمليات الميدانية في مجالات الأنشطة الشاملة لعدة قطاعات أو المترابطة؛

بغيــة الــدعم الميــداني إدارة ارة عمليــات حفــظ الــسلام و المــوارد بــين إدتبــادل   )ه(  
في عمليـات الميدانيـة   زيـادة اتـساق ودعـم ال    وفورات الحجم وضمان    والتنظيمي  وضوح  تحقيق ال 

مجــالات الــسياسات العامــة والتــدريب وتقيــيم الــشراكات في مجــالات الأنــشطة الــشاملة لعــدة    
   .قطاعات والمترابطة

ــق ال  - ١٧ ــرووثـ ــود الأولى )A/62/741(الأولي  تقريـ ــل   الجهـ ــشاء هياكـ ــدة والجلإنـ ــلء ديـ مـ
سـلط التقريـر الأضـواء علـى ارتفـاع مـستوى التعامـل مـع الـدول          و. الوظائف المعتمدة الجديدة 

أشـار  و. اتدور حاسـم في تنفيـذ الولاي ـ  لوجـستي مـن    الالإداري و لـدعم   بمـا ل  الـوعي   الأعضاء و 
رابطـة للأنـشطة المقـررة أصـبحت تتـسم بمزيـد مـن              ج معالجة المجالات المت   هُإلى أن نُ  أيضا  التقرير  

الشمولية والوضوح، وبخاصة في مجالات سيادة القانون والمؤسـسات الأمنيـة، والـدور المحـوري               
وبالإضافة إلى ذلك، تضمن التقريـر لمحـة عـن التحـديات         . للشراكات وسائر الترتيبات التعاونية   

 المطلــوب لإنــشاء ودعــم اســتمرار لتــشغيلياالرئيــسية الــتي تواجــه تقــديم الــدعم الاســتراتيجي و
ــرن بجهــود لتبــسيط أســاليب العمــل وتحــسين الجــودة في دعــم العمليــات       ــة تقت عمليــات ميداني

وكانـــت الجمعيـــة العامـــة طلبـــت في قراراهـــا . الميدانيـــة علـــى نحـــو يتـــسم بالكفـــاءة والفعاليـــة
لتـدابير المتخـذة مـن      موافاتها بتقريـر شـامل عـن إعـادة الهيكلـة يـشمل ا             ) ٢٤الفقرة  ( ٦٢/٢٥٠

وعن تحـسين الهيكـل الجديـد سـبل         الناشئة عن إعادة الهيكلة،      أجل التصدي للتحديات الإدارية   
كفاءة والفعالية في تقديم الدعم لعمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصـة وفي             كفالة ال 

   .التنسيق مع إدارة الشؤون السياسية
 تـوفر لاأوجـه  )  Corr.1و A/63/702(علق بإعـادة الهيكلـة   المتالشامل وقد وصف التقرير   - ١٨

وتحديدا، سلط التقرير الأضواء علـى الـسبل        . الأخرى، والمنجزات الأولى والتحديات المستمرة    
الــسياسية  اســتراتيجيا يمكــن مــن إنجــاز الولايــات االكفيلــة بــأن يتخــذ مــن دعــم البعثــات عنــصر

عولج هـذا المفهـوم علـى سـبيل المثـال في قـرار مجلـس                وقد   .فظ السلام وبناء السلام   المتعلقة بح و
الــذي طلــب فيــه المجلــس إلى الأمــين العــام أن يقــدم لبعثــة الاتحــاد         ) ٢٠٠٩( ١٨٦٣الأمــن 

. المعـدات والخـدمات   بمـا في ذلـك      الـدعم اللوجـستي،     الأفريقي في الصومال مجموعة من تـدابير        
قـدرة إدارة الـدعم الميـداني       وأدت  . لمعقـدة آليـة فريـدة لمعالجـة الحالـة الأمنيـة ا          وقد أرسى القرار    

بعثـة  دعم  إنشاء مكتب الأمم المتحدة ل ـ    مجموعة متسقة وشاملة من تدابير الدعم إلى        توفير  على  
وكيـل  تخـضع للمـساءلة مباشـرة أمـام     لأمـم المتحـدة   ، أي عمليـة ل الاتحاد الأفريقي في الـصومال   

تقــدم أن لعمليــة قــدرة المنظمــة علــى  اهــذه وقــد أثبتــت . لــدعم الميــدانيشؤون االأمــين العــام لــ
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 شــديدة الــصعوبة، في تــشغيليةالــدعم الوجــستي في ظــل ظــروف  تــدابير كاملــة مــن الموعــة المج
) ٢٠٠٩ (١٨٦٣الوقت الذي يستمر فيه التخطيط للاستجابة لإعلان مجلس الأمن في قراريـه             

  . لحفظ السلامعملية للأمم المتحدة إنشاء اعتزامه ) ٢٠١٠ (١٩١٠و 
الأولي للهياكل المنشأة حـديثا وأنـشطتها وتعزيـز         الأثر  كذلك  ووصف التقرير الشامل      - ١٩

وأبـرز التقريـر الفوائـد الـتي تتحقـق في        . القدرات في مجـالات القيـادة والإدارة ومـلاك المـوظفين          
وأشـار التقريـر أيـضا      . وفورات الحجم من تبادل الموارد وتحقيق وحدة القيادة وتكامل الجهـود          

ديات الـتي اعترضـت إرسـاء وتقـديم مـا كـان متوقعـا مـن بعـض الآليـات الجديـدة مـن                         إلى التح 
   .المتكاملة الأفرقة التشغيليةفوائد أبرزها 

  
  القيادة والرقابة والمساءلة   - ألف  

  الأدوار والمسؤوليات    
في  هنائـب الأمـين العـام ومهام ـ       دورتحديد  ، طلبت الجمعية العامة     ٦١/٢٧٩القرار  في    - ٢٠
إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني وإدارة             ح علـى نحـو واضـح يـشمل          لاالإص

وأعــادت الجمعيــة تأكيــد هــذا الطلــب في قرارهــا . ة وإدارة الــشؤون الإداريــةيالــشؤون الــسياس
ووفقـا لقـرار الجمعيـة العامـة        ) A/62/741(وعلى نحو ما هو مبين في التقريـر الأولي          . ٦٢/٢٥٠
 في الإشراف اليومي علـى عمليـات الأمانـة          هذا الأخير  نائب الأمين العام     ساعدي باء،   ٥٢/١٢

علـى الإدارة الاسـتراتيجية وعلـى الـسياسات الإداريـة           حاليـا    الأمـين العـام      ةركـز نائب ـ  تو. العامة
. لةالعمـل المتعلـق بالمـشتريات والمـساء    كالمسائل المتصلة بإدارة المـوارد البـشرية، وأطـر         الشاملة،

ضا تنـسيق المـسائل الإداريـة الرئيـسية، وبخاصـة مـن خـلال لجنـة الإدارة ومجلـس                    وهي تكفل أي ـ  
تقـديم التوجيـه بـشأن     وفي هذا السياق، تواصل نائبـة الأمـين العـام        . الأداء الإداري الذي ترأسه   

   .المسائل الإدارية المتصلة بعمليات حفظ السلام
صـــدرت ، ٢٠١٠ارس مـــ/آذارفبرايـــر و/شـــباط و٢٠٠٩أكتـــوبر /تـــشرين الأولفي و  - ٢١

 ST/SGB/2009/13(تنظـيم مهـام إدارة الـشؤون الـسياسية     نشرات للأمين العام تعلن عـن سـبل       
ــسلام  وإدارة ، )Corr.1 و ــظ الـــ ــات حفـــ ــداني  إدارة و) ST/SGB/2010/1(عمليـــ ــدعم الميـــ الـــ
)SG/SGB/2010/2 .( الإدارات ومــسؤولياتها، بمــا في ذلــك تلــك هــذه النــشرات أدوار وتوضــح

 ، والعدالــة،الإصــلاحيات و، والــشرطة، والانتخابــات،الوســاطةفي مجــالات لقياديــة الأدوار ا
الخـدمات الـتي تقـدمها     نجـاز   الترتيبـات الإداريـة لإ    إضافة إلى   المتعلقة بالألغام،   جراءات  ودعم الإ 

  . إدارة الدعم الميداني
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لمبــادئ  الاسترشـاد با ة الـشؤون الـسياسية وإدارة عمليـات حفـظ الـسلام     إداروتواصـل    - ٢٢
ــا في   ــشرات المنــصوص عليه ــات حفــظ  توجــه إدارة الأحكــام، هــذه بموجــب و. تلــك الن عملي

جميع عمليات حفظ السلام المندرجة ضمن مسؤولياتها، وتـشمل هـذه العمليـات جميـع               السلام  
أو عنــصرا /عمليــات حفــظ الــسلام التقليديــة والمتعــددة الأبعــاد الــتي تــضم عنــصرا عــسكريا و   

أن تضم عنصري صنع السلام وبناء الـسلام، وتـشمل بالإضـافة إلى ذلـك               للشرطة، والتي يجوز    
بعض البعثات السياسية الخاصة على النحـو الـذي حـدده الأمـين العـام، وتتـولى إدارة عمليـات                    
حفظ السلام إدارة تلك العمليات والبعثات وتزويدها بالتوجيه السياسي والمتعلـق بالـسياسات             

وتوجه إدارة الشؤون السياسية جميع البعثات الـسياسية الخاصـة،     . العامة والتوجيه الاستراتيجي  
التي يكون حفظ السلام والوساطة أو بنـاء الـسلام مـن العناصـر الرئيـسية في الولايـات المنوطـة                     

  . الاستراتيجي بها، وهي التي تتولى إدارة تلك البعثات وتزويدها بالتوجيه السياسي والتوجيه
ثم ،   وضـوحا كافيـا    لأدوار والمسؤوليات ى هذا النحو وضوح ا    عللعمل  اتقسيم  ن  ويؤمّ  - ٢٣

وقـد  . السبل لمعالجة الاحتياجات الـتي تتطلبـها العمليـات        أفضل  طلوبة لتوخي   المرونة الم إنه يتيح   
يكفي لكي يـستطيع كلاهمـا وضـع الـشروط المرجعيـة لنقـل              تم تعزيز الإجراءات والعمليات بما      

 التوقيـت المناسـب لنقلـها وتـسهيلها علـى نحـو مـا يتـضح           ديدتحمسؤوليات الإدارات الرائدة، و   
عمليــات حفــظ  مــن انتقــال الإدارة الرائــدة المــسؤولة عــن بورونــدي انتقــالا سلــسا مــن إدارة    

  . ٢٠١٠يناير /كانون الثانياعتبارا من ، وذلك لسلام إلى إدارة الشؤون السياسيةا
ــاج   - ٢٤ ــات وتحت ــة الأمــم المتحــدة إلى ا داخــل الكيان ــاون منظوم ــى لتع ــات  عل ــذ الولاي تنفي

ــذلك،  . المعقــدة ــإن إونتيجــة ل ــات  ف ــسياسية والبعث ــشؤون ال ــديرها هــذه الإدارة دارة ال ــتي ت ، ال
إضــافة إلى ســائر إدارات الأمانــة العامــة وكيانــات المنظومــة، تعتمــد بــاطراد علــى القــدرات         

.  الـدعم الميـداني    المتخصصة والخبرات الفريدة الموجودة في إدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة           
 ،مجـالات الـدعم الميـداني، بمـا في ذلـك شـؤون المـوظفين         وينطبق هـذا الأمـر بوجـه خـاص علـى            

مؤسـسات  بالإضـافة إلى     وتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،        ،وجـستية للشؤون ا  وال ،والمالية
  . سيادة القانون والأمن والشؤون العسكرية

في قرارهـا    أكـدت مـن جديـد        العامـة الجمعيـة    إدارة عمليات حفظ السلام تـدرك أن      و  - ٢٥
أن أمـــوال حـــساب الـــدعم ينبغـــي ساب الـــدعم، المتعلقـــة بحـــ والقـــرارات اللاحقـــة ٦١/٢٧٩
 تقـدم هـذا الـدعم إلا في          لا لـذلك فهـي   لغـرض دعـم عمليـات حفـظ الـسلام،            تستعمل إلا  ألا

الـتي تتيحهـا    ايـا النـسبية     الأمانـة العامـة مـن المز      غير أنه ينبغـي أن تـستفيد        . حدود الموارد المتاحة  
 علـى النحـو   لمنظمـة امـصالح  بمـا يخـدم   منظومة الأمم المتحدة   مؤسسات  مراكز الامتياز في جميع     

ولهـذه  . الأفضل، سواء كان ذلـك مـن حيـث الاتـساق المؤسـسي أو مـن حيـث فعاليـة التكلفـة               
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ارة عمليـات  الأسباب، فإنه لا بد من إتاحة هـذه القـدرة المتخصـصة المعـززة الموجـودة لـدى إد               
ــسلام   ــظ ال ــصاصها،   حف ــدعم، في مجــالات اخت ــة     لكــي ت ــأي ولاي ــشمولة ب ــشطة الم ــع الأن  جمي

 كمـــا هـــو الحـــال بالفعـــل بالنـــسبة لقـــدرتي الوســـاطة والانتخابـــات  ،يـــصدرها مجلـــس الأمـــن
الموجودتين لدى إدارة الشؤون الـسياسية، وقـدرة الإجـراءات المتعلقـة بالألغـام الموجـودة لـدى                  

  .حفظ السلام، وقدرة الدعم الميداني الموجودة لدى إدارة الدعم الميدانيإدارة عمليات 
تعزيـز إدارة الـشؤون     بـشأن    ٦٣/٢٦١تنفيـذ قـرار الجمعيـة العامـة         وفي التقرير المتعلق ب     - ٢٦

ات والـدعم المتبـادل     المؤسـس بـين   التعـاون   بـشأن   عـدد مـن الملاحظـات       ، جـرى تقـديم      السياسية
وإدارة عمليـات حفـظ الـسلام     لكـل مـن إدارة الـشؤون الـسياسية،    بينها في مجال تقـديم الـدعم     

تيــسير اســتفادة لالمتاحــة الخيــارات وســيتم تقيــيم . )Corr.1  وA/65/161( وإدارة الــدعم الميــداني
القــدرات تلــك الــدعم ومــن ذلــك  لبعثــات الميدانيــة الــتي تقودهــا إدارة الــشؤون الــسياسية      ا

 والخــدمات ،الانتــشار الــسريع  منــها بتحــسين  مــا يتعلــق المتخصــصة الأخــرى، بمــا في ذلــك    
علـى نحـو    لبعثات الـسياسية الخاصـة      من دعم ا  قر  تمكين الم اللوجستية، والمشتريات، والتمويل، و   

ورغـم أنـه يتوقـع أن تتـصدى اسـتراتيجية الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي           . كفاءةيتسم بال 
 فحص أوسـع نطاقـا للمجموعـة الكاملـة          لبعض التحديات الميدانية، فإن هناك حاجة إلى إجراء       

من القدرات المطلوبة لتقديم الـدعم الكـافي للبعثـات الـسياسية وإدارتهـا بمـا يتـسق مـع حجمهـا                      
ويجب كذلك التصدي للتحـديات الناشـئة عـن اخـتلاف مـصادر التمويـل               . والولاية المنوطة بها  

 الفاصــــلة بــــين ودوراتــــه، بالإضــــافة إلى اخــــتلاف آليــــات التخطــــيط ودوراتــــه، والخطــــوط
المسؤوليات، والقواعد واللوائح التنظيمية، بغيـة تـأمين الاتـساق داخـل الأمانـة العامـة في تنفيـذ                

   .ولايات السلام والأمن
فــظ لحعناصــر بنــاء الــسلام لعمليــة  تنطــوي علــى مجلــس الأمــن ولايــة عنــدما يعتمــد و  - ٢٧

 التي تتولى على الـصعيد القطـري        تلك العملية أو البعثة هي     فإنالسلام أو بعثة سياسية خاصة،      
وتـرأس الإدارة الرائـدة حـسب الاقتـضاء         . الدور القيادي في تنفيـذ أنـشطة بنـاء الـسلام المقـررة            

التنــسيق المراعــي لظــروف كــل قطــر علــى صــعيد منظومــة الأمــم المتحــدة، أو فرقــة العمــل  آليــة
في شـراكة    ات الرائـدة العاملـة    وإذ لا تغيـب عـن الإدار      . المتكاملة، أو فرقة العمل التابعـة للبعثـة       

ا في ذلـك دورهـا الاستـشاري لـدى          مع مكتب دعم بناء السلام أهمية دور لجنة بناء السلام، بم          
ــدان المدرجــة في جــدول        ــاء الــسلام دعمــا يــشمل البل ــة بن مجلــس الأمــن، فإنهــا ســتقدم إلى لجن

   .عاتأعمالها، بما في ذلك من خلال التحليلات والإحاطات الدورية بشأن الترا
 إدارة الــــدعم الميــــدانيأدوار  ST/SGB/2010/2 وقــــد حــــددت نــــشرة الأمــــين العــــام  - ٢٨

الولايــات تنفيــذ وســعيا إلى تنفيــذ المهــام المنوطــة بهــذه الإدارة، أي الــتمكن مــن   . ومــسؤولياتها
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الميدانية للأمم المتحدة تنفيذا يتسم بالكفاءة والفعالية، من خـلال القيـام في وقـت مبكـر وعلـى                   
 والـدعم   ،المـوارد البـشرية    مسؤول بتقديم خدمات دعم متكاملة وعالية الجـودة في مجـالات             نحو

، تعمــل الإدارة المــذكورة    والإدارة الماليــة، وتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  ،اللوجــستي
وضـعتها إدارة الـشؤون الإداريـة في     ضمن الإطـار العـام للـسياسات والرقابـة والإجـراءات الـتي              

  .الية والميزانية والموارد البشرية والماديةمجالات الم
، إنـشاء   ٢٠٠٧  الـتي أجريـت في عـام       لأهداف الرئيسية لإعادة الهيكلـة    وكان من بين ا     - ٢٩

 وتـأمين الإشـراف عليهـا       لبعثـات الميدانيـة   الميداني المقدم إلى ا   الدعم  اتساق  إدارة لتعزيز كفاءة و   
أمام البعثـات الميدانيـة     للمساءلة  لدعم الميداني    ا لشؤونكيل الأمين العام    ويخضع و . إشرافا فعالا 
 البالغـة  فـظ الـسلام  جميـع الميزانيـات الـسنوية لح   الدعم، والإشراف على   ذلك  تقديم  فيما يتعلق ب  

ذه المسؤوليات ضـمن    التحدي المتمثل في النهوض به    الإدارة  تواجه  و. دولاربلايين   ٨ أكثر من 
وقـد تحققـت   . احتياجـات ميدانيـة المنحـى   و ليـات لعملا ،  أساسـا لمقـر مـنظم    إطار إداري صمم  

مـن إدارة الـشؤون الإداريـة إلى    ونقلـها  تفـويض الـسلطة   الفوائد المتوخـاة إلى حـد بعيـد بفـضل       
، علـى نحـو     إدارة المـوارد البـشرية والمـسائل المتعلقـة بالمـشتريات           تإدارة الدعم الميداني في مجـالا     

 في المائـة مـن تلـك البعثـات     ٦٩ مـا يثبـت رضـاء    يتضح من تعقيبات البعثات الميدانيـة، وهـو        ما
 .على مستوى جودة خدمات إدارة الدعم الميداني ومستوى الكفـاءة والقـدرة علـى الاسـتجابة          

 اأدوار الإدارة ومـسؤولياته غير أن الاستبيان أشار أيـضا إلى مجـالات يمكـن فيهـا زيـادة توضـيح                
لـدعم  شؤون ا وكيـل الأمـين العـام ل ـ      ات  ارإطار سلطة صنع قر   ذلك أن   . الميدانيوتعزيز التوجيه   

 بدءا بالميـدان، وصـولا إلى إدارة الـدعم الميـداني مـن شـأنه أن يـستفيد          المساءلةالميداني وخطوط   
 إيجاد آلية لدعم العمليـات الميدانيـة تكـون مـسؤولة وتملـك              ليتسنىمن تلك الزيادة في التوضيح      
  .جميع الصلاحيات اللازمة

  
  كامل جهود الدعم المقدم لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلاموحدة القيادة وت  - باء  

وحـدة القيـادة    ، علـى    ٢٠٠٧بتشديد المقترحات المقدمة بـشأن إعـادة الهيكلـة في عـام               - ٣٠
، فإنها تؤكد بـذلك ضـرورة أن يقـدم الممثلـون الخاصـون ورؤسـاء البعثـات إلى          وتكامل الجهود 

الـتي  تقارير عن جميع البعثات     لعمليات حفظ السلام    الأمين العام عن طريق وكيل الأمين العام        
 بـأن خطـوط المـساءلة     ات تقـارير تفيـد      البعث ـقدم رؤساء   و. تقودها إدارة عمليات حفظ السلام    

، الـدعم الميـداني   إدارة  هياكل المقر في إدارة عمليات حفظ الـسلام و        وإلى جانب   . واضحةهذه  
 الأمـين العـام بـالتوازي مـع     سـاء البعثـات، أنـشأ   رؤ والممثلين الخاصين للأمين العـام   تمكين  وبغية  

شــؤون دعــم البعثــات خطــا مباشــرا لتقــديم التقــارير إلى الممثــل    رؤســاء/تلــك الهياكــل لمــديري
 في المائة مـن تلـك       ٨١وتجاوبت البعثات الميدانية مع هذا التغيير حيث إن         . رئيس البعثة /الخاص



A/65/624
 

16 10-68980 
 

يوضح بشكل أفضل مـسألتي تفـويض الـسلطة         البعثات اعتبرت أن الخط الجديد لتقديم التقارير        
  .والمساءلة على مستوى البعثات

ممثـل مـن    كـل   والقيـادة العليـا     بـين    ا، اتفاق ٢٠١٠لأول مرة في عام     وعقد الأمين العام      - ٣١
 تالـتي شمل ـ   هـذه الاتفاقـات   وبفـضل   . رؤسـاء البعثـات لتعزيـز الرقابـة والمـساءلة         /ه الخاصين ممثلي

الإداريـة ومقـاييس    و) التخطـيط والتكامـل والـسياسات العامـة       ( اصـة الأهداف الاستراتيجية الخ  
المعمـول بهـا علـى    المعـايير  في ضـوء   القـدرة علـى تقيـيم أداء القيـادة          ، صارت للأمين العام     الأداء

تـساق   الا ينستم تـصميم تلـك الاتفاقـات علـى نحـو يتـيح تح ـ             وفي الوقت نفـسه،     . نطاق المنظمة 
  .اتتنفيذ الولاي بما يعزز الدعم المقدم لبين البعثات والقيادات في المقر

، لــدعم الميــدانياإعــادة هيكلــة إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإنــشاء إدارة   وفي إطــار   - ٣٢
وكيـل الأمـين العـام    أمـام   للمـساءلة لـدعم الميـداني   شؤون االأمين العام ل ـرح أن يخضع وكيل     اقتُ

ضـمان وحـدة القيـادة      بغية  فظ السلام   بحلإدارة عمليات حفظ السلام في جميع المسائل المتصلة         
تعـددة الأبعـاد الـتي تقودهـا إدارة عمليـات           المتنوعـة و  المعمليات  الاسمة لدعم   الحوتكامل الجهود   

 فرادة هـذا الترتيـب وأشـارت      ٦١/٢٧٩ وقد لاحظت الجمعية العامة في قرارها        .حفظ السلام 
ارد والهياكـل المـشتركة بـين    وفي هـذا الـصدد، سـاعد تبـادل المـو     . إلى ضرورة ألا يرسـي سـابقة      

 في  ٦٩قد أبلـغ    . الإدارتين كلتيهما في تأمين استمرار تكامل الجهود والقيادة والمراقبة الفعالتين         
المائة من البعثات أنها لم تلاحظ أي حوادث تنم عـن وجـود ضـعف في وحـدة القيـادة منـذ أن                       

مـستبعد  لمخـاطر   وحدة القيـادة   في المائة منها أن احتمال تعرض    ٧٥ تمت إعادة الهيكلة؛ واعتبر   
  .جد، إن لم يكن معدوما

إدارة الدعم الميـداني مـسؤولة أيـضا عـن تقـديم الـدعم إلى البعثـات الميدانيـة                   وحيث إن     - ٣٣
فقد أبرم بـين مكـتبي وكيلـي الأمـين العـام لإدارتي الـدعم           التي تقودها إدارة الشؤون السياسية،      

ات، وذلــك لتحديــد المــسؤوليات مــستوى الخــدمأن الميــداني، والــشؤون الــسياسية، اتفــاق بــش 
المتعلقـة بتــوفير مــا يلـزم البعثــات الخاصــة الـتي تقودهــا إدارة الــشؤون الـسياسية مــن احتياجــات     

وجـدير بالـذكر في هـذا الـصدد،     . إدارية واحتياجات تتعلق بتعزيز الدعم المقدم لتلـك البعثـات       
ــة  ــداني  ٩٣أن قراب ــدعم المي ــة ال ــة مــن ميزاني ــدعم، ويجــب     في المائ  تمــول مــن خــلال حــساب ال

الـتي  الاعتماد من ثم على وفورات الحجم لتلبية الالتزامـات القائمـة فيمـا يتعلـق بـدعم البعثـات                
  .تقودها إدارة الشؤون السياسية

ــام و  - ٣٤ ــت ، ٢٠٠٨في ع ــسلام و  أعلن ــظ ال ــات حف ــداني  إدارة إدارة عملي ــدعم المي عــن ال
دة والمراقبــة لتوضــيح الترتيبــات المتــصلة بهــذا الــشأن سياســة تفــويض صــلاحيات الــسلطة والقيــا

بالنسبة للعناصر النظامية في عمليات حفظ السلام، لتحقيق مزيد من التكامل الفعلـي للجهـود               
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وتقوم القـدرة المعنيـة بالتقييمـات       . التي تبذلها البعثات في عمليات حفظ السلام المتعددة الأبعاد        
شأن تفـويض سـلطات صـنع القـرارات وتنفيـذ مـسؤوليات             في الإدارات بإجراء تقييم داخلي ب ـ     

وترمـي  . حفظ السلام المضطلع بها في المقر، وبين المقر والميدان، وداخل عمليات حفظ السلام            
الدراسة إلى تحديد أي نقاط غامضة أو ثغرات في الهيكل العـام للقيـادة والمراقبـة، وسـبل تعزيـز                    

ــام والأدوار  ــتراتيجية هـــذا النظـ ــا يتعلـــق بلتلـــك االاسـ . عمليـــات حفـــظ الـــسلام لإدارات فيمـ
المراقبـة، الـتي سـيبدأ    و القيـادة تفـويض سـلطتي   التقييم استعراض سياسـة  هذا نتائج  سيسترشد ب و

  .٢٠١١مارس /آذارإجراؤه في 
ــ  - ٣٥ ــة ات رد علـــى ملاحظـــوفي معـــرض الـ ــشارية لـــشؤون الإدارة والميزانيـ ــة الاستـ  اللجنـ

)A/64/753   دوار الأالـدعم الميـداني     إدارة  عمليـات حفـظ الـسلام و       إدارة   وضحت،  )٨، الفقرة
الفاصــلة بــين المــسؤوليات للوحــدات الــتي توضــع ميزانياتهــا في إطــار    طــوط الخسؤوليات والمــو

، ومكتـب  )٢(م المتحـدة للوجـستيات في برينـديزي    الأم ـها توجد في قاعـدة      حساب الدعم ولكن  
  :أبابا تحاد الأفريقي في أديسلاللاتصال في بروكسل ومكتب الأمم لدى االأمم المتحدة 

  خط المساءلة   المنصب

مستشار شرطة، مكتب سيادة القانون والمؤسـسات         رئيس، القدرة الدائمة للشرطة
  الأمنية

، رئــيس، دائــرة القــانون الجنــائي والمــشورة القــضائية   القدرة الدائمة للعدل والإصلاحياترئيس، 
  مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية

الــسياسات شــعبة رئـيس، دائــرة التــدريب المتكامـل،     ، برنديزيقائد دائرة التدريب المتكامل
  التقييم والتدريبو

  مدير، شعبة الموظفين الميدانيين   هيئة الاستعراض المركزية في الميدانأمين
ــدة    ــرأس وحـ ــشرية، يـ ــوارد البـ ــشؤون المـ موظـــف لـ

  التحقق من الجهات المرجعية
، شــعبة الــوظيفي والتنــسيبوحــدة التطــوير رئــيس، 

  الموظفين الميدانيين
  مدير، شعبة السياسات والتقييم والتدريب  لتصال أقدم لشؤون الشراكات، بروكسموظف ا

موظــف تخطــيط أقــدم، الفريــق المعــني بتقــديم الــدعم   
ــدعم،   للاتحــاد الأ ــسلام وال فريقــي في مجــال حفــظ ال
  أديس أبابا

  )أ( الأفريقيرئيس مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد

  
مكتـب الأمـم المتحـدة لـدى الاتحـاد          يخضع الموظف الأقدم لـشؤون التخطـيط للمـساءلة أمـام رئـيس                )أ(  

وتزود إدارة عمليات حفظ السلام رئيس المكتب .  بشأن المسائل اليومية المتعلقة بالعمليات   الأفريقي
فريقي في مجال بنـاء الـسلام، بمـا في         م المقدم لبناء قدرات الاتحاد الأ     بالتوجيه الاستراتيجي بشأن الدع   

  .(A/63/666-S/2009/813) “برودي”ذلك تنفيذ تقرير 

__________ 
  .الوحدات المستضافة في برنديزي تديرها قاعدة اللوجستيات  )٢(  
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جميـع المقترحـات    فـإن   ،  تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي     ستراتيجية  اسياق  في  و  - ٣٦
يم  لتقـد  الإقليمـي لتقديم الخدمات، وإلى المركز     ركز عالمي في برينديزي     إلى م المهام  المتعلقة بنقل   

الخدمات في عنتيبي استرشد فيهـا بالمبـدأ القاضـي بـأن تخـضع القـدرات المنقولـة للمـساءلة أمـام                      
ــستمر      ــضاء، وسيـ ــذكور، حـــسب الاقتـ ــز الإقليمـــي المـ ــستيات، أو المركـ ــدة اللوجـ ــادة قاعـ قيـ
ــه اســتراتيجي          ــن توجي ــة م ــه العملي ــا تنطــوي علي ــصلة بم ــام المت ــع المه ــر بجمي الاضــطلاع في المق

  .تعلق بجميع مجالاتها ومسؤولياتها الأخرىوإشراف فيما ي
سـلس وفعـال    العمـل علـى نحـو       الإدارات  ة بـين    شتركوتواصل هيئـات صـنع القـرار الم ـ         - ٣٧

 والمتعلــق بالــسياسات مــن أجــل دعــم وحــدة القيــادة  والتــشغيلي الاســتراتيجيعلــى المــستويات
ات سياس ـسفي واحـد و   وبالمثـل، سـتبقى الإدارتـان محكـومتين وفقـا لإطـار فل ـ            . وتكامل الجهود 

ــارف والإدارة         ــدرات مــشتركة في مجــالات التقيــيم والمع ــة وإجــراءات واحــدة تــدعمها ق عام
ين ت ـقيـام الإدار ، و موحـدة رؤية ومبـادئ توجيهيـة  وقد تمخضت عن هذه الترتيبات      . والتدريب

  .طبيق مناهج ومعايير مشتركةوالعمليات الميدانية على حد سواء بت
  

   ودعمهاليات حفظ السلام توجيه عمزيادة  - جيم  
  التخطيط الاستراتيجي والتوجيه والإشراف: العمليات  -  ١  

 والإشــراف هــاوتوجيهعمليــات حفــظ الــسلام لتحــسين التخطــيط الاســتراتيجي شــكل   - ٣٨
ورحبـت الـدول    . ٢٠٠٧  الـتي أجريـت في عـام       يكلـة الهالأهـداف الرئيـسية لإعـادة       أحـد    يهاعل

كة بين مجلس الأمن والبلدان المساهمة بقـوات وأفـراد شـرطة            بعمليات التخطيط المشتر  الأعضاء  
انظـر الفقـرة    (والأمانة العامة، المتسمة بمزيد مـن التكامـل والتـشاور المبينـة في ورقـة غـير رسميـة                    

فقد أنجزت هذه المشاورات من خلال تدابير من قبيل تقديم إحاطات منظمة قبـل              ).  أعلاه ١٤
وهو ما أعطى مهلة لإجراء مناقـشات ومـداولات مـع    . لتقنيوبعد كل بعثة من بعثات التقييم ا      

تلك البعثات، وتقديم إحاطـة إلى البلـدان المـساهمة بقـوات وأفـراد شـرطة بـشأن تقـارير الأمـين                      
ومثلما كان الحال بالنسبة للتقييمـات الـتي        . العام قبل أسبوع من مداولات مجلس الأمن بشأنها       

ريــة الكونغــو الديمقراطيــة، وكــوت ديفــوار، فقــد  لــشتي، وجمهو - أجريــت في تــشاد، وتيمــور
البلـدان المـساهمة بقـوات وأفـراد شـرطة علـى تطـور عمليـات                إطـلاع    هذه المـشاورات     حسّنت

السلام في تلك البلدان، وأوجـدت فهمـا مـشتركا بـين الأمانـة العامـة والـدول الأعـضاء بـشأن                    
ليـشتي، وليبريـا، وهـايتي،       - تيمـور وفي عدة بلدان من بينـها       . الوجهة المستقبلية لهذه العمليات   

وضعت معايير مرجعية خاصة بكل بلـد لـتمكين مجلـس الأمـن مـن أن يرصـد علـى نحـو أفـضل           
التقــدم المحــرز صــوب توطيــد الــسلام ويــشارك بمزيــد مــن الفعاليــة مــع الــدول الأعــضاء وســائر   

لى حـد بعيـد   وبالإضـافة إلى ذلـك، أكـد إ   . أصحاب المصلحة فيما يتعلق بولايـة البعثـة ودورهـا    
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استبيان بشأن إجراءات المـساءلة لتحديـد المعلومـات ذات الأولويـة الـتي يحتاجهـا مجلـس الأمـن                    
فائدة تقـارير الأمـين العـام مـن حيـث الـشكل، والمحتـوى، والتـواتر، في إثـراء مـداولات الـدول                        

ونفــذت التوصــيات الرئيــسية الــتي صــدرت في ضــوء . الأعــضاء بــشأن عمليــات حفــظ الــسلام
 تلـك التقـارير وتعزيـز       عيـد تقـديم   االتقيـد بمو  بيان المذكور، وبخاصة مـا يتعلـق منـها بزيـادة            الاست

  .النهائيةالمشاورات على مستوى الخبراء قبل وضعها في صيغتها 
في البلـدان الـتي   لنـهج متكامـل   لأمـم المتحـدة   تـوخي ا وقد أحرز تقدم ملحوظ لضمان    - ٣٩

ــسلام      وكــالات الأمــم المتحــدة وصــناديقها    وجــود إلى جانــب تنتــشر فيهــا بعثــات حفــظ ال
، دريبوجيـه والت ـ  تجديـدة لل  أنـشطة   ظومـة    علـى نطـاق المن     ٢٠٠٩واستهلت في عام    . وبرامجها
مبـادرة مميـزة في مجـال        باعتبارهـا    ٢١ تقديرا في جـوائز الأمـم المتحـدة ال ــ         ٢٠١٠في عام   لقيت  

ــم المتحــدة وخــدم    ــرامج الأم ــة ب ــع أاتها تحــسين أداء وفعالي كمــا أن الإدارة  .نحــاء العــالم في جمي
تطبيــق منهجيــة جديــدة طــورت مــن خــلال عمليــة التخطــيط المتكامــل  بقيامهــا لهــذا الغــرض، ب

 اســتراتيجية ا أطــر٢٠١١بحلــول منتــصف عــام بــأن تقــدم أيــضا ات، تكــون قــد التزمــت للبعثــ
  الآنتىوقد فـرغ ح ـ   . تقودها إدارة عمليات حفظ السلام    العشر التي    جميع البعثات    فيمتكاملة  

ويتمثـل الهـدف مـن    . من وضع خمسة من تلك الأطر، والعمـل جـار للانتـهاء مـن وضـع البقيـة                
ــصبح لمالتأكــد مــن أن  في هــذه الأطــر   ــة الأمــم المتحــدة علــى المــستوى القطــري    ت ــة نظوم رؤي
 والاتفــاق ،النتــائج والأدوار والمــسؤولياتبــشأن ســتراتيجية، ووضــوح الاهــداف مــشتركة للأ

لمـساهمة   في ا  منظومـة الأمـم المتحـدة     وأثـر   تحسين الاستفادة من القدرات     ية  بغعلى آليات رصد    
 .في توطيد السلام في البلد

وبوجــود خــبرات مخصــصة لإدارة المخــاطر ومــشاريع سياســات عامــة ومبــادئ لإدارة     - ٤٠
ــة في  تحديــد وأعمــال اســتباقية لالمخــاطر،  الأمــم تي بعــثوتحليــل وترتيــب المخــاطر ذات الأولوي

اللــتين يجـري فيهمــا   قــوة الأمـم المتحـدة المؤقتــة في لبنـان    و لتحقيـق الاســتقرار في هـايتي  المتحـدة 
تجريب تلك السياسات العامة والمبـادئ التوجيهيـة، والتخفيـف منـها، إذا أمكـن، فـإن البعثـتين                   

  مـن  اتخاذ التـدابير اللازمـة للحـد      المجالات القليلة المناعة و   المنظمة على إدارة    تعززان بذلك قدرة    
ــها إلى  ــدام من ــة انع ــى  يجــري و.  حــدود مقبول ــز عل ــالتركي ــة الح و،سلامةال ــات،  ماي ــاء العملي أثن
  .السمعةخطر تشويه والمخاطر المالية و

  
  التوجيه والدعم في المجالات السياسية والتشغيلية والتقنية  -  ٢  

المـساعد  الأمـين العـام    يعمـل  ،ST/SGB/2010/1على النحو المبين في نشرة الأمين العام    - ٤١
 عـن  ، في جملـة أمـور،      لعمليات حفـظ الـسلام ويكـون مـسؤولا         وكيل الأمين العام  ل انائب تهبصف

 ها بطريقـة  دارة وتنفيـذ  الإلعمليـات الـتي تقودهـا       لمتكاملـة   و اسـتراتيجيات شـاملة      ضعضمان و 
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ــ وتــشكل .  المتكامــل لتلــك العمليــات لتــشغيليتــوفير التوجيــه الــسياسي والــدعم ا عــن  و،ةفعال
المتكامـل   التشغيلية المتكاملة في مكتب العمليات الآلية الرئيسية لتقـديم الـدعم التـشغيلي       الأفرقة

  .للبعثات الميدانية وللقيادات في إدارتي عمليات حفظ السلام والدعم الميداني
وبالرغم من التحديات التي ووجهت في البداية، فقـد أصـبحت الأفرقـة والمفهـوم ذاتـه                   - ٤٢

 وواجهـة التفاعـل     تـدعمها للبعثـات الميدانيـة الـتي       المتكامـل    الـدعم التـشغيلي      آلية أساسية لتقديم  
ــة والبلــدان المــساهمة ب    ــة الدولي ــدول  قــوات الرئيــسية مــع الهيئــات الحكومي ــأفراد الــشرطة وال وب

وبعـد ثـلاث سـنوات مـن        . الأعضاء بشأن الخطط والمسائل الشاملة والتي تتعلـق ببعثـات معينـة           
متكامل، وبفضل التقييمات الذاتية التي أفضت إلى تحـسين إدارة هـذه            إنشاء أول فريق تشغيلي     

 كان آخر تقييم لها صدر عن البعثات الميدانيـة والإدارة العليـا إيجابيـا بـشكل                 ،الأفرقة وعملياتها 
 في  ٣٧ولكن على مستوى العمل، لم يلـق أداؤهـا نفـس القـدر مـن الاستحـسان؛ فهنـاك                    . عام

ة، أبلغــت عــن كونهــا راضــية جــدا أو راضــية إلى حــد مــا عــن فعاليــة المائــة مــن البعثــات الميدانيــ
الأفرقة التشغيلية المتكاملة والتزامها بالمواعيد وسرعة استجابتها، بينما أعربـت نـسبة مماثلـة مـن            

وطليــة الأشــهر العديــدة الماضــية، تــبين أن هنــاك عــدة  . البعثــات عــن عــدم رضــاها إلى حــد مــا 
 ذلـك   تـشير إلى  تشغيلية المتكاملة لمهامها على النحو الأمثل، مثلما        تحديات تواجه أداء الأفرقة ال    

، ولا ســيما مــا يتــصل ٢٠١٠ في عــام المراجعــة الــتي أجراهــا مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة
وإضـافة إلى ذلـك،   . بمرونة إدارة المـوارد المخصـصة للأفرقـة اسـتنادا إلى الاحتياجـات التـشغيلية             

. المتخصـصة الات  المج الأفرقة التشغيلية المتكاملة ومسؤولياتها و     أُدخلت تعديلات لإيضاح أدوار   
ويرد عرض أكثر تفصيلا للتقدم الذي أحرزته الأفرقة ولإنجازاتها والتحديات الـتي واجهتـها في               

المقـدم اسـتجابة لقـرار الجمعيـة     ) A/65/669(تقرير الأمين العام عـن الأفرقـة التـشغيلية المتكاملـة         
  . ٦٤/٢٦٦العامة 
يات الــتي واجهتــها إدارتــا عمليــات د تلخــص التحــ٢٠٠٧والخــبرة المكتــسبة منــذ عــام   - ٤٣

أحـدهما يــستخدم  : حفـظ الـسلام والــدعم الميـداني في تطبيـق نمــوذجين معيـنين لتـسيير الأعمــال      
ــر في المجــالين        ــدعم للمق ــه وال ــوفير التوجي ــة ت ــام بوظيف ــصفوفة للقي ــات الإدارة بأســلوب الم تقني

تقـديم  يلي؛ بينما يـسعى الآخـر إلى إقامـة مراكـز امتيـاز تـوفر مزايـا نـسبية ل                   الاستراتيجي والتشغ 
وأبلغ واحد وثلاثون في المائـة مـن العمليـات الميدانيـة عـن          . المتخصص للعمليات الميدانية  الدعم  

ــشاكل       ــسبب مـ ــدعم بـ ــي الـ ــأخر في تلقـ ــضاربة أو بالتـ ــات متـ ــق بتعليمـ ــوادث تتعلـ ــقحـ  تتعلـ
غم مـــن التحـــديات والـــدروس المـــستفادة، فـــإن قيمـــة كـــلا   وبـــالر. بالاتـــصالات أو التنـــسيق

وتــشير .  لــدعم عمليــات الأمــم المتحــدة الميدانيــة تظــلان ثــابتتينةالنمــوذجين وجــدواهما بالنــسب
التجربة إلى أنه في الحالات التي تمت فيها موازنة النموذجين وإدارتهمـا بفعاليـة، كانـت الفوائـد            

لـذلك  .  والبعثـات الميدانيـة تفـوق التحـديات بكـثير          من حيـث دعـم الهيئـات الحكوميـة الدوليـة          
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 ضــــرورة إيــــضاح الأدوار ومنــــهاتبقــــى الإدارتــــان ملتــــزمتين بتطبيــــق الــــدروس المــــستفادة، 
والمــسؤوليات، بمــا في ذلــك التسلــسل القيــادي وأطــر المــساءلة؛ ومبــادئ التعــاون والتنــسيق          

مها ضـمن الإطـار المنـصوص عليـه     والتشاور المتفق عليها؛ والمرونة في تخصيص الموارد واستخدا       
في النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة والإجراءات والعمليـات الراسـخة، وذلـك تحـسبا                

  .للاحتياجات التشغيلية واستجابة لها
ــان الــدول الأعــضاء في تحــسين    وكجــزء مــن مبــادر   - ٤٤ ة الأفــق الجديــد، أشــركت الإدارت

 قـائم علـى القـدرات يحـدد الخيـارات للانتقـال مـن نمـوذج              التخطيط الاستراتيجي من أجل نهج    
 حراكــا قــدرات أقــل عــددا وأكثــر  نــشر وحــدات المــشاة بأعــداد غفــيرة إلى يتمثــل فيتقليــدي 

وسيرسـي هـذا العمـل القاعـدة لتحديـد تلـك الخيـارات        . تعتمد على عناصر التمكين الأساسـية  
جـات الفوريـة والمتوسـطة الأجـل        ويمكن الدول الأعضاء مـن الاسـتجابة بـشكل أفـضل للاحتيا           

وقــد حظــي إنتــاج قــوائم الثغــرات وتعميمهــا بقبــول حــسن لــدى مجلــس الأمــن . مــن القــدرات
فقـد أسـهم ذلـك في زيـادة     . والبلدان المساهمة بقوات وبـأفراد الـشرطة ولـدى الـدول الأعـضاء           

يه اهتمـام البلـدان   الوعي بالثغرات الشاملة والتي تهم بعثات بعينها، وكان أداة أكثر فعالية لتوج     
والإدارتــان ملتزمتــان . الــتي مــن المحتمــل أن تــسهم بالوحــدات وأفــراد الــشرطة إلى الأولويــات   

بتحديث قوائم الثغرات كل ثلاثة أشهر وتعملان مع الدول الأعـضاء علـى وضـع آليـة مناسـبة              
الثغـرات الـتي    المتعددة الأطـراف الكفيلـة بتقلـيص        /لمركز تبادل من أجل تيسير الترتيبات الثنائية      

للأفـراد العـسكريين وأفـراد      وما يتصل بها المقدم     معايير القدرات   التدريب على   أما  . تم تحديدها 
هدف إلى تحسين أداء حفظ الـسلام في المهـام الأساسـية    ساسية فيالشرطة في مجالات النشاط الأ  

كتــب  الإدارتــان كــذلك في الاســتعراض الــشامل الــذي يجريــه حاليــا م توســاهم. والمتخصــصة
لاحتياجـات والاسـتجابة لهـا    لدعم بناء السلام للقدرات المدنية الدولية من أجل وضع توقعات           

  . بشكل منهجي أكثر
  

  الموارد المشتركة    
 على المقترحات المتعلقة بـالموارد المـشتركة        ٦١/٢٧٩وافقت الجمعية العامة في قرارها        - ٤٥

تـدريب لتيـسير تكامـل الجهـود واتـساق          لمكتب رئـيس الـديوان وشـعبة الـسياسات والتقيـيم وال           
ويعمــل المــديرون الــذين يــشرفون علــى هــذه القــدرات  . ةالــسياسات واســتخدام المــوارد بفعاليــ

المشتركة تحت إشـراف كـل مـن الأمـين العـام المـساعد لعمليـات حفـظ الـسلام والأمـين العـام                         
  .المساعد للدعم الميداني

ــشئوأُ  - ٤٦ ــةن ــديوان للإشــراف ع ت وظيف ــيس ال ــة لإدارة    رئ ــة الداخلي ــشؤون الإداري ــى ال ل
عمليات حفظ السلام وكفالة التكامل الفعال بين إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم                 
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وكجـزء مـن تلـك المـسؤوليات، يقـود رئـيس الـديوان الأنـشطة                . الميداني على جميع المـستويات    
وإدارة الــبرامج، وإدارة المتــصلة بالعلاقــات العامــة، وإدارة شــؤون الاتــصالات والمعلومــات،      

ــى المكتــب        ــشرف عل ــا، وي ــة العلي ــادة الميداني ــات الخاصــة بالقي ــيير، والاتفاق الإصــلاحات والتغ
التنفيذي، وعلى تحليل الظروف وإدارة الأزمـات ووظـائف منـسق شـؤون سـلامة وأمـن أفـراد                   

تعزيــز قــدرة  بأشــار التقريــر المتعلــقوقــد . الأمــم المتحــدة وأمــاكن عملــها في العمليــات الميدانيــة
إلى أنــه منــذ ) A/63/702(الأمـم المتحــدة علـى إدارة عمليــات حفــظ الـسلام ودعــم اسـتمرارها     

 الخدمات والدعم بفعاليـة     رئيس الديوان يقدم، كمورد مشترك،    إعادة الهيكلة، ما برح مكتب      
  .إلى وكيلي الأمين العام

  
  السلامة والأمن    

لي الأمـين العـام علـى الإشـراف علـى شـؤون              وكي ةإن منسق شؤون الأمن يحسِّن قدر       - ٤٧
سلامة وأمن أفـراد الأمـم المتحـدة وأمـاكن عملـها في العمليـات الميدانيـة، بالتـشاور الوثيـق مـع                

ويقدم المنسق المشورة والدعم إلى وكيـل الأمـين العـام لعمليـات             . شؤون السلامة والأمن   إدارة
الوحــدات العــسكرية ووحــدات  حفــظ الــسلام في الاضــطلاع بمــسؤولياته عــن ســلامة وأمــن    

ومن أوائل الإنجازات مراعاة بُعـد حفـظ الـسلام في الـسياسات والإجـراءات               . الشرطة المشكّلة 
ــها        ــتي صــدر من ــة ال ــسائل الأمني ــين الوكــالات لإدارة الم ــشتركة ب ــشبكة الم ــة لل ــذ ٢٦الأمني  من

كمـا قـاد    . اميينوذلـك خاصـة فيمـا يتـصل بالمـسائل المتعلقـة بـالأفراد النظ ـ              . ٢٠١٠يوليه  /تموز
توسـيع نطـاق   أجل المنسق بنجاح جهود إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني من   

نموذج منظومة الأمم المتحدة لتقييم المخاطر الأمنية الذي أقره مجلس الرؤسـاء التنفيـذيين بحيـث            
 نر أ ومـن المنتظ ـ  . أصبح يشمل العنصر العـسكري وعنـصر الـشرطة في عمليـات حفـظ الـسلام               

المــدني والعــسكري وعنــصر العنــصريين يفــضي هــذا الجهــد إلى مؤاءمــة تقييمــات المخــاطر بــين  
ة واتـساق تـدابير إدارة      ي ـتحـسن الـوعي بالمخـاطر الأمن      إلى  الشرطة في عمليات حفـظ الـسلام، و       

  . المخاطر
  

  التوعية بالحالة السائدة وإدارة الأزمات    
، لبعثـات   ٢٠٠٧مكتـب رئـيس الـديوان في عـام          مركز العمليات، الذي نُقل إلى      يوفر    - ٤٨

الاسـتجابة   وييسر   ، التوعية بالحالة السائدة، في الوقت المناسب وبشكل متكامل        ،حفظ السلام 
أمـور تقتـضي   وتعقيـدها  فنسق التطورات في العمليات الميدانية وحجمهـا  . في حالات الأزمات 

وبالتـالي،  .  المـستنيرة   اتخـاذ القـرارات    إدارة المعلومات بوصفها مكسبا استراتيجيا يُستفاد منه في       
ــشاملوالتنقــيح ركــز العمليــات الاســتعراض  قــاد م ــستمر   ينال  للــسياسات والإجــراءات لكــي ت

ري، حـسب الاقتـضاء،   تجالتوعية الفعالة بالحالة السائدة والاتصالات بين المقر والميدان، ولكي  
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.  ونــشرها بالــشكل المناســباعمليــة جمــع المعلومــات ومقارنتــها وتحليلــهزيــادة ســرعة وجــودة 
ــسودان      ــات في الــ ــصة مــــن إدارة الأزمــ ــدروس المستخلــ ــود مــــن الــ ــذه الجهــ ــتفادت هــ واســ

وأنــشأ مركــز العمليــات أيــضا قــدرة . ديفــوار وجمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة وهــايتي وكــوت
وعـن   متواضعة للبحث والتحليل قصد تحـسين الإبـلاغ عـن الاتجاهـات لغـرض الإنـذار المبكـر،          

ــئة التحــد ــشغيلية الناش ــصومال       . يات الت ــشأن ال ــورات ب ــك تعقــب التط ــى ذل ــة عل ــن الأمثل وم
الـة والـديناميات    ممـا عـزّز فهـم الح      والجماعات المسلحة في شرق جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة          

  . في الميدان وتأهب المقر للاستجابة للأزمة، إذا اقتضت الضرورة
الأعمـال، اسـتحدث مركـز العمليـات        ومن خلال مبـادرة لتحـسين أسـلوب تـصريف             - ٤٩

ــة اتبــاع نهــج موحــد وشــامل ومتكامــل دع     ا مــآليــة رسميــة مــشتركة للتــصدي للأزمــات لكفال
للعمليات الميدانية، بوسائل منها التأهب المعزز لحـالات الأزمـات، والاسـتجابات المناسـبة، إلى               

وتتــيح الآليــة . جانــب إجــراءات مــن أجــل ســرعة واتــساق تــدفق المعلومــات واتخــاذ القــرارات  
للقــادة والمــديرين في البعثــات وفي المقــر فهمــا مــشتركا لحــالات الأزمــات، وتــساعد في عمليــة   

ومـا برحـت تُـستخدم بالفعـل لتعزيـز التأهـب            . اتخاذ القرارات في الوقت المناسـب أثنـاء الأزمـة         
فـوار  أو إدارة الأزمات في أفغانـستان وجمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة والـسودان وكـوت دي                /و

ــشغيل      . وهــايتي ــة الأزمــات والت ــادل المعلومــات والاســتجابة في حال ــة تب ــز فعالي ولمواصــلة تعزي
م مركــز و، يقــود مركــز العمليــات مــسعى الأمانــة العامــة لبحــث مفه ــ ةالمــشترك داخــل المنظمــ

  . بالأزماتمعنيعمليات مشترك 
ع مركـز العمليـات     وانطلاقا من تقييم أجرته شعبة السياسات والتقييم والتدريب، وض          - ٥٠

ونـشر في الـسياسات والمبــادئ التوجيهيـة المنقحــة، معـايير مـشتركة تتعلــق بهيكـل وأداء مراكــز       
وتــساهم هــذه . ومراكــز التحليــل المــشتركة للبعثــات في الميــدان المتكاملــة العمليــات المــشتركة 

شتركة الجهـــود في زيـــادة الاتـــساق في أداء مراكـــز العمليـــات المـــشتركة ومراكـــز التحليـــل المـــ
للبعثــات في جميــع البعثــات بالنــسبة لأنــشطة أساســية مــن قبيــل الإبــلاغ عــن الحــوادث العاديــة    

ــل الاتجاهــات      ــات وتحلي ــسير التــصدي للأزم ــتثنائية، وتي ــة إلى الرصــد   . والاس ــتدعو الحاج وس
وقــد لُمــست . المــستمر لتنفيــذ هــذه الــسياسات والمبــادئ التوجيهيــة مــن أجــل التحــسن المطــرد 

نشطة من خلال الإحاطات الداخلية للقيادة العليـا في الأمانـة العامـة، وكـذلك               جدوى هذه الأ  
ــأفراد الــشرطة   الأســبوعية الإحاطــات  ــدان المــساهمة بوحــدات وب  وقــد أعــرب . الــتي تقــدم للبل

لمظـاهر التحـسن الملحوظـة     تقـديرهم   لـشرطة عـن عميـق       المستشارون العـسكريون ومستـشارو ا     
  .عيةوالشكل التفاعلي للإحاطات الأسبو
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  العلاقات العامة    
 أُنشئ قسم العلاقات العامة مـن أجـل إدارة العلاقـات مـع وسـائط الإعـلام، وأنـشطة            - ٥١

الإعــلان علــى صــعيد الإدارة، والمراســلات المؤســسية والاتــصالات الداخليــة وتقــديم المــشورة    
المتحـدث باسـم     لعناصر شؤون الإعلام في العمليات الميدانية، وهـو يتعـاون مـع              الفنيينوالدعم  

وســرعة مــع اســتباقي وأكثــر فعاليــة  إدارة شــؤون الإعــلام لتحقيــق تفاعــل  مــع الأمــين العــام و
وإضافة إلى ذلك، يـنظم مـؤتمرات       . وسائط الإعلام بشأن مسائل حفظ السلام والدعم الميداني       

صحفية كل ثلاثة أشـهر يعقـدها وكـيلا الأمـين العـام لإدارتي عمليـات حفـظ الـسلام والـدعم                     
يـداني قـصد إطـلاع وسـائط الإعـلام علـى آخـر المـستجدات والتحـديات في عمليـات حفــظ           الم

برحـت إدارتـا عمليـات حفـظ الـسلام والـدعم              وبالتعـاون مـع العمليـات الميدانيـة، مـا          .السلام
الميــداني في المقــر تــضعان بــشكل منــهجي خططــا للاتــصالات الاســتراتيجية خاصــة بالأحــداث  

ات البعثات وبالأزمات لضمان التنسيق المـستمر بـين المقـر والعمليـات     الهامة المتصلة بتنفيذ ولاي  
وأفـضت  . الميدانية بشأن المسائل التي تهم بعثات بعينها أو مسائل حفـظ الـسلام الأوسـع نطاقـا                

 زيادة اتساق المراسلات بـين المقـر        هذه الجهود إلى إيجاد نهج أكثر تماسكا إزاء الاتصالات وإلى         
وسـائط  إطـلاع  ومـن الأمثلـة علـى ذلـك     . جهات المتلقية الخارجية والداخلية   والميدان بالنسبة لل  

آخر مستجدات الأزمات وجهود الاستجابة في أعقـاب زلـزال        على  الإعلام والموظفين بانتظام    
على موقع فيسبوك حظي بقدر غـير مـسبوق         رابط اتصالات خاص    إنشاء  بوسائل منها   هايتي،  

في أفغانــستان  بمــا فيهــا الــتي جــرت     في الانتخابــات  مــن الاستحــسان؛ ودور الأمــم المتحــدة   
والسودان وكوت ديفوار، والاستفتاءات في السودان؛ ودور الأمم المتحـدة في حمايـة المـدنيين؛               

  .لاعتداء والاستغلال الجنسيينادعاءات اوالاستجابة في حالات 
يجية لقـــد عـــزز هـــذا القـــدرات في مجـــال العلاقـــات العامـــة كمـــا يـــسر وضـــع اســـترات  - ٥٢

 تــسخير الوســائط الإلكترونيــة، بمــا في ذلــك الــشبكات المجتمعيــة، زيــادةللاتــصالات مــن أجــل 
 وإجـــراءات تـــشغيل موحـــدة مـــن أجـــل الإدارة ،٢٠١١ســـيجري عرضـــها في مـــستهل عـــام 

الاستراتيجية والأنشطة التمثيلية للإدارتين فيما يتصل بإبلاغ الرسائل الأساسـية بطريقـة هادفـة              
  . لتكلفةوفعالة من حيث ا

  
  إدارة المعلومات    

ــعمــلا بتوصــية مك   - ٥٣ ــة  ت ــة الداخلي ــيس  )A/61/743انظــر (ب خــدمات الرقاب ــرأس رئ ، يت
الــديوان لجنــة لإدارة المعلومــات مــشتركة بــين إدارتي عمليــات حفــظ الــسلام والــدعم الميــداني   

المعلومــات لكفالــة إشــراك القيــادة إشــراكا فعليــا في وضــع وتنفيــذ اســتراتيجية ومــشاريع إدارة  
ــالإدارتين  ــد      لوبواســطة هــذه الآ . الخاصــة ب ــى توحي ــين عل ــدرة الإدارت ــزداد ق ــا برحــت ت ــة، م ي
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الأولويـــات والمـــشاريع في مجـــال إدارة المعلومـــات وربطهـــا مباشـــرة بأولوياتهمـــا الاســـتراتيجية 
 دولار  ٤٥٠ ٠٠٠ إلى انخفـاض قـدره        حلول تكنولوجية مؤسسية، مما أفـضى      والتشغيلية وتهيئة 

وقـادت وحـدة إدارة معلومـات       . ٢٠١١/٢٠١٢توقعا في تمويل وضـع المـشاريع للفتـرة          كان م 
حفظ السلام عملية إعادة تـصميم الـشبكة الإلكترونيـة الداخليـة لحفـظ الـسلام؛ ونـشر نمـاذج                    

 لنظـام الإدارة  ٢٠١٠أغـسطس  /للشبكات الداخلية للبعثات، والنشر التدريجي في مـستهل آب  
في شـكل   في الميـدان     البيانات والمعلومات الآنية عن الحالة الـسائدة         الاستراتيجية من أجل تقديم   

؛ ومـستودع تقـارير     ٢٠١٢لوحة قصد دعم اتخاذ القيادة للقرارات في المقر وفي الميدان في عام             
ــات مــن أجــل التخــزين الآمــن لمراســلات المقــر     ــدان وتوافرهــا /العملي ــد أفــضى إرســاء  . المي وق

ات، في شـكل سياسـات ومعـايير وإجـراءات ونظـم، إلى زيـادة          الحوكمة في مجـال إدارة المعلوم ـ     
ــها واتــساقها   ــاء  . المــساءلة وتعزيــز نزاهــة إدارة المعلومــات وأمن وبالإضــافة إلى ذلــك، أفــضى بن

قــدرات منــسقي إدارة الــسجلات والمعلومــات إلى تعزيــز الأدوار والمــسؤوليات المتــصلة بــإدارة  
كفـاءة مـن الوصـول الآني إلى المعلومـات لـدعم اتخـاذ         المعلومات في الإدارتين وإلى تحقيق أوجه       

كمـا نـتج عنـه أيـضا        . القرارات، والامتثال لـسياسات أمـن المعلومـات والاحتفـاظ بالـسجلات           
زيــادة فعاليــة إدارة الــسجلات والمحفوظــات، وتقلــيص الاحتياجــات مــن حيــز التخــزين بمقــدار  

 التكـاليف المتكـررة تقـدر    يـصاحب ذلـك مـن وفـورات في     مـا    قدم طـولي تقريبـا، مـع         ٧ ٠٠٠
  .  دولار في السنة٩٠ ٠٠٠بقرابة 

  
  السياسات والتقييم والتدريب    

كان الغرض من إنشاء شعبة السياسات والتقييم والتدريب كمـورد مـشترك بـين إدارتي                 - ٥٤
عمليــات حفــظ الــسلام والــدعم الميــداني هــو كفالــة وجــود صــلات بــين وضــع الــسياسات            

 بشكل منهجي من أفضل الممارسات والـدروس المستخلـصة، وتوحيـد    والتوجيهات، والاستفادة 
ــسية        ــات في المجــالات الرئي ــين والبعث ــيم أداء الإدارت ــتنادا إلى تقي ــه اس ــصميمه وتقديم ــدريب وت الت

  .يتصل بذلك من تغييرات في السياسات والتوجيهات القائمة أو صدور الجديد منها وما
ــار الـــسياسات    الـــسلامالقـــسم المعـــني بأفـــضل ممارســـات حفـــظ و  - ٥٥ مـــسؤول عـــن إطـ

ــاتوالتوجي ــشورة    ه ــالإدارتين، والــسياسات والم ــشاملة لعــدة مجــالات   المواضــيعية  الخــاص ب ال
، )الإيــدز/الــشؤون المدنيــة، والحمايــة، والمــسائل الجنــسانية وفــيروس نقــص المناعــة البــشرية        (

ويــرأس القــسم . توالأنــشطة المتــصلة بــإدارة المعــارف والــدروس المــستفادة وأفــضل الممارســا   
، وهـو كيـان تنظيمـي مـشكّل بحجـم دائـرة، يـؤدي وظـائف متـصلة               ١-موظف مـن الرتبـة مـد      

لـذلك أوصـي بتغـيير اسـم هـذا      .  لعدة مجـالات اتصالا وثيقا بالسياسات والتوجيهات الشاملة  
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 ليـصبح   ،المورد الذي سيظل مـشتركا بـين إدارتي عمليـات حفـظ الـسلام والـدعم الميـداني                 
  .ت وأفضل الممارساتدائرة السياسا

  
  السياسات والتوجيه    

كتكملة لإعادة هيكلة إدارتي عمليات حفظ السلام والدعم الميداني، ودعمـا للجهـود               - ٥٦
ين حفــظ الــسلام، تعهــدت الإدارتــان بزيــادة وتحــسين التوجيــه المكيــف  كــالجاريــة مــن أجــل تم

. أنــشطة حفــظ الــسلامحــسب احتياجــات العمليــات الميدانيــة، ووضــع معــايير لأداء وظــائف و
 وثيقة إضافية مـن وثـائق التوجيـه    ١٧٠، أصدرت الإدارتان   ٢٠٠٧ومنذ إعادة الهيكلة في عام      
.  مرة من الموقع الشبكي الـداخلي لعمليـات حفـظ الـسلام    ٣٦ ٠٠٠تم حتى الآن تتريلها قرابة     

وكـان ثمـة    . يةوأفضي وضع المعايير وتعزيز التوجيه إلى زيادة الاتساق في أداء الوظائف الأساس           
 الــسياسات والتوجيهــات الجديــدة في مجــالات مــن قبيــل الــشرطة       مــوادقبــول حــسن لنــشر   

ــات، ودأبــت علــى اســتخدامها العــسكري ودليــل ب ــ - والانتخابــات والتنــسيق المــدني   دء البعث
وقـد أشـار تـسعة وسـتون في المائـة مـن             .  الميدانية والدول الأعضاء في تدريب أفرادها      العمليات

.  التوجيــه مناســبة جــدا أو مناســبة مــن حيــث الجــودة والتغطيــة مــوادالميدانيــة إلى أن العمليــات 
ــع        ــسبة لجمي ــدان بالن ــر وفي المي ــه الأساســي موجــودا ومتاحــا للمــوظفين في المق وأصــبح التوجي

  .عناصر حفظ السلام
ــسريح وإعــادة         - ٥٧ ــسلاح والت ــزع ال ــات في مجــال ن ــال، تحــسن أداء البعث ــى ســبيل المث وعل

مــايو /وأفــادت دراســة استقــصائية ميدانيــة أجريــت في أيــار.  الــذي هــو مجــال أساســيالإدمــاج
نــزع بــرامج  بــشأن أثــر المعــايير المتكاملــة علــى نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدة لتخطــيط ٢٠٠٨

 في المائـة مـن المجيـبين        ٨٩ وتمويلـها وإدارتهـا، بـأن        هاالسلاح والتسريح وإعادة الإدمـاج وتنفيـذ      
 في المائــة بأنــه أصــبح لــديهم فهــم ٩٥ والتوجيهــات لبــت احتياجــاتهم؛ وأفــاد  أن المعــاييرواأبلغــ

 في المائة عن تحـسن تخطـيط   ٨٥أفضل لعمليات نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج؛ وأبلغ     
 في المائــة ٨٧وتــصميم وإدارة عمليــات نــزع الــسلاح والتــسريح وإعــادة الإدمــاج؛ واســتخدم   

 عمليات نـزع الـسلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج ورصـد              التوجيهات لأغراض التدريب على   
 في المائة إلى أنهم تمكنوا من الاضـطلاع بمهـامهم بـشكل             ٨١تلك العمليات وتقييمها؛ وخلص     

ريح في عمليـات نـزع الـسلاح والتـس        الـسياسات    في المائة معـايير وضـع        ٨٠مختلف؛ واستخدم   
  .وإعادة الإدماج

 بإعـداد وثـائق توجيهـات أساسـية        أيـضا الـدعم الميـداني      قامت إدارة    ومنذ مدة قصيرة،    - ٥٨
 ىمنها، على سـبيل المثـال، التوجيـه الخـاص بتجنـب أي أثـر سـلبي لعمليـات حفـظ الـسلام عل ـ                       

السيطرة علـى    تقتضي أن تكفل البعثات      ٢٠٠٩مايو  /فالسياسة البيئية التي أُقرت في أيار     . البيئة
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مـثلا عـن طريـق مراقبـة تـسربات الـنفط            والحد منه،   صحة السكان المحليين    في  البيئة و تأثيرها في   
وأخـذت سياسـات سـلامة      . ووضع برنامج لإدارة النفايات   والحيلولة دون حدوثهما،    والوقود  

 الخطـر المتـصل بمختلـف    ىلتحديـد مـستو  توحيـدا  الطيران وإدارة المخاطر التشغيلية بنهج أكثـر     
  .ر في هذا المجالأنواع الرحلات الجوية، فاسترشدت بها عملية صنع القرا

وفي سياق مبـادرة الأفـق الجديـد، كرسـت الإدارتـان اهتمامـا خاصـا لمجـالات النـشاط                      - ٥٩
الـتي تحتـاج إلى توافـق الآراء وإلى رؤيـة واضـحة لـدى               التي تتـضمنها الولايـة و     الشاملة والحاسمة   

ــة     ــسلام لكــي يجــري إنجازهــا بفعالي ــة بحفــظ ال ــة علــى ذلــك حم  . الجهــات المعني ــة ومــن الأمثل اي
ــسلام        ــصلة بــين صــنع ال ــسلام، وكــذلك ال ــاع نهــج حــازم إزاء حفــظ ال ــدنيين، واتب حفــظ /الم

ــسلام ــة  /ال ــسلام والحــالات الانتقالي ــاء ال ــه وضــع     . بن ــسترشد ب ــذي ي والإطــار الاســتراتيجي ال
اسـتراتيجيات لحمايــة المـدنيين خاصــة ببعثــات معينـة والمتوقــع إعــداد صـيغته النهائيــة في كــانون     

ــسمبر /الأول ــوع    ٢٠١٠ديـ ــصلة بالموضـ ــدريب ذات الـ ــاذج التـ ــاس لنمـ ــة أسـ ــيكون بمثابـ ، سـ
وقامــت خمــس بعثــات تتــضمن ولاياتهــا حمايــة . ولتحديــد الاحتياجــات مــن المــوارد والقــدرات

ــدنيين  ــتراتيجيات المـ ــع اسـ ــشروع الإطـــار      بوضـ ــتنادا إلى مـ ــا اسـ ــذلك حاليـ ــي تقـــوم بـ  أو هـ
اتيجية يُـسترشَد بهـا في تحديـد أولويـات          وتعمل الإدارتان أيضا علـى إعـداد اسـتر        . الاستراتيجي

 الــسلامة مجــاليوتسلــسل مهــام بنــاء الــسلام الأولى الحاسمــة الــتي يــضطلع بهــا حفظــة الــسلام في 
وإضافة إلى ذلك، تواصل الإدارتان حوارهما مـع الـدول الأعـضاء بـشأن تعزيـز فعاليـة                  . والأمن

 عـن طريـق المواقـف والأفعـال،         حفظ السلام من جوانب عـدة بمـا في ذلـك الحاجـة إلى القيـام،               
بردع المخاطر التي تهدد تنفيذ الولاية، وعملية السلام الأوسع نطاقا وسلامة وأمن أفراد حفـظ               

  .السلام
  

  دة يالممارسات الج/الدروس المستفادة    
ــستفادة        - ٦٠ ــدروس المـ ــد الـ ــى تحديـ ــدرة علـ ــين القـ ــارف في الإدارتـ ــام إدارة المعـ ــزز نظـ عـ

وقــد استرشــدت . ماجهــا في المعــايير والــسياسات والتوجيــه والتــدريبوالممارســات الجيــدة وإد
ب بالـدروس المـستفادة الأساسـية في مجـالات          يالسياسات الجديـدة أو المنقحـة والتوجيـه والتـدر         

مــن قبيــل وحــدات الــشرطة المــشكّلة وحمايــة المــدنيين والتوعيــة الجنــسانية في صــفوف الأفــراد    
 الإدارتــان مــن التكنولوجيــا لزيــادة اســتخدام أدوات  واســتفادت. العــسكريين وأفــراد الــشرطة

 حاليـــا، ٤٥ إلى ٢٠٠٨ في عـــام ٣إدارة المعـــارف؛ وقـــد زاد عـــدد جماعـــات الممارســـين مـــن 
 البعثـات وبـين     جعل تبادل المعارف يزداد بقدر كبير بـين مجموعـة متنوعـة مـن الوظـائف في                 مما

  .المقر والميدان
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  التقييم
ــالتقييم في مكتــب    إن شــعبة الــسياسات والت  - ٦١ ــيم والتــدريب، وهــي الجهــاز المكلــف ب قي

، تــضطلع بنجــاح بمــسؤولياتها عــن تقيــيم أداء  ٢٠٠٧المــدير، مــا برحــت منــذ إنــشائها في عــام  
ــا      ــسينات عليهـ ــال التحـ ــي بإدخـ ــر، وتوصـ ــيعية في المقـ ــات المواضـ ــة والعمليـ ــات الميدانيـ . البعثـ

ت حفــظ الــسلام والــدعم الميــداني في والتقييمــات المواضــيعية تــستعرض عمليــات إدارتي عمليــا
أو في مختلــف العمليــات الميدانيــة لتقيــيم اتــساقها، حــسب الاقتــضاء، وتحديــد المــشاكل  /المقــر و

وكانــت اســتنتاجات التقيــيم والتوصــيات مفيــدة للإدارتــين في      . المــشتركة والحلــول المحتملــة  
اللازمـة لتلبيـة احتياجـات      عمليات صنع القرار المتصلة، علـى سـبيل المثـال، بقـدرات التـدريب               

وكانـت أيـضا بمثابـة توجيـه بالنـسبة          . البعثات الميدانية إلى التدريب المتصل بالسياسات الجديدة      
لإدارة البعثات وتحـسين العمليـات في مجـالات مـن قبيـل عمليـات دعـم بعثـة الأمـم المتحـدة في                        

ختلطــة للاتحــاد الأفريقــي العمليــة المالــسودان، وعمليــات المعلومــات والاتــصالات المتكاملــة في 
 لمراكـز العمليـات المـشتركة       ٢٠٠٨وأفـضى تقيـيم أجـري في عـام          . والأمم المتحـدة في دارفـور     

العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في لبعثــات في المــشتركة لتحليــل مراكــز الو
 إلى   ليـشتي  -ة في تيمـور     بعثـة الأمـم المتحـدة المتكامل ـ       وبعثة الأمم المتحدة في السودان و      دارفور

ــا للمعلومــات       ــسياسات والتوجيهــات الخاصــة بتلــك المراكــز قــصد تحــسين تبادله تنقيحــات لل
وأفــضت التوصــيات الناتجــة عــن التقيــيم الــداخلي للأفرقــة   . والتقييمــات المتكاملــة الــتي تجريهــا 

زيـادة الوضـوح    التشغيلية المتكاملة إلى تحسينات تشغيلية لتلك الأفرقة، بما في ذلـك عـن طريـق                
بــشأن تقاســم العمــل في المجــالات الوظيفيــة المتخصــصة، والمرونــة في توزيــع المــوارد المتخصــصة  
ــة وتحــسين تــدريب المــوظفين المتخصــصين حــتى      لتلبيــة الاحتياجــات التــشغيلية للبعثــات الميداني

ــة  ــدعم المقــدم مــن فريــق إدارة المعــارف، تــشكل هــذه   . يقومــوا بمهــامهم بفعالي  وإلى جانــب ال
تحقيــق التحــسينات مــن  تمكّــن المنظمــةالــبرامج والتقييمــات الذاتيــة الــتي أُعطيــت الأولويــة أداة  

  .التنظيمية والإدارية المستمرة في إدارتي عمليات حفظ السلام والدعم الميداني
  

  التدريب     
 لتحسين الأداء وتنفيذ الولاية أعطت الإدارتان الأولوية لتعزيز إطار حوكمة التـدريب             - ٦٢

، أصــدرتا اســتراتيجية جديــدة للأمــم المتحــدة خاصــة   ٢٠٠٨ففــي عــام . علــى حفــظ الــسلام 
 سياسات وتوجيهات تحـدد     ٢٠١٠أبريل  /بالتدريب في مجال حفظ السلام، صحبتها في نيسان       

بوضــوح المــسؤوليات الــتي تقــع علــى عــاتق الــدول الأعــضاء وإدارتي عمليــات حفــظ الــسلام     
ويُرسـي الإطـار دورة لإدارة شـؤون       . دانية فيما يتصل بالتـدريب    والدعم الميداني والعمليات المي   

التدريب تكفل الاستخدام الفعال من حيث التكلفة لموارد التدريب وتحسِّن إعداد جميع فئـات              
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وهـو يـنص أيـضا علـى        . الموظفين للاضطلاع بواجباتهم كحفظة للسلام تـابعين للأمـم المتحـدة          
ــتناد    ــدريب اس ــايير الت ــد مع ــات لتحدي ــات    عملي ــسياسات والتوجيه ــة وال ــات المنظم ا إلى أولوي

الخاصة بالإدارتين، ويكفل تدريب الموظفين المدنيين في عمليات حفظ السلام بحيث يـستوفون             
نفس معايير المنظمة التي يتعين أن تتوافر في غيرهم من موظفي الأمانة العامـة، قـصد بنـاء ثقافـة                 

 مـدربا مـن الـدول الأعـضاء      ١٢٨تم تـدريب    وإضـافة إلى ذلـك،      . مشتركة على نطاق المنظمـة    
. ، الــتي تم تحــديثها وفقــا لتلــك الــسياسة والتوجيهــات الــسابق للانتــشار معــايير التــدريب ىعلــ

 مـن الأفـراد النظـاميين الـذين سيُنـشرون في       ١٩ ٠٠٠ويُنتظر أن يتولى هؤلاء المدربون تدريب       
 مــن مــوظفي الأمــم ١٤  أنمــاك. التاليــةعمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام خــلال الــسنة  

الذين أتمـوا الـدورة المـستكملة       ،  ٨٨من الدول الأعضاء وعددهم     المتحدة والمشاركين المقدمين    
الأمــم في عمليــات قياديــة عليــا  تم تعيينــهم في وظــائف ،٢٠٠٩ منــذ عــام لكبــار قــادة البعثــات

ريب علــى معــايير ومــا برحـت تتزايــد اسـتفادة أفــراد البعثـات مــن التـد    . الـسلام المتحـدة لحفــظ  
 في المائـة في عـدد مـدربي    ٥٦الإدارة والاتصالات على صعيد الأمانة العامة نتيجة لزيادة تفوق       

ويـرد اسـتعراض    . البعثات المعتمدين لتقديم الدورات التي يتيحهـا مكتـب إدارة المـوارد البـشرية             
  ).A/65/644(شامل للتقدم في التدريب على حفظ السلام في تقرير الأمين العام 

  
  الشراكات والتعاون    

، في زيـادة تـأثير      ٢٠٠٧نـوفمبر   /ساهم فريق الشراكات، منذ إنـشائه في تـشرين الثـاني            - ٦٣
اع، من خلال تعزيز الوصول إلى المجموعة الكاملـة مـن قـدرات             ترمشاركته في مرحلة ما بعد ال     

إطـار  نطلاقـا مـن     او. وخبرات منظومة الأمم المتحدة على نطاقها الأوسع وشركائها الرئيـسيين         
، فــإن عــدة عمليــات لحفــظ الــسلام ٢٠٠٨الــشراكة بــين الأمــم المتحــدة والبنــك الــدولي لعــام  

ففـي جمهوريـة    . عملت بشكل وثيق مع البنك الدولي على الصعيدين الاسـتراتيجي والتـشغيلي           
 إدارة عمليـات حفــظ الـسلام، وبرنــامج    كــل مـن الكونغـو الديمقراطيـة وهــايتي وليبريـا، تعـاون    

ــة         الأ ــد العامل ــة في الي ــب كثاف ــشاريع تتطل ــذ م ــدولي، في تنفي ــك ال ــائي، والبن ــم المتحــدة الإنم م
إلى وحدات الهندسة العسكرية التابعة للبعثة، وتوظيف العمالة المحلية مـن قبـل برنـامج        استندت  

المـستفادة علـى شـكل      ولُخِّـصت الـدروس     . الأمم المتحـدة الإنمـائي، وتمويـل مـن البنـك الـدولي            
صدرت في وقت لاحق لجميـع العمليـات الميدانيـة الـتي تقودهـا إدارة عمليـات                  وجيهيةمبادئ ت 

ــة التــشغيل     . حفــظ الــسلام ــة الأخــيرة علــى تحــسين إمكاني ــشراكة في الآون وركّــزت جهــود ال
 والتخطــيط المــشترك أو المنــسق مــع الاتحــاد الأوروبي الــذي نــشر في تــشاد وجمهوريــة  المــشترك

لكونغــو الديمقراطيــة عمليــات عــسكرية ومدنيــة للعمــل جنبــا إلى  أفريقيــا الوســطى وجمهوريــة ا
وعقـب نـشر قـوة حفـظ الـسلام          . جنب مع عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام أو تحـسّباً لهـا           
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بقيادة الاتحاد الأوروبي في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وُضعت المبـادئ المـشتركة بـين الأمـم                
 عملية التخطيط للانتـشار المـشترك، وطُبقـت حـين التخطـيط      المتحدة والاتحاد الأوروبي لتوجيه  

وبالمثل، فإن الدروس المستفادة مـن نقـل الـسلطة بـين الاتحـاد الأوروبي والأمـم          . من أجل تشاد  
المتحدة فيما يخص قوة حفظ السلام في شرق تشاد وشمال شرق جمهورية أفريقيا الوسـطى قـد            

ويمكـن لهـذه الوثيقـة أن تكـون         .  على نحو مـشترك    سُجّلت في وثيقة استعراض لاحق تم تأليفها      
  . بمثابة أداة هامة لحوار مستقبلي بشأن التعاون بين المنظمتين

وأنشأت الأمانة العامة والاتحاد الأفريقي شراكة تشغيلية من أجل الـسلام والأمـن مـن                 - ٦٤
يم الـدعم للـهيكل   خلال تنفيذ إطار برنامج السنوات العشر لبناء قدرات الاتحاد الأفريقي وتقـد  

وتــستتبع هــذه الــشراكة أيــضا مجموعــة متنوعــة مــن المبــادرات ذات . الأفريقــي للــسلام والأمــن
 إلى الطويـل، بوصـفها مبـادرات متابعـة لــتقرير الفريـق المـشترك                - والمتوسـط    -الأجل القصير   

 عـن   ، فـضلا  )A/63/666-S/2008/813 “تقريـر بـرودي   ”(بين الاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة         
  .آليات في سياقات قطرية محددةعدة 
وقـــدمت الأمـــم المتحـــدة مـــساعدة للجهـــود الـــتي تبـــذلها مفوضـــية الاتحـــاد الأفريقـــي    - ٦٥

. والكيانات الإقليمية لتعزيز قدرتها على التخطيط لعمليات حفظ السلام ونشرها واسـتمرارها           
 الميـداني ومفوضـية الاتحـاد       وعلى مرّ السنة الماضية، قامت إدارتا عمليات حفظ السلام والدعم         

وضــع آليــات لرصــد  وبالأفريقــي بتعزيــز تبــادل المعلومــات، وتعلــم الــدروس بــصورة متبادلــة،    
في (وشملت الجهود تقديم المشورة التقنيـة       . الاستعداد، وبناء القدرات التدريبية، وتعزيز التعاون     

دمــاج، والأمــن، الــشرطة، ونــزع الــسلاح والتــسريح وإعــادة الإشــؤون الــشؤون العــسكرية، و
ذات الــصلة بتطــوير القــوة الاحتياطيــة الأفريقيــة وبعثــة الاتحــاد الأفريقــي في ) دعموالإعــلام والــ

الــصومال، بالإضــافة إلى حزمــة دعــم الخــدمات اللوجــستية المقدمــة مــن خــلال مكتــب الأمــم    
  . المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال وإدارة الدعم الميداني

ز الدعم الذي قدمته الإدارتان إلى الاتحاد الأفريقـي علـى التـدريب لتعزيـز القـدرة        ورك  - ٦٦
ــا، و       ــة علي ــشغلوا مناصــب قيادي ــذين يحتمــل أن ي ــة الأشــخاص ال ــى التخطــيط وتهيئ يهــدف عل

تمكـين مفوضـية الاتحـاد الأفريقـي والجماعـات الاقتـصادية        الإدارتـان إلى    التدريب الـذي تقدمـه      
وانتـهى مـن التـدريب حـوالي        . بمسؤولية هـذه الجهـود علـى مـر الـزمن          الإقليمية من الاضطلاع    

 شخــصا، وقــد أدرجتــهم مفوضــية الاتحــاد الأفريقــي في قائمــة المرشــحين المقبــولين الــذين ١٥٠
وبالإضـافة إلى ذلـك، شـارك       . يحتمل نشرهم في عمليـات حفـظ الـسلام الأفريقيـة في المـستقبل             

ــابعون للا    ــر وفي    خــبراء إصــلاح القطــاع الأمــني الت ــة إلى المق ــارات تعريفي تحــاد الأفريقــي في زي
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حلقات العمل السنوية المشتركة بين الوكالات، الـتي تنظمهـا الأمـم المتحـدة لكبـار المـسؤولين                   
  . القائمين على إصلاح القطاع الأمني

وبُذلت جهود إضافية لتعزيز آليات للحوار الاستراتيجي بين الأمم المتحـدة ومفوضـية               - ٦٧
وفي أديـس أبابـا، تم ترشـيد مكاتـب الأمـم المتحـدة العاملـة في مجـالي الـسلام                     . الأفريقـي الاتحاد  

الـذي   ،٢٠١٠يوليـه   / تمـوز  ١د الأفريقـي في     إنشاء مكتب الأمم المتحـدة لـدى الاتحـا        بوالأمن،  
دُمج فيه ما كان يُعرف سابقا بمكتب الأمم المتحدة للاتصال لـدى الاتحـاد الأفريقـي، والفريـق                  

قــديم الــدعم للاتحــاد الأفريقــي في مجــال حفــظ الــسلام، وفريــق التخطــيط التــابع للأمــم  المعــني بت
ودُمجت أيـضا في هـذا المكتـب الجديـد عناصـر            . المتحدة لدى بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال      

الدعم التابعة للآلية المشتركة للدعم والتنسيق ضمن العملية المختلطة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم               
عمــل فرقــة  ٢٠١٠ســبتمبر / أيلــول٢٥وبالإضــافة إلى ذلــك، أُنــشِئت في . ة في دارفــورالمتحــد

مشتركة بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي لشؤون السلام والأمـن مـن أجـل معالجـة المـسائل       
ــسياسية      الاســتراتيجية ذات الاهتمــام المــشترك علــى مــستوى وكــلاء الأمــين العــام للــشؤون ال

العمــل فرقــة وســتجتمع . والــدعم الميــداني ومفــوض الاتحــاد الأفريقــيوعمليــات حفــظ الــسلام 
  . المشتركة مرتين في السنة، بالتناوب بين نيويورك وأديس أبابا

 المشتركة بـين الأمـم      يةلجنة التوجيه الويدعم فريق الشراكات آليات التنسيق من قبيل          - ٦٨
ت المناقشات قـضايا تـشغيلية عمليـة        المتحدة والاتحاد الأوروبي ومحادثات الموظفين، حيث تناول      

ذات اهتمام مشترك في عـدد مـن الـسياقات الـتي تعمـل فيهـا الأمـم المتحـدة والاتحـاد الأوروبي                       
 بوصـفها منـبرا مفيـدا للتوصـل إلى اتفـاق            يـة لجنـة التوجيه  الواستُخدمت أيـضا    . جنبا إلى جنب  

ت، مثـل مـذهب ممارسـة       بشأن برامج عمل مشتركة في عدد من المجالات الشاملة لعـدة قطاعـا            
وبالإضـافة  . عمل الشرطة على الصعيد الدولي، وإصلاح القطـاع الأمـني، والـشؤون الجنـسانية             

 أطـرا جديـدة للتعـاون علـى مـستوى الأمانـة العامـة مـع المنظمـات                نالإدارتـا إلى ذلك، دعمت    
التعـاون  واستطلع فريق الشراكات سـبل      . الإقليمية، بما في ذلك منظمة معاهدة الأمن الجماعي       

مع رابطة أمم جنوب شرق آسيا، مع التركيز بصفة خاصة على الوسـائل الـتي تتـيح للقـدرات                   
ومـع بـدء تقلـيص      . المدنية الإقليمية أن تساهم بأفـضل شـكل في الجهـود العالميـة لحفـظ الـسلام                

غدو مشاركتها مع الـشركاء أمـرا أكثـر أهميـة لـضمان انتقـال مـستمر                 تعمليات حفظ السلام،    
  .ء السلام على مدى أطولإلى بنا

  
  الرقابة والمساءلة    

في سياق مبادرة لتحسين طرائق العمل لتبسيط وتعزيز إجراءات تعـيين المـوظفين لأداء                 - ٦٩
الموارد البشرية والمالية والمادية، تقوم إدارتا الـشؤون        في مجال   مهام تنطوي على مسؤولية كبيرة      
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بــلاغ مــن الجهــات الميدانيــة إلى المقــر بــشأن ممارســة   الإداريــة والــدعم الميــداني بوضــع إطــار للإ 
ومــن أجــل زيــادة تعزيــز التسلــسل القيــادي واســتكمال الجهــود المبذولــة    . الــسلطات المفوضــة

ــق       ــداني لتطبي ــدعم المي ــساقها، تُعــدُّ إدارة ال ــق ات ــسلطة وتحقي ــة لل لاســتعراض التفويــضات الحالي
ل وضـع إطـار للمـساءلة يكفـل وضـوح الأدوار            المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام مـن خـلا        

والمسؤوليات، وتفويـضات للـسلطة تتـدفق مـن وكيـل الأمـين العـام للـدعم الميـداني إلى رؤسـاء                 
رؤســاء دعــم البعثــات، ويأخــذ في الحــسبان، مــن جملــة أمــور، التفويــضات   /يريالبعثــات ومــد

 مـن الجـزء الثالـث     ٧الفقـرة   المباشرة للسلطة من إدارة الـشؤون الإداريـة والأحكـام الـواردة في              
  .٥٩/٢٩٦من قرار الجمعية العامة 

  
  السلوك والانضباط    

 قامــت الوحــدة المعنيــة بالــسلوك والانــضباط التابعــة لإدارة الــدعم الميــداني، الــتي هــي     - ٧٠
مورد مشترك لإدارتي عمليات حفظ السلام والدعم الميداني، بتعزيز الرقابـة والمـساءلة في إدارة               

تـساعد علـى   ، وذلك من خـلال وضـع سياسـات وبـرامج     تجنب حدوثها  السلوك   حالات سوء 
جـراء المناسـب والـسريع إزاء سـوء          لاتخـاذ الإ   ما يجب اتباعـه    أعلى معايير السلوك وتحدد      تحقيق

ومن خلال العمل مـع الأفرقـة المعنيـة بالـسلوك والانـضباط في البعثـات الميدانيـة ومـع                    . السلوك
دة، شـرعت الوحـدة في تطبيـق تـدابير نُظميـة لمنـع سـوء الـسلوك،                  شركاء منظومـة الأمـم المتح ـ     

إخضاع جميع فئات الموظفين لتدريب سـابق للانتـشار وتمهيـدي؛ وتـسجيل جميـع               : في ذلك  بما
وعزز ذلك قدرة المنظمة على تبيّن المخـاطر المرتبطـة بـسلوك    . ادعاءات سوء السلوك ومتابعتها   

الإجراءات المناسبة والسريعة على صـعيد الإدارة بـشأن         الموظفين والتخفيف من آثارها، واتخاذ      
لأمانة العامـة ذات الـصلة   اجميع ادعاءات سوء السلوك التي يثبتها التحقيق الذي تجريه سلطات        

: وتـشمل الخطـوات الملموسـة الراميـة إلى تعزيـز إطـار الـسلوك والانـضباط                . أو الدول الأعضاء  
خــضِع الآن جميــع فئــات المــوظفين إلى معــايير ســلوك وثــائق قانونيــة وسياســية وإداريــة منقحــة تُ

كمـل الإطـار الأولي، بمـا في ذلـك الاسـتراتيجية            لأمم المتحدة؛ وتوجيهات إضـافية ت     واحدة في ا  
ــساعدة         ــديم الم ــتراتيجية تق ــسيين واس ــداء الجن ــتغلال والاعت ــصدي للاس ــة إلى الت ــشاملة الرامي ال

ــدة لإدارة القــضايا موضــع   ــضحايا؛ ووضــع أداة جدي ــق في تمــوز لل ــه / التطبي ــد . ٢٠٠٨يولي وق
حـسّنت الأداة قــدرة المنظمـة علــى إدارة ادعـاءات ســوء الـسلوك والإبــلاغ عنـها، بمــا في ذلــك      

 ٢٠٠٩ديـسمبر   /وهذه البيانات متاحة للجمهور منذ كـانون الأول       . إنتاج البيانات الإحصائية  
وتـستخدم  . عة للأمم المتحـدة   عن طريق الموقع الشبكي للوحدة المعنية بالسلوك والانضباط التاب        

ــادلوا المعلومــات      ــة تتــيح للمــسؤولين المخــوَّلين أن يتب ــة وعملي الأداة أيــضا بوصــفها وســيلة آمن
السرية وأن يدققوا في جميع المرشحين المدنيين الذين يُختـارون لمهـام ميدانيـة لكـشف أي سـوء                
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ايا الـسلوك والانـضباط   وأدت هذه الإنجـازات مجتمعـة إلى اسـتجابة المنظمـة لقـض        . سلوك سابق 
علــى نحــو يتــسم بقــدر أكــبر مــن الاتــساق والــشمول، وذلــك مــن خــلال الوضــوح في الأدوار  
والمسؤوليات، وتحسين التنسيق بين هيئات الأمـم المتحـدة في المقـر وفي الميـدان، والـتخلص مـن            

  .ازدواجية الجهود
  

  الاستجابة لمراجعات الحسابات ومجلس التحقيق    
 بشأن إعـادة الهيكلـة أن القـدرة غـير كافيـة             ٢٠٠٧ترحات المقدمة في عام     حددت المق   - ٧١

 واســتعراض عمليــة مجلــس  ،لحــساباتل لمراجعــات الخارجيــة والداخليــة للإدارة الاســتجابات 
التحقيــق، والتــرويج بــصورة منهجيــة للــدروس المــستفادة والممارســات الجيــدة بوصــفها عوامــل 

ومن خلال تعزيز بـسيط للقـدرات،       . تزايد للمخاطر  نقاط الضعف والتعرض الم    لتلافيمساعدة  
الأمــين العــام للمــوظفين العــاملين تحــت إشــراف  وإجــراء تغــيير في خطــوط التسلــسل الإداري  

لس التحقيــق االمـساعد للـدعم الميــداني، تـولى الفريـق المعــني بالاسـتجابة لمراجعـة الحــسابات ومج ـ      
وتوصـيات هيئـة   اسـتنتاجات   بـشأن جميـع    إجراء رصد منتظم لكفالة اتخـاذ الإجـراءات المناسـبة         

وهـذه المتابعـة المتواصـلة، المدعومـة بقاعـدة بيانـات مخصـصة لتتبـع                . الإشراف ومجلـس التحقيـق    
مراجعة الحسابات ومجلس التحقيق وموصولة بجميع المكاتب في إدارتي عمليات حفـظ الـسلام              

 في المائـة في التوصـيات غـير         ٧٠ إلى تخفـيضٍ بنـسبة       ، أدت والدعم الميداني وبالعمليـات الميدانيـة     
المنفذة الصادرة عن مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة الـتي تقـع ضـمن اختـصاص الإدارتـين في                 

 في المائــة في ١٥، وتخفــيض بنــسبة ٢٠١٠يونيــه / وحزيــران٢٠٠٧يونيــه /الفتــرة بــين حزيــران
وقـد أدى  . عدد التوصـيات المتكـررة الـصادرة عـن مجلـس مراجعـي الحـسابات في نفـس الفتـرة                 

تحسن الأداء في هذه المجالات الرئيسية إلى إنجازات هامة في معالجـة الثغـرات وتحقيـق تحـسينات                
ــة، حيــث أدى إلى انخفــاض في : في مجــالات مثــل  عــدد حــوادث الــسلامة  إدارة الــسلامة الجوي

غ عنها؛ وتخطيط عمليات الشراء وتقييمـات أداء البـائعين، حيـث أدى إلى وفـورات                الجوية المبل 
في التكــاليف مــن خــلال التخطــيط المــسبق وتحــسين نوعيــة الخــدمات والمنتجــات المُــشتراة؛          

. والتوظيف الميداني، حيث أدى إلى انخفاض في معـدلات الـشغور العامـة في العمليـات الميدانيـة                
 انخفاضـا بنـسبة     ٢٠١٠مـارس   / آذار إلى ٢٠٠٩ينـاير   /وشهدت أيضا الفتـرة مـن كـانون الثـاني         

وبالإضـافة إلى ذلـك، فـإن       . التوصيات غير المنفذة الصادرة عن مجلس التحقيـق        في المائة في     ٦١
يوليـه  /الخبرات والدروس المستفادة والممارسات المثلى المبيّنة في تقارير مجلس التحقيق منـذ تمـوز        

 قد طُبّقت لدى تحـديث إجـراءات التـشغيل الموحـدة لتوجيـه مجـالس التحقيـق في جميـع                    ٢٠٠٧
  .العمليات الميدانية
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  اتقيادة البعث    
أدى تعزيز قـسم التعيينـات في مناصـب الإدارة العليـا ونقلـه إلى مكتـب وكيـل الأمـين                       - ٧٢

العام للدعم الميداني إلى تحسن قدرة المنظمة على تحديد واجتذاب قادة مؤهلين بـصورة مناسـبة                
ــة   ــذَ في عــام  . لــشغل وظــائف في العمليــات الميداني ــق  لتحــسين ٢٠٠٩وأدى مــشروع نُفِّ طرائ

العمل إلى وضع إجراءات رسمية ومنهجية خاصة بتعيينات القيـادة الميدانيـة مـن أجـل التخطـيط            
 اعتمـاد نظـرة شموليـة إزاء أفرقـة قيـادة            ينللخلافة وإدارة الشواغر والإشراف، مما أتـاح للإدارت ـ       

ة البعثـــة ومتطلباتهـــا عـــبر جميـــع البعثـــات؛ وتعزيـــز قـــدرتها علـــى التخطـــيط الاســـتباقي والإدار  
الاستراتيجية للتعيينات العليا في البعثات؛ والإسهام في بناء فريـق القيـادة العليـا علـى نحـو فعـال             
يلبي أعداد ونطاق وظائف القيادة السياسية والتنفيذية الرفيعة المستوى في جميع عمليات حفـظ              

زمنيـة  مُهَـل   وبالإضـافة إلى نـشر أفرقـة القيـادات المؤقتـة في       . السلام والبعثات السياسية الخاصـة    
ــادة في أعقــاب زلــزال هــايتي، وفي أفغانــستان وكــوت      قــصيرة للغايــة لمواجهــة الثغــرات في القي
ديفــوار ودارفــور خــلال العــام الماضــي، أدت التحــسينات إلى تقلــيص الفجــوات الفاصــلة بــين   

ــن     ــة مـ ــادات الميدانيـ ــات في القيـ ــا ٨٧التعيينـ ــط يومـ ــرة في المتوسـ  إلى ٢٠٠٧/٢٠٠٨ في الفتـ
وأدى الاهتمام الجدّي بالتمـسك بالأهـداف الجنـسانية         . ٢٠٠٩/٢٠١٠وما في الفترة    ي ٣١,٥

ــوابهم، فــسجل       ــوازن بــين الجنــسين علــى مــستوى رؤســاء البعثــات ون للمنظمــة إلى تحــسين الت
ــة في عــام  ٢ارتفاعــا مــن   ــة في الوقــت الحاضــر ٢٢ إلى ٢٠٠٧ في المائ وبالإضــافة إلى .  في المائ

آليــة لحــل المــشاكل علــى المــستوى الرفيــع، تــضم رؤســاء إدارات   ذلــك، فــإن البــدء في تطبيــق  
الشؤون السياسية، وعمليـات حفـظ الـسلام، والـدعم الميـداني، والـشؤون الإنـسانية، وبرنـامج                  
الأمم المتحدة الإنمـائي، يقـدم دعمـا نـشطا لـلأداء الفعـال لفـرق القيـادة المتكاملـة في العمليـات                       

  . الميدانية
  

  يةالمجالات التخصص  -  ٣  
  سيادة القانون والمؤسسات الأمنية    

بناة سـلام في مرحلـة مبكـرة، أنـشأت الجمعيـة العامـة              هم  اعترافا بكون حفظة السلام       - ٧٣
 مكتــب ســيادة القــانون والمؤســسات الأمنيــة مــن أجــل دمــج هياكــل         ٦١/٢٧٩في قرارهــا 

ــا      ــادة الإدمـ ــسريح وإعـ ــسلاح والتـ ــزع الـ ــلاحيات ونـ ــضاء والإصـ ــشرطة والقـ ــائف الـ ج ووظـ
  . وإجراءات مكافحة الألغام وإصلاح القطاع الأمني في إدارة عمليات حفظ السلام

سيما بوصفه مركـزا      أهمية إنشاء المكتب، ولا    ٢٠٠٧ الخبرة المكتسبة منذ عام      تؤكدو  - ٧٤
للدعم المتخصص لعمليـات الـسلام ومحـاورا رئيـسيا للـدول الأعـضاء ومنظومـة الأمـم المتحـدة                     

. فيمــا يخــص دعــم الولايــات المتعلقــة بــسيادة القــانون والأمــن في الميــدان والــشركاء الخــارجيين 
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وحسّن ذلك من قدرة المنظمة على الاضطلاع بولايات معقـدة ومكـررة بـصورة مبكـرة لبنـاء                  
السلام في مجالات السلامة والأمن، على النحو المحدد في تقرير الأمين العام عن بناء الـسلام في                 

وللمـضي قـدما في دعـم       ). A/63/881-S/2009/304(ة انتـهاء النــزاع      المرحلة الـتي تعقـب مباشـر      
النهج المتكامل، تعمل إدارتا عمليات حفظ السلام والدعم الميداني مـع شـركاء منظومـة الأمـم                 
المتحدة على وضع استراتيجية مبكرة لبناء السلام من أجل توجيه أولويات ومراحـل مبـادرات               

  . السلامة والأمن
 نهج موحد بشأن سـيادة القـانون مـن خـلال القـدرة المحـسّنة علـى              تباعاائد  وتتجلى فو   - ٧٥

 عمليــة حفــظ ســلام ١٧مــساندة الأنــشطة التنفيذيــة الــتي هــي جــزء مــن الولايــة الأساســية في   
فعلـى  . وبعثة سياسية خاصة، والتعاون مع منظومة الأمم المتحدة والدخول في شراكات أوسع           

ــال، في جنــوب الــسودان، أُ  ــة    ســبيل المث ــة تقــديم المــشورة والتنــسيق لقطــاعي العدال نــشئت خلي
والأمــن عقــب بعثــة تقيــيم مــشتركة بــين مكتــب ســيادة القــانون والمؤســسات الأمنيــة وبرنــامج  

كما أدت بعثة التقييم المـشتركة المعنيـة بـسيادة القـانون، الـتي نفـذها في                 . الأمم المتحدة الإنمائي  
سيادة القـانون والمؤسـسات   مـين العـام المـساعد ل ـ    الأمكتـب   مـن   خـبراء تـابعون      ليشتي   -تيمور  
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، إلى مشروع مـشترك لإصـلاح القطـاع الأمـني يُعـنى             ومن  الأمنية  

. الشرطة يحظى بـدعم مـشترك  أعمال بالرقابة المدنية والحوكمة الديمقراطية، وإلى برنامج بشأن        
، عـن تحـسينات تتـراوح       ٢٠٠٧كلة التي جرت في عـام       غ العمليات الميدانية، منذ إعادة الهي     وتبل

ــسيادة       ا في الم٥٣ و ٢٧بــين  ــة ب ــسائل المتعلق ــر في الم ــه المق ــذي يقدم ــدعم ال ــه وال ــة في التوجي ئ
 جميـع العمليـات المتعـددة الأبعـاد الـتي لهـا             تقيـد وفي الوقت نفسه،    . القانون والمؤسسات الأمنية  

تعامـل بفعاليـة مـع الـسياسات والاسـتراتيجيات الـتي            أن المكتب ي  بولاية في مجال سيادة القانون      
  . المكتب الخاصة بسيادة القانون والمؤسسات الأمنية والتعامل مع الشركاءلها صلة بعناصر 

 ٦٣/٢٨٧وجرت إعادة هيكلة شعبة الشرطة وتعزيزها عملا بقـراري الجمعيـة العامـة          - ٧٦
خليـة بـشأن إدارة عمليـات شـرطة         وتنفيذا لتوصيات مكتب خدمات الرقابة الدا     . ٦٤/٢٧١و  

الأمم المتحدة، أعادت إدارة عمليات حفـظ الـسلام تقيـيم تنظـيم شـعبة الـشرطة لتعزيـز فعاليـة                     
الـشرطة مـن خـلال      أفـراد   عملياتها من أجل معالجة معدلات الشغور، وتبسيط عمليـة توظيـف            

ت مـع البلـدان   إنشاء كيان واحد يعمل فيه متخصصون في المـوارد البـشرية، وتحـسين الاتـصالا           
ــاوب شــرطة الأمــم         ــزامن في تن ــق الت ــة بهــدف تحقي ــات الميداني ــشرطة والبعث ــوات ال ــساهمة بق الم

 وظيفـة إضـافية     ٢٠ بإنـشاء    ٦٤/٢٧١ و   ٦٣/٢٨٧وأذنت الجمعية العامة في قراريها      . المتحدة
 لشعبة الشرطة، ووضعتها في موقع يتيح قدرا أكـبر مـن الفعاليـة والكفـاءة في اختيـار وتوظيـف                  

ومجهزة بصورة جيـدة لعمليـات حفـظ الـسلام؛          مشكَّلة  خبراء شرطة مؤهلين ووحدات شرطة      
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الــدول الأعــضاء، والتركيــز علــى جميــع جوانــب التخطــيط   بمــع تمكينــها مــن الاتــصال الوثيــق  
  . الاستراتيجي لعناصر الشرطة في عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة

الـشرطة وغيرهـا    ول التخطيط الاستراتيجي البعثات الميدانيـة       وقد ساعد التوجيه في مجا      - ٧٧
من وكالات إنفاذ القانون في الدول المـضيفة في تـشاد وجمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة وهـايتي                   

ليشتي على تطوير أعمال التخطـيط والتقيـيم الـتي تقـوم      -وكوسوفو وليبريا والسودان وتيمور     
والمــساعدة في مجــال التخطــيط، الــتي قــدمت إلى بعثــة . بهــا لإصــلاح الــشرطة وعمليــات التنميــة

الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في                 
هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، وقـوة                 

ــبرص،    ــسلام في ق ــم المتحــدة لحفــظ ال ــسلام في    الأم ــاء ال ــم المتحــدة المتكامــل لبن  ومكتــب الأم
ســيراليون، وبعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو، وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، 

ليشتي، وعملية الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار مـن              - وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور     
ة الأمـم المتحـدة في كـل منـها اسـتنادا إلى نمـوذج               خلال تطوير مفهوم العمليات الخـاص بـشرط       

وُضع مؤخرا لعملية التخطـيط المتكامـل للبعثـات، أدت إلى مقـاييس للرؤيـة الواضـحة والأداء،                  
  .فضلا عن تحديد أولويات المهام الشرطية المحددة في الولاية وتحديد مراحلها بصورة أفضل

، سـأدرج   ٦٤/٢٧١ مـن قرارهـا      ١٢  و ١١ومثلما طلبت الجمعية العامة في الفقـرتين          - ٧٨
تقييمي لرتبة وظيفة مستشار لشؤون الـشرطة في سـياق حـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام                    

، اعترافا بأهمية الدور الـذي تـضطلع بـه        ٢٠١٢يونيه  / إلى حزيران  ٢٠١١يوليه  /للفترة من تموز  
حفــظ الــسلام، شــعبة الــشرطة التابعــة لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام في المــساهمة في عمليــات  

في ذلــك جهودهــا في مجــال بنــاء الــسلام وتوســيع نطــاق أعمــال الــشرطة في عــدد مــن            بمــا
  .العمليات

ومن خلال زيادة القدرة على إجـراء تقييمـات الاختيـار قبـل الانتـشار، تحقـق ارتفـاع                     - ٧٩
 في عـام  ١٢ ١٥٠ مـن    - الـشرطة الـذين تم اختبـارهم         أفـراد  في المائة في عـدد       ١٠٠يقرب من   
ــام ٢٤ ٠٥٠ إلى ٢٠٠٩ ــن     - ٢٠١٠ في ع ــام م ــشغور الع ــدل ال ــاض في مع ــا أدى إلى انخف  مم
وبالإضـــافة إلى ذلـــك، . ٢٠١٠ئـــة في عـــام ا في الم٢١,٣ إلى ٢٠٠٩ئـــة في عـــام ا في الم٢٥,٦

 ٢٠٠٩أغـسطس   / في المائـة في آب     ٧,٨ارتفعت نسبة تمثيل المرأة في شرطة الأمم المتحـدة مـن            
وستتواصــل هــذه الجهــود مــن أجــل . ٢٠١٠نــوفمبر / تــشرين الثــاني في المائــة تقريبــا في١٠إلى 

  .٢٠١٤ في المائة بحلول عام ٢٠تحقيق هدف 
ــتنادا إلى اســتعراض الهياكــل الموجــودة وإلى مــشاورات غــير رسميــة مــع البلــدان          - ٨٠ واس

 إلى قـسمين، بحيـث يركـز قـسم علـى         اتالمساهمة بقوات، يُقترح فصل قسم إدارة ودعـم البعث ـ        



A/65/624  
 

10-68980 37 
 

 والدعم؛ ويعمل الآخر بوصفه قدرة مكرسة، تسمى قـسم الاختيـار والتوظيـف،    اتلبعثإدارة ا 
لــضمان الــشفافية والاســتقلالية والمــساءلة والاتــساق والتوحيــد، وتعزيــز فعاليــة وكفــاءة جميــع    

إنـشاء  لـن يترتـب علـى       و. العمليات ذات الـصلة بتوظيـف أفـراد الـشرطة واختيـارهم ونـشرهم             
  .  من حيث التكلفةختيار والتوظيف أثرالقسم الجديد المعني بالا

ــدل         - ٨١ ــة للعـ ــة دائمـ ــة تكميليـ ــشاء هيئـ ــة وإنـ ــشرطة الدائمـ ــدرة الـ ــيع قـ ــشكّل توسـ وسيـ
، بمجــرد تزويــدها بــالموظفين ٦٤/٢٧٠والإصــلاحيات، الــتي أقرتهــا الجمعيــة العامــة في قرارهــا  

ــة عنــد بــدء تــشغيلها، أ     و عنــد تقلــيص علــى نحــو كامــل، قــدرة معــززة لــدعم البعثــات الميداني
ورغـم تمويلـها مـن حـساب الـدعم،          . حجمها، أو حين التحـولات والمراحـل الحاسمـة الأخـرى          

  . تمثل هذه القدرات التي يمكن نشرها بسرعة مساعدات هامة لجميع أشكال الوجود الميداني
وعزز القسم الاستشاري الموسَّع المعني بالقانون الجنـائي والـشؤون القـضائية القـدرات                - ٨٢
 المعنيــة للعناصــرزيــادة التقيــيم والــدعم الــتقني المقــدم في الموقــع  : ى أرض الواقــع عــن طريــقعلــ

ــة في      ــز المؤســسات الوطني ــة وتعزي ــة والإصــلاحيات، ممــا أدى إلى تحــسين الأطــر القانوني بالعدال
ــستان ــدي وتيمــور  أفغان ــا     - وبورون ــسودان وليبري ــة وال ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــشتي وجمهوري لي

ساعدة البعثــات في الــدعم الــذي تقدمــه لوضــع اســتراتيجيات وطنيــة للإصــلاح في  ومــ،تيوهــاي
 وجمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة ودارفـور         ليـشتي  -مجال سيادة القـانون في أفغانـستان وتيمـور          

وجنوب الـسودان وليبريـا وهـايتي ممـا أدى إلى عمليـات إصـلاح تجـري قيادتهـا وتنـسيقها علـى                       
ا في تعبئة موارد إضافية؛ وتعزيز المساعدة المقدمة إلى تلك البلـدان           ، وساهم أيض  الصعيد الوطني 

المضيفة نفسها من أجل كفالـة أن تكـون نظـم الـسجون آمنـة وإنـسانية، والمـساهمة في تخفـيض            
المخاطر الأمنيـة وتحـسين أوضـاع الـسجون، وإجـراء دورة تدريبيـة لمـوظفي الـشؤون القـضائية                    

الجهـــات الفاعلـــة الوطنيـــة وفقـــا للمـــواد التوجيهيـــة والإصـــلاحيات لتمكينـــهم مـــن مـــساعدة 
  . والممارسات المثلى المحددة

ــها إلى الــدول الأعــضاء والبعثــات     - ٨٣  قــدرات  عــن طريــقوقــد أتاحــت الخــبرة الــتي قدمت
فعلـى سـبيل    . جديدة، مثل وحدة إصلاح القطاع الأمني، تنفيذ الولايـات بـصورة أكثـر فعاليـة              

ستراتيجي إزاء إصلاح القطاع الأمـني علـى نطـاق المنظومـة كفالـة              المثال، أتاح تطبيق النهج الا    
الاتساق والتماسك في تقديم الدعم للجهود الإقليمية والوطنيـة لإصـلاح القطـاع الأمـني، مثـل                 

ــاكري      وعــزز التــدريب المقــدم لأكثــر مــن     . الــدعم المقــدم إلى الاتحــاد الأفريقــي وغينيــا كون
تحـدة العاملـة في مجـال دعـم الجهـود الوطنيـة لإصـلاح               مهنيا من جميـع كيانـات الأمـم الم         ٣٥٠

وسـتؤدي التوجيهـات الـتي      . ورسّـخ خـبرة المنظمـة في هـذا المجـال          النظمي  نهج  الالقطاع الأمني   
يجــري وضــعها في الــصيغة النهائيــة في المجــالات الأساســية لأنــشطة إصــلاح القطــاع الأمــني إلى   
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ــ. تقــديم دعــم إضــافي لهــذا الجهــد   ك، فــإن النــشر الــسريع للخــبرات المتعلقــة   وبالإضــافة إلى ذل
بإصلاح القطاع الأمني باستخدام قائمة المرشحين المقبولين الحديثـة الإنـشاء قـد أدى إلى زيـادة       
فعالية التقييم والتخطـيط لمبـادرات إصـلاح القطـاع الأمـني علـى الـصعيد القطـري، فـضلا عـن                      

  .زيادة فعالية وكفاءة الدعم الدولي والإقليمي
تؤدي التوجيهــات الــصادرة مــؤخرا بــشأن العلاقــة بــين نــزع الــسلاح والتــسريح     وســ  - ٨٤

ــسريح وإعــادة        ــسلاح والت ــزع ال ــروابط بــين ن وإعــادة الإدمــاج وإصــلاح القطــاع الأمــني، وال
الإدماج والعدالة الانتقالية، والتدريب الـذي سـيقدم في المـستقبل للعـاملين في هـذا الـشأن، إلى                   

الة التنسيق المناسب لهذه التـدابير الراميـة إلى تحقيـق الاسـتقرار بعـد               تعزيز قدرة المنظمة على كف    
والجيل الثاني مـن مفهـوم نـزع الـسلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج، المـذكور في          . التراعانتهاء  

 Second Generation DDR Practices in Peace Operations: A Contribution to theالمنـشور  

Hew Horizon Discussion on Challenges and Opportunities for the United Nations 

Peacekeeping)             الجيل الثاني من ممارسات نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج في عمليـات
مساهمة في مناقشة الأفـق الجديـد بـشأن التحـديات والفـرص لجهـود الأمـم المتحـدة في             : السلام

، سيتيح للأمـم المتحـدة النظـر في    ٢٠٠٩يناير /الثانيالذي صدر في كانون     ) مجال حفظ السلام  
أنــشطة بديلــة يمكــن تنفيــذها لبنــاء الثقــة في عمليــات الــسلام، والمــساهمة في تحقيــق بيئــة آمنــة،    
والمساعدة على إرساء أسس بناء السلام على المدى الطويل في الحالات الـتي يكـون فيهـا نـزع                   

  . التقليدي وحده غير كافياالسلاح والتسريح وإعادة الإدماج بالأسلوب 
ــات        - ٨٥ ــانون البعث ــدعم أخــصائيون في مجــال ســيادة الق ــوارد، ي ــوفر الم ــضاء وت ــد الاقت وعن

السياسية الخاصة من خلال المشاركة في التقييمات، والتوظيـف، والتوجيـه في مجـالات إصـلاح            
ك قدرة الـشرطة    القطاع الأمني، ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، والشرطة، بما في ذل          

ــة والإصــلاحيات  وكقاعــدة عامــة، تتحمــل إدارة الــشؤون الــسياسية تكلفــة   . الدائمــة، والعدال
  .الانتشار الميداني لدعم البعثات السياسية الخاصة

  
  الشؤون العسكرية    

، علــى إنــشاء مكتــب الــشؤون العــسكرية ٦١/٢٧٩وافقــت الجمعيــة العامــة، بقرارهــا   - ٨٦
، علــى ٦٢/٢٥٠ إلى جانــب موافقتــها بعــد عــام، بموجــب قرارهــا برئاســة أمــين عــام مــساعد،

زيادة تعزيز المكتب استجابةً للمقترحات المعروضة في التقرير المتعلق بالتحليـل الـشامل لمكتـب               
ــسكرية  ــشؤون العـ ــق      ). A/64/752 (الـ ــر اللاحـ ــز في التقريـ ــذا التعزيـ ــأثير هـ ــاول تـ ــري تنـ ويجـ

)A/64/572و  Corr.1.(  
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 القـدرات المتعلقـة بوضـع الـسياسات والمبـادئ وبالاتـصال والتخطـيط               وقد أدى تعزيـز     - ٨٧
وتكــوين القــوات إلى تمكــين المكتــب علــى نحــو أفــضل مــن تــدعيم تعاونــه مــع البلــدان المــساهمة 

ومن بين الأمثلة علـى     . بقوات، مما نتج عنه تحسين القدرة على نشر القوات في البعثات المحددة           
الــسابقة للنــشر إلى البلــدان الجديــدة المــساهمة بقــوات وهــي   ذلــك زيــارات التقيــيم والزيــارات  

ــدة الإعــداد        ــشر كتائــب جي ــه ن ــتج عن ــدريب، ممــا ن ــه والت ــيم والتوجي ــستهدف التقي ــارات ت زي
كذلك، فإن تعزيز قدرات الخبراء قد مكّن مـن التخطـيط           . والتجهيز في عمليات حفظ السلام    

صـصة، فـضلاً عـن وضـع مبـادئ العمليـات            النهريـة المتخ  /ريـة حللعمليات الأرضـية والجويـة والب     
. لأعمـال فرقـة العمـل البحريـة التابعـة لقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان                    البحرية والتخطيط   

والتوسّع في تكوين القوات مكّـن المنظمـة مـن أن تـدير علـى نحـو أفـضل الأعـداد القياسـية مـن                     
فائــدة محــددة هــي الجهــد الإضــافي الوحــدات العــسكرية والأفــراد المنــشورين فرديــاً، مــع تحقّــق  

 لترتيبـات الاحتياطيـة  انظـام  البلـدان الـتي بـدأت حـديثاً في المـساهمة بقـوات في        المبذول لإدخـال    
وفــضلاً عــن ذلــك، ســينتقل نظــام . وإضــافة خمــسة مــساهمين جــدد في عمليــات حفــظ الــسلام 

 ترمـي إلى  الإنترنـت الترتيبات الاحتياطيـة إلى الأخـذ بـأداة مبتكـرة تفاعليـة ترتكـز علـى شـبكة             
وقد عجّلـت المـوارد الإضـافية بعمليـة إعـداد مـذكرات             . تحسين دقة البيانات ووقت الاستجابة    

التفاهم وبأنـشطة مـا قبـل الانتـشار وأنـشطة الاسـتطلاع كمـا أنهـا، بالتعـاون مـع إدارة الـدعم                        
  .المعدات المملوكة للوحداتالمتعلقة بفاوضات الميداني، قد عجّلت بالم

ــدول       وأ  - ٨٨ ــات إحاطــة ال ــة في عملي ــق تحــسينات نوعي ــيم عــن تحقي ــق تقي ــشاء فري ســفر إن
الأعــضاء بالمعلومــات، وخاصــة البلــدان المــساهمة بقــوات، بــشأن تقيــيم التهديــدات العــسكرية   
وتقييم المخاطر في العمليات الميدانية ومناطق التراع المحتملة والتي قد تؤثر على عمليـات حفـظ                

رات المكرَّسـة لوضـع الـسياسات والمبـادئ قـد حـسّنت قـدرة المكتـب          كذلك فإن القد  . السلام
ــدروس        ــق الاعتمــاد علــى ال ــة عــن طري ــات الميداني علــى دعــم المــساهمين بقــوات ودعــم العملي
المستفادة وأفضل الممارسات لوضع مواد توجيهية في مجالات مثل التنـسيق بـين الجـانبين المـدني                 

خــاطر الأمنيــة والتخفيـف منــها؛ وضــمان أن يــنعكس  والعـسكري، وحمايــة المــدنيين، وتقيـيم الم  
. المنظور العسكري على النحو المناسب في السياسات الـشاملة المتعلقـة بحفـظ الـسلام وبالـدعم           

وبصورة أعم، تمكّـن المكتـب المعـزَّز مـن الخـوض في مبـادرات جديـدة مثـل نهـج الأفـق الجديـد                   
المتعلقـة بحفـظ الـسلام واسـتراتيجية تقـديم          القائم على القدرات والنهج القوي بشأن المبـادرات         

ويقوم مكتب الشؤون العسكرية وشعبة الشرطة، بالتعـاون        . الدعم الميداني على الصعيد العالمي    
، ‘معـسكر المـائتي فـرد   ’مع إدارة الدعم الميداني، بوضع مفهوم الوحـدات القياسـية القـائم علـى          

 أمنيـة ولوجـستية والـذي يرمـي         صـر وعناالذي يشمل تكنولوجيا معلومات واتصالات موحدة       
  .إلى تيسير نشر القوات والشرطة على نحو سلس



A/65/624
 

40 10-68980 
 

وقد وَضَحت هذه التحـسينات أيـضاً في النـشر الـسريع للخـبراء العـسكريين مـن المقـر                      - ٨٩
وتـشمل الأمثلـة    . لمساعدة البعثـات في مراحـل بـدء نـشاطها أو تعزيزهـا أو التـصدي للأزمـات                 

العملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور بغيـة                 الحديثة إيفاد فريق إلى مقر    
ــصر      ــيد إدارة العنـ ــة إلى ترشـ ــراءات الراميـ ــات والإجـ ــتحداث العمليـ ــوة في اسـ ــد القـ ــم قائـ دعـ

لــدى القيــادة الجنوبيــة للولايــات المتحــدة وفريــق تخطــيط في  العــسكري، ونــشر ضــباط اتــصال 
  .٢٠١٠يناير /ي وقع في هايتي في كانون الثاني برنس كرد فعل للزلزال الذ- أو -بورت 
 في المائـة مـن العمليـات الميدانيـة عـن اسـتمرار              ٦٩وعلى وجه الإجمـال، أفـادت نـسبة           - ٩٠

ــة٢٥( ــة٤٤(أو تحــسين )  في المائ ــدعم    )  في المائ ــه وال ــت والتجــاوب في التوجي الجــودة والتوقي
  .المقدمين من المكتب

  
  الدعم الميداني

نظمة على الوفاء بولاياتها المتعلقة بالشؤون الـسياسية وحفـظ الـسلام وبنـاء              إن قدرة الم    - ٩١
السلام لا مناص من أن تتوقف علـى قـدرتها علـى أن تـدعم علـى نحـو فعـال ومتـسم بالكفـاءة                         

وقـد أدى إنـشاء إدارة مكرسـة        . أنشطتها على أرض الواقع في أكثر ظروف العمليـات صـعوبةً          
تبة وكيل الأمـين العـام إلى رفـع مـستوى الـدعم وكـان معنـاه                 لهذا الغرض تكون رئاستها من ر     

أن قــضايا الــدعم قــد بــدأت تــدخل في تــشكيل عمليــات صــنع القــرار، بمــا في ذلــك في مجلــس   
وقد أظهرت الخبرة أن استناد عملية صنع القـرار بـشأن جوانـب الـدعم الحاسمـة الأهميـة        . الأمن

  .ابي على تنفيذ الولاياتإلى قدر أكبر من المعلومات هو أمر له تأثير إيج
وكما هـو واضـح في اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي، تتحـرك                        - ٩٢

الإدارة في اتجاه أن تصبح جهة تمكينية استراتيجية يسمح وضـعها بـأن تقـدم المـوارد وخـدمات               
 في ذلـك العمليـات الـتي        الإدارة على نحو فعال إلى جميع العمليات الميدانية التابعة للمنظمـة، بمـا            

تقودها إدارة الشؤون السياسية، وقـد اسـتفادت الإدارة مـن قـدراتها لكـي تمـارس دوراً رئيـسياً               
وفي . في جهود المنظمة الرامية إلى التصدي بطرق جديدة للتحديات التي تواجه المجتمـع الـدولي         

 مـن العمليـات الميدانيـة     في المائـة ٦٣، أفـادت نـسبة    ٢٠١٠الدراسة الاستقـصائية المتعلقـة بعـام        
ــه      عــن حــدوث تحــسينات في    ــى وجــه الإجمــال، في التوجي ــت والتجــاوب، عل الجــودة والتوقي

  .والدعم المقدمين منذ إنشاء إدارة الدعم الميداني
وقامــت إدارة الــدعم الميــداني، عــن طريــق مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد       - ٩٣

ابع لها، بتقديم الـدعم اللوجـستي إلى الاتحـاد الأفريقـي في             الأفريقي في الصومال وهو المكتب الت     
الصومال، بما في ذلك تقديمه بإيجاد طريـق مـستدامة للتوريـد إلى مقديـشو مـن مومباسـا بكينيـا                     

وقد عملت الإدارة بالنيابة عن الأمين العام مع الاتحـاد الأفريقـي            .  الأساسية باللوازمفيما يتعلق   



A/65/624  
 

10-68980 41 
 

 المـوظفين والمـوارد الماديـة علـى نحـو آمـن ومطـرد بغيـة تيـسير                   دان لضمان مـرور   وحكومة السو 
وعملـت الإدارة   . النشر الكامل للعملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور               

بعثـة الأمـم المتحـدة       و بعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة إلى العـراق            أيضاً على نحو وثيق مـع       
 التــشغيلية بغيــة إيجــاد حلــول عمليــة طويلــة الأجــل للتحــديات   ستانلتقــديم المــساعدة إلى أفغانــ

 وتدابير اجتهاديـة    بحريةموجودة في مناطق     إنشاءاتوللتهديدات الأمنية، بما في ذلك استخدام       
ــتي فوضــتها       ــسلطة ال ــدخلون ضــمن ال ــذين ي ــوظفين ال ــة لي لتعــيين واســتبقاء الم ــة العام . الجمعي

مل التخطيطي وساعدت في تحويل كياني الأمم المتحـدة         وعلاوة على ذلك، دعمت الإدارة الع     
الموجودين في غينيا الاستوائية وجمهورية أفريقيـا الوسـطى إلى مكتـبين متكـاملين لبنـاء الـسلام،                

قليمـي لمنـع نـشوب      وهي تقدم حالياً المشورة إلى إدارة الشؤون السياسية بـشأن إنـشاء مركـز إ              
  .  أفريقياالتراعات في غرب

داً إلى الخبرة المكتسبة على مدى أكثر من ثلاث سنوات من العمل، وتمـشياً مـع         واستنا  - ٩٤
اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي،              الأعمال الجاري القيام بها بشأن تنفيذ       

حاجـة إلى تحديـد التوزيـع الأمثـل للمـوارد المتخصـصة لـدى               بين لإدارة الـدعم الميـداني وجـود         ت
وبينمـا تقـوم    . الأفرقة التشغيلية المتكاملة ومكتب وكيل الأمين العام للدعم الميـداني         الإدارة بين   

الأفرقــة التــشغيلية المتكاملــة بتقــديم الــدعم الــشامل المتكامــل إلى عمليــات محــددة مــن عمليــات   
حفــظ الــسلام، فــإن مجموعــة الإدارة العليــا لإدارة الــدعم الميــداني مــسؤولة عــن تقــديم التوجيــه  

 بشأن السياسات إلى جميع عمليات حفظ الـسلام وإلى البعثـات الـسياسية الخاصـة في              والمشورة
وهـي مـسؤولة أيـضاً عـن الإبقـاء علـى نظـرة عامـة                . جميع مجالات الـدعم الإداري واللوجـستي      

ولا بــد مــن . ت الــدعمااســتراتيجية علــى جميــع حــالات الوجــود الميــداني بــشأن مهــام ومبــادر  
ــبة لل  ــوارد المناسـ ــة    تخـــصيص المـ ــاد الرقابـ ــدعم الميـــداني لكـــي يمكـــن إيجـ ــا لإدارة الـ ــادة العليـ قيـ

الاســتراتيجية الملائمــة علــى المــوارد المخصــصة مــن جانــب الجمعيــة العامــة مــن أجــل الأنــشطة    
الميدانية للمنظمة، وفقاً للأولويـات التـشغيلية وبمـا يتمـشى مـع الـسياسات والأولويـات المطبقـة                   

  .على نطاق المنظمة
  

  د البشريةإدارة الموار
 ٢٠٠٥/٢٠٠٦استناداً إلى المعلومات المستمدة من استعراض شامل أُجـري في الفتـرة               - ٩٥

ائــرة إدارة لهيكــل وعمليــات إدارة شــؤون المــوظفين والــدعم الميــدانييْن، اقتُــرح إعــادة هيكلــة د  
مــع تعزيــز قــدرات الــدعم  ‘ شــعبة المــوظفين الميــدانيين ’ لتــصبح هــي شــؤون المــوظفين والــدعم 

ــسواء  المت ــى ال ــشغيلية عل ــات     . خصــصة والت ــشعبة بتوســيع نطــاق عملي ــة ال وتقــرر كــذلك تقوي
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تفويضها السلطات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية من أجل القيـام علـى نحـو أكثـر فعاليـة بتعـيين           
  .الموظفين الميدانيين وتنظيم شؤونهم وإدارتهم

تويات توظيــف المــوظفين وقــد أدى النمــو الــذي حــدث في الــسنوات الأخــيرة في مــس   - ٩٦
المــدنيين في البعثــات الميدانيــة إلى جعــل عمليــة إدارة المــوارد البــشرية التنفيذيــة إدارة اســتراتيجية 

وتعزيـزاً للقـدرات المتعلقـة بالقيـادة والتنظـيم          . فعالة أمراً حاسم الأهمية لنجاح البعثات الميدانيـة       
رية في الميـدان مـن حيـث الحجـم والنطـاق،            والقدرات التنفيذية بغيـة تحـسين إدارة المـوارد البـش          

أُنـــشئت شـــعبة المـــوظفين الميـــدانيين وزُودت بـــدائرتين مكرســـتين للـــدعم التأسيـــسي والـــدعم  
وعملية إعـادة التنظـيم هـذه قـد وضّـحت الأدوار والمـسؤوليات ومكّنـت مـن تقـديم            . التشغيلي

هتمـام المـستمر علـى عمليـة         البعثات ومـن تركيـز الا      فرادىالدعم التشغيلي اليومي المستمر إلى      
إدارة المــوارد البــشرية الاســتراتيجية في مجــالات مثــل الــسياسة العامــة، وتخطــيط القــوة العاملــة،  

  .والتعيين، والتوظيف، والتطوير الوظيفي
وكـــان توســـيع نطـــاق عمليـــات تفـــويض الـــسلطة بالـــشعبة يرمـــي إلى تحـــسين تقـــديم   - ٩٧

نيف الوظـائف، والموافقـة علـى النقـل إلى رتبـة أعلـى         الخدمات إلى الميدان بشأن قضايا مثل تـص       
. وعلى منح سلطة تقديرية في صنع القرار في مجال إدارة شؤون الموظفين وإدارة الاسـتحقاقات              

 في ٦٩ومع ذلـك، مـا زالـت توجـد تحـديات تواجـه نظـم إدارة المـوارد البـشرية بـالنظر إلى أن             
في التوجيــه والــدعم ودة والتوقيــت والتجــاوب الجــالمائــة مــن العمليــات الميدانيــة قــد أفــادت أن  

ــن  ــدمين م ــسه        المق ــستوى نف ــى الم ــت عل ــد ظل ــشرية ق ــوارد الب ــسائل إدارة الم ــشأن م ــشعبة ب    ال
 في المائــة ٢٥وأن )  في المائــة٢٥(أو تحــسنت بعــض الــشيء أو تحــسناً يُعتــد بــه  )  في المائــة٤٤(

 عنــدما طُبقــت ٢٠٠٨ر أكتــوب/منــها قــد أشــار إلى حــدوث بعــض التــدهور منــذ تــشرين الأول
بيـد  . عمليات جديدة للتعيين والاختيار وُضعت على غرار النظم والآليات المعمول بها في المقر            

ــد تقــديم        ــاح الهيكــل الجدي ــالمقر، أت ــرار ب ــى المــستوى الاســتراتيجي ومــستوى صــنع الق ــه عل أن
 التي تؤثر علـى      بشأن القضايا  الشؤون الإدارية إسهامات أكثر منهجية وأفضل تنسيقاً مع إدارة        

  .لموظفين الميدانيين والإصلاح العام لعملية إدارة الموارد البشريةا خدمة شروط
ــويض           - ٩٨ ــادة تف ــن زي ــذاتي م ــدريب والرصــد ال ــة بالت ــدرات المتعلق ــز الق ــن تعزي ــد مكّ وق

. الـسلطات إلى البعثــات الميدانيــة فيمــا يتعلــق باختيــار المــوظفين وتعيينــهم ومهــام إداريــة أخــرى 
 في المائة من العمليـات الميدانيـة المـشمولة بالدراسـة الاستقـصائية الـتي أُجريـت               ٦٢نسبة  رأت  و

ــة مــن العمليــات عــن  ٣١مــؤخراً أن عمليــات التفــويض ملائمــة، بينمــا أعربــت نــسبة      في المائ
ولضمان ممارسة السلطات المفوَّضـة ممارسـة ملائمـة،    . الحاجة إلى مستويات أعلى من التفويض  

ــوارد    تقــوم شــعبة الم ــ ــشؤون إدارة الم ــروني ل ــتعلّم الإلكت ــرامج لل ــدانيين باســتحداث ب وظفين المي
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وتُجـري الـشعبة، بالتعـاون      . البشرية من أجل القائمين بأعمال إدارة الموارد البـشرية في الميـدان           
مكتب إدارة الموارد البشرية، تدريبات بشأن الرصـد الـذاتي تقـوم بهـا، في جملـة أمـور، عـن                     مع  

سجلات لقيــاس الإنجــاز في مجــال إدارة المــوارد البــشرية، علــى النحــو المــبين في  طريــق الأخــذ بــ
  ).A/65/305(‘ استعراض إصلاح إدارة الموارد البشرية’تقرير الأمين العام عن 

ــة التعــيين المرتكــزة علــى      و  - ٩٩ ــدانيين مــن إصــلاح عملي ــضاً شــعبة المــوظفين المي تمكنــت أي
نظـام جديـد بـشأن التعـيين يعتمـد نهجـاً اسـتباقياً مُـداراً                الاختيار مـن قـوائم المرشـحين للأخـذ ب         

بصورة مركزية، وذلك بوضع قوائم بالمرشحين المؤهلين تقـوم هيئـات خـبراء بتقييمهـا وتقرهـا                 
هيئة اسـتعراض مركزيـة ميدانيـة ثم تكـون جـاهزة للاختيـار الفـوري منـها مـن جانـب مـديري                        

 وقـد أدت الترتيبـات التعاقديـة المرشَّـدة في إطـار             .البعثات في إطار سلطة الاختيار المفوَّضة لهـم       
الـتي وافقـت عليهـا الجمعيـة العامـة في قراراهـا       قواعـد النظـام الإداري للمـوظفين،    مجموعـة مـن   

. ، إلى إيجاد أمانة عامـة عالميـة واحـدة تُـدمج المـوظفين الميـدانيين ومـوظفي المقـر معـاً                   ٦٣/٢٥٠
 الموظفين الذي يسري علـى الميـدان وعلـى المقـر علـى              وهذا الدمج يوجّه النظام الجديد لاختيار     

ويتيح هذا النظام الجديد لوكيل الأمين العام للدعم الميداني المرونة اللازمة لكـي يجـري        . السواء
داخلياً نقل الموظفين الذين تم فحص مؤهلاتهم عن طريق آليـة قوامهـا هيئـة اسـتعراض مركزيـة              

وظيفة، كما مكّن الإدارة مـن القيـام علـى نحـو أفـضل           تشمل جميع البعثات دون الإعلان عن ال      
 البعثــة أو عنــد التوسّــع فيهــا أو تــصفيتها أو عنــد نــشاطبنــشر المــوظفين بــسرعة أكــبر في بدايــة 

ري تخفـيض حجمهـا أو      ح بنقـل مـوظفين مـن البعثـات الـتي يج ـ           مواجهتها لأزمة، كما أنه يـسم     
ــصفيتها ــائ    . تـ ــدلات الوظـ ــضت معـ ــذلك، انخفـ ــةً لـ ــشونتيجـ ــن ف الـ ــة في ٣٠اغرة مـ  في المائـ

ــران ٣٠ ــه /حزيـ ــة في ١٥ إلى ٢٠٠٩يونيـ ــران٣٠ في المائـ ــه / حزيـ ــق  ٢٠١٠يونيـ ــا يتعلـ ، فيمـ
 في المائـة في     ٢٤ إلى   ٢٠٠٩يونيـه   / حزيـران  ٣٠ في المائـة في      ٢٨بالموظفين المعينين محليـاً، ومـن       

ــران٣٠ ــه / حزي ــدوليين  ٢٠١٠يوني ــالموظفين ال ــق ب ــا يتعل ــضاً النظــا  .  فيم ــد ويتطلــب أي م الجدي
ــالتعيين النظــر علــى النحــو الواجــب في المرشــحين        ــديرين القــائمين ب ــار المــوظفين مــن الم لاختي
المنتمين إلى بلدان مساهمة بقـوات أو بـأفراد شـرطة لـشغل وظـائف في عمليـات حفـظ الـسلام                      

 في المائــة ٨٨، كــان ٢٠١٠أغــسطس / آب٣١وفي . ووظـائف مموَّلــة في إطــار حــساب الــدعم 
  .عثات مواطنين منتمين إلى بلدان مساهمة بقوات أو بأفراد شرطةمن موظفي الب

  
   الماليةةالإدار
ــع المنظمــات         - ١٠٠ ــة م ــة المبرم ــة والتعاوني ــات المالي ــد الترتيب ــدى تعقي ــستوى وم اســتجابةً لم

شــعبة الإقليميــة ومنظومــة الأمــم المتحــدة الأوســع نطاقــاً، وافقــت الجمعيــة العامــة علــى تعزيــز    



A/65/624
 

44 10-68980 
 

وقــد تمثلــت المزايــا المقــصودة مــن هــذا التعزيــز في تحــسين   . ليــة للعمليــات الميدانيــة الميزانيــة والما
  .التوجيه والدعم المقدمين إلى العمليات الميدانية في سياق إعداد الميزانية والعمليات اليومية

 مــع إدارة الــشؤون الإداريــة بــشكل الميزانيــة والماليــة للعمليــات الميدانيــةوتعمــل شــعبة  - ١٠١
تخطـيط  عمليات حفظ السلام بشأن هذه العمليات، ومع شعبة         وتحديداً مع شعبة تمويل     وثيق،  

ــة   الــبرامج والميزانيــة .  بــشأن البعثــات الــسياسية الخاصــة، عنــد إعــداد وتقــديم الميزانيــات الميداني
وعمليــة التنفيــذ الجاريــة للإصــلاحات الأوســع نطاقــاً المتعلقــة بــالإدارة الماليــة وإدارة الميزانيــة في 

مــشروع تخطــيط  والمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام المنظمــة بأســرها، وخاصــة الأخــذ ب 
، من المتوقع أن تسفر عن إضفاء الطابع الأمثـل          )Umoja :مشروع أوموجا (الموارد في المؤسسة    

. على عملية إعداد الميزانية مما سيؤدي إلى خدمة الدول الأعضاء هي والميدان علـى نحـو أفـضل           
أيضاً القيام باستعراض آخر لأدوات وعمليـات الميزانيـة المـستخدمة لتـوفير التمويـل               أنوي   وإنني

 ميزنتـها   كانـت تجـري   مثلاً للمكاتب المتكاملة والترتيبـات التعاونيـة الـتي تجمـع معـاً المهـام الـتي                  
  .لعمليات وأُطر زمنية مختلفةعادة وفقاً 

ضــع الميزانيــات وتحــسين إعــدادها، ، جــرى تبــسيط عمليــة و٢٠٠٧يوليــه /ومنــذ تمــوز - ١٠٢
المكـان  المتكاملـة لـدعم وضـع الميزانيـات الميدانيـة في            ‘ أبـاكوس ’وخاصة عن طريـق نـشر أفرقـة         

ققة على تحسين الامتثال للمواعيد النهائية لتقديم الميزانية فيمـا يتعلـق            وتشتمل النتائج المح  . نفسه
 في  ١٠٠ إلى   ٢٠٠٧/٢٠٠٨الفتـرة    في المائـة في      ٥٠بعمليات حفظ الـسلام مـن نـسبة قـدرها           

ــرتين   ــة في الفت ــضاً     . ٢٠٠٩/٢٠١٠  و٢٠٠٨/٢٠٠٩المائ ــشريعية أي ــات الت ــد نوهــت الهيئ وق
بالتحسينات التي حـدثت في جـودة مقترحـات الميزانيـة المقدمـة أثنـاء الـدورتين الثالثـة والـستين                     

ات الميدانيـة أن الـدعم    في المائـة مـن العملي ـ  ٨٣أفادت نسبة و. ابعة والستين للجمعية العامة   والر
  أو تحــسّن)  في المائــة٥٠(المقــدم إلى مهمــة الميزنــة والتمويــل قــد ظــل علــى المــستوى نفــسه         

 مثـل تحليـل الاحتياجـات مـن المـوارد           -كذلك فإن تعزيز تدابير ضمان الجودة       ).  في المائة  ٣١(
ــزام بهــا      ــة والالت ــات، ووضــع مقــاييس مرجعي ــع البعث ــد ا (لــدى جمي لتكــاليف أي معــايير لتحدي

أفرقــة العمليــات  ، والاســتعراض المتكامــل لميزانيــات البعثــات مــن جانــب      )ونــسب للمــوارد 
المتكاملة، وكذلك من جانـب أفرقـة الاسـتعراض العليـا المـشتركة بـين الإدارات، بالإضـافة إلى                   
تحسين تدريب موظفي الميزانية، هي أمور قد حسّنت الاتساق في تقـديرات الميزانيـة وأسـفرت                

 في المائـة في     ٩٢ين المعدل الإجمالي لتنفيذ ميزانية العمليـات الميدانيـة، الـذي ارتفـع مـن                عن تحس 
ــرة  ــرة  ٩٧ إلى ٢٠٠٧/٢٠٠٨الفت ــة في الفت ــرور    . ٢٠٠٨/٢٠٠٩ في المائ ــع م ــع م ــن المتوق وم

الوقت أن يؤدي تحقيق تحسينات أخرى في مواءمـة طلبـات المـوارد مـع الاحتياجـات التـشغيلية                   
  .الزيادة في الإنفاق أو النقص في الإنفاقإلى تخفيض حالات 
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 إلى تعزيـز قـدرة البعثـات        الميزانية والمالية للعمليات الميدانية   وقد أدى أيضاً تعزيز شعبة       - ١٠٣
برنــامج إعــداد مجموعــة (‘ باكــت’فبرنــامج . الميدانيــة علــى إدارة المــوارد الماليــة والإبــلاغ عنــها 

من أن تدرّب على نحو مكثّـف مـوظفي ميـدانيين جـدد             المنظمة   قد مكّن ) متقدمة من المتدربين  
يعملون في مجال الميزانية والمالية من أجل نـشرهم في عمليـات ميدانيـة خـلال فتـرة ثلاثـة أشـهر                     

كذلك فإن التدريب في موقع العمل بشأن النظم الماليـة ومنهجيـة الميزنـة              . لملء شواغر حساسة  
لميـدان والحفـاظ عليـه، ونقـل المهـارات عـن طريـق        في الميدان، ووضع دليـل للـشؤون الماليـة في ا      

وإســهام الــشعبة في . الزيــارات قــد أســهمت جميعــاً في زيــادة الخــبرة الفنيــة الأساســية في الميــدان
حِزم الدعم الميداني من أجل تنفيذ نظام تخطيط المـوارد في المؤسـسة، والمعـايير المحاسـبية الدوليـة             

ــدعمللقطــاع العــام و هــي أمــور تهــدف جميعــاً إلى تحــسين إعــداد   والعــالمي  الإقليمــي مراكــز ال
  .الموظفين الفنيين الماليين في الميدان للأخذ بممارسات عمل جديدة

. وبالإضافة إلى ذلك، تحسّن الدعم المقدم إلى البلدان المساهمة بقـوات وبـأفراد شـرطة               - ١٠٤
تعلقـة بـإدارة المعـدات     في المائـة في حجـم المطالبـات الم   ٦٩فعلى الرغم من حدوث زيادة بنسبة     

، تمكنـت الـشعبة مـن خفـض الوقـت المتوسـط             ٢٠٠٦/٢٠٠٧المملوكة للوحـدات منـذ الفتـرة        
 لتجهيز عمليات رد التكاليف من ستة أشهر إلى ثلاثة أشـهر، وذلـك عـن طريـق تطبيـق                    اللازم

  .تحسينات عمليات أداء العمل وما يرتبط بها من تعزيز النظم الداعمة
فيذ استراتيجية تقديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي، فإنـه جـرى                 وكجزء من تن   - ١٠٥

تعزيز الإطار المالي لبدء البعثات أو التوسّع فيها وذلك عـن طريـق موافقـة الجمعيـة العامـة علـى                     
الـصندوق الاحتيـاطي لعمليـات حفـظ الـسلام           مليـون دولار مـن       ١٠٠استخدام مـا يـصل إلى       

 دون تجديدها وهـو مـا يـؤدي    ن مخزونات النشر الاستراتيجية مليون دولار م   ٥٠وما يصل إلى    
. إلى إيجاد تمويل أقوى للعمليات الجديدة دون الحصول على تمويل إضافي مـن الـدول الأعـضاء                

 النــشر الــسريع للمــوارد الماديــة إتاحــةوتهــدف هــذه التــدابير إلى التعجيــل بعمليــة التمويــل وإلى  
 احتياجــات أكثــر واقعيــة بــشأن المــوارد، فإنــه يوجــد نمــوذج واســتناداً إلى. والبــشرية في الميــدان

تمويل موحد مقترَح بخصوص السنة الأولى مـن أي عمليـة مـن عمليـات حفـظ الـسلام، يجـري                     
 الجمعية العامة في الجزء الثاني مـن دورتهـا الخامـسة والـستين المـستأنفة ويُنتظـر                  لتنظر فيه إعداده  

وتُقـدَّم تفاصـيل إضـافية عنـه في تقريـر الأمـين             . بـسرعة أيضاً أن يسهم في بدء البعثات ونشرها        
العام عن نموذج التمويل الموحَّد المقترح في إطار استراتيجية تقديم الدعم الميـداني علـى الـصعيد                 

  ).A/65/643(العالمي 
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  اتاللوجستي
 الدعم اللوجستي لعمليات حفظ السلام هو أحد العوامـل الرئيـسية الاسـتراتيجية الـتي          - ١٠٦

واحتياجات الدعم التشغيلي لعمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام             . تمكّن من تنفيذ الولايات   
إلى بيئـات نائيـة     حصص الإعاشة     تتسم بالتعقيد وتتباين فيما بين البعثات، فتتراوح بين توصيل          

ــة وإدارة  ــراد الآخــرين باســتخدام مجموعــة متنوعــة مــن     ومعادي عمليــات تنــاوب القــوات والأف
ــة احتياجــات مختلفــة، فــإن وجــود احتياجــات    .  النقــل المختلفــةوســائل وفي حــين أن لكــل بعث

  الـبري  تشغيلية وموارد معينة تشترك فيها جميع البعثات، مثل حصص الإعاشة والوقـود والنقـل             
  .والجوي، هو أمر يمثل بعض أهم محركات التكلفة في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

ء إدارة الدعم الميداني لم يغيّر شعبة الدعم اللوجستي تغييراً يُعتد بـه،             وفي حين أن إنشا    - ١٠٧
 ١١٢انظـر الفقـرة   (بصرف النظر عن إنشاء شعبة مستقلة لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات      

رتبة وكيل أمين عام قد أرسـى الأسـاس         ب  لموظف ، فإن إنشاء إدارة للدعم تُسند رئاستها      )أدناه
وقـد رأت نـسبة   . يجيةً وعالميةً بـشأن إدارة الـشؤون اللوجـستية الميدانيـة       لوضع نهج أكثر استرات   

خمـسين في المائـة مــن العمليـات الميدانيــة المـشمولة بالدراسـة الاستقــصائية أن الجـودة والتوقيــت       
والخبرة المكتـسبة في مجـال إدارة       . والتجاوب فيما يتعلق بإدارة العمليات اللوجستية قد تحسنت       

اسـتراتيجية تقـديم    تية على الـصعيد العـالمي كانـت أساسـاً ارتكـز عليـه وضـع                 العمليات اللوجس 
ــالمي   ــصعيد العـ ــى الـ ــداني علـ ــدعم الميـ ــشكيل   . الـ ــدخل في تـ ــسية الـــتي تـ ــر الرئيـ ــد العناصـ وأحـ

ــة عــن طريــق مراكــز الخــدمات       مراكــز (الاســتراتيجية هــو مفهــوم الخــدمات المتقاسَــمة المقدم
تاحـة تـضافر الطاقـات وتحقيـق الفعاليـة مـن حيـث التكلفـة                بغيـة إ  ) الخدمات الإقليميـة والعالميـة    

ووفورات الحجم، فضلاً عن إتاحتها إمكانية الحد من الطابع الذي تخـتص بـه البعثـة ممـا يحـسّن         
  .سلامة الموظفين وأمنهم

إعادة تحديد مواصفات قاعدة الأمـم      وقد أدى استحداث مفهوم مراكز الخدمات إلى         - ١٠٨
وتقوم هذه القاعدة أيضاً بدور رئيـسي       .  خدمات عالمياً  ي تصبح مركز   لك المتحدة للوجستيات 

وهو أحد أعمدة استراتيجية تقديم الدعم الميـداني علـى الـصعيد            تطوير الوحدات النموذجية    في  
وهــذه الحِــزم . العــالمي، إذ تَــستحدث وحــدات نموذجيــة مــن أجــل البعثــات علــى نطــاق العــالم  

نـشر البعثـات علـى نحـو أسـرع وأكثـر كفـاءة وبـالتخطيط                اللوجستية المحددة مـسبقاً ستـسمح ب      
شــعبة وتعمــل . لــشراء الــسلع والخــدمات الــتي تحتــاج البعثــات إليهــا تخطيطــاً أكثــر قابليــة للتنبــؤ

الدعم اللوجستي على نحو وثيق مـع قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات بغيـة تنفيـذ نهـج عـالمي                        
ية اســتراتيج تنفيــذ فيالمحــرز دم التقــيــر المتعلــق بوتــرد في التقر. بــشأن إدارة الــشؤون اللوجــستية
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معلومــات أكثــر تفــصيلاً عــن تنفيــذ   ) A/65/643 (تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي  
  .مفهومي مراكز الخدمات وتطوير الوحدات النموذجية

  
  المشتريات

 المـساعدة ل  ما زال تدبير المشتريات على نحـو فعـال يـشكل عـاملاً رئيـسياً مـن العوام ـ                  - ١٠٩
وقد واصلت إدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون الإدارية التعـاون         . تنفيذ ولايات البعثات  على  

معاً في تحسين تقديم الدعم في مجال تدبير المـشتريات عـن طريـق تبـسيط العمليـات مـع الالتـزام                      
  .بالمبادئ المتعلقة بالضوابط والرقابة والمساءلة الداخلية القوية

 حُددت في إطـار لإدارة الـشراء علـى نطـاق الأمانـة العامـة الأدوار والمـسؤوليات                   وقد - ١١٠
ــةوخطــوط المــساءلة وإجــراءات الــشراء المبــسَّطة فيمــا يتعلــق بالعمليــات     ورأت نــسبة . الميداني

ــد الأدوار والمــسؤوليات واضــح جــداً أو واضــح      ٦٢ ــة أن تحدي ــة مــن العمليــات الميداني في المائ
 في المائة من العمليات أن هذا التحديد غـير واضـح بعـض    ٣١فادت نسبة بعض الشيء، بينما أ  

وللتمكين من تدبير المشتريات على نحو أنسب من حيـث التوقيـت            . الشيء أو غير واضح تماماً    
وأكثــر كفــاءةً، قامــت إدارة الــشؤون الإداريــة بزيــادة تفــويض الــسلطة المتعلقــة بالــشراء لإدارة  

ــداني في آب ــدعم المي  دولار إلى مــستوى ٢٠٠ ٠٠٠ مــن مــستوى قــدره  ٢٠٠٨ أغــسطس/ال
 دولار في حــالات الــشراء الــتي لا تكــون أساســية ولا تتــضمن متطلبــات       ٥٠٠ ٠٠٠قــدره 
ونتيجةً لزيادة التفويض، أصبح في إمكان العمليات الميدانية أن توافق محليـاً علـى مزيـد                . خاصة

 وبالتـالي خفـض وقـت    نـة المقـر للعقـود   لجمن الحالات مما يحد من عدد الحالات التي تُرسـل إلى         
، ٢٠٠٨وفي عــام . المعالجــة للحــالات المعنيــة الــتي كانــت ســابقاً في حاجــة إلى موافقــة اللجنــة  

 ٢٠٠٩ حالــة في عــام ٤٧٩ حالــة إلى اللجنــة؛ وخُفــض هــذا العــدد إلى ٥٨٩قــدمت البعثــات 
دانيـة أن مـستوى      في المائـة مـن العمليـات المي        ٨١وأفادت نـسبة    . ٢٠١٠ حالة في عام     ٤١١ و

ة أنــــه يلــــزم وجــــود مــــستويات أعلــــى  في المائــــ٥,١٢ التفــــويض كــــافٍ بينمــــا رأت نــــسبة
  .التفويض من

مكتب المـشتريات الإقليمـي في عنتـيبي، الـذي كـان قـد أُنـشئ كـإدارة تجريبيـة                    ويقوم   - ١١١
فين  والذي يستمد موظفيه من شعبة التوريد ومن المـوظ         ٢٠١٠يوليه  /للشؤون الإدارية في تموز   

الميدانيين، بشراء المواد والخدمات المطلوبة لعمليات ومكاتـب حفـظ الـسلام في شـرقي أفريقيـا                 
ــا  ــإن هــذا      . ووســط أفريقي ــشراء، ف ــسلطة ال ــرَح ب ومــتى صــدر للمكتــب التفــويض الأكــبر المقت

 وتقاســم التكــاليف التفــويض سيــسمح بالتبــسيط المتوقَّــع لعمليــات الــشراء ودمــج الاحتياجــات
ويُنتظر أيضاً مـن المكتـب، بـسبب قربـه          . بعثات مما يؤدي إلى تحقيق وفورات الحجم      فيما بين ال  

مــن عمليــات حفــظ الــسلام في أفريقيــا، أن يقــدم دعمــاً أكثــر تجاوبــاً في ظــل درجــة أوثــق مــن  
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ــا      ــا وأولوياته ــتي يخــدمها ومــن فهــم احتياجاته ــات ال ــع البعث ــواؤم م ــضاً  . الت مكتــب وســيقوم أي
بإصـلاح  يم الدعم الإقليمي في تنظيم وإدارة وتنفيـذ المبـادرات المتعلقـة             المشتريات الإقليمي بتقد  

اســتراتيجية تقــديم مكتــب المــشتريات الإقليمــي يتــسق مــع نهــج وفي حــين أن . عمليــات الــشراء
، فإنـه   يـب ـفي عنتي الدعم الميداني على الصعيد العالمي من حيث إنشاء مركز للخدمات الإقليمية            

  . إدارة الشؤون الإداريةيقدم تقاريره مباشرة إلى
  

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
ــرار  - ١١٢ ــشأ القـ ــدائرة   ٦١/٢٧٩أنـ ــاً لـ ــا المعلومـــات والاتـــصالات خَلَفـ ــعبة تكنولوجيـ  شـ

وقـد أُعطيـت الـشعبة الجديـدة قـدرات معـزَّزة        . تكنولوجيا المعلومات التي كانت قائمة من قبل      
، مــع رفــع مــستوى وظيفــة مــدير  ٦٢/٢٥٠ مــن حيــث القيــادة بموجــب قــرار الجمعيــة العامــة  

وقد ارتكز المقتَرح المتعلق بهـا علـى الحاجـة إلى إدارة النمـو المـستمر في حجـم ونطـاق                     . الشعبة
الأنـشطة المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومـات والاتــصالات في البعثــات الميدانيـة؛ وإلى تقــديم الــدعم    

عمال لكي تُنفَّذ في عمليات حفـظ الـسلام؛         التقني لعملية الأخذ بالنظم المتبعة في مؤسسات الأ       
 التابعـة لإدارة الـشؤون   شـعبة خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات     والحد من ازدواجية الجهـود بـين        

؛ وتقريـب   )والتي تـشكل الآن جـزءاً مـن مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات               (الإدارية  
وتحـسين دعـم تنفيـذ ولايـة     خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أصحاب المصلحة؛   

  .البعثات الميدانية
ــا المعلومــات والاتــصالات علــى نحــو أفــضل لمــساعدة      - ١١٣ وقــد اســتُغلت أيــضاً تكنولوجي

العمليات المضطلع بها في المقر والميدان في الوفاء بالولايـات المتعلقـة بحفـظ الـسلام، وخاصـة في             
يقـات الـشرطة والتطبيقـات العـسكرية،     مجالات مثل سـيادة القـانون والمؤسـسات الأمنيـة، وتطب         

ويقـوم علـى هـذا الـدعم أيـضاً          . فضلاً عن السياسة العامة، وإدارة المعرفة، والتقييم، والتـدريب        
تنفيــذ اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي، بمــا في ذلــك الهياكــل الأساســية  

ي والعناصــر الحاسمــة ـبــيفي عنتميــة ونظــم المعلومــات، بغيــة دعــم إنــشاء مركــز الخــدمات الإقلي  
معــسكرات المــائتي فــرد  الأهميــة في المبــادرات المتعلقــة بتطــوير الوحــدات النموذجيــة، وخاصــة   

  .الجاري استحداثها حالياً بالتشاور مع الدول الأعضاء
ــع   - ١١٤ ــاون م ــد أدى التع ــصالات في مجــال وضــع    وق ــا المعلومــات والات مكتــب تكنولوجي

 وسياسات بـشأن تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات إلى ضـمان مواءمـة               وتنفيذ استراتيجيات 
ــع  ــة مـ ــشطة الميدانيـ ــة   الأنـ ــايير المتعلقـ ــة والمعـ ــسياسة العامـ ــة والـ ــات   الرؤيـ ــا المعلومـ بتكنولوجيـ

ــة ككــل     ــة العام ــى نطــاق الأمان ــصالات عل ــات     . والات ــا المعلوم ــعبة تكنولوجي ــإن ش كــذلك ف
ــار    ــدان والاتــصالات تكفــل أن تُؤخــذ في الاعتب ــشغيلية في المي ــشمل  . الاحتياجــات الت وهــذه ت



A/65/624  
 

10-68980 49 
 

أي الهياكـل الأساسـية     (الاحتياجات التي ينفرد بها الميدان ووتيرة العمليات وأوضاع العمليـات           
وبالإضــافة إلى ذلــك، يجــري تعزيــز قاعــدة الأمــم   . ، والحفــاظ علــى التسلــسل القيــادي )المحليــة

ــة دعــم احتياجــات   المتحــدة للوجــستيات عــن طريــق الاتفاقــات المتعلقــة     بتقــديم الخــدمات بغي
المنظمة الأوسع نطاقاً، بما في ذلك استضافة نظم معمـول بهـا في مؤسـسات الأعمـال مـن أجـل                 

ــة العامــة  ــورات في الحجــم والنطــاق     . الأمان ــق وف وســيؤدي ذلــك إلى تمكــين المنظمــة مــن تحقي
  .وضمان الربط مع العمليات الميدانية ربطاً قوياً يعوَّل عليه

ــشعبة قاعــدة عمــلاء تــضم أك   - ١١٥ ــدير ال ــر مــن  وبينمــا ت ــر مــن  ١٣٠ ٠٠٠ث  عميــل وأكث
وصلة اتصالات كبرى وعقوداً إطارية بشأن معدات وأجهـزة كـبرى تتعلـق بتكنولوجيـا         ٤٥٠

ــر مــن     ــها أكث ــغ قيمت ــصالات تبل ــدد مــن    ١المعلومــات والات ــد قامــت بع ــا ق ــار دولار، فإنه  ملي
ويــؤدي اتبــاع نهــج إقليمــي في . لعمــل الــذي تنــهض بــهالمبــادرات الاســتراتيجية لإدارة حجــم ا

تقــديم الخــدمات إلى إزالــة الازدواجيــة في الجهــود وضــمان الاتــساق في الخــدمات المقدمــة إلى    
ــورات الحجــم    ــق وف ــات وتحقي ــع البعث ــشؤون الإدارة    . جمي ــشارية ل ــة الاست ــد ســلمت اللجن وق

ا النهج، كما وافقت عليه الجمعية العامـة        بالمزايا السياسية لهذ  ) A/64/660(والميزانية في تقريرها    
ويــرد في .  علــى أســاس التوصــيات الــواردة في تقريــر الاســتعراض العــام  ٦٤/٢٦٩في قراراهــا 

ــام     ــات لع ــة الخاصــة بالبعث ــد مــن المعلومــات عــن مــشروع الأخــذ    ٢٠١٠مــشاريع الميزاني  مزي
وقـوة  ة المؤقتـة في لبنـان،   قوة الأمـم المتحـد  (بالطابع الإقليمي بشأن البعثات في الشرق الأوسط   

الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة لحفظ الـسلام في قـبرص، وهيئـة الأمـم       
 تحقيـق تخفيـضات    وقـد جـرى   . روع هـذه الأهـداف بالفعـل      ويحقـق المـش   ). المتحدة لمراقبة الهدنة  

وأدى .  وظيفـة  ١٧  ملايين دولار، بما في ذلك خفـض قـدره         ٣‚٥مالية سنوية متكررة تتجاوز     
إضفاء الطابع المركزي علـى الطلبـات إلى الحـد مـن الطـابع المميـز لـدعم البعثـات في العمليـات                       

 وتوحيـدها قـد     )خـذ بالطـابع الافتراضـي فيهـا       الأ( كذلك فإن فرضنة مراكـز البيانـات         .الميدانية
ب وبالإضــافة إلى ذلــك، فــإن التعــاون مــع مكت ــ    . أســهما أيــضاً في تحقيــق وفــورات الحجــم    

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارة الشؤون الإدارية قد كفل استخدام الحلـول المعمـول             
بها في مؤسسات الأعمال من أجـل تنـاول الاحتياجـات الميدانيـة الفريـدة الـتي كـثيراً مـا ترتكـز                    
علــى التكنولوجيــا، مثــل الحاجــة إلى العمــل باســتخدام وصــلات اتــصالات ســاتلية ذات فتــرة    

وقـد جـرى تجريـب الـنظم في العمليـات           . يعة، والشبكة الميدانية ذات المنطقة الواسعة     فاصلة سر 
الميدانية كجزء من هذه الجهود، بما في ذلـك النظـام المعمـول بـه في مؤسـسات الأعمـال لإدارة                

 في المائــة مــن ٨٨وقــد أفــادت نــسبة . العلاقــة مــع العمــلاء، بغيــة ضــمان انطباقهــا علــى الميــدان
دانية أنها راضية جداً أو راضية نوعاً ما عـن عناصـر الجـودة والتوقيـت والتجـاوب                  العمليات المي 
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 في المائــة مــن هــذه العمليــات عــن ٥٦في التوجيــه والــدعم المقــدمين مــن الــشعبة؛ بينمــا أفــادت 
  .تحقيق تحسينات يُعتد بها أو بعض التحسينات في هذه المجالات منذ الأخذ بإعادة الهيكلة

  
   المدخلة على العمليات الإدارية والتنظيميةالتحسينات  - دال  

 أكدت الجمعية العامة، وهي توافق على مقترَحات إعادة الهيكلـة، علـى أن الإصـلاح                - ١١٦
الهيكلي والقدرات الإضافية إنما يشكلان جـزءاً فقـط مـن معادلـة الإصـلاح وأنـه ينبغـي توجيـه               

تحـسينات في عمليـات وإجـراءات أداء        اهتمام أكبر إلى تناول القضايا النظمية، وخاصـة إجـراء           
 قامـت إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني،               ٢٠٠٨فبرايـر   /وفي شـباط  . العمل

بادرة تحسين إجراءات أداء العمل التي ترمـي إلى         بالتعاون مع إدارة الشؤون الإدارية، بإطلاق م      
ــة إجــراءات أداء العمــل   ــ. ترشــيد وتحــسين نوعي يم للاحتياجــات، وتمــشياً مــع  واســتناداً إلى تقي

أولويات الإدارات بشأن الأعمال الأساسية وجهود الإصلاح، أُوليت الأولوية لتنفيـذ مـشاريع         
وقـد تم الانتـهاء     . في المجالات العامة المتعلقة بالتخطيط وشؤون الموظفين والمـشتريات والتمويـل          

 الإدارات وشملـت إجـراء       مشروعاً عبَـرت أغلبيتـها حـدود       ٢٢حتى الآن من مشاريع مجموعها      
تحسينات مثل توضيح الأدوار والمسؤوليات فيما بين أصـحاب المـصلحة، وتوحيـد الإجـراءات                

وقـد  . واستخدام نماذج موحدة، والتدريب على المعـايير والإجـراءات، واسـتغلال التكنولوجيـا             
بـالتغيير مثـل    جرت، عند الاقتضاء، مواءمـة المـشاريع مـع المبـادرات الرئيـسية الأخـرى المتعلقـة                  

الإصــلاحات المتــصلة بــإدارة المــوارد البــشرية وتخطــيط المــوارد علــى النحــو المعمــول بـــه في           
ومن المهم أن هذه المشاريع قد أفـادت كنمـاذج لمـا يمكـن تحقيقـه في ظـل                   . مؤسسات الأعمال 

  .الأخذ برؤية مشتركة وفي ظل الالتزام بالتغيير في شكل التحسين التنظيمي المستمر
 مليــون دولار مــن ٦٢تحديــد مــا قيمتــه : وتــشمل أمثلــة النتــائج الــتي تحققــت مــا يلــي  - ١١٧

المعدات في البعثـات في انتظـار الإغـلاق مـن الناحيـة الماليـة بعـد أن تحـددت التـصفية وسُـجلت              
لأغراض التسوية أو التصرف فيها أو إعادة توزيعها فيما بعد، وتخفيض الوقت الـذي تـستغرقه        

 يومـاً إلى    ١٤٧من  ( في المائة    ٥١صوص عملية التصرف في الأصول بنسبة       دورة الإجراءات بخ  
وتوحيد عملية التخطيط للتصرف في الأصول؛ واستحداث عمليـة للقيـام علـى نحـو               )  يوماً ٧٣

منهجي بفحص ملفات المرشحين وإدراجهم في قائمة للتعيين منها، فـضلاً عـن وضـع منهجيـة                 
لمرشـحين المـسجلين في هـذه القـوائم والتعجيـل بنـشر             جديدة للتقيـيم تـسهم في تحـسين نوعيـة ا          

المــوظفين في العمليــات الميدانيــة؛ وتخفــيض الوقــت المتوســط الــلازم لإدخــال عمليــات تحــديث    
النظام المالي، وما يتصل به من نـشاط الإدارة الماليـة في العمليـات الميدانيـة، مـن يـوم واحـد إلى                        

برم مـع المـانحين والاتفاقـات الماليـة الخاصـة      نصف يوم؛ وخفـض وقـت إعـداد الاتفاقـات الـتي ت ـُ          
 للتمكن باستمرار من الوفاء بمهلـة قـدرها سـبعة أيـام، ممـا يجعـل                 بالأنشطة المتعلقة بإزالة الألغام   
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من الممكن وصول الأموال إلى العمليات الميدانيـة بـسرعة أكـبر، وممـا يكفـل مواصـلة المـشاريع                    
صوص الوثـائق التوجيهيـة المتعلقـة بحفـظ الـسلام         الحاسمة الأهمية؛ وخفض وقت دورة النـشر بخ ـ       

ــن    ــداني م ــدعم المي ــاً إلى ٤٣وال ــسرعة أكــبر       ١٨ يوم ــاً ب ــه متاح ــذا التوجي ــل ه ــا يجع ــاً، مم  يوم
تنافسين الـستة   واعترافاً بهذه الإنجازات، فإن الأمم المتحدة هي حالياً أحد الم         . للعمليات الميدانية 
“ الجـودة مـع الـسرعة   ” مـن جـائزة الامتيـاز في     “لنـشاط أفضل برنامج لبـدء ا    ”النهائيين في فئة    

)Lean Six Sigma.(  
  

  الاستنتاجات والتوصيات  - رابعاً  
تــشتمل إدارة عمليــات حفــظ الــسلام بعــد إعــادة هيكلتــها علــى مجــالات ذات خــبرة    - ١١٨

تيجي متخصصة هامة مما أتاح لها القيام، إلى جانب إدارة الدعم الميداني، بتقديم الـدعم الاسـترا               
والتشغيلي المتكامل إلى البعثات الميدانية والتصرف كمقدمي خدمات بغيـة الـتمكين مـن تنفيـذ          

ــة في المجــالات المتخصــصة  ــانون     . الولاي ــدمي الخــدمات مكتــب ســيادة الق ــشمل عناصــر مق وت
 في شـعبة  ينوالمؤسسات الأمنية، ومكتب الشؤون العسكرية، والقدرات المشتركة بـين الإدارات ـ   

ــسياسات  ــدريب، ومكتــب رئــيس الأركــان  ال ــيم والت وفي الوقــت نفــسه، تحــافظ إدارة  . والتقي
عمليــات حفــظ الــسلام علــى تقــديم الــدعم والتوجيــه المتكــاملين المتــرابطين إلى العمليــات ذات  

وبالنظر إلى اسـتمرار تطـور التحـديات الـتي تواجـه            . الولايات المتعددة وتسعى إلى تدعيم ذلك     
م والأمن، فإن كلتا الإدارتين ينبغي أن تـسعيا علـى نحـو فعـال إلى                السلاالمجتمع الدولي في مجال     

التصدي للتحـدي المتمثـل في معالجـة التـوترات الملازمـة لإدارة نمـوذجي عمـل متميـزين ولكـن                     
مترابطين بغية مواصلة تقديم التوجيه والدعم الاستراتيجيين والتشغيليين معاً في المقر فـضلاً عـن            

وينبغي أن يستمر هذان النموذجان في التكيف، حسبما قـد          . ء المتخصصة تقديم خدمات الخبرا  
يلزم، من أجل خدمة الولايات المتطورة والعمليات الميدانية التي تنفذ هذه الولايات، مع القيـام            

ــسلا        ــال ال ــى جــدول أعم ــئة عل ــضايا الناش ــاول الق ــستمر بتن ــى نحــو م ــدوليين عل ــن ال . م والأم
ة إدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني كمقـدمي              وبالإضافة إلى ذلك، ومع برهن    

خدمات على ميزتهما النسبية، سيكون من الضروري اسـتحداث خيـارات تمكّنـهما مـن تقـديم                 
 وإلى الكيانــات الأخــرى في الميــدان في مجــالات خبرتهمــا  الخاصــةالــدعم إلى البعثــات الــسياسية 

ــة قــدرات ضــالفنيــة، كمــا هــو الو  الــدعم الموجــودة في إدارة الــشؤون الــسياسية  ع الآن في حال
  .والمتعلقة بالانتخابات والوساطة

وقد أدت النتائج المعروضة في هذا التقريـر إلى اسـتنتاج مفـاده أن الإدارتـين قـد تغلبتـا          - ١١٩
 قــد ترســخت ٢٠٠٧علــى التحــديات الأوليــة، وأن عمليــة إعــادة الهيكلــة الــتي جــرت في عــام  

كذلك فإن إعـادة هيكلـة الإدارتـين وتعزيزهمـا قـد            . وائد المقصودة منها  جذورها وأنها تحقق الف   
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 عمليات حفظ السلام التي تقوم بها الأمم المتحـدة وإلى تمكـين الإدارتـين               تمهينأديا إلى مواصلة    
. من مواجهة فترة نمو مكثّـف وولايـات ومـسارح عمليـات تـشكل تحـديات علـى نحـو متزايـد                     

 تدعم هـذه الاسـتنتاجات، إذ       ٢٠١٠لميدانية التي أُجريت في عام      ونتائج الدراسة الاستقصائية ا   
 إيجابيــة بــشأن توقيــت وجــودة الــدعم تعقيبــاتيــشار فيهــا إلى حــدوث تحــسينات وتٌقــدَّم فيهــا 

وقد عادت هذه الإصلاحات بالفائدة المقصودة منها وهـي تعزيـز قـدرة الأمـم       . المقدم من المقر  
، كمـا أنهـا      وضـمان اسـتمرارها     حفـظ الـسلام وإدارتهـا      المتحدة بقدر كبير على تنظيم عمليات     

  .ققةالاستناد إليه تدعيم المكاسب المحأرست أساساً هاماً يمكن ب
وينبغي للدول الأعضاء أن تحـيط علمـاً بالتـأثير الإيجـابي لسلـسلة الإصـلاحات الـوارد                   - ١٢٠

ت الهيكليــة الطفيفــة وصــفها في هــذا التقريــر، وينبغــي للجمعيــة العامــة أن توافــق علــى التعــديلا
المقترحة، كما ينبغي الحفاظ قبل كل شيء على نهج القيـادة والـدعم الفعـالين لمـسألة التكييـف        
المستمر لعمليات حفظ السلام التي تضطلع بها الأمم المتحـدة مـن أجـل التنبـؤ بالتحـديات الـتي                   

  .ياتم والأمن ومن أجل مواجهة هذه التحدتواجه المجتمع الدولي في مجال السلا
    

  اتخاذها الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة  - خامساً 
  :يُطلب إلى الجمعية العامة القيام بما يلي - ١٢١

أن تحيط علماً بهذا التقرير وأن تُبقي على الدعم المقدم إلى عملية إصـلاح                )أ(  
 وتعزيز عمليات حفظ السلام التي تضطلع بها الأمم المتحدة؛

ليـصبح  ‘ قـسم الـسياسات وأفـضل الممارسـات       ’تغيير اسم   أن توافق على      )ب(  
  ؛‘دائرة السياسات وأفضل الممارسات’

أن توافق على المقترَح الـداعي إلى شـطر قـسم إدارة البعثـات ودعمهـا في                   )ج(  
  .‘قسم الاختيار والتعيين’و ‘ قسم إدارة البعثات ودعمها’: شعبة الشرطة إلى قسمين

  


