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 II. Utilización de los recursos* 
 
 

 A. Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz 
 
 

 1. Marco de presupuestación basada en los resultados 
 

 a) Oficina del Secretario General Adjunto 
 
 

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentación de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 
órganos intergubernamentales y los países que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente 
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

Oficina del Secretario General Adjunto   

Informe del Secretario General al Comité 
Especial de Operaciones de Mantenimiento 
de la Paz, apoyo sustantivo de secretaría al 
Comité Especial y la Cuarta Comisión de la 
Asamblea General y reuniones informativas 
en respuesta a todas las solicitudes del 
Comité Especial y la Cuarta Comisión 

Sí Un informe del Secretario General al Comité 
Especial de Operaciones de Mantenimiento de la 
Paz (A/64/573) se publicó el 22 de diciembre de 
2009, junto con una matriz detallada (A/64/573 y 
Add.1) sobre el estado de la aplicación de las 
recomendaciones formuladas en el informe del 
Comité Especial y su Grupo de Trabajo 
correspondiente a 2009 (A/63/19) 
El apoyo de secretaría abarcó las siguientes 
actividades: asesoramiento sustantivo a la Mesa del 
Comité Especial; resúmenes del debate general 
anual de la Cuarta Comisión sobre el mantenimiento 
de la paz; y asistencia en cuestiones sustantivas y de 
procedimiento a la Presidencia del Comité Especial 
en más de 80 reuniones informativas oficiosas del 
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de 
la Paz y el Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno con el Comité durante 
el período 2009/10 

45 reuniones informativas al Consejo de 
Seguridad, la Asamblea General y los 
órganos legislativos sobre acontecimientos 
en las misiones de mantenimiento de la paz 
y cuestiones intersectoriales de carácter 
estratégico, normativo y estructural 
relacionadas con el mantenimiento de la 
paz 

45 Reuniones informativas e informes al Consejo de 
Seguridad, la Asamblea General y los órganos 
legislativos (por ejemplo, el Comité Especial de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y la 
Comisión Consultiva en Asuntos Administrativos y 
de Presupuesto) 

260 reuniones y sesiones informativas con 
los Estados Miembros, las organizaciones 
regionales y los grupos de amigos o grupos 
de contacto sobre todos los aspectos del 
mantenimiento de la paz 

278 Sesiones informativas celebradas con los Estados 
Miembros, las organizaciones regionales y los 
grupos de amigos o grupos de contacto sobre todos 
los aspectos del mantenimiento de la paz 

 
 

 * Para consultar los indicadores de progreso previstos y reales véase A/65/610. 
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12 visitas a los principales países que 
aportan contingentes y fuerzas de policía y 
otros Estados Miembros a fin de crear 
asociaciones estratégicas y enfoques 
comunes en apoyo a las actividades de las 
Naciones Unidas para el mantenimiento de 
la paz 

19 Visitas a los principales países que aportan 
contingentes y fuerzas de policía a fin de crear 
asociaciones estratégicas. El número de productos 
fue mayor a lo previsto debido a necesidades 
operacionales como las relacionadas con la crisis de 
Haití, discusiones con los gobiernos anfitriones 
sobre la futura configuración de las fuerzas de 
mantenimiento de la paz y discusiones sobre el 
programa “Nuevo Horizonte” 

Dependencia de Relaciones con el 
Público 

  

Actividades de divulgación dirigidas a los 
principales encargados de la elaboración de 
políticas, académicos, militares, miembros 
de la sociedad civil y organizaciones no 
gubernamentales 

160 Actividades de divulgación/reuniones de 
información pública dirigidas a encargados de la 
elaboración de políticas, expertos, académicos, 
militares, miembros de la sociedad civil y 
organizaciones no gubernamentales 

Exposición multimedia sobre las 
operaciones de mantenimiento de la paz en 
los centros de información de las Naciones 
Unidas de 3 de los principales países que 
aportan contingentes 

No Se presentó una exposición multimedia sobre las 
operaciones de mantenimiento de la paz en la 
Exposición Universal de Shanghai (China) de 2010. 
El número de productos fue menor a lo previsto 
debido a la necesidad de transferir recursos para 
hacer frente a la crisis en Haití tras el terremoto 
ocurrido en enero de 2010 y la correspondiente 
necesidad de atender a un mayor número de 
solicitudes de la prensa y otorgar prioridad a las 
relaciones con los medios de comunicación. Se 
inauguró una exposición multimedia en la Sede en 
mayo de 2010, para el Día Internacional de los 
Cascos Azules de las Naciones Unidas, bajo el lema 
“Haiti Standing”. Además, se preparó un archivo 
multimedia sobre el terremoto en Haití, para 
registrar y dejar constancia de lo ocurrido durante el 
terremoto y en los meses posteriores. El archivo, 
que es de acceso público, incluye unas 700 
fotografías, 500 vídeos y más de 150 
transcripciones 

2 documentales sobre el mantenimiento de 
la paz, incluidas reuniones informativas 
con realizadores de cine y arreglos 
logísticos para viajes a misiones sobre el 
terreno 

3 Proyectos de documentales: a) En colaboración con 
el Departamento de Información Pública y las 
misiones de mantenimiento de la paz, el 
cortometraje The War against war de Culture 
Project, sobre las actividades de las Naciones 
Unidas para el mantenimiento de la paz; b) Un 
programa de televisión de Defence TV, del 
Departamento de Defensa de Sudáfrica, sobre la 
participación de ese país en las actividades de las 
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz en 
África; c) La serie de documentales para Internet y 
televisión de FireAnts Productions, titulada We Are 
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Going to the World Cup, sobre cómo los Cascos 
Azules utilizan los deportes para entablar una 
relación con las comunidades locales. El número de 
productos fue mayor a lo previsto debido a la 
demanda de historias sobre el mantenimiento de la 
paz y la prioridad otorgada a las relaciones con los 
medios de comunicación 

Artículos de opinión y cartas al editor en 
respuesta a artículos sobre cuestiones 
importantes relacionadas con misiones 

No Durante el período examinado no se prepararon 
artículos de opinión debido a la necesidad de 
atender a un mayor número de solicitudes de la 
prensa y la prioridad otorgada a las relaciones con 
los medios de comunicación, en particular durante 
la crisis en Haití 

Reuniones informativas trimestrales con los 
medios de comunicación acreditados en las 
Naciones Unidas sobre los progresos y 
acontecimientos relativos a las principales 
cuestiones relacionadas con el 
mantenimiento de la paz por parte del 
personal directivo superior del 
Departamento de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz y el Departamento 
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

30 Se organizaron reuniones informativas trimestrales 
con los medios de comunicación (4 del Secretario 
General Adjunto de Operaciones de Mantenimiento 
de la Paz y 4 del Secretario General Adjunto de 
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno) para 
tratar los últimos acontecimientos en las misiones 
de mantenimiento de la paz. Además, se celebró 
1 reunión informativa con los medios de 
comunicación tras la publicación del informe de la 
Junta de Investigación sobre el atentado contra la 
residencia de las Naciones Unidas en Kabul, 
1 después del terremoto de Haití y 20 por 
videoconferencia con los jefes de la MINUSTAH 
tras el terremoto de Haití 

6 entrevistas con medios de comunicación 
sobre esferas de las actividades de 
mantenimiento de la paz que están 
evolucionando, entre ellas la conducta y la 
disciplina, los efectivos militares, la 
policía, el estado de derecho, la reforma del 
sector de la seguridad y la protección de los 
civiles 

200 Durante el período que se examina se organizaron 
50 entrevistas con medios de comunicación sobre 
cuestiones como las elecciones en el Sudán y el 
Afganistán; la protección de los civiles en la 
República Democrática del Congo, el Sudán y 
Somalia; la capacitación de policías en Haití y 
Liberia; el fortalecimiento del sistema penitenciario 
en Liberia; los casos de faltas de conducta y 
disciplina y los problemas de seguridad en las 
misiones (por ejemplo, secuestros de personas y 
vehículos y emboscadas a Cascos Azules en Darfur, 
y el atentado contra la residencia de las Naciones 
Unidas en Kabul). El número de productos fue 
mayor a lo previsto debido a la constante 
interacción con los medios de comunicación y a la 
necesidad de responder ante una serie de sucesos 
ocurridos durante el período en zonas de misiones 
que recibieron mucha atención de los medios. 
Además, el Departamento de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de 
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno dieron 
más de 150 entrevistas y reuniones informativas tras 
el terremoto de Haití 
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Informe sobre las opiniones de audiencias 
destinatarias en 3 países que aportan 
contingentes y 2 países anfitriones a fin de 
asistir en la elaboración de objetivos y 
necesidades prioritarias en materia de 
comunicaciones para el Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y 
el Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno 

No La primera fase de la encuesta llevada a cabo en 3 
países que aportan contingentes terminó en mayo de 
2010. La segunda fase de la encuesta, dirigida a 2 
países anfitriones, se realizará durante el período 
2010/11. El contrato de adquisición se firmó en 
junio de 2009, como se indica en el informe de 
ejecución de 2008/09. Por lo tanto, la primera fase 
se aplazó hasta el período 2009/10, lo que obligó a 
aplazar la segunda fase hasta el ejercicio 
presupuestario actual 

Centro de Situación   

Notificaciones inmediatas a los países que 
aportan contingentes sobre todas las bajas 
entre el personal uniformado que presta 
servicios 

Sí Durante el período examinado se registraron 152 
bajas entre el personal uniformado, lo que afectó a 
33 Estados Miembros, todos los cuales fueron 
informados de sus bajas en el plazo de 24 horas 
después de que se recibiera la correspondiente 
notificación de bajas de la misión en cuestión 

40 exposiciones informativas orales y 
escritas sobre cuestiones operacionales para 
los países que aportan contingentes 

39 Durante el período que se examina, se presentaron a 
la comunidad de asesores militares y de policía 37 
exposiciones informativas semanales para los 
Estados Miembros sobre cuestiones operacionales. 
Además, se presentaron 2 exposiciones ad hoc a los 
países que aportan contingentes y fuerzas de policía 
por conducto del Comité Especial de Operaciones 
de Mantenimiento de la Paz 

Publicación de todas las notas informativas 
del Centro de Situación y los informes 
especiales sobre incidentes y sus 
actualizaciones en el portal conjunto de 
centros de situación compartido con la 
OTAN y la Unión Europea 

Sí Se publicaron en el portal conjunto las 251 notas 
informativas del Centro de Situación y los 116 
informes especiales sobre incidentes y sus 
actualizaciones 

 
 
 

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rápidos de operaciones de mantenimiento de la paz de 
conformidad con los mandatos del Consejo de Seguridad 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

Oficina del Secretario General Adjunto   

En colaboración con el Departamento de 
Información Pública y el Departamento de 
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, 
elaboración de estrategias de divulgación y 
un plan de aplicación para crear nuevos 
grupos de candidatos que desempeñen 
funciones especializadas de información 
pública en las misiones 

No Debido a las actuales reformas en la esfera de los 
recursos humanos, en particular de las nuevas 
políticas que afectan a la contratación para las 
misiones sobre el terreno, no se elaboraron 
estrategias de divulgación ni un plan de aplicación 
debido a que se otorgó prioridad a la actualización 
de las listas de candidatos que ya aparecen en 
Galaxy. Este proceso concluyó en julio de 2010. 
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Como parte de este ejercicio, se organizaron 
exámenes, entrevistas con paneles de expertos y una 
evaluación final del primer grupo de 339 candidatos 
que habían solicitado puestos de información 
pública en Galaxy. La Junta Central de Examen de 
las Actividades sobre el Terreno examinó las 
candidaturas seleccionadas, tras lo cual se 
confeccionaron las listas de aprobados para puestos 
de información pública. Como consecuencia, unos 
45 candidatos a puestos de información pública han 
sido puestos en la lista. Se prevé concluir en el 
período 2011/12, en colaboración con el 
Departamento de Información Pública y el 
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el 
Terreno, una campaña de divulgación para ampliar 
el grupo de candidatos cualificados para puestos de 
información pública 

Centro de Situación   

Misiones de evaluación técnica, misiones 
previas al despliegue o visitas a misiones 
recién establecidas a fin de evaluar las 
condiciones de seguridad en 6 misiones 
sobre el terreno dirigidas por el 
Departamento de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz 

Sí El número de productos fue menor a lo previsto 
debido a que solo se necesitó 1 visita de evaluación 
técnica a la UNMIS para realizar una prueba piloto 
del sistema de niveles de seguridad de las Naciones 
Unidas. Esa prueba sirvió de apoyo para el pleno 
desarrollo del sistema y su aprobación por la Junta 
de los jefes ejecutivos 

 
 
 

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

Oficina del Secretario General Adjunto   

10 visitas a misiones de mantenimiento de 
la paz a fin de evaluar los progresos y 
proporcionar directrices a los directivos de 
las misiones sobre cuestiones relacionadas 
con la ejecución de los mandatos de las 
misiones 

10 MINURCAT, MINUSTAH (3), MONUC (3), 
UNFICYP, FPNUL y UNMIS 

30 proyectos de mejora de los procesos 
institucionales completados utilizando la 
metodología Lean Six Sigma 

9 Proyectos basados en la metodología Lean Six 
Sigma concluidos: reembolso por equipo de 
propiedad de los contingentes, modernización de la 
aplicación de los sistemas financieros para las 
actividades sobre el terreno, plan de enajenación de 
bienes, concurso nacional de contratación, 
certificación de las licencias de enfermedad, 
informes sobre la dotación de efectivos de los 
contingentes, asistencia al Fondo Fiduciario de 
contribuciones voluntarias, solicitud de servicios de 
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la Oficina de Tecnología de la Información y las 
Comunicaciones, y aprobación y publicación de 
orientaciones en el Departamento de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de 
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. En agosto 
y septiembre de 2010, respectivamente, concluyeron 
otros 2 proyectos de designación y comunicaciones 
relacionados con los nombramientos de altos 
funcionarios de las misiones 

  El número de productos fue menor a lo previsto 
debido a la suspensión temporal de la iniciativa 
conjunta de mejora de los procesos institucionales 
del Departamento de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz, el Departamento de 
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el 
Departamento de Gestión, tras la decisión de centrar 
la atención en la iniciativa de planificación de los 
recursos institucionales. Además, se otorgó 
prioridad a otros proyectos e iniciativas de mejora, 
como la estrategia global de apoyo sobre el terreno, 
la iniciativa de gestión de talentos en el marco de 
las reformas más amplias en materia de recursos 
humanos, la introducción de las IPSAS y el Pacto 
sobre la actuación profesional del personal directivo 
superior 

Elaboración de un curso de capacitación 
en la Web y capacitación en persona y 
divulgación a todos los oficiales, auxiliares 
y encargados de coordinar la gestión de 
registros en todas las misiones de 
mantenimiento de la paz sobre la aplicación 
y ejecución de instrumentos y directrices de 
gestión de registros específicos para el 
mantenimiento de la paz 

Sí Se preparó material sobre gestión de registros y 
confidencialidad de la información y este se puso a 
disposición de todos los oficiales, auxiliares y 
encargados de coordinar la gestión de registros por 
mediación de la comunidad de práctica encargada de 
la gestión de los registros de mantenimiento de la paz
Además, se impartió un taller de 4 días de duración 
a 23 oficiales y auxiliares encargados de registros 
en Brindisi (Italia) en mayo de 2010; se impartió 
capacitación básica en gestión de registros al 
personal de tecnología de la información de la 
BLNU en junio de 2010; y se impartió capacitación 
en archivo de registros a 20 coordinadores de la 
gestión de registros del Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el 
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el 
Terreno en la Sede en noviembre de 2009 

Elaboración de un modelo estándar para 
desarrollar contenidos en la Intranet de las 
misiones sobre el terreno, incluida 
información específica sobre misiones e 
información útil para todo el personal de 
mantenimiento de la paz 

Sí El modelo para la Intranet se elaboró en junio de 
2010. Además, en julio de 2010 se ultimó una guía 
en la Intranet para las misiones de mantenimiento 
de la paz 
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Elaboración de mapas normalizados de 
procesos para los principales procesos 
institucionales de las operaciones de 
mantenimiento de la paz relacionados con 
la reunión de información y la presentación 
de informes 

Sí En el desarrollo del sistema de gestión estratégica se 
han elaborado mapas de todos los procesos 
institucionales relacionados con la reunión de 
información básica y la presentación de informes 
sobre la gestión de información: asuntos militares, 
sistemas de información geográfica, estado de 
derecho e instituciones de seguridad, servicios 
médicos, finanzas, personal, logística, informes 
sobre la situación en las misiones e informes sobre 
bajas 

Creación y lanzamiento de sitios de 
colaboración para la gestión de los 
documentos y las tareas en 7 dependencias 
institucionales, dando prioridad a las 
esferas encargadas de la integración de las 
principales actividades de mantenimiento 
de la paz 

11 Dependencias institucionales; incluidos 7 equipos 
operacionales integrados. Por el momento, el 
sistema se utiliza activamente solo en 2 de esas 
dependencias debido a problemas técnicos 
relacionados con el funcionamiento del sistema, que 
se resolvieron en diciembre de 2010. El número de 
productos fue mayor a lo previsto debido a que otras 
dependencias institucionales solicitaron utilizar el 
sitio de colaboración 

Elaboración de directrices sobre la 
gobernanza de la gestión de la información 
para las misiones sobre el terreno, incluidas 
las responsabilidades de gestión de la 
información en las operaciones de 
mantenimiento de la paz y el cumplimiento 
de las normas y políticas institucionales de 
gestión de la información 

Sí Se elaboraron las siguientes directrices en el 
período 2009/10: procedimientos operativos 
estándar sobre el acceso público a archivos y 
registros viejos, revisados y ampliados para incluir a 
las misiones sobre el terreno (abril de 2010), y una 
guía práctica sobre la confidencialidad de la 
información para las misiones sobre el terreno 
publicada conjuntamente por el Departamento de 
Gestión y el Departamento de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz (febrero de 2010) 

Realización de una encuesta entre todo el 
personal de mantenimiento de la paz para 
evaluar las percepciones sobre las mejoras 
de los recursos de gestión de la 
información, haciendo hincapié en la 
Intranet de operaciones de paz y el 
conjunto de instrumentos electrónicos de 
investigación sobre mantenimiento de la 
paz 

No La encuesta sobre los productos y servicios de 
gestión de la información sobre el mantenimiento de 
la paz dirigida al personal del Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el 
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el 
Terreno en la Sede y sobre el terreno se preparó en 
junio de 2010, pero debido a la necesidad de 
desplegar recursos temporalmente para un proyecto 
de mayor prioridad (evaluación de la gestión de la 
información de la FPNUL) en junio y julio de 2010, 
no se distribuyó y realizó hasta agosto de 2010 

En estrecha colaboración con el 
Departamento de Información Pública, 
visitas de evaluación técnica a todas las 
nuevas misiones y las misiones en las que 
se estén realizando ajustes importantes, así 
como a las operaciones de mantenimiento 
de la paz con desafíos significativos en 
materia de información pública 

Sí En el período examinado no se creó ninguna misión 
nueva. En cuanto a las misiones que estaban 
realizando ajustes importantes, tras el terremoto en 
Haití se realizó en la MINUSTAH una evaluación 
para determinar las necesidades de plantilla y 
logística para el componente de información pública 
y el apoyo necesario para las relaciones con los 
medios de comunicación 
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  Se efectuó una visita de evaluación conjunta al 
Sudán (UNAMID y UNMIS) con el Departamento 
de Información Pública en junio de 2010 para hablar 
con los homólogos sobre el terreno y asesorarles 
sobre la elaboración de estrategias de comunicación 
previas a los referendos previstos para enero 
de 2011 

En colaboración con el Departamento de 
Información Pública y el Departamento de 
Apoyo a la Actividad sobre el Terreno, 
examen de las responsabilidades en materia 
de comunicaciones para prestar apoyo a las 
operaciones de mantenimiento de la paz, 
incluida la autorización técnica para 
oficiales de información pública, 
adquisición de bienes y examen y 
supervisión técnicos de los contratos de 
adquisiciones relacionados con la 
información pública 

Sí El examen lo realizó el Grupo de trabajo 
interdepartamental sobre las actividades de 
información pública (que incluye al Departamento 
de Información Pública, el Departamento de 
Asuntos Políticos, el Departamento de Operaciones 
de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de 
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno) y se 
reúne cada mes. Además, el grupo se reunió 
regularmente para estudiar formas de convertir poco 
a poco las emisoras de radio de las misiones de 
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas en 
un servicio público de radiodifusión 

  De julio de 2009 a abril de 2010, se otorgó la 
autorización técnica a unos 190 candidatos. Como 
consecuencia de las nuevas reformas de la gestión 
de los recursos humanos, el requisito de 
autorización técnica para la contratación ya no es 
pertinente. No obstante, el Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz trabajó 
estrechamente con el Departamento de Información 
Pública y el Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno para buscar nuevos 
grupos de candidatos y confeccionar las listas de 
personas aptas para puestos de información pública, 
entre otras cosas mediante la participación en 
grupos de entrevistadores, en los casos necesarios 

Elaboración de un plan de comunicaciones 
para aumentar la interacción con los medios 
de difusión de los jefes de misiones de 
mantenimiento de la paz y otro personal 
superior de misiones durante visitas a la 
Sede de las Naciones Unidas 

Sí En colaboración con el Departamento de 
Información Pública, se elaboró un plan de 
comunicaciones para aumentar la interacción de los 
jefes de misiones de mantenimiento de la paz y otro 
personal superior de misiones con los medios de 
difusión (lo que incluyó encuentros informales con 
la prensa después de las reuniones informativas 
pertinentes del Consejo de Seguridad, así como 
entrevistas individuales con distintos medios) 

En colaboración con el Departamento de 
Información Pública y el Departamento de 
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, 
celebración de una conferencia de oficiales 
jefe de información pública de todas las 
misiones del Departamento de Operaciones 

Sí La séptima conferencia anual de oficiales jefe de 
información pública tuvo lugar en la Base Logística 
de las Naciones Unidas en Entebbe (Uganda) en 
junio de 2010. Se prestó atención sobre todo al 
apoyo a las actividades sobre el terreno, la mejora 
de la coordinación con los asociados, entre ellos la 
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de Mantenimiento de la Paz en la Sede de 
las Naciones Unidas para fomentar la 
capacidad y los conocimientos técnicos a 
fin de hacer frente a los cambiantes 
desafíos en materia de información pública 
a que se enfrentan todas las misiones sobre 
el terreno 

Unión Africana, y las formas de hacer frente a los 
desafíos actuales y los que pudieran surgir en el 
futuro. Ello supuso la evaluación de las 
comunicaciones estratégicas y las prioridades para 
el próximo año, en particular una presentación de la 
estrategia de apoyo del Departamento de Apoyo a 
las Actividades sobre el Terreno, así como 
discusiones sobre los nuevos procedimientos y 
sistemas de contratación de personal sobre el 
terreno y el uso de medios digitales. Asimismo, se 
estudiaron formas de facilitar la conversión de las 
emisoras de radio de las misiones de mantenimiento 
de la paz en servicios públicos de radiodifusión 

Organización de la conferencia de jefes de 
misión 

Sí Se celebró una conferencia de jefes de misión en 
Suiza en noviembre de 2009 

Centro de Situación   

Directivas normativas revisadas y 
directrices de ejecución asociadas para los 
centros de operaciones conjuntas y los 
centros mixtos de análisis de las misiones 

Sí Se emitieron normas y directrices de ejecución para 
los centros de operaciones conjuntas y los centros 
mixtos de análisis de las misiones en febrero de 
2010. Además, se efectuaron visitas de ejecución a 
5 misiones de mantenimiento de la paz (MONUC, 
ONUCI, UNAMID, UNMIL y UNMIS) y 3 visitas 
de seguimiento a nivel de trabajo (2 a la UNAMID 
y 1 a la ONUCI) 

Operación del Centro de Situación 24 horas 
al día, 7 días por semana como centro de 
información para las operaciones de 
mantenimiento de la paz, supervisión y 
presentación de informes sobre los 
acontecimientos en las misiones sobre el 
terreno dirigidas por el Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y 
otras esferas de interés, incluidos informes 
escritos diarios y especiales y reuniones 
informativas verbales 

Sí El Centro de Situación funcionó 24 horas al día, 7 
días por semana. En el período examinado se 
ofreció información actualizada sobre las 
operaciones mediante 251 actualizaciones 
operacionales para el Secretario General, 251 notas 
informativas, 151 reuniones informativas con 
directores y 116 informes especiales sobre 
incidentes 

Activación por el Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y 
el Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno de la célula de 
respuesta ante las crisis, los principales 
encargados de responder ante las crisis y 
reforzamiento de las comunicaciones a fin 
de hacer frente a las crisis 

Sí La célula oficial de respuesta ante las crisis estuvo 
activa y en funcionamiento durante 9 semanas en 
respuesta al terremoto ocurrido en enero en Haití. 
En el período examinado también se produjeron 
otras emergencias y crisis que exigieron un mayor 
grado de preparación, por ejemplo el accidente 
aéreo en Haití, la crisis en el campamento Kalma, el 
ataque ocurrido en Kirumba (República 
Democrática del Congo), las elecciones en el 
Afganistán, el atentado contra la residencia en 
Kabul y varios incidentes de toma de rehenes en 
Darfur 
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Informes mensuales sobre cuestiones que 
afecten la situación actual y/o posibles 
acontecimientos 

Sí Se publicaron 9 informes mensuales sobre Somalia 
y 16 informes temáticos sobre otras regiones y 
situaciones, por ejemplo sobre el Ejército de 
Resistencia del Señor y la República Democrática 
del Congo 

Reuniones semanales con los órganos 
intergubernamentales y los países que 
aportan contingentes y fuerzas de policía 
sobre la aplicación de políticas de 
seguridad conjuntamente con el 
Departamento de Seguridad 

No Aunque se celebraron reuniones semanales de 
información con los Estados Miembros y los países 
que aportan contingentes y fuerzas de policía para 
examinar la evolución de las operaciones sobre el 
terreno, tras la llegada del coordinador para 
cuestiones de seguridad en junio de 2009, y en vista 
de que la aplicación de la política de seguridad no 
cambia semanalmente, se decidió que la mejor 
manera de comunicarse con los Estados Miembros 
en lo que respecta a las políticas en este sentido era 
mediante la interacción normal con órganos 
intergubernamentales como el Comité Especial de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz para tratar 
cuestiones específicas de política de seguridad. 
Teniendo esto en cuenta, se informó al Comité 
Especial sobre las siguientes cuestiones: seguridad 
en el trabajo (enero de 2010) y protección de las 
fuerzas de seguridad (febrero de 2010). El 
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de 
la Paz también hizo aportaciones al Comité Especial 
en relación con la seguridad, incluidas la gestión de 
los riesgos de seguridad y la protección de las 
fuerzas en marzo de 2010 

Reuniones bimensuales de la Red 
Interinstitucional de Gestión de la 
Seguridad dirigidas por el Departamento de 
Seguridad para compartir información 
sobre cuestiones de seguridad, incluido el 
personal 

3 Reuniones plenarias de la Red Interinstitucional de 
Gestión de la Seguridad (agosto de 2009, febrero de 
2010 y junio de 2010) y 2 reuniones del Grupo 
Directivo de la Red (diciembre de 2009 y mayo de 
2010), con productos que incluyeron 26 normas y 
procedimientos distintos que reflejaron las 
aportaciones sobre la dimensión de la seguridad 
relativa al mantenimiento de la paz. Las 
aportaciones sobre la dimensión de la seguridad 
relativa al mantenimiento de la paz se incluyeron en 
todas las discusiones sobre políticas y 
procedimientos que tuvieron lugar en las 
teleconferencias semanales de la Red 
Interinstitucional. El número de productos fue 
menor a lo previsto debido a la decisión de la Red 
de celebrar 3 reuniones en el período examinado 
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 b) Oficina de Operaciones 
 
 

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentación de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 
órganos intergubernamentales y los países que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente 
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

45 informes sustantivos multidimensionales 
del Secretario General al Consejo de 
Seguridad 

44 Informes, incluidos los que era obligatorio presentar 
cada 90 días sobre Darfur y los informes no 
programados solicitados por el Consejo de Seguridad

55 cartas dirigidas al Presidente del 
Consejo de Seguridad por el Secretario 
General 

38 Cartas; el número de productos fue menor a lo 
previsto debido a que el cálculo se basó en el nivel de 
actividad correspondiente al período anterior en 
relación con el establecimiento o la ampliación de la 
MINURCAT, la UNAMID y la UNMIS 

160 notas sustantivas para presentaciones 
del Secretario General y de otros altos 
funcionarios al Consejo de Seguridad 

142 Notas sustantivas. El número de productos fue menor 
a lo previsto debido a que hubo menos cuestiones que 
tratar relacionadas con el despliegue (incluidos 
nombramientos de altos funcionarios) para el 
establecimiento y la retirada o el cierre de misiones 
en comparación con el período anterior 

25 consultas con los países que aportan 
contingentes para proporcionar información 
actualizada sobre acontecimientos políticos 
y operacionales en las 16 misiones de 
mantenimiento de la paz 

55 21 consultas oficiales y 34 consultas oficiosas. El 
número de productos fue mayor a lo previsto debido 
a la publicación de la declaración de la Presidencia 
del Consejo de Seguridad de fecha 5 de agosto 
de 2009 (S/PRST/2009/24), en que se pedía que se 
consultara más a menudo con los países que aportan 
contingentes y fuerzas de policía 

40 presentaciones orales al Consejo de 
Seguridad sobre cuestiones relacionadas 
con el mantenimiento de la paz, incluida 
información actualizada sobre 
acontecimientos políticos y operacionales 
en las 16 misiones de mantenimiento de 
la paz 

69 66 presentaciones oficiales y 3 presentaciones 
oficiosas. El número de productos fue mayor a lo 
previsto debido a la publicación de la declaración de 
la Presidencia del Consejo de Seguridad de fecha 
5 de agosto de 2009 (S/PRST/2009/24), en que se 
pedía que se informara más a menudo al Consejo  

51 notas semanales de información al 
Consejo de Seguridad sobre las operaciones 
de mantenimiento de la paz 

51 Notas semanales de información 

Reuniones informativas a solicitud de la 
Asamblea General y sus órganos sobre 
acontecimientos políticos y operacionales 
en 16 misiones de mantenimiento de la paz 

Sí Se respondió a las recomendaciones del Comité 
Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, 
la Comisión Consultiva en Asuntos Administrativos y 
de Presupuesto, la Dependencia Común de 
Inspección y la Junta de Auditores y se contribuyó a 
las sesiones de información y los informes dirigidos a 
esos órganos 
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Asesoramiento integrado a las misiones 
permanentes ante las Naciones Unidas, los 
organismos de las Naciones Unidas, las 
instituciones de Bretton Woods, las 
organizaciones internacionales y regionales 
de gobernanza y seguridad y 
organizaciones no gubernamentales sobre 
cuestiones relativas al mantenimiento de la 
paz, incluida información actualizada sobre 
acontecimientos políticos y operacionales 
en 16 misiones de mantenimiento de la paz 

Sí Se prestó asesoramiento sobre las operaciones de 
mantenimiento de la paz actuales y sobre las que 
podrían crearse en el futuro, la ejecución de los 
mandatos, las necesidades operacionales y de 
integración a las misiones permanentes de los 
Estados Miembros ante las Naciones Unidas, la 
Unión Africana, la Comunidad Económica de los 
Estados de África Occidental, la Unión Europea, el 
Fondo Monetario Internacional, la OTAN, la 
Organización para la Seguridad y la Cooperación en 
Europa, el PNUD, el ACNUR, el UNICEF, la 
UNOPS, el Banco Mundial, el Programa Mundial de 
Alimentos, las organizaciones no gubernamentales y 
los medios de comunicación 

 
 
 

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rápidos de operaciones de mantenimiento de la paz de 
conformidad con los mandatos del Consejo de Seguridad 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

Elaboración de conceptos integrados de 
operaciones en línea con los mandatos del 
Consejo de Seguridad para todas las nuevas 
operaciones de mantenimiento de la paz y 
las operaciones existentes que requieran 
ajustes significativos 

8 Se publicaron conceptos integrados de operaciones 
para las operaciones existentes que requerían ajustes 
significativos, en línea con los mandatos del Consejo 
de Seguridad, para la MINUSTAH, la MONUC, la 
ONUCI, la UNFICYP, la UNMIK, la UNMIL, la 
UNMIS y la UNMIT 

Misiones integradas y/o misiones de 
evaluación técnica sobre temas concretos e 
informes conexos para todas las nuevas 
operaciones de mantenimiento de la paz y 
las operaciones existentes que requieran 
ajustes significativos 

55 Visitas de evaluación integrada o sobre temas 
concretos a misiones que estaban experimentando 
ajustes significativos: MINURCAT (9), MINUSTAH 
(1), MONUC (5), ONUCI (2), UNAMID (13), 
UNFICYP (1), FPNUL (1), UNMIL (3), UNMIS 
(12), UNMIT (3), y apoyo a la AMISOM (5) 

 
 
 

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

Orientación sobre cuestiones estratégicas, 
normativas, políticas y operacionales a los 
Representantes Especiales del Secretario 
General en 16 misiones de mantenimiento 
de la paz y 3 misiones políticas especiales 

15 
1 
1.207 

Misiones de mantenimiento de la paz 
Misión política especial  
Comunicaciones sustantivas oficiales (telegramas) 
para proporcionar asesoramiento sobre cuestiones 
normativas, políticas, operacionales y de gestión de 
crisis, y directrices operacionales y de procedimiento 
para ejecutar misiones y funciones oficiales 
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Reuniones bimensuales de 12 equipos de 
tareas y grupos de trabajo coordinados con 
asociados internos y externos para 
operaciones de mantenimiento de la paz 
multidimensionales y complejas, haciendo 
hincapié en el intercambio de información 
y en la planificación y programación 
estratégica conjuntas 

11 MINURCAT, MINUSTAH, MONUC, UNAMID, 
UNFICYP, FPNUL, ONUCI, UNMIK, UNMIL, 
UNMIS y UNMIT  

2 módulos de capacitación sobre el proceso 
de planificación integrada de las misiones 

2 Módulos piloto de capacitación del Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz sobre 
planificación integrada de las misiones para el 
personal y los oficiales encargados en la Sede y 1 
módulo de planificación estratégica sobre 
planificación integrada de las misiones para los 
encargados de planificación sobre el terreno 

2 cursillos sobre planificación integrada de 
las misiones para un total de 55 oficiales de 
planificación de misiones y oficiales 
encargados de la Oficina de Operaciones 

2 Cursillos sobre el proceso de planificación integrada 
de las misiones impartidos en Kampala (diciembre 
de 2009) y Ammán (febrero de 2010) para oficiales 
de planificación estratégica del Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el 
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el 
Terreno en la Sede (23), el Departamento de Asuntos 
Políticos (12) y las misiones sobre el terreno (42) 

1 cursillo para jefes de los componentes de 
asuntos políticos de 16 operaciones de 
mantenimiento de la paz a fin de 
intercambiar experiencias y conocimientos 
adquiridos sobre la elaboración y 
aplicación de estrategias políticas 

1 Reunión de los jefes de los componentes de asuntos 
políticos y los jefes de gabinete de las misiones para: 
aclarar sus funciones y obligaciones recíprocas y en 
relación con los demás componentes de las misiones 
y con la Sede; hallar ámbitos en los que se necesitaría 
más apoyo de la Sede para ejecutar más eficazmente 
sus funciones; y concienciar acerca de las situaciones 
más recientes y las nuevas prioridades importantes 
para ellos. (Se incluyó también a los jefes de gabinete 
civiles de las misiones teniendo en cuenta la función 
que desempeñan en cuanto a la planificación 
integrada de las misiones y en respuesta a las 
reiteradas solicitudes de estas) 

Asesoramiento y apoyo operacional a la 
Unión Africana sobre el fortalecimiento de 
su capacidad para planificar, gestionar y 
sostener operaciones de mantenimiento de 
la paz, inclusive mediante la elaboración 
conjunta de directrices normativas y 
conceptos operacionales, y apoyo a los 
actos y cursillos de capacitación dirigidos 
por la Unión Africana 

Sí Oficiales del Departamento participaron en el 
desarrollo del concepto de la Fuerza Africana de 
Reserva y los cursillos sobre capacidad de despliegue 
rápido de la Unión Africana, armonización de 
doctrinas, concepto de unidades constituidas de 
policía de la Unión Africana, armonización de la 
planificación de la policía de la Comisión de la 
Unión Africana y las comunidades económicas 
regionales, así como el concepto de evaluación y 
preparación de la Fuerza Africana de Reserva. Se 
apoyó la capacidad de formación de la Comisión de 
la Unión Africana y las comunidades económicas  
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  regionales y el plan de capacitación y ejecución y el 
concepto logístico de la Fuerza Africana de Reserva. 
Se prestó apoyo para “Amani Africa” (para la 
evaluación de los progresos en el desarrollo de la 
Fuerza Africana de Reserva) y para la ejecución de la 
segunda hoja de ruta auspiciada por la Unión 
Africana 

 
 
 

 c) Oficina de Asuntos Militares 
 
 

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentación de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 
órganos intergubernamentales y los países que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente 
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

10 visitas a Estados Miembros y 
organizaciones regionales para examinar 
aspectos militares de negociaciones de paz, 
acuerdos y operaciones de mantenimiento 
de la paz 

14 Visitas realizadas a Uganda (apoyo logístico para la 
AMISOM), Noruega, Francia y Austria (experiencia 
adquirida por la Unión Europea en relación con el 
Chad y la República Centroafricana), los Estados 
Unidos de América (condiciones en Haití después 
del terremoto), Suecia (ejercicio de respuesta 
rápida), el Reino Unido de Gran Bretaña e Irlanda 
del Norte (mejora de la preparación a nivel mundial 
para avanzar en la protección de los civiles 
mediante operaciones militares), Portugal 
(operaciones conjuntas combinadas), el Brasil 
(Perspectivas del Sur con respecto a la iniciativa 
Nuevo Horizonte del mantenimiento de la paz), 
China, Suiza, Malasia e Indonesia (cuestiones 
generales relativas al mantenimiento de la paz y 
contribuciones a las operaciones de mantenimiento 
de la paz), y al Comisionado de la Unión Africana 
para la Paz y la Seguridad (posible apoyo naval de 
la AMISOM y planificación para imprevistos para 
Kismayo) 
El número de productos fue mayor a lo previsto 
debido a que los organizadores de las reuniones 
patrocinaron un mayor número de viajes  

22 reuniones privadas (solicitadas por el 
Consejo de Seguridad) con países que 
aportan contingentes para examinar 
acontecimientos nuevos o previstos, 
situaciones de crisis y cambios de mandato 
en las misiones de mantenimiento de la paz

24 Reuniones del Consejo de Seguridad con los países 
que aportan contingentes para examinar la situación 
de las operaciones sobre el terreno y el ajuste y la 
ampliación de los mandatos de las operaciones de 
mantenimiento de la paz. De estas reuniones, 7 
trataron sobre la MINUSTAH y se celebraron 
inmediatamente después del terremoto  
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Análisis estratégicos e informes de 
evaluación sobre todas las novedades 
operacionales importantes ocurridas en las 
misiones de mantenimiento de la paz y la 
evolución de las zonas en conflicto 

21 Se prepararon análisis estratégicos e informes de 
evaluación sobre las operaciones de mantenimiento 
de la paz que estaban realizando cambios 
operacionales importantes. Además, se prepararon 2 
análisis estratégicos y evaluaciones sobre Somalia  

Reuniones informativas al Consejo de 
Seguridad sobre los elementos militares de 
los informes de evaluación técnica de 6 
operaciones de mantenimiento de la paz 

5 Se presentó información sobre los elementos 
militares de los informes de evaluación técnica en 
las reuniones informativas al Consejo de Seguridad 
sobre la FPNUL, la MINURCAT, la MONUC, la 
ONUCI y la UNFICYP 

Intercambio anual de educación y 
capacitación entre la Unión Europea y las 
Naciones Unidas a fin de fomentar el 
entendimiento y la cooperación mutuos en 
las operaciones 

Sí Se celebró el intercambio anual de educación y 
capacitación en marzo de 2010 en Nueva York  

Encuesta entre los países que aportan 
contingentes sobre la eficacia de las 
reuniones con los países que aportan 
contingentes 

Sí Se encuestó a 30 Estados Miembros entre diciembre 
de 2009 y enero de 2010 

 
 
 

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rápidos de operaciones de mantenimiento de la paz de 
conformidad con los mandatos del Consejo de Seguridad 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

Núcleo fácilmente desplegable de cuarteles 
generales militares en la Sede de las 
Naciones Unidas para su rápido despliegue 
a una nueva operación de mantenimiento de 
la paz 

Sí Se estableció un núcleo fácilmente desplegable de 
cuarteles generales militares en octubre de 2009. Se 
envió a miembros del equipo a la UNAMID para 
facilitar la transición entre las fases de despliegue y 
ejecución de las operaciones, y a la MINUSTAH 
después del terremoto de enero  

Reuniones semanales de coordinación con 
los organismos de las Naciones Unidas y 
los organismos humanitarios no 
gubernamentales sobre cuestiones civil-
militares, como normas sobre la 
cooperación entre los componentes civil y 
militar y planes operacionales integrados 

52 Reuniones semanales de coordinación organizadas 
con los organismos de las Naciones Unidas y los 
organismos humanitarios no gubernamentales sobre 
cuestiones civil-militares. Además, desde mediados 
de enero hasta abril de 2010 se celebraron otras 28 
reuniones bisemanales en respuesta al terremoto de 
Haití 

Bases de datos actualizadas sobre el 
Sistema de Acuerdos de Fuerzas de Reserva 
de las Naciones Unidas y la lista de reserva 
para nombramientos de nivel superior 

Sí Se actualizó la base de datos en lo que respecta a un 
total de 109 países  



A/65/610/Add.1  
 

10-68476 20 
 

52 reuniones para informar a los países que 
aportan contingentes y los que podrían 
hacerlo en el futuro sobre el Sistema de 
Acuerdos de Fuerzas de Reserva de las 
Naciones Unidas, el compromiso de 
participar en el nivel de despliegue rápido y 
la lista de reserva para nombramientos de 
nivel superior 

43 39 reuniones para informar a los países que aportan 
contingentes y 4 reuniones para informar a los que 
están empezando a aportar contingentes. El número 
de productos fue menor a lo previsto debido a que 
algunas reuniones se celebraron conjuntamente con 
más de un país que aporta contingentes 

10 visitas de asesoramiento sobre 
cuestiones operacionales y militares a los 
países que aportan contingentes 
relacionadas con el despliegue de tropas y 
material a las misiones de mantenimiento 
de la paz 

8 Visitas de asesoramiento sobre cuestiones 
operacionales efectuadas a Belarús, Burkina Faso, 
Egipto (2), la República Dominicana, la República 
Árabe Siria, Sri Lanka y Tailandia. Las visitas se 
realizaron en respuesta a solicitudes de los países 
que aportan contingentes. El número de productos 
fue menor a lo previsto debido a que se recibieron 
menos solicitudes 

 
 
 

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

Orientación estratégica a los dirigentes 
superiores militares de las misiones, 
incluidas directrices para el Comandante de 
la Fuerza, visitas de trabajo de los 
dirigentes militares de las misiones a la 
Sede de las Naciones Unidas y aspectos de 
la respuesta ante las crisis relacionados con 
el componente militar  

Sí El Asesor Militar aportó orientación estratégica 
sobre cuestiones como las diferencias de capacidad 
entre las fuerzas creadas y su capacidad de ejecutar 
los mandatos; el análisis de previsiones previo a una 
crisis o respecto al riesgo para la operación; y la 
respuesta a las crisis, entre otras cosas mediante 
telegramas, teleconferencias y visitas de trabajo de 
los dirigentes militares de las misiones en sus 
sesiones de orientación inicial, así como en la 
conferencia anual de jefes de los componentes 
militares 

Conceptos militares de operaciones, normas 
para entablar combate y necesidades de 
fuerzas examinados y revisados en todas las 
operaciones de mantenimiento de la paz 
existentes, y conceptos de operaciones 
elaborados para las operaciones de 
mantenimiento de la paz previstas 

Sí Se examinaron y revisaron, según procedió, los 
conceptos militares de operaciones, las normas para 
entablar combate y las necesidades de fuerzas de 
todas las operaciones de mantenimiento de la paz, lo 
que incluyó: los conceptos militares de operaciones 
de la MINURCAT, la MINUSTAH y la UNMIK, así 
como de una posible misión y del apoyo marítimo a 
la AMISOM; las normas para entablar combate de 
la MINURCAT, la FNUOS y la FPNUL; y las 
necesidades de fuerzas de la FNUOS, la FPNUL, la 
MINURCAT, la MINUSTAH, la MONUC, la 
ONUCI, la UNAMID, la UNMIL y la UNMIS, así 
como del apoyo a la AMISOM 
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Evaluaciones de los componentes militares 
de 2 misiones de mantenimiento de la paz 

No No se llevaron a cabo evaluaciones en el período 
examinado porque se hizo hincapié en el desarrollo 
de los métodos de examen o evaluación del 
concepto de disponibilidad operacional y la 
celebración de consultas al respecto con los países 
que aportan contingentes  

Orientación a las misiones para prestar 
apoyo a la aplicación de las 
recomendaciones de los informes de 
evaluación de las misiones, incluidas 
opciones para la aplicación y evaluación de 
las propuestas de aplicación 

No No se realizaron evaluaciones en el período 
examinado porque se hizo hincapié en la 
celebración de consultas con los países que aportan 
contingentes sobre los métodos de examen o 
evaluación del concepto de disponibilidad 
operacional 

Evaluaciones de las amenazas a las 
operaciones militares para 10 misiones de 
mantenimiento de la paz 

10 Se evaluaron las amenazas a las operaciones 
militares de la FPNUL (2), la MINURCAT, la 
MINUSTAH, la MONUC, la ONUCI, la UNAMID 
(2), la UNMIL y la UNMIS 

Marco y plan de orientación para el 
desarrollo de la doctrina y las políticas 
militares 

No No se elaboró un marco de orientación (plan 
estratégico quinquenal), que incluye el plan de 
desarrollo de la doctrina y las políticas militares en 
el período examinado debido a la necesidad de 
realizar amplias consultas con el Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz; no 
obstante, se ultimó un plan estratégico en 
septiembre de 2010 

3 reuniones de cooperación entre misiones 
a fin de lograr una mayor cooperación entre 
misiones de mantenimiento de la paz 
situadas en lugares próximos, incluida la 
coordinación de actividades operacionales, 
como patrullas fronterizas 

4 Conferencias regionales entre misiones celebradas: 
FPNUL y FNUOS (julio de 2009); UNMIL y 
ONUCI (agosto de 2009); UNMIS, UNAMID, 
MINURCAT y MONUC (noviembre de 2009); y 
UNMIL y ONUCI (junio de 2010). El número de 
productos fue mayor a lo previsto debido a que se 
celebró una segunda conferencia de cooperación 
entre misiones en Liberia, en junio de 2010, para 
coincidir con la sesión de intercambio de ideas 
sobre el traspaso de las funciones de mantenimiento 
de la seguridad en Liberia, organizada por el Foro 
sobre la prevención de conflictos y la paz  

Conferencia de jefes de componentes 
militares de misiones de 2009 

Sí Se celebró una conferencia en agosto de 2009 

Informes diarios, semanales y mensuales 
sobre la situación militar 

Sí Se prepararon informes diarios, semanales y 
mensuales sobre la situación militar para todas las 
operaciones de mantenimiento de la paz 

8 sesiones de orientación antes del 
despliegue y 7 reuniones de información 
después de los nombramientos para el 
personal militar superior en las operaciones 
de mantenimiento de la paz celebradas en 
la Sede de las Naciones Unidas 

11 Sesiones de orientación antes del despliegue 
dirigidas al personal militar superior (comandantes 
de fuerzas, comandantes adjuntos de fuerzas, 
oficiales jefes de enlace militar, jefes de gabinete y 
jefes de los asesores militares) 
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7 Reuniones de información después de los 
nombramientos dirigidas al personal militar 
superior (Comandantes de la FNUOS, la 
MINUSTAH y la UNAMID, Comandante y 
Comandante Adjunto de la FPNUL, Oficial Jefe de 
Enlace Militar de la UNMIK y Comandante de la 
UNMIL). El número de productos fue mayor a lo 
previsto debido a que fue mayor el número de 
nombramientos de altos cargos militares 

Prórroga y repatriación coordinadas de los 
directivos militares de alto rango y los 
componentes militares 

Sí Se coordinó la generación, prórroga y repatriación 
de 15 directivos militares y jefes de componentes 
militares en el período examinado 

19 visitas previas al despliegue en relación 
con la continuación del despliegue y el 
ajuste de las misiones de mantenimiento de 
la paz 

20 Visitas previas al despliegue: Bangladesh (3), 
Burkina Faso, Camboya, Egipto (2), Etiopía, 
Malawi, Mongolia, Namibia, Nepal, Nigeria, 
Pakistán, Paraguay, Senegal, Sierra Leona, 
República Unida de Tanzanía, Tailandia y Uruguay 

 
 
 

 d) Oficina de Fomento del Estado de Derecho y de las Instituciones de Seguridad 
 
 

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentación de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 
órganos intergubernamentales y los países que aportan contingentes y fuerzas de policía para que se adopten 
decisiones plenamente informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

Oficina del Subsecretario General   

20 consultas con los Estados Miembros del 
Consejo de Seguridad, la Asamblea 
General, otros órganos 
intergubernamentales y grupos de amigos 
para proporcionar información actualizada 
sobre el estado de derecho y las 
instituciones de seguridad  

27 Consultas celebradas con los Estados, miembros del 
Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 
órganos intergubernamentales (Alemania, Australia, 
Austria, Barbados, Canadá (3), Chad, Colombia, 
Dinamarca, Egipto, Eslovaquia, Estados Unidos de 
América, Finlandia, Francia (3), Gabón, Italia (2), 
Noruega (2), Reino Unido (2) , Suecia (2) y 
Ucrania). El número de productos fue mayor a los 
previsto debido al mayor número de solicitudes de 
reuniones 

10 actos importantes de las Naciones 
Unidas y consultas especializadas con los 
departamentos, organismos, fondos y 
programas de las Naciones Unidas y otras 
entidades, así como con las organizaciones 
regionales y subregionales, para planificar 
actividades conjuntas y determinar los 
principales papeles en las esferas del estado 
de derecho y las instituciones de seguridad 

22 Consultas en Nueva York, Ginebra y Viena con el 
Observador Permanente de la Unión Africana, el 
Centro de Ginebra para el Control Democrático de 
las Fuerzas Armadas, la Unión Europea y la Oficina 
de Asuntos de las Naciones Unidas; un debate de 
expertos sobre perspectivas africanas respecto a la 
reforma del sector de la seguridad con el Comité 
Directivo Unión Europea-Naciones Unidas, el 
Comité Internacional de la Cruz Roja, la 
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INTERPOL, la Organización Internacional para las 
Migraciones, el ACNUDH, el PNUD, el UNICEF, la 
UNODC, la Oficina de las Naciones Unidas en 
Ginebra, la UNOPS, el Centro Regional de las 
Naciones Unidas para la Diplomacia Preventiva y el 
Banco Mundial 

  El número de productos fue mayor a lo previsto 
debido al mayor número de solicitudes de una 
mayor coordinación con las organizaciones arriba 
mencionadas sobre actividades clave 

  Productos adicionales: 17 consultas con Estados 
Miembros (Australia, Benin, Canadá, Eslovaquia, 
Estados Unidos, Federación de Rusia, Francia (2), 
Indonesia, Italia, Japón, Marruecos, Nigeria, Países 
Bajos, Pakistán, República Democrática del Congo 
y Sudáfrica) sobre la capacidad de despliegue 
rápido y la capacidad permanente  

División de Policía   

Aportaciones para 20 informes del 
Secretario General al Consejo de Seguridad 
sobre operaciones de mantenimiento de la 
paz que incluyan recomendaciones sobre 
cuestiones relacionadas con la imposición 
de la ley y reuniones informativas al 
Consejo y la Asamblea General 

40 Se hicieron las aportaciones que se solicitaron y se 
consideraron apropiadas para 34 informes del 
Secretario General sobre las operaciones de 
mantenimiento de la paz: MINURCAT (S/2009/359, 
S/2009/535 y S/2010/217), MINURSO 
(S/2010/175), MINUSTAH (S/2009/439 y 
S/2010/200 y Corr.1), MONUC (S/2009/472, 
S/2009/623 y S/2010/164), UNAMID (S/2009/352, 
S/2009/592, S/2010/50, S/2010/213 y S/2010/382), 
UNFICYP (S/2009/248, S/2009/609, S/2009/610, 
S/2010/238 y S/2010/264), UNMIK (S/2010/401), 
UNMIL (S/2009/411 y S/2010/88), UNMIS 
(S/2009/357, S/2009/391 y Add.1, S/2009/545, 
S/2010/31, S/2010/168 y Add.1 y S/2010/388), 
UNMIT (S/2009/504) y ONUCI (S/2009/344, 
S/2009/495, S/2010/15 y S/2010/245). Además, se 
realizaron aportaciones para 6 informes temáticos a 
los órganos legislativos (un texto oficioso sobre la 
iniciativa Nuevo Horizonte, informes del Secretario 
General sobre Somalia (S/2009/503 y S/2010/234; 
informe del Secretario General sobre la mujer y la 
paz y la seguridad (S/2009/465 y Corr.1); informe 
del Secretario General sobre los niños y los 
conflictos armados (A/64/742-S/2010/181); y 
proyecto de informe del Secretario General sobre la 
mujer en la consolidación de la paz, aún en fase de 
preparación) 

  El mayor número de aportaciones obedeció a un 
aumento de las solicitudes de aportaciones de la 
policía para esos informes 

http://daccess-ods.un.org/access.nsf/Get?Open&DS=S/2009/503&Lang=E&Area=UNDOC
http://daccess-ods.un.org/access.nsf/Get?Open&DS=S/2010/234&Lang=E&Area=UNDOC
http://daccess-ods.un.org/access.nsf/Get?Open&DS=S/2009/465&Lang=E&Area=UNDOC
http://daccess-ods.un.org/access.nsf/Get?Open&DS=S/2010/181&Lang=E&Area=UNDOC
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14 visitas a países que aportan fuerzas de 
policía para asesorarlos acerca de los 
mecanismos de selección nacional a fin de 
poder preparar, desplegar y formar agentes 
de policía de las Naciones Unidas, 
incluidos miembros de las unidades de 
policía constituidas  

15 Se efectuaron 15 visitas a países que aportan fuerzas 
de policía para prestar asesoramiento sobre 
cuestiones relacionadas con el proceso de selección 
y contratación de policías y la disponibilidad, el 
despliegue y el adiestramiento de los agentes de 
policía, incluidos los miembros de las unidades de 
policía constituidas de Alemania, Bangladesh, el 
Brasil, el Canadá, China, Djibouti, los Estados 
Unidos, Gabón, Ghana, la India, Italia, Jordania, 
Kenya, el Pakistán y Turquía 

18 consultas con países que aportan fuerzas 
de policía y organizaciones regionales 
sobre cuestiones normativas, las 
actividades de la División de Policía y 
cuestiones intersectoriales de imposición de 
la ley y las operaciones de mantenimiento 
de la paz  

20 Consultas en los siguientes cursillos y reuniones: 
cursillo de fomento de la capacidad del Centre of 
Excellence in Policing and Security (Australia); 
mesa redonda de la policía federal australiana 
(Australia); conferencia sobre relaciones civil-
militares (Brasil); reunión del Banco Mundial sobre 
el informe sobre el desarrollo mundial relativo a los 
conflictos, la seguridad y el desarrollo (Reino 
Unido); reunión ministerial entre las Naciones 
Unidas y la INTERPOL (Singapur); reunión sobre la 
lucha contra el terrorismo (Austria); segundo 
seminario conjunto de alto nivel de la Organización 
de Cooperación de los Jefes de Policía de África 
Oriental y la Organización de Cooperación de los 
Jefes de Policía de África Meridional (Malawi); 
International Association of Peacekeeping Training 
Centres (Australia); exposición informativa en las 
consultas cuadrilaterales (Estados Unidos); reunión 
del grupo de trabajo técnico de la Iniciativa de la 
Costa de África Occidental y exposición 
informativa a la Comunidad Económica de los 
Estados de África Occidental (Senegal); reunión 
sobre tráfico de drogas y prevención de conflictos 
(Senegal); conferencia de expertos y ministros sobre 
la Iniciativa de la Costa de África Occidental (Sierra 
Leona); jornadas de educación de las Naciones 
Unidas y la OTAN (Bélgica); reunión de asociados 
de la Iniciativa de la Costa de África Occidental 
(Estados Unidos); jornada de las Naciones Unidas y 
la Unión Europea (Estados Unidos); visita de un 
asesor de policía a Haití; reunión de representantes 
del Grupo de los Ocho para tratar el tema del 
fomento de la capacidad (Canadá); reunión anual de 
expertos de policía de la Organización para la 
Seguridad y la Cooperación en Europa (Austria); 
cursillo sobre protección de los civiles (Etiopía); y 
cursillo sobre mantenimiento de la paz robusto 
(Alemania) 



 A/65/610/Add.1
 

25 10-68476 
 

9 Reuniones con países que aportan fuerzas de policía 
a misiones concretas: MINURCAT, MINUSTAH, 
MONUC, ONUCI, UNAMA, UNAMID, UNMIL, 
UNMIS y UNMIT 

6 Exposiciones informativas sobre las unidades de 
policía constituidas: reunión del grupo de 
elaboración de doctrina sobre el programa de 
formación de las unidades de policía constituidas 
(Bangladesh); reunión con países que aportan 
fuerzas de policía sobre las 3 conclusiones del 
equipo de capacitación sobre pruebas de 
competencia; reunión de información del equipo 
móvil experimental de capacitación en Nueva York 
(Estados Unidos); reunión de países que aportan 
fuerzas de policía sobre el examen de las unidades 
de policía constituidas; reunión de información de 
los jefes del equipo móvil de capacitación con los 
Estados Miembros (Bangladesh); y reunión con los 
países que aportan fuerzas de policía sobre el 
examen de las unidades de policía constituidas 

13 reuniones con países que aportan 
fuerzas de policía a misiones concretas 
para ocuparse de los componentes de 
policía de 13 operaciones de 
mantenimiento de la paz (MINUSTAH, 
UNMIL, UNMIS, UNAMID, UNMIT, 
MINURSO, UNIPSIL, MONUC, ONUCI, 
UNAMA, UNFICYP, MINURCAT y 
UNOMIG) 

3 Exposiciones informativas sobre cuestiones 
intersectoriales y temas concretos: reunión de 
coordinadores del plan de acción de Singapur; 
esfuerzo global por aumentar el número de mujeres 
agentes de policía; y presentación de la Iniciativa de 
la Costa de África Occidental a los Estados 
Miembros 

  Se celebraron reuniones adicionales debido a que se 
dio prioridad al examen de 4 cuestiones estratégicas 
para atender una serie de lagunas y necesidades 
sobre el terreno, por ejemplo en cuanto al examen 
de las unidades de policía constituidas; el plan de 
acción de las Naciones Unidas y la INTERPOL; los 
esfuerzos por aumentar el número de mujeres 
agentes de policía y la Iniciativa de la Costa de 
África Occidental 

Sección de Asesoramiento en Derecho 
Penal y Asuntos Judiciales 

  

6 consultas con Estados Miembros, 
incluido el Grupo de amigos sobre el estado 
de derecho, para proporcionar información 
actualizada sobre el desarrollo de sistemas 
judiciales, jurídicos y penitenciarios 

11 Consultas celebradas para proporcionar información 
actualizada: reuniones informativas con el Comité 
Especial de Operaciones de Mantenimiento de la 
Paz relativas al Servicio Permanente sobre Justicia e 
Instituciones Penitenciarias (noviembre de 2009 y 
marzo de 2010); reuniones de los países que aportan 
personal penitenciario (noviembre y diciembre de 
2009 y febrero y junio de 2010); reunión 
informativa con el Comité Especial de Operaciones 
de Mantenimiento de la Paz relativa a la elaboración 
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de directrices (enero de 2010); reunión de los países 
que aportan fuerzas de policía (enero de 2010); 
reunión informativa con Estados Miembros 
interesados, incluido el Grupo de amigos sobre el 
estado de derecho, relativa a la justicia y el sistema 
penitenciario en Haití (febrero de 2010); reuniones 
con los países que aportan personal penitenciario, 
incluido el Grupo de amigos de Haití (febrero de 
2010); y reunión informativa con los Estados 
Miembros interesados, incluido el Grupo de amigos 
sobre el estado de derecho (marzo de 2010) 
El mayor número de reuniones informativas se 
debió a sucesos imprevistos, como el terremoto de 
Haití 

Informes del Secretario General o 
reuniones informativas con el Consejo de 
Seguridad sobre los progresos realizados en 
cuestiones relacionadas con la 
administración de justicia y/o el sistema 
penitenciario en 10 operaciones sobre el 
terreno 

8 Operaciones sobre el terreno, sobre las que versaron 
20 informes: MINURCAT (S/2009/359 y 
S/2009/535); MINUSTAH (S/2009/439); MONUC 
(S/2009/472, S/2009/623 y S/2010/164); UNAMID 
(S/2009/352, S/2009/592 y S/2010/50); UNMIL 
(S/2009/299, S/2009/411 y S/2010/88); UNMIS 
(S/2009/211, S/2009/357, S/2009/545 y S/2010/31); 
UNMIT (S/2010/85); y ONUCI (S/2009/344, 
S/2009/495 y S/2010/15) 

6 reuniones informativas sobre el sistema 
de administración de justicia y/o 
penitenciario para representantes superiores 
de departamentos, organismos, fondos y 
programas de las Naciones Unidas, 
organizaciones regionales y otras entidades 

11 Reuniones informativas sobre el sistema de 
administración de justicia y/o penitenciario 
celebradas con: la Asociación internacional de 
asuntos correccionales y penitenciarios (octubre de 
2009); el Centro de operaciones de paz 
internacionales (Zentrum für Internationale 
Friedenseinsätze) y la Academia Folke Bernadotte 
(octubre de 2009); el Centro de Ginebra para el 
control democrático de las fuerzas armadas 
(noviembre de 2009); reunión preparatoria del 12º 
Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevención 
del Delito y Justicia Penal (noviembre de 2009); 
jornadas de información de las Naciones Unidas y la 
OTAN (febrero de 2010); reunión con oficiales 
militares de diversos Estados Miembros en el 
Instituto de Defensa para Estudios Jurídicos 
Internacionales, de los Estados Unidos (abril de 
2010); 12º Congreso de las Naciones Unidas sobre 
Prevención del Delito y Justicia Penal (abril de 
2010); reunión con personal directivo superior de 
las misiones y representantes de Estados Miembros, 
Helsinki (abril de 2010); Conferencia del Grupo de 
los Ocho (mayo de 2010); Conferencia sobre 
conflictos entre jefes tribales (junio de 2010); y, 
seminario de expertos de la Unión Europea sobre la 
formulación de un concepto de la Unión Europea 
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sobre seguridad común y política de defensa en las 
misiones (junio de 2010) 

  Las reuniones informativas adicionales se 
organizaron a petición de los interesados o 
atendiendo a invitaciones concretas 

Sección de Desarme, Desmovilización 
y Reintegración 

  

Informes del Secretario General o 
reuniones informativas con el Consejo de 
Seguridad sobre los progresos realizados en 
8 procesos de desarme, desmovilización y 
reintegración (6 en curso y 2 en la etapa de 
planificación) 

8 Aportaciones realizadas a todos los informes del 
Secretario General sobre la marcha de los trabajos 
relativos a las misiones con mandato de desarme, 
desmovilización y reintegración (con operaciones 
en curso relativas a ese mandato y a la reducción de 
la violencia en las comunidades): BINUB 
(S/2009/450); MINUSTAH (S/2009/439 y 
S/2010/200 y Corr.1); MONUC (S/2009/472, 
S/2009/623 y S/2010/164); UNMIL (S/2009/411); 
UNMIS (S/2009/357, S/2009/545, S/2010/31 y 
S/2010/168 y Add.1); ONUCI (S/2009/344, 
S/2009/495, S/2010/15 y S/2010/245); y, (con 
operaciones de desarme, desmovilización y 
reintegración en etapa de planificación): UNAMID 
(S/2010/50 y S/2010/213) y apoyo a la AMISOM 
(S/2009/503 y S/2009/684) 

15 reuniones informativas sobre el 
desarme, desmovilización y reintegración 
con representantes de los departamentos, 
organismos, fondos y programas de las 
Naciones Unidas, los Estados Miembros, 
las instituciones financieras 
internacionales, las organizaciones 
regionales y otras entidades 

11 Reuniones informativas celebradas con: Estados 
Miembros (julio de 2009); el Comité Especial de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz (febrero de 
2010); Estados Miembros, en forma individual: 
Francia (diciembre de 2009), Sudán (julio de 2009) 
y Japón; instituciones financieras internacionales: 
Banco Mundial (febrero de 2010 y 2 reuniones 
informativas celebradas en marzo de 2010); 
organizaciones regionales: OTAN (diciembre de 
2009); y con otros: estudiantes de la Universidad de 
Yale (julio de 2009); organizaciones no 
gubernamentales, en el marco del evento de 
lanzamiento de las operaciones de desarme, 
desmovilización y reintegración de segunda 
generación (junio de 2010); y con medios de 
comunicación (junio de 2010) 

Servicio de Actividades Relativas a las 
Minas 

  

10 reuniones informativas con 25 Estados 
Miembros, otras 10 con sendos Estados 
Miembros y 4 declaraciones en foros 
internacionales sobre las actividades 
relativas a las minas y los restos explosivos 
de guerra 

15 Reuniones informativas y exposiciones ante 
numerosos Estados Miembros: 1 ante el Grupo de 
Apoyo a las Actividades Relativas a las Minas (con 
más de 20 países donantes); 1 ante el Grupo de 
Expertos gubernamentales sobre el Protocolo II 
enmendado de la Convención sobre las armas 
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convencionales; 2 ante el Grupo de Expertos 
gubernamentales del Protocolo V de la Convención; 
1 ante la Reunión de los Estados Partes en la 
Convención; 2 ante la Segunda Conferencia de 
Examen de la Convención sobre la prohibición del 
empleo de minas antipersonal; 4 ante una 
conferencia regional sobre municiones en racimo; 1 
ante una conferencia regional de la Convención 
sobre la prohibición del empleo de minas 
antipersonal; 1 ante la Cuarta Comisión; y 2 en la 
13ª reunión internacional de directores de 
programas relativos a las minas y asesores de las 
Naciones Unidas, celebrada en Ginebra 

 44 Reuniones informativas con Estados Miembros en 
forma individual y con donantes multilaterales: 
Alemania, Arabia Saudita (4), Australia (2), Canadá 
(3), China (3), la Comisión Europea, el Consejo 
para la Cooperación en el Golfo (2), Dinamarca, 
Emiratos Árabes Unidos (4), España, los Estados 
Unidos (2), Finlandia (2), Japón (4), la Liga Árabe 
(2), Luxemburgo, Nueva Zelandia, Omán, los Países 
Bajos (2), Qatar, el Reino Unido (4), Suecia y Suiza

 11 Intervenciones en foros internacionales: 4 durante 
las reuniones de los comités permanentes de la 
Convención sobre la prohibición del empleo de 
minas antipersonal, 4 durante la Segunda 
Conferencia de Examen de la Convención sobre la 
prohibición del empleo de minas antipersonal, 1 en 
la Reunión de los Estados Partes en la Convención 
sobre las armas convencionales, 1 en la Reunión de 
los Estados Partes sobre el Protocolo II enmendado 
de la Convención sobre las armas convencionales, y 
1 en la Reunión de los Estados Partes sobre el 
Protocolo V de la Convención sobre las armas 
convencionales. El número de intervenciones fue 
mayor a lo previsto debido a las invitaciones 
adicionales formuladas para hacer aportes en las 
reuniones paralelas y a las solicitudes de nuevas 
reuniones  

Informe del Secretario General a la 
Asamblea General sobre las actividades 
relativas a las minas, en colaboración con 
los asociados de las Naciones Unidas 

Sí Informe del Secretario General sobre asistencia para 
las actividades relativas a las minas (A/64/287, de 
agosto de 2009). En su resolución 64/84, la 
Asamblea General tomó nota del informe 

Informe anual sobre las actividades 
financiadas por donantes múltiples del 
Servicio de Actividades relativas a las 
Minas, incluidos los programas 
financiados en parte mediante cuotas 

Sí El informe anual del Servicio de Actividades 
relativas a las Minas correspondiente a 2010 fue 
enviado a todos los donantes del Servicio en junio 
de 2010, en cumplimiento de los requisitos de 
presentación de informes de los donantes  
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Evaluación de las amenazas que 
representan las minas y los restos 
explosivos de guerra en 2 posibles 
misiones de mantenimiento de la paz como 
parte de una misión de evaluación técnica 
del Departamento de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz 

Sí Se realizó una misión de evaluación en cooperación 
con la MINURCAT en Fada, región de Ennedi 
(Chad), fuera de la zona de operaciones de la 
Misión, a fin de determinar la contaminación 
resultante de las minas y los restos explosivos de 
guerra 

Preparación o actualización de planes para 
imprevistos, en colaboración con los 
organismos de las Naciones Unidas, para 
2 posibles operaciones de mantenimiento 
de la paz 

Sí El plan de evaluación de la misión en Somalia 
correspondiente a 2009 se actualizó en marzo de ese 
año, junto con el mandato relativo a las minas en 
apoyo de la AMISOM 

Actualización del sitio web sobre las 
minas, que atiende 60.000 consultas por 
mes, con informes sobre las actividades 
realizadas, material de información 
pública y datos operacionales provenientes 
de 7 programas de actividades relativas a 
las minas en operaciones de 
mantenimiento de la paz 

27.500 Consultas por mes (promedio) 
El menor número de consultas se debió a los 
cálculos efectuados por Google Analytics, que en 
2009 puso en práctica un nuevo sistema de 
contabilización de consultas con parámetros más 
precisos para contabilizar el número de páginas 
consultadas. Los cálculos anteriores, que fueron 
utilizados para cuantificar el producto previsto, 
resultaron ser poco precisos. Durante el período que 
abarca el presente informe, el sitio web sobre las 
minas mantuvo una puntuación elevada (8) en la 
clasificación de Google (entre otros sitios que 
mantienen una puntuación de 8 cabe mencionar a 
YouTube, Twitter, Dig y Business Week). La 
puntuación de la página se determina 
principalmente por el número e importancia de los 
enlaces que recibe determinado sitio web 

Sección de Reforma del Sector de la 
Seguridad  

  

10 reuniones informativas sobre la reforma 
del sector de la seguridad con los Estados 
Miembros, incluido el Grupo de amigos 
sobre la reforma del sector de la seguridad, 
los departamentos, organismos, fondos y 
programas de las Naciones Unidas y las 
organizaciones regionales 

11 2 reuniones informativas con el Grupo de amigos 
sobre la reforma del sector de la seguridad, en 
diciembre de 2009 y enero de 2010 (Nueva York); 1 
reunión informativa con el Grupo de África en julio 
de 2009 (Nueva York); 1 exposición, junto con la 
Unión Africana, ante la Junta Directiva del Equipo 
Consultivo Internacional para el Sector de la 
Seguridad, en noviembre de 2009 (Ginebra); 1 
reunión informativa oficial con el Comité Especial 
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz en 
febrero de 2010 (Nueva York); 1 exposición ante la 
Comunidad de Asesores Militares y de Policía, en 
marzo de 2010 (Nueva York); 1 exposición ante la 
Unión Europea, en marzo de 2010 (Nueva York); 1 
exposición ante los Estados Miembros en el foro de 
alto nivel sobre perspectivas de los países africanos 
en materia de reforma del sistema de seguridad,  
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  celebrado en mayo de 2010 (Nueva York); y 3 viajes 
a capitales de Estados Miembros para informar 
acerca del enfoque de las Naciones Unidas respecto 
a la reforma del sector de la seguridad (Ginebra, 
Ottawa y Washington, D.C.) 

 
 
 

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rápidos de operaciones de mantenimiento de la paz en 
respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad  

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

Oficina del Subsecretario General   

10 consultas con Estados Miembros y 
organizaciones regionales para compartir 
información sobre el desarrollo de las 
capacidades nacionales de reserva y 
permanentes y solicitar expertos que 
puedan desplegarse rápidamente con 
conocimientos especializados en el estado 
de derecho y la reforma del sector de la 
seguridad 

16 Consultas celebradas con Estados Miembros sobre 
capacidad de despliegue rápido y capacidad 
permanente y para solicitar expertos con 
conocimientos especializados en las esferas del 
estado de derecho y la reforma del sector de la 
seguridad que pudieran desplegarse rápidamente 
(Australia, Benin, el Canadá, Eslovaquia, los 
Estados Unidos, la Federación de Rusia, Francia, 
Indonesia, Italia, el Japón, Marruecos, Nigeria, los 
Países Bajos, el Pakistán, la República Democrática 
del Congo y Sudáfrica) 
El número de consultas mayor a lo previsto puso de 
manifiesto el más alto grado de prioridad que se les 
asignó 

División de Policía   

28 reuniones informativas con Estados 
Miembros sobre cuestiones policiales de las 
operaciones de mantenimiento de la paz y 
necesidades específicas para el rápido 
despliegue de personal de policía muy 
calificado 

48 29 reuniones informativas con: la Unión Africana 
(2), Montenegro; Ucrania; 7 misiones permanentes 
ante las Naciones Unidas, relativas a la 
MINUSTAH; Noruega; Alemania, el Canadá, los 
Estados Unidos, la India, Israel, el Japón, los Países 
Bajos, Serbia y Turquía, relativas a las unidades de 
policía constituidas; la Comunidad de Asesores 
Militares y de Policía (2); y Burkina Faso, 
Marruecos, Noruega, Rwanda, Suecia y Togo, sobre 
cuestiones relativas a la policía en las operaciones 
de mantenimiento de la paz, así como sobre las 
necesidades específicas de la policía (por ejemplo, 
requisitos en materia de asistencia para la selección) 
para el despliegue rápido de personal de policía 
muy calificado. Debido a las circunstancias 
especiales derivadas de las secuelas del terremoto 
en Haití, se organizaron otras 19 reuniones relativas 
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  específicamente a este asunto con representantes de 
países que aportan fuerzas de policía (Alemania, 
países de la Unión Africana, Burkina Faso, el 
Canadá, los Estados Unidos, la India, Israel, el 
Japón, Montenegro, Marruecos, Noruega, los Países 
Bajos, Serbia, Suecia, Togo, Turquía, Rwanda, 
Ucrania y la Comunidad de Asesores Militares y de 
Policía) 

28 visitas a países que aportan fuerzas de 
policía a fin de realizar pruebas que 
contribuyan a la selección de agentes de 
policía de las Naciones Unidas desplegados 
a título individual y evaluar o inspeccionar 
las unidades de policía constituidas 

54 37 visitas a países que aportan fuerzas de policía a 
fin de realizar pruebas de asistencia para la 
selección de agentes de policía (la Argentina, 
Bangladesh, Burkina Faso, Burundi, el Camerún, 
Chile, China, Côte d’Ivoire, Djibouti, Egipto, 
Etiopía, la Federación de Rusia, Fiji, Filipinas, 
Gambia, Ghana, Guinea, Jordania, Malasia, 
Namibia, Nepal, el Pakistán, la República Checa, la 
República Democrática del Congo, la República 
Unida de Tanzania, Rumania, Rwanda, el Senegal, 
Sierra Leona, Sri Lanka, Tailandia, Tayikistán, 
Turquía, Ucrania, el Uruguay, Vanuatu y Zambia). 
Se realizaron 9 visitas a países que aportan fuerzas 
de policía (Bangladesh, la India, Indonesia, 
Jordania, Malasia, Nepal, Nigeria, el Pakistán y el 
Senegal) para proceder a la selección de unidades 
de policía constituidas. Se realizaron 8 visitas a 
países que aportan unidades de policía constituidas 
para evaluar e inspeccionar el grado de preparación 
de las unidades y los aspectos logísticos (visitas 
previas al despliegue) (Bangladesh, Burkina Faso, 
Egipto, la India, Italia, el Senegal, Togo y Uganda). 
Para el despliegue de todos los agentes de policía es 
necesario realizar pruebas de asistencia para la 
selección, que tienen una validez de 18 meses. A 
raíz de la mayor demanda de agentes de policía y 
del vencimiento del período de validez de las 
pruebas, en 2010 se realizó un mayor número de 
pruebas. Además, durante el período que abarca el 
presente informe se examinó y revisó la política y la 
capacitación de las unidades de policía constituidas, 
lo que dio lugar a un mayor número de visitas antes 
del despliegue  

3 visitas a 2 operaciones de mantenimiento 
de la paz por el equipo de la capacidad 
permanente de policía en apoyo al fomento 
de la capacidad de la policía local 

3 Despliegues a la MINUSTAH, por ejemplo en 
respuesta al terremoto (julio de 2009, y enero y 
marzo de 2010) 



A/65/610/Add.1  
 

10-68476 32 
 

Sección de Asesoramiento en Derecho 
Penal y Asuntos Judiciales 

  

Lista de 200 candidatos para plazas de 
oficiales de prisiones sobre el terreno 

167 269 candidatos fueron entrevistados para ocupar 
plazas de Oficiales de Prisiones adscritos, de los 
cuales 93 fueron aprobados e incluidos en la lista. 
74 candidatos fueron entrevistados para ocupar 
plazas de Oficiales de Prisiones civiles, de los 
cuales 12 fueron aprobados e incluidos en la lista 
por la Junta Central de Examen de las Actividades 
sobre el Terreno 

  Se incluyó un menor número de candidatos en la 
lista porque hubo menos candidatos que cumplieran 
plenamente las exigencias del puesto 

Sección de Desarme, Desmovilización y 
Reintegración 

  

Estrategia para el establecimiento de listas 
con diferentes especializaciones en materia 
de desarme, desmovilización y 
reintegración 

No Este producto pasó a ser redundante tras la 
introducción del sistema de gestión de talentos 
Inspira y la confección de listas de expertos 
desplegables aprobados por la Junta Central de 
Examen de las Actividades sobre el Terreno. Sin 
embargo, la Sección de Desarme, Desmovilización 
y Reintegración elaboró un conjunto de 
descripciones genéricas de puestos para los 
programas en esa esfera para que se utilizaran en el 
proceso de contratación sobre el terreno. Se aprobó 
técnicamente a 292 miembros del personal 
encargados de las actividades de desarme, 
desmovilización y reintegración, en preparación 
para la confección de listas específicas con arreglo 
al sistema Inspira 

Servicio de Actividades Relativas a las 
Minas 

  

Ensayo del marco de las Naciones Unidas 
para la planificación y la respuesta rápida 
de las actividades relativas a las minas, con 
la participación de 5 diferentes organismos 
de las Naciones Unidas y 2 diferentes 
organizaciones intergubernamentales o no 
gubernamentales que sean entidades 
asociadas en la ejecución 

Sí El ejercicio de respuesta rápida correspondiente a 
2010 fue realizado en junio de ese año con 4 
organismos o secciones de las Naciones Unidas (la 
Oficina de Coordinación de Asuntos Humanitarios, 
el ACNUR, el UNICEF y el Programa Mundial de 
Alimentos) y 3 organizaciones no gubernamentales 
(Danish Demining Group, Mines Advisory Group y 
Pax Mondial). Se impartió capacitación a 16 
personas y se les incluyó en una lista en caso de que 
se hiciesen necesarios despliegues de emergencia 

Actualización del marco de las Naciones 
Unidas para la planificación y la respuesta 
rápida de las actividades relativas a las 
minas de acuerdo con lo aprendido en el 
ejercicio 

No El ejercicio de análisis de la respuesta rápida 
culminó en junio de 2010. La actualización del 
marco para la respuesta rápida de las actividades 
relativas a las minas es actualmente objeto de 
estudio a raíz de la decisión 2010/18 del Comité de 
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Políticas del Secretario General, aprobada el 13 de 
julio de 2010. Se tiene previsto que el examen de la 
política y el marco estén terminados a más tardar en 
diciembre de 2010 

Sección de Reforma del Sector de la 
Seguridad  

  

10 perfiles genéricos de puestos para 
oficiales de reforma del sector de la 
seguridad en colaboración con la División 
de Personal sobre el Terreno 

15 En colaboración con la División de Personal sobre 
el Terreno se elaboraron 11 perfiles de puestos 
correspondientes a diversas plazas en la esfera de la 
reforma del sector de la seguridad, que fueron 
publicados en Galaxy en 2009. Posteriormente, tras 
el cambio al sistema Inspira se elaboraron también 
otros 4 perfiles genéricos de puestos para oficiales 
de reforma del sector de la seguridad conjuntamente 
con dicha División  

Lista de expertos superiores de las 
Naciones Unidas en la reforma del sector 
de la seguridad 

Sí La lista interinstitucional de expertos en la reforma 
del sector de la seguridad que lleva las Naciones 
Unidas fue confeccionada en febrero de 2010. La 
lista, en la que figuran en una base de datos 
consolidada expertos externos de diversas 
procedencias, entre ellos académicos, técnicos, 
empleados públicos y ex miembros de fuerzas 
armadas y fuerzas de seguridad, queda a disposición 
de los organismos y Estados Miembros que 
necesiten especialistas en el sector de la seguridad 
para proyectos bilaterales o en misiones sobre el 
terreno 

 
 
 

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

Oficina del Subsecretario General   

Orientación estratégica, directrices y notas 
actualizadas para los Representantes 
Especiales del Secretario General u otros 
jefes de misiones sobre el terreno en 
materia de estado de derecho e instituciones 
de seguridad, basadas en la coordinación de 
las actividades por conducto del Grupo de 
Coordinación y Apoyo sobre el Estado de 
Derecho, de las Naciones Unidas, otros 
marcos de asociación de las Naciones 
Unidas y en el ejercicio de la función 

Sí La orientación estratégica, directrices y notas 
actualizadas se proporcinaron por medio de 25 
telegramas cifrados, entre otros a la MINURCAT, la 
MINUSTAH , la MONUC, la UNAMID, la UNMIL, 
la UNMIS, la UNMIT y la ONUCI (telegramas 
cifrados núm. 0078, de 18 de enero de 2010, y núm. 
1467, de 2 de agosto de 2010). También se 
proporcionaron los informes pertinentes, incluido el 
informe del seminario interinstitucional de 
especialistas en la reforma del sector de la 
seguridad, celebrado en julio de 2009 en Nueva 
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 York, en el que se dio orientación en materia de 
implicación nacional y asociaciones 
Política relativa a los componentes de justicia en las 
operaciones de mantenimiento de la paz, presentada 
en diciembre de 2009 

rectora del Departamento en el sistema de 
las Naciones Unidas en materia de 
actividades policiales (entidad principal), 
penitenciarías (entidad principal), judiciales 
y de reforma del sector de la seguridad en 
contextos de mantenimiento de la paz 

 Directrices y metodología para el examen de los 
componentes de justicia y penitenciario en las 
operaciones de las Naciones Unidas para el 
mantenimiento de la paz, presentadas en diciembre 
de 2009 
Contribuyó, por conducto del Grupo de 
Coordinación y Apoyo sobre el Estado de Derecho, 
a la elaboración de la nota de orientación del 
Secretario General sobre el enfoque de las Naciones 
Unidas relativo a la justicia de transición, presentada 
en marzo de 2010 

División de Policía   

Despliegue inicial, rotación y prórroga de 
16.000 agentes de policía de las Naciones 
Unidas, incluidos miembros de unidades de 
policía constituidas, en 18 misiones sobre el 
terreno 

Sí Hacia junio de 2010, había 13.648 agentes de policía 
de las Naciones Unidas desplegados en 18 misiones 
sobre el terreno. Se prorrogó el contrato de más de 
3.000 agentes tras su despliegue inicial  

4 documentos y directrices normativas para 
agentes de policía y otros organismos 
nacionales de imposición de la ley en 
materia de gestión, administración y 
procedimientos operacionales, así como 
planes de reforma y reestructuración de la 
policía 

4 “Opciones tácticas para la gestión del orden 
público”; “Directrices para la supervisión de las 
detenciones” (MINUSTAH); “Directrices para la 
protección de las personas vulnerables para la 
Comisaría Modelo”; y “Procedimientos de 
investigación de antecedentes y certificación para la 
policía de orden público” 

2 conceptos de operaciones revisados para 
componentes de policía en 2 operaciones de 
mantenimiento de la paz (UNAMID y 
MINURCAT) 

6 Se revisaron y formularon 6 conceptos de 
operaciones de la policía respecto a la MINURCAT, 
la MINUSTAH, la UNFICYP, la UNMIK, la UNMIL 
y la UNMIT. El concepto de operaciones de la 
policía de la UNAMID aún está en fase de 
elaboración, a consecuencia de la demora causada 
por las amplias consultas que fue necesario celebrar 
entre la Misión y la Sede 
El número de conceptos de operaciones de la policía 
elaborados fue mayor a lo previsto debido a la 
orientación prestada para la formulación de 
conceptos de operaciones de la policía en abril de 
2009, que hizo posible la redacción y el 
establecimiento de conceptos de operaciones 
previstos inicialmente para el período 2008/09 
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2 normas del Departamento de Operaciones 
de Mantenimiento de la Paz relativas a la 
evaluación y el fomento de la capacidad de 
la policía local y otros organismos de 
imposición de la ley 

No Las directrices sobre el apoyo de la policía de las 
Naciones Unidas para las elecciones y para la 
evaluación de la policía y otros organismos de 
imposición de la ley aún se encuentran en su etapa 
de elaboración y estarán terminadas en 2011 
El producto no se consiguió debido a que se asignó 
prioridad a un marco doctrinal estratégico para las 
actividades internacionales policiales de 
mantenimiento de la paz, con arreglo al informe de 
auditoría de la Oficina de Servicios de Supervisión 
Interna sobre la cuestión núm. AP2007/600/01, 
titulado “Auditoría de la gestión de las operaciones 
de la Policía de las Naciones Unidas” y publicado en 
agosto de 2008  

2 informes sobre la situación del estado de 
derecho en países con operaciones de 
mantenimiento de la paz 

No Los proyectos de informe sobre el proyecto de 
indicadores de la situación del estado de derecho 
preparado para Haití y Liberia estarán finalizados 
hacia fines de 2010. Ha habido demoras a este 
respecto debido a la necesidad de realizar una 
amplia labor de revisión y consulta, en particular 
con las autoridades nacionales 

Conferencia anual de jefes de los 
componentes de policía para proporcionar 
orientación e instrucciones sobre 
directrices, políticas y orientaciones e 
intercambiar experiencias adquiridas y 
mejores prácticas 

Sí La conferencia anual de jefes de los componentes de 
policía se celebró en abril de 2010, y en ella se 
proporcionó orientación e instrucciones sobre 
directrices, políticas y orientaciones y se 
intercambió información sobre experiencias 
adquiridas y mejores prácticas, además de tratarse 
otros asuntos pertinentes 

12 Visitas sobre el terreno realizadas a las siguientes 
misiones: BINUB, MINURCAT, MINUSTAH, 
MONUC, UNAMID, UNFICYP, UNMIK, UNMIL, 
UNMIS, UNMIT, ONUCI, y UNOMIG, a fin de 
prestar asesoramiento y asistencia policial de 
carácter estratégico y técnico  

Visitas sobre el terreno a 14 operaciones de 
mantenimiento de la paz (MINUSTAH, 
UNMIL, UNMIS, UNAMID, UNIPSIL, 
MINURCAT, UNMIT, UNAMA, MONUC, 
ONUCI, UNMIK, UNFICYP, BINUB y 
UNOMIG) para facilitar asesoramiento 
estratégico y técnico y prestar asistencia al 
componente policial 5 Visitas de supervisión y evaluación a los equipos de 

capacitación móviles de las unidades de policía 
constituidas en la MINUSTAH, la MONUC, la 
UNAMID, la UNMIT y la ONUCI  
El número de visitas fue mayor a lo previsto debido 
a la priorización del examen de las unidades de 
policía constituidas, habida cuenta de las 
necesidades y deficiencias observadas sobre el 
terreno 
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5 sesiones de orientación e información 
previas al despliegue y posteriores al 
nombramiento para los jefes de los 
componentes de policía de las operaciones 
de mantenimiento de la paz 

7 Sesiones de orientación e información antes del 
despliegue y posteriores al nombramiento impartidas 
a los jefes de los componentes de policía de las 
operaciones de mantenimiento de la paz 
(MINURCAT, MINUSTAH, MONUC, ONUCI, 
UNAMID, UNMIL y UNOMIG). El producto mayor 
de lo previsto se debió a la cantidad de 
nombramientos de jefes de los componentes de 
policía efectuados durante el período que abarca el 
presente informe  

5 seminarios o cursillos previos al 
despliegue para agentes de policía de las 
Naciones Unidas, incluidos miembros de 
unidades de policía constituidas  

9 Sesiones de capacitación, seminarios y cursillos 
impartidos, relativos a los siguientes asuntos: 
proyectiles cinéticos suaves para las unidades de 
policía constituidas (UNMIT); presentación de 
informes de los equipos de capacitación móviles-
piloto (UNMIL); despliegue de los equipos de 
capacitación móviles a cinco misiones 
(MINUSTAH, MONUC, ONUCI, UNAMID y 
UNMIT) para readiestrar a las unidades de policía 
constituidas desplegadas acerca de su nuevo 
programa de estudios; curso dirigido a los equipos 
de capacitación móviles-piloto antes del despliegue 
(Estados Unidos); y cursos de capacitación para los 
equipos de capacitación móviles (Federación de 
Rusia) 

  El producto mayor a lo previsto se debió a la 
priorización del examen de las unidades de policía 
constituidas, habida cuenta de las necesidades y 
deficiencias observadas sobre el terreno 

Sección de Asesoramiento en Derecho 
Penal y Asuntos Judiciales 

  

Organización de la conferencia anual de 
jefes de los componentes de administración 
de justicia y sistema penitenciario para 
facilitar formación y orientación acerca de 
las políticas y directrices pertinentes e 
intercambiar experiencias adquiridas y 
mejores prácticas 

Sí En enero de 2010 se celebró la conferencia anual de 
jefes de los componentes de administración de 
justicia y sistema penitenciario, para proporcionar 
formación y orientación acerca de las políticas y 
directrices pertinentes e intercambiar experiencias 
adquiridas y mejores prácticas 

2 cursillos de capacitación para 
funcionarios de prisiones sobre la gestión 
operacional del fortalecimiento de los 
sistemas penitenciarios en entornos después 
de los conflictos 

3 Cursillos impartidos a funcionarios de prisiones, 
relativos a: capacitación antes del despliegue 
(agosto y septiembre de 2009); gestión operacional 
(febrero de 2010); y gestión estratégica (febrero de 
2010) 
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Visitas operacionales a 11 operaciones de 
mantenimiento de la paz para prestar 
asesoramiento y asistencia a los 
componentes de administración de justicia 
y sistema penitenciario, en coordinación 
con los asociados interinstitucionales de las 
Naciones Unidas 

10 Visitas operacionales realizadas a las siguientes 
misiones: MINUSTAH (mayo y junio de 2010), 
UNAMID (diciembre de 2009) y ONUCI (octubre 
de 2009), referentes al sistema penitenciario; y a la 
MONUC (julio y noviembre de 2009 y febrero de 
2010), la UNAMID (diciembre de 2009), la UNMIS 
(agosto a octubre de 2009) y la UNMIT (enero de 
2010), referentes a la administración de justicia 

Examen de las actividades de los 
componentes de administración de justicia 
y/o sistema penitenciario en 6 operaciones 
de mantenimiento de la paz, utilizando la 
metodología de examen del programa de 
administración de justicia y sistema 
penitenciario 

8 Exámenes realizados en las siguientes misiones: 
MINUSTAH (mayo de 2010), UNAMID (diciembre 
de 2009) y la ONUCI (octubre de 2009), referentes 
al sistema penitenciario; y MONUC (febrero de 
2010), UNAMID (diciembre de 2009), UNMIS 
(abril de 2010), UNMIT (enero de 2010) y ONUCI 
(octubre de 2009), referentes a la administración de 
justicia 
El producto fue mayor a lo previsto a solicitud del 
Consejo de Seguridad o de la misión 

Sección de Desarme, Desmovilización 
y Reintegración 

  

Realización de 5 misiones de diagnóstico 
y evaluación para prestar asesoramiento 
de expertos especialistas en materia de 
desarme, desmovilización y reintegración 

4 Visita de expertos para prestar asistencia técnica 
(MINUSTAH); visita de familiarización y 
evaluación (MONUC); visita de evaluación de la 
Iniciativa de 1.000 microproyectos, y participación 
en la visita de la misión de evaluación técnica 
(ONUCI)  

4 visitas de apoyo técnico a misiones sobre 
el terreno con mandatos de desarme, 
desmovilización y reintegración 

4 2 visitas de expertos al Sudán; 1 ejercicio de 
simulación en materia de desarme, desmovilización 
y reintegración en la UNAMID; y 1 visita de 
expertos a la MONUC. No se realizaron visitas a 
otras misiones puesto que los programas de 
desarme, desmovilización y reintegración fueron 
transferidos al Departamento de Asuntos Políticos 

2 misiones conjuntas de evaluación 
interinstitucional para examinar la 
aplicación de las normas integradas en 
materia de desarme, desmovilización y 
reintegración en 2 misiones sobre el terreno

1 Misión conjunta del Departamento de Operaciones 
de Mantenimiento de la Paz y el PNUD para 
examinar la labor de la Dependencia Integrada de 
Desarme, Desmovilización y Reintegración en el 
Sudán. Ninguna otra misión realiza actualmente una 
integración estructural en materia de desarme, 
desmovilización y reintegración 

Programa revisado de capacitación en 
desarme, desmovilización y reintegración 
para personal sobre el terreno encargado 
del tema, mediante consultas con el Grupo 
de capacitación integrada en desarme, 
desmovilización y reintegración 

Sí Examen interinstitucional y revisión de los 
programas de estudio de los cursos impartidos por 
los asociados en materia de desarme, 
desmovilización y reintegración, de forma de 
incorporar las últimas novedades al respecto 
(incluida nueva orientación en materia de desarme,  
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  desmovilización y reintegración y justicia de 
transición; desarme, desmovilización y 
reintegración y reforma del sector de la seguridad; 
desarme, desmovilización y reintegración de 
segunda generación; supervisión y evaluación); 
examen de un curso de capacitación basada en 
situaciones hipotéticas, impartido por el Norwegian 
Defence International Centre; examen y 
participación (en carácter de expertos) en cursos de 
capacitación (revisión del material de capacitación 
basada en situaciones hipotéticas utilizado en el 
curso de planificación del Norwegian Defence 
International Centre); curso de planificación del 
Norwegian Defence International Centre en materia 
de desarme, desmovilización y reintegración 
(Noruega); curso del Centro Internacional Kofi 
Annan de Capacitación en Mantenimiento de la Paz 
sobre desarme, desmovilización y reintegración 
(Ghana); curso de capacitación de la Academia 
Folke Bernadotte Academy; y, Centre for 
Stabilization and Reconstruction Studies, Naval 
Postgraduate School (Estados Unidos) 

Servicio de Actividades Relativas 
a las Minas 

  

Planes de trabajo aprobados (incluidas 
consideraciones de género) y evaluaciones 
y recomendaciones anuales para 7 
programas de actividades relativas a las 
minas (UNAMA, MONUC, UNMIS, 
UNAMID, MINURCAT, FPNUL y 
MINURSO) 

7 Planes de trabajo aprobados y misiones de 
evaluación llevadas a cabo 

Inclusión de propuestas de proyectos de 
actuación contra las minas en 7 programas 
de actividades relativas a las minas 
(UNAMA, MONUC, UNMIS, UNAMID, 
MINURCAT, FPNUL y MINURSO) 
comprendidos en la cartera de actividades 
correspondiente de las Naciones Unidas 

7 Propuestas de proyectos 

Examen anual de las misiones técnicas en 
lo referente a las mejores prácticas y las 
experiencias adquiridas, elaboración de 
informes y planes de aplicación específicos 
de cada misión 

Sí Se realizó un examen anual y se examinaron las 
mejores prácticas y las experiencias adquiridas en la 
conferencia de los jefes del componente de las 
actividades relativas a las minas, celebrada en 
noviembre de 2009 en Nairobi. Se elaboraron planes 
y presupuestos de aplicación específica en cada 
misión para todos los programas en relación con las 
actividades financiadas con contribuciones 
voluntarias o cuotas. Siguió utilizándose la base de 
datos de seguimiento de las recomendaciones para 
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  hacer el seguimiento de las mejores prácticas y 
las experiencias adquiridas. En la cartera de 
proyectos relativos a las minas, que figura en el sitio 
web E-MINE, pueden consultarse todos los planes de 
trabajo del programa 

Políticas sobre actividades relativas a las 
minas y directrices técnicas en 1 misión de 
mantenimiento de la paz (UNFICYP) 

Sí Se prestó a la UNFICYP apoyo técnico y 
asesoramiento sobre la gestión del programa de 
actividades relativas a las minas y la movilización 
de recursos  

Reuniones informativas sobre medidas de 
protección contra las minas terrestres en 
colaboración con organismos de las 
Naciones Unidas en 3 zonas de misiones, 
con asesoramiento sobre la producción de 
material de capacitación y concienciación 

3 Reuniones informativas sobre medidas de 
protección contra las minas terrestres organizadas 
en la UNAMID, UNMIS y de apoyo en las zonas de 
la misión de la AMISOM, en colaboración con 
organismos de las Naciones Unidas 

Sección de Reforma del Sector 
de la Seguridad  

  

7 misiones de apoyo técnico para 
proporcionar asesoramiento de expertos en 
la reforma del sector de la seguridad 

5 MONUC (febrero de 2010 y junio de 2010); 
UNMIL (junio de 2010) y ONUCI (noviembre de 
2009 y abril de 2010) 

1 misión conjunta de evaluación 
interinstitucional para examinar la 
aplicación de programas de reforma del 
sector de la seguridad en 1 misión sobre el 
terreno 

1 Evaluación técnica interinstitucional en la UNMIT 
(enero de 2010) 

1 visita de evaluación para prestar apoyo a 
la planificación de un futuro programa de 
reforma del sector de la seguridad en 1 
nueva misión de mantenimiento de la paz 

1 Visita de evaluación a Juba (Sudán) (agosto de 
2009) para prestar apoyo a la Célula Consultiva y de 
Coordinación de los Sectores de la Justicia y la 
Seguridad, de la UNMIS  

Conferencia anual de jefes de componentes 
de reforma del sector de la seguridad 

Sí El taller interinstitucional para profesionales de 
categoría superior en el ámbito de la reforma del 
sector de la seguridad se impartió en julio de 2009. 
En el evento anual participó personal sobre el 
terreno y de la Sede de todos los miembros del 
equipo de tareas interinstitucional sobre la reforma 
del sector de la seguridad, así como todos los jefes 
de los componentes de la reforma del sector de la 
seguridad en las misiones sobre el terreno  

2 directrices de departamentos sobre la 
reforma del sector de la seguridad y el 
desarme, desmovilización y reintegración 
en contextos posteriores a los conflictos 

2 Se puso en marcha el módulo de las normas 
integradas de desarme, desmovilización y 
reintegración sobre ese tema y sobre la reforma del 
sector de la seguridad, y en diciembre de 2009 
quedó terminado el capítulo de la guía operacional 
relativo a esas dos cuestiones 
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 e) División de Políticas, Evaluación y Capacitación 
 
 

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

Oficina del Director   

Asesoramiento normativo a los Secretarios 
Generales Adjuntos de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz y Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno y al personal 
superior de las misiones sobre el terreno 
sobre cuestiones intersectoriales y 
emergentes en materia de mantenimiento de 
la paz 

Sí En 7 reuniones del equipo directivo superior 
ampliado se organizaron reuniones informativas 
sobre la guía práctica para la puesta en marcha de 
una misión (1), el documento oficioso “Nuevo 
Horizonte” (3), la protección de los civiles (2), y la 
política de desarrollo de capacidades y formación 
(1) 
Además, se realizaron visitas a 5 misiones 
(MINURCAT, UNAMID, UNDOF, FPNUL y 
UNMIT) y a Entebbe (Uganda), donde se informó al 
personal superior acerca de cuestiones como la 
iniciativa Nuevo Horizonte, los estudios de 
evaluación y el desarrollo de capacidades 

Establecimiento y mantenimiento de 
asociaciones con asociados de las Naciones 
Unidas y externos (mecanismos regionales, 
instituciones financieras internacionales, 
instituciones bilaterales y multilaterales de 
desarrollo y agentes humanitarios) en 
apoyo de la planificación, aplicación y 
transición de las operaciones 
multidimensionales de las Naciones Unidas 
para el mantenimiento de la paz 

Sí Se apoyó el establecimiento de marcos de 
cooperación con la Organización del Tratado de 
Seguridad Colectiva y la Organización de 
Cooperación de Shanghai a fin de colaborar en 
cuestiones relativas a la paz y la seguridad. Se 
mantuvo y se reforzó la colaboración con la Unión 
Europea, el Banco Mundial, el PNUD y el 
ACNUDH en lo referente a la planificación, 
aplicación y transición de las operaciones 
multidimensionales de las Naciones Unidas para el 
mantenimiento de la paz, en particular MINURCAT, 
MINUSTAH, MONUC, UNMIK, UNMIL y UNMIS 

Servicio de Capacitación Integrada   

Apoyo a la capacitación por los Estados 
Miembros del personal militar y de policía 
antes del despliegue a las operaciones de 
las Naciones Unidas sobre el terreno 

1 Curso piloto impartido en Chile dirigido a expertos 
militares en misión acerca de material de 
capacitación especializado, 2 cursos de capacitación 
de instructores en la Argentina e Indonesia y 
dirigidos a personal militar, 1 curso práctico de 
desarrollo de capacidades en Uganda, y 1 curso de 
capacitación de instructores para la policía en 
Australia, en los que participó un total de 140 
participantes 

 9 Procesos de reconocimiento de la capacitación para 
evaluar los cursos de capacitación en mantenimiento 
de la paz impartidos en Alemania, Austria, Brasil, 
Chile, Croacia, Grecia, Nigeria, Suiza y Turquía 
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 22 Miembros del personal prestaron apoyo o asistieron 
a actividades internacionales de capacitación en 
mantenimiento de la paz en 14 Estados Miembros: 
Australia, Bangladesh, Bélgica, Brasil, Ecuador, 
España, Estados Unidos, Etiopía, Ghana, Kenya, 
Perú, Reino Unido, Suecia y Uganda 

Capacitación para dirigentes y 
administradores superiores de misiones de 
mantenimiento de la paz y capacitación 
antes del despliegue para el personal civil 
sobre el terreno 

2 Programas para personal directivo superior 
impartidos a 24 dirigentes superiores, entre ellos 
Representantes Especiales del Secretario General, 
Representantes Especiales Adjuntos del Secretario 
General, Comandantes de las Fuerzas, 
Comisionados de Policía, Jefes de Estado Mayor y 
Asesores Militares Adjuntos 

 2 Cursos para el personal directivo superior de las 
misiones, impartidos a 48 dirigentes superiores 
actuales o potenciales 

 1 Curso para el personal directivo superior de las 
misiones de la Unión Africana, impartido a 35 altos 
dirigentes africanos 

 25 Cursos de capacitación antes del despliegue para el 
personal civil, impartidos a un total de 370 nuevos 
miembros del personal civil sobre el terreno 

 2 Cursos prácticos sobre el programa SMART, 
impartidos a un total de 76 administradores civiles 
sobre el terreno 

Suministro de normas y directrices de 
capacitación a los Estados Miembros, las 
misiones sobre el terreno y los instructores 
en mantenimiento de la paz 

Sí La política de apoyo a la capacitación del personal 
militar y policial antes del despliegue en las 
operaciones de mantenimiento de la paz y 3 
procedimientos operativos estándar de apoyo 
(relativos al reconocimiento de la capacitación, la 
capacitación de instructores y los equipos móviles 
de apoyo a la capacitación) fueron promulgados en 
octubre de 2009 y se han descargado 5.177 veces. El 
material básico para la capacitación anterior al 
despliegue y el material de capacitación 
especializado, que comprenden las normas de 
capacitación antes del despliegue, han sido 
descargadas 11.758 veces. La política de 
capacitación de todo el personal de las Naciones 
Unidas para el mantenimiento de la paz fue 
promulgada y dada a conocer a todas las misiones 
en mayo de 2010 
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  1 curso práctico del Centro Integrado de 
Capacitación de las Misiones y 1 curso de 
evaluación de la capacitación de instructores 
impartidos a 84 miembros del personal de 
capacitación de las misiones sobre el terreno 

Supervisión de las actividades de 
capacitación para el personal del 
Departamento de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz y el 
Departamento de Apoyo a las Actividades 
sobre el Terreno y prestación de apoyo en 
esferas especializadas y en los cursos de 
capacitación obligatorios y recomendados 

Sí Se facilitó y supervisó 2.066 asistencias de 
miembros del personal del Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el 
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el 
Terreno a cursos impartidos por la Oficina de 
Gestión de Recursos Humanos y de 2.051 
asistencias a un total de 169 actividades de 
capacitación en sus ámbitos de especialización, 
entre ellas cursos, talleres, conferencias, seminarios 
y programas de capacitación individual en esferas 
sustantivas y técnicas del mantenimiento de la paz y 
el apoyo sobre el terreno 

  Además, se puso en marcha un servicio de 
aprendizaje en línea (UN.Skillport) proporcionado y 
financiado conjuntamente por la Oficina de Gestión 
de Recursos Humanos y el Servicio de Capacitación 
Integrada, dirigido a todo el personal del 
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de 
la Paz y del Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno para la capacitación 
individual en competencias técnicas y sustantivas, 
como por ejemplo en las esferas de personal, 
finanzas, logística, tecnología de la información, 
gestión, comunicación y liderazgo. El Servicio 
brinda apoyo para aplicaciones informáticas y 
técnicas al personal del Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el 
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el 
Terreno y a los centros integrados de formación 
profesional de las misiones sobre el terreno 

Sección de Mejores Prácticas de 
Mantenimiento de la Paz 

  

Elaboración de directrices sobre cuestiones 
intersectoriales de mantenimiento de la paz 
y apoyo al proceso de establecimiento de 
normas y directrices del Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y 
el Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno  

Sí Elaboración, aprobación y promulgación de 20 
documentos de directrices intersectoriales: política 
revisada y procedimiento operativo estándar para la 
elaboración de directrices (julio de 2009) (2); 
política de apoyo a la capacitación del personal 
militar y policial antes del despliegue en las 
operaciones de las Naciones Unidas para el 
mantenimiento de la paz (octubre de 2009); 
procedimientos operativos estándar para la 
capacitación de los instructores (octubre de 2009); 
procedimiento operativo estándar para los equipos 
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móviles de apoyo (octubre de 2009); procedimiento 
operativo estándar para el reconocimiento de la 
capacitación (octubre de 2009); procedimiento 
operativo estándar para la supervisión y evaluación 
del desarme, la desmovilización y la reintegración 
(junio de 2010); procedimiento operativo estándar 
provisional para la detención (enero de 2010); 
política revisada en materia de unidades de policía 
constituidas (marzo de 2010); procedimiento 
operativo estándar para la gestión de vacantes y 
planificación de la sucesión en el cargo de jefe de 
los componentes de policía en las operaciones de 
mantenimiento de la paz y en las misiones políticas 
especiales (septiembre de 2009); directrices 
respecto a la metodología de examen de los 
componentes de justicia y cuestiones penitenciarias 
en las operaciones de mantenimiento de la paz 
(diciembre de 2009); política relativa a los 
componentes de justicia (diciembre de 2009); 
política y directrices relativas a los centros de 
operaciones conjuntas (febrero de 2010); política y 
directrices relativas a los centros conjuntos de 
análisis de la misión (febrero de 2010); 
procedimiento operativo estándar para la utilización 
del formulario estándar de notificación de accidente 
en vehículo automotor y de incidentes (septiembre 
de 2009); directrices para el proceso de 
planificación integrada de las misiones: función de 
las oficinas sobre el terreno: planificación integrada 
de la presencia de las Naciones Unidas sobre el 
terreno (enero de 2010); conjunto de herramientas 
sobre confidencialidad de la información versión 1 
(febrero de 2010); directrices sobre la utilización 
del plan de retención de registros de operaciones de 
mantenimiento de la paz en la Sede (noviembre de 
2010); directrices sobre la incorporación de una 
perspectiva de género en las operaciones de 
mantenimiento de la paz (marzo de 2010); política 
revisada sobre la igualdad entre los géneros (julio 
de 2010); y directrices sobre el género respecto a 
los programas de actividades relativas a las minas 
(febrero de 2010) 

  Documentos normativos y de concepto preparados: 
documento oficioso Nuevo Horizonte; directriz de 
política Nuevo Horizonte, de los Secretarios 
Generales Adjuntos de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno; estrategia de 
aplicación de la iniciativa Nuevo Horizonte;  
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  documento conjunto del Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y la 
Oficina de Apoyo a la Consolidación de la Paz 
sobre el mantenimiento y la consolidación de la paz; 
concepto operacional de la protección de los civiles 
en las operaciones de las Naciones Unidas para el 
mantenimiento de la paz; documento de 
consentimiento del gobierno anfitrión para el retiro 
del Consejo de Seguridad; documento interno del 
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de 
la Paz y el Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno relativo a un centro de 
intercambio de ideas sobre la creación de capacidad; 
documento interno del Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y del 
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el 
Terreno relativo a un enfoque sobre el desarrollo de 
capacidades; y nota de capacidad para un curso 
práctico dirigido a los comandantes de fuerzas 

  Se realizaron aportaciones normativas y se prestó 
apoyo para la redacción de informes del Secretario 
General al Comité Especial de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz; además, se redactó el 
informe del Secretario General sobre disposiciones 
administrativas y de seguridad relacionadas con la 
gestión de helicópteros militares de uso general en 
las operaciones de mantenimiento de la paz 
(A/64/768)  

  Se incorporó la estrategia normativa a las 
comunicaciones departamentales externas, 
asegurándose de que el Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el 
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el 
Terreno transmitiesen un mensaje normativo 
coherente a los Estados Miembros y a los asociados 
en las tareas de mantenimiento de la paz; se 
prepararon temas para el debate (46), discursos para 
su presentación por directivos superiores ante el 
Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento 
de la Paz (5), discursos para su presentación ante la 
Asamblea General (Cuarta Comisión y Comisión 
Consultiva en Asuntos Administrativos y de 
Presupuesto) (4), y discursos para su presentación 
ante agrupaciones de Estados Miembros y en 
conferencias y cursos prácticos (19); y se 
prepararon y presentaron exposiciones relativas a 
aspectos normativos (22)  
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  Se terminó de redactar una nota sobre la experiencia 
adquirida en la protección de los civiles en las 
operaciones de las Naciones Unidas para el 
mantenimiento de la paz, para su presentación ante 
el Comité Especial de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz  

Mantenimiento de un sistema de 
intercambio de conocimientos en 
mantenimiento de la paz y análisis y 
difusión de buenas prácticas 

Sí Se facilitó la labor de la comunidad de práctica en 
cuestiones de género (GenderNet), de la comunidad 
de práctica de la red VIH/SIDA, y de la Red de 
Asuntos Civiles, y se estableció y facilitó la labor 
de la red de protección de los niños; asimismo, se 
introdujeron notas y respuestas consolidadas sobre 
prácticas en materia de mantenimiento de la paz. 
Además, se estableció el Centro de recursos para el 
mantenimiento de la paz, para poner material de 
aprendizaje y orientación del Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y del 
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el 
Terreno a disposición de los Estados Miembros, de 
otras partes del sistema de las Naciones Unidas y de 
asociados ajenos a la Organización 

  Se recibieron de las misiones sobre el terreno 61 
informes de final de mandato, 16 exámenes a 
posteriori y 2 informes sobre las experiencias 
adquiridas, que se subieron a la intranet y se 
anunciaron en ella; y se editó un boletín trimestral y 
actualizaciones semanales de la información subida 
a la intranet a fin de compartir conocimientos 

  También se analizaron informes sobre las 
experiencias adquiridas, a fin de aprovechar los 
conocimientos técnicos, experiencias, 
conocimientos y prácticas en apoyo de diversos 
procesos de planificación y orientación 
normativa, como por ejemplo protección de 
civiles (10 informes de final de mandato, 5 
exámenes a posteriori y 2 documentos sobre las 
experiencias adquiridas); operaciones 
marítimas (5 informes de final de mandato y 1 
examen a posteriori); Policía de las Naciones 
Unidas (Kosovo) (3 documentos sobre las 
experiencias adquiridas y 2 exámenes a 
posteriori); Dependencia de Asesoramiento en 
Derecho Penal y Asuntos Judiciales (Kosovo) 
(1 informe de final de mandato, 2 documentos 
sobre las experiencias adquiridas, 4 
documentos elaborados en la misión); 
cuestiones de género (Kosovo) (4 exámenes a  
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  posteriori y 3 documentos sobre las experiencias 
adquiridas); consolidación de la paz y transiciones 
(4 informes de final de mandato, 8 exámenes a 
posteriori, 4 documentos sobre las experiencias 
adquiridas y 6 mejores prácticas de los oficiales 
respecto a las preguntas y respuestas de la 
comunidad de práctica); y seguridad en el trabajo (4 
documentos de orientación de la misión y 7 
preguntas y respuestas de la comunidad de práctica)

  Se apoyó el establecimiento de 6 nuevas 
comunidades de práctica, a saber, policía, 
protección de los niños, viajes, 
raciones/abastecimiento, gestión de bienes y 
adquisiciones fuera de la sede; se informó y se 
impartió capacitación a cada uno de los facilitadores 
de las comunidades de práctica; y se publicó un 
manual del usuario de las comunidades de práctica 

  Divulgación de las mejores prácticas en materia de 
VIH/SIDA: formato/modelo para la presentación de 
informes mensuales de la UNMIS; y memorando de 
entendimiento para la cooperación con la 
dependencia médica de la UNAMID en la esfera 
del VIH 

  Mejores prácticas consolidadas en materia de VIH 
de 11 misiones sobre el terreno para su 
incorporación al próximo informe conjunto del 
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de 
la Paz y el Programa Conjunto de las Naciones 
Unidas sobre el VIH/SIDA presentado al Consejo de 
Seguridad a los 10 años de la aprobación de la 
resolución 1308 (2000) del Consejo de Seguridad 

  Estudio sobre las experiencias adquiridas relativo a 
la labor de los grupos de expertos en el marco de la 
presentación del nuevo sistema para la contratación 
de personal de asuntos civiles de categorías P-3 y 
P-4 

  Estudio sobre las prácticas relativo al apoyo de la 
sección de Asuntos Civiles para la gestión de 
conflictos 

  Inventario de las experiencias adquiridas y las 
mejores prácticas emergentes en materia de 
protección de los niños en las misiones de 
mantenimiento de la paz 

  Mayor presencia en línea del Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz en lo 
referente al tema de la mujer, la paz y la seguridad 
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Orientación normativa y técnica sobre la 
incorporación de cuestiones de género en el 
mantenimiento de la paz, el VIH/SIDA, los 
asuntos civiles y la protección del menor 

Sí Estrategia de capacitación sobre cuestiones de 
género en las operaciones de mantenimiento de la 
paz (abril de 2010) 
Directrices de género para el personal militar de 
mantenimiento de la paz (marzo de 2010) 

  Revisión y divulgación de la política del 
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de 
la Paz en materia de igualdad entre los géneros en 
las operaciones de mantenimiento de la paz (julio de 
2010) 

  Se elaboró y divulgó en forma conjunta con la 
Oficina de Asuntos Militares y la iniciativa “Las 
Naciones Unidas contra la violencia sexual en los 
conflictos” el inventario analítico de las mejores 
prácticas en materia de violencia sexual para hacer 
frente a los conflictos en las misiones de 
mantenimiento de la paz (junio de 2010) 

  Prestación de apoyo técnico y coordinación sobre 
cuestiones relativas al género, como la violencia 
sexual y por razón de género, inclusive en lo 
referente a los documentos de antecedentes, los 
temas de debate y las preguntas y respuestas 
dirigidas a los oficiales del Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el 
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el 
Terreno en asuntos relacionados con la mujer, la paz 
y la seguridad, y prestación de apoyo a la Oficina 
del Secretario General para la aplicación de las 
disposiciones de la resolución 1888 (2009) del 
Consejo de Seguridad sobre la violencia sexual 
contra las mujeres y los niños en situaciones de 
conflicto armado 

  Se proporcionó orientación normativa y técnica para 
facilitar y apoyar la revisión y aprobación de las 
directrices sobre género para los programas de 
actividades relativas a las minas (marzo de 2010) 

  Se impartieron cursos piloto de formación práctica 
en la FPNUL (junio de 2010) y en la UNMIS 
(marzo de 2010) para contribuir a la formulación de 
una metodología de formación práctica a la medida 
en favor de los componentes de asuntos civiles 

  Estudio exploratorio realizado para la Sección de 
Asuntos Civiles de la UNMIS relativo a la 
formulación de una estrategia para apoyar la 
autoridad del Estado en el Sudán Meridional 
después de la celebración del referendo 
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  Procedimiento operativo estándar sobre servicios 
voluntarios confidenciales de asesoramiento y 
análisis 

  Traducción a nueve idiomas, a saber, los de las 
Naciones Unidas y los de amplia difusión en los 
Estados que aportan contingentes, doblaje y 
distribución del DVD sobre el VIH elaborado por el 
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de 
la Paz y titulado “Hidden risk” (Riesgo oculto) 

  Se dio orientación sobre el mandato del 
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de 
la Paz en materia de protección de los niños a los 
procesos intergubernamentales y a los Estados 
Miembros a través del Comité Especial de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y durante 
el debate abierto del Consejo de Seguridad sobre los 
niños y los conflictos armados; también se brindó a 
los Estados Miembros orientación sobre la 
protección de los niños y capacitación en materia de 
derechos del niño en las operaciones de las 
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz 
(Italia, enero de 2010 y Australia, febrero de 2010) 

  Se prestó apoyo técnico al Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y al 
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el 
Terreno sobre cuestiones y actividades clave en 
materia de protección de los niños, incluida la 
aplicación de planes de acción para poner fin al 
reclutamiento y la utilización de niños soldados, así 
como a la violencia sexual y las violaciones 
cometidas contra niños, con arreglo a lo dispuesto 
en las resoluciones 1612 (2005) y 1882 (2009) del 
Consejo de Seguridad 

  Participación en procesos interinstitucionales a 
escala mundial sobre cuestiones relativas a la 
protección de los niños, entre los que cabe destacar 
el seminario internacional de la Organización de las 
Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 
Cultura titulado “Proteger a la educación de la 
violencia armada”, el grupo de trabajo sobre 
protección de los niños; y las consultas mundiales 
del UNICEF sobre la gestión de los principales 
riesgos, a fin de articular la posición de los 
departamentos y la ejecución del mandato 

  Se realizó una misión de apoyo a la MINUSTAH 
tras el terremoto ocurrido en enero para contribuir a 
la formulación de una estrategia a nivel de toda la 
Misión relativa a la protección de los niños (mayo 
de 2010) 



 A/65/610/Add.1
 

49 10-68476 
 

Apoyo operacional a los oficiales de 
mejores prácticas y género y las 
dependencias de lucha contra el VIH/SIDA 
en las misiones sobre el terreno 

Sí Seminarios anuales de creación de capacidad e 
intercambio de información dirigidos a los 
coordinadores en materia de VIH/SIDA (septiembre 
de 2009), protección de los niños (abril de 2010), 
asesores en cuestiones de género (mayo de 2010), 
mejores prácticas (junio de 2010) y asuntos civiles 
(junio de 2010) 

  Se prestó apoyo a todas las misiones sobre el 
terreno para la organización de las jornadas 
mundiales de puertas abiertas para las mujeres y la 
paz, a fin de facilitar el diálogo entre las 
organizaciones de mujeres y el personal directivo 
del sistema de las Naciones Unidas acerca de la 
aplicación de la resolución 1325 (2000) del Consejo 
de Seguridad (junio a julio de 2010) 

  2 visitas de apoyo a la capacitación en la UNAMID y 
la UNMIS, así como apoyo a la capacitación de los 
asesores militares en cuestiones de género de los 
contingentes de Sudáfrica en las misiones de 
mantenimiento de la paz, en Sudáfrica (mayo 
de 2010) 

  Se prestó asistencia a la ONUCI en el examen del 
borrador de la estrategia nacional sobre la violencia 
sexual y basada en el género (enero de 2010) 

  Se impartieron 2 cursos de capacitación para el 
asesoramiento y las pruebas voluntarias del 
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de 
la Paz, de seis días de duración, para mejorar los 
conocimientos y las competencias de 25 
funcionarios de apoyo de las misiones sobre el 
terreno (oficiales encargados de cuestiones de VIH, 
Voluntarios de las Naciones Unidas, oficiales 
nacionales de programas) y coordinadores de la 
misión en Kathmandú (noviembre de 2009) y 
Nairobi (mayo de 2009) 

Sí Se elaboró una herramienta de evaluación para 
valorar las repercusiones de la aplicación de la 
resolución 1325 (2000) del Consejo de Seguridad 
sobre las mujeres, la paz y la seguridad (junio 
de 2010) 

Evaluaciones de programas y subprogramas 
de mantenimiento de la paz en las misiones 
sobre el terreno, el Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y 
el Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno y apoyo a las 
autoevaluaciones  Se revisaron las políticas sobre la autoevaluación de la 

Sede y evaluación de la misión (1 de agosto de 2010) 

  Se evaluaron las funciones de los asesores en 
cuestiones de VIH/SIDA en 3 misiones sobre el 
terreno (MONUC, UNAMID y UNMIS) (abril a 
mayo de 2010) 
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  Se realizó una misión de evaluación, valoración y 
promoción en la UNAMID y la UNMIS con el 
Representante Especial del Secretario General para 
la cuestión de los niños y los conflictos armados 
(noviembre de 2009)  

 
 
 

 B. Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno 
 
 

 1. Marco de presupuestación basada en los resultados 
 

 a) Oficina del Secretario General Adjunto 
 
 

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentación de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, 
otros órganos intergubernamentales y los países que aportan contingentes para que se adopten decisiones 
plenamente informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

10 reuniones informativas con la Comisión 
Consultiva en Asuntos Administrativos y 
de Presupuesto, la Asamblea General y 
otros órganos legislativos 

20 Se organizaron reuniones informativas para la 
Asamblea General y otros órganos sobre cuestiones 
relativas al mantenimiento de la paz. El número de 
productos fue mayor de lo previsto por el gran 
interés que mostraron los órganos legislativos en la 
propuesta de estrategia mundial de apoyo sobre el 
terreno 

50 reuniones y sesiones informativas con 
los Estados Miembros y las organizaciones 
regionales 

198 El Secretario General Adjunto celebró 134 
reuniones y sesiones informativas con Estados 
Miembros y con organizaciones regionales; el 
Subsecretario General celebró otras 64 reuniones. El 
número de productos fue mayor de lo previsto por el 
gran interés que mostraron los Estados Miembros en 
la propuesta de estrategia mundial de apoyo sobre el 
terreno 

10 presentaciones sobre cuestiones 
relacionadas con el mantenimiento de la 
paz en conferencias, seminarios y otros 
foros públicos 

8 El Secretario General Adjunto participó en 4 
seminarios y conferencias relacionados con las 
operaciones de mantenimiento de la paz (el 
seminario Nuevos Horizontes en el Brasil; una 
conferencia sobre la mujer en América Latina en el 
Brasil; un seminario para representantes especiales 
del Secretario General en Suiza; y una conferencia 
sobre Somalia). El Subsecretario General participó 
en 4 seminarios y conferencias relacionados con las 
operaciones de mantenimiento de la paz (el 
encuentro del Centro de intercambio de ideas G8++ 
sobre el fomento de la capacidad mundial en 
materia de operaciones de mantenimiento de la paz; 
una conferencia sobre la solidez del mantenimiento 
de la paz en el Reino Unido de Gran Bretaña e 
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Irlanda del Norte; una conferencia de la National 
Defense University de los Estados Unidos de 
América sobre el mantenimiento de la paz; y un 
retiro de representantes especiales adjuntos, 
coordinadores residentes y coordinadores 
humanitarios en Suiza) 

10 entrevistas y reuniones informativas con 
los medios de comunicación 

50 Entrevistas con los medios de comunicación 
organizadas durante el período que abarca el 
informe sobre, entre otras cosas, cuestiones relativas 
a la protección de la población civil en la República 
Democrática del Congo, el Sudán y Somalia; el 
adiestramiento de policía en Haití y Liberia; el 
fortalecimiento de los sistemas penitenciarios en 
Liberia; casos de conducta y disciplina y situaciones 
relativas a la seguridad en las misiones; y las 
elecciones en el Sudán y el Afganistán. El número 
de productos mayor de lo previsto se debió al 
contacto continuo y proactivo con los medios y a la 
necesidad de facilitar respuestas ante las noticias 
trascendentales que se produjeron durante el 
período que abarca el informe, en particular el 
terremoto de Haití. Además, el Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el 
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el 
Terreno celebraron más de 150 entrevistas y 
sesiones de información general a raíz del terremoto 
de Haití 

12 visitas a los países que hacen mayores 
contribuciones financieras, a los principales 
países que aportan contingentes y fuerzas 
de policía y a otros Estados Miembros 

12 El Secretario General Adjunto hizo 8 visitas a 
países que hacen contribuciones financieras y 
aportan contingentes y fuerzas de policía y a otros 
Estados Miembros (Argentina, Brasil, España, la 
Federación de Rusia, Italia, Turquía, Uganda y 
Chipre (reunión regional)). El Subsecretario 
General hizo 4 visitas (dos a China, una a los 
Estados Unidos de América y una a la India) 

Agilización del proceso de autorización (en 
un plazo de 45 días) del traslado de las 
personas que han participado en el 
programa SMART a puestos de mayor 
categoría o de su selección para puestos de 
Jefe de Servicios Integrados de Apoyo, Jefe 
de Servicios Administrativos, Director de 
Apoyo a la Misión o Jefe de Apoyo a la 
Misión 

No 7 personas que participaron en el programa SMART 
recibieron ascensos o delegaciones de autoridad. 
Las valoraciones cualitativas de los participantes 
parecen indicar que el vínculo entre SMART y el 
ascenso no es directo debido a los procedimientos 
de contratación vigentes en materia de 
autorizaciones y ascensos. En 4 casos, el ascenso de 
graduados SMART fue resultado de su participación 
en el programa. Resultaría difícil cuantificar la 
influencia del programa SMART en las 
autorizaciones técnicas, dado que la mayor parte de 
esas autorizaciones las conceden los supervisores 
con arreglo a las competencias 
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10 reuniones informativas con interesados, 
incluidos Estados Miembros, 
organizaciones no gubernamentales y 
personal directivo superior de la Sede y las 
misiones, sobre la aplicación de la 
estrategia amplia para poner término en el 
futuro a la explotación y los abusos 
sexuales en las operaciones de las 
Naciones Unidas para el mantenimiento de 
la paz y faltas de conducta de otra índole, 
y otras políticas específicas conexas, como 
la estrategia amplia de asistencia a las 
víctimas y las normas mínimas sobre 
bienestar y actividades recreativas 

18 Brasil, Canadá (2), Comandantes de la Fuerza 
(MONUC, FPNUL, UNMIL), Costa Rica, 
Departamento de Asuntos Políticos, Dinamarca, 
Francia, Guatemala, India (2), Noruega, Reino 
Unido de Gran Bretaña e Irlanda del Norte (3) y 
Unión Europea 

Organización conjunta de dos reuniones 
del Comité Ejecutivo de Asuntos 
Humanitarios y el Grupo de Trabajo del 
Comité Ejecutivo de Paz y Seguridad para 
la protección contra la explotación y los 
abusos sexuales 

7 1 reunión a nivel de directores (septiembre de 2009) 
y 6 reuniones de trabajo  

 
 
 

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rápidos de operaciones de mantenimiento de la paz en 
respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad 

Productos previstos 

Productos 
completados 
(número o sí/no) Observaciones 

Verificación de los expedientes de las 
investigaciones de denuncias de faltas de 
conducta, tanto finalizadas como 
pendientes de resolución, a fin de dar el 
visto bueno a un promedio diario de entre 
5 y 10 candidatos seleccionados para 
ocupar puestos en misiones de 
mantenimiento de la paz 

10 Se envían diariamente memorandos a un promedio 
de 10 candidatos a ocupar puestos en misiones sobre 
el terreno a los efectos de verificar los expedientes 
de faltas de conducta de esos candidatos, si los hay 

Participación en conferencias y seminarios 
relacionados con las operaciones de 
mantenimiento de la paz 

Sí Además de la actividad del Secretario General 
Adjunto y el Subsecretario General, el personal 
participó en seminarios y conferencias, entre ellos el 
seminario de la iniciativa Nuevos Horizontes del 
International Peace Institute y el seminario del 
Center on International Cooperation sobre la 
estrategia mundial de apoyo sobre el terreno 
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Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos 
completados 
(número o sí/no) Observaciones 

10 visitas a operaciones de mantenimiento 
de la paz para celebrar consultas con el 
personal directivo de las misiones y evaluar 
la eficacia y coherencia de la labor de 
apoyo a las actividades sobre el terreno 

12 7 visitas del Secretario General Adjunto a 
operaciones de mantenimiento de la paz para 
celebrar consultas con el personal directivo de las 
misiones y evaluar la eficiencia y coherencia de la 
labor de apoyo a las actividades sobre el terreno 
(MINUSTAH, MONUC, UNFICYP, BLNU, 
UNMIS (2) y una conferencia sobre Somalia) y 3 
visitas del Subsecretario General (MINUSTAH, 
MONUC y el centro logístico de Entebbe (Uganda))

Base de datos centralizada y diversificada 
de personas debidamente calificadas para 
ocupar puestos directivos 

Sí Se ha creado una base de datos centralizada de 
posibles candidatos para puestos directivos que se 
encuentra en constante evolución. Continúan los 
esfuerzos por apoyar los objetivos de la 
organización en materia de género y distribución 
geográfica 

Informes internos mensuales y trimestrales 
en que se lleva a cabo un seguimiento de 
las necesidades y las vacantes de puestos 
directivos sobre el terreno y se hacen 
pronósticos al respecto, de cara a la 
contratación de personal directivo superior 

Sí Se han preparado 12 informes internos mensuales y 
4 trimestrales con los datos sobre los puestos 
directivos. Se han distribuido 12 listas mensuales de 
fechas de vencimiento de contratos para mejorar la 
sucesión en los cargos y la gestión de vacantes en 
los departamentos principales. Se han actualizado 
con regularidad los perfiles del personal directivo 
de las misiones (categorías D-1 y superiores); se 
han preparado cuadros semanales de seguimiento 
para el personal directivo superior. El personal 
directivo de las misiones ha celebrado reuniones 
trimestrales de planificación de ámbito regional. Se 
ha diseñado un innovador mapa de personal 
directivo para apoyar al mecanismo de solución de 
problemas de nivel directivo del Secretario General 
(grupo básico), de reciente creación. Se han 
facilitado los procesos de contratación, selección o 
nombramiento para llenar 53 vacantes sobre el 
terreno, de categoría D-2 y superior. Se ha prestado 
asistencia para el despliegue temporal de más de 8 
nombramientos interinos a fin de subsanar las 
carencias fundamentales de las misiones en materia 
de puestos directivos 

Asociaciones de colaboración y contactos 
selectivos con Estados Miembros, 
organizaciones profesionales, 
organizaciones gubernamentales y no  

Sí Las iniciativas de colaboración y contactos 
selectivos se han intensificado aún más en el 
contexto de los marcos estratégicos desarrollados, 
que comprenden iniciativas fundamentales relativas 
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gubernamentales y organismos, fondos y 
programas de las Naciones Unidas, a fin de 
ampliar el grupo de candidatos para 
cumplir mejor los principales objetivos, 
incluida la distribución geográfica y por 
géneros 

 a los puestos directivos. Se han preparado un mapa 
interno y un análisis de los principales asociados y 
se ha expandido la lista de contactos de los Estados 
Miembros, incluso mediante la participación en 
cursos del Departamento de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz para cargos directivos de 
misiones. Se han fortalecido las actividades de 
enlace y participación con los organismos, fondos y 
programas mediante la mejora de la colaboración 
con la Oficina de Coordinación de Operaciones para 
el Desarrollo del Grupo de las Naciones Unidas para 
el Desarrollo; se ha formalizado la pertenencia al 
Grupo Asesor Interinstitucional y se ha participado 
en actividades de cargos directivos tales como el 
programa de capacitación de dirigentes para 
Coordinadoras Residentes (celebrado en Ammán en 
junio de 2010) y reuniones con representantes de las 
misiones permanentes y los gobiernos; se ha 
facilitado el establecimiento de redes de contactos 
entre instituciones académicas, entidades de la 
sociedad civil y otras instituciones internacionales o 
regionales que participan en el programa para 
cargos directivos 

48 respuestas unificadas preparadas sobre 
los informes de los órganos de supervisión 
de las Naciones Unidas (la Oficina de 
Servicios de Supervisión Interna, la Junta 
de Auditores y la Dependencia Común de 
Inspección) 

45 Respuestas unificadas preparadas sobre los informes 
de los órganos de supervisión de las Naciones 
Unidas (la Oficina de Servicios de Supervisión 
Interna, la Junta de Auditores y la Dependencia 
Común de Inspección) 

Seguimiento de 1.090 recomendaciones de 
los órganos de supervisión y presentación 
de informes al respecto por medio de 76 
peticiones de respuesta dirigidas a las 
oficinas del Departamento de Operaciones 
de Mantenimiento de la Paz, el 
Departamento de Apoyo a las Actividades 
sobre el Terreno y las misiones sobre el 
terreno 

1.248 Recomendaciones de los órganos de supervisión a 
las que se ha dado seguimiento y sobre las que se 
han presentado informes por medio de 75 peticiones 
de respuesta dirigidas a las oficinas del 
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de 
la Paz, el Departamento de Apoyo a las Actividades 
sobre el Terreno y las misiones sobre el terreno  

Preparación de 13 informes unificados 
sobre el estado de aplicación de las 
recomendaciones de los órganos de 
supervisión 

14 Informes unificados preparados sobre el estado de 
aplicación de las recomendaciones de los órganos 
de supervisión 

1 Matriz  

105 Informes 

1 matriz, elaborada sobre la base del 
examen de 109 informes, que ofrece 
orientación estratégica para realizar 
autoevaluaciones de los marcos de control 
interno de 24 misiones 

23 Misiones sobre el terreno 
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  En virtud del principio de empresa en marcha, la 
MINURCAT quedó excluida del examen por 
encontrarse en fase de liquidación 

Examen operacional del sistema de control 
interno en 3 misiones 

5 Exámenes operacionales del sistema de control 
interno de las misiones de mantenimiento de la paz 
(MONUC, UNAMID, FNUOS, FPNUL y UNMIS) 
realizados entre mayo y junio de 2010 

1 Curso práctico celebrado en Entebbe (Uganda) en 
marzo de 2010 

1 curso práctico para 24 coordinadores de 
auditorías a fin de mejorar la calidad de las 
respuestas a los órganos de supervisión y 
asegurar el cumplimiento de un mayor 
número de recomendaciones 

21 Coordinadores de auditorías 

Orientación sustantiva a las misiones sobre 
el terreno acerca de cuestiones relacionadas 
con las juntas de investigación 

 Se ha facilitado orientación sustantiva en línea a las 
misiones sobre el terreno respecto de cuestiones 
relativas a las juntas de investigación durante todo 
el período que abarca el informe. Se han enviado 69 
mensajes de correo electrónico a tal efecto. Se han 
organizado visitas de apoyo relacionadas con las 
juntas de investigación en septiembre de 2009 
(MONUC) y junio de 2010 (MINUSTAH) 

Análisis de todos los casos examinados por 
las juntas de investigación recibidos en la 
Sede para realizar un control de calidad y 
seguimiento de la aplicación de las 
recomendaciones de las juntas a nivel de la 
Sede 

204 Los archivos de casos de las juntas de investigación 
recibidos en la Sede se han examinado en la propia 
Sede durante el período a que se refiere el informe. 
Las misiones sobre el terreno han dado seguimiento 
a la aplicación de las 170 recomendaciones que 
figuran en esos informes. Otras entidades diversas 
de la Secretaría han dado seguimiento a otras 25 
recomendaciones relativas a la Sede 

1 curso práctico anual sobre las juntas de 
investigación en la BLNU, con la 
participación de coordinadores de las juntas 
procedentes de las misiones sobre el terreno

No El curso práctico anual sobre las juntas de 
investigación se ha aplazado, en principio para el 
cuarto trimestre de 2010, debido a los retrasos en la 
coordinación del procedimiento operativo estándar 
relativo a las juntas  

Delegación de autoridad en materia de 
adquisiciones en todos los directores de 
apoyo a la misión, jefes de apoyo a la 
misión y oficiales jefe de adquisiciones 

Sí Se emitieron 69 delegaciones de autoridad en 
materia de adquisiciones para funcionarios sobre el 
terreno debidamente autorizados; el total de 
delegaciones de autoridad vigentes en materia de 
adquisiciones es de 150 

Propuestas de enmienda del manual de 
adquisiciones con arreglo a las necesidades 
sobre el terreno mediante la organización 
de al menos tres grupos de trabajo 
regionales del Departamento de Apoyo a 
las Actividades sobre el Terreno sobre el 
manual de adquisiciones con oficiales jefe 
de adquisiciones 

No No se organizaron los grupos de trabajo regionales 
del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre 
el Terreno sobre el manual de adquisiciones con 
oficiales jefe de adquisiciones, ya que durante el 
período se presentaron nuevas iniciativas, entre 
ellas la aplicación por la División de Adquisiciones 
de un sistema en línea con el que el personal de 
adquisiciones puede formular directamente sus  
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  observaciones y recomendaciones sobre el manual. 
Además, el Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno ha solicitado al 
Departamento de Gestión que le conceda tiempo 
suficiente para examinar todas las enmiendas 
propuestas al manual y formular observaciones al 
respecto. De esa manera sería posible seguir 
celebrando consultas con el personal sobre el 
terreno para redactar recomendaciones y respuestas 
formales a las enmiendas planteadas. Por otra parte, 
el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre 
el Terreno ha creado una comunidad de prácticas en 
línea denominada “procurement-field network”. Esa 
red permitirá al Departamento solicitar información 
a las partes interesadas sobre las enmiendas 
propuestas y localizar las cuestiones de alto riesgo o 
de gran complejidad que puedan requerir la 
publicación de procedimientos operativos estándar 

Asistencia de una representación de los 
servicios de adquisiciones sobre el terreno, 
como integrante del equipo de la Secretaría, 
a las reuniones de la Red de Adquisiciones 
del Comité de Alto Nivel sobre Gestión 

Sí El Departamento estuvo presente en todas las 
reuniones bianuales de la Red de Adquisiciones del 
Comité de Alto Nivel sobre Gestión, integrado en la 
delegación de la Secretaría. En la actualidad, el 
Departamento está trabajando con la Red de 
Adquisiciones para que las cuestiones relativas a la 
delegación de autoridad en materia de adquisiciones 
en misiones sobre el terreno pasen a formar parte de 
la lista de cuestiones que examina esa Red  

Orientación a 16 operaciones de 
mantenimiento de la paz sobre la 
evaluación de riesgos y la adopción de 
medidas de mitigación de riesgos, 
especialmente mediante la formulación y 
difusión de políticas y procedimientos para 
ocuparse de cuestiones relativas a los 
riesgos 

No Debido a las demoras en la contratación, la 
capacidad de evaluación de riesgos no se ha 
incorporado plenamente hasta mayo de 2010  
Si bien no ha habido una capacidad dedicada 
exclusivamente a la evaluación de riesgos y, en 
consecuencia, se carecía de orientaciones 
específicas, medidas para la reducción de riesgos y 
análisis de riesgos, la cuestión de la reducción de 
riesgos se ha tenido en cuenta durante la 
preparación de la estrategia mundial de apoyo sobre 
el terreno 

Medidas de evaluación y mitigación de 
riesgos en 4 operaciones de mantenimiento 
de la paz 

No A raíz de las demoras en la contratación, la 
capacidad de evaluación de riesgos no se incorporó 
plenamente a la Oficina del Secretario General 
Adjunto hasta mayo de 2009 

Orientación y supervisión de 16 equipos de 
conducta y disciplina en lo relativo a las 
medidas adoptadas para impedir las faltas 
de conducta, la vigilancia de la aplicación 
de las normas de conducta de las Naciones  

Sí 14 equipos de conducta y disciplina encargados de 
15 misiones de mantenimiento de la paz y de la 
BLNU 
Se prestó apoyo y orientación generales y técnicos, 
con regularidad, a los equipos de conducta y  
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Unidas, la tramitación y seguimiento de las 
denuncias y las políticas y medidas 
disciplinarias para todas las categorías del 
personal 

 disciplina sobre el campo de aplicación de las 
disposiciones, los reglamentos y las normas de 
conducta a las diversas categorías del personal de 
mantenimiento de la paz. Se facilitaron 
interpretaciones para la aplicación de esas normas y 
asesoramiento técnico y orientación para analizar o 
tramitar las denuncias de faltas de conducta en las 
diversas fases del procedimiento disciplinario 

Asesoramiento técnico y actualización 
sobre cuestiones de conducta y disciplina y 
definición de mejores prácticas para el 
personal de los equipos de conducta y 
disciplina mediante 3 visitas a operaciones 
de mantenimiento de la paz 

3 Visitas a la UNAMID (marzo de 2010), la UNMIS y 
la UNMIT (junio de 2010) 

Informes bianuales al personal directivo 
superior del Departamento de Operaciones 
de Mantenimiento de la Paz y el 
Departamento de Apoyo a las Actividades 
sobre el Terreno sobre faltas de conducta, 
incluidos datos estadísticos y análisis de las 
tendencias de los casos de conducta 
indebida registrados en las misiones de 
mantenimiento de la paz 

Sí En la actualidad, y desde noviembre de 2009, se 
facilita al personal directivo superior informes 
trimestrales que incluyen actualizaciones de datos 
estadísticos sobre el sitio web de la Dependencia de 
Conducta y Disciplina del Personal  

Aproximadamente 400 informes de 
investigación que confirman las denuncias 
de faltas de conducta presentadas ante la 
Oficina de Servicios de Supervisión Interna 
y otras entidades de investigación de las 
operaciones de mantenimiento de la paz o 
las misiones políticas especiales, tramitados 
y remitidos a las autoridades internas o 
externas competentes (personal directivo de 
las Naciones Unidas y Estados Miembros) 
para que adopten las medidas disciplinarias 
oportunas 

398 Informes de investigación tramitados y remitidos a 
las autoridades internas o externas pertinentes para 
la adopción de medidas disciplinarias, incluidos 243 
informes a la Oficina de Gestión de Recursos 
Humanos, 16 al director del programa de los 
Voluntarios de las Naciones Unidas, 7 a la Oficina 
de Asuntos Jurídicos y 132 a los Estados Miembros 

Medidas de seguimiento de unas 400 
denuncias de categoría I y unas 700 
denuncias de categoría II por año, que han 
de ser investigadas por la Oficina de 
Servicios de Supervisión Interna o los 
recursos de las misiones sobre el terreno, 
incluidos casos de conducta indebida 
examinados por las juntas de investigación, 
en 21 operaciones de mantenimiento de la 
paz o misiones políticas especiales y la 
BLNU 

Sí Durante el período a que se refiere el informe se 
remitieron a la Oficina de Servicios de Supervisión 
Interna o a los recursos de las misiones sobre el 
terreno para ser investigadas unas 292 denuncias de 
categoría I y 862 denuncias de categoría II. Esas 
denuncias afectaban a 18 de las 19 misiones de 
mantenimiento de la paz o misiones políticas 
especiales que cuentan con recursos de conducta y 
disciplina 
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Actualización y distribución a todos los 
equipos de conducta y disciplina de 
manuales de capacitación y material de 
referencia sobre faltas de conducta y 
cuestiones conexas 

Sí Los materiales fundamentales para la fase anterior 
al despliegue se actualizaron y ensayaron en Ghana 
en octubre de 2009. Los materiales fundamentales 
de orientación inicial se prepararon y comprobaron 
en un curso práctico de capacitación de instructores 
celebrado en Brindisi (Italia) en noviembre de 2009. 
Los materiales de esos dos programas de 
capacitación ya están disponibles 

 
 
 

 b) División de Presupuesto y Finanzas de las Actividades sobre el Terreno 
 
 

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentación de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 
órganos intergubernamentales y los países que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente 
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

 Durante el período a que se refiere el informe se 
tramitaron las siguientes solicitudes: 

1.972 Solicitudes relativas al equipo de propiedad de los 
contingentes 

139 Solicitudes de indemnización por muerte o 
discapacidad 

Tramitación de solicitudes relativas al 
equipo de propiedad de los contingentes, 
cartas de asistencia y solicitudes de 
indemnización por muerte o discapacidad 
(desde la recepción de la solicitud 
certificada por la misión hasta su 
aprobación por el Departamento) para 18 
operaciones sobre el terreno 255 Cartas de asistencia 

Asesoramiento a 18 operaciones sobre el 
terreno y misiones permanentes de países 
que aportan contingentes y fuerzas de 
policía sobre cuestiones relacionadas con el 
equipo de propiedad de los contingentes y 
las indemnizaciones por muerte o 
discapacidad 

Sí Se organizaron reuniones informativas y se 
respondió a las solicitudes de los inspectores de 
equipo de propiedad de los contingentes en las 
misiones sobre el terreno en relación con las 
enmiendas a los memorandos de entendimiento y 
los informes de verificación conexos, según 
procediera, en todas las operaciones sobre el 
terreno. La División respondió diariamente a las 
solicitudes de los asesores militares de las misiones 
permanentes en relación con sus respectivos 
memorandos de entendimiento y con las normas y 
procedimientos aplicables al equipo de propiedad de 
los contingentes que figuran en el manual 
correspondiente 

Distribución a todos los Estados Miembros 
de una compilación de datos nacionales 
sobre los costos para el Grupo de Trabajo 
sobre el equipo de propiedad de los 
contingentes de 2011 

No Al 31 de mayo de 2010, fecha de vencimiento del 
plazo original, solo 14 países habían transmitido 
datos nacionales sobre los costos. En consecuencia, 
no fue posible distribuir a los Estados Miembros 
una lista consolidada con los datos nacionales sobre 
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  los costos como estaba previsto. El plazo para la 
comunicación de los datos sobre los costos se ha 
prorrogado hasta el 31 de agosto de 2010 

Negociaciones finalizadas o en curso 

MINUSTAH: negociaciones para establecer 19 
memorandos de entendimiento relativos a las 
unidades nuevas a raíz de las actividades de socorro 
que se vienen realizando en respuesta al terremoto 
de enero de 2010 

FPNUL: se negociaron 5 memorandos de 
entendimiento por la retirada o la repatriación no 
prevista de varias unidades que hubo que 
reemplazar con contingentes de otros países 

UNMIS: se negoció 1 memorando debido a la 
reestructuración de la Misión 

MONUC: se negociaron 4 nuevos memorandos a 
causa de la reestructuración de la Misión y de las 
recomendaciones de la Junta de Examen de la 
Administración de equipo de propiedad de los 
contingentes de la Misión 

UNAMID: 10 unidades cuyos memorandos estaba 
previsto negociar inicialmente en 2008/09 se 
negociaron en 2009/10 debido al trabajo acumulado 
en Port Sudan y al cambio del calendario de 
despliegue 

Negociaciones sobre 10 memorandos de 
entendimiento para la MINURCAT y 5 
memorandos de entendimiento para otras 
misiones 

57 

MINURCAT: 18 memorandos nuevos para la 
repatriación no planificada de unidades, que 
generaron la necesidad de negociar memorandos 
adicionales con los países que aportaron los 
contingentes de reemplazo 

12 reuniones informativas sobre el equipo 
de propiedad de los contingentes con 
misiones permanentes o delegaciones de los 
Estados Miembros 

23 Reuniones informativas celebradas con las misiones 
permanentes y delegaciones de Estados Miembros 
durante el período que cubre el informe. El número 
de productos mayor de lo previsto se debe a las 
solicitudes de los Estados Miembros de celebrar 
más reuniones 

15 reuniones informativas previas al 
despliegue sobre el equipo de propiedad de 
los contingentes y los memorandos de 
entendimiento para los países que aportan 
contingentes 

22 Reuniones informativas previas al despliegue 
El número de productos es superior al previsto por 
circunstancias inesperadas en las operaciones sobre 
el terreno, entre ellas el retraso del despliegue de 
tropas para la UNAMID en 2008/09 y el despliegue 
de nuevas unidades tras los cambios operacionales 
de ciertas misiones, entre ellas la MINUSTAH, la 
MONUC y la ONUCI 
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Reuniones informativas celebradas con los países 
de África occidental que aportan contingentes, 
patrocinada por la Organización Internacional de la 
Francofonía, celebrada en Yaundé en noviembre de 
2009; y la Comunidad Económica de los Estados de 
África Occidental (CEDEAO) en Abuja, en octubre 
de 2009 

3 reuniones informativas regionales con los 
principales países que aportan contingentes 
sobre las políticas y los procedimientos 
relativos al equipo de propiedad de los 
contingentes 

2 

Solo se solicitaron 2 reuniones informativas durante 
el período al que se refiere el informe 

Un sistema web para que los países que 
aportan contingentes puedan obtener 
información sobre las solicitudes de 
reembolso presentadas por los gobiernos 

No La aplicación debido a la falta de un módulo 
imprescindible de solicitudes de reembolso. La 
aplicación estará terminada para el cuarto trimestre 
del período fiscal 2010/11 

Una presentación para los Estados 
Miembros y los países que aportan 
contingentes sobre asuntos financieros y 
presupuestarios 

No No se recibieron solicitudes de los Estados 
Miembros durante el período que abarca el informe 

 
 
 

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz  

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

Asesoramiento a 33 operaciones sobre el 
terreno, incluidas operaciones de 
mantenimiento de la paz, misiones políticas 
especiales y la BLNU, sobre la formulación 
de propuestas presupuestarias e informes de 
ejecución, en particular acerca de reglas y 
reglamentaciones financieras, políticas y 
procedimientos, presupuestación basada en 
los resultados y recomendaciones de 
órganos legislativos 

32 Operaciones sobre el terreno (el número de 
operaciones a las que presta apoyo la División de 
Presupuesto y Finanzas de las Actividades sobre el 
Terreno se ajustó a 32 tras la liquidación de la 
UNOMIG en 2009) 

Presentación de información de 
antecedentes sobre políticas, 
procedimientos y prácticas financieros 
operacionales a órganos consultivos y 
legislativos (CCAAP y Asamblea General) 
en el contexto de 33 operaciones sobre el 
terreno, incluidas operaciones de 
mantenimiento de la paz y misiones 
políticas especiales y la BLNU, y 
cuestiones intersectoriales 

Sí La División facilitó respuestas orales e información 
adicional por escrito para prestar apoyo al examen 
legislativo de las 32 operaciones sobre el terreno y 
las cuestiones intersectoriales 

12 visitas de asistencia de equipos Abacus a 
operaciones sobre el terreno para prestar 
apoyo in situ al proceso de elaboración de 
los presupuestos de las misiones 

5 Visitas a la MINURCAT, la MINUSTAH, la 
MONUC, la UNMIL y la UNMIS 
Durante este período, las visitas de los equipos 
Abacus se centraron únicamente en una selección de 
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  operaciones y en las operaciones en transición. La 
decisión se debió al grado creciente de dependencia 
de las misiones respecto de las visitas de equipos 
Abacus, en especial durante el período previo a la 
presentación de presupuestos, y refleja la 
determinación de la División de empoderar y 
fortalecer la capacidad de las operaciones sobre el 
terreno 

Gestión financiera de 8 operaciones sobre 
el terreno en proceso de liquidación 
(MONUA, UNAMSIL, ONUB, UNOTIL, 
CIIINU, UNMIN, UNIOSIL y MINUEE), 
incluida la preparación y presentación a la 
División de Contaduría General de estados 
financieros mensuales, reconciliando los 
saldos pendientes del libro mayor en las 
cuentas sobre el terreno, y seguimiento de 
las recomendaciones de la Junta de 
Fiscalización de Bienes de la Sede 

8 Misiones en liquidación (MONUA, ONUB, 
UNAMSIL, CIIINU, UNIOSIL, MINUEE, 
UNOMIG y UNOTIL) 
La UNMIN no se liquidó como estaba previsto 

2 visitas de apoyo en relación con la 
presupuestación basada en los resultados a 
operaciones sobre el terreno para prestar 
asesoramiento acerca de los marcos para 
los informes sobre el presupuesto y sobre la 
ejecución 

1 Visita de capacitación y apoyo a la MINUSTAH en 
relación con la presupuestación basada en los 
resultados 
El número de productos inferior al previsto se debe 
a la reorganización de prioridades de las actividades 
operacionales y estratégicas. Se celebraron 5 
seminarios sobre presupuestación basada en los 
resultados en la Sede con más de 100 participantes 
de los departamentos y las oficinas de la Sede 

Prestación de apoyo informático, incluidos 
servicios de asistencia a los usuarios, 
mantenimiento técnico y orientación 
funcional, a 44 operaciones sobre el terreno 
(incluidas misiones y tribunales) en 
relación con los sistemas financieros para 
el terreno Sun/Progen 

40 Operaciones sobre el terreno 

Negociación y firma de 17 canjes de notas 
entre el Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno y el Programa 
de Voluntarios de las Naciones Unidas en 
Bonn (Alemania) para definir el marco de 
los servicios de los voluntarios de las 
Naciones Unidas destinados a operaciones 
de mantenimiento de la paz y misiones 
políticas especiales 

21 Se firmaron 13 canjes de notas, incluidas 2 
enmiendas, para 11 misiones de mantenimiento de 
la paz en 2009/10 y 8 canjes de notas, incluidas 2 
enmiendas, para 6 misiones políticas especiales. 
Está previsto firmar otras 4 enmiendas a los canjes 
de notas debido a extensiones de mandatos, 
extensiones de las tasas de prestación por 
condiciones de vida peligrosas y despliegue de 
nuevos voluntarios de las Naciones Unidas 
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Visitas regionales a 5 misiones de 
mantenimiento de la paz por personal 
directivo superior para prestar 
asesoramiento estratégico sobre cuestiones 
presupuestarias y financieras 

4 Visitas del Oficial Encargado (segundo examen) 

Cursos de capacitación sobre la aplicación 
de presupuestación institucional para 
oficiales de presupuesto de las misiones de 
mantenimiento de la paz 

No Ante la inminente puesta en funcionamiento del 
sistema de planificación de los recursos 
institucionales, se ha suspendido la implantación del 
programa de presupuestación institucional 

 
 
 

 c) División de Personal sobre el Terreno 
 
 

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rápidos de operaciones de mantenimiento de la paz en 
respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad  

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

Proceso de contratación reconfigurado y 
simplificado en el contexto del marco de 
gestión de talentos 

Sí El proceso de contratación para dotar de personal a 
las misiones sobre el terreno se ha reconfigurado y 
contempla ahora el uso de listas verificadas de 
candidatos preseleccionados y aprobados por un 
órgano central de examen que están preparados para 
incorporarse inmediatamente a las misiones 
Hubo reuniones de grupos de expertos para 20 de 
los 24 grupos ocupacionales, de las que surgieron 
unos 2.515 candidatos previamente aprobados por 
las juntas centrales de examen sobre el terreno 

 
 
 

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz  

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

Reuniones informativas con los Estados 
Miembros sobre cuestiones administrativas 
y de personal relacionadas con la dotación 
de personal de las misiones sobre el terreno

Sí Reuniones informativas para la Comisión 
Consultiva en Asuntos Administrativos y de 
Presupuesto, la Quinta Comisión y el Comité 
Especial de Operaciones de Mantenimiento de la 
Paz 

7.017 Personal de contratación internacional que había 
recibido apoyo directo en materia de recursos 
humanos al 30 de junio de 2010. El número total de 
personas contratadas y administradas fue de 7.695 

Apoyo directo (contratación, viajes y 
administración de contratos, sueldos, 
subsidios, solicitudes sobre prestaciones y 
derecho a recibirlas, etc.) a unos 7.000 
funcionarios internacionales en 16 
misiones de mantenimiento de la paz, 16 
misiones políticas y la BLNU 

36 Operaciones sobre el terreno 
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 38.266 Número de trámites de personal realizados durante 
el período que abarca el informe (18.407 se 
tramitaron en la Sede y 19.859 sobre el terreno) 

Orientación sobre políticas de recursos 
humanos a unos 7.000 funcionarios de 
contratación internacional y 19.000 de 
contratación nacional que prestan servicio 
en operaciones sobre el terreno, por 
conducto de las secciones de recursos 
humanos sobre el terreno 

7.017 
15.955 

Personal de contratación internacional  
Personal de contratación nacional  
El número de productos es menor de lo previsto 
debido a que la aproximación para los productos 
previstos se realizó sobre la base de una dotación 
autorizada de 20.107 plazas de contratación 
nacional. La dotación de personal nacional 
efectivamente contratado al 30 de junio de 2010 era 
inferior a los 16.985 empleados 

 1.030 Funcionarios nacionales del Cuadro Orgánico 

 2.500 Voluntarios de las Naciones Unidas 

Reformas de los recursos humanos relativas 
a los arreglos contractuales y las 
condiciones de servicio sobre el terreno 
aprobados por la Asamblea General en su 
resolución 63/250, en coordinación con la 
Oficina de Gestión de Recursos Humanos 

Sí Los nuevos arreglos contractuales y las condiciones 
de servicio del personal destinado a lugares de 
destino no aptos para familias se han aplicado a 
partir de julio de 2009. Se renovó el nombramiento 
de 3.620 funcionarios de misiones reclutados 
internacionalmente con contratos de duración 
limitada de la serie 300 mediante nombramientos de 
plazo fijo acordes con el nuevo Reglamento del 
Personal provisional, vigente desde julio de 2009 

Programas de divulgación reforzados, como 
ferias sobre empleo y perspectivas de 
carrera, anuncios específicos en 
publicaciones profesionales y sitios web 
seleccionados y misiones de contratación 
en países insuficientemente representados, 
con arreglo a la planificación estratégica de 
la fuerza de trabajo y el análisis de datos 
sobre candidatos internos y externos 

Sí Feria de empleo “Women in aviation”, febrero de 
2010, Orlando (Estados Unidos de América): más 
de 300 candidatas mostraron interés en las ofertas 
de empleo en operaciones de mantenimiento de la 
paz. Quince mujeres (de África, Europa Oriental, 
América Latina y América del norte) resultaron ser 
candidatas idóneas para la contratación en las 
esferas de operaciones aéreas, seguridad aérea, 
control de tráfico y certificación técnica. Una 
candidata cumplía los requisitos preliminares para 
puestos de categoría D-1 

  Feria de empleo “International supply 
management”, abril de 2010, San Diego (Estados 
Unidos de América): más de 100 candidatos 
mostraron interés en las ofertas de empleo en 
operaciones de mantenimiento de la paz. Se localizó 
a 20 candidatos que cumplían los requisitos 
preliminares para la contratación en las esferas de 
administración de contratos, suministros, 
adquisiciones y logística. De ellos, 4 eran mujeres 
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  Se realizaron actividades de divulgación en los 
países insuficientemente representados, entre ellos 
Alemania (abril de 2010), donde se celebraron 
reuniones con unos 50 candidatos potenciales con 
experiencia en logística, adquisiciones e ingeniería. 
De los 50, unos 10 presentaron su candidatura para 
ingresar en las listas. En cuanto a los países que 
aportan contingentes militares y de policía, se 
realizaron actividades de divulgación en Egipto 
(noviembre de 2009) e Israel (diciembre de 2009, 
por invitación de la Misión Permanente de Israel 
ante las Naciones Unidas). En esas dos visitas se 
estableció contacto con 500 candidatos potenciales 
de todas las esferas sustantivas y varias actividades 
de apoyo al mantenimiento de la paz. Se alentó a los 
candidatos interesados a que presentaran sus 
candidaturas a las vacantes mediante el sistema 
Galaxy 

  Durante el período que abarca el informe, el número 
de organizaciones no gubernamentales, asociaciones 
de ex alumnos universitarios y otras asociaciones 
profesionales que han recibido información de 
extensión aumentó hasta alcanzar las 300 entidades 

23 Hay 23 grupos ocupacionales (excluido el electoral) 
para los cuales hay 516 listas clasificadas por cargo 
y categoría dentro de cada grupo ocupacional 

Listas de candidatos correspondientes a 
22 grupos ocupacionales de interés para 
las operaciones de mantenimiento de la 
paz  De esas 516 listas, 301 han sido procesadas por 

órganos centrales de examen (es decir, grupos 
ocupacionales basados en cargos y categorías) y 
otras 215 no se han llenado mediante los 
procedimientos de los órganos centrales de examen 
o de un grupo de expertos 

Apoyo en línea y por correo electrónico 
para la promoción de las perspectivas de 
carrera de los funcionarios sobre el terreno 
y capacitación y asesoramiento directos a 
1.000 funcionarios de contratación 
internacional en 4 misiones sobre el terreno 
(UNMIS, UNAMID, ONUCI y UNMIL) 

Sí Se dio prioridad al apoyo a las misiones de 
mantenimiento de la paz en proceso de liquidación o 
reducción (MINURCAT y UNOMIG), así como a la 
MINUSTAH, en lugar de a las cuatro misiones 
previstas inicialmente 

Aplicación gradual de una estrategia de 
promoción de las perspectivas de carrera 
que incluya modelos en línea de la 
trayectoria profesional para determinados 
grupos ocupacionales, a fin de satisfacer 
mejor las cambiantes necesidades de las 
operaciones sobre el terreno 

Sí La creación de modelos de planificación de la 
trayectoria profesional para las funciones de apoyo 
a las misiones sobre el terreno es una actividad en 
curso enmarcada en la iniciativa de gestión de 
talentos que se está diseñando en conjunción con la 
Oficina de Gestión de Recursos Humanos 
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Mecanismo de planificación de la sucesión 
para proporcionar puntualmente a las 
misiones listas de candidatos altamente 
calificados para los puestos de Jefe de 
Apoyo a la Misión, Jefe de los Servicios 
Integrados de Apoyo y Jefe de Servicios 
Técnicos, Oficial Administrativo Jefe y 
Director de Apoyo a la Misión 

Sí El proceso de selección del Panel de Sucesión en los 
Cargos se reformó poco después de la creación de 
los órganos centrales de examen sobre el terreno. El 
nuevo proceso de selección para las categorías 
superiores de administración de misiones sigue 
ahora el mismo proceso del que se encargan los 
administradores de grupos ocupacionales. Todos 
esos puestos (Jefe de las Actividades de Apoyo a las 
Misiones, Jefe de los Servicios Integrados de 
Apoyo/Jefe de los Servicios Técnicos, Oficial 
Administrativo Jefe y Director de las Actividades de 
Apoyo a las Misiones) se han llenado con arreglo a 
ese proceso desde enero de 2010 

  A julio de 2010, todos los candidatos incluidos en 
las listas de los órganos centrales de examen sobre 
el terreno han sido seleccionados para plazas 
vacantes de Jefe de Actividades de Apoyo a las 
Misiones, Oficial Administrativo Jefe y Jefe de los 
Servicios Integrados de Apoyo. Con el fin de volver 
a llenar las listas, se han publicado anuncios de 
vacantes genéricos de Jefe de Actividades de Apoyo 
a las Misiones y Oficial Administrativo Jefe de 
categorías P-5 y D-1 

Conferencia de oficiales jefes del personal 
civil y mesa redonda de las Naciones 
Unidas sobre promoción interinstitucional 
de las perspectivas de carrera 

Sí La conferencia anual de oficiales jefes de recursos 
humanos se celebró en Tailandia entre abril y mayo 
de 2010. La conferencia se centró en la creación de 
asociaciones estratégicas entre los directores de 
programas y los clientes, la presentación del nuevo 
marco de rendición de cuentas y supervisión para 
profesionales de los recursos humanos y la 
aplicación del sistema de gestión de talentos y el 
sistema de planificación de los recursos 
institucionales (Umoja). Asistió a la conferencia un 
total de 63 participantes (22 oficiales jefes de 
personal civil de misiones sobre el terreno y 1 
funcionario de la Sede). Se participó en la mesa 
redonda interinstitucional de las Naciones Unidas 
para la promoción de las perspectivas de carrera, 
celebrada en Viena en diciembre de 2009 

Planes de acción sobre recursos humanos 
en todas las operaciones sobre el terreno, 
de acuerdo con la experiencia adquirida en 
la aplicación experimental de dichos planes 
en 5 misiones de mantenimiento de la paz 
(UNAMA, UNMIT, UNMIL, MINUSTAH 
y UNMIS) 

Sí Se han aplicado planes de acción sobre recursos 
humanos en todas las misiones y se les ha facilitado 
apoyo sustantivo y técnico. Se han presentado a la 
Junta sobre el Desempeño de las Funciones 
Directivas los informes de desempeño del último 
ciclo (en marzo y en septiembre de 2010) 
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Supervisión y evaluación del desempeño de 
las funciones de gestión de los recursos 
humanos sobre el terreno en 6 operaciones 
sobre el terreno (UNAMID, MINURCAT, 
UNAMI, OCENU, UNFICYP y BLNU) 
mediante la participación en visitas de 
supervisión de la Oficina de Gestión de 
Recursos Humanos 

No La Oficina de Gestión de Recursos Humanos no 
realizó visitas de supervisión en este ciclo 
presupuestario debido a la reconfiguración del 
concepto de supervisión institucional y a su 
inclusión en el sistema de puntuación que se 
aplicará en 2011 

Mecanismo de mejora de los procesos 
institucionales mediante el enfoque Lean 
Six Sigma 

Sí En cooperación con la Oficina de Gestión de 
Recursos Humanos, se ejecutó un proyecto de 
mejora de los procesos institucionales a fin de 
racionalizar el proceso de designación 

  El proceso de designación (diseñado para funciones 
de finalización o certificación de proyectos) tuvo 
lugar entre julio de 2009 y mayo de 2010 (la 
aplicación es continua) 

  Se examinaron los procesos de la Dependencia de 
Comprobación de las Referencias en el marco del 
proyecto Lean Six Sigma de la BLNU (julio de 2009)

Programa amplio de aprendizaje 
electrónico sobre gestión de los recursos 
humanos en las operaciones sobre el 
terreno para habilitar y certificar al 
personal de recursos humanos de nueva 
contratación y en servicio activo, a fin de 
mitigar los riesgos financieros y de gestión 
inherentes al desempeño de las funciones 
de gestión de los recursos humanos 

No Se están preparando cursos sobre gestión de 
recursos humanos específicos para las Naciones 
Unidas que empezarán a utilizarse de forma 
experimental en enero de 2011. En octubre de 2010 
finalizó el proceso de adquisiciones y se firmó el 
contrato con el proveedor. Los cursos genéricos 
para personal de las misiones y de la División de 
Personal sobre el Terreno comenzaron en octubre de 
2010. El proveedor también facilitará servicios de 
alojamiento e inscripción durante 3 períodos de un 
año para el personal de recursos humanos sobre el 
terreno 

Exámenes de procesos para determinar el 
modo de aplicar los criterios de evaluación 
a los aproximadamente 6.900 candidatos 
que integrarán las listas necesarias para 
llenar las 2.300 vacantes previstas para 
2009/10 

2.515 La Dependencia de la Junta Central de Examen de 
las Actividades sobre el Terreno facilitó 996 
exámenes de procesos vinculados a 694 anuncios de 
vacantes que dieron lugar a la inclusión de 2.515 
candidatos en las listas para su contratación por las 
misiones 

  Los exámenes de los procesos se realizaron en un 
entorno virtual, a cargo de 102 funcionarios en 22 
misiones, y en persona durante 3 sesiones in situ (1 
en Brindisi (Italia) y 2 en Entebbe (Uganda))  

 20 Reuniones de grupos de expertos en Brindisi (Italia) 
(10 reuniones) y Entebbe (Uganda) (10 reuniones) 
con el fin de realizar entrevistas genéricas para los 
grupos ocupacionales como parte de la aplicación 
del marco de gestión de talentos 
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Perfeccionamiento y aplicación del marco 
para la clasificación de puestos de 
contratación nacional 

1.031 Se realizaron clasificaciones para los puestos de 
contratación nacional de la MINURCAT (598), la 
MINURSO (167), la FNUOS (15) y la FPNUL 
(251) 

Asesoramiento sobre la estructura de 
personal y sobre los cuadros, las categorías, 
los niveles y los cargos de los puestos con 
arreglo a las normas de la CAPI, las 
políticas establecidas y la práctica habitual, 
en función de las necesidades, mediante 12 
visitas de equipos Abacus 

2 Visitas de equipos Abacus a la MINUSTAH. El 
número de productos inferior al previsto se debe a la 
reducción del programa Abacus de la División de 
Presupuesto y Finanzas de las Actividades sobre el 
Terreno 

2 visitas a la BLNU para informar, seguir 
de cerca y orientar a los grupos de expertos 
y los órganos centrales de examen de las 
actividades sobre el terreno y supervisar la 
labor de la Dependencia de Comprobación 
de las Referencias 

2 Visitas a la BLNU para dar seguimiento a la 
Dependencia de Comprobación de Referencias; 
celebrar una reunión informativa sobre el proceso 
del panel de expertos (julio de 2009); y racionalizar 
el proceso de la Dependencia en el marco del 
proyecto Lean Six Sigma (septiembre de 2009) 

Asistencia a la reunión anual del Comité de 
Coordinación entre el Personal y la 
Administración para participar en las 
consultas entre el personal y la 
administración sobre las políticas de 
recursos humanos que afectan al personal 
de las misiones sobre el terreno 

Sí La División de Personal sobre el Terreno participó 
en la 31ª sesión del Comité de Coordinación entre el 
Personal y la Administración, celebrada en Beirut 
en junio de 2010 

 
 
 

 d) División de Apoyo Logístico 
 
 

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentación de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 
órganos intergubernamentales y los países que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente 
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

Formulación de recomendaciones y 
prestación de asesoramiento periódico al 
personal directivo superior del 
Departamento de Apoyo a las Actividades 
sobre el Terreno y el Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz 
sobre cuestiones de apoyo logístico que 
afectan a los Estados Miembros que 
aportan contingentes y fuerzas de policía 

Sí Reuniones informativas periódicas y facilitación de 
informes de análisis a la División de Presupuesto y 
Finanzas de las Actividades sobre el Terreno, la 
División de Apoyo Logístico, el Servicio de 
Generación de Fuerzas y la División de Policía en 
relación con el desempeño de los países que aportan 
contingentes militares y de policía y con el 
cumplimiento de los memorandos de entendimiento 
Contribución de asesoramiento y recomendaciones 
de carácter normativo para el Grupo de trabajo 
sobre desarrollo de la capacidad; para la División de 
Policía en materia de normas de pintura de 
vehículos para la UNMIT; y para el Servicio de 
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  Planificación Militar sobre el estudio de capacidad 
militar de la UNAMID 

Realización de visitas de evaluación y 
examen de la logística en las misiones de 
mantenimiento de la paz, en relación con el 
desempeño de las misiones y las 
necesidades presentes y futuras en materia 
de logística 

8 Se realizaron las siguientes visitas de evaluación y 
planificación de la logística sobre el terreno: a la 
MINURCAT (para evaluar los servicios ofrecidos 
por un contratista; y una misión de evaluación 
técnica para evaluar las necesidades de apoyo 
logístico y las estructuras existentes y futuras); a la 
FPNUL (para determinar los contingentes 
necesarios para el grupo de tareas marítimo y para 
la Fuerza); a la MONUC (para una reunión 
interinstitucional, una evaluación de la cooperación 
integrada y una evaluación y un plan de desarrollo 
para la Misión); a la MINUSTAH (visita de apoyo 
presupuestario); y a la ONUCI (para apoyar el 
proceso electoral) 

Creación de una base de datos del Servicio 
de Información Geoespacial que incluya 
datos geoespaciales, imágenes obtenidas 
por satélite y mapas escaneados, así como 
información sobre delimitación de límites 
en zonas de conflicto 

Sí El proyecto cartográfico de las Naciones Unidas 
conlleva la creación de mapas digitales mundiales 
(base de datos geográficos) a escala 1:1.000.000 
para responder oportunamente a las necesidades 
operacionales. Durante el período que abarca el 
informe se completó el 40% de esa base de datos. El 
proyecto finalizará en junio de 2012 
Sistema de Información sobre Fronteras 
Internacionales de las Naciones Unidas: durante el 
período que abarca el informe se completó el 30% 
del desarrollo, incluidos el diseño y la instalación 
del sistema, así como el análisis de los datos 
geográficos y la construcción de la base de datos 
geográficos sobre las fronteras disputadas de mayor 
importancia. El proyecto finalizará en junio de 2012
Sistema UN Earth (sistema comercial Google Earth 
para uso específico de las Naciones Unidas): 
durante el período que abarca el informe se 
completó el 50% del desarrollo de este proyecto, 
cuya finalidad es facilitar la visualización espacial 
geográfica de las zonas de operaciones de las 
misiones. El proyecto finalizará en junio de 2011 
Se han desarrollado el mapamundi de las Naciones 
Unidas y el mapa de referencia de África 

Concertación de acuerdos de colaboración 
con el Centro de Satélites de la Unión 
Europea y el Organismo Nacional de 
Inteligencia Geoespacial de los Estados 
Unidos para la coproducción y el 
intercambio de datos geoespaciales 

Sí El acuerdo estratégico con el Centro de Satélites de 
la Unión Europea ha permitido la facilitación de 
servicios de generación rápida de mapas, mapas de 
evaluación de daños, análisis de sistemas de 
información geográfica y datos geoespaciales para 
la MINUSTAH durante las operaciones de socorro  
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  posteriores al terremoto de Haití y para el Gobierno 
de Chile y los organismos de las Naciones Unidas 
en respuesta al terremoto de Chile 

  El acuerdo con los Servicios de gestión de 
operaciones, conocimiento de la situación e 
inteligencia para crisis regionales (proyecto 
G-MOSAIC) del sistema de Vigilancia Mundial del 
Medio Ambiente y la Seguridad (GMES), iniciativa 
de la Unión Europea para facilitar datos de 
inteligencia geográfica, ha facilitado servicios de 
generación rápida de mapas, mapas de evaluación 
de daños y análisis de sistemas de información 
geográfica a la MINUSTAH para las operaciones de 
emergencia posteriores al terremoto de Haití, para el 
Gobierno de Chile y los organismos de las Naciones 
Unidas en respuesta al terremoto de Chile, y para 
las misiones sobre el terreno (MINURCAT, 
MONUC, FPNUL y de apoyo a la AMISOM) 
La colaboración con el Organismo Nacional de 
Inteligencia Geoespacial de los Estados Unidos ha 
facilitado el análisis de sistemas de información 
geográfica y datos geoespaciales a la MINUSTAH 
para las operaciones de socorro posteriores al 
terremoto de Haití 

Definición de políticas que es necesario 
elaborar y revisión de las políticas y 
procedimientos en vigor relacionadas con 
el despliegue de contingentes y equipo 

Sí Participación en el grupo de trabajo interno del 
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de 
la Paz y el Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno en marzo de 2010 para 
determinar nuevas políticas, revisar políticas 
existentes y preparar las publicaciones 
correspondientes para su examen por el grupo de 
trabajo sobre el equipo de propiedad de los 
contingentes (enero de 2011)  
Se revisaron el manual de liquidación y las políticas 
de servicios integrados de apoyo y del centro 
conjunto de operaciones logísticas. La preparación 
de las guías para los países que aportan contingentes 
militares y de policía finalizó en 2009/10, en 
coordinación con el Servicio de Generación de 
Fuerzas de la Oficina de Asuntos Militares 

  En junio de 2010 el Departamento de Gestión y el 
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el 
Terreno establecieron un grupo de trabajo 
interdepartamental sobre cartas de asistencia. El 
grupo de trabajo celebró varias reuniones y preparó 
versiones revisadas de los procedimientos que se 
incluirán en un proyecto de procedimientos 
operativos estándar para fines de diciembre de 2010
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  Se publicaron documentos sobre seguridad e 
incendios, gestión de residuos, cumplimiento de 
normas ambientales y cuestiones de apoyo médico, 
incluidos los módulos adicionales de capacidad 
médica para la mejora de las instalaciones médicas 
(eliminación de residuos médicos y aparatos de 
ultrasonidos para hospitales de nivel II y escáneres 
para tomografías computarizadas para hospitales de 
nivel III) 

  Se publicó el manual de seguridad en talleres 
 
 
 

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rápidos de operaciones de mantenimiento de la paz en 
respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

Preparación de un plan de apoyo inicial y 
un plan de recursos materiales para las 
nuevas misiones de mantenimiento de la 
paz, en consulta con los equipos 
operacionales integrados 

Sí No se establecieron nuevas misiones durante el 
período que abarca el informe. Sin embargo, en 
respuesta a la modificación de los mandatos y a las 
circunstancias, se prepararon en la Sede planes de 
apoyo y de recursos materiales para la MINUSTAH 
(a raíz del terremoto de enero de 2010); para los 
referéndums de la UNMIS; y para expandir el apoyo 
a la AMISOM con contingentes adicionales 

Examen de la composición de las 
existencias para el despliegue estratégico 
para 2009/10 en función de las necesidades 
de las misiones de mantenimiento de la paz, 
la experiencia adquirida y los cambios 
tecnológicos 

Sí Todas las secciones técnicas del Departamento de 
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno realizaron 
un examen exhaustivo de la composición de las 
existencias para el despliegue estratégico, que 
finalizó en agosto de 2009, de conformidad con la 
directriz relativa a esa cuestión publicada en febrero 
de 2007. El examen de la composición se completó 
tomando en consideración la experiencia adquirida, 
las necesidades de las misiones y los avances en el 
mercado tecnológico 

Directrices médicas de las Naciones Unidas 
para las misiones sobre el terreno y los 
Estados Miembros que aportan 
contingentes y fuerzas de policía, a fin de 
ayudar a los países que aportan 
contingentes y unidades de policía 
constituidas a proporcionar instalaciones y 
servicios médicos acordes con las normas 
de las Naciones Unidas en el momento del 
despliegue 

Sí La comunidad de profesionales de la medicina está 
examinando el proyecto de manual de apoyo médico 
revisado, que se publicará en junio de 2011. Las 
secciones pertinentes del proyecto de texto se han 
hecho llegar a las partes interesadas de la Sede y 
sobre el terreno que lo han solicitado a título 
orientativo, a la espera de que se consolide y 
publique el proyecto de manual. La División de 
Apoyo Logístico mantiene un portal y un foro sobre 
apoyo médico con información esencial, incluidos 
los procedimientos operativos estándar y las 
directrices, que está a disposición del personal 
médico de la Sede y sobre el terreno 
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Reuniones informativas sobre apoyo 
médico con los Estados Miembros que 
aportan contingentes y fuerzas de policía 

Sí Se organizaron reuniones informativas 
independientes para representantes de 6 países que 
aportan contingentes: Burkina Faso, Eslovaquia, 
Filipinas, Malasia, Mongolia y Serbia 
Una reunión informativa conjunta con el Servicio de 
Generación de Fuerzas durante las negociaciones de 
memorandos de entendimiento: Argentina, 
Federación de Rusia, Nigeria, Sri Lanka  
Presentaciones en cursos prácticos y conferencias: 
presentaciones en 3 talleres en el marco del 
Programa de Liderazgo Estratégico Médico del 
Departamento de Defensa de los Estados Unidos de 
América celebrados en Nueva York y en el primer 
congreso de medicina militar organizado por el 
Comité Internacional de Medicina Militar, 
celebrado en Kaliningrado (Federación de Rusia) 

Evaluaciones de disponibilidad de atención 
médica estándar para el personal de 
mantenimiento de la paz y examen de las 
instalaciones médicas desplegadas con 
arreglo a las directrices de las Naciones 
Unidas antes del establecimiento en las 
misiones de mantenimiento de la paz de 
instalaciones de propiedad de las Naciones 
Unidas y de los países que aportan 
contingentes o fuerzas de policía 

Sí Se realizaron 3 visitas previas al despliegue para los 
servicios médicos a Etiopía, Nepal y Nigeria para 
verificar el estado de funcionamiento y el grado de 
compleción de la dotación de equipo para las 
instalaciones médicas desplegadas sobre el terreno, 
con el fin de hacer cumplir las normas de las 
Naciones Unidas sobre instalaciones médicas 
desplegadas sobre el terreno, en consonancia con lo 
dispuesto en las directrices vigentes (manuales de 
equipo de propiedad de los contingentes y de apoyo 
médico) 
Se realizaron visitas de evaluación a 4 misiones 
sobre el terreno (MINURCAT, UNMIL, ONUCI y 
apoyo a la AMISOM) a fin de evaluar el estado de 
funcionamiento del apoyo médico y, en caso 
necesario, solicitar a los países que aportan 
contingentes que subsanaran las carencias 
Se realizaron visitas de evaluación a 4 instalaciones 
de nivel IV: el Centro Médico Internacional de El 
Cairo, el Hospital Militar de Hughadar (Egipto), el 
Hospital de quemados de El Cairo y el Hospital 
Militar 37 de Accra 

Supervisión del diseño de las instalaciones 
de alojamiento y los locales de trabajo de 
las misiones sobre el terreno y examen de 
los alojamientos que se necesitan en las 
misiones sobre el terreno mediante visitas 
de examen a las misiones 

4 Visitas de evaluación 
Se evaluaron las instalaciones de trabajo de Entebbe 
(Uganda) y se facilitó asesoramiento relativo a la 
construcción de estructuras prefabricadas, hangares 
y carpas de almacenamiento 
Visitas a la MINURCAT (3) para examinar el diseño 
de los alojamientos, facilitar orientación para 
planificar las separaciones del servicio y la 
enajenación de bienes, y prestar apoyo en el análisis 
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  de necesidades y características que deben figurar 
en las especificaciones y las listas de trabajos. Se 
facilitó orientación en la preparación de diversas 
licitaciones para construcción de campamentos de 
policía, la Academia de Policía, el proyecto de 
construcción de la plataforma, el proyecto de 
distribución de agua y la excavación de pozos de 
agua 

Supervisión de la contribución del Centro 
de Operaciones Aéreas Estratégicas al 
concepto de asignación de tareas mundial y 
regional 

Sí La planificación, la supervisión y el seguimiento de 
todas las operaciones aéreas estratégicas de las 
aeronaves de la misión fletadas a largo plazo se ha 
llevado a cabo desde el Centro de Operaciones 
Aéreas Estratégicas que, hasta el 30 de junio de 
2010, dependía administrativamente de la BLNU y 
operacional y técnicamente de la Sede. El Centro se 
encargó de realizar los análisis costo-beneficio y de 
seleccionar las aeronaves con el fin de reducir los 
gastos de funcionamiento del movimiento aéreo 
regional y optimizar la utilización de la flota 

 600 El seguimiento, la supervisión y el control de los 
vuelos se llevó a cabo de forma centralizada 

 58 Movimientos  
Se facilitó apoyo de terminal aérea oportuno, 
eficiente y eficaz para las actividades aéreas de las 
Naciones Unidas en el aeropuerto de Brindisi 
(Italia) 

Determinación de las infraestructuras de 
aeródromos esenciales para las operaciones 
de mantenimiento de la paz que necesitan 
ser modernizadas para cumplir las normas 
de aviación locales e internacionales 

Sí En cooperación con la OACI, y con arreglo al 
acuerdo de servicios de gestión, se determinaron las 
necesidades de proyectos de rehabilitación y 
construcción relacionados con las terminales aéreas, 
pistas y calles de rodadura para la MINURCAT, la 
UNAMID y la UNMIS. Se realizó una evaluación 
adicional para la MINUSTAH a raíz del terremoto 

Concertación de contratos marco para 
todo tipo de equipo, acuerdos 
interinstitucionales y otros contratos marco, 
a fin de prestar apoyo específico a largo 
plazo y adaptado a las necesidades a los 
principales proyectos de infraestructura en 
aeródromos 

15 Contratos marco 
La mayor parte de los contratos marco tenían que 
renovarse durante el período que abarca el informe. 
El proceso de renovación se llevó a cabo en 
colaboración de la División de Adquisiciones. Los 14 
contratos restantes se encuentran en las fases finales 
de adquisición y se ejecutarán en junio de 2011 

Orientación y recomendaciones para el 
desarrollo y mejora de las infraestructuras 
de aviación que prestan servicio a las 
misiones sobre el terreno, de conformidad 
con las normas de la OACI 

Sí Se firmó y aplicó un acuerdo de servicios de gestión 
entre las Naciones Unidas y la OACI. Se llegó a 
acuerdos con la MINURCAT, la UNMIS y la 
UNAMID para la prestación de competencia técnica 
en los proyectos de rehabilitación y construcción 
para la mejora de aeródromos y terminales aéreas.  
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  Se facilitó a las misiones servicios de apoyo técnico 
y asesoramiento especializado en los proyectos de 
rehabilitación y construcción para la mejora de 
aeródromos y terminales aéreas. Entre esos 
servicios figuran un estudio de viabilidad técnica y 
la preparación de un extenso plan maestro para el 
desarrollo de aeródromos y de un plan maestro de 
desarrollo de la aviación civil 

 
 
 

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

Visitas de evaluación en materia de 
seguridad aérea a las misiones de 
mantenimiento de la paz para proporcionar 
asesoramiento in situ y asistencia técnica 
sobre su grado de cumplimiento de las 
normas de seguridad aérea, incluidos la 
prevención de accidentes, el análisis de 
riesgos y la investigación de accidentes 

8 Visitas de evaluación en materia de seguridad aérea 
(MINURCAT, MINURSO, MONUC, UNAMID, 
UNMIL, UNMIS, UNMIT y ONUCI) 

Examen de las necesidades de recursos de 
apoyo a las misiones de mantenimiento de 
la paz y prestación de asesoramiento y 
orientación sobre su formulación 

Sí Se revisaron las propuestas presupuestarias de todas 
las misiones de mantenimiento de la paz en materia 
de necesidades de recursos de apoyo en 
coordinación con la División de Presupuesto y 
Finanzas de las Actividades sobre el Terreno. Se 
facilitaron observaciones, consejos y orientaciones 
respecto de las discrepancias halladas entre la 
orientación estratégica y las opiniones de la misión 
en materia de necesidades de recursos 

Establecimiento de foros de intercambio de 
instrumentos, procedimientos e 
información para las operaciones de 
mantenimiento de la paz sobre el terreno a 
fin de potenciar la capacidad de las 
misiones para satisfacer sus necesidades en 
materia de equipo, productos básicos y 
servicios 

Sí La aplicación de la hoja de ruta se realizó de forma 
experimental en 5 misiones de mantenimiento de la 
paz (MONUC, FPNUL, UNMIL, UNMIS y 
ONUCI) y estará preparada para su inserción en 
todas las misiones a fines de 2010 
Se han diseñado nuevos informes electrónicos con 
objeto de ayudar a las misiones a determinar el 
desempeño de los contingentes y el grado de 
cumplimiento de los memorandos de entendimiento, 
lo que a su vez coadyuvará en la determinación de 
los niveles adecuados de equipo y autonomía 
logística; y para facilitar, mediante la facilitación de 
datos actualizados, las labores de mantenimiento del 
equipo de propiedad de los contingentes 
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  Se contribuyó a las etapas iniciales de la creación 
por la Oficina de Tecnología de la Información y las 
Comunicaciones del nuevo sistema de gestión de la 
relación con los clientes para el equipo de propiedad 
de los contingentes en el marco del proyecto de 
gestión de la aportación de contingentes 

  Se mantuvieron y mejoraron la biblioteca de 
referencia, la página web y las bases de datos de 
Lotus Notes sobre equipo de propiedad de los 
contingentes y, en particular, se incluyeron las 
últimas actualizaciones, tras la reunión del grupo de 
trabajo sobre equipo de propiedad de los 
contingentes celebrada en 2008 

  En consulta con la BLNU, las misiones sobre el 
terreno y la División de Tecnología de la 
Información y las Comunicaciones, se preparó el 
procedimiento operativo estándar para vigilar los 
indicadores fundamentales de ejecución de la 
administración de bienes para asegurar la vigilancia 
uniforme y sistemática de los indicadores 
fundamentales de ejecución departamentales 

  Se mantuvo y mejoró la comunidad de práctica y la 
comunidad de práctica del Servicio de Apoyo y 
Gestión del Personal, que brinda acceso a una 
biblioteca de documentos compartida y enlaces 
útiles para el personal que se encarga de la 
administración del equipo de propiedad de las 
Naciones Unidas y el equipo de propiedad de los 
contingentes 

  Se modificó la base de datos de valores de 
diferenciación de los bienes que pasó a ser una 
aplicación basada en la web que clasifica los bienes 
en categorías a fin de ayudar a las misiones a 
realizar un seguimiento de los bienes teniendo en 
cuenta su categoría, a saber, “no fungibles”, 
“fungibles” o “artículos especiales” 

Análisis y exámenes de la utilización de 
las raciones y el combustible; y 
seguimiento del cumplimiento de los 
contratos 

Sí El sistema de gestión del combustible se puso en 
marcha en 2009/10 en la FPNUL como proyecto 
piloto. Aún no se ha adquirido el sistema de gestión 
de las raciones, para el que se ha realizado un 
llamado a licitación. Sin embargo, la ejecución del 
contrato se supervisa mensualmente analizando la 
información sobre las raciones y realizando un 
seguimiento de los problemas y las soluciones con 
la misión correspondiente. Entre los principales 
problemas identificados y rectificados en el período 
al que se refiere el informe cabe mencionar:  
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  Se detectaron importantes diferencias de una misión 
a otra con respecto a los procesos para pedir 
raciones que tienen como consecuencia 
ineficiencias inherentes y posibles despilfarros 

  La División de Apoyo Logístico ha comenzado a 
utilizar un proceso estándar para pedir raciones, a 
saber, el sistema basado en tarjetas de recetas 
creado por la ONUCI. En junio de 2010 finalizó en 
la MONUC un taller sobre el tema de tres semanas 
de duración. El sistema para encargar raciones se 
puso en marcha en la ONUCI en junio de 2010 y en 
la MONUC en agosto de 2010; en la FNUOS, la 
UNFYCIP y la FPNUL se comenzará a utilizar en 
diciembre de 2010 y en la UNAMID en marzo de 
2011 

  Las metodologías aplicadas en las misiones para 
controlar las existencias de raciones eran 
contradictorias, lo que produjo un error en las 
reservas de existencias en el período que se 
examina. En la UNAMID, la UNMIL y la ONUCI, 
se ha instaurado un nuevo proceso de control que se 
pondrá en marcha en la MINUSTAH, la MONUC, 
la FPNUL y la UNMIS antes de abril de 2011. Este 
proceso proporciona información precisa sobre las 
reservas de existencias de raciones de las misiones y 
permite verificar los niveles de reserva de alimentos 
de manera transparente 

  La División realizó un análisis de la gestión de las 
operaciones de combustible utilizando el folleto 
informativo trimestral presentado por las misiones 
en que se proporciona información sobre la 
situación y las actualizaciones de los contratos de 
combustible, el consumo y las necesidades de 
combustible, los equipos por categoría y tipo, los 
precios, las reservas, incluidas las reservas 
estratégicas y locales, las asignaciones 
presupuestarias y la dotación de personal 

Renovación de todos los contratos 
logísticos gestionados en la Sede que 
expiran durante el período 

40 Los contratos marco se renovaron en el período a 
que se refiere el informe 

Elaboración y aplicación de directrices de 
las Naciones Unidas sobre control de 
calidad del combustible en la gestión del 
combustible para las misiones de 
mantenimiento de la paz sobre el terreno 

Sí Logrado mediante talleres, cursos de capacitación y 
procedimientos de trabajo. Todo el material figura 
en la comunidad de práctica sobre la gestión del 
combustible, eje de las comunicaciones con las 
misiones. La comunidad de práctica proporciona 
información y orientación sobre el control de 
calidad de los combustibles por medio del manual 
sobre combustibles, mejores prácticas y otros datos 
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técnicos. Los informes sobre la aplicación de 
métodos para garantizar la calidad brindan 
información de las misiones sobre cuestiones 
concretas que surgen con la práctica (por ejemplo, 
la cuestión del ajuste de las existencias permitidas 
planteada por la MINUSTAH). Los informes 
trimestrales contribuyeron al control de calidad 
proporcionando a la Sede informes periódicos sobre 
indicadores clave de las operaciones relativas al 
combustible de las misiones. A partir de estos 
informes, el personal de la Sede encargado del 
combustible recomienda medidas correctivas, 
asesora al personal de la misión o promulga las 
mejores prácticas que se hayan detectado 

Aplicación de sistemas electrónicos de 
gestión de las raciones y el combustible en 
3 misiones de mantenimiento de la paz 

No El sistema de gestión de las raciones hizo necesaria 
una nueva licitación del contrato. El plan de trabajo 
para la emisión del llamado a licitación se presentó 
a la División de Adquisiciones en marzo de 2010. El 
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el 
Terreno se encuentra a la espera de que la División 
de Adquisiciones adopte medidas para publicar el 
llamado a licitación 

 Sí Sistema de gestión del combustible: la fase 
piloto/experimental para probar el software se llevó 
a cabo en la FPNUL. El proceso para la compra del 
equipo necesario para el proyecto está pendiente 

Formulación y publicación de objetivos 
ambientales de conformidad con la política 
y las directrices ambientales de las 
Naciones Unidas 

No La División está colaborando con 50 entidades de 
las Naciones Unidas a través de su participación en 
el Grupo de Gestión Ambiental, en el marco del 
proceso consultivo sobre las salvaguardias 
ambientales y sociales, y en el grupo de gestión de 
cuestiones especiales encargado de la gestión de la 
sostenibilidad en las Naciones Unidas, que se 
ocupan de la elaboración de políticas ambientales 
armonizadas para toda la organización, incluidas las 
misiones sobre el terreno 

  En el examen del manual de liquidación, que aún no 
se ha publicado, la consideración del medio 
ambiente se incluyó como uno de los componentes 
esenciales del proceso de liquidación 

  La entrega de este producto está prevista para 
2010/11 dado que las consideraciones ambientales 
se han integrado en los objetivos y la planificación 
estratégicos del Departamento de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de 
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno 
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Realización de estudios de impacto 
ambiental y ejecución de un plan de acción 
ambiental en cumplimiento de la 
responsabilidad de las Naciones Unidas de 
estudiar el impacto ambiental de las 
misiones de mantenimiento de la paz 

Sí El PNUMA, la Oficina de las Naciones Unidas de 
Apoyo a la AMISOM y el Departamento de Apoyo a 
las Actividades sobre el Terreno prepararon 
conjuntamente un informe técnico sobre la 
evaluación de las opciones en materia de energía, 
agua y reducción de residuos para el campamento 
del cuartel general de apoyo a la AMISOM que se 
propone establecer en Mogadiscio y la base de 
apoyo en Mombasa (Kenya) (febrero de 2010) 

  Se finalizó el inventario de las emisiones de gases 
de efecto invernadero de todas las operaciones de 
mantenimiento de la paz correspondiente a 2008; 
estas emisiones representan el 57% del total de la 
huella de las Naciones Unidas. Los resultados se 
publicaron en el informe titulado “Moving towards 
a climate neutral United Nations: the United 
Nations system’s footprint and efforts to reduce it” 
(2009). El PNUMA coordinó la labor para compilar 
el inventario de la huella de gases de efecto 
invernadero de todas las organizaciones de las 
Naciones Unidas de 2008; las respectivas 
organizaciones prepararon el inventario utilizando 
una metodología común. El Departamento de Apoyo 
a las Actividades sobre el Terreno de la División de 
Tecnología de la Información y las Comunicaciones 
proporcionó el cálculo para este proceso, y la 
División de Apoyo Logístico creó y examinó un 
total de 66 archivos, adaptados a 30 misiones sobre 
el terreno, a fin de calcular sus respectivas huellas 
de emisiones de gases de efecto invernadero  

  En diciembre de 2009 se llevó a cabo en Kinshasa 
un curso de capacitación para crear conciencia 
acerca de las cuestiones ambientales 

Revisión y publicación del catálogo para 
los centros médicos de nivel II, III y IV en 
las misiones de mantenimiento de la paz, 
incluidos los habilitados para atender casos 
de evacuación médica y de heridos 

Sí La revisión de la tabla de centros médicos (catálogo 
de centros médicos) se completó durante el período 
a que se refiere el informe. La tabla, en que se 
presenta información sobre los distintos niveles de 
centros médicos disponibles, es una herramienta útil 
para la planificación de la ayuda médica, sobre todo 
a la hora de determinar los servicios disponibles 
para la evacuación médica y de heridos de las 
misiones sobre el terreno 

Examen de la prestación y gestión de 
servicios médicos a las misiones sobre el 
terreno 

Sí Se completó el proyecto de directrices para la 
gestión de medicamentos/productos farmacéuticos y 
suministros médicos fungibles 
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Introducción de aplicaciones de tecnología 
de código de barras en 5 misiones sobre el 
terreno 

No En mayo de 2010 se suscribió un contrato marco 
para el suministro de lectores de código de barras. 
La tecnología se introdujo de modo experimental en 
la BLNU, pero los retrasos en el establecimiento del 
contrato hicieron que la adopción en cinco misiones 
sobre el terreno se aplazara hasta el período 
2010/11. Esto permitirá que las misiones adquieran 
el equipo y reciban la formación necesarios. Se ha 
elaborado un plan de aplicación en coordinación 
con los desarrolladores. Las misiones están 
comprando el equipo con arreglo a los contratos 
marco 

Establecimiento de criterios de referencia 
en materia de administración de bienes e 
introducción de un modelo de actividades 
óptimas respecto de prácticas de la gestión 
de las propiedades en todas las misiones de 
mantenimiento de la paz 

Sí El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre 
el Terreno ha establecido un marco de 
administración de bienes e introducido un sistema 
de medición de la ejecución para hacer un 
seguimiento de la actividad de las misiones sobre el 
terreno. Cada año se publica un plan de trabajo en 
que se establecen los objetivos, las acciones clave, 
los indicadores fundamentales de ejecución y las 
metas en el ámbito de la administración de bienes. 
Los indicadores fundamentales de ejecución se 
derivan de un ejercicio interno de evaluación en 
función de parámetros que cuantifican el 
rendimiento operativo de las misiones sobre el 
terreno en materia de gestión de equipos y 
administración. Los objetivos fijados para cada 
indicador fundamental de ejecución se basan en las 
disposiciones del Reglamento Financiero y 
Reglamentación Financiera Detallada de las 
Naciones Unidas, los procedimientos descritos en el 
Manual de administración de bienes, el análisis de 
las tendencias de la administración de bienes 
realizados por el Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno y las observaciones y 
recomendaciones de la Oficina de Servicios de 
Supervisión Interna y la Junta de Auditores sobre 
las prácticas de gestión y los procedimientos de 
control del equipo de propiedad de las Naciones 
Unidas y los correspondientes procedimientos de 
rendición de cuentas. Los indicadores fundamentales 
brindan orientación a los directores sobre el terreno 
para que adopten decisiones fundamentadas en 
materia de administración de bienes 

  Se creó un modelo de actividades óptimas respecto 
de prácticas de administración que se aplicó en la 
Sección de Administración de Bienes y Equipo de 
Propiedad de los Contingentes y en todas las 
misiones sobre el terreno. Se ha llevado a cabo un 
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análisis de las mejores prácticas para determinar las 
prácticas y soluciones de gestión que producen un 
funcionamiento óptimo. Las prácticas óptimas se 
comunican a todos los interesados y se documentan 
mediante misiones sobre el terreno, procedimientos 
operacionales estándar y directrices que se publican 
en la comunidad de práctica sobre administración de 
bienes  

Actividades periódicas de asesoramiento, 
orientación y capacitación del personal de 
las misiones de mantenimiento de la paz en 
materia de gestión del equipo de propiedad 
de los contingentes 

Sí En junio de 2010 se realizó en la Sede un taller 
sobre equipo de propiedad de los contingentes para 
el personal sobre el terreno y en la Sede a fin de 
promover la elaboración de directrices relativas al 
equipo de propiedad de los contingentes y el 
proyecto de gestión de la aportación de contingentes 
para soluciones de gestión de las relaciones con los 
clientes, y de intercambiar información sobre las 
políticas en materia de equipo de propiedad de los 
contingentes y las novedades conexas  

  Se informó al personal encargado del equipo de 
propiedad de los contingentes sobre el terreno de las 
observaciones de los auditores de la Junta de 
Auditores y las cuestiones derivadas de la revisión 
periódica de los informes de verificación de los 
equipos de propiedad de los contingentes  

  Se participó en el programa de intercambio de 
personal en el que un funcionario de la Sección 
encargada del equipo de propiedad de los 
contingentes de la UNAMID fue asignado 
temporalmente a la Sede  

Prestación de servicios de orientación y 
supervisión para el establecimiento de 
juntas de examen de la gestión del equipo 
de propiedad de los contingentes y de 
memorandos de entendimiento en las 
misiones a fin de racionalizar la 
determinación de los niveles adecuados de 
equipo, personal y autonomía logística de 
los Estados Miembros que aportan 
contingentes y fuerzas de policía a las 
misiones sobre el terreno para que atiendan 
las necesidades operacionales 

Sí Se prestó apoyo a la ONUCI y la UNMIT en 
relación con sus juntas de examen de la gestión del 
equipo de propiedad de los contingentes y de 
memorandos de entendimiento, en particular el 
seguimiento de las cuestiones normativas relativas a 
la modificación de memorandos de entendimiento, y 
las consecuencias en términos de costo/pagos de la 
repatriación de los equipos y la revisión de la 
elegibilidad/aplicabilidad de las categorías de 
autonomía logística 
Se realizaron exámenes y seguimientos periódicos 
de las actas y el material de referencia de la junta de 
examen de la gestión recibidos de todas las demás 
misiones en que existen estas juntas 

  Junto con la Oficina de Tecnología de la 
Información y las Comunicaciones, se realizó una 
visita a la FPNUL relacionada con el desarrollo de 
la nueva base de datos de equipo de propiedad de 
los contingentes y para evaluar la conveniencia de 
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utilizar la misión para el piloto de la gestión de las 
relaciones con los clientes del proyecto de gestión 
de la aportación de contingentes y para revisar las 
prácticas de la FPNUL en el ámbito del equipo de 
propiedad de los contingentes 

  Se realizó una visita a la MONUC para examinar las 
necesidades logísticas actuales y futuras 
relacionadas con la gestión de bienes y equipo de 
propiedad de los contingentes  

  Se realizó una visita a la UNAMID para contribuir a 
la creación de la Sección de Administración de 
Bienes y la aplicación del plan de trabajo para la 
administración de bienes, en particular el análisis de 
las existencias de equipo de propiedad de las 
Naciones Unidas en relación con los indicadores 
principales de ejecución establecidos por el 
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el 
Terreno para 2009/10, proporcionar a los 
interesados en la administración de bienes 
asesoramiento sobre las mejores prácticas en 
materia de equipo de propiedad de las Naciones 
Unidas, definir herramientas operativas y 
funcionales para facilitar el establecimiento de las 
funciones de administración de bienes, determinar 
cuáles son las necesidades de formación y 
establecer un programa de capacitación para 
capacitadores sobre los temas presentados durante 
el taller celebrado en Entebbe (diciembre de 2009) 

Preparación y publicación de manuales de 
procedimientos operativos estándar y 
procedimientos mejorados de formulación 
de necesidades de recursos, como una guía 
sobre desplazamientos estratégicos, un 
manual de control de tráfico sobre el 
terreno y versiones revisadas del Manual de 
Transporte de Superficie del Departamento 
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno 
y el Departamento de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz y el Manual de 
Aviación del Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno, para la 
planificación y coordinación de los 
servicios de transporte 

No Se distribuyó el proyecto de Manual de Transporte 
de Superficie a las misiones sobre el terreno para 
que lo examinaran y presentaran sus observaciones 
después de la conferencia de oficiales jefe de 
transporte celebrada en abril de 2009 en la BLNU. 
El plazo convenido para la presentación de las 
observaciones se prorrogó debido a la necesidad de 
celebrar nuevas consultas y las aclaraciones 
solicitadas por las misiones. Además, durante el 
examen final realizado por miembros del personal 
de la Sede, se plantearon importantes cuestiones 
clave sobre asuntos normativos y se decidió 
examinarlas en el taller celebrado posteriormente en 
la BLNU, en octubre de 2010. Los resultados de los 
debates se incorporarán en el proyecto final. El 
manual se publicará a fines de abril de 2011, tras su 
examen por la Oficina de Asuntos Jurídicos, la 
Sección de Mejores Prácticas de Mantenimiento de 
la Paz y el Departamento de Gestión 
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  Los primeros borradores de la Guía sobre 
Desplazamientos Estratégicos para los países que 
aportan contingentes y fuerzas de policía y el 
personal de la Sede y el Manual de Control de 
Tráfico sobre el Terreno estarán terminados para 
diciembre de 2010 

Ejecución del programa de control de 
calidad de la aviación del Departamento, 
que tiene por objeto promover la seguridad 
aérea, contribuir a la gestión de los 
contratos y mitigar los riesgos a que está 
expuesta la Organización en la prestación 
de servicios seguros de transporte aéreo al 
personal y los contingentes de las Naciones 
Unidas, mediante auditorías y visitas de 
inspección a las misiones de mantenimiento 
de la paz y la preselección y el registro de 
proveedores 

3 Se realizaron visitas de inspección. En el programa 
de vigilancia preventiva se incluyeron evaluaciones 
de la actuación militar y de compañías aéreas en 
todas las misiones. Tras el proceso de preselección 
de proveedores, se registraron 17 nuevas compañías 
aéreas y se rechazaron 9  

Examen del inventario de piezas de 
repuesto en todas las misiones y 
organización de actividades periódicas de 
asesoramiento, orientación y capacitación 
para el personal de las misiones de 
mantenimiento de la paz en materia de 
gestión y utilización de inventarios de 
piezas de repuesto para vehículos 

Sí Se finalizó un análisis de los procesos 
institucionales relativos a las piezas de repuesto en 
todas las misiones y se estableció una nueva 
categoría de bienes fungibles que se incluirá en el 
programa Galileo. Esto hará que todas las partes 
interesadas puedan preparar un análisis completo de 
las piezas de repuesto y otros bienes fungibles 
necesarios para el mantenimiento de cada tipo de 
vehículo 

  Se establecieron procesos institucionales para la 
planificación de la demanda de piezas de repuesto y 
la planificación de la red de abastecimiento para el 
proyecto Umoja, que, en función de los patrones de 
consumo, automatizarán el mecanismo para 
pronosticar los niveles de reposición de piezas de 
repuesto a fin de que los directores de operaciones 
puedan mejorar la planificación y utilización de las 
existencias y las reposiciones y reducir así los 
niveles de inventario en general. Con la aplicación 
de los nuevos procesos institucionales, la División 
de Apoyo Logístico podrá supervisar y asesorar a 
las misiones con respecto al uso y a la cadena de 
suministro de piezas de repuesto, así como prestar 
apoyo para mejorar la metodología de adquisición 
de piezas de repuesto y garantizar el mantenimiento 
de niveles adecuados de inventario y la utilización 
eficiente de los fondos asignados 
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  Se prestaron servicios de orientación técnica a las 
misiones sobre el terreno con respecto a la 
presupuestación y adquisición de niveles adecuados 
de existencias de piezas de repuesto. Se controlaron 
cuidadosamente los valores límite no superables y 
las desviaciones se señalaron a la atención de los 
oficiales de transporte de la Misión. Además, se 
hicieron modificaciones al Manual de costos 
estándar para reducir los inventarios de piezas de 
repuesto a fin de ajustarlos a los patrones de 
consumo real 

Finalización del proceso de automatización 
y seguimiento de los pedidos de vehículos 
y equipo mecánico de las misiones sobre el 
terreno 

Sí El sistema de adquisición de vehículos para el 
pedido automatizado de vehículos y equipo 
mecánico se estableció en junio de 2008. Todas las 
misiones sobre el terreno tienen acceso al sistema 
que permite consultar información actualizada sobre 
procesos de adquisición en todo el mundo y mejora 
la comunicación entre todas la dependencias 
orgánicas interesadas. En agosto de 2010 salió una 
nueva versión del sistema que cuenta con más de 
una docena de mejoras basadas en las aportaciones 
de usuarios en la Sede y las misiones sobre el 
terreno. Durante 2009/10 se pidió al equipo de 
desarrollo que, en el período 2010/11, introdujera 
varias mejoras en la última versión  

  En el sistema de adquisición de vehículos se 
registraron 209 solicitudes para 2.433 vehículos, por 
un valor de 34.730.959 dólares en 2009/10 

Cursos prácticos sobre mejores prácticas 
en materia de gestión de la flota de 
transporte aéreo y de superficie de las 
Naciones Unidas para los responsables de 
esa labor en las misiones de 
mantenimiento de la paz 

1 En abril de 2010, se organizó en Entebbe un taller 
sobre equipo terrestre de apoyo a los aeródromos 
En el taller se examinaron y elaboraron estrategias y 
planes de acción para mejorar la disponibilidad, 
utilidad y fiabilidad de los equipos de apoyo a los 
aeródromos a fin de garantizar plazos de entrega 
óptimos de las aeronaves que operan en las misiones 
correspondientes; se examinaron y acordaron 
soluciones para la reparación y el mantenimiento de 
equipo especializado para aeródromos a fin de 
incluir el despliegue de equipos móviles y la 
utilización de contratos de servicios comunes; se 
examinó y programó el suministro de equipo de 
transporte terrestre de carga pesada; y se 
examinaron las necesidades generales para el 
transporte de pasajeros del Centro Regional de 
Apoyo de Entebbe  
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Establecimiento de un marco revisado de 
cartas de asignación y una estructura 
simplificada de determinación de los costos 
de las cartas de asignación para la 
contratación de aeronaves militares 

No En junio de 2010 se estableció un grupo de trabajo 
interdepartamental (Departamento de Gestión y 
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el 
Terreno) sobre cartas de asignación. Una vez 
alcanzado un acuerdo entre la Oficina de Servicios 
Centrales de Apoyo y el Departamento de Apoyo a 
las Actividades sobre el Terreno de la División de 
Apoyo Logístico, el grupo de trabajo convocó una 
serie de reuniones y preparó procedimientos 
revisados que se incluirán en un proyecto de 
procedimiento operativo estándar a finales de 
diciembre de 2010 

Organización de cursos prácticos de 
seguridad vial y supervisión de campañas 
de seguridad vial en todas las misiones de 
mantenimiento de la paz 

Sí Se llevaron a cabo campañas de seguridad en todas 
las misiones de mantenimiento de la paz. En 
2009/10 se organizaron campañas de seguridad para 
la MINURSO, la MINUSTAH, la MONUC, la 
UNAMID, la UNFICYP, la FPNUL, la BLNU y la 
UNMIS. Estas campañas han obtenido resultados 
como la adopción de técnicas de conducción segura 
y una reducción del número de accidentes 
De conformidad con el análisis anual de la tasa de 
accidentes en las misiones sobre el terreno se 
registró una reducción considerable en el número de 
accidentes y en la proporción de accidentes en 
relación con el kilometraje. En 2008/09, se 
registraron 4.437 accidentes, con una tasa de 2,29 
accidentes por cada 100.000 kilómetros recorridos. 
En 2009/10, se registraron 3.461 accidentes, a 1,79 
accidentes por cada 100.000 kilómetros recorridos 

 
 
 

 e) División de Tecnología de la Información y las Comunicaciones  
 
 

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rápidos de operaciones de mantenimiento de la paz de 
conformidad con los mandatos del Consejo de Seguridad 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

Planes y capacidad de apoyo de tecnología 
de la información y las comunicaciones 
para las posibles nuevas misiones de 
mantenimiento de la paz  

No No hubo nuevas misiones ni misiones en fase de 
expansión 
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Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

Apoyo en materia de tecnología de la 
información y las comunicaciones a 16 
misiones de mantenimiento de la paz y 16 
misiones políticas especiales, la BLNU y 
los organismos, fondos y programas de las 
Naciones Unidas, según las necesidades  

Sí Se proporcionaron servicios de apoyo en materia de 
tecnología de la información y las comunicaciones a 
todas las operaciones de mantenimiento de la paz, 
las misiones políticas especiales y la BLNU 

Supervisión y asesoramiento técnico para la 
aplicación de la configuración 
estandarizada de la red en 16 misiones de 
mantenimiento de la paz y 16 misiones 
políticas especiales para asegurar la 
utilización óptima de los recursos 
disponibles de ancho de banda para 
transmisiones por satélite  

Sí Se proporcionó supervisión y asesoramiento técnico 
en materia de tecnología de la información y las 
comunicaciones para la aplicación de la 
configuración estandarizada de la red a todas las 
misiones sobre el terreno a fin de asegurar el uso 
óptimo de los recursos de ancho de banda 

2.400 servicios de audio y videoconferencia 
prestados a las misiones sobre el terreno y 
otras entidades de las Naciones Unidas, 
incluidos el apoyo técnico, el desarrollo de 
normas para todos los sistemas y el apoyo 
operacional cotidiano  

Sí En 2009/10 se organizaron 4.302 videoconferencias 
El número de productos es mayor a lo previsto 
debido al aumento de pedidos formulados por 
usuarios de las oficinas y las misiones sobre el 
terreno, así como por funcionarios de la Sede que 
trabajan en distintos lugares a causa de la 
reubicación de las oficinas llevada a cabo en el 
marco del plan maestro de mejoras de infraestructura

30 Contratos marco Descripción de los trabajos y evaluación 
técnica de 10 contratos marco y 
seguimiento y administración de 47 
contratos marco de servicios y equipo de 
tecnología de la información y las 
comunicaciones  

55 Contratos marco relacionados con equipo, servicios, 
licencias de software y mantenimiento de tecnología 
de la información y las comunicaciones para el 
desarrollo administrados por la División durante este 
período 

Supervisión y asesoramiento a las misiones 
de mantenimiento de la paz en su 
preparación de planes de recuperación y 
continuidad de las operaciones tras los 
desastres, de manera que puedan acceder a 
datos operacionales en caso de evacuación 
o de emergencia; preparación de planes de 
recuperación y continuidad de las 
operaciones tras los desastres para 4 
misiones sobre la base de la experiencia 
adquirida  

Sí 23 misiones sobre el terreno remitieron planes de 
recuperación y continuidad de las operaciones tras 
los desastres establecidos de conformidad con un 
nuevo modelo proporcionado por el Departamento 
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno . Se 
realizaron visitas relacionadas con la recuperación y 
continuidad de las operaciones tras los desastres al 
centro logístico de Entebbe, la MINUSTAH, la 
ONUCI y al apoyo a la AMISOM, y se organizaron 
simulacros en 7 misiones sobre el terreno. En 
Entebbe se llevaron a cabo simulacros de 
reconstitución para la MINURCAT y la UNMIS y 
los planes de estas misiones se actualizarán de 
acuerdo con la experiencia adquirida 
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 C. Departamento de Gestión  
 
 

 1. Marco de presupuestación basada en los resultados 
 

 a) Oficina del Secretario General Adjunto  
 
 

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentación de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 
órganos intergubernamentales y los países que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente 
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

163 Se celebraron reuniones oficiales (24) y oficiosas 
(139) de la Quinta Comisión sobre cuestiones de 
mantenimiento de la paz y se proporcionó 
asesoramiento sobre los procedimientos 

 Además, se celebraron consultas “oficiosas-
oficiosas” sobre cuestiones de mantenimiento de la 
paz y se les prestó apoyo 

32 Proyectos de resolución y decisión preparados y 
aprobados por la Quinta Comisión  

Prestación de apoyo técnico y sustantivo de 
secretaría a 85 sesiones oficiales y 
oficiosas de la Quinta Comisión sobre 
cuestiones de mantenimiento de la paz, 
incluido el asesoramiento sobre los 
procedimientos, 25 proyectos de resolución 
y 25 informes de la Comisión para que los 
apruebe la Asamblea General  

29 Informes de la Quinta Comisión aprobados por la 
Asamblea General  

Sí El programa de trabajo se actualizó periódicamente 
y en función de las necesidades en cada período de 
sesiones, así como antes de su comienzo y en el 
momento de su clausura  

Preparación de notas sobre el programa de 
trabajo y el estado de la documentación y 
preparación de 20 notas de procedimiento 
sobre temas relacionados con el 
mantenimiento de la paz para la 
presidencia de la Quinta Comisión  24 Notas de procedimiento preparadas sobre temas 

relacionados con el mantenimiento de la paz 

 3 Notas publicadas sobre el estado de preparación de 
la documentación para la Quinta Comisión  

Mantenimiento y actualización de los sitios 
web de la Quinta Comisión relativos a 
cuestiones de mantenimiento de la paz  

2 Sitios web mantenidos y actualizados 
periódicamente, incluidas las actualizaciones 
semanales y diarias de la página web pública durante 
los períodos de sesiones y la presentación, la 
organización y el mantenimiento de más de 2.300 
páginas de información complementaria sobre las 
cuestiones relacionadas con mantenimiento de la paz 
en el e-Room de la Quinta Comisión 
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Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

99 Reuniones del Comité de Contratos en la Sede 120 reuniones del Comité de Contratos de 
la Sede y 20 reuniones de la Junta de 
Fiscalización de Bienes de la Sede  21 Reuniones de la Junta de Fiscalización de Bienes de 

la Sede 

576 Actividades de adquisición examinadas. El número 
de casos examinados por el Comité de Contratos de 
la Sede es inferior a lo previsto porque se aumentó 
el límite para delegar la facultad de realizar 
adquisiciones 

Examen anual de 700 actividades de 
adquisición y 400 actividades de 
disposición de bienes  

435 Actividades de disposición examinadas 

Prestación de servicios al comité de 
examen de los proveedores en relación con 
10 impugnaciones de las adjudicaciones  

5 Casos. Se examinaron casos de adquisiciones 
impugnados, de los que se rechazaron 3 porque no 
se ajustaban a los criterios de eligibilidad 
establecidos  
El número de productos es inferior a lo previsto 
debido a que se recibieron menos casos de lo 
esperado 

12 cursos de capacitación básica y 
avanzada para miembros de los comités de 
contratos locales y las juntas locales de 
fiscalización de bienes en las misiones de 
mantenimiento de la paz  

13 Cursos de capacitación realizados 

Conferencia regional de miembros de 
comités de contratos locales  

Sí En marzo de 2010 se celebró la conferencia anual de 
presidentes de comités de contratos locales 

Mejora del curso de aprendizaje electrónico 
para los miembros de comités de contratos 
locales  

No El retraso se debió a que se celebraron extensas 
consultas internas sobre la manera más eficiente y 
efectiva de ejecutar el proyecto 
Se perfeccionó el curso de aprendizaje electrónico 
iniciado en noviembre de 2010  

Evaluación de la delegación de autoridad 
para realizar adquisiciones de mayor valor 
destinadas a misiones de mantenimiento de 
la paz  

No Se están estudiando las instrucciones administrativas 
que asignan la función de supervisión a la Comisión 
de Contratos de la Sede  
La evaluación se llevará a cabo una vez que la 
delegación de autoridad para realizar adquisiciones 
de mayor valor se aplique cabalmente en las 
misiones de mantenimiento de la paz  

3 visitas de evaluación a misiones para 
ayudar a los comités de contratos locales  

1 En mayo de 2010 se realizó una visita de evaluación 
a la UNAMID  
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  Dado que no se ha establecido formalmente un 
sistema de seguimiento del funcionamiento de los 
comités de contratos locales, el Comité de Contratos 
de la Sede realizó solo una misión de evaluación en 
calidad de proyecto piloto 

Vinculación de la Sede y las misiones sobre 
el terreno en el marco del sistema 
electrónico del Comité de Contratos de la 
Sede (e-HCC)  

Sí Se han vinculado al sistema e-HCC 15 operaciones 
sobre el terreno  

Proyectos de apoyo a la gestión para las 
misiones de mantenimiento de la paz y las 
entidades de la Sede que operan en el 
ámbito del mantenimiento de la paz, en 
especial en las esferas de la mejora de los 
procesos institucionales, la gestión del 
cambio y el diseño de la estructura orgánica

Sí El 1 de octubre de 2009, las funciones y los puestos 
de servicios de apoyo a la gestión se asignaron 
temporalmente al equipo de gestión del cambio del 
proyecto Umoja, por la duración de ese proyecto 
Se prestó apoyo al proyecto Umoja en la 
organización y facilitación de talleres internos de 
examen del diseño para asegurar la integración 
transversal de los procesos y la revisión de la 
compilación, el examen y la solución de los 
problemas normativos planteados en los períodos de 
sesiones de examen 
En mayo de 2010, se prestó apoyo al equipo de 
gestión del cambio del proyecto Umoja para dar 
inicio a un taller sumamente interactivo realizado en 
Brindisi para un grupo de 25 miembros del personal 
directivo de misiones de mantenimiento de la paz o 
sus representantes, encaminado a preparar a los 
participantes a su papel como líderes del proyecto 
Umoja 

Ejecución de un programa de fomento de la 
capacidad de mejora de los procesos 
institucionales en 3 esferas 
correspondientes a las entidades de la Sede 
que operan en el ámbito del mantenimiento 
de la paz 

10 En colaboración con el Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el 
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el 
Terreno, se completaron proyectos del programa 
Lean Six Sigma en los ámbitos de la gestión de los 
recursos humanos, las adquisiciones, la logística y 
las finanzas, con respecto a: 

  1. El reembolso por concepto de equipo de 
propiedad de los contingentes 

  2. La modernización de los sistemas financieros 
para el terreno  

  3. El plan de enajenación de activos  
4. La designación de los funcionarios que 

desempeñan funciones importantes en la gestión 
de los recursos financieros, humanos y 
materiales 
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  5. Los concursos nacionales de contratación  
6. La certificación de la licencia por enfermedad 

  7. La presentación de informes sobre el número de 
efectivos 

8. Asistencia al Fondo Fiduciario de contribuciones 
voluntarias  

  9. Solicitudes de servicios al Oficial Principal de 
Tecnología de la Información  

10. Proceso de aprobación y publicación 

 20 Funcionarios certificados en la categoría de 
“cinturón negro” 

 
 
 

 b) Oficina de Planificación de Programas, Presupuesto y Contaduría General  
 
 

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentación de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 
órganos intergubernamentales y los países que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente 
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

División de Contaduría General    

3 Estados financieros consolidados 

45 Estados financieros de misiones concretas  

18 Anexos 

3 estados financieros consolidados y 45 
estados financieros de misiones concretas 
con 19 anexos y notas a los estados 
financieros  

491.400 Transacciones contables procesadas  

12 Informes mensuales publicados Informes mensuales sobre el estado de las 
cuotas, resúmenes oficiosos mensuales 
sobre las cuotas pendientes de pago y 12 
resúmenes oficiosos sobre el estado de las 
cuotas de los 15 contribuyentes principales 
y otros Estados Miembros  

12 Resúmenes oficiosos publicados 

División de Financiación de Operaciones 
de Mantenimiento de la Paz 

  

30 informes sobre la ejecución del 
presupuesto y estimaciones presupuestarias 
para 15 misiones en curso  

26 14 informes sobre la ejecución del presupuesto y 12 
informes sobre las estimaciones presupuestarias para 
las operaciones sobre el terreno en curso 

 2 Autorizaciones para contraer compromisos de gastos 
para la MINURCAT y la MINUSTAH 

 1 Informe sobre el acuerdo financiero para la Oficina 
de las Naciones Unidas ante la Unión Africana 



 A/65/610/Add.1
 

89 10-68476 
 

 1 Informe sobre el presupuesto correspondiente al 
período 2009/10 para la financiación de las 
actividades emprendidas en cumplimiento de la 
resolución 1863 (2009) del Consejo de Seguridad 

 1 Presupuesto revisado para el período 2009/10 para la 
UNOMIG 

 1 Informe de ejecución de la MINUEE 

 1 Informe final sobre la ejecución financiera de la 
ONUB 

1 informe de actualización sobre la situación 
financiera de 22 misiones terminadas  

1 Informe de actualización sobre la situación 
financiera de 22 misiones terminadas  

8 informes y notas sobre los aspectos 
administrativos y presupuestarios de la 
financiación de operaciones de 
mantenimiento de la paz de las Naciones 
Unidas, incluidos el informe sinóptico, la 
cuenta de apoyo y la BLNU  

9 Informes y notas  
Se publicó 1 nota adicional sobre los recursos 
aprobados para operaciones de mantenimiento de la 
paz para 2009/10 a raíz de la adopción de nuevas 
medidas de financiación por la Asamblea General en 
la parte principal de su sexagésimo cuarto período 
de sesiones, en relación con la UNOMIG, el apoyo 
de la AMISON y la cuenta de apoyo  

15 conjuntos de información 
complementaria para la Comisión 
Consultiva en Asuntos Administrativos y de 
Presupuesto 

19 Material complementario para 15 operaciones sobre 
el terreno, la MINUEE, el presupuesto de 2009/10 
para la financiación de las actividades emprendidas 
en cumplimiento de la resolución 1863 (2009) del 
Consejo de Seguridad, la Oficina de las Naciones 
Unidas ante la Unión Africana, la cuenta de apoyo y 
la BLNU 

Examen y coordinación de las respuestas a 
las preguntas de seguimiento de los órganos 
legislativos sobre 15 misiones de 
mantenimiento de la paz en activo, la 
BLNU, la cuenta de apoyo y cuestiones 
intersectoriales 

2.196 Páginas de respuestas a las preguntas planteadas: 
1.064 páginas de respuestas a las preguntas de 
seguimiento formuladas por la Comisión Consultiva 
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto y 
1.132 páginas de respuestas a preguntas de 
seguimiento formuladas por la Quinta Comisión 

 
 
 

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

División de Contaduría General    

Asistencia a las operaciones de 
mantenimiento de la paz mediante 
asesoramiento sobre los reglamentos y 
normas financieros, políticas, 
procedimientos y prácticas contables y 
cuestiones relacionadas con los seguros 

Sí Se prestaron de manera permanente servicios de 
orientación y asesoramiento normativos sobre 
cuestiones financieras mediante el examen de las 
cuentas mensuales y las comunicaciones 
bilaterales. Se proporcionó orientación sobre la 
presentación de informes sobre el pago de sueldos 
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  en las misiones sobre el terreno, las adquisiciones 
de bajo valor, el examen de las obligaciones y las 
instrucciones de cierre del ejercicio. Además, del 8 
al 12 de noviembre de 2009, se celebró un taller 
para oficiales jefe de finanzas en que se debatieron 
temas conexos 

 21 Se examinaron contratos de seguros y se prestaron 
servicios de orientación y asesoramiento en 
relación con las disposiciones relativas a seguros y 
las cláusulas de indemnización en contratos de 
mantenimiento de la paz complejos; los riesgos 
específicos de las actividades de mantenimiento de 
la paz quedaron cubiertos por las pólizas de 
seguros contratadas en la Sede 

Asistencia a las operaciones financieras 
sobre el terreno mediante capacitación y 
orientación normativa en materia de mejora 
de los controles internos y rectificación de 
las conclusiones de auditoría  

Sí Se proporcionó orientación a la MINUSTAH sobre 
los procedimientos financieros para las medidas 
especiales de socorro y recuperación adoptadas a 
consecuencia del terremoto 
El Jefe de la Sección de Cuentas de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz y el Oficial de 
Orientación Normativa y Capacitación visitaron la 
UNMIL y la MONUC para proporcionar 
orientación normativa, hacer un seguimiento de los 
resultados de las auditorías y proporcionar 
capacitación práctica a los funcionarios de finanzas 
de las misiones 

Análisis y recomendaciones sobre nuevas 
políticas contables como preparación para la 
adopción de las IPSAS  

14 Se recomendaron políticas contables conformes con 
las IPSAS en ámbitos clave. Se apoyó la creación de 
un diseño global del sistema de planificación de los 
recursos institucionales 

Automatización de los procesos contables, 
como los utilizados para registrar los recibos 
de las cuotas y el mantenimiento de los 
registros de las cuotas, y automatización de 
los procedimientos de solicitud de reembolso 
de los gastos de viaje  

Sí Se automatizaron los recibos de ingresos en efectivo 
y el estado de las cuotas en línea 
Se está procediendo a hacer extensivo al 
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de 
la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades 
sobre el Terreno el proceso de automatización de los 
procedimientos de solicitud de reembolso de los 
gastos de viaje y a incluir en la automatización la 
prestación por condiciones de vida peligrosas para 
los viajes 

Contabilización exacta de las transacciones 
relacionadas con las existencias para el 
despliegue estratégico y ulterior elaboración 
de las directrices contables conexas, según 
proceda  

Sí Se contabilizaron con exactitud los envíos de 
existencias para el despliegue estratégico, por valor 
de 37,2 millones de dólares, y su reposición, por 
valor de 66,7 millones de dólares 
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Tramitación de 19.000 pagos a los Estados 
Miembros, el personal y los proveedores y 
cumplimiento de los indicadores de progreso 

21.000 Pagos tramitados  

Negociación y administración de 11 pólizas 
de seguros que cubren las operaciones de 
mantenimiento de la paz, incluidas la póliza 
general de aviación y la póliza mundial de 
vehículos  

11 Se negociaron pólizas de seguro aplicables a las 
operaciones de mantenimiento de la paz en curso, 
incluida la póliza de seguro contra daños causados 
por actos intencionales 

Provisión de seguros médicos y de vida a 
todo el personal de mantenimiento de la paz 
de contratación internacional y las personas 
a su cargo que reúnan las condiciones 
exigidas  

17.762 Todos los funcionarios y personas a su cargo que 
cumplían los requisitos recibieron cobertura de 
conformidad con los arreglos relativos al seguro para 
personal sobre el terreno. El número de funcionarios 
y familiares a cargo asegurados refleja un aumento 
del 6% con respecto al año anterior  

 Todas las reclamaciones se examinaron y se 
encuentran en diversas etapas de liquidación: 

152 Nuevas reclamaciones examinadas por la Junta 
Consultiva de Indemnizaciones 

2 Nuevas reclamaciones examinadas por la Junta de 
Reclamaciones 

Liquidación de todas las reclamaciones de 
seguros relacionadas con el mantenimiento 
de la paz y de las reclamaciones examinadas 
por la Junta Consultiva de Indemnizaciones  

53 Reclamaciones de indemnización de compañías de 
seguros privadas presentadas en la Sede que se 
tramitaron o liquidaron con arreglo a las pólizas de 
seguro correspondientes 

Envío a tiempo de las cartas de notificación 
de cuotas y los avisos generales a los 
Estados Miembros para recordarles las 
contribuciones pendientes de pago  

Sí Todas las cartas de notificación de cuotas se 
enviaron a tiempo (1.920 cartas). En noviembre de 
2009 se enviaron 192 recordatorios a los Estados 
Miembros  

Tramitación de 2.700 recibos de cuotas para 
las operaciones de mantenimiento de la paz 
abonadas por los Estados Miembros y 
mantenimiento de un registro exacto y 
actualizado de las cuotas pendientes de pago 

4.225 Recibos emitidos  
El número de productos es superior a lo previsto 
debido a las notificaciones de cuotas adicionales 
emitidas de conformidad con la escala de cuotas 
revisada, con efecto a partir del 1 de enero de 2010 

Prestación de servicios efectivos a la 
Comisión de Cuotas mediante la entrega 
oportuna de todos los datos solicitados  

Sí Se entregaron a tiempo los 14 documentos previos 
al período de sesiones y los 41 documentos de 
sesión 

Tramitación de 5.000 liquidaciones de 
inversiones para misiones de mantenimiento 
de la paz de conformidad con las normas del 
sector  

3.285 Liquidaciones de inversiones tramitadas de 
conformidad con las normas del sector  
El número de productos es inferior a lo previsto 
debido a las condiciones financieras desfavorables 
y la acumulación de inversiones en una cuenta de 
barrido que tuvieron como consecuencia la 
tramitación de un número inferior de liquidaciones 
de inversiones  
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250 Informes diarios  

12 Informes mensuales  

Distribución de 250 informes diarios, 12 
informes mensuales y 2 informes 
semestrales sobre gestión de inversiones y 
efectivo para las misiones de mantenimiento 
de la paz  

2 Informes semestrales  

División de Financiación de Operaciones 
de Mantenimiento de la Paz 

  

Orientación sustantiva al personal de la Sede 
y a las misiones de mantenimiento de la paz 
sobre la aplicación de presupuestación 
institucional  

No La aplicación de presupuestación institucional se 
ha suspendido a la espera de la implantación del 
sistema de planificación de los recursos 
institucionales  

Orientación normativa para misiones sobre 
la preparación de proyectos de presupuesto 
e informes de ejecución respecto de la 
reglamentación, las políticas y los 
procedimientos financieros, la 
presupuestación basada en los resultados y 
las recomendaciones de los órganos 
legislativos  

Sí Se enviaron instrucciones para la preparación de 
los informes de ejecución de 2008/09 así como los 
presupuestos de 2010/11 a 15 operaciones sobre el 
terreno activas, la MINUEE, la cuenta de apoyo y 
la BLNU. Se sigue prestando orientación normativa 
de manera periódica 

Visitas a 8 misiones de mantenimiento de la 
paz para prestar asesoramiento estratégico y 
asistencia in situ sobre cuestiones 
presupuestarias y financieras 

4 Se realizaron visitas a la MINURCAT, la UNMIL, la 
UNMIS y la Oficina de las Naciones Unidas de 
Apoyo a la AMISOM 
El número de productos es inferior a lo previsto 
debido a la escasez de recursos relacionados con el 
personal y no relacionados con el personal 

Envío constante de 380 autorizaciones de 
financiación para misiones y fondos 
fiduciarios de mantenimiento de la paz  

382 Autorizaciones de financiación  

Autorizaciones de plantilla para 17 
misiones 

29 18 autorizaciones de plantilla para 14 misiones, la 
financiación de las actividades emprendidas en 
cumplimiento de la resolución 1863 (2009) del 
Consejo de Seguridad y la BLNU y 11 para la 
cuenta de apoyo 

21 informes financieros a los donantes sobre 
los fondos fiduciarios de mantenimiento de 
la paz  

21 Informes financieros  

Capacitación de 60 funcionarios de la Sede y 
60 funcionarios de las misiones (incluida la 
BLNU) sobre la aplicación de 
presupuestación institucional  

No En vista del desarrollo del sistema de planificación 
de los recursos institucionales, no se implementará 
la aplicación de presupuestación institucional  

Organización y realización de 9 
videoconferencias dirigidas a las misiones de 
mantenimiento de la paz y la BLNU en 
relación con asuntos pendientes en materia 
de hipótesis y justificación de los 

24 
 
 
2 

Reuniones de alto nivel para examinar cuestiones 
presupuestarias y de ejecución relativas a la cuenta 
de apoyo 
Teleconferencias con la UNAMID y la BLNU 
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presupuestos en la fase de terminación de los 
informes de ejecución y presupuesto 

 En lo que respecta a las demás operaciones de 
mantenimiento de la paz sobre el terreno, todas las 
cuestiones presupuestarias y de ejecución se 
solucionaron por correspondencia, por lo que no 
fue necesario realizar videoconferencias 

Capacitación de 200 funcionarios de 7 
misiones de mantenimiento de la paz sobre 
el mecanismo de vigilancia de fondos  

165 Personal capacitado en 6 misiones de 
mantenimiento de la paz (MINURSO, UNAMID, 
UNMIL, UNMIS, ONUCI y BLNU) y la Sede 
El número de personas que recibió capacitación fue 
menor a lo previsto debido principalmente a que la 
asistencia no fue la esperada  

Tesorería   

Inversión de fondos de las cuentas de 
mantenimiento de la paz en dólares de los 
Estados Unidos y euros de conformidad con 
las directrices aprobadas por las Naciones 
Unidas  

Sí Se invirtieron unos 7,4 mil millones de dólares de 
conformidad con las directrices aprobadas de las 
Naciones Unidas 

Vigilancia de las tasas de interés en dólares 
de los Estados Unidos y euros para aumentar 
el rendimiento de las inversiones  

Sí Se vigilaron los mercados financieros 
internacionales 

Limitación de la exposición al riesgo 
bancario con un solo banco de conformidad 
con las directrices de las Naciones Unidas 
basadas en clasificaciones de la solvencia 
crediticia 

Sí Se vigiló la exposición al riesgo de 30 bancos  

Licitación sobre las inversiones para reducir 
la diferencia entre el precio de compra y el 
precio de venta  

Sí Se realizaron diariamente procesos de licitación 
sobre inversiones para reducir la diferencia entre el 
precio de compra y el precio de venta 

2.310 Transferencias electrónicas de fondos relacionadas 
con inversiones 

641 Adquisiciones de divisas  

Ejecución de aproximadamente 3.000 
transferencias electrónicas de fondos, 500 
adquisiciones de divisas y 500 pagos de 
inversiones  

975 Liquidaciones de inversiones  

Libramiento de aproximadamente 70.000 
pagos de nómina a unos 6.000 funcionarios 
financiados con cargo a cuentas de 
mantenimiento de la paz 

82.938 Pagos de sueldo librados a 7.880 funcionarios  

Servicio de Operaciones de Información 
Financiera  

  

Mantenimiento, actualización y 
funcionamiento de sistemas computadorizados 
de información sobre presupuesto y finanzas; 
gestión de la estructura de datos y control de 
los sistemas; funciones de administración de 
las redes de área local  

Sí Los sistemas empleados por el Servicio de 
Operaciones de Información Financiera se siguen 
manteniendo, actualizando y operando de 
conformidad con las necesidades de servicios de la 
Oficina de Planificación de Programas, Presupuesto y 
Contaduría General. Continúan prestándose servicios 
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de administración de las redes de área local y los 
servicios de apoyo se han racionalizado  

Mantenimiento en el IMIS de gráficos de las 
cuentas y otros cuadros de referencia 
relacionados con las finanzas; desarrollo y 
mejora de aplicaciones especiales  

Sí El IMIS y los cuadros de referencia se mantuvieron 
correctamente. Se aplicaron y mejoraron sistemas, 
entre ellos los de remesas electrónicas y el estado 
de las cuotas  

Mejora de los informes de gestión financiera Sí Se introdujeron continuas mejoras en los informes 
financieros para satisfacer las necesidades de los 
usuarios. Se elaboraron informes para los órganos 
rectores sobre el estado de las contribuciones 

Implantación de la aplicación de 
presupuestación institucional el 1 de julio de 
2009  

No En vista de la creación del sistema de planificación 
de los recursos institucionales, no se implantará la 
aplicación de presupuestación institucional 

Mantenimiento de la aplicación de 
presupuestación institucional, con inclusión 
de las mejoras que soliciten los clientes, y 
apoyo y capacitación de los usuarios  

No En vista de la creación del sistema de planificación 
de los recursos institucionales, no se implantará la 
aplicación de presupuestación institucional 
Producto adicional 
Mantenimiento y mejora de los sistemas de hojas 
de cálculos complejas existentes para seguir 
prestando apoyo al proceso de presupuestación de 
las operaciones de mantenimiento de la paz 

Implantación y mantenimiento del sistema 
de reembolso de los gastos de los 
contingentes y las reclamaciones  

No En vista de la creación del sistema de planificación 
de los recursos institucionales, no se implantará un 
sistema mejorado para el reembolso de los gastos de 
los contingentes y las reclamaciones. En cambio, se 
mantienen los sistemas de hojas de cálculo 
complejas y las bases de datos existentes a fin de 
seguir apoyando los pagos a los efectivos militares 

Versión actualizada de la aplicación OPICS Sí La aplicación OPICS se actualizó a una versión 
autorizada y se instaló en una plataforma 
compatible que funciona en un nuevo centro de 
datos secundario  

 
 

 c) Oficina de Gestión de Recursos Humanos 
 
 

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentación de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 
órganos intergubernamentales y los países que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente 
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

Sección de Sistemas de Información de 
Recursos Humanos  

  

Integración de un nuevo sistema de gestión 
de talentos en un nuevo repositorio de datos 
y en IMIS a fin de generar datos válidos 

Sí La información en IMIS sobre todo el personal de 
mantenimiento de la paz se ha integrado en el nuevo 
sistema de gestión de talentos 
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para la presentación de informes sobre el 
personal de las misiones de mantenimiento 
de la paz 

Ejecución de la primera fase de un nuevo 
sistema de presentación de informes y 
almacenamiento de datos para proporcionar, 
a los especialistas en recursos humanos y 
administradores de programas de toda la 
Secretaría, incluidos los del Departamento 
de Operaciones de Mantenimiento de la 
Paz, el Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno, y las misiones 
de mantenimiento de la paz, instrumentos 
de acceso autónomo al almacén de datos y 
para obtener información sobre recursos 
humanos, analizarla y presentar informes en 
este ámbito de manera más oportuna y 
exhaustiva  

No Se ha ejecutado la primera fase del nuevo sistema de 
presentación de informes. El cuadro de 
contrataciones (sistema de presentación de informes) 
está a disposición de todas las oficinas ejecutivas y 
los encargados de las plantillas en la Sede y las 
misiones de mantenimiento de la paz  

Gestión de la estructura, la calidad y la 
integridad de los datos del repositorio  

Sí Se ha establecido una sólida estructura de los datos, 
de conformidad con las mejores prácticas, a fin de 
mantener su estructura, calidad e integridad  

 
 
 

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

División de Planificación Estratégica y 
Dotación de Personal  

  

Publicación puntual de unos 150 anuncios 
de vacantes para puestos en la Sede 
financiados con cargo a la cuenta de apoyo 

43 Anuncios de vacantes publicados  
El número de productos es inferior a lo previsto debido a 
un aumento inesperado del uso de anuncios de vacantes 
temporales 

Todas las medidas necesarias para cubrir 
las vacantes por medio del sistema de 
selección del personal, incluida la 
preselección de más de 18.000 candidatos 
cualificados y el apoyo al examen y la 
selección de candidatos a puestos 
financiados con cargo a la cuenta de apoyo 
para las operaciones de mantenimiento de 
la paz en la Sede, en el Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, 
en el Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno y en otros 
departamentos, incluidos los puestos 
adscritos de oficial militar y de policía civil

8.500 Se preseleccionó a los candidatos que cumplían los 
criterios de admisibilidad, en particular para los 
puestos de oficiales militares y de policía civil 
El número de productos es inferior a lo previsto 
debido a un aumento inesperado del uso de anuncios 
de vacantes temporales 



A/65/610/Add.1  
 

10-68476 96 
 

Entre 580 y 600 contrataciones, prórrogas 
de contratos y asignaciones de funcionarios 
civiles y de personal militar y de policía 
civil adscrito de Estados Miembros, 
financiadas con cargo a la cuenta de apoyo, 
incluido el personal contratado para cubrir 
puestos temporales  

501 Contrataciones y renovaciones de nombramientos  

Autorización y certificación de los jefes de 
apoyo a la misión y los oficiales superiores 
de personal civil de las misiones y de todos 
los oficiales del cuadro orgánico a los que 
se han asignado responsabilidades de 
administración del personal y funciones de 
recursos humanos para las misiones de 
mantenimiento de la paz y para el 
Departamento de Apoyo a las Actividades 
sobre el Terreno en la Sede  

131 
19 

Solicitudes de certificación tramitadas 
Casos de verificación de referencias 

Orientación y apoyo a los Estados 
Miembros a la hora de cubrir las vacantes 
de puestos adscritos de oficial militar y de 
policía civil  

Sí Se proporcionó asesoramiento para cubrir 26 vacantes de 
puestos de oficial militar y 16 de policía de las Naciones 
Unidas 

Sí  Se prestaron servicios de asesoramiento y 
orientación al Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno, las misiones de 
mantenimiento de la paz y su personal, sobre varias 
cuestiones relacionadas con los recursos humanos 

Asesoramiento al Departamento de Apoyo 
a las Actividades sobre el Terreno y a las 
misiones de mantenimiento de la paz sobre 
la autoridad delegada en materia de gestión 
de los recursos humanos por conducto de la 
División de Personal sobre el Terreno, en 
particular mediante visitas a tres misiones y 
la aplicación y el perfeccionamiento de 
instrumentos informáticos de apoyo con 
fines de supervisión  

14 El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre 
el Terreno ejecutó el plan de acción sobre recursos 
humanos  
No se llevaron a cabo misiones de vigilancia dado 
que se está revisando el enfoque de las misiones, 
junto con el sistema de puntuación de la gestión de 
los recursos humanos. El perfeccionamiento de 
instrumentos informáticos de apoyo con fines de 
supervisión se realizará en 2010/11 como parte de la 
aplicación del nuevo sistema de puntuación de los 
recursos humanos 

Examen y modificación de los planes de 
acción sobre recursos humanos en las 
misiones de mantenimiento de la paz sobre 
la base de la experiencia adquirida  

2 Se realizaron seminarios sobre el examen y la 
modificación del plan de acción sobre recursos 
humanos para 40 oficiales jefe de personal de 
operaciones sobre el terreno 

En coordinación con el Departamento de 
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, 
preparación y aplicación de estrategias más 
decididas de divulgación y contratación, 
incluidos acuerdos de colaboración con  

Sí Se han realizado misiones a la República 
Dominicana, Israel, el Japón, Finlandia, Noruega, la 
República de Corea, España, el Reino Unido de 
Gran Bretaña e Irlanda del Norte y los Estados 
Unidos de América. Se ha producido un vídeo  
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proveedores de candidatos externos y redes, 
como por ejemplo entidades 
gubernamentales, instituciones académicas, 
organizaciones no gubernamentales y 
entidades de las Naciones Unidas 

 promocional para la Secretaría de las Naciones 
Unidas en que se destacan en particular las carreras 
profesionales sobre el terreno 

Preparación de estrategias de gestión del 
cambio con miras a la implantación del 
nuevo sistema de gestión de talentos, en 
particular en las misiones de 
mantenimiento de la paz, y en el 
Departamento de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz y el Departamento 
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
en la Sede  

Sí El sistema de gestión de talentos Inspira se implantó 
en la Sede en abril de 2010 . La implantación en las 
misiones de mantenimiento de la paz se aplazó hasta 
que se estabilicen las funciones que ya se han 
desplegado 

División de Servicios Médicos   

Formulación y actualización de normas, 
políticas y directrices en materia de salud 
para proteger a todo el personal de las 
misiones de mantenimiento de la paz de 
posibles riesgos ambientales y biológicos 
para la salud, incluida la gripe humana 
pandémica, y asegurar su preparación para 
responder en esas circunstancias 

Sí Revisión del manual de apoyo médico para las 
operaciones de mantenimiento de la paz de las 
Naciones Unidas  
Actualización de las directrices y los 
procedimientos relativos a la pandemia mundial 
de la gripe por el virus A (H1N1)  

Supervisión funcional de 17 oficiales 
médicos jefes y prestación de 
asesoramiento técnico médico a todo el 
personal de apoyo médico de las misiones a 
fin de mantener la coherencia y un nivel 
aceptable en la prestación de servicios 
sanitarios  

14 Se prestaron servicios de supervisión y apoyo 
técnico médico a oficiales médicos jefes y a todas 
las operaciones sobre el terreno  

Supervisión, evaluación y seguimiento y 
apoyo técnico continuado a 76 unidades 
civiles establecidas de servicios médicos de 
las Naciones Unidas  

85 Centros médicos civiles (durante el período 
examinado se cerraron 6 centros y se abrieron 15 
nuevos) 

Examen con fines de autorización técnica de 
400 currículos de candidatos a ocupar 
puestos médicos (de categoría P-5, P-4 y P-3 
y Voluntarios de las Naciones Unidas) en 
misiones de mantenimiento de la paz  

198 Se examinaron 85 currículos de candidatos a ocupar 
puestos médicos (oficiales médicos, enfermeros, 
farmacéuticos) y 113 currículos de Voluntarios de 
las Naciones Unidas 

Celebración de 1 reunión regional de 
oficiales médicos jefes para la coordinación 
y actualización de las políticas médicas y 
médico-administrativas  

1 Se organizó una reunión de oficiales médicos jefes 
civiles y militares en agosto de 2009 en la BLNU, 
en la que se examinaron, entre otros, los siguientes 
temas:  

 • Curso práctico de 3 días de duración de 
certificación en cuidados intensivos 
traumatológicos prehospitalarios  
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   • Ejercicio de simulación de un incidente con 
gran número de víctimas  

 • Actualización sobre la pandemia de la gripe por 
el virus A (H1N1)  

 • Puesta en marcha de EarthMed en las 
operaciones sobre el terreno 

3 evaluaciones in situ de instalaciones 
médicas de misiones (UNOMIG, ONUCI 
y UNMIT) 

3 Evaluaciones in situ (MONUC, UNMIT, UNSOA) 
La evaluación de la ONUCI se aplazó hasta julio de 
2010 debido a la interrupción del tráfico aéreo 
causada por la nube de cenizas volcánicas  
El mandato de la UNOMIG venció el 15 de junio 
de 2009 

Evaluación de un centro regional de 
evacuación médica vinculado con las 
misiones de mantenimiento de la paz 
(Marruecos) 

2 Visitas de evaluación a El Cairo y Nairobi 
Se evaluó un centro médico regional en El Cairo en 
lugar de uno en Marruecos debido a la necesidad 
inmediata surgida en relación con la UNAMID, la 
UNMIS y la MINURCAT de evaluar los hospitales 
militares encargados de prestar servicios médicos 
fuera de las misiones y los procedimientos 
operacionales y administrativos para la realización 
de evacuaciones médicas fuera de las misiones y de 
concluir los procedimientos de pago para los civiles 
por conducto de sus proveedores externos de 
seguros médicos 
Se realizó una visita a un centro médico regional en 
Nairobi, junto con una visita a la UNSOA, para 
examinar el centro médico de nivel III, evaluar su 
capacidad para afrontar un aumento repentino del 
trabajo en caso de que se produjera un incidente con 
gran número de víctimas en las operaciones sobre el 
terreno cercanas, hacer de enlace y evaluar el 
servicio de ambulancia aérea seleccionado, Flying 
Doctors, y reunirse con funcionarios del Ministerio 
de Sanidad de Kenya para evaluar los efectos del 
uso de Nairobi como centro de derivación de 
pacientes en caso de producirse un incidente con 
gran número de víctimas en la región 

Examen médico de 250 candidatos para su 
despliegue en misión o viaje 

325 Exámenes médicos  

2.000 reuniones de información y consultas 
sobre cuestiones sanitarias con anterioridad 
al despliegue en misión  

3.664 Reuniones de información previas al despliegue en 
misión 

300 consultas psicológicas anteriores y 
posteriores al despliegue en misión, así 
como gestión de la salud mental 
(diagnóstico, tratamiento, derivación a 
tratamiento externo y seguimiento) 

307 Consultas psicológicas anteriores y posteriores al 
despliegue en misión  
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Inmunización de 1.100 funcionarios del 
Departamento de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz, el Departamento 
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno 
y las misiones 

1.529 Funcionarios inmunizados 
El número de productos fue mayor a lo previsto 
debido a la gripe estacional y pandémica 

Entrega de 1.500 botiquines para viaje y 
despliegue en misión y sesiones de 
información sobre el uso de su contenido 
para quienes se disponen a viajar 

1.261 Botiquines entregados 
El número de productos fue menor a lo previsto 
debido a que no se entregaron nuevos botiquines a 
los funcionarios que ya los habían recibido para 
viajes anteriores (se repusieron los medicamentos 
que faltaban en los botiquines) 

Tratamiento médico y consultas para 2.000 
funcionarios del Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el 
Departamento de Apoyo a las Actividades 
sobre el Terreno y las misiones visitadoras  

2.885 Tratamientos médicos y consultas  

Revisión y análisis de 7.000 
reconocimientos médicos de personal y 
candidatos, observadores militares y 
agentes de policía civil que llegan a las 
misiones para determinar su aptitud física 
para la contratación, la asignación o el viaje 
en misión 

4.237 Reconocimientos médicos tramitados 
El número de reconocimientos médicos de nuevos 
integrantes de misiones fue menor a lo previsto 
debido a que no se contaron los casos pendientes. 
Además, los reconocimientos de observadores 
militares y agentes de policía civil que se recibieron 
6 meses tarde se devolvieron a las misiones porque 
ya no eran válidos 

Certificación de licencia médica para 2.000 
funcionarios de las misiones, del 
Departamento de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz y el Departamento 
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno 

1.194 Casos de licencia médica certificada  
El número de productos fue menor a lo previsto 
debido a que el personal de las misiones recibió 
autoridad para certificar hasta 20 días de licencia 
médica 

Asesoramiento a la Caja Común de 
Pensiones del Personal de las Naciones 
Unidas sobre 72 casos de pensión por 
discapacidad para personal de misiones y 
del Departamento de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz  

82  En relación con 41 casos de pensión por 
discapacidad  

Asesoramiento al Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y 
a las misiones con respecto a 600 
evacuaciones y repatriaciones por razones 
médicas de personal civil, observadores 
militares, agentes de policía civil y soldados 

861 Evacuaciones y repatriaciones  
El número de productos fue mayor a lo previsto 
debido al mayor número de solicitudes recibidas de 
la MINUSTAH y la UNAMID 

Asesoramiento con respecto a la 
indemnización por razones médicas para 
funcionarios civiles, observadores 
militares, agentes de policía civil y 
soldados (370 casos) 

324  Casos  
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2 sesiones de capacitación del personal 
directivo en prestación de apoyo al 
personal que va a trabajar en una misión de 
mantenimiento de la paz o regresa de ella  

4 Se celebraron 4 sesiones de capacitación del 
personal directivo en Haití 
Se celebraron 6 consultas individuales para el 
personal directivo en la Sede  

Capacitación de los coordinadores en el 
sistema de apoyo a la misión en 6 
operaciones de mantenimiento de la paz 
(FNUOS, FPNUL, MINURCAT, 
MINUSTAH, UNAMID y UNMIS) 

3 Sesiones de capacitación en la MONUC, la 
MINUSTAH y la UNMIT  
Debido al cambio de prioridades tras el terremoto 
en Haití, se reorientaron recursos para apoyar a la 
MINUSTAH. Se realizó un viaje de apoyo de 
emergencia de cuatro semanas de duración a la 
MINUSTAH, durante el cual se celebraron otras 18 
sesiones de capacitación a las que asistieron 242 
funcionarios 

Capacitación de coordinadores en el 
programa de preparación para misiones en 
6 operaciones de mantenimiento de la paz 
(FNUOS, FPNUL, MINURCAT, 
MINUSTAH, UNAMID y UNMIS) 

3 Sesiones de capacitación en la MONUC, la 
MINUSTAH y la UNMIT  
Debido al cambio de prioridades tras el terremoto 
en Haití, se reorientaron recursos para apoyar a la 
MINUSTAH. Se realizó un viaje de apoyo de 
emergencia de cuatro semanas de duración a la 
MINUSTAH, durante el cual se celebraron otras 18 
sesiones de capacitación a las que asistieron 242 
funcionarios 

2 cursos de preparación para misiones 
dirigidos al personal de la Sede que tiene 
previsto trabajar en misiones de 
mantenimiento de la paz en los próximos 
2 años  

4  Cursos impartidos  
Se preparó un nuevo curso de preparación para las 
misiones 

Facilitación al personal directivo y al resto 
del personal de recursos en línea en el sitio 
web de preparación para misiones  

No Debido al cambio de prioridades y la reorientación 
de recursos en la Oficina de Gestión de Recursos 
Humanos para centrar la atención en el lanzamiento 
de Inspira  

Incorporación de la información de los 
reconocimientos médicos del personal de 
las misiones en EarthMed (programa 
informático de las Naciones Unidas para el 
registro electrónico de historiales clínicos) 

Sí Los informes estadísticos sobre los reconocimientos 
médicos del personal de las misiones figuran en el 
sistema EarthMed  

Optimización de la transferencia a archivos 
digitales y el procesamiento electrónico de 
los historiales de los reconocimientos 
médicos de los observadores militares y los 
agentes de policía civil de las operaciones 
de mantenimiento de la paz  

Sí Los historiales de los reconocimientos médicos de 
los observadores militares y los agentes de policía 
civil se procesan electrónicamente y se guardan en 
archivos digitales 
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División de Aprendizaje, 
Perfeccionamiento y Servicios de 
Recursos Humanos  

  

Unas 600 contrataciones, prórrogas de 
contratos y asignaciones de funcionarios 
civiles, así como de personal militar y de 
policía civil adscrito en la Sede por los 
Estados Miembros, financiadas con cargo a 
la cuenta de apoyo, con inclusión del 
personal contratado para cubrir puestos 
temporales y la contratación de consultores 

696 Contrataciones (387), prórrogas (115) y 
contrataciones de consultores (194) 

Apoyo administrativo para tramitar unas 
1.800 solicitudes presentadas por personal 
del Departamento de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz y el Departamento 
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno 
en la Sede, en particular con respecto a sus 
derechos y prestaciones (subsidio de 
alquiler, prestación por familiares a cargo, 
subsidio de educación) y la separación del 
servicio y los movimientos del personal 
(transferencias, adscripciones y préstamos) 

1.801 Solicitudes de apoyo administrativo relacionadas 
con derechos y prestaciones (1.315) y con la 
separación del servicio y los movimientos del 
personal (486)  

Apoyo de recursos humanos para atender 
unas 300 solicitudes del personal relativas 
a la tramitación de casos relacionados con 
la discapacidad, la rescisión del contrato 
por acuerdo mutuo, el abandono del puesto, 
actividades externas, la licencia especial 
con sueldo completo o parcial, la renuncia 
de los privilegios e inmunidades y 
cualquier excepción del Reglamento y 
Estatuto del Personal; esos procesos no se 
delegan ni en oficinas ejecutivas ni en la 
División de Apoyo sobre el Terreno del 
Departamento de Apoyo a las Actividades 
sobre el Terreno  

298 Casos de apoyo de recursos humanos para atender 
solicitudes relacionadas con la rescisión del contrato 
por motivos de salud (discapacidad), la rescisión del 
contrato por acuerdo mutuo, el abandono del puesto, 
actividades externas, la licencia especial con sueldo 
completo o parcial, la renuncia de los privilegios e 
inmunidades, apelaciones (Dependencia de 
Evaluación Interna, Tribunal Contencioso-
Administrativo de las Naciones Unidas), la 
conversión a un nombramiento permanente y las 
excepciones del Reglamento y el Estatuto del 
Personal 

Orientación y apoyo a las oficinas 
ejecutivas, los directores de programas y 
los funcionarios del Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, 
el Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno y las misiones 
de mantenimiento de la paz, por conducto 
de la División de Personal sobre el Terreno 
del Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno, en relación 
con unas 20.000 solicitudes relativas a la 
aplicación del Reglamento y el Estatuto del 

22.270 Casos de prestación de asesoramiento y orientación 
a la Oficina Ejecutiva del Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y del 
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el 
Terreno (35%), directores de programas (3%), 
funcionarios (42%), candidatos (15%) y misiones 
permanentes (5%) en lo que respecta a cuestiones de 
recursos humanos relacionadas con derechos y 
prestaciones, contrataciones, ascensos, condiciones 
de servicio, obligaciones de los funcionarios y la 
separación del servicio  
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Personal y las políticas de recursos 
humanos en relación con diversas 
cuestiones conexas, en particular en el 
ámbito de los derechos y prestaciones, la 
contratación, los ascensos y la separación 
del servicio 

Capacitación en gestión de la actuación 
profesional para directivos dirigida a 1.000 
primeros oficiales informantes ubicados en 
lugares de destino sobre el terreno  

No Para asegurar una mayor efectividad y divulgación, 
así como una mayor eficiencia en función de los 
costos, se impartió capacitación a 18 funcionarios de 
operaciones sobre el terreno (BLNU, MINURCAT, 
MINUSTAH, UNAMID, UNMIL y UNMIS) en el 
marco de un programa de formación de instructores, 
para la capacitación en gestión de la actuación 
profesional en sus respectivas misiones sobre el 
terreno 
Además, un equipo compuesto por funcionarios de 
la Oficina de Gestión de Recursos Humanos y la 
División de Personal sobre el Terreno fue enviado a 
la UNMIL en abril de 2010 para llevar a cabo 
reuniones de información y sesiones de capacitación 
sobre la nueva política en materia de gestión de la 
actuación profesional y perfeccionamiento y la 
herramienta electrónica para la evaluación de la 
actuación profesional de Inspira, e impartieron 
capacitación a unos 1.800 funcionarios 

Coordinación de la asignación experimental 
de candidatos que han aprobado concursos 
nacionales para la contratación a un 30% de 
los puestos temporarios vacantes de 
categoría P-2 y P-3 en misiones de 
mantenimiento de la paz y a otros puestos 
temporarios del Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y 
el Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno financiados 
con cargo a la cuenta de apoyo en el ámbito 
de las redes de gestión y administración y 
las redes políticas y de paz y seguridad  

27 Se seleccionó y recomendó a 27 candidatos que 
habían aprobado concursos nacionales 

Preparación y puesta en funcionamiento de 
un sitio web sobre redes profesionales 
dirigido al personal asignado a misiones de 
mantenimiento de la paz, el Departamento 
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz 
y el Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno 

Sí Se ha lanzado el portal de desarrollo profesional de 
la Organización, que se estructura en torno al 
concepto de redes y familias profesionales 
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Iniciativas experimentales de intercambio 
con redes de voluntarios centradas en dos 
redes profesionales (gestión y 
administración y red política y de paz y 
seguridad) en las que participa personal de 
misiones de mantenimiento de la paz sobre 
el terreno  

No Se aplazó al período 2010/11 debido al cambio de 
prioridades en la Oficina de Gestión de Recursos 
Humanos para centrar la atención en el lanzamiento 
de Inspira 

Preparación de trayectorias profesionales y 
modelos de carrera, incluidos puestos 
pertinentes en misiones de mantenimiento 
de la paz sobre el terreno en el marco de 
dos redes; en colaboración con la 
Dependencia de Apoyo Profesional y la 
División de Apoyo sobre el Terreno del 
Departamento de Apoyo a las Actividades 
sobre el Terreno, organización de 
seminarios y coordinación para la 
planificación de la trayectoria profesional y 
la promoción de las perspectivas de carrera 
en el contexto particular de las redes a 
beneficio de los funcionarios pertinentes de 
ocho misiones 

No Se aplazó al período 2010/11 debido al cambio de 
prioridades en la Oficina de Gestión de Recursos 
Humanos para centrar la atención en el lanzamiento 
de Inspira 

Servicio de Políticas de Recursos 
Humanos  

  

Asesoramiento jurídico, escrito y oral, al 
Departamento de Apoyo a las Actividades 
sobre el Terreno y al personal de las 
misiones antes de que adopten decisiones 
administrativas sobre cuestiones 
controvertidas 

Sí Orientación y apoyo efectivos constantes en materia 
de políticas al Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno y el Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz en lo que 
respecta a casos y decisiones administrativos y al 
cumplimiento de las normas y los reglamentos 

Asesoramiento jurídico a la Dependencia 
de Conducta y Disciplina en la Sede y a las 
misiones y otros funcionarios del 
Departamento de Apoyo a las Actividades 
sobre el Terreno y las misiones en relación 
con la tramitación de denuncias de faltas de 
conducta de conformidad con la instrucción 
administrativa sobre las medidas y 
procedimientos disciplinarios revisados 
(ST/AI/371) y el boletín del Secretario 
General, de 11 de febrero de 2008, sobre la 
prohibición de la discriminación, el acoso, 
incluido el acoso sexual, y el abuso de 
poder (ST/SGB/2008/5), incluida la 
realización de investigaciones  

Sí Se prestó y se sigue prestando asesoramiento e 
información continuos al Departamento de Apoyo a 
las Actividades sobre el Terreno y a las operaciones 
sobre el terreno en lo que respecta a más de 100 
asuntos disciplinarios, entre otras cosas en relación 
con los procedimientos para la tramitación de 
denuncias de faltas de conducta generales, 
discriminación y acoso, incluido el acoso sexual, y 
abuso de poder, así como la tramitación de los casos 
a los que hace referencia la instrucción 
administrativa ST/AI/371 y Amend. 1. Además, se 
sigue prestando asesoramiento sobre las normas 
para demostrar la existencia de faltas de conducta 
ante el Tribunal Contencioso-Administrativo en el 
nuevo sistema de administración de justicia, 
incluido en lo que respecta a los casos de robo  
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Representación jurídica de la posición de la 
administración en las actuaciones de 
primera instancia del sistema de justicia 
interna en relación con las suspensiones de 
medidas y apelaciones  

86 Representación en 86 casos de apelación del 
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el 
Terreno 
Además, se representó al Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el 
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el 
Terreno ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo mediante respuestas por escrito  

Asistencia al Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno y a la 
Dependencia de Apoyo de Políticas de la 
Oficina de Gestión de Recursos Humanos, 
incluida la participación en grupos de 
trabajo y en la elaboración de políticas 
relativas a cuestiones propias de cada 
misión, como la explotación y los abusos 
sexuales respecto del personal civil  

Sí Se participó en reuniones bisemanales sobre la 
revisión del Reglamento del Personal, así como en 
debates sobre nuevas condiciones de servicio 
armonizadas para el personal de mantenimiento de 
la paz sobre el terreno; se celebraron 15 reuniones 
para preparar la armonización y examinar 
cuestiones relativas a los lugares de destino no aptos 
para familias, en preparación para las reuniones de 
la Comisión de Administración Pública 
Internacional  
Se participó en 4 grupos de trabajo de la Comisión 
de Administración Pública Internacional (2 grupos 
encargados de cuestiones relativas a la movilidad y 
las condiciones de vida difíciles y 2 encargados de 
la clasificación de los lugares de destino) 
Se celebraron reuniones semanales con encargados 
de recursos humanos para examinar casos de 
personal sobre el terreno en relación con los cuales 
se ha de prestar asesoramiento al Departamento de 
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno o revisar 
las políticas de recursos humanos  
Se preparó el informe del Secretario General sobre 
medidas especiales de protección contra la 
explotación y los abusos sexuales (A/64/669) 

Examen, enmienda y sustitución de más de 
30 publicaciones administrativas (boletines 
del Secretario General, instrucciones 
administrativas, circulares informativas y 
directrices) relativas al procedimiento 
disciplinario y de apelación en el marco de 
la introducción del nuevo sistema de 
administración de justicia  

3 Publicaciones administrativas sobre la 
administración de justicia que atañen a las 
operaciones sobre el terreno: boletín del Secretario 
General sobre las medidas transitorias en el 
contexto de la introducción del nuevo sistema de 
administración de justicia; boletín del Secretario 
General sobre la organización y las atribuciones de 
la Oficina de Administración de Justicia; instrucción 
administrativa provisional sobre las medidas y 
procedimientos disciplinarios revisados  

Elaboración de técnicas de la tecnología de 
la información y las comunicaciones que 
permitan gestionar con mayor eficacia los 
casos disciplinarios y las apelaciones 
surgidos en misiones sobre el terreno 

Sí Se otorgó al Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno acceso en tiempo real 
a casos disciplinarios pendientes de decisión o 
cerrados, con estadísticas e informes; se puso en 
marcha un buzón genérico rastreable de Lotus Notes 
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que permite al personal afectado por un caso 
disciplinario comunicarse con la Sección de 
Derecho Administrativo mediante una única 
dirección electrónica, para evitar el extravío de 
comunicaciones sujetas a plazos y permitir un 
rastreo más fácil del recibo de comunicaciones por 
el personal correspondiente; se racionalizó el 
proceso de intercambio de archivos con la Oficina 
de Asuntos Jurídicos; y se introdujo “KLOK”, un 
sistema electrónico de registro del tiempo de trabajo 
adaptado a las necesidades de la Sección de 
Derecho Administrativo para registrar más 
adecuadamente el tiempo dedicado a la tramitación 
de los casos (desde abril de 2010) 

Asesoramiento normativo para adoptar 
enfoques estratégicos destinados a evitar 
que ocurran casos de explotación y abusos 
sexuales respecto del personal civil, en 
particular políticas para cada misión que 
sean congruentes con las políticas, las 
reglamentaciones y las normas generales 
aplicables en toda la Secretaría  

Sí El informe del Secretario General a la Asamblea 
General sobre medidas especiales de protección 
contra la explotación y los abusos sexuales 
(A/64/669) recoge los logros realizados en el 
establecimiento y la aplicación de medidas para 
prevenir la explotación y los abusos sexuales y 
tramitar las denuncias. Se prestó asesoramiento 
sobre las normas para demostrar la existencia de 
faltas de conducta ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo en el nuevo sistema de 
administración de justicia, incluidos los casos de 
explotación y abusos sexuales 

26 Instrucciones administrativas y boletines del 
Secretario General sobre recursos humanos  

27 Circulares informativas 

Examen de más de 250 circulares sobre 
recursos humanos (publicaciones 
administrativas, circulares informativas, 
directrices) a la luz del nuevo Reglamento 
del Personal a fin de racionalizarlas, 
unificarlas y simplificarlas  

6 Nuevas directrices 
Además, se revisó el texto provisional del 
Reglamento del Personal y se anularon 14 
instrucciones administrativas y boletines del 
Secretario General 

Orientación y apoyo normativos al 
Departamento de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz para la gestión de 
los recursos humanos en las misiones de 
mantenimiento de la paz, incluso en lo que 
respecta al cumplimiento de las normas y 
los reglamentos aplicables  

88  Memorandos redactados 
Se proporcionó orientación normativa al 
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de 
la Paz y el Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno por escrito (en forma 
de memorandos y correos electrónicos) y en 
reuniones. Se prestaron servicios de orientación y 
apoyo en lo que respecta a la aplicación de la 
reforma contractual para el personal sobre el terreno 
y en la Sede, incluida la transición a las nuevas 
normas para el personal sobre el terreno contratado 
a partir del 1 de julio de 2009; se prestó 
asesoramiento sobre la aplicación del nuevo sistema 
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de selección de personal; aclaraciones y 
asesoramiento sobre cuestiones normativas relativas 
a las nuevas condiciones de servicio para el 
personal sobre el terreno; y se siguieron 
examinando políticas como parte de las gestiones en 
curso para armonizar en mayor medida las 
condiciones de servicio del personal sobre el 
terreno. Se prestó orientación sobre las condiciones 
de servicio del personal local de las misiones, 
incluidos los consultores y los contratistas 
particulares 

3 Instrucciones administrativas (ST/AI/2010/3, 
ST/AI/2010/4 y ST/AI/2010/5) sobre la 
administración de los nombramientos temporales y 
la gestión de la actuación profesional, aplicables a 
todo el personal 

 Se publicó una circular informativa sobre la 
designación de lugares de destino aptos para 
familias y no aptos para familias 

Actualización y ajuste de las políticas y 
prestaciones para todo el personal civil en 
todas las misiones de mantenimiento de la 
paz  

2 Listas de lugares de destino para el descanso y la 
recuperación 

Preparación y publicación de un nuevo 
Reglamento del Personal único aplicable a 
escala mundial a la fuerza de trabajo de la 
Secretaría de las Naciones Unidas, incluido 
el personal civil de las operaciones sobre el 
terreno, que sustituya a las tres 
modalidades de contrato previstas 
actualmente en el Reglamento del Personal 
(series 100, 200 y 300) 

Sí El texto provisional del Reglamento del Personal 
(ST/SGB/2009/7) se terminó de redactar y se 
publicó el 1 de julio de 2009, tras lo cual se revisó 
en octubre de 2009 

Preparación y aplicación de la primera fase 
de una nueva versión electrónica del 
manual de recursos humanos  

No Debido a que la Oficina de Gestión de Recursos 
Humanos cambió de prioridades en cuanto a los 
proyectos de tecnología de la información a fin de 
centrar su atención en el lanzamiento de Inspira, la 
primera fase de la nueva versión electrónica del 
manual de recursos humanos ha quedado aplazada 
indefinidamente  

Revisión de los montos de las dietas por 
misión en 6 misiones de mantenimiento de 
la paz (FNUOS, MINURCAT, 
MINUSTAH, ONUCI, UNAMID y 
UNMIL) 

No Debido a la reforma contractual y la revisión del 
Reglamento del Personal con efecto a partir del 1 de 
julio de 2009, la mayoría del personal civil asignado 
a misiones de mantenimiento de la paz ya no recibe 
dietas por misión. El resto del personal (policía de 
las Naciones Unidas y observadores militares) sigue 
recibiendo dietas. No obstante, a la espera de que se 
examinen las dietas que ha de percibir este personal 
no civil, no se han revisado aún los montos de las 
dietas por misión 
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Realización de un estudio amplio de los 
sueldos en 5 misiones de mantenimiento de 
la paz (FNUOS, MINURSO, ONUCI, 
UNAMID y UNFICYP) y publicación de 
20 escalas de sueldos para personal de 
contratación nacional en las misiones de 
mantenimiento de la paz  

3 Se realizaron estudios amplios de los sueldos en la 
UNMIS, la UNAMID y la UNMIK 
Debido a los cambios de las condiciones locales, 
que obligan a algunos lugares de destino a llevar a 
cabo estudios amplios de sueldos fuera del ciclo 
cuadrienal habitual, los lugares de destino donde se 
realizarán estudios podrán variar con respecto a lo 
previsto en el presupuesto  

Realización de un estudio provisional de 
los sueldos para otras misiones de 
mantenimiento de la paz y publicación de 
40 escalas de sueldos para personal de 
contratación nacional en las misiones de 
mantenimiento de la paz  

14 Se realizaron 14 estudios provisionales de sueldos, 
lo que llevó a la publicación de 28 escalas de 
sueldos revisadas  

1 Se terminó de preparar un perfil genérico de puesto Revisión y creación de perfiles genéricos 
de puestos para su utilización en las 
misiones de mantenimiento de la paz  117 Actualmente se están preparando y examinando 117 

nuevos perfiles de puestos, que se espera concluir 
para el 30 de junio de 2011 

Capacitación en la aplicación de normas y 
procedimientos de clasificación de puestos 

Sí Se sigue prestando orientación y apoyo al 
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el 
Terreno para la aplicación de las normas de 
clasificación, la utilización de perfiles genéricos de 
puestos y la normalización de las denominaciones 
de los cargos 

Sección de Sistemas de Información de 
Recursos Humanos 

  

Implantación y entrada en funcionamiento 
del nuevo sistema de gestión de talentos, 
orientado a tramitar la contratación para 
cubrir las vacantes que se produzcan en la 
Sede, incluso la contratación de empleados, 
personal militar y agentes de policía civil 
por el Departamento de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz y el Departamento 
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno 

No El módulo del nuevo sistema de gestión de talentos 
relativo a la contratación entró en funcionamiento 
en la Sede y las oficinas fuera de la Sede en abril de 
2010. Su implantación en las misiones de 
mantenimiento de la paz se ha aplazado hasta que se 
estabilicen las funciones de Inspira que ya han 
comenzado a aplicarse 

Integración del IMIS con el nuevo sistema 
de gestión de talentos para poder gestionar 
la plantilla de las operaciones de 
mantenimiento de la paz  

No Se incorporaron los datos del IMIS al nuevo sistema 
de gestión de talentos. No obstante, la implantación 
en las misiones de mantenimiento de la paz ha 
quedado aplazada hasta que se estabilicen las 
funciones de Inspira que ya han comenzado a 
aplicarse 

Mantenimiento, actualización y utilización 
del programa informático PeopleSoft en el 
marco del sistema de gestión de talentos  

Sí El nuevo sistema de gestión de talentos se lanzó en 
abril de 2010 en la Sede y en las oficinas fuera de 
la Sede 
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Aplicación de la primera fase de un sistema 
de gestión de los documentos para agilizar 
la gestión de documentos sobre recursos 
humanos y atender las necesidades de 
documentación y clasificación para las 
actividades operacionales cotidianas, así 
como con fines de archivo, incluidos los 
expedientes administrativos del personal 
del Departamento de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz y del 
Departamento de Apoyo a las Actividades 
sobre el Terreno en la Sede  

No Debido al cambio de prioridades entre los proyectos 
de tecnología de la información en la Oficina de 
Gestión de Recursos Humanos para centrar la 
atención en el lanzamiento de Inspira, no se 
asignaron fondos para este producto. El proyecto ha 
quedado aplazado indefinidamente  

Creación del centro de excelencia del 
sistema de gestión de talentos para prestar 
apoyo al proceso de contratación, incluso 
de personal de mantenimiento de la paz, y 
aportar conocimientos especializados 
institucionales y de aplicación para prestar 
apoyo a la implantación mundial del 
programa PeopleSoft en el marco del 
programa de gestión de talentos diseñando 
nuevos procesos, optimizando los actuales, 
gestionando los proyectos de aplicación 
complejos, facilitando apoyo y capacitación 
a los usuarios y manteniendo en pleno 
funcionamiento, 24 horas al día y 7 días por 
semana, la configuración del complejo 
sistema de gestión de talentos  

Sí El centro de excelencia se creó en Bangkok en 
septiembre de 2009 y ya ha comenzado a funcionar 

Capacitación de un coordinador para que 
enseñe a utilizar el sistema de gestión de 
talentos en todas las misiones de 
mantenimiento de la paz  

Sí Se capacitó a un coordinador para que enseñara a 
utilizar el sistema de gestión de talentos en todas las 
misiones de mantenimiento de la paz 

Sesiones de capacitación de instructores 
para ayudar a los profesionales de recursos 
humanos a utilizar el sistema de gestión de 
talentos en cuatro misiones de 
mantenimiento de la paz  

Sí Se celebró una sesión de capacitación de 
instructores en junio de 2010 en Addis Abeba, a la 
que asistieron 44 funcionarios de 13 misiones de 
mantenimiento de la paz 
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 d) Oficina de Servicios Centrales de Apoyo 
 
 

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentación de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 
órganos intergubernamentales y los países que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente 
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

Sección de Gestión de Archivos y 
Expedientes 

  

Identificación de los expedientes 
archivados en la UNAMID, la MONUC y 
la UNIPSIL para su traslado inmediato o 
futuro a la Sede  

2 Expedientes archivados en la MINURCAT y la 
MONUC identificados 
La evaluación de la UNAMID se aplazó porque se 
dio prioridad a la identificación de los expedientes 
en la MINURCAT puesto que el mandato de esta 
vencía el 31 de diciembre de 2010 

100.000 páginas de archivos de las 
operaciones de mantenimiento de la paz 
incorporadas en el sitio web de las 
Naciones Unidas para su consulta por el 
público en general  

34.200 Páginas digitalizadas e incorporadas al sitio web 
El número de productos fue menor a lo previsto 
debido a que hubo que realizar una inspección 
amplia y exhaustiva de un total de 60.000 páginas 
antes de que se publicaran en la Web a fin de 
asegurar que no salieran a la luz datos delicados o 
confidenciales 

1.000 respuestas de consultas hechas a la 
Organización y a los Estados Miembros en 
relación con los archivos de mantenimiento 
de la paz  

650 Respuestas de consultas por correo electrónico, por 
escrito y por teléfono. Aproximadamente el 57% de 
las consultas fueron internas y las demás 
provinieron de Estados Miembros  

 
 
 

Logro previsto 3.1: Aumento de la eficiencia y la eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

Sección de Gestión de Archivos y 
Expedientes 

  

Ejecución de programas de gestión de 
expedientes en la UNAMID, la MONUC y 
la UNIPSIL de conformidad con los 
requisitos de las Naciones Unidas para el 
mantenimiento de expedientes 

2 La MONUC y la UNAMID han puesto en marcha 
programas de gestión de expedientes 

Eliminación de los expedientes de 
operaciones de mantenimiento de la paz 
atrasados y acumulados en almacenes 
comerciales, con lo que se evitan gastos y 
se salvaguardan archivos valiosos y se tiene 
acceso a ellos 

5.000 Se han eliminado permanentemente de los 
almacenes comerciales 5.000 pies lineales de 
documentos y está en vías de eliminar los 5.000 pies 
lineales restantes 
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Sección de Servicios Especiales, Servicio 
de Actividades Comerciales 

  

902.949 Cartas y paquetes postales entrantes y salientes 

152.088 Libras de correspondencia entrante y saliente por 
valija diplomática  

Preselección y tramitación de la 
correspondencia, la valija diplomática y el 
correo interno entrantes y salientes para el 
Departamento de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz y el 
Departamento de Apoyo a las Actividades 
sobre el Terreno 

54.075 Envíos por correo interno recogidos y entregados 

723 Valijas recibidas, inspeccionadas y tramitadas Inspección de las valijas diplomáticas que 
se reciben y aumento de la inspección de 
los paquetes que se envían a las oficinas 
externas 

5.725 Valijas salientes inspeccionadas, lo que representa 
el 84,3% del volumen de trabajo de la Dependencia 
en esa zona 

División de Adquisiciones    

541 Contratos adjudicados, incluidas modificaciones 

1.700 Órdenes de compra y modificaciones emitidas. A 
medida que se concertaron más contratos marco, las 
misiones de mantenimiento de la paz locales 
emitieron más órdenes de compra 

Adjudicación de 300 contratos, incluidas 
modificaciones; emisión de 2.000 órdenes 
de compra; y adjudicación de 50 contratos 
marco que se prevé vencerán en el período 
2009/10, para operaciones de 
mantenimiento de la paz (incluidas 
modificaciones) 29 Contratos marco adjudicados (y 179 modificaciones) 

Registro total de 900 proveedores 1.030 Proveedores debidamente registrados en 
ProcurePlus 

Examen y actualización de 10.000 
proveedores registrados en el sistema 
ProcurePlus y el portal mundial para los 
proveedores de las Naciones Unidas 

9.031 Proveedores examinados y actualizados en 
ProcurePlus (7.477) y el portal mundial para los 
proveedores de las Naciones Unidas (1.554)  

Ejecución de un plan para integrar las 
actividades de planificación de los recursos 
en esta esfera con prácticas óptimas de 
adquisición a fin de mejorar el control 
interno  

No Debido al retraso en la aplicación del sistema de 
planificación de los recursos institucionales 
Se sigue participando en la revisión de los procesos 
institucionales y el plan de integración de las 
actividades de planificación de los recursos en la 
esfera de las adquisiciones con el equipo de Umoja  

Aplicación de métodos y de un sistema de 
evaluación de servicios para aumentar la 
satisfacción de los clientes  

No Se contrató a consultores externos para que 
prepararan indicadores del desempeño claves en la 
esfera de las adquisiciones, incluido un sistema de 
evaluación de servicios para aumentar el grado de 
satisfacción de los clientes. Se presentó el informe 
en octubre de 2010 para su aplicación 

Resolución de las reclamaciones por daños 
y perjuicios pendientes de liquidación  

3 La Oficina de Asuntos Jurídicos resolvió 3 de las 9 
reclamaciones por daños y perjuicios pendientes de 
liquidación. Quedan 6 casos pendientes (1 está 
siendo examinado por la Oficina de Asuntos 
Jurídicos y 5 por la División de Adquisiciones y se 
someterán a la Oficina de Asuntos Jurídicos si 
resulta necesario) 
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Firma de nuevos contratos de alimentos y 
combustibles  

24 
13 

Contratos de alimentos y modificaciones  
Contratos de combustibles y modificaciones 

Celebración de 36 seminarios 
especializados en países en desarrollo y 
países de economía en transición  

38 Seminarios especializados celebrados en países en 
desarrollo y países de economía en transición 

20 visitas in situ, conferencias de licitantes 
y negociaciones de contratos previas a su 
adjudicación  

19 Visitas in situ, conferencias de licitantes y 
negociaciones de contratos fuera de la Sede  

9 exámenes de la gestión de las 
adquisiciones de las misiones de 
mantenimiento de la paz (FNUOS, FPNUL, 
MINURCAT, MINUSTAH, MONUC, 
ONUCI, UNAMID, UNFICYP y UNMIS)  

7 Visitas para examinar la gestión de las adquisiciones 
(BLNU, FNUOS, MINURCAT, MINUSTAH, 
MONUC, UNFICYP y UNMIT) 
No se realizaron visitas a la UNAMID ni a la UNMIS 
por motivos ligados a las prioridades operacionales 

5 conferencias y exposiciones de transporte 
organizadas por las principales 
organizaciones y asociaciones del sector  

3 Conferencias y exposiciones de transporte  
El número de productos fue menor a lo previsto 
debido al cambio de prioridades y de necesidades 
operacionales tras el terremoto de Haití y al gran 
volumen de trabajo que tuvo la Sección de Logística 
y Transporte 

4 visitas a organismos de las Naciones 
Unidas para coordinar la aplicación de 
prácticas óptimas en materia de 
adquisiciones  

5 Visitas a organismos de las Naciones Unidas 
(Organización de las Naciones Unidas para la 
Agricultura y la Alimentación, Fondo Internacional 
de Desarrollo Agrícola, Programa Mundial de 
Alimentos, PNUD) y al Banco Mundial 

22 Funcionarios que participaron en cursos presenciales 
sobre los fundamentos de las adquisiciones (antes de 
que se aplicara el módulo en línea) 

307 Funcionarios que participaron en cursos de 
capacitación básicos y avanzados del comité local 
de contratos 

Capacitación básica de 1.000 funcionarios 
de la Sede y de las misiones de 
mantenimiento de la paz sobre los 
fundamentos de las adquisiciones, 
responsabilidades del comité local de 
contratos, ética y otros módulos más 
avanzados en materia de adquisiciones 

614 Funcionarios que participaron en los cursos en línea 
sobre ética e integridad en materia de adquisiciones, 
relación óptima costo-calidad y examen general del 
manual de adquisiciones 

Examen y solución de controversias 
resultantes de impugnaciones de 
adjudicaciones  

5 Casos examinados por una junta de examen de la 
adjudicación de contratos, de los cuales 3 fueron 
desestimados debido a que no cumplían los criterios 
de admisión establecidos 

  Las actividades de las juntas de examen de la 
adjudicación de contratos se han traspasado a la 
Oficina del Secretario General Adjunto dentro del 
Departamento de Gestión, y sus servicios de 
secretaría dependen del Comité de Contratos en la 
Sede 
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Sección de Viajes y Transportes   

Negociación o renegociación de 33 
acuerdos con líneas aéreas para beneficiar a 
los viajeros del Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y 
el Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno reduciendo los 
gastos de viaje (11 acuerdos en 
negociación, 20 renegociados y 2 
negociados durante el período (la mayoría 
de los acuerdos tienen 1 año de duración)) 

33 Acuerdos con líneas aéreas renegociados durante el 
período  

Inspección de 8.000 autorizaciones de viaje 9.485 El número de productos fue mayor a lo previsto 
debido al aumento general de los viajes del personal 
de mantenimiento de la paz de la Sede, en particular 
a la MINUSTAH 

Cálculo de las sumas fijas asignadas para 
viajes en uso de licencia al país de origen 
de 1.200 funcionarios del Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz en 
la Sede  

524 Solicitudes de sumas fijas para viajes tramitadas  
El número de productos fue menor a lo previsto 
debido a que se incluyeron las solicitudes de sumas 
fijas tramitadas en las operaciones sobre el terreno 
con efecto a partir del 1 de julio de 2007. Se había 
previsto que no todas las operaciones sobre el 
terreno tendrían los conocimientos especializados 
necesarios para realizar los cálculos de sumas fijas 

Expedición de 6.000 documentos de viaje y 
visados de las Naciones Unidas 

6.132 Documentos de viaje y visados expedidos  

Organización de 7.500 envíos (de efectos 
personales, incluidas solicitudes de 
indemnización con arreglo a pólizas de 
seguros) 

17.535 Envíos de efectos personales, incluidas la 
contratación de seguros, facturas, solicitudes de 
indemnización y sumas fijas por traslado  
El número de productos fue mayor a lo previsto 
debido a la participación obligatoria de los Estados 
Miembros (desde marzo de 2009) en el contrato de 
servicios de mensajería de DHL para el envío de 100 
kilos de efectos personales para agentes de policía de 
las Naciones Unidas y observadores militares  

Recepción y entrega de 17.000 artículos, 
piezas de mercancía y paquetes en las 
oficinas del Departamento de Operaciones 
de Mantenimiento de la Paz y el 
Departamento de Apoyo a las Actividades 
sobre el Terreno en la Sede 

12.704 Artículos, piezas de mercancía y paquetes  
El número de productos fue menor a lo previsto 
debido a la disminución del número de órdenes de 
compra inspeccionadas para la recepción y entrega 
de equipo de tecnología de la información para las 
operaciones de mantenimiento de la paz en la Sede  

Entrega de útiles de oficina 
correspondientes a 500 pedidos del 
Departamento de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz y el Departamento 
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

398 Pedidos tramitados 
El número de productos fue menor a lo previsto 
debido a la consolidación a un mínimo de 50 
dólares por pedido para disminuir el impacto 
ambiental de la Organización 
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 D. Oficina de Servicios de Supervisión Interna 
 
 

 1. Marco de presupuestación basada en los resultados 
 
 

Logro previsto 3.1: Aumento de la eficiencia y la eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

10 informes de auditoría preparados por 
auditores de la OSSI en la Sede  

9 Informes sobre diversas auditorías complejas y 
exhaustivas, incluidas las realizadas en la Oficina de 
Asuntos Militares, el Servicio de Actividades 
relativas a las Minas de las Naciones Unidas y las 
operaciones aéreas 

100 informes de auditoría preparados por 
auditores residentes destinados en misiones 
de mantenimiento de la paz 

63 Informes de auditoría  
El número de productos fue menor a lo previsto 
debido a las vacantes que quedaron en las oficinas 
de los auditores residentes como consecuencia de 
los retrasos en la contratación y el envío de personal 
a causa de la incertidumbre suscitada por la reforma 
de la gestión de los recursos humanos, a partir del 1 
de julio de 2009. Además, cabe señalar el alto nivel 
de movimiento de los auditores residentes, así como 
las dificultades para retener a personal cualificado 
debido a los problemas de seguridad y las difíciles 
condiciones de vida. Por otra parte, el plan de 
trabajo para la MINUSTAH no se terminó debido al 
devastador terremoto que asoló Haití en enero 
de 2010 

2 auditorías horizontales sobre cuestiones 
intersectoriales  

No Debido a las nuevas prioridades del plan de trabajo, 
no se realizaron auditorías horizontales. Por el 
contrario, se efectuaron auditorías que abarcaron 
distintas cuestiones, como la seguridad de la 
aviación (2), la seguridad (4), las adquisiciones (10) 
y la gestión y seguridad de las tecnologías de la 
información y las comunicaciones (4). Se 
publicarán los resultados en el próximo informe 

15 ejercicios de evaluación de riesgos 
preparados por auditores residentes 
destinados en misiones de mantenimiento 
de la paz  

16 Se actualizaron 12 evaluaciones de riesgos y se 
realizaron 4 evaluaciones nuevas (MINUSTAH, 
UNMIK, UNMIL y UNSOA) para facilitar la 
planificación del trabajo y el establecimiento de 
prioridades  

1 informe anual Sí Informe de la OSSI correspondiente al período 
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de 
diciembre de 2009: operaciones de mantenimiento 
de la paz (A/64/326 (Part II)) 
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1 auditoría solicitada por la Asamblea 
General 

No La Asamblea General no solicitó ninguna auditoría  

1 programa de capacitación sobre 
desarrollo profesional para los auditores 
residentes y los auxiliares de auditoría  

Sí La conferencia anual sobre la capacitación para el 
mantenimiento de la paz se celebró en la Oficina de 
las Naciones Unidas en Nairobi en mayo de 2010 y 
contó con 70 participantes 

Conferencia anual de los auditores 
residentes jefes  

Sí La conferencia anual de los auditores residentes 
jefes se celebró en Nueva York en octubre de 2009 y 
contó con 12 participantes 

2 informes sobre la evaluación a fondo de 
programas de las misiones de 
mantenimiento de la paz  

2 Informe de la OSSI sobre la evaluación 
programática de la actuación y los resultados de la 
UNMIL (A/64/712) 
Informe de la OSSI sobre la evaluación 
programática de la actuación y los resultados de la 
MINUSTAH (IED-10-005)  

470 exámenes y análisis de denuncias de 
faltas de conducta (categoría I) como base 
de las decisiones sobre jurisdicción y 
medidas de investigación  

359 Denuncias de posibles faltas de conducta en 
operaciones sobre el terreno, de las cuales 108 se 
consideraron de categoría I  
El número de productos fue menor a lo previsto 
debido a que disminuyó el número de denuncias 
recibidas de las operaciones sobre el terreno  

95 informes de investigación 98 Informes publicados 

90 remisiones a los directores de los 
programas pertinentes para que formulen 
observaciones y adopten medidas antes de 
que la OSSI proceda a una investigación o 
se cierre el caso  

115 Remisiones efectuadas  
El número de productos fue mayor a lo previsto 
debido al aumento de los asuntos a tratar 

18 notas de asesoramiento para el 
Departamento de Apoyo a las Actividades 
sobre el Terreno y la administración de las 
misiones sobre las investigaciones de la 
categoría I propuestas o las investigaciones 
de la categoría II realizadas 

79 Notas de asesoramiento relacionados con el 
mantenimiento de la paz, de las cuales 68 eran 
solicitudes de servicios para la autorización de 
nuevos oficiales certificadores en las misiones sobre 
el terreno 
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 E. Oficina Ejecutiva del Secretario General  
 
 

 1. Marco de presupuestación basada en los resultados 
 
 

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentación de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 
órganos intergubernamentales y los países que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente 
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

Asesoramiento para la elaboración de cerca 
de 117 informes del Secretario General al 
Consejo de Seguridad, a la Asamblea 
General y a otros órganos 
intergubernamentales sobre cuestiones 
relacionadas con el mantenimiento de la 
paz 

148 Se prestó asesoramiento apropiado y oportuno 
acerca de 148 informes del Secretario General sobre 
cuestiones relacionadas con el mantenimiento de la 
paz (63 informes a la Asamblea General y 85 al 
Consejo de Seguridad) 

Asesoramiento sobre cerca de 1.200 temas 
de debate del Secretario General para 
reuniones bilaterales y llamadas telefónicas 
en la Sede y fuera de ella, entre ellos temas 
de debate para almuerzos del Consejo de 
Seguridad 

1.580 Temas de debates examinados, inclusive para 
reuniones bilaterales y llamadas telefónicas en la 
Sede y fuera de ella y para almuerzos del Consejo 
de Seguridad 

Asesoramiento para la elaboración de unas 
220 cartas del Secretario General al 
Consejo de Seguridad, a la Asamblea 
General y a otros interlocutores clave sobre 
cuestiones relacionadas con el 
mantenimiento de la paz 

235 Cartas sobre cuestiones relacionadas con el 
mantenimiento de la paz examinadas, formateadas y 
enviadas al Consejo de Seguridad, a la Asamblea 
General y a otros interlocutores clave 

 
 
 

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

Observaciones y orientación a las misiones 
de mantenimiento de la paz, al 
Departamento de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz y al Departamento 
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno 
en relación con los informes del Secretario 
General sobre las misiones de 
mantenimiento de la paz 

148 Observaciones formuladas y orientación prestada a 
las misiones sobre el terreno, al Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y al 
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el 
Terreno acerca de 148 informes relativos al 
mantenimiento de la paz 
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 F. Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediación 
de las Naciones Unidas 
 
 

 1. Marco de presupuestación basada en los resultados 
 
 

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

Resolución de controversias relacionadas 
con el empleo en un número estimado de 
250 casos de la MONUC, la UNMIS, la 
UNAMID y la MINURCAT y 150 casos de 
la ONUCI, la FNUOS, la FPNUL, la 
UNOMIG, la UNFICYP, la UNMIK, la 
MINURSO, la UNMIT, la UNMIL y la 
MINUSTAH 

401 El personal de mantenimiento de la paz solicitó la 
asistencia de la Oficina del Ombudsman y de 
Servicios de Mediación de las Naciones Unidas para 
resolver de forma informal controversias 
relacionadas con el empleo, inclusive mediante 
servicios de mediación. Un total de 198 casos 
correspondieron a la MONUC, la UNMIS, la 
UNAMID y la MINURCAT, mientras que los otros 
203 casos correspondieron a las restantes misiones 

Análisis de un número estimado de 250 
casos de la MONUC, la UNMIS, la 
UNAMID y la MINURCAT y 150 casos de 
la ONUCI, la FNUOS, la FPNUL, la 
UNOMIG, la UNFICYP, la UNMIK, la 
MINURSO, la UNMIT, la UNMIL y la 
MINUSTAH, para determinar cuestiones 
sistémicas de conformidad con el mandato 
de la Oficina del Ombudsman de las 
Naciones Unidas 

401 Casos recibidos y analizados para determinar 
cuestiones sistémicas que se plantean en las 
misiones de mantenimiento de la paz. En promedio 
cada caso comprende más de una cuestión, ya que 
los visitantes suelen plantear varios motivos de 
preocupación (por ejemplo, renovación de 
contratos, evaluación del desempeño, cuestiones 
interpersonales). Las observaciones sobre 
cuestiones sistemáticas se señalaron a la atención de 
las respectivas oficinas y se reseñan en el informe 
anual de la Oficina a la Asamblea General 

8 visitas a misiones de mantenimiento de la 
paz para prestar servicios de ombudsman 
sobre el terreno (MONUC, centro logístico 
de Entebbe de la MONUC, UNMIS, 
UNAMID, MINURCAT, MINURSO, 
UNMIL y MINUSTAH) 

5 Visitas a misiones (FNUOS, FPNUL, UNMIL, 
UNMIT y ONUCI) para prestar servicios de 
ombudsman y de mediación sobre el terreno. Las 
oficinas regionales prestaron servicios al personal 
en 3 misiones (MONUC, UNAMID y UNMIS), 
incluidas visitas periódicas a sectores sobre el 
terreno dentro de las zonas de las misiones 

260 consultas con la División de Personal 
sobre el Terreno del Departamento de 
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno 

Sí Se celebraron reuniones con representantes del 
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el 
Terreno con carácter semanal o cuando se consideró 
necesario, a fin de contribuir a resolver problemas 
en el trabajo señalados a la atención de la Oficina 
del Ombudsman de las Naciones Unidas. En las 
reuniones se trataron distintas hipótesis y cuestiones 
sistémicas con el objetivo de encontrar soluciones 

Informes trimestrales de los ombudsman 
regionales a la Oficina del Ombudsman de 
las Naciones Unidas en la Sede 

Sí Los ombudsman regionales presentaron informes 
mensuales relativos a sus actividades 
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Reuniones mensuales de los ombudsman 
regionales con los Representantes 
Especiales del Secretario General sobre las 
actividades de las oficinas del Ombudsman 
sobre el terreno en relación con las 
operaciones de mantenimiento de la paz, 
incluidas observaciones sobre las prácticas, 
políticas y procedimientos de organización 

Sí Los ombudsman regionales celebraron reuniones 
mensuales con los Representantes Especiales del 
Secretario General o sus representantes para tratar 
cuestiones relativas a la resolución informal dentro 
de sus ámbitos de actuación 

Reuniones trimestrales con el Secretario 
General y el Secretario General Adjunto de 
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno 

Sí El Ombudsman celebró reuniones trimestrales para 
informar al Secretario General y al Secretario 
General Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre 
el Terreno o sus representantes acerca de las 
actividades de la Oficina, incluidas las tendencias 
observadas. También se mantuvieron reuniones 
informativas periódicas con el Vicesecretario 
General, el Jefe de Gabinete y el Jefe de Gabinete 
Adjunto 

4 presentaciones al personal de las 
misiones sobre la función del Ombudsman 

8 Exposiciones in situ presentadas a todo el personal 
de la MONUC, la UNMIS, la UNAMID, la UNMIL, 
la ONUCI, la FPNUL, la UNMIT y la FNUOS, así 
como al personal de los sectores sobre el terreno por 
medio de vídeo conferencia 
El número de productos fue mayor a lo previsto 
debido a que aumentó la demanda de información 
acerca del nuevo sistema de administración de 
justicia 

2 videoconferencias entre el Ombudsman y 
el personal de las misiones de 
mantenimiento de la paz 

2 Videoconferencias con el personal de la MINURSO 

Suministro de información sobre la Oficina 
del Ombudsman a 2.000 funcionarios de 
contratación nacional 

2.000 Piezas de material informativo distribuidas a 
funcionarios de contratación nacional, incluidas 
tarjetas de información, fichas descriptivas, material 
de información electrónica, exposiciones y guías 
para la resolución de controversias 

3.000 folletos y carteles para facilitar la 
igualdad de acceso y la sensibilización 
sobre la Oficina del Ombudsman y sus 
actividades 

No Si bien el cartel y el folleto se elaboraron durante el 
período a que se refiere el informe, el cartel fue 
impreso en septiembre de 2010 y la impresión del 
folleto está prevista para diciembre de 2010. Para 
atender a la actual demanda, se elaboró y distribuyó 
una tarjeta de información, una ficha descriptiva y 
material de información electrónica 

Reuniones mensuales de los ombudsman 
regionales con otras oficinas del sistema de 
administración de justicia en el plano local 

Sí Los ombudsman regionales y los oficiales de casos 
con base en la Sede celebraron reuniones periódicas 
con interesados del sistema de administración de 
justicia y con representantes de otros mecanismos 
de resolución de controversias cuando así se 
consideró necesario 
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Asistencia a cursos de capacitación 
impartidos por la International Ombudsman 
Association y a la conferencia anual del 
sistema de las Naciones Unidas y las 
organizaciones conexas, los ombudsman y 
los mediadores 

Sí Los ombudsman regionales completaron un curso de 
certificación de ombudsman y otro curso de 
capacitación para recibir certificación como 
mediadores 

 
 
 

 G. Oficina de Ética 
 
 

 1.  Marco de presupuestación basada en los resultados 
 
 

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

Evaluación de las necesidades de 
capacitación sobre ética para el personal de 
las misiones sobre el terreno y elaboración 
de módulos de capacitación en relación con 
la ética 

No No se realizó la evaluación porque en la Oficina 
había puestos importantes que no estaban cubiertos, 
lo que hizo necesario un cambio en la prioridad de 
los proyectos  

Sin embargo, se realizó una tarea de divulgación 
para informar a las misiones sobre el terreno acerca 
de la posibilidad de recibir capacitación sobre ética 
y la disponibilidad de un módulo de ética titulado 
“Responsabilidad, ética e integridad en nuestra 
labor cotidiana”, preparado y realizado en el marco 
del programa SMART en Brindisi (Italia) 

Capacitación sobre ética para los 
funcionarios de la Sede de las Naciones 
Unidas y en cuatro misiones de 
mantenimiento de la paz (UNMIS, 
UNAMID, MONUC y MINURCAT) 

8 
 
2 

Cursillos prácticos sobre ética impartidos en la 
UNAMID, con un total de 62 participantes 

Cursillos prácticos sobre ética impartidos en la 
FPNUL, con un total de 66 participantes 

 3.134 Miembros del personal participaron en el curso de 
capacitación en línea titulado “Iniciativa para 
inculcar un sentido de integridad” 

 15 Miembros del personal participaron en el taller 
titulado “Ética e integridad de las adquisiciones” 

Administración de unos 1.750 formularios 
de información financiera o declaraciones 
de interés presentados en el contexto del 
programa de divulgación de información 
financiera por el personal de las misiones 
de mantenimiento de la paz 

1.575 Miembros del personal de mantenimiento de la paz 
presentaron un estado financiero 

Cuatro visitas a misiones de mantenimiento 
de la paz para resolver el incumplimiento 
del programa de divulgación de 

No No se realizaron visitas a las misiones porque en la 
Oficina había puestos importantes que no estaban 
cubiertos, así como por las repercusiones del nuevo 
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información financiera (UNMIS, 
UNAMID, MONUC, MINURCAT) 

sistema de administración de justicia sobre política 
de protección contra represalias y los grandes 
proyectos que afectan al sistema de las Naciones 
Unidas en su conjunto, como la elaboración de un 
código de ética a nivel de todo el sistema, la 
contratación de consultores para un estudio de 
viabilidad relativo al programa de divulgación de 
información financiera, revisiones al reglamento del 
personal, formulación de una nueva definición de 
“conflicto de interés” respecto a los reglamentos de 
las Naciones Unidas, elaboración de una nueva 
política relativa a obsequios, y puesta en 
funcionamiento del Comité Superior de Examen de 
los Proveedores 

Asesoramiento periódico sobre ética al 
personal de mantenimiento de la paz en la 
Sede y en las misiones sobre el terreno 

35 Cuestiones sobre ética resueltas 

Informe anual del Secretario General sobre 
las actividades de la Oficina de Ética 

Sí Informe del Secretario General sobre las actividades 
de la Oficina de Ética (A/64/316) 

 
 
 

  H. Oficina de Asuntos Jurídicos 
 
 

  1. Marco de presupuestación basada en los resultados 
 
 

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

Prestación de 15 personas-año de apoyo y 
asistencia jurídicos en forma de dictámenes 
y asesoramiento jurídico a todas las 
misiones de mantenimiento de la paz y 
dependencias de apoyo (por ejemplo, el 
Departamento de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz, el Departamento 
de Apoyo a las Actividades sobre el 
Terreno, la División de Adquisiciones de la 
Oficina de Servicios Centrales de Apoyo), 
tanto cuando lo soliciten como en forma 
continua, en lo que respecta a: 

Sí  

70 aspectos legislativos de las misiones de 
mantenimiento de la paz, incluida su 
gobernanza, y aplicabilidad de los 
reglamentos y las normas de las Naciones 
Unidas 

143 Memorandos y documentos y proyectos jurídicos 
adjuntos sobre aspectos legislativos de las 
operaciones de mantenimiento de la paz 
El número de productos fue mayor a lo previsto 
debido a cambios en los mandatos de 2 misiones de 
mantenimiento de la paz (el Chad y la República 
Democrática del Congo) 
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200 arreglos institucionales y operacionales 
(por ejemplo, acuerdos sobre el estatuto de 
las fuerzas, acuerdos sobre el estatuto de 
las misiones y otros acuerdos similares, así 
como cuestiones generales de derecho 
internacional público y referentes a las 
normas para entablar combate), incluida la 
concertación, la interpretación y la 
aplicación de acuerdos con gobiernos y 
organizaciones internacionales en relación 
con dichos arreglos 

237 Memorandos, proyectos de instrumentos y otras 
comunicaciones escritas y verbales sobre arreglos 
institucionales y operacionales de las operaciones 
de mantenimiento de la paz 

95 casos de cooperación con tribunales 
penales internacionales especiales y otros 
tribunales de carácter internacional, en 
relación con sus actividades derivadas de 
operaciones de mantenimiento de la paz o 
relacionadas con ellas, así como apoyo para 
el establecimiento de comisiones de la 
verdad y otras comisiones de investigación 
en el contexto de las operaciones de 
mantenimiento de la paz 

137 Memorandos, correspondencia y otras 
comunicaciones escritas y verbales con tribunales 
penales internacionales en relación con sus 
actividades 
El número de productos fue mayor a lo previsto 
debido a cuestiones referentes a las actuaciones 
legales y judiciales para luchar contra la piratería 

25 aspectos de investigaciones de 
denuncias de violaciones generalizadas y 
sistemáticas del derecho humanitario y la 
legislación de derechos humanos 

6 Memorandos y otras comunicaciones escritas y 
verbales sobre investigaciones de denuncias de 
dichas violaciones 
El número de productos fue menor a lo previsto 
debido a que disminuyó la demanda de 
investigaciones de nuevas denuncias  

395 aspectos comerciales, incluidos 
contratos y adquisiciones sustanciales de 
suministros, apoyo logístico, seguros, 
operaciones de remoción de minas y 
similares, enajenación de bienes y acuerdos 
relativos a fletes aéreos y marítimos 

697 Proyectos de contratos, memorandos, asesoramiento 
sobre negociaciones y comunicaciones conexas con 
oficinas de las Naciones Unidas y proveedores 
sobre aspectos comerciales de las operaciones de 
mantenimiento de la paz 
El número de productos fue mayor a lo previsto 
debido a la fuerte demanda de servicios jurídicos  

25 reclamaciones sobre controversias 
contractuales y sobre bienes raíces, así 
como reclamaciones por daños materiales, 
lesiones corporales o muerte 

74 Reclamaciones fueron objeto de análisis y gestión, 
que incluyó asesoramiento por escrito y 
correspondencia 
El número de productos fue mayor a lo previsto 
debido a la fuerte demanda de servicios jurídicos 

15 cuestiones financieras, incluida la 
formulación e interpretación del 
Reglamento Financiero y Reglamentación 
Financiera Detallada de las Naciones 
Unidas, las operaciones de tesorería y los  

23 Memorandos y documentos conexos y 
asesoramiento sobre cuestiones financieras 
derivadas de las operaciones de mantenimiento de la 
paz 
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arreglos bancarios y de custodia complejos 
para operaciones de mantenimiento de la 
paz 

  

5 casos de arbitraje o litigio, incluida la 
representación de la Organización ante 
órganos arbitrales, judiciales, cuasi 
judiciales y otros órganos administrativos  

3 Casos de representación letrada y apoyo prestado en 
procedimientos de arbitraje en curso o en otros 
procedimientos judiciales o administrativos 
derivados de las operaciones de mantenimiento de 
la paz llevadas a cabo por la Organización  

50 casos de preservación de las 
prerrogativas e inmunidades de las 
Naciones Unidas y sus operaciones de 
mantenimiento de la paz ante órganos 
judiciales o cuasi judiciales y otros órganos 
administrativos  

62 Casos de preservación de las prerrogativas e 
inmunidades, incluidas la correspondencia jurídica 
y la representación conexa  

175 cuestiones de personal, incluidas la 
interpretación y aplicación del Estatuto y el 
Reglamento del Personal, cuestiones de 
derechos y obligaciones del personal, las 
prestaciones y los subsidios 

314 Memorandos y formas conexas de asesoramiento 
jurídico para cuestiones de personal derivadas de las 
operaciones de mantenimiento de la paz 
El número de productos fue mayor a lo previsto 
debido a la fuerte demanda de servicios, entre otras 
cosas a consecuencia del terremoto en Haití 

5 representaciones en causas incoadas con 
arreglo al Estatuto del Tribunal 
Administrativo de las Naciones Unidas 

54 Coordinación de la estrategia con respecto a las 
causas pendientes ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo de las Naciones Unidas y análisis de 
sus sentencias, así como representación en causas 
tramitadas ante el Tribunal de Apelaciones de las 
Naciones Unidas 
El número de productos fue mayor a lo previsto 
debido a la enorme demanda de servicios y a los 
plazos cortos (por ejemplo, plazos de 45 días para la 
presentación de respuestas en causas incoadas ante 
el Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas) 
resultantes de la introducción del nuevo sistema de 
administración de justicia  

50 aspectos jurídicos de problemas de 
seguridad, incluidas la promulgación y 
aplicación del Manual de Seguridad  

61 Memorandos y análisis jurídicos conexos  
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 I. Departamento de Información Pública 
 
 

 1. Marco de presupuestación basada en los resultados  
 
 

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentación de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros 
órganos intergubernamentales y los países que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente 
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

Producción de 15 reportajes al mes sobre 
temas relacionados con el mantenimiento 
de la paz, distribuidos por satélite a más de 
700 emisoras de radio y cadenas de 
televisión, incluidos 500 clientes de 
Associated Press Television News y 
clientes que obtienen información a través 
de Internet  

38 Reportajes al mes (promedio) 
El número de productos fue mayor a lo esperado 
debido a que las misiones de mantenimiento de la 
paz generaron más noticias que lo previsto. Durante 
el primer trimestre de 2010, los reportajes que se 
produjeron y distribuyeron se referían mayormente 
al terremoto de Haití (enero de 2010: 94 reportajes; 
febrero de 2010: 54 reportajes; y marzo de 2010: 47 
reportajes)  

  Los reportajes se distribuyeron a través de la 
emisión satelital de Global Video Wire de 
Associated Press Television News, que se transmite 
a sus 560 clientes. Además, los reportajes se 
distribuyeron por Reuters, la otra gran agencia de 
noticias televisiva. Muchas otras emisoras de radio 
y cadenas de televisión accedieron a los reportajes 
de UNifeed a través de su sitio web 

Dos reportajes de “La ONU en Acción” al 
año sobre temas relacionados con el 
mantenimiento de la paz  

14 Reportajes de “La ONU en Acción” producidos y 
emitidos en el programa CNN World View  
El número de productos fue mayor de lo previsto 
debido a la mayor demanda de reportajes relativos 
al mantenimiento de la paz. Nueve de los reportajes 
se referían directamente a la situación en Haití 

Un programa especial sobre temas 
relacionados con el mantenimiento de la 
paz, a petición del Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz 

2 Programas Especiales:  
Agentes de policía mujeres de las fuerzas de 
mantenimiento de la paz “In their own voices” (En 
sus propias palabras) y “Women in Peacekeeping” 
(Mujeres en las fuerzas de mantenimiento de la 
paz), vídeo referido al “Día Internacional del 
Personal de Paz de las Naciones Unidas” 
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Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rápidos de operaciones de mantenimiento de la paz en 
respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad 

Productos previstos 

Productos  
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

Aportaciones y asesoramiento estratégicos 
acerca de los aspectos de las operaciones de 
mantenimiento de la paz previstas, nuevas 
o ampliadas relacionados con las 
comunicaciones  

No Durante el período a que se refiere el informe, el 
Consejo de Seguridad no autorizó ninguna misión 
de mantenimiento de la paz nueva o ampliada   

Evaluación previa al despliegue para 
determinar las necesidades en materia de 
información pública y un plan de 
comunicaciones para las operaciones de 
mantenimiento de la paz previstas, nuevas 
o ampliadas 

No Durante el período a que se refiere el informe, el 
Consejo de Seguridad no autorizó ninguna misión 
de mantenimiento de la paz nueva o ampliada  

Aprobación técnica de posibles candidatos 
para los componentes de las misiones de 
mantenimiento de la paz relacionados con 
la información pública  

No Durante el período a que se refiere el informe, el 
Consejo de Seguridad no autorizó ninguna misión 
de mantenimiento de la paz nueva o ampliada 

 
 
 

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos  
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

Orientación y apoyo estratégicos a 10 
misiones de mantenimiento de la paz 
(MINURCAT, MINUSTAH, MONUC, 
UNAMID, FPNUL, ONUCI, UNMIL, 
UNMIK, UNMIS y UNMIT) en la 
formulación y ejecución de estrategias de 
información pública; visitas a 3 misiones 
sobre el terreno para proporcionar 
orientación y apoyo in situ  

10 
 
 
 
3 

Orientación y apoyo estratégicos a 10 misiones de 
mantenimiento de la paz (MINURCAT, 
MINUSTAH, MONUC, UNAMID, FPNUL, 
ONUCI, UNMIL, UNMIK, UNMIS y UNMIT) 
Visitas in situ realizadas a la UNMIT, la UNMIS y 
la UNAMID para ayudar en la formulación y 
ejecución de estrategias de información pública 

Asesoramiento en asuntos de información 
pública a cuatro misiones de mantenimiento 
de la paz (MINURSO, FNUOS, UNFICYP 
y UNOMIG) 

3 Se prestó asesoramiento en asuntos de información 
pública a la MINURSO, la FNUOS y la UNFICYP. 
El número de productos fue menor a lo previsto 
debido a que el 15 de junio de 2009 expiró el 
mandato de la UNOMIG  

Aprobación técnica de candidatos para los 
componentes de las misiones de 
mantenimiento de la paz relacionados con 
la información pública 

190 Candidatos recibieron la aprobación técnica durante 
el período transcurrido entre el 1 de julio de 2009 y 
el 22 de abril de 2010. Debido a la nueva reforma 
de la gestión de los recursos humanos, para la 
contratación ya no es necesaria la aprobación 
técnica  
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  Producto adicional  
Evaluación sustantiva de 40 candidatos a ocupar 
plazas de información pública sobre el terreno en 
las misiones de mantenimiento de la paz (abril a 
mayo de 2010) mediante la participación en el 
trabajo del Grupo de Expertos establecido por el 
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el 
Terreno en la BLNU 

Curso especializado de capacitación de 1 
semana de duración en la BLNU para el 
personal de información pública de las 
misiones y la Sede que se ocupe de asuntos 
relacionados con el mantenimiento de la 
paz 

1 El séptimo curso anual de capacitación sobre 
información pública y operaciones de 
mantenimiento de la paz tuvo lugar en la base 
logística de las Naciones Unidas en Entebbe 
(Uganda) en junio de 2010, en cooperación con el 
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de 
la Paz y el Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno. Cuarenta miembros 
del personal superior de comunicaciones de las 
operaciones sobre el terreno y la Sede centraron sus 
trabajos en el perfeccionamiento de los 
procedimientos de contratación de personal, el uso 
de la tecnología digital y la integración de las 
actividades de comunicación en los componentes 
humanitario, militar y policial de las operaciones de 
mantenimiento de la paz, así como en las estrategias 
de salida para las emisoras de radio de las Naciones 
Unidas  

Actualización y mantenimiento sustantivos 
de unas 120 páginas en el sitio web de la 
Sede de las Naciones Unidas para 13 
misiones de mantenimiento de la paz 
(FNUOS, FPNUL, MINURCAT, 
MINURSO, MINUSTAH, MONUC, 
ONUCI, UNAMID, UNFICYP, UNMIL, 
UNMIS, UNMIT y UNOMIG) 

112 páginas Se siguió haciendo la actualización y mantenimiento 
sustantivos de unas 112 páginas en el sitio web de la 
Sede de las Naciones Unidas para 12 misiones de 
mantenimiento de la paz (FNUOS, FPNUL, 
MINURCAT, MINURSO, MINUSTAH, MONUC, 
ONUCI, UNAMID, UNFICYP, UNMIL, UNMIS y 
UNMIT). El número de productos fue menor a lo 
previsto debido a que el 15 de junio de 2009 expiró 
el mandato de la UNOMIG 

Desarrollo ulterior del sitio web de la Sede 
de las Naciones Unidas sobre el 
mantenimiento de la paz y actualización y 
mantenimiento continuos de unas 750 
páginas web que el DPI mantiene en ese 
sitio  

800 Páginas web mantenidas. Se supervisó el desarrollo, 
puesta en marcha, perfeccionamiento y 
mantenimiento de páginas del sitio web de la Sede 
sobre el mantenimiento de la paz patrocinadas por 
el Departamento de Información Pública. El número 
de productos fue mayor a lo previsto debido al 
trabajo en la red relativo a la MINUSTAH tras el 
terremoto de Haití, así como a la adición de nuevas 
páginas y a la ampliación de los sitios web referidos 
específicamente a cuestiones de mantenimiento de 
la paz  
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Desarrollo ulterior e introducción del 
sistema de gestión de contenidos para 
conseguir un sistema de sitios web locales 
de las misiones con una imagen y 
contenidos coherentes, y con la 
consiguiente reducción de las necesidades 
de mantenimiento de las misiones, en 
cooperación con la División de Tecnología 
de la Información y las Comunicaciones del 
Departamento de Apoyo a las Actividades 
sobre el Terreno 

Sí En colaboración con el Departamento de Apoyo a 
las Actividades sobre el Terreno, cumplió funciones 
de centro de enlace para la introducción y 
resolución de problemas en apoyo del sistema de 
gestión de contenidos para Internet en las misiones 
sobre el terreno. Tres misiones de mantenimiento de 
la paz transformaron o crearon nuevos sitios web 
utilizando dicho sistema (MINURSO, UNMIS y 
FPNUL) 

Actualización del manual normativo y de 
orientación en materia de información 
pública en las operaciones de las Naciones 
Unidas para el mantenimiento de la paz  

Sí Se revisaron y actualizaron secciones pertinentes 
del documento de orientación  

Sesiones informativas para el personal de 
información pública de nueva contratación 
de las misiones sobre las necesidades y 
prioridades de las misiones y de la Sede de 
las Naciones Unidas en materia de 
comunicaciones  

18 
 
 
1 

Miembros del personal de información pública de 
nueva contratación asistieron a sesiones 
informativas antes y después del despliegue  
Se organizó un programa informativo de cuatro días 
de duración en la Sede para el Portavoz visitante de 
la UNMIT 

 
 
 

 J. Departamento de Seguridad 
 
 

 1. Marco de presupuestación basada en los resultados 
 
 

Logro previsto 1.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz dirigidas por el 
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz 

Productos previstos 

Productos  
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

20 informes, sobre la base de las visitas de 
asistencia en materia de seguridad a las 
misiones, para la gestión de la seguridad 
de las misiones de mantenimiento de la 
paz: FNUOS, FPNUL (2), MINURCAT 
(2), MINURSO, MINUSTAH, MONUC 
(2), ONUCI, UNAMID (2), UNFICYP, 
UNMIK, UNMIL, UNMIS (2), UNMIT y 
UNOMIG (2) 

16 Informes sobre la gestión de la seguridad 
revisados y visitas de asistencia a las misiones 
realizadas: FNUOS (1), FPNUL (2), 
MINURCAT (2), MINURSO (1), MINUSTAH 
(1), MONUC (1), ONUCI (1), UNAMID (1), 
UNFICYP (1), UNMIK (1), UNMIL (1), UNMIS 
(1), UNMIT (1) y UNOMIG (1) 
El número de productos fue menor a lo previsto 
debido a que se suspendieron las visitas de 
asistencia en materia de seguridad a la UNOMIG 
a raíz de su liquidación y a la MONUC, la 
UNAMID y la UNMIS a causa de las 
limitaciones en cuanto a dotación de personal 
resultantes de la tasa de vacantes registrada 
durante el período a que se refiere el informe 
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Diversos informes, sobre la base de las 
visitas de asistencia en materia de 
seguridad, para la gestión de la seguridad 
de los servicios de logística y 
comunicaciones del Departamento de 
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno 
en la BLNU y de un centro auxiliar activo 
de telecomunicaciones en Valencia 
(España) 

5 Informes, sobre la base de las visitas a la BLNU 
(1), al centro auxiliar activo de 
telecomunicaciones en Valencia (1), y a la base 
logística de Entebbe (3). De las 
recomendaciones formuladas en esos informes, 
el 92% ya se aplicó, mientras que el 8% está en 
vías de cumplimiento 

Cursos de capacitación en materia de 
seguridad para los grupos de gestión de la 
seguridad (aproximadamente 340 
personas) de 13 misiones de 
mantenimiento de la paz: MINURSO, 
MINURCAT, MINUSTAH, MONUC, 
UNAMID, FNUOS, UNFICYP, FPNUL, 
UNMIL, UNMIS, UNMIT, ONUCI y 
UNOMIG 

1 Grupo de gestión de la seguridad recibió 
capacitación en la MONUC 
El número de productos fue menor a lo previsto 
debido a que se establecieron nuevas prioridades 
en los programas de capacitación de los oficiales 
de seguridad sobre el terreno, a fin de facilitar la 
formación de los efectivos del nuevo sistema de 
nivel de seguridad y de otros  

Compilación de 261 aportaciones diarias 
para el informe diario sobre seguridad del 
Departamento de Seguridad 

261 Informes diarios sobre seguridad elaborados en 
la Sede para su distribución al personal de 
categoría superior del Departamento, a las 
misiones sobre el terreno, y a los organismos, 
fondos y programas  

Compilación de 4 informes de la División 
de Operaciones Regionales sobre la 
situación de seguridad de 16 misiones de 
mantenimiento de la paz  

4 Informes compilados  

Asesoramiento periódico sobre seguridad 
a los coordinadores en materia de los 
fondos, programas y organismos de las 
Naciones Unidas en 15 zonas de misión 
en que los organismos de las Naciones 
Unidas formen parte de una estructura 
integrada de misiones o en una zona en 
que el jefe de misión sea también el 
oficial designado para la seguridad  

Sí Se distribuyeron informes sobre la situación de 
seguridad 5 días por semana a todas las zonas de 
misión, y se proporcionó el asesoramiento 
solicitado mediante reuniones, comunicaciones 
telefónicas, informes y distribución de 
evaluaciones  

Preparación de 20 memorandos de 
entendimiento, arreglos de seguridad y 
conceptos de apoyo de seguridad externos 
del Departamento de Seguridad  

No Durante el período al que se refiere el informe 
no se prepararon memorandos de entendimiento 
debido a que el Departamento mantuvo su 
decisión de no suscribir memorandos de 
entendimiento en materia de seguridad con 
organizaciones de ejecución externas 

Organización y realización de 4 sesiones 
con el Comité Permanente de Seguridad 
(Departamento de Seguridad, 
Departamento de Operaciones de  

4 Sesiones  
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Mantenimiento de la Paz y Departamento 
de Apoyo a las Actividades sobre el 
Terreno) 

  

Organización y realización de un curso de 
capacitación del Departamento de 
Seguridad, el Departamento de 
Operaciones de Mantenimiento de la Paz 
y el Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno sobre 
seguridad para asesores jefe de seguridad, 
oficiales jefe de seguridad, asesores de 
seguridad y oficiales encargados de la 
seguridad de 20 misiones sobre el terreno  

1 Curso de capacitación impartido en la BLNU en 
mayo de 2010 para asesores jefe de seguridad, 
oficiales jefe de seguridad, asesores de seguridad 
y oficiales encargados de la seguridad de 20 
misiones sobre el terreno  

Formación sobre seguridad: 3 cursos para 
el personal directivo superior de misiones 
del Departamento de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz 

No No se invitó al Departamento a impartir 
formación sobre seguridad en el curso para el 
personal directivo superior de misiones  

Reuniones informativas sobre cuestiones 
de seguridad para los jefes de misión, 
comandantes de las fuerzas y 
comisionados de policía del Departamento 
de Operaciones de Mantenimiento de la 
Paz, tanto individualmente en el momento 
de su nombramiento como en 
conferencias anuales  

Sí Reuniones informativas sobre cuestiones de 
seguridad celebradas en conferencias y tras el 
nombramiento de todos los jefes de misión 

Reuniones informativas periódicas sobre 
cuestiones de seguridad para el 
Departamento de Apoyo a las Actividades 
sobre el Terreno 

Sí Se celebraron reuniones informativas periódicas a 
solicitud del Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno  

Exposiciones sobre cuestiones de 
seguridad en 2 períodos de sesiones del 
Comité Especial de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz 

No Durante el período a que se refiere el informe el 
Comité Especial de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz no solicitó que se 
realizaran exposiciones  

Examen de las propuestas presupuestarias 
y los informes de ejecución relacionados 
con la seguridad de 17 misiones sobre el 
terreno 

17 Propuestas presupuestarias e informes de 
ejecución examinados 

12 recomendaciones mensuales sobre 
prioridades de contratación de oficiales de 
seguridad para misiones sobre el terreno  

12 Recomendaciones mensuales formuladas 

Preselección de 3.000 candidatos para la 
contratación de personal internacional de 
seguridad para misiones de 
mantenimiento de la paz 

Sí Más de 3.000 candidatos (no escoltas) 
preseleccionados  
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Preselección de 750 candidatos para 
ocupar puestos de escolta en misiones de 
mantenimiento de la paz  

Sí Más de 750 candidatos (para cargos de escolta) 
preseleccionados 

Evaluación de amenazas en el marco de 
los arreglos de escolta para 17 jefes de 
misión  

Sí Se realizaron evaluaciones de las amenazas a 
nivel de misión en cada una de las misiones, las 
cuales se incluyeron en la evaluación general de 
las amenazas de cada misión. Con posterioridad, 
esas evaluaciones fueron examinadas en la Sede 

25 visitas a misiones de mantenimiento de 
la paz para realizar evaluaciones y prestar 
asesoramiento sobre los arreglos de 
escolta 

5 Evaluaciones sobre los arreglos de escolta 
realizadas y prestación de asesoramiento durante 
las visitas combinadas efectuadas por la 
Dependencia de Apoyo a las Misiones. Se 
redefinieron las prioridades en relación con los 
recursos, a fin de realizar otras 3 evaluaciones de 
las amenazas a la seguridad de carácter 
estratégico y operacional  

17 evaluaciones de amenazas estratégicas, 
18 evaluaciones de seguimiento de 
amenazas operacionales y 17 evaluaciones 
de amenazas individuales en apoyo de 17 
misiones sobre el terreno, la BLNU y un 
centro auxiliar activo de 
telecomunicaciones en Valencia (España)  

19 Evaluaciones de amenazas para las misiones e 
instalaciones del Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno. Se realizaron 
también tres misiones específicas de evaluación 
estratégica en la MONUC, la FPNUL y la 
UNMIS 

Examen de 34 evaluaciones de amenazas 
para las misiones preparadas por las 
misiones de mantenimiento de la paz  

31 Exámenes realizados, entre otros en la BLNU, 
en el centro auxiliar activo de 
telecomunicaciones en Valencia, y en la base 
logística de Entebbe (Uganda)  

Curso de gestión de la información sobre 
seguridad del Departamento de Seguridad 
para un total de 20 analistas de la 
información sobre seguridad  

3 Cursos impartidos en las instalaciones de 
capacitación de la BLNU en octubre de 2009 y 
junio de 2010 y uno en la Sede en enero de 2010 

Capacitación de 1.240 oficiales de 
seguridad en normas y procedimientos de 
seguridad relativos a la autoridad y 
competencias de los oficiales de 
seguridad; el uso de la fuerza; la 
certificación en el uso de armas de fuego, 
con modificaciones tácticas según el nivel 
de amenaza para la misión; tácticas 
defensivas, incluidas las técnicas 
defensivas del sistema de respuesta rápida 
y protección espontánea, la porra 
extensible, el pulverizador de gas 
pimienta y las técnicas de inmovilización 
con grilletes; la seguridad contra 
incendios; y los materiales peligrosos,  

238 Oficiales de seguridad 
Entrenamiento para la certificación y la 
renovación de la certificación en el uso de armas 
de fuego impartido en la FPNUL (octubre a 
noviembre de 2009), la UNMIL (junio de 2010) 
y la UNMIT (abril de 2010); capacitación en 
procedimientos menos mortíferos 
(inmovilización con grilletes, pulverizador de 
gas pimienta y uso de porras) en la FPNUL 
(octubre a noviembre de 2009) y en la UNMIT 
(abril de 2010); técnicas defensivas en la 
FPNUL (octubre a noviembre de 2009); y 
capacitación en materia de seguridad contra 
incendios en la UNMIL (junio de 2010) 
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incluidos la utilización del equipo, la 
prevención de accidentes y los 
procedimientos de evacuación 

 El número de productos menor a lo previsto se 
debió en parte a que las misiones de 
mantenimiento de la paz presentaron menos 
solicitudes de capacitación durante el período al 
que se refiere el informe, y en parte a que se 
establecieron nuevas prioridades en materia de 
programas de capacitación de instructores, como 
armas de fuego, armas letales y explosivos para 
atender a las necesidades en materia de 
seguridad imprevistas de la MINUSTAH 
derivadas del terremoto de Haití (enero de 2010) 

 
 
 

 K. Oficina de Tecnología de la Información y las Comunicaciones 
 
 

 1. Marco de presupuestación basada en los resultados 
 
 

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz 

Productos previstos 

Productos 
obtenidos 
(número o sí/no) Observaciones 

Configuración y adaptación del portal de 
información institucional para el personal 
sustantivo de las misiones sobre el terreno 

No Se postergó la adquisición del programa 
informático del portal y su aplicación experimental 
en la MINUSTAH y la UNSOA porque se 
necesitaba más tiempo para la elaboración del 
prototipo de portal de información institucional 
basado en un estándar informático seleccionado y 
para el establecimiento de la infraestructura de red 
en la BLNU. En mayo de 2010 comenzó el proceso 
de pedido para la adquisición del programa 
informático y servicios de personalización del 
portal de información institucional, incluido un 
número limitado de licencias para la aplicación 
experimental en 2010/11 y la aplicación en 8 
operaciones sobre el terreno en 2011/12 

Sistema institucional de gestión de la 
identidad que sirva de fuente de 
información fidedigna sobre la identidad 
del personal en las misiones sobre el 
terreno 

No En mayo de 2010 se puso en marcha un proyecto 
piloto para la creación del archivo de datos del 
personal de las misiones sobre el terreno, incluidas 
la validación de datos y los procesos de control de 
calidad. El archivo alberga datos sobre el personal 
de cuatro operaciones sobre el terreno (FPNUL, 
UNMIL, MINUSTAH y BLNU). El archivo sobre 
el terreno del sistema institucional de control de la 
identificación se ampliará a todas las operaciones 
de mantenimiento de la paz y a la UNSOA en 
2010/11 y se integrará gradualmente al archivo de 
datos de la Secretaría en 2011/12  
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  Este proyecto se realiza en colaboración con la 
División de Tecnología de la Información y las 
Comunicaciones del Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno, que está encargada de 
recabar datos de las operaciones de mantenimiento 
de la paz, mientras que a la Oficina de Tecnología 
de la Información y las Comunicaciones 
corresponde efectuar nuevos análisis, validación, 
consolidación e integración en el depósito de datos 
principal del personal de las Naciones Unidas. El 
sistema institucional de control de la identificación 
también proporciona gran cantidad de datos a la 
División de Tecnología de la Información y las 
Comunicaciones del Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno para su distribución a 
las misiones a fin de hacer la limpieza de datos 
cuando corresponda 

Sistema de gestión del combustible que 
facilite la gestión eficaz del uso de 
combustible en las misiones sobre el 
terreno  

No El sistema de gestión institucional del combustible, 
que es un producto de carácter comercial, fue 
adquirido durante el período al que se refiere el 
informe y en noviembre de 2009 se realizó en la 
MINUSTAH un estudio previo a la aplicación; sin 
embargo, a consecuencia del terremoto de Haití 
ocurrido en enero de 2010 se optó por hacer la 
aplicación experimental en la FPNUL, donde en 
marzo de 2010 se hizo un segundo estudio previo a 
la aplicación. Debido a ese cambio hubo demoras y 
el proveedor no pudo entregar los productos 
convenidos 
La Oficina de Tecnología de la Información y las 
Comunicaciones y el Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno adquirieron una 
cantidad limitada de equipo de medición del 
combustible para la realización de la prueba de la 
capacidad de integración de los programas y equipo 
informáticos del sistema en la FPNUL en mayo y 
junio de 2010, incluida la instalación de los 
aparatos de medición de combustible adquiridos. 
Basándose en los resultados de la prueba sobre el 
terreno, el proveedor procedió a efectuar los 
cambios a los programas informáticos a fin de 
ajustarse a las exigencias de las operaciones sobre 
el terreno. La prueba final de aceptación del 
sistema se realizó en diciembre de 2010 en la 
FPNUL y la BLNU 

  El programa informático del sistema de gestión 
institucional del combustible se aplicará en la 
FPNUL, la FNUOS y la UNSOA en 2010/11, en 4 
operaciones de mantenimiento de la paz en 2011/12 
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y en las restantes operaciones de mantenimiento de 
la paz en 2012/13 

Sistema de gestión de las raciones que 
facilite la gestión eficaz de la distribución 
de raciones a las unidades militares 
constituidas de las misiones sobre el 
terreno  

No Tal como se indicó en el informe de ejecución de 
2008/09 (A/64/611), la Organización inició la 
adquisición de un sistema comercial de control de 
los alimentos. Sin embargo, debido a cuestiones 
jurídicas relacionadas con el proveedor que se 
había seleccionado anteriormente, se retrasó el 
proceso de adquisición y se hizo necesario un 
nuevo llamado a ofertas. En diciembre de 2009, la 
División de Adquisiciones solicitó la presentación 
de manifestaciones de interés por parte de 
proveedores especializados, habiéndose presentado 
nueve manifestaciones. La descripción de los 
trabajos para la publicación de la solicitud de 
ofertas fue remitida a la División de Adquisiciones 
en marzo de 2010 y el proceso aún se encuentra 
pendiente. La aplicación experimental tendrá lugar 
en 2011/12 en la ONUCI y la UNMIL, siempre que 
no se produzcan perturbaciones en el proceso de 
adquisición, así como en algunas operaciones sobre 
el terreno en 2011/12 y 2012/13 

Sistema de gestión de la cartera de 
proyectos CA Clarity para la ejecución de 
proyectos en el entorno de producción de 
tecnología de la información en la BLNU  

Sí El sistema de gestión ePortfolio se aplicó en el 
entorno de producción y está actualmente alojado 
en la BLNU. La Oficina de Tecnología de la 
Información y las Comunicaciones impartió cursos 
de capacitación relativos a la herramienta de 
gestión y gestión de cartera ePortfolio en la 
MINURCAT, la MINURSO, la MONUC, la 
ONUCI, la UNAMID, la UNFICYP, la FPNUL, la 
UNMIT y la BLNU 
Se configuró la gestión de la cartera de aplicaciones 
del sistema ePortfolio y se impartió un curso 
práctico de capacitación sobre el módulo de gestión 
de la cartera de aplicaciones dirigido a los 
coordinadores de la MINURSO, la MINUSTAH, la 
MONUC, la ONUCI, la UNFICYP, la FPNUL, la 
UNMIT y la BLNU 

Tecnologías de gestión de contenidos 
institucionales en apoyo de los proyectos 
relativos al marco de presentación de 
informes y la recopilación de doctrina y 
orientación sobre las operaciones de 
mantenimiento de la paz  

No Proyecto de automatización del proceso de 
presentación de informes sobre mantenimiento de 
la paz 
En un principio se planificó elaborar el sistema de 
gestión de contenidos institucionales, incluida la 
adquisición inicial de programas de informática 
para el archivo de informes sobre las operaciones. 
Sin embargo, para evitar la duplicación de sistemas 
automatizados de presentación de informes en la 
Organización, la Oficina de Tecnología de la  
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  Información y las Comunicaciones canceló el 
proyecto y optó por hacer uso del archivo de 
informes sobre las operaciones elaborado y 
aplicado en el entorno de producción por la 
División de Tecnología de la Información y las 
Comunicaciones del Departamento de Apoyo a las 
Actividades sobre el Terreno. Durante el período a 
que se refiere el informe se adquirieron licencias 
para un gran número de usuarios a fin de ampliar el 
proyecto de automatización del proceso de 
presentación de informes sobre mantenimiento de 
la paz a otros tipos de informes sobre las misiones, 
utilizando para ello la aplicación del archivo de 
informes sobre las operaciones. Para dichos 
informes, la aplicación siguió utilizándose en el 
período 2010/11 

  Proyecto de recopilación de políticas y orientación 
en materia de mantenimiento de la paz  

  Durante el período a que se refiere el informe se 
creó una base de datos para dicho sistema de 
gestión de contenidos institucionales, que se 
aplicará en la producción en 4 operaciones sobre el 
terreno (MINUSTAH, UNFICYP, UNMIT y 
UNSOA) en 2010/11 y en las restantes misiones 
sobre el terreno en 2011/12 

Plataforma de gestión de las relaciones con 
los clientes que ofrezca soluciones 
automatizadas para verificar la capacidad 
proporcionada por los países que aportan 
contingentes en las misiones sobre el 
terreno 

No Proyecto de gestión de la aportación de 
contingentes 
La plataforma de gestión de las relaciones con 
los clientes fue configurada en la BLNU y el 
programa informático fue adquirido y 
personalizado durante el período a que se refiere el 
informe para facilitar las inspecciones del equipo 
de propiedad de los contingentes en las operaciones 
sobre el terreno durante dicho período. Este sistema 
de gestión de las relaciones con los clientes se 
aplicará inicialmente en la FPNUL y la ONUCI en 
2010/11 y seguirá desplegándose en las operaciones 
de mantenimiento de la paz con equipo de 
propiedad de los contingentes en 2011/12 
Proyecto de facturación de las telecomunicaciones 
relacionadas con actividades de mantenimiento de 
la paz 

  Se realizó un análisis de las prácticas 
institucionales y un estudio de viabilidad y 
comenzaron a prestarse servicios de 
telecomunicaciones en el Departamento de Apoyo a 
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  las Actividades sobre el Terreno en la Sede, en la 
BLNU en abril de 2010, y en la FPNUL en junio de 
2010. El sistema seguirá aplicándose en otras 
operaciones de mantenimiento de la paz y en la 
UNSOA en 2010/11 

  Producto adicional 
Se comenzó a aplicar el sistema de gestión de las 
relaciones con los clientes para las consultas acerca 
de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones formuladas por el personal de las 
misiones sobre el terreno al servicio de asistencia a 
los usuarios, a saber, en la BLNU en abril de 2010 
y en la FPNUL en junio de 2010 

4 visitas a misiones de mantenimiento de la 
paz para prestar apoyo y servicios de 
instalación técnica in situ al proyecto del 
depósito de contenidos de orientación, el 
proceso de presentación de informes basado 
en un programa de gestión de contenidos 
institucionales, el proyecto relativo a los 
países que aportan contingentes y el 
programa de gestión de las relaciones con 
los clientes para la facturación de las 
telecomunicaciones  

3 Visitas 
Se realizó una visita in situ a la FPNUL a fin de 
elaborar un sistema de gestión de las relaciones con 
los clientes para el proyecto de gestión de la 
aportación de contingentes (inspección del equipo 
de propiedad de los contingentes) 
El número de productos fue en general menor a lo 
previsto debido a la postergación de la visita in situ 
hasta que se complete en 2010/11 la elaboración 
prevista de los sistemas de gestión de contenidos 
institucionales y de gestión de las relaciones con 
los clientes 

  Producto adicional 
Se realizaron dos visitas de servicio a la instalación 
técnica in situ relativas al sistema de gestión de las 
relaciones con los clientes para las consultas acerca 
de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones formuladas al servicio de 
asistencia por los usuarios en la BLNU y la FPNUL

1 evaluación de la armonización entre los 
programas estratégicos y los sistemas de 
información institucional relativos a la 
gestión de las relaciones con los clientes y 
la gestión de los contenidos institucionales 
en la FPNUL, la FNUOS, la MONUC, la 
UNAMID, la UNMIS, la UNMIL y la 
ONUCI  

1 Evaluación de la armonización entre los programas 
estratégicos y los sistemas de información 
institucional relativos a la gestión de las relaciones 
con los clientes y la gestión de los contenidos 
institucionales en la FPNUL y la FNUOS  
No se realizó esta evaluación en la MONUC, la 
UNAMID, la UNMIS, la UNMIL y la ONUCI 
debido a que los sistemas de gestión de las 
relaciones con los clientes y la gestión de los 
contenidos institucionales no estaban plenamente 
adaptados para las misiones sobre el terreno. Las 
evaluaciones se harán cuando se haya completado 
la adaptación en 2010/11 



A/65/610/Add.1  
 

10-68476 134 
 

1 evaluación de la interoperabilidad y la 
integración entre 2 aplicaciones basadas en 
las tecnologías de gestión de las relaciones 
con los clientes y gestión de los contenidos 
institucionales en el contexto de las 
misiones sobre el terreno, en concreto en la 
FPNUL, la FNUOS y la UNFICYP 

1 Visita de evaluación de la interoperabilidad entre 
los programas estratégicos y los sistemas de 
información institucional relativos a la gestión de 
las relaciones con los clientes y la gestión de los 
contenidos institucionales en la FPNUL y la 
FNUOS 
No se realizó esta evaluación en la UNFICYP 
debido a que los sistemas de gestión de las 
relaciones con los clientes y la gestión de los 
contenidos institucionales no estaban plenamente 
adaptados para las misiones sobre el terreno. La 
evaluación se hará en 2010/11 

 


