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  الدورة الخامسة والستون
   من جدول الأعمال١٤٣البند 

والمتعلقة بالميزانية لتمويل   الجوانب الإدارية   
        عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام 

ــرة           ــسلام للفت ــات حفــظ ال ــة حــساب دعــم عملي ــر أداء ميزاني ــن  تقري م
  ٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٩ه يولي/تموز ١
    

   تقرير الأمين العام    
  

  إضافة    
ــالفرع           ــصل ب ــتي تت ــة ال ــررة والفعلي ــواتج المق ــضمَّن هــذه الإضــافة معلومــات عــن الن تت

  .A/65/610 من الوثيقة “ثانيا”
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  *أداء الموارد  -ثانيا   

  
  إدارة عمليات حفظ السلام  -ألف   

  
  ائجإطار الميزنة القائمة على النت  -  ١  

  مكتب وكيل الأمين العام  )أ(  
  

تحـسين تقــديم التقــارير إلى مجلـس الأمــن والجمعيـة العامــة والهيئــات الحكوميـة الدوليــة الأخــرى: ١-١الإنجـاز المتوقــع  
  السلام والبلدان المساهمة بقوات لكي نتمكن من اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ

  

 النواتج المقــررة
النــــــواتج المنجــــــزة

 ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

      المكتب الأمامي لوكيل الأمين العام
إعـــداد تقريـــر الأمـــين العـــام إلى اللجنـــة الخاصـــة
المعنيَّـــة بعمليـــات حفـــظ الـــسلام، وتقـــديم دعـــم
الأمانة الفنيـة إلى اللجنـة الخاصـة واللجنـة الرابعـة
عللجمعيــة العامــة، والإحاطــات اســتجابةً لجميــ

  طلبات اللجنة الخاصة واللجنة الرابعة

ــة  نعم ــدَّم إلى اللجنـ ــام المقـ ــين العـ ــر الأمـ ــدر تقريـ صـ
الخاصـــــة المعنيَّـــــة بعمليــــــات حفـــــظ الــــــسلام

)A/64/573 ( ــانون الأول ٢٢في ــسمبر/كــــ ديــــ
ــصلة٢٠٠٩ ــصفوفة مفــــــــــ ــاً بمــــــــــ ، مرفقــــــــــ

)A/64/573/Add.1 (ــذة ــراءات المتخـ ــبين الإجـ تـ
 اللجنة الخاصـةلتنفيذ التوصيات الواردة في تقرير    

  )A/63/19 (٢٠٠٩وفريقها العامل لعام 
إسـداء المـشورة: وشمل الدعم الذي قدَّمته الأمانة        

ــديم ــة؛ وتقــ ــة الخاصــ ــب اللجنــ ــة إلى مكتــ الفنيــ
ــتي أجرتهــا ــسنوية ال ــة ال ــشة العام ملخَّــصات المناق

ــسلام؛    ــشأن حفـــظ الـ ــة بـ ــة الرابعـ ــوفيرواللجنـ تـ
رئـيس اللجنـةالمساعدة الإجرائية والموضوعية إلى     

ــن   ــر مـ ــة في أكثـ ــة٨٠الخاصـ ــير رسميـ ــة غـ  إحاطـ
قدَّمتـــــــها إدارة عمليـــــــات حفـــــــظ الـــــــسلام

ــة خــلال الفتــرة وإدارة ــدعم الميــداني إلى اللجن ال
٢٠١٠-٢٠٠٩  

 
  

 .A/65/619للاطلاع على مؤشرات الإنجاز المقررة الفعلية، انظر   *  
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 النواتج المقــررة
النــــــواتج المنجــــــزة

 ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

ــة ٤٥تقـــديم  ــة إلى مجلـــس الأمـــن والجمعيـ إحاطـ
ــشريعية بـــشأن التطـــورات ــة والهيئـــات التـ العامـ
الحاصــــلة في بعثــــات حفــــظ الــــسلام ومــــسائل

ــسي ــةالـــــ ــسائل الهيكليـــــ ــشاملة والمـــــ اسات الـــــ
  المتصلة بحفظ السلامالاستراتيجية 

إحاطة وتقريراً إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة  ٤٥
ومنـها اللجنـة الخاصـة المعنيَّـة(والهيئات التشريعية   

 ـــ  ــة الاست ــسلام واللجنـ ــات حفـــظ الـ شاريةبعمليـ
  )لشؤون الإدارة والميزانية

عــــضاءإحاطــــة للــــدول الأ/ جلــــسة٢٦٠عقــــد 
ــات ــة ومجموعــــــــــ والمنظمــــــــــــات الإقليميــــــــــ

مجموعــــات الاتــــصال بــــشأن جميــــع/الأصــــدقاء
  جوانب حفظ السلام

ــضاء  ٢٧٨ ــدول الأعــ ــديمها إلى الــ ــرى تقــ ــة جــ إحاطــ
/والمنظمــــات الإقليميــــة ومجموعــــات الأصــــدقاء
مجموعــات الاتــصال بــشأن جميــع جوانــب حفــظ

  السلام
ــسية المــساهمة١٢تنظــيم  ــدان الرئي ــارة إلى البل  زي

قوات وبــأفراد الــشرطة وغيرهــا مــن الــدوللابــ
الأعضاء لإقامة شراكات اسـتراتيجية وبنـاء نُهـج

الأممبـــمـــشتركة لـــدعم أنـــشطة حفـــظ الـــسلام
  المتحدة

ــساهمة  ١٩ ــسية المـ ــدان الرئيـ ــت إلى البلـ ــارة أُجريـ زيـ
قوات وبــــأفراد الــــشرطة لإقامــــة شــــراكاتالبــــ

وشـــــهد النـــــاتج ارتفاعـــــاً بفعـــــل. اســـــتراتيجية
 التـــشغيلية، بمـــا يـــشمل الاســـتجابةالاحتياجـــات

للأزمـــة في هـــايتي، والمناقـــشات مـــع الحكومـــات
المُـــضيفة بـــشأن تـــشكيل تواجـــد بعثـــات حفـــظ
الــسلام مــستقبلاً ومناقــشات بــشأن خطــة الأفــق

  الجديد
      وحدة الشؤون العامة

ــسية ــدوائر الرئيــ ــستهدف الــ ــة تــ ــشطة توعيــ أنــ
لواضـــــعي الـــــسياسات والأوســـــاط الأكاديميـــــة

ية والمجتمـــع المـــدني والمنظمـــات غـــيروالعـــسكر
  الحكومية

ــة   ١٦٠ ــشاط توعي ــة اســتهدفت واضــعي/ن إحاطــة عام
ــة ــبراء والأوســـــاط الأكاديميـــ الـــــسياسات والخـــ
والأفــراد العــسكريين والمجتمــع المــدني والمنظمــات

  غير الحكومية
تنظيم معرض الوسـائط المتعـددة لعمليـات حفـظ
ــلام ــدة للإعـ ــم المتحـ ــز الأمـ ــسلام في مراكـ  فيالـ

  بلدان رئيسية مساهمة بقوات ٣

لوســائط المتعــددة بــشأن عمليــاتلنُظِّــم معــرض   لا
حفظ السلام في الـصين خـلال معـرض شـنغهاي

وتـدنى النـاتج بـسبب تحـوّل. ٢٠١٠العالمي لعام   
المــوارد اســتجابةً للأزمــة في هــايتي عقــب الزلــزال

،٢٠١٠ينـــاير /الـــذي حـــدث في كـــانون الثـــاني
لاســـــتجابة للطلبـــــاتباوالحاجـــــة ذات الـــــصلة 

المتزايــدة مــن جانــب الــصحافة والعلاقــات مــع
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 النواتج المقــررة
النــــــواتج المنجــــــزة

 ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

ــصدارة    ــتي احتلــت مكــان ال .وســائط الإعــلام ال
وافتُتح معرض الوسائط المتعـددة في المقـر بمناسـبة
ــم ــابعين للأمـ ــسلام التـ ــة الـ ــدولي لحفظـ ــوم الـ اليـ

 تحـــت عنــــوان٢٠١٠  مـــايو /المتحـــدة في أيـــار  
ــدميها ” ــايتي تقـــف علـــى قـ ــافة . “هـ إلىوبالإضـ

ذلك، أُعدت محفوظات متعـددة الوسـائط بـشأن
الزلزال في هايتي، سجلت الأحـداث الـتي جـرت
ــزال في الأشـــهر الـــتي تلـــت وقـــت حـــدوث الزلـ

وتـــــــشمل المحفوظــــــات حـــــــوالي. وحفظتــــــها 
ــديو وأكثــر مــن٥٠٠  وصــورة ٧٠٠  شــريط في
   وثيقة، وهي متاحة للجمهور١٥٠

في إعداد فيلمين وثائقيين عن حفـظ الـسلام، بمـا
ذلك إحاطات لصانعي الأفلام وتـوفير الترتيبـات

  اللوجستية للسفر إلى البعثات الميدانية

بالتعاون مـع إدارة شـؤون) أ: (المشاريع الوثائقية   ٣
الإعــلام وبعثــات حفــظ الــسلام، الفــيلم القــصير

إعــلان الحــرب علــى”لمــشروع الثقافــة بعنــوان   
، الــذي يتنــاول عمليــات الأمــم المتحــدة“الحــرب

ــسلام؛  لح ــظ الـ ــده) ب(فـ ــوني أعـ ــامج تلفزيـ برنـ
 التـابع لـوزارة الـدفاع“TV Defence”تلفزيون  

لجنوب أفريقيـا بـشأن اشـتراك جنـوب أفريقيـا في
عمليات الأمم المتحدة لحفـظ الـسلام في أفريقيـا؛

 We are going to the”السلسلة الوثائقيـة  ) ج(

World Cup“) ذاهبـون للمـشاركة في مباريـات
FireAntsالــــتي تُنتجهــــا وكالــــة ) كــــأس العــــالم
Productions،وتُبــث عــبر التلفزيــون والإنترنــت 

وتعرض قيـام حفظـة الـسلام باسـتخدام الألعـاب
ويعــزى. الرياضــية للانخــراط في المجتمعــات المحليــة

ارتفــاع النـــاتج إلى الطلبـــات الــواردة مـــن أجـــل
ــة تغطيــة مواضــيع حفــظ الــسلام ولإيــلاء الأولوي

  ائط الإعلامللعلاقات مع وس



A/65/610/Add.1
 

6 10-68471 
 

 النواتج المقــررة
النــــــواتج المنجــــــزة

 ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

نــشر مقــالات افتتاحيــة ورســائل إلى المحــرر رداً
ــة ــضايا المهمـ ــشأن القـ ــسية بـ ــالات رئيـ علـــى مقـ

  للبعثات

لم يجـــرِ إعـــداد مقـــالات افتتاحيـــة خـــلال الفتـــرة  لا
المــشمولة بــالتقرير نظــراً للحاجــة إلى تلبيــة العــدد
ــة المتزايــد مــن الطلبــات الــصحفية وإيــلاء الأولوي

سـيما خـلال  ولا الإعـلام، للعلاقات مع وسـائط     
  الأزمة في هايتي

قيام الإدارة العليا بـإدارة عمليـات حفـظ الـسلام
وإدارة الـــدعم الميـــداني بتقـــديم إحاطـــات فـــصلية
لأعضاء السلك الـصحفي بـالأمم المتحـدة بـشأن
التقدم المحرز والتطـورات الجاريـة الرئيـسية لحفـظ

  السلام 

ــصلية     ٣٠ ــدمت إحاطــات صــحفية ف ات إحاطــ٤(قُ
من كل من وكيلَي الأمـين العـام لإدارة عمليـات

إلى وسـائط) حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني      
ــات ــيرة في بعثـ ــورات الأخـ ــشأن التطـ ــلام بـ الإعـ

ــسلام  ــظ الـ ــدمت. حفـ ــك، قُـ ــافة إلى ذلـ وبالإضـ
ــس ــر مجلـ ــدور تقريـ ــب صـ ــة عقـ ــة إعلاميـ إحاطـ
التحقيق بشأن قـصف دار الـضيافة التابعـة للأمـم

بل، وإحاطة إعلامية أخـرى عقـبالمتحدة في كا  
ــايتي،    ــع في هـ ــذي وقـ ــزال الـ ــة٢٠  والزلـ  إحاطـ

إعلامية بالتداول من بُعد عـن طريـق الفيـديو مـع
القيــــادة العليــــا لبعثــــة الأمــــم المتحــــدة لتحقيــــق
ــزال في ــوع الزلـ ــب وقـ ــايتي عقـ ــتقرار في هـ الاسـ

  هايتي
 مقابلات إعلاميـة عـن المجـالات الناشـئة٦تنظيم  

يـــشمل الـــسلوك لـــسلام، بمـــافي أنـــشطة حفـــظ ا
والانـضباط والأفـراد العـسكريين وأفـراد الـشرطة
وســيادة القــانون وإصــلاح قطــاع الأمــن وحمايــة

  المدنيين

ــرة٥٠جــرى تنظــيم   ٢٠٠ ــة خــلال الفت ــة إعلامي  مقابل
المشمولة بالتقرير بشأن مـسائل كالانتخابـات في
ــدنيين في ــة المـــ ــستان، وحمايـــ ــسودان وأفغانـــ الـــ

و الديمقراطيـــــة والـــــسودانجمهوريـــــة الكونغـــ ــ
والـــصومال؛ وتـــدريب أفـــراد الـــشرطة في هـــايتي
ــا؛ ــسجون في ليبريــ ــم الــ ــز نُظــ ــا؛ وتعزيــ وليبيريــ
وحالات تتعلـق بالـسلوك والانـضباط وبالـسلامة

بما في ذلك سـرقة الـسيارات(والأمن في البعثات    
وأعمال الخطف ونصب الكمائن لحفظـة الـسلام

ابعـــة للأمـــمفي دارفـــور وقـــصف دار الـــضيافة الت
ويعــزى ارتفــاع النــاتج إلى). المتحــدة في كابــل 

العلاقات الاستباقية المستمرة مع وسائط الإعـلام



A/65/610/Add.1  
 

10-68471 7 
 

 النواتج المقــررة
النــــــواتج المنجــــــزة

 ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

والحاجة إلى الاستجابة للتقارير الإخبارية البـارزة
ــشمولة ــرة المــ ــلال الفتــ ــات خــ ــاطق البعثــ في منــ

وبالإضـــافة إلى ذلـــك، أجـــرت إدارة. بـــالتقرير
 الميـــدانيعمليـــات حفـــظ الـــسلام وإدارة الـــدعم

ــر مــــن  ــات١٥٠أكثــ ــة بمعلومــ ــة وإحاطــ  مقابلــ
  أساسية في أعقاب وقوع الزلزال في هايتي

إعـــداد تقريـــر استقـــصائي لوجهـــات نظـــر وآراء
ــستهدفة في ــات الم ــوات٣الفئ ــساهمة بق ــدان م  بل

ــداف ــد أه ــساعدة في تحدي ــضيفين للم ــدين م وبل
ــة لإدارة ــصالات والاحتياجــات ذات الأولوي الات

  سلام وإدارة الدعم الميدانيعمليات حفظ ال

أُنجزت المرحلـة الأولى مـن الدراسـة الاستقـصائية  لا
/ بلــدان مــساهمة بقــوات في أيــار   ٣باســتهداف 

وستنفَّذ المرحلة الثانية من الدراسة. ٢٠١٠ مايو
الاستقــصائية باســتهداف بلــدين مُــضيفين خــلال

ــرة  ــشراء. ٢٠١١-٢٠١٠الفتـ ــد الـ ــدر عقـ وصـ
على النحو الـذي ذكـر ٢٠٠٩يونيه  /حزيران في
.٢٠٠٩-٢٠٠٨تقريــــــــــر الأداء للفتــــــــــرة  في

وبالتــالي، فقــد أرجِئــت المرحلــة الأولى إلى الفتــرة
ــة٢٠١٠-٢٠٠٩ ــأخير المرحلــ ــا أدَّى إلى تــ ، ممــ

  الثانية إلى فترة الميزانية الحالية
      مركز العمليات

ــساهمة ــدان المـ ــة إلى البلـ ــعارات فوريـ ــه إشـ توجيـ
ــع الخــسائر في ــوات عــن جمي ــرادبق  صــفوف الأف

  النظاميين في الخدمة

ــجلت   نعم ــراد١٥٢سُــ ــفوف الأفــ ــسارة في صــ  خــ
النظاميين خلال الفترة المشمولة بـالتقرير، تـأثرت

ــا  ــذه٣٣به ــع ه ــد أُبلغــت جمي ــضوا، وق ــة ع  دول
 ساعة من اسـتلام٢٤الدول بالخسائر في غضون  

  الإبلاغ عن الخسائر من البعثة المعنية
وخطيـــة إلى البلـــدان إحاطـــة شـــفوية ٤٠تقـــديم 

  المساهمة بقوات بشأن تطورات العمليات
خـــــلال الفتـــــرة المـــــشمولة بـــــالتقرير، قُـــــدمت  ٣٩

إحاطــة أســبوعية إلى الــدول الأعــضاء بــشأن ٣٧
تطــورات العمليــات عــن طريــق لجنــة المستــشارين

وبالإضـافة إلى. مستشاري الـشرطة  والعسكريين  
ذلــــك، قــــدمت إحاطتــــان مخصــــصتان للبلــــدان

ة بقوات وأفراد شـرطة عـن طريـق اللجنـةالمساهم
  الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام



A/65/610/Add.1
 

8 10-68471 
 

 النواتج المقــررة
النــــــواتج المنجــــــزة

 ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

ــارير ــة والتقــ ــذكرات الإحاطــ ــع مــ ــل جميــ تحميــ
ــى ــات عل ــة في مركــز العملي والتحــديثات العاجل
البوابة الإلكترونية لمراكز العمليات المـشتركة مـع
  منظمة حلف شمال الأطلسي والاتحاد الأوروبي

ــذ    نعم ــع م ــل جمي كرات الإحاطــة لمراكــزجــرى تحمي
والتقـــارير العاجلـــة)  مـــذكرة٢٥١(العمليـــات 

والتحـــــديثات علـــــى البوابـــــة) تقريـــــراً ١١٦(
  الإلكترونية المشتركة

  
  سرعة نشر وإنشاء عمليات حفظ السلام واستجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن: ١-٢الإنجاز المتوقع 

  

 النواتج المقــررة
النــــــواتج المنجــــــزة

 ملاحظات )لا/ أو نعمالعدد(

      المكتب الأمامي لوكيل الأمين العام
ــذ، ــة للتنفيــ ــة وخطــ ــتراتيجية للتوعيــ ــع اســ وضــ
بالتعاون مـع إدارة شـؤون الإعـلام وإدارة الـدعم
الميـــداني لإنـــشاء قـــوائم جديـــدة مـــن المرشـــحين

  لوظائف الإعلام المتخصصة في البعثات

ــوا     لا ــة لإدارة المــ ــلاحات الجاريــ ــسبب الإصــ ردبــ
سيما السياسات الجديدة الـتي تـؤثر  ولا البشرية،

على استقدام المـوظفين للبعثـات الميدانيـة، لم يجـرِ
إعــداد اســتراتيجية للتوعيــة وخطــة للتنفيــذ نظــراً
إلى إيــــلاء الأولويــــة لتحــــديث القــــوائم الحاليــــة
.للمرشـــــحين المقبـــــولين في نظـــــام غالاكـــــسي 

.٢٠١٠يوليـــه /وأُنجـــزت هـــذه العمليـــة في تمـــوز
وجرى في إطار هذه العمليـة الإلكترونيـة اختبـار

 مرشـحاً قـدّموا٣٣٩المجموعة الأولى المؤلفة مـن      
ترشــــيحاتهم إلى وظــــائف إعلاميــــة عــــبر نظــــام
ــة ــع أفرق ــابلات م ــم مق ــت له غالاكــسي، وأجري

واســـتعرض. الخـــبراء وخـــضعوا للتقيـــيم النـــهائي
مركز الاستعراض المركزي في الميـدان المرشـحين

 اختيـــارهم وأُنـــشئت قـــوائم المرشـــحينالـــذين تم
ــلام   ــائف الإعـ ــولين لوظـ ــذلك،. المقبـ ــةً لـ ونتيجـ

ــوالي   ــاء حـ ــعت أسمـ ــائف٤٥وُضـ ــحاً لوظـ  مرشـ
ومـــن المقـــرر إنجـــاز جهـــد. الإعـــلام في القائمـــة

ــصال الرامــي إلى توســيع مجموعــة المرشــحين الات
المـــؤهلين لوظـــائف الإعـــلام بالتعـــاون مـــع إدارة

ــدع  ــلام وإدارة الـ ــؤون الإعـ ــلالشـ ــداني خـ م الميـ
  ٢٠١٢-٢٠١١الفترة 
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 النواتج المقــررة
النــــــواتج المنجــــــزة

 ملاحظات )لا/ أو نعمالعدد(

      مركز العمليات
قبـل النـشر  مـا  إيفاد بعثات التقييم التقني وبعثات

أو الزيـــارات الميدانيـــة في بدايـــة البعثـــة لتقيـــيم/و
ــة في ــاع الأمنيـ ــة ٦الأوضـ ــة تابعـ ــات ميدانيـ بعثـ

  لإدارة عمليات حفظ السلام

بزيـارةيعزى انخفاض الناتج إلى الحاجة إلى القيام         نعم
واحدة فقط إلى بعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان
لإجراء تقييم تقني، وهو كناية عن اختبار تجـريبي

وتوصـل. لنظام الأمم المتحدة للمستويات الأمنية    
الاختبار إلى أن التطـوير الكلـي للنظـام وحـصوله
علــى موافقــة مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين يــستحق

  التأييد
  

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها: ١-٣الإنجاز المتوقع 
  

 النواتج المقــررة
النــــــواتج المنجــــــزة

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

      المكتب الأمامي لوكيل الأمين العام
 زيـــارات إلى بعثـــات حفـــظ الـــسلام١٠إجـــراء 

ــه إلى ــديم التوجيـ ــرز وتقـ ــدم المحـ ــتعراض التقـ لاسـ
ــسائل الم ــشأن الم ــات ب ــادات البعث ــذقي ــة بتنفي تعلق

  ولايات البعثات

بعثــــة الأمــــم المتحــــدة في جمهوريــــة أفريقيــــاإلى   ١٠
الوســطى وتــشاد، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق

، وبعثــة منظمــة الأمــم)٣(الاســتقرار في هــايتي  
ــة    ــة الكونغــو الديمقراطي ،)٣(المتحــدة في جمهوري

ــبرص، ــسلام في ق ــظ ال ــم المتحــدة لحف ــوة الأم وق
دة المؤقتة في لبنـان، وبعثـة الأمـموقوة الأمم المتح  

  المتحدة في السودان
 مـــشروعاً لتحـــسين أســـاليب العمـــل،٣٠إنجـــاز 

  Lean Six Sigmaوذلك باستخدام منهجية

ــا، وهـــيLean Six Sigmaمـــشاريع   ٩ : تم إنجازهـ
رد تكـــــاليف المعـــــدات المملوكـــــة للوحـــــدات؛
وتحديث تطبيقـات الـنظم الماليـة الميدانيـة؛ وخطـة

بالأصول؛ وامتحان التوظيـف التنافـسيالتصرف  
ــية؛ الـــوطني؛ والتـــصديق علـــى الإجـــازات المرضـ
والإبلاغ عن قوام القوات؛ وتقديم المـساعدة مـن
صندوق التبرعات الاستئماني؛ وطلبات الحـصول
على خدمات مـن مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات
والاتصالات؛ الموافقـة علـى التوجيهـات ونـشرها
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 النواتج المقــررة
النــــــواتج المنجــــــزة

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(
ظ الـــسلام وإدارة الـــدعمفي إدارة عمليـــات حفـــ

سـبتمبر/أغـسطس وأيلـول   /وأُنجـز في آب   . الميداني
، على التوالي، مشروعان إضـافيان بـشأن٢٠١٠

ــة بالتعيينـــات في التعيينـــات والاتـــصالات المرتبطـ
  المناصب العليا في البعثات

ــات     ــام إدارة عملي ــاتج إلى قي ويعــزى انخفــاض الن
ــداني وإد   ــدعم الميــ ــسلام وإدارة الــ ــظ الــ ارةحفــ

الشؤون الإداريـة بتعليـق مبـادرة تحـسين أسـاليب
العمل المـشتركة مؤقتـا عقـب قـرار التركيـز علـى

ــوارد في المؤســسة   ــادرة تخطــيط الم وبالإضــافة. مب
ــشاريع ــادرات وم ــة لمب ــت الأولوي ــك، أولي إلى ذل
أخـــرى للتحـــسين، كاســـتراتيجية تقـــديم الـــدعم
ــادرة إدارة ــالمي، ومبـ ــصعيد العـ ــى الـ ــداني علـ الميـ

واهــــب في ســــياق مواصــــلة إصــــلاحات إدارةالم
الموارد البشرية، واعتماد المعايير المحاسـبية الدوليـة

  اع العام واتفاقات كبار المديرينللقط
تنظيم دورة تدريبية تُقـدم علـى الإنترنـت وتـوفير
التـــدريب الشخـــصي والتوعيـــة لجميـــع مـــوظفي
إدارة الــسجلات ومــساعديهم ومراكــز الاتــصال

ــا  ــع بعث ــقفي جمي ــسلام في مجــال تطبي ت حفــظ ال
وتنفيـــذ أدوات إدارة الـــسجلات الخاصـــة بحفـــظ

  السلام ومبادئها التوجيهية

وُضـــعت مـــواد تدريبيـــة في مجـــال إدارة الـــسجلات  نعم
وحساسية المعلومات وأتيحت لجميـع مـوظفي إدارة
السجلات ومساعديهم وجهات التنسيق عبر شبكة

  ممارسي إدارة سجلات حفظ السلام
ــةوبالإ ــة عمــل تدريبي ــدمت حلق ــك، قُ ضــافة إلى ذل

 موظفـــاً لإدارة الـــسجلات٢٣ أيـــام إلى ٤مـــدتها 
ــار    ــا، في أي ــديزي، إيطالي ــساعديهم في برين ــايو/وم م

؛ وقُـــــدم تـــــدريب أساســـــي علـــــى إدارة٢٠١٠
الـــسجلات إلى مـــوظفي تكنولوجيـــا المعلومـــات في
ــران    ــستيات في حزيـ ــدة للوجـ ــم المتحـ ــدة الأمـ /قاعـ

م تدريب على ترتيب السجلات؛ وقُد ٢٠١٠ يونيه
 جهة تنسيق معنيَّة بإدارة السجلات في مقـر٢٠إلى  

الـــدعم الميـــداني في/إدارتي عمليـــات حفـــظ الـــسلام
  ٢٠٠٩ نوفمبر/تشرين الثاني
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 النواتج المقــررة
النــــــواتج المنجــــــزة

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

ــة ــشبكة الداخلي ــوى ال ــوذج موحــد لمحت وضــع نم
ــا معلومـــات خاصـــة ــا فيهـ للبعثـــات الميدانيـــة، بمـ

 حفـظبالبعثات ومعلومات مفيدة لجميع موظفي
  السلام

يونيــه/وُضــع نمــوذج الــشبكة الداخليــة في حزيــران  نعم
دليل الشبكة”وبالإضافة إلى ذلك، أُعد     . ٢٠١٠

ــسلام   ــات ال ــات عملي ــة لبعث ــة الداخلي “الإلكتروني
  ٢٠١٠يوليه /ووُضع في صيغته النهائية في تموز

وضع خـرائط عمليـات موحـدة لأسـاليب العمـل
ذات الـصلةالأساسية في عمليـات حفـظ الـسلام

  بجمع المعلومات وتقديم التقارير

في ســــــــياق إعــــــــداد عمليــــــــة نظــــــــام الإدارة  نعم
الاســتراتيجي، وُضــعت خــرائط عمليــات لجميــع
أساليب العمل الأساسية لجمع المعلومات وتقـديم

الــشؤون: الــصلة بــإدارة المعلومــات ذاتالتقــارير 
العــسكرية، ونظــم المعلومــات الجغرافيــة، وســيادة

المؤسـسات الأمنيـة، والخـدمات الطبيـة،القانون و 
والماليـــة، والموظفـــون، واللوجـــستيات، وتقـــديم

 والإبـلاغ عـنالتقارير عن الحـالات في البعثـات،      
  الخسائر في الأرواح

إقامــــة مواقــــع للتعــــاون في مجــــال إدارة الوثــــائق
 وحدات تنظيميـة،٧البدء بتشغيلها في    ووالمهام،  

سؤولة عـن تكامـلمع إيلاء الأولوية للمنـاطق المـ
  الأنشطة الأساسية لحفظ السلام

 أفرقـــة تـــشغيلية٧ وحـــدة تنظيميـــة بمـــا في ذلـــك  ١١
وحتى الآن، يُستخدم النظـام بنـشاط في. متكاملة

وحــدتين تنظيميــتين فقــط مــن تلــك الوحــدات
بسبب وجود مشاكل تقنية تتـصل بـأداء النظـام،

.٢٠١٠ديـسمبر   /وقد تم حلّهـا في كـانون الأول       
رتفـــاع النـــاتج إلى الطلـــب المقـــدم مـــنويعـــزى ا

 وحدات تنظيمية أخرى لاستخدام موقع التعاون
ــات في ــة لإدارة المعلومـ ــادئ التوجيهيـ ــع المبـ وضـ
البعثــات الميدانيــة، بمــا في ذلــك مــسؤوليات إدارة
المعلومــــات داخــــل عمليــــات حفــــظ الــــسلام
ــإدارة ــسياسات الخاصــة ب ــايير وال ــال للمع والامتث

  مةالمعلومات في المنظ

:٢٠١٠-٢٠٠٩وُضع التوجيه التالي أثناء الفتـرة         نعم
إجراءات التشغيل الموحدة بشأن إمكانية الحصول
ــسرية ــع ال ــة ورف ــائق القديم ــى المحفوظــات والوث عل

نُقحـــت وجـــرى توســـيع نطاقهـــا لتـــشمل: عنـــها
؛ وأداة)٢٠١٠أبريــل /نيــسان(البعثــات الميدانيــة  

ــات   ــساسية المعلومــ ــشأن حــ ــة أدوات: بــ مجموعــ
ــن إدارةلل ــلٍّ مـ ــن كـ ــادرة عـ ــة صـ ــات الميدانيـ بعثـ

ــسلام ــة وإدارة عمليــات حفــظ ال الــشؤون الإداري
  )٢٠١٠فبراير /شباط(
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 النواتج المقــررة
النــــــواتج المنجــــــزة

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

ــ شمل جميــع مــوظفيإجــراء دراســة استقــصائية ت
حفظ السلام لتقيـيم التـصورات المتعلقـة بإدخـال
ــع ــات، مـ ــوارد إدارة المعلومـ ــى مـ ــسينات علـ تحـ

لـسلامالتركيز علـى الـشبكة الداخليـة لعمليـات ا
ــظ ــروني لحفــ ــة أدوات البحــــث الإلكتــ ومجموعــ

  السلام

أُعــــدت الدراســــة الاستقــــصائية لمــــوظفي المقــــر  لا
والميــدان التــابعين لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام
وإدارة الدعم الميـداني بـشأن منتجـات وخـدمات
إدارة المعلومـــات ذات الـــصلة بحفـــظ الـــسلام في

لكــن نظــراً للحاجــة إلى. ٢٠١٠ يونيــه /حزيــران
نــشر المــوارد مؤقتــاً في مــشروع يحظــى بأولويــة

تقيــــيم إدارة المعلومــــات في قــــوة الأمــــم(أكــــبر 
يونيــــه/في حزيــــران) المتحــــدة المؤقتــــة في لبنــــان

، لم تــــــصدر الدراســــــة٢٠١٠يوليــــــه /وتمــــــوز
/الاستقــــــــــــصائية ولم تنجــــــــــــز قبــــــــــــل آب 

  ٢٠١٠ أغسطس
إجراء زيارات للتقييم التقني بالتعـاون الوثيـق مـع

ن الإعـلام إلى جميـع البعثـات الجديـدةإدارة شـؤو 
والبعثات التي تشهد تعديلات كبيرة، فـضلا عـن
ــديات ــه تحـ عمليـــات حفـــظ الـــسلام الـــتي تواجـ

  إعلامية كبيرة

لم يـــتم إنـــشاء بعثـــات جديـــدة خـــلال الفتـــرة  نعم
وفيمـــا يخـــص البعثـــات الـــتي. المـــشمولة بـــالتقرير

تــــشهد تعــــديلات كــــبيرة، أُجــــري في أعقــــاب
ي ضـرب هـايتي تقيـيم في بعثـة الأمـمالزلزال الـذ  

ــشمل ــايتي، يـ ــتقرار في هـ ــق الاسـ ــدة لتحقيـ المتحـ
ــف والاحتياجــات اللوجــستية احتياجــات التوظي
لعنصر الإعـلام، والـدعم المطلـوب للعلاقـات مـع

  وسائط الإعلام
أجريــت زيــارة تقيــيم مــشتركة إلى الــسودان مــع    

العمليــة المختلطــة للاتحــاد(إدارة شــؤون الإعــلام 
لأفريقي والأمم المتحـدة في دارفـور وبعثـة الأمـما

ــسودان  ــران) المتحــدة في ال ــه /في حزي ٢٠١٠يوني
للاجتماع مع النظراء في الميدان وإسـداء المـشورة
بشأن وضع استراتيجيات للاتصالات قبل تنظـيم
عملية الاسـتفتاء في الـسودان، المقـررة في كـانون

  ٢٠١١يناير /الثاني
تصالات لدعم عمليـاتاستعراض مسؤوليات الا

حفظ السلام، بالتعاون مع إدارة شـؤون الإعـلام
وإدارة الـــدعم الميـــداني، بمـــا في ذلـــك التـــصاريح

ريــق العامــلأُجــري الاســتعراض عــن طريــق الف     نعم
المشترك بين الإدارات المعـني بالأنـشطة الإعلاميـة

يـشمل إدارة شـؤون(الذي يعقد اجتماعاً شهرياً     
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 النواتج المقــررة
النــــــواتج المنجــــــزة

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(
التقنيـــة اللازمـــة لمـــوظفي الإعـــلام ومـــشتريات
الأصــــول والاســــتعراض الــــتقني والرقابــــة علــــى

  الشؤون الإعلامية المتصلة بعقود المشتريات

ــسياسية، وإدارة ــشؤون الـــ ــلام، وإدارة الـــ الإعـــ
).عمليات حفـظ الـسلام، وإدارة الـدعم الميـداني         

وبالإضــافة إلى ذلــك، عقــد الفريــق اجتماعــات
سير نقــلمنتظمــة لاستكــشاف الــسبل المتاحــة لتيــ

محطات الأمم المتحدة الإذاعيـة لحفـظ الـسلام إلى
  الهيئات العامة للبث الإذاعي

،٢٠١٠أبريــل / ونيــسان٢٠٠٩يوليــه /بــين تمــوز    
. مرشحاً على الأهلية التقنيـة     ١٩٠حصل حوالي   

ونتيجــــة للإصــــلاحات الجديــــدة لإدارة المــــوارد
البشرية، لم يعد شـرط الإجـازة التقنيـة للتوظيـف

 لكن إدارة عمليات حفـظ الـسلام عملـت.قائماً
بــشكل وثيــق مــع إدارة شــؤون الإعــلام وإدارة
ــن ــدة م ــد مجموعــات جدي ــداني لتحدي ــدعم المي ال
المرشــحين ووضــع قــوائم بالمرشــحين المقبــولين في
مجــال الإعــلام، عــبر وســائل منــها المــشاركة في

  أفرقة المقابلات على النحو المطلوب
ــادة مــش اركة رؤســاءوضــع خطــة اتــصالات لزي

بعثات حفظ السلام وغيرهـم مـن كبـار مـوظفي
البعثات في المناسبات الإعلامية أثناء زيـاراتهم إلى

  مقر الأمم المتحدة

بالتعاون مع إدارة شؤون الإعلام، وُضعت خطـة  نعم
اتـــصالات لزيـــادة المـــشاركة الإعلاميـــة لرؤســـاء
بعثات حفظ السلام وغيرهـم مـن كبـار مـوظفي

ــ(البعثــــات  اءات مــــع وســــائط الإعــــلام فياللقــ
ــصلة، ــن ذات الـ ــس الأمـ ــات مجلـ ــاب إحاطـ أعقـ

  )والمقابلات الفردية مع المنظمات الإعلامية
ــع ــن جمي ــلام م ــوظفي الإع ــار م ــؤتمر لكب ــد م عق
ــر ــسلام في مقـ ــظ الـ ــات حفـ ــات إدارة عمليـ بعثـ
الأمم المتحدة، بالتعاون مع إدارة شؤون الإعـلام

درات والخــبراتوإدارة الـدعم الميــداني، لبنــاء القــ
الفنية اللازمة لمعالجـة التحـديات المـتغيرة في مجـال

  الإعلام التي تواجهها جميع البعثات الميدانية

ــوظفي  نعم ــار مـ ــسابع لكبـ ــسنوي الـ ــؤتمر الـ ــد المـ عُقـ
الإعلام في قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات في

ــران  ــدا، في حزيــ ــيبي، أوغنــ ــه /عنتــ .٢٠١٠يونيــ
لــــدعم المقــــدموركَّــــزت حلقــــة العمــــل علــــى ا

للميدان، وتحسين التنسيق مع الـشركاء كالاتحـاد
ــة ــديات القائمـ ــة التحـ ــبل معالجـ ــي، وسـ الأفريقـ

وشمـــــل ذلـــــك تقيـــــيم الاتـــــصالات .والناشـــــئة
سـيما  ولا والأولويات الاستراتيجية للعام المقبـل،    

عرض اسـتراتيجية مـساندة إدارة الـدعم الميـداني،
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 النواتج المقــررة
النــــــواتج المنجــــــزة

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(
فـــضلاً عـــن إجـــراء مناقـــشات بـــشأن إجـــراءات 
ونُظـــم التوظيـــف الجديـــدة للمـــوظفين الميـــدانيين

ــة   ــائط الرقمي ــتخدام الوس ــا. واس استكــشف كم
المؤتمر سـبل تيـسير نقـل المحطـات الإذاعيـة لحفـظ

  السلام إلى الهيئات العامة للبث الإذاعي
ــشرين  نعم  تنظيم مؤتمر لرؤساء البعثات ــات في تـــ ــاء البعثـــ ــؤتمر لرؤســـ ــد مـــ عُقـــ

  را في سويس٢٠٠٩نوفمبر /الثاني
      مركز العمليات

يتـصل بهـا  ومـا  تنقيح توجيهـات الـسياسة العامـة
ــات ــة لمراكــز العملي ــذ التوجيهي ــادئ التنفي مــن مب

ــات ــشتركة بالبعثـ ــشترك/المـ ــل المـ ــز التحليـ مراكـ
  للبعثات

صــدرت الــسياسات والمبــادئ التوجيهيــة المتعلقــة  نعم
ــشتركة ــات المــــــ ــز العمليــــــ ــذ لمراكــــــ بالتنفيــــــ

 المــشترك للبعثــات فيمراكــز التحليــل /بالبعثــات
وبالإضــــافة إلى ذلــــك،. ٢٠١٠فبرايــــر /شــــباط

 بعثـات٥أجريت زيارات ذات صلة بالتنفيذ إلى       
بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في(لحفــظ الــسلام  

جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعمليـة المختلطـة
للاتحـــاد الأفريقـــي والأمـــم المتحـــدة في دارفـــور،

ــدة في ليبر  ــم المتحـ ــة الأمـ ــموبعثـ ــة الأمـ ــا، وبعثـ يـ
المتحــدة في الــسودان، وعمليــة الأمــم المتحــدة في

 زيــــارات متابعــــة علــــى٣  و،)ديفــــوار كــــوت
ــاد ــة للاتحـ ــة المختلطـ ــل إلى العمليـ ــستوى العمـ مـ

ليـةوعم) ٢(الأفريقي والأمم المتحدة في دارفـور       
  ديفوار كوتالأمم المتحدة في 

عمل مركز العمليـات علـى مـدار الـساعة طـوال
لأسبوع باعتباره المركز الإعلامـي لعمليـاتأيام ا 

حفظ السلام، والرصد والإبـلاغ عـن التطـورات
في البعثــات الميدانيــة الــتي تقودهــا إدارة عمليــات
حفـــظ الـــسلام وغيرهـــا مـــن مجـــالات الاهتمـــام

ــة والإحاطــات المــشترك، بمــا فيهــا التقــارير الخطي
  الشفوية اليومية والمخصصة

 مـدار الـساعة طـوال أيـامتوفَّرت العمليات علـى     نعم
كمــا تــوفرت التقــارير المــستوفاة عــن. الأســبوع

ــالتقرير في ــشمولة بـ ــرة المـ العمليـــات خـــلال الفتـ
 تقريراً مـستوفى لعنايـة الأمـين العـام،         ٢٥١شكل  

ــة، ٢٥١ و ــذكرة إحاطـ ــن١٥١  و مـ ــة مـ  إحاطـ
   تقريراً عاجلا١١٦ً  والمديرين،
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 النواتج المقــررة
النــــــواتج المنجــــــزة

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

ــسلام ــات حفــظ ال ــام إدارة عملي ــدعم/قي إدارة ال
الميــــداني بتنــــشيط خليــــة الاســــتجابة للأزمــــات
والجهات الفاعلة الرئيـسية للاسـتجابة للأزمـات،

  وتعزيز الاتصالات في التصدي للأزمات

جرى تنشيط الخلية الرسميـة للاسـتجابة للأزمـات  نعم
ــرة   ــد عملــت لفت ــزال٩وق  أســابيع اســتجابةً للزل

كمـا. ينـاير /الذي ضرب هـايتي في كـانون الثـاني        
أزمــات أخــرى خــلال/لات طــوارئوقعــت حــا 

الفترة المشمولة بالتقرير استدعت تعزيز التأهـب،
ــذه  ــت ه ــايتي،وشمل ــائرة في ه  الحــالات تحطــم ط

أزمة مخيم كلمة، وهجوم كيرومبـا في جمهوريـةو
الكونغــــــــو الديمقراطيـــــــــة، والانتخابـــــــــات في
أفغانستان، والهجوم علـى دار الـضيافة في كابـل،

  رهائن في دارفوروالعديد من أعمال خطف ال
إعداد تقارير شهرية عن قضايا الساعة الـتي تـؤثر

  أو التطورات المحتملة /على الحالة الراهنة و
 تقـــارير شـــهرية تتعلـــق بالـــصومال   ٩صـــدرت   نعم

تقريــراً مواضــيعياً بــشأن منــاطق وحــالات ١٦ و
ــة ــرب للمقاومـ ــيش الـ ــا في ذلـــك جـ ــرى، بمـ أخـ

  وجمهورية الكونغو الديمقراطية
ــةتقــديم  إحاطــات أســبوعية إلى الهيئــات الحكومي

الدولية والبلدان المساهمة بقـوات وأفـراد الـشرطة
عن تنفيذ السياسات الأمنية بالاشـتراك مـع إدارة

  شؤون السلامة والأمن

على الرغم من تقديم إحاطات أسبوعية إلى الدول  لا
الأعضاء والبلدان المساهمة بقوات وأفـراد الـشرطة

ــورات في  ــشأن التطــ ــة، وفيبــ ــات الميدانيــ  العمليــ
يونيــه/أعقــاب وصــول المنــسق الأمــني في حزيــران 

ــسياسات٢٠٠٩ ــذ الـ ــع أن تنفيـ ــوء واقـ ، وفي ضـ
ــة ــتغير علــى أســاس أســبوعي، تقــرَّر أن  لاالأمني ي

أفضل طريقة لإبـلاغ الـدول الأعـضاء بـالتطورات
المتصلة بالـسياسات تـتم عـبر التفاعـل العـادي مـع

ة، كاللجنة الخاصـة المعنيـةالهيئات الحكومية الدولي  
ــق ــسائل تتعلـ ــشأن مـ ــسلام بـ ــات حفـــظ الـ بعمليـ

وبنـاء علـى ذلـك، قـدمت. بسياسات أمنية محددة  
الــسلامة المهنيــة: إحاطــة للجنــة الخاصــة عمــا يلــي

وحماية قـوات الأمـن) ٢٠١٠يناير  /كانون الثاني (
كمــــا قــــدَّمت إدارة). ٢٠١٠فبرايــــر /شــــباط(

ــدخلات إلى   ــسلام مـ ــظ الـ ــات حفـ ــةعمليـ  اللجنـ
الخاصــة بــشأن مــسائل تــرتبط بالــسلامة والأمــن،

 حماية القوات-تشمل مجال إدارة المخاطر الأمنية      
  ٢٠١٠مارس /الأمنية، في آذار
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 النواتج المقــررة
النــــــواتج المنجــــــزة

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

عقد اجتماعـات كـل شـهرين للـشبكة المـشتركة
ــة، برئاســة ــسائل الأمني ــين الوكــالات لإدارة الم ب
إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن، مــن أجــل تبــادل

ــات  ــسا المعلوم ــشأن الم ــكب ــا في ذل ــة، بم ئل الأمني
  الموظفين

ــة للـــــشبكة المـــــشتركة بـــــين  ٣ اجتماعـــــات عامـــ
أغـسطس/آب(الوكالات لإدارة المـسائل الأمنيـة     

يونيـه/؛ وحزيـران  ٢٠١٠فبراير  /؛ وشباط ٢٠٠٩
ــابع) ٢٠١٠ ــوجيهي التـ ــق التـ ــان للفريـ واجتماعـ
/؛ وأيـار  ٢٠٠٩ديـسمبر   /كـانون الأول  (للشبكة  
 مــــــن٢٦النــــــواتج ، وشملــــــت )٢٠١٠ مــــــايو

الــسياسات العامــة والإجــراءات المــستقلة تعكــس
المــدخلات المتعلقــة ببُعــد الأمــن والــسلامة لحفــظ

وأُدمجت المدخلات المتعلقة بالبُعد الأمـني. السلام
لحفـــظ الـــسلام في جميـــع مناقـــشات الـــسياسات
والإجـــراءات الـــتي عُقـــدت خـــلال المـــداولات

ويعـزى. عـد الأسبوعية التي أجرتهـا الـشبكة مـن بُ        
انخفــــــاض النــــــاتج إلى قــــــرار الــــــشبكة بعقــــــد

  اجتماعات خلال الفترة المشمولة بالتقرير ٣
  

  مكتب العمليات  )ب(  
  

 تحــسين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن، والجمعيــة العامــة، والهيئــات الحكوميــة الدوليــة  :١-١الإنجــاز المتوقــع 
 ذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلامالأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي تتمكن من اتخا

  
  النواتج المقررة

النـــــواتج المنجـــــزة  
  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

 تقريـرا فنيـا متعـدد الأبعـاد مـن قبـل             ٤٥تقديم  
  الأمين العام إلى مجلس الأمن

ــة بموجــــب  ٤٤ ــارير المقدمــ ــا في ذلــــك التقــ ــرا، بمــ تقريــ
 يومـــا٩٠رير خــلال مهلــة    إعــداد التقــا  تاشــتراطا 

ــارير غــير الم   ــور، والتق ــشأن دارف ــررةب ــهاق ــتي يطلب  ال
  مجلس الأمن

رسالة مـن الأمـين العـام إلى رئـيس           ٥٥توجيه  
  مجلس الأمن

عتمـاد التقـديراتاعزى انخفاض الناتج إلى     ، ويُ رسالة  ٣٨
علــى مــستوى النــشاط المــرتبط ببــدء نــشاط البعثــة

قة، فيما يتعلـق ببعثـةوالتوسع فيها خلال الفترة الساب  
،في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد        الأمم المتحـدة    

والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة
  في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في السودان
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

 بيانــات مــذكرة فنيــة مــن أجــل ال ١٦٠إعــداد 
الــتي يقــدمها الأمــين العــام وغــيره مــن كبــار

  الأمنالمسؤولين إلى مجلس

عزى انخفـاض النـاتج إلى قلـة المـسائليُو. مذكرة فنية   ١٤٢
بمــا في ذلــك التعــيين في المناصــب(المتعلقــة بالانتــشار 

ــا ــشاء وســـحب ) العليـ ــة بإنـ ــلاق بعـــض/والمرتبطـ إغـ
  البعثات مقارنة بالفترة السابقة

 جلــــسة مــــشاورات مــــع البلــــدان  ٢٥عقــــد 
 المـــساهمة بقـــوات لتقـــديم أحـــدث المعلومـــات

ــن ــ عــــ ــسياسية والالتطــــ ــة تعملياورات الــــ يــــ
  فظ السلاملح ةبعث ١٦ في

ــة  ٢١  ٥٥ ــشاورات رسميــــ ــسة مــــ ــسة٣٤  وجلــــ  جلــــ
ــة  ــاتج إلىتُو. مـــشاورات غـــير رسميـ ــادة النـ عـــزى زيـ

/آب ٥رئـــيس مجلــس الأمـــن المـــؤرخ  صــدور بيـــان  
، الـذي دعـا)S/PRST/2009/24 (٢٠٠٩أغسطس  

إلى إجراء مزيد مـن المـشاورات مـع البلـدان المـساهمة
  شرطةال بأفرادت وبقوا

 إحاطـــة شـــفوية إلى مجلـــس الأمـــن ٤٠تقـــديم 
 المسائل المتعلقة بحفظ السلام، بمـا في ذلـك     عن

يــــــة تعمليا التطــــــورات الــــــسياسية والآخــــــر
  فظ السلاملح ةبعث ١٦ في

عـزىتُو.  إحاطات غـير رسميـة     ٣  و إحاطة رسمية  ٦٦  ٦٩
ــان    ــاتج إلى صــدور بي ــادة الن ــنزي ــيس مجلــس الأم رئ

ــؤرخ  ــسطس /آب ٥المـــــــــــــــــــ ٢٠٠٩أغـــــــــــــــــــ
)S/PRST/2009/24(الــذي دعـــا إلى تقـــديم مزيـــد ،

  من الإحاطات إلى مجلس الأمن
 مـذكرة إحاطـة أسـبوعية إلى مجلـس          ٥١تقديم  

  الأمن عن عمليات حفظ السلام
  مذكرة إحاطة أسبوعية  ٥١

ب، إلى وطلــ الم علــى النحــو تقــديم إحاطــات،
الجمعيـــة العامـــة وهيئاتهـــا بـــشأن التطـــورات

ــسياسية و ــة في عملياالالــ ــ ١٧تيــ ــظ لح ةبعثــ فــ
  السلام

اصـة المعنيـة بعمليـاتالاستجابة لتوصيات اللجنـة الخ      نعم
، واللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارةحفــظ الــسلام

والميزانيــــة، ووحــــدة التفتــــيش المــــشتركة، ومجلــــس
الإحاطـاتتقـديم   مراجعي الحـسابات، والمـساهمة في       

  والتقارير لها
إلى البعثات الدائمـة    تقديم استشارات متكاملة

لدى الأمم المتحدة، ووكالات الأمم المتحـدة،
ومؤسسات بريتون وودز، والمنظمات الدوليـة
ــن، ــة والأمــــ ــة بالحوكمــــ ــة المعنيــــ والإقليميــــ

ــير ــات غـ ــسائل   والمنظمـ ــشأن مـ ــة، بـ الحكوميـ
ــسلام  ــا في ذلــك حفــظ ال  التطــورات  آخــر، بم
ــسياسية وال ــة في عملياالــ ــظ  ١٦تيــ ــة لحفــ  بعثــ

  السلام

قدمت المشورة بشأن عمليـات حفـظ الـسلام الحاليـة  نعم
والإدمــاج والاحتياجــاتوالمحتملــة وتنفيــذ الولايــات 

 إلى البعثـات الدائمـة للـدول الأعـضاء لـدىالتشغيلية
ــم المتحــــدة   والجماعــــة، والاتحــــاد الأفريقــــي ،الأمــ

،وروبي والاتحـاد الأ   ،الاقتصادية لـدول غـرب أفريقيـا      
ــدولي   ــد الـ ــندوق النقـ ــ،وصـ ــف شمـــال ومنظمـ ة حلـ

ــسي ــاون في أوروبـــا   ،الأطلـ ــن والتعـ ــة الأمـ ، ومنظمـ
 ومفوضــية شــؤون،وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي 

، ومكتب خـدمات المـشاريع     ، واليونيسيف ،اللاجئين
والمنظمـات  وبرنامج الأغذيـة العـالمي     ،والبنك الدولي 

  غير الحكومية ووسائل الإعلام
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  اء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمنسرعة نشر وإنش :١-٢الإنجاز المتوقع 

  
  النواتج المقررة

النـــــواتج المنجـــــزة  
  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

  وفقــــامفــــاهيم متكاملــــة للعمليــــات،إعــــداد 
 مجلــس الأمــن، لجميــع  الــصادرة عــنولايــاتلل

ــدة و ــسلام الجدي ــظ ال ــات حف ــات عملي للعملي
   تعديلات كبيرةالقائمة التي تحتاج إلى

وضـــعت مفـــاهيم متكاملـــة للعمليـــات القائمـــة الـــتي  ٨
تحتـاج إلى تعــديلات كــبيرة بمـا يتماشــى مــع ولايــات

تحـدة لتحقيـق الاسـتقراربعثـة الأمـم الم    : مجلس الأمن 
ــايتي ــةفي ه ــم المتحــدة في جمهوري ــة الأم ــة منظم ؛ بعث

ــوة الأ  ــة؛ قـ ــو الديمقراطيـ ــظالكونغـ ــدة لحفـ ــم المتحـ مـ
تحـدة لـلإدارة المؤقتـة؛ بعثة الأمـم الم صالسلام في قبر 
؛ بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في ليبريـــا؛ بعثـــةفي كوســـوفو

 وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة؛الأمـــم المتحـــدة في الـــسودان
 وعمليـة الأمـم المتحـدة؛ليـشتي  -المتكاملة في تيمور    

  ديفوار كوتفي 
أو تركــز / متكاملــة و تقيــيم تقــنيإيفــاد بعثــات

 التقـــارير ذات علـــى موضـــوع محـــدد وإعـــداد
ميـع عمليـات حفـظ الـسلام الجديـدة          بجالصلة  

  وتلك التي تتطلب تعديلات كبيرة

الــذي يركــز أو/جريــت زيــارات للتقيــيم المتكامــل وأُ  ٥٥
البعثات التي تشهد تعـديلاتعلى موضوع محدد إلى     

ــبيرة ــا: كـ ــة أفريقيـ ــدة في جمهوريـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
دة لتحقيــقبعثــة الأمـم المتح ــو؛ )٩(الوسـطى وتــشاد  

بعثة منظمة الأمم المتحـدةو؛  )١( الاستقرار في هايتي  
العمليــــةو؛ )٥(في جمهوريــــة الكونغــــو الديمقراطيــــة 

المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في دارفـور
قوة الأمم المتحـدة لحفـظ الـسلام في قـبرص          و؛  )١٣(
ــان   و؛ )١( ــة في لبنـ ــدة المؤقتـ ــم المتحـ ــوة الأمـ ؛)١( قـ
بعثـــة الأمـــمو؛ )٣(مـــم المتحـــدة في ليبريـــا بعثـــة الأو

بعثـــة الأمـــم المتحـــدةو؛ )١٢(الـــسودان  المتحـــدة في
عمليـــة الأمـــمو؛ )٣( ليـــشتي -تيمـــور  املـــة فيالمتك

؛ ودعــم بعثــة الاتحــاد)٢( ديفــوار كــوت المتحــدة في
  )٥(الأفريقي في الصومال 
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  مزيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلا :١-٣الإنجاز المتوقع 
  

  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

لممثلين الخاصين للأمين العام    إلى ا تقديم التوجيه   
 بعثـات سياسـية     ٣  و  بعثة لحفظ السلام   ١٦في  

ــتراتيجية و ــسائل الاس ــشأن الم ــسائلخاصــة ب  م
 تيةعملياالسياسية والالمسائل  و العامةالسياسات

١٥  
١  
١ ٢٠٧  

  لحفظ السلام بعثة
  بعثة سياسية خاصة

لإسـداء المــشورة) برقيــات( ل موضــوعية رسميـة ئرسـا 
ــسياسية ــشورة الـــ ــسياسات والمـــ ــق بالـــ ــا يتعلـــ فيمـــ
والتنفيذيـة وفي مجـال إدارة الأزمـات، وتـوفير المبــادئ
ــام ــة للقيــ ــة اللازمــ ــة والإجرائيــ ــة التنفيذيــ التوجيهيــ

  بالوظائف والمهام الرسمية
ــعقــد اجتماعــات نــصف شــهرية  فرقــة ١٢ ـ ل

الـــشركاء  مـــع بالتنـــسيقعمـــل وفريـــق عامـــل
عمليات حفـظ الـسلام     لالداخليين والخارجيين

ــى ــز عل ــدة، مــع التركي ــاد والمعق المتعــددة الأبع
تبـــادل المعلومـــات والتخطـــيط الاســـتراتيجي

  والبرمجة المشتركين

بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة أفريقيـــا الوســـطى  ١١
حـــدة لتحقيـــق الاســـتقرارتوتـــشاد، وبعثـــة الأمـــم الم

 جمهوريــة، وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة فيهــايتي في
ــة، و  ــو الديمقراطيـ ــادالكونغـ ــة للاتحـ ــة المختلطـ العمليـ

ــم ــوة الأم ــور، وق ــم المتحــدة في دارف ــي والأم الأفريق
 الأمـم المتحـدة، وقوة ة لحفظ السلام في قبرص    المتحد

لمؤقتـةتحـدة لـلإدارة ا    ، وبعثـة الأمـم الم     المؤقتة في لبنان  
 وبعثــة، وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا،في كوســوفو

، وبعثـــة الأمـــم المتحـــدةالأمـــم المتحـــدة في الـــسودان
 ليـشتي، وعمليـة الأمـم المتحـدة-المتكاملة في تيمور    

  ديفوار كوتفي 
 علـــــى عمليـــــة للتـــــدريب يننمـــــوذجإعـــــداد 

  التخطيط المتكامل للبعثات
 لإدارة عمليــاتنموذجــان تــدريبيان تجريبيــان تابعــان   ٢

حفظ الـسلام مـن أجـل المـوظفين المختـصين في المقـر
ومـــوظفي التخطـــيط المتكامـــل للبعثـــات، ونمـــوذج
ــائمين علـــى ــتراتيجي مـــن أجـــل القـ للتخطـــيط الاسـ

   في الميدانالتخطيط المتكامل للبعثات
التخطــيط المتكامــل تنظــيم حلقــتي عمــل حــول

تخطـيط  ال من موظفي    ٥٥للبعثات لما مجموعه
ــوظفين المــــسؤولين في مكتــــب  لبل عثــــات والمــ

  العمليات

قدت حلقتا عمل بـشأن عمليـة التخطـيط المتكامـلعُ  ٢
)٢٠٠٩ديـسمبر   /كـانون الأول  (للبعثات في كمبالا    

ــان  ــباط(وعم ــر /ش ــيط) ٢٠١٠فبراي ــوظفي التخط لم
إدارة/الاستراتيجي من إدارة عمليـات حفـظ الـسلام        

ــدعم الميـــــداني   ونإدارة الـــــشؤو، )٢٣(بـــــالمقر الـــ
  )٤٢(، والبعثات الميدانية )١٢(السياسية 
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

  عنـــصرحلقـــة عمـــل واحـــدة لرؤســـاءتنظـــيم 
 عملية لحفظ الـسلام     ١٦الشؤون السياسية في

من أجـل تبـادل الخـبرات والـدروس المـستفادة
ــسياسية ــتراتيجيات الـــ ــع الاســـ ــشأن وضـــ  بـــ

  وتنفيذها

 الــشؤون الــسياسية ورؤســاء عنــصراجتمــاع لرؤســاء  ١
ــن   ــات مـــ ــان البعثـــ ــلأركـــ ــيح :  أجـــ دوارالأتوضـــ

 عنــصر مــسؤوليات كــل، بمــا في ذلــكسؤولياتالمــو
؛ والمقـر  ات في البعث ـ  عناصـر ، وغيرها مـن ال    تجاه الآخر 

وتحديد المجالات الـتي يكـون دعـم المقـر مطلوبـا فيهـا
 بنجـاح، ورفـعهمبصورة أكبر من أجـل تنفيـذ مهـام    

ــات ــورات والأولويـ ــدث التطـ ــوعي بأحـ ــستوى الـ مـ
يـشملتم توسـيع مجـال التركيـز ل      (مهالجديدة التي تهم  

ــدني    ــات المـ ــان البعثـ ــاء أركـ ــرا لـــدورهمينرؤسـ  نظـ
تكــررةالملطلبــات لدمــج خطــط البعثــة واســتجابة   في

  )من البعثات
الدعم التنفيـذي للاتحـاد     تقديم   المشورة و  إسداء

الأفريقـــي بـــشأن تعزيـــز قدرتـــه علـــى تخطـــيط
عمليــــات حفــــظ الــــسلام وإدارتهــــا ودعــــم

  خــلال الاشــتراكمــنفي ذلــك ا اســتمرارها، بمــ
ــع  ــادئ المفي وضـــ ــسياسات  البـــ ــة للـــ توجيهيـــ
 دعمتقـــديم الـــ  وكـــذلكلعمليـــات،اومفـــاهيم 
ــبات ــة الـــتي  للمناسـ  وحلقـــات العمـــل التدريبيـ

  على الصعيد الإقليميها الاتحاد الأفريقينظمي

 مــن الإدارة في وضــع مفهــوم القــوة موظفــونشــارك  نعم
مــل الــتي تتعلــقوفي حلقــات العالاحتياطيــة الأفريقيــة 

ــب ــدرة الاتحـ ــسريع قـ ــشار الـ ،اد الأفريقـــي علـــى الانتـ
ــشرطة ــوم وحــدات ال ــاهيم، ومفه ــين المف ــة ب والمواءم

ــاد الأفريقـــي ا ــة للاتحـ ــة بـــينلمـــشكلة التابعـ ، والمواءمـ
/ لمفوضية الاتحـاد الأفريقـي     ةالشرطب المتعلقالتخطيط  

مفهــوم الاقتــصادية الإقليميــة، فــضلا عــن عــاتامالج
وقـــدم. القـــوة الاحتياطيـــة الأفريقيـــة وتأهـــبتقيـــيم 

ــ ــة لمفوضــية الاتحــادلدعم ال ــدرات التدريبي تطــوير الق
، وخطــة والجماعــات الاقتــصادية الإقليميــة الأفريقــي

، والمفهـومياطيـة الأفريقيـة   تدريب وتنفيذ القـوة الاحت    
دعموقــدم الــ. اللوجـستي للقــوة الاحتياطيــة الأفريقيـة  

ــة ــا ” لعملي ــيم ل (“أمــاني أفريقي التقــدم المحــرز نحــوتقي
خريطـة” نفيـذ وت) تطوير القـوة الاحتياطيـة الأفريقيـة      

   التي يقودها الاتحاد الأفريقي“٢الطريق 
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  مكتب الشؤون العسكرية  )ج(  
  

تحــسين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن، والجمعيــة العامــة، والهيئــات الحكوميــة الدوليــة   :١-١الإنجــاز المتوقــع 
 اهمة بقوات كي تتمكن من اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلامالأخرى والبلدان المس

  
  النواتج المقررة

النـــــواتج المنجـــــزة  
  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

ــام بـ ــ ــضاء   ١٠ ـالقيـ ــدول الأعـ ــارات إلى الـ  زيـ
ناقشة الجوانب العسكرية   لموالمنظمات الإقليمية

ــة بم ــسلام وا الخاصـــ ــات الـــ ــات فاوضـــ لاتفاقـــ
  وعمليات حفظ السلام

ــارات إلى    ١٤ ــدا جــرت زي ــدعم اللوجــستي (أوغن ــةال  لبعث
ــصومال  ــي في الـ ــاد الأفريقـ ــسا) الاتحـ ــرويج وفرنـ والنـ

ــاد الأوروبي المـــستفادة بـــشأن(والنمـــسا  دروس الاتحـ
والولايـات المتحـدة) تشاد وجمهورية أفريقيا الوسـطى    

الـسويدو) بعد الزلزال في هايتي     ما ظروف(الأمريكية  
والمملكة المتحدة لبريطانيـا) ةاجل الاستجابة الع  عملية(

زيادة التأهب العـالمي فيمـا(العظمى وأيرلندا الشمالية    
خـــلال العمليـــات حمايـــة المـــدنيين مـــن يتعلـــق بتعزيـــز

،)بــشأن العمليــات المــشتركة(البرتغــال و، )العــسكرية
فــقمنظــور مــن الجنــوب بــشأن مبــادرة الأ (البرازيــل و
ــدالج ــا و و ،)ديـ ــسرا وماليزيـ ــسياإالـــصين وسويـ ندونيـ
المسائل العامـة المتعلقـة بحفـظ الـسلام والمـساهمات في(

فريقــيمفــوض الاتحــاد الأ، و)عمليــات حفــظ الــسلام
الدعم البحري الذي يمكـن أن تقدمـه(للسلام والأمن   

بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال والتخطـيط لحـالات
  )كيسمايو الطوارئ في

زيــادة النــاتج إلى تكفــل منظمــي الاجتماعــاتعــزى تُ    
  الإضافيةالسفريات ب

بنــاء علــى طلــب   ( اجتماعــا خاصــا  ٢٢عقــد 
لبلـــدان المـــساهمة بقـــوات  مـــع ا)مجلـــس الأمـــن

ــلم ــة ناقـــ ــدة أو المتوقعـــ ــورات الجديـــ ، شة التطـــ
وحـــالات الأزمـــات والتغـــييرات في ولايـــات

  بعثات حفظ السلام

ــدت    ٢٤ ــسة عُق ــن  جل ــس الأم ــع لمجل ــدم ــساهمةالبل ان الم
ــشة التطــورات في العمليــات ــوات مــن أجــل مناق بق
الميدانية، فضلا عـن تعـديل وتمديـد ولايـات عمليـات

مــــن هــــذه الجلــــسات ٧قــــدت عُ. حفــــظ الــــسلام
لبلدان المساهمة بقوات بشأن بعثة الأمـم المتحـدةا مع

لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي اسـتجابة للأوضـاع الـتي
  أعقبت الزلزال مباشرة
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

ــد ــاريرتقـ ــضمنيم تقـ ــتراتيجية   تتـ ــيلات اسـ  تحلـ
ــات لج ــع وتقييم ــورات المي ــاتط ــة  تعملي المهم

  بعثات حفظ السلام ومناطق التراع الناشئة في

ا لعمليــاتيمــيتحلــيلا اســتراتيجيا وتقتقريــرا تتــضمن   ٢١
.حفــظ الــسلام الــتي تواجــه تطــورات تــشغيلية هامــة  

عد تحليلان اسـتراتيجيان وتقييمـان     إضافة إلى ذلك، أُ   
  بشأن الصومال

تقديم إحاطات إلى مجلس الأمن بـشأن العناصـر
العــسكرية في تقــارير التقيــيم الــتقني لــست مــن

  بعثات حفظ السلام

العناصــر العــسكرية في تقــاريرقُــدمت معلومــات عــن   ٥
لـس الأمـنلمج ات المقدمـة  حاطالإالتقييم التقني خلال    

في جمهوريــــة أفريقيــــابــــشأن بعثــــة الأمــــم المتحــــدة 
طى وتــشاد، وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في    الوســ

مــم المتحــدةجمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، وقــوة الأ
 المتحـدة المؤقتـة، وقـوة الأمـم    لحفظ السلام في قبرص   

  ديفوار كوت، وعملية الأمم المتحدة في في لبنان
ــراء  ــة  إجــ ــادل ســــنوي للخــــبرات التعليميــ تبــ

الأمـــــم ووالتدريبيـــــة بـــــين الاتحـــــاد الأوروبي
ــدة ا ــاون للمتحـ ــاهم والتعـ ــز التفـ ــشتركتعزيـ   المـ
  مجال العمليات في

 التبادل السنوي للخبرات التعليميـة والتدريبيـةيرأُج  نعم
  ٢٠١٠مارس /في نيويورك في آذار

إجــراء دراســة استقــصائية مــع البلــدان المــساهمة
بقــوات بــشأن فعاليــة الاجتماعــات مــع البلــدان

  المساهمة بقوات

 دولــة عــضوا٣٠الاستقــصائية مــع جريــت الدراســة أُ  نعم
 وكـــانون٢٠٠٩ديـــسمبر /بـــين كـــانون الأول  مـــا
  ٢٠١٠يناير /الثاني

    
  سرعة نشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن :١-٢الإنجاز المتوقع 

  
  النواتج المقررة

النـــــواتج المنجـــــزة  
  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

 لمقــر قيــادة عــسكرية في مقــر الأمــم إنــشاء نــواة
المتحدة يمكن نشرها على الفور من أجل النشر

  فظ السلامجديدة لح ةعمليأي السريع في 

ــور    أُ  نعم ــى الف ــشرها عل ــواة يمكــن ن ــشئت ن ــادة ن ــر قي لمق
نـشروتم  . ٢٠٠٩أكتـوبر   /عسكرية في تشرين الأول   

ــق   ــن الفريـ ــضاء مـ ــادإأعـ ــة للاتحـ ــة المختلطـ لى العمليـ
ا انتقالهــيــسيروالأمــم المتحــدة في دارفــور لت الأفريقــي 

لى بعثـةإ، و يـات من مرحلة الانتشار إلى مرحلـة العمل      
ــد ــايتي بعـ ــتقرار في هـ ــق الاسـ ــدة لتحقيـ ــم المتحـ الأمـ

  يناير/الزلزال الذي وقع في شهر كانون الثاني
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

 الأمــم بــيناجتماعــات أســبوعية للتنــسيق عقــد 
ــة ــسانية غــير الحكومي  المتحــدة والوكــالات الإن

ــسكرية ــة والعــ ــسائل المدنيــ ــشأن المــ ــل بــ ، مثــ
سياســات التعــاون المــدني والعــسكري وخطــط

  التنفيذ المتكاملة

قدت أسبوعيا للتنـسيق مـع الأمـم المتحـدةاجتماعا عُ   ٥٢
والوكــالات الإنــسانية غــير الحكوميــة بــشأن المــسائل

قــــدعُبالإضــــافة إلى ذلــــك، و. المدنيــــة والعــــسكرية
ــا إضــا  ٢٨ ــرة كــل أ اجتماع ــرةفيا م ســبوعين في الفت
ــاني  مــن ــسان /منتــصف كــانون الث ــاير إلى ني ــل/ين أبري

   لمواجهة آثار زلزال هايتي٢٠١٠
تحـــديث قواعـــد بيانـــات نظـــام الأمـــم المتحـــدة
للترتيبــــات الاحتياطيــــة ومجموعــــة المــــوظفين

  العليافي المناصب المتوافرين للتعيينات

ــدة البيانــــات بــــشأن   نعم ــاتم تحــــديث قاعــ ــه  مــ مجموعــ
  دانبل ١٠٩

 إحاطة للبلدان التي يحتمل أن تساهم       ٥٢تقديم  
ــا ــوات حاليــ ــساهمة بقــ ــدان المــ ــوات والبلــ بقــ

ــشأن ــات     بـــ ــدة للترتيبـــ ــم المتحـــ ــام الأمـــ نظـــ
ر الــسريع، تياطيــة، والالتــزام بمــستوى النــشالاح

ومجموعـــة المـــوظفين المتـــوافرين للتعيينــــات في
  المناصب العليا

٤  و ا بقـوات   إحاطة للبلدان المساهمة حالي    ٣٩ تدمقُ  ٤٣
عــزىيُو. إحاطــات للبلــدان الجديــدة المــساهمة بقــوات 

ــاتج إلى تقــديم بعــض الإحاطــات    ــصورةانخفــاض الن ب
  إلى أكثر من بلد واحد مساهم بقواتمشتركة 

 زيارات استشارية تنفيذية وعسكرية     ١٠إجراء  
إلى البلــدان المــساهمة بقــوات فيمــا يتــصل بنــشر

  مالقوات والعتاد لبعثات حفظ السلا

ــة أُ   ٨ ــشارية تنفيذيــــ ــارات استــــ ــلزيــــ جريــــــت لكــــ
، والجمهوريــــةبــــيلاروس، وبوركينــــا فاســــو   مــــن

، وســـــــري لانكـــــــا،)٢(الدومينيكيـــــــة، ومـــــــصر 
جريـتوقـد أُ  . نـد  وتايل ،الجمهورية العربية الـسورية   و

هذه الزيـارات اسـتجابة لطلبـات مقدمـة مـن البلـدان
عزى انخفاض النـاتج إلى انخفـاضيُو. المساهمة بقوات 

   الطلبات الواردةعدد
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  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام :١-٣الإنجاز المتوقع 
  

  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

توفير التوجيه الاستراتيجي لكبار قـادة البعثـات
ــسكرية، بمـ ــ ــادة   العـ ــات لقـ ــك التوجيهـ ا في ذلـ

ــوات ــادة العـــسكريين القـ ــام القـ  للبعثـــات ، وقيـ
بزيارات عمل إلى مقر الأمم المتحدة والجوانب

  العسكرية المتعلقة بالتصدي للأزمات

ــتراتيجية  نعم ــات اسـ ــسكري توجيهـ ــشار العـ ــدم المستـ قـ
ــدرات بــين ــل الفجــوة في الق ــن قبي ــسائل م ــشأن م ب

،ة والقــــدرة علــــى تنفيــــذ ولاياتهــــا أنــــشالقــــوات الم
هتواج ـوالتحليل التنبؤي تحسبا لأزمات أو مخاطر قـد        

العمليــة، وبــشأن التــصدي للأزمــات، بطــرق عــدة
قيــام  وبينــها البرقيــات، والمــداولات عــن بعــد     مــن

ــا    ــات بزي ــسكريين للبعث ــادة الع ــل خــلالالق رات عم
ــات الت ــةمهيدالإحاطــ ــؤتمريــ ــلال المــ ــذلك خــ ، وكــ

  السنوي لرؤساء العناصر العسكرية
ــتعراض وت ــسكرية  اســــ ــاهيم العــــ ــيح المفــــ نقــــ

شـــتباك والاحتياجـــات الا، وقواعـــد للعمليـــات
بالنــسبة لجميــع عمليــات حفـــظ    القــوات   مــن 

ــة  ــسلام الحاليـ ــات   ،الـ ــاهيم للعمليـ ــع مفـ  ووضـ
  بالنسبة لجميع عمليات حفظ السلام المزمعة

تم اســتعراض المفــاهيم العــسكرية للعمليــات وقواعــد  نعم
الاشــتباك والاحتياجــات مــن القــوات بالنــسبة لجميــع

لاقتــضاء،عمليــات حفــظ الــسلام وتنقيحهــا عنــد ا    
المفاهيم العـسكرية لعمليـات بعثـة الأمـم:  ذلك وشمل

، وبعثـةفي جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد        المتحدة  
ــة ــايتي، وبعث ــق الاســتقرار في ه ــم المتحــدة لتحقي الأم

ــم الم ــضلاالأم ــة في كوســوفو، ف ــلإدارة المؤقت تحــدة ل
احتمال إيفاد بعثـة وتقـديم الـدعم البحـري لبعثـة عن

يين التابعــــة للاتحــــاد الأفريقــــيسكرالمــــراقبين العــ ــ
الـصومال؛ وكــذلك قواعــد الاشــتباك لبعثــة الأمــم في

المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتــشاد، وقــوة
ــة فــض الاشــتباك   الأ ــم المتحــدة لمراقب ــمم ــوة الأم ، وق

المتحدة المؤقتـة في لبنـان؛ والاحتياجـات مـن القـوات
أفريقيـــافي جمهوريـــة بالنـــسبة لبعثـــة الأمـــم المتحـــدة  

ــشاد  ــطى وتـ ــق ،الوسـ ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ وبعثـ
، وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدةالاســتقرار في هــايتي 

، والعمليـة المختلطـة الكونغو الديمقراطيـة   جمهورية في
للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، وقــوة

ــوة    ــة فــض الاشــتباك، وق ــم المتحــدة لمراقب ــمالأم  الأم
 لبنــــان، وبعثــــة الأمــــم المتحــــدةالمتحــــدة المؤقتــــة في
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

، وعمليـة وبعثة الأمـم المتحـدة في الـسودان        ليبريا، في
، فضلا عن دعم بعثـةديفوار كوتالأمم المتحدة في    

  الاتحاد الأفريقي في الصومال
ــتين ــسكري لبعثــ ــصر العــ ــيم للعنــ ــراء تقيــ إجــ

  بعثات حفظ السلام من
ــر أ  لا ــييلم يج ــالتقري    تقي ــشمولة ب ــرة الم ،رم خــلال الفت

تقيـيم/التركيـز علـى تطـوير أسـاليب اختبـار       حيث تم   
تأهـــــب التـــــشغيلي وعلـــــى المـــــشاوراتمفهـــــوم ال

  البلدان المساهمة بقوات مع
 للبعثـات لـدعم تنفيـذ التوصـيات         توجيهال  يمتقد

الــواردة في تقــارير تقيــيم البعثــات، بمــا في ذلــك
  تنفيذ وتقييم مقترحات التنفيذالخيارات 

ــر أ  لا ــييلم يج ــ تقي ــالتقرير  م خ ــشمولة ب ــرة الم ،لال الفت
تقيـيم/التركيـز علـى تطـوير أسـاليب اختبـار       حيث تم   
تأهـــــب التـــــشغيلي وعلـــــى المـــــشاوراتمفهـــــوم ال

  البلدان المساهمة بقوات مع
تقييم المخاطر الـتي تواجـه العمليـات العـسكرية

   بعثات لحفظ السلام١٠في 
لمخــاطر الــتي تواجــه العمليــات العــسكريةل اتتقييمــ  ١٠

ــالكــ ــة أفريقي ــم المتحــدة في جمهوري ــة الأم ــن بعث ل م
ــق ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــشاد، وبعثـ ــطى وتـ الوسـ

، وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدةالاســتقرار في هــايتي 
جمهورية الكونغو الديمقراطيـة، والعمليـة المختلطـة في

ــور      ــم المتحــدة في دارف ــي والأم ــاد الأفريق ،)٢(للاتح
، وبعثـــة)٢( لبنـــان وقـــوة الأمـــم المتحـــدة المؤقتـــة في

ليبريــــا، وبعثــــة الأمــــم المتحــــدةالأمــــم المتحــــدة في 
 ديفوار كوتالسودان وعملية الأمم المتحدة في  في

ــوجيهيوضــع إطــار  ــدة   ت  وخطــة لتطــوير العقي
  والسياسات العسكرية

 وضـع إطـار،خلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير    ،  لم يتم   لا
ا في ذلـك    بم ـ ،)الخطة الاستراتيجية الخمـسية   (للتوجيه  
بـسبب ،طوير العقيدة العـسكرية والـسياسات  خطة لت

ــشاورات م  ــراء مــ ــة إلى إجــ ــع إدارةالحاجــ ــة مــ كثفــ
، لكـن تم الانتـهاء مـن الخطـةعمليات حفـظ الـسلام    
  ٢٠١٠سبتمبر /الاستراتيجية في أيلول

اجتماعات للتعاون بين البعثات من أجل ٣عقد  
بـة يقرالتعزيز التعـاون بـين بعثـات حفـظ الـسلام
ت،عمليامن بعضها، بما في ذلك تنسيق أنشطة ال

  مثل دوريات الحدود

ــدت   ٤ ــات    عُق ــا بــين البعث ــؤتمرات إقليميــة فيم قــوة: م
الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان وقــوة الأمــم المتحــدة

ــة فــض الاشــتباك   ــه /تمــوز(لمراقب ــة)٢٠٠٩يولي ؛ وبعث
الأمـــم المتحـــدة في ليبريـــا وعمليـــة الأمـــم المتحـــدة
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

؛ وبعثـــة)٢٠٠٩أغـــسطس /آب (يفـــوارد كـــوت في
الأمم المتحدة في السودان والعمليـة المختلطـة للاتحـاد

ــور   ــم المتحــدة في دارف ــم،الأفريقــي والأم ــة الأم  وبعث
 وبعثـة،المتحدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد         

ــو ــة الكونغـــ ــدة في جمهوريـــ ــم المتحـــ ــة الأمـــ منظمـــ
ــة  ــاني (الديمقراطي ــوفمبر /تــشرين الث ــة؛ وبع)٢٠٠٩ن ث

ــا  ــدة في ليبريـ ــم المتحـ ــدة،الأمـ ــم المتحـ ــة الأمـ  وعمليـ
عــزىتُو). ٢٠١٠يونيــه /حزيــران( ديفــوار كــوت في

زيادة الناتج إلى انعقاد المؤتمر الثاني للتعاون فيمـا بـين
 ليتــزامن٢٠١٠يونيــه /البعثــات في ليبريــا في حزيــران

ــسليم ــبة تـ ــار بمناسـ ــحذ الأفكـ ــاد دورة شـ ــع انعقـ مـ
ــة في  ــسؤوليات الأمني ــعالم ــدى من ــا منت ــا، نظمه  ليبري

  نشوب التراعات وإحلال السلام
عقـــــد مـــــؤتمر لرؤســـــاء العنـــــصر العـــــسكري

  ٢٠٠٩البعثات خلال عام  في
  ٢٠٠٩أغسطس /آبعُقد المؤتمر في   نعم

ــارير  ــداد تقــ ــهرية    إعــ ــبوعية وشــ ــة وأســ يوميــ
  الوضع العسكري عن

عدت تقارير يوميـة وأسـبوعية وشـهرية عـن الوضـعأُ  نعم
  ميع عمليات حفظ السلامالعسكري لج

 دورات تعريفيــة ســابقة للنــشر وتقــديم  ٨عقــد 
ــادة      ٧ ــار القـ ــيين لكبـ ــد التعـ ــا بعـ ــات لمـ إحاطـ

العـــسكريين في عمليـــات حفـــظ الـــسلام بمقـــر
  الأمم المتحدة

لكبـــار القـــادةعُقـــدت دورة تعريفيـــة ســـابقة للنـــشر   ١١
قادة القوات، نواب قادة القـوات، كـبير    (العسكريين  

، رئـيس الأركـان وكـبير العـسكريين  ضباط الاتصال 
  )المستشارين العسكريين

لكبـــار القـــادةقُـــدمت إحاطـــات لمـــا بعـــد التعـــيين      ٧  
ــق(العــسكريين  ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــوة بعث ــد ق قائ

قائـــد قـــوة العمليـــة المختلطـــةوالاســـتقرار في هـــايتي، 
قائــدوللاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور،   

قائـد قـوةودة لمراقبـة فـض الاشـتباك،       قوة الأمـم المتح ـ   
ــوة، ــد الق ــب قائ ــان ونائ ــة في لبن ــم المتحــدة المؤقت الأم

كـــبير ضـــباط الاتـــصال العـــسكريين في بعثـــة الأمـــمو
المتحدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو، وقائـد قـوة بعثـة

ــا   ــم المتحــدة في ليبري ــاتجتُو. )الأم ــادة في الن ــزى الزي ع
 كبار القادة العسكريينلزيادة عدد المعينين حديثا من 
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

ــة تنـــسيق  ــوطن  عمليـ ــادة إلى الـ ــد والإعـ التمديـ
ــر بالنـــسبة لكبـــار القـــادة العـــسكريين والعناصـ

  العسكرية

تم التنــسيق، خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، لتعــيين  نعم
كريين ورؤســاء العناصــر مــن كبــار القــادة العــس ١٥

 إعادتهم إلى الوطن هم أوخدمتأو تمديد العسكرية، 
ـــ    فيمــا يتعلــق زيــارة ســابقة للنــشر ١٩القيــام ب

  باستمرار نشر بعثات حفظ السلام وتعديلها
بــنغلاديش:  أُجريــت إلىزيــارة ســابقة لنــشر القــوات  ٢٠

،)٢(، وبوركينـــا فاســـو، وكمبوديـــا، ومـــصر    )٣(
ــال، ــا، ونيبـ ــا، وناميبيـ ــلاوي، ومنغوليـ ــا، ومـ وإثيوبيـ
ونيجيريـــــا، وباكـــــستان، وبـــــاراغواي، والـــــسنغال

ــدة  و ــا المتحـ ــة تترانيـ ــيراليون، وجمهوريـ ــد،،سـ  وتايلنـ
  وأوروغواي

    
  مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية  )د(  

  
 تحسين تقديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة                    :١-١الإنجاز المتوقع   

تخـاذ قـرارات مـستنيرة تمامـا بـشأن المـسائل        كي تتمكن مـن ا   وأفراد شرطة  الأخرى والبلدان المساهمة بقوات   
  المتصلة بحفظ السلام

  
  النواتج المقررة

النـــــواتج المنجـــــزة  
  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

      المساعد العام الأمينمكتب 
مــــشاورات مــــع الــــدول   جلــــسة ٢٠إجــــراء 

ــة ــة العامـ ــن والجمعيـ ــس الأمـ ــضاء في مجلـ الأعـ
 دوليـــــةالكوميـــــة الحيئـــــات غيرهـــــا مـــــن الهو

ومجموعات الأصدقاء لعرض آخـر المـستجدات
  بشأن سيادة القانون والمؤسسات الأمنية

مجلـسفي عضاء  الأ مع الدول     عُقدت جلسة مشاورات   ٢٧
ــة و   ــة العام ــن، والجمعي ــات الهالأم ــة الحيئ ــةالكومي دولي

،)٣(كنـدا  وبربـادوس،   والنمسا،  وأستراليا،  (خرى  الأ
ــشاد، و ــا، وتـ ــدانمرك، وكولومبيـ ــصر، والـ ــدا،فومـ نلنـ
ــسا و ــابون، و، )٣(فرنـــ ــا، وغـــ ــا وألمانيـــ ،)٢(إيطاليـــ
أوكرانيا،و،  )٢(السويد  وسلوفاكيا،  و،  )٢(النرويج  و
عــزىتُو).  والولايــات المتحــدة،)٢(المملكــة المتحــدة و

  زيادة الناتج إلى زيادة طلبات عقد الاجتماعات
 مناســـبات رئيـــسية للأمـــم المتحـــدة ١٠تنظــيم  

 إدارات الأمـم  وإجراء مشاورات متخصصة مع
ــا ــناديقها وبرامجهـــ ــا وصـــ ــدة ووكالاتهـــ المتحـــ

في نيويورك وجنيف وفيينـاعُقدت  جلسة مشاورات     ٢٢
الدائم للاتحـاد الأفريقـي، ومركـز جنيـفمع المراقب   

ــسلحة، والاتحـ ــ    ــوات المـ ــة للقـ ــة الديمقراطيـ ادللمراقبـ
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

ــات ــذلك المنظمــ ــرى، وكــ ــات الأخــ والكيانــ
ــيط ــة، لتخط ــة ودون الإقليمي ــشطة االإقليمي لأن

ــ ــسية في مجــالي   الم شتركة وتوضــيح الأدوار الرئي
  سيادة القانون والمؤسسات الأمنية

شات علــى، ومناقــالأوروبي وشــؤون الأمــم المتحــدة 
 الأفريقيـــة لإصـــلاحىمـــستوى الخـــبراء بـــشأن الـــرؤ

ــشتركة   ــة المـ ــة التوجيهيـ ــن، واللجنـ ــاع الأمـ ــينقطـ  بـ
لـــصليبا، ولجنـــة وروبي والأمـــم المتحـــدةالاتحـــاد الأ
ــر ــةالأحمــ ــة، والإ الدوليــ ــة الدوليــ ــول، والمنظمــ نتربــ
 وبرنـامج الأمـم حقوق الإنـسان،   ية، ومفوض للهجرة

ــائي  ــةالمتحــدة الإنم ــم المتحــدة للطفول ــة الأم ، ومنظم
، ومكتـــــب الأمـــــم المتحـــــدة المعـــــني)اليونيـــــسيف(

ــدة في ــم المتحـ ــة، ومكتـــب الأمـ ــدرات والجريمـ بالمخـ
،اريعب الأمــم المتحـدة لخـدمات المــش  جنيـف، ومكت ـ 

،ومركز الأمم المتحدة الإقليمي للدبلوماسـية الوقائيـة       
  والبنك الدولي

عزى زيـادة النـاتج إلى زيـادة عـدد الطلبـات المقدمـةتُ    
من المنظمات المذكورة آنفا بشأن الأنـشطة الرئيـسية

  هاالتنسيق معزيادة وإلى 
 جلـــــسة مـــــشاورات١٧ تقـــــدعُ: نـــــاتج إضـــــافي    

ا،يا، وبـــنن، وكنـــد أســـترال(الـــدول الأعـــضاء   مـــع
ــة   ــو الديمقراطيــ ــة الكونغــ ــسا وجمهوريــ ،)٢(، وفرنــ

،، وهولنـدا  يطاليا، واليابـان، والمغـرب    إ، و اندونيسيإو
ــا ــستانونيجيريـــــ ــي،، وباكـــــ ــاد الروســـــ ، والاتحـــــ

)يقيــا والولايــات المتحــدة  وســلوفاكيا، وجنــوب أفر 
  بشأن قدرة الانتشار السريع والقدرة الدائمة

      شعبة الشرطة
لأمين العـام إلى   ل تقريرا   ٢٠ في   اتاهممستقديم  

مجلــس الأمــن بــشأن عمليــات حفــظ الــسلام
ــصلة ــشأن القــضايا ذات ال ــضمن توصــيات ب تت
ــس ــات إلى مجل ــديم إحاط ــوانين، وتق ــاذ الق بإنف

  الأمن والجمعية العامة

ــدخلا   ٤٠ ــضاءم ــدمت حــسب الطلــب وحــسب الاقت ق
ــرا للأمــين ٣٤ في ــات حفــظ تقري ــشأن عملي ــام ب  الع

بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة أفريقيـــا: الـــسلام
،S/2009/535  و،S/2009/359( الوســــطى وتــــشاد

ــتفتاءو، )S/2010/217 و ــة الأمـــم المتحـــدة للاسـ بعثـ
بعثـــة الأمـــمو، )S/2010/175( الـــصحراء الغربيـــة في

،S/2009/439( المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي       
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

ــة الأمــــم و، )Corr.1  وS/2010/200 و ــة منظمــ بعثــ
ــة ــو الديمقراطيـــــ ــة الكونغـــــ ــدة في جمهوريـــــ المتحـــــ

)S/2009/472،  و  S/2009/623، و  S/2010/164(،
العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدةو

،S/2009/592  و،S/2009/352(في دارفــــــــــــــــــور 
،)S/2010/382  و  ،S/2010/213  و  ،S/2010/50 و
ــدة لحفــــظ الــــسلام في قــــبرصو ــم المتحــ ــوة الأمــ قــ
)S/2009/248،   و  S/2009/609،   و  S/2009/610،
بعثــــــة الأمــــــمو، )S/2010/264  و،S/2010/238 و

،)S/2010/401(المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسـوفو       
،S/2009/411(بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة في ليبريـــــا  و
ــدة فيو، )S/2010/88 و ــم المتحـــــــ ــة الأمـــــــ بعثـــــــ

ــسودان ،Add.1  وS/2009/391  و،S/2009/357( الـــــــ
S/2010/168  و         ،S/2010/31  و         ،S/2009/545 و

بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدةو، )S/2010/388  و،Add.1 و
ــة في ــور  المتكاملــــ ،)S/2009/504(  ليــــــشتي-تيمــــ

ــدة في    ــم المتحــــ ــة الأمــــ ــوتوعمليــــ ــوار كــــ ديفــــ
)S/2009/344،    و  S/2009/495،    و  S/2010/15،
بالإضـــــافة إلى ذلـــــك، قُـــــدمت؛ و)S/2010/245 و

ية مقدمـة إلى هيئـات تقـارير مواضـيع    ٦ مدخلات في 
ورقــة غــير رسميــة عــن الآفــاق الجديــدة،(تــشريعية 

ــام عــن  و ــصومال  تقــارير الأمــين الع S/2009/503(ال

تقريـــر الأمـــين العـــام عـــن المـــرأةو؛ )S/2010/234 و
تقريــرو؛ )Corr.1  وS/2009/465(والــسلام والأمــن 

الأطفـــــال والـــــتراع المـــــسلح الأمـــــين العـــــام عـــــن 
)A/64/472-S/2010/181(  مشروع تقريـر الأمـينو؛

يزال قيـد  لا دور المرأة في بناء السلام الذي      العام عن 
  )الإعداد

سـتجابةلااالمقدمـة مـن      زيادة عدد المـدخلات      نجمت    
ــة     ــات المقدمـ ــدد الطلبـ ــادة عـ ــيتقللزيـ ــدخلاتيـ م مـ

  الشرطة في تلك التقارير
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

ــيم  ــساهمة ب ــ  ١٤تنظ ــدان الم ــارة إلى البل  أفراد زي
 رة بـشأن آليـات الاختيـار      شرطة لإسـداء المـشو

ــداد ــرض إعـ ــة بغـ ــرادالوطنيـ ــم   أفـ ــرطة الأمـ  شـ
المتحــدة ونــشرهم وتدريبــهم، بمــن فــيهم أفــراد

  وحدات الشرطة المشكلة

ــارة  ١٥ ــدان المــساهمة ب ــ أُجريــتزي ــ أفراد إلى البل شرطةال
تـــصلة بعمليـــاتلإســـداء المـــشورة بـــشأن المـــسائل الم

ــ أفــرادعــدادإ، والاختيــار والتعــيين شرهم الــشرطة ون
وتدريبهم، بمن فيهم أفراد وحدات الـشرطة المـشكلة

ــة  ــدان التاليـ ــن البلـ ــدا: مـ ــل وكنـ ــنغلاديش والبرازيـ بـ
ــوتي   ــصين وجيبــــ ــالمأردن ووالأوالــــ ــاإو انيــــ يطاليــــ

 والهنـــدوكينيـــا وغـــابونوغانـــا وباكـــستان وتركيـــا 
  والولايات المتحدة

 جلسة مشاورات مع البلدان المـساهمة       ١٨عقد  
 الإقليميـــة بـــشأن قـــضايا شرطة والمنظمـــاتالـــب

ــشرطة ــعبة الــ ــشطة شــ ــة، وأنــ ــسياسة العامــ الــ
 المتعلقــــة بإنفــــاذ القــــوانين الــــشاملةوالمــــسائل 

  عمليات حفظ السلام في

حلقـات العمـل/اتلـس جريت في الج  أُ ةجلسة مشاور   ٢٠
حلقة عمل حول بناء القدرات عقدها مركـز: التالية

ــة   ــال الـــشرطية والأمنيـ ــز في الأعمـ ــترالياأ(التميـ ؛)سـ
ــاع و ــدة الماجتمــ ــائــ ــةالمــ ــشرطة الاتحاديــ ستديرة للــ
العلاقــــات المدنيــــة مــــؤتمرو؛ )ســــترالياأ(ســــترالية الأ

اجتماع البنـك الـدولي بـشأنو؛  )البرازيل(العسكرية  
ــر ــام   تقري ــالم لع ــة في الع ــتراعو ،٢٠١١ التنمي عــن ال

ــة   ــن والتنميـ ــدة (والأمـ ــة المتحـ ــاعلااو؛ )المملكـ جتمـ
لإنتربـــولواالمتحـــدة  الأمـــمالمـــشترك بـــين وزاري الـــ
؛)النمـسا (معتكف مكافحة الإرهاب    و؛  )سنغافورة(
الحلقة الدراسية رفيعة المستوى الثانية لحفظ الـسلامو

التعــاون بــين رؤســاء الــشرطةالمــشتركة بــين منظمــة  
 ومنظمـة التعـاون الإقليمـي لرؤسـاء،شرق أفريقيا  في

ــي    ــوب الأفريق ــشرطة في الجن ــلاوي(ال ــةو؛ )م الرابط
ــة ــسلامالدوليــ ــظ الــ ــى حفــ ــدريب علــ ــز التــ  لمراكــ

أثنــــاء المــــشاوراتالمقدمــــة حاطــــة والإ؛ )ســــترالياأ(
الفريـــقواجتمـــاع ؛ )الولايـــات المتحـــدة (الرباعيـــة 

ــا ــادرة ســاحل غــرب أفريقي ــني بمب ــتقني المع ــل ال العام
ــة االإو ــدمها ل حاط ــتي ق ــدولل ــصادية ل ــة الاقت لجماع

جتمـاع بـشأن الاتجـارلااو؛  )الـسنغال (غرب أفريقيـا    
مـــؤتمرو، )الـــسنغال(بالمخـــدرات ومنـــع التراعـــات   

لمعـني بمبـادرة سـاحل غـرب أفريقيـا         الخبراء والـوزراء ا   
ــيراليون( ــشتركة بــين الاتحــادو؛ )س أيــام التثقيــف الم

ــدة   ــم المتحــ ــا(الأوروبي والأمــ ــاعو؛ )بلجيكــ اجتمــ
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

الولايـات(الشركاء في مبادرة سـاحل غـرب أفريقيـا          
وبيرولاتحـــاد الأيـــوم الأمـــم المتحـــدة وا و؛)المتحـــدة

 إلىةزيـــارة مستـــشار شـــرطو؛ )الولايـــات المتحـــدة(
ار المسؤولين في مجموعـة الثمانيـة      اجتماع كب و؛  هايتي

الاجتمــاع الــسنوي و؛)كنــدا(بــشأن بنــاء القــدرات  
لخبراء الـشرطة في منظمـة الأمـن والتعـاون في أوروبـا

؛)ثيوبيـا إ(حلقة عمل عن حمايـة المـدنيين        و ؛)النمسا(
  )ألمانيا(ل لتوطيد حفظ السلام وحلقة عم

شرطة في بعثـاتال أفرادساهمة ب اجتماعات للبلدان الم    ٩
ــددة ــا: محـ ــة أفريقيـ ــدة في جمهوريـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ

ــشاد،   ــطى وتـ ــقوالوسـ ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
ــتقرار في هــايتي،   بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدةوالاس

بعثــــة الأمــــموجمهوريــــة الكونغــــو الديمقراطيــــة،  في
العمليـــةوالمتحـــدة لتقـــديم المـــساعدة إلى أفغانـــستان، 

ختلطـــــة للاتحـــــاد الأفريقـــــي والأمـــــم المتحـــــدةالم
ــور،  في ــا،    ودارف ــم المتحــدة في ليبري بعثــةوبعثــة الأم

بعثـــة الأمــم المتحـــدةوالــسودان،   الأمــم المتحـــدة في 
عمليـة الأمـم المتحـدةو ليـشتي،    - المتكاملة في تيمور  

  ديفوار كوت في

ــسة ١٣عقــد  ــساهمة ب ــ جل ــدان الم  أفراد مــع البل
شرطة في بعثـات محـددة بـشأن عنـصر الـشرطة            

 مــن عمليــات حفــظ الــسلام والبعثــات   ١٣في 
بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق        ( السياسية الخاصة 
ــتقرار في ــدة    الاسـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــايتي، وبعثـ  هـ

ــم المتحــدة   في ــة الأم ــا، وبعث ــسودان، ليبري  في ال
والعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقـــي والأمـــم 
المتحــــدة في دارفــــور، وبعثــــة الأمــــم المتحــــدة 

ــور   ــة في تيمـ ــم  -المتكاملـ ــة الأمـ ــشتي، وبعثـ  ليـ
المتحـــــدة للاســـــتفتاء في الـــــصحراء الغربيـــــة،  
ومكتب الأمم المتحدة المتكامـل في سيــراليون،        
وبعثــــة منظمــــة الأمــــم المتحــــدة في جمهوريــــة 

ــو الديمالكو ــم المتحــدة   نغ ــة الأم ــة، وعملي قراطي
، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم         ديفوار كوت في

ــم المتحــدة     ــوة الأم ــستان وق ــساعدة إلى أفغان الم
لحفظ الـسلام في قـبرص، وبعثـة الأمـم المتحـدة            
ــة      ــشاد، وبعث ــا الوســطى وت ــة أفريقي في جمهوري

  )مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا

اجتمـاع: إحاطات بشأن وحـدات الـشرطة المـشكلة         ٦
ج التــــدريبياضــــع مفــــاهيم المنــــهالفريــــق المعــــني بو

 اجتمـاع  و؛)بـنغلاديش (لوحدات الـشرطة المـشكلة   

شرطة لبحــث النتــائج الــتيالــ أفرادالبلــدان المــساهمة بــ
علـــى إجـــراءالثالـــث توصـــل إليهـــا فريـــق التـــدريب 

علامــي للفريــقالإجتمــاع لاا؛ واختبــارات الكفــاءة 
 بــــشأنريــــق التــــدريب المتنقــــلفالتجــــريبي التــــابع ل

الولايـــــات( في نيويـــــورك علومـــــاتاســـــتخلاص الم
ةشرطال ـ أفراداجتماع البلـدان المـساهمة ب ـ     و؛  )المتحدة

اجتمــاعو؛ لاســتعراض وحــدات الــشرطة المــشكلة   
إعلامــي لقـــادة فريـــق التــدريب المتنقـــل مـــع الـــدول

ــضاء  ــنغلاديش(الأع ــساهمةو، )ب ــدان الم ــاع البل اجتم
 شرطة لاستعراض وحدات الشرطة المشكلةال أفرادب
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

عـن مـسائلات لاستخلاص المعلومات عُقـدت      جلس  ٣  
اجتماع سنغافورة لمنسقي خطـط: عيةيضاشاملة ومو 
ــل؛ ــود الج”  والعمـــ ــةالهـــ ــداد“عالميـــ ــادة أعـــ  لزيـــ
إطــلاق مبــادرة ســاحل غــرب أفريقيــاو؛ ياتالــشرط

  بين الدول الأعضاء
ــاتعُو     ــب الأولويـ ــافية لترتيـ ــات إضـ ــدت اجتماعـ قـ

ــع مــسائل اســتراتيجية تم   ــسبة لأرب ــا نتيجــةبالن  تناوله
:، وهـى   والاحتياجات التي لوحظت ميـدانيا     للثغرات

خطـة العمـلواستعراض وحـدات الـشرطة المـشكلة؛        
ــول،  الأمــم المتحــدة والإ المــشتركة بــين  الجهــودونترب

، ومبـــادرة غـــربياتبذولـــة لزيـــادة عـــدد الـــشرطالم
  ساحل أفريقيا

القـــــسم الاستـــــشاري للقـــــانون الجنـــــائي
  والشؤون القضائية

    

 مـــشاورات مـــع الـــدول الأعـــضاء    ٦إجـــراء 
فيها مجموعة أصدقاء سيادة القانون لعـرض        بما

آخــر المــستجدات عــن وضــع الــنظم القــضائية
  والقانونية ونظم السجون

إحاطـات: مشاورة عقدت لعرض آخـر المـستجدات        ١١
ــسلام عــن ــات حفــظ ال ــة بعملي ــة الخاصــة المعني للجن

/ن الثـاني  تـشري (القدرات الدائمـة للعدالـة والـسجون        
ــوفمبر  ــارس / وآذار٢٠٠٩نـــ ــة٢٠١٠مـــ ، وإحاطـــ

ــسجون ــوظفي الـ ــساهمة بمـ ــدان المـ ــات البلـ لاجتماعـ
ديــــسمبر/ الأولكــــانونونــــوفمبر / الثــــانيتــــشرين(

؛)٢٠١٠يونيــه /فبرايــر وحزيــران /، وشــباط٢٠٠٩
وإحاطة للجنة الخاصة المعنية بعمليات حفـظ الـسلام

؛)٢٠١٠ينـاير   / الثـاني  كانون(عن وضع التوجيهات    
وإحاطــة لاجتمــاع البلــدان المــساهمة بقــوات الــشرطة

؛ وإحاطــــة للــــدول)٢٠١٠ينــــاير / الثــــانيكــــانون(
ــيادة ــة أصــدقاء س ــا مجموع ــا فيه ــة، بم ــضاء المعني الأع
ــايتي ــسجون في ه ــدل وال ــسائل الع ــشأن م ــانون ب الق

؛ وإحاطــة لاجتمــاع البلــدان)٢٠١٠فبرايــر /شــباط(
موعـــةالمـــساهمة بمـــوظفي الـــسجون، بمـــا في ذلـــك مج

أصـــدقاء هـــايتي؛ وإحاطـــة للـــدول الأعـــضاء المعنيـــة،
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النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

)٢٠١٠مارس /آذار(فيها أصدقاء سيادة القانون  بما
يعــزى الــسبب في زيــادة عــدد الإحاطــات إلى وقــوع
أحــداث غــير متوقعـــة، مثــل الزلـــزال الــذي ضـــرب

  هايتي
إعــداد تقــارير الأمــين العــام أو الإحاطــات إلى

أن مــسائل مجلـس الأمــن عــن التقــدم المحــرز بــش
ــة و ــلاحيات في /العدالـ ــات ١٠أو الإصـ  عمليـ
  ميدانية

 تقريـرا٢٠عمليات ميدانية تمت تغطيتها مـن خـلال           ٨
بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيـا الوسـطى: من

الأمـم ؛ وبعثة   S/2009/535)  و (S/2009/359وتشاد  
،(S/2009/439)لتحقيق الاستقرار في هـايتي      المتحدة  

ــة   ــة منظم ــماوبعث ــو المتحــدة لأم ــة الكونغ في جمهوري
S/2009/623  و(S/2009/472الديمقراطيــــــــــــــــــــــة 

ــادS/2010/164) و ــة للاتحـــــ ــة المختلطـــــ ، والعمليـــــ
ــور  المتحــدة الأمــمالأفريقــي و (S/2009/352في دارف

 المتحدةالأمم، وبعثة  S/2010/50) و S/2009/592و
ــا  S/2009/411  و(S/2009/299)في ليبريـــــــــــــــــــــــ

في الـــسودان المتحـــدة الأمـــمثـــة ، وبعS/2010/88) و
S/2009/211)        و S/2009/357        و S/2009/454

المتكاملـــة في المتحـــدة الأمـــم، وبعثـــة S/2010/31) و
، وعمليــــة الأمــــم(S/2010/85) ليــــشتي -تيمــــور 

،(S/2009/344 ديفـــــــــوار كـــــــــوتالمتحـــــــــدة في 
  S/2010/15)  وS/2009/495 و

ــديم  ــة و  ٦تقـ ــم العدالـ ــن نظـ ــات عـ أو / إحاطـ
كبــار ممثلــي إدارات الأمــم المتحــدة  الــسجون ل

ــا والمنظمـــات ــناديقها وبرامجهـ ــا وصـ ووكالاتهـ
  الإقليمية وغيرها من الكيانات

 ـــ/إحاطــة عــن نظــم العدالــة و   ١١ :أو الــسجون قــدمت ل
تـــشرين(الرابطـــة الدوليـــة للإصـــلاحات والـــسجون 

ــوبر /الأول ــدولي)٢٠٠٩أكتـــــ ــز الـــــ ؛ وإلى المركـــــ
 Zentrum für Internationale Fلعمليـات الـسلاح   

Friedenseinsätze (ZIF)وأكاديميــــــة فولــــــك ،
؛ ومركــز)٢٠٠٩أكتــوبر / الأولتــشرين(برنــادوت 

تـشرين (جنيف للرقابة الديمقراطيـة للقـوات المـسلحة         
؛ والاجتماع التحضيري لمـؤتمر)٢٠٠٩نوفمبر  /الثاني
الثـــاني عـــشر لمنـــع الجريمـــة والعدالـــة المتحـــدة الأمـــم

ــة  ــشرين(الجنائيـ ــانيتـ ــوفمبر / الثـ ــام)٢٠٠٩نـ ؛ والأيـ
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النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

وحلــف شمــال المتحــدة الأمــمالتثقيفيــة المــشتركة بــين 
؛ ولــــــضباط)٢٠١٠فبرايــــــر /شــــــباط(الأطلــــــسي 

 معهـــد-عـــسكريين مـــن مختلـــف الـــدول الأعـــضاء  
أبريــل/نيــسان(الــدفاع للدراســات القانونيــة الدوليــة  

الثـــاني عـــشر لمنـــع المتحـــدة الأمـــم؛ ولمـــؤتمر )٢٠١٠
؛ وكبار قـادة البعثـات)٢٠١٠أبريل  /نيسان(الجريمة  

وممــــــثلين مــــــن الــــــدول الأعــــــضاء في هلــــــسنكي 
؛ ومـــؤتمر مجموعـــة البلـــدان)٢٠١٠أبريـــل /نيـــسان(

ــة  ــار(الثماني ؛ ومــؤتمر عــن نزاعــات)٢٠١٠مــايو /أي
؛ وحلقــة)٢٠١٠يونيــه /حزيــران(الزعامــات القبليــة 

ــشأن وضــع تــصور ــاد الأوروبي ب ــبراء الاتح ــل خ عم
 ـــ ــاد الأوروبي لل ــشتركة فيخـــاص بالاتحـ سياسات المـ

يونيـه/حزيـران (مجالي الأمن والدفاع، لبعثات العدالة      
وقـــدمت الإحاطـــات الإضـــافية بنـــاء علـــى) ٢٠١٠
  أو نتيجة لدعوات محددة/الطلب و

قــــسم نــــزع الــــسلاح والتــــسريح وإعــــادة
  الإدماج

    

إعــداد تقــارير الأمــين العــام أو الإحاطــات إلى
 مــن ٨مجلــس الأمــن عــن التقــدم المحــرز بــشأن

ــادة ــسريح وإعـ ــسلاح والتـ ــزع الـ ــات نـ عمليـ
 في مراحــــل ٢  و منــــها جاريــــة٦(الإدمــــاج 
  )التخطيط

إســهامات قُــدمت في جميــع التقــارير المرحليــة للأمــين  ٨
العام المتـصلة بالبعثـات ذات الولايـة الجاريـة في مجـال

ذات ولايـة(نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدمـاج       
/ وإعــادة الإدمــاجفي مجــال نــزع الــسلاح والتــسريح 

ــي    ــف الأهل ــن العن ــب ): الحــد م ــممكت  المتحــدةالأم
؛ وبعثــة الأمــم(S/2009/450)المتكامــل في بورونــدي 

(S/2009/439المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي   

ــة S/2010/200) و في المتحـــدة الأمـــم؛ وبعثـــة منظمـ
(S/2009/472جمهوريــــــة الكونغـــــــو الديمقراطيـــــــة  

ــة S/2010/164)  وS/2009/623 و ــم؛ وبعثـــــ الأمـــــ
ــدة  الأمــــم؛ وبعثــــة (S/2009/411)في ليبريــــا المتحــ
S/2009/345  و(S/2009/357في الــسودان المتحــدة 

ــة )S/2010/168  وS/2010/31 و الأمــــــم؛ وعمليــــ
(S/2009/344 ديفـــــــــوار كـــــــــوتفي المتحـــــــــدة 



A/65/610/Add.1  
 

10-68471 35 
 

  النواتج المقررة
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  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

؛S/2010/245)  و    S/2010/15  و    S/2009/495 و
ــزع الــ ــ   ــال نــ ــة في مجــ ــات ذات الولايــ سلاحوالبعثــ

:والتـــسريح وإعـــادة الإدمـــاج في مراحـــل التخطـــيط
العملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في

ــور  ــبS/2010/213)  و(S/2010/50دارفـــ ؛ ومكتـــ
لــــدعم بعثــــة الاتحــــاد الأفريقــــي في المتحــــدة الأمــــم

 S/2009/684)  و(S/2009/503الصومال 

ــديم  ــسلاح    ١٥تقــ ــزع الــ ــشأن نــ ــة بــ  إحاطــ
ــسريح ــي إدارات   والتـ ــاج لممثلـ ــادة الإدمـ  وإعـ

الأمم المتحـدة ووكالاتهـا وصـناديقها وبرامجهـا
والــدول الأعــضاء والمؤســسات الماليــة الدوليــة

  الكياناتغيرها من والمنظمات الإقليمية و

ــ  ١١ ـــة قـــدمتإحاطـ ــه/تمـــوز(الـــدول الأعـــضاء :  لـ يوليـ
اللجنــة الخاصــة المعنيــة بعمليــات حفـــظو ؛)٢٠٠٩

ــسلام  ــباط(الـ ــر فبرا/شـ ــدولو؛ )٢٠١٠يـ ــرادى الـ فـ
؛)٢٠٠٩ديــسمبر /كــانون الأول(فرنــسا : الأعــضاء

ــسودان و ــوز(الــــ ــه /تمــــ ــانو ؛)٢٠٠٩يوليــــ ؛اليابــــ
البنــــــك الــــــدولي: ةالمؤســــــسات الماليــــــة الدوليــــــو
ــباط( ــر /شـ ــان في آذار٢٠١٠فبرايـ ــارس/ وإحاطتـ مـ

منظمـة حلـف شمـال: المنظمات الإقليمية و ؛)٢٠١٠
ــسي  ــانون الأول(الأطلـــــ ــسمبر /كـــــ ؛)٢٠٠٩ديـــــ

ــل   : ىخــرإحاطــات أو ــة يي ــة جامع ــوز(طلب ــه/تم يولي
ــة  و ؛)٢٠٠٩ ــير الحكوميـ ــات غـ ــن المنظمـ ــزء مـ كجـ
نـزع الـسلاحلـبرامج   الجيل الثاني   ب بدء العمل  مناسبة

؛)٢٠١٠يونيـه   /حزيـران (والتسريح وإعادة الإدماج    
  )٢٠١٠يونيه /حزيران(الصحافة 

      دائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام
ــيم  ــ إح١٠تنظـ ـــاطـ ــة ٢٥ ات لـ ــض دولـ  ،واعـ

ــ١٠ و ــضاء  ل ات إحاطـ ــدول الأعـ ــرادى الـ  ،فـ
ــات في ا٤ و ــة بــــشأن  لمنتــــديات بيانــ  الدوليــ

الإجــراءات المتعلقــة بالألغــام والمتفجــرات مــن
  مخلفات الحرب

 إحاطـة  :لدول أعضاء متعـددة   قُدمت   ا وعرض ةإحاط  ١٥
ــم   ــق دع ــام مكافحــةلفري ــن  ( الألغ ــر م ــدا٢٠أكث  بل

ــ يـــق الخـــبراء الحكـــوميين المعـــني لفروإحاطـــة ،)امانحـ
أسـلحةب  المتعلقـة  لاتفاقيـة لبالبروتوكول الثاني المعـدل     

 لفريــق الخــبراء الحكــوميين وإحاطتــان، معينــةتقليديــة
أسـلحةلمتعلقة ب لاتفاقية ا لالمعني بالبروتوكول الخامس    

لــدول الأطــرافا لاجتمــاع وإحاطــة ، معنيــةتقليديــة
خـلال المـؤتمررضان  وع ،في اتفاقية الأسلحة التقليدية   
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  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

ــضادة ــام الم ــر الألغ ــة حظ ــاني لاتفاقي الاستعراضــي الث
ــراد ــي لمــعــروض  ٤  و،للأف  الــذخائرعــنؤتمر إقليم
اتفاقيـة حظـر الألغـام  لمؤتمر إقليمي عـن    ١ ،العنقودية

 للجنـــة الرابعـــة للجمعيـــةوعـــرض ،المـــضادة للأفـــراد
 في الاجتمـاع الـدولي الثالـث عـشروعرضـان العامة،  

ــالــــوطنيين  نلمــــديريل ــةلــ برامج الإجــــراءات المتعلقــ
  بالألغام ومستشاري الأمم المتحدة في جنيف

للـــدول الأعـــضاء والجهـــات المانحـــةقُـــدمت إحاطـــة   ٤٤  
،، ألمانيــا)٢(تراليا  أســســبانيا،إ: المتعــددة الأطــراف 

 جامعة الـدول العربيـة،)٤(الإمارات العربية المتحدة    
،)٣(ين الـــص الـــسويد، سويـــسرا،   الـــدانمرك،،)٢(

ــدا  عمــان، ــدا   قطــر،،)٢(فنلن غ،لكــسمبر، )٣(كن
ــة،،)٢(مجلــس التعــاون الخليجــي    المفوضــية الأوروبي
،)٤( ، المملكة المتحـدة   )٤(المملكة العربية السعودية    

،)٢(، الولايـــات المتحـــدة   )٢(هولنـــدا   نيوزيلنـــدا،
  )٤(اليابان 

  ١١  
  

ــ  خـــلال٤:  الدوليـــةلمنتـــديات في ا قـــدمتةمداخلـ
ــاماجتما ــر الألغ ــة حظ ــة لاتفاقي ــات اللجــان الدائم ع

 خـــلال المـــؤتمر الاستعراضـــي٤  والمـــضادة للأفـــراد،
الثــــاني لاتفاقيــــة حظــــر الألغــــام المــــضادة للأفــــراد،

 المتعلقــةتفاقيــةلالــدول الأطــراف في اا لاجتمــاع ١ و
ــةبأ ــلحة تقليديــ ــةســ ــاع ١  و، معينــ ــدولا لاجتمــ لــ

ــلالأطـــراف في البروتوكـــول الثـــاني   المتعلقـــةة لاتفاقيـ
ــةب ــلحة تقليديــ ــةأســ ــاع ١  و، معينــ ــدولا لاجتمــ لــ

 المتعلقــةلاتفاقيــةلالأطــراف في البروتوكــول الخــامس 
ــةب ــةأســلحة تقليدي ارتفــاع الــسبب في  ويعــزى. معين

ــدد   مــدخلاتقــديمدعــوات إضــافية لت إلى ورود الع
ــة،   ــاءاتوورود طلبــات بلاجتماعــات جانبي عقــد لق

  جديدة
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

 الإجـــراءات مـــنام تقريـــر الأمـــين العـــإعـــداد 
المتعلقــة بالألغــام إلى الجمعيــة العامــة، بالتعــاون

  لأمم المتحدةشركاء امع 

تقرير الأمين العام عن تقديم المساعدة في الإجـراءات  نعم
ــام  ــة بالألغـــــ أغـــــــسطس/آب، A/64/287(المتعلقـــــ

ــ). ٢٠٠٩ ــة تأحاطـــ ــة العامـــ ــا الجمعيـــ  في قرارهـــ
   علما بالتقرير٦٤/٨٤

ي للجهــــات المانحــــة إصــــدار التقريــــر الــــسنو
 أنـشطة دائـرة الإجـراءات المتعلقـة        عـن المتعددة  

 البرامج الممولة جزئيا مـن       ذلك بالألغام، بما في  
  الاشتراكات المقررة

ــةأُ  نعم ــدائرة الإجــراءات المتعلق ــسنوي ل ــر ال رســل التقري
لـدائرةل إلى جميع الجهات المانحة      ٢٠١٠لعام   بالألغام

تقـديم تقـاريرلبات  تطلم وفقا) ٢٠١٠يونيه  /حزيران(
  الجهات المانحة

ــراء  ــيم إجـ ــتيتقيـ ــاطر الـ ــهللمخـ ــام ا تمثلـ  الألغـ
والمتفجرات مـن مخلفـات الحـرب في مـسرحين
 محــتملين مــن مــسارح عمليــات حفــظ الــسلام

 بعثــات إدارة عمليــات حفــظ   إحــدىضــمن 
  السلام للتقييم التقني

أوفدت بعثـة تقيـيم بالتعـاون مـع بعثـة الأمـم المتحـدة  نعم
هورية أفريقيـا الوسـطى وتـشاد إلى فـادا بمنطقـة           في جم 
 في تشاد خارج منطقـة عمليـات البعثـة لتقيـيمأنيدي

  التلوث بالألغام ومخلفات الحرب من المتفجرات

 خطط الطـوارئ، بالتعـاون      تحديثأو  /وضع و 
  محتملـتين  لعمليـتين مع وكالات الأمم المتحـدة
  من عمليات حفظ السلام

ــام   نعم ــدّثث٢٠٠٩في عــ ــيم في حُــ ــة التقيــ ــة بعثــ  خطــ
ــصومال في آذار ــارس /الــ ــع٢٠٠٩مــ ــالتزامن مــ ، بــ

الولاية المتعلقة بأعمال نزع الألغـام لـدعم عمـل بعثـة
  الاتحاد الأفريقي في الصومال

تحديث موقع الـشبكة الإلكترونيـة للمعلومـات
 زيــــارة ٦٠ ٠٠٠ مدعــــالمتعلقــــة بالألغــــام، و

ــن ــارير ع ــك تق ــا في ذل ــشهر، بم ــع في ال للموق
 جــراءات المتعلقــة بالألغـــام ومــواد إعلاميـــة   الإ

ــات وبيانــــات  ــق بالعمليــ ــن وردتتتعلــ  ٧ مــ
برامج للإجراءات المتعلقة بالألغام في عمليـات

  حفظ السلام 

  لصفحات وسطيا في الشهرلتصفح  عملية  ٢٧ ٥٠٠
 مــرات عــدد المــسجل فينخفــاضالا في الــسبب زىيعــ

تحليــلأداة  الحــسابات بــ إجــراءتــصفح الــصفحات إلى
 في عــامجديــداً للتعقــب نــشأت نظامــاًغوغــل، الــتي أ

ــايير ذي ٢٠٠٩ ــصفح ال ــ أدق لتعقــب مع .اتصفحت
ــت أن ــسابقة ا وثب ــ الحــسابات ال ــاسفي ةستخدملم  القي

.حـــسابات غـــير دقيقـــةهـــي ، المقـــررالكمـــي للنـــاتج 
 الموقع الإلكتروني للمعلومات المتعلقـة بالألغـامويحافظ

 علـى رتبـة عاليـةيرخلال هذه الفتـرة المـشمولة بـالتقر       
ــع   ٨مــن الدرجــة   ــة المواق ــد رتب . لنظــام غوغــل لتحدي

٨ مــن الدرجــة الرتبــةوتــشمل المواقــع الأخــرى ذات (
.You Tube ،Twitter ،Business week :يلـــي مـــا

يتحــدد بعــدد المواقــع  مــا أكثــرالموقــعويتحــدد ترتيــب 
  )أهمية تلك المواقعبطة بموقع شبكي معين، وبالمرت
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

      اع الأمنإصلاح قطقسم 
 إحاطـــات بـــشأن إصـــلاح قطـــاع  ١٠تقـــديم 

الأمــن إلى الــدول الأعــضاء، بمــا فيهــا مجموعــة
، وإدارات الأمـم    قطاع الأمـن   إصلاح   أصدقاء

المتحـــــدة ووكالاتهـــــا وصـــــناديقها وبرامجهـــــا
  والمنظمات الإقليمية

في قطــاع الأمــن إصــلاح أصــدقاءموعــة لمجإحاطتــان   ١١
ينــاير/ون الثــاني وكــان٢٠٠٩ديــسمبر /كــانون الأول

ــورك (٢٠١٠ ــة و ؛)نيوي ــةلإحاط ــة الأفريقي لمجموع
 بالتعـاونعـرض و ؛)نيويـورك  (٢٠٠٩يوليـه   /في تموز 

لفريـق الاستـشاريافريقي لمجلـس إدارة      الاتحاد الأ  مع
٢٠٠٩ نـوفمبر / في تشرين الثاني   الأمن لقطاعالدولي  

 الخاصــــة المعنيــــة إحاطــــة رسميــــة للجنــــة؛)جنيــــف(
٢٠١٠فـــبراير / ــلام في شــباطبعمليات حفـظ السـ

لجــــيشا مستــــشاري  لمجمــــععــــرضو ؛)نيويــــورك (    
ــشرطة في آذار ــارس /والــــ ــورك (٢٠١٠مــــ ؛)نيويــــ

٢٠١٠مــــارس /لاتحــــاد الأوروبي في آذار لعــــرضو
ــورك( ــدول الأعــضاء في   لعــرضو ؛)نيوي ــدى”ل المنت

المنظورات الأفريقيـة لإصـلاحب ـ المعنيالرفيع المستوى   
؛)نيويـــورك (٢٠١٠مـــايو / أيـــار في“قطـــاع الأمـــن

رحــلات إلى عواصــم الــدول الأعــضاء لتقــديم ٣ و
قطــاعإحاطــات عــن نهــج الأمــم المتحــدة في إصــلاح 

  )أوتاوا وجنيف وواشنطن (الأمن
  

  الإسراع بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن: ١-٢الإنجاز المتوقع 
  

  النواتج المقررة
المنجـــــزةالنـــــواتج 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(
      

      مكتب الأمين العام

 مـــشاورات مـــع الـــدول الأعـــضاء ١٠جـــراء إ
 المعلومــات بــشأن لتبــادلوالمنظمــات الإقليميــة

ة، الدائمــتنميــة القــدرات الوطنيــة الاحتياطيــة و
 خــــــبراء مــــــن ذوي المــــــؤهلات اجتــــــذابو

 المتخصــصة في مجــالي ســيادة القــانون وإصــلاح
  المستبعدين للنشر السريعقطاع الأمن 

 أجريــت مــع الــدول الأعــضاء بــشأن قــدرةةمــشاور  ١٦
 خــبراءاجتــذابالانتــشار الــسريع والقــدرة الدائمــة و
 ســـيادةميـــدانيمـــن ذوي المـــؤهلات المتخصـــصة في 

لنـــشرل  المـــستعدينالقـــانون وإصـــلاح قطـــاع الأمـــن
ــ ــتراليا  ( سريعالـ ــي، أسـ ــاد الروسـ ــسياإ ،الاتحـ ،ندونيـ
ــايطإ ــنن ، اليـــ ــستان، بـــ ــو،باكـــ ــة الكونغـــ  جمهوريـــ

ــة ــلوفاكيا، ،الديمقراطيـ ــا، سـ ــسا  جنـــوب أفريقيـ ،فرنـ
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  النواتج المقررة
المنجـــــزةالنـــــواتج 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(
      

،هولنـدا، الولايـات المتحـدة     نيجيريـا،  المغرب،،  كندا
  )اليابان

الأولويـةرفـع درجـة     عكس زيـادة عـدد المـشاورات        ت
   للمشاوراتالممنوحة

      شعبة الشرطة

ــيم  ــة ٢٨تنظـ ــدول إحاطـ ــشأن  للـ ــضاء بـ  الأعـ
الـــشرطة في عمليـــات حفـــظ  تتعلـــق بمـــسائل 

مـــن الـــسلام والاحتياجـــات المحـــددة للـــشرطة
لنشر السريع لأفراد مـن ذوي المـؤهلات        أجل ا 
  العالية

 وأوكرانيـا  ؛)٢(لاتحاد الأفريقـي    ل  قدمت  إحاطة ٢٩  ٤٨
ــود ــم٧  و؛والجبـــل الأسـ ــة لـــدى الأمـ  بعثـــات دائمـ

بعثة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في عنالمتحدة  
وصـربيا وتركيـا  سرائيل وألمانيا ولإ ؛لنرويجل و ؛تيهاي
،واليابـان ،  والهند وهولندا والولايـات المتحـدة      كنداو

 مستــشاريعــن وحــدات الــشرطة المــشكلة؛ ولمجمــع 
إحاطــات إضــافية لبوركينــاو ؛)٢ (الــشرطةو الجــيش

 والمغــرب والنرويـــجدــوالسوي ورواندا فاسو وتوغو 
طة في عمليــات حفــظبــشأن القــضايا المتــصلة بالــشر 

الـــسلام فـــضلا عـــن الاحتياجـــات المحـــددة للـــشرطة
ــساعدة  ( ــات المـ ــارفياحتياجـ ــشرطة  اختيـ ــراد الـ ) أفـ

المتعلقة بالنشر الـسريع لأفـراد شـرطة مـؤهلين تـأهيلا
 أعقـــابالـــسائدة فينظـــرا للظـــروف الخاصـــة  عاليـــا

 جلــسة٢٠ظمــت الزلــزال الــذي وقــع في هــايتي، نُ   
ــرأ ــددة للبلـــدا  ىخـ ــساهمة بـــأفراد مخصـــصة محـ ن المـ

الاتحــــاد الأفريقــــي،، وبلــــدان ســــرائيللإ(الــــشرطة 
ــا،، وألمانيــــاو ــا فاســــو وأوكرانيــ ــا،، وبوركينــ تركيــ
ــو، و ــود،  وتوغــ ــل الأســ ــدا، والجبــ ــسويد،وروانــ الــ
،الهنــــد والنــــرويج،والمغــــرب، ، وكنــــداوصــــربيا، و
ــدا، و ــدة وهولنـ ــات المتحـ ــان، والولايـ ــع) اليابـ ولمجمـ

  مستشاري الجيش والشرطة

ــأفراد  ٢٨نظــيم ت  زيــارة إلى البلــدان المــساهمة ب
ــساعدة في ــارات للمــ ــراء اختبــ الــــشرطة لإجــ

ــار  ــراداختيـ ــم أفـ ــرطة الأمـ ــدة شـ ــذيالمتحـ  ن الـ
ــشرون ــيم يُنــ ــا وتقيــ ــدات  / فرديــ ــيش وحــ تفتــ

 زيارة إلى بلـدان مـساهمة بـأفراد الـشرطة٣٧ نُظمت  ٥٤
رطة اختيار أفراد الـش    فيلمساعدة  ل اختياراتلإجراء  

ــتين، الأردن،( ــا، الأرجنــ ــي، إثيوبيــ ــاد الروســ الاتحــ
ــنغلاديش، ــستان، بـــ ــا، باكـــ ــواي، أوكرانيـــ أوروغـــ
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  النواتج المقررة
المنجـــــزةالنـــــواتج 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(
      

جـــزربوركينـــا فاســـو، بورونـــدي، تايلنـــد، تركيـــا،   المشكلةالشرطة 
 ـــ زانياـفيجــــي، الجمهوريــــة التــــشيكية، جمهوريــــة تنـ

المتحــدة، جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، جيبـــوتي،
ــدا، رومانيــا، زامبيــا، ســري لانكــا، ا     لــسنغال،روان

ســـيراليون، شـــيلي، الـــصين، طاجيكـــستان، غامبيـــا،
غانـــــا، غينيـــــا، فـــــانواتو، الفلـــــبين، الكـــــاميرون،

ــوت ــوار كـ ــال  ديفـ ــا، نيبـ ــصر، ناميبيـ ــا، مـ ).، ماليزيـ
ــأفراد٩ ونظمــــت ــساهمة بــ ــدان مــ ــارات إلى بلــ  زيــ

الأردن( المــشكلةوحــدات الـشرطة   الـشرطة لاختيـار  
ــستان إو ــسيا وباكـــ ــسنغال  وندونيـــ ــنغلاديش والـــ بـــ

٨ ونظمــــت. )وماليزيــــا ونيبــــال ونيجيريــــا والهنــــد
 لتقيـيممـشكلة زيارات لبلدان تقدم وحـدات شـرطة        

ــيشتأهــب  الوحــدات والخــدمات اللوجــستية والتفت
ــابقة لنـــشر الوحـــدات (عليهـــا  أوغنـــدا(، )زيـــارة سـ

وــــــو وتوغــــــبــــنغلاديش وبوركينــــا فاس ويطاليــــاإو
  .)ر والهندـومص غالــوالسن

  
  

 اختيــــار أفــــرادفيلمــــساعدة ل راتوتعتــــبر الاختبــــا  
وتبلـغ مـدة . الـشرطة  أفرادنشر جميع   ل شرطاًالشرطة  

زيـادةل ونظـرا .  شـهرا  ١٨ صلاحية تلك الاختبـارات   
ــرادالطلــــب علــــى  ــهاء أفــ ــشرطة وانتــ ــلاحية الــ صــ

عدد الاختبـارات الـتي، حدثت زيادة في     الاختبارات
تموبالإضـــافة إلى ذلـــك، . ٢٠١٠أجريـــت في عـــام 

ــرة  ــالتقرير  خــلال الفت ــشمولة ب ــيحض واعراســت الم تنق
المــشكلةالــسياسات الــتي تنتــهجها وحــدات الــشرطة 

أدى إلى زيـادة عـدد  مـا  والتدريبات الـتي تخـضع لهـا،      
  الزيارات السابقة للنشر

 الدائمــة لــدعم بنــاء  الــشرطةفريــق قــدرة قيــام 
 ينزيـارات لعمليـت    ٣  ب ــ قدرات الشرطة المحليـة

  فظ السلام لح

في بعثــــة الأمــــم المتحــــدة لتحقيــــقعمليــــات نــــشر   ٣
ــزال، بمــا في ذلــك االاســتقرار في هــايتي لتــصدي للزل

ــوز( ــه /تمــــ ــاني٢٠٠٩يوليــــ ــانون الثــــ ــاير/ وكــــ ينــــ
  ) ٢٠١٠مارس /وآذار
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  النواتج المقررة
المنجـــــزةالنـــــواتج 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(
      

القسم الاستشاري للقانون الجنائي والـشؤون
      القضائية

 مرشح لوظـائف مـوظفي      ٢٠٠إعداد قائمة بـ    
  الميدانسجون في 

  

١٦٧  
  
  
  

 للإعـارةتبطلبـا متقدما   ٢٦٩ت مع    مقابلا أُجريت
؛شـغل وظـائف مـوظفي سـجون في الميـدان          من أجل   

وأُجريــت.  متقــدما ناجحــا علــى القائمــة٩٣وضـع  و
موظفي الـسجون مرشحا لوظائف    ٧٤مقابلات مع   

 الهيئـة المركزيـة لاسـتعراض مـوظفيوقامـت  المدنيين،
   مرشحا ناجحا في القائمة١٢  بإدراجالميدان

 المــدرجين عــدد المرشــحينانخفــاضيعــود الــسبب في 
 عـــدد المرشـــحين المـــستوفينإلى انخفـــاضفي القائمـــة 

  لكامل شروط الوظائف
      قسم نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج

عـــداد القـــوائم لمختلـــف لإوضـــع اســـتراتيجية
 والتــسريح وإعــادة  الــسلاحتخصــصات نــزع

  الإدماج 
  

نظــام مــع اســتحداث  إليــهحاجــة   لاأصــبح النــاتج   لا
أسمــاءقــوائم بالإنــسبيرا لإدارة المواهــب وبــدء إصــدار 

المجلــس عليهــا الــتي وافــق للانتــشار الجــاهزينالخــبراء 
بيـد أن القـسم.  لاستعراض مـوظفي الميـدان     المركزي

ة لوظـائف بـرامج نـزعام ـوضع مجموعة توصيفات ع   
عمليات السلاح والتسريح وإعادة الإدماج من أجل

 فــردا مــن مــوظفي٢٩٢ تــازجاو .التوظيــف الميدانيــة    
 عمليـة الفـرزنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج    

نظـــام قـــوائم محـــددة في إطـــار لوضـــع تمهيـــدا الـــتقني
  “إنسبيرا”

      دائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام

التـــدريب علـــى إطـــار الأمـــم المتحـــدة  إجـــراء 
 الــسريع في مجــال الإجــراءات والــردللتخطــيط 

  مختلــــف مــــن٥ بمــــشاركةم المتعلقــــة بالألغــــا
مـن  جهـتين مختلفـتين     وكالات الأمم المتحـدة و

ــات الجهــــات الــــشريكة المنفــــذة مــــن المنظمــ
  الحكومية الدولية والمنظمات غير الحكومية

 في٢٠١٠أجريـــــت عمليـــــة الـــــرد الـــــسريع لعـــــام   نعم
ــران ــه /حزي ــسام/ مــن وكــالات ٤ مــع ٢٠١٠يوني أق

يةمكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسان   (الأمــم المتحــدة  
ــئين ــشؤون اللاجـــ ــدة لـــ ــم المتحـــ ــية الأمـــ ومفوضـــ
،)واليونيــــــــسيف وبرنــــــــامج الأغذيــــــــة العــــــــالمي

المجموعــة الدانمركيــة(منظمــات غــير حكوميــة    ٣ و
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  النواتج المقررة
المنجـــــزةالنـــــواتج 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(
      

الفريــق الاستــشاري المعــني بالألغــامولإزالــة الألغــام، 
ــةو ــالمي منظم ــسلام الع ــدريبو).  ال ــا١٦ تم ت  موظف

وأدرجــوا في قائمــة مــن أجــل نــشرهم مــستقبلا في
  تملةالمحطوارئ اللات حا

ــ ــم المتحــدة للتخطــيط وال ــار الأم ردتحــديث إط
الـــسريع في مجـــال الإجـــراءات المتعلقـــة بالألغـــام

  بتطبيق الدروس المستفادة خلال التدريب
  

ــدروس مــن أجــل ا     لا ــة اســتخلاص ال ــردأنجــزت عملي ل
ري حاليـــايجـــو. ٢٠١٠يونيـــه /الـــسريع في حزيـــران

لإجــراءاتللــرد الــسريع  ا تحــديث إطــار  اســتعراض
ــام نتيجــة    ــة بالألغ ــه  المتعلق ــذي اتخذت ــرر ال ــةللمق  لجن

المــؤرخ ٢٠١٠/١٨الــسياسات التابعــة للأمــين العــام 
ومـــــن المزمـــــع إنجـــــاز). ٢٠١٠يوليـــــه / تمـــــوز١٣

ــانون ــول كــ ــار بحلــ ــسياسات والإطــ ــتعراض الــ اســ
  ٢٠١٠ديسمبر /الأول

      إصلاح قطاع الأمن

ــذ عامــة عــن الوظــائف لمــوظفي   ١٠إعــداد   نب
ــلا ــاعإصـ ــنح قطـ ــاون  الأمـ ــعبة  بالتعـ ــع شـ  مـ

  الموظفين الميدانيين
  

 مختلـف وظـائف مـن   وظيفـة  ١١وضعت نبذ عامة لـ       ١٥
 بالتعــاون مــع شــعبة المــوظفينقطــاع الأمــن إصــلاح 

 غالاكـــسي في عـــام نظـــامالميـــدانيين، ونـــشرت في 
 نظــاموفي وقــت لاحــق، مــع الانتقــال إلى   . ٢٠٠٩

ظـــائف نبـــذ عامـــة لو٤، أُعـــدت أيـــضا “إنـــسبيرا”
شعبة ال بالتعاون مع “منالأ إصلاح قطاع وظفم”

ــار ــدة لكبـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــداد قائمـ ــبراءإعـ  خـ
  قطاع الأمنإصلاح 

ــة   نعم ــشر قائمــ ــم تم نــ ــينالأمــ ــشتركة بــ ــدة المــ  المتحــ
ــالات  ــالوكـــ ــنبراء إصـــــلاح لخـــ ــاع الأمـــ  فيقطـــ

 قاعــدة عبــارة عــنالقائمــةو. ٢٠١٠فبرايــر /شــباط
ين ذويبيانــــات واحــــدة، تــــضم خــــبراء خــــارجي

خلفيــــات متنوعــــة منــــهم الأكــــاديميون والفنيــــون
وموظفو الخدمة المدنية وأفـراد سـابقون في القـوات

ــدولالأالمــــسلحة و ــالات والــ ــة للوكــ ــن، متاحــ مــ
ــضاء الـ ــ ــصين في  تح تيالأعـ ــاج إلى متخصـ ــاعتـ قطـ

، في إطـــار المـــشاريع الثنائيـــة أو في البعثـــاتالأمـــن
  الميدانية
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  كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتهازيادة : ١-٣نجاز المتوقع الإ
  

  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(
      

      مكتب الأمين العام المساعد

تـــوفير الإرشـــادات والتوجيهـــات والمـــذكرات
ــيادة القـــانون  ثـــةالمحدّالاســـتراتيجية   بـــشأن سـ

والمؤسسات الأمنية للممثلين الخاصـين للأمـين
 غيرهـم مـن رؤسـاء البعثـات الميدانيـة،           العام أو 

ــق ــن خــلال فري ــسقة م ــود المن ــى الجه ــاء عل بن
التنسيقي المرجعي المعـني بـسيادة      الأمم المتحدة   

القانون وسـائر أطـر الـشراكة في المنظمـة، وفي
ــادي في ــدورها الريــ ــة الإدارة لــ ــار ممارســ إطــ
منظومــة الأمــم المتحــدة فيمــا يتعلــق بأعمــال

ــشرطة  ــة (الــــ ــادة عالميــــ ــسات ) ريــــ والمؤســــ
ومــسائل قــضائية  ) ريــادة عالميــة (الإصــلاحية 

 في قطـــاع الأمـــن وأخـــرى تتـــصل بإصـــلاح
  سياقات حفظ السلام

ــدم  نعم ــذكراتت قـــ ــات والمـــ ــادات والتوجيهـــ الإرشـــ
ةرمزي ـ برقيـة    ٢٥ عـن طريـق    ستكملة الم الاستراتيجية

 بعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـةها برقيـات إلى   بما في 
بعثة الأمم المتحدة لتحقيـقواد،  أفريقيا الوسطى وتش  
بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة فيوالاستقرار في هـايتي،     

العمليـــة المختلطـــةوجمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة، 
بعثــةوللاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، 

بعثـــة الأمـــم المتحـــدة فيوالأمـــم المتحـــدة في ليبريـــا، 
- تكاملـة في تيمـور    بعثة الأمم المتحـدة الم    و ،السودان
ديفـــوار كـــوتعمليـــة الأمـــم المتحـــدة في وليـــشتي، 

ــم  ( ــبرقيتين رقـــ ــة  ٠٠٧٨والـــ ــانون١٨المؤرخـــ  كـــ
المؤرخــــــة ١٤٦٧  ورقــــــم،٢٠١٠ينــــــاير /الثــــــاني

ــارير ذاتقُـــو). ٢٠١٠أغـــسطس /آب ٢ دمت التقـ
عمـــلال مـــن حلقــة   المقــدم تقريــر الالــصلة، بمــا فيهـــا   

قطـاع حالمشتركة بين الوكالات للقائمين على إصلا     
ــا)نيويـــورك (٢٠٠٩يوليـــه /، في تمـــوزالأمـــن في ، بمـ
ــة  الإرشــاداتذلــك  ــة المتعلقــة بموضــوع الملكي الوطني

  والشراكات

 المتعلقــة بعناصــر العدالــة في عمليــات حفــظةالــسياس    
  ٢٠٠٩ديسمبر /السلام في كانون الأول

ــة وصــدرت  ــادئ التوجيهي ــة اســتعراض - المب منهجي
 عمليات الأمم المتحـدة، في السجونعناصر العدالة و  

  ٢٠٠٩ديسمبر /لحفظ السلام في كانون الأول
 الفريـق المعـني بالتنـسيق والمـواردخلالمن  وساهمت  

في مجـــال ســـيادة القـــانون، في مـــذكرة الأمـــين العـــام
لعدالـة الانتقاليـةلالإرشادية بشأن نهج الأمم المتحـدة       

  ٢٠١٠مارس /في آذارالذي صدر 
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(
      

      شعبة الشرطة

 شــرطي ١٦ ٠٠٠لأولي لـــما مجموعــه النــشر ا
مــن أفــراد شــرطة الأمــم المتحــدة ومناوبتــهم
ــراد وحــدات ــيهم أف ــن ف ــهم، بم ــد خدمت وتمدي

   بعثة ميدانية ١٨ في المشكلةالشرطة 

١٣ ٦٤٨شر ، نُــ٢٠١٠يونيــه /اعتبــارا مــن حزيــران  نعم
ــردا  ــراد شــرطة الأمــم المتحــدة   ف ــة١٨ إلىمــن أف  بعث
 فـرد٣ ٠٠٠د علـى    يزي ـ  مـا  ومددت خدمة . ميدانية

  من أفراد الشرطة بعد النشر الأولي 
ــداد   ورقــــات مــــن أوراق الــــسياسات   ٤إعــ

ــة وغيرهــا ــة للــشرطة الوطني والمبــادئ التوجيهي
ــاذ ــالات إنفـ ــن وكـ ــانونمـ ــيم  القـ ــن التنظـ  عـ

ــة، فـــضلا عـــن ــراءات التنفيذيـ والإدارة والإجـ
  تهاخطط إصلاح الشرطة وإعادة هيكل

؛“رة النظــــــام العــــــامتكتيكيــــــة لإدااليــــــارات الخ”  ٤
“المبــادئ التوجيهيــة لرصــد عمليــات الاحتجــاز    ”و
؛)بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي  (
المبادئ التوجيهية لحماية الضعفاء لمركز الـشرطة” و

ــوذجي ــص ”  و؛“النمــ ــراءات الفحــ ــصديق/إجــ التــ
  “لشرطة النظام العام

 يوجهــان  للعمليــاتمــنقحينإعــداد مفهــومين
 الشرطة في عمليتين من عمليات حفـظ        لعنصر

العمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقـــي (الـــسلام 
والأمم المتحدة في دارفور وبعثة الأمم المتحـدة

  ) في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد

 لبعثــةرتصــدوأ نُقحــت لعمليــات الــشرطةمفــاهيم   ٦
الأمم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد،

ــم  و ــة الأم ــايتي،بعث ــق الاســتقرار في ه المتحــدة لتحقي
بعثـةوقوة الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام في قـبرص،          و

ــة في كوســوفو،     ــلإدارة المؤقت ــم المتحــدة ل ــةوالأم بعث
بعثة الأمم المتحدة المتكاملـةوالأمم المتحدة في ليبريا،     

ــور ــشتي - في تيمـ ــاهيمو. ليـ ــاتمفـ ــشرطة عمليـ  الـ
 والأمـم المتحـدة فيللعملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي   

ــور ــي الآندارف ــد الوضــع  ه ــو.  قي ــسبب فيزىيع  ال
 المـشاورات الواسـعة اللازمـةإجـراء تأخر الإنجـاز إلى     
  بين البعثة والمقر

 الــسبب في زيــادة عــدد مفــاهيم العمليـــاتويعــزى     
 بــــشأن وضــــعالإرشــــاداتالموضــــوعة إلى إصــــدار 

ــة في نيــسان  ،٢٠٠٩أبريــل /مفــاهيم شــرطية عملياتي
 صياغة مفاهيم العمليات المخطط لهـا في الأصـلتتيح

   واستكمال تلك المفاهيم ٢٠٠٨/٢٠٠٩للعام 

إعداد سياستين عامتين لإدارة عمليـات حفـظ
الــسلام تتعلقــان بتقيــيم أجهــزة الــشرطة المحليــة
وغيرهــا مــن الوكــالات المحليــة لإنفــاذ القــانون

  وبناء قدراتها 

ديم شـرطة الأمـم المتحـدةالمبادئ التوجيهية المتعلقة بتق     لا
ــراء   ــدعم في إجـ ــةالاالـ ــادئ التوجيهيـ ــات والمبـ نتخابـ

ــاذ ــشرطة وغيرهــا مــن وكــالات إنف ــيم ال المتعلقــة بتقي
.٢٠١١  عام، وستُنجز فيالوضعتزال قيد   لاالقانون
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(
      

لم يتحقق الناتج بـسبب مـنح الأولويـة لوضـع إطـارو  
عقائدي استراتيجي لشرطة حفظ الـسلام الدوليـة في

ب تقرير مراجعة الحسابات الـذي أعـده مكتـبأعقا
ــة رقـــــم ــة عـــــن المهمـــ ــة الداخليـــ خـــــدمات الرقابـــ

AP2007/600/01 - ”إدارة عمليــات شــرطة الأمــم
   ٢٠٠٨أغسطس /آب والذي صدر في ،“المتحدة

ــرإعــداد  ــانون في   يتقري ــة ســيادة الق ن عــن حال
  البلدان التي لديها عمليات حفظ السلام

  

ــهاء مــن إعــد   لا ــرال يمــشروعاد ســيتم الانت  عــنينتقري
ليبريـا وهـايتي بحلـول نهايـةلمؤشرات سـيادة القـانون      

استعراضــات  إجــراءأدت الحاجــة إلىو. ٢٠١٠عــام 
ــو ــةشاورمـ ــا في ذلـــك ات مكثفـ ــسلطات ، بمـ ــع الـ مـ

  تأخير استمرار ال إلىالوطنية، 

 الــشرطة عناصـر المــؤتمر الـسنوي لرؤســاء  عقـد  
 بــــــشأن والتعليمــــــات الإرشــــــاداتلتقــــــديم 

ــة   ال ــادئ التوجيهي ــسياسات والمب توجيهــات وال
   الدروس المستفادة وأفضل الممارساتبادلوت

 فيةقـــد المـــؤتمر الـــسنوي لرؤســـاء عناصـــر الـــشرط عُ  نعم
والتعليمـات قدم الإرشـادات    ف،  ٢٠١٠أبريل  /نيسان

ــة ــادئ التوجيهي بــشأن التوجيهــات والــسياسات والمب
ــاح الفرصــة ل و ــدروس المــستفادة وأفــضلبــادلتأت  ال
  لممارسات والقضايا الأخرى ذات الصلةا

فــظ عمليــة لح ١٤  إلىزيــارات ميدانيــةتنظــيم 
بعثة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار       (السلام  
بعثـة   و ،بعثة الأمم المتحدة في ليبريا    و،  في هايتي 

العمليـة المختلطـة     و ،الأمم المتحدة في الـسودان
 ،للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور

تب الأمـم المتحـدة المتكامـل لبنـاء الـسلام           مكو
بعثة الأمم المتحدة في جمهوريـة      و،  في سيراليون 

 الأمـم المتحـدة     بعثـة و ،أفريقيا الوسطى وتـشاد
ــور ــة في تيمـ ــشتي -المتكاملـ ــم  و، ليـ ــة الأمـ بعثـ

 بعثـة و، المتحدة لتقديم المـساعدة إلى أفغانـستان
 الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو    منظمــة
ــة، الديمقرا ــدة في   وطيـــ ــم المتحـــ ــة الأمـــ عمليـــ
بعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة  و، ديفــوار كــوت

ــوفو ــة في كوسـ ــدة   و ،المؤقتـ ــم المتحـ ــوة الأمـ قـ
مكتـــب الأمـــم  و، لحفـــظ الـــسلام في قـــبرص

بعثــة مــراقبي و ،المتحــدة المتكامــل في بورونــدي

١٢  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
٥  

إلى مكتـــب الأمـــم المتحـــدة ميدانيـــة أجريـــت ةزيـــار
ــل في بورونـــدي،  ــة الأمـــم المتحـــدة فيو المتكامـ بعثـ

ــشاد   ــطى وتـ ــا الوسـ ــة أفريقيـ ــمو، جمهوريـ ــة الأمـ بعثـ
بعثــة منظمــةو، المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي

ــة  ــة الكونغـــو الديمقراطيـ ،الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـ
ة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدةالعمليــو

ــور ــسلام فيو، في دارف ــظ ال ــم المتحــدة لحف ــوة الأم ق
ــبرص ــة فيو، قـ ــلإدارة المؤقتـ ــدة لـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
بعثة الأمـمو،  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا    و،  كوسوفو

بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــةو ،المتحــدة في الــسودان
ــدة فيعملو، ليــــشتي - في تيمــــور ــة الأمــــم المتحــ يــ
ــوت ــوار كـ ــدة فيو، ديفـ ــم المتحـ ــراقبي الأمـ ــة مـ بعثـ

ــا ــساعدة جورجيـــ ــديم المـــ ــشورة وتقـــ ــداء المـــ لإســـ
  الاستراتيجية والتقنية في مجال الشرطة

ــارات رصـــد وتقيـــيم أجريـــت أيـــضا      إلى أفرقـــةزيـ
في ةالمـشكل  الشرطة   اتوحدل  التابعة لتدريب المتنقلة ا
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(
      

 لتقــديم المــشورة  )الأمــم المتحــدة في جورجيــا
  لشرطة ل يتين والتقنتينالاستراتيجي والمساعدة

  

،تقرار في هـــايتيبعثـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـ  
ــوو ــة الكونغ ــم المتحــدة في جمهوري ــة الأم ــة منظم بعث

ــة ــيو، الديمقراطيـ ــاد الأفريقـ ــة للاتحـ ــة المختلطـ العمليـ
بعثـــة الأمـــم المتحـــدةو ،والأمـــم المتحـــدة في دارفـــور

عمليـة الأمـم المتحـدةو ، ليـشتي  - المتكاملة في تيمور  
  ديفوار كوتفي 

ــسبب في  ــادة ويعــزى ال ــاتج زي ــةء يــلا إإلى الن الأولوي
 نتيجـة الثغـراتوحدات الشرطة المشكلة  لاستعراض  

   في الميدان التي لوحظتوالاحتياجات

 ســــابقة للنــــشر تمهيديــــة إحاطــــات ٥تقــــديم 
 لرؤســـاء عناصـــر التعـــيينوإحاطـــات لمـــا بعـــد

  الشرطة في عمليات حفظ السلام

إحاطات تمهيدية سابقة للنشر وإحاطات لما بعد التعيين  ٧
ــاء ع  ــت لرؤس ــظأُجري ــات حف ــشرطة في عملي ناصــر ال

بعثــــة الأمـــم المتحــــدة في جمهوريـــة أفريقيــــا (الـــسلام 
بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرارو،  الوسطى وتشاد 

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة، وفي هــايتي
ــة،   ــو الديمقراطيــ ــةوالكونغــ ــاد العمليــ ــة للاتحــ المختلطــ

ــور  ــدة في دارفـ ــم المتحـ ــو ،الأفريقـــي والأمـ ــمبعثـ ة الأمـ
عمليــــــة الأمــــــم المتحــــــدة فيوالمتحــــــدة في ليبريــــــا، 

)بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجياو ،ديفوار كوت
 عدد مـن تعيينـاتإلى الناتج زيادة   ويعزى السبب في      

ــشمولة ــرة المـ ــلال الفتـ ــشرطة خـ ــر الـ ــاء عناصـ رؤسـ
  بالتقرير

سـابقة   عمل   حلقات/حلقات دراسية  ٥تنظيم  
 وحـدات   هـا  بمـا في   المتحدة لشرطة الأمم    للنشر

   المشكلةالشرطة 
  

ــية و    ٩ ــات دراس ــة وحلق ــاتدورات تدريبي ــلحلق  عم
المقــذوفات الحركيــة: ة التاليــ بــشأن المواضــيعنظمــت

بعثـة الأمـم المتحـدة(المشكلة  لينة لوحدات الشرطة    ال
اســــــتخلاصو ،)ليــــــشتي - المتكاملــــــة في تيمــــــور

ــة الالمعلومــات  ــدريب لأفرق ــت ــة التجريبي ــة (ةالمتنقل بعث
ــا  ــدة في ليبريـ ــة النـــشر و ؛)الأمـــم المتحـ ــدريبأفرقـ تـ

بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق(خمس بعثات   المتنقلة في   
بعثـة مـراقبي الأمـم المتحـدة فيو ،الاستقرار في هـايتي   

العمليـــة المختلطـــةو، جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة
بعثــةو، رللاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــو

عمليـةو ،ليـشتي  - تحدة المتكاملـة في تيمـور     الأمم الم 
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(
      

لإعــادة تــدريب) ديفــوار كــوتالأمــم المتحــدة في  
 المنـــاهجوحـــدات الـــشرطة المـــشكلة المنتـــشرة علـــى 

 لتلـــك الوحـــدات ودورة دراســـية ســـابقةالجديـــدة
عـــن المرحلـــة التجريبيـــة لأفرقـــة التـــدريبلانتـــشار ل

ــة و، )الولايــات المتحــدة(المتنقلــة  ةرقــفلأدورة تدريبي
  )الاتحاد الروسي(المتنقلة  التدريب

ــسبب في  ــادة ويعــزى ال ــاتج زي ــلاء إإلى الن ــةي  الأولوي
 نتيجـة الثغـراتوحدات الشرطة المشكلة  لاستعراض  

   الميدان التي لوحظت فيوالاحتياجات
 الجنـــــائي  للقـــــانون القـــــسم الاستـــــشاري

      والشؤون القضائية
ــة يمــؤتمر ســنوي لرؤســاء عنــصر عقــد   العدال

 التــدريب والتوجيــه بــشأن   جون لتــوفيرالــسو
ــة ــادئ التوجيهيـــ ــسياسات والمبـــ ــادلوتالـــ  بـــ
  الدروس المستفادة وأفضل الممارسات

الـسجون العدالة و  ي المؤتمر السنوي لرؤساء عنصر    قدعُ  نعم
 لتوفير التـدريب والتوجيـه٢٠١٠يناير /في كانون الثاني  

 الـدروسبـادل بشأن الـسياسات والمبـادئ التوجيهيـة وت       
  تفادة وأفضل الممارساتالمس

الـسجون   لموظفي ين عمل تدريبيت حلقتيتنظيم  
الإدارة التنفيذية لتعزيز نظـم الـسجون في        على  
  بعد انتهاء النـزاع  مابيئات

المرحلـة: عـن  الـسجون  لموظفيدمت  ات عمل قُ  حلق  ٣
-أغــسطس /آب (لمــوظفي الــسجونلنــشر الــسابقة ل
ــول ــبتمبر /أيلــ ــن ،)٢٠٠٩ســ ــة الإدارة التنفيذوعــ يــ

 الإدارة الاســتراتيجيةوعــن، )٢٠١٠فبرايــر /شــباط(
  )٢٠١٠فبراير /شباط(

ــارات تنظــيم   ـــزي ــة ل ــة لح ١١ تنفيذي فــظ عملي
عنـصري  السلام لتقديم المشورة والمساعدة إلى

ــة و ــسجونالعدالـ ــع  الـ ــسيق مـ ــات ، بالتنـ الجهـ
لأمــــم المتحــــدة المــــشتركة بــــين    ل الــــشريكة

  وكالات ال
  

  : إلىنُظمت  تنفيذية اتزيار  ١٠
ــايتي   ــتقرار في هـ ــق الاسـ ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ

بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة فيو، )٢٠١٠مايو  /أيار(
نـوفمبر/تـشرين الثـاني   ( الديمقراطيـة  جمهورية الكونغو 

العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـمو،  )٢٠٠٩
،)٢٠٠٩ديـسمبر   /كانون الأول ( المتحدة في دارفور  

تــشرين( ديفــوار كــوتحــدة في عمليــة الأمــم المت و
وإلى بشأن عنـصر الـسجون؛    ) ٢٠٠٩أكتوبر  /الأول

بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة الكونغـــو 
وتـــــــشرين ٢٠٠٩ هيوليـــــــ/تمـــــــوز(الديمقراطيـــــــة 

ــاني ــوفمبر /الثــ ــباط و٢٠٠٩نــ ــر /شــ ،)٢٠١٠فبرايــ
مليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدةوالع
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(
      

ــةو، )٢٠٠٩ديــسمبر /ولكــانون الأ( في دارفــور بعث
 تـشرين- أغـسطس /آب( الأمم المتحدة في السودان   

ــوبر /الأول ــدةو، )٢٠٠٩أكتـــ ــم المتحـــ ــة الأمـــ بعثـــ
ينــاير/كــانون الثــاني ( ليــشتي - المتكاملــة في تيمــور 

ــة الأمــم المتحــدة و، )٢٠١٠ ديفــوار كــوت في عملي
ــشرين الأول( ــوبر /تــ ــش) ٢٠٠٩أكتــ ــصرــبــ أن عنــ

  العدالة

ــراء  ــتعراض إجـ ــشطةللأاسـ ــصرنـ ــة بعنـ   المتعلقـ
ــةالعد ــسجون أو / وال ــصر ال ــات  ٦ في عن عملي
ــسلام،  لح ــظ الــ ــتفادةبافــ ــنلاســ ــة مــ   منهجيــ

  والسجون ةلاالعدعنصري استعراض برنامج

بعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق :جريت في استعراضات أُ   ٨
ــار( الاســتقرار في هــايتي  ــايو /أي ــةو، )٢٠١٠م العملي

مـم المتحـدة في دارفـور      المختلطة للاتحاد الأفريقي والأ   
ــانون الأول( ــسمبر /كـ ــة الأمـــمو، )٢٠٠٩ديـ عمليـ

أكتـــوبر/تـــشرين الأول( ديفـــوار كـــوتالمتحـــدة في 
ــصر ) ٢٠٠٩ ــشأن عن ــسجون؛ ب ــةوفي  ال ــة منظم بعث

ــة     ــو الديمقراطيـ ــة الكونغـ ــدة في جمهوريـ ــم المتحـ الأمـ
ــة المختلطــة للاتحــادو، )٢٠١٠فبرايــر /شــباط( العملي

ــدة   ــم المتحــ ــي والأمــ ــورالأفريقــ ــانون(  في دارفــ كــ
يـــ ــبعثـة الأمـم المتحـدة ف      و،  )٢٠٠٩ديسمبر  /الأول

بعثـــة الأمـــمو، )٢٠١٠أبريـــل  /نيـــسان ( الـــسودان
ــور  ــة في تيمــ ــدة المتكاملــ ــشتي - المتحــ ــانون( ليــ كــ

ــاني ــاير /الثـ ــدة فيو، )٢٠١٠ينـ ــم المتحـ ــة الأمـ عمليـ
بـشأن) ٢٠٠٩أكتوبر  /تشرين الأول ( ديفوار كوت
   العدالةعنصر

ب في زيـــادة النـــاتج إلى طلـــب مجلـــس الـــسبويعـــزى
  البعثةالأمن أو 

قــــسم نــــزع الــــسلاح والتــــسريح وإعــــادة
 الإدماج

  

 بعثـــات للتقـــدير والتقيـــيم لإســـداء    ٥إيفـــاد 
ــزع ــال نـ ــبراء المتخصـــصين في مجـ مـــشورة الخـ

 السلاح والتسريح وإعادة الإدماج

بعثـة( للمساعدة التقنية على مستوى الخـبراء        اتزيار ٤
، وزيـارة)دة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي       الأمم المتح 
الأمــم المتحــدة فيمنظمــة بعثــة (إلى التقيــيم /للتعريــف

ــة  ــو الديمقراطيــ ــة الكونغــ ــيم)جمهوريــ ــارة تقيــ ، وزيــ
، ومـشاركة فيصـغير ألف مشروع   للمبادرة المتعلقة ب  

عمليــة الأمــم المتحــدة في(زيــارة بعثــة التقيــيم الــتقني  
 )ديفوار كوت
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(
      

ــراء  ــارات لت٤إجـ ــتقني إلى   زيـ قـــديم الـــدعم الـ
البعثات الميدانية المكلفـة بولايـات تتعلـق بـترع

  السلاح والتسريح وإعادة الإدماج

وعمليـة زيارتان علـى مـستوى الخـبراء إلى الـسودان؛           ٤
محاكاة لـترع الـسلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج في

الأمـم المتحـدة فيولاتحاد الأفريقـي    العملية المختلطة ل  
 منظمـة  رة على مستوى الخبراء إلى بعثة     وزيا دارفور؛

 .الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية

ن بـرامج نـزعلأ ،ولم تجر زيارات إلى بعثات أخـرى      
الــسلاح والتــسريح وإعــادة الإدمــاج قــد سُـــلمت إلى

  إدارة الشؤون السياسية
إيفــاد بعــثتي تقيــيم مــشتركتين بــين الوكــالات

ــدانيتين ــتعراض تنفيــــذهما إلى بعثــــتين ميــ لاســ
للمعـــايير المتكاملـــة لـــترع الـــسلاح والتـــسريح

  وإعادة الإدماج

ــة مـــشتركة بـــين إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام  ١ بعثـ
وحــدةســتعراض وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي لا 

 في المتكاملـة نزع السلاح والتسريح وإعـادة الإدمـاج     
تقــومأي بعثــة أخــرى  حاليــا توجــد   ولا.الــسودان
 الإدمــاج الهيكلــي في نــزع الــسلاح والتــسريحبتنفيــذ

  وإعادة الإدماج
وضع برنامج تدريبي مـنقح عـن نـزع الـسلاح
والتسريح وإعادة الإدماج للموظفين الميـدانيين

ــذا المجــال ــصين به ــع   ،المخت ــشاور م ــك بالت  وذل
فريق التـدريب علـى العمليـات المتكاملـة لـترع

  السلاح والتسريح وإعادة الإدماج

راض وتنقــيح مــشتركين بــين الوكــالات لمنــاهجاســتع  نعم
دورات نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدمـاج الـتي

 لتعكس التطورات الحديثـة في هـذا،يقدمها الشركاء 
ــال ــات الجديــدة عــن نــزع (المج ومــن بينــها التوجيه

الــــسلاح والتـــــسريح وإعـــــادة الإدمـــــاج والعدالـــــة
دمـاجالانتقالية؛ ونزع السلاح والتـسريح وإعـادة الإ       

والجيـــل الثـــاني مـــن نـــزع ؛قطـــاع الأمـــنوإصـــلاح 
ــد ــاج؛ والرصــ ــادة الإدمــ ــسريح وإعــ ــسلاح والتــ الــ

واســتعراض لتــدريب قــائم علــى ســيناريو ؛)والتقيــيم
واســتعراض. يقدمــه مركــز الــدفاع النرويجــي الــدولي 

ــدريبات  ــدورات) كخــبراء(فيهــا شاركة المــوالت في ال
لـى سـيناريوتنقيح مواد التـدريب القـائم ع       (التدريبية

الــتي يقــدمها مركــز والمــستخدمة لــدورة التخطــيط  
ودورة تخطــــيط نــــزع ؛)الــــدفاع النرويجــــي الــــدولي

الـــتي يقـــدمها الـــسلاح والتـــسريح وإعـــادة الإدمـــاج
ــدولي    ــدفاع النرويجــي ال ــرويج(مركــز ال ودورة ؛)الن

الــتي نــزع الــسلاح والتــسريح وإعــادة الإدمــاج  عــن 
ــدولي لل    ــان ال ــدمها مركــز كــوفي عن ــىيق ــدريب عل ت
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(
      

ــسلام   ــظ الــ ــا(حفــ ــك ؛)غانــ ــة فولــ ودورة أكاديميــ
مركـــز ودورة دراســـية قـــدمها ؛ التدريبيـــةبرنـــادوت

ــتقرار   ــاردراســـــات تحقيـــــق الاســـ ــة،والإعمـــ  كليـــ
  )الولايات المتحدة(الدراسات العليا البحرية 

      الألغامالإجراءات المتعلقة بدائرة 
ــدة ــل معتمـــ ــط عمـــ ــع خطـــ تـــــشمل (وضـــ

 وإجـراء تقيـيم سـنوي       ،)الاعتبارات الجنـسانية
ــيات ــديم توصـ ـــ وتقـ ــراءات  ٧لـ ــرامج للإجـ  بـ
ــام ــة بالألغ ــم المتحــدة لتقــديم   (المتعلق ــة الأم بعث

 وبعثــة منظمــة الأمــم ،المــساعدة إلى أفغانــستان
ــة ــو الديمقراطيـ ــة الكونغـ ــدة في جمهوريـ  ،المتحـ

 والعمليــة ،وبعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان
 المتحــدة في المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم

ــة  ،دارفـــور  وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـ
 وقـوة الأمـم المتحـدة       ،أفريقيا الوسـطى وتـشاد

ة  وبعثـــــة الأمـــــم المتحـــــد،المؤقتـــــة في لبنـــــان
  )للاستفتاء في الصحراء الغربية

 تقييمــاتيــتجرأ و، تم إقرارهــاخطــط عمــل ســنوية  ٧
  للبعثات

ــصل ــشطة تتـ ــشاريع لأنـ ــات مـ ــديم مقترحـ تقـ
ــام في ــة  ٧ بالألغــ ــراءات المتعلقــ ــرامج للإجــ  بــ

بعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة          (بالألغام  
 وبعثة منظمة الأمـم المتحـدة في        ،إلى أفغانستان 

ــة ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــم  ،جمهوري ــة الأم  وبعث
 والعمليــــة المختلطــــة  ،المتحــــدة في الــــسودان

 ،للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور
دة في جمهوريـــة أفريقيـــا  وبعثـــة الأمـــم المتحـــ

 وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة ،الوســطى وتــشاد
ــان ــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في   ،في لبن  وبعث

 ضـــمن حافظـــة لإدراجهـــا) الـــصحراء الغربيـــة
مـــشاريع الأمـــم المتحـــدة للإجـــراءات المتعلقـــة

  بالألغام

  مقترحات مشاريع  ٧
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(
      

إجــــراء اســــتعراض ســــنوي للبعثــــات التقنيــــة
ــا ــدروس  يتـــصل بأ فيمـ فـــضل الممارســـات والـ

ــارير ووضـــع خطـــط  ،المـــستفادة  وإعـــداد التقـ
  تنفيذ خاصة ببعثات بعينها

ــضل  نعم ــشة أفـــ ــنوي ومناقـــ ــتعراض ســـ ــراء اســـ تم إجـــ
ــات ــاء/الممارسـ ــؤتمر رؤسـ ــستفادة في مـ ــدروس المـ الـ

ــشرين ــام في تــ ــة بالألغــ ــراءات المتعلقــ ــصر الإجــ عنــ
ووضــعت خطــط ).نــيروبي (٢٠٠٩نــوفمبر /الثــاني

الممولــة  للأنــشطة،اصــة ببعثــات معينــة وميزانيــات خ
 وذلــك لجميــع،مــن التبرعــات ومــن الأنــصبة المقــررة 

ــبرامج ــع التوصــيات. ال ــات تتب وواصــلت قاعــدة بيان
تقـــديم الـــدعم لتتبـــع الـــدروس المـــستفادة وأفـــضل

وجميــع خطــط عمــل الــبرامج متاحــة في .الممارســات
حافظة مشاريع الإجراءات المتعلقة بالألغام في الموقـع

  )E-Mine (لشبكي للألغاما
 العامــة والتوجيهــات التقنيــة في ة الــسياسوضــع

مجال الإجراءات المتعلقة بالألغـام لبعثـة واحـدة
ــسلام لح ــدة لحفـــظ  (فـــظ الـ ــم المتحـ ــوة الأمـ قـ

 )السلام في قبرص

جرى تقـديم الـدعم الـتقني وإسـداء المـشورة في مجـال  نعم
ــام وتع   ــة بالألغـ ــراءات المتعلقـ ــامج الإجـ ــةإدارة برنـ بئـ

المــوارد لهــذا الغــرض في قــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ
  السلام في قبرص

ــم المتحــدة ــع وكــالات الأم ــاون م ــام بالتع القي
 بـشأن   ، بعثـات  ٣ في منـاطق     ،بتقديم إحاطـات  

ــام الأرضــية ــن الألغ ــسلامة م ــة ال ــا في ،كفال  بم
 المـــشورة بـــشأن إنتـــاج مـــواد    إســـداءذلـــك 

 التدريب والتوعية

ــديم إحاطــات ب ــ    ٣ ــنجــرى تق ــسلامة م ــة ال شأن كفال
الألغام الأرضية في العملية المختلطة للاتحـاد الأفريقـي

بعثــة الأمــم المتحــدة فيو ،والأمــم المتحــدة في دارفــور
ــة الاتحــاد الأفريقــي في ،الــسودان وتقــديم الــدعم لبعث
  بالتعاون مع وكالات الأمم المتحدة،الصومال

    قطاع الأمنإصلاح 

تقني لتقــديم مــشورة  بعثــات للــدعم الــ٧إيفــاد 
ــال إصــلاح ــاع الخــبراء المتخصــصين في مج قط

 الأمن

بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة الكونغـــو  ٥
ــة  ــر/شــباط(الديمقراطي ــران٢٠١٠ فبراي ــه/ وحزي يوني

ــا   ؛)٢٠١٠ ــة الأمــم المتحــدة في ليبري ــران(وبعث /حزي
وعمليـــــــة الأمـــــــم المتحـــــــدة في ؛)٢٠١٠يونيـــــــه 
ــوت ــوار كــ ــا  (ديفــ ــشرين الثــ ــوفمبر /نيتــ ٢٠٠٩نــ
 )٢٠١٠بريل أ/ونيسان

إيفـــاد بعثـــة تقيـــيم مـــشتركة بـــين الوكـــالات
اع الأمـن   لاستعراض تنفيذ بـرامج إصـلاح قطـ

 في بعثة ميدانية واحدة

ــة الأمــم المتحــدة  ١ ــيم مــشترك بــين الوكــالات لبعث تقي
/كـــــانون الثـــــاني(ليـــــشتي  - المتكاملـــــة في تيمـــــور

 )٢٠١٠يناير 
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(
      

يم الــدعم فيمــا يتعلــق إجــراء زيــارة تقيــيم لتقــد
 قطـاع الأمـن   إصـلاح    يتعلـق ب   بتخطيط برنامج 

ــدة ــة جديـ ــستقبل في عمليـ ــذ في المـ فـــظ لحيُنفـ
 السلام

ــت   ١ ــا  أجريـ ــيم إلى جوبـ ــارة تقيـ ــسودان ،زيـ /آب( الـ
لتقــــديم الــــدعم فيمــــا يتعلـــــق) ٢٠٠٩أغــــسطس  

خليـــة تقـــديم المـــشورة والتنـــسيق في”بـــالتخطيط لــــ 
مـــم المتحـــدة في ببعثـــة الأ“قطـــاعي العدالـــة والأمـــن

 السودان

تنظيم المؤتمر السنوي لرؤسـاء عناصـر إصـلاح
 قطاع الأمن

عقدت حلقة العمل المـشتركة بـين الوكـالات لكبـار  نعم
يوليـه/ في تمـوز   قطـاع الأمـن   العاملين في مجال إصلاح     

٢٠٠٩   
ــسنوية   ــبة الـ ــوظفين فيبـــين وجمعـــت تلـــك المناسـ المـ

ة العمـــلأو المقـــر مـــن جميـــع أعـــضاء فرقـــ/الميـــدان و
ــالات   ــشتركة بـــين الوكـ ــةالمـ ــلاح ب المعنيـ ــاعإصـ قطـ

طـــاعصر إصـــلاح قالأمـــن، إلى جانـــب رؤســـاء عنـــ
 الأمن في البعثات الميدانية

إعداد مبـدأين تـوجيهيين لـلإدارة عـن إصـلاح
 ونزع الـسلاح والتـسريح وإعـادة        قطاع الأمن 

 بعد التراع   ماالإدماج في سياقات

لمتكاملــة لــترع الــسلاحنمــوذج المعــايير اب بــدأ العمــل  ٢
ــسلاح ــزع الـ ــشأن نـ ــاج بـ ــادة الإدمـ ــسريح وإعـ والتـ

قطــاع الأمــن،والتــسريح وإعــادة الإدمــاج وإصــلاح  
 في كـانونالمتعلق بـذلك  فصل الدليل التشغيلي    أنجز  و

  ٢٠٠٩ديسمبر /الأول
  

  شعبة السياسات والتقييم والتدريب  )هـ(  
  ات حفظ السلامزيادة كفاءة وفعالية عملي: ١-٣الإنجاز المتوقع 

  
  النواتج المقررة

النـــــواتج المنجـــــزة  
  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

      

   مكتب المدير

ــوكيلي ــسياسات ل ــشورة في مجــال ال إســداء الم
الأمــين العــام لعمليــات حفــظ الــسلام والــدعم
الميداني وللإدارة العليا للبعثـات الميدانيـة بـشأن

 مالمسائل الشاملة والمستجدة في حفظ السلا

مـن خـلالجرى تقديم إحاطات في مجال السياسات        نعم
ــوظفين٧ ــار المــ ــع لكبــ ــق الموســ ــات للفريــ  اجتماعــ

 الـــــدليل الميـــــداني لبـــــدء عمـــــلعـــــنالإداريـــــين 
ــات وورقــــة غــــير رسميــــة عــــن الأفــــق، )١( البعثــ
اسـةسيعـن   و ،)٢(حماية المـدنيين    عن  و،  )٣( الجديد

 )١(تطوير القدرات والتدريب 
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 جــــرى القيــــام بزيــــارات إلى،وإضــــافة إلى ذلــــك     
 أفريقيـا  جمهوريـة  في المتحـدة  الأمـم  بعثـة (بعثـات   ٥

 الأفريقي للاتحاد المختلطة  والعملية،وتشاد الوسطى
 المتحـدة  الأمـم  وقـوة  ،دارفـور  في المتحـدة  والأمـم 
 المتحــدة الأمــم  وقــوة،الاشــتباك فــض لمراقبــة
 في المتكاملـة  المتحـدة  الأمـم   وبعثـة ،لبنـان  في المؤقتـة 

، حيــث جــرت إحاطــةوإلى عنتــيبي)  ليــشتي-تيمــور 
 ودراسـاتن مسائل مثل الأفـق الجديـد      أالقيادات بش 

  التقييم وتطوير القدرات
إقامة شراكات ومواصـلتها مـع الأمـم المتحـدة

 ،الترتيبــــات الإقليميــــة(وشــــركاء خــــارجيين
 والجهـات الفاعلـة     ،والمؤسسات الماليـة الدوليـة
ف في مجـــال التنميـــة الثنائيـــة والمتعـــددة الأطـــرا

لــدعم تخطــيط عمليــات ) والمــساعدة الإنــسانية
فــظ الــسلام لحلأمــم المتحــدة المتعــددة الأبعــاد ا

 وتنفيذها وانتقالها

 أطـر للتعـاون مـع منظمـةلإنـشاء جرى تقديم الـدعم      نعم
،معاهدة الأمـن الجمـاعي ومنظمـة شـنغهاي للتعـاون          

ةمواصـل  و . السلام والأمن  قضايامن أجل التعاون في     
وتدعيم التعاون مع الاتحـاد الأوروبي والبنـك الـدولي
وبرنـــامج الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائي ومفوضـــية الأمـــم
ــذ ــسان مــن أجــل تخطــيط وتنفي المتحــدة لحقــوق الإن

عمليــات حفــظ الــسلام المتعــددة الأبعــاد الــتي ونقــل
ــم المتحــدة    ــا الأم ــضطلع به ــة  ، ولات ــيما بعث ــم س الأم

  وبعثـة ،وتـشاد  لوسـطى ا أفريقيا جمهورية في المتحدة
  وبعثـة ،هـايتي  في الاسـتقرار  لتحقيـق  المتحـدة  الأمـم 

ــة ــم منظمـــ ــدة الأمـــ ــة في المتحـــ ــو جمهوريـــ الكونغـــ
 في المؤقتـة  لـلإدارة  المتحـدة  الأمـم   وبعثة،الديمقراطية
 الأمم  وبعثة،ليبريا في المتحدة الأمم  وبعثة،كوسوفو
 السودان في المتحدة

   دائرة التدريب المتكامل

م التــدريب الــسابق للنــشر الــذي تقدمــه     دعــ
الــدول الأعــضاء للأفــراد العــسكريين وأفــراد
 الشرطة عن عمليات الأمم المتحدة الميدانية

فيدورة تجريبية للخبراء العسكريين الموفـدين       عقدت   ١
، عــن مــواد التــدريب التخصــصي في شــيلي    بعثــات

ــان و ــامج الأمــم المتحــدة  دورت ــدربينلبرن ــدريب الم لت
وحلقـة عمـل،  ين في الأرجنـتين وإندونيـسيا     العسكري

 ودورة لتدريب المـدربين،لتطوير القدرات في أوغندا   
ــترالي  ــشرطة في أسـ ــن الـ ــضرها ،امـ ــاوحـ ــه  مـ مجموعـ

 مشاركا ١٤٠
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ــيم دورات  ٩   ــدريب نظمـــت لتقيـ ــرار التـ عمليـــات لإقـ
ــل ــا والبرازيـ ــسلام في ألمانيـ ــظ الـ ــى حفـ ــدريب علـ تـ

نمــــساالووسويــــسرا وشــــيلي وكرواتيــــا    وتركيــــا
  واليونانونيجيريا 

 أو حـــضروا أنـــشطة التـــدريبتلقـــوا الـــدعم اموظفـــ  ٢٢  
ــسلام في    ــظ الـ ــة لحفـ ــدول١٤الدوليـ ــن الـ ــة مـ  دولـ

إثيوبيـا وإسـبانيا وأسـتراليا وإكـوادور : هي ،الأعضاء
وأوغنــــدا والبرازيــــل وبلجيكــــا وبــــنغلاديش وبــــيرو

دة والولايـاتوالسويد وغانـا وكينيـا والمملكـة المتح ـ       
  المتحدة

ــديري حفــظ ــادة وم ــار ق ــدريب لكب ــوفير الت ت
ــدريب ــسلام والت ــسابقال ــراد  ل ال ــشار للأف لانت
 المدنيين الميدانيين

، من كبار القـادة ٢٤لقيادات العليا لـ ان ل امجنبر عقد ٢
 ونــواب،مــن بينــهم الممثلــون الخاصــون للأمــين العــام

ــام  ــثلين الخاصـــين للأمـــين العـ ــوات،الممـ ــادة القـ ، وقـ
 ونــــواب،ورؤســــاء الأركــــان ،ومفوضــــو الــــشرطة

  المستشارين العسكريين

٤٨ لكبار قادة البعثـات لــ        تان تدريبي ناتعقدت دور   ٢  
  ار القادة الحاليين أو المرتقبينمن كب

عقـــدت دورة تدريبيـــة لكبـــار قـــادة بعثـــات الاتحـــاد  ١  
   من كبار القادة الأفارقة٣٥ي لـ الأفريق

ــة أج  ٢٥   ــدن دورة تدريبيــ ــوظفين المــ ــلريــــت للمــ يين قبــ
ــ ،نـــشرهم مـــدنياًميـــدانيا   موظفـــا٣٧٠ًا مجموعـــه لمـ
  جديداً

الموارد الإداريـةمسؤولي   لكبار   تان عمل تدريبي  احلقت  ٢  
مــــن المــــديرين ٧٦ لمــــا مجموعــــه ابالبعثــــات أجريتــــ
  الميدانيين المدنيين

ــة ــات الميدانيـ ــضاء والبعثـ ــدول الأعـ ــد الـ تزويـ
 ظ الـسلام بمعـايير    ومقدمي التدريب المتعلق بحف

 لتدريبا اتوإرشاد

صـــدرت الـــسياسة المتعلقـــة بـــدعم تـــدريب الأفـــراد  نعم
قبــــل  مــــاالعــــسكريين وأفــــراد الــــشرطة في مرحلــــة

 مـن إجـراءات٣ ، و الانتشار لعمليات حفظ الـسلام    
،عن الاعتـراف بالتـدريب    ( الداعمة   التشغيل الموحدة 
في،  ) وأفرقة دعم التدريب المتنقلـة     ،وتدريب المدربين 
ــشرين الأول ــوبر /تــ ــها،٢٠٠٩أكتــ ــرى تتريلــ  وجــ
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مــواد التــدريب الأساســية لمرحلــة أمــا  . مــرة٥ ١٧٧
 الــتي، ومــواد التــدريب المتخصــصة،قبــل الانتــشار مــا

ــن   ــألف مـ ــاييرتتـ ــة معـ ــدريب في مرحلـ ــا التـ ــل  مـ قبـ
ــشار ــد  ،الانتــ ــها  فقــ ــرى تتريلــ ــرة١١ ٧٥٨جــ ، مــ

وصدرت السياسة المتعلقة بتدريب جميع أفراد حفـظ
 جميـعلأمـم المتحـدة وعممـت علـى       لالتـابعين   السلام  

 ٢٠١٠مايو /البعثات في أيار

ــتو     ــل نظمـ ــز المتكامـ ــدة للمركـ ــل واحـ ــة عمـ حلقـ
ــات  ــدريب مــوظفي البعث ــدريب،لت  ودورة واحــدة لت

ي مـن مـوظف    ٤٨ لــ    ،المدربين على التدريب والتقيـيم    
  التدريب في البعثات الميدانية

رصــــد ودعــــم الأنــــشطة التدريبيــــة الموجهــــة
ــوظفي إد ــسلام وإدارة  لم ــات حفــظ ال ارة عملي

 ،الـــــدعم الميـــــداني في المجـــــالات المتخصـــــصة
 والدورات التدريبية المقررة والموصى بها

مـوظفي إدارةمـن    ٢ ٠٦٦ حـضور     ورصـد  تم تيسير   نعم
ــداني في ــدعم الميـ ــسلام وإدارة الـ ــظ الـ ــات حفـ عمليـ

ــها دورات  ــشرية نظمتـ ــوارد البـ ــضرها و،إدارة المـ حـ
، نــشاطا تــدريبيا١٦٩عــه مجمو  مــافيفــردا  ٢ ٠٥١

 شملت دورات وحلقات عمـل،في مجالات تخصصهم  
ومـــؤتمرات وحلقـــات دراســـية وتـــدريبات فرديـــة في
المجالات الفنية والتقنية لحفظ السلام والدعم الميداني

 جــــرى تنفيــــذ خدمــــة الــــتعلم،وإضــــافة إلى ذلــــك    
 التي توفرها وتـشترك في،)UN.Skillport(الإلكتروني  
ــها إد ــاتمويلـ ــرة تكنولوجيـ ــشرية ودائـ ــوارد البـ ارة المـ
 لجميـــع مـــوظفي إدارة عمليـــات حفـــظ،المعلومـــات

 للتدريب الفردي علـى،السلام وإدارة الدعم الميداني   
ــة  ــة والفنيــ ــارات التقنيــ ــالات ، المهــ ــفي مجــ شؤونكــ

، واللوجــــــستيات،الماليــــــةالــــــشؤون  و،المــــــوظفين
، والاتــــــصال،والإدارة ،وتكنولوجيــــــا المعلومــــــات

دائرة دعم مكتب المـساعدة التقنيـةال وتوفر   .دةوالقيا
لمــوظفي إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم

تـدريب مـوظفي البعثـاتالميداني والمراكـز المتكاملـة ل     
  في الميدان
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    القسم المعني بأفضل ممارسات حفظ السلام

وضع توجيهـات بـشأن مـسائل حفـظ الـسلام
ــع ــات وضــ ــدعم لعمليــ ــديم الــ ــشاملة وتقــ  الــ
الـــسياسات والتوجيـــه لإدارة عمليـــات حفـــظ

 إدارة الدعم الميداني/السلام

 وثيقــة توجيــه شــاملة٢٠وضــع واعتمــاد وإصــدار تم   نعم
 المنقحـةالتشغيل الموحـدة  السياسات وإجراءات    :عن

؛)٢) (٢٠٠٩يوليـه   /تمـوز (بشأن وضـع التوجيهـات      
والسياسة المتعلقـة بـدعم تـدريب الأفـراد العـسكريين

قبـل الانتـشار لعمليـات  مـا  شرطة في مرحلة  وأفراد ال 
أكتـوبر/تـشرين الأول (الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام     

 بشأن تـدريبالتشغيل الموحدة إجراءات  و ؛)٢٠٠٩
إجـراءات و ؛)٢٠٠٩أكتوبر  /تشرين الأول (المدربين  

تـشرين( بشأن أفرقـة الـدعم المتنقلـة         التشغيل الموحدة 
ل الموحـدة  التشغيجراءات   وإ ؛)٢٠٠٩أكتوبر  /الأول

ــشأن  ــراف بب ــدريب الاعت ــشرين الأول(الت ــوبر/ت أكت
 بــشأن رصــدالتــشغيل الموحــدةإجـراءات  و ؛)٢٠٠٩

وتقيـــيم نـــزع الـــسلاح والتـــسريح وإعـــادة الإدمـــاج
التـــــشغيلإجـــــراءات و ؛)٢٠١٠يونيـــــه /حزيـــــران(

ينـاير/كـانون الثـاني   ( المؤقتة بشأن الاحتجـاز      الموحدة
ات الـشرطةالسياسة المنقحة بـشأن وحـد     و ؛)٢٠١٠

التـشغيلإجـراءات   و ؛)٢٠١٠مـارس   /آذار(المشكلة  
 بــــشأن إدارة الــــشواغر وتخطــــيط تعاقــــبالموحــــدة

الموظفين لرؤسـاء عنـصر الـشرطة في عمليـات حفـظ
ســبتمبر/أيلــول(الــسلام والبعثــات الــسياسية الخاصــة  

ــةو ؛)٢٠٠٩ ــشأن منهجيـــ ــة بـــ ــادئ التوجيهيـــ المبـــ
ــسجون في عملي ــ   ــة وال ــصري العدال اتاســتعراض عن

؛)٢٠٠٩ديـــسمبر /كـــانون الأول(حفـــظ الـــسلام  
كــــــانون(الــــــسياسة المتعلقــــــة بعنــــــصر العدالــــــة و

الـــــــسياسة والمبـــــــادئو ؛)٢٠٠٩ديـــــــسمبر /الأول
التوجيهيـــــة بـــــشأن مراكـــــز العمليـــــات المـــــشتركة

الـــــسياسة والمبـــــادئو ؛)٢٠١٠ فبرايـــــر /شـــــباط(
التوجيهيــة بــشأن مراكــز التحليــل المــشتركة للبعثــات

التشغيل الموحـدة  إجراءات   و ؛)٢٠١٠ فبراير/شباط(
بــشأن اســتخدام الاســتمارة النموذجيــة للإبــلاغ عــن

ــسيارات   ــوادث الــــــ ــية حــــــ ــسيمة والعرضــــــ الجــــــ
المبـادئ التوجيهيـة لعمليـة و ؛)٢٠٠٩سبتمبر  /أيلول(

:دور الميــدان  : بعنــوان التخطــيط المتكامــل للبعثــات  
في الميـدانالتخطيط المتكامـل لتواجـد الأمـم المتحـدة          
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الإصــدار الأول مــن و؛)٢٠١٠ينــاير /لثــانيكــانون ا(
حــــــساسية المعلومــــــاتمجموعــــــة أدوات قيــــــاس  

لمبـــــادئ التوجيهيـــــةوا ؛)٢٠١٠ فبرايـــــر/شـــــباط(
بــسجلات لاســتخدام الجــدول الــزمني للاحتفــاظ   

نـوفمبر/تشرين الثاني  ( في المقر  السلام حفظ عمليات
المبـــــادئ التوجيهيـــــة لإدمـــــاج منظـــــورو؛ )٢٠١٠

مـارس/آذار(فـظ الـسلام     جنساني ضـمن عمليـات ح     
ــين وا؛)٢٠١٠ ــساواة بـ ــشأن المـ ــة بـ ــسياسة المنقحـ لـ

المبــادئ التوجيهيــة و؛)٢٠١٠يوليــه /تمــوز(الجنــسين 
لبرامج الإجراءات المتعلقة بالألغـامللشؤون الجنسانية   

 )٢٠١٠ فبراير/شباط(

ــسياسة وتمــت      ــاهيم/صــياغة أوراق ال ــة غــير :المف ورق
ات بـشأن الـسياسةتوجيه ـو رسمية عن الأفق الجديد؛   

ــن     ــد مـ ــق الجديـ ــة للأفـ ــيالعامـ ــام وكيلـ ــين العـ  الأمـ
اسـتراتيجية و ؛لعمليات حفظ السلام والدعم الميداني    

ــد؛  ــق الجديـ ــذ الأفـ ــشتركة بـــين إدارةو تنفيـ ــة مـ ورقـ
عمليــات حفــظ الــسلام ومكتــب دعــم بنــاء الــسلام

  بشأن حفظ السلام وبناء السلام؛
يين في عمليـاتوالمفهوم التـشغيلي بـشأن حمايـة المـدن            

ورقة موافقـة الحكومـة و الأمم المتحدة لحفظ السلام؛   
ورقـة داخليـة لإدارة و المضيفة لمعتكف مجلس الأمـن؛    

عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني بــشأن
ورقــةو مركــز تبــادل المعلومــات عــن بنــاء القــدرات؛ 

داخليــة لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم
مـــذكرة و نهـــج تطـــوير القـــدرات؛  الميـــداني بـــشأن 

   القدرات لحلقة العمل للقادة العسكريين الميدانيين
لـدعم إعـدادقدمت إسهامات في مجـال الـسياسات و           

ــشاريع  ــام  مـ ــين العـ ــارير الأمـ ــة تقـ ــةالمقدمـ إلى اللجنـ
أعـد مـشروعو عمليـات حفـظ الـسلام؛     عن  الخاصة  

الترتيبـات الإداريـة وترتيبـات     تقرير الأمين العـام عـن       
الطائرات العمودية للخـدمات   السلامة المتصلة بإدارة    

 (A/64/768)العسكرية في عمليات حفظ السلام 
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عممــــت اســــتراتيجية الــــسياسات في الاتــــصالات    
 إدارة عمليــاتقيــام وكفلــت ،الخارجيــة لــلإدارات 

ــإبلاغ حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني   رســالةب
ــض    ــدول الأعــ ــسياسات إلى الــ ــشأن الــ ــسقة بــ اءمتــ

ــسلام  ــظ الــ ــشركاء في حفــ ــيغةو: والــ ــعت صــ وضــ
والكلمــات الــتي ،)٤٦(مجموعــات نقــاط الحــديث   

ألقاهـــا كبـــار المـــديرين أمـــام اللجنـــة الخاصـــة المعنيـــة
والكلمــــات أمــــام ؛)٥(بعمليــــات حفــــظ الــــسلام 

اللجنــة الرابعــة واللجنــة الاستــشارية(الجمعيــة العامــة 
ــة  ــشؤون الإدارة والميزانيـ ــات أمـ ــ ؛)٤) (لـ اموالكلمـ

ــات ــا وحلقـ ــضاء ومؤتمراتهـ ــدول الأعـ ــات الـ مجموعـ
 بيانـاتقـدمت /ووضـعت  ؛)١٩(العمل التي عقـدتها     

   )٢٢( بالسياسات تتعلق
ــةأنجــزت     ــدروس المــستفادة في مجــال حماي  مــذكرة بال

المــدنيين في عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام
ــات حفــظلتقــديمها ــة بعملي ــة الخاصــة المعني  إلى اللجن
   السلام

ــام  ا ــاظ بنظـ ــادللاحتفـ ــال  لتبـ ــارف في مجـ  المعـ
ــسلام  ــظ الـ ــات  ،حفـ ــضل الممارسـ ــل أفـ  وتحليـ

  ونشرها

ــبكة الممارســـــين للـــــشؤون الجنـــــسانيةتم   نعم تنظـــــيم شـــ
)GenderNet(وشبكة الممارسين لشؤون فيروس نقص ؛

الإيدز وشـبكة الـشؤون المدنيـة؛ وإنـشاء/المناعة البشرية 
ــل    ــة الطفـ ــين لحمايـ ــبكة الممارسـ ــيم شـ ــديم؛ وتنظـ وتقـ

المــذكرات والــردود الموحــدة بــشأن ممارســات حفــظ
بدأ العمـل بـالمركز الـشبكي   وإضافة إلى ذلك،  .السلام

وارد حفظ السلام لتوفير مواد التعلم والإرشادات مـنلم
إدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني إلى
الــدول الأعــضاء وســائر أجــزاء منظومــة الأمــم المتحــدة

  ن خارج الأمم المتحدةوالشركاء م

، تقريـــــــرا عـــــــن نهايـــــــة المهـــــــام   ٦١ وتم جمـــــــع    
ن عــني وتقريــر، الإجــراءاتلنتــائجاستعراضــا  ١٦ و

 مــن البعثــات الميدانيــة وحُـــملت،الــدروس المــستفادة
نـت ووزعـت عـن طريـق إعلانـاتاعلى شبكة الإنتر  
ــت  ــى الإنتران ــاج  و،عل ــصليةتم إنت ــة ف ــالة إخباري رس

عــن المعلومــات المحملــة علــىواســتكمالات أســبوعية 
    بغرض تبادل المعارف،نتاالإنتر
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جـــرى أيـــضا تحليـــل تقـــارير الـــدروس المـــستفادةو    
 الفنيــــة والخــــبرات والمعــــارفبالدرايــــة للانتفــــاع

ــات تخطــــيط ــف عمليــ ــا لمختلــ ــات دعمــ والممارســ
مايــةيتعلــق بح  مــابمــا في ذلــك، الــسياسات والتوجيــه

عـن تقارير   ٥ ، و همة تقارير في نهاية الم    ١٠(المدنيين  
،) وورقتان عن الـدروس المـستفادة   ،نتائج الإجراءات 

، تقـــارير في نهايــــة المهمــــة ٥(والعمليـــات البحريــــة  
شـــرطة الأمـــمو، )واســـتعراض لنتـــائج الإجـــراءات  

ــدة  ــوفو(المتحــ ــات ٣) (كوســ ــدروسورقــ ــن الــ  عــ
ــستفادة ــران ،المــ ــراءات   وتقريــ ــائج الإجــ ــن نتــ ،)عــ

لجنـــائي والقـــضاءلقـــانون االاستـــشارية لوحـــدة الو
ــة  ) (كوســوفو( ــة المهم ــر في نهاي ــن،تقري ــان ع  وورقت

ــستفادة  ــدروس المـ ــة  ٤ ، والـ ــعتها البعثـ ــواد وضـ ،) مـ
عن نتـائج   تقارير   ٤) (كوسوفو(الشؤون الجنسانية   و

،) ورقــات عــن الــدروس المــستفادة٣ ، واتالإجــراء
ــاء الـــسلامو  تقـــارير في٤( والحـــالات الانتقاليـــة ،بنـ

ــة المهمــة ــائج استعراضــ ٨ ، ونهاي ،اتالإجــراءات لنت
 أســـئلة٦ ، و ورقـــات عـــن الـــدروس المـــستفادة٤ و

ــن    ــشبكة الممارســين م ــات ل ــيين وإجاب ــوظفين المعن الم
ــضل الممارســات ب ــن   و،)أف ــائق ع ــةوث ــسلامة المهني ال

 أسئلة وإجابـات٧ ، و  إرشادات للبعثات  ٤(والأمن  
  )لشبكات الممارسين

ــدعم لإ جــرى و     ــديم ال ــشاء تق ممارســين شــبكات ٦ن
، والــــسفر، وحمايــــة الطفــــل ،الــــشرطة( ،جديــــدة

 وإدارة الممتلكـــــات،اللـــــوازم/وحـــــصص الإعاشـــــة
  ؛ )والمشتريات الميدانية

 إحاطـــات وتـــدريب لكـــل مـــن منظمـــيوقـــدمت    
 شـبكاتلمـستعملي شبكات الممارسين؛ ونـشر دليـل       

  الممارسين
ــصوتم      ــيروس نق ــضل الممارســات في مجــال ف ــشر أف ن

ــر/صــيغة: الإيــدز/المناعــة البــشرية نمــوذج تقــديم التقري
بعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان؛ ومــذكرةلالــشهري 
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 التابعـة للعمليـة المختلطـة للاتحـادلوحدة الطبية لتفاهم  
الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقـي في دارفـور       الأفريقي و 

  بشأن التعاون في مجال فيروس نقص المناعة البشرية
سـات في مجـال فـيروس نقـص أفـضل الممار   وتم توحيد     

 بعثـة ميدانيـة لإدراجهـا ضـمن١١المناعة البشرية مـن     
ــادم المـــشترك بـــين إدارة عمليـــات حفـــظ التقريـــر القـ

المعـني بفـيروسالمشترك  السلام وبرنامج الأمم المتحدة     
إلى مجلـسالـذي سـيقدم     الإيدز،  /نقص المناعة البشرية  

ــن  ــرار المجل ــ    الأم ــاذ ق ــى اتخ ــد عل ــرور عق ــبة م سبمناس
٢٠٠٠ (١٣٠٨(   

ــستفادة   و     ــدروس الم  عمــلمــنأُجريــت دراســة عــن ال
ــدء عمــل     ــة الخــبراء كجــزء مــن ب ــدنظــام الأفرق الجدي

٣- الـرتبتين ف   موظفي الشؤون المدنيـة مـن     لاستقدام  
   للشؤون المدنية٤-ف و
 علــى دعــماتأُجريــت دراســة استقــصائية للممارســو

  الشؤون المدنية لإدارة التراعات
ائط الــدروس المــستفادة والممارســات خــررســموتم     

 بــشأن حمايــة الطفــل في بعثــات حفــظالناشــئةالجيــدة 
  السلام

إدارة عمليـــات حفـــظحـــضور  نطـــاق توســـيعوتم 
المرأةفيمـــا يتعلـــق بـــالـــسلام علـــى شـــبكة الإنترنـــت 

  والسلام والأمن
تـــوفير التوجيـــه في مجـــال الـــسياسات والتوجيـــه

لجنـساني في  التقني بشأن تعمـيم مراعـاة المنظـور ا
حفــــــظ الــــــسلام وفــــــيروس نقــــــص المناعــــــة

 الإيدز والشؤون المدنية وحماية الأطفال/البشرية

ساني لعمليات حفظ الـسلام التدريب الجن  استراتيجية  نعم
  )٢٠١٠ بريلأ/نيسان(

 في الـــشؤون الجنـــسانية لحفظـــةالتوجيهيـــة المبـــادئ 
   )٢٠١٠مارس /آذار(السلام العسكريين 

ــشر سياســة إدا   ــيح ون ــسلامتنق ــات حفــظ ال رة عملي
ــظ ــات حفـ ــسين في عمليـ ــين الجنـ ــساواة بـ ــشأن المـ بـ

  )٢٠١٠يوليه /تموز(السلام 
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ومبــادرة الاشــتراك مــع مكتــب الــشؤون العــسكرية         
ــم المتحــدة   ــسي في حــالاتالأم ــف الجن لمكافحــة العن

 التحليلــــي لأفــــضلالجــــردوضــــع ونــــشر الــــتراع في 
لعنــف الجنــسيفي التــصدي لممارســات حفــظ الــسلام 

  )٢٠١٠يونيه /حزيران(المتصل بالتراعات، 
القــــضاياتــــوفير الــــدعم والتنــــسيق التقنــــيين بــــشأن     

 ذلــكبمــا في ،لعنف الجنــسي والجنــسانيالجنــسانية كــا
 ونقـــاط،وثـــائق المعلومـــات الأساســـية  يتعلـــق ب مـــا

ــديث ــق بالأ  ،الحــ ــزء المتعلــ ــئلة ووالجــ ــاتالإســ جابــ
دعملمسؤولي إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة ال ـ         

،الميداني في المناسبات المتعلقة بالمرأة والـسلام والأمـن        
وتقديم الدعم إلى مكتب الأمين العـام لتنفيـذ أحكـام

ــرار مجلــس الأمــن   ــشأن العنــف) ٢٠٠٩( ١٨٨٨ق ب
الـتراعحـالات   في  الموجه ضد المرأة والطفـل      الجنسي  
  المسلح

تقديم التوجيه التقني والمتعلق بالـسياسة العامـة لتيـسير             
المبـــادئ التوجيهيـــة للـــشؤونوإقـــرار ودعـــم تنقـــيح 

ــام ــة بالألغــ ــراءات المتعلقــ ــبرامج الإجــ ــسانية لــ الجنــ
 )٢٠١٠مارس /آذار(

عقدت مناسبات تدريبية تجريبية على المهارات في قـوة    
،)٢٠١٠يونيه  /حزيران(الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان      

)٢٠١٠مـارس   /آذار(وبعثة الأمم المتحدة في السودان      
دعما لوضع منهجية مصممة خصيـصا للتـدريب علـى

  المهارات لعناصر الشؤون المدنية
ــ  دراســة نطــاق للــشؤون المدنيــة ببعثــة الأمــمتأُجري

المتحــدة في الــسودان بــشأن وضــع اســتراتيجية لــدعم
ــة في جنــوب الــسودان في فتــرة   بعــد  مــاســلطة الدول

  الاستفتاء 
ــع  ــراءات تم وضـ ــديمإجـ ــشأن تقـ ــدة بـ ــشغيل موحـ تـ

ــا ــة   إجــراء شورة ولم ــصورة طوعي وســريةالفحــوص ب
  لحفظ السلام
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ــه إدارة     ــذي أعدتـ ــي الـ ــديو الرقمـ ــرص الفيـ ــة قـ ترجمـ
عمليـــات حفـــظ الـــسلام عـــن فـــيروس نقـــص المناعـــة

تـسع لغـات منـهاإلى  “الخطـر الخفـي   ”البشرية بعنوان   
 المساهمة لغات الأمم المتحدة واللغات الرئيسية للبلدان

  ناطقة إليه وتوزيعه بقوات وإضافة الترجمة ال
ــة وإلى ــة الدولي تقــديم الإرشــاد إلى العمليــات الحكومي
ــظ ــات حف ــة إدارة عملي ــشأن ولاي ــضاء ب ــدول الأع ال

عـــن طريـــق اللجنـــة: الـــسلام في مجـــال حمايـــة الطفـــل
ــلال ــسلام؛ وخـ ــظ الـ ــات حفـ ــة بعمليـ ــة المعنيـ الخاصـ

 بـــشأن الأطفـــالة في مجلـــس الأمـــن المفتوحـــالمناقـــشة
ــسلح ــات المـ ــدريب اة؛ ووالتراعـ ــدوللتـ ــدم إلى الـ المقـ

ــضاء  ــوق الطفـــل فيالأعـ ــة الطفـــل وحقـ علـــى حمايـ
ــسلام،     ــظ ال ــم المتحــدة لحف ــات الأم ــا في(عملي إيطالي

ــاني ــانون الثـ ــاير /كـ ــباط٢٠١٠ينـ ــتراليا في شـ /، وأسـ
  )٢٠١٠فبراير 

تقديم الدعم التقني إلى إدارة عمليات حفظ الـسلامتم  
ــسائل   ــشأن المــ ــداني بــ ــدعم الميــ ــشطةوإدارة الــ والأنــ

 تنفيذ خططبينهاالرئيسية في مجال حماية الطفل، ومن      
ــال ــود الأطفـــ ــد الجنـــ ــضاء علـــــى تجنيـــ العمـــــل للقـــ
واستخدامهم، والعنف الجنسي والاغتـصاب المرتكـب

ــن       ــس الأم ــراري مجل ــا لق ــال، وفق ١٦١٢ضــد الأطف
  )٢٠٠٩ (١٨٨٢ و) ٢٠٠٥(

المشاركة في العمليات العالمية المشتركة بين الوكـالات
ــش ــضايا الان ب ــصلة بحق ــل،  المت ــة الطف ــا فيماي ــكبم  ذل

حماية التعليم مـن”الحلقة الدراسية العالمية لليونسكو،     
الفريــق العامــل المعــني بحمايــة الأطفــال؛و، “الهجــوم

ــشأن ــسيف ب ــدها اليوني ــتي تعق ــة ال ــشاورات العالمي والم
ــن موقـــف الإدارة ــبير عـ ــبرى للتعـ ــاطر الكـ إدارة المخـ

  وتنفيذ ولايتها
ــدت ــقأوف ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــم إلى بعث ــة دع  بعث

الاستقرار في هايتي في أعقاب الزلزال الذي حدث في
ــاني ــة/كــانون الث ــدعم وضــع اســتراتيجية للبعث ــاير، ل ين

  )٢٠١٠مايو /أيار(بأكملها بشأن حماية الطفل 
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ــيين ــوظفين المعنـ ــشغيلي للمـ ــدعم التـ ــديم الـ تقـ
بأفـــــضل الممارســـــات والوحـــــدات المعنيـــــة

ــة  بالـــشؤو ن الجنـــسانية وفـــيروس نقـــص المناعـ
  الإيدز في البعثات الميدانية/البشرية

عقدت حلقات عمـل سـنوية لبنـاء القـدرات وتبـادل  نعم
المعلومــات لجهــات التنــسيق المختــصة بفــيروس نقــص

ــشرية ــة البـ ــدز /المناعـ ــول(الإيـ ــبتمبر /أيلـ ،)٢٠٠٩سـ
والقـــضايا ،)٢٠١٠بريـــل أ/نيـــسان(وحمايـــة الطفـــل 

 وأفــضل الممارســات،)٢٠١٠مــايو /رأيــا(الجنــسانية 
ــران( ــه /حزيــــ ــة،)٢٠١٠يونيــــ ــشؤون المدنيــــ  والــــ
 )٢٠١٠يونيه /حزيران(

ــيمتم      ــة لتنظ ــات الميداني ــع البعث ــدعم إلى جمي ــديم ال تق
 لتيـسير، بـشأن المـرأة والـسلام      الأيام العالمية المفتوحـة   

 وقيـادة منظومـة الأمـمالنـسائية نظمـات   المالحوار بين   
ــشأن تن  ــدة بـ ــن   المتحـ ــرار مجلـــس الأمـ ــذ قـ ١٣٢٥فيـ

   )٢٠١٠يوليه / تموز-يونيه /حزيران() ٢٠٠٠(
إلى العمليــة المختطلــة تــدريبالدعم لــ ينزيــارتإجــراء     

ــةوالأمــم المتحــدة  لاتحــاد الأفريقــي  ل ــور وبعث في دارف
 إلى جانـب دعـم تـدريب،الأمم المتحدة في الـسودان    

مستشاري الـشؤون الجنـسانية العـسكريين لوحـدات
 جنــوب، أفريقيــا في بعثــات حفــظ الــسلام   جنــوب
  )٢٠١٠مايو /أيار(أفريقيا 

عمليــــــة الأمــــــم المتحــــــدة فيلساعدة قــــــدمت المــــــ    
 علـى اسـتعراض مـسودة الاسـتراتيجيةديفـوار  كوت

ــساني     ــسي والجن ــف الجن ــشأن العن ــة ب كــانون(الوطني
  )٢٠١٠يناير /الثاني

ــدريبيتا دورتـــتعقـــد     ــام لإدارةان تـ ــتة أيـ ــدة سـ ن لمـ
إجـراء المـشورة و   بـشأن تقـديم   ت حفظ السلام    عمليا

 لرفـــع مـــستوى، وســـريةالفحـــوص بـــصورة طوعيـــة
 مــن أفــراد دعــم البعثــات٢٥المعــارف والمهــارات لـــ 

،مــسؤولي فــيروس نقــص المناعــة البــشرية     (الميدانيــة  
 ومـــــوظفي الـــــبرامج،ومتطـــــوعي الأمـــــم المتحـــــدة

تــشرين( في كاتمانــدو ، ومنــسقي البعثــات،)الــوطنيين
 )٢٠٠٩مايو /أيار(ونيروبي ) ٢٠٠٩ نوفمبر/الثاني
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إجراء تقييمات لبرامج حفظ الـسلام والـبرامج
ــة وإدارة ــات الميدانيــ ــها في البعثــ ــة منــ المتفرعــ
عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني

  وتقديم الدعم لعمليات التقييم الذاتي

وضــع أداة تقيــيم لقيــاس أثــر تنفيــذ قــرار مجلــستم   نعم
والـــــسلامبــــشأن المــــرأة   ) ٢٠٠٠( ١٣٢٥الأمــــن  
 )٢٠١٠يونيه /حزيران(والأمن 

ــيمتم  ــر وتقيـ ــذاتي للمقـ ــيم الـ ــات التقيـ ــيح سياسـ تنقـ
  )٢٠١٠أغسطس / آب١(البعثات 

تقييمــات لأدوار مستــشاري فــيروس نقــصتم إجــراء 
ــة البــشرية  ــات ميدانيــة  ٣الإيــدز في /المناع بعثــة( بعث

ــة  ــومنظمـــ ــة الكونغـــ ــدة في جمهوريـــ ــم المتحـــ الأمـــ
ــة ــة ل  ،الديمقراطيـ ــة المختلطـ ــيوالعمليـ ــاد الأفريقـ لاتحـ

ــة الأمــم المتحــدة فيوالأمــم المتحــدة  في دارفــور وبعث
 )٢٠١٠مايو / أيار-بريل أ/نيسان ()السودان

العمليــة بعثــة للتقيــيم والتقــدير والــدعوة إلى  يفــادإتم 
في دارفـوروالأمـم المتحـدة     تحاد الأفريقي   المختلطة للا 

ة في الـسودان مــع الممثــل الخــاصوبعثـة الأمــم المتحــد 
تــــــشرين (،المعــــــني بالأطفــــــال والــــــتراع المــــــسلح

  )٢٠٠٩نوفمبر /الثاني
    

 إدارة الدعم الميداني  - باء  
 إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  

  مكتب وكيل الأمين العام  )أ(  
  

امة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية الع :١- ١الإنجاز المتوقع 
    والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

  
 النواتج المقــررة

النـــــــواتج المنجـــــــزة
 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

ــديم ــات ١٠ تقــ ــشارية  إحاطــ ــة الاستــ  إلى اللجنــ
انية والجمعية العامة والهيئات    لشؤون الإدارة والميز  
  التشريعية الأخرى

 إلى الجمعيـــة العامـــة والهيئـــاتإحاطـــة قـــدمت   ٢٠
ويعــزى. الأخــرى بــشأن مــسائل حفــظ الــسلام  

ارتفــاع النــاتج إلى الاهتمــام الواســع الــذي أبدتــه
ــدعم ــديم الـ ــتراتيجية تقـ ــشريعية باسـ ــات التـ الهيئـ

  الميداني على الصعيد العالمي 
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 النواتج المقــررة
النـــــــواتج المنجـــــــزة

 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

جلـــسة إحاطـــة مـــع الـــدول  / اجتماعـــا٥٠عقـــد 
  الأعضاء والمنظمات الإقليمية

لإحاطـة اجتماعـا    ١٣٤عقد وكيل الأمين العـام        ١٩٨
فـــرادى الـــدول الأعـــضاء والمنظمـــات الإقليميـــة

ويعزى.  اجتماعا ٦٤ساعد  الموعقد الأمين العام    
ارتفــاع النــاتج إلى الاهتمــام الواســع الــذي أبدتــه

ــدول الأعــضاء بالاســتراتيجية المقت  ــديمال رحــة لتق
  الدعم الميداني على الصعيد العالمي

 عــروض بــشأن مــسائل حفــظ الــسلام  ١٠تقــديم 
المنتـديات  سائر  المؤتمرات والحلقات الدراسية و    في

  العامة
  

 حلقـات دراسـية٤شارك وكيل الأمين العـام في         ٨
ومــؤتمرات ذات صـــلة بعمليـــات حفـــظ الـــسلام

‘‘الآفـاق الجديـدة   ’’بـشأن وثيقـة     حلقة دراسـية    (
في البرازيـــل؛ ومـــؤتمر المـــرأة في أمريكـــا اللاتينيـــة
الذي عقد في البرازيل؛ وحلقة دراسـية للممـثلين

ــين  ــام  الخاصـ ــين العـ ــسرا؛للأمـ ــت في سويـ نظمـ
ــؤتمر عــن  ــصومال وم ــين العــام). ال وشــارك الأم

 حلقــات دراســية ومــؤتمرات ذات٤ساعد في المــ
ــات حفــظ الــسلام   منتــدى مجموعــة(صــلة بعملي

ــة  ــدرات ٢ +الثماني ــاء ق ــشأن بن ــادل الآراء ب لتب
ــالمي     ــصعيد الع ــى ال ــسلام عل ــظ ال ــات حف ،عملي

 ومـــؤتمر عـــن قـــوات حفـــظ الـــسلام؛القـــاهرة
 المملكة المتحدة، ومـؤتمر جامعـة الـدفاع،الرادعة

الــوطني عــن حفــظ الــسلام في الولايــات المتحــدة
 ومعتكف نائب الممثل الخاص للأمـين،الأمريكية

يمين ومنـــسقي الـــشؤونالعـــام والمنـــسقين المقـ ــ 
  الإنسانية في سويسرا

ــيم  ــابلات ١٠تنظـ ــات مقـ ــائط   وإحاطـ ــع وسـ مـ
  الإعلام

ــرة المــشمولة  ٥٠ ــة نظمــت خــلال الفت ــة إعلامي مقابل
تلك الـتي تتـصل ها من جملة مسائل بالتقرير بشأن   

بحماية المـدنيين في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة
 وتــــدريب الــــشرطة في؛والــــسودان والــــصومال

؛ وتعزيــز نظــم الــسجون في ليبريــا؛تي وليبريــاهــاي
الأحـداث ومعالجة حالات السلوك والانـضباط و     

؛المتعلقـــــــة بالـــــــسلامة والأمـــــــن في البعثـــــــات
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 النواتج المقــررة
النـــــــواتج المنجـــــــزة

 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

ــستان  ــسودان وأفغان ــات في ال ــزى. والانتخاب ويع
ارتفاع الناتج إلى العلاقات الاستباقية الجارية مـع
وسائط الإعلام، والحاجة إلى الرد على القـصص

اترية البارزة الـتي وقعـت في منـاطق البعث ـ         الإخبا
سيما الزلزال  ولا خلال الفترة المشمولة بالتقرير،   

ــايتي ــدمت إدار . في هـ ــك، قـ ــافة إلى ذلـ ةوبالإضـ
الـــدعم الميـــدانيإدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام و

 مقابلة وإحاطة بمعلومات أساسية١٥٠أكثر من   
  في أعقاب الزلزال الذي وقع في هايتي

 زيارة إلى الجهـات الرئيـسية المـساهمة         ١٢لقيام بـ   ا
ماليا، والبلدان الرئيـسية المـساهمة بقـوات وبـأفراد          

  شرطة، والدول الأعضاء الأخرى

 زيـارات إلى الـدول٨  ب ــ  وكيل الأمـين العـام     قام  ١٢
وبقـوات وبـأفراد شـرطةساعدة ماليـة    المساهمة بم ـ 

ــدول الأعــضاء    ــا مــن ال الاتحــاد الروســي(وغيره
سـبانيا وأوغنـدا وإيطاليـا والبرازيـلوالأرجنتين وإ 

الأمـينقـام   ، و )اجتمـاع إقليمـي    (وتركيا وقبرص 
،)مرتـان ( زيـارات إلى الـصين       ٤  ب ـالعام المساعد 

) الولايات المتحدة الأمريكية والهند كل منوإلى
ــار     ــدريب كب ــامج ت ــل بإجــازة خريجــي برن التعجي
مــــوظفي البعثــــات في مجــــالي الإدارة واســــتخدام 

بغـرض ترقيتـهم أو     )  يومـا  ٤٥في غضون   (الموارد  
اختيارهم لـشغل وظـائف رئـيس خـدمات الـدعم           

ــل ــة  /المتكام ــيس الخــدمات الإداري ــم  /رئ ــدير دع م
  رئيس دعم البعثات/البعثات

  

 مـن المـشاركين في برنـامج تـدريب كبـار٧رقي    لا
ــالي الإدارة واســـتخدام ــات في مجـ ــوظفي البعثـ مـ
ــسؤوليات   ــطلاع بمــ ــوا بالاضــ ــوارد أو كلفــ .المــ
ــشاركين أن ــة مـــن المـ ــر التعليقـــات النوعيـ وتظهـ
الارتباط بين البرنامج والترقية غـير مباشـر نتيجـة
للإجراءات القائمة في مجـال الاسـتقدام والإجـازة

ــة ــالات٤ فيو. والترقيـ ــة حـ ــا ترقيـ ، كانـــت فيهـ
ــامج خريجــي  ــشاركتهم فيمباشــرنتيجــة البرن ة لم
مـنومن الصعب قياس الإجـازة الفنيـة        . البرنامج
ــث  ــامج حي ــهاج البرن ــشرفون،من ــنح الم ــث يم  حي

  لى أساس الكفاءاتعمعظم الإجازات 
 إحاطــات إلى أصــحاب المــصلحة، بمــا  ١٠ تقــديم

في ذلــــك الــــدول الأعــــضاء والمنظمــــات غــــير     
ــر والبعثـــات   ــا في المقـ ــادات العليـ ــة والقيـ الحكوميـ

،والـدانمرك ،  وكوستاريكا ،)٢( وكندا   ،البرازيل  ١٨
ــاد الأوروبي، ــسياسية، والاتحـ ــشؤون الـ وإدارة الـ

ــادة القـــوات ،وفرنـــسا بعثـــة منظمـــة الأمـــم( وقـ
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 النواتج المقــررة
النـــــــواتج المنجـــــــزة

 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

بشأن تنفيذ الاستراتيجية الشاملة المتعلقة بالقـضاء       
 الجنــسيين في عتــداءلال والامـستقبلا علــى الاسـتغ  

  ذلـك  عمليات الأمم المتحدة لحفـظ الـسلام وغـير        
ــك مـــن       ــسلوك، وغـــير ذلـ ــواع ســـوء الـ ــن أنـ مـ
الـــــسياسات المحـــــددة ذات الـــــصلة مـــــن قبيـــــل  
الاسـتراتيجية الـشاملة لمـساعدة الـضحايا والمعــايير     

  الدنيا للترفيه والاستجمام

المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة وقــوة
الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان وبعثة الأمم المتحدة

،والنــرويج، )٢( والهنــد ،، وغواتيمــالا)في ليبريــا
  ) ٣(والمملكة المتحدة 

 تنظـــيم اجتمـــاعين للجنـــة التنفيذيـــة الاشـــتراك في
 اللجنـــة التنفيذيـــة للـــسلام -للـــشؤون الإنـــسانية 

ــن    ــة مــ ــة بالحمايــ ــل المعنيــ ــة العمــ ــن وفرقــ والأمــ
  الاستغلال والاعتداء الجنسيين 

اجتمـــــــاع واحـــــــد علـــــــى مـــــــستوى الرؤســـــــاء  ٧
ــبتمبر /أيلــــول(  اجتماعــــات علــــى٦  و)٢٠٠٩ســ

  مستوى العمل 

    
  نشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمنسرعة  :١- ٢الإنجاز المتوقع 

  
 النواتج المقــررة

العدد( النواتج المنجزة 
 ملاحظات )لا/نعم أو

جلات التحقيقــات المنجــزة والــتي التحقــق مــن ســ
تـستكمل بعـد في ادعـاءات سـوء الـسلوك مـن        لم

 مرشـحين   ١٠ إلى   ٥  من متوسطه  ما أجل إجازة 
  يا لتولي مهام في بعثات حفظ السلاميوم

تم مرشـحين    ١٠متوسـطه     ما  تشير إلى  مذكرات  ١٠
ترسـل لتولي مهـام في البعثـات الميدانيـة       اختيارهم  

يوميا للتحقـق ممـا إذا كانـت الـسجلات الـسابقة
  المرشحينأولئك لسوء السلوك تتضمن 

المــشاركة في مــؤتمرات وحلقــات دراســية تتــصل   
  بعمليات حفظ السلام 

بالإضــافة إلى وكيــل الأمــين العــام والأمــين العــام  نعم
المساعد، شارك الموظفـون في الحلقـات الدراسـية
والمـــؤتمرات بمـــا في ذلـــك الحلقـــة الدراســـية الـــتي

ــشأن    ــسلام ب ــدولي لل ــد ال ــا المعه  موضــوعنظمه
والحلقة الدراسية التي نظمهـا‘‘ الآفاق الجديدة ’’

 الــدعممركــز التعــاون الــدولي بــشأن اســتراتيجية
  الميداني على الصعيد العالمي
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  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام :١- ٣الإنجاز المتوقع 
  

 النواتج المقــررة
النــــواتج المنجـــــزة  

 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

 زيـارات إلى عمليـات حفـظ الـسلام          ١٠القيام بــ    
ــيم      ــات وتقي ــادات البعث ــع قي ــشاور م ــن أجــل الت م

  وتماسك الدعم المقدم إلى الميدانمدى فعالية 

 زيارات إلى عمليـات٧  ب ـ وكيل الأمين العام   قام  ١٢
حفظ السلام للتـشاور مـع قـادة البعثـات وتقيـيم
ــدان ــدعم المقــدم إلى المي ــة وتماســك ال مــدى فعالي

بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي،(
وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهوريـة الكونغـو        
الديمقراطية، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في
قـــبرص، وقاعـــدة الأمـــم المتحـــدة للوجـــستيات،

ؤتمرالمــ، و)٢(وبعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان  
٣  المـساعد ب ــ   الأمين العام قام  و) الصومالالمعني ب 

بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار(زيـارات  
 ـــ  ــم المتحـ ــة الأمــ ــة منظمــ ــايتي، وبعثــ دة فيفي هــ

ــز ــة، ومركــــ ــو الديمقراطيــــ ــة الكونغــــ جمهوريــــ
  )اللوجستيات في عنتيبي

إنشاء قاعدة بيانـات مركزيـة تـضم مرشـحين مـن            
ذوي المؤهلات المناسـبة والخـبرات المتنوعـة لـشغل          

  المناصب القيادية

 قاعــدة بيانــات مركزيــة تــضم المرشــحينأنــشئت  نعم
تحـــدّثهـــي المحـــتملين لوظـــائف الرتـــب العليـــا و

وتتواصــل الجهــود مــن أجــل التركيــز. رباســتمرا
ــة بالمـــسائل ــة المتعلقـ علـــى دعـــم أهـــداف المنظمـ

  الجنسانية والجغرافية
إعداد تقارير شهرية وفصلية داخلية لرصد وتوقـع        
الاحتياجـــات والــــشواغر الخاصـــة بالقيــــادات في   
الميــدان بغــرض اســتقدام مــوظفين لــشغل المناصــب 

  القيادية العليا 

 تقارير داخلية٤  و اخليا شهريا  تقريرا د  ١٢أعد    نعم
 قائمة١٢وعممت  . فصلية عن بيانات القيادات   

شــهرية بتــواريخ انتــهاء العقــود مــن أجــل تمكــين
ــب ــيط تعاقـ ــسين تخطـ ــن تحـ ــدة مـ الإدارات الرائـ

 وأجري تحديث منتظم.الموظفين وإدارة الشواغر  
١-الموظفون برتبـة مـد    ( البعثات   قادةلتوصيفات  

ــا ــوق وم ــبوعية؛ وأعــدت جــداو )ف ــة أس ل متابع
وعقــدت اجتماعــات. لتقــديمها إلى الإدارة العليــا

ــات    ــادة البعثــ ــيط لقيــ ــصلية للتخطــ ــة فــ .إقليميــ
ــادة   ــة ووضــعت خريطــة للقي مــن أجــلالابتكاري

ــا لحــل المــشاكل    ــادة العلي ــة القي الفريــق(دعــم آلي
.الـــتي أنـــشأها الأمـــين العـــام حـــديثا ) الأساســـي
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 النواتج المقــررة
النــــواتج المنجـــــزة  

 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

ــسرت عمل ــتقدام و ويـــ ــة الاســـ ــا/يـــ رأو الاختيـــ
 تعيينــا ميــدانيا٥٣ التعــيين فيمــا يتعلــق بـ ــ   أو/و
وقــدمت المــساعدة في. فوقهــا  ومــا٢-رتبــة مــدب

 تعيينـات بالنيابـة لمـلء٨النشر المؤقت لأكثر من     
  الفجوات الحرجة في قيادة البعثات

القيام بأنشطة موجهة لإقامة اتصالات وشراكات      
مع الدول الأعضاء والمنظمـات المهنيـة والحكوميـة         

ير الحكوميـــــة ووكـــــالات الأمـــــم المتحـــــدة وغـــــ
ــة    ــيع مجموعـ ــرض توسـ ــا، بغـ ــناديقها وبرامجهـ وصـ
المرشــحين لبلــوغ الأهــداف الرئيــسية علــى نحــو      
ــع ــسانية والتوزيـ ــسائل الجنـ ــا المـ ــا فيهـ ــضل، بمـ أفـ

  الجغرافي

تواصــــل تكثيــــف الجهــــود الراميــــة إلى إقامــــة  نعم
الأطـر الاسـتراتيجية   مـع   الاتصالات والشراكات   

رئيـسيةالبـادرات   المتـشمل   التي  ديثا،   ح الموضوعة
وأعد مسح وتحليل داخليـان. فيما يتعلق بالقيادة  

للــشركاء الرئيــسيين ووســعت الاتــصالات مـــع
الدول الأعضاء، بما في ذلك من خلال المـشاركة
في دورات القيــادة العليــا للبعثــات الــتي تنظمهــا

ــسلام   ــظ ال ــات حف ــصال. إدارة عملي ــزز الات وع
الات والـصناديق والـبرامج مـن مـع الوك ـ   عملوال

خـــلال النـــهوض بالتعـــاون مـــع مكتـــب تنـــسيق
ــم المتحــدة ــة الأم ــابع لمجموع ــة الت ــات التنمي عملي
الإنمائية؛ وأضفي الطابع الرسمي على العـضوية في
ــالات    ــين الوكـ ــشترك بـ ــشاري المـ ــق الاستـ الفريـ

ــارك  ــادةوشـــــ ــة بالقيـــــ ــشطة المتعلقـــــ في الأنـــــ
القياديـــةاجتماعـــات برنـــامج تنميـــة القـــدرات ك

ــسائية ــسقات المقيمــات  الن ــتي عقــدت في( للمن ال
ــران  ــان في حزيـ ــه /عمـ ــي) ٢٠١٠يونيـ ــع ممثلـ مـ

ــسر التواصــل ــات؛ وي ــة والحكوم ــات الدائم البعث
الجــاري مــع الأوســاط الأكاديميــة والمجتمــع المــدني

الإقليمية التي تشارك بنشاط/والمؤسسات الدولية 
  في جدول الأعمال المتعلق بالقيادة

 ردا موحدا بشأن تقارير هيئات الرقابة       ٤٨إعداد  
مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة،   (بالأمم المتحدة  

ومجلـــس مراجعـــي الحـــسابات، ووحـــدة التفتـــيش 
  )المشتركة

ردا موحـدا أعــدت بـشأن تقــارير هيئـات الرقابــة  ٤٥
مكتــــب خــــدمات الرقابــــة(بــــالأمم المتحــــدة  

الداخليــة، ومجلــس مراجعــي الحــسابات، ووحــدة
  ) المشتركةالتفتيش
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 النواتج المقــررة
النــــواتج المنجـــــزة  

 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

 توصية من توصـيات هيئـات الرقابـة         ١ ٠٩٠تتبع  
 طلبـا للمتابعـة     ٧٦وتقديم تقارير عنها مـن خـلال        

ــات حفـــــظ   وجهـــــت إلى مكاتـــــب إدارة عمليـــ
  إدارة الدعم الميداني والبعثات الميدانية /السلام

ــرت  ١ ٢٤٨ ــة جـ ــات الرقابـ ــيات هيئـ ــن توصـ ــية مـ توصـ
ــها مــن خــلال     ــارير عن ــدمت تق ــها وق ٧٥متابعت

لبا للمتابعة وجهت إلى مكاتب إدارة عمليـاتط
إدارة الـــدعم الميـــداني والبعثـــات/حفـــظ الـــسلام

  الميدانية 
 تقريرا موحدا عن حالة تنفيذ توصيات       ١٣إعداد  

  هيئات الرقابة
تقريرا موحدا أعـدت عـن حالـة تنفيـذ توصـيات  ١٤

  هيئات الرقابة
إعــداد مـــصفوفة واحـــدة، اســـتنادا إلى اســـتعراض  

لتقــارير، لتــوفير التوجيــه الاســتراتيجي   مــن ا١٠٩
لإجــراء استعراضــات للتقيــيم الــذاتي لأطــر الرقابــة  

   بعثة٢٤الداخلية في 

١  
١٠٥  
٢٣  

  مصفوفة 
   تقارير

  مهمة ميدانية 
ــةمــع مراعــاة   مفهــوم الاســتمرارية، اســتثنت بعث

الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى مــن
  الاستعراض لأنها في حالة تصفية

ــسلام أجــري اســتعراض لعمــل  ٥  بعثات ٣ستعراض عمل نظام الرقابة الداخلية في ا ــظ ال ــات حف بعث
بعثــة منظمــة الأمــم(نظــام الرقابــة الداخليــة فيهــا  

المتحــــدة في جمهوريــــة الكونغــــو الديمقراطيــــة،
والعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقـــي والأمـــم
المتحــدة في دارفــور، وقــوة الأمــم المتحــدة لمراقبــة

ــ ــة فيف ــوة الأمــم المتحــدة المؤقت ض الاشــتباك، وق
ــسودان    ــم المتحــدة في ال ــة الأم ــان، وبعث ــين) لبن ب

  ٢٠١٠يونيه /مايو وحزيران/أيار
ـــ     مركــز تنــسيق ٢٤تنظــيم حلقــة عمــل واحــدة ل

لمراجعــة الحــسابات بغــرض تحــسين نوعيــة الــردود  
المقدمة إلى هيئـات الرقابـة وزيـادة معـدل الانتـهاء            

  يات من معالجة التوص

١  
  
٢١  

ــل عقـــــــدت في عنتـــــــيبي   ــة عمـــــ /آذار(حلقـــــ
  )٢٠١٠مارس 

  مركز تنسيق لمراجعة الحسابات

تقديم التوجيه الفني للبعثات الميدانية بشأن المسائل       
  المتعلقة بمجلس التحقيق

قدم التوجيه الفني للبعثات الميدانية بشأن المـسائل  
ــوال ــت ط ــق عــبر الإنترن ــس التحقي ــة بمجل المتعلق

ــالتقريرالفتــرة المــ  رســالة٦٩وأرســلت . شمولة ب
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 النواتج المقــررة
النــــواتج المنجـــــزة  

 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

.بريد إلكتروني تتـضمن مـشورة مـن هـذا القبيـل           
ــق بمجلــس ــات تتعل ــارات دعــم للبعث ونفــذت زي
التحقيــــق إلى بعثــــة منظمــــة الأمــــم المتحــــدة في

ســبتمبر/أيلــول(جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة   
؛ وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار)٢٠٠٩
  )٢٠١٠نيه يو/حزيران( في هايتي

استعراض جميع حـالات مجلـس التحقيـق الـتي تـرد            
إلى المقر من أجـل ضـمان النوعيـة، ومتابعـة تنفيـذ             

  توصيات المجلس على مستوى المقر 

ملفات لحالات مجلـس التحقيـق الـواردة إلى المقـر  ٢٠٤
استعرضـــت في المقـــر خـــلال الفتـــرة المـــشمولة

١٧٠ صد تنفيـذ البعثـات الميدانيـة ل ــ       ورُ. بالتقرير
.توصية مـن التوصـيات الـواردة في هـذه التقـارير           

ــة  ــية ٢٥وجـــرت متابعـ ــعت توصـ ــالمقر مـ تعلـــق بـ
  مختلف الهياكل التابعة للأمانة العامة

تنظيم حلقة عمل سنوية واحدة لمجلس التحقيق في     
قاعدة الأمم المتحـدة للوجـستيات، تـشمل مراكـز          

  التنسيق التابعة للمجلس في البعثات الميدانية

أرجئت حلقة العمل السنوية لمجلس التحقيق حتى  لا
 مبـــدئيا، وذلـــك٢٠١٠الربـــع الرابـــع مـــن عـــام 

ــراءات    ــسيق إجـ ــأخير في تنـ ــسبب التـ ــشغيلبـ التـ
   المنقحة المتعلقة بمجلس التحقيق الموحدة

 مـدراء دعـم البعثـات       لجميعتفويض سلطة الشراء    
  ورؤساء دعم البعثات وكبار موظفي المشتريات

ــشراء للمــسؤولين ت٦٩أصــدر   نعم ــسلطة ال ــضا ب فوي
المخولين في الميدان حسب الأصول المرعية ليصل

ــن   ــر مـ ــوع إلى أكثـ ــالحا١٥٠المجمـ ــضا صـ  تفويـ
  بسلطة الشراء

تقديم مقترحـات بتعـديل دليـل المـشتريات تعكـس        
الاحتياجات الميدانية مـن خـلال عقـد اجتماعـات          

يقــل عــن ثلاثــة أفرقــة عاملــة إقليميــة معنيــة     لالمــا
ــدل ــار   ب ــداني مــع كب ــدعم المي يل مــشتريات إدارة ال

  موظفي المشتريات 

لم تعقد أي اجتماعات للأفرقـة العاملـة الإقليميـة  لا
المعنية بـدليل مـشتريات إدارة الـدعم الميـداني مـع
كبــــار مــــوظفي المــــشتريات ويعــــزى ذلــــك إلى
المبادرات الجديدة التي أخذ بها خلال هذه الفتـرة

لمــشتريات بتنفيــذ مرفــقبمــا في ذلــك قيــام شــعبة ا
لمــوظفي المــشترياتيتــيح علــى شــبكة الإنترنــت  

التعليــق علــى دليــل المــشتريات وتقــديم توصــيات
وعلاوة على ذلـك، تطلـب إدارة. مباشرة بشأنه 

أن تتيحالدعم الميداني إلى إدارة الشؤون الإدارية       
 مـــن أجـــل اســـتعراض جميـــعلهـــا وقتـــاً كافيـــاً  
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 النواتج المقــررة
النــــواتج المنجـــــزة  

 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

ــدليل و  ــة للـ ــات المقترحـ ــا التنقيحـ ــق عليهـ .التعليـ
وسيتيح ذلك إجراء مزيد من التشاور مع الميدان
ــة فيمــا مــن أجــل صــياغة توصــيات وردود رسمي

وبالإضافة إلى ذلك،. يتعلق بالتعديلات المقترحة  
أنشأت إدارة الدعم الميداني على شبكة الإنترنت

وسـتتيح). شبكة الشراء الميدانية  (جماعة ممارسين   
ــذه لإد  ــة الممارســـين هـ ــدانيجماعـ ــدعم الميـ ارة الـ

التماس التعليقات بخصوص التعديلات المقترحـة،
وكــــــذلك تحديـــــــد المـــــــسائل ذات المخـــــــاطر

المعقدة الـتي قـد تتطلـب إصـدار إجـراءات/العالية
  تشغيل موحدة

ــة    ــة الرفيعــ ــة الإداريــ حــــضور اجتماعــــات اللجنــ
ــستوى  ــشتريات   -المـ ــل المـ ــشراء، وتمثيـ ــبكة الـ  شـ

ــار فريـــق الميدانيـــة في تلـــك الاجتماعـــات  ، في إطـ
  الأمانة العامة

ــن  نعم ــل مـــ ــداني في كـــ ــدعم الميـــ ــت إدارة الـــ مثلـــ
ــة ــة الإداريـ ــسنوية للجنـ ــات نـــصف الـ الاجتماعـ

 شــبكة الــشراء في إطــار وفــد-الرفيعــة المــستوى 
شبكةحاليـاً مـع ال ـ    دارة  الإوتعمـل   . الأمانة العامة 

من أجـل إدراج المـسائل المتـصلة بكيفيـة التعامـل
لطة الشراء في الميدان كـيمع حالات تفويض س   

  الشبكةتنظر فيها 
 عملية لحفظ الـسلام بـشأن       ١٦تقديم التوجيه إلى    

تقييم المخاطر وتنفيذ تدابير تخفيف المخاطر بجملـة        
وسائل منـها وضـع وتعمـيم سياسـات وإجـراءات           

  ترمي إلى معالجة المسائل المتعلقة بالمخاطر

ــشارك لم   لا ــل  ت ــشكل كام ــدرات إدارة المخــاطر ب ق
 بــسبب حــدوث حــالات٢٠١٠مــايو /حــتى أيــار

  تأخير في الاستقدام
ولئن لم يكن ثمـة قـدرات مخصـصة لإدارة المخـاطر           

توجيهات محددة أو تدابير للتخفيف من حـدة ولا
المخــاطر أو تحلــيلا للمخــاطر، فــإن التخفيــف مــن
حدة المخاطر كان يؤخذ بعين الاعتبار عند إعـداد

  ى الصعيد العالمياستراتيجية الدعم الميداني عل
تقييم المخاطر ووضع تـدابير لتخفيـف المخـاطر في          

  أربع عمليات لحفظ السلام
 قــدرات إدارة المخــاطر بــشكل كامــلتــشاركلم   لا

ــار    مــايو/في مكتــب وكيــل الأمــين العــام حــتى أي
 بــــسبب حــــدوث حــــالات تــــأخير في٢٠١٠

  الاستقدام
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 النواتج المقــررة
النــــواتج المنجـــــزة  

 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

 فريقا مـن  ١٦تقديم خدمات الإرشاد والرقابة إلى  
فرقــة المعنيــة بالــسلوك والانــضباط بــشأن تــدابير الأ

منع سوء السلوك، ورصـد تطبيـق معـايير الـسلوك           
المعمول بها في الأمم المتحدة، ومعالجة الادعـاءات         
والــسياسات والتــدابير التأديبيــة ومتابعتــها بالنــسبة  

  لجميع فئات الموظفين

 فريقــا مــن الأفرقــة المعنيــة بالــسلوك١٤يغطــي   نعم
 بعثــة مــن بعثــات حفــظ الــسلام١٥والانــضباط 

   في برينديزيوقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
المـــشورة العـــامين والتقنـــيين علـــىودم الـــدعم قُـــ

ــسلوك ــة بالــ ــة المعنيــ ــتظم إلى الأفرقــ ــاس منــ أســ
ــشأن  ــة والانــــضباط بــ ــدإمكانيــ ــق القواعــ تطبيــ

والأنظمــة والمعــايير المتعلقــة بالــسلوك بالنــسبة إلى
دم تفـسيروقُ ـ. ظ الـسلام  مختلف فئـات أفـراد حف ـ     

لتطبيق هذه المعايير ومشورة تقنية وإرشـاد بـشأن
ــسلوك ــسوء الــ ــة بــ ــاءات المتعلقــ ــة الادعــ معالجــ

التعامــل معهــا في مختلــف مراحــل الإجــراءات أو
  التأديبية 

إسداء المشورة التقنية وتقديم معلومـات مـستكملة        
عــن مــسائل الــسلوك والانــضباط، وتحديــد أفــضل  

دمة إلى المـوظفين في الأفرقـة المعنيـة         الممارسات المق 
ــثلاث     ــام ب ــضباط، مــن خــلال القي ــسلوك والان بال

  زيارات إلى عمليات حفظ السلام

ــارات  ٣ ــي:زيـ ــاد الأفريقـ ــة للاتحـ ــة المختلطـ  العمليـ
مــــــارس/آذار(والأمــــــم المتحــــــدة في دارفــــــور 

، وبعثة الأمم المتحدة في السودان وبعثـة)٢٠١٠
 ليـــشتي-تيمـــور الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة في   

  ٢٠١٠يونيه /حزيران(
ــا     ــنوية إلى الإدارة العليـ ــصف سـ ــارير نـ ــديم تقـ تقـ
ــدعم    ــسلام وإدارة الــ ــظ الــ ــات حفــ لإدارة عمليــ
الميداني بـشأن مـسائل سـوء الـسلوك، بمـا في ذلـك         
البيانـــات الإحـــصائية وتحليـــل اتجاهـــات حـــالات   

  حدوث سوء السلوك في بعثات حفظ السلام 

صلية إلى الإدارة العليـا تـشملتقدم الآن تقارير ف     نعم
وقـــعالمنـــشر بيانـــات إحـــصائية مـــستكملة علـــى 

 والانـضباط منـذبالسلوكلوحدة المعنية الشبكي ل 
   ٢٠٠٩نوفمبر /تشرين الثاني

 تقرير من تقارير التحقيـق الـتي        ٤٠٠تجهيز حوالي   
تثبت الادعاءات الخاصة بـسوء الـسلوك، بالـصيغة         

قابـة الداخليـة   التي ترد بها مـن مكتـب خـدمات الر       
ــات حفــظ     ــق أخــرى في عملي ــات تحقي ومــن كيان
السلام أو البعثات السياسية الخاصة، وإحالة تلـك        
ــة أو    ــسلطات الداخليــ ــذ الــ ــي تتخــ ــارير لكــ التقــ

ــشأنها     ــة ب ــة إجــراءات تأديبي ــة المعني إدارة (الخارجي
  )الأمم المتحدة والدول الأعضاء

تقريرا من تقارير التحقيق جهزت وأحيلت لكـي  ٣٩٨
تتخـــذ الـــسلطات الداخليـــة أو الخارجيـــة المعنيـــة

 ذلــــــكبــــــشأنها، بمــــــا في إجــــــراءات تأديبيــــــة
تقريـــرا أحيلـــت إلى مكتـــب إدارة المـــوارد ٢٤٣
 تقريرا إلى مـدير برنـامج متطـوعي١٦  و البشرية

 تقــارير إلى مكتــب الــشؤون٧  والأمــم المتحــدة
   تقريرا إلى الدول الأعضاء١٣٢  والقانونية
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 النواتج المقــررة
النــــواتج المنجـــــزة  

 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

 ادعـاء   ٤٠٠ للمتابعة بشأن حـوالي      اتخاذ إجراءات 
ــة الأولى وحــوالي   ــة  ٧٠٠مــن الفئ  ادعــاء مــن الفئ

ــا مكتـــب     ــق فيهـ ــى أن يحقـ ــسنة، علـ ــة في الـ الثانيـ
ــودة    ــوارد الموجـ ــة أو المـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ خـ
بالبعثات الميدانية، بمـا في ذلـك الحـالات المعروضـة        
علــى مجـــالس التحقيــق الـــتي تنطــوي علـــى ســـوء    

مليـــة لحفـــظ الـــسلام أو بعثـــة  ع٢١الـــسلوك، في 
  سياسية خاصة وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

 ادعاء مـن الفئـة الأولى      ٢٩٢يقرب من     ما أحيل  نعم
 ادعــاء مــن الفئــة الثانيــة كــي يحقــق فيهــا٨٦٢ و

ــوارد ــة أو المـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــب خـ مكتـ
الموجودة بالبعثات الميدانية خلال الفترة المشمولة

 عمليــة١٨تعلــق هــذه الادعــاءات بـــ وت. بـالتقرير 
لحفظ الـسلام أو بعثـة سياسـية خاصـة مـن أصـل

 بعثــــة تغطيهــــا المــــوارد المعنيــــة بالــــسلوك١٩
  والانضباط 

استكمال الأدلة التدريبية والمـواد المرجعيـة المتعلقـة         
يتصل به من مـسائل وتوزيعهـا         وما بسوء السلوك 

   الأفرقة المعنية بالسلوك والانضباطجميع على 

ــة    نعم ــواد أساســية لمرحل ــااســتكملت م ــشر  م ــل ن قب
القوات وجرى توزيعها بشكل تجريبي في غانا في

ــشرين الأول ــوبر /ت ــواد. ٢٠٠٩أكت ووضــعت م
تدريبيـــة توجيهيـــة أساســـية واختـــبرت في حلقـــة

تــدريب المــدربين في برينــديزي في تــشرينلعمــل 
وتتـــــوافر الآن المـــــواد. ٢٠٠٩نـــــوفمبر /الثـــــاني

   البرنامجين التدريبيين ليستخدمها كلا
  

    شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية) ب(  
تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى  :١- ١الإنجاز المتوقع 

    تصلة بحفظ السلام والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل الم
 النواتج المقــررة

النــــــواتج المنجــــــزة
 ملاحظات)لا/نعم العدد أو(

ــات     ــدات المملوكــة للوحــدات، وطلب ــز المع تجهي
التوريد، ومطالبات التعويض عن الوفاة والعجـز       

بــدءا مــن ورود المطالبــات المــصدق عليهــا مــن   (
مـن أجـل    ) البعثة إلى غايـة موافقـة الإدارة عليهـا        

  عملية ميدانية  ١٨

  
  
١ ٩٧٢  
١٣٩  
٢٥٥  

جهــزت المطالبــات التاليــة خــلال الفتــرة المــشمولة
  :بالتقرير

 تجهيزهاتم مطالبة متعلقة بالمعدات المملوكة للوحدات 
  الوفاة والعجزتتعلق ب مطالبة
   توريد طلب

ــة  ١٨إســداء المــشورة إلى   ــات الميداني  مــن العملي
ات والبعثــــات الدائمــــة للبلــــدان المــــساهمة بقــــو

وبأفراد شـرطة بـشأن مـسائل المعـدات المملوكـة           
  للوحدات والوفاة والعجز

قدمت إحاطـات وردود علـى الاستفـسارات إلى  نعم
مفتشي المعدات المملوكـة للوحـدات في البعثـات
الميدانية بشأن التعديلات على مـذكرات التفـاهم
ــضاء ــصلة حــسب الاقت ــق ذات ال ــارير التحق وتق
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 النواتج المقــررة
النــــــواتج المنجــــــزة

 ملاحظات)لا/نعم العدد أو(

ــات     ــع العمليـ ــسبة لجميـ ــةبالنـ ــت.  الميدانيـ وأجابـ
ــن ــواردة م ــسارات ال ــى الاستف ــا عل ــشعبة يومي ال
المستـــشارين العـــسكريين العـــاملين في البعثـــات
ــشأن مــذكرات التفــاهم الخاصــة بكــل الدائمــة ب
منـــها والـــسياسات المتعلقـــة بالمعـــدات المملوكـــة
للوحدات والإجراءات الواردة في دليـل المعـدات

  المملوكة للوحدات
لتكـاليف الوطنيـة المجمعـة الخاصـة     تعميم بيانات ا  

بالفريق العامل المعـني بتـسديد تكـاليف المعـدات          
 علـــى جميـــع ٢٠١١المملوكـــة للوحـــدات لعـــام 

  الدول الأعضاء
  

ــة    لا ــاليف الوطنيــ ــات التكــ ــدم بيانــ ــنإلا لم تقــ مــ
الموعد النهائي الأصـلي المحـدد فيبحلول  بلدا   ١٤
ونتيجـة لـذلك، لم يكـن. ٢٠١٠مـايو  / أيـار ٣١
مكــــان تعمــــيم بيانــــات التكــــاليف الوطنيــــةبالإ

.الموحدة على الدول الأعضاء حسبما هـو مقـرر        
 الموعـــد النــــهائي لتقـــديم بيانــــاتئوقـــد أرجـ ـــ

  ٢٠١٠أغسطس / آب٣١التكاليف إلى 
 مــذكرات تفــاهم ١٠إجــراء مفاوضــات بــشأن  

تتــصل ببعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا 
تتــصل  مــذكرات تفــاهم ٥  والوســطى وتــشاد،

  ببعثات أخرى 
  

  جارية/عملية تفاوض استكملت  ٥٧
:بعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي          

ــشأن   ــات بـ ــصل١٩مفاوضـ ــاهم تتـ ــذكرة تفـ  مـ
بوحدات جديدة نتيجة لجهود الإغاثة التي بذلت

  ٢٠١٠يناير /استجابة لزلزال كانون الثاني
مفاوضــات: قــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان 

 مذكرات تفاهم بسبب انسحاب بعـض٥ن  بشأ
ــيط ــوطن دون تخطـ ــا إلى الـ ــدات أو إعادتهـ الوحـ
ــا اســـتدعى الاستعاضـــة عنـــها ببلـــدان مـــسبق ممـ

  أخرى مساهمة بقوات
مــذكرة تفــاهم: بعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان

واحــدة جــرى التفــاوض بــشأنها نتيجــة لإعــادة
  هيكلة البعثة
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 النواتج المقــررة
النــــــواتج المنجــــــزة

 ملاحظات)لا/نعم العدد أو(

وريـة الكونغـوبعثة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمه        
 مــذكرات تفــاهم جديــدة جــرى٤: الديمقراطيــة

التفـــاوض بـــشأنها بـــسبب إعـــادة هيكلـــة البعثـــة
ــتعراض الإداري   ــيات مجلـــس الاسـ ــةوتوصـ للبعثـ

  بشأن المعدات المملوكة للوحدات 
العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة

جـــــــرى التفـــــــاوض في الفتـــــــرة: في دارفـــــــور
ذكرات تفـــاهم تتـــصل علـــى مـــ٢٠٠٩/٢٠١٠

 وحدات كان من المقـرر التفـاوض بـشأنها١٠ بـ
ــرة   ــسبب٢٠٠٨/٢٠٠٩أصــلا في الفت ــك ب  وذل

في بورسودان وإجـراءالأعمال المتأخرة المتراكمة    
  تغيير في الجدول الزمني للنشر 

بعثة الأمم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى
إعــادة، لأن  مــذكرة تفــاهم جديــدة١٨: وتــشاد
أدت إلىات إلى الوطن دون تخطـيط مـسبق    وحد

التفاوض بشأن مـذكرات تفـاهم إضـافيةضرورة  
مع البلدان المساهمة بقوات الـتي نـشرت وحـداتها

  بدلا من الوحدات المعادة إلى أوطانها
ــديم  ــة    ١٢تقـ ــدات المملوكـ ــشأن المعـ ــة بـ  إحاطـ

وفـــود الـــدول /للوحـــدات إلى البعثـــات الدائمـــة
  الأعضاء

 البعثات الدائمة ووفـود الـدولإحاطة قدمت إلى    ٢٣
وتعـزى. الأعضاء خلال الفترة المشمولة بـالتقرير     

زيادة الناتج إلى ارتفاع الطلـب علـى الإحاطـات         
  من الدول الأعضاء

ــا إحاطــة في مرحلــة١٥تقــديم  ــشار   م قبــل الانت
بــشأن المعــدات المملوكــة للوحــدات ومــذكرات 

  التفاهم إلى البلدان المساهمة بقوات 

  قبل الانتشار  ماطة في مرحلةإحا  ٢٢
وتعزى زيـادة النـاتج إلى ظـروف غـير متوقعـة في
العمليــات الميدانيــة، بمــا في ذلــك حــالات التــأخير
ــة ــة المختلطـ ــوات في العمليـ ــرر للقـ ــشر المقـ في النـ
للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور في

 ونشر وحدات جديدة في٢٠٠٨/٢٠٠٩الفترة  
التـشغيلية في بعثـات مثـل بعثـةأعقاب التغـييرات    
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 النواتج المقــررة
النــــــواتج المنجــــــزة

 ملاحظات)لا/نعم العدد أو(

الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي وبعثـة
ــدة في جمهوريـــة الكونغـــو ــة الأمـــم المتحـ منظمـ

ــدة فيالديمقرا ــم المتحـــــ ــة الأمـــــ ــة وعمليـــــ طيـــــ
   ديفوار كوت

 إحاطــات إقليميــة إلى البلــدان الرئيــسية ٣تقــديم 
المساهمة بقـوات بـشأن الـسياسات والإجـراءات         

  لمعدات المملوكة للوحداتالمتصلة با

ــدمت  ٢ ــان إلىق ــرب : إحاطت ــدان غ ــة إلى بل إحاط
أفريقيا المـساهمة بقـوات، برعايـة المنظمـة الدوليـة

ــدي  ــة، ياون ــاني ،للفرنكوفوني ــشرين الث ــوفمبر/ ت ن
الجماعــة الاقتــصادية لــدول غــرب؛ وإلى ٢٠٠٩

  ٢٠٠٩أكتوبر /تشرين الأول، أفريقيا، أبوجا
 الفتـرة المـشمولةلم يطلب سوى إحاطتين خـلال     

  بالتقرير
تــشغيل نظــام يعمــل عــن طريــق الإنترنــت يتــيح   
وصــول البلــدان المــساهمة بقــوات إلى المعلومــات  

  الخاصة بمطالبات الحكومات

المطلـوبنموذج  عدم توفر ال  تأخر التنفيذ بسبب      لا
ــولل ــستكمل التنفيـــذ بحلـ ــديم المطالبـــات وسيـ تقـ

  ٢٠١٠/٢٠١١الربع الرابع من الفترة المالية 
ــضاء   ــدول الأعـ ــام الـ ــرض أمـ ــديم عـ ــدان /تقـ البلـ

المــساهمة بقــوات بــشأن المــسائل الماليــة والمتعلقــة  
  بالميزانية 

ــدول الأعــضاء خــلال  لا ــات مــن ال ــرد أي طلب لم ت
  الفترة المشمولة بالتقرير

    
  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام :١- ٣الإنجاز المتوقع 

  
 النواتج المقــررة

لمنجـــــزةالنـــــواتج ا
 ملاحظات)لا/نعم العدد أو(

ــا   ٣٣إســداء المــشورة إلى   ــا فيه ــة، بم ــة ميداني  عملي
عمليات حفظ السلام والبعثات الـسياسية الخاصـة        
وقاعدة الأمم المتحـدة للوجـستيات، بـشأن صـوغ          
مقترحـــات الميزانيـــة وتقـــارير الأداء، بمـــا في ذلـــك 

ات بــشأن القواعــد الماليــة والنظــام المــالي، والــسياس
ــائج،   والإجــــراءات، والميزنــــة القائمــــة علــــى النتــ

  والتوصيات الصادرة عن الهيئات التشريعية

عــدد العمليــات الــتيتم تنقــيح  ( عمليــة ميدانيــة   ٣٢
تدعمها شعبة الميزانيـة والماليـة للعمليـات الميدانيـة

 عملية بعد تصفية بعثـة مـراقبي الأمـم٣٢ليصبح  
  )٢٠٠٩المتحدة في جورجيا في عام 
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 النواتج المقــررة
لمنجـــــزةالنـــــواتج ا

 ملاحظات)لا/نعم العدد أو(

ديم عروض ومعلومات أساسـية عـن الـسياسات         تق
والإجراءات والممارسات المالية التنفيذيـة إلى الهيئـة        

اللجنـة الاستـشارية    (الاستشارية والهيئـة التـشريعية      
ــة   ــة العامـ ــة، والجمعيـ ــشؤون الإدارة والميزانيـ في ) لـ

 عمليــة ميدانيــة، بمــا في ذلــك عمليــات  ٣٣ســياق 
صـة وقاعـدة    حفظ السلام والبعثـات الـسياسية الخا      

  الأمم المتحدة للوجستيات، والمسائل الشاملة

شعبة ردودا شــفوية ومعلومــات خطيــةالــقــدمت   نعم
 عملية٣٢ إضافية دعما للاستعراض التشريعي ل ـ   

  وبشأن المسائل الشاملةميدانية 

 زيارة لمساعدة العمليات    ١٢ ـقيام أفرقة أباكوس ب   
يـة وضـع    الميدانية بغيـة تـوفير الـدعم في الموقـع لعمل          

  ميزانيات البعثات

ــة  ٥ ــدة في جمهوريـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــارات إلى بعثـ زيـ
ــشاد  ــا الوســطى وت ــم المتحــدة،أفريقي ــة الأم  وبعث

 وبعثـة منظمـة الأمـم،لتحقيق الاستقرار في هايتي   
 وبعثـة،المتحدة في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة      

 وبعثـة الأمـم المتحـدة في،الأمم المتحدة في ليبريـا    
  السودان 

ــة ــارات أفرقـ ــستهدف زيـ ــرة، لم تـ ــلال الفتـ وخـ
وقـد نبـع. أباكوس سوى عمليات انتقالية مختارة    

ــات المتزايــد علــى هــذا القــرار مــن اعتمــاد البعث
زيارات أفرقـة أبـاكوس، وخـصوصا خـلال فتـرة
تقديم الميزانية، ويـشهد ذلـك علـى التـزام الـشعبة

   االعمليات الميدانية وتعزيز قدراته بتمكين
 عمليــات ميدانيــة ٨لـــ ع بــالإدارة الماليــة الاضــطلا

ــصفية   ــة مــراقبي الأمــم المتحــدة في   (في طــور الت بعث
أنغولا، وبعثة الأمم المتحدة في سـيراليون، وعمليـة

الأمـــم المتحـــدة في بورونــــدي، ومكتـــب الأمــــم    
 ليشتي، ولجنة التحقيق الدوليـة  -المتحدة في تيمور  

، ومكتـب   المستقلة، وبعثـة الأمـم المتحـدة في نيبـال         
الأمم المتحدة المتكامـل في سـيراليون، وبعثـة الأمـم           

ــا  ــا وإريتري ، بمــا في ذلــك إعــداد  )المتحــدة في إثيوبي
البيانــات الماليــة الميدانيــة الــشهرية وتقــديمها لــشعبة  
الحسابات، وتسوية الأرصدة المتبقية لدفتر الأستاذ      
العـــام في الحـــسابات الميدانيـــة، ومتابعـــة توصـــيات 

  متلكات في المقرمجلس حصر الم

بعثـــة مـــراقبي الأمـــم(بعثـــات في طـــور التـــصفية   ٨
المتحـــدة في أنغـــولا، وعمليـــة الأمـــم المتحـــدة في
ــم المتحــدة في ســيراليون، ــة الأم ــدي، وبعث بورون
ولجنة التحقيـق الدوليـة المـستقلة، ومكتـب الأمـم
ــم ــة الأمـ ــيراليون، وبعثـ ــل في سـ ــدة المتكامـ المتحـ

ــا وإريتريـ ــ  ــدة في إثيوبيـ ــب الأمـــمالمتحـ ا، ومكتـ
  ) ليشتي-المتحدة في تيمور 
مـم المتحـدة في نيبـال علـى نحـو          لم تصفى بعثة الأ   

  اقترح ما
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 النواتج المقــررة
لمنجـــــزةالنـــــواتج ا

 ملاحظات)لا/نعم العدد أو(

القيام بزيارتين لدعم الميزنة القائمة على النتائج إلى      
العمليـــات الميدانيـــة لإســـداء المـــشورة بـــشأن أطـــر 

  الميزانية وتقارير الأداء

 والتـدريبزيارة لدعم الميزنة القائمة على النتائج    ١
ــق ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــدادها إلى بعث ــى إع عل

  الاستقرار في هايتي
ويعزى انخفاض الناتج إلى إعادة ترتيب أولويـات

ونظمــــت. الأنــــشطة التــــشغيلية والاســــتراتيجية
حلقات عمل عن الميزنـة القائمـة علـى النتـائج ٥

 مــشارك مــن١٠٠في المقــر بحــضور أكثــر مــن    
  قرالإدارات والمكاتب في الم

تقديم الدعم في مجال تكنولوجيا المعلومات، بمـا في         
ذلك عبر مكتب المساعدة، وتوفير الـصيانة التقنيـة         

 عمليـــة ميدانيـــة  ٤٤والتوجيهـــات التـــشغيلية إلى  
ــا( ــاكم  بمــ ــا البعثــــات والمحــ ــم ) فيهــ ــال نظــ في مجــ

SUN/Progen المالية الميدانية  

  عملية ميدانية   ٤٠

دلـــة بـــين إدارة  رســـالة متبا١٧ التفـــاوض بـــشأن 
الدعم الميداني وبرنامج متطوعي الأمـم المتحـدة في         
ــد إطــار خــدمات     ــون وتوقيعهــا، مــن أجــل تحدي ب
متطوعي الأمم المتحدة الذين ينشرون في عمليـات        

  حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة 

لينتعـدي توقيـع   بمـا في ذلـك     ، رسالة ١٣تم تبادل     ٢١
ت حفـظ الـسلام بعثة مـن بعثـا     ١١فيما يتعلق بـ    

رســائل بمــا في ٨تبــادل  و٢٠٠٩/٢٠١٠للفتــرة 
ــسياسية ــات ال ــق بالبعث ــا يتعل ــديلان فيم ــك تع ذل

 تعديلات إضـافية علـى٤ويعزى إجراء   . الخاصة
الرســائل المتبادلــة إلى تمديــد الولايــة وتمديــد فتــرة
دفع معدلات بدل المخـاطر ونـشر أعـداد إضـافية

  من متطوعي الأمم المتحدة 
ــام الإ ــة لخمــس مــن     قي ــارات إقليمي ــا بزي دارة العلي

بعثات حفظ السلام لإسداء المشورة الاسـتراتيجية       
  بشأن مسائل الميزانية والمسائل المالية 

الاســتعراض(زيــارات قــام بهــا الموظــف المــسؤول   ٤
  )الثاني

ــام الحاســـوبي   ــة بـــشأن النظـ تنظـــيم دورات تدريبيـ
ــى    ــائمين علــ ــوظفين القــ ــسية للمــ ــة المؤســ للميزنــ

  انيات بعثات حفظ السلامميز

أوقـف تنفيـذ النظـام الحاسـوبي للميزنـة المؤســسية  لا
لتنفيذ الوشـيك لنظـام تخطـيط المـوارد فيبانتظار ا 
  المؤسسة
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  شعبة الموظفين الميدانيين  )ج(  
  

 عمليــات حفــظ الــسلام اســتجابة للولايــات الــصادرة عــن      وإنــشاء ســرعة نــشر  : ١-٢الإنجــاز المتوقــع  
  الأمن مجلس

  
  واتج المقررةالن

النـــــواتج المنجـــــزة  
  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

إعـــادة هندســـة عمليـــة اســـتقدام المـــوظفين 
  وتبسيطها في سياق إطار إدارة المواهب

أعيــدت هندســة عمليــة إســتقدام المــوظفين لــشغل   نعم
وظائف البعثات الميدانية بحيث توفر العملية قـوائم        
بمرشــــحين تمــــت إجــــازتهم وفحــــص ســــجلاتهم  
ــل     ــيهم مــن قب ــصديق عل الشخــصية مــسبقا وتم الت

ــتعراض مركزيـ ــ  ــة اسـ ــدان ةهيئـ ــبحوا  وفي الميـ أصـ
ــات   جــاهزين  ــار الفــوري مــن جانــب البعث للاختي
  الميدانية

 مـن المجموعـات المهنيـة       ٢٠ ـعُقدت أفرقة خبراء ل ـ   
 ٢ ٥١٥ وأسفرت عن قائمة تـضم حـوالي         ٢٤ ـال

مرشحا تمت الموافقة على ترشيحهم من قبل هيئـة         
  يدانفي المركزي المستعراض الا

  
   عمليات حفظ السلام وفعاليةزيادة كفاءة: ١-٣الإنجاز المتوقع 

  
  النواتج المقررة

النـــــواتج المنجـــــزة  
  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

تقديم إحاطات إلى الـدول الأعـضاء بـشأن         
المسائل الإدارية ومـسائل المـوظفين المتـصلة        

  نيةبملاك موظفي البعثات الميدا

تقديم إحاطات إلى اللجنة الاستـشارية لـشؤون        تم    نعم
، واللجنــــة الخامــــسة، واللجنــــة الإدارة والميزانيــــة

  الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام
، ٢٠١٠يونيـه   / حزيـران  ٣٠دوليا، بتاريخ    موظفا  ٧ ٠١٧

. المــوظفين  شــؤون مجــاللهــم دعــم مباشــر فيقــدم 
العـدد الإجمـالي للمـوظفين الـذين تم تعيينـهم           بلغ  و

   موظفا٧ ٦٩٥م وإدارته
  يدانيةم ةعملي  ٣٦

بمــا يــشمل اســتقدام (تقــديم الــدعم المباشــر 
ــود،   ــسفر وإدارة العقـــــ ــوظفين، والـــــ المـــــ
والمرتبـــــــات، والبـــــــدلات، والمطالبـــــــات 

ــتحقا  ــازات، والاسـ ــة ) قاتبالامتيـ إلى قرابـ
فــظ لح بعثــة ١٦ موظــف دولي في ٧ ٠٠٠

 بعثـة سياسـية وقاعـدة الأمـم         ١٦  و سلامال
رة تــالف  خــلالاســتمارة إجــراء وظيفــي تم تجهيزهــا  ٣٨ ٢٦٦  في برينديزي المتحدة للوجستيات

اســتمارة  ١٨ ٤٠٧ هــزتجُ(المــشمولة بــالتقرير  
 اســـتمارة  ١٩ ٨٥٩  وإجـــراء وظيفـــي في المقـــر  
  )إجراء وظيفي في الميدان
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

   دولياموظفا  ٧ ٠١٧
   محلياموظفا معيّنا  ١٥ ٩٥٥

لعمليـة التقريبيـة الـتي تم       إلى ا  نـاتج الانخفاض  يعزى    
علــى أســاس قــوام المقــررة لنــواتج إجراؤهــا علــى ا

وكــان .  محليــةظيفــة و٢٠ ١٠٧مــأذون بــه قــدره 
الموجـــودين في العـــدد الفعلـــي للمـــوظفين المحلـــيين 

 أقــل مــن  ٢٠١٠يونيــه / حزيــران٣٠ في الخدمــة
   موظفا١٦ ٩٨٥حيث بلغ ذلك، 

   من الفئة الفنيةموظفا وطنيا  ١ ٠٣٠

ــوارد    ــه في مجــال سياســات الم تقــديم التوجي
ــشرية  ــواليالبــ   موظــــف دولي٧ ٠٠٠ لحــ

 موظـــف وطـــني يعملــــون في   ١٩ ٠٠٠ و
البعثات الميدانية، وذلك مـن خـلال أقـسام          

  الموارد البشرية في الميدان

   الأمم المتحدةيمتطوعمن   ٢ ٥٠٠
تنفيــذ إصــلاحات المــوارد البــشرية المتــصلة  

وط الخدمــة في بالترتيبــات التعاقديــة وشــر  
وافقـت عليـه الجمعيـة        مـا  الميدان علـى نحـو    
ــرار  ــة في الق ــع  ٦٣/٢٥٠ العام ــسيق م  بالتن

  مكتب إدارة الموارد البشرية

 تنفيـــذ الترتيبـــات التعاقديـــة وشـــروط الخدمـــة أبـــد  نعم
غـير المـسموح فيهـا       الجديدة الخاصة بمراكـز العمـل     

. ٢٠٠٩يوليـه   /الأسر اعتبارا مـن تمـوز     باصطحاب  
 موظفـــا مـــن مـــوظفي البعثـــات ٣ ٦٢٠ كمــــا أن 

المعينين دوليا بعقود محدودة المدة في إطار المجموعـة         
 أُعيد تعيينهم في وظائف محددة المدة بموجب        ٣٠٠

ــدر    ــام الإداري الجديـــد للمـــوظفين الـــذي صـ النظـ
  ٢٠٠٩يوليه /بصفة مؤقتة اعتبارا من تموز

ــن قبيــل معــارض       ــز بــرامج التوعيــة م تعزي
وجهـة  المدعايـة   الام  فرص العمـل، واسـتخد    

ــشورات    ــشبكية المكرســة والمن ــع ال في المواق
ــوظفين إلى   ــتقدام المــ ــات اســ ــة وبعثــ المهنيــ
البلدان الممثلة تمثيلا ناقـصا بمـا يتمـشى مـع           

ــيط الا ــتراتيجالتخطــ ــة  ســ ــوة العاملــ ي للقــ
وتحليـــــل البيانـــــات المتعلقـــــة بالمرشـــــحين  

  الداخليين والخارجيين

الـذي  ، “ الطـيران المرأة في مجـال ”معرض وظائف    نعم 
 ، أورلانــــدو في،٢٠١٠فبرايــــر /عقــــد في شــــباط

ــات المتحــدة  ــر مــن  بــدت أ. بالولاي مــن  ٣٠٠أكث
 في الرغبــة لاتالمحــتمالتوظيــف  طلبــات اتمقــدم

واتـضح  . ضمن عمليـات حفـظ الـسلام      توظيفهن  
ــرأة ١٥ نأبـــ ــا الـــشرقية  مـــن ( امـ ــا وأوروبـ أفريقيـ
ــا و ــشمالية  أمريك ــا ال ــة وأمريك ــب) اللاتيني  اتمناس

ــة  ــة للعمــــل للغايــ  ،في مجــــالات العمليــــات الجويــ
ــة، ــةوالـــسلامة الجويـ ــة الحركـ  والامتثـــال ، ومراقبـ

ــتقني ــتوفت. الـ ــداهن واسـ ــات المإحـ ــة تطلبـ  الأوليـ
  ١-مد للعمل بالرتبة
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

، “وظـــائف إدارة الإمـــداداتدولي لعـــرض الـــالم”    
في ، ٢٠١٠أبريــــــل /الــــــذي عقــــــد في نيــــــسان 

ثـر مـن    أكأبـدى   . بالولايـات المتحـدة    ،دييغو سان
ــن  ١٠٠  في الرغبــةمقــدمي الطلبــات المحــتملين   م

وأتـضح  . عمليـات حفـظ الـسلام   توظيفهم ضـمن    
ات الأوليـــة في لمتطلبـــامنـــهم يـــستوفون  ٢٠بـــأن 

 ، والمـــشترياتوريـــد، والت،مجـــالات إدارة العقـــود
 نـساء مـن     ٤وكـان هنـاك     . والخدمات اللوجستية 
  هؤلاءبين مقدمي الطلبات 

ــام      ــشطة التب جــرى القي ــة أن ــة  في اوعي ــدان الممثل لبل
ــصا  ــيلا ناق ــا في ذلــك   ،تمث ــا بم ــسان(ألماني ــل /ني أبري

مـن   ٥٠يقرب من     ما مقابلةحيث تمت   ) ٢٠١٠
في مجــالات مــن ذوي الخــبرة  تملين المحــرشــحين الم

مـن أصـل    و. ، والمشتريات، والهندسة  اللوجستيات
ـــ    ــؤلاء المرشــحين ال ــدم، ٥٠ه ــاتق ــن    م ــرب م يق

 قــــوائمائهم في لإدراج أسمــــمنــــهم بطلبــــات  ١٠
البلـدان المـساهمة بقـوات      بفيما يتعلـق    و. المرشحين

ــأفراد الــــشرطة  ــدان المــــساهمة بــ ــام ، والبلــ تم القيــ
نــوفمبر /تــشرين الثــاني(أنــشطة التوعيــة في مــصر  ب

ديــــسمبر /كــــانون الأول(اســــرائيل في و) ٢٠٠٩
 بدعوة من البعثة الدائمة لإسـرائيل لـدى         )٢٠٠٩

تم الاتـــصال  تينرزيـــافي كــلا ال و. الأمــم المتحـــدة 
مقــدمي الطلبــات المحــتملين في جميــع مــن  ٥٠٠ ـبــ
المتعلقـة  بعـض مجـالات الـدعم       في  والات الفنيـة    المج
المهــتمين ع المرشــحين يشجتم تــو. فــظ الــسلام بح

ديـدة  الجوظـائف  لللتعـيين في ا  بطلباتعلى التقدم  
  غالاكسي نظامعن طريق 

ــالتقرير،         ــشمولة بــ ــرة المــ ــلال الفتــ ــدد زاد خــ عــ
رابطــــات خريجــــي نظمــــات غــــير الحكوميــــة والم

الـــتي  ،رابطـــات المهنيـــةال وغيرهـــا مـــن اتالجامعـــ
 إلى أكثـــر مـــن التوعيـــة،معلومـــات رســـل إليهـــا ت

   كيانا٣٠٠
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

 مجموعـــة مهنيـــة ٢٢تعهـــد قـــوائم تـــشمل 
  تتصل بعمليات حفظ السلام

لــيس مــن ضــمنها ( مــن الفئــات المهنيــة ٢٣هنــاك   ٢٣
ــة ــها الــــتي توجــــد مــــن ) الفئــــات الانتخابيــ  أجلــ

ــة  ٥١٦ ــسب  قائمـ ــصنفة بحـ ــب مـ ــوظيفي اللقـ الـ
  والرتبة، لكل فئة مهنية

، هنـــــاك ٥١٦ـ ومـــــن بـــــين هـــــذه القـــــوائم الـــــ    
ــا   ٣٠١ ــة تم تجهيزهـــ ــات  قائمـــ ــل هيئـــ ــن قبـــ مـــ
أي، فئـات مهنيـة      (يدانفي الم  ةركزيالمستعراض  الا

ــة علـــى  ــة مبنيـ ــاك )اللقـــب الـــوظيفي والرتبـ ، وهنـ
إحـدى  ل  قائمة لم تتم بعد تعبئتها مـن خـلا         ٢١٥

 فرقة خبراء/ة في الميدانركزيالمستعراض هيئات الا
ــوظفين   ــوظيفي إلى المـــ ــدعم الـــ ــوفير الـــ تـــ
الميدانيين عن طريـق الإنترنـت ومـن خـلال         
البريد الإلكتروني، وتقديم الـدعم الـوظيفي       

من خلال توفير التدريب والمـشورة      المباشر  
ــغ   ــدد يبلـــ ــف دولي في ١ ٠٠٠لعـــ  موظـــ

الأمــم المتحــدة في بعثــة (بعثــات ميدانيــة  ٤
ــة للاتحــــاد     ــسودان، والعمليــــة المختلطــ الــ
ــور،   ــدة في دارفــ ــم المتحــ الأفريقــــي والأمــ

، ديفــوار كــوتوعمليــة الأمــم المتحــدة في 
  )وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا

حفـــظ لبعثـــات المقـــدم لـــدعم لولويـــة منحـــت الأ  نعم
ــاري تقليــــصها الــــسلام  ــاري والبعثــــات الجــ الجــ
م المتحــدة في جمهوريــة بعثــة الأمــوهــي (تــصفيتها 

ــشاد   ــطى وتـ ــا الوسـ ــم    وأفريقيـ ــراقبي الأمـ ــة مـ بعثـ
ــا  ــدة في جورجيـ ــن  ) المتحـ ــضلا عـ ــم  فـ ــة الأمـ بعثـ

ــق الاســتقرار في هــايتي   ــدلا عــن  ،المتحــدة لتحقي  ب
  البعثات الأربع المخطط لها أصلا

ــي لا ــذ المرحلــ ــتراتيجالتنفيــ ــوير ســ ية للتطــ
الوظيفي، تشمل نمـاذج إلكترونيـة للمـسار        

 بغيـــة ،موعـــات مهنيـــة مختـــارةالـــوظيفي لمج
تحسين تلبية الاحتياجات المتغيرة للعمليـات      

  الميدانية

لوظـائف الـدعم    نماذج المـسار الـوظيفي      إن تطوير     نعم
بالبعثات الميدانية هو نشاط مستمر وهو جزء مـن         

ــب   ــار إدارة المواهــ ــصميمه   إطــ ــري تــ ــذي يجــ الــ
  مكتب إدارة الموارد البشرية بالاشتراك مع 

ــشاء آليـ ــ ــوظفين   لة إنـ ــب المـ ــيط تعاقـ تخطـ
ــوائم مختـــصرة    ــة تزويـــد البعثـــات بقـ لكفالـ
بأسمــــاء مرشــــحين ذوي كفــــاءات عاليــــة 
ــيس دعـــم البعثـــات،      ــشغل وظـــائف رئـ لـ

ــة   ــدعم المتكامل رئــيس /ورئــيس خــدمات ال

لتخطيط لقد أجريت عملية اختيار الفريق المعني بـا     نعم
 الاســتعراض اتهيئــبعــد إنــشاء  لتعاقــب المــوظفين

ــدان  ــة في المي ــع  .بوقــت قــصير  المركزي ــة وتتب العملي
 الآن اتالجديدة لاختيار الرتب العليا لإدارة البعث ـ     

بالنــسبة للفئــات المهنيــة تبعهــا تالــتي العمليــة نفــس 
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

الخـــــدمات التقنيـــــة، وكـــــبير المـــــوظفين    
  الإداريين، ومدير دعم البعثات

ــتم شــغل مثــل هــذه الوظــائف جميعهــا   . لمــدراء وي
ــات، ورئــيس خ ــ ( ــدعم رئــيس دعــم البعث دمات ال

رئيس الخدمات التقنية، وكـبير المـوظفين       /المتكاملة
مـن خـلال هـذا    ) الإداريين، ومـدير دعـم البعثـات     

  ٢٠١٠يناير /النهج منذ كانون الثاني
جميــع تم اختيــار ، ٢٠١٠يوليــه /واعتبــارا مــن تمــوز

المرشــحين المــدرجين في قائمــة مركــز الاســتعراض   
رئيس دعـم   لالشاغرة  لمناصب   ل الميدانفي   ةالمركزي

ــات و  ـــالبعثــ ــيس الخـ ــيس  دمات رئــ ــة ورئــ الإداريــ
تغذيـة  تجديـد   ومـن أجـل      .خدمات الدعم المتكاملة  

 تنشر إعلانات عامة عـن الـشواغر المتعلقـة          القوائم،
ــالرتبين    ــات بـ ــم البعثـ ــرئيس دعـ ــد/٥-فبـ ، ١-مـ

  ١-مد/٥-فرئيس الخدمات الإدارية بالرتبتين و
تنظيم مؤتمر كبار موظفي شؤون المـوظفين       

دنيين واجتمــاع المائــدة المــستديرة للأمــم المــ
المتحـــدة المـــشترك بـــين الوكـــالات بـــشأن  

  التطوير الوظيفي

كبـــار مـــوظفي شـــؤون   الـــسنوي لمـــؤتمر عُقِـــد   نعم
مـــايو /أيـــاروأبريـــل /نيـــسانفي المـــوظفين المـــدنيين 

ــد ٢٠١٠ ــاء   . في تايلنــ ــى بنــ ــؤتمر علــ ــز المــ وركــ
ــراكات  ــتراتيجشــ ــبرامج   اســ ــديري الــ ــين مــ ية بــ

الجديــــد طــــار الإ وعُــــرض في المــــؤتمر ،زبــــائنوال
لمــساءلة والرصــد للمتخصــصين في مجــال المــوارد ل

ــة و البــــشرية ــام إدارة المواهــــب  طريقــ تنفيــــذ نظــ
ــوارد     ــام الحاســوبي لتخطــيط الم في المؤســسة والنظ

 ، في الإجمـــال،وحـــضر المـــؤتمر). نظـــام أوموجـــا(
كمـــا شـــارك في اجتمـــاع المائـــدة . مـــشاركا ٦٣

حــدة المـشترك بــين الوكــالات  المـستديرة للأمــم المت 
ــا في      ــد في فيين ــذي عق ــوظيفي ال ــشأن التطــوير ال ب

  رئيــــــسا٢٢ (٢٠٠٩ديــــــسمبر /كــــــانون الأول
لمــوظفي شــؤون المــوظفين المــدنيين مــن البعثــات      

  )الميدانية ومسؤول من المقر
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

وضع خطط العمل المتعلقة بالموارد البـشرية   
ــع في  ــتنادا إلى  جميـ ــة، اسـ العمليـــات الميدانيـ

 المـــستفادة مـــن التنفيـــذ التجـــريبي الـــدروس
 بعثـــات لحفـــظ ٥لخطـــط العمـــل تلـــك في 

بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة     (السلام  
إلى أفغانـــــستان، وبعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة 

ليـشتي، وبعثــة الأمــم   - المتكاملـة في تيمــور 
ــدة   ــة الأمـــم المتحـ ــا، وبعثـ المتحـــدة في ليبريـ

م لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي، وبعثــة الأم ــ
  )المتحدة في السودان

 خطط العمل المتعلقـة بـالموارد البـشرية في          تم تنفيذ   نعم
 مـع تقـديم الـدعم الفـني       جميع بعثات حفظ السلام   

ــتقني  ــارير   .وال ــدمت تق ــدورة  وقُ عــن الأداء في ال
ــيرة إلى مجلــــس ــهري  ( الأداء الإداريالأخــ في شــ

  )٢٠١٠سبتمبر /مارس وأيلول/آذار
  

إدارة المــــوارد ام مهــــمراقبــــة وتقيــــيم أداء 
 عمليـات   ٦البشرية في الميدان علـى صـعيد        

العملية المختلطة للاتحـاد الأفريقـي      (ميدانية  
ــم     ــة الأم ــور، وبعث والأمــم المتحــدة في دارف
ــا الوســــطى   ــة أفريقيــ ــدة في جمهوريــ المتحــ
وتــــشاد، وبعثــــة الأمــــم المتحــــدة لتقــــديم  
المــــساعدة إلى العــــراق، ومكتــــب منــــسق 

 الأرض المحتلــة، الأمــم المتحــدة الخــاص في  
ــسلام في     ــظ الـ ــدة لحفـ ــم المتحـ ــوة الأمـ وقـ
 قبرص، وقاعدة الأمم المتحدة للوجـستيات     

مـــن خـــلال المـــشاركة في   ) في برينـــديزي
زيارات الرصد التي يقوم بهـا مكتـب إدارة         

  الموارد البشرية

مكتـب  مـع   زيارات رصـد مـشتركة      لم يتم القيام ب     نعم
ويعـزى  . يزانيـة دورة الم أثنـاء    إدارة الموارد البـشرية   

السبب في ذلك إلى إعادة تـشكيل مفهـوم الرصـد           
التنظيمي وإدماج تلـك الزيـارات ضـمن عمليـات          

ســــجل إدارة الرصــــد الأكــــبر حجمــــا في إطــــار 
 الـذي سـيتم تنفيـذه    قيـاس الإنجـاز  ل البشرية الموارد
  ٢٠١١ في عام

اعتماد آلية تنفيـذ تحـسين إجـراءات العمـل          
  Lean Six Sigmaباستخدام نهج 

تم تنفيــــذ مــــشروع لتحــــسين إجــــراءات العمــــل   نعم
بالتعاون مع مكتب إدارة الموارد البـشرية لتبـسيط         

  عملية التعيين
ــذ مــشروع الت      ــا تم تنفي ــيين كم لأغــراض إنجــاز  (ع

يوليـه  /في الفترة من تموز   ) التصديق عليها /المشاريع
ــايو / حــــــتى أيــــــار٢٠٠٩ ــا (٢٠١٠مــــ زال  مــــ
  )جاريا التنفيذ
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

ــات وحــدة الفحــص المرجعــي   تم اســتعراض عم     لي
ــشروع     بقاعــدة Lean Six Sigmaكجــزء مــن م

الأمــــــم المتحــــــدة للوجــــــستيات في برينــــــديزي  
  )٢٠٠٩يوليه /تموز(

وضع برنامج شـامل للـتعلم الإلكتـروني في         
مجــــال إدارة المــــوارد البــــشرية مــــن أجــــل 

تأهيل الموظفين الحـديثي    لالعمليات الميدانية   
ن حاليــا في  يعملــواللــذينالعهــد بــالتعيين  

ــنحهم شــهادات     ــشرية وم ــوارد الب مجــال الم
بغــــرض التخفيــــف مــــن المخــــاطر الماليــــة  

 إدارة المـوارد     مهـام  والإدارية المرتبطة بـأداء   
  البشرية

يجري وضع دورات تدريبية خاصة بـإدارة المـوارد           لا
البـــشرية في الأمـــم المتحـــدة حيـــث ســـيبدأ تنفيـــذ  

 /نيمشروع تجريبي في هـذا الـصدد في كـانون الثـا           
ــاير  ــد و. ٢٠١١ينـ ــشراء أنجـــزت قـ ــة الـ وتم عمليـ

أكتـوبر  /توقيع العقـود مـع البـائع في تـشرين الأول          
وبدأ عقد دورات عامة للمشاركين مـن       . ٢٠١٠

ــوظفين الميــــدانيين في      ــعبة المــ ــن شــ ــات ومــ البعثــ
ــشرين ــوبر /الأول تـ ــائع . ٢٠١٠أكتـ ــيقوم البـ وسـ

ــسجيل في    ــضافة والت ــضا بتقــديم خــدمات الاست أي
لاث فتـــرات مـــدة كـــل منـــها ســـنة  الـــدورات لـــث

  واحدة لموظفي الموارد البشرية العاملين بالميدان
لتحديد كيفيـة تطبيـق      اتستعراضتجهيز الا 

 ٦ ٩٠٠يقــارب   مــامعــايير التقيــيم علــى  
ــة   مرشـــح ممـــن يـــتعين إدراجهـــم في القائمـ

 وظيفــة ٢ ٣٠٠يقــارب   مــاالمطلوبــة لمــلء
  ٢٠٠٩/٢٠١٠شاغرة في الفترة 

الاستعراض المركزية في الميدان القيـام      يسرت هيئة     ٢ ٥١٥
تـــشمل  عمليـــة اســتعراض للإجـــراءات،  ٩٩٦ ـب ــ

 ٢ ٥١٥ إعلانــا للــشواغر نــتج عنــها وضــع  ٦٩٤
  في قائمة المرشحين لتختار منهم البعثاتمرشحا 

ــتعراض    ــات اســ ــت عمليــ ــة”وأجريــ  “إلكترونيــ
ــل   ــن قبـ ــراءات مـ ــدوا إلى  ١٠٢للإجـ ــضوا أوفـ  عـ

عراض بعثـــة، كمـــا أجريـــت عمليـــات اســـت     ٢٢
  خلال ثلاث دورات تمت بـالموقع     “وجها لوجه ”
  ) في عنتيبي٢  وواحدة في برينديزي(

ــلأتم عقــد اجتماعــات    ٢٠   ــديزي  ا ةفرق لخــبراء في برين
ــيبي ) ١٠( ــابلات  ) ١٠(وفي عنتــــ ــراء مقــــ لإجــــ

شخـصية لــدفعات مــن العــاملين في الفئــات المهنيــة  
  كجزء من تنفيذ إطار إدارة المواهب



A/65/610/Add.1  
 

10-68471 87 
 

  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

تـــصنيف الوظـــائف مواصـــلة وضـــع إطـــار 
  الوطنية وتنفيذه

ــة      ١ ٠٣١ ــة في بعثـ ــائف الوطنيـ ــصنيفات للوظـ أجريـــت تـ
الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتـشاد        

ــتفتاء في    )٥٩٨( ــدة للاســ ــم المتحــ ــة الأمــ ، وبعثــ
ــة   ــصحراء الغربي ــم المتحــدة   )١٦٧(ال ــوة الأم ، وق

، وقـوة الأمـم المتحـدة       )١٥(لمراقبة فض الاشتباك    
  )٢٥١( لبنان المؤقتة في

ــلاك     ــل مــ ــشأن هيكــ ــشورة بــ ــداء المــ إســ
ــوظفين ــائف    ،المـ ــات الوظـ ــن فئـ ــضلا عـ  فـ

ــة  ــا الوظيفيــ ــها وألقابهــ ــتنادا إلى ،ورتبــ  اســ
معـــــايير لجنـــــة الخدمـــــة المدنيـــــة الدوليـــــة 
وسياســاتها المعمــول بهــا وممارســتها المتبعــة،  

ــضاء، مــن خــلال    ــارة١٢حــسب الاقت   زي
  “أباكوس”أفرقة العد  أجرتها

بعثـة الأمـم    زيـارتين إلى    “ أبـاكوس ” يق فر ىأجر  ٢
ــايتي  ــتقرار في هـ ــق الاسـ ــدة لتحقيـ ــزى و. المتحـ يعـ

برنـامج أبـاكوس الـذي      تقليص  إلى  الناتج  انخفاض  
  تنفذه شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية

ــارتين إلى قاعــدة الأمــم المتحــدة     ــام بزي القي
ــديم إحاط ـــ ــستيات لتقـ ــة اتللوجـ  إلى أفرقـ

ــا  ــة  الخــبراء وهيئ ــتعراض المركزي في ت الاس
ــدان  وللإشــراف ، ورصــدها وتوجيههــا المي

  على وحدة التحقق من الجهات المرجعية

ــارت  ٢ ــام بزيــ ــدة  ينتم القيــ ــدة الأمــــم المتحــ  إلى قاعــ
ــديزي للوجــستيات  لرصــد وحــدة التحقــق  في برن

مـــن الجهـــات المرجعيـــة؛ ولتقـــديم إحاطـــة بـــشأن  
ــبراء   ــة الخـ ــات أفرقـ ــوز(عمليـ ــه /تمـ ، )٢٠٠٩يوليـ

 لتبــسيط عمليــات الوحــدة كجــزء مــن مــشروع  و
Lean Six Sigma) ٢٠٠٩سبتمبر /أيلول(  

حضور الاجتماع الـسنوي للجنـة التنـسيق        
ــشاركة في    ــوظفين والإدارة للمـــ ــين المـــ بـــ
ــشأن     ــوظفين والإدارة ب ــين الم ــشاورات ب الم
سياســات المــوارد البــشرية الــتي تــؤثر علــى   

  الموظفين في البعثات الميدانية

ــع  نعم ــاركت شـ ــدورة  شـ ــدانيين في الـ ــوظفين الميـ بة المـ
للجنــة التنــسيق بــين المــوظفين    الحاديــة والــثلاثين  

  )٢٠١٠يونيه /حزيرانبيروت، (والإدارة 
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 شعبة الدعم اللوجستي  )د(  
  

 إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة                تقديم التقـارير  تحسين   :١-١الإنجاز المتوقع   
 مبشأن المسائل المتصلة بحفظ السلاتماما اتخاذ قرارات مستنيرة كي يتسنى ن المساهمة بقوات والبلداالأخرى 

  
  النواتج المقررة

النـــــواتج المنجـــــزة  
  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

      

منتظمــة مــشورة إســداء توصــيات ووغ صــ
ــا لإدارإلى ا ــداني  ة لإدارة العليــ ــدعم الميــ الــ
ــسلام  إدارة و ــظ الــ ــات حفــ ــشأن عمليــ بــ

الــتي تــؤثر علــى  الــدعم اللوجــستي ئل مــسا
  شرطةوبقوات بالدول الأعضاء المساهمة 

تقديم إحاطات منتظمـة وتقـارير تحليليـة لـشعبة          تم    نعم
الميزانية والمالية للعمليـات الميدانيـة، وشـعبة الـدعم          
اللوجــــستي، ودائــــرة تكــــوين القــــوات، وشــــعبة  

ــوات    ــساهمة بقـ ــدان المـ ــشأن أداء البلـ ــشرطة بـ  /الـ
ذكرات لم ـساهمة بأفراد الشرطة وامتثالهـا      البلدان الم 
  التفاهم

ــال        ــيات في مجـ تقـــديم المـــساهمة بالمـــشورة والتوصـ
الـــسياسات العامـــة للفريـــق العامـــل المعـــني بتنميـــة 
ــة      ــشأن سياســة بعث ــشرطة ب ــشعبة ال ــدرات؛ ول الق

 ليشتي المتعلقـة    -الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور      
ــات  ــدهن المركب ــدائرة التخطــيط  ؛ب ــسكري  ول الع

العملية المختلطـة   /بشأن دراسة القدرات العسكرية   
  للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

تقيــــــيم واســــــتعراض لإجــــــراء زيــــــارات 
ــسلام  ات اللوجــستي  فيفي بعثــات حفــظ ال

ــا ــأداء ال مـ ــيتـــصل بـ ــا ، واتبعثـ باحتياجاتهـ
  صلة باللوجستياتالحالية والمستقبلية المت

ــارات   ٨ ــزيــ ــدانيأُجريــــت للتقيــ  يم اللوجــــستي الميــ
بعثــــة الأمــــم المتحــــدة في إلى وتخطــــيط البعثــــات 

تقيـيم الخـدمات   (جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد    
الــتي يقــدمها أحــد المقــاولين؛ وبعثــة للتقيــيم الــتقني 

الــــدعم اللوجــــستي  الاحتياجــــات مــــن  تقيــــيم ل
ــة  ــل الحاليـ ــستقبلية/والهياكـ ــم  وإلى ؛ )المـ ــوة الأمـ قـ

احتياجــات لاســتعراض  (نــانالمتحــدة المؤقتــة في لب
ــة والقــوة  ــة منظمــة ؛ وإلى )فرقــة العمــل البحري بعث

ــة   ــة الكونغــو الديمقراطي  الأمــم المتحــدة في جمهوري
ــيم و ؛عُقــد اجتمــاع مــشترك بــين الوكــالات  ( تقي
ــل؛  ا ــاون المتكام ــيم ولتع ــدعم   ولتقي وضــع خطــة ل

ــات ــق    ؛)الانتخاب ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم  وإلى بعث
إلى و؛ )دعم الميزانيــةزيــارة لــ(الاســتقرار في هــايتي 

 ديفــــــوار كــــــوتعمليــــــة الأمــــــم المتحــــــدة في 
  )الانتخابات لدعم(
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(
      

دائرة المعلومـــات لـــإنـــشاء قاعـــدة بيانـــات 
البيانـات الجغرافيـة    تشمل  الجغرافية المكانية   

ــة، و ــساتل االمكانيــ ــصور الــ ــوية لــ  رائطالخــ
عن ترسـيم الحـدود     ، ومعلومات   الممسوحة

  في مناطق التراع

ــشتمل   نعم ــم المتحــدة لرســم الخــرائط    ي ــشروع الأم م
ــة     ــة عالميـ ــرائط رقميـ ــع خـ ــى وضـ ــدة (علـ أو قاعـ

ــة  ــات الجغرافيـــ ــادل  ) للبيانـــ ــم يعـــ ــاس رســـ بمقيـــ
ــتجابة للاحتياجــــات  ١:١  مليــــون بغــــرض الاســ

وتم الانتـهاء خـلال     . التشغيلية في الوقت المناسـب    
مــن  في المائــة   ٤٠الفتــرة المــشمولة بــالتقرير مــن     

ــدة البيانــات الجغرافي ــ  ــيتم الانتــهاء مــن   . ةقاع وس
  ٢٠١٢يونيه /المشروع بحلول حزيران

: لمعلومات المتعلقة بالحدود الدوليـة    انظام  مشروع  
ــالتقرير إ   ــشمولة ب ــرة الم  في ٣٠نجــاز تم خــلال الفت

النظــام، بمــا في وضــع المائــة مــن الأعمــال المتــصلة ب
ذلك تـصميم وتركيـب النظـام، فـضلا عـن تحليـل             
البيانات الجغرافية وبنـاء قاعـدة البيانـات الجغرافيـة          

وسـيكتمل  . حول الحـدود الحرجـة المتنـازع عليهـا        
  ٢٠١٢يونيه /المشروع بحلول حزيران

نظـــام (نظـــام الأمـــم المتحـــدة لكوكـــب الأرض    
غوغل للخرائط الـساتلية لكوكـب الأرض        شركة
ستخدام مـن جانـب الأمـم المتحـدة في أغـراض          للا

ــن أجــل  ) محــددة ــاطق    م ــرافي لمن ــصور جغ ــوفير ت ت
تم خـــلال الفتـــرة المـــشمولة و .عمليـــات البعثـــات

ــهاء مــن   ــالتقرير الانت ــة مــن الأعمــال  ٥٠ب  في المائ
وســـيتم الانتـــهاء مـــن   . المتـــصلة بإنـــشاء النظـــام  

  ٢٠١١يونيه /حزيرانالمشروع بحلول 
  

 والخريطة المرجعيـة لأفريقيـا      تم وضع خريطة العالم   
   تصدرهما الأمم المتحدةيناللت

ــرام  اتفاقــات شــراكة مــع مركــز الاتحــاد   إب
الوكالــــــة الوطنيــــــة للــــــسواتل والأوروبي 

ــتخبارات الج ــة  للاسـ ــة التابعـ ــة المكانيـ غرافيـ
للولايــات المتحــدة مــن أجــل المــشاركة في   

   وتبادلهاالبيانات الجغرافية المكانيةإنتاج 

ية مـــع مركـــز الاتحـــاد اســـتراتيجشـــراكة د عقـــتم   نعم
ــضت إلى ت  ــسواتل أفـ ــديم الأوروبي للـ ــدمات قـ خـ

سريعة لإعداد الخرائط، وخرائط لتقييم الأضـرار،       
وتحليلات تعتمد على نظـام المعلومـات الجغرافيـة،         

بعثــة الأمــم المتحــدة إلى وبيانــات جغرافيــة مكانيــة 
ــق الاســتقرار في هــايتي  ــات   لتحقي مــن أجــل عملي

 شـيلي إلى حكومـة     من الزلازل في هـايتي و      غاثةالإ
ووكالات الأمم المتحدة للاستجابة للزلزال الـذي       

  .وقع في تشيلي
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(
      

بيئـة  للبرنـامج الرصـد العـالمي       شراكة مع   عقد  وتم  
إدارة العمليـــــات، والـــــوعي بالحالـــــة، (والأمـــــن 

وهـو  ) والاستخبارات المتعلقة بالأزمـات الإقليميـة     
ــادرة  ــوفير لمبــــ ــاد الأوروبي لتــــ ــات لاتحــــ  البيانــــ

وقد أفضت الـشراكة إلى     . الإستخباراتية الجغرافية 
خدمات سـريعة لإعـداد الخـرائط، وخـرائط      تقديم  

لتقيـــيم الأضـــرار، وتحلـــيلات تعتمـــد علـــى نظـــام  
بعثــــة الأمــــم المتحــــدة إلى  المعلومــــات الجغرافيــــة

، مــن أجــل عمليــات لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي
كومـة شـيلي    إلى ح الإغاثة من الزلازل في هـايتي و      

ووكالات الأمم المتحدة للاستجابة للزلزال الـذي       
شيلي، ولتقديمها كذلك للبعثـات الميدانيـة       وقع في   

بعثة الأمم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى           (
وتشاد، وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة            
الكونغو الديمقراطيـة، وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة           

ــدعم ب  ــان، ولــ ــي في  في لبنــ ــاد الأفريقــ ــة الاتحــ عثــ
  )الصومال

كمـــا كـــان هنـــاك تعـــاون مـــع الوكالـــة الوطنيـــة   
للاستخبارات الجغرافيـة المكانيـة التابعـة للولايـات         
المتحـــدة أســـفر عـــن تزويـــد بعثـــة الأمـــم المتحـــدة 
لتحقيـــق الاســـتقرار في هـــايتي بتحلـــيلات تعتمـــد  
على نظام المعلومات الجغرافيـة وببيانـات جغرافيـة         

جــل عمليــات الإغاثــة مــن الزلــزال  ن أمكانيــة، مــ
  هايتي في

الـــتي يـــتعين وضـــعها    تحديـــد الـــسياسات 
لـــــسياسات علـــــى اتنقيحـــــات إدخـــــال و
بنـــشر يتـــصل   مـــاالحاليـــة فيجـــراءات الإو

  القوات والمعدات

تمــت المــشاركة في الفريــق العامــل الــداخلي التــابع    نعم
إدارة الدعم الميـداني    /لإدارة عمليات حفظ السلام   

ــا/آذار( ــسياسات  )٢٠١٠رس مــــ ــد الــــ  لتحديــــ
ــداد     ــسياسات ولإعــ ــييرات في الــ ــدة والتغــ الجديــ

ر فيها الفريـق العامـل      ورقات المسائل اللاحقة لينظ   
ينـــاير /كـــانون الثـــاني(التـــابع للمجلـــس الأوروبي 

٢٠١١(  
تم تنقـــيح دليـــل تـــصفية البعثـــات، والـــسياسات     
المتعلقة بخدمات الدعم المتكامل وبالمركز المـشترك       

ــات  ــستيةللعمليـ ــادئ   . اللوجـ ــع المبـ ــا تم وضـ كمـ
/ التوجيهيـــة المتعلقـــة بالبلـــدان المـــساهمة بقـــوات    

البلدان المساهمة بأفراد الشرطة في صيغتها النهائيـة        
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(
      

ــرة  ــع   ٢٠٠٩/٢٠١٠في الفت ــسيق م ــك بالتن ، وذل
  مكتب الشؤون العسكرية/دائرة تكوين القوات

إدارة (فريق عامل مـشترك بـين الإدارات     إنشاء  تم  
  معـــني)داريـــة وإدارة الـــدعم الميـــدانيالـــشؤون الإ

وقــد . ٢٠١٠يونيــه /بطلبــات التوريــد في حزيــران
عقــد هــذا الفريــق العامــل عــددا مــن الاجتماعــات 

ســيتم إدراجهــا ضــمن  إجــراءات منقحــة صــدر وأ
ــراء ــة  مــــشروع إجــ ات التــــشغيل الموحــــدة بنهايــ

  ٢٠١٠ديسمبر /الأول كانون
موضــوعات الــسلامة مــن عــن ورقــات إصــدار تم 
ارة النفايــــات والامتثــــال البيئــــي،   ائــــق، وإدالحر

ــافة إلى  ــبي بالإضـــ ــدعم الطـــ ــك  الـــ ــا في ذلـــ ، بمـــ
الاحتياجات من الوحدات الإضافية من القـدرات       

، وأجهــزة الطبيــة اللازمــة لتحــسين المرافــق الطبيــة 
ــصوير    ا ــة وللتـــ ــات الطبيـــ ــن النفايـــ ــتخلص مـــ لـــ

لمستشفيات مـن المـستوى     صوتية  فوق ال  بالموجات
لمستــــشفيات مــــن محوســــبة ماســــحات الثــــاني، و
  )الثالث المستوى

  تم إصدار دليل السلامة في ورش البعثات
  

ســتجابة للولايــات الــصادرة عــن    عمليــات حفــظ الــسلام ا  إنــشاء وســرعة نــشر   :١-٢الإنجــاز المتوقــع  
  الأمن مجلس

  
  النواتج المقررة

النـــــواتج المنجـــــزة  
  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

لمـوارد  لخطـة   و لـدعم الأولي  لإعداد خطة   
لأي بعثـــة جديـــدة لحفـــظ الـــسلام   الماديـــة

  المتكاملةالعمليات بالتشاور مع أفرقة 

لم يــــتم إنــــشاء بعثــــات جديــــدة خــــلال الفتــــرة    نعم
لــــتغير ولكــــن، اســــتجابة  . المــــشمولة بــــالتقرير 

لولايـــات والظـــروف، تم بـــالمقر وضـــع خطـــط     ا
ــدعم  ــدة    للـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة لبعثـ ــوارد الماديـ وللمـ

بعـــد الزلـــزال، في (تقرار في هـــايتي لتحقيـــق الاســـ
لاسـتفتاءين ببعثـة    ل و ؛)٢٠١٠ينـاير   /كانون الثـاني  

لبعثـة  في الـسودان، ولتمديـد الـدعم        الأمم المتحدة   
  الاتحاد الأفريقي في الصومال بقوات إضافية

 النــشر  اتمخزونــتكــوين  إعــادة النظــر في 
ــرة ةيلاســتراتيجا ــاء  ٢٠٠٩/٢٠١٠ للفت بن

 إدارة الـدعم الميـداني  ب ـأجرت جميع الأقسام التقنية      نعم
  استعراضــــــا شــــــاملا٢٠٠٩أغــــــسطس /في آب

ــاتلم ــتراتيج  كونـ ــشر الاسـ ــات النـ ــا مخزونـ  ية وفقـ
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

ــات حف ـــ ــات بعثـ ــسلام علـــى احتياجـ ظ الـ
ــتغ  ــستفادة والـــــــ ــدروس المـــــــ ات يروالـــــــ

  التكنولوجية

ــسياسة   ــات الـــ ــة لتوجيهـــ ــذه  العامـــ ــة بهـــ الخاصـــ
ــباطالمخزونـــات . ٢٠٠٧فبرايـــر / الـــصادرة في شـ
مراعــاة الــدروس ع  مــكونــاتتعراض الموأنجــز اســ

المــستفادة واحتياجــات البعثــات وأوجــه التقــدم في 
  السوق التكنولوجية

ــوفير  ــم    تـ ــة للأمـ ــة الطبيـ ــادئ التوجيهيـ المبـ
والـدول الأعـضاء    لبعثات الميدانيـة    ل المتحدة

بهــدف   وبــأفراد الــشرطةقواتالالمــساهمة بــ
ــساعدة  ــدان المـــ ــساهمة بلـــ ــالالمـــ  قواتبـــ

ــ تــــوفير المــــشكّلة في  شرطةوبوحــــدات الــ
معـــايير لالمرافــق والخـــدمات الطبيــة وفقـــا ل  

ــة لــــدى الأ ــدة في وقــــت  المتبعــ ــم المتحــ مــ
  الانتشار

اســـتعراض بجماعـــة ممارســـي مهنـــة الطـــب  تقـــوم   نعم
، وسيــصدر لــدعم الطــبيالمــنقح لدليل الــمــشروع 

وزُود أصـــحاب . ٢٠١١يونيـــه /بحلـــول حزيـــران
ــا للطلـ ــ   ــدان، وفقـ ــر وفي الميـ ــصلحة في المقـ ب، المـ

بالأجزاء ذات الصلة مـن مـشروع الـدليل بغـرض            
توفير مـصدر للتوجيـه ريثمـا يـتم إدمـاج وإصـدار             

وتحـتفظ شـعبة الـدعم اللوجـستي        . مشروع الدليل 
ــى الإ  ــة علـ ــصفحة بابيـ ــدى(نترنـــت بـ ــنى) منتـ  تُعـ

ــة مثـــل       ــات هامـ ــضم معلومـ ــبي، وتـ ــدعم الطـ بالـ
إجــراءات التــشغيل الموحــدة والمبــادئ التوجيهيــة،  

لعـــاملين في القطـــاع الطـــبي بـــالمقر وهـــي متاحـــة ل
  وبالميدان
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

تقــديم إحاطــات بــشأن الــدعم الطــبي إلى      
 وبـأفراد  قواتالالأعـضاء المـساهمة ب ـ    دول  ال

  الشرطة

 مـــن ٦تم تقـــديم إحاطـــات قائمـــة بـــذاتها لممثلـــي   نعم
بوركينــا فاســـو  : البلــدان المــساهمة بقـــوات، هــي   

  وسلوفاكيا وصربيا والفلبين وماليزيا ومنغوليا
ة بالاشتراك مع دائرة تكوين القـوات خـلال       إحاط

الاتحـاد الروسـي    : المفاوضات على مذكرة التفاهم   
  والأرجنتين وسري لانكا ونيجيريا

ــؤتمرات  : تقـــديم عـــروض في حلقـــات العمـــل والمـ
في إطــــار حلقــــات عمــــل  ٣ فيتقــــديم عــــروض 

برنــامج القيــادة الاســتراتيجية الطبيــة الــذي تنفــذه  
لمتحــــدة الأمريكيــــة، وزارة الــــدفاع بالولايــــات ا

ــورك،   ــؤتمر الأوروبي الأول عقــدت في نيوي وفي الم
ــة      ــة الدولي ــه اللجن ــذي نظمت ــسكري ال للطــب الع

ــسكري   ــب العـ ــراد   للطـ ــد في لينينغـ ــذي عقـ في الـ
  الاتحاد الروسي

الرعايـة الطبيـة   تـوافر  لإجراء عمليات تقييم    
ــسلامةفظــــلحالموحــــدة  واســــتعراض  ، الــ

ذلــك  و،جــرى نــشرهاالطبيــة الــتي رافــق الم
 للأمــم المتحــدة  لمبــادئ التوجيهيــة فقــا لو

المملوكـة للأمـم المتحـدة      قبل إنشاء المرافـق     
 قواتالمرافق الدول الأعـضاء المـساهمة ب ـ      و

   في بعثات حفظ السلاموبأفراد الشرطة

ــشر إلى      نعم ــابقة للنــ ــارات ســ ــثلاث زيــ ــام بــ تم القيــ
الطبيـــة في كـــل مـــن إثيوبيـــا ونيبـــال     الخـــدمات 

مـــن الأداء الـــوظيفي للمرافـــق ونيجيريـــا للتحقـــق 
كتمـال قـوائم    وا الطبية الـتي تم نـشرها في الميـدان،        

، بهــدف تطبيــق معــايير الأمــم المعــدات اللازمــة لهــا
المتحدة المتعلقة بالمرافق الطبية المنتـشرة في الميـدان،     
وبما يتماشى مع أحكام المبادئ التوجيهية المتـوفرة        

ــدات   ( ــة للوحــ ــدات المملوكــ ــل المعــ ــلدليــ  ودليــ
  )الطبي الدعم

ــارات تقييم  ــام بزي ــتم القي ــة  ٤ة إلى ي ــات ميداني  بعث
بعثة الأمم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى           (

ــة    ــا، وعملي ــة الأمــم المتحــدة في ليبري وتــشاد، وبعث
، ودعـــم بعثـــة ديفـــوار كـــوتالأمـــم المتحـــدة في 

ــصومال   ــي في الــ ــاد الأفريقــ ــيم الأداء ) الاتحــ لتقيــ
طالبــة البلــدان المــساهمة  الــوظيفي للــدعم الطــبي ولم 

  بقوات بملء الفجوات عند الاقتضاء
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

 مـن المرافـق الطبيـة       ٤تم القيام بزيارات تقييمة إلى      
 ، المركـــز الطــــبي الــــدولي :مـــن المــــستوى الرابــــع 

، الغردقـة، مـصر؛    القاهرة؛ والمستـشفى العـسكري    
ــشفى    ــاهرة؛ والمستـــ ــروق، القـــ ــشفى الحـــ ومستـــ

  أكرا، ٣٧العسكري رقم 
  زيارات تقييمية  ٤

عاملة في عنتيبي وقُدمت المـشورة      تم تقييم المرافق ال     
  حظائر وخيام مطاطية/بشأن بناء مبان جاهزة

 ـــ ــى ت ــراف علـ ــة  صميم الإشـ ــق الإقامـ مرافـ
 واســـتعراض والعمـــل في البعثـــات الميدانيـــة

أماكن الإقامة المطلوبة في البعثـات الميدانيـة        
ــك مـــن خـــلال زيـــارات اســـتعراض      وذلـ

بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في   ام بزيـــارات إلى تم القيـــ    البعثات
 )٣: (جمهوريــــــة أفريقيــــــا الوســــــطى وتــــــشاد   

ــ ــديم   لاســ ــسكن وتقــ ــق الــ ــصميم مرافــ تعراض تــ
ض التــدريجي يخفــتللالتوجيهــات بــشأن التخطــيط 

ــص  ــة والتـ ــدعم  رف في للبعثـ ــديم الـ ــول، وتقـ الأصـ
ــات    ــل الاحتياجـ ــشأن إدراج تحليـ ــصبـ ها وخصائـ

ــفات  ــمن المواصــ ــال /ضــ ــان الأعمــ ــدمت . بيــ وقُــ
عـروض  مختلـف ال  التوجيهات بشأن إعداد طلبـات      

لبنـــاء معـــسكرات الـــشرطة، وأكاديميـــة الـــشرطة، 
ــائرات،      ــدمات الطـ ــاحة خـ ــشاء سـ ــشروع إنـ ومـ

  ومشروع توزيع المياه، وحفر آبار المياه
ــات    الإشــراف علــى مــساهمة مركــز العملي
الجويــة الاســتراتيجية في مفهــوم التكليــف    

  قليميبالمهام على الصعيدين العالمي والإ

تخطيط ورصد وتتبع جميع العمليات الجويـة       يجري    نعم
الاستراتيجية لطـائرات البعثـات المـستأجرة بعقـود         
طويلــة الأجــل، بواســطة مركــز العمليــات الجويــة   

يونيـه  / حزيـران  ٣٠كان حتى   الذي  (الاستراتيجية  
ــع ، ٢٠١٠ ــدة  يتبــ ــم المتحــ ــدة الأمــ ــا لقاعــ إداريــ

ليـا وتقنيـا   عميتبـع  للوجستيات في برينديزي بينما   
ــر ــطلع او. )للمقـ ــة   المضـ ــيلات للتكلفـ ــز بتحلـ ركـ

بغيــــة تخفــــيض والعائــــد وباختيــــار الطــــائرات، و
التكلفــة التــشغيلية للطــيران الإقليمــي والاســتغلال  

  الأمثل للأسطول الجوي
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

  رحلة تم تتبعها ورصدها ومراقبتها مركزيا  ٦٠٠
  تحركا  ٥٨
علــى ويــة الجطــات المحقــدم المركــز خــدمات دعــم   

قيــت المناســب والكفــاءة والفعاليــة تــسم بالتوو ينحــ
  لأنشطة طيران الأمم المتحدة في مطار برينديزي

ــارات ذات  تح ــية للمطـ ــة الأساسـ ــد البنيـ ديـ
حفـــظ الأهميـــة الحيويـــة بالنـــسبة لعمليـــات 

ــا إلى تتطلـــب ، والـــتي الـــسلام ــاء بهـ الارتقـ
  معايير الطيران المحلية والدوليةمستوى 

ــع من   نعم ــاون م ــدني الــدولي،    تم بالتع ــيران الم ظمــة الط
بموجـــب اتفـــاق الخدمـــة التنظيميـــة الموقـــع معهـــا، 
تحديد الاحتياجات لمشاريع إعـادة التأهيـل والبنـاء         
ذات الأثر على المحطات الجوية والمـدارج وممـرات         

ببعثـــة الأمـــم إلى ذلـــك،   ومـــاهبـــوط الطـــائرات،
المتحـــدة في جمهوريـــة أفريقيـــا الوســـطى وتـــشاد،  

لطــــة للاتحــــاد الأفريقــــي والأمــــم  والعمليــــة المخت
المتحــــدة في دارفــــور، وبعثــــة الأمــــم المتحــــدة في 

ــسودان ــم   . الـ ــة الأمـ ــافي ببعثـ ــيم إضـ ــري تقيـ وأجـ
ــاب     ــايتي في أعق ــق الاســتقرار في ه المتحــدة لتحقي

  الزلزال
لجميع أنواع المعـدات،     إطارية   عقودإنشاء    عقدا إطاريا   ١٥

 الوكالات وغيرهـا مـن    بين  اتفاقات  إبرام  و
طويـل  ود  محـدّ وفير دعـم    العقود الإطارية لت ـ  

ــالأجـــل  لمـــشاريع لاحتياجـــات استجيب يـ
ــة ب ــسية المتعلقــــ ــة الأالرئيــــ ــية البنيــــ ساســــ

  للمطارات

يحـل موعـد تجديـد معظـم العقـود الإطاريـة خـلال          
ــالتقرير  ــرة المــشمولة ب ــد  وتجــ. الفت ــة تجدي ري عملي

أمـا الأربعـة عـشر      . بالتعاون مـع شـعبة المـشتريات      
فهي في المراحل النهائية من عمليـات        يةعقدا المتبق 

يونيـــه  /الـــشراء وســـيتم تنفيـــذها بحلـــول حزيـــران
٢٠١١  

ــه والتوصــيات   ــشأن تقــديم التوجي تطــوير ب
 لخـدمات الطـيران   ساسـية   وتحسين البنيـة الأ   

ــها   ــستفيد من ــا  الــتي ت ــة وفق ــات الميداني البعث
  لمعايير منظمة الطيران المدني الدولي

تنظيميــة بــين الأمــم المتحــدة  لا ةدمــالخأبــرم اتفــاق   نعم
. ومنظمــة الطــيران المــدني الــدولي، ويجــري تنفيــذه 

كمــا أبرمــت اتفاقــات مــع بعثــة الأمــم المتحــدة في 
ــة الأمــم     ــشاد، وبعث ــا الوســطى وت ــة أفريقي جمهوري
ــة المختلطــة للاتحــاد    ــسودان، والعملي المتحــدة في ال

الخـبرة  قـديم   الأفريقي والأمم المتحدة في دارفـور لت      
 ة في مجـــال مــشاريع إعـــادة التأهيــل والبنـــاء  التقني ــ

وتم تزويــد . لتحــسين المطــارات والمحطــات الجويــة 
البعثـــات بخـــدمات الــــدعم الـــتقني وبتوجيهــــات    
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

ل مــشاريع إعــادة التأهيــل والبنــاء    الخــبراء في مجــا 
وتشمل هـذه   . لتحسين المطارات والمحطات الجوية   

 الخدمات دراسة للجدوى التقنيـة ولإعـداد مخطـط    
 وشــــامل لتطــــوير المطــــارات ومخطــــط  تــــوجيهي

  توجيهي لتطوير الطيران المدني
  

  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام: ١-٣الإنجاز المتوقع 
  

  النواتج المقررة
ــزة   ــواتج المنجــ النــ

  الملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

ــيران إلى ــلامة الطـ ــيم سـ ــارات لتقيـ ــام بزيـ القيـ
ــدان بغ ــظ الــسلام في المي ــات حف ــة تــوفير  بعث ي
ــة ــه وتقـــديم المـــساعدة التقنيـ في الموقـــع التوجيـ

مجال تقيدها بمعـايير سـلامة الطـيران، بمـا في           في
ــل المخــاطر ــن الحــوادث وتحلي ــة م ــك الوقاي ذل

 والتحقيق في الحوادث

بعثة الأمم المتحـدة في(تقييم سلامة الطيران    لزيارات   ٨
ــشاد   ــطى وتـ ــا الوسـ ــة أفريقيـ ــمو، جمهوريـ ــة الأمـ بعثـ

منظمـةبعثـة   و للاستفتاء في الصحراء الغربية،      المتحدة
ــة، ــة الكونغـــو الديمقراطيـ الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـ
والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة

بعثــة، وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا   في دارفــور، و
بعثـــة الأمـــم المتحـــدةوالأمـــم المتحـــدة في الـــسودان، 

شتي، وعمليـة الأمـم المتحـدة لي ـ -المتكاملة في تيمور    
 )ديفوار كوتفي 

استعراض احتياجات بعثات حفظ السلام مـن
موارد الدعم وتقـديم المـشورة والتوجيـه بـشأن

  كيفية تحديدها

استعرضت مقترحـات ميزانيـات جميـع بعثـات حفـظ  نعم
مـوارد الـدعم،البعثات مـن    ن احتياجات   أالسلام بش 

الماليـة للعمليـاتشـعبة الميزانيـة و    وذلك بالتنسيق مـع     
ورةشقــــدمت المــ ــأبــــديت تعليقــــات و و. الميدانيــــة
بـينه كلما تم التعـرف علـى وجـود تباينـات            والتوجي

ــتراتيجي و  ــه الاســــ ــشأنآالتوجيــــ ــات بــــ راء البعثــــ
  الاحتياجات من الموارد

ــادل ــديات تبـ ــراءات ومنتـ ــوفير أدوات وإجـ تـ
المعلومات للبعثات الميدانيـة لحفـظ الـسلام مـن

ات البعثــــات علــــى تلبيــــة أجــــل تعزيــــز قــــدر
ــية ــسلع الأساسـ ــدات والـ ــا مـــن المعـ احتياجاتهـ

  والخدمات

خارطة الطريق في خمـس بعثـات لحفـظ تطبيقجرب    نعم
الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــةمنظمـــة بعثـــة (الـــسلام 

قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة فيوالكونغو الديمقراطيـة،    
مبعثــة الأمــوبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا،  و لبنــان،

عمليـــة الأمـــم المتحـــدة فيوالمتحـــدة في الـــسودان،  
سيـصبح تطبيـق نظـام هـذه الخارطـةو) ديفوار كوت

فيللبــدء في تنفيــذه  ٢٠١٠عــام نهايــة بحلــول جــاهزا 
  جميع البعثات
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  النواتج المقررة
ــزة   ــواتج المنجــ النــ

  الملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

ــتحدثت     ــساعدةاســ ــدة لمــ ــة جديــ ــارير إلكترونيــ  تقــ
البعثــات في تحديــد أداء الوحــدات والامتثــال لمــذكرة

تحديـد المـستويات المناسـبة مـنالتفاهم للمـساعدة في     
ــالي   ــدرات في مجــ ــدات والقــ ــذاتي،االمعــ ــاء الــ لاكتفــ

ــساعدة في  ــظ والمـ ــات وحفـ ــاز البيانـ ــام إدارإنجـ ةمهـ
  المملوكة للوحدات لمعداتا

ــدمت      الــتي قــام بهــامــساهمة في الخطــوات الأوليــة   ق
ــب  ــات و مكت ــا المعلوم ــصالاتتكنولوجي ــورة لالات بل

ــد لإدارة   ــل الجديـ ــةالحـ ــسبةالعلاقـ ــائن بالنـ ــع الزبـ  مـ
للمعدات المملوكة للوحدات في إطار مـشروع إدارة

   بقواتالمساهمات
لمعـدات المملوكـةاجـع   اصيانة وتحسين مكتبة مر   تمت      

 وقواعـد بيانـات لـوتس      الـشبكة للوحدات، وصـفحة    
، بمــا في ذلــك اســتكمال آخــرالمتعلقــة بتلــك المعــدات

ــات  ــتي اســتجدت  البيان ــد ال ــاريخ بع ــشاء الت ــقإن فري
ــة للوحــــدات في العامــــل المعــــني بالمعــــدات المملوكــ

  ٢٠٠٨ عام
 فيللوجـستيات بالتشاور مع قاعدة الأمم المتحـدة       تم      

تكنولوجيـــاشـــعبة والبعثـــات الميدانيـــة و  برينـــديزي
إجــراءات التــشغيلصــوغ ، تــصالات والاالمعلومــات

لمتعلقــة بالمؤشــرات الرئيــسة لإدارةاالموحــدة للبعثــات 
المؤشـــرات الرئيـــسية  كفالـــة توحيـــد و، الممتلكـــات

   واتساقهاأداء الإداراتلقياس 
شــبكة أخــصائيي المعــدات المملوكــةالحفــاظ علــى تم     

الـتيوالـدعم   إدارة شؤون الموظفين    دائرة  للوحدات و 
روابطالــــوثــــائق والمكتبــــة  إمكانيــــة تقاســــمتتــــيح 

ــة لالإ ــم  المكتروني ــوظفي الأم ــدة لم ــيين  المتحــدةفي المعن
ــإدارة  ــب ــداتالمع ــم المتحــدة والمع دات المملوكــة للأم

  المملوكة للوحدات
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  النواتج المقررة
ــزة   ــواتج المنجــ النــ

  الملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

ــد     ــة    أعي ــات الأولي ــدة البيان ــصميم قاع للممتلكــات ت
ــة ــشبكة العالميـ ــام في الـ ــت إلى نظـ ــا تحولـ ــث إنهـ حيـ

ــصنيفا للميتــضمن  ــشأنيرشــد تلكــات مت ــات ب البعث
ــدات   ــب المعـ ــستهلكة ”تعقـ ــير المـ ــدات”  و“غـ المعـ

  “الأصناف الخاصة”  و“المستهلكة
صص ســتخدام حــواســتعراض لاجــراء تحليــل إ

  لعقودباالتقيد  ورصد الإعاشة والوقود،
٢٠٠٩/٢٠١٠نظام إدارة الوقود خـلال الفتـرة         نفذ  نعم

ــى ســبيل ــان عل ــة في لبن ــم المتحــدة المؤقت ــوة الأم في ق
شراء نظام إدارة حـصصالآن  ولم يتم حتى    . التجربة

.إجــراءات شــرائه لتجهيــز الإعاشــة، والعمــل جــار   
لعقود يرصد شهريا مـن خـلالن أداء الالتزام با   أ غير

هـذهصص الإعاشـة ومتابعـة       المتعلقة بح  تقاريرالتحليل  
فيمـا يلـيو.  وإيجاد حلول لها   مع البعثة المعنية   المسائل

ــسية   ــسائل الرئي ــالم ــرةتي حــددت وص ــال وبت في الفت
  :المشمولة بالتقرير

تباينــاتعــن وجــود   جميــع البعثــات  في تم الكــشف    
ــات في ة كــبير ــر شــراء  عملي حــصص الإعاشــة،أوام
نجم عنه وجود أوجه قـصور ملازمـة وتبديـد  ما وهو

في شعبة الـدعم اللوجـستي       بدأتو. محتمل في الموارد  
موحــدة لتجهيــز أوامــر توريــد حــصصتنفيــذ عمليــة 

الوصـفات اتبطاق ـ، أي النظـام القـائم علـى         عاشةالإ
.ارديفـو  كـوت وضعته عملية الأمم المتحدة في الذي  

ــرغ و ــرانف ــه /في حزي ــن إجــراء   ٢٠١٠يوني ــةم حلق
 في بعثـــة منظمـــة الأمـــممـــدتها ثلاثـــة أســـابيععمـــل 

ونفذ نظـام. المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية    
ديفــوار كــوتالحــصص في عمليــة الأمــم المتحــدة في 

ــران ــه /في حزي ــة في و، ٢٠١٠يوني ــة بعث ــممنظم الأم
راطيــــــة فيجمهوريــــــة الكونغــــــو الديمقفي المتحـــــدة  

، وســـــينفذ في قــــوة الأمـــــم٢٠١٠أغــــسطس  /آب
المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وقوة الأمـم المتحـدة
المؤقتــة في لبنــان والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي

  ٢٠١١مارس /آذار في والأمم المتحدة في دارفور
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  النواتج المقررة
ــزة   ــواتج المنجــ النــ

  الملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

رصـد حـصصفي جميع البعثـات منـهجيات ل    طبقت  و    
وقـد نجـم عـن ذلـك أن ،لم تكن متسقة  التي  الإعاشة  

قــدمت بالنــسبة للفتــرة المــشمولة بــالتقرير أرقــام غــير
ونفـذت عمليـة. صحيحة بشأن احتياطي المخزونات  

للاتحــاد الأفريقــيفي العمليــة المختلطــة رصــد جديــدة 
فــور، وبعثــة الأمــم المتحــدة فيوالأمــم المتحــدة في دار

،ديفـــوار كـــوتيـــا، وعمليـــة الأمـــم المتحـــدة في ليبر
ــة من ــووبعث ــة الكونغ ــم المتحــدة في جمهوري ــة الأم ظم

ــان، ــة في لبن ــم المتحــدة المؤقت ــوة الأم ــة، وق الديمقراطي
ــسان  ــول ني ــل /بحل ــوفر  و.٢٠١١أبري ــةت ــذه العملي ه

وســـيلة دقيقـــة للاحتفـــاظ باحتيـــاطي مـــن مخزونـــات
ــتحدد ــات، وســ ــذه البعثــ ــة في هــ ــصص الإعاشــ حــ
مــستوى المخــزون علــى نحــو شــفاف ويمكــن التحقــق

  من صحته
ــرتو     ــ أجـ ــستي  الـ ــدعم اللوجـ ــيلاشعبة الـ دارةلإ تحلـ

الوقـائع الفـصليةصـحيفة   عمليات الوقود مـن خـلال       
معلومــات عــن، والــتي تعــرض البعثــاتالــتي تقــدمها 

وآخـر الأخبـار المتعلقـة باسـتهلاكالوقود  عقود  حالة  
ــود ــدات منــه وبالاحتياجــات /الوق حــسب الفئــةالمع

 بمــا فيالاحتياطيــة،والــصنف، والأســعار والكميــات  
ــاطي ذلــك  ــاطي الاســتراتيجي والاحتي ــي، الاحتي المحل
يخـــصص لـــه مـــن اعتمـــادات في الميزانيـــة ومـــن ومـــا

  موظفين
الخاضـعة لإدارة    جميع القيود اللوجـستية      تجديد

  المقر والتي تنتهي صلاحيتها خلال هذه الفترة
  عقدا إطاريا مددت خلال الفترة المشمولة بالتقرير  ٤٠

الوقـــود ضمان جـــودة لـــنظـــام وضـــع وتنفيـــذ 
ــدة ــالأمم المتحــ ــود   في بــ ــؤون الوقــ ــار شــ إطــ

  بعثات الميدانية لحفظ السلامالب

ــك    نعم ــق ذل ــات   تحق ــن خــلال حلق ــدريبالم عمــل والت
وجميع هذه المواد مدرجة في شـبكة. العملوأساليب  

ــع ــة الاتـــصال مـ ــود، وهـــي نقطـ ممارســـي إدارة الوقـ
هـذه المعلومـاتقـدمت شـبكة الممارسـين       والبعثات،  

ــن ــود مـ ــودة الوقـ ــة بـــضمان جـ والتوجيهـــات المتعلقـ
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  الملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

أفضل الممارسات وبيانات تقنيـةخلال دليل الوقود و   
ــمانتـــشكل و .أخـــرى ــة بتنفيـــذ ضـ ــارير المتعلقـ التقـ
 الـتيالبعثات على المسائل المحددة   من  تعقيبات  الجودة  

لة مــسأ ومــن ذلــك مــثلا  (أثارتهــا الممارســة الفعليــة   
ــه في  تعــديل ال ــةالمخــزون المــسموح ب الــتي أثارتهــا بعث

.)لتحقيــــق الاســــتقرار في هــــايتي  الأمــــم المتحــــدة  
ــدو ــصلية في ضــمان الجــودة ق ــارير الف ســاعدت التق

حيث إنها زودت المقر بتقارير منتظمة عن المؤشـرات
بالاسـتناد. الرئيسية لعمليات البعثات المتعلقة بالوقود    

ــاريرإلى  ــذه التقـ  ـــ،هـ ــر المعني ــو المقـ نو يوصـــي موظفـ
وإسـداء ود باتخـاذ إجـراءات تـصحيحية،        بشؤون الوق 

اتعــن ممارســالإعــلان البعثــات أو  المــشورة لمــوظفي
  جديدة في هذا الصدد

تطبيق النظم الإلكترونية لإدارة شؤون الوقـود
   بعثات لحفظ السلام٣والحصص المعيشية في

طــرح طلــبب نظــام إدارة حــصص الإعاشــة    تطلّ ــ  لا
 إلى٢٠١٠مـــارس /قـــدم في آذارو. تقـــديم العـــروض

تقــــديمطلــــب كــــراس شــــروط شــــعبة المــــشتريات 
ــروض ــر إدارة . الع ــداني  وتنتظ ــدعم المي ــعبةال ــام ش قي

تقــديم اللازمــة لطلــب جــراءاتالإاتخــاذ المــشتريات ب
  العروض

تم في قــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة: نظــام إدارة الوقــود  نعم  
النموذجيـة لاختبـار/إنجـاز المرحلـة التجريبيـة     في لبنان   
لم يبـــت في عمليـــة شـــراءو. ةالحاســـوبي ت البرمجيـــا

  المعدات اللازمة لهذا المشروع
ــة تتماشـــى مـــع ــيم أهـــداف بيئيـ تحديـــد وتعمـ
ــم ــة للأمـ ــة البيئيـ ــادئ التوجيهيـ ــسياسة والمبـ الـ

  المتحدة

الأمـمكيانـات   كيانا مـن     ٥٠حاليا مع   الشعبة  تعمل    لا
الفريــقفي مــن خــلال مــشاركتها   المتحــدة، وذلــك  

في سـياق عمليـة التـشاور،  ةالبيئ ـارة   المعني بـإد   العامل
بــشأن الــضمانات البيئيــة والاجتماعيــة، وفي ســياق
فريق إدارة المسائل، المعني بإدارة الاسـتدامة في الأمـم

سياســـات بيئيـــةوضـــع يعالجـــان اللـــذين والمتحـــدة، 
علــى نطــاق المنظومــة بأســرها، بمــا في ذلــكمتوائمــة 

  البعثات الميدانية
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ــزة   ــواتج المنجــ النــ

  الملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

، بعــدصدرالــذي لم ي ـل التـصفية  أثنـاء اسـتعراض دلي ــ     
ــ ــسألة   تأدرجـ ــة مـ ــذه العمليـ ــر في هـ ــةفي النظـ البيئـ

  ةساسيمن عناصرها الأ اعنصرباعتبارها 
٢٠١٠/٢٠١١الفتــرة نجــاز هــذا النــاتج في  إيتوقــع و    

باعتبــار أن مــسألة النظــر في البيئــة تم إدراجهــا ضــمن
ــتراتيجية لإدار   ــيط الاسـ ــال التخطـ ــداف وأعمـ ةالأهـ

  الدعم الميدانيإدارة السلام وعمليات حفظ 
إجراء دراسات الأثر البيئي وتنفيذ خطة عمـل
بيئية تتناول مسؤولية الأمم المتحـدة في مراعـاة

  الأثر البيئي لبعثات حفظ السلام

 والميـاه مـصادر الطاقـة    تقيـيم عن  تقرير تقني   تم إعداد     نعم
دعمتقـديم ال ـ  النفايات ل من  تقليل  الخيارات المتاحة لل  و
ــة الاتحـــاد الأفريقـــي في مقديـــشو،لمقـــر تـــرح المق بعثـ

فبرايــر/شــباط( في مومباســا، كينيــا   الــدعموقاعــدة
الأمم المتحـدة للبيئـة،برنامج  بالاشتراك مع   ) ٢٠١٠

دعــم بعثــة الاتحــاد ، مــن أجــلإدارة الــدعم الميــدانيو
   في الصومالالأفريقي

 غـازات الدفيئـةات جـرد لانبعاث ـ   ٢٠٠٨في عام   أُنجز      
الـتي تمثـلة عـن جميـع عمليـات حفـظ الـسلام،            الناجم
ــشطة٥٧ ــب عــن أن ــر المترت ــن مجمــل الأث ــة م  في المائ

ــرها، ــة بأسـ ــستوى المنظومـ ــى مـ ــدة علـ ــم المتحـ الأمـ
ــر   ــائج في تقريـ ــشرت النتـ ــوانونـ ــدما: بعنـ ــضي قـ المـ

الأثـــر البيئـــي: صـــوب أمـــم متحـــدة محايـــدة مناخيـــا 
الناشــئ عــن منظومــة الأمــم المتحــدة وجهــود التقليــل

المتحـدة العـالمي ونـسق برنـامج الأمـم      ).٢٠٠٩( منه
 إلى حصر الأثر البيئي النـاجمللبيئة هذا الجهد الرامي   

عـن انبعاثـات غـازات الدفيئـة لجميـع ٢٠٠٨في عام   
ــل ــد أن كـ ــدة، بيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــسات منظومـ مؤسـ
مؤسسة من مؤسـسات الأمـم المتحـدة قـدمت الجـرد

ــة مــشتركة   ــه اســتنادا إلى منهجي  وقــدمت.الــتي أجرت
ــا المعلومـــاتشـــعبة /إدارة الـــدعم الميـــداني تكنولوجيـ
لإجـراء هـذه العمليـة،الحـسابية   والاتصالات الـصيغة    

ــت و ــستي   قامـ ــدعم اللوجـ ــعبة الـ ــيحشـ ــع وتنقـ بوضـ
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ــة مــن ٦٦ ملفــا صــممت خصيــصا حــسب كــل بعث
 بعثـــة٣٠مجمـــوع البعثـــات الميدانيـــة البـــالغ عـــددها  

ىتقـــدر كـــل بعثـــة منـــها الأثـــر المترتـــب عل ـــ  كيمـــا
  شطتها في انبعاثات غازات الدفيئةأن

ــت في     ــانون الأول  أجريــ ديــــسمبر/كنــــشاسا في كــ
ــة في ٢٠٠٩ ــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوري بعث

  للتوعيةدورة تدريبية  الكونغو الديمقراطية
ــن ــة مـ ــق الطبيـ ــرس المرافـ ــيم فهـ ــيح وتعمـ تنقـ
ــات ــع في بعث ــاني والثالــث والراب المــستويات الث

في ذلك المرافق الطبيـة المدنيـة       حفظ السلام بما
ت الإجـلاء الطـبي وإجـلاء       المؤهلة لمعالجة حالا

  المصابين

ــة  اســتعراض  فــرغ مــن  نعم فهــرس(جــدول المرافــق الطبي
يـبرز و.خلال الفترة المشمولة بـالتقرير   ) المرافق الطبية 

المتاحـة مـنالمرافق الطبيـة    معلومات عن   ول  هذا الجد 
 تخطـيط مفيـدة لتقـديمأداةيعتـبر   ، و مختلف المستويات 

الدعم الطبي، وبخاصة لتحديـد المرافـق الطبيـة المتاحـة
للبعثـات الميدانيــة في مجــالي إجــلاء المــصابين وحــالات

  الإخلاء الطبي
اســـتعراض تـــوفير وإدارة الخـــدمات الطبيـــة في

  البعثات الميدانية
ــة لإدارةفــرغ مــن إعــداد    نعم ــادئ التوجيهي مــشروع المب

  والمستهلكات الطبيةلصيدلية المواد ا/العقاقير
البـــدء في تنفيـــذ تطبيقـــات تكنولوجيـــا رمـــوز

   بعثات ميدانية٥الأعمدة المتوازية في
ــار  لا ــايو /تم في أي ــاري    ٢٠١٠م ــد إط ــرام عق ــوفيرإب لت

 وجربـت هـذه.رموز الأعمـدة المتوازيـة    أجهزة قراءة   
ــا في قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات، التكنولوجي

لتأخيرات في إبرام العقـد، أرجـئ البـدءغير أنه نظرا ل   
ــرة ــات إلى الفتـــــــ ــذه في خمـــــــــس بعثـــــــ في تنفيـــــــ

للبعثـــات شـــراءســـيتيح   مـــاهـــذاو. ٢٠١٠/٢٠١١
ــلازم    ــدريب ال ــي الت ــدات وتلق ــة. المع ووضــعت خط

للتنفيــذ بالتنــسيق مــع مطــوري التطبيقــات، وتــشتري
  البعثات تلك المعدات ضمن هذا العقد الإطاري

ــادية في ــايير إرشـ ــع معـ ــات وضـ  إدارة الممتلكـ
وبــدء تطبيــق أفــضل المتــاح في نمــاذج الأعمــال
المتعلقــة بممارســات إدارة الممتلكــات في جميــع

  بعثات حفظ السلام

دارة الممتلكـاتلإ ا إطـار  إدارة الدعم الميـداني   أنشأت    نعم
ــدأت بو ــشاطبـ ــة نـ ــاس الأداء لمراقبـ ــام قيـ ــق نظـ تطبيـ

 وتــصدر خطــة عمــل ســنوية تحــدد.البعثــات الميدانيــة
الأهـــداف والإجـــراءات الرئيـــسية ومؤشـــرات الأداء

وتـستمد. وغاياتها الرئيسية في مجال إدارة الممتلكـات      
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مؤشرات الأداء الرئيـسية مـن عمليـة داخليـة لتحديـد
ــة فيالمعــايير، تقــيس الأداء التنفيــذي للبعثــات   الميداني

وتــستند غايــات كــل .جانبــه المتعلــق بــإدارة المعــدات
إلى أحكـام النظـامين المـالي اتمؤشر من هذه المؤشـر   

والإداري للأمم المتحدة، والإجراءات المبينة في دليـل
إدارة الممتلكـــــات، وتحليـــــل إدارة الـــــدعم الميـــــداني
لاتجاهــات إدارة الممتلكــات وملاحظــات وتوصــيات
ــة ومجلــس مراجعــي ــة الداخلي مكتــب خــدمات الرقاب

ــةبــــشأن الحــــسابات  ــراءات المراقبــ ممارســــات وإجــ
.ة المتعلقة بالمعـدات المملوكـة للأمـم المتحـدة         والمساءل

ــشكل هــذه المؤشــرات  ــدانيين وت ــيلا للمــديرين المي دل
  لاتخاذ قرارات مستنيرة في مجال إدارة الأصول

فيداء الأنمــوذج لإدارة  “ أفــضل”تم وضــع وتنفيــذ      
قسم إدارة المعدات المملوكـة للوحـدات والممتلكـات

ري تحليــل لأفــضلوأجــ. في جميــع البعثــات الميدانيــةو
الممارســات لتوصــيف الممارســات والحلــول الإداريــة

وتم تبــادل ممارســات. “نمــوذجأفــضل ”أعطــت  الــتي
أصـحاب المـصلحةجميـع    فيمـا بـين      “أفضل نمـوذج  ”

وتوثيقهـــا مـــن خـــلال إجـــراءات التـــشغيل الموحـــدة
والمبادئ التوجيهية للبعثات الميدانية، وشبكة ممارسـي

  إدارة الممتلكات
 المـــشورة والتوجيــه والتـــدريب بـــصورة  تــوفير 

منتظمة لموظفي بعثات حفـظ الـسلام في مجـال
  إدارة المعدات المملوكة للوحدات

ــر    نعم ــران(نظمـــت في المقـ ــه /حزيـ ــدة) ٢٠١٠يونيـ لفائـ
لمواصـلة وموظفي المقر حلقة عمل      ينالموظفين الميداني 

المملوكـةالمعـدات   بالمبـادئ التوجيهيـة المتعلقـة       تطوير  
مـن أجـل بقـوات     ومشروع إدارة المساهمة   للوحدات

إدارة العلاقـات مـع الزبـائن وتبـادلالحلول المتعلقـة ب ـ   
ــدات ــة بالمعــ ــسياسات المتعلقــ المعلومــــات بــــشأن الــ

  المملوكة للوحدات والتطورات المتصلة بها
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  النواتج المقررة
ــزة   ــواتج المنجــ النــ

  الملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

تم إطلاع الموظفين الميـدانيين علـى ملاحظـات مجلـس    
تعراضمراجعي الحسابات والمسائل الناشئة عن الاس ـ     

المنــــتظم لتقــــارير التحقــــق مــــن المعــــدات المملوكــــة
  للوحدات

تمت المشاركة في برنامج تبـادل المـوظفين الـذي نقـل    
ــة ــدات المملوكـ ــرة المعـ ــن دائـ ــا موظـــف مـ ــه مؤقتـ فيـ

ــدات في  ــيللوحـ ــاد الأفريقـ ــة للاتحـ ــة المختلطـ العمليـ
  إلى المقروالأمم المتحدة في دارفور 

اء مجـــــالس تـــــوفير الرقابـــــة والتوجيـــــه لإنـــــش
ــة ــدات المملوكـــــــ ــتعراض إدارة المعـــــــ اســـــــ

ــدات ــات  /للوحــ ــاهم في البعثــ ــذكرات التفــ مــ
بهــدف تبــسيط تحديــد المــستويات الملائمــة مــن
ــوات ــساهمة بقـ ــضاء المـ ــدول الأعـ ــدات الـ معـ
وبشرطة ومن أفرادها وقـدراتها علـى الاكتفـاء
الذاتي المقدمة إلى البعثات الميدانيـة، بمـا يـضمن

  يلاستيفائها شروط التشغ

ديفـوار  كوتعملية الأمم المتحدة في     قدم الدعم إلى      نعم
ــور     و ــة في تيم ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم ــشتي-بعث  لي

بــــشأن تــــسيير عمــــل مجلــــسيهما لاســــتعراض إدارة
ــتين بالمعـــدات المملوكـــة ــذكرتي تفاهمهمـــا المتعلقـ مـ

سائل الـــسياسيةالمـــللوحـــدات، بمـــا في ذلـــك متابعـــة 
كرتين والآثـار المترتبـة علـىالعامة المتصلة بتعديل المذ   

مـــــدفوعات إعـــــادة المعـــــدات إلى الـــــوطن/تكلفـــــة
انطبــاق فئــات الاكتفــاء/واســتعراض اســتيفاء شــروط

  الذاتي
ــتظمين لمحاضــرتم الاضــطلاع ب     اســتعراض ومتابعــة من

ــة الـــتي ــواد المرجعيـ ــتعراض الإداري والمـ مجلـــس الاسـ
ــع البعثــات الأخــرى الــتي توجــد بهــا وردت مــن جمي

  ن ذلك القبيلمجالس م
 في لبنـان المؤقتة زيارة إلى قوة الأمم المتحدة    تم القيام ب      

تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات بـشأنشـعبة   مع  
بلــــورة النظــــام الجديــــد لقاعــــدة البيانــــات المتعلقــــة

مــةءبالمعــدات المملوكــة للوحــدات وتقيــيم مــدى ملا 
 مـعالعلاقـات  البعثة لأن تكون نموذجا لمشروع إدارة  

 لإدارة المــــساهمات بقــــوات ولاســــتعراضبــــائنالز
  ممارسات البعثة ذات الصلة



A/65/610/Add.1  
 

10-68471 105 
 

  النواتج المقررة
ــزة   ــواتج المنجــ النــ

  الملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

ــارة إلى       ــام بزي ــم المتحــدة فيتم القي ــة الأم ــة منظم بعث
 لاســـــــتعراضجمهوريـــــــة الكونغـــــــو الديمقراطيـــــــة

قبلية من المعدات المملوكـةالاحتياجات الحالية والمست  
 والاحتياجــات في مجــال لوجــستيات إدارةللوحــدات
  الممتلكات

العملية المختلطة للاتحاد الأفريقـيتم القيام بزيارة إلى         
قـسمللمـساعدة في إنـشاء      والأمم المتحدة في دارفور     

لإدارةالعمــــــل إدارة الممتلكــــــات وتنفيــــــذ خطــــــة 
الممتلكــات، بمــا في ذلــك تحليــل إدارة الــدعم الميــداني

فيللأمـم المتحـدة     للمخزونات من المعدات المملوكـة      
ات الأداء الرئيــــسية للفتــــرةضــــوء مجموعــــة مؤشــــر

، وتزويد أصحاب المـصلحة في مجـال٢٠٠٩/٢٠١٠
بالمــشورة بــشأن أفــضل الممارســاتالممتلكــات إدارة 

للأمـــم المتحـــدة،المتعلقـــة بـــإدارة المعـــدات المملوكـــة 
وتحديــد الأدوات العملياتيــة والفنيــة لتــسهيل إنــشاء
ــات ــد الاحتياجـــ ــات، وتحديـــ ــام إدارة الممتلكـــ مهـــ

وإنـــشاء برنـــامج لتـــدريب المـــدربين علـــىالتدريبيـــة 
المواضــيع المعروضــة أثنــاء حلقــة العمــل المعقــودة في

  )٢٠٠٩ديسمبر /كانون الأول(بي ـعنتي
ــشغيل     إ ــراءات التــ ــة إجــ ــيم أدلــ ــداد وتعمــ عــ

ــد ــة لتحديــــ ــراءات معدّلــــ ــدة، وإجــــ الموحــــ
ــل ــا في ذلــك دلي ــوارد، بم الاحتياجــات مــن الم

حفـــظ إدارة الـــدعم الميـــداني وإدارة عمليـــات
بـشأن  السلام للحركة الاستراتيجية، ودليلهما

ــدليل ــا لـ ــة وتنقيحاتهمـ ــة الميدانيـ ــة الحركـ مراقبـ
النقــل الــسطحي، ودليــل إدارة الــدعم الميــداني
ــل ــيران، بهـــدف التخطـــيط لخـــدمات النقـ للطـ

  وتنسيقها

النقــل الــسطحي علــى البعثــاتدليــل عمــم مــشروع   لا
بعـد مـؤتمره  عليوإبداء التعليقات   لاستعراضه  الميدانية  

كــبيري مــوظفي النقــل الــذي عقــد في قاعــدة الأمــم
أبريــل/في نيــسانفي برينــديزي المتحــدة للوجــستيات 

ــة٢٠٠٩ ــد المهل ــصدد، اتفــق علــى تمدي ، وفي هــذا ال
الزمنية لتقديم التعليقات، وذلك نظرا لضرورة إجـراء
مــشاورات لاحقــة وتقــديم الإيــضاحات الــتي طلبتــها

لتنقـيح الختـامي الـذي أجـراهثم إنـه خـلال ا     . البعثات
موظفـــو المقـــر، أثـــيرت نقـــاط رئيـــسية هامـــة بـــشأن

ــسائل الــسياسة العامــة و   ــرر م مناقــشتها في حلقــةتق
ــودة    ــة المعق ــل القادم ــدة اللوجــستيات فيفي العم قاع



A/65/610/Add.1
 

106 10-68471 
 

  النواتج المقررة
ــزة   ــواتج المنجــ النــ

  الملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

،٢٠١٠أكتـــــــوبر /تـــــــشرين الأولبرينـــــــديزي في 
.غة الختاميـة   في الـصي   وستدرج نتائج هـذه المناقـشات     

ــدليل ب  ــصدر ال ــشؤونوسي ــه مكتــب ال ــد أن يراجع ع
 لإدارةل الممارســـات التـــابعأفـــضقـــسم القانونيـــة، و

عمليات حفـظ الـسلام، وإدارة الـشؤون الإداريـة في
  ٢٠١١أبريل /نهاية نيسان

ــرر       ــول كــانون الأول ومــن المق ــهاء بحل ــسمبر/الانت دي
مراقبـةمن إعداد الصياغات الأولى من دليـل         ٢٠١٠

المـــساهمةدمه البلـــدان الحركـــة الاســـتراتيجية لتـــستخ
ــوات ــو  /بق ــراد شــرطة وموظف ــرأف ــة المق ــل مراقب  ودلي

  الحركة في الميدان
تنفيذ برنـامج الإدارة لـضمان جـودة الطـيران،
الـــذي يهـــدف إلى تعزيـــز ســـلامة الطـــيران،
والمــساعدة في إدارة العقـــود، والتخفيــف مـــن
المخاطر التي تتعرض لهـا المنظمـة في تـوفير نقـل

لمـــوظفي الأمـــم المتحـــدة جـــوي ســـالم وآمـــن
ــيش إلى ــدقيق والتفت ــارات الت ــبر زي ــا، ع وقواته
بعثات حفظ الـسلام والقيـام بتأهيـل المـوردين

  مسبقا وتسجيلهم

تنفيـذ وشمـل . تم القيام بزيارات تفتيش علـى البعثـات      ٣
برنامج المراقبة الوقائية تقييمات لأداء شركات النقـل
.الجـــــوي والعـــــسكري بالنـــــسبة لجميـــــع البعثـــــات

أعقاب عملية لإثبات اسـتيفاء البـائعين للـشروط وفي
 شركة طيران جديـدة ورفـضت١٧مسبقا، سجلت   

   شركات٩

استعراض جرد الموجودات من قطـع الغيـار في
جميــــع البعثــــات وتقــــديم المــــشورة والتوجيــــه
والتـــدريب بـــصورة منتظمـــة لمـــوظفي بعثـــات
حفـــظ الـــسلام علـــى إدارة واســـتخدام قـــوائم

  لمركباتجرد قطع غيار ا

فــرغ مــن تقيــيم أســاليب العمــل في جميــع البعثــات  نعم
يتعلـــق بقطـــع الغيـــار ووضـــع تـــصنيف جديـــد فيمـــا

ــستهلكة   ــه للممتلكــات الم ــام غــاليليو لإدراج .في نظ
وســيمكن هــذا جميــع أصــحاب المــصلحة مــن إعــداد
ــن ــا مـ ــار وغيرهـ ــشأن قطـــع الغيـ ــاملة بـ تحلـــيلات شـ

 مــننــوعكــل الأصــناف المــستهلكة اللازمــة لــصيانة 
  المركبات

اســـتحدثت أســـاليب عمــــل للجوانـــب المتعلقــــة في    
مشروع أوموجا بتخطيط جانـب الطلـب علـى قطـع

،سـيؤدي   مـا  الغيار والتخطيط لشبكة التوريـد، وهـو      
الآليإلى التـشغيل    علـى أنمـاط الاسـتهلاك،       بالاعتماد  
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ــزة   ــواتج المنجــ النــ

  الملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

لية التنبؤ بمستويات إعادة إصدار أوامـر شـراء قطـعلآ
مـن تحـسين تخطـيطرين التنفيذيين   المديالغيار لتمكين   

يــؤدي إلى  مــاواســتعمال الأرصــدة وتجديــدها، وهــو
ورهنـا بتنفيـذ. تخفيض عام في مستويات المخزونـات     

ســـتتمكن شـــعبة الـــدعم أســـاليب العمـــل الجديـــدة،
ــشورة ــدها بالم ــات وتزوي ــن رصــد البعث اللوجــستي م

ــسلة    ــار وسلـ ــع الغيـ ــتعمال قطـ ــشأن اسـ ــداداتهابـ ،إمـ
دعم لها لتحـسين المنهجيـة المتبعـة فيتقديم ال  وكذلك

شراء قطع الغيار للمحافظة علـى المـستويات المناسـبة
مـــن المخزونـــات لكفالـــة كفـــاءة اســـتعمال الأمـــوال

  المخصصة
صدر التوجيه التقني إلى البعثات الميدانية بشأن ميزنـة    

.المستويات المناسبة من مخزونـات قطـع الغيـار        شراء  و
ــيم ا  ــة القـ ــدت بعنايـ ــتي  ورصـ ــصوى الـ ــوز”لقـ لا يجـ

، ووجه اهتمام الموظفين المعنـيين بالنقـل في“تجاوزها
وبالإضـافة إلى ذلـك، أدرجـت. البعثات إلى الفـروق   

ــيض ــية لتخفـ ــاليف القياسـ ــل التكـ ــات في دليـ تنقيحـ
ــع ــسق م ــها تت ــا يجعل ــار بم ــات قطــع الغي معــدل مخزون

  أنماط الاستهلاك الحالية
لـب البعثـات    الانتهاء من تطـوير أتمتـة وتتبّـع ط

  الميدانية من المركبات والمعدات الميكانيكية
اقتناء المركبـات والمعـداتلطلبات  أنشئ النظام الآلي      نعم

ــ ــرانةالميكانيكيـ ــه / في حزيـ ــبحت. ٢٠٠٨يونيـ وأصـ
ــذا ــن خــدمات ه ــستفيد م ــة ت ــات الميداني ــع البعث جمي
النظام، وهو يعطي لجميع أصـحاب المـصلحة صـورة

لم عــن عمليــات المــشتريات،حيــة في جميــع أنحــاء العــا
الاتـــصالات بـــين الهيئـــات الفنيـــةتحـــسين إضـــافة إلى 

ــة ــة  إصــدار وجــرى . المعني ــسخة ثاني فيمــن النظــام  ن
عـشرة تنطوي على أكثـر مـن        ٢٠١٠أغسطس  /آب

مـنمـساهمات   علـى   من التحسينات التي اعتمد فيهـا       
وفي الفتـرة.  في المقر وفي البعثـات الميدانيـة       المستعملين
، طلــب إلى الفريــق المعــني بــالتطوير٢٠٠٩/٢٠١٠

إدخــال عــدة تحــسينات لإدراجهــا في النــسخة المقبلــة
  ٢٠١٠/٢٠١١خلال الفترة
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  النواتج المقررة
ــزة   ــواتج المنجــ النــ

  الملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

ــات        ــاء المركب ــاء٢٠٩ســجل نظــام اقتن ــات لاقتن  طلب
 مركبــة بقيمــة٢ ٤٣٣مجموعــه   مــامركبــات تــشمل

  ٢٠٠٩/٢٠١٠ في الفترة ا دولار٣٤ ٧٣٠ ٩٥٩
سـات  تنظيم حلقات عمـل حـول أفـضل الممار

ــإدارة أســطول الأمــم المتحــدة للنقــل المتعلقــة ب
ــاطيل ــديري الأسـ ــشمل مـ ــبري تـ ــوي والـ الجـ

  الجوية والبرية في بعثات حفظ السلام

 حلقـــة٢٠١٠أبريــل  /بي في نيــسان ـعقــدت في عنتي ــ   ١
  عمل بشأن معدات الدعم الميداني للمطارات

ــت  ــل  وقامــــ ــة العمــــ ــعحلقــــ ــتعراض ووضــــ باســــ
وافر وصـلاحيةاستراتيجيات وخطط عمل لتحسين ت    

لكفالــة الالتــزامدعــم المطــارات   وموثوقيــة معــدات 
المثلى لعـودة الطـائرة العاملـة في موقـع كـلبالأوقات  

بعثة من البعثات؛ وناقـشت الحلقـة وأيـدت خيـارات
ــارات    ــدات المطــ ــيانة معــ ــصليح وصــ ــصةتــ المتخصــ

ــ ــة واســتخدام ابم ــة متجول ــشر أفرق ــضمن ن ــها تت يجعل
سـبلوخططـت  قـشت  شتركة؛ وناالملخدمات  اعقود  

ــشت ــل وناقــ ــبري الثقيــ ــل الــ ــدات النقــ ــوفير معــ تــ
ي لــدعمـاحتياجـات مركـز الــدعم الإقليمـي في عنتيب ـ   

  النقل العام للركاب
ــشاء ــد وإن ــات التوري ــنقح لطلب ــار م وضــع إط
هيكــل تكــاليف مبــسّط لطلبــات التوريــد مــن
  أجل التعاقد للاستعانة بالطائرات العسكرية

مـشترك  فريـق عامـل   ٢٠١٠ يونيـه /أنشئ في حزيران    لا
إدارة الـشؤون الإداريـة وإدارة الـدعم(الإدارات  بين  

ــداني ــد )المي ــات التوري ــاق.  يعــنى بطلب ــا تم الاتف وحالم
ــة وإدارة ــدعم المركزي ــب خــدمات ال ــين مكت ــه ب علي

شـعبة الـدعم اللوجـستي، عقـد الفريـق/الدعم الميداني 
إجـراءاتتوصـل إلى    عددا من الاجتماعات و   العامل  

ســــتدرج في مـــشروع إجــــراءات التــــشغيلمنقحـــة  
ــانون الأول  ــة كـ ــات في نهايـ ــدة للبعثـ ــسمبر/الموحـ ديـ

٢٠١٠  
تنظيم حلقة عمل حول الـسلامة علـى الطـرق
والإشراف على حملات الـسلامة علـى الطـرق

  في جميع بعثات حفظ السلام

ــسلام حمـــلات  نعم ــظ الـ ــات حفـ ــع بعثـ أجريـــت في جميـ
ةالفتـــــرونظمـــــت هـــــذه الحمـــــلات في . للـــــسلامة
بعثـة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء في في ٢٠٠٩/٢٠١٠

ــة  ــصحراء الغربيـ ــق، والـ ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة فيالاســتقرار في هــايتي 
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  النواتج المقررة
ــزة   ــواتج المنجــ النــ

  الملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

العمليـــة المختلطـــةوجمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة، 
وقــوة، للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور 

قـوة الأمـمولام في قـبرص،   الأمم المتحـدة لحفـظ الـس      
ــا  ــة في لبنـ ــدة المؤقتـ ــدةن، والمتحـ ــدة الأمـــم المتحـ قاعـ

، وبعثــة الأمــم المتحــدة في في برينــديزيللوجــستيات
ــسودان ــذه. ال ــن ه ــاة م ــد المجن ــشأن الفوائ ــدمت ب وق

القيــادةالحمــلات تقــارير تتعلــق بكــل مــن ممارســات  
  الحوادثعدد للسيارات وانخفاض المأمونة 

ن التحليـل الـسنوي لحـوادث المـرور فييتضح أيضا م      
انخفـــاض كـــبير في عـــددحـــدوث البعثـــات الميدانيـــة 

وادث ونـسبتها إلى عـدد الكيلـومترات المقطوعـة،الح ـ
الفتـــرةفقـــد وصـــل عـــدد الحـــوادث المبلـــغ عنـــها في  

ــا٤٦١ إلى ٢٠٠٩/٢٠١٠ ــادث١,٧٩  و حادثـ  حـ
   من الكيلومترات المقطوعة١٠٠ ٠٠٠ في كل

  
  وجيا المعلومات والاتصالاتشعبة تكنول  )هـ(  

  
  الإسراع بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن: ١-٢الإنجاز المتوقع 

  
  النواتج المقررة

ــزة   ــواتج المنجــ النــ
  الملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

خطـــــــط تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات وضـــــــع 
ــدعم لبعثــات حفــظ والاتــصالات وقــدرات ال

 لسلام الجديدة المحتملةا

ــة لا ــدة أو بعثــات في مرحل ــاك بعثــات جدي لم تكــن هن
 توسع

    



A/65/610/Add.1
 

110 10-68471 
 

  
  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام: ١-٣الإنجاز المتوقع 

  
  النواتج المقررة

ــزة   ــواتج المنجــ النــ
  الملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات     توفير دعم   
ــة ١٦إلى  ــسلام   بعثــ ــظ الــ ــات حفــ ــن بعثــ  مــ
كـذلك لقاعـدة     سياسـية خاصـة، و     ةبعث ١٦ و

ــستيات ــدة للوجــ ــم المتحــ ــديزي الأمــ في برينــ
ووكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجهـا،

 حسب الاقتضاء

ــ نعم م الـــــدعم في مجـــــال تكنولوجيـــــا المعلومـــــاتدّقُـــ
جميــــع عمليــــات حفــــظ الــــسلام والاتــــصالات إلى

ــسياسية الخاصــة وق  اعــدة الأمــم المتحــدةوالبعثــات ال
  في برينديزيللوجستيات

ــذ ــال تنفيـ ــتقني في مجـ ــه الـ ــراف والتوجيـ الإشـ
 بعثـة لحفـظ     ١٦التشكيلة الموحـدة للـشبكة في

 بعثـــة سياســـية خاصـــة لكفالـــة ١٦  والـــسلام
ــردد ــوارد نطــاق ت ــن م ــصوى م الاســتفادة الق

  الموجات الساتلية

ــدم   نعم ــا المعلومــــات والاتــــصالاتفريــــق قــ تكنولوجيــ
تنفيـذفي  التقني في مجـال     الإشراف والتوجيه   ات  خدم

جميـع البعثـات الميدانيـةفي  شبكة  التشكيلة الموحدة لل ـ  
لـــضمان الاســـتخدام الأمثـــل لمـــوارد نطـــاق تــــردد     

  الموجات
ــوفير  ــسمعية   ٢ ٤٠٠تـــ ــدمات الـــ ــن الخـــ  مـــ

وخدمات الفيديو للبعثات الميدانية وغيرها من
ــدعم ــك ال ــا في ذل ــم المتحــدة، بم ــات الأم كيان
الــتقني ووضــع المعــايير المتعلقــة بجميــع الــنظم

  والدعم العملياتي اليومي

ــلال تم   نعم ــرة الخــ ــ ت٢٠٠٩/٢٠١٠فتــ ٤ ٣٠٢م ينظــ
  الفيديو من مؤتمرات التداول بمؤتمر

ــاع   ــزى ارتفــ ــاتجيعــ ــاتالنــ ــدد طلبــ ــادة عــ  إلى زيــ
ــة، إضــافة المــستعملين مــن المكاتــب والبعثــات الميداني

 المواقع في المقـر، وذلـكإلى الموظفين العاملين في شتى    
نتيجــة نقــل المكاتــب في ســياق تنفيــذ المخطــط العــام

  لتجديد مباني المقر
بيان الأعمال وإجـراء التقيـيم الـتقني لمـا عـدده

ــة ورصــد   ١٠ ــود إطاري ــا  ٤٧ عق ــدا إطاري  عق
لخــــدمات ومعــــدات تكنولوجيــــا المعلومــــات

  والاتصالات وإدارة تلك العقود

٣٠  
٥٥  

  اريةالعقود الإطعقدا من 
ــشعبة، ــدات ال ــة بمع ــود المتعلق ــن العق ــا م ــدا إطاري عق

وتــراخيص الــبرامج الحاســوبية والــصيانة،والخــدمات 
  أدارتها الشعبة خلال الفترة المشمولة بالتقرير
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  النواتج المقررة
ــزة   ــواتج المنجــ النــ

  الملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

الإشراف على بعثات حفظ السلام وتزويـدها
بالتوجيهــات في مجــال إعــداد خطــط اســتعادة
 القدرة على العمل بعـد الكـوارث واسـتمرارية
ــن ــات مــ ــتمكين البعثــ ــال لــ ــصريف الأعمــ تــ
ــة الحـــصول علـــى البيانـــات العملياتيـــة في حالـ

 مـن   ٤عملية إجلاء أو حالة طوارئ، وإعـداد
  تلك الخطط استنادا إلى الدروس المستفادة

 بعثة ميدانية خطط تحقيق التعـافي مـن٢٣وردت من     نعم
الكوارث واستمرارية الأعمال وفقا للنموذج الجديـد

وأجريـت زيـارات.  إدارة الـدعم الميـداني  الذي قدمته 
لتحقيــق التعــافي مــن الكــوارث واســتمرارية الأعمــال

ــز  ــستيات إلى مركـ ــاللوجـ ــمي، وـفي عنتيبـ ــة الأمـ بعثـ
عمليـة الأمـمتي، والمتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـاي    

قدم الدعم لمكتـب الأمـم، و ديفوار كوتالمتحدة في   
ــة الاتحــاد الأفريقــي في   ــدعم بعث  الــصومال،المتحــدة ل

وأجريـــت تـــدريبات أخـــرى داخـــل البعثـــات لـــسبع
ي تـدريبات علـىـوأجريـت في عنتيب ـ   . بعثات ميدانيـة  

بعثـة الأمـم المتحـدة في إعادة تشكيل البعثـات شملـت     
ــم ــة الأمـ ــشاد، وبعثـ ــطى وتـ ــا الوسـ ــة أفريقيـ جمهوريـ
المتحــــدة في الــــسودان، وستــــستكمل خطــــط هــــذه

  البعثات وفقا للدروس المستفادة
  

  إدارة الشؤون الإدارية  - جيم  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  

  مكتب وكيل الأمين العام) أ(    
تحسين تقديم التقارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة الأخـرى          : ١-١الإنجاز المتوقع   

  السلاما بشأن المسائل المتصلة بحفظ والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تمام
  

  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

ــة) ٢٤(عقــدت  ١٦٣ جلــسة غــير) ١٣٩(  وجلــسة رسمي
رسميــة للجنــة الخامــسة بــشأن مــسائل حفــظ الــسلام

  وأسديت فيها المشورة بشأن الإجراءات
إضـــافة إلى ذلـــك عقـــد عـــدد مـــن المـــشاورات غـــير

 م الدعم لهاالرسمية بشأن مسائل حفظ السلام وقد

ــوعي إلى     ــني والموضـ ــة الفـ ــم الأمانـ ــديم دعـ تقـ
جلسة رسميـة وغـير رسميـة تعقـدها اللجنـة        ٨٥

الخامسة بشأن المسائل المتعلقـة بحفـظ الـسلام،         
 ءاتبما في ذلك إسـداء المـشورة بـشأن الإجـرا

ــرا تقـــدمها ٢٥  و مـــشروع قـــرار٢٥ و  تقريـ
 اللجنة إلى الجمعية العامة

٣٢  
٢٩  

مقرر أعدتها واعتمدتها اللجنة الخامسة/مشروع قرار
  تقريرا اعتمدتها الجمعية العامة
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

عند الاقتـضاء وقبـليحدث برنامج العمل باستمرار و      نعم
  كل دورة وأثناءها وعند انتهائها

إعداد مـذكرات بـشأن برنـامج العمـل وحالـة           
ــائق وإعــداد   ــرئيس  ٢٠الوث ــة ل  مــذكرة إجرائي

ــة بحفــظ     ــود المتعلق ــشأن البن ــسة ب ــة الخام اللجن
  ٢٤  السلام

٣  
  مذكرة إجرائية أعدت بشأن بنود ذات صلة

مذكرات صـدرت بـشأن حالـة إعـداد وثـائق اللجنـة
  الخامسة

ــة الخامــسة المتعلــق بمــسائل صــيانة موقــع اللجن
  حفظ السلام على الإنترنت وتحديثه

ــتمرار    ٢ ــديثهما باســ ــدهما وتحــ ــري تعهــ ــان يجــ ،موقعــ
ــبوعية ــة وأسـ ــديثات يوميـ ــراء تحـ ــشمل ذلـــك إجـ ويـ
للموقع العام خلال الدورات وتنظيم وعرض وتعهـد       

ــا ــى   م ــد عل ــة٢ ٣٠٠يزي  صــفحة معلومــات تكميلي
بــشأن مــسائل ذات صــلة بحفــظ الــسلام علــى موقــع

 eROOMاللجنة الخامسة 
  

  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام : ١-٣الإنجاز المتوقع 
  

   المقررةالنواتج
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

 ٢٠  و اجتماعـــا للجنـــة المقـــر للعقـــود   ١٢٠
 اجتماعا لمجلس حصر الممتلكات في المقر

٩٩  
٢١ 

  اجتماعات للجنة المقر للعقود
 اجتماعا لمجلس حصر الممتلكات في المقر

 إجـراء  ٤٠٠  و إجراء للـشراء  ٧٠٠استعراض  
  ت سنوياللتخلص من الممتلكا

٥٧٦   
    
  
٤٣٥  

ويعـزى انخفـاض. إجراء يتعلق بالشراء تم استعراضها    
عدد الحالات الخاضعة لمراجعة لجنـة المقـر للعقـود إلى

  ارتفاع عتبة تفويض سلطة الشراء
  إجراء يتعلق بالتصرف تم استعراضها

ــائعين ــة اســتعراض الب ــديم الخــدمات إلى لجن تق
ــة  ــشأن   ١٠لمعالجــ ــون بــ ــالات الطعــ ــن حــ  مــ

  رات إرساء العطاءاتقرا

حالات طعـن في قـرارات المـشتريات تم استعراضـها،  ٥
 منــها لعــدم تواؤمهــا مــع معــايير الأهليــة٣ورفــضت 
  المعتمدة

يعــزى انخفــاض النــاتج إلى انخفــاض عــدد الحــالات
  الواردة عما كان متوقعاً

ــيم  ــة  ١٢تنظـ ــية ومتقدمـ ــة أساسـ  دورة تدريبيـ
الس المحليـة   لأعضاء اللجان المحليـة للعقـود والمجـ

  لحصر الممتلكات في بعثات حفظ السلام

  دورة تدريبية تم إجراؤها  ١٣
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   المقررةالنواتج
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

عقــد المــؤتمر الإقليمــي لأعــضاء اللجــان المحليــة
  للعقود

عقد المؤتمر السنوي لرؤساء اللجان المحليـة للعقـود في  نعم
  ٢٠١٠مارس /آذار

تعزيز الدورات التعليميـة الإلكترونيـة لأعـضاء
  عقوداللجان المحلية لل

ــراء  لا ــزى إلى إجـــ ــروعها يعـــ ــأخير في شـــ ــدث تـــ حـــ
مـــشاورات داخليـــة واســـعة بـــشأن الطريقـــة الأكثـــر

  كفاءة وفعالية لتنفيذ المشروع
يجـــري تعزيـــز الـــدورات التعليميـــة الإلكترونيـــة الـــتي

  ٢٠١٠نوفمبر /أطلقت في تشرين الثاني
تقيـــيم عمليـــة تنفيـــذ تفـــويض ســـلطة الـــشراء

  سلامبمستوى أعلى لبعثات لحفظ ال
ينظر حالياً في إصـدار تعليمـات إداريـة بإسـناد مهمـة  لا

  الرصد للجنة المقر
سيجري التقييم بمجرد تنفيـذ سـلطة الـشراء بمـستوى

  أعلى على أتم وجه في بعثات حفظ السلام
 زيــارات تقيــيم للبعثــات مــن أجــل     ٣إجــراء 

  مساعدة اللجان المحلية للعقود
العمليــة المختلطــةزيــارة تقيــيم تم الاضــطلاع بهــا إلى    ١

للاتحــــاد الأفريقــــي والأمــــم المتحــــدة في دارفــــور في
  ٢٠١٠مايو /أيار

بما أن رصد أداء اللجنة المحلية للعقود لم ينفـذ رسميـاً،
فإن لجنة المقر للعقـود لم تقـم إلا ببعثـة تقيـيم واحـدة

  كمشروع تجريبي
ربط النظام الإلكتروني للجنة المقر للعقود بـين

   الميدانيةالمقر والبعثات
 عملية ميدانية بـالنظم الإلكترونيـة للجنـة١٥تم ربط     نعم

  المقر للعقود
تنفيــذ مــشاريع للــدعم الإداري لبعثــات حفــظ
الــسلام والكيانــات المرتبطــة بحفــظ الــسلام في
المقـــر، وخاصـــة في مجـــالات تحـــسين أســـاليب

  العمل وإدارة التغيير والتصميم التنظيمي

، أوكلــت مؤقتــا٢٠٠٩وبر أكتــ/ تــشرين الأول١في   نعم
ــق ــدعم الإداري إلى فري ــام ووظــائف خــدمات ال مه
إدارة التغيير في أوموجـا، طـوال فتـرة تنفيـذ مـشروع

  أوموجا
يقــدم الــدعم إلى أوموجــا مــن خــلال تنظــيم وتيــسير
عقـــد حلقـــات عمـــل داخليـــة لاســـتعراض التـــصميم
ــددة ــصاصات المتع ــق التكامــل بــين الاخت تكفــل تحقي

 قضايا الـسياسات العامـة المقدمـةللعمليات وتصنيف 
أثناء الدورات الاستعراضية وإعادة النظر فيها وإيجـاد

  حل لها
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   المقررةالنواتج
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

، قُدم الدعم إلى فريـق أوموجـا٢٠١٠مايو  /وفي أيار 
لإدارة التغيير أثنـاء بـدء حلقـة عمـل شـديدة التفاعـل

 موظفــا مــن٢٥في برينــديزي لمجموعــة تتــألف مــن    
ياديـة عليـاموظفي حفظ الـسلام يـشغلون مناصـب ق        

ــات و ــداد/في البعثـ ــدف إعـ ــك بهـ ــيهم، وذلـ أو لممثلـ
  المشاركين لأداء أدوارهم بوصفهم قادة أوموجا

)Lean Six Sigma(مـن مـشاريع الجـودة مـع الـسرعة        ١٠
أنجزت في مجالات مثل إدارة الموارد البشرية والـشراء
ــع إدارة ــاون م ــة بالتع ــشؤون المالي واللوجــستيات وال

  :عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني
  رد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات  - ١
  تحسين تطبيق النظم المالية الميدانية  - ٢
  خطة التصرف بالأصول  - ٣
ين لأداء الوظــائف الهامــة فيتــسمية مــوظف   - ٤

  إدارة الموارد المالية والبشرية والمادية
  إجراء امتحانات توظيف تنافسية وطنية  - ٥
  التصديق على الإجازات المرضية  - ٦
  الإبلاغ عن قوم القوات  - ٧
ــات  - ٨ ــندوق التبرعـ ــن صـ ــساعدة مـ ــديم المـ تقـ

  الاستئماني
طلبــات للخــدمات مــن مكتــب تكنولوجيــا  - ٩

  ات والاتصالاتالمعلوم
  اعتماد التوجيهات ونشرها  - ١٠

تنفيــذ برنــامج لبنــاء القــدرات في مجــال تحــسين 
 مجــالات في ٣أســاليب العمــل بحيــث يغطــي    

  الكيانات المرتبطة بحفظ السلام في المقر

موظفا حائزاً على شهادة الحزام الأسـود مـن برنـامج  ٢٠
      )Lean six sigma(الجودة مع السرعة 



A/65/610/Add.1  
 

10-68471 115 
 

  مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  )ب(  
ات الحكوميـة الدوليـة الأخـرى    تحسين تقديم التقارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئ ـ     : ١-١الإنجاز المتوقع   

  السلاموالبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ 
  

  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

      شعبة الحسابات
 بيانــا  ٣٥  و بيانــات ماليــة موحــدة  ٣إعــداد 

ــرادى الب  ــا لفــ ــع  ماليــ ــات مــ ــدولا ١٩عثــ  جــ
 وملاحظة على البيانات المالية

٣  
٤٥  
١٨  
٤٩١ ٤٠٠ 

  بيانات مالية موحدة 
  بيانا ماليا إفراديا

  جدولا 
 عملية محاسبية جهزت

إعداد تقارير شـهرية عـن حالـة الاشـتراكات،
وموجزات شهرية غير رسمية عن الاشـتراكات

 مـوجزا غـير   ١٢المقررة غير المـسددة، وإعـداد
ــة اشــتراكات الــدول المــساهمة  رسمــي عــن ح ال

   وغيرها من الدول الأعضاء١٥الرئيسية الـ 

١٢  
١٢  

  تقريا شهريا صدرت
  موجزا غير رسمي تم إصدارها

      شعبة تمويل عمليات حفظ السلام
ــرا   ٢٦ ــن أداء  ١٤تقريــ ــها عــ ــة منــ ــن١٢  والميزانيــ  عــ

  تقديرات الميزانية في العمليات الميدانية العاملة 
إذنـــان بالـــدخول في التـــزام لبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في  ٢

جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد وبعثة الأمم المتحـدة
  لتحقيق الاستقرار في هايتي

 لـدىتقرير عن الترتيبات المالية لمكتب الأمم المتحدة         ١
   الأفريقيالاتحاد

ــرة     ١ ــة الفتـ ــر ميزانيـ ــل٢٠٠٩/٢٠١٠تقريـ ــن تمويـ  عـ
١٨٦٣الأنـــشطة الناشـــئة عـــن قـــرار مجلـــس الأمـــن  

)٢٠٠٩(  

 تقريرا عـن أداء الميزانيـة وتقـديرات         ٣٠إعداد  
   بعثة عاملة ١٥الميزانية لما مجموعه 

ميزانيــــة منقحــــة لبعثــــة مــــراقبي الأمــــم المتحــــدة في   ١
  ٢٠٠٩/٢٠١٠جورجيا للفترة 
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

١  
١  

  تقرير أداء بعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا
ة الأمـــــم المتحـــــدة فيتقريـــــر الأداء النـــــهائي لعمليـــــ

  بوروندي
إعداد تقرير واحد عن الوضع المالي المـستكمل

   بعثة منتهية٢٢لما مجموعه 
  بعثة مغلقة ٢٢تقرير عن الوضع المالي المستكمل لـ   ١

 تقــارير وملاحظــات عــن الجوانــب    ٨إعــداد 
ــات ــل عملي ــة لتموي ــة بالميزاني ــة والمتعلق الإداري

ا في ذلـــك الأمـــم المتحـــدة لحفـــظ الـــسلام، بمـــ
التقريــــر الاستعراضــــي، وحــــساب الــــدعم،

  وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

  تقارير ومذكرات  ٩
مــــذكرة إضــــافية واحــــدة بــــشأن المــــوارد المعتمــــدة

ــرة    ــسلام للفتــ ــظ الــ ــات حفــ ٢٠٠٩/٢٠١٠لعمليــ
ــذتها ــرى اتخـ ــة أخـ ــراءات تمويليـ ــدرت عقـــب إجـ صـ
الجمعية العامـة في الجـزء الرئيـسي مـن دورتهـا الرابعـة

الستين بشأن بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيـاو
ودعــم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال وحــساب

  الدعم
 مجموعة إضافية من المـواد الإعلاميـة        ١٥تقديم  

ــشؤون الإدارة ــشارية لــــ ــة الاستــــ إلى اللجنــــ
  والميزانية

ـــ    ١٩ ــة الأمــم١٥مجموعــة إضــافية ل ــة ميدانيــة وبعث  عملي
 وإريتريـــــا وميزانيـــــة الفتـــــرةالمتحـــــدة في إثيوبيـــــا 

 المخصــصة لتمويــل الأنــشطة الناشــئة٢٠٠٩/٢٠١٠
ــرار مجلــس الأمــن    ومكتــب) ٢٠٠٩ (١٨٦٣عــن ق

الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي وحـساب الـدعم
  وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برنديزي

استعراض وتنـسيق الـردود علـى أسـئلة المتابعـة
 مـن   ١٥تـشريعية بـشأن     الواردة مـن الهيئـات ال

ــة وقاعــدة الأمــم ــسلام العامل ــات حفــظ ال بعث
المتحـــــدة للوجـــــستيات وحـــــساب الـــــدعم

  والمسائل الشاملة

:صفحة من الردود الخطية على الأسئلة التي طرحت  ٢ ١٩٦
ــة١ ٠٦٤ ــئلة المتابعـ ــردود علـــى أسـ  صـــفحة مـــن الـ

الـــواردة مـــن اللجنـــة الاستـــشارية لـــشؤون الإدارة
 صـفحة مـن الـردود علـى أسـئلة١ ١٣٢  و والميزانية

  المتابعة من اللجنة الخامسة
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  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام: ١-٣الإنجاز المتوقع 
  

  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

      شعبة الحسابات
تقديم المساعدة لعمليات حفظ السلام بإسـداء      

ــا بـــشأن  ــد  المـــشورة لهـ ــام المـــالي والقواعـ  النظـ
المالية، والسياسات والإجـراءات والممارسـات      

 المحاسبية؛ والمسائل المتعلقة بالتأمين

قـــدم التوجيـــه والمـــشورة في الـــسياسة العامـــة بـــشأن نعم
المــسائل الماليــة باســتمرار أثنــاء اســتعراض الحــسابات

وقــدمت التوجيهــات. الــشهرية والاتــصالات الثنائيــة
 عــن مــدفوعات المرتبــات الــشهرية فيبــشأن الإبــلاغ

البعثات الميدانية والمـشتريات ذات القيمـة المنخفـضة،
واســـتعراض الالتزامــــات الماليـــة وتعليمــــات إقفــــال

وإضــافة إلى ذلــك،. الحـسابات في نهايــة الــسنة الماليــة 
عقدت حلقة عمل لكبار المـوظفين المـاليين في الفتـرة

،٢٠٠٩نـــــوفمبر / تـــــشرين الثـــــاني١٢ إلى ٨مـــــن 
 نوقشت فيها المواضيع ذات الصلة 

عقدا من عقود التـأمين تم استعراضـها وقـدم التوجيـه  ٢١  
والمــشورة بــشأن أحكــام التــأمين وشــروط التعــويض
المنــصوص عليهــا في عقــود حفــظ الــسلام المعقــدة؛
وتمـــت تغطيـــة حـــالات نقـــصان محـــددة في عمليـــات
حفظ السلام عـن طريـق سياسـات التـأمين المتبعـة في

  لمقرا
ــدان تقــديم المــساعدة لعمليــات التمويــل في المي
عــن طريــق تــوفير التــدريب والتوجيــه المــتعلقين
بالــــسياسة العامــــة بــــشأن تحــــسين الــــضوابط

  الداخلية وتدقيق نتائج مراجعة الحسابات

قــدم التوجيــه في الإجـــراءات الماليــة إلى بعثــة الأمـــم  نعم
ــا يتع  ــايتي فيمـ ــتقرار في هـ لـــقالمتحـــدة لتحقيـــق الاسـ
  بتدابير الإغاثة والإنعاش المتخذة بسبب الزلزال

قــام رئــيس قــسم حــسابات حفــظ الــسلام وموظــف
التوجيه والتدريب في مجال السياسة العامة بزيـارة إلى
ــا وبعثــة الأمــم كــل مــن بعثــة الأمــم المتحــدة في ليبري
ــديم ــة لتقـ ــو الديمقراطيـ ــة الكونغـ ــدة في جمهوريـ المتحـ

متابعــة نتــائج مراجعــةالتوجيــه في مجــال الــسياسات و
الحــسابات وتقــديم تــدريب عملــي لمــوظفي الــشؤون

  المالية في البعثات
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

ــبية ــيات بـــسياسات محاسـ التحلـــيلات والتوصـ
جديـــدة اســـتعدادا لاعتمـــاد المعـــايير المحاســـبية

  الدولية للقطاع العام

ــة   ١٤ ــبية الدوليـ ــايير المحاسـ ــق والمعـ ــبية تتفـ ــة محاسـ سياسـ
وقـدم. في مجـالات رئيـسية    للقطاع العام تم اقتراحهـا      

الدعم لوضع تصميم رفيع المـستوى لتخطـيط المـوارد
  في المؤسسة

التـــــشغيل الآلي لعمليـــــات المحاســـــبة، مثـــــل
ــتلام الأنــصبة ــات الخاصــة بتــسجيل اس العملي
المقـــــررة وتعهـــــد ســـــجلات الاشـــــتراكات

  ومطالبات السفر المجهزة آليا

ــة وح    نعم ــصالات النقديـ ــشغيل الآلي للإيـ ــري التـ ــةيجـ الـ
  الاشتراكات على الإنترنت

يجــري توســيع عمليــة التجهيــز الآلي لمتطلبــات الــسفر
لتــشمل إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم
الميداني وإدراج بدل مخاطر السفر في عمليـة التـشغيل

  الآلي
المحاســبة الدقيقــة المتعلقــة بالمعــاملات المتـــصلة

قيح بمخزونات النشر الاستراتيجية ومواصلة تن
المبــادئ التوجيهيــة المحاســبية المتــصلة بهــا، عنــد

  الاقتضاء

قيـــــدت بدقـــــة عمليـــــة شـــــحن مخزونـــــات النـــــشر  نعم
 مليـون دولار بقيمـة٣٧,٢الاستراتيجي تبلغ قيمتها    

٦٦,٧التجديد وقيـدت عمليـات تجديـد بمبلـغ قـدره        
  مليون دولار بشكل دقيق

 عملية سداد للدول الأعـضاء      ١٩ ٠٠٠تجهيز  
   والبائعين، وتحقيق مؤشرات الإنجازوالموظفين

  من المدفوعات تم تجهيزها  ٢١ ٠٠٠

 وثيقــــة تــــأمين تغطــــي ١١التفــــاوض بــــشأن
عمليات حفظ السلام، وتشمل وثيقـة التـأمين
الجوي الرئيسة ووثيقـة التـأمين علـى مركبـات
البعثات المستعملة في شتى أرجاء العـالم وإدارة

  هذه الوثائق

فاوض بشأنها تغطي عمليات حفـظوثيقة تأمين تم الت     ١١
الـــسلام الجاريـــة، بمـــا في ذلـــك وثيقـــة التـــأمين ضـــد

  الأعمال الكيدية

ــاة ــى الحي ــأمين عل ــصحي والت ــأمين ال ــوفير الت ت
لكل من يحق له الاستفادة منهما من المـوظفين
الـــدوليين العـــاملين في مجـــال حفـــظ الـــسلام

  ومُعاليهم

عاليهم الـذين تمـتهو عدد كل الموظفين المؤهلين ومُ       ١٧ ٧٦٢
ويــبين عــدد. تغطيتــهم وفــق طلبــات التــأمين المقدمــة 

المـــوظفين المـــستفيدين مـــن التـــأمين ومُعـــاليهم زيـــادة
   في المائة عن السنة السابقة٦نسبتها 

ــات وأصــبحت في مراحــل   ــع المطالب استعرضــت جمي
  :مختلفة من التسوية

مطالبة جديدة استعرضـها المجلـس الاستـشاري المعـني  ١٥٢
  بمطالبات التعويض 

تــــسوية جميــــع مطالبــــات التــــأمين المتعلقــــة     
بعمليــــات حفــــظ الــــسلام والمطالبــــات الــــتي 
يــــــستعرضها المجلــــــس الاستــــــشاري المعــــــني 

  ات التعويض بمطالب

  مطالبتان جديدتان استعرضهما مجلس المطالبات  ٢
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

أو/مطالبة تأمين تجاري قـدمت إلى المقـر وجهـزت و            ٥٣
  مين كل منهاسويت بموجب وثائق تأ

ــائل ــدار رسـ ــام في الوقـــت المناســـب بإصـ القيـ
ــائل ــه رســ ــررة وتوجيــ ــصبة المقــ ــق بالأنــ تتعلــ
تذكيريـــة شـــاملة إلى الـــدول الأعـــضاء بـــشأن

  الأنصبة المقررة غير المسددة

صـــدرت جميـــع رســـائل التقيـــيم الـــتي يبلـــغ عـــددها  نعم
١٩٢وصـدرت   .  رسالة فقي الوقـت المحـدد      ١ ٩٢٠

ــة شــاملة ل  ــشرينرســالة تذكيري ــدول الأعــضاء في ت ل
  ٢٠٠٩نوفمبر /الثاني

 مـــــن الإيـــــصالات المتعلقـــــة ٢ ٧٠٠تجهيـــــز 
باشــتراكات الــدول الأعــضاء لعمليــات حفــظ
الــسلام وتعهـــد ســـجلات دقيقـــة ومـــستكملة

  للاشتراكات غير المسددة

  إيصالا تم إصدارها  ٤ ٢٢٥
تعزى الزيادة في الناتج إلى تقييمات إضـافية صـدرت

ــن  ــق الجــدول الم ــذي أصــبحوف ــررة ال ــصبة المق قح للأن
  ٢٠١٠يناير / كانون الثاني١نافذا في 

ــتراكات ــة الاشـ ــة للجنـ ــدمات فعالـ ــديم خـ تقـ
  بتوفير كل البيانات المطلوبة في حينها

 لمـــا قبـــل١٤قـــدمت جميـــع ورقـــات الاجتمـــاع الــــ    نعم
   في حينها٤١الدورة وورقات الاجتماع الـ 

ت  تسويات اسـتثمارات لعمليـا     ٥ ٠٠٠تجهيز  
حفـــظ الـــسلام وفقـــا للمعـــايير المـــستخدمة في

  دوائر الاستثمار

ــا وفـــق   ٣ ٢٨٥ ــتثمار تم تجهيزهـ تـــسوية مـــن تـــسويات الاسـ
  المعايير المعمول بها في هذه الدوائر

يعزى انخفاض الناتج إلى الظروف الماليـة غـير المواتيـة
وتجميع الاستثمارات في حساب شامل، ممـا أدى إلى

  ستثمار انخفاض عدد تسويات الا
ــدار  ــا ٢٥٠إصــ ــرا يوميــ ــرا ١٢  و تقريــ  تقريــ

شــهريا وتقريــرين نــصف ســنويين مــن تقــارير
إدارة الاســـتثمارات النقديــــة لبعثــــات حفــــظ

  السلام

٢٥٠  
١٢  
٢  

  تقريرا يوميا
  تقريرا شهريا 

  تقريران نصف سنويان
      شعبة تمويل عمليات حفظ السلام

تقــديم التوجيــه الفــني لمــوظفي المقــر وبعثــات
   السلام بشأن نظام الميزنة المؤسسيةحفظ

ــة المؤســسية  لا ــامج التطبيقــي للميزن ــف تنفيــذ البرن توق
  بانتظار تطبيق نظام الميزنة المؤسسية
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

ــسياسة ــق بالـ ــه المتعلـ ــات بالتوجيـ ــد البعثـ تزويـ
العامة بشأن وضع اقتراحـات الميزانيـة وتقـارير
ــالي ــام المــ ــشأن النظــ ــك بــ ــا في ذلــ الأداء، بمــ

ــد المال ــراءات  والقواعـ ــسياسات والإجـ ــة، والـ يـ
المالية، والميزنة على أساس النتـائج، وتوصـيات

  الهيئات التشريعية

 عمليـــة ميدانيـــة عاملـــة١٥صـــدرت التعليمـــات إلى   نعم
وإلى بعثة الأمم المتحدة في إثيوبيـا وإريتريـا وحـساب
الــدعم وقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات بــشأن

 وميزانيـات٢٠٠٨/٢٠٠٩إعداد تقارير الأداء لعـام      
ويقدم المزيد مـن التوجيـه في. ٢٠١٠/٢٠١١الفترة  

  مجال السياسة العامة على أساس مستمر
بعثـات حفـظ الـسلاممـن    ٨بزيارات إلى   القيام  

لإسداء المـشورة الاسـتراتيجية وتقـديم المـساعدة
  في الموقع بشأن مسائل الميزانية والمسائل المالية

  

إلى بعثــة الأمــمبهــا ع الاضــطلازيــارات ميدانيــة تم    ٤
المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتــشاد وبعثــة
ــدة في ــم المتحـ ــة الأمـ ــا وبعثـ ــدة في ليبريـ ــم المتحـ الأمـ
السودان ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد

  الأفريقي في الصومال
واردالم ـيعزى تـدني النـاتج إلى القيـود المفروضـة علـى            

  من الموظفين وغير الموظفين 
لتمويــل علــى أســاسا مــن أذون ٣٨٠إصــدار 
لبعثــات والــصناديق الاســتئمانية لحفــظلمــستمر 
  السلام 

  التمويل ب إذناً  ٣٨٢

لاك مـوظفي   من الأذون المتعلقـة بم ـ     ١٧إصدار  
  البعثات

 بعثـة وتمويـل     ١٤لاك مـوظفي    لم ـإذناً   ١٨ منح منها   ٢٩
ــشطة الأ ــن     الن ــس الأم ــرار مجل ــن ق ــئة ع  ١٨٦٣ناش
ــدة للوجــــستيات وقاعــــدة) ٢٠٠٩(   الأمــــم المتحــ
  إذناً لحساب الدعم ١١ و

 تقريرا ماليا إلى الجهـات المانحـة فيمـا٢١توجيه  
  يتعلق بالصناديق الاستئمانية لحفظ السلام

  تقريراً مالياً  ٢١

ــدريب  ــر ٦٠ت ــا في المق ــا في٦٠  و موظف  موظف
ــات  ــدة(البعثــ ــم المتحــ ــدة الأمــ ــا قاعــ ــا فيهــ بمــ

ــاعلــــى اســــتخدام) للوجــــستيات الميزنــــةم  نظــ
  يةالمؤسس

لــن يطبــق البرنــامج التطبيقــي للميزنــة المؤســسية في  لا
  ضوء إنشاء نظام تخطيط موارد المؤسسة
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

ــداول ٩تنظــيم وإدارة  ــد  اجتماعــات للت  مــن بع
عــبر الفيــديو مــع بعثــات حفــظ الــسلام وقاعــدة
الأمم المتحدة للوجستيات بشأن المسائل المعلقـة

ــا خـــلالالمتـــصلة بافتراضـــات الميزانيـــة وتبريرهـ
ــر الأداء ــة لتقريـ ــصيغة النهائيـ ــع الـ ــة وضـ مرحلـ

  والميزانية
  

٢٤  
  
٢  

صل بمسائل الميزانيـة والأداءتاجتماعا رفيع المستوى ت   
  المتعلقة بحساب الدعم 

مع العمليـة المختلطـةا  الفيديو عقد عن طريق    نمؤتمرا
للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور وقاعـدة

   للوجستياتالأمم المتحدة
فظ الـسلام، تملحفيما يتعلق بعمليات ميدانية أخرى      

حل مـشاكل الميزانيـة والأداء عـبر مراسـلات خطيـة؛
ومــن ثم، لم يكــن هنــاك حاجــة لعقــد مــؤتمرات عــن

  طريق الفيديو
فـظلح بعثـات    ٧ في   ينوظفمن الم ـ  ٢٠٠تدريب  

  السلام على أداة رصد الأموال
  

ــهم في    ١٦٥ ــاً تم تدريبـ ــ٦موظفـ ــسلام   بعثـ ــظ الـ ات لحفـ
بعثة الأمم المتحـدة للاسـتفتاء في الـصحراء الغربيـة           (

والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة         
في دارفـــور وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في ليبريـــا وبعثـــة 
الأمــم المتحــدة في الــسودان وعمليــة الأمــم المتحــدة  

 وقاعــــــدة الأمــــــم المتحــــــدة ديفــــــوار كــــــوتفي 
  قر والم) للوجستيات

إلى في المقـام الأول      انخفـاض عـدد المتـدربين        ويعزى
  انخفاض عدد الحضور عن العدد المقدر

      الخزانة
اســتثمار أمــوال حــسابات حفــظ الــسلام المعــبر
عنــها بــدولار الولايــات المتحــدة وبــاليورو وفقــا
  للمبادئ التوجيهية المعتمدة من الأمم المتحدة

ــو    نعم ــتثمر نحــ ــون دولار وفب ٧,٤اســ ــادئليــ ــاًُ للمبــ قــ
  لأمم المتحدةالمعتمدة من االتوجيهية 

رصدت عوامل سعر الفائدة بدولار الولايـات
  المتحدة وباليورو لتحسين عائد الاستثمارات

  

  الأسواق المالية الدوليةرصدت   نعم

طبقــا للمبــادئ التوجيهيــة المعتمــدة مــن الأمــم
المتحــدة فــإن تعــرض أي مــصرف مــن فــرادي

مــاني ســيكون محــدودا بنــاء المــصارف لخطــر ائت
  على التقديرات السليمة للجدارة الائتمانية

   مصرفاً للخطر الائتماني ٣٠رصد تعرض   نعم
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

تقــديم العــروض التنافــسية بــشأن الاســتثمارات
للحد من معدلات التفـاوت بـين سـعر الـشراء

  وسعر البيع

 عـروض تنافـسية يوميـة بـشأن الاسـتثمارات       تقدم  نعم
لتفاوت بين سعر الشراء وسـعر     للحد من معدلات ا   

  البيع
ــو   ــذ نحــ ــة  ٣ ٠٠٠تنفيــ ــة عمليــ ــة حوالــ ماليــ
ــة، ــلات   ٥٠٠  وإلكترونيـ ــراء لعمـ ــة شـ  عمليـ

  تسوية استثمارعملية  ٥٠٠  وأجنبية
  

٢ ٣١٠  
٦٤١  
٩٧٥  

  مواللكتروني للأبالتحويل الإعملية استثمار تتصل 
   شراء عملات أجنبيةةعملي
   لعمليات استثمار ةتسوي

لعـــدد  عمليــة دفـــع مرتبــات   ٧٠ ٠٠٠تنفيــذ  
وظـائفهم   ةالمـوظفين الممول ـ   من   ٦ ٠٠٠يناهز  

  حسابات حفظ السلاممن 

  موظفاً ٧ ٨٨٠لصالح نفذت  دفع رواتب ةعملي  ٨٢ ٩٣٨

      دائرة عمليات المعلومات المالية
تعهد وتحديث وتـشغيل نظـم معلومـات الميزانيـة
والماليـــــة المحوســـــبة؛ وإدارة هياكـــــل البيانـــــات

بـــة الـــنظم؛ وأداء المهـــام الإداريـــة المتـــصلةومراق
  بالشبكة المحلية

  

 وتـشغيل الـنظم المدعومـة مـنتعهدواصل تحديث و  يت  نعم
دائرة عمليات المعلومات الماليـة وفـق شـروط الخدمـة
.في مكتـــب تخطـــيط الـــبرامج والميزانيـــة والحـــسابات 

يتواصــل الاضــطلاع بــإدارة الــشبكة المحليــة وترشــيدو
  الدعم 

 مــن الجــداولهــاداول الحــسابات وغيرتعهــد جــ
في نظــامالــواردة المرجعيــة ذات الــصلة بالماليــة

المعلومات الإدارية المتكامـل؛ وتطـوير تطبيقـات
  تطويرهامخصصة و

أبقــــي علــــى نظــــام المعلومــــات الإداريــــة المتكامــــل  نعم
تــشملو. والجــداول المرجعيــة الماليــة بــشكل صــحيح 

اليـــة إلكترونيـــةالـــنظم المطبقـــة والمحـــسنة تحـــويلات م
  وحالة الاشتراكات 

احتياجـات لـبي   لكـي ت  لتقـارير الماليـة     اتحـسين   تواصل    نعم  تحسين تقارير الإدارة المالية
تقــارير الاشــتراكات لمجــالسوتم إعــداد . المــستعملين

  الإدارة
ــول ــة المؤســسية بحل ــذ الكامــل لنظــام الميزن التنفي

  ٢٠٠٩يوليه /تموز ١
في ضـوء بيقي للميزنـة المؤسـسية     البرنامج التط  نفذ ي لم  لا

  إنشاء نظام تخطيط موارد المؤسسة
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

لميزنة المؤسسية، بما في ذلـك إدخـالنظام ا تعهد  
دعمتقـديم ال ـ  التحسينات تلبية لطلبات الزبائن و

  لمستعملين وتدريبهمل
  

في ضـوء  البرنامج التطبيقي للميزنة المؤسسية    نفذلن ي   لا
    إنشاء نظام تخطيط موارد المؤسسة 

  نواتج إضافية
وإدخـال برامج الجدولـة المعقـدة    الحاليـة ل ـ  نظم  ال ـتعهد  

عليهـــا لمواصـــلة دعـــم عمليـــات إعـــدادتحـــسينات 
  ميزانيات حفظ السلام

  
تنفيــذ وتعهــد نظــام تــسديد تكــاليف القــوات

  والمطالبات 
  

ــسداد تكــاليف القــوات  لا ــق أي نظــام معــزز ل ــن يطب ل
ــات ــو   والمطالبـ ــيط مـ ــام تخطـ ــشاء نظـ ــوء إنـ اردفي ضـ

بدلاً من ذلك، يجري الإبقاء على نظـاميو. المؤسسة
وقاعـدة البيانـات المعقـدين القـائمينجدول البيانـات    

  حالياً لمواصلة دعم المدفوعات المتعلقة بالقوات
ــزتحــسين  ــة لتجهي ــة المتكامل ــام المراقب ــق نظ تطبي
  العمليات

تم تطوير نظام المراقبة المتكاملة لتجهيـز العمليـات إلى  نعم
ــز  صــدارإ ــدعوم لمرك ــات  م ــانوي بيان ــد ث ــىجدي عل

      دعم واسع النطاق ظى بقاعدة تح
  مكتب إدارة الموارد البشرية  )ج(  

تحسين تقديم التقارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة الأخـرى          : ١-١الإنجاز المتوقع   
  السلامستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات م

  
  النواتج المقررة

النـــــواتج المنجـــــزة  
  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

      قسم نظم معلومات الموارد البشرية 
دمج نظام جديد لإدارة المواهـب في مـستودع    
جديد للبيانـات وفي نظـام المعلومـات الإداريـة          

س للإبـلاغ عـن     المتكامل لإتاحة بيانات الأسـا    
 أفراد بعثات حفظ السلام

ــل نعم ــة المتكام ــات الإداري ــام المعلوم ــات نظ أدمجــت بيان
في نظـام إدارة المواهـبالمتعلقة بـأفراد حفـظ الـسلام        

 الجديد
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

تنفيــذ المرحلــة الأولى مــن نظــام جديــد للإبــلاغ
ــال ــين في مجـ ــد الممارسـ ــات لتزويـ ــزن البيانـ وخـ

ــبرامج ع ــديري ال ــشرية وم ــوارد الب ــى نطــاقالم ل
الأمانة العامة، بما في ذلك إدارة عمليـات حفـظ
الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني وبعثــات حفــظ
ــة للوصــول إلى ــة الذاتي ــأدوات الخدم ــسلام، ب ال
ــات ــى المعلوم ــات والحــصول عل ــستودع البيان م
المتعلقة بالموارد البشرية وتحليلـها وتقـديم تقـارير

  عنها في الوقت المناسب وبطريقة شاملة

. مـــن نظـــام الإبـــلاغ الجديـــدالأولىنفــذت المرحلـــة    لا
لجميـع المكاتـب) نظـام الإبـلاغ   (تتاح لوحة التعيين    و

التنفيذيــة ومــديري مــلاك المــوظفين في المقــر وبعثــات
  حفظ السلام

ــات ــل البيانـ ــودة إدارة هيكـ ــستودعالموجـ في مـ
  وسلامتهاونوعيتها البيانات 

ــات،     نعم ــول البيانـ ــتين حـ ــل مـ ــاء هيكـ ــاعتم بنـ ــر اتبـ  إثـ
ــات ــل البيانـ ــى هيكـ ــاظ علـ ــدة للحفـ ــات حميـ ممارسـ

      ونوعيتها وسلامتها
  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام: ١-٣الإنجاز المتوقع 

  
  النواتج المقررة

النـــــواتج المنجـــــزة  
  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

      شعبة التخطيط الاستراتيجي والتوظيف
ــا ل ــ١٥٠إصــدار حــوالي   شواغر وظــائف إعلان

  حساب الدعم في المقر في الوقت المناسب 
  تصدر إعلاناً  ٤٣

ــاتج إلى ارتفــاع معــدل اســتخدام يعــزى انخفــاض الن
  ما كان متوقعاالإعلانات عن وظائف شاغرة ع

مـناتخاذ جميع الإجراءات اللازمة لملء الشواغر
ــكخـــلال  ــا في ذلـ ــوظفين، بمـ ــار المـ ــام اختيـ نظـ

ــسجلات ال ــسبق لل ــرالفحــص الم شخــصية لأكث
ــن  ــدعم١٨ ٠٠٠م ــديم ال ــل، وتق  مرشــح مؤه

لأغــــــراض اســــــتعراض واختيــــــار المرشــــــحين
ــات ــة مــن حــساب دعــم عملي للوظــائف الممول
حفـظ الــسلام في المقــر في إدارة عمليــات حفــظ
الـــسلام وإدارة الـــدعم الميـــداني وغيرهمـــا مـــن
ــضباط ــائف الـــ ــك وظـــ ــا في ذلـــ الإدارات، بمـــ

  ية المعارين العسكريين وأفراد الشرطة المدن

لتلبيــة شــروط الأهليــة،تم فحــص اســتيفائهم متقــدماً   ٨ ٥٠٠
  في ذلك السياسة العسكرية والمدنية بما

ــاتج إلى ارتفــاع معــدل اســتخدام يعــزى انخفــاض الن
المؤقتـة عمـا كـانشاغرة  ال ـوظـائف   الالإعلانات عـن    

  متوقعا
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

اســــتقدام عمليــــة ٦٠٠ إلى ٥٨٠إجــــراء مــــن 
ــسكريين ــدنيين وعـ ــوظفين مـ ــرطةلمـ ــراد شـ  وأفـ

مدنيــة معــارين مــن الــدول الأعــضاء يمولــون في
ــون ــيهم الموظفـ ــن فـ ــدعم، بمـ ــساب الـ ــار حـ إطـ
المعينــــون في الوظــــائف المؤقتــــة، وتمديــــد مــــدة

  وإلحاقهم بمراكز عملهم خدمتهم 

  تعيين وإعادة تعيينعملية   ٥٠١

ــات ورؤســاء شــؤون إجــازة رؤســاء دعــم البعث
ثــــات وجميــــعالمــــوظفين المــــدنيين التــــابعين للبع

بمــسؤولياتالــذين يــضطلعون المــوظفين الفنــيين
ــوارد ــام الم ــوظفين ومه ــإدارة شــؤون الم ــق ب تتعل
البــشرية لكــل مــن بعثــات حفــظ الــسلام وإدارة
الدعم الميداني في المقر، والتصديق على تعيينهم

١٣١  
١٩  
  

   تصديق بت فيها ةحال
  فحصا لحالات مرجعية

فيمـا الأعـضاء    تقديم التوجيه والدعم إلى الـدول
شواغر العسكريين وأفـراد الـشرطةيتعلق بشغل   
  المدنية المعارين

 وظيفـة شـاغرة٢٦أسديت المشورة فيما يتعلق بمـلء         نعم
شرطة الأمـــملـــأخـــرى  ١٦  ولـــضباط عـــسكريين 

  المتحدة
تقــديم التوجيــه لإدارة الــدعم الميــداني وبعثــات
حفــظ الــسلام بــشأن تفــويض الــسلطة في مجــال

ارد البشرية عـن طريـق شـعبة المـوظفينإدارة المو 
ات موقعيــةبزيــارالقيــام الميــدانيين، بمــا في ذلــك

ثلاث بعثــات وتنفيــذ وتطــوير أدوات الــدعملــ
القائمــة علــى تكنولوجيــا المعلومــات لأغــراض

  الرصد
  

  نعم
  
  
١٤  

 المشورة وقدم التوجيه بشأن مختلـف القـضاياأسديت
ــدعم   ــسان إلى إدارة الـ ــوق الإنـ ــة بحقـ ــدانيالمتعلقـ  الميـ

  وبعثات حفظ السلام وموظفيها
 ميدانيــة طبقــت خطــة العمــل المتعلقــة بــالمواردةعمليــ

  البشرية
تنقـيح النـهجالقيـام ب  يـة بعثـات للرصـد منـذ         ألم توفد   

ــات   ــع إزاء البعث ــد لإنجــازاتلالمتب وضــع ســجل جدي
ســيجري تطــوير أداة الــدعمو. إدارة المــوارد البــشرية

لومـات لأغـراض الرصـدالقائمة علـى تكنولوجيـا المع     
، وذلـك كجـزء مـن٢٠١٠/٢٠١١  الميزانيـة  في فترة 

إنجــازات إدارةلقيــاس عمليــة تنفيــذ الــسجل الجديــد  
  الموارد البشرية

اســـتعراض خطـــط عمـــل المـــوارد البـــشرية في
أســـاسبعثـــات حفـــظ الـــسلام وتعديلـــها علـــى

  الخبرة المكتسبة

٢  
  
  

 من كبار مـوظفي شـؤون٤٠مع  عقدتا  حلقتا عمل   
طة عمل المـوارد البـشريةوظفين بشأن استعراض خ   الم

  وتعديلها
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النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

القيـــام، بالتنـــسيق مـــع إدارة الـــدعم الميــــداني،
بتطــوير وتنفيــذ اســتراتيجيات أكثــر اســتباقية في
مجال الدعوة والاستعانة بالمصادر، تشمل وضـع
ترتيبـــــات تعاونيـــــة مـــــع مقـــــدمي المرشـــــحين
الخارجيين وشبكات من قبيل الهيئات الحكوميـة
والمؤســـــسات الأكاديميـــــة والمنظمـــــات غـــــير

  الحكومية وكيانات الأمم المتحدة

ــبانيا وإســــرائيل  نعم ــة إلى إســ ــات للتوعيــ ــدت بعثــ أوفــ
ــداو ــا وفنلن ــة كوري ــة وجمهوري ــة الدومينيكي الجمهوري

 لبريطانيا العظيمة وأيرلنـدا الـشمالية      والمملكة المتحدة 
.نواليابـــا الأمريكيـــة والنـــرويج والولايـــات المتحـــدة

أنتج شـريط فيـديو عـن التوظيـف في الأمانـة العامـةو
ــائف ــام خــاص للوظ ــلاء اهتم ــع إي ــم المتحــدة م للأم

  الميدانية
ــتراتيجيات لإدارة التغـــيير مـــن أجـــل وضـــع اسـ

الجديـد بمـا في ذلـكتنفيذ نظـام لإدارة المواهـب
بعثات حفـظ الـسلام وإدارة عمليـاتتنفيذه في   

   في المقر وإدارة الدعم الميدانيحفظ السلام

لإدارة المواهـــب في) Inspira(أطلـــق نظـــام إينـــسبيرا   نعم
ــسان ــر٢٠١٠أبريــل /ني أرجــئ تطبيقــه فيو . في المق

المهـام الـتي    يـستقر إنجـاز      بعثات حفظ الـسلام إلى أن     
  تنفيذهاببوشر 

   شعبة الخدمات الطبية

صياغة وتحديث المعـايير والـسياسات والمبـادئ
ــة الـــصحية الراميـــة ــة جميـــع التوجيهيـ  إلى حمايـ

ــار ــن الأخطـ ــسلام مـ ــات حفـــظ الـ ــراد بعثـ أفـ
لبيولوجيـــة المحتملـــة، بمـــا في الـــصحية البيئيـــة وا

نفلونزا البـشر الوبائيـة، وكفالـة التأهـب         إذلك  
  لمواجهة هذه الأحـداث

 الأمـــماســـتعراض دليـــل الـــدعم الطـــبي لعمليـــات تم   نعم
 المتحدة لحفظ السلام

راءات المتعلقــةيــة والإج ــتحــديث المبــادئ التوجيه تم 
  )H1N1(نفلونزا العالمي بوباء الإ

 رئيــسا مــن  ١٧ممارســة رقابــة وظيفيــة علــى
ــة ــة تقني ــوفير رقاب ــة وت رؤســاء الخــدمات الطبي
طبية علـى كامـل نظـام الـدعم الطـبي للبعثـات
ــة ــساق وكفالـ ــى الاتـ ــاظ علـ ــل الحفـ ــن أجـ مـ

  لائق لتقديم الخدمات الصحيةالستوى الم

 التقنية الطبية والـدعم إلى رؤسـاءتوفير الرقابة ل عملية  ١٤
  الخدمات الطبية وجميع العمليات الميدانية

ــة علــى ــة  ٧٦ممارســة الرقاب ــة مدني  وحــدة طبي
تابعة للأمم المتحدة وتقييمها ورصدها وتقـديم

  دعم تقني مستمر لها

ن المرافـقم ـ مرافـق  ٦جرى إغلاق   (مرفقاً طبياً مدنياً      ٨٥
 خـــلال الفتـــرة مرفقـــاً جديـــداً ١٥القائمـــة وفـــتح  
  )المشمولة بالتقرير

 سيرة ذاتية لأغـراض الإجـازة       ٤٠٠استعراض  
مـن الرتـب    (التقنية لمرشحين للوظـائف الطبيـة

 ومــــــن متطــــــوعي ٣-ف  و٤-ف  و٥-ف
  في بعثات حفظ السلام) الأمم المتحدة

 سيرة ذاتيـة لمرشـحين للوظـائف٨٥جرى استعراض     ١٩٨
 ســـيرة١١٣  و)أطبــاء وممرضــون وصــيادلة   (الطبيــة  
  الأمم المتحدةي تطوعذاتية لم
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

تنظـــــيم اجتمـــــاع إقليمـــــي واحـــــد لرؤســـــاء
ــديث ــسيق وتح ــن أجــل تن ــة م الخــدمات الطبي
ــة ــسياسات الطبيــ ــة والــ ــسياسات الطبيــ  - الــ

  الإدارية

ــ  ١ ــدنييننظـ ــة المـ ــدمات الطبيـ ــاء الخـ ــاع لرؤسـ م اجتمـ
 فيوالعسكريين في قاعدة الأمم المتحدة للوجـستيات      

ــديزي ــسط/ في آببرينـ ــد و. ٢٠٠٩س أغـ ــتقـ شملـ
  :يلي  ماالموضوعات

ــه    • ــام للتأهيـــل٣إجـــراء تـــدريب عملـــي مدتـ  أيـ
بقاء المـصابين بـصدمات علـى قيـد الحيـاة قبـللإ

  إحالتهم إلى المستشفيات 
ــسيناريوهات  • ــب لـ ــاة للتأهـ ــة محاكـ ــذ عمليـ تنفيـ

  الإصابات الجماعية
 H1 N1 ئيةوباالإنفلونزا الإجراء تحديث بشأن   •

م الحاسوبي للصحة والـسلامة المهنيـة النظا تعميم  •
  )EarthMed( العمليات الميدانية على

ــراء  ــة تقييمـــات ٣إجـ ــة موقعيـ  للمرافـــق الطبيـ
ــات  ــدة في  (للبعثــ ــم المتحــ ــراقبي الأمــ ــة مــ بعثــ

جورجيــــــا، وعمليــــــة الأمــــــم المتحــــــدة في
، وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة         ديفـوار  كوت

  ) ليشتي-في تيمور 

عثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة فيب (موقعيـــةتقييمـــات   ٣
جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة، وبعثـة الأمـم المتحـدة

 ليشتي، ومكتـب الأمـم المتحـدة-المتكاملة في تيمور   
  )لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
ديفـوار  كـوت أُرجئ تقيـيم عمليـة الأمـم المتحـدة في          

طل الحركـة الجويـةتع بسبب   ٢٠١٠يوليه  / تموز لغاية
   أعقاب انتشار الرماد البركاني في

ــم المتحــدة في ــراقبي الأم ــة م ــة بعث ــدة ولاي انقــضت م
  ٢٠٠٩يونيه / حزيران١٥جورجيا في 

ــرتبط ــي للإجــلاء الطــبي م ــز إقليم ــيم مرك تقي
  )المغرب(ببعثات حفظ السلام

  إلى القاهرة ونيروبييتان تقييمتانزيار  ٢

 عـنجرى تقييم مركز طبي إقليمي في القاهرة عوضاً       
تـصل بالعمليـة المختلطـةتالمغرب لتلبيـة حاجـة فوريـة      

للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، وبعثــة
الأمــم المتحــدة في الــسودان، وبعثــة الأمــم المتحــدة في

تقيـــيمل وذلـــكجمهوريـــة أفريقيـــا الوســـطى وتـــشاد، 
 لتقديم الخـدماتاختيرتالمستشفيات العسكرية التي    
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النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

لبعثـــة، والإجـــراءات التنفيذيـــةالطبيـــة إلى خـــارج ا 
ــة لإجــراء   ــةالجــلاء الإوالإداري طــبي إلى خــارج البعث

إتمــام إجــراءات الــدفع للمــدنيين عــن طريــق مقــدميو
  خدمات التأمين الصحي من أطراف ثالثة

أُجريــت زيــارة إلى المركــز الطــبي الإقليمــي في نــيروبي
زيارة إلى مكتب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـادو

ــتعراض   الأفر ــصومال لاس ــي في ال ــق يق ــنمرف طــبي م
 علـى سـد ذلك المرفـق   المستوى الثالث، وتقييم قدرة   

الاحتياجات المفاجئة في حال وقوع إصابات جماعيـة
مــع يــة المجــاورة، وإقامــة الاتــصال في العمليــات الميدان

خـــــدمات الإســـــعاف الجـــــوي الـــــتي تم تحديـــــدها،
،وتقييمهــــا“ الأطبــــاء المتــــنقلين جــــواً”خــــدمات و

ــو   ــع مـ ــاع مـ ــصحة ظفيوالاجتمـ ــفي  وزارة الـ اكينيـ
لتقيـيم أثــر اســتخدام نـيروبي كمركــز إحالــة في حــال

   المنطقةوقوع إصابات جماعية في
 ٢٥٠إجــــراء الفحــــص الطــــبي لمــــا مجموعــــه

ــادهم إلى البعثـــات أو لأغـــراض  مرشـــحا لإيفـ
  السفر

  فحصاً طبياً  ٣٢٥

ــراء  ــشأن  ٢ ٠٠٠إجــ ــشارة بــ ــة واستــ  إحاطــ
 ة بالصحة قبل العمل في البعثاتالمسائل المتصل

  إحاطة قبل العمل في البعثات  ٣ ٦٦٤

 استشارة نفـسية وتقـديم خـدمات        ٣٠٠ تقديم
التـشخيص والعـلاج والإحالـة      (الصحة العقلية   

قبـــل العمـــل في البعثـــات ) الخارجيـــة والمتابعـــة
  وبعد انتهاء العمل فيها

استشارة نفـسية قبـل العمـل في البعثـات وبعـد انتـهاء  ٣٠٧
  العمل فيها

إدارة عمليـــات في  موظـــف ١ ١٠٠تحـــصين 
  حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني والبعثات

 تحصيناً  ١ ٥٢٩

ــزى  ــيعـــ ــاتج اارتفـــ ــةإلىع النـــ ــونزا الموسميـــ  الإنفلـــ
  والإنفلونزا الوبائية
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النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

طبيـــة اللـــوازم ال  مـــن مجموعـــة١ ٥٠٠إعـــداد 
لــسفر وانتــشار البعثــات وتقــديم إحاطــات إلى

ــن ا ــسافرين عـ ــات   المـ ــذه المجموعـ ــتخدام هـ سـ
  ومحتوياتها

 تم توزيعهامجموعة لوازم طبية   ١ ٢٦١

 جديـدة مجموعـات توزيـع  عدم   إلى الناتج   تدنىيعزى  
ســبق أن المــوظفين الــذين   علــى اللــوازم الطبيــة مــن

جـرى مـلءقد  و. (تلقوها لأغراض السفر في الماضي    
  )مجموعات اللوازم بالأدوية مجدداً

في المجـال الطـبي لفائـدة       تقديم العلاج والمشورة
 موظــف مــن مــوظفي إدارة عمليــات  ٢ ٠٠٠

حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني ومـوظفي
  البعثات الزائرين

  ة تم توفيرهاعلاجاً واستشارة طبي  ٢ ٨٨٥

 فحــص طــبي وارد ٧ ٠٠٠اســتعراض وتحليــل
ــات،  /للمــــوظفين المرشــــحين للعمــــل في البعثــ

يــة للبــت والمــراقبين العــسكريين والــشرطة المدن
  السفر/الانتداب/في لياقتهم للتوظيف

 تم تجهيزهافحصاً طبياً   ٤ ٢٣٧

 عــدمإلى عــدد الفحــوص الطبيــة الــواردة تــدنييعــزى 
 وبالإضافة إلى ذلـك، أُعيـدت.تعداد الحالات المعلقة  

ــراقبين العـــسكريين و  ــرادإلى البعثـــات فحـــوص المـ أفـ
 أشـهر،٦ بعـد تـأخير دام    توردتي  الشرطة المدنية ال ـ  

  اعتبارها فحوصاً قديمةب
ــوع ــية لمجمـ ــازات المرضـ ــصديق علـــى الإجـ التـ

 موظــف مــن مــوظفي البعثــات وإدارة ٢ ٠٠٠
  عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني

 الموثقة بشهادةحالة من الإجازات المرضية   ١ ١٩٤

سـلطة مـوظفي البعثـاتإلى زيـادة     النـاتج    تدنييعزى  
تتجـاوز  لا  الـتي  يةلى التصديق على الإجازات المرض ـ    إ

   يوما٢٠مدتها 
ــشترك ــصندوق المـــ ــشورة إلى الـــ ــداء المـــ إســـ

ــة لمــوظفي الأ مــم المتحــدة  للمعاشــات التقاعدي
ــشأن  ــراء٧٢بـ ــالات  إجـ ــشأن الحـ ــة  بـ  الخاصـ

 التقاعديــة الممنوحــة بــسبب العجــز  بالمعاشــات
 لموظفي البعثات وإدارة عمليات حفظ السلام

منوحــة بــسببإجــراء بــشأن الحــالات التقاعديــة الم     ٨٢
   حالة٤١ بـ تصلالعجز ت
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

ــظ ــات حفــ ــشورة إلى إدارة عمليــ ــداء المــ إســ
 ٦٠٠السلام والبعثات لاتخاذ إجـرءات بـشأن

إعــادة إلى الــوطن لأســباب  /حالــة إجــلاء طــبي
عـسكريين  الراقبين  الم ـدنيين و الم ـلموظفين  لطبية  

  الشرطة المدنية والقواتو

فـــاعارتويعـــزى . حالـــة إجـــلاء وإعـــادة إلى الـــوطن  ٨٦١
 عدد الطلبات الواردة من بعثة الأمـمةادي ز إلىالناتج  

ــة ــايتي والعمليــ ــتقرار في هــ ــق الاســ ــدة لتحقيــ المتحــ
 المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

ــداء المـــشورة  التعويـــضات الطبيـــة  بـــشأنإسـ
ــسكريين ــراقبين العــ ــدنيين والمــ ــوظفين المــ للمــ

إجـــراءات اتخــاذ  (والــشرطة المدنيــة والقـــوات
  ) حالة٣٧٠بشأن 

  إجراء متخذاً بشأن الحالات  ٣٢٤

تنظـــيم دورتـــين تـــدريبيتين لمـــساعدة المـــديرين
ــى ــوجهين إلى    عل ــوظفين المت ــدعم للم ــديم ال  تق

  منها بعثات حفظ السلام والعائدين

  في هايتي عقدتدورات تدريبية للمديرين  ٤

  نُظمت ست مشاورات فردية للمديرين في المقرو

نــسقين في نظــام دعــم البعثــات في     تــدريب الم 
قـوة الأمـم المتحـدة    (عمليات لحفظ الـسلام     ٦

ــم المتحــدة ــوة الأم ــتباك، وق ــة فــض الاش لمراقب
المؤقتـــة في لبنـــان، والعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد
ــة ــور، وبعث ــم المتحــدة في دارف ــي والأم الأفريق
الأمــــم المتحــــدة في الــــسودان، وبعثــــة الأمــــم

ــق الاســتقرار ــة  المتحــدة لتحقي ــايتي، وبعث  في ه
ــا الوســطى ــة أفريقي ــم المتحــدة في جمهوري الأم

  )وتشاد

دورات تدريبيـــة في بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة في  ٣
جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة، وبعثـة الأمـم المتحـدة
ــم المتحــدة ــة الأم ــايتي، وبعث ــق الاســتقرار في ه لتحقي

   ليشتي-المتكاملة في تيمور 
يــات في أعقــاب الزلــزال الــذينظــراً إلى تبــدّل الأولو

ضرب هايتي، جرى تحويل المـوارد لـدعم بعثـة الأمـم
 زيـارةأُجريـت  و .المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي    

إلى البعثـــــة اســـــتغرقت دعـــــم لحـــــالات الطـــــوارئ
 دورة تدريبيـة إضـافية١٨أسابيع، نُظمت خلالهـا      ٤

   موظفا٢٤٢ًمجموعه   ماشملت
تأهـب البعثـات في     تدريب المنسقين في برنامج

قـوة الأمـم المتحـدة    ( عمليات لحفظ الـسلام    ٦
ــم المتحــدة ــوة الأم ــتباك، وق ــة فــض الاش لمراقب
المؤقتـــة في لبنـــان، والعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد
ــة ــور، وبعث ــم المتحــدة في دارف ــي والأم الأفريق
الأمــــم المتحــــدة في الــــسودان، وبعثــــة الأمــــم

ــايتي، وب ــق الاســتقرار في ه ــة المتحــدة لتحقي عث

دورات تدريبيـــة في بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة في  ٣
جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة، وبعثـة الأمـم المتحـدة
ــم المتحــد    ــة الأم ــايتي، وبعث ــق الاســتقرار في ه ةلتحقي

   ليشتي -المتكاملة في تيمور 
 الزلــزال الــذينظــراً إلى تبــدّل الأولويــات في أعقــاب

ضرب هايتي، جرى تحويل المـوارد لـدعم بعثـة الأمـم
 زيـارةأُجريـت  و .المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي    
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

ــا الوســطى ــة أفريقي ــم المتحــدة في جمهوري الأم
  )وتشاد

اســـــتغرقت إلى البعثـــــة دعـــــم لحـــــالات الطـــــوارئ
 دورة تدريبيـة إضـافية١٨أسابيع، نُظمت خلالهـا      ٤

   موظفا٢٤٢ًمجموعه   ماشملت
 في مجـــال تأهـــب   ين تـــدريبيت يندورتـ ــتنظـــيم  

ون زمعــالمقــر الــذين يلفائــدة مــوظفي لبعثــات ل
لعمـــل في بعثـــات حفـــظ الـــسلام في غـــضون  ا

  سنتين

  عقدتدورات  ٤

  إعداد حلقة عمل جديدة سابقة للبعثة

ــوظفين ــديرين والم ــد الم ــ تزوي ــة بم وارد إلكتروني
ــاص ب ــشبكي الخــ ــع الــ ــمن الموقــ تأهــــب الضــ

  لبعثاتل

ــراً   لا ــدلإلى نظ ــبتب ــوارد داخــل مكت ــات والم  الأولوي
ــام ــى إطــلاق نظ ــز عل ــشرية والتركي ــوارد الب إدارة الم

  )Inspira (“إنسبيرا”
إدراج معلومـــات الفحـــوص الطبيـــة الخاصـــة

ــمن ــات ضـ ــوظفي البعثـ ــةبمـ  EarthMed برمجيـ
برمجيــة الأمــم المتحــدة الإلكترونيــة لــسجلات (

  )المرضى

تــوفر التقــارير الإحــصائية للفحــوص الطبيــة المتعلقــةت  نعم
  EarthMedنظام بموظفي البعثات في 

ــل ــة تحويـ ــن عمليـ ــتفادة مـ ــصى اسـ ــق أقـ تحقيـ
ــراقبين ــة للمــــ ســــــجلات الفحــــــوص الطبيــــ
العسكريين وأفراد الشرطة المدنيـة في عمليـات
ــسلام إلى التخــزين الرقمــي والمعالجــة حفــظ ال

  الإلكترونية

تجهَّز السجلات الطبيـة للمـراقبين العـسكريين وأفـراد  نعم
ــة   ــشرطة المدنيـ ــابعينالـ ــال التـ ــسلامعمليـ ت حفـــظ الـ

  إلكترونياً وتخزَّن رقمياً

 المـــوارد خـــدماتشـــعبة الـــتعلم والتطـــوير و
  البشرية

    

ــة توظيــف ٦٠٠إجــراء حــوالي   ــر عملي   في المق
لمــوظفين مــدنيين وعــسكريين وأفــراد شــرطة

، وممــوَّلين عــارين مــن الــدول الأعــضاء مدنيــة مُ
في إطار حـساب الـدعم، بمـن فـيهم الموظفـون

ــر المعينـــون في الوظـــ ــد فتـ ــة، وتمديـ ة ائف المؤقتـ
فـــضلا عـــن خدمتـــهم وإيفـــادهم إلى الميـــدان،

  ستشاريينالاالتعاقد مع 

عمليـــات تمديـــد الخدمـــةو ،)٣٨٧( توظيـــف ةعمليـــ  ٦٩٦
  )١٩٤(والتعاقد مع خبراء استشاريين ) ١١٥(
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

يقــرب مــن   مــاتقــديم الــدعم الإداري لطلبــات
ــظ   ١ ٨٠٠ ــات حفــ ــف في إدارة عمليــ  موظــ

ــد ــسلام وإدارة الـــ ــر،  الـــ ــداني في المقـــ عم الميـــ
ــا ــتحقاقات يــــشمل بمــ ــا الاســ ــة  (والمزايــ إعانــ

الإيجـــــار، واســـــتحقاقات الإعانـــــة، ومنحـــــة
ــيم ــوظفين وت ) التعلـ ــة المـ ــهاء خدمـ ــهم نوانتـ قلـ

  )ةعارالإنتداب ولانقل واال(

ــتحقاقاتطلبــــات  ١ ٨٠١ ــة بالاســ ــدعم الإداري المرتبطــ  الــ
وانتهاء الخدمة وانتقال المـوظفين    ) ١ ٣١٥(والفوائد  

)٤٨٦(  

  تلبيـــةالموارد البـــشريةالمتعلـــق بـــتقـــديم الـــدعم 
ــات حــوالي ــا  ٣٠٠لطلب ــك موظــف، بم  في ذل

ــراءات الم ــز الإجـ ــتجهيـ ــاء  صلتـ ــالعجز، وإنهـ ة بـ
ــة، ــة بالتراضـــي، والتخلـــي عـــن الوظيفـ الخدمـ
والأنــــشطة الخارجيــــة، والإجــــازات الخاصــــة

ــب   جزئــي، والتنــازل عــن   مرتــب/كامــلبمرت
 اســتثناءات مــن ةالامتيــازات والحــصانات، وأيــ

النظـــــامين الإداري والأساســـــي للمـــــوظفين؛
إلى ليـــست مفوضـــة  ل هـــذه العمليـــات  مثـــو

المكاتـــــب التنفيذيــــــة أو إلى شــــــعبة الــــــدعم
  إدارة الدعم الميداني/الميداني

 المـــواردفي مجـــالحالـــة مـــن حـــالات تقـــديم الـــدعم    ٢٩٨
ل بإنهـــاء التعــيين لأســـبابصت ــتالبــشرية لإجـــراءات  

نهـاء الخدمـة بالتراضـي، والتخلـي، وإ )العجـز (صحية  
ــازات ــة، والإجـ ــشطة الخارجيـ ــة، والأنـ ــن الوظيفـ عـ

بنـصف مرتـب، والتنـازل عـن/كامـل بمرتـب   الخاصة  
الامتيــــازات والحــــصانات، وإجــــراءات الاســــتئناف

ــدة التقيـــيم الإداري  ( ــة الأمـــم المتحـــدةووحـ محكمـ
ــم،)للمنازعــــات ، وتحويــــل التعــــيين إلى تعــــيين دائــ
ــتثناء لنظــــامين الإداري والأساســــي مــــن ااتوالاســ
  للموظفين

ــوالي ــشأن حـــ ــدعم بـــ ــه والـــ ــديم التوجيـــ تقـــ
 طلـــــب مـــــن المكاتـــــب التنفيذيـــــة ٢٠ ٠٠٠

ــات ــوظفي إدارة عمليـ ــبرامج ومـ ــديري الـ ومـ
ــداني، ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــظ ال ــضلا حف ف

 عــن طريــق شــعبة ،بعثــات حفــظ الــسلامعــن 
المـــــوظفين الميـــــدانيين التابعـــــة لإدارة الـــــدعم

، بخـــصوص تطبيـــق النظـــامين الإداري الميـــداني
ــوارد ــات المــ ــوظفين وسياســ والأساســــي للمــ
البــشرية فيمــا يتعلــق بالمــسائل المتــصلة بــالموارد

 عفنــــافيهــــا الاســــتحقاقات والم البــــشرية، بمــــا
  والاستقدام والترقية وإنهاء الخدمة

ــه     ٢٢ ٢٧٠ ــة مــن حــالات إســداء المــشورة وتقــديم التوجي حال
ي لإدارة عمليــات حفــظ إلى المكتــب التنفيــذقــدمت

ــداني    ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــة٣٥(ال ، وإلى) في المائ
٤٢(، والمـوظفين    ) في المائة  ٣(المشرفين على البرامج    

بالإضــافة إلى، ) في المائــة١٥(، والمرشــحين )في المائــة
 المـواردلبـشأن مـسائ   ،  ) في المائـة   ٥(البعثات الدائمة   

فوائـــــد بالاســـــتحقاقات والتعلـــــقالـــــتي ت البـــــشرية
ــات ــة والتزامـ ــروط الخدمـ ــة وشـ ــتقدام والترقيـ والاسـ

  الموظفين وإنهاء الخدمة



A/65/610/Add.1  
 

10-68471 133 
 

  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

ــدريب إلى ــوفير التــ ــن  موظــــف ١ ٠٠٠تــ مــ
 في مراكز العمل الميدانية     موظفي التقييم الأول

   إدارة الأداء للمديرينفي مجال

ــة  لا ــعياً إلى كفالـ ــ تحقيـــقسـ ــر أكـ ــة أوســـع بر أثـ وتوعيـ
تكلفـــة، جـــرى الكفـــاءة مـــن حيـــث البالإضـــافة إلى

 العمليــات الميدانيــة مــوظفي موظفــاً مــن١٨تــدريب 
ــايتي،( ــق الاســتقرار في ه ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم بعث

ــا الوســطى ــة أفريقي ــم المتحــدة في جمهوري ــة الأم وبعث
وتــشاد، والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم
المتحــدة في دارفــور، وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا،

مـــم المتحـــدة في الـــسودان، وقاعـــدة الأمـــموبعثـــة الأ
ــدريب،)المتحــدة للوجــستيات ــامج ت  مــن خــلال برن

لتنظــيم التــدريب علــى إدارة الأداءوذلــك المــدرِّبين، 
   بعثاتهم الميدانية  مختلففي

ــافة إلى ذلـــك،  بـــيننـــشر فريـــق مـــشترك  تم وبالإضـ
ــو   ــعبة المــ ــشرية وشــ ــوارد البــ فينظمكتــــب إدارة المــ

 لإجـــــــراء٢٠١٠أبريـــــــل /الميـــــــدانيين في نيـــــــسان
تــدريبات بــشأن الــسياسة الجديــدة المتعلقــة/إحاطــات

 لــــلأداء“إنــــسبيرا”، وأداة طــــويرهبــــإدارة الأداء وت
الإلكتــروني في بعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، فجــرى

   موظف١ ٨٠٠تدريب حوالي 
القيــام، علــى أســاس تجــريبي، بتنــسيق تنــسيب
ت المرشـــحين المـــدرجين علـــى قائمـــة امتحانـــا

ــة لمــا نــسبته  في ٣٠التوظيــف التنافــسية الوطني
 في ٣-ف  و٢-المائــة مــن الــشواغر بــرتبتي ف

ــائف ــذلك الوظـ ــسلام، وكـ ــات حفـــظ الـ بعثـ
الممولــة مــن حــساب الــدعم في إدارة عمليــات
حفــــظ الــــسلام وإدارة الــــدعم الميــــداني ذات
ــن ــضلا ع ــيم والإدارة، ف ــشؤون التنظ ــصلة ب ال

   والأمنالشؤون السياسية وشبكات السلام

عقــــبمرشــــحاً جــــرى تحديــــدهم والتوصــــية بهــــم   ٢٧
  امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية

ــة ــشبكات المهنيــ ــع الــ ــلاق موقــ ــداد وإطــ إعــ
للمــوظفين المعيــنين في بعثــات حفــظ الــسلام
ــدعم ــسلام وإدارة ال ــات حفــظ ال وإدارة عملي

  الميداني

البوابـة الوظيفيـة للمنظمـة وهـي تتمحـوربدأ العمل ب    نعم
   مفهوم شبكات الوظائف وفئات الوظائفحول
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

تنفيذ مبادرات تجريبية طوعية للتبادل الـشبكي
التنظـــــيم (لاثنـــــتين مـــــن الـــــشبكات المهنيـــــة

ــسلام ــسياسية والــــ ــشؤون الــــ والإدارة، والــــ
بمـــشاركة مـــوظفي بعثـــات حفـــظ    ) والأمـــن

  السلام الميدانية

 نظـــــراً لتبـــــدّل٢٠١٠/٢٠١١أُرجئـــــت إلى فتـــــرة   لا
مكتــــب إدارة المــــوارد البــــشريةالأولويــــات داخــــل 

  )Inspira (“إنسبيرا”والتركيز على إطلاق نظام 

ــة، ــة والنمــاذج المهني تطــوير المــسارات الوظيفي
 ذات الصلة في بعثـات حفـظ      وظائففيها ال  بما

الــسلام الميدانيــة في شــبكتين؛ وتنظــيم حلقــات
ــوظيفي ــوظيفي والتطــوير ال عمــل للتخطــيط ال

سيق مـــشاركة الخاصـــين بـــشبكة محـــددة، وتنـــ
 بعثــات، بالتعــاون مــع  المــوظفين فيهــا في ثمــاني

ــدعم ــوظيفي وشــعبة ال وحــدة دعــم التطــور ال
  إدارة الدعم الميداني/الميداني

 نظـــــراً لتبـــــدّل٢٠١٠/٢٠١١أُرجئـــــت إلى فتـــــرة   لا
الأولويــــات داخــــل مكتــــب إدارة المــــوارد البــــشرية

  )Inspira (“إنسبيرا”والتركيز على إطلاق نظام 

      اسات الموارد البشريةدائرة سي
ــشفوية ــة والـ ــة الخطيـ ــشورة القانونيـ ــديم المـ تقـ

 وأفــراد البعثــات قبــل  -لإدارة الــدعم الميــداني
اتخاذ القرارات الإدارية بشأن القضايا المتنـازع

  عليها

ــل  نعم ــالتواصـ ــة في مجـ ــدعم بفعاليـ ــه والـ ــديم التوجيـ  تقـ
الـــسياسة العامـــة إلى كـــل مـــن إدارة الـــدعم الميـــداني

ــضايارة إداو ــشأن القــ ــسلام بــ ــظ الــ ــات حفــ عمليــ
ــة، بمــا في ذلــك الامتثــال للقواعــد والقــرارات الإداري

  والأنظمة السارية
ــة إلى مــوظفي الوحــدة تقــديم المــشورة القانوني
المعنية بالـسلوك والانـضباط في المقـر والبعثـات
وســـواهم مـــن مـــوظفي إدارة الـــدعم الميـــداني

زاعم وأفـــراد البعثـــات بـــشأن التعامـــل مـــع المـــ
المتعلقة بسوء الـسلوك في إطـار الأمـر الإداري
المتعلـق بالتــدابير والإجــراءات التأديبيــة المنقحــة

)ST/AI/371(  ونــشرة الأمــين العــام المؤرخــة ،
 المتعلقة بحظر التمييـز     ٢٠٠٨فبراير  / شباط ١١

ــسي ــرش الجنـ ــك التحـ ــا في ذلـ ــرش، بمـ والتحـ
ــسلطة ــتعمال الـــــــــــــ ــاءة اســـــــــــــ وإســـــــــــــ

)ST/SGB/2008/5( إجــــــراء مليــــــش، بمــــــا 
  التحقيقات

تقــديم المــشورة والتعليقــات بــشكل منــتظم ومــستمر  نعم
ــشأن ــة ب ــات الميداني ــداني والعملي ــدعم المي إلى إدارة ال

 إجـراءاتفي ذلـك   مسألة تأديبية، بما     ١٠٠أكثر من   
التعامــل مــع مــزاعم الإســاءة المرتبطــة بــسوء الــسلوك
العـــام والحـــالات المنطويـــة علـــى التمييـــز والتحـــرش،

التحــرش الجنــسي وإســاءة اســتعمال الــسلطة،ها ومنــ
 تلك الحالات في إطـار الأمـر الإداري المتعلـقتجهيزو

)ST/AI/371(بالتــدابير والإجــراءات التأديبيــة المنقحــة 
تواصـل إسـداءوبالإضـافة إلى ذلـك،     .  الأول وتعديله

المشورة بشأن المعـايير الكفيلـة بإثبـات سـوء الـسلوك
ــات في  ــة المنازعـ ــام محكمـ ــد،أمـ ــدل الجديـ ــام العـ  نظـ

   حالات السرقةيشمل بما
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

ــدعاوى ــف الإدارة في ال ــانوني لموق ــل الق التمثي
ــام ــة الأولى وفي النظــ ــستوى الدرجــ ــى مــ علــ
الـــداخلي لإقامـــة العـــدل فيمـــا يتعلـــق بوقـــف

  الإجراءات وتقديم الطعون

قـــضية اســـتئناف جـــرى تمثيلـــها باســـم إدارة الـــدعم  ٨٦
 الميداني 

ــافة إلى ذلـــك،   عمليـــاتةجـــرى تمثيـــل إداروبالإضـ
الــــدعم الميــــداني في محكمــــةإدارة حفــــظ الــــسلام و

   رسائل خطيةن طريقالمنازعات ع
تقــــديم المــــساعدة إلى إدارة الــــدعم الميــــداني
ووحـدة دعـم الـسياسات التابعـة لمكتــب إدارة
ــوارد البـــشرية، بمـــا في ذلـــك مـــن خـــلال المـ

ــشاركة في  ــة الأالمــــ ــع  الفرقــــ ــة، ووضــــ عاملــــ
  محـددة  الجة قضايا خاصة ببعثات   السياسات لمع 

ــسي   ك ــداء الجنــ ــسي والاعتــ ــتغلال الجنــ الاســ
  المتعلق بالموظفين المدنيين

 المــشاركة في اجتماعــات نــصف شــهرية بــشأنتمــت  نعم
 مناقــشة شــروطفي ذلــك النظــام الإداري، بمــا نقــيحت

الخدمــة الجديــدة لمــوظفي حفــظ الــسلام في الميــدان
ــها؛  ــد وومواءمتـ ــاً للإع ـــ١٥عقـ ــة اجتماعـ داد لعمليـ
يُــسمح فيهــا  لاسائل مراكــز العمــل الــتيمــالمواءمــة و

ات لجنـــةباصـــطحاب العـــائلات، تحـــضيراً لاجتماعـــ
  الخدمة المدنية الدولية 

 أفرقـــة عاملـــة تابعـــة للجنـــة الخدمـــة٤المـــشاركة في 
ــة  ــة الدوليـ ــل( المدنيـ ــان بالتنقـ ــاملان معنيَّـ ــان عـ فريقـ

ت مراكـزوالمشقة، وفريقان عـاملان معنيَّـان بتـصنيفا       
  ) العمل

ارداجتماعــات أســبوعية مــع أخــصائيي المــووعُقــدت 
ة بـالموظفين الميـدانيينعلق ـتالبشرية لمناقشة الحـالات الم    

الذين يطلبون إسداء المشورة إلى إدارة الدعم الميـداني
ــالموارد/و ــة بـ ــسياسات المتعلقـ ــر في الـ ــادة النظـ أو إعـ

  البشرية
ير الخاصـــةإعـــداد تقريـــر الأمـــين العـــام بـــشأن التـــداب

للحمايــة مــن الاســتغلال الجنــسي والاعتــداء الجنــسي
)A/64/669(  

ــديل واســتبدال ــااســتعراض وتع ــى    م ــد عل يزي
نـشرات الأمـين   ( من الإصدارات الإداريـة      ٣٠

العام والأوامر الإداريـة والتعميمـات الإعلاميـة
المتعلقة بعمليـة الاسـتئناف    ) والمبادئ التوجيهية

 نظــامال ضــوء اعتمــاد والإجــراءات التأديبيــة في
  قامة العدل لإ الجديد

يهـا ترتـب عل  ي بإقامـة العـدل،      تتصل ة إداري منشورات  ٣
نشرة الأمين العـام بـشأن:  العمليات الميدانية  أثر على 

التدابير الانتقالية في سياق اعتمـاد نظـام إقامـة العـدل
ــد؛  ــشرة الأمــين العــام بــشأن تنظــيم مكتــبوالجدي ن

؛ والأمــر الإداري المؤقــتإقامــة العــدل واختــصاصاته
  المتعلق بالتدابير والإجراءات التأديبية المنقحة
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

تطــوير التكنولوجيــا وتقنيــات الاتــصال لزيــادة
ــة في ــضايا التأديبيـ ــون والقـ ــاءة إدارة الطعـ كفـ

  البعثات الميدانية

دارة الدعم الميداني إمكانية الوصول الفوريلإ أتيحت  نعم
فــضلاًلتأديبيــة المغلقــة، إلى القــضايا المعلقــة والقــضايا ا 

 صـندوقوتم تنفيـذ   توفير الإحـصاءات والتقـارير؛       عن
ا يتـيحممبريدي عام يمكن تتبعه لبرنامج لوتس نوتس،        

الاتــصال بقــسم  مــاللمــوظفين المعنــيين بقــضية تأديبيــة
ــد ــد للبريـ ــوان واحـ ــق عنـ ــن طريـ ــانون الإداري عـ القـ

حـساسة مـن حيـثتجنب بعث رسـائل     والإلكتروني،  
 تتبع استلاميتيحا  بم،  أً إلى عناوين أخرى خط    تالتوقي

قــدر أكــبر مــن الرســائل مــن جانــب الموظــف المعــني ب 
مكتــب الــشؤونإطــلاع ترشــيد عمليــة وتم سهولة؛ الــ

ــة ــات القانوني ــى الملف ــام  و؛  عل ــاد نظ ،“KLOK”اعتم
، صُمم ة عن نظام إلكتروني لتسجيل الوقت     راعبوهو  

كميـة الوقـت ل تتبـع لخصيصاً لقـسم القـانون الإداري       
منــذ(بــصورة أدق  في معاملــة القــضايا يُــستغرقالــذي 
  )٢٠١٠أبريل /نيسان

نُهُـج  وضع  السياسات ل في مجال إسداء المشورة 
اســتراتيجية لمنــع حــدوث الاســتغلال الجنــسي

ــس ــداء الجنـ ــا والاعتـ ــق بـ ــا يتعلـ لموظفين ي، فيمـ
ــا   ــدنيين، بمــ ــكالمــ ــة  في ذلــ ــات خاصــ  سياســ

عامـــــة  مـــــع الـــــسياسات التـــــسقتبالبعثـــــات 
والأنظمــة والقواعــد المعمــول بهــا علــى نطــاق

  الأمانة العامة

 إلى الجمعيـة العامـة المقـدم  يعكس تقرير الأمـين العـام       نعم
عن التدابير الخاصة للحمايـة مـن الاسـتغلال الجنـسي

ــسي   ــداء الجنـ ــرز  ) A/64/669(والاعتـ ــدم المحـ فيالتقـ
إعـــداد وتنفيـــذ التـــدابير الراميـــة إلى منـــع الاســـتغلال

ــة إلىالج ــدابير الراميـ ــسي، والتـ ــداء الجنـ نـــسي والاعتـ
إسـداء المـشورةوتم  .  بهـذا الـشأن    التعامل مـع المـزاعم    

ــة ــام محكمـ ــايير إثبـــات ســـوء الـــسلوك أمـ بـــشأن معـ
المنازعــات في نظــام إقامــة العــدل الجديــد، بمــا يــشمل

  حالات الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي
ت  مـن التعميمـا    ٢٥٠يزيد علـى      ما استعراض

الإصـدارات الإداريـة    (المتصلة بالموارد البـشرية
في ) والتعميمات الإعلامية والمبـادئ التوجيهيـة

ظــل النظــام الإداري الجديــد للمــوظفين، بغيــة
  مواءمتها وتوحيدها وتبسيطها

٢٦  
  
٢٧  
٦  

المتـصلة إصدار الأوامر الإدارية ونشرات الأمين العام       
 بالموارد البشرية

 تعميماً إعلامياً

 بادئ توجيهية جديدةم

ري النظـــام الإداتنقـــيحجـــرى لى ذلـــك، بالإضـــافة إ
ــ مــن الأوامــر١٤المؤقــت للمــوظفين وإلغــاء   ة الإداري

  ونشرات الأمين العام
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

تقديم التوجيه والدعم في مجـال الـسياسات إلى
إدارة عمليات حفظ السلام فيما يتعلق بـإدارة
 في الموارد البشرية في بعثات حفظ السلام، بمـا

ــال للقواعــد والأنظمــة  يتعلــق ب  مــاذلــك الامتث
  السارية

 مذكرة خطية  ٨٨

 إلىة العامــةالتوجيــه بــشأن مــسائل الــسياس تقــديم تم 
ــدانيإدارة  عمليــات حفــظ الــسلام و ةإدار ــدعم المي ال

وخـلال) مذكرات ورسائل إلكترونية   (بصيغة خطية 
تنفيذ الإصـلاحل التوجيه والدعم    وقُدم. الاجتماعات

في ذلـك للموظفين في الميدان وفي المقر، بمـا        التعاقدي  
 الجديـد للمـوظفين الميـدانيين بـدءاًنظـام الانتقال إلى ال  

إسـداء المـشورة بـشأنوتم  ؛  ٢٠٠٩يوليـه   /من ا تمـوز   
ــد   ــام الجديـ ــذ النظـ ــوظفين؛  لاتنفيـ ــار المـ ــديموختيـ تقـ

 العامــة فيمــا الــسياسات بــشأنالمــشورة/التوضــيحات
للمـوظفين الميـدانيين؛بشروط الخدمـة الجديـدة      يتعلق  

مواصــلة اســتعراض الــسياسات كجــزء مــن الجهــودو
ــة ــة المتعلقـ ــروط الخدمـ ــة شـ ــز مواءمـ ــستمرة لتعزيـ المـ

 شــروطبــشأنتقــديم التوجيــه و. بــالموظفين الميــدانيين
الخدمــة لمــوظفي البعثــات المحلــيين، بمــا يــشمل الخــبراء

  الاستشاريين وفرادى المتعاقدين
لاســتحقاقات تحــديث وتعــديل الــسياسات وا

ــظ ــات حفـ ــدنيين في بعثـ ــوظفين المـ ــع المـ لجميـ
  السلام كافة

ــة   ٣ ــر إداريـــــــــ ــدرتأوامـــــــــ ST/AI/2010/3 ( صـــــــــ

ــشأن إدارة) ST/AI/2010/5  وST/AI/2010/4 و بــــــــــ
 علـــىوهـــي تنطبـــقالتعيينـــات المؤقتـــة وإدارة الأداء، 

 جميع الموظفين

إصــدار تعمــيم إعلامــي بــشأن تحديــد مراكــز العمــل
اصــــطحاب العــــائلات والــــتيالــــتي يُــــسمح فيهــــا ب

  يُسمح فيها بذلك لا
مراكـز العمـل الـتي يمكـن فيهـاإصدار قائمتين بـشأن       ٢  

  الاستراحة والتعافي
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

ــدة مــن   واحــدةإعــداد وإصــدار مجموعــة  جدي
قواعد النظام الإداري للمـوظفين المطبقـة علـى
القــوة العاملــة العالميــة في الأمانــة العامــة للأمــم

لموظفــون المــدنيون في  المتحــدة، بمــا في ذلــك ا
الـــــتي ســـــتحل محـــــل والعمليـــــات الميدانيـــــة،

المجموعات الـثلاث للنظـام الإداري للمـوظفين
  )٣٠٠  و٢٠٠  و١٠٠عقود المجموعات (

ــداد  نعم ــام الإداري المؤقـــتتم إعـ ــة للنظـ ــصيغة النهائيـ  الـ
 صـــــدر فيالـــــذي، )ST/SGB/2009/7(للمـــــوظفين 

ــه /تمــوز ١  في فيمــا بعــد وجــرى تنقيحــه٢٠٠٩يولي
  ٢٠٠٩أكتوبر /تشرين الأول

  عمليـة وضـع    إعداد وتنفيذ المرحلـة الأولى مـن
 المـــوارد  كتيـــبنـــسخة إلكترونيـــة جديـــدة ل

  ةالبشري

ــا  لا ــات مــشاريع تكنولوجي نظــراً لإعــادة ترتيــب أولوي
ــشرية  فيالمعلومــات  ــوارد الب ــة ا مكتــب الم ــزبغي لتركي

، أرجئـت المرحلـة“إنـسبيرا ”نظـام   ب بدء العمـل  على  
 المـوارددليللى من الصيغة الإلكترونية الجديـدة ل ـ      الأو

  سمىير مغالبشرية إلى أجل 
ــرر ــة المقــ ــدل الإقامــ ــدلات بــ ــتعراض معــ اســ

بعثــة (للبعثـات في سـت بعثـات لحفـظ الـسلام
الأمـــم المتحـــدة في ليبريـــا، والعمليـــة المختلطـــة
للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور،

، وبعثـة   ديفوار وتكوعملية الأمم المتحدة في
ــا الوســطى ــة أفريقي ــم المتحــدة في جمهوري الأم
ــض ــة فـ ــدة لمراقبـ ــم المتحـ ــوة الأمـ ــشاد، وقـ وتـ
ــتباك، وبعثــــة الأمــــم المتحــــدة لتحقيــــق الاشــ

  )الاستقرار في هايتي

نظراً إلى الإصـلاح التعاقـدي وتنقـيح النظـام الإداري  لا
،٢٠٠٩يوليـه   / تمـوز  ١للموظفين الذي بدأ نفاذه في      

أغلبيــة المــوظفين المــدنيين العــاملين في بعثــاتلم تعــد 
ــات    ــدل الإقامــة المقــرر للبعث ــسلام تتلقــى ب .حفــظ ال

شرطة الأمم المتحـدة(زال الموظفون غير المدنيين      وما
يتلقــون بــدل الإقامــة المقــرر) والمراقبــون العــسكريون

 لم يـتم إعـادة النظـر في معـدلات هـذاهلكن .للبعثات
لبــدل المطبــق علــى هــؤلاءالبــدل بانتظــار اســتعراض ا

  الموظفين غير المدنيين
إجــراء دراســات استقــصائية شــاملة للمرتبــات

العمليــــة (في خمــــس بعثــــات لحفــــظ الــــسلام
المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في
دارفــور، وبعثــة الأمـــم المتحــدة للاســـتفتاء في
ــم المتحــدة في ــة الأم ــة، وعملي ــصحراء الغربي ال

ــوت قــوة الأمــم المتحــدة لمراقبــة    ، وديفــوار ك
ــظ ــم المتحــدة لحف ــوة الأم ــتباك، وق فــض الاش

 جــدولا مــن  ٢٠وإصــدار ) الــسلام في قــبرص
ــوطنيين في ــوظفين الــ ــات للمــ ــداول المرتبــ جــ

  بعثات حفظ السلام

 في أجريــتدراســات استقــصائية شــاملة للمرتبــات     ٣
كــلٍّ مــن بعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان، والعمليــة

ــة للاتحــ ــ ــدة فيالمختلطــ ــم المتحــ ــي والأمــ اد الأفريقــ
ــة في ــدة لـــلإدارة المؤقتـ ــة الأمـــم المتحـ ــور، وبعثـ دارفـ

 كوسوفو

ــدلنظــراً لتو ــها    ب ــتج عن ــتي ن ــة ال ــام الظــروف المحلي قي
ــل    ــز العم ــاملةببعــض مراك ــصائية ش دراســات استق

 علـــى تمتـــدللمرتبـــات خـــارج الـــدورة العاديـــة الـــتي 
 فـــإن مراكـــز العمـــل الـــتي تجـــري فيهـــاأعـــوام، ٤
لـدىأصلا اً مقررما كان   عدراسات فعلياً قد تتغير     ال

  إعداد الميزانية
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

إجراء دراسة استقصائية مؤقتة بشـأن المرتبـات
 تتعلق ببعثات أخـرى لحفـظ الـسلام، وإصـدار

 جــــدولا لمرتبـــات المـــوظفين ٤٠مجموعـــه  مـــا
  الوطنيين في بعثات حفظ السلام

إصـداردراسة استقصائية مؤقتة للمرتبـات، أدَّت إلى          ١٤
  مرتباتلل  منقحا جدولا٢٨

اســتعراض ووضــع توصــيفات عامــة للوظــائف
  لاستخدامها في بعثات حفظ السلام

١  
١١٧  

  للوظائفعامةالتوصيفات  الصيغة النهائية للتوضع

 عــن الوظــائف قيــد الإعــدادا جديــدا عامــتوصــيفا
ــع أن توضــع في صــيغتها ــاً، ويُتوق والاســتعراض حالي

  ٢٠١١يونيه /ران حزي٣٠النهائية بحلول 
التــدريب في مجــال تطبيــق معــايير وإجــراءات

  تصنيف الوظائف
ــدعم  نعم ــدعم إلى إدارة الـ ــه والـ ــديم التوجيـ ــلة تقـ مواصـ

ــائف ــصنيف الوظـ ــايير تـ ــق معـ ــشأن تطبيـ ــداني بـ الميـ
لوظـــائف وتوحيـــدلالعامـــة توصـــيفات واســـتخدام ال

  الألقاب الوظيفية
      قسم نظم معلومات الموارد البشرية

 نظـــام إدارة المواهـــب الجديـــد  تعمـــيم وتنفيـــذ
لتجهيــز التوظيــف لــشغل الــشواغر في المقــر،

ــا ــسلام    بمـ ــظ الـ ــات حفـ ــك إدارة عمليـ في ذلـ
 ، باســـتقدام المـــوظفين وإدارة الـــدعم الميـــداني

  والضباط العسكريين وأفراد الشرطة المدنية

نُشرت وحدة الاستقدام لنظام إدارة المواهب الجديـد  لا
 الموجـــــودة خـــــارج المقـــــر فيفي المقـــــر والمكاتـــــب

وأُرجـــئ التنفيـــذ في بعثـــات. ٢٠١٠أبريـــل /نيـــسان
ــت وظ ــ    ــة تثبي ــسلام لغاي ــظ ال ــسبيراائحف ــام إن ف نظ

  الذي تم نشره بالفعل
إلى نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل    نُقلت بيانـات    لا

لكـن التنفيـذ في بعثـات. نظام إدارة المواهب الجديـد    
ف نظـاموظـائ حفظ السلام قـد أُرجـئ لغايـة تثبيـت           

  إنسبيرا الذي تم نشره بالفعل

دارة المواهـب في نظـام      الجديـد لإ  نظام  الإدماج  
ــتمكين إدارة    ــل لـ ــة المتكامـ ــات الإداريـ المعلومـ

 مــن المــلاك الــوظيفي لعمليــات حفــظ الــسلام  
بيبــــول (تحــــديث وتــــشغيل برنــــامج تعهــــد و
 الخــــاص بنظــــام إدارة PeopleSoft )ســــوفت
  المواهب

ــدأ العمـــ ــ  نعم ــد  ل ببـــ ــب الجديـــ ــام إدارة المواهـــ في نظـــ
ــسان ــل /ني ــب الموجــودة٢٠١٠أبري ــر والمكات  في المق

  خارج المقر
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  النواتج المقررة
النـــــواتج المنجـــــزة  

  ملاحظات  )لا/العدد أو نعم(

ــة   ــذ المرحلـ ــوى   ١تنفيـ ــام لإدارة المحتـ ــن نظـ  مـ
تبسيط عمليات إدارة الوثائق المتعلقة بـالموارد       ل

 والتــصنيف الوثــائقالبــشرية وتلبيــة احتياجــات
اسـتجابةً لمتطلبــات التـشغيل اليوميــة، وكــذلك

ــا  لأ ــشملغــراض الحفــظ، بم  ملفــات الوضــع  ي
الرسمــي لمــوظفي إدارة عمليــات حفــظ الــسلام

  وإدارة الدعم الميداني في المقر

ــا  لا ــات مــشاريع تكنولوجي نظــراً لإعــادة ترتيــب أولوي
ــشرية  فيالمعلومــات  ــوارد الب ــة ا مكتــب الم ــزبغي لتركي

لم يُعتمــد أي، “إنــسبيرا” نظــام بــدء تــشغيل علــى 
وبــات المــشروع معلقــاً إلى أجــل. جتمويــل لهــذا النــات

  سمىغير م

إنشاء مركـز للامتيـاز في إدارة المواهـب لـدعم
عمليــة التوظيــف يــشمل أفــراد حفــظ الــسلام،
ــذ ــدعم التنفي ــة ل ــة والعملي وإتاحــة الخــبرة الفني

بيبـول  (على الصعيد العالمي للبرنامج الحاسوبي
ــامج إدارة المواهــب  )ســوفت ــق  ،لبرن  عــن طري

 جديدة والاستفادة المثلـى مـن   تصميم عمليات 
ــذ ــشاريع التنفيــ ــة وإدارة مــ ــات الحاليــ العمليــ

ين لمعالمعقدة وتقـديم الـدعم والتـدريب للمـست
ــام إدارة المواهـــب ــشغيل نظـ ــى تـ ــسهر علـ والـ
  المعقد على مدار الساعة وطيلة أيام الأسبوع

ســبتمبر/أُنــشى مركــز الامتيــاز في بــانكوك في أيلــول   نعم
   يعمل الآنهو و٢٠٠٩

إقامة جهـة تنـسيق واحـدة لتقـديم التـدريب في
ــع مجــال اســتعمال نظــام إدارة المواهــب في جمي

  بعثات حفظ السلام

جرى تـدريب جهـة تنـسيق واحـدة لتقـديم التـدريب  نعم
علــى اســتخدام نظــام إدارة المواهــب في جميــع بعثــات

  حفظ السلام
تنفيــــذ دورات تــــدريب للمــــدربين لمــــساعدة

ــشرية ــوارد الب ــي الم ــى اســتخدام نظــام  مهني عل
ــظ ــات حفـ ــن بعثـ ــع مـ ــب في أربـ إدارة المواهـ

  السلام

أُجريـــت دورة واحـــدة لتـــدريب المـــدربين في أديـــس  نعم
ــران  ــا في حزيــ ــه /أبابــ ــا٢٠١٠يونيــ ، ودُرب خلالهــ

   بعثة لحفظ السلام١٣فرداً من  ٤٤
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  مكتب خدمات الدعم المركزية  )د(  
  

 الأخـرى  الهيئـات الحكوميـة الدوليـة     ولـس الأمـن والجمعيـة العامـة          مج تحسين تقديم التقـارير إلى    : ١-١الإنجاز المتوقع   
   اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلاميتسنىوالبلدان المساهمة بقوات كي

    

 النواتج المقررة
ــزة   ــواتج المنجــ النــ

 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

      قسم إدارة المحفوظات والسجلات
ــة   تح ــات في العمليــ ــجلات المحفوظــ ــد ســ ديــ

المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة في       
ــدة في    ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ ــور، وبعثـ دارفـ
جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة، ومكتـــب    
ــسلام في     ــاء الـ ــل لبنـ ــدة المتكامـ ــم المتحـ الأمـ

المقـر فـورا أو     سيراليون، مـن أجـل نقلـها إلى       
  في المستقبل

فوظـــات في بعثـــة الأمـــمحـــددت ســـجلات المح   ٢
المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد وبعثـة
منظمــــة الأمــــم المتحــــدة في جمهوريــــة الكونغــــو

  الديمقراطية
ــاد ــة للاتحــ ــة المختلطــ ــيم في العمليــ ــئ التقيــ أُرجــ
الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفـور لأن الأولويـة
أُعطيت لتحديد السجلات في بعثة الأمم المتحـدة

نتـهاءلا نظـرا هورية أفريقيا الوسطى وتـشاد      في جم 
ــة في   ــة البعثـــــــــ ــانون الأول٣١ولايـــــــــ / كـــــــــ

  ٢٠١٠ديسمبر 
 صـــفحة مـــن المحفوظـــات  ١٠٠ ٠٠٠نـــشر 

المتعلقة بحفظ السلام في موقع الأمـم المتحـدة         
  لجمهورا على شبكة الإنترنت ليطلع عليها

  صفحة تحت رقمنتها ونشرها  ٣٤ ٢٠٠

اجــة إلى إجــراء فــرز النــاتج إلى الح انخفــاضيُعــزى    
 صـفحة قبـل٦٠ ٠٠٠شامل وكلـي لمـا مجموعـه        

نـــشرها في الموقـــع الـــشبكي لـــضمان عـــدم نـــشر
  البيانات الحساسة والخاصة لعموم الجمهور

 رد مرجعــــــي للمنظمــــــة ١ ٠٠٠إصــــــدار 
والــدول الأعــضاء فيمــا يتعلــق بمحفوظــات     

  حفظ السلام

ــها   ٦٥٠ ــا، من ــاردا مرجعي ــروني  م ــد الإلكت كــان بالبري
.كـان بالهـاتف    مـا صـدر خطيـا، ومنـها     مـا  منهاو

 في المائـة مـن٥٧وشكلت الطلبات الداخلية نحـو      
  هذه الطلبات، والباقي ورد من الدول الأعضاء
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  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام : ١-٣الإنجاز المتوقع 
  

 النواتج المقررة
النــــواتج المنجــــزة

 ملاحظات)لا/نعم العدد أو(

      قسم إدارة المحفوظات والسجلات
تنفيـــذ بـــرامج إدارة الـــسجلات، في العمليـــة 
المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في      
ــدة في    ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ ــور، وبعثـ دارفـ
جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة، ومكتـــب    
ــسلام في     ــاء الـ ــل لبنـ ــدة المتكامـ ــم المتحـ الأمـ

ظ الـسجلات   سيراليون، امتثالا لمتطلبات حف   
  في الأمم المتحدة

ــم المتحــدة في  ٢ ــة الأم ــة منظم ــن بعث ــت كــل م قام
جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة والعمليــة المختلطــة
للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور بتنفيـذ

  برنامجين لإدارة السجلات

القضاء على تراكم سجلات عمليات حفـظ       
ــسلام في التخــزين التجــاري، ممــا ســيؤ   دي ال

ــة المحفوظــــات   ــاليف وحمايــ إلى تجنــــب التكــ
  القيِّـمة وتيسير الاطلاع عليها

ــل  ٥ ٠٠٠ ــاأُزيـ ــه   مـ ــات٥ ٠٠٠طولـ ــن المحفوظـ ــدم مـ  قـ
تــزال  ولا.بــصورة نهائيــة مــن التخــزين التجــاري  

ــا ــالغ طولهـــ ــة البـــ ــة البقيـــ ــة إزالـــ ــة عمليـــ جاريـــ
  قدما ٥ ٠٠٠

تنفيـــذ بـــرامج إدارة الـــسجلات، في العمليـــة 
اد الأفريقي والأمـم المتحـدة في     المختلطة للاتح 

ــدة في    ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ ــور، وبعثـ دارفـ
جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة، ومكتـــب    
ــسلام في     ــاء الـ ــل لبنـ ــدة المتكامـ ــم المتحـ الأمـ
سيراليون، امتثالا لمتطلبات حفظ الـسجلات      

  في الأمم المتحدة

ــم المتحــدة في  ٢ ــة الأم ــة منظم ــن بعث ــت كــل م قام
ديمقراطيــة والعمليــة المختلطــةجمهوريــة الكونغــو ال

للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور بتنفيـذ
  برنامجين لإدارة السجلات

القضاء على تراكم سجلات عمليات حفـظ       
السلام في التخـزين التجـاري، ممـا يـؤدي إلى          
تجنــب التكــاليف وحمايــة المحفوظــات القيِّـــمة  

  وتيسير الاطلاع عليها

 بــصورة نهائيــة أزيلــتالمحفوظــاتمــن طــولي قــدم   ٥ ٠٠٠
تــزال عمليــة إزالــة  ولا.مــن التخــزين التجــاري  

  جارية  قدما٥ ٠٠٠البقية البالغ طولها 

، بــدائرة الأنــشطة قــسم الخــدمات الخاصــة 
  التجارية

    

الصادر، والحقيبـة،   /فرز ومناولة البريد الوارد   
والبريــــد الــــداخلي لإدارة عمليــــات حفــــظ 

  يدانيالسلام وإدارة الدعم الم

ــواردة  ٩٠٢ ٩٤٩ ــة الــ ــرود البريديــ ــاليات والطــ ــن الإرســ مــ
    تم تجهيزهاوالصادرة
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 النواتج المقررة
النــــواتج المنجــــزة

 ملاحظات)لا/نعم العدد أو(

ة تم والـصادر  ةرطلا من محتويـات الحقيبـة، الـوارد         ١٥٢ ٠٨٨  
   تجهيزها

 تم جمعها وتسليمهامن إرساليات البريد الداخلي   ٥٤ ٠٧٥  
ــص     ــادة فحـ ــواردة وزيـ ــب الـ ــيش الحقائـ تفتـ

  ارجيةالطرود المرسلة إلى المكاتب الخ
  حقيبة وفُتشت وجُهزت   ٧٢٣

، أي تم فحـــصهامـــن طـــرود الحقائـــب الـــصادرة   ٥ ٧٢٥  
 في المائــة مــن عــبء عمــل القــسم٨٤,٣يمثــل  مــا

  في ذلك المجال 
      شعبة المشتريات

  عقــد بمــا في ذلــك التعــديلات،٣٠٠إصــدار 
ــر شــراء، ٢ ٠٠٠ و ــا  ٥٠  و أم ــدا إطاري  عق

يُتوقـــــــــع انتـــــــــهاء مـــــــــددها في الفتـــــــــرة 
بمــــا في ذلــــك التعــــديلات  (٢٠٠٩/٢٠١٠

  ، لعمليات حفظ السلام)على العقود

  ، بما في ذلك التعديلات  أصدرتعقدا  ٥٤١

وبــالنظر. تها أصــدرتشراء وتعــديلاالــ وامــر أمــن  ١ ٧٠٠  
ــة، فقــد ــرام عــدد أكــبر مــن العقــود الإطاري إلى إب
أصدرت بعثات حفـظ الـسلام المحليـة عـددا أكـبر

  من أوامر الشراء 
   أصدرت تعديلا ١٧٩  وا إطارياعقد  ٢٩  

تــــسجيلا كــــاملا في نظــــامتم تــــسجيلهم بائعــــا   ١ ٠٣٠   من البائعين تسجيلا كاملا٩٠٠تسجيل 
  )ProcurePlus(المشتريات الموسع 

ــائعين  ١٠ ٠٠٠اســتعراض وتحــديث  مــن الب
 )ProcurePlus(في نظــام المــشتريات الموســع 

 United( الأمم المتحدة العالميـة  ونظام سوق

Nations Global Marketplace(  

 في كـل مـن تم استعراضهم وتحـديثهم    من البائعين   ٩ ٠٣١
ــع   ــشتريات الموســ ــام المــ ــدة) ٧ ٤٧٧(نظــ وقاعــ

بيانات مـوردي الأمـم المتحـدة في الـسوق العالميـة
)١ ٥٥٤ (  

تنفيــذ خطــة للأعمــال لإدمــاج نظــام تخطــيط  
مــــوارد المؤســــسة مــــع أفــــضل ممارســــات     

   الرقابة الداخليةالمشتريات من أجل تحسين

يُعـــزى عـــدم الإنجـــاز إلى التـــأخر في تنفيـــذ نظـــام  لا
  تخطيط موارد المؤسسة
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 النواتج المقررة
النــــواتج المنجــــزة

 ملاحظات)لا/نعم العدد أو(

لا تــزال المــشاركة قائمــة في اســتعراض أســاليبو    
 وخطة إدماج الأعمال المتـصلة بالمـشترياتالعمل

  مع فريق أوموجا 
تنفيـــذ المنهجيـــة والـــسجل المتكامـــل لقيـــاس  

  بائنالزالإنتاج من أجل تحسين رضاء 
ــارجيون      لا ــشاريون خـ ــبراء استـ ــف خـ ــويربكُلـ تطـ

مؤشــرات الأداء الرئيــسية في مجــال المــشتريات بمــا
في ذلك السجل المتكامل لقياس الإنتـاج لتحـسين

ــاء  ــائنرضـــ ــشرين. الزبـــ ــر في تـــ ــدم التقريـــ وقـــ
   بهدف التنفيذ٢٠١٠أكتوبر /الأول

تــسوية المطالبــات المعلقــة بــشأن التعويــضات  
  عن الأضرار

 مطالبــات بــالتعويض عــن٩مجموعــه   مــاينمــن بــ  ٣
٣ونيـة بتـسوية     الأضرار، قام مكتب الشؤون القان    

توجـد حالـة(حالات معلقة  ٦تزال   ولا .حالات
ــب ــب مكتـ ــن جانـ ــتعراض مـ ــد الاسـ ــدة قيـ واحـ

لاسـتعراضا قيـد  حـالات   ٥  و الشؤون القانونيـة،  
 شـعبة المـشتريات وسـتقدم إلى مكتـبمن جانب 

  )لاقتضاءالشؤون القانونية عند ا
  من عقود الغذاء والتعديلات  ٢٤  وضع عقود جديدة للغذاء والوقود

   عقود الوقود والتعديلات من  ١٣  
 حلقـــة دراســـية عـــن الأعمـــال في  ٣٦عقـــد 

البلــدان الناميــة والبلــدان الــتي تمــر اقتــصاداتها   
  بمرحلة انتقالية

ــة دراســية   ٣٨ ــدتحلق ــدان عق ــال في البل  عــن الأعم
 لتي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقاليةالنامية والبلدان ا

 زيارة للمواقع ومـؤتمرات لمقـدمي       ٢٠تنظيم  
ــل إرســاء    العطــاءات ومفاوضــات للتعاقــد قب

  العقود

 زيارات للمواقع ومؤتمرات لمقـدمي العطـاءاتمن  ١٩
  ومفاوضات للتعاقد خارج المقر

 استعراضــــــات لإدارة شــــــؤون  ٩إجــــــراء 
ثــة بع(المــشتريات في بعثــات حفــظ الــسلام    

الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو منظمــة 
ــة، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق      الديمقراطي
الاستقرار في هايتي، وبعثـة الأمـم المتحـدة في          
ــة للاتحـــــاد     ــة المختلطـــ ــسودان، والعمليـــ الـــ
الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، وقــوة  
الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان، وقــوة الأمــم 

ــارات  ٧ ــتزيـ ــشراء نظمـ ــات الـ ــتعراض عمليـ  لاسـ
بعثة الأمم المتحدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى(

ــدة لم   ــم المتحــ ــوة الأمــ ــشاد، وقــ ــضوتــ ــة فــ راقبــ
الاشتباك، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار

لأمــــم المتحــــدة المتكاملــــة فيفي هــــايتي، وبعثــــة ا
 ليـشتي، وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في- تيمور

جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة، وقاعـــدة الأمـــم
   )المتحدة للوجستيات
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 النواتج المقررة
النــــواتج المنجــــزة

 ملاحظات)لا/نعم العدد أو(

بــة فــض الاشــتباك، وقــوة الأمــم  المتحــدة لمراق
ــة     ــبرص، وبعثـ ــسلام في قـ ــظ الـ ــدة لحفـ المتحـ
الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى 
وتـــــــشاد، وعمليـــــــة الأمـــــــم المتحـــــــدة في 

  )ديفوار كوت
لم تجــر زيــارة العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي    

الأمـم المتحــدة في دارفــور، وبعثـة الأمــم المتحــدةو
  في السودان، لدواعي أولويات العمليات

 مــؤتمرات ومعــارض في مجــال النقــل   ٥عقــد 
ه تنظمها المنظمات والرابطات الرائدة في هـذ      

  الصناعة

  مؤتمرات ومعارض في مجال النقل٣المشاركة في   ٣

 النــاتج إلى الــتغيرات مــن حيــث انخفــاضيُعــزى    
ولويـــات والحاجـــات التـــشغيلية، مثـــل الزلـــزالالأ

الــذي ضــرب هــايتي وعــبء العمــل الثقيــل الملقــى
  على عاتق قسم اللوجستيات والنقل

ــام بــ ــ ــم  ٤ القيـ ــالات الأمـ ــارات إلى وكـ  زيـ
المتحـــدة لتنـــسيق تنفيـــذ أفـــضل الممارســـات  

  المتعلقة بالمشتريات

ــارات  ٥ ــتزيـ ــدة نظمـ ــم المتحـ ــالات الأمـ  إلى وكـ
ــم  ( ــة الأمــ ــة،منظمــ ــة والزراعــ ــدة للأغذيــ المتحــ

والـــصندوق الـــدولي للتنميـــة الزراعيـــة، وبرنـــامج
)الأغذية العالمي، وبرنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي        

  وإلى البنك الدولي 
ــدريب  ــر  ١ ٠٠٠تــ ــوظفين في المقــ ــن المــ  مــ

وبعثـــات حفــــظ الـــسلام علــــى أساســــيات   
  المشتريات، ومسؤوليات 

 علــــىالمباشــــرفي التــــدريب شــــاركوا موظفــــا   ٢٢
قبــل بــدء العمــل بــصيغة(أساســيات المــشتريات  

  )التدريب بالاتصال الشبكي
اللجنة المحلية للعقود، والأخلاقيـات، وغيرهـا     

  من الوحدات المتقدمة المتصلة بالمشتريات
في التـدريب الأساسـي والمتقـدمشـاركوا   موظفين    ٣٠٧

   للجنة المحلية للعقود
ال الــشبكيفي التــدريب بالاتــصشــاركوا موظفــا   ٦١٤  

علـى الأخلاقيـات والتراهـة في المـشتريات، وسـبل
الحصول على أعلى جودة بأقل سـعر، وأخـذ لمحـة

  عامة عن دليل المشتريات
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 النواتج المقررة
النــــواتج المنجــــزة

 ملاحظات)لا/نعم العدد أو(

اســتعراض وتــسوية المنازعــات الناشــئة عــن     
  الاعتراضات المتعلقة بالعروض

، مجلس استعراض مـنح العقـود      هاحالات استعرض   ٥
ــا   ٣رُفــضت  ــدم اســتيفائها لمع ــها لع ــةمن يير الأهلي
   المقررة

نُقلــت أنــشطة مجلــس اســتعراض مــنح العقــود إلى    
ــشؤون ــام في إدارة الـ ــين العـ ــل الأمـ مكتـــب وكيـ
الإداريـــة، وتستـــضيف لجنـــة المقـــر للعقـــود أمانـــة

  المجلس
      قسم السفر والنقل

 مــن ٣٣التفــاوض أو إعــادة التفــاوض علــى  
ــصالح     ــيران لـ ــركات الطـ ــع شـ ــات مـ الاتفاقـ

ارة عمليــات حفــظ الــسلام المــسافرين مــن إد
ــداني عـــن طريـــق خفـــض    ــدعم الميـ وإدارة الـ

  اتفاقــا جاريــا،  ١١وهــي  (تكــاليف الــسفر  
ــا،  ٢٠ و ــادة التفـــــاوض عليهـــ  جـــــرت إعـــ

ــديثا    ــا حـ ــاوض عليهمـ ــرى التفـ ــان يجـ واتفاقـ
خلال الفتـرة، وأغلـب الاتفاقـات مدتـه سـنة         

  )واحدة

مع شركات الطيرانبشأنها  اتفاقا جرى التفاوض      ٣٣
  الفترةخلال هذه 

يعُـزى ارتفـاع النــاتج إلى حـدوث زيـادة عامــة في  ٩ ٤٨٥   إذن سفر٨ ٠٠٠فحص 
سفر أفراد حفظ الـسلام في المقـر، وخـصوصا إلى

  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي 
ــات  ١ ٢٠٠حــساب اســتحقاقات   ــن طلب  م

 للـــسفر في إجـــازات زيـــارة  المقطـــوعالمبلـــغ 
 حفـظ الـسلام     الوطن لموظفي إدارة عمليـات    

  في المقر

  من طلبات المبلغ المقطوع للسفر تم تجهيزها  ٥٢٤

 طلبـات   النـاتج إلى تجهيـز حـساب        انخفـاض  يُعزى    
 في العمليـات الميدانيـة اعتبـارا مـنالمقطوعـة المبالغ  

ــوز١ ــه / تم ــوفر. ٢٠٠٧يولي ــا ألا تت وكــان متوقع
لدى العمليات الميدانية كلها الخبرة اللازمة للقيـام

  المقطوعةات حساب المبالغ بعملي
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 النواتج المقررة
النــــواتج المنجــــزة

 ملاحظات)لا/نعم العدد أو(

 تأشــيرة ســفر ووثيقــة مــن    ٦ ٠٠٠إصــدار 
  وثائق السفر الصادرة عن الأمم المتحدة

  من وثائق وتأشيرات السفر أصدرت  ٦ ١٣٢

ــز  ــحنة ٧ ٥٠٠تجهيــ ــة  ( شــ ــحنات أمتعــ شــ
  )شخصية، بما في ذلك مطالبات التأمين

عمليـــة مـــن عمليـــات شـــحن الأمتعـــة الشخـــصية  ١٧ ٥٣٥
لــك عمليــات التــسجيل المتعلقــةفي ذ ، بمــاأنجــزت

المقطوعـة بالتأمين، والفواتير، والمطالبات، والمبالغ     
  المستحقة عن النقل 

ــزام الــدول الأعــضاء     ــاتج إلى الت يُعــزى ارتفــاع الن
ــن آذار ( ــداء مــ ــارس /ابتــ ــتعانة) ٢٠٠٩مــ بالاســ

١٠٠ للبريــــد الــــسريع لــــشحن DHLبخــــدمات 
دأفــراكيلـوغرام مـن الأمتعــة الشخـصية لكــل مـن     

ــم ــابعين للأمـ ــسكريين التـ ــراقبين العـ ــشرطة والمـ الـ
  المتحدة

وحـدة مـن المـواد والــسلع     ١٧ ٠٠٠اسـتلام  
والطــــــرود وتــــــسليمها إلى مكاتــــــب إدارة 
عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني        

  في المقر

  صنفا من المواد والسلع والطرود  ١٢ ٧٠٤
يُعزى انخفـاض النـاتج إلى نقـصان طلبـات الـشراء

 خـضعت للتفتـيش والمتعلقـة باسـتلام معـداتالتي
تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات وتـــــــسليمها في إدارة

  عمليات حفظ السلام في المقر
 ٥٠٠  ذات الــصلة بـــكتبيــةالملــوازم التــسليم 
دارة عمليــات حفــظ الــسلام لإ توريــدطلــب 

  وإدارة الدعم الميداني

  طلبا جُهز  ٣٩٨
ــاتج إلى تجميـــع الطلبـــات إلى  يُعـــزى انخفـــاض النـ

ــا  دولارا للطلــب الواحــد مــن٥٠يقــل عــن   لا م
  للمنظمة البيئي الأثرأجل التخفيف من 
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  مكتب خدمات الرقابة الداخلية  -دال   
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  

  
  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام : ١-٣الإنجاز المتوقع 

  

 النواتج المقررة
ــزة   ــواتج المنجــ النــ

 ملاحظات )لا/نعم والعدد أ(

ــارير ١٠ ــة الحــسابات  لم تق ــة مــن راجع  مقدم
الحــــسابات في مكتــــب خــــدمات الرقابــــة    

  الداخلية في المقر 

تقارير من تقارير مراجعة الحسابات تغطـي عـددا  ٩
مـــن المراجعـــات المعقـــدة والمعمقـــة، بمـــا في ذلـــك
ــسكرية، ــشؤون الع ــب ال ــة حــسابات مكت مراجع

جراءات المتعلقة بالألغـام،ودائرة الأمم المتحدة للإ   
  والعمليات الجوية

 مقدمــة مــنراجعــة الحــسابات لم تقريــر ١٠٠
مراجعي الحسابات المقيمين في بعثات حفـظ       

  السلام 

  تقريرا من تقارير مراجعة الحسابات  ٦٣

يُعــــزى انخفــــاض النــــاتج إلى وجــــود شــــواغر في    
مكاتب مراجعـي الحـسابات المقـيمين نجمـت عـن

 المـــوظفين أو تـــوزيعهم بـــسببالتـــأخر في تعـــيين
حالات الارتباك الناجمة عن إصلاح إدارة المـوارد

.٢٠٠٩يوليـــه / تمـــوز١ اعتبـــارا مـــن  البـــشرية،
وعلاوة على ذلك، هناك ارتفـاع في معـدل تغـيير
مــوظفي مراجعــة الحــسابات المقــيمين، فــضلا عــن
وجود صعوبات في الاحتفاظ بـالموظفين المـؤهلين

ة والأحـــوال المعيــــشيةبـــسبب المخـــاوف الأمنيـ ـــ 
 خطة عمـلتنجزوبالإضافة إلى ذلك، لم     . الصعبة

بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي
 هــايتي فيوقــع في بــسبب الزلــزال المــدمر الــذي    

  ٢٠١٠يناير /كانون الثاني
عمليتـــا مراجعـــة أفقيـــة للحـــسابات المتعلقـــة 

  بمسائل شاملة
ــادة     لا ــدم الإنجــاز إلى إع ــزى ع ــاتيُع ــب أولوي ترتي

خطة العمل، الأمر الذي أدى إلى عدم إجـراء أي
ــة للحـــسابات  ــة أفقيـ ــة مراجعـ وبـــدلا مـــن. عمليـ

ذلــك، أُنجــزت مراجعــات تغطــي قــضايا متــشعبة،
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 النواتج المقررة
ــزة   ــواتج المنجــ النــ

 ملاحظات )لا/نعم والعدد أ(

،)٤(، والسلامة والأمـن     )٢(مثل سلامة الطيران    
، وإدارة تكنولوجيـا المعلومـات)١٠(والمشتريات  

ارير فيوستــصدر التقــ). ٤(والاتــصالات وأمنــها 
  لتقرير المقبلافترة 

مراجعـي الحـسابات المقـيمين في بعثـات         قيام  
ــسلام  ــظ الـ ــإجراء حفـ ــيم  ١٥ بـ ــة تقيـ  عمليـ

  للمخاطر

 تقييمـا للمخـاطر، وأجريـت١٢عـدده     ما حُدث  ١٦
بعثة الأمم المتحـدة( تقييمات جديدة للمخاطر     ٤

لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثـة الأمـم المتحـدة
ة في كوسوفو، وبعثـة الأمـم المتحـدةللإدارة المؤقت 

في ليبريـــا، ومكتـــب الأمـــم المتحـــدة لـــدعم بعثـــة
لتـسهيل التخطـيط) الاتحاد الأفريقي في الـصومال    

  وتحديد أولويات العمل
تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عـن الفتـرة  نعم  تقديم تقرير سنوي واحد

ــن  ــاني  ١مــ ــانون الثــ ــاير إلى /كــ ــانون٣١ينــ  كــ
ــس/الأول ــسلام: ٢٠٠٩مبر دي ــات حفــظ ال عملي

)A/64/326 (Part II((  
 طلبتـــهاإنجـــاز مراجعـــة واحـــدة للحـــسابات 

  الجمعية العامة
  لم تقدم الجمعية العامة أي طلب في هذا الصدد  لا

تنفيذ برنامج تدريبي للتطـوير الفـني لمراجعـي         
الحــــسابات المقــــيمين ومــــساعدي مراجعــــة 

  الحسابات

لتــدريب في مجــال حفــظعُقــد المــؤتمر الــسنوي ل    نعم
الـــسلام في مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في نـــيروبي في

   مشاركا٧٠ بحضور ٢٠١٠مايو /أيار
عقــــد المــــؤتمر الــــسنوي لكبــــار مراجعــــي     

  الحسابات المقيمين
عقــد المــؤتمر الــسنوي لكبــار مراجعــي الحــسابات  نعم

 ـــ ــورك في ت ــيمين في نيويـ ــوبر/شرين الأولالمقـ أكتـ
  مشاركا ١٢ بحضور ٢٠٠٩

 تقريرين متعمقين لتقييم بـرامج بعثـات        تقديم
  حفظ السلام

ــر  ٢ ــمانتقري ــة الأم ــامجي لأداء بعث ــيم البرن  عــن التقي
المتحدة في ليبريـا ولمـدى تحقيقهـا للنتـائج المتوخـاة

)A/64/712(  
تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن التقييم    

ــق ــدة لتحقيــ ــم المتحــ ــة الأمــ ــامجي لأداء بعثــ البرنــ
ــتقرار  ــائجالاســ ــا للنتــ في هــــايتي ولمــــدى تحقيقهــ

  )IED-10-005( المتوخاة
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 النواتج المقررة
ــزة   ــواتج المنجــ النــ

 ملاحظات )لا/نعم والعدد أ(

ــاءات   ٤٧٠إجــراء  ــيلا للادع  استعراضــا وتحل
لاتخـاذ قـرارات    ) الفئـة الأولى  (بسوء الـسلوك    

  بشأن تحديد الاختصاص وإجراءات التحقيق

 حـــالات ســـوء ســـلوك احتمـــالوقوعتقريـــرا عـــن  ٣٥٩
 تقـــارير١٠٨ بالعمليـــات الميدانيـــة، منـــها تتـــصل
  في الفئة الأولىمصنفة

ويعـــزى انخفـــاض النـــاتج إلى تنـــاقص الادعـــاءات    
 الواردة من البعثات الميدانية

  صدرتتقريرا  ٩٨   التحقيقاتعن تقريرا ٩٥إنجاز 

ــبرامج المختـــصين  ٩٠ ــديري الـ ــة إلى مـ  إحالـ
لالتماس تعليقاتهم واتخاذ إجـراءات قبـل بـدء     
مكتب خدمات الرقابة الداخليـة تحقيقاتـه أو        

  ل ملف القضيةإقفا

  إحالة١١٥مجموعه   ماصدر  ١١٥

تُعـــزى زيـــادة النـــاتج إلى ارتفـــاع عـــدد القـــضايا    
 المستعرضة التي فُصل فيها 

 إلى إدارة الــدعم الميــداني مــشورة ١٨تقــديم 
ــات و ــات، ةإدارهيئ ــشأن البعث ــات ب  التحقيق

 الفئـــة الأولى أو التحقيقـــات  مـــنالمقترحـــة 
   الفئة الثانيةالمنجزة من

٦٨تعلــق بحفــظ الــسلام، منــها تتقريــرا استــشاريا   ٧٩
من طلبات الخدمة تتعلـق بقبـول مـوظفي تـصديق

 جدد في البعثات الميدانية

  
  المكتب التنفيذي للأمين العام  -هاء   

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  
  

ة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة الأخـرىتحسين تقديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العام ـ           : ١-١الإنجاز المتوقع   
  والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

  

 النواتج المقررة
النــــواتج المنجــــزة

 ملاحظات)لا/نعم العدد أو(

 مـن   ١١٧إسداء المـشورة فيمـا يتعلـق بنحـو          
 إلى مجلـس الأمـن   دمـة المقتقارير الأمين العـام    

ــة      ــات الحكومي ــائر الهيئ ــة وس ــة العام والجمعي
  الدولية بشأن مسائل حفظ السلام

أُســديت المــشورة المناســبة والجيــدة التوقيــت فيمــا  ١٤٨
عــنللأمــين العــام  تقريــرا ١٤٨يتعلــق بـــما عــدده 

ــسلام   ــظ الـ ــسائل حفـ ــدما إلى٦٣(مـ ــرا مقـ  تقريـ
لـــس تقريـــرا مقـــدما إلى مج٨٥  والجمعيـــة العامـــة

  )الأمن
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 النواتج المقررة
النــــواتج المنجــــزة

 ملاحظات)لا/نعم العدد أو(

ــق بنحــو     ــشورة فيمــا يتعل  ١ ٢٠٠إســداء الم
ــام     مــن نقــاط الحــوار الــتي يعــدها الأمــين الع
ــة في   ــة والمكالمــات الهاتفي للاجتماعــات الثنائي
ــاط الحــوار      ــك نق ــا في ذل ــه، بم ــر وخارج المق
ــس      ــا مجل ــتي ينظمه ــداء ال ــآدب الغ ــة بم المتعلق

  الأمن

يتعلـــق  مـــاها منـــتمـــن نقـــاط الحـــوار، استُعرضـــ  ١ ٥٨٠
بالاجتماعـات الثنائيــة والمكالمــات الهاتفيــة في المقــر
 وخارجه ومآدب الغداء التي ينظمها مجلس الأمن

 مـن   ٢٢٠إسداء المـشورة فيمـا يتعلـق بنحـو          
رسائل الأمين العام الموجهة إلى مجلس الأمـن        
والجمعيــة العامــة وســائر المحــاورين الرئيــسيين 

  بشأن مسائل حفظ السلام

استعرضــتسائل حفــظ الــسلام، رســالة تتعلــق بمــ  ٢٣٥
ــة الـــشكلية، وأُرســـلت إلى وضُـــبطت مـــن الناحيـ
مجلــــس الأمــــن والجمعيــــة العامــــة وغيرهمــــا مــــن

  المحاورين الرئيسيين
تقديم التعليقـات والتوجيـه إلى بعثـات حفـظ          

م وإدارة  السلام وإدارة عمليات حفظ الـسلا     
 بشأن تقارير الأمين العـام عـن        الدعم الميداني 
  سلامبعثات حفظ ال

 إلى البعثــــات الميدانيــــة قــــدمتتعليقــــا وتوجيهــــا  ١٤٨
وإدارة عمليــات حفـــظ الــسلام والـــدعم الميـــداني

   بحفظ السلامتتصل تقريرا ١٤٨بشأن 

    
  مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة  -واو   

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  
    

  ة وفعالية عمليات حفظ السلامزيادة كفاء: ١-٣الإنجاز المتوقع 
  

 النواتج المقررة
ــزة ــواتج المنجــ النــ

 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

ــل في    ــصلة بالعمـ ــات ذات الـ ــسوية المنازعـ  تـ
 قضية تـرد مـن بعثـة منظمـة          ٢٥٠يقدَّر بـ    ما

الأمــــــم المتحــــــدة في جمهوريــــــة الكونغــــــو 
الديمقراطيـــــة، وبعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة في    

ة المختلطة للاتحاد الأفريقي    السودان، والعملي 
ــم    ــة الأمـ ــور، وبعثـ ــدة في دارفـ ــم المتحـ والأمـ

هورية أفريقيا الوسطى وتـشاد،     المتحدة في جم  

 مـن التمـسوا من موظفي حفـظ الـسلام المـساعدة        ٤٠١
مكتب أمين المظالم وخـدمات الوسـاطة في الأمـم

أمــاكن العمــلتتعلــق بالمتحــدة لتــسوية منازعــات 
بطرق غير رسمية، بما في ذلك تسويتها من خـلال

ــاطة  ــدمات الوسـ ــن١٩٨ووردت . خـ ــضية مـ  قـ
في جمهوريــة الكونغــوبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة 

ــسودان، ــم المتحــدة في ال ــة الأم ــة، وبعث الديمقراطي
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 النواتج المقررة
ــزة ــواتج المنجــ النــ

 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

 قضية ترد من عملية الأمم المتحـدة        ١٥٠ وبـ
، وقوة الأمم المتحدة لمراقبـة      ديفوار كوتفي  

فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة المؤقتـة في   
 ـــ  ــراقبي الأمـ ــة مــ ــان، وبعثــ ــدة في لبنــ م المتحــ

جورجيا، وقوة الأمم المتحـدة لحفـظ الـسلام         
ــلإدارة     ــدة لـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــبرص، وبعثـ في قـ
المؤقتــة في كوســوفو، وبعثــة الأمــم المتحــدة     
للاستفتاء في الـصحراء الغربيـة، وبعثـة الأمـم          

 ليـشتي، وبعثـة     -المتحدة المتكاملـة في تيمـور       
 الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثـة الأمـم المتحـدة      

  لتحقيق الاستقرار في هايتي

والعمليــــة المختلطــــة للاتحــــاد الأفريقــــي والأمــــم
المتحـــدة في دارفـــور، وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في

في حــــين. جمهوريــــة أفريقيــــا الوســــطى وتــــشاد
٢٠٣ مجموعهـــا بلـــغوردت القـــضايا الأخـــرى  
  قضايا من البعثات الأخرى

 قـضية تـرد مـن بعثـة         ٢٥٠قـدَّر بــ     ي  ما تحليل
منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو  
الديمقراطيـــــة، وبعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة في    
السودان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي      
ــم    ــة الأمـ ــور، وبعثـ ــدة في دارفـ ــم المتحـ والأمـ
المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتـشاد،       

مم المتحـدة    قضية ترد من عملية الأ     ١٥٠وبـ  
، وقوة الأمم المتحدة لمراقبـة      ديفوار كوتفي  

فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة المؤقتـة في   
ــدة في    ــم المتحــ ــراقبي الأمــ ــة مــ ــان، وبعثــ لبنــ
جورجيا، وقوة الأمم المتحـدة لحفـظ الـسلام         
ــلإدارة     ــدة لـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــبرص، وبعثـ في قـ
المؤقتــة في كوســوفو، وبعثــة الأمــم المتحــدة     

اء في الـصحراء الغربيـة، وبعثـة الأمـم          للاستفت
 ليـشتي، وبعثـة     -المتحدة المتكاملـة في تيمـور       

الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثـة الأمـم المتحـدة       
لتحقيق الاستقرار في هايتي، من أجـل تحديـد        
المسائل العامة وفقا لاختصاص مكتـب أمـين        

  المظالم بالأمم المتحدة

تحديد المـسائللجرى تحليلها   من القضايا الواردة      
وتحتـوي. العامة الناشـئة في بعثـات حفـظ الـسلام         

، على أكثر من مـسألة، حيـثوسطياكل قضية،   
ــددة ــاوف متعـ ــادة عـــن مخـ ــزوار في العـ يعـــرب الـ

ــسائل( ــيم الأداء، والمــ ــود، وتقيــ ــد العقــ كتجديــ
ــال   ــبيل المثــ ــى ســ ــصية، علــ ــت). الشخــ وعُرضــ

الملاحظـــات المبـــداة بـــشأن المـــسائل العامـــة علـــى
المكاتــب المعنيــة، وتــرد في التقريــر الــسنويأنظــار 

  المقدم من المكتب إلى الجمعية العامة
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 النواتج المقررة
ــزة ــواتج المنجــ النــ

 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

ــراء  ــسلام   ٨إجـ ــات حفـــظ الـ ــارات لبعثـ  زيـ
بعثـة  (لتوفير خـدمات أمـين المظـالم في الموقـع           

منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو  
ــستيات     ــيبي للوجـ ــز عنتـ ــة، ومركـ الديمقراطيـ

 الأمـم المتحـدة     التابع للبعثـة المـذكورة، وبعثـة      
ــاد   ــة للاتحــ ــة المختلطــ في الــــسودان، والعمليــ
الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، وبعثــة 
الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى 
ــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في     ــشاد، وبعث وت
ــم المتحــدة في      ــة الأم ــة، وبعث ــصحراء الغربي ال
ليبريـــــا، وبعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة لتحقيـــــق  

  )ار في هايتيالاستقر

قـوة الأمـم المتحـدة(زيارات نظمـت إلى البعثـات         ٥
لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة
ــة ــا، وبعث ــة الأمــم المتحــدة في ليبري ــان، وبعث في لبن

ــور     ــة في تيمـ ــدة المتكاملـ ــم المتحـ ــشتي،-الأمـ  ليـ
لتــوفير) ديفــوار كــوتوعمليــة الأمــم المتحــدة في 
.الموقــــع والوســــاطة في خــــدمات أمــــين المظــــالم

ــة(وقــدمت الخــدمات لمــوظفي ثــلاث بعثــات    بعث
منظمــــة الأمــــم المتحــــدة في جمهوريــــة الكونغــــو
الديمقراطيــة، والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي
والأمم المتحـدة في دارفـور، وبعثـة الأمـم المتحـدة

من خلال الفـروع الإقليميـة، بمـا في) في السودان 
بزيـارات ميدانيـة منتظمـةذلـك عـن طريـق القيـام     

عمــــلمنــــاطق القطاعــــات الميدانيــــة ضــــمن  إلى 
  لبعثاتا

ــراء  ــوظفين    ٢٦٠إج ــعبة الم ــع ش ــشارة م  است
  الميدانيين التابعة لإدارة الدعم الميداني

أُجريت حوارات أسبوعية أو حـسب الحاجـة مـع  نعم
ممثلين عن إدارة الدعم الميداني للمـساعدة في حـل

ــصل   ــتي تتـ ــشواغل الـ ــاب الـ ــتيأمـ ــل، والـ كن العمـ
 أمـين مظـالم الأمـم المتحـدة، مكتب عُرضت على 

وذلـــك عـــن طريـــق مناقـــشة التطـــورات الممكنـــة
  للقضايا والمسائل العامة من أجل تحديد الحلول

تقــــديم تقــــارير فــــصلية مــــن أمنــــاء المظــــالم  
الإقليمــيين إلى أمــين مظــالم الأمــم المتحــدة في 

  المقر

قــارير شــهرية عــنيقــدم أمــين المظــالم الإقليمــي ت   نعم
  أنشطته

قيام أمناء المظالم الإقليميين بعقـد اجتماعـات        
ــام     ــع الممــثلين الخاصــين للأمــين الع شــهرية م

تب الميدانية لأمين المظـالم،     بشأن أنشطة المكا  
الــصلة بعمليــات حفــظ الــسلام، بمــا في   ذات

ــشأن الممارســات     ــديم الملاحظــات ب ــك تق ذل
  والسياسات والإجراءات في المنظمة

عقد أمنـاء المظـالم الإقليميـون اجتماعـات شـهرية  منع
مأو ممثلــيه/مــع الممــثلين الخاصــين للأمــين العــام و 

لمناقـــشة المـــسائل المتـــصلة بالتـــسوية غـــير الرسميـــة
   عملهمللقضايا الناشئة في مناطق 
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 النواتج المقررة
ــزة ــواتج المنجــ النــ

 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

عقـــد اجتماعـــات فـــصلية مـــع الأمـــين العـــام 
  ووكيل الأمين العام للدعم الميداني

الم اجتماعـــات فـــصلية لإطـــلاععقـــد أمـــين المظـــ  نعم
ووكيــل الأمــين العــام لإدارة الــدعم الأمــين العــام
أو ممثليــه علــى أنــشطة المكتــب، بمــا في/الميــداني و

وعُقـدت اجتماعـات. ذلك الاتجاهـات الملحوظـة    
ــة الأمــين ــة لاســتخلاص المعلومــات مــع نائب دوري

  العام، ورئيس الديوان، ونائب رئيس الديوان
ظفي البعثات بـشأن دور      عروض لمو  ٤تقديم  

  أمين المظالم
عـــروض قـــدمت في لقـــاءات مفتوحـــة نظمـــت  ٨

ــم ــة الأمـ ــة منظمـ بحـــضور شخـــصي لمـــوظفي بعثـ
المتحـدة في جمهوريــة الكونغـو الديمقراطيــة، وبعثــة
الأمــم المتحــدة في الــسودان، والعمليــة المختلطــة
ــور، ــدة في دارفـ ــم المتحـ ــاد الأفريقـــي والأمـ للاتحـ

يـــا، وعمليـــة الأمـــمفي ليبروبعثـــة الأمـــم المتحـــدة 
، وقــوة الأمــم المتحــدةديفــوار كــوتالمتحــدة في 

المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في
 ليشتي، وقوة الأمم المتحـدة لمراقبـة فـض-تيمور  

الاشــــتباك، وكــــذلك للمــــوظفين في القطاعــــات
  الميدانية عن طريق التداول بالفيديو

ج إلى الطلـــب المتزايـــد علـــىوتُُعـــزى زيـــادة النـــات    
  المعلومات بشأن النظام الجديد لإقامة العدل

ــالم    عقـــد مـــؤتمرين بالفيـــديو بـــين أمـــين المظـ
  وموظفي بعثات حفظ السلام

ــة الأمــم  ٢ ــديو مــع مــوظفي بعث عُقــد مــؤتمران بالفي
  المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية

ــد  ــوطنيين   ٢ ٠٠٠تزويــ ــوظفين الــ ــن المــ  مــ
   مكتب أمين المظالمبمعلومات عن

ــة    ٢ ٠٠٠ ــن المـــواد الإعلاميـ ــى المـــوظفينتوُزعـــ مـ  علـ
ــوطنيين ــات وصــحائفال ــات المعلوم ــها بطاق ، من

الوقائع ومواد إعلاميـة إلكترونيـة وعـروض وأدلـة
  إرشادية لتسوية المنازعات

 كتيــــب وملــــصق لتيــــسير ٣ ٠٠٠إصــــدار 
ــساواة إلى     ــدم المـ ــى قـ ــول علـ ــة الوصـ إمكانيـ

   والتوعية بأنشطتهمكتب أمين المظالم

أُعـــد الملـــصق والكتيـــب خـــلال الفتـــرة المـــشمولة  لا
ــول    ــع في أيل ــصق طُب ــالتقرير، إلا أن المل ــبتمبر/ب س

، ومن المتوقع أن يُطبع الكتيب في كـانون٢٠١٠
ولتلبيــة الطلــب المؤقــت،. ٢٠١٠ديــسمبر /الأول
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 النواتج المقررة
ــزة ــواتج المنجــ النــ

 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

أُعدت ووُزعت بطاقة معلومات وصـحيفة وقـائع
  ومواد إعلامية إلكترونية

قيام أمناء المظالم الإقليميين بعقـد اجتماعـات        
شهرية مع سائر مكاتب نظـام إقامـة العـدل،          

  على الصعيد المحلي

عقد أمناء المظالم الإقليميـون، وكـذلك الموظفـون  نعم
ــامل   في المقــر، اجتماعــاتينالمكلفــون بملفــات الع

دورية مع أصحاب المصلحة في نظام إقامة العـدل
لأخـرى لتـسوية المنازعـات،وممثلين عن الآليـات ا    

  حسب الاقتضاء
حــضور دورات تــدريب أمنــاء المظــالم الــتي     
تنظمهــــا الرابطــــة الدوليــــة لأمنــــاء المظــــالم، 
والمؤتمر الـسنوي لأمنـاء المظـالم والوسـطاء في        
منظومــة الأمــم المتحــدة والمنظمــات المرتبطــة   

  بها

أنهــــى أمنــــاء المظــــالم الإقليميــــون دورة تدريبيــــة  نعم
ادة أمـــين مظـــالم، ودورة تدريبيـــةللحــصول شـــه 

  إضافية للحصول على شهادة وسيط

    
  تالأخلاقيامكتب   -زاي   

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  
    

  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام: ١-٣الإنجاز المتوقع 
  

 النواتج المقررة
ــزة   ــواتج المنجــ النــ

 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

 تقييم للاحتياجـات المتـصلة بالتـدريب        إجراء
في مجــــال الأخلاقيــــات لمــــوظفي البعثــــات    
ــة    ــة متعلقــ ــاذج تدريبيــ ــة ووضــــع نمــ الميدانيــ

  بالأخلاقيات

لم يُجر التقييم بسبب شـغور وظـائف أساسـية في  لا
المكتــــب، الأمــــر الــــذي تطلــــب إعــــادة ترتيــــب

  أولويات المشاريع

بعثـات لإبـلاغ ال   برنامج للاتصال ومع ذلك، نُفذ        
ــال الأخلاقيــات، ــدريب في مج ــوافر الت ــة بت الميداني
ووضعت وحدة تدريبية ونُفذت في إطـار برنـامج
ــار مــوظفي البعثــات في مجــالي الإدارة ــدريب كب ت

وذلــكإيطاليــا،  واســتخدام المــوارد في برينــديزي،
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 النواتج المقررة
ــزة   ــواتج المنجــ النــ

 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

المـساءلة والأخلاقيـات والتراهـة في”تحت عنـوان    
  “عملنا اليومي

 في مجال الأخلاقيات    تنظيم دورات التدريب  
ــم المتحــدة      ــر الأم ــاملين في مق ــوظفين الع للم

ــة (وفي أربعــة مــن بعثــات حفــظ الــسلام    بعث
ــة    ــسودان، والعمليـــ ــدة في الـــ ــم المتحـــ الأمـــ
المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة في       
ــدة في    ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ ــور، وبعثـ دارفـ
جمهوريـة الكونغــو الديمقراطيـة، وبعثــة الأمــم   

ــا الوســـــطى  المت ــة أفريقيـــ حـــــدة في جمهوريـــ
  )وتشاد

 حلقـــات عمـــل عـــن الأخلاقيـــات في٨نُظمـــت   ٨
العملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة

   مشاركا٦٢مجموعه   مافي دارفور بحضور

نُظمـــت حلقتـــا عمـــل عـــن الأخلاقيـــات في قـــوة  ٢  
  الأمم

في الـــدورة التدريبيـــة المنظمـــةشـــاركوا موظفـــا   ٣ ١٣٤  
الاتــــصال الــــشبكي والمتعلقــــة بمبــــادرة التوعيــــةب

  بواجب التراهة
ــا  ١٥   ــاركواموظفـــ ــة شـــ ــة العمـــــل المعنونـــ  في حلقـــ

  “ والتراهة في عملية الشراءالأخلاقيات”
 استمارة إقـرار    ١ ٧٥٠يقدر بزهاء     ما إدارة

ذمة مالية أو إعـلان عـن المـصالح مقدمـة مـن             
ــياق     ــسلام في سـ ــظ الـ ــات حفـ ــوظفي بعثـ مـ

  رات الذمة الماليةبرنامج إقرا

   بيانات مالية قدموامن موظفي حفظ السلام  ١ ٥٧٥

القيــام بــأربع زيــارات لبعثــات حفــظ الــسلام 
لحل مسائل عـدم الامتثـال لبرنـامج إقـرارات          

بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة في (الذمـــــة الماليـــــة 
ــاد     ــة للاتحـــ ــة المختلطـــ ــسودان، والعمليـــ الـــ
الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، وبعثــة 

ظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو من
ــدة في     ــم المتحـــ ــة الأمـــ ــة، وبعثـــ الديمقراطيـــ

  )جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد

ــغور  لا ــسبب شـ ــات بـ ــارات إلى البعثـ ــنظم الزيـ لم تُـ
ــار ــضلا عــن الآث ــب، ف وظــائف أساســية في المكت
ــدل في ــة العـ ــد لإقامـ ــام الجديـ ــى النظـ ــة علـ المترتبـ

المـشاريع الرئيـسيةالحماية من سياسات الانتقـام و     
الـتي تـؤثر في منظومــة الأمـم المتحــدة ككـل، مثــل
وضــع مدونــة للأخلاقيــات علــى نطــاق المنظومــة،
والاستعانة بخبراء استشاريين لإجراء دراسة لمـدى
إمكانيــة تنفيــذ برنــامج الإقــرارات الماليــة، وتنقــيح
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 النواتج المقررة
ــزة   ــواتج المنجــ النــ

 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

النظام الإداري للموظفين، ووضع تعريـف جديـد
 في لـــوائح الأمـــم“تـــضارب المـــصالح ”لمفهـــوم 

ــشأن الهــدايا، ــدة ب المتحــدة، ووضــع سياســة جدي
  وبدء اللجنة العليا لاستعراض البائعين عملها

إســـداء المـــشورة فيمـــا يتعلـــق بالأخلاقيـــات  
ــظ الــسلام في      ــوظفي حف ــة لم ــصورة منتظم ب

  المقر وفي البعثات الميدانية

   تمت تسويتهامن المسائل المتعلقة بالأخلاقيات  ٣٥

تقريـــر الـــسنوي للأمـــين العـــام عـــن تقـــديم ال
  أنشطة مكتب الأخلاقيات

تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب الأخلاقيـات  نعم
)A/64/316(  

  
  مكتب الشؤون القانونية   -حاء   

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  - ١  
  

     زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام:١-٣الإنجاز المتوقع 

 ررةالمق النواتج
ــواتج ــزة النــ  المنجــ

 ملاحظات )لا/نعم أو العدد(

ــوفير  ــساعدة    ١٥ت ــديم الم ــن تق  ســنة عمــل م
والــــــدعم القــــــانونيين في شــــــكل فتــــــاوى 
ــات حفـــظ    ــع بعثـ ــة لجميـ ــشورات قانونيـ ومـ

إدارة عمليـــات (الـــسلام ووحـــدات الـــدعم  
حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني وشــعبة 

ــدع    ــب خــدمات ال ــة لمكت ــشتريات التابع م الم
، حـــــسب الحاجـــــة وبــــــصورة   )المركزيـــــة 

 : مستمرة، فيما يتعلق بما يلي

  نعم 

ــات    ٧٠ ــشريعية لبعث ــا مــن الجوانــب الت  جانب
ــا      ــة إدارته ــك كيفي ــا في ذل ــسلام، بم حفــظ ال
ومــــدى انطبــــاق أنظمــــة الأمــــم المتحــــدة     

 وقواعدها

مـــن المـــذكرات والنـــصوص والمـــشاريع القانونيـــة ١٤٣
 التـشريعية لعمليـاتالمقترنة بهـا المتعلقـة بالجوانـب      

  حفظ السلام 
ويعزى ارتفاع النـاتج إلى تغـيير الولايـة في بعثـتين

ــسلام    ــظ الـ ــات حفـ ــن بعثـ ــة(مـ ــشاد وجمهوريـ تـ
 )الكونغو الديمقراطية
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 ررةالمق النواتج
ــواتج ــزة النــ  المنجــ

 ملاحظات )لا/نعم أو العدد(

 مـــن الترتيبـــات المؤســـسية والتـــشغيلية  ٢٠٠
ــبيل المثـــال اتفاقـــات مركـــز   ( منـــها علـــى سـ

القوات واتفاقات مركز البعثات وغيرها مـن       
 المماثلة، فضلا عن المـسائل العامـة        الاتفاقات

المتــــصلة بالقــــانون الــــدولي العــــام وقواعــــد  
ــتباك ــع   )الاشــ ــاوض مــ ــا في ذلــــك التفــ ، بمــ

الحكومـــــات والمنظمـــــات الدوليـــــة بـــــشأن 
الاتفاقات المتعلقـة بتلـك الترتيبـات، وتفـسير         

 تلك الاتفاقات وتنفيذها

ــصكوك وغيرهــا مــن ٢٣٧ مــن المــذكرات ومــشاريع ال
ــة  ــائل الخطيـ ــاتالرسـ ــة بالترتيبـ ــشفوية المتعلقـ  والـ

 المؤسسية والتشغيلية لعمليات حفظ السلام

 من حالات التعاون مـع المحـاكم الجنائيـة          ٩٥
الدولية المخصـصة وغيرهـا مـن المحـاكم ذات          
الطابع الدولي، فيما يتصل بأنـشطتها المترتبـة        
على عمليات حفـظ الـسلام أو المتـصلة بهـا،           

ان لتقـصي   وتقديم الدعم من أجـل إنـشاء لج ـ       
الحقائق وغيرها من لجـان التحقيـق في سـياق          

 عمليات حفظ السلام

مــن المــذكرات والمراســلات وغيرهــا مــن الرســائل ١٣٧
الخطيـــة والـــشفوية مـــع المحـــاكم الجنائيـــة الدوليـــة

  تضطلع به من أنشطة  مابصدد
وتعزى زيادة النواتج إلى المسائل المتـصلة بـالجهود

 لة لمكافحة القرصنةالقانونية والقضائية المبذو

ــاءات   ٢٥ ــق في الادعـ ــب التحقيـ ــن جوانـ  مـ
بحدوث انتـهاكات واسـعة النطـاق ومنهجيـة         

 القانون الإنساني وقانون حقوق الإنسان

مـــن المـــذكرات وغيرهـــا مـــن الرســـائل الخطيـــة ٦
والشفوية المتعلقة بالتحقيقات في ادعـاءات وقـوع

  انتهاكات من ذلك القبيل
ــاتج إلى   ــاض الن ــزى انخف ــىويع ــب عل  نقــص الطل

 التحقيقات في الادعاءات الجديدة

ــك    ٣٩٥ ــا في ذل ــة، بم  مــن الجوانــب التجاري
العقـــود والمـــشتريات الكـــبرى مـــن اللـــوازم، 
والدعم اللوجستي، والتأمين، وإزالة الألغـام،      
والعمليـــــات المماثلـــــة لهـــــا، والتـــــصرف في 
الأصــول، وترتيبــات اســتئجار وســائل النقــل 

 الجوي والبحري

ــن  ٦٩٧ ــشاراتم ــذكرات والاست ــود والم ــشاريع العق م
يتـــصل بـــذلك مــــن  ومـــا المتعلقـــة بالمفاوضـــات  

ــائعين مراســلات مــع مكاتــب الأمــم المتحــدة والب
  بشأن الجوانب التجارية لعمليات حفظ السلام

ــى ــب علـ ــدة الطلـ ــاتج إلى شـ ــادة النـ ــزى زيـ وتعـ
 الخدمات القانونية

 مــــن المطالبــــات المتعلقــــة بالمنازعــــات    ٢٥
 والعقاريــة، فــضلا عــن المطالبــات    التعاقديــة

مطالبة تم تحليلـها وإدارتهـا بمـا في ذلـك المـشورات ٧٤
  والمراسلات الخطية
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 ررةالمق النواتج
ــواتج ــزة النــ  المنجــ

 ملاحظات )لا/نعم أو العدد(

بـــــالتعويض عـــــن الأضـــــرار الـــــتي لحقـــــت  
بالممتلكات، أو عن الإصابات الشخـصية أو       

 عن الوفاة

ــى ــب علـ ــدة الطلـ ــاتج إلى شـ ــادة النـ ــزى زيـ وتعـ
 الخدمات القانونية

ا في ذلـك صـياغة       من المـسائل الماليـة، بم ـ      ١٥
وتفــسير النظــام المــالي والقواعــد الماليــة للأمــم 
المتحـــــدة، وعمليـــــات الخزانـــــة والأعمـــــال 
المــصرفية المعقــدة وترتيبــات الحفــظ لعمليــات 

 حفظ السلام

يتــــصل بهــــا مــــن الوثــــائق  ومــــامــــن المــــذكرات ٢٣
والاستشارات المتعلقة بالمسائل الماليـة الناشـئة عـن

 عمليات حفظ السلام 

ن حالات التحكـيم أو التقاضـي، بمـا في           م ٥
ــات التحكــيم      ــام هيئ ــة أم ــل المنظم ــك تمثي ذل
والهيئات القـضائية وشـبه القـضائية والهيئـات         

 الإدارية الأخرى

ــدعم ٣ ــانوني وال ــل الق ــوفير التمثي ــا ت حــالات تم فيه
لإجــراءات تحكــيم جاريــة ولإجــراءات قــضائية أو
إداريـة أخــرى ناشــئة عـن عمليــات حفــظ الــسلام

لتي تضطلع بها المنظمة أو متصلة بتلك العمليات ا
ــازات   ٥٠ ــاظ علـــى امتيـ ــالات الحفـ  مـــن حـ

وحــصانات الأمــم المتحــدة وعمليــات حفــظ 
السلام أمام الهيئات القضائية وشبه القـضائية       

 والهيئات الإدارية الأخرى

من حالات الحفاظ على الامتيازات والحـصانات، ٦٢
يتصل بها مـن  وما بما في ذلك المراسلات القانونية    

 عمليات التمثيل 

ــا في   ١٧٥  مــن مــسائل شــؤون المــوظفين، بم
ــامين الأساســـي    ذلـــك تفـــسير وتطبيـــق النظـ
ــوق   ــسائل حقــــ ــوظفين ومــــ والإداري للمــــ
 الموظفين والتزاماتهم واستحقاقاتهم وبدلاتهم

يتصل بها مـن أشـكال المـشورة  وما من المذكرات   ٣١٤
ين ناشـئة عـنالقانونية فيما يتعلـق بـشؤون المـوظف       

 عمليات حفظ السلام

ويعـــزى ارتفـــاع النـــاتج إلى شـــدة الطلـــب علـــى  
الخـــدمات، بمـــا في ذلـــك الخـــدمات الناشـــئة عـــن

 الزلزال الذي وقع في هايتي 

 حالات تمثيل في القضايا المرفوعة بموجـب        ٥
النظــام الأساســي للمحكمــة الإداريــة للأمــم  

  المتحدة 

ة فيمـــا يتعلـــقمـــن عمليـــات تنـــسيق الاســـتراتيجي   ٥٤
ــم المتحــدة ــة الأم ــى محكم ــسائل المعروضــة عل بالم

، والتمثيـلللمنازعات وعمليـات تحليـل أحكامهـا      
في المــسائل المعروضــة علــى محكمــة الأمــم المتحــدة
للاستئناف ويعزى ارتفاع الناتج إلى شدة الطلـب
بـــصورة اســـتثنائية علـــى الخـــدمات وقـــصر المهـــل
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 ررةالمق النواتج
ــواتج ــزة النــ  المنجــ

 ملاحظات )لا/نعم أو العدد(

 يوما كحـد٤٥ مثل تحديد فترة  (الزمنية الممنوحة   
نهائي لتقديم الإجابات في القضايا المعروضـة علـى

، وذلـك بـسبب)محكمة الأمم المتحدة للاستئناف   
  بدء تطبيق النظام الجديد لإقامة العدل

ــشمل    ٥٠ ــن، ت ــة للأم ــن الجوانــب القانوني  م
  إصدار دليل الأمن وتطبيقه 

  من المذكرات والتحليلات القانونية ذات الصلة  ٦١

  
  إدارة شؤون الإعلام  -طاء   

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  - ١  
  

 تحسين تقديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة الأخـرى:١-١الإنجاز المتوقع   
    والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

 المقررة النواتج
ــواتج ــزة النــ  المنجــ

 ملاحظات )لا/نعم أو العدد(

ــاج  ــن    ١٥إنتـ ــشهر عـ ــة في الـ ــصة إخباريـ  قـ
ــا     ــسلام وتوزيعهـ ــظ الـ ــصل بحفـ ــيع تتـ مواضـ

 هيئــة للبــث، ٧٠٠بالــساتل علــى أكثــر مــن  
مـــــن زبـــــائن وكالـــــة  ٥٠٠بمـــــا في ذلـــــك 

أسوشييتد برس للأخبار التليفزيونية والزبـائن   
لــى القــصص مــن خـــلال    الــذين يطلعــون ع  

 الإنترنت

  قصة شهريا في المتوسط ٣٨
ويعزى ارتفاع النـاتج إلى ازديـاد الأخبـار المتعلقـة

وخــلال الربــع. بحفــظ الــسلام عمــا كــان متوقعــا 
، كانــت القــصص المنتجــة٢٠١٠الأول مــن عــام 

ــذي وقــع في ــالزلزال ال ــق أساســا ب ــة تتعل والموزع
؛٢٠١٠ينـاير   / قـصة في كـانون الثـاني       ٩٤(هايتي  

ــباط٥٤ و ــصة في شـــــــ ــر / قـــــــ ؛٢٠١٠فبرايـــــــ
 )٢٠١٠مارس /قصة في آذار ٤٧ و

وقــد وزعــت القــصص عــبر خــط الفيــديو العــالمي  
الــساتلي التــابع لوكالــة أسوشــييتد بــرس للأخبــار

كما. ٥٦٠التليفزيونية على زبائنه البالغ عددهم       
وزعت القصص عن طريق وكالـة رويتـرز، وهـي

.الرئيـــسية الأخـــرىوكالـــة الأخبـــار التليفزيونيـــة 
وحصل عشرات من هيئـات البـث الأخـرى علـى
القـــصص الإخباريـــة عـــن طريـــق موقـــع يونيفيـــد

)UNifeed ( الشبكي  
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 المقررة النواتج
ــواتج ــزة النــ  المنجــ

 ملاحظات )لا/نعم أو العدد(

ــاريتين في الــــسنة عــــن   إنتــــاج قــــصتين إخبــ
ــار   ــيع تتعلــــق بحفــــظ الــــسلام في إطــ مواضــ

 “أعمال الأمم المتحدة”البرنامج التليفزيوني 

عمــالأ”قــصة إخباريــة أنتجــت في إطــار سلــسلة   ١٤
ــدة  ــم المتحـ ــى“الأمـ ــث علـ ــا للبـ ــدمت لاحقـ  وقـ

التـابع لـشبكة) World View(برنـامج وورلـد فيـو    
 )CNN(سي إن إن 

ويعـــزى ارتفـــاع النـــاتج إلى زيـــادة الطلـــب علـــى  
وكانـت. القصص الإخبارية المتصلة بحفظ السلام 

تــسع مــن القــصص المنتجــة تتــصل اتــصالا مباشــرا
 بهايتي 

 لمواضـيع تتـصل     إنتاج برنامج مخصص واحـد    
بحفظ السلام بناء على طلـب إدارة عمليـات         

 حفظ السلام

  :إنتاجان مخصصان ٢
الـــــشرطيات المــــــشاركات في حفـــــظ الــــــسلام

المـــــرأة في حفـــــظمـــــشاركة ”  و“بأصـــــواتهن”
، شــريط فيــديو مــن أجــل اليــوم الــدولي“الــسلام

 لحفظ السلام
    

    م استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن  سرعة نشر وإنشاء عمليات حفظ السلا:١-٢الإنجاز المتوقع 

 المقررة النواتج
ــواتج ــزة النــ  المنجــ

 ملاحظات )لا/نعم أو العدد(

ــى      ــدخلات علـ ــديم المـ ــشورة وتقـ ــداء المـ إسـ
الصعيد الاستراتيجي بشأن الجوانـب المتعلقـة       
بالاتصالات لعمليـات حفـظ الـسلام المقـررة         

 المنشأة حديثا أو الموسعة أو

ــرة المـــشمولةلم لا  ــأذن مجلـــس الأمـــن خـــلال الفتـ  يـ
ــسلام ــظ الــ ــدة لحفــ ــة جديــ ــأي بعثــ ــالتقرير بــ بــ

 توسيعها أو

إجــراء عمليــة تقيــيم قبــل النــشر للتأكــد مــن   
ــة     ــة وخطـــ ــات الإعلاميـــ ــوافر الاحتياجـــ تـــ
الاتــصالات لعمليــات حفــظ الــسلام المقــررة  

 أو المنشأة حديثا أو الموسعة 

ــأذن مجلـــس الأمـــن خـــلال الفتـــر  لا  ة المـــشمولةلم يـ
  بالتقرير بأي بعثة جديدة أو بتوسيعها

الإجــازة التقنيــة للمرشــحين المحــتملين لــشغل  
وظــائف العنــصر الإعلامــي في بعثــات حفــظ 

 السلام

ــرة المـــشمولة لا ــأذن مجلـــس الأمـــن خـــلال الفتـ لم يـ
 بالتقرير بأي بعثة جديدة أو بتوسيعها
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    يات حفظ السلام زيادة كفاءة وفعالية عمل:١-٣الإنجاز المتوقع 

 المقررة النواتج
ــواتج ــزة النــ  المنجــ

 ملاحظات )لا/نعم أو العدد(

ــتراتيجيين إلى   ــدعم الاسـ ــه والـ ــديم التوجيـ تقـ
بعثــــة الأمــــم (بعثــــات لحفــــظ الــــسلام  ١٠

المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتـشاد،       
ــق الاســتقرار في    ــة الأمــم المتحــدة لتحقي وبعث

مــــم المتحــــدة في هــــايتي، وبعثــــة منظمــــة الأ
جمهوريـــة الكونغــــو الديمقراطيـــة، والعمليــــة   
المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في        
دارفور، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنـان،        

، ديفـــوار كـــوتوعمليـــة الأمـــم المتحـــدة في 
وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، وبعثــة الأمــم 

وبعثــة المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو،  
ــم    ــة الأمـ ــدة في الـــسودان، وبعثـ ــم المتحـ الأمـ

ــور    ــة في تيمـ ــدة المتكاملـ ــشتي-المتحـ في )  ليـ
صــياغة الاســتراتيجيات الإعلاميــة وتنفيــذها؛ 

ــارات إلى   ــام بزي ــة مــن  ٣والقي ــات ميداني  بعث
 أجل تقديم التوجيه والدعم في الموقع

١٠  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
٣ 

ــم إلى    ــه ودع ــديم توجي ــظ١٠تق ــات حف ــن بعث  م
بعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا(الــسلام 

ــق ــة الأمــم المتحــدة لتحقي ــشاد، وبعث الوســطى وت
وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدةالاستقرار في هـايتي،   

في جمهوريــــة الكونغــــو الديمقراطيــــة، والعمليــــة
ــدة في ــاد الأفريقـــي والأمـــم المتحـ ــة للاتحـ المختلطـ
ــور، وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان، دارف

، وبعثــةديفــوار كــوتعمليــة الأمــم المتحــدة في و
الأمـــم المتحـــدة في ليبريـــا، وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة
للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وبعثـة الأمـم المتحـدة
في الــسودان، وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة في

  ) ليشتي-تيمور 
زيارات ميدانية اضطلع بها إلى بعثة الأمم المتحـدة

 ليشتي، وبعثة الأمـم المتحـدة-مور  المتكاملة في تي  
في السودان، والعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي
والأمــم المتحــدة في دارفــور للمــساعدة في صــياغة

 الاستراتيجيات الإعلامية وتنفيذها
إســداء المــشورة بــشأن المــسائل الإعلاميــة إلى 

ــسلام    ــات لحفـــظ الـ ــع بعثـ ــم  (أربـ ــة الأمـ بعثـ
صحراء الغربية، وقـوة    المتحدة للاستفتاء في ال   

الأمــم المتحــدة لمراقبــة فــض الاشــتباك، وقــوة  
الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وبعثـة       

 )مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا

إســداء المــشورة بــشأن المــسائل الإعلاميــة إلى بعثــة ٣
وقـوةالأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية،       

لاشـتباك، وقـوة الأمـمالأمم المتحـدة لمراقبـة فـض ا       
ويعـزى انخفـاض. المتحدة لحفظ الـسلام في قـبرص      

الناتج إلى انتهاء ولاية بعثة مراقبي الأمم المتحدة في
  ٢٠٠٩يونيه / حزيران١٥جورجيا في 

الإجــازة التقنيــة للمرشــحين المحــتملين لــشغل  
وظــائف العنــصر الإعلامــي في بعثــات حفــظ 

 السلام

 تقنيــا خــلال الفتــرةمــن المرشــحين تمــت إجــازتهم  ١٩٠
أبريـل/ نيـسان  ٢٢، إلى   ٢٠٠٩يوليـه   /تمـوز  ١من  

ونظرا للإصلاح الذي جـرى مـؤخرا في. ٢٠١٠
إدارة الموارد البشرية، فإن الإجـازة التقنيـة لم تعـد

 مطلوبة لعملية التوظيف 
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 المقررة النواتج
ــواتج ــزة النــ  المنجــ

 ملاحظات )لا/نعم أو العدد(

  ناتج إضافي    
 مـــن المرشـــحين٤٠إجـــراء تقيـــيم موضـــوعي لــــ     

لام في بعثـاتلشغل وظائف ميدانية في مجال الإع ـ     
مــــايو/ أيــــار-أبريــــل /نيــــسان(حفــــظ الــــسلام 

مــن خــلال المــشاركة في أعمــال فريــق) ٢٠١٠
ــدعم الميـــداني في ــشأته إدارة الـ ــذي أنـ ــبراء الـ الخـ

  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي
عقد دورة تدريبيـة متخصـصة مـدتها أسـبوع          
واحــد في قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات 

زي لمـــوظفي شـــؤون الإعـــلام في   في برينـــدي
  البعثات والمقر المعنيين بمسائل حفظ السلام 

عقــدت الــدورة التدريبيــة الــسنوية الــسابعة بــشأن  ١
يونيـه/الإعلام وعمليات حفظ السلام في حزيران     

 في مركــز الأمــم المتحــدة للوجــستيات في٢٠١٠
ــات ــع إدارة عمليـ ــاون مـ ــدا، بالتعـ ــيبي، أوغنـ عنتـ

وركـــز. الـــدعم الميـــداني حفـــظ الـــسلام وإدارة  
من كبار مـوظفي الاتـصالات مـن العمليـات ٤٠

الميدانيـــة والمقـــر علـــى صـــقل إجـــراءات اســـتقدام
المــــوظفين، واســــتخدام التكنولوجيــــا الرقميــــة،
وإدمــاج الجهــود المبذولــة في مجــال الاتــصالات في
العنصرين الإنساني والعسكري وعنـصر الـشرطة،

ــسحاب مح    ــتراتيجيات ان ــى اس طــاتوكــذلك عل
  الإذاعة التابعة للأمم المتحدة 

الفنــيين لحــوالي (كفالــة الاســتكمال والتعهــد 
 صــفحة شــبكية يستــضيفها موقــع مقــر ١٢٠

 بعثـة مـن   ١٢الأمم المتحدة على الإنترنت لــ   
بعثـة الأمـم المتحـدة في       (بعثات حفظ السلام    

جمهوريـــة أفريقيـــا الوســـطى وتـــشاد، وبعثـــة  
صحراء الغربية،  الأمم المتحدة للاستفتاء في ال    

ــق الاســتقرار في    ــة الأمــم المتحــدة لتحقي وبعث
هــــايتي، وبعثــــة منظمــــة الأمــــم المتحــــدة في  
جمهوريـــة الكونغــــو الديمقراطيـــة، والعمليــــة   
المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في        
ــض       ــة ف ــم المتحــدة لمراقب ــوة الأم ــور، وق دارف

 ـــ    صفحة١١٢ ــد مـــ ــديث وتعهــــ ــلة تحــــ ــومواصــــ ضمون نحــــ
 بعثــة١٢صــفحة شــبكية في موقــع المقــر لـــ   ١١٢

بعثـة الأمـم المتحـدة في(من بعثات حفـظ الـسلام       
ــة الأمــم ــا الوســطى وتــشاد، وبعث ــة أفريقي جمهوري
المتحـــدة للاســـتفتاء في الـــصحراء الغربيـــة، وبعثـــة
الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي، وبعثـة

الكونغــــومنظمــــة الأمــــم المتحــــدة في جمهوريــــة 
الديمقراطيــة، والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي
والأمــم المتحــدة في دارفــور، وقــوة الأمــم المتحــدة
لمراقبة فض الاشتباك، وقـوة الأمـم المتحـدة لحفـظ
السلام في قـبرص، وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في
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 المقررة النواتج
ــواتج ــزة النــ  المنجــ

 ملاحظات )لا/نعم أو العدد(

الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة لحفـظ الـسلام        
برص، وقـــوة الأمـــم المتحـــدة المؤقتـــة في في قـــ

لبنـــــــان، وعمليـــــــة الأمـــــــم المتحـــــــدة في    
ــوت ــوار كـ ــدة في   ديفـ ــم المتحـ ــة الأمـ ، وبعثـ

ليبريـــا، وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في الـــسودان، 
ــة في تيمــور    ــة الأمــم المتحــدة المتكامل  -وبعث

ليــــشتي، وبعثــــة مــــراقبي الأمــــم المتحــــدة في 
  )جورجيا

لبنان، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريـا، وبعثـة الأمـم
ــس  ــدة في الــ ــدةالمتحــ ــم المتحــ ــة الأمــ ودان، وبعثــ

 ليـــشتي، وعمليـــة الأمـــم-المتكاملـــة في تيمـــور  
ــدة في  ــوتالمتحـ ــوار كـ ــاض). ديفـ ــزى انخفـ ويعـ

الناتج إلى انتهاء ولاية بعثـة مـراقبي الأمـم المتحـدة
  ٢٠٠٩يونيه /حزيران ١٥في جورجيا في 

مواصلة تطوير الموقع الشبكي لحفـظ الـسلام        
دة ومواصـلة  الذي يستضيفه مقر الأمـم المتح ـ   

ــوالي   ــد حــ ــتكمال وتعهــ ــفحة ٧٥٠اســ  صــ
ــدها إدارة     ــع تتعهـ ــك الموقـ ــى ذلـ ــبكية علـ شـ

  شؤون الإعلام 

وتم الإشـراف علـى تطـوير. صفحة شبكية تم تعهدها     ٨٠٠
وتنفيـــذ وتحـــسين وتعهـــد الـــصفحات الـــشبكية علـــى
موقع المقر الخاص بحفظ الـسلام التـابع لإدارة شـؤون

 العمـــل الـــذيويعـــزى ارتفـــاع النـــاتج إلى. الإعـــلام
اضطلع به على الشبكة والمتـصل ببعثـة الأمـم المتحـدة
لتحقيق الاستقرار في هـايتي في أعقـاب الزلـزال الـذي
وقــع في هــايتي وكــذلك إلى إضــافة صــفحات جديــدة
وتوسيع المواقع الـشبكية المتعلقـة بمـسائل معينـة تتـصل

  بحفظ السلام
ــوى     ــام إدارة المحتــــ ــوير نظــــ ــلة تطــــ مواصــــ

ن أجل إعـداد نظـام مـن المواقـع        واستحداثه م 
الـــشبكية المحليـــة للبعثـــات مـــع اتـــساق نمـــط  
التوسيم والمحتـوى، وانخفـاض طلبـات التعهـد         
المقدمة من البعثـات لاحقـا، وذلـك بالتعـاون          

شـعبة تكنولوجيـات    /مع إدارة الدعم الميـداني    
  المعلومات والاتصالات

ــداني،  نعم  ــدعم الميــ ــع إدارة الــ ــاون مــ ــل، بالتعــ العمــ
 تنــسيق لبــدء تطبيــق نظــام إدارة المحتــوىكمركــز

الشبكي وحـل المـشاكل الـتي تعترضـه في البعثـات
وقامــت ثــلاث بعثــات لحفــظ الــسلام. الميدانيــة

بتطوير أو إنشاء مواقع شبكية جديـدة باسـتخدام
بعثـة الأمـم المتحـدة(نظام إدارة المحتـوى الـشبكي       

للاســـتفتاء في الـــصحراء الغربيـــة، وبعثـــة الأمـــم
ة في الـسودان، وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـةالمتحد
  )في لبنان

اســتكمال دليــل الــسياسات العامــة والتوجيــه 
في مجــال شــؤون الإعــلام في عمليــات الأمــم   

  المتحدة لحفظ السلام 

ــن  نعم  ــصلة م ــروع ذات ال تم اســتعراض وتحــديث الف
  وثيقة التوجيهات
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 المقررة النواتج
ــواتج ــزة النــ  المنجــ

 ملاحظات )لا/نعم أو العدد(

عقد جلسات إحاطة لموظفي شؤون الإعـلام    
لمعيـنين حـديثا بـشأن احتياجـات        في البعثات ا  

وأولويــات الاتــصالات في البعثــات وفي مقــر  
  الأمم المتحدة 

١٨  
  
١  

تم تقديم إحاطات لموظفي الإعـلام المعيـنين حـديثا
  قبل عملية النشر وأثنائها 

ــر ــام في المق ــة أي ــدة أربع ــامج إحاطــة لم ترتيــب برن
ــدة ــم المتحـ ــة الأمـ ــم بعثـ للمتحـــدث الرسمـــي باسـ

   ليشتي أثناء زيارته للمقر-يمور المتكاملة في ت
  

  إدارة شؤون السلامة والأمن  -ياء   
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  - ١  

  
     زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام التي تديرها إدارة عمليات حفظ السلام:١-١الإنجاز المتوقع 

 المقررة النواتج
ــواتج ــزة النــ  المنجــ

 لاحظاتم )لا/نعم أو العدد(

 تقريرا استعراضـيا أمنيـا ناتجـا عـن          ٢٠إعداد  
ــات، وذلــك    ــة للبعث ــارات المــساعدة الأمني زي
ــظ    ــات حفــ ــة لبعثــ ــراض الإدارة الأمنيــ لأغــ

بعثة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء       : السلام التالية 
في الصحراء الغربية، وبعثة الأمـم المتحـدة في         

، )٢(جمهوريــــة أفريقيــــا الوســــطى وتــــشاد  
ــة الأ ــق الاســتقرار في   وبعث مــم المتحــدة لتحقي

هــــايتي، وبعثــــة منظمــــة الأمــــم المتحــــدة في 
، والعمليـة   )٢(جمهورية الكونغو الديمقراطية    

المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في      
، وقـــوة الأمـــم المتحـــدة لمراقبـــة )٢(دارفـــور 

فــض الاشــتباك، وقــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ  
المتحدة المؤقتـة   السلام في قبرص، وقوة الأمم      

، وبعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة )٢(في لبنــان 
المؤقتة في كوسوفو، وبعثـة الأمـم المتحـدة في          
ــسودان    ــدة في الـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــا، وبعثـ ليبريـ

ــة في   )٢( ــدة المتكاملــ ــم المتحــ ــة الأمــ ، وبعثــ

ــن  ١٦ ــا لإدارة الأمــــــ ــديم/استعراضــــــ ــة لتقــــــ بعثــــــ
  : تقريرا بشأن/المساعدة

بعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى
، وبعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في)٢(وتــشاد 

، وبعثــــة الأمــــم المتحــــدة)١(الــــصحراء الغربيــــة 
ــايتي    ــق الاســتقرار في ه ــة)١(لتحقي ــة منظم ، وبعث

ــم المت حــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــةالأم
، والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم)١(

ــور   ــدة في دارفـ ــدة)١(المتحـ ــم المتحـ ــوة الأمـ ، وقـ
ــة فــض الاشــتباك   ــوة الأمــم المتحــدة)١(لمراقب ، وق
، وقـوة الأمـم المتحـدة)١(لحفظ السلام في قبرص     

دارة، وبعثة الأمـم المتحـدة لـلإ       )٢(المؤقتة في لبنان    
، وبعثــة الأمـم المتحــدة في)١(المؤقتـة في كوسـوفو   

،)١(، وبعثة الأمم المتحـدة في الـسودان        )١(ليبريا  
 ليــشتي-وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة في تيمــور 

ديفـــوار كـــوت، وعمليـــة الأمـــم المتحـــدة في  )١(
 )١(، وبعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا )١(
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 المقررة النواتج
ــواتج ــزة النــ  المنجــ

 لاحظاتم )لا/نعم أو العدد(

 ليــشتي، وعمليــة الأمــم المتحــدة في  -تيمــور 
، وبعثـة مــراقبي الأمـم المتحــدة   ديفــوار كـوت 

 )٢( جورجيا في

ــاتج إلى   ــاض النــ ــزى انخفــ ــاراتويعــ ــق زيــ  تعليــ
المساعدة الأمنية إلى بعثة مراقبي الأمـم المتحـدة في
جورجيا بصدد تصفيتها، وإلى بعثة منظمـة الأمـم
ــة الكونغـــــو الديمقراطيـــــة، المتحـــــدة في جمهوريـــ
والعمليــــة المختلطــــة للاتحــــاد الأفريقــــي والأمــــم
المتحـــدة في دارفـــور، وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في

لقــة بــالملاك الــوظيفيالــسودان بــسبب القيــود المتع
الناجمــة عــن الــشواغر الــتي حــدثت خــلال الفتــرة

 المشمولة بالتقرير

إعداد تقـارير استعراضـية ناتجـة عـن زيـارات           
ــراض الإدارة    ــة وذلـــك لأغـ ــساعدة الأمنيـ المـ
ــصالات    ــستيات والاتـ ــق اللوجـ ــة لمرافـ الأمنيـ
التابعة لإدارة الدعم الميـداني في قاعـدة الأمـم          

ــق  المتحــدة للوجــستيات   ــديزي، ولمرف في برين
  ثانوي عامل للاتصالات في بلنسية، إسبانيا

قاعـدة: تقارير استعراض منبثقـة عـن زيـارات إلى          ٥
،)١(الأمـــم المتحـــدة للوجـــستيات في برينـــديزي 

والمرفــق الثــانوي النــشط للاتــصالات في بلنــسية
ونفـذ). ٣(، ومركز اللوجستيات في عنتـيبي       )١(

ــيات ا  ٩٢ ــن التوصـ ــة مـ ــذه في المائـ ــواردة في هـ لـ
٨التقارير في حين يجري حاليات تنفيـذ نـسبة الــ            

  في المائة المتبقية
ــة إدارة الأمــن في    ــدريب الأمــني لأفرق ــوفير الت ت

):  فـــردا٣٤٠نحـــو (بعثـــة لحفـــظ الـــسلام  ١٣
ــتفتاء في الـــصحراء   ــدة للاسـ بعثـــة الأمـــم المتحـ
ــة     ــدة في جمهوريـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة، وبعثـ الغربيـ

اد، وبعثـة الأمـم المتحـدة       أفريقيا الوسـطى وتـش    
لتحقيـــق الاســـتقرار في هـــايتي، وبعثـــة منظمـــة 
الأمــــــم المتحــــــدة في جمهوريــــــة الكونغــــــو    
الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي     
والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحـدة        
ــم المتحــدة       ــوة الأم ــتباك، وق ــض الاش ــة ف لمراقب

لأمـم المتحـدة    لحفظ الـسلام في قـبرص، وقـوة ا        
المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحـدة في ليبريـا،          
وبعثة الأمم المتحـدة في الـسودان، وبعثـة الأمـم      

 ليـشتي، وعمليـة     -المتحدة المتكاملـة في تيمـور       
، وبعثـة مـراقبي   ديفـوار  كـوت الأمم المتحدة في  

  الأمم المتحدة في جورجيا

ــة إدارة الأمــن في ب    ١ ــق مــن أفرق ــدريب فري ــةتم ت عث
منظمــــة الأمــــم المتحــــدة في جمهوريــــة الكونغــــو

  الديمقراطية 
ويعزى انخفاض الناتج إلى إعـادة تحديـد أولويـات
البرامج التدريبية لـضباط الأمـن في الميـدان لتيـسير
ــدأ التــدريب علــى نظــام المــستوى الأمــني الــذي ب

  تطبيقه حديثا وغير ذلك 
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 المقررة النواتج
ــواتج ــزة النــ  المنجــ

 لاحظاتم )لا/نعم أو العدد(

ــع  ــا لإدراجهــا في   ٢٦١تجمي ــا يومي ــدا أمني  بن
ــة الـــذي   التق ــة الأمينـ ــومي عـــن الحالـ ــر اليـ ريـ

  تصدره إدارة شؤون السلامة والأمن 

تقريرا أمنيا يـتم إعـدادها يوميـا في المقـر لتوزيعهـا  ٢٦١
ــة ــات الميدانيـ ــوظفي الإدارة والبعثـ ــار مـ علـــى كبـ

  والوكالات والصناديق والبرامج
 تقــارير لــشعبة العمليــات الإقليميــة  ٤تجميــع 

ــة فيمــا ي  ــة الأمني ـــ عــن الحال ــة ١٦تــصل ب  بعث
  لحفظ السلام 

  تقارير تم تجميعها   ٤

ــسيق     ــات التنـ ــام لجهـ ــشورة بانتظـ ــداء المـ إسـ
ــا     ــم المتحــدة وبرامجه الأمــني في صــناديق الأم

 ١٥ووكالاتهـــا بـــشأن المـــسائل الأمنيـــة في    
منطقـــة مـــن منـــاطق البعثـــات حيـــث توجـــد 
ــل    ــدة ضــــمن هيكــ ــم المتحــ ــالات الأمــ وكــ

ــون    ــة يكـ ــة أو في منطقـ ــل للبعثـ ــا متكامـ فيهـ
ــين      ــسؤول المعـ ــضا المـ ــو أيـ ــة هـ ــيس البعثـ رئـ

  لشؤون الأمن كذلك

تــوزع التقــارير الأمنيــة علــى مــدار خمــسة أيــام في  نعم 
الأســـبوع علـــى جميـــع منـــاطق البعثـــات؛ وتقـــدم
المشورة حسب الاقتضاء من خـلال الاجتماعـات
 والاتصالات الهاتفية وتوزيع التقارير والتقييمات

هم والترتيبـات    من مـذكرات التفـا     ٢٠تجهيز  
ــة    ــدعم الأمـــني الخارجيـ ــاهيم الـ ــة ومفـ الأمنيـ

 لإدارة شؤون السلامة والأمن

لم يــتم تجهيــز أي مــذكرات تفــاهم خــلال الفتــرة لا
المــشمولة بــالتقرير بــسبب اســتمرار الوقــف الــذي
فرضـــته الإدارة علـــى مـــذكرات التفـــاهم المتعلقـــة

 بالأمن مع المنظمات المنفذة الخارجية

 أربــــع دورات مــــع اللجنــــة تنظــــيم وتنفيــــذ
الدائمــة المعنيــة بــالأمن المــشتركة بــين إدارة     
شـــؤون الـــسلامة والأمـــن وإدارة عمليـــات    

 حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني

 دورات ٤

تنظيم وتنفيذ حلقـة عمـل للتـدريب في مجـال           
الأمن، بالاشـتراك مـع إدارة شـؤون الـسلامة        
والأمن وإدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة       
الـــدعم الميـــداني، وذلـــك لكبـــار مستـــشاري 
ــن،     ــباط الأمــ ــار ضــ ــن، وكبــ ــؤون الأمــ شــ
ومستــــشاري شــــؤون الأمــــن، والمــــسؤولين 

  بعثة ميدانية٢٠المكلفين بالأمن في 

عقــدت في قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات في ١
 حلقـــة عمــــل٢٠١٠مـــايو  /برينـــديزي في أيـــار  

تدريبيــة لكبــار مستــشاري شــؤون الأمــن، وكبــار
ــباط  ــن،ضــ ــؤون الأمــ ــشاري شــ ــن، ومستــ الأمــ

 بعثــة٢٠والمــسؤولين المكلفــين بــشؤون الأمــن في 
 ميدانية
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 المقررة النواتج
ــواتج ــزة النــ  المنجــ

 لاحظاتم )لا/نعم أو العدد(

 دورات لكبار قـادة     ٣ تنظيم   -تدريب أمني   
 البعثات في إدارة عمليات حفظ السلام

لم تدع الإدارة إلى تقديم تـدريب أمـني في الـدورة لا
 المخصصة لكبار قادة البعثات

البعثـات وقـادة    تقديم إحاطات أمنية لرؤسـاء      
القــوات ومفوضــي الــشرطة التــابعين لإدارة    
عمليات حفظ الـسلام، وذلـك بـصفة فرديـة          
 لدى تعيين كل منهم وفي المؤتمرات السنوية 

قدمت إحاطـات أمنيـة في المـؤتمرات ولـدى تعـيين نعم
 جميع رؤساء البعثات

تقــديم إحاطــات أمنيــة بانتظــام لإدارة الــدعم  
  الميداني

ت أمنيـــة منتظمــة حـــسبما تطلبـــهقــدمت إحاطـــا   نعم
  إدارة الدعم الميداني

تقديم عروض أمنية في دورتين للجنة الخاصة       
 المعنية بعمليات حفظ السلام

لم تطلــب اللجنــة الخاصــة المعنيــة بعمليــات حفــظ لا
الـــسلام تقـــديم أي عـــرض في الفتـــرة المـــشمولة

 بالتقرير

اســـتعراض المقترحــــات المتـــصلة بــــالأمن في   
 بعثـــة ميدانيـــة وتقـــارير الأداء ١٧ميزانيـــات 
 الخاصة بها

ــات تم ١٧ ــشأن الميزانيــــ ــر أداء بــــ ــا وتقريــــ مقترحــــ
 استعراضها

 توصــية شــهرية بــشأن أولويــات    ١٢تقــديم 
 استقدام ضباط الأمن في البعثات الميدانية

 توصية قدمت شهرياً ١٢

 متقـــــدم لأغـــــراض ٣ ٠٠٠فـــــرز طلبـــــات 
 الاســتقدام الــدولي لمــوظفي الأمــن في بعثــات 

 حفظ السلام

ــر مــــن   نعم ــرز أكثــ ــدم ٣ ٠٠٠تم فــ ــال( متقــ في مجــ
 )الحماية غير المباشرة

ــات   ــرز طلبـ ــواغر  ٧٥٠فـ ــلء شـ ــحاً لمـ  مرشـ
 الحماية المباشرة في بعثات حفظ السلام

في مجـال الحمايـة( متقـدما    ٧٥٠تم فرز أكثـر مـن        نعم
 )المباشرة

ــات     ــة بترتيب إجــراء تقييمــات المخــاطر المتعلق
  رئيس بعثة١٧رة فيما يخص الحماية المباش

أجري تقييم للمخاطر في كل بعثـة علـى مـستوى نعم
ــشامل ــيم ال ــة، وأدرجــت التقييمــات في التقي البعث

وتم اســتعراض. للمخــاطر الــتي تتعــرض لهــا البعثــة 
 التقييمات بعد ذلك في المقر

 زيارة إلى بعثـات حفـظ الـسلام         ٢٥القيام بـ   
اشــرة مــن أجــل تقيــيم ترتيبــات الحمايــة المب    

 وإسداء المشورة بشأنها

تقييمـــات ومـــشورات بـــشأن الحمايـــة المباشـــرة ٥
قــدمت أثنــاء الزيــارات المــشتركة الــتي قامــت بهــا

وأعيـــد تحديـــد أولويـــة. وحـــدة دعـــم البعثـــات  
ــراء    ــوارد لإجـ ــصيص المـ ــافية٣تخـ ــات إضـ  تقييمـ
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 المقررة النواتج
ــواتج ــزة النــ  المنجــ

 لاحظاتم )لا/نعم أو العدد(

 للمخاطر الأمنية الاستراتيجية والتشغيلية

ــت  ١٧إجــراء  ــاً للمخــاطر الاس  راتيجية، تقييم
ــة  ١٨ و ــاطر العملياتيــ ــة المخــ ــا لمتابعــ   تقييمــ
 تقييماً للمخاطر الفردية وذلـك لـدعم        ١٧ و

 بعثـــة ميدانيـــة، وقاعـــدة الأمـــم المتحـــدة ١٧
للوجــستيات في برينـــديزي، ومرفــق ثـــانوي   

 عامل للاتصالات في بالنسيا، إسبانيا

تقييماً للمخاطر التي تتعـرض لهـا البعثـات ومواقـع ١٩
الميـــداني أجريـــت أثنـــاء الزيـــاراتإدارة الـــدعم 

كمــا اضــطلع بــثلاث. المتعلقــة بالمــساعدة الأمنيــة 
ــة ــتراتيجي في بعثـ ــيم الاسـ ــصة للتقيـ ــات مخصـ بعثـ
منظمــــة الأمــــم المتحــــدة في جمهوريــــة الكونغــــو
الديمقراطية، وقوة الأمم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان،

 وبعثة الأمم المتحدة في السودان

دها بعثــات حفــظ  تقييمــاً تعــ٣٤اســتعراض 
 السلام لما تتعرض له من مخاطر

ــدة الأمـــــم ٣١ ــا أجريـــــت، تـــــشمل قاعـــ استعراضـــ
ــانوي ــق الثــ ــديزي، والمرفــ ــستيات في برينــ للوجــ
ــز ــسيا، ومركــــ ــصالات في بالنــــ ــشط للاتــــ النــــ

 اللوجستيات في عنتيبي، أوغندا

دورة عــن إدارة المعلومــات الأمنيــة تنظمهــا    
ه إدارة شــؤون الـــسلامة والأمـــن لمـــا مجموع ـــ

  من محللي المعلومات الأمنية٢٠

ــا في مرفـــق التـــدريب ٣ ــية تم تنظيمهـ دورات دراسـ
بقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات في برينــديزي

يونيـه/ وحزيـران  ٢٠٠٩أكتـوبر   /في تشرين الأول  
 ودورة واحــــــدة في المقــــــر في كــــــانون٢٠١٠
 ٢٠١٠يناير /الثاني

 مــن أفــراد شــؤون الــسلامة ١ ٢٤٠تــدريب 
ــن في  ــراءات  والأمـ ــسياسات والإجـ ــال الـ مجـ

ســـلطات ومهـــام : الأمنيـــة المتعلقـــة بمـــا يلـــي
ــل     ــوة؛ والتأهي ــن؛ واســتخدام الق ضــباط الأم
لاســـتخدام الأســـلحة الناريـــة مـــع إدخـــال     
تعديلات تكتيكية وفقاً لمستوى الخطر الـذي       
تتعرض له البعثة، والتكتيكـات الدفاعيـة، بمـا         

ــة   ــة التلقائي ــة للحماي ، فيهــا الأســاليب الدفاعي
المفــضية إلى الــرد الــسريع، وطــرق اســتعمال  
ــغ    ــة للطــي، ورذاذ فلفــل الراتين العــصي القابل
الـــــزيتي، وأســـــاليب اســـــتخدام الأصـــــفاد؛  
والــسلامة مــن الحرائــق؛ والتعامــل مــع المــواد  
ــتخدام المعـــدات،   ــا في ذلـــك اسـ الخطـــرة، بمـ

 والوقاية من الحوادث، وإجراءات الإجلاء

ــسلا   ٢٣٨ ــن والـ ــؤون الأمـ ــراد شـ ــن أفـ ــوفيرمـ مة وتم تـ
ــل  ــدريب للتأهيــ ــتخدام/تــ ــل لاســ ــادة التأهيــ إعــ

الأســلحة الناريــة في قــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في
ــان  ــشرين الأول (لبنـ ــن تـ ــشرين/مـ ــوبر إلى تـ أكتـ
، وبعثــة الأمــم المتحــدة في)٢٠٠٩نــوفمبر /الثــاني

ــا  ــران(ليبريـ ــه /حزيـ ــم)٢٠١٠يونيـ ــة الأمـ ، وبعثـ
 ليــــــــشتي-المتحــــــــدة المتكاملــــــــة في تيمــــــــور 

؛ والتـــــدريب علـــــى)٢٠١٠أبريـــــل /نيـــــسان(
اســتخدام الأصــفاد(اســتخدام القــوة الأقــل فتكــاً  

ــصي   ــي والع ــغ الفلفل ــم) ورذاذ الراتين ــوة الأم في ق
أكتـوبر/من تشرين الأول(المتحدة المؤقتة في لبنان  

وفي بعثـة الأمـم) ٢٠٠٩نوفمبر  /إلى تشرين الثاني  
 ليــــــــشتي-المتحــــــــدة المتكاملــــــــة في تيمــــــــور 

؛ والتكتيكات الدفاعيـة في)٢٠١٠أبريل  /نيسان(
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 المقررة النواتج
ــواتج ــزة النــ  المنجــ

 لاحظاتم )لا/نعم أو العدد(

مــن تــشرين(قــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان  
؛)٢٠٠٩نـوفمبر   /أكتوبر إلى تشرين الثـاني    /الأول

والتــدريب في مجــال الــسلامة مــن الحرائــق في بعثــة
  )٢٠١٠يونيه /حزيران(الأمم المتحدة في ليبريا 

تويعزى انخفاض الناتج جزئياً إلى قلة عدد طلبـا        
التدريب الواردة من بعثات حفـظ الـسلام خـلال
الفترة المشمولة بـالتقرير وجزئيـا إلى إعـادة تحديـد
أولويــات الــبرامج التدريبيــة للمــدربين في مجــالات
مثل استخدام الأسلحة الناريـة والأسـلحة الفتاكـة
والمتفجــرات لاســتيعاب الاحتياجــات الأمنيــة غــير

قيـق الاسـتقرار فيالمتوقعة لبعثة الأمم المتحـدة لتح     
كـانون(هايتي بصدد الزلزال الذي وقع في هـايتي         

 )٢٠١٠يناير /الثاني
  

  مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   -كاف   
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  

  
     زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام:١-٣الإنجاز المتوقع 

 النواتج المقررة
ــواتج المن ــزة النــ جــ

 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

ــسة     ــات المؤسـ ــة معلومـ ــف بوابـ ــة وتكييـ تهيئـ
 للموظفين الفنيين في البعثات الميدانية

تم تأجيل اقتناء برمجيات البوابـة والتنفيـذ التجـريبي لا
في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي         

 لــــدعم بعثــــة الاتحــــادومكتــــب الأمــــم المتحــــدة
في الـــصومال بـــسبب الوقـــت الإضـــافيالأفريقـــي 

ــة ــوذج الأولي لبوابـــ ــتحداث النمـــ ــلازم لاســـ الـــ
ومعلومــات المؤســسة بالاســتناد إلى معيــار مختــار
للبرمجيــات وإنــشاء الهياكــل الأساســية للــشبكة في
.قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات في برينــديزي

، بدئ في إجراءات التوريـد٢٠١٠مايو  /وفي أيار 
 بوابـــــة معلومــــات المؤســـــسةلاقتنــــاء برمجيــــات  
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 النواتج المقررة
ــواتج المن ــزة النــ جــ

 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

وخدمات تكييفها، بما في ذلـك مـنح عـدد محـدود
مـــن التـــراخيص للتنفيـــذ علـــى أســـاس تجـــريبي في

ــرة   عمليـــات٨ والتنفيـــذ في ٢٠١٠/٢٠١١الفتـ
 ٢٠١١/٢٠١٢ميدانية في الفترة 

ــاره     ــسة باعتبــ ــة في المؤســ ــام إدارة الهويــ نظــ
حجيــة للمعلومــات المتعلقــة بهويــة  مــصدراً ذا
  في البعثات الميدانيةالموظفين

ــار   لا ــريبي في أيـ ــشروع تجـ ــطلع بمـ ــايو /اضـ ٢٠١٠مـ
لإنشاء مستودع بيانات لمـوظفي البعثـات الميدانيـة،
بما في ذلك الاضطلاع بعمليات للتحقق من صـحة

ويتـضمن هـذا المـستودع. البيانات وضمان الجودة  
قــوة الأمـــم(بيانــات مــن أربـــع عمليــات ميدانيـــة    

بنــان، وبعثــة الأمــم المتحــدة فيالمتحــدة المؤقتــة في ل
ليبريــا، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في
ــستيات في ــدة للوجـ ــم المتحـ ــدة الأمـ ــايتي، وقاعـ هـ

ــديزي وســيتم التوســع في المــستودع الميــداني). برين
لنظـــام إدارة الهويـــة في المؤســـسة لجميـــع عمليـــات
حفــظ الــسلام ومكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة

ــاد ا ــرةالاتحـــــ لأفريقـــــــي في الـــــــصومال في الفتـــــ
 وسيتم إدمـاج النظـام تـدريجياً مـع٢٠١٠/٢٠١١

  ٢٠١١/٢٠١٢مستودع الأمانة العامة في الفترة 
ويجــري تنفيــذ هــذا المــشروع بالتعــاون مــع إدارة

ــداني  ــدعم الميــ ــات/الــ ــا المعلومــ ــعبة تكنولوجيــ شــ
ــسؤولية عــن جمــع ــضطلع بالم ــتي ت ــصالات، ال والات

ــات حف ــ  ــن عملي ــات م ــامالبيان ــن قي ــسلام وع ظ ال
مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات بـإجراء
ــد ــق والتوحي ــل والتحق ــات التحلي ــن عملي ــد م مزي
والتكامـــل في المـــستودع الرئيـــسي لمـــوظفي الأمـــم

يقـوم نظـام إدارة الهويـة في المؤسـسة كمـا . المتحدة
ــداني   ــدعم الميـ ــد إدارة الـ ــا/بتزويـ ــعبة تكنولوجيـ شـ

لمعلومــات علــى نطــاقالمعلومــات والاتــصالات با 
واسع لتوزيعهـا علـى البعثـات لتنقيـة البيانـات عنـد

 الاقتضاء
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 النواتج المقررة
ــواتج المن ــزة النــ جــ

 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

نظـــام إدارة مخـــزون الوقـــود لتـــسهيل الإدارة 
 الفعالة لاستخدام الوقود في البعثات الميدانية

تم خـــلال الفتـــرة المـــشمولة بـــالتقرير اقتنـــاء نظـــام لا
إدارة مخزون الوقود في المؤسسة، وهو حـل جـاهز

ــة  مــن الوج ــة، وأجريــت دراســة لمرحل هــة التجاري
ــا ــم المتحــدة لتحقيــق م ــة الأم ــذ في بعث ــل التنفي قب

نـــوفمبر/الاســـتقرار في هـــايتي في تـــشرين الثـــاني   
؛ بيد أنه نظراً لوقوع الزلـزال في هـايتي في٢٠٠٩

، تم لاحقـاً تغـيير موقـع٢٠١٠يناير  /كانون الثاني 
ة فيالتنفيذ التجـريبي إلى قـوة الأمـم المتحـدة المؤقت ـ          

ــان حيــــث أجريــــت في آذار  ــارس /لبنــ ٢٠١٠مــ
قبل التنفيذ، ونجم عن تغـيير  ما دراسة ثانية لمرحلة  

الموقع حدوث تأخيرات وعـدم قـدرة المـورد علـى
  تحقيق المنجزات المتفق عليها

ــات ــا المعلومــــ ــب تكنولجوجيــــ ــصل مكتــــ وحــــ
والاتـــصالات وإدارة الـــدعم الميـــداني علـــى عـــدد

لاختبــار قــدرةمحــدود مــن معــدات قيــاس الوقــود  
ــام علـــى العمـــل بـــصورة/برمجيـــات ــدات النظـ معـ

متكاملة في قوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان في
، بمـا في ذلـك٢٠١٠يونيـه   / حزيـران  -مـايو   /أيار

.تركيــب أجهــزة قيــاس الوقــود الــتي تم اقتناؤهــا     
ــرع ــداني، شـ ــار الميـ ــائج الاختبـ ــتناد إلى نتـ وبالاسـ

ــتغيرات علــى   ــةالمــورد في إجــراء ال البرمجيــات لتلبي
 وقد أجري الاختبـاراحتياجات العمليات الميدانية  

ــهائي ــول النظــام في كــانون الأول  الن ــسمبر/ لقب دي
 في قـــوة الأمـــم المتحـــدة المؤقتـــة في لبنـــان٢٠١٠

 وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي

ــود في   ــات نظــام إدارة مخــزون الوق وســتطبق برمجي
م المتحــدة المؤقتــة في لبنــان،المؤســسة في قــوة الأمــ

ــتباك، ــرض الاشـ ــة فـ ــدة لمراقبـ ــم المتحـ ــوة الأمـ وقـ
ومكتــــب الأمــــم المتحــــدة لــــدعم بعثــــة الاتحــــاد

،٢٠١٠/٢٠١١الأفريقي في الـصومال في الفتـرة        
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 النواتج المقررة
ــواتج المن ــزة النــ جــ

 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

ــرة ــسلام في الفتــ ــات لحفــــظ الــ ــع عمليــ وفي أربــ
، وفي بــــــاقي عمليــــــات حفــــــظ٢٠١١/٢٠١٢

 ٢٠١٢/٢٠١٣السلام في الفترة 

حصص الإعاشـة لتـسهيل الإدارة      نظام إدارة   
ــوفير حــصص الإعاشــة للوحــدات     ــة لت الفعال

 العسكرية المشكلة في البعثات الميدانية

٢٠٠٨/٢٠٠٩كما ذكـر في تقريـر الأداء للفتـرة      لا
)A/64/611(ــاء النظــام ــة في اقتن ، شــرعت المنظم

بيــد أنــه نظــراً. التجــاري للرقابــة علــى الأغذيــة   
ــو     ــع الم ــة م ــسائل قانوني ــشوء م ــذي جــرىلن رد ال

اختيـــاره تـــأخرت عمليـــة الـــشراء وتطلـــب الأمـــر
.إعــادة الــدعوة إلى تقــديم عطــاءات بــشأن العقــد  

، طلبـت شـعبة٢٠٠٩ديـسمبر   /وفي كانون الأول  
ات مـن مـوردين متخصـصين إبـداء الرغبــةيالمـشتر 

أسـفر عـن ورود تـسعة ة مما صفي الدخول في المناق   
يموقدم بيان الأعمال لإصدار طلـب تقـد       . طلبات

مــــارس/العـــروض إلى شــــعبة المــــشتريات في آذار 
ــتى الآن  ٢٠١٠ ــة حـــــ ــت في العمليـــــ .، ولم يبـــــ
ــرةىوســيجر ــذ علــى أســاس تجــريبي في الفت  التنفي
ــدة في٢٠١١/٢٠١٢ ــم المتحـــ ــة الأمـــ  في عمليـــ
 وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في ليبريـــا،ديفـــوار كـــوت

ــل في إجــراءات ــافتراض عــدم حــدوث أي تعطي ب
نيــة مختــارة في الفتــرتينالــشراء، وفي عمليــات ميدا

 ٢٠١٢/٢٠١٣  و٢٠١١/٢٠١٢

 CA Clarityحافظـــة إدارة الأوراق الماليـــة 
لإنجــــاز المــــشاريع ضــــمن بيئــــة تكنولوجيــــا 
ــدة    ــم المتحــــ ــدة الأمــــ ــات في قاعــــ المعلومــــ

  للوجستيات في برينديزي 

تم تنفيــذ نظــام إدارة الحــوافظ الماليــة الإلكتـــروني نعم
لمتحــــــدةوتستــــــضيفه حاليــــــاً قاعــــــدة الأمــــــم ا

ــديزي  ــستيات في برينـــ ــم مكتـــــب. للوجـــ ونظـــ
تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات حلقـات عمـل
ــة لإدارة الحــوافظ تدريبيــة بــشأن الأداة الالكتروني
المالية وإدارة الحوافظ المالية في بعثة الأمـم المتحـدة
في جمهورية أفريقيا الوسطى وتـشاد، وبعثـة الأمـم

لغربيـــة، وبعثـــةالمتحـــدة للاســـتفتاء في الـــصحراء ا
ــة الأمــــم المتحــــدة في جمهوريــــة الكونغــــو منظمــ
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 النواتج المقررة
ــواتج المن ــزة النــ جــ

 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

ــدة في ــم المتحـــــ ــة الأمـــــ ــة، وعمليـــــ الديمقراطيـــــ
، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقـيديفوار كوت

والأمــم المتحــدة في دارفــور، وقــوة الأمــم المتحــدة
لحفـــظ الـــسلام في قـــبرص، وقـــوة الأمـــم المتحـــدة

حـدة المتكاملـة فيالمؤقتة في لبنان، وبعثـة الأمـم المت     
ــور  ــدة-تيمـــ ــم المتحـــ ــدة الأمـــ ــشتي، وقاعـــ  ليـــ

 للوجستيات في برينديزي

وتمت تهيئة التطبيق المتعلق بـإدارة حـوافظ الأوراق  
المالية الخاص بنظام إدارة الحوافظ المالية إلكترونيـاً
وعقدت حلقـة عمـل تدريبيـة بـشأن نمـوذج ذلـك

ــة الأمــم الم   تحــدةالتطبيــق لمراكــز التنــسيق مــن بعث
للاســـتفتاء في الـــصحراء الغربيـــة، وبعثـــة الأمـــم
المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمـة
الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة،

ــة الأمــم المتحــدة في   ــوةديفــوار كــوتوعملي ، وق
الأمـــم المتحـــدة لحفـــظ الـــسلام في قـــبرص، وقـــوة

ــان، وب   ــة في لبنـ ــدة المؤقتـ ــم المتحـ ــمالأمـ ــة الأمـ عثـ
 ليـــشتي، وقاعـــدة-المتحـــدة المتكاملـــة في تيمـــور 

 الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي

ــوى في   ــات إدارة المحتــ ــات تطبيقــ تكنولوجيــ
المؤســسة لــدعم إطــار تقــديم التقــارير المتعلقــة 
بحفظ السلام ومـشاريع مـستودعات المبـادئ        

 والتوجيهات

علقـة بحفـظمشروع أتمته عمليـة تقـديم التقـارير المت      لا
  السلام

كان من المقرر في البداية تطـوير هـذا الحـل لإدارة
المحتـــوى في المؤســـسة، بـــدءاً مـــن اقتنـــاء برمجيـــات
مــستودع تقــارير العمليــات، بيــد أنــه بغيــة تجنــب
ازدواجيـة الحلـول المتعلقـة بتقـديم التقـارير بــصورة
آليـــــة في المنظمـــــة، ألغـــــى مكتـــــب تكنولوجيـــــا

ــصالات ا  ــات والاتـ ــعبةالمعلومـ ــز شـ ــشروع لحفـ لمـ
ــا المعلومــات والاتــصالات  ــدعم/تكنولوجي إدارة ال

ــق برمجيــات مــستودع ــداني علــى تطــوير وتطبي المي
وخـــلال الفتـــرة. تقـــارير العمليـــات في الإنتـــاج  

ــراخيص ــى الت ــالتقرير، تم الحــصول عل ــشمولة ب الم
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 النواتج المقررة
ــواتج المن ــزة النــ جــ

 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

لعدد كبير من المستعملين لتوسـيع نطـاق مـشروع
تعلقـة بحفـظ الـسلام،أتمته عملية تقـديم التقـارير الم      

باســتخدام برمجيــات مــستودع تقــارير العمليــات،
ــن تقـــارير ــرى مـ ــواع أخـ ــى أنـ ــق علـ ــي يطبـ لكـ
البعثات، التي استمرت عملية التطبيق فيهـا خـلال

 ٢٠١٠/٢٠١١الفترة 

مـــشروع مـــستودع الـــسياسات والتوجيهـــات في  
  مجال حفظ السلام

ــول ــن الحل ــذا الحــل م ــات له ــدة بيان ــشاء قاع تم إن
تعلقــة بــإدارة المحتــوى في المؤســسة خــلال الفتــرةالم

المــشمولة بــالتقرير وســيتم اســتخدامها في الإنتــاج
بعثـــة الأمـــم المتحـــدة(في أربــع عمليـــات ميدانيـــة  

لتحقيق الاستقرار في هـايتي، وقـوة الأمـم المتحـدة
لحفــظ الــسلام في قــبرص، وبعثــة الأمــم المتحــدة

ــور   ــة في تيمـ ــشتي، ومكتـــب الأ -المتكاملـ ــم ليـ مـ
)المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقـي في الـصومال        

 وفي بـــــاقي البعثـــــات٢٠١٠/٢٠١١في الفتـــــرة 
 ٢٠١١/٢٠١٢الميدانية في الفترة 

برنــامج لإدارة العلاقــات مــع الزبــائن بهــدف  
توفير حلول آليـة للتحقـق مـن القـدرات الـتي            
توفرهــا البلــدان المــساهمة بقــوات في البعثــات  

 الميدانية

إدارة المساهمة بقـوات تمـت تهيئـة برنـامجمشروع   لا
إدارة العلاقــــات مــــع الزبــــائن في قاعــــدة الأمــــم
ــاء ــديزي وتم اقتنــ ــدة للوجيتــــسات في برينــ المتحــ
ــرة المــــشمولة ــا خــــلال الفتــ البرمجيــــات وتكييفهــ
ــالتقرير لتيــسير عمليــات التفتــيش علــى المعــدات ب
المملوكــة للوحــدات في العمليــات الميدانيــة خــلال

ــرة المــ ــالتقريرالفت وســيتم التطبيــق الأولي. شمولة ب
لهذا الحل القـائم علـى إدارة العلاقـات مـع الزبـائن
في قــوة الأمـــم المتحـــدة المؤقتـــة في لبنـــان وعمليـــة

 في الفتــــرةديفــــوار كــــوتالأمــــم المتحــــدة في  
ــات٢٠١٠/٢٠١١ ــشره في عمليـ ــل نـ  وسيتواصـ

ــة ــدات مملوكــ ــديها معــ ــتي لــ ــسلام الــ ــظ الــ حفــ
 ٢٠١١/٢٠١٢للوحدات في الفترة 
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 النواتج المقررة
ــواتج المن ــزة النــ جــ

 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

ــواتير الاتــــصالات الــــسلكية   مــــشروع إعــــداد فــ
  واللاسلكية لحفظ السلام

 تحليل للأعمال ودراسة جدوى ونفذ جـزءيأجر
من خدمات الاتـصالات الـسلكية واللاسـلكية في
إدارة الـــدعم الميـــداني في المقـــر وفي قاعـــدة الأمـــم
المتحــــــــــدة للوجــــــــــستيات في برينــــــــــديزي في

ــسان ــل /نيـ ــوة٢٠١٠أبريـ ــدة وفي قـ ــم المتحـ  الأمـ
٢٠١٠يونيـــــه /المؤقتـــــة في لبنـــــان في حزيـــــران  

وسيتواصــل تطبيــق هــذا الحــل في عمليــات أخــرى
ــدعم ــسلام وفي مكتــب الأمــم المتحــدة ل لحفــظ ال
بعثـــة الاتحـــاد الأفريقـــي في الـــصومال في الفتـــرة

٢٠١٠/٢٠١١ 

  ناتج إضافي  
تم في قاعـــــدة الأمـــــم المتحـــــدة للوجـــــستيات في

 وفي قـوة الأمـم٢٠١٠أبريل  /برينديزي في نيسان  
٢٠١٠يونيـه   /المتحدة المؤقتة في لبنـان في حزيـران       

تطبيق حل إدارة العلاقات مع الزبـائن فيمـا يتعلـق
ــني ــساعدة المعـ ــب المـ ــة إلى مكتـ ــات المقدمـ بالطلبـ
ــن ــصالات مــــ ــات والاتــــ ــا المعلومــــ بتكنولوجيــــ

 المستعملين في البعثات الميدانية

 لتقــديم  زيــارات إلى بعثــات حفــظ الــسلام٤
هيزات التقنية في الموقـع ولـدعم       جخدمات الت 

ــه    ــق بتوجيــ ــوى المتعلــ ــستودع المحتــ ــل مــ حــ
ــو      ــع، وهـ ــسلام في الموقـ ــظ الـ ــات حفـ عمليـ
عمليــة لتقــديم التقــارير قائمــة علــى برمجيــات  
تطبيقــات إدارة محتــوى المؤســسة، ومــشروع  
البلـــدان المـــساهمة بقـــوات، وبرمجيـــات إدارة  

ــداد    ــائن، لإعــ ــع الزبــ ــات مــ ــواتير العلاقــ  فــ
 الاتصالات السلكية واللاسلكية

  زيارات ٣
اضــطلع بزيــارة واحــدة لموقــع قــوة الأمــم المتحــدة
المؤقتة في لبنان بغرض تطوير حل إدارة العلاقـات

فحـص(مع الزبائن لمشروع إدارة المساهمة بقوات       
  ) المعدات المملوكة للوحدات

ويعــزى انخفــاض النــاتج عمومــاً إلى تأجيــل زيــارة
 بــإدارةحلــيإلى حــين الانتــهاء مــن تطــوير الموقــع 

المحتوى في المؤسسة وبإدارة العلاقـات مـع الزبـائن
 ٢٠١٠/٢٠١١في الفترة 
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 النواتج المقررة
ــواتج المن ــزة النــ جــ

 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

  ناتج إضافي  
اضـــطلع بزيـــارتين في الموقـــع تتعلقـــان بخـــدمات
ــل إدارة ــشأن حــ ــني بــ ــابع تقــ ــب ذات طــ تركيــ
العلاقات مع الزبائن فيما يتعلق بالطلبـات المقدمـة

ــساعد ــدةإلى مكتـــب المـ ــم المتحـ ــدة الأمـ ة في قاعـ
للوجــستيات في برينــديزي وقــوة الأمــم المتحـــدة

 المؤقتة في لبنان

ــبرامج     ــيم واحــدة للمواءمــة بــين ال ــة تقي عملي
ــسة   ــم معلومــــات المؤســ ــتراتيجية ونظــ الاســ
ــائن وتطبيقــــات   لإدارة العلاقــــات مــــع الزبــ
لإدارة محتوى المؤسسة في قوة الأمـم المتحـدة         

ة الأمـم المتحـدة لمراقبـة    المؤقتـة في لبنـان، وقـو   
فض الاشـتباك، وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة          
ــة   ــة، والعملي ــة الكونغــو الديمقراطي في جمهوري
المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في        
دارفــور، وبعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان،  
وبعثة الأمم المتحدة في ليبريـا، وعمليـة الأمـم      

 ديفوار كوتالمتحدة في 

عمليــــة تقيــــيم واحــــدة للمواءمــــة بــــين الــــبرامج ١
ــسة لإدارة ــات المؤسـ ــم معلومـ ــتراتيجية ونظـ الاسـ
العلاقــات مــع الزبــائن وإدارة المحتــوى في المؤســسة
في قوة الأمم المتحدة المؤقتـة في لبنـان وقـوة الأمـم
المتحـــدة لمراقبـــة فـــض الاشـــتباك ولم تجـــر عمليـــة

جمهوريـةالتقييم في بعثة منظمـة الأمـم المتحـدة في           
ــة المختلطــة للاتحــاد ــة، والعملي الكونغــو الديمقراطي
الأفريقي والأمم المتحدة في دارفـور، وبعثـة الأمـم
ــدة في ــم المتحـ ــة الأمـ ــسودان، وبعثـ ــدة في الـ المتحـ

ــة الأمــم المتحــدة في    ــا، وعملي ديفــوار كــوتليبري
 إدارة العلاقـاتحلـي بسبب عدم اكتمال تصميم    

ــوى في  ــائن وإدارة المحت ــاتمــع الزب  المؤســسة للبعث
ــة ــل. الميداني ــدما يكتم ــضطلع بالتقييمــات عن وسي

 ٢٠١٠/٢٠١١التعميم في الفترة 

ــة التــشغيل البــيني    ــيم واحــدة لقابلي ــة تقي عملي
وتنفيــذ التكامــل بــين تطبــيقين يقومــان علــى   
ــائن   ــع الزبـ تكنولوجيـــات إدارة العلاقـــات مـ
ــات    ــار البعثـ ــسة في إطـ ــوى المؤسـ وإدارة محتـ

ــة، وتح ــدة   الميدانيـ ــم المتحـ ــوة الأمـ ــداً في قـ ديـ
المؤقتـة في لبنـان، وقـوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة       
فــض الاشــتباك، وقــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ  

  قبرصالسلام في

ــين ١ ــيني ب ــشغيل الب ــة الت ــيم واحــدة لقابلي ــارة تقي زي
ــات المؤســسة ــبرامج الاســتراتيجية ونظــم معلوم ال
ــائن وإدارة المحتـــوى في  لإدارة العلاقـــات مـــع الزبـ
ــان ــة في لبن ــم المتحــدة المؤقت ــوة الأم المؤســسة في ق

  وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
ولم تجر عملية التقييم في قوة الأمم المتحـدة لحفـظ

 إدارةحلـي السلام في قبرص بسبب عدم اكتمـال        
العلاقــات مــع الزبــائن وإدارة المحتــوى في المؤســسة

ــة  ــات الميداني ــضط. للبعث ــالتقييلوسي ــرةع ب م في الفت
٢٠١٠/٢٠١١ 

  


